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OZET

CATISMA YONETIMINDE OKUL MUDURLERININ ARABULUCULUK
ROLLERINE YONELIK GORUSLERI

KUCUKAKSIT, Pinar
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Tez Danismani: Dog. Dr. Ramazan GOK
Haziran, 2024 (101 sayfa)

Bu arastirmanin amaci okullarda yasanan ogretmen-veli ¢atismalarinin yonetiminde
okul miidiirlerinin arabuluculuk rollerine yonelik goriislerini incelemektir. Arastirma, 2023-
2024 egitim-6gretim yilinda Antalya ili Merkez Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl okullarda
gorev yapmakta olan on okul miidiiriiniin goriislerini kapsamaktadir. Arastirmaya katilacak
Kisiler “maksimum ¢esitlilik Orneklemesi” ile belirlenmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden durum calismasi deseni kullanilmistir. Arastirmada arastirmaci tarafindan
hazirlanmis bir adet yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmigtir. Bu arastirmada veriler
bireysel goriismeler yoluyla toplanmistir. Yapilan nitel c¢alismada ses kayit cihazi
kullanilmigtir. Veriler nitel veri analizi yontemlerinden birisi olan igerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir.

Ogretmen-veli ¢atismalarinin yonetiminde okul miidiirlerinin arabuluculuk rollerine
yonelik gorisleri incelendiginde okul miidiirlerinin ¢atismay1 ¢ogunlukla fikir ayriligi olarak
gordiigii sonucuna ulagilmistir. Okul miidiirleri ¢atismayi iletisim problemi ve tehdit olarak da
tanimlamaktadirlar.  Okul midiirleri 6gretmen-veli ¢atigmalarinin  daha ¢ok olumsuz
sonuglarina deginmislerdir. Okul miidiirleri ¢atismanin olumsuz sonuglarini bir {ist merciye
sikayet, sinif ya da okul degisikligi, 6grencinin ve &6gretmenin motivasyonunda disiis,
ogrenciye adil davranmama, kisisel iligkilerin zarar gérmesi, okul kiiltiiriiniin bozulmasi,
iletisimin zarar gormesi, 6gretmenin ve Ogrencinin ceza almasi, zaman kaybi, negatif algi
olugmasi ve is birligi yapmama seklinde ifade etmislerdir. Okul miidiirleri ¢atismanin olumlu
sonuglarmi eksikleri, hatalar1 gorme, iletisimi arttirma, ¢atismaya neden olan davranislarin
diizelmesi, kisisel gelisim, farkli bakis agis1 kazandirma, daha sonra olusabilecek davraniglarin
Oniline gecme, Ogrencinin ders performansinda artis olarak belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin
arabuluculugu fikir birligine varma olarak tanimladiklar1 belirlenmistir. Baz1 okul miidiirleri

arabuluculugu iletisim olarak tanimlamislardir. Okul midiirleri ¢ogunlukla arabuluculuk



becerilerinden toplantt yonetimi becerisine deginmislerdir. Aktif dinlemeyle vakay1
anlayabilmek, ozetleme becerisi, arabuluculuk siirecinde duygularla basa ¢ikabilmek, etkili
soru sorabilme becerisi, kolaylastirici olabilmek, iletisim bariyerlerini engellemek, gozlem
yapabilme becerisi, gerceklere odaklanabilmek, esnek olabilmek, ben ve sen diline dikkat
etmek okul midiirlerinin degindikleri diger arabuluculuk becerileridir. Okul miidiirlerinin en
cok dile getirdigi arabulucu 6zelligi “tarafsizlik” olmustur. Hazirlikli olmak, iyi bir dinleyici
olmak, tesvik edici, sabirli, ikna kabiliyeti, empati yetenegi, sogukkanli olmak, 6grencinin
istiin ve yiiksek menfaatini gozetmek, giivenilirlik, is birlikgi, siireci yonetme becerisine sahip
olmak, miizakereci ve hosgoriili olmak okul midiirlerinin s6z ettikleri arabulucunun
ozellikleridir. Okul miidiirlerinin arabulucu rolii iistlendiklerinde karsilagtiklar1 zorluklara
iligkin goriisleri incelendiginde taraflarin uzlagsmadan uzak durmasi, 6n yargili olusu,
arabulucudan pozitif ayrimcilik beklemesi, hatayi kabul etmek istememesi, tislup ve tutumlari,
iftira, kimseyi memnun edememek, beklentileri karsilanmayan taraflarin bir iist merciye sikayet
etmesi, siirekli elestirel olmasi, baskalari tarafindan yanlis bilgilendirilmesi ve arabulucunun

itibarina zarar verilmesi olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Veli, Catisma, Okul Miidiirii, Arabuluculuk.



ABSTRACT

SCHOOL PRINCIPALS’ VIEWS ON THEIR MEDIATION ROLES IN
CONFLICT MANAGEMENT

KUCUKAKSIT, Pinar
Master’s Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ramazan GOK
June, 2024 (101 pages)

The purpose of this research is to examine school principals’ views on their mediation
roles in teacher-parent conflict management. The study encompasses the opinions of ten school
principals working in schools affiliated with the Central District Directorate of National
Education in Antalya during the 2023-2024 academic year. Participants in the study were
determined through "maximum variation sampling." The research employed a case study
design, which is one of the qualitative research methods. A semi-structured interview form
prepared by the researcher was used in the study. Data were collected through individual
interviews, and an audio recording device was used in the qualitative study. The data were

analyzed using the content analysis method, one of the qualitative data analysis techniques.

When examining the school principals’ views on their mediation roles in teacher-parent
conflict management, it was found that principals mostly perceive conflicts as differences of
opinion. School principals also define conflict as a communication problem and a threat. School
principals mentioned more about the negative outcomes of teacher-parent conflicts. They
described the negative consequences of conflicts as complaints to higher authorities, class or
school changes, decreased motivation of students and teachers, unfair treatment of students,
damage to personal relationships, deterioration of school culture, impaired communication,
punishment of teachers and students, time loss, negative perceptions, and lack of cooperation.
On the other hand, principals identified the positive outcomes of conflicts as recognizing
shortcomings and mistakes, enhancing communication, correcting behaviors causing conflicts,
personal development, gaining different perspectives, preventing future problematic behaviors,
and improving students' academic performance. It was determined that school principals define
mediation as reaching a consensus. Some school principals have defined mediation as
communication. Principals mostly mentioned meeting management skills as a mediation skill.
Other mediation skills highlighted by the principals included active listening to understand the

case, summarizing skills, managing emotions during the mediation process, effective

iv



questioning skills, facilitation, preventing communication barriers, observation skills, focusing
on facts, being flexible, and paying attention to "I" and "you" language. The most frequently
mentioned mediator characteristic by the school principals was "neutrality.” Other mediator
characteristics cited by the principals included being prepared, being a good listener, being
encouraging, patient, persuasion skills, having empathy, remaining calm, prioritizing the best
and highest interests of the student, reliability, being collaborative, possessing process
management skills, being a negotiator, and being tolerant. Regarding the challenges faced by
school principals when assuming the mediator role, the principals mentioned parties avoiding
reconciliation, having prejudices, expecting positive discrimination from the mediator,
unwillingness to accept mistakes, attitudes and behaviors, slander, inability to satisfy anyone,
parties with unmet expectations complaining to higher authorities, constant criticism, being

misinformed by others, and damage to the mediator's reputation.

Keywords: Teacher, Parent, Conflict, School Principal, Mediation.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde; arastirmaya iligkin problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin

Onemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar agiklanmastir.

1.1. Problem Durumu

Cogu insan neredeyse her an ¢atismadan uzak kalmaya calisir. Her seferinde ise,
catismadan uzak kalmanin hemen hemen imkansiz oldugunu kabullenmek mecburiyetinde
kalir. Bagkalarinin nitelikleri, degerleri, inanglari, fikirleri, tavir ve eylemleri bir birey ya da
toplum olarak bizimkilerle ayn1 olmadig: siirece ¢atismanin yasanmamast miimkiin degildir.
Catigsma er ya da ge¢ yasanacagina gore yapilmasi gereken; catismanin meydana getirecegi
muhtemel faydalardan yararlanmak ve muhtemel yikici sonuglarini 6nlemek igin, ¢atismay1
giizel bir sekilde idare etmektir. Bazen farkliliklar hem ilerlemenin hem de gelismenin temelini
olusturabilir. Bireyler, gruplar, orgiitler hatta iilkeler i¢in yikict sonuglarin ortaya ¢ikmasini
engellemek i¢in farkliliklarin neden oldugu zorluklarin nasil iistesinden gelineceginin bilinmesi

her zaman gereklidir (Karip, 2022).

Orgiitsel catisma tamamen ortadan kaldirilmak, bastirilmak veya sona erdirilmek
mecburiyetinde degildir. Aksine, Orgiitsel 6grenme ve etkinligi artirmak ic¢in 1yi idare
edilmelidir. Sahsi, grup i¢i ve gruplar arasi ¢atisma yonetimi; duygusal ¢atismanin en aza
indirilmesi, her derecedeki aligilagelmisin disindaki vazifeler i¢in orta diizeyde anlamli
catismanin yonetimi, beceri gelistirme ve Orgiit iiyelerinin c¢esitli ¢atisma durumlarinin
iistesinden gelebilmesi i¢in kisiler arast ¢atisma yonetim bi¢imlerini 6grenmeyi i¢cermelidir.
Catisma yoOnetim siirecinde alinan kararlar etik ilkelere uygun olmali ve bireylerin istek ve

ihtiyaglarini kargilamalidir (Rahim, 2002).

Okul, 6zgiin bir toplumsal sistem ve resmi bir orgiittiir (Aydin, 2014). Okullar,
insanlarin toplumsallasma siireclerine onemli katkilar saglayan orgiitlerdir. Diger orgiitlerde
oldugu gibi okullarda da farkli fikirler olabilir ve bu farkliliklar zaman zaman okulun
amaglarma ulagmasini engelleyebilir. Okulun etkili bir sekilde yonetilmesi, bu amaclara
ulasmada onemli bir role sahiptir. Etkili okul yonetimi i¢in yonetimi etkileyen faktorlerin
farkinda olmak gerekir (Sarigay, 2019). Bursalioglu (2005)’na gore, okul yonetiminde etkisi
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bulunan faktérler i¢ ve dis unsurlar diye ikiye ayrilir. i¢ unsurlar okulun yapisinda yer alir ve
okulu olusturur; yoneticiler, 6gretmenler, O6grenciler, memurlar ve diger personel i¢
unsurlardandir. Okul yapisinda bulunmayan fakat okul yonetimini etkileyen unsurlar ise dis
faktorlerdir; veliler, okul ¢evresindeki baski gruplari ve liderleri, yonetim yapisi, merkez orgiitii
ve i¢ piyasa dig faktdrlerdendir. Okul ydneticisi, bu i¢ ve dis unsurlarin ¢ikarlarinin kesistigi
noktada bulunur ve bu konum nedeniyle aldig1 kararlar ve uygulamalar elestirilere maruz
kalabilir. Bu kadar ¢ok unsurdan etkilenen bir Orgiit yoneticisinin uyusmazliklar ve fikir
ayriliklar1 ile karsilasmasi dogaldir. Ancak okul orgiitiinde uyusmazliklarin yonetilmesi
gerekmektedir ¢iinkii bu uyusmazliklar okulun hedeflerine ulasmasini engelleyebilir (Cohen,
2002).

Egitim Orgiitlerinin en 6nemli unsuru olan 6gretmenler bazen diger bireylerle problem
yasayip catisabilmektedir. Yasanan bu ¢atismalarin ve problemlerin ¢6ziilmesinde okul
miidiirlerine biiyiik bir sorumluluk diismektedir. Ogretmenlerin diger bireylerle yasadiklari
catismalarin ¢oziimiinde okul miidiirleri iyi bir arabulucu olmalidir (Celikten, 2004).
Arabuluculuk, bir siirectir ve iki ya da daha fazla kisinin arasindaki ¢atismalarin ¢6ziilmesinde
ticiincii kisilerin ¢atisma ¢ozme ve iletisim yeteneklerini kullanarak yardimci olmasidir (Smith
& Sidwell, 1990).

Ogretmenlerin birgogu baska bireylerle yasadiklar1 anlasmazliklarin giderilmesinde bir
arabulucuya gereksinim duyar. Ogretmenler karsilastiklart birden fazla olayda okul
miidiirlerinin arabulucu olmasmi istemektedir. Ogretmenler en c¢ok velilerle yasadig
catismalarda okul miidiirlerinin arabulucu olmasmi istemektedir. Bunun nedeni de son
zamanlarda insanlarin 6gretmene olan bakis acisindaki degisimden ve velilerle yasanan

olumsuz olaylarin giiniimiizde artarak devam etmesinden olabilir (Ozdogru, 2022).

Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirmada, okullarda yasanan Ogretmen-veli
catigmalarinin yonetiminde okul miidiirlerinin arabuluculuk rollerine yonelik goriislerinin

belirlenmesi amaclanmustir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci okullarda yasanan 6gretmen-veli catismalarinin yonetiminde

okul miidiirlerinin arabuluculuk rollerine yonelik goriislerini incelemektir. Bu amagla ¢atisma



yonetiminde okul miidiirlerinin arabuluculuk rollerine yonelik goriislerini tespit etmek igin

birebir yiiz ylize goriismelerle katilimcilara sorular sorulmustur.

Problem Ciimlesi:

Okullarda yasanan Ogretmen-veli ¢atismalarinin yonetiminde okul miidiirlerinin

arabuluculuk rollerine yonelik goriisleri nelerdir?
Alt problemler:

Okul miidiirleri ¢atismalar1 nasil tanimlamaktadir?

Okul miidiirlerinin ¢atismalarin sonuglarina iliskin goriisleri nelerdir?
Okul miidiirleri arabuluculugu nasil tanimlamaktadir?

Okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerine iligskin diisiinceleri nelerdir?

Okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerine dair goriisleri nelerdir?

o a0 bk~ w N oE

Okul miidiirlerinin arabulucunun karsilastig1 zorluklar ile ilgili diisiinceleri nelerdir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Catigsma etkili bir sekilde yonetilirse orgiit i¢in bir tehdit olmaktan ¢ikar ve yeni bir
firsata dondstiiriilebilir. Okullar ¢ok farkli birey ve gruplarin bulundugu orgiitlerdir. Bu nedenle
okul orgiitleri iginde ¢atigmanin yasanmasi kaginilmaz bir durumdur. Egitim orgiitlerinde de
diger orgiitlerde oldugu gibi ¢atigmanin varliginin sorgulanmasindan ¢ok, daha iyi nasil
yonetilecegi konusu 6nem tagimaktadir. Yoneticilerin okul hedeflerinin gergeklestirilmesindeki
en 6nemli vazifelerinden biri de gatismalari hem dogru hem de etkili bir bigimde yonetmektir.
(Arslantas & Ozkan, 2012). Literatiirde catisma ve catisma ydnetim stratejilerini ele alan
caligmalar bulunmaktadir (Akgiin, Yildiz, & Celik, 2009; Maya, 2004). Alanyazin
incelendiginde catisma yonetiminde okul miidiirlerinin arabuluculuk rollerine yonelik
goriislerinin belirlenmesinin amaglandigi ¢alismalara sinirli sayida rastlanmistir. Bu ¢alismada
ogretmen-veli ¢atigmalarinin yonetiminde okul miidiirlerinin arabuluculuk rollerine yonelik
goriigleri yiiz yiize gorlismelerle belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda bu arastirmanin 6zgiin
ve orijinal bir calisma oldugu sdylenebilir. Bu yoOniiyle bu c¢alisma alanyazina katki

saglayacaktir.



1.4. Sayiltilar (Varsayimlar)

1. Veri toplama araglarindaki sorular1 katilimcilar samimi olarak cevaplamislardir.

1.5. Smrhhklar

1. Bu aragtirma 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Antalya ili Dosemealti, Konyaalti, Kepez ve
Muratpasa ilgelerindeki devlet okullarinda gorev yapan on okul miidiiriiniin goriisleri ile
sturhidir.

2. Bu aragtirmadaki sonuglar bireysel goriismeler yoluyla elde edilen verilerle sinirlidir.

1.6. Tammlar

Catisma: Okullarda olusan orgiitsel veya bireyler arasi anlasmazliklar ve sorunlardir.

Arabuluculuk: Okullarda ortaya ¢ikan bir ¢atismanin ¢dziimiiniin liclincii bir tarafsiz kisiye

birakilmasidir.

Arabuluculuk rolii: Okullarda ortaya g¢ikan bir ¢atismanin ¢oziimiinde tarafsiz bir tigiincii
kisinin iletisimi kolaylastirarak ve uzlagsma saglanmasina yardimci olarak anlagsmazliklar

bariscil bir sekilde ¢ozme siirecidir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Giris

Bu boliimde genel olarak c¢atisma kavraminin ortaya konulmasinin ardindan,
catigmanin asamalari, catigmaya iliskin yaklasimlar, catisma nedenleri, c¢atisma tiirleri,
catigsmalarin Orgiit iizerinde etkisi, catisma yOnetimi, ¢atisma ¢ozme siiregleri, kisiler arasi
catismalarin ¢Oziimiinde arabuluculuk, arabuluculugun adimlari, arabulucunun tanimi,
arabulucunun rolii, arabulucunun o6zellikleri, arabuluculuk becerileri, arabuluculugun
avantajlar1 ve arabuluculugun kullanildigi alanlar konulari alanyazin tarama yontemiyle
incelenmistir. Ayrica bu bdliimde catisma ve arabuluculuk konusunda yurt i¢inde ve yurt

disinda yapilan ¢aligmalara da deginilmistir.

2.2. Catismamin Tanimi

Catisma kavrami sadece sosyal psikoloji alaninda incelenen bir kavram, catisma da
sadece isletmeler ve insanlarla sinirli olan bir siire¢ degildir. Felsefeden sosyolojiye,
psikolojiden ekonomiye bir¢ok bilimde de ¢catigma kavrami 6nemli bir sekilde ele alinmaktadir.
Boyle genis bir yelpazede incelenen gatigma kavraminin tanimi konusunda tam bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Catisma ile ilgili tanimlarin analizine bakildiginda, ¢atismanin ii¢ unsuru
vardir: Birincisi, catismanin icinde bulunan kisi, grup veya orgiittiir. Ikincisi, catismaya sebep
olan olgu veya olgular vardir. Ugiinciisii ise, ¢atisma sonucunda ortaya c¢ikan
durumlardir (Yenigeri, 2009).

Catisma kavrami insanin dogas1 geregi diger kisilerle ve toplumla birlikte yasamasinin
bir neticesi olarak sik bir bi¢imde maruz kaldig1 bir durumdur. Catisma, taraflardan biri igin
onemli olan bir durumun diger tarafa negatif olarak tesir etmesiyle ortaya ¢ikan bir

stiregtir (Robbins & Judge, 2012).

Catisma, bir kisinin gelisimi ve giicliiklere kars1 meydan okuyabilmesi i¢in sarttir.
Catisma, en mithim problemlerle kars1 karsiya kalindiginda basvurulan bir aractir. Catisma,
cekingenligi agsmamizi saglayan bir gii¢ verir ve sorunlarla bas etmek icin bizim ortaya

koydugumuz uyarilardir (Mayer, 2009).



Catisma, birbirlerine bagli olan taraflar arasinda ortaya ¢ikan ve taraflarin birbiriyle
uyumsuzluk algiladiklarinda meydana gelen bir etkilesimdir. Catigmalar bastan sona nesnel bir
durum degildir ve c¢atismalarin bireylerin algilamalarina gore bigimlendigi kabul edilir. Bir
catigmada taraflarin birbirleriyle baghh olma durumu 6nemli bir rol oynamaktadir ¢iinkii bu
catisma etkilesiminin ig Dbirliine mi yoksa yarismaya mi yonelik olacagini
gostermektedir (Folger, Poole, & Stutman, 2020).

Catisma yalnizca insana has bir durum degildir. Biitiin canlilar hayatta kalabilmek
ugruna devamli olarak bulundugu ortamda miicadele etmek ve gerektiginde catigmak
durumundadir. Her canli hayati ihtiyaglarim1 karsilamak istediginde birtakim zorluklarla
karsilasir ve bunlarm neden oldugu gerginligi genellikle yasarlar. Insan agisinda da catisma
hem fizyolojik ve hem de sosyo-psikolojik gereksinimlerin doyumuna engel olan sikintilarin

olusturdugu gerginlik hallerini ifade eder (Eren, 1993a).

Johnson & Johnson (1995) ’a gore ¢atisma, hayatin dogal ve onemli bir kismudir.
Catisma 1yi bir sekilde kavrandiginda, 6grenmek ve iiretmek icin imkan sunar. Catismanin
sinerjisi, daha 6nce thtimali bulunmayan yeni alternatiflerin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilir.
Catisma igerisinde olan taraflar farkliliklar1 kabullendiklerinde ve birbirlerinin kuvvetli
yonlerini desteklediklerinde biitiin taraflarin da benligini kuvvetlendiren, doyum saglayan

ortam ve imkanlar ¢ikar.

2.3. Catismanmin Asamalari

Catisma birdenbire ve nedensiz bir sekilde patlak vermez; taraflar hig fark etmese bile,
bir gelisim siireci kesinlikle olmustur. Pondy’e gore catisma, gelisim siireci bakimindan bes
asama halinde izlenebilir. Ote yandan taraflarin ayn1 anda ayn1 asamada olmasi veya agamalarin
sirayla gergeklesmesi ya da kisilerin ayn1 asamalar1 ayni sekilde yasamasi gerekmez (Pondy,

1967; Ceylan, Ergiin, & Alpkan, 2000).
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Sekil 2. 1. Pondy’e Gore Catismanin Asamalart

Potansiyel catigsma agamasinda kisilerin karsilayamadig, tatmin edemedigi menfaatleri,
gereksinimleri vardir. Olas1 ¢atisma sebepleri olugsmustur fakat heniiz ¢atisma durumu yoktur.
Salt bir rahatsizlik durumu olarak yorumlanabilir. Catismanin gergeklesmesi igin kesinlikle bir
potansiyel catisma sebebinin var olmasi gerekli degildir, kisilerin catisma sebebinin var

oldugunu diistinmesi yeterlidir (Pondy, 1967).

Algilanan ¢atisma agamasinda bireyler birbirleriyle rekabet halinde olan ihtiyaglarina
yonelik bir uyusmazlik, anlasmazlik, zithik algist yasarlar. Burada onemli olan kelime
algilamadir. Ciinkii aslinda bir seylerin uyumsuz olup olmadigina bakilmaz, uyumsuz oldugu

seklinde bir alginin olmasi yeterlidir (Pondy, 1967; Folger, Poole, & Stutman, 2020).

Hissedilen ¢atisma asamasinda bireyler rekabet konusu ihtiyaglarini karsilamak i¢in
suurlu bir gayret gosterirler; yani rekabet ettikleri giicler ile sosyal temas halindedirler. Rekabet,
bireylerle 6zdeslesir ve gatismaya doniistir (Park, 2018). Bu asamadaki ¢atisma duygusal ve
kisilestirilmis bir etkilesim igerir. Yalnizca diisiince ayriliklarini degil, ayn1 zamanda bireylerin
birbirlerine kars1 degerlerini, yargilarin1 ve tutumlarini da igerir. Bireylere diisiince ayriliklarini
“sahsilestirmemelerini” tavsiye etmek etkili bir yol degildir. Bireyler genellikle konular1 kisisel
algilar. Miithim olan bunun seviyesinin idare edilmesidir. Catismanin kisilesmesi, sadece kisisel
iliskinin 6zelliklerinden degil aym1 zamanda 6rgiitteki kiiltlir ve iklimin kisileri maruz biraktigi

etkilerden de kaynaklanabilir (Pondy, 1967).

Kisiler acik catisma asamasinda bilingli bir sekilde, eylemli veya eylemsiz olarak, bir
digerinin hedeflerine mani olmaktadir. A¢ik ¢atismanin siddeti farkli seviyelerde olabilir. Bazi
durumlarda sadece tavir ve mimiklerle sinirli kalabilirken, bazen acik bir fikir kaygisi olabilir.
Ayni zamanda fiziksel, psikolojik veya cinsel siddete veya diismanlik sekline doniisebilir

(Pondy, 1967).



(Catigma sonrasi agamada ¢atigma taraflarin tatmin oldugu bir sekilde ¢oziimlenebilirse,
ileride daha igbirlik¢i bir iliski kurma sansi1 ortaya ¢ikabilir veya kisiler daha dikkatli olma
geregi duyarak daha once fark etmedikleri ya da kisilestirmedikleri potansiyel catisma
sebeplerine odaklanarak tiim catismalarini ¢6zme ¢abasi igine girebilirler. Bununla birlikte,
catisma bastirilir ve ¢ozliimlenmezse, catismanin sebepleri agirlasabilir, ¢atigma gizlice
yogunlasabilir ve ileride daha ciddi sonuglara neden olacak sekilde ortaya cikabilir (Pondy,
1967).

2.4. Catismaya iliskin Yaklasimlar

Catisma kavrami yiizyillar boyunca farkli bakis acilariyla ele alinmistir. Bu farkl
yaklagimlar1 geleneksel ¢atisma, davranigsal ¢atisma ve modern ¢atisma yaklagimi olarak ii¢

temel yaklasim altinda incelemek miimkiindiir.

2.4.1. Geleneksel Catisma Yaklasimm

Geleneksel yaklasimda catisma, Orgiit icin negatif bir durum olarak algilandigindan,
yonetsel bir gli¢ kullanilarak ya zorla ya da pazarlikla bertaraf edilmesi varsayilir. Zira bu
yaklasimda, ciddi bir yikic etkisi oldugu dngoriilen catismanin varligi orglitsel bozulmayla es
deger oldugu diistiniilmektedir. Yoneticinin gorevi, orgiitsel hayatta istenmeyen ¢atigsmay1 hizl
bir sekilde bertaraf etmektir. Burada temel sav, ¢atigmanin Orgiitsel yap1 ve isleyisi sekteye
ugratarak orgiitsel basarimin - performans - diismesine neden olacagidir. Orgiitsel etkililik,
orgiitiin formel yapisiyla birlikte ifade edilen prensiplere uyum diizeyi ile alakali olarak ifade
edilmektedir. Saptanan bu prensiplere bagh kalan orgiitler, her tiir ve diizeydeki ¢atismay1

orgiitsel uyum ve dengeyi sarsacak bir faktor olarak algilayip reddetmektedir (Ural, 2021).

2.4.2.Davramigsal Catisma Yaklasimi

Davranigsal yaklasimda g¢atigma, orgiitsel hayatin dogasina uygun bir olgu olarak
goriilmektedir. Insan davranislarinin ve iligkilerinin dne ¢ikarildigi bu yaklagimda, geleneksel
yaklasimdan farkli olarak Orglitsel catisma Orgiitsel hayatin bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklagima gore catigma, Orgiitlerin karmasik yapisi nedeniyle
meydana gelmektedir. Bireyler ve gruplar arasi farkliliklar gatismalara sebep olabilir ve
catismanin ortadan kaldirilmasi da bu farkliliklarin giderilmesi manasina geldigi ifade
edilmektedir. Bunun yani sira biitiin ¢catigmalarin yikici olmadigi, grup ¢atigsmalarinin orgiitsel

hedeflerin ger¢eklesmesine yardimci olacagr ileri siiriilmektedir. Bundan dolay1 davranigsal
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yaklagimda yoneticiler orgiitsel ¢atismanin bu dogal ve kagiilmaz niteligini bilir ve uygun
¢oziimler bularak, onun orgiitsel etkililik {izerindeki etkisini artirmay1 hedeflemektedir (Ural,

2021).

2.4.3.Modern Catisma Yaklasinm

Modern yaklasima gore Orgiit, sosyal bir sistem olarak goriiliir ve orgiit icindeki
boliimler farkli 6geler olarak degil de birbirlerini karsilikli etkileyen pargalar olarak
degerlendirilir. Bu yaklasim, orgiitsel catismalarin 6zendirildigi takdirde orgiitlerde gelisim,
yenilik ve degisime karsi ilgisiz, duyarsiz, stabil ve ayrica diren¢ gdsteren egilimlerin
Onlenebilecegini diislintir. Catismanin belli bir diizenin, orgiit liyelerinin yaraticiligini ve bu
nedenle de orgiitsel etkililigi artirdig1, fakat yogunlasan ve etkili idare edilemeyen catismalarin
da orgiitii olumsuz etkiledigi varsayilir. Ydneticiler, orgiitsel catismay1 Orgiitsel hedeflere
ulasmada degerli bir ara¢ olarak degerlendirir. Bunu demokratik, katilimci ve uzlagmaci
yaklagimlarla yonetmeyi amaglamaktadir. Y Oneticiler catismalarin tamamen engellenmesi veya
¢oOziilmesi yerine, ¢atismalarin zararlarini minimize etmek ve faydalarini maksimuma ¢ikarmak
icin stratejiler kullanmalidir. Clinkii siddetli catismalar orgiitsel etkililik agisindan hi¢ catisma
olmamasi kadar zararli olabilir. Yonetimin gorevi, ¢atigmalar1 orgiitsel basariya hizmet edecek

sekilde tesvik etmek ve yonetmektir (Ural, 2021).

2.5. Catisma Nedenleri

Orgiitlerde ¢atismalarm ortaya ¢ikmasinin drgiitsel veya bireysel olarak birgok sebebi
vardir. Orgiitlerde kaynaklarin smirli olmasi, smirli kaynaklarin paylasilmasi, bireylerin farkli
kigisel Ozelliklere sahip olmasi en temel sebepler olarak belirlenebilir (Tokmak, 2020).
Orgiitlerde gatigmalarm dogru bir sekilde tespit edilmesi ve sebeplerinin dogru bir sekilde analiz
edilmesi etkili bir ¢atisma yonetimi agisindan 6nemlidir. Catigsmalarin sebepleri genellikle iki

kategoriye ayrilabilir (Ceylan, Ergiin, & Alpkan, 2000).

2.5.1. Yapisal Faktorler

Yapisal kaynaklardan kaynaklanan faktorlerdir. Is béliimii, fonksiyonel bagimlilik, kit
kaynaklar, amag¢ farkliliklar1 ve yetki belirsizligi gibi sebeplerden dolay1r ortaya
cikabilmektedir.



2.5.1.1. is Boliimii

Is boliimii, orgiitlerde c¢alisan bireylerin orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek igin
uzmanlasmas1 ve isin parcalar halinde yapilabilir hale getirilmesi anlamma gelir. Is boliimii,
orgiitiin gereksinimlerine gore kimin hangi isi yapacaginin belirlendigi bir siirectir. Orgiitlerde
calisanlarin is tanimlarinda, gorev ve yetki alanlarinda belirsizlikler oldugunda, bu durum
catismalara neden olabilir (Zencirkiran & Keser, 2018).

Orgiitlerde farkli birimlerde ¢alisanlarin zaman i¢inde kendi béliimlerinin islerini daha
onemli gorme egilimine kapildig1 ve diger ¢alisanlarin gérevlerini kiiglimseme egilimine girdigi
goriilmektedir (Ertiirk, 2018). Bu durum ¢alisanlar arasinda farkl tartigmalara neden olabilir.
Is boliimii yapilirken, ¢alisanlarin yeteneklerine uygun istihdam edilmeleri ¢atisma ihtimalini
azaltabilir. Is gorenler kendi yeteneklerinin &n plana ¢iktig1 gorevlerde istihdam edildiklerinde

calisma arkadaglariyla uyum iginde ve daha 6zverili ¢alisirlar (Calik, 2021).

2.5.1.2. Fonksiyonel Bagimhlik

Organizasyonlarda, kisiler, gruplar ve isler arasinda karsilikli bir bagimlilik
bulunmaktadir. Bir birimin ¢iktis1 diger birimin girdisinin olusmasini saglar. Ornegin satin alma
departmani ham maddeyi zamaninda temin etmezse iiretim yapilamaz, pazarlama departmant
da planladig1 zamanda satis yapamaz. Bu durum bir ¢atismanin yasanmasina neden olabilir.
Boyle bir ¢atismanin yasanmast iyi bir planlama ve bagimliligin karsilikli oldugunun ifade

edilmesi gibi tedbirlerle engellenebilir (Temel & Erkanli, 2015).

2.5.1.3. Kiut Kaynaklar

Calisanlarin orgiitsel gorevleri yapmak i¢in gereksinim duyduklar1 makine, cihaz, arag
vb. ¢esitli unsurlarin ortak kullanilmasinin zorunlu oldugu sartlarda cesitli ¢atismalar ortaya
cikabilmektedir. Bu tiir catismalarin giderilmesi i¢in orgiitlerde ortak kullanilan ofis makineleri,
biiro ya da ara¢ gibi unsurlarin sayisinin artirtlmasi etkili bir ¢6ziim yolu olabilir (Calik, 2021).

Baz1 orgiitlerde calisanlar, calisma arkadaslariyla ne kadar iyi iliskileri olsa bile
ofislerini arkadaslari ile paylasmak istemezler. Orgiitiin fiziki sartlarindaki kisitlardan dolayi
bu durumdaki calisanlar ayni ofisi paylasmak zorunda oldugunda catisma meydana gelebilir.
Ayni sekilde ortak kullanima tahsis edilmis bilgisayar, fotokopi makinesi, yazici vb. ofis
makinelerinin kullanimi sirasinda sira beklemek ¢alisanlar arasinda ¢atismalara neden olabilir.
Bu ¢atigmalarin oniine gecebilmek icin ya kaynaklar artirilmali ya da is gorenlerin ¢alisma
zamanlarinda degisiklik yapilmalidir. Kisith kaynaklar 6zellikle paylagma kiiltiiriinliin az

oldugu toplumlarda bir¢ok ¢atismanin sebebidir (Kogel, 2005).
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2.5.1.4. Amac¢ Farkhliklar

Orgiitlerin faaliyetleriyle ilgili ana hedeflerin yam sira, ¢alisanlar da bireysel hedeflere
sahiptir. Orgiitiin etkili bir sekilde islerini siirdiirebilmesi igin, tiim c¢alisanlarin bireysel
amaglar yerine orgiitsel amaglar1 benimsemesi 6nemlidir. Orgiitlerin basarili olabilmesi icin,
ortak hedeflerin belirlenmesi ve ¢aligsanlarin bu ortak hedeflere odaklanarak faaliyetlere katilim1
oldukga kritiktir (S6kmen, 2014).

Bireylerin orgiitsel hedeflere uygun sekilde hareket etmeleri son derece 6nemlidir ancak
uygulamada bazen bireysel amaclar orgiitsel amaclarin 6niine gegebilir. Bu tiir durumlarda,
ortak amaclar benimsenmediginde &rgiitsel catismalar ortaya ¢ikabilir. Orgiit iginde farkli
birimler, kendi gorev alanlarinda etkinliklerini artirmak igin taleplerde bulunabilir ancak bu
talepler diger birimler tarafindan olumsuz karsilanabilir. Bu durum da orgiitsel ¢atismalara yol

acabilir (Mescon, Albert, & Khedouri, 1985).

2.5.1.5. Yetki Belirsizligi

Orgiitlerde gorevler genellikle birbirini takip eden ve birbirini tamamlayan bir yap1
vardir. Bu yapi iginde yoneticiler genellikle gorev sinirlarinin nerede baglayip nerede bittigini
belirlemekte zorlanirlar. Orgiitsel is sahalar1 dogal olarak komplikedir ve i¢ i¢e girmislerdir. Bu
durumda, baz1 gorevler birden fazla boliim tarafindan sahiplenilir ve paylasilamazken, diger
gorevler ise hicbir boliim tarafindan istenmeyen veya sahiplenilmeyen goérevler olarak ortada

kalmaktadir. Bu durum ¢atigmalara ve anlagsmazliklara yol agmaktadir (Eren, 2015).

2.5.1.6. Yonetim Bicimindeki Farkhhiklar

Biitiin yoneticilerin kendine has yonetim sekli olabilir. Y 6netim bigimindeki farkliliklar;
planlama, organizasyon, koordinasyon, yiiriitme gibi konulara yansir. Calisanlar yoneticilerin

bu ydnetim bigimini 6ziimseyemedikleri zaman catismalar ortaya cikabilir (Ozgan, 2006).

2.5.1.7. Odiil Sistemi ve Rekabet

Orgiitlerde farkli ddiil sistemlerinin uygulanmasi, yapilan adaletsizlikler ve farkliliklar
catismalara sebebiyet verebilir. Pek ¢ok ddiillendirme sistemi, bireylerin gosterdikleri basariya
dayanmaktadir. Eger 6diiller basariya gore dagitilirsa, kisiler arasinda tam bir rekabet ortami
olusabilir. Bu sistem kisileri psikolojik olarak birbirleriyle yarigma, miicadele ve rekabet etme
durumuna sokabilir. Bu durumda, insanlar birbirlerine yardimer olmaktan ziyade birbirleriyle

cekismeye ve engellemeye odaklanarak ¢atisma ortamina girebilir (Ertiirk, 2018).
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2.5.1.8. Denetim Bicimi

Denetim, bir orgiitte ¢alisan bireylerin gorevlerini yerine getirme seklini gézlemlemek,
yanliglart ve noksanlari belirlemek ve bunlar diizeltmek igin gerekli tedbirleri almak,
problemleri ¢oziimlemek, yenilikleri tanitmak ve metotlar1 gelistirmek amaciyla yapilan bir
stirectir (Taymaz, 1997).

Orgiitlerde yakindan bir denetim uygulamasi ¢atismalarin artmasina sebep olur. Ancak
calisanlarin islerini kendi planladig1 ve kendi kendilerini denetledigi orgiitlerde ¢atisma riski

diismektedir (Akcakaya, 2003).

2.5.1.9. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitlerin biiyiimesi, ¢atismalarin artis gdstermesine sebep olmaktadir. Orgiitler
biiylidiikge, ¢alisanlar orgiite karsi daha ¢ok yabancilagmakta ve kisisel hedefler ile orgiitsel
hedefler arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, drgiitler biiyiidiikge iletisim
ve koordinasyon problemleriyle karsilasmakta ve bu tiir sorunlar orgiitlerde catigsmalarin

olugmasina sebebiyet vermektedir (Siitli, 2007).

2.5.1.10. Yeni Uzmanlhiklar

Yeni uzmanliklarin ortaya c¢ikmasiyla beraber ozellikle biirokrat-uzman catismasi
meydana gelir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin birbiriyle karigmasi, farkli sekillerde rol
catismalarina yol agar (Aydin, 1994). Bdyle bir durumda olusan catisma genellikle yeni
uzmanin biirokratik kurallara meydan okumasi, biirokratik standartlar1 reddetmesi, biirokratik
denetime direnmesi ve biirokrasiye sartli bir baglilik gdstermesi seklinde ortaya cikar (Ipek,

2003).

2.5.2. Bireysel Faktorler

Bireyler arasindaki farkliliklardan kaynaklanan sebeplerden otiirli ¢atigsmalar ortaya

cikabilmektedir.

2.5.2.1. Beceri ve Yetenek Farkliliklar:

Genellikle islevsel bagimliliklarin oldugu ortamlarda ¢alisanlar arasindaki yetenek ve
beceri farkliliklari catigmalara yol agabilir. Mesela, deneyimli bir ¢alisanin deneyimsiz
personellerle birlikte c¢aligtirllmas: sadece isin sekteye ugramasmna degil ayn1 zamanda

calisanlar arasinda ¢atigsmalara neden olacaktir (Ceylan, Ergiin, & Alpkan, 2000).
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2.5.2.2. Algisal Farkhihklar

Duyu organlarinin fiziksel uyarilmasi sonucunda sinir sistemindeki sinyaller algiy1
olusturur. Algilama farkliliklar1 ise, bilginin alinmasi, yorumlanmasi, se¢ilmesi ve
diizenlenmesindeki farkliliklar1 aciklar. Organizasyondaki bireylerin olaylar1 ve gelismeleri

farkli bicimlerde algilamalari ¢atismaya yol agabilir (Temel & Erkanli, 2015).

2.5.2.3. Kisilik Farkhliklar:

Orgiitler artik ¢esitli kisisel ozelliklere sahip bireyleri istihdam etmekte ve bu
farkliliklara ragmen orgiitsel amagclarin gerceklesmesi icin caba sarf etmektedir. Orgiitlerde
calisanlarin genel kisilik ozellikleri, gecmis tecriibeleri, dini degerleri ve kiiltiirleri
birbirlerinden farkli olabilmektedir. Bu durum bazi noktalarda calisanlar arasinda farkl
fikirlere ve devaminda catismaya neden olmaktadir. Calisanlarin otoriterlik, saldirganlik,
sinirlilik gibi durumlari is ortaminda ¢atismalara neden olabilir (Middlemist & Hitt, 1981).

Orgiitlerde calisanlarin kendi pozisyonlarmi diger calisanlardan iistiin gérmesi ya da
benzer sekilde diger calisanlari kendisinden iistiin gérmesi gibi durumlar olabilir. Bu tiir
durumlarda statii anlayisindaki farkliliklar alg1 ve haberlesmeyi etkileyerek ¢atismaya sebebiyet
verebilir. Ayrica yoneticilerin kigisel farkliliklar1 da orgiitsel ¢atismalara neden olabilir.
Ornegin bir yoneticinin iskolik olmasi, iletisim yetenegi, zaman kullanimi ve teknik
yeteneklerindeki farkliliklar ¢alisanlarla olan iligkilerinde ¢atigmalara neden olabilir (Kogel,

2005).

2.5.2.4. letisim Engelleri

Iletisim kanallarindaki sorunlar, mesajin gercek anlamda ulastirilmasini engeller ve
kaynaktan ¢iktig1 sekliyle alici tarafindan algilandigi sekli arasinda farklilik olugur. Bu farklilik,
yanls anlamalara ve dolayisiyla catismalara neden olur (Erdogan, 2008). Iletisimin diger
unsurlarindan olan mesajin aktarilmasinda yasanan aksakliklar, gecikmeler, mesajlarin
filtrelenmesi, yanlis anlamalar, mesajdaki belirsizlikler veya algilanmamasi gibi iletisim

eksiklikleri de catismanin ortaya ¢ikmasina yol agabilir (Kogel, 2005).

2.5.2.5. Duygular

Kisilerin i¢inde bulunduklar1 ruhsal durumlari ¢atismaya neden olabilir. Ornegin evde
esiyle sorun yasayan kisi sorunlarini i yerine yansitirsa, ilgili duygular is arkadaslari ile catigma

yasamasina yol agabilir (Ceylan, Ergiin, & Alpkan, 2000).
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2.6. Catisma Tiirleri

llgili alanyazin incelendiginde catisma ile ilgili cesitli siniflandiriimalarim yapilmis
oldugu saptanmistir. Bu arastirmada catigsma tiirlerinin ¢catismanin niteligine, taraflarina, orgiit
icerisindeki durumuna ve diger 6zelliklerine (hedef, rol, kurumsallagsma, belirme durumuna)

gore catigmalar olarak siniflandirilabilecegi dngoriilmektedir.

2.6.1. Catismanin Niteligine Gore Catismalar

Catismanin niteligine dayali siiflandirma, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan

catismalar olarak iki kategoride incelenebilir.

2.6.1.1. Fonksiyonel Catisma

Fonksiyonel catisma, bir Orgiitiin farkli bolimlerinde meydana gelen ve yonetimin
dikkatini hedeflerini gergeklestirmesine kanalize eden yararli bir c¢atisma olarak ifade
edilmektedir (Ertiirk, 2018). Baska bir deyisle orgiitsel amaglarin gerceklesmesine yarar
saglayacak catigmalar fonksiyonel ¢atigsmalar olarak aciklanmaktadir (Giiney, 2015).

Fonksiyonel ¢atigsmalar ile islerin daha iyi nasil gergeklestirilecegi konusunda ¢aba sarf
etmeyi gerektirir. Ornegin kisith kaynaklar nedeniyle catisma yasayan iki calisana gerekli
kaynaklar tahsis edilirse (bilgisayar, ara¢ vb.) neticede bu kaynaklar orgiitsel hedeflerin
uygulanmasi i¢in kullanilacagindan verimlilik tizerinde pozitif etkilerinin olacag: kesindir. Bu
acidan bakildiginda fonksiyonel ¢atisma oOrgiitlerde gercekte istenen bir catigma tiirii olarak
aciklanmalidir. Bu tiir c¢atismalarin yenilenmeye ve degisime katki saglayacagi

ongoriilmektedir (S6kmen, 2014).

2.6.1.2. Fonksiyonel Olmayan Catisma

Orgiitiin hedeflerinden sapmaya neden olan, hedefleri gerceklestirmeye katki
saglamayan c¢atismalar fonksiyonel olmayan g¢atismalardir (Kogel, 2005). Catismanin yikici
olarak algilanmasi ¢atigmalarin fonksiyonel olamamasimin en 6nemli nedenlerinden biridir.
Uyeler ve yoneticiler tarafindan tiimiiyle olumsuz olarak algilanan bir ¢atisma durumunda,
taraflar ¢atismadan hizla kurtulmaya calisacaklardir (Akcan, 2014). Fonksiyonel olan ve
olmayan catismalar arasinda kesin bir ayrim yapmak zordur. Uyelerin catismayr nasil
algiladiklar1 ¢atigma siirecinde onemlidir. Bu alg1 ¢atigmanin pozitif veya negatif olmasini

saglayacak etkileri yaratir (Nergiz, 2018).
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Orgiitte yasanan catismalari uygun bir sekilde analiz etmek, burada tiimiiyle
yoneticilerin ¢atigmalara olan perspektifiyle ve ¢atigsmalara yaklagimiyla iligkilidir. Yoneticilik
yetenegine vakif olmayan kisiler, fonksiyonel olan bir ¢atismay1 fonksiyonel olmayan bir

catismaya doniistiirerek, orgiite fayda saglamak yerine biiyiik hasarlar verirler (Altan, 2010).

2.6.2. Taraflarma Gore Catisma

Taraflarina gore catismalar; kisilerin kendi igindeki catigsmalari, bireyler arasi
catigmalar, bireyler ve gruplar arasindaki ¢catismalar, gruplar arasindaki ¢atigsmalar olmak iizere

dort kategori altinda degerlendirilebilir.

2.6.2.1. Kisilerin Kendi i¢cindeki Catismalari

Bu catisma bireyden kendi profesyonelligi, ilgileri, menfaatleri, hedefleri ve
degerleriyle ortiismeyen gorevler ve uygulamalar talep edildiginde meydana gelir. Bireyin
birbiriyle ¢elisen sorumluluklari almasi da birey i¢i ¢atismalara yol acabilir (Karip, 2022).

I¢csel ¢atismaya yol agan 6nemli durumlardan birisi de emir komuta birliginin olmadig1
orgiitlerde alt kademelerde calisan kisilere farkli idareciler tarafindan emir verilmesidir. Boyle
bir durumda calisanlar hangi emrin 6ncelikli olarak yerine getirilmesi gerektigi konusunda
kararsizlik yasayabilirler (Ertiirk, 2018).

Icsel gatisma, genellikle disaridan cok fark edilemeyen bir ¢atigma tiiriidiir. Eger bir
calisan i¢ine kapanik bir yapiya sahipse, isle ilgili yasadigi i¢sel catigsma ve memnuniyetsizligi
cevresiyle paylasmaz. Igsel catisma oOrgiitsel catisma yonetim stratejileriyle ¢dziilemeyen bir

catisma tlirtidiir (Calik, 2021).

2.6.2.2. Bireyler Aras1 Catismalar

Bireyler arasi ¢atismalar ast-iist iliskilerindeki anlagmazliklarin neticesi olarak ortaya
cikabilecegi gibi, ayn1 seviyede calisan is gorenler arasindaki uyumsuzluklar da catismaya yol
acabilir (Karip, 2022).

Iki ya da daha fazla bireyi igeren kisiler aras1 gatismalarin yapisini incelerken bireyler
arasinda belirlenen amagclara yonelik anlagsma seviyesi ve rekabeti artiran kaynak noksanligi
tizerine odaklanmak 6nemlidir (Ertiirk, 2018). Kisiler aras1 ¢atigmalar, genellikle kari-koca,
kardesler, arkadaslar, ev arkadaslar1 arasinda olurken, ayni1 zamanda meslektaslar, is¢iler, miilk

sahibi, kiracilar, komsular arasinda da olabilir (Folger, Poole, & Stutman, 2020).
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2.6.2.3. Bireyler ve Gruplar Aras1 Catismalar

Bu tarz catismalar genellikle ¢alisma gruplarinin kendi norm ve standartlarini iiyelerine
dayatarak sorgusuz sualsiz sekilde uygulamalarini saglamak i¢in uyguladiklar1 baskilar sonucu
olusan catismalardir. Grubun norm ve standartlarin1 reddeden veya bu normlara kendi 6zgiir
iradesiyle karsi ¢ikan bireyler grupla ¢atisma yasamaya baslayacaktir (Simsek, 2002).

Orgiitlerde baz1 ¢alisanlarin farkli sebeplerle gruplar tarafindan izole edilmesi durumu
ortaya ¢ikabilir. Dislanma; cinsiyet, yas, farkli dini inanglar, irk, medeni durum gibi birgok
faktorden kaynaklanabilir. Bu durum c¢atisma ortaminin olugsmasina yol agmaktadir. Yasanacak

catigmalar bireylerin orgiitsel etkinligini negatif yonde etkilemektedir (Calik, 2021).

2.6.2.4. Gruplar Arasindaki Catismalar

Bir oOrgiitte birimler arasinda veya birim ic¢inde gruplar arasinda ortaya ¢ikan
catismalardir. Oregin idare ile alisanlar arasindaki ¢atismalar, ilkokullarda sinif $gretmenleri
ile brang Ogretmenleri veya ziimreler arasindaki catismalar gruplar arasi catisma olarak
goriilmektedir (Karip, 2022). Bu tiir ¢atigsmalar, iki grup arasindaki anlasmazliklardan
kaynaklanir. Gruplar arasi ¢atismalar genellikle ayni Orgiitlerde bigimsel olarak bdliimler
arasinda; fikir, hazirlik ve yiirlitme yontemleri bakimindan zaman zaman duygusal anlamda
anlagsmazliklar ortaya ¢ikabilir. Ayrica ayn1 boliimde gorev alan ¢alisanlar arasinda; zevkler,

menfaatler ve hisler agisindan kiigiik gruplara ve kisimlara boliinebilir (Eren, 2015).

2.6.3. Orgiit icerisindeki Yerine Gore Catiymalar

Orgiit icindeki yerine gore catismalar, yatay catismalar, dikey ¢atismalar ve emir

komuta ile kurmay catigmalar1 olmak tizere {i¢ kategoride incelenebilir.

2.6.3.1. Dikey Catismalar

Orgiit icerisinde farkli hiyerarsik iinvanda bulunan (ast ve iist) bireyler arasindaki
catismadir (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 1985). Ozellikle alt kademelerde calisanlar
ist kademelerde bulunan bireyleri benimsemediklerinde bu tiir catismaya daha c¢ok
rastlanmaktadir. Eger oOrgiitte yonetsel pozisyonlar1 istthdam eden bireyler bulunduklari
tinvanlara kendi becerileri yerine kayirmacilik ile getirilirse bu durumda alt kademede
calisanlar tepkisel davranabilir. Yoneticilerin beklentilerinin ya ge¢ karsilandigi ya da hig
karsilanmadigr durumlar s6z konusu olabilir (Calik, 2021). Dikey catismalar iletisimdeki
eksiklikler, hedeflerde farklilik, bilgi ve degerlerin algilanmasindaki noksanlik gibi sebepler
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yiiziinden meydana gelmektedir. Cogunlukla iistlerin, astlar1 asir1 baski altinda tutmalari,

zorlamalar1 ve olumsuz bir sekilde elestirmeleri neticesinde goriiliir (Ozkalp, 2001).

2.6.3.2. Yatay Catismalar

Orgiit icerisinde ayni1 hiyerarsik seviyede var olan yatay catisma, genellikle ayni1 birimde
benzer gorevleri yapan bireyler arasinda gergeklesen ¢atismadir. Orgiitlerde kisitl kaynaklarla
faaliyetleri etkin ve verimli olarak yapmaya ¢alisan bireyler arasinda yasanan farkli ¢atismalar
s6z konusudur (Schoderbek, Cosier, & Aplin, 1988). Cogunlukla ayn1 diizeyde yer alan birimler
ve bireyler arasindaki rekabetin iyi idare edilememesi neticesinde yikici bir catigsma haline gelen
yatay catismalarin iyi yOnetilmesi durumunda orgiitsel hareketlilik kazandirma imkant

olusacaktir (Seval, 2006).

2.6.3.3. Emir Komuta — Kurmay Catismalari

Orgiitlerde kurmay olarak gérev alan kisiler uzmanliklarindan dolay: iist yonetime
tavsiyelerde bulunmaktadir. Ust yénetimde bulunan kisiler ise profesyonel yonetim anlayistyla
kendi bilgi birikimleri, gozlemleri ve kurmaylarin goriisleri dogrultusunda kararlar almaktadir.
Alman kararlarda sorumluluk iist yonetime aittir. Kurmay yetkiye sahip kisiler kendi bilgi
birikimleri ve tecriibeleri sebebiyle diisiinceleri alinan kisiler oldugundan sorumluluklart
yoktur. Kurmaylarin diisiinceleri uygulansa bile sorumluluk komuta kademesinde olan {ist
diizey yoneticilerdedir (Ertiirk, 2018).

Kurmaylarin is ile ilgili 6nerileri bazen {ist yonetimin yapmak istedikleri ile uyumlu
olmayabilir. Kurmaylar is ile ilgili olarak tecriibelerine istinaden bazi uyarilarda bulunsalar da
iist yonetim sorumluluk sahibi sifatiyla pazarin rekabet kosullarin1 da goz 6niinde bulundurarak
kararlar alir. Kurmaylarin fikirlerinin dikkate alinmamasi neticesinde yoneticiler ile kurmaylar

arasinda catismalar ortaya ¢ikabilmektedir (Calik, 2021).

2.6.4. Diger Orgiitsel Catismalar

Diger orgiitsel ¢atigmalar; amag ¢atismalari, rol catigmalari, kurumsallasmis ¢atismalar

ve duygusal ¢atigmalar olarak dort boliimde degerlendirilebilir.

2.6.4.1. Amac¢ Catismalari

Taraflarin tercih ettigi amaclar ve hedefler arasindaki uyusmazlik, amag ¢atismasina yol
acar. Hedeflerde birtakim anlagmazliklarin var olabilecegi gibi, belirli durumlarda bir tarafin

hedefinin gergeklesmesi diger tarafin hedefinin tamamen kaybolmasina neden olabilir (Karip,
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2022). Orgiitsel is basarimi ve etkinligi arttirmak icin amaglar konusunda catismalar azaltilmali

ve Orgiitlin amaglariyla uyum saglanabilmelidir (Simsek, 2002).

2.6.4.2. Rol Catismalari

Bireyler  degisik  nedenlerden  dolayr  kendilerinden  istenen  rolleri
gerceklestiremezlerse rol ¢atigmasi meydana gelir. Rol ¢atismasinin nedenleri olarak bireyin
ayni anda farkli rolleri gergeklestirememesi ya da kisisel ozelliklerinin role uygun olmamasi
gosterilebilir (Erdogan, 1996). Rol gatismasi, bireylerin, orgiitte sergilemeyi umduklari rol ile
kendilerinden sergilenmesi arzu edilen rol arasindaki farkliliklari kapsamaktadir (Kogel, 2005).
Bazi durumlarda da kisi iki farkli kaynaktan baski gorebilir. Yoneticilerin her biri ¢alisandan

birbirinden farkli ve zit isleri ger¢eklestirmesini isteyebilir (Ertiirk, 2018).

2.6.4.3. Kurumsallasmus Catismalar

Kurumsallasmis catismalarda taraflar onceden tespit edilmis ve net bir sekilde
belirtilmis kurallara gore davranirlar. Bu sebeple, taraflarin davraniglar1 6nceden tahmin
edilebilir niteliktedir ve iliskileri devamlilik saglar (Karip, 2022). Kurumsallasmis ¢atismalar
catismaya neden olacak sartlarin, catismanin kuvvet ve Olgiisiiniin, catisma ¢ozme
yontemlerinin toplumsal sistem tarafindan tespit edildigi catisma cesididir. Is¢i isveren

iligkilerinde olusan ¢atismalar alisilagelmis bir 6rnektir (Kogel, 2005).

2.6.4.4. Duygusal Catisma

Orgiitte her birey farkli duygulara sahiptir. Bu farkliliklar érgiit i¢inde bazen ciddi bir
uyumsuzlugun ve gecimsizligin olugsmasina neden olabilir. Bu durumda taraflar arasinda
catigmalar, kavgalar yasanir ve rgiitiin basarisinin ve veriminin azalmasina sebep olur (Simsek

& Kingir, 2009).

2.7. Catismalarm Orgiit Uzerinde Etkisi

Catisma ne olumlu ne de olumsuzdur. Catisma hem yasanacak tehlikelerin hem de yeni
imkanlarin habercisi olabilir. Catismanin neticelerinin pozitif ya da negatif olmasi ¢atismanin
ne sekilde algilandigina ve idare edildigine gore degisir. Catismanin negatif bir kavram olarak
goriilmesinin nedeni olarak, ¢atigmanin anlamiyla ilgili gerekli bilgiye vakif olmamak ve
gecmiste yasanmig negatif tecriibelerden kaynaklanan nedenlerle ¢atismaya yikici bir mana

yiiklemek olarak gortilebilir. Bilgi eksikligi bir olay ya da olgu hakkinda yanilgilara sebebiyet
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verebilir ve bu yanilgilar o olayla karsilastigimizda hatali diisiincelerle ve hatali bir anlayisla
davranig gosterilmesi sonucuna sebep olur (Hendricks, 1991).

Olumlu c¢atismalarda taraflar, zorlama, sakayla takilma ve rahatlama arasinda degisen
farkli davranislar sergileyerek miizakere ederler. Olumsuz ¢atismalarda ise taraflar esneklikten
yoksun davranislar sergilerler. Ciinkii hedefleri kisitl bir ger¢cevede belirlenmistir. Bu durumda,
taraflar genellikle birbirlerini maglup etmeye ugrasmaktadir. Olumlu ¢atisma etkilesiminde
biitlin taraflarin kabul edebilecegi bir ¢6ziim aranir ve taraflarin bir sey kazanim elde ettigi
hissine yer verilir. Bir ¢atismanin sadece pozitif veya negatif ozellikler gostermesi ¢ok az
karsgilagilan bir durumdur. Birgok catismada hem pozitif hem de negatif etkilesimler

goriilebilmektedir (Folger, Poole, & Stutman, 2020).

2.7.1. Catismanin Olumlu Sonuglari

Catismanin neticelerinin pozitif olmasi; taraflar arasindaki iletisim ve iliskilerin
karsilikli itimat ve saygi temelinde olmasi, ¢catismanin hem bireyler hem de 6rgiit i¢cin faydali
sonuclar dogurabilmesini saglar. Bu sekilde, taraflar catismayla ilgili gercek his ve
diisiincelerini, hedeflerini ve isteklerini ifade edebilirler. Taraflar sadece kendilerinin degil
diger tarafin da ihtiyaclarinin oldugunun, onlarin da énemli oldugunun bilincindedir. Iletisimin
seffaf, daimi ve karsilikli glivene dayandigi bir ¢atisma durumunda, taraflar catismanin gergekgi
bir tanimin1 yapabilir ve birlikte ¢6ziim yollar1 bulmaya galisabilirler. Olumlu gatismalar
genellikle is odakli, kisisel olmayan gatismalar olarak tanimlanmaktadir (Murphy, 1994).

Catisma eger etkili bir sekilde idare edilir ve olumlu olarak sonug¢landirilirsa hem birey
hem de orgiit i¢in asagida belirtilen olumlu sonuglara ulasilabilir (Karip, 2022):

e Daha saglam iliskilerin kurulmasi

e Psikolojik olgunlugun artirilmasi

e Bireyin 6z saygisinin gelistirilmesi

o Kisisel gelisimin desteklenmesi

e s etkinligi ve verimliliginin artirilmasi

e Sorunlarin fark edilmesi ve tanimlanmasi
e Daha etkili ¢oziimlerin bulunmasi

e Orgiitsel degisimin tesvik edilmesi

e Monotonlugun azaltilmas1

e Takim ¢alismasinda uyumun saglanmasi
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2.7.2. Catismanin Olumsuz Sonuclari

Catismanin birey ve orgiit i¢in belirli avantajlarinin olmasina ragmen, ¢atismanin iyi bir
sekilde yonetilmedigi durumlarda kaynaklarin verimli kullanilmamasi, taraflarin stres
seviyelerinin artmasi ve enerjilerinin bosa harcanmasi gibi pek ¢ok olumsuz sonuca yol agabilir.
Uygun sekilde ele alinmayan veya gérmezden gelinen ¢atismalar; diisiik kaliteye, verimin
diismesine, insan kaynaklarinin ve mali kaynaklarin bosa harcanmasina, is kaybina hatta
orgiitlerin ortadan kalkmasina bile neden olur (Karip, 2022).

Catismanin kotii bir sekilde yonetilmesi, ¢alisanin sosyal ve is iliskilerinin zarar
gormesine, birikmis stresin fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarinin goriilmesine sebep olabilir.
Devamli olarak c¢atismadan kacinan bireyler, genellikle kendilerini zayif hissederler ve 6z
giivenleri azalir. Catismanin hem 6rgiit hem de birey bakimindan potansiyel negatif neticeleri
asagidaki gibi siralandirilabilir (Rahim, 1992):

e Calisanlar arasinda artan stres ve isten bikkinlik
e Orgiit ici iletisimdeki diisiis ve aksakliklar

e Giivensizlik ve siiphecilik atmosferinin olugsmast
e s doyumu ve performans diizeyinin azalmasi

e Degisime karsi direnmede artig

e (Calisanlarin orgiite duydugu baglilik ve aidiyet duygularinin azalmasi

2.8. Catisma Yonetimi

Catisma yOnetimi, anlagsmazlig1 arzu edilen dogrultuda neticeye yonlendirebilmek igin
catismaya taraf olanlarin veya {igiincii bir tarafin is birligi yaparak bir takim faaliyetler i¢inde
olmasidir. Faaliyetler ¢atisma siirecinin etkilenmesine ya da ¢atismanin bitirilmesine doniik
olabilir. Catisma yonetiminin hedefi pozitif, uzlagsmaci ve hosgoriilii bir sekilde ¢catismay1 sona
erdirmek olabilecegi gibi, karsi tarafa listlinliik saglamay1 amaclayan bir yaklagimi da icerebilir
(Ross, 1993). Ote yandan, catisma ¢dzme kavrami c¢atisma yoOnetiminden farklidir ve
catigmanin taraflar arasinda anlasma veya uzlasi ile sona erdirilmesini kapsar (Karip, 2022).

Yonetim, klasik ve neo-klasik yonetim olarak iki gruba ayrilir. Klasik yonetimde biitiin
isler i¢in bilimsel yontemi baz alan metot ve prensipler tespit edilmeli, ¢alisanlar bilimsel
metotlarla secilmeli, egitilmeli ve gelistirilmelidir. Ote yandan, neo-klasik yonetimde bireyler
arasinda farkliliklar vardir, bireylerin davraniglar1 belirli sebeplere dayanir ve neden-sonug

iligkisi temelinde degerlendirme yapilmalidir (S6zen & Basim, 2012).
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2.8.1. Catisma Yonetimi Stratejileri

Catisma yOnetimi stratejisi, bireylerin bir ¢atisma durumuyla karsilastiginda diizenli
olarak sergiledigi davraniglar biitiintidiir (Giimiiseli, 2001). Catisma yoOnetimi stratejileri is
birligi, uyma-itaat etme, uzlasma, listlinliikk kurma ve kaginma olarak bes gruptan olugsmaktadir
(Psenicka & Rahim, 1989). Bu bes stratejiden hangisinin kullanilacagi esasen taraflarin

kendilerine yonelik ve karsi tarafa yonelik alakalarinin diizeyiyle iligkilidir.

KENDISINE YONELIK iLGi
YUKSEK DUSUK

BUTUNLESTIRME UYMA
Bizim istedigimiz Digerinin istedigi

YUKSEK

UZLASMA
Zorunda
kaldigimiz

HUKMETME KACINMA
Benim istedigim (Coziim istemiyorum

-

DIGERINE YONELIK ILGIi

DUSUK

Sekil 2. 2. Catigsma Yonetim Stratejileri Modeli

Catisma yOnetimi stratejileri modelinde iki boyut bulunmaktadir. Ilk boyut her bir
tarafin kendi ilgi ve gereksinimlerinin karsilanmasina gosterdikleri 6nem derecesini, ikinci
boyut ise her bir tarafin diger tarafin ilgi ve gereksinimlerinin karsilanmasina gosterdikleri
onem derecesini “yiikksek” ve “diisiik” olarak tanimlar. Bu boyutlar, taraflarin c¢atisma
stratejilerini belirlemede kritik bir rol oynar. Her bir tarafin tercih ettigi catigsma ydnetimi
stratejisi, kendi ve karsi tarafin ilgi, gereksinim ve ¢ikarlarina verilen degeri belirlemede ortak

bir islev gorebilir (Karip, 2022).

2.8.1.1. Hilkmetme

Bu stratejiyi ¢cok yaygin ve en agir sekilde uygulayan kisiler karsidaki bireyin zarari

pahasina kendi taleplerini ve isteklerini uygulamanin disinda bir diisiinceye sahip degildirler.
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Bu amagla, gerektiginde digerlerine karsi ¢ekinmeden baski kurmaya tesebbiis edebilirler.
Kazanma arzularmin asir1 derecede olmasi sebebiyle, digerlerinin kaybindan biiylik bir
memnuniyet duyabilirler (Giimiiseli, 2001).

Temel stratejisini hiikmetme stratejisi olarak benimseyen bireyler, muhaliflerini agik
fikirli olmayan bireyler olarak algilarlar. Onlarin iddia ettigi goriis ve diisiincelerde daima
noksanlik ve kusur bulmaya ¢alisarak, onlari ¢iiritmeye ve kendi diisiincelerini kabul ettirmeye
calisirlar. Kars1 tarafin giiclerini ve konumlarimi zafiyete diisiirmek icin her yonteme
bagvurabilirler. Kendilerinin en yetkin bireyler olduklarini diisiindiikleri i¢in en iist yetkiyi
kullanma hakkina sahip olduklarina inanirlar. Bu nedenle, daima kendi ¢6zlimlerini digerlerine

dayatmaya caligirlar (Tjosvold, 1989).

2.8.1.2. Kaginma

Ilgi ve gereksinimlere verilen deger diisiik oldugu zaman taraflar catismadan kaginirlar
veya ¢atismay1 gérmezden gelirler ve kaginma stratejisini tercih ederler. Taraflarin ¢ogu zaman
catisma karsisinda sergiledikleri tutumlar, bir kenara ¢ekilmek, ilgi gdstermemek ya da olumsuz
seylerden uzak durmaktir. Hem catismayla bas etmeyi daha uygun bir zamana ertelemek hem
de taraflardan birinin konumunda iyilestirme saglamak i¢in de kaginma stratejisi uygulanabilir.
Eger catismanin her iki taraf i¢cin de zararli oldugu disiiniiliiyorsa, taraflar ¢atigsmaktan
kaginabilir. Bu baglamda ¢ogu zaman bir ¢atismanin var oldugu alenen kabul edilmez (Karip,
2022).

Kaginma, catisan taraflarin ¢atisma nedenlerini gérmezden gelme ¢abalarina dayanan
bir ¢dziim yontemine olan inanglarmi ifade eder (Tokmak, 2020). Ozellikle 5nemsiz nedenlere
sahip catismalarda, kaginma stratejisi etkili bir ¢dziim yoludur. Yoneticiler, ¢atigmalara agik bir
sekilde taraf olmaktan ka¢mip dogrudan miidahale etmeye calisirlar (Kogel, 2015). Bazi
durumlarda, kiigiik problemler tiim taraflarca géz ardi edildiginde problem olmaktan cikar. Is
ortaminda problemlerin erken ¢oziimi, uzun vadeli verimlilik i¢in kritik 6neme sahiptir ve
bir¢ok yonetici tarafindan sikga tercih edilen bir stratejidir (Ertiirk, 2018). Kaginma stratejisi,
bazi kararlarin ertelenmesine neden olup kisa vadede avantaj saglasa bile orgiitlin etkinligini
azaltabilir (Geng, 2004). Genellikle ka¢inma, ¢atismanin ¢oziillememesine ve karsi tarafin

geriliminin artmasina neden olur (McShane & Von Glinow, 2016).

2.8.1.3. Uyma

Bu stratejide, bir taraf kendi ¢ikarlarindan vazgegerek karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarini
one cikarir. Bu durum, karsi tarafin taleplerine uyma ve ona boyun egme olarak tanimlanabilir.
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Uyan taraf, farkliliklar1 gsrmezden gelerek taraflar arasindaki benzerliklere odaklanir. Ozellikle
astlar, istleriyle olan catigmalar1 ¢6zmek amaciyla bu stratejiyi benimseyebilirler (Kozan,
1994).

Taraflardan birinin kendisinin hakli olmadigimi diisiindiigii durumda veya problemin
kars1 taraf i¢in daha kritik oldugunu diisiindiigii durumlarda uyma-itaat etme stratejisi etkili bir
sekilde uygulanabilir. Bireyin amaci, kisa siireli ¢ikarlardan ziyade uzun siireli is birligini

saglamak oldugunda, uyma ve itaat etme stratejisinin kullanilmasi faydali olur (Gilimiiseli,

1994).

2.8.1.4. Biitiinlestirme

Biitiinlestirme stratejisi, taraflarin hem kendi ilgi ve gereksinimlerine hem de karsi
tarafin ilgi ve gereksinimlerine yiiksek onem verdigi sartlarda tercih edilir. Bu strateji ayni
zamanda problem ¢6zme olarak da adlandirilir. Taraflar bir araya gelirler ve hem asil sorun
hem de neler yapilabilecegi giiven ve samimiyetle miizakere edilir. Farkliliklar analiz edilir ve
her iki tarafin da onaylayacagi bir ¢éziime ulasilmaya calisilir. Kartlarin ortaya konmasi bu
stratejinin temel ilkesidir. Taraflarca is birligi yapilarak gergek sorun, sorunun nedenleri ve
farkliliklar1 yapici bir sekilde ortaya konulabilir. Bu sayede her iki taraf, kendi sinirli bakis
acilarini asarak ne yapabilecekleri konusunda daha genis bir perspektife sahip olabilirler (Karip,
2022).

Algilanan hakaretlere asir1 tepki vermek, tekrar ikna ¢abalariyla ugrasmak ve is birligi
yerine rekabeti tercih etmek, biiyiikk miktarda ¢alisma enerjisinin kaybina neden olur. Bu
nedenle, enerjinin islevsiz sonuglara yol agmasinit dnlemek i¢in problem ¢ozme yontemleri
kullanilabilir. Birlikte sorun ¢6zme yonteminden s6z edebilmek i¢in taraflarin farkliliklariyla
yiizleserek bilgi ve diisiince alisverisinde bulunmalari, biitiinlestirici ¢ozlimler aramalar1 ve
biitlin taraflarin kazan¢lh c¢ikabilecegi durumlari bulma cabalari, problemleri ve g¢atismalari

meydan okuma olarak gormeleri gerekmektedir (Yenigeri, 2009).

2.8.1.5. Uzlasma

Uzlagsma yonteminden bahsedebilmek i¢in problemleri miizakere etmek, anlagsmaya
varmak, karsilikli tavizler aramak, memnun edici ya da kabul edilebilir ¢oziimler bulma yoluna
gidilmelidir (Yenigeri, 2009). Taraflarin karsilikli taviz verme stratejisini benimsemeleri
halinde, taraflar uzlasmak ve ¢ozlime varmak adina birtakim seylerden vazgecer. Karsilikli
taviz verme her iki tarafin da karsilikli olarak bazi seyleri kabul etmeleri veya hizli bir sekilde
ortak bir yolda bulusmalari bi¢giminde olusur. Bu stratejide o6diin veren taraf, uyma
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stratejisindekine gore daha az taviz verir. Burada 6nemli olan "kazan-kazan" yaklagimidir.
Benimsenen yaklasim her iki tarafin kazanmasi, ilgi ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesidir. Bu
stratejiyi kullanabilmek igin, taraflarin sadece kendi gereksinimlerine odaklanmasinin 6tesinde,
ayni zamanda kars1 tarafin ilgi ve gereksinimlerine dnem gostermeleri ve bunlar1 dikkate

almalar gereklidir (Karip, 2022).

2.9. Catisma Cozme Siirecleri

2.9.1. Miizakere

Miizakere, yasamin dogal bir parcasidir. Insanlar, kendi yasamlarma etki eden
durumlarda karar verici olmak istemektedirler. Bagkalari tarafindan dayatilan kararlara karsi
¢ikan bireylerin sayisi ¢ogaldikca, farkliliklar ve ¢atigmalar meydana gelmektedir. Farkliliklar
ve catismalarla basa ¢ikmanin yolu, taraflardan birinin digerinin taleplerine boyun egmeden, bu
farkliliklar1 ve ¢oziimleri miizakere ederek yapici ve bariscil bir sekilde ¢cozmektir (Fisher, Ury,
& Patton, 1991).

Miizakerenin temel amaci, karsimizdaki kisinin kararlarini etkileyerek isteklerimize
erismek i¢in onlarin fikirlerini degistirmek, iletisim kurarak ikna etmek, ortak bir karar almak,
ilgi ve gereksinimlerde ortak bir payda bulmaktir. Esasen miizakere, birbirinden farkli olan
cikarlar ve gereksinimlerin karsilanmasi igin bir takas siirecidir. Miizakere, bireysel ve
toplumsal yasamda genis bir etkilesim yelpazesini igerebilecegi gibi, belirli bir durumda belirli

bir hedefe yonelik etkilesim olarak da tanimlanabilir (Keltner, 1994).

2.9.2. Hakem Kararn

Catismalarin ¢ozlimi, tarafsiz bir {igiincii sahis olan hakem tarafindan gerceklestirilir.
Hakem, her iki catisan tarafin arglimanlarini toplar ve gegmise odaklanarak ¢6ziime ulastirir.
Hakem kararinda genellikle gecmise yonelik bir vurgu yapilir, iletisim sinirlidir ve kullanilan
metot genellikle siki bir pazarlik seklidir. Bu tiir catigmalar genellikle kazan-kaybet seklinde
¢oztimlenir (Lovenheim & Guerin, 2004).

Cohen (1995)’e gore, hakemler ¢atismanin ¢6zliimii i¢in ne yapilmasi gerektigine karar
verirler ve genellikle aldiklart kararlart uygulamak igin taraflara baski yaparlar. Ebeveynler,
cocuklar1 arasinda hakemlik yaparken veya egitimciler, Ogrenciler arasinda arabuluculuk
yapma ¢abalarinda, hakem roliine biirlinerek karar verici bir pozisyon alirlar. Taraflar,

catigmalarini tek baglarina veya arabulucunun destegiyle kurallar ve normlar cergevesinde
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¢oziime ulastiramadiklarinda, hakem karar1 verilmesi uygundur. Hakem kararlari, miizakere ve

arabuluculuk siireclerine gore genellikle daha az vakit alir.

2.9.3. Arabuluculuk

Arabuluculuk bir c¢atigma ¢dzme yoOntemidir. Arabuluculuk, bir pazarlik veya
anlagmazlik siirecinde taraflarin ortak ve kabul edilebilir bir ¢ziime varmalarina yardimci
olmak amaciyla, karar yetkisi bulunmayan veya ¢ok sinirli yetkiye sahip olan ve taraflarin
mutabakatiyla tespit edilen tiglincii bir tarafin miidahalesi olarak ifade edilebilir (Moore, 1996).

Arabuluculuk siirecinin etkili olabilmesi i¢in ¢atigan taraflarin, {i¢iincii tarafin ¢dziime
ulagmalarina yardimci olmasini kabul etmeleri gerekmektedir. Taraflarin arabuluculugu kabul
etmeleri, arabulucunun 6nerilerine tamamen uymay1 gerektirmez. Ancak taraflar, arabulucunun
miidahalesini  onayladiklar1 i¢in  arabulucunun Onerilerini  6nemseyeceklerini  ve

degerlendireceklerini gostermis olurlar (Karip, 2022).

2.10. Kisiler Aras1 Catismalarin Coéziimiinde Arabuluculuk

2.10.1. Arabuluculuk Kavram

Arabuluculuk kavraminin Tirk Dil Kurumuna gore anlami; bir anlasmazlhigin
¢Ozlimiiniin tiglincii bir tarafsiz kisi veya kuruma birakilmasidir (TDK, 2020). Arabuluculuk
kavraminin Ingilizce anlamu ise “mediation” kelimesidir. Kelimenin kdkeni etimolojik agidan
incelendiginde Ingilizce “demediate” sdzciigii ortalama, aray1 bulma anlamina gelirken Latince
“demediare” ise ortadan ikiye bolme, yarilama anlamima gelmekte olup Ingilizce “mediation”
kavram1 bu sozciiklerden olusturularak anlasmazligin iki tarafin ¢ikarlarinin ortasinin

bulunarak bir ¢6zlime ulastirilmasi anlaminda kullanilmaktadir (Bahadir, 2022).

Arabuluculuk, bir anlagsmazlhigin ¢6ziime kavusmasina yardimci olma siirecidir.
Taraflarda ciddi diisiince ayriliklarinin olmadig, taraflarin birbiriyle tam olarak zitlasmadigi,
yalnizca insanlar arasindaki iligkileri iyilestirmek ve daha ¢ok anlayis veya kabul saglamak i¢in
yapilan tartismalardan farklidir. Aralarinda ¢ok ciddi farkliliklar olan konularla ilgili taraflara,
somut ¢oziimlere ve sonuglara erisebilmelerinde yardimci olmaya odaklanmis, hedefe yonelik

bir siirectir (Moore, 2016).

Arabuluculuk, tarafsiz bir ti¢iincii kisinin anlagsmazlik yasayan kisilere taraflarca
onaylanabilir ortak bir ¢6zlime ulagmalar1 hususunda yardimda bulunmasi, kilavuzluk etmesidir

(Sahin, 2008).
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2.10.2. Arabuluculugun Amaci

Arabuluculuk siirecinin amaci; goniillik ve mahremiyet temelinde anlagmazlik
icerisinde olan taraflarin kendi yasamlarii etkileyecek hususlar hakkindaki kararlarinin
mesuliyetini mahkemeye tasimadan fakat yarginin mutlak egemenligine de golge diisiirmeden
anlagmazliklarin daha basit, sulh icinde ve kendi 6zgiir iradeleriyle bir ¢éziime ulagmalarinin
saglanmasidir. Bagka bir ifadeyle arabuluculuk siirecinin amaci; taraflarin ihtilaflarin ¢6ziilmesi
siirecinde daha aktif rol almalarinin saglanmasi, taraflarin kendilerinin segebilecekleri tarafsiz
ve glivenilen bir arabulucu esliginde anlagmazliklar1 miizakere etmeleri konusunda yardimct

olunmasidir (Bahadir, 2022).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri de arabuluculuktur. Alternatif
uyusmazlik; ¢oziim yollar taraflarin istegi dogrultusunda calisan, taraflar arasindaki
uyusmazliklarin kisa bir zamanda dava yolu disindaki yontemlerle ¢oziime kavusturma
yollarina verilen genel addir. Genel olarak dava yoluna gore daha az masrafli, hizli ve diizenli
olan bu yontemler dava yoluna gidilmesi olast uyusmazliklarda artarak uygulanmaktadir

(Kekeg, Erdogan, & Erzurumlu, 2016).

Arabuluculugun gelismesinde davalarin uzun siirmesi, hakkin kazaniminin gecikmesi,
dava giderlerinin taraflara maddi olarak bir yiik olusturmasinin etkileri vardir. Kisiler
giiniimiizde haklar1 ararken hemen bir ¢6ziim bulmak istemekte ve uzun vakit olan yargilama

stireclerinde zaman ve para kayb1 yasamak istememektedir (Bahadir, 2022).

2.10.3. Arabuluculugun Gelisimi

Glinlimiizde arabuluculuk, taraflarin uyusmazliklarimi ortak bir ¢ikar dengesini
saglayarak taraflarin istegi dogrultusunda bariscil olarak hizli ve daimi bir ¢oziime varabilmesi
icin gelismekte ve gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Yargi sisteminin agir islemesi,
yarg: giderlerinin taraflara kiilfet olusturmasi ve zamaninda gelmeyen adaletin taraflari mutlu
etmemesi arabuluculugun gelismesindeki onemli etmenlerdir. Aslinda arabuluculuk eski
caglarda ortaya cikmis bir sistem olup giliniimiizde taraflar arasindaki uyusmazliklarin
giderilmesinde taraflara birden fazla ¢6ziim yolu sunarak taraflarin adalete ulagmasini
kolaylastirdig1 i¢in yayginlagtirilmaya ve cazip hale getirilmeye ¢aligilan bir sistemdir (Bahadir,
2022).

Eski cagda Misir, Babil, Siimerler ve Asur’da toplumsal bir ¢dziim aract olarak
geleneksel arabuluculuk 6rneklerine rastlanmaktadir (Tagpolat, 2012). Arabuluculuk bizim igin

yeni bir yontem olarak goziikse de yaklasik 4000 senelik bir tarihgesi vardir (Cosar, 2011).
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Arabuluculugun ilk 6rnekleri Mezopotamya’da ve Siimer Uygarliginda goriilmektedir (Akga,
2009). Antik Yunan, Roma ve Cin medeniyetlerinde de anlasmazliklarin giderilmesinde

kullanilan yontemlerin biri de arabuluculuk olmustur (Kekeg, 2016; Sahin, 2008).

Profesyonel anlamda arabuluculuk miiessesi 1900°lii senelerin basinda medeni ve ticari
anlagsmazliklar alaninda ilk olarak Amerika’da ortaya ¢ikmis, arabuluculuk faaliyetinin yasal
bir zemine oturtulmasi ise 1980°li senelerde gergeklesmistir (Kekeg, 2016). Arabuluculugun
hukuk sisteminde giinlimiizdeki haliyle uygulanmaya baslanmasi 1960’1 senelerde Amerika
Birlesik Devletleri’nde gergeklesmistir (Taspolat, 2012; Y1lmaz, 2020). 1976 senesinde yapilan
Roscoe Pound Konferansinda devlet yargisinda yasanilan sorunlar dava krizi “ligitation crisis”
olarak adlandirilmis ve devlet yargilamasi disinda farkli ¢6ziim metotlarina bagvurulmasi
gerektigi vurgulanmustir (Tagpolat, 2012; Kekeg, 2016). Amerika Birlesik Devletleri’nde
arabuluculuk gibi alternatif yontemlerin anlasmazliklarin ¢6ziimiinde kabul edilmesiyle birlikte
bu tiir uygulamalar Ingiltere ve Fransa gibi Avrupa Hukuku’nun &nciisii durumunda olan
tilkelerin hukuk sistemlerinde de artik uygulanmaktadir (Demirezen, 2019; Yilmaz, 2020;
Tagpolat, 2012).

Avrupa Birligi icerisinde ig yiikiiniin artmasi, uyusmazlik yasayan taraflarin ¢dziime
ulagmalarinin saglanabilmesi ve adalete erisimin kolaylastirilmas1 amaciyla arabuluculukla
ilgili farkli galigmalar yapilmis ve 2002 senesinde arabuluculuk hakkinda ilkeler igeren “Yesil
Kitap” isimli bir belge diizenlenip arabuluculugun dogru bir sekilde kullanilip kalitenin
arttirilmast amaciyla da 2004 senesinde Arabuluculara Iliskin Avrupa Etik Kurallar
yayimlanmustir. 24 Mayis 2008 tarihinde Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayimlanarak 13
Haziran 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun
Belirli Yonlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi” ile
birlikte Alternatif Uyusmazlik Cozliimleri (alternative dispute resolution: ADR) standartlari
olusturulmustur. Arabuluculugun desteklenip mahkemelerle is birligine gidilerek bariscil

¢ozlim metotlarmin kullanilmasin artmasini saglamak direktifin amacidir (Taspolat, 2012).

Tirkiye’de 7 Haziran 2012 tarthinde 6325 sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu kabul edilmis ve alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri bu sekilde ilk
kez yasal bir dayanak kazanmistir. Tiirk hukukunda birgok uyusmazlik i¢cin mahkemeye
basvuru oncesi arabuluculuk yoluna bagvurmanin zorunlu bir hal almasi da 28.07.2020 tarihli
resmi gazetede yayimlanan 7251 sayili Hukuk Mahkemeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda

Degisiklik  Yapilmast Hakkinda Kanun’a getirilen diizenlemelerle ile tiiketici
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uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk diizenlemesi getirilmesiyle saglanmistir (Bahadir,

2022).

Arabuluculuk ytizyillardir kullanilan bir uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Yeni ortaya ¢ikmis
bir sey degildir (Kekeg, 2016). Arabuluculuk yontemi orgiitlerde de kullanilabilmektedir.
Arabuluculuk ¢atismalarin ¢oziimiinde etkili bir yontemdir. Bu nedenle arabuluculuga daha

fazla dnem verilmesi gerekmektedir (Karip, 2022).

2.10.4. Arabuluculugun Ekolleri

Son 30-40 yil siiresince, arabuluculuk hem mesleki hem de akademik uygulama alani
haline gelmistir. Arabuluculugun kullanildig: iilkelerde de dolayisiyla birkag arabuluculuk
“ekolli” ortaya ¢ikmstir. Ekol, Tiirk Dil Kurumu tarafindan s6zliik anlamiyla bir bilim ve sanat
kolunda ayri nitelik ve Ozellikleri bulunan yontem ve akim; okul olarak tanimlanmustir.
Arabuluculukta ise “ekol” kavrami diisiince sistemleri, diisiinceleri, yonelimleri, hedefleri,
odaklart ve uyusmazlik ¢6ziimii yardim stillerini genellikle benzerlik gosteren bir grup
arabuluculuk uygulayicisini ima etmektedir. Ekollerin genellikle ayni veya benzer kokenleri
veya kokleri, miisterek etkileri ya da birlestirici inanglar1 vardir ve bunlarin uygulayicilari

benzer odakli kisilerin 6gretilerinin izinden gider (Moore, 2016).

2.10.4.1.Siire¢ Odakh Ekoller

2.10.4.1.1. Kolaylastirici1 Arabuluculuk

Kolaylastiric1 arabuluculuk, arabulucularin 6ncelikle siirecle ilgili yardim sunmalarina
odaklanir ve genellikle kolaylastirici arabuluculuk olarak adlandirilir (Mayer, 2004; Moore,
1996; Picard, 2002; Beer & Stief, 1998; Folberg & Taylor, 1984). Kolaylastirici arabulucularin
rolli uyusmazligin ¢éziimiinde taraflarin roliinden oldukga farklidir. Uyusmazligin ¢oziimiinde
taraflar aktif bir rol istlenirken arabulucu pasif bir rol iistlenir. Arabulucu taraflarin
tartismalarina minimum diizeyde miidahale eder, taraflarda kendi ¢ikarlarmi koruyacak ortak
bir ¢6zlim yolu bulmak i¢in aktif olarak miizakerelere katilir. Arabulucu kesinlikle kendi ¢6ziim
metodu konusunda dayatmada bulunamaz. Taraf katilimi bu arabuluculuk ekoliiniin olmazsa

olmazidir (Ozmumcu, 2013).

2.10.4.2.1liski Odakh Ekoller

Empatiyi gelistiren ve iyilestiren metotlara odaklanir, psikolojik ve iligkisel konularla

ilgilenir, duygular {izerinde ¢alisir ve onlar1 yonetir, etkilesimleri gelistirir ve taraflar arasinda
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olumlu ve saygin iliskiler kurmaya dikkat eder. iliski odakli ekoller; iyilestirici arabuluculuk,
doniistiiriicii  arabuluculuk, Oykiileyici arabuluculuk ve onarict adalet ve magdur-fail
arabuluculugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ekollerin hepsinde, arabulucu genellikle

bagimsiz bir arabulucudur (Moore, 2016).

2.10.4.2.1. Tyilestirici Arabuluculuk

Iyilestirici arabuluculuk genellikle islevini yitirmis iliskileri, davranislar1 ya da duygusal
zorluklar1 konu edinir ve degistirmeye odaklanir. Uygulayicilar iliskisel ve iletisimsel konulara
odaklanmanin hem tereddiit edilen hususlarda uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesinde hem de

istenilen davranis degisikliklerinde daha etkili oldugu diisiincesine sahiptir (Kelly, 1983).

Bu siire¢ genellikle siddetli gecimsizlik icerisinde olan esler ve aileler gibi taraflarin
gecmiste ve gelecekte onemli iliskileri oldugu durumlarda kisileraras1t uyusmazliklar: gidermek
icin kullanilir (Irwing & Benjamin, 2002). Bu ekoliin uygulayicilarinin ¢alisma alani evlilik
Oncesi, bosanma, cocuklarin velayeti, birlikte ebeveynlik, denetime muhtag ¢ocuklar veya diger
aile uyusmazliklaridir. Siddetli ge¢imsizlik problemiyle kars1 karsiya kalan eslerde kullanimi
yaygindir (Kline & Johnston, 2004).

2.10.4.2.2. Déniistiiriicii Arabuluculuk

Dontistiiriicti arabuluculugun 6nceligi uyusmazliga sebep olan sorun degil taraflarin
kendilerini birbirlerinin yerine koyup karsidaki tarafin diislincelerini ve bakis agilarini
anlamaya caligmalarini saglayip taraflarin gelisimi i¢in olanak saglamaktir (Diir, 2017).
Taraflarin sadece kendilerine degil farkli durumda olan bireylere de saygi duyup daha iyi bir

insan olma yolunda ilerlemesini hedefler (Bahadir, 2022).

Dontistiiriicti arabuluculuk, ilk olarak taraflara aile i¢i anlasmazlik ve 6zellikle bosanma
(Bush & Pope, 2004; Simon, 2010) konularini ele almalarinda yardimci olmak igin gelistirildi.
Zamanla donistiirici  arabuluculuk 06zellikle isyerlerinde personel anlagmazliklarinda
(Bingham, 2010), mahkumlarla (Cuzzo, 2010), okullarda (Hirshman, 2010) ve ¢ok tarafli
uyusmazliklar gibi diger baglamlarda da kullanilmaya basland: (Moore, 2016).

2.10.4.2.3. Oykiileyici Arabuluculuk

Oykiileyici arabuluculuk, taraflarin iliskilerine fakat onlarmn bireysel ve toplu sosyal
gerceklik kurgulari baglaminda odaklanan bir yaklasimdir. Ele aldigi konular bir dizi
kisileraras1 ve gruplar aras1 ve daha genis kapsamli siyasi konulardir. Aile uyusmazliklar ve
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bosanma, istthdam ve kii¢iik isletme uyusmazliklari, ¢ogunluk kiiltiir ve yerli topluluk iiyeleri
arasinda etnik kokenlerin birbiriyle ve digeriyle olan farkliliklarinin ¢éziimiinde, adaletin
yeniden kurulmasi cabalar1 ve ¢ok tarafli ve kamusal anlagsmazliklar gibi baglamlarda
kullanilmistir. Arabulucunun goérevi objektif bir realite pesinde kosmaktansa uyusmazligin
sakli oldugu Oykiiler iizerinde calisarak uyusmazligin sebep oldugu engelleri asmalarinda
bireylere destek saglamaktir. Kendilerini sinirlayan ve uyusmazlik iginde birakan kisir
Oykilerin siirliliklarindan kurtulmalarinda ve yeni dykiiler gelistirmelerinde taraflara katkida

bulunur (Moore, 2016).

2.10.4.2.4. Onaric1 Adalet ve Magdur-Fail Arabuluculugu

Onarict adalet ve magdur-fail arabuluculugu genellikle magdurlar, failler ve toplum
arasindaki iliskileri konu alip diizeltmeye ve antisosyal davraniglar ile ilgili uyusmazliklarin
¢oziimiine odaklanir (Umbreit, 1995; Justice, 2000). Onarici adalet bir haksizliktan etkilenen
tiim paydaslarin yapilan haksizliktan nasil etkilendiklerini ve karsilastiklar1 zarar1 onarmak i¢in
nasil telafi edilmesi gerektigini kararlastirmak i¢in tartisma imkanina sahip olduklar1 bir
stiregtir. Sugla ilgili olarak onaric1 adalet, “Sug can incittigi i¢in adaletin onu iyilestirmesi
gerekir.” fikrinden olusur. Aym sekilde, zarar gorenler ve zarara neden olanlarla yapilan

goriismeler slirecin merkezinde olmalidir (Braithwaite, 2004).

Onarict adalet ve bir sekliyle magdur-fail arabuluculugu kisilerarasi, aile i¢i, mahalle ve
toplum uyusmazliklarin1 ele almada kullanilmaktadir ve gencler tarafindan islenen kiiciik
suclar, 6grenci anlagmazliklari, alkolizm veya madde bagimliligi, bakict aile, durusma 6ncesi
hedef saptirma, soygun, saldiri, tecaviiz ve cinayet gibi durumlar ve anlagsmazliklara da
uyarlanmistir. Ayn1 zamanda tutuklu mahkumlar ve kurbanlarin aileleri arasindaki problemleri

¢ozmek icin de kullanilmistir (Moore, 2016).

2.10.4.3. Asla Odakh Ekoller

Asla odakli ekoller, arabulucunun taraflar arasindaki uyusmazliklarda bir tiir asli
degerlendirmede veya taraflara tavsiyeler sundugu bir dizi metot uygular. Genellikle bu
taraflarin problemleri, ¢ikar veya ihtiyaclari; birbirlerinin davalarinin hakliligi lehinde veya
aleyhinde iddialari; taraflarin Miizakere Edilmis Anlasmalara En Iyi Alternatifleri veya
anlayislar, anlagmalar, ¢coziimler ya da sonuglarin potansiyel sartlari ile ilgili genel veya 6zel
tavsiyeler igerir. Asla odakli ekoller; danigsman arabuluculuk, degerlendirmeci arabuluculuk ve

geleneksel veya dini temelli arabuluculuk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alt-ekollerin gergek
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sayist ayrinti diizeylerine ve saglanan tavsiye veya degerlendirmenin ¢esidine gore degisir

(Moore, 2016).

2.10.4.3.1. Damisman Arabuluculuk

Bu siireg, taraflarin rizasmi almis, anlagmazligin ¢oziimii ile ilgili glivenilir olarak
goriilen veya belirli bir uzmanlhiga vakif olan bir aracinin etkili miizakere yontemleri ve asli
konularda tavsiyede bulunmasini kapsar. Danisman arabulucular teknik uzmanlar
(miihendisler, bilim adamlari, muhasebeciler, mali miisavirler, orgiitsel gelisme danismanlari,
insan kaynaklari uzmanlari, ¢ocuk gelisim uzmanlart vb.) ya da taraflarin menfaat ve
ihtiyaglarim1 kavrayan ve karsilikli onaylanabilecek anlagsmalar1 gelistirmeleri hususunda
rasyonel damigsmanlik ve tavsiye saglayabilecek saygin ve giivenilir bireyler olabilir
(Alexander, 2008).

Danigsman arabulucular, uyusmazlik ¢6ziim siirecinin farkli basamaklarinda taraflarin
istekleri dogrultusunda konuyla ilgili bilgi verebilir ya da buna kendileri 6ncii olabilir.
Arabulucular siirecin basinda bilingli ve iiretken tartismalar i¢in ortam hazirlama, sonra
taraflarin goriis ve iddialarinin hakliligi konusunda yorum yapma, opsiyon iiretme agamasinda
ve cogunlukla sona dogru anlagsma i¢in kullanilabilir opsiyonlar1 degerlendirme asamasinda bir

miktar (¢ogu zaman maksimum) bilgi saglayabilirler (Moore, 2016).

2.10.4.3.2. Degerlendirmeci Arabuluculuk

Bu 6zel damigman arabuluculuk tiirli, yasal konular ve taraflarin yasal haklarinin
degerlendirilmesine odaklanir. Aracilar ya bagimsiz ya da sosyal statii arabulucular1 olabilirler.
Bu yontemin 1980’lerde ABD’de gelistirilmesinin nedeni mahkemelerin hukuki ihtilaflar1 ya
bilgili igiincii bir sahis tarafindan bir erken notr dava degerlendirme siirecine ya da dava oncesi
anlagsmalar1 saglamak ve ¢ok zaman alan masrafli dava siireclerinden uzak durmak icin
arabuluculuga sevk ve tesvik etmeye baslamalaridir (Lowry, 2004; Bickerman, 1996).
Degerlendirmeci aracilarin odaklari, taraflarin davalarinin hukuki degerleri, giiglii ve zayif
yanlarina gore genellikle kisitli bir kapsamda belirlense de taraflarin daha biiyiik menfaatlerini
karsilayacak ve iliski problemlerini ele alacak ¢oziimler iiretmelerinde yardimci olabilir

(Riskin, 1996).
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2.10.4.3.3. Geleneksel veya Dini Temelli Arabuluculuk

Geleneksel arabuluculuk ¢6ziimii ve arabuluculuk yontemleri genel olarak taraflar
arasindaki iliskileri diizenlemek ve uyusmazliklari ¢ozmek icin geleneksel veya dini otoriteler,
kanun ve yaygin uygulamalar kullanilan iilke ve toplumlarda uygulanmaktadir (Moore, 2011;
Isser, 2011; Harper, 2011; Wojkowska, 2006). Gelencksel veya dini temelli aracilarin
uyusmazligin taraflariyla olan iliskileri genellikle sosyal ¢evre veya itibar / statii / pozisyona
dayali arabulucular seklindedir. Bu arabulucular, anlagmalara uyum goézetmenleri ve bazi
durumlarda uygulaticilar gibi ¢esitli rollere sahip bireyler ya da gruplar olabilir. Genelde
uyusmazlik ¢oziimii erkekler tarafindan idare edilir ve saglanir. Arabulucular genellikle genis
bir yelpazede anlasmazliklar1 ele alir ve ¢ozlimlerine katki saglar; en yaygin olarak da devlet
veya yasalar kapsaminda olmayan ya da hiikiimete bagli adli veya idari kurumlar tarafindan ele

alinmayan uyusmazliklar1 (Moore, 2016).

2.11. Arabuluculuk Adimlar:

Arabuluculuk siireci anlasmazlik i¢indeki taraflarin kisilikleri, konularin karmasikligi,
ele alinan pozisyonlarin derecesi boyutunda degisiklik gosterse de basarili arabuluculuklarin

hepsi bes ana gorev dizisi igermektedir.

e Arabuluculugu kabul etme
e Sorunlar1 anlama

e Secenek sunma

e Anlagmaya varma

e Anlagmay1 uygulama
Bu gorevler on iki temel adimda gergeklestirilir (Moore, 2016):
1. Adim: Taraflarla Baslangi¢c Temaslar1

e QGiivenirlik saglama

e iliskilerin gelistirilmesi

e Taraflari siiregle ilgili bilgilendirilmesi

e Damigmanlik i¢in avukata gereksinim duyup duymadigi

e Prosediire duyulan ihtiyacin artirilmasi

2. Adim: Arabuluculuga Rehberlik Edecek Bir Stratejinin Belirlenmesi
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e Anlagsmazlik ¢oziimlerinin farkli metotlarinin degerlendirilmesinde taraflara yardim

e Bir metot ve yaklasgimin se¢iminde taraflara yardim
3. Adim: Anlasmazlikla lgili Gegmisteki Bilgilerin Derlenip incelenmesi

e Anlasmazlik konular1 ve miizakereye iliskin dogru veri ve bilgilerin derlenmesi ve onay1
4. Adim: Arabuluculuk I¢in Ayrmtili Plan Belirleme

e Taraflarin anlasma cercevesinde ilerlemesini saglayacak stratejilerin belirlenmesi
5. Adim: Giiven ve Is Birligi Kurma ve Artirimi

e Taraflar1 zor konularla bas edebilecek sekilde hazirlama
e Giiglii duygulari ele alma ve yonetme
e Algilar tespit etme ve klise drneklerin etkisini azaltma

e {letisime agik tutma
6. Adim: Arabuluculuk Oturumuna Baslama

e Taraflar arasinda acik iletisim ve miizakere
e Acik ve pozitif bir islup olusumu
e Ilke ve davranis kurallar1 olusumu

e Duygularin yapici bir sekilde disa aktarilmasi1 hususunda taraflara destek
7. Adim: Konularin Belirlenmesi ve Giindem Olusumu

e Taraflarin ilgi alanlar ile konu bagliklarinin tanilanmasi
e Tartisilacak konular iizerinde anlasmaya varilmasi

e Konularn ele alinmasinda bir diizen kurulmasi
8. Adim: Taraflarin Gizli ilgi Alanlarinin Ortaya Cikarilmasi

e Taraflarn ilgi ve ihtiyag¢larinin saptanmasi

e Taraflar birbirlerinin ilgi ve ihtiyac¢lart hakkinda bilgilendirilmesi
9. Adim: Anlagma Igin Opsiyonlarin Yaratiimasi

e Secenek ihtiyaglarinin dagilimi konusunda taraflar arasinda bir biling yaratilmasi
e Taraflarin pozisyon vaatleri ve taban segeneklerinin azaltilmasina yardim

e Fikir aligverisi ve diyalogla se¢enek yaratma
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10. Adim: Anlasma Igin Opsiyonlarin Degerlendirilmesi

e Taraflarm ilgilerinin incelenmesi
e Farkli opsiyonlar dogrultusunda ilgi ve ihtiyaclarin nasil karsilanacaginin belirlenmesi

e Her bir opsiyonun maliyet ve yararinin belirlenmesi
11. Adim: Son Pazarlik- Taraflarm Ilgilerinin Bir Arada Sentezlenmesi

e Anlasmaya varma istegi

e Bir anlagsma, sdzlesme ya da hukuki belgenin hazirlanmasi
12. Adim: Resmi Anlagmanin Gergeklestirilmesi

e Anlagmanin islerligi i¢in gerekli islem anlagmalarinin saptanmast
e Bir degerlendirme ve izleme prosediiriiniin olusturulmasi

e Anlagmanin resmiyete dokiilmesi ve bir uygulama mekanizmasinin olusturulmasi.

2.12. Arabulucunun Tanim

Arabulucu, bir anlasmazlig1 miizakere eden taraflara yardim eden {liglincii bir taraftir.
Arabuluculuk siirecini idare eder, ancak taraflar igin karar verme yetkisi yoktur. Ozel bir
aracilik modeli izleyen spesifik bilgi, beceri ve stratejileri kullanarak taraflara yardimci olan
biridir. Arabulucu taraflara uyusmazliklarla nasil basa ¢ikacaklarina yapici ve yol gosterici
olarak liderlik eder, taraflar1 araciligin fonksiyonel olmayan ydntemlerinden uzak tutar.
Taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirir, ancak taraflar uyusmazligin ¢oziimiinde son karar

vericidirler (Barsky, 2000).

Arabulucu
(Stireci
kontrol

eder)

Temel
Ietisim
Akist
Taraf 1
(Kararlari
kontrol
eder)

Taraf 2
(Kararlari

Kontrol
Eder)

Sekil 2. 3. Arabuluculukta Taraflar Arasindaki Siire¢ Kontrolii
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Arabulucu nesnel ve yansiz bir durus amaglar ve sergiler. Her bir tarafin kendi kendini
ifade etmesini ve ayn1 zamanda diger tarafin dinlemesini ve taraflarin birlikte ortak ve tatmin
edici bir sonugla anlasmaya varmalarmi saglar (Cornelius & Shoshuna, 1993). Egitimli ve
tecriibelidirler. Toplumda arabuluculuk i¢in gerekli profesyonel bilgi, yetenek ve donanima
vakif olan insanlardir. Avukat, terapist, 6gretmen, danigman, is adami, emekli profesyoneller

olabilirler (Sahin, 2008).

2.13. Arabulucunun Rolii

Arabulucu, taraflara rehberlik ederek acik ilgi ve segeneklere yol gosterici ve
arastirmact tutum ve davranisiyla islem yoneticisi olarak davranir ve kolaylastirict bir rol
tistlenir. Taraflar i¢in karar veren hakim ve hakemlerin aksine arabulucu tarafsizdir. Tarafsiz
olmak secenek ve algilamalardan yoksun olmak anlamina gelmez. Tarafsiz olan arabulucu 6n
yargilara hassastir, slirecin neticesini etkilemez, sonugta bir sey elde etmez. Arabulucu taraflar
arasindaki giicii dengeler. Arabulucu her bir tarafin siirece esit sekilde ve tam olarak katilimini
saglar, taraflarin gii¢ dinamiklerine gore hareket etmelerine mani olur. Arabuluculuk siireci
taraflarin yiizlesmesi gerekliligini ortaya koyar, arabulucu taraflarin deger ve imajlarii
koruyucu onlemler alarak titiz bir tutum sergiler. Arabulucu saygili bir tutum ve yapict bir

iletisim saglar, saygi ve is birligini gelistiren bir ortam sunar (Domenici & Littlejohn , 2001).

2.14. Arabulucunun Ozellikleri

Arabuluculuk i¢inde tistiin diplomasi faaliyetleri iceren bir meslek olmasindan ziyade,
esnek ancak arabulucunun kendisi tarafindan yapilandirilmis bir girisimdir. Arabulucu bu
girisim esnasinda uyusmazliklarin nedenlerini ve dinamiklerini, taraflarini, menfaatlerini ve
tutarliliklarin1 hesaba katar. Arabuluculuk bir uzmanlik etkinligidir. Bu uzmanliga erisebilmek
icin de kendisini bir¢ok uzmanlik 6zellikleriyle donatmasi gerekmektedir. Elbette bazi kisilik
Ozellikleri insanlar1 birbirlerinden daha Gteye gotiiriir. Yaratilistan gelen sahsa 6zel 6zellikler
sayesinde kisiler bir digerinden daha iistiin becerilere sahiptirler. Ama neyse ki, baz1 6zellikler
egitimle gelistirilebilir, iyilestirilebilir. Arabuluculugun o&zellikleri arasinda da yaratiligtan
gelen ve kisiden kisiye diizeyi degisen ozellikler vardir. Fakat her arabulucu giivenilir, yansiz,
miizakereci, cesaretlendirici, is birlik¢i, sabirli, yardimci ve en onemlisi baris¢il olmalidir.
Dogru bir arabulucu, anlagsmazlik yasayan taraflar arasinda giivenli bir alan olusturur, siireg
icinde taraflarin kendilerini glivende hissetmesini saglar ve makul bir ¢dziime ulagilabilecegi

duygusunu yaratir. Iyi bir arabulucu, siireci saglikli yiiriitebilmek igin uygun ve giivenilir bir
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ortam sunar ve sabirli yaklagimiyla dengeli ve ihtiyatli bir slireg yonettiginde, anlasma niyetiyle
bir araya gelmis kisilere, uyusmazliklarin sonlandirilip bir anlagsmaya ulagmalar1 hususunda en

etkili sekilde de yardim eder (Alikilig, 2017).

2.14.1. Giivenilirlik

Giiven ve etkisi arasinda dogrudan bir bag mevcuttur. iletisim {izerine yapilan bircok
caligmada goriilmiistiir ki kisiler giiven duyduklar1 insanlarin tesirlerine daha ¢ok agiklardir
(Giingér, 2011). Hovland (1953) Yale Universitesinde bu konuyla ilgili bir ¢alisma yapmis ve
somut bilgiler elde etmistir. Amerikan askerleri lizerinde yaptigi bu calismada Kkisilerin

giivendikleri insanlara daha kolay inandiklarini ortaya koymustur.

Insanlar, iletilecek olan mesajlarin ne oldugunun aksine mesajin kaynaginin kim
olduguna dikkat ederler. Eger mesaj giivenilir bir kaynaktan (kisi, uzman, tanidik vb.) geliyorsa
mesajin giivenirlilik ve inandiricilik seviyesi daha fazladir. Burada goriilmektedir ki bir
arabulucunun giivenilir olmasi, taraflarin uyusmazliklarini ¢6zme hususunda ikna olmalari
acisindan son derece onemli bir Olgiittiir. Bir arabulucu arabuluculuk siirecine girdiginde
giivenilirligi ile ilgili yetkinlige sahip olmali, eger emin degilse de bu konuda stratejik bir plan
yapmalidir (Alikilig, 2017).

2.14.2. Grup Dinamiklerini Bilmek

Insanlarin bir arada olduklarinda etkilenmeye daha agik olduklari cesitli arastirmalarla
tespit edilmis bir gercektir (Glingor, 2011). Benzer arastirmalar, bireylerin bir grup ya da kitle
halindeyken bireysel sagduyu ve muhakeme yeteneklerini bir kenara birakip, biiylik 6l¢iide
grup ya da kitlenin dinamiklerine gore hareket ettiklerini belirlemistir. Bireyler grup
olduklarinda bir siire sonra grup i¢inde ortak tutum, benzesme, benzer tutum, karar ve davranig

olusturma gibi bir siirece girerler (Alikilig, 2017).

2.14.3. Hazirhiklh Olmak

Arabuluculuk siireci iki manada hazirlikli olmay1 gerektirir: Birincisi hazirlikli olmak,
arabulucuya uyusmazlik siirecini yonetmeye, uyusmazlik yasayan taraflarin miizakere
kapasitesini kuvvetlendirmesini saglama, taraflarin bir anlasmaya erisebilme konusunda yardim
etme ve uygulama i¢in destek harekete gegirme olanagi saglamaktadir (UNDP, 2012). Ikincisi,
hazirliklt olmak, siire¢ i¢cinde taraflarin anlasmadan 6te uyusmazligin daha da artip sozli ve

fiziksel siddetin baslayacagi durumlara karsi hazirlikli olmak manasina gelir. Arabuluculuk
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stireci oncesi 1yi hazirlanmig ve farkli yetenekler hususunda bilgi destegi almis bir arabulucu,
sadece stireci degil taraflarin beklentilerini de ¢ok iyi bir sekilde idare edebilir, bir sekilde
olusan tehdit Ogelerini basitce ortadan kaldirarak hedeflenen baris iletisimini saglayabilir.
Siirecin nasil bitecegini 6nceden bilmek miimkiin degildir. Ayn1 zamanda hazirlikli olma; daha
onceki arabuluculuk girisimlerini incelemek, genis ¢apli bir mevcut durum analizi; taraflar
hakkinda bilgilerin elde edilerek haklarinda ©on bilgilerin elde edilmeye c¢alisilmas,
arabuluculuk siirecinin farkli asamalar1 ve umulmadik problemler igin stratejilerin gelistirilmesi

anlamina gelir (Alikilig, 2017).

2.14.4. Tarafsizhik

Tarafsizlik, arabulucunun en 6nemli 6zelligidir. Eger taraflardan biri ya da her ikisi
icinde bulunduklar1 arabuluculuk siirecinde, arabulucunun yanli hatta 6n yargili oldugunu
diisiiniirse, anlasmazligi ¢d6zmekten 6te daha siddetli bir ¢atigmaya yonelebilir. Bu durum,
arabulucunun yansiz durusunu sarsacagi gibi, siirecin devam etmesine de mani olur. Bir
arabulucu siirecin i¢indeki tliim taraflara adil davranmali, tarafsiz bir siire¢ yiirliitmelidir. Bir
arabulucu, belirlenmis olan tarafsizlik ve adil olmakla ilgili prensip ve degerleri tatbik etmekle
sorumludur ve arabulucunun bu prensip ve degerleri taraflara net olarak en bastan iletmesi
gerekmektedir. Arabulucu, eger dengeli ve yansiz bir yaklasim saglayamayacaginin farkina
varirsa gorevi birakip taraflart baska bir arabulucuya devretmelidir. Ayni zamanda
arabulucunun sadece tarafsiz olmasi yeterli degildir, dilinin de tarafsiz olmasi gerekir. Bir diger
ifadeyle bir arabulucu dilini tarafsiz tutmalidir. Arabuluculuk siirecinde taraflar genelde sinirli
olduklar i¢in kigkirtict ve karsi tarafi daha da sinirlendirici bir tslup kullanirlar. Fakat
arabulucu can sikict kelimelerle ve onlarin arkasinda yatan duygularla bas etmek
durumundadir. Taraflarin suclayici, kigkirtic1 veya saldirgan sézler kullanmalarini engelleyecek
tarafsiz bir dil kullanmak, mevcut ortamin iklimini de yumusatacaktir. Arabuluculuk tarafsiz
bir dilde yiiriitiilmelidir. Arabulucunun tarafsiz dili taraflarin miizakere edilebilir bir konuma

gecmesini de saglar (Alikilig, 2017).

2.14.5. Mizakereci

Miizakere, hem bi¢imsel hem de bi¢imsel olmayan ogeleri igeren, en az iki tarafin
oldugu, karsilikli etkilesme siirecidir. Miizakere, gergeklerle ya da mevcut sorunlarla kisith
degildir. Bunun yanisira miizakere; algilamalarin, tavirlarin ve hislerin de Snemsenmesi
gereken bir siirectir. Miizakereler; anlasmazlik yasayan iki devlet arasinda ya da uluslararasi
sirket evliliklerinde olabilecegi gibi, bir miisteriyle bir satici1 arasinda, iki kavgali kisi ya da

37



grup arasinda anlagmazliklarin ¢6ziilmesi i¢in olabilir. Miizakere, iki taraf arasindaki diisiince
ve beklenti farkliliklarini, taraflart memnun edecek sekilde ¢c6zmeyi amaglayan, siirecin gercek
bir “kazan-kazan” yaklasimiyla tamamlanmas1 amaglayan bir iletisim yontemidir (Gokgiil,

2005).

Arabuluculuk siirecinde ¢oziime gidilen yolda genis capli bir ¢ozlimiin, erigilmez
hissedildigi yerde arabulucu, uyusmazhigin geri kalan konularin1 ele almak {izere bariscil bir
yaklasim baslatilmasi igin saglanmasi gereken minimum temeli, uyusmazlik yasayan taraflarla
beraber genis ¢apli miizakereler yoluyla kurmalidir (UNDP, 2012). Diger hassas konular
tizerinde ¢oziime erisilemediginde arabulucu, uyusmazlik i¢indeki taraflara yardim etmelidir.
Stire¢ icinde miizakere edilmesine ihtiyag duyulan uyusmazlik konularmin sinirlandirilmasi
maksadiyla, olabildigince net olmalidir. Ayrica bu noktada yine miizakere konusu, sadece
taraflarin problemlerinin ¢oziilmesinde degil, arabulucunun da etkili miizakere yapabilme

ozelligine sahip olmasiyla da olur (Alikilig, 2017).

2.14.6. s Birlikci

Miizakerelerde taraflarin birbirlerini rakip veya hasim olarak gérmeleri oldukca
olagandir. Ciinkii aralarinda bir tiirlii anlagsamadiklar1, bir ¢6zlime erisemedikleri bir diismanlik
mevcuttur. Bu olagan durum, uyusmazlik yasayan taraflarin anlasmaya karar vermeleri ve bir
arabulucu esliginde goriismeyi kabul etmeleri ile rekabet¢i tutumdan is birlik¢i tutuma evrilir.
Fakat taraflar bu karari aldiklarinda uyusmazliklar1 ¢ozmek igin halen rekabet etmeleri
gerektigini diisiinmektedirler. Oysaki bugline kadar sergilemis olduklar1 rekabetci anlayis
kendilerine bir sey kazandirmamis, tam aksine o giine kadar siirekli kaybetmisler (emek, zaman,
para itibar vb.) ve biiyiik bir olasilikla daha da ¢ok kayip yasayacaklardir. Bu yilizden bunu
onlemek i¢in taraflar rekabet yaklasimindan ayrilip is birligi yaklagimini benimsemelidirler.
Taraflarin bu yaklagimi benimsemelerinin ne kadar dnemli bir kazanim olacaginin énemini
belirtmesi gereken kisi de arabulucunun kendisidir. Arabuluculuk siireci esasen bir aligveris
degildir. Pazarlik mantig1 ve bu mantigin {irlinii olan rekabet¢i yaklagim; iiriin ve hizmet satin
aliminda son derece rasyoneldir. Fakat uyusmazliklar ve catigmalar bu kadar kolay degildir.
Taraflarin sadece birbirleriyle pazarlik yapmasiyla problemlerin iistesinden gelinemez. Ote
yandan koklii anlagsmazliklarda taraflar arasinda barisi saglayacak konularin ¢ogu pazarlik
konusu olamayacak kadar derin olabilir. Bu yilizden rekabet yerine is birligine girmelerinin
saglanmasi biiyiik bir oneme sahiptir. Bu durumda arabulucunun iizerine diisen gorev biiyiiktiir.

Ik olarak kendisinin de is birligine egilimli bir kisi olmas1 gerekmektedir. Kendisinde eger
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rekabetgei kisilik fazlaysa, oncelikle bunu azaltacak ya da ortadan kaldiracak motivasyonlari

gelistirmelidir (Alikilig, 2017).

2.14.7. Sabirh

Arabulucunun sabirli olmast basarili bir arabuluculuk siirecinin yonetilmesindeki en
onemli 6zelliklerden biridir. Catisma goriismelerinde baris yerine uyusmazliklar hakimdir. Bu
tiir durumlarin kisa siirede sonuglanmasi, siirecin piiriizsiiz gegmesi, uzun kararsizlik ve karar
siireclerinin varligr su gotiirmez bir gergektir. Dolayisiyla siire¢ yorucudur. Miikemmel
degildir, zaman alicidir, hararetlidir, 6fkelidir, agresiftir ve ayn1 zamanda savurgandir. Ama
kesinlikle sabirsizliga tahammiilii yoktur. Bir arabulucu dncelikle kendi sabrini gelistirmelidir.
Taraflar1 miizakerelere baslatmadan 6nce, mesleginin bir geregi olarak sabrini kontrol etmeyi
ogrenmelidir. Yoksa siliregte her bir tarafin (arabulucu da dahil) hayal kiriklig1 yasamasi ve
goriigmelerde bir sonuca ulasilamamasi olasidir. Sabirli olmanin nigin elzem oldugunun bir
diger gostergesi de aceleci davranmanin taraflara (arabulucu dahil) hicbir sey
kazandirmadigidir. Aceleyle hazirlanan bir anlasma metni bile taraflar1 memnun etmeyecegi
icin uzun vadede daha biiyiik ¢atismalara sebep olabilmektedir. Bu nedenle goriismelerde
gereken zamana imkan taninmali ve goriismelerde hem zamana hem de kisilerin konusma ve

tutumlarina gerektigi kadar sabir gosterilmelidir (Alikilig, 2017).

2.14.8. Baniscil

Arabuluculuk, anlagsmazliklardan ve ¢atisma iletisiminden beslenen bir meslek olsa da
esasen yerine getirdigi en temel islev, barig iletisimidir. Arabulucunun var olma nedeni
taraflarin barig¢il ¢oziimler gelistirmelerine yardimci olmaktir. Birgok uyusmazlik gériigmesine
bakildiginda, taraflarin belirli konular déhilinde birbirleriyle ¢atisma halinde olduklari, bir
anlagsmaya varmaya son derece uzak olduklar1 ve daima birbirlerine ithamlarda bulunmaya
egilimli olduklar goriilmektedir. Fakat bu ithamlar is birligine girmek yerine rekabet yapar hale
gelir ki, taraflarin tiim goOriisme siiresince tek yaptiklar1 birbirlerini suglayarak savasi
stirdiirmektir. Boyle bir durumda taraflarin bariscil, tarafsiz bir baris savunucusuna ihtiyaci
vardir, bu kisi de arabulucudur. Arabuluculugun baslatilmasi icin gerekli olan sey bariscil
olmak ve uyusmazlik yasayan taraflarin gereksinimlerini karsilayacak olan nitelikte, kalic1 bir
baristir. Bir arabuluculuk siirecinde goriismelerin dogasiyla ilgili bariggil yaklagimlar
gelistirilmelidir. Siirecin sonlandirilmasi anlamima gelen baris anlagmalari, taraflarin
anlagmazliklarint sonlandirmali ve kalic1 baris, adalet ve anlagsmaya erismesi i¢in bir ortam
sunmalidir. Taraflar i¢in dogabilecek farkli anlamlar1 goz 6nilinde bulundurarak hem gegmisteki
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hatalarini fark etmelerini saglamali hem de taraflarin uzlagarak kendi gelecekleri i¢in bir ortak
vizyon yaratmalidirlar. Barisgil yaklasim ve goriismelerle arabuluculuk siirecinde bulunan
taraflarin ve uyusmazhigin temel nedenlerine odaklanarak, etkili iletisim saglamalidirlar.
Bariscil bir arabulucu taraflarin gecmiste yaptiklar1 kusurlar yiizlerine vurmayip gegmisin

tesiri altindaki taraflar1 kontrol altinda tutmali ve goriismelerde bariscil yaklagimini sabirla

stirdiirmelidir (Alikilig, 2017).

2.14.9. Tesvik Edici

Bazi anlagsmazliklar son derece karmasik o6zellikler barindirir. Gegmisi ¢ok eskilere
dayanan, karmasik, ¢6zlimsiiz, uzlasmasiz bir sekilde kenetlenmis tembel bir yapiya doniismiis
olabilir. Bu tiir uyusmazliklarda da taraflarin anlasmaya erismeleri igin bir liglincii tarafin tesvik
edici olmas1 gerekir. Tesvik edicilik demek taraflar1 giidiilemek; onlar1 tesvik edecek diirtiileri
ortaya cikartmak anlamina gelmektedir. Taraflar1 hangi konu basliklarinin motive ettigi, hangi
motivasyonlarin iknaya yardimci oldugu, ¢oziime ulasmalari i¢in hangi diirtiilerin tetiklenmesi

gerektigi ile ilgili sorular iizerinde diistiniilmelidir. (Alikilig, 2017).

Arabulucunun taraflar iizerinde tesvik edici olabilmesi i¢in iletisim ve psikoloji bilgisine
vakif olmasi ve bu konunun 6neminin farkinda olmasi gerekmektedir. Aragtirmalara gore
karsilikli gériismelerde anlagsmazlik konularinin kisimlara boliinmesi ve her bir kismin ayr1 ayri
ugrasilarak sonuclandirmaya calisilmasi, goriismelerde basari sansini yiikseltmektedir (Yilmaz,
2006). Fisher, Ury, & Patton (1991) taraflarin uzlasiya tesvik edilmelerinde en basit yontemin,
sorularin da en basitinden baslayarak, basitten zora dogru bir yontemin takip edilmesinin dogru
oldugunu belirtmistir ve kolay konulardan anlasilmaya baslandiginda, bu uzlasilarin taraflar

daha zorlarinin da ¢o6ziilebilecegi konusunda tesvik etmektedir.

2.15. Arabuluculuk Becerileri

Arabuluculuk becerilerinin temelinde sadece tecriibe, hukuk ve psikoloji bilgisi degil;
ayni zamanda insan iligkileri konusunda basar1 ve etkili iletisim becerileri de gereklidir.
Arabulucular bu becerileri ilerletmek i¢in gerekli egitimler alabilir fakat bu egitimler esnasinda
yapilan uygulamalar siiphesiz ki ger¢ek bir arabuluculuk goriismesini birebir yansitmayacaktir.
Gergek bir arabuluculuk siirecinde beklenmedik problemlerle, ¢ok farkli insan karakterleriyle

karsilagilmakta ve engellerin asilmasi i¢in birgok ¢aba gosterilmektedir (Alikilig, 2017).
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2.15.1. Aktif Dinlenmeyle Vakay1 Anlayabilmek

Arabuluculuk siirecinde basarili olunmasi i¢in arabulucunun taraflarla c¢ift yonli
simetrik iletisim kurmasi ve iletisimi siirdirmesi gerekir. Etkili iletisimde sadece aktif
dinlemeyle diyalog saglanabilir. Bu nedenle temel beceri 6ziinde aktif dinleyici olabilmektir.
Cogu insan aktif bir dinleyici olmadig1 i¢in diyalog kurmada basarili degildir. Yapilan bir
arastirmada, katilimcilarin ¢ok azinin iyi bir dinleyici oldugu ve karsi tarafin onlara aktardig

mesajlarin %75-%90’m1 ashinda dinlemedikleri goriilmiistiir (Repicky, 2011).

Aktif dinleyici s6z bolmeden, goz temasinda bulunarak, kelimelerin manalarini
kavramaya, anlamaya calisarak, kendisini karsidakinin yerine koyarak, viicut dilinin yoniinii
karsisindakinden uzaklagtirmadan dinleyebilen kisi anlamina gelmektedir. Dinleme sirasinda
bircok kisi, konusmaciyr dinlemektense, konusmaciya hitaben sdyleyecegi cevaba
odaklanmaktadir. Aktif dinleme, dinleyicinin kesintisiz dinleme siirecine sadakatine tabidir.
Aktif bir dinleme siirecinde aktif dinleyici derken arabulucunun kendisi, konusmacidan kasit
ise taraflarin her biridir. Bugiine kadar yasanan anlagmazliklarda muhtemelen taraflar
birbirlerini aktif olarak dinlememislerdir. ilk olarak arabulucu konusmaciyr dinler ve
konusmacinin anlattiklarin1 &zetler. Ozetin dogru, net ve anlasilir olup olmadig1 konusmaci
tarafindan kendisine iletilir. Aktif dinleme bu nedenle dinleyicinin kendisine anlatilan1 dogru
anlamasini saglar. Konugsmaci da kendisinin dinledigini gérdiigiinde bir bag kurulur ve boylece

giiven duygusu yaratilir (Alikilig, 2017)

2.15.2. Esnek Olabilmek

Bir arabuluculuk siireci asla tek bir yolu takip etmediginden ve tiim dgeler tamamen
kontrol altinda tutulamadigindan, stratejilerin degisen kosullara yanit verebilmek i¢in esnek

olmasi gerekir (UNDP, 2012).

2.15.3. Tletisim Engellerini Onlemek

Iletisimde engellere neden olmak (kasitl veya kasitsiz) arabuluculuk siirecinde sakincali
ve arzu edilmeyen bir durumdur. Ciinkii iletisim engelleri diyalogun olusmamasina neden olur

ya da olusma asamasinda iliskileri zedeler ve en mithimi uyusmazlig: arttirir (Repicky, 2011).

Arabuluculuk siireci sirasinda dostane olmayan yaklasimlar, aykiri soylemler ya da
aykiri sozler sarf etmek, goz goze gelmeye ¢ekinmek gibi davranislar, iletisim engellerine 6rnek
olarak gosterilebilir. Boyle davranislar karsi tarafi dogrudan miidafaa pozisyonuna gecirmekte
ve karsi tarafin negatif reaksiyon gostermesine neden olmaktadir. Mesela, “Bunlar sizin
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sOzleriniz” gibi bir ciimle bas1 bile esasen bir muhakeme ifadesidir ve iletisim engeline sebep
olmaktadir. Diger tarafi baski altinda tutarak israrct olmak da ayni sonuca sebep olacaktir.
Iletisim engellerine bir baska ornek de arabulucunun tarafli davrandiginin diisiiniilmesidir.
Arabulucunun egilimi farkinda olmadan taraflardan birine dogru olabilir; boylece diger taraf
“Arabulucu nasilsa kars1 tarafi destekliyor, ben ne desem bos.” tarzinda bir diisiinceye sahip
olarak kendisiyle arabulucunun arasinda iletisim engeli olusturabilir. Bir arabulucunun her

zaman kendi i¢iyle ¢atismasi da iletisim engellerine neden olacaktir (Alikilig, 2017).

2.15.4. Ben ve Sen Diline Dikkat Etmek

Gorligmeler sirasinda kullanilan “Sen” kelimesi genelde suglayici anlamlar igerir. Belli
belirsiz de olsa kars1 tarafta rahatsizlik yaratir. Bu nedenle “Sen” sozciigiinii kullanmaktan
sakinmak yerinde olur. Onun yerine, daha nesnel climleleri kullanmak 6nemli bir maharettir.
Mesela mesaj iletinin ig¢ine kodlanirken, “Sen” yerine “Ben” sozciigiinii ciimlede kullanmak
kars1 tarafin tavrinin degismesini saglayacaktir. “Sen” ile climleye baslamak daha suclayici,
“Ben” ile baslamak ise daha gok “Onemsiyorum, ilgiliyim” mesajlar1 vermektedir. Ornegin
“Sen daha 6nce bunu séylemistin” yerine “Daha 6nce bu durum su sekilde agiklanmist1” gibi
bir ciimle kullanildiginda; “Sen sdyle dedin” yerine “Ben sdyle sandim” gibi bir ciimle
kuruldugunda, siirecin kontroliinii saglamay1 kolaylastirir. Iletisim engellerinin olusmasina
miisaade edilmezse daha ¢ok diyalog saglanir. Boylelikle taraflarin etkili iletisimde
bulanabilme ihtimali artar ve birbirlerini daha 1yi anlarlar. Bu durum her ikisinin de siirecten

kazanarak ¢ikabilme olasiligini yiikseltir (Alikilig, 2017).

2.15.5. Sozsiiz Iletisim Kanallarina Giivenmek

Arabuluculukta sozsiiz iletisim yontemleri ve bilhassa da viicut dili epeyce dnem arz
eder. Aragtirmalar, iletisim gerceklesirken yaklasik %55’inin viicut dili, %38’in ses ve ses
kalitesi, yalnizca %7 gibi diisiik bir oranin, kurulan ciimleler ve o climleler i¢in secilen

kelimeler tizerinden gerceklestigini gostermektedir (Repicky, 2011).

Bir arabulucu etkili bir sekilde siireci yonetmek istiyorsa viicut diline de 6zen
gostermeli ve bu hususta kendisinin gelismesini saglamalidir. Eger arabulucu viicut dilini
kullanmakta ve kontrol etmekte sorun yasiyorsa, dinleyici sOylenen sozlerden ziyade
arabulucunun bedeninden ¢ikan mesajlari 6nemser, oradan mesajlar1 almay1 yegler, boylece

isittiklerinden ¢ok gordiiklerine inanip arabulucuya olan giivenini kaybeder (Alikilig, 2017).
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2.15.6. Arabuluculuk Siirecinde Duygularla Basa Cikabilmek

Duygularla basa cikabilmek, arabuluculuk siirecini ilerletecek becerilerden biridir.
Duygular iyi bir sekilde idare edilemezse siireci geriletecektir. Ofke hayal kirikliklarini,
korkuyu ya da iiziintiiyii en cok gizleyen duygulardan biridir. Insan 6fkelendigi zaman, kagmak
ya da savagmak gibi yasamini siirdiirme i¢giidiileri belirmektedir. Bu durumda etkili iletisim
artik miimkiin degildir ¢linkii boyle bir duygusallig1 yasayan kisinin o anda mantikli diisiiniip
karsidaki insani dinlemesi beklenmez. Arabulucunun burada, duygularla basa ¢ikabilme
becerisine sahip olmasi gerekir. Boyle duygularin kabarmasini 6nleyecek bazi 6nlemler almast
gerekir. Mesela, aktif dinleyici olarak, kendisini karsidaki kisinin yerine koyarak ya da karsi

tarafa anlayis ve hosgorii gostererek 6fkenin dinmesini saglayabilir (Alikilig, 2017).

Arabulucu bazen de umutsuzluga kapilabilir, ¢ok fazla 6fkelenebilir, taraflarin her
ikisine birden kizginligi artabilir; bazense kendisini fiziksel olarak tehdit altinda oldugunu
diisiinebilir. Bir arabulucunun performansini bu duygusal yiikselmeler azaltacaktir. Bunu
engelleyebilmek i¢in duygular iyi bilmek gereklidir. Arabulucu bdyle bir durumu basit bir
sekilde fark edip tamimlayabildiginde, kendi duygularini da idare etmeyi Ogrenecektir.
Duygularini idare etmesi onu daha iyi bir profesyonel haline getirecektir (Smith & Smock,
2008).

2.15.7. Gergeklere Odaklanabilmek

“Iyi” ve “kotii” hakikatler bulunmaktadir. Arabulucu taraflar1 dinlerken her iyi ve kotii
hakikate odaklanmasi, sayet her ikisi de dogruysa, onlarin dogrulugunu onaylamasi ve
yuriitiilen siirecte yalnizca hakikatlere odaklanmasi, miithim bir beceridir. Dedikodular,
efsaneler ve itibar zedeleyici karalamalardan muhakkak uzak durulmasi gerekmektedir.
Arabulucunun siire¢ esnasinda bu noktalardan muhakkak kag¢inilmasi gerektigini de daima
belirtmesi gerekmektedir. Boylece arabulucuya duyulan giiven de artacaktir. Arabuluculuk
stirecinde gercekleri destekleyici her tiir dogru belgenin (faturalar, yazigmalar, raporlar vb.) iyi
ya da kotii de olsa varligi dnemlidir. Bu tarz belgeleri isteyen taraflarin yanlarinda getirmeleri
tesvik edilebilir. Arabuluculuk goriismeleri sirasinda bu belgelerden yararlanilarak taraflarin

anlagmaya varmalarina katki saglanilabilir (Alikilig, 2017).

2.15.8. Kolaylastiric1 Olabilmek

Arabulucu, arabuluculuk siirecinin biitiin asamalarinda, miizakereci becerisinin yaninda

“kolaylastiric1” (facilitator) becerisini de gelistirmelidir. Kolaylastiricilik becerisi bu
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arabuluculuk siirecinde mithim bir role sahiptir. Anlagmazliklarda taraflarin, ortak bir paydada
bulusamamasi, iletisim yollarinin bitmesi, arabulucunun kolaylastirict becerisini ortaya

cikartmasini gerektirmektedir (Alikilig, 2017).

2.15.9. Ozetleme Becerisi

Ozetleme yetenegi, arabulucunun siire¢ icinde bulunan taraflar1 aym konuda, bir arada
ve diizen iginde tutmasini saglar. Ozetleme, konusmacinin iletisimde 6nemli gordiigii dgeleri
aktarmasini saglar. Ozetleme arabulucunun taraflar1 ve onlarin problemlerini ne kadar iyi
kavradigini gosterir ve problemlerine baska bir gdzden bakarak gercekleri ortaya ¢ikarmaya
yarar. Arabulucunun 6zetleme becerisinin iist diizeyde olmast dncelikle taraflara sorunlarinin
duyuldugunu hissettirir, gizli kalmis hislerin ve kaygilarin daha iyi tanimlanmasina imkan
saglar, baska bir konuya kolayca gecilmesine olanak tanir, taraflari problemlerini ¢6zmeye
tesvik eder, taraflar1 ilerleme saglandig1 konusunda yiireklendirir ve giidiiler, farkli fikirlerin
dogmasini saglar, arabulucuya uzlasmanin gidisatini izlemesini saglar. Bunlarin ger¢ceklesmesi
icin de arabulucuda 6zetleme becerisi olmalidir. Sayet boyle bir beceri yoksa da gelistirilmesi
icin ¢aba sarf edilmelidir. Bunu gelistirmenin en basit yolu mesajlara odaklanmaktir. Ciinkii
Ozetlemek i¢cin mesajlar dinlenilmelidir. Dinlemek ilgiyle, dikkatle, kendini vererek olur.
Ozetlemek icin bir arabulucu, mesajlara odaklanmali, mesajlar1 dogru anlayip anlamadigini
ogrenmek ic¢in sik sik karsi tarafa dogru anlayip anlamadigini onaylatacak sorular sorarak

mesajlart acik¢a 6zetleyebilmelidir (Alikilig, 2017).

2.15.10. Toplant1 Yonetimi Becerisi

En etkin iletisim araglarindan biri toplantilardir. Bu kadar etkin olmasinin ana
sebeplerinden biri problem ¢oziicli olmalaridir. Ciinkii toplantilar ¢atisma yasayan taraflar1 bir
araya getirerek uyusmazliklar1 gidermek igin ugrastiklari en verimli ve etkili yollardan birisidir.
Toplantilar hem bir iletisim siireci hem de bir yonetim siireci olarak da degerlendirilmelidir.
Toplantilar hem yonetenler hem de katilimcilar agisindan degerlendirildiginde, toplantilarin
gercek olan en 6nemli 6gesi yonetilmesidir. Toplantilar yalnizca modern yonetim anlayisinin
geregi olarak kararlara katilma imkéni sunmaz; takim caligmasina olanak sunar, insanlara
mesuliyet verilir, iletisimi saglamlastirir, bilgi verir, ikna eder, Ogretir, gilidiiler, kisilere
kendilerini 6nemli hissettirilir, degerlendirme ve ¢6zlimleme yapma imkan1 sunar ve anlagsmaya
ulagsmayi saglar. Arabuluculukta, uyusmazliklarin ¢6ziilmesi i¢in taraflar ve arabulucu bir araya
gelir ve toplant1 yaparlar. Arabulucu toplantiy1 organize eder ve yonetir. Toplantilarin bu kadar
¢cok Onemli kazanimlarinin olmasi zorunlu olarak, etkili toplanti yOnetimi becerisini de
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beraberinde getirmektedir. Dogru zaman ve mekan se¢imi, siirecin ve programin dogru ve
diizgiin olarak ilerleyisinin saglanmasi, taraflarin konugma siralari, taraflara verilen konusma
siireleri ve bu siirelere uyulmadigi zaman yapilmasi gereken miidahalelerin belirlenmesi,
toplantinin hangi sartlarda ve nasil sonlandirilacaginin belirlenmesi, toplant1 sirasinda alinacak
kararlarin nasil ve ne sekilde kayda gegirileceginin belirlenmesi, not alabilme ve kayit
tutabilme, toplanti yapilacak yerin se¢imi ve diizenlenmesi, teknik altyapinin hazirlanmasi,
ikramlarin se¢imi, giindem maddelerinin 6nceden hazirlanmasi ve taraflara iletilmesi gibi son
derece ayrintili is siireclerine ihtiya¢c bulunmaktadir. Biitlin bu siireclerin etkin olarak idare
edilebilmesi becerisine, toplanti yonetimi becerisi denir. Bir arabulucunun biitiin bu alt siiregleri
dogru idare edebilmesi gerektigi i¢in, toplant1 yonetme becerisini kazanmasi olduk¢a miithimdir

(Alikilig, 2017).

2.15.11. Gozlem Yapabilme Becerisi

Gozlem, bir olaymn veya bir gergegin dikkatli ve planli bir sekilde incelenmesidir.
Insanlar bir olaya dikkatle odaklandiklarinda farkindaliklar artar ve etraflarindaki olaylari
algilayarak daha etkin bir 6grenme gergeklesir. Insanlar gézlem yaptiklar1 zaman olaylarin
icinde kendilerini daha fazla bulurlar ve yasayarak 6grenmeye baslarlar. Bununla birlikte, tist
diizey bir gézlem becerisine sahip insan inceleme, istirak, karar alma, bireyleri tanima, var olan
durumu farkina varma, sosyal roller oynama ve sorun ¢ézme gibi yetenekleri gelistirmede pek
zorluk yasamaz. Gozlem yapmak tabii bir beceridir. Insan dogasinda esasen var olan merak
duygusu da gbézlem yeteneginin gelismesini saglar. Bu dogal beceriyi gelistirmek i¢in detaylh
inceleyerek gozlemleme alistirmalart yapmak gerekir. Zaten birgok insan esasen kendi mesleki
becerilerini uygularken ya da sosyal hayatinda bunun uygulamasini yapmistir. Mesela bir
ressam sanati i¢in gozlem yaparak zaman i¢inde bu becerisini ilerletir, bir hayvan bilimci dogal
yasamda bir bakista farkli hayvan tiirlerini secebilir, bir insaat miihendisi ya da miiteahhit yolda
gordiigl yapilarin degisik yapisal 6zelliklerini belirleme becerisini gelistirir. Gozlem yapabilme
yetenegi denen sey de zaten bu becerinin biitiin yonleriyle gelistirilmesidir. Arabulucunun
gbozlem yapabilme yetenegini gelistirmesi de kendisine bir¢ok katkisi olacaktir. Bilhassa
taraflar, birbirlerine karsi olan davranislarini, dis goriiniislerini, gériigmeye nasil ve ne sekilde
geldiklerini, yanindaki insanlari, onlarla olan iletisimlerini, dig diinyadaki rol ve
sorumluluklarini, viicut dillerini gézlemlemek, arabuluculuk stireci i¢in gelistirecegi strateji ve

taktiklerde epeyce yardimer olacaktir (Alikilig, 2017).
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2.15.12. Etkili Soru Sorabilme Becerisi

Ust diizey diisiinme, arastirma, sorgulama ve akil yiiriitmeyi igeren; bilgiler arasinda
tutarlilik ve baglanti kurmay1 gerektiren, kapsamli zihinsel faaliyetleri igeren karmasik bir
diisiinme bi¢imidir. Bu diistinme bi¢imi, sonuglarin bulgulara dayandirilarak sunulmasini da
icerir (Aslan, 2011). Ust diizey diisiinmenin seviyesi, kullanilan sorularm niteliginden etkilenir.
Dogru ve etkili sorular, insanlarin diisiinmesini ve hatirlamasini saglarken, {ist diizey diisiinme
gerektiren sorular, insanlar1 bilgilerini kullanmaya ve bu bilgileri etkili bir sekilde diisiinmeye

yonlendirir (Doganay & Unal, 2006).

2.16. Arabuluculugun Avantajlar

1. Esnektir: Size en uygun mekan ve en kisa siirede istenilen zaman diliminde uygulanilabilir.

2. Verimlidir: Yarg: yoluna gitmeyle karsilastirildiginda zaman, enerji ve maliyet yoniinden

verimli ve hizlidir.

3. Onleyicidir: Uyusmazlik biiyiimeden ve artik ¢dziim yollar1 tilkenmeden ¢oziime gidildigi

icin arzu edilmeyen durumlarin olusmasini engeller.

4. Tliskileri korur ve ¢ok saglikli olarak yeniden diizenler, hisleri kontrol eder, ifade etmeye

miusaade eder.

5. Gizli ve 6zeldir. Oturumlar 6zel diizenlenir, arabulucularin siirecte konusulanlar1 agiklama
yetkisine sahip degildir, taraflarca varilan anlagsma hari¢ baska bir kayit mevcut degildir

(Domenici & Littlejohn , 2001).

6. Anlamhdir: Arabuluculukta idare sizdedir. Anlagmaya varmak yetki ve sorumlulugu
taraflarindir. Hakkinizdaki en dogru karar1 kendiniz verirsiniz. Coziim, sebepleri ile birlikte
yasayacak kisiler tarafindan kararlastirilir. Arabulucu kendi goriis ve ¢oziimlerini dayatmaya

kalkmaz.

7. Goniillidiir: Taraflar sadece segme ve diledikleri zaman son verme, birakma opsiyonlari

varsa siirece katilirlar.
8. Rekabetci degildir. Taraflar herkesin onaylayabilecegi ortak bir ¢dziim i¢in beraber ¢alisirlar.

9. Saygilidir: Arabuluculuk taraflarin inang ve gec¢mislerindeki farkliliklar igin saygilidir,

iligkilerin korunabilmesi ve gelistirilmesine katki saglar.

10. Calisir: En cetin ¢atigmalarin dahi ¢oziimiine katki saglamistir.
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11. Ilgi ve gereksinimlere odaklidir. Arabuluculuk sorunun temel sebeplerini inceler ve sizin

ilgi ve gereksinimlerinize en uygun ve memnun eden ¢oziimleri arar.

12. Siirekli bir iliski: Komsular, bosanmuis taraflar, is¢iler ve igverenler, ortaklar ve aile bireyleri
birbirleriyle is birligi yapmay: siirdiirmelidirler. Dava agmak insanlar arasindaki ayriligi ve
diismanlig1 artirabilir. Arabuluculuk gelecege odaklanir. iliskiyi bitirmeye degil sorunu

bitirmeye yardimci olur.

13. Arabuluculuk hislerle ilgilenir: Taraflar kendi hikayesini kendi iislubuyla agiklamaya
Ozendirilir. Hisleri kabul etme, catismay1r ¢ozmeye pozitif katki saglar. Yasal ve kisisel
mevzular tartismak sadece yeni bir anlayis getirmez ayni zaman da kendinizi ve karsi tarafi

anlamay1 saglar.

14. Yiiksek memnuniyet: Taraflarin memnuniyet oranin mahkemeye gidenlere gore daha
yiiksektir. Anlagmaya ulagmada yiiksek bir taahhiit s6z konusu olmasinin sebebi de aktif
katilimlaridir. Arabuluculugun anlagma ile sonuglanma oran1 % 70-80°dir ve yliksek kabul

orani bulunmaktadir.

15. Informellik: Arabuluculukta sert kural ve islemler yoktur, daha esnektir. Bir kerede daha
¢ok taraf ve mevzu ile ilgilenilebilir. Mesela aile anlasmazliginda evlatlar, anne-baba,
biiylikanne-biiyiikbaba bulunabilir. Gilinliik isler, okul basarisi, yasaklar, cep harcliklari,
kurallar ve evdeki odalarin kullanimi gibi birgok mevzuyu dile getirme gereksinimi
hissedebilirler (Sahin, 2008).

2.17. Arabuluculugun Kullanildig1 Alanlar

Arabuluculuk icin uygun olan anlagsmazliklar genis bir sahaya yayilmistir. Bunlardan

bazilari:

1.Is anlagsmazliklari: Isci birlikleri ve ydnetim arasindaki toplu pazarlik en bilindik
arabuluculuk modellerinden biridir. Is ortaklari, isciler, ydnetici ve isverenler arasindaki isyeri
anlagsmazliklar1 miisterek ve hassas problemleri ¢éziime ulastirmak ve iretken iliskilerin
stirmesini saglamak i¢in arabuluculuk kullanilabilir. S6zlesme, gayrimenkul, insaat, sigorta
anlagsmazliklari, kiraci ile miilk sahibi, esnaf ve tiiketici, ¢ift¢i ile yer sahibi arasindaki

anlasmazliklar ¢ok sik olarak kullanilan alanlardir.

2. Topluluk anlagsmazliklar1: Toplumdaki ilgi gruplarinin temsilcileri, is adamlart, ¢esitli

hiikiimet gorevlileri gibi gruplar kamu politikalarinin gelisimi konusunda anlagsmaya ulagsmak
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lizere miizakere maksadiyla toplanabilirler. Cevre, arazi kullanimi planlamasi, park yerleri,
bolge ve sehircilik sikayetlerine iliskin alanlarda arabuluculuk yaygin bir seklinde

kullanilmaktadir.

3. Kiigiik iddia ve istekler: Kiigiik meblagda para ve komsu anlagmazliklari

arabuluculuk alanlarindandir.

4. Bosanma: Arabuluculuk esler arasindaki aile anlasmazliklari, durum tespiti ve
gelecek icin birlesip karar alma durumlarinda kullanilmaktadir. Ziyaret, mal paylagimi, nafaka,
bliylikanne/biiylikbaba ve {ivey aileler arasindaki problemler bu alana katilabilir.
Arabuluculugun gizliligi taraflarin duygusal sorunlari miinakasa etmesini daha kolay hale

getirmektedir.

5. Kisiler arast: Kisiler aras1 uyusmazliklarda kesinlikle yasal taleplere ve islemlere
ihtiyag yoktur. Aile ve ev arkadaglar1 arasindaki anlagmazliklarin basarili bir sekilde

¢Oziimiinde arabuluculuk yaygin olarak kullanilmaktadir.

6. Okul ve iiniversite: Ilkdgretimden iiniversiteye kadar oOgrenciler, akranlar,
Ogretmenler ve veliler arasindaki uyusmazliklar arabuluculukla bariscil bir sekilde

¢Ozlimlenmektedir.

7. Medeni hukuk sisteminin bir pargasi olarak: Dava taraflarmin kendi ilgi ve
kazanimlarinin en iyisini belirleyerek anlagmaya varan miizakerelere yardim maksadiyla

kullanilir.

8. Kurumsal arabuluculuk: Kurum ve c¢alisanlar1 arasindakileri iletisimi
kuvvetlendirmek ve uyusmazliklar1 ¢ozmek i¢in kullanilan insan kaynaklar1 yonetimi modeli.
Biiytik hastaneler, genis 6rgiit ve kurumlarda arabuluculuk, sorunlar1 savsaklamak ve yokmus

gibi davranmak yerine iletisimi saglayan bir yontemdir.

9. Diplomatik arabuluculuk: Silahli ¢atigmalarin siyasi yollarla ¢oziimii. Ulkelerin

savagsmalarmi engellemek ve sulh isteyen iilkelere yardimci olmak i¢in uygulanmaktadir

(Sahin, 2008).

2.18. Tlgili Arastirmalar

Bu boéliimde orgiitsel catisma ve arabuluculuk rolleri ile ilgili yapilmis ¢caligmalar yurt
icinde ve yurt disinda yapilmis ¢alismalar olarak ayr1 ayr1 ve en yeni tarihliden en eski tarihliye

dogru kronolojik bir bi¢gimde siralanarak sunulmustur.
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2.18.1. Yurt i¢cinde Yapilan Cahsmalar

Ozdogru (2022) “Ogretmenlerin  Yasadiklar1 Catismalarin  Coziimiinde Okul
Miidiirlerinin Arabuluculuk Davraniglar1” konulu makalesinde su sonuglara ulagmistir:
Ogretmenlerin baskalariyla okulda yasadiklari ¢atismalarin ¢dziimiinde bir arabulucuya ihtiyag
duydugu ve okul miidiirlerinin arabulucu roliinii {istlenmesini bekledikleri, ancak okul
miidiirlerinin bu rolii sadece kismen yerine getirdigi goriilmiistiir. Ogretmenler arabuluculuk
davraniglar1 olarak okul miidiirlerinden tarafsiz, nesnel, 6n yargisiz, iyi bir dinleyici olmalarini,
personellerini ¢ok iyi tanimalarini, ¢oziim tiretmelerini, konuyu 6nemseyip gegistirmemelerini,
zaman ayirmalarini, isinin ehli olmalarini, empati yapmalarini, samimi olmalarini, problemlere
zamaninda miidahale etmelerini, adil, kararli ve seffaf olmalarin1 beklemektedirler.

Sagbas & Ozkan (2022) “Veli ile Yasanan Catismanin Ogretmen Performansina
Etkisine iliskin Ogretmen Gériisleri” konulu makalesinde su sonuclara ulasmustir: Veli ile
catisma yasayan Ogretmenlerin motivasyonlarinin olumsuz olarak etkilendigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin goriislerine gore 6gretmenlerin velilerle yasadiklari ¢atigsmalarin derslerinde
motivasyon kaybina, derse girmekte isteksizlige ve odaklanmada problemlere neden oldugu
tespit edilmistir.

Goger (2021) “Ortaokul Miidiirlerinin Catismalara Iliskin Gériisleri ve Catisma
Yonetimi Stratejileri” tizerine yiiriittigi tez ¢alismasinda su sonuglara ulagsmustir: Ortaokul
miidiirlerinin bu konudaki goriisleri incelendiginde ¢atigsmay1 iletisim sorunu olarak gordiikleri
tespit edilmistir. Ortaokullarda okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda dikey tiirde ¢atismalar
yasanirken Ogretmenlerin kendi aralarinda yatay tlirde catismalar yasadigir goriilmiistiir. Bu
catigmalarin kisisel farklardan, kaynaklarin paylagilmasi ile ilgili siireclerden veya kaynaklarin
kisitli olmasindan, yonetici degisiklerinin neden oldugu uyum problemlerinden, yoneticililerin
tutarsiz davraniglari ile MEB’in ve okullarin biirokratik yapilarindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Catismalarin 6grenciler, 6gretmenler ve okulun genelinin iizerinde olumsuz etkileri
oldugu belirlenmistir. Ortaokul miidiirleri hilkmetme stratejisini genellikle taraf olduklar
catismalarda, uzlasma stratejisini de taraf olmadiklar1 c¢atismalarda kullanmaktadirlar.
Hiitkmetme stratejisi catismalarin dozaji arttikga daha fazla tercih edilmektedir. Ortaokul
miidiirlerinin ¢atigsmaya ve catisma yonetimine iligkin algilariin genellikle olumsuz oldugu
gorilmiistiir.

Ozdogru (2021) “Ilkokullarda Ogretmen-Veli Iliskisinde Yasanan Sorunlara iliskin
Ogretmen Gériisleri” konulu makalesinde su sonuglara ulasmistir: Katilimer 6gretmenler,
o0gretmen-veli iligkisinde yasanan sorunlarin bazi nedenlerini velilere baglamaktadir. Bu
nedenler arasinda velilerin fazla koruyucu tavirlari, egitim seviyeleri, okulda verilen egitim ile
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ilgili bilgi eksiklikleri, rol karmasas1 yasamalari, egitim isini tamamen okula birakmalari, is
birligi ihtiyact hissetmemeleri, sosyal medya araglarini yanlis amagclarla kullanmalari,
egitimdeki basarisizligin ana sebebinin 6gretmenler oldugu algis1 ve bireysel hatalarin tiim
O0gretmenlere mal edilmesi yer almaktadir.

Akyavuz (2020) “Ogretmenlerin Catisma Yasadiklart Durumlar ve Kullandiklari
Catisma Yonetim Stratejileri” konulu makalesinde su sonuglara ulasmistir: Ogretmenlerin en
fazla catisma yasadiklar1 kisilerin okul yoneticileri, veliler ve meslektaslar1 oldugu
goriilmiistiir. Bu c¢atismalarin genellikle kurumun isleyisi, yonetim, dgrenciler ve bireysel
iligkilerle ilgili oldugu tespit edilmistir. Okullarda yasanan c¢atigsmalarin nedenleri arasinda
adaletsizlik, iletisimsizlik, baski, fikirlerin g6z ardi edilmesi, bireysel farkliliklar1 ve fiziki
ihtiyaglarin karsilanmamasi yer almaktadir. Bu ¢atismalarin olumsuz sonuglari ise ise olan
ilgiyi kaybetme, motivasyon diisiikliigii, islerin sekteye ugramasi, dedikodu, iletisim engelleri,
gruplasma, huzur ve giiven ortaminin kalmamasi olarak goériilmiistiir. Biitiinlestirme, Uzlagma
ve Uyma stratejileri 6gretmenlerin en ¢ok kullandiklari catisma yonetimi stratejileri olmustur.

Siirici & Unal (2018) “Ogrenci Motivasyonunu Artiran ve Azaltan Ogretmen
Davraniglarinin Incelenmesi” konulu makalesinde su sonuclara ulasmistir: Ogretmen ve
Ogrenci arasinda yasanan siddetin ve anlasmazliklarin 6grencinin derse olan motivasyonunun
azaldig tespit edilmistir. Bir konuda 6gretmeniyle problem yasayan 6grencinin o derse karsi

tutumu olumsuz yonde degismektedir.

Sahin (2007) “Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Kisiler Arasi Iletisim Becerileri ve
Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski” iizerine yiiriittiigii arastirmada su sonuglara
ulasmistir: Arastirma sonuclarina gore, Ogretmenler ve yoneticiler, ilkogretim okulu
yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin
ilkogretim okulu yoneticilerinin Kendilerini kisiler arasi iletisim becerileri gostermede
ogretmen goriislerine gore daha yeterli gordiikleri tespit edilmistir. Ilkdgretim okulu
yOneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejileri hakkindaki yOnetici ve dgretmen goriislerinin
birbirini destekledigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, yoneticiler catisma yonetiminde en ¢ok
problem ¢6zme stratejisini kullanmakta, bunu sirasiyla uzlasma, hiikkmetme ve kaginma
stratejileri izlemektedir. Ayrica kisiler arasi iletisim becerilerinin gatisma yonetiminde gok
onemli bir yordayict oldugu, ilkdgretim okulu yoneticilerinden ve 6gretmenlerden elde edilen

coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarinda tespit edilmistir.
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2.18.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Baikovich & Yemini (2023) “Kibris'taki Uluslararas1 Okullarda Ogretmen-Veli
Miicadelesi: Ogretmenlerin Bakis Agilar” konulu nitel ¢alismasinda, Kibris'taki uluslararasi
okullarda 6gretmenlerin 6gretmen-veli iliskilerini nasil algiladiklarini incelemektedir. Yari
yapilandirilmis goriismeler kullanilarak yapilan on yedi dgretmen goriismesi, 6gretmenlerin
talepkar velilerden baski gordiiklerini, profesyonel olarak onlar tarafindan kiigiimsendiklerini
ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan catismalar ve yanlis anlamalar yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica, 6gretmenler, veli katilim1 konusunda farkli beklentiler, dil problemleri,
velilerin miifredatla ilgili bilgi eksikligi ve yabanci uyruklu velilere 6zgii sosyal veya ailevi
destegin eksikligi gibi veli katilimina yonelik bir¢ok sorunu belirtmislerdir.

Aravena & Madrid (2021) “Sok Emiciler: Sili’deki Okul Midiirleri ve Catigmalar1”
konulu makalesinde Sili'deki okul miidiirlerinin ¢atisma yoOnetimi stratejilerini incelemistir.
Arastirma bulgular1, miidiirlerin ¢atisma ¢ozme siireclerinde karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu
zorluklarla basa ¢ikma yontemlerini ortaya koymustur. Miidiirler, 6zellikle 6gretmenler ve
veliler arasindaki ¢catismalarda arabuluculuk rolii iistlenmekte ve bu siireclerde ¢esitli stratejiler
kullanmaktadir. Miidiirlerin, catigsma yonetiminde kullandiklari stratejiler arasinda agik iletisim,
tarafsizlik ve problem ¢6zme odakli yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bulgular, miidiirlerin ¢atigma
yonetiminde en ¢ok zorlandiklar1 konularin basinda, taraflar arasindaki gii¢ dengesi ve iletisim
eksiklikleri oldugunu gostermistir. Ozellikle, gretmenler ve veliler arasindaki gii¢ dengesizligi
ve iletisim kopukluklari, c¢atismalarin ¢ozlimiinii zorlastirmaktadir. Miidiirler, bu tiir
durumlarda tarafsiz kalmaya 6zen gosterirken, ayn1 zamanda ¢atismanin ¢6ziimiine yonelik
yapici Onerilerde bulunmaktadir. Arastirma ayrica, miidiirlerin ¢atisma yonetimi becerilerinin
gelistirilmesi gerektigini de ortaya koymustur. Miidiirlerin, catisma yonetimi konusundaki bilgi
ve becerilerini artirmak amaciyla diizenli egitim programlarina katilmalar1 6nerilmektedir. Bu

tiir egitimler, miidiirlerin ¢catisma ¢6zme siireclerinde daha etkili olmalarin1 saglayacaktir.

Usmanova, Khokhlova, & Fedoseev (2021) “Egitimde Arabuluculuk ve iletisim
Uygulamalart” konulu makalesinde su sonuglara ulasmistir: Modern toplumda, c¢atigsma,
insanlarin farkliliklarindan kaynaklanan dogal bir olgudur. Egitim kurumu, farkli 6zelliklere,
gecmislere, deneyimlere ve yasam tarzlarina sahip insanlarin her giin bir araya geldigi bir
yerdir. Egitim kurumlarindaki bu c¢esitlilik i¢inde, anlagsmazliklar ve ¢eliskiler kesinlikle
olacaktir. Ancak, siddet norm olarak kabul edilmemelidir. Siddetin 6nlenmesi ve neden oldugu
zararin onarilmasi i¢in etkili ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Bu tiir ¢alismalar, okulun psikolojik

iklimini 1yilestirecek, iliskilerin yapiciligini ve catisma ¢ozme yollarimi artiracak, hem
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Ogrencilerin hem de 6gretmenlerin yasam kalitesini iyilestirecek ve egitim siirecini daha verimli
hale getirecektir (Pentin, 2017). Arabuluculuk ve iletisim uygulamalar1 yoluyla isbirlik¢i
catisma ¢Oziimii, catisma i¢indeki katilimcilarin eylemlerini degerlendirmelerine ve tutumlarini
yeniden diistinmelerine, sorunlar1 ¢gdzmenin yollarini kesfetmelerine ve saygi ile ¢cikar dengesini
korumaya calismalarina yardimci olabilir. Catigmalarin genel olarak olumsuz olmasina ragmen,
bir ¢atigmanin yapict ve yikici sonuglari, insanlarin arabuluculuk ve iletisim becerilerine
baghidir ve bu beceriler egitim organizasyonlarindaki catisma yonetimini destekleyerek

olumsuz sonuglar1 en aza indirmelidir.

Hammons (2017) “Ebeveynler ve Ogretmenler Arasinda Catisma Coziimii: Iliskileri
Iyilestirmek ve Cocuklarin Egitim Deneyimlerini Gelistirmek I¢in Farkindalik Artirma” adh
makalesinde su bulgulara ulagmistir: Okul ortamlarindaki catisma ¢6ziimii teorileri ve
programlar1 geleneksel Ogrenci-Ogrenci, Ogrenci-ogretmen ve ebeveyn-¢ocuk iligkilerine
odaklanmistir. Son arastirmalarda 6gretmen-6gretmen etkilesimleri de incelenmistir. Ancak,
literatiir taramasi, ebeveyn-6gretmen iligskisine yonelik catisma ¢oziimii aragtirmalarinda bir
bosluk oldugunu ortaya koymaktadir. Ebeveynler ve 6gretmenler arasindaki ¢atisma, ¢ocugun
egitiminde bir engel olusturabilecegi icin ¢atisma ¢dziimil prensiplerinde dogrudan egitimden
faydalanabilirler. Daha etkili iletisim kurmayi, sabit bir pozisyon almak yerine c¢ikarlara
odaklanmay1, digerlerinin bakis acilarim1 tanimayr ve diger catisma c¢oziimii becerilerini
Ogrenerek, ebeveynler ve dgretmenler iliskilerini iyilestirebilir, muhtemelen ¢ocugun egitim
deneyimini gelistirebilirler. Ozellikle, catisma ¢dziimii prensipleri ve becerilerinin egitiminde
ebeveyn-ogretmen etkilesimlerine odaklanmak, ev ve okul arasindaki baglantilart

giiclendirecek ve gelecekteki ¢atigsma ¢6ziimii egitim programlari igin gerekli bir unsurdur.

Possato, Rodriguez-Hidalgo, Ortega-Ruiz, & Zan (2016), “Okul Catismalarinin
Arabulucusu: Giiney Amerika’daki Deneyimler” adli ¢alismasinda son on yilda Giiney
Amerika iilkelerinde catisma arabuluculugunu kullanma programlarinin ve projelerinin
genisledigini belirtmektedir. Bu programlari analiz eden yazarlar, bunlarin siddetle basa
citkmaya yardimci olmayir amaclayan bir¢ok diger programin sadece birka¢i oldugunu
belirtmektedir. Yine de ¢atisma arabuluculugu, egitim programlarinin merkezi bir unsuru haline

gelmektedir.

Szabo (2015) “Ogretmen Egitim Kursu: Arabuluculuk Yoluyla Catisma C6ziimii” adli
makalesinde su sonuglara ulagmistir: Macaristan'daki egitim kurumlarinda artan g¢atisma
durumlart ele alinmig ve Ogretmenlerin bu c¢atismalart yonetmede yasadigi zorluklar
incelenmistir. Calisma, Dunatjviros Koleji Ogretmen Egitimi Enstitiisii'niin, bélgedeki
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ogretmenlerin ihtiyaglarini belirlemek amaciyla yaptigi bir anketin sonuglarina dayanmaktadir.
Anket sonuclarina gore, dgretmenlerin biiyilk ¢ogunlugu catisma yonetimi ve arabuluculuk
tekniklerine dair egitim talep etmektedir. Bu dogrultuda, Enstitii 2015 baharinda 6gretmenlere
yonelik bir arabuluculuk egitimi baslatmay1 planlamistir. Bu egitim, teorik bilgiler ve drama
etkinlikleri ile Ogretmenlerin catisma ydnetimi becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Makale, ¢atismalarin etkili yonetimi ile okul atmosferinin iyilesecegini ve dgretim siirecinin
daha basarili olacagin1 ngérmektedir.

Burguet (1999) “Egitimci Olarak Catisma Yoneticisi” adli ¢alismasinda okul
baglaminda kisiler arasi iligkilerle ugrasirken, her 6grencinin aile durumunu dikkate almanin
son derece 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ciinkii okuldaki kisiler arasi iligkiler ailedeki
iliskilerle siki bir sekilde baglantilidir. Onde gelen yazarlar, okul catisma durumlarinin

genellikle aile diizeyinden kaynaklandigini belirtmektedir.
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BOLUM II1

YONTEM

Bu bolim aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araclari, veri toplama

stireci, verilerin analizi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarini igermektedir.

3.1. Arastirmanmin Modeli

Okul midiirlerinin ¢atigma ve arabuluculuk ile ilgili goriislerinin neler oldugunun ve
okullarinda yasanan 6gretmen-veli ¢atismalarinda uyguladiklar1 arabuluculuk rollerine iliskin
ne tiir tecriibelere sahip olduklarinin ortaya ¢ikarilmasinin hedeflendigi bu arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden durum calismasi deseni kullanilmigtir. Durum ¢alismasi, giincel bir
olguyu, bulundugu ¢evre igerisinde degerlendiren ampirik arastirmalardir (Yin, 1984). Durum
calismasinda, her bir durum detayli ve biitiinciil bir perspektifle ele alinarak, bu kapsamda
olusan farkliliklar ve bunlarin altinda yatan nedenler belirtilmektedir (Akar, 2016). Durum
caligmasi, bir olguyu kavramak i¢in ¢ok sayida degiskenden olusan karmasik sosyal yapilari
arastirma imkani sunmaktadir. Durum ¢alismasi, gergek olaylara dayandigi i¢in bir olguyu
zengin ve biitlinciil bir bakis agistyla incelemekte ve bu sekilde okuyuculara farkli perspektifler
saglamaktadir (Merriam, 1998).

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma ve arabuluculuk tanimu ile ilgili goriisleri,
ogretmen-veli ¢atismalarinin sonuglari, 6gretmen-veli ¢atismalarinin yonetiminde kullandiklar
arabuluculuk becerileri, arabulucu 6zellikleri ve arabulucularin karsilastigi zorluklar hakkinda
hangi tecriibelere sahip olduklar1 konusundaki goriisleri incelenecegi i¢in durum galismasi

deseninin uygun oldugu tespit edilmistir.

3. 2. Cahsma Grubu

Bu arastirmada caligma grubu, Antalya ilinin Dosemealti, Konyaalti, Kepez ve
Muratpasa il¢elerindeki devlet okullarinda gérev yapan on okul miidiiriinden olusmaktadir.
Cresswell (2002)’e gore, nitel arastirmalarda ideal ¢alisma grubu bes ile on {i¢ katilimci
arasinda olmalidir. Okul miidiirlerinin se¢imi i¢in maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Yildirrm & Simsek (2008)’e gore, bu yontemin amaci, arastirma problemine

taraf olabilecek bireylerin ve durumlarin ¢esitliligini en {ist diizeyde arastirmaya yansitmaktir.
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Bu yontemin amaci, cesitliligi artirarak genellemelerde bulunmak degil, cesitli durumlar
arasinda ortaklik olup olmadigini belirlemek ve sorunun farkli yonlerini ortaya ¢ikarmaktir.
(Katilimcilara Ada, Ali, Ata... olarak kodlar verilerek katilimcilarin kimliklerinin gizli

tutulmasi saglanmistir):

Tablo 3. 1. Katilimcilara Iliskin Bilgiler
Kod Egitim Diizeyi Brang Mesleki deneyim (y1l) Midiirlik Deneyimi (y1l)

Ada Doktora Sinif 14 3
Ali  Yiksek Lisans Sinif 20 10
Ata Yiksek Lisans Simuf 21 13
Can Yiiksek Lisans Biyoloji 22 14
Cem Yiksek Lisans Siif 27 20
Eda Lisans Teknoloji ve 36 34
Tasarim
Efe Lisans Simif 38 30
Ege Lisans Teknoloji ve 18 16
Tasarim
Ela Yiiksek Lisans Sinmif 23 14
Oya Yiiksek Lisans Tiirkce 25 12

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanan bir
adet yar1 yapilandirtlmig goriisme formu kullanilmistir. Bu arastirmanin verileri bireysel
goriismeler yapilarak elde edilmistir.

Yarn yapilandirilmis goriigme formu ti¢ bolimden olusmaktadir: Aciklama boliimii,
kisisel bilgiler boliimii ve okul miidiirlerinin catisma ve arabuluculuk ile ilgili goriislerini
belirlemeye yonelik agik uglu sorular boliimii. Katilimcilara yari yapilandirilmis goriisme
formunda;

1. Sizce catisma nedir? Aciklar misiniz?

2. Catismanin olumlu ve olumsuz sonuglari sizce nelerdir?

3. Sizce arabuluculuk nedir? Agiklar misiniz?

4. Ogretmen-veli gatismalarmin ¢dziimiinde arabulucu olarak neler yapryorsunuz?

Orneklendirir misiniz?

o

Catismalarin yonetiminde arabulucu oldugunuzda nelere dikkat edersiniz?

6. Arabulucu rolii iistlendiginizde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

sorular1 yoneltilmistir.
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3.4. Veri Toplama Siireci

Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigiinden (08.02.2024/96227280 tarihli ve sayil1 yazi) ve
Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan (14.12.2023/552) gerekli
izinler alindiktan sonra veri toplama silirecine gegilmistir. Calisma grubu olusturulmus ve
katilimcilara arastirma ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Aragtirmaya katilmayi kabul eden
okul miidiirleri ile randevular olusturularak mesai saatleri igerisinde goriismeler yapilmustir.
Biiytlikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel (2018)’e gore, gériisme yontemi, en az
iki kisi arasinda sozlii olarak devam ettirilen ve belirli sorular ¢ergevesinde katilimcilardan veri
toplama yontemidir. Goriisme yontemi dogrultusunda yari yapilandirilmig goriisme formu,
katilimcilarla birebir yiiz ylize goriismeler yapilarak uygulanmistir. Katilimeilarla yapilan
goriismeler ortalama otuz dakika siirmiistiir. Goriismelerde, katilimcilara yar1 yapilandirilmig
goriisme formundaki sorular sorularak sorulart yanitlamalari istenmistir. Arastirmaci
goriismeler esnasinda ses kaydi yaparken notlar da almistir. Goriisme sonrasinda ses kayitlari

iceriklerine dokunulmadan yaziya aktarilmustir.

3. 5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi nitel arastirmalarda dort boliimden olusmaktadir (Yildirim & Simsek,
2008):

a) Verilerin kodlanmast

b) Temalarin bulunmast

¢) Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi

d) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmas.

Bu arastirmada elde edilen verileri analiz etmek i¢in nitel veri analizi yontemlerinden
biri olan tematik igerik analizi yontemi kullanilmistir. Metinde belirtilen 6zellikleri sistematik
ve objektif bir sekilde tanimlayarak ¢ikarimlar yapmak amaciyla kullanilan bu teknik icerik
analizi teknigi olarak adlandirilir (Neuendorf, 2002). Verilerin analiz edilme siireci altt adimdan

olusmaktadir. Bu adimlar Sekil 3.1.’de gosterilmektedir:

56



1)
Verilerin dijital
ortama aktarilmasi

@

Her madde i¢in

(6)

Bulgularin sunulmasi

katilimer gortiglerinin

ve yorumlanmasi - o .
bir araya getirilmesi

®)
Kod ve temalarin
incelenmesi

©)

Verilerin kodlanmasit

O

Kodlarin temalarda

birlestirilmesi

Sekil 3. 1. Verilerin Analiz Edilme Asamalar:

Okul miidiirleri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler ses kayitlarindan
dinlenip dijital ortama aktarilmistir. Formdaki maddelerin her birine katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar bir araya getirilerek kodlama islemi yapilmistir. Kodlama islemi
tamamlandiktan sonra kodlar belirli temalar altinda bir araya getirilmistir. Elde edilen temalarin

gozden gecirilmesinden sonra bulgular sunulmus ve yorumlanmustir.

3. 6. Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Nitel aragtirmalarda, caligmanin gecerliligi ve giivenilirligi, arastirmacinin kendi
deneyimlerinden ve on Yyargilarindan etkilenebilir. Bu durumu engellemek adina arastirma
stirecinin detaylica planlanmasi, tiim siirecin bir alan uzmani tarafindan izlenmesi, arastirma
sorularinin alan uzmani tarafindan gézden gegirilmesi, verilerin gerektiginde yeniden analiz
edilebilmesi i¢in kaydedilmesi ve elde edilen bulgularin dayanaklarinin ifade edilmesi gibi
cesitli onlemler alabilir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz, & Demirel, 2018;
Yildirnm & Simsek, 2008). Arastirma siirecinin her agsamasi bu 6nlemlere dikkat ederek detayli
bir sekilde planlanmistir. Siirecin asamalar1 arastirma danismaninin  denetiminde
strdirilmistiir. Arastirmaya katilacak olan katilimcilara sorulacak sorular daha onceden
belirlenmistir. Gorligme sirasinda dogaglama ortaya c¢ikan sorular da arastirmaci tarafindan
goriisme formuna not alinmustir. Ses kayit cihaziyla yapilan biitiin goriismeler kaydedilmistir.

Dijital ortama yazili olarak kayitlar aktarilmistir. Goriisme sirasinda katilimer teyidi yontemi
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kullanilarak arastirmanin gecerliligi saglanmistir. Katilimer teyidi yontemi, arastirmacinin
toplanan verilerden farkli sonuglara varmasini dnlemek amaciyla bir teyit mekanizmasidir ve
katilimcilara, elde edilmis olan verilerin goriislerini dogru bir sekilde ifade edip etmedigini
sorma yontemidir (Yildirirm & Simsek, 2008). Elde edilen veriler katilimciya 6zetlenmis ve
dogrulugu katilimcilara sorulmustur. Veriler gerektiginde yeniden degerlendirilebilmesi veya
denetlenebilmesi i¢in arsivlenmistir. Ayrica, verilerin analizi siireci tim detaylariyla ifade
edilmistir. Arastirmanin  glivenilirligini saglamak i¢in Miles ve Huberman modeli
uygulanmistir. Miles & Huberman (1994)’a gore, ayni veri setinin farkli iki kodlayici tarafindan
kodlandiktan sonra karsilastirilmasi, elde edilen bulgu ve tanimlarin netlesmesini saglar.
Arastirmadan elde edilen veriler, alan uzmani bir kodlayici tarafindan tekrar kodlanmistir.
Sonuglar, arastirmacinin kodlamalar1 ile karsilastirllmis ve kodlamalar arasinda yeterli
benzerlik oranina ulagilmistir. Miles & Huberman (1994)’a gore, tutarliligin saglanmasi igin

benzerlik oraninin %90 ve tizerinde olmas1 gerekmektedir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Calismanin bu asamasinda veri analizi siiresince ortaya ¢ikan bulgularin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda yapilan goriismeler 1s18inda alt1 baslik {izerinden bulgular ifade
edilmistir. Bu basliklar (1) Okul miidiirlerinin ¢atismanin tanimina dair goriisleri, (2) Okul
miidiirlerinin 6gretmen-veli ¢atismalariin sonuglar ile ilgili goriisleri, (3) Okul midiirlerinin
arabuluculugun tanimina dair goriisleri, (4) Okul miidiirlerinin 6gretmen-veli ¢atismalarinin
yonetiminde kullandiklar1 arabuluculuk becerilerine iliskin gorisleri, (5) Okul miidiirlerinin
ogretmen-veli ¢atigmalarinin yonetiminde arabulucunun 6zellikleri ilgili gortsleri, (6) Okul
midirlerinin 6gretmen-veli ¢atigmalarinin  yonetiminde arabulucu rolii istlendiginde

karsilastiklari zorluklarla ilgili goriisleri ifade edilmektedir.

4.1. Okul Miidiirlerinin Catismanin Tanimina Dair Goriisleri

Okul miidiirlerine yar1 yapilandirilmis goriisme formunun 1. sorusu olarak “Sizce
catisma nedir? Acgiklar misiniz?” sorusu sorulmus ve c¢atismanin tanimina iliskin goris
bildirmeleri talep edilmistir. Soruya verilen yanitlardan toplanan veriler kategorize edildiginde
veriler fikir ayriligi, iletisim problemi ve tehdit olmak tizere ii¢ temadan olusmustur. Kodlar ve
temalar Tablo 4.1°deki gibidir.

Tablo 4.1. Okul Miidiirlerinin Catismanmin Tanumina Dair Goriisleri
Tema Kod Ada Ali Ata Can Cem Eda Efe Ege Ela Oya

Fikir Ayriligi Anlasmazlik ~ + ~ + +
Ortak noktada bulusamama ~ + ~ +

Beklentilerin birbirine paralel ~ v N A
olmamasi

Ay diisiinceye sahip olmama < y

Davraniglarin karsilikli v
onaylanmamasi

Iletisim Problemi Tletisimin bozulmasi ~ v
Tehdit Kriz + ~

Tablo 4.1. incelendiginde okul miidiirlerinin ¢atismanin tanimina iligskin goériislerinin en
cok birlestigi tema fikir ayriligi temasidir. Bes okul miidiirii catismay1 anlagsmazlik, dort okul

midiirii ortak noktada bulusamama, beklentilerin birbirine paralel olmamas, iki okul miidiirii
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ayni diislinceye sahip olmama, bir okul miidiirii davraniglarin karsilikli onaylanmamasi olarak
tanimlamistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin fikir ayrilig1 temasiyla ilgili goriisleri
sOyledir: Ada “Catismak, bir durum karsisinda farkl: fikirlerin uzlasamamasi, anlasamamasi
olarak geliyor.” sozleriyle ¢atismay1 anlagsmazlik olarak belirtmistir. Cem “Ortak bir karar
alamamasi, ortak bir karar etrafinda bulusamamasidir.” sozleriyle ortak noktada
bulusamamaktan bahsetmistir.  Efe “Ancak okullarda resmiyet boyutunda c¢atismayt
diistindiigtimiiz zaman ise; velilerin beklentilerinin karsilanmamast veyahut da beklentilerinin

>

dogru tespit edilememesinden c¢atisma ¢ikar.” sozleriyle beklentilerin birbirine paralel
olmamasin1 dile getirmistir. Ali “Okullarda 6gretmenler, ogrenciler, veliler, idare farkl
boyutlart oldugu igin aym fikirlerin olmadigi ortamlarda ¢catismalar miimkiin.” sozleriyle ayni
diislinceye sahip olmamadan s6z etmistir. Oya “Catisma, 6grenci-dgretmen, 6grenci-veli, veli-
ogretmen arasindaki davramislarin  karsilikli  onaylanmamas: ya da beklentilerin

]

karsilanmamasi diye diisiiniiyorum.” sozleriyle davraniglarin karsilikli onaylanmamasindan

bahsetmisgtir.

Okul miidiirlerinin ¢atigmanin tanimina iliskin goriislerinin en ¢ok birlestigi ikinci tema
iletisim problemidir. ki okul miidiirii catismay iletisimin bozulmas1 olarak tanimlamaktadirlar.
Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin iletisim problemi temasi ile ilgili goriisleri sdyledir: Ege
“Hani bu ¢atisma zaten bir de sey oluyor farkl iletisimsizlikten de kaynaklanabiliyor. Yani
catisma ashinda bir nevi iletisimin bozulmasi. Birincisi o. Ilk oncesinde zaten catisma
baslamadan once iletisim kesiliyor. Bir sekilde insanlar birbirini anlamamaya bagsliyor.
Sonrasinda da uyumsuzluk durumu ortaya ¢ikiyor ve boyle devam ediyor.” sdzleriyle iletisimin

bozulmasindan bahsetmistir.

Okul midiirlerinin ikisi de c¢atigmayr bir tehdit olarak gorerek kriz olarak
tanimlamiglardir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin tehdit temas: ile ilgili goriisleri
sOyledir: Can “Catisma, okul icin diisiinecek olursak, okuldaki personelin beklentilerinin
birbirine paralel olmamasi seklinde ortaya ¢ikan kiiciik ¢apli bir kriz diyebiliriz.” sézleriyle

catismayi bir kriz olarak tanimlamistir.

4.2. Okul Miidiirlerinin Ogretmen-Veli Catismalarinin Sonuclari ile Tlgili Goriisleri

Okul miidiirlerine yar1 yapilandirilmis gériisme formunun 2. sorusu olarak “ Catismanin
olumlu ve olumsuz sonuglari sizce nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. ilgili soruya verilen
cevaplar ¢atismanin olumlu ve olumsuz sonuglart olarak kategorize edilmistir. Kodlar ve

temalar Tablo 4. 2’ deki gibidir.
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Tablo 4.2. Okul Miidiirlerinin Ogretmen-Veli Catismalarimin Sonuglart Ile Ilgili Gériisleri

Tema Kod Ada Ali Ata Can Cem Eda Efe Ege Ela Oya
Olumsuz  Bir iist merciye sikayet \ ~ NGA
Smuf ya da okul degisikligi \ ~ NoA
Ogrenci ve 6gretmenin motivasyonunda NGA ~
diisiis
Ogrenciye adil davranmama NGA v
Kisisel iligkilerin zarar gérmesi N
Okul kiiltiiriiniin bozulmas1 ~
Iletisimin zarar gdrmesi NG
Ogretmenin ve 6grencinin ceza almasi Y
Zaman kaybi v
Negatif alg1 olusmasi ~ N
Is birligi yapmama \
Olumlu Eksikleri, hatalar1 gérme ~
Tletisimi arttirma NG N

Catismaya neden olan davraniglarin + ~ NN
diizelmesi

Kisisel gelisim + + \/
Farkl1 bakis agis1 kazandirma N

< 2 2 <2

< 2

Daha sonra olusabilecek davraniglarin N
Online gegme

Ogrencinin ders performansinda artig ~

Tablo 4.2. incelendiginde okul midiirlerinin ¢atismanin olumsuz sonuglari ile ilgili daha
¢ok goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin dordii ¢atismanin
olumsuz sonucu olarak bir iist merciye sikayet ve sinif ya da okul degisikliginden bahsetmistir.
Okul miidiirlerinin {i¢ii ¢atigmanin olumsuz sonucu olarak 6grenci ve Ogretmenin
motivasyonunda diisiis, 6grenciye adil davranmama, kisisel iligkilerin zarar gérmesi olarak
gormiislerdir. Okul miidiirlerinin ikisi okul kiiltiiriiniin bozulmasi, iletisimin zarar gormesi,
Ogretmenin ve 6grencinin ceza almasi, zaman kaybi ve negatif algi olusmasindan s6z etmistir.

Bir okul miidiirii olumsuz sonug olarak is birligi yapmamaktan bahsetmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin ¢atismanin olumsuz sonuglarina iligkin goriisleri
su sekildedir: Cem “Ama bazi ¢atismalar velinin istedigi, bekledigi sey olmayinca ogretmeni
sikayete kadar gidiyor.” soOzleriyle ¢atigmanin olumsuz sonucu olarak bir iist merciye
sikayetten bahsederken, Ela “Olumsuz yonleri; bu bazen bu ¢atisma bizim de hakkindan
gelemedigimiz, engel olamadigimiz biiyiik sorunlara neden oluyor. Eger ki veli ve ogretmen
arasindaki sozlii diyalog, stirtiisme Whatsapp grubuna da yansidiysa bir ne oluyor bir kisim
veli 6gretmenine sahip ¢ikiyor, birkag tanesi hayir ogretmen boyle yapiyor diyor. Bu da sonucta
velinin bizden sinif degisikligi talep etmesine kadar veya baska bir okula ¢cocugunu gotiirmesine
kadar gidiyor.” sozleriyle olumsuz sonug olarak sinif ya da okul degisikliginden s6z etmistir.

Can “Olumsuz taraflar: da; ¢catismalar tabii ki 6gretmenlerimiz genelde duygusal insanlar ve
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duygusal bir meslek icra ediyorlar. Cabuk kirilirlar. Dolayistyla motivasyonlar: gidiyor. Bu
daha uzun siireli olabiliyor. Yani bunu kafaya takan ogretmenler olabiliyor. Bu da tabii ki
ogretmenin motivasyonunun diismesine, performansinin diismesine sebep olabiliyor. Yine ayni
sekilde 6grenci de tabii ki yasina gore bunu takinti haline getirebiliyor, bu ¢atismalari, ve
ogretmenin kendisine taktigini diistinerek, o dersten kendisini soyutlayabiliyor, boyle zararlart
var.” sdzleriyle 6grencinin ve 6gretmenin motivasyonunda disiisii dile getirirken, Ata “Bence
yani ogrenciye hi¢bir ogretmen yansitmiyorum der ama ogrencisine karsi da bir sogukluk

’

hissediyordur mutlaka bu ¢ocuga da mutlaka yansiyordur yani.” sozleriyle olumsuz sonug
olarak 6grenciye adil davranmamaktan bahsetmistir. Oya “Catisma olumsuz olarak veli ve
ogrenci arasini bir kere sogutuyor. OSretmenin veliye bakis agisi degisiyor. Ogrenci, velinin
de 6gretmene bakis agist degisiyor. Bunlar olumsuz yonleri.” sozleri ile kisisel iliskilerin zarar
gormesinden séz etmistir. Ege “Belki ¢atismanin ¢ok olmasindan kaynakli bir kurumda o
kurum kiiltiiriinii zedeler. Hani stirekli bir catismamin olmasi o kurum kiiltiiviiniin, okul
kiiltiiriiniin olusmasini engeller. ” sdzleriyle olumsuz sonug olarak okul kiiltiiriiniin bozulmasini
dile getirmistir. Ali “Olumsuz sonu¢ sudur. Iftira boyutunda bir ¢atisma olusmussa ornegin
ogretmenin karakteri, 6zel hayati ya da iste yapmadigi bir seyle su¢ladiginizda bu sefer kopma
noktasina gotiirebilir. Veliyle o6gretmen diyalogu hukuki boyuta hele tasti mi zaten 6gretmen-
veli arasint baglamak ¢ok miimkiin olmaz.” sozleriyle iletisimin zarar goérmesinden
bahsetmektedir. Ege “Sonu¢ olarak da herkes kabahati kadar veya ihmali kadar veya kasti

’

kadar, ciirmii kadar bir cezaya ¢arptirihir. Hani olumsuz sonucu bu olabilir.” sbzleriyle
dgretmen ve dgrencinin ceza almasindan sz ederken, Eda “MEBIM gibi CIMER gibi sikayet
va da isteklerini belirtebilecekleri platformlarda kendi haklarint arama yoluna giderler ki bu
hem zaman kaybina varsa bir mesele kisa yoldan ¢oziimiine engel bir durumdur. Ciinkii epeyce
zaman alir. 5-6 aylik bir stiregtir o asagi yukari, ¢ok ciddi bir durum yok ise eger siradan bir
sikayet ise 5-6 aylik bir siirece tabidir o. O da meselelerin daha sonraya daha sonraya

’

Otelenmesine sebep olacak durumlardir.” soOzleriyle zaman kaybindan bahsetmistir. Ata
“Olumsuz yonii de okuldaki ahengi, motivasyonu bozuyor, okulun icerisinde iste bir
ogretmenimiz bir veliyle bir sorun yasamis, diyelim ki, hemen veli zaten onun kapidan gelisi
bile bir sorunlu oluyor. Orada giivenlige bagirarak, ne bileyim olumsuz bir sekilde disarida
bunu géren velilerin hani okulla ilgili veya ogrenciler gérebiliyor olumsuz bir algi olusmasina
neden oluyor.” sOzleriyle negatif algi olusmasindan s6z ederken, Ada “Mesela, hi¢hir daha

’

konusmazlar, bir daha etkilesimde bulunmazlar, is birligi yapmazlar.” sozleriyle ¢atismanin

olumsuz sonucu olarak is birligi yapmamaktan bahsetmistir.
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Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin dordii ¢atigmanin olumlu sonucu olarak
eksikleri, hatalar1 gérme, iletisimi arttirma ve catismaya neden olan davranislarin diizelmesi
olarak ifade etmislerdir. Okul miidiirlerinin {i¢ii olumlu sonucunu kisisel gelisim olarak
sOylemistir. Okul miidiirlerinin ikisi olumlu sonucuna farkli bakis a¢is1 kazandirma derken bir
okul miidiirii daha sonra olusabilecek davraniglarin Online ge¢cme ve Ogrencinin ders
performansinda artis1 dile getirmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin ¢atismanin olumlu sonuglarina iliskin goriisleri
su sekildedir: Efe “1986 yilinda goreve basladigim zaman egitim fakiiltesi, iiniversitemde,
egitim yiiksekokulunda bana égretilen suydu ‘Cocugun kulagi sirtindadwr, vurursan duyar,
vurmazsan duymaz.’ Cin atasozii. Simdi buna benzer yanlis bilgilerle hdla 1986 yilindaki
ogretmenligi ben yapmaya kalkarsam giiniimiizde yanlis olur iste bir velimizin gelip bir catisma
veyahut da elestirel veyahut da artik istek boyutunda gelmesi bizim 6gretmenimizle ilgili
kacirdigimiz ipucunu yakalamamiza sebep olur. Goz ard ettigimizi yakalamaya sebep olur.
Ctinkii ne kadar sinif denetlemesine girerseniz girin gercek yiiziinii goremezsiniz. Bakin siddet,
cocuk iyi ve kétii davramisi ayrigtiramiyor birinci sinifta. Birde ikide ayristiramaz. Onun
vapmasi gereken bir davranmismis gibi algilar ama eve gidip dis gicirdatmaya, altini 1slatmaya
iste toplum psikolojisinde iste korkmaya basladiysa bunun kaynagi okul olabilir, akran
zorbaligi olabilir. Okul derken égretmen olabilir, akran zorbaligi, kalabalik olabilir. Ilk defa
bu kadar kalabaliga giriyor. Yani olumlu noktasi sorunu basta yakalamaya sebep olabilir. Fark
etmedigimiz bir sorunun ¢oziimiiniin baglangici olabilir.” sozleri ile catismanin olumlu sonucu
olarak eksikleri, hatalar1 gérme olarak dile getirirken, Can “Kisilerin birbirlerine yonelik
biriktirdigi eger o ana kadar biriken olumsuz diisiinceler varsa bunlari soyleme firsatlar
buluyorlar ve birbirleriyle ilgili gercek diisiincelerini ogrenmis oluyorlar. Bu da saglhkl bir
iletisgim kurulmasina vesile olabiliyor tabii ki.” sozleriyle olumlu sonu¢ olarak iletisimin
artmasina deginmistir. Oya “Catisma sonucu ¢atismanin sebebi olan davranig diizelebiliyor.

)

Bu olumlu taraflar..” sozleri ile catismaya neden olan davraniglarin diizelmesinden
bahsetmistir. Ela “Eger bir 6gretmenden rahatsiz olan bir veli varsa ve bunu da gelip idareye
bildiriyorsa ogretmen arkadasimiz kendine biraz daha sonra ¢ekidiizen veriyor.” sozleri ile
kisisel gelisimden s6z ederken, Ali “Bazen ¢atisma olumludur. Ciinkii veli olaya farkl taraftan
bakmistir. Ogretmen ¢atisma konusu éniine kondugunda velinin hi¢ tahmin etmedigi bir sonuca
ulastiginda, o6gretmenin ashinda kotii niyetli degil de c¢ocugunun faydasina yaptigini
diigtindiigiinde bazen veli icin bir pismanlik ve 6gretmene karsi sempatiye de doniisebilir.”
sOzleriyle farkli bakis acisi kazandirmadan bahsetmistir. EQe “Burada hani ¢atismanin

sonucunda oradaki bir problem varsa o en azindan bir ¢oziime kavusmus olur. Daha
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sonrasinda olusabilecek yeni olaylarin, ¢atismalarin éniine geger.” sdzleriyle olumlu sonug
olarak daha sonra olusabilecek davraniglarin Oniine gegmeyi sdylerken, Oya “Catisma

)

sonucunda 6grencinin basarisi artabiliyor.” sodzleri ile ¢atismanin olumlu sonucu olarak

Ogrencinin ders performansinda artistan s6z etmistir.

4.3. Okul Miidiirlerinin Arabuluculugun Tanimina Dair Goriisleri

Okul miidiirlerine yar1 yapilandirilmis goriisme formunun 3. sorusu olarak “Sizce
arabuluculuk nedir? Agiklar misiniz?” sorusu sorulmus ve arabuluculugun tanimina iliskin
goriis bildirmeleri istenmistir. Soruya verilen yanitlardan toplanan veriler kategorize
edildiginde verilerin fikir birligine varma, iletisim olmak iizere iki temada birlesmektedir.

Kodlar ve temalar Tablo 4. 3’teki gibidir

Tablo 4.3. Okul Miidiirlerinin Arabuluculugun Tanimina Dair Goriisleri

Tema Kod Ada Ali Ata Can Cem Eda Efe Ege Ela Oya
Fikir Birligine ~ Uzlastirma ~ ~ ~ ~ v
Varma Hakemlik N N
Tletisim Bilgi eksikligini giderme 4/ ~ ~

Yanlis anlasilmalari ~ \/ v

diizeltme

Tablo 4.3. incelendiginde okul midirlerinin arabuluculugun tanimina iliskin
goriislerinin en fazla oldugu tema fikir birligine varma temasidir. Bes okul miidiirii
arabuluculugu uzlastirma, iki okul miidiirii hakemlik olarak tanimlamistir. Arastirmaya katilan
okul miidiirlerinin fikir birligine varma temas: ile ilgili goriisleri soyledir: Cem “Arabuluculuk
hukuksal bir terim diye diisiiniivorum. Iki kisiyi anlastirma, uzlagtirma, iki kisinin ortak bir
karar etrafinda bulusturulmasi diyebilirim.” sozleriyle arabuluculugu uzlastirma olarak
tanmmlamigtir. Can “Arabuluculuk ¢atismayla ilgili ¢atismanin icerisinde olmayan kisinin bu
tabii ki ziimreden bir ogretmen olabilir ya da bir yonetici olabilir. Okul miidiirii olabilir.
Olaylar: daha sogukkanli degerlendirecek ve olaylardan uzak birisinin taraflart uygun bir
zamanda wuygun kosullarda bir araya getirip hakemlik yapmasidir diye diisiiniiyorum.”
sozleriyle arabuluculugu hakemlik yapmak olarak belirtmistir.

Okul miidiirlerinin arabuluculugun tanimina dair goriislerinin en ¢ok birlestigi ikinci
tema iletisimdir. Okul miidiirlerinin ti¢li arabuluculugu bilgi eksikligini giderme, yanlis
anlasilmalar1 diizeltme olarak tanimlamistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin iletisim
temasiyla ilgili goriisleri soyledir: Ada “Burada arabuluculuk iste nedir? Orda yanlis bilinen
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seyi diizeltmek, bilgi eksikligini gidermek ve iletisim kanallarinin birbirine dogru akmasini
saglamak aslinda arabuluculuk gorevidir.” sozleriyle bilgi eksikliginin giderilmesinden sz
etmistir. Efe “Ogretmenimle bir goriisiip bu konuda sizi bilgilendirecesim. Eger sizin
tammladiginiz gibi bir durum varsa zaten ben miidahil olurum, sizin tarafinizda ¢ocugun
lehinde miidahil olurum. Yok, sizin yanhs anladiginiz bir durum varsa yine beraber bir
konusuruz, diizeltme noktasina gideriz der.” sozleriyle arabuluculugu yanlis anlagilmalar

diizeltme olarak tanimlamuistir.

4.4, Okul Miidiirlerinin (")gr.'etmen-Veli Catismalarimin Yonetiminde Kullandiklar:
Arabuluculuk Becerilerine Iliskin Goriisleri

Okul miidiirlerine yar1 yapilandirilmig gériisme formunun 4. sorusu olarak “Ogretmen-
veli catismalarinin yonetiminde arabulucu olarak neler yapiyorsunuz? Orneklendirir misiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Tlgili soruya verilen cevaplar toplant1 yonetimi becerisi, aktif dinlemeyle
vakay1 anlayabilmek, 6zetleme becerisi, arabuluculuk siirecinde duygularla basa c¢ikabilmek,
etkili soru sorabilme becerisi, kolaylastirici olabilmek, iletisim bariyerlerini engellemek,
gbzlem yapabilme becerisi, ger¢eklere odaklanabilmek, esnek olabilmek, ben ve sen diline
dikkat etmek olarak kategorize edilmistir. Kodlar ve temalar Tablo 4. 4’ teki gibidir.
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Tablo 4.4. Okul Miidiirlerinin Ogretmen-Veli Catismalarinmin Yonetiminde Kullandiklar:

Arabuluculuk Becerilerine Iliskin Goriisleri

Tema

Toplantt Yonetimi Becerisi

Aktif Dinlemeyle Vakay1
Anlayabilmek

Ozetleme Becerisi

Arabuluculuk Siirecinde
Duygularla Basa Cikabilmek

Etkili Soru Sorabilme Becerisi

Kolaylastiric1 Olabilmek

Tletisim Bariyerlerini
Engellemek

Gozlem Yapabilme Becerisi

Gergeklere Odaklanabilmek

Esnek Olabilmek

Ben ve Sen Diline Dikkat
Etmek

Kod

Bireysel goriisme

Taraflar bir araya getirme
Bilgi verme

Dogru zaman se¢imi
Taraflarin menfaatini koruma
Tletisimi giiglendirme

ikna etme

Dogru yer se¢imini

Ekip ¢alismasi

Yaptirim uygulama

Yargilayici olmama
Taraflara deger verme

Dikkatle dinleme

Dinlerken not alma

Empati kurma

Anlatana dinlenildigini hissettirme
Farkl1 bakis agilarinin anlasilmasi

Yansitma teknigini kullanma
Taraflart sorunlarini ¢ézmeye
yoneltme

Farkl1 gortisleri ortaya gikarma

Onemli konulara yogunlasma
saglama
Duygulart iyi yénetme

Taraflarin psikolojisini dikkate
alma
Temkinli davranma

Dogru bilgi toplama
Dogru ve etkili soru sorma
Ortak noktalari bulma

Ogretmene duyurmadan bazi
catigmalar1 ¢ozme

Yansiz tavir sergileme
Olumlu dil kullanma

Taraflart tanima

Miizakerede gelisen durumlari takip
etme

Her iyi ve kot gergegin tizerine
odaklanma

Esnek davranma ve taraflara
esneklik kazandirma
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Tablo 4.4. incelendiginde okul miidiirlerinin en ¢ok degindigi tema toplanti yonetimi
becerisi olmusgtur. Okul miidiirlerinin sekizi arabuluculuk becerileri olarak bireysel goriisme
yaptigini, taraflari bir araya getirdigini ve bilgi verdigini dile getirmistir. Yedi okul miidiirii
arabuluculuk becerisi olarak dogru zaman se¢iminden bahsetmistir. Bes okul midiirii
arabuluculuk becerisi olarak taraflarin menfaatini korumaktan bahsetmistir. Okul midiirlerinin

dordii arabuluculuk becerileri olarak iletisimi giiclendirmekten ve taraflar1 ikna etmekten
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bahsetmistir. Ug okul miidiirii arabuluculuk becerileri olarak dogru yer segiminden, ekip
caligmasindan, yaptirrm uygulamaktan bahsetmistir. Okul midiirlerinin biri arabuluculuk

becerileri olarak yargilayici olmadigini, taraflara deger verdigini sdylemistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden toplant1 yonetimi
becerisine iliskin goriisleri soyledir: Efe “Ben okuldaki ¢catismalarda, hissettigim ¢atismalarda
bireysel gériisme yaparim. Dur bakalim degerli velim. Ogretmenimizi bir cagiralim,
ogretmenimiz gelsin bir de ondan dinleyelim. Hayir hayw boyle bir goriisme bi¢imi yok.”
sOzleriyle bireysel goriisme yaptigini dile getirmistir. Oya “Eger hala bir ortak miisterekte
bulusulmamissa o zaman mecburen miidiir odasinda ozellikle buna ¢ok dikkat ediyorum miidiir
odasinda yammizda rehber ogretmenlerin oldugu bir ya da simif ogretmeni sinif rehber
ogretmeninin oldugu ya da rehberlik servisinden bir ogretmenin oldugu bir ortamda veli ve

’

ogretmeni karst karsiya getirip ortak miisterekte bulusturmaya c¢alistyorum.” sozleriyle
taraflar1 bir araya getirdigini belirtmistir. Ali “Hatali bir tutum icerisine girmis bir ogrenciyle
ilgili okul ortaminda neler yapilabilecegi velilere anlatilir.” sodzleriyle bilgi verdigini
soylemistir. Ada “Onlar: farkli tarihlerde bir araya getiririm. Yavas yavag, yavas yavas yani
onlarim durumlarina gore, yasanan olayin aciliyetine gore bir araya getirdigim olur.”
sozleriyle dogru zaman se¢imine deginmistir. Cem “Burada benim en ¢ok iistiinde durmak
istedigim sey, ¢atismaya sebep olan seyi de ogrenciye fayda olacak mi, olmayacak mi?
Oncelikle buna bakiyorum. Veli bu konuda 6grenci olarak égrenci tarafinda mu diisiiniiyor
yoksa duygusal mi diisiiniiyor buna bakiyorum. Ogretmenin, 6Sretmen tarafindan baktigimizda
da aym gekilde 6grenci merkezli diisiinerek iki kisiyi de dinleyip 6grenciye fayda saglayacak
yonde c¢atismayr ¢ozmeye ¢alistyorum.” sdzleriyle taraflarin menfaatini korumaktan
bahsetmistir. Ela “Bizim ilkokullarda disiplin ydnetmeligi olmadigi igin bizim biitiin
catismalari, biitiin akran zorbaliklarint arabuluculukla, konusarak ¢ozmemiz gerekiyor ve
siirekli de konusuyoruz zaten. Bizim icin tek ¢oziim yolu konusmak. Ogrenciyle konusmak,
veliyle konusmak, 6gretmen arkadasimizia konusmak, sorunlari hem en aza indirmek igin
gayret gostermemiz gerekiyor, elimizden geldigince bunu yapmaya gayret ediyoruz.” sdzleriyle
iletisimi giiglendirmekten bahsetmistir. Ali “Catismada haksiz oldugu olan tarafa haksiz
oldugunu izah etmedigin siirece kriz bitmez. Yani he evet, ben kabul ettim. Ben de ¢ok inandim.
Iste bilmem ne diyen bir veliyi diizeltmis olmaz. Ama okullarda yasanan olaylar iizerinden
ornekleme yaparsam ya da bunun ogretmenin kotii niyeti degil de fedakarligi oldugunu izah
edersem veli ona inanirsa, inanmadan ¢atismanin bitmesi miimkiin degil. Sadece gegici olur.
Yani gecgici bu krizi atlatirsin. Ama yarin o velini bir seyin ¢oziilmedigini, oteki seyin

diizelmedigini biiyiidiigiinde volkan giderek biiyiir ve patlar. Onun i¢in de ikna olmasi lazim.
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Bir tarafin ikna edici olmast lazim.” sozleriyle taraflari ikna etmekten bahsetmistir. Ali “Cok
inat¢i1 bir veliyi evinde ¢ay icerken ikna etmek daha kolaydir mesela. Ya da bir dostunun bir
arkadagimin yamindayken onunla arabuluculuk yapip sonra oteki noktaya gétiirmek de bir
¢oziim yoludur. Ya da okulda ¢ok sevdigi bir 6gretmenle onu ziyaret etmek bir faktordiir.
Velinin bir 6gretmenle yakinligi ¢ok daha iyidir. Miidiirle ya da sinifin 6gretmeniyle. Evet, bu
da ogretmen ve benim dostum. Demek ki ogretmenler dosttur bakisina da sahip olabilir.”
sozleriyle dogru yer segiminden bahsetmistir. Oya “Eger gerekirse rehberlik servisini
gorevlendiriyoruz. Rehberlik servisinde bir ¢alisma planliyoruz. Sonra rehberlik servisinin
vaptigi ¢alismaya binaen gsikayet¢i tarafi bir kere daha c¢agirip onu bilgilendiriyoruz.”
sozleriyle ekip ¢alismasindan bahsetmistir. Eda “Cocugun olumsuz davranislar: tekrar ediyor,
ayni nispette ya da artarak tekrar ediyorsa eger, bu sefer de bizim bagl oldugumuz yonetmelik
cergevesinde okullarda davraniglar: degerlendirme kurullar: vardir. Okullardaki davranmislar
degerlendirme kurullarina durum haberdar ettirilir, komisyon toplanmir, burada yapilan
calismada ilkogretim kurumlari yonetmeliginin 55. maddesinde sayilan hususlar ¢ercevesinde
yaptirim gerektiren bir davramgsa égrenciye yonelik bir yaptirim uygulamwr.” sozleriyle
yaptirim uygulamaktan séz etmistir. Ege “Hangi dersten, neyi yapmamis veya neyi eksik
yapmus, bana somut olarak gelin bundan sonra dedim. Deyin ki ben Ali'nin velisiyim. Falanca
haftaki filanca derste ogretmenimiz su su konular: anlatmadi veya o konulari iistiin kérii gegti

2

veya defterinde bizim ¢ocugun yok, simavda da ¢ikti.” sdzleriyle yargilayict olmadigini
belirtmistir. Can “Bir anne baba olarak onun da kiymetli oldugunu, kendisine onun da iginin

zor oldugunu kendisine anlatiyoruz.” sozleriyle taraflara deger verdigini sdoylemistir.

Okul miidiirlerinin ikinci en ¢ok degindigi tema aktif dinlemeyle vakay1 anlayabilmek
olmustur. Okul miidiirlerinin altis1 arabuluculuk becerisi olarak dikkatle dinlediginden
bahsetmistir. U¢ okul miidiirii dinlerken not aldigindan s6z etmistir. Iki okul miidiirii empati

kurdugunu séylemistir. Bir okul miidiirii anlatana dinlenildigini hissettirdigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan okul midiirlerinin arabuluculuk becerilerinden aktif dinlemeyle
vakay1 anlayabilmeye iliskin goriisleri soyledir: Efe “Yani ben velimi dinlerim, onun, onun
eksik, fazla, ne anlatirsa hatta ve hatta ithamina kadar, dinlerim sabirla, telefonunu alirim,
ismini alirim, gériisme sayfamin altina.” sozleriyle dikkatle dinledigini soylemistir. Cem “Ben
ogretmeni dinledikten sonra notumu, veliyi dinlerken notumu alirim.” sdzleriyle dinlerken not
aldigindan bahsetmistir. Ada “Dinlerim, digerini de tarafsiz olarak dinlerim, sonra kendim bir
oturur diistiniiriim. Bunlari dinlerken seyi de diisiiniiyorum, neden ¢atisiyorlar? Bu bunu

bilmiyor, bu bundan haberi yoktu.” sozleriyle empati kurdugunu dile getirmistir. Ada “Ama
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onun o duygusunu anlatmasin diistincesini anlatmasina firsat saglarim. Ciinkii bir insan bir
olumsuz diigiincesini ya da fikrini anlatirken bile o seyden kurtulur. O olumsuz durumdan
kurtulur, rahatlar. Bir de Tiirk insanimin genel bir yapisi var, miidiire bir sey anlattiklar
zaman, bize dertlesmek ya da bir durum arz etmek gibi degil de daha ¢ok sikayet ettigini
diigtindiigii icin zaten rahatlar. Yani hani ben bilgi verdim gibi diistiniir.” sdzleriyle anlatana
dinlenildigini hissettirdigini belirtmistir.

Arabuluculuk becerilerinden okul miidiirlerinin iigiincii en ¢ok degindigi tema 6zetleme
becerisi olmustur. Okul miidiirlerinin {i¢ii arabuluculuk becerisi olarak farkli bakis agilarinin
anlagilmasindan bahsetmistir. Okul midiirlerinin ikisi arabuluculuk becerileri olarak yansitma
teknigini kullandigini, taraflar1 sorunlarini ¢6zmeye yonelttigini, farkli goriisleri ortaya
cikarttigin1 dile getirmistir. Bir okul miidiirii 6nemli konulara yogunlasma sagladigini

belirtmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden 6zetleme becerisine
iliskin gorisleri soyledir: Can “Meslegimizin zorluklarini anlatmaya ¢alisiyoruz. Velinin bizi
anlamasim, bizimle duygudas olmasini saglhyoruz.” sozleriyle farkli bakis acilarinin
anlasilmasindan s6z etmistir. Ela “Uygun zamanda dedim, bunu égretmenle konusacagim
dedim. Evet uygun zamanda daha sonra 6gretmenime veli karst karsiya getirmeyerek su veli
seninle ilgili boyle soyledi demiyoruz zaten. Mesela sinifin oniinden gecerken ogretmeni ses
tonu ¢ok yiiksekse diyorum hocam diyoruz, iste senin sinifin oradan gegiyorduk ¢ok yiiksek
sesle konusuyordun, hani bu durumdan rahatsiz olan veliler olabilir, hani ders anlatirken ses
tonunu ayarlamak onemlidir. Cocuklarin dikkatini ¢cekmek i¢in arada sesini yiikseltebilirsin.
Ama ¢ocuklart korkutmadan daha ¢ok egitimi sevdirmek, biz zaten ogrenmeyi ogretiyoruz.
Cocuklarin nasil ogrenecegini ogrettigimiz zaman, ¢ocuklar da sizi sevdigi zaman basari zaten

)

ka¢imilmazdir diyoruz.” sozleriyle yansitma teknigini kullandigr goriilmistir. Ata “Cuma
glinkii agresif hali yoktu tabii velinin. Hani olumlu tutumunu goriince teneffiis saatinde
ogretmeni de ¢cagirdim, beraber konustuk. Birbirlerine sarilarak ayrildilar, gittiler. Yani sorun
bu sekilde ¢oziildii.” sozleriyle taraflari sorunlarini ¢ozmeye yonelttigini belirtmistir. Eda “Bu
asamaya gelene kadar ozellikle okullarda dgrencinin sinif rehber égretmeni, okulun okul
rehber 6gretmeni, ogrenci velisiyle goriisme talebinde bulunur. Cesitli gériismeler yaparlar,
cocugun olumsuz davramiglarina yonelik olarak bu davramiglar nasil diizeltilebilir. Veliye
fikirlerini beyan ederler.” sozleriyle farkli goriigleri ortaya ¢ikarttigini dile getirmistir. Can

“Olaylarin nereden kaynaklandigini, hangi duygu durumundan kaynaklandigini anlatmaya

calisiyoruz.” sdzleriyle 6nemli konulara yogunlagsma sagladigini sdylemistir.
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Arabuluculuk becerilerinden okul miidiirlerinin dordiincii en ¢ok degindigi tema
arabuluculuk siirecinde duygularla basa ¢ikabilmek olmustur. Okul miidiirlerinin doérdii
arabuluculuk becerisi olarak duygular1 iyi yonettiginden bahsetmistir. U¢ okul miidiirii
arabuluculuk becerileri olarak taraflarin psikolojisini dikkate aldigini ve temkinli davrandigini

belirtmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden arabuluculuk
stirecinde duygularla basa ¢ikabilmeye iliskin gorisleri soyledir: Ada “Mesela bazen
goriismelerimiz ~ saatlerce siirer. Insanlar inamn béyle diyorlar ki hocam nasil
sabrediyorsunuz?” sozleriyle duygulari iyi yonettiginden bahsetmistir. Efe “Ciinkii catismada
kimin sinir harbi gegirecegini bilemezsiniz. Kimin psikolojisinin o anda bozulup gereksiz
veyahut da daha fazla savunma mekanizmas: gelistirecegini bilemezsiniz.” s6zleriyle taraflarin
psikolojisini dikkate aldigin1 sdylemistir. Efe “Vakti zamaninda gergekten velimin sikayetini
kesinlikle ortbas etmem. Siddet ve istismar konusundaki sikayetini hi¢ irdelemem. Gerekli

mercilere bildirim. ” s6zleriyle temkinli davrandigini belirtmistir.

Arabuluculuk becerilerinden okul miidiirlerinin en ¢ok degindigi diger tema etkili soru
sorabilme becerisi olmustur. Okul miidiirlerinin besi arabuluculuk becerisi olarak dogru bilgi
toplamaktan bahsetmistir. Okul miidiirlerinin dordii arabuluculuk becerisi olarak dogru ve etkili

soru sormaktan s0z etmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden etkili soru sorabilme
becerisine iligkin gorisleri soyledir: Can “Dogru bilgi, en énemlisi dogru bilgi. Ciinkii dogru
bilgi tizerinden bir iletisim kurulmasi gerekiyor. Dogru bilgi iizerine iletisim kurarsak ¢oziim
tiretebiliriz. Aksi halde bulacagimiz ¢oziim gegici bir ¢oziim olabilir.” sozleriyle dogru bilgi
toplamaktan bahsetmistir. Ada “Ama ben onu dinlerken bir yandan da ona, béyle, ayni burada
oldugu gibi sonda sorular sorarim. Emin misin? Hangi kaynaktan &grendin? Sana kim

soyledi? ” sdzleriyle dogru ve etkili soru sormaktan s6z etmistir.

Arabuluculuk becerilerinden okul miidiirlerinin degindigi diger tema kolaylastirict
olabilmek olmustur. Okul miidiirlerinin ii¢ii ortak noktalar1 bulmaktan sz etmistir. Iki okul

miidiiri 6gretmene duyurmadan bazi ¢catigmalar1 ¢6zdiigiinden bahsetmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden kolaylastirici
olabilmeye iliskin gorisleri soyledir: Can “Daha sonra da aslinda burada hepimizin amacinin
ortak oldugu anlasiliyor. Sonucta ortak amagta bulusunca da isler biraz daha kolay oluyor,

sorunun ¢oziimii. " sozleriyle ortak noktalari bulmaktan s6z etmistir. Ali “Ayni giiniin diger sinif
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ogretmenlerinden oOdevlerini istedigimde, masaya koydugumuzda 6gretmenin ortalamanin
altinda odev verdigini, farkl okullarda hatta on sayfaya varan édevier oldugunu, emsallerini
de gosterdigimde veli bunda ogretmenin hakli olabilecegini diistiniip sikayetini geri ¢ekti. Bu
ogretmen arkadast hi¢ rahatsiz etmeden konuyu kapatmis olduk.” sozleriyle O0gretmene

duyurmadan bazi ¢atismalar1 ¢6zdiigiinden bahsetmistir.

Arabuluculuk becerilerinden okul miidiirlerinin degindigi diger tema iletisim
bariyerlerini engellemek olmustur. Okul miidiirlerinin ikisi yansiz tavir sergilediginden
bahsederken biri olumlu bir dil kullanmaya ¢alistigini dile getirmistir. Arastirmaya katilan okul
miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden iletisim bariyerlerini engellemeye iliskin goriisleri
sOyledir: Ada “Asla iki kavga eden insant ilk etapta bir araya kesinlikle getirmem. Getirip niye
boyle oldu, niye goyle oldu, niye catisiyorsunuz demem. Bu kisilerle oncelikle birebir

)

gortistiriim ve asla yorum yapmam. Hichir sey icine katmam.” sozleriyle yansiz tavir

1

sergilediginden bahsetmistir. Can “Hep olumlu bir dil kullanmaya ¢alisiyoruz.” sozleriyle

olumlu bir dil kullandigini dile getirmistir.

Arabuluculuk becerilerinden okul miidiirlerinin degindigi diger tema gézlem yapabilme
becerisi olmustur. Okul miidiirlerinin ikisi taraflar1 tanimaktan s6z ederken, bir okul midiiri
miizakerede gelisen her durumu takip ettiginden bahsetmistir. Arastirmaya katilan okul
miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden gozlem yapabilme becerisine iliskin goriisleri
soyledir: Ela “Ogretmenimizin tavri ¢cocuklart incitmek veya kirmak degil, ama hani insanlarin
mizact oldugunu séyledim. Bazi insanlarin karakteri itibari ile de daha ¢ok disiplinli olup
viiksek tonla konustugunu, bazi insanlarin daha sakin oldugunu, egitim ogretimi agisindan
ogretmeninizle bir sikinti olup olmadigini sordum.”” sdzleriyle taraflari tanimaktan s6z etmistir.
Ada “Bak sen boyle anlatiyorsun fakat ben 6gretmenimizi de dinledim, o soyle sdyle yapmus.
Bir onden bir giris yaparim veliye.”” sdzleriyle miizakerede gelisen her durumu takip ettiginden

bahsetmistir.

Arabuluculuk becerilerinden okul miidiirlerinin degindigi diger tema gercgeklere
odaklanabilmek olmustur. Ug¢ okul miidiirii her iyi ve kotii gercegin iizerine odaklanmaktan
bahsetmistir. Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden gergeklere
odaklanabilmeye iliskin goriisleri soyledir: Ege “Veli olursa isin i¢inde bu sefer yine ayni
sekilde veliyi dinliyoruz. Daha sonra diyor ki iste; ben benim ¢ocuk boyle dedi. Tamam
diyorum, senin ¢ocuk boyle demis olabilir. Ama bir de bu karsidaki ¢ocugu dinleyelim,
digerlerini dinleyelim, sahitleri dinleyelim. Herkesi dinliyoruz, sonra doniis yapiyor diyoruz ki;
bakin boyle boyle olmus falan sizin ¢ocugunuzun soyle soyle kusuru var, karsi tarafin da soyle
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soyle eksikleri var. Biz bunlarla ilgili gerekli uyariyt yaptik. Bilginiz olsun.” sozleriyle her iyi

ve kotii gergegin lizerine odaklanmaktan bahsetmistir.

Arabuluculuk becerilerinden okul miidiirlerinin degindigi diger tema esnek olabilmek
olmustur. Bir okul miidiiri esnek davrandigindan ve taraflara esneklik kazandirmaya
calistigindan bahsetmistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden
esnek olabilmeye iliskin gortisleri soyledir: Ela “Yani insanlarin karakterleri farkli farkli. Bir
arabulucuda hani sorunlari ¢ozmek igin biz de her karaktere gére hareket etmeye ¢alisyyoruz.”

sOzleriyle esnek davrandigindan ve taraflara esneklik kazandirmaya ¢alistigindan bahsetmistir.

Arabuluculuk becerilerinden okul miidiirlerinin degindigi diger tema ben ve sen diline
dikkat etmek olmustur. Bir okul miidiirii su¢layict konusmadigindan bahsetmistir. Arastirmaya
katilan okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden ben ve sen diline dikkat etmeye iliskin
gortigleri soyledir: Ada “Kisiye, ‘Sen hata etmissin, iste bunu yapmayacaktin’ dememeli.”

sOzleriyle su¢layict konugsmadigindan bahsetmistir.

4.5.  Okul Miidiirlerinin Ogretmen-Veli Catismalarinin  Yonetiminde Arabulucunun
Ozellikleri Ile Ilgili Gorisleri
Okul midirlerine yar1 yapilandirilmis goriisme formunun 5. sorusu olarak
“Catismalarin  yonetiminde arabulucu oldugunuzda nelere dikkat edersiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Tlgili soruya verilen cevaplar tarafsizlik, hazirlikli olmak, iyi bir dinleyici olmak,
tesvik edici, sabirl, ikna kabiliyeti, empati yetenegi, sogukkanli olmak, dgrencinin iistiin ve
yiikksek menfaatini gozetme, giivenilirlik, isbirlik¢i, siireci yonetme becerisine sahip olmak,

miizakereci, hosgoriilii olmak olarak kategorize edilmistir. Temalar Tablo 4. 5’teki gibidir.
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Tablo 4.5. Okul Miidiirlerinin Ogretmen-Veli Catismalarimn Yonetiminde Arabulucunun
Ozellikleri Ile Ilgili Goriisleri

Tema Ada Ali Ata Can Cem Eda Efe Ege Ela Oya
Tarafsizlik N NV \ \ \ N
Hazirlikli Olmak v NA NV N
Iyi Bir Dinleyici Olmak N N N NN N
Tesvik Edici NGA N \
Sabirh N NN,

Ikna Kabiliyeti NNy

Empati Yetenegi N NA

Sogukkanli Olmak N N N
Ogrencinin Ustiin ve Yiiksek \ N \

Menfaatini Gozetme

Giivenilirlik \/ N

Is Birlikei N N
Siireci Yonetme Becerisine Sahip NGA
Olmak

Miizakereci N
Hosgoriilii Olmak N

Tablo 4.5. incelendiginde okul midiirlerinin en ¢ok degindigi tema tarafsizlik olmustur.
Okul miidiirlerinin sekizi 6gretmen-veli catigmalarinin yonetiminde arabulucunun tarafsiz
olmasindan bahsetmistir. Okul miidiirlerinin yedisi arabulucunun 6zellikleri ile ilgili olarak
hazirlikl1 olmay1 ve iyi bir dinleyici olmay1 dile getirmistir. Dort okul miidiirii tesvik edici
olmay1 belirtmistir. Okul miidiirlerinin {igii sabirli olmayz, ikna kabiliyetini, empati yetenegini,
sogukkanl1 olmay1, 6grencinin iistiin ve yiiksek menfaatini gozetmeyi dile getirmistir. iki okul
midiirii arabulucunun 6zellikleri ile ilgili olarak giivenilirligi, is birlik¢i olmayi, stireci yonetme
becerisine sahip olmay1 belirtmistir. Okul miidiirlerinin biri arabulucunun 6zellikleri ile ilgili
miizakereci olmay1 ve hosgoriilii olmay1 sdylemistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
arabulucunun 6zelliklerinden tarafsizlikla ilgili goriisleri soyledir: Ada “Tarafsiz olmaya dikkat
ediyorum. Arabulucu tarafsiz olmali ve ¢ok fazla yorum yapmamali konuyla alakali. Bence
kendi duygu ve diisiincelerini soylememeli.” soOzleriyle arabulucunun 6&zelliklerinden

tarafsizliga deginmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden hazirlikli olma ile
ilgili goriisleri sdyledir: Can “Burada tabii ki kosullar, yani olayin gerceklestigi kosullar: tespit

etmek, ortaya ¢ikarmak ¢ok onemli. Mesela ogrencinin ailevi durumu, sosyo ekonomik yapist,
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ogrencinin gelir diizeyi, ogrencinin anne babasinin egitim durumu, 6grencinin yasi, ogrencinin
Cinsiyeti, ogrencinin sahip oldugu imkanlar bunlarin mutlaka géz oniinde bulundurulmasi
gerekiyor. Tabii ogretmenin i¢inde bulundugu psikolojik durum; bunun da altimin ¢izilmesi
gerekiyor. Bunlara dikkat ediyoruz. Yani oncelikle bu sumirlar: belirliyoruz. Hangi kosullarda
vani kigiler hangi kosullarda bu ¢atismaya girmigler? Bu ¢ok 6nemli. Bunun tabii sebeplerine
odaklantyoruz.  Catismanin  sebeplerine  odaklaniyyoruz.”  sozleriyle arabulucunun

Ozelliklerinden hazirlikli olmayi dile getirmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden iyi bir dinleyici
olmak ile ilgili goriisleri soyledir: Efe “Iyi bir arabulucuda olmas: gereken nitelik iyi bir

dinleyici olmali. ” sdzleriyle iyi bir dinleyici olmaktan bahsetmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden tesvik edici olma
ile ilgili goriisleri s0yledir: Ata “Ben oncelikle yani veliyi her tiirlii sikayet hakkinin oldugunu,
istiyorsan hani bu konu hakkinda gidip CIMER e de sikayet edebilirsin. Milli Egitim’e de
gidebilirsin. Ama sorun burada oldugu icin, bu sorunun ¢oziimii igin de ilgililerle benim
gortisecegimi, yani tarafsiz ve adil bir sekilde konuya miidahale edecegimi veliye hissettirmeye
calisirim. Veli bu konuda ikna oldugu zaman zaten olay genelde okulda bitiyor. Cok disariya
yansimiyor. Iki tarafin da yani bu okuldaki olan olayin velinin yasadigi problemin neyse,
coziimii i¢in ben gerekeni yapacagimi soyliiyorum.” sozleriyle tesvik edici olmay: ifade

etmistir.

Aragtirmaya katilan okul midiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden sabirli olma ile
ilgili gorisleri soyledir: Ada “O yiizden once dinlemeye c¢alistyorum. Sabiwrla, ne kadar
anlatirsa, o kadar dinliyorum. Yani o, anlatmak istedigi tiim duygulart boyle aktarmasini,

ge¢mesini bekliyorum.” sdzleriyle sabirli olmaktan bahsetmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden ikna kabiliyeti ile
ilgili goriisleri soyledir: Ali “Bir okul miidiiriiniin en biiyiik ozelligi iletisiminde ¢ok giiclii
olmak lazim. Yani bir ogretmenin ne istedigini ya da bu sorunda su an ne diistiniiyoru bilmeyen
bir okul miidiiriiniin 6gretmeni ikna etme ihtimali sifirdir.” sozleriyle ikna kabiliyetinden

bahsetmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden empati yetenegi ile
ilgili goriisleri soyledir: Cem “Empati yetenegi olmasi gerekiyor. Karsidaki kisinin yerine

kendisini koyabilmesi gerekiyor.” sdzleriyle empati yeteneginden bahsetmistir.
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Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden sogukkanli olmak
ile ilgili gorisleri soyledir: Can “Sogukkanli olmasi gerekiyor. Bu ¢ok onemli sogukkanli

olmasi, tarafsiz olmasi gerekiyor.” sozleriyle sogukkanli olmayi dile getirmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden 6grencinin tistiin
ve yiiksek menfaatini gozetme ile ilgili goriisleri sdyledir: Cem “Ogrencinin menfaatine olacak
sekilde catismayr ¢ozmeye ogrenci temelli karar vermeye ¢alisirim.” sozleriyle 6grencinin

istiin ve yiiksek menfaatini gozetmekten bahsetmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden giivenilirlik ile
ilgili goriisleri sdyledir: Ada “Iki sur tutmali iki; ¢iinkii catismayr merak eden diger kisiler de
sizden bilgi isteyeceklerdir, bu niye boyle oldu, niye soyle oldu, iste agzinizdan kagiracaginiz
bir sey sizin giivenilirliginizi kaybetmenize neden olur. Bir daha size hi¢ kimse hi¢bir ¢atismada
gelmez. Bir soz verirseniz, ¢atisma esnasinda bir soz verirseniz, ben de boyle yapacagim

’

derseniz, mutlaka onu yapmalisiniz. Eger yapmazsaniz, insanlar size gelmez.” sdzleriyle

giivenilirlikten s0z etmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden is birlik¢i olmak
ile ilgili goriisleri soyledir: Cem “Istisare edilmesi gerekiyorsa miidiir yardimcimla istisare

ederim.” sozleriyle is birlik¢i olmaktan bahsetmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden siireci yonetme
becerisine sahip olmak ile ilgili gorisleri soyledir: Ela “Arabulucu arkadasimiz veya yonetici
arkadasimiz veya rehber dgretmenimiz arabuluculuk yapan rehber &gretmenimiz iyi bir
dinleyici olarak sakin bir yonlendirmeyle kendisinin isi ¢ozecegini, ilgilenecegini bildirerek
sorunlari daha ¢cabuk ¢ozeceklerini diigiiniiyorum. ” sdzleriyle siireci yonetme becerisine sahip

olmayi dile getirmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden miizakereci olmak
ile ilgili gortsleri soyledir: Oya “Karsiliklt konusarak diyalog halinde nezaket ¢ercevesi
icerisinde miimkiin oldugu kadar dedigim gibi burada c¢atismanin onlemenin ¢atismanin

kurtulmanin en onemli yolu ortak asgari miisterekte bulusmak. Benim anahtar kelimem bu.’

sOzleriyle miizakereci olmay1 ifade etmektedir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun 6zelliklerinden hosgoriilii olma ile
ilgili gortisleri soyledir: Ela “ Ben resmi olarak bir arabulucuda hani iyi bir dinleyici olmali,
alttan almasimt bilmeli, yumusak huylu olmali, mizaci sert olmamali bence.” sozleriyle

hosgoriilii olmayi ifade etmistir.
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4.6. ) Okul Miidiirlerinin Ogretmen-Veli Catismalarinin Yénetiminde Arabulucu Rolii
Ustlendiginde Karsilastiklar1 Zorluklarla Ilgili Goriisleri

Okul miidiirlerine yar1 yapilandirilmis goriisme formunun 6. sorusu olarak “Arabulucu
rolii iistlendiginizde karsilastigimz zorluklar nelerdir?” sorusu yéneltilmistir. Ilgili soruya
verilen cevaplar taraflarin uzlasmadan uzak durmasi, taraflarin 6n yargili olusu, taraflarin
arabulucudan pozitif ayrimcilik beklemesi, taraflarin hatay1 kabul etmek istememesi, taraflarin
islup ve tutumlari, iftira, kimseyi memnun edememek, beklentileri karsilanmayan taraflarin bir
list merciye sikayet etmesi, taraflarin siirekli elestirel olmasi, taraflarin baskalar1 tarafindan
yanlis bilgilendirilmesi, arabulucunun itibarina zarar verilmesi olarak kategorize edilmistir.

Temalar Tablo 4. 6” daki gibidir.

'I:ablo 4.6. Okul Miidiirlerinin égretmentVeli Catismalarimin Yénetiminde Arabulucu Rolii
Ustlendiginde Karsilastiklar: Zorluklarla 1lgili Goriigleri

Tema Ada Ali Ata Can Cem Eda Efe Ege Ela Oya
Taraflarin Uzlasmadan Uzak Durmasi v A v AR,

Taraflarin On Yargili Olusu Y
Taraflarin Arabulucudan Pozitif Ayrimcilik

Beklemesi

Taraflarin Hatay1 Kabul Etmek Istememesi

Taraflarin Uslup Ve Tutumlar N \
Iftira \ v
Kimseyi Memnun Edememek \

Beklentileri Karsilanmayan Taraflarin Bir N

Ust Merciye Sikayet Etmesi

Taraflarin Siirekli Elestirel Olmas1 v

Taraflarin Baskalar1 Tarafindan Yanlis J

Bilgilendirilmesi

Arabulucunun itibarina Zarar Verilmesi V

<2 2 2
2

Tablo 4.6. incelendiginde okul miidiirlerinin en ¢ok degindigi tema taraflarin
uzlasmadan uzak durmasi olmustur. Okul miidiirlerinin altis1 arabulucu rolii iistlendiginde
karsilagtigi zorluk olarak taraflarin uzlasmadan uzak durmasindan bahsetmistir. Okul
miidirlerinin dordii arabulucunun karsilastig1 zorluklara taraflarin 6n yargili olusu, taraflarin
arabulucudan pozitif ayrimcilik beklemesi olarak dile getirmistir. Ug okul miidiirii
arabulucunun karsilagtig1 zorluklarla ilgili olarak taraflarin hatayr kabul etmek istememesini
belirtmistir. Okul miidiirlerinin ikisi arabulucunun karsilastigi zorluklarla ilgili olarak taraflarin
islup ve tutumlar1 ve iftira olarak dile getirmistir. Okul midiirlerinin biri arabulucunun

karsilastig1 zorluklarla ilgili olarak kimseyi memnun edememek, beklentileri karsilanmayan
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tarafin bir list merciye sikayet etmesi, taraflarin siirekli elestirel olmasi, taraflarin baskalari

tarafindan yanlis bilgilendirilmesi ve arabulucunun itibarina zarar verilmesini sdylemistir.

Arastirmaya katilan okul midiirlerinin taraflarin uzlasmadan uzak durmasi ilgili olarak
goriisleri soyledir: Ada “Ama bazi insanlar var, gergekten ¢atismayla besleniyorlar. Catisma
onlarin bir hayat bi¢imi olmus. Bu insanlarla, yani anlasabilmeniz miimkiin degil. O yiizden iyi
arabuluculuk yapmaniz lazim. Insanlarin bu konudaki beklentileri, yani gercekten ¢ézmek mi
istiyor, yoksa catismak icin mi ¢atisiyor, onu anlamalisiniz. Hani onu bilmemiz gerekir. O
viizden bazen zorlaniyorum, yani ozellikle ¢atismak isteyen insanlar beni ¢ok zorluyor. Benim
de enerjimi ¢ekiyor, yani arabuluculuk yapacaginiza bin pisman ediyor sizi.” sozleriyle

taraflarin uzlasmadan uzak durmasini arabulucunun karsilastig1 zorluk olarak ifade etmistir.

Arastirmaya katilan okul midiirlerinin taraflarin 6n yargili olusu ile ilgili olarak
goriisleri sdyledir: Ata ““ Béyle bir durumda veli tabii okula kopiirmiis sekilde geliyor. Ilk once
onu sakinlestirmek, bizi biraz zorluyor. Ciinkii o dolu olarak geldigi i¢cin soyledigim hi¢bir seyi
kabul etmek istemiyor, kendine gore dogrular: var. Direkt karsida bir suglu ariyor.” sozleriyle

taraflarin 6n yargili olusundan bahsetmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin taraflarin arabulucudan pozitif ayrimcilik
beklemesi ile ilgili olarak goriisleri soyledir: Can “Arabuluculuk esnasinda tabi taraflarin
sizden beklentileri oluyor. Eger ogretmeniniz yani siirekli mesai arkadagsiniz sizden daha farkl,
duygusal bir beklenti icerisine giriyor ve sizden destek gormek istiyor. Yaptiklarimin
onaylanmasini istiyor, yaptiklarinin takdir gérmesini istiyor. Yani tabiri caizse arkasinda
durulmasini istiyor. Eger ogrenci de iste yoneticinin igte miidiiv, miidiir yardimcisi, arabulucu
kisinin kendisine sahip ¢ikmasini, kendisinin korunmasini bekleyebiliyor.” sézleriyle taraflarin

arabulucudan pozitif ayrimcilik beklemesini dile getirmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin taraflarin hatayi kabul etmek istememesi ile ilgili
olarak gortsleri soyledir: Oya “Ama ilk goriismede en biiyiik zorluk davranisin kabul
edilememesi, sikayet edilen davranisin, vakanin kabul edilememesi, reddedilmesi en biiyiik
zorluktur. Veli de kabul etmiyor; benim ¢ocugum yapmaz, ben yapmam, ogrenci de ben
yapmadim, oyle bir sey goren yok, sahit goster, 6gretmen de 6gretmen sikayet ediliyorsa hayr
hocam ben soylemedim diyebiliyor. Ama siniftan rehber 6gretmen ile random teknik kullanarak
aldigimiz  ogrencilerden aldigimiz  bilgiler, ogretmenlerin  de reddettigi  durumlarda
ogrencilerin verdigi ifadeler ogretmenin aslinda o davranisi sergiledigini gosterebiliyor. Ama
ilk etapta gordiigiimiiz ilk birinci basamakta davranisi kabullenmeme zoruyla karst karsiya

kaliyoruz.” sdzleriyle taraflarin hatay1 kabul etmek istememesinden s6z etmistir.
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Aragtirmaya katilan okul midiirlerinin taraflarin Gslup ve tutumlar ile ilgili olarak
goriisleri soyledir: Ela “Cogunlukia biz 6gretmenle veli arasindaki sorunlarla karsi karsiya
geldigimiz i¢cin buradaki velinin bazen séylemleri ¢ok sert oluyor. Yani ogretmeni oyle

’

elestiriyor ki yani belki yiiziine soyleyemeyecegi seyleri bize gelip soyliiyor.” sozleriyle

taraflarin tislup ve tutumlarini arabulucunun karsilastig1 zorluk olarak ifade etmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin iftira ile ilgili olarak goriisleri soyledir: Ege
“Mesela gegen bir tane avukat oldugunu iddia eden bir komsularimizdan birisi ogle arast
cocuklar biz mesela 6gle arasi izinli ¢ocuklar, su an turnikeyi kurmadigimiz icin bir yasak da
yok, hani bir engel de yok, bek¢cimiz de yok, ¢ikiyorlar. ‘Kontrolsiiz ogrencileri sokaga
salyyormusuz’ tabiri bu, avukat oldugunu iddia eden kadimin tabiri. Birkac kere CIMER'e
vaziyor. Hani demek istedigim anlagmaya gelmemis, kafasinda bir ¢oziim var, ¢ocuklar
salmaywin diyor sadece. Dedigi deyip deyip ayni seyi soyliiyor. Diyoruz ki bak veli izni olursa
bu ogle arasi ¢ikabilir falan filan. Yok diyor ¢ocuklari salmayin. Falanca ortaokulda benim de
kardesim var onlar salmiyormus diyor. Bununla iste nasil ¢ozeceksin?” sozleriyle

arabulucunun karsilastig1 zorluklarla ilgili olarak iftiray: dile getirmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin kimseyi memnun edememek ile ilgili olarak
goriigleri soyledir: Can “Bir hakemlik yapiyorsunuz, bir karar veriyorsunuz verdiginiz karar
cogu zaman da tabii ki taraflar tarafindan begenilmiyor. Iste taraflar digart ¢iktiktan sonra
bunu manipiile edebiliyorlar, iste miidiir arkamda durmadi iste ya da iste miidiir iste ogretmeni
korudu seklinde. Bunlar tabii ki sizi iiziiyor ve zor kistmlari. Ciinkii siz de bir ¢aba sarf
ediyorsunuz. Siz de anlasilmak istiyorsunuz. Bu da sizi iiziiyor tabii ki. Isin zor kismi bu. Yani
kimseyi memnun edememek maalesef.” sdzleriyle arabulucunun karsilastig1 zorluklarla ilgili

olarak kimseyi memnun edememekten bahsetmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin beklentileri karsilanmayan tarafin bir st
merciye sikayet etmesi ile ilgili olarak gorisleri soyledir: Efe “Karsilastigimiz zorluklar séyle
idaresini CIMER'e, MEBIM'e veyahut da yazil, sézlii, tist amirlere gotiirmeye bagslar. Bunun
cok ahlaki olmadigini, anladin mi? Cok ahlaki olmadigint hep séylerim. Biz orada seffaf bir
sekilde adaletli bir sekilde yaptigimiz ¢alismaya golge diistirmek oldugunu séylerim. Zorluk
iste ogretmenin eksikliginden veya nakil gidecektir artik gemileri batirip boyle gitmek ister,
camlari devirip oyle gitmek ister. Bunlar tehlikelidir, yani bunlar ¢ok kontrol edilemeyebilir,
hani bunlar zorluktur.” sozleriyle beklentileri karsilanmayan tarafin bir iist merciye sikayet
etmesini arabulucunun karsilagtig1 zorluklarla ilgili olarak ifade etmistir.
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Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin taraflarin siirekli elestirel olmasi ile ilgili olarak
goriisleri soyledir: Eda “En biiyiik zorlugumuz taraflardan ikisinin de ya da daha fazla taraf
olabiliyor bazen ya da herhangi birisinin uzlagsmadan uzak olmasi, siirekli elestirel olmasi,
stirekli sikintilar ortaya ¢ikarmasi.” sozleriyle arabulucunun karsilastigi zorluklarla ilgili

olarak taraflarin siirekli elestirel olmasini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin taraflarin baskalar1 tarafindan yanlis
bilgilendirilmesi ile ilgili olarak goriisleri soyledir: Ata “ Yani buradaki en biiyiik sorun sey
oluyor. Bizim zorlandigimiz hani bir olay olmus olayin ardindan, yani olay ashinda séyle
basliyor. Cuma giinkii olayda bizim mesela bir baska bir veli 6grencinin babasini artyor. Iste
cocugunun ¢ok kotii durumda oldugunu, agladigini, iste bir olay oldugunu falan, ¢ocuga
telefonu veriyor. Ogretmen beni dovdii gibi falan filan veli, tabii o telasla buraya geldiginde,
tabii kendi cocugumuza da oyle bir sey olsa biz de sinirlenebiliriz. Ben veliye de hak veriyorum
ama bu olaywn ona iletilis bi¢cimi yanlis bence.” sozleriyle arabulucunun karsilastig1 zorluklarla

ilgili olarak taraflarin bagkalar: tarafindan yanlis bilgilendirilmesini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin arabulucunun itibarina zarar verilmesi ile ilgili
olarak goriisleri soyledir: Ada “ Belki sizin de prestijinizi, yoneticilik kariyerinizi hani bu seye
bulasmak sizi de etkileyecek, sizin giivenilirliginizi, okul i¢indeki pozisyonunuzu da etkileyecek
olabilir. O yiizden iyi bilmek lazim, yani hani dikkat etmek lazim. Zor seyler aslinda.” szleriyle
arabulucunun karsilastig1 zorluklarla ilgili olarak arabulucunun itibarina zarar verilmesini ifade

etmistir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmadan toplanan bulgular bu boliimde tartisilmis, elde edilen sonuglar agiklanmis

ve bu sonuglara gore uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonug ve Tartisma

Aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglar bu boliimde ilgili alt problem basliginin

altinda agiklanarak alanyazinla karsilastirmali bir bigimde tartigilmistir.

5.1.1. OKul Miidiirlerinin Catisma Tamimlarina iliskin Sonugclar ve Tartisma

Okul miidiirleri ¢atigsmay1 “fikir ayriligi” olarak degerlendirmektedirler. Bu baglamda
okul miidiirleri ¢atismay1 genellikle anlagsmazlik, ortak noktada bulusamama, beklentilerin
birbirine paralel olmamasi, ayni diisiinceye sahip olmama ve davranmislarin karsilikli
onaylanmamasi olarak tanimlamay1 tercih etmislerdir. Okul miidiirleri catismayr iletisim
problemi ve tehdit olarak da tanimlamaktadirlar. ki tarafin arasindaki iletisimin bozulmasi
neticesinde catisma yasandigini dile getirirken, catigmayi okul idareleri tarafindan yonetilmesi
gereken kriz olarak tanimlamiglardir. Benzer sekilde Sagbas & Ozkan (2022) tarafindan yapilan
bir arastirmada Ogretmenlerin catigmay1 “fikir ayriligr” olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir.
Goger (2021) tarafindan yapilan benzer bir arastirmada ¢atisma ortaokul miidiirleri tarafindan
genellikle aralarinda saglikli bir iletisim olmayan kisi ya da gruplar arasinda olusan
anlagsmazliklar, fikir ayriliklar1 seklinde tanimlanmistir. Bu agidan bakildiginda bireyler arasi
iletisim becerileri ve ¢atigma yonetimi stratejileri arasinda giiclii iliskiler oldugu gortilmektedir.
Alanyazin incelendiginde bu konular1 beraber ele alan bir¢ok arastirma bulundugu goriilmiistiir

(Sahin, 2007; Polat, 2009; Kaymak, 2015; Casiadi, 2017).

5.1.2. OKullarda Yasanan Catismalarin Sonuclarina iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul miidiirlerine okullarinda yasanan 6gretmen-veli catismalarinin sonuglar1 sorulmus
ve elde edilen veriler incelendiginde okul miidiirlerinin en ¢ok ¢atismanin olumsuz sonuglarina

degindikleri goriilmiistiir. Okul miidiirleri ¢atismanin olumsuz sonuglarini bir {ist merciye

.....

adil davranmama, kisisel iliskilerin zarar gérmesi, okul kiiltiiriniin bozulmasi, iletisimin zarar
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gormesi, 6gretmen ve dgrencinin ceza almasi, zaman kaybi, negatif algi olusmasi ve is birligi
yapmama seklinde belirtmislerdir. Benzer bicimde Ozdogru (2021) tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmada ilkokullarda 6gretmen-veli ¢atismalarinin 6gretmenler iizerinde birgok olumsuz
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Uziintii, endise ve korku, gerginlik ve 6fke, baski hissetme,
caresizlik ve yalnizlik hissine kapilma, is doyumu, performans ve motivasyon diistikligi,
degersizlik algis1 yasanmasi ve dgretmen otoritesinin sarsilmasi katilimer 6gretmenlerce dile
getirilen ¢atismanin olumsuz etkileridir. Ergen & Ince (2017)’ye gére dgretmenler okul
calismalariyla ilgili okulun tim paydaslarinin yardimina ihtiyag duyarlar. Bu yardimi
alamadiklar1 zaman negatif hisler ve sinizm yasadiklarini belirtmektedir. Senaras & Cetin
(2018) arastirmasinda veli ile Ogretmen iletisiminin siirlarinin - giizel bir sekilde
belirlenmesinin énem arz ettigi ve sinirlarin dikkate alinmamasi halinde aile katiliminin veli
baskisina doniisebilecegi sonucuna varmistir.

Okul miidiirleri ¢atismanin olumlu sonuglarini eksikleri, hatalar1 gérme, iletisimi
arttirma, ¢atismaya neden olan davranislarin diizelmesi, kisisel gelisim, farkli bakis agisi
kazandirma, daha sonra olusabilecek davranislarin Oniine ge¢me ve Ogrencinin ders
performansinda artig olarak belirtmislerdir. Seving (2003) tarafindan yiiriitiilen benzer bir
aragtirmada veli ile 0gretmen arasinda iyi bir iliskinin olmasinin &gretmenlerin 6gretme
slireglerinde performanslarina olumlu etki ettigi tespit edilmistir. Sisman & Turan (2004)’a
gore dgretmen-veli iliskisinin iyi olmasinin 6gretmeni 6grenme siireglerinde gii¢lendirecegi,
ogretmenin bir miittefik kazanmasina sebep olacagi sonucuna varmistir. Sagbas & Ozkan
(2022) makalesinde katilimcilarin ¢atisma yasadiklari velilerin gocuklarina daha alakadar
davranacaklari, cocuklarin masumiyetlerinden 6tiirli cocuga karsi tavirlarinin degigsmeyecegi
sonucuna varmistir. Benzer sekilde Goger (2021) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada ortaokul
midiirlerinin ¢atigmalarin 6grenciler, 6gretmenler ve okulun geneli tizerindeki etkilerine dair
goriiglerine bakildiginda, arastirmada yer alan ortaokul miidiirlerinin benzer olumlu ve olumsuz

etkiler dile getirdikleri goriilmiistiir.

5.1.3.  Okul Miidiirlerinin Arabuluculuk Tanimlarina Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul miidiirlerine arabuluculugun tanimina dair goriisleri sorulmus ve elde edilen
veriler incelendiginde okul miidiirlerinin en ¢ok “fikir birligine varma” temasina degindikleri

gorilmistiir. Okul miidiirleri arabuluculugu uzlastirma ve hakemlik olarak belirtmislerdir.

Rahim (1992), bireyler arasi catisma yonetimi stillerini “kendine ilgi” ve “baskalarina
ilgi” olarak iki boyuta ayirmistir. Birinci boyut, bireyin kendi ilgilerini doyurma derecesini

(diisiik ya da yiiksek), ikinci boyut ise, bireyin baskalarinin ilgisini doyurma derecesini ortaya
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koymaktadir. Iki boyutun birlesimi tiimlestirme, ddiin verme, hikkmetme, kaginma ve uzlasma
olmak tizere bes bireyler arasi ¢atisma yonetimi stillerini olusturur. Sahin (2007) tarafindan
yiiriitiilen bir ¢alismada ilkdgretim okulu yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin
yonetici ve 08retmen goriislerinin birbirine paralel oldugu belirlenmistir. Buna gore ¢atisma
yonetimi slirecinde ilkogretim okulu yoneticilerinin en ¢ok problem ¢dzme stratejisini
kullandiklar1 goriilmistiir. Sonra sirastyla Uzlagma, hiikkmetme ve kaginma stratejilerini
kullandiklari tespit edilmistir. Sagbas & Ozkan (2022) tarafindan vyiiriitiilen bir arastirmada su
sonuglara ulasilmistir: Ogretmenler, velilerle yasanan gatismalar sonrasinda yéneticilerinin
kendilerine destek oldugunu ve uzlastirici bir yaklagim benimsediklerini ifade etmislerdir.
Alanyazin incelendiginde okul miidiirlerinin g¢atisma yonetimi stratejilerinden uzlagsma
stratejisini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda okul miidiirlerinin arabuluculuk tanimi ile
paralellik gostermektedir.

Okul miudirlerinin arabuluculugun tanimma dair gorisleri incelendiginde
arabuluculugu hakemlik olarak gordiikleri tespit edilmistir. Cohen (1995)’e gore, hakemler
catismanin ¢6zimii i¢in ne yapilmasi gerektigine karar verirler ve genellikle aldiklar1 kararlarin
uygulanmasinda taraflara baski kurar. Taraflar, catigmalarini tek baslarina veya arabulucunun
destegiyle kurallar ve normlar ¢ergevesinde ¢oziime ulastiramadiklarinda, hakem karari
verilmesi uygundur. Ancak taraflar i¢in karar veren hakim ve hakemlerin aksine arabulucu
tarafsizdir. Tarafsiz olmak secenek ve algilamalardan yoksun olmak anlamina gelmez. Tarafsiz
olan arabulucu 6n yargilara hassastir, slirecin neticesini etkilemez, sonucta bir sey elde etmez
(Domenici & Littlejohn , 2001). Arabuluculuk, tarafsiz bir tiglincii kisinin anlagsmazlik yasayan
kisilere taraflarca onaylanabilir ortak bir ¢oziime ulagmalar1 hususunda yardimda bulunmasi,

kilavuzluk etmesidir (Sahin, 2008).

Okul miidiirlerinin arabuluculugun tanima ile ilgili dile getirdikleri ikinci tema “iletigim”
olmustur. Okul miidiirleri arabuluculugu bilgi eksikligini giderme ve yanlis anlasilmalari
diizeltme olarak tamimlamislardir.  Alikihg (2017)’a goére arabuluculuk, esnek ve
yapilandirilmis bir siiregtir. Bir arabulucu, mesajin asil kaynagi veya farkli bir kaynak ile alict
arasinda etkilesimi saglama becerisiyle bir iletisim siireci yiiriitmektedir. Bu baglamda okul
miidiirlerinin arabuluculuk algilarinin 6gretmen-veli arasinda iletisim kurma, taraflar arasinda

yasanan bilgi eksikligini giderme ve yanlis anlasilmalar1 engelleme olarak sdylenebilir.

5.1.4. Okul Miidiirlerinin Arabuluculuk Becerilerine fliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul miidiirlerine arabuluculuk becerilerine dair goriisleri sorulmus ve elde edilen

veriler incelendiginde okul miidiirlerinin en ¢ok “toplanti ydnetimi becerisi” temasina
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degindikleri goriilmiistiir. Toplant1 yonetimi becerisi temasi altinda okul miidiirleri en ¢ok
gerektiginde bireysel goriismeler yaptiklarindan bahsetmislerdir. Okul miidiirleri taraflar1 bir
araya getirdiklerinden, bilgi verdiklerinden, dogru zaman segiminden, taraflarin menfaatini
korumaktan, iletisimi giiglendirmekten, ikna etmekten, dogru yer seciminden, ekip
caligmasindan, yaptirim uygulamaktan, yargilayici olmamaktan, taraflara deger vermekten soz
etmiglerdir. Okul miidiirlerinin ikinci olarak degindikleri arabuluculuk becerisi “aktif
dinlemeyle vakay1 anlayabilmek” olmustur. Bu tema altinda okul miudiirleri dikkatle
dinlediklerinden, dinlerken not aldiklarindan, empati kurduklarindan, anlatana dinlenildigini
hissettirdiklerinden bahsetmislerdir. Okul miidiirlerinin ti¢lincii olarak degindigi arabuluculuk
becerisi “0zetleme becerisi” olmustur. Okul midiirleri farkli bakis agilarinin anlasilmasindan,
yansitma teknigini kullanmaktan, taraflar1 sorunlarin1 ¢6zmeye yoneltmekten, farkli goriisleri
ortaya ¢ikartmaktan, onemli konulara yogunlasma saglamaktan s6z etmislerdir. OKkul
miidiirlerinin dordiincii olarak degindikleri arabuluculuk becerisi “arabuluculuk siirecinde
duygularla basa ¢ikabilmek” olmustur. Arabuluculuk siirecinde duygularla basa ¢ikabilmek
temas ile ilgili duygular1 iyi yonettiklerinden, taraflarin psikolojisini dikkate aldiklarindan ve
temkinli davrandiklarindan s6z etmiglerdir. Okul midiirlerinin besinci olarak degindigi
arabuluculuk becerisi “etkili soru sorabilme becerisi” olmustur. Bu tema altinda okul miidiirleri
dogru bilgi toplamaktan, dogru ve etkili soru sormaktan bahsetmislerdir. Okul miidiirlerinin
altinct olarak dile getirdigi arabuluculuk becerisi “kolaylastirict olabilmek™ olmustur. Okul
miidiirleri ortak noktalar1 bulmaktan ve 6gretmene duyurmadan bazi ¢catigsmalari1 ¢ozmekten s6z
etmislerdir. Okul midiirlerinin yedinci olarak degindigi arabuluculuk becerisi “iletisim
bariyerlerini engellemek” olmustur. Bu tema altinda yansiz tavir sergilediklerinden, olumlu bir
dil kullandiklarindan bahsetmislerdir. Okul midiirlerinin sekizinci olarak dile getirdigi
arabuluculuk becerisi “gdzlem yapabilme becerisi” olmustur. Okul miidiirleri taraflar1 tanimay1
ve miizakerede gelisen her durumu takip etmeyi arabuluculuk becerileri olarak ifade
etmiglerdir. Okul midiirlerinin dokuzuncu olarak degindikleri arabuluculuk becerisi
“gerceklere odaklanabilmek™ olmustur. Okul miidiirleri her 1yi ve kotii gercegin lizerine
odaklandiklarini ifade etmislerdir. Okul midiirlerinin dile getirdigi bir diger arabuluculuk
becerisi “esnek olabilmek” temas1 olmustur. Okul miidiirleri esnek davranmaktan ve taraflara
esneklik kazandirmaya calismaktan s6z etmislerdir. Okul miidiirlerinin degindigi diger
arabuluculuk becerisi “ben ve sen diline dikkat etmek™ temasi olmustur. Okul miidiirleri
suglayict konugsmamaktan bahsetmislerdir. Okul miidiirlerinin deginmedigi ama literatiirde yer

alan tema “s6zsiiz iletisim kanallarina giivenmektir.” Okul miidiirleri bu konuda herhangi bir
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goriis bildirmemislerdir. Repicky (2011)’nin arastirmasinda iletisim gerceklesirken yaklasik

%355 1nin viicut dili lizerinden gergeklestigini gostermektedir.

Ozdogru (2022)’ya gore ogretmenler, okulda karsilastiklar1 catismalarin ¢dziime
kavusmasi i¢in bir arabulucuya gereksinim duyarlar. Ogretmenler; veliler, meslektaslar1, miidiir
yardimcilar1 ve Ogrencilerle yasadiklari ¢atismalarda okul miidiirlerinin arabulucu roliinii
iistlenmesini isterken, okul miidiirlerinin arabuluculuk davraniglarii kismen gosterdigi
goriilmiistiir. Lupton, Helen, & Carruthers (1996)’in arastirmasindaki arabulucu olmasi istenen
bireyin polis veya hakim roliine girmesindense ¢atisma yasayan taraflarin kendi problemlerini
¢Oziime ulasmasinda yardimci olmasi gerektigi goriisii ¢alisma bulgulartyla uyumludur.
Dokmen (2005), Yagci, Basim, & Tayfun (2014) arastirmasinda g¢atismalarin ¢oziimiinde
arabulucunun empati kurma ve iletigsim becerisinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Aravena
& Madrid (2021°e gore, midiirler 6zellikle 6gretmenler ve veliler arasindaki gatismalarda
arabuluculuk rolii tistlenmekte ve bu siireclerde ¢esitli stratejiler kullanmaktadir. Miidiirlerin,
catisma yonetiminde kullandiklari stratejiler arasinda acik iletisim, tarafsizlik ve problem

¢ozme odakli yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir.

5.1.5. Ogretmen—Veli Catijmalarimin Coziimiinde Arabulucunun Ozelliklerine iliskin
Sonuglar ve Tartisma

Okul miidiirlerine arabulucunun 6zelliklerine dair goriisleri sorulmus ve elde edilen
veriler incelendiginde okul miidiirlerinin en ¢ok dile getirdigi arabulucu 6zellikleri “tarafsizlik”
olmustur. Hazirlikli olmak, iyi bir dinleyici olmak, tesvik edici, sabirli, ikna kabiliyeti, empati
yetenegi, sogukkanli olmak, dgrencinin iistiin ve yliksek menfaatini gozetmek, giivenilirlik, is
birlik¢i, siireci yonetme becerisine sahip olmak, miizakereci ve hosgoriilii olmak okul
miidiirlerinin s6z ettikleri arabulucunun ozellikleridir. Benzer sekilde Ozdogru (2022)
tarafindan yiiriitilen bir c¢alismada Ogretmenlerin yasadiklar1 ¢atismalarin  ¢oziime
kavusturtulmasinda okul miidiirlerinde gormek istedikleri arabuluculuk davraniglarina iligkin
goriisler; tarafsiz, nesnel, 6n yargisiz olmasi, iyi bir dinleyici olmasi, personeli iyi tanimasi,
¢Oziim tretmesi, konuya 6nem vermesi, konuyu gegistirmemesi, zaman ayirmasi, tecriibeli
olmasi, empati yapabilmesi, samimi olmasi, problemlere zamaninda miidahale etmesi, adil,

kararli olmasi ve seffaf olmasi seklinde ifade edilmektedir.
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5.1.6. Okul Miidiirlerinin Ogretmen—Veli Catismalarimin Céziimiinde Arabulucu
Rolii Ustlendiklerinde Karsilastiklar: Zorluklara Iliskin Sonug¢lar ve Tartisma

Okul miidiirlerine arabulucu rolii istlendiklerinde karsilastiklar1 zorluklara dair
goriigleri sorulmus ve elde edilen veriler incelendiginde taraflarin uzlagsmadan uzak durmasi
okul midiirleri tarafindan en fazla ifade edilen zorluk olmustur. Taraflarin 6n yargili olusu,
arabulucudan pozitif ayrimcilik beklemesi, hatay1 kabul etmek istememesi, tislup ve tutumlari,
iftira, kimseyi memnun edememek, beklentileri karsilanmayan taraflarin bir {ist merciye sikayet
etmesi, taraflarin siirekli elestirel olmasi, bagkalari tarafindan yanlis bilgilendirilmesi ve
arabulucunun itibarina zarar verilmesi okul miidiirlerinin dile getirdikleri zorluklardir. Benzer
sekilde Aravena & Madrid (2021)’e gére miidiirlerin ¢atisma yonetiminde en ¢ok zorlandiklari
konularin baginda, taraflar arasindaki giic dengesi ve iletisim eksiklikleri oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle, ogretmenler ve veliler arasindaki giic dengesizligi ve iletisim kopukluklar
catismalarin ¢ézlimiinii zorlagtirmaktadir. Miidiirler, bu tiir durumlarda tarafsiz kalmaya 6zen
gosterirken, ayn1 zamanda catismanin ¢dziimiine yonelik yapici Onerilerde bulunmaktadir.
Arastirma ayrica, miidiirlerin ¢atisma yonetimi becerilerinin gelistirilmesi gerektigini de ortaya
koymustur. Vaiz (2017) tarafindan yapilan ¢alismada d6gretmen ile veli arasindaki catismalarda
okul miidiirliniin bazen arabuluculuk rolii sergiledigi, bazen velinin tarafinda yer aldigi
sonucuna varilmigtir. Altintop & Aydintan (2021) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin
yardim istemelerine ragmen bazi okul yoneticilerinin yardim etmedigi, okul yoneticilerinin
haksiz olan velinin tarafinda olmasi sonucunda da Ggretmenler ile okul idaresi arasinda
gerginlige neden oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda, arasgtirma sonuclariin ilgili

literatiir ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in oneriler sunulmaktadir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Okul miidiirlerinin catigsma tanimlar1 incelendiginde catismayi fikir ayriligi, iletisim problemi
ve bir tehdit olarak algiladig1 goriilmiistiir. Catismanin bir tehdit olarak algilanmasindan ziyade

kurumlar adina birer 6grenme firsat1 oldugu bilinci yayginlastiriimalidir.

2. Okul miidiirlerinin ¢atismalarin sonuglarina iliskin goriisleri incelendiginde ¢atismanin daha

¢ok olumsuz sonuglarina degindikleri tespit edilmistir. Okul miidiirleri ¢atigmalarin tamamen
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engellenmesi yerine ¢atigmalarin zararlarini azaltmak ve yararlarini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in

catisma yonetimi stratejilerini kullanabilirler.

3. Okul midiirlerinin arabuluculuk tanimlari incelendiginde arabuluculugu hakemlik olarak
algilayan okul miidiirlerinin oldugu goriilmiistiir. Okul miidiirlerine arabuluculuk ve hakemlik
arasindaki temel farklar hakkinda egitim verilebilir. Arabuluculukta miidiirlerin karar verici

degil taraflar arasinda iletisimi kolaylastirici bir rol iistlenmeleri gerektigi vurgulanabilir.

4. Arastirmada okul miidiirlerinin arabuluculuk becerilerinden sozsiiz iletisim kanallarina
giivenmeye deginmedikleri tespit edilmistir. Bu hususta kendilerini gelistirebilmeleri i¢in okul

miidirlerine arabuluculukta etkili iletisim seminerleri verilebilir.

5. Bu arastirmada her bir okul midiriniin farkli arabuluculuk becerilerine ve arabulucu
ozelliklerine degindikleri tespit edilmistir. Okullarda ¢atigsmalar1 etkili bir sekilde ¢6zebilmek,
okul kiiltiiriinii ve iklimini koruyabilmek, egitim-6gretimin temel unsuru olan 6grencilerin
yiikksek menfaatlerine katki saglamak i¢cin MEB tarafindan okul miidiirlerine arabuluculuk

rollerine iligskin hizmet i¢i egitimler verilebilir.

6. Arastirmada okul miidiirlerinin arabuluculuk siirecinde birden fazla zorlukla karsilastig
goriilmiistiir. Dolayisiyla okul miidirleri potansiyel zorluklara dair bilgi sahibi olmali ve

olumsuz etkilerinden korunmak adina onleyici tedbirler almalidir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Okul miidiirleri ile yiiriitiilen bu ¢alisma 6gretmenler ile de yiiriitiilebilir.

2. Bu calisma Antalya ili Ddsemealt, Kepez, Muratpasa ve Konyaalt1 ilgelerinde
gerceklestirilmistir. Bagka il ve ilgelerde benzer calismalar yiiriitiilebilir ve bu caligmalar

bulgularin genellestirilebilirligini arttiracaktir.

3. Bu ¢alisma devlet okullarinda gorev yapan okul miidiirleri ile yapilmistir. Bunun gibi bir

calisma 6zel okullarda da yapilabilir.

4. Alanyazin incelendiginde ¢atigma yonetimi stratejileri lizerine sinirli sayida nitel ¢alisma

yapildig1 goriilmiistiir. Bu konuda nitel ¢aligmalar yapilabilir.

5. Alanyazin incelendiginde egitimde arabuluculuk rollerine {izerine yapilmis sinirli sayida

calisma vardir. Bu konuda daha fazla ¢alisma yapilabilir.
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siirecegini tahmin ediyorum. lzin verirseniz goriigmeyi kaydetmek istiyorum. Izniniz var mudir
midirim? Bu aragtirmaya katiimay: kabul ettiiniz icin gimdiden tegekkir ederim.
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S. Ybneticilikteki Deneyim Yili;

|

Sizce gatigma nedir? Agiklar misimz?

Okulunuzda yasanan gatigmalar nelerdir? Omeklendirir misiniz?

gonda: Okulun“ugda yesanan, dgretmen- veli gatigmalannin neden kaynaklandifiin:
lglinQyorsun

Catigmanin olumiu ve olumsuz sonuglan sizce nelerdir?
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verdigimi onaylarim:
[0 Tezimin tamam her yerden erisime acilabilir.
[0 Tezim sadece Akdeniz Universitesi yerleskelerinden erisime agilabilir.

l Tezimin 6 ay siireyle erisime acilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda uzatma icin

basvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin tamami her yerden erisime acilabilir.
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INTIHAL RAPORU

CATISMA YONETIMINDE OKUL MUDURLERININ
ARABULUCULUK ROLLERINE YONELIK GORUSLER]

ORIJINALLIK RAPORU
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BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI YAYINLAR OGRENCI ODEVLER]

BIRINCIL KAYNAKLAR
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