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OZET

Sanal kaytarma, g¢alisanlarin is saatleri igerisinde isleriyle ilgili olmayan faaliyetlerle
(sosyal medya kullanimi, internet lizerinden aligveris, oyun oynama vb.) mesgul olmalar1
olarak tanimlanmaktadir. Bu durumun, giiniimiizde internet kullaniminin yaygmnlasmasiyla
birlikte is yerlerinde sik¢a karsilagilan bir problem haline geldigi iddia edilmektedir.
Calisanlarin gorevlerine yeterince odaklanmamalar1 ve is disiplininden sapmalari, is
verimliliginde ve orgiitsel baglilikta olumsuz sonuclarin kaynagi olabilmektedir. Orgiitsel
sinizm, sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide araci rol oynayabilir. Sinik
calisanlar, orgiite karsi olumsuz duygularini internet {izerinden is dis1 aktivitelere yonelerek
ifade edebilirler. Orgitsel sinizm dizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin, drgiite olan baglilik
diizeyleri diisiik olabilir ve bu orgiitsel bagliligin sanal kaytarma tiizerindeki etkisini
farklilagtirabilir. Bu calismanmn amaci; orgiitsel baglilik diizeyleri ile sanal kaytarma
davranislar1 arasindaki iligkide Orgiitsel sinizmin araci etkisinin olup olmadigi, varsa ne
diizeyde oldugunu ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini, Aksaray Milli Egitim
Miidiirliigiinde gdrev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Orneklemi ise, kolayda
ornekleme yontemiyle rastgele secilmis 392 ilkdgretim kademesindeki Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmada, anket
formunda yer alan “Kisisel Bilgi Formu”nun yam sira Orgiitsel Sinizm Olgegi, Sanal
Kaytarma Olgegi ve Orgiitsel Baglhlik Olgekleri kullanilmistir. Degerlendirmeye alman
Olcek verileri SPSS 26.0 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Calismada gegerlik-
guvenilirlik analizleri, normallik analizleri, korelasyon analizi, regresyon analizi ve
demografik faktorler ile degiskenler arasindaki ortalama farkliliklar1 tespit edilebilmek
amaciyla farklilk analizleri (One-Way Anova- Bagimsiz Ormeklem T testi)
gergeklestirilerek bulgular elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin sanal kaytarma davraniglarini etkiledigi ve bu etkide orgiitsel
sinizmin araci1 roliinlin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Sanal Kaytarma, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm

Bilim Kodu : 119102

Sayfa Adedi 134
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ABSTRACT

Cyberloafing is defined as employees engaging in activities that are not related to their
work (social media use, online shopping, playing games, etc.) during work hours. This
situation has become a common problem in workplaces with the widespread use of the
internet today. A lack of focus on one's duties and deviations from work discipline on the
part of employees can give rise to negative outcomes in terms of work productivity and
organisational commitment. The mediating role of organizational cynicism in the
relationship between cyberloafing and organizational commitment is a potentially fruitful
avenue for further investigation. Cynical employees may express their negative feelings
towards the organisation by engaging in non-work activities over the internet. Employees
with high levels of organisational cynicism may have low levels of commitment to the
organisation and this may differentiate the effect of organisational commitment on
cyberloafing. The aim of this study is to reveal whether there is a mediating effect of
organisational cynicism in the relationship between organisational commitment levels and
cyberloafing behaviours, and if so, at what level. The population of the study consists of
teachers working in Aksaray Directorate of National Education. The sample consists of
392 primary school teachers randomly selected by convenience sampling method.
Relational survey method was used in the research. In addition to the ‘Personal
Information Form’ in the questionnaire form, Organisational Cynicism Scale, Virtual
Shirking Scale and Organisational Commitment Scales were used in the research. The
evaluated scale data were analysed through SPSS 26.0 package programme. In the study,
validity-reliability analyses, normality analyses, correlation analyses, regression analyses
and difference analyses (One-Way Anova - Independent Sample T test) were performed to
determine the mean differences between demographic factors and variables. As a result of
the analysis, it was determined that employees' organizational commitment levels affect
their cyberloafing behaviors and organizational cynicism has a mediating role in this effect.

Keywords :  Cyberloafing, Organizational Commitment, Organizational
Cynicism
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GIRIS
Orgiitsel baghlik, calisanlarin bulunduklar1 drgiite karsi hissettikleri aidiyet duygusunu,
orgiite yonelik sorumluluklarmi ve Orglitsel hedeflere ulagsma istegini ifade eden bir
kavramdir. Ozellikle, is diinyasinda yasanan hizli degisimler nedeniyle ¢alisanlarin drgiite
baghlik diizeyleri, isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii acisindan onemli bir
stratejik unsur haline gelmistir. Orgiitsel baglhlik, sadece ¢alisanlarm ise devam etme
istegini artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda is performansi, i tatmini, verimlilik ve isten

ayrilma oranlarmin da belirleyicisi olabilmektedir.

Orgiitsel baglilik, bireyin bir biitiin olarak orgiite iliskin duygularm ifade etmektedir. Bir
kurulusun iirlin ve isgiicii piyasasinda siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olabilmesi
icin, yliksek diizeyde bagli ¢alisanlara ihtiyaci oldugu varsayilmaktadir. Son zamanlarda
pek cok firma, is i¢in gerekli yeteneklere sahip insanlar1 cezbetme, gelistirme ve elde tutma
konusunda rakiplerinden daha iyi performans gosteren bir kurulus anlamina gelen ‘tercih

edilen bir igveren’ olmaya ¢alismaktadir (Joo & McLean, 2006, s. 245).

Is diinyast liderleri siklikla yetenekli ve kendini adamis ¢alisanlarin rekabet avantajmin tek
stirdiiriilebilir kaynagi oldugunu one siirmektedirler. Ayrica, degerli ve vasifli ¢alisanlarin
bir kurulusun performansi ve basarisi i¢in gerekli oldugu kabul edilmekte ve bu nedenle bu
calisanlarin elde tutulmasinin isverenler acisindan son derece Onemli oldugu
vurgulanmaktadir (Mayfield & Mayfield, 2008, s. 979). Orgiitsel baglilik, kendini adamus
calisanlarin isten ayrilma olasiliklarmin daha diisiik olmasi, miisterilerle daha iyi iliskiler
kurmasi, daha etkili 6grenmesi, degisime daha kolay uyum saglamasi ve daha verimli

calismasi nedeniyle igverenler tarafindan olduk¢a dnemsenen bir ¢alisan tutumudur (Tuna

vd., 2011, s. 13).

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, 6zellikle internetin yayginlagmasiyla birlikte,
bireylerin ve Orgiitlerin yagsamlarin1 kokten degistirmektedir. Hizli ve ucuz iletisim,
elektronik ticaret ve internet Uzerinden egitim gibi imkéanlar, bireylere daha Once hig
olmadig1 kadar genis bir erisim alan1 sunmaktadir (Cihan, 2018, s. 1). Orgiitler icin ise
bilisim teknolojileri, artik sadece bir ara¢ olmaktan ¢ikmis, is siireclerinin ayrilmaz bir

pargasi haline gelmistir. Bilgi caginda rekabet giicilinii koruyabilmek ve hayatta kalabilmek
1



icin Orgiitlerin, bilisim teknolojilerinden en etkin sekilde yararlanmasi gerekmektedir.
Calisanlarin  mesai saatleri igerisinde internet teknolojisini oOrglitsel amaglar igin
kullanmasi, bu baglamda biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak cesitli nedenlerle ¢aliganlar,
mesai saatleri i¢erisinde internet teknolojisini 0rgiit amaglar1 disinda da kullanabilmektedir.
Bu durum hem orgiitlerin verimliligini olumsuz etkileyebilmekte hem de ¢alisanlarin is

performansini diigiirebilmektedir (Kesen, 2015, s. 6538).

Bireylerin sanal kaytarma davraniglarma yOnelmesine neden olan g¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda orgiitsel bagliligin da etkili oldugu ¢esitli caligmalarla
ortaya konmustur. Orgiit tiyeligini siirdiirme konusunda istekli bir tutum sergileyecek olan
baghilig1 yiiksek bireylerin, teknolojik donanimlar, internet gibi Orgiitiin teknolojik
kaynaklarindan Orgiitiin basarisin1 6n planda tutarak yararlanacagi, hatta bu kaynaklar
orgiite deger katacak yenilikgi ve yaratici fikirler edinmek i¢in kullanacagi

diistiniilmektedir (Hanayl, 2020, s. 2).

Calisanlarin orgiitlerine karsi sergiledikleri negatif tutumlar olarak tanmimlanan Orgltsel
sinizm, bireylerin Orgiitlerine karsi kizgmlik hissetmesi, inangsizlik ve guvensizlik gibi
duygular beslemesi olarak da ifade edilmektedir. Sinik duygular besleyip olumsuz
davranislar sergileyen ¢alisanlar isletmelerin verimliliklerini 6nemli 6lgiide etkilemekte ve
ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde miisterileri kaybetme gibi negatif
sonuglarla karsilasilmasma sebep olabilmektedir. Orgiitlerde sinizm davranislar1 calisanin
i yerinin diiriist ve adil olmadigma, orgiitiin iyi niyetten yoksun olduguna duydugu
inancm bir yansimasi olarak degerlendirilebilir (Alhas, 2021, s. 71). Orgltsel sinizm,
calisanlarin basar1 oranini ve verimli olma durumlarini olumsuz etkilemekte ve bu durum
giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin devamliliginin saglanmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu yizden sinizmin yonetilmesi ve Onlenmesi gerektigi iddia edilmektedir.
Orgiitsel verimliligi artrmak icin isletmeler ¢alisanlarmmn islerini isteyerek ve severek
yerine getirmelerini saglamali ve ¢aligan memnuniyetini artirma yollarini aramalidir (Kaya
ve Soyalin, 2022, s. 34). Calisanlarin sinizmi, is performansinin azalmasina, daha az is
tatminine ve daha diisiik orgiitsel bagliliga sebep olmaktadir (Chiaburu vd., 2013, s. 183).
Ayrica, verimliligi ve liretimi olumsuz etkileyerek isletmeler igin biiyiik maddi ve manevi

kayiplara neden olabilmektedir (Nafei & Kaifi, 2013, s. 132).

Bu caligmada orgiitsel baglilik, sanal kaytarma ve Orgiitsel sinizm kavramlar1 arasindaki

iligkiler irdelenmistir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin sanal kaytarma davranisi

2



Uzerindeki etkisinde orgdtsel sinizmin aracilik roliiniin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Bu
dogrultuda caligmanin birinci bdliimiinde Orgiitsel bagliliga, ikinci boliimiinde sanal
kaytarma olgusuna ve lglincli boliimiinde ise orgiitsel sinizm kavramina iliskin literatiir
taramasi yapilmistir. Caligmanin dordiincii boliimiinde ise degiskenler arasindaki iligkiler
ele alinmis ve hipotezler olusturulmustur. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla elde edilen

veriler analiz edilmis ve bulgular elde edilmistir.



BiRINCIi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Son yillarda teknolojik gelismelerle beraber yonetim alaninda da de§isimler meydana
gelmistir. Ozellikle kiiresel rekabetin artmasiyla sektdrde one c¢ikmak isteyen isletmeler
nitelikli ig giliciiniin ve onlardan saglayacaklar1 faydanin dnemini fark etmeye baslamislar,
bunun sonucunda gereken nitelikli is giiciinii elde tutabilmek i¢in orgiitsel baghlik kavramina

onem vermeye baglamiglardir (Artar Catalbas, 2022, s. 31).

Orgiitsel baglihk kavrami ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir. Daha
sonrasinda bir¢ok arastirmaya konu olan Orgiitsel baglilik kavraminin net bir tanimlamasi
yapilmamistir. Bunun sebebi ise uzmanlik alanmi farkli olan arastirmacilarin (sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji, orgiitsel davranig vb.) bu konuyu kendi uzmanlik alanlarina gére
degerlendirmesidir (Uygur, 2015, S. 4). Bununla beraber arastirmacilarm Orgiitsel baglilik
kavramii farkli disiplinlere gore ele almasi ve kendi bakis acilarina gére degerlendirmesi bu
kavramin anlagilmasini kolaylastrmistir (Oliver, 1990, s. 21). Bu zamana kadar yapilan bazi

orgiitsel baglilik tanimlamalar1 soyledir:

Meyer & Allen (1991), orgiitsel bagliligi, calisanlarin organizasyona yonelik olarak islerini
benimsemeleri, sadakat gdstermeleri ve orgiit degerlerine olan inang¢larini kapsayan bir tiir
psikolojik bag olarak tanimlamistir. Porter vd. (1974) gore orgiitsel baglilik, bireyin kimligini

orgute dahil etmesi ve kendini 6rgut iklimine adapte etmesi egilimidir (Hanayli, 2020, s. 14).

Al-Hussami (2008) orgiitsel bagliligr “calisanlarin etkinlik ve performanslarmi artiran fakat
isten c¢ikma niyetlerini azaltan oOrglitsel etkinliklerin biitiiniidiir” seklinde tanimmlamigtir
(Ozturk ve Cuhadar, 2021, s. 3). Grusky’e (1966) gore bireyin orgiit ile arasmdaki bagin
gicudar (Semerci, 2021). Meyer & Allen (1991) is gorenlerin Orgiitteki iletisimleriyle
sekillenen ve Orgiitiin bir parcasi olarak kalma istekleri dogrultusunda ortaya ¢ikan bir
davranis bi¢imi olarak tanimlamislardir (Semerci, 2021, s. 27). Orgﬁtsel baglilik, bir bireyin

kendisini bir orgiite ait hissetme, o Orglitiin amaglarma deger verme ve orgiite karst duygusal



bir bag kurma durumu olarak tanimlanabilir. Bu bag, sadece isveren-¢alisan iligkisini agar ve
bireyin orgiitiin degerlerine, kiiltiiriine ve gelecegine olan inancini da igerir. (Gliney, 2001, s.
138). Candan ve Ince (2016) orgiitsel baghlik kavramini, bireylerin orgiitle ve orgiitiin
hedefleriyle biitliinlesmesi ve Orgiitteki yerini koruma istegi olarak agiklamigtir (Artar

Catalbas, 2022, s. 231).

1.1.1. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel baglilik (Herbst, 1964), calisanin is performansi (Meyer vd., 1989) ve orgiitsel
performans (Steers, 1977) tlizerinde etkisinin bulunmasi nedeniyle 19601 yillardan beri

arastirmacilarin ilgisini cekmektedir.

Orgiitsel baglihik, orgiit calisanlarinin kendilerini drgiite (veya oOrgiitiin bir pargasina) ait
gdrme ve Orgiite bagh hissetme derecesini ifade eder (Meyer vd., 2013, s. 382). Orglitsel
baghlik kavrami, hos bir Orgiitsel atmosfer yaratabilir, caliganlarin moralini yiikseltebilir,
personeli tesvik edebilir ve tretkenligi artwrabilir (Salami, 2008, s. 34). Bir galisanin
isyerindeki tutum, davranig ve performansmin anlasilmasini kolaylastirmada temel bir

degisken olarak kabul edilmektedir (Devece vd., 2016, s. 1857).

Orgiitsel baglilik, bir bireyin &rgiitte kalmasin1 ve orgiitsel hedeflere ulasmaya adanmis bir
seyler yapmasmi gerektiren bir gudiyii gosterir (Meyer & Herscovitch, 2001, s.
299). Calisanlarin orgiite baghligi devamsizligi, gecikmeyi ve yer degistirmeyi azaltir,
orgutsel performansi, zihinsel canliligi, orgiitsel ve kisisel hedeflere daha iyi ulasilmasini
onemli 6lgtide artirir (Lee vd., 2007, s. 284).

Organ ve Ryan’a gore (1995) calisanlar oOrgiite baglilik gosterirken sosyal sorumluluk
sahibidirler. Bishop vd. (2000) yaptig1 arastirmada, miisteriyle dogrudan etkilesimde bulunan
calisanlarin (6n cephe c¢alisanlar1) Orgute duyduklar1 baghlik ile islerinin gerektirdigi
gorevlerin 6tesinde, goniillii olarak yaptiklar1 ek katkilar (6rgiitsel vatandaslik davraniglari)
arasinda giiglii bir baglant1 oldugunu tespit etmislerdir. Ote yandan, Meyer vd. (2002)
calisanlarin vatandaslik davraniglari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta seviyede bir
baglant1 oldugu sonucuna ulagmistir. Liden vd. (2003) calisanlarin o6rgiite bagliligmm onlari
ozverili olmaya ve islerinin 6tesinde hizmetler sunmaya tesvik ettigini ileri siirmiistiir. Ayrica
calisanlar orgiite siki sikiya bagli olduklar1 ig¢in 6zverili oOrglitsel vatandaslik davranisi
konusunda daha heyecanlidirlar (Carmeli, 2005, s. 444). Bu nedenle, saygin kuruluslar adina

calismaya devam etmek i¢in sosyal olarak sorumlu davraniglar: siirdiirmeleri gerekir. Ng &
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Feldman (2011) yaptiklar1 bir meta-analiz sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi ile

duygusal orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir baglanti oldugu sonucuna ulasmislardir.

1.1.2. Orgiitsel Baghhk Siiflandirilmasi

Orgiitsel baghlik arastrmasinda ii¢ farkli yaklasim vardir. Ilki, bireyin orgiite kendini
adamasinin, belirli bir siire boyunca artan katkilarin bir sonucu oldugu ve bireyin Orgiitten
gondlli olarak ayrilmasini onleyecek olan sosyal miibadeleye dayalidir (Becker, 1960, s.
36). ikincisi, orgiitsel degerlere ve hedeflere derin bir inanc1 ve bu degerlerin benimsenmesini,
kurulus adina kayda deger bir ¢aba harcamak i¢in bir motivasyonu ve kurulus adina ¢caligmaya
devam etmek i¢in giiglii bir istekliligi gerektirir (Dajani, 2015, s. 139). Son olarak orgutsel
baghlik ¢alisanlarin Orgite yonelik tutumlarinin ¢ok onemli bir belirleyicisidir ve isten
ayrilma orani, geri ¢ekilme ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin giiclii bir belirleyicisidir

(Herrera vd., 2021, s. 3).

1.1.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, c¢alisanlarin orgiitlerine olan duygusal ilgilerini ve orgitle kendilerini
Ozdeslestirme egilimlerini ifade eder. Bu baglilik tiirli, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve is
temelli olgular arasindaki tutumsal bir durumu yansitir. Cakinberk ve Demirel’ in (2010)
yaptiklar1 caligmaya gore, duygusal baglilik, calisanlarin orgiite olan duygusal baglarini ve
orgiitte kalma isteklerini artiran 6nemli bir faktordiir. Bu tiir bir baglilik, calisanlarin islerinde
daha motive olmalarina, daha yiiksek performans sergilemelerine ve daha az isten ayrilma

egilimi géstermelerine katkida bulunur.

Meyer ve Allen’ in (1991) tanimmna gore duygusal baglilik, calisanlarin is yasamlarindaki
deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisen ve Orglte ait olma duygusunu koruma arzusunu
ifade eden bir baglilik tiiriidiir. Bu baghlik tiirii, ¢calisanin isine yonelik duygusal tepkileriyle
dogrudan iligkilidir ve is tatmini ile mesleki bagliliktan beslenir (Balay, 2000, s. 73).
Organizasyonla duygusal olarak giiclii bir bag kuran c¢alisanlar, islerine devam etme
konusunda yiksek motivasyona sahip olduklar1 igin ¢aliymaya devam ederler. Bu tiir
calisanlar, ayn1 zamanda organizasyonun hedefleri ve degerleriyle uyum iginde olurlar (Beck

ve Wilson, 2000, s. 114).

Cakinberk ve Demirel’e (2010) gore, duygusal baglilig1 etkileyen faktorler sunlardir:
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Isin Anlam1 ve Onemi: Calisanlar, yaptiklar isin anlamli ve degerli oldugunu hissettiklerinde

orgiite daha fazla baglanirlar.

Orgiut Kilturt: Olumlu, destekleyici ve calisanlarin katilimini tesvik eden bir orgiit kiiltiiri,

duygusal baglilig1 artirir.

Liderlik Tarzi: Adil, seffaf ve calisanlara deger veren liderler, calisanlarin orgiite olan

duygusal baghiligini gliclendirir.

Kariyer Gelisim Firsatlar:: Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve ilerlemelerine olanak

tantyan bir ortam, duygusal baglilig1 olumlu yonde etkiler.

Is-Yasam Dengesi: Saglikli bir is-yasam dengesi, calisanlarin duygusal baglhiliklarini artirir.
Cakiberk ve Demirel’e (2010) gore, duygusal baghiligin faydalari sunlardir:

Artan Is Performansi: Duygusal baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar, islerini daha iyi yapma ve

orgilite daha fazla katkida bulunma egilimindedirler.

Isten Ayrilma Oraninmn Diisiik Olmasi: Duygusal bagliligi yiiksek calisanlar, islerinden

ayrilma olasilig1 daha diisiiktiir. Bu da 6rgiit i¢in istikrar ve siireklilik anlamina gelir.
Yiksek Motivasyon: Yuksek duygusal baglhlik, is istekliligini ve motivasyonu artirir.

Olumlu Orgiit Imaji: Duygusal baglihg: yiiksek calisanlar, orgiite disaridan bakildiginda

olumlu bir imaj olustururlar.

Ozetle, duygusal baglilik hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in onemli faydalar saglayan bir
kavramdrr. Orgiitler, calisanlarmin duygusal baghligmi artirmak igin ¢esitli stratejiler

gelistirmeli ve uygulamalidir.

1.1.2.2. Devam Baghhg

Swailes’e (2004) gore, devam baglilig1 ekonomik ve sosyal faktorlerin etkisiyle bireyin
orgutle iliskisini devam ettirme istegi olarak tanimlanabilir. Calisanlarin 6rgiite harcadiklar1
zaman ve ¢aba arttik¢a, orgiitten ayrilma olasilig1 azalir ¢linkii ayrilmalar1 durumunda daha az
firsata sahip olacaklarimi diisiiniirler. Yeni bir is bulma zorluklari, saglik imkanlarindan
yararlanma veya emeklilik hakkini kazanma siiresinin az kalmas1 gibi nedenler, calisanlarin

orgiite bagliliklarini artirir (Bayram, 2005, s. 133).

Devamlilik baglhiligi, calisanlarin Orgiitte kalmalarmin nedeni olarak gordiikleri maddi ve

manevi kazanimlarin kaybedilme korkusu iizerine kuruludur. Calisanlar, orgiitte gecirdikleri



siire boyunca elde ettikleri statii, iicret, yetki gibi kazanimlarini kaybetmek istemedikleri igin
orgiite baghlik duyarlar. Calisanin, Orgiitte kalmasmin nedeni olarak gordiigli maddi ve
manevi kazanimlarin kaybedilme korkusu, digsal bir motivasyon kaynagi olarak islev goriir ve
bu durum, ¢alisanin 6rgiit ile duygusal bir bag kurmasini engeller. Devam baglilig1 icten gelen
bir baghlik degil, dis faktorlere dayali bir baghliktir ve bu tiir baghlikta ¢alisan, orgiitiiyle
0zdesim kurmamistir (Tutar, 2007, s. 106). Devamlilik baglilig1 yiiksek olan bir birey, orgiitte
kalarak elde edecegi faydalar1 ve ayrilmasi durumunda karsilasacagi kayiplar1 dikkatlice
degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda, oOrgiitte kalmanin kendisi i¢in daha avantajh
olduguna karar verir. Bu nedenle, mevcut iginin gerektirdigi minimum performansi gostererek
orgutteki varligmi stirdirmeye ¢alisir. Ancak, bu tir bir baghlik, calisanlarin sadece
zorunluluktan dolay1 islerini yapmalar1 anlamina geldiginden, orgiitler i¢in ideal bir durum
degildir (Uygu¢ ve Cimrin, 2004, s. 92). Devam baglhliginda temel belirleyici faktor, calisanin
orgiite duydugu ihtiyactir. Bu ihtiyag, genellikle maddi ve manevi kazanimlarin korunmasi
veya kayiplarin Onlenmesi gibi nedenlere dayanir (Engizek Demir, 2011, s. 29). Devam
baglilig1 olan galisanlar duygusal bag yerine mantiksal degerlendirmelerle hareket ederler. Bu
baglhlik tiiriinde, isten ayrilmanimn getirecegi potansiyel zararlar, 6rnegin ekonomik kayiplar
veya yeni bir is bulmanin zorlugu, ¢alisanlar1 mevcut islerinde tutan temel faktorlerdir. Bu
durum, bir maliyet-fayda analizi sonucu ortaya c¢ikar ve c¢alisanlar, mevcut pozisyonlari,
calisma siireleri gibi etkenleri g6z Oniinde bulundurarak karar verirler. Eger ayrilmak,
kazangtan ¢ok kayip getirecekse, ¢alisanlar orgiite devam etmeyi tercih ederler (Saricam ve
Tas, 2022, s. 18; Singh & Gupta, 2015).

Meyer ve Allen (1990) gore, devam baglilig1 iki temel etkene baglanabilir:

Isgorenin Beklentisi: Calisan, mevcut isinde edindigi bilgi, beceri ve deneyimin baska bir
sirkette tam olarak deger gormeyecegini diisiinerek, bu birikimlerini en 1yi sekilde

kullanabilmek i¢in mevcut igyerinde kalmayi tercih eder.

Isgorenin Algiladigi Segeneklerin Yetersizligi: Calisan, mevcut isinde edindigi bilgi ve
becerilerin bagka bir sirkette tam olarak degerlendirilmeyecegi endisesi tasir. Bu bilgi ve
becerilerini layikiyla degerlendirebilecegi alternatif bir is bulamama korkusu, isten ayrilmay1

oldukca maliyetli bir secenek haline getirir.



1.1.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri ahlaki bir yiikiimliiliik duygusu
iizerine kuruludur. Orgiitiin ¢alisanlara sagladig1 imkanlar karsiiginda, calisanlar kendilerini
orgute borclu hisseder ve bu nedenle orgiitte kalmay1 bir gorev olarak goriirler (Yalgm ve
Iplik, 2005, s. 398). Normatif baglilikta, ¢alisanlar drgiitlerine karsi hissettikleri baglilig1 bir
zorunluluk olarak goriirler ve bu nedenle orgiite sadik olmalar1 gerektigini diistiniirler. AKksi
takdirde, Orgiitten ayrilmalar1 durumunda kendileri hakkinda olumsuz bir izlenim
birakacaklarmi, ig arkadaslarinin ve igverenin hayal kirikhigma ugrayacagmi bilirler (Bakan,

2018, s. 101).

Normatif baglhlikta, c¢alisanlar oOrgiitlerinin kendileri i¢in yaptigi yatirimlar nedeniyle
kendilerini Orgite borglu hissederler. Bu tiir bir sadakatle baghlik hisseden ¢alisanlar,
orgiitlerinin basarisi i¢in fazladan ¢aba gostermeyi ahlaki agidan dogru bulurlar. Bu ¢alisanlar,
kisisel ¢ikarlarindan ziyade orgiitiin ¢ikarlarini gozetirler. Ancak, orgiitlerine kars1 normatif
baghlik hisseden bu ¢alisanlar, bor¢larmi1 6dediklerini diistindiiklerinde islerinden ayrilma
niyeti gosterebilirler. Bu nedenle, orgiitlerine kars1 duygusal baghlik hisseden ¢alisanlarin,

orgutler i¢cin daha uygun bireyler oldugu sdylenebilir (Kodra, 2018, s. 113).

Durna ve Eren’e (2005) gore normatif baglilik sahibi bir calisan, kendini orgiite adanmis
hisseder ve sadakatini destekleyen bir Orgiit kiiltiirii i¢inde sosyallesirse, orgilite olan

bagliligin1 ve sadakatini éving duyulacak bir 6zellik olarak sergiler.



Orgiitin Amac ve
Degerleriyle
Ozdeslesme ve Uyum

Duyvgusal
Baghlik

Degerlen: Paylasma

ORGUTSEL
BAGLILIK

Devam
Baghhg

Yatirumlar x

Alternatif Eksikhigi

Ailesel ve Kiiltiirel
Degerler

Normatif

Baghhk

Kisisel Sadakat
Normlari

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Smiflandirmasi (Bal, 2020, s. 27).

1.2.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlan

Orgiitsel baglilik kavrami, calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 aidiyet ve baghlik hissinin
derecesini ifade eder. Bu kavram hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde oldukga ilgi

gormiis ve farkli boyutlarda incelenmistir (Sahin ve Ayyildiz, 2021, s. 960).

1.2.3.1. Kanter’in Yaklasim

Bu goriis, Kanter'in (1968) baghlig1 "kisilerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sistemlere
yonlendirme istegi ve sosyal iliskiler araciligiyla ihtiyaclarini karsilama arzusu" olarak
tanimlamas1 ve Buchanan'in (1974) baglilig1 "kisinin 6rgiite, amaglarma ve degerlerine tarafli
bir duyguyla baglanmasi" seklinde agiklamasi tizerine temellendirilmistir (Dilek, 2004, s. 41).
Kanter, orgiitlerin calisanlarindan bekledigi davraniglarin "devam baglilig1”, "biitiinlesme
baglilig1" ve "kontrol baglilig1" olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplandigini 6ne slirmiistiir

(Hanayli, 2020, s. 9).

Devam bagliligina sahip bireyler, orgiite yaptiklari kisisel yatirimlar nedeniyle orgiitten
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ayrilmay1 maliyetli ve zorlu bulurlar. Bu bireyler, orgiite dnemli dl¢liide emek ve zaman
harcadiklar1 igin iiyeliklerini stirdiirmek zorunda hissederler (Dilek, 2004, s. 45). Bu durumda
birey, orgiite olan bagliligini siirdiirerek, gecmiste yaptig1 emek ve yatirimlar: gz Oniinde
bulundurur ve Orgiitiin bir pargasi olarak kalmaya devam eder. Bu nedenle, 6rgutin
hedeflerine uygun davraniglar sergileyerek fedakarlik yapmaya istekli bir sekilde orgiitsel

bagliligini stirdiirtir (Hanayli, 2020, s. 9).

Biitiinlesme baghlig:, duygusal temelde bir baglilik tipidir. Biitiinlesme bagliligi gdsteren
calisanlar, organizasyona duygusal bir yakilik hissederler. Bu baghlik tiirli, 6rgiit icindeki
sosyal etkilesimlere dayanir. Calisanlar arasinda dayanisma, yardimlasma ve baglilik temelli

etkilesimlerin yogun oldugu ortamlarda bu tiir bir baglilik daha sik goriiliir.

Kontrol bagliligi, calisanlarm liderlerinin direktiflerine ve orgiitsel normlara uyum saglayarak
baghliklarmi gostermeleri olarak tanimlanabilir. Kontrol baglhiligmin kalici olmasi icin
calisanlarin orgiitsel normlara, amaglara ve degerlere inanmasi ve bunlar1 rehber edinmesi
onemlidir. Kontrol baglligi, orgiitiin amaglarinin bireyin kisisel amaglariyla uyumlu olmasi

durumunda gelisir (Cetin, 2011, s. 59).

1.2.3.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Bu yaklasimda, 6rgutiin amaglar1 odak noktasmni olusturur ve bu amaglar dogrultusunda ¢esitli
bilesimler ortaya cikar. Orgitin amaglari, tiim faaliyetlerini sekillendirir ve gelecekteki
adimlarin1 belirler. Hatta bir orgiitiin var olma sebebi, sahip oldugu amaclardir (Sarigam ve
Tas, 2022, s. 23). Bu yaklasima gore, bireyler ahlaki, ¢ikarci (hesapgi) ve yabancilastirici
(zorunlu) olmak tizere ti¢ farkli tiirde baglilik sergileyebilirler (Egilmezkol, 2011, s. 39).

Ahlaki Baghlik, calisanlarin Orgiitiin amaclarini, degerlerini ve normlarini igsellestirerek
orgiite karst gii¢lii ve olumlu bir baglilik gelistirmesi lizerine kuruludur. Calisanlar, toplum

yararmi gozeten Orgutlere daha fazla baglilik gosterirler (Dogan ve Kilig, 2007, s. 42).

Cikara Dayali (Hesapgi) Baghlik, calisanlarin orgiite karsi gelistirdigi olumlu veya olumsuz
diistik diizeyde bir yonelim olarak tanimlanir ve ¢aligsanlar ile orgiit arasindaki karsilikli fayda
iliskisine dayanir. Bu tiir baglilikta, calisanlar Orgiite katkilarmm karsiliginda alacaklar1

odiiller nedeniyle baglilik hissederler (Dogan ve Kilig, 2007, s. 42).
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Yabancilagtirici (Zorunlu) Baghlik, bireyin orgiitte kalmak zorunda hissettigi, ancak bu
durumdan memnun olmadig1 ve orglitsel hedeflere goniilden bagl olmadigi bir durumu ifade

eder (Eker, 2006, s. 23).

1.2.3.3. Katz ve Kahn’in Yaklasim

Bu yaklasima gore, orgiitsel baglilik, c¢aliganlarin oOrgiit i¢indeki beklentilerini yerine
getirirken alacaklar1 odiillerle iliskilidir (Usta, 2012, s. 69-71). Calisanlarin orgiit igcindeki
eylemleri, i¢sel odiiller (anlatimsal devre) ve digsal ddiiller (aragsal devre) olmak iizere iki
temel motivasyon kaynagmnin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikar. Anlatimsal devre, bireyin
yaptigi isten ¢ikardigi anlam, kisisel gelisim ve basar1 gibi i¢sel tatminlerle iligkilidir. Aragsal
devre ise, para, terfi, sosyal statii gibi digsal kazanimlara yonelik davranislari ifade eder. Bu
iki devre arasindaki denge, bireyin orgiitsel baghlik diizeyini belirler. Isgdrenlerin kendilerini
sisteme adayislar1 gergevesinde anlatimsal ve aragsal devre birbirinden ayrilir (Bayram, 2005,
S. 131). Bu durumda, elde edilen odiiller calisanlar i¢cin motive edici bir unsur olarak islev
goriir ve calisanlarin Orgiite karsit baglilik gelistirmelerine katkida bulunur (Sdrlcl ve
Maslakgi, 2018, s. 54).

1.2.3.4. Mowday’in Yaklasin

Bu orgiitsel baglilik smiflandirmasinda tutumsal baglilik ve davranissal baglilik olmak tizere

iki tiir bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 40).

Tutumsal baghlik, calisanin kendi deSer ve hedeflerini Orgiitiin deger ve hedefleriyle
birlestirerek, orgiitsel amaglara ulasmak i¢in goniillii caba gosterme egilimidir. Bu baghlik,
calisanlarin ig ortami hakkindaki algilar1 ve degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan duygusal
bir bagdir. Tutumsal baghlik, ¢alisanin 6rgiit ile biitlinleserek, ortak bir kimlik olusturdugunu

gOsterir.

Davramgsal baghlik ise, calisganin orgiitteki gorevlerini yerine getirme, Orgiitsel hedeflere
ulasma ve Orgiitiin ¢ikarlarm1 goézetme gibi davranmigsal faaliyetlere bagli kalmasidir.
Davranigsal baglilik, calisanlarin uzun siireli olarak bulunduklar1 6rgiite adapte olmalar1 ve

karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikabilmeleriyle ilgilidir.

Mowday vd. (1982) tutumsal ve davranigsal baglilik arasinda karsilikl bir etkilesim oldugunu

savunmuslardir. Bu siirecte, calisanlarin orgiit i¢cin sergiledikleri olumlu davraniglar, zamanla
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orglit hakkinda olumlu tutumlar gelistirmelerine neden olur. Benzer sekilde, olumlu tutumlar

da calisanlarin orgiit i¢in daha fazla olumlu davranis sergilemelerine yol agar.

1.2.3.5. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O'Reilly & Chatman (1986) gore orgiitsel baglilik, bireyin igine sahip ¢ikma istegi, 6zveri,
orgiit kiiltiiriine, anlayisima ve degerlerine duyulan giivenin birlesimiyle olusan ve bu siiregte
birey ile Orgiit arasinda ortaya ¢ikan psikolojik bir biitiinlik olarak yorumlanabilir. Bu
yaklagimda orgiitsel baglilik 6zdeslesme, uyum ve igsellestirme olmak iizere ii¢c boyutta ele

alinmisgtir (Hanayli, 2020, s. 11).

Uyum baghligi, paylasilan degerlere dayanmaktan ziyade, belirli 6diilleri kazanma amaciyla
olusur. Bu baghlik tiirinde, odiillerin cazibesi ve cezalarin caydiriciligit 6n plandadir

(Egilmezkol, 2011, s. 44).

Ozdeslesme baghlhigi, bireyin baskalariyla tatmin edici bir iliski kurma veya siirdiirme
amaciyla gelistirdigi bir baglilik tiiriidiir. Bu tiir baglilikta birey, bir grubun pargasi olmaktan
gurur duyar. Is goren, drgiite aidiyet duygusuyla hareket eder ve baskalarmnin etkisini kabul

ederek tatmin edici iliskiler kurar (Kaya, 2005, s. 42).

I¢sellestirme baghhigi, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki tam uyuma dayanir. Bu
baglilik tiiriinde, bireylerin tutum ve davranislari, kendi degerlerini orgiitteki diger insanlarin

deger sistemiyle uyumlu hale getirdiklerinde sekillenir (Bayram, 2005, s. 130).

1.2.3.6. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley & Gould (1988) Etzioni'nin modelini temel alarak gelistirmislerdir. Etzioni'nin
yaklagiminin, orgiitsel baglilik konusundaki arastirmalarda temel alinmasinin nedeni, orgiitsel
katilim1 hem aragsal hem de duygusal boyutlariyla ele almasidir. Bu, baglilig1 sadece maddi
cikarlar veya duygusal aidiyet gibi tek bir faktore indirgemeyen, daha biitiinciil bir bakis agis1
sunar. Etzioni'nin bu ¢ok yonlii yaklasimi, ¢alisanlarin 6rgilite baglanma nedenlerini daha
derinlemesine anlamamizi saglar ve farkli motivasyon kaynaklarin1 dikkate alarak daha etkili

yonetim stratejileri gelistirmemize yardimci olur (Eker, 2006, s. 22).

Bu yaklasima gore orgiitsel baghlik iic farkli sekilde ortaya ¢ikabilir (Oztirk ve Cuhadar,
2021, s.12).
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Ahlaki Baghlik: Calisanin yaptig1 ise duydugu derin bir baglilik ve inangla karakterizedir. Bu
tiir bagllikta c¢alisanlar, islerini sadece bir gorev olarak degil, ayn1 zamanda kisisel
degerleriyle uyumlu ve anlamli bir ugras olarak goriirler. Bu nedenle, mesai saatleri disinda
da calismaya istekli olabilir, islerini eve gotiirebilir ve hatta kisisel zamanlarindan fedakarlik

ederek islerine odaklanabilirler.

Cikarct Baghlik: Calisanin Orgiitten elde edecegi kisisel kazanglar ve faydalar iizerine
kuruludur. Maddi kazanglar, terfi olanaklari, sosyal statii veya diger avantajlar gibi kisisel
cikarlar, calisanin Orgiite bagliligini belirler. Cikarci baglilikta ¢alisanlar, 6rgiitiin hedeflerine
ulasmasma katki saglamakla birlikte, bu katkinin altinda yatan temel motivasyon kisisel

cikarlaridir.

Yabanciulastirict Baghlik: Calisanin bulundugu Orgltsel ¢evrede kontrol sahibi olmadigma
dair inancindan kaynaklanir. Bu tiir baghlikta ¢alisanlar, orgiitteki varliklarini stirdiirmek igin
caba gosterseler de bu ¢abay1 kendi istekleriyle degil, dis faktorlerin etkisiyle gergeklestirirler.
Orgiitten ayrilmanin zorlugu, alternatif is imkanlarinin azhig1 veya ekonomik zorunluluklar
gibi faktorler, calisanin Orgiite bagli kalmasmma neden olur. Yabancilastirici baglilikta
caliganlar, islerinden memnun olmasalar da veya orgutin hedefleriyle uyumlu olmasalar da,

mecburiyetten dolay1 orgiite baglh kalirlar.

Penley & Gould, Etzioni'nin 6rgiitsel bagllik yaklasimindaki bazi eksiklikleri temel alarak
kendi baglilik modellerini gelistirmiglerdir. Etzioni'nin aksine, Penley & Gould, ii¢ farkli
baglilik tiiriiniin (ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici) ayni anda bir 6rgiitte bulunabilecegini 6ne
stirerler. Literatiirde genellikle, orgiitlin bir ara¢ olarak goriildiigii ¢ikarci baglhlik ile duygusal
yonli agir basan ahlaki bagliligin birbirinden bagimsiz ele alindigi ve ayni anda
gerceklesemeyecegi kabul edilir. Ancak Penley ve Gould, bu iki baglhlik tiiriiniin ayn1 anda
ortaya ¢ikabilecegini savunurlar. Yani bir ¢alisan hem kisisel ¢ikarlar1 i¢in orglite bagh
kalabilir hem de yaptig1 ise duygusal bir baglilik hissedebilir. Bu yaklasim, orgiitsel baglilik
konusundaki anlayisimizi genisletir ve ¢alisanlarin motivasyonlarin1 daha karmasik bir sekilde
ele almamizi saglar. Calisanlarm Orgilite baglanma nedenlerinin tek bir faktore
indirgenemeyecegini ve farkli baghlik tiirlerinin bir arada bulunabilecegini kabul etmek, daha

etkili yonetim stratejileri gelistirmemize yardimci olabilir (G, 2002, s. 44).
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1.2.3.7. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker'in yan bahis kurami, orgiitsel baglilig1 daha ¢ok ekonomik bir bakisagisi ile ele alir. Bu
kurama gore, bir bireyin bir orgiite olan bagliligi, o orgiitle iliskili olarak yaptigi yatirimlar
(zaman, g¢aba, sosyal sermaye vb.) ile dogru orantilidir. Bu yatirimlar, bireyin Orgiitten
ayrilmasi durumunda kaybedecegi "yan bahisler" olarak diistiniiliir (Kogak ve Kog, 2019, s.
122). Yan bahis kuraminin 6ziinde, bireyin orgiite yaptig1 yatirimlarm maddi temelleri vardir.
Bu kurama gore, bireyin orgiit ile iliskisini kesmesi durumunda, ekonomik ve psikolojik
kayiplarla karsi karsiya kalacagi ongoriiliir. Bu kayiplar, bireyin orgiite yaptigr maddi ve
manevi yatirimlarin kaybi, yeni bir ig bulma zorlugu, sosyal statii kayb1 ve bastan baslama
zorlugu gibi ¢esitli unsurlari icerebilir. Bu nedenle, birey, bu potansiyel kayiplar1 géze alarak

orgiite olan baglhiligini siirdiirmeye daha yatkin olabilir (Tutar, 2016, s. 227).

Becker'in yan bahis kuramina gore, ¢alisanlar orgiite yaptiklari yatirimlarin karsiligimi almak
isterler ve bu beklenti karsilanmadiginda bagliliklar1 azalabilir. Ancak, baghiligi etkileyen

bagka faktorler de vardir (Altinok, 2018, s. 66).

Kilturel Beklentiler: Toplumun veya orgiitiin belirledigi kiiltiirel normlar ve beklentiler,
calisanlarm davranislarmi  ve baglhiliklarini etkileyebilir. Ornegin, bir toplumda is
sOzlesmelerine uyulmamasi hos karsilanmiyorsa, calisanlar bu beklentiye uygun davranarak

orgute daha bagli hale gelebilirler.

Kisisel Olmayan Biirokratik Diizenlemeler: Emeklilik planlari, saglik sigortasi gibi kisisel
olmayan biirokratik diizenlemeler, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirabilir. Bu tiir
diizenlemeler, calisanlarin gelecege dair giivencelerini artirarak oOrgiite daha fazla

baglanmalarini saglayabilir.

Sosyal Rollere Kendini Hazirlama: Calisanlar, yeni bir ise veya orgiite basladiklarinda
kendilerini o role hazirlamak i¢in ¢aba gosterirler. Bu siiregte, eger ¢alisan kendisini o role

uygun gérmezse veya Orgiitlin beklentilerine uyum saglayamazsa, baglilig1 azalabilir.

Kendini [fade Etme veya Bir Sosyal Imaja Erisim Kaygisi: Baz1 calisanlar, isleri araciligiyla
kendilerini ifade etme veya belirli bir sosyal imaja ulagsma ihtiyaci hissederler. Eger yaptiklar1

is, bu ihtiyaclar1 karsilamiyorsa, ¢alisanlarin bagliligi azalabilir.

Is Dis1 Kaygilar: Ailevi sorunlar, saglik problemleri veya maddi sikintilar gibi is dis1 kaygilar,

calisanlarin dikkatini dagitarak orgiite olan bagliliklarini azaltabilir.
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1.2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler; bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi

faktorler olarak ¢ bélimde incelenmektedir.

Bireysel Faktirler \ / Kidem
s Psikolojik sizlesme

s+ Kisisel faktorler &”| Performans

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel Faktirler > Duyeusal Baghlk | | Devamsizhk

#  Devamlihk Baghlig

o Isinniteligi . o
' - #  Normatif Baghlk

*  Yinetim tarz Stres

s+ Orgiitsel adalet

¥ Ise Geg Kalma
Diger Faktirler \
* Yem 15 bulma Isten Ayrilma Niyeti
olanaklan

¢ Profesyonellik Isgiicii Devir Orani

s Sosyo-ckonomik
kosullar

Sekil 2. Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler (Suliman, 2002, s. 172)
1.2.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, is gorenlerin demografik ozellikleriyle ilgilidir. Bu 6zellikler isgoérenin,
cinsiyeti, yasi, egitim derecesi, medeni hali ve calismakta oldugu isyerindeki gorev siiresidir
(Kodra, 2018, s. 71). Yapilan ¢alismalar ¢alisanin yasinin ve kideminin artmasiyla Orgute
kars1 bagliligmin arttigmi fakat egitim diizeyinin artmasiyla orgiite baghliginin azaldigmi
ortaya koymustur. Bir¢ok ¢aligmada ise kidemi diisiik olan ¢alisanlarin yasi, egitim durumu,
medeni hali gibi etkenler orgiitsel bagliligini etkilerken, iist kademelerde ¢alisanlarin 6rgiitsel

bagliligiin orgiitsel faktorlerden daha fazla etkilendigi goriilmektedir (Bozkurt, 2007, s. 57).

1.2.4.2. Orgutsel Faktorler

Yapilan igin kapsami ve Onemi, yonetim, caliganin gelir seviyesi, orgiit kiiltiirti, orgutsel
adalet, orgitin uyguladig: 6dil politikalari, takim ¢alismasi ve kariyer oOrgiitsel baglilig

etkileyen orgiitsel faktorlerden bazilaridir (Karasoy, 2014, s. 64-65). Yonetimin tavri, orgiit
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yapisi, 6diil ve ceza uygulamalari, kendisine ne kadar 6nem verildigi, orgiit i¢i adaletsizlik ve

ticret adaleti gibi faktorler ¢alisanlar etkilemektedir (Esmer ve Yiksel, 2017, s. 262).

1.2.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktorler bireysel ve orgiitsel faktdrlerin disinda kalan tiim unsurlar icerir. Piyasa
da is bulabilme imkanlari, sektoriin piyasadaki durumu, tlkenin sosyo-ekonomik konumu,
iilkenin igsizlik durumu gibi etkenler ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik durumunu etkilemektedir

(Giindogan, 2009, s. 39).

1.2.5. Orgiitsel Baghhgin Orgiitlere Katkisi

Orgiitlerde dogru kisiyi ise yerlestirmek kadar, ¢alisanlarin 6rgiitte kalmasini ve siirekliligini
saglamak da biiyiik bir oneme sahiptir. Calisan bagliligmin yiiksek oldugu isletmelerde bir¢ok
olumlu sonug ortaya ¢ikarken, baglhlik diisiik oldugunda isgiicii devir hiz1 artar ve verimsizlik
yasanabilir. Bagliligin artirilmasi, isyeri performansmi ve verimliligini olumlu yonde
etkileyebilirken, diisiik baglilik calisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve isyeri atmosferini
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisan baglhihigmmi giiglendirmek igin ¢esitli

stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (Aver ve Kiigiikusta, 2009, s. 36).

Rekabetin ve kiiresellesmenin yogun bir sekilde yasandigi giinlimiizde, yetkin calisanlari
istihdam etmek, Orgiitlerin gelisimi ve siirekliligi i¢in kritik bir kosul olarak goériilmektedir.
Verimlilik hedefleyen orgiitler, yetkin bireyleri bilinyelerine kazandirmak ve onlarin
kalicihigni saglamak igin cesitli cabalar gostermektedir. Calisanlarin oOrgiitte uzun stre
kalmasint saglamanm en Onemli yolu, calisan ile oOrgiit arasinda gili¢lii bir baghlik
olusturmaktan gecmektedir. Bu baglamda, baglilig1 artirmak ve ¢alisanlar1 6rgiitte tutmak i¢in

etkili insan kaynaklar1 uygulamalar1 devreye girer (Sabuncuoglu, 2007, s. 617).

Orgiitsel baglilik gosteren calisanlar, genellikle drgiitiin amag ve degerlerini igsellestirir ve bu
nedenle Orgiitte uzun siire kalma egilimindedirler. Bu durum, guniimizde bircok 6rgltin
insan kaynaklar1 siireclerinde yeni yaklagimlar benimsemesine yol agmistir. Bu degisim
sonucunda, yiiksek orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarla birlikte orgiit i¢indeki gliven duygusu
gliclenmekte ve degisimlere uyum saglama siireci daha kolay hale gelmektedir (Poyraz ve
Kama, 2008, s. 148).
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Orgiitsel baglihig: yiiksek olan ¢alisanlar, tamminda da belirtildigi iizere, drgiitte uzun siire
kalmak, orgiit icin ekstra caba gostermek ve gelisimine katkida bulunmak istemektedirler. Bu
nedenle, bir isletmede yiiksek orgiitsel baglilik, genellikle gii¢lii bir 6rgiit kiiltiiriiniin isareti
olarak kabul edilir. Boyle bir ortamda, yeni ¢alisanlar da bu olumlu kiiltiire uyum saglamak ve

onun bir pargasi olmak i¢in ¢aba gosterirler (Yiiceler, 2009, s. 449).

1.2.6. Orgiitsel Baghhgmn Sonuclar

Orgiitsel baghlik diizeyine bagh olarak, orgiitler cesitli olumlu ya da olumsuz sonuglarla
karsilagabilir. Calisanlar, orgiit iklimini kabul edilebilir bulduklarinda yiiksek diizeyde
baglhlik gosterirler ve bu durum genellikle olumlu sonuglar dogurur. Ancak, orgit iklimi
calisanlar tarafindan yetersiz veya olumsuz olarak algilandiginda, bagllik diiser ve bu durum

orgiit agisindan olumsuz sonuglara yol agabilir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 52).

Nayak & Sahoo (2015) adil iicret ve odiil, saglhikli ¢alisma kosullari, biiyiime ve gelisme
firsatlar1, is glivenligi ve is-yasam dengesi gibi is kalitesi faktorlerinin ¢alisanlarin orgiitsel
bagliligi ile olumlu bir iligkili i¢cinde oldugunu belirtmislerdir. Normala (2010) ayrica
Malezya'daki akademik personel arasinda biiylime ve gelisme, katilim, fiziksel cevre,
denetim, ticret ve yan haklar, isin sosyal uygunlugu gibi faktorlerle orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica, Hashempour vd. (2018) is-yasam
kalitesinin Orgiitsel baghlig1 etkiledigini belirtmistir. Bu nedenle is yasam kalitesinin
calisanlarin Orgiitsel bagliligiyla olumlu bir sekilde iliskili oldugu ve is yasam kalitesini
tyilestirmenin ¢alisan iiretkenligini artirmaya yardimei1 oldugu, daha az strese ve devamsizliga
yol actig1, icsel motivasyonu gelistirdigi ve calisanlarin Orgiitleri tarafindan degerli

hissedildigi sonucuna gotiiriir.

1.2.7. Orgiitsel Baghhk ve Sanal Kaytarma Arasindaki liski

Teknolojinin hizli gelisimi ve yayginlagmasiyla birlikte, bircok 0rglt ve is yerinde ¢alisanlar,
is saatleri igerisinde sahip olduklar1 internet erisimini kisisel amaglar i¢in kullanarak "sanal
kaytarma" olarak adlandirilan davranista bulunmaktadirlar. Bu durum, c¢alisanlarin
verimliligini olumsuz etkilemekte ve Orgutler i¢in potansiyel bir sorun haline gelmektedir.
Calisanlarm internet hizmeti ve diger teknolojik kaynaklar1 oOrgiit amaglar1 diginda
kullanmalari, zamanla 6rgiit kaynaklarinin israfina ve etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol

acmaktadir. Dahasi, bu durum Orgutleri hukuki sorumluluk altina sokarak hem maddi hem de
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itibari acidan riskli bir duruma siiriikleyebilir. Orgiitler i¢in sorun teskil eden bu sonuglarin
Online gecgebilmek adina, c¢aliganlarin erisimine sunulan internetin belirli bir denetim
mekanizmasi altinda tutulmasi almabilecek Onlemlerden biridir (Niaei vd., 2014, s. 60).
Olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasinda insan kaynagi unsuru da kritik bir dneme
sahiptir. Calisanlar, drgutlerin en degerli varliklaridir. Bu nedenle, ¢alisanlarin 6rgtlerine
kars1 duyduklar1 baghlik diizeyi, 6rgit hedeflerinin basariyla gerceklestirilmesinde kilit bir rol
oynar (Dick & Metcalfe, 2001, s. 112).

Literatiirde daha Once gerceklestirilmis c¢esitli arastirmalar, Orgutlerine yuksek diizeyde
baglilik hisseden calisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerine daha az yoneldigini gostermektedir

(Garrett & Danziger 2008, s. 942).

Candan ve Ince'nin 2016 yilinda Karaman Emniyet Miidiirliigii'nde gérev yapan 567 calisanla
yurittiikleri aragtrmada, katilimcilarin sanal kaytarma davraniglar1 ile oOrgiitsel baglilik
algilar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bagka bir deyisle, arastirma sonuglari,
calisanlarin Orgatlerine karsi duyduklar1 baghlik diizeyi ile sanal kaytarma davranislari

arasinda bir baglant1 olmadigmi géstermistir.

Mahmoud vd. (2014) 233 gevre departmani ¢alisani lizerinde gergeklestirdikleri arastirmada
ise farkli bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Bu ¢calismada, katilimcilarin orgiitsel baglhilik algilari ile
sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Yani,
orgutlerine daha bagli hisseden ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisina daha az egilimli

olduklar1 g6zlemlenmistir.
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IKiNCi BOLUM

SANAL KAYTARMA

2 1. Sanal Kaytarma Kavram

Iginde bulundugumuz teknoloji ¢aginda, internetin yasamn her alani igin kolaylik sagladig
goz ardi edilemez bir durumdur. Internet, baslangigta sadece belirli bir kesimin erisebildigi
liks bir hizmet olarak gorilse de gunimizde, teknoloji ve altyapmin gelismesiyle birlikte
internet, neredeyse herkesin kolayca erisebildigi bir temel ihtiya¢ haline gelmistir. Gunlik
yasamda yogun bir sekilde kullanilmasmin yaninda isletmeler igin de ¢ok onemli bir arag
haline geldigi goriilmektedir. Internetin sundugu iletisim, kamusal islemler, bankacilik,
aligveris ve uluslararasi bilgiye erisim gibi birgok alandaki avantajina ragmen hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde 6nemli dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bireyler agisindan, internet
bagimlhiligi, kisisel verilerin giivenligi ve gizliligin ihlali, siber zorbalik ve yanlis bilgi
yayilim1 gibi sorunlar1 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitler icin ise, siber saldirilar, veri hirsizhigs,
operasyonel giivenlik agiklar1 ve dijital doniisiim siirecindeki maliyetler gibi zorluklar
mevcuttur. Ayrica, internetin yayginlasmasiyla birlikte fiziksel etkilesimin azalmasi ve sosyal
izolasyon gibi toplumsal sorunlar da artis gostermektedir. Bu dezavantajlar, internetin
sagladig1 faydalarmm yami sira dikkatli ve bilingli bir kullanim gereklili§ini de ortaya
koymaktadir. (Cing6z ve Oztiirk, 2019, s. 95-96).

Sanal kaytarma terimi bir¢ok farkl sekilde tanimlanmistir. Bunlar; isle ilgili olmayan internet
kullanimi, siber aylaklik (Lim, 2002), siber tembellik (Blanchard ve Henle, 2008), siber
engelleme (Mills vd.,2001) ¢evrim igi aylaklik, problemli web kullanimi, is yerinde kisisel
internet kullanimi, internetin kotiiye kullanimi ve internete bagimli olma seklindedir (Kim ve
Byrne, 2011, s. 2271; Unal ve Tekdemir, 2015, s. 97). Bu terimler neden ve sonuglari
incelendiginde farklilik gdstermekte ve tamamen ayni anlama gelmemektedir. Fakat

arastirmacilara gore hepsinin ortak noktasi 6rgiit internetinin verimsiz kullanilmasidir (Ugrin

vd., 2008, s. 86).
Literaturde sanal kaytarma bir¢ok sekilde tanimlanmistir. Bunlardan bazilari;

Lim (2002) sanal kaytarmayi, ¢alisanin bilingli olarak ve mesai saatleri igerisinde, 6rgutin
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internetini sahsi amaglar dogrultusunda yani isle ilgisi olmayan konular i¢in internet sitelerini

ziyaret ederek kullanmalar1 seklinde tanimlamustir.

Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarmayi, ¢aligsanlarin 6rgiitiin internet agin1 bilingli olarak

ve ig ile ilgisi olmayan konular i¢in kullanmalar1 olarak tanimlamislardir.

Kaplan ve Ogiit (2012) sanal kaytarmayi, ¢ahsanlarin is yerinde sunulan bilisim
teknolojilerini kullanarak is dis1 faaliyetlerde bulunmalar1 olarak tanimlamaktadir. Bu tiir
faaliyetler, is amagh verilen interneti kisisel e-postalar1 kontrol etmek veya isle ilgisi olmayan
web sitelerinde gezinmek gibi suistimale ag¢ik davranislar i¢erebilir. Sanal kaytarma, sadece is
yerindeki internet ag1 iizerinden degil, ¢calisanlarin kisisel internet baglantilarini kullandiklar1

tiim cihazlarda da gerceklestirilebilir.

Liberman vd., (2011) sanal kaytarmay1, ¢caliganlarin mesai saatleri iginde is yerinin internetini

kisisel amaglar1 dogrultusunda kullanmalar1 olarak tanimlamaktadir.

Askew (2012) sanal kaytarmayi, bir calisanin is yerinde bilgisayar, telefon, tablet gibi
teknoloji araglarini, yOneticisinin isle alakasiz bulacagi ancak zararli olmayan bir amagla

kullanmasi olarak tanimlamaktadir.

Oriicii ve Oziidogru (2018) sanal kaytarmayi, ¢alisanlarin mesai saatleri icinde mobil cihazlar
aracilifiyla internet erisimini isle ilgili olmayan hususlarda ve kisisel amaglar dogrultusunda

kullanmalar1 seklinde tanimlamaktadir.

2. 1. 1. Sanal Kaytarmanin Siniflandirmasi

Yapilan caligmalara bakildiginda arastirmacilarin sanal kaytarmayr farkli sekillerde

smiflandirdiklart goriilmektedir.

2.1.1.1. Lim Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Literatiirde sanal kaytarma kavramini ilk kullanan kisi Lim (2002)’ dir. Lim yaptig1 ¢caligmalar

sonucunda sanal kaytarmayi iki siifa aymrmistir:

Tarama Aktiviteleri: Eglence ve spor sayfalari, sosyal medya sayfalarinda zaman gecirmek.

E-posta Aktiviteleri: Kisisel e-postalarina bakmak, e-posta géndermek.

21



2.1.1.2. Anandarajan, Murugan ve Devine Tarafindan Yapilan Siniflandirma
Anandarajan vd., (2004) sanal kaytarmay1 dort sekilde ele almistir. Bunlar:

Yikict sanal kaytarma: g¢evrimi¢i oyun oynama, miizik ya da video indirme ve yetigkin
sitelerinde gezme gibi davranislari igerir.

Eglenceye yonelik sanal kaytarma: Tatil planlar1 i¢in arastirma yapmak, internet sitelerinde
dolasarak aligveris yapmak gibi davranislar1 igerir.

Kisisel 6grenmeye yonelik sanal kaytarma: Calisanlarin calistig is yeri ve yaptig is ile ilgili
arastirma yapmak amaciyla internet sitelerinde gezinmesidir. Calisanlarin orgiite ait interneti
kigisel gelisim ve mesleki gelisim i¢in kullanmasi orgiit i¢in olumlu sonuglar meydana
getirecektir. Ama bu faydalar bu faaliyetlerin siiresine ve isin tiiriine gore farklilik
gostermektedir.

Belirsiz sanal kaytarma: Siniflandirmada yer alan en kii¢iik ama agiklanmasi en zor gruptur.
Calisanlarin sohbet sitelerinde kendi orgiitleri hakkinda konusup tartigsmalara katilmasi, farkli
isletmelerle ilgili bilgi toplamasi ve devlete ait internet sitelerine bakmasidir. Calisanlarin bu
sayfalarda Orgiit sirlarin1 agiklamasi gibi bir tehdit s6z konusuyken karsi isletmelerden

alacaklar1 bilgiler dogrultusunda rekabet {istiinliigii saglama durumu da s6z konusu olabilir.

2.1.1.3. Li ve Chung Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Li ve Chung (2006) sanal kaytarmay1 dort sekilde siniflandirmustir.

Sosyal Islev: Internetin sosyal cevre ile bag kurmak i¢in kullanilmasi
Eglence Islevi: Internetin eglenceli zaman gegirmek amaciyla kullanilmasi

Enformasyonel Islev: Internetin arastrma yapmak ve/veya bilgi biriktirmek amaciyla

kullanilmasi

Sanal Duygusal Islev: Internetin bahis oynamak icin ya da flort sitelerinde gezinmek amaciyla

kullanilmasi

2.1.1.4. Blanchard ve Henle Tarafindan Yapilan Siiflandirma

Blanchard & Henle (2008) sanal kaytarmayr mindr ve major olmak iizere ikiye ayirmustir.

Bunlar:
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Minor Dizey: Kisisel e-posta gonderme/alma, g¢evrimigi sitelerden aligveris yapma, haber

sitelerinde gezinme ve finans sitelerini takip etme gibi faaliyetlerin yer aldig1 gruptur.

Major Duzey: Cevrimigi sohbet siteleri, blog siteleri, internet {izerinden kumar oynama, anlik

mesajlagsma, miizik indirme ve miistehcen sitelere girme gibi faaliyetlerin yer aldig1 gruptur.

2.1.1.5. Mastrangelo, Everton ve Jolton Tarafindan Yapilan Simiflandirma
Mastrangelo vd., (2006) sanal kaytarmay1 ikiye ayirarak incelemistir. Bunlar:

Zarar Verici Bilgisayar Kullanimi: Orgiitiin hedefleriyle bagdasmayan faaliyetlerdir. Viriis
bulastirma, uyusturucu aligverisi ya da miistehcen (pornografik) icerikler gibi Orgiitler icin

yasal risk igeren kullanimlardir.

Uretkenlik Dis1 Bilgisayar Kullanimi: Fayda saglamadigi diisiiniilen ama zarar verici de

olmayan kullanimlardir (Uretime katkisi olmayan aligveris vb).

2. 1. 2. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Etkenler

Sanal kaytarmanin ¢alisanlarin 6rgiit icindeki verimliligini etkilemesinden sonra buna neden
olan davranislar arastirilmaya baslanmistir. Bu sekilde, c¢alisanlar1 sanal kaytarmaya
yonlendiren sebepler ortaya cikarilmistir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin bu davranigsi neden
sergilediklerini anlamak amaciyla Ego Tiikenmiglik Teorisi ve Planli Davranig Teorisinden
faydalanmislardir. Onceki ¢alismalar 1s181nda, sanal kaytarmaya yol acan faktdrler ii¢ ana
kategoride incelenmistir (Doorn, 2011, s. 9). Bunlar; érgutsel faktorler, is veya gorevle ilgili

faktorler ve kisisel faktorlerdir.

2.1.2.1. Orgutsel Etkenler

Sanal kaytarmaya sebep olan faktdrlerin basinda orgiitsel etkenler gelmektedir. Orgiitsel
etkenler; orgiitsel politikalar, kisisel internet kullanimi, orgiitsel 6zellikler ve calisma grubu

normlar1 olarak dort baslik altinda incelenmektedir (Kirtay, 2019, s. 23).

2.1.2.1.1. Orglitsel politikalar

Birgok orgut, calisanlarinin internet kullanimini kontrol etmek ya da bu kullanimi sinirlamak

icin internet politikasi uygulamaktadir. Bu uygulamalar esnek olabilecegi gibi kat1 da
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olabilmektedir. Orgiitsel politikalar internet politikasi, kendi bilgisayarmi getir politikas1 ve
yeni ¢alisma yollar1 olarak tige ayrilir (Doorn, 2011, s. 9).

Internet Politikasi: Sanal kaytarmanin Orgiit ve calisan {izerinde olumsuz etkisinin olup
olmadig1 konusu arastirmacilar arasinda fikir ayriligina sebep olsa da bir¢ok orgiit calisanlarin
internet kullanimmi kisitlama ve kontrol etme iizerine politikalar uygulamistir. Bu
politikalarin sanal kaytarma davraniglar1 lizerinde etkili oldugu gézlemlenmistir (Lim ve Teo,
2005:1085). Blanchard & Henle (2008) politikalarin ¢alisanlar1 etkileme olasiligimin
olmadigmi ¢ilinkii sanal kaytarma davranisi sirasinda yakalanan c¢alisganin bunun tesadiif
oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir. Anandarajan ve Simmers’ e (2005) gore ise Grgutler
calisanlarin internet kullanimini kontrol altina almak ve internet kullanimini serbest birakmak
arasinda denge kurmalidir. Bu farkli gériisler sonucunda orgiitler calisanlarin sanal kaytarma
davranisi ile nasil basa ¢ikacaklar1 konusunda kararsiz kalmaktadir.

Kendi Bilgisayarint Getir Politikasi: Calisanlarin sahsi bilgisayar ya da teknolojik cihazlarmi
kullanmalar1 orgiit i¢in maddi art1 saglasa da biiylikk oranda verimlerini diigiirerek sanal
kaytarma davraniglarinda artisa sebep olabilecektir. Bazi arastirmalarda kendi bilgisayarinda
calisan bireylerin daha fazla sanal kaytarma davranmisinda bulundugu sonucuna ulagilmis
olmasi bu politikanin yanlisligi konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir (Doorn, 2011, s. 10).
Yeni Calisma Yollari: Calisanlara zaman ve yer agisindan esneklik saglayan bu politikalarin
olumsuz yonleri de vardwr. Kurland & Bailey (1999) isyerindeki esneklik konusunu
incelemisler ve uygulamadaki zorluklarin; performans izleme, yonetimsel kontrol ve is
koordinasyonu oldugunu belirtmislerdir. Bu durumun sonucunda ortaya ¢ikan kontrol
eksikliginin ¢alisanlarm daha fazla sanal kaytarma davranis1 sergilemesine neden

olabilecegini ileri siirmiiglerdir.

2.1.2.1.2. Kisisel internet Kullanimi

Bilgi caginda yer almamiz, islerin daha kisa ve daha ekonomik olarak oturdugun yerde
yapilmas1 gibi etkenler is yerinde internet kullaniminin yaygin olmasinda etkili olmustur.
Calisanlarin ¢alisma saatleri disinda kendine ayiracaklari vakitte degil de mesai saatleri iginde
sanal kaytarma davramsi sergilemeye basladiklar1 goriilmiistiir. Orgiit icinde internet hizmeti
bedeli igveren tarafindan karsilaniyorsa igverenin is ile ilgili bu hizmetlerin kullanimi
sirasinda tiim i ve islemleri kontrol etme ve denetleme hakkina sahip olabilecegi
varsayllmaktadir. Buna dayanarak isveren ister isletmeye ait e-mail adresi ister 0zel olarak

kullanilan e-mail adresi (hotmail, gmail, yahoo gibi) ilizerinden yapilan biitliin islemleri
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denetleme hakkina sahiptir (Arslan, 2022, s. 18; Staff Report, 2010).

2.1.2.1.3. Orgutsel Ozellikler

Calisanlar grup normlarimi is arkadaslarindan ve yoneticilerden 6grenmektedir (Feldman,
1984, s. 48-49). Orgiitsel kiiltiirii olusturan bu normlar, personellerin is yerinde olumsuz
sonuclara sebep olacak eylemlerde bulunma diisiincelerine etki etmektedir (Vardi ve Wiener,
1996:160). Orgiitlerin is dis1 faaliyetleri normallestirmesi ve diger calisanlarin bu tiir
faaliyetlerde bulunmasi, calisanlarmm da benzer davraniglara 6zenti duymasina ve bu tiir
egilimler gostermesine neden olmaktadir (Martin vd., 2010, s. 30). Calisanlarin kisisel
internet kullanim niyetlerine etki eden diger olgular ise is arkadaslar1 ve yonetim destegi
faktorleridir. Blanchard & Henle'nin (2008) ¢alismasi, yoOneticilerin ve c¢alisanlarin sanal
kaytarmay1 destekleyen normlarmin, bu tiir davranislarla pozitif bir iligski i¢inde oldugunu
ortaya koymustur. Arastirma, calisma arkadaslarinin sanal kaytarma davraniglari ve bu
konudaki tutumlarinm, bir calisanin sanal kaytarma yapma sikligini etkileyebilecegini

gostermektedir.

2.1.2.1.4. Cahisma Grubu Normlari

Grup iiyelerinin davraniglarini sekillendiren ve calisanlarin sisteme uyumunu kolaylastiran
gayri resmi kurallar, grup normlar1 olarak tanimlanir. Bu normlar, genellikle grup tyeleri
tizerinde kalici ve giiclii bir etki yaratir (Feldman, 1984, s. 48-49). Kisiler bu normlar1
icsellestirdikleri igin {izerlerinde biiyiik etki yaratmaktadir. Internet kullanimi agisindan
bakildiginda, calisanlarin davranislarini sadece bireysel normlar degil grup normlar1 da

etkilemektedir (Oztirk ve Cuhadar, 2021, s. 30).

2.1.2.2. Kisisel Etkenler

Calisanlarin kisilik 6zellikleri, gérev siiresi, tiikenmiglik durumlari, psikolojik bagimliliklari,
psikolojik direngleri, gorev pozisyonlari, kigisel ahlaki normlar ve ¢alisanin is yerinde can
sikintist gibi unsurlar degerlendirilerek sanal kaytarma davramisinin kisisel nitelikteki

nedenleri olarak ifade edilebilir.

Gecmis calismalar sanal kaytarmanin c¢alisanlar iizerindeki etkisinin bireysel farkliliklarla

yiiksek oranda iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, Wagner vd., (2012) tarafindan
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yapilan bir aragtirma, yiiksek vicdanli bireylerin uykusuz kaldiklarinda bile sanal aylaklik

yapma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu gostermistir.

2.1.2.2.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri ve internet kullanimi arasindaki iliski, sanal kaytarma davraniglarini arastiran
calismalara onemli bilgiler saglamistir. Ayrica iiretkenlik karsiti i davraniglarinda da énemli bir

etken olarak degerlendirilmektedir.

Landers & Lounsbury (2006), kisilik 6zellikleri ile internet kullanimi arasindaki iliskiyi
inceleyerek "Bes Faktor Kisilik Kurami"ni (Big Five) 6n plana ¢ikarmislardir. Bu kurama
gore, kisilik; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik
olmak tizere bes temel faktorden olusur.

Aciklik: Aciklik diizeyi yiiksek olan bireyler genellikle yaratici, merakli ve duygulara 6nem
veren kigiler olarak tanimlanirken, diisiik agiklik seviyesine sahip olanlar ise degisime ve
yenilige direngli, daha kapali ve tutucu olarak nitelendirilmektedir (Bono vd., 2002, s. 320).
Sorumluluk: Mccrae & John (1992) sorumlulugu, kisinin basar1 odakli davranislar sergileme,
giivenilirlik, organize olma ve isi sonuna kadar gotiirmede kararli olma derecesi olarak
tanimlamiglardir. Yiksek sorumluluk alma duygusuna sahip bireyler 6z disiplinli, temkinli,
yetkin, diizenli ve basarmaya odaklidir. Sorumluluk duygusundan yoksun kisiler ise kolay
vazgegen, disiplinsiz, basarisiz olmaya meyilli, dikkatsiz ve dagmik bireylerdir (Costa vd.,
1991, s. 889).

Disa Doniikliik: Disadoniikliik, ¢calisanin yiiksek enerjili ve sosyal olarak atilganligini gosterir
(Alhas ve Seckin, 2022, s. 46; Del Barrio vd., 2004). Disadoniik olan kisiler kendilerini daha
rahat ifade ederler. Disa doniikk olmayan bireyler ise yalniz kalmayi tercih eden, sosyal
ortamlarda bulunmak istemeyen ve diger bireylerle arasina sinir koyan kisilerdir. Disa donik
kisiler pozitif, sosyal iliskileri giiclii ve enerjik olarak nitelendirilirken disa doniik olmayan
kisiler ise sosyal iligkiler acisindan zayif ve mesafeli olarak nitelendirilmektedir (Bono vd.,
2002, s. 319).

Uyumluluk: Takdir edilen, bagislayici, giivenilir, kibar, sempatik kisiler uyumluluk diizeyi
yiiksek; alayci, inat¢i, kaba ve gilivenilmez kisiler ise uyumluluk diizeyi diisiik olan kisiler
olarak tanimlanir (Graziano vd., 1996, s. 828).

Duygusal Denge: Duygusal dengesi yiiksek olan kisiler is yerinde dzgiiveni yiiksek, pozitif
enerjisi olan ve sakin kalabilen bireylerken; duygusal dengesi diisiik olan kisilerin gergin,

giiven vermeyen, siipheci ve disa doniik olmayan bireyler oldugu sodylenebilir (Costa ve
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McCrae, 1995, s. 45). Duygusal dengesi yiiksek olan bireyler, karsisindaki kisilere giiven
veren ve ayni zamanda kendine inanan kisilerken, duygusal dengesi diisiik olan bireyler

gergin, giivensiz ve sinirli olma egilimi gosteren kisilerdir (Civitci ve Aricioglu, 2012, s. 82).

2.1.2.2.2. Kisisel Ahlaki Normlar

Bir bireye davranisin dogru ya da yanlis oldugu hissini veren olgu kisisel ahlaki normlaridir.
Yani bireyin ahlaki dogruluk algis1 olarak da tanimlanabilir (Conner ve Armitage, 1998, s.
1441). Kisisel ahlaki normlar, kisilerin sahip oldugu ya da bir durum karsisinda sergiledigi
davranislarm dogru mu yoksa yanls mi1 oldugu konusunda adil karar verebilmesi i¢in kisiye
yol gosterir (Johns, 2006, s. 388). Bireyler, davramiglarmin etik degerlendirmesinde

cogunlukla kisisel ahlaki normlarini referans almaktadir (Y1lmaz, 2018, s. 16).

Calisanlara 1s yerinde interneti kisisel amaglarla kullanmalari ile alakali soru yoneltildiginde
genellikle is yerinde bunu yapan kisilerin oldugunu, bunun dogru olmadigini ama yapan tek
kisinin de kendisi olmadiklarmni sdylerler. Bireylerin kisisel internet kullanimi ve sanal
kaytarma eylemlerine karsi yaklagimlar1 hem kisisel ahlaki normlar hem de sosyal ¢evrenin

etkisiyle sekillenir (Polzer-Debruyne, 2008, s. 78).

2.1.2.2.3. Psikolojik Bagimhhiklar

Internet bagimliligi, bireylerin internet ortaminda olmayla ilgili asir1 yogun istek duymalarmin
ve bu istege kars1i koyamamalarinin sonucunda duygusal, finansal ve kisisel anlamda olumsuz
sonuglar yasamalaridir. Aile ve sosyal hayatinda oldugu gibi is yasaminda da zorlanacaklari
duruma kadar siirekli interneti kullanmasidir (Gwinnell & Adamec, 2006, s. 148). Internet
bagimliligl, glinlimiizde sik¢a karsilasilan bir sorun haline gelmistir. Bazi bireyler, sanal
diinyadaki iletisim ve eglence imkanlarina o kadar baglanmistir ki, bu durum bir bagimlilik
halini almistir. Bu bagimliligin temel nedenlerinden biri, bireylerin ger¢ek hayattaki is veya
sosyal yasamlarinda yasadiklar1 tatminsizlik ve kaginma istegidir. Islerinden hosnut olmayan
veya is yiikil altinda ezilen bireyler, bu durumu hafifletmek i¢in sanal diinyaya sigmmaktadir.
Zamanla bu kacis mekanizmasi, bir bagimlilik haline doniiserek bireylerin is yerindeki
sorumluluklarini ihmal etmelerine neden olmaktadir. Bu durum hem bireylerin kisisel

yagamlarint hem de is hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir (Foster, 2001, s. 39).
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2.1.2.2.4. Tiikenmislik

Tiikenmislik; fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda ¢okiise gecme ve stresle bas edememe
durumudur. Calisma hayatinda hissedilen tiikenmislik durumu hem 6rgiit i¢in hem de bireyler
icin tehdit unsurudur (Schaufeli & Greenglass, 2001, s. 501).

Calisanlara yapilan taleplerin onlara sunulan kaynaklardan fazla olmasi durumunda,
tilkenmisligin Oniine gecebilmek i¢in c¢alisganin dinlenmeye ihtiyaci olacaktir (Bakker vd.,
2004, s. 88). Boyle bir durumda sanal kaytarma calisanin sagligi lizerinde olumlu etki

yaratabilmektedir (Oravec, 2002, s. 61).

2.1.2.2.5. Psikolojik Direng

Mesai saatleri icinde calisanin kendinden beklenen gdrevleri yerine getirip getirmeme
konusunda kararsizlik yasamasi psikolojik direngtir (Alpaydin vd., 2016, s. 96). Bireyler,
Ozgiirliikleri herhangi biri ya da bir sey tarafindan tehdit edildiginde veya ortadan
kaldirilmaya calisildiginda psikolojik direng gostermektedirler (Quick vd., 2014, s. 42).
Isletmelerin internet kullanim politikalari, ¢alisanlarm kisisel internet kullanim alanlarini
smirlandirarak, bireysel oOzgiirliiklerini kisitlayict bir etkiye sahip olabilir. Bu durum,
calisanlarda psikolojik bir direng yaratabilir ve i tatminsizligine yol acabilir (Akca, 2013, s.
29).

2.1.2.2.6. isyerinde Can Sikintisi

Calisanlarin diisiik ya da yliksek uyarilmasina bagl olarak is ile ilgili gorevlerini yerine
getirme stlirecinde dikkatini bir noktada toplamada zorlanmalar1 sonucu orataya ¢ikan duygu
durumu olarak tanimlanabilir (Hooff & Hooff, 2017, s. 133). Can sikintis1 bir¢ok olgudan
kaynakli olarak ortaya cikabilmektedir. Segeneklerin kisitli olmasi, hareketsizlik, yasanan
olaylara anlam verememe veya itiraz edememe gibi durumlar can sikintisi ig¢in temel
tetikleyicilerden bazilaridir (Y1ilmaz, 2018, s. 18). Yapilan bir¢ok arastirmaya gore gorevdeki
monotonluk is yerinde meydana gelen can sikintisinin en biiylik sebebidir. Caliganin
yeteneklerini kullanmasma izin vermeyen ortamlar ve kapasitesi altinda verilen gorevler de
diger etkenlerdir (Hooff & Hooff, 2017, s. 133). Dolayisiyla strese kars1 bir tepki olan bu

durum sanal kaytarmanin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Eastin vd., 2007, s. 436).
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2.1.2.2.7. Gorev Suresi

Ise yeni baslayanlarin ve iste daha fazla tecriibesi olanlarin orgiit i¢inde sanal kaytarma
faaliyetleri siire bakimmdan farklidir. Ise yeni baslayanlarin alisma siireci sebebiyle tecriibeli
caliganlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklari gézlemlenmistir (Polzer-Debruyne,
2008, s. 78).

2.1.2.2.8. GOrev Pozisyonu

Calisanin is yerindeki gorevi, bu gorevlere iligkin is yiikii, goreve ait sorumluluklarin
belirlenmesi sanal kaytarma nedeninin ortaya konmasi agisindan 6nemlidir. Buna dayanarak
pozisyon olarak iistte bulunan ydneticilerin diger yoneticilere nazaran interneti daha fazla

kullandiklar1 gézlemlenmistir (Aquino vd., 2004, s. 1002).

2.1.2.3. is veya Géorey ile ilgili Etkenler

Is veya gorev ile ilgili etkenler ii¢ baslikta incelenir (Kirtay, 2019, s. 24).

2.1.2.3.1. is ile Tigili Talepler ve Kaynaklar

Is yerinde zihinsel, fiziksel ve duygusal cabay1 gerektiren durumlar is talebi, calisanlarin
stresle basa c¢ikabilmek i¢in kullandig1i enerji kaynagi ise is kaynaklaridir. Yiksek is
kaynaklar1 ve yiiksek is talepleri birlesince sinerjik bir enerji ortaya ¢ikar ve bu durum aktif
ogrenmeyle beraber biiylimeye neden olur. Fakat is talepleri yiiksek, is kaynaklar1 sinirliysa

Orgut ve orgitcalisanlart olumsuz etkilenir (Kirtay, 2019, s. 24).

2.1.2.3.2. Is Yiikii

Fazla is yiikii ¢aliganlarda yiiksek is stresine sebep olmaktadir. Calisanlarin bu stresle basa
cikabilmek i¢in dinlenmek ve zihinlerini bosaltmak amaciyla sanal kaytarma davranislarina

yonelme ihtimalleri artmaktadir (Polzer-Debruyne, 2008, s. 72).

[s yiikiiniin sanal kaytarma iizerinde etkisi iki sekilde meydana gelir. Yani is yiikii calisanlarmn
sanal kaytarma davranislarmi engellerken, sanal kaytarmay1 cazip hale de getirebilir. Is yiikii

ne kadar fazla olursa ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislari i¢in ayirdiklar1 strenin ve sanal
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kaytarma davranislarindaki yogunlugun da ayn1 oranda azalacagi sdylenebilir (Lee vd., 2004,
s. 40).

2.1.2.3.3. Is ile Ozel Hayatin Birbirine Karismasi

Internet kullanimmnin artmasi ¢alisanin eve is gotiirmesine, dzel hayatini ise ise tasimasima
sebep olmustur. Bu durum ise is gorenin is yerinde isten daha ¢ok 6zel hayatiyla, evde ise
0zel hayatindan daha ¢ok isle ilgilenmesine yol agarak calisanin tiikenmislik durumunu

artirmustir (Doorn, 2011, s. 12).

2. 1. 3. Sanal Kaytarmanin Yarattig1 Firsatlar ve Tehditler

Sanal kaytarma hem 6rgut hem de Orgit calisanlar1 igin yliksek maliyetlere ve olumsuz
sonuglara sebep olabileceginden, bu davraniglarin sebeplerinin arastirilmasi gerekmektedir.
Sanal kaytarma davranisinin yogun olarak yapilmasi durumunda isletmede zaman kaybi
yasanmakta, bu durum isletmenin {iretim veya verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Virlis veya casus programlari iceren intrenet siteleri aracihiiyla yapilan sanal kaytarma
davraniglar1 sonucunda yasanan aksakliklar bir diger risktir. Clinkii bu durum isletmenin veri
tabaninin ele gecirilmesine veya kotli amagla kullanilmasina sebep olabilir. Bos zamanlarii
sanal kaytarma faaliyetleriyle degerlendiren c¢alisanlarin birbirleriyle bag kurmasmni
zorlastirabilir. Bu durum c¢alisanlar arasindaki iletisimi azaltip sinerjiyi zayiflatarak isletme

veya Orgitiin verimliligine zarar vermektedir (Koay & Soh, 2018, s. 901).

Sanal kaytarmanin Orgltler agisindan ele alindiginda verimsizlige sebep oldugu ifade edilse
de bazi arastirmacilar sanal kaytarmanin essiz 6grenme firsatlar1 sunabilecegini sdylemektedir
(Kaplan ve Ogiit, 2012, s. 4). Koay & Soh (2018) sanal kaytarma faaliyetinde bulunan
calisanlarin yeni fikir ve diislinceler edindigini, hayata bakis a¢ilarinin ve vizyonlarmin
genisledigini sdylemistir. Ayrica c¢alisanlar bazen yogun is temposundan siyrimak,
yenilenmek ve daha dingin bir kafaya sahip olmak amaciyla da sanal kaytarma davraniginda

bulunmaktadirlar (Khansa vd., 2018, s. 197-198).

Literatiirde baz1 ¢aligamalar sanal kaytarma davraniglarinin bilgiye erigimi kolaylagtirdigini,
isletme verimliligini ve ¢alisanlarin performanslarini olumlu anlamda etkiledigini gostermistir
(Seymour & Nadasen, 2007, s. 543). Ayrica duygusal baglilik, is tatmini gibi konularda daha

basarili olan kisilerin yogun olarak sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugunu belirten
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caligmalar mevcuttur (Stanton, 2002, s. 55). Lim & Chen (2012) caligmalarinda sanal
kaytarma davraniglarinin c¢alisanlarin  yaraticiligini  ve iretkenligini olumlu anlamda

etkiledigini belirtmislerdir.

Calisanlarin internette gezinme davranisi, i stresiyle basa ¢ikmanin ve is sikintisini
gidermenin bir yolu olabilir (Pindek vd., 2018, s. 147). Calisanlar is zamani1 boyunca sanal
aylaklik yaparlarsa is stresini de azaltabilirler. Isten gecici olarak uzaklasabilir, zihinsel ve
biligsel kaynaklarini toparlayabilir ve hatta hos duygular yasayabilir (Kim vd., 2017, s. 28).
Ister biligsel kaynaklarin iyilesmesi olsun, isterse olumlu duygularin artmasi olsun, her ikisi

de yaraticiligin uyarilmasina katkida bulunabilir (Khalil vd., 2019, s. 5).

2. 1. 4. Sanal Kaytarmay1 Onlemek Amaciyla Ahnacak Tedbirler

Sanal kaytarma davraniglarmin yonetilmesi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda, isgérenlerin
sanal kaytarma faaliyetlerini izlemek ve denetlemek icin 6nleyici politikalar uygulamasi
gerektigi belirtilmistir (Ugrin & Pearson, 2013, s. 818). Bu davraniglari tespit etme ve
sonlandirmaya yonelik bu caligmalarda, isgérenlerin ¢esitli sanal kaytarma davranislarini

smirlandirilabilecegi belirtilmektedir.

Mowry (2009) isverenlerin ¢alisanlarin is dis1 internet kullanimlarimi daha yakindan takip
etmesi gerektigini savunurken, Andreassen (2015) ise internet bagimliliginin 6nlenmesi igin
internet kullaniminin tamamen yasaklanmasindan ziyade kontrol altina alinmasinin daha etkili
olacagini belirtmektedir. iki arastirmaci da ortak bir noktada bulusmaktadir: Isverenlerin,
calisanlarin bilgiye ulagsma ihtiyaclarmi kisitlayan degil, is dis1 internet kullanimini

dengeleyen politikalar olusturmasi gerekmektedir (Elciyar, 2020, s. 56).

Griffiths (2010) yapmis oldugu ¢alismada, is yerinde internetin kotii amaglar igin
kullanilmasimni engellemek amaciyla kurallar konulmasini ve sifreli erisim kontrolleri gibi
Oonlemler almmasi1 gerektigini belirtmistir. Bu Onlemlerin eksik ya da yetersiz kalmasi
durumunda, ilk olarak interneti kot amaclar icin kullananlar belirlenip agiklanmali,
sonrasinda interneti hala kotii amacglar dogrultusunda kullanmaya devam eden varsa
uyarilmali, devam etmesi durumunda ceza verme yoluna gidilmelidir. Kisinin bu davranismna
devam etmesi durumunda isine son verilmelidir. Bu uygulama ¢alisan morali tizerinde olumlu
etki yapmayabilir ve verimliligi arttirma amaclanirken isyerinde olusan negatif ortam

verimligin daha da azalmasiyla sonuglanabilir (Ekin ve Giilhan, 2021, s. 749).

Isyerleri icin zaman ve paraya mal olan internetin kisisel amaglar i¢in kullanilmasi,
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organizasyonlarin harcanan kaynaklar1 kontrol altina almaya ¢aligmasma sebep olmustur.
Birgok is yeri ¢alisanlarma karsi s6zIlii ya da yazili ihtar ve isten ¢ikarmaya kadar gesitli
yaptirimlar uygulanmaya baslamistir (Mahatanankoon vd., 2004, s. 94). Yapilan arastirmalar
yoneticilerin bagvurduklar1 bu uygulamalar sanal kaytarmayr bir dereceye kadar
diistirtilebilecegini ortaya koymustur (Elciyar, 2020, s. 52; Foltz vd., 2005). Cezalarin
etkisinin ise sinirli oldugu sonucuna ulasilmistir (Elciyar, 2020, s. 52; Henle vd., 2009). Bu
durumda kesin bir yasak uygulamaktan ziyade durumu anlamak ve bununla ilgili
diizenlemeler yapmak hem ¢alisanlar hem orgiit i¢in daha faydali olacaktir. Asir1 olumsuz
onlemler alinmasi ¢alisanlarin memnuniyetsiz olmalarina, adalet duygularii kaybetmelerine,
yetenekli calisanlarm elden kacirilmasmma ve dolayisiyla verimde azalmaya sebep
olabilmektedir (Case & Young, 2002, s. 359). Bu yizden en iyi ¢ozim bir dengenin

kurulmasidir.

Zaman izleme ve site giris kontrolii yapan yazilimlar sanal kaytarmayi onlemek icin etkili
yontemlerdir. Bu yazilimlardan bazilar1 sadece o sitelerde gegirilen zamani Olgebilirken,
bazilar1 belirlenmis sitelere erisimi de engeller. Olgiimler sonucu calisanlara bu istatistikler
hakkinda bilgi verilebilir; hatta calisanlar bu geri bildirimden sonra bu alanda kendi

hedeflerini koyabilirler. (Sarag¢ ve Cift¢ioglu, 2011, s. 5).

2. 1. 5. Sanal Kaytarmanin Sonuclari

Yapilan arastirmalar incelendiginde sanal kaytarmayla ilgili olarak iki farkli bakis acisi
gormekteyiz. Birincisi, sanal kaytarmanin isletmelere asir1 zarar verdigi ve bu durumun
verimliligi diisiirdiigline dair goriis, ikincisi ise sanal kaytarma davraniglari sonucunda essiz

ogrenmenin olduguna dair goristiir (Enén, 2019, s. 19).

Sanal kaytarma davranisi ilk bakista olumsuz etkisi oldugu diisiiniilen ve genellikle bu
olumsuz etkilerinden bahsedilen bir kavram olsa da son yillarda yapilan ¢alismalar olumlu
etkileri olabilecegi goriisiinii ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda sanal kaytarma davraniginin
sadece olumsuz etkilerine odaklanmak ve olumlu sonuglarmi goéz ardi etmek dogru
olmayacaktir. Olumlu ve olumsuz etkileri bir arada ele almak daha dogru bir yaklasim

olacaktir (Abdullahi vd., 2019, s. 121).

Calisanlarin yaklasik %90'1 calisma saatleri sirasinda isle ilgili olmayan web sitelerine goz
atiyor ve %84'li kisisel e-posta aligverisinde bulunuyor (Elciyar, 2020, s. 36; Sharma ve

Gupta, 2004). Calisanlar sanal kaytarma yaparken bile, isle ilgili gorevleri yerine getirirken
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bilgisayar ekraniyla derinlemesine mesgul olduklar1 i¢in siklikla gayretli bir sekilde calisiyor
gibi gorundyorlar. Sonug olarak, siber aylaklik bir sekilde gizli kalma egilimindedir; tam da
bu 6zelliginden dolay1 organizasyonlar i¢in ciddi bir tehdit olusturmakta ve organizasyonel

kayiplara neden olmaktadir (Lavoie ve Pychyl, 2001, s. 440).

Tiim sanal kaytarma davraniglar1 ayni seviyede zararli olmasa da ¢aliyma saatleri igerisinde
isletmelerin sundugu internet imkanmin farkli amagclar i¢cin kullanimi ve calisanlarin mesai
saatlerini is ile ilgili olmayan konular i¢in kullanmasi 6rgiit verimliligi izerinde olumsuz etki
yapacaktir. Ciinkii bilgiye c¢evrimi¢i olarak hizli bir sekilde ulagsmak Orgiitlere kolaylik
saglarken, is gorenler icin mesai saatleri i¢ginde miizik indirdikleri, interneti sahsi mal ve
hizmetlerini satmak i¢in kullandiklari, kumar ve ¢evrimig¢i oyunlar oynadiklar1 ve yetiskin
sitelerinde (pornografik igerikli) zaman harcandiklar1 bir yere doniismektedir (Oriicii ve

Yildiz, 2014, s. 100).

Sanal kaytarmanin diger bir olumsuz sonucu bos zamanlari sanal kaytarma faaliyetleriyle
degerlendiren ¢alisanlarin i yerinde diger calisanlar ile arasmmda herhangi bir bag
kurulamamasidir. Bu durum ¢alisanlar arasindaki iletisimi ve sinerjiyi zayiflatarak Orgutin
verimliligi olumsuz etkilemektedir (Koay ve Soh, 2018, s. 5). Bir baska olumsuz sonucu ise
sanal kaytarmanin ag baglantisinda asir1 yogunluga sebep olmasi ve bu durumun internet

hizinin diismesine sebep olmasidir (Aybas ve Gungor, 2020, s. 1062; Koay vd., 2017).

Olumlu sonuglarindan bahsedecek olursak, sanal kaytarma calisanlarin stresini azaltarak
mesleki tiikkenmislik yasamalarmi engellemektedir. Ayrica calisanlar yenilenerek ve daha
sakin bir kafaya sahip olmak icin de sanal kaytarma davranisinda bulunabilmektedir (Khansa
vd.,2018, s. 197-198). Calisanin yeni fikir ve diisiinceler benimsemesi, hayata bakis a¢isini
degistirmesi ve vizyonunu genisletmesi ise sanal kaytarmanin olumlu sonug¢larindandir (Koay

ve Soh, 2018, s. 5).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SINiZM

3. 1. Orgutsel Sinizm Kavram

Sinizm, 6rgiit iginde ¢alisanin yalniz kendi ¢ikarlar1 ve amaglarina gore hareket etmesi, sosyal
iliskiler i¢in gereken duriist olma, samimiyet ve adaletli olma gibi unsurlardan kisisel amaglari
icin kopmasi olarak tanimlanmaktadir (Akdemir vd., 2016, s. 116). Orgiitsel baglamda sinizm,
orgiitiin bir biitiin olamamasi ve bireyin istthdam edildigi Orglte karsi besledigi olumsuz
tutumlar1 olarak ifade edilir (Dean vd., 1998, s. 345). Bu tir bireyler orgitteki en kiguk
sorunun bile ¢6ziimii olmadigmi ya da iyilestirilmeye gidilmesinin miimkiin olmadigini
digiiniir ve bu yiizden c¢abalamanin gereksiz olduguna inanirlar. Bu tarz davranis ve
diistinceleri olan bireylere de sinik adi verilir. Literatiirde sinik bireylerin hep hata arayan
kiiciimseyici kisiler olduklari, insanlarin davraniglarinda samimi olduklarina inanmama
egilimi gosterdikleri ifade edilmektedir. Orgiitsel sinikler, isyerinde problemlerin tespit
edilebilir oldugunu bilir ancak sistemdeki bosluklar nedeniyle degisim ve diizeltme

ugraslarinin bosuna olduguna inanirlar (Bakker, 2007, s. 122-123).

Orgiitteki kisilerin birbirleriyle ters diismesine sebep olan sinizmin artmasinin nedenleri olarak is
yiikiiniin agir olmasi, ¢alisan maaglariin yetersiz olmasi, stres, terfi veya 6dillendirme sisteminin
olmamasi, adam kayirma, ayni isi yapan kisilere karsi yoneticilerin tutum farki gibi sorunlar
gosterilebilir. Siralanan tiim bu sorunlar ise Orgiitte catigmayi artirarak orgiite adanmisligi

azaltmaktadir (Turan, 2011, s. 83).

3.1.1. Orglitsel Sinizm Ozellikleri ve Onemi

Giliniimiizde sinizm orgiitlerin geligmesine engel olan en biiyiik faktorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Giliniimiizde kamu sektoriinde ya da 6zel sektorde faaliyet gosteren her
orgiitiin isleyisinde sinizm etkili bit faktordiir (Yilmaz, 2019, s. 17). Fakat 6rgutsel sinizmin
gelismesini tamamen engellemek imkansizdir. Orgiitte gorev alan her birey farkli ailede

yetistigi ve hepsi farkli sosyal ortamlarla etkilesim halinde oldugu igin ve tabi kendi bireysel
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ozellikleri de farklilik gosterdigi i¢in bazen orgiitiin 6zellikleriyle uyum icinde ¢aligirken
bazen de bu 6zelliklerin ¢atigma egilimi géstermesi normaldir.

Calisanlarin orgiitte sergiledikleri sinizm davranisi is yerinin giivenilirligini olumsuz yonde
etkiler ve bu da istenmeyen kotii sonuglar1 doguracaktir (Abraham, 2000, S. 269). Degisim
fikriyle karsilagtiklarinda calisanlar otoriteye karsi giivensizlik hisseder, iletisim kurmak
istemez ve yoneticilerinin isteklerini yerine getirmezler hatta onlara kararlarindan dolay1
olumsuz elestiriler yoneltirler. Bu davranislariyla degisime kars1 direng gelistirirler (Arabaci,

2010, s. 2803).

Orgiitsel sinizmin neden oldugu olumsuz davranislar ¢alisanlarin kendilerini orgiitten ve
orgiitiin degerlerinden soyutlamasina, orgiitle uyumlu halde olamamalarina ve inang
eksikligine sebep olabilir (Abraham, 2000, S. 269). Yapilan bir¢ok ¢alisma Orgiitsel sinizmin
i$ tatminini azalttigini ve is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari
sergileme duzeylerinin de diisiik oldugunu gostermektedir (Akduman ve Ceylan, 2011, s.
683). Dean vd. (1998, s. 347) orgiitte sinizm davranis1 gosteren bireylerin 6zelliklerini su
sekilde agiklamislardir:

a) Sinizm bireyin kisisel bir 6zelligi degil tepkisidir.

b) Sinizm belirli bir meslekte degil bir¢cok farkli meslek grubunda goriilebilir.

¢) Sinizm inang, duygu ve davraniglari igerir.

d) Calisanlar is yerinde verilen kararlarin sinizmi ortaya ¢ikaracak potansiyeli oldugunu

savunurlar.
e) Sinik davranislar bireyler veya isletmeler i¢in islevsel bir 6zellige sahiptir.
f) Sinik davranislar sergileyen bireylerin diger ¢alisanlarla iletisimi sinirhdir.

g) Sinizm davraniglari sergileyen ¢alisanlar kendi kisisel ¢ikarlarmni diisiiniirler.

3.1.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Biligsel Boyut: Biligsel boyut; 6fke, hor gérme, kinama, hiddet gibi duygularm ortaya
cikardig1 ve Orgiitiin diiriist olmadigina olan inanistir. Biligsel boyuta goére sinizm, eylemlerin
ve insan giidiilerinin iyili§i ve samimiyeti ile ilgili inangsizhga olan egilimdir (Ozgener vd.,
2008, s. 56). Bilissel boyut ¢ercevesinde sinikler, orgiit iginde adalet, diiriistliik ve samimiyet

gibi kavramlarin olmadigna inanirlar. Sinikler kisilerin bu prensipleri ¢ikarlar ugruna feda
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ettigine inanwrlar ve ahlaktan yoksun davraniglarin Orgiit icinde zamanla standartlagmaya

basladigin diisiiniirler (Dean vd, 1998; Oztiirk, 2019, s. 14).

Duygusal Boyut: Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duygusal boyut, bir nesneye karsi
gosterilen duygusal tepkilerden olugmaktadir. Sinizm, kisinin diisiince ve inanglarinin yaninda
orgute yoneltilmis ve objektif olmayan hor gérme, hiddet, 6fke gibi gii¢lii duygusal tepkilerini
de icerir (Ozgener vd., 2008, s. 56). Duygusal boyutta sinik bireyler, orgiitlerine karsi
kiiglimseyici tavirlar sergilemenin yanmi sira Ofkeli yaklasimlar da gosterirler ve bu
davranislarin yaninda igrenme ve utang duyma gibi hisler de besleyebilirler (Abraham, 2000,

s. 270).

Davranigsal Boyut: Davranigsal sinizm, temeli elestiriye dayanan olumsuz tutumlari ifade
eder (Bayram vd., 2016, s. 106). Bu tutumlarin altinda yatan sebep, Orgiitiin samimiyetsiz
bulunmasi ve diriist olmadigina inanilmasidir. Bu boyutta giiclii elestiriler, karamsar
diistinceler ve alayci mizah gibi unsurlar vardir. Ayrica bu boyut 6rgiitle ilgili hor gormeleri
ve elestirel ifadeleri de icerir (Ozgener vd., 2008, s. 57). Sinik ¢alisanlarin en ¢ok sergiledigi
davranis is yerine karsi gii¢lii davranissal sinizm hareketleri gelistirmeleridir (Volpe vd.,

2014, s. 2).

3.1.3. Orgtsel Sinizm Turleri
3.1.3.1. Kisilik Sinizm

Kisilik sinizmi, bireyin genetik yapisi veya erken ¢ocukluk deneyimleri gibi faktorlerden
kaynaklanan, kalic1 bir kisilik 6zelligidir. Kisilik sinizmi, bireyin diger insanlarla saglikli
iliskiler kurmasini zorlastirir. Giivensizlik ve olumsuz beklentiler, iliskilerin kalitesini

olumsuz etkiler (Abraham, 2000, s. 270-271).

3.1.3.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, bireylerin toplumla kurduklari s6zlesmenin ihlal edildigini hissetmeleri
sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu s6zlesme, bireylerin toplumdan belirli haklar ve
hizmetler beklemesi, karsiliginda da belirli sorumluluklar iistlenmesi tizerine kuruludur.
Ancak, bu sozlesmenin kosullarmin yerine getirilmemesi, bireylerde derin hayal kirikliklar:
ve gilivensizlik duygulari olusturur (Orug, 2019, s. 19). Kisacasi, bireylerin iginde

bulunduklar1 topluma ve iilkeye karsi olumsuz tutum ve diisiince beslemeleridir (Abraham
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2000, s. 271).

3.1.3.3. Calisan Sinizmi

Calisanin yoneticilere, is yerine ve diger ¢alisanlara karsi duydugu giivensizlik ve hayal
kirikliklart gibi olumsuz duygular olarak nitelendirilir (Andersson, 1996, s. 1397-1398). En
onemli sebebi ¢alisanin esit olmama duygusu hissetmesi olmakla beraber zayif liderlik, is
yiikii, etkili olmayan yonetim uygulamalar1 da calisma sinizmine sebep olan faktorlerdir

(Cartwright & Holmes, 2006, s. 201).

3.1.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisime bagl sinizm, rgiitte degisimlerin basarili bir sekilde yapilamamasi veya
ilerde yapilacak olan degisimlerde de basarili olunamayacag fikri olarak ifade edilmektedir
(Abraham, 2000, s. 272). Bu durum ¢alisanlarin sinik tutum sergilemelerine, otoriteye karsi
guvensizlik duymalarina, yoneticilere kars1 olumlu olmayan elestirilerde bulunmalarina sebep
olarak orgitsel orgiitsel degisime karsis1 direng olusturmalarina zemin hazirlar (Tokgoz ve

Yilmaz, 2008, s. 289).

3.1.3.5. Mesleki Sinizm

Calisanlarin yaptiklar1 isin sikici oldugunu diisiinmeleri ve gorevlerini yerine getirirken
fazladan ¢aba gostermenin anlamsiz olduguna inanmalar1 mesleki sinizmdir. Boyle bir is
yerinde goOrev yapan calisanlar meslegin odiillendirici olmadigina, fazladan c¢abaya
degmedigine ve isin bunaltic1 olduguna inanirlar (Andersson, 1996, s. 1397). Calisanlarin
gOrevlerini  yerine getirmede umursamaz bir tavir i¢inde olmalari, gelisigiizel
davranmalariveduygusuz davranmalari mesleki sinizmin temel Ozellikleri arasmdadir

(Abraham, 2000, s. 273).

37



Kisilik
sinizmi

Orgiitsel
degisime
bagh
sinizm

Toplumsal Calisan
sinizmi sinizmi

Sekil 3. Orgiitsel Sinizm Tiirleri (Alhas ve Seckin, 2022, s. 79).

3.1.4. Orgutsel Sinizmin Nedenleri

Literatiir incelendiginde orgiit icinde sinizme sebep olarak gosterilen bir¢ok degisik etken
oldugu goriilmiistiir. Bu etkenler, yanlis yonetilen degisim cabalari, yetersiz toplumsal destek,
asir1 stres, rol ¢atismasi, haksiz rekabet, hak edilmeyen terfi, sahsi ve orgitsel beklentilerin
karsilanmamasi, psikolojik sozlesme ihlalleri, amag¢ catigmasi, artan orgiitsel karmasiklik ve

iletisimsizlik, isten ¢ikarma olarak siralanabilir (Reichers vd, 1997, s. 59).

Sinizmin Ozellikle diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, kisinin asir1 kaygili olmasi,
icine kapanik olmasi ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢cinde oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica bireylerin takintilari, negatif duygusalliklary, kisisel ¢ikarlara olan
diiskiinliikleri gibi kisilik 6zellikleri de orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir

(Ozgener vd., 2008, s. 56).

Cinsiyet, yas, medeni durum, deneyim ve nitelik gibi bireysel faktorler orgilitsel sinizme sebep
olan bireysel faktorlerdir (Erdost vd., 2007). Evli olan ¢alisanin tercih ettigi bazi durumlar,
bekar calisanlar i¢in tercih sebebi olmayabilir. Ya da sosyal yasam sartlar1 nedeni ile ise
zorunlu olarak devam eden ¢aligan ile daha serbest karar alabilen ¢aligsma arkadaslarinin ayni
duruma tepkisi farklilik gosterebilir. Sonug olarak, ayni orgiitte gorev yapan ve ayn caligma
sartlarina sahip kisiler arasinda kisisel etkenler sebebi ile farkli davraniglarin sergilendiginin

farkedilmesi mimkiindiir. Aymi pozisyondaki kadin-erkek, evli-bekér, geng-yasli vb.
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calisanlarin karsilagtiklart duruma yiikledikleri anlamlar farkli olacagi i¢in buna bagli olarak

davranislar1 da degisiklik gosterecektir (Oztiirk, 2019, s. 35).

Kisilik ozelliklerinin yani sira g¢aligma ortamindaki bazi durumlar da sinizme neden
olabilmektedir. Orgiitiin politikasi, ydneticilerin tutumlari, Srgiitiin adil olmas1 (drgiitsel
adalet), psikolojik sozlesmeler gibi faktorlerin ¢aliganlarin sinizm diizeyleri iizerinde etkili

oldugu diisiiniilebilir (Oztiirk, 2019, s. 35).

Yas )
Cinsiyet

Egitim Durumu
Medeni Durum

Kisisel Hizmet Siiresi
Faktorler Gelir Diizeyi
Hiyerarsi J
<\
* Orgiitsel Adalet
« Orgiitsel Politika
Orgiitsel « Psikolojik S6zlesme ihlali
Faktorler )

Sekil 4. Orgitsel Sinizmin Nedenleri (Alhas ve Seckin, 2022, s. 72).

3.1.5. Orgtsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm alt1 kuramsal temele dayanmaktadir. Bunlar; beklenti kuramu, atfetme kuramu,
tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme

kuramudir.

3.1.5.1. Beklenti Kurami

Bireyler bazi beklentilere sahip olarak motive olmaktadirlar. Yapilan aragtirmalar sonucunda
birtakim motivasyon kuramlar1 gelistirilse de en kabul géren Vroom tarafindan 1964 yilinda
gelistirilen beklenti kurami olmustur. Daha sonraki donemlerde Porter & Lawler (1968)
tarafindan gelistirilerek daha kapsamli hale getirilmistir (Karabas, 2019, s. 14). Vroom’a
(1964) gore kisilerin beklentilerinin karsilanacagina olan inanglar1 yiiksekse o zaman motive
olup harekete gecmektedirler. Gosterdikleri ¢abalarini sonucunda da 0dil elde edeceklerine

inanirlar. Bu oddiiller ¢alisanin hedefine ulastiginda elde edecegi prim, terfi gibi somut
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odiillerden olusan digsal motive araglaridir (Judge & Robbins, 2013, s. 226). Kurama gore
sarfedilen gaba sonucunda verilen 6duller beklentileri hangi oranda karsiliyorsa bireyin 6diile
olan istegi de ayni1 oranda artmaktadir (Tungel, 2020, s. 46). Beklenti kurami kendi i¢inde ii¢
degisken bulundurmaktadir (Judge ve Robbins, 2013, s. 226). Bunlar:

Gayret-performans iliskisi: Orgiitte verimli ¢alisanin karsiligmi alacag iyi bir prim ve maas

olmasi gerekir.

Performans-odiil arasindaki iliski: Is gdrenin ise devamliligy, ise olan gayretinin sonucu olarak
ustleri tarafindan takdir ve tesekkiir almasi ayni zamanda Odiile layik goriilmesi seklinde

gelisir.

Odiil-bireysel hedef arasindaki iligki: Orgiitsel ddiillerin bireyler tarafindan kayda deger ve

gekici olmasi gerekir.

Beklenti kurami, temelde bireylerin bencillik ve ¢ikarciligma dayanir. Orgiitsel sinizm de
bencillik temelli oldugundan, bu iki kavram arasinda bir iligski oldugu goriiliir (Robbins, 2000,
s. 54).

James (2005) calisanlarin beklentileri olan maas artisi, terfi, taninma ve takdir gibi somut
odiillerin karsilanmamasi durumunda Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir.
Orgiitsel sinizmi onlemek i¢in yOneticilerin, ¢alisanlarin bu beklentilerini dnemsemeleri
gerekmektedir. Beklenti kurami ile oOrgiitsel degisim sinizmi arasinda bir iliski oldugu
goriillmektedir. Orgiitsel degisim sinizminde, orgiitsel degisim c¢abalarinin basarisizlikla
sonuglanacagina, hayal kirikliklarma neden olacagma ve hedeflenen basariya
ulagilamayacagma dair karamsar beklentiler bulunmaktadir. Bu durum, beklenti kuramiyla

iliskilendirilebilir.

3.1.5.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami, olaylarin nedenlerini anlama, sonuglarini degerlendirme ve olaya katilan
bireylerin davraniglarinin altindaki niyetleri anlama amaci tasir. Bu kurama gore, bireyler
yasadiklar1 olaylarin nedenlerini anlamak i¢in dogal bir merak duyarlar ve bu nedenlere ¢esitli
atfetmelerde bulunurlar. Tipik olarak, basarilarini kendi kisisel 6zelliklerine atfederlerken,
basarisizliklarin1 digsal etkenlere yiiklerler (Dasborough vd., 2009, s. 574). Atfetme kuramu,
bireylerin davranislarinin sonuglar1 hakkinda nispeten bilgi sahibi olduklarin1 ve bu bilgiye

dayanarak hareket ettiklerini agiklar. Davranislarinin sonuglariyla ilgili bilgi edindikten sonra
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ise bu bilgiye gore hareket etmeye devam ederler. Bu yanlis atfetmeler, bireyleri orgiitten

uzaklastirma ve onemsizlestirme gibi negatif sonuglar dogurabilir (Duman, 2004, s. 6).

Atfetme stirecinde bireyler hem kendi hem de diger bireylerin davranislarini anlamlandirirken
olaylar1 nasil algiladiklarini anlamak ve yorumlamak Onemlidir. Bu siireg, Ozellikle
motivasyon faktorleri ve istenilen davranislarin sergilenmesi i¢in kritik bir rol oynar. Kuram,
Orgltin amagclarint gergeklestirmek icin gerekli olan orgiitsel ve ¢evresel diizenlemelerin nasil

olmasi gerektigini anlamamiza yardimei olur (Kizgin ve Dalgin, 2012, s. 62-63).
Atfetme sureci genel olarak su noktalarla ilgilidir:

* Belli bir olayin sebeplerini ele alma ve bu sebepleri anlama,

« [lgili olaym neticelerinden sorumlu olan kisilerin tespit edilmesi,

* Bireylerin tutum ve davraniglarinin altinda yatan sebeplere ulasma ve bu sebeplerin ortaya

¢ikmasindaki 6nciil karakteristik 6zellikleri tespit etmek (Eren, 2007, s. 399).

3.1.5.3. Tutum Kuram

Tutum, bireyin bir kisiye, olaya veya objeye yonelik uzun siirecli degerlendirmelerini ifade
eder. Bu degerlendirmeler olumlu ya da olumsuz olabilir. Tutumlar, bireylerin deneyimleri,
inanglar1 ve duygusal tepkileri gibi faktorlerden etkilenerek sekillenir (Judge & Robbins,
2013, s. 72). Tutum kurami gergevesinde, Orgiitsel sinizm bireylerin davranigsal, duygusal ve
biligsel boyutlarmin etkisiyle gelismistir. Bu kuram, 6rgiitsel sinizmin arastirilmasinda 6nemli
bir rol oynamis ve kuramsal bir zemin saglamistir. Bireylerin tutumlari, orgiitsel sinizm
lizerine yapilan calismalarda merkezi bir konuma sahiptir. Bu kuram, bireylerin sosyal
diinyalariyla olan iliskilerinde tutum olusumunu ve benimsemeyi agiklarken, sinizm

olgusunun orgiitsel etkilerini anlamaya yardime1 olmaktadir (James, 2005, s. 12-13).

Tutumlar, lizerine insa edildikleri inan¢ ve yargi kaliplariyla tutarlilik gosterirler. Bu nedenle,
calisanlar Orgiit i¢indeki inang ve yargilartyla birlikte sinik tutumlarmi siirdtrebilecekleri
sOylenebilir. Bu baglamda, bireylerin orgiitsel deneyimleri ve algilari, tutum olusumunda

onemli rol oynar ve sinik tutumlarin devam etmesini etkileyebilir (Judge & Robbins, 2013, s.
72).
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3.1.5.4. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami, 1964 yilinda Blau tarafindan ortaya konmustur. Orgiit, canli bir
organizma olarak kabul edilir, cesitli girdi ve ¢iktilara sahiptir. Orgiitiin isleyisinde ast-(ist
iliskileri ile ast-ast iligkileri bulunur. Bu iligkilerde iletisim tutarliligi ve iligkilerin istenilen
diizeyde devam etmesi 6nem tasir (Mimaroglu, 2008, s. 2). Kuram, insan iliskilerinin ve
iletisimin hayatta kalma ve ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan Onemini vurgulamaktadir
(Karabas, 2019, s. 17). Sosyal degisim kuraminin temelinde, karsilikli bagimlilik 6nemli bir
rol oynar. Bu nedenle, sosyal degisim kavrami, baskalariyla dayanisma ve bagimlilig1 icerir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005, s. 45). Orgiitsel baglamda incelendiginde, calisanlar is
arkadaslarindan ya da yoneticilerinden olumlu tepkiler aldiklarinda, zamanla Orgiite karsi
olumlu davranma sorumlulugu hissedebilirler ve ise yonelik duygularimda degisiklikler

yasanabilir. Bu durum, kuramin temelini olusturur (Okumus, 2019, s. 31).

3.1.5.5. Duygusal Olaylar Kuramm

Duygusal olaylar kurami, Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilmistir ve bireylerin
duygusal tepkilerini a¢iklamak i¢in kullanilir. Bu kuram, bireyin eski yasantilari, tecriibeleri
ve bilgi birikimleri temelinde olusan orgiite karsi negatif duygusal tepkilerini agiklar. Kuram,
insanlarin ge¢mis deneyimlerinden kaynaklanan duygusal reaksiyonlarmi anlamada 6nemli

bir gerceve sunar (Ozdevecioglu, 2004, s. 184).

Duygusal olaylar kurami, kisilerin ge¢miste yasadiklar1 ve etkilendikleri duygusal
deneyimlerin, bulunduklar1 6rgiitteki davraniglarini nasil etkiledigini agiklar. Kurama gore,
sadece ge¢cmis duygusal deneyimler degil, giinliik yasanan olaylar da bireylerin davranislarina
etki eder (Crapanzano & Weiss, 1996, s. 45). Bu baglamda, bireylerin 6rgiitsel davraniglarmin
nedenleri yalnizca kisilik 6zellikleri veya Orgiitiin Ozellikleriyle smirli degildir, Onceki

deneyimler ve giinliik duygusal olaylar da dnemli rol oynar (Ozdevecioglu, 2004, s. 184).

3.1.5.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

Orgiitlerde sinizm olaylarmin nedenleri ve sonuglartyla ilgili bilgi edinilerek buna uygun
coziimler gelistirilmelidir. Gelecekte olasi olaylarm Onlenmesi igin gerekli Onlemler
alinmalidir. Her diizeyde, bireylerin sinik davraniglarmin gelismesini 6nlemek, kontrol altinda

tutmak ve bu tutumu siirdirmek 6nemlidir (Eaton, 2000, s. 12).
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Weiner (1985) tarafindan one siiriilen sosyal giidiilenme kuraminda temel olarak U¢ faktor

bulunmaktadir: Konum, kontrol edilebilirlik ve istikrar (Tuncel, 2020, s. 53).

1. Konum: isyerinde meydana gelen olaylarmn nedenleri, i¢ ve dis faktdrlerin karmasik bir
etkilesimi sonucu ortaya c¢ikar. Bu nedenle, bir olayr degerlendirirken tek bir faktore
odaklanmak yerine, tiim faktorleri dikkate almak onemlidir. Bu yaklagim, isletmelerin

karsilastiklari sorunlara daha kapsamli ¢oziimler liretmelerine yardime1 olabilir.

2. Kontrol Edilebilirlik: Onemli bir olaymn ¢alisan tarafindan ne 6l¢iide kontrol edilebildigi ve
algilandig1, davraniglar1 iizerinde etkili bir faktordiir. Calisanlar, isten ¢ikarilmalarinin kendi
iradeleriyle kontrol edilebilen nedenlerden kaynaklandigini diisiindiiklerinde, durumu is
yerinin sorumluluguna atma egilimindedirler. Ancak, bu durumun digsal faktorlerden

kaynaklandigina inandiklarinda, is yerini su¢lama olasiliklar1 daha diisiik olabilir.

3. Istikrar: Is yerinde yasanan olaylarin gelecekte yeniden ortaya ¢ikma ihtimalini ifade eder.
Ornegin, bir ¢alisan isten ¢ikarilmasinin siirekli bir nedenden kaynaklandigmi diisiindiigiinde,
gelecekte de benzer bir durumun yasanabilecegi konusunda endise duyabilir ve bu da
umutsuzluk hissetmesine yol agabilir. Bu tiir bir umutsuzluk, calisanlarin is yerine karsi

olumsuz ve antisosyal davraniglar gelistirmesine neden olabilir.

Orgiitsel sinizm ile sosyal giidiilenme kurami arasindaki iliski incelendiginde, bir ¢alisanin
olumsuz bir deneyim sonrasinda is yerine karsi gelistirdigi tutumun, yasadigi olayla ilgili
hissettigi duygularla siki1 bir bag icinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, g¢alisanin
hissettigi duygular ile bu duygular1 tetikleyen olaya karsi gosterdigi davranis arasindaki
baglantida 6rgiitsel sinizm davranisgi ortaya ¢ikmaktadir (Eaton, 2000, s. 13).

3.1.6. Orgiitsel Sinizmin Sonugclar

Orgiitsel sinizmin hem bireyleri hem de orgiitleri olumsuz etkileyebilecek birgok sonucu
vardir. Bunlardan bazilari; ¢alisanlar arasinda giiclii ilgisizlik duygulari, orgiite hizmet etme
isteginin olmamasi nedeniyle bazi bireylerin istifaya bagvurmasi, ¢alisma ortaminda izolasyon
ve yalnizlik duygulari, ¢alisanlarda hayal kiriklig1 ve umutsuzluk gibi olumsuz duygular, is
gOrenlerin kayb1, bagkalarina ve kurulusa karsi giiven duygusu, genel olarak bagkalarinin, 6zel
olarak da iist diizey yonetimin ve onun iiyelerinin eylemlerinden siiphe duyma, bireysel ve
orgiitsel performansin diisiik diizeyde olmasi, orgiit tiyeleri arasindaki iliskilerde istikrarsizlik

ani degisikliklerdir (Kannan-Narasimhan, Lawrence, 2012, s. 168).
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Sinizm sonucunda, kisilerde 6fke, kirginlik, siirekli savunma hali, hiddetlenme, endise gibi
davraniglar ortaya ¢ikmaktadir (Boyali, 2011, s. 32). Bu tutum ve davraniglarin artmasi verimi
diisiirecek, isleri kalitesiz hale getirecek ve kaliteli eleman kaybina neden olacaktir (Polatcan,
2012, s. 10). Sinik davraniglar1 olan ¢alisanlar kurulusa daha az baglanarak, ckstra ¢aba
gerektiren ¢aligmalarin daha azin1 yapmaya baslayacak ve ig birakma egilimleri fazla olacaktir

(Barnes, 2010, s. 38).

3.1.6.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclari

Calisanlarin beklentilerinin ve isteklerinin karsilanmamasi, is yerinde sinizm davraniglarinin
ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Bu tiir sinizm, bireysel diizeyde birgok sorun yaratabilir.
Psikolojik olarak bakildiginda sinirsel bozukluklar, depresyon, siirekli uykusuzluk hissi, 6fke
kontrolii sikintisi, duygusal bunalim, tiikenmislik hissi, motivasyon diisiikliigli, duygusal
cokiintii, bikkinlik ve caresizlik gibi psikolojik sikintilar sinizmin bireysel sonuglar1 arasinda

sayilabilir (Turan, 2011, s. 125).

Fizyolojik agidan bakildiginda ise, kronik uykusuzluk basta olmak {lizere kalp-damar
hastaliklar1, asir1 kilo alma ve sigara-alkol kullanimi gibi olumsuz durumlar 6nemli bedensel
sonuglara neden olabilir. Ayrica psikosomatik sikayetlerde, Orgutsel sinizm olgusunun
psikolojik ve fizyolojik etkileri bulunmaktadir. Psikosomatik rahatsizliklar, psikolojik kokenli
fiziksel rahatsizliklardir (Costa vd., 1986, s. 284).

3.1.6.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar:

Sinizm, orgiit tarafindan istenmeyen olumsuz tutumlarin olugsmasina neden olurken, orgiitiin

verimliligini, iklimini ve hatta is giicli devamliligini da olumsuz yonde etkileyebilir.

Orgiite bagliligm azalmasi, is doyumsuzlugu, isten ayrilma niyetinde artis, itaatsizlik, drgiite
kars1 siiphe duyulmasi, oOrgiitsel glivenin azalmasi, performansin azalmasi, tlikenmislik,
motivasyon disiikligii, caliganin 6zgilivensiz ve kendini yetersiz hissetmesi, lidere olan
inancin ve giivenin azalmasi, yonetici ile ¢alisan arasinda iletisimsizlik ve saygi eksikligi

orgiitsel sonuglar arasinda sayilabilir (Kalagan, 2009, s. 80).
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3.1.6.2.1. Is Tatmininin Azalmasi

Is tatmini, calisanlarin is ve isle ilgili faktorlere karsi duygusal durumlarini ortaya koyduklari
psikolojik veya duygusal durumlar olarak tanimlanabilir (Cing6z ve Kaplan, 2015, s. 64). Bir
orgiitte islerin iyi gitmedigini gdsteren en onemli unsurlardan biri diisiik is tatminidir. Is
tatminsizligi, isin yavaslamasi, verimliligin diismesi, disiplin sorunlar1 ve ¢aliganlar arasinda
sikayetlerin artmasi gibi olumsuz sonuglara yol agabilir. Ayrica, is tatminsizligi, Orgiitiin
strdiiriilebilirligini tehlikeye atar ve c¢alisanlarin isten ayrilma oranini artirabilir. (Akinci,

2002, s. 4).

Orgiitlere kars1 sinik tutum sergileyen bireyler, islerinden genellikle daha az memnun olan
kigilerdir. (Scott & Zweig, 2008, s. 101). Abraham (2000) tarafindan belirtildigi Uzere,
orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda ters bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri, sosyal
faktorler, bireysel nitelikler, orgiitsel degisim ve is sinizmi, is tatminsizligine yol agabilecek

unsurlar arasinda yer almaktadir.

3.1.6.2.2. Tukenmisligin Artmasi

Tikenmislik sendromu, ¢alisanlarin asir1 ¢calisma sonucunda isten ayrilma diisiincesini ortaya
¢ikarir, hayal kiriklig1 yasatir ve asir1 yorgunluk hissine sebep olabilir (Glner, 2019, s. 24).
Orgiitsel tiikenmisligin nedenleri arasinda yiiksek is yiikii, kisith kontrol, yetersiz
odiillendirme, sosyal destegin eksikligi, catigmali iligkiler ve belirsiz is kosullar1 gibi faktorler
yer alir. Bu gibi durumlarmotivasyon eksikligine, hirs kaybina ve gayret azalmasina yol
acarak isten ayrilma, beceriksizlige, sucluluk duygusuna ve depresyonun artmasina neden
olabilir. ilerleyen vakalarda intihar, olumsuz davranislara yonelim ve hatta liime kadar varan

sonuglar dogurabilir (Freudenberger, 1974:159; Arslan, 2022, s. 12).

Mevcut ekonomik kosullar nedeniyle is bulmanin zorlugu, bireylerin olumsuz duygular
hissetmelerine ragmen iglerinden ayrilmamalarin1 ve meslektaglar1 ile 6rgitlerine giiven
duymamalarina ragmen ayni is yerinde kalmalarini gerektiren bir diisiinceye yol acabilir. Bu
durum, tiikenmislik hissiyatin1 artirabilir ve orgiitsel sinizm ile tiikenmiglik arasinda bir
baglant1 oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, orgiitsel sinizm, ¢aliganlarin tiikkenmis

hissetmelerine neden olabilir (Ozler ve Atalay, 2011, s. 34).
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3.1.6.2.3. Yabancilasmanin Artmasi

Yabancilagma, bir ¢aliganin is yerinde kendini ifade etme ve kontrol etme arzusunu terk
etmesi, iirettigi iirlinle olan bagini1 koparmasi ve ise karsi ilgisini kaybetmesi olarak tanimlanir

(O’Donohue & Nelson, 2014, s. 302).

Orgiite ve ise yabancilasma, bir bireyin drgiite kars1 artan sikdyet ve elestirilerde bulunmasi
veya diismanca bir iliski icinde olunmasi durumunu ifade eder. Ise yabancilasmanm isci
tizerindeki etkileri arasinda is tatmini ve yasam tatmininin azalmasi, isten kag¢inma, is
yukunin agir olmasi, ise ve orgiite karsi duyulan giivensizlik, ise karsi isteksizlik, isten bikma
ve yabancilasma ile devamsizligin artmasi gibi olumsuz davraniglar yer alir (Tutar, 2010, s.
183). Calisanlarin daha fazla sorumluluk {istlenme ve daha zorlu gorevlerle basa ¢ikma
istegine ragmen bu isteklerinin karsilanmamasi, bireylerin islerine yabancilasmasina neden
olabilir. Ote yandan, drgiitsel sinizm durumunda ¢ahsanlar is yerine kars1 olumsuz bir tutum
gelistirdikleri i¢in gorevlerini yerine getirme konusunda isteksiz olabilirler (Ramaswami,
1993:179; Alhas ve Seckin, 2022, s. 74).

3.1.6.2.4. Orgiitsel Baghhgin Azalmasi

Baghlik, bir orgiit i¢cinde adanmislik ve sadakatle Orgiitiin yaninda durmayi ifade eder.
Orgiitsel sinizmin yaygin oldugu ortamlarda ise baghliktan bahsetmek zordur (Mercan, 2006,
S. 18). Duygusal baglilik olusturabilmek igin, bireyin orgiite duydugu sevgiyi ve orgiite katki
saglama istegini artirmak gereklidir. Orgiitii sadece maddi kazang olarak degil kendi evi gibi
gormeli, onu gelistirmek, iyilestirmek ve biiylitmek i¢in ¢aba gostermelidir (Meyer & Allen,
1990, s. 710).

Literatlirde, oOrgiitsel bagliligin azalmasmin g¢esitli olumsuz sonuglara yol acabilecegi
belirtilmektedir. Bu sonuglar arasinda artan is doyumsuzlugu, is giicii devir oraninda
yiikselme, isten ¢ikarmalarin artmasi, Orgiit yapisinda kiigiilmeler, orgiitsel ve etik kurallara
uyumsuzluk, oOrgiite yonelik sliphe ve giivenin azalmasi, ise ve Orgiite yabancilagma,
performans diisiisleri, devamsizlik oranlarmin artmasi, olumsuz tutum ve davraniglarin artisi,
motivasyon kaybi, orgilite kars: kiicliimseyici tutumlar, calisanlarin 6zgiiveninde diisiis, Orgiit
liderlerine kars1 giivensizlik, ¢alisanlar arasindaki iletisimde zayiflik ve saygmligm erozyona

ugramasi yer almaktadir (Ozsoy, 2019, s. 11).
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3.1.6.2.5. Orgiitsel Vatandashgin Azalmasi

Orgiitsel vatandashk, goniillii olarak sergilenen ve genellikle temel is gereksinimlerinin
Otesinde kalan davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Jahangir vd., 2004, s. 75). Gorevlerin
ekipler tarafindan gerceklestirildigi ve esnekligin 6nemli oldugu dinamik is yerlerinde, "iyi
vatandaglik" davranislar1 sergileyen ¢alisanlar, ekip arkadaslarina yardimci olurlar, fazladan
islere goniillii olurlar, gereksiz ¢atigmalardan kaginirlar, kurallara ve yonetmeliklere saygi

gosterirler. Ayrica, zaman zaman isle ilgili cezalar ve zorluklar karsisinda anlayisl bir tutum

sergileyebilirler (Robbins & Judge, 2011, s. 60).

Yonetici sinifin, ¢alisanlara gore cok yiiksek iicretler almasi, calisanlar arasinda sinizmin
artmasina yol agabilir. Bu durum, isin aksamamasi ve zamaninda tamamlanmasi konusunda
sorunlar yasanmasina, devamsizlik problemlerinin artmasina ve sonug¢ olarak orgiitsel
performansin diismesine ve ani isten ¢ikarmalarin meydana gelmesine neden olabilir. Ayrica,
orgiitsel sinizmin artmasiyla Orgiitsel vatandaslik davramslar1 zarar gormektedir. Orgiitsel
sinizmin azaldig: orgiitlerde ise orgiitsel vatandaslik davranislarinin arttig1 gézlemlenmektedir

(Andersson & Bateman, 1997, s. 449-450).

3.1.6.2.6. Giivenin Azalmasi

Giiven, her tiirlii iliskinin olumlu bir boyutunu temsil eden ve calisanlar1 bir arada tutan,
giivenlik duygusunu pekistiren 6nemli bir kavramdir (Giliger ve Demirdag, 2014, s. 12).
Arastirmacilar, orgilitsel giivenin nitelikli ve saglam olabilmesi i¢in kiiltiir temelli olmasini,
yiiksek diizeyde kisilerarasi iletisimi igermesini, dinamik olmasini1 ve ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip olmasmi 6nemli faktorler olarak gormektedirler (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 141).
Orgiitlerdeki diiriistliik, dogruluk, yardimseverlik, ahlakli ve iyi niyetli yaklasimlara yonelik
calisan algilari, giivenin ya da sinizmin temel sebepleri arasinda yer almaktadir. Bu unsurlarin
orglit ortamlarinda bulunmasi, ¢alisanlarda giiven duygusunun olugmasina katki saglarken,
yokluklar1 sinik bir tutumun gelismesine neden olmaktadir (Ozler vd., 2010, s. 54-55).
Calisanin giiven duygusunu zedeleyen herhangi bir davranis, ¢alisanin is yerine karsi sinik bir
tutum gelistirmesine yol agabilir. Yapilan aragtirmalar, orglitsel sinizm ile gliven azalmasi

arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir (Tiryaki, 2020, s. 40).
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3.1.7. Is Yerinde Orgiitsel Sinizmle Miicadele Yontemleri

Genel olarak orgiite karsi gelistirilen olumsuz tutumlar1 ifade eden sinizmin tespiti ve
yonetimi, baghlik, tatmin, giiven, is siirekliligi ve verimliligin artirilmasi agisindan orgiitler
icin gdz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir konudur (Cingdz ve Oztiirk, 2019, s. 49).
Orgiitsel gelismelere yonelik sinik bakis agis1, gelecekteki degisimlerin oniindeki en biiyiik
engellerden biridir. Bu sinik bakis agis1i, muhtemelen g¢alisanlarin kisisel sinik egilimlerinden
cok, gecmiste yasanan basarisizliklarm bir sonucudur. Calisanlar, tanik olduklar1
basarisizliklar nedeniyle orgiitiin eylemlerine olan giivenlerini kaybetmis olabilir. Bu durumu
diizeltmek amaciyla, yeni girisimlerin igerigi ve uygulama yontemleri hakkinda dogru ve
kapsamli bilgilendirme yapmak, c¢alisanlarin giivenini yeniden kazanmalarina ve sinik
tutumlarmi azaltmalarma yardimci olabilir. Orgiitsel sinizmi ortadan kaldirmak igin,
calisanlarin duygu ve diisilincelerini ifade edebilecekleri ortamlar olusturulmalidir. Ayrica, bu
duygu ve disilincelerini diger bireylerle paylasmalarma olanak taninmasi gerekmektedir
(Reichers vd, 1997, s. 271). Is yeri i¢in yapilan ¢alisan alimlarinda, sinik 6zellikler tastmayan
bireylerin tercih edilmesi, sinizm davranislarini 6nlemenin ilk adimini olusturur (Srivastava &
Adams, 2011). Calisanlarin artan is yiikii nedeniyle, is ve 0zel yasamlar1 arasinda denge
kurulmasi ve destek programlarinin uygulanmasi gerekmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s.

302).

Orgiitsel sinizme miidahale etmek icin destekleyici bir ortam olusturulmali, diisiik psikolojik
sOzlesme ihlali algis1 saglanmali, adaletli bir ortam tesis edilmeli ve yiiksek diizeyde orgiitsel
politikalar benimsenmelidir (Chiaburu vd., 2013, s. 10). Isverenler, itibarsiz calisanlarin
yalnizca sinizm, is tatminsizligi ve orgiitsel baglilik kayb1 gibi olumsuz tutumlar gelistirmekle
kalmayip, aynt zamanda memnuniyetsizliklerin artmasiyla birlikte performans diisiisii ve
devamsizlik gibi sonuglarla da karsilasacaklarini dikkate almalidir (Johnson & O'Leary-Kelly,
2003, s. 643).

Reichers vd. (1997) sinizmin, hatalar1 kabul ederek, 6ziir dileyerek ve hizli bir sekilde
diizeltici onlemlerle azaltilabilecegi sonuca varmustir. Sinizmi yonetmek ve minimize etmek

icin aliacak onlemleri agsagidaki sekide siralmislardir:

Insanlar1, kendilerini etkileyen karar verme siirecine dahil etmek.
Supervizorlerin iletisim kurma ¢abalarini 6dullendirmek.
Insanlari bilgilendirmek.

Zamani etkin kullanmak.
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Beklenmeyen durumlarin azaltiimasi igin ¢calisma yapmak.
Guvenilirligi artirmak.
Basaril degisiklikleri kamulastirmak.

Degisimlere calisanlarin bakis agisisiyla bakmak.

3.1.8. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Tliskisi

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin basar1 oranin1 ve verimliliklerini olumsuz etkileyen bir
faktordiir. Bu durum, giiniimiiziin rekabet¢i is ortaminda sirketlerin ayakta kalabilmesi ve
stirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Kaya ve Soyalin, 2022, s.
41). Calisanlari Orguterine kars1 gelistirdikleri sinizm, is performanslarinda diisiise, is
tatminlerinin azalmasina ve Orgute olan baghliklarinin zayiflamasma yol ag¢maktadir
(Chiaburu vd., 2013, s. 185). Yavuz ve Bediik'in (2016) Konya ilinde 85 banka ¢alisani ile
gerceklestirdikleri arastirmada, katilimcilarin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik algilar:
arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulunmustur. Baska bir deyisle, calisanlarin orgiitsel
sinizm dlzeyleri arttik¢a, orgiitsel baglilik diizeyleri de azalmaktadir. Yorulmaz ve Celik’ in
(2016) istanbul ilinde 309 smif 6gretmeni ile yiiriittiikleri calismada, katilimecilarin rgiitsel
sinizm ve Orgilitsel baglilik algilar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu, Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeyleri arttikga, Orgiitsel baglilik
diizeylerinin azaldigimi gostermektedir. Tlrk6z vd. (2013) Tekirdag ilinde 371 tekstil ¢alisani
ile yaptiklar1 ¢alismada, katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik algilar1 arasinda
anlamli ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu, ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri

arttikca, orglitsel baglilik diizeylerinin diistiglini gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastrmanin amaci, ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin sergiledikleri sanal
kaytarma davraniglarinin orgiitsel baghlik diizeyleri ile olan iliskisi ve bu iliskide orgiitsel
sinizmin etkisinin olup olmadigi, varsa ne diizeyde oldugunu ortaya koymaktir. Arastirmanin
bulgularmin, egitim orgiitlerinin daha verimli caligmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Aragtirma sonuglarmin, 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarmin sanal kaytarma davraniglari
arasindaki iligkisinde Orgiitsel sinizm agisindan nasil farklilagtigini inceleyen arastirmacilar
icin 6nemli saptamalar igerecegi ongoriilmektedir. Bu calismadan elde edilen bulgularin,

gelecekteki arastirmalarda da arastirmacilara yardimci olabilecegi beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Varsayimlari

Ogretmenlerin sanal kaytarma, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm lgeklerine verdikleri
cevaplarin dogru oldugu varsayilmistir. Arastirmada ele alinan degiskenler ve iliskiler disinda
kontrol edilemeyen degiskenlerin etkisi de bulunmaktadir. Ancak, incelenen degiskenler

arasindaki iliskilerin, arastirilmak istenen alani yansittig1 kabul edilmistir.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Aksaray ilinde ilkogretim okullarinda c¢alisan ogretmenler ile smirhdir. Veri toplama

araglarinin 6l¢tim giicliyle smirhdir.

4.4, Arastirma Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama ydntemi kullamlmustir. Iliskisel tarama yontemi, iki veya daha
fazla degisken arasinda birlikte degisim olup olmadigmi veya bu degisimlerin derecesini

belirlemeyi hedefleyen bir arastirma modelidir (Karasar, 2005, s. 269).
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Sekil 5. Arastirma Modeli

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin sanal kaytarma davranislari iizerinde

negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Ogretmenlerin drgiitsel baghlik alg1 diizeylerinin 6rgiitsel sinizm davranislari iizerinde

negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin sanal kaytarma davramslari iizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik alg: diizeylerinin sanal kaytarma davranislar: iizerindeki

etkisinde orgiitsel sinizm algisinin aracilik rolii vardir.

4.5.1. Hipotezlere iliskin Literatiir Taramasi

Arastirma hipotezlerine yonelik literatiir taramasma gecilmeden Once sanal kaytarma ile
orgiitsel bagllik arasindaki iligki sosyal degisim teorisine dayandirilabilir. Sosyal degisim
kurami, karsilikli bagimliligin 6nemli bir yer tuttugu bir yaklasimdir. Bu nedenle, sosyal
degisim kavrami, bireylerin bagkalariyla dayamigma ve bagimlilik iliskilerini kapsar
(Cropanzano ve Mitchell, 2005, s. 888). Orgiitsel baglamda ele alindiginda, caliganlar is
arkadaglar1 veya yoneticilerinden olumlu geri bildirimler aldik¢a, zamanla Orgiite kars1 daha
olumlu bir tutum gelistirme ve ise yonelik duygusal bir doniisiim yasama egilimi
gosterebilirler. Bu siire¢, kuramin temel ilkelerinden biridir (Okumus, 2020, s. 65). Bu
baglamda, yukarida belirtilen hipotezler sosyal bilgi isleme teorisine dayanarak
gelistirilmistir. Ayrica, bu hipotezlere iligkin literatiir taramalar1 asagidaki boliimde

sunulmaktadir.

Veri analizi sirasinda aracilik roliiniin test edilmesi i¢cin Baron ve Kenny (1986) tarafindan
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belirtilen belirli kosullarin saglanip saglanmadigi incelenmistir. Bu kosullar; bagimsiz
degiskende meydana gelen degisimin, bagimli degiskende degisime yol agmasi, bagimsiz
degiskenin araci degiskende degisime neden olmasi, araci degiskendeki degisimin bagimli
degiskende etkili olmas1 ve araci ile bagimsiz degiskenin birlikte analize dahil edilmesiyle,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalmasi ya da tamamen ortadan

kalkmasi seklinde ifade edilmektedir (Baron & Kenny, 1986, s. 1174).

Orgiitsel bagliligm (bagimsiz degisken) sanal kaytarma (bagimli degisken) iizerindeki etkisine
orgiitsel sinizmin (araci degisken) aracilik etkisinin kabul edilmesi icin orgiitsel baghiligin
sanal kaytarma Uzerinde anlamli etkisinin olmasi, aracidegisken analizi yapilan oOrgiitsel
sinizm sanal kaytarma iizerinde anlamli etkisinin olmasi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
ile birlikte modele alinmasi durumunda bagimsiz degisken roliinde olan orgiitsel baglilik,
bagimli degisken roliinde olan sanal kaytarma iizerindeki etkisinin olumsuz etkilenmesi veya
tamamen ortadan kalkmas1 gerekir. Ayrica orglitsel baglilik 6rgiitsel sinizm {izerinde anlaml

etkisinin de olmasi aracilik etkisinin kosullaridan biridir.

Hi: Ogretmenlerin orgiitsel baghhk algi diizeylerinin sanal kaytarma davramslar

iizerinde nagatif yonde anlamh bir etkisi vardir.

Literatiir incelendiginde; Garrett & Danziger (2008) islerine duygusal olarak bagh
calisanlarin, is dis1 internet kullanimini isle ilgili aliskanliklar agisindan uygun gérmediklerini
belirtmektedirler. Ise bagli bir kisi icin, isle ilgisi olmayan bu tiir faaliyetler, verimliligi
digiirebilir, kiginin kendi imajiyla uyusmayabilir ve igyerindeki statiisiine zarar verebilir.
Niaei vd. (2014) ¢evre departmani ¢alisanlar1 lizerinde yaptiklar1 ¢alismada, calisanlarin
orgilitsel baglilik algilar1 ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli ve negatif bir iligki
tespit etmislerdir. Ibrahimagaoglu (2019) reklamcilik ve bankacilik sektorii calisanlari iizerine
yaptig1 ¢aligmada, sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde diisiik diizeyde
bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Koleoglu (2018) calismasinda; oOrgiitsel bagliligin,
calisanlarin igyerindeki siber zayiflama davramiglarini 6ngormede etkili oldugu sonucuna

varmistir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore orgiitsel baghlik ile sanal kaytarma arasinda negatif bir

iliski oldugu belirlenmis ve H1 hipotezi olusturulmustur.
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Hz: Ogretmenlerin orgiitsel baghhk alg1 diizeylerinin orgiitsel sinizm davramslari

iizerinde nagatif yonde anlamh bir etkisi vardir.

Literatlir incelendiginde; Yavuz ve Bedik (2016) kamu bankasi calisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 ile orgiitsel sinizm davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve ters yonlii
bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Yildiz (2013) &gretmenler {izerinde yaptigi
caligmasinda, Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik ile oOrgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek
diizeyde negatif yonde bir iliski tespit etmistir. Ozgan vd., (2012) tarafindan akademisyenler
iizerinde yapilan ¢alismada, orgiitsel baglhlik ile 6rgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde negatif
bir iligki tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonuglarma gore orgiitsel baglilik ile drgutsel sinizm arasinda negatif bir

iligki oldugu belirlenmis ve H hipotezi olusturulmustur.

Hs: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin sanal kaytarma davramslarn

iizerinde pozitif yonde anlamh bir etkisi vardir.

Literatir incelendiginde; Oriicii ve Hasirc1 (2020) banka calisanlarinm &rgiitsel sinizm
davraniglar1 ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Kahya (2018) tarafindan yapilan ¢calismada, bir
devlet tiniversitesinde c¢alisan 212 akademisyene yonelik bir anket uygulanarak sanal
kaytarmanmn is performansi tizerindeki etkisi incelenmistir. Analizler sonucunda, sanal
kaytarma ile ig performansi arasinda anlamli iliskilerin bulundugu tespit edilmistir. Babadag
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada, bir belediyede masa baginda memur olarak calisan 187
kisinin katilimiyla, ise yabancilagsmanin sanal kaytarma iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma sonuglari, ise yabancilagmanin sanal kaytarmayi pozitif ve anlamli bir sekilde

etkiledigini ortaya koymustur.

Yapilan arastirma sonuglarina gore orglitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda pozitif bir

ilisiki oldugu belirlenmis ve Hs hipotezi olusturulmustur.

Hi: Ogretmenlerin orgiitsel baghhk alg1 diizeylerinin sanal kaytarma davramslari

iizerindeki etkisinde orgiitsel sinizm algisinin aracilik rolii vardir.

Arastirmanin modeli ¢ercevesinde gelistirilen hipotezlere iligkin literatiir taramalar1, her bir

hipotezin altinda ayrmtili olarak aciklanmistir. Hs hipotezinin ise, daha 6nce olusturulan ve
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aciklanan hipotezlerin tiimiinii kapsadigi sdylenebilir. Yapilan literatiir taramasi sonucuna
gore ii¢ degiskeni inceleyen sinirli ¢alismalar bulunmaktadir. Oztiirk ve Cuhadar (2021)
calisanlarin Orgiitsel baglilik algilar1 ve sanal kaytarma davraniglari arasindaki iligkide
orglitsel sinizm algilarmin aracilik etkisi oldugu tespit etmislerdir. Tiim bu sonuglar 1s1ginda

Hs hipotezi olusturulmustur.

45.2. Alt Hipotezler (Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Gelistirilen
Hipotezler)

AHs: Cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin orgiitsel baghilik, sanal kaytarma ve orgutsel

sinizm algilar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark vardir.

AH>: Yas degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, sanal kaytarma ve orgltsel sinizm

algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark vardir.

AHs: Mesleki yil degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, sanal kaytarma ve orgtsel

sinizm algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark vardir.

AHs: Medeni Durum degiskenine gore 6gretmenlerin Orgiitsel baghilik, sanal kaytarma ve

orgutsel sinizm algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

4.6. Veri Toplama Araglar

Asagida veri toplama araglarina iligkin bilgilere yer verilmistir gibi bir ciimle kurulabilir.

4.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan olusturulan katilimeilarin kisisel bilgilerini (cinsiyet, yas, medeni

durum, meslekteki yil) elde etmek amaciyla tasarlanmastir.

4.6.2. Sanal Kaytarma Olcegi

Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislarini belirlemek i¢in dncelikle, Lim (2002) tarafindan
besli Likert derecelendirme 06lgegi (I = hicbir zaman, 5 = her zaman) kullanilarak
olugturulmus ve daha sonra Blanchard & Henle (2008) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkgeye
uyarlamas ise Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan yapilmis ve bu uyarlama siirecinde gecerlik

ve giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Olgek, sanal kaytarma davranislarini dlgmek iizere
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onemli ve 6nemsiz iki faktdrden olusan 20 maddeden meydana gelmektedir. Olgek igindeki
1.,2.,3.,4.,5.,6., 15. ve 20. maddeler 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarini 6lgerken; 7., 8.,
9, 10,11, 12,13, 14,, 16., 17., 18. ve 19. maddeler ise 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerini
Olgcmektedir.

Onemsiz sanal kaytarma: “Isle ilgili olmayan e-postalarimi (kisisel e-postalarimi) kontrol
ederim”, “Isle ilgili olmayan e-postalar (kisisel e-postalar génderirim)”, “Web haber sitelerini
incelerim”, “Borsa, bahis ve yatirim ile ilgili internet sitelerini ziyaret ederim”, “Spor
sitelerinde gezerim”, “Is ile ilgili olmayan kisisel e-postalar alirim”, “Finansal islemler icin
banka ve finans sitelerini ziyaret ederim”, “Kisisel ihtiyaclarim i¢in online aligveris sitelerine

girerek aligveris yaparim”, “Online a¢ik arttirma sitelerini ziyaret ederim (ebay vb.)”

Onemli (ciddi) sanal kaytarma: “Internetten facebook, twitter vb, gibi arkadas bulma
sitelerinde gezinirim’’, “Messenger vb. sohbet sitelerine katilirim,*“Sanal topluluklar1 ziyaret
ederim. (forum vb.)”, “Kisisel web sayfama girip diizenleme yaparim”, “Internetten miizik

indiririm”, “Babhis sitelerini ziyaret ederim’’.

4.6.3. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Brandes vd. (1999) tarafindan ¢alisanlarin sinizm davraniglarini belirlemek i¢in gelistirilmis
orgiitsel sinizm &lcegi kullanilacaktir. Bu 6lcegin Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
gecerlilik ve gilivenirlilik analizi yapilmistir. Genel olarak dlgegin Tiirk¢e formunun orijinal
olcekle paralellik gdsterdigi belirtilmistir. Orgiitsel sinizm dlgegi 3 boyuttan ve 13 maddeden
olusmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin boyutlar1 sunlardir:

Biligsel Boyut: “Calistigim kurumda sdylenen seyler ile yapilanlarin farkli oldugunu
diistiniiyorum”, “Calistigim kurumun politikalari, amacglar1 ve uygulamalar1 arasindaki ortak
yoniin ¢ok az olduguna inaniyorum”, “Calistigim kurumda bir uygulamanm yapilacagi
sOylenir fakat bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kuskuya kapilirim”,
“Calistigtm kurumda calisanlardan bir sey yapmasi beklenir ama bagka bir davranig

odiillendirilir”, “Calistigim kurumda yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda

cok az benzerlik olur” [madde 1-5].

Duyussal Boyut: “Calistigim kurumu diisiinmek beni sinirlendirir”, “Calistigim kurumu

diistindiik¢e hiddetlenirim”, “Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim hissederim”, “Calistigim

kurumu diisiindiik¢e endise duygusuna kapilirim”.
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Davranigsal Boyut: “Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste yasadiklarim konusunda
yakmirim”, “Calistigim kurumdan ve kurum ¢alisanlardan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim
kisilerle imali bir sekilde birbirimize bakariz”, “Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin
nasil yapildigi hakkinda konusurum”, “Baskalariyla birlikteyken c¢alistigim kurumun

uygulamalarini ve politikalarini elestiririm”.

Orgiitsel sinizm odlgeginde 5°li likert tutum &lgegi (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) kullanilmistir. Katilimcilarm ifadelere katilma durumlarma gore karsilastirmalar

yapilacaktir.

4.6.4. Orgiitsel Baghhk Olgegi

Penley & Gould (1988) tarafindan gelistirilen, Ergin ve Celik (2019) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Orgiitsel Baghlik Olgegi’nde 15 adet soru bulunmaktadir. Olgekte; birinci alt
boyut olan “zoraki baghlik” i¢in i¢ tutarlik katsayisi .92, ikinci alt boyut olan “ahlaki baglilik”

icin .94, iiclincii alt boyut olan “gikarci baglilik” i¢in ise .93 olarak saptanmustir.

4.7. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Aksaray Il Milli Egitim Miidiirliigii’nde gdrev yapan ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklemi ise, kolayda 6rnekleme yontemiyle rastgele secilmis Aksaray
ilindeilkogretim kademesinde gérev yapan 392 6gretmenler olusturmaktadir. Bu 6rnekleme
yonteminde hem kolay ulasilabilen hem de arastirmaya katki vermek isteyen dgretmenler

tespit edilerek katilimlar1 saglanmustir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Yazicioglu ve Erdogan (2007, s. 72) tarafindan
Onerilen evren-6rneklem tablolarindan faydalanilmigtir. Buna gore %95 giiven araliginda,
100.000 kisi ile 100 milyon kisi arasindaki evren biiylikliigiinii 392 kisilik 6rneklem

biiyiikliigiiniin temsil ettigi goriilmektedir.
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Tablo 1. Arastirma Grubunun Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimi

DEGISKENLER f %
Cinsiyet Kadm 193 49.2
Erkek 199 50.8

18-25 3 0.8
26-35 49 12.5
Yas 36-45 183 46.7
46-55 118 30.1

56 ve Ustil 39 9.9
. Evli 359 91.6
Medeni Durum BeKar 33 8.4
1-8 32 8.2
9-17 125 31.9
Mesleki Y1l 18-26 135 34.4
27-35 86 21.9

36 ve Usti 14 3.6

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilim saglayan 6gretmenlerin %49.2” si kadin, %50.86’
s1 ise erkektir. Ogretmenlerin %0.8°1 18-25, %12.5’i 26-35, %46.7’si 36-45, %30.1°i 46-55
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerinmedeni durumlar1 incelendiginde
%91.6’smin evli, %8.4’{iniin ise bekar oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerinmesleki yilari
incelendiginde; %8.2’s1 1-8, %31.9’u 9-17, %34.4’1 18-26, %21.9°u 27-35, %3.6’s1 36 yil ve
istli mesklekte calistiklar: tespit edilmistir.

4.8. Verilerin Analizi

Analiz kapsaminda, betimleyici istatistiklerden faydalanilmis, bunun yaninda verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla verilerin homojenligi ve varyanslari
test edilmis, normalite icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmig ve verilerin normal
dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bagimsiz gruplarda aritmetik ortalamalar arasi farka ait
karsilastirma yapilirken t- testi kullamlmustir. Ikiden fazla degiskenin yer aldig1
karsilastirmalar da ise tek yonlii varyans analizi kullanilmig, anlamlilik diizeyi olan heterojen
dagilimlarda ise Tukey testi kullanilmistir. Arastirmada uygulanan Glgeklerden elde edilen
veriler arasindaki iliski ve iliskinin diizeyinin tespiti amaciyla, korelasyon ve regresyon

analizi yapilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

4.9. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanm bu boliimiinde arastirma hipotezlerine ve alt hipotezlerine iliskin elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

S7



4.9.1. Olgeklere Yonelik Normallik Analizi

Analiz siirecine baslamadan Once, puanlarin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi
amactyla ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir. Literatiirde, ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasimin normal dagilim varsayimini karsilamak icin yeterli

oldugunu kabul eden ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir (Oral ve Kolburan, 2019, s. 167).

Tablo 2. Olgeklere Yonelik Normallik Analizi

N Ortalama  Basikhik (Kurtosis) Carpikhik
Olgek Istatistik  Istatistik (Skewness)
Istatisti ~ Standart  Istatisti Standart
K Hata K Hata
Orgtsel Sinizm 392 2.142 712 .246 .894 123
Sanal Kaytarma 392 2.518 -.155 .246 100 123
Orgiitsel Baghhk 392 2.823 1.020 246 -.058 123

Verilerin incelenmesi sonucunda, ¢arpiklik degerlerinin -2'nin, basiklik degerlerinin ise +3'iin
altinda oldugu saptanmistir. Bu bulgulara dayanarak, verilerin normal veya normale yakin bir

dagilim gosterdigi ve yapilacak analizler icin uygun oldugu s6ylenebilir.

4.9.2. Olgeklere Yonelik Guvenilirlik Analizi

Aragtrmanin analiz asamasina gecilmeden Once, kullanilan 0&lgeklerin  giivenilirligini
belirlemek amaciyla Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmustir. Olgeklere ait Cronbach’s Alfa

degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Yonelik Guvenirlik Analizi

Uygulanan Olgekler Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Sanal Kaytarma %78.3 13
Orgiitsel Baglilik %78.6 14
Orgitsel Sinizm %94.4 13

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda, Cronbach’s Alpha katsayismin 0,80’in lizerinde
olmasi, dlgeklerin yiiksek seviyede giivenilirlige sahip oldugunu ve analizlerin giivenilir bir
sekilde yapilabilecegini gosterir (Kilig, 2016). Tablo 2 incelendiginde; sanal kaytarma olgegi,

orgiitsel baglilik dlcegi ve orgiitsel sinizm dlgeginin Cronbach’s Alpha degerlerinin %80°den
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yiiksek oldugu tespit edilmis ve analiz asamasina gegilmistir.

4.9.3. Olgeklere Yonelik Gegerlilik Analizi

Arastirmanin analiz asamasina gegilmeden Once, drneklem sayisina gore dlgeklerde yer alan
ifadelerin agiklayiciligini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, Bartlett testi
ve aciklanan varyans sonuglar1 elde edilmistir. Olgeklere iliskin sonuglar Tablo 3’de

sunulmaktadir.

Tablo 4. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), Barlett Testi ve A¢iklanan Varyans Sonuglari

Uygulanan Olgekler Kaiser-Meyer-Olkin Barlett Toplam Aciklanan
(KMO) Varyans
Sanal Kaytarma .806 .000 %59.486
Orgiitsel Baglihik .848 .000 %61.747
Orgtsel Sinizm 927 .000 %80.787

Tablo 4 incelendiginde, kullanilan o6lgeklerin Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) degerlerinin
0,50min tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu, faktor analizi i¢in Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett testi sonuglarinda p degerinin 0,05'ten diistik

cikmasi, maddeler arasindaki korelasyonlarin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir.
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Sekil 6. Orgiitsel Sinizm Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi
Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Olgegi Uyum Indeks Degerleri

Uyum Indeksi Referans Degeri Analiz Sonucu
X2/df <5 4.960
CFlI >.90 951
RMR <.10 .032
IFI >.90 951
TLI >.90 .928
RMSEA <.08 .078

Tablo 5 incelendiginde, uyum indeksi degerlerinin gerekli indeks degerlerini sagladigi
belirlenmistir. Sekil 6' da ise, faktor yiiklerinin 0,40'm altinda olmadigi ve tiim maddelerin

kabul edilebilir faktor yiikiine sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7. Sanal Kaytarma Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi 1

Tablo 6. Sanal Kaytarma Olgegi Uyum Indeks Degerleri 1

Uyum Indeksi Referans Degeri Analiz Sonucu
X2/df <5 6.116
CFlI >.90 .918
RMR <.10 .257
IFI >.90 .625
TLI >.90 .526
RMSEA <.08 .088

Tablo 6 incelendiginde, analiz sonucu elde edilen uyum Indeksi degerlerinin gerekli indeks
degerlerini karsilamadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, maddeler arasinda modifikasyon yapilmis

ve yapilan modifikasyon sonucunda elde edilen sonuglar Sekil 8'de gosterilmistir.
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Sekil 8. Sanal Kaytarma Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi 2

Tablo 7. Sanal Kaytarma Olgegi Uyum Indeks Degerleri 2

Uyum Indeksi Referans Degeri Analiz Sonucu
X?/df <5 4.286
CFlI >.90 .989
RMR <.10 .025
IFI >.90 .926
TLI >.90 .948
RMSEA <.08 071

Tablo 7 incelendiginde, uyum Indeksi degerlerinin gerekli indeks degerlerini sagladigi
belirlenmistir. Sekil 6'da ise, faktor yiiklerinin 0,40'in altinda olmadig1 ve tiim maddelerin

kabul edilebilir faktor yiikiine sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 9. Orgiitsel Baglilik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi 1

Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Olgegi Uyum Indeks Degerleri 1

Uyum Indeksi Referans Degeri Analiz Sonucu
X2/df <5 6.566
CFlI >.90 .800
RMR <.10 .255
IFI >.90 .803
TLI >.90 724
RMSEA <.08 .092

Tablo 8 incelendiginde, analiz sonucu elde edilen uyum indeksi degerlerinin gerekli indeks
degerlerini karsilamadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, maddeler arasinda modifikasyon yapilmis

ve yapilan modifikasyon sonucunda elde edilen sonuglar sekil 10'da gdsterilmistir.
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Sekil 10. Orgiitsel Baglilik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi 2

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Olgegi Uyum indeks Degerleri 2

Uyum Indeksi Referans Degeri Analiz Sonucu
X?/df <5 3.397
CFlI >.90 .918
RMR <.10 .054
IFI >.90 919
TLI >.90 .883
RMSEA <.08 .060

Tablo 9 incelendiginde, uyum Indeksi degerlerinin gerekli indeks degerlerini sagladigi
belirlenmistir. Sekil 8'de ise, faktor yiiklerinin 0,40'in altinda olmadig1 ve tiim maddelerin

kabul edilebilir faktor yukiine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Sanal Kaytarma Diizeyleri Arasindaki Iliskinin

Kolerasyon Analizi Sonuglar1

Orgiitsel Baghhk Sanal Kaytarma
r 1 =177
Orgiitsel Baghhk P .000
N 392 392
r =177 1
Sanal Kaytarma P .000
N 392 392

Tablo 10’de verilen Pearson Kolerasyon analizine gore Ogretmenlerin Orgiitselbaglilik
diizeyleri ile sanal kaytarma diizeyleri arasinda zayif diizeyde ve negatif yonde (r=-.177;

p<0.5) bir iligki oldugu gorilmektedir.

Tablo 11. Orgiitsel Baglihigmn Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuglar1

Model Standardize Standardize t p
Edilmemis Katsayillar ~ Edilmis Katsayilar

B Std. Hata B
(Sabit) 1.931 169 11.423 .000
1 Orgitsel 208 .059 -177 1.713 .000

Baglilik

Bagimli Degisken: Sanal Kaytarma

Tablo 11 incelendiginde, orgiitsel baghilik degiskeninin Sig. degerinin 0,05’ten diisiik oldugu
ve bu nedenle drgiitsel bagliligin sanal kaytarmay1 anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Beta katsayisinin -.177 olarak belirlenmesi, bu etkinin negatif yonde ve anlamlh diizeyde

oldugunu goéstermektedir.
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Orgiitsel Baglilik

Sanal Kaytarma

B=-.177 p=0.00
b=0.20820.039

Sekil 11. Orgiitsel Bagliligin Sanal Kaytarma Uzerine Etkisi

Tablo 12. Orgiitsel Baghilik Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki Iligkinin

Kolerasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Baghhk Orgiitsel Sinizm
. r 1 -.335*
Orgutsel
Baghhk 7 000
5 N 392 392
r -.335* 1
Orgiitsel Sinizm P .000
N 392 392

Tablo 12°’de verilen Pearson Kolerasyon analizine gore Ogretmenlerin Orgiitselbaglilik

diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r=-.335;p<0.5)

bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Orgiitsel Baglihigmm Orgutsel Sinizm Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuglari

Model Standardize Standardize t p
Edilmemis Katsayilar  Edilmis Katsayilar
B Std. Hata B
(Sabit) 799 196 4.086 .000
1 Orgitsel 476 068 -335 7.024 000
Baglilik

Bagiml Degisken: Orgiitsel Sinizm
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Tablo 13 incelendiginde, orgiitsel baglilik degiskeninin Sig. degerinin 0,05’ten diisiik oldugu
ve bu nedenle orgiitsel bagliligin sanal kaytarmay1 anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Beta katsayisinin -.335 olarak belirlenmesi, bu etkinin negatif yonde ve anlaml diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik ) Orgtitsel Sinizm

f=-335 p=0.00
b=0.47620.068

Sekil 12. Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Sinizm Uzerine Etkisi

Tablo 14. Orgitsel Sinizm Dizeyleri ile Sanal Kaytarma Diizeyleri Arasindaki Iliskinin

Kolerasyon Analizi Sonuglar1

Orgiitsel Sinizm Sanal Kaytarma
r 1 .296*
Orgiitsel Sinizm P .000
N 392 392
r .296* 1
Sanal Kaytarma P .000
N 392 392

Tablo 14’de verilen Pearson Kolerasyon analizine gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
diizeyleri ile sanal kaytarma diizeyleri arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonde (r=.296;p<0.5)

bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15. Orgiitsel Sinizmin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglar1
Model Standardize Standardize t p
Edilmemis Katsayilar ~ Edilmis Katsayilar
B Std. Hata B
(Sabit) 1.993 .092 21.569 .000
1 Orgitsel Sinizm 745 040 296 6.121 .000

Bagimli Degisken: Sanal Kaytarma

Tablo 15 incelendiginde, orgiitsel sinizm degiskeninin Sig. degerinin 0,05’ten diisiik oldugu
ve bu nedenle orgiitsel bagliligin sanal kaytarmay1 anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Beta katsayisinin .2960larak belirlenmesi, bu etkinin pozitif yonde ve anlamli diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Sinizm Sanal Kaytarma

B=-296 p=0.00
b=0.2430.040

Sekil 13. Orgitsel Sinizmin Sanal Kaytarma Uzerine Etkisi

Tablo 16. Orgiitsel Sinizm Diizeyleri, Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Sanal Kaytarma

Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Kolerasyon Analizi Sonuglar1

Orgtsel Orgiitsel Baghlik Sanal Kaytarma
Sinizm

Orgiitsel R 1 -.335" 296

Sinizm P .000 .000
Orgiitsel R 1 -1777
Bagllllk P .000

Sanal R 1

Kaytarma P
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Tablo 16’da verilen Pearson Kolerasyon analizine gore Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm
diizeyleri ile Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda orta diizeyde ve negatif yonde (r=-
.335;p<.0.5); orgiitsel sinizm diizeyleri ile sanal kaytarma diizeyleri arasinda zayif diizeyde
pozitif yonde (r=.296;p<0.5); orgiitsel baglilik diizeyleri ile sanal kaytarma diizeyleri arasinda
zay1f diizeyde ve pozitif yonde (r=-.177;p<0.5) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Degiskeninin Sanal Kaytarma Uzerindeki
Etkisini Tespit Edebilmek I¢in Regresyon Analizi

Model Standardize Standardize t p
Edilmemis Katsayilar ~ Edilmis Katsayilar
B Std. B
Hata

(Sabit) 1.754 167 10.499 .000
1 Orgutsel 103 .060 088 1.713 .000

Baglilik
2 Orgutsel Sinizm 221 042 267 5.214 .000

Bagiml Degisken: Sanal Kaytarma

Tablo 17 incelendiginde, orgiitsel sinizm degiskeninin Sig. degerinin 0,05’ten diisiik oldugu
ve bu nedenle orgiitsel sinizmin sanal kaytarmay1 anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Beta katsayisinin 0.267 olarak belirlenmesi, bu etkinin pozitif yonde ve anlamli diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ayrica, araci degiskenin modele eklenmesiyle birlikte (Sekil 14’de
gosterilmistir), Orgiitsel baglilik degiskeninin de sanal kaytarma degiskenini Sig. degeri
0,05’ten diisiik oldugu i¢in anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Beta katsayisinin .088
olarak tespit edilmesi, bu etkinin de pozitif yonde ve anlamli diizeyde oldugunu ifade

etmektedir.
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Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel Baghhlik Sanal Eavtarma

po. 000 B 088
b: 103 = 060

Sekil 14. Orgiitsel Bagliligin Sanal Kaytarma Uzerinde Orgiitsel Sinizmin Araci Rolii

Sekil 14 incelendiginde, oOrgiitsel bagliliginsanal kaytarma iizerindeki etkisinin (dogrudan
etki) Sig. degerinin 0,05°den diisiik ¢ikmasi nedeniyle devam ettigi belirlenmistir. Etkinin
devam etmesi ile aracit degiskenin kismi araci degisken oldugunu tespit edilmistir. Eger
orgiitsel sinizm degiskeni tam araci degisken olsaydi orgiitsel baglilik ile sanal kaytarma
arasinda anlamli bir etkinin olmamas1 gerekirdi. Ayrica yine analiz sonuglar1 incelendiginde
beta katsayisinin .088 oldugu belirlenmistir. Sekil 11°de bu etkinin. 177 olarak tespit edildigi
dolayisiyla araci degiskenin devreye girmesi ile dogrudan etkinin giiciiniin dogal olarak

azaldig1 belirlenmistir.

Sekil 14 incelendiginde dolayl etki olarak nitelendirilen etkilerin ¢arpilip, dogrudan etki ile
toplanmasi sonucunda Sekil 12’de yer alan toplam etkiye ulasilmasi gerekmektedir. Beta
katsayilar1 {izerinden hesaplamalar yapildiginda; Orgiitsel bagliligin orgiitsel sinizm
Uzerindeki etkisinde yer alan beta katsayis1.335, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizmin sanal
kaytarma Uzerindeki etkisindeki beta katsayisi .267 olarak tespit edilmistir. Dolayli etki beta
katsayilarmin carpilmasi ile: .335*.267=.089 olarak tespit edilmistir. Dogrudan etki beta
katsayis1 ise .088 olarak belirlenmistir. Toplam etki ise .088 + .089 = .177 olarak tespit
edilmistir. Bu sonug Sekil 12’de yer alan analiz sonucuna esit oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda oOrgiitsel bagliligin sanal kaytarmaya etkisinin dogrudan .177 oldugu, Orgutsel
sinzim araci degiskeninin modele eklenmesi ile bu dogrudan etkinin .088’¢ diistiigii, dolayl
etkinin ise .089 oldugu belirlenmistir. Dolayli etkinin toplam etki igerisindeki pay1 ise .089/
.177=.5020larak belirlenmis yani %50.2 tespit edilmis yani arac1 degiskenin (6rgutsel sinizm)
model igerisindeki paymmm %50.2 oldugu tespit edilmistir. Geriye kalan % 49.8 oranin ise

dogrudan etki oldugu belirlenmistir.
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Tablo 18. Cinsiyet Degiskenine Gore Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik

Durumlarinin Karsilagtirilmasina Yonelik T-Testi Sonuglar1

n X Ss t p
Kadn
Sanal 193 2.4914 68316 731 572
Kaytarma Erkek 199  2.5443 74511
. . Kadn
Orgatsel 193  2.1076 .85860 705 409
Sinizm Erkek 199  2.1770 87070
o Kadin
Baghhk Erkek 199 28191 .65054

Katilimcilarin sanal kaytarma, Orgutsel sinizm ve orgutsel baglilik durumlarinin cinsiyet

degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

Tablo 19. Yas Degiskenine Gore Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik
Durumlarmin Karsilastirilmasma Y onelik Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglari

Yas n X Ss Sd f Tl—lljls(gy
18-25 Yas 3 2.7436 1.09418
26-35 Yas 49 2.7504 69825
Sanal 36-45 yas 183 2.5603 .70619 4 2.861 023
Kaytarma 4655 Yag 118  2.3755 70452 i<
56 Yag ve 39 2.4438 71520
Ustl
18-25 Yas 3 2.6667 1.69289
26-35 Yas 49 2.4003 1.08672
Orgltsel ~ 36-45 yas 183  2.2043 .89368 4 3.064 o0
SINIZM  "46-55 Yag 118 1.9674 .63084 A<
56 Yas ve 39 2.0217 87081
Ustl
18-25 Yas 144 30714 42857
26-35 Yas 25 2.9111 58002
Orgutsel ~ 36-45 yas 23 2.8782 58615 4 1.870 115
Baghhk  “46.55 vag 57 27452 63329
56 Yagve 22 26703 65170
Ustl

Tablo 19 incelendiginde arastirma grubunun yas degiskenine gore sanal kaytarma ve orgtsel
sinizm durumlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore; sanal kaytarma ve

orgutsel sinizm durumlart 26-45 ile 46-55 yaslar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
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goriilmiistiir. Orgiitsel baglilk ile yas degiskeni arasinda istatistiksel yonden anlamli

farkliliklara rastlanmamustir.

Tablo 20. Mesleki Yil Degiskenine Gore Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Baglilik Durumlarinin Karsilastirilmasma Yonelik Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Sonuglar1
Mesleki Y1l < s sd f Tukey
esiekl Y1 n S
X P HSD
1-8 Y1l 32 28005  .81334
9-17 Yil 125 26394 71318
Sanal  18-26 Yil 135 24268 68233 3<2
< 4 349 008
aytarma -, 15 vy 86 24097  .64461 4<2
36 Yil ve 14 23407  .94294
Ustii
1-8 Yil 32 22813  1.15271
9-17 Yil 125 23791  .96147
Orgutsel ~ 18-26 Yil 135  1.9584 72049 3<2
= 4 4928 001
SINizm - 57 35 val 86 20957  .74148
36 Yil ve 14 17857  .67072
Ustii
1-8 Y1l 32 28036  .54095
9-17 Yil 125 28920 57190
Orgiitsel ~ 18-26 Y1l 135 28201  .62030
g 4 1595 175
Baghlk ) 25 ) 86 27907  .63584
36 Yil ve 14 2479  .73135
Ustii

Tablo 20 incelendiginde arastirma grubunun mesleki y1l degiskenine gore sanal kaytarma ve
orgiitsel sinizm durumlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna goére; sanal
kaytarma durumlarinin 9-17 mesleki yil ile 18-26 mesleki yillar, 9-17 mesleki yil ile 27-35
mesleki yillar1 arasnda anlamli farklhiliklarin  oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm

durumlarinda ise, 9-17 mesleki yil ile 18-26 mesleki yillar1 arasinda anlami farkliliklarin
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oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik ile mesleki y1l degiskeni arasinda istatistiksel yénden

anlamli farkliliklara rastlanmamustir.

Tablo 21. Medeni Durum Degiskenine Gére Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel

Baglilik Durumlarinin Karsilastirilmasma Yonelik T-Testi Sonuglari

n X Ss t p
sanal Evli 359 2.5112 70431 639 53
Kaytarma Bekar 33 25044 82944 ' '
Orgitsel Evli 359 2.1354 83433 561 575
Sinizm Bekar 33 2.2238 1.15487
Orgitsel Evli 359 2.8211 50859 208 836
Baghlik Bekar 33 28442 71950 ' '

Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik durumlarimin medeni

durum degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

Tablo 22. Hipotez Testi Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC

Hi1: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algi diizeylerinin sanal kaytarma davranislari Kabul

iizerinde nagatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Ogretmenlerin orgiitsel baghihk algi diizeylerinin &rgiitsel sinizm davranislari Kabul

iizerinde nagatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin sanal kaytarma davramslari {izerinde Kabul

pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algi diizeylerinin sanal kaytarma davramslari Kabul
Uzerindeki etkisinde orgiitsel sinizm algisinin aracilik rolii vardir.

AH;: Cinsiyet degiskenine gore d6gretmenlerin orgiitsel baglilik sanal kaytarma ve orgiitsel

Red
sinizm algilar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark vardir.
AHy: Yas degiskenine gore Ogretmenlerin orgilitsel baglilik sanal kaytarma ve orgiitsel Kabul
sinizm algilar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark vardir.
AH3: Mesleki yil degiskenine gore Ogretmenlerin orgiitsel baglilik sanal kaytarma ve Kabul
orgiitsel sinizm algilar1 arasinda istatiksel agidan anlaml bir fark vardir.
AH,: Medeni Durum degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik sanal kaytarma ve Red

orgiitsel sinizm algilar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark vardar.
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gilintimiizde, kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve de§isen miisteri beklentileriyle birlikte
rekabet ortami olduk¢a yogun ve zorlu hale gelmistir. Calisanlarin yetkinliklerinin,
motivasyonlarinin ve bagliliklarmimn, Urin veya hizmetlerin kalitesini etkiledigi gergegi,
orgutlerin rekabet tistiinliigii saglama konusunda bu faktorleri géz 6niinde bulundurmasini
zorunlu kilmaktadir. Baghlig1 diisiik calisanlarm is verimliligi azalmakta, isten ¢ikma
davranislar1 ve sanal kaytarma davranislar1 artmaktadir. Bu baglamda calisan bagliligmi
etkileyen bir unsur olarak orgitsel sinizm kritik bir énem arz etmektedir. Orgiite kars:
giivensizlik, olumsuz tutumlar ve alayci bir yaklasim olarak tanimlanan Orgiitsel sinizm,
calisanlarin isletmenin amaglarina ve degerlerine inanmamalarmi, isletmenin diiriistliiglinden
stiphelenmelerini ve isletmeye karsi mesafeli bir tutum sergilemelerini icermektedir. Bu
calismada orgiitsel baglilig sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin

aracilik rolii incelenmistir.

Pearson korelasyon analizine gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algi diizeyleri ve sanal
kaytarma davraniglar1 arasinda zayif diizeyde ve negatif yonde bir iliski oldugu
gorilmektedir. Tlgili literatiir incelendiginde, Oztiirk ve Cuhadar’ 1n (2021) yaptiklari
calismada, Orgiitsel baghilik algilarinin ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglar1 {lizerinde
negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulastiklar1 goriilmiistiir. Niaei vd. (2014)
ve Semerci (2021) tarafinda yapilan ¢calismalarda da ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilari ile
sanal kaytarma arasinda zayif olmakla birlikte anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu caligmalar arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Candan ve Ince (2016),
Aladwan vd. (2021), Ovali vd. (2020) ve Sigrar (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuglar1 ise bu iligkinin pozitif oldugu yoniindedir. Bu bakimdan literatiirde mutabakat
olmadigini ifade etmek gerekmektedir. Bu farklilarin kaynagmimn arastirmalarin yapildigi

alanlarin niteligiyle baglantili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Pearson korelasyon analizine gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algi diizeyleri ve orgiitsel

sinizm davraniglar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonde iligski oldugu goriilmektedir. Bu
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sonuglara gore, ogretmenlerin okullarima bagliliklar1 azaldik¢a sinik tutumlar1 artmaktadir.
Oztiirk ve Cuhadar’ m (2021) yaptig1 calismada orgiitsel baghlik algilarinn, drgiitsel sinizm
algilar1 tizerindeki etkisini incelendiginde, bu etkinin negatif yonlii ve anlaml iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Balik¢ioglu ve Altay (2014) Antalya ilinde gorev alan 389 konaklama
isletmesi ¢alisani lizerinde gergeklestirmis olduklari aragtirmada, drgiitsel sinizmin biligsel ve
duyussal boyutu ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulmuslar, davranigsal sinizm ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iliski
bulamamislardir. Yorulmaz ve Celik (2016) tarafindan Istanbul ilinde gérev yapan 309 sinif
ogretmenine yonelik gergeklestirdikleri arastirma sonuglarina gore; 0gretmenlerin orgiitsel
baghlik ve Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir. SOzl edilen arastirmalarin sonuglart bu ¢alismanin bulgularini destekler
niteliktedir. Sigrar (2017), Candan ve Ince’ nin (2016) yaptig1 ¢alismalar ise 6rgiitsel baglilik

ve orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini géstermistir.

Bu calismada ayrica; orgiitsel baghligin orgitsel sinizm iizerinde negatif yonde anlamli
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yavuz ve Bediik (2016) bankacilik sektoriinde
calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif yonde bir iligki
tespit etmislerdir. Yine Altinéz vd. (2011), Bulut ve Hovardaoglu (2018), Candan ve Yetim
(2018), Cakar ve Cigek (2019), Cmar (2019), Cillik (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde anlamh farkliliklar goriilmiistiir.
Bu sonuglarin Orgdtsel baghiligin orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonde anlamli etkisinin
oldugu seklindeki arastirma bulgusuyla paralellik arz ettigi goriilmektedir. Atmaca (2014),
Kahriman (2019), Kaygin vd. (2017) tarafindan yapilanlar basta olmak iizere bazi
calismalarda ise “oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm” arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle literatiirde konu ile ilgili bir goriis birligi
bulunmadig1 goriilmektedir. Bu farklhiliklarin kaynagi ¢alismalarin evreni veya 6rneklemiyle
ilgili olabilecegi gibi kullanilan yontemlerle de iliskilendirilmesi s6z konusu olabilecektir. Bu
farklilagsmanin nedenlerini anlayabilmek bakimindan so6zii edilen ¢alismalarm detayli bir

sekilde degerlendirilmesi faydali olacaktur.

Bu calismanin bulgularma gore oOrgiitsel sinizmin artmasi, Orgiitsel baglihig: diistiriirken,
azalmasi Orgiitsel bagliligin artmasina neden olmaktadir. Buna gore orgiitler i¢in istenmeyen
bir durum olan Orgiitsel sinizmin artmasiyla beraber oOrgiitsel bagliligmm azalacagi
anlagilmaktadir. Orgiitsel baghligin azaldigi durumlarda ise calisanlarm performansinda

azalma, ¢alisan veriminin diismesi, devamsizlik gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikmakta ve bu da
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orgiitiin stirdiiriilebilirligi acisindan istenilmeyen durumlar1 beraberinde getirmektedir.

Literatiirde orgiitsel sinizmin en dnemli sonuglarindan biri olan orgiitsel baglilikla iligkisinin
yapilan arastirmalar sonucunda anlamli ve giiglii oldugu goriilmektedir. Her ne kadar
literatiirde bu iliskinin pozitif yonde oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktaysa da bu
baglamda yapilan ¢alismalar agirlikli bir sekilde orgutsel sinizm duzeyleri arttikga Orgiitsel

bagliligin azaldigini gostermektedir. Arastirma sonuglart da bu egilimi destekler niteliktedir.

Pearson korelasyon analizine gore ogretmenlerin orgiitsel sinizm algi diizeylerinin sanal
kaytarma davraniglar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir. Bu
bulguya paralel olarak Arslan (2022) yaptigi arastirmada orgiitsel sinizm ve sinizmin alt
boyutlar ile sanal kaytarma ve sanal kaytarmanmn alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Kaya ve Soyalin da (2022) ¢alismalarinda korelasyon
analizi sonucunda katilimcilarin sanal kaytarma davranisi ile sinizm diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Erkutlu ve Ozdemir’in (2018) ¢alismalarinda ise
diisiik diizeyde olmakla birlikte orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonli bir
iliskinin oldugu gériilmektedir. Ozdemir’ in (2018) doktota tez ¢alismasinda Kirsehir Ahi
Evran Universitesinde gorev alan 208 idari personel iizerinden gerceklestirdigi arastirma
sonuglarma gore orgiitsel sinizm algilar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine Oriicli ve Haswrc1 (2020) ve Oztirk
(2019), yaptiklar1 ¢alismalarda Orgiitsel sinizmin sanal kaytarma iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢alismalar da arastirma bulgusuyla ortiismektedir. Genel olarak
O0gretmenlerin sinizm diizeylerindeki artigin sanal kaytarma davranislarmi arttirdigi

gorulmektedir.

Bu calisma ile dogrudan etkilerin yanisira aracilik etkisiyle elde edilen bulgular da ortaya
konulmustur. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin sanal kaytarma davranislar:
Uzerindeki etkisinde orgutsel sinizmin araci rolii tespit edilmistir. Bu aracilik kismi aracilik

olarak belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde, arastirma degiskenlerinin ii¢liniin beraber kullanildig1 ¢ok az ¢calisma
oldugu goriilmiistiir. Oztirk ve Cuhadar (2021) seyahat acentesi calisanlarinmn orgiitsel
baglilik algilar1 ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskide orgiitsel sinizm algilariin

aracilik etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir.

Calismalar, orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin ig saatleri igerisinde kisisel amaglarla teknoloji

kullanim1 olan sanal kaytarma davranigini tetikleyen Onemli bir faktdr oldugunu
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gostermektedir. Sinizme yol acan etkenlerin belirlenmesi ve bu olgunun ortadan

kaldirilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi Kritik bir 6neme sahiptir.

Sinizmin distik oldugu orgiitlerde, ¢alisan baglilik diizeylerindeki artisin sanal kaytarma
davranigina yonelik egilimleri azaltacagi ongoriilebilir. Ayrica, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghilik
algilar1 ile sanal kaytarma davraniglari arasinda negatif bir iligki oldugu g6z Oniine
alindiginda, ¢alisanlarin baglilik diizeylerini artirmaya yonelik politikalar gelistirmenin sanal

kaytarma diizeylerinin daha da diismesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin, sanal kaytarma, Orgitsel sinizm ve orgiitsel baglilk durumlarinda cinsiyet

degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklara rastlanmamaistir.

Kiiciik ve Nur (2019) bir devlet liniversitesinde calisan akademik ve idari personel ile
yaptiklar1 arastirmada, calisanlarin sanal kaytarma davraniglari ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak belirleyici bir farklilik olmadigini bildirmislerdir. Zeren ve Yalgin (2021)
kamu gorevlilerinin sanal kaytarma davraniglarini incelemisler, arastirmaya katilan
calisanlarin sanal kaytarma davranislari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmemislerdir. Bunlara ek olarak; Ozdem ve Demir (2015), Kiran vd. (2023) ve Unal ve
Tekdemir de (2015) farkli iskollarinda galisanlarla yapmis olduklar1 ¢alismalarda ¢alisanlarin
sanal kaytarma faaliyetlerini kullanma sikliginin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gostermedigini belirtmiglerdir. Bitlin bu arastirmalar ¢alisma sonuglarimi destekler
niteliktedir. Ancak, calisma sonuglarina paralel olmayan arastirmalar da bulunmaktadir.
Ayazlar vd. (2018), Akca (2013), Ozkalp vd. (2012) yapmus olduklar1 arastirmalarda sanal
kaytarma faaliyetlerini kullanma sikligmin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna ulagmislardir.

Sirin (2011) yaptig1 ¢alisma sonucunda orgiitsel sinizm diizeyi ile cinsiyet arasindaki farkin
anlamli olmadig1 sonucuna ulasmustir. Gékge ve Levent de (2022) okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin cinsiyete gore Orgiitsel sinizm durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
edememislerdir. Tokgdz ve Yilmaz ise (2008) yaptiklari ¢alismada 6rgiitsel sinizm ile cinsiyet
degiskeni agisindan istastiksel yonden anlamli bir farka rastlamamiglardir. Bu arastirmalarin
calisma sonuglari ile paralel yonde oldugu goriilmektedir. Ote yandan Oztiirk ve Cuhadar’in
(2021) caligmalarma gore oOrgiitsel sinizm cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamhi bir farklilk gostermektedir. Akyliz ve Yurduseven (2016) tarafindan yapilan
caligmalar da katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerindeki degisimin cinsiyet gruplaria gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdostermektedir. Bu calismalar ise g¢alisma

sonuglarina paralel olmayan drneklerdir.
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Altintag (2020) iletisim sektorii calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farka rastlamamistir. Dogan ve Sevgin (2017), Aycan vd. (2012) tarafindan
yapilan arastirmalar cinsiyetin Orgiitsel baghlik iizerinde istatiksel anlamda farklilasmaya
sebep olmadigin1 gostermektedir. Bu arastirmalar yapilan bu ¢alisma elde edilen bulgulsari
destekler niteliktedir. Buna karsin, Akan ve Kili¢ (2019), Goren ve Yengin Sarpkaya (2014),
Kursunoglu vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda O6gretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Genel
olarak Ogretmenlerin cinsiyetlerinin sanal kaytarma, orgutsel sinizm ve 0Orgltsel baglilik

davranislarmi etkilemedigi soylenebilir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore sanal kaytarma ve Orgitsel sinizm tutumlar1 arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore; sanal kaytarma davranislarinin 26-35 ile 46-
55 yaglar1 ve orgiitsel sinizm tutumlarmm 26-35 ile 46-55 yaslar1 arasinda anlamli farklhiliklar
gosterdigi goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik yoniinden ise yas degiskenine gore anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Gultekin ve Ulusoy (2022) 1470 saglik c¢alisani iizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda; sanal
kaytarma ile yas arasinda anlamli bir iliskiye rastlamislardir. Liberman da (2011) farkli
sektorlerden 143 katilimc ile gergeklestirdigi ¢alismasinda; yas ve sanal kaytarma arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu bildirmistir. Ayn1 sekilde Giinel ve Giller de (2022) yaptiklari
calismalarinda, sanal kaytarma ile yas arasinda anlamli farkhiliklar tespit etmislerdir. Bu
sonucglar yas ve sanal kaytarma davranisi arasinda bir iliski oldugu yoniindeki bulguyu
destekler niteliktedir. Literatirde c¢alisma sonuglarmi desteklemeyen c¢alismalar da
bulunmaktadir. Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada yas ve
sanal kaytarma arasinda anlamli bir farklilik olmadig: bildirilmistir. Kasalak vd. (2015), Saner
ve Eyiiboglu da (2012) benzer sonuglara ulagsmislardir. Ogretmenlerin yaslar1 azaldik¢a daha
fazla sanal kaytarma yaptiklar1 goriilmektedir. Bu farklilik, gen¢ yastaki Ogretmenlerin

teknolojik Grlinlere daha yatkin olmalariyla iligskilendirilebilir.

Alhas ve Seckin (2022) calismalarinda 6érgutsel sinizm duzeyleri ile demografik 6zellikler
arasindaki iliskiyi incelemis ve katilimcilarin Orgilitsel sinizm diizeylerinde yas gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Akylz ve
Yurduseven (2016) ve Tiryaki (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda da orgitsel sinizm
diizeyi ve yas faktOru arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Akbolat vd. (2014) Cankaya
(2018) ve Yilmaz vd. (2016) tarafindan yapilan calismalarda ise katilimcilarin sinizm

diizeyleri ile yas faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ogretmenlerin yaslar1
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azaldikga oOrgiitsel sinizm diizeyleri artmaktadir. Bunun nedeninin daha yash 6gretmenlerin
orgiitlerine karsi daha duyarli olmasi ve orgutlerini sahiplenme i¢gudulerinin daha yogun

olmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Celik ve Kiligaslan (2021) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel baghlik ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklihk bulunamamustir. Ayni sekilde Ozdemir (2012) tarafindan
Genclik ve Spor Miidiirliigiinde yapilan arastirmada orgiitsel bagliligin yas faktoriinde anlamli
farklilik olusturmadigi sonucuna varilmistir. Bu ¢aligmalar, arastirma sonucu ile paralellik
gostermektedir. Altitas (2020), Kiiclikozkan (2015), Albayrak (2007), Abdullah ve Kolayis
(2024) tarafindan yapilan ¢aligmalarda ise orgiitsel baglilik degiskeni ile yas faktoru arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore, 6gretmenlerin yaslari orgiitsel
baghliklarmi etkilememistir. Literatiirde yas1 ilerlemis ¢alisanlarin, genclere nazaran
orgiitlerine daha bagli olma egiliminde olduklar1 tezini savunulmaktadir ¢linkii yas1 ilerlemis
olan calisanlar mesleklerinden ve Orgiitteki pozisyonlarindan daha memnun olma

egilimindedirler.

Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri siireye bakildiginda sanal kaytarma ve orgiitsel sinizm
degiskenleri arasindaki iliski ile ilgili olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore; 9-17
y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin, 18-26 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlere gore, yine
9-17 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin, 27-35 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlere goére
daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda, meslekteki
calisma yili az olan 6gretmenlerin sanal kaytarma davraniginda bulunma egiliminin, ¢aligma
yili ¢ok olan dgretmenlere gore fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgltsel sinizm
durumlarinimn ise, 9-17 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerde, 18-26 yil mesleki kidemi olan
ogretmenlere nazaran daha fazla oldugu yoniindedir. Bu analiz sunucuna gore, meslekte
gecirdigi siire daha kisa olan 6gretmenlerin, mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlere gore
orgiitsel sinizm tutumu sergileme egiliminin daha fazla olacag1 ortaya konmustur. Orgutsel
baglilik ile mesleki yil degiskeni arasinda ise istatistiksel yonden anlamli farklhiliklara

rastlanmamustir.

Literatiirde 6gretmenlerin mesleki gecirdikleri surelerin sanal kaytarma durumlarina etkisini
inceleyen bircok calisma mevcuttur. Ozdem ve Demir (2015) ve Akca (2013) yaptiklari
caligmalarda sanal kaytarma ile mesleki yil arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar
bulmuslardir. Bunun disinda Kaplan ve Cetinkaya’ nin (2014) otel calisanlar1 {izerinde
yaptiklar1 aragtirma sonuglarina gére meslekte gegen siire ile sanal kaytarma arasinda anlamli

bir fark gorulememistir.
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Bostan ve Filiz (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da mesleki yil ile sanal kaytarma arasinda
anlamli bir farka rastlamamslardir. Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri siire 6zelinde sanal
kaytarma sonuglarina gore, meslekte daha yeni olan 6gretmenlerin eski 6gretmenlere oranla
daha fazla sanal kaytarma yaptiklar1 sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Bunun nedeninin; yeni
ogretmenlerin kidemli 6gretmenlere oranla teknolojik aletlerle ve 6zellikle telefonlarla daha
fazla zaman gegirmeleri, daha kidemli 6gretmenlerin ise yeni iletisim teknolojileriyle daha
mesafeli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Benzer bir sonug sanal kaytarma degiskeni
ile yas faktorii arasinda yapilan analizde de goriilmiistii. Bu iki sonucun birbirini destekler

nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenlerin érgiitsel sinizm tutumlarma iliskin yapilan arastirmalardan biri de Kalagan ve
Giizeller’ in (2010) calismasidir. Inceleme sonuglarma gore; dgretmenlerin drgiitsel sinizm
tutumlart ile meslekte gecirdikleri sire degiskeni istatistiksel yonden anlamli farkliliklar
bulunmustur. James (2005), Yesilgimen (2015) ve Naus vd. (2007) tarafindan yapilan
arastirmalarin sonuglar1 da bu sonuca paralellik gostermektedir. Bu ¢alismalarin genel olarak
bu arastirmanin sonuglarini destekler nitelikte oldugu gériilmektedir. Ote yandan Ergen ve
Ince (2017) ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizmine iliskin yaptiklar:
calismalarinda; Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda
anlamli bir rastlamamuslardir. Gokge ve Levent (2022), Demirgelik (2017), Arslan (2016) ve
Yazicioglu’ nun (2019) yaptiklar1 ¢alismalarda da 6rgiitsel sinizm ile mesleki yil degiskeni

arasinda anlamli bir farka rastlamadiklar1 goriilmektedir.

Bu calismada mesleki kidemi az olan &gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek
oldugu gozlenmistir. Yani kidem azaldik¢a sinizm davranmigi artis gostermektedir. Bunun
nedeninin, 6gretmenliginin ilk yillarinda olan bir dgretmenin g¢alistigi Orgitte degisim ve
yenilikleri daha kolay gerceklestirebilecegi inanci ve idealist olma disiincesi ile
iliskilendirilmesi miimkiindiir. Bu inan¢ ve idealizmlerinin hayata gecememesi nedeni ile bu
tiir durumlar karsisinda bagisiklik kazandigini sdyleyebilecegimiz kidemli 6gretmenlere gore

daha fazla sinizm davranig1 gosterdikleri seklinde bir agiklama yapilabilir.

Yildiz (2020) Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde caligan bireylerin orgiitsel baglilik
durumlari ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farka rastlamamistir. Yine San (2017) ve
Dogan ve Demirtas (2020) yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar bulunmustur. Bu sonuglar,
caligmanin bulgulari ile paralellik gostermektedir. Turkkan (2017), Mavis vd. (2023), Yilmaz
vd. (2024), Demirsoy (2009) ve Aymaz’ in (2023) yaptiklari ¢alismalarda ise orgiitsel baglilik

ile mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin sanal kaytarma, drgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik degiskenleri gergevesinde
medeni durumlarma bakildiginda farkhiliklar tespit edilmemistir. Ilgili literatiir incelendiginde
calisma sonuclarini destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Zeren ve Yalgin (2021), Bayram
(2020), Arslan ve Ilgili (2023) ve Kaplan ve Cetinkaya (2014) ¢alismalarinda sanal kaytarma
ile medeni durum arasinda anlamli farkliliklar tespit edememislerdir. Ote yandan Cetintiirk
(2020), Bayer (2021), Urek vd. (2018) yapilan galismalarda ise sanal kaytarma ile medeni
durum degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla bu sonuglar

calismanin bulgularini desteklememektedir.

Samdan ve Baskan (2019) 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm davraniglar1 ile medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edememislerdir. Ayni sekilde Kalagan ve Giizeller de (2010) dgretmenlerin 6rgitsel sinizm
davranislar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulamamislardir. Bu
sonuclarm yapilan ¢alismayi1 destekler nitelikte oldugu goériilmektedir. Pelit ve Ayana (2016)
tarafindan bir otel isletmesi ¢alisanlar1 ile yapilan ¢alisma sonucunda, ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm algilamalarinda medeni durum degiskeninin anlamli farkliliklara yol agtigi tespit
edilmistir. Cankaya da (2018) hastane calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit etmistr. Pelit ve Ayana (2016)
ve Cankaya (2018) tarafindan yapilan g¢alismalarin bu arastrmanm sonuclari ile celistigi

gorulmektedir.

Eris ve Arun’ un (2020) ¢alismasinda banka g¢alisanlarinin medeni durumlarina gore orgltsel
baghliklarmin farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Bozkurt ve Yurt (2013), Koseoglu
(2020), Chughtai & Zafar da (2006) medeni durumun orgutsel baglilikla iligskili olmadigi
sonucunu bulmuslardir. Bu ¢aligmalar arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Jena (2015),
Yahaya ve Ebrahim (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise, medeni durumun orgiitsel

bagliligi etkileyen bir degisken oldugu belirtilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durumlar1 sanal kaytarma, oOrgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
degiskenlerini etkilememistir. Ogretmenlerin evli ya da bekar olmalarmm bu degiskenler

uzerinde etkili bir faktor olmadig1 gorilmektedir.
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Oneriler

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir;

Aragtirma, Aksaray ilinde kamuda ilkdgretim diizeyinde gorev yapan Ogretmenler
iizerinde gerceklesmistir. Gelecekte yapilmasi diisiiniilen arastirmalarda ise farkli il ve
orneklem kitleleri lizerinde yeni ¢aligmalar yapilabilir.

Egitim kurumlar1 yoneticilerinin orgiitsel sinizm, sanal kaytarma ve Orgiitsel baglilik
kavramlariyla ilgili kapsamli bir sekilde diisiinmelerine ve degerlendirme yapmalarma
imkan saglayacak sekilde yoneticilik egitimlerine katilmalar1 6nemli goriilmektedir.
Egitim kurumlar1 yoneticilerinin 6gretmenlere orgiitsel sinizm, sanal kaytarma ve
orgiitsel bagliliklarinin olasi sonuglarina iliskin egitimler diizenlemelerinin faydali
olacagi degerlendirilmelidir.

Egitim kurumlar1  yoneticilerinin, dgretmenlerin  kurumlarina  bagliliklarini
etkileyebilecek karar alma siireclerine dahil etme, 6zgiirliik alanlarini genisletme vb.
uygulamalar1 dikkatli bir sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel sinizm ve sanal kaytarma davranisi ile ilgili farkindaliklarmi

artrracak programlar diizenlenmesi faydali olacaktir.
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EKLER
EK 1. Sanal Kaytarma Olgegi

M.  Litfen azagdaki ifadelerden kendinize uvgun olan siklardan bir tanesini isaretleviniz, Her ifade icin
No  valmz bir kutuyu isaretleyiniz. (X)

Isle ilgih olmayan kisisel e-postalarimi konirol ederim.
Isle tlgih olmayan kigisel e-postalar gonderirm
Internetten haber sitelerini zivaret ederim.

Borsa ve vatinm ile thigkili web sitelenim zivaret ederim.
Intermeten arkadag bulma sitelerim zivaret ederim (facebook, twitter vh).
Spor sitelerin zrvaret ederim,

Tsimle ilgili olmayan e-postalar alinm

Banka ve finans sitelenm zivaret edenm.

Kigisel ihtryaclanm icin oaline aligvers; vaparim,

Online agtk arttma sitelering zivaret edenm, (ehay vh.)
Anlik mesa) alir ve gondennm.

Onling ovunlar oynanm.

Sohbet odalanna katihom (messenger vh).

Haber veva billten gruplarm zivaret ederim

Seyahat acentelerinden ve otellerden online rezervasyon ve kayit vapanm.
Sanal topluluklan zivaret edenim. (forom vh.)

Kisisel web sayfam diizenlerim

Internetten miizik mdiririm.

I arama ve istihdam ile tligkili sutelen ziyaret ederim.
Bahus siteleni zivaret edenm. (1ddia, nesine com vh.)
Bloglan (kisisel ginkilderi) okuram

Eriskin sitelerini ziyaret ederim.
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EK 2. Orgiitsel Baghhk Olgegi

2E[E |2 |8 |28
. . <. . - = 9 S 8 s X &
Liitfen size uygun olan secenegi (X) isaretleyiniz. = E E £ 2. ==
8 = = = = =
- I e I
1. | Meslek hayatimi bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu
eder.
2. | Bu kurumun sorunlarin gergekten kendi sorunlarim gibi
goruyorum.
3. | Kuruma kars1 giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.
4. | Bu kurulusa kendimi duygusal olarak bagh”’
hissetmiyorum.
5. | Kendimi kurumda “’ailenin bir pargas’’’  gibi
hissetmiyorum.
6. | Bu kurum benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade
ediyor.
7. | Bu kurumda g¢alismaya devam etmem kendi istegim
oldugu kadar ayn1 zamanda bir zorunluluktur.
8. | Suanda istesem bile bu kurumdan ayrilmak benim i¢in
cok zor olurdu.
9. | Suanda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem
hayatimin ¢ogu altiist olurdu.
10. | Bu kurumdan ayrilmayr géze almayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.
11. | Bu kuruma kendimden bu kadar c¢ok sey vermemis
olsaydim bagka bir yerde calismay diistinebilirdim.
12. | Bu kurumu brraktigimda ortaya c¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarinin azligidir.
13. | Bu kurumda calismaya devam etmek icin herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum.
14. | Benim i¢in avantajli olsa da, kurumumdan suanda
ayrilmamim dogru olmadigini diisiiniiyorum.
15. | Su an kurumumdan ayrilsam kendimi suglu hissederim.
16. | Bu kurum benim igin sadakatimi hak ediyor.
17. | Buradaki insanlara karsi ylkiimliilik hissettigim icin
kurumumdan suanda ayrilmazdim.
18. | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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EK 3. Orgiitsel Sinizm Olgegi

politkalan elestirinm.

ﬁ E : = = E =
i i
. =5 fzs| §E
< [ORGUTSEL SINIZM ILE ILGILI MADDELER |= E E|lZ=| =|E S
= = =2 = =
- 3573 37
= { -
1 (Calistgim kurumda, sdylenenler ile yaplanlanin 1 2 3 5
tarkli olduguna maniyorum.
2 [Cahstfim kurumuon polinkalan, amaclan ve | 2 3 5
uygulamalan arasinda ¢ok az ortak bar yon vardir,
3 (Cahstgim kurumda, bir uygulamamn yapilacag 1 2 3 5
siylemiliyorsa, bunun gergeklesip
eerceklesmevecem konusunda kusku duyarm.
4 Cahistyiim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmas: 1 2 3 5
beklemr, ancak baska bir davranis dditllendirilir,
5 Cahstifim kurumda, yapilacaf sdvlenen sevler ile 1 2 3 3
pergeklesenler arasinda gok az benzerlik
e Orlvorim.
6 [Cahstgim kurumu dilsindikge simirlemrm. 1 2 3 5
T Cahstifnm kurumu dilslindiikce hiddetleninm. 1 2 3 5
& Cahstgm kurumu dilsindikee genhim yagsarim. 1 2 3 5
9 (Calistyiim kurumu dilstindiikce i¢imi bir endise 1 2 3 5
duyeusu kaplar.
10 [Cahstigim kurum disindaks arkadaslanma, 1ste olup | 1 2 3 5
bitenler konusunda vakiminim.
11 |Cahsgtifim kurumdan ve calisanlanndan 1 2 3 5
bahsedildifinde, birlikie cahstifim kisilerle anlamb
bir sekilde bakisinz.
12 |Baskalariyla, calistifim kurumdaki 15lerin nasil | 2 3 5
vilriitildiigi hakkinda konusurum.
13 |Baskalariyla, ¢alistifim kurumdak: uygulamalan ve| | 2 3 3
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EK 4. Etik Kurul Kararn

Aksarny Unrverspasy Alsarsy Unereestas Retordog
lossn Arsgtemaisn Bk Kundu Tanh: 030020C0 1144

EO000081127

]

AKSARAY UNIVERSTESI REKTORLUGU
insan Arastirmalan Etik Kurulu

Say1 : E-34183927-000-00000811279
Konu : Bagvurunuz Hk.

Saym: Elif ATICI

“Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baghlhik Arasimdaki iliskide Orgiitsel Sinizmin Rolii™ bashkh
2023/01-32 protokol numarah basvuru 28.02.2023 tarthli toplantida kurulumuz tarafindan incelenmis,
Universitemiz insan Arastrmalan Etik Kurulu Yénergesi'nde belirtilen etik ilkelere uygun olduguna

toplantiya katilan tiyelerin oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Necmettin AYGUN
Aksaray Universitesi Insan Arastirmalan Etik Kurul

Baskan
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EK 5. Aksaray I1 Milli Egitim Miidiirliigii Izin

TC.
AKSARAY VALILIGI
[ Milli Egitim Midiirliiga

Sayr : E-76490249-605.01-75631713 05/05/2023
Konu : Veri Toplama ve Anket izni

VALILIK MAKAMINA

figi: a) Milli Egitim Bakanlyl1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Maddrlgtndn 21.01.2020 tarih ve 20202
nolu genelgesi.
b)Aksaray Universitesi Rektorligth Oprenci Isleri Daire Bagkanhfiun 28/04/2023 tanhli ve
E-45333631-302.08-00000824842 sayil yazi ve cklen.

ligi (b) yazm ile; Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd Igletme Anabilim Dal
212201402 numarali Tezli Yoksek Lisans Ogrencisi Elif ATICI'nun "Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baghhk
Arasindaki iliskide Orgiitsel Sinizmin Rolii " konulu veri toplama ve anket cahsmasiu [limiz okul ve
kurumlarda gdrev yapan dgretmenlere dlgek uygulamak istemektedir.

Konu ile ilgili belgelerin ve anket sorulannm incelenmesi neticesinde, Bagvurunun Aragtirma, Yangma ve
Sosyal Etkinlik izinleri konulu ilgi (a) da kayith Genelgede belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapildifi
anlagilmg olup:

Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit iletme Anabilim Daly 212201402 numaral Tezli Yilksek
Lisans Ofrencisi Elif ATICTmn "Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskide Orgiitsel Sinizmin
Rolii " konulu veri toplama ve anket cahigmasini {limiz okul ve kurumlarda gorev yapan djretmenler tizerinde
yapma istefi: calymanm gondll0lok csasina dayandifn gozénOnde bulundurularak: ilgi (a) Genelge esaslan
dahilinde; efitim-Ofretim faaliyetlerini aksatmamak, sorumluluk okul/kurum idarecilerinde olmak. ¢aligmalarda
mihorld ve imzal materyallan kullanmak, rapor sonu¢lanmi ¢alismanin bitiminden sonra 30 gon iginde 11 Milli
Egitim Midirlogimize vermek ve uygulamamn 2022-2023 efitim-Ofretim il igerisinde tamamlanmas:
koguluyla, Midarltgambzee uygun gérillmektedir.

Makamlanmzca da uygun gorilddgi takdirde, olurlaniniza arz ederim.

Hact Omer KARTAL
il Milli Egitim Maddra
EK : llgi Dilek¢e ve Ekleri (20 Sayfa)

OLUR
05/052023
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EK 6. Tez Degerlendirme Formu

AKSARAY UNIVERSITESI TEZ DEGERLENDIRMEFORMU

Ogrencinin Ad1 Soyadi: EVET

Kapak

Tez Bashigi tutanaktaki baglikla aynimi?

Kapaktaki ay ve yil savunmaya girilen tarihle tutarlimi?

Kapak format kilavuzdaki kapak formatina uygun mu?

B IWIN (-

Kapakta yazilan tiim yazilar dogru olarak verilmis mi?

Icindekiler

Sayfa numaralar1 tam verilmis mi?

Sekil, Cizelge vb. listeleri verilmis mi? Siralamasi dogrumu?

Ozet, Abstract, Giris, Sonuclar vb. bsliimler var mi?

(N[O |O

Yazim hatalar1 kontrolii yapildr mi1?

Giris

9 Hazirlanan tezin 6nemini anlatiyor mu?

10 Ikinci ve Ugiincii dereceden baslik icermemeli kuralina uyuldu mu?

Ozet/Abstract

11 | Kilavuza uygun mu?

12 | Ay ve yil savunmaya girilen tarihle tutarlimi?

13 | Ozet; tek sayfa, tek aralik, tek paragraf kuralina uygun olarak yazildi m1?

14 | Bilim kodu, sayfa adedi, anahtar kelimeler ve tez danismani yazildi m1?

Kaynakca

15 | Kaynaklarm tamamina metin iginde atif yapildi m1?

16 | Kaynak formati kilavuzdaki kaynak formatina uygun olarak hazirlanmis m1?

17 | Atif formati kilavuzdaki atif formatina uygun mu?

Atif Yontemi APA 700 CMS OJISNADOI

Genel Degerlendirme

18 | Etik Beyan agiklamasi okundu, uyuldu ve imzalandi mi1?

19 | Kabul/Onay sayfasi kilavuzdaki formata uygun olarak diizenlenmis mi?

Kabul /Onay sayfasinda belirtilen oy birligi/oy ¢oklugu seceneklerinden uygun olani

20 savunmayla tutarli olacak sekilde belirlenmis mi?

21 | Sayfa kenar bosluklar1 ve sayfa numaralar1 kilavuzdaki formatina uygun mu?

22 | Paragraf bosluklar1 ve metin satir aralig1 kilavuza uygun olacak sekilde diizenlenmis mi?

23 | Baslik yazimlar1 kilavuzdaki baslik formatlarina uygun mu?

24 | Yaz tipi ve boyutu kilavuzdaki yazi tipi ve boyutu formatina uygun mu?

o5 | Sekil, Cizelge vb. aciklama ve numaralandirmalar1 kilavuzdaki formata uygun olarak yazilmis
mi1?

Dog. Dr. Leyla ICERLI

Imza
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