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ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIKTE DIJITAL DONUSUMUN E-
TiCARETE ETKISI
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Uluslararasi Ticaret ve Lojistigi Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Prof. Dr. Mahir NAKIP
Eyliil 2024, 72 Sayfa

Glinlimiiziin kiiresel rekabet ortaminda, dijital doniisiim, uluslararasi ticaret ve
lojistik sektorlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijitallesmenin hizla yayilmasi,
isletmelerin geleneksel is yapis bicimlerini doniistiirmekte ve bu siireg, ticaret ve
lojistik operasyonlarinin dijital platformlara tasginmasini tesvik etmektedir. Ozellikle
e-ticaretin yayginlagmasi, ticaretin sinirlarin1 ortadan kaldirarak, kiiresel pazarlara
erisimi kolaylagtirmakta ve lojistik siireclerin daha verimli ve hizli bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimaktadir. Dijital doniisiim, bilgi teknolojilerinin yogun bir
sekilde kullanilmasiyla isletmelerin operasyonel verimliliklerini artirmasini,
maliyetlerini diisiirmesini ve miisteri taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit
vermesini saglamaktadir. Bu doniisiim, sadece lojistik siire¢lerin optimizasyonunu
degil, ayn1 zamanda miisteri deneyimlerini de yeniden sekillendirmektedir. E-ticaretin
kiiresel pazarlarda hizla bliyilimesi, ticaret ve lojistik sektorlerinde dijitallesme
ithtiyacini daha da artirmistir.

Bu aragtirmada uluslararasi ticaret ve lojistikte dijital donilisiimiin e-ticarete
olan etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada, Tiirkiye'deki cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden toplanan veriler kullanilmistir. Bu veriler,
isletmelerin dijitallesme seviyeleri, dijital doniisim siiregleri, strateji geligtirme
yontemleri, e-ticaret faaliyetleri ve finansal iglemleri hakkinda bilgi saglamistir.
Veriler, cesitli istatistiksel analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Arastirma

bulgulari, dijital doniisiim diizeyinin isletmelerin strateji gelistirme siireclerine anlamli
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bir katki sagladigini gostermistir. Bu sonug, isletmelerin dijital doniisiim siire¢lerini
etkin bir sekilde yonetmeleri durumunda stratejilerinin daha esnek, yenilik¢i ve

rekabetci hale gelecegini ortaya koymaktadir.

Bu aragtirmanin bulgulari, dijitallesme ve dijital doniistimiin isletmelerin stratejik ve
operasyonel siiregleri iizerindeki onemli etkilerini vurgulamaktadir. Isletmelerin
dijitallesme ve dijital doniisiim siireglerine yatirim yapmalari, stratejik karar alma, e-
ticaret performansi ve genel isletme verimliligi tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.
Bu baglamda, dijital doniisiim ve dijitallesme siireclerinin isletmelerin siirdiiriilebilir

rekabet avantaji elde etmeleri i¢in kritik oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, E-ticaret, Lojistik



ABSTRACT

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON E-COMMERCE IN
INTERNATIONAL TRADE AND LOGISTICS

SINAN, Mustafa

M.A. in International Trade and Its Logistics

Supervisor: Prof. Dr. Mahir NAKIP
September, 2024, 72 pages

In today's global competitive environment, digital transformation plays an
important role in the international trade and logistics sectors. The rapid spread of
digitalization is transforming the traditional ways of doing business and encouraging
the migration of trade and logistics operations to digital platforms. In particular, the
widespread use of e-commerce eliminates the borders of trade, facilitating access to
global markets and enabling logistics processes to be managed more efficiently and
quickly. Digital transformation enables businesses to increase their operational
efficiency, reduce costs and respond to customer demands faster and more effectively
through the intensive use of information technologies. This transformation not only
optimizes logistics processes but also reshapes customer experiences. The rapid
growth of e-commerce in global markets has further increased the need for
digitalization in the trade and logistics sectors.

This study aims to determine the impact of digital transformation on e-
commerce in international trade and logistics. In the research, data collected from
enterprises operating in various sectors in Turkey were used. These data provided
information on the digitalization levels, digital transformation processes, strategy
development methods, e-commerce activities and financial transactions of enterprises.
The data were evaluated with various statistical analysis methods. The findings of the
study showed that the level of digital transformation significantly contributed to the

strategy development processes of enterprises. This result reveals that if businesses
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manage their digital transformation processes effectively, their strategies will become
more flexible, innovative and competitive.

The findings of this study highlight the significant effects of digitalization and
digital transformation on the strategic and operational processes of businesses.
Businesses' investments in digitalization and digital transformation processes have
positive impacts on strategic decision-making, e-commerce performance and overall
business efficiency. In this context, it is concluded that digital transformation and
digitalization processes are critical for businesses to achieve sustainable competitive

advantage.

Keywords: Digital transformation, E-commerce, Logistics
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GIRIS

Teknoloji ilerledikce, diinya ekonomisi daha fazla birbirine baglandigi i¢in
uluslararasi ticareti isletmeler ve iilkeler i¢in ¢ok 6nemli bir konu haline getirmektedir.
Teknoloji gelistikce, isletmelerin onunla baglant1 kurmasi i¢in internetin 6nemi hizla
artmistir. Glinlimiizde uluslararasi ticarette one ¢ikan sirketler internet alaninda 6nemli
basarilar elde etmis ve internet, dis ticaret operasyonlarinin en 6nemli unsuru olarak
kabul edilmektedir. Uluslararasi ticaret ve iiretimdeki biiylime biiyiik dlctide iletigim,
lojistik, pazarlama, ulasim ve e-ticaretteki gelismelerden kaynaklanmaktadir.
Sirketler, iiretimdeki potansiyel biiylimeyi dikkatle degerlendirmeli ve iirtinlerin
hedeflenen miisterilere dogru bir sekilde teslim edildigini garanti etmelidir. Sonug
olarak ihracat, ithalat ve lojistik arasindaki baglantinin iyi koordine edilmesi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Sirketler, ihracata yonelik lojistik yoluyla iirlinleri
tilkketicilere zamaninda ve giivenilir bir sekilde teslim ederek itibarlarini artiracaktir.
Firmalara duyulan giivenin ihracata olumlu etkisi ortadadir.

Giintimiizde farkl: iilkelerdeki igletmeler birbirleriyle rekabet halindedir ve her
sirket en iyi olmak ve en ¢ok miisteriye sahip olmak istemektedir. Cok dnemli olan
bilgi ve iletisim teknolojileri igletmelerin biliyiimesine onemli katki saglamaktadir.
Dijital ¢agda verinin artan 6nemi, kurumlarin hedef kitlelerini e-ticaret yoluyla
etkilemek icin stratejiler benimsemesini zorunlu hale getirmistir. Cografi sinirlar
ortadan kaldiran e-ticaret sayesinde firmalar maliyetleri diistirerek 6nemli firsatlar elde
etmektedir. Uretici gruplari, kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler ve belirli alanlarda
uzmanlasmis sirketler dahil olmak tizere farkli sektorlerdeki isletmeler, e-ticarete ilgi
gostermis ve kiiresel ticarete aktif olarak katilmak i¢in uluslararasi pazarlama
calismalarina baglamistir. E-ticaret, girisimcilerin {iriin ve hizmetlerini diinya ¢apinda
satarak pazarlarin1 genisletmelerine ve itibarlarini artirmalarina olanak tanimaktadir.

Pazarlama, {irlin veya hizmetlerin tiiketicinin istek ve gereksinimlerini
karsilayacak sekilde tasarlandigi ¢cok dnemli bir fikirdir. Pazarlamada sirketler kalite,
hiz, gliven, miisteri memnuniyeti ve lojistik stratejilerini ¢ok énemli gérmektedir. En
1yi hizmeti saglamak i¢in bu alanlarda deneyim kazanmis ve becerilerini gelistirmis

pazarlama uzmanlariyla isbirligi yapmaktadir.
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Uzmanlarin hem amaglanan hem de amaglanmayan alanlarda basarili olmalari,
kuruma veya sirkete olumlu yansimaktadir. Tutarli pazarlama stratejilerinin
stirdiiriilmesi ve sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kiiresel 6l¢ekte yayginlastirilmasi
kurumun itibarin1 artiracaktir. Giiniimiizde ¢evre, saglik, iklim degisikligi ve
stirdiiriilebilirlik gibi sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, olumlu izlenim yaratmak
ve satiglar1 artirmak amaciyla miisterilerine ulasmak icin interneti kullanmaktadir.

Isletmelerin diinya ¢apinda pazarlamaya katilmi ve tiiketicilerin farkli
gereksinimleri dnemli bir finansal zorluk yaratmaktadir. Isletmelerin bireyleri bilgiye
gore siniflandirarak planlar yapmasinin nedeni verilerden kaynaklanmaktadir.
Eylemler, kiiresellesmeyle birlikte ortaya c¢ikan ortak ilkeler dikkate alinarak
planlanmaktadir. Lojistik faaliyetler pazarlama alani igerisinde lojistik iliskisi,
ulastirma moduna odaklanan caligmanin ana hatlarinin bir pargasidir. Arastirma,
sirketlerin interneti kendi igleri ve diger iilkelere satis yapmak i¢in nasil kullandiklarini
karsilastirmay1, ortak veya farkli Ozelliklerinin olup olmadigint goérmeyi
amaglamaktadir. Bu arastirmanin amaci firmalarin yurt i¢i ve yurt disi ticari
faaliyetlerinde interneti kullanip kullanmadiklarini, faaliyet gosterdikleri sektor ve
stireyi, en ¢ok ihracat ve ithalat yaptiklar: {ilkeleri ve ait olduklar iilke gruplarini
ortaya ¢ikarmaktir. Internet kullanimlari iizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Bu fikir
calismada kullanilan temel yontemlerden biridir. Calismanin ana odagim
pazarlamanin en Oonemli unsuru olan lojistik ve e-ticaretin isleyisi olusturmaktadir.
Ihracat performansi, pazarlama ve lojistik sektorii arasindaki baglantiyr anlamada

onemli bir referans sunmaktadir.



BOLUM I

E-TICARET VE PAZARLAMA

Arastirmanin ilk bolimiinde pazarlama kavrami ve e-ticaret unsurlarinin
kavramsal agiklamasi yapilacaktir. Bu kapsamda pazarlamanin temeli olan geleneksel
pazarlama, dijital pazarlama, e-ticaret, e ticaret cesitleri, diinyada ve Tiirkiye’de e-

ticaret uygulamalarinin tanimi yapilacaktir.

1.1. DIJITAL PAZARLAMA

Pazarlama bilimi, modern ¢agda ¢evrimigi aligverisin yayginlasmasiyla birlikte
Oonemli bir doniisiim gegirerek hem kapsamini genisletmis hem de 6nemini artirmigtir.
E-ticaret, bir iirlin veya hizmetin elektronik ortamda alinip satilmasi siirecini ifade
etmektedir (Cigek 2015: 285). Bu siireg, mal ve hizmetlerin tiretimi, tanitimi, satis1 ve
teslimati1 gibi asamalarin agik veya kapali bir ag (0rnegin internet veya intranet)
tizerinden gergeklestirilmesi ile karakterize edilir (Aydin 2018: 136). E-ticaret, bilgi,
iriin veya hizmetlerin ¢evrimici ortamda satin alinmasi ve satilmasini saglayan, ayn
zamanda pazarlama ve miisteri hizmetleri icin bir platform olusturan bir siirectir.
Ayrica, bu siire¢ sirketler ile miisterilerini ¢evrimi¢i aglar araciligiyla birbirine
baglamay1 da igermektedir.

Aydin (2018), bilgi toplumunun sosyal ve kiiltiirel yapiyr tanimlayan bir
kavram oldugunu belirtmektedir. Bu kavram, 1950'li ve 60'l1 yillarda gelismis bilgi
teknolojilerine olan bagimliligin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Pazarlama karmasi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik
degisimlerden etkilenmektedir. 2000'li yillar, daha arastirmaci, rekabetci, alternatifci,
zevk odakli, kayitsiz ve tiiketici odakli bir dijital toplumun yiikselisine taniklik
etmistir. 1990'l1 yillarda ise pazarlama ve ekonomi bilimlerinin birlestirilmesi i¢in
onemli adimlar atilmistir. 1992 yilinda aile ekonomisi alaninin 6nciilerinden Gary
Becker, 6diil toreninde "Ekonomi biliminin bireysel davranislari analiz etme yetenegi,

bu alan1 arastirmak isteyen akademisyenler icin cazip kilmaktadir" seklinde bir ifade



kullanmistir (Thornton 2019: 200). Dijital bilgi ¢caginin etkisi, Becker'in bu iddialarini
dogrulamis ve rasyonel insan (homo economicus) modelinin rasyonel tiiketiciye
doniismesine yol agmustir. Farkli iilkelerden ¢evrimigi aligveris yapabilen ve kiiresel
cevrimi¢i aglardan yararlanabilen rasyonel tiiketiciler, e-ticaretin ve kiiresellesmenin

en 6nemli unsurlari arasinda yer almaktadir.

1.2. E-TICARET KAVRAMI

Cevrimigi alisverisin temel dayanag, siiphesiz internetin kendisidir. Internetin
yayginlagsmasi, ¢evrimi¢i aligverisin biiylimesinde belirleyici bir rol oynamis ve
giiniimiizde de bu biiyliimenin etkileri devam etmektedir. E-ticaret kavrami, internetin
bu siiregte oynadigi rol dikkate alindiginda tartismasiz bir 6nem tasimaktadir (Laudon
ve Traver 2016: 9). Telekomiinikasyon altyapilari, iilkeler, bolgeler ve sirketler
arasinda iletisimi kolaylastirmak i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu gerekli altyapi
olmaksizin  e-ticaretin  gerceklestirilmesi ~ miimkiin  degildir.  Ornegin,
telekomiinikasyon altyapilar yetersiz olan lilkelerde internet erisimi daha yavas ve
daha pahalidir. Lawrence ve Tara (2010) tarafindan yapilan bir arastirma, bu tiir
tilkelerin e-ticaret faaliyetlerinin diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Internet, ¢evrimici alisverisin 6niindeki engelleri ortadan kaldirarak ulusal ve
uluslararasi ticareti tesvik eden temel unsurdur. Kiiresel ticaret arttikga, ¢evrimigi
ticaret de paralel olarak biiylimektedir. Toplumsal yapilarin ayrimcilik ve baskiy1
mesrulastirmak amaciyla kullandig1r "6teki" kavrami, kiiresel ¢evrimigi aligverisin
gelisimiyle birlikte doniisiime ugramistir. 1995 yilindan bu yana kiiresel ¢evrimigi
aligveris pazar1 énemli bir biiyiime kaydetmis ve bu siirecte isletmelerde, tiiketici
aliskanliklarinda ve pazarlarda kokli degisiklikler meydana gelmistir. Artan karsilikli
bagimlilik, e-ticaretin diinya ¢apinda yayginlagsmasinin bir sonucu olarak, ekonomiler
ve sirketler lizerinde daha hizli etkiler yaratmistir. Laudon ve Traver (2016), e-ticaretin
yalnizca iilkeler ve sirketler i¢in bir ara¢ olmanin Otesinde, daha genis anlamlar
tasidigini ifade etmektedir. Gregory vd. (2017), sirketlerin operasyonel verimliliklerini
artirmak amaciyla teknoloji tabanli e-ticareti kullanmalarmin gerekliligini
vurgulamaktadir.

Cevrimigi aligveris, miisterilere benzersiz ve yenilik¢i hizmetlerin sunulmasi
anlamma gelmektedir (Laudon ve Traver 2016: 7). Internetten yapilan aligverisin
cesitli avantajlar1 oldugu konusunda genel bir kan1 mevcuttur. Bu avantajlardan biri,

mal ve hizmetlerin satin alinmasi1 ve faturalandirilmasi icin gereken siirelerin
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kisalmasidir. Ayrica, ¢cevrimici aligveris, tliketicilerin istedikleri zaman iirtinleri satin
almalarina olanak tanir ve bu siireg, bireylerin bulunduklari yerden veya mevcut
kosullardan bagimsiz olarak arzu ettikleri iirlin veya hizmeti satin almalarina imkan
saglar. Kullanicilar, ihtiya¢ duyduklart her seyi tek bir tiklama ile evlerinin
rahatliginda satin alabilirler (Jusoh ve Ling 2012: 224).

Nisar ve Prabhakar (2017: 135), ¢cevrimi¢i aligverisin hem isletmelere hem de
tiikketicilere maliyet avantaji sagladigini belirtmektedir. Kullanicilar, bir mal veya
hizmeti satin alirken fiyatlar1 kolaylikla karsilastirabilirler (Jiang vd. 2013: 207). Bu
nedenle, perakendeciler ¢evrimici ortamda iirlin sattiklarinda daha fazla kazang elde
edebilirler (Nisar ve Prabhakar 2017: 135). Cevrimici aligverigin rekabetci hale
gelmesi, sirketlerin iiriin fiyatlarin1 diisiirmelerine olanak taniyabilir (Brynjolfsson ve
Smith, 2000: 580). Bu durum, sirketlerin fiyatlar {izerinde kontrol sahibi olmasini
saglarken, tiiketiciler lizerinde de etkili olabilir (Crespo ve Bosquee 2010).

Cevrimici aligverisin hiz1 ve giivenligi, fiziksel aligverise gore daha biiytik bir
Onem tasimaktadir. Ancak, ¢cevrimigi aligverisin beraberinde getirdigi riskler nedeniyle
giiven 6nemli bir unsur haline gelmistir (Lawrence ve Tar 2010: 26). Eger tiiketiciler
cevrimici aligveris sistemine giiven duymazlarsa, geleneksel aligveris yontemlerine
geri donebilirler. Bu nedenle, ¢evrimigi aligveris firmalart artik giivenlik konusundaki
endiselere daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Cevrimigi aligveris sistemlerinin
yoneticileri, ¢evrimigi islemlerin giivenligini saglamak igin ¢esitli gorevleri yerine
getirmek zorundadir. Glivenlik egitimi, nispeten yeni bir kavram olmasina ragmen
heniiz baslangi¢ asamasindadir (Niranjanamurthy vd. 2013: 2361). Cevrimigi giivenlik
s0z konusu oldugunda, iki 6nemli endise kaynag1 mevcuttur: elektronik ddemelerin
saldirtya ugrama olasilig1 ve kullanicilarin web sitelerinde kimliklerini dogrulama
gerekliligi. Ayrica, ¢evrimigi bir platformun verileri dogru ve uygun bir sekilde

islemesi ve diizenlemesi son derece dnemlidir (Sharma ve Lijuan, 2015: 478).

1.3. E-TICARET TURLERI

Cevrimigi aligverigin dort ana bileseni sunlardir: “’isletmeden isletmeye (B2B),
isletmeden tiiketiciye (B2C), tiiketiciden tiiketiciye (C2C) ve tiiketiciden sirkete
(C2B)’’. Departmanlar analiz edildiginde sirketlerin daha yiiksek verimlilik nedeniyle
pazar paylarini ve satiglarini artirabilecekleri agiktir (Oudan 2010: 20).



1.3.1. Firmadan Firmaya E-Ticaret (B2B)

Internet, cesitli isletmelerin birbirleriyle baglantilarii giiglendirmelerine ve
mevcut yapilarim gelistirmelerine onemli 6l¢lide katki saglamaktadir. Bu baglamda,
sirketler, 1s ortaklar1 ve diger kurumlarla isbirligi yaparak ek hizmetler sunabilmekte
ve uygulamalarini ve veritabanlarini ortaklariyla paylasabilmektedir. Isletmeler aras
e-ticaret, i¢ ve dis ticari faaliyetlerin hizlandirilmasini ve sirketlerin yeteneklerinin
artirilmasini hedeflemektedir (Medjahed vd. 2003: 59).

Teknolojik gelismeler, isletmeler arasi e-ticaret sektoriinii 6nemli Olcilide
etkilemistir. Kablosuz internet ve mobil iletisimin yayginlagsmasiyla birlikte, bireyler
ve igletmeler artik bir bilgisayara ya da ana bilgisayar terminaline ihtiya¢ duymadan
cevrimici aligveris yapabilmektedir. Bu gelismeler, isletmelerin birbirlerinden
teknolojik yenilikleri benimseme egilimlerini artirmaktadir (McGaughey 2002: 472).

Bir sirketin potansiyel iiriinlerinin bir kismi1 ya da tamami, diger firmalarin
sagladig1 iiriin ve hizmetlere bagimli olabilmektedir. Omegin, Dell Computer,
mikroiglemci yongalar1 ya da gesitli sabit diskler temin etmek icin baska firmalara
baghdir. Cevrimigi isletmeler arasi aligveris, verilerin daha giivenilir olmasinm
saglayarak mal ve hizmetlerin alim satimini kolaylastirmaktadir (Shim vd. 2000: 40).
Japon sirketleri, Dogu Asya'daki is ortaklariyla ¢evrimicgi etkilesimleri sayesinde
kiiresel pazarda Amerikan sirketleriyle rekabet edebilmektedir (Alsaad ve Taamne,
2019: 3).

Sirketler, liriin ve hizmetlerini tanitmak icin farkli yontemler kullanmaktadir.
Isletmeler arasi c¢evrimigi alisveriste {iriin agiklamalarini ve uygulamalarini
standartlagtirmak bliylik onem tasimaktadir. Net ve agik tanimlar, isletmelerin
birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmasini ve gerekli iiriinlerin temin edilmesini
kolaylastirmaktadir (Fensel vd. 2001: 54). Isletmeler aras1 asamanin iki temel bileseni
vardir: dijital aglar ve ¢evrimici platformlar. Cevrimigi aligveris, ¢esitli sirketlerin
elektronik altyapilarini entegre eden ¢esitli web platformlarini igerir ve bu platformlar,
sirketlerin ¢alismalarini destekleyen cesitli 6zelliklere sahiptir (Gupta 2014: 2).

Bu platformlarin sundugu hizmetler arasinda sunlar bulunmaktadir:

. Mallarin taginmasi, depolanmasi ve dagitilmasi,
. Yazilimin teslimi ve merkezi yonetimini i¢ceren uygulama asamast,
. Cevrimigi aligveris islemleri i¢in internet erisimi, giivenlik ve kullanici

destegi gibi belirli gorevlerin dis saglayicilara devredilmesi,



. E-ticaret ve ¢evrimigi acgik artirmalar i¢in yazilim gelistirilmesi,

. Web sitelerinin igerik yonetimini kolaylastirmak ve dagitimini
saglamak i¢in bir icerik yonetim sistemi gelistirilmesi.

Isletmeler aras1 gecis siirecinde bazi zorluklar ortaya cikabilir. Bu siirecte
isletmeler, gesitli ve karmasik bilesenler icermesi nedeniyle 6zerklik konusunda
zorluklar yasayabilir ve bu durum, etkilesimlerinde olumsuz deneyimlere yol agabilir.
Isletmelerin faaliyetleri, diger sirketlerle isbirligi yapmay1 ve bilgi paylasimini
gerektirir. Medjahed vd. (2003), cesitli sirketler arasinda c¢evrimigi aligverigin
uygulama caligmalar1 ve verilerin entegrasyonunun son derece onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak bu durum, 6l¢eklenebilirlik, dinamizm, 6zerklik, entegrasyon
ve mevcut sistemlerin kullanimi gibi e-ticarette yeni sorunlara yol ag¢maktadir.
Ozellikle bazi iilkelerde internet altyapismin ve uygulamalarmin yetersizligi,
uluslararasi isletmeler arasi e-ticareti olumsuz yonde etkilemektedir. Paré (2003),
isletmeden isletmeye e-ticaretin, yetersiz is uzmanligi, i¢ diizenlemelerdeki eksiklikler
ve zay1f ulagim sistemleri gibi kiiresel ticaretin 6niindeki engelleri ortadan kaldirdigin
belirtmektedir.

E-ticarette en yaygin asama, isletmelerin diger isletmelere satis yaptigi
asamadir. Gelirlerin ve islemlerin biiyik bir kismi, isletmeler arasi sektorde
gerceklesmektedir. Bu asamada yapilan yeni tahminler giderek daha dogru hale
gelmektedir (McGaughey 2002: 472). Tiirkiye'de isletmeden isletmeye e-ticaretin
thracat odakli yapist giderek artmaktadir. E-ticaret sektorii, su anda acik ve kapal
devre sistemlerini tartigmaktadir. Tiirkiye'de, ¢evrimigi ticaret yapan distribiitorler ve
sirket bayileri, isletmeler aras1 platformlarin ¢ogunu olusturmaktadir. Dogus Grubu
tarafindan isletilen N11 Pro web sitesi, ¢esitli sirketlerin farkli isleyis bigimlerine sahip
olabilecegini gostermektedir. Tiirkiye'de de benzer sekilde kullanilan bu sistem,
isletmelere kapsamli bir ¢evrimici pazar yeri sunarak ¢evrimici aligverisin yayilmasina

onemli bir katk1 saglamaktadir (TUBISAD 2019: 99).

1.3.2. Sirketten Tiiketiciye E-Ticaret (B2C)

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret asamasi, miisterilerin bilgiye erisimini
kolaylastirarak rekabet¢i isletmelerin mal ve hizmet fiyatlarint belirlemelerine ve
cesitli islemlerin maliyetlerini azaltmalarina olanak tanir (Gupta 2014: 3). Bu tiir e-
ticaretin incelenmesi, tiiketicilere daha fazla secenek sunulmasi, iiriin gorsellerine

erisimin saglanmasi ve iirlinlerin karsilastirilmasinin kolaylastirilmas: gibi zaman ve
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maliyet acisindan onemli avantajlar sundugunu ortaya koymaktadir (Valarezo vd.
2018: 464). Bununla birlikte, isletmeden tiiketiciye e-ticaret asamasinin gelisimi,
ulusal diizeyde c¢esitli sorunlar dogurabilmektedir. Ozellikle, online alisveris
kiltliriiniin heniiz yaygin olmadig1 bazi gelismekte olan tlkelerde, diisiik gelirli
bireylerin oraninin yiiksek olmasi, tiiketicilerin harcamalarint olumsuz ydnde
etkilemektedir. Ayrica, online aligverisin kiiltiirel etkileri de dikkate alinmalidir.
Ornegin, bazi iilkelerde alisveris sosyal bir etkinlik olarak gériilmekte ve bireyler arasi
ylz ylize temaslar onemli bir rol oynamaktadir. Buna ek olarak, bu iilkelerdeki
diizenlemelerin  ve yasalarin  yetersizligi, online aligverisin  gelisimini
engelleyebilmektedir (Hawk 2004: 182).

E-ticaret asamasinda, sirketlerin miisterilerinin giivenini kazanabilmesi i¢in
yoneticilerin teknolojiye dayali bir giiven ortami olusturmasi gerekmektedir. Bu
noktada, internet lizerinden aligverigin basarili olabilmesi i¢in giivenlik uygulamalari
ve teknik standartlarin uygun sekilde hayata gegirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir
(Cao vd. 2005: 656).

Cevrimigi aligveris, isletmeler ve miisteriler i¢in bilgi edinme, farkl: sirketlerin
fiyatlarii karsilastirma ve islem masraflarin1 azaltma gibi olanaklar sunar (Gupta
2014: 3). Valarezo vd. (2018), e-ticaret analizlerinde, tiiketicilere cesitli secenekler
sunmanin zaman ve maliyet lizerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Bu etkiler,
iriinlerin gorsel sunumlari ve iirlinler arasinda basitlestirilmis karsilastirmalar da dahil
olmak tizere, tiiketicilere zaman ve maliyet acisindan fayda saglamaktadir.

E-ticaretin isletmelerden tiiketiciye yonelik islemler tizerindeki etkileri, tilkeler
arasinda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Internet
kullantminin simnirlt oldugu iilkelerde, diisiik gelirli bireylerin sayisinin fazla olmasi,
cevrimici aligverise ayrilan biitceyi olumsuz etkileyebilir. Ayrica, ¢evrimigi aligveris,
farkls tilkelerin kiiltiirel yapisini da degistirmektedir. Ornegin, bazi iilkelerde aligveris,
sosyal bir etkinlik olarak kabul edilmekte ve saticilarla dogrudan etkilesimler onemli
bir yere sahip olmaktadir. Ancak, ¢cevrimici aligverisin gelisimi, bazi iilkelerde yasal
diizenlemelerin ve kontrol mekanizmalarinin eksikligi nedeniyle sinirlanabilmektedir
(Hawk 2004: 182). Sirket yoneticileri, miisterilerin ¢cevrimigi aligverise olan giivenini
artirmak icin teknolojiye glivenmeli ve bu siiregte uygun giivenlik uygulamalari ile

teknik standartlar1 hayata gecirmelidir (Cao vd. 2005: 656).



1.3.3. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C)

Tiiketicilerin daha rahat ve esnek bir sekilde alisveris yapmalarini saglamak
amaciyla yeni ve c¢esitli aligveris yontemleri ortaya c¢ikmaktadir. Giinlimiizde,
tiikketiciler interneti ve tasinabilir cihazlar1 kullanarak daha fazla ¢evrimigi aligveris
yapmay1 tercih etmektedir. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret, bireylerin internet
tizerinden dogrudan birbirlerine mal alip satmalarini ifade eder (Leonard 2011: 11).
Giliniimiizde, mevcut web siteleri yalnizca alicilar ve saticilara hizmet sunmakta, ancak
satilan triinlerin kalitesini denetlememekte veya islemler sirasinda fiyatin belirli bir
yilizdesini almamaktadir. Kiiresel ekonomik durgunluk, internet {izerinden aligverisin
daha popiiler hale gelmesine neden olmustur. Nemat (2011), gelecekte daha fazla
insanin, araci kurumlar olmaksizin, dogrudan internet iizerinden birbirlerinden mal
alip satacagini 6ngdérmektedir. Bunun temel nedeni, bu tiir islemlerin {i¢iincii taraflar
olmaksizin daha uygun maliyetli olmasidir.

Internet, bireylerin ¢evrimici platformlar araciliiyla birbirlerine mal alip
satmalarint  mimkiin kilmaktadir. Bu platformlar, giyimden aksesuarlara,
elektronikten spor malzemelerine ve ev esyalarina kadar genis bir iirlin yelpazesinde,
fiyat ve performans standartlarini karsilamayi hedeflemekte ve tiiketicilerin
aligverislerini kolaylagtirmay1 amag¢lamaktadir. Tiiketiciler, istedikleri tiriinleri ¢esitli
web sitelerinde bulabilmekte ve bu iirlinlerin fiyatlarin1 karsilastirabilmektedir.
Ayrica, tiiketiciler arasindaki ¢evrimigi aligveris, geleneksel satis stratejilerine gore
tiikketicilerin ihtiyaglarina ve iiriinlere yonelik isteklerine daha fazla odaklanmalarinm
saglamaktadir (Y1j614 vd. 2017: 302).

Bulut ve Onaran'a (2017: 397) gore, tiiketiciler, c¢evrimigi sitelerin
cekiciliginden, sunulan bilgilerin giivenilirliginden ve kullanim kolayligindan
etkilenmektedir. Yapilan aragtirmalara gore, tiiketiciler web sitelerinde gekici gorseller

gordiiklerinde, liriin satin alma olasiliklar1 artmaktadir.

1.3.4. Tiiketiciden Sirkete E-Ticaret (C2B)

Gorilintise gore, tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret, diger e-ticaret agamalari
arasinda en kiiciik ticaret hacmine sahiptir. Bununla birlikte, bu asama, normal
bireylerin g¢esitli gruplarla goriislerini paylasmalarina ve fikir aligverisinde
bulunmalarina olanak tanir (Oudan 2010: 21; Thirumalai ve Senthilkumar 2017: 164).
E-ticaret, bireylerin isletmelerden mal ve hizmet satin almalarimi kolaylastirarak,

firmalarin bu talepleri karsilamak amaciyla trtinleri satin alip liretmesini ve ardindan
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tiiketicilere dagitmasini saglar. Ding'e (2016) gore, miisteriler artik yalnizca tirlinlerin
tasarim ve gorinimiini degil, aynt zamanda iiretim ve satig siireclerini de
etkileyebilme yetenegine sahiptir.

Kiiresellesmenin ticaret lizerindeki etkisi gbz oniine alindiginda, iireticilerin
tilketici taleplerini karsilamak i¢in giderek daha fazla seri iiretime yoneldigi
goriilmektedir. Ancak, giiniimiiz diinyasinda tiiketicilerin biiyiik miktarlarda iiretilen
mallar1 daha az tercih ettigi géz 6niinde bulunduruldugunda, isletmeden tiiketiciye e-
ticaret modeli bu sorunu ¢6zmek i¢in dnemli bir ara¢ haline gelmektedir (Thirumalai
ve Senthilkumar 2017: 164). Tiiketiciden firmaya e-ticaret modeli, miisteri odakli bir
ticaret yaklasimi olarak kabul edilmektedir; bu modelde iiriinler, pazarin isteklerine
gore iiretilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, e-ticaret sektorii gelecekte bu modeli
benimseyerek sektoriin bliylimesine katkida bulunacak ve tiiketiciler, e-ticaret yoluyla
kisisellestirilmis trtinler satin alabileceklerdir (Song ve Tang 2017: 735).

Priceline.com gibi web siteleri, tiiketicilerin isletmelerden mal ve hizmet satin
almasina ve satmasina olanak taniyan platformlar sunmaktadir. Havayolu ve turizm
sektorlerinde, tiiketiciden isletmeye e-ticaret islemlerinin 6rnekleri bu tiir internet
uygulamalartyla gosterilmektedir. Ornegin, bir kisi Londra'dan New York'a 200 Pound
karsiliginda ugak bileti rezervasyonu yapmak istediginde, internet lizerinden bir talep
yaynlayabilir. Havayolu sirketleri, bu talebi inceledikten sonra, eger ucusta uygun bir
yer varsa, teklifi kabul eder. Tatil sezonunun sona ermesiyle birlikte, turizm sirketleri
online platformlarda giinliik fiyat teklifleri sunarak tiiketiciden isletmeye e-ticaret
asamasina gecmektedir. Turizm sirketi, talebi karsiladiktan sonra bu siire¢c tamamlanir
(Kiroglu 2012: 52). Cevrimigi olarak iiriinler satin alinabilir ve satilabilir, sirketler bu
teklifleri kabul edebilir veya reddedebilir. Giiniimiizde ¢evrimigi aligveris platformlari,
miisterilere ¢esitli secenekler sunarak hangi iiriinleri tercih edeceklerine karar

vermelerini saglamaktadir (Oudan 2010: 21).

1.3.5. Sirketten Devlete E-Ticaret (B2G)

Elektronik ticaret, sirketlerin ve devlet kurumlarinin elektronik ortamlari
kullanarak mal ve hizmet aligverisinde bulundugu bir is tiirtidiir. Kamu kurumlari,
isletmeler ve bunlarin vergileri, ihale ilanlar1 ve bagvuru islemleri yoluyla B2G

alinmaktadir (Carikg1 2010: 98).
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1.3.6. Tiiketiciden Devlete E-Ticaret (C2G)

Sistem saglayicilar, miisterilerin devlet kurum ve kuruluslarindan mal ve
hizmet satin almalarin1 ve 6demelerini ¢evrimigi olarak yapmalarini saglar. C2G fikri,
pasaport bagvurulari, ehliyet degisiklikleri, kimlik giincellemeleri ve vergi 6demeleri

gibi bazi1 devlet faaliyetlerinin ¢evrimi¢i ve mobil cihazlar {izerinden yapilmasina

olanak saglamaktadir (Sarisakal ve Aydin 2003: 85).

1.5. E-TICARETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

E-ticaret, hem isletmeler hem de tiiketiciler lizerinde genis kapsamli etkileri
olan bir sistemdir. Isletmeler acgisindan e-ticaret, cografi kisitlamalar1 ortadan
kaldirarak yerel pazarin 6tesine gegme imkani sunar. Bu genisleme, isletmelerin yeni
tedarikgilere ve miisterilere ulagsmalarini saglar, ayn1 zamanda isgiicli kaynaklar1 ve
kitlesel fonlama firsatlarini artirir. Dijital pazarlama, ¢ok yonlii ve kapsamli destek
sunarak basili materyal maliyetlerini diisiirlir ve bu sayede hem para hem de zaman
tasarrufu saglar. Miisteri memnuniyeti ise pazarlama girisimleriyle birlikte bu artan
iletisim kabiliyetine bagl olarak yiikselmektedir (Cakirer 2013).

E-ticaretin tiiketicilere sundugu avantajlar arasinda, iiriin ve hizmetleri
diinyanin her yerinden zaman ve mekan sinirlamast olmaksizin satin alma imkani,
cesitli segenekler sunarak rekabet¢i bir pazar olusturma, hizli teslimat ve iletisimi
kolaylagtirma gibi unsurlar bulunmaktadir.

Ancak, e-ticaretin hem avantajlarinin hem de dezavantajlarinin farkinda olmak
oldukca onemlidir. Yiiz yiize goriisme avantajindan yoksun olan isletmeler, ikna
stirecinde dezavantajlarla karsilasabilirler. Ayrica, yliksek rekabet ve yiiksek iade
oranlar gibi sorunlar da s6z konusudur. Isletmeler, yazilim giivenligini artirmak igin
daha fazla yatirnm yapmak zorundadir. E-ticaretin teknik yapisi nedeniyle, dijital
platformda belirli bir yonetici, kontrolor veya operatoriin bulunmamast ve
gerektiginde iletisim kurulabilecek bir kurumun olmamasi sorunlara yol acabilir
(Erbaglar ve Dokur 2012).

Tiiketiciler agisindan e-ticaretin dezavantajlar1 arasinda, iirlinleri fiziksel
olarak inceleyememe, kargo siireleri nedeniyle iirlinleri hemen teslim alamama,
giivenlik ve yazilim sorunlari ile satis dncesi ve sonrasi destek sorunlar1 yer almaktadir

(Kural 2014).
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BOLUM 11

E-LOJISTIK VE DIiJITAL DONUSUM

2.1. LOJiSTiGIN E-TiCARET ACISINDAN ONEMI

Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa, internet kullanimini diinya genelinde
hizla artiran tlkeler arasinda yer almaktadir. Cevrimigi islemlerdeki bu artis, internete
erisimi olan isletmelerin sayisinda ve bu isletmelerde interneti sik sik kullanan
calisanlarin oraninda Snemli bir artisa yol acmustir (Kirgova 2006: 24). Uriin
gelistirme, tiretim, nakliye, teslimat, satis ve miisteri destegi gibi ¢esitli siiregler icin
internet, son derece etkili bir arag olarak kullanilmaktadir. Internet sayesinde, siiregler
daha hizl yiiriitiilmekte, daha dogru kararlar alinmakta, miisterilerle daha etkili bir
iletisim kurulmakta ve tiim bunlar daha diisiik maliyetlerle gerceklestirilebilmektedir.
Iletisim ve bilgi teknolojileri, lojistik sektdriiniin performansmi biiyiik 6lciide
etkileyen unsurlar arasindadir.

Gelecekte, lojistik sirketlerinin kapidan kapiya is siireglerini gelistirmek
amaciyla internet ve e-ticaret uygulamalarini entegre etmeleri gerekmektedir. E-ticaret
ve internet, hem isletmelere hem de miisterilere daha verimli ve rahat islem yapma
imkan1 sunar. Uluslararasi ticarette basari hedefleyen bir sirketin web sitesinin
benzersiz, c¢esitli modeller iceren, kolay anlasilir ve kullanici dostu olmasi kritik
oneme sahiptir. Web sitesi, sirketin Uriinlerini sergileyebilecegi ve her zaman
erisilebilir olabilecegi sanal bir vitrindir. Ancak, bu sanal vitrinin rakipler tarafindan
da izlenebilecegi unutulmamalidir; bu durum, belirli miisterilerin ihtiyaclarina yonelik
Ozellestirilmis veya mevcut olmayan modelleri sunma firsati anlamina gelir. Cevrimigi
varlig1 olmayan bir sirketin kiiresel ticarette basarili olmasi olduk¢a zordur. fhracatta
etkili olmak, alictya aninda fayda saglayabilir. Internette yer almayan, iletisime
gecemeyen veya bilgileri eksik olan igletmeler genellikle tesadiifi olarak ihracata
baglarlar. Bir web sitesinin basarili olmasi i¢in yalnizca var olmasi yeterli degildir;
ayni zamanda popiiler arama motorlarinda da listelenmesi gereklidir (Melemen 2008:

71).
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Dis ticarette e-ticarette basarili olmak isteyen isletmeler, web sitelerini
olustururken asagidaki unsurlar1 géz oéniinde bulundurmalidir (Kiigiikyilmazlar 2006:
28-29):

. Dikkat Cekicilik: Web sitesi, bir reklam kampanyas1 gibi dikkat ¢ekici
olmal1 ve rakip firmalarin da ilgisini ¢ekmelidir.

. Tanitim Yetenegi: Web sitesi, sirketi hedef kitlesine etkili bir sekilde
tanitabilmelidir.

J Iletisim  Bilgileri: 1Ilgili sayfalarda iletisim bilgileri agikca
belirtilmelidir.

. Firma Bilgileri: Site, yonetim, organizasyon semasi, liretim kapasitesi,
is slirecleri, kalite kontrol sistemi, mali yapi1, personel ve miisteri iliskileri gibi firma
hakkinda kapsamli bilgi icermelidir.

o Uriin/Hizmet Detaylar1: Satilan mal veya hizmetlerin nakliye siiresi,
garanti durumu, teknik destek, fiyat ve ddeme kosullar1 gibi ayrintilar hakkinda detayli
bilgi sunulmalidir.

o Dogru Fiyatlandirma: Fiyatlandirma islemi sirasinda tiim harcamalar
dogru bir sekilde hesaplanmalidir.

. Dil Secenekleri: Hizmetin hedef pazarin dilinde ve Tiirk¢e olarak
sunulmasi, firmaya kiiresel platformlarda pazar firsatlar1 saglayacaktir.

° Kullanilabilirlik ve Giivenlik: Web sitesi, kullanici dostu, anlasilir ve
kesintisiz bir iletisim altyapisina sahip olmali; glivenlik 6nlemleri titizlikle alinmalidir.

o Miisteri Memnuniyeti: Miisteri memnuniyetine biiylik 6nem verilmeli,
miisterilere iyi tanitim yapilmali ve promosyon hizmetleri sunulmalidir.

. Erisilebilirlik: Web sitesinin kolayca erisilebilir olmasi ve daha genis
kitlelere ulagsmasi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir.

J Giincellemeler: Web sitesi stirekli olarak giincellenmeli ve yeni mal ve

hizmetlerin satis1 tesvik edilmelidir.

. Kullanic1  Yorumlar:: Kullanic1  yorumlart takip edilmeli ve
desteklenmelidir.

J Satis Sonras1 Hizmetler: Satis sonras1 hizmetler hakkinda detayli bilgi
verilmelidir.

. Geri Bildirimler: Istek, sikayet ve tesekkiir gibi geri bildirimler dikkatle

degerlendirilmelidir.
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2009 yilinda Giircistan Teknoloji Enstitiisii, Capgemini, Oracle ve lojistik
sirketi Panalpina tarafindan gergeklestirilen iiglincii taraf lojistik caligmasi, lojistik dig
kaynak kullannminda kiiresel pazarin mevcut durumunu incelemistir. Bu ¢alisma,
nakliyeciler ve lojistik hizmet saglayicilar agisindan kiiresel pazarin durumunu ortaya
koymustur. Aragtirmaya gore, nakliyecilerin %88'i Kuzey Amerika, Avrupa, Asya-
Pasifik ve Latin Amerika'da lojistik hizmetlerinin 6nemini farkinda olsa da, yalnizca
%42's1 lojistik hizmet saglayicilarinin bilgi ve birikiminden haberdardir. Gondericiler,
lojistik sirketlerinden taahhiit ve verilere daha kolay erisim saglanmasini istemektedir

(UND 2010: 14).

2.2. E-LOJISTIK KAVRAMI

Elektronik ortamin kiiresel olarak gelismesiyle birlikte, isletmeler artik iiretim,
pazarlama ve yonetim faaliyetlerini internet iizerinden yiiriitmek icin bilgi
sistemlerinden yararlanmaktadir. Bu faaliyetlerin yan1 sira lojistik islemler de
elektronik ortamda gercgeklestirilmektedir. Elektronik lojistik teknolojisi, tedarik,
depolama ve nakliye operasyonlarinin yonetilmesine yardimer olur. Lojistik siirec,
tilketicilerin taleplerini ve ihtiyaclarin1 karsilamak ig¢in bilgi teknolojilerinin
kullanilmasini igerir (Tekin vd. 2017: 364). E-lojistik, siparigin verildigi andan itibaren
iriinlerin son aliciya ulagsmasina kadar kesintisiz bilgi akismi dijital platformlar
lizerinden garanti eder.

E-lojistik  siirecinde lojistik hizmetler asagidaki asamalar izlenerek
gerceklestirilir (Karagoz 2012: 81):
o Uriin, otomasyon sistemlerine uygun olarak teslim almir, paketlenir ve

nakliye i¢in etiketlenerek adres bilgisi eklenir.

. Elektronik  sistemler, ellecleme operasyonlarinin  yiiriitiilmesinden
sorumludur.

o Yiikleme evraklari otomasyon sistemleri kullanilarak elektronik ortamda
hazirlanir.

o Yiikiin glizergah planlamas1 tamamlanur.

o Planlanan yiik, arag takip sistemleri kullanilarak izlenir.

. Bosaltma islemleri, bosaltilacak bélgedeki (liman, depo, antrepo) isletmelerin

entegre bilgi sistemleri ile gergeklestirilir.

. Glimriik miisavirligi islemleri internet altyapisi kullanilarak yapilir.
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J Kargo, en son islendigi yerden miisteriye teslim edilir.

2.3. E-LOJISTIK ARACILARI

E-lojistik, isletmelerin miisterilerine dogru ve hizli bilgi saglayarak rekabet
avantaji kazanmasini ve miisteri memnuniyetini artirmasini saglayan bir sistemdir.
Internet teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak bir lojistik ag1 kurmak, basarili bir
e-lojistik sistemi olusturmanin temelini olusturur. Elektronik lojistikte kullanilan
yazilim ve teknolojiler oldukga c¢esitlidir. Lojistik siirecin her asamasinda hizmetlerin
sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gii¢lii bir iletisim altyapis1 gereklidir (Giineseker,
Ngai ve Cheng 2007: 334).

Elektronik Veri Degisimi (EDI), isletmeler arasinda bilgi ve belge aligverisini
belirli standartlar ¢ercevesinde kolaylastiran ve lojistik islemlerde 6nemli bir rol
oynayan bir sistemdir. Ozellikle Chopra ve Meindl bolgelerinde lojistik sektérii, EDI
sistemini kullanmaya baslamistir (Chopra ve Meindl 2001: 300). EDI'nin en biiyiik
avantajlarindan biri, isletmelerin e-ticaret sistemine entegrasyonunu saglamasidir. Bu
sistemi etkin bir sekilde kullanan kuruluslar, mal satin alma siire¢lerini hizlandirir,
islem siirelerini kisaltir, stok yonetimini kolaylastirir ve miisterilere daha iyi hizmet
sunar. Ayrica, miisterilerin otomatik siparis verme siirecini kolaylastirmak ve
tedarikgilerle hizl1 bir sekilde iletisim kurmak da olduk¢a 6nemlidir (Ozen 2019).

EDI, mesajlarin belirli standartlara uydugunu gosteren bir sistemdir. Mesaj
aligverisinde, gonderen taraf bilgi formunu doldurur, bu bilgi standart bir mesaja
doniistiiriiliir ve standart mesaj, iletisim ortagina iletilir. Mesaj, islemciden gectikten
sonra okunabilir hale gelir. EDI aym1 zamanda bilgi sistemlerinin veri aligverisi
islemlerini de yiiriitmektedir. Bu sistem, yalnizca bilgileri degil, ayn1 zamanda
otomatik olarak gonderilen mesajlar1 da igerir, bu da isletmelere biiylik avantajlar
saglar. Sonug olarak, EDI, isletmelerin insan miidahalesine veya fiziksel belgelerin
hareketine ihtiya¢ duymadan bilgisayar aglar1 {izerinden bilgi ve belge aligverisi
yapmasini saglayan sistemlerdir. Tedarik zinciri aglarinda taraflar arasindaki iletisimi
artirmak ve operasyonlari daha verimli hale getirmek icin kullanilan bu sistemler,

isletmelere 6nemli faydalar sunmaktadir (Ayvaz 2006: 35).

2.3.1. intranet ve Extranet
Intranetler, bir sirketin ortak teknolojik kaynaklarmi kullanan ve ig

organizasyonel aglar tarafindan olusturulan sistemlerdir. Bu maliyet etkin ve kullanici
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dostu web tabanli sistemler, sirket i¢indeki ¢alisanlarin promosyon kampanyalari, satis
verileri, egitim programlari, toplanti takvimleri, 6zel haberler ve duyurular gibi
bilgileri kolayca paylasmalarma olanak tanir. Intranet, kuruluslarin operasyonel
verimliligini ve is siireglerindeki rahatligi onemli 6l¢iide artirirken, ¢alisanlarin ihtiyag
duyduklar1 bilgilere zahmetsizce erisim saglamalarina imkan verir.

Ote yandan, ekstranetler, isletmenin pargasi olmayan paydaslarin bilgi ve
belgelere erisim saglamasina olanak taniyan 6zel ag sistemleridir. Bu sistemin
kullanimiyla, isletmenin operasyonlarina dahil olan tiim taraflar, birbirleriyle bilgi
paylasabilir ve faaliyetleri izleyebilir. Isletmeler, bu sistemler sayesinde siireclerin
yonetimini iyilestirir ve is ortaklariyla olan iliskilerini gii¢lendirir (Tekin, Etlioglu ve

Tekin 2017: 367).

2.3.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), isletmelerin mal ve hizmet iiretimi
sirasinda makine, isgilici ve ekipman gibi kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmalarini saglayan bir yonetim sistemidir. ERP sistemleri, kullanici dostu olup
isletme icindeki bilgi aligverisini ve islemleri kolaylastirmak igin tasarlanmis
yazilimlardir. Bu sistemler, isletmelerin tiim verilerini igeren veri tabanlarini kullanir.
Vakif kuruluslar, isletmeler ve devletler bu sistemlerden faydalanabilir (Keskin 2006:
32).

Kurumsal kaynak planlamasi, isletmelerin mevcut operasyonlarinin dtesinde
ek avantajlar sunmalarina yardimci olabilir. ERP, ¢esitli is slireglerini birbirine
baglayarak merkezi yonetime olanak taniyan bir yazilim sistemi sunar (Postact vd.
2012: 9). ERP sisteminin sundugu bazi faydalar sunlardir:

o Piyasadaki sorunlara veya firsatlara hizli tepki verme imkani saglar.

o Stok seviyelerini etkin bir sekilde yonetip kontrol ederek stok

maliyetlerini azaltir.

. Anlik maliyet etkilerini degerlendirme olanag: tanir.

o Isletme kaynaklarinin verimli kullanimimni destekler.

. Piyasa kosullarina hizli yanit vererek rekabet giiclinii artirir.

. Otomatik i¢ raporlama imkani sunar.

. Bilgiler veri tabaninda saklanir ve istenildiginde erisilebilir hale gelir.
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2.3.3. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM), miisteri sadakatini ve giivenini artirmak
amaciyla, isletmelerin aldig1 geri bildirimler dogrultusunda miisteri iliskilerini
yonetme siireci olarak tanimlanabilir. Bu wuygulama sayesinde isletmeler,
misterilerinden dogrudan veya dolayli olarak aldiklar1 detayli bilgi ve geri bildirimler
sayesinde miisterilerini daha iyi tanima firsati bulur ve bu bilgilerle isletme
faaliyetlerini optimize edebilir (Aghedr 2021: 42). CRM, isletmelerin miisterilerini
daha iyi anlamalarmi ve etkilesimde olduklar1 her noktada kendilerini daha iyi
yonetmelerini saglar. Ayrica CRM, isletmelerin miisterileri hakkinda topladiklar
bilgileri analiz etmek ve uygulamak i¢in yazilim tabanli sistemler kullanmalarina
imkan tanir (Biger 2020: 833). Miisteri iligkileri Yonetiminin isletmelere sagladig
faydalar su sekilde siralanabilir (Atmaca ve Kiigiikcolak 2020: 64):

. Miisteri bilgilerinin veritabanlarinda saklanmasi, verilere erisimi
kolaylastirir ve hizli yanit verilmesini saglar.

J Miisteri bilgilerinin istendigi zaman giincellenebilmesi, esneklik sunar.

o Biiyiik miisteri portfoylerinde yazilim tabanli calismalarin kullanilmasi,
zaman kaybini dnleyerek tutarliligi artirir.

o Eldeki veriler dogrultusunda her miisteriye 6zel hizmet sunarak miisteri

odakl1 hizmet imkani saglar.

2.3.4. Stok

Stok Yonetimi, isletmelerin sahip olduklar1 {irlinlerin miktarin1 ve hareketini
etkili bir sekilde kontrol etme siirecini ifade eder. E-lojistik kapsaminda stok yonetimi,
miisteri talebini karsilayabilmek adina {iriinlerin uygun miktarda ve zamanda elde
bulundurulmasini saglamay1 amaclar. Bu siire¢ talep tahmini, stok seviyesi kontrolii,
siparis yonetimi ve stok doniis hizini izleme gibi 6nemli adimlardan olusur. Talep
tahmini, ge¢mis satig verileri ve pazar egilimlerine dayanarak hangi iirlinlerin ne
zaman talep edilecegini ongormeye calisirken, stok seviyesi kontrolii isletmenin
minimum ve maksimum stok seviyelerini belirleyerek hem stok tiikkenmesini hem de
gereksiz stok birikimini Onlemeye c¢alisir. Siparis yoOnetimi, stoklarin azalmaya
basladig1 noktada tedarik siirecinin devreye girmesini saglar ve bu siirecte manuel ya

da otomatik siparis sistemleri kullanilir. Stok doniis hiz1 izlenerek, stokta bulunan
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trlinlerin satisa doniis siireleri analiz edilir ve bu siireg, hizli donen iirlinlerin

onceliklendirilmesiyle maliyetlerin diistirilmesine yardimci olur (Tanriverdi 2010).

2.3.5. Depo

Depolama Ydnetimi ise iirtinlerin depo iginde organize edilmesi, diizenli bir
sekilde depolanmasi ve siparigler i¢in hizlica hazirlanmasi siire¢lerini igerir. Depolama
yOnetimi, iirtinlerin dogru yerlesimi ve diizenlenmesi sayesinde lojistik operasyonlarin
verimli yiiriitilmesine katki saglar. Depo yerlesimi, sik satilan ve yiiksek talep goren
tirtinlerin erisimi kolay alanlarda tutulmasini gerektirirken, depo igerisindeki diizen,
tiriinlerin hizlica bulunabilmesini ve siparis hazirlik siireclerinin hatasiz sekilde
yiriitiilmesini saglar. Bu sayede, isletmelerin e-lojistik faaliyetlerinde hiz ve dogruluk

artar, miisteri memnuniyeti saglanirken operasyonel verimlilik de maksimuma ¢ikar

(Aras vd. 2018).

2.4. E-LOJISTIK VE GELENEKSEL LOJISTIiK KARSILASTIRMASI
E-ticaretin yiikselmesi, geleneksel lojistik uygulamalarinda bir doniisiime yol
acarak lojistik hizmetlerinin teknolojik cihazlar ve yazilimlar araciligiyla sunulmasini
saglamigtir. Buradaki temel fark, miisterilerin satin alma sonrasinda talep ettikleri
ayricalikli ve esnek hizmetlerdir (Bakan ve Sekkeli 2019: 169).
belirleyebiliriz (Yildiztekin Atilla 2001):
J Geleneksel lojistikte tasimacilik hizmeti yavasken, e-lojistikte hizlidir.

. E-lojistikte paketler kiiclikken, geleneksel lojistikte biiyiik hacimler

tasinir.

J Geleneksel lojistikte siparisler periyodik olarak yapilirken, e-lojistikte
stireklidir.

. Geleneksel lojistikte depolar, isletmenin belirledigi merkezlerden

hizmet verirken, e-lojistikte depolar miisterilere gore konumlandirilmis ve hizh
aksiyon alinabilecek lokasyonlardadir.

. Geleneksel lojistikte iletisim manuel yollarla saglanirken, e-lojistikte
EDI sistemleri araciliiyla gerceklestirilir.

Geleneksel lojistik faaliyetleri tedarikcilere odaklanirken, e-lojistik miisteri

odakli hizmetler sunar. Bu e-lojistik hizmetleri sayesinde is hacimlerinde artis,
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hizmetlere kolay erisim ve daha genis iiriin yelpazesiyle isletme gii¢lii bir konuma

gelir.

2.5. E-LOJISTIGIN AVANTAJLARI

E-lojistik hizmetleri, isletmelere, miisterilere ve dis kaynak kullanan sirketlere
pek ¢ok avantaj sunar. Isletme operasyonlarinin yazilim altyapilariyla yiiriitiilmesi, bu
siireclerin diisiik maliyetle ve minimum hatayla gerceklestirilmesine olanak saglar.
Zaman faktoriinii de goz 6niinde bulundurdugumuzda, bu siire¢ ekonomik ve etkili bir
faaliyet haline gelir. E-lojistigin diger avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Oda 2008:
81):

° Isletme departmanlar arasindaki iletisim sorunlarini ¢dzer.

. Isletmeler, yazilim tabanlarini dis kaynaklardan temin ederken
uzmanlik alanlarina daha fazla yogunlasabilirler.

. Miisterilerin  bilgiye kolayca erismesine ve bilgi aligverisinde

bulunmasina olanak tanir.

o Etkin ve verimli hizmet sagladig1 i¢in isletmenin itibarini artirir.

o Misterilerin siparis takibini yapabilmesi, verimli zaman yonetimi
saglar.

J Satin alma, liretim ve siparis alanlarinda bilgi teknolojileri araciligiyla

hizl1 aksiyon alarak sorunsuz operasyonlar yiiriitiilmesini saglar.

. Cevrimigi aligveris, fiyatlar1 karsilagtirmayi kolaylagtirir.

J Rekabet ve diisiik maliyet avantaj1 sayesinde uygun fiyatlarla hizmet
sunulur.

J Zaman ve mekandan bagimsiz olarak {iriin ¢esitliligi saglar.

. Tasima dengesizligini ortadan kaldirir.

. Siparis, satis ve 1ade islemlerinin kolaylikla yapilabilmesini saglar.

. Isletmelere kiiresel pazarlarda rekabet etme sansi sunar.

2.6. E-LOJISTIGIN DEZAVANTAJLARI
Bu baslhik altinda belirtilen dezavantaj terimi, isletmelerin e-lojistik
uygulamalarmi kullanirken karsilastiklar1 zorluklar: ifade etmektedir. Isletmelerde

tespit edilen sorunlar su sekilde siralanabilir (Ozen Abdulkadir 2019):
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J Yazilim ve teknoloji altyapisinin gelistirilmesi ek masraflara neden
olabilir.

J Elektronik hizmetleri saglayacak nitelikli ¢alisanlarin az bulunmasi
veya bulunmasinin zor olmasi.

J Kullanicilarin ve ¢alisanlarin egitim ihtiyaci, yetkin hale gelene kadar
isletme icin zaman maliyeti yaratir.

J Veri tabanlarindaki bilgilerin giivenlik riski tagimasi.

J Bakim, giivenlik, siirlim giincellemeleri ve gelistirme maliyetlerinin
yiiksek olmast.

o Uygulamalar arasinda entegrasyon sorunlar1 yasanma olasiligi.

o Ana sunucuda meydana gelen hatalar durumunda tiim lojistik stireclerin
sekteye ugramasi.

Bu dezavantajlara ragmen, isletmeler bu zorluklari genellikle dezavantaj olarak
degil, coziilmesi gereken problemler olarak goriirler. Teknolojinin hayatimiza
etkisinin giderek artmasiyla birlikte, kiiresel pazarda rekabet avantaji kazanmak ve kar

marjlarini artirmak isteyen isletmelerin e-lojistige 6ncelik vermesi gerekmektedir.

2.7. E-LOJISTIK VE DiJITAL DONUSUM ILISKiSI

Dijitallesmenin ortaya cikisi, isletmelerin operasyonel siireclerinde ve is
modellerinde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Dijitallesme, isletmelerin i¢
stireglerinden tirtin ve hizmetlerine, iletisim kanallarindan tedarik zincirlerindeki diger
kritik bilesenlere kadar hizli bir dijital doniisiimii ifade eder (Geisberger ve Broy
2012). Ozellikle perakende sektorii bu déniisiimiin etkili bir 6rnegidir; Amazon ve
Alibaba gibi firmalar hem fiziksel magazalardan hem de dijital platformlardan kayda
deger gelir elde etmektedirler. Konaklama ve turizm sektorlerinde de finansal islemler
mobil cihazlar iizerinden gerceklestirilmektedir. Paydaslar, bu sektordeki ¢esitli alt
alanlarda ¢evrimigi toplantilar dilizenlemekte ve islemler dijital ortamda
planlanmaktadir. Uretime dayali sektdrlerde de is siireglerinin énemli bir boliimii
dijital teknolojilerle entegre bir sekilde vyiiriitiilmektedir. Ozellikle, konaklama ve
turizm gibi sektorlerde giinliik islemler ¢evrimigi platformlar araciliiyla yapilirken,
medya sektorii miisterileriyle dijital kanallar iizerinden iletisim kurmakta, finansal
islemler mobil teknolojilerle gergeklestirilmektedir. Uretim sektdriinde ise dijital

teknolojiler yogun sekilde kullanilmaktadir.
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Lojistik, {iretim siirecinden iiriinlerin miisterilere ulagsmasina kadar bilgi, para
ve malzeme akislarinin kayit altina alinmasi ve yonetilmesi siirecini kapsar; bu siireg
tedarik zinciri fonksiyonlarmin etkin sekilde yerine getirilmesini saglar (Baki, 2004).
Ik olarak askeri alanda uygulama bulan lojistik, giiniimiizde tedarik¢iden miisteriye
kadar devam eden tedarik, stok ve teslimat siireclerini icermektedir (Giileng ve
Karag6z 2008).

Teknoloji ve dijitallesmenin hizli gelisimi, kiiresel dlgekte dnemli ve koklii
degisimlere yol agmaktadir. Bu degisim, miisterilerin davranmislarini dogrudan
etkilemektedir. Gliniimiiz tiiketicileri, internet sayesinde birbirine baglanarak
geleneksel satin alma aliskanliklarinin 6tesine gegen davranislar sergilemektedir. Uriin
degerlendirmeleri yapabilmekte, sosyal medyadaki trendleri takip edebilmekte ve
cevrimici olarak hem diger tiiketiciler hem de isletmelerle etkilesimde
bulunabilmektedirler. Ancak, lojistik sektoriindeki bircok isletme, geleneksel
organizasyon yapilart nedeniyle bu degisime yeterince hizli adapte olamamaktadir.

Geleneksel lojistik yontemlerinin yerine dijitallesmis bir sistemin kurulmasi,
yani birbirine bagli, akilli ve etkili bir ekosistem olusturulmasi, ani talep artiglarina
kars1 basarisiz olmay1 engeller. Dijital operasyonlar ve anlik miisteri ¢oziimleri
sayesinde igletmeler olasi sorunlart dnceden ongoérebilmekte ve gerekli dnlemleri
alabilmektedirler. Bu durum, sirketlere miisteri ihtiyaglarini hizlica belirleme, tedarik
zincirini farkli kanallar lizerinden organize etme ve ani talep artiglarina yanit verme
yetenegi kazandirmaktadir. Dijitallesmis bir lojistik zincirinde, isletmeler sosyal
medya analizleri ve ¢erez politikalar1 gibi araglar araciligiyla talep artiglarin1 6nceden
tespit edebilir. Talep ve iiretim hatt1 arasindaki dogrusal iligki nedeniyle {iretim plani,
bu verilere dayali olarak otomatik sekilde gilincellenir. Tedarikgiler de artan taleplere
yanit verebilmek amaciyla gerekli hammaddelerin liretimini buna gore planlamaktadir.
Bu siirecte miisteriler, siparislerini ¢evrimigi olarak takip edebilmekte ve bazen iiretim
ve teslim tarihleri hakkinda bilgi edinebilmektedir.

Lojistik sektoriindeki dijitallesmenin, 2025 yilina kadar lojistik operatdrlerine
1,5 trilyon dolar, sirketlere ise 2,4 trilyon dolar ek fayda saglayacagi ongoriilmektedir.
Diinya Ekonomik Forumu'na gore lojistik endiistrisi, 6niimiizdeki on yil boyunca
dijital doniisiimiin merkezinde yer almalidir. Biiyiik verinin kullanimi, diinya ¢apinda
giinliik teslimatlar1 miimkiin kilan dijital platformlarin olusturulmas: ve otonom
kamyonlar gibi yeni nesil teslimat araglarinin gelistirilmesi, bu doniislimiin temel

unsurlaridir. Sabah Gelecegi'ne gore dronlar, lojistik altyapilarinin paylasimi ve
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dongiisel ekonomik yaklagimlar, lojistik siirecleri iyilestiren diger unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Cevrimigi aligverisin hizla yayginlasmasiyla birlikte tliketiciler, diinyanin
herhangi bir yerinden iiriin satin alabilme olanagina sahip olmustur. Gegner vd. (2017),
dijital doniisiimii basariyla gerceklestirmek isteyen bir isletmenin on temel unsuru
tamamlamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bunlar; veri odakli ¢eviklik, dijital liderlik,
dijital ortam yonetimi, i3 modellerinde inovasyon, bilgi teknolojileri mimarisinin
dontisiimii, siireclerin dijitallestirilmesi, otomasyon, dijital glivenlik ve uyumluluktur.
Bu unsurlar, lojistik firmalari i¢in de gegerlidir ve dijital donilistimde basarili olan
isletmeler bu temel unsurlar1 yerine getirmistir.

Tedarik zincirinin dijitallesmesi, miisterilerin hizli teslimat taleplerine yanit
verebilmek i¢in zorunludur. Kiiresel rekabetin getirdigi artan esneklik ihtiyaci, degisen
talep ve arz kosullarina hizla yanit verme ve tam zamaninda teslimat yetenegini
gerektirir. Uretim siireclerinin dijitallesmesi ile siirekli sevkiyat yapabilen yeni is
modellerinin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Glinlimiiz tiiketicisinin artan
kisisellestirilmis {riin talepleri, dronlar gibi hizli ve kiigiikk tasiyic1 araclarla
karsilanabilmektedir. Bu tiir bir operasyon i¢in tedarik zincirinin her asamasinda
gercek zamanl seffaflik saglayan bir sistemin kurulmasi gereklidir. Bu seffaflik,
tirtinlerin barkod numaralarindan kamyonlarin konumlarina kadar her tiirlii bilginin
izlenebilir olmasini igermektedir. Tedarik zincirindeki tiim aktorler, birbirlerinin ne
yaptigin1 ve neye ihtiyag duyuldugunu bilmekte, bu da sistemdeki seffafligi
artirmaktadir. Tam otomatiklestirilmis fiziksel gorevler ve planlama siire¢leri, robotlar
tarafindan yliriitiilen depo operasyonlart ve otonom kamyonlarmn kullanimi gibi
teknolojiler, lojistik siireglerin daha etkili hale gelmesine katki saglamaktadir

(McKinsey 2016).

22



BOLUM 111

DIJITAL DONUSUMUN E-TiCARETE ETKIiSI UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kiiresellesen diinyada iilkeler ve sirketler dis ticaret faaliyetlerini vazgecilmez
olarak gormektedir. Artik kurumlarin buna uyum saglamasi gerekmektedir. Disg
ticarette basarty1 hedefleyen kurumlarin dis ticaret calismalarinda internetin giiciinden
yararlanmalar1 gerektigine siiphe yoktur. Pazarlama faaliyetlerinin diinya c¢apinda
genislemesi sanayilesme, iletisim, lojistik, teknolojik gelismeler ve isletmeleri
etkileyen ticaret engellerinin esnekligi gibi faktorlerle miimkiin olmustur. Kiiresel
ticaretin gelismesi ve iletisim, lojistik, pazarlama, ulasim ve pazarlamanin ilerlemesi
uluslararasi iiretimde 6nemli bir artisa yol agmistir. Bu durum diinya ¢apindaki
ticaretin biiylimesine katkida bulunmustur. Sirketler {iretim artiglarin1 dikkatle
degerlendirmeli ve iiriinlerin hedef kitleye pazarlanmasini saglamalidir. [hracat, ithalat
ve lojistik iligkisinin biiyiik bir hassasiyetle sentezlenmesi ve islenmesi gerekmektedir.
Isletmeler, ihracat yapilan bdlge igerisinde tiiketicilere hizli ve giivenilir bir sekilde
ulasan tirlinler i¢in lojistik hizmetleri saglayarak itibarlarini artirabilirler. Firmalarin
giiveni ihracat agisindan avantaj olarak algilanmaktadir. Bu arastirmada uluslararasi
ticaret ve lojistikte dijital doniisiimiin e-ticarete etkisi nicel yontemle belirlenmesi
amaclanmastir.

Bu arastirmanin amaci, dijital doniisiim e-ticaret olan katkilarini belirlemektir.
Bu nedenle dijitallesme seviyesinin dijital doniislim diizeyini anlaml bir sekilde
etkiledigi ve isletmelerin e-ticaret fonksiyonlar: iizerinde onemli bir etkisi oldugu

varsayilmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE YONTEMI
Arastirmanin evrenini e-ticaret yapan lojistik firmalar1 olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini Ankara, Istanbul, Samsun ve Urfa’da yer alan 253 sehir

olusturmaktadir.
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Aragtirmanin verileri 01.04.2024-01.05.2024 tarihleri arasinda 253 sirket
lojistik sirketinin e-ticaret boliimii yetkililerinden toplanmistir. Anket sorular1 Google
Form’a aktarilarak, katilimcilara online ortamda link olarak iletilmistir. Ankete
katilimin goniilliiliik esasina dayandigi ve verilerin kullanilabilmesi i¢in biitiin sorulara
eksiksiz yanit verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bu tezde yer alan verilerin analizi, dncelikle katilimeilarin sosyodemografik
Ozelliklerinin incelenmesiyle baslamaktadir. Bu asamada, katilimcilarin cinsiyet,
medeni durum ve egitim diizeyi gibi temel demografik verileri analiz edilmistir. Bu
demografik verilerin ardindan, dijital doniisiim ve e-ticaret fonksiyonlara iligkin
faktor analizleri gerceklestirilmistir. Bu analizler, kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini ve
giivenilirligini degerlendirmek amaciyla yapilmis olup, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett's Kiiresellik Testi gibi testlerle verilerin faktér analizine uygunlugu
dogrulanmustir.

Faktor analizi sonuglari, dijital doniisim ve e-ticaret fonksiyonlar1 gibi
kavramlarin iki ana faktor altinda toplandigin1 géstermektedir. Son olarak, bagimsiz
degiskenlerin (dijitallesme ve dijital doniisiim diizeyi) bagimli degiskenler (strateji ve
e-ticaret fonksiyonlart) tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla regresyon analizleri

yapilmistir.

3.3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma modeline su sekildedir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Dijital
Dontisiim
Diizeyi

v

E-Ticaret

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir;

H1: dijital doniisiim diizeyi, isletmelerin strateji gelistirme siireclerine anlamli
bir katki saglamaktadir.

H2: dijjitallesme seviyesinin, dijital donilisiim diizeyini anlamli bir sekilde

etkilemektedir.
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H3: dijitallesme seviyesinin, isletmelerin e-ticaret fonksiyonlar1 iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H4: dijital doniisiim diizeyinin, isletmelerin e-ticaret fonksiyonlarini anlamli
bir sekilde etkisi vardir.

HS5: dijital doniisiim diizeyi ile dijitallesme seviyesi arasinda ¢oklu baglanti (es

dogrusalik) anlamli bir sekilde etkisi vardir.

3.4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilardan elde edilen verilerin istatiksel
tablolart ve yorumlarina yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin
demografik bulgulari, degiskenlerin faktér analizleri ve regresyon analizleri

yapilmistir.

3.4.1. Katihmcilara Ait Sosyodemografik Bulgular
Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara ait kisisel bilgiler asagida yer alan
Tablo 2’de gosterilmektedir. Arastirmaya katilan her kisi calistigr lojistik firmasini

temsil etmektedir. Bu kisilere ait demografik 6zellikler agsagida belirtilmektedir.

Tablo 1: Katihimcilara Ait Demografik Ozellikler

Degisken Kategori Frekanslar Yiizde
%

Cinsiyet Erkek 177 70.0
Kadin 76 30.0

Total 253 100.0
Medeni Durum | Bekar 119 47.0
Evli 134 53.0

Total 253 100.0
Egitim Diizeyi Lise 70 27.7
On Lisans 1 04
Lisans 141 55.7
Yiiksek Lisans 41 16.2

Total 253 100.0

Calismaya katilan toplam 253 kisi arasinda cinsiyet dagilimina bakildiginda,
katilimcilarin = %70'in1  erkekler (177 kisi) ve %30'unu kadinlar (76 kisi)

olusturmaktadir. Bu dagilim, calismanin katilimcilar1 arasinda erkeklerin sayica
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kadinlardan belirgin sekilde daha fazla oldugunu gostermektedir. Medeni duruma gore
yapilan degerlendirmede ise katilimcilarin %47'sinin bekar (119 kisi) ve %53"liniin
evli (134 kisi) oldugu goriilmektedir. Bu sonug, evli katilimcilarin sayisinin bekar
katilimcilara gore az bir farkla fazla oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi
incelendiginde, katilimcilarin %27.7'sinin lise mezunu (70 kisi), %55.7'sinin lisans
mezunu (141 kisi), %16.2'sinin yiiksek lisans mezunu (41 kisi) ve sadece %0.4'liniin
Onlisans mezunu (1 kisi) oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu dagilim, katilimcilarin
c¢ogunlugunun lisans mezunu oldugunu, 6nlisans mezunlarinin ise olduke¢a diisiik bir
oranda temsil edildigini gostermektedir.

Genel olarak, bu sosyodemografik veriler, aragtirmanin 6rneklemi hakkinda
onemli bilgiler sunmaktadir. Cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine gore
katilimcilar arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Bu demografik faktorler,
analizlerde dikkate alinmasi gereken o6nemli degiskenlerdir. Ozellikle cinsiyet ve
egitim diizeyi agisindan farkli gruplarin aragtirma sonuglarina nasil yansidigin
anlamak i¢in daha derinlemesine bir analiz yapilmas1 gerekebilir. Bu veriler, arastirma
bulgularinin yorumlanmasinda ve sonuglarin bu degiskenlere gore nasil farklilagtigini

degerlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.4.1.1. Dijital Doniisiim ve Isletmelerin E-ticarete Bakis Acilarmi Olcen
ifadelerin Gruplandirmasi

Faktor analizi degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkinin belirlenmesi, faktor
sayisinin azaltilmasi ve daha 6nceden belirlenen faktorlerin dogrulanmasini saglayan
2 ve daha fazla degiskenli analiz tiirli olarak belirtilebilmektedir.

Arastirma kapsaminda faktor analizleri kullanilan Olgekler igin ayri ayri
degerlendirilmistir. Olgeklerin analize uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) testi yapilmustir.

Tablo 2: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi Dereceleri

Degerler Derece
0,50-0,59 Zayif
0,60-0,69 Orta
0,70-0,79 Iyi
0,80-0,89 Cok Iyi
0,90-0,99 Miikemmel

Kaynak: Kaiser ve Rice, 1974.

26



3.4.1.2. Dijital Déniisiim Olcegi Olcen ifadelerin Gruplandiriimasi
Calismada “’Dijital Dontigiim’’ ile ilgili kullanilan 6l¢ek 6rneklem biiyiikligii
ve yeterliligi agisindan analizi yapilmistir. Tablo 4’te dijital doniisiim KMO ve Bartlett

testi sonuglar1 goriilebilmektedir.

Tablo 3: Dijital Doniisiim KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri .852

Bartlett'in Kiiresellik Testi Ki-Kare Sonuglar1 6504.134
s.d. 66
Anlamhilik Diizeyi .000

Tablo 4’te yer alan sonuglar, dijital doniisiim veri setinin faktor analizine
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett's Kiiresellik Testi testlerinin sonuglarini gostermektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.852 olarak bulunmustur. KMO degeri, 0
ile 1 arasinda degisen bir Ol¢iittiir ve genellikle 0.5'in lizerinde olmast durumunda
verilerin faktor analizi i¢cin uygun oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda, 0.852
degeri oldukca yiiksek olup, veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Yani, verilerin yeterli 6rneklem yeterliligine sahip oldugunu ve faktor
analizi yapilabilirliginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Bartlett's Kiiresellik Testi sonuglarina gore, ki-kare degeri 6504.134, serbestlik
derecesi (s.d.) 66, ve p-degeri 0.000 olarak bulunmustur. P-degerinin 0.05'ten kiigiik
olmasi, degiskenler arasindaki korelasyon matrisinin birim matris olmadigini, yani
degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir. Bu sonug, faktor
analizinin yapilabilir oldugunu ve degiskenler arasinda faktor olusturabilecek yeterli
korelasyon bulundugunu dogrulamaktadir.

Analize gore KMO degeri ve Bartlett's Kiiresellik Testi sonuglari, veri setinin
faktor analizine uygun oldugunu ve bu analizde kullanilabilecek yeterli ve anlamh

iliskiler bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Dijital Doniisiim Varyansin Aciklamasi

[fadeler Baslangic Ozdegerleri Yiiklenen Faktorlerin Kare Dagilimi

Ozdeger | Agiklanan | Birikimli | Ozdeger | Aciklanan | Birikimli

Varyans Varyans Varyans Varyans

9.854 82.115 82.115 6.051 50.423 50.423

1.012 8.432 90.547 4.815 40.124 90.547
3 381 3.172 93.719
4 289 2.406 96.125
5 139 1.161 97.286
6 113 939 98.225
7 077 .640 98.865
8 .054 450 99.316
9 .043 356 99.672
10 .023 193 99.865
11 012 .098 99.963
12 .004 .037 100.000

Tablo 5, bir faktor analizinde varyansin ne kadarinin faktorler tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Baslangic 6zdegerlerine gore, ilk faktor 6zdegeri 9.854
olup toplam varyansi %82.115"ini agiklamaktadir. Ikinci faktdr 6zdegeri 1.012 olup
toplam varyansin %8.432'sini agiklamaktadir. Birikimli varyans %90.547'ye
ulagsmaktadir. Ugiincii faktor ve sonrakiler 6zdegerleri 1'den kiigiik oldugu icin faktdr
analizinde genellikle elenmektedir. Yiiklenen faktorlerin kare dagiliminda, ilk faktor
6.051 6zdegeri ile toplam varyansin %50.423'"lint, ikinci faktor ise 4.815 6zdegeri ile
%40.124'inii agiklamaktadir. Iki faktor bir arada %90.547'lik birikimli varyans

aciklamaktadir. Geriye kalan faktorler varyansa anlamli bir katkida bulunmamaktadir.
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Tablo 5: Dijital Doniisiim Diizeyi Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler 1 2
Strateji
Firmamiz deger Onerisi ve gelir paylasimini iceren tamamlayici yeterlilikler 91 343
icin ortaklar ve paydaslarin isbirliginden yararlanir 6
Firmamiz, dijital mecralar1 ve teknolojileri aragtirma ve uygulamalari takip 91 .360
etmeye yonelik siirekli olarak stratejik girisimler yliriitiir. 3
Firmamiz deger Onerisi ve gelir paylagimini iceren tamamlayici yeterlilikler .86 403
icin ortaklar ve paydaslarin igbirliginden yararlanir 2
Firmamiz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler cergevesinde dijital .84 429
olarak olusturur. 8
Firmamiz daha iyi veri optimizasyonu saglamak i¢in dijital bilgiden .84 430
yararlanmaya yonelik stratejik girisimler yiiriitiir. 6
Firmamiz dogustan dijital caga yetisen ¢alisanlar i¢in esnek ve ¢ekici bir .76 478
calisma ortami saglar. 5
Firmamiz dijital donlisiimii gerceklestirmeye yonelik dlgeklendirilebilir, .67 .653
esnek ve deger iireten operasyonlar olusturmak i¢in stratejik girisimler 9
Dijitallesme
Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahiptir 24 .908
9
Firmanin deger yaratmasinda dijital doniisiim faaliyetlerine yer verilir 41 .869
8
Firmamizda dijital doniisiime yonelik organizasyon yapisi, siireg ve 47 852
yetkinliklerde iyilestirmeler yapilir 1
Firmamizin yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklagimlar1 dijital doniistim .55 .766
hizim kolaylagtirir 6
Firmamiz dijital doniisiim ¢abalarina cevap olarak harekete gegmistir ve .62 .700
siireci finanse etme yetenegine sahiptir 1

Tablo 6, bir faktor analizinin sonuglarmi gostermektedir ve dijital dontisiim

diizeyini 6lgmek amaciyla yapilan bir ¢alismada iki ana faktor belirlenmistir: ’Strateji

ve Dijitallesme’’.

Strateji Faktorii altinda yer alan ifadeler, firmanin dijital doniislim stratejilerini

nasil olusturdugu ve uyguladigina odaklanmaktadir. Bu faktdrde en yiiksek yiikleme
degerine sahip ifade, vl1 kodlu "Firmamiz deger Onerisi ve gelir paylasimini igeren
tamamlayict yeterlilikler i¢in ortaklar ve paydaslarin igbirliginden yararlanir"”
ifadesidir, ve bu ifadenin ytlikleme degeri 0.916 olarak hesaplanmistir. Bu durum, bu
ifadenin Strateji faktorii ile giiclii bir iligki icinde oldugunu gdstermektedir. Diger
ifadeler de stratejik girisimler, dijital cagin gereksinimlerine uygun esnek ¢alisma
ortamlari ve dijital bilgi kullanimina yonelik stratejilerle ilgilidir.

Dijitallesme Faktorii altinda ise, firmanin dijital doniistim siire¢lerini nasil
yiiriittiigiine dair ifadeler yer almaktadir. Bu faktorde en yiiksek ytikleme degeri, vO1

kodlu "Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahiptir" ifadesine
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aittir ve bu degerin 0.908 oldugu goriilmektedir. Bu, firmanin dijitallesme
yetkinliklerinin bu faktorle giiglii bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. Diger
ifadeler, dijital doniisiim siireclerine yonelik organizasyonel iyilestirmeler, liderlik
yaklasimlar1 ve dijital doniistimiin finanse edilmesi gibi konular1 kapsamaktadir.
Tablo 6 dijital donilistim diizeyini iki ana faktor lizerinden agiklamaktadir.
Strateji faktorii, firmanin dijital doniisiim stratejileri ve uygulamalarini igerirken,
Dijitallesme faktorii ise bu doniisiim siirecinde kullanilan beceriler ve organizasyonel
degisiklikleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin her biri, analiz edilen ifadelerin yiikleme
degerleriyle temsil edilmistir ve bu yiikleme degerleri, ifadelerin ilgili faktorle olan

iligkisini gostermektedir.

3.4.1.3. Isletmeleri E-Ticarete Bakis Acilari (")l(;eginin Gruplandirmasi
Calismada “’Isletmelerin ticarete bakis acilari® ile ilgili kullanilan &lgek
orneklem biiyiikliigii ve yeterliligi agisindan analizi yapilmistir. Tablo 7°de dijital

dontisiim KMO ve Bartlett testi sonuglari goriilebilmektedir.

Tablo 6: isletmelerin E-Ticarete Bakis A¢ilart KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi .661
Bartlett'in Kiiresellik Testi Ki-Kare Degeri 8733.186
Sd. 78
p .000

Tablo 7, isletmelerin e-ticarete bakis acilarina yonelik yapilan bir faktor
analizinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla yapilan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett testlerinin sonuglarini gostermektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi degeri  0.661  olarak
verilmistir. KMO degeri, 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve genellikle 0.5'in iizerinde
olmast, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir. Bu tabloda, KMO degeri
0.661 olarak bulunmustur ve bu deger, verilerin faktor analizine uygun oldugunu,
ancak miikemmel olmadigini gostermektedir. Yani, 6rneklem yeterliligi kabul
edilebilir diizeydedir.

Bartlett'in Kiiresellik Testi sonuglarina gore, ki-kare degeri 8733.186,
serbestlik derecesi 78, ve p-degeri 0.000 olarak hesaplanmistir. P-degerinin 0.05'ten

kiigiik olmasi, korelasyon matrisinin birim matris olmadigini, yani degiskenler
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arasinda anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir. Bu da, faktor analizi i¢in verilerin
uygun oldugunu dogrulamaktadir.

Tablo 7, isletmelerin e-ticarete bakis acilarini1 degerlendiren faktor analizi igin
verilerin uygun oldugunu gostermektedir. KMO degeri, 6rneklem yeterliliginin kabul
edilebilir oldugunu, Bartlett's Kiiresellik Testi ise degiskenler arasinda anlamli

korelasyonlar bulundugunu ifade etmektedir.

Tablo 7. isletmelerin E-Ticarete Bakis Acilarinin Faktor Sayist

[fadeler Baslangic Ozdegerleri Yiiklenen Faktorlerin Kare Dagilimi
Ozdege | Aciklanan Birikimli | Ozdeger | Aciklanan Birikimli
r Varyans % % Varyans % %
1 10.67 82.081 82.081 6.705 51.574 51.574
2 1.1521% 8.909 90.990 5.124 39.417 90.990
3 404 3.108 94.098
4 299 2.300 96.398
5 .200 1.540 97.938
6 115 .883 98.821
7 .066 .507 99.328
8 .034 261 99.588
9 027 206 99.795
10 .013 .103 99.897
11 .008 .063 99.960
12 .005 .037 99.997
13 .000 .003 100.000

Tablo 8, isletmelerin e-ticarete bakis agilarina yonelik yapilan faktor analizinin
sonuglarii gostermektedir. Tabloda yer alan veriler, varyansin bilesenler tarafindan
ne kadarinin agiklandigini ve bu acgiklamalarin toplamini1 gostermektedir.

Baslangic 6zdegerlerine gore, ilk bilesen (Component 1) 10.671 6zdegerine
sahip olup, toplam varyansin %82.081'ini agiklamaktadir. Bu, veri setindeki varyansin

biiyiik bir kisminin bu bilesen tarafindan agiklandigini gdstermektedir. Tkinci bilesen
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(Component 2) ise 1.158 ozdegerine sahiptir ve toplam varyansin %38.909'unu
aciklamaktadir. ilk iki bilesen birlikte varyansin %90.990"1n1 agiklamaktadir. Diger
bilesenlerin 6zdegerleri 1'in altinda olup, acikladiklar1 varyans yiizdeleri oldukga
diisiiktiir, bu nedenle faktor analizinde genellikle dikkate alinmazlar.

Doniisiim sonrasi elde edilen degerlere bakildiginda, ilk bilesen 6.705 6zdegeri
ile toplam varyansin %51.574"int, ikinci bilesen ise 5.124 6zdegeri ile %39.417'sini
aciklamaktadir. Bu iki bilesen birlikte varyansin %90.990'1n1 agiklamaktadir.

Tablo 8, isletmelerin e-ticarete bakis acilarini agiklamada iki ana bilesenin
yeterli oldugunu gostermektedir. Bu iki bilesen, varyansin %90.990'mm1 agiklamakta
olup, analiz edilen degiskenlerin biiylik kisminin bu iki bilesenle temsil edilebilecegini
ortaya koymaktadir. Diger bilesenler varyansa anlamli bir katki yapmamaktadir ve bu

nedenle analizde g6z ard1 edilmektedir.

Tablo 8: Isletmelerin E-Ticarete Bakis Acilar1 Faktor Analizi Sonuglari

[fadeler 1 2
E-Ticarete Fonksiyonlari

E-Ticaret ticarette zaman sinirini ortadan kaldirmasi bakimidan .903 325
Oonemlidir

E-Ticaret firma {irtinlerimizin markalagmasina katki saglamasi .882 406
bakimindan 6nemlidir

Rakiplerimizin e-ticaret yapmasi isletmemizin rekabet giiciinii .879 363
diisiirmektedir

E-Ticaret ticarette mekan sinirini ortadan kaldirmasi bakimindan .874 409
onemlidir

E-Ticaret yapan rakiplerimiz miisteriler tarafindan daha ¢ok tercih .864 406
edildigi icin rekabette geri kaliyoruz

E-Ticaret miisteri istek ve ihtiyaglarinin daha kolay kargilanmasi .833 446
icin gereklidir

E-Ticaret yapmak firmanin piyasadaki imajin gii¢lendirir 77 452
E-Ticaret Finansal Islemleri

E-Ticaret firma karinin artmasi igin gereklidir 321 923
E-Ticaret firmanin maliyetlerini azaltmas1 bakimindan 6nemlidir 309 920
Internet, web sitesi ve e-ticaret i¢in kurulum maliyetleri ¢cok yiiksek 441 .843
E-Ticaret, maliyetleri biiyiik 6l¢iide azaltarak diinya pazarlarina .586 758
daha ucuz sekilde ulagsmay1 saglar

E-Ticaret faaliyetleri firmamizin biiylimesine katki sagladi .623 719
E-Ticaret islemlerinden dolay: yiiksek vergi sorunlar1 yasiyoruz .638 .697
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Tablo 9, isletmelerin e-ticarete bakis agilarina yonelik yapilan faktor analizinin
sonuglarini igermektedir. Bu analiz, iki ana faktoriin 6ne ¢iktigini gostermektedir: E-
Ticaretin Fonksiyonlar1 ve E-Ticaretin Finansal Islemleri.

E-Ticaretin Fonksiyonlar faktorii, e-ticaretin isletmeler agisindan stratejik ve
operasyonel Onemini vurgulayan ifadeleri kapsamaktadir. Bu faktérde yer alan
ifadeler, e-ticaretin zaman ve mekan smirlarimm ortadan kaldirmasi, firmanin
markalasmasina katkida bulunmasi, rekabet giiclinii artirmasi, misteri istek ve
ihtiyaclarin1 daha kolay karsilamasi ve firmanin piyasadaki imajini giiclendirmesi gibi
konulara deginmektedir. Bu ifadelerin faktorle olan yiikleme degerleri oldukca
yiiksektir, bu da bu ifadelerin E-Ticaretin Fonksiyonlar1 faktorii ile giiclii bir iliski
i¢inde oldugunu gostermektedir. Ozellikle "E-Ticaret ticarette zaman sinirmi ortadan
kaldirmasi1 bakimindan 6nemlidir" ifadesi, en yliksek yiikleme degeri olan 0.903 ile bu
faktoriin en giiglii temsilcisidir.

E-Ticaretin Finansal Islemleri faktorii ise, e-ticaretin isletmelerin finansal
performansi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Bu faktdrde yer alan ifadeler, e-
ticaretin firma karini artirmasi, maliyetleri azaltmasi, yliksek kurulum maliyetleri ve
vergi sorunlar1 gibi konular1 ele almaktadir. Bu ifadelerin yiikleme degerleri de
oldukga yiiksektir, bu da bu ifadelerin E-Ticaretin Finansal Islemleri faktorii ile giiglii
bir iliski i¢inde oldugunu gdostermektedir. "E-Ticaret firma karimin artmasi igin
gereklidir" ifadesi, 0.923 gibi yliksek bir yiikleme degeri ile bu faktoriin en 6ne ¢ikan

ifadesidir.
3.4.2. Boyutlar Arasi Istatiksel Modelleme ve Tahmin Yéntemleri
Arastirma verilerine gore yapilan regresyon analizleri asagida tablolar halinde

gosterilmektedir.

Tablo 9: Dijital Doniisiim Diizeyi Tamimlayici Istatistikler

Ort. S.p. Katilimei sayist
Strateji 4.3645 67670 107
Dijitallesme 4.7263 59588 107
Dijital Doniistim diizeyi 4.5514 .69114 107

Strateji boyutunda ortalama puan 4.3645 olarak bulunmustur. Bu,

katilimcilarin genel olarak dijital doniisiim stratejilerine yliksek bir 6nem verdiklerini
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ve bu stratejileri olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir. Standart sapma degeri
0.67670 olup, katilimcilarin bu boyuttaki degerlendirmelerinin ortalama etrafinda
makul bir sekilde dagildigini isaret etmektedir. Bu, strateji konusunda genel bir fikir
birligi oldugunu, ancak katilimcilar arasinda bazi farkliliklarin mevcut oldugunu
gostermektedir.

Dijitallesme boyutunda ortalama puan 4.7263 olarak belirlenmistir. Bu,
katilimcilarin dijitallesme siireglerine ¢ok yiiksek bir deger verdiklerini ve bu siireci
genellikle olumlu bir sekilde degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Standart sapma
degeri 0.59588 olup, katilimcilarin bu konuda daha homojen bir degerlendirme
yaptiklarin1  gostermektedir. Yanitlarin ortalama etrafinda daha dar bir aralikta
toplanmasi, katilimcilar arasinda dijitallesme konusunda genel bir uzlasit oldugunu
isaret etmektedir.

Dijital Dontisiim Diizeyi genel olarak incelendiginde, ortalama puan 4.5514
olarak bulunmustur. Bu, katilimcilarin dijital doniisiim diizeyini genel olarak ytiksek
degerlendirdiklerini gostermektedir. Standart sapma degeri 0.69114 olup, bu alandaki
yanitlarin ortalama etrafinda nasil bir dagilim gésterdigini ifade etmektedir. Bu sonug,
katilimcilarin  dijital donilisim diizeyine iliskin goriislerinin genellikle olumlu

oldugunu ancak degerlendirmelerde bazi farkliliklarin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 10: Dijital Doniisiim Diizeyi Regresyon Modeli Ozeti

Model R Diizeltilmis Determinasyon
Katsay1s1
1 .824° .673

*Yordayici Degisken: Dijitallesme, Dijital Doniisiim Diizeyi
Bagimli Degisken: Strateji

Tablo 11, dijital dontisiim diizeyi i¢in olusturulan regresyon modeline ait 6zet
istatistikleri sunmaktadir. Bu 06zet, modelin genel uyumunu ve aciklayiciligim
degerlendirmeye yardimci olmaktadir. R degeri bu modelde 0.824 olarak bulunmustur.
R, bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisini ifade
etmektedir. R degerinin 0.824 olmasi, Bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken
arasinda pozitif ve giiclii bir birliktelik iligkisi oldugunu gostermektedir. Bu yiiksek
korelasyon, modelin iyi bir tahmin giicline sahip oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis
Determinasyon Katsayisi(Diizeltilmis R Kare) degeri 0.673 olarak verilmistir. Bu

deger, modelin agiklayiciligini 6lgmekte ve bagimsiz degiskenlerin sayisina gore
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diizeltilmig bir R Square degeri sunmaktadir. Diizeltilmis Determinasyon Katsayisi
degeri 0.673, modelin bagimli degiskendeki varyansin %67.3"inli agikladigin
gostermektedir. Bu yeterli bir oran olup, modelin giiclii bir aciklama giiciine sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuglar, modelin dijital doniisiim diizeyini anlamada
ve tahmin etmede oldukea etkili oldugunu gostermektedir. Yiiksek R ve Diizeltilmis
Determinasyon Katsayisidegerleri, modelin bagimsiz degiskenler araciligiyla bagiml
degisken lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve bu degiskenlerin dijital

doniisiim diizeyinin biiyiik bir kismini agiklayabildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 11: Dijital Doniisiim Diizeyi ANOVA

Model Toplam kareler Serbestlik F Anlamlili
derecesi k Diizeyi
1 Regresyon 32.968 2 110.093 .000°
Artik 15.572 104
Toplam 48.540 106

*Yordayici Degisken: Dijitallesme, Dijital Doniisiim Diizeyi
"Bagimli Degisken: Strateji

Tablo 12, regresyon i¢in kareler toplami degeri 32.968 olarak verilmistir. Bu
deger, bagimsiz degiskenlerin modeldeki acgiklanan varyansi temsil etmektedir.
Regresyon igin serbestlik derecesi (df) 2 olarak belirtilmistir, ¢iinkii modelde iki
bagimsiz degisken kullanilmistir. F degeri 110.093 olarak hesaplanmis olup, bu deger
modelin anlamliligimi test etmek i¢in kullanilmistir. F degerinin bu kadar ytiksek
olmasi, modelin bagimli degisken iizerindeki etkisinin gii¢lii oldugunu gostermektedir.
Sig. (p-degeri) ise 0.000 olarak verilmistir, bu da modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ve %95 giiven diizeyinde sonuglarin tesadiifi olmadigini géstermektedir.

Toplam varyans 48.540 olarak belirtilmistir. Bu deger hem regresyon hem de
artik varyansi birlestirir ve veri setindeki toplam varyansi gosterir. Tablo 13
dijitallesme ve dijital doniisiim diizeyinin strateji tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. F degeri ve p-degerinin sonuglari, bu modelin bagimli degisken olan
stratejiyi onemli Ol¢lide agikladigini ve modelin genel olarak istatistiksel olarak

anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 12: Djjital Doniisiim Diizeyi Model Parametreleri

Model Standartlagtiril t Sd. Korelasyonlar Esdogrusallik
mamis Istatistikleri
Katsayilar
B Std. Sifir | Kismi | Parca | Tolera | VIF
Hata derec ns
eli
(Sabit) 851 301 | 2.82 | .006
Strateji 4
Dijitallesme | -.092 102 -1 367 | .614| -.088| -.050 386 | 2.594
.906
Dijital .868 .088 | 9.90 | .000| .823 697 | 550 386 | 2.594
Doniistim 7
Diizeyi

*Yordayici1 Degisken: Dijitallesme, Dijital Dontisiim Diizeyi
"Bagimli Degisken: Strateji

Tablo 13, dijital doniisiim diizeyi regresyon modeline ait parametreleri
gostermektedir. Bu modelde, bagimsiz degiskenler olan Dijitallesme ve Dijital
Dontisiim Diizeyi’nin, bagimli degisken olan Strateji lizerindeki etkileri incelenmistir.
Strateji i¢in sabit katsayr (B) 0.851 olarak hesaplanmistir. Bu, diger bagimsiz
degiskenler sifir oldugunda strateji puaninin 0.851 olacagini gdstermektedir. Bu
katsaymin anlamliligi, t degeri 2.824 ve Sig. (p) degeri 0.006 ile desteklenmektedir.
Bu sonug, sabit degerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Djjitallesme degiskeni i¢in katsay1 (B) -0.092 olarak bulunmustur. Bu negatif deger,
dijitallesmenin strateji lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu one siirse de, t
degeri -0.906 ve p degeri 0.367 oldugundan bu etkinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, dijitallesme ile strateji arasindaki korelasyon 0.614
olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte, Tolerans degeri 0.386 ve VIF degeri 2.594
olup, bu da modelde ¢oklu bagint1 sorununun ciddi olmadigini gostermektedir. Dijital
Dontigiim Diizeyi icin katsay1 (B) 0.868 olarak hesaplanmistir. Bu, dijital doniisiim
diizeyinin strateji iizerinde pozitif ve giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu iligkinin anlamliligi, t degeri 9.907 ve p degeri 0.000 ile
desteklenmektedir, bu da bu degiskenin strateji lizerinde énemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu tablo genel olarak, dijital doniisiim diizeyinin strateji lizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugunu, ancak dijitallesmenin bu etkiyi anlaml bir sekilde
aciklamadigini ortaya koymaktadir. Ayrica, modelde ¢oklu bagint1 sorunlarinin ciddi

olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 13: Dijital Doniigiim Diizeyi Es Dogrusallik

Mod Boyutlar Ozdeger Varyans Oranlar1
el (Sabit) Dijitalle | Dijital Doniisiim Diizeyi
Strateji sme
1 1 2.984 .00 .00 .00
2 .012 .82 .02 24
3 .004 18 .98 .76

*Yordayici1 Degisken: Dijitallesme, Dijital Dontisiim Diizeyi
"Bagimli Degisken: Strateji

Tablo 14, dijital doniistim diizeyi modelinde yer alan bagimsiz degiskenler
arasindaki es dogrusalik durumunu degerlendirmektedir. Es dogrusalik, bagimsiz
degiskenlerin birbirleriyle yiiksek derecede iliskili olmasi: durumunda ortaya ¢ikan ve
regresyon analizinde sorunlara yol agabilen bir durumdur.

Birinci boyutun o6zdegeri 2.984 olarak hesaplanmistir. Bu, ilk boyutun
modeldeki toplam varyansin biiyiik bir kismin1 agikladigini géstermektedir. Varyans
oranlari, sabit ve bagimsiz degiskenler (Strateji, Dijitallesme, Dijital Doniisiim
Diizeyi) i¢in sifir olarak verilmistir. Bu, bu boyutta herhangi bir es dogrusalik
sorununun bulunmadigim gdstermektedir. ikinci boyutun &zdegeri 0.012 olarak
hesaplanmistir. Bu, ¢ok diisiik bir degerdir ve bu boyutun ¢ok az varyansi agikladigin
gostermektedir. Varyans oranlar1 incelendiginde, Dijitallesme i¢in %98, Dijital
Doniistim Diizeyi icin ise %76 oraninda acgiklama yapilmistir. Bu yiiksek oranlar, bu
iki degisken arasinda potansiyel bir es dogrusalik sorunu olabilecegini gdstermektedir.
Ucgiincii boyutun 6zdegeri 0.004 olarak verilmistir. Bu da ¢ok diisiik bir degerdir ve bu
boyutun varyansa neredeyse hi¢ katki yapmadigini gostermektedir. Bu boyutta,
Strateji i¢in %82, Dijitallesme i¢in %2 ve Dijital Doniisiim Diizeyi i¢in %24 oraninda
varyans agiklamasi yapilmistir.

Bu tablo, modelde belirgin bir es dogrusalik sorununa isaret etmektedir.
Ozellikle Dijitallesme ve Dijital Déniisiim Diizeyi degiskenleri arasinda yiiksek bir
iligki olabilir, bu da regresyon analizinde dikkat edilmesi gereken bir durumdur.
Yiksek es dogrusalik, modelin tahmin giiclinii ve giivenilirligini olumsuz

etkileyebileceginden, bu sonuglarin dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir.
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Tablo 14: Dijital Doniigsiim Diizeyi Artik Kalint1 Analizi

Minimum Std. Sapma N
Tahmin edilen degerler 2.2703 55769 107
Artiklar -.72850 38328 107
Standartlastirilmis tahmin -3.755 1.000 107
edilen degerler
Standartlastirilmig artiklar -1.883 991 107

Tablo 15, dijital doniisiim diizeyi modeli i¢in yapilan artik kalint1 (residual)
analizinin sonug¢larin1 sunmaktadir. Artik kalint1 analizi, regresyon modelinin tahmin
performansini degerlendirmek i¢in kullanilir ve modelin tahmin edilen degerler ile
gercek gozlemler arasindaki farklar1 (artiklari) inceler.

Tabloya gore, tahmin edilen degerlerin (Predicted Value) minimum degeri
2.2703 olarak hesaplanmistir ve standart sapmast 0.55769’dur. Bu, modelin tahmin
ettigi degerlerin dagilimin1 ve ortalama tahminin ne kadar degisken oldugunu
gostermektedir. Artiklar (Residual) incelendiginde, minimum artik degeri -0.72850
olarak bulunmustur, bu da modelin bazi gdézlemlerde gergek degerlerin tahmin
edilenden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Artiklarin standart sapmasi
0.38328’dir, bu da modelin tahmin dogruluguna iliskin bir baska gostergedir.

Standartlastirilmis tahmin edilen degerlerin (Std. Predicted Value) minimum
degeri -3.755 ve standart sapmasi 1.000 olarak verilmistir. Bu degerler, tahmin edilen
degerlerin  dagilimim1  standart normal dagilim  ¢ergevesinde  gosterir.
Standartlastirilmis artiklarin (Std. Residual) minimum degeri -1.883 ve standart
sapmast 0.991°dir, bu da artiklarin genel olarak normal dagilima yakin oldugunu
gostermektedir.

Bu bilgilere gore modelin genel olarak tahminlerde makul bir performans
sergiledigini, ancak baz1 gozlemlerde tahminlerin gercek degerlerden sapma
gosterdigini ortaya koymaktadir. Standart sapmalarin ve artiklarin dagiliminin
incelenmesi, modelin dogrulugunu ve giivenilirligini degerlendirmeye yardimci
olmaktadir. Bu tablo, modelin hem tahmin edilen hem de ger¢cek degerlerle ne kadar

1yi Ortiistiiglinii ve hangi 6l¢lide sapmalar oldugunu gostermektedir.
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Tablo 15: Isletmelerin E-Ticaret Fonksiyonlar1 Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Std. Sapma N
E-Ticaret 4.2253 71846 253
Fonksiyonlari
Dijitallesm 4.6669 .64506 253
e
Dijital 4.5145 71886 253
Doniistim
Diizeyi

Tablo 16, isletmelerin e-ticarete bakis agilarina yonelik tanimlayici istatistikleri
gostermektedir. Bu istatistikler, e-ticaret fonksiyonlari, dijitallesme ve dijital doniisiim
diizeyi gibi ii¢ ana boyutta degerlendirilmistir.

E-Ticaret Fonksiyonlar1 boyutunda ortalama (Mean) deger 4.2253 olarak
belirlenmistir. Bu, isletmelerin e-ticaret fonksiyonlarina genel olarak yiiksek bir 6nem
verdigini ve bu alandaki degerlendirmelerinin olumlu oldugunu gostermektedir.
Standart sapma (Std. Deviation) 0.71846 olarak hesaplanmistir, bu da katilimcilarin e-
ticaret fonksiyonlar1 konusundaki goriislerinin ortalama etrafinda ne kadar farklilik
gosterdigini ifade etmektedir.

Dijitallesme boyutunda ortalama deger 4.6669 olarak bulunmustur. Bu yiiksek
ortalama, isletmelerin dijitallesme siirecine ¢ok biiyiik bir 6nem atfettiklerini ve bu
stireci genellikle olumlu degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Standart sapma
degeri 0.64506 olup, bu da katilimcilarin dijitallesme siireci hakkinda daha tutarli ve
birbirine yakin goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Dijital Doniisiim Diizeyi boyutunda ise ortalama deger 4.5145 olarak
hesaplanmistir. Bu, isletmelerin dijital doniisiim diizeyine de yiiksek bir 6nem
verdiklerini ve bu alanda genellikle olumlu degerlendirmelerde bulunduklarinm
gostermektedir. Standart sapma degeri 0.71886 olup, bu alandaki goriislerin ortalama
etrafinda belirli bir ¢esitlilik gosterdigini ifade etmektedir.

Genel olarak isletmelerin e-ticaret fonksiyonlari, dijitallesme ve dijital
dontisiim diizeyi gibi konulara yiiksek derecede 6nem verdiklerini ve bu alanlarda
genellikle olumlu degerlendirmelerde bulunduklarini gostermektedir. Standart sapma
degerleri ise katilimcilarin bu konulardaki goriislerinin ne kadar c¢esitli oldugunu

ortaya koymaktadir.
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Tablo 16: isletmelerin E-Ticaret Fonksiyonlar1 Agilar1 Modeli Ozeti
Model R Diizeltilmis R Kare

1 178 S11

*Yordayici1 Degisken: Dijitallesme, Dijital Doniigiim Diizeyi
"Bagimli Degisken: E-Ticaret Fonksiyonlari

Tablo 17, isletmelerin e-ticarete bakis agilariyla ilgili regresyon modeline ait
Ozet istatistikleri gostermektedir. Bu model, dijitallesme ve dijital doniisiim diizeyi
gibi bagimsiz degiskenlerin, e-ticaret fonksiyonlar1 tizerindeki etkisini incelemektedir.
Tabloda, modelin genel uygunlugunu gosteren R degeri 0.717 olarak hesaplanmustir.
R degeri, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki korelasyon katsayisini
ifade eder ve bu modelde bagimsiz degiskenlerin e-ticaret fonksiyonlarini oldukea iyi
bir sekilde acikladigin1 gdstermektedir. R degerinin 0.717 olmasi, bagimsiz
degiskenlerin e-ticaret fonksiyonlar1 tizerindeki etkisinin giiclii oldugunu ifade
etmektedir.

Ayrica, Diizeltilmis R Kare degeri 0.511 olarak verilmistir. Bu deger, modelin
bagimli degisken lizerindeki aciklama giiciinii 6l¢cer ve bagimsiz degiskenlerin sayisina
gore diizeltilmis bir R Kare degeridir. Diizeltilmis Determinasyon Katsayisidegerinin
0.511 olmasi, modelin e-ticaret fonksiyonlarindaki varyansin %51.1'in1 agikladigim
gostermektedir. Bu, modelin oldukc¢a etkili bir agiklayiciliga sahip oldugunu ve

bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu

gostermektedir.
Tablo 17: Isletmelerin E-Ticaret Fonksiyonlart ANOVA
Model Toplam kareler Serbestlik F Anlamlili
Derecesi k Diizeyi
1 Regresyon 66.915 2 132.426 .000°
Artik 63.163 250
Toplam 130.078 252

*Yordayic1 Degigken: Dijitallesme, Dijital Doniisiim Diizeyi
®Bagimli Degisken: E-Ticaret Fonksiyonlar

Tablo 18, isletmelerin e-ticaret fonksiyonlarina yonelik yapilan ANOVA
(Varyans Analizi) sonuglarini gostermektedir. Bu analiz, dijitallesme ve dijital
donlistim diizeyi gibi bagimsiz degiskenlerin, e-ticaret fonksiyonlar1 tizerindeki

etkisini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Tabloya gore, Regresyon i¢in toplam
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kareler degeri 66.915 olarak hesaplanmistir. Bu deger, modelin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanan varyansi temsil etmektedir. Regresyon i¢in serbestlik derecesi
(df) 2 olarak verilmistir, ¢linkii modelde iki bagimsiz degisken kullanilmistir. F degeri
ise 132.426 olarak hesaplanmistir. Bu yiiksek F degeri, modelin bagimli degisken
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. p-degeri ise 0.000 olarak
verilmigtir, bu da modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bagimsiz
degiskenlerin  bagimli  deg8isken {izerindeki etkisinin tesadiifi olmadigin
gostermektedir.

Artik kismi, model tarafindan agiklanamayan varyansi temsil etmektedir ve
toplam kareler degeri 63.163 olarak hesaplanmistir. Bu deger, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin disinda kalan varyansi gostermektedir. Artik
i¢in serbestlik derecesi 250 olarak verilmistir.

Toplam kisminda ise toplam varyans 130.078 olarak belirtilmistir. Buna
dijitallesme ve dijital doniisiim diizeyinin e-ticaret fonksiyonlar1 iizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri ve p-degeri, modelin bagimli degiskeni
anlamli bir sekilde agikladigini gostermekte, dolayisiyla modelin genel olarak

istatistiksel olarak gii¢lii ve anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 18: isletmelerin E-Ticaret Fonksiyonlar1 Model Parametreleri

Standartl
Suntatognloams | wirims
Model Y . Y t ik
. . Diizeyi
Sabit Terim Std. Hata Beta
Katsayisi
(Sabit) E-
Ticaret .822 232 3.543 .000
Fonksiyonlari
1
Dijitallesme 136 .086 122 1.581 115
Dijital
Dontigiim .614 077 .614 7.975 .000
Diizeyi

Tablo 19, isletmelerin e-ticaret fonksiyonlar1 modeline ait regresyon
parametrelerini gostermektedir. Tabloya gore, sabit terim i¢in katsay1 (B) 0.822 olarak
hesaplanmistir. Bu, diger tiim bagimsiz degiskenler sifir oldugunda e-ticaret

fonksiyonlariin ongoriilen degerinin 0.822 oldugunu gostermektedir. Bu katsayimin
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anlamliligy, t degeri 3.543 ve p-degeri 0.000 ile desteklenmektedir, bu da sabit terimin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdsterir.

Dijitallesme degiskeni i¢in katsayr (B) 0.136 olarak bulunmustur. Bu,
dijitallesmenin e-ticaret fonksiyonlar1 iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu 6ne siirse
de, t degeri 1.581 ve p-degeri 0.115 oldugundan, bu etkinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Standartlagtirllmig katsayr (Beta) degeri 0.122 olup,
dijitallesmenin bagimh degisken {izerindeki etkisinin diger degiskenlere gore daha
diisiik oldugunu gostermektedir.

Dijital Doniisiim Diizeyi degiskeni i¢in katsayr (B) 0.614 olarak
hesaplanmistir. Bu, dijital doniisiim diizeyinin e-ticaret fonksiyonlari tizerinde giiglii
ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Bu iliskinin anlamliligi, t degeri
7.975 ve p-degeri 0.000 ile desteklenmektedir, bu da bu etkinin istatistiksel olarak
oldukga anlamli oldugunu gosterir. Standartlagtirilmis katsay1 (Beta) degeri de 0.614
olup, dijital doniisiim diizeyinin e-ticaret fonksiyonlart lizerindeki en giiclii etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Kisaca dijital doniisiim diizeyinin e-ticaret
fonksiyonlar1 iizerinde anlamli ve giiglii bir etkiye sahip oldugunu, ancak
dijitallesmenin bu etkiyi anlamli bir sekilde a¢iklamadigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, isletmelerin dijital doniisiim diizeylerinin e-ticaret performanslarint dnemli

ol¢iide etkiledigini gostermektedir.

Tablo 19: Isletmelerin E-Ticaret Fonksiyonlar1 Es Dogrusallik

En az En fazla Ortalam Std. Sapma N
a

Tahmin edilen 2.1990 4.5684 4.2253 51530 253
degerler
Artiklar -1.24220 1.02046 .00000 .50065 253
Standartlastirilmig -3.932 .666 .000 1.000 253
tahmin edilen
degerler
Standartlastirilmis -2.471 2.030 .000 .996 253
artiklar

Tablo 20, isletmelerin e-ticaret fonksiyonlart modeli i¢in es dogrusalik analizi
sonuglarint sunmaktadir. Tahmin edilen degerlerin minimum degeri 2.1990,
maksimum degeri ise 4.5684 olarak hesaplanmistir. Ortalama tahmin edilen deger
4.2253 olarak bulunmus ve bu degerlerin standart sapmasi 0.51530°dur.

Minimum artik degeri -1.24220 ve maksimum artik degeri 1.02046 olarak

hesaplanmistir. Artiklarin ortalamasi 0.00000°dir, bu da modelin ortalama olarak
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tahmin hatalarinin dengelendigini ve sapma gostermedigini ifade eder. Artiklarin
standart sapmast ise 0.50065°tir, bu da artiklarin modeldeki varyansa katkisin1 ve
tahmin edilen degerlerden ne kadar saptigin1 gostermektedir.

Standartlastirilmis tahmin edilen degerlerin (Std. Predicted Value) minimum
degeri -3.932 ve maksimum degeri 0.666 olarak bulunmustur. Bu degerlerin
ortalamas1 0.000 ve standart sapmas1 1.000’dir.

Standartlastirilmis artiklar ise minimum degeri -2.471 ve maksimum degeri
2.030 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin ortalamasi1 0.000 ve standart sapmasi 0.996
olarak wverilmistir. Standart sapmanin yaklasik 1.000 olmasi, artiklarin normal
dagilima yakin oldugunu ve modelin tahminlerinde ciddi bir sapma olmadigini
gostermektedir. Bu sonuglar, modelin tahmin performansinin genellikle iyi oldugunu,
ancak baz1 go6zlemlerde tahminlerin gercek degerlerden belirli bir sapma
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Standart sapmalarin ve artiklarin dagiliminin
normal dagilima uygun olmasi, modelin giivenilirligini ve tahmin dogrulugunu

desteklemektedir.

Tablo 20: E-ticaret Finansal islemler Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Std. Sapma N
E-ticaret Finansal Islemler 4.5942 .64824 253
Dijitallesme 4.6669 .64506 253
Dijital Doniistim Diizeyi 4.5145 71886 253

Tablo 21, e-ticaret finansal islemleri ve dijitallesme ile dijital doniisiim
diizeyiyle ilgili tanimlayici istatistikleri gdstermektedir. E-ticaret Finansal Islemler
boyutunda ortalama deger 4.5942 olarak bulunmustur. Bu yiiksek ortalama,
katilimcilarin e-ticaretin finansal islemleri konusunda olumlu bir degerlendirmeye
sahip olduklarin1 gostermektedir. Standart sapma degeri 0.64824 olarak
hesaplanmistir, bu da katilimcilarin bu konudaki degerlendirmelerinin ortalama
etrafinda ne kadar cesitlilik gdsterdigini ifade eder.

Dijitallesme boyutunda ortalama deger 4.6669 olarak belirlenmistir. Bu yiiksek
ortalama, katilimcilarin dijitallesme siirecine c¢ok yiiksek bir onem atfettiklerini
gostermektedir. Standart sapma degeri 0.64506 olup, bu da katilimcilarin dijitallesme
stireci hakkindaki degerlendirmelerinin birbirine yakin oldugunu ve genel olarak
homojen bir dagilim gdsterdigini ifade eder.
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Dijital Doniisiim Diizeyi boyutunda ise ortalama deger 4.5145 olarak
hesaplanmistir. Bu, katilimcilarin dijital doniisim diizeyine yiiksek bir deger
verdiklerini gostermektedir. Standart sapma degeri 0.71886 olup, bu boyuttaki
degerlendirmelerin  ortalama etrafinda belirli bir degiskenlik gdsterdigini
gostermektedir.

Katilimcilarin e-ticaret finansal islemleri, dijitallesme ve dijital doniigiim
diizeyi gibi alanlara yiiksek onem verdiklerini ve bu konularda genellikle olumlu
degerlendirmeler yaptiklarimi gostermektedir. Standart sapmalar, katilimcilarin bu

konulardaki goriislerinin ne kadar ¢esitli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 21: E-ticaret Finansal Islemler Regresyon Modeli Ozeti
Model R Diizeltilmis R Kare Durbin-Watson

1 .9942 987 1.933

*Yordayici1 Degisken: Dijitallesme, Dijital Doniisiim Diizeyi
"Bagimli Degisken: E-ticaret Finansal Islemler

Tablo 22, e-ticaret finansal iglemleri ile ilgili regresyon modelinin 6zet
istatistiklerini sunmaktadir. Modelin genel uygunlugunu gosteren R degeri 0.994
olarak hesaplanmistir. Bu ¢ok yiiksek R degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimh
degisken olan e-ticaret finansal islemleri lizerinde ¢ok giiglii bir iliskiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Diizeltilmis R Kare degeri 0.987 olarak verilmistir. Bu deger, modelin bagiml
degisken tizerindeki aciklama giiciinii dlger ve bagimsiz degiskenlerin sayisina gore
diizeltilmis bir R Kare degeridir. Diizeltilmis Determinasyon Katsayisidegerinin 0.987
olmasi, modelin e-ticaret finansal islemlerindeki varyansin %98.7'sini agikladigim
gostermektedir. Bu, modelin ¢ok yiiksek bir aciklama giiciine sahip oldugunu ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu
gostermektedir.

Durbin-Watson degeri ise 1.933 olarak belirtilmistir. Bu deger, regresyon
modelinde otokorelasyon olup olmadigini test eder. Durbin-Watson degeri 2'ye yakin
oldugunda, otokorelasyonun diisiik oldugu anlamina gelir. Bu modelde Durbin-
Watson degerinin 1.933 olmasi, otokorelasyonun minimal oldugunu ve modelin

giivenilir bir sekilde tahmin yaptigin1 gostermektedir.
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Bu model dijjitallesme ve dijital doniisiim diizeyinin e-ticaret finansal islemleri
tizerinde ¢ok giiclii ve anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin yiiksek
R ve Diizeltilmis Determinasyon Katsayisidegerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken Tlizerinde giiclii bir korelasyon ve agiklama giicline sahip oldugunu
gostermektedir. Durbin-Watson degeri ise modelin otokorelasyon sorunundan biiyiik

6l¢iide arinmis oldugunu gostermektedir.

Tablo 22: E-ticaret Finansal Islemler ANOVA

Model Karelerin df Ortalam F Anlamlilik
Toplami a Kare Diizeyi
1 Regresyon 104.555 2 52.277 9761.313 .000°
Artik 1.339 250 .005
Toplam 105.894 252

*Yordayici Degisken: Dijitallesme, Dijital Doniisiim Diizeyi
"Bagimli Degisken: E-ticaret Finansal Islemler

Tablo 23, e-ticaret finansal islemleri iizerine yapilan ANOVA (Varyans
Analizi) sonuglari gostermektedir. Regresyon i¢in toplam kareler degeri 104.555
olarak hesaplanmistir. Bu deger, modelin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanan
varyansi temsil etmektedir. Regresyon i¢in serbestlik derecesi (df) 2 olarak verilmistir,
¢linkii modelde iki bagimsiz degisken kullanilmistir. Ortalama Kare degeri ise 52.277
olarak hesaplanmistir.

F degeri 9761.313 olarak bulunmustur. Bu ¢ok yiiksek F degeri, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerinde ¢ok giiclii ve anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

p-degeri ise 0.000 olarak verilmistir, bu da modelin istatistiksel olarak anlaml1
oldugunu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin tesadiifi
olmadigini géstermektedir.

Artik kismi, model tarafindan agiklanamayan varyansi temsil etmektedir ve
toplam kareler degeri 1.339 olarak hesaplanmistir. Bu, modelin yiiksek bir agiklama
giiciine sahip oldugunu, ¢iinkii ¢ok az bir kisminin agiklanamadigin1 géstermektedir.
Residual i¢in serbestlik derecesi 250 olarak verilmistir ve bu kistmda Mean Square
degeri 0.005 olarak bulunmustur.

Toplam kisminda ise toplam varyans 105.894 olarak belirtilmistir. Tablo 23

dijitallesme ve dijital doniisiim diizeyinin e-ticaret finansal islemleri lizerinde ¢ok
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giiclii ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. F degeri ve p-degeri, modelin
bagimli degiskeni anlamli bir sekilde acikladigini ve modelin genel olarak ¢ok giiclii

bir aciklama giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 23: E-ticaret Finansal Islemler Model Parametreleri

Model Standartlastirilmamis Katsayilar t Anlamlil1
k Diizeyi
Sabit Terim Std. Hata
Katsayisi
1 (Sabit)E- .020 .034 585 .559
ticaret
Finansal
Islemler
Dijitallegsme .543 012 43.469 .000
Dijital 452 011 40.369 .000
Doniisiim
Diizeyi

Tablo 24, e-ticaret finansal islemleri {lizerine yapilan regresyon analizinin
model parametrelerini gostermektedir. Tablo 3.23’e gore, sabit terim i¢in katsay1 (B)
0.020 olarak bulunmustur. Bu, bagimsiz degiskenlerin etkisi sifir oldugunda e-ticaret
finansal islemlerinin 6ngoriilen degerinin 0.020 olacagini ifade eder. Ancak bu sabit
terimin anlamliligi, t degeri 0.585 ve p-degeri 0.559 ile desteklenmis olup, anlaml1 bir
etki gdstermedigi goriilmektedir.

Dijitallesme degiskeni i¢in katsay1 (B) 0.543 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
dijitallesmenin e-ticaret finansal islemleri iizerinde giiclii ve pozitif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu etkinin anlamliligi, t degeri 43.469 ve p-degeri 0.000 ile
dogrulanmistir, bu da bu iliskinin istatistiksel olarak oldukc¢a anlamli oldugunu
gosterir.

Dijital Doniistim Diizeyi icin katsayr (B) 0.452 olarak hesaplanmistir. Bu
katsay1 da dijital doniisiim diizeyinin e-ticaret finansal iglemleri {izerinde 6nemli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu ifade eder. Bu iliskinin anlamlilig1, t degeri 40.369
ve p-degeri 0.000 ile desteklenmistir, bu da bu etkinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglar, hem dijitallesme hem de dijital donilisiim diizeyinin e-ticaret
finansal islemleri {izerinde anlaml ve giiglii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Her iki bagimsiz degiskenin de modelde 6nemli bir agiklayici giice sahip oldugu ve bu
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degiskenlerin e-ticaret finansal islemleri iizerinde pozitif yonde etkilerde bulundugu

goriilmektedir.
Tablo 24: E-ticaret Finansal Islemler Es Dogrusallik
Enaz En fazla Ortalama Std. Sapma N
Tahmin 1.8568 4.9946 4.5942 .64413 253
edilen
degerler
Artiklar -.22790 20618 .00000 .07289 253
Standartlast -4.250 .622 .000 1.000 253
rilmis
tahmin
edilen
degerler
Standartlast -3.114 2.817 .000 996 253
rilmis
artiklar

Tablo 25, e-ticaret finansal islemleri modeli i¢in yapilan es dogrusalik analizi
ve artiklarin dagilimina iliskin istatistikleri gostermektedir. Tahmin edilen degerler
boliimiinde, minimum deger 1.8568, maksimum deger 4.9946 olarak belirlenmistir.
Ortalama tahmin edilen deger 4.5942 olup, bu degerlerin standart sapmast 0.64413
olarak hesaplanmistir. Bu durum, modelin tahminlerinin ortalama etrafinda belirli bir
dagilim gosterdigini ifade etmektedir.

Artiklar (residuals) boliimiinde, minimum artik degeri -0.22790 ve maksimum
artik degeri 0.20618 olarak hesaplanmistir. Artiklarin ortalamasi 0.00000’dir, bu da
modelin tahminlerinde dengeli oldugunu ve sapma gostermedigini isaret eder.
Artiklarin standart sapmasi ise 0.07289 olarak belirlenmistir, bu da artiklarin modelin
tahmin edilen degerlerinden ne kadar saptigini gosterir.

Standartlastirilmis tahmin edilen degerler i¢in minimum deger -4.250 ve
maksimum deger 0.622 olarak hesaplanmistir. Ortalama 0.000 ve standart sapma
1.000°dir, bu da standartlastirilmig tahminlerin normal dagilima uygun oldugunu
gosterir.

Standartlastirilmis artiklar boliimiinde ise, minimum deger -3.114 ve
maksimum deger 2.817 olarak hesaplanmistir. Artiklarin ortalamasi1 0.000 ve standart
sapmas1 0.996’dir. Bu degerler, artiklarin dagiliminin normal dagilima olduk¢a yakin

oldugunu ve modelin tahminlerinde ciddi bir sapma olmadigin1 gostermektedir.
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Bu sonuglar, modelin tahmin performansinin genellikle iyi oldugunu, artiklarin
dagiliminin normal dagilima uygun oldugunu ve modelin giivenilir tahminler tirettigini
gostermektedir. Standart sapmalarin ve artiklarin bu sekilde dagilim gdstermesi,

modelin dogrulugunu ve giivenilirligini desteklemektedir.
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SONUC

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi insanlarin sosyal ve is hayatinin
degismesine neden olmustur. Ozellikle pazarlama alaninda yapilan teknolojik
ilerlemeler satic1 ve tiiketiciyi sanal bir diizlemde bulusmasini saglamistir. E-ticaret
islemleri de bu teknolojik gelismeler arasinda yer almaktadir.

E-ticaret kapsaminda tiiketici ve pazarlamaci sanal ortamda bir araya gelerek
iriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinebilmektedir. Ancak bu noktada pazarlamaci
tirtinlerini fiziksel olarak saticiya tanitmamaktadir. Tiketiciler tiriin ve hizmetle ilgili
biitiin asamalar1 kendi basina tamamlamaktadir. Bu arastirmada uluslararasi ticaret ve
lojistikte dijital doniisiimiin e-ticarete olan etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda 253 lojistik firmasinin e-ticaret yoneticilerinden veriler toplanmugtir.

Arastirmada, dijital donlisim diizeyinin isletmelerin strateji gelistirme
stireglerine anlaml1 bir katki sagladigi bulunmustur (H1 kabul edilmistir). Bu sonug,
dijital doniistimiin isletmelerin stratejik karar alma ve uygulama siireglerinde 6nemli
bir rol oynadigim gdstermektedir. Isletmelerin dijital déniisiim siireclerini etkin bir
sekilde yonetmeleri, stratejilerinin daha esnek ve yenilik¢i olmasini saglamaktadir.

Dijitallesme seviyesinin dijital doniisiim diizeyini anlaml1 bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir (H2 kabul edilmistir). Bu bulgu, dijitallesmenin, isletmelerin dijital
doniisiim siire¢lerine dnemli bir katki sagladigini ve bu siireglerin basarili bir sekilde
yiritiilmesi i¢in dijitallesmenin kritik bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijitallesme seviyesinin, igletmelerin e-ticaret fonksiyonlar: tizerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (H3 kabul edilmistir). Bu sonug, dijitallesmenin
e-ticaret operasyonlarini gelistirme ve verimliligi artirma konusunda 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir.

Dijital doniisiim diizeyinin isletmelerin e-ticaret fonksiyonlarmi anlamli bir
sekilde etkiledigi bulunmustur (H4 kabul edilmistir). Bu bulgu, dijital doniisiim
siireclerinin, isletmelerin e-ticaret stratejilerini ve performansini onemli oOlgiide

tyilestirdigini gostermektedir.
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Dijital dontisiim diizeyi ile dijitallesme seviyesi arasinda ¢oklu baglanti (es
dogrusalik) sorunu olmadig1 tespit edilmistir (HS5 reddedilmistir). Bu sonug,
dijitallesme ve dijital donilisiim siireglerinin birbirinden bagimsiz olarak da etkili bir
sekilde incelenebilecegini ve modelin bu baglamda gecerli oldugunu gostermektedir.

Arastirma bulgulari, dijitallesme ve dijital doniisiimiin isletmelerin stratejik ve
operasyonel siirecleri {izerindeki etkisini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Isletmelerin dijitallesme ve dijital doniisiim siireclerini basaril1 bir sekilde yonetmeleri,
stratejik karar alma, e-ticaret performansi ve genel isletme verimliligi tizerinde olumlu
etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin dijitallesme ve dijital doniisiim
siireglerine yatinm yapmalart ve bu alanlarda etkin stratejiler gelistirmeleri

onerilmektedir. Asagidaki tablo aragtirmanin 6zetini vermektedir.

Hipotez

Kodu Hipotez Sonug¢ p Degeri

Dijital doniisiim diizeyinin, isletmelerin
H1 strateji gelistirme siireclerine anlamli bir | Kabul Edildi p <0.05
katki sagladigi diisiniilmektedir.
Dijitallesme seviyesinin, dijital doniisim
H2 diizeyini anlamli bir sekilde etkiledigi Kabul Edildi p <0.05
oOne siiriilmektedir.

Dijitallesme seviyesinin, isletmelerin e-
H3 ticaret fonksiyonlar1 lizerinde anlamli bir | Kabul Edildi p <0.05
etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir.
Dijital doniisiim diizeyinin, isletmelerin
H4 e-ticaret fonksiyonlarini anlamli bir Kabul Edildi p <0.05
sekilde etkiledigi diigiiniilmektedir.
Dijital doniisiim diizeyi ile dijitallesme
seviyesi arasinda ¢oklu baglanti (es
dogrusalik) sorunu olabilecegi
varsayilmaktadir.

H5 Reddedildi p>0.05

Oncelikle, dijitallesme ve dijital doniisiim siireglerinin isletmeler iizerindeki
etkilerinin daha derinlemesine anlasilmasi i¢in bu siireclerin ayr1 ayri ele alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Gelecekteki arastirmalar i¢in oneriler maddeler halinde
belirtilmektedir:

. Dijitallesme ve dijital doniisiim stireclerinin farkli sektorlerdeki
isletmelere etkilerini karsilastirmali olarak inceleyerek, bu siireclerin sektorel

farkliliklarini ortaya koyabilir.
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. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) dijital doniisiim
siireclerine adaptasyonu lizerine odaklanmak, biiyiik isletmelere kiyasla bu siirecin
farkli boyutlarini ortaya koyabilir.

. Dijital donilisim ve dijitallesmenin uzun vadede isletmelerin
stirdiiriilebilirligi tizerindeki stratejik ve operasyonel etkilerini inceleyen boylamsal
caligmalar yapilabilir.

. Dijitallesme ve dijital doniisiim siireglerinin  teknoloji  kabul
modelleriyle (TAM, UTAUT gibi) entegrasyonunun incelenmesi, bu siire¢lerin
isletmelerde nasil daha etkili bir sekilde uygulanabilecegini anlamamiza yardimei
olabilir.

. Farkli Orneklem gruplar1 ile farkli sonuglarin elde edilmesi
miimkiindiir.

Arastirma sonuglari, dijitallesme ve dijital doniisiim siireglerinin isletmelerin
stratejik ve operasyonel siirecleri lizerindeki etkilerini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, gelecekteki ¢caligsmalarin, dijitallesme ve dijital doniisiim
stireglerinin farkli sektorlerdeki isletmeler tizerindeki etkilerini derinlemesine
incelemeye odaklanmasi1 gerektigi onerilmektedir. Ozellikle, kiiciik ve orta dlcekli
isletmelerin (KOBI) dijital doniisiim siireglerine adaptasyonunun biiyiik isletmelerden
nasil farklilastigin1 anlamaya yonelik arastirmalar yapilmasi dnemlidir. Ayrica, dijital
doniisiim ve dijitallesmenin uzun vadede isletmelerin siirdiirtilebilirligi lizerindeki
stratejik ve operasyonel etkilerini inceleyen boylamsal calismalar, bu siire¢lerin uzun
donemli etkilerini daha iyi kavramamiza yardimci olabilir. Bu baglamda, teknoloji
kabul modelleri (TAM, UTAUT gibi) ile dijitallesme ve dijital doniisiim siireclerinin
entegrasyonunun arastirilmasi, bu siireglerin isletmelerde daha etkili bir sekilde nasil
uygulanabilecegini anlamak agisindan faydali olacaktir. Son olarak, farkli 6rneklem
gruplartyla yapilacak calismalarin ¢esitli sonuclar dogurabilecegi gbz Oniinde

bulundurulmalidir.
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EKLER

Sosyo-Demografik Ozellikler

1) Cinsiyetiniz

Kadin 0
Erkek 0
2) Yasmniz

18-25 0
26-35 0
36-45 0
46-55 0
56-65 0
65 ve lizeri 0
3) Medeni durum

Evli 0
Bekar 0

4) Egitim Seviyesi

Ortaokul 0O
Lise 0
On lisans 0
Lisans 0
Yiiksek Lisans 0
Doktora 0

5) Aylik maddi gelir durumu (Temel ve yan gelirlerle birlikte gelen net tutar):
17.002 TL ve alt1 0
17.003 TL-35.000 TL arasi 0
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35.001 TL-55.0000 TL arast 0
55.001 TL ve 70.000 TL aras1 0
70.001TL ve tizeri 0

6) Meslekte Calisma Siiresi

5 yila kadar 0
6-10 y1l 0
11-20 y1l 0
20 yildan fazla 0

7) Gorev - Meslek

DiJiTAL DONUSUM OLCEGI

Calismanin bu béliimiinde Orgiit Iklimi 6lgegine
yonelik sorular verilmistir. Anket sorularina size en
yakin olan sikki isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmivo

Katilmiyo

katilivarm

Ne

Katiliyoru

Kesinlikle
K atilivoarn

1 | Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma
becerisine sahiptir

2 | Firmanin deger yaratmasinda dijital doniisiim
faaliyetlerine yer verilir

3 | Firmamizda dijital doniigsiime yonelik organizasyon
yapisi, siire¢ ve yetkinliklerde iyilestirmeler yapilir

4 | Firmamiz dijital doniisiim gabalarina cevap olarak
harekete gecmistir ve siireci finanse etme yetenegine
sahiptir

5 | Firmamizin yeni liderlik rolleri ve yonetim
yaklagimlari dijital doniisiim hizin1 kolaylastirir

6 | Firmamiz dijital doniisiimii gergeklestirmeye yonelik
olgeklendirilebilir, esnek ve deger iireten operasyonlar
olusturmak i¢in stratejik girisimler yiiriitiir.

7 | Firmamiz daha iyi veri optimizasyonu saglamak i¢in
dijital bilgiden yararlanmaya ydnelik stratejik
girigimler yiiriitiir.

8 | Firmamiz, dijital mecralar1 ve teknolojileri arastirma ve
uygulamalari takip etmeye yonelik siirekli olarak
stratejik girisimler yiiriitiir.

9 | Firmamiz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler
cergevesinde dijital olarak olusturur.
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10 | Firmamiz deger Onerisi ve gelir paylasimini igeren
tamamlayici yeterlilikler igin ortaklar ve paydaslarin
isbirliginden yararlanir

11 | Firmamiz yurt ici ve yurt dis1 kuruluslarla yogun
interaktif dijital baglantilar olusturur

12 | Firmamiz dogustan dijital ¢aga yetisen calisanlar igin
esnek ve cekici bir calisma ortami saglar.

ISLETMELERIN E-TiCARETE BAKIS ACILARI OLCEGI
Calismanin bu béliimiinde Orgiit Iklimi o | o 5| o
dlgegine yonelik sorular verilmistir. Anket | = é’ S | =
sorularina size en yakin olan sikki £4 2 = | £
isaretleyiniz. v : v Z ] VERVE

1 | Karhilik E-Ticaret yapmak firmanin piyasadaki
Acisimdan imajim giiclendirir

2 | E-Ticarete | E-Ticaret firmanin maliyetlerini azaltmasi
Bakis Agis1 | bakimindan 6nemlidir

3 E-Ticaret, maliyetleri biiylik 6l¢iide

azaltarak diinya pazarlarina daha ucuz
sekilde ulagmay1 saglar

4 E-Ticaret firma karinin artmasi igin

gereklidir

5 E-Ticaret miisteri istek ve ihtiyaglarinin

daha kolay karsilanmasi i¢in gereklidir

6 | Fonksiyonel | E-Ticaret faaliyetleri firmamizin
Acidan E- biiylimesine katki sagladi

7 | Ticarete E-Ticaret firma tiriinlerimizin
Bakis A¢is1 | markalasmasina katki saglamasi

bakimindan 6nemlidir

8 E-Ticaret ticarette mekan smirini ortadan

kaldirmasi1 bakimindan 6nemlidir

9 E-Ticaret ticarette zaman sinirini ortadan

kaldirmasi bakimindan énemlidir

10 | E-Ticarete | Rakiplerimizin eticaret yapmasi
Karsi isletmemizin rekabet giiciinii
Olumsuz disiirmektedir

11 | Bakis Agist | Internet, web sitesi ve e-ticaret i¢in

kurulum maliyetleri ¢cok yiiksek

12 E-Ticaret islemlerinden dolay1 yliksek

vergi sorunlar yasiyoruz

13 E-Ticaret yapan rakiplerimiz misteriler

tarafindan daha ¢ok tercih edildigi i¢in
rekabette geri kaliyoruz
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