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OZET

Tugce Garip, Bir Iletisim Bicimi Olarak Yillik Faaliyet Raporlari: Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odakh bir Analiz, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Halkla iliskiler ve Tamitim Tezli Yiiksek Lisans Program, 2024

Insan iliskilerinde basarili olmanin temel yollarmdan biri, diger insanlarla etkili bir iletisim
kurabilmektir. Iletisim, yalnizca konusma ve bilgi paylasimi degil, ayn1 zamanda algilarmn
anlamlandirilmasi, yorumlanmasi, ikna becerileri ve imaj yOnetimini de kapsayan bir
iligkidir. Halkla iligkiler (PR) ise, sirketler ile toplum arasinda bu iletisim kanallarini
kurma, guclendirme ve koruma sureclerini icermektedir. Halkla iliskiler sayesinde
sirketler, toplumun Kkrizlere karsi verikleri tepkileri yOnetir, itibarlarmi olusturur ve
korurlar. Ayni zamanda zor durumlar1 hassasiyetle yonetirken sirket i¢i iletisimi de saglam
tutarlar. Bu baglamda, finansal halkla iligskiler de halkla iligkilerin bir alt dali olarak
ozellikle yatirimcilar, hissedarlar ve diger finansal paydaslarla etkili bir iletisim kurmay1
hedeflemektedir. Sirketler i¢in toplumla olan giiven iligskisi ve itibar kadar, finansal
paydaslariyla kurduklari giivenli iletisim de kritik bir rol Ustlenmektedir. Yatirimci
iliskileri kapsaminda sunulan yillik faaliyet raporlar1 ise hem finansal performans hem de
toplumsal sorumluluk konularin1 bir arada ele alarak bu iki yonli iletisimi
guclendirmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de 2000’1 yillardan itibaren faaliyet raporlarinm,
sadece finansal verilerle sinirli kalmayip Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) gibi
toplumsal konular1 da ele almasi, sirketlerin paydaslariyla olan iletisim stratejilerinde
onemli bir degisime isaret ettigini géstermektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bir
sirketin sadece ekonomik ¢ikarlar i¢in degil, toplumsal refahi artrmak ve cevresel
stirdiiriilebilirlige katki saglamak amaciyla yaptigi faaliyetleri kapsamaktadir. KSS
uygulamalar1 ise sirketlerin toplum igindeki varliklarini siirdiirmelerine ve toplumla olan
iliskilerini giiclendirmelerine yardimci olmaktadir. Bu baglamda, yillik faaliyet raporlar
hem finansal halkla iligkiler hem de genel halkla iligkiler i¢in kritik bir ara¢ konumundadir.
Ayni zamanda bu raporlar, yatirimer iligkileri ve KSS uygulamalariyla sirketlerin hem
topluma hem de paydaslarina kars1 giiven kazanmasina olanak tanimaktadir. Tiirkiye’de
2000’11 yillardan itibaren faaliyet raporlarinin incelendigi bu arastirmada, Tiirkiye Halkla
Iliskiler Dernegi’nin 1. Altn Pusula Odiilleri’nden itibaren Finansal Iletisim-Yatirimci

Iliskileri kategorisinde o6diil almis olan alt1 sirketin Kurumsal Sosyal Sorumluluk



uygulamalar1 icerisinde yer alan konular kategorilestirilerek anahtar kelime olarak
belirlenmistir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrammi yillik faaliyet raporlari igerisinde
anlamlandirmak amaciyla dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir. Analiz sonucunda
ozellikle stirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenmesinin ardindan raporlarin igeriginde
onemli degisiklikler goriilmiis ve rapor icerisinde kategorilestirilen anahtar kelimelerin

kullanim orani sikliklarinin da bu degisime eslik ettigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Halkla iliskiler, Yatirimc1 Iligkileri, Finansal Iletisim,

Yillik Faaliyet Raporlari, Kurumsal Sosyal Sorumluluk



ABSTRACT

Tugee Garip, Annual Reports as a Form of Communication: An Analysis with a
Focus on Corporate Social Responsibility, Baskent University, Institute of Social
Sciences, Public Relations and Publicity Mater’s Program with Thesis, 2024

One of the main ways to be successful in human relations is to be able to communicate
effectively with other people. Communication is not only about talking and sharing
information, but also about interpreting and interpreting perceptions, persuasion skills and
image management. Public relations (PR) is the process of establishing, strengthening and
maintaining these channels of communication between companies and society. Through
PR, companies manage society's reactions to crises, build and protect their reputation. At
the same time, they keep internal communication intact while managing difficult situations
with sensitivity. In this context, financial public relations, as a sub-branch of public
relations, aims to establish effective communication with investors, shareholders and other
financial stakeholders. Secure communication with financial stakeholders plays a critical
role for companies as much as their trust relationship and reputation with society. Annual
reports presented within the scope of investor relations strengthen this two-way
communication by addressing both financial performance and social responsibility issues
together. The fact that annual reports, especially in Turkey since the 2000s, are not limited
to financial data but also address social issues such as corporate social responsibility (CSR)
indicates a significant change in companies' communication strategies with their
stakeholders. Corporate social responsibility (CSR) encompasses the activities that a
company undertakes not only for economic interests but also to increase social welfare and
contribute to environmental sustainability. CSR practices help companies maintain their
presence in society and strengthen their relations with society. In this context, annual
reports are a critical tool for both financial public relations and general public relations. At
the same time, these reports, investor relations and CSR practices allow companies to gain
the trust of both society and their stakeholders. In this study, which examines annual
reports in Turkey since the 2000s, the topics included in the corporate social responsibility
practices of six companies that have received awards in the Financial Communication-
Investor Relations category since the 1st Golden Compass Awards of the Public Relations

Society of Turkey were categorized and identified as keywords. In order to make sense of



the concept of corporate social responsibility in annual reports, document analysis method
was preferred. As a result of the analysis, it was concluded that significant changes were
observed in the content of the reports, especially after the adoption of sustainability
principles, and the frequency of use of the keywords categorized in the report accompanied
this change.

Keywords: Financial ~ Public  Relations, Investor  Relations, Financial
Communications, Annual Reports, Corporate Social Responsibility
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Sekil 2.1. Finansal iletigim ve yatirimer iligkileri



GIRIS

Halkla iligkiler, isletmelerin kamuoyu ile olan iliskilerini yonetmek amaciyla
basvurduklar1 stratejik bir iletisim disiplinidir. Temel hedefleri arasinda hedef kitlelerin
bilgilendirilmesi, destek saglanmasi, giiven ortaminin yaratilmasi ve olumlu kurumsal imaj
ile itibarin olusturulmasi yer almaktadir. Bu hedeflerin basariyla gerceklestirilmesi igin
atilacak en dnemli adim, hedef kitlelerle ¢ift yonlii iletisim kurarak etkili bir stratejik halkla
iligkiler caligmasi yiirlitmektir. Giinlimiiz rekabet ortaminda, Ozellikle kamu iktisadi
tesebbiisleri icin sistemli ve programli iletisim faaliyetlerinin uygulanabilme yetenegi,
rekabet avantaji saglamada hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, finansal halkla
iligkiler, kurumsal iletisimin 6nemli bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansal halkla iligkiler, son yillarda giderek daha fazla dnem kazanan bir alan olup,
sirketlerin yoneticilerinin ticari araglarin1 en etkin sekilde kullanarak hissedarlar,
yatrimcilar  ve finansal analistler gibi c¢esitli paydaslar1  kendilerine ¢ekmeyi
amaglamaktadir. Bu siirecte, yalnizca biiyiik sirketler degil, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler
icin de kritik dneme sahip olan finansal halkla iliskiler uygulamalari, hedef kitlelere
ulagmanm en etkili yollarindan birini sunmaktadir. Kurumsal iletisim, finansal halkla
iligkiler uygulamalarin1 gerceklestirmek adina izlenecek sistematik yontemlerden biridir.
Kurumsal iletisim, bir sirketin i¢ ve dis cevresiyle olan iletisiminin yonetimini ifade
etmektedir. Kurumsal iletisim stratejilerinin basarisinda, sadece i¢ paydaslarin degil, ayni
zamanda dis paydaslarm da g6z Onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
degerlendirmeler, sirketin basarisin1 dogrudan etkileyecek yol haritalarin1 belirlemede
kritik bir rol oynamaktadir. Proaktif bir yapiya sahip olan kurumsal iletisimin amaci, i¢ ve
dis paydaslar lizerinde olumlu bir imaj ve itibar olusturmaktir.

Finansal halkla iliskilerde iletisimin 6nemli bir bileseni olan yillik faaliyet raporlari,
sirketlerin en etkili finansal iletisim araglarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hem yazili
hem de dijital ortamda hazirlanan bu raporlar, bilgi akisini saglamak ve hedef kitlelerle
etkilesimde bulunmak amaciyla hazirlanmakta; yalnizca finansal paydaslar degil, ayni
zamanda Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) gibi diger 6nemli konulara da yer vererek
hedef kitleyi genisletmektedir. KSS, yillik faaliyet raporlar1 igerisinde biiyiik bir dneme
sahiptir ve 0Ozellikle 2005 yilindan itibaren sermaye piyasasma kayitli sirketlerin bu
raporlarinda yer alma zorunlulugu bulunmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan

belirlenen sartlar ¢ercevesinde, "Kurumsal Yo6netim Uyum Raporu" hazirlama zorunlulugu



bulunan sirketler, bu raporlar araciligiyla paydaslariyla olan iliskilerini giiclendirmekte ve
toplumsal fayda saglama amacmi giitmektedir.

Bu arastirmanin ilk boliimiinde, halkla iliskiler kavrami ve gelisimi ele alinacaktir.
Halkla iligkiler, isletmelerin hedef kitleleriyle olan iletisimlerini yonetmeyi amaclayan
stratejik bir disiplin olarak tanimlanmakta ve bu baglamda iletisim ve iligki yonetimi
stiregleri iizerinde durulacaktir. Bu kapsamda, halkla iliskilerin kokenleri, tarihgesi ve
giiniimiizdeki uygulama alanlar1 incelenecek; bu kavramin zaman i¢indeki evrimi ve 6nemi
hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica, halkla iliskilerde etkili iletisim yontemleri ve iliski
yonetimi teknikleri {izerinde durularak, hedef kitlelerle c¢ift yonli iletisimin 6nemi
vurgulanacaktir. Bununla birlikte isletmelerin halkla iligskiler faaliyetlerinin temel amaglar1
ve bu faaliyetlerin kurumsal imaj lizerindeki etkileri detaylandirilacaktir. Halkla iligkilerin
kurumsal sosyal sorumlulukla olan iligkisi irdelenecek; bu iki alanin sinerjisi ve birlikteki
etkileri degerlendirilecektir. Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi, tarihsel gelisimi,
giniimiizdeki 6nemi ve uygulama alanlar1 da arastrmanm bu boliimiinde kapsamli bir
sekilde ele alinacaktir. Bu boliimde ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun evrimi ve tarihi
baglamdaki gelismeleri incelenecek; sosyal sorumluluk uygulamalarinin igletmelere ve
topluma sagladigi faydalar iizerinde durulacaktir. Giiniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda yapilan 6nemli ¢caligmalar ve uygulamalar 6rneklerle sunulacaktir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde finansal halkla iliskiler ve yillik faaliyet raporlar1
iizerinde durulacaktir. Bu boliimde finansal yonetim ve iletisim konularmin finansal halkla
iligkilerle olan iligkisi ele alinacak ve yillik faaliyet raporlarinin rolii detaylandirilacaktir.
Finansal yonetim kavrami ve sirketlerin mali kaynaklarini nasil yonettikleri agiklanacak;
finansal iletisim stratejileri ve uygulamalari, hedef kitlelerle etkili bilgi akisi saglama
yollar1 iizerine bilgiler sunulacaktir. Finansal halkla iligskilerin tanimi, 6nemi ve gelisim
stireci incelenecek; finansal halkla iliskilerde kullanilan iletisim araclari ve yontemleri
arastrmanin bu kisminda ele alinacaktir. Ayrica yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi,
planlanmasi1 ve amagclar1 detaylandirilacak; yillik raporlarin icerigi ve sunduklar1 bilgiler
hakkinda ayrintili bilgi verilecektir. Yatirimer iligkileri kavrami ve gelisiminin de
incelenecegi bu boliimde finansal halkla iligkiler ve yatirimei iliskileri arasindaki iligki ve
etkilesimler derinlemesine incelenecektir.

Arastirmanin ii¢lincli boliimiinde, arastirma ydntemi ve siiregleri ele alinacaktir. Bu
boliimde arastirmanin problemleri, amaci ve 6nemi tanimlanacak; arastirmanin kapsami ve
sinirliliklart iizerinde durulacaktir. Arastrrmanim temel problemleri ve bu problemlerin

coziimiine yonelik stratejiler aciklanacak; arastirmanin amaci ve hedefleri net bir sekilde



ifade edilecektir. Ayrica, arastirmanin akademik ve pratik alandaki dnemi vurgulanacaktir.
Aragtirmanim sinirliliklart incelenecek; arastirma bulgulari, dokiiman analizi yontemiyle
degerlendirilecek ve sonuglari tartisilacaktir. EK olarak Sekerbank, Turkcell, Akfen,
Akbank, Tiirk Ekonomi Bankasi ve Unlii & Co'nun yillik faaliyet raporlari iizerinden
yapilan karsilagtirmalar sunulacak, elde edilen bulgular 1s18inda genel degerlendirmeler
yapilacak ve aragtirmanin bulgularin pratik ve akademik alandaki yansimalar1 tizerine
yorumlar sunulacaktir. Sonug olarak, arastirmanin sonuglari, halkla iliskiler ve kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin finansal halkla iligkiler iizerindeki etkilerini ortaya
koyarak, bu alandaki bilgi birikimine katki saglamay1 hedefleyecektir.

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye'de Altin Pusula Halkla iliskiler Odiilleri kapsaminda
Finansal Iletisim-Yatirimer lliskileri kategorisinde 6diil almus sirketlerin yillik faaliyet
raporlar1 araciligryla Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerini nasil kavradiklarini
dokiiman analizi yOntemiyle incelemektir. Arastirmanin temel hedefi, finansal halkla
iliskilerin bir pargas1 olarak yillik faaliyet raporlarinda KSS projelerinin ele alinis
bicimlerini ve bu projelerdeki kod kelimelerin (egitim, siirdiiriilebilirlik, kiiltiir, sanat,
cevre, saglik, spor, kadin ve g¢ocuk) zaman icerisindeki degisimini karsilagtirmaktir.
Ayrica, bu kod kelimelerin sirketlerin sektorel farkliliklarima gore kavramsal olarak
kullanim orani sikligmi, KSS projelerinin hayirseverlik ve stirdiiriilebilirlik anlayislariyla
harmanlanig bi¢imini ve bu projelerin finansal halkla iliskiler stratejilerinde tistlendigi roll
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu c¢alisma, KSS ile finansal halkla iligkiler arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik
onemli sorular1 da giindeme getirmektedir. Ozellikle, sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda hangi alanlara odaklandiklari, yillik faaliyet raporlarinda KSS projelerinin
nasil ele alindig1 ve tanitilan KSS projelerinin hangi toplumsal sorunlara ¢6ziim iirettigi
gibi hususlar {lizerinde durulmaktadir. Bunun yani sira, gerceklestirilen KSS projelerinin
hala hayirseverlik anlayisiyla mi yoksa stirdirilebilirlik ve stratejik sosyal sorumluluk
kapsaminda mi1 yeniden sekillendigi sorular1 da arasgtirmanin kapsamina dahil edilmistir.

Aragtrmanm Onemi, finansal halkla iliskiler odaginda yillik faaliyet raporlar
icindeki KSS projelerini incelemesinde yatmaktadir. Calisma, KSS temalarmin yillik
raporlarda nasil sunulduguna ve bu sunumlarin sektorel veya yillar bazinda nasil degisim
gosterdigine dair kapsamli bir karsilastrma sunarak, hem akademik literatiire hem de
uygulamacilara ¢esitli bilgiler saglamasi beklenmektedir. Ayrica rastrma yalnizca
sirketlerin KSS uygulamalarin1 anlamakla kalmayip, aynm1 zamanda bu uygulamalarin

toplumsal diizeyde nasil yorumlandigna dair farkindaligi artrmay1 amaglamaktadir.



Arastirmanm sinirliligl, Altm Pusula Halkla iliskiler Odiilleri Finansal Hizmetler ve
Yatirimer {liskileri kategorisinde 6diil almis olan farkli sektdrlere ait yedi sirketin yillik
faaliyet raporlarmm incelenmesiyle smnirhdir. 2001 (Turkcell), 2011 (Akfen Holding),
2012 (Tirk Ekonomi Bankast), 2015 (Akbank), 2016 (Sekerbank), 2022 (Fiba Holding) ve
2023 (Unlii & Co) tarihlerinde 6diil almis sirketler iizerinde durulmustur. Arastirma
kapsaminda, yillik faaliyet raporlar1 yalnizca finansal iletisim ve yatirimer iliskileri
alaninda 6diil almis 1. ila 21. Altin Pusula Odiilleri’ndeki sirketlerden secilmistir. Bu
baglamda, yillik faaliyet raporlariin sirketlerin yatirimei iliskileri departmani tarafindan
web sitelerinde yaymlanmasi, se¢imde belirleyici bir unsur olmustur. Ayrica, 1. Altin
Pusula Halkla Iliskiler Odiilii’niin “Finansal Projeler” kategorisinde ilk kez 2001 yilinda
verilmesi ve ardindan diizenlenen 2. Altin Pusula Odiilleri'nden itibaren “finansal
hizmetler ve yatirimei iligkileri” kategorisinde yalnizca 2012, 2015, 2016, 2022 ve 2023
yillarinda 6diillerin verilmesi, 2001 yilinin baslangi¢ yili olarak belirlenmesinde etkili
olmustur.

Arastirmanm metodoloji kisminda yontem olarak dokiiman analizi kullanilmistir.
Sermaye piyasasina kayith sirketlerin yillik faaliyet raporlar1 incelenmis ve bu raporlardaki
KSS uygulamalar1 kod kelimeler Gzerinden karsilastirilmistir. Egitim, strdiiriilebilirlik,
kiiltiir, sanat, ¢evre, saglik, spor, kadin ve ¢ocuk gibi bagliklar, raporlarda KSS’nin nasil
temsil edildigini anlamak igin odak noktasi olmustur. Bu sekilde, hem akademik alanda

yeni bilgiler tiretmek hem de pratikteki uygulamalara katki saglamak hedeflenmektedir.



1. HALKLA ILISKiLER VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Bu ¢alismada, ¢alismaya ait alt1 adet anahtar kelime se¢ilmis ve her bir kavramin ayr1
basliklar altinda ayrintili agiklamasi yapilmistir. Kavramlar genelden 6zele dogru, finansal
halkla iligkiler, yatirimei iligkileri, finansal iletisim, yillik raporlar ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk seklinde ilerleyerek tanimlanmig, yapilan tanimlamalar referanslar ile
desteklenmistir.

Finansal halkla iligkilerin 1930’Iu yillara dayanan ge¢misine ragmen halkla iligkiler
cevreleri tarafindan kabul gdrmiis net bir tammmu yoktur. Etkili Iletisim Terimleri
sozliigiinde finansal halkla iliskiler, halka agilmis sirketlerin ortaklar ile diger sirketler
arasindaki iletisimi diizenleme eylemi olarak ifade edilmektedir (Giiz, Kiiclikerdogan, Sari,
Kiiciikerdogan ve Zeybek 2002). Yatirimci Iliskileri Uygulama Standartlarina gore finansal
halkla iliskiler/yatirimct iliskileri sadece finans degil ayni zamanda iletisim ve hukuk
uygulamalarini da i¢ine alan biitiinlestirici bir kavramdir. Bir bagka tanimda finansal halkla
iliskiler i¢in sirketlerin kar elde etme ve pay sahiplerine dagitma amaci tagimasiin yaninda
paydaslarinin haklarmm da 6nemsendigi bir anlayis olarak ifade edilmektedir. Ongdren
(2010)’in aktarimina gore kurumsal iletisim faaliyetleri arasinda yer alan finansal halkla
iliskiler, finans hedef kitlesine en etkin yolla ulasmay1 kendine hedefleyen (Lin, 2007) bir
alan olmaktadir. Bu alan, sirketlerin ortaklar1 ve diger is diinyas1 ile iliskilerini
duzenlemekte, cesitli bilgilendirlemer ile sirketlerin olumlu imaj yaratiminda destek
olmakta ve aym zamanda c¢alisan iletisim programlarmi da icermektedir. Babir-
Tosun(2002)’a gore finansal halkla iliskiler, degeri artirma ve borsa degerine finansal
deger katmada oOnemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla buradan hareketle finansal halkla
iliskiler, stratejileri planlamak, hayata gecirmek ve hisselerin piyasada deger kazanmasini
saglamak amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin tamami olarak ifade edilmektedir.

Finansal halkla iliskilerin aksine bir halkla iligkiler fonksiyonu olup olmadignin
tartigildig1 yatirimer iligkileri kavrami, halkla iligkilerin ilgi ve uygulamasi altinda oldugu
yaklasimiyla birlikte muhasebe, ekonomi, finans, finansal analizler gibi konularda da
uzmanlik gerektiren bilgilere sahip olunmasmi gerektirmektedir. Bu sebeple, yatirimci
iligkilerinin girketlerin finans departmanlar1 altinda olmas gerektigini savunan goriisler de

bulunmaktadir. Borsa Istanbul’a gére yatirimer iliskileri, sirketlerin ~ finans



piyasalari ile etkili iletisim kanallar1 kurarak s6z konusu sirketlere olan ilginin devamli
kilinmasina yonelik faaliyetleri igeren bir disiplin olmakta ve sirket ile mevcut ve
potansiyel hissedarlar arasinda diizenli bilgilendirme ve giivene dayanan bir kdprii olarak
ifade edilmektedir. Dolayistyla bu alanda kurulan iletisim de sirketlerin yatirimc iligkileri
boliimleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Yatirimeilarla iligkilerde 6nemli bir role sahip olan finansal iletisim, bir sirketnin
cevresel baglamda yasadigi degisimlere ayak uydurabilmesi ve bas edebilmesi adina dikkat
etmesi gereken bir kavramdir. Ciinkii sirketler, kararlar1 zamaninda alabilmek ve bu
kararlara uygun davranislar1 gosterebilmek adina yeterli bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bununla birlikte toplumsal giivenilirlik ve paydaslarinin gilivenini kazanmasi i¢in,
faaliyetleri, mali kosullar1 ve kararlar1 hakkinda da bilgi sunmalar1 gerekmektedir. Ayni1
zamanda sirketlar, seffaflik ilkesine bagli olarak vermis olduklar1 bu bilgiler sayesinde
hedef gruplar ile giivenli ve uzun siireli iliski de kurabilmektedirler. Temizel (2019)’e
gore sirketlar ve hedef gruplar1 arasinda kurulan seffaflik ve giivene dayali bu ¢ift yonli
iletigimin terminolojideki adi finansal iletisim olarak ifade edilmektedir. Saglikli bir
finansal iletisimde yOneticiler, rekabet ortaminda rasyonel kararlar alarak sirketlerin piyasa
icerisindeki degerini artirmay1 hedeflemekte, sirket icerisinde yer alan yoneticilerin
performanslarin1 degerlendirebilmekte ve sorgulayabilmektedir. Bir sirket oncelikle kendi
icerisindeki finansal iletisimini basarili bir sekilde yonettigi takdirde ilgili hedef gruplar1
ile birlikte potansiyel hedef gruplarina da ulasabilmeyi basararak giiven ortamini yaratmis
olur. Yaratilan bu giiven ortamu sayesinde sirketler hem hedef Kitle lizerinde sirketa karsi
samimiyeti hem de sirketin kendi i¢ sermayesini artirmasini saglamaktadirlar.

Bir sirketnin gerek icinde gerekse disinda bulunan paydaslarmin ilgili sirket
hakkinda dogru karara ulasabilmesi adma pek cok bilgiye ihtiyaci vardir. Bu bilgiler
genellikle sirketler tarafindan derlenip kamuoyuna sunulan ve sirket hakkinda hem finansal
hem de finansal olmayan bilgileri iceren ¢esitli raporlardan olusmaktadir. Bu raporlar,
Bagimsiz Denet¢i Raporu, Faaliyet Raporu, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Kurumsal Yénetim
Raporu ve Entegre Rapor gibi farkli isimler altinda sirket tarafindan olusturulmaktadir.
Finansal raporlar sirketin yillar i¢indeki performansinin degerlendirilmesinde en 6nemli
kaynaktir. Fakat, kiresel ekonomik krizler ve kurumsal skandallar nedeniyle sadece mali
tablolar ilizerinden yapilan degerlendirmeler, bir sirketin performansi ve gelecegi hakkinda
bilgi vermede yeterli olmamaktadir. (Cavlak ve Cebeci, 2018). Dolayisiyla raporlarda artik

sadece finansal veriler degil toplumsal konular gibi c¢esitli konulara da yer



verilmeye baslanmigtir. Bir faaliyet raporu, finansal tablolarla birlikte bir sirketinin
ekonomik ugraglarini en iyi bicimde tamimlayabilen, sirket ile ilgili ayrmtili bilgilerin
toplandig1 (Biiyiiksalvarc1 ve Elitas, 2010) raporlardir. Bu raporlar, esas olarak sirket
ortaklarina yonelik olmalariyla birlikte ayn1 zamanda pek ¢ok sirket bu raporlar1 igerik
yonilyle zenginlestirerek sadece paydas odakli bir sunum degil toplumsal bir sunum da
yapmaktadirlar.

Faaliyet raporlarinda finansal veriler ile birlikte sunulan toplumsal konular arasinda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami da yer almaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
sirket ile toplumun iliskili olduguna dayanmakta, dolayisiyla kurumsal glindemde artan
onem, sirketlarin itibarma ve is performanslarina olan katkilarin daha 1yi anlagilmasim
saglamaktadir. Kalyon (2012)’a gore, Kurumsal Sosyal Sorumlulukta sirketler sadece kar
elde etmeyi degil ayn1 zamanda toplumdaki kisi ve sirketlara kars1 da sorumlu ve duyarh
olmayr da hedeflemektedir. Sirketlerin gerceklestirmis olduklar1 faaliyetler birtakim
olumsuz etkiler de yaratabilmektedir. Yaratilan bu olumsuz etkileri azaltmak amaciyla
Hunt (1979), sirketlerin sosyal paydaslar1 Uzerindeki ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerini basarili bir sekilde 6lgmelerinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bir baska deyisle
sirketler ve toplumlarm ortak gelisimini tesvik edecek faaliyetlerin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu gereklilik ise kurumsal sosyal sorumlulugu ortaya ¢ikarmaktadir. Kotler
ve Lee (2005)’ye gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sirketlerin faaliyetleri ve sirket
kaynaklar1 araciligiyla toplumsal refahi artrmaya yOnelik gonilli olarak {istlenmis

olduklar1 yiikiimliiliikler olarak tanimlamaktadir.

1.1. Halkla iliskiler Kavram ve Gelisimi

Halk, en genel sozliik tanimiyla bir {ilkede yasayan ve o iilkenin yurttast olan insan
toplulugu olarak ifade edilmektedir. Fakat halkla iliskiler baglaminda halkin tanimi
farklilik gostermekte ve Peltekoglu (2007) na gore, bir sirketin muhatap olmak durumunda
kaldig1 hedef kitle, Yalgindag (1996)’a gore ise ortak cikarlar1 ve aidiyet duygusunu
paylasan, kurulusun hizmet politikalar1 ve uygulamalarindan etkilenen, bu politika ve
uygulamalar etkileyen kisi, grup ve kuruluslar olarak tanimlanmaktadir.

Halkla iliskileri olusturan bir diger kavram ise iliskidir. liski en genel tanimiyla, iKi
ya da daha ¢ok sey arasindaki karsilikl ilgi ve bag olarak tanimlanirken Erdogan (2006)
iliski kavramin1 en azindan iki tarafi igeren ve belli amaclar ve faaliyetlerle kurulan ve
yiriitiilen, gegici veya siirekli olan, gerektiginde tekrarlanarak desteklenen, cesitli duygu,

diisiince, tutum ve inang tasiyan bag olarak ayrintilandirmistir.



Giliniimiize kadar pek ¢ok farkli bicimde tanimlandig1 goriilmektedir. Bunun sebebi,
yillar igerisinde degisen rollerin, gelisen teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin halkla
iliskiler alanin1 da etkilemesidir. Ozellikle iki kavram iizerinde duruldugu goriilen halkla
iligkiler ¢caligsmalarinda dnceleri basin ajansi ve tanitim kavrami 6n planda iken zamanla bu
gorisiin iliski yonetimi ve yonetim fonksiyonu olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Halkla iligkiler i¢in yapilan tanimlamalardan birinde Edward Bernays,
gerceklestirilen bir eyleme, nedene, harekete ya da sirkete kamu destegi saglamak
amaciyla yapilan ikna ve girisim olarak ifade etmektedir (akt. Hutton 2001). Yine
Hutton’m (2010) aktarimiyla, Stuart Ewen ise halkla iliskilerin egitici roliinden yola ¢ikarak
alani, sembollerin kullanicis1 ve/veya yaraticisi, editor, duyurum uzmani, algi yoneticisi ve
araci kisi olarak ifade etmektedir. Halkla iligkilerin onciisii olarak kabul edilen Ivy Lee,
halkla iligkileri nasil adlandirmak gerektigi konusunda emin olamamais fakat halkla iligkiler
uygulamalarinda dogruluk, anlayis, karsilikli diizen ve iletisime odaklanmaya gayret
ederek daha uzlagsmac1 bir yol izlemistir. Cutlip, Center ve Broom da halkla iligkiler alanini
cogunlukla iligki yonetimi olarak ele almis ve bir sirketin basar1 veya basarisizliginin
kendilerine bagl oldugu cesitli kamularla sirketler arasindaki karsilikli faydanin saglandigi
iligkileri kuran ve siirdiiren bir yonetim fonksiyonu oldugunu dile getirmistir. Grunig ve
Hunt halkla iliskileri “iletisim yonetimi” olarak ele alirken bu goriise Newsom ve Scott,
This i1s PR kitabinda “iletisim”i, halkla iliskiler uygulayicisinin bilmesi gereken
basliklardan biri olarak dile getirmektedir (akt. Yildiz, 2010). Meksika'da bulunan Halkla
[liskiler Dernekleri Diinya Meclisi ise 1978 yilinda halkla iliskiler i¢in sanat ve sosyal
bilim kavramlarini 6n planda tutmaktadir (Wilcox vd., 2003 akt. Fawkes, 2012). Fakat bu
tutum, halkla iliskilerin iletisim arag¢larinin 6lgtilebilir ve bilime dayali bir uygulama olarak
gorilmesine neden olmasi sebebiyle beraberinde tartismalara da yol agmaktadir. Halkla
Iliskiler Enstitiisii’niin ifade ettigi tanima gore ise halkla iliskiler, bir sirket ile hedef
kitleleri arasinda iyi niyet ve anlayis olusturmayi amaglamis ve bu iliskiyi sirdirmek icin
planlanmis ¢abalar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Fawkes, 2012). Bununla birlikte
halkla iligkilerin iizerinde durdugu ve hatta olduk¢a kisa tanimiyla “stratejik iligkiler
yonetimi” de kullanilmaktadir. Peltekoglu (2007), bu baslik kapsaminda halkla iligkileri
sirketin amaglar1 lizerine yapilanan, onem siras1 degiskenlik gosteren hedef kitlelerle
gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimi olarak ifade etmektedir. Fakat Hutton (2001) bu
tanimlamanin, halkla iligkiler uzmanmnin roliine, gerceklestirilen halkla iligkiler
etkinliklerinin fonksiyonlarina ve kullanilan araglara iliskin ¢ok kesin sinirlar ¢izilmesine

neden oldugunu dile getirmektedir.



Halkla iligkilerde bahsedilen “stratejik iletisim yonetimi”, alani daha pro-aktif bir
acidan ele alarak kapsarken 6zel tanim olarak sunulan “stratejik iligkiler yonetimi” daha
kuvvetli bir tanim olmaktadwr. Higgins (1979), stratejik yonetimi, sirketin misyonuna
erisme ¢abalarinin ve sirketiin ¢evresiyle olan iligkilerinin yonetilmesine paralel olarak
yurdtulen bir siireg¢ olarak tanimlamaktadir. Greene, Adam ve Ebert ise, sirketiin mevcut
misyonu ve ¢evresel kosullar1 tizerinde derinlemesine diistinmeyi ve ardindan bu unsurlari
gelecekteki kararlar ve sonuglar igin bir rehber olusturacak sekilde birlestirmeyi gerektiren
bir sure¢ olarak tanimlamaktadirlar (akt. Grunig ve Repper 2005).

1970lerin ortasinda Harlow bir makalesinde, 472 farkli tanim ve 65 uygulayicidan

gelen girdilerden yola ¢ikarak halkla iliskileri su sekilde tanimlamastir:

“Halkla iliskiler bir sirketle onun ¢evresi arasinda karsilikli iletisim, anlayis, kabul
ve 1§ birligi ¢izgileri saglayan ve kuran, kendine 6zgii bir yonetim islevidir. Sorun
veya konularin yonetimini igerir; yonetimi haberdar kilmaya ve kamuoyuna kars1
acik olmasina yardim eder; kamu ¢ikarina hizmet igin yonetimin sorumlulugunu
arastirir ve tanimlar, yonetimi gelismelerden haberdar eder ve etkili bir sekilde
degisimden yararlanir; egilimleri 6nceden tahmin etmede erken bir uyari sistemi
gibi hizmet eder ve temel araglar olarak arastirma, etik ve ahlaki iletisim
tekniklerini kullanir” (Hutton, 2001).

2000 yilinda Avrupa'da gerceklestirilen ve Diinya Halkla Iliskiler Kongresi'ne
aktarilan Delphi Arastirma Projesi'nin bulgularina gore, halkla iligkilerin tanimi; karsilikl
iletisim siirecine dayanan, saygmligini artiriran, kamuoyunun genis kesimlerinin ve hedef
kitlelerin giivenini kazanmay1 amaglayan bir husus olmaktadir (Ruler, 2001, akt. Gegikli,
2010).

19. yiizyil sonlar1 ve 20. yiizyil baslarinda gerek is diinyasindaki gelismeler gerekse
iletisim alanindaki degisimler halkla iliskilerin gelismesini saglamigtir. Bununla birlikte
tekellerin yiikselisi ve giicii ile is giliciinde yasanan olumsuzluklar 1900°1i yillarin basinda
protestolarin artmasina sebep olmus, sosyal sorumluluk anlayigsinin da gelisme gostermesi
ile birlikte toplumda yargi harekete gecerek is diinyasmin i¢inde bulundugu
olumsuzluklara karsi kendilerini savunmak durumunda kalmalarina neden olmustur.
Savunma amagli yapilan bu girisimler ise ilerleyen dénemlerde degisime ugrayarak
sirketlerin halkla iligkilerinin hedef kitleleri ile iletisimlerini de kolaylastirmis ve
dolayisiyla halkla iliskilerin gelisimine katkida bulunduklarmi géstermistir.

Halkla iligkilerin tarihsel gelisiminde genellikle ekonomik, siyasi donemler veya kriz

donemlerinin etkili oldugu goriilmektedir. Buna en iyi 6rneklerden biri olarak 1929 yilinda

yasanan Biliylik Ekonomik Buhran gosterilmektedir. Biiylik Buhran, 1929 baslangic yili



itibariyle 1930’lu yillar boyunca devam eden ve Avrupa da dahil olmak iizere diinya
capmda yasanmis olan ekonomik krizdir. ilk olarak 24 Ekim 1929 giinii ortaya ¢ikmasi
sebebiyle “Kara Persembe” olarak da bilinen bu krizin merkezi Amerika Birlesik
Devletleri’dir.

Ikinci Diinya Savasi doneminde uygulanan stratejiler de, halkla iliskiler tarihinde
onemli bir doniim noktast olarak kabul edilmekte ve bu alandaki anlayisin degismesinde
belirleyici rol oynamaktadir. Bu siirecte, 6zellikle Almanya ve ABD hiikiimetlerinin savasa
yonelik gerceklestirdigi faaliyetler, halkla iliskiler alanim1 da etkileyerek sonraki
caligmalara yol gostermistir. Almanya agisindan ele alinan incelemelerde, Hitler ve
Propaganda Bakani olarak atadigi P. Joseph Goebbels'in galismalar1 6zellikle dikkat
¢cekmektedir. Alman propagandasinin ana gayesi, Almanya’y1 global arenada gii¢lii bir ulus
olarak tanitmaktir. Ozsoy (1998)’a gore propagandanin asil amaci, Almanya’nin
rakiplerinin gii¢siiz yanlarini agiga c¢ikararak diinyadaki adaletsizlikleri ortadan kaldirmada
oncii oldugunu gostermektir. Dolayisiyla 6ncii olan Almanya igin gereken irksal, teknik ve
kiiltiirel niteliklere diger milletlerden daha fazla sahip oldugunu kanitlamaktir. Bu sayede
kitleler, kin ve guc¢ ekseninde sartlandirilarak propagandacinin pesinden gidecek ve
Avrupa’daki diger uluslarin da etkilenmesine yol acacaktir.

Amerikan propagandasi ise her ne kadar Soguk Savas doneminde biiyiik ilerlemeler
kaydetmisse de propagandanin asil temelleri Amerika kitasna gelen ilk Avrupali
gocmenlerin yerlesmesiyle baslayarak 350 yillik ge¢misin kazandirdigi tecriibelerle
meydana gelmistir. ABD’nin sadece yurt i¢inde degil yurt disinda da bilgilerini iletmek
amaciyla kurmus oldugu Savas Bilgilendirme Ofisi ve c¢alismalar1 da propaganda
girisimleri arasinda gosterilmektedir. Halki bilgilendirmek maksadiyla kurulan bu ofisin
baslica hedefleri savas bonolarmin satilmasi, yiyecek, giysi ve yakit denetimi, victory
garden ekimleri, askeri personelin istihdami ve fabrika iiretimi ile verimliligi iizerine
tanitimlarin yapilmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu hedefler, savas doneminde hem cephede
hem de cephe gerisinde gerekli olan kaynaklarin ve insan giicliniin saglanmasina yonelik
stratejik onlemleri igermektedir. Ofis, medya araciligiyla ulusal ve uluslararasi derecede
propagandalar yiiriitmiis, biiyiikk devletlere kars1 savasmanin ve zaferin ehemmiyetini dile
getiren yayinlar yapmistir. Reklam uzmanlari, fotografcilar ve davranig bilimcilerini
biinyesinde barindiran ofis, sosyal psikolojiyle ilgilenmis ve gazete ile dergilerde hiikiimet
politikalarmi destekleyici bulgular ortaya koymustur (Boyraz ve Cantiirk, 2014).

1919-1929 yillar1 arasinda gergeklestirilen halka iliskiler faaliyetlerinin 6zellikle

sanayi alaninda yogunluk kazandigi goriilmektedir. 1929 yilindan itibaren is diinyasinda
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yasanan biiyiik ekonomik kriz sebebiyle halkla iliskilere duyulan ihtiya¢ artmis ve 1930-
1940 willar1 arasinda ise halkla iligkiler meslek olarak taninmis ve benimsenmistir.
Ardindan gergeklestirilen uygulamalar ile daha genis kitlelere ulasilan halkla iliskiler
alaninda konuyla ilgili akademik yaymlar artmis ve boylece egitim alaninda da hak ettigi
degeri gormeye baglamistir. 1946-1964 yillar1 arasinda ekonomik ve sosyal yasamdaki
hareketlenme sayesinde de halkla iliskilerin sosyal bir disiplin haline gelmeye basladigi
gorulmektedir.

Tiirkiye’de halkla iligkilerin profesyonellesmesi, 06zellikle 1960’1 yillardan
baslamakta ve Oncelik olarak kamu sektOriinde gorulmektedir. Kamu sektorindeki bu
gelisme ise ¢esitli basin biirolarinin kurulmasi ile gergeklesmistir. Fakat 1960’11 yillardan
once de Tiirkiye’de halkla iligkilere dair caligmalar goriilmektedir. Halkla iligkilerin
Tirkiye’de, ABD ve Bati’daki diger iilkeler gibi gelisim gosterememis olmasinin en biiyiik
nedeni sanayilesmenin hizi olarak belirtilmektedir. Cunku, kitleler halinde Gretimin ve
dagitimm olmayisi, ¢esitli {irtin ve hizmetler konusunda bilgi verme veya tanitma
ihtimalini de azaltmistir. Bununla birlikte toplumun da talep etmeyen bir toplum oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda, halkla iliskilere dair calismalarin Tiirkiye’de daha geriden
geldigi goriilmektedir.

Cumhuriyet’in ilk yillarindan yaklasik 1946’ya kadar var olan toplumsal yapi,
iilkemizde halkla iligkilerin gelisimi i¢in ¢ok elverisli gériilmemektedir. Bunun nedeni, bu
donemde yaygin olan kiigiik aile sirketciligi modeli gosterilmektedir. Bu model, halkin
devlet veya cevresiyle iliski kurmasmi engellemis ve halk daha c¢ok kendi igerisinde
kalarak sorunlara ¢6ziim bulmaya ¢alismistir. Dolayisiyla bu siirecte ihtiyag¢ hali haricinde
herhangi bir sekilde yonetici-halk arasinda iletisim kurma zorunlulugu hissedilmemistir.

Tiirkiye’de 1946 yilinda c¢ok partili sisteme gegis ile birlikte kamunun destegini
almak i¢in sirketlar arasi rekabet olgusu On plana ¢ikarak halkla iliskilerin gelisimi i¢in
onemli olan adimlardan biri atilmistir. Siyasal partiler iktidara gelebilmek adina halkin
sorunlarma daha duyarli olma zorunlulugu hissetmis ve halkla olan iligkisini gelistirmeye
cabalamistir (Kalender, 2013).

1960’1 yillarin basindan itibaren 80li yillara kadar gegen siire halkla iligkiler
tarthinin ~ profesyonellesme  siirecini  tanimlamaktadir. Modern  uygulamalarin
gerceklesmeye basladigi bu donemde kamu ve 6zel sektor icerisinde halkla iligkilere ait
caligmalarin arttig1 goriilmektedir. Bununla birlikte g¢esitli meslek sirketlerinin temelinin

atildig1r ve halkla iligkiler egitimlerinin de yine bu donemde basladig1 belirtilmektedir.
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Fakat bu donemde halkla iliskiler ile bilingli bir tamigilmadan ziyade tesadiifler,
kargilagsmalar ve tavsiyeler etkili olmustur.

1960 yilinin sonlarma gelindiginde Devlet Planlama Teskilat1 kurulmasiyla halkla
iliskiler gercek anlamda ve sistemli bir sekilde uygulanmaya baglamistir. Planli kalkinma
diistincesini kamuoyuna benimsetmek ve halkin destegini almak i¢in, diger bir deyisle
halkla iliskiler caligmalar1 yapmak i¢cin bu kurulusta, Yaym ve Temsil Subesi kurulmus
(Asna, 1998) ve Alaeddin Asna, bu birimde aktif olarak gorev almistir. Devlet Planlama
Teskilatr’nin ¢alismalarinda 5 yillik ve yillik kalkinma planlariin basarili olmasina biiyiik
onem verilerek Ozellikle 1979 yilinda bir¢ok ilde diizenlenen fuarlara katilma, cesitli
seminerler diizenleme veya radyo programlarina katilma gibi yogun halkla iliskiler
caligmasi siirdiirtilmiistiir. Bu ¢aligsmalar ise dordinci bes yillik kalkinma plan1 donemine
kadar devam ettirilmistir. Halkla iligkilerin gelismesinde atilan en 6nemli adimlardan biri
de 1961 Anayasasr’dir. Bu adim, halkin yonetime katilmasi, sendikalasma yoluyla hak
aramast ve yonetime istekleri iletmesi igin gerekli yasal diizenlemeleri kapsamakta,
dolayisiyla boyle bir ortamin olusmasi, halkla iliskilerin kamu sirketlar1 ve diger kuruluslar
icinde gelismesine 6nemli katkida bulunmaktadir. 1980 yilindan itibaren halkla iligkiler
profesyonellesmeyi tamamlayarak diger {ilkelerdeki halkla iligkiler diizeyini yakalamistir.
Bununla birlikte 1980-2000 yillar1 arasinda kamu ve 6zel kuruluslar ile belediyelerde
halkla iligkiler birimlerinin sayis1 artarak yeni meslek orgiitleri ve ajanslar kurulmustur
(Kalender, 2013). Ocak kararlar1 ile birlikte serbest piyasa ekonomisine gecen Tirkiye’de
yabanc1 sermaye tesviki saglamak amaciyla sirketler arasinda rekabet artmis ve basar1 elde
etmek isteyen sirketlar halkla iliskiler adina ¢alisma yapmanmn 6nemini fark etmislerdir.
Ayrica, basbakanlik ve gesitli bakanliklar halkla iliskileriyle ilgili olarak 1984 yilinda
yasal diizenleme yapilarak bakanliklarda farkl: isimler altinda hizmet veren birimler Basin
ve Halkla Iliskiler Miisavirligi olarak diizenlenmistir (Tortop, 1986). 1985 yilinda Izmir
Halkla Iliskiler dernegi, 1987 yilinda ise Betiil Mardin tarafindan IMAGE Halkla iliskiler
kurulmustur. 2000 yili ve sonrasini kapsayan donemde ise, halkla iligskiler admna
uluslararasi diizeyde ¢aligmalar yapan ajans sayilar1 artmistr.

Halkla iligkiler gelisiminde her meslekte oldugu gibi uyulmasi gereken birtakim etik
ilkeler ve kurallar bulunmaktadir. Bu ilkeler, halkla iliskilerle ilgilenen uzmanlar veya
calisanlar igin Onem tasimakta ve meslegin saghkli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Bu baglamda halkla iliskilerde uyulmasi gereken ilkeler; iki yonlii iletisime
dayali iligki kurma, dogru bilgi verme, inandiricilik, sabirli ¢alisma, sorumluluk, agiklik,

tekrar ve siireklilik, sirket imaji, mesleki etik, uzmanlik, planli ve programh calisma ve
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biitce yonetimi olarak Ozetlenebilir. 1lk olarak, iki yonlii iliskiye dayali iletisim halkla
iliskiler uygulamalarinda temel bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu iletisim
modelinde, halkla iligskilerde hedef kitleye sirket hakkinda dogru ve diizenli bilgiler
aktarilirken, hedef kitlenin dilek, istek ve sikayetlerini belirleyerek bu geribildirimlerin
yerine getirilmesi amaglanir (Ertiirk, 2013). Dolayisiyla, sirketin halkla iliskiler
stireglerinde pasif bir konumda kalmasi beklenmez; aksine, bu iletisim kanallari
araciligiyla belirli fikir ve diisiincelere yonelik inandirici bir tutum gelistirmesi hedeflenir.
Bu baglamda, saglikli bir halkla iligkiler siireci, sirketin yeterli sayida ve kalitede iletisim
araci ile donatilmasiyla miimkiin hale gelir. Iletisim olanaklarmin yetersiz oldugu bir
halkla iligkiler biriminden ise etkinlik ve verimlilik beklemek neredeyse miimkiin
olmayacaktir.

Bir diger 6nemli ilke olan dogru bilgi verme, hem kurum hem de kamu agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Sirketlerin uzun vadede kamuoyunun destegini kazanabilmeleri
icin dogru bilgi akis1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, seffaflik ve aciklik ilkesi
devreye girer; sirketin halktan kendini gizlememesi ve faaliyetlerini adeta ‘“cam ev”
niteliginde bir seffaflikla yiiriitmesi gerekmektedir (Ertiirk, 2013). Bu durum, kurumsal
performansin artmasina ve kamunun giivenini kazanmaya olanak tanir. Dogruluk ilkesinin
ger¢eklerden ayrilmamak oldugu aciktir; halkla iligskiler sanatinda yalmizca gergegin
duyurulmasi ve tanitilmasi esastir (Sezgin & Bulut, 2013).

Halkla iliskilerde inandiricilik ilkesi de dne cikan bir baska ilkedir. ikna siireci,
baskalarini etkilemek ve diisiincelerini degistirmek gibi biiyiik bir yetenek gerektirir. ikna
edici bir tutum sergilemek i¢in de karsi tarafa giiven asilanmasi kritik bir 6neme sahiptir
(Sezgin & Bulut, 2013). Bu nedenle, mesaj1 ileten kisi veya kurumun giivenilirligi, o kisi
ya da kuruma karsi inandiricilii artiran en 6nemli unsurdur. Burada kullanilan dilin
niteligi ve igerik, inandiricilig1 etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer alir (Ertiirk, 2013).

Halkla iliskilerde sabirli ¢alisma ilkesi de uzun vadede giiven olusturmanin temel
unsurlarindan biridir. Ciinkii saglam ve kalict halkla iligkiler faaliyetleri, uzun bir zaman
dilimine yayilan ve sabir gerektiren siireglerdir. Bu siiregte, halkla iligkiler uzmanlarmin,
topluluk ile kurduklar1 iletisimde saygi, sevgi ve giliven unsurlarini 6n planda tutmalari,
basaril1 bir halkla iligkiler siireci i¢in vazgegilmezdir. Ayrica, sorumluluk ilkesi de yalnizca
halkla iligkiler departmanindaki c¢alisanlar i¢in degil, kurumun tiim personeli i¢in
gecerlidir. Bir ¢alisganin yapacag kiiclik bir hata bile, sirketin genel giivenilirligini veya
imajmi ciddi sekilde zedeleyebilir. Bu sebeple, halkla iligkiler sorumlulugu yalnizca ilgili

departman ¢alisanlarina degil, kurumda calisan tiim personele yayilmaktadir.
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Aciklik ilkesi de halkla iligkiler uygulamalarinda 6ne ¢ikan bir baska ilkedir. Sirket
ile ilgili bilgilerin hedef kitleye ¢ekinmeden ve gercekleri gizlemeden iletilmesi, sirketin
amaglar1, orgiitsel yapisi, finansal giicti, tirlinleri ve sosyal igerikli faaliyetlerinin seffaf bir
sekilde tanitilmasi gerekmektedir (Sezgin & Bulut, 2013). Sirket imaji1, halkla iliskilerde
dikkat edilmesi gereken en Onemli unsurlar arasinda yer alir. Cilinkii olumlu bir imaj
olusturmay1 basaran sirketler, olasi kriz durumlarinda kamuoyunun destegini alarak bu
krizleri daha az zararla atlatabilirler. Bu nedenle, halkla iligkilerde dikkat edilmesi gereken
onemli bir ilke olarak sirket imajinin, topluma verilen mesajlarla 6rtiismesi gerekmektedir.

Son olarak, tekrar ve stireklilik ilkesi, halkla iligkiler siireclerinde verilen mesajlarin
etkili olabilmesi adma 6nemlidir. Ayn1 mesajlarin siirekli ve tekrarli bir bi¢imde hedef
kitleye iletilmesi, halkla iliskilerde etkilesimi artirmak i¢in kullanilan stratejik bir
yaklagimdir (Sezgin & Bulut, 2013). Halkla iliskiler uzmanlariin, halkin egitim ve
tepkilerini g6z oniinde bulundurarak mesajlarmi yeniden diizenlemesi ve farkli sekillerde
sunarak yeni bir kabullenme siireci yaratmaya calismalari, etkili bir halkla iliskiler
slirecinin anahtaridir.

Bu ilkeler ve yaklasimlar, halkla iliskiler mesleginin temel yap1 taslarmi olusturur.
Mesleki etik ve uzmanlik da bu siirecin vazgegilmez bilesenleridir. Etkin bir halkla iligkiler
yonetimi i¢in planl ve programli bir ¢alisma siireci gereklidir. Ayrica, biit¢e planlamasi ve
yonetimi de halkla iligkiler faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Tiim bu
ilkeler, halkla iligkiler profesyonellerine yol gosterici nitelikte olup, meslegin etkinlik ve

verimliligini artirmay1 amaglamaktadir.

1.2. Halkla iliskilerde iletisim ve Iliski Yonetimi

Center ve Jackson (2003) halkla iliskiler yonetiminde iliskilerin merkezi bir rol
oynadigin1 vurgulamakta ve halkla iligkiler uygulamalarindan istenilen sonucun, hedef
kitle ile iliski kurmak oldugunu belirtmektedir (akt. Akar, 2010). Buna ek olarak yazarlar,
bir girketin ancak etkili bir halkla iliskiler uygulamasi aracihigiyla hedef kitlesi ile pozitif
iliskiler gelistirebilecegini de ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda Center ve Jackson, halkla
iligkiler pratiginin istenilen sonuglar1 i¢in en uygun terimin kamuyla iliski oldugunu ve
etkili halkla iligkilere sahip bir sirketiin kamuyla iliskilerini ne kadar pozitif tutarsa
hedeflerine o kadar rahat varabileceklerini de dile getirmektedir.

Ledingham (2009), “Genel Bir Halkla Iliskiler Teorisi Olarak iliski Y®netimini
Acimlamak” adli makalesinde halkla iliskilerde iliski yonetimi yaklasiminin, sirketler

ve kamular arasindaki ¢ikarlarin  girket-kamu iligkisi  yonetimi  araciligiyla

14



dengelendigini dile getirmektedir. Bir baska ifadeyle bu yaklasimda halkla iliskiler
icin, sirket ve kamular1 arasinda hem karsilikli ve yararhi iliskiler kuran ve strduren
hem de basarismin veya basarisizliginin kendisine bagli bir yonetim fonksiyonu oldugu
ifade edilmektedir. Yine ayn1 makalede Ledingham (2009) ve Bruning, iliskisel
yaklasimin halkla iligkilerin = sirketsel islevini tanimladigini, islevin iginde iletisimin
rolinu belirginlestirdigini ve sirketsel amaglara ulasilmasinda halkla iliskilerin katkismni
belirlemek i¢in bir siire¢ sagladigini ifade etmektedir.

Iliskisel yaklasimm halkla iliskilere bir ¢erceve olarak ortaya ¢ikarilmasinda dort
onemli gelisme bulunmaktadir. Ilk gelisme, “iliskiler” halkla iliskilerin birlestirici bir unsur

3

olmas: gerektigidir. Ikincisi, halkla iliskilerin “y&netim fonksiyonu” olarak kabul edilip
yeniden anlamlandirilmasidir. Ugiincii gelisme, “sirket-kamu iliskisinin” kamu tutumlari,
kamu algisi, bilgisi ve davranislar1 ile baglantismin  stratejik  bir sekilde
degerlendirilmesidir. Dordiincii ve son gelisme ise iliski ge¢cmisinin, silirecinin ve
sonuglarmin ig¢erisinde bulunduruldugu bir sirket-kamu iliskisidir.

“Iliskisel” kavramma 6zellikle dikkat cekilen halkla iliskilerde kelimenin énemine
vurgu yapmak amaciyla Ehling, halkla iligkilerin 6ncelikli amacinda 6nemli bir degisiklik
olarak adlandirmakta ve bunu “bir sirketiin amacmin ve yoéninin sirketiin gevresindeki
onemli bilesenlerle iliskilerden etkilenmesi” seklinde ifade etmektedir (Ledingham, 2009).
Dozier ise iletisimin “girketsel gorev, amaglar ve hedefleri etkileyen 6nemli kamularla
iliskileri yoneten bir stratejik yonetim fonksiyonu” (Ledingham, 2009) oldugunu dile
getirmis; Ledingham (2009) ve Brunning (1999) ise bu gézleme ekleme yaparak amaglarin
iligkilerin etrafinda gelisirken iletisimin de amaclara ulasmada stratejik bir arag¢ olarak
kullanildigimi ve iletisim etkinliginin 6lgiilmesinin, degerlendirme siirecinin bir pargasi
olmasi gerektigini ve bunlarin 6neminin en nihayetinde iliskinin amaglarimin basarilma
becerisine dayandigini dile getirmektedir.

Makalenin igeriginde bahsedilen iliski yonetimi teorisini ise arastirma literatiiriinde,
“genel ¢ikar ve paylasilan hedefler cevresindeki etkili sirket-kamu iligkisi yOnetimi,
zamanla sirket ve kamularin etkilesimiyle karsilikli anlayis ve yararla sonuglanir”
(Ledingham, 2009) seklinde temellendirmek miimkiindur. Bununla birlikte Littlejohn ise
iliski yonetimi i¢in, alanda iligkinin 6ziine odaklanildigmmi ve neye bakilmasi gerektigi
sorusuna yanit arandigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda alanda kullanilan kavram ve bu
kavramlar arasindaki etkilesimi belirlemenin de 6nemine vurgu yaparak ortaya ¢ikan bu

etkilesimin gelecek aragtirmalara da yon verecegini dile getirmektedir.
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Iliski yonetimi teorisi, halkla iliskiler ile ilgili bir¢ok teori ile uyumlu olmaktadr.
Ornegin, Grunig’in halka iliskilere olan katkilarindan biri de kamularm aktif, farkindalig
yiiksek ve kamusal olmayan, gizli smiflandirmalarmi igerisinde barmndirmasidir. Iliski
yonetiminin en temel amaci karsiliklt anlayisin ve faydanin olmasidir. Karsilikli anlayis ve
fayda temelinde izlenecek yollar, ortak istekler ve ihtiyaglara, sirkete kars1 beklentilere ve
kamularla etkilesime odaklanilmasi halinde bir girketiin hedefledigi ekonomik ve politik
amaglara ulagabilmesi adina 6nemli bir katki saglamaktadir.

Geleneksel halkla iligkiler literatiirtine bakildiginda iletisimin kamu davranigini
etkilemek i¢in kullanilan bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Fakat Grunig ve Hunt tarafindan
gelistirilmis olan iki yonlii simetrik model, iletisimi manipiilasyon fikrinden, sirketler ve
onlarla etkilesim halinde olan kamular i¢in birer fayda fikrine ¢cevirmislerdir.

Ledingham (2009), sirket-kamu iliskisini inga etmenin ve surdlrmenin sadece
iletisim ile degil, aynm1 zamanda sirket ve kamu davraniglar1 ile olabilecegini dile
getirmektedir. Ancak, kamu iliskileri ve basinla iliskiler gibi halkla iliskiler islevlerini
icinde barindiran alanlar, iletisimin uygulama alanlar1 igerisinde gosterilmemektedir.
Fakat, basin biiltenleri, konusmalar, hazirlanan yillik veya aylik raporlar gibi hazirliklar
iletisimin uygulama alanlar1 arasinda verilebilecek orneklerden bazilaridir. Bir bagka
deyisle, iliski yonetimi teorisi hem iletisimin hem de davranmigsal eylemlerin bir arada
kullanildig1  bir teoridir ve bugiin halkla iligkiler c¢alismalarina, egitimine ve
uygulamalarma uygun bir ¢er¢eve olusturmaktadir (Ledingham, 2009).

Bireysel veya kurumsal amaclarin gergeklestirilmesinde de iletisimin 6nemi goz ardi
edilmemelidir. Cunki, iletisim yonetilebildigi oranda bir sirketa veya bireye
basar1 saglamakta ve hedefine ulastirmaktadir. Halkla iliskiler ve iletisimin dogasimni
anlamak i¢in Oncelikle iki kavramim anlasilmasi gerekmektedir. Balta-Peltekoglu (2013)
iletisimi statik degil, dinamik ve belirli bir amaca yonelik siire¢ olarak diislinmenin hem
kavramin hem de kavramin halkla iliskilerle iligskisinin anlagilmasmi kolaylastiracagini
ifade etmektedir.

Bir kitle iletisim etkinligi olan halkla iligkilerde iletisim sdrecini, kaynak, mesaj
(ileti), kanal (oluk), alici, yansima (geri bildirim) ve giriiltii seklinde ele almak
mumkadndur.

Kaynak, iletisim siirecini baglatan Bir bagka ifadeyle mesaj1 gonderen ilk basamaktir.
Diger bir deyisle “kaynak, adia halkla iliskiler eylemi gerceklestirecek olan sirket ya da
kurulustur” (Balta-Peltekoglu, 2013). “Iletiyi génderen kaynak tek bir kisi olabildigi gibi,

daha fazla kisiden de olusabilir” (Tuna, 2012). Kaynagin alict veya alicilar tarafindan
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biliniyor olmasi, kaynagm iletisinin daha kolay ve etkin bir sekilde hedef kitleye
ulagmasini saglamakta ve kaynak hakkinda olumlu goriise sahip olmak, kaynak tarafindan
gonderilen ileti hakkinda da olumlu fikirler yaratilmasina zemin hazirlamaktadir. Mesaj,
bir iletisimin baslamasi i¢in Oncelikle uygun bir iletinin hazirlanmasi gerekmektedir. “Bu
iletiler halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan hazirlanmakta ve kaynak tarafindan
aktarilanlarin sembolik bir ifadesi” (Tuna, 2012) olarak tanimlanabilmektedir. Iletisim
slirecinin faal olmasi agisindan mesajin net ve agik olmasi, alicinin kiiltiirel 6zgiinliiklerine
uygun sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, kaynagin alicidan ne
bekledigini acikca ifade etmesi, mesajin aliciya zamaninda ve uygun yontem ile ulasmasi
gereklidir (Ertlrk, 2013).

Kanal, kisaca mesaj1 kaynaktan aliciya tasiyan ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Bir
mesajin kaynak ile hedef arasinda akisinin saglanmasi i¢in mutlaka bir kanala ihtiyac
vardir. Ornegin insanlardaki bes duyu orgam birer iletisim kanali olarak gosterilmektedir.
Sirketlerde ise kanal aracilifiyla mesajlarm iletilmesinde, sirket i¢i gazeteler, yazismalar,
basm, radyo veya TV biiltenleri hazirlamak, resim, fotograf veya brosiirlerin sosyal
medyada yer almasini saglamak, halkla iligkiler faaliyetlerinde arastirma gerceklestirmek
gibi ara¢ veya yontemler 6rnek gosterebilmektedir.

Alici, kisaca bir sirketin muhatap olmak zorunda oldugu hedef kitlesidir. Halkla
iligkiler i¢in hedef kitle, bir kurulusun dikkate almasi gereken ve kaybetmemek adma o
kitlenin ortak beklentilerini karsilamasi gereken 6nemli bir topluluktur. Bunun i¢in de
kuruluslar, hedef kitlesi ile ne kadar saglikli bir iletisim kurabilir ve iletmek istedikleri
mesajlar1 ne kadar saglikli bir sekilde iletebilirlerse, giiniimiizde siirekli artan rekabet
kosullarinda da o kadar var olmaya devam edeceklerdir.

Geribildirim, goénderilen mesaja gosterilen tepki olarak ifade edilen geribildirim
(feedback) daha genis tanimiyla, “gdndericinin, hedef kitlesinin yanitiyla ilgili herhangi bir
bilgi veya ilgisinin belirlenemedigi tek yonlii iletisim ile hedef kitlenin bir mesaja yanit
vererek yorum yapabilecegi veya olaylar1 degistirebilecegi iki yonlu iletisim arasindaki
farkr” (Fawkes, 2012) tanimlamaktadir.

Giiriilti, iletisimi engelleyen veya bozan olumsuz unsurlar olarak tanimlanmaktadir.
[letisimin engellenmesine yol agtig1 igin iletisim dgeleri icerisinde gdsterilmeyen giiriiltii,
bazen 0geler arasindaki statik, bazen anlamim net olmadig1 anlamsal girisim veya alicinin
kendi ruh hali veya kisiligi nedeniyle mesaj1 anlayamadig1 durumlardaki psikolojik durumu
olarak ifade edilebilmektedir. Her meslekte oldugu gibi halkla iliskilerde de uyulmasi

gereken birtakim ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler, halkla iligkiler ile ilgilenen uzman veya
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calisanlar i¢cin olduk¢a biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ilkeler sirastyla, iki yonlii iliskiye
dayal iletisim, dogru bilgi vermek, inandiricilik, sabirli ¢alismak, sorumluluk, agiklik,
tekrar ve sureklilik, sirket imaji, mesleki etik, uzmanlik, planl ve programli ¢alisma ve son
olarak bitcedir.

Eger ki bir sirket, hedef kitlesinin 6grenme veya bilgi edinme ihtiyacini1 karsilamaz,
kendi amaglar1 veya gelecek politikalarindan kitleyi bilgisiz birakirsa, kitlede sirkete karsi
giivensizlik olusmaya baglayacaktir. Dolayisiyla sirketlar, yukarida bahsedilmis olan
iletisim 6gelerini dikkatle benimser ve en dogru sekilde ilerlerse hem kendi i¢lerinde yanlis
kanilarin dogmasmna hem de hedef kitlesine karsi glivensizlik yasamalarinin Oniine
gecebileceklerdir.

Halkla iligkiler faaliyetlerine bakildiginda temelinde iki yonlii iletisimin 6nemine
vurgu yapildig1 goriilmektedir. Bu sayede, “halkla iliskilerde hedef kitleye sirket hakkinda
dogru ve diizenli bilgiler aktarilirken hedef kitle tarafindan sirketyle ilgili olumlu bir imaj
yaratilmakta, ayn1 zamanda hedef kitlenin dilek, istek ve sikayetlerini belirleyerek onlar1
yerine getirmek amaglanmaktadir” (Ertiirk, 2013). Bir baska ifadeyle, bir sirket karsisinda
halkin pasif bir davranis sergilemesi beklenmemekte, bununla birlikte sirket yonetiminin
de sahip oldugu cesitli iletisim olanaklarini halka kars1 kullanarak belirli bir fikir, eylem ve
diisiinceye inandirmaya ¢alismasi gerekmektedir.

Hem sirket hem kamu ag¢isindan olduk¢a 6nemli olan bu ilkede eger bir sirket uzun
vadede halkin destegini kazanmak istiyorsa mutlaka dogru bilgi akis1 saglamasi
gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle, sirket, halktan olabildigince kendini gizlememelidir.
Hatta Erturk (2013)’e gore bir sirket, halka adeta cam ev niteliginde goriinmelidir. Boylece
sirketlerin yapmis oldugu calismalarinin sonuglar1 hakkinda dogru bilgi vermesi, hem
kurumsal performansinin artigina etki eder hem de sirket hakkinda kamunun dogru
bilgilendirilmesi sayesinde halkin sirketa kars1 bagliligini artirmasini saglar.

Halkla iliskilerde inandiricilik ilkesi oldukga Onemli olan bir diger ilkedir.
“Bagkalarin1 etkilemek, goriilerini degistirmek biiylik bir ikna yetenegi gerektirirken bu
cabaya girismek icin karsi tarafa inang ve giiven agilamak™ (Sezgin ve Bulut, 2013) dikkat
isteyen bir tavir olmaktadir. Mesaj1 veren kisi veya sirketin gilivenilirligi, o kisi/sirketa
kars1 inandiricilig artiracaktir. Bu sebeple de “inandiricilikta en 6nemli etkenlerden birisi
kullanilan dil” (Ertiirk, 2013) olmaktadir. Kullanilan bu dili iyi 6grenmek, ayni zamanda
sirket icerisindeki halkla iliskiler elemanlarinin basarili olmalarini da saglayacaktir.

Bir halkla iligkiler faaliyeti, sadece sirket igerisinde bulunan halkla iliskiler

departmanindaki c¢alisanlar1 degil, sirketda en alt kademeden en iist kademeye kadar
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calisan herkesi ilgilendirmektedir. Ciinkii mevcut faaliyet diizeninde herhangi bir ¢alisanin
yapabilecegi hata sirketin biitiin giivenilirligini veya inanilirligint etkileyecektir. Bu
sebeple halkla iligkiler sorumlulugu sadece ilgili departman c¢alisanlarina degil, calisan tiim
personele yayilmaktadir. Sirkete dair bilgiler, hedef kitleye diiriist bir sekilde iletilmeli,
sirketnin hedefleri, organizasyon yapisi, mali ve ekonomik durumu, pazarlari, Grtinleri ve
sirketnin toplumsal faaliyetleri hi¢bir sekilde saklanmadan, seffaf bir sekilde halka
sunulmalidir (Sezgin ve Bulut, 2013).

Hedef kitlenin etkilenmesi ve gonderilen mesajin kitle lizerinde tesirli olabilmesi i¢in
benzer mesajlarin devamli ve yinelenen bir tarzda aktarimasi gerekmektedir. Halkla
iliskiler profesyonelleri, toplumun egitim diizeyi ve tepkilerini gézlemleyerek
monotonlagsmis mesajlar1 tekrar bigimlendirir ve ¢esitli varyasyonlarda halka sunarak yeni
bir onay siireci yaratmaya c¢aligir (Sezgin ve Bulut, 2013).

Sirket imajin1 olumlu sekilde olusturan sirketler, herhangi bir olas1 kriz durumunda
kamuoyunun destegini alarak krizi daha az zararla atlatabilmektedirler. Bu sebeple imaj
olusturulurken ¢esitli isaret ve sembollerin kullanilmasi, toplum i¢inde de sirket hakkinda
imaj olusturmada yardimci olurken aymi zamanda istedikleri mesaji da iletmelerinde
yardime1 olmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskilerin en 6nemli ilkeleri icerisinde yer alan
sirket imaj1 da dikkat edilmesi gereken bir diger husus olmaktadir.

Halkla iliskiler kavrami ile ilgili pek ¢ok tanimin yapilmasi ve bu tanimlamalardan
bazilarinin ¢ok genel cercevede ifade edilmesi sebebiyle kavramin anlamu ile ilgili ne yazik
ki karmasiklik yasanmaktadir. Yasanan bu karmasiklik, halkla iliskilerin sirketler
acisindan tanimlamalarinda da goriilmekle birlikte yapilmis olan birka¢ tanimlamadan
bahsedilecektir. Bunlardan ilki Savas (1992)’in aktarmmiyla bir sirket, dernek, kamu
kurulusu, hikimet, okul ya da benzeri organizasyonlarin kendisinin ¢evreye uyumunun
saglanmasi ve toplumun da kendisini anlamasi i¢in ¢alisanlari, miisterileri, Uyeleri, pay
sahipleri gibi belirli halk kesimleri ya da halkin biitiiniiyle kurdugu tutarli ve verimli
iliskilerin siirdiiriilmesi eylemidir (Webster New Collegiate Sozligli, 1967). Sozliikte yer
alan bir diger tanima gore ise, yapilan etkinliklerin duyurumu ya da bunlar1 organize etme
(duzenleme) sanati olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda halkla iliskiler, sirketlerin
ilgili oldugu c¢evreyi tanimasi ve kendisini bu c¢evreye tanitmasi amaciyla iletigim
tekniklerinin planli, programli bir bicimde o6zellikle iki yonlii olmak sartiyla iliskilerin
yurdtulmesidir.

Isletmeler tiim faaliyetlerinde oldugu gibi halkla iliskiler faaliyetlerinde de toplum ile

sirket ¢ikarlarin1 dengelemek durumundadir. Bu sebeple sirketler varliklarini
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stirdiirebilmek icin sirketlerinin korunmasi ve siirekliliginin saglanmasi, saygmligmin
korunmasi, satiglarn ve taleplerin artirilmasi, finansal destek saglanmasi, kamuoyu
guvenini kaybetmemesi, halkin goéziinde sirketye karsi olumlu tutumu saglamasi ve
korumasi, sirket biinyesinde calisan personellerle iyi iletisim kurmasi gibi maddeleri
onemsemeli ve dikkat etmelidir. Bununla birlikte genel olarak siralanan bu amaclarin
yaninda daha ayrintili birka¢ amag ise, yogun piyasa rekabeti sonucunda sirketler pazarda
var olabilmek adina olumlu imaj saglamali ve korumali, hem tiiketiciyi hem de
perakendeciyi giivende tutmak amaciyla pazari egitmeli, calisgan devamliligini saglamali,
is¢i-yonetim iliskilerini gelistirmeli ve son olarak miisteri satiglarindan sonra da miisterinin
sirkete ilgisinin devamliligini saglamalidir.

Toplumda halkla iligskilerin amaglar1 ise, halki aydinlatmak, halkin yonetimle olan
islerini kolaylastirmak, halkla is birligi yaparak hizmetlerin daha kolay ve cabuk
yapilmasmi saglamak, halkin, dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerini dinleyerek
aksakliklarin giderilmesi i¢in calismalar yapmak, halkla kaliteli iletisim kurmak ve halk ile

sirket arasindaki problemlere ¢oziim bulmaktir.

1.3. Isletmelerde Halkla iliskilerin Amaclar1 ve Onemi

Halkla iligkilerin tanimlamarina bakildiginda halen net bir tanimlamanin
yapilamamis olmasi sirketler ac¢isindan halkla iligskilerin anlagilmasinda da paralellik
gostermekte ve cesitli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak
sirketler agisindan halkla iliskilere ait birkac¢ farkli tanimdan biri; bir sirket, dernek, kamu
kurulusu, hiikiimet, okul ya da benzeri organizasyonlarin kendisinin ¢evreye uyumunun
saglanmas1 ve toplumun da kendisini anlamasi i¢in ¢alisanlari, miisterileri, liyeleri, pay
sahipleri gibi belirli halk kesimleri ya da halkin biitiiniiyle kurdugu tutarlh ve verimli
iliskilerin stirdiiriilmesi eylemidir (Webster New Collegiate Sozligii, akt. Savas, 1992)
seklinde yapilirken bir digerinde gercgeklestirilen etkinliklerin duyrumu veya organize
edilmesi olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bununla birlikte Ertiirk (2013)’e gore
sirketlerde halkla iligkiler sirketlerin duyarli oldugu ¢evreyi taniyabilmesi ve kendisini bu
cevreye tanitarak iki yonlii iletisim araciligiyla ¢esitli tekniklerin planli ve programli bir
sekilde uygulanmasidir. Bir baska deyisle tanimlardan yola ¢ikilarak genel bir ifadeyle
halkla iligkiler bir girketnin, girketin ya da Orgiitin baglant1 kurdugu ya da kurabilecegi
cevrelerin anlayis, sempati ve destegini elde etmesi ve bu sempati ve destegin
devamliligini siirdiirebilmek adina gergeklestirdigi Orgiitlenmis bir yonetim fonksiyonu

olmaktadir. Temelinde ikna, retorik, algi kavramlarmin yer aldig: halkla iliskiler, kitlelerle
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iletisim kurmak amaciyla pro-aktif ve re-aktif olarak sirdiiriilmektedir. Burada yapilan
tanimlamalar araciligiyla halkla iligkilerin sirketlerde dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
en Oonemli adim, sirket yonetimine bagl olan tiim konularda, sirket ¢ikarlari ile birlikte
toplumun ¢ikarlarini da 6nemseyen bir yonetim hedefinin benimsenmesidir.

Kalyon (2012), sirketlerde 6zellikle yonetici kavramina vurgu yaparak sirketlerin ig¢
ve dig gevreleriyle kurduklar iletisimin saglanmasi adina kurum yoneticilerinin iistlenmek
durumunda oldugu sorumluluklar1 dile getirmektedir. Bu sebeple sirketlerin, ister biiyiik
ister kiiciik Olgekli olsun, kendi igerisinde halkla iliskiler birimine sahip olmalar1
gerekmektedir. Ornegin, kiiciik sirketlerde genellikle sirket sahibi veya yOneticisi
durumunda olan kigiler halkla iligkiler faaliyetlerini iistlenirken, orta dlgekli sirketlerde is
hacminin artmasi nedeniyle izlenecek halkla iliskiler faaliyetleri i¢in sirketde pazarlama
bolimii veya ayr1 personeller faaliyetleri iistlenmektedir. Biiylik o6lgekli sirketlerde ise
etkili bir halkla iliskiler faaliyetine ihtiyacin artmasi sebebiyle orgiit icerisinde halkla
iliskiler birimine ait ayr1 bir departman bulunmaktadir. Buna ek olarak bazi sirketler kendi
icerisinde halkla iliskiler birimini kurmay1p disaridan konu ile ilgili hizmetleri, konuyu iyi
bilen halkla iliskiler sirketlerinden de satin alabilmektedir. Sirketlerin halkla iliskiler
hizmetlerini digsaridan almalar1 sirketlere personelden dogacak maliyeti diisiiriirken ayni
zamanda alaninda uzman Kisilerle tanigma firsat1 yaratmasi sayesinde tercih edilen bir
yontem olmaktadir.

Sirketler, gerceklestirmeyi planladiklar1 faaliyetlerinde toplum ile aralarinda denge
kurabilmeyi amaglamaktadirlar. Bu sebeple sirketler, varliklarin1 koruyabilmek ve
stirdiirebilmek adina sayginliklarini korumali, satislarmi ve taleplerini artirmaya yonelik
faaliyetlerde bulunmali, finansal destekleri saglanmali, kamuoyuna karsi giliven
kaybetmemeli, halkin go6ziinde sirkete karst olumlu tutum korunabilmesi ve
stirdiiriilebilmesi adina ¢aba gostermeli ve sirket biinyesinde calisan personellerle iyi
iletisim kurabilmelidir. Genel olarak swralanan bu amaclarm yaninda, yogun piyasa
sartlarinda sirketler pazarda var olabilmek admma da imajlarini koruyabilmeli, tiiketicinin
yaninda perakendeciyi de giivende tutmak adina pazari egitebilmeli, calisan devamliligini
saglayabilmeli, is¢i-yOnetici veya is¢i-yOnetim iligkilerini gelistirmeli ve miisteri
satiglarindan sonra da miisterinin sirkete olan ilgisini ve devamliligmi saglayip

koruyabilmelidir.
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1.4. Halkla Tliskiler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve halkla iligkiler (PR) kavramlari, modern isletme
yonetiminde birbirini tamamlayan ve destekleyen iki unsurdur. KSS, isletmelerin
toplumsal, ¢evresel ve etik sorumluluklarini tistlenmelerini ifade ederken; halkla iliskiler,
isletmelerin hedef kitleleri ile etkili bir iletisim kurarak, imajlarii ve itibarlarin1 yonetme
strecidir.

KSS, isletmelerin yalnizca kar odakli degil, ayn1 zamanda toplumsal fayda saglama
hedefiyle de hareket etmelerini gerektiren bir kavramdir. Ek olarak KSS, sosyal, gevresel
ve ekonomik sorunlarin ¢oziimiine yonelik stratejilerin gelistirilmesini icermekte ve bu
sirecte paydaslarin ihtiyaclarmi géz Onilinde bulundurmayr amaglamaktadwr. Halkla
iligkiler ise, isletmelerin kendilerini ve faaliyetlerini toplum ve paydaslarina dogru bir
bicimde iletme gabasini ifade etmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler, KSS uygulamalarinin
etkili bir sekilde tanitilmasi ve toplumda olumlu bir algi olusturulmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Grunig & Hunt, 1984).

Halkla iliskiler, kriz aninda etkili bir iletisim stratejisi gelistirerek, toplumun algisini
yonetme ve isletmenin itibarmi koruma konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
sorumluluk bilincine sahip bir isletme ise kriz durumlarin1 daha iyi yonetme kapasitesine

sahip olmaktadir (Benoit, 1997).

1.5. Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, bireylerin ve sirketlerin toplumsal, ¢evresel ve ekonomik
sorunlara kars1 duyarlilik gdstermesi ve bu sorunlarin ¢éziimiine katki saglamasi anlamima
gelmektedir. Temel olarak, bireylerin ve organizasyonlarin, faaliyetlerinin sadece
kendileriyle sinirlt olmadigini, ayn1 zamanda toplumun genel refahin1 da etkiledigini kabul
ederek, bu dogrultuda eylemlerini yonlendirmeleri gerektigini ifade etmektedir (Oztirk,
2013). Toplumun ihtiyaglarma duyarli olma, etik davraniglar sergileme ve toplumsal refaha
katki saglama gibi unsurlar, sosyal sorumlulugun temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda, sosyal sorumluluk kavrami sadece bireyler diizeyinde degil, ayn1 zamanda
toplumsal etkisi yiiksek olan kurumsal yapilar i¢in de dnemlidir.

Gegikli (2010), sosyal sorumluluk kavramimin her ne kadar ge¢miste kullanilsa da
aslinda ozellikle 90’11 yillarda cesitli nedenlerle toplumun beklentisindeki artisa paralel
olarak 6nem kazandigini dile getirmektedir. Yine 90’1l yillarda, sirketlerin toplum yararina
daha fazla katkida bulunmasi gerektiginin iizerinde durularak 6zellikle insan haklari, gevre

duyarlilig1 gibi bagliklar da sirketler i¢in tizerinde durulmasi gereken konular igerisinde yer
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almistir. Grunig ve Hunt’in (1984) aktarimina goére, Edward L. Bernays, Boston
Universitesi'nde gerceklestirmis oldugu bir konusmasinda halkla iliskiler icin sosyal
sorumlulugun bir uygulamas: oldugunu dile getirmektedir. Balta-Peltekoglu (1993) ise
sosyal sorumlulugu kuruluslarin karar vermeden 6nce kamu iizerinde yaratacagi etkinin
etrafli bir bicimde diistiniilmesi seklinde yorumlamaktadir.

Sorumluluk, Tirk Dil Sirketi (TDK)’ na gore, kisinin kendi davraniglarii veya kendi
yetki alanma giren herhangi bir olayin sonuglarmi iistlenmesi olarak tanimlanirken genel
anlamda, bireylerin ve kuruluslarin davraniglarinin  sonuglarindan  kaynaklanan
yukumlultkleri olarak ifade edilmektedir. Bu kavram, hem bireylerin hem de kuruluslarin,
topluma ve cevreye karsit sorumluluklarinin bilincinde olmalarin1 ve bu yiikiimliiliikler1
yerine getirmelerini gerektirir. Sorumluluk, sosyal sorumlulugun temelini olusturmakla
birlikte ayn1 zamanda Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ile de dogrudan iligki
icerisindedir. Yonet (2005)’e gore sorumluluk kavraminin toplumu ilgilendiren konularla
ilgili hesap verme durumudur. Soruumluluk ayni zamanda bireyin davranislarmin
toplumsal olaylarin sonuglarmi gozeterek diizenlemesi gerektigi bir kavram olmaktadir
(Saran vd., 2011).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ise, isletmelerin faaliyet gosterdikleri ¢evreye ve
topluma karsi sorumluluklarin1 dikkate alarak, ekonomik, sosyal ve cevresel
siirdiiriilebilirlik ilkelerini is stratejilerine entegre etmelerini ifade eder. Isletmeler, yalnizca
kar elde etmekle ylikiimlii yapilar degil, ayn1 zamanda faaliyet gosterdikleri toplumun
sosyal sorunlarmin ¢oziimiine katkida bulunma sorumluluguna da sahiptirler. Dolayisiyla,
KSS, isletmelerin ekonomik hedefleri ile toplumsal degerler arasinda denge kurmayi
amagclayan bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Carroll, 1991). Bu kapsamda KSS, dort
temel sorumluluk alaninda incelenir: ekonomik, yasal, etik ve goniilli (haywrseverlik)
sorumluluklar.

Ekonomik sorumluluk, sirketlerin kar elde etmeyi ve siirdiiriilebilir bir biiyiime
saglamay1 amagclayan temel faaliyetlerini kapsar. Yasal sorumluluk ise isletmelerin
faaliyetlerini yiiriitiirken yasalara ve diizenlemelere uygun davranmasmi gerektirir. Etik
sorumluluk, sirketlerin yasalarin Gtesinde, toplumun ahlaki ve etik beklentilerine uygun
hareket etmelerini ifade eder. Goniillii sorumluluk ise isletmelerin kar amaci giitmeden
toplum yararina projeler ve etkinlikler gerceklestirmesini igerir (Carroll, 1991). Bu dort
sorumluluk alani, isletmelerin toplumsal fayda yaratma siireclerinde nasil bir rol

istlenmeleri gerektigini agiklayan onemli bir ¢cergeve sunmaktadir.
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Carroll (1991) ise, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramini bir piramidin boliimleri
seklinde ele almakta ve piramidin altindan tistiine dogru dort tip sorumlulugu kapsadigini
belirtmektedir (akt. Biiyiikyi1lmaz ve Fidan, 2015). Piramidin en alt basamaginda yer alan
ekonomik sorumluluklarda sirketlerin temel gorevlerinin tiiketiciler tarafindan ihtiyac
duyulan Uriin ve hizmetleri Gretmek ve bu strecte kabul edilebilir bir kar elde etmek oldugu
belirtilmektedir. Ardindan bir iizerinde yer alan yasal sorumluluklarda sirketlerin yalnizca
kar amacryla faaliyetlerini yerine getirmesi degil, ayni zamanda devlet veya yerel
yonetimler tarafindan olusturulmus yasalara ve yonetmeliklere de uygun hareket etmesi
beklenmektedir. Etik (ahlaki) sorumluluklar basamagi, tiiketiciler, ¢alisanlar, hissedarlar ve
toplum tarafindan adil olarak kabul edilen standartlari, normlar1 ve beklentileri
kapsamaktadir. En iist basamak olan goniillii sorumluluk ise sirketnin iyi bir kurumsal
vatandas olmas1  seklindeki  toplumsal beklentilerin  karsilanmasi  amaciyla
gerceklestirilmesi gereken kurumsal faaliyetleri kapsamaktadir.

KSS’nin isletme stratejilerine entegre edilmesi, sirketlerin yalnizca paydaslarma
kars1 degil, ayn1 zamanda genis anlamda toplumun ihtiyaglarma karsi sorumluluk tagidigmi
kabul etmesini gerektirir. Ozellikle kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle,
sirketler toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde daha aktif rol almaya basladiklar1 goriilmektedir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik, cinsiyet esitligi, egitim ve saglik gibi sosyal sorunlar, bir¢ok
sirketin sosyal sorumluluk stratejilerinde dnemli bir yer tutmaktadir. Ornegin, cevreye
duyarl iiretim yontemleri gelistirmek, is giiciinde kadinlarin ve dezavantajli gruplarin
temsilini artirmak gibi uygulamalar, KSS’nin kapsamini genisletmektedir.

KSS uygulamalarmin bir diger 6nemli yonii de, sirketlerin bu faaliyetlerini seffaf bir
sekilde raporlama ve kamuoyu ile paylasma zorunlulugudur. Sirketler, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk raporlari, yillik faaliyet raporlart ve entegre raporlama gibi yontemlerle
topluma karst sorumluluklarini yerine getirdiklerini kanitlamak durumundadirlar
(Parlakkaya, 2015). Bu raporlama siiregleri, sadece sirketlerin kendilerini topluma seffaf
bir sekilde ifade etmesine olanak tanimakla kalmaz, aym1 zamanda paydaslarin bu
sorumluluklarm ne derece yerine getirildigini degerlendirmesine de olanak saglar.

KSS uygulamalarinin isletmelere de dnemli katkilar1 bulunmaktadir. Arastirmalar,
etkili bir KSS stratejisinin, isletmelerin itibar1 ve marka degerini artirdigini, miisteri
sadakatini giiglendirdigini ve c¢alisan bagliligini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir (Porter & Kramer, 2006). Ayrica, ¢evre dostu ve topluma duyarh politikalar
gelistiren sirketler, daha genis bir miisteri kitlesine ulagsmakta ve rekabet avantaji elde

edebilmektedirler. Bu nedenle, KSS’nin isletme stratejilerinde yer bulmasi, yalnizca
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toplumsal fayda saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda isletmelerin uzun vadeli
basarilarini da desteklemektedir.

Sosyal sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk, modern is diinyasinda 6nemli
bir rekabet araci ve toplumsal kalkinma unsuru olarak one ¢ikmaktadir. Sirketlerin KSS
stratejileri gelistirmeleri ve bu stratejileri is silireglerine entegre etmeleri, hem toplumsal
refahin artirilmasina hem de sirketlerin siirdiiriilebilir bir biiylime saglamasina katk1
sunmaktadir. Bu baglamda, sosyal sorumluluk ve KSS’nin sadece goniillii bir faaliyet
olmaktan ote, sirketlerin temel is stratejilerinin bir parcasi haline gelmesi gerektigi

anlagilmaktadir (Solmaz, 2013).

1.5.1. Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bir isletmenin yalnizca kar elde etme amaci
giitmeyip, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel sorunlara duyarlilik gostererek bu
sorunlarin ¢dziimiine katki saglamay1 amacglayan bir yonetim anlayisidir (Tomur, 2022).
KSS, isletmelerin, faaliyet gosterdikleri topluluklarin ve ¢evrenin ihtiyaglarimi dikkate
alarak, etik, sosyal ve cevresel sorumluluklarmi iistlenmeleri gerektigini vurgular. Bu
metin, KSS kavraminin tarihsel gelisimini ve giintimiizdeki 6nemini ele alacaktir.

Sanayi Devrimi’nden onceki donem olan 12. ve 18. yiizyill arasinda sirketler,
cogunlukla talep iizerine iiretime gecen, daha kiiciik oOlgekteydi. 1500-1800 yillar
arasindaki doneme gelindiginde Merkantilist anlayisin yayginlasmasi, bir iilkedeki
zenginligin sahip olunan madenler ile olgiilebilecegini gdstermeye baslamisti. 1765
yilinda buhar makinesinin icat edilmesiyle birlikte kullanimina baglanmasi modern
anlamda sirketcilik anlayisinin kazanilmasini saglamistir. Ardindan Adam Smith’in 1776
yilinda yaymlamis oldugu “Milletlerin Zenginligi” adli kitabiyla birlikte ortaya atilan
“goriinmez el” metaforu, zaman igerisinde daha baskin bir diisiince haline gelerek pek ¢ok
diisiinceyi degistirmeye baslamistir. Bu metafor ile bireylerin her ne kadar kendi ¢ikarlari
icin ugrastig1 diisiiniilse de aslinda toplum ¢ikarna da hizmet ettiginden bahsedilmektedir.
Cunkd bireyler kendi faydalarmi maksimize etmek i¢in atacaklart her adimda ayni
zamanda toplumsal refaha da katkida bulunmaktadir ve goriinmeyen bir el mutlaka piyasa
mekanizmasini isletecektir.

Diinyada kurumsal sosyal sorumlulugun temellerine bakildiginda ¢esitli goriisler yer
almaktadir. Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisiminin 1. Diinya Savasi ile birlikte basladig:
tahmin edilen goriisler arasmdadir. Bunun sebebi, savas sonrasinda degisen yOnetim

anlayisinin toplumsal sorunlar ile daha fazla ilgilenilmesine yol agarak sirketlerin
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hayirseverlik ¢alismalarmi baslatmis olmalaridir. Ozellikle yonetim anlayisinda yasanan bu
degisimler ve sosyal ahlak kavraminin ortaya ¢ikisi, beraberinde sosyal sorumlulugun
gelismesine de katkida bulunmaktadir. Fakat, KSS’nin tarihsel gelisimi igin Sanayi
Devrimi siirecinden giiniimiize kadar geldigi goriisii de diger goriisler arasinda yer
almaktadir.

18. yiizyilm sonlarmda Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi’nin, is hayatinda
onemli degisimlere neden olarak biiylik fabrikalarin ve igletmelerin ortaya ¢ikmasi, is¢i
smifinin olusumuna ve sosyal sorunlarin artmasina yol agtig1 goriilmektedir. Bu dénemde
is¢1 haklari, calisma kosullar1 ve sosyal adalet konular1 glindeme gelmis ve toplumun bazi
kesimlerinde bu sorunlara duyarlilik artmaya baglamistir. Ancak, bu donemde KSS anlayis1
daha c¢ok hayirseverlik faaliyetleri ve bireysel cabalarla smirl kalmstir.

20. yiizyilin baslarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin biraz daha netlige
kavusmaya basladigi goriilmektedir. Bu donemde, bazi biiyiik isletmelerin sahipleri,
toplumsal sorunlara kars1 duyarhliklarini artirarak haywrseverlik faaliyetlerine daha fazla
onem vermeye baslamislardir. 1929 yilinda yasanan “Biiyiik Buhran” veya “Biiylik
Depresyon” donemi, Oncelikle ekonomik sonuglar ile birlikte toplumsal ve siyasal
sonuglar1 ile de diinyanin karsilastig1 ilk biiyiik ekonomik kriz olarak tarihe ge¢cmistir. Kriz,
24 Ekim 1929 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayarak kisa siirede diger
ulkeleri de etkilemistir. 1. Dinya Savasi’na kadar siiren bu kriz, tarihe “Kara Persembe”
olarak geg¢mis ve binlerce sirket ve bankalarin iflas etmesine, borsanin ise ¢dkmesine
neden olmugtur. Tiim bu ¢okiisiin bir sonucu olarak “1930 ve sonrasindaki yillarda sosyal
sorumluluk konusu iizerine tartigmalar ciddiyet kazanmistir” (Tiirk ve Gok, 2010). Ayni
zamanda Adam Smith’in bahsetmis oldugu gorinmez el metaforu ise buhran nedeniyle
cliriitiilmiistiir. Buhranin ardindan yasanan II. Diinya Savasi ise meslek sahibi insanlarin
Onemine daha ¢ok vurgu yapmistir.

Giliniimiizde yerlesmis olan sosyal sorumluluk anlayismm ise 1960’11 yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bu dénemde, sosyal
hareketlerin artmasi, ¢cevre bilincinin ylikselmesi ve insan haklar1 konusundaki duyarliligin
artmasi, igletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirme konusunda daha fazla baski
altinda kalmasma neden olmustur. Akademisyenler ise kurumsal sosyal sorumluluga
toplumun sorunlarma veya isteklerine yanit bulma cabasi olarak bakmuslardir. Bir baska
ifadeyle bu donemde meydana gelen sosyal, ekonomik ve politik degisiklikler, is

adamlarinin toplum i¢indeki rollerini ve sosyal sorumluluklarmi yeniden gozden
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gecirmelerini gerektirmistir. Bunun nedeni, is adamlariin topluma karsi sorumlulugunun
oldugunu ve bu sorumlulugun sadece ekonomik degerler ile dlgiilemeyecegidir.

1980’lerin sonlar1 ve 1990’larmm baglari, KSS’nin kurumsallagma siirecinin hizlandig1
bir donem olmustur. 1991 yilinda Harvard Business Review'da yayimlanan “The Pyramid
of Corporate Social Responsibility” makalesi, KSS’nin ekonomik, yasal, etik ve goniilli
sorumluluklar olarak dort temel boyutta ele alinmasini onermistir (Carroll, 1991). Bu
cerceve, KSS’nin ig diinyasinda nasil bir rol oynadigmi ve nasil yonetilmesi gerektigini
aciklayan Onemli bir kaynak olmustur. 1990’larm sonuna dogru Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavrami ¢esitli anlamlar barindirmaya baslamistir. Yine bu ddnemde
ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarin zorunlu olarak yapilmasi gereken sorumluluklar
oldugu vurgulanirken sirketlerin toplumsal sorunlarmm ¢oziimiinde bir hayirsever gibi
calismasmin dnerildigi de gdriilmektedir (Oztiirk, 2013).

2000°1i yillara gelindiginde, kiiresellesmenin de etkisiyle KSS’nin kapsami
genislemis ve siirdiiriilebilirlik kavrami &n plana ¢ikmustir. Isletmeler, yalnizca ekonomik
performanslarin1 degil, ayn1 zamanda cevresel ve sosyal etkileri de dikkate almaya
baslamiglardir. Birlesmis Milletler'in 2000 yilinda baslattig1 Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedefleri, isletmelerin sosyal sorumluluk projelerini bu c¢ercevede gelistirmelerine olanak
tanimistir. Bugiin pek ¢ok sirketin web sitesi lizerinden ulasilabilen bu s6zlesme kisaca,
stirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk ve yolsuzluga karsi miicadele konusunda evrensel
ilkeler oneren yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk yaklagimidir. 2011 yilinda yayimlanan
"United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights" (Is Diinyas1 ve Insan
Haklar1 Uzerine Birlesmis Milletler Rehber ilkeleri), isletmelerin insan haklarma saygi
gosterme sorumluluklarini belirleyerek, KSS uygulamalarinin daha da kurumsallasmasina
katki saglamastir.

Kriz dénemleri, toplumlar i¢in olduk¢a zorlu doénemler olmaktadir. Dogal afetler,
ekonomik cokiisler veya saglik salginlar1 gibi olaylar, toplum igerisinde belirsizlige yol
acmaktadir. Dolayisiyla toplum da sirketlara karsi beklenti igerisine girmektedir. Bu
beklentiler, kriz donemlerinde toplumun dayanikliligi ve toparlanmasi lizerinde Onemli
etkilere sahip olabilmektedir (Cerci, Candz ve Candz, 2023). Nedeni ise, bu tip durumlarda
olayin Oncesinde almabilecek onlemler, olay sirasindaki davraniglar ve sonrasindaki acil
yardim miidahaleleri toplumlarin sirketlardan beklentilerini olusturmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde sirketlerin yapacagi aciklamalar, eylemler ve hareketler toplum
tarafindan degerlendirilip incelenmektedir. Dolayisiyla bu konularda daha hassas ve

dikkatli davranmalar1 sirketler adina daha faydali olacaktur.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin sosyal, cevresel ve ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmesi agisindan giin gectikge daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Tiirkiye’de KSS’nin tarihsel geligimi, tlilkenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisia bagh
olarak basta Osmanli Imparatorlugu olmak iizere Cumhuriyet dénemi ve ginimuzdeki
uygulamalariyla degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde sosyal yardimlasma ve dayanisma, toplumsal
sorumluluk anlayis1 igerisinde gergeklesmektedir. Imparatorlukta, uzun bir dsnem boyunca
cesitli sosyal hizmetlerin saglanmasinda vakif sistemini benimsenmis ve bu sistem,
bireylerin ve topluluklarin ihtiyaglarina yanit vermek amaciyla kurulmus olan cesitli
vakiflar araciligiyla islevselligini slirdiirmiistiir.

Vakif sisteminin en belirgin 6zelliklerinden biri, toplumun farkli kesimlerine yonelik
sosyal hizmetlerin saglanmasidir (Kaya ve Koca, 2020). Egitim, saglik ve sosyal yardim
gibi alanlarda gerceklestirilen projeler, Osmanli toplumu i¢inde dayanigma bilincinin de
artamasina katki saglamistir. Egitim alaninda agilan ¢esitli medrese ve mektepler, kurulan
vakiflar sayesinde finanse edilmekte ve bu da toplumun egitim diizeyinin yiikselmesine
olanak tanimaktaydi. Saglik alaninda ise, hayir sirketler1 araciligiyla hastaneler ve saglik
ocaklar1 kurularak, hasta ve muhtag bireylere hizmet verilmistir. Ancak, Osmanli
Imparatorlugu déneminde uygulanan sosyal yardimlasma ve dayanisma anlayismin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramiyla tam anlamiyla ortiismedigi de gorilmektedir.
Clnkd Kurumsal Sosyal Sorumluluk, modern isletmelerin toplumsal, ¢evresel ve etik
sorumluluklarmin istlenilmesini gerektiren bir anlayistir. Fakat, Osmanli doneminde,
sosyal yardimlar genellikle bireyler veya topluluklar tarafindan gergeklestirilen (Kaya ve
Koca, 2020), bir baska ifadeyle hayirseverlik anlayist ile yapilmaktaydi. Bu durum da
sosyal yardimlagsma ve dayanigmanin daha cok bireysel ve toplumsal bir gorev olarak
algilandigini gostermektedir.

Cumhuriyet doneminde Cumhuriyet’in ilanityla birlikte, Tiirkiye’de sosyal
sorumluluk anlayisinda onemli degisikliklerin meydana geldigi gortlmektedir. 1923
yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, sosyal adalet ve kalkinma hedeflerini 6n planda
tutarak devlet eliyle sosyal hizmetlerin gelistirilmesine yonelik ¢esitli politikalar
benimsemistir. 1946’da kurulan Tiirk Ticaret Kanunu, isletmelerin toplum {iizerindeki
sorumluluklarini belirleyen ilk yasal diizenlemelerden biri olarak kabul edilmektedir.
Ancak bu donemde de Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisi, daha ¢ok devletin sosyal

politikalarmin bir pargasi olarak ele alinmis, 6zel sektdriin gelisimi siirlandirilmastir.
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1980’ler ve 1990’larda Tiirkiye’de koklii bir ekonomik doniisiimiin basladigi
gorulmektedir. Uygulanan ekonomi politikalari, Cumhuriyet Donemi’nin aksine ozel
sektorln gucglenmesine ve rekabetin artmasma neden olmustur. Bu donemde, uluslararasi
standartlar ve sosyal sorumluluk uygulamalar1 Tiirkiye’yi de kapsayarak KSS kavraminin
giindeme gelmesini saglamistir. 1990’larda ise 6zel sektoriin sosyal sorumluluk projelerine
yonelmeye basladigi gorilmektedir (Yilmaz-Sert, 2012). Pekg¢ok biiyiik sirket, toplumun
ihtiyaglarma duyarli projeler gelistirerek, toplumsal sorunlara ¢oziim bulma amaciyla
hareket etmistir. Bu donemde, is diinyasi i¢in sosyal sorumluluk bilincinin artmasi, hem
kamu hem de 6zel sektOr tarafindan desteklenmistir.

2000’1 yillara gelindiginde KSS uygulamalarinin arttigi ve KSS ile ilgili
farkindaligin gelistigi gozlemlenmektedir. 2000’li yillarmn baglarinda Tiirkiye’deki KSS
uygulamalar1 daha sistematik ve kurumsal bir cergevede yer almaya baslamistir. Ozellikle,
2005 yilinda kurulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (KSS Dernegi), Tiirkiye’de
KSS alaninda farkindaligin artmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu donemde, bir¢ok
sirket, sosyal sorumluluk projelerini yillik faaliyet raporlarinda ve medya araciligiyla
paylasarak, seffaflik ilkesini benimsemeye baglamistir. Ayrica, bu ddnemde
kiiresellesmenin de etkisiyle, Tirkiye’deki isletmelerin uluslararasi standartlara uyum
saglamasi ve KSS uygulamalarmi benimsemesi yoniinde ciddi adimlar atilmustir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik raporlari, KSS projeleri ve toplumsal kalkinmaya destekleyen projeler,
isletmelerin kurumsal kimliklerinde 6nemli rol iistlenmektedir. Bu siirecte, kadin haklari,
egitim, ¢evre koruma gibi konular KSS projelerinin merkezine yerlesmistir.

Giiniimiizde ise Tirkiye’deki isletmelerin ger¢eklestirmis olduklar1 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk uygulamalari, siirdiiriilebilirlik ilkesi ile biitiinlesmis bir sekilde devam
etmektedir. Kiiresel iklim krizleri, sosyal esitsizlikler ve toplumsal adalet ve cinsiyet
esitsizligi gibi konular, sirketlerin sosyal sorumluluk projelerinde odak noktalar1 haline
gelmistir. Bunun sonucunda da Tiirkiye’de yer alan pekcok sirket, siirdiirtilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda projeler gelistirmekte ve bu projeleri stratejik bir iletisim araci
olarak kullanmaktadir. Ayrica, kamu sirketler1 ve sivil toplum Orgiitlerinin de KSS
projelerine destek vermesi, toplumsal duyarliligi artirmaya yonelik gercgeklestirilen
projelerin ve ¢aligmalarin duyurulmasinda 6nemli bir rol istlenmektedir. KSS’nin sosyal,
ekonomik ve c¢evresel boyutlari, Tirkiye’nin toplumsal gelisiminde kritik bir rol
oynamakta ve bu alandaki c¢aligmalarin siirekliligi, {ilkenin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de

kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisiminin Osmanli Imparatorlugu’ndan
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baslayarak giiniimiize kadar gelisen oldukca uzun bir siire¢ oldugu groriilmektedir. Bu
stireg, kiiltiirlerin, toplumsal ihtiyaglarin ve ekonomik kosullarin degisimine paralel olarak
sekillenmis, KSS anlayis1 ise zaman icerisinde daha sistematik ve kurumsal bir yapiya
donlismiistiir.

COVID-19 pandemisi, diinya genelinde toplumsal, ekonomik ve saglik alanlarinda
derin etkilere yol agmis ve birgok sektorde koklii degisimlere sebep olmustur. Bu durum,
isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) anlayisini yeniden degerlendirmesine ve
toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirme bicimlerini gozden gegirmelerine neden
olmustur (Kilig-Kirilmaz, 2021). Bu siirecte toplumlar, isletmelerden yalnizca ekonomik
kazang saglamalarini degil, ayn1 zamanda toplumsal sorunlara duyarli olmalarmi da talep
etmeye baglamistir. Bu baglamda, KSS kavrami, is diinyasinda yeniden tanimlanarak
isletmelerin sosyal sorumluluklarmi daha aktif bir sekilde iistlenmeleri gerekliligi
vurgulanmustir.

Pandemi siirecinde, bir¢ok isletme, saglik alaninda (maske, solunum cihazi ve
dezenfektan gibi kritik malzemelerin tliretimine yonlendiren) topluma destek olmustur.
Ayni zamanda c¢alisanlarin saghigini korumak amaciyla isletmeler, uzaktan c¢alisma
sistemine gecis yaparak, calisanlarinin fiziksel saghigmi korumaya yonelik Onlemler
almigtir. Bu Onlemlerle birlikte is-yasam dengesinin de kurulmaya ve siirdiiriilmeye
calisildig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda, calisanlarin psikolojik sagliklarini desteklemek
amaciyla da cesitli programlar ve hizmetler sunulmustur. Yine bu donemde, paydaslarla
etkili iletisimin 6nemi dikkat cekmistir. Isletmeler, COVID-19 ile miicadeledeki ¢abalarini
ve uygulamalarini seffaf bir sekilde paylasarak, toplumsal giiveni kurmaya ve siirdiirmeye
caba gostermistir. Isletmeler, toplumun ihtiyaclarma duyarli olduklarmni gostermek
amaciyla, gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk projelerinin etkilerini ve sonuclarini
diizenli olarak raporlarinda sunmuslardir.

COVID-19 pandemisi ile birlikte Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayis1 yeniden
sekillenmis ve isletmelerin toplumsal sorumluluklarini iistlenme bigimlerinde birtakim
degisikliklere neden olmustur. Bu baglamda, KSS’nin etkili bir sekilde uygulanmasi, hem
dogal afetlerin etkilerinin azaltilmasina hem de toplumsal dayanigmanin gii¢lendirilmesine
katkida bulunmustur (Kilig-Kirilmaz, 2021).

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin yaymlamis oldugu Covid-19 Sirecinde
Kurumsal Ssosyal Sorumluluk adli raporda gerek Avrupa gerekse Tiirkiye’de yasanan
pandeminin olas1 etkileri ve almabilecek Onlemleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

Pandeminin 6zellikle Avrupa’y1 etkilemesi ilizerine diinya ekonomisinde kiigiilmelerin

30



yasanacagl, virlislin artacagina yonelik beklentilerin finans sektoriinii etkileyebilecegi ve
hatta 1929 BuylUk Buhran’1 dahi gecebilecegini dile getirmekteydi. Hatta pandemi sadece
finansal olumsuzluklara degil ayn1 zamanda kadinlarm is giiciine katilimu ile birlikte aile
ici siddeti de besleyebilecegini ongdrmektelerdi.

Bu kapsamda Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisinin pandemi 6ncesine kiyasla
oldukca degistigi goriilmektedir. Saglik sektoriine yapilan talepler haricinde KSS
projelerinde dijitallesmenin 6nem kazandigi, projeler kapsaminda sirketlerin toplumun
teknolojiye adapte olmasina destek olacak sekilde ilierledikleri goriilmektedir. Ayni
zamanda psikolojik desteklerin de projelere yansidigmin goriildiigii bu donemde “hem
ahlaki hem de finansal empati, anlayis ve destek saglayarak insanlar1 is diinyasina
katmanin” (Karakas, 2020) 6nemine de vurgu yapilmaktadir. BM Genel Sekreteri Antonio
Guterres’in soylemine gore “bu kriz sirasinda ve sonrasinda yapilan her sey, pandemi,
iklim degisikligi ve karsilasilan diger kiiresel zorluklar karsisinda daha direncli olan daha
esit, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomiler ve toplumlar insa etmeye odaklanmalidir.”
(Karakas, 2020).

Pandemi siiresinde diinyadan KSS oOrnekleri i¢inde c¢esitli bagislarm yapildigi
gorulmektedir. Bu kapsamda Bill & Melinde Gates, Cisco Systems, Jeff Bezos, Chan &
Zuckerberg Initiative bagista bulunmustur. Aym1 zamanda Twitter’in kurucusu olan Jack
Dorsey ise viriisten etkilenenler igin 1 milyon $ bagislamistir. Diinya Ekonomik
Forumu'nun Stratejik Ortagt ve COVID Eylem Platformu iiyesi PepsiCo, pandemi
tarafindan en ¢ok etkilenen topluluklara yonelik olarak 45 milyon dolarlik bir COVID-19
miidahale girisimi baslatmistir (Karakas, 2020).

Airbnb, ev sahipleri i¢in koronaviriis yardim paketi aciklayarak, bu siirecte destek
saglamay1 hedeflemistir. Bank of America ise, zorluklarla karsilasan nitelikli tiiketici ve
kiglk isletme miisterilerine yardim sunarak salgindan etkilenen topluluklar1 desteklemeyi
amaglamis ve CEO'su, bu amagla bagista bulunmay1 kabul etmistir. IKEA ise pandemi
siirecinde etkilenen bdlgelerdeki hastanelerin kurulmasma yardimer olurken, Ingiltere'nin
stipermarket zincirlerinden Morrisons, viriis nedeniyle zorluk yasayan g¢alisanlar i¢in bir
destek fonu olusturmustur. Berlin Messe Ticaret Fuari Sergi Alami ise, 1000 yatak
kapasitesine sahip bir koronaviriis hastanesine doniistiiriilerek, saglik hizmetlerine katki
saglamak amactyla kullanilmigtir (Karakas, 2020). Lego’nun da pandemi siirecinde egitime
destek verdigi ayn1 zamanda {icretsiz bir web sitesi olusturdugu yine TUHID’in yaymlamis

oldugu “Covid-19 Siirecinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk” raporunda yer almaktadir.
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Tirkiye ekonomisi baglammda ise negatif ve pozitif etkilenen sektdrlerin
paylasildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda dijitallesmenin Gzellikle artis gdstermesi ile
birlikte es olarak saglik sektorii taleplerinde de artis goriilmekteydi. Bununla birlikte
mevcut issizlige eklenecek igsizliklerin olmasi 6zellikle issizligin ingaat, turizm, yiyecek,
kiiltiir ve sanat sektorlerinde yasandigini dile getirmektelerdi.

Dogan Grubu, Tisk, TPF ve Is Bankasi’nin ¢esitli bagislarda bulundugu bu donemde
Hayat Kimya hastanelere temizlik malzemesi bagisinda bulunmustur. Bununla birlikte
Atelier Rebul 65 yas iistii kisilerle birlikte saglik ¢alisanlarina yardimda bulunurken, Koton
giysi-kiyafet hazirhigini tamamlayarak hastanelere iletmistir. Ayrica Penti giysi desteginin
yaninda diger projelerden farkli olarak sokak hayvanlarmi dnemler kapsaminda beslemeye
de 6nem vermistir.

Dolayisiyla buradaki girisimlerin, COVID-19'un etkileri ile birlikte pandemi 6ncesi
KSS anlayisinin degistigine dikkat ¢ekmekte ve sirketlerin sosyal sorumluluk projeleri
araciligiyla toplumlarmna verdikleri nemi bir kez daha gostermektedir.

2023 yilinda Tiirkiye’nin giineydogusunda meydana gelen Maras depremleri de KSS
anlayisinin sekillenmesinde 6nemli bir rol iistlenmistir. Depremler yalnizca yerel halki
degil, iilkenin tamamin1 derinden etkileyen biiyiik dogal felaketler olarak tarihe gegmistir.
Bu felaketler, can kaybi, yaralanmalar ve mal kayb1 gibi somut zararlarin yani sira sosyal
ve ekonomik yikimlara da yol agmistir. Depremlerin etkisi, halkin giinliik yasaminda derin
izler birakirken, ayni zamanda toplumun dayanisma ve yardimlagma reflekslerini de ortaya
cikarmustir.

Depremler sonrasinda, bir¢ok isletme sosyal sorumluluklarmi yerine getirmek
amaciyla harekete gecmistir. Gida, saglik ve ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar,
acil yardim malzemeleri temin etmis, bagis kampanyalar1 diizenlemis ve depremzedelere
yonelik sosyal yardimlarda bulunmustur. Bu kapsamda saglik sektoriindeki sirketler, saglik
ekipmanlar1 ve ila¢ bagislar1 yaparak, acil durumlarda saglik hizmetlerinin devamliligini
saglamaya calismislardir. insaat firmalar ise, zarar goren bdlgelerde kalict konut insasma
katkida bulunarak, hem sosyal sorumluluk projelerine imza atmis hem de yeniden
yapilanma siire¢lerinde aktif bir rol iistlenmistir (Balta, Mengi ve Yaman, 2024).

Bununla birlikte, bu siirecte goniillilik anlayismm da gelistigi, bu kapsamda
isletmelerin yaninda, bireylerin ve sivil toplum kuruluslarinin da yardimlara katilarak,
toplumsal dayanismay1 gili¢lendirdigi goriilmektedir. Bu durum, yardimlarin yalnizca
kurumsal diizeyde kalmayip, genig bir goniilli tabani tarafindan desteklendigini

gOstermektedir. Dolayisiyla, Maras depremleri sonrasi yasanan bu sosyal hareketlilik,
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kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) yalnizca bir itibar yonetimi araci olmadigini, ayni
zamanda toplumsal dayanismanin giiclendirilmesi agisindan kritik bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir.

Bu tiir dogal afetler ve krizlerde de yalnizca acil yardim ihtiyaglarinin degil, ayni
zamanda uzun vadeli sosyal sorumluluk projelerinin de 6neminin arttig1 ve anlayiginin giin
gectikce  sekillendigi  goriilmektedir. Boylelikle, isletmelerin toplumsal sorunlara
duyarhiliklarinin artirilmas: da hem ekonomik hem de sosyal agidan siirdiiriilebilir bir

yeniden yapilanma siirecinin temelini olusturmaktadir.

1.5.2. Kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin toplumsal, ¢evresel ve ekonomik
etkilere karsi sorumluluklarini iistlenmelerini ifade eden bir kavramdir. Giintimiizde KSS,
yalnizca bir etik zorunluluk olarak degil, ayn1 zamanda isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve
rekabet avantaji elde etme stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.
KSS, isletmelerin toplumda giiven ve itibar kazanmalarinda kritik bir rol oynamaktadir.
Tiketicilerin, yatirimeilarin ve diger paydaslarin goziinde sosyal sorumluluk projelerine
onem veren sirketler, daha fazla guvenilirlik kazanmakta ve olumlu bir imaj
olusturmaktadir. Bu baglamda KSS uygulamalari, isletmelerin uzun vadeli basarisi igin
kritik bir faktor haline gelmektedir.

KSS, isletmelere rekabet avantaji saglamakta 6nemli bir aragtir. Strdirilebilirlik
odakl1 stratejiler benimseyen isletmeler, maliyetleri diisiirme ve yeni pazar firsatlari
yaratma yetenegine sahiptir (Yurdakul, 2024). Cevre dostu Uretim sirecleri, enerji
tasarrufu saglayarak isletmelerin maliyetlerini azaltmalarina yardimec1 olmaktadir. Ayrica,
tiikketicilerin ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte siirdiiriilebilir {iriinlere yonelik talep de
yukselmektedir (Aracioglu ve Tathdil, 2009); bu durum KSS odakli sirketlerin pazar
paylarmi artirma potansiyelini beraberinde getirmektedir.

KSS uygulamalari, ¢alisan baghiligini ve verimliligini artirma konusunda da 6nemli
rol oynamaktadir. Calisanlar, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunduklarinda is
yerlerine karsi daha yiiksek bir baghlik hissederler (Erol-Fidan ve Agirbas, 2021). Bu
durum, ¢aligan memnuniyetini artirmakta ve isletmenin genel verimliligini olumlu yénde
etkilemektedir. Ayrica sosyal sorumluluk anlayisina sahip sirketler, yetenekli is giiciinii
¢ekme ve elde tutma konusunda daha basarili olmaktadirlar.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin risklerini yonetmelerine de katki

saglamaktadir. Sosyal ve ¢evresel konularda duyarli davranan sirketler, olumsuz olaylar ve
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krizler karsisinda daha hazirlikli olmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlige odaklanan bir
sirket, cevre diizenlemelerine uyum sagladiginda ¢evreye zarar verme riskini azaltmakta ve
potansiyel cezalari Onleyebilmektedir (Tuna ve Besler, 2015). Ayrica KSS projeleri,
sirketlerin toplumsal elestirilerden kaginmalarina yardimci olmakta ve toplumsal destegi
artirmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin toplumsal, ¢evresel ve ekonomik
boyutlarda sorumluluklarini yerine getirmelerinin yani sira itibar, rekabet avantaji, ¢alisan
bagliligi, risk yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir.
Isletmelerin KSS uygulamalarini benimsemeleri, sadece topluma olan katkilartyla sinirl
kalmayip, ayni zamanda uzun vadeli basarilarmi1 da pekistirecek bir strateji olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, KSS’nin Onemi, giliniimiizde giderek daha fazla
hissedilmektedir ve isletmelerin sosyal sorumluluk bilincini gelistirmeleri, gelecekteki
strdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmalar1 agisindan kritik bir adim olarak One
¢ikmaktadir.

KSS uygulamalari, calisanlarin  motivasyonunu ve baghligmi da artirma
potansiyeline sahiptir. Calisanlar, sosyal sorumluluk projelerine katildiklarinda, is yerlerine
kars1 daha yiiksek bir baglilik hissi gelistirmekte ve is tatminlerini artirmaktadir (Erol-
Fidan ve Agirbas, 2021). Bu sonug, isletmenin genel verimliligine olumlu katkilar
saglamaktadir. KSS uygulamalari, ayrica sirketlerin yasal diizenlemelere uyum
saglamasma katkida bulunarak potansiyel maliyetleri azaltmaktadir. Ayrica, KSS,
isletmelerin Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ne (SKH) katkida
bulunmalarin1 saglamaktadir. Isletmeler, sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla yoksulluk,
egitim, ¢evre koruma ve cinsiyet esitligi gibi konularda toplumsal fayda saglayarak daha
stirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunabilirler. Ancak KSS uygulamalar1 bazi
dezavantajlar da icermektedir. Baslangigta, dnemli maliyetler ve kaynak gereksinimleri
dogurabilmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta olcekli isletmeler, sosyal sorumluluk
projelerine yatirim yaparken finansal baski altinda kalabilirler. Bu durum, isletmenin kar
marjlarint olumsuz etkileyebilir ve kaynaklarin etkin yonetimini zorlastirabilir. Dahasi,
KSS uygulamalarint benimseyen isletmeler, zamanla paydaslardan daha fazla sosyal
sorumluluk gostermeleri yoniinde beklentilerle karsilasabilirler (Gedikgi-Ondogan, 2021).
Bu durum, isletmelerin siirekli olarak yenilik¢i projeler gelistirmelerini ve sosyal
sorumluluk alaninda daha fazla ¢aba gdstermelerini gerektirebilir. Bu siireg, isletmeler i¢in

ek bir baski ve stres kaynagi olusturabilir.
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Eger bir sirket, KSS projelerini yalnizca pazarlama araci olarak kullaniyorsa ve
gercek anlamda toplumsal fayda saglamiyorsa, bu durum itibar kaybina yol acabilmektedir.
Bu tiir durumlar, paydaslarin giivenini zedeleyerek uzun vadede sirketin imajm1 olumsuz
etkilemektedir. Bir bagka ifadeyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelere bir¢cok avantaj
saglarken, ayni zamanda dezavantajlar da sunmaktadir. itibar artisi, rekabet avantaji,
calisan motivasyonu, risk yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki gibi
avantajlar, KSS uygulamalarinin isletmeler igin stratejik bir deger tasidigini gostermektedir
(Ciftcioglu ve Gok, 2018).

1.5.3. Kurumsal sosyal sorumlulukta giincel cahsmalar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) alaninda diinya genelinde pek ¢ok giincel
calisma ve girisim bulunmaktadir. Sirketler, topluma karsi sorumluluklarini yerine
getirirken, yasam kalitesini artrmak ve topluma saglkli bireyler kazandirmak amaciyla
cesitli projeler yiritmektedir. Tiirkiye’de KSS projeleri, sadece egitimle smirli
kalmamakta; saglik, beslenme, ¢ocuk haklari, ¢evre bilinci, sosyal ve kiiltiirel gelisim,
dijital beceriler ve engelli bireylerin entegrasyonu gibi pek ¢ok farkli alanda hayata
gecirilmektedir. Bu projelerin ise hem bireysel hem de toplumsal gelisimlerine katkida
bulundugu goriilmektedir.

Sirketler, KSS c¢aligsmalarmi hayata gegirirken siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve KSS
faaliyetlerini yillik raporlarinda seffaf bir sekilde sunmaktadir. Bu raporlar, yalnizca mali
performansin degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik hedeflerinin ve KSS uygulamalarmin
kapsamli bir sekilde sunulmasi agisindan kritik araglar olarak kabul edilmektedir (Aksoy,
2019). Siirdiirtlebilirlik odakli raporlamanm artan 6nemi, yatirimcilarin ve tiiketicilerin
cevresel ve sosyal etkilere olan duyarliliklarmin yiikselmesiyle dogrudan iliskilidir
(Ozsozgiin-Caliskan, 2012). Sirketlerin bu baglamda cevresel, sosyal ve ydnetisim
faktorlerine yer vermesi, piyasa icerisindeki rekabette avantaj elde etmelerine ve uzun
vadeli deger yaratmalarina olanak tanimaktadir.

Cevresel surdurtlebilirlik, KSS uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir.
Sirketler, karbon ayak izlerini azaltmak ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina gecis yapmak
amaciyla cevre dostu projelere yatirim yapmaktadwr. Bu projeler, dogal kaynaklarin
korunmasini, ekosistemlerin iyilestirilmesini ve iklim degisikligi ile miicadele igin
gelistirilen stratejileri igermektedir. Ornegin, Ferrari gibi biiyiik sirketlerin karbon nétrliige
ulasma hedefleri ve elektrikli ara¢ portfoylinii genisletme stratejileri, ¢evresel

stirdiiriilebilirlik projelerine yonelik gii¢lii 6rnekler sunmaktadir. Yapilan giincel akademik
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calismalarda, sirketlerin karbon ayak izlerini azaltma c¢abalarmin yalnizca ¢evresel etkileri
degil, aym1 zamanda tiiketici davraniglar1 iizerinde de olumlu etkileri oldugu
gosterilmektedir (Gedik, 2020). Bu g¢alismalar, ¢evresel duyarliliga sahip tiiketicilerin
strdurulebilirlik odakli sirketlere karsi daha pozitif bir algiya sahip olduklarini ortaya
koymaktadir.

KSS kapsaminda ele almman 6nemli bir diger alan ise toplumsal cinsiyet esitligi
uygulamalaridir. Sirketler, kadinlarm is giictine katilimin1 destekleyen ¢esitli programlar ve
egitimler diizenlemekte, kadm liderligi tesvik etmekte ve is yerinde cinsiyet dengesini
saglamak amaciyla girisimlerde bulunmaktadir. Kadmlarin is giiciine entegrasyonu ve
cinsiyet esitligi politikalarinin benimsenmesi, toplumsal adaleti saglamay1 amaglamakla
kalmamakta, ayni zamanda sirketlerin yenilik¢ilik, calisan memnuniyeti ve finansal
performans agisindan da kazang saglamaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018). Cinsiyet
esitligi lizerine yapilan akademik arastirmalar, daha dengeli bir cinsiyet dagilimma sahip 1s
yerlerinin daha gii¢lii ekip dinamiklerine ve daha iyi karar alma siireclerine sahip oldugunu
ortaya koymaktadir (Sentiirk, Ayyildiz-Unnii ve Kesken, 2017). Bu nedenle, cinsiyet
esitligi uygulamalari, stirdiiriilebilir is modellerinin olusturulmasinda kilit bir faktor olarak
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de kadmn odakli Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projeleri, kadinlarin
toplumsal hayatta ve is diinyasinda karsilastiklar1 esitsizliklere yonelik farkindaligin
artmasi ve bu sorunlarin ¢ozlimiine dair ihtiyaclarm belirginlesmesi ile gelismistir. Bu
adimlar, Tiirkiye'de kadin haklar1 hareketlerinin gii¢ kazanmasi, sivil toplum kuruluslarinin
etkinliklerini artirmalar1 ve devletin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalariyla
dogrudan iliskilidir. Ozellikle 1980'li yillarda ivme kazanan feminist hareketler, kadinlarin
maruz kaldigi sosyo-ekonomik sorunlari goriiniir kilmaya baslamis ve bu durum,
kadinlarin toplumsal esitlik taleplerine yonelik daha genis bir duyarlilik yaratmistir (Tas,
2016).

2000'li yillarda ise Avrupa Birligi ile uyum siireci, toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda Onemli yasal diizenlemeleri ve reformlar1 giindeme getirmistir. Bu siireg,
kadmlarm i giiciine katilimmin artirilmasma, egitimde firsat esitliginin saglanmasma ve
kadma yonelik siddetin onlenmesine dair farkindaligi giiclendirmistir. Ozel sektor, bu
konularda daha aktif hale gelmis ve kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata daha giiclii bir
sekilde entegre edilmesi gerekliligi, Ozel sektoriin katkilariyla cesitli KSS projeleri
araciligiyla desteklenmistir (Global Compact Network Turkiye, 2017). Ayni zamanda

Tiirkiye’de kadmlarin is giicline katilim oraninin diisiik olmasi ve bu durumun ekonomik
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biiylimeyi olumsuz etkileyebilecegi diisiincesi, kadin odakli projelerin yaygmlagmasinda
belirleyici bir rol oynamistir. Kadin girisimciligini tesvik eden ve kadinlarin ekonomik
bagimsizliklarini destekleyen projeler, bu donemde 6nemli bir ivme kazanmistir. Biiyiik
sirketlerin, kadinlarm toplumsal hayattaki yerini giiclendiren projelere yatirim yapmalari,
kadin haklarina yonelik duyarliligin artmasina katki saglamistir. Sabanci Vakfi (2019),
Kog¢ Vakfi (2020) ve Borusan gibi kurumlarin baslattigi projeler, kadinlarin ekonomik ve
sosyal olarak giiclenmesine yonelik 6nemli adimlarin atilmasina dnciiliik etmistir.

Kadma yonelik KSS projelerinin baglamasinin temel noktalari, TUrkiye'de var olan
toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadnlarin is giiciine katiliminin artirilmasinin ekonomik
biliylimeye saglayacagi katki ve kiiresel diizeydeki kadin haklar1 hareketlerinin yarattigi
etkilerdir. Ozellikle Birlesmis Milletler Kadnlar icin Kalkinma Hedefleri gibi uluslararasi
girisimler, Tirkiye’de kadinlarin gii¢lendirilmesine yonelik projelerin yayginlasmasima
ilham kaynagi olmustur. Bu baglamda, kadin odakli KSS projeleri, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamaya ve kadinlarin yasam kosullarmi iyilestirmeye yonelik 6nemli
girigsimler olarak Tirkiye'deki sosyal sorumluluk alaninda 6ne ¢ikmaktadir.

Egitim ve gelisim programlari, KSS stratejilerinin bir diger 6nemli unsuru olarak 6ne
cikmaktadir. Bu tiir programlar, bireylerin is giiciine katilimini kolaylastirmakta ve
ekonomik firsat esitligi saglamaktadir. Yerel isletmelere destek verme, saglik hizmetleri
saglama ve altyap1 gelistirme gibi ¢aligmalar da toplumsal dayanigsmay artirmakta ve yerel
ekonomileri glclendirmektedir. Saglik odakli KSS projelerinin de giderek 6nem kazandig:
gorulmektedir. Zihinsel saglik programlari1 ve is-yasam dengesi politikalari, ¢calisanlarin is
yerindeki verimliliklerini artirmakta ve Ozellikle engelli bireyler icin kapsayici calisma
ortamlar1 yaratmaktadir (Gen¢ ve Cat, 2013). Engelli bireylerin is giicline katilimini
artrmak, bu kisilerin bagimsizliklarin1 saglarken, sirketlerin yetenek havuzlarini
genisletmelerine de katkida bulunmaktadir.

Iklim degisikligiyle miicadelenin de Tiirkiye’de KSS projelerinin 6nemli bir unsuru
haline geldigi goriilmektedir. Sirketler, karbon nétrliigli, sera gazi emisyonlarmin
azaltilmas1 ve siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin olusturulmasi gibi stratejilerle kiiresel
iklim hedeflerine katkida bulunmaktadir. Akademik arastirmalar, ¢evresel duyarlilik
tagiyan sirketlerin hem tiiketici algis1t hem de uzun vadeli finansal basar1 agisindan olumlu
sonuglar elde ettigini ortaya koymaktadir (Zhang ve digerleri, 2020).

Cocuklarmm KSS projelerine dahil edilmesi ise sosyo-ekonomik ve Kkultirel
gelismelerin etkisiyle sekillenmistir. Ozellikle 20. yiizyiln sonlarindan itibaren, g¢ocuk

haklari,, c¢ocuk refah1 ve toplumsal esitsizlikler konusundaki farkindaligin artmasi,

37



sirketlerin ¢ocuklara yonelik sorumluluklarin1 daha fazla 6n plana g¢ikarmalarina neden
olmustur. Bu siirecte, Birlesmis Milletler’in 1989 yilinda kabul ettigi Cocuk Haklar1
So6zlesmesi, ¢cocuklarin evrensel haklarmin taninmasini saglamig ve ¢ocuklarin korunmas,
refaht ve gelisimi konularina kiiresel 6lgekte dikkat ¢ekmistir. Bu donemde, ¢ocuklarin
maruz kaldig: istismar, ihmal, ¢ocuk isciligi ve egitimden mahrum kalma gibi sorunlar,
uluslararas1 diizeyde daha fazla tartisilmaya baglanmis ve sirketler, ¢ocuklara yonelik
projeler gelistirme gerekliligini daha yakidan hissetmistir (Cocuk Haklar1 S6zlesmesi,
1989).

Kiiresellesmenin de etkisiyle, sirketlerin topluma kars1 sorumluluk tasimasi gerektigi
diistincesinin yayginlagtigi goriilmektedir. Faaliyet gosterdikleri topluluklarda olumlu
sosyal etkiler yaratma zorunlulugu, is diinyasinda da kabul gérmiistiir. Cocuklar, gelecegin
yetigkinleri olarak topluma yoOnelik en savunmasiz grup olarak taninmis ve KSS
projelerinde bu nedenle yer almistir (Carroll, 1999). Diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarmin
egitimden ve saglik hizmetlerinden yeterince yararlanamamasi, toplumsal esitsizliklerin
daha goriiniir olmasma neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde egitim ve
saglik alanindaki bu esitsizlikler, hiikiimetlerin yani sira 6zel sektoriin de ¢6zUm Uretmesi
gereken bir sorun olarak giindeme gelmistir. Sirketler, KSS projeleri araciligiyla bu
alanlarda destek saglamaya baslamiglardir (Anderson, 2021).

Cocuklara yonelik KSS projeleri, toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal kapsayicilik
cabalariyla da iliskili hale gelmistir. Kiz ¢ocuklarinin egitimine erisim sorunu ve ¢ocuk
is¢iligi, bu projelerin sekillenmesinde onemli bir rol oynamistir. Engelli ¢ocuklar gibi
dezavantajli gruplarin topluma kazandirilmasi ve onlarin sosyal hayatta aktif rol
alabilmesi, KSS projelerinin hedefleri arasinda yer almistir (United Nations Children’s
Fund, 2019).

2020 sonrast donemde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projeleri, pandeminin
etkileriyle birlikte c¢esitli sosyal ve c¢evresel Oncelikler dogrultusunda sekillenmistir.
COVID-19 pandemisinin toplum saglig1 tizerindeki etkileri, saglik hizmetlerine erisim ve
hijyen ihtiyaclar1 gibi konular1 6ne ¢ikarmig; Ornegin, Unilever gibi kiiresel sirketler,
hijyen malzemeleri ve dezenfektan saglayarak toplumsal destek projelerine katkida
bulunmustur. Diger yandan, g¢evresel siirdiiriilebilirlik odaginda karbon nétr hedefleri
benimsenmis ve bircok sirket ¢evreye olan etkilerini azaltmak {izere enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projelerine yatirim yapmustir; 6rnegin, Microsoft, 2030 yilma kadar
karbon negatif olma hedefiyle cevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarmi KSS stratejilerine

entegre etmistir (Smith, 2020). Dijital doniisiim siirecinin hizlanmasi, dijital esitsizlik
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sorununu da giindeme getirmis; bu baglamda Google gibi teknoloji sirketleri, 6grencilerin
dijital okuryazarliklarm artirmak ve egitimde firsat esitligi saglamak i¢in diinya genelinde
egitim projeleri yiiriitmiistiir. Bunun yani sira, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik (DEI)
projeleri kapsaminda is giiciinde kapsayicilig1 (Karaca ve Kocabay-Sener, 2024) artirmaya
yonelik stratejiler benimsenmis; 6rnegin, Procter & Gamble, kadin ve LGBTQ+ bireylerin
calisma hayatina katilmini destekleyen politikalartyla dikkat ¢ekmistir. Ayni donemde
gida giivenligi ve silirdiiriilebilir tarim uygulamalari, 6zellikle pandemiyle birlikte 6nem
kazanmig ve Nestlé gibi sirketler, kiiciik cift¢ilerin siirdiiriilebilir tarim yapmalarini tesvik
eden projelere yatrim yapmistir. Ayrica, ekonomik olarak kirilgan topluluklar1
desteklemek amaciyla kiigiik isletmelerin korunmasina yonelik sosyal dayanisma projeleri
gelistirilmistir; Coca-Cola, 6zellikle kiglk olcekli perakendecilere ekonomik destek
saglamak iizere mikrofinans projeleri baglatarak yerel topluluklar1 desteklemistir. Giincel
KSS uygulamalari, kiiresel sorunlara ¢oziim arayisinda cesitli sektorlerin sorumluluk
iistlenmesini saglayarak toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarina yanit vermeyi hedeflemekte,
aynt zamanda sirketlerin itibarin1 giliclendirerek uzun vadeli sosyal fayday1
onceliklendirmektedir.

KSS caligmalarinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, stratejik halkla iligkiler ve
finansal raporlama biiyiikk O6nem tasimaktadir. Finansal halkla iliskiler stratejileri de
isletmelerin KSS projelerini ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini yillik raporlarinda seffaf bir
sekilde sunmalarmni saglamaktadir. Sirketlerin bu projeleri seffaf bir sekilde kamuya
sunmalari, hem finansal performanslarini hem de topluma ve c¢evreye olan
sorumluluklarini daha iyi yansitmalarina olanak tanimaktadir. Yillik faaliyet raporlar1 ise
KSS hedeflerinin sirketlerin kurumsal stratejilerine entegre edilmesini ayni1 zamanda hem
sirketlerin finansal durumunu hem de sosyal ve ¢evresel sorumluluklarmi ortaya koyarak

paydaslar nezdinde giiven yaratan etkili bir arag olarak one ¢ikmaktadir (Giiven, 2016).
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2. FINANSAL HALKLA ILiSKIiLER VE YILLIK FAALIYET
RAPORLARI

2.1. Finansal Y0Onetim

Finansal yonetim, bir sirketin kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanarak amaclarina
ulagmasima yardimci olmay1 hedefleyen bir siiregtir. Bu siiregte ¢esitli politikalar devreye
girer ve bu politikalar, sirketlerin genel hedeflerine ulasmalarina ve diger islevlerle uyum
icinde ¢aligmalarma katkida bulunur. Finansal yonetim politikalar1 genel olarak ii¢ ana
baslik altinda toplanabilir: finansman, yatirim ve kar pay1 dagitim kararlar1.

Finans kavrami, sozliik anlamiyla kisaca parasal kaynak veya parasal ve mali isler
anlamina gelmektedir. Ancak literatiirde finans kavramu ile ilgili genel geger tek bir tanim
bulunmamakta, dar ve genis anlamiyla pek ¢ok tanima yer verilmektedir. Bunun sebebi,
finans alanmi kapsayan bir¢ok disiplin olmasindan kaynaklanmaktadir. Sayilgan (2018)
finansi, sirket faaliyetleri veya kisisel faaliyetler yoluyla ortaya ¢ikan nakit akislarinin uzun
vadede ve riski de gozeterek artirilmasi icin gereken uygulamalarin ve ortamin
etkinlestirilmesine yonelik ¢abalarin biitiinii olarak tanimlarken, Celik (2020) para
yonetimi ve gerekli fonlar1 elde etme siireci olarak ifade etmektedir. Ayrica, finans bir
baska tanimlamaya gore ihtiyagtan fazla para bulunmasi halinde ihtiyaci olana bir siire i¢in
verilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Yazman ve Alkan (1949)’a gore ise finans, sirket
ekonomisi terimi olarak sirketin faaliyetlerini idare ettirebilmesi adina gerekli olan para ve
kredi olmaktadir.

Mikro iktisadin bir uzantis1 olan finans, Ozellikle 20. yilizyil baglarinda sanayinin
gelismesi, piyasa ekonomisinin yayginlasmasi, sirketlerin faaliyet alanlarinin genislemesi,
teknolojinin ilerlemesi ve globallesme gibi etmenlerle ayr1 bir bilim dali olmustur. Bu
sebeple finansal yOnetim de uzmanlik gerektiren bir yonetim alani olarak ortaya
cikmaktadir.

Isletme literatiiriinde finansal yonetim veya ayni anlama gelen finansman disiplininin
cesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlamalar arasindan en genelini Kolcu (2009),
ihtiya¢ duyulan sermayenin belirlenerek saglanmasi ve saglanan sermayenin sirket
yonetimleri tarafindan aktarilmasi ve idare edilmesi seklinde ifade etmektedir. Bolak
(2016) ise finansal yonetim i¢in ii¢ farkli tanimlama yapmaktadir. Bunlar arasinda, finansal
yonetimin ilgi alanindan bahseden Bolak, sirket igcinde nakit para dolanimini ifade

etmektedir. Bir bagka ifadeyle, sirket icerisinde yapilan herhangi bir faaliyet dogrudan
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veya dolayl fark etmeksizin nakit dolanima ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica finansal yonetim,
sirketde kullanilacak fonlarin tedariki ve yoOnetilmesi ile ilgilenme eylemi olarak da
tanimlanmaktadir. Uciincii ve son tanimina gore finansal yonetim, orta kademe veya tepe
yonetim olarak degil, tepe yoOnetimin bir parcasit olarak kabul edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, finansal yonetim veya finansman kavrami, {ilke kaynaklar1
ve ekonomisi ile sirketin hedefleri dogrultusunda yonetim olgusunun da dahil edilmesi ile
genis bir tanima ulagsmaktadir. Bu genig tanim ise, Ertiirk (2013)’e gore, sirketin diger
fonksiyonlari ile birlikte bir biitiin olusturdugunu gostermektedir.

Finansman politikasinin temel amaci, sirketin piyasa degerini maksimize etmek i¢in
0z sermaye ve yabanci kaynaklarin optimal diizeyini belirlemektir. Bu politika, sirketin
maliyetlerini minimize ederek uygun maliyetli kaynaklara erisimini saglamaya odaklanir
(Brealey, Myers, & Allen, 2017). Ornegin, sirketler bor¢ kullanarak finansman saglarken,
borglarmn geri 6denebilirligi ve faiz oranlarmin yonetimi gibi unsurlari dikkate almalidir.

Yatirim politikasi, sirketin kisa ve uzun vadeli yatirim firsatlarim1 degerlendirerek
hangi projelere yatirim yapilmasi gerektigini belirlemeye yonelik bir yaklagimdir. Bu
politika, sirketin biiylime potansiyelini artirmaya yonelik kararlar almasini1 saglar. Yatirim
kararlar1 genellikle risk ve getiri analizi temelinde sekillenir (Damodaran, 2015). Bu
baglamda, sirketler hangi projelerin daha fazla deger yaratacagmi ve hangi yatirimlarin
stratejik hedeflere ulagsmalarina yardimei olacagini degerlendirmek durumundadir.

Kar pay1 dagitim kararlari, sirketlerin elde ettikleri karlarin nasil dagitilacagina dair
stratejileri belirler. Bu politikalarim amaci, dagitim ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki
iligkiyi incelemektir (Lintner, 1956). Sirketler, elde ettikleri karin ne kadarini ortaklara
dagitacaklarina ve ne kadarmi biinyelerinde tutacaklarma dair karar alirken finansal
esnekliklerini de géz oniinde bulundurmalidir. Bu durum, sirketlerin biiylime hedeflerine
ulagmalarinda kritik bir rol oynamaktadir.

Finansal yonetimin genel amaci, uzun vadede karsilasilabilecek risklere karsi
paydaslarin gelirlerini artirmaktir. Bu hedef dogrultusunda, sirketler sektor yapisi,
biiyiikliigii, teknoloji kullanimi, sermaye yapisi ve likidite durumu gibi unsurlar1 dikkate
alarak uygun politikalar gelistirmektedir (Van Horne & Wachowicz, 2008). Dolayisiyla,
finansal yonetimin tek amaci kar maksimizasyonu degildir. Eger sirketlerin tek amaci kar
maksimizasyonu olsaydi, birgok sirket kar payr ddemeyi tercih etmeyebilirdi. Bu durum,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedefleri ile mali performanslarini dengede tutma ¢abalarinin

bir gostergesidir (Friedman, 1970).

41



2.2. Finansal iletisim

Sermaye piyasalarinda gerceklesen biiylimeler ile kiresel capta olan veya olmayan
birtakim ekonomik kriz ve dalgalanmalar sonucunda finans sektoriinde gozle goéralir
hareketlenmeler giinden giine artmaktadir. Bu sebeple hizla biiyiimenin kaydedildigi finans
sektorinun igerisinde yer alan sirketler, paydaslar1 ile saglikli iletisim kurmak adma
iletisimin her basamaginda kontrolll ve stratejik olan bu sireci dikkatlice planlayarak
ilerlemek durumunda kalmaktadirlar. Bir baska ifadeyle, bir sirketin, mesajinin
anlasildigindan emin olabilmesi ve bdylece istenen sonuclar1 iiretebilmesi, etkili bir
iletisim yoluyla mimkiin (Camiciottoli, 2013, akt. Caba, 2021) olmaktadir.

Ozellikle kar merkezli sirketlerde tutarll bilgi aktarimma verilen 6nem ile birlikte
miisteri odakli iletisime karsi duyarlhilik hizla artis gostermektedir. Dolayisiyla hedef
kitlenin saglikli ve dogru bilgilendirilmesi adina sirketlerin bilgi paylasimi konusundaki
hassasiyetleri ve tedbirleri yeniden gbézden gecirilerek diizenlenmektedir. Bu adim,
sirketler ve hedef kitleleri arasindaki iletisimin temel yap1 tagini olusturmaktadir. Bu tutum
ve davraniglariyla pazardaki diger rakiplerinden farklilasan sirketlerin, 6nemli bir
zorunluluk olan seffaflik ve aciklik ilkelerini mevcut tiim birimlerinde dikkatle yiiriitmeleri
gerekmektedir.

Kurumsal yonetim ilkelerinden biri olan seffaflik ilkesi, sirketle ilgili olarak ticari
sirlar disinda kalan tiim finansal ve finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru,
anlasilabilir, kapsamli ve kolayca analiz edilebilir bir bicimde sunulmasini (Poroy Arsoy,
2008) ifade etmektedir. Aciklik ilkesi icin ise Guran (1982), idarenin tek yanli karar
alma yetkisini kullanirken kapaliligin aralanmasi, karar alma slrecinin saydamliga
kavusturulmasi olarak tanimlamaktadir. Duran (1998)’a gore seffaflik ve agiklik ilkesi;
karar alma siirecinde kullanilan bilgi ve belgelerin ilgililerin erisimine ac¢ilmasi olarak dile
getirilmektedir.

Seffaflik ve uygun enformasyonun uygun ve agik bicimde sunulmasi, sirketlerin
hisse senetlerinin deger artisinda olumlu etkiye sahiptir. Bu olumlu etkiyle birlikte ayni
zamanda sirket maliyetinin de azalmasma yardimcir olmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde Onemi daha c¢ok artan seffaflik ve agiklik ilkesine, sirketlerin sadece
hissedarlar1 degil ayn1 zamanda sosyal paydaslar icerisinde yer alan hedef kitleleri de
ihtiya¢ duymakta ve sirketler bu konuda daha hassas davranmaktadirlar. Tiirkiye'de yapilan
caligmalar, mali seffafligin sirket degerine ve performansma katki sagladigmi
gOstermektedir. Ayrica, mali seffaflik ve hesap verebilirlik, sirketlerin kriz donemlerinde

bile giivenilirligini artirmakta ve uzun vadeli yatirimcilarin ilgisini ¢ekmektedir (Celik,
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2020). Bu baglamda, mali seffaflik sadece sirketin i¢ dinamikleri i¢in degil, ayn1 zamanda
piyasa biitlinliigii i¢in de kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Seffaflik ve mesaj biitiinliigliniin korundugu halka agik sirketlerde yiiriitiilen iliskiler,
ozellikle de araci girket, yatirimer sirketleri ve yatirimeilar arasindaki iligkiler, pazarlama
iletisiminin basarili bir uygulamasi olarak (Hagg ve Preiholt, 2004, akt. Ongdren, 2010)
gerceklesmektedir. Yiriitillen bu faaliyetler ise birer pazarlama ¢aligmasi olarak
goriiliirken finansal pazarlama kavramu igerisinde degerlendirilmektedir.

Finansal iletisim, finansal pazarlama ve buna bagh yatirimc iligkileri ile birlikte
finansal halkla iliskiler kavramlarini kapsayan, ideal olarak kurumsal iletisim stratejisiyle
biitiinlesik planl iletisim ¢abalar1 (Ongdren, 2010) olarak adlandirilmaktadir. Bir baska
ifade ile finansal iletisim, taraflar1 bilgilendirmek i¢in sirketin performansiyla ilgili
ekonomik verilerin yaymlanmasmi temsil etmektedir (Caba, 2021). Finansal iletisim
sayesinde bir sirketin finansal durumu hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir.

Finansal iletisimin gelisimi yaklasik altmis y1l 6ncesine dayanmaktadir. Sirketler aktif
olarak 1960 ve 1970’lerde, potansiyel ve mevcut hissedarlari i¢in arzu edilen mesajlar
olusturmaya baglamakta (Hutchins, 2015, akt. Caba, 2021), ozellikle 1980’lerde ise
kavramim gelismekte oldugu gorilmektedir. Diinyada gelisimine devam eden finansal
iletisim, Tiirkiye’de de gelisme siirecinde olan bir kavramdir. Ozellikle, halka agilan
sirketlerin sayisinda goriilen artig, sirket birlesmeleri ve satin alinmalar ile yabanci
sermayenin Ulkeye girisi alanin gelismesinde biiyiik katki saglamaktadir.

Finansal iletisim siirecinin hedef kitle beklentileri ve hareketli finans dinamiklerine
uyum saglamaya calisan sirketlerin c¢abalarina bagli degisimi, bu alandaki iletisim
caligmalarina olan ihtiyaci giinden giine artirmaktadir. Bu sebeple finansal iletisim, finans
kesimleriyle iyi iligkiler yiirlitmek disinda, medya iliskileri, hukuk, yasal diizenlemeler,
pazarlama, itibar yonetimi gibi alanlarla da bdtunlik icerisinde yurattlmesi gereken
onemli bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal iletisim kavrammin oldukca yeni bir kavram olmas1 sebebiyle genel gecer
net bir tanimi yapilamamaktadir. Fakat, finansal iletisim, siklikla finansal halkla
iliskiler ve yatirimer iligkileri alanlar1 ile birlikte yer almakta, dolayisiyla alani
tamamlayan kavramlar arasinda yatrimcr iliskileri ve finansal halkla iliskiler
gosterilmektedir. Caba (2021)’ya gore de finansal iletisim teori ve pratikte finansal halkla
iligskiler ve muhasebe disiplinleri ile birlikte yatirimer iliskileri igcerisinde anilmaktadir.

Sirketlerin finansal ¢evre iginde dncelikle hissedarlara ve yatirimcilara yonelmeleri

nedeniyle, sirket i¢inde finansal iletisimi yiiriitmek {izere "yatirimci iligkileri" olarak
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adlandirilan ayr1 bir birim olusturulmustur. Yatirimer iligkileri, genel olarak halka agik
sirketler ile bu sirketlerin hissedarlar1 arasindaki resmi iliskileri ve iletisimi ifade
etmektedir. Sirket ile yatirimeilar arasindaki iliski, sirketin izlenimini belirlemede biiyiik
onem arz etmekte ve bu iliskiler kurumsal yatirimer iliskileri olarak adlandirilmaktadir.
Dolayisiyla, yatirimer iligkilerinin kurumsal iletigim programlarinda tamamlayict bir rol
iistlendigi goriilmektedir.

Yatirimer iliskileri, bu baglamda sirketlerde finans ile halkla iligkiler arasinda bir
koprii kuran, bir yoniiyle de iletisim becerilerine sahip olmay:1 gerektiren bir alan
olmaktadir (Celik, 2020). Bu siirecte, sirketlerin finansal durumlarini seffaf bir sekilde
paylagmalari, yatirimci giivenini artrmakta ve sirketin piyasa degerini olumlu ydnde
etkilemektedir.

Yatirimer iligkileri departmaninda ¢alisan uzmanlar, sirket ile piyasa arasindaki
iletigimi saglamaktadirlar. Bu sebeple sirketlerin paydaslariyla iletisim kurmasmin en
geleneksel yolu yatirnmeir iligkileri olarak  bilinmektedir. Yatwrimer  iliskileri
profesyonellerinin roll, sirketlerin 6z kaynaklarinin adil bir sekilde fiyatlandirilmasini
saglamaktir. Bu nedenle yatirimei iliskilerinin etkinligi menkul kiymet analistlerinin bakis
acisiyla veya hisse fiyatinda olusan degisimlerle Olciilebilmektedir. Yatirimer iliskileri
uzmanlar1 sirketin mevcut degerlerini en etkin bi¢imde One ¢ikararak her tiirli negatif
degerlendirmeyi de bertaraf edecek bigimde iletisimi yapilandirmalidir. Karademirlidag ve
Yilmaz (2010)’a gore bu yapilandirmanin ilk adimi sirketlerin sundugu yatirim teklifinin
belirlenmesi, ikinci adimi1 uygun yatirimci tanimlanmasi ve hedeflenmesi, {igiincii adim
hedef yatmrimcilara sunulmak iizere iletisim platformu yaratilmast ve son olarak
yatirimceilar ile finansal pazarlar arasinda iliski kurulmasidir. Dolayisiyla etkin bir yatirimei
iliskileri programi izlemek hedeflenmisse, uzmanlarin da sirketlerde baskin koalisyonda

yer almalar1 gerekmektedir.
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Sekil 2.1. Finansal iletisim ve yatirimcr iliskileri

Sekil 2.1°de goriildiigii iizere bir finans yoneticisinin gorevi, sirketin muhasebe bilgi
sisteminde yer alan finansal bilgileri potansiyel/hedef gruplara iletmek i¢in gerekli ortami
olusturmaktir. Finansal iletisimde yatirimer iliskilerine verilen 6nem oldukga biiyiiktiir.
Bunun sebebi, potansiyel olan veya olmayan yatrimcilar hangi sirkete fon tahsisi
yapacaklarina sirket ile aralarinda gecen saglikli finansal iletisim dogrultusunda karar
vermektedirler. Bu sebeple yatirimcr iliskileri biriminde gorev alan uzmanlar sirketler
adina biiyliik 6nem arz etmektedir.

Pasali Tasoglu'na (2015) gore halkla iligkiler birimi icinde finansal cevrelerle
iletisim kurmak i¢in finansal iletisimden sorumlu halkla iligkiler elemanlarinin bulunmasi
ya da finans yoOneticileri igerisinde iletisimden sorumlu ve iligkilere yon verme g¢abasi
icerisinde olan sirketlerin finansal iletisimi yiiriitmede kullandiklar1 iki ayr1 yaklasim
olarak goze carpmaktadir. Ek olarak, iletisim stratejisi de bir sirketin nerede olmak
istediginin planlandig1 asama olarak ifade edilmektedir. Bu strateji, personel toplantilari,
finansal yaymlar, finansal haber biiltenleri ve yillik toplantilar1 kapsamaktadir (Okay ve
Okay, 2021).

Finansal halkla iligkiler; borsacilar, finansal analistler, kurumsal veya bireysel
yatrimcilar gibi genel olarak finans basiniyla iletisim kuran pek cok faaliyetten
olugsmaktadir. Finansal halkla iligkilerin bir sirkete yaptig1 gercek katki, finansal izleyiciler
arasinda o sirketin gercekte ne yaptigini ve ne yapmaya ¢alistigini net bir sekilde anlamak
ve bu hedefleri ne zaman karsiladigin1 ya da astigin1 bildiginden emin olmaktir (Collis,
2004, akt. Caba, 2021).

Sirketlerin, halka kendilerini diizenli olarak tanitabilmesi adina finansal topluluklarla
stirekli ve diizenli temas halinde olmalar1 gerekmektedir. Bu temas, sirketlerin piyasada

kalabilmesini ve yatirimcilar ile aralarinda giiven olusmasini saglamaktadir. Giiglii finansal
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iligkiler programinin en onemli adimlarindan biri olan givenilirlik, sirketlerin yapmis
oldugu agiklamalarla ve sergiledikleri davranislarla 1ilgili olarak hedef gruplara
goOsterilmelidir. Bir baska ifadeyle bireysel yatirimcilar sirket ile ilgili bilgilere sirkete ait
finansal tablolar araciligiyla direkt ulasabilirken, kurumsal yatirimcilarda ise sirket ile
yatirime1 arasinda ¢ift yonli iletisim kurulmaktadir. Dolayisiyla finansal iletisim, finansal
halkla iligkiler icerisinde oldukga 6nemli bir yere sahiptir.

Giiniimiizde ister finans ister halkla iligkiler kokenli olsun, yatirimer iligkileri veya
finansal halkla iligskiler uzmanlarmin hedef kitleleriyle dikkatle ve 6zellikle ¢ift yonli
simetrik iletisimi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum, ¢ift yonli iletisim kurmanin
onemini ve gerekliligini gbézler Oniline sermektedir. Bir sirket eger ki sermaye piyasasi
uzmanlar1 lizerinde algi yaratmak istiyorsa yatirim c¢evreleriyle siirekli iletisim halinde
kalmalidir. Bunun nedeni, piyasa uzmanlarinin sirketler hakkinda (6zellikle iginde
bulunulan dijital cagda) medya iizerinden yapmis olduklar1 ¢esitli yorumlarin, iletisimi
stirdirmede oldukg¢a 6nemli stratejik bir yapisinin bulunmasidir.

Bir sirketin ne tiir yatirimcilara sahip oldugunu ve hangi tiirden yatirimcilara hitap
ettigini belirlemesi, finansal iletisimin basarisi i¢cin hayati 6nem (Pasali Tasoglu, 2015)
tasimaktadir. Yatirimci profilini belirlemede yararlanilabilecek en etkili yontem ise
hissedar tanimlamasi1 (shareholder identification) yapabilen sirketlerden danigmanlik
almaktir. Bu sayede mevcut yatirimcilarin hangi grup yatirimeilar oldugu, hangi iilkelerde
yogunlastiklar1 ve ellerinde ne kadar hisse oldugu (Oner, 2014) 6grenilebilmektedir.
Elbette sadece yatirimcilarla iliskileri degil, bir sirketin hedef kitle belirlemede de stratejik
bir iletisim siireci yonetmesi dnemlidir. Bunun i¢in de sirket, islem gordiigii piyasada ayni
anda ve ayni1 sektorde islem goren diger sirketleri takip edebilmelidir. Bununla birlikte yine
Oner (2014)’e gore, sadece yurt icinde degil, yurt disinda da faaliyet gdsteren ayni
kategorideki sirketlerin yatirimcilarinin  profillerini incelemek de pek c¢ok farkli
yatirimcinin dikkatini cekmede ve yatirime1 portfoyiinii gensirketde katki saglayacaktir.

Kisaca, finansal iletisim stratejisinde dikkat edilmesi gereken konular arasinda
iletisim ile birlikte hedef kitlelere ulastirilacak bilginin de dogru, tam ve es zamanl
olmasinin gerektigidir. Bu adim, bilginin asimetrik bir sekilde dagilmasmin 6niine gegerek,
giiven olgusunu desteklemektedir. Dolayistyla bilginin hedef kitleye ulastirilma konusu
olduk¢a hassas bir konu olmaktadir. Bununla birlikte, basarili piyasa analizi haricinde
dogru bilgi hedefinin yaninda iletigimin ¢ift yonlii simetrik olmasinin de iizerinde

duruldugu goriilmektedir.
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2.3. Finansal Halkla iliskiler Kavram ve Gelisimi

Ekonomik veriler altinda, bir sirketin degerini 6lgmenin en kolay yolu o sirketin
“defter degerine” bakmaktir. Fakat, giiniimiizde kiiresellesmenin hizla yayilmasi ile birlikte
rekabet kosullarmin artmasi, sirketlerin “defter degeri” anlayisinin degigsmesine neden
olmustur. Artan rekabet kosullar1 sonucunda ise, sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi, fiyat1
veya ulagilabilirligi hakkinda bilgi edinme istegi de giinden giine artmakta ve sirketler,
defter degerinden ziyade giiniimiiz sartlarina uyum saglayarak daha ¢ok iletisim kavrami
iizerinde durmaktadirlar. Bir bagka ifadeyle sirketler, var olan rakamsal degerlerinden ¢ok,
gelecegi satabilme yetileri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar (Sackan, 2007, akt. Kolcu, 2009).

Gelecegi satabilme yetileri ile 6n plana ¢ikan veya ¢ikmayi hedefleyen sirketlerin
hem finansal hem de kurumsal yonetimde halkla iliskilere baskin koalisyonda yer
vermeleri gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle halkla iligkiler, bu hedeflere sahip sirketlerin
hedeflerine ulasmalarinda aktif bir rol dstlenmelidir. Cilinkii halkla iliskiler, finansal
uzmanlarin hedeflerini gergeklestirmede ve tiim bu cabalarin etkili bir iletisim programi
icerisinde ele alinmasinda destekleyici ve tamamlayic1 bir 6ge (Pasali Tasoglu, 2015)
olmaktadir.

Silli (2013)’niin aktarimina gore finansal halkla iliskilerin 1930°lu yillara dayanan
gecmigine ragmen halkla iliskiler alaninda benimsenen ve finansal halkla iliskiler veya
yatirimer iligkilere ait net bir tanimi bulunmamaktadir. Buna ragmen kimi yazarlar
tarafindan finansal halkla iligkiler, sadece finans hizmeti veren sirketlerin halkla iligkiler
faaliyetlerini yuritmek degil ayn1 zamanda halka agik sirketlerin iletisiminin idaresi
(Theaker, 2012) olarak da savunulmaktadir. Etkili iletisim Terimleri kitabinda Giiz ve
arkadaslar1 (2002) finansal halkla iliskileri, halka ac¢ilmis kuruluslarin ortaklar1 ve obiir
kuruluslarla iligkilerini diizenleyecek iletisim giidiimlerini kurgulama eyleminin adi1 olarak
tanimlamaktadirlar. Finansal degeri artirma ve borsa degerine finansal deger katma
anlaminda ¢zellikle kurumsal degere sahip olan finansal halkla iliskiler literatiirde,
stratejileri planlamak ve bu stratejileri hayata gegirmek, hisselerin piyasada deger
kazanmasini saglamak i¢in yapilan faaliyetler biitiinii (Babiir Tosun, 2002) olarak da ifade
edilmektedir. Kolcu (2009)’ya gore bazi kaynaklarda finansal halkla iligkiler, yatirimci
iliskileri, hissedar iligkileri, finansal yonetim iliskileri veya kurumsal yonetim politikalar1
olarak da tanimlanmaktadir. Buna ek olarak finansal halkla iliskiler, finans sektoriinde ve
ilgili kitlelerde yatirimer iliskileri adiyla da anilmaktadir.

Sirketler, halkla iliskiler destegini nasil ki sadece kendi iclerinde saglamiyor,

disaridan destek almayi da tercih ediyorlarsa; finansal halkla iligkiler i¢in de ayni durum

47



gecerli olmaktadir. Finansal halkla iligkiler uzmanlar1 bu durumda sirketlerin kendi
biinyelerinde degil cogunlukla disaridan hizmet vermektedirler. Bununla birlikte 6zellikle
hissedarlar1 olan sirketlerin de halkla iligkiler faaliyetlerinde finansal halkla iliskiler
oldukca 6nem tagimaktadir.

Finansal halkla iligskilerde de halkla iligkilere benzer olarak teoride cift yonli
iletisime Onem verilmekte ve uzmanlarin hedef kitlelerle ¢ift yonlii iletisim kurmalari
beklenmektedir. Fakat, pratikte teoriye zit olarak, sirketlerin asimetrik iletisim kurdugu
gOzlemlenmektedir. Bir baska ifadeyle, hedef kitlenin geri bildirimleri sirketlerin
tavirlarinin  davranislarinda dogrudan etkili olmamaktadir. Bu sebeple daha ¢ok ikna
sanatina bagvurulmakta ve sayginlik, giivenilirlik ve itibar kavramlarinda da iknanin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Iknaya bagli olarak finansal halkla iliskiler uzmanlarmin gorevleri arasinda yeni
yatirimcilar ¢ekerek var olan hisse senedi sahiplerinin sayilarini artirmak, hisse senedi
sahibinin onayini kazanabilmek, finansal kesim icerisinde olumlu tutum olusturabilmek ve
sirket tiriinlerini satabilmek seklinde ifade edilebilmektedir. Bu maddelere ek olarak Okay
ve Okay (2021)’1n Halkla iliskiler Kavram ve Strateji Uygulamalar1 adl1 kitabinda finansal
halkla iligkiler uzmanlarinin gorevleri arasinda sirkete ilgi ¢ekmek, sirketin anlasilmasini
saglamak, hisse senedi fiyatlarina istikrar getirmek ve ¢alisanlarla iliskileri gelistirmek de
yer almaktadir. Ayrica Gegikli (2010), finansal halkla iliskiler uzmanlarinin pazarlama
iletisimi, kurumsal ve finansal iliskilerin sorumluluklarin1 birlestirebilen halkla iliskiler
danigmanlarmin oldukg¢a sansli olduklarimi dile getirmektedir. Bunun sebebini de bu
alanlarin bir sirket igerisindeki iletisim programlarinin en O6nemli {ic alan1 olmasina
baglamaktadir.

Finansal halkla iligkilerin basarili bir sekilde uygulanmasindaki en 6nemli etkenlerin
en basinda iletisimde basarili olmak gelmektedir. Bu sebeple finansal halkla iliskiler
uzmanlar1 en temelinde birer “bilgi iletisimcisidir.” Bir baska tanima gore finansal halkla
iliskiler uzmanlari, iletisimi kolaylastiran kisiler olmakla birlikte araci rolii oynayan bilgi
tastyicilar1 ve duyarli dinleyici olmaktadirlar (Glzelcik Ural, 2006).

Finansal halkla iligkiler alaninin ortaya ¢ikmasi ile birlikte dneminin de glinden giine
arttigr gorilmektedir. Alana verilen Onemin artmasi, alanda ¢alisan uzmanlarin da
sirketlerde s6z hakkina sahip olmalarin1 ve sirket bagkanma baglh olarak ¢aligmalarini da
saglamaktadir. GUnlmizde de oOnemi giderek artan finansal halkla iligkiler, Ozellikle

1960lardan sonra halkla iligkilerin icerisinde gittik¢e biiyiiyen bir alan olmustur.
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Wall Street Journal (1884) ve Financial Times (1888) gibi pek cok gazetenin
kurulmasi ile birlikte 6zellikle ABD ve Avrupa'daki finans piyasalarinin artan sanayilesme
ve diinya ticaretinin genislemesinden bahsetmesine ek olarak finans ve is haberlerinin de
artmas1 hisse fiyatlarini yiikselterek (Theaker, 2012) finans kavrammin 19.yiizyilda da
duyulmasini saglamistir.

1930’Iu yillarda birtakim yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikan finansal halkla iligkiler,
1960’lara kadar tam olarak netlige kavusamamistir. Bunun sebebi ise yatirimeilarin hisse
senedi piyasasina yeni yeni yonelmeye baslamasi sebebiyle hisse senetlerinin fiyatlarinda
meydana gelen artiglardir. 1960’ larda alanin, halkla iligkiler igerisinde gittikge blylyen bir
alan olmaya basladig1 dikkat ¢ekmekte 1970’lerde ise yeniden yatirim yapmaya baslayan
yatirimcilar net olarak 1980°lerde hisse senedi piyasasina hizli bir giris yapmuslardir (Okay
ve Okay, 2021). Ozellikle 1980’lerde finansal merkezlerin ge¢irdigi dnemli degisimler,
finansal halkla iligkiler alanina ihtiyacin artmasini saglamistir.

Finansal halkla iligkilerin ABD’de daha fazla gelistigi gorilmektedir. Bunun sebebi
ise bireysel hissedarlardan ayri olarak kurumsal pazarlarin, dinamik ve biiyiik sirketlerin
varhigidir. Bu gelismelerle birlikte finansal halkla iligkilerin gelismesine neden olan diger
faktorler arasinda alanin gelisim ve ilerlemesini, son 30 yil i¢inde ‘“halkla agilan”
sirketlarin sayisindaki ve sirket birlesmelerindeki artislar, yonetimleri devralmalarmda
sergiledikleri olumlu davraniglar ile kiiresel finans piyasalarinin 6neminin artmasi da
gosterilmektedir.

Yakin ge¢cmisine ragmen finansal halkla iliskilere; gerek teknolojinin gelismesiyle
paralellik gosteren iletisim kanallarmin artmasi, gerek gin gectikce miisteri odakli veya
cesitli hedef gruplara 6zellestirilmis mesajlar sunulmasi gerekse ticaretin kiiresellesmesi

sayesinde sirketler igerisinde daha ¢ok yer ve Onem verilecektir.

2.4. Finansal Halkla lliskilerde Kullanilan Bashca Tletisim Araclar

Finansal iletisimde kullanilan birtakim iletisim arag¢lar1 bulunmaktadur. Bunlardan en
onemlileri ¢ aylik raporlar, yillik toplantilar, medya iligkileri ve medya izleme ve yillik
faaliyet raporlaridir. Yillik faaliyet raporlar1 ayr1 bir baslik altinda agiklanacagindan dolay1
bu baslik altinda tanimlanmamustir.

Ug aylik veya ara raporlar ilgili sirketin faaliyetlerini ve 6nemli gelismelerini iig
ayllkk zaman dilimindeki hissedar ve ilgili hedef gruplarma iletmek amaciyla
hazirlanmaktadir. Ozellikle finans ve finansal faaliyet verilerinin yer aldig1 bu raporda, net

satig, harcama, brit/net gelir ve kazanglar ile birlikte borglara yer verilmektedir. Ayni
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zamanda aralikli rapor olarak da gecen bu raporlar, sirketlerin paydaslar1 ile kurumsal
gelisimlerinden dogan kazanimlarini bir arada tutma islevini gérmekle birlikte sirketler ¢
ayllk zaman dilimlerindeki performanslarmi  ge¢mis yillarda ayni donemdeki
performanslar1 ile kiyaslamaktadirlar (Kogyigit ve Salur, 2014). Bununla birlikte ara
raporlarda hissedarlara yillik ve bolgesel toplantu duyurulari, finans ve faaliyetlerle ilgili
bilgilerin yer aldig1 cesitli kitaplar, brosiirler vb materyaller de iletilmektedir.

Yillik toplantilar, yasalar gere§i mali yil sonunda sirketlerin hissedarlarma
diizenlemesi gereken toplantilardir. Sirketlerin bu toplantilar1 rutindir ve yOnetimin
diizenlemesine gore gerceklesmektedir. Bu diizenleme ve planlamayi ise halkla iliskiler
departmani {stlenerek kurulus baskaninin konusmasi ve sunum, gorsel veya isitsel
materyallerin hazirlanmas1 gibi konularda yardimci olmaktadwr. Yillik toplantilarda
yonetim, basarilarin1 veya yeni uygulamalarmi, daha sempatik ve uygun bir ortam
olusturmak admna slayt, video veya PowerPoint gosterileriyle desteklemektedir. (Okay ve
Okay, 2021). Ayrica bu toplantilara, yatirimcilar: yonlendiren analistler ve finansal medya
mensuplar1 da katilim gostermektedir (Pasali Tasoglu, 2015).

Yillik toplantilar sadece hissedarlarin katilimini saglamak ve onlar1 bilgilendirmek
amac1 tasimamakta ayn1 zamanda toplanti oncesi ve sonrasi yapilan interaktif iletisim
sayesinde sirket yonetiminin tiim hissedarlara ulagsmasina da olanak saglamaktadir. Fakat
interaktif iletisimin hakim oldugu her ortamim elbette riskleri de mevcuttur. Yillik
toplantilarda gerceklesebilecek bu risk, hissedarladan gelecek herhangi bir soruya karsi
hazirliksiz yakalanma ihtimalinin de olmasidir. Tate (2000) ise bu soruna karsi, gelecek
soruya veilen yanitin sadece olmasi gerekenleri igerecek sekilde diizenlenmesi gerektigini
veya eger yanit bilinmiyorsa soruyu soran yatirimciya konu ile ilgili arastirmanin
yapilacagmna iliskin yanit vermesi seklinde &neride bulunmaktadir. Ozetle yillik toplantilar,
her yil daha fazla personelin katilimini saglamak amaciyla, hissedarlar ile sirket yonetimini
bir araya getirerek samimiyetin kurulmasina katkida bulunan fakat ayni1 zamanda igerisinde
riskler de tasiyan toplantilardir.

Dijitallesme ile birlikte sirketlerin de hissedarlarina ve potansiyel hedef Kitlelerine
ulagmast giin gectikce gelisim gostermektedir. Dijitallesmenin en temel 6rneklerinden biri
olan web siteleri iizerinden kurulan iletisimde sirketler, bireysel yatirimcilarmma hitap
etmekte en etkili iletisim yolu olarak web sitelerini tercih etmektedirler. Bu tercihleri ayn1
zamanda sirketlerin sadece iilke i¢inde degil, iilke disinda da yatirimcilara ulasmasma

olanak saglamaktadir.
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Yatirimer iligkileri (finansal halkla iliskiler) yonetiminde, “web siteleri, hedef
kitleye yOnelik olarak planlanmali ve siirekli giincellenebilecek bir yapida tasarlanmali,
finansal paydaslar ihtiya¢ duyduklari her tiirli bilgiyi zamana duyarli olarak elde
edebilmelidir” (Temizel, Sarikaya ve Bayram, 2010). Bazi sirketlerin web siteleri ziyaret
edildiginde yatirimer iligkileri sekmesi veya linkinin oldugu goriilmektedir. Bu baslik
altinda sirkete ait faaliyet raporlarma, finans bilgilerine, borsanin anlik durumuna ve
yatirimet iligkileri departmaninin iletisim bilgilerine ulasmak miimkiindiir. Son olarak,
internet tizerinden canli yaym yapan finansal haber aglar1 da yatirimcilarin ve ilgili hedef

kitlenin pazar hakkinda bilgilenmelerinde yardimc1 olmaktadir.

2.5. Yilik Faaliyet Raporlan

Yillik raporlar bir sirketin hedef gruplariyla iletisiminde yararlandiklar1 basil
araglardan biridir. Yillik raporlarda sirketler o yil igerisinde yaptiklar1 faaliyetlerle birlikte
yapmadiklar1 planlarina da yer vermektedirler. Raporlar, halka acik sirketlerde mali yil
sonunu takip eden alt1 ay igerisinde, toplantidan en az 21 guin dnce hissedarlara sunulmak
iizere sirketler tarafindan hazirlanmaktadir. David Howkins’e gore yillik raporlar, sirketin
gecmigine ve ayni zamanda sirketin amacma uygun bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir (Kolcu, 2009). Bu sebeple raporlarin, uygun bir departman tarafindan
hazirlanmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Buna ek olarak ayni zamanda bir sirketin imajin1
da yansitan yillik raporlar, yansitilan imaj dogrultusunda yeni yatirimeilarin ¢ekilmesinde
veya hisse senetlerinin fiyatlandirilmasmda da énemli rol Ustlenmektedir. Wells ve Spikns
(1999) bu konuyla ilgili olarak yillik raporlari, halkin bir kurulusun igini gordiikleri
pencere (akt. Okay ve Okay, 2021) olarak nitelendirmektedirler. Dolayisiyla, sirketler i¢in
oldukca 6nemli bir iletisim araci olan bu raporlar, olasi yatirimcilara da kendilerini tanitan
bir pazarlama araci islevi gérmektedir.

Yillik raporlar hazirlanirken uzmanlarin da dikkat etmesi gereken bazi noktalar
vardir. Oncelikle, faaliyet raporlarinda kullanilan dilin agik ve anlasilir olmasi gereklidir.
Anlam karmasasi yaratacak herhangi bir ifade, terim veya sadece hedef kitlenin anlayacagi
dil kullanmak, raporun diger kitlelerce anlasilamamasina neden olacak ve hem olasi
yatirimcilart sirketten uzaklastiracak hem de halkin sirkete sempati kazanmasina engel
olacaktir. Ikinci olarak, “her unsurunun sirketin pozitif imajina katkida bulunacak bigimde
tasarlanmasi1 gereken raporlarin hazirlanmasinda estetik kapak tasarmmi, iyi kalite fotograf
kullanim1” (Goodman, 2004, akt. Pasali Tasoglu, 2015) da raporun diger 6geleri kadar

Onem arz etmektedir.
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Giinlimiizde sirketlerin yillik raporlarinda s6z konusu taraflarin ihtiya¢ duydugu
seffaf ve dogru finansal bilgiler kadar “siirdiiriilebilir biiyiime, sirket kiiltiirii, yonetim
organinin yetkinligi ve tecriibesi, gelecek hakkinda beklentiler ve planlar, sosyal
sorumluluk gibi finansal olmayan bilgilere” (Cavlak ve Cebeci, 2018) de yer verdikleri
gozlenmektedir. Bu sebeple yillik raporlar, bir sirketin finansal ve finansal olmayan
bilgileri ile birlikte vermek istedigi mesajlarin hem paydaslarmma hem de haricindeki

kitlelere aktarilmasinda rol oynayan en onemli iletisim araglarmdan biri olmaktadir.

2.5.1. Yillik faaliyet raporlarinin amaglari, planlanmasi ve hazirlanmasi

Sirketlerde hedef gruplar ve toplum dzerinde gliven kazanmak ve slrdirmek,
kurumsal kimlik olusturmak, yatirimci veya hissedar destegi kazanmak ve bu destegi
pekistirmek adina yillik raporlarin birer ara¢ olarak kullanildigi goriilmektedir. Yillik
raporlar1 bir sirketin kimligi olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Bir baska
ifadeyse, sirketlerin faaliyetlerini ve temsil ettiklerinin ne oldugunu, gelecege yonelik ne
gibi planlarin hazirlandigini bu raporlardan gérmek miimkiindiir.

Yillik raporlarin amaglar1 arasinda hissedarlar1 etkilemek ve sirketlerin hisse
senetlerinin kisiler veya sirketlarca alimlarin1 saglamak veya artirmak, sirketin pazarlama
ve halkla iliskiler alanlarma ait faaliyetlerinden bahsetmek, varsa sirketin Ongoriilen
risklere karsi uygulayacagi risk yonetimi politikasina iligkin bilgileri agiklamak (Ates,
2019), finansal bilgilerin yaninda ¢esitli sosyal sorumluluk konularini ele almak, hedef
kitlelerle paylasmak, sirket kimligini tanitmak ve gegmis donemlerde belirlenen hedeflere
ulagilip ulagilamadigini, genel kurul kararlarmin yerine getirilip getirilmedigini, hedeflere
ulagilamamigsa veya kararlar yerine getirilmemisse gerekgelerine iliskin bilgiler ve
degerlendirmelerini aciklamak (Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odasi, 2013)
sayllmaktadir. Bunlara ek olarak bazen hedef gruplarin amacglarina gore de yillik faaliyet
raporu hazirlayan sirketler, sadece yatrimeilar veya ilgili kitleler ile sinirli kalmamakta
kimi zaman egitim alaninda da 6rnek olarak kullanilmaktadir.

Yillik raporlarin planlama ve hazirlamasinda da en az amaclar kadar ayrmtili bir
calisma prosediirii bulunmaktadir. Bu sebeple, calisanlar arasi iletisime hakim, halkla
iliskiler, muhasebe, fotografcilik, grafik tasarimi gibi ¢esitli alanlarinda uzman kisilerin
calistirilmast bir raporun daha kapsamli ve dikkat ¢ekici olmasint saglamaktadir. Yillik
rapor planlanirken Oncelikle amaglar belirlenmekte ve ardindan bu amaglar igin
kullanilacak araglara karar verilmektedir. Amag ve araclar belirlendikten sonra ise bitce

plant yapilarak hedef Kkitlenin ilgilendigi alanlar hakkinda bilgiler toplanmaktadir.
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Gunlimuzde sadece hedef kitleye hitap etmeyen raporlarda ise bltce plani veya finansal
icerikler haricinde pek ¢ok basliga da yer verilmektedir. Ek olarak, yillik raporlarda
kullanilan kapaklarin ve i¢ tasariminin da dikkat ¢ekici olmasi, hazirlanan rapor agisindan
onemlidir. Bu sebeple raporlarin kapaklart hem konuyla iligkili hem de sirket ile alakali
olmas1 gerekmektedir. Halkla iliskiler uzmanlar1 ise raporda genellikle hesaplarin yazima,
tasarimi, basimi ve dagitimimin bir kismindan sorumlu olmaktadir. Ayrica kullanilan dilin
sadeligine strekli vurgu yapilan raporlarda, Okay ve Okay (2021)’in aktarimina gore 8.
sinifa giden bir Ogrencinin dahi anlayabilecegi sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.
Ozetle, yillik faaliyet raporu hazirlanirken sade bir dilin kullanilmas, iceriginin gerekli

bilgiler ile doldurulmasi ve tasariminin ilgi ¢ekici olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

2.5.2. Yillik faaliyet raporlarinin icerigi

Yillik raporlar her yil genellikle ayn1 hedef gruplara hazirlanmasindan kaynakli
cogunlukla gegmis donemdeki yillik rapor lizerinden analizle baslamaktadir. Gegmis
yildan bu yana gerceklestirilmis veya gerceklestirilememis tiim faaliyetler Uzerinde
konusulan yillik raporlarda sirket hakkinda bilgi, finansal bakis, agiklamalar, yonetim ve
pazarlama tartigmas1 ve c¢esitli grafikler yer almaktadwr. Bununla birlikte bazi yillik
raporlarda sirketin iginde bulundugu durumuna karsi destek alip almamasi gerektigi ile
birlikte hissedarlara yonelik yapilan arastirmalarin sonucglarina da yer verilebilmektedir.
Baz1 sirketlerin yillik raporlarinda yer alan finansal bilgilerin daha net ve anlasilabilir
olmas1 agisindan 6zet sayfalara yer verdigi goriilmektedir. Buna ek olarak karsilasilan
diger bir nokta ise, sirketler, kendileri hakkinda bilgi verdikleri boliimlerde sirketin adini,
merkez adresini, yaptiklar1 is tanimlar1 ve faaliyetlerini hem sayisal hem sozel dile
getirmektedirler.

Kogyigit ve Salur (2014)’a gore yillik raporlar hem basili hem de online olmak iizere
genellikle sirket tanimi, paydaslara mektup, finansal incelemeler, agiklama ve analiz,
yonetim/pazarlama kararlar1 ve grafikler icermektedir. Yillik raporlarin en 6nemli
pargalarindan biri kurulus bagkanmin yazmis oldugu mektuptur. Bu mektup raporun ilk
sayfalarinda yer almaktadir. Mektubun ilk paragrafinda sirketin ge¢gmis yillarda yapmis
oldugu satis ve kazanglara ait 6nemli noktalar, mevcut donemdeki ekonomik durum ve
piyasa sartlarinda yil icerisinde kazanmay1 hedefledikleri sonuglara ulasmak icin yapilan
hazirliklar, ¢calisanlarin sirkete yapmis oldugu katkilar, olumlu konular ile birlikte olumsuz
konular hakkinda da ileriye yonelik kurumsal degerlendirme ve planlar ve izlenmesi i¢in

gereken stratejik planlarm genel hatlari, sirketin basarisinin artirilmasima yonelik izlenecek
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planlar hakkinda bilgiler yer almaktadir. Fakat, yillik raporlarda standartlastirilmis bir
rapor taslagi bulunmamaktadir. Baskin (1997) bu konu hakkinda AT & T’nin, raporlarini
gorme engellilerin okuyabilecegi Brail alfabesiyle yazdigimi ve gonderdigini (akt, Okay ve
Okay 2021) dile getirmektedir. Ayn1 zamanda giinlimiiz dijital ¢aginda, sirketlerin yillik
faaliyet raporlarina artik web siteleri iizerinden ulasilabildigi, hatta bazi yillik faaliyet

raporlarinin “entegre faaliyet raporu” olarak yayinlanmaya bagladig1 dikkat cekmektedir.

2.6. Yatirnma iliskileri Kavram ve Gelisimi

Kiiresellesme ile birlikte yatirimcilari portfdylerine uluslararast varliklari da dahil
etmeye baglamasi, halihazirda var olan iletisimin daha da gelismesini ve agiklhik
kazanmasmi saglamistir. Ozellikle biiyiik kriz donemlerinde, 1929 Blyik Buhran veya
1999 Wall Street sirketinin ¢okiisii gibi, skandallarin da artmasi sebebiyle yatirimcilarla
iliskilerin kurulmasmin gerekliligi glin gectikce artmaya baslamistir. Dolayisiyla iletisim
de bu donemlerde degisiklige ugrayarak kendini, adin1 daha da duyurmaya baslayacak olan
yatirimc iligkilerine entegre etmeyi basarmstir.

Tirk Dil Kurumu’na goére yatirim, milli ekonominin veya bir ticaret kurulusunun
iiretim ve hizmet giiciinii artiric1 nitelikte olan aktif degerlerine yapilan yeni eklemeler
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifade ile yatirim, bir ¢ikar veya kazang saglamak i¢in
yapilan davranistir. Ayvali (2014) yatirimi gelecekte kazang saglamak i¢in belli bir miktar1
belirli bir ise baglama olarak tanimlamaktadir. Yatirimci ise ileride kazang saglamak
amaciyla varligmi degerlendiren kisi veya sirket olarak tanimlanmaktadir. Bir yatirimei
icin yatmrim araci olarak cesitli para birimleri, kiymetli madenler, gayrimenkuller veya
hisse senetleri tercih edilebilmektedir.

Levisauskaite (2019) yatirimc1 kavramini ikiye ayirmustir (akt., Sarigam, 2021). Bu
iki ayrimdan biri bireysel yatirimer digeri ise kurumsal yatirimeidir. Bireysel yatirimeilar
(veya diger adiyla perakende yatirimcilar) ¢ogunlukla kendi kendilerine yatirim yapmay1
tercih eden kimselerdir. Piyasalarda genellikle “hobi” amagli bulunurlar. Fakat, gerekli
teknik donanim ve uzman personel araciligtyla piyasalar siirekli izlemek, gelismelere gore
tavir almak ve portfoyleri profesyonel olarak yonetmek imkénmna ¢ogu zaman sahip
olamayan (Akm ve Ece, 2010) bu yatirimcilar, ellerindeki sinirli birikimlerle ancak birkag
hisse senedine yatwrim yapabilmekte, bu da olusacak olan riskin Oniine gegilmesini
engellemektedir. Ayn1 zamanda bireysel yatirimcilar ig¢in “sermaye piyasasinin belkemigi”
benzetmesinin de sik sik yapildig1 goriilmektedir. Bunun sebebi de bireysel yatirimcilarin

elde ettikleri tasarruflarin1 sermaye piyasalarinda degerlendirirken oldukg¢a verimli, glivenli
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ve likiditasyonu yiiksek gelir saglayacak piyasalara agirlik vermeleri olarak
aciklanmaktadir. Kurumsal yatirimcilar ise, bireysel yatirimcilarin tasarruflarmi toplayarak
elde ettikleri bu fonlar1 verimliligi yliksek yatirimlara yonelten finansal sirketler (Akin ve
Ece, 2010) olarak tanimlanmaktadir. Emekli sandigi, yatirim sirketleri, ticari bankalar,
sigorta sirketleri ve diger finansal sirketlardan olugsan kurumsal yatirimcilar (Ayvali, 2014),
finansal piyasada degerlendirdikleri fonlarin gercek sahipleri olmamaktadirlar. Ayni
zamanda kurumsal yatirimeilart Coban (2016), belirli bir amag etrafinda toplanmis bu
amac1 gerceklestirmek iizere ¢aligmalar yiiriiten dernekler, vakiflar gibi tiizel kisilerden
olustugunu ifade etmektedir.

Bireysel ve kurumsal yatirimcilarin arasindaki en belirgin fark, bireysel yatirimcilar
getiri istekler, risk ve piyasa algilamalarinin kurumsal yatirimcilardan farkli olmasidir.
Ciinkii bireysel yatirimcilarin yatirim yaparken aldigi kararlar, i¢inde bulunduklar1
toplumun demografik yapisma ve mevcut psikolojilerine gore degisiklik gostermektedir.
Fakat kurumsal yatirimcilar i¢in bu konular herhangi bir 6nem arz etmemektedir. Kisaca,
bir {ilkenin ekonomi seviyesinin gelismesi o lilkenin finans piyasalarmdaki gelismislik
diizeyine bagli olmasi nedeniyle ister bireysel olsun ister kurumsal, yatirimcilarm finans
piyasalarinda yer almalarmi saglamak olduk¢a onemli bir adim olacaktir. Bu noktada da
devreye yatirimci iligkileri olarak bilinen kavram karsimiza ¢ikmaktadir.

Yatirimer iliskileri kavrami bireysellesmeden once halkla iligskiler uzmanlarinin is
tanimlarmin icerisinde yer almaktaydi. Yukarida bahsedilmis olan c¢esitli krizlerin
yasanmast sonucunda yatirimcr iliskileri, ayr1 bir departman olarak yerini almaya
baslamigtir. Ayri bir tanimina da yer verilmeye baslanan yatirimci iligkilerinin, en basit ve
yalin ifadesi, sirketler ile hedef kitleleri arasindaki iligki yonetimidir. Daha kapsamli
tanimlarindan birini yapan National Investor Relations Institue (NIRI — Ulusal Yatirimci
Iliskileri Enstitiisii) ise sdyle ifade etmektedir:

“Finans, iletisim, pazarlama ve menkul kiymetler hukukunun birbiriyle uyum
icinde entegre oldugu, sirket, finansal topluluk arasinda ¢ift yonli en etkin

iletigimin kurulmasini amaglayan ve nihai olarak sirketin varliklarmm adil olarak
degerlenmesini saglayan stratejik bir yonetim sorumlulugudur”.

TUYID (Yatirmmei iliskileri Dernegi)’e gore yatirmmer iliskileri ise:

“Bir sirketnin menkul kiymetlerinin adil piyasa degerlerine ulagmasina katkida
bulunarak finans, pazarlama, stratejik planlama ve iletisim fonksiyonlarmni bir araya
getiren ve sermaye piyasasi kanunlarma uyumlu bir sekilde sirket, mali oyuncular
ve diger menfaat sahipleri arasindaki iki yonli iletisimi saglayan bir stratejik
yonetim aracidir.”
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Yatirime1 iligkilerinin - dogru yOnetilmesi, finansal paydaslarin sirkete olan
givenlerini ve bagliliklarini artirmay1 saglayan en 6nemli adimlardan biri olmaktadir.
Dolphin (2003) ise bu konuya bagli olarak dogru yapilandirilan bir yatirimer iligkilerinin
sirkete yonelik finansal piyasalarda olusturulan potansiyel yatirimei diisiincesinde de ciddi
bir rol istlendigini dile getirmektedir. Buna ek olarak Lafdal (2016)’in aktarimiyla
Marston ve Empson (2003) ise, sermaye piyasalar1 gelismis olan iilkelerin yatirime1
iligkileri faaliyetlerinin de gelisme gosterdigini ve bu tiir lilkelerde yatirimer iligkilerinin
kurumsal yonetim stratejisinin bir parcasi haline geldigini ifade etmektedir. Bu da sirkete
deger katan en Onemli adim olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yatirimci iliskileri Pasali
Tasoglu (2015)’nun aktarimina gore profesyonel bir meslek alani olarak tanimlanmadan
once finansal halkla iligkiler ad1 altinda yOnetilirken finans ge¢cmisi olmayan halkla iligkiler
uzmanlarinin yatirimeti iligkilerini yonetme ¢abalarinin da oldugunu belirtmistir.

Son yillarda yapilan arastirmalar dogrultusunda ise yatirimer iliskilerinin yavas yavas
yatirimer iligkileri departmanlarinda ele alindigmi ve bu departmanin da agirlikli olarak
finans kokenli uzmanlardan olustugu bilinmektedir. Yatirimcer iligkileri departmani
olmayan sirketlerin ise bu destegi muhasebe veya finans departmanlarindan aldigi
bilinmektedir.

Yatirime: iliskileri uygulamalarinin ortaya ¢ikis noktasi olarak, Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda yeniden toparlanan ekonomi gosterilmektedir. Halka acik sirketlerin, yatmrim
fonlarmin ve yatirimcilarin sayisi arttikga, yatirimcilar ve yatirimer arayisindaki sirketler
arasinda iletisim kurma ihtiyaci da artis goOstermistir. Ek olarak o yillarda teknolojik
gelismelerin  yeterli olmamasi, finansal sonuglarin agirlikli olarak halkla iligkiler
kapsaminda yer alan gazeteciler tarafindan ilgili gazetelerde duyurulmasmna neden
olmustur. Yatirimer iligkileri mesleginin temelleri 1950°li yillarda General Electrics
CEO’su Ralph Cordiner tarafindan atilmistir. Cordiner bu baglamda hissedarlar ile
yapilacak iletisimin, finansal anlamda uzmanlagmamis ve sadece pazarlama odakli halkla
iliskiler ya da iletisim becerileri kisithi olan finans departmani tarafindan yiiriitiilmesi
yerine, her iki ihtiyaca da hitap edecek yeni bir yapiya ihtiyag oldugunu 6ngorerek
yatirimer iligkileri meslegini ortaya ¢ikarmustir. 1960’11 yillarda ise Milton Friedman’in
Chicago Ekonomi Okulu’ndaki ¢aligmalarmm da katkisiyla birlikte finans kavrami bir
bilim olarak literatiirde yerini almistir. Bunun sonucunda da kurumsal yatirimcilar daha
aktif yatrimlar yapmaya baslamis ve iletisim odakli yatirimei iligkilerinin temelleri
atilmaya devam edilmistir. 1970’1li ve 1980’11 yillarda, yatirimer iligkileri departmanlari

bireysel ve kurumsal yatirimcilar: hisse senedi almaya tegvik ederek analistlere de yararh
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tavsiyelerde bulunmuslar, (Sarigam, 2021), fon yoneticileri ile dogrudan temaslarini
yogunlastirarak yatirimer iligkilerinde giiglii finansal raporlama becerileri yaninda finans
odakli pazarlamaya dogru bir gecis (Gackowski, 2017, akt. Sarigam, 2021) baslamasini
saglamiglardir. 1990'larda Amerika Birlesik Devletlerinde NASDAQ teknoloji hisselerinin
yiikselmesi ve hedge fonlarmnm hizla bliylimesi, gerek yatirimcilar gerekse sermaye icin
olusan rekabeti uluslararasi platforma tagimistir. Bunun sonucunda ise yatirimcr iligkileri
birimleri, sirketlerin sadece gercek performanslari lizerine degil ayn1 zamanda gelecege
yonelik 6nerileri hakkinda farkindalik olusturabilmeyi de kendilerine amag edinmislerdir.

ABD gibi Ingiltere’de de ilk adimlar1 atilan yatirimer iligkileri, 1970°li yillarda
uluslararasi finans ve yatirim kuruluslarinin sayisindaki artigin ve 6zellikle 1986 yilindaki
“Big Bang”in, bir bagka ifadeyle, Londra Sermaye Piyasalarinin serbestlestirilmesinin,
ardindan tum dinyadan Ulkeye akin eden ve kendi butgesi olan ¢esitli yatirimci ve
sermayenin halka acgik sirketlerde islem yapmaya baslamasinin ardindan kurulmustur.
Elbette bu yillarla gelisimi sinirlanmayan yatirimer iligkileri 200011 yillarda da cesitli
krizler ve skandallarla birlikte giinden giine gelismeye devam etmistir.

Stratejik iletisim stireci olarak ifade edilen yatirime iligkilerinde, Grunig ve Hunt’in
halkla iligkileri dort modelde ele almasina benzer olarak Laskin (2007), yatirimci
iligkilerini iige aywrmakta ve “iletisim donemi”, “finansal donem” ve “sinerji donemi”
olarak adlandirmaktadir.

1945 ve 1970 yillarin1 kapsayan iletisim doneminde, yatirimei iliskilerinin daha ¢ok
duyurum ve kamuyu bilgilendirme modelleri iizerine insa edildigi goriilmektedir. Bir
onceki konuda ele aliman ve yatirimci iliskilerinin baslangici sayilabilecek donem olan
Ikinci Dlinya Savasi donemi, iletisim déneminin baslangic1 olarak ele almabilmektedir.
1953 yilinda General Electric yoneticilerinden biri olan Ralph Cordiner, yatirimer iligkileri
kapsaminda, var olan tiim hissedarlara karsi iletisim sorumluluguna vurgu yapmaktadir.
Ayni1 zamanda artan yatmrimecil sayist profesyonellesmeyi de beraberinde getirerek
sirketlerin yatirimcilarla iligskilerinde ihtiyaclarina agirlik verilmesi gerektigine dikkat
cekmektedir. 1970 ve 2000 arasmni kapsayan finansal donemde iki yonlii asimetrik model
iizerinde ilerleme gosterilmektedir. Bu donemde bireysel yatirimcilardan ziyade kurumsal
yatirimcilara  odaklanilmaktadir. Dolayisiyla yatirimer  iligkilerinde de kurumsal
yatirimcilara agirlik verilirken; iletisim, finansal isler miidiirleri (CFO — Chief Financial
Officer) sorumlulugunda ele alinmistir. Bu da iletisimin ¢ift yonlii gelismesine olanak
tanimistir.  Alandaki akademik aragtirmalarm 1992 ve 1996 yillarina dayanmasi,

sorumlularin bu konu hakkinda bilgilerinin o doneme kadar yetersiz kalmasma neden
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olmustur. Bunun sonucunda ise, herhangi bir finansal uzmanligin olmamasi iletisimin tek
yonlii ilerlemesine yol agmistir. Bu donemin hedef kitlesinin egitimli ve giiglii kurumsal
yatrumcilar oldugu goriilmektedir. Kurumsal yatirimcilarin  finansal okuryazarlik
seviyesinin yiiksek olmasindan dolay1, yatirimei iligkileri bilgi paylagsma roliiniin yani sira
yOneticinin veya sirketin eylemlerini savunmasi ya da agiklamasi roliinii de tistlenmektedir
(Lafdal, 2016). Bu donemde ayni zamanda olumsuz haber ve bilgilerin yayilmasinin 6niine
gecilmesi amaciyla daha ¢ok olumlu haberler paylasilmaktadir. Bu da sirketlerin degerini
artirarak yatirimer iliskileri uzmanlarinin hedeflerinde yer almistir.Son dénem olan sinerji
donemi ise 2000’den giiniimiize kadar olan donemi kapsamaktadir. Bu donemin temel

halkla iligkiler modelinin ise iki yonlii simetrik model oldugu vurgulanmaktadir.

2.6.1. Yatirnmai iliskilerinin 6nemi

Temizel ve ark. (2010)’a gore yatirimcilar, alacaklar: kararlarda sadece sirketlerden
degil aynm1 zamanda finansal veriler ve paydaslardan da etkilenmektedirler. Dolayisiyla
yatirnmet iligkileri bu anlamda sirketler ile yatirimcilar arasindaki iletisimi saglikli
kurabilmesi adma biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sadece yatirimcet iligkileri uzmanlari agisindan degil, paydaslar agisindan da bilginin
onemi olduk¢a biiyliktiir. Bunun sebebi sermaye piyasalarinda yasanan rekabet,
paydaslarin edindigi bilgiler dogrultusunda yapacaklar1 yatirimlara gore ilerlemektedir.
Elbette bilgi paylasiminda ilk adim olarak sirketler, paylastiklar1 bilgilerde seffaf ve
giivenilir olmak durumundadirlar. Dolayisiyla yatirimer iliskilerinin yiirtittiigii birtakim
calismalar, sirketin piyasa degerinde, sermayesinde ve maliyet azaltmasinda olumlu bir
etki yaratmaktadir. Ayni zamanda halka arz edilen menkul kiymetlerin durumlar1 ile ilgili
bilgilerin zamaninda, dogru ve ayrmtili bir sekilde paylasilmasi yatirimcilarm hak ve
menfaatlerinin korunmasi acisindan da 6nem arz etmektedir.

TUYID’in 2022°de yaymmladigi Yatirimer Iliskilerinin Onemi ve Fonksiyonu
kitapgiginda yatirimer iligkilerinin énemi birkag madde ile vurgulanmaktadir. Oncelikle
sermayeye erisim baglaminda yatirimer iliskileri, sirketin giivenilirligini artirmak amaciyla,
finansal basarilarinin dogru ve etkin bir sekilde iletilmesi yoluyla, rekabet¢i fiyata yeni
sermaye yaratilmasmi ve uygun kosullarda borglanma firsatlarindan faydanilmasini
saglamaktadir. Ardindan likitide ile yatirimei iligkileri, yatirimeilar ile siirekli ve saglikli
iletisim kurarak sundugu objektif bilgiler sayesinde giiven olusturmakta, tahvil-bono
ihraclar1 ve stratejik ortakliklarda temas noktasinda yatirimer iliskilerinin hedef kitlesi olan

yatirimceilarin yalnizca hisse senedi yatirimcilariyla smirli olmamaktadir. Sirket tahvil ve
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bono ihraclarinin yani sira satm alma ve birlesmeler gibi stratejik ortakliklarda yatirime1
iliskileri, sirketin dogru tanitilmast ve analizi, risklerin dogru analizi, gerekli
dokiimantasyonunun ve raporlamanm saglanmasi ve sozlesmelerin yerine getirilmesi
stireci yonlendiren kuruluslardan biri veya ortak olarak yer almalidir. Adil degerlemede
yatirimetlarm bilingli yatirim kararlar1 alabilmeleri adina ihtiyag duyduklar1 tim bilgiye
sahip olmalar1 istenirken bu bilglerin de giivenilir olduguna dair inan¢larinin desteklenmesi
gerekmektedir. Icerik olusturma, bir yatrimcmin kararini etkileyen her tiirli icerigi,
Ozellikle de bir sirketin yatirim ge¢misini igermektedir. Kurumsal yonetim ilkeleri,
sermaye piyasasit Vve ilgili mevzuat ve yukimlulikler cercevesinde objektif olarak
gelistirmek, mevcut ve potansiyel yatirimcilar, analistler ve piyasa katilimcilariyla tam,
adil, dogru ve zamaninda paylasmaktadir. Artan goriiniirliik ile, sirketin yatirimcilar
nezdindeki itibari, sirketin faaliyetleri tizerinde olumlu bir etki yaratarak markanin ¢esitli
hedef gruplar ve cikar gruplari nezdinde bilinirligini, imajin1 ve itibarmi artirmaktadir.
Yatirimcr iligskilerinde 1iki yonli  stratejik iletisim kanalinda, yatirimct iliskileri
yatirimcilarin sirket ile temas noktasi, yonetim pazarinda sirketin gozii ve kulagi gorevi
goren bir fonksiyondur. Bununla birlikte yatirime1 bazini korumanin 6nemi ise, yatirimciyi
iyl tanimak, hisse senedine neden yatirim yaptigini, neden sattigmi ve hissedar olarak
hangi beklentilerle devam ettigini anlamaya yardimci olurken iletisimi etkin kilar.
Hedefleme caligsmalari, analist ve yatirimci bazinin biiyiitiilmesi de yatirimer iliskilerinin
bir diger sorumlulugudur. Bir baska ifadeyle yatirimci iliskileri, sirket biinyesinde yer
almasini istedikleri yatirimcilar1 yatirimer bazina dahil etmesi veya mevcut yatirimcilarin
pozisyonlarmin artirilmasina yonelik girisimlerin saglanmasidir (TUYID Yatirimei
[liskileri Dernegi, 2022). Ust ydnetim ile iliskilerin de &nemli oldugu yatirime1
iliskilerinde, her yilin basinda olusturulan kurumsal takvim ile 6nemli giin ve toplantilarda
sirket ana yoneticilerinin hazir bulunma saatleri organize edilmektedir. Bu kapsamda,
yatirimct ve analistlerin ayni ortama gelmelerini saglayacak konferanslar diizenlenmesiyle
birlikte yatirimei-analist giinlerine benzer organizasyonlarda bir araya getirilmesi igin de
ortak zaman planlanmaktadir. Yatirimer iligkileri sirket yonetiminin bir uzantisi olarak
goriildiigli i¢in Ust yonetim adma dogru bilgi ve seffafligin saglanmasi gerekmektedir.
Beklentilerin iletilmesi, hedeflerin belirlenmesi, hedeflere ne zaman ulasilabilecegi ve
ulagildiginda kurulacak iletisim, son yillarda kurumsal yonetimin giivenilirligini etkileyen
en Oonemli faktdrlerden birkagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yatirimer iligkilerinin buradaki
rolii, sirketin stratejisinin (0rnegin net kar yerine, bliylimenin hangi alanlarda gergeklestigi,

biiylimeyi saglayan faktorlerin neler oldugu, ne kadar yatirim yapildigi, geri doniisiin ne
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zaman gelecegi gibi ayrintilarin) yatirimcilara dogru sekilde iletilmesidir. Son olarak
kiiresel rekabet, teknolojik yenilik, ¢evre sorunlari, ekonomik ve kurumsal krizlerine iliskin
entegre raporlama veya siirdiiriilebilirlik raporlamasi ise, kiiresel ekonomiyi, diizenlemeleri
ve kurumsal beklentilerin sekillendirilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma ve sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinmadaki rolii giin gegtikce
onemini  artirwrken  sirketler arttkk  sadece  finansal performansa  bakilarak
degerlendirilmemektedir. Bu ortamda basta yatirimcilar olmak {izere paydaslar; sirketlerin
ekonomik, sosyal, cevresel ve kurumsal yonetim performanslarini da igeren sirketlerin
deger yaratma kabiliyetleri hakkinda da bilgi talep etmektedirler. Dolayisiyla yatirime:
iliskileri profesyonelleri de biitiinlesik ve siirdiiriilebilirlik raporlamalari ile sirketlerin ilgili
donem icinde nasil ve ne ydnde deger yarattigini aciklamaktadirlar (TUYID, 2022).
Birlesmis Milletler’in 2015°te Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmi duyurmasi ile birlikte
sirketler siirdiirtilebilirlik kapsaminda erisilmek istenen hedefleri ile ilgili bir ¢ergeve
olusturmaktadirlar. Dolayisiyla bu gerg¢eve igerisinde sosyal sorumluluk projelerine de yer
veren sirketler, ¢esitli bagimsiz sirketlerden fon talep edebilmektedirler.

Kisaca sirketler, yatirimci iligkileri sayesinde dogru, seffaf ve giivenilir bilgiye
ulagabilmektedir. Buna ek olarak, sirketlerin kendi performans ve projelerini tanitmak
amaciyla yatirimcilarla iletisim kurmasi, sirketin tanitimi ve ilgi cekmesi agisindan 6nemli
bir adim olmaktadir. Bu sayede gelirlerini maksimize eden sirketler, yatirimci iligkileri
departmanina daha ¢ok onem ve agirlik vermeye baslayarak kendini gelistirebilmekte ve

yatirimcilariyla etkili bir iletisim kurabildigini gosterebilmektedir.

2.7. Yatirnma Iliskileri ve Finansal Halkla Iliskiler Tliskisi

Yatirimet iliskilerinin bir halkla iliskiler fonksiyonu olup olmadig: literatiirde halen
tartigilmaktadir. Halkla iliskilerde 6nemli bir hedef kitle/paydas olarak ele alinan yaklagim
cergevesinde yatirimeilarla iligkilerin halkla iliskilerin ilgi ve uygulamasi altinda oldugu
yaklagimma karsilik, muhasebe, ekonomi, finans, finansal analizler gibi konularda
uzmanlik gerektiren bilgilere sahip olunmasi gerektiginden otiirii sirketlerin finans
departmanlar altinda olmas1 gerektigini savunan goriisler de bulunmaktadir (Peterson ve
Martin, 1996, akt. Tunca, 2020). Fakat pratikte finansal halkla iliskiler ve yatirimci
iliskilerinin birlikte kullani1ldig1 goriilmektedir.

David Silver 2005 yilindaki bir makalesinde finansal halkla iligkiler ve yatirimci
iliskilerinin ayn1 olmadigini; onlarin farkli hedef kitleler ve faaliyetleri ile ayr1 ¢evrelerde

yasadiklarini ifade etmekte fakat her iki alan arasinda bir yakinsama ihtiyacinin oldugunu
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da belirtmektedir. Ayn1 zamanda Silver, bir sirketin halkla iligkiler (PR) ve yatirimci
iligkileri islevlerinin ayr1 olamayacagini, onlarin birlestirilmesi gerektigini de eklemektedir.
Ozsalih (2012)’in aktarrmma gére Hutchins ise yatirmmci iliskilerinin hizla yeniden
gelistigini ve halkla iligkilerin kdklerini destekleyerek her iki alanin birlesmekte oldugunu
dile getirmektedir.

Finansal halkla iliskiler ise halkla iliskilerin 6zel bir uygulama alan1 olmakla birlikte
iletisim, finans, ekonomi, pazarlama hatta hukuk alaninda da bilgi sahibi olunmasini
gerekli kilmaktadir. Buna ek olarak halkla iliskilerin yatirimcr iligkilerine stratejik diizeyde
katki sunmasina ek olarak cesitli etkinlikler planlanmasim1 saglayan, basin raporlar1 ve
toplantilar diizenleyen bir alan oldugu da bilinmektedir.

Gorev tanimlarina bakildiginda yatirimer iligkileri ve finansal halkla iliskiler alani
her ne kadar birbirine benzese de Clarke (2008), yatirimei iliskilerinin sadece biiylik
yatirimeilarla iligkilerin yonetilmesini igerdigini fakat sirketin diger yatirim cevreleri ile
finans basini olmak {izere ilgili kitlelerle kurdugu diyalogu kapsamadigini (akt. Pasali
Tasoglu, 2015) belirtmektedir. Ek olarak finansal halkla iliskilerde finansal iletisim olumlu
bir imaj yaratmak, iiriin ve hizmeti miisterilere tanitmak ve yoneticilerle bag kurmak adma
kullaniyorken yatirimer iliskilerinde ise durum yer yer benzerlik gosterse de daha ¢ok senet
degerlenmesi, sirket i¢i yeni pazarlar agmak admna kullanilmaktadir. Tosun (2007) ise bir
sirkette 6zellikle finansal aktivitelere gilivenilirlik saglayarak hisse senetlerinin degerinin
maksimizasyonu amaglandiginda ilk asamada kurumsal ve pazarlama odakli halkla
iligkilerin ikinci asamada ise finansal halkla iliskilerin yer aldigmi dile getirmektedir.
Ciinkii, bir sirketin veya Uriiniin marka imaj1 finansal halkla iligkiler caligmasi ile
desteklenir ise iriinlerde olusacak olumlu imajin da aym seckilde sirket veya iiriin

markasia pozitif yonde katkis1 olacaktir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Dokliman analizi, sosyal bilimlerde mevcut belgelerin ve yazili kaynaklarin
sistematik bir sekilde incelenmesi yoluyla veri elde etmeyi amacglayan Onemli bir
yontemdir (Sak, Sahin-Sak, Oneren-Sendil ve Nas, (2021). Bu yontem, yazili verilerin
derinlemesine analiz edilmesine olanak tanidigi gibi, verilerin sayisal hale getirilmesini ve
karsilastirilabilir sonuglar sunulmasini da saglamaktadir. Bu ¢alismada, dokiiman analizi
yontemi kullanilarak Altin Pusula Halkla Iliskiler Odiilleri'nin Finansal Hizmetler ve
Yatirime Iligkileri kategorisinde 2001, 2011, 2012, 2015, 2016, 2022 ve 2023 yillarinda
odul kazanan alti farkli sirketin web sitelerinde yayimlanan yillik faaliyet raporlari
incelenmistir. Arastirmanin temel amaci, finansal halkla iliskilerin bir pargasi olarak yillik
faaliyet raporlarinda KSS projelerinin ele alinig bigimlerini ve bu projelerdeki kod
kelimelerin (egitim, stirdiiriilebilirlik, kiiltiir, sanat, ¢evre, saglik, spor, kadin ve c¢ocuk)
zaman icerisindeki degisimini karsilastirmaktir. Ayrica, bu kod kelimelerin sirketlerin
sektorel farkliliklarma gore kullanom sikhigini, KSS projelerinin  hayirseverlik ve
stirdiiriilebilirlik anlayislariyla harmanlanlanis bigimini ve bu projelerin finansal halkla
iligkiler stratejilerinde iistlendigi rolii ortaya koymayi amaglamaktadir.

Aragtirmanm ilk asamasinda, KSS projelerine dair literatiir taramasi yapilmis, bu
kapsamda P. Kotler ve Archie B. Carroll gibi 6nemli isimlerin ¢alismalar1 temel alinarak
KSS’nin kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Bu teorik altyapi dogrultusunda, KSS
projelerinin hangi kod kelimeler etrafinda sekillendigi belirlenmis ve incelenen sirketlerin
faaliyet raporlar1 bu kod kelimeler (izerinden karsilastirilmistir. Incelenen raporlar
icerisinden KSS ile ilgili sik¢a kullanilan ifadeler ve terimler kod kelimeler olarak
belirlenmis (egitim, siirdiiriilebilirlik, kiiltiir, sanat, ¢evre, saglik, spor, kadin ve ¢ocuk) ve
bu kod kelimeler kategorilere ayrilmistir. Bu gercevede belirlenen bu kod kelimelerin,
yillik faaliyet raporlarinda kavramsal olarak kullanim orani sikliklari, her bir raporun
toplam kelime sayisi ile oranlanarak karsilastirilmas: yapilmistir. Bu karsilagtirmalar,
Excel tablolarma aktarilmig ve yillar bazinda degisimleri ortaya konulmustur. Bununla
birlikte rapor igerisinde yer alan kod kelimeler aratilarak tematik uygunlugu incelenmistir.

Bu baglamda finansal halkla iliskilerin rolii de dnemli bir kavram olarak ortaya
cikmistir. Finansal halkla iliskiler, sirketlerin yatirimcilar ve diger finansal paydaslarla
kurdugu iletisim baglaminda, yalnizca finansal performanslarini degil, ayni zamanda

kurumsal itibar1 giiclendirmeyi amaglayan bir disiplin olarak tanimlanmaktadir. Yillik
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faaliyet raporlari, bu baglamda hem finansal verilerin hem de KSS projelerinin bir arada
sunuldugu belgeler olarak, yatirimcilar i¢in 6nemli bir referans kaynagidir. KSS projeleri,
sirketlerin yalnizca ekonomik performanslarimi degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel
sorumluluklarini yerine getirme kapasitelerini de gostererek, yatirimcilar nezdinde giiven
yaratir ve sirketin siirdiriilebilirlik stratejilerinin  etkinligini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, finansal halkla iligkiler baglaminda KSS, yatirimcilarla etkili bir iletigim araci
olarak kullanilmakta ve bu projeler, sirketin uzun vadeli deger yaratma potansiyelini
destekleyen bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Arastirmanimn karsilastirma asamasinda, yillik faaliyet raporlarinda yer alan KSS
temalarina iliskin kod kelimelerin sayisal verileri, ilgili yillara ait raporlardaki toplam
kelime sayisma gore oranlanmis ve bdylece KSS'in raporlar igerisindeki agirligi tespit
edilmistir. Belirlenen kod kelimelerin kullanildigi oranlamalarda, sirketlerin yillar
icerisindeki KSS yaklagimlarinda ne gibi degisiklikler oldugunu anlamaya katki sagladigi
da goriilmistir. Bu karsilastirmalar araciligiyla KSS projelerinin sirketlerin kurumsal
stratejilerindeki yerini ve dnemini anlamak hedeflenmistir. Bunun yani sira, finansal halkla
iligkiler perspektifinden bu karsilastirmalar, sirketlerin KSS projelerini  yatirimci
iliskilerinde nasil kullandiklarin1 da gostermistir. KSS, sirketlerin sadece sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket ettiklerini gostermekle kalmayip, ayni zamanda
yatirimcilarma stirdiiriilebilir ve sorumlu bir is modeli sunduklar1 mesajin1 da vermektedir.

Aragtirmanm sonu¢ bolimiinde, yillik faaliyet raporlarindaki kod kelimelerin
kullanim sikliklarina dair toplu veriler sunulmustur. Bu veriler, smiflandirilan kod
kelimelerin KSS projelerinin yillar icerisinde raporlar igerisindeki yerini ve Onceligini
ortaya koymaktadir. Ayrica, her bir raporda yer alan kod kelimelerin ortalamasi, ilgili
sirketlerin yillik faaliyet raporlarmda KSS'ye verdikleri o6nem ile dogrudan
iliskilendirilmistir. Elde edilen sonuglar, yalnizca KSS'nin yillik faaliyet raporlar1
icerisindeki yerini belirlemekle kalmamis, ayni zamanda bu projelerin hangi kodlamalar
etrafinda daha yogun bir sekilde ele alindigmi gostermistir. Bu durum, KSS’nin finansal
halkla iligkiler ve yatirimci giiveni lizerindeki etkisini gii¢lendiren bir unsur olarak da
degerlendirilebilmektedir.

Bu calismada dokiiman analizi yonteminin tercih edilmesinin baslica nedenlerinden
biri, mevcut belgelerin nesnel ve tarafsiz bir sekilde incelenmesine olanak tanimasidir.
Dokiiman analizinin sayisal verilerle desteklenmesi, ileride yapilacak benzer arastirmalarla
karsilastirilabilir sonuglar sunarak metodolojik tutarliligin saglanmasina katkida bulunur.

Ozellikle KSS gibi genis kapsamli konularda, faaliyet raporlar1 gibi resmi dokiimanlar
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giivenilir bir veri kaynagidir. Bu nedenle, calismada subjektif degerlendirmelere yer
verilmeksizin, incelenen belgelerden elde edilen veriler nesnel bir yaklasimla karsilastirma
yapilmustir.

Belgesel tarama olarak da bilinen dokiiman analizi, arastirma siirecinde mevcut
belgelerin ve kayitlarin sistematik bir sekilde incelenmesi yoluyla veri elde edilmesini
saglar. Bu yontem, kaynaklarin belirlenmesi, belgelerin okunmasi, ilgili notlarmn alinmasi
ve bu verilerin degerlendirilmesi gibi asamalardan olusur. Arastirmada kullanilan
materyaller, basili ve elektronik kaynaklardan olusmakta olup, sirketlerin web sitelerinde
yayimlanan yillik faaliyet raporlar1 temel veri kaynagi olarak kullanilmustir.

Dokiiman analizi yontemi bu arastirmada KSS projelerinin faaliyet raporlari
araciligiyla nasil ifade edildigini anlamak ve sirketlerin KSS stratejilerinin yillar
icerisindeki degisimlerini karsilastirmak i¢in etkili bir yontem olarak kullanilmistir. Elde
edilen veriler, arastirmanin metodolojik saglamligma katki saglayarak KSS'nin sirketlerin
kurumsal iletisiminde ne derece onemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Ayrica, bu
veriler, KSS’nin finansal halkla iliskiler baglaminda nasil stratejik bir rol oynadigmi ve
yatirimc iligkilerinde sirketlerin stirdiiriilebilirlik performansini nasil vurguladigini da

ortaya koymaktadir.

3.1. Arastirma Problemi

Sirketlerin ve sirket hissedarlarinin amaci sadece kar elde etmek degil ayn1 zamanda
kurumsal olarak iyi bir vizyona da sahip olmaktir. Hedeflenen iyi vizyon amacina ise
yuriitillen basarili halkla iliskiler faaliyetleri ile ulasilabilmektedir. Cunki bir sirketin
basarisi, ¢evresinden kaynak cekebilme yetenegine baglidir. Bu kaynaklarin en dnemlisi
ise sermayedir. Bir sirketin sermayesi ne kadar yuksek ise o sirketin piyasa icerisindeki
bagarist da o kadar yiiksektir. Kendilerine ¢ekecekleri yatirimcilar sayesinde elde
edecekleri satiglar veya alacaklar1 borglar, sirketlerin piyasa basarilarimi artiracak bir
hareket olacaktwr. Bir sirket yatirimci ¢ekerken aslinda sistematik bir finansal halkla
iliskiler programi uygulamaktadir. Sistematik finansal halkla iliskiler uygulamasinda,
kurumsal iletisime basvurulmaktadir. Kurumsal iletisim, bir sirketin/sirketiin i¢ ve dis
cevresiyle kurulan iletisimin yonetimi ile ilgilidir. Kurumsal iletisim, hayirseverlik
faaliyetlerinin veya kriz yonetiminin bir pargasini olusturmaktadir. Bir sirkette kurumsal
iletisim hedeflerinin basarili olmasinda, hedefler belirlenirken sirketin sadece i¢ degil dis
paydaglarmin da degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu degerlendirmeler sonucunda

izlenecek yol ise belirlenecek strateji ile basarili halde getirilmektedir.
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Stratejik kurumsal iletisimde amag, olumlu bir itibarm olusturulma gabasidir. Yapisi
agirhikli olarak proaktiftir Bir baska ifadeyle paydaslarin beklenti ve isteklerindeki
degisimleri kurulusa adapte etmek c¢abalanmaktadir. Bu iletisim tiirlinde, stratejiyi
uygulayan kisinin eylemleri ile o eylemlerin mantigini olusturan ve bir mesajin “nasil”
iletildiginin degil, “neyin” iletildiginin lizerinde durulmasi gerektigine karar verilmekte ve
sadece i¢ kosullar degil dis kosullar da degerlendirilmektedir.

Sadece biiyiik sirketler i¢in degil, kar amaci giitmeyen kii¢iikk sirketler icin de
oldukca onemli olan finansal halkla iliskiler, sirketlerin bagis toplamalarinda da finansal
iligkinin bir bi¢imi olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla bu durumda finansal halkla
iligkiler, sadece finans olarak degil, bir halkla iliskiler faaliyeti olarak degerlendirilmeli ve
halkla iliskiler uygulamasinin bir parcasi olarak kabul edilmelidir.

Finansal halkla iliskiler ¢caligmalar1 arasinda sayilabilen yillik faaliyet raporlarinin
hazirlanmasmim Onemi oldukga buydktir. Yillik faaliyet raporlar: ilgili sirket hakkinda
geemis donem verileriyle birlikte gelecek planlar1 da dahil olmak iizere her tiirli bilgiyi
iceren raporlamalardir. Sirket hakkinda bilgi sahibi olunan bu raporlar 6nceki yillarda
yatirimcilara hitap ederken giiniimiizde herkese hitap etmeye bagslamistir. Bu hitap
dogrultusunda olduk¢a biiyiik degisiklige gidilen raporlamalarda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projelerine 6zellikle yer verilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kisaca, toplumsal fayday1 saglama, toplumsal ddevleri
yerine getirme geregi (Ozgen, 2007) olarak ifade edilmektedir. Bir sirketin degeri
giinimiizde sadece iirettikleri mal veya hizmeti veya sermayesi degil ayni zamanda
topluma kattig1 ve kazandirdig1 degerler ile 6l¢iilmektedir.

Bu arastrmada finansal halkla iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
arasidaki iligki ¢ercevesinde asagidaki ii¢ soruya odaklanilmustir.

1- "Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda o6zellikle hangi tematik alanlara

odaklanilmistir?"

2- “Yillik faaliyet raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projeleri nasil

ele alinmaktadir?”

3- “Yillik faaliyet raporlarinda tanitilan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,

hangi konular1 toplumsal sorun olarak ele almaktadir?”

3.2. Arastirma Amaci
Bu arastirma, Tiirkiye'de Altin Pusula Halkla Iliskiler Odiilleri kapsaminda Finansal

[letisim-Yatirimer liskileri kategorisinde 6diil almus sirketlerin yillik faaliyet raporlar
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araciligryla Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerini nasil kavradiklarmni dokiiman
analizi yontemiyle incelemektedir.

Aragtirmanin temel amaci, finansal halkla iliskilerin bir parcasi olarak yillik faaliyet
raporlarinda KSS projelerinin ele alinis bigimlerini ve bu projelerdeki temalarin (egitim,
stirdiiriilebilirlik, kiiltiir, sanat, ¢evre, saglik, spor, kadin ve ¢ocuk) zaman igerisindeki
degisimini karsilagtirmaktir. Ayrica, bu temalarin sirketlerin sektorel farkliliklarina gore
kullanim sikligini, KSS projelerinin hayirseverlik ve siirdiiriilebilirlik anlayislariyla
harmanlanlanis bicimini ve bu projelerin finansal halkla iligkiler stratejilerinde iistlendigi

rolii ortaya koymay1 amaglamaktadir.

3.3. Arastirma Onemi

Bu calisma, finansal halkla iliskiler odaginda yillik faaliyet raporlari i¢indeki
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerini incelemektedir. Arastirma, KSS
temalarinin yillik raporlarda nasil sunulduguna ve bu sunumlarin sektorel veya yillar
bazinda nasil degisim gosterdigine dair kapsamli bir karsilastirma sunarak, hem akademik
literatiire hem de uygulamacilara ¢esitli bilgiler saglamasi beklenmektedir. Elde edilen
bulgular, sirketlerin KSS politikalarinin stratejik bir iletisim arac1 olarak nasil
konumlandigini gosterirken, ayn1 zamanda yatirimcilar ve diger paydaslar i¢cin giivenilir bir
bilgi kaynag1 olusturulup olusturulmadigini degerlendirme imkani sunacaktir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin, giiniimiizde hala hayirseverlik anlayist m1
yoksa surdurlebilirlik hedefleri ve stratejik sosyal sorumluluk cercevesinde mi yeniden
sekillenmeye basladigini arastiran bu g¢alisma ayni zamanda KSS’nin toplumda nasil
algilandigma ve kurumsal raporlamanin sosyal sorumluluk anlayisini sekillendirmedeki
etkisine dair yeni bakis acilar1 kazandirmayr hedeflemektedir. Arastirma yalnizca
sirketlerin KSS uygulamalarin1 anlamakla kalmayip, aynm1 zamanda bu uygulamalarin
toplumsal diizeyde nasil yorumlandigina ve kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin

etkinligine dair farkindalig1 artirmay1 amaglamaktadir.

3.4. Arastirma Smirhhg:

Arastirmada Altin Pusula Halkla Iliskiler Odiilleri Finansal Hizmetler ve Yatirimei
Iliskileri kategorisinde 2001 (Turkcell), 2011 (Akfen Holding), 2012 (Turk Ekonomi
Bankasi1), 2015 (Akbank), 2016 (Sekerbank), 2022 (Fiba Holding) ve 2023 (Unlii & Co)
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tarihlerinde 0diil almis olan farkli sektorlere ait yedi sirketin yillik faaliyet raporlar
incelenmistir.

Aragtirmada finansal iletisim ve yatirimer iligkileri alaninda 6dil almig 1. ila 21.
Altm Pusula Odiilleri’ndeki sirketler belirlenmistir. Bu kategorinin tercih edilmesinde yillik
faaliyet raporlarinin sirketlerin yatirimei iligkileri departmani tarafindan web sitelerinde
yaymlanmasi belirleyici unsur olmustur. Bu sebeple arastrma kapsaminda yillik
faaliyet raporlarindaki Kurumsal Sosyal Sorumluluk basligi, halkla iligkiler bakis agisiyla
yatirimce iligkileri kategorisinde 6diil almig farkli sektor gruplarina ait yedi sirket icerisinde
karsilastirilmistir.

2001 yilmm baslangi¢ yili olarak ele alimmasinda ise, 1. Altin Pusula Halkla Iliskiler
Odiilii’niin “Finansal Projeler” kategorisinde ilk defa o yilda verilmis olmas1 ve ardindan
diizenlenen 2. Altm Pusula Halkla Iliskiler Odiilleri’nden itibaren “finansal hizmetler ve
yatirimer iligkileri” kategorisinde sadece 2012, 2015, 2016, 2022 ve 2023 yillarinda

odiillerin verilmis olmasi belirleyici unsur olmustur.

3.5. Arastirma Bulgularimin Karsilastirilmasi

Altm Pusula Halkla Iliskiler Odiilleri Finansal Hizmetler ve Yatirimeci liskileri
kategorisinde 0Odiil almig bes sirketin Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami altinda
incelenen yillik faaliyet raporlarinda egitim, siirdiiriilebilirlik, kiiltiir, sanat, ¢evre, saglik,
spor, kadin ve cocuk kavramlarindan siklikla bahsedildigi goriilmiis olup bu bdliimde,
belirlenmis olan kavramlarin sirketler igerisinde ne kadar siklikla {izerinde duruldugu
karsilagtirilmya ¢aligilmastir.

Inceleme sirayla Sekerbank, Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB), Turkcell, Akfen
Holding ve Akbank iizerinden yapilmistir. Fiba Grup’un incelemeye dahil edilememesinin
nedeni, sirketin web sayfasinda yillik faaliyet raporu degil TFRS Raporu’na yer verilmis

olmasidir.

3.5.1. Sekerbank yillik faaliyet raporlar (2003-2023)

Sekerbank, Anadolu’da yerel kalkinmayi, siirdiiriilebilir iiretimi ve tarimsal sanayiyi
desteklemek amaciyla 12 Ekim 1953’te “Pancar Kooperatifleri Bankasi A.S.” adiyla
Eskisehir’de kurulmustur (Sekerbank).

Enerji verimliligi yatirimlarini sadece sirketlere degil ayn1 zamanda bireylere de

sunan Sekerbank, 2009 yilinda Tirkiye’de onciisii oldugu ‘EKOkredi’ sayesinde enerji
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tasarrufu ile 6n plana ¢ikmaktadir. EKOkredi kavrami i¢in Sekerbank, “is yeri sahiplerinin
enerji tasarrufuna yonelik yatirimlarini gergeklestirmelerini saglayan ve elektrik, su,
dogalgaz faturalarina Odenen tutarlar1 azaltan Ozel bir kredi iirlinidir”’ tanimini
yapmaktadir.

2008 yilinda Cevre ve Sosyal Duyarlilik Yonetmeligi’ni yayinlayan ve yine bu
kapsamda kredilendirme streclerinin cevresel ve sosyal etkilerini dikkate alan ilk
bankalardan biri olan Sekerbank, diinyanin onde gelen iklim degisikligi ile micadele
platformlarindan biri olan Karbon Saydamlik Projesi’nde (CDP) yer almaktadir
(Sekerbank). Bankanm ayni zamanda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ni
destekledigi de bilinmektedir.

Stirdiirtilebilirlik tizerinde duran Sekerbank, tiretimin de siirdiiriilebilirligi ic¢in
ciftcilere hitaben ‘Aile Cift¢iligi Bankaciligi’ projesine adim atarak proje kapsaminda
tarim ve kirsal kalkinmayir desteklemeyi amacglarken yerel kiiltiiriin yasamasi i¢in de
caligmalar yurutmektedir.

15. Altm Pusula Halkla Iliskiler Odulleri kapsaminda ‘Finansal Hizmetler ve
Yatirimer Iliskileri’ kategorisinde Aile Ciftciligi Bankaciligi projesi ile 6dil alan
Sekerbank’m 2003-2023 yillar1 arasinda yaymlamis oldugu yillik faaliyet raporlarinda
ozellikle Kurumsal Sosyal Sorumluluk bashigi ele almarak incelenmistir. Incelenen anahtar
kelimeler, 1ilgili yillardaki yillik faaliyet raporlarinin toplam kelimelere oranlari

hesaplanmastir.

Tablo 3.1. Sekerbank yillik faaliyet raporlar1 kavramsal kullanim orani sikliklar

SEKERBANK Egitim Kuiltir Sanat Cevre Saglik Spor Kadin Cocuk

2003 - Toplam Kelime Ssayist (TKS) =9.000 5 13 18 0 4 0 0 1

2004 - TKS =9.553 0 6 6 0 0 0 0 1

2005 - TKS = 39.565 2 6 4 1 2 0 0 1

2006 - TKS = 65.738 0 8 5 1 0 1 0 1

2007 - TKS = 88.316 8 9 6 11 8 0 0 4

2008 - TKS = 87.780 6 9 1 14 10 2 2 15
2009 - TKS = 87.611 49 5 1 12 21 0 2 14
2010 - TKS = 85.619 59 5 0 12 18 0 2 21
2011 - TKS = 94.286 0 0 20 0 0 0 0 0

2012 - TKS =110.882 83 23 31 7 29 2 2 13
2013 - TKS = 114.225 63 18 39 7 23 3 14 17
2014 - TKS = 120.260 50 21 15 4 22 4 8 16
2015 - TKS = 119.183 56 26 25 18 26 0 35 14
2016 - TKS = 128.521 63 21 30 16 28 0 50 32
2017 - TKS = 150.191 31 23 22 21 33 0 42 11
2018 - TKS =171.954 39 18 17 29 46 0 41 25
2019 - TKS = 151.384 33 20 14 27 33 0 32 12
2020 - TKS = 152.425 37 17 15 25 43 0 33 11
2021 - TKS = 152.549 49 18 28 58 46 0 51 16
2022 - TKS = 166.791 (Entegre F.R.) 131 34 31 187 51 0 154 40
2023 - TKS = 175.177 (Entegre F.R.) 134 34 27 237 54 1 154 41
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Tablo 3.1’de, belirlenmis olan anahtar kelimelerin her biri farkli yillarda
kullanilmaya baglanmig olup, bazilar1 toplam kelimeler i¢inde olduk¢a az tekrar edilmistir.
Egitim, siirdiiriilebilirlik, kiiltiir, ¢evre, saglik, kadin ve ¢ocuk kelimelerinden ozellikle
2023 yilinda sik¢a bahsedilmisken; sanat kelimesinden 2013, spor kelimesinden ise 2014
yillarinda sikga bahsedilmistir. Ayrica egitim, kiiltiir, sanat, saglik ve ¢ocuk kelimelerinden
ilk olarak 2023 yilinda bahsedilmisken, siirdiiriilebilirlik 2004, ¢evre 2005, spor 2006 ve
son olarak kadin kelimesinden de 2008 yilinda bahsedilmistir. Ek olarak, 2020 yilinda
yasanmis olan pandemi ve 2023 yilindaki deprem kelimeleri de incelemede yer almaktadir.
Buradan hareketle ilgili yillarda pandemi igin 56 kelime kullanilirken deprem igin
toplamda 34 kelime kullanilmustir.

Rapor iceriklerinde de degisimlerin dikkat cektigi Sekerbank’in 2003 ve 2004
yillarinda sunmus olduklar1 yillik faaliyet raporlar1 en fazla 45 sayfadan olusmaktadir. Bu
sayfalar igerisinde yer yer grafiklerin yer yer ise gorsellerin kullanilmis olmasina ragmen
bu kullanimlar yalnizca hedef kitleye hitab1 desteklemektedir.

2005 yilindan itibaren en az 100 sayfa ile hazirlanan yillik faaliyet raporlarinda,
icindekiler bashig: altinda yeni basliklarin eklendigi goriilmektedir. Ik olarak 2005 yilinda
147 sayfa ile sunulan raporda Sekerbank’in “Tiirk Bankaciligma Verdigi Giig, Giliven” ile
“Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu” basliklar1 eklenmistir. Ayn1 yil igerisinde
farkli bankalarin hisse satislar ile ilgili adimlarin atilmasina ek olarak Sekerbank’in yine
ayni yilm temmuz aymin 8’inde Rabobank ile yapmis oldugu goériismelerinin olumlu
sonuglandigina dair haberlerin yazildig1 goriilmektedir.

Rabobank, merkezi Hollanda’da olan bireysel, ticari, kurumsal, 6zel bankacilik,
yatirim bankaciligl ve leasing alanlarinda (Rabobank Tiirkiye) faaliyet gosteren bir
bankadir. Buna ek olarak diinyada gida ve tarim alanlarinda 6nciil isimler arasinda sayilan
Rabobank, Tiirkiye’de 3 Kasim 2014 tarihinde bankacilik faaliyetlerine baslamistir.

2006 yilinda biiyiik bir degisiklige gidilmemis olan yillik faaliyet raporunda 2007
yilma gelindiginde 6zellikle seffaflik ilkesi iizerinde duruldugu gériilmektedir. Ilgili yila
ait banka hakkinda Google iizerinden yapilan arama sonucunda elde edilen finansal
haberlerde, bankanm karmm ylizde 900 arttig1 belirtilmektedir. Reel ekonomiye
sagladiklar1 katkilarinin yaninda ek olarak bireysel kredilere de yogunlagmis olan bankanin
miisterilerine 'Kredi Kapiizda', 'Kurtarict Kredi' hizmeti gibi kredi hizmetlerini
sagladiklar1 dile getirilmistir. Dolayistyla miisteri odag: iizerinden ilerlemeyi hedeflemis

sirketlerde seffaflik ilkesinin 6nemi ve vurgusu goze carpmaktadir.
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2008 yilinda yasanan kiiresel kredi krizi donemi, gelismekte olan iilkeler arasinda yer
alan Tiirkiye’yi de igerisine alarak dis ticaret hacmini daraltmistir. “Kriz, Agustos 2007'de
konut finansman kredilerinde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tabanli ortaya ¢ikarak
ABD’nin en biiyiik 4. Yatirim Bankasi olan Lehman Brothers’in 600 milyar dolar borg ile
iflasin1 agiklayarak batmastyla” (Unal ve Kaya, 2009, akt. Ertugrul, Ipek ve Colak, 2010)
ortaya c¢ikmustir. 1929 Biiyilkk Buhran Donemi’nden sonraki en buyuk kriz olarak
adlandirilan 2008 kiiresel krizi, diinyanin 6nde gelen yatirim bankalarinin da iflas etmesi
ile daha derinlesmistir. Ayni zaman dilimi icerisinde ABD’de baskanlik se¢imlerinin
olmasi, siyasi iktidarin olas1 krize miidahale etmelerinde ¢ekingen davranmalarma yol
acarak net bir politikanin uygulanmasina engel olmus, bu hareketin sonucunda ise kriz,
daha hissedilebilir hale getirilmistir. Dolayisiyla kendi igerisinde resesyon donemine giren
ABD, krizi ¢ozemeyerek kiresel finans sistemini etkileyecek sekilde krizin dagilmasina
oncii olmustur.

2008 krizinin ge¢mis krizlerle arasindaki en onemli fark ise, ge¢mis Krizler az
gelismis ve ylikselen piyasa ekonomilerini etkilemigken, kiiresel kriz daha ¢ok gelismis
tilkeleri etkilemistir. Bu durumun nedeni “krizin yogun olarak yasandig: ipotekli emlak
piyasalarinin ve kredilere dayali varlik tiirlerini iiretecek finansal tiirev piyasalarmin
gelismis iilkelerde daha gelismis olmasidir” (Ertugrul ve ark., 2010). Tiirkiye’nin de
Avrupa Birligi ile arasinda ciddi dig ticaret iligkisi olmasi sebebiyle mevcut krizden
etkilenmesi elbette kaginilmaz olmustur. Bunun neticesinde “Tiirkiye’nin cari agig1 artarak
makroekonomik veriler kotiilesmis, eksi bliyiime orani ile artis gosteren issizlik ve
yoksulluga ek olarak” (Afsar ve Erkog, 2018) tlkenin en 6nemli sorunlarinin basinda gelen
cari islemler sorununu da artirmustir. Fakat, krizin tiim bu olumsuz etkilerine ragmen
Tiirkiye’deki bankacilik sektorii paralel olarak etkilenmemis, alinan 6nlemlerin sayesinde
bankalarin krizi sorunsuz atlatmasi saglanmistir. “Krizden en ¢ok etkilenen kesim ise hem
diinyada dis ticaret hacminin diismesinden dolay1 hem de yiiksek miktarda d6viz cinsinden
borca sahip olmasindan otiirii reel sektor olmustur” (Atay, 2016).

2008 krizi yasaniken Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin her ne kadar krizden
etkilenmedigini dile getirmis olsak da dis ticaret hacminde daralmaya gidilen iilkemizde
Sekerbank’in  yillik faaliyet raporunun kapak tasariminda yorgancilik, terzicilik,
ayakkabicilik gibi eski ve koklii el isi becerilerinin fotograflarla kullanildigi da
gbozlemlenmektedir. ‘Anadolu bankaciligi’ kavrami altinda mevcut olan kiigiik sirketlere
katkilarin1 dile getiren banka, “Tiirk bankacilik sektoriiniin temel taslarindan biri”

olduklarini da eklemislerdir.
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Yénetim kurulu baskan1 Dr. Hasan Basri GOKTAN ise raporun girisinde yer alan
mesajda, krizden bahsederek Tiirkiye’nin nasil nispeten daha rahat atlattigini kaleme
almistir. Buna ek olarak, ‘Krizde biiylidiik, 2009 yilinda da biiylimeye devam edecegiz’
climlesiyle ortaklari izerinde gliven olusturma ¢abasinda olan banka, iiretimi destekleyerek
tasarrufu 0n plana ¢ikardiklar1 bir hedefi belirlediklerini de dile getirmistir.

2009 yilinda yaymlanmis olan raporun i¢indekiler bolimiinde ‘Insan Kaynaklar
Uygulamalar1’ baghiginin eklendigi dikkat ¢ekmektedir. 2008 yilinda yaganmis olan kiiresel
krizden itibaren pek ¢ok banak gibi Sekerbank da hedef kitlenin guvenini kaybetmemek
adina adimlar atmaya baslamistir. Uygulamalar kapsaminda, miisteri memnuniyeti odakli
bir goriisic benimseyen bankanm, bu memnuniyeti saglamalarindaki en 6nemli etkenin
banka biinyesinde c¢alisanlarin oldugunu dile getirmektedir. Bu sebeple ise alimlari
hakkinda bilgi veren Sekerbank, potansiyel ¢alisanlarinin ‘Genel Yetenek Testi’, ‘Kisilik
Envanteri’ ve ‘Yetkinlik Bazli Miilakatlar’ gibi adimlara tabii tutuldugunu belirtmektedir.
Ek olarak banka biinyesinde ¢alisanlarina da kariyer ve performans yonetiminde gesitli
desteklerde bulunduklarmi yazan banka, 2008 yilinda Insan Kaynaklar1 Yonetimi
stireclerinin yenilenmesi amaciyla baslatilan ‘Yeni Biz’ projesi kapsaminda; Yetkinlik
Bazli Performans Degerlendirme Sistemi uygulamasma  gecildigini de  dile
getirmektedirler. Aym1 zamanda yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere ilk olarak 2009
yilinda ‘egitim’ hakkinda 6nceki yillara oranla ¢ok daha fazla bahsedildigi goriilmektedir.

2011 yih faaliyet raporunun kapak sayfasinda Sekerbank miisterilerinden bir kiginin
kendi el yazisiyla yazmis oldugu mektupta banka ile tanigma hikayesine yer verildigi
dikkat cekmektedir. Mektupta agac isleri ile ugrastigini dile getiren kisi, kredi kullanim
talebi sonucunda banka ile tanistigin1 ve bu kredi sayesinde hem miilk sahibi oldugunu
hem de teknoloji kullaniminin artmasi sonucunda isinin de hizla gelisim gosterdigini
yazmaktadir. Raporun alt sayfalarina dogru inildikg¢e ise bankanin, mektuba hitaben, en
biyuk degerlerinin miisterileri oldugunu dile getirdikleri ufak bir yaziya da yer verildigi
gortlmektedir. Ek olarak, ilerleyen sayfalarda vizyon, misyon ve degerler basliklari
altinda kendilerini agik¢a ifade ettikleri ve bu basliklar altinda miisteri odakli bir banka
olmalarmin yaninda agik iletisim anlayisini benimsediklerini de yazmaktadirlar.

2012 yilma gelindiginde ise ‘siirdiiriilebilirlik’ kavrami {izerinde duruldugu goriilen
Sekerbank’mn, Rio+20 Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Konferansi’nda
Tiirkiye’yi temsil eden tek banka oldugu bilinmektedir. Konferans ise 20-22 Haziran 2012
tarihlerinde gerceklestirilmis ve dzellikle ‘yesil ekonomi’ kavrami tizerinde durulmustur.

Yesil Ekonomi ise “siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglarken c¢evrenin tahribatini engelleyen,
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cevreyi koruyan, enerji ve dogal kaynak verimliligini saglayan bir kavram” (Azazi ve
Uzma, 2022) olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2015 yilina gelindiginde, anahtar kelimeler i¢erisinde yer alan ‘kadin’ kelimesinin ilk
defa ilgili yilda ciddi bir artis gosterdigi goriilmektedir. Kirsalda yasayan kadinlarin
ekonominin her alaninda daha ¢ok yer almasi igin pek ¢ok girisimcilik egitimine destek
veren Sekerbank, ¢ift¢ilikle ugrasan kadinlar adina Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin
baslattigi  ‘Tarimda Kadin Girisimciliginin =~ Gli¢lendirilmesi Programi’na  destek
vermektedir. Bu program ile tarimin her alaninda egitim ¢alismalarina 6nem vermek,
kirsalda tretici ve girisimeci ruha sahip kadin ¢iftgilere girisimeilik egitiminin verilmesi
yolu ile uygulanabilecek girisimci kadin ¢ift¢i projelerinin hayata gegirilmesini saglayarak
tarimda kadin girisimciligi artirmay1 amaglanmaktadir (tunceli.tarimorman.gov.tr).

[k defa 2022 yilinda entegre faaliyet raporu yaynladigi goriilen Sekerbank, 2023 yil1
da dahil olmak (izere raporunu entegre faaliyet raporu olarak yayinlamaya devam
etmektedir. Bu raporlarda, yukaridaki tabloya bakildiginda anahtar kelimelerin sayisindaki
artig dikkat ¢cekmektedir.

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi’nin (International Integrated Reporting
Council — IIRC) tanimma gore entegre rapor, bir kurulusun i¢inde yer aldigi dis gevre
baglaminda stratejisi, yonetimi, performansi ve gelecekten beklentilerinin kisa, orta ve
uzun vadede nasil deger yarattigmin kisa ve 6z bir iletisimidir. Entegre raporlar, sirketlerin
cesitli faaliyetleri ile siirdiiriilebilirlik hedefleri arasindaki biitiinliigli nasil sagladiklarni
net olarak ifade edebilmeleri adina olduk¢a 6nemli raporlardir.

Entegre Raporlama Dernegi — Turkiye sayfasmin basliklandirmalarina gére bu
raporlarin faydalar1 sirketler, yatirimcilar ve diger paydaslar olmak iizere ii¢ grupta ele
alinmaktadir. Sirketlerdeki entegre raporlamanin faydalar1 arasinda sirket i¢indeki karar
alma mekanizmalarinda siirdiiriilebilirlik konularmin entegre edilmesini saglamaktadir.
Bununla birlikte kurulusun pek ¢ok departmaninin is birligi icinde olmasini destekleyerek
sadece dis paydaslarla degil calisanlariyla iletisimini de gili¢lendirmektedir. Bunun
sonucunda ise ¢alisanlarin siirece birebir dahil edilmesini tesvik ederek motivasyon ve
bagliliklarmi artirmaktadir. Ek olarak yatirimcilarin seffaflik ve yiiksek kalite raporlama
sayesinde girkete olan giivenini artirarak finansmana erigmelerini de kolaylagtirmaktadir.

Entegre raporlamanin yatirimcilara katkilari arasinda kendilerinin beklentilerine
uygun ve Onemli konularm yer aldigin1 gorebilmektedirler. Dolayisiyla bu durum
yatirmmeilar i¢in gilivenilir, biitlinciil, standart ve karsilastirilabilir veri saglar. Ayni

zamanda yatirimeilarm, onemli risklerine ve firsatlarina iliskin derin bilgisi olan sirketleri
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ayit ederek, kaynaklarini daha iyi risk ve firsat yonetimine sahip sirketlere
yonlendirebilmelerine de katk1 saglamaktadir.

Diger paydaslar agisindan ise sirketin tiim paydaslarini daha iyi tanimasini ve her bir
paydasiyla farkli bir iletisim yontemi belirlemesini saglayarak paydaslarla iletisimi
kuvvetlendirmektedir. Ciinkii bir sirketin kendini ve yarattig1 degeri paydaslarma iyi
anlatmasi, kuruluslari1 daha yakindan taniyarak c¢alismak istedikleri  kurulusu
belirlemelerini  kolaylastirir. Ek olarak, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konularinda
bilinglendirilmesine ve daha sorumlu se¢imler yapmalarma katki saglamaktadir.
Dolayisiyla bu durum sosyal ve ¢evresel sorumluluk hissini artirarak hem caliganlara hem
de topluma ilham vermektedir.

Sekerbank’m 2003 ve 2023 yillar1 arasinda yayinladig: yillik faaliyet raporlarmin

timiinde yer alan toplam kelime oranlar1 ise Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Sekerbank yillik faaliyet raporlar1 toplam kavramsal kullanim orani sikliklari

SEKERBANK 2003-2023
1-Egitim 42,76
2-Cevre 32,71
3-Kadin 29,62
4-Saglik 23,67
6-Sanat 16,90
7-Kaltar 15,90
8-Cocuk 14,57

9-Spor 0,62

Tablo 3.2°ye gore Sekerbank’in KSS projelerindeki dagilimi incelendiginde, egitim,
cevre, kadin haklar1 ve saglik konularina 6ncelik verildigi goriilmektedir. Bu yaklasim,
bankanin toplumsal kalkinmayi desteklemek ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
katkida bulunmak amaciyla stratejik bir plan izledigini gostermektedir. Bununla birlikte,
sanat, kiiltiir ve ¢cocuk projelerinin de belirli bir paya sahip olmasi, bankanm toplumsal
duyarlilig1 daha genis bir perspektiften ele aldigin1 gostermektedir. Ancak spor projelerine
cok az kaynak ayrilmasi, bu alanda daha fazla yatirim yapilmasi gerektigini de ortaya
koymaktadir.

Sekerbank’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerinde yer alan kavramlarin
kullanim orani siklhiklarma dair dagilimlarin ortalamasi bankanin nasil bir sosyal
sorumluluk anlayisina sahip oldugunu ve ne tiir toplumsal katki alanlarini benimsedigini
gostermektedir. Proje dagilimlarina bakildiginda, bankanmn 42,76’lik ortalamayla en
yiksek paymi egitim alanma ayirdigr goriilmektedir. Bu pay, bankanin toplumsal

kalkinmay1 destekleme ve egitimde firsat esitligini saglama hedeflerini 6nceliklendirdigini
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gostermektedir. Egitim projelerinin kirsal kesimler ve dezavantajli bolgeler de dahil olmak
izere olanaklarin artirilmasina yonelik olarak gerceklestirildigi soylemek miimkiindiir. Bu
durum, bankanin siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina dogrudan katki saglayan stratejik bir
yaklagim benimsemesi anlamina geldigi de dile getirilebilmektedir. Egitime yapilan bu
yatirim, toplumsal refahi artrmak ve uzun vadede toplumun ekonomik kalkinmasina
katkida bulunmak agisindan olduk¢a Onemlidir. Ayni zamanda finansal okuryazarlik,
mesleki egitim ve kariyer gelisimi gibi alanlarda da destekleyici programlar sunarak,
toplumun genel refahimi artirmak amag¢lanmaktadir.

Egitimin ardindan ikinci sirada yer alan cevre projelerinin 32,71’lik paya sahip
olmasi, Sekerbank’in siirdiiriilebilirlik odakli bir bakis acisma sahip oldugunu ve g¢evreyi
koruma konusunu ciddiyetle ele aldigmi géstermektedir. Ener;ji verimliligi, cevre kirliligini
onleme ve iklim degisikligi ile miicadele konular1 bu g¢ergevede 6nemli bir yere sahiptir.
Sekerbank’mn bu tiir projelere odaklanmasi ise yesil finansman ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konularinda hassas olduklarim1 gostermektedir. Dolayisiyla, bankanin benimsedigi
strddralebilirlik stratejisi ile gergeklestirmis oldugu ¢evre koruma projelerinin uzun vadeli
sosyal ve ekonomik getirileri g6z oniinde bulunduruldugunda oldukga anlamli bir yaklagim
sergiledigi sdylemek miimkiindiir.

Kadm odakl projelerin 29,62’lik paya sahip olmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmas1 ve kadmlarmm ekonomik olarak giiclendirilmesine verilen Onemi ortaya
koymaktadir. Bu konuda Sekerbank’in, kadin girisimciligini destekleyen finansman
projeleri, kadin istihdamini artirmaya yonelik egitim programlar1 ve kadinlarin is giiciine
katilimmi tesvik edici uygulamalar ile ilgili proje gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu
yaklasim, kadmlarin ekonomik hayata katilimini artirarak toplumsal yapi tizerinde pozitif
etkiler yaratabilir ve bankanin toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarliligini
yansitmaktadir.

Saglik projeleri ise 23,67’lik ortalamasiyla toplum sagligini desteklemeye yonelik
¢ahigmalarm énemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Ozellikle pandemi sonras1 dénemde,
saglik projelerinin 6nem kazanmasi, bankanin bu alana yaptig1 yatirimlar
aciklayabilmektedir. Saglik egitimleri, halk sagligi hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
toplumun saglikli yasam konularinda bilinglendirilmesi, bankanin saghik odakli KSS
stratejisinin onemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu projeler, toplum sagligmin
korunmasma katkida bulunarak uzun vadede daha saglikli bir toplumsal yapinin

olusmasina yardime1 olmaktadir.
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Surddrdlebilirlik projelerine 19,76 ortalamasinda pay ayrilmasi, bankanin is
surecglerinde  c¢evresel ve toplumsal slrdurilebilirlik  ilkelerini  benimsedigini
gostermektedir. Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi ve karbon ayak izini
azaltma gibi projeler, bu kategoride degerlendirilmektedir. Bankanin siirdiiriilebilirlik
odagi, gelecekte de gevresel ve toplumsal agidan daha bilingli yatirimlar yapma hedefini
desteklemektedir.

Sanat ve kiiltiir projeleri sirasiyla 16,90 ve 15,90’lik paylara sahiptir. Bu,
Sekerbank’in toplumsal mirasin korunmasma yonelik ¢aligmalar yaptigimi ve kiiltiirel
etkinliklere destek verdigini gostermektedir. Yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi, sanatin
toplumdaki roliinlin gii¢lendirilmesi ve sanatcilarin desteklenmesi, bankanm bu alanda
topluma katki saglama ¢abasini ortaya koymaktadir. Cocuklara yonelik projeler ise 14,57
ortalamasida bir payla, toplumsal kalkinmanin en 6nemli bilesenlerinden biri olan gelecek
nesillerin egitimine, sagliklarina ve sosyal gelisimlerine odaklanmaktadir. Bu tiir projeler,
cocuklarin erken yaslarda kaliteli egitim ve saglik hizmetlerine erigimini artirarak
toplumsal kalkinmaya katki saglamaktadir. Bununla birlikte ayn1 zamanda gocuk haklari,
cevresel stirdiiriilebilirlik sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, teknolojik egitimler de ¢ocuklarin
gelismesine katki saglayan proje temalar1 arasinda yer almaktadir.

Genel olarak, Sekerbank’m KSS projelerindeki dagilim, toplumsal katkiy1 6nceleyen
ve uzun vadeli toplumsal degisimi hedefleyen bir anlayisin diriinii  olarak
degerlendirilebilmektedir. Bankanin bu projelerde ve gelecekte daha fazla yenilik¢i sosyal

sorumluluk projeleri gelistirmesi, toplumsal etkiyi daha da artiracaktir.

3.5.2. Turkeell yillik faaliyet raporlar: (2015-2023)

Turkcell’in 1994 yilinda hizmete girmesiyle baslamis olan mobil iletisim, zamanla
degisen ¢ag1 yakalayarak Turkcell’in 6nce entegre haberlesme operatorliigiine, sonrasinda
ise dijital operatorliige tasinmasini saglamistir.

Giniimiizde Turkcell, farkli hizmet kategorilerinde faaliyet g0steren grup
sirketleriyle birlikte, mobil ve sabit sebekeleri lizerinden sundugu ses, mesajlasma, data ve
IPTV servislerinin yaninda dijital servisler, dijital is servisleri ve techfin odak alanlar
cergevesinde katma degerli ve yenilik¢i hizmetlerini miisterileri ile bulusturmaktadir
(Turkeell).

Turkcell’in hisseleri ise 11 Temmuz 2000'de Borsa Istanbul (BIST) ve New York
Stock Exchange'de (NYSE) eszamanli olarak islem gérmeye baslamis boylece BIST ve

75



NYSE'ye ¢ifte kotasyonu olan tek Tiirk sirketi unvanmni kazanmistir. Buna ek olarak
sirketin ayn1 zamanda BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde de yer aldig1 goriilmektedir.

1. Altm Pusula Halkla fliskiler Odiilleri kapsaminda ‘Finansal Hizmetler ve
Yatirimer Iliskileri® kategorisinde halkla arzi 6diil alan Turkcell’in 2015-2023 yillar
arasinda yaymnlamig olduklar1 yillik faaliyet raporlarinda oOzellikle Kurumsal Sosyal
Sorumluluk baslig1 ele alinarak incelenecektir. Incelenecek olan anahtar kelimeler, egitim,
surddralebilirlik, kaltdr, sanat, ¢evre, saglik, spor, kadin ve g¢ocuk olarak belirlenmistir.
Belirlenen bu kelimelerin ilgili yillardaki yillik faaliyet raporlarmin toplam kelimelere
oranlar1 hesaplanmistir. 2015 Oncesindeki raporlara Turkcell’in internet sitesi tizerinden
ulagilamamasindan kaynakli incelemeye aliamamastir.

3 Temmuz 2000 yilinda halka arz edilen Turkcell’in ilk islem tarihi 11 Temmuz
2000°dir. Halka arzi ile 6diile layik goriilen Turkcell o yillarda Tiirkiye ve Amerika'da ayni
anda halka agilarak sermayesinin yiizde 11'ini olusturan 26.4 milyar adet hisseyi
uluslararasi piyasalarla es zamanl olarak arz etmistir.

21 milyar dolarla halka arzinda rekor kirmasi beklenen sirket, 2007 yilinin sonuna
gelindiginde 25.2 milyar dolarla en yiiksek piyasa degerine ulasmistir. Fakat, 2020 yilina
gelindiginde sirketin mevcut 25.2 milyar dolarlik degerinin 5.1 milyar dolara diistiigii
goriilmektedir. Bu diisiisiin sebebi ise 2000’li yillarda Cukurova Grubunun bankalar1 ile
arasinda yasanmis olan finansal sorunlarin Turkcell’e de yansimasi olarak belirtilmektedir.
Sonu¢ olarak Turkcell yonetimi, binyesindeki alacaklara karsi Ziraat Bankasi’na
gecisyapmistir. Bununla birlikte sirketin halka agik hisselerinin olmasi, yasanan bu krize
Sermaye Piyasast Kurulu’nun (SPK) da dahil olmasma yol acarak kurulun, sirketin

yonetimine bagimsiz iiye atamasima neden olmustur.

Tablo 3.3. Turkcell yillik faaliyet raporu kavramsal kullanim orani sikliklari

TURKCELL Egitim Kuiltir Sanat Cevre Saghik Spor Kadin Cocuk
2015 - Toplam Kelime Sayis1 (TKS) =95.732 104 14 12 6 7 57 24 18
2016 - TKS = 75.918 127 17 15 23 13 84 9 27
2017 -TKS = - - - - - - - - -
2018 - TKS = 103.570 187 29 32 25 19 149 58 33
2019 - TKS = 96.320 158 24 12 27 22 91 74 49

2020 - TKS =. (Entegre Faaliyet Raporu) 199 23 14 129 84 68 94 47
2021 - TKS =. (Entegre Faaliyet Raporu) 182 34 17 155 68 59 92 54
2022 - TKS =. (Entegre Faaliyet Raporu) 223 46 23 388 67 50 150 63
2023 - TKS =. (Entegre Faaliyet Raporu) 219 43 20 151 68 51 106 70
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2015 yili faaliyet raporuna bakildiginda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk basligi ayr1
olarak ele alimmamis fakat cesitli projelerden bahsedilmistir. Ornegin, ¢evreye duyarhlig
on plana ¢ikarmig olan Turkcell, ‘Kurumsal Sera Gazi Emisyonlarinin Hesaplanmasi ve
Raporlanmas1’ belgesini alan ilk telekom operatorii olduklarini belirttikleri bir yazilarina
yer vermektedirler. Bununla birlikte enerji verimliligi sayesinde karbon ayak izini
azaltmaya destek verdiklerini yazan sirket bu konuda attiklar1 adimlardan
bahsetmektedirler. ‘Yasamlar1 {yilestirmek I¢in El Ele’ bashig1 altinda kurulduklar1 giinden
beri egitim, kiiltiir-sanat, spor gibi pek cok farkli alanda gerceklestirdikleri projelerle
topluma olan sorumluluklarimi yerine getirdiklerini belirten sirket yine bu kapsamda
toplumun her kesimine hitap etmeyi amaglayarak esitligi savunmus ve engelli bireylere
grup sirketleri ve cagr1 merkezlerinde yer verdiklerinin iizerinde durmaktadirlar.

Kadinlar i¢cin ‘Ekonomiye Kadin Giicli’ projesi kapsaminda daha fazla kadinin
ekonomiye katilmasimni destekleyerek Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TIKAV) ile birlikte
projeyi yuriitmektedirler. Projede hayallerindeki isi yapmak isteyen 69 ilde 70 bin kadin
girisimciye ekonomiye katilmalari ve kendi ayaklar1 {izerinde durabilmeleri i¢in mikro
kredi destegi sagladiklarindan da bahsetmektedirler.

Egitimde kiz ¢cocuklarina 6zellikle deginen Turkcell, 15 yilda 30 bin kiz 6grenciye
‘Kardelenler’ projesi kapsaminda burs verdiklerini de eklemektedirler. Mart 2010°da
Birlesmis Milletler tarafindan ‘6rnek’ proje olarak diinyaya tanitilmis olan bu proje, pek
cok kiz Ogrencinin lise ve iiniversite egitimlerini tamamlayarak meslek edinmelerini
saglamaktadir.

IIk defa 2016 yilinda eklenen ‘Sosyal Sorumluluk’ bashg1 altinda yer alan projeler
arasinda ‘Merhaba Umut’ projesine yer veren Turkcell, 2012 yilindan itibaren Tirkiye’ye
gelen Suriyeli vatandaglarin Tiirkiye’ye uyum siireglerine destek olmak amaciyla
sunduklar1 projeden bahsetmektedirler. Bununla birlikte 6zellikle siirdiiriilebilirlik kavrami
iizerinde duruldugu goriilen raporda, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan g¢evresel ilkelere uyumu
onemsediklerini ve siirdiiriilebilir sanayilesmeyi desteklerken, iklimin ve c¢evrenin
gelecegini de goz ardi etmediklerini dile getirmektedirler.

2018 y1h faaliyet raporunda yer alan ‘Sosyal Sorumluluk’ baslig1 altinda bir dnceki
yildan devam eden ‘Merhaba Umut’ projesine devam edildigi goriilmektedir. Buna ek
olarak Ekim 2018’de Turkcell Vakfi’n1 kurduklarmi belirten sirket, vakfin amacinin bilim
ile teknolojinin Tiirkiye’de gelismesini, uluslararasi diizeyde yayginlagsmasini saglayarak

teknolojinin  toplumun ihtiyaclar1  dogrultusunda kullanilmasmi  hedeflediklerini
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belirtmektedir. Bu amagla, belirlenen hedeflere ulasmak igin gerekli alanlarda bilim insan1
ve vasifli i giiciiniin gelistirilmesini saglayarak ulagsmanm 6nemi vurgulanmaktadir.

Raporda dijitallesme kavrami Uzerinde durularak Ozellikle ¢ocuklarin ‘DQ Dijital
Zeka Projesi’ kapsaminda siber giivenlik, siber zorbalikla miicadele, dijital empati gibi pek
cok konuda egitimin verilmesi hedeflenmektedir.

2019 yilinda yaymlanmigs olan yillik faaliyet raporunda ‘Sosyal Sorumluluk’
basligmin ‘Toplumsal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik> olarak degistigi goriilmektedir. ilk
defa bu yilda ‘Engel Tammayanlar’ kapsaminda Milli Egitim Bakanligi ile birlikte
hazirladiklar: ‘I¢imdeki Hazine’ projesinden bahsedilmektedir. Proje kapsaminda, okullara
kurulmus olan 6zel smiflar ve icretsiz dijital uygulamalar ile Tirkiye’deki otizmli
cocuklarm egitimine destek verdiklerini dile getirmektedirler.

Sirdirilebilirlik Gzerinde durmaya devam eden Turkcell yine bu kapsamda Dergilik,
Turkcell Filiz ve Kopilot gibi siirdiiriilebilir iovatif {iriinleri  sunduklarini
belirtmektedirler. Ayni1 zamanda 2019 yilinda o6zellikle denizlerdeki kirlilige dikkat
cekmeyi amaglamis olan Turkcell, konuyla ilgili farkindaligi artwrmak adma Turkcell
Platinum Bosphorus Cup’ta WWF (Diinya Dogay1r Koruma Vakfi) is birligi ile birlikte
Turkcell gonallilerinin de katilimi sayesinde deniz temizligi etkinligi diizenlediklerinden
de bahsetmektedir.

2020 yihi faaliyet raporunda entegre faaliyet raporuna Turkcell’in de gecis yapmis
oldugu goriilmektedir. Sekerbank’in entegre faaliyet raporunda oldugu gibi genel olarak
anahtar kelimelerle ilgili kullanilan gorsellerin artiglar1 dikkat ¢ekmektedir. Ek olarak ‘biz
kimiz’ bashg: altinda kendini ifade etmeye daha ¢ok onem vermis olan sirket, ‘sosyal
varlik’, ‘fikri varlik’, ‘lretilmis varlik’, ‘finansal varlik’, ‘insan varlig1i’ basliklarina ek
olarak ‘dogal varlik’ bashigina da ayrica yer vererek iizerinde durdugu goriilmektedir.
Bununla birlikte 6zellikle pandemi siireci iizerinde durmus olan yonetim kurulu bagskaninin
mesajina da raporun girisinde yer verilmektedir. Bu donem igerisinde dijitallesmeye ve
telekomiinikasyona artan ihtiya¢ ve ilginin Oneminden bahseden bagkan, bu konuda
attiklar1 adimlar1 ve sunduklar1 yenilikleri dile getirmektedir. Ozellikle saglik ¢alisanlar: ve
65 yas lstii vatandaslarin iletisim problemleri ile birlikte ¢ocuklarin uzaktan egitimde
duyduklar1 ihtiyaglar1 sagladiklarini da ayrica belirtmektedir.

2022 yili entegre faaliyet raporunda 6 Subat’ta yasanmis olan deprem ile ilgili
bassaglig1 mesaji ile giris yapildig1 dikkat cekmektedir. Ek olarak, deprem bolgesinde vefat
etmis olan ¢alisanlarinin da isimlerine ayr1 ayr1 yer vermis olan Turkcell, deprem bolgesine

yapilan yardimlar1 da paylastig1 goriilmektedir. Bu yardimlari, gesitli gorseller kullanarak
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desteklerken iletisim altyapisindaki hassasiyetten de bahsetmekte ve lizerinde durduklarini
dile getirmektedir. Istanbul’da bulunan 277 bayiisini Acil Durum Yardim Toplama
Merkezi’ne ¢evirdiklerinden bahsederek AFAD ile birlikte yardimlar1 toplanmasina aract
olduklarmi dile getirmektedirler. Deprem agirlikli giris yapilmis olan faaliyet raporunda
ilerleyen sayfalarda 6nceki raporlarin benzerinde bilgilerle devam edilmektedir.

2023 yili entegre faaliyet raporunda bir dnceki yil yaymlanan ve depremin etkileri ile
Onlemleri ve atilan adimlar1 hakkinda verilmis olan bilgilerin devami 2023 yilinda da
bahsedilmektedir. Bu yil da ‘Tiirkiye Tek Yirek’ ve ‘Goniil Bag1’ projelerinin destekgileri
oldugunu belirten Turkcell, 6zellikle toplumsal dayanisma iizerinde durmaktadir. Buna ek
olarak sadece ¢alisanlarini degil miisterilerini de takdir eden sirket, yonetim kurulu baskan1
olan Senol Kazanci’nin mesajinda yerini almaktadir. Ayrica, donem igerisinde yasanan i¢
karisiklik ve ¢atigsmalarm sonuglar1 ve iklim degisikligi {izerinde de durmus olan baskan,
ozellikle iklim degisikliginde siirdiiriilebilirlik stratejilerinden bahsetmektedir. Bu
stratejilerden bahsederken yesil enerji ve ¢evre dostu teknolojilerin kullanimini artirmay1
amagcladiklarini dile getirmektedir.

Turkcell’in 2015 ve 2023 yillar1 arasinda yayinladigir yillik faaliyet raporlarinin

timiinde yer alan toplam kelime oranlar1 ise Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Turkcell yillik faaliyet raporlari toplam kavramsal kullanim orani1 sikliklar

TURKCELL 2015-2023
1-Egitim 174,88
2-Cevre 113,00

3-Spor 76,13
4 Kadin 75,88
6-Cocuk 45,13
7-Saglik 43,50
8-Kultur 28,75
9-Sanat 18,13

Egitim alanindaki yatirimlarin KSS projelerinde yer alan kavramlarin kullanim orani
sikliklarina dair ortalamasinm 174,88 gibi yuksek bir ortalamayla en iist sirada yer almasi,
Tiirkiye'deki egitime erisim ve firsat esitligi sorunlarmin ¢dziimiine yonelik biiyiik bir
ihtiya¢ oldugunu ve Turkcell'in bu alandaki toplumsal talepleri karsilamay1 stratejik bir
oncelik haline getirdigini gdstermektedir. Egitim projelerine yapilan bu biiylik yatirim,
ayn1 zamanda Tiirkiye’de dijitallesme ¢aginda egitim ile dijital okuryazarlhik arasindaki
dengenin kurulmasmm gerekliligi ile de acgiklanabilmektedir. Tiirkiye’deki egitimde
esitsizlikler ve bolgesel farkliliklar dikkate alindiginda, Turkcell’in bu alanda oynadig: rol,

sosyal fayda yaratma hedefleriyle uyumlu bir strateji olarak degerlendirilebilmektedir.
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Cevre projelerine ayrilan 113,00’liik ortalamasi, Turkcell’in siirdiiriilebilirlik ve
cevre koruma konularint da olduk¢a ciddiye aldigin1 gostermektedir. Cevreye yonelik
farkindalik projeleri, hem Tiirkiye'de artan ¢evresel tehditlere (6rnegin, su kithgi,
ormansizlasma ve iklim degisikligi) bir yanit olarak hem de kiiresel siirdiiriilebilirlik
standartlarma uyum saglama amaciyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu oranin yiiksekligi, ¢evre
bilincinin artirilmast ve ekolojik dengeyi koruma girisimlerinin, sirketin uzun vadeli
stratejilerinin merkezinde yer aldigini1 gostermektedir.

Spor alanindaki 76,13°liik ortalama, toplumun fiziksel gelisimine ve saglikli yagam
tarzlarint benimsemelerine yonelik projelere verilen onemi ortaya koymaktadir. Spor
projeleri, toplumun fiziksel ve psikolojik gelisimini desteklerken, toplumda dayanigsma ve
birlikte caliyma kiiltiiriinii tesvik etme acisindan da onemli bir etkiye sahiptir. Tiirkiye’de
sporun yayginlastirilmasi ihtiyac1 ve bu tiir projelerin sosyo-ekonomik kalkinmaya
katkilar1 diistiniildiigiinde (Devecioglu, 2005), bu yatirim olduk¢a anlamli olmaktadir.

Kadm odakli projelere ayrilan 75,88 ortalamasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadmlarin sosyal hayatta giiclendirilmesine yonelik KSS projelerinin  6nemini
gostermektedir. Tiirkiye'de kadinlarin is giicline katilim oraninin diisiik olmasi, kadinlara
yonelik egitim ve girisimcilik destek projelerinin gerekliligini artirmaktadir. Turkcell’in bu
alandaki yatirimlari, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini azaltmay1 hedefleyen bir yaklagimin
parcasi olarak degerlendirilebilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik projelerine ayrilan 73,25’lik ortalama, cevre projelerine yapilan
yatirimlarla dogrudan iliskilendirilebilmekte ve sirketin yalnizca kisa vadeli fayda yerine
uzun vadeli sosyal ve ¢evresel etkileri gozettigini gostermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine uyum saglama amaci, bu projelerin arkasindaki stratejik guclerden biri
olmaktadir. Bu baglamda sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari, hem toplumsal refahi
artirmay1 hem de sirketin itibarini giigclendirmeyi amaclayan énemli bir unsur olmaktadir.

Gocuk projeleri 45,13 ortalama ile yer almakta ve bu oran, Turkcell’in gelecege
yonelik yatirim yaparken cocuklarin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik gelisimlerine verdigi
onemi gostermektedir. Cocuklarin, toplumun en savunmasiz gruplarindan biri olmasi ve
onlarin gelisiminin uzun vadeli toplumsal kalkinma agisindan kritik olmas1 (T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023), bu alandaki projelerin 6nemini vurgulamaktadir. Saglik
alanindaki 43,50’lik ortalama ise, saglik hizmetlerine erigimin iyilestirilmesi ve ¢ocuklarin
saglikli gelisimlerine destek olunmasina yonelik projelere yonelik yatirimlarin da énemli

bir yer tuttugunu gdstermektedir. Ozellikle Tiirkiye’de saglik alaninda yasanan bolgesel
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esitsizlikler g6z Oniine alindiginda (Sarthan, 2021)., bu projeler sosyo-ekonomik
dengesizlikleri azaltma potansiyeline sahiptir.

Kiltiir (%8,75) ve sanat (18,13) projelerine yapilan yatirimlarin daha diistik
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, Turkcell’in sosyal sorumluluk
stratejisinde kiiltiir ve sanat projelerine ikinci planda yer verdigini gostermektedir. Bununla
birlikte, kiiltiir ve sanat projeleri, toplumsal dayanismayi ve yaraticiligi tesvik etmesine
ragmen, ekonomik biiyiimeye etkisi smirli oldugu sdylemek miimkiindiir. Bu yiizden,
sirketin daha acil ve yliksek oncelikli toplumsal sorunlar1 (egitim, g¢evre, spor, kadin
haklar1 gibi) 6n plana koymasi1 beklenebilmektedir.

Genel olarak, Turkcell’in KSS projelerindeki dagilimlar, toplumsal ihtiyaclar ve
kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu bir stratejiyi yansitmaktadir. Egitim ve ¢evre
gibi uzun vadeli ve toplumu doniistiirme potansiyeline sahip projelere yapilan biiyiik
yatirimlar, sirketin toplumun gelecegine yonelik siirdiiriilebilir kalkinma vizyonunu
desteklemektedir. Diger taraftan, kiiltiir ve sanat gibi alanlara daha diisiik yatirimlar
yapilmasi, bu alanlarin sirketin stratejik Oncelikleri arasinda daha az yer aldigim
gostermektedir. Bu durum, kisa vadeli toplumsal faydadan ziyade daha ¢ok uzun vadeli ve

genis kapsamli sorunlara ¢6ziim arayisi iginde olduklarini géstermektedir.

3.5.3. Akfen Holding yillik faaliyet raporlar: (2009-2022)

Akfen, 1976 yilinda ilk sirketini Akinist A.S. adiyla kurarak cesitli miithendislik
projeleri ve lojman insaatlar1 ile gelismistir. Ilk olarak 1986 yilinda ‘Akfen Insaat’
sirketinin hayata ge¢mesiyle faaliyet alanini genisleterek Tirkiye’nin pek cok yerinde
yatirime1 kimligiyle projeler gelistiren 6nemli altyap1 gruplarindan birisi olmustur.

1997 yilinda Holding statiisiine kavusan Akfen, Tiirkiye’de Yap-Islet-Devret modeli
projelerin 6ne ¢iktigr 1990’11 yillarin sonlarinda Tepe Grubu ile TAV Havalimanlari
sirketinin kurulusuna Onciilik etmistir (Akfen). Holding 2007 yilina gelindiginde TAV
Havalimanlarinm, 2010 yilinda ise Akfen Holding’in birincil ve ikincil halka arzlarmi
gerceklestirdi. 2011 yilinda ise 80 milyon TL tutarindaki tahvilin halka arzim
gerceklestirildi.

Diinyada yayginlasan cevre hassasiyetine tepkisiz kalmayan Akfen Holding, 2011
yilindan itibaren bazi hidroelektrik ve gilines santrallerini satin almistir. Ardindan zaman
icerisinde Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi1 (EBRD) ve Uluslararasi Finans Sirketi (IFC)
gibi sirketlerle ortak olan Akfen Yenilenebilir Enerji, giines, riizgar ve su gibi

kaynaklardan temiz enerji Gretiminde 6nde gelen isimlerden biri olmustur. Bununla birlikte
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yine ayni yildan itibaren saglik konusunda da yatirimlarmma devam eden holding, Sehir
Hastanelerinin kurulmasinda 6nemli adimlar atmistir.

10. Altin Pusula Halkla iliskiler Odiilleri kapsaminda ‘Finansal Hizmetler ve
Yatirimer Iliskileri’ kategorisinde halkla arz iletisimi ile 6diil alan Akfen Holding’in 2009-
2022 yillar1 arasinda yaymlamig olduklar1 yillik faaliyet raporlarinda 6zellikle Kurumsal
Sosyal Sorumluluk baslig1 ele almarak incelenecektir. Incelenecek olan anahtar kelimeler,
egitim, sirdiirtilebilirlik, kiltiir, sanat, cevre, saglk, spor, kadin ve ¢ocuk olarak
belirlenmigstir. Belirlenen bu kelimelerin ilgili yillardaki yillik faaliyet raporlarmin toplam
kelimelere oranlar1 hesaplanmistir. 2009 6ncesindeki raporlara Akfen Holding’in internet

sitesi tizerinden ulagilamamasindan kaynakli incelemeye alimamamustir.

Tablo 3.5. Akfen yillik faaliyet raporu kavramsal kullanim orani sikliklari

AKFEN Egitim Kdultir Sanat Cevre Saglik Spor Kadin Cocuk

2009 - Toplam Kelime Sayis1 (TKS) =64.794 31 19 21 23 6 14 3 23
2010 - TKS =- - - - - - -

2011 - TKS = 82.251 30 25 12 46 11 10 1 9
2012 - TKS = 86.134 70 28 11 62 30 22 3 8
2013 - TKS = 86.266 48 20 5 48 20 7 4 5
2014 - TKS = 89.765 50 15 2 46 48 6 10 3
2015 - TKS = 95.744 45 17 1 55 16 7 21 7
2016 - TKS = 39.562 46 9 2 49 21 3 18 20
2017 - TKS = 48.409 33 10 1 76 16 2 19 10
2018 - TKS = 56.369 37 10 1 36 54 6 38 23
2019 - TKS = 57.532 50 12 7 60 88 6 42 22
2020 - TKS = 67.950 143 32 7 159 113 8 68 28
2021 - TKS = 69.212 69 16 15 98 80 5 56 16
2022 - TKS = 56.294 65 13 17 91 76 3 55 16
2023 - TKS = - - - - - - - - -

Akfen Holding’in yillik faaliyet raporlarina genel olarak bakildiginda 6zellikle halkla
iletisimine dnem verdigi goriilmektedir. Raporda yazilar 6zellikle gorseller ve tablolar ile
oldukca dikkat ¢ekici bir sekilde sunulmaktadir.

2009 yili yillik faaliyet raporunda, o yildan itibaren siirdirilebilirligin
Uzerinde duruldugu gorulmektedir. Ayni zamanda yenilik¢i olduklarmi dile getirdikleri
bu raporda karliligin yiikksek iken rekabetin az oldugu sektorlerde yatirim yapma stratejisi
Uzerinde durarak yeni alanlar kesfetmeyi hedeflediklerini de yazmaktadirlar. Cogunlukla
mevcut hedef kitlesine hitabin oldugu raporda hissedar ¢ikarlarina odaklanarak yatirim igin
uygun platform olduklarini da belirtmektedirler. Raporda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

baslhigma da ilk olarak 2009 yilinda yer vermis olan Akfen Holding, egitim, kiiltiir-sanat,

82



turizm ve spor alanlarinda gergeklestirmis oldugu faaliyetlere oOzellikle ayri basliklar
altinda yer verdigi goriilmektedir.

2011 yili yillik faaliyet raporunda Akfen’in Ozellikle egitim, kiltur/sanat, cevre
ve saglik iizerinde durdugu goriilmektedir. ‘Hiirriyet Mahallesi’ projesiyle 2011 yilinda
yasanmig olan Van depreminden etkilenen ve evsiz kalan vatandaglar i¢cin barmnma
ihtiyacin1 karsiladiklarini dile getirmektedirler. Yine ayni sekilde, Somali’de aclikla
miicadele eden insanlar i¢in de Kizilay’mn baglatti§i yardim kampanyasma destek
saglamaktadir.

2012 yilinda da aym projelerine devam eden Akfen Holding, Kiiresel Ilkeler (Global
Compact)  Sozlesmesi’'ni  Tiirkiye’de  imzalayan ilk  holding  olduklarindan
bahsetmektedirler. Bu kapsamda insan haklari, is¢i standartlari, c¢evre ve yolsuzluk
tizerinde durduklar1 goriilen holding, 2011 yilinda da ayni konularda hassasiyet gosterdigi
gorulmektedir. Ek olarak, gerek yurt igi gerekse yurt disi insani yardim bagislariyla 170
bagisc1 arasinda olan Akfen Holding’in, Van depreminde yapmis oldugu yardimlar
sayesinde Tiirk Kizilayr tarafindan altim madalya ile odiillendirildiginden de
bahsedilmektedir. Yine 2012 raporunda Akfen Holding, Turkiye enerji sektoriinde bulunan
Gas & Power ve Green Power Gazeteleri’nin diizenledigi ‘Geleneksel Altin Vana & Altin
Voltaj Dogal Gaz’ ve ‘Elektrik Sektdrii Basar1 Odiilleri® yarismasmda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projeleri ile ilgili 6diil kazandiklarindan da bahsetmektedir.

2013 yilina gelindiginde raporda ‘Mavi Okyanusta Kirmizi Balik’ hikayesinin
paylasildig goriilmektedir. Hikaye kapsaminda, holdingin 1976 yilindan 2013 yil1 da dahil
olmak iizere attigi adimlardan bahsedilmektedir. Bununla birlikte Kurumsal Sosyal
Sorumluluk bashgi altinda mevcut projelerden farkli olarak ‘Mersin’de Muhtarlarla El Ele’
projesi baslatilarak proje kapsaminda ilgelerdeki muhtarlarin iletisim becerileri, liderlik,
yazigma kurallar1 ve bilgisayar kullanimi gibi kisisel gelisim konusunda egitim verildigi
dile getirilmektedir.

2018 yilia kadar benzer yillik faaliyet raporlari sunmus olan Akfen Holding, bu yila
gelindiginde yillik faaliyet raporlarinda adin1 Akfen Altyap1 olarak degistirmistir. Ismiyle
birlikte faaliyet raporunda da biiylik degisikliklerin gozlemlendigi raporda gerek tasarim
gerek diizenlemeyle daha sade fakat daha ayrmtili bir raporun sunuldugu goériilmektedir.

Siirdiriilebilir refahin sadece ekonomiyle degil ayn1 zamanda hem insana hem
topluma yatirimla miimkiin olabilecegi belirtilen raporda, bireysel gelisim, mentorluk,
egitim gibi basliklar yaninda engelli vatandaglarimiz ile ilgili de projelerine devam

etmektedir. Ayni1 zamanda g¢esitli kdylerde dijitallesmeyi desteklemek kapsaminda
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bilgisayar egitimlerine de basladig1 goriilen raporda ‘Eski Koye Yeni Adet’ projesinden de
bahsedilmektedir.

Yenilenebilir enerji lizerinde de duran holding, 2017 yilinda baslattiklar1 projeler
kapsaminda Tiirkiye’de oOzellikle kirsal kesimde yasayan kadmlar ile caligmalar
yapilmaktadir. Yine 2017 yilinda baslamis olan “Evde Okullu Olduk” projesiyle 0-6 yas
grubu cocuklarin gelisimi konusunda yapilan atolye calismasinda 1000 kadma; 2018
yilinda “Once Saglik” projesiyle ilkyardim, temel saglik, kanser taramasi, kadmn
hastaliklar1 ve organ bagis1 konusunda yapilan egitimler ile 1500 kadina ulasildigindan
bahsedilmektedir.

2020 yilina kadar biyiik degisikliklere girmeyen Akfen Holding, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk baglig: altinda onceki yillardaki projelerine devam ettigi goriilmektedir. 2020
yilia gelindiginde ise belirlenmis olan anahtar kelimelerden 6zellikle egitim, kiiltiir, gevre,
saglik, kadin ve ¢ocuk kavramlar: ile ilgili kullanilan kelimelerde ciddi artis oldugu
gorilmektedir. Ayni1 zamanda bu yil pandemi ile ilgili yazi1 paylasan holding, bu
olumsuzluktan ozellikle turizm, restoran hizmetleri ve deniz tasimaciligi alanlarinda
faaliyet gosteren sirketlerinin gelir kaybma ugradigini fakat, enerji, liman sirketciligi,
saglik ve insaat alanlarinda ise pandemiye baglh olumsuz bir etki yasanmadigini
belirtmektedirler.

Yine ayni yil icerisinde icindekilere gz atildiginda, ‘Akfen Grubu Strdurdlebilirlik
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’ bashiginin eklendigi goriilmektedir. Bu baslik
altinda belirlenmis olan anahtar kelimelerin ise ayri ayr1 ele alinarak incelendigi dikkat
cekmektedir. Bu degisimin en biliyilk nedeni ise diger sirketlerde oldugu gibi BM
Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri’nin yaymlanmasidir. Bu ilkeler sayesinde sirketler kendi
strdurulebilirlik hedeflerini agikga ifade etme sans1 yakalamislardir.

2021 yili yillik faaliyet raporunda ozellikle dijitallesme iizerinde duruldugu goze
carpmaktadir. Bununla birlikte Kurumsal Sosyal Sorumluluk basligi kendi i¢erisinde gesitli
bashklar agilarak ayrica islenmis ve bu bashiklar icerisinde 6zellikle yine ‘Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’ ile ‘Akfen  Siirdiiriilebilirlik  Oncelikleri’nin  {izerinde duruldugu
gorulmektedir.

Kiiresel ilkeler sozlesmesi kapsamimda 10 ilke iizerinde durulmus olan baglikta,
strddrdlebilirlik oncekileri kapsaminda ise gelecek, doga, sanat, sivil toplum, kalite ve
dogal kaynak kullanimi (enerji ve su tiikketimi) basliklandirilarak ele alinmaktadir.

Akfen’in 2009 ve 2022 yillar1 arasmda yayinladigir yillik faaliyet raporlarmnin

tumande yer alan toplam kelime oranlar1 ise Tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 3.6. Akfen yillik faaliyet raporlari toplam kavramsal kullanim orani sikliklari

AKFEN 2009-2022
1-Cevre 65,31
2-Egitim 55,15
3-Saglik 44,54
4-Kadmn 26,00
5-Kiiltir 17,39
6-Cocuk 14,62
7-Sanat 7,85
8-Spor 7,62

Akfen Holding'in Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinde yer alan kavramsal
kullanim orami sikligina dair ortalamalari, sirketin toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarini
nasil Onceliklendirdigini gostermektedir. Verilere gore, Akfen'in KSS projelerinde en
biiyiik paymin 65,31 ile ¢evreye ayrilmis olmasi, ¢cevre koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma
alanlarinin sirket icin temel Oncelikler arasinda yer aldigin1 ortaya koymaktadir.
Literatiirde, gevresel siirdiiriilebilirlige yapilan yatirimlarin, hem igletmelerin uzun vadeli
finansal basarilar1 hem de kurumsal itibar iizerinde olumlu etkiler yarattigi belirtilmektedir.
Enerji ve altyap: sektorlerinde faaliyet gosteren bir sirket olarak, bu odaklanma o6zellikle
yenilenebilir enerji, atik yonetimi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve su kaynaklarmin
korunmas1 gibi unsurlar1 icermektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, modern is diinyasinda
hem finansal performans hem de kurumsal itibar agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Akfen’in bu alandaki projeleri de kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglama
amacini yansitmaktadir. Egitim projelerindeki 55,15 ortalamasindaki pay ise, sirketin
toplumsal kalkimma hedeflerinin merkezine egitimi yerlestirdigini gostermektedir.
Turkiye'nin egitime ulasamayan nifusu goz Oniine alindiginda, egitim alaninda yapilan
yatirimlar, toplumsal doniisiim ve ekonomik gelisim agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla egitim projeleri sayesinde bireylerin topluma saglayacagi katkilar da genis bir
bakis acisiyla degerlendirilebilemktedir. Egitime yapilan bu yatirimlar, hem bireysel
gelisimi desteklemekte hem de toplumsal refah1 artirmaktadir. Bu agidan, Akfen’in egitim
alanindaki KSS projelerinin, uzun vadede isgiicii kalitesini artmaya ve ekonomik
biiylimeye katk1 saglayacagi da sdylemek mumkindr.

Saglik projelerindeki 44,54’liik ortalama, toplumsal refah ve saglik hizmetlerine
erisim gibi konularin Akfen i¢in 6nemli bir odak alani oldugunu gostermektedir. Bu
sebeple saglik alanindaki projelere ayrilan kaynaklara bakildiginda da Akfen’in, saglk

hizmetlerine erigimin iyilestirilmesi, altyapi destegi saglanmasi ve toplumsal farkindalik
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yaratilmasi gibi konularda da projeler hayata gegirdigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye'de
kirsal kesimlerde saglik hizmetlerine erisimin zor oldugu diisiiniildiigiinde, Akfen’in bu tiir
projelere yaptig1 yatirimlarin toplumsal faydast olduk¢a biiyliktiir. Cilnki saglik
yatirimlari, sadece toplumsal refahi artirmakla kalmamakta ayni zamanda isgiicii
verimliligi lizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir. Saglikli bir toplum, is diinyasi ve
genel ekonomik gelisim acisindan kritik bir dneme sahiptir (Albayrak ve Oztiirk, 2021).
Kadin projelerindeki 26,0011k ortalama ise, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin is giiciine
katilimmin tesvik edilmesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Ciinkii kadin projelerine verilen bu
onem toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmeyi amaglayan stratejilerle
iliskilendirilebilmektedir. Kadimnlarin ekonomik hayata katilimi, ekonomik biiylimeyi
destekleyen Onemli faktorlerden biridir. Dolayisiyla bu tiir projeler, kadmlarin is
hayatindaki varligmi artrmayi, kadin girisimciligini desteklemeyi ve kadinlara yonelik
mesleki egitimler sunmay1 hedeflemektedir. Kadinlarin isgiiciine katilimini tesvik eden
KSS projeleri de toplumsal cinsiyet esitligine katki saglamanin yani sira, ekonomik
kalkinma agisindan da 6nemli bir yere sahiptir.

Kiiltiirel projelerdeki 17,39’luk ortalama, toplumsal kimligin korunmasi ve kiiltiirel
mirasin gelecek nesillere aktarilmasi yoniinde bir ¢abanin oldugunu gostermektedir. Bu
projelerdeki oranin nispeten diisiik olmasina ragmen, kiiltiirel kalkinmanin toplumsal
kimlik ve dayanmigsma iizerinde derin etkileri bulunmaktadir. Kiiltiir projeleri genellikle
uzun vadeli sonuglar dogurur ve toplumsal dayanisma, kimlik olusturma gibi 6nemli
etkileri vardir. Literatiirde kiltiirel projelerin sosyal biitiinlesme ve toplumsal aidiyet
iizerindeki etkisi vurgulanmakta olup, Akfen’in bu alana yaptig1 yatirimlar, toplumsal
kalkinmanin kiiltiirel boyutuna olan katkis1 agisindan degerlendirilebilmektedir.

Cocuk projelerine 14,62 ortalamasinda bir kaynak ayrilmis olmasi, sirketin toplumsal
sorumluluk stratejilerinde ¢ocuklarin korunmasi, egitimi ve gelisiminin 6nemli bir yer
tuttugunu gostermektedir. Bununla birlikte gerceklestirdigi projelerle Akfen, ¢ocuklarin
egitimde ve sosyal hayatta daha esit sartlarda yer almalarini saglamaya yonelik bir ¢aba da
gostermektedir. Cocuklara yapilan yatirimlar, toplumsal gelisim ve bireysel basariy1
dogrudan etkileyen faktorlerdir ve bu baglamda Akfen’in ¢ocuk projeleri uzun vadede
toplumun gelecegini sekillendirmede yer alan 6nemli adimlardan biri olmaktadir.

Sanat projelerine ayrilan 7,85 ve spor projelerine ayrilan 7,62 ortalamasindaki
kaynaklar, sosyal sorumluluk agismmdan daha diisiik oranlarda olsa da, toplumsal
farkindalik yaratma ve bireysel gelisimi tesvik etme agisindan Onemli katkilar

saglamaktadir. Sanat projeleri, estetik degerlerin korunmasi ve toplumsal bilin¢lendirme
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amactyla onemlidir. Ayn1 sekilde spor projeleri de saglikli yasami ve sosyal biitiinlesmeyi
tesvik eden Onemli bir aractir, ancak Akfen’in bu alana aywrdigi biitce diger onceliklere
kiyasla daha smirl kaldigi goriilmektedir. Son olarak, siirdiiriilebilirlik projelerindeki
4,54’lik disiik ortalama, bu konunun projelerin yalnizca bir pargasi olarak ele alindigini,
ancak Akfen’in genel KSS stratejisinde siirdiiriilebilirlik temasinin her alana entegre
edildigini gostermektedir. Cilinkii siirdiiriilebilirlik, sadece ¢evreyle sinirlt kalmayan, ayni
zamanda toplumsal, ekonomik ve Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligi de kapsayan genis bir
yaklagimdir (Yavuz, 2010). Dolayisiyla sirketlerin tiim is siire¢lerinde siirdiirtilebilirlik
ilkelerini benimsemesi, ¢evresel ve toplumsal fayda saglamalarinin yani sira, gelecekteki
riskleri de minimize etmelerine olanak tanimaktadir (Kusat, 2012). Akfen’in KSS
projelerine dair bu yiizdelik dagilimlar, sirketin toplumsal ve cevresel sorumluluklarini
nasil 6nceliklendirdigine dair degerli bir perspektif sunmakta olup, ayn1 zamanda sirketin
strdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda saglama stratejilerinin temel unsurlarini ortaya

koymaktadir.

3.5.4. Akbank yillik faaliyet raporlari (2000-2023)

Akbank, 30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret bankasi olarak Adana’daki
pamuk dreticilerine destek saglamak amaciyla kurulmustur. Ardindan 1990 ve 1998
yillarinda gergeklesen halka arzlar1 ile birlikte uluslararasi piyasalarda American
Depository Receipt (ADR) olarak islem gormeye baglamistir. Kurumsal ve yatirim
bankaciligi, ticari bankacilik, KOBI bankaciligi, bireysel bankacilik, 6deme sistemleri, 6zel
bankacilik, yatirim hizmetleri, hazine islemleri gibi pek ¢ok hizmet sunan banka buna ek
olarak subeleri ile sigortacilik sektoriinde de faaliyet gostermektedir.

2020 yilinda siirdiiriilebilirlik stratejisini  benimseyen Akbank, siirdiiriilebilir
finansman, insan ve toplum, ekosistem yonetimi ve iklim degisikligi olmak {izere dort
konu iizerinde durmaktadirr. Ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal risk degerlendirme
stireglerinin yonetiminde ‘Cevresel ve Sosyal Risk Cercevemiz’ ile siirdiiriilebilirligi
bankacilik faaliyetlerine de entegre etmislerdir. Buna ek olarak, engelli bireylerin ¢aliyma
hayatmma katilimi, cinsiyet ve firsat esitligi, kadinlarin giiclendirilmesi ve goniilliiliik
faaliyetleri ile egitimde firsat esitligi caligmalarina destek vermektedirler. Ayrica ¢evresel
ayak izini azaltmay1 da hedefleyen banka, siirdiiriilebilir ¢oziimlere ulagsmay1 da amag
edinmistir.

14. Altin Pusula Halkla fliskiler Odiilleri kapsaminda ‘Finansal Hizmetler ve
Yatirimer Iliskileri® kategorisinde ‘Esnaf Kardesligi® ile 6dul alan Akbank’m 2000-2023
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yillar1 arasinda yayinlamis olduklart yillik faaliyet raporlarinda 6zellikle Kurumsal Sosyal
Sorumluluk bashg: ele alinarak incelenecektir. Incelenecek olan anahtar kelimeler, egitim,
stirdiiriilebilirlik, kiltiir, sanat, ¢evre, saglik, spor, kadin ve ¢ocuk olarak belirlenmistir.
Belirlenen bu kelimelerin ilgili yillardaki yillik faaliyet raporlarmin toplam kelimelere

oranlar1 hesaplanmustir.

Tablo 3.7. Akbank yillik faaliyet raporu kavramsal kullanim orani sikliklar

AKBANK Egitim Kultir Sanat Cevre Saghk Spor Kadm Cocuk
2000 - Toplam Kelime Sayis1 (TKS) =19.813 0 6 18 0 0 0 0 3
2001 - TKS =13.411 0 8 22 1 0 2 0 0
2002 - TKS =40.843 0 10 10 2 0 0 0 3
2003 - TKS = - - - - - - - - -
2004 - TKS =44.138 0 23 30 8 0 0 0 4
2005 - TKS =80.422 0 14 34 4 0 0 0 6
2006 - TKS =71.277 0 20 43 4 0 0 0 7
2007 - TKS =80.194 0 14 31 7 0 0 0 27
2008 - TKS = 82.120 35 16 53 8 22 0 12 19
2009 - TKS =83.776 30 19 65 18 35 1 9 8
2010 - TKS = 92.457 32 17 45 20 20 0 8 10
2011 - TKS =- X X X X X X X X
2012 - TKS = 105.162 55 15 34 17 44 1 9 12
2013 - TKS = - - - - - - - - -
2014 - TKS = 110.668 63 17 53 12 41 1 6 16
2015 - TKS = 108.669 63 24 62 12 41 0 6 17
2016 - TKS = 114.134 77 24 51 14 35 0 6 14
2017 - TKS =129.134 67 31 41 13 36 0 5 10
2018 - TKS = 150.774 86 26 58 14 49 1 5 22
2019 - TKS = 147.163 76 68 15 12 36 1 6 13
2020 - TKS = - 146 48 45 181 49 2 95 31
2021 - TKS = - 165 75 36 178 114 3 127 37
2022 - TKS = - 190 64 67 196 87 6 131 31
2023 - TKS = - 167 94 70 190 73 7 157 42

Akbank’in yaymlamis oldugu yillik faaliyet raporlarma genel olarak bakildiginda
Ozellikle kiiltlir/sanat tlizerinde durmus olduklar1 oncelikle dikkat ¢ekmektedir. Bununla
birlikte 2000 yilindan yaymlamis olduklar1 ilk faaliyet raporunda kiiltiir/sanata ek olarak
hedef kitlesine hitap edildigi goriilmektedir. 2002 yilinda ‘igindekiler’ sayfasina
bakildiginda basliklandirmalarin ¢esitlendirilerek misyon, vizyon, hedefler bashigi ile
birlikte, 2002 yili ve sonrasinda bankacilik sektorii ile birlikte yeni ufuklar degisim
programi dagitim kanallarmmin eklendigi goriilmektedir. 2011 yilina kadar raporlarda ¢esitli
miizik festivallerinden, ¢ocuk tiyatrolarindan, el sanatlari ve ¢agdas sanatlardan
bahsedildigi dikkat cekmektedir. 2011 yilina gelindiginde raporun girisinde “siirdiiriilebilir
degerler yaratma ilkesi” iizerinden ilerlenerek finansal veriler haricinde etik, sosyal,
cevresel ve kiiltiirel ¢alismalara da yer verdiklerini dile getirmektedirler. Buna ek olarak

banka calisanlarinin da birer Turkiye gonullist oldugu ifade edilerek artik sadece
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kiiltiir/sanat ve finans haricinde diger konulara da girmeye basladiklar1 goriilmektedir.
2012 yilinda siirdiiriilebilirlige ek olarak tasarruf bilincinin asilanmasi adina “Ekonominin
Kahramanlar1” baglikli bir iletisim kampanyasi diizenleyerek 6zellikle ¢ocuklara tasarruf
bilincini asilamak ve yayginlastirmak amaglanmaktadir. 2020 yilina kadar benzer raporlar
sunmus olan Akbank’in 2020 yilinda entegre faaliyet raporuna gectigi goriilmektedir.
Diger entegre faaliyet raporlarinda oldugu gibi bu raporda da sirdrlebilirlik, insan ve
toplum, ekosistem yonetimi ve iklim degisikligi gibi bagliklar ayrica agilarak alt basliklar
halinde yer almaktadir. Bu basliklar altinda goniilliiliik projeleri, ¢caligmalar, dijitallesme,
geri donilistim, siirdiiriilebilirlik calismalarmin gelisimi gibi alt basliklar goriilmektedir.
2022 yili faaliyet raporunda depreme dikkat ¢ekmis olan banka, 2023 yilinda

75.yasm1  kutlayarak ilk defa bu raporlarinda ‘cifte Onemlilik’ analizini

gerceklestirdiklerinden bahsetmektedirler. Cifte 6nemlilik ¢evresel veya sosyal hedefler

icin Oonemli olarak goriilen konular zaman icerisinde mali sonuglarla karsilagilmasina

neden olabilmektedir.

Akbank’m 2000 ve 2023 yillar1 arasinda yayimnladigi yillik faaliyet raporlarinin

timiinde yer alan toplam kelime oranlar1 ise Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Akbank yillik faaliyet raporlar1 toplam kavramsal kullanim orani sikliklari

AKBANK 2000-2023
1-Egitim 59,62
3-Cevre 43,38
4-Sanat 42,05
5-Saglik 32,48
6-Kaltar 30,14
7-Kadin 27,71
8-Cocuk 15,81

9-Spor 1,19

Akbank’m Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerine yonelik kaynak
dagilimin1 gosteren bu oranlar, bankanin toplumsal ve g¢evresel sorumluluklarini hangi
alanlarda yogunlastirdigini ortaya koymaktadir. Oncelikli yatirim alami olan egitim
projeleri (59,62), toplumsal kalkinmanin en énemli bileseni olarak degerlendirilmektedir.
Egitim, bir iilkenin siirdiiriilebilir biiylimesinde anahtar rol oynar; bu nedenle Akbank’in
kaynaklarmin énemli bir kismini bu alana ayirmasi, uzun vadeli ekonomik ve toplumsal
faydalar saglamay: hedefledigini gdstermektedir. Ikinci sirada yer alan siirdiiriilebilirlik
(54,05), cevresel ve sosyal dengeyi korumaya yonelik bir strateji benimsedigini
gostermektedir. Bu oran, bankanin yalnizca kisa vadeli ekonomik karlilik degil, ayni

zamanda cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini gozettigini de ifade etmektedir. Cevre
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projelerinin de 43,38 ile lgilincii sirada yer almasi, Akbank’in ekolojik farkindaliga ve
cevresel siirdiiriilebilirlige verdigi 6nemi pekistirmektedir.

Sanat ve kiiltlir projeleri sirastyla 42,05 ve 30,14’liikk ortalamalarla 6ne ¢ikmaktadir.
Bu alanlara yapilan yatirimlar, bankanin toplumsal zenginligi artirma ve kiiltiirel miras1
destekleme ¢abasini yansitmaktadir. Sanat ve kiiltiir, sosyal sermaye olusturma agisindan
onemli Dbir role sahip olup, toplumlarm yaraticihigini ve inovatif potansiyelini
artirabilmektedir. Saglik alaninda 32,48’lik ortalama, bankanin toplumsal refahi artirma ve
halk sagligin1 destekleme konusundaki hassasiyetini ortaya koymaktadir. Bu oran, pandemi
sonrasi saglik konularinin toplum nezdinde artan 6nemine de isaret edebilmektedir. Benzer
sekilde, kadmn (27,71) ve ¢ocuk (15,81) projeleri, toplumsal cinsiyet esitligi ve gelecek
nesillerin refahmi saglamaya yonelik giiglii bir sosyal sorumluluk vizyonunu
desteklemektedir. Son olarak, spor projelerine ayrilan 1,19’luk ortalama, diger alanlara
kiyasla daha diisiik bir ilgi gdsterildigini isaret etmektedir. Ancak bu, sporun toplumsal bir
yatirim araci olarak daha az 6nemli oldugu anlamina gelmemekte; bankanin diger sosyal
sorumluluk alanlarint 6nceliklendirdigi ve bu dogrultuda stratejik kararlar aldigini
gostermektedir.

Bu dagilimlar genel olarak degerlendirildiginde, Akbank’in toplumsal sorumluluk
faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik, egitim ve sanat-kiltlr gibi uzun vadeli etki alanlarina
agirlik verdigi anlagilmaktadir. Bu tercihler, bankanin sosyal ve ¢evresel fayday biitiinciil

bir perspektifle ele aldigini ve kaynaklarini stratejik olarak dagittigini géstermektedir.

3.5.5. Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) yillik faaliyet raporlari (2001-2023)

TEB, 1927 yilinda izmit’te Kocaeli Halk Bankas1 T.A.S. unvaniyla faaliyetlerine
basladi. 1982 yilinda Colakoglu Grubu tarafindan satin alman bankanin iinvan ayni yil
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. olarak degistirildi ve merkezi Istanbul’a tasindi. Banka,
yatirim, faktoring, sigorta ve portfoy yonetimi gibi cesitli finansal alanlarda faaliyet
gostermektedir. Yalnizca finansal anlamda biiyiimeye degil verimlilige de odaklanan TEB,
KOBI’lerden kadim patronlara, finansal okuryazarliktan girisimcilige, inovasyondan spora
kadar genis bir alanda projeler sunmaktadir. 2000 yilinin Subat ayinda sermayesini
yatirimcilara agmig olan TEB, 2021 yili itibariyla 65 iilkede faaliyet gosteren ve Euro
Bolgesi’nin lider bankalarmdan olan BNP Paribas ile 10 Subat 2005 tarihinde ortaklik
anlasmasi imzalad1.

11. Altin Pusula Halkla iliskiler Odulleri kapsaminda ‘Finansal Hizmetler ve

Yatirimer Iligkileri> kategorisinde ‘Bireysel Bankacilik-Cocuk Oto Koltugu Hediyeli Tasit
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Kredisi’ ile 6diil alan Tiirk Ekonomi Bankasi’nin 2001-2023 yillar1 arasinda yaymlamis
olduklar1 yillik faaliyet raporlarinda 6zellikle Kurumsal Sosyal Sorumluluk baslhigi ele
alinarak incelenecektir. Incelenecek olan anahtar kelimeler, egitim, siirdiiriilebilirlik,
kaltar, sanat, cevre, saglik, spor, kadin ve c¢ocuk olarak belirlenmistir. Belirlenen bu
kelimelerin ilgili yillardaki yillik faaliyet raporlarmin toplam kelimelere oranlar

hesaplanmigtir.

Tablo 3.9. Turk Ekonomi Bankasi yillik faaliyet raporu kavramsal kullanim orani sikliklari

TURK EKONOMI BANKASI (TEB) Egitim Kdltir Sanat Cevre Saglk Spor Kadin Cocuk

2001 - Toplam Kelime Sayis1 (TKS) = 1.708 1 0 0 0 2 0 0 0
2002 - TKS = 1.459 1 0 0 0 1 0 0 0
2003 - TKS = 2.497 7 1 0 0 0 0 0 0
2004 - TKS =5.260 9 1 1 2 0 0 0 0
2005 - TKS = 16.170 8 2 0 3 1 0 0 0
2006 - TKS = 74.661 24 2 1 3 10 1 0 0
2007 - TKS = 87.634 0 2 0 7 0 4 1 8
2008 - TKS = 80.373 37 5 2 2 8 3 0 7
2009 - TKS = 93.957 49 11 3 48 16 3 0 4
2010 - TKS = 89.380 41 10 2 27 14 2 3 7
2011 - TKS =102.999 84 8 2 19 25 6 4 16
2012 - TKS = 114.651 72 8 3 13 22 28 7 7
2013 - TKS = 133.780 103 8 5 10 35 9 6 13
2014 - TKS = - - - - - - - - -
2015 - TKS = 128.542 70 7 9 3 30 13 65 16
2016 - TKS = 147.700 248 20 12 6 38 16 127 16
2017 - TKS = 150.426 263 19 16 8 31 14 129 18
2018 - TKS = - - - - - - - - -
2019 - TKS = - - - - - - - - -
2020 - TKS = 152.554 87 13 3 6 51 4 25 5
2021 - TKS = 153.714 61 11 4 10 50 3 42 5
2022 - TKS = 148.328 63 15 4 12 45 3 19 6
2023 - TKS = 155.242 88 11 4 21 42 3 36 11

2001, 2002 ve 2003 yillarinda yaymlanmis olan yillik faaliyet raporlarina
bakildiginda en fazla 5 sayfadan hazirlandigi goriilmektedir. Bu sayfalar icerisinde ise
sadece ortaklara hitaben yazilmis bilgi veren paragraflar bulunmaktadir.

2004 yilinda sayfa sayismin 17’ye artirildigi goriilen raporda hitap yine hedef kitleye
yapiliyorken bahsedilen konularin bagliklara boliindiigli dikkat ¢ekmektedir. 2006 yilinda
225 sayfadan olusan faaliyet raporunda bankanin tarihsel gelisiminin yaninda insan
kaynaklari, yatirimer iligkileri ve departmanlarda ¢aligan personel sayilarindan bahsettikleri
bilgilere yer verdikleri goriilmektedir. 2008 yili faaliyet raporu, 268 sayfadan
olugsmaktadir. Raporda tasarim degisikligine gidilerek bankanin logosu da dahil olmak
lizere renklendirmeler kullanilmistir. Ek olarak i¢indekiler boliimii de eklenen raporun ayni

zamanda interaktif secenegi de mevcuttur. Ayni1 zamanda raporda yonetim kurulu
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baskaninin mesaj1 ilk defa bu yilda gorilmektedir. Raporda yine sadece hedef kitleye hitap
devam etmektedir.

2011 yilinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve insan kaynaklariyla birlikte gesitli
finansal tablolarla desteklenen bir rapor hazirlandigi goriilmektedir. 2020 yilina kadar
belirgin degisikliklerin olmadig1 raporlarda, 2021 yilinda oldukga fazla degisiklikler dikkat
cekmektedir. Internet sitesi tizerinde rapora girildiginde hareketli bir raporun hazirlandig:
gOrulmektedir. Doga temas: Uzerine hazirlanmig olan raporun tasarimi da butlinuyle
degismistir. Grafikler ve tablolar haricinde gorsel ve fotograflar bolca kullanilarak
strdurulebilirlik Gzerinde durulan raporda halka hitap edilmesinin yaninda yine ¢ogunlukla
hedef kitleye hitabin devam ettigi gorilmektedir. 2021 yili igerisinde yapilan bu
degisikligin nedenleri arasinda bankanin o yil igerisinde oldukca fazla net kar elde etmis
olmasi gosterilebilmektedir. 2022 yilinin yaymlandigi raporda, diger sirketlerde oldugu gibi
TEB’in de deprem dolayisiyla bassaglig: diledigi goriilmektedir. Son olarak yaymlanmis
olan 2023 yili faaliyet raporunda biiyiik degisiklik goérilmemektedir.

Tiirk Ekonomi Bankasi’nin 2001 ve 2023 yillar1 arasinda yayinladigi yillik faaliyet

raporlarinin tiimiinde yer alan toplam kelime oranlar1 ise Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 3.10. Tirrk Ekonomi Bankas1 yillik faaliyet raporlari toplam kavramsal kullanim oran1 sikliklari

TEB 2001-2023
1-Egitim 65,80
2-Kadin 23,20
3-Saglik 21,05
4-Cevre 10,00
5-Kaltar 7,70
6-Cocuk 6,95
7- Spor 5,60
9-Sanat 3,55

TEB Bankasi’nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerine ait bu oranlar,
bankanin toplumsal fayda yaratma stratejisinde hangi alanlara daha fazla odaklandigini ve
bu alanlarda gergeklestirdigi projelerin yogunlugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda bu
oranlar, sosyal ve ekonomik alanlara yapilan yatirimlarin dagilimmi da yansitmaktadir. Bu
dagilim, bankanin sosyal sorumluluk projelerine yaklagimmi ve toplumsal kalkinmaya
katki saglama amaci giliden stratejik onceliklerini vurgulamaktadir.

[k olarak egitim alanma yapilan 65,80°lik yatirimin, TEB igin en 6nemli sosyal

sorumluluk onceligi oldugu goriilmektedir. Egitimde firsat esitliginin saglanmasi ve
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niifusun yetkinliklerinin artirilmasi, hem bankanin gelecekteki is giicii ihtiyacini
karsilamaya hem de ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglamaya yonelik uzun vadeli bir
strateji olarak degerlendirilebilmektedir. Ciinki egitim, bireylerin ve toplumlarin
gelisiminde kritik bir rol oynamakta (Karadag ve Balkar, 2015), dolayisiyla toplumsal
kalkinmanin temeli olarak gosterilmektedir. Ayni zamanda buradaki oranlar, finansal
okuryazarlik veya mesleki becerilerin gelistirilmesine yonelik projelerin, bankanin sosyal
sorumluluk anlayisinin merkezinde yer aldigini da gostermektedir. Hemen ardindan gelen
kadin odakl projelere yapilan 23,20 ortalamasindaki yatirim, toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinlarin 1s giiciine katilim1 gibi temel sosyal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik cabalara isaret
ettigi goriilmektedir. Tirkiye’de kadinlarm is giiciine katilim oraninin nispeten diisiik
olmasi, kadin girisimciligini destekleyen ve kadimnlara yonelik finansal okuryazarlik
projelerinin 6nemini artirmaktadir. Bu oran, TEB’in kadinlarin giiclendirilmesine yonelik
bir misyon Ustlendigini ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerini azaltma hedefiyle hareket
ettigini ortaya koymaktadir. Bu tiir projeler, bankanin sosyal etki yaratma cabalarinin
onemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Saglik projelerine ayrilan 21,05’lik ortalama, bankanin saglikli bir toplum yaratma
ve bireylerin refahini artrma hedefine yonelik c¢alismalar yaptigini gostermektedir.
Ozellikle saglik hizmetlerine erisimde yasanan esitsizliklerin giderilmesi, toplumun daha
saglikli bireylerden olusmasini saglama cabasi, KSS projelerinin kritik bir alanmi
olusturmaktadir (Manavgat, 2024). Saglik projelerine yapilan bu yatirim, bankanin
yalnizca ekonomik fayda saglama degil, toplumsal refahi1 artirma misyonu ile de hareket
ettigini gostermektedir. Cevre projelerine ayrilan 10,00’luk ortalama ise surdirtlebilirlik
temelli stratejilerin bir yansimasi olarak goriilebilmektedir. Bu oran, ¢evre koruma bilincini
gelistirmeye yonelik projelerin ve doga dostu uygulamalarin 6nemini vurgulamaktadir.
Bununla birlikte, diger alanlara kiyasla daha diisiikk bir oran olmasi, ¢evre projelerinin
TEB’in KSS stratejisinde ikincil bir Oncelik tasidigini gostermektedir. Ancak ¢evre
sorunlarmin kiiresel Olcekte giderek daha Onemli bir mesele haline geldigi dikkate
alindiginda, bu oranin zamanla artacagi diisiiniilmektedir. Cilinkii ¢cevresel siirdiiriilebilirlik,
gunimizde finansal kurumlar icin oldukca biyik bir 6neme sahiptir.

Kiiltiir ve sanat projelerine yapilan 7,70 ve 3,55’lik yatirimlar, bankanm sosyal
sorumluluk projelerinde kiiltiirel mirasin korunmasi ve sanatsal faaliyetlerin
desteklenmesine de dnem verdigini gostermektedir. Ancak bu oranlar, bankanin daha acil
toplumsal sorunlara (egitim, kadin, saglik) oncelik verdigini ve kiiltiir-sanat projelerini

daha smirli bir ¢ercevede ele aldigimi da gostermektedir. Bu tiir projeler, genellikle
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toplumsal dayanismay1 giiclendirme ve yaraticiligi tesvik etme agisindan 6nemli olmasina
ragmen, dogrudan ekonomik biliylime ve kalkinmaya daha az katki sagladigi s6ylemek
mumkandur.

Cocuk ve spor projelerine yapilan 6,95 ve 5,60’lik yatirimlar ise fiziksel ve sosyal
gelisimi desteklemeye yonelik ¢aligmalar1 yansitmaktadir. Bu projelerle banka, toplumun
gelecegi olan c¢ocuklarin saglikli bireyler olarak yetismesine katkida bulunmay1
amaclamaktadir. TEB’in bu alanlara yaptig1 yatirimlar, bankanin sosyal sorumluluk
stratejisinde ¢ocuklarin gelisimine 6nem verdigini gostermektedir. Ozellikle spor projeleri,
fiziksel saglik ve takim g¢alismasi gibi becerilerin gelistirilmesine katkida bulunurken
(Orhan, 2019), cocuk projeleri ise ¢ocuklarin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik gelisimini
desteklemeyi amac¢lamaktadir. Stirdiirtilebilirlik projelerine yapilan yatirimlar, gevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlar1 olan siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerini destekleme amaci
tasimaktadir. Bankanin 4,55’lik bir oranla bu projelere yatirimi, ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir kalkinma projelerini destekledigini gosterse de, diger alanlara gore daha
diisik kalmaktadir. Bu, siirdiiriilebilirlik konularinin TEB’in KSS stratejisinde heniiz
merkezi bir yer tutmadigini, ancak ¢evresel farkindaligin artmasiyla bu alandaki projelerin
Ooneminin gelecekte artabilecegini gostermektedir.

TEB Bankasi’nin KSS projelerindeki dagilimlarina bakildiginda, sirketin toplumsal
ihtiyaclara ve stratejik hedeflere yonelik dengeli bir yaklasim izledigini gostermektedir.
Egitim, kadin ve saglik projelerine yapilan yiiksek yatimrimlar, bankanmn toplumsal
kalkinma ve refahi artirma hedeflerine hizmet ederken, kiiltiir-sanat gibi daha diisiik oranl
yatirimlar da sosyal sorumluluk anlayisinin daha genis bir yelpazede ele alindigini ortaya

koymaktadir.

3.5.6. Unlii & Co yillik faaliyet raporlar (2016-2022)

1996 yilinda bagimsiz bir finansal danmigmanlik sirkets: olarak kurulan UNLU & Co,
yerli ve yabanci bireysel ve kurumsal yatirimcilara yatirim hizmetleri danismanligi,
sermaye piyasalar, DAHA yatrim damgmanligi ve aracilik hizmetleri, alternatif
yatirimlar1 ve fon ve portfoy yonetimi gibi hizmetler sunmaktadir.

21. Altin Pusula Halkla Iliskiler Odlleri kapsaminda ‘Finansal Hizmetler ve
Yatirimer Iliskileri® kategorisinde ‘PiaPiri’ ile &diil alan Unlii & Co’nun 2016-2023 yillar1
arasinda yaymlamis olduklar1 yillik faaliyet raporlarinda ozellikle Kurumsal Sosyal
Sorumluluk bashigi ele almarak incelenecektir. Incelenecek olan anahtar kelimeler, egitim,

stirdiiriilebilirlik, kiiltiir, sanat, ¢evre, saglik, spor, kadin ve ¢ocuk olarak belirlenmistir.
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Belirlenen bu kelimelerin ilgili yillardaki yillik faaliyet raporlarinin toplam kelimelere
oranlar1 hesaplanmistir. Sirketin yillik faaliyet raporuna bakildiginda oOzellikle egitim

ve kadin temalarini isledigi goriilmektedir.

Tablo 3.11. Unli&Co yillik faaliyet raporu kavramsal kullanim orani sikliklar

UNLU & CO Egitim Kiltir Sanat Cevre Saghk Spor Kadin Cocuk
2016 - Toplam Kelime Sayis1 (TKS) =36.021 32 11 2 3 4 0 53 6
2017 - TKS = 38.064 29 9 32 0 6 0 59 7
2018 - TKS =17.537 28 8 2 0 4 0 56 4
2019 - TKS =40.383 33 9 1 7 2 0 74 8
2020 - TKS =43.891 37 12 0 0 3 0 84 5
2021 - TKS =50.939 38 13 28 1 6 1 101 3
2022 - TKS = 49.366 38 14 2 4 8 6 69 6
2023 - TKS = 55.545 54 9 1 17 4 2 101 1

2016 yilinda yaymlanan yillik faaliyet raporunda girisimcilik, kadin ve egitim
hakkinda siirdiiriilebilir degerler yaratmaya oOncelik verdiklerinden bahseden sirket,
kadimlar i¢in BM Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadmin Gii¢lenmesi Birimi ortakliginda
2010 yilinda baslatilan Kadinin Giiclenmesi Prensipleri, kadmlarin tiim sektdrlerde ve her
diizeyde yasamm iginde yer almalarini saglamak icin giclenmelerini hedeflemektedir
(Unlii & Co, 2016). GIRVAK ve Endeavor Tiirkiye nin destegi ile UNLU & Co tarafindan
2016 yilinda ¢alismalarma baslayan UNLU & Co Kadm Girisimciler Akademisi, pek ¢ok
kadin girisimciye egitim verilmesini desteklediklerini dile getirmektedir. UNLU & Co, her
yil diizenli olarak, goéniillii ve bagis¢ilarinin destekleri ile yasayan sivil toplum kurulusu
Koruncuk Vakfi’nin gelisimine katki saglamakta ve kurulan “Cocukkdyii’nde ¢ocuklarin
gelecege hazir, topluma faydali bireyler olarak yetismeleri misyonuna destek olmaktadir
(Unlii & Co, 2016). Ek olarak yine 2016 yilinda sirket ¢alisanlarindan gelen istek iizerine
sirketin destegi ile UNLU & Co Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi de kurulmustur.
Bu kapsamda cogunlugunu sirket ¢alisanlar1 ve komite iiyelerinin olusturdugu kaynaklarin
sayesinde gerceklestirilen projeler belirlenerek hayata gegirilmistir. 2017 yilinda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk basligi altina bakildiginda 2016 yilinda hayata gegirilen projelerin
devam ettirildigi goriilmekte ve hatta bazi projelerin ikinci yili kutlanmaktadir. Farkli
olarak, raporun girisinde okuyucu ufak bir yazinin karsilayarak sanat ile raporun benzerligi
dikkat ¢ekmektedir. Sanatc1 olarak Suat Akdemir’in ‘iz’ An’ sergisindeki eserleri referans
alinarak yatirnm UrdnG ve hizmetleri Uretmenin de bir sanat olarak gorildigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte bir ressamin titizligi, 6zgiinliigii ve Uretme arzusu ile

benzer olarak kendilerinin anlayislarini da ifade etmektedir.
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2018 yilinda ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ bashigmin degiserek ‘Kurumsal iletisim
ve Pazarlama’ adiyla yer aldig1 goriilmektedir. Bu baslik altinda da projelerinden bahseden
sirketin 6zellikle en ¢ok girisimcilik, kadin ve egitim iizerinde durmaya devam ettigi dikkat
cekmektedir. 2020 yilinda ‘Kurumsal Iletisim ve Pazarlama’ bashgmin ‘Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projeleri’ olarak degistigi goriilmektedir. 2021 yilina g6z atildiginda kurumsal
sosyal sorumlulugun ‘Kurumsal iletisim ve Pazarlama’ icerisinde yer aldig1 goriilmektedir.
Diger raporlarda oldugu gibi bu raporda da ¢esitli tablolara yer verilerek igindekiler sayfasi
olusturulmustur. Ek olarak, basliklarin daha c¢esitli hale getirilerek detaylandirildig:
gortlmektedir. Bu bashgm igerisinde ayn1 zamanda ‘Basm ve Halkla Iliskiler’ bashgma da
yer verilmektedir. Bununla birlikte i¢indekiler sayfasmna bakildiginda ‘Siirdiirtilebilirlik
IIkelerine Uyum Beyani® bashigmin da eklendigi goriilmektedir. 2022 ve 2023 yilinda
biiylik degisikliklere gidilmeyerek 2021 ile paralel bir rapor hazirlandig1 goriilmektedir.

Unlii&Co’nun 2016 ve 2023 yillar1 arasinda yayinladigi yillik faaliyet raporlarmin

timiinde yer alan toplam kelime oranlar1 ise Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 3.12. Unli&Co yillik faaliyet raporlar1 toplam kavramsal kullanim orani sikliklar

UNLU & CO 2016-1013
1-Kadin 74,63
2-Egitim 36,13
3-Kaltar 10,63
4-Sanat 8,50
6-Cocuk 5,00
7-Saglik 4,63
8-Cevre 4,00

9-Spor 1,13

Unlii&Co'nun Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerine yonelik bu kaynak
dagilimi, sirketin toplumsal sorumluluk faaliyetlerinde 6zellikle kadin projelerine (74,63)
yogunlastigini agikca gostermektedir. Bu oran, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin
giiclendirilmesine yonelik sirketin giiclii bir taahhiidii oldugunu ortaya koymaktadir.
Kadmlarm ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatta daha aktif rol oynamasin tesvik etmek,
toplumsal kalkinma i¢in kritik bir unsurdur. Unlii&Co’nun bu alana yaptig1 yogun yatirm,
cinsiyet esitligini saglama ve kadmnlarin toplumsal katkilarini artirma hedefini
vurgulamaktadir. ikinci sirada gelen egitim projelerindeki 36,13°liik ortalama, sirketin

toplumsal kalkinma siirecinde egitimle ilgili girisimlere de dnemli bir katki sagladigini
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gostermektedir. Egitim, sosyal ve ekonomik firsat esitligi yaratmada temel bir unsurdur bu
nedenle bu oran, sirketin uzun vadeli toplumsal fayday1 dnemsedigini gdstermektedir.

Diger alanlara bakildiginda, kiiltiir (10,63) ve sanat (8,50) projelerine yapilan
yatirimlar, Unlii&Co’nun toplumsal degerleri ve kiiltiirel zenginligi koruma cabasini
yansitmaktadir. Kiiltlirel projeler, toplumun yaratict potansiyelini ve kimligini gelistirmede
onemli bir rol oynar ve bu oranlar, sirketin kiiltiirel kalkinmaya verdigi Onemi
gOstermektedir.

Stirdiiriilebilirlik alanina yapilan 8,13 liik yatirim, ¢evresel ve sosyal dengeyi koruma
konusundaki farkindaligi isaret etmektedir. Bu oran, sirketin siirdiiriilebilir kalkinma
ilkelerini gozettigini ancak bu alana nispeten daha sinirli kaynak ayirdigini gostermektedir.
Cocuk (5,00), saglik (4,63), cevre (4,00) ve spor (1,13) projelerindeki ortalamalar ise, diger
toplumsal fayda alanlarma kiyasla daha diisiik bir paya sahiptir. Bu durum, sirketin
oncelikli olarak kadin haklar1 ve egitime odaklandigini, diger alanlarda ise daha dengeli bir
kaynak dagilimi stratejisi izledigini gostermektedir.

Unlii&Co’ nun KSS projelerinde kadin ve egitim alanlarina yogunlasan bir strateji
izledigi ve toplumsal cinsiyet esitligini Onceliklendirdigi goriilmektedir. Bu dagilim,
sirketin toplumsal sorumluluklarini stratejik olarak belirledigini ve bu dogrultuda

kaynaklarini etkin bir sekilde yonlendirdigini ortaya koymaktadir.
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SONUC

Bu tez calismasinda Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin hazirladig1 Altin Pusula
Halkla Iliskiler Odiilleri kapsaminda Finansal Iletisim-Yatirimc1 Iliskileri kategorisinde
odiil almis 6 sirket 6rneklem olarak alinmis ve bu sirketlerin bir iletigim bigimi olan yillik
faaliyet raporlarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayislar1 egitim, siirdiiriilebilirlik,
kiiltiir, sanat, cevre, saglik, spor, kadin ve cocuk temalar1 ele almarak dokiiman analizi
yontemiyle degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin ¢alisildigi bu
arastirmada, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin 6zellikle “hayirseverlik” anlayisi ile
birlikte ele alindig1 dikkat ¢ekmistir. Buna ek olarak, “siirdiiriilebilirlik” {izerinde durulan
projelere de agirlik verildigi gortilmektedir. Arastirma kapsaminda belirlenen sorulardan
hareketle yapilan degerlendirmeler sonucunda genel olarak, sirketlerin bulunduklar1 sektor
icerisinde gergeklestirdikleri projelerle de dogrudan iliskili olduklar1 faaliyetlerin olduguna
ulagilmistir. Ek olarak, Tiirkiye igerisinde yer alan ve arastirmaya tabii tutulan sirketlerin
tamaminin  Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinde ©ne ¢ikan Kkategorilerden
bahsettikleri (oransal degisiklik olmasina ragmen) goriilmiistiir.

Yillik faaliyet raporlarmin incelenmesi dogrultusunda ulasilan bir diger sonug, bazi
sirketlerin yaymlamis olduklari ilk yillik faaliyet raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluga
hic yer vermedikleri hatta sadece yatirimcilarma hitap ettikleri goriiliirken, baz1 sirketlerin
ise Kurumsal Sosyal Sorumluluk bashigina yer vermeden belirlenen kategorilerden yillik
faaliyetlerini yaymladiklar1 ilk yillarda bahsettikleri goriilmektedir. Bu durum, yillik
faaliyet raporlarinda 6zellikle 2000lerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramimnin net
olarak ayri bir sekilde ele alinmadigini da gostermektedir. Bununla birlikte, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk basligina istikrarli bir sekilde yer verilmedigi goriilen baz1 sirketlerle
birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun bazen insan kaynaklari, siirdiiriilebilirlik veya
sponsorluk basliklar1 altinda yer verildigi de goriilmektedir. Ek olarak, bashiga 6zellikle yer
vermis olan bazi sirketlerin ise ilerleyen siireclerde bu basligi degistirerek projelerine yer
verdikleri goriilmektedir. Buradan hareketle kavram hakkinda sirketler acisindan
karigikligin halen devam ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tum sirketler arasinda, egitim kavraminin genel ortalamasina bakildiginda

yaklagik 72,39 iken, cevre 44,73’lik bir oranla raporlarda yer almaktadir. Hemen
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ardindan 42,84’lik bir oranla kadindan bahsedilirken sirayla, saghk 28,31, kultir
18,42, ¢ocuk 17,01, sanat 16,16 ve son olarak spor 15,38’lik oranla bahsedilmektedir.

Egitim kavrami karsilastirilan sirketlerin tamaminda diizenli olarak 6nem verilmis
istikrarli bir kavram olmustur. Bu durumda Tiirkiye ekseninde egitime Onem verilerek
toplumun bilinglendirilmesi Oncelikli hedefler arasinda yerini almistir. Bununla birlikte
sirketlerin toplumun eksiklerine goOre onlarin beklentilerini karsilamak i¢in belirli
girisimlerde bulunduklar1 da sonucuna da ulasilabilmektedir.

Aragtirmada yer alan sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerine farkli
yillarda da olsa belirli yer verdigi ve 6nemli adimlar attigi1 gorilmektedir. Bu projelerin
temalarinda benzerlikler kadar farkliliklarm da olmasi toplumda kurumsal sosyal
sorumlulugun net olarak “ne” oldugunun bilinememesine yol agmaktadir. Bununla birlikte
sirketlerin yaymlamis olduklar1 yillik faaliyet raporlari, toplumda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavraminin tanimlanmasinda yardimci olabilecegi de diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda ortak bir diger nokta ise, sirketlerin karsilastirma kapsaminda yillik faaliyet
raporlarinda BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi odaginda yer vererek sosyal sorumluluk
projelerine adim attiklar1 da gorilmektedir.

Bankacilik sektorii igerisinde yer alan Sekerbank, Tiirk Ekonomi Bankasi ve
Akbank’in gerceklestirmis oldugu Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinde 6ncelikli
olarak egitim odakl ilerledikleri goriilmektedir. Bu kapsamda yeni okullarin agilmasi,
kiitiphane insaatlarina destek verilmesi ve hatta Gstlenilmesi, ¢ocuklarin, kadmlarin ve
engelli bireylerin meslek alanlarina yonelik egitimlerine agirhik vererek ulagmalar
konusunda destek olmalar: egitim igin toplumsal bilincin artirilmasma 6nem verdiklerini
gostermektedir. Dolayisiyla bankacilik sektoriinde yer alan bu bankalarin gergeklestirmis
olduklar1 projelerle Onceligi bankacilik adina yapilan projelere vermedikleri sonucunda
ulasilmaktadir.

Akfen Holding, insaat, liman yonetimi, deniz tagimaciligi, kati atik hizmetleri, enerji,
madencilik ve gayrimenkul gibi alanlarda cesitli girisimlerde bulunan baglh kurulus ve
istiraklerinin yatirim, yonetim ve koordinasyonunu saglamaktadir. Buna bagli olarak
ozellikle ¢evre agirlikli projelerde 6ne ¢ikan holdingin girisimde bulundugu alanlara
paralel olarak projeler gergeklestirdigi goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle sirketin faaliyette
oldugu alan ile agirlik verdigi projeler dogrudan iliski igerisindedir.

Unli & Co 1996 yilinda bagimsiz bir finansal danismanlik sirketi olarak kurulmustur.
Gergeklestirdikleri projeler kapsaminda egitime dnem vermelerinin yaninda 6zellikle kadin

kavramina agirhik verdikleri goriilmektedir. Sirketin web sitesinde girildiginde “KSS”
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bashigi altinda yer alan alt basliklarda girisimcilik, egitim haricinde U¢ alt baslik daha yer
almakta ve sirketin kadina deger verdigi burada netlesmektedir. Bu basliklar kadin, kadin
girisimciler akademisi ve kadin teknoloji girisimcileri akademisi basliklarmin yer aldigi
goriilmektedir. Yine KSS bashigina tiklandiginda kendilerinin 6zellikle zaten girisimcilik,
egitim ve kadin odakli ilerlediklerini dile getirdikleri bir metin ile karsilasilmaktadir.
Bunun en biiyiik sebebi de toplumsal kalkinmanin kadin girigimciligi ile saglanabilecegi
hedefinde ilerlemeleridir. Dolayisiyla her ne kadar faaliyet alanlar1 finans olsa da kadin
odakl1 ilerleyen sirketin ¢alisma alanmiyla dogrudan bir iligkisi oldugu sonucuna
ulagilamamaktadir.

Belirlenmis olan agirlikli kategoriler haricinde sirketlerin 6zellikle engelli bireyler
Uzerinde durduklar1 da gozlemlenmistir. Bu konuda engelli bireylerin topluma uyum
saglayabilmeleri adma pek c¢ok egitim, kultlr, sanat vb alanlarda projelere adim
atmaktadirlar. Bununla birlikte toplumda esit birey anlayismin yerlesmesi ada yapilan
projelerde sirketler bu konuda siirekliligi saglamislardir.

Sirketlerin projelerine bakildiginda i¢cinde bulunduklar1 toplumun ihtiyaglarma veya
eksikliklerine gore projeler gerceklestirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla bu kapsamda
topluma egitim ile birlikte ¢esitli spor, kiiltiir, sanat projeleriyle katki saglamaktadirlar.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk bu baglamda sirketlerin karlilik oranlarinin artmasina
yardime1 olmakla birlikte piyasa igerisindeki varliklarmi siirdiirmelerinde de katki
saglamaktadir.

Arastirmada karsilastirmaya tabii tutulan sirketlerin 6zellikle 2020’lerden itibaren
entegre raporlama sistemine geg¢mis olmalari, belirlenmis kategorilerden daha sik
bahsettiklerini  tablolar araciligiyla gostermektedir. Bunun nedeni yayinlanan
strdurdlebilirlik ilkelerine gore yer alan projelerdir. Bu projeler ilkelerin basliklarina gére
smiflandirilarak entegre faaliyet raporlarinda diizenli bir sekilde yer almaktadir. Ciinkii bir
entegre faaliyet raporunda kuruluslar sadece ekonomik degil, siirdiiriilebilirlik riskleri
Uzerinde de durmakta ve Kkarsilastrmalarini daha net yapabilme sansmna sahip
olmaktadirlar. Ayni zamanda entegre faaliyet raporu sadece finansal degil finansal
olmayan bilgilerin de tek tek Kkarsilagtirilabilmesi ag¢isindan diisiik maliyeti de
saglamaktadir. Dolayisiyla entegre raporlamanmn Oncesi ve sonrasi sirketlerin faaliyet
raporlarindaki 6nemini de gostermektedir. Bununla birlikte entegre raporlamanin girketlere
sagladig1 seffaf ve gilivenilir olma ilkeleri yine bu raporlarda daha belirgin olmaktadir.
Bunun nedeni, yillik faaliyet raporlarmna kiyasla entegre faaliyet raporlarinda sirketlerin

atmis oldugu adimlarin veya projelerin daha ayrmtili ve anlasilir bir sekilde raporlarda
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yerini almasidir. Dolayisiyla yatirimcilar entegre faaliyet raporlarini incelediklerinde
karsilastirilabilir pek ¢ok bilgiyi elde etme imkani bulmaktadirlar. Elbette sadece
yatirimeilar degil, yatirime1 olmak isteyen Kitleler icin de karsilastirma sansi agisindan bu
raporlar 6nem tagimaktadir.

Arastirmada, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin Altin Pusula Halkla Iliskiler
Odiilleri kapsamimda Finansal Iletisim-Yatirime1 iliskileri kategorisinde odiil almis alt1
sirketin yillik faaliyet raporlar1 incelenmistir. Dokiiman analizi yontemiyle gerceklestirilen
bu calismada, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) anlayislar1 egitim, siirdiiriilebilirlik,
kiiltiir, sanat, cevre, saglik, spor, kadin ve ¢ocuk temalar1 lizerinden degerlendirilmistir.
Arastirma  bulgulari, KSS kavrammin Tirkiye'deki uygulamalarinda hala belirli
karisikliklarin bulundugunu gostermektedir. Calismaya katilan sirketler, KSS projelerinde
benzer temalara odaklanmakla birlikte, bu projelerin igerigi ve raporlama biciminde
belirgin farkliliklar gézlemlenmistir. Ozellikle, yillik faaliyet raporlarinin bazi sirketlerde
KSS’ye yeterince yer verilmedigi ya da bu baslik altinda yalnizca belirli temalarla sinirh
kalindig1 goriilmektedir. Egitim kavrami, karsilastirilan sirketlerin raporlarinda en yiliksek
oranda yer alirken, siirdiiriilebilirlik temasi ise heniiz arzu edilen seviyede dikkat
cekmemektedir.

SUrdiiriilebilirlik kavrammin daha fazla 6n plana ¢ikmasi, Birlesmis Milletler’in
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 ile dogrudan iligkilidir. 2020 itibariyla entegre
raporlamaya gec¢is yapan sirketlerin, bu ilkeler dogrultusunda projelerinde daha fazla
ayrint1 verdikleri ve seffaflik sagladiklar1 dikkate degerdir. Ancak, KSS projelerinin hala
hayirseverlik anlayisiyla birlikte anilmasi ve siirdiiriilebilirlik kavrammin yeterince
benimsenmemesi, sirketlerin  sosyal sorumluluk stratejilerinin  olgunlasmadigini
gOstermektedir. Ayrica, entegre raporlamanin benimsenmesi ile sirketlerin KSS anlayiginin
daha net bir ¢erceveye oturdugu goriilmektedir. Ancak, bu siirecte, sirketlerin toplumsal
ihtiyaclar ile kendi stratejik hedefleri arasindaki dengeyi nasil kuracagi dnemli bir tartigma
konusu olarak O6ne cikmaktadir. Sirketlerin, toplumun eksikliklerine duyarli olmalari,
sosyal sorumluluk projelerinin etkisini artirabilirken, ayn1 zamanda bu projelerin finansal
stirdiiriilebilirligi de géz onilinde bulundurulmalidir.

Raporlarda ayrica 2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi ve 2023 yilinda yasanan
Maras depremleri ile ilgili KSS projelerinin gergeklestirildigi de goriilmektedir. Bu
durumda sirketlerin toplumla a¢ik ve seffaf iligki kurma istegi arttig1 sonucuna ulagilmstir.
Dolayisiyla  sirketler, toplumun ihtiyaglarmi anlayarak bu dogrultuda projeler

gelistirdiklerini  vurgulayarak giiven kazanma yoluna gitmislerdir. Bu baglamda
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gerceklestirilen projeler anlik yardimlarla sinirli kalmayarak uzun vadeli siirdiiriilebilir
¢oziim odakli ilerlemistir. Dolayisiyla pandemi doneminde yapilan saglik yardimlar1 ve
onlemleri ayn1 zamanda gelecekte yasanacak herhangi bir saglik krizine de hazirlik olarak
goriilebilmektedir. Benzer sekilde Marag depremlerinde dayanikli ve siirdiiriilebilir yagsam
alanlarmin olusturulmasi 6n plana ¢ikmistir. Bu agidan gergeklestirilen projelerin de bu
amagla ilerledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla sirketlerin bu tutumlari, toplumda giivenilirlik
ve marka imajmi olumlu yonde etkilemis bu tiir projelere katilan sirketler, toplumsal
sorumluluklarimi yerine getirdikleri i¢in daha fazla takdir toplayarak miisteri sadakatini
kazanmislardir. Tiim bu tutumlar karsilastirildiginda, KSS anlayisinda ciddi degisimlerin
oldugu da gézlemlenmistir. Pandemi ve depremde gerceklestirilen KSS projelerinde acil
yardim ve miidahale gerektiren durumlarin ortaya ¢ikmasi sirketlerin hizli bir sekilde yanit
verme yetenegini ve topluma aninda destek sunma ihtiyaci artirmistir. Ayni zamanda
KSS projelerinde daha ¢ok egitim, ¢evre veya toplumsal cinsiyet esitligi gibi uzun vadeli
hedeflere odaklanilirken kriz donemlerinde acil ve kritik konularin daha fazla ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Bu donemde stirdiiriilebilirklik anlayisinda da degisiklikler yasanmustir.

Pandemi doneminde yaymlanmis olan yillik faaliyet raporlarinda dijitallesmeye
agirlik verilirken deprem doneminde yayinlanmis olan yillik faaliyet raporlarinda dayanikli
yasam alanlar1 olusturmaya yonelik projelerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Tiim bu
degisimlerin yaninda yasanan en belirgin degisim, sirketlerin KSS projelerinin dogasinin,
hedef kitlenin ihtiyaclarma ve acil durumlarin gerekliliklerine gore hizli bir sekilde
sekillendirilmesidir. Bu ise KSS projelerinin yalnizca sosyal fayda saglamakla kalmayip,
ayni zamanda sirketlerin krizlere yanit verme yeteneklerini ve toplumsal sorumluluk
anlayiglarini da giiglendirmistir.

Sirketlerin y1llik faaliyet raporlarinda siirdiiriilebilirlik kavramina da verdikleri dnem,
sosyal sorumluluk yaklasimlarinin ve topluma sagladiklar1 degerlerin bir gdstergesi olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren
Turkceell, 73,25’lik siirdiirtilebilirlik ortalamasiyla en yiiksek degere sahip olup, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve dijital doniisiim projeleri gibi konulara genis yer
ayrrmaktadir. Siirdiiriilebilirlik odakli iletisim stratejileri, sirketin yalnizca finansal
performansini degil, ayn1 zamanda ¢evresel sorumlulugunu da vurgulamaktadir. Bankacilik
sektoriinden Akbank ise 54,05°lik ortalama ile siirdiiriilebilirlik kavramini finansal halkla
iligkiler stratejilerinin onemli bir bileseni olarak konumlandirmis, toplumsal gelisim ve
cevresel risklerin yonetimine yonelik projelere vurgu yapmustir. Bu yiiksek ortalama,

Akbank’m stirdiiriilebilirlik odakli biiylime stratejisiyle toplumsal sorumlulugu bir araya
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getirdigini ve boylece kurumsal itibarini gliclendirdigini gostermektedir. Yine bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren Sekerbank, 19,76’lik siirdiiriilebilirlik ortalamasi ile kirsal
kalkinmay1 destekleme cabalari, sosyal sorumluluk projelerine verdigi onem ve yerel
toplumla kurdugu iliskilerle 6ne ¢ikmaktadir. Sekerbank, siirdiiriilebilirlik kavramini sinirh
bir bicimde ele alsa da, yerel ekonomi iizerindeki pozitif etkisi, bu ortalamaya katki
saglayan bir diger faktordiir. Finans ve yatirim sektoriinde faaliyet gosteren Unlii & Co,
8,13’liikk siirdiiriilebilirlik ortalamasina sahip olup, bu kavrama belirli bir 6lglide vurgu
yapsa da, surdiiriilebilirlik kavramini daha ¢ok etik yatirim ve sosyal sorumluluk ilkeleri
cercevesinde ele almaktadir. Bu sirketin finansal halkla iliskilerinde siirdiiriilebilirlige
smirlt bir yer ayirmasi, sektoriin dogal yapisi geregi daha fazla sosyal etki ve etik
yaklasima vurgu yapmasi ile iligkilendirilebilmektedir. Bankacilik sektoriinden Tiirk
Ekonomi Bankasi, 4,55’lik siirdiiriilebilirlik ortalamasiyla siirdiiriilebilirlik konusunu
raporlarinda daha az vurgulamakta ve bu kavrama finansal halkla iliskilerinde sinirli bir
yer vermektedir. Bu, bankanin c¢evresel ve sosyal konularda daha diisiik diizeyde bir
sorumluluk algisma sahip olabilecegine isaret etmektedir. Altyap: ve enerji sektoriinde
faaliyet gosteren Akfen ise 4,54’liikk siirdiiriilebilirlik ortalamasiyla en diisiik degere
sahiptir ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinde daha diisiik bir sorumluluk seviyesine isaret
etmektedir. Cevresel etkilerin ydnetiminde sorumlu bir tutum benimseyen enerji
sektoriindeki birgok sirketin aksine Akfen, finansal halkla iliskiler ve kurumsal
raporlarinda siirdiiriilebilirlige smirli bir yer ayirmakta ve bu alanda gelisim potansiyeli
tasimaktadir. Bu bulgular, sektérlerin kendine 6zgi sosyal sorumluluk beklentilerini ve
sirketlerin stirdiiriilebilirlik algilarinin finansal halkla iliskiler stratejilerine olan etkilerini
ortaya koymaktadir. Sirketlerin siirdiirtilebilirlik yaklasimlarmi faaliyet raporlarina
yansitma bigimleri, bir yandan finansal performansi toplum nezdinde sorumlu bir tutumla
dengelemekte, diger yandan kurumsal itibar ve giliven olusturma stratejilerinde rol
oynamaktadir. Bu nedenle, farkli sektorlerin siirdiiriilebilirlik yaklasimlarindaki cesitlilik,
bu sektorlerin toplumsal sorumluluk algilarmi ve finansal halkla iligkiler stratejilerini
sekillendiren 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal halkla iligkiler iligkisi c¢ergevesinde
sirdiiriilebilirlik kelimesinin raporlar igerisinde kavramsal olarak aratilmasiyla kurumsal
Sosyal Sorumluluk kavraminin siirdiiriilebilirlik kavrami ile birlikte sirketlerin
faaliyetlerinde yerini almaya basladig1 goriilmektedir.. Kavram ile 6zellikle 25 Eylil 2015
tarihinde net olarak tanigilmis ve bu kapsamda Birlesmis Milletler (BM)’in, New York’ta

diizenlemis oldugu “Siirdiirtilebilir Kalkinma Zirvesi”nde bir araya gelen pek ¢ok tlkenin
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lideri, 2030 yilina kadar diinyada yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve insanligin refahinin
saglanabilmesi adma belirledikleri 17 ama¢ ve 169 hedeften olusan “Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari”ni yaymlamislardir. Yillik faaliyet raporlarinda her ne kadar 2015
yilindan itibaren bu amaglar gdze carpmasa da 6zellikle 2020 yilinda yaymlanan ve entegre
yillik faaliyet raporu adini alan raporlarda siirdiiriilebilirligin yaymlanan on yedi amacina
gore gerekli diizenlemelerin yapildigi da dikkat cekmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen yillik faaliyet raporlarinda gorulen eksiklik ise,
hayvan haklar1 konusunda yeterli sayida projenin gerceklestirilmemis olmasidir. Bu
durum, toplumsal bir eksiklik olarak dikkat cekmektedir. Hayvan haklar1 bu konuda insan
odakli sorunlarin gélgesinde kalmakta ve bu durum, hayvan haklar1 ile ilgili refahin goz
ardi edilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla KSS uygulamalarinda, toplumsal
sorumlulugun yalnizca insanlara degil, tiim canlilara yonelik oldugunun benimsenmesi
gerekmektedir. Bu durumda kapsayici bir yaklasim benimsemek, sadece insanlarin degil
hayvanlarin da refahini artirabilirken ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile hayvan haklar
arasindaki iliskiyi de giiclendirecektir. Bu kapsamda ekosistem dengesini korumaya
yonelik projelere adim atilmasi, siirdiiriilebilir tarim uygulamalarmin gergeklestirilmesi,
cevreye zararl olan sera gazi emisyonlarinin hayvanlarin yagsam alanlarini ve kosullarini
iyilestirmek amaciyla Oniine geg¢ilmesi gibi projeler baslatilabilir. Aynmi1 zamanda
hayvanlarin dogal yasam alanlarina yonelik tehditlere karsi gerceklestirilecek projelere de
yer verilebilir. Ek olarak dogadaki biyogesitliligin korunmasi adma hayvan tiirlerinin yok
edilmesine yonelik dnleyici projeler hayata gecirilebilir.

Bu baglamda artirilacak ¢evre bilinci ve toplumsal duyarlilik ile hem bireyler hem de
sirketler, hayvanlarin refahin1 6nemseyen ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsenmesini
saglayacaktir. Bu kapsamda halihazirda gerceklestirilen projelerin sayisinda artig
gercekleserek ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda da projeler hayata
gecirilecektir. Buna referans olarak hayvan haklar1 ihlallerinin azaltilmasi i¢in yasalar ve
diizenlemeler gelistirilmekte, toplumda farkindalik artirilmaktadir. Bu farkindalik,
gelecekte daha adil, siirdiiriilebilir ve hayvan dostu bir diinya yaratma yoniinde atilan
onemli adimlar arasinda gdsterilmektedir.

Finansal halkla iligkilerin, yatirimcilara yonelik iletisim faaliyetlerinin kurumsal
sosyal sorumluluk boyutuyla degerlendirildiginde, kamu kategorisinde belirgin bir konum
kazandig1 ve harmanlandig1 goriilmektedir. Bu durum, finansal halkla iliskiler alanmin
yalnizca giincel bir konu olmadigini, ayn1 zamanda halkla iliskiler literatiiriinde derinlesen

ve siirekli evrilen bir disiplin olarak one ¢iktigini gostermektedir. Bu ¢alisma ise, alanin
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doniisen goriisleriyle arastirilmayi bekleyen zengin bir potansiyele sahip olup, halkla
iligkiler pratiginde yeni tartigmalarin ve kavramlarin gelisimine dnciiliikk edecek kritik bir

rol Ustlenmektedir.
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