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HiZMETLERINI KULLANMA DUZEYI VE VERGI UYUMUNA ETKIiSi
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Aralik 2024, xxi + 371 sayfa

Giiniimiiz teknoloji ¢ag1 Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT) tiim isletme, hiikiimet ve
genel manada toplum i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bilisim teknolojileri karmasik
ve zor olan siiregleri basitlestirmek ve verimliligi arttirmak igin son donemlerde
kullanilan en 6nemli teknolojilerden biridir. BIT ve internetin yayginlasmasi tiim diinyay1
kiigiik bir koy gibi birbirine baglayarak, devletleri birbirlerine yakinlastirmistir. Dijital
cag; tiretimin kisisellestirildigi, yeni is birligi bigimlerinin ortaya ¢iktigi, bilgiye erisimin
hizlandig1, yenilik¢ilige ve girisimcilige ilham veren ayn1 zamanda da rekabetin yiiksek
oldugu bir dénem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde dijitallesme ve e-devlet gibi
yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme giinlilk hayatimizda, ekonomimizde ve
toplumumuzun yapisinda birtakim degisimlere neden olmustur. Dijital teknolojilerde
yasanan yeni atilimlar dijital vergileme teknolojisinin ortaya ¢ikmasina yol agmuistir.
Vergisel islemlerin dijital ortama aktarilmasi, vergi otoritesi ile vergi miikellefinin iglerini
kolaylagtirarak vergi uyumunun artirilmasinda onemli etkiye sahiptir. Bu baglamda
calismada dijitallesme ve dijital vergi uyumundan bahsedilerek dijitallesmenin vergi
uyumu iizerindeki olas1 etkileri degerlendirilmistir. Tiirkiye’de vergisel islemlerde dijital
teknoloji kullanimi1 kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyum davranislari tizerinde
(Vergiye Uyum Uzerinde (Konusunda) ) nasil bir etki yaratmistir?”” sorusu ¢alismanin
ana problemini olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilarak, durum
caligmasi (Case Study) benimsenmistir. Derinlemesine miilakat tekniginin kullanildigi

arastirmada amacl 6rneklem teknigi ile secilen 12 katilimci ile gériisme saglanmistir. Bu



katilimcilarin 2 tanesi YMM, 3 tanesi SMMM, 1 tanesi Miikellef Hizmetleri ve Strateji
Grup Miidiirt, 1 tanesi Vergi Dairesi Miidiirii, 1 tanesi Vergi Dairesi Miidiir Yardimcisi,
2 tanesi Gelir Uzmani, 2 tanesi de Vergi Miifettisinden olusmaktadir. Yari-
yapilandirilmis ve gelismeci soru teknigi ile gerceklestirilen arastirmada veriler
katilimcilarin dijital vergileme teknolojisi kullaniminin kurumlar vergisi miikelleflerinin
vergi uyumu lizerinde yaratmis oldugu etkiye iliskin diisiincelerinden olusmaktadir.
Aragtirmada igerik analizi yapilarak veriler dijital hizmetler, dijital hizmetleri kullanim
deneyimleri, dijital vergi uyumu, gelistirme ve dneriler temasi altinda siniflandirilmastir.
Arastirma Maxqda Nitel Veri Analiz Programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri kullaniminin vergi uyum
davranis1 iizerinde genel olarak pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmaya gore dijital vergileme hizmetleri kullaniminin miikelleflerin islerini
kolaylastirdigi, vergiye goniillii uyumu artirdigi, zaman ve emek tasarrufu sagladigi, vergi
uyum maliyetini azaltti§1 ve hizmetlerin dijital ortamda takibini kolaylastirdig1 sonucuna
ulasilmistir. Ayrica miikellefler dijital vergileme hizmetleri kullanimi esnasinda sistemsel
yogunluk, teknik aksaklik, giivenlik riski, dijital okuryazarlik eksikligi, personel
sayisinda azalma gibi bazi olumsuzluklarla karsilasmislardir. Bu tiir olumsuzluklarin
giderilmesi ve dijital vergi uyumunu artirmak amaciyla, vergi bilincini artirilmasi, teknik
aksakliklarin giderilmesi, dijitallesmenin kapsamini artirmak, yapay zeka destegi,
kullanicilarin taleplerini dikkate alma, dijital okuryazarligin artirilmasi gibi onerilerin
dikkate alinmas1 gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Bu oneriler dogrultusunda, mevcut
sorunlar giderildigi takdirde miikelleflerin dijital vergi uyumunun artacag: ve vergi kayip

ve kagaginin da azalacagi kanisina varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Teknoloji, Vergi, Dijital Vergi Uyumu,
Kurumlar Vergisi Miikellefi,
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ABSTRACT

A CASE STUDY ON THE LEVEL OF USE OF DIGITAL TAXATION
SERVICES BY CORPORATE TAXPAYERS AND THEIR IMPACT ON TAX
COMPLIANCE

Yildiz, Sebiha
Doctorate’s Degree, Department of Finance
Advisor: Do¢.Dr.Yusuf Temiir
December 2024, xxi + 371 pages

In today's technological era, Information and Communication Technology (ICT) has
become a necessity for all businesses, governments and society in general. Information
technologies are one of the most important technologies used in recent times to simplify
complex and difficult processes and increase efficiency. The spread of ICT and the
internet has connected the entire world like a small village and brought states closer to
each other. The digital age is a period in which production is personalized, new forms of
collaboration emerge, access to information accelerates, and competition is high,
inspiring innovation and entrepreneurship. This period, new concepts such as
digitalization and e-government have emerged. Digitalization has caused some changes
in our daily lives, our economy and the structure of our society. New breakthroughs in
digital technologies have led to the emergence of digital taxation technology. Transferring
tax transactions to digital media has a significant impact on increasing tax compliance by
facilitating the work of the tax authority and the taxpayer. In this context, digitalization
and digital tax compliance were discussed in the study and the possible effects of
digitalization on tax compliance were evaluated. The main problem of the study is the
question of "What kind of an impact has the use of digital technology in tax transactions
in Turkey had on the tax compliance behaviors of corporate taxpayers (On Tax
Compliance)?". In the research, a case study method was adopted using the qualitative
research method. In the research where in-depth interview technique was used, interviews
were conducted with 12 participants selected with purposeful sampling technique. Of the
participants, 2 of whom are Certified Public Accountants, 3 are freelance accountant
financial advisor, 1 is a Taxpayer Services and Strategy Group Manager, 1 is a Tax Office
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Manager, 1 is a Tax Office Assistant Manager, 2 are Revenue Experts, and 2 are Tax
Inspectors. In the research conducted with semi-structured and developmental question
technique, the data consists of participants' thoughts on the impact of the use of digital
taxation technology on corporate taxpayers' tax compliance. By conducting content
analysis in the research, the data were classified under the themes of digital services,
digital services usage experiences, digital tax compliance, development and
recommendations. The research was analyzed using Maxqda Qualitative Data Analysis
Program. The research concluded that corporate taxpayers' use of digital taxation services
has a generally positive effect on tax compliance behavior.

According to the research, it was concluded that the use of digital taxation services
facilitates the work of taxpayers, increases voluntary tax compliance, saves time and
effort, reduces the cost of tax compliance and facilitates the tracking of services in the
digital environment. In addition, taxpayers have encountered some negativities such as
systemic congestion, technical disruptions, security risks, lack of digital literacy, and
decrease in the number of personnel while using digital taxation services. In order to
eliminate such negativities and increase digital tax compliance, it has been concluded that
suggestions such as increasing tax awareness, eliminating technical glitches, increasing
the scope of digitalization, artificial intelligence support, taking into account the demands
of users, and increasing digital literacy should be taken into consideration. In line with
these suggestions, it is concluded that if the current problems are resolved, taxpayers'

digital tax compliance will increase and tax loss and evasion will decrease.

Key Words: Digitalization, Digital Technology, Tax, Digital Tax Compliance,

Corporate Tax Payer
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GIRIS

Glinimiiz diinyasinda insanlar bilgi ve teknolojinin hiz kazandigi yenilik ve
gelismelerin ayni1 anda gergeklestigi bir zaman dilimi igerisinde yasamaktadir. Bilgi ve
teknoloji alaninda yasanan gelismelerle es glidiimlii olarak ilerleyen dijitallesme olgusu
iletisim piyasasindaki islem maliyetlerinin azalmasina yol agmis, bu da veri hizmetleri
arastirmalarina onemli katki saglamistir. Yasanan ilerleme ve gelismeler yeni iiriinlerin
gelistirilip, uygulanmasina olanak tanimada 6nemli rol oynamistir. 1990’lar bilginin ve
teknolojinin hiz kazandig1 yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve teknolojinin hiz
kazanmastyla hem 6zel sektor hem de kamu sektdrii iletisim teknolojilerinden ¢ok sik bir
sekilde yararlanmaya baslamistir. Teknolojik gelismelerin  ekonomik hayatla
biitiinlesmesinin yansimasi olarak dijitallesme kavrami giindeme gelmistir. Dijitallesme,
bir i3 modelini degistirmek veya doniistiirmek amaciyla yeni bir kazang ve deger
tiretebilecek imkanlar sunabilmek i¢in dijital teknolojilerden yararlanilmaya baslanilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik gelismelerin ekonomik hayata etkisi aligilmig
vergileme anlayisini degistirmis ve geleneksel vergi anlayisinda doniisiim yasanmasina
yol agmustir. Bu doniisiim geleneksel vergileme big¢imlerinin uygulanmasini 6nemli
Olciide zorlastirmistir. Gelismis tilkeler dijitallesen diinyanin getirisinden dnemli oranda
yararlanmiglardir. Fakat dijitallesen diinyanin olumlu getirilerinin yaninda bazi olumsuz

meseleleri de glindeme getirdigi goriilmektedir.

Vergi; kamusal ihtiyaglarin finansmanini1 karsilamak tizere devletin egemenlik
giiciine dayanarak, karsiliksiz olarak 6zel kesimden kamu kesimine aktarilan paralar
olarak tanimlanmaktadir. Yani kamu otoritesinin gelirleri arasinda en biiyiik paya sahip
kismi olusturmaktadir. Bu nedenle devletin vergisel konularla ilgilenen yetkili
mercilerinin dijitallesmenin yarattig1 degisim ve doniisiimii takip etmeleri, dijital diinyada
yasanan yeniliklere uyum saglayarak kendilerini giincellemeleri gerekmektedir. Verginin
tam, dogru ve eksiksiz olarak toplanabilmesi i¢in miikelleflerin vergiye goniillii uyumu
onem tasimaktadir. Vergi uyumu genel olarak miikelleflerin kanunlara uygun olarak

vergisini zamaninda ve eksiksiz 6demesi olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de vergi kanunlarinin idaresi ve uygulanmasi, Hazine ve Maliye

Bakanligi’'na bagh Gelir idaresi Baskanligi (GIB)’in sorumlulugundadir. GIB tiim



miikelleflerin haklarim1 korumak ve kolay bir sekilde vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmelerini saglamakla gorevlidir. GIB dijital teknolojik gelismeleri takip ederek vergi
idaresinin dijital doniisiimiinii gerceklestirmektedir. Bu kapsamda GIB e-Beyanname, e-
Fatura, e-irsaliye, e-Defter, e-Tahsilat, e-Arsiv, e-Tebligat, e-Miistahsil Makbuzu, e-
Haciz ve dijital vergi dairesi gibi bir¢ok dijital vergi uygulamasini gelistirmistir. Dijital
vergileme araglari, miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikklerini daha hizl1 ve kolay bir sekilde
yerine getirmesi amaciyla olusturulan bir sistemdir. Dijital vergileme araglarinin miikellef
icin hem maliyetlerin azaltilmasi hem de daha konforlu bir vergileme siireci saglamasi
acisindan, vergiye uyum konusunda dnemli katkisit bulunmaktadir. Vergisel islemlerin
vergi idaresine fiziki olarak gidilmeden 7/24 halledilebiliyor olmasi vergi uyumunu
artiric1 bir 6zelliktir. Kisilerin vergi sistemine kars1 bakis acisi ile vergi uyumu arasinda
kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, dijitallesme olgusunu kavramsal
cercevede ele alarak, dijitallesme kapsaminda ortaya c¢ikan dijital vergileme

teknolojisinin vergi uyumu tizerindeki etkisinin aragtirtlmasi amaciyla hazirlanmstir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde dijitallesmenin kavramsal
cercevesi ele almarak, dijitallesmenin sosyo-ekonomik etkisinden bahsedilmis
sonrasinda, vergi idarelerinin dijitallesmesi ve dijitallesme kapsaminda vergilemeyi
etkileyen dijital araclar ve teknolojilerden sz edilmistir. Ikinci béliimde; Tiirkiye’de
dijital vergileme siireci ve uygulama calismalar1 bashig: altinda Tiirkiye’de dijital vergi
uygulamalar1 ele alimmis sonrasinda da dijitallesme ile ortaya ¢ikan vergilendirme
uygulamalar: ve araglarina deginilmistir. Uciincii boliimde; Vergi uyumu ve kavramsal
cercevesinden teorik olarak bahsedilmis ve dijital vergi uyumu baslig1 altinda dijital vergi
uyumuna etki eden faktorlere yer verilmistir. Daha sonra {igiincii boliimde dijitallesmenin
vergi uyumuna sagladigi olumlu katkilar ve iilke 6rnekleri ¢ercevesinde dijitallesme ve
vergi uyumundan bahsedilmistir. Dordiincii boliimde ise; dijitallesme ve dijital vergileme
teknolojisi kullaniminin, kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyum davranisi
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir durum galismasina (Case Study) yer verilmistir.
Durum ¢aligmasi alaninda uzman Tiirkiye’deki SMMM-YMM’ler ve 6zellikle kurumlar
vergisi miikellefinin igsleri ile ilgilenen Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde ¢esitli
gorev ve statiilerde calisan vergi idaresi personeli (Vergi Miifettisi, Gelir Uzmani,
Miikellef Hizmetleri ve Strateji Grup Miidiirii, Vergi Dairesi Miidiirli, Vergi Dairesi

Miidiir Yardimcist ) ile yapilmustir.



BOLUMI1: DIJITALLESMENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. DIJITALLESME SURECI

1.1.1. Dijitallesme Kavramm

“Digitus” Latince kokeninden gelen bir kelime olup, parmak anlamina
gelmektedir. Parmak kelimesi roma doneminde say1 kelimesi ile iligkilendirilmistir. Bu
donemde sayilar parmaklarla ifade edilmektedir. Bu ifadenin Avrupa diline “digit” ve
“say1” olarak gectigi bilinmektedir. Dijital kelimesi Tiirk Dil Kurumunda ise sayisal ve
verilerin elektronik sekilde gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir (Sucu, 2021, s. 6).
Dijitallesme, kavram olarak bilginin sayisallastirilmasi olarak ifade edilmektedir. Yani
ulagilan verilerin sayisallastirilarak ¢esitli platformlarda yer edinme siirecini
kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle dijitallesme, bir is modelini degistirmek veya
dontistiirmek amaciyla yeni bir kazang ve deger liretebilecek imkanlar sunabilmek i¢in

dijital teknolojilerden yararlanilmaya baslamlmasidir (Ers6z ve Ozmen, 2020, s. 172).

Dijitalizasyon, dijital bilgi merkezli gelir yaratmak, is gelistirmek, sadece
dijitizelestirmeyip is siireglerini doniigtiirmektir. Ayrica dijital is amaciyla bir iklim
olusturarak dijital teknoloji ve wverilerin kullanilmasi anlammna da gelmektedir.
Dijitallesme, dijital donilisiimle es giidiimlii olarak kullanilsada dijital teknolojilerin
miimkiin olan biitiin beseri ve toplumsal islere uygulanmasi siirecini de kapsamaktadir.
Bu siire¢ dijitize edebilecek seylerin dijitasyonu vasitasiyla dijital teknolojilerin giinliik
yasama entegre edilmesidir. Dijitalizasyon, etkilesim, iletisim, isletme fonksiyonlar1 ve
is modellerinin, ¢ok kanalli miisteri hizmeti, biitlinlesik pazarlama veya otomatik, yar1
otomatik ve otomatik olmayan islemlerden olusan akilli iiretim gibi hem dijital hem de
fiziksel yapilar1 kapsayan dijital sistemlere doniismesi anlaminda kullanilmaktadir. Yani
dijitalizasyon dijital islere neden olunan seyi ifade eder. Dijitalizasyon genel olarak yeni
dijital gelir akimlar1 ve tekliflerin yaratilmasi yaninda dijital is ve dijital doniistime gidilen
yoldur (Sezen ve Seneras,2022, s. 54). Dijitallestirme degisik bi¢imlerde ele alinmasi
gereken bir konudur. Ornegin; konu medya ve iletisim kapsaminda degerlendirilecek
olunursa dijitallesme toplumun tiim faaliyetlerini birlestiren iletisim altyapisi olarak

goriiliir. Bir baska agidan dijitallesme, ekonominin dijitallesmesi ve kiiresellesmesi



baglaminda ulusal egemenligi yeniden bigimlendirmis, maddi ve manevi anlayislari
degistirmistir. Dijitallesme yeni bir kiiltliir yaratarak sermaye, meta ve insan
hareketliligini kolay hale getirmistir. Gartner’in sozliiglinde yer alan tamima gore:
“Dijitallesme bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger iiretme firsatlari saglamak
icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir”. Dijitallesme, siireci verimli hale getiren veri

seffafligin1 gelistiren ve firmalarin ¢itasimi yilikselten bir olgudur.

Dijitallesme kayit sistemleri ve gittikge daha fazla etkilesim sistemlerini
kapsamaktadir. Dijitallestirme ise, sayisallastirilmis veri ve silireglerden faydalanarak
alicilarin se¢imlerini yakalamak maksadiyla kayit sistemlerindeki aliciya dair sosyal
medya kanallari, e-posta, pazarlama platformlari, mobil uygulamalar1 kisisellestirme
saglayicilarindan hareket ederek, verilerin depolanmasini ve analizini yaparak alicilari
desteklemeyi ve gelistirmeyi hedefleyen teknolojiyi kapsamaktadir (Yankin,2019, s.12-
13). Dijitallestirme “analog materyali 6zellikle bir bilgisayarda depolamak ve kullanmak
icin ikili elektronik (sayisal) forma doniistirme islemi” olarak agiklanmaktadir.
Dijitallestirme de materyaller insanlar araciligiyla okunabilen analog formatlardan
yalnizca makinelerin okuyabilecegi dijital formata doniistiiriilmektedir (Khan ve
Aftab,2015, s. 139). Dijitallestirmede belirli bir ortam ya da is alaninin dijitallesmesi de
mevcuttur. Yani dijital bir ¢alisma alani olusturulabilir. Dijital bir calisma alani is
giiciiniin degisik calistig1 anlamina gelir. Bunun sayesinde mobil cihazlar ve onlar1 mobil
hale getiren yani dijital olarak c¢aligmasini saglayan dijital nesneler kullanilmaktadir

(Yankin, 2019, s. 13).

1.1.2. Dijitallesme Siireci ve Etkileri

Toplumsal yasami biiylik oranda etkileyen ve karmasik iliskilerden olusan
kiiresellesme siireci, teknolojik ilerleme ve politik tercih konulari iizerine
temellendirilmistir. Bu anlamda teknolojik gelismeler, sirketler ve bireyler i¢in bilgiye
ulasimin kolaylagsmasi, mal ve hizmetlerin tasinma maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi bazi
kolayliklar saglamaktadir. Buradan yola ¢ikilarak teknolojik ilerlemelerin toplum
acisindan onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Teknolojideki gelismelerle birlikte
iletisim kanallarinin gesitliliginde ve bilgi akisinda meydana gelen etkinlik ve ivmelenme
toplumdaki kisileri, sirketleri ve devletleri etkileyerek dijitallesme adli bir doniisiime

yonlendirmistir (Karabulut, 2020, s. 265). Dijital teknolojiler, sirketlerin, firmalarin,



endistrilerin ve kuruluslarin is modellerini tamamen degistirerek, iyilestirmelerine
yardimci olur (Korachi ve Bounabat,2020, s. 493). Dijitallesme tanim olarak, endiistri
devriminin G6tesinde, insana bagli ve insansiz ¢alisamayan makinelerin yerini bagimsiz
diistinebilen, akilli ve kendi basina ¢alisabilen makinelerin almasini, sektorlerde tiretime
katilmasini ve is hayatinda koklii degisikliklere neden olmasini ifade eden genel bir
stirectir. Dijitallesme iiretim alaninda is siireglerinin gelismesiyle, verimlilik artis1 ve ¢ikti
maliyetlerinin azaltilmasi maksadiyla ¢alisma hayatinda makine ve insan iliskilerini
destekleyici niteliktedir. Bunun yaninda teknolojik yeniliklerin ve doniisiimlerin ¢ok
cabuk gelismesine ragmen verimlilikte istenilen artisin dijitallesme siirecindeki hizi
yakalayamadigr goriilmiistiir. Toplumsal yasamda meydana gelen her degisimin
ekonomik veya sosyal etkilerinin gézlemlenebilmesi i¢in belirli bir zaman gerekmektedir.
Bu zaman igerisinde degisim oOncelikle devlet tarafindan benimsenmelidir. Bunun
yaninda yiiksek teknolojiye sahip dijital sermayesi yogun olan sirketler pazar payimni

arttirarak is modellerini dijital sisteme uygun hale getirmelidir (Y1lmaz,2021, s. 287).

Dijitallesme siireci genis kapsami nedeniyle siirekli ve karmasik bir girisim olarak
degerlendirilmektedir (Matt vd.,2015, s. 339-343). Dijitallesme siirecinin baslangici
Ugiincii Sanayi Devrimine dayanmaktadir. Birinci Sanayi Devrimi su ve buhar giiciiniin
mekanik iiretim ile kullanilmaya baslanmasiyla ortaya c¢ikmustir. Ikinci Sanayi
Devriminin ise elektrik giicliniin kullanilmasi neticesinde seri iiretime gecilmesiyle
basladig1 bilinmektedir. Dijitallesme siirecinin baslangic1 kabul edilen Ugiincii Sanayi
Devrimi, elektronikler ve bilgi teknolojilerinin gelistigi bir siireci kapsamaktadir. Bu
donemde iiretim otomatiklesmis ve dijitallesme hayatimizin her alanina girmistir.
Dérdiincli Sanayi Devriminde modiiler yapili akilli fabrikalar déhilinde islemler siber-
fiziksel sistemlerle izlenmistir. Fiziki diinyanin sanal ortama tasmarak bir kopyasinin
olusturulmasi, merkezi olmayan kararlarin alinmasi bu siirecin kapsamindadir. Dérdiincii
Sanayi Devrimi dijital devrim olarak isimlendirilmektedir. Dijital devrim akilli
sistemlerin olusumuna katkida bulunmustur (Mert vd., 2022, s. 197). Tim bunlar
dijitallesme siirecini kolaylastirici rol oynamaktadir. Dijitallesme siirecinde dijital ¢agi ¢
farkli donemde incelemek miimkiindiir. Arthur’a gore dijitallesme siireci ii¢ donemi

kapsar.



1. Dénem; 1970-1990: Bu yillar arasindaki doénemde mikrogip teknolojisi
gelistirilerek 6lgme metotlar1 siklikla kullanilmis, miihendislik ve yonetim alanlarinda

hesaplamalar bilgisayarlar araciligiyla yapilmistir.

2. Donem; 1990-2000: Bu yillar arasindaki donem bilgisayarlarin kisisel
kullanimdan ziyade genel kullanima gecilmesi siirecini kapsamaktadir. Bilgisayarlarin
genel kullanima sunulmasi bilgisayar aglarimi ve internet kullanimini bu dénemde

yayginlagtirmistir.

3. D6nem;2000 Sonrasi: 2000 sonrast donemde bilhassa internetin kullaniminin
artmasina bagli olarak yazilim sektorii gelismis, makine ve insan zekasinin {iriinii olarak
yapay zeka ortaya ¢ikmistir. Yapay zekayla ¢alisan akilli makinelerin ortaya ¢iktigi bu
doénem giliniimiize kadar uzanan bir dénemi kapsamaktadir. Bu donem makinelerin insani
islevleri yerine getirdigi bir siirectir. Gelismekte olan bir¢ok iilke teknolojik olarak
kullandiklar tirtinleri global sermayenin yogun oldugu iilkelerden temin etmektedir. Hem
gelismis hem de gelismekte olan pek c¢ok iilkenin dijitallesme siireci kiiresellesme
siireciyle es glidiimlii olarak ilerlemektedir. Dijital doniisiim siireci devasa {ilkelerin
kiigiik diizeyde firmalarin giiciine dayanarak yogun teknolojiye sahip sermaye
yatirimlarini zorunlu hale getirmistir. Bundan dolay1 dijitallesme siirecinde {iretimin

devamlilig1 i¢in makine teknolojisinin kullanimi gereklidir (Y1lmaz,2021, s. 288-290).

1.1.3. Sanayi Devrimleri ve Dijitallesmenin Tarihi Gelisimi

Gegmis donemler incelendigi zaman tarihte ekonomik, sosyolojik ve politik
boyutlarda bir¢ok devrimin yasandigi goriilmektedir. Bu devrimlerin diinyada bilgisayar
devrimi, moda devrimi gibi bir¢ok 6rnegi mevcuttur. Diinya insanlik tarihinde 6nemli bir
yeri olan “Sanayi Devrimi” ise kiiresel boyutta etkiye sahip devrimlerden biridir. Sanayi
Devrimi giiniimiiz kiiresel sistemin olugmasinda etkili olmustur. Sanayi Devrimi,
Britanya'da 18. Yiizyilin ikinci yarisindan 19. Yiizyila kadar uzanan donemi
kapsamaktadir. Bu donemde toplumsal, ekonomik, demografik ve teknolojik alanda
birgok degisiklikler yasanmustir. Sanayi Devrimi Ingiltere’de baslayan ve tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecisi anlatan bir olgudur. Gegmiste Onemli yeni
gelismeleri beraberinde getiren Sanayi Devrimi sadece 18. ve 19. yiizyillarda etkili

olmamustir. Tarihi siiregte kimya sanayi, elektrik ve petrole dayali motor endiistrisinde



one ¢ikan gelismeler Ikinci, Uciincii ve Dordiincii Sanayi yeni devrimlerini beraberinde
getirmistir (Capgioglu ve Anik, 2021, s. 30). 19. Yiizyilin sonlar1 ile 20. Yiizyilin baslarini
kapsayan Ikinci Sanayi Devrimi elektrik ile montaj hattinin birlesmesiyle seri iiretimin
yapildig1 donemi ifade etmektedir. Bu dénem igin baslangi¢ kabul edilen genel kabul
goren olay Ford bayisi tarafindan otomobil i¢in seri liretime gecilmesidir. S6z konusu bu
donemde kimya, demir-gelik, havacilik ve telekomiinikasyon ve havacilik sektorlerinin
diger endiistrilere gore daha hizli biyiidiigii goriilmiistiir. Uglincii Sanayi Devriminin
baslangici olarak da 1947 yilinda iiretilen transistorun iiretimi kabul edilmektedir. Bu
iretilen {irlin programlanabilir makinelerin hazirlanmasima ve endiistriyel robotlarin
olusturulmasina zemin hazirlamistir. Ugiincii Sanayi Devrimine neden olan faktérler,
bilgisayar, dijital iirlinler ve internetin kullanilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1960’11
yillarda ana bilgisayar, 1970 ve 1980°1i yillarda ise bireysel bilgisayarlar kullanilmaya
baslanmigtir. 1990’11 yillarda ise bilgisayarlarla beraber internetin kullanilmasi bu
donemin sanayi devrimi, bilgisayar devrimi ya da dijital devrim olarak adlandirmasina
neden olmustur. S6z konusu donemde, bilginin rahat bir sekilde tiretilip, islenebilmesi ve
iletilmesi kolaylasmistir. Ulasilmak istenen iiretim hizi ve kapasitesi, diisiiriilen
maliyetler sebebiyle artmistir. Ayrica otomasyona duyulan ihtiyag da bu donemde

giderilmistir (S6zen ve Mescioglu, 2019, s. 294).

21.Yiizyilin baslarindan itibaren internet kullaniminin g¢ogalmasi, yazilimin
kullanilarak iiretime katilmas1 Dordiincii Sanayi Devriminin baslamasinda rol oynamuistir.
Alkallr tiretim sisteminde yasanan gelismeler siber fiziksel sistemlere iiretime dahil edilme
olanagi tanimistir. Dordiincii Sanayi Devriminde akilli iiretim ve nesnelerin teknolojisi
tizerinde durulan 6nemli konular arasindadir (Yantur, 2022,s. 478). Dordiincii Sanayi
Devrimi ayrica glinlimiiz ¢agini anlatan donemi ifade etmek i¢inde kullanilmaktadir. S6z
konusu bu dénemde makineler insan giiciiniin yerine kendilerini ve liretim siireglerini
kontrol etmeye baslamistir. Makinelerin kendi iiretim siireglerini kontrol edebilmeleri

akilli fabrikalarin kurulmasina olanak tanimistir (Efeoglu ve Bozkurt, 2018, s. 291).



1.SANAYI DEVRIMI | 2.SANAYI DEVRIMI | 3.SANAYi DEVRIMI | 4.SANAYi DEVRIMI
(ENDUSTRI 4.0)

Su ve buhar gucu Elektrik Bilgisayar Siber fiziksel sistemler
Makine Seri uretim Otomasyon
1700'aG yillarin 19004 yillarin 1970'lerin baglar Gunumuz ve yakin
sonlar baslari gelecek

Sekil 1.1: Sanayi Devrimlerinin Tarihsel Geligimi

Kaynak: (Colapkulu,2021).

Sekil 1.1’de Sanayi Devrimi gelisim evreleri gosterilmistir. Birinci Sanayi
Devriminde insan giiciinden su ve buhar, makine giiciine ge¢ildigi goriilmektedir. 1900
‘lii yillarin baslarinda Ikinci Sanayi Devrimine gegilerek elektrik giiciiniin kullanildig
belirtilmistir.1970’1i yillara gelindiginde ise Ugiincii Sanayi Devrimine gecilmistir.
Ucgiincii Sanayi Devrimi bilgisayarla birlikte otomasyon sisteminin yaygilastigi ve
internet kullaniminin s6z konusu oldugu donemi ifade etmektedir. Giiniimiiz yakin ¢agi
anlatan Dordiincii Sanayi Devriminde ise siber fiziksel sistemlerin iretime dahil edilme

stireci yer almaktadir.

20. Yiizyilin sonlarina dogru BIT hizli bir ilerleme yasanmstir. S6z konusu
donemde internet kullananlarin sayis1 artmis, internet igerigi ¢esitlendirilmistir. Endiistri
4.0 olarak adlandirilan bu donem iiretim ve hizmet alanlarindaki iiriin tanimlamasina yeni
bir boyut kazandirmistir. Bu siiregte, sensor (veri toplama), veri degisimi ve iiretim
teknolojilerinde onceki donemlerden farkli degisiklikler olmustur. Kisaca bir tanim
yapilacak olunursa, Endiistri 4.0; bilisim, iletisim, internet, otomasyon, veri toplama ve
yayma teknolojilerinin yeni liretim imkanlariyla biitiinlesmesi olarak tanimlanmaktadir.
(Sucu,2021, 5.15). Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0 doneminin

ardindan Toplum 5.0 kavrami ortaya ¢ikmistir. Toplum 5.0 teknolojik gelismelerde insan



odakli bir siireci ifade etmektedir. Basit olarak Toplum 5.0; diinyadaki dijital
dontisiimiin etkisini demografik, ekonomik, etik ve sosyolojik yonden degerlendirerek
insanlarin makine ve robotlarla iliskisinin en verimli bi¢cimde saglandigi toplumsal
doniisiim felsefesi”ni ifade etmektedir. Toplum 5.0 “Dijital Toplum®,“Yaratict Toplum”
ve en cok kullanilan ismiyle “Siiper Akilli Toplum” seklinde kavramlarla ifade
edilmektedir (Ar1, 2021, s. 457).

oplum 5.0
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ekonc:mlk ve insanhigin MO 13.000 18.yysonu  20.yyikinciyarisi  21.yy'dan sonra
sosya dogusu
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Sekil 1.2: Toplumlarin Evrimi

Kaynak: (Ari, 2021, s. 460).

Toplum 5.0, bilgi toplumundan siiper akilli topluma gegis siirecine verilen addir.
Avcilik ve toplayicilikla baslayan insanlik tarihi giiniimiizde bilgi toplumundan siiper

akilli topluma gegis siirecine girmistir (Saracel ve Aksoy,2020, s. 31).

1.2. DIJITAL DONUSUM

1.2.1. Dijital Doniisiim Kavram
Dijital doniistim, siirekli ve dinamik bir siireci ifade etmektedir. Bu yiizden dijital

doniistim kavrami hakkinda genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir. Dijital
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doniisiim; dijital teknolojilerden yararlanilarak yeni imkanlar ve degerler olusturma;
yapilari dijital teknolojiler araciligiyla giiclendirerek daha kazangl hale getirme siirecini
ifade etmektedir (Bozkurt vd.,2021, s. 40). Dijital doniisiim, "dijital teknolojinin insan
toplumunun her alaninda uygulanmastyla iligkili degisiklikler" tarafindan sekillendirilen
bir i modeli olarak tanimlanir (Télécom vd.,2015, s. 2). Dijital doniisiim, dijital
teknolojileri ve is siireclerini dijital bir platformda biitiinlestiren organizasyonel doniistim
ekonomisidir (Warner ve Wager,2019, s. 237). Dijital Doniisiim, dijital teknolojinin birey
yasaminin her alanini etkiledigi degisikliklerdir (Reis vd.,2018, s. 417). Dijital doniisiim
en temel manasiyla, “nesnelerin interneti, yapay zeka, ileri analitik gibi dijital
teknolojilerle robotik sistemler, eklemeli imalat gibi ileri iiretim teknolojilerinin imalat
sanayisinde gittikce artig gosteren nispette ve muhtelif bicimlerde kullanilmasi siireci”
olarak tamimlanir. Dijital doniisiim siirecinin seyrini degistiren en O6nemli durum
bilgisayarin icat edilmesidir. Daha sonra internet, kisisel bilgisayar ve cep telefonlarin
icat edilmesiyle yasanan gelismeler, biiyiik doniisiimlerin yasanmasinda etkili olmustur.
Kisilerin, isletmelerin, organizasyonlarin ve sistemlerin mekéan ve zaman kisitindan ayri
bir sekilde iletisim saglamasina olanak taniyan dijital gelismeler kiiresel hayat
standartlarini arttirmistir. Global alanda yasanan gelismeler, yasanan bu doniisiime uyum

saglama sorununu giindeme getirmistir (Eyel ve Saglam, 2021, s. 5).

Dijital doniistim liderlik glindemlerinde stratejik bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Baska bir tanimla, dijital doniisiim “dijital teknolojileri ve is siireclerini
dijital bir ekonomide biitiinlestirir” seklinde ifade edilmektedir. Gliniimiizde kullanilan
manastyla dijital doniisiim dijital is yolunda dijitalizasyondan daha genis bir anlami
karsilamaktadir. Dijital doniisiim, stratejik ve oncelikli olarak dijital teknolojilerin ve
etkilerinin, toplumda yarattigi degisim vasitasiyla sagladigi  imkanlardan
faydalanabilmek amaciyla is faaliyetlerinin, slireglerinin, yetkinliklerinin ve modellerinin
hizlandirilmis yogun doniisiimiidiir (Sezen ve Senaras, 2022, s. 56). Sekil 1.3’te dijital

doniisiim kavrami yer almaktadir.
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Sekil 1.3: Dijital Doniistim

Kaynak: (Y1ldiz, 2022a).

Dijital Doniistim, ister dijital islemlere bagli ister dijital islemlerden bagimsiz
biitiin boyutlar1 kapsamaktadir. Kamudaki dijital doniisiim paydaslar ile birlikte hareket
ederek, hizmet sunumu i¢in yeni ¢ergeveler olusturmak ve yeni iliskiler kurmak manasina

gelmektedir (Sezen ve Senaras, 2022, s. 56).

1.2.2. Dijital Doniisiimiin Ekonomik Gerekliligi

Birinci Sanayi Devrimine kadar sanayi, liretim ve yenilik Amerika Bilesik
Devletleri (ABD) Almanya ve Japonya gibi merkez {ilkelerin elindeydi. Yasanan diinya
savaslarindan sonra s6z konusu {istiinliikler Asya ve Latin Amerika iilkelerine ge¢misti.
Bu gecis Avrupa iilkelerini ekonomik olarak yeni arayislara yoneltmistir. Uretim
faktorlerinin bagka iilkelere kaymasi Avrupa ilkelerinde issizligin artmasina sebep
olmustur. Issizligin artmas1 sonucunda iilkeler ekonomik siireci diizenleyici yeni
atilimlara ihtiyag duymustur. Bu ihtiya¢ Almanya’da Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen

Dordiincii Sanayi Devriminin baglamasina neden olmustur. S6z konusu siire¢ geri kalmig
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ve gelisme ¢aginda olan ekonomiler i¢in ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Dordiincii Sanayi

Devriminin ekonomik alandaki potansiyelini su sekilde siralamak miimkiindiir.

e Miisteri beklentisinin tedariki

¢ Optimum diizeyde karar alma yetisi

¢ Kaynak kullanimda etkinlik ve verimlilik

e Yeni hizmetlere deger firsatlar1 olusturabilme
e is mekaninin demografik degisimine uyabilme

oI5 ile yasam dengesi kurabilme

Dijital doniistimiin ekonomik gerekliligini aciklarken yalnizca son sanayi
devrimiyle sinirlt kalmadigi, biitiin sanayi devrimlerinin ekonomik avantajlar saglamak
amactiyla yapildigi diistiniilmektedir (Kurt, 2020, s. 3085-3086). Ge¢misten giinlimiize
kadar yasanan bu gelismeler, firmalarin liretim maliyetlerini azaltarak {iretimi artirmak,
istthdam saglamak, ihracat-ithalat dengesi, ulusal kalkinma ve rekabet gliciiniin
arttirilmas1 gibi amaglan tagidigi goriilmektedir. Uretim yapan firmalarm uzun soluklu
global rekabette basarili olabilmeleri i¢in dijital doniisiime entegre olmalar
gerekmektedir. Degisen miisteri isteklerine gore hareket edebilme, kitlesel 6zellestirilmis
iirtinlere yer verme, biiyiik veri analizi ve verileri dogru yorumlayabilme, dijital teknoloji
kullanarak yeni is modelleri kullanimi, gelismelerle uyumlu nitelikli istthdamin
saglanmasi, liretim alanlarinin daha verimli kullanimi ve en az atikla iiretim siirecinin
tamamlanmasi, dijital doniisiimiin getirileri olarak siralanabilir. Dordiincli Sanayi
Devrimi kapsaminda dijital teknolojilerin geleneksel iiretim alanlarinda entegre edilmesi,
verimlilik, bilylime, istihdam ve yatirnrm dongiisiine ciddi katkilar saglamistir. Kiiresel
anlamda sanayi sektorii ele alindiginda; verimlilik ve yatirim darbogazindan ¢ikmak i¢in
dijital donlisim zorunlu hale gelmistir. Yine iiretim siirecinin belli bir kisminda veya
tamaminda dijital teknolojilere yer verilmesi dijital doniisimii kaginilmaz hale
getirmistir. Dijital doniisiim, ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi i¢in bir kaldirag
gorevi lstlenmektedir. Dijital doniisiim siirecinde devletlerin izleyecekleri yollar ve
eylem planlar tilkelerin durumuna gore sekillenecektir (Sagbas ve Giilseren, 2019, s. 1-

5). Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD)’m 2016 yilinda yaymlandig
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rapora gore dijital doniislimiin maliyetleri diigiirerek biiyiime ve istihdam konusunda

olumlu gelismelere neden olduguna yer verilmektedir (Y1lmaz ve Ozen, 2021, s. 187).

1.2.3. Ekonomik, Toplumsal ve Kiiltiirel Alanda Dijital Doniisiim

Baslangici sayisallagtirma kavrami ile ortaya ¢ikan ve hizli bir sekilde dijital
dontisiime dogru yol alan siire¢, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ciddi degisimlere
yol agmustir. Dijitallesme, ekonomik yasamui, iiretim alanlarini, isi ve meslek tanimu ile
isgiicii alanlarini etkilemektedir. Bunun yaninda dijitallesme, toplumsal yasam ve kiiltiirel
alanlarinda dontistiiriilmesine katki saglamaktadir. S6z konusu bu etkilerin ana merkezi
teknolojinin bilgi toplama, depolama, takas ve kullanimindaki rolii ile agiklanmaktadir.
Dijital teknolojinin 6zel bir yeri ve giicii bulunmaktadir. Dijital teknoloji cagimizda
ekonominin Onemli bir itici giiclinii olusturmaktadir. S6z konusu mevcut durum
isyerlerini etkilemis ve yerlesik is uygulamalarinin bozulmasina sebep olmustur. Bunun
yaninda firmalarin bilgi yonetimini ve kural esasli islemleri 6nemli derecede
tyilestirmistir. Dijitallestirme, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanlara yarattig
degisimler sebebiyle giinliimiiz ¢agdas slirecinde ele alinmasi gereken konular arasindadir.
Ekonomik hayatin dijitallesmesi ve globallesmesi sermaye, meta ve insan hareketliligini
kolaylastirmis ve kiiresellesme olgusunu hizlandirmistir. Dijital platformlar uluslararasi
sermaye akimlari i¢in onemli bir yer edinirken dijitallesme, degisik sektorleri bir araya

getirmistir (Yankin, 2019,s. 20).

Ekonomik agidan iiretim tarafini ilgilendiren dijital doniisiim; otomasyon
sistematiginin olusturulmasi, maliyetlerin azaltilmasi gibi operasyonel acidan pozitif
avantajlar sunarak iiretimin artmasina neden olmustur. Uretim alanlarindaki doniisiim ve
farklilasan ihtiyaglar yeni is alanlarmi ortaya cikarmakta ve sz konusu alanlarda
istihdam olanaklar1 sunmaktadir. Topluma sunulan kamusal hizmetlerde yasanan
dontisiim, devlet ile halk arasindaki iligkiyi kolaylastiracaktir. Egitim, saglik, gibi zorunlu
sahalardan yararlanmak dahada zahmetsiz olacaktir. Bunlarin yani sira dijitallesme, is
giicline olan gereksinimin azalmasi, bazi is alanlarinin yok olmasi, firmalarin iflas etmesi,
siber suglar ve sosyal ¢okiintiiler gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarmigtir. Dijitallesme genel
olarak teknolojik doniistimii ifade etmektedir. Teknolojik doniisiim ise internet ve web
siriimleri gibi aygitlarin kullanilmasmi ifade eder. Dijitallesme global bir alani

kapsamaktadir. Ekonomik diizende de bu acidan koklii degisiklikler yasanmistir. Sanal
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ticaret meta ile kurulan iligkiler toplumsal diizenin degismesine yol agmistir. Global bir
alan1 kapsayan dijitallesme her bakimdan merkez diisiinceyi yok etmistir. Yeni toplumsal
ve politik hareketlerin sosyal platformlar tizerindeki etkinligi giderek artmistir. Buna
bagli olarak da toplumlarda kokli degisimler yasanmistir. Dijital teknolojiler tiretim
asamalarint farklilagtirarak tretimi daha verimli hale getirmistir. Sirketlerin iiretim
asamalar1 robotik teknolojilerin gelismesiyle kisa siirede ¢ok sayida iiriin verebilir hale
gelmistir. Bunun sonucu olarak sirketler global pazarlara agilabilmislerdir. Dijital
donilisiimiin ortaya ¢ikmasiyla Netflix, Amazon gibi kiiresel boyutta igerik iireten
teknolojik eglence markalar1 olugturulmustur. S6z konusu bu yayinlar, sundugu degisik
iceriklerle toplumlarin eglence ihtiyacini gidermektedir. Degisik alternatiflere cevap
veren bu platformlar dizi, film, belgesel gibi igeriklerle diinyada 6énemli bir yere sahiptir.
Dijital doniisiimle sosyal medya, internet kullanimi, e-ticaret gibi farkli platformlarin
kullaniminda artis yasanmistir. Bu artis fiziki is yerine gerek duymadan isletmeleri
kiiresel olarak diinyanin her yerindeki miisterilerle bulusturmustur. Amazon, Ebay ve
Alibaba kiiresel e-ticaretin Oncli markalar1 arasindadir. S6z konusu bu platformlar
araciligr ile makro veya mikro boyutta tiim iiretici ve tiliketiciler kolaylikla bir araya
gelebilmektedir. Dijital doniistimle birlikte bireylerin ve toplumun saglik, egitim ve
sosyal sahalarda devletle olan iligskisinde degisimler yasanmistir. S6z konusu alanlarda
daha hizli ve daha kolay online is takibi yapilabilmistir. Bunun sonucunda zaman
tasarrufu saglanarak ve kagit israfi onlenerek verilere daha kolay erisim saglanmistir.
Ihtiya¢ duyulan dokiimanlara personele gerek kalmadan ulasilmistir (Ozcan ve Keskin,

2020, s. 2221-2224).

Dijital doniistimiin toplumsal ve kiiltiirel yap: iizerindeki etkisini degerlendiren
akademisyenler son on yilda toplumsal yapida koklii degisimlerin yasandigini iddia
etmektedir. Ozellikle sosyal ag iceriklerinden olusan Facebook, Twitter ve Vikipedi gibi
platformlar, piyasa dis1 ve miilkiyeti bulunmayan bilgi iiretimini ortaya ¢ikarmiglardir.
Diger bir sekilde ifade edilecek olunursa bilgi ve kiiltiir, dijital teknolojilerin benzeri

olmayan faydalar ile gogalma imkani bulmustur (Yankin, 2019, s. 20).
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1.3. DIJITALLESMENIN SOSYO-EKONOMIK ETKILERI

1.3.1. Dijitallesmenin istihdam Diizeyine Etkisi

Dijitallesmenin iki farkli degiskeni is giicii piyasasina yon vermektedir. Bu
degiskenler platform ekonomisi ve robotlasma olarak bilinmektedir. Bu iki unsur bazi
meslekleri yok etmekte bazilarmin ise yeniden tanimlanmasma yol agmaktadir. Bu
sebeple isgiicii talebinde birtakim degisiklikler meydana gelmektedir. Dijital ekonomide
endiistriyel tiretim ve hizmetlerin biiyiik 6l¢ekli otomasyonu istihdam oraninda azaltma
meydana getirmistir. Is sektdrlerinin hangi oranda yok olacagi konusunda netlik olmasa
da dijitallesmenin istihdama etkisi konusunda derin bir kaygi bulunmaktadir. Yapilan son
caligmalarda biiylik veriye dayali yapay zeka sistemlerinin, {iretimin her katmaninda
bireylerin yerine kullanilacagin1 6ngériilmektedir. Bu sebeple otomasyonun istihdama
etkisi tartisilan konular arasinda yer almaktadir. S6z konusu bu tartigmalar teknolojik
ilerlemelerin neden oldugu verimlilik artiginin toplam istihdam ve meslekleri yok etme
kaygistyla caligmalarin sona erecegi endigesini tagimaktadir. Tiim bunlara ragmen
teknolojik gelismelerin insan emeginin yerine gecemeyecegi diisiiniilmektedir.
Otomasyon sisteminin ¢ogu isleri yok edecek potansiyeli bulunsa da, sektdriine gore
hizmetler sektoriindeki (satis asistanligi, sekreterlik gibi) alanlar1 daha fazla etkiledigine
inanilmaktadir. 2013 yilinda ABD’de is alanlarina gore yapilan tahmine gore ortalama
10-20 yil iginde otomasyon sisteminin gelismesiyle istthdamin yiizde 47’sinin issiz
kalacagi 6ngoriilmektedir (Erdut, 2021, s. 41). Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2016
yilinda agiklanan rapora (World Economic Forum, 2016) gore, gelisen otomasyon ve
robotik teknolojiler ¢ogu alanda istthdami azaltacak, es zamanli olarak da yeni istthdam

alanlar1 yaratacaktir. Bu konuda ki bazi tahminler asagida yer almaktadir.

e Dijital doniisiimiin kiiresel ekonominin %50’sini, 1.2 milyar ¢alisan1 ve 14.6
trilyon $ maasi1 etkilemesi, bu etkinin yarisinin Cin, Hindistan, Japonya ve

Amerika’ya kadar uzanmasi,

e 2023 yilina gelindiginde teknolojiye adapte olma siiresine bagli olmasina gore
400 milyon ile 800 milyon arasinda bireyin g¢alisma alanini kaybetmesi,
bunlardan 75 milyon ile 375 milyonunun ise yeni nitelikler elde ederek diger

alanlara kaymasi, ayn1 zamanda 900 milyon yeni i§ alaninin yaratilmast,
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e Giiniimiizde risk tastyan meslekleri yapan fakat yaklasik iki yila yakin siirede
beceri ve yetkinlik kazandirilan kisilerin yillik ortalama 15.0008 maas artigi
saglanirken, yetkinligi saglayamayanlarin, yillik gelirlerinde 8.600$ azalma
yasanmasi (Gokalp vd.,2019, s. 206).

1.3.1.1. Dijital Doniisiimiin Yok Ettigi Meslek Alanlar:

Dijital doniisiim, alisilagelmis islemlerin otomize edilmesi gesitli mesleklerin
Onemini yitirerek yok olmasina sebep olacaktir. Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2016
yilinda yayimlanan Gelecegin Meslekleri Raporu (World Economic Forum, 2016)’na gore
otomasyon ve robotik teknolojilerde meydana gelen artisla ¢esitli meslek alanlarinda
istihdamda azalmanin yasanacagina yer verilmistir. Ayni zamanda yeni istihdam yaratan
sektorlerin ortaya ¢ikacag agiklanmustir. Insan giiciinden yararlanilarak yapilan ¢ogu
meslek alanlar dijital doniisiimiin etkisiyle gelisen robotik teknoloji sayesinde kolay bir
sekilde yapilacaktir. Bu da bircok sektorii yok olma tehlikesiyle karsi karsiya
birakacaktir. Dijitallesme en ¢ok bilgisayar temelli meslekleri tehdit etmektedir. Ornegin
ABD’de yasayan insanlarin mesleki agidan % 47’si ciddi riskle kars1 karsiyadir (Gokalp
vd., 2019, s. 206-207). Bu risk altindaki mesleklerin 6niimiizdeki yillarda otomatik olarak
yapilacag ongoriilmektedir. Lojistik, ofis ve idari destek elemanlarinin ¢cogu ve imalatta
calisan isgiicli yiliksek risk gurubundaki meslekler arasinda gosterilmektedir (Firat ve
Firat, 2017, s. 1-20). Dijital doniisiim ile gelecekte yok olma tehlikesi ile karsi karsiya
kalan meslekler:

* Sekreterlik ve idari asistanlik (6rn. siparis ve tedarik memuru)
» Montaj hatt1 isciligi

* Makine operatorliigii

* Lojistik, kargo ve nakliye acenteligi

* Seyahat gorevliligi ve acenteligi, tur rehberligi

* Muhasebecilik

* Banka memurlugu

* Biiro memurlugu (6r. Telefon operatorleri, posta servisi)
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* Kasiyerlik

* Soforliik

*Tren stiriictiliigi

*Magaza, restoran, otel gibi hizmet sektoriindeki ¢esitli meslekler
* Kisisel mali danismanlig1

* Kisisel sigorta danismanligi
* Perakende satig gorevi

« Kiitliphane teknisyenligi

* Kuryelik

* Cifteilik

* Glivenlik gorevliligi

* Cagr1 merkezi operatorliigii
* Laboratuvar teknisyenligi

* Tamircilik

Seklinde siralamak miimkiindiir (Gokalp vd., 2019, s. 206-207).

1.3.1.2. Dijital Doniisiimiim Ortaya Cikardigi Meslek Alanlar

Is hayatinda dijitallesme; fiziksel verilerin sayisallastirilarak, dijital duruma
getirilmesi durumunu ifade etmektedir. Isi dijitallestirme ise; etkilesimleri, iletisimi,
islevleri ve is modellerini, dijital, otonom, yar1 otonom ve manuel operasyonlarin
birlesimi ile e-akill {iretime doniistiirme olarak tanimlanir. Isin dijital bir alanda veya
dijital tedarik zincirinden kaynaklanan bir edim olmast; is¢iyi, igvereni, is akdini, isyerini,
sektorleri (¢cevrim i¢i/dis1), sendikalari, is iliskilerini, 1s sagligl ve giivenligi risklerini
tekrardan agiklamay1 zorunlu kilan siber bir ig alan1 kurmaktadir. Giiniimiizde diinyay1
saran ekosistemde; dijital vatandas, kripto para, siber giivenlik, dijital clizdan, sanal
asistan, online egitim ve danismanlik gibi bilesenlerinde dijitallestigi goriilmektedir. Kas
ve makine giiciinilin yerini akil ve diislince almistir. Akil ve diisiince giiciiniin yerini ise

yapay zeka ve robotlar1 almistir. Her gecen giin bir yenisi eklenen dijital {iriinler gergek
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diinyayla sanal diinyanin birlestirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan
yeni teknolojilerle uyumlu iiriinlerin ve hizmetlerin artmasi, bu iiriinlere duyulan ihtiyaca
gore is hayatinda yeni talepleri de giindeme getirmistir (Atatanir, 2022, s. 78-79). Dijital
teknolojiler hizl1 bir sekilde emek giiciiniin yerini doldururken, bir yandan da sermayeye
olan gereksinimi ortadan kaldirabilecektir. Teknolojik ilerlemeler ¢ogu isin yok olmasina
sebep olsa da bir¢cok alanda yeni isler ve kazanglarin saglanmasina da olanak
tanimaktadir. Teknoloji ve robotik alanlardaki degisim gelecek diinyasinda birgok isin
robotlar araciligi ile yapilabilecegini 6ngérmektedir. Gliniimiiz dijital ¢aginda yasanan
teknolojik devrimler yeni is alanlari olusturabilmek i¢in devletlerin dijital altyapiya
yonelik caligmalar yapmasini zorunlu kilmaktadir. Dijitallesen diinyada talebi artan

meslekler:

e Veri analistleri ve bilim insanlari

e Yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlari
e Biiyiik veri uzmanlari

o Dijital pazarlama ve strateji uzmanlari

e s gelistirme profesyonelleri

e Dijjital donilisiim uzmanlari

e Bilgi giivenligi analistleri

e Yazilim ve uygulama gelistiricileri

e Nesnelerin interneti uzmanlari

e Proje yoneticileri

e Isletme hizmetleri ve yonetim ydneticileri
e Veri taban1 ve ag uzmanlari

e Robotik miithendisleri

e Stratejik danigmanlar

e YoOnetim ve organizasyon analistleri
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e Fintech miihendisleri
e Mekanik ve makine tamircileri
e Organizasyonel gelisim uzmanlari

e Risk yonetimi uzmanlari

Seklinde siralamak miimkiindiir (Budak,2021, s. 290-296).

1.3.2. Dijitallesmenin Ekonomik Hayata EtKisi

Giintimiiz zaman dilimi Endistri 4.0 veya Dordiincti Sanayi Devrimi olarak
isimlendirilmektedir. S6z konusu bu zaman dilimi yasamin tiim alanlarinda dijital
dontiisiimii zorunlu kilmaktadir. Bundan dolay1 da zaman dilimleri bireylerin birbirleriyle
olan etkilesimlerini etkileyici role sahiptir. Adi gegen yeni toplumsal olusum “akilli
toplum” olarak adlandirilmaktadir. Toplumsal alanin bir alt dali olan ekonomik alan da
bu siirecin yansimalarini tagimaktadir. Tiirkiye i¢in bakildiginda ekonomik olarak dort

alanda gelisme 6ngoriilmektedir.

Verimlilik: Mal ve hizmetlerin maliyetlerinde yasanan diisme sonucu hemen

ardindan verimlilik artis1 konusunda beklentiye girilmektedir.

Biiyiime: GSYH (Gayri Safi Yurtici Hasila) %1 ve {izeri ek biiyiime ve bunu
takiben 150-200 Milyar TL (Tiirk Lirasi) ek gelir beklenmektedir.

Yatirim: Dijital doniisiime entegre olabilmek i¢in yillik ortalama 10-15 Milyar

TL yatirim yapilmasi istenilmektedir.

Istihdam: Otomasyonda yasanan gelismelerin istihdami azaltmasi beklenirken,

biiylimeyle beraber istthdamin da artmasi1 6ngoriilmektedir.

Dijital doniisiimiin ekonomik olarak gerekliligi a¢iklanirken yalnizca son sanayi
devrimiyle siirli kalmayip tiim sanayi devrimlerinin ekonomik avantajlar kazanabilmek
amaciyla yapildigi sdylenebilir. Uretim maliyetlerinin azaltmak, iiretimi arttirmak,
istthdam yaratmak, ihracat gelirlerini artirmak, ithalati azaltmak, gibi beklentiler ve

devletlerin tistlinliiklerini attirmak istemesi her donem arzulanan bir giidiilenme olmustur
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(Kurt, 2020, s. 3085-3086). Dijital ekonomiye gecis siirecinin saglikli olarak
islenebilmesi i¢in kamu otoritesi, ekonominin tiim alanlarinda etkin bir dijital faaliyet
siireci yiiriitmesi gerekmektedir. Dijital siirecin devam edebilmesi makro ve mikro
diizeyde teknolojik yeterlilikle iliskilidir. Teknolojinin yayilmasinda, BIT yaninda
teknoloji transferleri, uygulamali teknoloji ve Ar-Ge merkezleri, teknoloji odakli is
hizmetleri gibi farkli dijital nesnelerin yerinde kullanilmasi gereklidir. Dijital donemde
sosyo-ekonomik olaylar hem insan giicii ve emek piyasasi hem de diger iiretim faktorleri
g0z Oniine alinarak agiklanmalidir. Dijitallesme siirecinde oldugu gibi sosyo-ekonomik
her yeni siirecte, ongdriilemeyen sonuglara yol acabilmektedir. Kii¢iik Orta Biiytikliikteki
Isletme (KOBI)’lerin dijitallesme siirecine eklenmesi, dijital ~ddniisiimden
yararlandirilmast gelismekte olan devletler i¢in 6nemlidir. Gelismekte olan iilkeler
arasmda sayilan Tiirkiye’de KOBI’lerin dijitallesmeye adaptasyonu ekonomiye biiyiik
katk1 saglayacaktir. KOBI’ler kiigiik boyutta isletmeler olsalar da, onlara dijital nesneler
aracili1 ile uluslararasi alanda ticaret yapabilme imkani taninmigtir. Bunun yaninda
dijital islerin sanal diinyaya tasinmasi maliyetleri diisiiriicli bir etki yaratarak verimlilik

artisina sebep olmustur (Yilmaz, 2021, s. 287-293).

1.3.3. Dijitallesmenin Dis Ticarete Etkisi

Dijitallesmenin iiretim stirecindeki etkileri hi¢ siiphesiz dis ticaret alaninda da
meydana gelmektedir. Dis ticaret her devletin en 6nemli finans kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Bununla alakali olarak oncelikle ticarete konu olan mal ve hizmetlerin
degisimini kabul etmek gerekmektedir. Ornegin; mali konu alan ticari faaliyetlerin yerine
veri ticaretinin (e-kitap, film, miizik, teknik gizimler, bilisim hizmetleri) yayginlasmasi
ongoriilmektedir. Sozii edilen siirecin yillar 6nce basladig bilinmektedir. Bundan dolay:
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ¢ergevesinde yalnizca mal ticaretini kapsayan ve 1948°de
yiiriirliige konulan Glmriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi (GATT)’in yaninda
1995 yilinda Hizmetler Ticareti Genel Anlagmasi1 (GATS) ve Ticaretle Baglantili Fikri
Miilkiyet Anlagsmas1 (TRIPS) yiiriirliige konulmustur. Bundan dolay: ticarete konu olan
mal ve hizmetlerde yasanan degisim yeni uluslararasi anlagsmalari da zorunlu hale
getirecektir. Ornegin; veri ticaretinde bir artisin olmasi1 beklenenler arasindadir. 2030
yilinda global ticaret hacminin yarisindan fazlasinin akilli nesnelerin iletisimi ile

saglanacagl umut edilmektedir. Ulusal ve uluslararas: ticarette kullaniminin artmasi
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neticesinde sanal parayla ilgili yasal ve kurumsal smirlarin gizilmesi gerekmektedir.
Dijitallesme siirecinde lojistik ve tasimacilik sektorlerinde yasanan gelismelerin diinya
ticaret hacmini pozitif olarak etkilemesi beklenmektedir. Uretimi yapilan mallarin pazar
alanina yakinlig1 ve pazara ulastirilma siirelerinin hizlanmasi ¢iktilarin insanlarca tercih
edilme sebebidir. Bu doniisiimii gerceklestiren devletlerin dig ticaret rantlarini kendilerine
cekecegine inanilmaktadir. Tiirkiye nin dis ticaretini ciddi olarak etkileyen iki énemli
gelisme bulunmaktadir. Bunlar iiretimi saglanamayan akilli makine ve sistemlerin ithal
edilmesi ve donemin sartlarina gére mal ve hizmet tiretiminin yapilmamasindan dolay1
ihracatin azalmasi olarak sirlanabilir. ithalatin artmasina yol acan ve ihracat oranlarimi
azaltan bu etkilerin uzun yillardir Tirkiye ekonomisinin sorunlari arasinda gosterilen dis
ticaret acigini artirmasi beklenmektedir. Bundan dolayr doniisiim konusunda cagin
getirilerine gore hareket etmek zorunlu hale gelmistir. Otomotiv sektorii Tiirkiye’nin dis
ticaretinde 6nemli bir yere sahiptir. S0z konusu sektoriin dijital doniisiim siirecinde ayri
bir yeri bulunmaktadir. Ciinkii ¢agimizda bir¢ok sektdr i¢in yeni olan robot kollar ¢ok
daha 6nceden bu sektor tarafindan kullanilmaya baslanmisti. Baska bir ifadeyle otomotiv
sektoriinde otomasyon sisteminin daha fazla kullanilacagi 6ngoriilmektedir. Endiistriyel
robotlarin  kullaniminin dis ticarette yarattifi etki konusunda g¢esitli tespitler
yapilmaktadir. En fazla global ihracata sahip olan iilkeler en ¢ok endiistriyel robotu
bulunan iilkeler olarak degerlendirilmektedir. Bundan dolay:r ihracatin arttirilmak
istenmesi, endiistriyel robot kullanimi artistyla miimkiin olmaktadir. Diger biitiin
sektorler gibi otomotiv sektoriiniin ithalat, ihracat dengesini pozitif yonde etkilemesi i¢in
bu sektoriin dijital donilistimde cagin geregine uygun davranmasi gerekmektedir (Kurt,

2020, s. 3094-3095).

1.3.4. Dijitallesmenin Siyasi Hayata EtKkisi

Dijitallesmenin yasamin her alanina girmesi tiim alanlar etkiledigi gibi siyasi
alanda da etkisini gosterdigi aciktir. Siyasi alanda geleneksel eski yoOntemler
uygulanmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte uygulanan klasik yontemler yerini canli,
dinamik ve etken siyasi parti guruplar1 ve segicilere birakmistir. Globallesmeyle birlikte
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi siyasi alaninda dijitallesmesini zorunlu hale
getirmistir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda kendini yenileyemeyen biitiin siyasi

parti guruplarinin siyasi omiirleri kisa tutulmaktadir. Bu durumun farkinda olan biitiin
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siyasetciler bilgi ve teknoloji igeren birtakim yenilikler getirmistir. Bu dogrultuda siyasi
parti guruplar1 parti adina aktif web sayfalari, sosyal medya hesaplar1 (twitter, instagram,
facebook vb.) gibi bir¢ok sosyal platform kurmustur. Sosyal medya platformlari
vatandaslarin disiince yapisini dijitallesme sayesinde dontiistiirerek daha esnek hale
getirmistir. “Birincil manada siyasal anlam tasiyan, aile ve toplumsal sinif gibi
kavramlarin etkisini kirmistir.” Boylelikle dijitallesme faktorii siyasi yasamda kisiye yeni
bir 6zgiirliik alan1 tanimistir. Yalniz bu durum bireyler i¢in dezavantajli bir olguyu da
icinde barindirmaktadir. Karar verme asamasinda ¢ogunlugun aynmi diisiinceye sahip
oldugunu fark eden kisi, cogunlugun kararma gore sekillenecektir. Bu nedenle sosyal
medya platformlar1 siyasi yasamda hem ozgiirlik hem de Ozgiirliigiin kisitlayicisi
konumundadir (Arslan, 2022, s. 10). Sosyal medya platformlar1 bir aktarim araci
gorevindedir. Sosyal medya platformlar: araciligi ile siyasetgiler topluma kolaylikla bilgi
vererek istedikleri diisiinceye dogru bireyleri yonlendirebilirler. Istedikleri konuda
tartigma yaratarak, pozitif ve negatif manipulasyon yaratabilirler. Siyasi parti guruplari
klasik siyasal kampanya mantiginda hareket ederek dijital teknolojilerden
faydalanmaktadir (Ceyhan, 2019, s. 4-7).

1.3.5. Dijitallesmenin Sosyal ve Kiiltiirel Hayata Etkisi

Dijitallesme olgusunun sosyal ve kiiltiirel yasami gegtigimiz son 10 yil i¢erisinde
biiyiik o6l¢iide degisiklige ugrattig1 bilinmektedir. Bireyler giindelik hayatinda yasamim
kolaylastirmak icin sik¢a dijital araglardan yararlanmaktadir. Bu sebeple giindelik
yasamda dijital araglarin kullanilmamasi neredeyse imkansiz gibi goriinmektedir.
Djjitallesme toplumun kullandig1 ¢ogu alanda kendini gdstermektedir (Kiigiikvardar ve
Aslan, 2021, s. 10). Bunlar iletisimden, egitime, is diinyasindan kiiltiirel faaliyetlere
kadar bir¢cok alanm1 kapsamaktadir. Bu alanlardan iletisim faktorii kiiresel anlamda
haberlesmeye yarayan sosyal medya platformlart ve c¢evrimigi mesajlasma
uygulamalarini giindeme getirmistir. Bu uygulamalar kisilerin herhangi bir zaman ve
mekan siirlamasi olmaksizin birbirleriyle haberlesmesine imkan tanimistir. Yalniz bu
durum bireylerin yiiz yiize iletisim kurmalarini azaltarak sanal diinyanin bireysel
iliskilerde 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Dijitallesmenin egitim alaninda etkisine
bakildiginda, 6grencilerin bilgi ve belgeye erisimini kolaylastirarak online 6grenme

sistemini 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Yine g¢alisma hayatinda geleneksel is
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stiregleri, dijital platformlar vasitasiyla daha anlasilabilir hale getirilmistir. Fakat bu
durum belirli islerin otomasyonla kaybolmasina neden olmustur. Bu da caligma hayati
piyasasini yeniden sekillendirmistir. Dijitallesme ile birlikte i hayatinin uzaktan kontrol
edilebilmesi geleneksel is hayatinda bircok degisime sebep olmustur. Dijitallesme
bireylerin kiiltiirel ve sanatsal yasamini da etkilemistir. Sanatgilar dijital teknolojiden
yararlanarak bir¢cok eser liretme firsati bulmus ve bu eserlerini daha fazla insana
ulastirabilmislerdir. Aym1 zamanda da dijital platformlar aracilig1 ile bireyler kiiltiirel
igerikli iirtinlere erisimi daha kolay hale gelmistir (Samur,2020). Sanat eseri liretimi ve
tiketimi dijitallesmeyle degismis sanatcilar daha kisa siirede {iriin ortaya
koyabilmislerdir. Tiim bunlar sanatsal yaraticiligi ve erisilebilirligi arttirmis olsa da
sanatsal kabiliyeti ve orijinalligi diisiirmektedir. Kimlik, kiiltiirii olusturan ana kitlelerden
biridir. Dijitallesme bireylerin kimlik olusumunu etkilemekte ve bireyler dijital
platformlarda degisik kimliklere biirtinebilmektedir. Bu da bireylere kendini daha iyi
tanimlama ve anlatma firsat1 vermektedir. Boyle bir durum kisisel 6zerkligi ve farklilig

desteklemekle birlikte ayni1 zamanda da kimlik karmasasi ve sahtekarliga yol agmaktadir

(Dogan, 2023).

1.4. DIJITALLESME VE VERGILENDIRME

1.4.1. Vergi idarelerinin Dijitallesmesi

Glinlimiiz ¢aginda biitiin geleneksel sistemlerde yer alan 1is siirecleri
kiiresellesmenin ardindan doniislime ugrayarak, internet ve bilisim siirecine dogru
ilerleme kaydetmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle diinya {ilkelerinin ¢ogunda iiretim
faktorii onemini yitirmis, bunun yerine bilgi toplumu 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Vergi
ile ilgili islemlerde iletisim ve bilgi teknolojilerinden faydalanilmas: biitiin herkesi
ilgilendiren yeni bir diizeni ortaya koymustur. Ik olarak kamu alaninda meydana gelen
dijital doniisiim vergi idaresini dogrudan etkileyerek dijital doniisiim i¢in ¢alismalarin
baslamasin1 zorunlu kilmistir. Baslayan bu gelisim siirecindeki biitiin olay, olgu ve
durumlar teknolojinin sundugu firsatlar neticesinde bireyleri elektronik diisiinceye sevk
etmistir. Bunun sonucu olarak biitiin islevsel nesnelerin Oniine “e” eki gelmeye
baslamistir. Ulkemizde de e-devlet uygulamalarinin basinda gelen “e” &n eki vergi
idarelerinin elektronik uygulama araglarim1 kullanmaya baslamasiyla ortaya ¢ikmaistir.

Ulkelerin ¢ogunda kullamlan e- devlet uygulamalarinin gelisimine paralel olarak
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Tiirkiye’de de vergi idaresinin elektronik uygulama araglarina olan ilgisi artmistir. Bilgi
ve teknolojik ilerlemeler, e-devlet uygulamalariin kullanimini artirmis e-ticaretin ortaya
c¢ikis1 vergi makamlarini e-doniisiim yapmak zorunda birakmistir (Canbolat, 2019, s. 85-
87). Bilhassa pandemi siirecinde e-ticaretin ¢ok hizli gelismesiyle dijital uygulamalar

daha fazla kullanilmaya baglanmistir (Eyiipgiller, 2023, s. 79).

Vergi idaresinin dijitallesmesi yeni olan bir olgu degildir. Vergiden sorumlu
yetkililer vergi idaresini gelistirmek, dolandiricilikla miicadele etmek vergi
miikelleflerinin uyumunu kolaylastirmak amaciyla biiyiik veri ve gelismis analitik
teknolojilerden yararlanmaktadir (Soteri, 2020, s.3). Halen giiniimiizde vergi idareleri
bireylere yonelik islemlerde gelencksel ve dijital vergileme araglarimi birlikte
kullanmaktadir. Vergi idarelerinin geleneksel iletisim araclar telefon, belge ve yiiz yiize
iletisimden olusurken, dijital iletisim kanallar1 ¢evrimici, e-posta ve dijital yardimlardan
meydana gelmektedir. Giiniimiizde bireylerin vergi idarelerinden bilgi ve belge talebinde
eskisine gore bir artis yasandigi goriilmektedir. Vergi idarelerinde yasanan ihtiyag
artiglari yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle vergi idareleri
klasik vergileme araglarinin yerine dijital vergileme araglarim1 kullanmay1 se¢melidir.
Ancak giin gectikce artan dijitallesme ile beraber dijital araglarin tiirlerinde de gesitlenme
s0z konusu olmustur (Dogan, 2015, s. 13-39). S6z konusu araglar is siireclerini
hizlandirmak, is yiikiinii azaltmak ve hatalar1 en aza indirmek amaciyla hayata
gecirilmistir. Bu amacin yerine getirilmesi maksadiyla gerceklestirilen olgu vergi
makamini ve vergi idaresi ¢aligsanlarin1 kapsayict niteliktedir. Bilgi ve islemleri yapan
vergi 1idaresi c¢alisanlar1 vergiyle ilgili teknolojik gelismeleri yakindan izlemeli
geligsmelere paralel olarak kendini yenilemelidir. S6z konusu gelismeler takip edilemezse
doniislimiin vergi idaresinde negatif etki yaratmas: kagmilmazdir. Vergi dairesi
otomasyon projeleri ile evrak girisi, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama gibi biitiin
vergiyle ilgili islemler bilgisayar iizerinden gerceklestirilmektedir. Biitiin islemlerin
bilgisayar iizerinden yiiriitilmesi, vergi dairesi personelinin is yiikiinii azaltmakta ve
yapilmasi olas1 hatalarin oniline gegmektedir. Bunun yaninda bilgisayar destekli yazilim
programlar1 ile vergi makamlarmin performansi hizli ve giivenilir olarak kontrol
edilebilmektedir. Yine dijital ortamda siirecin iyi yonetilmesi, zamanin verimli kullanimi

ve kayitlara dayanan tespitlerin daha hizli yapilmasimi kolaylagtirmistir. Adi gegen
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stirecte teknoloji sayesinde bilgi paylasimi daha hizli ve giivenilir olmaktadir. Dijital
ortamda hizli ve etkin olarak siirdiiriilen muhasebe bilgilerinin denetimi de yine ayni
platform araciligr ile siirdiiriilmektedir. Dijital ortamda bulunan bilgiler, s6z konusu
dijital bilgi denetiminin yiriitilmesini zorunlu kilmistir (Teksan, 2023, s. 35-36).
Yenilik¢i ¢oziimler vergi idarelerinin daha verimli alanlara yonelmesine yardimci
olmaktadir. Dijitallesme vergi idarelerinin uyumluluk faaliyetlerini arttirarak
performansin1  yiikseltmektedir. Dijital c¢agda bilginin en Onemli olgu oldugu
diisiincesinden hareketle bircok yeni kaynaktan gelen verinin idarenin veri toplama
tabaninda biriktigi agiktir. S6z konusu bu siiregte idarenin amaci toplanan bu “Biiyiik
Veri” nin uyum ve hizmet faaliyetlerinde etkili olarak kullanimini 6ngdrmektedir

(Bozdoganoglu ve Hasapolat Kaya, 2019, s. 1655).
Vergi idarelerinin dijitallesmesi siirecinde vergi idareleri dijitallesmeye dogru
ilerledikce faaliyetler genel olarak 5 dereceye ayrilmaktadir. Asagida yer alan tablo

1.1°de vergi idarelerinin dijitallesme siireci ve faaliyet asamalar1 gdsterilmistir.

Tablo 1.1: Vergi Idarelerinin Dijitallesme Siireci ve Faaliyet Asamalart

1.Derece Vergi beyannamelerinin standart elektronik formlar araciligi ile sunulmasi yillik

Dijital Dosyalama | elektronik olarak dosyalanan diger verilerle mutabakat saglanmasi

2.Derece Bagvurular desteklemek i¢in muhasebe ve diger kaynak verilerinin tanimlanmis

Dijital Muhasebe | bir formatta sunulmasi

3.Derece Vergi idarelerinin 3. taraf verilerine erisimiylebirlikte ek muhasebe ve kaynak
Dijitallestirme verilerinin sunulmast; verilerin vergi tiirleri, miikellefleri ve yetki alanlar1 arasinda

gercek zamanli eslestirme

4.Derece Gergek zamanli denetim degerlendirmeleri saglayan 2. derecede verilerin
Dijital Denetim dosyalamalarla mutabakati

5.Derece Vergi herhangi bir ibraz gerekmeden vergi idareleri tarafindan degerlendirilir ve
Otomatik vergi miikellefine vergi idaresinin hesapladig1 vergiye itiraz etmesi igin dar bir
Degerlendirme zaman aralig1 taninir

Kaynak: (Soteri, 2020, s. 3).

Vergi idarelerinin dijitallesmeye geg¢isi, dogrusal degildir. Yukarida tablo 1.1°de
ifade edildigi gibi dijitallesmenin ilk iki siireci doniistiiriicii 6zellige sahip degildir. Fakat

3. ve 4. dereceler vergi idarelerinin kapasitesinde temel degisiklikler meydana
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getirmektedir. 5. derecede vergi idarelerinin vergi yetkilileri tarafindan vergi
hizmetlerinin sunulmasinin tamamen engellenmesine yardimci oldugu goriilmektedir. 5.
derecede vergi idareleri vergi beyannamelerini alarak ikinci derecede miikelleflerden
istenen ayrintili bilgileri finans kuruluslarindan gelen bilgiler gibi 3. taraf bilgilerini
alarak bu bilgilerin mutabakatin1 saglamakta ve miikellefin vergi borcunun

hesaplanmasina olanak tanimaktadir (Soteri, 2020, s. 3).

1.4.1.1. Vergi Idarelerinin Dijitallesmesi Ile Ulasiimak Istenen Hedefler

Elektronik vergi sistemine gegisi ifade eden vergisel reformlarin birgogu vergi
sistemini vergi miikellefleri ve idareleri i¢in daha ulasilabilir hale getirmeyi
hedeflemektedir. Dijital teknolojinin imkanlarindan faydalanmaya odaklanan bu
reformlar vergi adaletine katki saglarken ayn1 zamanda da vergi sistemini daha karmasik
yapabilmektedir. S6z konusu vergi makamlarinda yasanan doniisiimiin amaglar1 asagida

yer almaktadir.

Stirdiiriilebilir bir kamu geliri saglamak

o Kamu gelirlerinin tahsilatini arttirmak

e Vergilemede adaleti saglamak

e Vergi miikelleflerinin goniillii vergi uyumunu arttirmak

e Vergi yonetim ve uyum maliyetlerini en aza indirmek

e Vergi yonetim siirecini modernize etmek

e Vergisel hatalar1 ve vergi kagake¢iligint minimum diizeye ¢ekmek
e Bireylerin 6deme usullerini kolay hale getirmek

e Vergi ile ilgili geri 6deme islemlerini hizlandirmak

e Bireylerle baglantisi olan diger unsurlara kolay ulasabilmek ve miikellefe kaliteli

hizmet vermek
e Vergi makamlarinin maliyetlerini en aza indirmek

e Hizmet verme siirelerini kisaltmak



27

e Vergi idareleri arasinda is birligi yaparak koordineli uyumu saglamak ve iilke

genelinde sistemli raporlama faaliyeti siirdiirebilmek

Vergi makamlarinin s6z konusu bu hedefleri vergi miikelleflerinin memnuniyetini
artiracaktir. Bilhassa da bireylere karsi seffaf davranilmasi miikellef memnuniyetini
arttirict diizeydedir (Dikmen ve Cigek, 2020, s. 156-157). Vergi makaminin dijitallesmesi
ayrica kayit dis1 ekonomi ile miicadelede de onemli bir yere sahiptir. Yine bireylere
sunulan hizmetlerin ¢esitliligi, erisim siiresi ve idareden yliriitlilen islerin kolaylagsmast
dijitallesmeyle hedeflenenler arasindadir. Kamu idarelerinin yonetiminde etkinlik ve
verimlilik esas aliman konulardan biridir. Dijitallesme ile idarenin randiman ve

verimliliginin arttirilmas1 amaglanmaktadir (Eyiipgiller, 2023, s. 72).

1.4.2. Dijitallesmenin Vergi Sistemi ve Tasarimi Uzerindeki Etkileri

Devletlerin uyguladigi maliye politikalar1 toplumun tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Iktidarn kamu kaynaklarini nerelere harcadigi, ekonomiyi nasil yodnettigi,
maliye politikasina nasil yon verdigi halkin refahi i¢in 6nemlilik arz etmektedir. Maliye
politikalarimin etkinliginin attirilmas1 ve daha giiclii hale getirilmesi teknolojik
gelismelerin yakindan takip edilmesiyle iliskilendirilmektedir. Dijital reformlar maliye
politikalarin1 modernize etmede onemli bir yere sahiptir. Dijital caga gore hareket eden
gelismis tlilkeler mali politikalarda daha 1yi konumdadir. Maliye politikasinin en 6nemli
araclarindan biri olan devletin vergileme politikas1 dijitallesme siirecinden etkilenenler
arasindadir. Dijital teknolojik gelismeler devletlerin vergileme politikalarini tasarlama ve
uygulama usullerinde degisiklige neden olmustur. Vergi idarelerinde dijital teknolojiden
yararlanilmas1 hem islem maliyetini diigiirlir hem de vergi politikalarina yenilenme firsati

sunar (Chen, vd., 2017, s. 114).

Dijitallesmenin hiz kazandig: glinlimiiz siirecinde veri ve bilgi en 6nemli faktorler
arasindadir. Vergi miikelleflerini ilgilendiren bir¢ok yeni bilgi akisiyla, vergi idarelerinin
iktidarin veri ajanslar1 konumuna gelecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen verilerin vergi
uyumunda ve hizmet faaliyetlerinde etkili nasil kullanilacagi ve hayata gegirilecegi
onemlidir. S6z konusu bu veriler devlet politikalarinin planlanmasi ve uygulanmasi igin
bir adim niteligindedir. Hem kamuda biirokrasiyi azaltmay1 hem de devlet politikalarinda

verimliligi esas almaktadir. Birgok durumda da bu agidan vergi makamlarina 6nemli bir
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gorev diismektedir. E-devlet uygulamalarinin baslatilmasi ve tesvik edilmesinde vergi

idareleri 6nemlidir.

Devletin teknolojiyi iyi kullanmasi ile vergi politikalar1 daha verimli, seffaf, adil
ve etkili olarak uygulanabilecektir. Dijitallesme kamu otoritesinin ticari islemleri dijital
ortamda takip edilmesine olanak tanimaktadir. Ornegin elektronik fatura (e-fatura)
kullanilmas1 satis islemlerinin kolayca takip edilmesine yardimci olmaktadir. Bilhassa
dolayli vergilerde meydana gelen vergi kagakc¢iligimin onlenmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Dijitallesme iktidarin vergiyle ilgili farkli alanlarda yer alan bilgilerini sistematik
hale getirir ve birbirleriyle iligskilendirmesine yardimc1 olur. Ayrica vergi kagakeiligi ve
vergiden kagimmanin daha kolay tespit edilmesini saglar. Sonug¢ olarak dijitallesme
iktidarin vergi uygulama teknolojisini iyilestirici bir rol lstlendigi diisiliniilebilir. Vergi
uygulamalarinin gelistirilmesi iktidarin az vergilerle ayn1 geliri arttirmalarina (daha fazla
verimlilik) ya da ayni1 vergilerle daha ¢ok kamu geliri saglamalarina olanak tanimaktadir.
Dijitallesme iktidarin daha gelismis vergi sistemleri kullanmasina olanak tanir. Kamu
gelirleri ile ilgili planlamalar1 bilgi merkezli yaparak, hiikiimet gelirin yeniden dagitimini
daha iyi planlayabilir. Daha az vergi orani ile s6z konusu ayn1 kamu gelirlerini yeniden
dagitabilir ya da ayni1 vergi orani ile daha ¢ok gelirin yeniden dagitimi s6z konusu
olabilmektedir. Dijitallesme ile vergi sistematigi ideal esitlik ve verimlilik prensiplerine
daha fazla uyum saglayabilmektedir. Yine dijitallesmenin getirdigi vergi uygulama
teknolojisiyle hiikiimetler bireylerin gercek kazanglarini tespit edebileceklerdir. Bilhassa
da dijitallesme sayesinde devlet, bireylerin kazanglari, sermaye gelirleri, tiikketim
harcamalari, hediyeler ve miras gibi ¢esitli mali durumlar1 hakkinda daha genis bilgi elde
edeceklerdir (Dikmen ve Cigek, 2020, s. 155). Boylelikle farkli sistemlerden elde edilen
bilgiler vergi kagak¢iliginin 6nlenmesine yardimeir olacaktir. Tiim bunlardan hareketle
dijitallesme vasitasiyla denetim teknolojisinin gelistirilmesi vergi kacak¢iliginin
azaltilmasinda énemli rol oynayacaktir (Icer vd., 2021, s. 88). Dijitallesme ile vergileme
asamasinin son siireci olan tahsilat konusunda da biiyiik degisikligin yasandigi agiktir.
Klasik tahsilat yontemlerine ilave olarak yapay zeka uygulamasiyla vergisel
hesaplamalarin yapilmasi ile elde edilen verimin en yiiksek seviye ulagmasi
amaglanmaktadir. Yine dijitallesme ve yapay zeka kullanimi vergi idaresi personelinin

biiyiik veri kiimelerini zamaninda hizli bir sekilde incelemesine imkan tanimaktadir. S6z
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konusu bu incelemeler sayesinde bireylerin harcama ve gelir hareketleri sistematik bir

sekilde kontrol edilecektir. Bu da vergi gelirlerinde dolayl bir artisa sebep olacaktir
(Avct, 2021, s. 60).

1.4.3. Vergi idarelerinin Dijital Déniisiim Siirecinde Yasadig1 Zorluklar

Glinlimiiz siirecinde vergi makamlari ile vergi miikellefi arasinda var olan iliski
giinlin teknolojik gelismelerine gore diizenlenmektedir. Cagin getirdigi teknolojik
gelismeler vergi makamlarini biiyiik zorluga sokmustur. Bu zorluklarin basinda kamu
gelirlerinde azalma tehlikesi, vergi makamlarin1 gergek zamanli olarak veri toplama ve
degerlendirme firsati taniyan dijital teknolojilere gegisi zorunlu kilmaktadir. Bagka bir
ifadeyle diinya genelinde yeni is modellerinin ortaya ¢ikisiyla es zamanli olarak hem yurt
icindeki gelir sisteminin idaresi hem de global gelir akimlari ve islemlere uyum
saglayabilmek icin bilgi teknolojilerinin kullanimi zorunlu hale gelmistir (Akkas ve
Simsek, 2022, s. 399). Fakat vergi idarelerinin dijitallesme siireci zamanla olacak bir
olgudur. Vergi makamlarmin dijitallesmesi, vergi makamlarinin orgiitlenme seklinde
onemli degisimleri gerekli kilmaktadir. S6z konusu bu degisim siirecinde birgok zorluk
yasanmaktadir. Dijital teknolojik gelismeler her ne kadar gii¢lii bir yonetim araci olsa da
vergi idaresine dijital teknolojinin yansitilmasi ¢ogu problemin yasanmasina zemin
hazirlamigtir. Burada temel problemin, vergi idaresinin kendi dijital yonetim ve bilgi
sistemini kurmaya ¢aligmasindan kaynaklandig diigiiniilmektedir. Bu durum ise yiiksek
teknoloji ve yiiksek maliyetli ¢caba gerektirmektedir (Birinci ve Aydemir, 2020, s. 82).
Vergi idarelerinin yazilim ve donanim giderlerine, vergi idaresi personelinin dijital
araglara uyum saglama siirecindeki egitim maliyetleri ilave edilmektedir. Bunlara ek
olarak vergi makamlarinin dijitallesme siirecinde karsilastigi zorluklar sunlardan

kaynaklanmaktadir.

e Hukuki ve teknik bakimdan yasa ve mevzuatlarin yetersiz olmasi

e Devlet dairelerindeki yonetici personelin yeterli bilgiye sahip olmamasi

sebebiyle dijital doniisiim reformlarina sicak bakmamast
e Kamuda calisan eski personellerin yeni gelismelere ayak uyduramamasi

e Geleneksel siyaset ve politika uygulama sekliyle yonetici kadrolar arasinda fikir

ayriliklarinin olmasi
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e Diger biirokratik engeller (Akkas ve Simsek, 2022, s. 399).

1.4.4. Diinyada Dijital Vergilemenin islevleri

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve global rekabette yasanan artis iilkeleri ulusal
teknolojiler iizerinde yogunlagsmaya yonlendirmektedir. Bu teknolojilerin bir geregi
olarak ortaya ¢ikan dijitallesme olgusu toplumun ihtiyaglarinin artmasiyla yakindan
iligkilidir. Niifusun ve insan kaynaginin artmas1 hem 6zel sektorii hem de kamu sektoriinii
dijital uygulamalar ¢ikarmaya tesvik etmistir. Dijitallesmenin yayginlik kazanmasi vergi
idaresinin ve vergi politikalarinin bi¢imlendirilmesinde dijital vergileme araglarinin

kullanimini1 6nemli hale getirmistir. (Yoruldu, 2020, s. 227).

Vergi idaresi gelismekte olan iilkelerin 6nem verdigi elektronik devlet uygulamalarindan
biridir. S6z konusu bu iilkelerin vergi sistemleri genel olarak gelismis tilkelerin vergi
sistemlerine karakterize edilmektedir. Gelismekte olan c¢ogu iilke dijital vergi
uygulamalarini vergi sistemlerinde kullanmaktadir. Dijital uygulamalar vergi idarelerini
degisik sekillerde gelismeye tesvik etmistir. Online olarak yapilan iglemler miikellef
acisindan kaygi uyandiran islemleri azaltarak vergi uyum maliyetini azaltir ve islerin daha
verimli alanlara kaymasina yardimci olur. Ayrica islemlerin fiziksel temas olmadan
halledilmesi vergi miikellefi ile vergi personeli arasinda olusabilecek gizli anlagmalari
onleyici 0zellige sahiptir. Yine dijital uygulamalar miikellefe ait bilgilerin anlik olarak
paylasilmasina da yardimci olmaktadir (Okunogbe ve Pouliquen, 2018, s. 2). Gelismis
iilkelerde, imkanlarin ve teknik ve teknolojik altyapinin uygun sekilde diizenlenmesi
nedeniyle mahremiyetin ihlali ve bilgilerin ifsa edilmesinden kaynaklanan risk, elektronik
vergi uygulamalarina gecilmesindeki en 6nemli faktor olarak goriilmektedir (Barati vd.,
2014, s. 1937). Vergisel islemler ilk olarak manuel olarak halledilmekte daha sonra da
elektronik uygulamalar araciligi ile dijital ortama aktarilmaktadir. Dijital sistemler ilk
olarak gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmustir. Dijital sistemlerle elde edilen verimlilik ve
etkinlik diizeyi ile kurumsal ilk ¢aligsmalardaki siirat, maliyet avantaji, kullanici kolayligi,
arsivleme ve dosyalamadaki olaganiistii ilerleme gibi tistlinliikler, {ilkeleri devamli olarak
gelismeye tesvik etmistir. Gilinimiizde vergi sistemlerinin elektronik ortama
aktarilmasina iligkin kabul goren uluslararasi kurallarin oldugu bilinmektedir. Bu konuda
en basta OECD olmak iizere AB gibi ¢cogu kiiresel kurulus ve devletler konuyla ilgili

tecriibelerini  aktarmakta ve atilmasi gereken adimlar hakkinda gorislerini
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paylagmaktadir (Tolkun, 2021, s. 88). Diinya iilkelerinde elektronik vergi
uygulamalarinin kullanimi1 vergi idaresinin etkinligini, yaptirim giiciinii ve vergi idaresine
olan giivenin tesisini onemli derecede etkilemektedir. Bir¢ok lilke de dijital vergileme
teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Bu teknolojiler is giicti maliyetini diisiirerek, insan
kaynakli hatalart minimum seviyeye indirmektedir. Ayrica vergisel islemlerden kaynakli
harcanan zaman ve maliyet konusunda da avantaj saglamaktadir (Turan ve Ozgen, 2009,
S. 136). Avrupa iilkelerinde dijital vergileme araglarmin kullanimi kanunen gilivence
altina alinmistir. Bu iilkelerde bu araglarin hem maliyet baskisini hem de evrak yiiklerinin
azaltilmas1 uyum noktasinda miikellefe kolaylik saglamaktadir. AB iiyesi iilkelerde
yapilan incelemelerde kamusal alanda faaliyet gosteren ¢ogu kurum ve kurulusun zorunlu

olarak dijital araclar1 kullanmas1 gerekmektedir.

ABD’de dijital vergi uygulamalar1 genel olarak verginin tarh edilmesi siirecinde
belgelendirme glicliigli ¢ekilen bireyler i¢in kullanilan yontemlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Brezilya’da dijital vergileme sisteminde yapilan iyilestirmeler,
vergisel islemleri kolaylastirarak vergilendirme siirecinin idari kanadin1 kisaltmaktadir.
Yine Giiney Amerika’da dijital vergi sisteminde yapilan iyilestirmeler ile bireylerin vergi
O0demeleri i¢in ayirdigi zaman diliminin kisalmasi s6z konusudur. Kenya ve Fiji gibi
iilkelerde vergisel prosediirler dijital teknoloji sayesinde azaltilarak bireylerden daha az
bilgi talep edilmesi saglanmaktadir. Endonezya’da ise dijital vergi uygulamalar
miikelleflerin vergi ile 1ilgili gorevleri yerine getirirken idari olarak yikiinii

hafifletmektedir (Uzun Kocamis ve Kekeg, 2017, s. 277-279).

1.4.5. Tiirkiye’de Dijital Vergilemenin Islevleri

Geleneksel devlet yaklagimindan elektronik devlet yaklasgimina gegis siireci
giiniimiizde tiim iilkelerin kars1 karsiya kaldigi durumlardan biridir. Bilhassa da son
donemde kamu yonetiminde zorunlu bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmis ve tim devletleri
etkilemistir. Elektronik devlet yaklasimi kamu yonetim sistemini daha az maliyetle daha
verimli hale getirmeyi amaglamaktadir (Ozgen, 2008, s. 200). Tiirkiye’de vergilerin etkin
ve verimli bir sekilde hazineye aktarilmas1 amaciyla teknolojinin sundugu avantajlardan
yararlanilarak verginin hizli, kolay ve dogru bir sekilde tahsil edilebilmesi i¢in vergileme

siireci dijital ortama aktarilmistir. E-uygulama olarak da adlandirilan elektronik vergi
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uygulamalar diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de devamli olarak gelismekte ve

ilerlemektedir (Bostan ve Kizilkaya, 2023, s. 48).

Dijital vergilendirme; teknolojinin gelismesi ve c¢agin gereklerine uygun,
vergileme masraflarini azaltan ve daha etkin bir vergileme siireci i¢in iglemlerin dijital
araclar vasitasiyla yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir. Dijital vergilendirme, vergi
idaresinin masraflarini azaltarak, vergilendirme siirecinin etkin bir sekilde yonetimini
ongormektedir. Ayrica vergi idaresi ile bireyler arasinda giiglii iletisim bagi kurmak ve
vergi uyumunu kolaylastirmak amacina hizmet etmektedir (Yoruldu, 2020, s. 227-228).
Dijital vergilendirme sistemi, internet baglantili bilgisayarlar, online haberlesme araglari
veya vergi idaresine fiziksel ziyaret gerektirmeyen diger iletisim araglari vasitasiyla
miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikleri, verginin tahakkuku ve tahsilini saglayan bir e-
devlet uygulamasi olarak da ifade edilmektedir. Tiirkiye’de bu uygulama ilk olarak vergi
borcunun miktarinin yer aldigi vergi beyannamesinin, elektronik beyanname (e-
beyanname) elektronik ortamda vergi idaresine gonderilmesini kapsamaktadir. Ayrica
tahakkuku gerceklesen vergi borcunun vergi idaresine fiziksel olarak gitmeden dijital
araglar vasitasiyla 6denmesi (e-vergi 6deme), alis ve satis islemlerinin vergi idaresine
dijital olarak bildirilmesi (e-bildirim), borcu bulunan kisinin malvarligina elektronik
haciz koyulmasi (e-haciz), bireylerin tutulmasi zorunlu defterleri elektronik olarak
tutmasi (e-defter) gibi vergisel islemlerin bir¢ok tarafini kapsayici1 6zelliktedir. Vergi
idaresi vergisel islemlerin ¢gogunu, bilisim teknolojileri vasitasiyla otomasyona entegre
ederek is yiikiinli azaltmay1 amag¢lamaktadir. Tiirkiye’de idarenin ¢aligmalarinmi etkin ve
verimli bir sekilde yiiritmesi, dijital ortamda elde edilen verilerin saghikl bir sekilde
islenebilmesi i¢in Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)'a iliskin ¢alismalar
ilk olarak 1998 yilinda baslatilmistir. VEDOP e-vergileme sistemini tim kamu
kuruluslarinda uygulamaya koymak amaciyla ortaya ¢ikan en biiyiik projelerden biridir
(Demirbasg vd., 2012, s.63-64). Bu proje kurumlar arast bilgi alisverisi saglayarak
bireylere vergi idaresine gitmeden hizli ve giivenli hizmet sunabilen bilgisayar sistemi
kurmay1 amaglamaktadir (Ugur ve Ciitcti, 2009, s. 10). Tiirkiye’de vergi uygulamalarinin
maliyetlerini azaltmak ve teknolojik ilerlemelerden yararlanmak amaciyla elektronik
vergi uygulamalarina gec¢is yapilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ¢ikardig: dijital

uygulamalar bireylerin hem vergisel islem maliyetini azaltmak hem de hizmet hiz1 ve
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kalitesini arttirmak amaciyla ¢gikarilmistir. Dijital uygulamalar kagit ve dosya masrafini
azaltarak yaklasik devlete 750 milyon TL‘lik tasarruf imkani sunmaktadir. Vergisel
islemlerin dijital ortam aracilig1 ile gergeklestirilmesi miikelleflerin {izerindeki arsivieme,
postalama ve isleme gibi ¢ogu maliyet faktoriiniin azalmasina neden olmaktadir

(Giizeloglu, 2016, s. 111).

1.5. DIJITALLESME KAPSAMINDA VERGILEMEYI ETKILEYEN
DIJITAL ARACLAR VE TEKNOLOJILER

1.5.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi; biiylik miktarda veri igerisinden ileriye doniik tahmin de
bulunmamizi saglayan bagintt ve kurallarin bilgisayar vasitasiyla aranmasi olarak
tanimlanabilir (Uluyardimer ve Zontul, 2019, s. 156). Veri madenciligi, bagka bir
tanimla, daha oncesinde taninmamus, gegerliligini yitirmemis ve uygulanabilir bilginin
veri birikimlerinden canli bir siireg ile elde edilmesidir. Belirtilen bu siirecte kiimeleme,
veri Ozetleme smiflama sartlarinin bilgi edinilmesi, bagimlilik aglarinin bulunmasi,

degiskenlik analizi ve anomali bulgusu gibi degisik birden fazla teknik uygulanmaktadir.

Veri madenciligi ile biiyiik veri birikimlerinden bir araya gelen database sistemleri
icinde gizliligini korumus bilgilerin ¢ekilmesi bu sayede saglanir. Belirttigimiz islem;
istatistik, matematik disiplinleri, modelleme teknikleri, database teknolojisi ve farkli
bilgisayar yazilimlar1 vasitasiyla yapilir. Veri madenciligi biiyiik oranda verileri aragtirma
ve inceleme amaciyla kurulmus oldugundan veri tabanlari ile yakindan alakasi
bulunmaktadir. Gerekli olan verilerin kisa siirede ulasabilmesi gerekmektedir. Gliniimiiz
sartlarinda yaygin sekilde kullanilmaya baslanan veri ambarlari, 24 saatlik kullanilan veri
tabanlar1 ile birlestirilerek kullanima daha uygun bir O6zeti hafizasinda tutmayi

amaclamaktadir.

Veri madenciligi tek basina bir ¢6ziim olmayacagi gibi ¢oziime ulagmak icin
verilmesi gereken karar siirecini destekleyen, sorunlari1 ¢6zmek i¢in lazim olan bilgileri
saglamaya yarayan bir sistemdir. Veri madenciligi; analistin e-gdrev yapma siirecinde bir
araya gelen veriler arasindaki sablonlar1 ve aralarindaki iliskileri ortaya cikarma

konusunda yardimci olabilmektedir (Baykal, 2006, s. 96).
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Veritabani
Teknolojisi
(Database

Technology)

Diger bilim dallari
(Other
disciplines)

Makine
Ogrenmesi
(Machine
Learning)

Istatistik

Veri Madenciligi (Statistics)

(Data Mining)

Bilgi Bilimi
(Information
Science)

Gorsellesme
(Visualization)

Sekil 1.4: Veri Madenciligin Bir¢ok Disiplinle Bilesimi

Kaynak: Kaya ve Kéymen, 2008, s. 160

Veri madenciligi, Sekil 1.4’de goriildiigii gibi birden fazla disiplinle baglantisi
olan bir alan1 kapsamaktadir. Bu disiplinleri; veritabani teknolojileri, istatistik, makine

ogrenme, gorsellesme ve diger disiplinler seklinde siralamak miimkiindiir.

1.5.2. Robotik Teknoloji

Onceden programlanabilen amaglar1 yerine getiren elektromekanik cihazlar robot
olarak tanimlanmaktadir. Robotlar herhangi bir yetkili kisi veya bilgisayar programlari
aracilifiyla kullanilmaktadir. Giinimiiz ¢aginda robotlar en fazla endiistri sektdriinde
kullanilmaktadir (Yardimcioglu vd., 2019, s. 40). Endiistriyel sistemlerde agir ve riskli
vazifelerin yapilmasi maksadiyla liretimi saglanan robotlar yeniden programlanabilme
fonksiyonlart yardimiyla esnek ve rutin olmayan gorevleri yerine getirmektedir.
Robotlarin algilama, verileri siireglere doniistiirebilme ve verilen gorevleri yerine getirme
gibi 6zelliklerinden dolay1 ekonomi ve is giicli piyasasina yaptigi etki stirekli giindemi
mesgul etmektedir. Bireylerin zaman kaybini azaltmak, agir islerin kolaylastirilmasi,
verimlilik artis1 ve diger yaratici iglere daha fazla zaman ayrilmasi gibi ¢ok fonksiyonlu
yararlar1 bulunmaktadir. Birgok bilim adami tarafindan robotlar ve insanlarin birlikte

caligabilecegi ve insan giiciiniin yerine robotlarin gececegine inanilmaktadir. Boylece
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emek giiciinlin yerine yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir. Robotlarin
insan giiciiniin yerine kullanilmas1 beraberinde issizligi arttirabilecegi gibi diger taraftan
da uzun vadede yeni sektdr ve mesleklerin gelisimine katkida bulunacaktir (Mete, 2022,

s. 134).

1.5.3. Blok Zinciri Teknolojisi

Blokzincir; bilgisayar araciligi ile tiretilen bir ag sistemi tizerinden kaydedilen
islemlerin yer aldig1 defter-i kebir (ledger) ya da kronolojik veri tabani olarak
tanimlanabilir. Blokzincir kavrami, bu islemlerin bloklar halinde ayrilmasin1 ve blok
zincirin baslangicindan itibaren kabul edilen islem ge¢misinden olugmaktadir. S6z
konusu blokzincirinde tiim kisiler bireysel sifreleme anahtar1 vasitasiyla imzaladigi yeni
bir kayit ya da degisiklikle blok zinciri defterini giincelleyebilir. Blokzinciri kavrami ilk
olarak Satoshi Nakamoto’nun Bitcoin: A Peer-toPeer Electronic Cash System” isimli
calismada ortaya ¢cikmustir (Eroglu, 2023, s. 190). Nakamoto’nun diisiincesine gore
blokzinciri gergeklestirilen her islemde s6z konusu bilginin sistemdeki {iyeler tarafindan
kaydi edilerek ve paylasilarak paylastirildigr bir veri sistematigini olusturmaktadir.
Glasere’e gore ise blokzincir, agdaki tiyeler arasinda paylasilan ve bir vasita ya da iktidar
gerekmeden degerli varliklarin kayitlarini topluma agik ve takma adlarla kaydinin
olusturuldugu bir veri tabanindan meydana gelmektedir. Blokzinciri teknolojisi sayesinde
bireyler biitiin tiriin veya hizmet aktarimi islemlerinde giivenlik ve dogrulamay1
yapabilmesi i¢in ticlincli sahislara ihtiyaci olmayacaktir. Blokzinciri teknolojisi bu
teknolojiden yararlananlar i¢in giivenilir, seffaf ve hesap verebilir bir alan sunmaktadir.
Iletisim sisteminin giiclii olmasindan dolay1, internetin tiim diinyada yaygin hale gelmesi
tilkeleri birbirine yakinlagtirarak akilli telefonlar, nesnelerin interneti (internet of things),
akilli sdzlesmeler gibi teknolojilerin hizli bir sekilde yayginlagmasina neden olmustur.
Bu teknolojilerin kapsaminda yer alan blokzinciri yakin gelecek zamanda, kisilerin,
uygulamalarin ve nesnelerin arasindaki ag potansiyelini giiclendirmek amaciyla
kullanilacag: diisiiniilmektedir. Blokzinciri dijital imza ve dogrulamalarla herhangibir
araciya ihtiya¢ olmadan kullanicilarin birbirlerine giivenmesini saglayan bir teknolojidir.
Blokzinciri tizerindeki veriler degistirilemez ve silinmez 6zelliktedir. Bitcoin kavrami
blokzinciri teknolojisi kullanilarak ¢ikarilan merkez bankalar1 ve iktidardan ayr1 olmak

tizere, degisik 6deme araci olarak ¢ikarilan esler arasi elektronik para sistemini ifade
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etmektedir. Blokzinciri teknolojisinin ¢agimizda ¢ok fazla kullanilmasinin nedeni, mali
degeri yiiksek olan bitcoinin ortaya ¢ikisiyla iliskilendirilmektedir (Tanriverdi vd., 2019,
S. 204-205).

Blok zincir teknolojisinin giivenilir bilgi, seffaflik ve verimlilik gibi yararli bircok
Ozelliginin olmas1 kamusal alanda yoneticilerin bu teknolojiden yararlanmasini
saglamistir. Blok zincir teknolojisi kamu alaninda; 6deme sistemi, dolandiriciligin tespiti,
devlet idarelerinin farkli alanlarindan gelen verilerin birlestirilmesi, farkli tiirdeki
kayitlarin yonetimi, kimlik yonetimi, fiziksel varlik takibi, devlet gelirlerinin toplanma
stireci, giimriikk kontrolii, dijital pasaport, dijital oylama ve diizenleyici gozetim gibi
alanlarda faydalanilmaktadir. Boylelikle insan kaynakli hatalarin oniline gegilmesi
amaglanmistir. Kamusal alanlarindan biri olan vergi sisteminde de blokzinciri
teknolojisinden faydalanilmaktadir. Bu teknoloji sayesinde vergi sistemi ve vergi tahsilat
islemlerinde hizlanma, islem maliyetinin azalmasi, nakit akis probleminin ¢dziilmesi ve
KDV sisteminde kagakcgilikta Onemli oranda azalmalar yasanmistir. Blokzinciri
teknolojisini kamunun degisik alanlarinda kullanan iilkeler Cin, Estonya ve Birlesik Arap
Emirlikler’dir. Ulkemizde blokzincir tabanli bir kamu uygulamasi bulunmamaktadir.
Akilli sistem kamusal faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in blokzincir teknolojisinden

yararlanilmas1 6nemlidir (Cigerci ve Egmir, 2019, s. 208).

1.5.4. Bulut Bilisim (iCloud)

“Cloud Computing” teriminin Tiirk¢eye ¢evrilmis hali genellikle “Bulut Biligim”
seklindedir. Bulut bilisim; biitlin verilerin bilgilerin, belgelerin, yazilimlarin,
uygulamalarin internet bulutu icerisinde bulunan sanal bir depoda depolanmasini ve
internet araciligiyla génderimini saglayan bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir ifade ile bulut bilisim kullanicilarin sunucu kaynaklarini ortak kullanmalarina olanak
taniyan ve yonetilmesinin kolay oldugu sanilan bir teknolojiyi ifade etmektedir. Bulut
bilisim mekansal 06zelligini 6ne c¢ikaran yazilim ve donanimdan olusan bir veri
merkezidir. Bulut bilisimin prosediir ve anlagmalara uymak kaydiyla herhangi bir zaman
ve mekan kisitlamasi yapilmadan kullanimi mevcuttur. Bulut bilisim teknolojisinin
donanim ve yazilim maliyetleri goreceli olarak daha az oldugu bilinmektedir. Bu
teknoloji sinirsiz bir saklama alanma sahiptir. Bilisim teknolojilerinde yasanan

gelismelere gore bulut bilisim de ilerlemektedir (Celik, 2021, s. 438). Bulut bilisim
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minimum diizeyde yonetim giicii harcayarak ya da servis saglayicilan ile iletisimde
bulunularak hizli bir sekilde Tcretlendirilen, serbest birakilan, anlik ag erisimini
kolaylastiran bir modellemeyi 6ngoriir (Goktas ve Baysal, 2018, s. 1417). Bulut bilisim
yayginlagan ve gelisen bilisim teknolojilerinin sik kullanilan bir akimindan meydana
gelmektedir. Bulut bilisim teknolojisinin gelismesindeki en 6nemli faktor, is ortamindaki
gelismeler ve bununla ilgili teknolojik araglardir. Bunlarin yaninda yazilim, donanim,
web hizmetleri ve genel olarak da bilisim sistemlerindeki degisim ve yeniliklerde etki

etmektedir (Turan, 2014, s. 299).

1.5.5. Yapay Zeka

Yapay zeka kavrami, “insani taklit etme yetenegine sahip, etkilesim, 6grenme,
uyum saglama ve tecriibelerini genisleterek uygulama imkani olan dijital teknoloji
ve/veya uygulamalar” seklinde tanimlanmaktadir. Yapay zeka kavrami sistematik olarak
dort temel faktor iizerine konumlandirilmistir. Bu faktorler, dogrulama (verification),
gecerlilik (validity), giivenlik (security) ve denetim (control) seklinde siralanmaktadir.
Bu faktorler yapay zekanin olusturulmasinda koordinasyon saglamakla goérevlidir.
Bunlardan Dogrulama (Verification) faktorii; “belirli sistem ve/veya uygulamalarin
tatmin edici ve arzulanan bi¢imde belirli standartlara uygun olmasinin kanitlanmasi veya
Olciilmesi” olarak aciklanmaktadir. Gegerlilik (Validity) faktorii; Yapay zeka
uygulamasinin savunma, gilivenlik gibi kullanim alanlarinda ciddi giivenlik faktorii
gereklidir. Denetim (Control) faktorii; Insan iradesiyle iliskili olamayan yapay zeka
uygulamasinin kendi 6z denetimiyle basa basa birakilmasi1 gereken durumlar mevcuttur.
Dijital teknolojilerin yayginlagmast ile ortaya ¢ikan etkiler yapay zeka vasitasiyla e-devlet
uygulamalar1 gibi devletin hakim oldugu alanlarin doniisiimiine yol agmaktadir (Tamer
ve Ovgiin, 2020, s. 783). Yapay zeka uygulamasi, insana 6zgii 6grenme, ¢ogul kavramlari
birlestirme, diisiinebilme, analiz edebilme, iletisim kurma, mukayese edebilme ve karar
verebilme gibi 6nemli zihinsel fonksiyonlari yerine getirmesi umulan yapay isletim
sistemine verilen isimdir. Bu sistem kendisine dogru gelmeyen fikirlere kars1 tepkisini
gosteren ve bu tepkileri somut bir sekilde digariya yansitan bir 6zellige sahiptir. Yapay
zeka uygulamasi sadece tek bir amaca hizmet ediyorsa “zayif yapay zeka” degisik
amaglar etrafinda konumlandirilmis insani 6zellikleri tagiyorsa “giiclii yapay zeka” olarak

tanimlanmaktadir. Yapay zeka; uzman sistemler, bulanik mantik, genetik algoritma ve
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yapay sinir aglar1 gibi birgok alt dallardan olusmaktadir (Ozdemir, 2023, s. 46). Bu
uygulamadan topluluklarin kurulmasi, arastirma-analiz ve haber islerinde, bilgisayar
oyunlarinda, asgari alanlarda, konusma ve dil, {retim gibi bircok alanda

yararlanilmaktadir (Pirim, 2006, s. 92).

Ayrica yapay zekd uygulamasindan vergilendirme alaninda da birgok vergi
uygulamasinin igerisinde kullanildigr goriilmektedir. Yapay zeka teknolojisi vergiyi
ilgilendiren verilerin sistemli bir sekilde analizi, islemleri siniflandirma, vergiyle ilgili
cesitli hesaplamalar, vergisel hatalar, verginin tahsili ve vergi denetimi gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Yapay zeka uygulamasinin vergisel alanda kullanilmasi birgok agidan
olumlu katkis1 olan bir durumdur. Ozellikle ilgili dénemde olusan evrak yogunlugu
azaltilmis ve ilgili siire¢ dijital sisteme aktarilmistir. Gelir idaresi, portal uygulamasi ve
vergisel hesaplamalarda yapay zekayr kullanmasi hata ihtimalini azaltmaya yonelik
amaclar1 kapsamaktadir. Bu kapsamda e-dosyalama uygulamasi ile bireylerin vergi
beyannamelerini fiziki isyerine ihtiyag olmadan istenilen her yerden teslim etmesi
miimkiin hale gelmistir. Ayrica vergi beyannamesi olusturma siireci de otomatik hale
getirilmistir. Bunlarin yaninda online asistanlik hizmetleri ve akilli portallar da kullanilan
yapay zeka teknolojisi ile bireylere daha hizli ve giivenilir rehberlik hizmeti saglanmigtir
(Avci, 2021, s. 53-60). Ayrica yapay zekanin risk degerlendirme alaninda kullanilmasi
usulsiizliiklerin ve uyumsuzluklarin daha hizli ortaya ¢ikarilmasina yardimei olmaktadir

(Hidayat ve Defitri, 2024, s. 6).

1.5.6. Acik Anahtarh Kriptografi

Glinlimiiz ¢aginda siklikla kullanilan internet aracilifiyla kurulan iletisim ve
islemlerin giivenliginin tesisi i¢in disiplinler arasi ¢aligmalarla gelistirilen ¢ok fazla
metotun beraber kullanildigr bilinmektedir. S6z konusu metotlarin cogunun dayanagini
olusturan matematiksel tekniklerin tiimiine kriptografi adi1 verilmektedir. Kriptografi bir
bilginin bagkasi tarafindan 6grenilmeyecek sekle cevrilmesinde kullanilan tekniklerin
timii olarak ifade edilmektedir. Kriptografi gizlilik, biitiinliik, kimlik denetimi, inkar
edememe gibi bilgi giivenligi terimlerini elde edebilmek amaciyla ¢alisan matematiksel
metotlardan meydana gelmektedir. 1970°1i yillara kadar yalnizca askeri ve resmi
kuruluslarin faydalandigi kriprografik metotlar, 1976 yilindan sonra Diffie ve Hellman’in

tavsiyesi ile “A¢ik Anahtarli Sistemler” terimiyle bir yenilenme siirecine girmistir. 1976
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yilina kadar olan ki siiregte var olan sifre sistemlerinin giivenilirlikleri anahtarin
gizliligine dayanan bir sistemi dngérmekteydi. 1976 yilindan sonra Ag¢ik Anahtarh
Sistemlerin bulunmasiyla ayni anahtarin alic1 ve géndericinin bilgisi olmadan da giivenli
bir iletisimin kurulabilecegi bilgisine ulagilmistir. Bunun yaninda Acik Anahtarli
Sistemler gizlilikle beraber, veri bitiinligi, kimlik kanitlama ve inkar edememe
mevzularini da ¢6ziime kavusturarak g¢esitli uygulamalar1 olusturmustur. Agik Anahtarl
Sistemlerde, agik (herkes tarafindan bilinen) ve gizli (bireye 6zel) anahtar seklinde iki tiir
anahtar bulunmaktadir. A¢ik Anahtarli Sistemler biitiin bireylerin birbirlerini gormeden

gizli olarak iletisim kurma olanagi tanimaktadir. (Akleylek vd., 2011, s. 714).

Acik Anahtarli Sistemler yaygin olarak Gizli Anahtarli Sistemler i¢in anahtar
paylasimi ve elektronik imza uygulamalarinda kullanilmaktadir. Kamu idarelerinin ¢ogu
islemlerinde kimlik dogrulama ve imza atilma islemi zorunlulugu bulunmaktadir. S6z
konusu bu islemlerin dijital ortamda yapilmak istenmesi halinde sisteme uygun kimlik
dogrulama ve imza atilmasi gereklidir. Elektronik imza (e-imza) dijital platformda islak
imzanin yerine kullanilmakta ve kiginin kimlik bilgilerinden olusmaktadir. E-imza
yollanmak istenen belgeye dahil edilen, kimlik dogrulama maksadiyla kullanilan dijital
bir veri olarak adlandirilmaktadir. E-imza, A¢ik Anahtarli Sistemlerde en g¢ok tercih
edilen uygulamadir. Bunun yaninda Akilli kartlar (Smart card) en taninan ve en yaygin
tercih edilenlerden biridir. E-devlet uygulamalar1 ve kriptolojinin ortak ¢alisma alani
yalniza e-imza’dan olugsmamaktadir. E-devlet ile kagit tizerinde gergeklestirilen her bir
islem dijital alana ulagtigindan, daha evvel fiziksel olarak korunan kagittaki veriler dijital
ortamda yetkisi olmayan bireylerce erisiminin ve degistirilmesinin Oniine geg¢ilmesi
gereklidir. Giiven veren bir dijital arsivleme olarak isimlendirilen bu saklama iglemi i¢in
bilginin tiiriine gore (kim/kimler tarafindan olusturuldu, gegerlilik siiresi gibi) degisik
giivenlik seviyeleri olusturulmalidir. S6z konusu bu tiir islemlerde Gizli Anahtarh

Sistemler ile A¢ik Anahtarli Sistemler belirli bir plan dahilinde kullanilmalidir.

Devlet idarelerinde bilhassa da Adalet Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin bireylere 6zel bildirim yapmalar1 (tebligat) klasik iadeli taahhiitlii posta
araciligi ile gerceklestirilmektedir. Haberlesme tekniklerinde dijital postanin yaygin hale
gelmesi ve klasik tebligat ile baglanmasi kisilerin bu tarz bildirimlerden anlik haberdar

olmasina olanak taniyacaktir. Bu tarz sistemde kaydi olan elektronik postalar (KEP —
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Registered e-mail) olarak tanimlanmaktadir. Dijital ortamda yapilan bu bildirimlerin
cevre ve ekonomiye sagladig1 katki goz ardi edilemez. Fiziksel olarak kagit kullanilarak
yapilan bildirimlere gére maliyetsiz bir igslem olanagi tanimaktadir. Ayrica bu sistemde
alici1 mesajin kimden geldiginden haberdar olacaktir. S6z konusu bu kimlik dogrulama
islemi e-imza araciligl ile saglanmaktadir. Kriptolojinin yasantimizdaki kullanimi
yalnizca e-devlet ve dijital iletilerle sinirli degildir. Yasantimizda siklikla kullandigimiz
elektronik ticaret (e-ticaret — online aligveris), internet bankaciligi, kablosuz cihazlar, cep
telefonlari, kredi kartlari, CD/DVD gibi teknolojik alanlarda da giivenligin
saglanmasinda kullanilmaktadir (Akleylek vd., 2011, s. 715-716).

1.5.7. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiyiik veri kavrami ilk defa Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997°de
yapilan 8. IEEE Goriintiileme Konferasi’nda (Proceedings of the 8th Conference on
Visualization), “Application-Controlled Demand Paging for Out-of-core Visualization”
isimli eserde dile getirilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz, 2022b, s.
363). Adi1 gegen eserde, veri setlerinin devasa biiyiikliikte oldugundan ve bilgisayar
hafizasinin bellegini, disklerini ve hatta harici disklerini bile kapladigindan s6z edilmis
ve s6z konusu bu sorun da “Biiyiik Veri Problemi” olarak isimlendirilmistir. Biiyiik veri;
klasik veri tabani usullerinin kullanilarak islenmesi zor olan farkli hacimlerdeki hetorejen
veriye verilen isimdir. Biiylik veri kavrami {i¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenler; Cesitlilik (variety), hiz (velocity) ve hacim (volume)’dir. Biiylik veri,
arastirma yapan Kkisilerin sorularin1 cevaplamada, kisisel davranmiglart ve topluluk
egilimlerinin tahmininde kolaylik saglamaktadir. Bunlarin yaninda ekonomik ve ticari
islerde, devlet idaresinde, ulusal giivenlik ve bilimsel ¢caligma gibi ¢ogu konularda biiyiik
veriden faydalanilmaktadir. Bilgisayar destekli verilerin ¢ogalmasi ve devasa
blytikliiklere ulasmasi, bilginin saklanmasi, idaresi, islenmesi, giivenligi ve
diizenlenmesini zorlastirmaktadir. Devlet kurum ve kuruluslarinin, biiylik veriyi,
toplama, arastirma ve analiz etme gibi islevleri yerine getiren yeni araglar araciligiyla

yapisal olmayan veriden yararlanmaktadir (Aktan, 2018, s. 3-4).

Kamu idaresinin iglerinde giin gegtikge petabaytlar seviyesinde veri iiretiminin
gerceklestirildigi goriilmektedir. S6z konusu bu veriler devlete ger¢ek zamanl analiz,

egitim kalitesinin ylikseltilmesi, istthdamin arttirilmasi, emeklilik imkanin taninmast,
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diistik gelirli kisilere yardimlarin ulagtirilmasi, trafik akisinda trafik yogunlugunun
diizenlenmesi ve dijital ambulans hizmetlerinin daha iyi seviyelere ¢ikarilmasi gibi cogu
alanda bireylere kaliteli hizmet sunmaktadir (Archenaa ve Anita, 2015, s. 408-410).
Bunun yaninda biiyiik veri analitigi ile e-devlet portalinda verilen hizmetlerin etkinlik ve
verimlilik kalitesinde de bir artis saglanabilir. Bu baglamda biiyiik veri, bireylere sunulan
hizmetlerin daha hizli ve giivenli olarak ulastirilmasina yardimci olacaktir. Ayrica akill

sehirlerin olusturulup, gelistirilmesinde énemli bir rol tistlenmistir (Zainal vd., 2016, s.
306).

1.5.8. Biiyiik Veri Analitigi

Biiyiik veri analitigi; cesitli iceriklere sahip degisik kayitlar1 islemek maksadiyla
kurulan analitik ve paralel tekniklerin kullanilmas:i seklinde tanimini yapmak
miimkiindiir. Diger bir ifadeyle biiyiik veri analitigi, karar verme asamasinda yol gosterici
bilgiye ulagmak i¢in veri kiimelerini analiz etmede kullanilan teknige verilen isimdir. Bu
manada bliylik veri analitigi araclar1 geleneksel veri tabani tekniklerinden faydalanilarak
islenmesi zor olan, hizli degisim gosteren, ¢cok fazla sayida yapisal, yar1 yapisal ve yapisal

olmayan verinin toplu bir sekilde analizini ve 6nemli bilgilere erisimini amacladigi

bilinmektedir (Aktan, 2018, s. 10-11).

Biiyiik veri analitigi; bulut depolama, makine 6grenme, yapay zekd, nesnelerin
interneti gibi birbirine yakin birgok teknolojiyle baglantisi olan bir mekanizmadir. Kamu
idaresi alanlarindan biri olan vergi konusunda biiylik verilerin elde edildigi
goriilmektedir. Bu veri kaynaklari muhasebe kayitlari, devlet kuruluslarinin kayitlari,
sahis ve firmalarin mali isleriyle alakali kayitlar1 icermektedir. S6z konusu bu veriler
kullanilan mevcut sistemde e-defter, e-belge gibi birgok uygulama araciligr ile kayit altina
alimmistir. Sadece biiyiik veri analitii bunlardan farkli olarak ¢ok genis capli bilgi ve
dokiiman1 sunma ve bunlari isleme fonksiyonuna sahiptir. Iktidar kendi yetki giiciinii
kullanarak ek olarak sigorta sirketleri, yatirim fonlari, emeklilik fonlar1 gibi finansal
kurumlardaki islemler, piyasada bazi hedeflere ulasmak amaciyla olusturulmus ve
islenmis verilerin 6rnegin; internet reklamcilig igin toplanan kullanici bilgileri, varliklar
ve emtia tasimaciligl verileri, kamera kayitlari, aligveris merkezlerindeki kapali devre
video kayitlari, vergiyle ilgisi olsun olmasin veri kayitlarin1 bu teknoloji sayesinde bir

araya getirmektedir. Biiyiik veri analitigi teknolojisi devasa bilgi yiginlarindan deger
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kazanma durumunu ifade etmektedir. Muhasebe ile ilgili islemlerin minimum hata riski
ile calismasina yardimci olan bir teknolojidir. Ayrica biiylik veri analitigi riskli
miikelleflerin tespiti ve basar1 oraninin bulunmasi, ger¢ek zamanli denetim ve onleyici
hizmetler, komplike mali olaylarin takibi ve yeni teknolojilere adapte olunmasi gibi
birgok konuda basvurulan bir uygulamadir. Bunlarin yaninda vergi denetimi sisteminde
de biiyiik veri analitiginden faydalaniimaktadir. Ik olarak kullanimi; farkli kaynaklardan
elde edilen bilgiler miikellef beyanlar1 dogrultusunda 6n bir kontrolde kullanilmak tizere
hizl1 bir kontrol ve dogrulama araci olarak denetim siirecinde kullanilabilir. Ikinci olarak
kullanimi; vergi otoritelerinin miikellef hakkinda topladig: bilgiler, veri madenciligi ve
biiyiik veri analitigi stratejileri igin saglikli bir ortam hazirlayici nitelikte olmaktadir. Ad1
gecen bu verilerin kayit altina alinmasi ve daha 6nceki denetimlerden makine 6grenimi
vasitastyla kisi adina risk analizine dayali puanlama/skor uygulamasi ve performans
Olctimleri, yiiksek riskli kisilerin dncelikli ve derinlemesine denetime tabi olmasina
imkan sunmaktadir. Bu da hem vergi kagak¢iliginin 6niine gegilmesine hem de kisiler
icin risk skorlariin vergi indirimi hesaplarina dahil edilmesine olanak tanimaktadir.
Ugiincii olarak kullanimu ise; yiiksek gelire sahip miikelleflerin tespit edilmesi konusunda
bulunmaktadir. Kisilerin emek ve sermaye iizerinden elde ettikleri gelirlerinin vergi
hesaplamalarinda beyan edilen gelir ile gercek gelir arasinda farkliliklar mevcuttur. Boyle
bir durumda kisilerin banka mevduatlari, yatirim fonlari, gayrimenkul kayitlari, varliklara
ait sigorta poligeleri emeklilik fonlar1 gibi diger kamu kurumlar1 ve finansal kurumlardan
toplanan bilgilerle beraber onay i¢in biiyiik veri analitigi ile cevrimigi reklamlar, resimler,
sosyal medyadaki yayinlar, sosyal aglardan yararlanilmaktadir. Yapilandirilmamis
bilgileri iceren uygulamalarin tercih edilmesi, geleneksel yaklagimla beraber, saibeli
durumlari ve gizli etkinlikleri tespit eden istihbarat stratejisine yardim edecektir (lgiin,
20203, s. 3-11).

1.5.9. Metaverse

Metaverse son zamanlarin en fazla giindem olan kavramlarindan biridir.
Teknolojinin bir sonraki adimi olarak diisliniilen Metaverse gelecek i¢in 6nemli bir
argiimandir. Metevarse ile ilgili birgok tanim yapilmis olsa da halen uzlagilmis bir tanimi1
bulunmamaktadir. Metevarse genel manada “Fiziksel gergeklikle, artirilmis ve sanal

gercekligin birlestigi ortak online diinyalar toplulugu, arkadaslarimizla takilip vakit
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gecirebileceginiz, ¢aligabileceginiz, seyahat edip etkinliklere katilabileceginiz, aligveris
yapabileceginiz bir ortam” olarak tanimlamak miimkiindiir. Kisiler bahsedilen tanimda
gecen sanal diinyalar topluluguna kendi dijital kimliklerini bir avatar iizerine yansitarak
stirece dahil olmaktadir. Bu anlamda Metaverse dijital ortamda sunumu yapilan yeni bir
diinya olarak goriilebilir. Gergek diinya igerisinde yer alan kisiler dijital yansimalari olan
avatarlar1 aracilifi ile Metaverse’lerin sundugu tiim imkanlardan yararlanabilmektedir.
Gliniimiiz teknoloji ¢aginda gelisme evresinde olan Metaverse kavrami igin tek bir sanal
evren bulunmadigindan dolayr Metaverse kullanicilar1 degisik platformlarda yer

alabilmektedir (Batu ve Kocadmer, 2023, s. 93).

Metaverse, yeni bir internet uygulamasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu uygulama
ortaya ¢ikan yeni teknolojileri entegre ederek c¢oklu teknoloji Ozelliklerini iginde
barindirmaktadir (Bakir, 2022, s. 68). Metaverse, teknoloji alaninda uzman kisiler ve
farkl alanlardaki kisilere gore kullanicilarin yasamlarinin her alanini birbirlerine entegre
etmeye yarayan li¢ boyutlu sanal bir alan1 ifade etmektedir. Meteverse kisilerin sanal bir
ortamda calisma, oynama, bulusma, aligveris yapma gibi etkinlikleri gergeklestirmesine
firsat veren bir teknolojidir. Metaverse teknolojisi kisilerin aligveris merkezleri, sanal
arazi, bankalar, okullar gibi sanal varliklar1 satin alip kullanabilecekleri sanal araziden
olugmaktadir. S0z konusu bu nesneler koleksiyon seklinde depolanmistir. Bu
koleksiyondan belirli kurallar dahilinde satin alma islemi gergeklestirilmektedir. Birinci
olarak Metaverse kullanicilar1 satin alma islemini gergeklestirecegi bir platform
se¢melidir. Ikinci olarak kripto para birimini depolamak igin bir ciizdan yaratmalidir.
Daha sonrada bu ciizdan1 Metaverse pazarina entegre etmelidir. Meteverse teknolojisine,
clizdan basarili bir sekilde entegre edildiginde konumu, fiyati ve en Onemlisi bu
koleksiyon 6gesinin gelecek donemlerdeki degerinin dikkate alinmasi Onerilmektedir.
Daha sonrada 6demeyi gerceklestirebilmek i¢in lazim olan jetonlar ve madeni paralarin
alinmas1 gerekmektedir. Metaverse her bir kullanicinin bir karakteri veya bir avatari
yonettigi artirilmis gerceklik (augment reality/AR) tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin;
kisiler sanal gerceklik (virtual reality /VR) kulakliklar1 veya holografik simiilasyonlar
araciligi ile sanal bir ortamda kendi yasitlariyla toplant1 diizenleyebilir, blok zincir tabanli
bir oyun kurabilir ve meta veri deposundan degisik varliklar satin alabilmektedir (Temiir,

2024, s. 32).
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1.5.10. NFT

NFT, en genel tanimiyla blok zincir teknolojisine dayanan ve bu baglamda
gelistirilen ve degistirilmesi miimkiin olmayan varliktir (Ustaoglu, vd., 2022, s.1806).
NFT kavrami Tiirk¢ede Nitelikli Fikri Tapu, misli (esi, dengi) olmayan kripto varliklar,
degistirilemez token, takas edilemeyen token, takas edilemez jeton, degistirilmesi
miimkiin olmayan dijital varliklar gibi isimlerle ifade edilmektedir. NFT bireysel
Ozellikleri ile 6ne ¢ikan ve birinin digerinin yerine ge¢cmesi miimkiin olmayan, biricik
olan kripto varliklar i¢in kullanilmaktadir. Her bir NFT dijital bir imzaya sahiptir. Bu
dijital imzalar sadece o NFT i¢in kullanilmakta ve ayni imzanin bagka bir NFT ye tahsis
edilip kullanilmas1 ya da degis/tokusu miimkiin olmamaktadir. Bitcoin gibi kripto
varliklarin ve NFT’lerin ortak 6zelligi sifreleme yontemiyle olusturulan blok zincir
altyapisina sahip olmalaridir. Kripto paralar ile NFT yi ayiran en temel 6zellik NFT nin
tamamen ve dogrudan baska bir varlik ile kimlik, deger veya fayda agisindan degis
tokusunun miimkiin olmamasidir. NFT lerden her biri kendisine kimlik tahsis edilen bir
meta verisinden olusmaktadir. Bunlar; boyutu, sanat¢inin adi, smirli olusu gibi
ozelliklerdir. NFT’ler yalnizca dijital evrende var olan nesnelerle sinirli olmamakta,
fiziksel bir varligi da temsil edebilmektedir. NFT “dijital bir varligin sahibinin kim
oldugu, daha 6nceki sahibi, yaraticisinin kimligi, 6zgiin ve orijinal kopyasinin sayis1” gibi
sorulara net cevaplar vererek dijital bir varligin kaynaginin bulunmasma imkan
tanimaktadir. ilk basta NFT Ethereum blok zincirinin bir halkasini olusturmakta iken
daha sonra blok zincir kendi NFT versiyonlarin1 elde etmeye baslamistir (Oztiirk, 2022,
5.1153-1154).

NFT’ler giinlik yasamimizda bir malin ya da iriiniin kime ait oldugunu
belgeleyen tapu, ruhsat vb belgeler gibi aidiyet saglamaktadir. NFT ler herhangi bir dijital
igerigin orijinal halini ve bu orijinal igerigin kime ait oldugunu belirlemesinden dolay1
tercth edilmektedir. NFT ler insanlar i¢in bir yatirim araci olarak tercih edilirken,
sanatcilar tarafindan da klasik sanat diinyasina nazaran daha hizli, kolay ve ¢ok daha
goriiniir oldugundan dolay1 kullanilmaktadir. Ciinkii klasik sanat camiasinda az bir gurup
sanat¢1 eserlerini sanat galerilerinde sergileyebilmekte ve satigtan kazandigi paralarin
hemen hemen yarisini sergisi bulunan galeriye vermek durumunda kalmaktadir. Baska
acidan koleksiyonerler i¢in fiziksel sanat eserlerinin yerine dijital eserlerin transferi,

depolamasi, saklanmasi ve sergilenmesi daha kolay ve masrafsiz bir is olmaktadir. Bu
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anlamda NFT’ler talep ve arz yoniinden bir¢ok avantaj saglamasindan dolayr son
zamanlarda ilgi odag1 olan kavramlar arasinda yer almaktadir (Gazioglu ve Ozen, 2022,

S. 24-25).
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BOLUM 2: TURKIYE’DE DiJITALLESME SURECINDE DiJIiTAL
VERGILEME VE UYGULAMALARI

Devletletin en temel gelir kaynaklar1 arasinda vergi gelirleri yer almaktadir.
Vergiler ekonomik biiyiime ve kalkinmayi saglamak, istikrarin saglanmasi gibi amaglari
gerceklestirmek i¢in toplanmaktadir. Kamu gelirleri icerisinde en biiylik pay1 olusturan
vergilerin toplanmasi ve kolay bir sekilde tahsil edilebilmesi son derece onemli bir
konudur. Bu anlamda dijital vergi uygulamalarinin vergilendirme siirecine dahil edilmesi
ve uygulamaya konulmasi oOnemlilik arz etmektedir. Tiirkiye’de dijital vergi
uygulamalarinin kullanilmaya baslanmasi hem miikellefe hem de vergi dairesine biiyiik
yarar saglamaktadir (Arikan ve Onkan, 2022, s. 23). Dijitallesmenin vergileme alaninda
kullanilmaya baglanmasi ile birlikte vergisel islemler dijital ortama aktarilmistir. Vergisel
islemlerin dijital ortama aktarilmasi ¢ogu islemin daha kolay ve hizli halledilmesine
olanak tanimistir. Bu anlamda devlet otoritesi bir¢ok dijital vergileme hizmeti ve projesini
uygulamaya koymustur (Akdogan ve Yavuz, 2023, s.31-32). Asagida yer alan basliklarda
Tiirkiye’nin dijitallesme kapsaminda dijital vergi ve uygulama siireglerine iligskin durumu

yer almaktadir.

2.1. TURKIYE’DE DiJITAL VERGILEME SURECi VE UYGULAMA
CALISMALARI

2.1.1. Tiirkiye’de Dijital Vergi Uygulamalarinin Gelisim Siireci

Ulkemizde vergi yasalarinin yonetimini ve uygulamasini yapan kurum, Hazine ve
Maliye Bakanlig1 biinyesinde bulunan GIB olarak bilinmektedir. GIB bireylere daha
kolay, kaliteli ve hizl1 hizmet sunabilmek, vergiye uyum maliyetlerini azaltmak ve bunun
yaninda vergiye uyumu kolaylastirmak, maksadiyla bilgi teknoloji sistemlerini en verimli
sekilde kullanmayr amaglamaktadir. GIB, dijital doniisiim siireci dahilinde e-vergi
uygulamalar1 adi altinda bazi doniisiim projelerine yer vermistir. GIB’in biinyesinde
bulunan e-vergi uygulamalar1 hem vergi idaresi personeli hem de miikelleflere yonelik
uygulamalardir. Yine bu uygulamalarin bir kismi1 bagka kurumlarla otomasyona, bir kism1
ise ortak kullanima ydnelik e-vergi uygulamalar1 kapsamaktadir. GIB’in dijital déniisiim
projelerinden en onemlisi VEDOP olarak bilinmektedir. VEDOP vergi idaresi

personeline yonelik bir projedir. Bu projenin yapimina 1998 yilinda baglanmistir.
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Tamamen kurum i¢i personel diisiiniilerek yapilan e-vergi uygulamalarinin amaci; vergi
idaresinin gerceklestirdigi islemlerin hepsini bilisim teknolojileri vasitasiyla otomasyona
baglanarak daha verimli ve bireylere daha iyi hizmet veren bir sistem haline getirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Akkas ve Simsek, 2022, s. 404-405).

Tiirkiye’de e-vergi uygulamalarina kademeli bir gegis s6z konusu olmustur. Her
yil bir onceki yillarda yapimina baglanilan uygulamalarin ¢alismalar1 stirdiiriilmiis ve
bunlara ek olarak yeni e-vergi uygulamalari ortaya ¢ikarilmistir. Vergi idaresi personeline
yonelik uygulanan diger projeleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir; Elektronik Vergi
Daireleri Otomasyonu (E-VDO), Elektronik Vergi Dairesi (E-VDB), Takdir Komisyonu
Otomasyon Uygulamasi (TAKKOM), Dava Takip Uygulamasi (DATAP), GIBUX
Isletim Sistemi, Elektronik Yoklama Sistemi (e-YOKLAMA), Veri Ambar1 Uygulamasi
(VERIA), e-Ticaret ve Miikellef Uyumunun izlenmesi Bilgi Transfer Sistemi
(BTRANS), Mekansal Veri Analizi Sistemi (MEVA), Sahte Belge Risk Analiz Programi1
(SARP), Veri Gorsellestirme ve Analiz Sistemi (VEGAS), Merkezi Risk Analizi ve
Katmanlastirma Modeli (MERAK), Insan Kaynaklar1 Otomasyon Uygulamas1 (INKA),
Kurumsal E-Belge Yonetim Sistemi (KEYS).

E-beyanname uygulamasi, bireylerin sahsi olarak verdikleri ya da posta
vasitasityla yolladiklar1 beyanname ve eklerinin dijital ortamda yollamalarina yarayan
uygulama olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye’de e-beyanname uygulamas: 01.10.2004
tarihinden itibaren hayata gegirilmistir (Gelir Idaresi Bagkanhgi, 2020). Bazi
beyannamelerin haricinde gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin vermis oldugu
beyanname ve damga vergisi vb.) vergilerin e-beyanname olarak verilmesi zorunluluk
tasimaktadir. E-vergi uygulamalarinin bir digeri ise hazir beyan sistemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Hazir beyan sistemi ilk kez 2012 yilinda uygulamaya konulmustur.
Gayrimenkul sermaye iradi kazanan bireylerin bu iratlarii 6nceden hazirlanan
beyannamelerini onaylaylp gondermelerine olanak taniyan bir uygulama olarak
tanimlanmaktadir. GIB’in e-vergi uygulamalari igerisinde yer alan bir diger uygulama ise
e-Fatura uygulamasidir. Bu uygulama 5 Mart 2010 tarihinde ¢ikarilan 27512 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu (VUK)’a gore
uygulamaya konulmustur. Daha sonradan c¢ikarilan VUK ile e-Fatura uygulamasi

kullanma zorunlulugu olan bireylerin kapsami kademeli olarak arttirilmistir. E- Fatura
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uygulamasi, diizenlenmesi ve bireylere verilmesi gerekli olan belgelerin kagit olarak
degil de elektronik ortam araciligi ile diizenlenmesine ve saklanmasina olanak taniyan bir
uygulama seklidir. Bunlarin yaninda e-Belge uygulamalar1 basligi altinda; e-Arsiv Fatura
uygulamasi, e-irsaliye uygulamasi, e-Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM), e-Miistahsil
Makbuzu uygulamasi, e-Gider Pusulasi uygulamasi, e-Bilet uygulamasi, e-Sigorta
Komisyon Gider Belgesi, e-Sigorta Poligesi uygulamasi, e-Doviz Alim-Satim Belgesi, e-

Dekont uygulamalari hayata gegirilmistir.

Bir diger 6nemli e-vergi uygulamasi “Interaktif Vergi Dairesi” olarak karsimiza
cikmaktadir. Interaktif Vergi Dairesi, GIB tarafindan vergiyle ilgili islem ve faaliyetlerin
yer ve zaman sinir1 olmadan,7/24 hizmet sunan ve ulagma imkani taniyan, giivenilir bir
uygulamadir. Bu uygulama 28.02.2018 tarihinde bireylerin ve vergi miikelleflerinin
kullanim1 i¢in hizmete agilmustir. lade siireglerini ilgilendiren e-vergi uygulamalar1 da
onem tasimaktadir. Iade siireglerini verimli hale getirmek, islemlerini hizlandirmak ve
siirecin kontrollii ilerleyebilmesi maksadryla Internet Vergi Dairesi, lade Takip Sistemi,
KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi, Riskli lade Takip ve Analiz Programi
(RITAP), KDV Iadesi Makro Analiz Raporu (MAR), YMM Tasdik Raporlarinin
Elektronik Ortamda Génderilmesi Sistemi (e-YMM), Elektronik OTV Uygulamalari
(OTVBIS Projesi), OTV ladesi Risk Analizi Sistemi (OTVIRA Projesi), Gelir ve
Kurumlar Vergisi Standart lade Sistemi (GEKSIS) gibi e-Vergi uygulamalar1 kullanima
acilmistir. Bu uygulamalarm disinda GIB ‘in baska uygulamalar1 da bulunmaktadir.
Bunlar; e-Defter, Defter Beyan Sistemi, e-Yoklama, e-Haciz vb. bir¢cok e-vergi
uygulamalarin1 kapsamaktadir. Bu uygulamalarin vatandaslar acgisindan kullanimi goz

Oniine alinarak bazi e-vergi uygulamalar1 asagidaki boliimlerde agiklanmistir (Akkas ve

Simsek, 2022, s. 405-406).

2.1.2. Dijital Doniisiim Projelerinde Vergi Uygulamalari

Giliniimiiz diinyas1 hizli bir degisim ve doniisiim silirecinin i¢cinde yasamaktadir.
Iktisat, siyaset, yonetim, iilkenin tiim alanlarinda doniisiim bilgi ve iletisim teknolojileri
aracilifiyla yapilmaktadir. Ekonomik hayattan siyasi alana, tlim alanlarda bilim ve
teknolojide Onemli degisimlerin yasandigi goriilmektedir. Bu degisimler kamu
yonetiminin yeniden doniisiimiinii zorunlu hale getirmistir (Karasoy ve Babaoglu, 2020,

5. 118).
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Tiirkiye’de dijital doniisiim amaclhi calisma ve projelerin baslangi¢ tarihine
bakildiginda 1980’11 yillara kadar dayandig1 goriilmektedir. Ancak 1980 doneminde
dijitallesme kapsaminda hazirlanan kamu politikast belgeleri smirli  sayida
bulunmaktadir. Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojileri ad1 altinda hazirlanan ilk politika
belgesi“Tiirk Bilim Politikasi: 1983-2003 isimli belgedir. Bu c¢alisma sonucunda
1983°de Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu” kurularak faaliyete gecmistir. S6z konusu
bu kurulun hazirladig: “Tiirkiye Bilim ve Teknoloji Politikas1 1993-2003” belgesinde ilk
defa kamu hizmetlerine uzaktan erisilebilecegi ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de dijitallesme
kapsaminda en oOnemli kamu politikalarindan biri 1993 yilinda olusturulmaya
baslanmigtir. Bu donemde Diinya Bankas:i ile ortaklagsa”Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu” hazirlanarak yaymlanmistir. Bu raporda bilgi toplumu kapsayan
eylem plan1 tavsiye edilmis, ancak kredi anlagmasina varilamadigindan
uygulanamamistir. 1996 yilina gelindiginde ise Tiirkiye’de biitiin akademik birimleri
birbirine baglayan ve onlar1 global arastirma aglarma uyumlu hale getiren Ulusal
Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM),Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Merkezi (TUBITAK) biinyesinde bir enstitii ad1 altinda kurulmustur.1997 yili temmuz
ayinda g¢aligmalarina baslanan 1999 yili haziran ayinda tamamlanan “Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapis1 Master Plan1” (TUENA) ise Ulastirma Bakanligi’nin
koordinatérliigiinii, TUBITAK 1 ise sekretaryasmi iistlendigi, Tiirkiye’nin bu alanda
gelecekteki politikalarina da 151k tutan bir bilgi teknolojisi strateji belgesi olarak
hazirlanmistir (Doru, 2022, s. 107-109). 1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu’nun onayiyla Tirkiye’de e-ticaretin yaygin hale getirilmesi maksadiyla, Dis
Ticaret Miistesarliginin koordinatdrliigiinde Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
kurulmustur. S6z konusu kurulun adi altinda kurulan hukuk, teknik ve finans c¢alisma
gruplarinca e-ticareti gelistirme amaciyla raporlar hazirlanmistir. Kurul varolusunu
2002/20 sayili Basbakanlik Genelgesi 1ile “e-Tiirkiye” ile 1ilgili faaliyetlerin
koordinasyonu ve yiiriitiilmesi amaciyla biitiin islemlerin faaliyetlerin Devlet Bakanlig
ve Bagbakan Yardimciligi catisinda bir araya getirilmesine kadar devam ettirmistir
(Canpolat, 2019, s. 50). Bagbakanligin 19 Mart 1998 tarih ve 1998/13 sayil1 genelgesi ile
kamu bilgisayar aglari kapsaminda siirdiiriilen islemlerin  degerlendirilmesi,
koordinasyonu, takibi ve maliyeti ile ilgili karsilasan problemlerin ¢dziilmesi maksadiyla

Basgbakanlik Miistesarinin koordinatorliigiinde kamu kurum ve kuruluglarin istiraki ile
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Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu kurulmustur. Bu kurul tarafindan
2002 yilinda e-Avrupa+ ve e-Tiirkiye faaliyetleri kapsaminda e-Devlet’e Gegis Eylem
Plan1 hazirlanarak yiiriirliige konulmustur. S6z konusu kurul 2002/20 sayil1 Bagbakanlik
Genelgesi’ne kadar faaliyetine devam edebilmistir (Hepeksaz ve Hayrullahoglu, 2011, s.
112).

2.1.3. Eylem Planlarinda Dijital Vergi Uygulamalari

2000’11 yillar devlet yonetiminin dijitallesmesi kapsaminda kamu politikalari
belgelerinin en fazla olusturuldugu dénemi ifade etmektedir (Doru, 2022, s. 107). Bu
baglamda 58. hiikiimetin hazirladigi acil eylem planinda E-Doniisim Tirkiye
Projesi’'nden bahsedilmis, bu projenin yonetimi, takibi degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile alakali olarak Devlet Planlama Teskilati Miistesarligina vazife
verilmistir. Bu vazifenin ifa edilmesi amaciyla Devlet Planlama Teskilatt (DPT) ¢atis1
altinda Bilgi Toplum Dairesi Bagkanlig1 kurularak hizmet vermeye baglamistir. Buna ek
olarak 27 Subat 2003 tarihinde 2003/12 sayili basbakanlik genelgesi ile E-doniisiim
Tiirkiye Projesi’nin, hedefleri, kurumsal kimligi ve isleyis esaslarindan bahsedilmistir
(Oz ve Bozdogan, 2012, s. 74). 2003-2004 yillarini kapsayan donem de ise “e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1” hazirlanarak yiiriirliige konulmustur. 2006
yilinda da e-Doniisiim Tiirkiye Projesi dahilinde bilgi toplumuna iligkin 2006-2010 yillari
arasindaki donemi kapsayan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanarak
yiriirlige konulmustur. Bu eylem plan1 vatandas odakli hizmet doniisiimiinii esas
almaktadir. 2011 yilinda ise 655 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK) ile e-devlet
politikalarina iliskin biitiin yetkiler, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na
(UDHB) devredilmistir. Bu baglamda bakanlik kapsaminda Haberlesme Genel
Miidiirliighi biinyesinde e-devlet faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in e-Devlet Hizmetleri
Dairesi Baskanlig1 kurularak hizmete baslamistir. UDHB’ nin bilgi toplumu politikasi
kapsaminda Tiirkiye’nin e-devlet politikasina iliskin durumunun belirlenebilmesi

amaciyla 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani olusturulmustur.

Tek bir kimlik onaymnin ardindan biitiin hizmetlere ortak bir platformdan daha
hizl1 ve kolay erisimin saglandig1 “E-Devlet Kapis1” uygulamasi 18.12.2008 tarihinden
itibaren kullanima agilmustir. Internet araciligiyla hizmet veren bu uygulama, devletten

hizmet talep eden bireylerin, yagamlarini kolay hale getirmekte ve devletin e-doniisim
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maliyetlerini azaltmaktadir.2014-2018 yillar1 arasin1 kapsayan 10.Kalkinma Planinda
devlet politikalarina genis yer verilmistir. Devlet politikast gergevesinde e-devlet
uygulamalar1 konusunda durum degerlendirilmesi yapilmistir. S6z konusu plana goére
2012 y1l1 sonunda yaklasik 600 civarinda hizmet e-devlet kapisina aktarilarak 14 milyon
civarinda kullanicinin yararlanmast saglanmistir. Kamu idaresinin bir politika aract
olarak kullandigi e-devlet uygulamalar1 seffaf, etkin, hesap verebilir ve katilimci
niteliklere sahip bir yonetim anlayis1 saglamak amaciyla olusturulmustur. Yine bu sistem
kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glivenliginin tesisi gibi kullanici odakli amaglari
barindirmaktadir. Bu baglamda, Adres Kayit Sistemi ve Elektronik Kamu Alimlar
Platformu (EKAP) olusturularak faaliyete baslamistir. Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS) ve T.C. Kimlik Kart1 projelerinin pilot uygulamalar bitirilerek yaygin hale
getirilmistir. Bunlarin yaninda Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Kamu Giivenli
Ag1, Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Altyapis1 gibi e-devlet hizmet sunumunda kullanilmak
lizere lazim olan ana bilgi sistemleri olusturulmaya baglanmistir (Sahnagil, 2017, s. 82-

84).

On Birinci Kalkinma Plani kamu gelirlerinin arttirilarak vergi sisteminin yeniden
ingasini iceren bir planlamay1 6ngérmektedir. Ayrica karmasik vergi sistemini daha basit
hale getirmeyi, vergilemede goniillii uyumu, seffaflik ve vergilemede etkinlik s6z konusu
planin amagclar1 arasindadir. Yine vergilemeye dair tiim hizmetlerin dijital platformda
sunulmasi ve kiiciik 6l¢ekli miikelleflerin vergi kayitlarmin dijital ortamda tutulmasi
amaglar1 mevcuttur. Bu plan kapsaminda devlet idarelerinde e-Fatura vb. teknolojik
imkanlar1 bulunan muhasebe esasli bir bilisim sistemi altyapist olusturulmaya
calisilmaktadir. Kamu hizmetlerinde biiyiik veri, bulut bilisim, yapay zeka, blokzincir vb.
teknolojilerinden faydalanilabilmesi amaciyla altyapiya yonelik birtakim diizeltmeler
yapilacaktir. Bu baglamda Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi” ile “Biitlinlesik Kamu
Mali Yonetim Bilisim Sistemi Projesi” tamamlanacak, devlet kurumlari arasindaki biitiin
veri akiglart dijital platformda gerceklestirilerek “Milli Elektronik Mesajlasma
Platformu” olusturulmak istenmistir (Akdogan, 2022, s. 90).

Ekonomi Reformlari Eylem Plani’nda dijitallesme alaninda vergiye yonelik
diizenlemeler ve yapilmasi planlanan eylemlerden s6z edilmektedir. Asagida adi1 gecen

eylemler siralanmigtir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021, s. 4-6).
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e Elektronik defter ve elektronik belge uygulamalarina dahil edilecek miikellef

gruplar1 kademeli olarak artirilacaktir.

e Tiim miikellefleri kapsayacak sekilde 7/24 hizmet verebilen “Tiirkiye Dijital

Vergi Dairesi” uygulamasi hayata gegirilecektir.

e Teknolojik yeniliklerden yararlanmaya devam edilecek, “Dijital Vergi Asistan1”

sistemi olusturulacaktir.

e Devlete siiresi i¢ginde O6denmeyen borglar tek bir idare tarafindan tahsil

edilecektir.

Dijital Vergi Denetimi sistemi gelistirilecektir.

Ulkemizde Dijital Vergi Dairesinin gece giindiiz fark etmeksizin 24 saat boyunca
hizmet vermesi saglanacaktir. Ayrica Dijital Vergi Asistan1 sistemi ile de bireyler
akillarina takildiklar1 sorular1 yapay zeka vasitasiyla dijital ortamda ¢oziime
kavusturacaktir. 2021-2023 yillar1 arasindaki donemi kapsayan Orta Vadeli Mali Plan’da
vergi uyumunun arttirmak amaciyla yapilmasi gerekli vergi ile ilgili eylemlerden sz
edilmektedir. Orta Vadeli Mali Plan’da yer alan eylemler; kamu gelirlerini diisiik
maliyetle toplamak, kayit dis1 ekonominin azaltilmasinda bilgi iletisim teknolojilerinin
kullaniminin  arttirilmasi, vergi beyannamelerinin daha basit hale getirilmesi,
miikelleflerin vergi ile ilgili uygulamalari1 daha rahat anlayabilmeleri i¢in yazili ve gorsel
medya araclarmin kullanilmasi, vergiyle ilgili islemlerde uzaktan denetim ic¢in Risk
Analizi Degerlendirme ve Arastirma Sistemi kurulmasi, seklinde siralamak miimkiindiir

(Akdogan, 2022, s. 92).

Her gecen giin degisen ekonomik ve toplumsal hayat sartlarinin yonetim tizerinde
yarattig1 etki Tiirkiye’de dijitallesme siirecini etkilemistir. Bu baglamda dijitallesme ile
ilgili politika belirleme, uygulama ve gelismeleri organize etme igini yapmak amaciyla
dijital doniisiim ofisinin kurulmasi giindeme gelmistir.“Gelisen teknolojiler, toplumsal
talepler ve kamu sektoriindeki reform egilimleri dogrultusunda, farkli kurumlar altinda
ayr1 ayri slirdiiriilen dijital doniisiim (e-Devlet), siber giivenlik, milli teknolojiler, biiyiik
veri ve yapay zeka ile ilgili ¢aligmalari tek cat1 altinda toplanmasi amaciyla’ 10 Temmuz
2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yliriirliige giren 1 Sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesiyle T.C. Cumhurbaskanligr Dijital Doniisiim Ofisi
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kurulmustur. Dijital doniisiim ofisi bakanliklar arasinda uyumu saglayarak, kamu ve 6zel
sektor arasinda biitiinclil bir yaklasim modeli sergilemektedir. Bunun sonucunda
teknolojik gelismeler sanayi {iretimine aktarilmasi, altyapi calismalar1 ve projelerin
desteklenerek gelistirilmesi, ar-ge desteklerinin arttirilmasi1 amaglanmaktadir (Karasoy ve

Babaoglu, 2020, s. 124).

Bir diger eylem plan1 ise 01.01.2016 tarihinde Vergi Bilincinin ve Goniillii
Uyumun Artirilmasi Eylem Plan1 (2016-2018) donemini kapsayacak sekilde uygulamaya
konulmustur. Bu plan ilk olarak vergi uyumuna etki eden unsurlar tetkik ederek
bireylerin vergi bilinci ve goniilli uyumunu arttirmak amaciyla olusturulmustur. Daha
sonra27/10/2018 tarihli ve 30578 sayili 1 inci miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 256
sayili Cumhurbagkanligi Karar1 ile 2019 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programinin
“Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programi” ad1 altinda bulunan 239.’uncu Tedbirde;
Gelir Idaresi Baskanlig1 mesuliyetinde, ilgili kamu kurum/kuruluslar1 ve sivil toplum
kuruluglarinin yardimlar1 ve tavsiyeleri ile genis katilimli bir Kayit Dis1 Ekonomiyle

Miicadele Eylem Planinin (2019-2021) hazirlanmasi ve uygulanmasi giindeme gelmistir

(Onursal, 2019, s. 100).

2.1.4. Dijitallesme ile Ortaya Cikan Vergilendirme Uygulamalarn ve E-

Vergilendirme Araclari

2.1.4.1. Elektronik Fatura (E-Fatura)

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ticari faaliyetlerde kullanilan yontemlerde
birtakim degisimler yasanmistir. Bu degisimlerden biri de e-Fatura uygulamasidir (Isik
vd., 2004, s. 31). E-Fatura VUK ve Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, tutulmasi zorunlu olan
faturalarin, elektronik ortamda yapilmasimi, kaydedilmesini, muhafaza ve ibraz
edilmesini saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir. E-Fatura uygulamas: Tiirkiye’de 3
Mart 2010 tarihinde itibaren uygulanmaya baslayan dijital araglar arasindadir. Normal
sartlarda bir faturada bulunmasi gereken biitiin 6zelliklere sahip ve ana bir sistem
araciligryla iletilen elektronik bir belge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Klasik kagit
faturalara gore e- Fatura, islemlerin seffaf olarak ilerlemesine yardim etmektedir.
Bireylerin bu uygulamadan yararlanabilmesi igin e-Fatura uygulamasina kaydi bulunma

zorunlulugu vardir. Sisteme kaydi bulunan bireyler sistem iizerinden fatura
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diizenleyebilmekte ve sahsi adina diizenlenen faturalara sistem {izerinden

erisebilmektedir (Kara ve Yilmaz, 2017, s. 11).

E-Fatura teknolojide meydana gelen gelismelerin ticari faaliyetlere
yansitilmasinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E- devlet uygulamasinin iginde
yer alan e-Fatura 6zel sektorde yiiriitiilen ticari islemlerin gerceklestirilmesinde kagit
faturanin sebep olabilecegi sorunlar1 ¢6zmek amaciyla ¢ikarilmistir. E-Fatura miisteri ve
saticilarin ticari islemlerinin daha hizli ve minimum maliyetle olusturulmasina firsat
vermektedir. Ayrica uluslararas: sirketlerle entegrasyonun saglanmasi da amaglananlar
arasindadir. Ulkemizde e-Faturaya gegisin ilk kiviletm1 Elektronik Fatura Kayit Sistemi
(EFKS) test uygulamasi olarak bilinmektedir. Fakat bu kapsamdaki faturalar artik e-Arsiv
fatura dahilindedir. Ortak formatta kullanimi saglanan e-Fatura hem kullanilan tilkede
hem de kiiresel faaliyetlerde standartlasmayi hedeflemektedir. Bu yoniiyle e-Fatura
sadece kagit bir belge olarak degil de UBL (Universal Business Language) seklinde
olusturulan ve evvelinden bilinen iletisim kurallarina gore hareket eden, bir web servisi
araciligiyla ulastirilmasi saglanan ticari bir belge niteligi tasimaktadir. E-Fatura,
faturalarin dijital ortamda hazirlanmasina firsat vermekte ve ticaret yapan her iki taraf
arasinda belgelerin seffaf ve giivenli olarak iletilmesine olanak tanimaktadir. E-Fatura;
mali tasarruf, minimum arsivleme maliyeti, O0demelerde kolaylik, belgelerin
olusturuldugu anda iletimi, gelismis miisteri iliskileri, tutarlilik gibi isletmelere bazi
kolayliklar tanimaktadir. Bunlarin yaninda e-Fatura, kayit disi ekonomiyi azaltmada da
onemli bir ara¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sonug olarak e-Fatura sisteme kaydi
bulunan kullanicilarin yararlandigi bir uygulamadir. Ticari faaliyette bulunan kisiler e-
Fatura sayesinde islerini ¢cok kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirebileceklerdir. Ilk
olarak biiyiik Olgekli isletmeler i¢in zorunlu olan e-Fatura daha sonra kiigiik olgekli

isletmeler i¢inde zorunluluga tabi tutulmustur (Kefe ve Kanarig, 2019, s. 166-174).

2.1.4.2. Elektronik Arsiv: ( E- Arsiv) Fatura

E-Arsiv; tebligde bulunan kurallara uygun olarak dijital ortamda hazirlanan
faturanin dijital ortamda korunmasi ve ibraz edilmesi olarak tanimlanir. E-Arsiv
Uygulamas: ise; GIB koordinatérliigiinde hazirlanan kurallara gore faturanin dijital
platformda olusturulmasi, dijital ortamda korunmasi, ibrazi ve raporlamasini i¢eren bir

uygulama seklinde tanimlanmaktadir. E-Arsiv uygulamasindan faydalanmak icin
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bireylerin ilk olarak e-Fatura uygulamasina kaydmin olmasi gereklidir. E-Arsiv
uygulamasi yasal olarak VUK un 433 “lincii Sira No’lu Genel Tebliginde diizenlenmistir
(Tektiifek¢i, 2017, s. 82). E-Arsiv uygulamasi ¢ok fazla sayida fatura hazirlayan
miikellefler igin gelistirilen bir uygulamadir. Cok fazla sayida fatura hazirlayan kisilerin
bu faturalar1 saklarken ve muhafaza ederken yasamis oldugu zorluk neticesinde e-Arsiv
fatura uygulamasi gelistirilmistir. E-Arsiv fatura uygulamasi ile kisiler tiim faturalarinm
online olarak hazirlaylp, muhafaza ve ibraz edebilmektedir. E-Arsiv uygulamasi
elektronik ortamda hazirlanan ve e-Fatura kapsamina girmeyen faturalar olarak
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle e-Arsiv ve e-Fatura uygulamalar igerigi yoniiyle
birbirlerine benzemektedir. Ancak detayli olarak bakilirsa birbirinden farkli oldugu
noktalar bulunacaktir (Teksan, 2023, s. 52). E-Arsiv uygulamasindan kuruluslar kendi
igerisinde yer alan bilgi islem sistemleri araciligi ya da GIB tarafindan erisim imkan
taninan Ozel bilgi islem sistemleri yoluyla faydalanabilmektedir. E-Fatura
uygulamasindan sisteme kayd1 olan kisiler faydalanabilirken, e-Arsiv uygulamasindan e-
Faturaya kaydi olmayan kisilerde faydalanabilir (Demirdéven, 2017, s. 35). E-Arsiv
fatura uygulamasinda biri elektronik faturadan yararlanan digeri yararlanmayan iki
isletme bulunmaktadir. Yani kisaca 6zetlenecek olunursa, e-Fatura ve e-Arsiv fatura
uygulamalar1 6zleri itibariyle ayni, ancak gonderici farkindan dolayi birbirlerinden
ayrilan uygulamalardir. E-Arsiv uygulamasindan yararlanmak isteyen kisiler ilk olarak e-
Fatura ve Elektronik Defter (E-Defter) uygulamalarina miiracaat etmeleri ve
miiracaatinda olumlu sonuglanmasi gerekmektedir. Miiracaat siirecinin olumlu olarak
gerceklesmesinden sonra e-arsiv uygulamasmna GIB Portal {izerinden erisim
saglayabilirler. E-Arsiv uygulamasi faturalarin dijital ortamda saklanmasma imkan
taniyan bir uygulamadir. Bu uygulama ile saklanan bilgi ve belgelere daha hizli ve kolay
ulasilabilir. Bdylelikle kagit ve saklanma maliyeti agisindan tasarruf saglanmaktadir
(Teksan, 2023, s. 52). Gelir idaresi Baskanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de 2023 yilinda
glinlik 13 Milyon, yillik ise 6 milyar e-Arsiv fatura diizenlendigi belirtilmistir (Gelir
Idaresi Baskanl1§1,2024).

2.1.4.3. Elektronik Irsalive (E-Irsaliye)
E-Irsaliye uygulamasi “kagit ortamda diizenlenmekte olan sevk irsaliyesinin

elektronik ortamda diizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz
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edilmesine iligkin diizenlemeleri kapsayan uygulamadir” seklinde ifade edilmektedir. E-
Irsaliye uygulamast VUK UN 509 Sira No’lu Genel Tebligi’nde diizenlenmektedir. Bu
teblige gore baz1 sektdr ve miikelleflerin e-Irsaliye uygulamasini kullanmas1 zorunluluk
tasimaktadir. E-irsaliye uygulamasi araciligiyla mallara ydnelik mobilitenin dijital
ortamda takip edilmesi hedeflenmektedir (Deniz ve Giingor Tang, 2020, s. 624). E-
Irsaliye uygulamasi igin kisilerin e-Fatura ve e-Arsiv fatura uygulamalarini kullanmasi
ayn1 zamanda da basvuru yapmasi gerekmektedir. E-irsaliye uygulamasi kendi
blinyesinde kayithi olan miikelleflerin dijital ortamda diizenledikleri belge niteligini
tasirken, yapilan yeni diizenlemelerle sistemde kayitli olmayan miikelleflerinde
yararlanabilmesinin yolu agilmistir (Salc1, 2021, s. 48). Kisiler e-Irsaliye uygulamasindan
tic farkli sekilde faydalanabilirler. ilk olarak kisiler kendine ait bilgi islem sistemlerini
GIB sistemlerine entegre ederek. IkincCisi e-irsaliye uygulamalarini kapsayan ana
islevlerin internet vasitasiyla kullanmak maksadiyla GiB’in  sundugu ve
www.efatura.gov.tr internet adresinde erisime agilan GiB portali yoluyla. Son olarak da
GIB’in bilgisi dahilinde 6zel entegratorlerin bilgi islem sistemleri vasitasiyla bu iig
metottan birini tercih ederek faydalanabileceklerdir. GIB’in bilgisi dahilinde &zel
entegrasyon araciligi ile izin alan kisiler e-Irsaliye diizenleme, elektronik sertifika yoluyla
imzalayabilme ve alicilarina dijital ortamda gonderebilme ve alabilme hizmetini
sunabilmektedir. Yalniz bu islemler dahilinde kisiler 6grendigi ticari sir mahiyetindeki e-
Irsaliyeye ait bilgileri baskalari ile paylasamazlar. E-Irsaliye uygulamasi aracilig1 ile mal
hareketlerinin kamu idaresince anlik takibi yapilabilmekte ve isletmelerde siireglerini
otomatize edebilmektedir. Bu uygulama ile isletmeler kendi i¢inde yasanan sorunlari
daha iyi yonetebilmektedir. Aym e-irsaliyeye kayitli olan kisiler, kendilerine ait ¢ok fazla
sayida isletme varsa bunlara yonelik e-Irsaliye diizenleyebilecek ve kagit kullanilarak

diizenlenen irsaliye yogunlugunu azaltacaktir (Canbolat, 2019, s. 148-149).

2.1.4.4. Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (E-SMM)

E-SMM uygulamasi; GIB tarafindan hazirlanan kurallar gergevesinde, internet
ortaminda hazirlanmasi, korunmasi, ibraz edilmesi ve raporlamasii Ongodren
uygulamalarin timiine verilen isimdir. Yasal dayanagi VUK’ un 487 sira No’lu Genel
Tebligi’inde diizenlenmistir. 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren muhasebe meslek

mensuplar1 uygulama kapsamina alinarak isleri geregi, kagit kullanarak hazirladiklar
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serbest meslek makbuzlarii elektronik  belge seklinde dijital ortamda
hazirlayabilmektedir (Bek¢i vd., 2020, s. 584). So6z konusu uygulama ile hazirlanan
makbuzlar kisilere dijital olarak gonderilebilmekte ve dijital ortamda muhafaza
edilebilmektedir. Giin gectik¢e iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismelere paralel olarak vergi uygulama araglarinda da degisiklikler yasanmustir.
Degisime ugrayan uygulamalar arasinda sayilan serbest meslek makbuzunun dijital
ortamda hazirlanmast bu uygulamanin hukuksal niteligini degistirmemistir. Kagit
kullanilarak hazirlanan makbuz ile e-SMM kanunen ayni1 6zelligi tasimaktadir. 2018
yilinda noterlerin disinda serbest meslek mensuplarinin uygulama kapsamina alinmasiyla
makbuzlarin dijital ortama tasinmasi goniilliik esasina dayanmaktadir. Her ne kadar
goniilliiliik esasina gore uygulama kullanilsa da VUK’un 509 No’u Genel Tebligi’nde
birtakim degisiklikler yasanmistir. Bu degisiklikler kapsaminda, 1 Subat 2020 tarihi
itibariyle islerini silirdiiren kisiler 1 Haziran 2020 tarihine kadar ve 1 Subat 2020
tarihinden itibaren (S6z konusu tarih dahil) islerine baslayacaklar i¢in de is baslama
tarihini izleyen 3. aymn son giiniine kadar serbest meslek mensuplarinin e-SMM
uygulamalarina kayit olmalar1 ve ilgili tarihten itibaren e-SMM hazirlamalar1 zorunlu
hale getirilmistir. E-SMM uygulamasindan yararlanmak isteyen kisiler ti¢ farkli yolla
bagvurusunu yapabilirler. Bu yollar; e-SMM uygulamasindan GIiB sistemine
entegrasyon, GIB portal yéntemi ve GIB’in bilgisi dahilinde 6zel entegratér yontemi
olarak siralanabilir (Teksan, 2023, s. 56-57).

2.1.4.5. Elektronik Miistahsil Makbuzu (E-MM)

E-Miistahsil makbuzu uygulamast VUK un 487 Sira No’lu Genel Tebligi’inde
diizenlenmektedir. Buna gore miistahsil makbuzu GiB’in belirledigi kurallar
cergevesinde dijital ortamda hazirlanmasi, muhafazasi, ibrazi ve dijital ortamda
raporlamasini i¢eren uygulama seklinde tanimlanmaktadir. Gergek usulde vergiye tabi
olmayan ciftcilerden mal satin alinmasinda fatura yerine kullanilan ticari vesika olarak
kagit ortamda miistahsil makbuzu hazirlayan kisiler 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren e-
MM hazirlayarak, kagit ve dijital ortamda arsivleyip GiB’e dijital ortamda rapor olarak
sunabilmektedir. Kisiler e-MM uygulamasindan yine 3 farkli yontemden birini tercih

ederek faydalanabilirler. Bu yontemler e-SMM oldugu gibi GIB sistemine entegrasyon,
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GIB portal yoéntemi ve GIB’in bilgisi dahilinde &6zel entegratér ydntemi olarak

siralanmaktadir.

GIB’in bilgisi dahilinde o6zel entegrasyondan faydalanan kisiler, e-MM
hazirlamak isteyen kisilere e-MM ve e-MM raporu diizenleme, mali miihiirle onaylama
ve zaman damgas1 aracilifiyla e-MM raporunu dijital ortamda GIB’e ulastirma hizmeti
sunabilirler. Ancak 0zel entegrator yonteminden yararlanan kisiler ticari sir
mahiyetindeki rapora iligkin bilgileri baska kimseyle paylasamazlar (Canbolat, 2019, s.
154).

2.1.4.6. Elektronik Bilet (E- Bilet)

E- Bilet uygulamasinin yasal dayanagit VUK’un 415 Sira No’lu Genel
Tebligi’inde diizenlenmistir. E-Bilet uygulamasi, karayolu ve denizyoluna ait yolcu
tasima biletleri ile yolculara ait ¢izelgelerin dijital ortamda hazirlanmasina olanak
taninmaktadir. E-Bilet uygulamasindan faturalarini dijital ortamda hazirlama hakki
bulunan gergek ve tiizel kisi miikelleflerinin faydalandigi goriilmektedir. E-Bilet
uygulamasi c¢ok fazla bilet diizenlemek zorunda kalan ve biletlerin ikinci niishasin
fiziksel olarak muhafaza etmeleri zor olan kisilerin dijital ortamda bilet diizenlemelerine
kolaylik saglamak maksadiyla gelistirilen bir uygulamadir. 1 Temmuz 2016 tarihinde
yiirtirliige giren VUK’ un 462 Sira No’lu Genel Tebligi’nde yer alan diizenlemeye gore
hava yolu sirketleri de e-Bilet uygulamasi kapsamina alinmistir (Tokdemir, 2019, s. 104).

2.1.4.7. Elektronik Adisyon ( E-Adisyon)

9 Subat 2021 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 526 Sira No’lu VUK Genel
Teblig ile masada servis yapilan ve gercek usulde (Bilango veya isletme hesab1 esasina
gore) vergiye tabi tutulan hizmet isletmeleri (lokanta, kafeterya, pastane, gazino gibi)
tarafindan kullanilmasi mecburi olan ve kagit belge olarak diizenlenen “adisyon* nun
dijital olarak hazirlanmasi, muhafaza ve ibraz edilmesi ile belge ve bilgilerin GiB’e
ulastirilmast veya sunumuna dair birtakim diizenlemelerin yapildigi goériilmektedir. E-
Adisyon uygulamas: adi gecen miikellef guruplari icin zorunlulugu olmayan bir
uygulama tiiriidiir. Kisilerin istegine bagl olarak kullanilmaktadir. S6z konusu bu
uygulamayr kullanmak isteyen Kkisilerin tebligde yer alan basvuru islemlerini

tamamlayarak tebligde yer alan bilgilere gore e-Adisyon belgesi igerisinde belirtmeleri



59

gerekmektedir. Dijital ortamda hazirlanan adisyon belgesinin hizmetin gergeklestirildigi
siire boyunca miisterinin masasinda kagit c¢iktt olarak yer alma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Hazirlanan tiim adisyon belgelerinin hizmetin bitmesine paralel
olarak, ayrica tizerinde e-Adisyon belgesinin evrensel tekil numarasinin yer alacag e-
Fatura, e-Arsiv Fatura ya da yeni nesil OKC’lerden hazirlanan perakende satis fisinin

diizenlenmesi gerekliligi bulunmaktadir (Akpinar, 2021, s. 30).

2.1.4.8. Elektronik Defter (E-Defter)

E-Defter VUK veya Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ya gore tutulmasi zorunlu olan
defterde bulunmasi gerekli bilgileri igeren elektronik kayitlar biitiiniine verilen isim
olarak tanimlanmaktadir. E-Defter VUK veya TTK’ya gore kagit olarak tutulmasi gerekli
defter ile benzer kanuni 6zellikleri tasimaktadir. Diger bir sekilde agiklanacak olunursa
E-Defter; tutulmasi gerekli olan defterlerin, dijital ortamda hazirlanarak, kagit
kullanilmadan kayit altina alindigi, degismezliginin biitiinliigliniin ve kaynagmin
dogrulugunun mali miihiir ya da elektronik imza ile teyit edildigi diizenlemelerin
biitiiniinii ifade etmektedir. E-Defter uygulamasi defterlerin kagit araciligi ile hazirlanma
islemine son verdigi i¢in miikellefleri arsivleme maliyetinden de kurtarmaktadir
(Karasioglu ve Garip, 2019, s. 436). E-Defter uygulamasi kisilerin ayn1 zamanda 6zel ve
kamu sektor kurumlarinin vergiyle ilgili veya ilgili olmayan ¢cogu hedeflerine yararli olan
bir uygulama tiiridiir. Kiiresellesmenin etkisiyle hiz kazanan teknolojik gelismeler
neticesinde diger iilkelere paralel olarak yasanan ilerlemelerle e-Defter uygulamasinin
kullanilmasi tilkemizde bir zorunluluk haline gelmistir. E-Defter uygulamasi kisilerin
uyum maliyetini pozitif yonde etkilemektedir. E-Defter uygulamasin kullanilmasinin

amaglar1 asagida siralanmaktadir.

e Defterlerin hazirlanmas1 ile alakali gorevleri, degisen teknolojik ve idari

gereksinimlere gore yeniden revize etmek

e Kagit aracilif1 ile gerceklestirilen onaylama ve arsivleme yiikiimliiliiklerini sona

erdirerek bu ytlikiimliiliikleri dijital ortamda gergeklestirilmesini saglamak
e Vergiye goniillii uyumda artis saglamak

e Djjital denetim icin gerekli ortami yaratarak, uzaktan denetleme faktoriine

Onciliik etmek
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¢ Global boyutta ortak denetimi kolaylagtirmak

e Uluslararas1 isletmelerin degisik hukuki islemlerinde ortak bir standart
saglayarak i¢ ve dis denetimlerinde bunu yansitmakseklinde siralamak

miimkiindiir (Gonen ve Solak, 2017, s. 67).

2.1.4.9. Elektronik Tebligat (E-Tebligat)

Elektronik tebligat kavrami, bilgisayar ya da dijital platformda hazirlanmis bir
belgenin teblig yapmaya yetkili makamlarca internet {izerinden posta yoluyla iletilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Elektronik Tebligat Yonetmeligi m. 3-¢’ye gore elektronik
tebligat, Tebligat Kanunu ve Y6netmeligi’nin maddelerine gore diizenlenen ve elektronik
ortamda gergeklestirilen tebligat seklinde tanimi yapilmaktadir. Tiirkiye’de e-Tebligat,
yasalar gercevesinde ilk kez 11 Ocak 2011 tarthinde 6099 sayili Tebligat Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla 7201 sayili Tebligat Kanunu m. 7a
hiikmii ile e-Tebligatin karara baglanmasi ile saglanmistir. S6z konusu bu karara iligkin
19 Ocak 2013 tarihli Resmi Gazete’de Elektronik Tebligat Yonetmeligi ¢ikarilmistir.
Daha sonra 28 Subat 2018°de 7201 sayili1 Tebligat Kanunu m. 7a hiikmiinde teknolojik
ilerlemelerle es glidiimlii olarak bazi degisiklikler yapilmasina karar verilmistir. 6 Aralik
2018 tarihinde ise Resmi Gazete’de yeni Elektronik Tebligat Yonetmeligi yayimlanarak
1 Ocak 2019 tarihinde uygulamaya konulmustur. Bundan 6nce 2013 yilindan bu yana

uygulamada olan e-Teblig yonetmeligine son verilmistir (Borii, 2020, s. 185).

E-Tebligat yonetmeliginin ¢ikarilma amaci; dijital ortamda gerceklestirilecek
tebligatlara ait diizenlemeleri yapmak olarak ifade edilmektedir. E-Tebligat teknolojik
geligsmeler neticesinde bilisim sistemleri araciligiyla gonderilecek olan kisinin tebligat
adresine ulastirilmak maksadiyla, tebligat1 gonderen yetkili kurum tarafindan tebligatin
elektronik ortamda muhatap olunan kisiye ulastirilmasidir. Sistemde kayith elektronik
posta adreslerine ulastirilacak olan e-Tebligat, kamu kurum ve kuruluslari, tiizel ve 6zel
biitiin bireylerin yararlanabilecegi bir sistemin adidir. E-Tebligatta teblig ¢ikarmaktan
sorumlu olan merciiler, aynt zamanda Tebligat Kanunu'nda tebli§ ¢ikarmaya
yetkilendirilen mercilerdir (Acar, 2016, s. 167). E-Tebligat normal kosullarda fiziken
yapilan tebligatla ayni hukuki nitelige sahiptir. Miikelleflerin bagh oldugu vergi daireleri

2020 yilindan buyana e-Tebligat1 kullanmaya baglamistir. S6z konusu bu sistem
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vasitasiyla yapilmig olan bildirimler, muhatap olunan kisinin elektronik adresine
yollandig1 tarihi takip eden besinci giinlin bitiminde teblig yapildigi kabul edilir. E-
Tebligatin uygulamaya konulmasinin sagladigi faydalar asagida siralanmaktadir (Dogan,
2022, 5.23).

e Kisilere ait veri ve bilgilerin giivenli bir sekilde arsivlenmesini saglar
e Sunulan hizmetin niteligini arttirir

e Kagit belgede yer alan bilgilerin iceriginin degistirilebilmesi riski bu sistemde

bulunmamaktadir

e E-Tebligat ile verilerin teslim edilmesi, klasik tebligat yontemine gore daha hizli

ve giivenlidir

e Tebligat: yapan kurum ve kuruluslarin kimler oldugu ve tebligatin igerigine ait

bilgi ve belgelere seffaf bir sekilde istenildigi takdirde ulasilabilir

e Kagit kullanilarak yapilan bildirimlerin belirli bir ticreti bulunmakta, elektronik

ortamda yapilan bildirimlerin ise iicreti bulunmamaktadir

e E-bildirimlerin ¢evreye verdigi zarar eski usule gore minimum diizeydedir

2.1.4.10. Elektronik Yoklama (E-Yoklama)

VUK’un 127. maddesinde vergi hukukunda yoklama kavrami, yoklamadan
maksat, miikellefi ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve konulart aragtirmak
ve tespit etmek.” olarak tanimlanmaktadir. VUK’ un bu kanun maddesine “Elektronik
Yoklama” basliklt 132/A maddesi dahil edilerek elektronik yoklamanin yasal dayanagi
olusturulmustur. S6z konusu kanun maddesinin sisteme dahil edilmesi ile 1 Eyliil 2015
tarihinden itibaren yoklama tutanaginin dijital ortamda diizenlemesine geg¢is saglanmistir.
E-Yoklama yoklamaya dayali faaliyetlere iliskin siireclerin, akilli cihazlarla, dijital
ortamda yonetilmesini, yoklama isleminin ardindan kayit altina alinan delillerin (resim,
video, koordinat v.s) GiB’e ve yetkili mercilere dijital ortamda ulastirilmasini saglayan
sisteme verilen isimdir (Yildirim, 2023). Baska bir tanimla e-Yoklama, bireylerin
vergiyle ilgili ylikiimlii oldugu konularda, kayitlar1 ve finansal konular1 belirlemek i¢in
yapilan yoklama islemlerinin dijital ortamda gerceklestirilmesi, yoklama sonuglarinin

dijital alanda arsivlenmesi ve bireylere dijital platformlar araciligi ile iletilmesini
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kapsayan faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir. Elektronik Yoklama Sistemi (EYS) ile
yoklamaya iliskin talep, talebin yetkili ¢alisana iletimi, e-Yoklama fisi hazirlama,
yoklamaya iligskin unsurlarin kayda alinmasi, onay1 ve ilgili kisiye bildirimi gibi islemler

dijital alanda yapilmaktadir (Y1ldiz ve Duru, 2020, s. 76).

2.1.4.11. Elektronik Haciz (E-Haciz)

E-Haciz kavrami, klasik haciz islemiyle ayn1 mahiyette olup, haciz islemlerinin
dijital ortamda gergeklestirilmesi olarak tanimlanir. Devletin egemenlik giiciiniin bir
gOstergesi olan cebren tahsilat kurallarina gére incelenen mal varliklarina mal, hak ve her
tirlii alacaga e-Haciz uygulanarak kamu alacaginin tahsili miimkiindiir (Yildirim, 2021,
S. 67). E-Haciz uygulamasinin hukuki dayanagi Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun (AATUHK)’un 79. maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu kanun
maddesinde 5479 sayili Kanunla degisiklige gidilmistir. Bu degisiklige gore kamu
alacagini tahsil etmeye yetkili mercilerce diizenlenen hacize ait bildiriler bor¢lunun hak
ve alacaklarinin bulundugu bankalara ya da banka genel midiirliiklerine bildirilecektir.
Kamu alacagim tahsil etmeye yetkili mercilerce diizenlenen haciz bildirilerinin dijital
ortamda teblig edilebilecegi hiikmiine yer verilmistir. Kisiye gonderilen 6deme emrinin
bildiriminden itibaren yasal siire ¢ercevesinde kamu borcunu 6deyemeyenlere yonelik
hizlandirilmis bir haciz islemi hazirlanacak ve e-Haciz sisteminden yararlanilarak
islemlerin gereksiz ayrintilara girmeden dijital ortamda tiim icralik islemler
gerceklestirilebilecektir. Tahsil daireleri tarafindan hazirlanan haciz bildirileri, alacakli
tahsil dairelerince veya alacakli amme idaresi aracilig: ile posta kullanilmadan dijital
ortamda iletilebilir ve yine bu tebligatlar dijital ortam kullanilarak cevaplanabilir. Tiim
bu elektronik ortamda yapilan teblig ve cevaplamalara dair usul ve esaslar Hazine ve
Maliye Bakanligi sorumlulugundadir. E-Haciz uygulamasi klasik haciz uygulamasi ile
ayni nitelikte olup, yalnizca siirecin hizli ilerleyebilmesi i¢in islemlerin dijital ortamda
gergeklestirilmesine yonelik amaca hizmet etmektedir. Ulkelerin sosyo-ekonomik yapisi
g6z Oniine alindiginda e-Haciz uygulamasmin kamu alacaklarinda tahsilini
kolaylagtirmas1 s6z konusu uygulamanin pozitif digsalliinin fazla oldugunu
gostermektedir. Yine e-Haciz uygulamasiyla bir¢ok kirtasiye ve biirokratik islemler
kolaylasacak, devlet dairelerinde islem yogunlugu azalacaktir. Biitiin e-Haciz

uygulamalarmin devlet yararma hizmet ettigi anlasilmaktadir (Ustiin, 2010, s. 12-33).



63

Yine 2008 yilinda uygulamaya konulan VEDOP-3’le tiim vergi daireleri web tabanina
girerek, islemlerden aninda haberdar olabilmekte ve tam otomasyon sisteminden
faydalanabilmektedir. E-Haciz uygulamasi kamusal alacaklarin daha hizl tahsilinde ve
posta, kirtasiye gibi takip maliyetleri diisiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Yine
vergi idaresinin yogunlugunun azaltilmasi ve zaman tasarrufunun saglanmasi e-Haciz

uygulamasinin sagladigi kolayliklar arasindadir (Sakar, 2011, s. 72).

2.1.4.12. Elektronik Belge (E-Belge)

E-Belge kavrami “bilisim teknolojileri araciligiyla olusturulan, iletilen ve korunan
belgeler” olarak tanimi1 yapilmaktadir. Ad1 gecen bu gesit belgeler 1slak imza kullanilarak
olusturulan kagit belgelerin yerine kullanilmaktadir (Yildiz, 2010, s. 6). Bagka bir tanim
yapilacak olunursa e-Belge genel olarak, dijital araglar vasitasiyla bilisim alanina
gonderilen her tiirlii ses, resim, metin ve grafik dokiimanlardan olusan bilgiler biitiiniine
verilen isimdir. E-Belge kagit belgenin elektronik ortamda hazirlanmasiyla olusturulan
bir uygulamadir. Bu bakimdan e-Belge belgelerin dijital ortam vasitasiyla aliciya
iletilmesidir. E-Belge uygulamasina dair usul ve esaslar 11.07.2006 tarihli Resmi Gazete’
de yayimlanan 361 No’ lu VUK’da diizenlenmistir. Daha sonra 13.12.2011 tarihli Resmi
Gazete’ de yayimlanan 1 sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi ¢ikarilarak e-Teblig
uygulamasi en giincel halini almistir (Admis, 2019, s. 62).

2.1.4.13. Elektronik Devlet (E-Devlet)

Elektronik devlet kavrami teorik ¢ercevede daha ¢ok e-Devlet olarak kullanilsa da
s0z konusu bu kavrami karsilayan birden fazla terim bulunmaktadir. S6z konusu bu
terimler; dijital devlet, sanal devlet, akilli devlet, mobil devlet ve online devlet olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. E-Devlet kavraminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile i¢ ice
kullanilan bir kavram olmasindan dolayr bu kavram degisik sekillerde ifade
edilebilmektedir. E-Devlet kavrami genel olarak elektronik devlet modeli tanimina
karsilik gelmektedir. Bu kavram igerisinde; strateji, siireg, organizasyon ve teknoloji gibi
bir¢cok unsuru barindirmaktadir. E-Devlet, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde bir
yenilik ayn1 zamanda da devlet ile vatandas arasinda ki iligskiyi saglayan bir kopriidiir
(Boyali, 2023, s. 176-177). Bu ger¢evede kamu idaresi tarafindan bireylere sunulan
hizmetler elektronik ortam vasitasiyla yerine getirilmektedir. Daha kapsamli bir ifade ile

uygar medeniyetlerdeki devlet ve birey arasindaki iliskilerde devletin bireylere karsi olan
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sorumluluklart ile bireylerin devlete karsi olan gorevlerinde elektronik iletisim ve
haberlesme aginin kullanilmasi e-Devlet kavramiyla agiklanmaktadir. Devletin sundugu
hizmetlerin kesintiye ugramadan, giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi e-Devlet araciligr ile

gerceklestirilmektedir.

E-Devlet uygulamasi bir ag sistemi iizerine konumlandirilmis bir yapidan
meydana gelmektedir. Bu yap1 kendisinden yaralanan kurumlar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamakta ve islemlerin tekerriire diismesine engel olmaktadir.
Boylelikle zaman ve maliyet agisindan bireylere ve kurumlara tasarruf saglayarak hizmet
sunumunda verimlilik artisina neden olmaktadir. E-Devlet uygulamasi ile devlet
kurumlarinin birbirleriyle olan iliskileri ve vatandaslarin devlet kurumlariyla olan iligkisi
seffaf ve cabuk bir sekilde islemektedir. Bu uygulama ile islemler ag iizerinden
gerceklestirildiginden dolay1 bireyler ve kurumlar zaman ve mekan fark etmeksizin her
ortamda islerini yapabilmektedir (Carik¢i, 2010, s. 100). Ayrica bu uygulama kamu
hizmetlerinin sunumunda hafta i¢i veya hafta sonu fark etmeksizin giiniin her saatinde
islemlerin gerceklestirilmesine imkan tanimaktadir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda
yeniden diizenlenen ve yapilandirilan bir sistemi iceren e-Devlet, devletin biitlin
faktorlerini kapsamaktadir. E-Devlet uygulamasi biirokratik siireci daha anlasilabilir ve
basit hale getirmeyi amag¢lamaktadir. Boylelikle devletin kurumlari arasinda sorunsuz bir
isletim mekanizmasi yaratilmak istenmektedir. Kamu hizmetlerini daha etkin, hizli ve
minimum maliyetle bireylere sunulmak iizere kurulmustur. Kamu idarelerinin bireylere
dijital ortamda sundugu hizmetlerin tamami vatandas yararina olan hizmetlerden
olusmaktadir. Devlet ile bireyler arasindaki iletisimi kolaylastiran bu sistem devletin
vatandaglara ulagimini kolaylagtirmakta ve birey-devlet iliskisini pozitif yonde
etkilemektedir. Sunulan hizmetlerden biitiin herkesin ayni 6lglide yararlanabilmesi,
devletin kamu ile ilgili biitiin bilgileri halk ile paylasabilmesi bireyi devlete
yakinlagtirmaktadir (Kati, 2021,s. 4-7). E-Devlet uygulamasinin hayata gegirilmesiyle
biirokratik engellemeler azaltilarak, yolsuzlukla miicadelede dnemli bir yol kat edilmistir.
Yine bu uygulama sayesinde vergisel islemlerin takibi ve ddenmesi daha kolay hale
gelmistir (Akgadz ve Akgadz, 2023, s. 3651).
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2.1.4.14. Dijital Vergi Dairesi

Dijital vergi dairesi uygulamasinin yasal dayanagimi 7 Ekim 2023 Tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan 552 Sira No’lu VUK Genel Tebligi olusturmaktadir. GIB
tarafindan dijital platformlar araciligi ile takdim dilen hizmetlerin tek bir ¢ati altinda
toplanarak, bireylerin biitiin bu uygulamalara kolay, hizl1 ve giivenli olarak ulasabilmesi,
beyanname, bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger kagitlarin dijital ortamda
sunulabilmesi ve bu kagitlarla ilgili islemlerin sonuglarinin ilgililere elektronik ortamda
ulastirilmast maksadiyla dijital vergi dairesi uygulamasi hizmete acilmistir. Ayrica
bireylerin vergilemeyle ilgili gorevlerini yerine getirmek ve teknolojik gelismelerin
sundugu avantajlardan daha ¢ok faydalanmak maksadi da bu uygulamanin g¢ikarilma
amaglar1 arasinda gosterilebilir. Dijital vergi dairesi bireylerin vergisel yilikiimliiliiklerini
yerine getirmek amaciyla vergi dairesine yapacagi bagvurularin elektronik ortamda yapay
zeka ve robotik teknoloji araciligr ile diizenlenmesine imkan taniyan bir uygulamadir.
Elektronik ortamda yapilan bagvurular neticesinde diizenlenen kagitlarin yine elektronik
ortamda imzalanmasi ve miihiirlenmesine dair diizenlemeler ortaya koyulmustur. Bu
uygulamanin hizmete agilmast ile interaktif Vergi Dairesi (ivd.gib.gov.tr), internet Vergi
(intvrg.gib.gov.tr) ve E-Beyanname Sistemi (ebeyanname.gib.gov.tr) internet adresleri
kapatilmis ve tek bir giris portali lizerinden (dijital.gib.gov.tr) erisim saglanmistir (552
Sira No’lu VUK Genel Tebligi). Dijital vergi dairesi uygulamasi ile vergi miikellefleri
hizmet saglayan islemlerini 7/24 dijital ortamda gerceklestirebilecektir. Ayrica zaman ve
mekan fark etmeksizin islemlerin hizli bir sekilde yapilmasi saglanacaktir. Boylelikle
Tiirkiye’de vergisel islemler dijitallesmenin sundugu avantajlardan daha ¢ok
yararlanabilecektir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 bireylere daha kaliteli ve hizli1 hizmet
sunabilmek i¢in Ekonomi Reform Paketi ile bu uygulamayi glindeme getirmistir.
Vergiyle ilgili islemlerin elektronik ortama tasinmasi, kamu otoritesinin vergi
beyannamesini dijital ortamda iletmesini ve tahakkuku gerceklesen borcun vergi
dairesine gidilmeden dijital ortamda &denmesini 6ngdrmektedir. Islemlerin online
sisteme aktarilmasi bireylerin ylikiimliiliiklerini yerine getirmesine kolaylik tanimakta bu

da vergiye goniillii uyumu arttirict mahiyette olmaktadir (Riizgar, 2022, s. 5-12).

Dijital vergi dairesi uygulamasina yukarda bahsedilen internet adresi tizerinden ya

da GIB tarafindan ortaya konan mobil uygulama ile giris yapmak miimkiindiir. S6z
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konusu uygulamadan kendine kullanici kodu alan ve sifresi bulunan, ya da e-Devlet
sifresi alan herkes yararlanabilir. Ayn1 zamanda kendisine teblig geregince sifre edinen
bireylerde faydalanmaktadir. Bu uygulama bireylere vergi dairesi sisteminde kayith
tutulan ve GIB arsivinde saklanan bilgilere dijital ortamda erisebilme imkani tanimaktadir
(Ulukan, 2023). Bunlarin yaninda Miikellefiyet ve “Borcu yoktur” ibaresi gibi vergiyle
ilgili islemlerin hepsi dijital ortamda yapilabilmektedir. Yine vergisel problemleri hizli
bir sekilde ¢6zme ve dijital ortamda gerceklestirilen hizmetler sayesinde daha az kagit
kullanimi saglanacaktir (Erzincanli, 2023). Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan 2023 yili
icin yillik dijital vergi dairesinde yapilmasi planlanan islem sayist 10.5000.000 olarak
hedeflenmistir. Ancak 2023 yilinda dijital vergi dairesinde gerceklesen islem sayisinin
15.227.187 olarak gergeklestigi belirlenmistir. Bu veriler miikellefler tarafindan dijital
vergi uygulamalar1 kullanimimin her gecen giin arttigin1 gdstermektedir (Gelir Idaresi

Bagkanl181,2024).

Dijital vergi dairesi uygulama portali ile asagida yer alan hizmetlere ulasim

saglanmaktadir (552 Sira No’lu VUK Genel Tebligi).

e Bor¢ 6deme

e Miikellefiyet durum yazisi alinmasi

e Bor¢ durum yazisi talebinde bulunulmast

e Muhtasar ve prim hizmet beyannamesi verilmeyecegine dair dilekge verilmesi

e Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi doénem degisiklik bildiriminde

bulunulmast
e Vergi kimlik numarasi dogrulama
e Vergi kimlik numarasi sorgulama
e E-Vergi levhasi sorgulama
e Re’sen terk sorgulama
e OTV2A 6deme belgesi sorgulama

e Glimriik ¢ikis beyannamesi sorgulama
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e Yabancilar igin vergi Kimlik numarasi dogrulama

e Yabancilar i¢in potansiyel vergi kimlik numarasi sorgulama
e E-Devlet alindi numarasi ile sorgulama

e Ozelge talep edilmesi

e Emanet hesaplarinda bekleyen tutarlara iligkin dilek¢eler

e Bagkanlik¢a uygun goriilen diger is ve islemler

2.1.4.15. Elektronik OTV Takip Sistemi

E-OTV; Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nda bagh listede bulunan mallarin
takibinin yapilmasi, imalat sathasindan ithalata ve en son tiiketimi yapan kisiye kadar
tedarik asamalarinin tiim siireglerinin takip edilmesi, denetimi, raporlanmasi, verilerin
toplanmasi, arsivlenmesi, analizinin yapilmasi ve iade edilme siire¢leriyle alakali biitiin
takipler s6z konusu uygulama kapsaminda yapilmaktadir (Admis, 2019, s. 60).Projenin
aktif bir uygulama alanina sahip olabilmesi i¢in lazim olan veri, otomasyon ve
entegrasyonun elde edilmesi maksadiyla petrol ve LPG pazarinda islerini lisanslh sekilde
yiiriiten gercek veya tiizel kisilerin GIB veri deposu, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu
(EPDK ), Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Ulastirma Haberlesme ve Denizcilik Bakanligi,
Enerji Bakanligi gibi kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesindeki lisans, izin, bildirim ve
belgelerde bulunan her tiirlii alim, satim, imalat, stok gibi bilgileri BTRANS veya Web
servis siteleri vasitasiyla veri tabanina depolanmasi ve hazirlanacak kontrol sartlar1 ile

belli araliklarda elektronik denetlemenin yapilmasi amaclanmaktadir.

GIB Internet Vergi Dairesi uygulamas ile 1 Kasim 2011 tarihli ve 28102 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 22 Seri No’lu OTV Genel Tebligi kapsaminda 2A numarali
OTV beyannamesinin sdz konusu tarihten baslayarak dijital ortamda alinmasina
baglanmistir. Elektronik takip sistemi vasitasiyla yapilan her bir beyan donemi bitiminde
bireylerce sunulan beyannamelerin kendi arasinda tutarli olup olmadigina bakilmaktadir.
Sunulan beyannameler i¢inde bulunan giimriikk beyannamesi, istisna dahilinde yapilan
teslimler, indirimli vergi uygulamalari, mahsuplasma vb. gibi verilerin ¢apraz denetim

yapilarak cari denetimde etkinlik saglamasi1 amag¢lanmaktadir (Tolkun, 2021, s. 58).
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2.1.4.16. E-OTV ladesi Risk Analizi Sistemi (OTVIRA Projesi)

OTYV ladesi Risk Analizi Sistemi (OTVIRA), (I) Sayili Liste dahilinde bulunan
OTYV iade taleplerinin risk analizi ve otomasyon yazilimlar1 araciliiyla dijital ortamda
analizi yapilarak vergi idarelerine rapor edilmesine yarayan sisteme verilen isimdir. Bu
sistemden 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren vergi daireleri yararlanmaya baslamistir. S6z
konusu sistemin alt1 adet iade tiirii raporu mevcuttur (GiB Faaliyet Raporu, 2022). OTV
iadeleri kapsaminda yapilan kontrol ve iade siiregleri bu uygulama ile daha etkin ve hizl
bir sekilde gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda OTV iade islemlerine asgari bir standart
getirilmesi ve OTV iade listelerinin dijital ortama tasinarak zaman ve maliyet

tasarrufunun saglanmasi amaglananlar arasindadir (Ser¢cemeli, 2019, s. 1238).
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BOLUM 3: DIiJITAL VERGILEME VE VERGI UYUMU

3.1. VERGI UYUMU VE KAVRAMSAL CERCEVESi

3.1.1. Vergi Uyumu Kavram ve Onemi

Vergi uyumu (tax compliance, taxpayer compliance) kavrami: beyannamenin
verildigi tarihte yiiriirliikte olan vergi yasalari, yonetmelikler ve yarg: kararlarina uygun
olarak, vergisel yiikiimliiliikklerin beyannameye tam olarak yansitilmasi ve beyannamenin
zamaninda gerekli yerlere verilmesi olarak tanimlanabilir (Tuncer, 2002, s. 109). Vergi
uyumu kavrami en basit ifadeyle vergi miikelleflerinin vergi yasalarina uyma derecesidir
(Simon ve Clinton, 2009, s. 29). Vergi uyumu; miikelleflerin vergiyle ilgili 6devlerini
tam olarak yerine getirilmesi ve vergiye iliskin beyannamelerini yiiriirliikde olan vergi
kanunlar1 kapsaminda eksiksiz bir sekilde gerekli yetkililere 6demesidir. Bunun yaninda

vergi uyumu, bireylerin vergi yasalarinca ortaya ¢ikan vergi borcunu tam olarak beyan

etmesi olarak da bilinir (Ozpehriz, 2005, s. 90).

Bagka bir ifadeyle vergi uyumu; vergi yasalar1 ve vergi dairesince bildirilen
miikellefiyetlerin eksiksiz, dogru ve zamaninda yerine getirilmesi seklinde tanimlanir.
Fakat cikar birligi ve sosyal ve demografik faktorlerde yasanan farkliliklar miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunu etkilemektedir. Vergi uyumu ile amaglanan bireylerin vergi ile
ilgili bor¢lari goniillii olarak 6demelerini saglamak olarak ifade edilir. Goniillii vergi
uyumu hiikiimet ile birey arasinda yapilan psikolojik vergi sézlesmesi olarak kabul
edilmektedir. Varsayilan bu psikolojik vergi s6zlesmesinde cezalandirilma ihtimalinin
olmasi, caydiriciligi saglamada onemli bir etkendir. Fakat bireylerin memnuniyeti ve
vergi ahlaki zorunlu yaptirimlardan ziyade hiikiimetin sundugu kamu hizmetlerinin
kalitesiyle iliskilendirilmektedir. Bundan dolayr s6z konusu bu sdzlesme taraflarin
karsilikli olarak, adil degisim iliskisinden meydana gelmektedir. Tiim bunlardan yola
cikilarak psikolojik vergi s6zlesmesinin hiyerarsige dayali olmadigi, yatay bir iliskiden
olustugu sonucuna ulagilabilir. S6z konusu bu iliskiye dayali olarak miikelleflerin
Odevleri, 6demekle yiikiimlii bulundugu vergi borg¢larini usuliine uygun olarak 6demesi
seklinde ifade edilir. Yine bu iligkide kamu otoritesinin 6devi de toplamis oldugu vergileri

kamunun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kullanmasidir (Karaca vd., 2020, s.62).
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3.1.2. Vergi Uyumunu Aciklamaya Yonelik Yaklasimlar

3.1.2.1. Rasyonel Beklentiler Yaklasimi

Rasyonel Beklentiler Yaklasimi; Allingham-Sandmo Modeli, Caydirma Modeli,
Beklenen Fayda Teorisi” isimleriyle de ifade edilmektedir. Rasyonel Beklentiler Teorisi;
1968 yilinda Becker tarafindan yazilan su¢ ekonomisi adli eserinden etkilenilerek ortaya
cikan bir kavramdir. Temelleri Geleneksel fayda teorisine dayanan bu modelin vergi
uyumuyla iligkilendirilmesi 1972 yilinda Allingham ve Sandmo tarafindan
gerceklestirilmistir. Allingham ve Sandmo bireylerin vergi kacirma davranisiyla
kazanacaklar1 net kazanglarimi en yiiksek seviyede tutmayir hedeflediklerine vurgu
yapmuslardir. Rasyonel tercihler teorisinin temelinin “homo economicus” insan modeline
dayandig1 goriilmektedir. Rasyonel Beklentiler Yaklasimi teorisine gore; bireylerin
vergiye karsi tutum ve davranislart denetlenme ve ceza alma mekanizmasina gore
sekillenmektedir. S6z konusu teoride, rasyonel bir bireyin vergiyi kagirma veya
kacirmama karari, vergi kacirmasiyla ortaya ¢ikan yakalanma ve ceza alma olasiligi ile
yakalanmamasi halinde elde edecegi faydanin kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
teoriye gore denetimler ve cezalandirma oranlar1 vergi kagirma oranlartyla ters yonlii bir
iligki i¢indedir. Bireylerin ceza alma ve denetlenme araliginin farkinda oldugu ve
fonksiyonunun yalnizca gelirden ibaret oldugu bu modelde vergi kacirma iizerinde ahlaki
degerler ve sosyal normlar gibi psikolojik unsurlarin herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Karmasik ve birden fazla faktére bagli olan vergi uyumunda
yaptirimlarin énemi biiyiik olsa da ilerleyen yillarda Song ve Yarbrough (1978), Frey
(1992) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda vergi kagirmayi yalnizca cezalarla iliskilendirmek
dogru olmayan bir tutum olarak degerlendirilmektedir. Bununla beraber uygulamada
vergi denetimlerinin ve ceza oranlarinin diisik tutulmasina ragmen teorinin
savundugunun tersine vergi uyumunun yiiksek oldugu aciklanarak Rasyonel Beklentiler

Teorisine birtakim elestiriler getirilmistir (Tas ve Ipek, 2022, s. 3-4).

3.1.2.2. Ahlaki Duygular Yaklasimi

Vergi uyumu konusunda ekonomik yaklasim gecerliligini korurken tek bagsina
yeterli olmadig diisiiniilmektedir. Bireysel ¢ikarlarin yaninda bir¢ok faktoriin vergi
uyumunu etkiledigi bilinmektedir. Ahlaki duygular yaklasimi adiyla da tabir edilen bu

yaklasima gore vergi uyumu ekonomik faktdrlerin yani sira psikolojik, idari, siyasi,
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hukuki, sosyolojik, demografik vb. bir¢ok unsurdan etkilendigi goriilmektedir.
Goriildiigi tizere vergi uyumu konusunda arastirmacilarin bazilar1 yalnizca vergiyi
yaptirnmlarin 6l¢iisiiyle iliskilendirirken, c¢ogu aragtirmaci agisindan vergi uyumu
yalnizca yaptirimlarla iligkilendirilmemektedir. Vergi uyumu karmasik bir durumu ifade

ederken cesitli faktorleri goz ard1 etmemek gerekmektedir (Iipek ve Kaynar, 2009, s. 118).

3.1.2.3. Mali Degisim ve Optimal Vergi Uyumu Yaklasimi

Vergi uyumunu agiklamaya yonelik yaklasimlardan bir digeri ise Mali Degisim
ve Optimal Vergi Uyumu Yaklagimidir. Rasyonel Beklentiler Yaklasimi ve Ahlaki
Duygular Yaklasimin bir karisimi olarak sekillenmis ve bu iki modelin birlesmesiyle
vergi uyumunu optimal ¢6ziime kavusturmak amaciyla ortaya ¢ikmistir (Kaplan, 2017,
5.78). Devlet kamusal ihtiyaglarin finansmanimi karsilayabilmek igin vergileri
kullanmaktadir. Bireyler devletten aldiklar1 hizmetleri 6dedigi vergilerin bir karsilig
olarak gormektedir. Toplanan vergilerle kamu giderleri arasindaki karsiliklilik esasinin
hakim oldugu bu iliski mali baglanti veya mali degisim olarak ifade edilmektedir. S6z
konusu modelin 6zelliklerini su sekilde aciklamak miimkiindiir. Tlk olarak kamu otoritesi
ile bireyler arasindaki vergiye bagli iliski, karsilikli olarak saygi, sadakat ve giivene dayali
olarak gelisen psikolojik sdzlesme olarak kabul edilmektedir. Kamu gelirleri ile kamu
giderleri arasindaki iliski mali degisim (mali baglant1) iliskisi olarak
degerlendirilmektedir. Bireylerin mali farkindalik ve vergi bilinci diizeyinin mali
baglantiyla olan iligkisine bakilmaktadir. Miikelleflerin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi sonucunda olusan etik/ahlaki maliyetler arasindaki iliski vergi 6demede
caydirici faktorlerin etkileri ve boyutlar1 bakimindan degerlendirilmelidir. Konuyla ilgili
bir degerlendirme yapildiginda verginin bireyler tizerinde kurdugu ekonomik, psikolojik
ve etik/ahlaki maliyetleri incelenmekte ve bu baglamda vergi etiginin 6nemli bir etkisi
bulundugu anlasilmaktadir. Kamu giderleri ile kamu gelirleri arasinda kurulan mali
iliskinin toplum i¢inde vergi ahlakinin gelistirilmesi i¢in, miikelleflerin mali somiiriiniin

olmadigina inanmas1 gerekmektedir.

Optimal vergi uyumu terimi ise vergi uyumunun saglanmasinda caydirici
faktorlerin yani sira sosyal ve psikolojik faktorlerin de saglanmasini ongoren bir yaklasim
olarak ifade edilmektedir. Vergileme konusunda adaletin saglanmasi optimal vergi

uyumunun Oncelikli konular1 arasindadir. Ciinkii vergilemede adaletin saglanmasi



72

vergileme rasyonalitesini en gergek¢i sekilde ortaya koydugu disiiniilmektedir. Bu
baglamda kamu gelirlerinin hangi sekilde toplandig1 ve harcandigi hususuna Musgrave
(1959) deginmistir. Musgrave gore mali politikalar temelde ii¢ ihtiyacin iiriiniidiir. Bu
ihtiyaglar; tahsis, dagitim (boliisiim) ve istikrar seklinde siralanabilir. Bunlardan tahsis ve
dagitim faktorleri vergi uyumunun ana parametresini olusturmaktadir (Tokdemir, 2019,

5. 9-10).

3.2. VERGI UYUMSUZLUGU VE KAVRAMSAL CERCEVESI

3.2.1. Vergi Uyumsuzlugu Kavram

Vergi uyumsuzlugu kavrami; vergi 6demekle yiikiimlii bireylerin tilkede yer alan
vergi kanunlarma gore lizerine diisen vergi ylkiimliliklerini tam ve eksiksiz veya
zamaninda yerine getirememesi olarak tanimlanmaktadir. Vergi uyumsuzlugunda
bireyler vergisel yiikiimliiliiklerini oldugundan az veya oldugundan daha fazla beyan
edebilirler. Vergisel yiikiimliiliikklerin planlanarak diisiik gosterilmesi vergi kanunlarinda
cezast olan bir durumdur. (Biberoglu, 2006, s. 29). Bireylerin gostermis olduklart bu
eylem aslinda bir goniillii vergi uyumsuzluguna 6rnek teskil etmektedir (Tekin, 2023, s.
745). Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi bazen miikellefin
uyumsuzluk diisiincesinden kaynakli degildir. Ciinkii bireyler vergi kanunlarinda yer alan
bilgilere tam hakim olamamakta ve beyannameyi zamaninda doldurarak teslim
edememektedir. Yani mikellefin kasitli olmadan yapmis oldugu hatalar da vergi
uyumsuzlugu kapsamindadir. Miikelleflerin vergiye kars1 sergiledikleri tavir vergiye olan
bakis agilariyla yakindan iligkilidir. Kisilerin vergiye karst olan bakisini hem bireysel
vergi algis1 hem de toplumsal ve sosyal guruplarin vergi algis1 etkilemektedir. Vergisel
sorumluluklar1 yerine getirmeyen bazi kisiler bu durumdan haz duymakta ve kisisel

menfaatleri geregi vergi ddemekten kaginmaktadir.

Miikelleflerin gelisen ve degisen diinya diizenine ayak uydurmak istemesi onlari
daha fazla para ve liiks yasama tesvik etmektedir. Boylelikle kisiler ellerinde daha fazla
para tutmak amaciyla vergisel yiikiimliilikleri yerine getirmemektedir. Biitiin bunlar
kamu gelirlerinde bir azalma meydana getirmekte ve devletin suglu sayisinda artisa neden

olmaktadir (Oktay, 2018, s. 78-79).
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3.2.2. Vergi Uyumsuzlugu Tiirleri
Vergi uyumsuzlugu iradi Vergi Uyumsuzlugu ve Gayri iradi Vergi Uyumsuzlugu

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

3.2.2.1. Iradi Vergi Upumsuzlugu

fradi Vergi Uyumsuzlugu; Bireylerin bilingli olarak kamu gelirlerinde bir
azalmaya yol agmas1 olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin vergisel yiikiimliiliiklerini en
aza indirmek amaciyla yaptig1 hileli davraniglar, vergi kacake¢iligi ve vergiden kaginma
gibi tepkiler de iradi vergi uyumsuzlugu olarak ifade edilmektedir. Vergisel
yiikiimliiliiklerin yasada bulunan bosluklardan yararlanarak azaltilmasi vergiden kaginma
olarak tanimlanirken, yasa disi usullerle yiikiimliiliikklerin azaltilmasi vergi kagirmaya

girmektedir.

3.2.2.2.Gayri Iradi Vergi Upumsuzlugu

Gayri Iradi Vergi uyumsuzlugu; bireylerin farkinda olmayarak vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi seklinde tanimlanmaktadir. Miikellefler, vergisel
yiikiimliiliiklerini istem dis1 olarak, bilgisizlik, yanlis anlama ve buna benzer kasith
olmayan durumlardan 6tiirii yerine getiremeyebilirler. Boyle miikellefin iradesi dist
hatalardan kaynaklanan vergisel tiim kayiplar literatiirde Gayri Iradi Vergi Uyumsuzlugu
olarak gegmektedir (Quliyev, 2021, s. 35). Iradi Vergi Uyumsuzlugu miikellefler i¢in adli
ve idari cezas1 olan bir eylem olmaktayken, Gayri Iradi Vergi Uyumsuzlugunun herhangi

bir miieyyidesi bulunmamaktadir (Nargin, 2020, s. 29).

3.3. DIJITAL VERGILEMEDE VERGI UYUMU

3.3.1. Dijitallesmede Vergi Uyumu Kavram

Dijitallesme yasamun her alaninda, ekonomide ve toplumsal hayat tarzinda
birtakim doniigiimlere neden olmaktadir. Bu doniisiimlerle beraber artik siirekliligi olan
bliylik miktarda veri iiretimi ve paylasimi kolaylikla yapilmaktadir. Devlet otoritesi ve
firmalarca bir araya getirilen geligsmis veri analitigi teknolojik ilerlemelerin h1z kazanmasi
ile tiim kurum ve kuruluslarin ¢alisma tarzini degistirerek lazim olan dngoriilere olanak
tanimaktadir. Bu degisim siireci devlet idarelerinde de vergi konularma yansitilarak

geleneksel vergileme siirecini etkilemistir. Akilli cihaz ve teknolojiler sayesinde vergi
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tahsilat sekilleri degisime ugramistir. Vergileme stirecini kontrol altina almaya yonelik
dijital araglar, bilgileri iletmek, olusturmak, yonetmek ve paylasmak amaciyla giindeme
getirilmistir (Etim vd.,2020, s. 42-44). Vergisel islemlerin dijitallestirilmesi ve
teknolojinin yaygin olarak kullanilmasi gelismekte olan biitiin iilkelerde vergi idaresi
modernizasyonunun temel Ozelliklerini olusturmaktadir. Vergisel islemlerin elektronik

ortamda gergeklestirilmesi ile vergi uyumlulugunun arttirilmasi 6ngoériilmektedir (Bellon
vd., 2022, s. 3).

Dijital teknoloji giiclii bir yonetim mekanizmasini Ongormektedir. Vergi
idarelerinde elektronik uygulamalarin kullanilmasi vergisel islem ve tahsilatlarina
yonelik kolaylik saglamak amaciyla olusturulan bir sistemdir (Mumbua, 2019, s. 20).
Elektronik vergi sistemi vergi idaresi ile bireyler arasinda iletisimi saglayan cagdas ve
konforlu bir araci temsil etmektedir. Elektronik vergi sisteminin kullanilmasi hem
maliyetlerin azaltilmas1 hem de vergi uyumunun gelistirilmesi bakimindan 6nemlilik arz
etmektedir. Vergilemede dijitallesmeye kolaylikla adapte olunmasi vergisel
mekanizmanin kolaylikla kullanimina ve miikellefin memnuniyetine bagli olan bir
konudur. Bu baglamda bireylerin dijitallesmeye uyumlulugu vergi sisteminin kolay
kullanimi ile yakindan iligkilidir (Temiir, 2021, s. 404).

Dijital vergi sistemi bireylerin internet araciligi ile vergi hizmetlerine ulagsmasina
yarayan ¢evrimigi platforma verilen isimdir (Night, ve Bananuka, 2020, s. 76). Dijital
vergi sistemi araciligiyla vergi miikellefleri vergi Odevlerini onlineolarak yerine
getirebilirler (Sulistyono ve Mappanyukki, 2023, s. 203). Bu platform araciligi ile kimlik
numarasi kaydi, beyannamelerin verilmesi ve 6deme ve uygunluk belgesi bagvurusunun
kaydi gibi cesitli hizmetler sunulmaktadir. Dijital vergi sisteminin vergi dairesi
makamlarina fiziki olarak gidilmeden vergisel hizmetlere daha hizli ve kolay ulagim
saglamasindan dolay1 vergi uyumunu iyilestirici etki yarattigi diisiiniilmektedir. Bunun
yaninda kolay kullanigh olmasi, giivenli olusu ve kolay 6deme aract olmasi gibi farkl
hizmetler sunan kullanici dostu bir sistemin goniillii vergi uyumuna pozitif etkisi olacagi
diistiniilmektedir. Bireylerin dijital vergi sistemine karsi tutum ve davranislar ile vergi

uyumu arasinda iliskisel anlamda kuvvetli bir bag bulunmaktadir.
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Dijital vergi sistemi, bireylerin beyanname vermelerine ve zamaninda 6deme
yapmalarina olanak taniyan bir isleyise sahip olmasindan 6tiirii vergi idareleri i¢in 6nem
arz etmektedir. Dijital sistem aracilig1 ile elektronik ortamda vergiler toplansa dahi bir¢ok
tilkede vergi uyumsuzlugu davranisi tespit edilmistir. Miikellefin vergi uyumsuzlugu
davranigina yonelmesinde s6z ve hesap verme sorumlulugunda yasanan azalig, devletin
etkin olmayis1 ve seffaf olmayan bir vergi sisteminin varligi gibi faktorler etkili olmustur.
Bu baglamda seffaf bir vergi mekanizmasinin varligi ve devletin kamu gelirlerini yerinde
kullandigina inanilmasi miikellefin goniillii olarak vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesine olanak taniyacaktir. Bireyler odeyecekleri vergi konusunda devlet
otoritesiyle bir takas igerisinde oldugu diisiincesindeler. Kamu otoritesine 6denen vergi
miktar1 ile kamu otoritesinin bireylere sundugu hizmetler arasinda oransal bir paralellik
oldugu siirece bireylerin vergi uyumuna adapte olmas: daha kolay olacaktir. Sunulan
hizmetlerin sanal olarak soyut ozelliklerle 6l¢iimii zor olsa da fiziki ¢iktinin ya da
faaliyetlerin gortiniirliigiiniin hesap verilebilirligi saglayabilmesinin en dnemli yolu budur

(Night, ve Bananuka, 2020, s. 76).

3.3.2. Dijital Vergilemede Uyum Maliyeti

Ekonomik ve ticari faaliyetlerin vergiyi ilgilendiren yonii ile ilgilendirmeyen yonii
arasinda gergeklesen gegiskenlikler uyum maliyetinin hesaplanmasini zorlastirmaktadir.
Vergi uyum maliyetleri vergiyle ilgili maliyetlerin miikellef tarafindan katlanilan
tutarlarin her birine verilen isimdir. Bundan dolayr miikelleflerin katlanmis olduklar
maliyetlerin tahmin edilememesi ve hesaplanamamasi sebebiyle vergi maliyetleri diger
bir deyisle gizli maliyetler olarak da adlandirilmaktadir. Vergi uyum maliyeti, miikellefin
vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek icin yasal kagitlarin1 matbaada bastirmasi,
defterlerini noterde onaylatmasi, vergisel islerini ylirlitebilmesi icin goérevlendirme
yaptig1 personel giderleri yani kisacasi vergiyle ilgili katlanilan tiim maliyetleri

kapsamaktadir (Diizgiin, 2019).

Uyum maliyetleri igin ¢esitli smiflandirmalar mevcuttur. Bunlar; parasal
maliyetler, zaman maliyeti ve psikolojik maliyettir. Dogrudan parasal maliyetler
yiikiimliiniin vergi kanunlarinda yer alan hiikiimler ¢ergevesinde vergisini ddeyinceye
kadar yapmis oldugu harcamalar olarak agiklanmaktadir. Bu harcamalara, muhasebe

islemleri i¢in yapilan harcamalar ve miikellefin vergi dairesine ulasana kadar yapmis
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oldugu yol masraflar1 6rnek gosterilebilir. Bir diger maliyet ¢esidi olan zaman maliyeti
ise bireyin vergisel yiikiimliiliikkleri yerine getirmek i¢in yasaminin belirli saatinden
fedakarlik yaparak harcamis oldugu zaman dilimini ifade etmektedir. Son olarak da
psikolojik maliyet, yiikiimliiniin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirme asamasinda ya
da sonrasinda yasadigi stres ve kaygiyr kapsamaktadir (Celik, 2015, s. 40. Vergi uyum
maliyetleri yalnizca miikellef agisindan degil vergi dairesi acisindan da ele alinan bir
kavramdir. Vergi idaresi agisindan vergilemenin uyum maliyeti vergileme sonucunda
meydana gelen ve kamu idaresi tarafindan katlanilan tim maliyetler seklinde

tanimlanmaktadir (Giirler Hazman ve Aksu, 2015, s. 111).

GIB’in yaymlamis oldugu faaliyet raporlar1 incelendiginde bilgi ve teknolojik
gelismelerin  kamu idareleri tarafindan kullanilmas1 vergiye goniillii uyumun
arttirllmasina yonelik bir davranis sekli oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bireylerin
vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirirken minimum maliyetle, hizl1 ve kolay bir sekilde
islemlerini gergeklestirmek amacini tagimaktadir (Tokdemir, 2019, s. 118-120).
Vergilemede teknolojik yeniligin kullanim kolayligi saglamasionemlidir. Bireylerin
vergileme siirecinde teknoloji kullaniminin otomatik sistem performans diizeyini manuel
sisteme gore arttirmasindan dolayr uyum maliyetlerini azalttig1 diisiniilmektedir. Buda
miikelleflerin vergi uyumlulugunu arttirici mahiyettedir (Gangodawilage,vd., 2021, s.
368).Dijital hizmetler, vergi miikelleflerinin uyum yiikiinii ve vergi idaresi i¢in katlanilan
idari maliyetleri diistirmektedir. Bundan dolayr goniilli uyumu arttirmak i¢in son
zamanlarda e-hizmetlerin gelistirilmesine dnem verilmistir (Tsverava, 2019, s. 38). GIB
teknolojik gelismeler ve ilerlemeler dogrultusunda bireylere sundugu dijital hizmetlere
bir yenisini ekleyerek islemleri dijital ortama aktarmaktadir. Dijital vergileme araglarinin
hemen hemen hepsinin vergi uyum maliyetini azalttifi tespit edilmistir. Dijital
uygulamalardan biri olan dijital vergi dairesi bireylerin vergi idaresine fiziksel olarak
gitmesine gerek kalmadan islemlerini kolayca hallettigi bir platformdur. Bireyler dijital
vergi dairesi portali iizerinden bankalarla yapilan is birlikleri kapsaminda sanal pos
uygulamasi ile yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmektedir. Bu uygulama ile miikelleflere
hem zaman hem de ulagim maliyetinden kurtulma olanagi taninmistir. Bireylerin ihtiyaci
olan bilgi ve belgelere 7/24 hafta i¢i veya hafta sonu fark etmeksizin ulagsmasi biirokrasi

ve kirtasiyeciligi azaltmaktadir. Yine bu uygulama bireyleri, vergisel islerini halletmek
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icin siraya girmek, yetkili kimseye ulagabilmek gibi birtakim sikintilardan
kurtaracagindan dolay1 psikolojik olarak da rahatlama saglayacaktir. Bu rahatlama da
psikolojik maliyetin azalmasina yol agacaktir. Dijital uygulama araglarindan biri olan e-
Beyanname ile bireyler kagit ortamda beyanname verme isleminden kurtularak dijital
ortamda beyanname vermeye baslamistir. Bu da miikellefin parasal maliyetini minimum
seviyeye indirmistir. Yine e-Fatura, e-Bilet ve e-Arsiv gibi dijital uygulamalarin, tim
islemleri elektronik ortama tasimasi, bireylerin maddi maliyetini azaltmaktadir. Ayrica
dijital ortamda hazirlanan ve miikellefe gonderilen tiim islemler hizli bir sekilde
gerceklestirilmesinden dolayr zaman maliyetini de minimum seviyeye indirmektedir
(Tokdemir, 2019, s. 118-120). E-fatura, e-Bilet ve e-Arsiv uygulamalari ise, en basta
miikellefleri kagit ortaminda faturalarin ve biletlerin basimi ve arsivleme maliyetlerini
azaltmaktadir. Faturalar ve biletler elektronik ortamda ¢ok daha hizli hazirlanirlar ve karsi
tarafa da hizl bir sekilde iletilirler, bdylece zamandan da tasarruf saglanmig olur. Vergisel
islemlerin dijital uygulamalar vasitasiyla gerceklestirilmesi vergisel konularda hata
yapma olasiligini diisirmektedir. Bu da miikellefin psikolojik maliyetini azaltmaktadir.
Vergi idaresi acisindan dijital vergi uygulamalarinin kullanilmasi vergi idaresinin parasal
maliyetini ve igglicli ylkiinii azaltmaktadir. Vergisel islemlerin hizli ve net olarak
miikelleflere sunulmasi devlete olan giliveni arttirmis bu da miikelleflerin psikolojik
maliyetlerini distirmistiir. Ek olarak dijital araglar arasinda bulunan e-Tebligat
uygulamasiyla vergi idaresi bireylere vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini kolayca
bildirmesinden dolayr hem zaman hem de parasal maliyet acisindan bir azalis soz
konusudur (Cimen, 2016, s. 98-102). Genel olarak dijital uygulamalar vergi dairesi ve

miikellefin vergi uyum maliyetlerinin azalmasina neden olmaktadir (Lee, 2016, s. 23).

3.3.3. Elektronik Vergi Bildirimi ve Uyum

Elektronik vergi bildirim uygulamasmin temel amaci vergi miikelleflerinin
vergisel ylkiimliliiklerini uygun bir sekilde yerine getirmesini saglamaktir. Bireyler
vergisel yiikiimliiliiklerini fiziksel olarak vergi dairesine gitmeden rahat bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Vergi uyumu, vergi yoneticileri, politika yapicilart ve genel
olarak toplumu ilgilendiren 6nemli bir alan1 olusturmaktadir. Bu durumun baslica nedeni
vergi uyumunun gelir tahsilati ve devletin mali ve sosyal hedefleri i¢in vazgecilmez bir

unsur olmasindan kaynaklanmaktadir. Vergi uyumlulugunu gelistirmek amaciyla alinan
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Onlemler sunlar1 amaglamaktadir. Daha yiiksek vergi tahsilatinin saglanmasi, vergi
kacakciliginin azaltilmasi ve daha iyi ve uzun siireli kaliteli hizmet tireten vergi miikellefi
hizmetlerinin sunulmasi olarak siralanabilir. Bu nedenle biitiin devletlerde yapilan vergi
reformlarinin amaci goniillii vergi uyumunun arttirilmasini saglamak olmaktadir. Bunu
saglamanin en onemli yolu da elektronik hizmet sistemlerini yakindan tanimaktan
gecmektedir. Kagit ortamda gergeklestirilen beyannameleri dosyalamak ve idareye
bildirmek miikellef i¢in sikici ve kiilfet gerektiren bir istir. Dolayisiyla bildirimlerin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi ve elektronik dosyalamanin kullanilmasi vergisel
islemlerin zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasina olanak tanimaktadir (Wasao,

2014, s. 4-5).

3.3.4. Vergi Uyumlulugunu Artiran Teknolojik Gelismeler

Gelisen ve ilerleyen teknolojiler sayesinde vergi politikalari, ekonomik giigler,
kurumlar, normlar ve devletin vergi kanunlarin1 uygulama ve bireylerin, isletmelerin
vergilerden ka¢inma metotlari zamanla degisiklige ugramistir. Son zamanlarda bireylerin
nasil etkilesime gectigi ve islerini nasil hallettigi mevzusunda yeni bir dénemi ortaya
cikaran teknolojide dnemli degisimler s6z konusudur. Genel manada teknoloji hizmetin
bir tiir elektronik iz birakan herhangi bir islem icin bilgi toplamasi ve analizi i¢in yiiksek
oranda artan firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica teknoloji yapisi geregi bireylerin
uyumsuzluk davraniglarinda azalma meydana getirmektedir. Blok zinciri ve tedarik
zincirleri gibi ortaya ¢ikan yeni uygulamalar, ilk basta gelismis is verimliligi
potansiyellerinin yardimiyla idare edilirken, daha sonra hizmet taraflar1 arasinda
islemlerin takibi i¢in yeni yontemler gelistirir. Ayrica bu teknolojik uygulamalar 6nceden
doldurulmus vergi beyannameleri, dijital dosyalama ve genisletilmis tiglincii taraf bilgi
iadeleri i¢in imkanlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlarin hepsi vergi uyumsuzlugunu azaltic
etki meydana getirmektedir. Teknolojik degisikliklerin hemen hemen hepsinin vergi
idaresi ve vergi miikelleflerini etkiledigi goriilmektedir. Devlet otoritesi planli bir sekilde
vergi uyumunu tesvik etmek maksadiyla teknolojik gelismelerden faydalanmaya ve vergi
idaresi siirecini daha verimli hale getirmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda da bunu
gerceklestirirken bireylerin yapmasi gereken vatandaslhik gérevlerine 6nem vermemis ve
daha az egilimli hale getirmeye g¢alismistir. Bunlarin yaninda sunulan hizmetin daha

verimli bir denetim siirecine girebilmesi i¢in bilgisayar {izerinden olusturulan ayirici
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envanter fonksiyonu puanlarindan da yararlanildigi goriilmektedir. Ayrica, 1980'lerde
hizmet, Uglincii taraf belge eslestirme siirecini (Ornegin, ¢alisan ve isveren vergi
beyannamelerinin eslestirilmesi) Automated, Underreporter programini kurmustur.
Sunulan bu hizmet ayni zamanda veri odakli uyumluluk girisimlerini gelistirerek
Arastirma Uygulamal1 Analitik ve Istatistik olarak taninan firma i¢i veri madenciligi alani
da bulunmaktadir. Bu alan kriminal sorusturma, kimlik hirsizlig1, vergi dolandiriciligi ve
kara para aklama gibi karisik vergi uyumsuzlugu davraniglarin1 ¢oziime kavusturmak
amaciyla veri madenciligi sistemiyle is birligi i¢indedir. Vergi uyumunu arttirici 6zelikte
olan teknolojik araglari; veri madenciligi, yapay zeka ve agik anahtarli kriptografi olarak
siralamak miimkiindiir (Aim vd.,2020, s. 310). Ayrica bireylerin vergisel yiikiimliilikleri
kolayca yerine getirebilmesi amaciyla uygulamada olan ve 6nceki boliimlerde bahsedilen
tim dijital uygulamalar vergi uyumlulugunu attiran teknolojik gelismeler arasindadir

(Gelir idaresi Baskanlig1 2002 Yil1 Faaliyet Raporu, 2023).

3.3.5.Vergi Uyumlulugunu Bozacak Teknolojik Gelismeler

Teknolojik gelismeler ve ilerlemelerin vergi kagakeilig tiirlerini git gide azalttig
ve yok ettigi goriilmektedir. Bilhassa da teknoloji ile ortaya ¢ikan dijital uygulamalarin
tamami genis kapsamli stopaj kurallarina ve kapsamli {igiincii taraf raporlamasina tabi
olan, esas olarak lcretler, faizler, temettiiler ve sermaye kazanglarindan gelir elde eden
bireyler i¢in vergisel uyumsuzluk kesin olarak azalma egilimindedir. Teknolojik
gelismeler bu ve farkli gelir ¢esitlerinde bireylerin daha ¢cok uyuma adapte olmasini

saglamistir.

Ancak diger yonden teknolojik gelismeler vergi uyumsuzlugunu da tetikleyici
ozellige sahiptir. Dijital hizmetler i¢in gerekli olan teknolojik yeniliklerin hepsi 6zel
sahislar ve isletmeler i¢in de gecerli olan bir durumdur. Bu teknolojik yenilikler bazi vergi
kacakciligi metotlarinin devam etmesini daha kolay hale getirmistir. Bilhassa global
tedarik zincirlerinin oldugu fikri miilkiyetin rahat bir sekilde iletilebilecegi merkezi
belirsiz ekonomik ticaret bigcimlerinin git gide yayginlastigi ve dijital para biriminin
kullanicilarin anonimligine yonelik kolayliklar sagladigi alanlardir (Aim vd., 2020, s.
327).
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3.4. DIJITAL VERGI UYUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

3.4.1. Egitim Faktoriiniin Dijital Vergi Uyumuna Etkisi

Bireylerin yagama olan bakis agilar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan egitim,
insanlarin inanglari, diigiinceleri, tutum ve davraniglari lizerinde de etkisi biiyiiktiir.
Ulkelerin gelismislik diizeylerinin yiiksek olusu egitim ve kiiltiir seviyesinin yiiksek
olmasi ile iliskilendirilmektedir. Bireylerin egitim seviyesi vergi bilincinin olugmasi
konusunda énemlidir. ilk basamak olarak ailede baslayan daha sonra da okulda devam
eden ve dijital iletisim araglariyla desteklenen bir egitim sistematiginin olusturulmasi
vergi ahlakinin yerlesmesinde etkilidir. Egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin iktisadi ve
mali olaylara kars1 bakis acis1 egitimsiz bireylere gore daha dikkatli ve duyarlidir. Ayrica
egitimli bireyler kamu gelirlerinin nasil elde edildigi ve harcandigi konusunda da daha
bilinglidir (Karacan, 2019,s. 25).Egitim, vergi uyumunu etkileyen faktorlerden biridir.
Vergi miikellefinin egitim diizeyi ne kadar yiiksek olursa vergi miikellefi o kadar anlayigh

ve uyum gosterici davranislar sergilemektedir (Fauziati vd.,2021, s. 48).

Vergi uyumunda egitim faktorii, miikelleflerin vergi yasalarini anlayabilme ve
bunlar1 davranisina yansitabilmesiyle alakali bir durumdur. Vergi uyumunda egitim
faktorii iki farkl sekilde bireylerin davramislarina yansimaktadir. Bunlardan birincisi
egitimin vergi uyum diizeyini artirdigi ikincisi ise vergi uyum diizeyini azalttig
goriisiidiir (Saygin, 2013, s. 83). Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin vergi kanunlari
hakkinda fazla bilgiye sahip olmalari onlar1 vergi kagirma olanaklarini iyi bilmelerine ve
kullanmalarina olanak tanimistir. Bu da egitimin vergi uyumunu azalttig1r goriisiiyle
iliskilendirilmektedir (Dogan, 2021, s. 18). Genel olarak bakildiginda egitim diizeyi
artikca vergiye olan uyum diizeyi de artig gosterme egilimindedir (Dogan, 2020b, s. 15).
Yapilan arastirmalara gore egitimli kisilerin vergi kanunlarini daha iyi anlayip kavradigi
ve kanuni degisikliklere daha kolay adapte oldugu anlasilmistir. Arastirmact Vogel
tarafindan yapilan caligmada egitimsiz kisilerin verginin islevleri konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadig1 ve bu durumunda vergi uyumunu zorlastirdig: kanisina varilmistir.
Yine egitim seviyesi diisiikk olan kisilerin vergisel yiikiimliiliklerini yerine getirme
konusunda daha fazla yardima ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir (Cigek ve Sabbag, 2016,
S. 47).
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Vergi uyumuna etki eden faktorlerden egitim ile dijitallesme arasinda ¢ogu
calismada pozitif yonli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu iliski
dijitallesme baglaminda degerlendirildiginde 6grenim goéren bireylerin dijital araglari
kullanmas1 ve islerini bilgisayar araciligi ile halletmesinden otiirii vergi uyumunda
egitimsiz bireylere gore daha fazla uyum gosterdikleri anlagilmistir. Yine Sarug ve
Sagbas’in (2003) yilinda yapmis oldugu arastirmada {iniversite mezunu olan bireylerin
vergi 0demeleri konusunda daha duyarli oldugu ve vergi uyumunda yiiksek diizeyde
uyumluluk gosterdikleri tespit edilmistir. Calismalara gore egitimsiz bireylerin is
hayatinda teknolojik robot kullanimini daha az tercih ettikleri goriilmiistiir. Egitim alan
bireyler dijitallesmeye daha kolay adapte olduklarindan dolay1 vergi 6deme konusunada
daha fazla uyum gostermektedir. Bireylerin genel olarak esneklik, kolay adaptasyon,
yaraticilik, dijital liderlik ve iletisim becerileri gibi 6zellikleri bulunuyorsa dijitallesmeye
daha kolay uyum saglayabilirler. S6z konusu bu 6zelliklere egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin daha fazla sahip oldugu bilinen ger¢ekler arasindadir. Dijitallesme ile egitim
seviyesi arasindaki iligkinin vergi uyumuna pozitif yonlii etkisini artirmak amaciyla vergi
alaninda etkisi olan biitiin faktdrlerin, (muhasebeci, vergi miikellefi, vergi denetim
elemanlari, ...) dijitallesme egitimine tabi tutulmasi gerekmektedir (Akdogan, 2022, s.
20).

3.4.2. Yas Faktoriiniin Dijital Vergi Uyumuna Etkisi

Yeni iletigim araglarini kullanimi giindelik hayatin devamliligi i¢in 6nem arz eden
konular arasindadir. Yash niifusun bu araglar1 kullanmasi sosyal sorunlarin ¢éziimii,
sosyal uyum ve yasam kalitesinin attirilmasi agisindan énemlidir. Ancak yasi1 biiyiik olan
bireylerin dijital iletisim araglarin1 kullanmasi olabildigince az seviyededir. Dijital
teknolojiyi kullanma orani yas faktorii ile yakindan iligkilidir. Yas itibari ile gen¢ olan
bireyler yasli olan bireylere gore daha fazla dijital teknoloji ve dijital vergileme araglarini
kullanmaktadir. Yas dijital teknolojinin kullaniminda énemlidir. Ciinkii bireylerin yas1
ilerledikge BIT kullanim becerilerinde de bir azalma goriilmektedir. Yash kesimin yeni
teknolojiden faydalanamamalarinin ¢esitli sebepleri vardir. Bu sebeplerin basinda Paul
ve Stegbauer (2005)‘e gore teknik engeller yer almaktadir Ayrica android kiigiik ebatli
telefonlarin kolay kullanilamamasi, imgelerin ayirt edilememesi, goz rahatsizliklari olan

yaslilarin yazilar1 tam okuyamamasi ve fiziki engeller sebebiyle klavye kullanamamalari
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diger sebepler arasindadir (Gorgiin Baran vd., 2017, s. 2-10). Genel olarak genglerin
dijital teknoloji araglarim1 iyi kullandiklar1 ve internetin sagladigi avantajlardan iyi
yararlandiklar1 goriilmektedir. Gengler bilgiyi elde ederken android cihazlari tercih
etmektedir. Teknolojik aracglara genglerin uyum saglama siireci daha kolay ve hizli

olmaktadir (Onursoy, 2018, s. 1008).

Demografik faktorlerden biri olan yas faktoriiniin vergi uyumu tizerindeki etKisi
bircok arastirmada incelenmistir. Yas ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikaran
arastirmalar bu faktorler arasinda pozitif ve negatif yonlii baglantilar oldugunu tespit
etmistir. Bu calismalarin bazilar1 s6z konusu iki faktor arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koyarken bazilari ise iliskinin olmadigini iddia etmistir (ipek ve Kaynar,
2009, s. 119). Asil iizerinde durulmasi gereken konu yas faktoriiniin dijital vergi uyumuna
nasil etki ettifinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin hazirlamig
oldugu Dijital Ekonomik Rapor’una gore, bulut bilisim kullaniminin yas oranin
artmasiyla azaldig tespit edilmistir. Bu rapora gore 65-74 yas araligindaki bireyler %1
oranla en diisiik orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bundan yola cikilarak yas faktori ile
dijital vergi uyumu arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi sonucu ¢ikarilmistir. Ayni
zamanda geng¢ vergi miikelleflerin yash miikelleflere gore dijitallesme siirecine daha
kolay adapte olduklar1 tespit edilmistir. Geng¢ niifusunun dijital vergileme araglarina

uyumu daha kolay olmakta bu da vergi uyumunu arttiric1 etki meydana getirmektedir
(Akdogan, 2022, s. 21).

Garcia ve arkadaslarinin (2016) Endiiliis’teki yetigskin (18-55) ve yash (55 yas
tizeri) kisilerin medya kullanim oranlan lizerinde yaptiklar1 ¢aligmaya gore 18-30 yas
aras1 gurubun sosyal aglar ve internet ve mobil aletlerin kullaniminda 55 yas iistii guruba
gore kullaniminin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu da yash kesimin dijital araclar

kullanma konusunda genglere nazaran daha geri planda kaldiklarini géstermektedir.

Enhart ve digerlerinin 2000 yilinda 12 bin kisilik bir gurup iizerinde yaptigi
arastirmada 65 yas iistii kisilerin sadece %13 iiniin internet erisimi bulundugu,30 yas alt1
bireylerin ise %65’inin internet erisimine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
diisiintilebilir ki dijital arag ve uygulamalar1 kullanim orani yasa gore degismektedir

(Gorgiin Baran vd., 2017, s. 2-11).
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Cimen (2017)’nin yaptig1 c¢alismada geng¢ yasa sahip bireylerin teknolojiyi
kullanma isteklerinin yash bireylere gore daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yasi
bliyiik olan bireyler dijital uygulamalarin daha komplike oldugunu ve kullanma

konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarin1 vurgulamiglardir.

3.4.3. Denetim Faktoriiniin Dijital Vergi Uyumuna Etkisi

Vergi denetimi, devletin mali konularda iizerinde durdugu denetim
mekanizmalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Genel manada vergi denetimi,
idarenin ve mikelleflerin vergi yasalarinda olan yiikiimliiliiklerini yerine getirip
getirmediklerinin kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Vergi denetimi bireyler veya
firmalar tarafindan vergi idaresine sunulan beyannamelerin gegmis doneme ait verilerinin
arastirilmasi olarak da ifade edilmektedir. Vergi denetimi ile bir kurulus ya da bireylerin
vergi 6deme islemleri incelenerek mercek altina alinmaktadir (Demirhan, 2019, s. 865).
Dijital teknolojilerin yaygin hale gelmesi ¢ogu islemin otomasyon sistemi araciligi ile
gerceklesmesine sebep olmustur. Islemlerin otomasyon sistemi iizerinden gerceklesmesi
denetcilerin yiikiinii azaltarak daha nitelikli ve deger katan islere zaman ayirmalarim
saglamaktadir. Dijitallesme ile verilerin islenmesi, takip edilmesi, kontrol altinda
tutulmasi ve biitiin fiziksel mekanizmalar arasindaki iletisim akilli raf sistemleri veya
nesnelerin interneti uygulamalarinin uyumu ile ger¢eklesmektedir. S6z konusu bu
teknolojiler muhasebe ve denetim alanlarinda veri biitiinliigiinii koruyarak hata yapma
oranini minimum seviyeye indirmektedir. Ayn1 zamanda tim bilgi ve islemlerin
denetlenebilirligini kolaylastirmaktadir. Dijital mekanizmalar hem maddi hem de maddi
olmayan varliklarin dijital ortamda isletilmesine olanak tanimaktadir (Kose ve Polat,
2021, s. 19-21). Dijital teknolojilerden biri olan blockchain, devlet idarelerine, denetim
birimlerine ve 6zel kesime kiiresel boyutta toplulastirilmis dijital bir altyap:r mekanizmasi
saglamaktadir. Ticari islemler ve vergisel yiikiimliiliikkleri ilgilendiren biitiin islemler
blockchain teknolojisi sayesinde otomatik hale getirilmistir. Bu teknolojiye vergi
politikalartyla alakali problemlerin ¢6ziimlenmesi ve vergiyi ilgilendiren yararlari
yoniiyle bakildiginda, global vergilendirmede dijital manada caydirici olan bir kanun
gorevi Ustlendigi goriilmektedir. Blockhain teknolojisi globaltopluma gergcek zamanli,
giivenilir bilgileri i¢eren, kamu otoritesi ile bireylerin elde edilen verilerin dogruluguna

esit olarak glivendigi bir sistem olusturma giivencesi vermektedir. Bu giivence bireylerin
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vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda istekli olmasina neden olmustur. Bu
baglamda sodylenebilir ki blockhain teknolojisi miikelleflerin vergiye gonillii uyumu
attirict mahiyette bir etkiye sahip olmaktadir. Ayrica bu teknoloji miikelleflerin mikro
bazda ugrastiklar1 ekonomik islere seffaf bir sekilde yiiriitiillme imkani tanimaktadir. Bu
da devlete olan giivenin tesisinde dnemli rol oynamaktadir. Biitiin bunlar vergi uyumuna
pozitif etkisi olan siireclerdir. Blockhain teknolojisinin daha kapsamli uygulamas ile
sisteme dahil olan akilli s6zlesmeler ile vergisel islemlerin bircogu otomatik olarak
halledilmektedir. Bu da insan eliyle yapilacak tiim hata paylarimin oniine gegecektir

(Olger, 2019, s. 287-288).

Ugur ve Ciitcii (2009), yaptigi arastirmada dijital uygulamalarinin kamu
harcamalar {izerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Buradan ¢ikan

sonuca gore dijital uygulamalarin kayit dis1 ekonomiyi azalttigi tespit edilmistir.

Mert (2009)’in ise yapmis oldugu calismada dijital teknolojinin vergi denetimi
lizerinde yarattig1 etki incelenmistir. Caligmada nitel arastirma yontemi kullanilmus,
bagimsiz degisken olarak bilgisayar teknolojisi ile bagimli degisken vergi denetimi
arasindaki baglantt arastirilmistir. Bu arastirmadan ¢ikan sonuca gore dijital
uygulamalarin vergi denetimini etkin ve hizli bir sekilde yapilmasina olanak tanidig

sonucuna ulagilmistir.

3.4.4. Seffaflik-Saydamhik Faktoriiniin Dijital Vergi Uyumuna EtkKisi

Vergilendirme siireci; vergiyi doguran olay ile baslayan idarenin vergi tutarini
hesaplayip verginin tahsili asamasina kadar ki siirece verilen isimdir. Bu baglamda
vergilemede seffaflik; s6z konusu siire¢ igerisinde olan olaylarin, islemlerin ve bunlarla
alakali tiim dokiimanlarin hakkinda bireylerin haberinin olmasi olarak ifade edilmektedir.
Bireyler istedikleri zaman vergiyle alakali dokiimanlara erisim imkanina sahiptir.
Vergilemede hem vergi idaresinin hem de miikellefin seffafligindan sz etmek
miimkiindiir. Vergide hesap verebilirlik ve seffaflik iyi yonetisimin iki ana faktorlerinden
biridir. Vergi seffafligi, vergileme siirecinde meydana gelen ve bireylere iletilmesi gerekli
bilgi ve belgeleri ulastirilmasiyla iyi bir vergi sistemi mekanizmasi ortaya ¢ikarmaktadir.
Vergi seffafligi, vatandaslarin tamamina herhangi bir verginin tahsilinde farklilik

olmadan aym islem ve muamelelerin uygulandiginin bilinmesi huzurun tesisi icin
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onemlidir. Toplum tarafindan vergisel islemler hakkinda slipheye diisiilmesi, yanlis
yorumlanmasi mikellefin vergi uyumunun tesisinde 6nemlidir. Vergisel islemlerde

seffaflik, vergi uyumunu arttirici bir etkiye sahiptir (Aydar, 2023, s. 25-27).

Teknolojik gelismeler sayesinde internetin hizla gelismesi bilgi ve belgelere
erisimi kolaylagtirmaktadir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikan dijital uygulamalar devletin
kurumlari arasinda bilgi aktariminin saglanmasi bireylerin vergi dairesine fiziksel olarak
gelmesini gerektirmeden giivenli ve hizli bir sekilde islerini yapmasina olanak tanimustir.
Ayni zamanda vergi dairesinin is yiikiinii azaltarak ¢alisanlarin daha verimli ve etkili
performans gostermesini saglamistir. Dijital teknolojiler sayesinde seffaf, saydam ve
verimli bir vergi yonetimi hedeflenmektedir. Bireyler vergisel islemlerini tek bir portal
tizerinden hizli ve giivenli bir sekilde gergeklestirmektedir. Vergisel islemlerin dijital
sistem iizerinden yapilmasi miikellefe giiven vermektedir. Bu durumun miikellefin
vergiye goniilli uyumunda pozitif katkisi oldugu diisiiniilmektedir (Cimen, 2017, s. 104-
105). Ayrica devletin yapmis oldugu harcamalarin ne amagla ve nerelere harcandigi
dijital gostergeler araciligi ile miikelleflerle paylasilmasi vergi uyumunu attiracagi
ongoriilmektedir. Clinkii daha 6nceden bireyler devletin yapmis oldugu harcamalarin
miktar1 hakkinda ayrintili bilgiye sahip degilken, dijital teknolojilerle bireyler tim
bilgilere kolayca ulasabilmektedir. Dijital teknolojiler bu manada seffaflik ve hesap
verme sorumlulugunu arttirmaktadir. Vergisel islemlerde seffaflik ile bireylere tiim kamu
gelirlerinin ne amagla, nasil ve ne tutarda fayda saglandigindan haberdar edilmektedir.
Seffafligin kamu faaliyetlerinde en 6nemli etkisi devlete duyulan glivenin tesisine yardim

etmesidir (Kirilmaz ve Atak, 2015, s. 191- 192).

3.4.5. Giiven Faktoriiniin Dijital Vergi Uyumuna Etkisi

Kamu otoritesi ile bireyler arasindaki iligkilerin olumlu ilerleyebilmesi ve vergisel
yiikiimliiliiklerini goniillii olarak yerine getirilebilmesi devlete giiven duymasiyla alakali
bir durumdur. Vergi uyumu bakimindan vergi toplama ve harcama yetkisini elinde tutan
devlet otoritesinin vatandaglar tarafindan nasil algilandigi onemlilik arz etmektedir.
Miikelleflerin 6dedikleri vergilerin hizmet olarak kendilerine geri dondiigiine inanmalari
vergi 6deme isteklerini sekillendirmektedir. Eger bireyler devletin sundugu hizmetlerin

adil olarak paylastirildigina inaniyorlarsa ve bu noktada devlete giiveniyorlarsa vergi
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6demeyi kolayca kabul edeceklerdir. Bireylerin kamu otoritesinin sundugu hizmetten

aldig1 tatmin arttikga vergiye uyumda 0 oranda artmaktadir (Tuncer, 2002, s. 114-118).

Vergi sisteminin dijitallesmesi ile bireylerin vergisel sorumluluklarinin arttig
gozlemlenmistir. Bagka bir deyisle dijitallesme vergi yoneticilerinin sorumluluklarinin
bir¢ogunu vergi miikelleflerine transfer etmistir. Yalniz vergi idaresinin yapmis oldugu
bu sorumluluk aktariminin vatandaglara fayda saglayacagina bireylerin inandirilmasi
gereklidir. Vergi idaresine kars1 bireylerin giiven duymasi 6nemlidir. Vergi dairesinin
bireyleri dijital ortamda yapacaklar1 faaliyetlerin onlara maliyet tasarrufu saglayarak
yiikiimliiliiklerini kolaylastiracagina, daha hizli ve etkili hizmet elde edeceklerine
inandirmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda bireyler kisisel bilgilerinin sakli tutularak,
gizlilik ve gilivenligine dair kendilerine giiven ortaminin saglanmasini beklemektedirler.
Tiim bu siirecler dijital hizmetlerin kalitesine etki edecektir. Dijital hizmetlerin niteligi
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Vergiye goniillii
uyumda dijital teknolojiler bireylerin vergi uyum maliyetlerini ve vergi kanunlarina karsi
bakisini etkilemektedir (Dikmen ve Cicek, 2020, s. 157). Vergisel islemlerde dijital
teknoloji kullanilmas1 vergi miikelleflerine kolaylik, rahatlik ve giiven vermektedir
(Wulandari, 2021, s. 6). Bu giiven hiikiimet ile birey iliskisini gii¢clendirici niteliktedir
(NTO,2023).

3.4.6. Vergi Sisteminde Yasanan Karmasiklik Faktoriiniin Dijital Vergi

Uyumuna Etkisi

Vergi kanunlarinin sadelikten uzak olmasi, vergi kacakciligi gibi geliri azaltici
islemleri yok etmeyi amaclayan faaliyetler, vergi mevzuatinda sik sik yasanan degisimler,
verginin giderek artan islevleri gibi sebepler vergi sistemini karmagik hale getirmektedir.
Vergi sistematiginin karmasik olmasi miikellefi etkileyerek davranis degisikligine
yoneltmektedir. Miikellefler karmasik ve anlasilamayan vergiye karsi tavir alarak vergiyi
O0demek istememektedir. Bunun tam tersi olarak vergi kanunlarinin miikellef tarafindan
anlagilabilir sekilde olmasi miikellefin vergiye uyumunu kolaylagtirmaktadir. Ciinkii
miikellefler verginin mahiyetini ve Onemini kavradiklar1 zaman vergi idaresinin
isteklerine daha kolay adapte olabilmektedir. Vergi sisteminin karmasiklig1 tek tarafli
olarak yalnizca miikellefi degil ayn1 zamanda da denetim elemanlar: ile vergi yargi

kuruluslarinda g¢alisan gorevlileri de olumsuz etkilemektedir. Ciinkii bilgi ve tecriibe
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olarak belli yeterlilige erisemeyen vergi dairesi gorevlileri kamu gelirini azaltan

faaliyetlerin tespitinde zorlanacaktir (Omiir, 2019, s. 60-61).

Vergi sisteminin karmasik olusu vergiyi tahsil eden kamu idaresi i¢in yonetsel
maliyetleri arttirmakta ve vergiyi ddeyen birey i¢in de uyum maliyetlerinde artisa sebep
olmaktadir. Vergi sisteminin karmagikligin1 arttiran diger sebeplerden biri ise vergilerin
sayisinin arttirilmasidir. Kamu otoritesi artan ihtiyaglarini karsilamak i¢in vergi sistemine
degisik vergi tiirleri eklemektedir. Bu da vergi sistematigini daha karmasik hale
getirmektedir. Bunlarin yaninda devletin vergi harcamasi kapsaminda yapmis oldugu
indirim, istisna ve muafiyet gibi ¢esitli uygulamalar bireylere farkli muameleler
uygulanmasina sebep olmustur. Bu durum devlete olan giiveni azaltarak vergi sistemini
karmasik hale getirmektedir. Vergi sisteminin karmagsik olusu miikelleflerin vergi uyum

seviyesini olumsuz yonde etkilemektedir (Dogan, 2020a, s. 132-133).

Aktan ve Coban (2006)’a gore vergi sistemi tarafsiz, bireyler arasinda adaleti
saglayan, bireyler ile hiikiimet arasinda optimum etkinligi amaglayan ve bireylerin
anlayabilecegi sekilde basit ve anlasilabilir diizeyde olmas1 gerekliliginden
bahsetmiglerdir. Miikellefin anlayabilecegi diizeyde olmayan vergi sistemi istemsiz
yanligliklara ve kamu gelirinde azalmaya neden olacaktir. Ayrica vergi mevzuatinda sik
sik yasanan degisimler vergi sisteminde bosluklara yol acacaktir. Bu durum miikellefi

olumsuz etkilemekte ve vergiye goniillii uyumu zorlagtirmaktadir (Giilten, 2014, s. 44).

Dijital teknolojiler miikellefin vergiyle alakali tiim bilgi ve belgelere olan
erisimini kolay hale getirmektedir. Cevrimi¢i damigmanlik hizmetlerinin faaliyete
gecmesiyle miikellefler vergiyle alakali akillarina takilan sorularin yanitini hizli ve kolay
bir sekilde alabilmektedir. Dijital vergi dairesi sistemi tam da bu noktada miikelleflerin
vergiyle alakali sorunlar1 gidermede 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum miikellefin vergiye goniillii uyumunu arttirmaktadir. Ayrica danigsmanlik
faaliyetlerinin sosyal platformlara entegrasyonu miikellefi aydinlatma ve yonlendirme
konusunda onemli katkisi olan bir durumdur. Cevrimi¢i danismanlik hizmetleriyle
karmagik vergi sistemine ait sorunlar dijital platformda ¢6ziime kavusturulmaktadir
(Riizgar, 2022, s. 7-10). Dijital vergi uygulamalariin kullanilmasi ile kamu otoritesinin

vergi tahsilatlarini yaptigi esnada yasadigi agir is yiikii ve maliyetleri azalmakta, bireyler
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daha basit ve karmasa olmadan hizli bir sekilde vergi yiikiimliiliklerini yerine
getirmektedir. Boylelikle kamu otoritesinin hizmet kalitesi artarak miikellefle daha

saglikli iletisim kurulmasi saglanmistir (Bakan, 2022, s. 943).

3.4.7.Vergilendirme Ortaminin Belirsiz Olusu Faktoriiniin Dijital Vergi

Uyumuna Etkisi

Vergileme ilkelerinden agiklik ve belirlilik ilkesi geregince, bireyler 6deyecekleri
vergi tutarindan ve hangi tarihte 6deme yapacaklarindan 6nceden haberdar olmak
istemektedir. Vergilendirme ortaminin belirsiz olusu miikelleflerin vergi yonetimine olan
giiveninin azalmasina neden olmaktadir. Dijitallesmenin ortaya ¢ikmasiyla yapilan her
tirlii islem ve faaliyetler biitiin ayrintisiyla, seffaf sekilde kayit altina alinmaktadir. Dijital
uygulamalar ile yapilan tiim islemler hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmektedir.
Dolayisiyla bu durumda vergiyle ilgili bilgi ve belgelere ulasimi kolaylastirarak
miikelleflerin durumu hakkinda bilgilendirici olmaktadir. Miikelleflerin kimlikleri

hakkinda kolay erisimin saglanmasi vergi uyumunu arttirict rol oynamaktadir (Akdogan,
2022, s. 26).

3.5. DIJITALLESMENIN VERGi UYUMUNA SAGLADIGI OLUMLU
KATKILAR

3.5.1. iktisadi ve Mali Acidan

Devlet biitcesi lilkelerin iktisadi, sosyal, siyasal ve toplumsal refah diizeylerini
onemli derece etkilemektedir. Devlet biitgesi icerisinde ciddi oranda sorun teskil eden
konulardan biri verimsiz harcamalar olarak disiiniilmektedir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde dijital uygulamalarin ortaya c¢ikmasit verimsiz harcamalarin
kullanimini ciddi oranda diisiirdiigii goriilmiistiir. Ozellikle iilkelerin dijital devlet
uygulamalarini tercih etmesinin sebebi bu tasarruf etme maksadindan ileri geldigi
diisiiniilmektedir. Bilhassa da personel masraflarin1 biiylik oranda azaltmasi onemli
tasarruf mekanizmalarindan biridir. Yapilan ¢alismalara gore vergisel islemlerin dijital
uygulamalar araciligr ile yapilmasi iglemlerin maliyetinde %70 oraninda bir tasarruf
imkani sagladigi goriilmiistiir (Admis, 2019, s. 85). Geleneksel vergileme anlayisina gore
bilgilerin aktarilmasi ve saklanmasinda kagit belgeler kullanilmaktaydi. Dijital vergi

uygulamalar1 araciligi ile bu islemlerin dijital platformlar araciligi ile yapilmasi
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miikelleflere kagit tasarrufu saglamigtir. Ayrica bu durum arsivleme maliyetini de ciddi
oranda disiirmiistir (Onursal, 2019, s. 13). E-beyanname, e-Fatura, e-Bilet ve e-Arsiv
uygulamalar1 gibi dijital vergi uygulamalar1 araciligi ile yapilan islemler sayesinde
miikellefler kagit maliyetinden kurtulmuslardir. Miikelleflerin bunlar1 vermek ya da
almak igin vergi dairesine gitmelerine gerek kalmamasindan dolayr yol masraflari da
azalmistir. Ayrica baski, postalama ve arsivleme maliyetlerinde de azalma meydana
gelmistir Tiim bunlar miikellefin vergisel yiikiimliiliikklerini yerine getirme konusundaki
isteklerini arttirarak vergisel uyumu kolaylastirmistir (Tokdemir, 2019, s. 126). Yine
dijital vergileme araglarinin kullanilmasiyla vergi tahakkuk ve tahsilat oranlarinda 6nemli
oranda artiglar goriilmistiir. Dijitallesme biitlin paydaslarin maliyetlerini diisiirerek
tasarruf yapma imkanini arttirmistir. Bu teknoloji ile muhasebe ve vergisel islemler
kesintiye ugramadan zamaninda yapilabilmektedir (Bakan, 2022, s. 944). Dijital vergi
teknolojisi ile vergi miikelleflerine yonelik birtakim destek veren tedbirlerle vergi
kacake¢ilig1 ve dolandiriciligin oniine gegilmektedir. Bu durumun da kamusal gelirleri

arttirmasi beklenmektedir (Lee, 2016, s. 25).

Bostan ve Kizilkaya’nin (2023) yaptig1 calismada dijital vergi uygulamalarinin
vergi gelirleri ve miikelleflerin vergiye uyumu tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismaya
gore dijital uygulamalarin vergi hasilatini arttirdig1 ve goniillii uyuma olumlu katkisinin

oldugu kanisina varilmstir.

Sengigek’in (2013) yilinda yapmis oldugu ¢alismada e-Fatura, e-Defter ve diger
e-muhasebe uygulamalarmin kullanilmasi matbaa basim ve ciltleme, noter tasdik,
arsivleme-depo, isgiicli, yazici toner/kartus maliyeti vb. maliyetlerde ciddi 6l¢iide tasarruf

sagladig diislintilmektedir.

Demirkaya ve Celikkaya’nin (2022) c¢alismasinda Tiirkiye’de e-Fatura
uygulamasiin miikellefler tarafindan degerlendirilmesi yapilmistir. Calismaya gore e-
Fatura uygulamasinin sahte belgenin 6nlenmesinde énemli roliiniin oldugu saptanmustir.
E-Fatura uygulamasinin kagit belge kullanimini azaltarak 6nemli oranda emek ve maliyet
tasarrufu sagladigi kanisia varilmistir. Ayrica dijital vergileme araclarindan e-Fatura

uygulamasinin miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu arttirdigi sonucuna ulasilmistir.
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3.5.2. Hiz, Zaman ve Yer Bakimindan Tasarruf Saglamasi A¢isindan

Kamu otoritesi yasamin her alaninda biitiin bireylere teknolojik imkanlar sunarak
hayat1 kolay hale getirmeye calismaktadir. Teknolojik yeniliklere es giidiimlii olarak
devlet kurumlar1 kamu hizmetlerinin kalitesini arttirarak e- devlet uygulamalarina gegis
yapmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan dijital vergi uygulamalar1t miikelleflerin
yikiimliiliklerini hizli, kolay ve diisiik maliyetle yerine getirmelerine imkan
tanimaktadir. Dijital teknolojik araglar ile miikellefler vergi dairesine fiziki olarak
gitmeden ¢ogu islemini bilgisayar iizerinden gerceklestirilmektedir. Islemlerin bilgisayar
lizerinden yapilabilmesi hem vergi idaresi hem de miikellef i¢in O6nemli faydalari
bulunmaktadir. Dijital teknolojik araglar bireylerin ihtiyaglari, arzu ve isteklerinin hizl
bir sekilde ¢ozlime kavusturulmasi ve bireylerin memnuniyetini esas almaktadir. Dijital
vergi uygulamalar1 ile vergisel islemler daha kolay ve minimum maliyetle, hizli bir
sekilde yerine getirilmektedir. Tiim bunlar miikellefte siibjektif vergi ylikii olarak bilinen
vergilemenin bireyler tizerindeki kapali maliyetini yani vergi uyum maliyetini azalmasina
yardimc1 olacaktir (Sandalci, 2021, s. 194-201). Dijital araclardan e-Beyanname
uygulamas: ile vergi dairesine gitmesine gerek kalmayan miikelleflerin zaman ve yer
bakimdan tasarruf avantaji elde ettigi goriilmiistiir (Cimen, 2017, s. 105). Bireyler dijital
vergi dairesi uygulamasi ile lazim olan bilgi ve belgeye zaman sinir1 olmadan kesintisiz
giiniin her saatinde erigsebilmektedirler. Bu durum idarenin daha nitelikli i yapmasina ve
seffaf olmasina olanak tanimaktadir. Miikelleflerin ihtiyaci olan bilgi ve belgelere 7/24
ulasabiliyor olmasi1 miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu arttiracaktir. E-Fatura, e-
Bilet ve e-Arsiv uygulamalart ile dijital ortamda hazirlanan belgeler ile arsivleme maliyeti
azalirken ayn1 zamanda da miikelleflerin islemler i¢in harcadiklar1 zaman kisalmaktadir

(Tokdemir,2019, s. 121-122).

Cimen (2017) Tokat ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci mali
miisavirler lizerinde e-maliye uygulamalarinin vergi uyumuna etkisini Olgmeyi
amaglayan c¢alismasinda, e-maliye uygulamalarmin kullanilmaya baglanmasiyla,
miikellefler mekan ve mesai saati fark etmeksizin 7/24, hizli bir sekilde vergisel
islemlerin gerceklestirebildiklerini ifade etmistir. Bu ¢alismada genel olarak meslek
mensuplari dijital uygulamalarin zaman ve mekan yoniinden biiyiik tasarruf sagladiklar

konusunda goriis birligine varmislardir.
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Demirbas ve digerlerinin (2012) bireylerin e-vergileme uygulamalarini
benimseme diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek ve analiz etmek amaciyla yapmis
oldugu calismada, dijital vergileme araglar1 sayesinde miikellefler yiikiimliiliiklerini hizli
ve kolay bir sekilde yerine getirdigini ifade etmislerdir. Ayrica dijital araglarin is

performansini arttirarak, zamandan tasarruf sagladigi konusunda goriis bildirmislerdir.

Ulusan ve Bozkurt (2021)’un Yozgat ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
elemanlarinin e-Fatura ve e-Defter uygulamalara karsi tutumlar1 ve bu tutumlarinin
mesleki unvan ve mesleki deneyimleri bakimindan farkliliginin analizinin yapildigi
aragtirmada, katilimecilar dijital vergi uygulamalart ile ¢ok fazla isin kisa siirede

halledilerek bu uygulamalarin zaman tasarrufu sagladigini ifade etmislerdir.

3.5.3. Biirokrasi ve Kirtasiyecilik A¢isindan

Vergi miikelleflerinin vergi matrahlarinin belirlenmesinin ardindan verginin
hesaplanmasindan tahsil asamasina kadar olan ki siiregte belirli prosediirleri yerine
getirmeleri gerekmektedir. Miikelleflerin bu tiir prosediirleri halletmeleri miikellefi
psikolojik olarak endiselendirmektedir. Bu formalite isler isletme Olcegi, faaliyet alani
gibi degisikliklerin olmasi halinde daha da katlanarak artacaktir. Vergisel islemlerde
kirtasiyeciligin fazla olusu yiikiimliiniin vergiye uyumunu etkileyecek 6zelliktedir. Bu
anlamda, vergi mevzuatinin siklikla degismesi ve buna es glidiimlii olarak getirdigi

biirokratik metotlar hem bireyin hem de vergi idaresinin uyum maliyetini arttirmaktadir.

Bilgi ve teknolojinin hakim oldugu giiniimiiz ¢aginda miikellefin vergi dairelerine
gitmesine gerek kalmadan biitiin iglerini dijital ortamda yapabilmesi ve vergi dairesinin
otomasyona gee¢mesi ile so6z konusu kirtasiyecilikler azalmis ve zaman tasarrufu
saglanmistir. Bu anlamda Tiirkiye’de kamu alaninda dijitalleseme kapsaminda kullanilan
dijital vergi uygulamalarinin kullanimi kirtasiyeciligi azaltmada énemli bir adim olarak
kabul edilmektedir (Nargin, 2020, s. 70). Dijital uygulamalar biirokratik engelleri ve
kirtasiyeciligi ortadan kaldirarak bireylerin sikayet ve isteklerini kisa siire icerisinde
cevaplandirmaktadir. Problemlerin kisa zamanda ¢oziime kavusturulmasi, bireylerin
hizmetlere olan bakisini olumlu yonde etkilemektedir. Dijital uygulamalar kurumlar
arasinda yasanan biirokrasiyi azaltarak kurumlarin daha c¢abuk islemleri

gerceklestirmesini saglamaktadir. Ayrica bu uygulamalar devlet kurumlar arasinda is
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birligi ve koordinasyonun daha hizli ve planl yapilmasina olanak tanimaktadir (Ak¢adz
ve Akgadz, 2023, s. 3652). Vergisel islemlerin dijital ortamda yapilmasi gerekli olan bilgi
ve belgelere mesai saati fark etmeksizin ulasilmasi biirokrasi ve kirtasiyeciligi minimum
seviyeye indirmektedir (Cimen, 2017, s. 104). Ornegin, GIB tarafindan hizmete acilan
dijital vergi dairesi hizmeti ile miikellefler vergi dairesine basvurup sifre alarak dijital
ortamda e-beyanname yollayabilecektir. Ayrica diger kurumlara ulastirilmasi gereken
borcu yoktur yazisi veya iade dilekceleri de dijital sistem iizerinden
gergeklestirilebilmektedir. Tiim bunlar vergisel islemlerde biirokrasi ve kirtasiyecilik

anlayisini azaltmaya yonelik uygulamalar olarak degerlendirilmektedir (Tas vd.,2017, s.
2315).

3.5.4. Blok Zincir (Blockhain) Tabanh Vergilendirme Yapilmasi A¢isindan

Vergi mekanizmalarmin dijitallesmesi  sayisallastirilmis  vergi  raporlama
sistemlerini kullanan gelismis iilkelerle birlikte gelismekte olan {ilkelerde de
kullanilmaktadir. Etkili ve verimli bir vergi sistemi bireylerin vergiye goniillii uyumunu
arttirarak, vergi tahsilat siiresini hizlandirmistir. S6z konusu siirece ait maliyetlerin
minimum seviyeye indirilmesi her daim vergi politikalari i¢in 6nemli bir konu olmustur.
Blokchain teknolojisi vergisel problemlerin giderilmesi anlaminda vergilemede
caydiriciligt olan bir kanun gorevini lstlenmektedir. Bunu yapabilmek i¢in akilli
sozlesmelerle olusturulan otomatik vergilendirme, 6deme ve denetim islemleri konusuna
deginmek gerekmektedir. Bu teknoloji global manada, giivenilir ve vergi otoritesi ile
bireylerin elde edilen bilgilerin dogruluguna ayni diizeyde inandig1 bir sistem olusturma
firsat1 vermektedir. Bu firsat bireylerin vergisel 6demelerini ve hiikiimetin kamu agigim
minimize etmesini basit hale getirmektedir. Blockchain teknolojisinin vergiyle alakali
birgok faydasi bulunmaktadir. Bu teknoloji vergiyle ilgili biirokratik yiikii azaltarak,
minimum maliyetle vergi toplamak, kamu gelirlerini arttirmak ve vergi kagakciliginin
oniine ge¢mek icin kullanilmaktadir. Kiiresel boyutta faaliyet gosteren firmalarin farklh
vergi otoriteleri arasinda elde edilen sirket gelirlerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi
degismeyen, sabit ve giiven veren bilgi elde etmeye olanak tanimaktadir. Bu teknoloji
vergiyle ilgili bilgileri aktif olarak teyit ederek vergi iadelerini hizlandirmak ve siirecle

ilgili magduriyetleri engellemek i¢in kullanilmaktadir. Hem kamu hem de 6zel sektore
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bilgi verme konusunda giiven saglayarak miikellefin vergiye goniillii uyumunu

arttirmaktadir (Olger, 2019, s. 287-288).

Blokchain teknolojisi genel olarak, gelir iizerinden alinan vergilerdeki ticret
gelirleri lizerine uygulanmaktadir. Gelismis iilkelerin bircogunda bordro sistemleri dijital
teknolojiyle uyumlu hale getirilmis olsa da dagitik kayit sistemi temelli ve merkezi
olmayan blok zincir teknolojisi ile iicretler iizerindeki vergilerin tahsil edilmesi igveren
ve is¢i kesim tarafindan vergi giivenligini perginleyecek ayn1 zamanda da tilkelerin vergi
tahsilatini hizlandiracaktir (Akdemir Altunbasak, 2018, s. 364). Blok zincir teknolojisi ile
ticretlerden alinan vergilerin igveren tarafindan odenmesi gerekli vergiyi iscinin
ticretinden kesip vergi idaresine 6demesine gerek duyulmayacaktir. Akilli s6zlesmeler
vasitasiyla séz konusu bu siire¢ yonetilecektir. Isverenin iscinin briit maasini sisteme
girmesiyle vergiyle alakali veriler akilli algoritmalar araciligi ile ddeme ile eslestirilir ve
net vergi ve sosyal giivence tutar1 hesap edilir. Daha sonra net maas dogrudan is¢inin
hesabina aktarilirken hesap edilen vergi de devletin kasasina aktarilmaktadir. Yani
kisacasi blok zincir teknolojisi ticretlerden alinan vergilerin, vergileme siirecini daha hizli

ve minimum maliyetle yapilmasina olanak tanimaktadir (Gezer, 2023, s. 203).
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Sekil 3.1: Blok Zincir Teknolojisinin Kullanilmadigi KDV Sisteminin Isleyis
Mekanizmast

Kaynak: Deloitte, 2017, s. 13.
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1. Isletme tarafindan
2.Miisteri KDV dabhil faturayi 6der

3.0deme hakkindaki KDV faturasi diizenlenir bilgiler isletmenin sistemine

kaydedilir
4. Isletme vergi dairesine teslim etmek iizere

5.Isleme tedarikgilerin faturasini vergi beyannamesini doldurur (Aylik, ii¢ ayda

bir, yillik). banka havalesi araciligi ile 6der

Sekil 3.1°de blok zincir teknolojisinin kullanilmadigi KDV siireci yer almaktadir.

Bu siire¢ bes asamadan olusan uzun bir siiregten olusmaktadir.

Sekil 3.2: Blok Blok Zincir Teknolojisi Ile KDV Sisteminin Isleyisi

Kaynak: Deloitte, 2017, s. 13.

1.Miisteri faturayi isletmeye oder.

2. Isletme tedarikgilerine faturay: 6der

Sekil 3.2’de KDV’nin blok zincir teknolojisi kullanilarak isleyis sistemi
gosterilmistir. Bu sistem iki siiregten olusmaktadir. Burada KDV’nin blok zincir
teknolojisi kullanilarak tahsili bu vergiyi dolayli vergi kategorisine doniistiirmiistiir.
Ciinkii KDV’nin tahsili dagitik kayit sistemli bir blok zincir vasitasiyla yapilan
mekanizmada, KDV’nin alis fiyatindan kendiliginden ayiran, iriinlerde hizli yanit

kodlarmi (iki boyutlu barkodlar) tarayan akilli sdzlesmeler yer alacaktir. Boylelikle
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Odenecek vergi, miisterinin yaptig1 fiyattan ayrilarak kisa siirede hazineye aktarilacaktir.
Bununla beraber islem maliyetinde azalmalar olacaktir. Ayrica akilli s6zlesmeler KDV
iadelerinin hizli olarak yapilmasina olanak tanimaktadir (Akdemir Altunbasak, 2018, s.
366). Blok zincir tabanli bir vergilendirmenin yararlarint su sekilde siralamak

mimkindiir.

1.Blok zincir teknolojisinin yapist az maliyetli ve yiiksek hizlidir (Gezer, 2023, s.
205).

2.Blok zincir teknolojisi yapis1 geregi degistirilmez ve kurcalanamaz ozellige
sahiptir. Bu 0zellikler sayesinde miikelleflerin muhasebe ya da hesap hilesi yapmasi

engellenir

3.Herhangi bir bilgiye dair giincellemeler yapildiginda bununla alakali bilgiye
agda yer alan herkesin ayni1 anda ulasabilmesi ve yan islemlerin ger¢ek zamanli olarak

gerceklestirilmesi saglanacaktir (Demirhan, 2019, s. 870).
4.Hata ve hile riskini 6nemli 6l¢iide azaltacaktir.

5.Muhasebe birimlerinin yogun is yiikiinii azaltarak zaman ve maliyetten tasarruf

etmesini saglayacaktir.
6.Akill1 s6zlesmeler denetim islevinin zaman ve maliyetini azaltir.
7.Seffaf, erigebilir ve geri doniilmez 6zellige sahip verileri depo etmektedir.

8. Blok zincir teknolojisi hizl ve giiglii bir veritabanina sahiptir (Ulucan Ozkul ve

Alkan, 2020, s. 233).

9.Miikelleflerin defter tutma zorunlulugu dijital ortama aktarilmig, boylelikle

kagit masrafi azalmistir (Biyan ve Carda, 2021, s. 101).

10.KDV ‘de yer alan vergi zinciri asamalarinda bir¢ok isleme gerek

duyulmamaktadir.

11 .Kisiler arasinda gerceklesen mikro islemler daha net ve anlasilabilir olacaktir.

(Demirhan, 2019, s. 869).
12.Isletmelerin idari yiiklerini ciddi manada azaltmaktadir.

13.Isletmelerin finansal durumu ile ilgili anlik bilgilere ulasabilmektedir.
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14. Firmalar ile devlet otoritesi arasinda yasanan para transferi hizlanmaktadir

15. KDV dolandiriciligi i¢in 6nemli oranda alan daraltilmistir (Akdogan, 2022, s.
32).

Blok zincir tabanli bir vergilendirmenin sayilan tiim bu yararlart hem miikellef
hem de vergi idaresi agisindan vergiye goniillii uyumun tesisinde pozitif katkisinin oldugu

diisiiniilebilir.

3.5.5. Dijital Uygulamalar A¢isindan

Kiiresellesmenin hiz kazandig1 giinliimiiz ¢aginda gelisen bilisim ve enformasyon
teknolojisi insanlarin giindelik hayatinin her alaninda kendini gostermektedir.
Uluslararasi alanda yasanan en 6nemli degisim bilgisayar ve internetin ortaya ¢ikmasiyla
baslamistir. Bu gelismeler neticesinde dijital diinyaya yonelimin hizla arttig1 goriilmiistiir.
Bu yonelim yasamin her alaninda politikadan ekonomiye, sosyal hayattan teknolojik
hayata kadar tiim sahalarda kendini gdstermistir. Tiirkiye’de devlet dairelerinin daha
etkin ¢alisabilmesi ve hiikiimet ile birey arasindaki bilgi aginin artirilmasi amaciyla kamu
hizmetleri dijital ortama tasinmistir. Miikelleflerde vergi bilincinin arttirilmasi ve vergi
tahsilatinin daha kolay ve hizli gerceklestirilebilmesi amaciyla dijital vergi uygulamalari
ortaya cikarilmistir. Boylece bireyler dijital ortamda vergilerini rahatlikla goérebilmekte
ve kolaylikla 6deyebilmektedir (Karasioglu vd., 2020, s. 489). Dijital teknolojinin
kullanim kolaylig1 saglamasi vergi miikelleflerinin vergisel yiikiimliiliklerini yerine
getirme isteklerini etkilemektedir (Apollo,2024, s. 1). Klasik devlet hizmetlerinin yerine
getirilmesinde kullanilan kagitlar, biirokratik siire¢ ve uzun siiren islemler dijital teknoloji
sayesinde kisa siirede halledilmektedir (Allahverdi, 2012, s. 167). Bu manada
miikelleflerin vergisel islemlerini rahat ve hizli sekilde ¢6ziime kavusturmasinin vergi
uyumuna pozitif katkis1 olacagi diisiiniilmektedir (Admis, 2019, s. 82). Dijital teknoloji
bireylerin daha basit, hizli, glivenilir ve etkin bir sekilde bilgiye ulasmasini saglamaktadir

(Allahverdi ve Karaer, 2019, s. 251).

Dijitallesmenin vergisel siirece dahil edilmesi ile vergi tahsilatlari etkin bir sekilde
yapilmakta ve miikelleflerin  vergisel yiikiimliliklerini  yerine  getirmesi

kolaylasmaktadir. Bireyler vergisel islemlerini dijital uygulamalar araciligi ile
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yapmaktadir. Dijital vergi uygulamalar1 vergi idaresinin maliyetlerini azaltmaktadir.
Ayrica bu uygulamalarin kullanimi miikellefe daha kaliteli ve daha iyi hizmet
sunulmasina olanak tanimaktadir (Fossung ve Warah, 2022, s. 31-33). Dijital teknoloji
uygulamalari 6zetle devlete daha zamanli, daha keskin ve analizi kolay ek bilgiler iiretme
potansiyeli sunmaktadir. Teknolojik uygulamalar genelde hizmetin elektronik iz birakan
herhangi bir islem hakkinda bilgi edinilmesi ve analizi i¢in ciddi anlamda firsatlar
dogurur ve vergi uyumunu kolaylastirir. Blok zincir ve tedarik zinciri gibi yeni gelismeler
ilk olarak gelismis is verimliligi potansiyelleri tarafindan yonlendirilmektedir. Ayrica
hizmetin tiim taraflarda takibi i¢in yeni yollar ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital teknoloji
ayrica onceden doldurulmus vergi beyannameleri, elektronik dosyalama ve genisletilmis
liclincii taraf bilgi iadeleri i¢in imkanlar sunmaktadir. Biitiin bunlar miikellefin vergiye

goniilli uyumunu arttirict 6zellige sahiptir (Aim vd., 2020, s. 327).

3.5.6. Devlet Politikalarinda Adalet ve Etkinlik Saglamasi Acisindan

Dijitallesme, devletlerin bilgiye erisme, bilgiyi uygulama ve bu konuda ilerleme
sekillerini yeniden inga etmektedir. Bu kapsamda devletlerin kamu geliri, gideri, makro-
mali politikalar1 ve bunlar1t uygulama yontemleri degisime ugramistir. Dijital
teknolojilerin dogru olarak yonetilmesi maliye politikasinin daha verimli, etkili, seffaf,
esitlikci olmasina olanak tanimaktadir. Clinkii dijitallesme kamu otoritesine daha dogru
ve detayli bilgiye erisme firsat1 vermektedir. Ornegin; dijital kayitlar daha ¢ok bilgiyi
depolama ve izleyebilme imkani sunmaktadir. Tiim bu gelisme ve yenilikler ¢ogu
devletin daha fazla bilgiye erisme ve minimum maliyetle daha 1yi bir kamu hizmeti
yapmasint saglamistir. Kisaca kamu finansmaninda yasanan dijitallesme siireci
vatandaslarin hayatinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Dijital teknolojiler hiikiimetin kamu
gelirini arttirarak vergi tahsilatinda verimliligi saglamaktadir. Bu da hiikiimetin vergi
politikalarinda etkinligin saglanmasi ile iliskilendirilmektedir (Riizgar, 2022, s. 8-9).
Dijital teknolojiler maliyetleri biiylik oranda diisiirerek devletin hizmet sunumunu
kolaylagtirmaktadir. Kamu otoritesi sundugu hizmetlerde hizli, kaliteli ve kolay erisimi
dikkate almaktadir. Bu da hiikiimetin bireylerin talepleriyle uyumlu politika yapmasina

imkan saglamaktadir (Giil, 2018, s. 22).

Dijital teknolojiler (Biiylik Veri Analitigi) vergi analizinde kullanilan piyasa

verilerine ulasilmasi, ulasilan veriler i¢in performans degerlendirmesi, modelleme, ileriki
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yillara yonelik plan ve 6ngorii siireclerinin hepsini iyilestirici bir 6zellige sahiptir. Bu
teknolojiye diger teknolojilerin ilave edilmesiyle (yapay zeka teknolojisi) kisilerin tespit
edemedigi iliskilerin, risklerin, firsatlarin vb. gibi daha karmasik vergi analizlerinin
yapilmasi saglanmistir. Ayrica Kamu agigini minimize etmek, sosyo-ekonomik tahminleri
ilerletmek ve ileriki donemlerdeki olast sonuglarin hesaplanmasi da yine bu teknolojinin
trlintidiir. Biitiin bunlar kamu idaresinin etkinligini arttirict 6zelliktedir. Dijital
teknolojinin gelismesi ile degisik kaynaklardan elde edilen bilgilerin toplanmasi maliye
politikasinin etkinligini azaltan unsurlara karsi ¢oziim {iretmektedir. Bu baglamda
devletin iradi maliye politikasin enformasyon siireci gecikme konusunda sorun teskil
eden durumlar arasindadir. Dijital vergi teknolojileri sayesinde kamu otoritesi piyasadan
elde ettigi verilerin hepsini kolayca gozden gecirebilir. Iradi politikalarin geri bildirim
stirecinde vergi tesvikleri, vergi harcamalar1 ve siibvansiyonlarin bireysel davranislarin
ve firma faaliyetlerinin {izerindeki etkisini hesaplamak miimkiin degildir. Dijital
teknolojiler tim bu sorunlar1 ¢ézerek maliye politikasinin adalet ve etkinlik hedeflerini

gerceklestirmektedir (ilgiin,2020b, s. 251-252).

Dijital teknolojilerin kullanilmasi veri analizi, yapay zeka gibi uygulamalar ileriki
yillarda gerceklestirilecek planlarla ilgili ongoriilerin, gercek¢i bir sekilde yapilarak
kaynak israfinin 6nlenmesine yardimci olmaktadir. Kamu kaynaklarinin uygun yerlerde
kullanilmasi ve devletin alacag: kararlarda isabet oraninin arttirmasi kamu etkinliginin

saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Ak¢adz ve Akgadz, 2023, s. 3651).

3.5.7. Vergi Dairelerinde Verimlilik Artis1 Saglamasi A¢isindan

Dijitallesme ile birlikte vergi idarelerinin hedeflerinde birtakim degisimlerin
oldugu goriilmiistiir. Vergi dairelerinin dijitallestirilmesindeki amag, vergi idarelerini
modernize ederek giiglendirmek ve teknolojik imkanlar1 kullanarak vergi tahsilatinin en
iyl sekilde yapilmasini saglamaktir. Vergi idareleri vergiyle alakali tiim islemleri
elektronik ortamda kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirmektedir. Dijital teknoloji
devletin daha modern bir vergi sistemi uygulamasina izin verir. Vergi idareleri vergisel
islemlerde kullandiklari, biiyiik veri toplama, siniflandirma, veri gizliligini koruma ve
analiz yetenekleri sayesinde vergi gelirlerinde yasanan kayip ve kagaklar1 en aza
indirmeyi basarmistir. Dijitallesme ile devlet, vergi mekanizmasinin degisik

birimlerindeki bilgileri, vergi kacake¢ilig1 ve vergiden kaginmay1 daha iyi bulabilmek i¢in
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verileri birbirleriyle kolay bir sekilde iliskilendirmektedir. Vergi uygulamalarinin
lyilesmesi kamu otoritesinin daha diisiik vergilerle ayni geliri arttirmalarina yani
verimlilik artisina imkan tanimaktadir. Dijital teknoloji ile vergi planlarinin daha gelismis
verilere gore analizi kamu gelirinin yeniden dagitimmi ve daha iyi yapilmasini
saglamaktadir. Dijitallegsme vergi idarelerinin maliyetini diislirerek, kayit dig1 ekonomiyi
azaltmakta ve vergi tahsilatin1 maksimum seviyeye ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan tiim bu
olumlu gelismelerin bireylerin vergiye uyumunu arttirarak vergi idarelerine ciddi katkilar
sagladig diisiiniilmektedir. Yine vergi idarelerinin dijitallesmesi ile dijital ortama taginan
tim iglemler vergi dairesi personeline uzaktan calisma firsati vermektedir. Bu da
calisanlarin performansini arttirarak isgiicii verimliligini arttirmaktadir (Akkas ve

Simsek, 2022, s. 395-400).

Dijital teknoloji bireylerin biitiin kaynaklardan elde ettigi bilgileri tek bir ¢atida
toplayarak vergi idarelerinde verimlilik artisina neden olmaktadir. Kamu gelirlerinin
tahsili ile toplama maliyeti arasindaki iliski vergi idarelerinin performans Ol¢iilerinden
biridir. Fiziki altyapi, islem ve personel maliyetleri, vergiyle alakali islemlerin tespiti ve
vergi beyanlarina yonelik gegerlilik durumunun incelenmesi gibi faktorler vergi
idarelerinin maliyetini arttirmaktadir. Dijital teknolojiler s6z konusu bu maliyetleri
diisiirerek verimlilik artisina olumlu katki saglamaktadir. Vergi idarelerinde yasanan
dijital doniisiim bireylerin ihtiyaglarina cevap verme noktasinda énemli bir adim olarak
degerlendirilmekte ve vergiye uyum maliyetini azaltmaktadir (Akdogan ve Yavuz, 2022,
S. 21-22). Dijitallesme vergi idaresi personelinin ¢aligma kosullarin1 da biiyiik oranda
lyilestirmektedir. Vergi idaresi yoneticilerinin dijital teknoloji ile ¢galismalarini yiiriitmesi
calisma motivasyonlarini arttirarak calismalarin1 daha verimli hale getirmektedir. Ayni
zamanda bu teknoloji operasyonlari ve harcamalart optimize etmektedir (Yayman, 2021,
s. 2785). Bu anlamda vergi otoritelerinin operasyonel degisimlerle es giidiimli olarak
vergi idaresinin ve vergi miikellefinin ihtiyaclarimi en 1iyi sekilde karsilayacagi

diistiniilmektedir (Bellenger, 2019, s. 13).
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3.6. ULKE ORNEKLERI CERCEVESINDE DiJITALLESME VE VERGI
UyuMu

3.6.1. ABD

Teknoloji caginda ABD hiikiimeti e-devlet uygulamalarinda diinyada en 6nde
gelen isimler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda teknolojik ve ekonomik gelismisligin
sunmus oldugu avantajlar1 kullanarak e-devlet projelerini gelistiren ilk devlet
statiisiindedir. S6z konusu bu siirecin ilk adimi1 1993 Mart — Eyliil doneminde Beyaz
Sarayda 200’e yakin memurun ABD’de devlet siireclerini sorgulamasiyla ve baskan
yardimcisina 1200’e yakin 6neriyi sunmasiyla baslamistir. Bu kapsamda islemler dijital
ortama aktarilarak kisa zamanda gelistirilme siirecine girmistir. ABD’de “Access
America “adinda e-devlet programi 1993’de yiiriirlige konulmustur. Bu program ile
biitiin elektronik kurumlara tek bir portal {izerinden www.firstgov.gov erisim imkani
ortaya ¢cikmigtir. Bu portal 2001 yilinda ortaya ¢ikmasina ragmen tam olarak sisteme
entegre edilmesi 2003 yilinda gergeklesmistir (Admis, 2019, s. 23). E-devlet
uygulamalari ilk olarak 1993’de ABD’de yapilan Ulusal Performans Degerlendirmesi
adli reform girisimleri raporunda ele alinmistir. S6z konusu bu uygulamalar ilk olarak
federal ve eyalet statiisiindeki kamu kuruluslarinda kullanilmistir. Vergi tahsilati ve
beyanname doldurmak amaciyla kullanilan Federal Gelirler Idaresi hizmetleri (IRS,
Internal Revenue Services) dijital uygulamalarin ilk kullanildigr kamu alamidir (Kati,
2021, s. 39).22.07.1998 tarihinde ABD kongresi tarafindan onaylanan IRS’nin Yeniden
Yapilanma ve Reform Kanunuyla birlikte IRS’ nin idari yapist degismistir. Yapilan bu
degisim ile IRS vergi miikelleflerinin haklar1 genisleten ve ihtiyaglara gore organize olan
bir yapiya doniistiiriilmiistiir. IRS, stratejik plan kapsaminda dijital vergi uygulamalarini
uygulamaya koymustur. 1990’11 yillardan itibaren kagit beyannameye diger bir secenek
olarak IRS elektronik beyanname (e-file ) kullanilmaya baslanmistir. Daha sonra 2020
yilina gelindiginde ise biitliin bireysel beyannamelerin hemen hemen hepsinin dijital
ortamda gonderimine baglanmistir. Kurumlar vergisi ddeyen miikellefler genelde
elektronik beyannameyi en ¢ok kullanan miikellef tiiriidiir. IRS ile kullanima agilan bir
diger e-vergi uygulamasi e-Fatura uygulamasidir (Akkas ve Simsek, 2022, s. 401). E-
Fatura uygulamasi ABD’de ki vergi miikelleflerinin kabullenmekte zorlandig1 dijital
uygulamalardan biridir. ABD ekonomisinde faaliyette bulunan yaklasik 250 e-Fatura

hizmet saglayicist yer almaktadir. Fakat bu kuruluslardan sadece biiyiik sirketler e-Fatura
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uygulamasini kullanmaktadir. 2015 yilinda Yonetim ve Biitge Ofisi (OMC) tarafindan
yayinlanan e-Fatura bildirimi ile biitliin federal hiikiimetleri konuyla alakali
gorevlendirerek 2018 yili bitimine kadar e-Fatura sistemine ge¢melerini zorunlu hale
getirmistir (Tolkun, 2021, s. 319). S6z konusu bu uygulama araciligi ile vergi idaresi
maliyetlerinin yar1 yariya diisecegi ve ortalama yillik 450 milyon dolarlik bir tasarruf
saglanacagl oOngoriilmektedir. Es giidimli olarak ABD ‘li firmalarin da tasarruf
miktarinin ayn1 oranda diisecegi kaginilmazdir. E-Fatura, vergisel islemlerde 6nemli
avantajlar sunmasina ragmen verimlilik artis1 saglamak ve maliyetleri azaltmak gibi
ABD’ de diinya iilkelerine nazaran daha diisiik seviyede benimsenmistir. Minneapolis
Federal Rezerv Bankasi’nin hazirlayip yayinladigi rapora gore elektronik 6deme ve
faturalandirmanin hayata gegirilmesinde ABD hiikiimetinin birtakim engellere maruz

kaldig1 ifade edilmektedir (Caicedo, 2018).

ABD’de vergi denetimine tabi olan vergi beyannamelerinin segilmesi ve
kayitlarin gercegi yansitip yansitmadiginin kontrol edilmesinde bazi1 bilgisayar
sistemlerinden faydalanilmaktadir. Vergi denetimlerinin dijital uygulamalar aracilig ile
yapilmast hem vergi idaresinin bilgiyi elde etme masraflarin1 diisiirmekte hem de
miikellefin vergi incelemelerinin denetimlerinin tarafsiz bir sekilde ylriitildiigi
izlenimini olusturmaktadir. Ayrica denetimlerde dijital vergi uygulamalarinin
kullanilmast miikelleflerin vergi yasalarma uyumunu arttirarak vergi kagakeiligini
onleyici etki meydana getirmektedir. IRS bireylerin vergisel islemlerini dijital platformda
halledebilmeleri i¢in lazim olan hizmetleri sunmaktadir. Bireyler vergi idaresine
gitmesine gerek kalmadan online olarak islerini IRS’nin “https://www.irs.gov”
adresinden halledebilirler. Bireylerin online hizmetleri kullanabilmeleri ve e-Dosya
bagvurusunda bulunabilmeleri i¢in ilk olarak IRS kullanici hesab1 ya da ID.me hesabi
acmalart gereklidir. IRS kullanict adi ya da ID.me hesab1 araciligi ile oturuma
girildiginde; vergi borcu tutarina ve s6z konusu vergi borcunun yillar itibari ile gegmisine
erisim saglanabilir. Ayrica yeni dénem i¢in ddeme planina basvuru yapilabilir. Yine
banka hesabindan banka veya kredi kart1 yoluyla 6deme islemi gerceklestirilebilir ve
vergi beyannamesindeki en giincel bilgiler goriintiilenebilir. IRS'den bazi bildirimlerin
dijital kopyasina ulasmak miimkiindiir (Akkas ve Simsek, 2022, s. 401). IRS, veri

kullanimi konusunda lider konumundadir. IRS'nin arastirma, uygulamali analitik ve
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istatistik organizasyonu tarafindan idare edilen veri analitik teknikleri 2019 yilindan sonra
yaklasik yiizde 400 daha fazla vergi kagak¢iliginin ortaya ¢ikarilmasina yardim etmistir.
Ayni zamanda da mali suglardan kazanilan gelirin yaklasik 10 katimin kurtarilarak
hazineye aktarilmasini saglamistir. Bunlara ilaveten IRS bireylerine daha fazla vergiye
goniillii uyumunu arttirmak igin verileri davranissal tekniklerle birlestirmektedir. Daha
da kendini gelistiren IRS davranigsal yaklasimlar1 vergi idaresiyle birlestirmek amaciyla
bir kilavuz ¢ikarmistir. Bu kilavuz veri analitiginin roliinii de kapsamaktadir. Veri
analitiginin kullanim1 ve teknikler vergi idareleri ve insanlar i¢in 6nemli oldugundan

dolay1 daha da 6nem verilen konu haline gelmistir (Yayman, 2021, s. 2789).

Tiim bunlardan yola ¢ikilarak soylenebilir ki kiiresel diinyada en giiglii ekonomiye
ve teknolojiye sahip ABD’de e-vergi uygulamalari 6nemli bir yere sahiptir. IRS son
zamana kadar e-vergi uygulamalar mevzusunda ciddi basarilar elde etse de bu siireg yavas
ilerleyen bir siiregtir. Bilhassa da e-Fatura uygulamasi konusunda diger diinya iilkelerine

gore geri de kaldig1 goriilmektedir (Akkas, 2023, s. 31).

3.6.2. Rusya

Rusya’da vergi idarelerinde dijitallesme siireci diinya {ilkelerine kiyasla daha geg
baslamistir. Ancak iletisim teknolojilerinde diinyada en onde gelen isimlerden biridir.
Kamu otoritesinin vergi idaresinin dijitallesmesi konusunda yapmis oldugu girisimler
bilhassa 2010 yilindan sonra artis gdstermistir. Rusya‘da vergi yasalarinin isleyisi ve
uygulamas: ile ilgili gérev ve sorumluluk Maliye Bakanligi‘nin gatisi altinda bulunan
Rusya Federal Vergi idaresi (FTS)'ne aittir. Rusya’da dijitallesme kapsaminda FTS
Vergiyi Dijital Hale Getirl (MTD) projesini uygulamaya koymustur. Bu proje ile vergi
idarelerinin 2025 yilina kadar tamamen dijitallesmesi amaglanmaktadir. Bu amagla biitiin
federal ofislerin sistemine erisim imkanit sunan merkezi bir vergi veri taban1 kurulmustur.
Bireyler FTS'nin —www.nalog.gov.rul internet adresine girerek biitiin bilgilere rahatca
erisebileceklerdir. Miikellefler FTS nin internet sayfasinda bulunan modiiller aracilig ile
vergi dairesine fiziki ziyaret olmaksizin tiim islemlerini dijital ortamda rahatca
gerceklestirebilmektedir. Ornegin; bireyler kisisel hesaplar modiiliinii tiklayarak hafta igi
veya hafta sonu fark etmeksizin vergi idaresinden bilgi talep edebilir, beyanname

verebilir, vergi 6deyebilir ve soru sorup online cevap isteyebilir (Akkas, 2023, s. 38).
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FTS kurduklart merkezi bir sistem araciligi ile tiim federal ofislerin veri tabanina
erisim saglayabilmektedir. FTS yaklasik 4 milyondan fazla tiizel kisi ve 155 milyondan
fazla gergek kisiye ait miikellef islemlerinin yapildig1 devasa bir hizmet kurulusu olarak
faaliyet gostermektedir. Bu kurulug yillik 75 milyondan fazla vergi iadesi ve 5.3
milyardan fazla elektronik fatura alarak kapasitesini her yil arttirarak daha da
genisletmistir. FTS’ de kamu gelirinde azalma ve uyumsuzluk problemine neden olan
sorunlardan biri KDV kagakc¢iliginin  varligidir. Bu konuyla alakali yapilan
diizenlemelerle vergi kanunlarinda KDV beyannamelerinin, faturalarin ve ana defterlerin
elektronik olarak diizenlenmesi zorunlulugu getirilmistir. Elektronik ortamda yapilan
KDV denetimleriyle riskler otomatik olarak tespit edilmekte ve bu kapsamda bireylerden
ortaya ¢ikan tutarsizliklar i¢in izah yapmasi istenmektedir. Sistemin gelistirilmesi ile
yiiksek riskli KDV iadesi talep edenlerin sayisi yaklasik 7 kat azalmigtir. Ayrica KDV
ac181 %10-11"lerde iken %0,6’nin altina diismiis ve global ekonomideki ¢alkantilara inat
KDV gelirlerinde artis yasanmustir (Bayramov, 2022, s. 81). Dijitallesmenin vergi
idaresine entegrasyonundan sonra isletim sistemi vergiyle ilgili bilgileri daha eksiksiz ve
seffaf olarak elde etmistir. Bu sistem vergi kacak¢iligint minimum seviyeye diisiirerek
vergi uyumunu arttirmistir. Vergi idarelerinde yasanan dijitallesme siireci vergi
idarelerinin hantal yapisini ortadan kaldirmistir. Birgok firma ve isletme elektronik imza
kullanmakta ve maliyeti diisiik yazilimlar vasitasiyla vergi idaresi ile iletisime
gecmektedir. FTS dijitallesmeyle ilgili yeni bir projeyi biitiin iilkede uygulamaya
koymadan o6nce belirlenmis bir alanda test etmektedir. Boylelikle projenin uygulama
asamasinda yasanacak sorunlarin minimum seviyede olmast hedeflenmektedir. Rusya’da
yasayan vergi miikellefleri daha fazla vergi kesinligi (6ngoriilebilirligi) talep
etmelerinden dolay1 FTS ile vergi miikellefleri arasindaki seffaflik artis gostermektedir.
Bundan dolayr bireyler teknolojik gelismelerin vergi idarelerinde daha fazla
kullanilmasindan yana bir tavir i¢indedirler. Hem dijital vergi dairesi hem de bireylerin
bizzat vergi dairesine giderek islemlerini hallettikleri goriilmektedir (Dikmen ve Cigek,
2020, s. 163-164).

3.6.3. Brezilya
Brezilya’da vergi yaslarinin isleyisi ve uygulamasi ile ilgili gorev ve sorumluluk

Ekonomi Bakanlii‘nin gatis1 altinda bulunan Federal Gelir idaresi (Federal Revenue
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Service, SRF)’ye aittir. Brezilya‘da degisik gelir tiirleri ve kurumlar vergileri ile dort
degisik KDV vergisi federal, eyalet ve belediye vergisi tabakalarmin ayni yerde
bulundugu komplike bir vergi sisteminden olusmaktadir. Brezilya yasasinda yolsuzlukla
basa ¢ikabilmek i¢in lazim olan hiikiimler olmasina ragmen vergilendirme yapilamamis
gri ekonominin %39 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. SRF’nin ilk modernlesmeye
baslamasi1 2002 yilma dayanmaktadir. Modernlesme dort temel unsur iizerinden
gergeklestirilmistir. Bu unsurlar e-Fatura, muhasebe, vergi ve maas bordrosu olarak
siralanmaktadir. SRF‘nin en 6nemli projeleri arasinda Kamu Dijital Muhasebe Sistemil
(SPED) bulunmaktadir. Adi gegen bu sistem vergi idaresinin federal, eyalet ve belediye
diizeylerinde entegrasyonunu amaglayan bir sistem olarak 2002 yilinda sisteme dahil
edilmistir. Brezilya‘da SPED vasitasiyla vergi idaresi firmalarin senelik dijital muhasebe
kayitlarina bakarak gelir {lizerinden alinan vergiler icin sorumluluklar tespit
edilebilmektedir. Bunlarin yaninda muhasebe ve vergiye ait kayitlarin lazim oldugu
durumlarda e-dosyalama otomatik bilgi aligverisi e-faturalama, veri analizi ve
isletmelerin elektronik kitap ve bordro verilerinin dosyalanip arsivledigi uygulamalarda

bulunmaktadir (Akkas, 2023, s. 43).

Brezilya’da SRF’nin sistemi incelendiginde dijital vergi uygulamalarinin giin
gectikce gelistigi ve ilerledigi goriilmektedir. Her gegen giin bu sistem hanesine yeni bir
uygulama ekleyerek kendini gelistirmektedir. Dijital vergi uygulamalarinin gelismesi
miikellefler ve vergi miifettisleri i¢in ciddi avantajlar saglayarak islerini kolaylagtirmistir.
Ornegin,2015°de 185.000 civarinda federal vergi denetimi yapilmis ve bu denetimlerin
yaklasik %97’sinin dijital ortam kullanilarak, fiziksel temas olmaksizin gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Denetimler dijital ortamda gerceklestirildiginden bireyler yapmis oldugu
tutarsizliklar1 diizeltme imkéan1 bulamamis ve bu dosyalarin yaklasik 97°si vergi cezasina
maruz birakilmistir. Brezilya’da dijital uygulamalardan bir digeri ise e-Fatura
uygulamasidir. Bu uygulama ile ilgili ciddi degisiklikler 2009 yilinda baslamis ve bu
yildan sonra her gegcen giin kademeli olarak kapsami genisletilmistir. E-Fatura
uygulamasinin kullanimi ilk olarak bazi alanlarda is yapan firmalar ve devasa sirketler
icin zorunlu tutulmus, sonrasinda da kapsami genisletilerek bir¢ok alana yayilmstir.
Faturanin teslim siirecinde ilk olarak kayit ve format onay kontrollerinin yapilmasi

amactyla iletim vergi idaresine yapilir daha sonra da miikellefe iletilir. Boylelikle vergi
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idaresi islemlerin igerigini bilmekte ve KDV raporlamasinda daha ¢ok uyum elde
etmektedir (ICAEW, 2019, s. 18).

Brezilya’da vergi idarelerinin tasinan mallarla ilgili elektronik vergi belgelerine
entegre edilmis radyo frekans kullanan bir kara yollar1 nakil araci izleme projesi
hazirlanmistir. Antenler, araclari mal-tasima kontrol birimlerinden her gegisinde
taranmaktadir. S6z konusu bu sistem hem vergi idarelerinin mal trafigini tam zamanli
olarak takip edilmesini saglarken hem de mallarin ilgili vergi daireleri ile eslesmesine
yardim eder. Ayrica bu sistem arag, kargo vb. gibi seylerin hirsizliklarinda devreye
girerek bunlar1 azaltmada 6nemli rol oynamaktadir (Barreix ve Zambrano, 2018, s.
32).SRF dijital vergi teknolojileri ile alakal: yiiriitiilen projelerde blok zincir, yapay zeka
vb. diger dijital teknolojik araclar ve c¢evrimi¢i uygulamalardan etkin olarak
yararlanmaktadir. SRF ayrica kamu idareleri arasinda koordinasyonu saglamak veri
aligverisinde bulunmak amaciyla blok zincir teknolojisini kullanmaktadir. Vergisel
islemlerde hile ve sahtecilikle ugrasan miikellefleri saptamak ve vergi uyusmazliklarini
hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturmak igin ise yapay zeka teknolojisinden
faydalanmaktadir (Akkas, 2023, s.44).

Brezilya diinyada en karmasik vergi sistemine sahip iilkelerden biridir. Vergi
idarelerinin dijitallesmesine yonelik ¢alismalar dahilinde bilhassa e-Fatura ve islemsel
muhasebe verilerine dayal biiyiik bir veri taban1 olusturularak kullanilmaya baslanmistir.
S6z konusu sistemin hazirlanmasinda yolsuzluk, riigvet, ve kayit dis1 ekonomi ile
miicadele de siyasi yonetimin destek vermesi oldukca 6nemlidir. Yalniz bu siire¢ Brezilya
hiikiimetinde biiyilk maliyetlere yol a¢gmistir. Brezilya hiikiimetini vergi sisteminin
karigik yapisi siyasi otoriteyi zorlamis olsa da sistemin olusturulmasi, zor bir dijitallesme

slirecinin bile uygulamaya konulacagini kanitlamaktadir (Dikmen ve Cigek, 2020, s. 164).

3.6.4. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik’ta e-devlet uygulamalarina yonelik ilk ¢alismalar 1999 yilinda
yapilmaya baglanmistir. 1999 yilinda Elektronik Temsilcilik Dairesi‘nin kurulmasiyla
dijitallesme ilk kez kurumsal bir kimlige kavusturulmustur. 2000 yilina gelindiginde ise
Ingiltere‘nin e-devlet stratejisi hazirlanarak, devlet ile dzel sektdriin dijitallestirilmesi

kapsaminda gelecege yonelik planlar aciklanmistir. 2011 yilinin Ekim ayinda devlet 4



106

yillik siiregte 1,4 milyar sterlin tasarrufu ve devlet hizmetlerini elektronik ortamda daha
rahat sunmay1 hedefleyen yeni BIT stratejisi icin detayli bir plan hazirhgina girmistir.
2012 y1linin aralik ayinda ise Bakanlar Kurulu tarafindan 2015 yilina kadar hangi kamu
hizmetlerinin dijitallestirilmesi gerektigi konusunda bir liste hazirlanarak yayinlanmaigtir.
Bunlar dahilinde Birlesik Krallik‘ta Gelir ve Giimrik Idaresi (HMRC),2013’te
dijitallesmeye yonelik adimlar atmaya baslamistir. HMRC dijital manada diinyada en ileri
teknolojiye sahip vergi idaresini olusturma amacini tasimaktadir. HMRC miikelleflerle
etkili bir iletisim kuran, miikelleflerin haklarini1 koruyan, ¢6ziim odakli ve etkin bir idare
gibi ilkeler dogrultusunda hareket etmektedir. HMRC, vergi miikelleflerine daha iyi
hizmet saglayabilmek i¢in teknolojiyle yakindan ilgilenmektedir. HMRC dijitallesme
kapsaminda dijital teknolojik araglardan; (sanal asistan, yapay zeka, bulut bilisim, robotik
sistemler vb. gibi) etkin olarak faydalanmaktadir (Akkas, 2023, s. 32).

HMRC vergi otoritesinin miikelleften vergiyi en iyi sekilde tahsil edebilmesi ve
isleri devamli olarak takip edip kontrol atlinda tutabilmesi i¢in dijitallesme bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. HMRC sisteminde bulut sistemi kullanmais, bulut sistem igerisinde de
146’dan fazla dijital hizmet teknolojisinden yararlanmistir. Ayrica aylik yaklasik 1
milyondan fazla ziyaret¢i kabul edecek, mobil uygulamaya destek veren Cok Kanalli
Djjital Vergi Platformu (MDTP) olusturularak sisteme dahil edilmistir (Collard, 2018, s.
16).

Ingiltere’de Vergiyi Dijital Hale Getirme (Making Tax Digital- MTD) devletin,
miikelleflerin ve firmalarin vergilerini dogru sekilde almalarin1 ve islemlerini kolaylikla
takip edebilmeleri i¢in bir program olusturmustur. 2015 yilinda HMRC’nin yol haritas1
ile sisteme dahil edilen MTD, 21 Temmuz 2020°de giincellenmistir. Bu giincelleme
diinyanin en gelismis dijital vergi idaresine sahip olmak amaciyla ingiliz vergi sisteminde
onemli degisikliklere sebep olmustur. Bu degisiklikler neticesinde 6rnegin; 85.000 £
tizerinde vergilendirilebilir ciroya sahip KDV c¢atisi altinda olan firmalar artik KDV
beyannamelerini yollamak i¢in elektronik kayitlar tutmali ve yazilim araciligi ile MTD’de
belirlenen kurallara uygun hareket etmeleri gerekmektedir. Bu tutarin altinda kalan
miikellefler MTD sisteminden 2019 yilina kadar goniillii olarak yararlanabilseler de 2020
yil1 nisandan sonra MTD kurallarina uygun hareket etmeleri gerekmektedir. Gelir vergisi

ile ilgili olarak da yillik kurumlar ve miilk geliri 10.000 £ {izerinde olan serbest meslek
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sahibi ve ev sahiplerinin 6 Nisan 2023 tarihinden itibaren Gelir Vergisi i¢in MTD’de yer
alan kurallara gore hareket etmeleri gereklidir (Tolkun, 2021, s. 321).

HMRC, MTD programinda 6nemli bir yeri olan tiim paydaslarla veri
akiskanliginin giivenli bir sekilde saglanmasi i¢in Uygulama Programlama Arayiizii
(API) gelistirilmistir. Dijitallesmede 6nemli bir yeri olan API, miikelleflere ait verilerin
giivenliginin saglanmasi ve bu verilere yalnizca erismeye yetkili kisilerin ulagabilmesini
saglamak amaciyla gelistirilen bir uygulamadir. Bu kapsamda ¢esitli kimlik dogrulama
ve giivenlik kontrolii portallar1 gelistirilmistir. API programi dahilinde 120’den fazla
yazilimc1r personelin calisarak, API platformu araciligiyla giinimiize kadar 200
milyondan fazla iglemin gergeklestirmis ve bu saymin giderek arttigi gorilmistiir

(Bayramov, 2022, s. 85).

Ingiltere gelir idaresi olarak bilinen HMRC’ye gére vergi miikelleflerinin birgogu
vergilerini zamaninda ve dogru bir sekilde 6deme konusunda bilinglidir. Fakat
HMRC’nin yayinladig1 giincel vergi acig1 tespit raporuna gore vergisini diizenli 6deyen
miikelleflerin vergisel islemlerini 6deme konusunda zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bu
zorlanma neticesinde olusan vergi agigina meydana gelen hatalarinda eklenmesiyle her
sektorde yaklasik 9 milyar sterlinin lizerinde vergi kaybinin yasandig: ifade edilmistir.
HMRC vergi sistemini dijitallestirerek bireylerin vergisel islemlerini daha rahat ve kolay
bir sekilde gerceklestirebilmesi amaciyla hareket etmektedir. Miikelleflerin vergilerini
kolayca ddeyebilmeleri hem vergi agigin1 azaltmakta hem de belirsizlik ve endiseleri yok

etmektedir (Tolkun, 2021, s. 321).

Birlesik  Krallik‘ta  e-Fatura  uygulamasinin  kullanom  zorunlulugu
bulunmamaktadir. Yalniz goniillii olarak e-Fatura uygulamasiin kullanilmasi konusunda
Ozendirici davranislar sergilenmektedir. Birlesik Krallik Ulusal e-Fatura (The UK
National e-Invoicing Forum UKNEF veya UKNeF) kamu ve 6zel sektor alaninda e-
Fatura kullanimini tesvik etmek amaciyla 2010 yilinda kurularak faaliyete baslamstir.
Daha sonra 2015°te, "Kiigiik Isletme, Girisim ve Istihdam Yasas1 " (Small Business,
Enterprise and Employment Act 2015)l ile Birlesik Krallik‘ta Bakanliklara kamu alaninda
e-Fatura diizenleme yetkisi taninmistir. Bu yasada yerel birimler, merkezi yonetim ve

buna benzer kurumlarin tiim ihale makamlarinin e-Fatura kullanmasi gerekliligini
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vurgulanmig ve birgok kurum e-Fatura uygulamasindan yararlanmistir (Akkas, 2023, s.
34).

3.6.5. italya

Italya Gelir Idaresi (Agenzia delle Entrate) incelendiginde son 20 yildir teknolojik
bir doniisiim icerisine girdigi goriilmiistiir. Bu doniisiimle gelir idaresi uzun vadeli bilgi
teknolojisi sistemi olusturmaya ¢alismistir. Olusturulan bu sistem iki temel faktor dikkate
alinarak sekillendirilmistir. Bunlardan ilki, vergi miikelleflerine yonelik e-hizmetleri
kapsarken, ikincisi ise risk analizi ve vergi uyumu i¢in biiylik veri kullanimini
kapsamaktadir. italyan Gelir Idaresi e-hizmet kapsaminda sisteme yeni gelismeleri
entegre ederek miikellefin vergisel islemlerini online olarak kolaylikla, mobil

uygulamalar vasitasiyla ger¢eklestirmelerini saglamistir (Bayramov, 2022, s. 83).

Italyan Gelir Idaresi, gelir vergisi beyannamelerini online sistem {izerinden
cevrimici olarak doldurulup teslim edilmesini 6ngérmektedir. Beyannamelerin ¢evrimigi
olarak sunulmasi, vergi beyanname tarihinde 2 milyon civarinda vergi beyannamesinin
kabul edilmesini saglamistir. Gelistirilen bu uygulama araciligi ile sunulan beyannameler
tizerinden hesap edilen yaklasik 200 bin adet vergi ayn1 giin igerisinde yalnizca 2 saatte
tahsil edilebilir hale gelmistir ICAEW, 2019, s. 24). Italya Gelir Idaresi elektronik fatura
uygulamasina ilk olarak kamu alaninda (B2G) uygulamasi ile gegmistir. Bu uygulama
faturalarin dijital olarak diizenlenmesi, iletilmesi, depolanmasi ve arsivlenmesini
saglamakta ve 2008 yilinda Finans Yasasi (italyan Legge 24. 12.2007/244 ) ile de
giindeme getirilmektedir (Tolkun,2021, s. 331).

Fattura PA Italya’da kamu idarelerinin kullandigi elektronik faturaya verilen
isimdir. Devlet idareleri tarafindan kabul goren tek fatura tiirii olarak bilinmektedir.
01.01.2019 tarihinden itibaren Italya’da kurulan ve yerlesik olan firmalar arasinda
gerceklesen mal satis veya hizmet saglama faaliyetlerinde kesilen biitiin faturalar
elektronik olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda ve onlara bagl
tedarik¢i firmalarda B2G e-Faturalama uygulamasi zorunlu olarak 2014 yilinda
kullanilmaya baslanmigtir. Ayrica 6zel kesimin 2017 yilinin ocak ayinda, B2B e-Fatura
uygulamasii gonillii olarak kullanabilmesinin de yolu ac¢ilmistir. Kamu idareleri ve

bunlara bagl calisan tedarik¢i firmalar i¢in zorunlulugu olan B2G e-Faturalandirma
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uygulamasi Italya hiikiimetinin vergi giivenliginin saglanmak istediginin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Vergi gilivenligi ile devlet KDV sahtekarligini minimum
seviyeye indirmek, firmalarin i¢ muhasebe siire¢lerini kontrol etmek ve hiikiimet ile birey
arasindaki isleri kolaylastirarak daha konforlu bir siire¢ olusturulmak istenmistir (SN,
2024). Elektronik faturalandirma B2G sistemi dijitallesme stratejisinin en onemli
parcalarindan biridir. E-Faturalandirma miikelleflerinin maliyetlerini diisiirerek vergisel
islemlerini kolaylastirmaktadir. italyan hiikiimeti, ilk olarak kamu alaninda kullanilan e-
Fatura uygulamasimi kamu idarelerinin goriisleri dogrultusunda, kapsamini zorunlu
olarak genisletme yoluna gitmistir. Italya Gelir idaresi dijital teknolojilerden biiyiik veri
ve veri analizi alaninda yeni gelismeler benimsemis ve uygulamaya koymak ig¢in
calismalar baglatmistir. Bu kapsamda deneyim sahibi bilim adamlari ile anlasan ve yeni
analiz araglar1 kullanan gelir idaresi vergiye goniillii uyumu arttirmay1 amacglamaktadir.
Tim bu gelismeler dahilinde vergi idaresi sistemine kayithh veriler ile vergi
beyannameleri veya vergi 6demeleri arasindaki uyumun temin edilmesi i¢in miikelleflere
mektup yollanmasi stratejisi gelistirilmistir. Bu mektuplar iki farkli amaca hizmet
etmektedir. Bunlardan ilki, vergi beyannamelerini kanunda belirlenen son tarihe kadar
yollayamayan miikellefleri uyararak beyanname gondermesini saglamak ve az ceza
avantajindan yararlanmak i¢in 90 giin siirelerinin oldugunu bildirmektir. Ikincisi ise vergi
beyannamesi verme siirecinde yapilan yanlislar hakkinda raporlar diizenleyerek bu
yanliglarin nasil diizeltilebilecegi konusunda bilgi vermektir. Miikellef davraniglari
tizerinde etkisi olan bu diisiince bigimi 6denmeyen ve hatali 6denen vergi gelirlerini geri
kazanmada olumlu sonuclar dogurmustur. 2017 yilinda kurulan yaklasik 1,5 milyon
iletisimle 1,3 milyar Euro ek vergi geliri elde edilmistir (Barbantini ve Savini, 2018, s.
20-21).
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BOLUM 4: KURUMLAR VERGIiSI MUKELLEFLERININ DiJiTAL
VERGILEME HiZMETLERiIi KULLANMA DUZEYI VE VERGiIi UYUMUNA
ETKIiSi UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim bireysel ve toplumsal
alanda bir¢ok doniisiime sebep olmustur. Bu teknolojik doéniisiimden hem 6zel sektér hem
de kamu sektorii siklikla faydalanmaya baslamistir. Teknolojik gelismelerin toplumsal
hayata yansimasi olarak dijitallesme kavrami ortaya c¢ikmistir. Dijitallesme devlet
yonetimi ve vergi idaresi yapisini etkileyerek yeniden sekillendirmistir. Vergi
idarelerinde yasanan dijitallesme vergisel islemlerin daha rahat ve konforlu bir sekilde
halledilmesine olanak tanimistir. Bu baglamda vergisel islemlerde dijital teknolojilerden
faydalanilmasi vergi miikellefi ve vergi idaresinin vergiye uyum diizeyini olumlu yonde
etkilemesi beklenilmektedir. Tabi beklenilen etkinin uygulamada ortaya ¢ikip ¢ikmamasi
veya ne Olciide beklenen etkinin olustugu iilkeden iilkeye farklilasan dijital teknoloji
kullanimina, hatta ¢esitli miikellef gruplarinin yaklasim, tutum ve bilgi vb. hususlara gére
de degisebilecektir. O nedenle uygulamada ortaya ¢ikan etkileri inceleyen akademik

calismalar 6nemlidir.

Bunlardan hareketle; bu ¢calismanin amact; Tiirkiye’deki kurumlar vergisi miikelleflerinin
dijital vergileme hizmetleri kullaniminin vergi uyum davranisi lizerinde yapmis oldugu
etkiyi incelemek ve vergi uyumunun gelistirilmesi konusunda daha neler yapilabilecegini

onlarin gorisleri, beklenti ve diisiinceleri dogrultusunda ortaya ¢ikarmaktir.

“Tiirkiye’de vergisel islemlerde dijital teknoloji kullanimi kurumlar vergisi

miikelleflerinin vergi uyum davranislari tizerinde (vergiye goniillii uyumlar1 konusunda)

nasil bir etki yaratmistir?”” sorusu ¢alismanin ana problemini olusturmaktadir.

Yukarida s6zii edilen ana aragtirma sorusunu yanitlayabilmek icin asagida ifade

edilen alt sorulara yanit aranmaktadir;

1.Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim diizeyi

nedir/nasildir?
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2.Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri kullaniminin vergi

uyumu iizerinde nasil bir etkisi olmustur?

3.Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri kullaniminin vergi

uyumunu artirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?

Yukarida belirtilen ana arastirma sorusu ve bunlara iligkin alt sorular, dijitallesme
cercevesinde ortaya ¢ikan dijital vergileme teknolojisinin kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergiye uyum davranigin1 nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaya yonelik

olarak gelistirilmistir.

4.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Kiiresel arenada ekonomik, ticari ve siyasi olarak iyi bir yerde olan Tiirkiye’de de
diger tlkelerde oldugu gibi en 6nemli gelir kaynagi vergilerdir. Vergi kanunlarinin
uygulamasindan sorumlu kurum Tiirkiye’de Gelir idaresi Baskanlhig (GIB)’dir. GiB
bireylere kolay, kaliteli ve hizli hizmet sunabilmek, uyum maliyetini azaltmak ve vergiye
goniillii uyumu attirabilmek i¢in artik, tim diinyada oldugu gibi, dijital teknolojik
araclardan yararlanmaktadir (Akkas ve Simsek, 2022, s. 404). Zira dijital teknolojilerin
gelismesi, diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de vergi sistemini etkileyerek, dijital vergi

uygulamalarini glindeme getirmistir.

Dijital teknolojilerin vergileme alaninda kullanilmaya baslamasiyla birlikte, bu alandaki
uygulamalar 6nemli bir akademik arastirma konusu haline gelmistir. Bu kapsamda
bugiine kadar konuyla ilgili birgok teorik ve ampirik ¢aligsmalar yapilmistir ve yapilmaya
devam etmektedir. S6z konusu ¢aligmalardan bazilar1 ve ortaya koydugu sonuglar su

sekilde 6zetlenebilir;

Wasao (2014), “The Effect Of Online Tax System On Tax Compliance Among
Small Taxpayers In East Of Nairob1 Tax District” baslikli ¢aligmasinda ; Nairobi’nin
Dogu bolgesindeki 160 kisiden olusan kiigiik vergi miikellefleri arasinda c¢evrimigi
dosyalama sisteminin vergi uyumu lizerindeki etkileri yapilandirilmis agik u¢lu ve kapali
uclu sorular araciligiyla anket yonteminden yararlanilarak oOlgiilmeye calisilmistir.
Caligmada yer alan anket degerlendirme sonucuna gore ¢evrimi¢i dosyalama sisteminin

miikelleflerin vergi uyumu iizerinde olumlu etkisi oldugu kanisina varilmastir.
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Hakorimana ve Twesige (2024), “Effect of Electronic Tax System on Tax
Collection Performance in Rwanda: A Case of Musanze District (2018-2021“ adli
caligmasinda; elektronik vergi sisteminin Ruanda'daki Musanze Bolgesi'ndeki vergi
tahsilat performansi tizerindeki etkisini yapilandirilmis sorularla, anket yonteminden
yararlanilarak incelemistir. Calisma sonucuna gore e-Fatura sisteminin vergi tahsilat
performansi iizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada e-
vergileme sisteminin miikelleflere rahatlik ve kolaylik sagladigi ve miikellefin

maliyetlerini azalttig1 tespit edilmistir.

Night ve Bananuka (2020) “The Mediating Role of Adoption Of An Electronic
Tax System In The Relationship Between Attitude Towards Electronic Tax System and
Tax Compliance” adli ¢alismasinda Uganda'daki en biiyiik ikinci ticaret sehri ve bati
Uganda'daki en fazla sayida kiigiik isletme kurulusuna sahip Mbarara sehrindeki 214
kiictik isletmeden elde edilen kanitlar kullanarak elektronik vergi sistemine yonelik tutum
ile vergi uyumu arasindaki iliskide elektronik vergi sistemi kullaniminin etkisi
incelenmistir. Calisma, nicel bir anket yontemi kullanilarak kapali uglu sorular araciligi
ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucuna gore elektronik vergi sistemi kullaniminin

vergi uyumunu saglama konusunda énemli bir rolii oldugu sonucuna ulasilmistir.

Maisiba ve Atambo (2016) “The Effects of Revenue System Modernization on
Revenue Collection at Kenya Revenu”, adli ¢alismasinda elektronik vergi sisteminin
Kenya Gelir Idaresi'nin gelir toplama verimliligi iizerindeki etkisini dlgmeye ydnelik bir
arastirma yapmistir. Calismada nedensel bir arastirma tasarimi benimsenmistir.
Arastirma sonucuna gore elektronik vergi uygulamalarinin manuel sisteme gore gelir

toplama performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Qi ve Azmi (2021) “Factors Affecting Electronic Invoice Adoption And Tax
Compliance  Process Efficiency” adli ¢alismasinda, elektronik faturalarin
benimsenmesini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin sirketlerin vergi uyumu siireci
verimliligi tizerindeki etkisini incelemistir. Calismada anket yonteminden faydalanilarak,
kism1 en kiiciik kareler regrasyonu kullanilmistir. Calismaya gore elektronik faturanin
benimsenmesinin vergi uyumu siirecinin genel verimliligi iizerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tsung Lu vd., (2010) “An Empirical Study Of On-line Tax Filing Acceptance
Model: Integrating TAM and TPB* adli ¢alismasinda, ¢evrimigi vergi beyani kabul
modeli tizerine deneysel bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada elektronik vergi
beyannamesinin kullanicilar iizerinde yapmis oldugu etkiyi incelemistir. Calismada
miikelleflerin elektronik vergi beyan sistemini faydali olarak algiladiklarini ve bununda

vergiye kars1 tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir

Lee (2016) Kore Cumhuriyeti‘nde “Can Electronic Tax Invoicing Improve Tax
Compliance?A Case Study of the Republic of Korea’s Electronic TaxInvoicing for Value-
Added Tax “ adli ¢alismasinda, e-Fatura uygulamasinin vergi uyumu {izerindeki etkisini
incelemistir. E-Fatura uygulamasina yonelik bir vaka arastirmasi olan bu arastirmada
vergi milkellefi ve vergi uygulayicisi olan toplam 332 kisi ile anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Arastirmaya gore e-Fatura uygulamasinin vergisel islemlerde

seffaflik saglayarak vergi kayip ve kagagini azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Daniel ve Esther (2019) yilinda Nijerya da yapmis oldugu “Electronic Taxation
And Tax Compliance Among Some SelectedFast Food Restaurants In Lagos State,
Nigeria (Tax PayersPerspective)” adli calismada, Logos eyaletindeki Fast Food
restoranlarmin  alt  sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin elektronik  vergi
uygulamalarina karsi farkindaliginin, vergi uyumu iizerindeki etkisi incelenmistir.
KOBI’ler arasinda elektronik vergi dosyalama sisteminin vergi uyumu iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla 950 KOBI’ye yonelik anket calismasi yapilmistir. Yapilan
arastirmada farkindalik diizeyinin vergi uyumu ile anlamli pozitif iligki gosterdigi

sonucuna ulagilmistir.

Otekunrin vd. (2021) “E-Tax System Effectiveness in Reducing Tax Evasion In
Nigeria“ adli ¢alismada, Nijerya’nin baskenti Abuja’da bulunan FIRS personeli ve
Federalde kayith KOBI’lere vergi kacakgiligmin azaltilmasinda elektronik vergi
sisteminin etkinligini Olgmeye yonelik anket calismasi uygulamistir. Caligmada
elektronik vergi sistemi kullamimimin fiili vergi gelirleri ile arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Calismada elektronik vergi sisteminin vergi kagak¢iligini onemli

Olclide azalttigi sonucuna ulasilmistir. Elektronik vergi sisteminin dogru sekilde
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uygulanmasi vergi dairesinde ekonomik ve sosyal zararlara neden olan vergi kagak¢ilig

sorununu ¢ozmede yardimci olacagi kanisina varilmastir.

Akdogan (2022), “Dijitallesmenin Vergi Uyumuna Etkisi: Sakarya Ili Saha
Calismas1 adli ¢caligmasinda, Sakarya ilinde bulunan mali miisavirlere yonelik nicel bir
anket calismasi uygulamistir. Calismada, dijitallesmenin miikelleflerin  vergiye
uyumlarimi etkileyen unsurlarda (dijital vergi uyum faktorleri, dijital teknolojiler, e-
vergilendirme uygulamalari, misteriler ile arasindaki iligskiler ve meslege etki)
hangilerinin ne Ol¢tlide etkisi oldugu incelenmistir. Calismaya gore dijitallesmenin vergi
uyumu tizerinde pozitif etkisinin oldugu ve vergiye goniillii uyumu arttirdigr sonucuna

ulastlmistir.

Akkas (2023) “Tirkiye’de Vergi Miikelleflerine Yonelik Elektronik Vergi
Uygulamalarmin  Vergi Uyumu Uzerindeki Etkileri: Balikesir Ili Ornegi” adl
caligmasinda, Balikesir ilinde faaliyet gosteren vergi miikelleflerine yonelik anket
calismast  uygulamistir. Calismada Balikesir ilindeki miikelleflerin  e-vergi
uygulamalarinin vergi uyumu iizerindeki etkileri, miikellefe yoneltilen ¢esitli sorularla
analiz edilmistir. Calismada “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi* modeli
kullanilmistir. Anket sonucunda elde edilen verilere gore e-vergi uygulamalarinin genel
olarak miikellefin vergiye goniillii uyumunu olumlu yonde etkiledigi ve hayatini

kolaylastirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Cimen (2016) “E-Maliye Uygulamalarmin Vergilemede Iktisadilik Ilkesi
Bakimindan Degerlendirilmesi ve Vergi Uyumuna Etkisinin Belirlenmesine Y o6nelik Bir
Alan Arastirmasi® adli ¢alismasinda, Tokat ili Vergi Dairesi Midiirliigii’nde ve Tokat
ilcelerinde bulunan mal midiirliiklerinde gorevli personel ve il ve ilgelerinde faaliyet
gosteren serbest muhasebeci mali miisavirlere yonelik anket ¢alismas1 uygulamistir. S6z
konusu bu ¢alisma; e-maliye uygulamalarinin kullanim oraninin ne diizeyde oldugunu ve
bu uygulamalarin vergi uyumunu iktisadi olarak nasil etkiledigini 6lgmeye yoneliktir.
Muhasebe meslek mensuplari, e-maliye uygulamalart kullanimiyla vergisel islemlerde
hatalarin minimum seviyeye indigini ve 7/24 mesai saati sinir1 olmadan giiniin her aninda
beyanname verebildiklerini ve bundan dolay1 da ¢alisma performanslarinin artigini beyan

etmislerdir. Ayrica e-maliye uygulamalarinin bir¢ok konuda maliyet ve zaman tasarrufu
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sagladiklarini ifade etmislerdir. Calismanin anket sonucuna gore e-maliye uygulamalari
genel manada miikelleflerin ve vergi idaresi calisanlarinin vergiye goniilli uyumunu

kolaylastirarak vergi hasilatini artirdig1 kanisina varilmistir.

Onursal (2019) “Elektronik Maliye Uygulamalarinin Vergi Uyumuna Etkisi: Mali
Miisavirler iizerine Bir Arastirma“ adli ¢alismasinda, Diizce ve Sakarya Ilinde calisan
serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin e-maliye uygulamalarini kullanmalarmin
miikelleflerin vergi uyumuna etkisini 6l¢gmeye yonelik bir calisma gerceklestirmistir.
Calismada e-maliye uygulamalar1 ile vergi uyum diizeyi arasindaki iligki incelenmistir.
Yapilan incelemeye gore e-maliye uygulamalarinin devlet biitcesinde onemli gelir
kaynagi olan vergilerin tahsilinde kolaylik saglamasi, vergi kagirmayi Onlemesi ve
karmagiklig1 azaltmasindan dolay vergi uyumu i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica vergi idaresinin ve miikelleflerin islem maliyetini diislirmesi, bireylerin kirtasiye
ve arsiv masraflarin1 azaltmasi ve vergi toplamada etkinlik saglamasindan dolayr vergi

uyumunu arttirict mahiyette bir etki meydana getirdigi sonucuna ulasilmistir.

Bostan ve Kizilkaya (2023) “Elektronik, Vergi Uygulamalarinin Vergi Gelirleri
Uzerindeki Etkisine iliskin Gelir Vergisi Miikelleflerinin Algisinin Olgiilmesine Y6nelik
Bir Arastirma “ adli ¢alismasinda, elektronik vergi uygulamalarinin vergi gelirleri ve
miikelleflerin vergi uyumu tizerindeki etkisi anket yonteminden yararlanilarak 6l¢iilmeye
calistlmistir. Anket I¢c Anadolu Bolgesinde bulunan gelir vergisi miikelleflerine
yoneliktir. Caligmada elektronik vergi uygulamalarinin vergi hasilatini arttirma diizeyi
incelenmis ve elektronik vergi uygulamalarinin miikellefin uyumunu ne oranda etkiledigi
saptanmak istenmistir. Genel olarak arastirma sonucunda elektronik vergi
uygulamalarinin vergi gelirlerini arttirarak miikellefin vergiye goniillii uyumunu pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica elektronik vergi uygulamalar1 sayesinde
miikellefin vergiden kaginma, vergi kagake¢iligi, sahte belge diizenleme gibi uyumsuzluk
davraniglarinda azalmaya neden oldugu anlasilmistir. Miikelleflerin vergiyle ilgili
islemleri elektronik ortamda gerceklestirmesi bireylerin daha bilingli ve katilimer
olmasina, devlet ile vatandas arasindaki iligkilerin pozitif yonde ilerlemesine olanak

tanimigtir.
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Inan (2019) Bilecik’te gerceklestirdigi “Swot-Ahp Biitiinlesik Yontemi ile E-
Fatura Sisteminin Degerlendirilmesi: Bilecik ili Ornegi” adli ¢alismasinda, e-fatura
uygulamasinin mevcut durumunu anket yonteminden yararlanarak 6lgmeye calismistir.
Calismada alaninda uzman kisilere cesitli sorular yoneltilerek e-fatura uygulamasi
degerlendirilmistir. Calismaya gére muhasebe sisteminde uygulanmaya baglanilan e-
fatura uygulamasi ilgili tebliglerde isaret edilen miikelleflere yasal bir zorunluluk haline
getirildigi goriilmistiir. Yasal zorunluluk kapsaminda olmayan fakat e-fatura uygulamasi
kullanim sartlarina sahip bircok miikellefe halihazirda alternatif bir kagit fatura
seceneginin sunulmasi tiim miikelleflerin e-faturay: tercih etmemesine neden olmustur.
Bundan dolayr hala klasik yontem tercih eden bir¢ok miikellefin vergi kayip ve

kacakeiligina istemeden de olsa sebep oldugu kanisina varilmistir.

Tokdemir (2019) “Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Maliyeti ve Vergi
Uyumu Uzerindeki Etkileri” adli ¢alismasinda, Istanbul Avcilar Vergi Dairesi
Miidiirligiine bagh gelir vergisi miikelleflerine yonelik anket c¢alismasi uygulamistir.
Calismada miikelleflerin kullandiklar1 elektronik vergi uygulamalarinin vergi uyumuna
ve uyum maliyetlerine yonelik etkisi aragtirilmistir. Anket sonuglarina gére miikelleflerin
vergi dairesine fiziki olarak gitmesine gerek kalmadan islemlerini online sistem tizerinden
hizli ve kolay bir sekilde halledebiliyor olmasi vergi uyumunun arttirilmasi ve uyum
maliyetinin azalmasinda Onemli rol oynamistir. Ayrica e-defter uygulamasi ile
miikelleflerin kullanmak zorunda oldugu defterlere bir standart getirilerek baski, kagit ve
noter masrafi azaltilmistir. Bu durum vergi islem maliyetlerini diisiirerek miikellefin
vergiye uyumunu arttirmistir. Calismadan c¢ikan sonuca gore -elektronik vergi
uygulamalarinin miikelleflerin parasal, zaman ve psikolojik maliyetlerini azalttig1 ve

vergiye goniillii uyumunu artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Bakan (2022) “E-Muhasebe ve E-Vergi Uygulamalarinin Vergi Tahakkuku ve
Tahsilatina Etkisi: Tiirkiye Ornegi “ adli ¢alismasinda, elektronik vergi uygulamalarmin
(E-Beyanname, E-Fatura ve Internet/Interaktif Vergi Dairesi) kullanilmast ile Tiirkiye’de
1999-2001 yillar1 arasinda tahakkuk ettirilen ve tahsil edilen vergi rakamlarini etkileyip
etkilemedigi arastirilmistir. GIB’in 1999-2001 yillari arasindaki faaliyet raporlari
incelendiginde elde edilen verilere gore vergi tahakkuk ve tahsilat rakamlarinin her yil

artig1 tespit edilmistir. Tespit edilen bu sonuca gore elektronik vergi uygulamalarinin



117

kullanilmasi vergi gelirlerinin artmasina neden olmustur. Bu artis miikelleflerin vergi
uyum diizeyinin artmasi ile bagdastirilmaktadir. Yine arastirmanin sonucunda elektronik
muhasebe uygulamalarinin kullanilmasinin; miikellef ile muhasebe meslek elamanlarinin
islemlerini kolaylastirdigi, onlara hiz, zaman ve maliyet tasarrufu gibi bir¢ok avantaj
sundugu gortilmistiir. Ayrica elektronik vergi uygulamalarinin kamu otoritesinin vergi
tahsilatlarinda yogun is yiikiinii azalttig1 ve miikelleflere basit ve karmasikliktan uzak

hizli bir sekilde yiikiimliiliiklerini yerine getirme firsati tanidig1 anlasilmastir.

Sen Cigek’in (2013) yapmis oldugu ¢alismada bilisim teknolojilerindeki degisim
ve gelisimin muhasebe uygulamalarina olan etkisi aragtirilmistir. Biitiinlesik sistemlerin
muhasebe alanindaki yeni diizenle uyumu ve e-muhasebe uygulamalara etkisi
incelenmistir. Calisma elektronik vergi uygulamalarinin matbaa ve noter masrafi, isgiicii,

arsiv ve diger kirtasiye giderlerini onemli oranda azaltabilecegi ifade edilmistir.

Gonen ve Solak (2017) “Maliye Bakanligi E-Doniisiim Siirecinin Muhasebe
Meslek Mensuplar1 Agisindan Degerlendirilmesine Iliskin Bir Alan Arastirmas1 * adl
calismasinda, Maliye Bakanligi’nin Izmir ilinde muhasebe meslek mensuplaria yonelik,
e-doniisiim siirecinde yasadigi sorunlar, ¢6ziim Onerileri, i yiikleri ve hizmet maliyetine
iliskin anket c¢aligmasi uygulamistir. Calismada miikelleflerin elektronik doniisiim
kapsaminda elektronik vergi uygulamalarimin kendilerine ek maliyet getirdigini
diisiindiigli ve bunu 6demek istemedigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica miikelleflerin
internet tarayicilarindan kaynakli problemler yasadiklari tespit edilmis ve bunun i¢in de
elektronik uygulama yazilim firmalarinin teknik alt yapilarinin yeterli oldugu kanisina

ulasilmistir.

Turan (2020) “Yapay Zeka Uygulamalarmin Vergi Uyumuna Etkisi“ adl
caligmasinda, yapay zekanin vergi uygulamalarinda kullanildiklar1 alanlar1 ve uygulama
esnasinda kars1 karsiya kaldigr zorluklari, vergileme ilkelerine uygunluk bakimindan
degerlendirmistir. Calismada vergi idarelerinde dijital teknoloji araglarindan biri olan
yapay zekanm kullanilmasmin vergisel islem siiresinin kisalmasina, vergi kayip ve
kagaklarin azalmasina ve vergi uyumunda artisa neden oldugundan bahsedilmistir. Ayrica
calismada yapay zekanin vergileme ilkelerine uygun, adil ve etkin bir vergilendirme

sistemi olusturdugundan s6z edilmistir.
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Memis vd. (2019) “Elektronik Uygulamalarin Vergi Denetimi Uzerine Etkisi:
Denetimin Taraflar1 Uzerine Bir Arastirma * adli calismasinda, Adana, Mersin ve
Osmaniye illerinde bulunan muhasebe meslek mensuplarina yonelik, elektronik vergi
uygulamalarinin vergi denetimi lizerindeki etkisini dlgmeye yonelik anket calismasi
yapmistir. Calismada genel olarak elektronik vergi uygulamalarinin vergi denetimi
tizerindeki etkisinin olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada vergilendirme
asamalarinda kullanilan elektronik vergi uygulamalarindan memnun olunup olunmadigi
konusundaki sorulara verilen yanitlarda ise miikellef ve idarenin elektronik vergi

uygulamalardan genel manada memnuniyet duydugu ortaya konulmustur.

flgar (2019) “Tiirkiye’de Yiikselen Teknoloji Imaji Ve E-Maliye Uygulamalar1”
adli calismasinda, elektronik vergi uygulamalar1 kullaniminin vergilemede seffaflik ilkesi
bakimimdan bilgi akisini, kolay ve hizli hale getirdiginden bahsetmistir. Calismada bilgi
akisinin etkin bir sekilde saglanabildigi sistemlerde, kayit dis1 ekonominin azalacagi ifade
edilmistir. Yine ¢aligmada; bilgi akis1 sayesinde vergisel islemlerin kayit altina alinmasi
saglanarak vergi gelirlerinin artacagi, biitce aciginin azalarak vergilemede etkinlik
saglanacagi vurgulanmistir. Ayrica calismada vergisel islemlerin elektronik ortamda
halledilmesinin kagit dosyalama siirecini azaltarak, kagit israfi, kirtasiye masrafi gibi

harcamalarin 6niine gegildiginden s6z edilmistir.

Teksan (2023) “Vergi Idaresinde E-Doniisiimiin Etkinligi: Muhasebe Meslek
Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda, Sakarya ilinde bulunan muhasebe
meslek mensuplari iizerine bir anket ¢alismasi uygulamistir. Calisma vergi idarelerinde
gerceklesen elektronik doniisiim siirecinin vergi idaresine ne dlgiide etkinlik sagladigim
O0lcmeye yoneliktir. Calismaya gore e-doniisiimiin vergi sistemine yansitilmasinin
uygulanabilirlik bakimindan kolay ve kullanishh oldugu, zaman bakimindan tasarruf
sagladigi ve evrak takibini kolaylastirdigi kanisina varilmistir. Ayrica e-uygulamalar
sayesinde giincel iceriklerin takibinin kolaylastigi, giivenli, iyi bir veri saklama imkani
dogdugu ve veri kaybinin olmadigi bir sistem oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine E-
doniisiim uygulamalarinin is performanslarini arttirarak, kirtasiyecilik ve biirokratik

islemleri hizlandirdig1 saptanmaistir.



119

Admis (2019) “Tirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalarinin Vergilendirme
Islemlerine Yansimalar1” adli alismasinda, e-uygulamalarin vergisel islemlerde yarattig
etkiyi ele almistir. Calismada vergisel islemlerin geleneksel yontemle vergi dairesine
giderek bizzat miikellef tarafindan 6denmesi yerine online olarak zaman ve mekan fark
etmeksizin 6denmesinin miikellefin vergi uyumuna olumlu yonde etki ettigi ortaya
konulmustur. Miikelleflerin vergisel ylkiimliiliikleri yerine getirirken yapmis oldugu bir
takim masraflardan (defter tutmak, bu is i¢in personel gorevlendirmek vb. gibi) dijital
uygulamalar sayesinde kurtuldugundan sz edilmistir. Ayrica elektronik uygulamalarin;
kamu gelir kayiplarini minimize etmek, kirtasiye ve iletisim masraflarini azaltmak, zaman
tasarrufu saglamak, hatali islem sayisin1 azaltmak, hizmetlerde etkinlik saglanmasi ve
mevceut kapasitenin daha etkin kullanilmasi gibi bir¢ok faydasinin oldugu, bu faydalarin

da vergiye goniillii uyumu arttirdig1 ¢alismada bahsedilen diger konular arasindadir.

Aric (2019) “Vergi Idaresi Vergiye Dayali Elektronik Uygulamalarmin Vergiye
Goniillii Uyum Uzerinde Etkisinin Incelenmesi: Erzurum ili Ornegi” adli calismasinda,
elektronik uygulamalarin vergi uyumuna etkisini 6lgmeye calismistir. Calisma Erzurum
ilinin merkez il¢esi olan Yakutiye Vergi Dairesi Baskanliginda calisan 205 kamu
personeline anket uygulanarak yapilmistir. Caligmada elektronik uygulamalarin vergiye

gontlli uyumu arttirdigl sonucuna varilmistir.

Yukarida sunulan c¢alismalarin sonuglarindan anlasilabilecegi iizere; dogrudan
dijital vergilemenin vergi uyumu iizerindeki etkilerini inceleyen calismalar yurtdis:
literatiirde daha yaygin iken, yurtici literatiirde sinirl sayida bulunmaktadir. Bunun yerine
literatiirde dijital uygulamalarin muhasebe meslegine yaptigr etki genis kapsaml
incelenmistir. Ayrica gerek yurtdisi gerekse yurti¢i literatiirde dijital vergileme
hizmetlerinin miikelleflerin vergi uyumuna olumlu veya olumsuz etkisi genel sonuglarla
ortaya konulurken, s6z konusu etkinin neden ve nasil olustuguna, yasanan/yasanabilecek
sorun, sikint1 veya eksikliklerin neler olduguna ve bunlara yonelik ¢éziimlerin neler
olabilecegi vb. hususlarda, konunun asil paydaslarindan bilgiler alarak ayrintili veriler
ireten ¢aligmalara da pek rastlanilmamistir. Bu anlamda ilgili literatiirdeki s6z konusu bu
boslugu dolduracak yeni akademik caligmalarin yapilmasinin son derece onemli ve

gerekli oldugu diistiniilmektedir.
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4.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Gilinimiizde vergi idarelerinde uygulamaya konulan dijital vergileme hizmetleri
bireylerin  memnuniyetini esas alan, vatandas/miikellef odakli hizmetler olmasi
nedeniyle; vatandaslarin (vergi miikelleflerinin) s6z konusu hizmetleri kullanim diizeyi
ve memnuniyeti son derece énemlidir. Ozellikle de vergiye goniillii uyumu gelistirmesi
acisindan bu ¢ok dnemlidir. Bu kapsamda bu ¢alisma; kurumlar vergisi miikelleflerinin
dijital vergileme hizmetlerini kullaniminin vergi uyum davranislar1 {izerinde yapmis
oldugu etkiyi incelemeye ve vergi uyumunun gelistirilmesi konusunda daha neler
yapilabilecegini onlarin goriisleri, beklenti ve diisiinceleri dogrultusunda ortaya
¢ikarmaya yonelik genis ¢apli ilk arastirmalardan biri olmasi nedeniyle onemlilik arz
etmektedir. Zira ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde de kurumlar vergisi
miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullaniminin vergi uyumu davranis
tizerindeki etkisini nedeni ve nasiliyla derinlemesine ve biitiinciil bir sekilde inceleyerek
ortaya koyan bir alan arastirmasina rastlanilmamistir. Bu nedenle bu aragtirmanin ilgili

literatiire bu yonde bir katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Diinyadaki dijitallesme siireci ve vergileme alaninda yasanan gelismelere paralel
olarak vergileme alaninda kokli degisikliklerin yasandig1 Tiirkiye’de, dijital vergileme
hizmetlerinin heniiz ¢ok yeni oldugu ve bu nedenle getirilen yeniliklerin uygulamada
cesitli olumsuz etkiler ve sorunlar dogurmasi, bazi karigikliklari, zorluklari veya
eksiklikleri olmasi dogaldir. Bu baglamda calisma, sadece mevcut durumu ortaya
koymamaktadir. Calismanin ayn1 zamanda dijital vergi uygulamalarinin miikelleflerin
vergi uyumunu artirmasi konusunda daha etkili ve verimli olabilmesi i¢in, mevcut
uygulamadaki sorunlarin, sikintilarin, eksikliklerin ortaya konularak yapilmasi
gerekenlerin neler oldugunun saptanmasina ve bu yolla saglanan bilgilerle politika yapict
ve uygulayicilarin  uygulamadaki  sorunlara  ve  eksikliklere = miidahale
edebilmesine/giderebilmesine de bir katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Uygulamadaki sorunlarin ve eksikliklerin giderilmesinin ise sonug olarak miikelleflerin
s06z konusu dijital hizmetlerden yararlanma diizeyinin ve memnuniyetinin artirilmasina,
vergiyle ilgili bicimsel ve maddi ddevlerin gerek miikellefler ve gerekse onlarin yetkili
kildig1 muhasebeci/miisavirler tarafindan kolaylikla ve eksiksiz yerine getirilebilmesine

katki saglayabilmesi beklenmektedir. Dolayisiyla da arastirmanin vergi uyum
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davraniglarinin olumlu yonde gelistirilmesine ve boylece de vergi idaresinin (devletin)
isinin kolaylasmasina, kamu (devlet) gelirlerinin korunmasia vb. bir¢ok olumlu

gelismelerin yasanmasina katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozetle bu arastirma dijital vergileme uygulamalarindan dogrudan veya dolayl
olarak etkilenecek tiim paydaslara ( devlet, miikellefler, vergi idaresi calisanlari,
muhasebeci ve miisavirlere vb. ) bir katki saglayabilecek veriler liretmesi agisindan

literatiire 6nemli bir katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma “durum ¢alismasi (6rnek olay incelemesi)” modelindedir ve durum
“Tiirkiye’deki kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri kullanim1”
dir. Durum c¢alismasi; Sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi
olarak tanimlanabilir. Ayrica arastirmaci tarafindan zaman igerisinde sinirlandirilan bir
veya birden fazla durumu ¢oklu kaynaklar1 kapsayan veri toplama araglar1 (gézlemler,
goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar) araciligi ile derinlemesine
arastirildigl, durumlarin ve duruma gore temalarin olusturuldugu nitel bir arastirma
yaklasimi olarak ifade edilmektedir (Subasi ve Okumus 2017, s. 420). Bir bagka tanimla
durum galismasi; “giincel olaylar1 ger¢ek yasam kosullarinda (dogal ortaminda) birden
fazla veri kaynagi kullanilarak arastiran, nasil ve ni¢in meydana geldigini, planlanan ile
gercekte ortaya cikanlar arasindaki farkliliklari inceleyen bir arastirma yontemidir.
Aragtirmaci bir veya birka¢ durumu derinlemesine arastirmaktadir. Dolayisiyla durum
calismalari, biitiinciil ve derinlemesine arastirmanin gereksinim duyuldugu durumlar i¢in

ideal bir yontemdir” ( Akt. Sahin, 2010:128-129)

Dijital vergileme hizmetlerinin miikellefler tarafindan etkili bir sekilde
kullanilmast ve dijital teknoloji kullaniminin tim paydaslar agisindan ( vergi
idaresi/devlet, miikellefler, muhasebeci/mali miisavirler vb) beklenilen faydalarinin
ortaya ¢ikmasi siiphesiz her iilkenin dijital teknolojileri vergi sistemlerine nasil entegre
ettigine ve uyguladigina gore degismektedir. Hatta bir iilke icinde her bir miikellef

grubunun ihtiyag, yaklasim ve kapasitesine gore de degisebilmektedir. Dolayisiyla her
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olayr en iyi bicimde kendi ortami ic¢inde arastirmak ve degerlendirmek gerekir. Bu
nedenle durum ¢alismasinin bu arastirmanin amacina uygun bir aragtirma modeli oldugu

distinilmiistiir.

4.4.2. Arastirma Alani

Nitel aragtirmalarda "arastirma alani (¢aligma alan1)", arastirmacinin ilgilendigi ve
arastirmanin konusunun yer aldig1 spesifik bir ¢evreyi, durumu veya baglami ifade eder.
Bu alan, arastirmanin derinlemesine ve ayrintili bir sekilde incelemek istedigi yer, grup,
topluluk ya da olay olabilir. Bu arastirmada ¢esitli miikellef gruplarindan biri olan
kurumlar vergi miikelleflerinin vergisel islemlerinde dijital araglari nasil kullandig1 ve
bunun vergi uyumlarina etkisi incelenecektir. Zira ¢esitli miikellef gruplar1 igerisinde
kurumlar vergisi miikelleflerinin sayilarmin biiyiikliigii ve vergilemeye iliskin daha fazla
vergisel ddevlerinin olmasi nedeniyle ¢esitli dijital vergileme hizmetlerini en yaygin
kullanan/kullanma zorunlulugu olan gruplardir. Bu 6zellikleri nedeniyle kurumlar vergisi
miikelleflerinin, olumlu/olumsuz tiim yonleriyle dijital vergileme hizmetlerini kullanim
durumuna iliskin elde edilecek bilgilerin; bilimsel anlamda daha anlamli, saglikli ve

detaylh veriler iiretilebilmesine katki saglayabilecek nitelikte oldugu diistintilmiistir.

4.4.3. Katihmeilar (Calisma Grubu) ve Ozellikleri

Nitel arastirmalarda katilimcilar, aragtirmanin amacina ve sorularina gore
belirlenen belirli bir grup insandir. Nitel arastirmalar, genellikle derinlemesine bilgi ve
anlayis elde etmeyi hedeflediginden, katilimcilar secilirken, Oncelikle sayilarindan
ziyade, katilimeilarin arastirmanin konusuna nasil katki sagladiklari/saglayabilecekleri
onemlidir. Nitel arastirmalarin en O©nemli 06zelliklerinden biri, katilimcilarin
deneyimlerinin, goriislerinin ve anlamlarinin derinlemesine analiz edilmesidir. Nitel
arastirmalarda katilimcilar segilirken ¢esitli 6rnekleme yontemi kullanilsa da genellikle
amacli ornekleme (purposeful sampling) yontemiyle se¢ilir. Bu arastirmada da amaclh
ornekleme yontemiyle katilimcilar belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, bu arastirmanin
amacina ve sorularina gerekli ve yeterli katkiy1 saglayabilecek sekilde belirli bir 6zellige,
deneyim veya bilgiye sahip olan kisiler arastirmaya dahil edilmistir. Bu baglamda
arastirmanin  katilimcilarini;  kurumlar vergisi miikelleflerinin  islerine bakan
SMMM/YMM’ler ve vergilemenin diger tarafini olusturan 6zellikle kurumlar vergisi

miikelleflerinin vergisel islemleriyle ilgilenen Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde
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calisan alaninda uzman vergi idaresi personeli olusturmaktadir. S6z konusu katilimcilar;
kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim diizeylerini,
karsilastiklar1 sorunlari, eksiklikleri, dijital hizmetlerden yararlanmalarinin ortaya
¢ikardigr olumlu-olumsuz etkileri konusunda bilgi verebilecek ve mevcut durumu ¢esitli
acilardan degerlendirebilecek &zellige sahip olan yetkili kisi ve uzmanlardan

olusmaktadir.

Tiirkiye’de vergi miikelleflerinin dijital vergi uygulamalarindaki sorumluluklari,
bireylerle ve kurumlarla s6zlesmesi bulunan kendisine sifre verilmis SMMM ve YMM
tarafindan yerine getirilmektedir. Bundan dolay1 arastirmada amacli 6rneklem tipine
uygun dijital vergi hizmetlerini kullanan, 6zellikle kurumlar vergisi miikelleflerine bakan
SMMM/YMM ile goriismeler yapilmistir. S6z konusu katilimeilar sosyo-ekonomik
gelismislik seviyesi géz oniinde bulundurularak farkli illerde, belirli diizeyde deneyime
sahip ve ozellikle biiyiik sirketlerin miikellef guruplarinin islerine bakan, islemlerini
gerceklestirdikleri miikellef guruplarmin goriislerini yansitabilecek bilgilere sahip
kisilerden sec¢ilmislerdir. Arastirma kapsaminda kendisiyle goriismeler yapilan diger
katilimcilar ise Hazine ve Maliye Bakanlig1 Biinyesinde calisan; Vergi Miifettisi, Gelir
Uzmani, Miikellef Hizmetleri ve Strateji Grup Midiirii, Vergi Dairesi Miidiirii, Vergi
Dairesi Midiir Yardimcisi gibi uzman personellerden olusmaktadir. S6z konusu
katilimeilar vergi idaresi gatisi altinda degisik pozisyonlarda ¢alisan, kurumlarda dijital
vergi uygulamalarimin gelistirilmesi ve uygulanmasinda yetkisi olan, dijital vergi
uygulamalarinin sonuglar1 ve etkileri konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip vergi

idaresinin iist diizey ¢alisanlar1 arasindan se¢ilmistir.

4.4.4. Veri Toplama Yontemi

Niteliksel arastirmalarda veriler goriisme, alan notlari, gézlem, kisisel ve/veya
resmi kayit ve belgelerin incelenmesi gibi yontemlerden biri veya birkag¢1 kullanilarak
toplanabilir. Bu arastirmada kullanilan nitel veri toplama yontemi olarak derinlemesine

goriisme teknigi kullanilmistir.

Derinlemesine goriisme nitel aragtirmalarda veri toplama teknikleri igerisinde en
fazla tercih edilen tekniklerden biridir. Derinlemesine goriigme; goriigme yapilmadan

evvel hazirlanan bir dizi sorunun arastirmayi yapan kisi tarafindan gorisiilen kisiye
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sorularak cevap alinmasi seklinde gerceklestirilmektedir. Goriismeler yapilandirilmis,
yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme seklinde ii¢ ¢esittir. Bu goriisme
cesitleri  goriisiilmesi  planlanan  Kitlenin/grubun  demografik 6zelliklerine gore,
arastirmanin igerigi ve amaglarna gore farklilik gostermektedir. Bu calismada
derinlemesine goriisme teknigi ¢esitlerinden yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme; arastirmayi yapan kisi tarafindan yoneltilen
acik uglu sorularin belirli bir plan ve sistematik dahilinde goriismeciye sorulmasiyla
gergeklestirilmektedir. Bu goriisme internet tizerinden, telefon ile goriisme ve yiiz yiize
goriisme seklinde farkli metotlarla yapilabilir. Goriigme sirasinda gorlismecilerin
yoneltilen sorulara igtenlikle, samimi bir sekilde cevap vermesi degerlendirmesi ve
yorumlanmasi istenmektedir. Sorularin agik ug¢lu sorular olmasi tercih edilmelidir.
Cevaplarin acik uc¢lu olmasi farkli kavramlar ve temalar arasinda iliski kurmasini
saglayacaktir. Bu da arastirmada bol ve cesitli verilerin toplanabilmesine yardimci
olacaktir (Uslu ve Demir,2023, s. 292). Bu aragtirmada hazirlanan agik uglu sorularla yiiz

yiize goriigmeler gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda goriisme teknigi kullanirken ideal goriisiilen sayisi,
arastirmanin amacina, kapsamina, kaynaklara ve kullanilan metodolojiye bagli olarak
degisebilir. Ancak, genel bir kilavuz olarak; veri doygunlugu (saturation), aragtirmanin
tiirii ve kapsamu, g¢esitli katilimeilar ve temalar gibi unsurlar goz 6niinde bulundurulabilir.
Ornegin Baltac1 (2019) tarafindan da ifade edildigi iizere; nitel arastirmalar genel olarak
gozlem ve goriismelere dayali olarak yliriitiillmektedir. Bundan dolay: biiyiik ve genis
calisma grubuna ihtiya¢ yoktur. Nitel arastirmada belirli bir asamadan sonra gbzlemler
ve gorligmeler kendini tekrarlamaya baslayacaktir. Tekrarin bagladigi yerde verilerin
doygunluga ulastigi bilinmeli ve verilerin gesitlendirilmesine son verilmelidir (s. 373).
Genel olarak, nitel arastirmalarda 6-12 katilimci siklikla yeterli goriiliir (Bagkale,2016, s.
27, Patton, 2002, Mason, 2010, Charmaz, 2014). Ancak bu sayi, veri doygunlugu
saglanana kadar biraz daha artirilabilir. Bu bilgiler kapsaminda bu arastirmanin katilimci
sayist 12 kisi ile sinirlandirilmistir. Kendisiyle goriisme yapilan katilimeilar; 2 YMM, 3
SMMM, 1 Miikellef Hizmetleri ve Strateji Grup Miidiirli, 1 Vergi Dairesi Miidiirt, 1

Vergi Dairesi Miidiir Yardimcisi, 2 Gelir Uzmani ve 2 Vergi Miifettisinden olusmaktadir.
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4.5. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI VE ANALIZi

4.5.1. Derinlemesine Goriismelerin Yapilmasi

Alanda uygulamaya baslanmadan 6nce ilk olarak 09.07.2024 tarihinde saat 10:49°da
1 SMMM ile, ilgili SMMM’nin odasinda ve digeri 12.07.2024 tarihinde saat 16:15°de 1
Gelir Uzmanu ile, ilgili yetkilinin odasinda pilot derinlemesine goriisme yapilmistir. Yari
yapilandirilmis sorular ve gériismeden elde edilen veriler dogrultusunda goriisme sorulari
tez danismani ve tez izleme komitesi tiyeleri ile tekrar gézden gegirilmistir. Bu asamadan
sonra asil goriismelerin gerceklestirilmesi i¢in alana ¢ikma karar1 verilmistir ve boylece
goriismeler 27.08.2024 ile 10.09.2024 tarihleri arasinda, SMMM/YMM’lerin ve ilgili
yetkililerin odalarinda gerceklestirilmistir. Gorlismelerin - gergeklestirilmesi  sirasinda
oncelikle goriismenin amaci ve Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu izni (Ek1.) gériismeciyle paylasilmis ve sonrasinda, gériismecinin

bilgisi dahilinde goriismeler ses kaydina alinarak, goriismeler gergeklestirilmistir.

4.5.2. Derinlemesine Goriisme Verilerinin Analizi

Ses kaydina almarak gergeklestirilen goriismelerin tamamlanmasinin ardindan
goriigme verilerinin analiz edilmesi asamasina gecilmistir. Goriisme verilerinin analiz
edilmesinde yer alan basamaklar; verilerin dokiimii ve verilerin analizi seklinde iki asamada
gerceklestirilmistir. Ik asamada; ses kayitlar1 diizenli bir sekilde yaziya dokiilmiistiir
(goriismeler desifre edilmistir). Kayitlarin dokiimii sirasinda her konusma duyuldugu
sekliyle higbir diizeltme yapilmadan goriismeci-goriisiilen sirasiyla yaziya aktarilmigtir.
Desifresi yapilan goriismeler ve goriisme sorulart (Ek2.) de gosterilmistir. Gorlismenin
desifre edilmesi ve kontrolii hem teknolojik araglar hem de diger bir kisinin yardimi
vasitasiyla gerceklestirilmistir. Kontroller sonucunda yapilan desifrenin eksiksiz ve hatasiz
olduguna karar verilmistir. Goriisme esnasinda soru kagidina notlar tutulmus ve bu notlar
daha sonra calismaya eklenmistir. Ikinci asamada; verilerin analizine gegilmistir.
Derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler, bu arastirmanin ana sorusu Ve ana soruyu
yanitlamak iizere gelistirilmis alt sorular cercevesinde ayristirilmistir. Boylece desifresi
yapilan gorigsmeler kodlanmistir. Olusturulan kodlar (Ek3) de gosterilmistir. Veriler Maxqda

nitel analiz programinda ¢oziimlenerek anlatilarin, igerik analizi yapilmistir.



126

Nitel ¢aligmalarda gizlilik esas1 ¢ercevesinde arastirmaya katilan biitiin yetkililerin
gercek isimleri gizlenmistir. Bu sebeple arastirmaya katilan yetkililere Yetkili 1, Yetkili
2.Yetkili 3. gibi takma isimler verilmistir. Ayrica ¢alismaya sundugu bilgi ve dokiiman
bakimindan ¢ok sey kattig1 diisiiniilen 2 pilot gériismeciden elde edilen veriler de aragtirma

verilerine dahil edilmistir.

4.6. ARASTIRMANIN GECERLILIiK VE GUVENILIRLiGi

Arastirmact bu arastirmanin sonuglarindan faydalanabilecek biitiin kisi ve
kurumlar bilgilendirmek ve arastirmasinin sonuglarimi ilgili kisi ve kurumlara
sunabilmek maksadiyla dikkatli olarak aragtirmasi kapsaminda biitiin veriler nitel
arastirma yonteminin maddelerine uygun sekilde toplamis ve analizini gergeklestirmistir.
Bu bakimdan aragtirmaci niteliksel durum calismasinin 6ngordiigii tiim asamalar1 6zenli
bir sekilde izleyerek calismasinin tiim asamalarini diizenli olarak bir arastirma giinliigline
not almistir. Ayrica niteliksel ¢alisma alaninda uzman bir 6gretim {iiyesi ile devaml
iletisim halinde olunarak yiirtitiilmiistiir. Arastirmaci derinlemesine goriisme yaptigi

katilimcilara hicbir sekilde yonlendirme yapmamustir.

4.7.ARASTIRMANIN SINIRLI VE GUCLU YONLERI

4.7.1. Giiclii Yonleri:

1. Arastirmanin yontemine uygun olarak goriismelerin ses kayit cihazina
kaydedilmesinin yaninda bu arastirmaya goriisme esnasinda tutulan notlar ve aragtirma
giinliigiindeki gozlemlerin dahil edilmesi arastirmanin gii¢lii yanini olusturmustur.

2. Aragtirmada farkli uzman guruplarina yer verilmesi ve bu uzmanlarin dijital
vergileme teknolojisini kullanan, yoneten ve hazirlama ¢aligmalarinda bizzat gérev alan
yetkililerden olugsmasi bu arastirmanin giiglii yoniinii olusturmustur.

3.Kendileriyle derinlemesine gorlisme saglanan yetkililerin diisiincelerini ¢ok
acik bir sekilde paylagsmalari, goriisme sorularini kolay bir sekilde goniilden istekle

cevaplamalar1 bu aragtirmanin gii¢lii yanini olusturmustur.

4.7.2. Zayrf Yonleri:
1. Arastirmada yararlanilan anket yontemi, Tirkiye’de faaliyette bulunan

miikellef sayisinin fazla olmasi ve miikelleflere ulasabilmenin gii¢ ve maliyetli
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olmasindan dolay1 miikellefin islerini vekaleten yiiriiten SMMM-Y MM ’lerin sayisinin
5 ile simirlandirilmasina neden olmustur. Bu durum aragtirmanin zayif yanim

olusturmustur.

4.8.BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde aragtirma problemine agiklik getirmesi adina yapilan derinlemesine
goriismelerden elde edilen bulgular igerik analizi ¢ergevesinde ve bu g¢alismanin ana
arastirma sorusunu yanitlamak {izere gelistirilmis alt sorular etrafinda agiklanmis ve

yorumlanmistir. Yapilan arastirmanin tema gosterimi sekil 4.1°de yer almaktadir.

Calisma Sekil 4.1°de goriildiigii tizere 4 tema altinda toplanmistir. Bunlar; dijital
hizmetler, dijital hizmetleri kullanim deneyimleri, dijital vergi uyumu ile gelistirme ve

Onerilerdir.
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Gortismeci ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 4.2°de gosterilmektedir.

Daha biiyiik puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri

gosterirken, daha kiiciik puntolu olarak gosterilen kodlar daha az yogun olarak kullanilan

ifadeleri gostermektedir.
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Vergi Kayip ve Kagagim Onlemek

Seffaflik ve Kool T ——

Vergi Uyum Maliyetini Azaltma

Dijital Denetim Korkusu

Tek Portal Uzerinden Yanetilmesi Vergiye Goniilli Uyumu Arttirma

Gelir Idaresi Baskanh@ WEB Sitesi

Yapay Zekanm Gelistirilmesi /
\ FRaE \\

Dijitallesmenin Kapsamm Arttrmak \ Yiksek T

® Zaman Tasarrufu
Dijital Vergi Dairesi \ \

Dogiru ve Eksiksiz Yapma

Kolayhk Saglama

Fiziken Vergi Da.re.amegme,\e Gerek Olmamas:

Teknik Aksakhklar

Sistemsel Yogunluk

Sekil 4.3: Kod Haritasi

Gortismeciler tarafindan Sik¢a bahsedilen kodlar Sekil 4.3’te gdsterilmistir. Sekil
4.3’de yer alan kod haritasi, kodlar arasindaki iliskileri ve hangi kodlarin siklikla birlikte
anildigini gostermektedir. S6z konusu haritada yer alan cizgiler, birlikte ve daha sik
bahsedilen kodlarin iligkisini yansitmak i¢in daha genis gosterilmistir. Buna gore zaman
tasarrufu kodundan bahseden goriismeciler; ayni zamanda vergi uyum maliyetini azaltma,
seffaflik ve kontrol, giivenli, kolaylik saglama, teknik aksakliklar, dogru ve eksiksiz
yapma, vergiye goniillii uyumu arttirma, fiziken vergi dairesine gitmeye gerek olmamasi

kodlarindan da bahsetmislerdir.

4.9. DIJITAL HIZMETLER TEMASI
Aragtirma kapsaminda ele aliman temalardan biri olan “Dijital Hizmetler”
temasina ait iki kategori olusturulmustur. Bunlar; kullanilan dijital vergileme hizmetleri

ve dijital hizmetlerin mevcut kullanimidir.
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Dijital Hizmetler

©J ©J

Hizmetleri

Kullamlan Dijital Vergileme Dijital Hizmetlerin Mevcut Kullanim

@

Gelir idaresi Bagkanhg WEB Sitesi
(23)

©J ©J ©J

Dijital Vergi Dairesi (14) E-Devlet (7) Yiiksek (23)

Sekil 4.4: Dijital Hizmetler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

4.9.1. Kullanilan Dijital Vergileme Hizmetleri
Derinlemesine goriismede Kullanilan Dijital Vergileme Hizmetleri kategorisi
altinda 3 kod olusturulmustur. Bunlar; dijital vergi dairesi, gelir idaresi baskanligi web

sitesi ve e-devlettir.

4.9.1.1. Dijital Vergi Dairesi

Kullanilan Dijital Vergileme Hizmetleri kategorisi altinda yer alan kodlardan biri
“dijital vergi dairesi” kodudur. Goriismecilere “Kurumlar vergisi miikellefleri dijital
hizmetlerden hangilerini kullanmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Dijital vergi dairesi
uygulamasina ¢alismanin ikinci boélimiinde “Dijitallesme ile Ortaya Cikan
Vergilendirme Uygulamalar1 ve E-Vergilendirme Araglari baslhig altinda yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde “dijital vergi dairesi” kodundan su sekilde bahsedilmistir;
Teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte bir¢cok dijital vergileme hizmeti
uygulamaya konulmustur. Bu uygulamalardan biri de dijital vergi dairesidir. GIB

tarafindan dijital platformlar vasitasiyla ile takdim edilen hizmetlerin tek bir ¢at1 altinda

@]

Diisiik (1)
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toplanarak, bireylerin biitiin bu uygulamalara kolay, hizl1 ve giivenli olarak ulasabilmesi,
beyanname, bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger kagitlarin dijital ortamda
sunulabilmesi ve bu kagitlarla ilgili islem sonuglarmin ilgililere elektronik ortamda
ulastirilmast maksadiyla dijital vergi dairesi uygulamasi hizmete acilmistir (552 Sira No’
lu VUK Genel Tebligi). Vergiyle ilgili islemlerin elektronik ortama aktarilmasini, kamu
otoritesinin vergi beyannamesini dijital ortamda iletmesini ve tahakkuku gerceklesen
borcun vergi dairesine gidilmeden dijital ortamda 6denmesini ongoérmektedir (Riizgar,
2022, s.5-12). Dijital vergi dairesi uygulama portali ile asagida yer alan hizmetlere
ulagsmak miimkiindiir. Bu hizmetler; bor¢ 6deme, miikellefiyet durum yazisi alma, borg
durum yazis1 talebinde bulunma, muhtasar ve prim hizmet beyannamesi verilmeyecegine
dair dilekge verme, muhtasar ve prim hizmet beyannamesi donem degisiklik bildiriminde
bulunma, vergi kimlik numarasi dogrulama, vergi kimlik numarasi sorgulama, e-vergi
levhas1 sorgulama, Re’sen terk sorgulama, OTV2A deme belgesi sorgulama, giimriik
¢ikis beyannamesi sorgulama, yabancilar i¢in vergi kimlik numarasi dogrulama,
yabancilar i¢in potansiyel vergi kimlik numarasi sorgulama, e-Devlet alindi numarasi ile
sorgulama, Ozelge talep etme, emanet hesaplarinda bekleyen tutarlara iliskin dilekge
sunma, baskanlikca uygun goriilen diger is ve islemlerdir (552 Sira No’ Iu VUK Genel
Tebligi).

Literatiirde yer alan bu bilgiler goriismecilerin ifadelerine anlamlilik
kazandirmigtir. “dijital vergi dairesi” kodu ile 1ilgili olarak gorligmeciler goris
bildirmislerdir. Gorligmeciler genellikle dijital vergileme hizmetlerinin tamamindan
yararlandiklarini ifade etmislerdir. Dijital vergileme hizmetleri olarak en ¢ok dijital vergi
dairesi ¢atis1 altinda bulunan uygulamalardan e-beyan sistemini siirekli kullandiklarini,
borg goriintiileme, bor¢ ddeme, miikellefiyet yazisi alma ve kdv iade talepleri sisteminden
yararlandiklarini belirtmislerdir. Calismanin literatiir kisminda yer alan bilgilere paralel

olarak goriismeciler su ifadeleri kullanmiglardir:

Yetkili 1

“Dijital sistemimiz ¢ok genis bir sistem, hatta miikelleflerimiz bu
sistemin i¢erisinde, yani aradiklarint bazen bulmakta dahi zorlanabiliyorlar,
su an kullandiklari sistem en ¢ok e-arsiv, e-fatura sistemi,e-beyan sistemini

zaten siirekli kullanmak durumundalar, borg goriintileme, kdv iade talepleri,



onun haricinde e-irsaliye sistemi bunlarin tamamini kullanmaktalar, daha sik
kullanilanlar tabii ki bor¢ goriintiilleme sistemi, vergi deme sistemi bunu
stirekli  kullanmaktalar, bu sekilde genellikle bu sistemi kullaniyor
Miikelleflerimiz, bunlarin haricinde o6zel bir durum oldugu zaman zaten
sistemimizde genel amag!: dilek¢e verme sistemi bulunmakta, burdan gerekli
durumu bize bildirebiliyor iste miikelleflerimiz, genel amac/i dilekce ile
dosyaya bakan memurumuz okuyup arastirmakta, yamtini miikellefe

vermekte

Yetkili 2

“Hangilerini kullanmaktadir, agirlik isin sahasinda sey kullaniliyor,
hani vergi borcu yoktur yazisi, iste bu kamu dairelerinden Siz séyleyin 6denek
alirken iste 6183 sayili kanunun 22/a’ya gére bir sey aliniyorborcu yoktur,
iste Miikellefiyet yazisi alinabiliyor veya herhangi bir talepte bulunursa genel
amagl dilekgesi var, iste adres degisikligini bildirimlerini oradan yapryoruz,
ise baslamayr oradan yapryoruz, ger¢i kurumlarinki seyden oluyor, Ticaret
Odasindan geg¢iyor, yani agirlik dijital vergi dairesindeki tiim seyler ortalama

«

olarak kullaniliyor meniiler.

Yetkili 3

“ simdi dijital vergi dairesinde miikellefler borglarint édeyebiliyorlar,
miikellefiyet durum belgeleri alabiliyorlar, bor¢u yoktur yazilarinin cevabini
alabiliyorlar, her tirlii dilek¢eyi verebiliyorlar, beyannamelerine e-
beyanname seklinde sistemden verebiliyorlar internetten, vergi levhalarin
sorgulayp alabiliyorlar, her tirlii mikellefiyetleri ile ilgili bor¢ durumu
olsun dair biitiin durumlarimi  gérebiliyorlar, ddemelerini  rahatlikla
internetvergi dairelerimizden yapabiliyorlar, yani olduk¢a genis bir alanda
teknolojik anlamda biitiin imkanlar miikelleflerimizin var ve bunlar

‘

rahatlikla vergi dairesine ugramadan kullanabiliyorlar.*

132
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4.9.1.2. Gelir Idaresi Baskanligi Web Sitesi

Kullanilan Dijital Vergileme Hizmetleri kategorisi altindaki kodlardan bir digeri
“Gelir Idaresi Baskanlig1 Web Sitesi“ kodudur.“Gelir idaresi Baskanligt Web Sitesi
kodundan c¢aligmanin 6nceki boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir; Gelir idaresi
baskanligi web sitesi iizerinden birgok dijital vergi uygulamasina ulasilabilir. GIB
tarafindan ortaya konan mobil uygulamalara kullanict sifresi ile giris yapmak
miimkiindiir. S6z konusu uygulamadan kendine kullanic1 kodu alan ve sifresi bulunan ya
da e-Devlet sifresi alan herkes yararlanabilir. Ayn1 zamanda kendisine teblig geregince
sifre edinen bireyler de faydalanmaktadir. Bu uygulama bireylere vergi dairesi sisteminde
kayith tutulan ve GIB arsivinde saklanan bilgilere dijital ortamda erisebilme imkani
tanimaktadir (Ulukan, 2023). Gelir idaresi baskanlig1 web sitesi lizerinden e-Fatura, e-
Irsaliye, e-Arsiv, e-SMM, e-Miistahsil Makbuzu, e-Bilet, e-Defter, gibi uygulamalar
bulunmaktadir (Gelir Idaresi Baskanli§1,2024).

Literatiirde yer alan bu bilgiler goriismecilerin ifadelerine anlamlilik
kazandirmistir. “Gelir Idaresi Baskanlign Web Sitesi® koduyla ilgili olarak gériismeciler
yogun goriis bildirmiglerdir. Gorlismeciler gelir idaresi bagkanig1 web sitesi igerisinde yer
alan ¢ogu hizmetten yararlandiklarini ifade etmislerdir. Dijital vergileme hizmetleri
olarak en ¢ok e-Fatura, e-Arsiv-Fatura, e-Defter,e- Beyanname, e-Tahakkuk, e-Yoklama
gibi uygulamalardan yararlandiklarini belirtmislerdir. Konuyla ilgili olarak gériismeciler

caligmanin literatlir kismina paralel olarak su ifadeleri kullanmiglardir:

Yetkili 8

“Bizim vergilendirme araglarimiz, hangilerini kullaniyoruz, ozellikle
elektronik beyanname, elektronik defter, elektronik tahakkuk, e-fatura, e-
voklama aninda bir miikellefin gidip halihazirdaki fotografini deyim size, o
anm fotograflayip dijital sisteme aktarabiliyoruz ve gorebiliyoruz, en ¢ok

bunlari kullantyoruz, bunun disinda.”

Yetkili 9
“Kurumlar vergisi miikellefleri genel olarak bu dijital hizmetlerden e-

fatura, e-arsiv fatura, e-defter, e-beyanname gibi sistemleri kullanmaktalar. ”
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4.9.1.3. E-Devlet

Kullanilan Dijital Vergileme Hizmetleri kategorisi altinda yer alan diger kod ise
“e-devlet* kodudur. “e-devlet koduna calismanin ikinci boliimiinde Dijitallesme ile
Ortaya Cikan Vergilendirme Uygulamalar1 ve E-Vergilendirme Araglar1 basligi altinda
yer verilmistir.Calismanin ikinci boliimiinde “e-devlet” kodundan su sekilde
bahsedilmistir; E-Devlet kavrami; genel olarak elektronik devlet modeli tanimina karsilik
gelmektedir. Bu kavram igerisinde; strateji, slireg, organizasyon ve teknoloji gibi birgcok
unsuru barindirmaktadir E-Devlet, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde bir yenilik
ayni zamanda da devlet ile vatandas arasindaki iligkiyi saglayan bir kopriidiir (Boyali,
2023, s. 176-177). Bu ¢er¢evede kamu idaresi tarafindan bireylere sunulan hizmetler

elektronik ortam vasitasiyla yerine getirilmektedir (Carikei, 2010, s. 100).

“e-devlet“koduyla ilgili  olarak  goriismeciler  gorlis  bildirmislerdir.
Gortigmecilerin ¢ogunlugu dijital vergileme hizmetlerinden e-Devlet uygulamasini
kullandiklarini ifade etmistir. E-devlet uygulamasi igerisinde ise yeni kurulus bildirimi,
sube acilis bildirimi, adres degisikligi bildirimi, gibi hizmetlerden yararlandiklarin
vurgulamiglardir. E-Devlet yardimci kodu goriismeciler tarafindan su sekilde

aciklanmugtir:

Yetkili 5

“Dijital hizmetler ozellikle, simdi kurumlar vergisi miikellefiyeti
dedigimiz zaman 546 sayuli vergi usul kanunu genel tebligimiz ¢ikti yakin
zamanda, bu simdi bir sirketin MERSIS iizerinden kurulumu ile baslayan
daha sonra ticaret siciline tescil ve vergi dairesi, merkezin bulundugu yetkili
vergi dairesi ekranlarina bu kurulusun sistem iizerine diismesi gibi sistemsel
bir siire¢ 546 nolu tebligin konusu oldu, burada sirketlerle ilgili yeni kurulus,
sube acgilmasi, adres degisikligi, baskaca sirketle ilgili tescil tabi is ve
islemler artik ticaret siciline ugramadan, vergi dairesine ugramadan bir

sistem tizerinden kurumlarin entegrasyonu suretiyle, birbiriyle yapilir .
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4.9.2. Dijital Hizmetlerin Mevcut Kullanimi
Dijital Hizmetlerin Mevcut Kullanimi Kategorisi altinda 2 kod olusturulmustur.

Bunlar; “yiiksek™ ve “dustiktiir®.

4.9.2.1. Yiiksek

Dijital Hizmetlerin Mevcut Kullanim1 kategorisi altinda yer alan kodlardan biri
“yiiksek” kodudur. “yiiksek” kodu, goriismecilere yoneltilen “Kurumlar vergisi
miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim diizeyi nedir/nasildir?“ ve
“Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme hizmetlerini ne olgiide/ne siklikta
kullanmalidir? “ sorulart ile arastirilmistir. Yapilan goriismelerde goriismecilerin 11’1
genel olarak miikelleflerin dijital vergileme hizmetleri kullaniminin yiiksek oldugunu 1°i
ise diisiikk oldugunu belirtmistir. Yapilan goriigmelerde goriismeciler dijital vergileme
hizmetlerini her giin, her dakika, hafta bir, her ay, giiniin her saati, sik sik yararlandiklarini
ifade etmislerdir. Verilen bu cevaplar ¢aligmanin ikinci boliimiinde dijital vergi dairesi
baslig1 altinda yer alan 2023 yili dijital vergi dairesinde yapilan islem sayisi ile
iligskilendirilmistir. Tiirkiye’de 2023 yilinda dijital vergi dairesinde yapilan islem sayisi
15.227.817 olarak belirlenmistir (Gelir idaresi Baskanligi, 2024). Ayrica yine ¢alismanin
ikinci bolimiinde e-Arsiv fatura bashigi altinda yer alan Tiirkiye’de yillik diizenlenen e-
Arsiv fatura sayisinin 6 milyar olarak gerceklesmesi verilen cevaplarla literatiiriin
paralellik gosterdigini ortaya ¢ikarmistir. Gorlismeciler dijital vergileme hizmetlerini cok

yiiksek bir sekilde kullandiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

Yetkili 1

“Mutlaka zaten beyanname vermek icin aylik olarak girmekte ve
elektronik sisteme, onun haricinde tabii ki KDV iade saglayan miikellef iste
bir ka¢ giinde, bir ka¢ haftada bir kesinlikle bakar, sistemi kontrol eder, KDV
iadesi ne durumda oldugunu takip edebilir buradan, islemi memur yaptiysa
memurda gorinir, iste midir yardimcisvun gorevinde ise madzir
yardimcisimin  tizerinde  gorindr, bunu anlik olarak takip edebilir
miikellefimiz, yani muhtemelen bir ka¢ giinde diye kurumlar vergisi miikellefi

sistemi kontrol eder diye diisiindiyorum.”
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Yetkili 2

“Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital hizmetleri kullanma
diizeyleri biraz yiiksek, onun da sebebi temelde sey tabi ulagsimla ilgili, hani
herhangi bir sey de artik boyle eskisi gibi yaziya dokiip de dilek¢eye dokiip de
hani elden takip iglemi iste hani an oluyor memurun iste iznin olmasi veyahut
da muavinlerin izinli olmasindan ziyade dijital oldugu zaman biz hani
islemlerimizi genellikle dijital vergi dairesi iizerinden yapryoruz hatta bu
oranit %95'le-100 arasinda bile bazen ya ben bile bir mali miisavir olarak en
son maliyeye veya vergi dairesine ¢ok nadir gitmisimdir, belki alti ayda bir
defa falan gidiyorumdur o da ¢ok ozel durumlarda, geri kalan hepsini dijital

vergi dairesi sisteminden ¢oziiyoruz, durum oyle.”

Yetkili 7

“Yani ihtiyag¢ oldugu zaman her zaman kullanir miikellefler, yani sey
olarak degil sikligi1 olmazda , ne zaman ne zaman ihtiyag¢ olursa o zaman
kullamirlar, genelde de iste hemen hemen tamami dijital sistemden

yvapiyorlar.”

“yiiksek” kodundan calismanin 6nceki boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir;
Dijital vergileme hizmetleri kullanimi ilk olarak goniilliik ¢ercevesinde kullanilirken
sonradan zorunluluk kapsaminda uygulanmaya baslanmustir. Soyleki; E-SMM ilk olarak
goniilliiliik esasina gore kullanilsada VUK’un 509 No’u Genel Tebligi’nde birtakim
degisiklikler yasanmistir. Bu degisiklikler kapsaminda, 1 Subat 2020 tarihi itibariyle
islerini siirdiiren kisiler 1 Haziran 2020 tarihine kadar ve 1 Subat 2020 tarihinden itibaren
(s6z konusu tarih dahil) islerine baslayacaklar i¢in de ise baglama tarihini izleyen 3.iinci
aym son giinline kadar serbest meslek mensuplarinin e-SMM uygulamalarina kayit
olmalar1 ve ilgili tarihten itibaren e-SMM hazirlamalar1 zorunlu hale getirilmistir
(Teksan, 2023, s. 56-57). Tiirkiye’de e-beyanname uygulamasi 01.10.2004 tarihinden
itibaren hayata gecirilmistir. Baz1 beyannamelerin haricinde gayrimenkul sermaye irad1
sahiplerinin vermis oldugu beyanname ve damga vergisi vb. vergilerin e-beyanname
olarak verilmesi zorunluluk tagimaktadir (Akkas ve Simsek, 2022, s. 405-406). Ayrica
dijital vergileme hizmetleri igerisinde yer alan e-Fatura uygulamasinin da kullanim

zorunlulugu bulunmaktadir. Ticari faaliyette bulunan kisiler e-Fatura uygulamasini
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kullanmak zorundadir. Oncelikle biiyiik 6lcekli isletmeler i¢in zorunlu olan e-Fatura daha
sonra kiiciik 6lcekli isletmeler i¢inde zorunlu tutulmustur (Kefe ve Kanarig, 2019, s. 166-
174). Calismanin ikinci boliimiinde yer alan bu bilgiler dijital vergileme hizmetlerinin
kullanimimin  bir tercihden ziyade zorunlu olarak kullanilmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Bu da goriismecilerin kullanim oraninin yiliksek olmasi cevabiyla
anlamlilik kazanan ve goriismecilerin siklikla bahsettigi bir diger konudur. Bu kapsamda

yetkili 11, yetkili 8 ve yetkili 12 kodlu gériismeci su goriisleri bildirmistir:

Yetkili 11

2005°li yillardan sonra dijital vergileme hizmetlerini kullanim diizeyi
cok hizly bir sekilde artmistir, bu artirim da tabii miikelleflerin kendi gonlii,
talebinden daha c¢ok elektronik vergileme de dijital diinyanin sunacagt
hizmetlerden idarenin yararlanmak istemesi nedeniyle dijital vergileme

hizmetleri kullanim diizeyi 6nemli derecede artmistir. *

Yetkili 8

“Yine size tam istatistik bir rakam veremeyecegim ama hem
zorunluluk hem de uyumdan kaynakli ¢ok siklikla kullanmaktadirlar, hatta
kurumlar vergisi miikellefleri dairemize gelmiyor diyebiliriz, ¢ok onemli

stkintill bir siiregleri olmadig siirece.”

Yetkili 12

“Ne siklikta kullanmaktadirlar, hemen hemen tiim miikellefler,
Tiirkiye'deki tiim miikellefler ayda en az 5-10 defa kullantyorlar ve ben her
ay KDV katma deger vergisi, fatura kesimi, meslek mensubuna fatura
kesilmesi yani zorunlu hizmetler ise giris ¢ikisi bordrosu olsun yani her

miikellef Tiirkiye geneli en az 5-10 defa kullaniyor. *

4.9.2.2. Diisiik

Dijital Hizmetlerin Mevcut Kullanimi1 kategorisi altinda yer alan diger bir kod ise
“diistik” kodudur. Dijital Hizmetlerin Mevcut Kullanimi kategorisinde goériismecilerden
sadece 1 tanesi diger goriismecilerden farkli olarak dijital vergileme hizmetlerinin diigiik

oranda kullanildigina dair goriis bildirmistir. Tiirkiye’de dijital doniisiim amagli ¢alisma



138

ve projelerin baglangi¢ tarihi 1980°1i yillara dayanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
ad1 altinda hazirlanan ilk politika belgesi® Tiirk Bilim Politikasi: 1983-2003” isimli
belgedir. Calismalar sonucunda 1983°de “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu” kurularak
faaliyete gecmistir. S6z konusu bu kurulun hazirladigi “Tiirkiye Bilim ve Teknoloji
Politikas1 1993-2003” belgesinde ilk defa kamu hizmetlerine uzaktan erigilebilecegi
ortaya ¢ikmistir (Doru, 2022, s. 107-109). Daha sonra 2000’11 yillara gelindiginde devlet
yonetiminin dijitallesmesi kapsaminda kamu politika belgelerinin en fazla olusturuldugu
gorilmistir. 2011 yilinda ise 655 sayili KHK ile e-devlet politikalarina iligkin biitlin
yetkiler, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na devredilmistir. Bu baglamda
bakanlik kapsaminda Haberlesme Genel Miidiirligii biinyesinde e-devlet faaliyetlerinin
yiirlitiilmesi i¢in e-Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanligi kurularak hizmete baglamistir

(Sahnagil, 2017, s. 82-84).

Calismanin ikinci boliimiinde yer alan yukardaki bilgiler goriismecilerin ifadesini
destekleyici niteliktedir. Genel olarak goriismeciler dijital vergileme hizmetlerinden
siklikla yararlandiklarim1 belirtmislerdir. Ancak diger goriismecilerden farkli olarak
yetkili 12 kodlu goriismeci miikelleflerin dijital vergileme hizmetleri kullaniminin
“diistik* oldugunu ifade etmistir. Yetkili 12 genel olarak dijital vergileme hizmetleri
kullaniminin yiiksek oldugunu fakat vergileme ile ilgili gelismelerle kiyaslandiginda
diigiik kaldigin1 vurgulamigtir. Yukarida yer alan literatiire ait bilgilerde kamu alaninda
dijitallesmenin 1980°1i yillara dayandigi goriilmektedir. Yani kamu idaresi dijital
vergileme hizmetleri sunumuna uzun zaman 6nce baslamistir. Bu baglamda literatiir ile
Yetkili 12 ‘nin ifade etmis oldugu diisiincenin anlamlilik kazandig1 anlasilmistir. Yetkili

12 dijital vergileme hizmetleri kullaniminin diisiik oldugunu su ifadelerle agiklamistir:

Yetkili 12
“Su anda Tiirkiye'de dijital vergilemeyle ilgili yani 10 yila iligkin
kiyaslama yaparsak en az %50 oraminda bir artis var, tabii ki bu olmasi

gerekenin yani %30'una ancak yaklasmig bulunmaktayiz.
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4.10. DIJITAL HIZMETLERI KULLANIM DENEYIMLERI TEMASI
Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Dijital Hizmetleri
Kullanim Deneyimleri” temasina ait 2 kategori olusturulmustur. Bunlar; olumlu

deneyimler ve olumsuz deneyimlerdir.

@) @)

fletisimde Kopukluk (4) @ Kanuni Siirecin Hemen Baslatilmasi

@)
@)

Bilgisayar Kullanma Becerisi Ekskligi
3

@)

Enerji ve internet Kesintisi (2)

@)

idareyi Gereksiz Yere Mesgul Etme

)
Yapay Zeka Destegi Eksikligi (1)

@ M-rhém Olmamasi (10)
Teknik Akslkllk:(_l!n)\ @) »(© )

<
@ véihm;mb’,ney{N @ Personel Sayisinda Azalma (10)

Dijital Denetim Korkusu (14) @
Psikolojik Vergi Yiikii (1)

Karmagikhk (3)

©J

SMMM-YMM'erin Ofislerinin Dijital
Yeterliliklerinin Eksik Olmas: (1)

Sistemsel Yogunluk (10)

©J

Hata Yapma Korkusu (2)

©J

Giivenlik Riski (1)

©J

T Dijital Ekrana Maruz Kalma (2)
|Dijital Hi; leri Kullamm D imleri ]‘

Fiziken Vergi Dairesine Gitmeye Biirokrasi ve Kirtasiyecilikte Azalma
Gerek Olmamas (8) / P
@ Jw—

: Huah 55 @) :
Otomatiklesme (5) Hizh (35) Givenli (9) sty \ Verimlilik (4) Yeterli (7)

@) ) ] ) )

Vergi Uyum Maliyetini Azaltma (29) Zaman Tasarrufu (51) Doru ve Eksiksiz Yapma (16) g qjqviik Saglama (41) Kirli Bilgileri Azaltma (1)

Sekil 4.5: Dijital Hizmetleri Kullanim Deneyimleri Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt
Kod Gosterimi

4.10.1. Olumlu Deneyimler

Olumlu Deneyimler kategorisi altinda 20 kod olusturulmustur. Bunlar; emek
tasarrufu, zaman tasarrufu, vergi uyum maliyetini azaltma, kolaylik saglama, seffaflik ve
kontrol, hizli, fiziken vergi dairesine gitmeye gerek olmamasi, memnun, otomatiklesme,

giivenli, verimlilik, yeterli, dogru ve eksiksiz yapma, 6deme seceneklerinde artig, tek
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portal lizerinden yonetilmesi, biirokrasi ve kirtasiyecilikte azalma, kirli bilgileri azaltma,

psikolojik rahatlik, nétr ve yesil ¢evredir.

4.10.1.1. Emek Tasarrufu

Olumlu deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Emek Tasarrufu®
kodudur. “Emek Tasarrufu“ kodu ile ilgili goriismeciler goriis bildirmislerdir. Olumlu
deneyim olarak goriismeciler dijital vergileme hizmetlerini kullanarak emekden tasarruf
sagladiklarini, bir¢cok islemi kolayca vergi dairesine gitmeden yapabildiklerini ve
yapilacak isler i¢in daha az enerji harcadiklarini vurgulamiglardir. “emek tasarrufu “ kodu

daha onceki ¢aligmalarda su sekilde yer almistr;

Demirkaya ve Celikkaya’nin (2022) calismasinda Tiirkiye’de e-Fatura
uygulamasinin miikellefler tarafindan degerlendirilmesi yapilmistir. Caligmaya gore e-
Fatura uygulamasinin sahte belgenin 6nlenmesinde dnemli roliiniin oldugu saptanmastir.
Calismada e-Fatura uygulamasinin kagit belge kullanimini azaltarak 6nemli oranda emek
ve maliyet tasarrufu sagladigi kanisina varilmistir. Literatiire ait bu bilgiler
goriismecilerin ifadesini destekleyici niteliktedir. Dijital vergileme hizmetlerinin emek

tasarrufu sagladigini yetkili 11 kodlu goriismeci su ifadelerle anlatmistir:

Yetkili 11

“Miikellefin hayatint kolaylastirmistir, miikellefe zamandan, emekten
tasarruf anlaminda biiyiik imkanlar sunmaktadir, artik vergi odemesi
miikellefler  tarafindan  bizim  dijital  ortamlarimizda  rahatlikla
yiiriitiilebilmektedir, artik vergi dairesinin veznesini bulup orada para
odemek zorunlulugu ortadan kalkmis, miikellefler kendi miikellef kurum
temsilcisi SMM YMM ler kendi ortamlarinda miikellef adina bu hizmetleri

‘

rahatlikla alabilmektedir, vergi odeyebilmektedir.

4.10.1.2. Zaman Tasarrufu

Olumlu deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “zaman tasarrufu®
kodudur. “Zaman tasarrufu” kodu c¢alismanin literatiir kisminda su sekilde yer almistir;
Dijital vergileme araglari, miikellefin islerini yapabilmek i¢in vergi dairesine gitmesine

gerektirmeyen, miikellefe zaman ve yer bakimindan tasarruf saglayan araglardir (Cimen,
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2017, s. 105). Dijital vergileme araglarindan e-Fatura, e-Bilet ve e-Arsiv gibi uygulamalar
miikelleflerin islemler i¢in harcadiklar1 zamani kisalmaktadir (Tokdemir, 2019, s. 121-
122). Dijital vergileme teknolojisi kullaniminin, miikelleflere zaman tasarrufu

sagladigina dair literatiirde su ¢alismalara yer verilmistir;

Cimen’in (2017) Tokat ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren serbest muhasebeci mali
miisavirler {lizerinde e-maliye uygulamalarinin vergi uyumuna etkisini 6l¢meyi
amaclayan c¢alismasinda, e-maliye uygulamalarimin kullanilmaya baglanmasiyla,
miikellefler mekan ve mesai saati fark etmeksizin 7/24, hizli bir sekilde vergisel
islemlerin gergeklestirebildiklerini ifade etmislerdir. Calismada genel olarak meslek
mensuplari, dijital uygulamalarin zaman ve mekan yoniinden biiylik tasarruf sagladigi

konusunda goriis birligine varmiglardir.

Ulusan ve Bozkurt (2021)’un Yozgat ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
elemanlarinin e-Fatura ve e-Defter uygulamalarina karsi tutumlari ve bu tutumlarinin
mesleki unvan ve mesleki deneyimleri bakimindan farklilik analizinin yapildigi
arastirmada, katilimcilar dijital vergi uygulamalar1 ile ¢ok fazla isin kisa siirede

halledilerek bu uygulamalarin zaman tasarrufu sagladigini ifade etmislerdir.

Calismanin literatiir kisminda yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri
paralellik gostermistir. Olumlu deneyimler kategorisinde yer alan “zaman tasarrufu”
koduyla ilgili olarak goriismeciler yogun goriis bildirmislerdir. Goriismeciler vergisel
islemleri yapabilmek ve vergileri 6deyebilmek igin vergi dairesine gidilmesine gerek
kalmadigint ve vergi odemek icin sira beklemediklerini ifade etmislerdir. Ayrica
mikellefler dijital vergi teknolojisini kullanarak vergisel islemlerini 7/24 hafta ici ve
hafta sonu fark etmeden yaptiklarini ve bunun da kendilerine zaman tasarrufu sagladigini
belirtmislerdir. “zaman tasarrufu” kodu gorlismeciler tarafindan su sekilde ifade

edilmistir:

Yetkili 1
“Sistemimiz hani bilen bir insan i¢in gayet agik, akict bir sistem, ufak
bir yapay zeka yardimi da varsu an i¢in, biraz daha gelistirilmeli tabii, olumlu

yonleritabii eskiye gore vergi dairesine gelip gitmek durumunda kalmiyor



miikelleflerimiz, hani bir zaman maliyetinden kurtariyor insanlari,
miikellefleri, daire ¢alisanlart agisindan da hani burada bir daha rahat bir
ortami olusabiliyor, yani sistem tizerinden takip ediyor, gelen giden
evrakisistem tizerinden kontrol ediyor, bir miikellefe dair ne varsadairede
calisan bir gelir uzmant bu miikellefin biitiin bilgilerine erisebilir, kontrol
edebilir, miikellefler acisindan bakarsak da miikellef de vergi dairesi ile
alakali  yapabilecegi islemlerin tamamni internet dzerinden, dijital

)

sistemimiz iizerinden kontrol edebiliyor, yani bu acidan ¢ok giizel bir sistem.’

Yetkili 4

“olumlu tabii baktigimiz zaman belki de sistemin %95 oraninda vergi
miikelleflerinin, kurumlar vergisi miikelleflerinin ozellikle, ciddi avantajlar
sagliyor, bunlarin basinda ¢ok ciddi maliyet ve siirat avantajlar: yani zaman
agisindan ¢ok ciddi, diisiinsenize bir beyanname yazmisim, bir ilden baska bir
vergi dairesine gétiirmek ya da bir bildirim, bir dilekge icin vergi dairesine

gitmek fiziksel ulagimi bir kere ortadan kaldiriyor, bu anlamda ¢ok olumlu™

Yetkili 5

“Iletisim anlaminda bizde kisi bazli iletisim saglayarak bilgi almak
biraz geleneklerimizden kaynaklaniyor, yani bir telefonla dogru memura
ulasip dogru bilgi almak gibi onu kastediyorum ancak artik giiniimiiz
teknolojisinden bu iletisim tamamiyla sistem tizerinden, vergi dairesi
kapisindan iceri girmeden, fiziken bir araya gerilmeden iletisim kurulup is ve
islem yaptirilabilir bir hale geldi ki bu da yine dedigim gibi islemlerin dogru

vapilmasi, zaman kaybir bakimindan miikellefe olumlu doniigler yapilabilir.”

Yetkili 6
“dijitallesmenin enen olay, en ¢ok sagladigi faydalardan bir tanesi
bir kere zaman, zamandan tasarim, ¢iinkii vergi dairesine gitmeniz gerekiyor,

oraya ekstra bir mesai harcamaniz gerekiyor”

4.10.1.3. Vergi Uyum Maliyetini Azaltma

142

Olumlu deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Vergi Uyum Maliyetini
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Azaltma“ kodudur. “Vergi Uyum Maliyetini Azaltma“ kodundan g¢alismanin onceki
kisimlarinda su sekilde bahsedilmistir; Vergi Uyum maliyeti; Miikelleflerin vergisel
O0devleri yerine getirebilmek i¢in yasal kagitlarini matbaada bastirmasi, defterlerini
noterde onaylatmasi, vergisel islerini yiirlitebilmesi i¢in gorevlendirme yaptig1 personel
giderleri yani kisacas1 vergiyle ilgili katlanilan tiim maliyetleri ifade etmektedir (Diizgiin,
2019). Devlet, kendi ¢atis1 altinda yasayan tiim bireylere teknolojik imkanlar sunarak
yasamlarimi kolaylastirmak istemektedir. Bu kapsamda teknolojik ilerlemelerle es
giidiimlii olarak kaliteli hizmet sunumu i¢in e-devlet uygulamalarina gegis yapmistir. E-
devlet uygulamalar1 bireylerin sorumluluklarin1 daha hizli, kolay ve diisiik maliyetle
yerine getirmelerine yardimeci olmaktadir (Sandalci, 2021, s. 194-201). Vergi ile ilgili
islemlerin dijital araclar aracilig1 ile gergeklestirilmesi bireylerin arsivleme, postalama ve
isleme gibi maliyetlerini azaltmistir (Giizeloglu, 2016, s. 111). Ornegin; E-beyanname, e-
Fatura, e-Bilet ve e-Arsiv uygulamalari gibi dijital vergi uygulamalari araciligi ile yapilan
islemler sayesinde miikellefler kagit maliyetinden kurtulmuslardir (Tokdemir, 2019, s.
126). Ayrica bu uygulamalar miikelleflerin arsivleme maliyetini de azaltmaktadir
(Cimen, 2016, s. 98-102). Miikelleflerin defter tutma zorunlulugu dijital ortama
aktarilarak kagit masrafi minimum seviyeye indirilmistir (Biyan ve Carda, 2021, s. 101).
Arastirmalara gore vergisel islemlerin dijital araglar vasitasiyla yapilmasi, miikelleflerin
islem maliyetinde %70 oraninda bir tasarruf elde ettigini gostermistir (Admis, 2019, s.
85). Genel olarak dijital uygulamalar vergi miikelleflerinin vergi uyum maliyetlerini
azaltmaktadir (Lee, 2016, s. 23). Dijital vergileme hizmetleri kullaniminin vergi uyum

maliyetini azalttigina dair literatiirde su ¢alismalara yer verilmistir;

Admis (2019) “Tirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalarinin Vergilendirme
Islemlerine Yansimalar1” adli ¢alismasinda e-uygulamalarin vergisel islemlerde ortaya
cikardigr etkiyi ele almistir. Calismada vergisel islemlerin geleneksel yontemle vergi
dairesine giderek bizzat miikellef tarafindan 6denmesinin yerine online olarak zaman ve
mekan fark etmeksizin 6denmesinin miikellefin vergi uyumuna olumlu ydnde etki ettigi
ifade edilmistir. Miikelleflerin vergisel yilikiimliiliikleri yerine getirirken yapmis oldugu
birtakim masraflardan (defter tutmak, bu is i¢in personel gorevlendirmek vb. gibi) dijital
uygulamalar sayesinde kurtuldugundan s6z edilmistir. Ayrica elektronik uygulamalar,

kamu gelir kayiplarini minimize etmek, kirtasiye ve iletisim masraflarini azaltmak, zaman
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tasarrufu saglamak, hatali islem sayisin1 azaltmak, hizmetlerde etkinlik saglanmasi ve
mevcut kapasitenin daha etkin kullanilmasi gibi bir¢ok faydasinin oldugu, bu faydalarin

da vergiye goniillii uyumu arttirdig1 ¢alismada bahsedilen diger konular arasindadir.

Onursal (2019) Diizce ve Sakarya illerinde calisan serbest muhasebeci ve mali
misavirlerin e-maliye uygulamalarimi kullanmalarinin miikelleflerin vergi uyumuna
etkisini O6lgmek amaciyla bir calisma yapmustir. S6z konusu c¢alismada e-maliye
uygulamalar ile vergi uyum diizeyi arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan incelemeye
gore e-maliye uygulamalari, vergi idaresinin ve miikelleflerin islem maliyetini diigiirmesi,
bireylerin kirtasiye ve arsiv masraflarin1 azaltmast ve vergi toplamada etkinlik
saglamasindan dolay1 vergi uyumunu arttirici mahiyette bir etki meydana getirdigi

sonucuna ulagilmistir.

Sengigek’in (2013) yapmis oldugu calismada bilisim teknolojilerindeki degisim
ve gelisimin muhasebe uygulamalarina olan etkisi arastirilmistir. Biitlinlesik sistemlerin
muhasebe alanindaki yeni diizenle uyumu ve e-muhasebe uygulamalara etkisi
incelenmistir. Calismada elektronik vergi uygulamalarinin matbaa ve noter masrafi,

isglicii, arsiv ve diger kirtasiye giderlerini dnemli oranda azaltabilecegi ifade edilmistir.

Calismanin Onceki boliimlerinde yer alan bu bilgilerle ayni fikirde yer olan
goriismeciler, “Vergi Uyum Maliyetini Azaltma® koduyla ilgili genel olarak dijital
vergileme teknolojisi kullaniminin 6zellikle kagit ve kirtasiye masrafi, baski, postalama
ve arsivleme maliyeti, yol masrafi gibi maliyetleri diisiirerek vergi uyum maliyetini
azalttig1 konusunda yogun goriis bildirmislerdir. Bu anlamda goriismeciler sunlari ifade

etmistir:

Yetkili 1

“Bigimsel ddevlerden kastimiz kirtasiye var veyahut da daireye bilgi
verme olaylart ise bunlar tabii ki su anda vergi dairesinde miikelleflerimiz
tamamen elektronik ortamda ulasir, kurumlar vergisi miikellefleri genellikle
biitiin islemlerini internet iizerinden vergi dairemize génderir, hani dedigim

gibi daireye gelmesine gerek yok, internet iizerinden tamamlar, KDV iadesi
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talep edecekleri internet iizerinden tamamlar, bunlarin tamamini internet

tizerinden takip eder, kirtasiye masrafi azalvyor tabii ki, ”

Yetkili 3

“Miikellef agisindan da yani uyum maliyetlerinde bir azalma var
mutlaka, hem onlarin da her seyi internet ortaminda yapmasini da, bir sekilde
onlarin da maliyetlerinde bir azalma oldugunu diistiniiyorum yani her tiirlii

maliyetlerinde. ”

Yetkili 6

“Yani Tekrar soylememek olursa vergileme hizmetlerini kullanmada
hizmeti daha ¢abuk en onemli sey hizmete zaman mekan fark etmeksizin ve en
hizli sekilde ulagabilmesi agisindan miikellefe ¢ok c¢ok biiyiik kolayliklar
saghyor, bu da onlarin yani daha rahat hizmete ulasabilmesini
kolaylastirtyor ve hem zamansal hem maddi manevi ¢iinkii eskiden mesela
miikellefleri defter basma maliyeti de yiikleniyordu ama su an defter basma
maliyetinden ziyade artik herhangi 0 tiir bir maliyet ortaya ¢ikmayabiliyor,
tamamen hem maddi hem manevi agisindan zaman tasarrufundan da kaynaki

’

olsa yine ¢ok biiyiik avantajlari var.’

Yetkili 8

“Miikellef agisindan degerlendirdigimizde de onlar agisindan da yine
her tiirlii kirtasiye ¢iinkii bir KDV iade siirecinde, bir gelir kurumlar iade
stirecinde sayfalarca da dosya vermek zorunda kalryorlar, sayfalarca dilekge,
belge hichirinin artik ¢iktisina gerek duymuyoruz hatta getiren
miikelleflerimize de séyliiyoruz, bunlar: artik fiziki ortamda getirmenize gerek

vok, bunlar: dijital ortama aktarin, biz de o sekilde takibini yapalim.”

4.10.1.4. Kolaylik Saglama
Olumlu deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “kolaylik

saglama“kodudur. “kolaylik saglama* kodu ¢aligmanin 6nceki boliimlerinde su sekilde
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yer almistir; Teknolojik gelismelerin  vergisel islemlerde kullanilmasi vergi
miikelleflerine kolaylik, rahatlik ve giiven vermektedir (Wulandari, 2021, s. 6). Dijital
araclar vergi ile ilgili bilgi ve belgelere ulasimi kolaylastirmis ve miikellefin rahat bir
sekilde miikellefiyet bilgilerine erisimini miimkiin hale getirmistir (Akdogan, 2022, s.
26). Dijital uygulamalardan e-Devlet uygulamasi kamu hizmetlerinin sunumunda hafta
ici veya hafta sonu fark etmeksizin giliniin her saatinde islemlerin gergeklestirilmesine
imkan tanimaktadir (Kat1, 2021,s. 4-7). Miikellefler vergisel islemleri dijital uygulamalar
aracihigi ile yapmaktadir (Fossung ve Warah, 2022, s. 31-33). Ornegin,E-Fatura; mali
tasarruf, minimum arsivleme maliyeti, 6demelerde kolaylik, belgelerin olusturuldugu
anda iletimi, gelismis miisteri iliskileri, tutarlilik gibi isletmelere bazi kolayliklar
tanimaktadir (Kefe ve Kanarig, 2019, s. 166-174). Ayrica E-Arsiv uygulamasi da
faturalarin dijital ortamda saklanmasina imkan taniyan bir uygulamadir. Bu uygulama ile
saklanan bilgi ve belgelere daha hizli ve kolay ulasmak miimkiindiir (Teksan, 2023, s.
52). Dijital vergileme hizmetleri kullaniminin bir¢ok konuda kolaylik saglamasina iliskin

literatiirde su calismalar yer almaktadir;

Daniel ve Esther (2019) yilinda Nijerya da yapmis oldugu c¢alismada Logos
eyaletindeki Fast Food restoranlarmin alt sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
elektronik vergileme mevzusundaki farkindalik diizeyinin vergi uyumu tizerindeki etkisi
incelenmistir. Caligmada algilanan kullanim kolayliginin vergi uyumu iizerinde yarattigi
etki degerlendirilmistir. Yapilan aragtirmada farkindalik diizeyinin vergi uyumu ile
anlaml pozitif iligki gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica c¢alismada kullanim

kolayliginin vergi uyumu {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Tokdemir (2019) yaptig1 calismada miikelleflerin kullandiklar1 elektronik vergi
uygulamalarinin vergi uyumuna ve uyum maliyetlerine yonelik etkisi arastirilmistir.
Calisma sonucuna gore miikelleflerin vergi dairesine fiziki olarak gitmesine gerek
kalmadan islemlerini online sistem tizerinden hizli ve kolay bir sekilde halledebiliyor
olmast vergi uyumunun arttirilmasi ve uyum maliyetinin azalmasinda Onemli rol

oynamistir.

Calismanin literatlir kisminda yer alan bu ifadelerle goriismecilerin verdigi

cevaplar genel anlamda paralellik gostermistir. “Kolaylik Saglama” kodu ile ilgili
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goriismeciler dijital vergileme hizmetlerinin, miikelleflere bir¢ok konuda kolaylik
sagladigini ifade etmislerdir. Goriigmeciler vergisel 6devlerini, vergi dairesine gitmeden,
sira beklemeden, hafta i¢i hafta sonu farketmeksizin gerceklestirebildiklerini, biiyiik
miktarda yapmalar1 gereken 6demeleri, yanlarinda para tagimak yerine online olarak
odediklerini, bilgi ve belgelere ulasimin kolaylastigini ve islemleri rahat takip ettikleri
konusunda yogun goriis bildirmislerdir. Bu konuda goriismeciler su ifadeleri

kullanmislardir:

Yetkili 2

“Yani onu da soyle maddi édevler agisindan da dedigim gibi onda da
¢ok pratiklik sagladi, hani 6deme olsun iste gidip veznede swra beklemektir
yani bazen biiyiik bir ddemeler oluyor, iste onu hani giivenlik sorunu
oluyordumesela elimizde kalkip o parayla gidiyordunuz, simdi herhangi bir
seye gidemiyorsunuz, iade siireglerinde de kezaeskiden seydi ¢ok belge
agwrliklyydi, sey kiiciik is beyannamesi olsun iste diger belgeler, simdi onlarin
hepsini online yiiklendigi i¢in bilgiyi devlete verme agisindan daha pratik bir

stire¢ oldu diyelim.”

Yetkili 3

“Yani burada iade siiregleri, tabikurumlar vergisi miikelleflerinin
iade stire¢lerini goyle anlatayim, miikelleflerimiz su anda iade siireglerini
zaten internet ortaminda elektronik beyanname ile yaptiklari icin iade
taleplerini ve iadesinin hangi asamada oldugunun memur, sef, miidiir
yardimcist, miidiir hangi seviyede oldugunu oturduklar: yerden sifrelerini
kullanarak girip, benim iadem hangi asamada, kimde imzada, sefte mi
imzada, midir de miimzada diye rahatlikia gorebiliyorlar, takip
edebiliyorlar, vergi 6demede tabi daha kolay, hi¢bir bankaya gitmeden, vergi
dairesinde kuyrukta beklemeden, oturduklar: yerden internet araciligryla
odemelerini rahatlikla her tirlii vergisinin édemesini yapabiliyorlar, bu
konuda onlar igin biiyiik bir kolaylik, yani maddi odevlerini yerine

getirmesine biiyiik kolayliklar sagliyor.”
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Yetkili 4

“hani ben hatirlarim meslekte 32. yilim, bankalarda belki iste gece
geg¢ saatlere kadar acik kalip sira beklerdik, dolayistyla hani vergi 6deme
aliskanligint da biraz daha bence artti ¢iinkii hani cep telefonunuzdan girip
vergiyi herhangi bir banka subesinden, herhangi bir kartla ya da karekodla,
barkodla okutarak gdetmek bu konforu saglamakta idarenin vergi tahsilati
agisindan yine maddi odevleri agisindan bence ¢ok fazla pozitif etkisi

oldugunu diigiiniiyorum.”

Yetkili 10
“ama genel olarak yani miikelleflerin odevlerini yerine getirmesinde

‘

dijital sistemler kolaylastirict bir etken. *

4.10.1.5. Seffaflik ve Kontrol

Olumlu deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “seffaflik ve kontrol”
kodudur. “seffaflik ve kontrol” koduna galismanin literatiir kisminda su sekilde yer
verilmistir; Vergilendirme siireci; vergiyi doguran olay ile baslayip, vergi tutarinin
hesaplanmasi ve verginin tahsil edilme asamasina kadar olan siireci ifade etmektedir. Bu
anlamda vergilemede seffaflik; s6z konusu bu siiregte olaylarin, islemlerin ve bunlar
ilgilendiren biitin  dokiimanlar hakkinda kisilerin  haberdar edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Vergi seffaflig: siirecinde miikelleflerin hepsinin herhangi bir verginin
tahsilinde aralarinda ayrim yapilmadan aynt muamelelerin yapildigini bilmesi 6nemlidir.
Toplumda vergisel islemlerden siiphe duyulmas: ve yanlis anlasiimasi vergiye uyumda
onemlilik arz etmektedir. Vergisel islemlerde seffaflik, miikelleflerin vergiye uyumunu
arttirmaktadir (Aydar, 2023, s. 25-27). Dijital vergileme araglari sayesinde devlet
kurumlarinin birbirleriyle olan iliskileri ve vatandaslarin devlet kurumlariyla olan iliskisi
seffaf ve hizli bir sekilde vyiiriitiilmektedir (Carik¢i, 2010, s. 100). Ornegin; dijital
vergileme araglarindan e-Fatura islemlerin seffaf olarak gerceklestirilmesine yardimci
olmaktadir (Kara ve Yilmaz, 2017, s. 11). E-Fatura, faturalarin dijital ortamda
hazirlanarak ticaret yapan her iki taraf arasinda belgelerin seffaf ve giivenli bir sekilde
iletilmesine imkan tamimaktadir (Kefe ve Kanarig, 2019, s. 166-174).Ayrica e-Tebligatta
tebligat: gonderen kurum ve kuruluslarin isimleri ve tebligatin icerigine dair bilgi ve

belgelere seffaf bir sekilde istenilen her an ulasmak mimkiindir (Dogan, 2022,
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s.23).Dijital vergileme hizmetleri kullanimimin is ve islemlerin seffaf bir sekilde

yiritildigiine dair literatiirde su galismalara yer verilmistir;

flgar (2019) calismasinda, elektronik vergi uygulamalarmm kullanilmasi ile
vergileme de seffaflik ilkesi bakimimdan bilgi akisinin kolay ve hizli olusundan
bahsetmistir. Calismada bilgi akiginin etkin bir sekilde saglanabildigi sistemlerde, kayit
dis1 ekonominin azalacagi ifade edilmistir. Bilgi akis1 sayesinde vergisel islemlerin kayit
atina alinmasi saglanarak vergi gelirleri artis biitge ac¢iginda azalis ve vergileme de

etkinlik saglanacaktir.

Calismanin 6nceki boliimiinde yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri
anlamlilik kazanmistir. “Seffaflik ve Kontrol” kodu ile ilgili goriismeciler goriis
bildirmislerdir. Goriismeciler dijital vergileme hizmetleri sayesinde istedikleri tiim bilgi
ve belgeleri aracisiz olarak tek bir tusa basarak elde ettiklerini, 6deyecekleri vergi ve
cezalar sistemde rahat bir sekilde gorebildiklerini, vergileme siirecinin seffaf bir sekilde
yiritildigini ifade etmislerdir. “Seffaflik ve Kontrol” yardimci kodu ile ilgili

goriismeciler su ifadelere yer vermislerdir:

Yetkili 1

“miikellefler de tabii ki sistemin ¢ok daha giivenilir, daha seffaf
oldugunu goriiyor, sistem tizerindenkendi bilgilerine erigebiliyor veyahut da
almak istedigi bilgiyi vergi dairesinden ¢ok daha hizli, seffaf bir sekilde
alabiliyor aracisiz bir sekilde, bu a¢idan gayet giizel bir sistem,

)

miikelleflerimiz de bu sistemden ¢cok memnun.’

Yetkili 5

“bu bigcimsel odevierin yerine getirilmesi bakimindan vergi dairesi
tarafi, vergi dairesi tarafi arttk kurumlara ¢ok seffaf, cok kolay erisilebilir bir
sekilde bilgi, belge ve erisim saglamakta dolayisiyla big¢imsel ifadesinden
vola ¢ikarak bu noktada seffaf, giivenilir ve burada bir bilan¢osuna erigim
miikellefin, atryorum 2022 yili kurumlar vergisi beyannamesi ekimde verdigi
bir gelir tablosunda bir bilgiye erigimi, bunu alip bir baska kuruma

sunabilmesi, buradaki maliye kayitlarini, gelir idaresi baskanlig1 ve dijital
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vergi kayitlarinin giivenilirligi ve bu anlamda sunuma olan kaynak olusumu,
burada kurumlar vergisi miikellefleri a¢isindan olumlu ve pozitif bir siire¢

““

olusturuyor, bicimsel édevlerden deyince aklima bu geldi agik¢ast.

Bagka bir agidan bakilacak olunursa vergisel islemlerde seffaflik; kisilerin tim
kamu gelirlerinin hangi amagla nasil kullanildigindan ve ne tutarda yarar sagladigindan
haberdar edilmesi olarak da ifade edilmektedir. Seffafligin kamu faaliyetlerinde en
onemli katkis1 devlete duyulan giivenin tesisine yardimci olmasidir (Kirilmaz ve Atak,
2015, s. 191- 192). Bu anlamda seffaf bir vergi mekanizmasinin varligi ve devletin kamu
gelirlerini yerinde kullandigina inanilmasi, miikellefin gonilli olarak vergisel
yikiimliiliiklerini yerine getirmesine olanak taniyacaktir. Genel olarak bireyler
Odeyecekleri vergi konusunda devlet otoritesiyle bir takas icerisinde oldugu diisiincesi
icindedir (Night, ve Bananuka, 2020, s. 76). Calismanin literatiiriinde yer alan bu ifadeler

yetkili 6’nin su goriisii ile anlamlilik kazanmustir:

Yetkili 6

“simdi normalde biitce kanununda adi miiteahhitsis ilkesi diye bir
kavram var, yani sen vergiyi verdigin zaman bu vergiyi bir seye tahsis
olarak vermiyorsun, yani biitcenin genelligi kapsaminda Tiirkiye deki
verdigim biitiin vergiler bir yerde toplanir, oradan konuya harcama yapilir,
vani ben bak sana vergi verdim ama bunu yol yapmak icin yapman
gerekiyor ya da ben bu vergiyi verdim depremi iste Finans etme ag¢isindan
va da gidip ormanlart kurtarma agisindan bak ben bu vergiyi veriyorum
diyemiyorsun ama her ne kadar ademi tahsis ilkesi olsa da iste bakin sizin
vermis oldugunuz vergiler iilkenin su su tarz ihtiyaglarini gidermede daha
net bir sekilde vatandasa verdiginiz zaman ama vatandagin da kafasindaki
sorular ve endiseler giderilmis olur, bu da onun vergi uyumuna iliskin ¢ok

1

daha avantajli sonuglar dogurur diye diigiiniiyorum.’

4.10.1.6. Hizly
Olumlu deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “hizli* kodudur. “hizli*
koduna calismanin literatiir Kisminda su sekilde yer verilmistir; Devlet yasamin tiim

alanlarinda bireylere teknolojik imkanlar sunarak yasamlarini kolaylastirmaya
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caligmaktadir. Bu anlamda ortaya ¢ikan dijital vergi uygulamalar1 miikelleflerin
Odevlerini hizli, kolay ve diisilk maliyetle yerine getirmelerine yardimci olmaktadir
(Sandalci, 2021, s. 194-201). Dijital vergi uygulamalari ile yapilan tiim islemler hizli ve
pratik bir sekilde gerceklestirilmektedir (Akdogan, 2022, s. 26).Literatiirde yer alan
Tokdemir (2019) calismasinda, miikelleflerin vergi dairesine fiziki olarak gitmesine
gerek kalmadan islemlerini online sistem iizerinden hizli ve kolay bir sekilde

halledebiliyor olmasinin, vergi Uyumunu arttirdigindan bahsetmistir.

Literatiirde yer alan bu bilgilerle gériismecilerin ifadeleri anlamlilik kazanmustir.
“hizli* kodu ile ilgili goriismeciler, vergiyle alakali is ve islemleri dijital sistem iizerinden
hizli ve pratik bir sekilde yaptiklarii, vergi idaresine ¢ok hizli bir sekilde
ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili olarak goriismeciler sunlardan

bahsetmistir:

Yetkili 6

“Yani Tekrar soylememek olursa vergileme hizmetlerini kullanmada
hizmeti daha ¢abuk en onemli sey hizmete zaman mekan fark etmeksizin ve en
hizli sekilde ulasabilmesi agisindan miikellefe ¢ok ¢ok biiyiik kolayliklar
saglyor, bu da onlarin yani daha rahat hizmete ulasabilmesini

)

kolaylastirtyor ve hem zamansal hem maddi manevi .’

Yetkili 8

“Miikellefler acisindan da bir kere en onemlisi hizli bir sekilde bize
ulasabiliyorlar, bize yazdiklar: bir dilekce, herhangi bir dilek¢e, bes dakika
icerisinde evrak kayittan ilgi boliimii miidiir yardimcisina, servis gsefine
diigebiliyor, hizl1 bir sekilde sisteme kaydediliyor, cevabini da en hizli sekilde
alabiliyorlar, bu onlara ne sagliyor, bir kere zaman tasarrufu, ekonomik
tasarruf sagliyor, bir yandan onlarin ¢alistirdiklar: personel sayisint azaltt,
bir yandan da isin bu tarafindan da bizim ¢alistirdigimiz personel sayisini

12

azaltt.
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Yetkili 9
“Olumlu deneyimler olarak kagit ortamindan kurtulma noktasinda bir
fayda sagladigt i¢in daha hizli ve daha az maliyetle bu sistemi kullandiklarin

gortiyoruz,”

4.10.1.7. Fiziken Vergi Dairesine Gitmeye Gerek Olmama

Olumlu deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Fiziken Vergi
Dairesine Gitmeye Gerek Olmama“ kodudur. “Fiziken Vergi Dairesine Gitmeye Gerek
Olmama“ kodundan ¢alismanin 6nceki boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir; Dijital
vergilendirme sistemi; internet baglantili bilgisayarlar, online haberlesme araglar1 veya
vergi idaresine fiziksel ziyaret gerektirmeyen diger iletisim araclar1 vasitasiyla
miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikkleri, verginin tahakkuku ve tahsilini saglayan bir e-
devlet uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Demirbas vd., 2012, s. 63-64). Dijital
vergileme araglarindan biri olan dijital vergi dairesi bireylerin vergi idaresine fiziksel
olarak gitmesine gerek kalmadan islemlerini kolayca hallettigi mecralardan biridir
(Tokdemir, 2019, s. 118-120). Dijital vergi hizmetlerinin vergi dairesine fiziki olarak
gidilmeden, vergisel hizmetlere daha hizli ve kolay ulagim imkan1 sunmasindan dolay1

vergi uyumunu arttirdigi diisiiniilmektedir (Night, ve Bananuka, 2020, s. 76).

Litaretiirde yer alan bu bilgilerle goriismecilerin ifadeleri anlamlilik kazanmugtir.
“Fiziken Vergi Dairesine Gitmeye Gerek Olmama* kodu ile ilgili gorlismeciler, dijital
vergileme araglar1 sayesinde miikelleflerin hangi sehirde olursa olsun is ve islemlerini,
vergi dairesine fiziki olarak gidilmesine gerek olmadan online sistem iizerinden kolayca

yapabildiklerini ifade etmislerdir. Bu anlamda goriismeciler su ifadeleri kullanmiglardir:

Yetkili 2

“Yani olumlu iste dedigim gibi yine en giizeli su, yani fiziken bir yere
sizin gitmeniz gerekmiyor, ativorum su da olabiliyor, merkezi mesela
Maras'ta olup diger illerde subesi olan miikellefler de oluyor, buraya gidipte
iste eskisi gibi iadeli posta taahhiitlii veyahut da béyle fiziken gitmenize gerek
kalmadan iste dijital vergi dairesine gidip genel amac/: dilek¢eden de

herhangi bir meraminizi anlatip da oradan da islemi ¢ozebiliyorsunuz,
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eskiden bunu biraz ¢ok zordu, yani biraz seye endeksliydi, bu eskiden
memurun sahsina endeksliydi, yeni donemde ise endeksli bir sisteme doniig

oldu diyelim.

Yetkili 4

“vergi miikelleflerinin, kurumlar vergisi miikelleflerinin ozellikle,
ciddi avantajlar saglyor, bunlarin basinda c¢ok ciddi maliyet ve siirat
avantajlart yani zaman agisindan ¢ok ciddi, diistinsenize bir beyanname
vazmisim, bir ilden bagka bir vergi dairesine gotiirmek ya da bir bildirim, bir
dilek¢e igin vergi dairesine gitmek fiziksel ulasimi bir kere ortadan

’

kaldwriyor.’

Yetkili 8

“Miikellef agisindan degerlendirdigimizde de onlar agisindan da yine
her tiirlii kirtasiye ¢iinkii bir KDV iade siirecinde, bir gelir kurumlar iade
stirecinde sayfalarca da dosya vermek zorunda kaliyorlar, sayfalarca dilekge,
belge hi¢birinin artik ¢iktisina  gerek duymuyoruz hatta getiren
miikelleflerimize de séyliiyoruz, bunlar: artik fiziki ortamda getirmenize gerek

)

yvok, bunlar: dijital ortama aktarin, biz de o sekilde takibini yapalim.’

4.10.1.8. Memnun

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “memnun” kodudur.
Gortismecilere “Kurumlar vergisi miikelleflerin dijital hizmetlerden genel memnuniyet
diizeyi ve beklentileri nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve genel memnuniyet diizeyi
hakkinda bilgi edinilmek istenmistir. “memnun” kodu ile ilgili gériismeciler genel olarak
dijitallesmenin sagladigi avantajlar baglaminda kullanicilarin dijitallesmeden memnun

olduklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili olarak goriismeciler sunlar1 ifade etmistir:

Yetkili 2

“Valla genel memnuniyet diizeyi yani %95-96'larda diyebiliriz, yani
memnun olmayan noktalarda var mi bilmiyorum, hani o konuda zaten
malumunuz kurumlar vergisi sey yani maliye bakanlig ilgilendigi icin o da

hani biraz sey bir bakanlik oldugu icin alt basl bir bakanlk, o iste dijital
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alana yatirimlart olsun, iste o yatirimlar: gayet giizel bence memnuniyet

diizeyi %695-96 diyebiliriz.”

Yetkili 3

“Genel memnuniyet diizeyinin iyi oldugunu diigiiniiyorum yani hig
vergi dairesine gitmeden zamandan tasarruf yaparak oturduklar: yerden hem
vergilerini  odemelerini, beyannamelerini  verebilmeleri, her tirlii
dilekgelerini sistemden verebilmeleri islemlerini onlara biiyiik bir kolaylik
saglyor, bizim Bakanlhigimizin yaywmladigt memnuniyet oraniyla ilgili bir
performans géstergemiz var resmi bir rakam bu, bir anketle bu memnuniyet
orani izlenmig, gosterge olarak 2023 'te gerceklesme orani %84.86 internet
sayfasina iligkin memnuniyet orami mikelleflerimizin  memnuniyet oranm

%90°a yakin 2023 son itibariyla, insallah yani bu daha da yiikselir zamanla.”

4.10.1.9. Otomatiklesme

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Otomatiklesme”
kodudur. “Otomatiklesme” koduyla ilgili goriismeciler dijitallesmeyle birlikte girilen
bilgilerin otomatik olarak kurumlar arasi iletisimi sagladigini, miikellefe ait bilgilerin
otomatik olarak sisteme yiiklendigini bu anlamda kolaylik saglandigini dile

getirmislerdir. Bu konuda goriismeciler sunlar ifade etmistir:

Yetkili 5

“burada sirketlerle ilgili yeni kurulus, sube ac¢ilmasi, adres
degisikligi, baskaca sirketle ilgili tescil tabi is ve islemler artik ticaret siciline
ugramadan, vergi dairesine ugramadan bir sistem iizerinden kurumlarin
entegrasyonu suretiyle, birbiriyle yapilir hale geldi, burada kurumlar vergisi
miikelleflerin bir ¢ok is ve islemden kurtarmis vaziyette, avantaj sagladik
kendilerine, yine dijital hizmetlerin kurumlar vergisi miikellefleri ve diger
miikelleflerimize sagladig1 baskaca ozelliklerden, yine yoklama ile ilgili,
elektronik yoklamalarla ilgili miikelleflerin iste belli bir sermaye
biiyiikliigiinii asmast halinde vergi kaydinin otomatik a¢ilmast sirketlerde, bu
simdi 300.000 TL ve iizeri sermayesi olan sirketler, yine miikellefiyeti

ikametgaha bagh olan iste karayollari ile yurt tasimaciligi olabiliyor, serbest
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meslek erbabi olabiliyor, simdi vergi dairesinin is yeri yoklamasini
gerektirmeyen tiirden is ve iglemlerinde yine biz dijital vergi dairesi ve dijital
sistemleri kullaniyoruz ki burada otomatikman bu kayitlar acilyyor
voklamaya gidilmeden, bunlar yine miikellef agisindan ¢ok ¢ok olumlu

‘

sonuclanan is ve islemlerimiz.

Yetkili 9

“Vergi odeme iade siireclerinde de goyle bir etkisi oldu, eskiden
tahakkuk fisleri ¢ikardi, biz bunlart miikelleflerimize tek tek ulastirirdik,
bunlari bankaya giderek yatirmaya ¢alisirlardr, ama su anda sistemde benim
onayladigim beyanname aninda interaktif vergi dairesi kayitlarina diiser ve
miikellefimiz masasinin basinda ben onayladiktan sonra hemen iki dakika
sonra beyannamesini tahakkukunu o6deme yapabiliyor sistem iizerinden

otomatik olarak.”

Yetkili 12

Olumlu olarak miikellefler artik alim satim yaptigi miikellefleri
faturalarimi gorebiliyorlar, miikelleflere sikintilt olup olmadigini sorgulatip
tespit edebiliyorlar, tahsilat yapmak icin fatura kesip karsi tarafa
gonderebiliyorlar ¢ok rahat bir sekilde, beyannamelerin sistemden direkt
otomatik olarak yapabiliyorlar, enflasyon diizeltmesi son donemde yapildi,
hemen otomatik olarak bir sistem iizerinden verilerini yerlestiriyorlar, o
sistem otomatik olarak biitiin firmalarin kontrollerini yapuvyor, gerektigi

kayitlarina kadar gonderiyor.”

4.10.1.10. Giivenli

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “giivenli” kodudur.
“giivenli” kodundan ¢alismanin 6nceki boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir; Gelismis
tilkelerde, imkanlarin, teknik ve teknolojik altyapinin uygun sekilde diizenlenmesi
nedeniyle mahremiyetin ihlali ve bilgilerin ifsa edilmesinden kaynaklanan risk, dijital
vergi uygulamalaria gecilmesindeki en 6nemli faktdr olarak goriilmektedir (Barati vd.,
2014, s. 1937). Tiirkiye’de idarenin caligmalarini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmesi,

dijital ortamda elde edilen verilerin saglikl1 bir sekilde islenebilmesi ig¢in VEDOP'a iliskin
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calismalar ilk olarak 1998 yilinda baslatilmistir. Bu proje kurumlar arasi bilgi aligverisi
saglayarak miikelleflere vergi idaresine gitmeden hizli ve giivenli bir hizmet sunabilen
bilgisayar sistemi kurmay1 amaglamaktadir (Ugur ve Ciit¢ii, 2009, s. 10). Dijital vergi
uygulamalar1 kisilere ait veri ve bilgilerin giivenli bir sekilde arsivlenmesini
saglamaktadir (Dogan, 2022, s. 23).Ornegin; e-Fatura, faturalarin dijital ortamda
hazirlanmasina firsat vermekte ve ticaret yapan her iki taraf arasinda belgelerin seffaf ve
giivenli olarak iletilmesine olanak tanimaktadir (Kefe ve Kanarig, 2019, s. 166-174).
Baska bir 6rnek ise e-Tebligat uygulamasidir. E-Tebligat kisilere ait veri ve bilgilerin
giivenli bir sekilde arsivlenmesini saglayan bir uygulamadir. E-Tebligat uygulamasi ile
kagit belgede yer alan bilgilerin igeriginin degistirilebilmesi riski bu sistemde
bulunmamaktadir (Dogan, 2022, s. 23).Yine e-imza dijital platformda 1slak imzanin
yerine kullanilan ve kisinin kimlik bilgilerinden olusan Ag¢ik Anahtarli Sistemlerde en
cok tercih edilen uygulamalardan biridir. E-imza yollanmak istenen belgeye dahil edilen,
kimlik dogrulama maksadiyla kullanilan giivenli dijital bir veri olarak goriilmektedir

(Akleylek vd.,2011, s. 714-716).

Literatiirde yer alan bu bilgilerle gériismecilerin ifadeleri paralellik gostermistir.
olumlu deneyimler kategorisinde yer alan “giivenli“ kodu ile ilgili goriismeciler,
miikelleflerin kendilerine ait bilgileri dijital sisteme giivenli bir sekilde aktardiklarini,
evrak ve dosyalarini giivenli bir sekilde sakladiklarini, is ve islemleri giivenli bir sekilde

yaptiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili olarak goériismeciler sunlar ifade etmistir:

Yetkili 2

“Yani soyle, o konu da aslinda iyi oldu, dedigim gibi bu dijitallesme
stirecinde eskiden seye daha ¢ok, yani dijitallesmeden 6nce daha insana hani
memura odakli bir siirecken simdi igse odakli, eger isinizi, siireci dogru
yvonlendirebiliyorsaniz zaten haliyle de seffaflik oluyor, soyle ki, biz eskiden
mesela bir dilek¢eyi elden yazili verdigimizde o kaybolabiliyordu, simdi
mesela o sistemde yanilmiyorsam 30 yil boyunca seyde kalryor maliyenin
sisteminden, hani yani ben size evraki verdim mi, kayboldu mu gibi bir en

azindan durum yok.”
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Yetkili 8

“e-tebligatla biz bunu ¢ok giizel bir sekilde ¢ozdiik, yine miikelleflere
vazdigimiz yazin ya da gonderdigimiz bildirimin miikelleflerde nereden
geldigini biliyor, yani bu da bir giivenirlik, karsilikli bir giiven esasina
dayaniyor, elektronik imza keza oyle, yani elektronik imzanin taklit edilmesi
imkansiza yakin, bunun evlilik tizerinden kontrol edebilmesi bir seffaflik,
borcu yoktur yazilarimin keza aminda cevabimin miikellefe génderilmesi,
miikelleflerde baska kurumlarla iletisim halindeler, siirekli bir sirkiilasyon

var, bu da giizel bir etki yarattigini diistiniiyorum. “

Yetkili 11

“Simdi soyle evet maliye diger kamu kurumlarindan farkl olarak
ciddi bir diizene sahip bir kamu kurumu, eskiden beri seffaflik, giivenilirlik,
sir saklama, gizlilik gibi hususlara 6nem veren bir tegkilatiz biz ama her daim
insamin bulundugu yerde yanligliklari olabilecegi meselenin dogasindan
kaynaklanyyor, dijital ortamlar hakikaten daha seffaf daha giivenilir ortamlar

sunuyor, bu anlamda miikellef penceresinden bir olumlu etkiyi yaratmistir”

4.10.1.11. Verimlilik

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan bir diger kod ise “verimlilik* kodudur.
“verimlilik kodundan 6nceki boliimlerde su sekilde bahsedilmistir. Dijital sistemler
tizerinden yapilan islemler miikellef agisindan kaygi uyandiran islemleri azaltarak islerin
daha verimli alanlara kaymasina yardime1 olmaktadir (Okunogbe ve Pouliquen, 2018, s.
2). Olumlu deneyimler kategorisinde yer alan “verimlilik” koduyla ilgili gorismeciler,
dijitallesmenin is ve islem siireclerinin verimli hale gelmesine yardimci oldugunu dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 11 kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 11

“olumlu yénii hakikaten malumunuz Tiirk ekonomisi gelismekte olan
bir ekonomi artik ekonomik aktiviteler hakikaten cegsitlenmis, genislemis
durumda, biiyiimeye potansiyeli tasiyor, olumlu yonii ise insanlarin,
miikelleflerin, miikellef temsilcisi mali miisavirlerin dijital ortami kullanarak
daha kisa siirede daha verimli, daha efektif maliye ile olan vergi dairesi ile
olan is ve islemlerini yiiriitebilmeleri, bu hem zamandan tasarruf hem
emekten, mesaiden tasarruf anlaminda ciddi bir miikellefe, miikellef
temsilcisi, mali miisavire, yeminli mali miisavire bir zaman avantaji, siire
avantaji, emek avantaji sagliyor, en biiyiik olumlu yénii ise budur diyebiliriz,.
Ayrica miikelleflerin iade siireglerini daha kisaltan, daha verimli, miikellefle

daha cok iletisim kurabilen bir diizene dogru kaymistir mesela. *

4.10.1.12.Yeterli

Olumlu Deneyimler kategorisindeyer alan kodlardan biri “yeterli kodudur.
Goriismecilere “Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin yeterlilik
diizeyi nasildwr, gelistirilmesi konusunda neler onerilebilir? ‘“sorusu yoneltilmis ve
dijitallesmenin yeterlilik dlizeyi Olgiilmek istenmistir.“yeterli kodu ile ilgili
goriismeciler, yogun olarak dijital vergileme hizmetlerini kullanarak hemen hemen tiim
islemleri online sistem iizerinden rahatlikla yapabildiklerini, gegis siirecinin saglikli
sekilde yiiriitildigiint ve dijital hizmetlerin yeterli oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla

ilgili goriismeciler sunlari ifade etmislerdir:

Yetkili 5

“Simdi ben memuriyetim geregi 25 yili geride biraktik, bizim hemen
sozii ¢ok uzatmadan séyle baglayacagim, ¢cok kisa zaman diliminde yani béyle
20-25 yillik bir siiregte kagit ortaminda, fiziki ortamda kagitlarla, kartlarla,
dosyalarla yaptigimiz islemler biitiin A'dan Z've artik dijital ortama tasinir
hale geldigini gordiik, bunu sunun igin soyledim, yeterlilik diizeyi demistik,
veterlilik diizeyi elbette ¢ok biiyiik gelismeler kaydedildigi icin su anda
yeterlilik anlaminda bir olumsuzluk yok, epey bir mesafe kaydettik.”



159

Yetkili 7

“Miikellef agisindan su anda bence yeterli, ¢iinkii dedigim gibi vergi
dairesindeki yapacak biitiin islemlerle ilgili sistemde her kalem var, isterse
dilekge verebiliyor, isterse iade talebinde bulunabiliyor, isterse borcu yoktur
vazisi isteyebiliyor, isterse iade stirecini takip edebiliyor, yani biitiin islemleri
su anda ki sistemde ¢ok rahatlikla yerine getiriliyor, ddemesini dahi sistem
tizerinden dijital vergi dairesinde yapabiliyor, miikellef agisindan su anda
ekstradan bir sey yapiimad, zannetmiyorum ¢iinkii yani belki zamana gaore
teknolojiye gore degisiklik olabilir de su anda vergi dairesinde yapacak biitiin

islemleri dijital vergi dairesinden miikellef yapabiliyor. *

Yetkili 2

“Valla maliye iste dedigim gibi dijitallesmede gayetileri bir teknoloji
de kullaniyorlar hatta bu islerin agir olmast genellikle bankada oluyor
biliyorsunuz, yani neredeyse bankalara yakin bir sey var Maliye
Bakanlhiginin, dijitallesme siirecinibdyle alt basl takip ediyorlar, bence dzel
bir yani gelistirilebilir de hani nasil deyim, zaten su an seyde zirveden takip
ettigi i¢in arti olarak ne yapilabilir onu da inanin bilmiyorum yani, hi¢ aklima

gelmiyor, eksikligi de yok yani. “

4.10.1.13. Dogru ve Eksiksiz Yapma

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Dogru ve Eksiksiz
Yapma“ kodudur. “Dogru ve Eksiksiz Yapma” kodundan c¢alismanin Onceki
boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir; Bir¢ok tilkede dijital vergileme teknolojilerinden
faydalanilmaktadir. Bu teknolojiler isgiicli maliyetini diigiirerek, insan kaynakli hatalar
minimum seviyeye indirmektedir (Turan ve Ozgen, 2009, s. 136). Vergisel islemlerin
dijital teknolojiler vasitasiyla gerceklestirilmesi, vergisel konularda hata yapma ihtimalini
azaltmaktadir. Bu da miikellefleri rahatlatmaktadir (Cimen, 2016, s. 98-102). Ornegin,
Blockhain teknolojisinin daha kapsamli uygulanmas: ile sisteme dahil olan akill
sOzlesmeler aracilifiyla vergisel islemlerin birgogu otomatik olarak halledilmektedir. Bu
da insan eliyle yapilacak tiim hata paylarinin 6niine gecilmesine yardim edecektir (Olger,
2019, s. 287-288). Kagit ortamda gergeklestirilen beyannameleri dosyalamak ve idareye

bildirmek miikellef i¢in sikic1 ve kiilfet gerektiren bir istir. Dolayistyla bildirimlerin
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elektronik ortamda gergeklestirilmesi ve elektronik dosyalamanin kullanilmasi vergisel

islemlerin zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasina olanak tanimaktadir (Wasao,

2014, s. 4-5).

Litaratiirde yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri anlamlilik kazanmisgtir.
Olumlu Deneyimler kategorisinde “dogru ve eksiksiz yapma‘® kodu ile ilgili
goriismeciler, vergisel islemlerin dijital sistemeler {lizerinden yapilmasiin, islemleri
dogru ve eksiksiz olarak yerine getirilmesine olanak sagladigini, sistem uyarilarinin hata
yapma oranini azalttigin1 ve memur bazli hatalarin 6niine gecildigini ifade etmislerdir.

Konuyla ilgili goriismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 5

“Simdi yine burada bir 6devin yerine getirilmesi bakimindan bir vergi
dairesine gitmeden yani fiziken bir memurla bir araya gelmeden yagini
alabilen siirecler aramiza geliyor, bu noktada bir bagvuru isleminin
yvapilmasi ve sonuca baglanmasi ilgili belge c¢iktisiyla bu isin sonlanmast
asamasindan tutun bir vergi borcunun dogmasi, tahakkuk etmesi ve ddeme
stire¢leri, yine bir kendi kanununa gore iade siireci olugmasi, iade siirecine
iliskin gelismeler gelisen beyanname verme siireg¢leri, bunlarin tamami artik
dijital ortamda yapilir hale geldi, bu da tabi miikellef agisindan yine islemin
dogru, kesim ve memur bazli hatadan uzak bir sekilde cabuk sonu¢lanmasini
sagliyor, bir diger taraftan da ozellikle 6demeler bakimindan da miikellefin

daha onceden planli bir sekilde is ve islemlerinin yerine getirmesini sagliyor”

Yetkili 7

“Eksiksiz yani onceki soruda dedik ya bu onunla hemen hemen
birbirine es oldu, birbirine paralel gibi oyle diyelim, yani elbetteki bu olumlu
oldu, yani hem miikellef a¢isindan hem gelir idaresi a¢isindan olumlu etki
varatti, dedigim gibi dijital ortamda tespiti ve islem yapmasi daha kolay,
daha hizli oldugu i¢in miikellef agisindan da eksiksiz, dogru yapmasina vesile

oldu diyelim.”
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Yetkili 8

“Miikellefin uyumu da soyle yani sistem o6yle bir kurulmus ki
miikellefin hata payimi da azaltiyor, miikellef bir veri girisi yaptigi zaman
vanlis veri girisi de yapabilir sonugta, bunda sistem size bir uyari veriyor,
onu diizelltiriyor, tekrar bir uyart veriyor, tekrar diizelttiriyor, yani bizim
ontimiize aslinda hazir geliyor, dolayisiyla idari ile miikellefin karsi karsiya
gelme, olumsuz anlamda karsi karsrya gelmesinden bahsediyorum, bu oran

3

da azaldi, boyle bir artist da var diye diistiniiyorum. ‘

Yetkili 10
“vani dijital vergilendirme hizmetleri bu ¢agimizda insanlarin zaman
kaywplarint hatali islemler yapmalarini engelliyor ve vergiyi géniil uyumu da

bir miktar arttiriyor diyelim. *

4.10.1.14. Odeme Seceneklerinde Artis

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Odeme Seceneklerinde
Artis” kodudur. “Odeme Seceneklerinde Artis” kodu ile ilgili goriismeciler goriis
bildirmislerdir. Gorlismeciler farkli 6deme segenekleri ile 6deme yapma imkanlarinin
dijitallesme ile ortaya ciktigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 4 kodlu

goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 4

“Miikellefler agisindan da biiyiik kolaylik, yani kredi kartiyla mesela
odeme bir finans aracimin dahil edilmis olmasi, bazilarinin taksitlendirilmesi
gibi bu ddevleri agisindan da ve yine fiziksel olarak bir yere gitmeden
oturdugunuz yerden iste bu odevleri yerine getirmeniz dijital doniisiimiin hani

bence gelir vergi tahsilatinda ciddi bir artist oldugunun sonucunu dogurur.”

4.10.1.15. Tek Portal Uzerinden Yonetilmesi

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Tek Portal Uzerinden
Yénetilmesi” kodudur. Tek Portal Uzerinden Yénetilmesi” kodu ile ilgili literatiirde su
bilgiler yer almistir; Dijital teknolojik araglar miikelleflerin tiim kaynaklardan elde

ettikleri bilgileri tek bir ¢atida toplayarak vergi idarelerinde verimliligi arttirabilmektedir
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(Akdogan ve Yavuz, 2022, s. 21-22). Tek portal uygulamasi ile ilgili literatiirde Ates
(2021) yapmis oldugu ¢alismasinda Tiirkiye’de e-vergileme ve vergi idaresinde degisimi
incelemistir. Calismada dijital vergi uygulamalarinin tek bir cati altinda toplanarak tek
bir portal lizerinden yonetilmesinin vergi idaresi ve vergi miikellefleri agisindan kolaylik

saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri paralellik gostermistir.
Olumlu Deneyimler kategorisinde goriismeciler “tek portal tizerinden yonetilmesi” kodu
ile ilgili goriis bildirmislerdir. Goriismeciler farkli birimlerdeki islerin ve dijital vergi
uygulamalarinin birbirleriyle entegre edilerek tek bir portal iizerinde toplandigini ve
kolaylikla erisim saglanabildigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 4 ve 5 kodlu

goriismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 4

“Bu anlamda yakin zamanda ¢ok ciddi gelismeler var, gelir
idaresigibi teknoloji kurarak artik mevcut yapilarmmi tek bir cati altinda, tek
bir portal dizerinde toplama gayreti icerisinde ve bunu kendi i¢ insan
kaynagiyla yapmayr hedefliyor, burda da biiyiik adimlar atti, eskiden iste
internet vergi dairesi, internatif vergi dairesi gibi gibi, farkli farkli yapilar
vardi, evet yine hala mevcutta bunlar var, bunlarin sikintilarini da zaten
yagsiyoruz, ama hepsini dijital vergi dairesi ad: altinda tek bir portal tizerinde
toplama gayreti var, bu da asiinda gelir idaresinin miikellefle iletisimini tek
bir adresten, tek bir noktadan verilmesinde ciddi anlamda avantajlar
saglyor.
Yetkili 5

“haliyle bu belgelerde hem erisim hem sunum anlaminda yine bu
zaman dedigimiz olumlu siireci eklenen bir unsur haline geliyor belgelerin
sunulmasi ve yarisma anlaminda da, yine bir baska olumlu siire¢ kurumlar
arasindaki entegrasyonu saglanmasiyla miikellef, demin ticaret odasi
ornegini vermistim, burada baska baska kurumlara giderek, islerini o
zamana aywarak, o bilgiye sahip olarak, yani dolanp durmaktansa tabi

ricaiz ise, tek bir yerden basvuru yaparak kurumlarin entegre edilmig
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birbiriyle etkilesimi ve sistemlerin buna uyarlt hale getirilmesi sebebiyle kisa

zamanda isini bitirir hale geliyor.”

4.10.1.16. Biirokrasi ve Kirtasiyecilikte Azalma

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Biirokrasi ve
Kirtasiyecilikte Azalma” kodudur. Biirokrasi ve Kirtasiyecilikte Azalma” kodundan
caligmanin 6nceki boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir; Tiirkiye’de kamuda
dijitallesmeye gec¢ilmesinin ardindan kullanilan dijital vergi uygulamalar1 kirtasiyeciligi
azaltmada 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir (Nargin, 2020, s. 70). Dijital vergi
uygulamalari, biirokratik siireci daha anlasilabilir ve basit hale getirmeyi amaglamaktadir
(Kati1, 2021, s. 4-7). Dijital uygulamalar sayesinde biirokratik engellemeler azaltilarak,
yolsuzlukla miicadelede 6nemli bir yol kat edilmistir. (Ak¢adz ve Akgadz, 2023, s. 3651).
Vergisel islemlerin dijital ortamda yapilmasi, gerekli olan bilgi ve belgelere mesai saati
fark etmeksizin ulagilmasi biirokrasi ve kirtasiyeciligi minimum seviyeye indirmektedir
(Cimen, 2017, s. 104). Ayrica islemlerin fiziksel temas olmadan halledilmesi vergi
miikellefi ile vergi personeli arasinda olusabilecek gizli anlagmalar1 6nleyici 6zellige
sahiptir (Okunogbe ve Pouliquen, 2018, s. 2). Dijital vergi uygulamalarinin biirokrasi ve

kirtasiyeciligi azalttig goriisii, literatiirde su ¢alismada yer almaktadir;

Teksan (2023) Sakarya ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplari {izerine bir
anket ¢aligmasi uygulamistir. Calisma vergi idarelerinde gerceklesen elektronik doniisiim
stirecinin vergi idaresine ne dl¢lide etkinlik sagladigini 6lgmeye yoneliktir. Calismaya
gore e-donlisim uygulamalarinin  is performanslarin1  artirarak, biirokrasi ve

kirtasiyeciligi azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde yer alan bu bilgilerle goriismecilerin ifadeleri birbirlerini
desteklemektedir. Olumlu Deneyimler kategorisinde goriismeciler “biirokrasi ve
kirtasiyecilikte azalma” kodu ile ilgili goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijitallesmenin
biirokratik islemler sirasinda yasanan zaman kaybini 6nleyerek, matbu yiikiimliiliiklerinin
azaldigin1 ve memura endeksli degilde ise endeksli bir sisteme ge¢ildigini ifade

etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 2, 5 ve 6 kodlu goriismeciler sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 2

“fiziken gitmenize gerek kalmadan iste dijital vergi dairesine gidip
genel amacg/: dilek¢eden de herhangi bir meraminizi anlatip da oradan da
islemi ¢ozebiliyorsunuz, eskiden bunu biraz ¢ok zordu, yani biraz seye
endeksliydi, bu eskiden memurun sahsina endeksliydi, yeni donemde ige

endeksli bir sisteme doniis oldu diyelim.”

Yetkili 5

“diger tarafinda olumlu tarafina bakarak biirokratik bir siirii siireci
dijital vergi dairesi ve dijital islemler tizerinde bertaraf ederek yani direkt
kendi bilgiye ve kendi belgeye ulasilir bir haldeki burada tamamiyla hem
burada bir memurun bir igi yapma yanlishigi ve zaman kaybi onleniyor hem
de kendisi bir isi bizzat kendisi, ne islemin yapacagin bilerek ve talep ederek
gittigi icin iglemi yanhs yapma ve yanlis doniis olasuiklart da bertaraf

’

ediliyor bu sekilde, bunlar olumlu yansiyor miikelleflere.’

Yetkili 6

“iste kagit ortaminda o biirokrasideki kirtasiyecilik denilen siireci
azaltiyor, oradaki kamu ¢alisanlari ile Yiiz yiize gelmeden talebinizi uzaktan
iste yerine getirebiliyorsunuz, Yyani oyle bir talebi uzaktan da

kullanabiliyorsunuz, béyle bir avantaji var.

4.10.1.17. Kirli Bilgileri Azaltma

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Kirli Bilgileri
Azaltma“ kodudur. Olumlu Deneyimler kategorisinde katilimcilar “kirli bilgileri
azaltma® kodu ile ilgili goriis bildirmiglerdir. Goriismeciler iletisimin dijital diinyaya
aktarilmasinin bilgi kirliligini azalttigini dile getirmistir. Konuyla ilgili yetkili 5 kodlu

goriismeci sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 5

“Iletisim bakimindan simdi bilginin, kirli bilginin ozellikle ortada
dolanmasi sebebiyle bir ¢ok miikellefimiz is ve islemlerinde zaman kaybina
ugrayabiliyordu, islemi basa dondiiren stiregler yasanabiliyordu, bu anlamda
iletisim bakimindan dijital vergi dairesi hem iglem yapma hem de dogru bir
sekilde bilgi alma bakimindan miikellefin ¢ok yakiminda ¢ok da kolay
erisebilecegi bir sistematik ve dogru olarak konuslanmis bir dijital yapt
olarak sunumuna hem su anda sunumu yapiliyor hem de miikellefin

’

erisebilecegi bir ortamda,’

4.10.1.18. Pisikolojik Rahatlik

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “pisikolojik rahatlik*
kodudur. “Pisikolojik Rahatlik* kodundan onceki boliimlerde su sekilde bahsedilmistir;
Dijital vergileme hizmetleri sira beklemek ve yetkili kisiye ulasmak gibi kisilerin vergiyle
ilgili iglerini  kolaylastirdigindan  miikelleflere  psikolojik rahatlik  sagladigi
diistiniilmektedir (Tokdemir, 2019, s. 118-120). Ayrica dijital vergileme hizmetlerinin
islemleri hizli ve net bir sekilde miikelleflere sunmasindan dolay1 devlete olan giiveni
arttirarak miikelleflerin psikolojik maliyetlerini azaltig1 diisiiniilmektedir (Cimen, 2016,

5. 98-102).

Literatiirde yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri anlamlilik kazanmigtir.
Olumlu Deneyimler kategorisinde katilimcilar “psikolojik rahatlik” koduyla ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijital vergileme hizmetleri kullaniminin
miikellefin vergisel islemlerinde bazi kolayliklar sagladigini, islemlerin online sistem
tizerinden yapilmasinin miikelleflerin kafalarmi rahatlattigin1 ifade etmistir. Ayrica
goriismeciler zamaninda vergisel ddevleri yerine getiren miikelleflere devletin vergi
indirimine giderek daha az vergi tahsil etmesinden 6tiirii miikelleflerin psikolojik olarak
rahatlama yasadiklarimi belirtmistir. Konuyla ilgili olarak goriismeciler sunlardan

bahsetmislerdir:

Yetkili 6
“soyle bir durum var, vergi uyumlu miikellef kavrami: dogdu ortaya

villar itibar1 ile, sonradan iste bazi miikellefler olasi iste vergi
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viikiimliiliiklerin zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesi durumunda bazi
tesvik edici oransal agidan indirimler sagliyor miikellefler, bu anlamda yani
belki iste dijital ortamda vermesi onu her anlamda miikellefin hayatini
kolaylastirdigi icin sorumluluklarini eksiksiz yerine getiriyor, bu miikellefin
iste bir sonraki yiikiimliliiklerin de devletin ona bakis agisini ve
viikiimliiliiklerindeki o miktar agisindan daha az vergi vermesini
saglayabiliyor, yani mesela dijital ortamda yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi
zaman o uyum onun %15 ya da 25 gibi daha indirimli vergileri de 6demesi

sonucunu ortaya ¢ikarabiliyor.

4.10.1.19. Notr

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “No6tr” kodudur.
Gorilismecilerden sadece 1 tanesi digerlerinden farkli olarak “nétr* kodu ile ilgili goriis
bildirmistir. Goriismeci dijitallesmenin, vergisel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigimi dile getirmistir. Konuyla ilgili yetkili 6 kodlu

goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 6

“Yani bu anlamda ¢ok bir etkiledigini soyleyemem c¢iinkii bu tiir
maddeye kiilfetler her anlamda miikellefi ister dijital ortamda olsun ister
kagit ortamda olsun bu bunlarin yiikiimliiliiklerin miktarini ne arttirtyor ne

azaltiyor”

4.10.1.20. Yesil Cevre

Olumlu Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “yesil ¢evre *“ kodudur.
“yesil cevre “ kodundan calismanin 6nceki boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir; E-
bildirimlerin ¢evreye verdigi zarar klasik vergileme sistemine gére gdre minimum
diizeydedir (Dogan, 2022, s. 23). Devlet idarelerinde bilhassa da Adalet Bakanlig: ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bireylere 6zel bildirim yapmalar1 (tebligat)
klasik iadeli taahhiitlii posta aracilig1 ile gerceklesmektedir. Haberlesme tekniklerinde
dijital postanin yaygin hale gelmesi ve klasik tebligat ile baglanmasi kisilerin bu tarz
bildirimlerden anlik haberdar olmasina olanak tanimistir. Bu tarz sistemde kaydi olan

elektronik postalar (KEP — Registered e-mail) olarak tanimlanmaktadir. Dijital ortamda
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yapilan bu bildirimlerin ¢evre ve ekonomiye ciddi katkilar sagladigi diisiiniilmektedir

(Akleylek vd., 2011, s.714-716).

Literatiirde yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri anlamlilik kazanmistir.
Olumlu Deneyimler kategorisinde “yesil ¢evre* kodu ile ilgili olarak goriismeciler goriis
bildirmistir. Gorligmeciler dijitallesme ile kagit kullaniminin azaldigini bu anlamda da
daha ¢evreci bir siirecin ortaya ¢iktigini dile getirmistir. Konuyla ilgili yetkili 8 kodlu

goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 8

“Miikellef agisindan da miikellefi tebligata gonderiyorsun,
ulagamiyorsun telefonla, tekrar buraya geliyor, o da bir hem yol masrafi keza
ona, kagit tiiketimi yani aym zamanda ¢evreci bir yaklasimi da

benimsiyoruz, ”

4.10.2. Olumsuz Deneyimler

Olumsuz Deneyimler kategorisi altinda 18 kod olusturulmustur. Bunlar; teknik
aksakliklar, dijital okuryazarligin olmamasi, iletisimde kopukluk, hata yapma korkusu,
dijital denetim korkusu, sistemsel yogunluk, karmagiklik, idareyi gereksiz yere mesgul
etme, dijital ekrana maruz kalma, yeterli degil, enerji ve internet kesintisi, bilgisayar
kullanma becerisi eksikligi, personel sayisinda azalma, psikolojik vergi yiikii, kanuni
sirecin  hemen baglatilmasi, giivenlik riski, smmm-ymm'lerin ofislerinin dijital

yeterliliklerinin eksik olmasi1 ve yapay zeka destegi eksikligidir.

4.10.2.1.Teknik Aksakhiklar

Olumsuz Deneyimler kategorisi altinda yer alan kodlardan biri “teknik
aksakliklar” kodudur. Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “teknik
aksakliklar” kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Gorlismeciler dijitallesmenin bazi
teknik aksakliklara neden oldugunu bu nedenle islem hizlarin1 yavaslattigini ve sistemde
yasanan ¢okmeler nedeniyle sisteme giremediklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili

goriigmeciler sunlardan bahsetmistir:



Yetkili 6

“dezavantaji ise su, birebir yiiz yiize Qoriismediginiz icin islemler
orada yogunluktan kaynakl siraya girip belki normalde Yiiz yiize gitseniz 1
saatte 2 saatte daha hallolabilecek olaylar teknik problemlerden kaynakl
uzayabiliyor, simdi arsiv kaydr dedigimiz olay dijital bir ortam imkani
sunuyor ama sistemin olasi ¢ékmesi durumunda bu hizmete ulagamama
riskini ortaya ¢ikarwr , bu da bunun hani o sistem size ne kadar zaman
tasarrufu ve mesafe tasarrufu saglyorsa sistemi ¢okmesi durumunda
kesinlikle o hizmeti zamaninda alamama problemi ortaya ¢ikarabilir, nitekim
kisa bir siire once enflasyon vergilendirmesine iliskin ciddi sorunlar

vasandi. *

Yetkili 8

“Dezavantaj aklima gelen ne olabilir, dezavantajlar arasinda
sayilabilecegim aslinda konusmamizin basinda da belirttigim gibi bu son
giinlerde yasanan, vadelerin son giiniinde yasanan aksakliklar miikelleflerin
bu siirecte sikinti yasamalarina sebep olmaktadir ve bunla ilgili bize geri
doniisleri biraz da sert oluyor oyle de soyleyebilirim ¢iinkii bu altyapi
problemi biz bunun da farkindayiz Gelir Idaresi Baskanligi olarak, bizim
altyapimiz elestiri yaparsak kendimize bunu zaman zaman kaldirmiyor, bu da
miikelleflerin verecegi dilekceyi, verecegi beyannameyi sistemin almamasina
sebep oluyor, bu vergi idaresi bakimindan da doniip baktiginizda biz de
miikellefi zamanminda odevini yerine getirmeyen miikellef kategorisine
alryoruz, burada karsi karsiya geliyoruz, tabii bunu da soyle ¢ozmeye
calisiyoruz zaman zaman, bu problemleri de bizim alt yapimizin
olusturuldugu Ankara’da bir birimimiz var, biz suna tespit edebiliyoruz, yani
bu miikellef gergekten 6demenin son giinii ya da beyannamenin son giinii,
bildirimlerin son giinii bunu vermeye ¢aligmis mi, gercekten ugrasmis mi,
bunu da tespit edebiliyoruz ama dedigim gibi bunlar bizim gelistirmemiz
gereken yonler, bu teknik aksakliklarla miikelleflerimizi basbasa birakmamiz
gerekiyor, bunlart da biliyoruz, her gegen giin iyiye gittigini de soyleyebiliriz

sistemin.”
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Yetkili 9

“olumsuz yonlere baktiklarimizda zaman zaman dijital diinyadaki
aksakliklar, iste sistemin yavas ¢alismast ya da buna benzer bir takim teknik
problemleri olusmasi, olusan bazi problemler var var ama bunun disinda

genel hatlartyla memnuniyet yukarida.

4.10.2.2. Dijital Okuryazarligin Olmamasi
Olumsuz Deneyimler kategorisi altinda yer alan kodlardan biri “Dijital
Okuryazarhigin Olmamas1” kodudur. Dijital Okuryazarligin Olmamasi” kodundan

calismanin onceki boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir;

Vergi uyumuna etki eden faktorlerden egitim ile dijitallesme arasinda ¢ogu
calismada pozitif yonlii bir iliskinin oldugu anlasilmistir. S6z konusu bu iliski dijitallesme
baglaminda degerlendirildiginde egitimli bireylerin dijital araclar1 kullanmas1 ve islerini
bilgisayar araciligi ile halletmesinden 6tiirti vergi uyumunda egitimsiz bireylere gore daha
fazla uyum gosterdikleri diistiniilmektedir. Litearatiirde Saru¢ ve Sagbas’in (2003)
yapmis oldugu arastirmada iiniversite mezunu olan bireylerin vergi 6demeleri konusunda
daha duyarli oldugu ve vergi uyumunda yiiksek diizeyde uyum sagladiklari tespit
edilmistir. Calismalara gore egitimsiz bireyler dijital araglari kullanma konusunda
zorlandiklarindan is hayatinda teknolojik robot kullanimini daha az tercih etmislerdir.
Egitim alan bireyler dijitallesmeye daha kolay adapte olduklarindan vergi ddeme

konusunada daha fazla istekli olmuslardir (Akdogan, 2022, s. 20).

Literatiirde yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri anlamlilik kazanmuistir.
Olumsuz Deneyimler kategorisinde goériismeciler “dijital okuryazarligin olmamasi1” kodu
ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler egitim seviyesinin tiim kullanicilarda
ayni diizeyde olmadigini, dijital araglar1 miikelleflerin nasil kullanacaklarini
bilmediklerini, dijital okur-yazarligin diisiik seviyede olmasindan dolay1 da miikelleflerin
sisteme adapte olamadiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili goriismeciler sunlardan

bahsetmistir:



Yetkili 4

“Bir kere dijital okuryazarlik Tiirkiye'de az, yani internet kullanimi
cok yaygin belki mobilite ¢cok fazla hani cografya anlaminda her yere internet
gotiirmiis durumdayiz ama bugiin gelir idaresi iste devreye aldi ama hig
kullanmadan kapatildi, kapatilan bir¢ok uygulamasi var mesela ge¢misten de
dilek¢ematik gibi ne bileyim buna benzer yapilar vardi, ozellikle sistemi ¢ok
etkin kullanmilmiyor yani ashinda bu iiriin diyebilecegimiz, yani bu hizmet
olarak tabir ettigimiz seyden daha fazla kullaniciya ulastiriimasi bence

1

gerekir...’

Yetkili 6

“Yani genelde iilkemizde egitim konusunda, yani biitiin miikellefler
ayni egitim diizeyine sahip olmuyor bu da uygulamalar: kullanma konusunda
bazen onlari yetersiz gosterebiliyor, yani uygulamaya adapte olma

konusunda sikintilar yasayabiliyor”

Yetkili 10

“tictincii bir dezavantaji da bu kurumlar vergisi miikellefleri iste e-
defterlerinin bu tip seyleri yolladiklarimi da bazen hata yaptiklarin
gortiyorlar, onu diizeltmekle ilgili siireglere ¢ok hakim olamayabiliyorlar,
vani sistem diizgiin iglediginde hi¢cbir sikinti yok ama sorun oldugunda bunu
nasil diizeltecegim noktasinda kurumlar vergisi miikelleflerinin de bazen

danmigsmanlik hizmeti aldiklar: gériiltiyor.

Yetkili 11

“destek anlaminda da bunu saglamamiz lazim, miikelleflerin o an, o
islem tesis ettikleri anda onlara destek sunmak bunlar da yapay zeka
calismalarindan destek alarak genis bir destek sunabilmek miikellefin
tereddiitlerini ortadan kaldirmak énemli, ben vergi dairesinde de ¢alistigim
icin egitim bashginda da size sunu ifade etmek isterim, miikelleflerin
kullandig1 ekranlardan vergi dairesi ¢alisanlart ¢ok haberdar degiller, bu
ekranlarin, bu meniilerin, bu wygulamalarin nasil yuiridiigiini ¢ok

bilmiyorlar, vergi dairesi c¢alisanlarimin her asamada miikelleflerin
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kullandig dijital hizmet ekranlarinin meniilerini ogrenmelerini miikellefin

vasadigi zorluklary,*

4.10.2.3. Iletisimde Kopukluk

Olumsuz Deneyimler kategorisi altinda yer alan kodlardan biri “iletisimde
kopukluk” kodudur. Olumsuz Deneyimler kategorisinde katilimcilar “iletisimde
kopukluk” kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijitallesmenin vergi
dairesi ¢alisanlariyla kurulan iletisimleri zorlastirdigini, herhangi bir islem igin onlarla
goriisemediklerini, karsilarinda dijital ekrandan baska birsey olmadigini dile
getirmislerdir. Konuyla ilgili Yetkili 7, yetkili 10 ve yekili 11 kodlu goriismeciler

sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 7

“Soyle yani daha énce iletigim olarak tabii ayni islemler yapilryordu,
iste dilekce verme, iste islem yaptirma, hizmet alma konusunda islemler ayni
farkeden bir sey yok sadece elektronik ortamda yani daha vergi dairesiyle
personeliyle yani iliski kurmasi, karsilikli diyalogu birbirini tanimasi
konusunda stkinti onun onun disinda yani farkeden bir sey yok, iletisimde

’

kopukluk oldu diyelim,’

Yetkili 10

“Simdi iletisimde dogru, sistem iizerinden herhangi bir sey talebinizi,
mesela dilek¢e vereceksiniz, eskiden ben vergi dairesine gotiiriirdiim, sefler
bakardi, miidiir yardimcisi bakardi, iistiine paraf atardi, ondan sonra
evrakiniz isleme alimirdi ama orada sefle konusurdunuz o size bir yol
gosterirdi, miidiir yardimcisi ile konusurdunuz, o size bir yol gésterdi, simdi
sistem tizerinden talebinizi giriyorsunuz size bir yol gosteren yok, belki
talebiniz yanlis, belki siz yanhs dilek¢e yaziyorsunuz, kopukluklara yol
agror.”
Yetkilill

“yetkili 11 miikelleflerin iglemlerini dijital ortamda gerceklestirirken
sadece dijital bir ekranla karsi karswya kaldigini herhangi bir yanliglik
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vaptiginda monitore neyi yanls yapip yapmadiklarini soramadiklarint ve
vanlishg diizeltmek i¢in miikelleflerin vergi dairesine gelmek zorunda

kaldiklarini ifade etmigtir.”

4.10.2.4. Hata Yapma Korkusu

Olumsuz Deneyimler kategorisi altinda yer alan kodlardan biri “ hata yapma
korkusu“ kodudur. Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “hata yapma
korkusu* kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijitallesme ile birlikte
islemleri dijital sistem iizerinden gerceklestirirken hata yapma korkusu yasadiklarini dile
getirmiglerdir. Goriismeciler dijital hizmetleri kullanirken islemleri dogru yapip
yapmadiklarini sorma imkanlarinin olmadigini, hata yapmalari halindede cezai yaptirimla
karsilasabilecekleri konusunda endise duyduklarimi ifade etmislerdir. Konuyla ilgili

yetkili 10 ve 11 kodlu gériismeciler sunlar1 ifade etmistir:

Yetkili 10

“dezavantajlart neler, iste hizli oldugu igin hata yapma riskleri
olabiliyor, ikincisi dezavantaja erisim saglayabiliyor sistem trafigi iizerinden,
tictinciisii de, tigtincti bir dezavantaji da bu kurumlar vergisi miikellefleri iste
e-defterlerinin bu tip seyleri yolladiklarimi da bazen hata yaptiklarini
gortiyorlar, onu diizeltmekle ilgili siireglere ¢ok hakim olamayabiliyoriar,
vani sistem diizgiin iglediginde hi¢cbir sikinti yok ama sorun oldugunda bunu
nasil diizeltecegim noktasinda kurumlar vergisi miikelleflerinin de bazen

danmigmanlik hizmeti aldiklar: gériiltiyor.”

Yetkili 11

“Soyle biliyorsunuz mal canin yongasi, dijital vergileme hizmetlerini
kullanirken miikelleflerin en biiyiik tereddiidii su, vergileme ile ilgili
diizenlemeler hep yasal diizenlemeler ve buna uyum saglanmadiginda cezai
tedbirler ongoriiliiyor, vergi, ziya gibi 6zel usulsiizliik cezasi gibi, usulsiizliik
cezasi gibi, miikelleflerin en olumsuz deneyimi dijital vergileme hizmetlerini
kullamirken karsilarinda sadece bir ekran yer aldigi icin acaba dogru mu
yapiyoruz, yanlis mi yapiyoruz ya da miikellef temsilcisi mali miigavir bu

uygulamalar: kullanirken yanlis yaptigimiz bir sey var mi, bunun sonucunda
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bize vergi dairesi tarafindan vergi, ziya, usulsiizliik, 6zel usulsiizliik cezalart
kesilebilir mi endisesi en biiyiik olumsuz deneyimdir, ¢iinkii bir vatandas
diistintin, o vatandas e-Devlet’'te milli egitimle ilgili bir elektronik hizmetten
vararlanmak istesin, dijital hizmetten, bu endiseyi ¢cok yasamaz yani olumsuz
bir yanlhs bir sey yaparsak acaba basimiza ne gelir korkusu ¢ok yiiksek
vasanmaz ama vatandas miikellef psikolojisini diisiindiigiimiizde dijital
vergileme hizmetlerinde yanlisliklarin vergi, ziya, usulsiizliik, ozel usulsuzluk
cezalart ile cezalandirilmast nedeniyle dogru mu yapiyoruz, yanly mi

’

endisesi en biiyiik olumsuz deneyimdir.’

4.10.2.5. Dijital Denetim Korkusu

Olumsuz Deneyimler kategorisi altinda yer alan kodlardan biri “dijital dentim
korkusu* kodudur. “dijital dentim korkusu*“ kodundan ¢alismanin 6nceki boliimlerinde
su sekilde bahsedilmistir ; Genel manada vergi denetimi, idarenin ve miikelleflerin vergi
yasalarindan dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirip getirmediklerinin kontrol edilmesi
olarak ifade edilmektedir (Demirhan, 2019, s. 865). Dijital teknolojilerin yayginlagmasi
cogu islemin otomasyon sistemi vasitasiyla gerceklesmesine neden olmustur. Islemlerin
otomasyon sistemi iizerinden ger¢eklesmesi denetgilerin yiikiinii azaltarak daha nitelikli
ve deger katan islere zaman ayirmalarina yardimer olmaktadir. Dijitallesme ile verilerin
islenmesi, takip edilmesi, kontrol altinda tutulmasi ve biitiin fiziksel mekanizmalar
arasindaki iletisim, akilli raf sistemleri veya nesnelerin interneti uygulamalarinin uyumu
ile gerceklesmektedir. S6z konusu bu teknolojiler muhasebe ve denetim alanlarinda veri
biitlinliigiinli koruyarak hata yapma oranin1 minimum seviyeye indirmektedir. Ayni
zamanda tliim bilgi ve islemlerin denetlenebilirligini kolaylastirmaktadir (Kdse ve Polat,
2021, s. 19-21). Dyjital vergi teknolojilerinin gelismesi miikellefler ve vergi miifettisleri
icin ciddi avantajlar saglayarak islerini kolaylastirmistir. Ornegin, 2015°de 185.000
civarinda federal vergi denetimi yapilmis ve bu denetimlerin yaklasik %97’sinin dijital
ortam kullanilarak, fiziksel temas olmaksizin gerceklestirildigi goriilmiistiir. Denetimler
dijital ortamda gergeklestirildiginden bireyler yapmis oldugu tutarsizliklar diizeltme
imkani bulamamis ve bu dosyalarin yaklasik 97’sine vergi cezasi uygulanmistir ICAEW,
2019, s. 18). Dijital teknolojiler sayesinde devlet kisilerin gergek kazanglarii kolayca
tespit edebilmektedir (Dikmen ve Cicek, 2020, s. 155). Ozellikle Blok zincir teknolojisi;
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O0deme sistemi, dolandiriciligin tespiti, devlet idarelerinin farkli alanlarindan gelen
verilerin birlestirilmesi, farkl tiirdeki kayitlarin yonetimi, kimlik yonetimi, fiziksel varlik
takibi, devlet gelirlerinin toplanma siireci, giimriik kontrolii, dijital pasaport, dijital
oylama ve diizenleyici gbzetim gibi alanlarda kullanilmaktadir (Cigerci ve Egmir, 2019,
s. 208). GIB Internet Vergi Dairesi uygulamasi ile 1 Kasim 2011 tarihli ve 28102 say1l1
Resmi Gazete’ de yayimlanan 22 Seri No’ lu OTV Genel Tebligi kapsaminda 2A
numarali OTV beyannamesinin sz konusu tarihten baslayarak dijital ortamda alinmasina
baslanmistir. Elektronik takip sistemi vasitasiyla yapilan her bir beyan donemi bitiminde
bireylerce sunulan beyannamelerin kendi arasinda tutarli olup olmadigina bakilmaktadir.
Sunulan beyannameler i¢inde bulunan giimriik beyannamesi, istisna dahilinde yapilan
teslimler, indirimli vergi uygulamalari, mahsuplasma vb. gibi verilerin ¢apraz denetim

yapilarak cari denetimde etkinlik saglamasi amaglanmaktadir (Tolkun, 2021, s. 58).

Literatiirde dijital denetimle ilgili Mert (2009) calismasinda dijital teknolojinin
vergi denetimi lizerinde yarattig1 etkiyi incelemistir. Calismaya gore dijital uygulamalarin
vergi denetimini etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesine olanak tanidigi sonucuna

ulasilmstir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri anlamlilik kazanmistir.
Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “dijital denetim korkusu” ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler genel olarak dijital teknolojiler
sayesinde devletin tiim bilgilerine rahat bir sekilde ulasabildiklerini, elde ettikleri
kazanclar1 kolayca takip ettiklerini, islemlerin dijitale aktarilmasinin denetlemeyi
kolaylastirdigini, miikelleflerin stirekli kontrol altinda oldugunu bildiklerini ve bu
anlamda miikelleflerin dijital denetlenme korkusu yasadiklarini dile getirmislerdir.

Konuyla ilgili gériismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 4

“Simdi genel anlamda baktigimizda, asil dijitallesmeye gelir
idaresinin neden istedigine baktigimizda, kurum dedigimiz sey aslhinda
denetim, yani eger sizin kurumlar vergisi idaresi tizerinde bir idare, bir erk o
isletmenin her hareketinde dijital olarak takip edebiliyorsa ve bunu vergi

miikellefi biliyorsa dolayisiyla hani tabi yerindeyse kacacak ¢ok yer
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olmadigindan denetim uyumu da beraberinde getirir, bu anlamda ¢ok etkili,
yani vergi uyumunu arttirma tizerindeki etkisi belki de vergi tarihindeki hani
caydirici cezalar iste sunlar bunlar disinda, onlarin étesinde ¢ok daha verimli

bence, etkili.”

Yetkili 8

“olumsuz deneyim de belki sunu soyleyebiliriz, kurumlar vergisi
miikelleflerini ¢ok siki takip ediyoruz, dijital sistemi her giin yeni bir aracimizi
entegre ederek veri analizlerini ¢ogalttik, karsilikli ¢capraz kontrollerimiz
arttirdik, kisa bir siirede kurumlar vergisi miikelleflerinin yaptigi kasith ya
da kasitsiz hatalari tespit edebiliyoruz, buradan da hizli bir sekilde miikellefe

doniis yapabiliyoruz.” (K8)

4.10.2.6. Sistemsel Yogunluk

Olumsuz Deneyimler kategorisi altinda yer alan kodlardan biri “sistemsel
yogunluk” kodudur. Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “sistemsel
yogunluk” kodu ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Gorlismeciler vergisel
islemlerin dijital sistemler araciligi ile yapildigi esnada, sistemin vergi bildirimlerinin son
giinlerinde yogunluktan dolay1r yavas calistigint ve sisteme giremediklerini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 2 ve 10 kodlu goriismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 2

“bazen sistemde herhalde Server'e yiiklenmeden kaynakli bazen sey
veriyor, sisteme girilmiyor, ama o da ¢ok nadir oluyor, ya hani nasil deyim,
ay 30 giinse atryorum saat olarak vurdugunuzda veya giin olarak yarim giin
veya bir giin girilebimiyor ama geri kalan 29 giinde falan seyi giizel yani

sistem giizel ¢alisiyor.”

Yetkili 10

“tabii bazen maliyet sistemleri ve yogunlugu tasimiyor, vergilerin son
giinti oldugu donemlerde erisim saglayamiyorsunuz, ya gece girmeniz
gerekiyor sistemlere ya da sabahin ¢ok erken saatlerinde béoyle trafigin az

oldugu, internet trafiginin az oldugu saatleri se¢meniz gerekiyor”
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4.10.2.7. Karmasiklik

Olumsuz Deneyimler kategorisi altinda yer alan kodlardan biri ‘“karmasiklik*
kodudur. “karmasiklik kodundan c¢alismanin Onceki boliimlerinde su sekilde
bahsedilmistir; Vergi kanunlarinin sadelikten uzak olmasi, vergi kagak¢ilig gibi geliri
azaltic1 iglemleri yok etmeyi amaglayan faaliyetler, vergi mevzuatinda sik sik yasanan
degisimler, verginin giderek artan islevleri gibi sebepler vergi sistemini karmasik hale
getirmektedir. Vergi sistematiginin karmasikligi miikellefi etkileyerek davranis
degisikligine yoneltmektedir. Miikellefler karmasik ve anlagilamayan vergiye kars1 tavir
alarak vergiyi 6demek istememektedir (Omiir, 2019, s. 60-61). Aktan ve Coban (2006)’a
gore vergi sistemi tarafsiz, bireyler arasinda adaleti saglayan, bireyler ile hiikiimet
arasinda optimum etkinligi amaclayan ve bireylerin anlayabilecegi sekilde basit ve
anlasilabilir diizeyde olmas1 gerekliliginden bahsetmislerdir. Miikellefin anlayabilecegi
diizeyde olmayan vergi sistemi, istemsiz yanligliklara ve kamu gelirinde azalmaya neden
olmaktadir. Bu durum miikellefi olumsuz etkilemekte ve vergiye goniillii uyumu

zorlagtirmaktadir (Giilten, 2014, s. 44).

Literatiirde yer alan bu bilgiler goriismecilerin ifadelerini destekleyici niteliktedir.
Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “karmasiklik” kodu ile ilgili olarak
goris bildirmislerdir. Goriismeciler sistemin ¢ok fazla genis oldugunu ve c¢ok fazla bilgi
icermesinden dolayr miikelleflerin sistemde aradiklarint bulamadiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica ¢ok fazla yonlendirme portalina maruz kaldiklarini, dikkatlerinin
dagildigini, islemleri yiiriitiirken zorluk yasadiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili

yetkili 1,2 ve 11 kodlu goriismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 1

“dezavantaj olarak da dedigim gibi sistemin biraz genel olarak ¢ok
fazla bilgi icermesi aradigimiz bilgiye erigimi biraz zorlastiriyor bu konu
biraz onemli. Dijital sistemimiz ¢ok genis bir sistem, hatta miikelleflerimiz
bu sistemin igerisinde, yani aradikklarmi bazen bulmakta dahi

zorlanabiliyorlar, ”

Yetkili 2
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“Vergisel islemlerde hangi uygulamanin hangi menii altinda
oldugunu bulma konusunda da zorlandigint ve karmasikliklar oldugunu

vurguladi.”

Yetkili 11

“ozellikle miikelleflerin vergisel odevlerini yerine getirirken ¢ok fazla
uygulamaya ve yonlendirmeye maruz kaldigini ve bununda miikelleflerin
islemlerini yiiriitiirken zorluk yagattigini ve bu zorlugun miikelleflerin
dikkatini dagittigini ve bazen islemleri yanls yaptiginia dair kendilerine
sikayet ve bildirimlerin geldigini ifade etmistir.”

4.10.2.8. Idareyi Gereksiz Mesgul Etme

Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Idareyi gereksiz
messgul etme* kodudur. Gorlismeciler “idareyi gereksiz yere mesgul etme” kodu ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Gorlismeciler miikelleflerin idare hatlarin1 gerekli gereksiz
mesgul edecek sekilde kullandiklarini ifade etmistir. Konuyla ilgili yetkili 11 kodlu

goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 11

“ancak idare perspektifinden diisiindiigiimiizde ise hakikaten vergi
idaresi yoneticilerini ¢alisanlarin zorlayacak derecede miikelleflerin dijital
ortamlart kullanarak iletisime gectikleri gerekli gereksiz her sey icin
bagvurduklar: ve bu iletisim alanimin hakikaten bu 112 gereksiz arayanlar
haberlerinde oldugu gibi meseleyi biraz boyle ¢alisani, yoneticiyi zorlayacak
bir asamaya getirmis bulunuyor, burada CIMER 6rnegi verilebilir, yine 444
0 189 vergi iletisim merkezimiz var, VIM, bu dijital alanlar érneginde
hakikaten maliyet c¢alisanlari yoneticisini, idarecisini, yapilanmasini
zorlayacak derecede iletisim kuvvetlenmis durumda, bunu biraz olumsuz
anlamda kullaniyorum, bu kadar iletisimin kamu hizmetleri sunumunu

zorlastirdigim diigiiniiyorum.”
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4.10.2.9. Dijital Ekrana Maruz Kalma

Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “ dijital ekrana maruz
kalma” kodudur. Olumsuz Deneyimler kategorisinde goériismeciler “dijital ekrana maruz
kalma*“ kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriigmeciler islemlerin dijitale
aktarilmasinin monitdre bagl bir is yasamini beraberinde getirdigini ve bununda saglik
sorunlarina neden oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 2 ve 11 kodlu

goriismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 2
“dijitallesmenin dezavantaji olarak miikelleflerin vergi odevlerini
yerine getirirken siirekli ekrana maruz kalmalarini ve goz yorgunluklarinin

‘“

oldugunu ifade etti.

Yetkili 11

“bunu mesleki hayatimda da miikellefler, mali miisavirler ifade
etmektedir, karsinizda bir ekran duruyor, bu monitor duruyor o monitore
dogru mu yapryorum, yanly mi yapiyorum diye sorma olanagi yok

demektedir.”

4.10.2.10. Yeterli Degil

Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “yeterli degil”
kodudur.  “yeterli degil” kodu goriismecilere “Vergi wyumu agisindan vergisel
hizmetlerde dijitallesmenin yeterlilik diizeyi nasildw, gelistirilmesi konusunda neler
onerilebilir? ““ sorusu altinda yoneltilmistir. Gorlismeciler “yeterli degil” kodu ile ilgili
goriis bildirmistir. Gorligmeciler dijital hizmetlerin yeterlilik seviyesinin diistik oldugunu
ifade etmistir. Konuyla ilgili gériismecilerdenyetkili 8 ve 12 kodlu gériismeci sunlardan

bahsetmistir:

Yetkili 8

“Yeterlilik diizeyi kendi adima bu soruya cevap verirsem yeterli degil”’
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Yetkili 12
“%30 oramindayiz su anda, bu iyi bir ¢alismayla %50 asamasina

getirilebilir.”

4.10.2.11. Enerji ve Internet Kesintisi

Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “enerji ve internet
kesintisi“ kodudur. Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “enerji ve internet
kesintisi” kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler vergisel islemlerin
dijital sistem {izerinden yapilmasi esnasinda enerji ve internet kesinstisinin yasandigini
ifade etmis ve enerji ve internet kesintisinin islem yapmay1 engelledigini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 4 kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 4

“Oncelikle dijital doniisiim dedigimiz sey ashnda hani internet
gerektiriyor, internet gerektirdiginden de dolayisiyla insanlarmn yeni
aliskanliklar, yeni araglart kullanma ihtiyact doguruyor, simdi burada
olumsuz etkilerin en basinda belki o sistemlere, merkezi yapilara, biiyiik
datalarin oldugu yapilaraerigimin kesilmesi ¢iinkii dedigim gibi ticaret
durmuyor, iste édeme tahsilati, malin hareketi, nakliyesi, sevki gibi ya da
vergisel yiikimliiliiklerin bildiginiz gibi son Qiin tarihsel siiregleri var, yani
belli bir tarihe kadar yapilmasi gereken odevier var, iste bu kesintiler ashinda

bunun en olumsuz yéniinii olusturuyor,

4.10.2.12. Bilgisayar Kullanma Becerisi Eksikligi

Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “ bilgisayar kullanma
becerisi eksikligi” kodudur. Olumsuz Deneyimler kategorisinde gériismeciler “bilgisayar
kullanma becerisi eksikligi” kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler
miikelleflerin bilgisayar kullanmay az bildiklerini, bilgisayar kullanma becerisinin eksik
oldugunu ve bunlarin da sistemi kullanmayi zorlastirdigini ifade etmistir. Konuyla ilgili

yetkili 7 ve yetkili 11 kodlu goériismeciler sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 7

“Benim gordiigiim o, bir de soyle bir sey var, yani miikellefin tamami
okur yazarlart dijital sistemle tanismadig igin yani bilgisayar: bilmez,
bilseler ¢ok az bilir, kullanmada biraz o da zorunluklart oluyor, yoksa onun

disinda gercekten de mali miisavirler ilgilendigi icin sikintiyi da yasadik.”

Yetkili 11
“elbette dijital vergileme hizmetlerinin vergi ¢ok ayrintili
diizenlemelere sahip bir baslik oldugu icin bunun kullaniminda zorluklar

’

yvasanabilir ama bu zorluklar biraz isin dogasindandan kaynaklanyyor,’

4.10.2.13. Personel Sayisinda Azalma

Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri *“ personel sayisinda
azalma “ kodudur. “personel sayisinda azalma* kodundan 6nceki béliimlerde su sekilde
bahsedilmistir; Dijitallesmenin iki farkli degiskeni, isgiicii piyasasina etki etmektedir. Bu
degiskenler platform ekonomisi ve robotlasmadir. Bu iki faktor bazi meslekleri yok
etmekte bazilarini ise yeniden tanimlamaktadir. 2013 yilinda ABD’de yapilan tahmine
gore is alanlarinin yaklasik 10-20 y1l i¢inde otomasyon sisteminin gelismesiyle berabaer
istthdamin yiizde 47’sinin issiz kalacagi diistiniilmektedir (Erdut, 2021, s. 41). Diinya
Ekonomi Forumu tarafindan 2016 yilinda yayinlanan Gelece8in Meslekleri Raporu
(World Economic Forum, 2016)’na gére otomasyon ve robotik teknolojilerde meydana
gelen artigla cesitli meslek alanlarinda istihdamda azalmanin yasanacagina yer
verilmistir. Dijital doniisiim ile gelecekte yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalan

mesleklerden biride muhasebecilik meslegidir (Gokalp vd., 2019, s. 206-207).

Literatiirde yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri anlamlilik kazanmastir.
Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “personel sayisinda azalma” kodu ile
ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijitallesmeyle beraber tiim islemlerin
dijital sistem tizerinden gerceklestirildigini bununda insan kaynagina olan ihtiyaci
azalttigin dile getirmistir. Konuyla ilgili yetkili 8 ve 11 ve kodlu goriismeciler sunlardan

bahsetmistir:
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Yetkili 8
“bir kere zaman tasarrufu, ekonomik tasarruf sagliyor, bir yandan
onlarin c¢alistirdiklart personel sayisint azaltti, bir yandan da isin bu

tarafindan da bizim ¢alistirdigimiz personel sayisini azaltti.”

Yetkili 11

“Yani bunu az énce de ifade ettim, 2005 'ten sonrasin bir ¢igir, bir
devrim olarak kabul edebiliriz, en biiyiik bicimsel o6zel miikellef icin
beyanname sunumudur, elektronik beyanname, bu konuda hakikaten ¢ok
biiyiik bir mesafe kat edilmis, miikelleflerin elektronik beyanname vermesinde
stireye uymasi: zamaninda bunu yapabilmesi ekranlarin yonlendirmeleri ile
daha dogru beyanname hazirlayabilmeleri ve bu beyannamelerin
hazirlanmasinda vergi dairesine sunulmasinda, iste kagit, personel vesaire
gibi maliyetlerin azaltilmasinda olumlu bir rol oynamistir, diger dijital
vergileme hizmetlerinde bu biraz eksik, e-tahsilat, e-6deme ya da e-denetim

gibi burada da yakin zamanda mesafe kat edebilecegimizi diisiiniiyorum.”

4.10.2.14. Pisikolojik Vergi Yiikii

Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “pisikolojij vergi
yiikii” kodudur. “pisikolojik vergi yiikii” kodundan oOnceki boliimlerde su sekilde
bahsedilmistir; Uyum maliyetleri i¢in ¢esitli siniflandirmalar bulunmaktadir. Uyum
maliyetlerinden psikolojik maliyet, yiikiimliiniin vergisel yiikiimliiliklerini yerine

getirme asamasinda ya da sonrasinda yasadigi stres ve kaygiy: ifade etmektedir (Celik,
2015, s. 40.

Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “psikolojik vergi yiikii* kodu ile
ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Gorligmeciler dijitallesmenin vergisel siirecin her
asamasinda yer almasin1 ve miikelleflerin vergiyle bu denli i¢i i¢e olmasinin psikolojik
anlamda vergi yiikiinli arttirdigin1 dile getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 6 kodlu

goriigmeci sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 6

“dijital ortama fakat iste bir yandan igin psikolojik siireci de var, yani
vatandas her zaman vergiye bu kadar yakin olmayt kendisi i¢in bir avantaj
olarak gormeyebili, diigiiniin ki eskiden soyle bir durum vardi, kagit
ortaminda tebligat sistemi vardi, miikellefi eger adresinde degilse ya da ne
bileyim belli bir adresi yoksa o miikellefe teblig edilmemis sayiliyordu, bu da
miikellefe ekstra zaman kazandwriyordu, fakat bugiin e-tebligat sistemi oldugu
icin kanunen vergi usul kanununa gére iste e-tebligat sistemine tabi olan
miikelleflerimize onu gonderdiginiz zaman bes giin icerisinde bes giin sonra
da teblig edilmis sayiliyor, bu da miikellefi agir yani vergi yiikiimliiliikleri
altina sokuyordu, yani onun kanuni siirelerin baslamasidaki en onemli
rollerini ortaya c¢tkaryyordu, bu anlamda miikellefin lehine bir durum
olmayabilir ama idarenin isini bu anlamda ¢ok fazla kolaylastiran bir durum,

boyle bir ornek verilebilir.”

4.10.2.15. Kanuni Siirecin Hemen Baslatilmasi

Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “kanuni siirecin hemen
baslatilmasi* kodudur. “kanuni siirecin hemen baslatilmasi“ kodundan 6nceki boliimlerde
su sekilde bahsedilmistir; Dijital vergi hizmetlerinden E-Tebligat, normal kosullarda
fiziken yapilan tebligatla ayn1 hukuki nitelige sahiptir. Miikelleflerin bagli oldugu vergi
daireleri 2020 yilindan bu yana e-Tebligati kullanmaya baslamistir. S6z konusu bu sistem
vasitasiyla yapilmig olan bildirimlerin, muhatap olunan kisinin elektronik adresine
yollandig: tarihi takip eden besinci gilinlin bitiminde teblig yapildigi kabul edilir. E-
Tebligat ile verilerin teslim edilmesi, klasik tebligat yontemine gore daha hizh ve

giivenlidir (Dogan, 2022, s. 23).

Litertiirde yer alan bu bilgiler goriismecilerin ifadelerini destekleyici niteliktedir.
Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “kanuni siirecin hemen baglatilmasi*
kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijitallesmenin yasal siirecgleri
hizlandirdigini bu nedenle miikelleflerin magdur oldugunu dile getirmistir. Konuyla ilgili

yetkili 6 kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 6

“Su an ki de e-tebligatla beraber, e-tebligata ¢itktigimiz anda eger
okuma varsa, tebligati okumugsa, okudugu an teblig edilmis sayilir, okuma
voksa, tebligati yapmamuissa, 5 giin sonra okumus sayuir, teblig edilmis
sayulir, 15 giin iginde bilgi istemez ise bilgiye gelmesi lazim, bilgi vermeye
gelmesi lazim, defter belge isteme ise defter belgeyi ibraz etmesi lazim bize,

boyle bir kolaylik oldugunu diigiiniiyorum.”

4.10.2.16. Giivenlik Riski
Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “giivenlik riski”
kodudur. Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “glivenlik riski® kodu ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijitallesmenin her ne kadar avantajlari olsa da
islemlerin sonugta sanal ortam tlizerinden yapildigin1 giivenli ve eksiksiz islem yapmay1
zorlagtirdigint dile getirmistir. Konuyla ilgili yetkili 10 kodlu goriismeci sunlardan

bahsetmistir:

Yetkili 10

“dezavantajlart neler, iste hizli oldugu igin hata yapma riskleri
olabiliyor, ikincisi dezavantaja erisim saglayabiliyor sistem trafigi tizerinden,
tictinciisii de, tigtincti bir dezavantaji da bu kurumlar vergisi miikellefleri iste
e-defterlerinin bu tip seyleri yolladiklarini da bazen hata yaptiklarini
gortiyorlar, onu diizeltmekle ilgili siireglere ¢ok hakim olamayabiliyorlar,
yvani sistem diizgiin islediginde hi¢cbir sikinti yok ama sorun oldugunda bunu
nasil diizeltecegim noktasinda kurumlar vergisi miikelleflerinin de bazen

danismanlik hizmeti aldiklar: goriiliiyor.”

4.10.2.17. SMMM-YMM erin Ofislerinin Dijital Yeterliliklerinin Eksik Olmast
Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “smmm-ymm’'erin
Ofislerinin Dijital Yeterliliklerinin Eksik Olmas1” kodudur. Olumsuz Deneyimler
kategorisinde goriismeciler “smmm-ymm'erin ofislerinin dijital yeterliliklerinin eksik

olmas1” kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler mali miisavirlik
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ofislerinin dijitallesme ile uygun fiziki sartlara sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.

Konuyla ilgili yetkili 11 kodlu gériismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 11

“burada sunu da ifade etmekte fayda goriiriiyorum, mali miisavirler
vart kamusal hizmet sunuyor ¢iinkii kurumlar vergisi miikelleflerin vergi
dairesi ile olan is ve islemlerinin neredeyse tamamini onlarin tizerinden
yiirtittiyoruz, orada da mali miigavirlerle ofislerinin dijital yeterlilikleri,
onlarin bilgisayar alt yapilarinin giizellestirilmesi, arttirilmast dijital okur-
yazarliklarint ¢alisan personeller de arttirma bitmesi gibi anlamlarda mali
miisavirlere devlet tarafindan daha fazla destek sunulmas: gerektigini
diigtiniiyorum, yani bunun saglayacak mali desteklerim mali miisavirlik
ofislerine saglanmast ayni zamanda dijital vergileme hizmetlerimizin de vergi

1

uyumunu artirtlmasinda katki saglayacaktir diye diistiniiyorum.’

4.10.2.18. Yapay Zekd Destegi Eksikligi

Olumsuz Deneyimler kategorisinde yer alan kodlardan biri “Yapay Zeka Destegi
Eksikligi* kodudur. Olumsuz Deneyimler kategorisinde goriismeciler “yapay zeka
destegi eksikligi“ kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler vergisel
islemlerde yapay zekd kullaniminin az oldugunu, ozellikle dijital vergi asistani
konusunda yapay zeka desteginin eksik oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili

yetkili 11 kodlu goriigsmeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 11

“elbette eksiklikleri var, bu eksiklikler de oncelikle sunu ifade etmek
gerekir, miikellefin dijital vergileme hizmetlerini kullanicist isin dogrusuna
bakarsaniz mali miisavir, mali miisavirlerin bu ortamlar: tek kapidan daha
kolay kullanabilmeleri anlaminda mali miisavirlerin yiiriittiikleri siire¢lerin
tamamumin dikkate alinarak tek kapi iizerinden yiiriitiilmesi mali miisavirlere
dijital ortamlarda biraz énce bahsettigimiz telefon, mobil asistan, dijital
asistan gibi sorularina hizlica cevap verebilecek yapay zeka destekli daha
once benzer sorular sorulmussa onun cevabini hizlica mali miisavirin oniine

koyacak bir destek sistemi de olusturmamiz gerekiyor”
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4.10.3.DIJITAL VERGI UYUMU TEMASI
Arastirma kapsaminda ele aliman temalardan biri olan “Dijital Vergi Uyumu”
temasina ait 3 kod olusturulmustur. Bunlar; uyuma katki saglamadi, vergiye goniillii

uyumu artirma, vergi kayip ve kagagini dnlemektir.

Dijital Vergi Uyumu

Vergiye Goniillii Uyumu Arttirma
21

Vergi Kayip ve Kacagim Onlemek (6) Uyuma Katki Saglamad (1)

Sekil 4.6: Dijital Vergi Uyumu Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

4.10.3.1. Uyuma Katki Saglamadi

Dijital Vergi Uyumu temasinda yer alan kodlardan biri “uyuma katk: saglamadi*
kodudur. Goériismeciler dijital vergi hizmetlerinin vergi uyumuna katki saglamadigi ile
ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismecilerden sadece yetkili 7  diger
goriismecilerden farkli olarak dijital denetim mekanizmasinin iyi isledigini her ne olursa
olsun zaten vergi kacaginin tespit edilecegini o yilizden vergi ddevlerini yerine getirme
konusunda miikelleflerde gevseklik olustugunu ifade etmistir. Konuyla ilgili yetkili 7

kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 7
“Yani sey olarak, vergi uyumu olarak bizim a¢imizdan yani soyle
diyelim, eksiklerin tespiti dijital ortamda daha kolay oldugu icin miikellef

biraz daha etkilendi yani daha nasil olsa hemen tespit ediliyor, tespit edildigi
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icin de biz cezaya diismeden bu isimizi ¢ozelim gibi hava olusturdu, bir

diistikliik olustu, bu konuda biraz daha uyuma katki saglamadi diyelim.”

4.10.3.2. Vergiye Goniillit Uyumu Artirma

Dijital Vergi Uyumu temasinda yer alan kodlardan biri “vergiye goniillii uyumu
artirma® kodudur. “vergiye goniilli uyumu artirma“ kodundan 6nceki boliimlerde su
sekilde bahsedilmistir; Vergi Uyumu; vergi yasalarinda belirtilen vergisel
miikellefiyetlerin miikellef tarafindan eksiksiz, dogru ve zamaninda yerine getirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Karaca vd., 2020, s. 62).Vergi uyumunda dijital teknolojik
araclarin kullanimi1 6nemlidir. Vergisel islemlerin dijital ortamda gerceklestirilmesi ile
vergi uyumlulugunun arttiritlmasi hedeflenmektedir (Bellon vd., 2022, s. 3). Vergilemede
teknoloji kullaniminin otomatik sistem performans diizeyini manuel sisteme gore
arttirmasindan dolay1 uyum maliyetlerini azalttig1 diistiniilmektedir. Bu da miikelleflerin
vergi uyumunu arttirict 6zelliktedir (Gangodawilage, vd., 2021, s. 368). Dijital vergileme
araglarmi kullanan iilkelerde dijital araglarin hem maliyet baskisini hem de evrak
yiiklerinin azaltilmasindan dolay1 uyum noktasinda miikellefi tegvik ettigi goriilmektedir
(Uzun Kocamis ve Kekeg, 2017, s. 277-279). Dijital vergileme hizmetleri miikellefe,
vergi dairesine fiziki olarak gidilmeden, hizl1 ve kolay ulagim imkan1 sunmaktadir. Ayrica
kullanisli olmasi, giivenli olusu ve kolay 6deme araci olmas1 gibi farkli hizmetler sunan
kullanict dostu bir sistemin vergiye goniillii uyumu arttirdgr diistiniilmektedir (Night ve
Bananuka, 2020, s. 76). Literatiirde dijitallesmenin vergi uyumunu arttirmast ile ilgili su

caligmalara yer verilmistir;

Bostan ve Kizilkaya (2023) dijital vergi uygulamalar1 kullaniminin vergi gelirleri
ve miikelleflerin vergiye uyumu lizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alisma yapmistir.
Caligmaya gore dijital uygulamalarin vergi hasilatin1 artirdigr ve vergiye goniillii uyumu

olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Akdogan (2023) yaptigi c¢alismada, dijitallesmenin miikelleflerin vergiye
uyumlarini1 etkileyen unsurlarda (dijital vergi uyum faktorleri, dijital teknolojiler, e-
vergilendirme uygulamalari, miisteriler ile arasindaki iliskiler ve meslege etki)

hangilerinin ne 6l¢iide etkisi oldugunu aragtirmistir. Calismaya gore dijitallesmenin vergi
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uyumu lizerinde pozitif etkisinin oldugu ve vergiye goniillii uyumu arttirdig1 sonucuna

ulasilmstir.

Akkas (2023) yaptig1 calismada miikelleflerin e-vergi uygulamalari kullanmasinin
vergiye uyum davranisi iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonucuna gore e-vergi
uygulamalar1 genel olarak miikellefin vergiye goniillii uyumunu olumlu yonde etkiledigi

ve hayatini kolaylastirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Litartiirde yer alan bu bilgiler goriismecilerin ifadesini destekleyici niteliktedir.
Dijital Vergi Uyumu temasinda goriismeciler “vergiye goniillii uyumu artirma* kodu ile
ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijital vergi hizmetlerini
kullanarak iglemlerini vergi dairesine gitmeden, sira beklemeden, kolay ve hizli bir
sekilde hallettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica dijital sistemin miikellefe bir¢cok avantaj
sundugunu dile getirmislerdir. Tiim bunlarin vergiye goniillii uyumu arttirdigini
vurgulamiglardir. Ayrica dijitallesme sonrast miikellefde olusan dijital denetlenme
korkusunun da vergiye goniillii uyumu arttirdigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili

goriismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 1

“Evet, dijital bir sistemde miikelleflerin tabii ki tiim bilgilere
ulasabilmesi yapacagt igslemi ¢ok daha hizli yapabilmesini sagliyor, su anda
bir sirket kurulumu yapmak icin dahi miikellefler sicil gazetesinde ilani
verdikten sonra dijital olarak vergi dairesine geliyor, acilis yapiliyor,
miikellefin vergi dairesine gelmesi dahi gerekmiyor, dijitallerin hizli akmast,
hizli takip edilmesi tabii ki uyumu ¢ok daha yukariya tasiyor, yani denetim
mekanizmasi bir kere hizli isliyor, denetim mekanizmasinin hizli islemesi ¢ok

onemli bir mevzu.”

Yetkili 2

“Yani soyle vergi uyumu aslinda soyle giizel oldu, yani eskiden hani
odeme agisindan en azindan her zaman seydi zor oluyordu, yani gidiyordunuz
swra bekliyorsunuz, simdi bazen yiiklii para odenecek, elinize ¢antayla hani

sey olmuyordu, nasil deyim, hayatin matematigine biraz ters geliyordu, zor



oluyordu, simdi dijital vergi dairesine giriyorsunuz herhangi bir borcunuzu
online olarak ddeyebiliyorsunuz yani giiniin herhangi bir saatinde hatta o
yoniigiizel, ne bileyim diger, nasil desem, dilekgeler falan seyden kolaylikla
halledilebiliyordu yani, siz séyleyin halledilebiliyor”

Yetkili 3
“Yani iki tiirlii hem de idare agisindan da oyle, her sey elektronik
ortamda olunca bir sekilde vergi miikellefleri vergi odemeye tesvik eden bir

sistem, her seyi elektronik ortamda, yakalanma korkusu var”

Yetkili 4

“Simdi genel anlamda baktigimizda, asil dijitallesmeye gelir
idaresinin neden istedigine baktigimizda, kurum dedigimiz sey ashnda
denetim, yani eger sizin kurumlar vergisi idaresi zzerinde bir idare, bir erko
isletmenin her hareketinde dijital olarak takip edebiliyorsa ve bunu vergi
Miikellefi biliyorsa dolayisiyla hani tabi yerindeyse kagacak ¢ok yer
olmadigindan denetim uyumu da beraberinde getirir, bu anlamda ¢ok etkili,
yani vergi uyumunu arttirma iizerindeki etkisi belki de vergi tarihindeki hani
caydirict cezalar iste sunlar bunlar disinda, onlarin otesinde ¢ok daha verimli

bence, etkili.”

Yetkili 6

“Miikellefyani dedigim gibi gercek anlamda zaman, hani atalarimiz
diyor vakit nakittir dedikleri olay burada gindeme geliyor, eger size
sorumluluklarint yerine getirmede tegVik edici, kolaylastirici bir uygulamayla
karst karsiya kaldiginiz zaman bir noktada sizin de giile oynaya gidip o islemi
gerceklestirmeniz de etkili olabiliyor c¢iinkii fazla zamansal problemler
¢tkryor miikellef adina o an sehir disinda olabiliyor, yurt disinda olabiliyor,
o sorumlulugunu yerine getirirken belki stres durumu séz konusu
olabilecektir ¢iinkiiuzaktan bu islemin gerceklestiremeyecegi bir durum séz
konusu olabilir, ama dijital ortamda bunu diinyanin istedigi noktasinda
yerine getirebilmesi durumunda bu onu da tesvik edici ima, onunda isini

kolaylastirabilir.”
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4.10.3.3. Vergi Kayip ve Kacagini Onleme

Dijital Vergi Uyumu temasinda yer alan kodlardan biri “vergi kayip ve kagagini
onleme” kodudur. “vergi kayip ve kagagini dnleme” kodundan 6nceki béliimlerde su
sekilde bahsedilmistir; Dijital teknolojiler devletin vergiyle ilgili farkli alanlarda yer alan
bilgilerini sistematik hale getirerek birbirleriyle iligskilendirmesine yardimer olmaktadir.
Bu iliskinin kurulmasi vergi kagak¢iligi ve vergiden kagmmmanin daha kolay tespit
edilmesini kolaylastirmaktadir. Ornegin e-fatura kullanilmasi satis islemlerinin kolayca
takip edilmesine yardimci olmaktadir. Bilhassa dolayli vergilerde meydana gelen vergi
kacake¢iliginin dnlenmesinde énemli bir role sahiptir. (Dikmen ve Cicek, 2020, s. 155).
Dijital vergi teknolojisi ile vergi miikelleflerine yonelik birtakim destek veren tedbirlerle
vergi kacakeiligi ve dolandiricilik 6nlenmektedir. Bu durumun da kamusal gelirleri
arttiracag diisiiniilmektedir (Lee, 2016, s. 25). Ornegin; dijital teknolojilerden biri olan
Blockchain teknolojisinin vergiyle alakali bircok faydasi bulunmaktadir. Bu teknoloji
vergiyle ilgili biirokratik yiikii azaltarak, minimum maliyetle vergi toplamak, kamu
gelirlerini arttirmak ve vergi kacak¢iligmin dniine gegmek icin kullanilmaktadir (Olger,
2019, s. 287-288). Literatiirde dijitallesmenin vergi kayip ve kagagini azaltma konusunda

su caligmalar yer almaktadir;

Otekunrin vd. (2021) yilinda yaptifi calismada KOBI’ler iizerinde vergi
kacak¢iliginin  azaltilmasinda e-vergi sisteminin etkinligini Olgmeye calismistir.
Calismada etkili bir elektronik vergi sisteminin vergi kagakciligini 6nemli 6lgiide
azaltacagl sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada elektronik vergi sisteminin dogru
sekilde uygulanmasi vergi idaresinde ekonomik ve sosyal zararlara neden olan vergi

kacakeilig1 sorununu ¢ézmede yardimei olacagi kanisina varilmistir.

Bostan ve Kizilkaya (2023) ¢aligmasinda elektronik vergi uygulamalarinin vergi
gelirleri ve miikelleflerin vergiye uyum davranisi {izerindeki etkisini arastirmistir.
Aragtirma sonucuna gore e-uygulamalar sayesinde miikellefin vergiden kaginma, vergi
kagak¢iligl, sahte belge diizenleme gibi uyumsuz davranislarda azalma yasandigi

sonucuna ulagilmistir.

Inan (2019) gergeklestirdigi ¢alismasinda e-fatura uygulamasi kullaniminin

mevcut durumu nasil etkiledigini 6lgmeye calismistir. Calismaya gore muhasebe
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sisteminde uygulanmaya baglanilan e-fatura uygulamasinin ilgili tebliglerde isaret edilen
miikelleflere yasal bir zorunluluk haline getirildigi goriilmiistiir. Yasal zorunluluk
kapsaminda olmayan fakat e-fatura uygulamasi kullanim sartlarina sahip birgok
miikellefe halihazirda hala alternatif bir kagit fatura se¢eneginin sunulmasi e-fatura
uygulamasi i¢in negatif bir durumu ifade etmektedir. Bundan dolay1 hala klasik yontem
tercih eden bir¢ok miikellefin vergi kayip ve kacgakgiligina istemeden de olsa sebep

oldugu kanisina varilmstir.

Ugur ve Ciitcii (2009), yaptigi arastirmada dijital uygulamalarin kamu
harcamalari tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini incelemistir. Buradan ¢ikan

sonuca gore dijital uygulamalarin kayit dis1 ekonomiyi azalttigi tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler ile goriismecilerin ifadeleri paralellik gostermistir.
Dijital Vergi Uyumu temasinda gériigmeciler “vergi kayip ve kacagini1 6nleme” kodu ile
ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijitallesme ile birlikte dijital denetim
mekanizmasinin iyi isledigini, her tiirli bilgi ve belgelerin maliyenin tabaninda
bulundugunu, kurumlar arasi bilgi aligverisinin kolaylastigin1 ve bundan dolayida vergi
kacirmanin zor oldugunu ifade etmislerdir. Konuyla ilgili goriismeciler sunlardan

bahsetmistir:

Yetkili 1

“Sistemi kullanan miikellefler ozellikle tiim bilgilerine erisebiliyor
olmasmi olumlu yonden ¢ok avantajlari vardi bunu tabii vergi dairesi
agisindan daha ¢ok avantajlari var, hani vergi dairesi miikellefin biitiin
bilgilerine erisebildigi gibi mal varligi arastirmasmni, ondan sonra elde ettigi
geliri, satis faturalarini, alis faturalarimi bunlarin tamamini gérebildigi icin
tabii daha hizli bir denetim mekanizmasi ¢alisabiliyor, miikellefler de bunu
bildigi i¢in tabii ki daha dikkatli davranabiliyorlar, belge diizenine daha siki
takip edildigini biliyorlar,bundan dolay: tabii ki daha diizenli olmaya dogru
gidiyor diyelim sistem, yani ge¢miste diizenlenen faturalar biliyorsunuz
elektronik olarak takip edilemedigi icin bunda sikintilt memurlar daha fazla
olabiliyordu, su anda tiim faturalar neredeyse elektronik olarak diizenleniyor

dolayisiyla elektronik diizenlenen tiim faturalar: bizde hemen erisebiliyoruz,



bir tikla oniimiize diisebiliyor, buradan muhtemelen kayip kacak oraninin
sahte belge diizenleyici ve kullanict oramimin ¢ok daha asagr geldigi
goriiliiyor, miikellefler de buna dair tabii ki daha dikkatli davraniyorlar,
kullanilan sahte faturalara biz bazen 15 gin 20 giin icerisinde kullanilmig
faturaya biz buna miikellefe bundan izahat isteyebiliyoruz sistemde takip
ettigimiz i¢in dolayisiyla denetim mekanizmasinin iyi islemesi vergi kayip

kacagini azaltiyor, su an da gayet sistemimiz olumlu yonde ilerliyor”

Yetkili 3

“Yetkili 3 daha sonra sozlerine séyle devam etmistir; Elektronik ortam
olmayinca kimsenin her seyi defterde faturalar elle kesiliyor, simdi de kesen
var ama ¢ogu elektronik fatura su anda, hi¢ kimse hani rahatlikla
tasryabiliyordu yani kayit disini ama simdi her an yakalanirim korkusu var,
her an ya ben bu kira goérevimi beyan etmezsem ileride 80'li yillarda
diisiinsene kira geliri elde edeceksin idarebunu nasil ariyordu, hig bir sekilde

bir sikayet olmadiktan sonra haberi olmuyordu”

Yetkili 6

“Yani orada soyle birka¢ parameter var simdi eskiden
tstatlarimizdan  duydugumuz kadariyla bir incelemeyi 6 ayda zor
bitiriyorlardy ¢iinkii hicbir bilgi ellerinde yoktu, dijitallesme sayesinde biz
cogu bilgiyi ¢ok kolay ulasiyoruz mesela banka verileri miikellefin SGK
kayitlart nereye para gonderdi miikellef, kurum nereye gonderdi, temsilcisini
nereye gonderdi, para nasil hareket etti, baska iste dedigimiz gibi e-tebligat
sayesinde miikellef artik kagamiyor, ben normalde eskiden 6 aylik yapacagim
isi, 6 ayda yapacagim isi 15 giinde, 1 haftada isin gelisine gore
bitirebiliyorum, bu benim i¢in ¢ok biiyiik bir nimet, miikellef icin de iyi degil,
cogu bilgiye ¢cok rahat ulasabildigim i¢in miikellef cok kolay kagiramiyor bazi
seyleri, ka¢iramadigi icinde nasil denetim daha iyi, etkili, aktif olduk¢a
miikellef diyor ya ben bunu cezali 6deyecegime cezasiz bir sekilde

)

vakalanabilecegi seyleri, diistindiigii seyleri odemeye ¢aligiyor vergiyi.’
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4.10.4. GELISTIRME VE ONERILER TEMASI
Arastirma kapsaminda ele alman temalardan biri olan “Gelistirme ve Oneriler”
temasina ait 1 tane kategori olusturulmustur. Bu kategori dijital vergi uyumunu arttirmaya

yonelik onerilerdir.

4.10.4.1. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler

Arastirma kapsaminda Gelistirme ve Oneriler temasi altinda ele alinan
kategorilerden biri olan “Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler”
kategorisine ait 26 kod olusturulmustur. Bunlar; ek siire tanmimak, yapay zekanin
gelistirilmesi, dijitallesmenin kapsamini artirmak, tek portal tizerinden yoénetilmesi,
kullanicilarin taleplerimi dikkate almak, vergi bilincini artirmak, standartlagtirma, vergi
indirimine gidilmesi, dijital okuryazarligin artirilmasi, rekabetin diizenlenmesi, teknik
altyapinin  giliglendirilmesi, sadelestirme, dijital ¢aga gore giincellenme, teknik
aksakliklarin giderilmesi, vergilemede adaletin saglanmasi, miikelleflere sunulan
avantajlar tabana yayilmali, giivenlik ac¢iklarinin kapatilmasi, vergi dairesini merkezi bir
yerde kurma, gelistirilmeli, alis satis faturalarinin direk ekrana diigsmesi, kar zarar oranini
hesaplayabilme, kira beyyanamelerini elektronik ortamda verme zorunlulugu, dijital
calismalar1 hibe ve tesviklerle desteklemek, seffaflik ve kontrol, karbon ayak izinde

azalma, vergiye uyum saglayan miikellefi o6diillendirmedir.
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Sekil 4.7: Gelistirme ve Oneriler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

4.10.4.1.1. Ek Stire Tanimak

Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Ydnelik Oneriler kategorisinde yer alan kod
“ek siire tamimak” kodudur. Goriismeciler “ek siire tanimak™ kodu ile ilgili olarak goriis
bildirmislerdir. Gortigmeciler vergisel islemleri dijital sistemler lizerinden yaptiklar1 i¢in
teknik aksaklikla karsilagtiklarini ve sisteme giremediklerini, 6zellikle beyannamenin
verilecegi son giinde sistemin yogun oldugunu ve islemlerini gerceklestirebilmek igin
kanuni siirenin uzatilmasi1 gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili goériismeciler

sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 1
“olumsuz olarak diisiinebildigim tarafi hani sistem bazen yogun

oldugu hani yogun kullanilan donemlerde sikinti yasatabiliyor, hani
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beyanname vermekte mali miisavirler zorlanabiliyor, bu donemlerde de eger

stkinti gergekten biiyiik bir sikintrysa beyan verme siiresini uzatabiliyor.

Yetkili 8

“Genel olarak memnun olduklarini beyan etselerde sistemde yasanan
arizalar olabiliyor, bunlar ne zaman oluyor, genelde beyannamelerin ve
ddemelerin son odeme tarihleri, ki Gelir Idaresi Baskanligi maalesef bunu da
bir adet haline getirdi, son ddeme giinleri genelde uzatilir, bu da
miikelleflerde vergive uyumu agisindan olumsuz etkilere yol agtigin
diigtiniiyorum, zaten uzayacak yan bir miikellef grubu var, tabii zamaninda
eksiksiz odevini yerine getiren miikellef grubu da var da bu bir Tiirk
aliskanhgi da diye diisiiniiyorum, bu her yerde var, yani iniversite har¢larini

yvatirirken de son giinii bekleriz, son giin uzar, bu baglamda...”

4.10.4.1.2. Yapay Zekanin Gelistirilmesi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“yapay zekanin gelistirilmesi “ kodudur. “yapay zekanin gelistirilmesi “ kodundan
calismanin 6nceki boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir; Yapay zéka kavrami, “insani
taklit etme yetenegine sahip, etkilesim, Ogrenme, uyum saglama ve tecriibelerini
genisleterek uygulama imkani olan dijital teknoloji ve/veya uygulamalar” seklinde ifade
edilmektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020, s. 783). Yapay zeka teknolojisinden vergileme
alaninda yararlanilmistir. Bu anlamda dijital asistanlik hizmetleri buna O6rnek
gosterilebilir. Dijital vergi asistani; akilli portallarda kullanilan yapay zeka teknolojisi ile
bireylere daha hizli ve giivenilir rehberlik hizmeti sunan bir teknolojidir (Avci, 2021, s.
53-60). Dijital vergi asistani sistemi ile bireyler akillarina takilan sorular1 yapay zeka
vasitasiyla dijital ortamda ¢o6ziime kavusturmaktadir (Akdogan, 2022, s. 90-92).
Literatiirde Turan (2020) yapmis oldugu ¢aligmada yapay zekanin vergi uygulamalarinda
kullanildiklar alanlar ve uygulama esnasinda kars1 karsiya kaldig1 zorluklar ve vergileme
ilkelerine uygunluk bakimindan degerlendirmesini yapmustir. Calismada vergi
idarelerinde dijital teknoloji araglarindan biri olan yapay zeka kullanilmasinin vergisel
islem siiresinin kisalmasina, vergi kayip ve kacaklarin azalmasia ve vergi uyumunda

artisa neden oldugundan bahsedilmistir.
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Literatiirde yer alan bu bilgiler goriismecilerin ifadelerine anlamlilik
kazandirmistir. Dijital Vergi Uyumunu Arttirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde
goriismeciler “yapay zekanin gelistirilmesi* kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir.
Gorlismeciler yapay zekanin vergi sistemine entegre edilmesi konusuna dikkat
cekmislerdir. Goriismeciler Ozellikle dijital vergi asistanin daha fazla yapay zeka
destegine entegre edilerek, onu bir vergi uzmani gibi tiim sorulara cevap verecek sekilde
donatilmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili goriismeciler sunlardan

bahsetmistir:

Yetkili 1

“Yani yapay zeka sistemini, bu da yeni bir mevzu tabii, yapay zeka
sisteminin sistemimize entegre olmasi énemli bir asama olabilir ama bunu
tabii bu konuda bilgim yok yani ne derece sistemimize entegre edilebilir, ne
kadar ileriye gidebilir, onu bilemiyorum, bunun bir giivenlik sikintist da var

biliyorsunuz.”

Yetkili 5

“iste dijital vergi asistanindan yapay zekaya gecis, yapay zekanin
burada bir miikellefin memurla sanki karsi karsiya birakmis bir uzmandan
bilgi alyyor ve islem yapryor havasinda karst karsiya getirilmesi, bir ¢ok
karigim mevzuati sadelestirerek bir miikellefin anlayacagr boyutta kendi
sunabilmesi, bunlar su anda hayata gegirilecek gelecekte bizi bekleyenler
haliyle, yeterlik dedigimiz, asla yeterlilik diye bir sey yok, yani bu sekilde

gelismelere devam ettirilecek. *

Yetkili 10

“Bir kere sudur, miikellefin biitiin islemlerini dijital ortamda
vapabilmesi saglanmali, ikincisi dijital islemde bir sorun yasadiginda oradan
ilgiliye aminda ulasmasini saglayabilir, bu bankalarda ¢ok vardwr, bir dinlet
bir iste yapay zekanin bir asistan gelir yardimci olabilir miyim der, ben islemi
yaptim, bir sitkinti yasiyorsam vergi asistani da, yapay zekali vergi asistani

da bana yardimct olsun, beni yonlendirsin, bu boyle yani, yapay zeka bu vergi
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sistemlerinde dijital vergilendirme islemlerini daha etkin kullanabiliriz bence

cok da faydali olabilir.”
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4.10.4.1.3. Dijitallesmenin Kapsamim Artirmak
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“dijitallesmenin kapsamini artirmak® kodudur. “dijitallesmenin kapsamini artirmak‘
kodundan ¢alismanin 6nceki boliimlerinde su sekilde bahsedilmistir; Bilgi ve islemlerden
sorumlu vergi idaresi c¢alisanlar1 vergiyle ilgili teknolojik gelismeleri yakindan izlemeli
gelismelere paralel olarak kendini giincellemelidir. S6z konusu gelismeler takip
edilemezse doniisiimiin vergi idaresinde negatif etki yaratacagi aciktir. Vergi dairesi
otomasyon projeleri ile evrak girisi, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama gibi biitiin vergisel
islemler bilgisayar iizerinden gerceklestirilmektedir. Biitiin islemlerin bilgisayar
tizerinden yiriitiilmesi, vergi dairesi personelinin is ylikiinii azaltmakta ve yapilmasi olasi
hatalarin 6niine gegmektedir. Bunun yaninda bilgisayar destekli yazilim programlari ile
vergi makamlarmin performansi hizli ve giivenilir olarak kontrol edilebilmektedir. Yine
dijital ortamda siirecin iyi yonetilmesi, zamanin verimli kullanim1 ve kayitlara dayanan
tespitlerin daha hizli yapilmasini kolaylastirmistir. Adi gegen siiregte teknoloji sayesinde

bilgi paylasimi daha hizli ve giivenilir olmaktadir (Teksan, 2023, s. 35-36).

Literatiirde yer alan bu bilgiler gériismecilerin ifadeleri paralellik gdstermistir.
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde goriigmeciler
“dijitallesmenin kapsamini arttirmak™ kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir.
Gorismeciler vergisel islemlerin tamaminin dijital ortamda yapilmasi gerektigine ve
hizmet veren dijital araglarin sayisinin arttirilmasima vurgu yapmislardir. Ayrica farklh
uygulamalarin da dijitallesme kapsamina dahil edilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

Konuyla ilgili gériismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 3

“Yani tabii %100 yeterlidir diyemeyiz, daha da gelistiriliyor su anda
Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan bu dijital hizmetler, biitiin miikellefler bu
kapsama alinacak iste gelir vergisi miikellefimiz var, kira geliri su anda elden
de verilebiliyor beyannameleri bunlarrin da elektronik ortamda olmasi
zorunlulugu saglanabilir, su anda mesela kira geliri elde edenler, sadece kira
geliri elde edenler veya iicret geliri elde edenler beyannamelerini elden de

vergi dairesine verebiliyorlar, dyle bir imkanlarivar ama ileride bunlarin



tamami internet ortaminda elektronik ortamda verilme zorunlulugu

’

getirilebilir, bunlarda elektronik kapsamda gelebilirler.’

Yetkili 8

“Daha fazla rolii nasil olabilir, kullandigimiz vergilendirme dijital
vergilendirme araglarim arttirabiliriz, bunlart bu araglarin sayist her gegen
giin arttiginda daha fazla rolde girecek isin igerisine, bunla ilgili
taslaklarimiz var, veri ¢calismalart var, bir yandan da dedigim gibi meslegin
diger tarafi olan mali miisavir ve yeminli mali miisavirlerin talepleri de goz

’

ardr edilmiyor.’

Yetkili 6

“Yakalandikca daha o6greniyorlar. Simdi soyle bir sey, bir soru
dagitimdaydr su anda, simdi nasil gelistirilebilir, ne yapilabilir, séyle bir
calisma var zaten, mesela biz su anda e-tebligati kullaniyoruz aktif olarak,
miikellefler e-faturalarini aylik olarak e-defter arsivlerine yiikliiyorlar,
oradan biz miikelleften defter vergi istedigimizde GIB’ten de alabiliyoruz
ama miikellef kendisi getirmesi lazim, simdi goyle bir sistem ¢alismast var,
biz miikellefle e-tebligat: yapacagiz miikellefe, miikellefle cep telefonuyla
veya mail yoluyla iletisime gegecegiz, diyecegiz ki iste 15 giin iginde e-
tebligat da tabii ki yeterli, defter belge yiikle bize getirme, sisteme defter
belgesini yiikleyecek biz de bakacagiz, evet tamamen veya sunlar eksik
diyecegiz, donecegiz miikellefe bak su su su, sunu da istiyorum, bu eksik
diyecegiz, miikellef hi¢c buraya gelmeyecek, ya ben mesela benim de buraya
gelmem gibi bir sorumluluk, ben evde de bunu yapabilecegim, internet olsun
veter ki, miikellef defterini, faturasini, ekstra bilgilerini sisteme yiikleyecek,
ben ¢ekecegim, oradan gerekli gordiigiim taktirde fabrikasina gidecegim,
gerekli gormedigim taktirde defter belge itizerinden inceleme yapacagim, bir
tutanak olusturacak su an tutanak i¢in miikellef gelmek zorunda buraya,
orada ben tutanagi olusturacagim, kendim imzalayacagim, miikellefle
iletisim kuracagim o arada, diyecegim ki bu tutanak ilave etmek istediginiz
bir sey var mi, sorulara cevap verecegim, sorulari cevaplayacak, iste ilave

etmek istedigi bir sey varsa ya sunu da koymak istiyorum ben deyip son bir
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satir a¢ip onlart da cevaplayacak, ben de uygun gérdiigiimde o da uygun
gordiigiinde imzasi olacak, imzalayacagiz, miikellefin de e-imzasi olacak,
imzalayacagiz, miikelelfe is vermeden ¢ok daha hizli bir sekilde incelemeler
sonuglanacak, boyle bir durum var su anda hani gelistirilmeye ¢alisan bir
durum var, son haberlerde gormiissiiniizdiir, son 2 haftadan beri

konusulmaya baglandr bu ¢alisma, 1 yildan beri yapiliyor ama burada.”

4.10.4.1.4. Tek Portal Uzerinden Yonetilmesi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“tek portal lizerinden yonetilmesi “kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y 6nelik
Oneriler kategorisinde goriismeciler “tek portal iizerinden yonetilmesi kodu ile ilgili
olarak goriis bildirmiglerdir. Goriismeciler vergisel tiim islemlerin her ne kadar suan ki
mevcut sistemde tek ¢ati altinda toplamaya yonelik ¢alismalar yapilsa da bunun yetersiz
oldugunu ve tiim dijital islemlerinin tek portal iizerinden yeknasak uyum iginde
sekillendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 5 ve yetkili 11 kodlu

goriismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 5

“Onu yine en son, satir alarinda gegirdigimiz durumu oneri olarak en
sona soyleyebiliriz, burada vergi uyumu bakimindan en son miikellefe dijital
vergi dairesi uygulamast getirildi, 6zetle bu uygulamanin getirilme amaci
hazir beyan sistemi, interaktif vergi dairesi, internet vergi dairesi, defter
beyan sistemi gibi bir ¢ok dijital mecra tek ¢cati altinda toplanarak miikellefler
bir e-Devlet sifresi veya edinecegi sifre parolayla sunulabilir bir hale geldi,
bu uygulamalar daha yayginlastirilarak daha miikellefin vergi dairesinin
temin edici belgeler meniilere eklenmek suretiyle programlara eklenmek
suretiyle gelistirilmesi benim onerim, bugiin islemin ne kadarini %80'ini
85°ni tamamlayabiliyorsa miikellef, bunu %100'lere varan bir erisim ve
tamamlama anlaminda yayginlastirmak, yapay zekay: yine vergileme isinin
icine katmak yani burada miikellefin, burada bagvurusu ve odeme noktasina
kadar bir asistandan ziyade bir memurun islem yapmis olmasi gibi sonuglarla

miikellefe cabuklastirmak gibi oneriler “
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Yetkili 11

“Soyle benim en ¢ok bu ¢alisma igin iizerinde durmak istedigim konu
su, vergi dairesi farkli béliimlerden birimlerden olusuyor, miikellefle
muhatap olan ¢ok farkl birimlerimiz var bizim, bu birimlerin hepsinin
yuriittiikleri ayrt dijital vergileme hizmeti ¢alismalart var, bu ¢alismalarin
tamamun bir yeknesaklik icinde bir Maliye Bakanligi i¢erisinde tist yonetim
tarafindan sekillendirilmesi, birlikte yiiriitiilmesi ve miikelleflere tek kapi
hizmeti sunmamiz gerektigini diigiiniiyorum ben, miikellefin beyanname
vermesinden dilek¢e vermesini, vergi incelemesini, e-defterini ibraz etmekten
vergi incelemesi sonrast uzlasma talep etmesine varincaya kadar her islemin
tek bir kapidan miikellef ya da miikellef temsilcisi mali miisavir tarafindan
kolaylikla yiiriitiilebilecegi bir tek alanin olusturulmas:, bu alamin da
kullamim kolayligina sahip olmas: miikellefi vergisel islemlerde canindan

bezdirmemesi”

4.10.4.1.5. Kullanic1 Taleplerini Dikkate Almak
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“kullanici taleplerini dikkate almak* kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y 6nelik
Oneriler kategorisinde goriismeciler “kullanici taleplerini dikkate almak* kodu ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijital vergi sistemini kullanan miikelleflere
anket ve saha calismalar1 yapilarak ve dijital siStem iizerine Oneri—gelistirme sekmesi
koyularak onlarin talep ve Onerileri dogrultusunda dijital sistemin diizenlenmesi
gerekliligine dikkat c¢ekmislerdir. Ayrica sistemi kullanan miikelleflerle toplanti ve
organizasyonlar diizenlenerek ve standlar acilarak onlarin goriislerinin alinmasi
gerektigini vurgulamislardir. Yine iiniversitelerde potansiyel vergi miikellefi olacak
genclerle sik sik bir araya gelinerek onlarin tavsiyelerinin alinmasi gerektigini ifade

etmislerdir. Konuyla ilgili goriismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 4

”memnuniyetsizlik  dedigim gibi bazi uygulamalar oncesinde
anketlerle ya da iste uygulamaya gecilmeden once bazi saha calismalari
vapilarak yani kullanicrya biraz kiitle geri doniisiim saglatarak yapilirsa belki

biraz daha memnuniyet diizeyi artacaktir ve yine séyliiyorum gelir idaresinin



va da iste merkezi bu doniistimdeki merkezi yapilarin dahilTiirkiye deki bir
cok kurumlar dahil performanslar: yani bir kere Tiirkiye'deki beyanname
aliskanliklarigenelde son giine tekabiil eder, yani insanlar iste 28 ’inde Katma
Deger Vergisi beyannamesini verecek, 27 sine kadar bekler, 28'inde o trafik
yani veri trafigi pik yapar yani ¢ok ciddi anlamda artar, tabii bunu
karsilayabilecek yapimin olmamast da ya bu sistemleri yavaslatir, bazen
durdurur, bazen bu siireler uzamak zorunda kalir, iste memnuniyetsizlik
dedigim gibi bu teknolojilerin biraz performansla ilgili ve ara yiizlerle yani
tiye etmek istedigimiz kullanicilarla deneyimiyle ilgili kisminin daha dogru
belki de 6n arastirmalarla, anketlerle yapilmasi daha dogru olur, arttirr yani

memnuniyeti.”

Yetkili 6

“Bu anlamda mesela vergi dairelerinde miikelleflerle iletisim kurulup
ya da bu interaktif vergi dairesinde bir sekme, gelistirme sekmesi acip iste
miikelleflerden dogrudan bir tavsiye alinabilir, iste onlardan sizin size daha
iyi ulasabilme ve daha iyi hizmet verebilme adina sizden gelebilecek her tiirlii
tavsiyeye agik bir 7-24 iste yilin 365 giinii, tatil, mesai gézetmeksizin sistemde
agik bir sekme birakilabilir, bu da miikellefin her an her talebini ve istegine
va da onerisine agik bir sekilde ig gelistirme uygulamay: gelistirme, siirekli
bir sey yapilabilir, bir uygulamada 6yle bir sekme agilabilir ya da olast
uygulamalary siklikla kullanamayan miikellefler icin vergi dairelerinin
ontinde bir Stant a¢ilip miikelleflere dogrudan iletisim kurulup iste olasi bir
dijital uygulamalari daha rahat kullanmaniz igin ne tir énerileriniz var diye
miikelleflerle goriisiilebilir ya da daha egitimli olan iiniversitelerdeki
ogrencilerin algi ve kapasitelerini daha genis daha taze olan iste ileride vergi
miikelleflerin  potansiyel  vergi  miikellefi  olabilecek olan  geng
arkadaslarimizla kariyer giinlerinde goriisiiltip, iste is gelistirme ya da

uygulama gelistirmede, iste bunlardan sik sik oneriler tavsiyeler alinabilir.”
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Yetkili 8

“Bu stratejileri takip eden bir birimimiz var, ben kendi adima bu
sorulara cevap vermek istersem miikelleflerin taleplerini dikkate almak lazim
oyle diistiniiyorum, yani miikelleften, ¢iinkii bizim var olma sebebimiz bu
burada, miikelleften gelen her goriisii, her aksaklig1 bir ¢oziim seklinde doniis
vaparsak kendi kendine bu dijital araglarin da artik entegrasyonu

saglanacagin diistiniiyorum. *

Yekili 12

“Sistem gelistirilebilir, miikellef dinlenilebilir, onlarla toplantilar
organizasyonlar yapilabilir, bu onlarin goriisleri de dikkate alinarak sistem
onlarin istekleri dogrultusunda ve objektif yasal mevzuat c¢ergevesinde

gelistirilebilir, en mantikli yapilacak islem budur.”

4.10.4.1.6. Vergi Bilincini Artirmak
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y&nelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“vergi bilincini artirmak® kodudur.“vergi bilincini artirmak® kodundan literatiirde su
sekilde bahsedilmistir; Vergi Bilinci; vergi konusunda bireylerin sahip oldugu olumlu ve
olumsuz tiim bilgi ve algilarin toplami olarak tanimlanmaktadir (Demir ve
Egmir,2016,s.128). Tiirkiyede 01.01.2016 tarihinde Vergi Bilincinin ve Goniillii Uyumun
Artirillmast Eylem Plan1 (2016-2018) donemini kapsayacak sekilde uygulamaya
konulmustur. Bu plan ilk olarak vergi uyumuna etki eden unsurlar tetkik ederek
bireylerin vergi bilinci ve goniillii uyumunu arttirmak amaciyla olusturulmustur (Onursal,
2019, s. 100). Ilk basamak olarak ailede baslayan daha sonra da okulda devam eden ve
dijital iletisim araclariyla desteklenen bir egitim sistematiginin olusturulmasi vergi

bilincinin yerlesmesinde etkilidir (Karacan, 2019, s. 25).

Literatiirde yer alan bu bilgiler goriismecilerin ifadelerine anlamlilik
kazandirmugtir. Dijital Vergi Uyumunu Arttirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde
goriismeciler “vergi bilincini arttirmak ““ kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir.
Goriismeciler vergiye goniillii uyumun arttirilmasi i¢in kisilerin vergi bilincinin
arttirtlmasina yonelik; dijital sistemi anlatan detayli brosiir sunumu, yeni uygulamaya

konulacak dijital vergileme araglarindan medya vb. araclarla miikelleflerin haberdar
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edilmesi, spot bilgi sunumunu arttirma ve vergi bilincine yonelik egitimler verilmesi

gerektigini vurgulamiglardir. Konuyla ilgili gériismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 1

“Genel memnuniyet diizeyi genellikle sistemi kullananlar, kullanmay1
bilenler ¢cok begeniyorlar sisteminizi ama alisamayan insanlar da oluyor tabi
sistemin daha detayli a¢iklamasint sunan bir brogiiriimiiz, bir rehberimiz

belki olabilir, onun haricinde. ”

Yetkili 4

“Yani genel anlamda buradaki is giictiniin arttirilmas: yoninde
calismalar yapilmast lazim, idarenin is diinyasimin ve egitim kurumlarinin
ozellikle finansal araglar, dijital vergileme, dijital muhasebe araglariigin ve
bunlarin is gii¢lerini yaratmasi i¢in yani bence birlikte masaya oturmalari ve
bununla ilgili birlikte calismalar yapmalari gerekir ve ozellikle bu alandaki
standartlarinda tesvik ya da diger hibe programlarinda ¢ok ciddi sekilde
bence desteklenmesi gerekir diye diisiiniiyorum ve gelir idaresi dijitallesme
ile ilgili adimlar: atmadan énce bunu paylastirirlar, ncesinde paylagmani ve
iste diger tiim tiim medya platformlar da bunlart olduk¢a daha fazla Kitleye
kullandirabilme adina bi sekilde haberdar etmelerini saglamalari gerekir
diye diistiniiyorum.
Yetkili 5

“Miikelleflerimizin yine bu noktada beklenti diizeyi demin
bahsetmistim dijital vergi asistanimiz var su anda halihazirda uygulamada,
burada spot bilgi sunumu var dijital asistani iizerinden, érnegin burada
vergisel mevzuata yaptigimiz ig ve islemlere bir miikellef derin niifuz ederek
bilgi sahibi olmayabilir, bu anlamda bir spot bilgi sunumu halihazirda var,

’

bunu biraz daha genisletme.’



Yetkili 6

Su an ki dijital ag¢ik¢asi, yani miikellef su an iist diizey bir
dijitallesmeye gidilse dahi su an ki seviyenin diyelim ki 20 yil sonraki seviye
bugiin uygulamaniz durumunda yine kaos ortami yasanacak ¢iinkii
vatandasimiz buna miisait degil heniiz, yani ozellikle bunlarin birbirine
entegre ve giidiimlii bir sekliyle ilerlemesi gerekiyor, vatandast da zihinsel
olarak yani mental olarak ve egitim olarak da 20 yil sonraya hazirlamaniz
gerekiyor, yani sizin teknolojik olarak dijital olarak 20 y1l sonraki bir hizmeti
bugiin sunmaniz bile bir ise yaramayacak c¢iinkii bunu kullanma yetisine
egitimine sahip olan bir bireylere ihtiyacimiz var, bu anlamda su an yani
bana gore dijitallesme yeterli diizeyde goriiniiyor yani vatandagimizin egitim
seviyesini baz alarak soyliiyorum ya da vatandasimizin iste kapasitesini
demeyeyim de onlarin su an ki giintimiizdeki giincel durumuyla dijital diizeyin
ashinda giidiimlii gittigini soyleyebilirim, benim sahsi kanaatim bu yonde ve

’

gozlemlerim de bu yonde.’

Yetkili 8

“Soyle belki son sunu soyleyebilirim, vergiye uyum, goniillii uyumdan
bahsediyorum, zorunlu uyum var zaten, vergi devletin zoruyla alir, vergi
kanunlart bunu soyler, zorla tahsil edilir, vergiye uyumun artirilmasinin da
egitimle olabilecegini diisiiniiyorum, bu ilkokul ¢aglarindan baslayan bir
egitimle vergi neden alinir, verginin doniisii nasil yapilir, devlet bu vergiyi
alarak ne yapmak istiyor, bence ¢cocukluk ¢aglarindan beri bu egitim verilirse
bu uyumun da artacagini diistiniiyorum ¢tinkii miikelleflerde zaman zaman
konustugumuzda su bilincin olmadigini gériiyorum, yani vergi kagirmak bir
marifet, vergi kanunlarindaki bosluklart kullanmak bir marifet gibi
algilamiyor, boéyle bir biling olusmus maalesef, bunun egitimin oJniine

‘

gegebilecegini diistintiyorum, béyle olursa géniillii uyumu da artar,

Yetkili 11
“Soyle biz soran arkadagslara sunu anlatiyorum ben, diyorum ki
mesela hep bir ¢ogumuz ara¢ kullaniyoruz, eger bize Emniyet Genel

Miidiirliigii  hepimizin arabasina birer kamera koysa yaptigimiz biitiin
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trafikteki biitiin yanhsliklart bu kameralar: gelismekte olan bir iilkeyiz, isin
dogrusunu sorarsaniz ben bunu soyle disardan bu sorulari tizerinden tespit
ederek bize ceza uygulamaya kalksa hayatimiz yasanmaz olur, benzer sekilde
biz ashinda vergi dairesi olarak dijital hizmet sunumunu daha da
arttirabiliriz, ozellikle miikellef aleyhine diyebilecegimiz elektronik denetim
meselesinde dijitallesmayi daha ¢ok arttirabiliviz ancak bunlarin biraz
zamanla zaman icinde tedrici olarak, asamali olarak sunulmasi,
gelistivilmesi gerektigini diistiniiyorum, baska tiirlii biraz boyle kamunun
vergi idaresinin cebri giictinii diisiindiigiimiizde bu dijitallesmeden,
elektroniklesmeden ozellikle e-denetim asamasinda ¢ok¢a yararlanmak
miikelleflerin vergi uyumunun bir anda miikelleflerin iizerine giderek onlarin
hayatlarim ticaretlerini yaganmaz hale getirmek tam tersi sonuglara da
neden olabilir, vergiye uyumu azalta da bilir, bu nedenle egitim hizmetleriyle
bilinen bir tammirlik ¢alismalaryla, destek yardim ¢alismalaryyla
miikelleflerin vergiye uyum bilincinin artirilmasi, ¢alismalariyla beraber

yiiriitiilmesinin vergi uyumunu olumlu etkileyecegini diisiiniiyorum “

4.10.4.1.7. Standartlasma
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“standartlasma” kodudur. “standartlasma” kodundan ¢alismanin 6nceki boliimlerinde su
sekilde bahsedilmistir; Tiirkiye’de e-Faturaya gegisin ilk adimi EFKS test uygulamasi
olarak bilinmektedir. Fakat bu kapsamdaki faturalar artik e-Arsiv fatura dahilindedir.
Ortak formatta kullanimi saglanan e-Fatura hem kullanilan {ilkede hem de kiiresel

faaliyetlerde standartlagsmay1 hedeflemektedir (Kefe ve Kanarig, 2019, s. 166-174).

Literatiirde yer alan bu bilgiler ile gériismecilerin ifadeleri paralellik gostermistir.
Dijital Vergi Uyumunu Arttirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde goriismeciler
“standartlagtirma® kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler belgelerde
standartlasma ve hazir sablonlarin vergiye uyumu arttiracagini ifade etmislerdir. Konuyla

ilgili yetkili 4 kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 4

“Vergi uyumu soyle zaten, veri standartlasirsa yani siz bir érnegin
kira ddemesini gercekten kira ddemesi olarak gonderdiginiz de bunu gelir
idaresi kira tahsilati olarak bildiginden dosya vergi uyumu ile ilgili, yani
direkt soyledigimiz en basindan beri denetim mekanizmasini dogru ¢alistirir,
yani veri standartlasmast veri uyumunun arttirilmasi i¢in bence en uygun
kriter, bu teknik acidan bunlarin bence en onemli kriter, yani bugiin kira
sozlesmelerini diisiintin, iste bunlarin standart hale gelmesi iste burada ciddi
bir yer kaybi var ya da odemelerle ilgili iste sadece a¢iklama yazip, not yazip
gondermek yerine bazi sablonlar ya da yine onceden belirlenmis standartlar

getirilmesi ¢ok onemli, vergi uyumunda ¢ok onemli sonuglar dogurur.”

4.10.4.1.8. Vergi Indirimine Gidilmesi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yénelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“vergi indirimine gidilmesi” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Arttirmaya YoOnelik
Oneriler kategorisinde gériismeciler “vergi indirimine gidilmesi* kodu ile ilgili olarak
goriis bildirmislerdir. Goriismeciler vergi uyumunu arttirmak icin vergi indirimine
gidilmesi gerektiginidile getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 2 kodlu goriismeci

sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 2

“Vergi uyumunu arttirma stratejisi konusunda ne yapilabilir, yani
biraz Tiirkiye'de iste ne olabilir, yani dijitallesme ile ilgili degilde vergi
oranlarimin biraz yiiksekligi var onunla alakali olmamakla birlikte biraz vergi

indirimine gidelebilir yani, baska da aklima bir sey gelmiyor.”

4.10.4.1.9. Dijital Okuryazarhgin Artirilmasi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“dijital okuryazarligin artirtlmas1” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y 6nelik
Oneriler kategorisinde goriismeciler “dijital okuryazarligin artirilmasi® kodu ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler miikelleflerin genel olarak dijital okur-

yazarliginin az oldugunu, sistemde aradiklar1 dijital meniileri bulamadiklarini1 ve dijital
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vergi sistemini kullanamadiklarini bu yiizdende dijital okur-yazaraligin arttirilmasi

gerektigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili gériismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 4

“Bir kere dijital okur yazarlik Tiirkiye'de az, yani internet kullanimi
cok yaygin belki mobilite ¢ok fazla hani cografya anlaminda her yere internet
gotiirmiis durumdayiz ama bugiin gelir idaresi iste devreye aldi ama hig
kullanmadan kapatildi, kapatilan bir ¢ok uygulamasi var mesela ge¢misten
de dilek¢ematik gibi ne bileyim buna benzer yapilar vardi, ozellikle sistemi
¢ok etkin kullanilmiyor yani aslinda bu iiriin diyebilecegimiz, yani bu hizmet
olarak tabir ettigimiz seyden daha fazla kullanicrya ulastirilmasi bence

’

gerekir.’

Yetkili 11

“destek anlaminda da bunu saglamamiz lazim, miikelleflerin o an, o
islem tesis ettikleri anda onlara destek sunmak bunlar da yapay zeka
calismalarindan destek alarak genis bir destek sunabilmek miikellefin
tereddiitlerini ortadan kaldirmak onemli, ben vergi dairesinde de ¢alistigim
icin egitim bashiginda da size sunu ifade etmek isterim, miikelleflerin
kullandigi ekranlardan vergi dairesi ¢alisanlar: ¢ok haberdar degiller, bu
ekranlarin, bu meniilerin, bu wuygulamalarin nasil yiiridiigiinii ¢ok
bilmiyorlar, vergi dairesi ¢alisanlarmmin  her asamada miikelleflerin
kullandigi dijital hizmet ekranlarinin meniilerini ogrenmelerini miikellefin
vasadigr zorluklari, kafasindaki soru isaretlerini anlamalar: ag¢isindan

faydali olacagini diistinmiiyorum *

4.10.4.1.10. Rekabetin Diizenlenmesi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“rekabetin diizenlenmesi” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler
kategorisinde goriismeciler “rekabetin diizenlenmesi” kodu ile ilgili olarak goriis
bildirmislerdir. Goriismeciler miikellefler arasindaki rekabetin dengelenerek, tekellesmis
yapilarin diizenlenmesi gerektigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 4 kodlu

goriismeci sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 4

“Gelistirilmesi konusunda gelir idaresi bence hani giiniimiiz
teknolojilerine yakin takip ediyor, gelistiriyor ama ozel sirketlerin yani
buradaki rekabet e-doniisiimde kontrol iizerinden konusacak yani parasal
olarak bir rekabet var hizmet rekabeti maalesef tekellesmis yapilar var yani
kurumlar vergisi miikellefleri icin, vergi miikellefleri icin ve onlarin
kullanacag araglar i¢in muhasebe araglart ozellikle finans araglart igin
biraz tekellesmis yapilar oluyor iilkede bunlarin bence biraz daha
diizenlenmesi, rekabetin biraz daha dengelenmesi, sert toplarin biraz daha
desteklenmesi gibi bence oneriler yani ozellikle startapp demek o ise yeni
gozle bakan, yeni bakis agisiyla bakan, biraz daha geg¢misteki genetiklerin
disina c¢ikip yeni Oneriler sunan girisimler o yiizden o girisimlerin

desteklenmesi bence dnemli oneriler icerisinde yer almali.”

4.10.4.1.11. Teknik Alt Yapinin Giiclendirilmesi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“teknik alt yapinin gii¢lendirilmesi” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y 6nelik
Oneriler kategorisinde goriismeciler “teknik altyapmin giiglendirilmesi” kodu ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Gorlismeciler dijital altyapinin gii¢clendirilmesi gerektigini

ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 9 kodlu gbriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 9
“Ya bu konuda da herhangi bir yorum yapamayacagim hani
bahsettigim gibi yine hep aymi seyi soyliiyorum ama yani teknik tarafin

giiclendirilmesi, olmazsa olmazi bu igin”

4.10.4.1.12. Sadelestirme
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“sadelestirme” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler
kategorisinde goriismeciler “sadelestirme kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir.
Gortismeciler dijital sistemde ¢ok fazla dijital uygulamalarin bulundugunu ve dijital
sistem mevzuatinin ¢ok karisik oldugunu sadelestirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Konuyla ilgili yetkili 8 ve 10 kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 8

“Vergi uyumunu artirmanmin en giizel yolu miikelleflerin bu sisteme
entegre olurken yasadigi aksakliklari ¢ozmektir, bize hangi, ¢ok fazla
aracimiz var, o kadar detayli ki bu mali miisavirleri de, miikellefleri de, yeni
mali miisavirleri de yoran bir siireg, farkindayiz, o araglarin her birinin birer
detayr var, her birinin istisnasi var, muafiyeti var, bildirim siirelerinin
farklihiklar: var, bu stiregteki iglemleri sadelestirebilirsek kendi adimiza bu
sadelestirme ile beraber, kolay ulasimla beraber her gecen giin miikellefin
uyumunu artacagint da biliyoruz, zaten talepler de bize o yonde, biz de bu
talepleri tist birimlerinize iletiyoruz, bu sadelesme bizi giizel bir yere

gotiirecek diye diistintiyorum.

Yetkili 10

“Simdi e-belgelerde e-faturayr ayri kullaniyorlar, e-arsivi ayri
kullanvyorlar, e-irsaliyeyi ayri kullaniyorlar, serbest meslek makbuzunu ayri
kullaniyorlar, birinde kapali bir sistem olusturmus, e fatura miikellefi e fatura
miikellefine fatura kesebiliyor, e-arsiv fatura da herkese karsi fatura
kesebiliyorsunuz, ya boyle bir de temel fatura var, ticari fatura senaryosu var,
artik bu dijital sistem mevzuati ¢ok karisik bir hale geldi, bunlar
sadelestirlebilir, ornegin bir tane e-fatura sistemi yapilir, e-arsiv faturada
kaldirir, herkese e-fatura miikellefidir denir, sistem kolay bir sekilde yiiriir,
vani bu sistemde bu kadar ¢ok cesite, ihtiyaca mevzuatta bence ihtiyag¢ yok

artik.”

4.10.4.1.13. Dijital Caga Gore Giincellenme
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“dijital ¢aga gor giincellenme” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya YOnelik
Oneriler kategorisinde goriismeciler “dijital caga gore giincellenme” kodu ile ilgili olarak
goriis bildirmiglerdir. Goriismeciler dijital vergi sisteminin teknolojik caga gore
giincellenmesi gerektigini vurgulamiglardir. Ayrica hem vergi idaresinin hem de
miikelleflerin dijital ¢cag1 yakindan takip etmesi gerekliligine dikkat ¢ekmis ve bu alana
daha fazla yatirnm yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 8 ve 12

kodlu goriismeciler sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 8

“tabii ki sistem ¢ok giizel ilerliyor ama bu kiiresellesen diinyada her
gecen giin bu dijital araglarin kullanilmas: artiyorsa bizim de bu stireci
vakindan takip etmemiz ve bu alana daha fazla yatirim yapmamiz gerektigini
diistintiyorum ¢iinkii bu da bir yatirim isi ashinda baktiginizda, bu da bir
maliyet, yani bu hem miikellefler acisindan bir maliyet hem de bizim
a¢imizdan bir maliyet, bu iki tarafli bu maliyetlere katlanilmas: gerektigini
diistintiyorum, simdi miikellefler sistem satin alyorlar, program satin
alwyorlar, onlar igin de bu bir maliyet oldugunu biliyorum ama bir arti, eksi
dengesi yaptigimizda diger taraftan kazandiklari ile kaybettiklerini ve bizim
acimizdan da kiyasladigimizda  dijitallesmenin  her giin daha fazla

kazandwrdigina inaniyoruz.”

Yetkili 12
“Teknolojinin gelistirilmesine ayak uydurularak sistemi ve agi, tabii
miikellefleri de goz oniinde bulundurarak, sistemi ona entegre ederek ileriye

tasiabilir.”

4.10.4.1.14. Teknik Aksakhiklarin Giderilmesi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod
“teknik aksakliklarin giderilmesi® kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y onelik
Oneriler kategorisinde goriismeciler “teknik aksakliklarin giderilmesi” kodu ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijital sistemin Ozellikle 6demelerin son
giiniinde bazi teknik sorunlarla karsilagtiklarini ve bu teknik sorunlarin giderilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 8 ve yetkili 9 kodlu goriismeciler

sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 8

“Genel olarak memnun olduklarini beyan etselerde sistemde yasanan
arizalar olabiliyor, bunlar ne zaman oluyor, genelde beyannamelerin ve
ddemelerin son édeme tarihleri, ki Gelir Idaresi Baskanligi maalesef bunu da
bir adet haline getirdi, son o6deme giinleri genelde uzatilir, bu da

miikelleflerde vergiye uyumu agisindan olumsuz etkilere yol agtigini
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diigtiniiyorum, zaten uzayacak yan bir miikellef grubu var, tabii zamaninda
eksiksiz odevini yerine getiren miikellef grubu da var da bu bir Tiirk
aliskanligi da diye diigiiniiyorum, bu her yerde var, yani iiniversite har¢larini

yvatirirken de son giinii bekleriz, son giin uzar, bu baglamda...”

Yetkili 9
“Yine aymi yere gelecegim teknik alt yapimin biraz daha

gliclendirilmesi gerektigini diigiintiyorum sadece.”

4.10.4.1.15. Vergilemede Adaletin Saglanmasi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“vergilemede adaletin saglanmasi“ kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yo6nelik
Oneriler kategorisinde goriismeciler “vergilemede adaletin saglanmasi* kodu ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler vergide adaletin saglanmasinin vergi uyumunu
arttiracagin1 ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 8 kodlu goriigsmeci sunlardan

bahsetmistir:

Yetkili 8

“bir de su var ekstra eklemek istedigim, simdi miikellefler séyle bir
doniis yapabiliyorlar bize, iste benden bu kadar vergi aliyorsunuz ama benim
van komsum, is yerinden bahsediyor kurumlar vergisi miikellefi, benim yan
komgum vergi kagiriyor, iste o vergi kagwriyor, su kadar serveti oldu, ben
diiriist beyanname veriyorum, ben dogru ¢alistyorum, ben kazanamiyorum

gibi iste bu da iste vergide adaleti saglarsak bu da nasil olur,”

4.10.4.1.16. Miikellefe Sunulan Avantajlar Tabana Yayilmah
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“miikellefe sunulan avantajlar tabana yayilmali” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu
Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde goriismeciler “miikellefe sunulan avantajlar
tabana yayilmali“ kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Gorlismeciler bazi
miikelleflere sunulan dijitallesme imkanlarinin tabana yayilarak tiim miikellefleri
kapsayacak sekilde diizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 10

kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 10

“Simdi daha fazla ne yapilabilir, mesela bir kurumlar vergisi
miikelleflerine bir takim avantajlar getirilebilir, mesela e-defteri vermekte, bu
su an bir teblig taslaginda var, sahis isletmeleri aymn 10’una kadar izleyen
ayn ti¢ aylik donemi takip eden ayin, izleyen ayin 10’una kadar édeyecekler,
sirketler ayin 14’tinde verecek, yani sirketlere biiyiik kurumlar vergisi
miikelleflerine bir 4 giin ek siire veriyor, bu biitiin uygulamalarda yapilabilir,
vani sahis miikelleflerinden kurumlar vergisi miikelleflerini dijital
vergilendirme iglemlerini kullanirken ek siire vermek lazim, zaten bir sahis
isletmesinin hacmi ile bir kurumlar vergisi miikellefisin iglem hacmi ayni
olmuyor o yiizden onlara ek siire taninmasi ve mesela ilk defa yapilacak bu,

simdi taslak diye bir yayinlanirsa bence ¢cok olumlu bir gelisme.”

4.10.4.1.17. Giivenlik Aciklarinin Kapatilmasi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y®&nelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“glivenlik aciklarinin kapatilmasi” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik
Oneriler kategorisinde goriismeciler “giivenlik agiklarinin kapatilmasi* ile ilgili olarak
goriis bildirmislerdir. Goriismeciler miikelleflerin islerine bakan mali miisavirlerin
bilgisayarlarinda dijitallesme sonrasi olusan giivenlik agiklarinin giderilmesi gerektigini

dile getirmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 11 kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 11

“son ciimle olarak da hakikaten ozellikle kurumlar vergisi
miikelleflerinin biitiin is ve islemlerini yiiriiten SMM lerinin yari kamusal da
bir faaliyet yiiriittiiklerini diigiiniiyorum, vergi dairesinin bir ¢ok yiikiinii
tizerinden almis durumda mali miigavirler, onlarin dijital ortamlarinin
iyilestirilmesi, mali miisavirlerin ofislerinin dijital yeterliliklerini artirtimasi,
bilgisayar okur-yazarligin c¢alisanlarina kazandirilmasi, o sistemlerin
bilgisayarlarin giivenliklerinin saglanmasi bu hususlarda miikellef kurum
temsilcisi mali miisavirlere devlet tarafindan destekler sunulmasi gerektigini

diigtiniiyorum ¢iinkii oraya yapilacak desteklerin miikelleflerin vergiye
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uyumunu dolayli olarak onemli miktarda arttiracagini diistiniiyorum ¢iinkii
vergi gibi zor, ¢esitli bir ¢ok agamast bashigi olan bir konuda miikelleflerin
bu konularin tamamina vakif olmasi miimkiin olmadiginda bu konulara vakif
olabilecek bu siirecleri onlar adina yiiriitecek mali miisavirlerin ofislerinin
iyilestirilmesi bir ¢ok anlamda ofislerinin iyilestirilmesi ben dijital vergi
hizmetleri sunumunu ve miikellefin vergiye uyumunu arttirmaya katk

saglayacagini diigiiniiyorum.”

4.10.4.1.18. Vergi Dairesini Merkezi Bir Yerde Kurma
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yénelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“vergi dairesini merkezi bir yerde kurma‘“ kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya
Yénelik Oneriler kategorisinde goriismeciler vergi dairesini merkezi bir yerde kurma ile
ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Gorlismeciler vergi dairelerinin merkezi noktalara
kurulmasi gerektigini, islek noktalara kurulan vergi dairelerinin kisilerin vergi 6deme
istegini arttirdigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 1 kodlu goriismeci sunlardan

bahsetmistir:

Yetkili 1

“Vergi dairesi personeli daha once istanbulda gérev yaptigini ve
vergi dairesinin konum olarak ¢ok islek bir cadde iizerinde yer aldigin
belitmistir. Islek bir cadde iizerinde yer alan vergi dairesine komunundan
dolay1 her saniye bir miikellefin girip ¢iktigini ve nerdeyse vergi dairesi yol
gecen hamna doniistiigiinii  sdylemigtir. Daha sonra vergi dairesinin
istanbulun en ucra konum olarak merkeze uzak olan bir yere tasindigini ve
burdada da vergi dairesine hi¢ kimsenin gelmeigini belirtmistir ytani
buradan analasilyyorki vergi dairesi, konumu vergi uyumu tizerinde etkisi

olan bir mevzudur.”

4.10.4.1.19. Gelistirilmeli
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Ydnelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“gelistirilmeli” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler

kategorisinde goriismeciler “gelistirilmeli” kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir.
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Gortigmeciler dijital vergileme hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

Konuyla ilgili gériismeciler sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 7

“Genel olarak memnunlar, ama biraz daha gelistirilmesi lazim
seklinde goriis ve oneri geliyor.”
Yetkili 3

“Genel memnuniyet diizeyinin iyi oldugunu diisiintiyorum yani hig
vergi dairesine gitmeden zamandan tasarruf yaparak oturduklar: yerden hem
vergilerini  6demelerini, beyannamelerini  verebilmeleri, her  tiirlii
dilekgelerini sistemden verebilmeleri islemlerini onlara biiyiik bir kolaylik
sagliyor, bizim Bakanligimizin yaymnladigi memnuniyet oraniyla ilgili bir
performans gostergemiz var resmi bir rakam bu, bir anketle bu memnuniyet
orani izlenmig, gosterge olarak 2023 ’te gerceklesme orani %84.86 internet
sayfasina iliskin memnuniyet orani miikelleflerimizin memnuniyet orani

’

%90°a yakin 2023 son itibariyla, insallah yani bu daha da yiikselir zamanla.’

4.10.4.1.20. Ahs-Satis Faturalarimin Direk Ekrana Diismesi
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Ydnelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“alig-satig faturalarmin direk ekrana diismesi “ kodudur. Dijital Vergi Uyumunu
Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde goriismeciler “alig-satis faturalarinin direk
ekrana diismesi“ kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar alig-satig
faturalarmin dijitallesmeye entegre edilerek direk miikellefin ekranina yansitilmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 2 kodlu goriismeci sunlardan

bahsetmistir:

Yetkili 2

“Yani burada nasil rolii olabilir, yani su olabilir, hani kurumlar
vergisinde satigini veya alisini yaptigi faturalar: sistemden otomatik olarak
cekip iste miikellefin ekramina getirip, iste kar zarar durumu sudur, talep

odemesi sudur gibi biraz yapay zeka tabanli bir sisteme doniis yapabilirler”
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4.10.4.1.21. Kar -Zarar Oramim1 Hesaplayabilme
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“kar-zarar oranin1 hesaplayabilme* kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y 6nelik
Oneriler kategorisinde goriismeciler “kar-zarar oranini1 hesaplayabilme* kodu ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler dijitallesme siirecine kar-zarar orani1 hesabinin
yansitilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 2 kodlu goriismeci

sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 2

“Yani burada nasil rolii olabilir, yani su olabilir, hani kurumlar
vergisinde satigint veya alisimi yaptigi faturalar: sistemden otomatik olarak
cekip iste miikellefin ekranina getirip, iste kar zarar durumu sudur, talep

odemesi sudur gibi biraz yapay zeka tabanl bir sisteme doniis yapabilirler”

4.10.4.1.22. Kira Beyannamelerini Elektronik Ortamda Verme Zorunlulugu
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y®dnelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“kira beyannamelerini elektronik ortamda verme zorunlulugu“ kodudur. Dijital Vergi
Uyumunu Artirmaya Y &nelik Oneriler kategorisinde goriismeciler “kira beyannamelerini
elektronik ortamda verme zorunlulugu” kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir.
Goriligsmeciler bireylerin tiim iglemlerinin dijital sisteme aktarilmasi gerkliligine vurgu
yapmustir. Ayrica goriismeciler Kira gelirlerine ait beyannameleri de dijital ortamda
verme zorunlulugunun getirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Konuyla ilgili yetkili 3

kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 3

“su anda Gelir Idaresi Baskanhg tarafindan bu dijital hizmetler,
biitiin miikellefler bu kapsama alinacak iste gelir vergisi miikellefimiz var,
kira geliri su anda elden de verilebiliyor beyannameleri bunlarrin da
elektronik ortamda olmast zorunlulugu saglanabilir, su anda mesela Kira
geliri elde edenler, sadece kira geliri elde edenler veya iicret geliri elde
edenler beyannamelerini elden de vergi dairesine verebiliyorlar, oyle bir

imkanlart var ama ileride bunlarin tamami internet ortaminda elektronik
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ortamda verilme zorunlulugu getirilebilir, bunlarda elektronik kapsamda

gelebilirler.”

4.10.4.1.23. Dijital Calismalar1 Hibe ve Tesviklerle Desteklemek
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“dijital ¢alismalar1 hibe ve tesviklerle desteklemek* kodudur. Dijital Vergi Uyumunu
Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde goriismeciler “dijital calismalar1 hibe ve
tesviklerle desteklemek” kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler
dijitallesmeye gecisin hibe ve tesviklerle desteklenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Konuyla ilgili yetkili 4 sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 4

“Gelistirilmesi konusunda gelir idaresi bence hani giiniimiiz
teknolojilerine yakin takip ediyor, gelistiriyor ama ozel sirketlerin yani
buradaki rekabet e-doniisiimde kontrol iizerinden konusacak yani parasal
olarak bir rekabet var hizmet rekabeti maalesef tekellesmis yapilar var yani
kurumlar vergisi miikellefleri igin, vergi miikellefleri icin ve onlarin
kullanacagi araglar i¢in muhasebe araglar: ozellikle finans araglart igin
biraz tekellesmis yapilar oluyor iilkede bunlarin bence biraz daha
diizenlenmesi, rekabetin biraz daha dengelenmesi, sert toplarin biraz daha
desteklenmesi gibi bence oneriler yani ozellikle startapp demek o ise yeni
gozle bakan, yeni bakis agisiyla bakan, biraz daha ge¢cmisteki genetiklerin
disina c¢ikip yeni oneriler sunan girisimler o yiizden o girisimlerin

desteklenmesi bence énemli 6neriler icerisinde yer almali.”

4.10.4.1.24. Seffaflik ve Kontrol
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“seffaflik ve kontrol“ kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Ydonelik Oneriler
kategorisinde goriismeciler “seffaflik ve kontrol” kodu ile ilgili olarak goriis
bildirmislerdir. Goriismeciler devletin vergileri hangi alanlara kullandigini, seffaf bir
sekilde kamoyu ile paylagmasi gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili 6 kodlu

goriismeci sunlardan bahsetmistir:
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Yetkili 6

“simdi normalde biit¢ce kanununda adi miiteahhitsis ilkesi diye bir
kavram var, yani sen vergiyi verdigin zaman bu vergiyi bir seye tahsis olarak
vermiyorsun, yani biitcenin genelligi kapsaminda Tiirkiye 'deki verdigim
biitiin vergiler bir yerde toplanir, oradan konuya harcama yapilir, yani ben
bak sana vergi verdim ama bunu yol yapmak i¢cin yapman gerekiyor ya da
ben bu vergiyi verdim depremi iste Finans etme ac¢isindan ya da gidip
ormanlart kurtarma agisindan bak ben bu vergiyi veriyorum diyemiyorsun
ama her ne kadar ademi tahsis ilkesi olsa da iste bakin sizin vermis oldugunuz
vergiler tilkenin su su tarz ihtiyag¢larint gidermede daha net bir sekilde
vatandasa verdiginiz zaman ama vatandasin da kafasindaki sorular ve
endigeler giderilmis olur, bu da onun vergi uyumuna iliskin ¢ok daha

1

avantajli sonuglar dogurur diye diistintiyorum.’

4.10.4.1.25. Karbon Ayak izinde Azalma
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y&nelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“karbon ayak izinde azalma“ kodudur. Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Yo6nelik
Oneriler kategorisinde gériismeciler “karbon ayak izinde azalma* kodu ile ilgili olarak
goriis bildirmislerdir. Gortismeciler dijitallesme ile birlikte vergi hizmetlerinde kagidin
tamamen ortadan kaldirilmasi gerektigini vurgulamis, tiim is ve islemlerin dijital sisteme
aktarilarak daha ¢evreci bir diinya yaratilmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Konuyla

ilgili yetkili 6 kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 6

“Yani dedigim gibi bu ozellikle dijital ¢cagimizin, diyebilirim ki buna
net bir tarih vermek biraz zor olabilir ama son 10 yildwr ozellikle dijital
anlamda biraz e-Devlet uygulamasina da etkisiyle ¢iinkii onlar bir kismi
birbiriyle entegre c¢alismakta, mesela interaktif vergi dairesinin ayni
zamanda e-Devlet giris sekmesi var, bu da uygulamalar arasinda ¢ok
rahatlikla ge¢is yapmasini saglayabiliyor, bir uygulamayt kullananin ayni

zamanda diger uygulamayr kullanirken de bir chat vurabiliyor yani daha
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kolay wuygulamayr kullanmasini saglayabiliyoryani, bu yani siire¢ bu
dijitallesmeye dogru gidiyor, bu yani ben biraz ¢evreci bir insanim agikg¢ast,
kagit tiiketiminin yani diinyadaki o karbon ayak izinin daha da azalbilmesi
agisindan ¢ok biiyiik avantajlarinin olacagim diigiiniiyorum ben, bu anlamda
iste bu tiir hassas miikelleflerin de buna uyumunu, ben mesela bankaya
gittigim zaman ya da ATMyi kullandigim zaman orada ekstre ya da iste fis
almamaniz durumunda daha ¢evreci olabileceginiz konusunda bir uyariyla
karsilasiyorsunuz, iste kullanmamaniz durumunda daha az agag kesilecek
uyarisi, mesele insanlarin vicdamint oksabilecek nitelikte bir sey, bu da
miikellefler nezdinde buna benzer bir uygulama ile kagit ortaminda daha az
uygulama kullanilmasi1 miikelleflerin daha ¢evreci olabilecegi olmasi
sonucunda dogurabilir bu da zaten ¢ok degil yakin bir gelecekte tamamiyle

)

dijitallesbilecegini soyleyebiliriz yani.’

4.10.4.1.26. Vergiye Uyum Saglayan Miikellefi Odiillendirme
Dijital Vergi Uyumunu Artirmaya Y&nelik Oneriler kategorisinde yer alan kod

“vergiye uyum saglayan miikellefi 6diillendirme” kodudur. Dijital Vergi Uyumunu
Arttirmaya Yonelik Oneriler kategorisinde “gdriismeciler vergiye uyum saglayan
miikellefi 6diillendirme* kodu ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir. Goriismeciler vergiye
uyum saglayan miikellefleri odiillendirerek vergi indirimine gidilmesi gerektigini
vurgulamis, boylelikle vergi uyumunun artacagini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yetkili

10 kodlu goriismeci sunlardan bahsetmistir:

Yetkili 10

“Yani bunu géyle arttirabiliriz, mesela vergisini diizenli 6deyen
miikellefe %5 indirim yapiyoruz, olabilen var mi diye sorabilirsen ben hi¢ de
olabildigini sanmiyorum, niye, bir tane beyannameyi ge¢ verdin
yvararlanamazsin, borcun bir tane tahakkuk, ge¢ tahakkuk ettin
yvararlanamazsin, pismanlik diye dilek¢e vermigsin aaa 6demeyi unutmussun
yvararlanamazsin, boyle yapacagimiza diyorum ki bu dijital hizmetlerde etkin

bir sekilde kurumlar vergisi miikellefin yiikiimliliiklerini yerine getiriyorsa



219

%3 indirime hak kazaniwr deyin biitiin miikellefler bu sisteme uyar yani uymak

icin her seyi yaparlar.”



220

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi tiim diinya devletlerini birbirine yakinlastirarak
tim uluslarin uluslararasi arenada kolay bir sekilde dolasmasini saglamistir. Her gecen
giin degisen diinya diizeninde teknolojinin yeri goz ardi edilemeyecek kadar biiytiktiir.
Giliniimiiz diinyasinda teknoloji; iletisimden, ulasima, sanayiden savunmaya yasamin her
alanina girmis durumdadir. Toplum hayatinin her noktasmma giren teknoloji diinya
diizenini her an degistirmekte ve doniistiirmektedir. Bu degisim ve donilistim dijitallesme
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Dijitallesme toplum ve ekonominin dijital doniisiimii i¢in
kullandig1 genel bir isimdir. Analog teknolojilerle karakterize edilen endiistriyel cagdan
dijital teknolojiler ve dijital is yenilikleriyle anilan bilgi ve teknoloji cagina gecisi
karsilamaktadir. Dijitallesme yeni bir kiiltiir yaratarak sermaye, meta ve insan
hareketliligini kolaylastiran, yeni gelir ve deger iiretme imkéan1 saglayan teknolojilere
verilen isimdir. Dijitallesme, siireci daha verimli ve etkili hale getirerek seffaflig1 artiran
ve insanlarin daha konforlu bir yasam siirmesini saglayan bir olgudur. Global bir alani
kapsayan dijitallesme tiim yonleriyle merkezi diisiinceyi yok ederek, ekonomik ve sosyal
diizende koklii degisikliklerin yasanmasina sebep olmustur. Sanal alem meta ile birtakim
iligkilerin kurulmasi toplumsal diizeni degistirmistir. Bu da kisilerin ve toplumun saglik,
egitim, sanat ve sosyal alanlarda hiikiimetle olan iliskisini etkilemistir. Dijitallesme
ekonomide cagin onemli bir argiimani olarak goérev yapmaktadir. Dijital ¢aga gore
kendini yenileyen ekonomiler mali politikalarda daha iyi durumdadir. Maliye politikasi
kapsaminda ortaya ¢ikan devletin vergileme politikas1 dijitallesmeden etkilenen araglar
arasinda yer almaktadir. Dijital teknolojiler devletin vergi tasarimi ve uygulama
yontemlerinde birtakim degisiklige yol agmistir. Bu degisiklikler kurum ve kuruluslarin
is modellerini degistirmis ve iyilestirmistir. Bu anlamda dijitallesmenin etkiledigi
alanlardan biri de vergileme alanmidir. Vergisel islemlerde dijital teknolojilerden
yararlanilmasi tiim kesimi ilgilendiren yeni bir diizenin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
[k olarak kamuda ortaya ¢ikan daha sonra da tiim alanlar1 etkileyen dijitallesme, vergi
dairesinin iglemlerinde birtakim donilisimii zorunlu hale getirmistir. Bu doniisiim
sonucunda biitiin islevsel araglarin oniine “e” eki eklenmistir. Vergisel islemlerde dijital
teknolojilerden faydalanilmasi islem maliyetini diigiirerek vergi politikalarina yenilenme

imkant sunmaktadir. Kamu otoritesinin dijital teknolojiyi iyi yOnetmesi vergi
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politikalarinin daha verimli, seffaf, adil ve etkili olarak uygulanmasini saglamaktadir.
Ayrica kamu politikalarinda biirokrasi ve verimliligi de arttirmaktadir. Dijitallesme
devletin vergisel islemlerde degisik alanlarda yer alan verilerini sistematik hale getirerek
birlestirmesine olanak tanimaktadir. Ayrica hiikiimete geligmis vergi sistemlerinden
yararlanma firsati da vermektedir. Dijital vergilendirme; teknolojik gelismelere paralel
olarak dijital ¢agin getirileri dogrultusunda, vergisel maliyeti azaltan ve daha etkin bir
vergileme siireci i¢in islemlerin dijital teknolojik araglar araciligi ile yiiriitiillmesine
yardimc1 olmak seklinde tanimlanmaktadir. E-uygulama olarak bilinen dijital vergi
uygulamalar1 diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de siirekli olarak gelisim ve degisim
stirecindedir. Vergisel islemlerde dijital teknolojilerin kullanilmasi islemlerinin
bircogunu otomasyon sistemine aktararak is yiikiinii azaltmaktadr. Ilk olarak Tiirkiye’de
vergi idaresinin ¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligi saglamayr amaglayan VEDOP
projesi 1998 yilinda baglatilmistir. VEDOP e-vergileme sistemini tiim kamusal alanda
uygulamasii amaglayan biiyiik projelerin basinda yer almaktadir. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 catis1 altinda ¢ikarilan dijital uygulamalar miikelleflerin islem maliyetini
azaltarak hizmet kalitesini arttirmayr amaclamaktadir. Dijital vergi uygulamalari
sayesinde miikelleflerin maddi 6devlerini yerine getirmesi kolaylasmistir. Miikellefler
online olarak vergisel islemlerini rahat ve konforlu bir sekilde gergeklestirmektedir. Bu

bagamda dijital vergi uygulamalarinin bir¢ok faydasi bulunmaktadir.

Devletin en oOnemli kamu finansman kaynaklarimin baginda vergiler yer
almaktadir. Vergi; kamusal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in devletin 6zel kesimden kamu
kesimine aktardigi paralardir. Vergilerin toplanmasi ve geri kamusal ihtiyaglara tahsisi
maliyeti olan islemler arasindadir. Miikellefler vatandaslik gorevi olarak vergisel
yikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadir. Dijital vergileme teknolojileri, miikelleflerin
bu gorevleri yerine getirirken daha rahat ve daha kolay bir 6deme slirecine girmesine
yardimcr olmustur. Bu anlamda dijital teknolojiler vergi uyumunun saglanmasinda
katkis1 olan 6nemli bir faktordiir. Vergi uyumu; miikelleflerin vergi 6devlerini yasada yer
alan kurallar cercevesinde zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Vergi uyumuna etki eden bir¢ok faktdor bulunmaktadir. Bu
faktorlerden biri de vergilemede dijital vergileme teknolojisinin kullanimidir. Bu

baglamda c¢alismada dijital vergileme teknolojisi kullaniminin kurumlar vergisi



222

miikelleflerinin vergi uyum davranisi lizerinde yapmis oldugu etkiyi arastirmak, vergi
uyumunun gelistirilmesi  konusunda onlarin  gorislerini  almak, beklenti ve
diisiincelerinden hareketle dijital vergileme teknolojisinin vergi uyumunu nasil
etkiledigini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir durum calismasi (Case Study) yapilmustir.
Nitekim Tiirkiye’de ve diinyada dijital teknolojilerin vergi uyumu davranisi tizerinde
yapmis oldugu etkiyi arastiran alan yazinlar1 yalnizca miikellef boyutunu ele alinmakla
beraber simnirli bir 6rneklem ¢esidiyle gergeklestirilmistir. Bu anlamda bu ¢alismada hem
vergi miikelleflerinin hem de miikellefin vergisel islemleriyle dogrudan muhattap olan
vergi dairesi personelinin goriisleri incelenmistir. Bu nedenle ¢aligsma literatiirde bir ilk
olma 6zelligi tasimakta ve alanyazina katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Caligma nitel
bir analizle yari-yapilandirilmis sorularla SMMM-YMM ile Hazine ve Maliye Bakanlig1
biinyesinde calisan alaninda uzman vergi idaresi personeline (Vergi Miifettisi, Gelir
Uzmani, Miikellef Hizmetleri ve Strateji Grup Midiirii, Vergi Dairesi Midiirii, Vergi
Dairesi Midiir Yardimcisi) uygulanan derinlemesine goriisme teknigi ile ortaya
konulmustur. Durum c¢alismasinda elde edilen bulgular dijital vergileme teknolojisi
kullaniminin kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyini, vergi uyumu {iizerinde nasil etki yaratti1 (etki yaratip yaratmadigi) ve vergi
uyumu artirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilecegine (0neriler) iliskin sonuglari
ortaya koymustur. Daha sonra bu sonuglardan yola ¢ikilarak basaril bir dijital vergileme
sisteminin ortaya konulmasi i¢in yapilmasi gerekenlere yer verilmistir. Saha aragtirmasi
sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde dijital vergileme hizmetleri kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyum davranisi tizerinde pozitif etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Dijital vergileme hizmetleri kullaniminin kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergiye uyum davranisi lizerine yapmis oldugu etkiyi 6lgmeye yonelik

durum ¢alismasinin somut sonuclari su sekildedir;

Dijital vergileme hizmetlerinin kullanim diizeyine genel olarak bakildiginda
miikelleflerin dijital vergileme hizmetlerini ¢ok sik kullandigi ve yiiksek oranda dijital
hizmetlerden yararlandig1 gortilmiistiir. Miikellefler her giin, her hafta, her ay mutlaka
dijital vergileme sistemini kullanmiglardir. Miikelleflerin sistemde yer alan dijital

vergileme uygulamalarinin yasalarin izin verdigi Ol¢iide hemen hemen hepsinden
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faydalandigi anlagilmigtir. Miikellefler dijital vergileme hizmetlerini genel olarak yeterli

gormiisler ve memnun olduklarini belirtmislerdir.

Miikelleflerin dijital vergileme hizmetlerini kullanirken yasadigi birtakim olumlu
ve olumsuz deneyimler bulunmaktadir. Genel olarak olumlu deneyimlerin olumsuz
deneyimlerden fazla oldugu goriilmiistiir. Olumlu deneyim olarak; miikelleflerin dijital
vergileme hizmetleri kullaniminin, biiyilkk oranda kullanicilarin is ve islemlerini
kolaylastirdig1, zaman ve emek tasarrufu sagladigi, vergiye uyum maliyetini azalttigi,
fiziken vergi dairesine gitmeye gerek kalmadigini ve hizmetlerin dijital ortamda takibini
kolaylastirdigt sonucuna ulasilmigtir. Dijital vergileme hizmetleri miikelleflerin
dosyalama ve arsiv maliyetini azaltmis kagittan tasarruf etmelerini saglamistir. Is ve
islemlerin vergi dairesine gitmeden online sistem tizerinden halledilmesi miikellefin
zaman kaybini Onleyerek daha verimli islere yonelmesine yardimci olmustur. Dijital
vergileme hizmetleri miikelleflerin vergi dairesine gitmek icin odedikleri ulasim
masrafini da azaltmistir. Online sistem iizerinden islerini gerceklestiren ve her bir detay1
gorebilen miikellefler dijital sistemin daha giivenli oldugunu vurgulamis ve bu da devlete
olan giivenlerini artirmistir. Dijital vergileme sistemi kurumlar arasi entegrasyonu
saglayarak mikelleflerin tiim islemlerini tek bir portal {izerinden Kkolayca

gerceklestirmesini saglamistir.

Miikellefler, bi¢gimsel ve maddi ddevlerini yerine getirirken is ve islemlerin
otomatiklestigini, islemleri dogru ve eksiksiz yaptiklarini, insana bagli olmadan islerini
yiriitebildiklerini bunun da biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltigini vurgulamislardir. Dijital
vergileme sistemi miikelleflere 6deme kolayligi saglamis ve miikelleflerin 6demek
zorunda oldugu yiliksek miktardaki paralar1 yanlarinda tagimadan sistem iizerinden
kolayca 6demelerine yardimci olmustur. Dijital hizmetler sayesinde miikelleflerin klasik
6deme seceneklerine, yeni alternatif 6deme segenekleri (Kredi karti, banka karti, ptt karti
vb. gibi) eklenmistir.  Miikelleflerin vergisel islemleri dijital sistem iizerinden
gerceklestirmesi  miikelleflerin  hata yapma oranmi azaltmistir. Biirokrasi ve
kirtasiyeciligin azalmast memura endeksli isleri azaltmis bu da ise endeksli bir sisteme
doniisii beraberinde getirmistir. Vergisel islemlerin online sistem {izerinden yapilmasi

miikelleflerin sorumluluklarini yerine getirirken etkin sonug almasina yardimci olmustur.
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Miikelleflerin vergi idaresi ile iletisimi konusunda, dijital vergileme hizmetleri
kullanim1 tiim bilgi ve belgelere online sistem {izerinden rahat bir sekilde erisimi,
islemlerin seffaf bir sekilde yiriitiildiiglinii gostermistir. Ayrica tiim islemlerin online
sistem lizerinden yapilmasinin islemlerin daha giivenli, hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesini sagladigi anlagilmistir. Dijital vergileme hizmetlerinin kullanimi
miikelleflerin istedikleri bilgiye aracisiz olarak dogrudan ulagma ve kirli bilgiyi azaltma
konusunda da yardimci oldugu goriilmiistiir. Miikelleflere vergisel ddevlerini dijital
sistemler iizerinden hafta sonu hafta i¢i fark etmeden 7/24 yerine getirme imkani

taninmasi, onlara psikolojik rahatlik saglamistir.

Islemlerin dijital sistemler iizerinden yapilmasi miikelleflerin kagit ve dosyaya
olan ihtiyacini azaltmasindan dolay1 ¢evreye verilen zarar1 azaltmis bu da yesil ¢evrenin
korunmasini kolaylastirmistir. Dijital vergileme hizmetleri kullanimimin kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergi uyum davranisi iizerinde etkisi genel anlamda olumlu olmustur.
Derinlemesine goriismenin bir¢cok yerinde dijital hizmetlerin vergiye goniillii uyumu
artirdig1 ifade edilmistir. Ayrica dijital hizmetler miikelleflerin vergi kayip ve kagagini
azaltmig, kayit disi ekonomiyi de asagi seviyeye indirdigi belirtilmistir. Vergisel
islemlerin dijital ortama aktarilmasi dijital denetim siirecinin iyi islemesine ve vergi kayip
ve kacagmin kolayca tespit edilmesine imkéan tanimistir. Kurumlar arasi entegrasyon
agmin gliclenmesi, miikellef bilgilerine ulasimi kolaylastirmis bu da vergiye uyumu
artirmigtir. Bunlarin yaninda dijital vergileme hizmetleri kullaniminin kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergi uyum davranisi tizerinde etkisine yonelik uyuma katki saglamadigi

yoniinde goriis bildirenler de olmustur.

Miikelleflerin dijital vergileme hizmetlerini kullanirken bazi olumsuzluklarla da
karsilastiklar1  goriilmiistiir. Miikellefler dijital vergileme hizmetlerini kullanirken
sistemsel yogunluk ve teknik aksakliklarla ¢ok fazla karsilasmislardir. Ozellikle yasal
siirenin son donemindeki teknik aksakliklar iyice belirginlesmistir. Ayrica kullanicilar
sistemi kullanirken enerji ve internet kesintisinden dolay:1 islerinin aksadiklarini
vurgulamiglardir. Yine islemlerin online sistem tizerinden yapilmasi kullanicilar tizerinde
dikkat dagiikligi, hata yapma korkusu, giivenlik riski gibi bazi olumsuz diisiincelere
neden olmustur. Vergisel oOdevlerin dijital sistem {izerinden rahat bir sekilde

gerceklestirilebilmesi, miikelleflerin mali miisavir ve muhasebecilere olan ihtiyacini
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azaltmistir. Bu da personel sayisinin azalmasina neden olmustur. Dijital teknolojik araclar
vasitastyla miikellefin kisisel bilgilerine ulagimin kolaylagsmasi, miikelleflerin banka,
tapu, mal varligina iligkin bilgilerin kolaylikla temin edilmesi ve miikelleflerin bunun
farkinda olmasi, miikellefler iizerinde dijital denetim korkusu yaratmistir. Miikelleflerin
vergisel islemleri online sistem iizerinden gergeklestirmesi islem hacminde artisa neden
olmustur. Geleneksel vergileme sistemine goére tebligatlarin miikellefe ulasilamamasi
nedeniyle teblig edilememe durumu elektronik tebligatla son bulmustur. Elektronik
tebligat ile miikellefe ulasilip ulasilamama durumu s6z konusu degildir. Elektronik
ortamdaki tebligat ile kisinin elektronik adresine siireli yaymin ulastig1 tarihi izleyen
besinci glinlin sonunda tebligat yapilmis sayilmaktadir. Bu da kanuni siirecin hemen
baslatilmasina ve psikolojik vergi yiikiine sebep olmustur. Dijital ortamda sorunlarin
giderilmesi ve miikelleflere yardim amaciyla tasarlanan dijital vergi asistanin, yapay zeka
teknolojisi konusunda eksikliklerinin oldugu belirtilmistir. Ayrica vergisel islemlerin
dijital sistem iizerinden gerceklestirilmesine aracilik eden SMMM-Y MM erin ofislerinin
dijital yeterliliklerinin eksik oldugu, bilgisayar ve internet gibi donanimlarin yeterli
olmadig: ifade edilmistir. Vergiden kaginma ve kagirma yoluna bagvurma konusunda
dijital vergileme teknolojisi, miikellefleri kdseye sikistirarak, beyan verme ve vergilerini
06deme konusunda zorunluluk ortaya ¢ikarmistir. Dijital vergi uygulamalarinin her birine
farkli portallardan ulasilmasi, islemlerin daha uzun siirmesine ve karmasalara yol
acmustir. Dijital sistem iizerinden online olarak danismanlik hizmeti verilmesi ve vergi
dairesine kolayca ulasilmasi idare hatlarmin gereksiz yere mesgul edilmesine neden
olmustur. Dijital vergileme sisteminin ¢ok fazla genis ve kapsamli olmasi miikelleflerin

sistemde aradiklar1 hizmeti bulmasini gili¢lestirmistir.

Derinlemesine goriismenin ¢ogu yerinde miikelleflerin bicimsel ve maddi
Odevlerini yerine getirirken, dijital okuryazarlik ve bilgisayar kullanma becerisinin
olmamasina dikkat c¢ekilmistir. Miikelleflerin dijital vergi uygulamalarina adapte
olamadig1 ve kasith kasitsiz birgok hatay1 yaptiklari anlasilmistir. Miikelleflerin gerek
okuma kiiltiirii eksikligi gerek ise dijital sistemi kullanmadaki zorluklar nedeniyle
yeterince sistemden yararlanamadiklar1 goriilmistiir. Ayrica miikelleflerin vergisel
islerini dijital sistem tizerinden yapmasi, miikelleflerin siirekli dijital ekranla kars1 karsiya

kalmasina neden olmus bu da birtakim saglik sorunlarina yol agmistir. Miikelleflerin



226

vergi idaresi ile iletisimi konusunda tiim iglemlerin online yapilmasi, vergi idaresi-

miikellef arasinda iletisimde kopukluga neden olmustur. Miikelleflerin yiikiimliiliiklerini

yerine getirirken ekran disinda herhangi bir sekilde memurla yiiz yiize gelmesinin

miimkiin olmamasi, sorunlarin kisa siirede ¢éziilmesini engellemistir.

Genel manada ve derinlemesine goriisme kapsaminda dijital vergi teknolojisi

kullaniminin, kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyum diizeyinin artirilmasina

yonelik Oneriler asagida belirtilmistir.

Gelistirme ve Oneriler

Miikelleflerin vergisel 6devlerini yerine getirirken 6zellikle yasal siirenin son
donemindeki dijital sistemin yarattigi teknik aksakliklarin ¢6ziimii i¢in alternatif
yontemler sunulmali ve Kanuni siireler uzatilmalidir

Miikelleflere sunulan dijital vergileme hizmetlerinin hizli ve daha fazla kolaylik
saglamasi igin gerekli diizenlemeler yapilmalidir

Genel olarak dijital vergileme hizmetleri sunan dijital sistemlerin ¢ok genis
olmasindan dolayr miikellefler aradiklarini bulmakta zorlanmaktadir. Bu
bakimdan sistem daha anlasilir ve sade olmali her diizeyden miikellefin aradigi
formu ya da belgeyi rahat bir sekilde bulabilecek sekilde tasarlanmalidir

Dijital vergileme teknolojisini anlatan ve agiklayan brosorler dagitilmalidir
Djjital vergileme teknolojilerin daha c¢ok vatandas odaklt bir sisteme
doniistiiriilerek miikelleflerin istekleri dogrultusunda yeniden tasarlanmalidir

En 6nemli vatandaslik gorevlerinden biri olan vergisel 6devleri yerine getirirken
miikelleflerin, miikellefiyete iligkin yiikiimliiliiklerini tek bir web portaldan
yiiriitmeye ¢alismasi sistem tikanikligina ve islerin aksamasina yol agmaktadir.
Bundan dolay1 miikelleflere sunulan dijital vergi portallarinin daha alternatifli bir
sisteme doniistiiriilmesi gerekmektedir

Miikelleflerin bilgisayar okuryazarligi ve teknoloji kullanma becerisine yonelik
egitimler almasi saglanmali ve kamu spotlar1 olusturulmalidir

Dijital vergi asistaninda yer alan yapay zekaya entegre edilmis konu ve

mevzularin igerigi genigletilerek daha fazla miikellefe ulasilmalidir
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Dijital vergileme hizmeti sunan miikellef portali daha genis ve ¢ok yonlii hizmet
sunmaya yonelik yapilandirilmalidir

Miikelleflerin dijital sistem iizerinden vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirme
esnasinda e-tahsilatin kolaylagmasi icin tiim 6deme yontemlerinde, biitiin banka
ve finans kurumlarmin siirece dahil edilmesi ve Odeme yoOntemlerinin
cesitlendirilmesi gerekmektedir

Kamu alacagin tahsil edebilmek amaciyla sik sik vergi idaresinin kullandig: e-
haciz uygulamasinin daha ihtiyatli kullanimi saglanmali ve miikelleflerin is ve
ticari hayatlarinda aksama yapmayacak sekilde diizenlenmelidir

Dijital vergileme teknolojisinin etkili ve verimligi uygulanabilmesi i¢in
muhasebe, yazilim islerinde calisan elemanlarin ve vergi dairesi personelinin
teknolojik yeterlilikleri i¢in egitim ve kurum i¢i seminerlerin diizenlenmesi
gerekmektedir

Miikelleflerin dijital vergileme teknolojisini kullanarak rahat bir sekilde vergisel
Odevleri yerine getirebilmesi igin, teknik altyapi, internet, mali destek ve enerji
gibi faktorlerin saglanmasi gerekmektedir

Vergisel ddevleri yerine getiremeyen yeterli dijital teknik araglar1 (bilgisayar,
tablet, cep telefonu vb.) bulunmayan miikelleflere gerekli destegin saglanmasi ve
gerekirse her bir kuruma bu araglarin temin edilmesi gerekmektedir

Bilhassa kanunda belirlenen yasal siirenin son doneminde sistemde ciddi
cokiintiilerin yasanmasi sebebiyle olusan aksakliklar ve enerji ve internet
kesintilerin 6niine geg¢ilmesi i¢in alternatif ¢dzlimler tiretilmelidir

Miikelleflere dijital vergileme araglart kullanimi Ggretilmeli ve gerekli
bilgilendirilmeler yapilmalidir

Miikellefin dijital sistem {izerinden olusabilecek giivenlik agiklart ve vergi
mahremiyeti konusundaki endiseleri giderilmeli ve gerekli taahhiitlerin yapilmasi
gerekmektedir

Vergi bilinci konusunda ilkokulda baslayan ve egitim hayatinin her doneminde
bireye aktarilan ders icerikleri diizenlenmelidir

Miikelleflerin talep ve istekleri dogrultusunda dijitallesmenin kapsami arttirilarak,

yeni dijital vergileme hizmetleri olusturulmalidir
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Verginin bir toplumsal gorev oldugunu kabul ettirmek ve vatandas tarafindan
benimsenmesini saglamak i¢in, verginin mahiyetini anlatan bilgilendirmeler ve
kamu spotlart yapilmalidir

SMMM-YMM ve meslek odalar1 ile sik sik bir araya gelinmeli ve onlarin
goriigleri ve istekleri dogrultusunda vergi mevzuati yeniden sekillendirilmelidir
Miikellefin vergi uyumunu artirmak i¢in vergi oranlarinin diisiiriilmesi
gerekmektedir

Universitelerde ve cesitli akademik platformlarda zaman zaman bir araya
gelinerek vergi uyumunun 6nemi ve dijital vergi uygulamalar1 verilen bilgilerle
vergi bilinci olusturulmalidir

Bilgi ve birikimiyle lilkemizin en 6nde gelen bilim insanlar1 (akademisyenler),
sivil toplum kuruluslari ve dernek ve vakiflarin vergiyle alakali goriis ve 6nerileri
dikkate alinarak vergi sisteminin olusturulmasi gerekmektedir

Miikellef ve vergi sorumlularinin talep ettigi 6zelgeye en kisa zamanda cevap
verilmelidir.

Vergi idaresi biinyesinde miikelleflerin talep ve isteklerinin iletildigi iletisim
kanallarinin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir

Miikelleflerin kullandig1 dijital vergileme uygulamalar1 iyi bir erisime ve
islevsellige, gizlilige ve mahremiyete sahip hale getirilmeli olusabilecek siber
saldirilara kars1 tist diizey 6nlemler alinmalidir

Miikelleflerin  kullandig1 dijital vergileme uygulamalart ¢agin getirdigi
teknolojilere gore uyarlanmalidir

Yapay zeka arglimanmi daha c¢ok vergisel islemlerde kullanarak miikellefin
sisteme olan giiveni artirilmalidir

Dijital ¢agin getirdikleri teknoloji ile donatilmis, dijital ortamda olusturulan
kayitlari, tretilen raporlart yorumlayabilen, miikelleflerle daha etkin ve kisa
zamanda iletisim kurabilen ve sorunlarina c¢oziimler sunan bir vergi
danigmanliginin kurulmasi gerekmektedir

Bazi dijital vergi uygulamalar1 miikelleflerin kisisel bilgilerini veri tabanlarina
kayit edip muhafaza etmektedir. K&t niyetli kisilerin bu bilgileri alip

kullanmalarin1  engellemek i¢in kotii yazilimlari engelleyen programlar
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geligtirilmeli ve olusabilecek dijital saldirilara karst Onlem alinmasi
gerekmektedir.

e Tiimis ve islemlerin dijital ortama aktarilmasi saglanmali topyekiin dijitallesmeye
gecilmelidir

e Tekellesmis muhasebe araglarinin dengelenerek tabana yayilmasi saglanmalidir

e Miikellefin tamamen islerini kolaylastirmaya yonelik kullanici dostu yazilimlar
gelistirilmeli ve dijital mentiler artirilmalidir

e Dijjital uygulamalara yonelik yatirimlar atirilmali ve devlet biitcesinden pay
ayrilmalhidir

e Dijital vergi denetimi ve incelemesi alanlariyla daha fazla ilgilenilmelidir

e Kira beyannamelerini elektronik ortamda verme zorunlugu getirilmelidir

e Dijital caligmalarin arttirllmas1 icin ¢aligmalar hibe ve tesviklerle
desteklenmelidir

e Vergi dairesinin ulasim bakimindan kolay ve islek bir yerde kurulmasi
gerekmektedir

e Sirket ve firmalarin enflasyon diizeltmesini otomatik olarak yapabilen ve kar—
zarar durumunu hesaplayabilen yeni dijital araglar gelistirilmelidir

e Dijital sistemlerde yeknesak uyum saglanmalidir

e Siirdiirebilir bir diinya i¢in karbon ayak izinde azalma ¢alismalari artiritlmalidir

e Vergiye uyum saglayan miikellef odillendirilerek uyum saglamaya tesvik
edilmelidir

e Vergilemede adalet saglanarak miikelleflerin devlete olan giiveni artirilmalidir

Devlet islerinin devamlilig1 i¢in kamu gelirlerinin siirekliligi esastir. Tim bu
oneriler devletin en Onemli gelir kaynaklar1 arasinda yer alan verginin biran Once
hazineye aktarilmasi, verginin zamaninda ddenmesi ve verginin degerinin diigmemesi
icin 6nemlidir. En iyi vergi zamaninda 6denen vergidir. Dijital vergileme hizmetlerini
kullanarak daha yiiksek vergi tahsilatinin saglanmasi1 amaglanmaktadir. Dijital vergileme
hizmetlerinin gelistirilmesi, daha iyi uygulanmasi ve etkin sonu¢ alinmasi i¢in devlet
otoritesinin yukarida sayilan oneriler dogrultusunda vergi politikalarini diizenlemeleri

gerekmektedir.
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EK-2. DESIFRE KLASORU VE SORULAR

ALAN ARASTIRMASINA YONE LIK ARASTIRMA SORULARI VE
GORUSME DESIFRESI

Vergi Miifettisi, Gelir Uzmani, Miikellef Hizmetleri ve Strateji Grup Miidiirii, Vergi
Dairesi Miidiirii, Vergi Dairesi Miidiir Yardimcisi ve YMM-SMMM Y onelik Alan
Arastirma Sorulari
1.Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullamim diizeyi
nedir/nasildr? ( Dijital Hizmetlerin Kullanim Diizeyi)
1.1.Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden hangilerini kullanmaktadir?
1.2. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme hizmetlerini ne Ol¢lide/ne siklikla
kullanmaktadir?
1.3. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanirken
yasadiklart olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir (kullanim kolayligi/zorlugu ve
erisebilirligi vb. acilardan)?
1.4. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi ve
beklentiler (dijital vergileme hizmetlerinin gelistirilmesi gereken yonleri, destek ve
egitim vb. agilardan) nedir?
2.Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri kullaniminin vergi uyumu
tizerinde nasil bir etkisi olmugtur? ( Dijital Hizmetlerin Kullanimin Vergi Uyumuna
Etkisi)
2.1.Dijital vergileme hizmetleri, kurumlar vergisi miikelleflerinin bicimsel odevierini
(zamaninda, eksiksiz, dogru ve maliyet etken bir sekilde ) yerine getirmesinde nasil bir
etki yaratmistir?
2.2. Dijital vergileme hizmetleri, kurumlar vergisi miikelleflerinin maddi ddevierini
yerine getirmesinde (vergi 6deme ve iade siire¢lerini) nasil bir etki yaratmistir?
2.3. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi idaresiyle
iligkisi/iletisimi konusunda (seffaflik, giivenirlik, vb. agilardan) nasil bir etki yaratmugstir?
2.4. Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerini kullaminasimin uygulamada ortaya ¢ikardigr avantaj veya dezavantajlari

genel olarak nelerdir?
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3. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri kullaniminin vergi uyumu
arttirmasi acisindan daha fazla neler yapilabilir? (Gelistirme ve Oneriler)

3.1. Gelecekte kurumlar verisi miikellefleri acisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin
vergi uyum stire¢lerinde daha fazla nasil rolii olabilir?

3.2. Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin yeterlilik diizeyi
nasildir?/Gelistirilmesi konusunda neler énerilebilir?

3.3. Dijital vergileme hizmetlerin vergi uyumunu arttirma stratejileri konusunda neler
vapilabilir?

3.4. Eklenmek veya paylasilmak istenen baska bir konu, bilgi, sorun veya éneri var

midir?

GORUSME DESIFRESI

YETKILI 1

Arastirmaci :Sayin yetkili, kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranisi iizerine yapmis oldugu etkiyi
arastirmak amaciyla sizinle goriisme talep ettim, siz de kabul ettiniz, oncelikle ¢ok
tesekkiir ederim.

Yetkili :Rica ederim.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Kurumlarimizin genellikletamamu dijital vergi sistemimizi kullanmakta,
hani kullanmayanlar vergi 6devini yerine getiremeyenler veyahut da resen terkgayri faul
olan miikelleflerimiz olabiliyor, bunun haricinde faaliyette olan miikelleflerimizin
tamami bu dijital sistemimizi kullanirlar, hani oran vermek gerekirse muhtemelen %95-
98 oraninda miikelleflerimiz dijital sistemimizi kullanmakta.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden
hangilerini kullanmaktadir?

Yetkili :Dijital sistemimiz ¢ok genis bir sistem, hatta miikelleflerimiz bu sistemin
igcerisinde, yani araliklarini bazen bulmakta dahi zorlanabiliyorlar, su an kullandiklar
sistem en ¢ok e-arsiv, e-fatura sistemi,e-beyan sistemini zaten siirekli kullanmak
durumundalar, bor¢ goriintiileme, kdv iade talepleri, onun haricinde e-irsaliye sistemi

bunlarin tamamint kullanmaktalar, daha sik kullanilanlar tabii ki bor¢goriintiileme
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sistemi, vergi 6deme sistemi bunu siirekli kullanmaktalar, bu sekilde genellikle bu sistemi
kullaniyor miikelleflerimiz, bunlarin haricinde 6zel bir durum oldugu zaman zaten
sistemimizde genel amacgh dilek¢e verme sistemi bulunmakta, burdan gerekli durumu
bize bildirebiliyor iste miikelleflerimiz, genel amagh dilekge ile dosyaya bakan
memurumuz okuyup arastirmakta, yanitt miikellefe vermekte.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme hizmetlerini ne
siklikta kullanmaktadir?

Yetkili :Mutlaka zaten beyanname vermek i¢in aylik olarak girmekte ve
elektronik sisteme, onun haricinde tabii ki KDV iade saglayan miikellef iste bir kag
giinde, bir kag haftada bir kesinlikle bakar, sistemi kontrol eder, KDV iadesi ne durumda
oldugunu takip edebilir buradan, islemi memur yaptiysa memurda goériiniir, iste miidiir
yardimeisinin gérevinde ise midiir yardimcisinin tizerinde goriniir, bunu anlik olarak
takip edebilir miikellefimiz, yani muhtemelen bir ka¢ giinde diye kurumlar vergisi
miikellefi sistemi kontrol eder diye diistintiyorum.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini
kullanirken yasadiklart olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Sistemimiz hani bilen bir insan igin gayet acik, akici bir sistem, ufak bir
yapay zeka yardimi da varsu an igin, biraz daha gelistirilmeli tabii, olumlu yonleritabii
eskiye gore vergi dairesine gelip gitmek durumunda kalmiyor miikelleflerimiz, hani bir
zaman maliyetinden kurtartyor insanlari, miikellefleri, daire ¢alisanlar1 agisindan da hani
burada bir daha rahat bir ortami olusabiliyor, yani sistem iizerinden takip ediyor, gelen
giden evrakisistem iizerinden kontrol ediyor, bir miikellefe dair ne varsadairede ¢alisan
bir gelir uzmani bu miikellefin biitiin bilgilerine erisebilir, kontrol edebilir, miikellefler
acisindan bakarsak da miikellef de vergi dairesi ile alakali yapabilecegi islemlerin
tamamini internet tizerinden, dijital sistemimiz tizerinden kontrol edebiliyor, yani bu
acidan ¢ok giizel bir sistem, olumsuz olarak diisiinebildigim tarafi hani sistem bazen
yogun oldugu hani yogun kullanilan dénemlerde sikint1 yasatabiliyor, hani beyanname
vermekte mali miisavirler zorlanabiliyor, bu donemlerde de eger sikint1 gercekten biiyiik
bir sikintrysa beyan verme siiresini uzatabiliyorGelir Idaresi Bagkanligi, hani bir de sunu
sOyleyebilirim sikinti olarak biraz genis bir sistem, detayli bir sistem, bu sistemin

icerisinde miikellef istedigini bulmakta zorlanabiliyor, bu konuda geri doniisler aldik.
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Arastirmaci :Evet, anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili :Genel memnuniyet diizeyi genellikle sistemi kullananlar, kullanmay1
bilenler ¢ok begeniyorlar sisteminizi ama alisamayan insanlar da oluyor tabi sistemin
daha detayli agiklamasini sunan bir brosiiriimiiz, bir rehberimiz belki olabilir, onun
haricinde...

Arastirmaci :Memnun diyorsunuz genel olarak?

Yetkili :Yani genel olarak sistemi kullananlar memnunlar, gelistirilebilir bir
sistem, siirekli gelistiriliyor, yazilim ¢alismalari siirekle devam ediyor, genel memnuniyet
diizeyinin ben iyi oldugunu diisiiniiyorum, miikelleflerle de goriistilebilir, tabii bu konuda
¢ok bilgim yok.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri
kullaniminin vergi lizerinde nasil bir etkisi olmustur?

Yetkili :Sistemi  kullanan miikellefler 0Ozellikle tiim bilgilerine erigebiliyor
olmasini olumlu yonden ¢ok avantajlar1 vardi bunu tabii vergi dairesi agisindan daha ¢ok
avantajlari var, hani vergi dairesi miikellefin biitiin bilgilerine erisebildigi gibi mal varlig1
aragtirmasini, ondan sonra elde ettigi geliri, satis faturalarini, alis faturalarini bunlarin
tamamin1 gorebildigi i¢in tabii daha hizli bir denetim mekanizmasi c¢alisabiliyor,
miikellefler de bunu bildigi i¢in tabii ki daha dikkatli davranabiliyorlar, belge diizenine
daha siki takip edildigini biliyorlar,bundan dolay: tabii ki daha diizenli olmaya dogru
gidiyor diyelim sistem, yani gegmiste diizenlenen faturalar biliyorsunuz elektronik olarak
takip edilemedigi i¢in bunda sikintili memurlar daha fazla olabiliyordu, su anda tiim
faturalar neredeyse elektronik olarak diizenleniyor dolayisiyla elektronik diizenlenen tim
faturalar1 bizde hemen erigebiliyoruz, bir tikla 6niimiize diisebiliyor, buradan muhtemelen
kayip kacak oraninin sahte belge diizenleyici ve kullanict oraninin ¢ok daha asagi geldigi
goriiliiyor, miikellefler de buna dair tabii ki daha dikkatli davraniyorlar, kullanilan sahte
faturalara biz bazen 15 giin 20 giin igerisinde kullanilmig faturaya biz buna miikellefe
bundan izahat isteyebiliyoruz sistemde takip ettigimiz i¢in dolayisiyla denetim
mekanizmasinin iyi islemesi vergi kayip kagagini azaltiyor, su an da gayet sistemimiz
olumlu yonde ilerliyor.

Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin

bigimsel 6devlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmistir?
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Yetkili :Bigimsel 6devlerden kastimiz kirtasiye var veyahut da daireye bilgi verme
olaylar1 ise bunlar tabii ki su anda vergi dairesinde miikelleflerimiz tamamen elektronik
ortamda ulasir, kurumlar vergisi miikellefleri genellikle biitiin islemlerini internet
tizerinden vergi dairemize gonderir, hani dedigim gibi daireye gelmesine gerek yok,
internet tizerinden tamamlar, KDV iadesi talep edecekleri internet {izerinden tamamlar,
bunlarin tamamuini internet tizerinden takip eder, kirtasiye masrafi azaliyor tabii ki, zaman
maliyeti en 6nemli maliyetlerden birisi,vergi dairesinde ¢alisan bir memur i¢in ve karsi
tarafta bir vergi miikellefi igin zaman maliyeti en 6nemli maliyet, miikelleflerimizi zaman
maliyetinden kurtarmasi en 6nemli sey bence.

Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin
maddi ddevlerini yerine getirmesinde nasil bir yetki yaratmistir?

Yetkili :Evet, maddi etki olarak...

Arastirmaci :Yani vergi 6deme ve iade siireglerini nasil etkilemis?

Yetkili :Evet, yani miikelleflerimiz tabii ki sistemin elektronik olmasi ¢ok 6nemli
bir mevzu, yani basit bir mevzu degil, miikellefler eski sistemde vergi 6demek i¢in dahi
vergi dairesine gelip burada sira beklemek durumunda tabii bu ¢ok zaman maliyeti
olusturuyor, yani miikellefler bu konuda...

Arastirmac1 :Daha rahat hareket ediyor diyorsunuz?

Yetkili :Tabii daha rahat hareket ediyorlar.

Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin
vergi dairesi ile iligkisi konusunda nasil bir etki yaratmistir, yani iletisim konusunda nasil
bir etki yaratmis dijitallesme?

Yetkili :Evet dijitallesme, bir kere miikellefleri daha iyi tanimlayabiliyoruz su
anda, ornegin bu sistemi kullanmadigimiz zamanlarda bir memuru, bir miikellefi tanima
imkan1 daha zayif, tabii ki 1§ yerine gidip gérmiiyorvergi dairesinde ¢aligan bir memur, i
yerine giden bizim denetim elemanlarimiz farkli bir birimden, burada g¢alisan dosya
memuru farkli birimden oluyor, dolayisiyla burada sistem tizerinde biz miikellefin biitiin
is yerinde yapilan denetim ve miikellefin fotograflar1 aliniyor, sirketinin fotograflar:
aliniyor, bir tespit yapiliyor orada, bunun tamamini gérebiliyoruz, miikellefler de tabii ki
sistemin c¢ok daha giivenilir, daha seffaf oldugunu goriiyor, sistem {izerindenkendi

bilgilerine erisebiliyor veyahut da almak istedigi bilgiyi vergi dairesinden ¢ok daha hizli,



260

seffaf bir sekilde alabiliyor aracisiz bir sekilde, bu acgidan gayet giizel bir sistem,
miikelleflerimiz de bu sistemden ¢ok memnun.

Arastirmaci :Anladim. Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
vergileme hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya ¢ikardigi avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

Yetkili :Avantaj olarak demin de soyledigim gibi tabii ki kirtasiye masrafimiz¢ok
daha azaliyor miikelleflerin, bu bir milli servet tabii ki, bunun sistem iizerinden
yapilmasinin hig bir zarar1 bulunmuyor miikellefler agisindan, bir zaman maliyetini ¢ok
daha asagi c¢ekti, ¢ok daha hizlandigin1 disiiniiyorum ben dijital sistemi kullanarak
yapilan islemlerin, dezavantaj olarak da dedigim gibi sistemin biraz genel olarak ¢ok fazla
bilgi igermesi aradigimiz bilgiye erisimi biraz zorlastirtyorbu konu biraz 6nemli.
Arastirmaci :Anladim, bunu dezavantaj olarak gérityorsunuz yani?

Yetkili :Bunu dezavantaj olarak goriiyorum.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri
kullaniminin vergi uyumunu arttirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?

Yetkili Yani gelistirmek i¢in neler yapilabilir, yapay zeka sisteminin daha entelli
olabilecegini ben diisiinliyorum, bir miktar daha insanlarin aradigi bilgiye daha rahat
ulagabilmesi saglanabilir, bu agidan su anda e-mevzuat sistemimiz var¢ok giizel aslinda,
miikelleflerde e-mevzuat sistemini kullanarak tiim aradigi 6zelgeye, kanuna,
yonetmelige, tamamina ulasabiliyorlar sistem tizerinden, tabii ki biraz daha yapay zeka
destekli sorulan sorulara yanit verilebilecek bir sistem¢ok daha giizel olabilir.
Arastirmaci :Anladim. Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri agisindan vergisel
hizmetlerde dijitallesmenin vergi uyum siireglerinde daha fazla nasil rolii olabilir?
Yetkili :Evet, dijital bir sistemde miikelleflerin tabii ki tiim bilgilere ulasabilmesi
yapacagi islemi ¢ok daha hizli yapabilmesini sagliyor, su anda bir sirket kurulumu
yapmak i¢in dahi miikellefler sicil gazetesinde ilan1 verdikten sonra dijital olarak vergi
dairesine geliyor, acilis yapiliyor,miikellefin vergi dairesine gelmesi dahi gerekmiyor,
dijitallerin hizli akmasi, hizli takip edilmesi tabii ki uyumu ¢ok daha yukariya tasiyor,
yani denetim mekanizmasi bir kere hizli isliyor, denetim mekanizmasinin hizli islemesi
¢ok onemli bir mevzu.

Arastirmaci :Anladim. Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin

yeterlilik diizeyi nasildir, gelistirilmesi konusunda neler 6nerilebilir?
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Yetkili :Dijitallesme tabii biliyorsunuz dijitallesme son 20 yilin mevsuzu, yani
2000’lerde baslayan bir mevzu, daha tabana yayilmis bir mevzu degil, dijital sistemleri
kullanamayan miikelleflerimiz var mu1 tabii ki var, yani buna kullanamayan miikellefleri
tabii nasil, iste mali misavirleri vasitasiyla kullantyorlar bunlari, hani bunun tabana
yayilabilmesi igin toplumsal bir gelisme olmasi lazim daha fazla insanoglu bu sistemi
kullanabilmesi i¢in, bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi gerekiyor bu da zamanla
olacak seyler.

Arastirmac1 :Anladim. Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu arttirma
stratejileri konusunda neler yapilabilir?

Yetkili :Tabii ki miikelleflerin daha hizli...

Arastirmaci :Demin yapay zekadan bahsediyordunuz?

Yetkili :Yani yapay zeka sistemini, bu da yeni bir mevzu tabii, yapay zeka
sisteminin sistemimize entegre olmasi 6nemli bir asama olabilir ama bunu tabii bu konuda
bilgim yok yani ne derece sistemimize entegre edilebilir, ne kadar ileriye gidebilir, onu
bilemiyorum, bunun bir giivenlik sikintis1 da var biliyorsunuz.

Arastirmaci :Anladim. Eklemek veya paylasmak istenilen bagka bir mevzu var midir?
Yetkili :Ben tesekkiir ediyorum.

Arastirmaci :Ben tesekkiir ederim, sagolun.

Alanda giinliik notlar.

Vergi dairesi personeli daha once istanbulda gorev yaptigini ve vergi dairesinin konum
olarak ¢ok islek bir cadde iizerinde yer aldigim belitmistir. Islek bir cadde iizerinde yer
alan vergi dairesine komunundan dolay1 her saniye bir miikellefin girip ¢iktigin1 ve
nerdeyse vergi dairesi yol gecen hanina doniistiigiinii séylemistir. Daha sonra vergi
dairesinin istanbulun en ucra konum olarak merkeze uzak olan bir yere tasindigini ve
burdada da vergi dairesine hi¢ kimsenin gelmeigini belirtmistir ytani buradan
analagiliyorki vergi dairesi, konumu vergi uyumu tizerinde etkisi olan bir mevzudur.
Ayrica vergi dairesi personeli dijital islemlerin daha hizli yapilmasi i¢in online vergi

dairesinin dilek ve sikayetler kismini n gereksiz talep ve isteklerle doldugunu belirtmistir.
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YETKILI 2

Arastirmaci :Sayin yetkili kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullanimim
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranis iizerine yapmis oldugu etkiyi
aragtirmak amaciyla sizinle goriisme talep ettim, Siz de kabul ettiniz, oncelikle ¢ok
tesekkiir ederim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital hizmetleri kullanma diizeyleri
biraz yiiksek, onun da sebebi temelde sey tabi ulasimla ilgili, hani herhangi bir seyde artik
boyle eskisi gibi yaziya dokiip de dilekgeye dokiip de hani elden takip islemi iste hani an
oluyor memurun iste iznin olmas1 veyahut da muavinlerin izinli olmasindan ziyade dijital
oldugu zaman biz hani islemlerimizi genellikle dijital vergi dairesi tizerinden yapiyoruz
hatta bu oran1 %95'le-100 arasinda bile bazen ya ben bile bir mali miisavir olarak en son
maliyeye veya vergi dairesine ¢ok nadir gitmisimdir, belki alti ayda bir defa falan
gidiyorumdur o da ¢ok &zel durumlarda, geri kalan hepsini dijital vergi dairesi
sisteminden ¢oziiyoruz, durum oyle.

Arastirmac1 :Evet. Kurumlar vergisi mikellefleri dijital hizmetlerden hangilerini
kullanmaktadir?

Yetkili Hangilerini kullanmaktadir, agirlik isin sahasinda sey kullaniliyor, hani
vergi borcu yoktur yazisi, iste bu kamu dairelerinden siz sdyleyin 6denek alirken iste 6183
saylli kanunun 22/a’ya goére bir sey aliniyorborcu yoktur, iste miikellefiyet yazisi
almabiliyor veya herhangi bir talepte bulunursa genel amach dilekgesi var, iste adres
degisikligini bildirimlerini oradan yapiyoruz, ise baslamayi oradan yapiyoruz, gerci
kurumlarinki seyden oluyor, Ticaret Odasindan gegiyor, yani agirhik dijital vergi
dairesindeki tiim seyler ortalama olarak kullanmiyor meniiler.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme hizmetlerini ne
siklikla kullanmaktadir?

Yetkili :Vallahi ne siklikla, hatta %100 diyebiliriz ¢iinkii soyle dedigim gibi
kurumlar vergisi miikellefleri yani artik neredeyse tabi yerindeyse vergi dairesinin yerini
unutmus durumdalar ¢ilinkii tiim hizmetleri seyden temin edebiliyorlar, ¢ok nasil deyim,
¢ok nadir mesela yiiz islem varsa toplamda, yani iki veyahut da tg islem igin bir fiil

gidiyor, geri kalan 97 islemler dijital vergi dairesinden ¢ozebiliyoruz.
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Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini
kullanirken yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Yani olumlu, yani genelde %90-95 araliginda olumlu oluyor, olumsuzluk
su oluyor, bazen sistemde herhalde Server'e yiiklenmeden kaynakli bazen sey veriyor,
sisteme girilmiyor, ama o da ¢ok nadir oluyor, ya hani nasil deyim, ay 30 giinse atiyorum
saat olarak vurdugunuzda veya giin olarak yarim giin veya bir giin girilebiliyor ama geri
kalan 29 giinde falan seyi giizel yanisistem giizel ¢alisiyor.

Arastirmaci :Biraz once daha ¢ok olumlu dediniz, peki olumlu olarak neler
sOyleyebilirsiniz?

Yetkili Yani olumlu iste dedigim gibi yine en giizeli su, yani fiziken bir yere sizin
gitmeniz gerekmiyor, atiyorum su da olabiliyor,merkezi mesela Maras'ta olup diger
illerde subesi olan miikellefler de oluyor, buraya gidipte iste eskisi gibi iadeli posta
taahhiithi veyahut da boyle fiziken gitmenize gerek kalmadan iste dijital vergi dairesine
gidip genel amagl dilek¢eden de herhangi bir merakinizi anlatip da oradan da islemi
¢ozebiliyorsunuz, eskiden bunu biraz ¢ok zordu, yani biraz seye endeksliydi, bu eskiden
memurun sahsina endeksliydi, yeni donemde ise endeksli bir sisteme doniis oldu diyelim.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiir ederim.

Yetkili ‘Rica ederim.

Arastirmac1 :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital hizmetlerden genel memnuniyet
diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili Valla genel memnuniyet diizeyi yani %95-96'larda diyebiliriz, yani
memnun olmayan noktalarda var mi bilmiyorum, hani o0 konuda zaten
malumunuzkurumlar vergisi sey yani maliye bakanligi ilgilendigi igin o da hani biraz sey
bir bakanlik oldugu i¢in alt bash bir bakanlik, o iste dijital alana yatirimlar1 olsun, iste o
yatirimlar1 gayet giizel bence memnuniyet diizeyi %95-96 diyebiliriz.

Arastirmaci1 :Yani genel olarak memnun diyorsunuz?

Yetkili :Tabii tabii memnunuz, evet.

Arastirmaci Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerikullaniminin vergi uyumu tizerinde nasil bir etkisi olmustur?

Yetkili *Yani sOyle vergi uyumu aslinda soyle giizel oldu, yani eskiden hani
O0deme agisindan en azindan her zaman seydi zor oluyordu, yani gidiyordunuz sira

bekliyorsunuz, simdi bazen yiikli para 6denecek, elinize ¢antayla hani sey olmuyordu,
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nasil deyim, hayatin matematigine biraz ters geliyordu, zor oluyordu, simdi dijital vergi
dairesine giriyorsunuz herhangi bir borcunuzu online olarak 6deyebiliyorsunuz yani
giiniin herhangi bir saatinde hatta o yoniigiizel, ne bileyim diger, nasil desem, dilekgeler
falan seyden kolaylikla halledilebiliyordu yani, siz sdyleyin halledilebiliyor.
Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin
bi¢imsel ddevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmistir?

Yetkili :Yani bu bigimsel olarak maddi ddevleri, bigimsel 6devleri agisindansey
nasil deyim daha pratik oldu, herhangi bir dijital vergi dairesine gidipte yapabiliyorsunuz,
oyle yani sey giizel, eskiden daha iyi tabii.

Arastirmac1 :Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin maddi
Odevlerini yerine getirmesini nasil bir etki yaratmistir?

Yetkili Yani onu da sdyle maddi 6devler agisindan da dedigim gibi onda da ¢ok
pratiklik sagladi, hani 6deme olsun iste gidip veznede sira beklemektir yani bazen
biiyiikbir 6demeler oluyor, iste onu hani giivenlik sorunu oluyordumesela elimizde kalkip
0 parayla gidiyordunuz, simdi herhangi bir seye gidemiyorsunuz, iade siireglerinde de
kezaeskiden seydi cok belge agirlikliydi, sey kiiciik is beyannamesi olsun iste diger
belgeler, simdi onlarin hepsini online yiiklendigi i¢in bilgiyi devlete verme agisindan daha
pratik bir siireg oldu diyelim.

Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin
vergi dairesi ile iletisimi konusunda nasil bir etki yaratmistir?

Yetkili *Yani soyle, o konu da aslinda iyi oldu, dedigim gibi bu dijitallesme
siirecinde eskiden seye daha ¢ok, yani dijitallesmeden Once daha insana hani memura
odakl bir siirecken simdi ise odakl, eger isinizi, siireci dogru yonlendirebiliyorsaniz
zaten haliyle de seffaflik oluyor, soyle ki,biz eskiden mesela bir dilekgeyi elden yazili
verdigimizde o kaybolabiliyordu, simdi mesela o sistemde yanilmiyorsam 30 y1l boyunca
seyde kaliyor maliyenin sisteminden, hani yani ben size evraki verdim mi, kayboldu mu
gibi bir en azindan durum yok.

Arastirmaci :Anladim. Vergi uyumu acisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
vergileme hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya ¢ikardigi avantajlari ve
dezavantajlar1 genel olarak nelerdir?

Yetkili Yani soyle genel olarakvergi uyumu agisindan daha iyi oldu, soyle ki,

dedigim gibi hani bilgiye devlete kars1 olan yiikiimliiliik ve bilgiye daha ¢abuk ulagtirma
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durumu oldu, iste dedigim gibi onun en bariz 6rnegi sey iste 6demeyle ilgili, yani siz
eskiden direkt gidiyordunuz, yok siraya giriyorsunuz, yok hani simdi en azindan sisteme
girdiginiz an hem o0 an borcunuzu gecikme zammi halde gorebiliyorsunuz eger vadesi
gegmisse tabii, yoksa da normal diizenli bicimde 6deyebiliyorsunuz, iyi yani o yonden
bir sorun yok.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri
kullaniminin vergi uyumunu artirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?

Yetkili :Daha fazla neler yapilabilir, yani o konuda aslinda dedigim gibi Maliye
Bakanlig1 gayette iyi bir siireci takip ediyor yani dijitallesmede ne olabilir, yani yapay
zekayr daha agirhikli kullanabilir, hatta son donemde galiba yapay zeka tabanli
incelemelerde olacak, yani bilemiyorum olabilirde, yani simdi aklima 6zel bir fikir
gelmedi.

Arastirmaci :Tamam, anladim. Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri agisindan
vergisel hizmetlerde dijitallesmenin vergi uyum siire¢lerinde daha fazla nasil roliiolabilir?
Yetkili :Yani burada nasil rolii olabilir, yani su olabilir, hani kurumlar vergisinde
satigin1 veya alisin1 yaptigi faturalar sistemden otomatik olarak ¢ekip iste miikellefin
ekranina getirip, iste kar zarar durumu sudur, talep 6demesi sudur gibi biraz yapay zeka
tabanli bir sisteme doniis yapabilirler.

Arastirmaci :Anladim. Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin
yeterlilik diizeyi nasildir, gelistirilmesi konusunda neler 6nerilebilir?

Yetkili :Valla maliye iste dedigim gibi dijitallesmede gayetileri bir teknoloji de
kullantyorlar hatta bu islerin agir olmasi genellikle bankada oluyor biliyorsunuz, yani
neredeyse bankalara yakin bir sey var Maliye Bakanliginin, dijitallesme siirecinibdyle alt
bash takip ediyorlar, bence 6zel bir yani gelistirilebilir de hani nasil deyim, zaten su an
seyde zirveden takip ettigi i¢in art1 olarak ne yapilabilir onu da inanin bilmiyorum yani,
hi¢ aklima gelmiyor, eksikligi de yok yani.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler.

Yetkili ‘Rica ederim.

Arastirmaci1 :Dijital vergileme hizmetlerini vergi uyumunu arttirma stratejileri
konusunda neler yapilabilir?

Yetkili *Vergi uyumunu arttirma stratejisi konusunda ne yapilabilir, yani biraz

Tiirkiye'de iste ne olabilir, yani dijitallesme ile ilgili degilde vergi oranlarinin biraz
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yiiksekligi var onunla alakali olmamakla birlikte biraz vergi indirimine gidelebilir yani,
baska da aklima bir sey gelmiyor.
Arastirmaci :Anladim. Eklemek veya paylagsmak istenilen birkonu, bilgi, soru veya

Oneri var midir?

Yetkili Yok, 6zel olarak bir sey yok, tesekkiir ederim, sagolun.
Arastirmaci :Tesekkiir ederim.

Yetkili ‘Rica ederim, ne demek.

Alanda Giinliik Notlar

Yetkili 2 dijitallesmenin dezavantaji olarak miikelleflerin vergi O6devlerini yerine
getirirken siirekli ekrana maruz kalmalarini ve géz yorgunluklarinin oldugunu ifade etti.
Vergisel islemlerde hangi uygulamanin hangi menii altinda oldugunu bulma konusunda
da zorlandigin1 ve karmasikliklar oldugunu vurguladi. Bu karmasikliklarin giderilmesi

gerktigini soyledi

YETKILI 3

Arastirmaci :Saymn yetkili kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranigi {izerine yapmis oldugu etkiyi
incelemek amaciyla sizinle goriisme talep ettim, Siz de kabul ettiniz, oncelikle ¢ok
tesekkiir ederim.

Yetkili :Rica ederim.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Simdi kurumlar vergisi miikelleflerimiz dahil, gelir vergisi miikellefleri
de dahil tiim miikelleflerimizin dijital hizmetleri kullanma siklig1 olduk¢a yogun, yani
bizim Gelir Idaresi Baskanligi teknolojiyi kullanmakta son derece diger kurumlara gore
onde bir kurum, bunu basariyla uyguluyoruz, simdi dijital vergi dairesinde miikellefler
borglarin1 6deyebiliyorlar, miikellefiyet durum belgeleri alabiliyorlar, borgu yoktur
yazilariin cevabini alabiliyorlar, her tiirlii dilekgeyi verebiliyorlar, beyannamelerine e-
beyanname seklinde sistemden verebiliyorlarinternetten, vergi levhalarini sorgulayip
alabiliyorlar, her tiirlii miikellefiyetleri ile ilgili bor¢ durumu olsun dair biitiin durumlarini
gorebiliyorlar, 6demelerini rahatlikla internetvergi dairelerimizden yapabiliyorlar, yani
oldukga genis bir alanda teknolojik anlamda biitiin imkanlar miikelleflerimizin var ve

bunlar1 rahatlikla vergi dairesine ugramadan kullanabiliyorlar.
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Arastirmaci :Yani yogun bir sekilde kullanabiliyor diyorsunuz?

Yetkili :Cok yogun yani hemen tamamina yakin O6zellikle kurumlar vergisi
miikellefleri zaten e-beyannamelerini falan sistemden gonderme zorunluluklari var, 0
anlamda artik vergi dairelerine gelmeden biitiin islemlerini yapabiliyorlar, %100 yakin
biroranda diyebilirim.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme hizmetlerini ne siklikla
kullanmaktadir?

Yetkili :Yani biiyiik bir dedigim gibi oranda zaten biitiin islemler internet
tizerinden, dijital vergi dairesi iizerinden yapilabildigi i¢in genelde hemen hemen
tamamina yakin iglemlerini artitk vergi dairesine ugramadan yapabiliyordzellikle
kurumlar vergisi miikelleflerimiz, sistemden yapamadigi sadece birkag nokta var onlarda
iste sirketin eger kanuni temsilcisi yabanci bir sahissa bunlar e-tebligat adresi almak igin
daireye gelmek zorunda ve ¢ok da yogun bir islem degil, bu ¢ok nadir rastlanan bir islem
onun da ¢ok da biiyiikk dnemi yok ama tamamina yakin islemlerimizi internet vergi dairesi
lizerinden yapabiliyoruz.

Arastirmaci :Yani sikliklikla kullaniyor mu diyorsunuz?

Yetkili Yani tamamina yakin diyebilirim yani, hi¢ vergi dairesine ugramalarina
gerek bile yok.

Arastirmaci :Tamam. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini
kullanirken yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Genelde zamandan kazaniyorlartabiozellikle miisavirler zaten biitiin
islemlerini internet vergi dairesi iizerinden yaptig1 i¢in zaman sikintisi gekmiyorlar ama
son giinlerde 6zellikle beyannamenin verilmesinin son giinlerinde, sistemde yogun bir
talep olunca yavaslama veya internetin durmasi veya anlamamasi gibi durumlar olabiliyor
ama bu durumlarda bizim Gelir idaresi Baskanligi miikellef bunu ispatladiktan sonra yani
sistemden kaynaklanan bir sebeple bu beyannamesini veremedigini ispatladiktan sonra
miikellef, herhangi bir ceza ile karsilasmiyor veya genelde bazen siire uzatimlar
yapabiliyor, Gelir Idaresi Baskanlig1 beyanname vermeyi bu yogunluktan dolay1 bazen
siire uzatimi da yapabildigini goriiyoruz.

Arastirmaci1 :Bunu yani olumsuz olarak degerlendiriyorsunuz bu yoniiyle?

Yetkili :Tabii sistemin bu kadar yogun son giine, herkesin son giine biraktig

zamanlarda tabii ki bir yogunlugu oluyor, bu da teknolojik olarak belki ileride daha iyi
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programlarla, altyapiyla belki daha da iyi olacak.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerin dijital hizmetlerden
genel memnuniyet diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili :Genel memnuniyet diizeyinin iyi oldugunu diisiiniiyorum yani hi¢ vergi
dairesine gitmeden zamandan tasarruf yaparak oturduklari yerden hem vergilerini
O0demelerini, beyannamelerini verebilmeleri, her tirlii dilekgelerini sistemden
verebilmeleri islemlerini onlara biiyiik bir kolaylik sagliyor, bizim Bakanligimizin
yayinladig1 memnuniyet oraniyla ilgili bir performans gostergemiz var resmi bir rakam
bu, bir anketle bu memnuniyet orani izlenmis, gosterge olarak 2023’te ger¢eklesme orant
%84.86 internet sayfasina iligkin memnuniyet oran1 mikelleflerimizin memnuniyet orani
%90’a yakin 2023 son itibariyla, insallah yani bu daha da yiikselir zamanla.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullaniminin vergi uyumu iizerinde nasil bir etkisi olmugtur?

Yetkili :Tabii ki olumlu yonden bir etkisi olmustur, yani bunlar dedigim gibi
zamandan tasarruf yapiyor, yanlis yapma imkan1 yokbeyanname verirken, mutlaka sistem
uyarilar veriyor, vergi uyumana soyle bir etkisideyim, ben anlatayim kisaca, olumlu
yondenyani her sey dijital ortamda, internet ortaminda, elektronik ortamda oldugunda
artik gelir idaresi bunlarin tamamin1 Ankara’dan izleyebiliyor miikelleflerimizin genel
durumunu, yani miikelleflerimizi yakindan takip ediyor, bu anlamda denetimlerde bu
veriler kullaniliyor, miikellefiyet kayit dis1 galisanlar yine bu verilerden bankalardan,
tapulardan aldigimiz verilerle miikelleflerimizin vergi kagirma durumlari, kayit dist
calisma durumlari, yakindan takip ediliyor ve bunlarin kayit altina alinmasi kayit disi ile
miicadele kapsaminda gayet basarili etkileri var, denetimlerimiz bu sekilde artiyor,
denetimler artinca goniilli miikellefler sistemden tespit edilen vergi kagirdigina dair
emareler bulundugunda miikelleflerle goriismeler sonucunda vergilerini arttirmalari
sOyleniyor, goniil uyum diyoruz buna, géniil uyumu sayesinde vergi gelirleri artiyor,
vergi gelirlerivergi kagirmaya yonelen miikelleflerimiz varsa da bundan etkilenip sahte
belge kullaniminin daha da azalmasina sebep oluyor bu durum ¢iinkii ¢ok kolay bir
sekilde ve kisa zamanda yakalanma ihtimalleri var, bu yiizden kayit dis1 ekonomi ile
miicadelede ¢ok biiyiik olumlu etkileri varbu dijital vergileme hizmetlerimizin.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi

miikelleflerinin maddi 6devlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmistir?
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Yetkili *Yani burada iade siiregleri, tabikurumlar vergisi miikelleflerinin iade
siireclerini soyle anlatayim, miikelleflerimiz su anda iade siireglerini zaten internet
ortaminda elektronik beyanname ile yaptiklari i¢in iade taleplerini ve iadesinin hangi
asamada oldugunun memur, sef, miidiir yardimcisi, miidiir hangi seviyede oldugunu
oturduklar1 yerden sifrelerini kullanarak girip, benim iadem hangi asamada, kimde
imzada, sefte mi imzada, miidiir de miimzada diye rahatlikla gorebiliyorlar, takip
edebiliyorlar, vergi 6demede tabi daha kolay, hi¢bir bankaya gitmeden, vergi dairesinde
kuyrukta beklemeden, oturduklar1 yerden internet araciligiyla 6demelerini rahatlikla her
tirlii vergisinin 6demesini yapabiliyorlar, bu konuda onlar i¢in biiyiik bir kolaylik, yani
maddi ddevlerini yerine getirmesine biiyiik kolayliklar sagliyor, iade siire¢lerinde de hem
kisa bir zamanda iadelerini, artik eskiden iade, KDV iadesi almak isteyen miikelleflerin
biitiin kontrollerini elle yani sistemden yapilmadan 6dnce memurun kontrolii gilinlerce
siiriiyordu aylarca belki, simdi kisa siirede KDVIRA dedigimiz bir sistemimiz var, biitiin
bu ayki alig ve satiglarinin sahteleri yoniinden incelenmesini sistem kendisi yapiyor, riskli
iadeyi aninda bir tusa basarak ortaya ¢ikariyor, bu anlamda hem iadenin saglikli olmasint,
haksiz iadeye sebebiyet vermemesi agisindan onemli bu, yani haksiz yere iade almasi
miikelleflerimizin zorlasiyorve iadelerini de kisa zamanda alma imkani sagliyor, her tiirlii
kontroller elektronik ortamda yapildig1 igin siirecte kisalmis oluyor.

Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin
vergi dairesi ile iligkisi iletisimini nasil etki yaratmistir?

Yetkili Yani son derece olumlu etkilemistir, sonugta artik her sey seffaf, her sey
gorlinebilir, her sey sistemde gorliniiyorortada, ayrica biz WhatsApp kanallarimiz,
Facebook sosyal medyayr ¢ok yogun kullanan bir idareyiz gelir idaresi olarak,
asistanlarimiz var her tiirlii sorunu telefonla, alomaliye telefonlarimizla her tiirlii
bilgiyimiikelleflerimiz rahatlikla alabiliyorlar, ayrica e-tebligatimiz da tabii bu iletisim
konusunda tebligatlar eskiden postayla yapilirken hala yapiliyor postayla belki ama e-
tebligat kapsamindaki miikelleflerimizin tebligatlari1 biz elektronik olarak teblig
ediyoruz ayn1 giin hemen aninda kendilerinin cep telefonlarina mesaj olarak o tebligler
geliyor ve boylece hem hiz hem de iletisim konusunda olumlu bir etki yaratmis oluyor
dijitallesme.

Arastirmaci :Anladim. Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin

vergileme hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya ¢ikardigi avantaj ve
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dezavantajlar genel olarak nelerdir?

Yetkili :Avantajlarin1 soyle sdyleyebilirim, maliyetler azaldi bir kere, elektronik
ortamda kagit masrafi yok...

Arastirmaci :Bunu yalniz miikellef agisindan agisindan degerlendiriyoruz, maliyetler
azaldi1 dediniz, miikellef maliyetinden bahsediyoruz galiba?

Yetkili :Yani iki tirli hem de idare agisindan da 6yle, her sey elektronik ortamda
olunca bir sekilde vergi miikellefleri vergi 6demeye tesvik eden bir sistem, her seyi
elektronik ortamda, yakalanma korkusu var ¢ilinkii miikellefin, 0 anlamda posta
masraflarin da da bir azalma, personelde de bir tasarruf sagliyor idari agisindan tabii bu...
Arastirmaci1 :Miikellef agisindan ise?

Yetkili :Miikellef agisindan da yani uyum maliyetlerinde bir azalma var mutlaka,
hem onlarmn da her seyi internet ortaminda yapmasini da, bir sekilde onlarin da
maliyetlerinde bir azalma oldugunu diisiiniiyorum yani her tiirlii maliyetlerinde.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerikullaniminin vergi uyumunu arttirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?
Yetkili :Simdi gelecekte elektronik inceleme var, su anda benim aklima gelen
vergi uyumu agisindan soyle, ileride hedefler kullaniyoruz elektronik defterin
hedeflerimizi tamaminda tabii belli bir kapsamda, belli bir hasilatiolan, belli bir sektérde
caligsan hedeflerimizin elektronik tebligat tutma zorunlulugu var, ayn1 zamanda elektronik
fatura, elektronik defter tamamini kullaniyorlar ama bunlar belli bir hasilati olan ve belirli
sektorlerde faaliyet gosteren miikellefler, simdi ileride tiim miikelleflerimizin e-defter ve
elektronik defter ve elektronik faturaya gectikten sonra ne olacak bizim yaptigimiz
idarenin yaptig1 incelemeler tamamen elektronik ortamda yapilacak, bunlar vergi uyumu
arttiracak ve kagakeiligi yani vergi kagirmayaniyeti olan miikellefleri bundan caydiracak,
kayit dist ekonominin azaltilmasini saglayacak ve bunlar c¢alismalarimiz devam
ediyordijitallesme agisindan, yani tim mikelleflerimiz dedigim gibi elektronik defter
tutmuyorsu anda, belirli hasilat1 iizerinde olanlar tutuyor ya da belirli sektérde olanlar
tutuyor, bunlar ileride tiim miikelleflerimize defter veya faturaya gectigi zaman
miikellefler daha yakindan takip edilecek, her tiirlii veriyi sistemden zaten alabiliyoruz
Gelir Idairesi Baskanlig1 olarak, onlarla beraber beyannameleri ile karsilastirip
mikellefleri daha yakindan takip edecegiz ve daha da incelenmesi daha kolay olacak,

daha hizli olacak, yillarca incelenen miikellef oranimiz zaten %2-3 civarinda Tiirkiye’de
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ortalama bildigim kadariyla, o inceleme oranlari yiikselecek, miikelleflerimiz hani vergiyi
kacirma yoniindenkayit dis1 ekonomiyle miicadelede biiyiik bir olumlu yonde katki
saglayacak bize bu ileride...

Arastirmaci :Yani vergilerini kagirmaya tesebbiis etmeyecekler bu incelemeler
sonunda diyorsunuz?

Yetkili :Tabii yani incelemeler siklasacagi i¢in ve her sey elektronik ortamda
goriildiigii i¢in bunlarin verileri de alinabildigi i¢in daha zor olacak tabi, daha bu sahte
belge kullanim olaylar1 daha da azalacak,kayit dis1 ekonominin azalmasini saglayacak.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri agisindan
vergisel hizmetlerde dijitallesmenin vergi uyum siireclerinde daha fazla nasil roli
olabilir?

Yetkili :Dedigim gibi vergi uyumu siireglerinde bu inceleme konusu benim igin
soyledigim gibi biitiin belge ve defterlerin elektronik ortamda olmasimiikelleflerimizin
dedigim gibi kayit dis1 ekonomi ile miicadelede faydasi olacak, her sey seffaf oldugu i¢in
de miikellefler daha vergi uyumlu hale daha da gelecekyani sonug itibariyle.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde
dijitallesmenin yeterlilik diizeyi nasildir?

Yetkili “Yani tabii %100 yeterlidir diyemeyiz, daha da gelistiriliyor su anda Gelir
Idaresi Baskanlig1 tarafindan bu dijital hizmetler, biitiin miikellefler bu kapsama almacak
iste gelir vergisi mikellefimiz var, kira geliri su anda elden de verilebiliyor
beyannameleri bunlarin da elektronik ortamda olmasi zorunlulugu saglanabilir, su anda
mesela kira geliri elde edenler, sadece kira geliri elde edenler veya ticret geliri elde
edenler beyannamelerini elden de vergi dairesine verebiliyorlar, 6yle bir imkanlar1 var
ama ileride bunlarin tamamu internet ortaminda elektronik ortamda verilme zorunlulugu
getirilebilir, bunlarda elektronik kapsamda gelebilirler.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu
arttirma stratejileri konusunda neler yapilabilir?

Yetkili :Yani burada goniillii uyum, vergi uyumunu artirmak i¢in biz zaten dijital
vergileme hizmetlerinde verileri tapudan olsun, bankalardan olsun alabildigimiz tiim
verileri kullanip beyannameleri ile miikelleflerin elektronik beyannamelerle karsilastirip
sonugta incelemelerde kullaniyoruzbunu, goniillii uyum miikellefleri cagirip diyoruz iste

senbeyannamende gelirinlebeyan arasin geliskiler var, bu goniillii uyum ¢ergevesinde
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matragini arttir diyoruz, goniillii uyum cergevesinde arttirmasi incelemeye sevk ediyoruz,
yani elektronik inceleme ileride daha da artacak bu da goniillii uyum, vergi uyumunu da
arttiracak yani goniillii uyum su anda uygulamada var zaten ve miikellefler buna olduk¢a
olumlu karsiliyorlar ve vergilerini bir sekilde inceleme olmaksizin kendiliginden
arttirtyorlar bu da vergi gelirlerimizde artisa sebep oluyor.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. EKlemek veya paylasilmak istenen baska bir konu,
bilgi, sorun veya 6neri var midir?

Yetkili :Yani su an i¢in Soyleyeceklerimi sOyledim ama dedigim gibi
miikelleflerimiz biitiin hizmetlerini elektronik ortamda yapabilmekte su andadzellikle
kurumlar vergisi miikelleflerimiz, bundan da son derece memnun olduklarini
diisiiniiyorum ve teknoloji konusunda Gelir Idaresi Baskanligi diger kurumlara gore
dedigim gibi ¢ok ileride ve daha da iyi olacak ingallah.

Arastirmaci :Anladim, ¢ok tesekkiir ederim, sagolun.

Yetkili :Rica ederim.

Alanda Giinliikk Notlar

Yetkili 3 Kiziyla ilag almak i¢in eczaneye gittigini eczane sahibinin yetkili 3’iin
mesleginin vergi idaresi personeli (gurup miidiirii) oldugunu 6grenince tedirgin oldugunu
ve ilaglar i¢in kendisinden {icret istemedigini ifade etmistir. Yetkili 3 1srarla aldig:
ilaglarin iicretini 6dedigini ifade etmistir. Yetkili 3 burda miikelleflerin asir1 derecede
denetim korkusu yasadigini miikellefin tiim dijital islemlerinin vergi idaresi tarafindan
takip edildiginin farkinda oldugunu ve miikelleflerin vergisel ddevleri yerine getirirken
bu korkunun etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica yetkili 3 dijital vergileme hizmetlerinin
performans gostergelerinin iyi oldugunu ozellikle E-fatura, E-arsiv,E-defter,E-serbest
meslek makbuzu gibi dijital hizmetleri kullanan miikellef sayisinin beklenenden fazla
oldugunu ifade etmistir. Yine yetkili 3 performans gostergeleri arasinda kanuni siiresinde
beyanname verme oraninin beklenen sayidan ¢ok daha fazla gerceklestirdigini ifade
etmistir. Ayrica 2023 yili i¢in Dijital vergi dairesinde yapilan islem sayisinin planlananin
10.500.000 oldugunu ancak gerceklese saymsin ise 15.227.817 oldugunu ifade etmistir.
Dijital hizmetlerin kullanim performansinin yiliksek oldugunu belirtmistir. Yetkili 3 daha
sonra sozlerine sdyle devam etmistir; Elektronik ortam olmayinca kimsenin her seyi
defterde faturalar elle kesiliyor, simdi de kesen var ama ¢ogu elektronik fatura su anda,

hi¢ kimse hani rahatlikla tasiyabiliyordu yani kayit disin1 ama simdi her an yakalanirim
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korkusu var, her an ya ben bu kira gorevimi beyan etmezsem ileride 80'li yillarda
diisiinsene kira geliri elde edeceksin idare bunu nasil artyordu, hig bir sekilde bir sikayet
olmadiktan sonra haberi olmuyordu, kira gelirinden nasil haberi olacak, simdi aninda
bankadan bilgiyi ¢ekiyor, tapudan bilgiyi ¢ekiyor, simdi bir kag¢ evi var onu goriiyor zaten,
tapudan aldig1 bilgilerle benim bes evim var, dordii bunu napiyor, kirada mi1, degil mi
ona bakiyor, ne kadar kira geliri elde etmis bunun elektronik ortamda hemen sorguluyor,
adam beyannamesini vermis mi, vergisini 6demis mi kaydi bile yok, miikellefiyet kaydi,
aninda vergi dairesi uyariyor, bu adamin miikellef yap diye, git ona hesabini sor diye,
niye kazanglarin1 beyan etmiyor diye, dnceden bdyle bir imkan yoktu, elektronik dijital
ortam yokken her sey elle yapilirken. Elektronik ortam olmayinca kimsenin her seyi
defterde faturalar elle kesiliyor, simdi de kesen var ama ¢ogu elektronik fatura su anda,
hi¢ kimse hani rahatlikla tasiyobiliyordu yani kayit disin1 ama simdi her an yakalanirim
korkusu var, her an ya ben bu kira gorevimi beyan etmezsem ileride 80'li yillarda
diisiinsene kira geliri elde edeceksin idare bunu nasil artyordu, hig bir sekilde bir sikayet
olmadiktan sonra haberi olmuyordu, kira gelirinden nasil haberi olacak, simdi aninda
bankadan bilgiyi ¢ekiyor, tapudan bilgiyi ¢ekiyor, simdi bir ka¢ evi var onu goriiyor zaten,
tapudan aldig1 bilgilerle benim bes evim var, dordii bunu napiyor, kirada mi1, degil mi
ona bakiyor, ne kadar kira geliri elde etmis bunun elektronik ortamda hemen sorguluyor,
adam beyannamesini vermis mi, vergisini 6demis mi kaydi bile yok, miikellefiyet kaydx,
aninda vergi dairesi uyartyor, bu adamin miikellef yap diye, git ona hesabini sor diye,
niye kazanglarini beyan etmiyor diye, onceden boyle bir imkan yoktu, elektronik dijital

ortam yokken her sey elle yapilirken.

YETKILI 4

Arastirmaci :Saym yetkili, kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranisi lizerine yapmis oldugu etkiyi
aragtirmak amaciyla sizinle goriisme talep ettim, siz de kabul ettiniz, oncelikle ¢ok
tesekkiir ederim.

Yetkili :Ben tesekkiir ederim.

Arastirmac1 :Kurumlar vergisimiikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim

diizeyi nasildir?
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Yetkili :Genel anlamda yanitlamak gerekirse, yani sadece kurumlar vergisi
tizerinde degil vergi miikellefi olan biitiin isletmelerin aslinda dijital vergileme
hizmetlerinden kastimiz iste her giin e-fatura, elektronik belgeler, iste elektronik dijital
vergi dairesi beyanname gibi bir cok uygulamay1 kurumlar oldukca yaygin, yani belkide
diinya i¢inde en yaygin kullanan {ilkelerden tanesini birtanesiyiz ve ¢ok hizla kapsam
genisliyor.

Arastirmaci1 :Tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden
hangilerini kullanmaktadir?

Yetkili :Yani ozellikle her giin aslinda Tiirkiye'de vergi sisteminin belkide bel
kemigi olan fatura siireglerinin maalesef %90°1 dijital ortama aktarilmis durumda, belki
2025’te bu siireg kagit ortam1 tamamen ortadan kaldirici, iste elektronik belgelerden
kastimiz elektronik fatura, elektronik irsaliye, iste yeni kapsami genisleyecek olan gider
pusulast ve dekont gibi tiim elektronik belgeler, bunlarin tabii vergi bildirimlerinde
kullanan iste elektronik beyannameler, bu beyannamelerinde yine kagit olani neredeyse
kalmadi, tiim beyannameler elektronik ortamda veriliyor, onun disinda yine miikelleflerin
iade siirecleri ve vergi ile ilgili ddeme siireclerini tamamen elektronik ortama tasidi gelir
idaresi, bu asagi yukari 20 yillik bir siireciilkemizde,burasinda en ¢ok yaygin, ¢cok daha
farkli daha da detaylandirabilecegimiz uygulamalar var.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme hizmetlerini ne
siklikta kullanmaktadir?

Yetkili ‘Biraz once bahsettigim gibi aslinda fatura bu isin hani vazgecilmezi
oldugu i¢in her giin neredeyse isletmelerin tiim birimlerinde fatura, ¢iinkii irsaliyeyi de
buna dahil edersek yani iiriin tedarikinden baslay1p iste faturalagsmasina, bunun tahsilatina
kadar giinliik ticaret hayatinin bir pargast oldugundan her giin kullanilmakta, isletmeler
yine ihaleler ya da farkli kurumlarla yaptiklan ticaretler geregi iste borcu yoktur gibi
belgelerin temini agisindan hem gelir dairesinin, vergi dairesinin hem de sosyal giivenlik
kurumu gibi diger kurumlarin yine uygulamanin her giin, her dakika belkide 24 saat
kullaniyorlar.

Arastirmac1 :Tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin  dijital vergileme
hizmetlerini kullanirken yagsadiklari olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Oncelikle dijital doniisiim dedigimiz sey aslinda hani internet

gerektiriyor, internet gerektirdiginden de dolayisiyla insanlarin yeni aliskanliklar, yeni
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araclart kullanma ihtiyact doguruyor, simdi burada olumsuz etkilerin en basinda belki o
sistemlere, merkezi yapilara, biiyiik datalarin oldugu yapilaraerisimin kesilmesi ¢iinkii
dedigim gibi ticaret durmuyor, iste 6deme tahsilati, malin hareketi, nakliyesi, sevki gibi
ya da vergisel yikiimliiliklerin bildiginiz gibi son giin tarihsel siiregleri var, yani belli bir
tarihe kadar yapilmasi gereken ddevler var, iste bu kesintiler aslinda bunun en olumsuz
yoniinii olusturuyor, bir de bu kullanicinin yine farkli farkli portallari, farkli farkli, ne
derler iste uygulamalar1 kullanmasi biraz dijital okur yazarlik bilgisi gerektiriyor, yani
biraz daha nitelikli eleman, nitelikli is giictinii bilmek gerekiyor, gelir idaresinin yaptigi
degisiklikleri Onceden planlamamasi ve son dakika degisiklikler ya da iste diger
yazilimlarla yani diger dijital donilisiim araglarindakikullanim zorluklar1 bunlarin en
basinda gelenler ama olumlu tabii baktigimiz zaman belki de sistemin %95 oraninda vergi
mikelleflerinin, kurumlar vergisi miikelleflerinin 6zellikle, ciddi avantajlar sagliyor,
bunlarin basinda ¢ok ciddi maliyet ve siirat avantajlar1 yani zaman agisindan ¢ok ciddi,
diisiinsenize bir beyanname yazmigim, bir ilden bagka bir vergi dairesine gotiirmek ya da
bir bildirim, bir dilek¢e i¢in vergi dairesine gitmek fiziksel ulagimi bir kere ortadan
kaldirtyor, bu anlamda ¢ok olumlu, bu belgeler dijital donisiimden once ozellikle
kurumlar vergisi miikellefi dedigimiz zaman yani 6teki 6l¢ek bir telekominikasyon sirketi
ya da ¢ok fazla subesi olan bir perakende, magazacilik sirketinin isletmesini disiiniin,
milyonlarca, milyarlarca veriyi depolamak gibi yiikiimlilikleri var, yani vergisiz
kanundaki siireler Sy1l amaTTK'ye gore, Tiirk Ticaret Kanununa gore 10 yil saklanmasi
gereken belgeler var ve bunlarin ¢ok ciddi maliyetleri de beraberinde getiriyordu, ayni
zamanda kagit kullanimi1 ortadan kaldirilmas1 hem siirdiiriilebilir hem de gevre agisindan
bence ¢ok %95 olumlu avantajlari oldugunu séyleyebilirim.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin  dijital
hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili :Etkin kullanmak i¢in yani bunu bir, bu arac1 etkin kullanmak igin tabii Ki
oradaki memnuniyet yani beklentiyi karsilayacak diizeyde, bence yani Tiirkiye'de
edinosin olarak iyi bir noktadayiz ve daha iyiye gidiyoruz sadece bu gegis islemleri biraz
sancili oluyor, memnuniyetsizlik dedigim gibi bazi uygulamalar 6ncesinde anketlerle ya
da iste uygulamaya gegilmeden 6nce bazi saha ¢alismalar1 yapilarak yani kullaniciya
biraz kiitle geri doniisiim saglatarak yapilirsa belki biraz daha memnuniyet diizeyi

artacaktir ve yine soylilyorum gelir idaresinin ya da iste merkezi bu doniisiimdeki merkezi
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yapilarin dahil Tirkiye’deki bir ¢ok kurumlar dahil performanslari yani bir kere
Tiirkiye'deki beyanname aliskanliklarigenelde son giine tekabiil eder, yani insanlar iste
28’inde Katma Deger Vergisi beyannamesini verecek, 27’sine kadar bekler, 28'inde o
trafik yani veri trafigi pik yapar yani ¢ok ciddi anlamda artar, tabii bunu karsilayabilecek
yapinin olmamasi da ya bu sistemleri yavaslatir, bazen durdurur, bazen bu siireler uzamak
zorunda kalir, iste memnuniyetsizlik dedigim gibi bu teknolojilerin biraz performansla
ilgili ve ara yiizlerle yani iiye etmek istedigimiz kullanicilarla deneyimiyle ilgili kisminin
daha dogru belki de 6n arastirmalarla, anketlerle yapilmasi daha dogru olur, arttirir yani
memnuniyeti.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri
kullaniminin vergi uyumu {izerinde nasil bir etkisi olmustur?

Yetkili :Simdi genel anlamda baktigimizda, asil dijitallesmeye gelir idaresinin
neden istedigine baktigimizda, kurum dedigimiz sey aslinda denetim, yani eger sizin
kurumlar vergisi idaresi tizerinde bir idare, bir erko isletmenin her hareketinde dijital
olarak takip edebiliyorsa ve bunu vergi miikellefi biliyorsa dolayisiyla hani tabi
yerindeyse kagacak ¢ok yer olmadigindan denetim uyumu da beraberinde getirir, bu
anlamda ¢ok etkili, yani vergi uyumunu arttirma tzerindeki etkisi belki de vergi
tarihindeki hani caydirici cezalar iste sunlar bunlar diginda, onlarin 6tesinde ¢ok daha
verimli bence, etkili.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin bigimsel 6devlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?
Yetkili :Iste bigimsel 6dev dedigimiz aslinda her ay ya da giinliik iste belli takdim
cercevesinde verilen bildirimler ve beyanlar yani gelir idaresi daha fazla veri almak,
analiz etmek, daha saglikli bir vergi politikas1 uygulamak ister, bunun verginin tabana
yayilmasi ve genisletilmesi agisindan ¢ok ciddi 6nemi oldugunu aslinda sdyleyebiliriz,
bu anlamda da hani bence olumlu etkiler var yani bildirimlerin, beyanlarin yine son
kontrolleri yapilmasi yani belli iste 0 verilen siirelerin sonuna kadar kullanmasinin belki
de amaci budur, yani etkin bir vergi mekanizmasiin ya da dogru raporlamayi bence
saglar diye diisiinliyorum.

Arastirmac :Dijital vergilime hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin maddi

odevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?
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Yetkili :Maddi 6dev yani aslinda bu verginin 6denmesi sadece hesaplananin
beyan edilmesi degil 6denmesi de yakin tarihe kadar aslinda ciddi bir problemli ¢iinkii
isletmeler finans vergi planlamasin1 ya da iste 0 giinkiinakit biit¢esiyle iste vergiyi yine
son giine kadar bekler 6demeyi enflasyondan bekler, hani ben hatirlarim meslekte 32.
yilim, bankalarda belki iste gece gec saatlere kadar agik kalip sira beklerdik, dolayisiyla
hani vergi 6deme aligkanligin1 da biraz daha bence artt1 ¢linkii hani cep telefonunuzdan
girip vergiyi herhangi bir banka subesinden, herhangi bir kartla ya da karekodla, barkodla
okutarak odetmek bu konforu saglamakta idarenin vergi tahsilati a¢isindan yine maddi
Odevleri agisindan bence ¢ok fazla pozitif etkisi oldugunu diigiiniiyorum...

Arastirmac1 :Miikellefler agisindan?

Yetkili :Miikellefler agisindan da biiyiik kolaylik, yani kredi kartiyla mesela
o6deme bir finans aracinin dahil edilmis olmasi, bazilarinin taksitlendirilmesi gibi bu
odevleri agisindan da ve yine fiziksel olarak bir yere gitmeden oturdugunuz yerden iste
buodevleri yerine getirmeniz dijital dontisiimiin hani bence gelir vergi tahsilatinda ciddi
bir artis1 oldugunun sonucunu dogurur.

Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetlerikurumlar vergisi miikelleflerinin
vergi dairesi ile iletisimi konusunda nasil bir yetki yaratmistir?

Yetkili :Bu anlamda yakin zamanda ¢ok ciddi gelismeler var, gelir idaresigibi
teknoloji kurarak arttk mevcut yapilarini tek bir cati altinda, tek bir portal lizerinde
toplama gayreti icerisinde ve bunu kendi i¢ insan kaynagiyla yapmay1 hedefliyor, burda
da biiyiik adimlar atti, eskiden iste internet vergi dairesi, internatif vergi dairesi gibi gibi,
farkli farkli yapilar vardi, evet yine hala mevcutta bunlar var, bunlarin sikintilarini da
zaten yagiyoruz, ama hepsini dijital vergi dairesi adi altinda tek bir portal iizerinde
toplama gayreti var, bu da aslinda gelir idaresinin miikellefle iletisimini tek bir adresten,
tek bir noktadan verilmesinde ciddi anlamda avantajlar sagliyor, mesela "gibi" diye bir
robotu var, yani oraya bir soru sordugun zaman vergisel, mevzuatsal bir soru sordugun
zaman hani ozellikle sistemin gibi degil tabi bunlar zaman alir, bunlarin yasallasmasi
yapay zekanimburalarda nasil etkin kullanacagna iliskin hani gelismeler ama web mesela
mail sistemi vergi daireleriyle mail sistemi, bunlar1 internet sitesine girdigin zaman vergi
dairesini gorebilirsiniz, vergi dairesinde personel telefonuna ulasmak 6zellikle boyle
yogun donemlerde ¢cok miimkiin degil, ama iste bu yapilar lizerinden ulasmak g¢ok

miimkiin, bunun idari miikellefe ulagsmasi agisindan baktigin zamanda yani artik iste
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2017’de yanlis hatirlamiyorsam yeni yayginlasan bir sey sistemi, izahat davet sistemi, bu
¢ok kritik ve 6nemli bir yapi, yani miikellefin 6devleri ile ilgili yere getirmedigi ya da
gelir idaresinin sagladigi, yani gelir idaresine akan dereden herhangi bir siiphe varsa iste
ya da herhangi bir denetime baslamadan 6nce belki de sadece bir iste tebligatla, oraya bir
mail yoluyla iste bilgi belge istenmesi ya da bu bilgi belgenin yine o portallar, o sistemler
tizerinden yani dijital araglar tizerinden oraya aktarilmasi ciddi bir zaman kaybini ortadan
kaldirir, eger bir yanlis anlasilma varsa bir inceleme ya da cezali taraf olmadan
diizeltilebilir, yani iletisim anlaminda da tabii ki en biiyiik aragtir bence bu yapilar yani
dijital yapilar.

Arastirmaci :Anladim. Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
vergileme hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya c¢ikardi§i avantaj ve
dezavantajlar genel olarak nelerdir?

Yetkili :Genel olarak iste yukaridaki maddelerde bahsettigimiz gibi, yani bir kere
cok gittigi zaman maliyetini ortadan kaldirir, yani biraz siirat kazandirir, bunun disinda
kagitbelge ve iste fiziksel ortamda yapilan bir ¢ok maliyeti yine ortadan kaldirir,nitelikli
i glicii belli bir donem ihtiyacin1 artirir ama belki de farkinda olmayacagiz yani
ontimiizdeki bes yil igerisinde ¢ok ciddi anlamda is giiciinii de azaltacak yani bu pozitif
ya da negatif etkileri degerlendirilebilir ama yani bugiin yapay zeka robotlart yani vergi
dairesini ya da vergi dairesinde memuruaramaniz gibi ya da vergi dairesinde miifettis
gibi, denetmen gibi karsinizda bir yapay zeka araciyla belki iletisim kuruyor olacaksiniz
ve hani biitiin sorunu belki hi¢ insan isgiliciine gerek duymadan ¢6ziim saglayabiliyor
olacaksiniz, bununla da ilgili ben bes yildir belki de hani dedigim gibi uzun bile
hallediyorum kendi adima.

Arastirmaci :Tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullaniminin vergi uyumunu arttirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?
Yetkili :Vergi uyumu esittir vergi denetimi, yani neler yapilabilir, bugiin gelir
idaresinde ¢ok fazla kurumdan ve kaynaktan veri akiyor, bunlar noterler, tapular, 6zellikle
banka ve finans kuruluglarinin her bir hareketi gelir dairesine raporlamasi, dedigimiz
bunlar iizerinden gelir idaresinin ciddi analizler yapmasi yani Siz bir para, yani siz
arkadasimizdan bliyiik tutarli bir birakin kurumlar vergisi miikellefi olmay: bir tutar
gonderirken bile endise duymaya basladiniz bu dénemde c¢iinkii gelir idaresi bu para

hareketini takip edebiliyor,simdibizim iilkemizde kurumlar vergisi miikellefiyeti yani ¢cok
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dogru algilanmiyor, bu biraz buna da belki katki saglayacaktir, yani benimde meslegim
patronlar sirketleri kendi kasalar1 gibi, kendi cepleri gibi aslinda goriirler, kurumlar
vergisi miikellefleri sermaye sirketleri yani oradan para almak ve oraya bir 6deme
yapmak belli bir mevzuat halinde, iste belli bir yine vergisel yiikiimlilikleri yerine
getirmis olmasi gerekir, gelir idaresi bunlari takip ettigi siirece her hareketi, vergi
uyumunda da yani miikelleflerin bu hareketlerin takibini bir idarenin, bir otoritenin takip
ettigini bilmesibence goniillii olarak vergi uyumunu arttirir, mevzuata daha fazla uymayu,
daha fazla muhasebe bilimine ihtiya¢ bence daha nitelikli muhasebe ve mevzuat sahibi
olanlarin is giiciiniin ihtiyacini arttirir, daha fazla neler yapilabilir, yani bu anlamda
dedigim gibi yani gelir idaresi ve miikellefi ortak akil {izerinden yani karsilikli olarak bu
sistemleri gelistirmeleri, fikir aligverisinde bulunmalar1 bence yapilmasi gereken en
onemli konulardan bir tanesi.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri agisindan
vergisel hizmetlerde dijitallesmenin vergi uyum siireclerinde daha fazla nasil roli
olabilir?

Yetkili :Yani baktigimiz zaman dedigim gibi yapay zeka ile birlikte bugiin Berlin
mevzuatt ¢ok karisik karmasik, yani hem vergi usul kanunu hem gelir vergisi kanunu
bunlar ¢ok eski yasalar yani 1960'lardan gelen bu gibi dondsiimle ilgili ihtiyaglarini
yamalar yani tabi yerindeyse ek diizenlemelerle karsilayan bir durumda, bir kere yani
daha fazla nasil roliiolur, eger mevzuatsal degisiklikler farkindaysaniz son
diizenlemelerle beraber gelir idaresinde daha fazla yetki verilmis durumda, yani kanunla
tabi vergi tutar1 veya oram disinda hani bu bicimsel Odevlerle ilgili cok daha fazla
yetkilendirilmis durumunda vergi dairesi, bence ¢ok daha fazla denetim siireglerini
artacagi bir doneme giriyoruz dolayisiyla hani daha fazla nasil olur rolii, gelir idaresi
daha fazla denetim aracini, denetim mekanizmasini yapay zeka veya iste biiylik datayla,
analizle devreye sokarsa bence daha etkili bir vergi uyum siireci yavas yavas sekillenir
diye diisiiniiyorum.

Arastirmaci :Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin yeterlilik
diizeyi nasildir?

Yetkili :Bir kere dijital okur yazarlik Tirkiye'de az, yani internet kullanimi ¢ok
yaygin belki mobilite ¢ok fazla hani cografya anlaminda her yere internet gotirmiis

durumdayiz ama bugiin gelir idaresi iste devreye aldi ama hi¢ kullanmadan kapatildi,
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kapatilan bir ¢ok uygulamasi var mesela gecmisten de dilekgematik gibi ne bileyim buna
benzer yapilar vardi, 6zellikle sistemi ¢ok etkin kullanilmiyor yani aslinda bu iirlin
diyebilecegimiz, yani bu hizmet olarak tabir ettigimiz seyden daha fazla kullaniciya
ulastirilmasi bence gerekir...

Arastirmaci :Gelistirilmesi konusunda neler soyleyebilirsiniz?

Yetkili :Gelistirilmesi konusunda gelir idaresi bence hani giiniimiiz teknolojilerine
yakin takip ediyor, gelistiriyor ama 6zel sirketlerin yani buradaki rekabet e-dontisiimde
kontrol iizerinden konusacak yani parasal olarak bir rekabet var hizmet rekabeti maalesef
tekerlesmis yapilar var yani kurumlar vergisi miikellefleri i¢in, vergi miikellefleri igin ve
onlarin kullanacagi araglar i¢in muhasebe araglari 6zellikle finans araglari i¢in biraz
tekerlesmis yapilar oluyor iilkede bunlarin bence biraz daha diizenlenmesi, rekabetin
biraz dahadengelenmesi, sert toplarin biraz daha desteklenmesi gibi bence Oneriler yani
ozellikle startapp demek o ise yeni gozle bakan, yeni bakis agisiyla bakan, biraz daha
gecmisteki genetiklerin disina ¢ikip yeni dneriler sunan girisimler o yiizden o girisimlerin
desteklenmesi bence 6nemli 6neriler igerisinde yer almali.

Arastirmac :Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu arttirma stratejileri
konusunda neler yapilabilir?

Yetkili :Gelir idaresi stratejik planlarini daha bence siklikla yenilemesi gerekir
yani, ¢iinkiiteknoloji ¢ok ciddi anlamda degisiyor ve gelisiyor, veri bir yerde tiretildiginde
kendini iste diger sistemlere dogrudan kaydedebiliyor,bence strateji verinin zaten bizi
buraya getiren yani dijital doniismeye getiren sey verinin standartlagsmasi yani e-
dontisiimde bir UBL standardi yani bir XML'in iste belli bir dille nereye giderse gitsin ya
da belli bir finansal raporun neyse en ¢ogunu hedefler gibi, verinin nereye giderse gitsin
kendini kayitlayabilecegi, kolayca kayitlayabilecegi, dogru kayitlayabilecegi ve oradaki
sistemlerde de dogru kayitlarsa, dogru analizlerin yapilabilecegi, dogru istatistiklerin,
dogru ¢iktinin da iiretebilecegi hale geliyor, dolayisiyla bence en biiyiik strateji veriyi zor
ama Tiirkiye'de biraz daha standart hale getirmek mesela tiriinler dedigim gibi iilkemizde
iiriin ve hizmet standart tirtinlerin, standart bir koda kavugmasi ile ilgili ¢alismalar var
zaman zaman ama otiileniyor, erteleniyor ya da yontemler yakalanamiyor belki hizdan
dolayi, tabii Avrupa'daki, diinyadaki seylere bakmak lazim...

Arastirmaci :Vergi uyumu arttirmasi stratejileri konusunda neler séyleyebilirsiniz

demek istedim aslinda?
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Yetkili *Vergi uyumu soyle zaten, veri standartlagirsa yani siz bir 6érnegin kira
odemesini gercgekten kira 6demesi olarak gonderdiginiz de bunu gelir idaresi kira tahsilati
olarak bildiginden dosya vergi uyumu ile ilgili, yani direkt séyledigimizen basindan beri
denetim mekanizmasini dogru calistirir, yani veri standartlagmasi veri uyumunun
arttirtlmasi i¢in bence en uygun Kriter, bu teknik ag¢idan bunlarin bence en 6nemli kriter,
yani bugiin kira sozlesmelerini diisiiniin, iste bunlarin standart hale gelmesi iste burada
ciddi bir yer kayb1 var ya da 6demelerle ilgili iste sadece agiklama yazip, not yazip
gondermek yerine bazi sablonlar ya da yine 6nceden belirlenmis standartlar getirilmesi
¢ok onemli, vergi uyumunda ¢ok énemli sonuglar dogurur.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Eklemek veya paylagsmak istenen baska bir konu,
bilgi, sorun ve 6neri var midir?

Yetkili :Yani genel anlamda buradaki is giiciiniin arttirilmasi yoniinde ¢aligsmalar
yapilmasi lazim, idarenin is diinyasinin ve egitim kurumlarinin 6zellikle finansal araglar,
dijital vergileme, dijital muhasebe araglariigin ve bunlarin is gii¢lerini yaratmasi igin yani
bence birlikte masaya oturmalar1 ve bununla ilgili birlikte ¢alismalar yapmalar1 gerekir
ve ozellikle bu alandaki standartlarinda tesvik ya da diger hibe programlarinda ¢ok ciddi
sekilde bence desteklenmesi gerekir diye diisiiniiyorum ve gelir idaresi dijitallesme ile
ilgili adimlar1 atmadan 6nce bunu paylastirirlar, 6ncesinde paylasmani ve iste diger tiim
tiim medya platformlar da bunlar1 oldukca daha fazla kitleye kullandirabilme adina bi
sekilde haberdar etmelerini saglamalari gerekir diye diistiniiyorum.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiir ederim.

Yetkili :Ben tesekkiir ederim.

YETKILI 5

Arastirmaci :Saym yetkili kurumunuza dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranis iizerine yapmis oldugu etkiyi
incelemek amaciyla sizinle goriigme talep ettim, siz de kabul ettiniz, dncelikle ¢ok
tesekkiir ederim.

Yetkili :Rica ederim.

Arastirmaci Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim

diizeyi nasildir?
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Yetkili :Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergi dairesi {izerinden
sunulan hizmetlere erisim bakimindan belli basli sunulan bor¢ 6deme, miikellefiyet
durum yazisi, yine vergi kimlik numarasi dogrulama, ev vergi levhasi dogrulama, re’sen
terk sorgulama gibi bir ¢ok bashk altinda toplanan sunulan hizmetleri
sorgulayabilirmekte, bunlarla ilgili kurumlar vergisi miikellefleri 6zellikle vergi
dairesinden bilgi alma anlaminda zaman kaybetmemekle bilgiye direk sifreli parolayla
girdikleri dijital vergi dairesi lizerinden bu bilgileri edinebilmekteler, zaman agisindan ve
mesai agisindan ¢ok kisa zaman ayirarak bu bilgilere eris bilmekteler ve kullanmaktalar.
Arastirmaci :Peki diizeyi olarak nasil, kullanim diizeyi olarak nasil, yani ne kadar, ne
kadarin1 kullaniyorlar dijital hizmetlerin?

Yetkili :Dijital hizmetler soru itibari ile 6zellikle vergi levhasi olusumu
sorgulama Ornegi lizerinden gidelim, bir baska kurum, kurulus, bakanlik iizerinde bir
proje sunumu varsa ve vergi kaydi ile ilgili bir bilgi ilimi gerekiyorsa ¢ok kisa bir zaman
stiresinde vergi levhasini sorgulayarak miikellefiyeti ile ilgili istenen bilgileri alarak beri
tarafta kendinden bilgi isteyen kurum kurulusa bunlar1 aktara bilmekte, ¢ok kolay bir
sekilde bu bilgilerine sahip olabilmekte, dolayisiyla bu noktada dijital hizmetler,
kendisine sunulan hizmetler, ¢cok kisa bir zaman siirecinde ulasilan ve erisilebilen bir
ortam saglamakta kendisine, bu basta olmak iizere vergi levhasi sorgulama demistim,
bunun yaninda yine ihracat iglemleri ile ilgili bir firma oldugunu varsayalim, yine burda
kendisi ile ilgili ihracat yaptig1 diger dis iilke kurulusu bakimindan kendinden istenen
ilkemizdeki vergi miikellefiyetine iliskin bilgi, belge olabilir, yine bu isle ilgili vergi
kaydina iliskin belgeler olabilir, bunu ister yurt disinda olsun ister yurt i¢inde olsun yine
bir tablet, bir telefon {izerinden uygulamaya girmek suretiyle bir cok belgeyi
edinebilmekte kurumlar vergisi miikellefleri, e dolayisiyla bu da yine sistemin kendisine
sagladig1 bir avantaj, burada zaman ve mesai agisindan gercekten kurumlar vergisi
miikellefleri agisindan da memnuniyet verici, vergi dairesi tarafindan da memnuniyet
verici uygulamalar bunlar.

Arastirmaci :Cok tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden
hangilerini kullanmaktadir?

Yetkili :Dijital hizmetler 6zellikle, simdi kurumlar vergisi miikellefiyeti
dedigimiz zaman 546 sayili vergi usul kanunu genel tebligimiz ¢ikt1 yakin zamanda, bu

simdi bir sirketin MERSIS iizerinden kurulumu ile baslayan daha sonra ticaret siciline
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tescil ve vergi dairesi, merkezin bulundugu yetkili vergi dairesi ekranlarina bu kurulugun
sistem tlizerine diigmesi gibi sistemsel bir siire¢ 546 nolu tebligin konusu oldu, burada
sirketlerle ilgili yeni kurulus, sube agilmasi, adres degisikligi, baskaca sirketle ilgili tescil
tabi is ve iglemler artik ticaret siciline ugramadan, vergi dairesine ugramadan bir sistem
tizerinden kurumlarin entegrasyonu suretiyle, birbiriyle yapilir hale geldi, burada
kurumlar vergisi miikelleflerin bir ¢ok is ve islemden kurtarmis vaziyette, avantaj
sagladik kendilerine, yine dijital hizmetlerin kurumlar vergisi mikellefleri ve diger
miikelleflerimize sagladig1 baskaca Ozelliklerden, yine yoklama ile ilgili, elektronik
yoklamalarla ilgili miikelleflerin iste belli bir sermaye biiyiikliigiinii agmasi1 halinde vergi
kaydinin otomatik agilmasi sirketlerde, bu simdi 300.000 TL ve iizeri sermayesi olan
sirketler, yine miikellefiyeti ikametgaha bagl olan iste karayollar1 ile yurt tasimaciligi
olabiliyor, serbest meslek erbabi olabiliyor, simdi vergi dairesinin i§ yeri yoklamasini
gerektirmeyen tlirden is ve islemlerinde yine biz dijital vergi dairesi ve dijital sistemleri
kullantyoruz ki burada otomatikman bu kayitlar agiliyor yoklamaya gidilmeden, bunlar
yine miikellef agisindan ¢ok ¢ok olumlu sonuglanan is ve islemlerimiz.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme hizmetlerini ne siklikta
kullanmaktadir?

Yetkili :Bir kurumlar vergisi miikellefi giinliik isleyisinde borcu yoktur
yazisinl veya demin bir dnceki sézlerimde de sdyledigim gibi baskaca kurum ve kurulusa
sunulacak belge anlaminda dijital vergi dairesinde kendi sunulan hizmetler her zaman
ithtiyac duyabiliyor, bunlar artik sirketin biiyiikliigiine ve 6l¢egine gore ¢ok sik bir sekilde
dijital vergi dairesinden orani bilgi sorulur hale geldi 6niimiizde ¢iinkii erisim ¢ok kolay
bu bilgilere.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerini kullanirken yasadiklari olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Simdi dijital vergi dairesi kurulduktan sonra Gelir Idaresi
Bagskanlig1 bununla ilgili tanitimlar yapti, buna erisim anlaminda sport bilgiler paylasildi,
dolayisiyla dijital vergi dairesinin isleyisi ¢ok basit ve yalin bir sekilde anlatilmig
durumda halihazirda, GIB GOV TR’de de var bunlar, simdi burada sdyle sorunlar
yasanabiliyor, erisim anlaminda parola sifre temin edildikten sonra bir mobil
cihazimizdan bir sirket yetkilisi mobil cihazindan bilgisayarindan bu sistemlere girer hale

geldi, ya bununla ilgili yasanan sikinti biraz bizim okuma kiiltlirlimiiziin herhalde
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olmayist, sunulan bilgileri kilavuzlart incelemeden direkt sunulan bilginin
yetersizliginden bahsedilerek verilen verinin yetersizliginden bahsederek sozler edilebilir
ama bu noktada biraz okumak biraz kilavuz incelemek yeterli diye diisiinliyorum,
erisimden yana boyle sikintilar bize iletiliyor yasaniyor ama inanin yerini sdyledikten
sonra ilgili kilavuza, ilgili agiklamaya baktiktan sonra o sorunu giderebiliyoruz.
Arastirmaci :Peki olumlu neler sdyleyebilirsiniz, deneyim olarak?

Yetkili :Olumlu olarak demin baslica sodyledigim zaman kavrami
giiniimiizde ¢ok 6nemli, bir vergi dairesine giderek, belli bir sira bekleyerek bir memura
ulagsma anlaminda kaybedilecek zamani diisiiniin bir de saniyeler i¢inde o bilgiye derhal
erisimin keyfini diislinlin, her ikisini yan yana getirdigimiz zaman miikelleflerimiz
acisindan ozellikle bu zaman kavrami ¢ok etkin ve verimli bir sekilde kullanilir hale geldi
bu sistemin kullanilmasiyla erigebilmesi ile bu bilgilere, belge liretme anlaminda artik
belgeler gecerlilik anlaminda bir elektronik belge sorgulama ve gecerlilik anlaminda artik
tasdike tabi baska bir onaylama siirecine tabi durumdan c¢ikarildi haliyle bu belgelerde
hem erisim hem sunum anlaminda yine bu zaman dedigimiz olumlu siireci eklenen bir
unsur haline geliyor belgelerin sunulmasi ve yarigma anlaminda da, yini bir bagka olumlu
siire¢ kurumlar arasindaki entegrasyonu saglanmasiyla miikellef, demin ticaret odasi
Ornegini vermistim, burada baska baska kurumlara giderek, islerini o zamana ayirarak, o
bilgiye sahip olarak, yani dolanip durmaktansa tabi rica etse, tek bir yerden bagvuru
yaparak kurumlarin entegre edilmis birbiriyle etkilesimi ve sistemlerin buna uyarli hale
getirilmesi sebebiyle kisa zamanda isini bitirir hale geliyor.

Arastirmaci :Anladim, c¢ok tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi ve beklentileri neler?

Yetkili :Miikelleflerimizin yine bu noktada beklenti diizeyi demin
bahsetmistim dijital vergi asistanimiz var su anda halihazirda uygulamada, burada spot
bilgi sunumu var dijital asistani tizerinden, 6rnegin burada vergisel mevzuata yaptigimiz
is ve islemlere bir miikellef derin niifuz ederek bilgi sahibi olmayabilir, bu anlamda bir
spot bilgi sunumu halihazirda var, bunu biraz daha genigletme anlaminda miikellefler
basvuru stiregleri, ondan sonra beyannamesini hangi usulden iste cezali, kanuni siiresinde
cezal1 bir sekilde verip vermeyecegi endiseleri var, yani konu vergi olunca sonugta bir
yaptirim ve cebinden ¢ikacak bir para soz konusu olacak, haliyle bu noktada da iyi bilgi

sahibi olarak bu is ve is yerine getirmek istiyorlar, bu anlamda vergi dairesi dijital asistan
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tizerinden biraz daha genisletip yine bu bilgilere miikellef daha spot, daha kisa bir sunum
yapilmasi bilgilendirilmesi suretiyle erisebilir, sunu demek istiyorum isin 6zii, bu vergi,
dijital vergi asistani biraz daha gelistirilebilir, miikelleflere daha yetkin, daha kisa, daha
cabuk bilgi verebilir hale gelebilir, bunun i¢in de ¢alismalar yapilacak zaten teknoloji
devam edecek.

Arastirmaci1 :Peki, dijital hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz kurumlar vergisi miikelleflerinin?

Yetkili :Bir 6nceki s6zlerimizde de bunun satir baslarimi vermistik, zaman kavrami
demistik, onemli demistik, dolayisiyla bunun olumlu bir tarafi miikellefi giinliik is ve
isleyisinde ticari hayatina yonelimine kendi kazanci ile ugrasmasina bu tarafa ¢ok zaman
ve vakit harcamamasina sebebiyet veriyor ki en biiyiikk olumlu tarafi bu, isine giicline
bakarak ne bileyim kendi isleyisinde, diger tarafinda olumlu tarafina bakarak biirokratik
bir siiri siireci dijital vergi dairesi ve dijital islemler iizerinde bertaraf ederek yani direkt
kendi bilgiye ve kendi belgeye ulasilir bir haldeki burada tamamiyla hem burada bir
memurun bir isi yapma yanlislig1 ve zaman kayb1 6nleniyor hem de kendisi bir isi bizzat
kendisi, ne islemin yapacagini bilerek ve talep ederek gittigi i¢in islemi yanlis yapma ve
yanlis doniis olasiliklar1 da bertaraf ediliyor bu sekilde, bunlar olumlu yansiyor
miikelleflere.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullaniminin vergi uyumu iizerinde nasil bir etkisi olmustur?

Yetkili :Simdi miikellefler 6zellikle elektronik beyanname 2005 yili ve sonrasinda artik
hayatimiza, miikelelfin hayatina girdi ve zorunlu hale getirildi, elektronik beyanname
sonrasinda siire¢ 2010’lu yillardan sonra elektronik faturaya gegis, elektronik deftere
gecis siirecleri 2015-2020°1i yillara dogru hizli bir sekilde gelinen son 20-21 yillik
elektronik siireci yasamis oldu, bunlarin soyle bir vergi dairesi lizerinde olusturdugu
sonuglar var, elektronik ortamda verilen bu kayitlar beyannameden tutun belgelere kadar
bir veri derlemesi olusturuyor ve biz burada beyana dayali vergiler iizerinden
denetimimizi miikellefden defter, belge isteyerek yaparken artik bu verileri biz
cantamizda, kasamizda goOriiyoruz bizde olan verileri, dolayisiyla bundan sonraki
stireglerde miikellefler kestigi faturadan isledigi deftere kadar maliyenin veri tabaninda
bir bilgi oldugunu biliyorlar, hal bdyle olunca da bu isle ilgili, bir vergileme durumuyla

ilgili vergi kayip kacagi, kaginma, vergi dis1 ig ve iglemlere tevessiil etme bakimindan
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caydiricilik tasiyor ve dolayisiyla bu da vergiye uyum anlaminda miikellefleri zorlar hale
geliyor tabi rica etse, bu da tabii bizim agimizdan da bu uyumun saglanmasi hedefleniyor,
belli bir kazang kanuna gore, usuliine gore, nizama gore, yeni beyan edilsin ve dogruluk
bu sekilde ortaya ciksin istiyoruz, miikellefte bunlarin veri uyumsuzlugunun olup
olmadig1 bakiminda simdi uyum siirecine dahil oluyor bu siiregte.

Arastirmaci1 :Evet, anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin bigimsel 6devlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?
YetkKili :Bigimsel 6devler anlaminda kurumlar vergisi miikellefleri 6zellikle tiizel kisilik
sahibi miikellefler oldugu i¢in, bunlarin simdi demin de ifade ettim, baskaca kurum
kuruluslar iste yaptigir projenin bir destek almasi veya bir bakanlik tarafindan bunun
tesviki s0z konusu olabiliyor, bu bigimsel ddevlerin yerine getirilmesi bakimindan vergi
dairesi tarafi, vergi dairesi tarafi artik kurumlara ¢ok seffaf, ¢ok kolay erisilebilir bir
sekilde bilgi, belge ve erisim saglamakta dolayisiyla bi¢imsel ifadesinden yola ¢ikarak bu
noktada seffaf, glivenilir ve burada bir bilangosuna erisim miikellefin, atiyorum 2022 yili
kurumlar vergisi beyannamesi ekinde verdigi bir gelir tablosunda bir bilgiye erisimi, bunu
alip bir bagka kuruma sunabilmesi, buradaki maliye kayitlarini, gelir idaresi baskanligi ve
dijital vergi kayitlarinin giivenilirligi ve bu anlamda sunuma olan kaynak olusumu,
burada kurumlar vergisi miikellefleri agisindan olumlu ve pozitif bir siire¢ olusturuyor,
bicimsel 6devlerden deyince aklima bu geldi agikgasi.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin maddi 6devlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?

Yetkili Vergi 6deme ve iade siiregleri gibi...

Arastirmac1 :Evet, neler soyleyebilirsiniz?

Yetkili :Simdi yine burada bir 6devin yerine getirilmesi bakimindan bir vergi
dairesine gitmeden yani fiziken bir memurla bir araya gelmeden yasini alabilen siirecler
aramiza geliyor, bu noktada bir bagvuru isleminin yapilmasi ve sonuca baglanmasi ilgili
belge ciktisiyla bu isin sonlanmasi asamasindan tutun bir vergi borcunun dogmasi,
tahakkuk etmesi ve 6deme siiregleri, yine bir kendi kanununa gore iade siireci olugmasi,
iade siirecine iligkin gelismeler gelisen beyanname verme siiregleri, bunlarin tamami artik
dijital ortamda yapilir hale geldi, bu da tabi miikellef agisindan yine islemin dogru, kesim
ve memur bazli hatadan uzak bir sekilde cabuk sonuglanmasini sagliyor, bir diger taraftan

da ozellikle 6demeler bakimindan da miikellefin daha 6nceden planl bir sekilde is ve
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islemlerinin yerine getirmesini sagliyor, yine bir diger acidan iade siireglerinin agamalar1
ile ilgili bilgi sorgulama ve iade siirecinin tamamlanmasi ile ilgili anlik bilgi sahibi
olunmasi da yine miikellefin bu siire¢le ilgili planlamalar1 ve ileriye dontik is ve islemlerin
ne zaman ne sekilde sonuglanacagi bakimindan seffaf ve olumlu bir sekilde karar almasini
sagliyor, seffaf bir sekilde sunularak erisebiliyor.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergi dairesi ile iletisimi konusunda nasil bir yetki yaratmistir?

Yetkili :letisim bakimmdan simdi bilginin, kirli bilginin 6zellikle ortada
dolanmasi sebebiyle bir ¢ok miikellefimiz is ve islemlerinde zaman kaybina
ugrayabiliyordu, islemi basa dondiiren siiregler yasanabiliyordu, bu anlamda iletisim
bakimindan dijital vergi dairesi hem islem yapma hem de dogru bir sekilde bilgi alma
bakimindan miikellefin ¢ok yakininda ¢ok da kolay erisebilecegi bir sistematik ve dogru
olarak konuslanmis bir dijital yap1 olarak sunumuna hem su anda sunumu yapiliyor hem
de miikellefin erigebilecegi bir ortamda, bunu sunun i¢in sdéyledim, iletisim anlaminda
bizde kisi bazli iletisim saglayarak bilgi almak biraz geleneklerimizden kaynaklaniyor,
yani bir telefonla dogru memura ulasip dogru bilgi almak gibi onu kastediyorum ancak
artik giinlimiiz teknolojisinden bu iletisim tamamiyla sistem iizerinden, vergi dairesi
kapisindan igeri girmeden, fiziken bir araya gerilmeden iletisim kurulup is ve islem
yaptirilabilir bir hale geldi ki bu da yine dedigim gibi islemlerin dogru yapilmasi, zaman
kayb1 bakimindan miikellefe olumlu doniisler yapilabilir.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi
miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya ¢ikardig:
avantaj ve dezavantajlar genel olarak nelerdir?

Yetkili :Avantajlan gergekten daha fazla, ¢ok ¢ok fazla bunlarla ilgili miikellefin
fiziken dedigim gibi bir vergi dairesine gitmesi bir vergisel is bir islem bakimindan farkli
bir cografyada, farkli bir yerde olmasi dolayisiyla bazi bulundugu vergi dairesi dedigimiz
meseleye yakin olmamasi sonuglart artik bunlar bilgiye erisim ve belgeyi derleme
bakimindan ¢ok c¢ok miikellefin avantajima giren durumlar, yine verginin beyani,
tahakkuku, 6denmesi, iadesi ile ilgili yasanan siireclerde miikellefin saglamasi gereken
bilgi, belge anlaminda ne hazirlayacagini, ne sunumu yapacagini, ne verecegini bilmesi
ve daha sonra da 6demeye iliskin siirecte yasadigi bu siirecler miikellef i¢inde olumlu bir

avantajlt bir durum olusturuyor, bunlar1 daha ¢ok sOyle sayabiliriz, vergi dairesi de
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islemlerin maliyetini azaltiyor, hazineye yiik azaliyor, hazineye gelen yiik azaliyor bu
anlamda...

Arastirmaci Bunu vergi miikellefi agisindan degerlendirirsek, siz vergi dairesi
acisindan su an degerlendirdiniz?

Yetkili "Yine miikellef agisindan da bunu rahatlikla sdyleyebilirim, Ornegin
elektronik fatura uygulamalarina dahil olma, elektronik defter siire¢lerine ge¢me, yine bu
noktada dijital ortamda verilen beyannameler, dijital ortamda verilen iade ile ilgili bilgi
belge sunumlari bunlar tamamiyla bir miikellefi maddi agidan ve zaman agisindan ¢ok
olumlu bir sekilde islemlerine sonug¢ alinmasina vesile oluyor ve maliyetini de azaltiyor
miikellefin bu anlamda.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullaniminin vergi uyumunu arttirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?
Yetkili :Bu konuda sdyle bir dijital vergi asistanindan bahsetmistim ve bu
verilerin artik Gelir Idaresi Baskanliginda veri olarak toplandigindan bahsetmistim ve
vergiye uyum artirma bakimindan da miikellef de bir farkindalik olusturacagimim
sOylemistim, simdi buna ilaveten sOylenebilir bu noktada, elektronik fatura, elektronik
defter, hazir beyaz sistemleri ve bir ¢ok dijital ortamda sunulan bu hizmetler sonucunda
miikelleflden elde edilen girdiler, vergi dairesi tarafindan miikelleflerden izahat
istenilmeden, miikellefe herhangi bir soru sorulmadan bir analiz yapma bir 6deme
verginin mevzuata uygun bir sekilde olup olmadigi, tahakkuk edilip edilmedigi
noktasinda bir analiz yapma, fikir ve derleme imkan1 veriyor idareye ve dolayisiyla
burada vergi uyumu agisindan miikellef de kendinden istenebilecek bilgiler ¢cok ¢ok aza
indirgeniyor, uyum anlaminda dedim 6nerim sudur bu isle ilgili bu durumla ilgili, yapay
zeka dedigimiz artik glinlimiizde bir ¢ok teknoloji olarak kullanilan yapay zeka, burada
bir devreye gecirilmek suretiyle miikellef tarafindan istenebilecek bilgi belgeler, uyum
siirecinde yasanabilecek ilerdeki hadiseler, yapay zeka iizerinden yine fiziken vergi
dairesi ile veya memurla kars1 karsiya gelinmeden gétiiriilebilen karsilikli bir siire¢ haline
getirilebilir, bu da vergiye uyum arttirma bakimindan bence ¢ok 6nemlidir.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri agisindan
vergisel hizmetlerde dijitallesmenin vergi stireglerinde daha fazla nasil rolii olabilir?
Yetkili :Bu noktada soziimiizden devam edebiliriz, bu dijital vergi asistant iizerine

yapay zeka ile bir vergi uzmani olusturma ve miikellefin bunu bu siire¢ iizerinde
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stirdiirmesi demistik, yine bu noktada s0yle devam ettirebiliriz, yine incelemelerin dijital
ortamda yapilmasi, yine miikellefle ilgili istenebilecek izahatlar1 idare tarafindan dijital
ortamda yapilabilmesi yani miikellefin daha az biirokratik ortamla karsilagtirarak bunlari
yapilabilmesi, bunlar olumlu anlaminda miikellef agisindan iyi gelismeler olur ve daha
fazla rol oynamasi demek hayata gegirilebilirse bunlar daha fazla miikellef kendi isine
bakar, biirokrasiye zamanini azaltir yani ayrilacagi zaman azaltip olumlu bir siire¢
olabilir.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde
dijitallesmenin yeterlilik diizeyi nasildir, gelistirilmesi konusunda neler 6nerilebilir?
Yetkili :Simdi ben memuriyetim geregi 25 yili geride biraktik, bizim hemen sozii
cok uzatmadan sdyle baglayacagim, ¢ok kisa zaman diliminde yani boyle 20-25 yillik bir
stirecte kagit ortaminda, fiziki ortamda kagitlarla, kartlarla, dosyalarla yaptigimiz islemler
biitin A'dan Z'ye artik dijital ortama tasinir hale geldigini gordiik, bunu sunun igin
sOyledim, yeterlilik diizeyi demistik, yeterlilik diizeyi elbette ¢ok biiyiik gelismeler
kaydedildigi i¢in su anda yeterlilik anlaminda bir olumsuzluk yok, epey bir mesafe
kaydettik ama gilinlimiiz dijital ¢agi, teknoloji ¢ok bas dondiiriicii bir hizla gelisiyor,
elektronik siirecler hem insan yararina hem artik devlet yararina bir durum olusturdugu
icin bunlar ¢ok yaygin, giinbegiin ¢ok ¢ok hizli gelisiyor, dolayisiyla yeterlilik anlaminda
demin so6zlerimizde de bahsetmistik, iste dijital vergi asistanindan yapay zekaya gegis,
yapay zekanin burada bir miikellefin memurla sanki kars1 karsiya birakmig bir uzmandan
bilgi aliyor ve islem yapiyor havasinda karsi karsiya getirilmesi, bir ¢ok karisim mevzuati
sadelestirerek bir miikellefin anlayacagi boyutta kendi sunabilmesi, bunlar su anda hayata
gecirilecek gelecekte bizi bekleyenler haliyle, yeterlik dedigimiz, asla yeterlilik diye bir
sey yok, yani bu sekilde gelismelere devam ettirilecek.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu
arttirma stratejileri konusunda neler yapilabilir?

Yetkili :Vergi uyumunu arttirma stratejileri, simdi bu noktada miikellefleri vergi
uyumuna yani vergisel uyuma dahil edebilme bakimindan idarenin uyguladig: is ve
islemlerde mevzuata gore iste is ve islemlerini yaptigint bir kere miikellefin bilmesi,
dijital vergi dairesi iizerinden yaptig1 is ve islemlerdeki bilgi ile de alakali, yani sunu
demek istiyorum bir ceza kesildiyse size ni¢in kesildi, sebebi nedir, dayanagi nedir, bunu

seffaf bir sekilde biz mevzuata uygun olarak miikelleflere izah edebilmeliyiz, dolayisiyla
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burada bu siire¢ ne kadar tamam olursa ne kadar miikellef devletin karsisinda karsiligini
bularak bir ceza islemi yapildigini, bir vergi alindigin1 bilirse uyum fazlalasir, bu noktada
bizim stratejimizi miikellefe izah edilebilirlik ve yapilan islemin gerekg¢esi bakimindan
daha fazla bilgi sunarak bunlar1 tamamlayabiliriz, dijital vergi dairesi bu konuda ¢ok iyi
bir, mesela bir dilekge ilizeri yazarak miikelelf bunun izahatini isterse biz cevap veriyoruz,
alin size bir iletisim kanali, bu anlamda idareyi kolay, erisebilir, ve izah verebilir,
gerekceyi sOyleyebilir bir halde gordiikten sonra miikellef uyumu da fzala olacaktir.
Arastirmaci :Anladim. Eklemek veya paylagsmak istenilen baska bir konu, bilgi, sorun
veya Oneri var midir?

Yetkili :Onu yine en son, satir alarinda geg¢irdigimiz durumu 6neri olarak en sona
sOyleyebiliriz, burada vergi uyumu bakimindan en son miikellefe dijital vergi dairesi
uygulamasi getirildi, 6zetle bu uygulamanin getirilme amaci hazir beyan sistemi,
interaktif vergi dairesi, internet vergi dairesi, defter beyan sistemi gibi bir ¢ok dijital
mecra tek ¢ati altinda toplanarak miikellefler bir e-Devlet sifresi veya edinecegi sifre
parolayla sunulabilir bir hale geldi, bu uygulamalar daha yayginlastirilarak daha
miikellefin vergi dairesinin temin edici belgeler meniilere eklenmek suretiyle programlara
eklenmek suretiyle gelistirilmesi benim 6nerim, bugiin islemin ne kadarini1 %80'ini 85°ni
tamamlayabiliyorsa miikellef, bunu %100'lere varan bir erisim ve tamamlama anlaminda
yayginlagtirmak, yapay zekayi yine vergileme isinin i¢ine katmak yani burada miikellefin,
burada basvurusu ve 6deme noktasina kadar bir asistandan ziyade bir memurun islem
yapmis olmasi gibi sonuclarla miikellefe cabuklastirmak gibi 6neriler

Arastirmac1 :Anladim, ¢ok tesekkiirler.

Yetkili :Rica ederim.

YETKILI 6

Arastirmaci :Saym yetkili kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullanimini
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranisi iizerine yapmis oldugu etkiyi
incelemek amaciyla sizinle goriisme talep ettim, Siz de kabul ettiniz, oncelikle ¢ok
tesekkiir ederim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Kurumlar  vergisi  miikelleflerinin  donemler igerisinde yasal

zorunluluklarla birlikte dijital ortama uyumu agisindan bazi zorluklar geldi, bunlarin
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icerisinde e-arsiv, e-defter iste e-faturalar tamami dijitallesmeye adapte edildigi icin
bugiin giiniimiizde kurumlar vergisi miikelleflerinin tamamina yakini dijitallesmeden
faydalandig1 sdylenebilir, oransal olarak tamami denenebilir yani.

Arastirmaci :Tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden
hangilerini kullanmaktadir?

Yetkili :Soyle bir durum var, dedigimiz gibi kurumlar vergisi miikellefleri su an
i¢in ayn1 zamanda gegici vergi verme miikellefiyeti var, yani en nihayetinde ii¢ ayda bir
yani yilda dort tane gegici vergi donemi var, en son degil aslinda {i¢ tane var, ii¢ ayda bir
gecici vergi vermek zorunda ve ayn1 zamanda her ayin iste katma deger vergisi beyant
bir sonraki ay vermesi sarti durumu s6z konusuvar, bu ylizden hemen hemen degil
tamamiyla her ay her ay katma deger vergisi beyanina en az vermek zorunda, muhtasar
beyanii vermek zorunda, stopajlarini1 vermek zorunda, varsa damla vergisibeyanlarini
vermek zorunda, bu da sunu gosteriyor biitiin yil aktif bir sekilde dijital beyan sistemini
kullandig1 sdylenebilir yaniozellikle burada en temel olan gecici vergi ve katma deger
vergisi beyanina iligskin, bunun yaninda...

Arastirmaci :Yani dijital hizmetler olarak neleri siralayabilirsiniz, yani kurumlar
vergisi miikelleflerinin yararlandigi?

Yetkili ‘Yani burada aslinda biz vergi miifettisleri olarak bu hizmetlere iliskin
bunu tam anlatmak biraz gii¢ benim i¢in ¢linkii o hizmetleri vergi dairesi ortaminda
aliyorlar, burasi vergi denetim kurulu yani burada daha ¢ok inceleme esasli, yani
hizmetleri daha ¢ok vergi dairesinden aliyor dedigim gibi, interaktif vergi dairesi
dedigimiz uygulama veya Gelir idaresi Baskanligmin biitiin miikellefler icin vermis
oldugu bir kullanici ad1 ve vergi, 6zellikle vergi kimlik numarasi oluyor ya daiste sahissa
TC kimlik numaras: tizerinden, 6zellikle interaktif vergi dairesi uygulamasi iizerinden
biitlin taleplerini, isteklerini, hizmetlerini alabiliyorlar.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin  dijital
hizmetlerini kullanirken yasadiklari olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili Yani genelde iilkemizde egitim konusunda, yani biitiin miikellefler aym
egitim diizeyine sahip olmuyorbu da uygulamalar1 kullanma konusunda bazen onlari
yetersiz gosterebiliyor, yani uygulamaya adapte olma konusunda sikintilar yasayabiliyor,
dijitallesmenin enen olayi, en ¢ok sagladigi faydalardan bir tanesi bir kere zaman,

zamandan tasarim, ¢linkli vergi dairesine gitmeniz gerekiyor, oraya ekstra bir mesai
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harcamaniz gerekiyor, iste kagit ortaminda o biirokrasideki kirtasiyecilik denilen siireci
azaltiyor, oradaki kamu calisanlari ile yiiz yiize gelmeden talebinizi uzaktan iste yerine
getirebiliyorsunuz, yani 6yle bir talebi uzaktan da kullanabiliyorsunuz, boyle bir avantaji
var, dezavantaji ise su, birebir yiiz yiize goriismediginiz i¢in islemler orada yogunluktan
kaynakli siraya girip belki normalde yiiz yiize gitseniz 1 saatte 2 saatte daha hallolabilecek
olaylar teknik problemlerden kaynakli uzayabiliyor, simdi arsiv kaydi dedigimiz olay
dijital bir ortam imkani1 sunuyor ama sistemin olasi ¢okmesi durumunda bu hizmete
ulasamama riskini ortaya ¢ikarir , bu da bunun hani o sistem size ne kadar zaman tasarrufu
ve mesafe tasarrufu sagliyorsa sistemi ¢okmesi durumunda kesinlikle o hizmeti
zamaninda alamama problemi ortaya ¢ikarabilir, nitekim kisa bir siire dnce enflasyon
vergilendirmesine iliskin ciddi sorunlar yasandi.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital hizmetlerden genel memnuniyet
diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili Yani dedigim gibi bunlar zaman icerisinde miikelleflerin hayatini bir ¢cok
acidan kolaylastirabilir, yani 6zellikle iste miikellefin zamanindan tasarruf sagliyorsa bu
ona adapte olmasi konusunda degil tesvik edici bir etkisi var dijital ortama fakat iste bir
yandan ilk isin psikolojik siireci de var, yani vatandas her zaman vergiye bu kadar yakin
olmay1 kendisi i¢in bir avantaj olarak gérmeyebili, rdiisiiniin ki eskiden sdyle bir durum
vardi, kagit ortaminda tebligat sistemi vardi, miikellefi eger adresinde degilse ya da ne
bileyim belli bir adresi yoksa o miikellefe teblig edilmemis sayiliyordu, bu da miikellefe
ekstra zaman kazandiriyordu, fakat bugiin e-tebligat sistemi oldugu i¢in kanunen vergi
usul kanununa gore iste e-tebligat sistemine tabi olan miikelleflerimize onu génderdiginiz
zaman bes giin icerisinde bes gilin sonra da teblig edilmis sayiliyor, bu da miikellefi agir
yani vergi yiikiimliilikkleri altina sokuyordu, yani onun kanuni siirelerin baglamasidaki en
onemli rollerini ortaya ¢ikariyordu, bu anlamda miikellefin lehine bir durum olmayabilir
ama idarenin isini bu anlamda ¢ok fazla kolaylastiran bir durum, boyle bir 6rnek
verilebilir.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullaniminin vergi tizerinde nasil bir etkisi olmugtur?

Yetkili :Miikellefyani dedigim gibi gergek anlamda zaman, hani atalarimiz diyor
vakit nakittir dedikleri olay burada giindeme geliyor, eger size sorumluluklarini yerine

getirmede tesvik edici, kolaylastiric1 bir uygulamayla kars1 karsiya kaldiginiz zaman bir
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noktada sizin de giile oynaya gidip o islemi gergeklestirmeniz de etkili olabiliyor ¢linkii
fazla zamansal problemler ¢ikiyor miikellef adina o an sehir disinda olabiliyor, yurt
disinda olabiliyor, o sorumlulugunu yerine getirirken belki stres durumu s6z konusu
olabilecektir ¢iinkiiuzaktan bu islemin gergeklestiremeyecegi bir durum s6z konusu
olabilir, ama dijital ortamda bunu diinyanin istedigi noktasinda yerine getirebilmesi
durumunda bu onu da tesvik edici ima, onunda isini kolaylastirabilir.

Arastirmac1 :Tesekkiirler.  Dijital ~ vergileme  hizmetleri  kurumlar  vergisi
miikelleflerinin bi¢imsel ddevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmistir?
Yetkili Yani aslinda bazi sorularin donemi igerisinde de cevaplanmis oluyoruz,
yani bi¢imsel anlamda vergi miikelleflerinin iste giin igerisindeki ekstra mesaisinden,
zamanindan almaktansa iste hepsinin geri vergi dairesinde kuyruga girip uzun uzun
bekleyip, iste zamanindan harcamasindansa dijital ortamda gerek vekaletinin olmus
oldugu malum sey muhasebe uzmanlari1 kendi muhasebeci tarafindan bu islemler zaman
kaybettirilmeden uzaktan da gerceklestirilebiliyor, gerekborcu yoktur yazisi olsun ya da
diger beyanlarinin tamamu fatura kesme de dahil bunlar1 vergi dairesine gitmeden hatta
iade taleplerinin de yine uygulama iizerinden yapilabildigi, gerek e-imza gerek kullanici
sifreleri ile bu taleplerde bulunabiliyor, bu da bigimsel anlamda 6zellikle vergi dairesine
gitmeme, iste kamunun is giictiniin is yiikiinii arttirmama adina ya da miikellefin de kendi
zamanindan tasarruf saglamasi adina uzaktan islemlerin gerceklestirildigi bir sonug
doguruyor.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin maddi 6devlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?

Yetkili :Yani bu anlamda ¢ok bir etkiledigini sdyleyemem ¢iinkii bu tiir maddeye
kiilfetler her anlamda miikellefi ister dijital ortamda olsun ister kagit ortamda olsun bu
bunlarin yiikiimliiliiklerin miktarin1 ne arttirtyor ne azaltiyor ama soyle bir durum var,
vergi uyumlu miikellef kavrami dogdu ortaya yillar itibart ile, sonradan iste bazi
miikellefler olasi iste vergi yiikiimliliiklerin zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesi
durumunda bazi tesvik edici oransal agidan indirimler sagliyor miikellefler, bu anlamda
yani belki iste dijital ortamda vermesi onu her anlamda miikellefin hayatin
kolaylastirdig1 i¢in sorumluluklarimi eksiksiz yerine getiriyor, bu miikellefin iste bir
sonraki yiikiimliiliiklerin de devletin ona bakis agisin1 ve yiikiimliiliikklerindeki o miktar

acisindan daha az vergi vermesini saglayabiliyor, yani mesela dijital ortamda
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yiikiimliliiklerini yerine getirdigi zaman o uyum onun %15 ya da 25 gibi daha indirimli
vergileri de 6demesi sonucunu ortaya ¢ikarabiliyor.

Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi -miikelleflerinin
vergi dairesi ile iletisimi konusunda nasil bir etki yaratmistir?

Yetkili “Yani dijitallesme ayni zamanda her iki tarafin yiikiinii hafifletmemesi
acisindan ¢ok 6nemli bir uygulama, bu da idare ve miikellefin daha az yiiz yiize gelmesi,
daha az muhatap olabilmesi sonug ortaya ¢ikariyor, bu anlamda da her iki tarafin da isini
kolaylastirdig1 sOyleniyor ama yiizde yiizliik bir kolaylik m1 sagliyor hayir illa iste insan
yapist oldugu i¢in bu sistem bazen Server'lerin ¢ékmesi ya da kanuni bazi diizenlemelerin
birbiriyle ¢atismasindan kaynakliproblemler dogurabildigi i¢in en nihayetinde yine
miikelleflerin idareye idarenin yine miikelleflerle yiiz yiize gelme sonucunu da ortaya
doguruyor, yani ama genel itibariyla yiiz yiize iletisimi daha azalttig1 soylenebilir,
Arastirmaci :Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin kisisel
vergileme hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya c¢ikardigi avantaj ve
dezavantajlar genel olarak nelerdir?

Yetkili :Yani bu soru biraz diger digerlerinin tamamini, digerlerini kapsiyor,
aynisi...

Arastirmaci :Evet.

Yetkili :Yani bu sorularin cevaplarini vermis olduk biz...

Arastirmaci :Neler soyleyebilirsiniz yine?

Yetkili :Yani Tekrar soylememek olursa vergileme hizmetlerini kullanmada
hizmeti daha ¢abuk en 6nemli sey hizmete zaman mekan fark etmeksizin ve en hizli
sekilde ulagabilmesi agisindan miikellefe ¢ok ¢ok biiyiik kolayliklar sagliyor, bu da
onlarin yani daha rahat hizmete ulasabilmesini kolaylastirtyor ve hem zamansal hem
maddi manevi ¢iinkii eskiden mesela miikellefleri defter basma maliyeti de yiikleniyordu
ama su an defter basma maliyetinden ziyade artik herhangi 0 tiir bir maliyet ortaya
cikmayabiliyor, tamamen hem maddi hem manevi agisindan zaman tasarrufundan da
kaynakli olsa yine c¢ok biiyiik avantajlar1 var ama dedigim gibi dezavantaji da soyle
distintilebilir, dezavantaj olarak da olas1 bir sonucunu sistemin ¢okmesi durumunda o
hizmete ulasamamasi sonucu ortaya ¢ikarabilir.

Arastirmac1 :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme

hizmetleri kullaniminin vergi uyumunu artigmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?



295

Yetkili :Bu anlamda mesela vergi dairelerinde miikelleflerle iletisim kurulup ya
da bu interaktif vergi dairesinde bir sekme, gelistirme sekmesi agip iste miikelleflerden
dogrudan bir tavsiye alinabilir, iste onlardan sizin size daha iyi ulasabilme ve daha iyi
hizmet verebilme adina sizden gelebilecek her tiirlii tavsiyeye agik bir 7-24 iste yilin 365
giinii, tatil, mesai gézetmeksizin sistemde agik bir sekme birakilabilir, bu da miikellefin
her an her talebini ve istegine ya da Onerisine acik bir sekilde is gelistirme uygulamay1
gelistirme, siirekli ir sey yapilabilir, bir uygulamada 6yle bir sekme agilabilir ya da olas1
uygulamalan siklikla kullanamayan miikellefler i¢in vergi dairelerinin 6niinde bir stant
acilip miikelleflere dogrudan iletisim kurulup iste olasi bir dijital uygulamalari daha rahat
kullanmaniz i¢in ne tir onerileriniz var diye miikelleflerle gortisiilebilir ya da daha
egitimli olan {iniversitelerdeki 6grencilerin alg1 ve kapasitelerini daha genis daha taze
olan iste ileride vergi miikelleflerin potansiyel vergi miikellefi olabilecek olan geng
arkadaslarimizla kariyer gilinlerinde gorisiiliip, iste is gelistirme ya da uygulama
gelistirmede, iste bunlardan sik sik dneriler tavsiyeler alinabilir.

Arastirmaci :Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri agisindan vergisel hizmetlerde
dijitallesmenin vergi uyum siireclerinde daha fazla roliinasil olabilir?

Yetkili *Yani dedigim gibi bu 6zellikle dijital cagimizin, diyebilirim ki buna net
bir tarih vermek biraz zor olabilir ama son 10 yildir 6zellikle dijital anlamda biraz e-
Devletuygulamasina da etkisiyle ¢linkii onlar bir kismi birbiriyle entegre c¢alismakta,
mesela interaktif vergi dairesinin ayni zamanda e-Devlet giris sekmesi var, bu da
uygulamalar arasinda c¢ok rahatlikla geg¢is yapmasini saglayabiliyor, bir uygulamay1
kullananin ayn1 zamanda diger uygulamay1 kullanirken de bir chat vurabiliyor yani daha
kolay uygulamayi kullanmasini saglayabiliyoryani, bu yani siire¢ bu dijitallesmeye dogru
gidiyor, bu yani ben biraz gevreci bir insanim agikgasi, kagit tiiketiminin yani diinyadaki
o karbon ayak izinin daha da azalbilmesi acisindan ¢ok biiylik avantajlarinin olacagini
diistinliyorum ben, bu anlamda iste bu tiir hassas miikelleflerin de buna uyumunu, ben
mesela bankaya gittigim zaman ya da ATM’yi kullandigim zaman orada ekstre ya da iste
fis almamaniz durumunda daha c¢evreci olabileceginiz konusunda bir uyartyla
karsilagiyorsunuz, iste kullanmamaniz durumunda daha az agag kesilecek uyarisi, mesele
insanlarin vicdanini oksabilecek nitelikte bir sey, bu da miikellefler nezdinde buna benzer

bir uygulama ile kagit ortaminda daha az uygulama kullanilmas1 miikelleflerin daha
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cevreci olabilecegi olmasi sonucunda dogurabilir bu da zaten ¢ok degil yakin bir
gelecekte tamamiyle dijitallesbilecegini soyleyebiliriz yani.

Arastirmaci :Vergi uyumu acgisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin yeterlilik
diizeyi nasildir, gelistirilmesi konusunda neler 6nerilebilir, su anki dijital...

Yetkili :Su an ki dijital agikg¢asi, yani miikellef su an iistdiizey bir dijitallesmeye
gidilse dahi su anki seviyenin diyelim ki 20 yil sonraki seviye bugiin uygulamaniz
durumunda yine kaos ortami1 yasanacak ¢iinkiivatandasimiz buna miisait degil heniiz, yani
Ozellikle bunlarin birbirine entegre ve gidiimlii bir sekliyle ilerlemesi gerekiyor,
vatandast da zihinsel olarak yani mental olarak ve egitim olarak da 20 yil sonraya
hazirlamaniz gerekiyor, yani sizin teknolojik olarak dijital olarak 20 yi1l sonraki bir
hizmeti bugilin sunmaniz bile bir ise yaramayacak cilinkii bunu kullanma yetisine
egitimine sahip olanbir bireylere ihtiyacimiz var, bu anlamda su an yani bana gore
dijitallesme yeterli diizeyde goriiniiyor yani vatandasimizin egitim seviyesini baz alarak
soyliiyorum ya da vatandasimizin iste kapasitesini demeyeyim de onlarin su an ki
giiniimiizdeki giincel durumuyla dijital diizeyin ashinda giidiimli gittigini séyleyebilirim,
benim sahsi kanaatim bu yénde ve gozlemlerim de bu yonde.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu
arttirma stratejileri konusunda neler yapilabilir?

Yetkili “Yani az oOnce dedigim gibi, iki soru Oncesinde bahsettigim gibi
sokaklarda, meydanlarda stantlar kurulup vatandasla birebir yiiz yiize gorisiilebilir,
vatandaslarin en yogun oldugu iste AVM’ler, parklar, vergi dairelerinin girisleri olabilir,
kamu kurumlarmin girisleri olabilir, e-Devlet ‘te sonugta kamu hizmetlerinin dijital
ortamda aktarilanlarin neredeyse tamami e-Devlet ‘le yer aliyor, e-Devlet‘te ve interaktif
vergi dairesi uygulamasmi buna iligkin tavsiye sekmesi hani su anPTT ya da vergi
dairesine gittiginiz zaman orada tavsiye kutulari vardir yani dilek ve istek sikayet kutulari
var, o sikayet kutular1 daha goriiniir yerlere konulabilir ya da sokaga birakilabilir, sokakta
ilgili yerlere, vatandaslara sik sik bu konularda iste SMS'ler génderilir tavsiye istenebilir,
bu anlamda bu tiir uygulamalar yapilabilir.

Arastirmac1 :Eklemek veya paylasmak istenen bagka bir konu, bilgi, sorun veya 6neri

var midir?



297

Yetkili :Bu konu daha ¢ok boyle hemen hemen biitiin asamalarda 6zetledik biz
bunlari, yani su an i¢in ekleyebilecegi daha fazla bir sey yok gibi gériiniiyor, sizin varsa
memnuniyetle sorulariniz cevap verebilirim.

Arastirmaci :Anladim, ¢ok tesekkiir ederim, sagolun.

(Yetkili 6 devam)

Yetkili :Normal tebligatta eskiden sOyle yapiliyordu, dnce sirket sirkete tebligat
cikiyordu, bunu bizim tebligat pusulasim1 doldurup asagiya memura veya postaya
vermemiz lazim, baska bir ile gidiyorsa postayla, Ankara i¢i ise memur eliyle genelde
dagitilir, memur tabii belli bir sirada olur burada, belki bir ay sonra tebligat yapilir eger
yapilabilirse, sirket terkse, adresini degistirdiyse, adresini bildirmediyse tebligat
yapilmayabilir, daha sonra biz ikinci olarak sirket yetkilisinin ikametgah adresine
¢ikartyoruz bunu, ikametgah adresini de bu isi biraz biliyorlarsa almiyorlar tebligati,
almamaya c¢alistyorlar, tekrar bize geri doniiyor, ikametgah adresine ikinci bir tebligat
yaptyoruz, tabi burada bir ay daha ge¢mis oluyor asagi yukari, ikinci tebligatta da eger
ikametgah adresini bulduk, almak istemezlerse kapiya pusulayla yapistiriliyor, 15 giin
sonra teblig edilmis sayiliyor pusuladan sonra, 15 giin i¢inde defter vergi gelmesi lazim,
yani yaklasik 3 ay 4 ay1 bulabiliyor bu, bazen de ikametgah adresini de bulamiyoruz
merniste kayit yok, ikametgah yok, tebligat yapamiyoruz ve inceleme yapamiyoruz
bdylece problem var...

Arastirmaci :Simdi ki dijital sistemde?

Yetkili :Su an ki de e-tebligatla beraber, e-tebligata ¢iktigimiz anda eger okuma
varsa, tebligati okumussa, okudugu an teblig edilmis sayilir, okuma yoksa, tebligati
yapmamissa, 5 giin sonra okumus sayilir, teblig edilmis sayilir, 15 giin i¢inde bilgi
istemez ise bilgiye gelmesi lazim, bilgi vermeye gelmesi lazim, defter belge isteme ise
defter belgeyi ibraz etmesi lazim bize, bdyle bir kolaylik oldugunu diisiintiyorum.
Arastirmaci :Yani yanlis okuma durumunda falan da yine hani yanliglikla diigmeye
bastig1 i¢in okumasa bile dyle bir sey de teknoloji de dezavantaj...

Yetkili “Yani orada soyle birka¢ parameter var simdi eskiden iistatlarimizdan
duydugumuz kadariyla bir incelemeyi 6 ayda zor bitiriyorlardi ¢linkii hi¢bir bilgi ellerinde
yoktu, dijitallesme sayesinde biz ¢ogu bilgiyi ¢cok kolay ulasiyoruz mesela banka verileri

miikellefin SGK kayitlar1 nereye para gonderdi miikellef, kurum nereye gonderdi,
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temsilcisini nereye gonderdi, para nasil hareket etti, baska iste dedigimiz gibi e-tebligat
sayesinde miikellef artik kacamiyor, ben normalde eskiden 6 aylik yapacagim isi, 6 ayda
yapacagim isi 15 giinde, 1 haftada isin gelisine gore bitirebiliyorum, bu benim i¢in ¢ok
biiyiik bir nimet, miikellef i¢in de iyi degil, cogu bilgiye ¢ok rahat ulasabildigim igin
miikellef ¢cok kolay kagiramiyor bazi seyleri, kagiramadigi i¢inde nasil denetim daha iyi,
etkili, aktif olduk¢a miikellef diyor ya ben bunu cezali 6deyecegime cezasiz bir sekilde
yakalanabilecegi seyleri, diisiindiigii seyleri 6demeye galistyor vergiyi.

Arastirmaci :Yani siz diyorsunuz ki is siirecim benim kisaldi, elektronik hizmetler
sayesinde denetim siirem kisaldi, denetim siirem kisaldig1 i¢in ben daha ¢ok miikellefe
hitap edebiliyorum yani miikellefe kontrol edebiliyorum ve miikellef de bunu bildiginden
dolay1 vergi Odevlerini yerine getirirken daha dikkatli, daha duyarli olmaya 0zen
gosteriyor aslinda yakalanacagi icin.

Yetkili ‘Yakalandik¢a daha Ogreniyorlar. Simdi soyle bir sey, bir soru
dagiimdaydi su anda, simdi nasil gelistirilebilir, ne yapilabilir, sdyle bir ¢aligma var
zaten, mesela biz su anda e-tebligat1 kullaniyoruz aktif olarak, miikellefler e-faturalarin
aylik olarak e-defter arsivlerine yiikliiyorlar, oradan biz miikelleften defter vergi
istedigimizde GiB’ten de alabiliyoruz ama miikellef kendisi getirmesi lazim, simdi sdyle
bir sistem caligmasi var, biz miikellefle e-tebligat1 yapacagiz miikellefe, miikellefle cep
telefonuyla veya mail yoluyla iletisime gececegiz, diyecegiz ki iste 15 giin i¢inde e-
tebligat da tabii ki yeterli, defter belge yiikle bize getirme, sisteme defter belgesini
yiikleyecek biz de bakacagiz, evet tamamen veya sunlar eksik diyecegiz, donecegiz
miikellefe bak su su su, sunu da istiyorum, bu eksik diyecegiz, miikellef hi¢ buraya
gelmeyecek, ya ben mesela benim de buraya gelmem gibi bir sorumluluk, ben evde de
bunu yapabilecegim, internet olsun yeter ki, miikellef defterini, faturasini, ekstra
bilgilerini sisteme yiikleyecek, ben cekecegim, oradan gerekli gordiiglim taktirde
fabrikasina gidecegim, gerekli gérmedigim taktirde defter belge iizerinden inceleme
yapacagim, bir tutanak olusturacak su an tutanak i¢in miikellef gelmek zorunda buraya,
orada ben tutanagi olusturacagim, kendim imzalayacagim, miikellefle iletisim kuracagim
0 arada, diyecegim ki bu tutanak ilave etmek istediginiz bir sey var mi, sorulara cevap
verecegim, sorular1 cevaplayacak, iste ilave etmek istedigi bir sey varsa ya sunu da
koymak istiyorum ben deyip son bir satir agip onlar1 da cevaplayacak, ben de uygun

gordiigimde o da uygun gordiiglinde imzas1 olacak, imzalayacagiz, miikellefin de e-
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imzas1 olacak, imzalayacagiz, miikelelfe is vermeden ¢ok daha hizli bir sekilde
incelemeler sonuglanacak, bdyle bir durum var su anda hani gelistirilmeye calisan bir
durum var, son haberlerde gormiissiiniizdiir, son 2 haftadan beri konusulmaya baslandi
bu ¢aligsma, 1 yildan beri yapiliyor ama burada.

Yetkili “Yani soyle bir sey var, yillar itibariyle mesela vergi dairelerinin girisinde
baz1 konular s6z konusu, yani bu vergi denetim kurulu binalariin da vergi incelemesi
yapildig1 binalarda da bdyledir, Gelir Idaresi Baskanligmin biinyesindeki biitiin vergi
dairelerinde de boyle bir uygulama var, miikellefi bilgilendirme brosiirleri var, yani bu

gayri sarfet...

Arastirmaci :Bu su anda yok mu yani?

Yetkili Var, su anda da var, su anda mesela kira geliri beyanlarinin beyan
edilmesine iliskin ya da menkul sermaye evraklarinin beyanina iliskin yani hangi gelir
diizeyine sahipsen, hangi gelire sahipseniz onlarin tamamini iste nasil daha kolay ve
uygun bir sekilde kanundaki parametrelere uygun bir sekilde beyan edeceginizi belli eden
el brosiirleri var ama bu uygulama uzun yillardir var, fakat séyle bir durum var bizim
insanlarimiz bu konuda iisengec, yani yillarca o brosiir orada dursa gidip okuyup da i¢inde
ne var, ne yok ben hani sorumlulugumu yerine getireyim demez, bu kitlesel bir halde bu
tiir miikelleflerin zaten hangi miikellefin kira gelir, hangi gelir diizeylerine ya da hangi
gelir cinsine sahip oldugunu Gelir Idaresi bunu biliyor zaten, bdyle miikellef bazli yani
sey denilebilir yani hani bir 6nceki gorlismemizde de dedigim gibi potansiyel, ilerideki
potansiyel vergi mikellefi olan geng, iste bunlar bazen ilkokul 6grencileridir, bazen
ortaokul, bazen lise ya da iiniversite iizerindeki dgrenciler, iste yilin belli donemlerinde
egitilebilir, simdi hi¢ bahsetmemedigimiz bir sey var, sanirim Mart ay1, Mart ayinda vergi
haftas1 var, yani her yi1l Mart ayinda vergi haftasi kutlaniliyor fakat bu da miikellefi
bilinglendirme konusunda yetersiz, yani sen miikellefin gelip vergi haftasinda sana
katilmasini bekleyemezsin ama sen diyelim ki Tiirkiye’de kag¢ tane menkul sermaye ad1
sahibi miikellef varsa bunlarin tamamini bilgilendirme SMS’leri aktarabilir, iste link
halinde o brosiirler gonderilip hangi asamalardan ge¢mesi gerektigi yapilabilir, yani
miikellefin sana gelmesindeyse senin miikellefin ayagina gitmen de fayda var, yani bu
iste bu bazen iste ulusal kanalda gorsel sanatlarla zenginlestirler ya da sehrin en bilindik

meydanlarinda bilboardlarinda vergi uyumuna iliskin iste projeksiyonlarla ya da iste
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dijital ekranlarda sunumlar hazirlanir ve halk buna iligkin ya da daha daha spesifik daha
net vatandasimiz vergi veriyorsa bu vergisini nereye gittigini belki bir sebep-sonug iliskisi
icinde anlatilabilir, yani daha tabiri yerindeyse daha duygusal, sey temalarla simdi
normalde biitge kanununda adi miiteahhitsis ilkesi diye bir kavram var, yani sen vergiyi
verdigin zaman bu vergiyi bir seye tahsis olarak vermiyorsun, yani biitcenin genelligi
kapsaminda Tiirkiye’deki verdigim biitiin vergiler bir yerde toplanir, oradan konuya
harcama yapilir, yani ben bak sana vergi verdim ama bunu yol yapmak i¢in yapman
gerekiyor ya da ben bu vergiyi verdim depremi iste Finans etme agisindan ya da gidip
ormanlari kurtarma agisindan bak ben bu vergiyi veriyorum diyemiyorsun ama her ne
kadar ademi tahsis ilkesi olsa da iste bakin sizin vermis oldugunuz vergiler iilkenin su su
tarz ihtiyaglarim1 gidermede daha net bir sekilde vatandasa verdiginiz zaman ama
vatandasin da kafasindaki sorular ve endiseler giderilmis olur, bu da onun vergi uyumuna
iligkin ¢cok daha avantajli sonuglar dogurur diye diistiniiyorum.

Arastirmaci :Anladim, ¢ok tesekkiir ederim.

YETKILI 7

Arastirmaci :Saymn yetkili kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranisi lizerine yapmis oldugu etkiyi
incelemek amaciyla sizinle goriisme talep ettim, size kabul ettiniz, dncelikle ¢ok tesekkiir
ederim.

Yetkili :Rica ederim.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerinin kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Burada ne diyor yani, asagida bir bir yazmis ama?

Arastirmaci :Kullanim diizeyi nasildir, yani ne seyde kullaniyor, hani yiiksek mi, diisiik
mi?

Yetkili ‘Yiiksek, yani sey olarak ortalamanin iizerinde diyelim, normalde ihtiyag
oldugu zaman kullaniliyor ama kullanim diizeyi yiiksek.

Arastirmac1 :Yiksek diyorsunuz, tamam, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri
dijital hizmetlerden hangilerini kullanmaktadir?

Yetkili :Zaten bizim bildiginiz gibi dijital vergi dairesi kuruldu...

Arastirmac1 :Evet.
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Yetkili ‘internet interaktif vergi dairesi ayr1 kurulanlardan, iste genelde dijital
vergi beyanname verme, dilekce ile talepte bulunma, iade talebinde bulunma, yani
miikellefin vergi dairesinde yapacagi ne kadar is varsa dijital sistemden hepsini
yapabiliyor.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme
hizmetlerini ne siklikta kullanmaktadir?

Yetkili Yani ihtiya¢ oldugu zaman her zaman kullanir miikellefler, yani sey
olarak degil siklig1 olmazda , ne zaman ne zaman ihtiya¢ olursa o zaman kullanirlar,
genelde de iste hemen hemen tamami dijital sistemden yapiyorlar.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerini kullanirken yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili Yani olumlu deneyimi s6yle diyelim, zamandan tasarruflar var ilk once,
daireye gelip iste siraya girmeme gibi avantaj var, onun disinda bir de soyle, dijital
hizmetleri genelde mali miisavirler araciligiyla kullaniyorlar, mali miisavirler mesela
yapilacak olan islerde son giine biriktirdikleri zaman son giine biraktiklari, 6zellikle son
giinlerde, yogun oldugu donemlerde, dijitalde bizim sistemde sikinti olur, burada
sikintilar yani olumsuz yonii o, yani kilitlenince bir seyi yapacaklar1 bir seyi kagirma
durumlar var, ger¢i onu gelir idaresi sey olarak diislinmiis, ola ki sistemden kaynakli bir
sey olursa genelde siire veriliyor ya da iste dijital olmadan yararlanma imkani veriyor da
ama onda sartlar var, genelde hem zamandan tasarruf ediyor, onun disinda kitlendigi
zaman isi akstyor.

Arastirmaci :Anladim, olumsuz olarak da bunu soyliiyorsunuz?

Yetkili :Benim gordiigiim o, bir de soyle bir sey var, yani miikellefin tamami okur
yazarlar1 dijital sistemle tanigmadig1 i¢in yani bilgisayar1 bilmez, bilseler ¢ok az bilir,
kullanmada biraz o da zorunluklari oluyor, yoksa onun digsinda gergekten de mali
miisavirler ilgilendigi i¢in sikintiyr da yasadik.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili :Memnuniyet diizeyi soyle, genelde dedigimiz gibi zamandan tasarruf
ettikleri icin o yonde art1 biitiin islem dijital oldugu icin genelde mali miisavirlere

yaptiriyorlar, siraya girmeme, yani iste buradaki sikigiklik yasamama, kendi isindeki
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zamandan tasarruf etme konusunda memnuniyetleri elbette ki vardir, dedikleri
miikelleflerin kendi gorisleri. ..

Arastirmaci :Yani genel olarak memnun diyorsunuz?

Yetkili :Genel olarak memnunlar, ama biraz daha gelistirilmesi lazim seklinde
goriis ve Oneri geregi.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullaniminin vergi uyumu {izerinde nasil bir etkisi olmustur?

Yetkili :Yani sey olarak, vergi uyumu olarak bizim agimizdan yani sdyle diyelim,
eksiklerin tespiti dijital ortamda daha kolay oldugu i¢in miikellef biraz daha etkilendi yani
daha nasil olsa hemen tespit ediliyor, tespit edildigi i¢in de biz cezaya diismeden bu
isimizi ¢ozelim gibi hava olusturdu, bir diisiikliik olustu, bu konuda biraz daha uyuma
katki saglamadi diyelim.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin bigimsel ddevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?
Yetkili :Ya bigimsel soyle diyelim, bi¢imsel 6devlerden kasit?

Arastirmaci :Yani iste eksiksiz, dogru, maliyet etkin sekilde...

Yetkili :Eksiksiz yani 6nceki soruda dedik ya bu onunla hemen hemen birbirine
es oldu, birbirine paralel gibi dyle diyelim, yani elbetteki bu olumlu oldu, yani hem
miikellef agisindan hem gelir idaresi agisindan olumlu etki yaratti, dedigim gibi dijital
ortamda tespiti ve islem yapmasi daha kolay, daha hizli oldugu i¢in miikellef agisindan
da eksiksiz, dogru yapmasina vesile oldu diyelim.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin maddi 6devlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?

Yetkili :Odeme konusunda soyle diyeyim, elektronik hacizler hem banka tapu ve
diger firmalardaki biitiin hacizler tabii ki isin miikellefin tespiti vergi dairesi agisindan
kullanildig1 i¢in tabii ki miikellefin biraz daha nasil deyim...

Arastirmaci :Odevlerini daha yerine getirmeye galigtyorlar?

Yetkili :Daha ¢alismaya, daha ilimli, daha duyarli yapti diyelim, ama iade
konusunda her seyi sistemden gordiikleri i¢in hem iade siirecinin baglangici mecburen
dilekcelerde, iade talep dilekgelerde sistemden vermek zorundalar, elden verme sanslari
yok, baglangicindan sonuna kadar miikellefin kendi iadesini takip etme olanagi sansi

dogdu, o agisindan miikellef i¢in bir art1 oldu.
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Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergi dairesi ile iletisimi konusunda nasil bir etki yaratmistir?

Yetkili :Olumsuz.

Arastirmaci :Acar misiniz onu?

Yetkili :Soyle yani daha Once iletisim olarak tabii ayn1 islemler yapiliyordu, iste
dilekce verme, iste islem yaptirma, hizmet alma konusunda islemler ayni farkeden bir sey
yok sadece elektronik ortamda yani daha vergi dairesiyle personeliyle yani iliski kurmasi,
karsilikli diyalogu birbirini tanimas1 konusunda sikinti onun onun disinda yani farkeden
bir sey yok, iletisimde kopukluk oldu diyelim, ama dijital ortamda herhangi bir sey
olmadi diyelim sikint1 yok.

Arastirmaci :Dijital ortamda daha kolaylastirdi ama yiiz yiize bireysel olarak da
diyorsunuz?

Yetkili :Bireysel olarak yani gerek memurla iletisime ge¢mek yani vergi 6dedigi
yeri gormesi veya ortami gérmesi, ¢calisanlar1 gérmesi agisindan, miikellef agisindan nasil
bir etki yaratirdi bilmiyorum ama onceden o6yleydi, dijital ortam bunu miikellefle idare
arasindaki nasil diyeyim birebir iletisimi kolay, yani normalde ayni islem dijital ortamda
yapiliyor daha hizli daha kolay.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi
miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri kullanmasinin uygulamada ortaya ¢ikardigi
avantaj ve dezavantajlar genel olarak nelerdir?

Yetkili :Bunu yukarida da cevap vermistik...

Arastirmaci :Evet ayni.

Yetkili Hem zamandan tasarruf...

Arastirmaci :Onu biraz daha acar misiniz, olumlu olarak bagka neler olabilir?

Yetkili :Olumlu olarak dedigim gibi biitiin iglemlerin nasil diyeyim iade siireci
mesela olumlu, miikelelf iadem nerede, ne oldu, nerede kaldi, hangi asamada, olacak mi,
olmayacak mu, eksigi var mi diye diisiiniiyor, dijital ortamda herkese veriyor baglangigtan
sonuna kadar, asamalar1 takip edenler, eksikligi var mi, varsa direkt bunu sistemden
gorliyor, anlatiyor o da tabii iade siirecini biraz hizlandirdi, ya olumsuz olarak dedigimiz
gibi olumsuz dijital olumsuz bir tarafi olmaz, yani dogru kullandiktan sonra, ama iste

sikintt miikellefler agisindan miikelleflerle ilgili gelen sikayetler, son giinlerde 6zellikle
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islerinin yogun oldugu donemde sistemde kopukluk oluyor, bu kopuklukta islerini
aksatiyor, hatta mali miisavirleri bayagi bir strese doniisiiyor.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullaniminin vergi uyumunu arttirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?
Yetkili :Soyle diyeyim, sistemi biraz daha basitlestirebiliriz...

Arastirmaci1 :Basitlestirmeden kastiniz nedir?

Yetkili ‘Basitlestirme yani simdi benim goérdigim kadariyla biz a¢iyr tam
goremiyoruz, gordiigim kadariyla miikelleflerin yanindayken goriiyoruz, bir islem
yapacaksan iKi ti¢ yere yonlendiriyor seni, birden fazla yere yonlendiriyor, biitiin islemler
mesela su an biitiin islemler vergi dairesi interaktif ve internet vergi dairesi diye iki baslik
altinda olusturmuslar, yani biitiin islemleri ayr1 ayr1 yerlerde olacak, tek dijital vergi
dairesine girdigi zaman biitiin islemleri gorebilir benim goriisiim yani benim gordiigiim
bildigim kadariyla, orada bir sikint1 var, miikellef tam yonlendirilemiyor ve onu birlestirip
tek kalemde olsa...

Arastirmaci :Tek portal {izerinde yonetilmesi daha iyi olur diyorsunuz?

Yetkili :Aynen yani ¢esitlilik ¢ok bizim sadece dijital vergi daireleri degil mesela
e-fatura var, e-defter var, farkli farkli seyler, hepsi bir kalemde olusturulursa daha giizel
olur gibime geliyor.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri agisindan
vergisel hizmetlerde dijitallesmenin vergi uyum siireclerinde daha fazla nasil rolii
olabilir?

Yetkili *Yani gorildiigii kadariyla iletisim boyle giderse gelecekte vergi
dairelerinde birebir isi yapma, miikellefle iletisime ge¢me, yani sey ortaminda karsilikl
ortamda, kagit ortaminda veya dairedeki islemlerin yapilmasi yavas yavas bitecek gibi
gorliniiyor, tamamu dijital ortamda olacak, iste o da tabii ki dijital ortamdaki yeniliklere
ayak uydurmay1 da daha basitlestirilebilir, daha kolay olabilir, ya tamamen bu gidisle
dijital ortamda olacak gibi duruyor.

Arastirmaci :Vergi uyumu acisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin yeterlilik
diizeyi nasildir, gelistirilmesi konusunda neler yapilabilir, yeterli diizeyi?

Yetkili :Yani bizim a¢imizdan bakarsak bizimki su haliyle yeterli diyoruz ama
tabii ki iscilerin i¢in arkadaslarin ¢alistigini biliyoruz, bizim bu birimdeki arkadaslarin,

daha da gelistirmek acisindan ¢alistiklarini biliyoruz...
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Arastirmaci :Peki miikellef agisindan mesela, kurumlar vergisi miikellefleri agisindan,
yeterlilik diizeyi sizce nasil?

Yetkili ‘Miikellef agisindan su anda bence yeterli, ¢linkii dedigim gibi vergi
dairesindeki yapacak biitliin islemlerle ilgili sistemde her kalem var, isterse dilekge
verebiliyor, isterse iade talebinde bulunabiliyor, isterse borcu yoktur yazisi isteyebiliyor,
isterse iade slirecini takip edebiliyor, yani biitiin islemleri su anda ki sistemde ¢ok
rahatlikla yerine getiriliyor, 6demesini dahi sistem {izerinden dijital vergi dairesinde
yapabiliyor, miikellef agisindan su anda ekstradan bir sey yapilmadi, zannetmiyorum
clinkii yani belki zamana gore teknolojiye gore degisiklik olabilir de su anda vergi
dairesinde yapacak biitiin islemleri dijital vergi dairesinden miikellef yapabiliyor.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu
arttirma stratejileri konusunda neler yapilabilir?

Yetkili :Iste onu bilmiyorum.

Arastirmaci :Tesekkiirler. Eklemek veya paylasmak istenen baska bir konu, bilgi,
sorun veya oneri var midir?

Yetkili :Dedigim gibi tiim islemleri miikellef yani hem vergi dairesi agisindan
dijital vergilemey kolaylik sagladi, hem de miikellef agisindan, hem bizim agimizdan,
hem zamandan hem ig giiciinden tasarruf hem de miikellef agisindan 6yle veya miikellef
daireye gelmeden kagit ortaminda ugrasmadan tamamen dijital ortamda biitiin iglemlerini
yapabiliyor, tabii bunu gelistirmek iste dedigimiz gibi gelen sikayetler son giinlerde iste
yogunluk oldugu zaman evet bir kilitlenme oluyor, beyannameler de sikinti oluyor,
genelde miikellefi ilgilendirenler bunlar, onlar1 biraz daha bu sikint1 olusturacak sekilde
sistem biraz daha gelistirirse bu sorun da ortada kaldirilir veya beyannameleri zamana
yayma ger¢egi bir ay icinde mecburen alinacak da seklinde bir ¢aligma yapilirsa belki
miikellef isini daha kolay ki miikellef dediginiz genelde mali miisavirler, yani bunun
miikellefin biitiin islemlerin hemen hemen tamamini mali misavirler iizerinden
yapiyorlar, dilekgesini de onlar veriyor, beyannamesini de onlar veriyor, iadesini de onlar
takip ettigi i¢in tabii ki son giinlerde sikisma oldugu zaman biraz daha gelisme yapilabilir
ama nasil bir sey olur onu da bilgi islemdeki arkadaslar bilir.

Arastirmaci :Anladim, ¢ok tesekkiir ederim.

Yetkili :Rica ederim.
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ALANDA GUNLUK NOTLAR

Yetkili 7,Hesap kart1 miikellef bilgilerini, adini, soy admi, vergi numarasinin yazili
oldugu, tahakkuk eden verginin ve yapilan 6demelerin kaydederek takip edildigi karttir,
miikellefin alacak ve vereceginin takip edildigi kart oldugundan bahsetmistir. Yine
eskiden hesap kart1 {izerinden islem yapiliyordu, hesaplarin takip edildigi kart, elektronik
ortamda degilde elden takip edildigi kart oldugunu ifade ederek sozlerine sdyle devam
etmistir. Eskiden boyleydi dijitale aktarildi, dijitale aktarmas1 hem vergi kayip kagagina
engel oldu hem de vergilerde hata yapilmasinin oniine gegcti, yani sahislarin yapmasiyla
sistemin yapmasinda fark var tabii ki, yani elektronik ortamda belgeleme olur olmaz zaten
sistem kendisi hesaplayip miikellefin hesap kartina igliyor ama... Eskiden bu memur bazli
olarak diisiindiigiiniizde kayip kacak konusunda daha ¢ok...ya olur, dalginlik olur hatayla
islememis olabilir, bu da vergi kayip kagagina sebep oluyor. Su an dyle bir ihtimal
yok.Hepsi online olarak halledildigi i¢in... Hem 6demede hem tahsilat da, 6deme de
tahsilat da sey tahakkuk da, tahsilat da otomatik islendigi icin bunun hata olma olasilig1
yok.

YETKILI 8

Arastirmaci :Saymn yetkili kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranisi {izerine yapmis oldugu etkiyi
incelemek amaciyla sizinle goriisme talep ettim, siz de kabul ettiniz, oncelikle ¢ok
tesekkiir ederim.

Yetkili :Rica ederim.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Bu konuda gelir idaresi baskanligimiz bizim bagli oldugumuz birim, 90'l
yillardan itibaren bir ¢cok ¢alisma yiiriitmekte, bu ¢alismalarin sonuglarini hizli bir sekilde
almaya basladik agikgasi, bir ¢ok vergisel islemi dijital ortama aktararak kurumlar vergisi
miikelleflerini hizli bir sekilde sisteme entegre etti, miikellefler de buna kolay uyum
sagladi boyle diisiiniiyorum, ¢iinkii onlarin da avantajina olan bir durumdu bu.
Arastirmaci :Kullanim diizeyi olarak ne sdyleyebilirsiniz, yani yiiksek mi, diisiik mii?
Yetkili :Kullanim diizeyi istatistik bir veri veremem size ama zorunlu alanlar var

bu dijital vergilendirmede, o zorunlu alanlar tabii ki istatistiki arttiyor kullanim diizeyini,
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ama bir yandan da zorunlu olmayan araglar1 da kullanmaya basladilar, neden, onlara da
bir ¢ok avantaj sagliyor bu sistem, dolayisiyla her gecen giin bunun yiikseldigini
goriiyoruz, bunda pandeminin de etkisi var, bu dijitallesmenin tiim Tiirkiye'deki
dijitallesmenin, tiim diinyadaki dijitallesmenin, ben pandeminin de ¢ok biiyiik etkisi
oldugunu diistinliyorum, bu giizel bir sistem oldu bizim agimizdan.

Arastirmaci :Anladim, peki miikellefler agisindan nasil oldu yani, sizin aginizdan giizel
dediniz, miikellefler agisindan?

Yetkili :Miikellefler acisindan da bir kere en onemlisi hizli bir sekilde bize
ulasabiliyorlar, bize yazdiklar1 bir dilekce, herhangi bir dilek¢e, bes dakika igerisinde
evrak kayittan ilgi bolimii miidiir yardimcisina, servis sefine diigebiliyor, hizli bir sekilde
sisteme kaydediliyor, cevabini da en hizli sekilde alabiliyorlar, bu onlara ne sagliyor, bir
kere zaman tasarrufu, ekonomik tasarruf sagliyor, bir yandan onlarin g¢alistirdiklar:
personel sayisini azaltti, bir yandan da isin bu tarafindan da bizim calistirdigimiz personel
sayisini azaltti.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden
hangilerini kullanmaktadir?

Yetkili ‘Bizim vergilendirme araglarimiz, hangilerini kullaniyoruz, o6zellikle
elektronik beyanname, elektronik defter, elektronik tahakkuk, e-fatura, e-yoklama aninda
bir miikellefin gidip halihazirdaki fotografin1 deyim size, o ani fotograflayip dijital
sisteme aktarabiliyoruz ve gorebiliyoruz, en ¢ok bunlari kullaniyoruz, bunun disinda...
Arastirmaci :Yalniz kurumlar vergisi miikellefi olarak hani diisiindiigiimiizde yine
kurumlar vergisi miikellefleri de bunlar1 kullaniyor degil mi?

Yetkili :Tabii ki, tabii ki zaten kurumlar vergisi miikellefleri bir ¢ok araci
kullanmak zorunda, gelir vergisi miikellefleriyle kurumlar vergisi miikellefleri arasinda
boyle bir ayrim da var, bazi elektronik araglar1 kullanmak sadece kurumlar vergisi
miikelleflerine zorunlu kilinmis, o anlamda da aslinda dijital sisteme en ¢ok entegre olan
miikellefler kurumlar vergisi miikelleflerimiz.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme
hizmetlerini ne siklikta kullanmaktadir?

Yetkili Yine size tam istatistik bir rakam veremeyecegim ama hem zorunluluk

hem de uyumdan kaynakli c¢ok siklikla kullanmaktadirlar, hatta kurumlar vergisi
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miikellefleri dairemize gelmiyor diyebiliriz, ¢cok dnemli sikintili bir siiregleri olmadigi
surece.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerini kullanirken yasadiklari olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Olumlu deneyimler daha dncede bahsettigim gibi avantajlarindan ¢ok
faydalaniyorlar, olumsuz deneyim de belki sunu sdyleyebiliriz, kurumlar vergisi
miikelleflerini ¢ok siki takip ediyoruz, dijital sistemi her giin yeni bir aracimizi
entegreederek veri analizlerini ¢ogalttik, karsilikli capraz kontrollerimiz arttirdik, kisa bir
stirede kurumlar vergisi miikelleflerinin yaptig1 kasitli ya da kasitsiz hatalar1 tespit
edebiliyoruz, buradan da hizli bir sekilde miikellefe doniis yapabiliyoruz.

Arastirmaci :Olumlu deneyim olarak neler sOyleyebilirsiniz, olumsuzu su an
sOylediniz, biraz da olumsuz olarak neler sdyleyebilirsiniz?

Yetkili :Olumlu olarak da...

Arastirmaci :Yani dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerini olumlu
yonden nasil etkilemis?

Yetkili :En 6nemlisi zaman tasarrufu dedigim gibi ve kolay ulasim vergi idaresine
her birimine Gelir Idaresi Baskanhgindan en alt birime kadar ¢ok kolay
ulasabilmektedirler, onun disinda sdyleyebilecegim zaman tasarrufunu séyledim, yoldan,
personelden her tiirlii kazandiklarini diistiniiyorum ben miikelleflerin.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili :Genel olarak memnun olduklarini beyan etselerde sistemde yasanan
arizalar olabiliyor, bunlar ne zaman oluyor, genelde beyannamelerin ve ddemelerin son
odeme tarihleri, ki Gelir Idaresi Bagkanlig1 maalesef bunu da bir adet haline getirdi, son
O0deme giinleri genelde uzatilir, bu da miikelleflerde vergiye uyumu agisindan olumsuz
etkilere yol agtigini diisliniiyorum, zaten uzayacak yan bir miikellef grubu var, tabii
zamaninda eksiksiz Odevini yerine getiren miikellef grubu da var da bu bir Tiirk
aliskanlig1 da diye diistiniiyorum, bu her yerde var, yani liniversite harglarini yatirirken
de son giinii bekleriz, son giin uzar, bu baglamda...

Arastirmaci1 :Genel olarak bunlar diyorsunuz?

Yetkili ‘Evet.
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Arastirmaci Kurumlar vergisi miikelleflerinin  dijital vergileme hizmetleri
kullaniminin vergi uyumu iizerinde nasil bir etkisi olmustur?

Yetkili :Ya bu zorunlulukla uyumu ayirt edersek eger kurumlar vergisi agisindan,
ben zorunluluk kismindan daha fazla goniillii uyumda daha etkin oldugunu diisiiniiyorum,
her tiirlii bu avantaji1 kullanabildikleri i¢in bu oran gittik¢e artiyor, her gecen giin kullanan
miikellef sayis1 artiyor, giizel bir ivme kazandigimizi diistiniiyorum.

Arastirmac1 :Miikellef agisindan nasil degerlendiririz, siz giizel bir ivme olarak
degerlendirdiniz su an kurumunuz adina mesela, miikellefin uyumu olarak nasil yansiyor?
Yetkili Miikellefin uyumu da sdyle yani sistem dyle bir kurulmus ki miikellefin
hata paymi da azaltiyor, miikellef bir veri girisi yaptig1 zaman yanlig veri girisi de
yapabilir sonucta, bunda sistem size bir uyar1 veriyor, onu diizelltiriyor, tekrar bir uyari
veriyor, tekrar diizelttiriyor, yani bizim 6niimiize aslinda hazir geliyor, dolayisiyla idari
ile mikellefin karsi karsiya gelme, olumsuz anlamda karsi karsiya gelmesinden
bahsediyorum, bu oran da azaldi, boyle bir artis1 da var diye diisiiniiyorum.

Arastirmaci :Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin bigimsel
Odevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?

Yetkili ‘Bu verginin zamaninda, eksiksiz yerine getirilmesinde, bu o6devlerin
zamaninda yerine getirilmesinde ¢ok 6nemli bir katkisi olmustur, bence miikelleflerimiz
bu durumdan memnun 6yle séyleyeyim.

Arastirmac1 :Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin maddi
Odevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?

Yetkili :Bu vergi 6deme ve iade stirecleri hizlandigindan 6tiirii bunlar miikellefler
acisindan maliyet digiiriicli bir yapiya sahip, dolayisiyla demin de bahsettigim gibi bu
vergi 0deme siirecinde 6rnegin bir miikellefle e-haciz uygulamasina gidiyoruz, miikellef
Istanbul'da ama ikametkah1 miikellefiyeti Istanbul'da ama kendisi Gaziantep ilinde,
Adiyaman ilinde, e-haciz uyguluyoruz, bankaya gidiyor miikellef, olumsuz bir durumla
karsilagiyor, kim koydu hacizi, elektronik hazciz uygulayan makam neresi, vergi dairesi,
vergi dairesi de telefonla iletisime gegiyor, vergi dairesi diyor ki iste borcunu ddersen ben
seni bugiin an itibariyle hacizini kaldiracagim diyor, miikellef diyor ki ben Istanbul'da
degilim, biz de buna cevaben diyoruz ki Istanbul'da olmana gerek yok, bizim herhangi
bir vergi dairemize gidebilirsin ya da herhangi bir bankaya gidebilirsin, bu sekilde

O0demeni yaparak biz de dakikalar icerisinde bu hacizi kaldirabiliyoruz, yina iade
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stireclerinde miikellefimizin KDV ve kurumlar vergisi iadelerindeki siireclerinde
hizlanmasina katkis1 oldu, bunlar da hizl1 bir sekilde doniis yapabiliyoruz miikelleflere.
Arastirmaci1 :Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi dairesi
ile iletisimi konusunda nasil bir etki yaratmigtir?

Yetkili ‘Bunu bir ornekle agiklamak isterim size, biz miikelleflerimize artik
elektronik tebligat uyguluyoruz, kurumlar vergisi miikelleflerinin zaten elektronik
tebligat alma zorunlulugu var, bunlarin bir sifreleri var, yaptigimiz her islemden dakikalar
igcerisinde haberdar oluyorlar, biz de onlarin bizim yaptigimiz tebligati1 hangi saatte, hangi
tarihte okuyabildiklerini goriiyoruz, bu tam bir seffaglasma ornegidir, daha oncesinde
nasil oluyordu, posta yoluyla génderdigimizde is yerine ya da ev adresine farketmez,
miikellefle yine kars1 karsiya geliyorduk, ben tebligati almadim, benim yerime baskasi
almis, iste muhtara birakmissiniz, bunlar bizim vergi dairesi olarak hallikaplarimizdi, e-
tebligatlar bu dijital vergilemenin en faydasini gordiigiimiiz sistemi diyelim, e-tebligatla
biz bunu ¢ok giizel bir sekilde ¢ozdiik, yine miikelleflere yazdigimiz yazin ya da
gonderdigimiz bildirimin miikelleflerde nereden geldigini biliyor, yani bu da bir
giivenirlik, karsilikli bir giiven esasina dayamiyor, elektronik imza keza Gyle, yani
elektronik imzanimn taklit edilmesi imkansiza yakin, bunun evlilik iizerinden kontrol
edebilmesi bir seffaflik, borcu yoktur yazilarinin keza aninda cevabinin miikellefe
gonderilmesi, miikelleflerde baska kurumlarla iletisim halindeler, siirekli bir sirkiilasyon
var, bu da giizel bir etki yarattigin1 diisiinliyorum.

Arastirmaci :Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullanimimin uygulamada ortaya cikardigi avantaj ve dezavantajlar genel
olarak nelerdir?

Yetkili :Ben Oncelikle avantajlarindan bahsetmek istiyorum, vergi dairesi olarak
tabii ki avantajlart 6ncelikli olmali, bu bize nasil bir avantaj sagladi, miikelleflerimize
nasil, biz miikelleflerimizle kolay iletisim kuruyoruz, miikellefler agisindan da onlara
etkin hizmet sunuyoruz, belgelendirme islemlerinin uzamasini Onledik, bu dijital
vergilendirmenin her giin artmasi ile beraber, ne oldu bizim a¢gimizdan postalama ve yol
masrafi azaldi, bunu sifirlamak, bu arada Gelir idaresi Baskanliginin amac1 bu yonde...
Arastirmac1 :Miikellef agisindan...

Yetkili Miikellef agisindan da miikellefi tebligata gonderiyorsun, ulasamiyorsun

telefonla, tekrar buraya geliyor, o da bir hem yol masrafi keza ona, kagit tiiketimi yani



311

ayn1 zamanda ¢evreci bir yaklagimi da benimsiyoruz, bu anlamda s6zlesmelerimiz de var
ilgili kurumlarla, bu kagit tiikketiminin oniine gegtik, bu da bizim gercekten masrafimizi
cok azaltti, her y1l aldigimiz c¢iinkii bir kirtasiye gideri vardi, ayn1 zamanda istihdam
edilen personel sayisi...

Arastirmaci1 :Miikellefler agisindan daha ¢ok degerlendirsek?

Yetkili :Miikellef agisindan degerlendirdigimizde de onlar agisindan da yine her
tiirlii kartasiye ¢iinkii bir KDV iade siirecinde, bir gelir kurumlar iade siirecinde sayfalarca
da dosya vermek zorunda kaliyorlar,sayfalarca dilekce, belge higbirinin artik ¢iktisina
gerek duymuyoruz hatta getiren miikelleflerimize de sOyliiyoruz, bunlart artik fiziki
ortamda getirmenize gerek yok, bunlar dijital ortama aktarin, biz de o sekilde takibini
yapalim.

Arastirmac1 :Dezavantajlar olarak neler sdyleyebilirsiniz?

Yetkili ‘Yani benim su an aklima gelen tek dezavantaji var o da miikellef
acisindan diisiindiigiimde veri analizinin ve ¢apraz kontrollerin ¢ok kolay bir sekilde
yapilarak miikelleflere, kotii niyetli miikellefler diyeyim, goriislerimizin hizli olmasi,
eskiden yine biz bunlari tabii ki tespit ediyorduk, vergi dairesinin amaci bu ama simdi bir
miikellefe ¢cok hizli bir sekilde veren izne tabi tutup agilis tarihinden itibaren bagslatarak
hemen tespit edip gerekli islemlerimizi yapiyoruz, bununla ilgili bir ¢ok prosediir var
elimizde zaten.

Arastirmaci :Bagka neler soyleyebilirsiniz dezavantaj?

Yetkili :Dezavantaj aklima gelen ne olabilir, dezavantajlar arasinda
sayilabilecegim aslinda konusmamizin basinda da belirttigim gibi bu son giinlerde
yasanan, vadelerin son gilinlinde yasanan aksakliklar miikelleflerin bu siiregte sikinti
yasamalarina sebep olmaktadir ve bunla ilgili bize geri doniisleri biraz da sert oluyor dyle
de soyleyebilirim ciinkii bu altyap: problemi biz bunun da farkindayiz Gelir Idaresi
Baskanlig1 olarak, bizim altyapimiz elestiri yaparsak kendimize bunu zaman zaman
kaldirmiyor, bu da miikelleflerin verecegi dilekceyi, verecegi beyannameyi sistemin
almamasina sebep oluyor, bu vergi idaresi bakimindan da doniip baktiginizda biz de
miikellefi zamaninda 6devini yerine getirmeyen miikellef kategorisine aliyoruz, burada
kars1 karsiya geliyoruz, tabii bunu da sOyle ¢ozmeye calisiyoruz zaman zaman, bu
problemleri de bizim alt yapimizin olusturuldugu Ankara’da bir birimimiz var, biz suna

tespit edebiliyoruz, yani bu miikellef ger¢ekten 6demenin son giinii ya da beyannamenin
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son giinii, bildirimlerin son giinii bunu vermeye ¢alismis mi, ger¢cekten ugrasmis mi, bunu
da tespit edebiliyoruz ama dedigim gibi bunlar bizim gelistirmemiz gereken yonler, bu
teknik aksakliklarla miikelleflerimizi bagsbasa birakmamiz gerekiyor, bunlar1 da biliyoruz,
her gegen giin iyiye gittigini de sOyleyebiliriz sistemin.

Arastirmaci Kurumlar vergisi miikelleflerinin  dijital vergileme hizmetleri
kullaniminin vergi uyumunu arttirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?

Yetkili :Vergi uyumunu artirmanin en giizel yolu miikelleflerin bu sisteme
entegre olurken yasadigi aksakliklar1 ¢ozmektir, bize hangi, ¢ok fazla aracimiz var, o
kadar detayl1 ki bu mali miisavirleri de, miikellefleri de, yeni mali miisavirleri de yoran
bir siireg, farkindayiz, o araglarin her birinin birer detayr var, her birinin istisnasi var,
muafiyeti var, bildirim siirelerinin farkliliklar1 var, bu siirecteki islemleri
sadelestirebilirsek kendi adimiza bu sadelestirme ile beraber, kolay ulasimla beraber her
gecen giin miikellefin uyumunu artacagini da biliyoruz, zaten talepler de bize o yonde,
biz de bu talepleri iist birimlerinize iletiyoruz, bu sadelesme bizi giizel bir yere gétiirecek
diye diistiniiyorum.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri agisindan
vergisel hizmetlerde dijitallesmenin vergi uyum siire¢lerinde daha fazla rolii nasil
olabilir?

Yetkili :Daha fazla rolii nasil olabilir, kullandigimiz vergilendirme dijital
vergilendirme araglarini arttirabiliriz, bunlar1 bu araglarin sayist her gecen giin arttiginda
daha fazla rolde girecek isin icerisine, bunla ilgili taslaklarimiz var, veri ¢alismalar1 var,
bir yandan da dedigim gibi meslegin diger tarafi olan mali miisavir ve yeminli mali
misavirlerin talepleri de goz ard1 edilmiyor.

Arastirmaci :Vergi uyumu acisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin yeterlilik
diizeyi nasildir, gelistirilmesi konusunda neler onerilebilir?

Yetkili ‘Yeterlilik diizeyi kendi adima bu soruya cevap verirsem yeterli degil,tabii
ki sistem ¢ok giizel ilerliyor ama bu kiiresellesen diinyada her gecen giin bu dijital
araglarin kullanilmasi artiyorsa bizim de bu siireci yakindan takip etmemiz ve bu alana
daha fazla yatirim yapmamiz gerektigini diistiniiyorum ¢linkii bu da bir yatirim isi aslinda
baktiginizda, bu da bir maliyet, yani bu hem miikellefler agisindan bir maliyet hem de
bizim a¢imizdan bir maliyet, bu iki tarafli bu maliyetlere katlanilmasi gerektigini

diistinliyorum, simdi miikellefler sistem satin aliyorlar, program satin aliyorlar, onlar i¢in
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de bu bir maliyet oldugunu biliyorum ama bir arti, eksi dengesi yaptigimizda diger
taraftan kazandiklar1 ile kaybettiklerini ve bizim ag¢imizdan da kiyasladigimizda
dijitallesmenin her giin daha fazla kazandirdigina inaniyoruz.

Arastirmaci :Dijital vergileme hizmetleri vergi uyumunu artirma stratejileri konusunda
neler yapilabilir?

Yetkili :Bu stratejileri takip eden bir birimimiz var, ben kendi adima bu sorulara
cevap vermek istersem miikelleflerin taleplerini dikkate almak lazim 6yle diistiniiyorum,
yani miikelleften, ¢ilinkii bizim var olma sebebimiz bu burada, miikelleften gelen her
goriisi, her aksakligi bir ¢6ziim seklinde doniis yaparsak kendi kendine bu dijital araglarin
da artik entegrasyonu saglanacagini diisliniiyorum.

Arastirmaci :Eklemek veya paylasmak istenen baska bir bilgi, konu, sorun veya oneri
var midir?

Yetkili :Soyle belki son sunu soyleyebilirim, vergiye uyum, goniillii uyumdan
bahsediyorum, zorunlu uyum var zaten, vergi devletin zoruyla alir, vergi kanunlari bunu
sOyler, zorla tahsil edilir, vergiye uyumun artirilmasinin da egitimle olabilecegini
diisiiniiyorum, bu ilkokul ¢aglarindan baslayan bir egitimle vergi neden alinir, verginin
dontisii nasil yapilir, devlet bu vergiyi alarak ne yapmak istiyor, bence cocukluk
caglarindan beri bu egitim verilirse bu uyumun da artacagini diisinliyorum ¢iinkii
miikelleflerde zaman zaman konustugumuzda su bilincin olmadigint gorilyorum, yani
vergi kacirmak bir marifet, vergi kanunlarindaki bosluklar1 kullanmak bir marifet gibi
algilaniyor, boyle bir biling olusmus maalesef, bunun egitimin Oniine gegebilecegini
diistinliyorum, boyle olursa goniillii uyumu da artar, bir de su var ekstra eklemek
istedigim, simdi miikellefler sdyle bir doniis yapabiliyorlar bize, iste benden bu kadar
vergi aliyorsunuz ama benim yan komsum, i§ yerinden bahsediyor kurumlar vergisi
miikellefi, benim yan komsum vergi kagiriyor, iste o vergi kagiriyor, su kadar serveti
oldu, ben diiriist beyanname veriyorum, ben dogru calistyorum, ben kazanamiyorum gibi
iste bu da iste vergide adaleti saglarsak bu da nasil olur, denetimle olur, biz ne kadar ¢ok,
aslinda hani miikellefler nezdinde denetim yapmasi hos karsilanmasa da vergi de adaleti
saglamanin en biiylik yollarindan biri ise denetim mekanizmasidir, bu denetim
mekanizmasini1 biz sahada yaptigimiz gibi bu vergilendirme araclarini kullanarak da
aslinda yapiyoruz, miikellefler bunun farkinda degil ama biz ¢apraz kontrollerimizle, veri

analizi cektigimiz, Gelir Idaresi Baskanligmin veri analiz birimi, bu bilgileri ¢ekerek
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aslinda hepsini tespit etmeye calisiyoruz, bunlarin hepsi zaman ve dedigim gibi siireg
gerektiriyor, her sey daha iyi olacak diye diisiiniiyorum,
Arastirmaci :Anladim, ¢ok tesekkiir ederim.

Yetkili :Rica ederim ne demek.

YETKILI 9

Arastirmaci :Sayin yetkili kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi davranis tizerine yapmis oldugu yetki incelemek
amaciyla sizinle goriisme talep ettim, sizde kabul ettiniz, 6ncelikle ¢ok tesekkiir ederim.
Yetkili :Ben tesekkiir ederim.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Soyle kullanim diizeyleri son zamanlar dijital diinyaya bu kadar hizl
girdigi donemde olduke¢a yogunlagsmaya baslad1 tabii ki, bu kapsam e-defter, e-dontisiim
mali faturamizin ya da sistemin olusturdugu e-doniisiimle alakali bu tarafa ilgilenmemize
sebep oldu, vesile oldu.

Arastirmaci :Anladim, tesekkirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden
hangilerini kullanmaktadir?

Yetkili :Kurumlar vergisi miikellefleri genel olarak bu dijital hizmetlerden e-
fatura, e-arsiv fatura, e-defter, e-beyanname gibi sistemleri kullanmaktalar.

Arastirmac1 :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme
hizmetlerini ne siklikta kullanmaktadir?

Yetkili :Kanunlarin, mevzuatin zorunlu tuttugu kurumlar vergisi mikellefleri
zorunlu tutulan olgiilerde siirekli kullanmakta, bunun diginda iftiyari kullanmak, yani
kendi istekleri ile kullanmak isteyen firmalarda kullaniyorlar, son zamanlarda bu alanda
ciddi anlamda e-doniisiim tarafinda dijital tarafa doniis oldugu gozlemleniyor ¢iinkii daha
pratik ve daha kolay uygulama agisindan.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini
kullanirken yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Olumlu deneyimler olarak kagit ortamindan kurtulma noktasinda bir
fayda sagladig1 icin daha hizli ve daha az maliyetle bu sistemi kullandiklarini gériiyoruz,

olumsuz yonlere baktiklarimizda zaman zaman dijital diinyadaki aksakliklar, iste sistemin
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yavas ¢alismasi ya da buna benzer bir takim teknik problemleri olugmasi, olusan bazi
problemler var ama bunun disinda genel hatlariyla memnuniyet yukarida.

Arastirmaci :Genel olarak memnun oldugunu sdylediniz yani memnun olarak bagka
neler sdyleyebilirsiniz?

Yetkili :Soyle ben mali miisavirim, benim islerimde ben artik kagidi tamamen
devre dist birakmis durumdayim neredeyse, kurumlar vergisi miikelleflerinin bir
cogunda, dijital diinyaya iste 6rnek vermek gerekirse e-fatura dedigimiz sistem ben
mikelleflerin faturalarinin tamami dijital ortamda go6riip muhasebe sistemlerime
yansittyorum, herhangi bir kagit israfi olmuyor, herhangi bir zaman kaybim olmuyor, 10
dakika igerisinde bir aylik faturalarimin tamamini muhasebe kayitlarima intikal ettirmis
oluyorum, bu fatura sayisinin 100 ya da 1000 olmasinin hi¢bir nemi yok.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin  dijital
hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili :Genel memnuniyet diizeyi bu sistem aksakliklarin olmadigi durumlarda
teknik sistemsel sorunlarin yasanmadigi durumlarda kurumlar vergisi miikelleflerinin
tamamu bu dijital hizmetlerden memnun ancak takdir edersiniz beyannamelerimizi dijital
hizmet olarak e-beyanname olarak veriyoruz, zaman zaman bu e-beyanname
sistemlerinde 6zellikle vergilerin son beyan giinlerinde donemlerindeyasanan teknik
aksakliklar mali miisavirler olarak bizleri oldukga yipratiyor, sdyleyeceklerim budur, yani
genel olarak soyleyebilecegim bunlar.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullaniminin vergi huyumu {izerinde nasil bir etkisi olmustur?

Yetkili :Vergi uyumu tizerinde kontrol, oto kontrol mekanizmasinin biraz daha
kolay ve pratik olmasi sebebiyle pozitif bir etki yarattigini sdyleyebilirim.

Arastirmac1 :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin bigimsel 6devlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?
Yetkili :Az Once de bahsettigim gibi bicimsel odevler dedigimizde buna
beyannameyi 6rnek vermek gerekirseben bir miikellefin beyannamesini dijital sistem
tizerinde 15 dakika i¢inde hazirlayabiliyorum, daha éncesinde dijital diinyaya ge¢meden
onceki donemde bunu yazili olarak yapiyorduk, kagit iizerinde yapiyorduk bu
beyannameleri, bu da hem dedigim gibi zaman kayb1 ve ciddi anlamda kagit israfina

sebebiyet veriyordu.
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Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin
maddi 6devlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmistir?

Yetkili :Soyle bir 6rnek verebilirim buna, maddi 6devlerini yerine getirmekten
yine beyannameden 6rnek verecegim, bir kurumlar vergisi beyannamesi 6rnek veriyorum
kagit lizerinde oldugunda iste 6-7 sayfa seklinde hazirlamaniz gereken beyanname var
ama bunu dijital ortamda hemen tek bir tusa basarak hizli bir gsekilde
hazirlayabiliyorsunuz, burada mesela nasil sdyleyeyim, bu beyannameyi kagit ortaminda
yaptirdi, ilgili vergi dairesine gotiiriip elden teslim etmeniz gerekiyordu ama dijital
ortamda ben bilgisayar basinda masamda otururken bir tane tusa basarak beyannameyi
gonderebiliyorum, bu benim i¢in maddi bir avantaj, niye, ¢iinkii bir yol masrafi
O0demiyorum, bir ulagim masrafi 6demiyorum, herhangi bir maliyete katlanmiyorum bu
konuda.

Arastirmaci :Anladim yani vergi 6deme ve iade siireglerini nasil etkilemis, 0 konuda
neler sdyleyebilirsiniz?

Yetkili :Vergi 6deme iade siireglerinde de soyle bir etkisi oldu, eskiden tahakkuk
figleri ¢ikardi, biz bunlar1 miikelleflerimize tek tek ulastirirdik, bunlar1 bankaya giderek
yatirmaya caligirlardi, ama su anda sistemde benim onayladigim beyanname aninda
interaktif vergi dairesi kayitlarina diser ve miikellefimiz masasinin basinda ben
onayladiktan sonra hemen iki dakika sonra beyannamesini tahakkukunu O6deme
yapabiliyor sistem tizerinden otomatik olarak.

Arastirmac1 :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergi dairesi ile iletisimi konusunda nasil bir etki yaratmigstir?

Yetkili :Vergi dairesi ile iletisim konusunda aslinda vergi dairesini ¢ok fazla
mesgul etmemeye basladik bu dijital dontsiimden sonra ¢iinkiioncesinde her tiirli
islemimizi manuel olarak, ilgili memurla goriiserek, ya da onlara derdimizi anlatmak
suretiyle yapmaya calisiyorduk ancak su anda geldigimiz dijital dontisimde herhangi bir
dilekge bile vereceksek bunu dijital sistem iizerinden veriyoruz, gonderiyoruz
oturdugumuz yerden, vergi dairesinde memurla muhattap olmamiz gerekmiyor, o
memurun zamanindan ¢almiyoruz, kendi zamanimizdan harcamiyoruz, bu bizim i¢in arti

bir avantaj oldu.



317

Arastirmaci :Anladim. Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
vergileme hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya ¢ikardigi avantaj veya
dezavantajlar genel olarak nelerdir?

Yetkili Valla aslinda az 6nce sdyledigim, bahsettigim konularda genel olarak
avantajlarin1 anlattim, ilk basta sey, en basta olan sey bizim agimizdan zaman kavrami
¢linkii zamanla yarisiyoruz bir ¢ok konuda, dolayisiyla zaman kaybi1 olusturmamasi bizim
icin dijital doniisimden dolayr zaman harciyor olmamamiz bizim igin ¢ok biyiik bir
avantaj.

Arastirmaci :Anladim.

Yetkili :Bunun disinda da dezavantaj diyebilecegimde teknik aksakliklar oldugu
zaman bizi ciddia anlamda zorluyor, bunu yapamiyorsun ¢iinkii bagka bir yonteminiz yok,
bunu sadece dijital sistem {izerinden yapmaniz gerekiyor ama o sistemde bir hata varsa
bunu fiziksel olarak yapabilmeniz miimkiin degil.

Arastirmac1 :Anladim, Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetleri
kullaniminin vergi uyumunu artirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?

Yetkili :Valla burada tek séyleyebilecegim yine zaman zaman yasayabilecegimiz
teknik aksakliklar ciddi boyutlarda olusuyor, bu teknik aksakliklar olusmazsa, giderilirse,
hizl1 ¢6ziime kavusturulursa bu noktada herhangi bir sey olacagini sikint1 yasanacagini
zannetmiyorum.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri agisindan
vergisel hizmetlerde dijitallesmenin vergi uyum siireglerinde daha fazla rolii nasil
olabilir?

Yetkili Valla su anda olabildigince yayilmis durumda zaten, daha fazla ne
yapilabilir konusunda ¢ok bir ilave katabilecegimi su anda diistinmiiyorum agikcasi.
Arastirmaci :Anladim. Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin
yeterlilik diizeyi nasildir?

Yetkili Yine ayni yere gelecegim teknik alt yapinin biraz daha giiclendirilmesi
gerektigini diisiiniiyorum sadece.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu

arttirma stratejileri konusunda neler yapilabilir peki?
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Yetkili Ya bu konuda da herhangi bir yorum yapamayacagim hani bahsettigim
gibi yine hep ayni seyi soyliiyorum ama yani teknik tarafin giiclendirilmesi, olmazsa
olmazi bu isin.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Eklemek veya paylasmak istenen baska bir konu,
bilgi, sorun veya 6neri var midir?

Yetkili :Tesekkiir ediyorum, baska su anda eklemek istedigim herhangi bir sey
yok.

YETKILI 10

Arastirmaci :Saymn yetkili kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi mikelleflerinin vergi uyumu davranis {lizerine yapmis oldugu yetki
incelemek amaciyla sizinle goriisme talep ettim, siz de kabul ettiniz, dncelikle ¢ok
tesekkiir ederim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden en yaygin yararlanan
miikellef grubu, genelde sahis yani gelir vergisi miikellefleri dedigimiz grup mali
miisavirleri araciligiryla bu hizmetlere erisim saglarken kurumlar vergisi miikellefleri
dogrudan dogruya dijital hizmetlerden yararlanmaktadirlar, bazi kurumlarda kendi
bilinyesinde muhasebe birimi mali miisavir ¢alistirilmasi, meslek mensubu ¢aligtirilmasi
gibi uygulamalar yine bir meslek mensubunun araci olarak kullanmakta, bazilar1 ise kendi
birimleri arasinda 6rnegin ihaleye gidecek ihale birimden biri vergi borcu yok kagidi
almakta, ornegin SSK‘yla ilgili bir islem yapilacak, iste personel birimden birisi gidip
SGK borcu yok kagidi almakta, SGK ise giris islemlerini yapmakta, bu tip islemler artik
tamamen dijital vergilendirme hizmetleri dijital sistem iizerinden yiiriitiiliiyor, bu da
oldukgca isleri kolaylastirtyor hizlandiriyor, eskiden vergi dairesine gitme, sira bekleme
miikellefin zaman kaybi gibi olaylar1 ortadan kaldiriyor ve bu verilerin kolayca erisilebilir
olmasi miikellefin islemlerin de hem hizlanmasina hem de hatalarin, hilelerin,
yanlisliklarin daha cabuk telafi edilmesine, giderilmesine, 6nlenmesine yol agiyor, yani
dijital vergilendirme hizmetleri bu ¢agimizda insanlarin zaman kayiplarini hatali islemler
yapmalarini engelliyor ve vergiyi goniil uyumu da bir miktar arttirtyor diyelim.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden

hangilerini kullanmaktadir?
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Yetkili Borcu yok kagidi uygulamasi ¢ok sik kullaniliyor, miikellefiyet belgesi
alinmasi ¢ok sik kullaniliyor, dijital vergi levhasi ¢ok sik kullaniyor, vergi levhasi alma
onun disinda e-beyanname hizmeti ¢ok sik kullamiyor, e-defter hizmeti yasal
yiikiimliiliikler geregi yine ¢ok sik kullaniliyor, elektronik fatura, elektronik arsiv, e-arsiv
fatura, e-fatura, e-irsaliye gibi uygulamalar zaten mecburen ¢ok sik kullaniliyor, yani
miikellefler burada bir dijital vergilendirme hizmetlerini hani siralamaktan ¢ok ihtiyaci
olan hangi is ise onu dijital ortamdan yapabilir miyim ilk 6nce ona bakiyor, eger
yapabiliyorsa dijital ortam {izerinden islemlerini yerine getiriyor, yapamazsa vergi
dairesine gidiyor, hatta 6yle miikellef var ki artik eskiden her ay vergi dairesine giderken
simdi yilda bir kere bile gitmedigini ifade eden vergi dairesi yani vergi miikellefleri s6z
konusu.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme
hizmetlerini ne siklikta kullanmaktadir?

Yetkili :Iste her giin, bunu sorduk diye hatirliyorum ama, bu mu?

Arastirmaci :Yani siklik olarak mesala bir siire verirsek iste aylik ya da iste giinliik...
Yetkili Yok, simdi soyle diislinebiliriz, mesela e-fatura e-arsiv fatura gidip
kullaniyorsa mal satis1 yaptigi her giin mutlaka bu hizmeti kullanmak zorunda, e-defteri
lic ayda bir gonderen miikellefler var, aylik olarak gonderen miikellefler var, onlarda her
ay bu sistemleri mutlaka kullaniyorlar, e-beyannameyi her ay mutlaka kullaniyorlar,
ithalelere giriyorsa, hak edis aliyorsa, ddeme aliyorsa borcu yok kagidi uygulamasini
stirekli kullaniyorlar, hatta borcu yok kagidi 15 giin gegerli oldugu i¢in bir ayin 1’inde bir
aym 15’inde kullanan miikellefler var, yani dijital hizmetleri vergilendirme hizmetleri
miikellef her glin mutlaka bir sekilde kullaniyor diyebilirim.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerini kullanirken yasadiklari olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Olumlu yonleri ¢ok hizli olmasi, etkin sonuglanmasi, islemlerin ¢ok dijital
ortamda aninda saniyeler icersinde gergeklestirilmesi, olumsuz yonleri de ne derseniz,
simdi bir derdiniz, anlatacaginiz karsida bir muhatap yok, mesela borcu yok kagidinda
bor¢ rakami1 yazilmis, oysa benim iade alacagim var, mahsup yapmisim, mahsup islemini
gerceklesmemis, o zaman telefonla vergi dairesini ariyoruz, ya siz bana borcu var
yazmissiniz ama € borcu yok sistemin iizerinden, benim mahsup talebim vardi

diyorsunuz, ondan sonra diizelterek size cevap veriyorlar, yani karsinizda sonugta bir
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robotik yazilimsal bir yap1 var, yani insan yok, yani insana ulasip diyalog kurarsaniz daha
cok cabuk sorunlari, hatalar1 ¢ozebiliyorsunuz ama dijital sistemler neyse kayitlar onu
gosteriyor, erisilebilirlik a¢isindan bazen sorun olabiliyor, ¢ok nadir de olsa sistemlerin
yogun oldugu giinlerde dijital sisteme hi¢ ulasamiyor biliyorsunuz, kullanim kolayligi,
gercekten kullanimlari kolay, yani dijital sistemleri kullanmak i¢in hem videolar var Gelir
Idaresi Baskanlig1 sisteminde hem de YouTube gibi sosyal medya platformlarinda
yasadiginiz sorunu yazarsiniz 5 dakika i¢erisinde cevabina erisim saglayabiliyorsunuz.
Arastirmac1 :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital hizmetlerden genel memnuniyet
diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili :Genel olarak dijital hizmetlerinden memnun miikellefler ama beklentileri
su, diyorlar ki bunlarin mesela e-Devlet sifresi ile girebilecegim basit bir yapiy1
ulastiramaz misiniz, yani su an birini interaktif vergi dairesinden, birini internet vergi
dairesinden, birini Gelir Idaresi Baskanlig1 sitesinden ya suna bir ana giris ekran1 gibi bir
ekran yapsaniz bir sifreyle de girsem biitiin bunlar1 kullansam olmaz mi1 diyor, sonra
sahislar da e-imza kullaniyor, sirketlerde mali miihiir kullaniyor, yani bunlar1 da ortadan
kaldiracak cep telefonuna mesaj gelmesi gibi bankacilik sistemleri gibi giris kolaylig
saglanabiliyor deniyor, onun disinda beklentiler, yani beklentiler soyle, biitiin hizmetlerin
dijital ortamda sonuglandirilabilmesi isteniyor artik yani vergi dairesine gideyim, sira
bekleyeyim, orada memurla muhatap olayim, miidiir yardimcisini géreyim istemiyor
miikellefler, bulundugum yerden iki tusa basarak sonu¢ alayim diyorlar o yiizden
beklentiler artik maliyenin biitiin islemlerini bunu incelemelerde dahil olmak tizere dijital
ortama tagimasidir.

Arastirmaci Kurumlar vergisi miikelleflerinin  dijital vergileme hizmetleri
kullantminin vergi uyumu iizerinde nasil bir etkisi olmugtur?

Yetkili :Simdi vergiye goniil uyumu arttiriyor, bir de sistemlere girdiginizde
mesela uyarilar veriyor, siz diyor ki bu beyannameyi onayliyorsunuz ama zamaninda
vermemissiniz ceza yiyebilirsiniz, cezasi da pigmanlik talep edecek misiniz gibi uyarilar
geliyor, bu uyarilar1 eger ciddi bir sekilde takip ederseniz hem daha az maliyeti
karsilasmanizdan daha etkin yonlendiriyor size, bir de sistemler {izerinden islem
yaptigimizda bu bigimsel 6devleri daha hizli yerine getirebiliyorsunuz, tabii bazen maliyet
sistemleri ve yogunlugu tasimiyor, vergilerin son giinii oldugu donemlerde erisim

saglayamiyorsunuz, ya gece girmeniz gerekiyor sistemlere ya da sabahin ¢ok erken
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saatlerinde boyle trafigin az oldugu, internet trafiginin az oldugu saatleri se¢meniz
gerekiyor ama genel olarak yani miikelleflerin 6devlerini yerine getirmesinde dijital
sistemler kolaylastirici bir etken.

Arastirmaci :Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin maddi
Odevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?

Yetkili :0O da soyle, borcu yoktur kagidi aliyorsunuz, bir bakiyorsunuz orada 1000
TL borg¢ ¢ikmis, ya nereden kalmisg aaa mahkeme karariymis, bu avukatini artyor boyle
bir mahkeme karar var mi, varsa hemen 6deyelim ¢iinkii ben borcu yok kagidini temiz
almak istiyorum diyor yani, maddi 6devlerini yerine getirme konusunda da bir etkisi var
ama bu hani %10 mudur, %20 mi midir onu ¢ok sdyleyemem, hani ¢ok yiiksek bir rakam
oldugunu sanmiyorum ama iste ikide bir yapilandirmalar, mali yapilandirmalar,
taksitlendirmeler vergi haklari ¢iktig1 i¢in yani miikellefler bu maddi 6devlerini yerine
getirmek istemiyorlar artik, onun orada biraz siirecler ne diyeyim askiya, biraz gevsemis
durumda.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergi dairesi ile iletisimi konusunda nasil bir yetki yaratmistir?

Yetkili :Simdi iletisimde dogru, sistem {izerinden herhangi bir sey talebinizi,
mesela dilekge vereceksiniz, eskiden ben vergi dairesine gotiiriirdiim, sefler bakard,
miidiir yardimeisi bakardi, iistiine paraf atardi, ondan sonra evrakiniz igleme alinirdi ama
orada sefle konusurdunuz o size bir yol gosterirdi, miidiir yardimeisi ile konusurdunuz, o
size bir yol gosterdi, simdi sistem {izerinden talebinizi giriyorsunuz size bir yol gosteren
yok, belki talebiniz yanlis, belki siz yanlis dilekce yaziyorsunuz, kopukluklara yol agiyor
ama seffaflik, gilivenilirlik agisindan oldukga iyi, hem seffaf hem oradan kaydinizi
gorebiliyorsunuz, vergi dairesi kayitlarina ne zaman gelmis dilekgeniz aninda
gorebiliyorsunuz, yani kurumlar vergisi miikellefleri bu sistemlerde iletisimi biraz daha
etkin kullanan miikellef tiirli oldugu i¢in ben genelde pozitif bir etki yaratmistir diyebiliriz
burada.

Arastirmaci :Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya cikardigi avantaj veya dezavantajlari
genel olarak nelerdir?

Yetkili :Simdi avantajlari, bir hizli, sistemlere hizli erisiyor, ikincisi durumu net

gorebiliyor, lgilinciisii dosyanin detaymi gorebiliyor, dordiinciisii dijital sistemler
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tizerinden gordiigii icin hani birisi aktarmiyor, arada bir arac1 yok, yanlis aktarildi, yanlis
anladim gibi seyler olmuyor, dezavantajlar1 neler, iste hizli oldugu i¢in hata yapma
riskleri olabiliyor, ikincisi dezavantaja erisim saglayabiliyor sistem trafigi iizerinden,
liclinciisii de, tglincli bir dezavantaji da bu kurumlar vergisi miikellefleri iste e-
defterlerinin bu tip seyleri yolladiklarin1 da bazen hata yaptiklarin1 goriiyorlar, onu
diizeltmekle ilgili siireclere ¢ok hakim olamayabiliyorlar, yani sistem diizgiin islediginde
hi¢cbir sikint1 yok ama sorun oldugunda bunu nasil diizeltecegim noktasinda kurumlar
vergisi miikelleflerinin de bazen danismanlik hizmeti aldiklar1 goriiliiyor.

Arastirmaci Kurumlar vergisi miikelleflerinin  dijital vergileme hizmetleri
kullaniminin vergi uyumunu arttirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?

Yetkili :Simdi daha fazla ne yapilabilir, mesela bir kurumlar vergisi
miikelleflerine bir takim avantajlar getirilebilir, mesela e-defteri vermekte, bu su an bir
teblig taslaginda var, sahis isletmeleri ayin 10’una kadar izleyen ayin ii¢ aylik donemi
takip eden ayin, izleyen ayin 10’una kadar 6deyecekler, sirketler ayin 14’iinde verecek,
yani sirketlere biiyiik kurumlar vergisi miikelleflerine bir 4 giin ek siire veriyor, bu biitiin
uygulamalarda yapilabilir, yani sahis miikelleflerinden kurumlar vergisi miikelleflerini
dijital vergilendirme islemlerini kullanirken ek siire vermek lazim, zaten bir sahis
isletmesinin hacmi ile bir kurumlar vergisi miikellefisin islem hacmi ayni olmuyor o
yiizden onlara ek siire taninmasi ve mesela ilk defa yapilacak bu, simdi taslak diye bir
yayinlanirsa bence ¢ok olumlu bir gelisme.

Arastirmaci :Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri acisindan vergisel hizmetlerde
dijitallesmenin vergi uyum siireclerinde daha fazla nasil rolii olabilir, bunu sorduk degil
mi hocam?

Yetkili Yani bunu soyle arttirabiliriz, mesela vergisini diizenli 6deyen miikellefe
%35 indirim yapiyoruz, olabilen var mi diye sorabilirsen ben hi¢ de olabildigini
sanmiyorum, niye, bir tane beyannameyi ge¢ verdin yararlanamazsin, borcun bir tane
tahakkuk, ge¢ tahakkuk ettin yararlanamazsin, pismanlik diye dilek¢e vermigsin aaa
O0demeyi unutmussun yararlanamazsin, bdyle yapacagimiza diyorum ki bu dijital
hizmetlerde etkin bir sekilde kurumlar vergisi miikellefin yiikiimliiliikklerini yerine
getiriyorsa %5 indirime hak kazanir deyin biitiin miikellefler bu sisteme uyar yani uymak

icin her seyi yaparlar.
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Arastirmaci :Anladim hocam, tesekkiirler. Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde
dijitallesmenin yeterlilik diizeyi nasildir, gelistirilmesi konusunda neler 6nerebilir?
Yetkili :Simdi  e-belgelerde e-faturay1 ayr1  kullaniyorlar, e-arsivi ayri
kullantyorlar, e-irsaliyeyi ayr1 kullaniyorlar, serbest meslek makbuzunu ayri
kullaniyorlar, birinde kapali bir sistem olusturmus, e fatura miikellefi e fatura miikellefine
fatura kesebiliyor, e-arsiv fatura da herkese karsi fatura kesebiliyorsunuz, ya boyle bir de
temel fatura var, ticari fatura senaryosu var, artik bu dijital sistem mevzuati ¢cok karisik
bir hale geldi, bunlar sadelestirlebilir, 6rnegin bir tane e-fatura sistemi yapilir, e-arsiv
faturada kaldirir, herkese e-fatura miikellefidir denir, sistem kolay bir sekilde yiiriir, yani
bu sistemde bu kadar ¢ok c¢esite, ihtiyaca mevzuatta bence ihtiyag yok artik.
Arastirmaci :Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu arttirma stratejileri
konusunda neler yapilabilir?

Yetkili :Bir kere sudur, miikellefin biitiin islemlerini dijital ortamda yapabilmesi
saglanmali, ikincisi dijital islemde bir sorun yasadiginda oradan ilgiliye aninda
ulagmasini saglayabilir, bu bankalarda ¢ok vardir, bir dinlet bir iste yapay zekanin bir
asistan gelir yardimci olabilir miyim der, ben islemi yaptim, bir sikint1 yasiyorsam vergi
asistan1 da, yapay zekali vergi asistan1 da bana yardimci olsun, beni yonlendirsin, bu
boyle yani, yapay zeka bu vergi sistemlerinde dijital vergilendirme islemlerini daha etkin
kullanabiliriz bence ¢ok da faydali olabilir.

Arastirmaci1 :Eklemek veya paylasmak istenen bagka bir konu, bilgi, sorun veya oneri
var midir bu konuyla ilgili hocam?

Yetkili :Evet simdi mesela enflasyon muhasebesi ile ilgili bir teblig yaymlandi,
Kurumlar vergisi miikellefi beyannamesini vermis, gegici vergi beyannamesini, diyoruz
ki 50 milyon liranin altindaysan yeni beyanname ver, eski beyannameni diizelt, bu tip
seylerin artik sistem tizerinden otomatik olabilecek yazimlar gelistirilebilir, yani kurumlar
vergisi miikellefi o gecici vergi beyannamesini enflasyon muhasebesini uyarlamak i¢in
bir emek gibi mesai harciyor, e simdi onu diizeltmek i¢in bir ekstra emek ve mesai
arayacak, oysa bu yazilim iizerinden bir tusa basilarak 2 dakikada yapilabilecek bir islem
mesela ben burada hazir veya sistemi ¢ok radikal dagitim olarak goériiyorum, miikellefe
diyoruz ki senin kira beyannamenen budur, kabul ediyorsan altina onayla, etmiyorsan
nereyi degistirmek istiyorsan degistir diyorsun, o zaman enflasyon muhasebesindeki 0

diizeltme beyannamesini hazir getirirsin sisteme sadece der ki onayliyorum, kabul
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ediyorum, etmiyorum, 2 dakikada biter, yani burada miikelleften sonra onay yine
miikelleflerden alinir ama bu hazirlanabilir, dijital sistemde bunlari yapmak hani ¢ok
boyle zor bir vakit alic1 islemlerde degil yani artik sunu da yapmak lazim miikellefin isini
nasil daha kolaylastirabilirim biraz bunlari, yazilimlarda sey denir kullanici dostu yazilim
denir, bu da miikellef dostu yazilimlar1 gelistirmek lazim.

Arastirmaci :Anladim, ¢ok tesekkiir ederim.

Yetkili :Sagolun, ben tesekkiir ederim.

YETKILI 11

Arastirmaci :Saymin yetkili kurumunuza dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranis {izerine yapmis oldugu etkiyi
inceleme amaciyla sizinle goriisme talep ettim, siz de kabul ettiniz, dncelikle ¢cok tesekkiir
ederim.

Yetkili :Ben tesekkiir ederim.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Oncelikle sunu ifade etmek gerekiyor, kamu hizmetlerilerinin sunumunda
vergi, diger kamu hizmetlerinden biraz farklilagiyor ¢iinkii verginin bir cebri zorunluluk
yOnii var, bir {ilke, bir vatandas diger kamu hizmetlerinden istedigi kadar istedigi sekilde
yararlanabilirken vergi hizmetlerinden vergilenmekten kaginmasi kanuni zorunluluklar
nedeniyle ¢ok miimkiin degil, miikellefler eski donemi diisiindiiglimiizde elbette cok
farklilasmis durumda, eskiden vergi dairesinde bizim pembe, sari, dosyalarda
korudugumuz, arsivledigimiz miikellefin verileri, biz ona tarh dosyasi diyorduk, artik
dijital ortamda yonetiliyor, miikellef anlaminda da miikellefin vergi dairesine ya da
maliyenin herhangi bir birimine dilek¢e ile basvurmasindan tutun da beyanname
vermesine, 6deme yapmasina kadar biitiin asamalar teknolojiden mahrum uzak bir
sekildeydi, 6zellikle 2005’lerden sonra, bu isin kirilma noktas1 2005 diye diisiiniiyorim,
2005’11 yillardan sonra dijital vergileme hizmetlerini kullanim diizeyi ¢ok hizl bir sekilde
artmistir, bu artirim da tabii miikelleflerin kendi gonlii, talebinden daha ¢ok elektronik
vergileme de dijital diinyanin sunacagi hizmetlerden idarenin yararlanmak istemesi
nedeniyle dijital vergileme hizmetleri kullanim diizeyi 6nemli derecede artmustir.

Arastirmac1 :Tesekkiirler kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden hangilerini
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kullanmaktadir?

Yetkili :Soyle miikellefin is ve islemlerini diisiindiigtimiizde, miikellef ilk olarak
miikellefiyet tesis ettirmek yani maliyeye ben bir ise basladim demekten tutun da
miikellefin isini terk etmesi asamasina kadar bir ¢ok asama artik dijital diinyada hizmet
olarak sunulabilirmekte, burada tabi miikellefin en ¢ok muhatap oldugu vergi dairesi
vergi daireleri, vergi dairelerine bugiin ise baslama bildiriminden tutun elektronik
beyanname vermeye ihtar edilen vergileri 6demekten tutun da vergi incelemesine defter
belgeleri elektronik ortamda ibraz etme bir ¢ok dijital hizmet kullanilabilmektedir,
bazilar1 idarenin vergi dairesinin zorlayict kanuni yasal diizenlemeleri nedeniyle
kullanilirken, 6rnegin miikellefin herhangi bir talebini dilekge ile eskiden yazili olarak
sunarken simdi miikellef kendi tercihiyle herhangi bir zorlama olmaksizin dijital ortamda
vergi idaresine dilekceyle istedigi herhangi bir konuda bagvurabilmektedir.

Arastirmaci :Isim olarak sayarsak, sayabilirsek yani neler sayabiliriz bu dijital
hizmetleri yani?

Yetkili :Soyle vergilemenin kendi igindeki asamalarini diisiiniince vergilemenin
kendi mantigina bakmak lazim, biliyorsunuz vergileme icin ilk once tarh gerekiyor,
tahakkuk gerekiyor, tahsil gerekiyor, simdi bunlar1 diisiindiigiimiizde bir kere en biiyiik
baslik elektronik beyannamedir, e-beyannamenin verilmesi hakikaten vergi dairesinde bir
cigir agmistir, eskiden vergi dairesinin Oniinde beyannamenin son giinlerinde
miikelleflerin, mali miisavirlerin, muhasebecilerin olusturdugu uzun kuyruklardan artik
dijital ortamda e-beyannamenin hizlica sunulabilmesi 6nemli bir mesafedir ve yasal
diizenlemeler geregi de e-beyanname ¢ok yogun bir sekilde dijital ortamda
sunulmaktadir, artik kagit ortaminda beyanname verme c¢ok ¢ok asagir diismiis
durumdadir, e-beyannameler sonra tahsilat1 diistinmek lazim, ve e-tahsilat ya da miikellef
penceresi ile e-6deme, elektronik 6deme, miikellef su anda bunun piirtizleri eksikleri var
ama miikelleflerimiz e-tahsilat, e-6deme anlaminda da dijital ortam1 kullanabilmekte,
miikellefler bu konuda ¢ok sikint1 yasamasa da biliyorsunuz vergileme ve kamu vergi
dairesi bir ¢ok kamu kurumunun tahsilatgis1 noktasinda, mesela bir 6rnek vermek
gerekirse e-tahsilatla ilgili, 6grenciyken kredi kullanmis bir 6grenci liniversite 6grencisi
kredisini daha sonra ddemek istediginde bir miikellef kadar bizim dijital alanlarimizi
kullanarak o rahatlikta o kolaylikta 6grenim kredisi borcunu geri 6deyememekte, ¢ilinkii

bunlar heniiz bu arayiizler, bu uygulamalar elektronik tahsilat anlaminda kolaylagmas,
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basitlesmis degil, simdi bir e-beyannameyi saydik, iki e-tahsilat ya da miikellef goziiyle
e-0deme diyebiliriz, ii¢ benim de meslegim dolayisiyla mutlaka vurgulamamiz gereken
e-denetim, elektronik denetim, burada da miikelleflerin vergi incelemesi siireclerini dijital
ortamda yonetmesi, yiiriitebilmesi anlaminda mesafeler kat edildi ama bunun kullanim
yogunlugu su anda bir elektronik beyannameyi diisiindiiglimiizde daha seyrek diyebiliriz,
orada da vergi incelemesini ve defter belgeyi ibraz etme, EVIZ, elektronik veri ibraz
sistemi c¢alismasi tamamlandi ama miikelleflerimiz c¢ok siklikla bunu heniiz
kullanmiyorlar, su anda vergi denetim kurulu baskanliginda yiiriitilen e-denetim
anlaminda bir diger ¢aligmada vergi inceleme tutanagin elektronik ortamda imzalanmasi,
bunu su ana kadar basarabilmis degiliz ama yakin gelecekte miikellefle vergi inceleme
tutanagin1 elektronik ortamda imzalayabilircegiz buna dair calismalar basladi, vergi
inceleme siirecini diislindiigimiizde defter belgelerinin elektronik ibrazi, elektronik
ortamda ibrazi ve vergi inceleme tutanaginda dijital ortamda, elektronik ortamda
imzalanmasini basarabildigimizde e-denetim yoOniiyle miikellef profilinden mesafe kat
etmis olacagiz.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme
hizmetlerini ne siklikta kullanmaktadir?

Yetkili ‘Miikelleflerimiz bu asamalar1 disiindiigiimiizde en ¢ok e-beyanname
safasini kullaniyorlar, biraz da yasal zorunluluklar nedeniyle miikelleflerin temsilcisi olan
mali miisavirler miikelleflerimizin neredeyse tamamina yakini igin elektronik ortamda
beyanname olusturuyorlar, e-beyannamede dijitallesme tamamland: diyebiliriz, ¢ok
kiigiik istisnalar1 var, bu da hayatin, yagsamin, gerekleri ile ilgili, e-tahsilat e-beyannameye
gore daha az kullaniliyor e-6deme, ama eski giinleri karsilagtirdigimizda vergi dairesinin
veznesinin Oniinde kuyrukta bekleyen miikellefleri diisiindiiglimiizde daha siklagmis
durumda, e-denetim bdliimiinde ise biraz daha az oldugunu dijital hizmet kullaniminin
biraz daha az oldugunu soyleyebiliriz.

Arastirmaci :Aslinda sunu sdylemek istedim burada, siklik olarak yani giin, ay, ya da
y1l boyle bir sey olarak ne sdyleyebilirsiniz, siklig1 yani aralig1?

Yetkili :Soyle burada 80’li yillardan sonra vergi idaresini biiyiiten, vergileme
asamalarint zorlayan mesele katma deger vergisidir, katma deger vergisinin
vergilendirme donemi aylik oldugu icin miikellefler en az, en az ayda bir kere e-

beyanname tahsilat agamalarimi diigiindiiglimiizde dijital vergilemeyi kullanmakta hatta



327

kullanmak zorunda kalmaktadir,

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerini kullanirken yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Soyle biliyorsunuz mal canin yongasi, dijital vergileme hizmetlerini
kullanirken miikelleflerin en biiyiik tereddiidii su, vergileme ile ilgili diizenlemeler hep
yasal diizenlemeler ve buna uyum saglanmadiginda cezai tedbirler 6ngoriiliiyor, vergi,
ziya gibi 0zel usulsiizliik cezas1 gibi, usulsiizliik cezas1 gibi, miikelleflerin en olumsuz
deneyimi dijital vergileme hizmetlerini kullanirken karsilarinda sadece bir ekran yer
aldig1 i¢in acaba dogru mu yapiyoruz, yanlis mi1 yapiyoruz ya da miikellef temsilcisi mali
misavir bu uygulamalar1 kullanirken yanlis yaptigimiz bir sey var mi, bunun sonucunda
bize vergi dairesi tarafindan vergi, ziya, usulsiizliik, 6zel usulsiizliik cezalari kesilebilir
mi endisesi en biiylik olumsuz deneyimdir, ¢iinkii bir vatandas diisiiniin, o vatandas e-
Devlet’te milli egitimle ilgili bir elektronik hizmetten yararlanmak istesin, dijital
hizmetten, bu endiseyi ¢ok yasamaz yani olumsuz bir yanlis bir sey yaparsak acaba
basimiza ne gelir korkusu c¢ok yiliksek yasanmaz ama vatandas miikellef psikolojisini
diisiindiigiimiizde dijital vergileme hizmetlerinde yanlisliklarin vergi, ziya, usulsiizliik,
0zel usulsuzluk cezalari ile cezalandirilmasi nedeniyle dogru mu yapiyoruz, yanlis mi1
endisesi en bliylik olumsuz deneyimdir, bunu mesleki hayatimda da miikellefler, mali
miisavirler ifade etmektedir, karsinizda bir ekran duruyor, bu monitér duruyor o monitdre
dogru mu yapiyorum, yanlis mi yapiyorum diye sorma olanagi yok demektedir, olumlu
yonii hakikaten malumunuz Tiirk ekonomisi gelismekte olan bir ekonomi artik ekonomik
aktiviteler hakikaten cesitlenmis, genislemis durumda, biiylimeye potansiyeli tasiyor,
olumlu yonii ise insanlarin, miikelleflerin, miikellef temsilcisi mali miisavirlerin dijital
ortami kullanarak daha kisa siirede daha verimli, daha efektif maliye ile olan vergi dairesi
ile olan 1s ve islemlerini yiiriitebilmeler, bu hem zamandan tasarruf hem emekten,
mesaiden tasarruf anlaminda ciddi bir miikellefe, miikellef temsilcisi, mali miisavire,
yeminli mali miisavire bir zaman avantaji, siire avantaji, emek avantaji sagliyor, en biiyiik
olumlu yonii ise budur diyebiliriz, yani elbette dijital vergileme hizmetlerinin vergi ¢ok
ayrintili diizenlemelere sahip bir baslik oldugu i¢in bunun kullaniminda zorluklar
yasanabilir ama bu zorluklar biraz isin dogasindandan kaynaklaniyor, erisilebilirlik
acisindan ise hakikaten bizim sistemlerimiz bir ¢cok kamu kuruyla mukayese edildiginde

hatta yurt dis1 diger llkelerin vergiler hizmetleri ile mukayese edildiginde ciddi bir
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mesafe katmis durumda, 6zellikle elektronik beyanname, vergi sistemimiz malumunuz
beyan lizerine yiiriiyor miikellefin beyani iizerine yiiriiyor, burada erisebilirlik hat safaya
¢ikmis durumda, diger elektronik vergileme hizmetlerinde biraz daha az diyebiliriz.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
hizmetlerden genel memnuniyet diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili :Soyle oncelikle miikellefler az once size bahsettim, karsimizda bir
monitor, mali miisavir miikellef bir monitér duruyor, dogru yanlis yapmadiginizi
soramiyorum diyorlar, biraz bizim dijital vergileme hizmetleri ekranlarimizla,
uygulamalarimizda biraz daha miikellefe destek sunan, biraz daha miikellefin sorularini,
mali miisaviririn sorularini yapay zeka destekli ¢aligmalarla cevaplayabilecek, daha zor
sorulari ise telefon ilizerinden cevaplayabilecek biiyiik bir yapilanmaya gitmemiz lazim,
aksi halde miikellefler ve onlarin temsilci mali miisavirler ¢cok bu konuda tereddiitler
yastyorlar, destek anlaminda da bunu saglamamiz lazim, miikelleflerin o an, o islem tesis
ettikleri anda onlara destek sunmak bunlar da yapay zeka calismalarindan destek alarak
genis bir destek sunabilmek miikellefin tereddiitlerini ortadan kaldirmak 6nemli, ben
vergi dairesinde de calistigim i¢in egitim baslhiginda da size sunu ifade etmek isterim,
miikelleflerin kullandig1 ekranlardan vergi dairesi ¢alisanlart ¢ok haberdar degiller, bu
ekranlarin, bu meniilerin, bu uygulamalarin nasil yiriidiigiinii ¢ok bilmiyorlar, vergi
dairesi calisanlarinin her asamada miikelleflerin kullandig1 dijital hizmet ekranlarinin
mentilerini 6grenmelerini miikellefin yasadig1 zorluklari, kafasindaki soru isaretlerini
anlamalar1 agisindan faydali olacaginmi diistinmiiyorum.

Arastirmaci Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini
kullantiminin vergi uyumu iizerinde nasil bir etkisi olmustur?

Yetkili :Soyle dedigim gibi Oncelikle vergiyi diger kamu hizmetlerinden
hakikaten ayirmak gerekiyor, diger kamu hizmetlerinin 6nemli bir kismin1 vatandaglarin
talep edip etmemeleri kendi uhtelerinde, 6rnegin bir tapu hizmetini elektronik ortamda
alip almak, isteyip istememesi vatandasin hayatinda ¢ok az rastladigi bir mesele ama
bizim i¢in vergileme yasal zorunluluklardan dogan bir kamu hizmeti oldugundan cebri
zorunlu uygulama yonii dogdugu icin mutlaka kullanilmasi gereken hizmetler, bu
zorunluluklarin yerine getirilmesini ve dijital vergileme hizmetleri hakikaten
miikelleflerin hayatini, mali miigsavirlerin hayatin1 kolaylastirmig vergi uyumuna olumlu

bir katki sunmustur.
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Arastirmaci :Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin bi¢imsel
Odevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?

Yetkili :Yani bunu az 6nce de ifade ettim, 2005 ten sonrasini bir ¢1gir, bir devrim
olarak kabul edebiliriz, en biiyiik bicimsel 6zel miikellef i¢in beyanname sunumudur,
elektronik beyanname, bu konuda hakikaten c¢ok biiyiik bir mesafe kat edilmis,
miikelleflerin elektronik beyanname vermesinde siireye uymasi zamaninda bunu
yapabilmesi ekranlarin yonlendirmeleri ile daha dogru beyanname hazirlayabilmeleri ve
bu beyannamelerin hazirlanmasinda vergi dairesine sunulmasinda, iste kagit, personel
vesaire gibi maliyetlerin azaltilmasinda olumlu bir rol oynamistir, diger dijital vergileme
hizmetlerinde bu biraz eksik, e-tahsilat, e-6deme ya da denetim gibi burada da yakin
zamanda mesafe kat edebilecegimizi diisiiniiyorum.

Arastirmaci :Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin maddi
Odevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmigtir?

Yetkili Miikellefin hayatin1 kolaylastirmistir, miikellefe zamandan, emekten
tasarruf anlaminda biiyiikk imkanlar sunmaktadir, artik vergi 6demesi miikellefler
tarafindan bizim dijital ortamlarimizda rahatlikla yiiriitiilebilmektedir, artik vergi
dairesinin veznesini bulup orada para 6demek zorunlulugu ortadan kalkmis, miikellefler
kendi miikellef kurum temsilcisi SMM YMM’ler kendi ortamlarinda miikellef adina bu
hizmetleri rahatlikla alabilmektedir, vergi 6deyebilmektedir, iade siirecleri biraz maliye
i¢in her zaman sancil1 bir konudur, ¢iinkii ¢okca istismar edilebilecek bir alan kdv iade
stirecleri, burada da dijitallesme sagladik, bugiin KDV iade talebinde bulunan miikellefler
dijital ekranlarimizi kullanarak bu iade siireclerini yliriitebilmekte, KDV iadesi i¢in
bagvurabilmekte, iade de yasanan olumsuzluklar1 dijital ortamlarda ogrenerek o
olumsuzluklaru geri diizeltebilmekte, miikelleflerin iade siire¢lerini daha kisaltan, daha
verimli, miikellefle daha ¢ok iletisim kurabilen bir diizene dogru kaymistir mesela.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler, Dijital vergileme hizmet hizmetleri kurumlar
vergisi miikelleflerinin vergi dairesi ile iletisimi konusunda nasil bir etki yaratmistir?
Yetkili :Simdi s0yle evet maliye diger kamu kurumlarindan farkl olarak ciddi bir
diizene sahip bir kamu kurumu, eskiden beri seffaflik, giivenilirlik, sir saklama, gizlilik
gibi hususlara 6nem veren bir tegkilatiz biz ama her daim insanin bulundugu yerde
yanligliklar1 olabilecegi meselenin dogasindan kaynaklaniyor, dijital ortamlar hakikaten

daha seffaf daha giivenilir ortamlar sunuyor, bu anlamda miikellef penceresinden bir
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olumlu etkiyi yaratmistir ancak idare perspektifinden diisiindiiglimiizde ise hakikaten
vergi idaresi yoneticilerini ¢alisanlarin1 zorlayacak derecede miikelleflerin dijital
ortamlar1 kullanarak iletisime gectikleri gerekli gereksiz her sey i¢in bagvurduklari ve bu
iletisim alaninin hakikaten bu 112 gereksiz arayanlar haberlerinde oldugu gibi meseleyi
biraz boyle ¢alisani, yoneticiyi zorlayacak bir asamaya getirmis bulunuyor, burada
CIMER 6rnegi verilebilir, yine 444 0 189 vergi iletisim merkezimiz var, VIM, bu dijital
alanlar 6rneginde hakikaten maliyet calisanlar1 yoneticisini, idarecisini, yapilanmasini
zorlayacak derecede iletisim kuvvetlenmis durumda, bunu biraz olumsuz anlamda
kullantyorum, bu kadar iletisimin kamu hizmetleri sunumunu zorlastirdigini
diisiiniiyorum.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi
miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya ¢ikardigi
avantaj ve dezavantajlar genel olarak nelerdir?

Yetkili Ya bunu aslinda bir ¢ok pencereden diislinebiliriz, vergi dairesi
penceresinden, miikellefin temsilcisi olan SMM YMM penceresinden ve miikellef
penceresinden ama konuyu miikellef penceresinden degerlendirmek istersek hakikaten
miikellef i¢cin ¢ok biiyilk maddi mali avantajlar saglamistir, zaman avantaji saglamistir ve
miikellefin vergileme hizmetlerine ayiracagi emegi de azaltmistir, dezavantajlari
anlaminda sOyle, miikelleflerden ¢okca duydugumuz iizere bir artik meselenin
dijitallesmesi, elektroniklesmesi miikellefi vergisiz alanlara kaymaktan men eder duruma
gelmeye baglamistir, miikelleflerin dijital her tiirlii gerisi vergi dairesi tarafindan elde
edilince miikellefler boyle eller yukari teslim ol psikolojisini hissetmekteler ¢iinkii
malumunuz onlarin banka hareketleri, gayrimenkul alim satimlari, kullandiklar1 kredi
kartlari, bu kredi kartlarinin POS cihaz hareketleri gibi bir ¢ok veriyi artik maliye
agirh@inda elde edebilmekte, programlar araciligiyla da bunlara analizlere tabi
tutabilmektedir, bu dezavantaj1 6zellikle vergi inceleme alaninda miikellefler ¢okca ifade
etmektedir, dijital ortamin gelismesiyle beraber miikellefler vergi incelemesi anlaminda
kendilerinin vergiye uyumsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasi anlaminda idarenin elinin daha
cok giiclendigi ifade etmektedir, burada en biiyiik dezavantajimiz ise miikelleflerin, siz
kurumlar vergisi miikellefleri baslik olarak belirlemissiniz ¢ok da glizel yapmissiniz ama
miikelleflerimizin tamami kurumlar vergisi miikelleflerinden olusmuyor, ya basit usul

gelir vergisi isletme defteri tutan miikellefler gibi ya da dmriinde maliyeyle ile birka¢ defa



331

mubhatap olan, drnegin az 6nce 6rnegini verdik, 6grenim kredisini yatirmak isteyen bir
vatandasi da diisiindiigiimiizde bu da vergi dairesi ile iletisime etkilesimi olan kisiler, bu
dijital ortamlarin 6grenilmesi ve kullanilabilmesi bu teknolojik diizenlemelere vakif
olunabilmesi ve bunlarin kullanim kolayligi kullanilabilmesi, bunlara alisilabilmesi
hakikaten miikellefler i¢in dezavantajli bir durum olusturmaktadir ama bunu 6zellikle
sizin tez bashigmiz kurumlar vergisi bashiginda diisiindiigiiniizde kurumlar vergisi
miikelleflerimizin tamami vergileme siireclerini SMM ve YMM’lerle beraber
yirittiiklerilerinden bu dezavantaj kurumlar vergisi miikellefleri i¢in ¢ok
yasanmamaktadir,

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetleri kullaniminin vergi uyumunu arttirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?
Yetkili :Evet, vergi incelemesi denetim boliimiinde idarecilik de yapmis bir isim
olarak bu soruya inanin ¢ok uzun seyler ifade edebilirim ama daha kisa ifade etmek
gerekirse oOncelikle idare yoniinden miikellefi degerlendirdigimizde bizim dijital
vergileme hizmetlerinin tiim asamasini tek bir pencereden kullanim kolayligina sahip bir
dijital ortam {lizerinden yiiriitmemiz lazim, sunu demek istiyorum, bugiin bu alanin i¢inde
olmayan miikelleflere dijital vergi dairesinin beyanname diizenleme alanimizi bizim
vergi incelemesi siireglerini yiiriittiigiimiiz vergi miikelleflerinin portalini hepsine ayri
ayr1 ayr ifade etmek ayri ayr1 bunlarin kullanilacak ekranlari ifade etmek onlarin bu
becerileri gelistirmesi hakikaten miikellefler i¢in ¢ok biiylik bir problem, benim
yiikseklisans ve doktora calismalarinda daha da ayrintisina vakif oldugumuz ge¢miste
iilkemizde e-Devlet kapisininin tek olmasi gerektigi tartigilir, yani soyle milli egitimin
ayr1 bir sayfasi, tapunun ayr1 bir sayfasi vardi, su anda tamamini Tiirkiye gov tr izerinden
tek bir e-Devlet kapisinda birlestirmis durumdayiz, vergide de bunu basarmamiz lazim,
sunu anlatmaya ¢alistyorum, vergi dairesinin tiim asamalarinda, gerek vergi dairesi, gerek
vergi incelemesi, gerek defterdarliklar yani gider bdliimlerimiz bunun tamamini
diistinerek miikelleflerin ve miikellef kurum temsilcilerinin SMM YMM’lerin kolaylikla
kullanabilecegi tek kap1 vergi dairesi i¢in tiim islemlerin dijital ortamda ytirtitiilebilecegi
tek bir kap1 olusturmamiz lazim, su anda farkli kapilar var, farkli idari birimlerin farkl
dijital ortamlar1 var, bundan bir an Once vazgecip yeknasaklik uyum olusturarak
miikellefin vergi uyumunu arttirmak istiyorsan tiim ve is ve islemlerini ama tamaminin

tek bir kapida daha ¢ok kullanim kolaylig1 sunan tek bir dijital ortamda sunmamiz ¢ok
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onemli mesafe kat etmemizi saglayacaktir diye diistinmiiyorum.

Arastirmaci :Gelecekte kurumlar vergisi mikellefleri agisindan vergisel hizmetlerde
dijitallesmenin vergi uyum siireclerinde daha fazla nasil rolii olabilir?

Yetkili :Soyle eksik kalan alanlarimiz var biraz 6nce ifade ettim, e-beyannamede
mesafe kat ettik evet ama e-tahsilat denetim boliimlerinde daha fazla vergi dairesi olarak
dijitallesmeyi, elektroniklesmeyi saglayabilirsek miikelleflerin vergi uyumunu yani
elektronik vergileme asamalarinin tamamim dijitallestirebilirsek ve kullanim kolayligi
sunarak tek pencereden, tek kapidan yonetebilirsek miikelleflerin vergi uyumunun
artacagini diistinliyorum, biraz daha burada bu tiir calismalarda sunu gézden kagirmamak
lazim, insanlarin bir dijital ortami kullanilmasidaki tercihleriyle miikelleflerin mali
miisavirlerin dijital vergileme hizmetleri alanlarini1 kullanmasi ayn1 davranis kalib1 degil
clinkii burada zorunluluklar var, cebri durumu var verginin o nedenle miikelleflere bu
ortamlar1 daha da kolaylasgtirirsak uyumun daha fazla artacagini diistiniiyorum.
Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde
dijitallesmenin yeterlilik diizeyi nasildir, gelistirilmesi konusunda neler 6nerilebilir?
Yetkili :Soyle, yani Tirk kamu yonetimini disiindiiglimizde, diger kamu
kurumlarmi diisiindiigiimiizde, siz de ben de e-Devlet kapisi tizerinden Tiirkiye GOV TR
tizerinden bazi dijital kamu hizmetlerine ulasabiliyoruz, bunlar1 dikkate aldigimizda
hakikaten elektronik vergileme ¢ok biiyiikk mesafe kat etmis durumda, diger kamu
kurumlartyla mukayese edildiginde bu kadar yiiksek sayida miikellefle, kisiyle,
vatandasla bu kadar cesitli hizmetin Dijital ortama, elektronik ortama tasimmasi
konusunda biz ¢ok biiylik mesafe kat etmis durumdayiz, elbette eksiklikleri var, bu
eksiklikler de oOncelikle sunu ifade etmek gerekir, miikellefin dijital vergileme
hizmetlerini kullanicist isin dogrusuna bakarsaniz mali miisavir, mali miisavirlerin bu
ortamlar1 tek kapidan daha kolay kullanabilmeleri anlaminda mali miisavirlerin
yiirtittiikleri siire¢lerin tamaminin dikkate alinarak tek kapi lizerinden ytiriitiilmesi mali
miisavirlere dijital ortamlarda biraz 6nce bahsettigimiz telefon, mobil asistan, dijital
asistan gibi sorularina hizlica cevap verebilecek yapay zeka destekli daha dnce benzer
sorular sorulmussa onun cevabii hizlica mali miisavirin 6niine koyacak bir destek
sistemi de olusturmamiz gerekiyor, burada sunu da ifade etmekte fayda goriiriiyorum,
mali miisavirler yar1 kamusal hizmet sunuyor ¢linkii kurumlar vergisi miikelleflerin vergi

dairesi ile olan is ve islemlerinin neredeyse tamamini onlarin iizerinden yliriitiiyoruz,
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orada da mali misavirlerle ofislerinin dijital yeterlilikleri, onlarin bilgisayar alt
yapilarinin gilizellestirilmesi, arttirilmasi dijital okur-yazarliklarini ¢alisan personeller de
arttirma bitmesi gibi anlamlarda mali miisavirlere devlet tarafindan daha fazla destek
sunulmasi1 gerektigini diisinliyorum, yani bunun saglayacak mali desteklerim mali
misavirlik ofislerine saglanmasi ayn1 zamanda dijital vergileme hizmetlerimizin de vergi
uyumunu artirilmasinda saglayacaktir diye diisiiniiyorum.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu
arttirma stratejileri konusunda neler yapilabilir?

Yetkili :Soyle biz gelismekte olan bir iilkeyiz, isin dogrusunu sorarsaniz ben bunu
sOyle disardan bu sorular1 soran arkadaslara sunu anlattyorum ben, diyorum ki mesela
hep bir ¢ogumuz ara¢ kullaniyoruz, eger bize Emniyet Genel Miidiirligii hepimizin
arabasina birer kamera koysa yaptigimiz biitiin trafikteki biitiin yanlisliklar1 bu kameralar
tizerinden tespit ederek bize ceza uygulamaya kalksa hayatimiz yasanmaz olur, benzer
sekilde biz aslinda vergi dairesi olarak dijital hizmet sunumunu daha da arttirabiliriz,
ozellikle miikellef aleyhine diyebilecegimiz elektronik denetim meselesinde
dijitallesmayi daha ¢ok arttirabiliriz ancak bunlarin biraz zamanla zaman i¢inde tedrici
olarak, asamal1 olarak sunulmasi, gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum, bagka tiirlii
biraz bdyle kamunun vergi idaresinin cebri giiclinii diistindiigimiizde bu dijitallesmeden,
elektroniklesmeden ozellikle e-denetim asamasinda ¢ok¢a yararlanmak miikelleflerin
vergi uyumunun bir anda miikelleflerin {izerine giderek onlarin hayatlarin ticaretlerini
yasanmaz hale getirmek tam tersi sonuglara da neden olabilir, vergiye uyumu azalta da
bilir, bu nedenle egitim hizmetleriyle bilinen bir taninirlik ¢alismalariyla, destek yardim
caligmalariyla miikelleflerin vergiye uyum bilincinin artirilmasi, ¢aligmalariyla beraber
yiiriitiilmesinin vergi uyumunu olumlu etkileyecegini diistiniiyorum.

Arastirmac1 :Eklemek veya paylasmak istenen bagka bir konu, bilgi, sorun veya oneri
var midir?

Yetkili :Soyle benim en ¢ok bu ¢alisma ig¢in {izerinde durmak istedigim konu su,
vergi dairesi farkli boliimlerden birimlerden olusuyor, miikellefle muhatap olan ¢ok farkli
birimlerimiz var bizim, bu birimlerin hepsinin yiirittiikleri ayr1 dijital vergileme hizmeti
caligmalar1 var, bu ¢alismalarin tamaminin bir yeknesaklik i¢cinde bir Maliye Bakanligi
icerisinde iist yonetim tarafindan sekillendirilmesi, birlikte yiiriitiilmesi ve miikelleflere

tek kapt hizmeti sunmamiz gerektigini diislinliyorum ben, miikellefin beyanname
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vermesinden dilekge vermesini, vergi incelemesini, e-defterini ibraz etmekten vergi
incelemesi sonrasi uzlasma talep etmesine varincaya kadar her islemin tek bir kapidan
miikellef ya da miikellef temsilcisi mali miisavir tarafindan kolaylikla yiiriitiilebilecegi
bir tek alanin olusturulmasi, bu alanin da kullanim kolayligina sahip olmasi miikellefi
vergisel islemlerde canindan bezdirmemesi ve dijital ortamlarda desteklerin sunulmasi
telefon, dijital asistan, mobil asistan gibi desteklerin sunularak miikelleflerin acaba hata
mi1 yapiyoruz korkusunun bertaraf edilmesi gerektigini diislinliyorum, son climle olarak
da hakikaten 6zellikle kurumlar vergisi miikelleflerinin biitiin is ve islemlerini yiiriiten
SMM’lerinin yar1 kamusal da bir faaliyet yiiriittiiklerini diistiniiyorum, vergi dairesinin
bir ¢ok yiikiinii iizerinden almig durumda mali miisavirler, onlarin dijital ortamlarinin
tyilestirilmesi, mali miisavirlerin ofislerinin dijital yeterliliklerini artirilmasi, bilgisayar
okur-yazarligin ¢alisanlarina kazandirilmasi, o sistemlerin bilgisayarlarin giivenliklerinin
saglanmas1 bu hususlarda miikellef kurum temsilcisi mali miisavirlere devlet tarafindan
destekler sunulmasi gerektigini diisiinliyorum ¢iinkli oraya yapilacak desteklerin
miikelleflerin vergiye uyumunu dolayli olarak ©6nemli miktarda arttiracagim
diisiiniiyorum ¢iinkii vergi gibi zor, cesitli bir ¢ok asamasi basligi olan bir konuda
miikelleflerin bu konularin tamamina vakif olmasi miimkiin olmadiginda bu konulara
vakif olabilecek bu siiregleri onlar adina yiiriitecek mali miisavirlerin ofislerinin
tyilestirilmesi bir ¢ok anlamda ofislerinin iyilestirilmesi ben dijital vergi hizmetleri
sunumunu ve miikellefin vergiye uyumunu arttirmaya katki saglayacagini diistiniiyorum.

Arastirmaci :Anladim, bana zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Alanda Giinliik Notlar

Yetkili 11 0Ozellikle miikelleflerin vergisel O6devlerini yerine getiritken ¢ok fazla
uygulamaya ve yonlendirmeye maruz kaldigin1 ve bununda miikelleflerin islemlerini
yiiriitiirken zorluk yasatti§in1 ve bu zorlugun miikelleflerin dikkatini dagittigin1 ve bazen
islemleri yanlis yaptiginia dair kendilerine sikayet ve bildirimlerin geldigini ifade
etmistir. Bu hizmetlerin sayisinin fazla ve ¢ok fazla daginik oldugunu miikelleflerin
islem hacminde artis yarattigini ifade etmistir. Ayrica miikelleflerin birgok uygulamadan
islemlerini  gerceklestirmeleri zamaninin uzadigmi ifade etmistir.Yine yetkilill
konusmasinda da ifade ettigi gibi miikelleflerin islemlerini dijital ortamda

gerceklestirirken sadece dijital bir ekranla kars1 karsiya kaldigin1 herhangi bir yanliglik
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yaptiginda monitdre neyi yanlis yapip yapmadiklarimi soramadiklarii ve yanlighgi

diizeltmek i¢in miikelleflerin vergi dairesine gelmek zorunda kaldiklarini ifade etmistir

YETKILI 12

Arastirmaci :Sayin yetkili kurumunuzda dijital vergileme teknolojisi kullaniminin
kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi uyumu davranisi tizerine yapmis oldugu etkiyi
arastirmak amaciyla sizinle goriisme talep ettim, siz de kabul ettiniz, oncelikle ¢ok
tesekkiir ederim.

Yetkili :Rica ederim, ne demek.

Arastirmaci :Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme hizmetlerini kullanim
diizeyi nasildir?

Yetkili :Su anda Tirkiye'de dijital vergilemeyle ilgili yani 10 yila iligkin
kiyaslama yaparsak en az %50 oraninda bir artis var, tabii ki bu olmas1 gerekenin yani
%30'una ancak yaklasmis bulunmaktayiz.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikellefleri dijital hizmetlerden
hangilerini kullanmaktadir?

Yetkili :Beyanname vermek, banka hesaplarina iliskin gelen giden para
transferlerine iliskin faturalarinin kesilmesiyle ilgili dijital vergilenmeyi kullaniyorlar
yani onlar1 takip ederek fatura kesiyorlar, ondan sonra yoklamalar, tahakkuklar, bu
sekilde hani sicil bilgileri, bagska neler verebiliriz 6rnek, yani kendileriyle ilgili yasal
yapmak istedikleri veya kanunlardan kagamadiklar1 tiim hususlar1 dijital vergilendirme
ile yapiyorlar.

Arastirmaci :Anladim yani tiim dijital hizmetleri kendilerine yiikiimli olduklarini
gerceklestiriyorlar diyorsunuz?

Yetkili :Aynen, aynen Oyle.

Arastirmaci :Anladim, kurumlar vergisi miikellefleri dijital vergileme hizmetlerini ne
siklikta kullanmaktadir?

Yetkili :Ne siklikta kullanmaktadirlar, hemen hemen tim miikellefler,
Tiirkiye'deki tiim miikellefler ayda en az 5-10 defa kullaniyorlar ve ben her ay KDV
katma deger vergisi, fatura kesimi, meslek mensubuna fatura kesilmesi yani zorunlu
hizmetler ige giris ¢ikisi bordrosu olsun yani her miikellef Tiirkiye geneli en az 5-10 defa

kullaniyor.
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Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme
hizmetlerini kullanirken yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

Yetkili :Soyle olumlu deneyimler izah edebiliriz, miikellefler artik eski usulden
kagitla iste vergi dairesine gitti, gitmedi, ulasti, ulagmadi, kargo oldu, olmadi
sikintilarindan kurtuldular, sisteme kendi sifreleriyle girerek internet vergi dairesi sifresi
ile biitiin islemlerini yapabiliyorlar, dilek¢e verebiliyorlar, belge talep edebiliyorlar,
mesaj gonderebiliyorlar, bilgi isteme yazis1 her tiirlii islemleri yapabiliyorlar, kendilerine
gelen, giden biitiin evraklar1 gorebiliyorlar, olumsuz yonleri ise devlet i¢in olumlu, onlar
icin olumsuz olan veri ise artik her sey dijital takip edildigi i¢in miikellefler artik vergiden
kacinma, vergi kacakeiligi yoluna basvuramiyorlar, tabii bunu yani olumsuz olarak
degerlendiremeyiz ama miikellefler bunu kendileri i¢in olumlu olarak goriiyorlar.
Arastirmaci :Evet, anladim. Kullanimda yine olumlu olarak bagka neler sayabilirsiniz,
olumlu olarak?

Yetkili :Olumlu olarak miikellefler artik alim satim yaptigi miikellefleri
faturalarin1 gorebiliyorlar, miikelleflere sikintili olup olmadigini sorgulatip tespit
edebiliyorlar, tahsilat yapmak icin fatura kesip karsi1 tarafa génderebiliyorlar ¢ok rahat bir
sekilde, beyannamelerin sistemden direkt otomatik olarak yapabiliyorlar, enflasyon
diizeltmesi son donemde yapildi, hemen otomatik olarak bir sistem iizerinden verilerini
yerlestiriyorlar, o sistem otomatik olarak biitlin firmalarin kontrollerini yapiyor, gerektigi
kayitlarina kadar gonderiyor.

Arastirmaci :Anladim. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital hizmetlerden genel
memnuniyet diizeyi ve beklentileri nelerdir?

Yetkili :Soyle genel memnuniyeti olarak yani simdiki mevcut durumda
miikellefler ciddi manada memnuniyetleri var, yani sistemsel olarak bir sorunlar1 yok,
tabii gelistirildikce bu gelistirilmeye kendilerini egiterek o seviyeye gelmeleri konusunda
sikint1 yasiyorlar, genelde uygulayicilardan sorarak yetismeye calistyorlar mevzuatlara,
bu da eksik kaliyor, egitim konusunda biraz eksiklikleri var, miikellefler ve mali
misavirler egitilmedikleri i¢cin ve sadece uygulamayla gittikleri i¢in bazen aksakliklar
yasayabiliyorlar.

Arastirmaci Kurumlar vergisi miikelleflerinin  dijital vergileme hizmetleri

kullaniminin vergi uyumu iizerinde nasil bir etkisi olmustur ?
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Yetkili *Vergi uyumu iizerinde en az %100 etkisi olmustur, sdyle ki bu dijital
vergilendirme ile birlikte asil alinmas1 gereken vergiler alinmaya baslanmas...
Arastirmaci1 :Biraz agar misiniz?

Yetkili “Yani her miikellefi¢in vermesi gerekenin en az iki kati, yani soyle eskiden
verdigi ve fakat vermesi gerektigini zaten kimse vermiyor, kagintyor bu sekilde ama
dijital vergilendirme ile miikellefler artik vergilerini 6demek zorunda kaliyor, yani
yakalandig1 zaman normalde vermesi gereken 100 bin lira vergi ise bunu zaten hig
vermiyordu, dijital vergilendirme sayesinde en azindan 30'unu veriyor, neden 30'unu
veriyor ¢linkii diyor ki yakalandigim zaman benden 200 lira alinacak zaten 30'a raz1 olup
o dijital vergilendirmenin gelistirdigi ticaret is hayatini1 da bir arada degerlendirdiginde
bunu mutlaka yakalanacagini da bildigi i¢in bu sekilde beyanda bulunuyor ve kurumlar
vergisi veya diger vergilerden Tiirkiye genelinde ciddi manada bir artig var yani 6demeler
konusunda.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin bi¢imsel ddevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmistir?
Yetkili ‘Bicimsel olarak sekilden bahsediyorsunuz?

Arastirmaci1 :Evet zamaninda eksiksiz vesaire hani...

Yetkili :Soyle yani en basitinden miikellefler artik sistem olarak beyan yani
beyanlarin1 verme konusunda giinlerce bir ugrasi igerisinde degiller, on dakikalarim
ayirarak eskiden bir giinde yaptiklari isi on dakika i¢inde yapiyorlar yani bu sekilde.
Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi miikelleflerinin
maddi ddevlerini yerine getirmesinde nasil bir etki yaratmistir?

Yetkili ‘Nasil bir etki yaratmistir, biraz 6nce de bahsettik, miikellefler tamamen
kagirma ve kacinma yoluna bagvurmaya c¢alisiyorlar ama dijital vergilendirme
miikellefleri koseye sikisiyor ve beyan vermek ve vergilerini 6demek zorunda birakt: bu
da bizim agimizdan devlet olarak ¢ok biiyiik bir gelisme.

Arastirmaci :Anladim, vergi 6deme ve iade siirecleri agisindan degerlendirirsek onu
yine maddi ddevler kapsaminda?

Yetkili Yine ayn sekilde dijital vergilendirme oldugu i¢in kimin ne kadar borcu
var, hangi araclar var bunu devlet olarak gordiigii i¢in vergisi ¢ikan, beyanname ile vergisi
cikan firmalar dijital vergilendirme sayesinde kimin neyi var hemen vergisini 6demedigi

zaman haciz uyguluyor, hacizle adam vergiyi 6demek zorunda kaliyor.
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Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Dijital vergileme hizmetleri kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergi dairesi ile iletisimi konusunda nasil bir etki yaratmistir?

Yetkili :{letisimi konusunda yani sdyle sdyleyeyim eski usulle simdiki dijital
vergilerinin gelistirilmis hali diyoruz bu sekilde degerlendiriyoruz, miikellef eskinin her
seyi gidip vergi dairesinde kagit ortaminda sorardi, yapardi, ederdi, yani daha siklikla
giderdi, zamanin1 yaris1 yolda gecerdi, tabii ki bu sekilde ordaki personeli ¢ok daha
siklikla ziyaret ederdi, onlar1 ¢ok daha iyi tanirdi fakat tanimak, su anda ¢cogu miikellef
vergi dairesine yilda bir kere gidiyor, eskiden her giin, her hafta, her ay gitmek zorunda
kaliyordu, bu da hem vergi miikelleflerini hem de vergi dairesi ¢alisanlarini ¢ok rahat bir
ortamda ¢alismasina ve daha az iliskiyle islerinin yiiriitiilmesini sagliyor.

Arastirmaci :Anladim, bu iletisim konusunda yani seffaflik ve agilarindan
degerlendirirsek iletisimi nasil bir etki yaratmistir, aslinda tam onu sormak istedim ben
size?

Yetkili :Giiven acisindan, sdyle dijitallesme olduktan sonra artik daha her sey
resmi oldugu i¢in giiven tamamen g6z Oniinde olan bir sey oluyor, kimin neyi var neyi
yok vergi dairesi onu net bir sekilde goriiyor, miikellefe bu veriler {izerinden goriiyor,
adamin bes tane arabasi var, borcunu 6demiyor, o zaman sen beni kandirtyorsun, 6deme
yapmiyorsun, ben de sana haciz uyguluyorum diyebiliyor yani miikellefin ne kadar ya
ben zor durumdayim, beni biraz daha idare edin, 6deme yapamiyorum diyemiyor ¢iinkii
yani birbirlerini sistemden takip ettikleri i¢in daha resmi daha objektif hale geliyor.
Arastirmaci :Anladim. Vergi uyumu agisindan kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital
vergileme hizmetlerini kullanmasinin uygulamada ortaya c¢ikardigi avanta; veya
dezavantajlar genel nelerdir?

Yetkili :Avantaj veya dezavantajlar s0yle yani dezavantaj olarak sayamayiz genel
olarak hep avantaji var, yani vergiden kaginma, vergiden dolayli, dolaysiz, dogrudan
vergiden kaginmay1 azaltmistir, kurumlar vergisi hem tahirati hem matrahini arttirict
yonde bir etkisi var yani olumlu olarak.

Arastirmac1 :Evet, dezavantaj olarak bir seyler sdyleyebilir misiniz?

Yetkili :Dezavantaj olarak bir sey soyleyebilir miyim, yani su an da aklima bir sey
gelmiyor.

Arastirmaci :Anladim, tesekkiirler. Kurumlar vergisi miikelleflerinin dijital vergileme

hizmetleri kullaniminin vergi uyumunu arttirmasi agisindan daha fazla neler yapilabilir?
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Yetkili Sistem  gelistirilebilir, miikellef dinlenilebilir, onlarla toplantilar
organizasyonlar yapilabilir, bu onlarin goriisleri de dikkate alinarak sistem onlarin
istekleri dogrultusunda ve objektif yasal mevzuat ¢er¢evesinde gelistirilebilir, en mantikl
yapilacak islem budur.

Arastirmaci :Gelecekte kurumlar vergisi miikellefleri acisindan vergisel hizmetlerde
dijitallesmenin vergi uyum siireclerinde daha fazla nasil rolii olabilir?

Yetkili :Teknolojinin gelistirilmesine ayak uydurularak sistemi ve agi, tabii
miikellefleri de g6z 6niinde bulundurarak, sistemi ona entegre ederek ileriye tagimabilir.
Arastirmaci :Anladim, vergi uyumu agisindan vergisel hizmetlerde dijitallesmenin
yeterlilik diizeyi nasildir, gelistirilmesi konusunda neler onerilebilir?

Yetkili %30 oranindayiz su anda, bu iyi bir g¢alismayla %50 asamasina
getirilebilir.

Arastirmaci :Peki oneri olarak neler sOyleyebilirsiniz, yani bu gelistirilmesi konusunda
oOneri olarak?

Yetkili :Oneri olarak diinyaya entegre sistemler Tiirkiye'ye getirilip drnekler
lizerinden calisma yapilip ileriye tasimak en mantikli yontem.

Arastirmaci :Anladim. Dijital vergileme hizmetlerinin vergi uyumunu arttirma
stratejileri konusunda neler yapilabilir?

Yetkili :Iste bu simdiye kadar saydigimiz o teknolojik diinya, ileri gériis, yeni
sistemler hepsi ileri agamaya geldiginde otomatikman artmis olacaktir.

Arastirmaci :Anladim. Eklemek veya paylasilmak istenen baska konu, bilgi, sorun
veya Oneri var midir?

Yetkili ‘Tesekkiir ederim, boyle bir ¢alisma igerisine girdiginiz igin ayriyeten
tesekkiir ederim.

Arastirmaci :Ben tesekkiir ederim.

Yetkili :1yi calismalar.
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Kod kitabi
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Kod Sistemi

1 Dijital Hizmetler

1.1 Kullanilan Dijital Vergileme Hizmetleri
1.1.1 Gelir idaresi Baskanhg WEB Sitesi
1.1.2 Dijital Vergi Dairesi
1.1.3 E-Devlet

1.2 Dijital Hizmetlerin Mevcut Kullanimi
1.2.1 Yuksek
1.2.2 Distik

2 Dijital Hizmetleri Kullanim Deneyimleri

2.1 Olumlu Deneyimler
2.1.1 Emek Tasarrufu
2.1.2 Zaman Tasarrufu
2.1.3 Vergi Uyum Maliyetini Azaltma
2.1.4 Kolaylik Saglama
2.1.5 Seffaflik ve Kontrol
2.1.6 Hizl
2.1.7 Fiziken Vergi Dairesine Gitmeye Gerek Olmamasi
2.1.8 Memnun
2.1.9 Otomatiklesme
2.1.10 Guvenli
2.1.11 Verimlilik
2.1.12 Yeterli
2.1.13 Dogru ve Eksiksiz Yapma
2.1.14 Odeme Seceneklerinde Artis
2.1.15 Tek Portal Uzerinden Yénetilmesi
2.1.16 Burokrasi ve Kirtasiyecilikte Azalma
2.1.17 Kirli Bilgileri Azaltma
2.1.18 Psikolojik Rahatlik
2.1.19 Notr
2.1.20 Yesil Cevre

2.2 Olumsuz Deneyimler
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2.2.1 Teknik Aksakliklar 15
2.2.2 Dijital Okuryazarhgin Olmamasi 10
2.2.3 iletisimde Kopukluk 4
2.2.4 Hata Yapma Korkusu 2
2.2.5 Dijital Denetim Korkusu 14
2.2.6 Sistemsel Yogunluk 10
2.2.7 Karmasiklik 3
2.2.8 idareyi Gereksiz Yere Mesgul Etme 2
2.2.9 Dijital Ekrana Maruz Kalma 2
2.2.10 Yeterli Degil 6
2.2.11 Enerji ve internet Kesintisi 2
2.2.12 Bilgisayar Kullanma Becerisi Ekskligi 3
2.2.13 Personel Sayisinda Azalma 10
2.2.14 Psikolojik Vergi Yuku 1
2.2.15 Kanuni Siirecin Hemen Baslatiimasi 2
2.2.16 Glvenlik Riski 1
2.2.17 SMMM-YMM'erin Ofislerinin Dijital Yeterliliklerinin Eksik 1
Olmasi
2.2.18 Yapay Zeka Destegi Eksikligi 1
3 Dijital Vergi Uyumu 0
3.1 Uyuma Katki Saglamadi 1
3.2 Vergiye Gonulli Uyumu Arttirma 21
3.3 Vergi Kayip ve Kagcagini Onlemek 6
4 Gelistirme ve Oneriler 0
4.1 Dijital Vergi Uyumunu Arttirmaya Yénelik Oneriler 0
4.1.1 Ek Stire Tanimak 2
4.1.2 Yapay Zekanin Gelistirilmesi 12
4.1.3 Dijitallesmenin Kapsamini Arttirmak 21
4.1.4 Tek Portal Uzerinden Yénetilmesi 6
4.1.5 Kullanicilarin Taleplerini Dikkate Almak 7
4.1.6 Vergi Bilincini Arttirmak 9
4.1.7 Standartlastirma 4
4.1.8 Vergi indirimine Gidilmesi 1
4.1.9 Dijital Okuryazarhgin Arttirilmasi 8



4.1.10 Rekabetin Dliizenlenmesi

4.1.11 Teknik Altyapinin Glglendirilmesi

4.1.12 Sadelestirme

4.1.13 Dijital Caga Gore Guncellenme

4.1.14 Teknik Aksakliklarin Giderilmesi

4.1.15 Vergilemede Adaletin Saglanmasi

4.1.16 Mukelleflere Sunulan Avantajlar Tabana Yayilmali
4.1.17 Guvenlik Agiklarinin Kapatilmasi

4.1.18 Vergi Dairesini Merkezi Bir Yerde Kurma

4.1.19 Gelistirilmeli

4.1.20 Ahs Satis Faturalarinin direk Ekrana Dismesi
4.1.21 Kar Zarar Oranini Hesaplayabilme

4.1.22 Kira Beyyanamelerini Elektronik Ortamda Verme Zorunlulugu
4.1.23 Dijital Calismalari Hibe ve Tesviklerle Desteklemek
4.1.24 Seffaflik ve Kontrol

4.1.25 Karbon Ayak izinde Azalma

4.1.26 Vergiye Uyum Saglayan Miikellefi Odiillendirme
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1 Dijital Hizmetler

1.1 Kullanilan Dijital Vergileme Hizmetleri
1.1.1 Gelir Idaresi Baskanlig1t WEB Sitesi
1.1.2 Dijital Vergi Dairesi

1.1.3 E-Devlet

1.2 Dijital Hizmetlerin Mevcut Kullanimi
1.2.1 Yiiksek

1.2.2 Diistik

2 Dijital Hizmetleri Kullanim Deneyimleri
2.1 Olumlu Deneyimler

2.1.1 Emek Tasarrufu

2.1.2 Zaman Tasarrufu

2.1.3 Vergi Uyum Maliyetini Azaltma
2.1.4 Kolaylik Saglama

2.1.5 Seftaflik ve Kontrol

2.1.6 Hizli

2.1.7 Fiziken Vergi Dairesine Gitmeye Gerek Olmamasi

2.1.8 Memnun

2.1.9 Otomatiklesme

2.1.10 Giivenli

2.1.11 Verimlilik

2.1.12 Yeterli

2.1.13 Dogru ve Eksiksiz Yapma

2.1.14 Odeme Seceneklerinde Artis
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2.1.15 Tek Portal Uzerinden Y énetilmesi
2.1.16 Biirokrasi ve Kirtasiyecilikte Azalma
2.1.17 Kirli Bilgileri Azaltma

2.1.18 Psikolojik Rahatlik

2.1.19 Notr

2.1.20 Yesil Cevre

2.2 Olumsuz Deneyimler

2.2.1 Teknik Aksakliklar

2.2.2 Dijital Okuryazarligin Olmamasi
2.2.3 Iletisimde Kopukluk

2.2.4 Hata Yapma Korkusu

2.2.5 Dijital Denetim Korkusu

2.2.6 Sistemsel Yogunluk

2.2.7 Karmasiklik

2.2.8 Idareyi Gereksiz Yere Mesgul Etme
2.2.9 Dijital Ekrana Maruz Kalma

2.2.10 Yeterli Degil

2.2.11 Enerji ve Internet Kesintisi

2.2.12 Bilgisayar Kullanma Becerisi Ekskligi
2.2.13 Personel Sayisinda Azalma

2.2.14 Psikolojik Vergi Yiikii

2.2.15 Kanuni Siirecin Hemen Baglatilmasi

2.2.16 Giivenlik Riski

2.2.17 SMMM-YMM'erin Ofislerinin Dijital Yeterliliklerinin Eksik Olmasi
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2.2.18 Yapay Zeka Destegi Eksikligi

3 Dijital Vergi Uyumu

3.1 Uyuma Katk1 Saglamadi

3.2 Vergiye Goniilli Uyumu Arttirma

3.3 Vergi Kayip ve Kagagimi Onlemek

4 Gelistirme ve Oneriler

4.1 Dijital Vergi Uyumunu Arttirmaya Yonelik Oneriler
4.1.1 Ek Siire Tanimak

4.1.2 Yapay Zekanin Gelistirilmesi

4.1.3 Dijitallesmenin Kapsamini1 Arttirmak
4.1.4 Tek Portal Uzerinden Y énetilmesi

4.1.5 Kullanicilarin Taleplerini Dikkate Almak
4.1.6 Vergi Bilincini Arttirmak

4.1.7 Standartlastirma

4.1.8 Vergi Indirimine Gidilmesi

4.1.9 Dijital Okuryazarligin Arttirilmasi

4.1.10 Rekabetin Diizenlenmesi

4.1.11 Teknik Altyapmin Gii¢lendirilmesi
4.1.12 Sadelestirme

4.1.13 Dijital Caga Gore Giincellenme

4.1.14 Teknik Aksakliklarin Giderilmesi
4.1.15 Vergilemede Adaletin Saglanmasi
4.1.16 Miikelleflere Sunulan Avantajlar Tabana Yayilmali

4.1.17 Giivenlik Aciklarinin Kapatilmasi
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4.1.18 Vergi Dairesini Merkezi Bir Yerde Kurma

4.1.19 Gelistirilmeli

4.1.20 Alis Satis Faturalarinin direk Ekrana Diismesi

4.1.21 Kar Zarar Oranini Hesaplayabilme

4.1.22 Kira Beyyanamelerini Elektronik Ortamda Verme Zorunlulugu
4.1.23 Dijital Calismalar1 Hibe ve Tesviklerle Desteklemek

4.1.24 Seffaflik ve Kontrol

4.1.25 Karbon Ayak izinde Azalma

4.1.26 Vergiye Uyum Saglayan Miikellefi Odiillendirme
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