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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Tezimin icerdigi yenilik ve sonuclari baska bir yerden almadigimi; calismamin hazirhk,
veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiitm asamalardan bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢calismada
kullanilan her tiirlii kaynaga eksiksiz atif yaptigim ve bu kaynaklara kaynakcada yer
verdigimi, ayrica bu calismanin Trabzon Universitesi tarafindan kullamlan “Bilimsel Intihal
Tespit Program” ile tarandigim ve hicbir sekilde “intihal Icermedigini” beyan ederim.
Herhangi bir zamanda aksinin ortaya cikmasi durumunda her tiirlii yasal sonuca raz

oldugumu bildiririm.

Sabiha KAYA
25/11/ 2024



ON SOz

Doktora tezimde, Kackar Bolgesi’nde gergeklestirilen agik alan macera rekreasyonu
faaliyetlerini (heliski, dag kayagi, snowcat, trekking, kano-rafting) Kalite Fonksiyon Gogerimi
(KFG), Pestel, Vrio ve Benchmarking analizleri araciligiyla derinlemesine inceleyerek, bolgeye 6zgii
bir yonetisim modeli gelistirmek ve alana katki saglamayr ummaktayim.

Calismamin her asamasinda Katkilarini esirgemeyen Trabzon Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesi Dekani, danismanim Sayin Prof. Dr. Fatih BEKTAS a, kiymetli jiiri tiyelerim; Trabzon
Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon Béliim Baskan1 Sayin Prof. Dr. Buket OZDEMIR
ISIK’a, Trabzon Universitesi gretim iiyelerinden Sayi Prof. Dr. Servet CELIK’ e, Ondokuz Mayis
Universitesi'nden Sayin Prof. Dr. Mehmet CEBI ve Gaziantep Universitesi’nden Sayin Prof. Dr.
Burak GURER’e en icten tesekkiirlerimi sunarim. Verdikleri bilimsel rehberlik, sagladiklar1 yapici
elestiriler ve gosterdikleri destek ile calismamin tiim agsamalarinda yol gosterici olmuslardir.

Trabzon Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon Boliimii’niin degerli gretim
iiyelerinden Dog. Dr. Sirr1 Cem DINC e, tezime sundugu uzmanlik, bilgi birikimi ve tecriibesiyle
sagladig1 degerli katkilar icin ayrica tesekkiir ederim. Degerli hocalarimdan olan Dr. Ogr. Uyesi
Yasar Selguk ERBAS ve Dog. Dr. Serdar ALEMDAG? a siiregte vermis olduklari tiim desteklerinden
dolay1 minnettarim.

Tez ¢alismam siiresince bilgi ve tecriibeleriyle bana destek olan, doga sporlari uzmanlar
Nejdet BOZKURT, Murat TURKMEN, Ercan KESTI, Erkan BEKTAS, Cihat BAYRAM, Erdal
EMEC, Hitmet HABERAL, Yildirrm SECMEN, Celal OZKAN, Aydin AKSOY, Savas IZMIRLI,
Oktay ALKAN, Emin MORGIL, Erdogan BUCAN, Ali SAHIN, Selcuk COLAK, Emin Ali
KALCIOGLU, Mehmet Emin AYHAN, Asim HABERAL, Yildiim Beyazit OZTURK, Hasan
ONDER, Ozkan SAHIN, Taha BEYIT, Serhat CELIK, Giilsah TOSUN, Gokhan HISARCIKLILAR,
Ercan Selim KOLBAKIR, Melih TOPCU, ibrahim SARI, Serdar GALIPOGLU, Ercan ve Nuray
ATAMAN’a en igten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tezime sundugu degerli katkilarindan dolayi
Konuralp BEKTAS’a ve tiim tez siireclerimde yanimda olan kiymetli biiyiigiim Omer Faruk
BALCTI’ya ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu siiregte destegini bir an olsun esirgemeyen basariya ve hayallere birlikte yiiriiyebilidigim
can dostum Ars. Gor. Dr. Ziimriit SEN’e en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Varligin ve desteginle
hep yanimda oldun, iyi ki varsin. Hayatimin tiim zamanlarinda destegiyle bana daima gii¢ veren
degerli arkadasim Hamdi ALKAN"’ a, birlikte doktora siirecimizde giizel anlar paylagtigim ve bana
ihtiyag duydugum her anda destek olan degerli biiyiigiim giizel hocam Ogr. Gor. Esin KAYA



SAYLAN’a cok tesekkkiir ediyorum. Ayrica destekleriyle yanimda olan tiim dostlarima da giizel
dilekleri i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin her aninda maddi ve manevi destekleriyle yanimda olan, bana en degerli anilar1 ve
mutluluklari yagatan canim annem Ayten KAYA ve babam Metin KAYA, sevgili ablam Semiha
KAYA TERZI, canim kardesim Tolga Eray KAYA, kiymetli enistem Yiicel TERZI ve biricik
yegenim Kuzey TERZI’ye en derin minnet ve sevgilerimi sunuyorum. Hayatimi anlamlandiran
varliginiz, bu zorlu siiregte de bana gii¢ ve ilham kaynag1 oldu. Iyi ki varsimz; sevginiz ve desteginiz
her zaman en biiyiik motivasyon kaynagim...

Son olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’nde kadin olarak basarili bir akademisyen olabilme yolunda
bizlere sans ve ufuk olan, her zaman sevgi ve dzlemle andigimiz Ulu Onder Mustafa Kemal

ATATURK ’e ve silah arkadaslarma siikran ve minnetlerin en biiyiigiinii sunuyorum. ..

"Kadinlarimiz igin asil miicadele alani, asil zafer kazanilmasi gereken alan, bicim ve kilikta
basaridan ¢ok, isikla, bilgi ve kiiltiirle, gercek faziletle siislenip donanmaktir. Ben muhterem
hamimlarimizin Avrupa kadinlarinin asagisinda kalmayacak, aksine pek ¢ok yonden onlarin tistiine
¢tkabilecek sekilde 151kla, bilgi ve kiiltiirle donanacaklarindan asla stiphe etmeyen ve buna kesinlikle

emin olanlardamm.”" — ATATURK

Ne mutlu TURK ’iim diyene!

A

En biiyiik sansim biricik Aileme...

Kasim, 2024
Sabiha KAYA
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OZET

Kackar Bolgesi Acik Alan Macera Rekreasyonu: Kalite Fonksiyon Gocerimi, Pestel,
Vrio ve Benchmarking Analizleriyle Yonetisim Modelinin Gelistirilmesi

Tiirkiye’nin Kuzeydogu bolgesinde bulunan ve farkli alanlarda rekreasyon c¢esitliligini
icerisinde barindiran Kagkar Bolgesi sahip oldugu c¢esitli rekreasyonel imkanlar bakimindan macera
rekreasyonu alaninda ¢ok degerlidir. Kackar Bolgesi, Tiirkiye’nin Dogu Karadeniz Daglari’nda yer
alan ve zengin dogal giizellikleri, biyolojik cesitliligi ve kiiltiirel degerleriyle 6ne cikan bir
cografyadir. Bolge, buzul sekilleriyle dikkat ¢eker. 3.937 metreye ulasan Kackar Dag1 Tiirkiye’nin
carpici zirveleri arasinda yer alir. Genis bir alana ve rekreasyonel cesitlilige sahip bolgeler hem yerel
kalkinmaya hem de iilke ekonomisi ve tanitimina dogrudan katki saglamaktadir. Farkli idari yapilarin
sorumlulugunda farkli rekreasyonel alanlarin bir arada oldugu Kagkar Bolgesi’nin biittinciil olarak,
kurumlar arasi ortak bir model ile yonetilmiyor oldugu bilinmektedir (Bektas, 2010). Bu alanlarda
biitiinciil bir yonetim anlayisinin olmayisi agik alan macera rekreasyonu faaliyet alanlariin gelisimi
ve denetimi lizerinde zorlayici etkilere neden olmaktadir. Bu aragtirmanin amaci Kagkar Bolgesi’nde
gerceklestirilen agik alan macera rekreasyonu faaliyetlerini uzman goriisleriyle (heliski, dag kayag,
snowcat, trekking, kano-rafting) Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), Pestel, Vrio ve Benchmarking
analizleri aracilifiyla derinlemesine inceleyerek, bolgeye 6zgii bir yonetisim modeli gelistirmektir.
KFG kullanici gereksinimlerini sistematik bir sekilde analiz ederek bu gereksinimlerin tasarim ve
hizmet siire¢lerine entegre edilmesini saglayan bir kalite yonetim aracidir (Day, 1998). Pestel analizi;
Politik (Political), Ekonomik (Economical), Sosyolojik (Sociological), Teknolojik (Technological),
Cevresel (Environmental) ve Yasal (Legal) faktorlerden olugsmaktadir. Pestel analizi sayesinde
isletmenin, iirinlin ya da hizmetin dis ¢evre faktorlerinden ne kadar etkilendigi belirlenmektedir.
VRIO analizi; firma ya da sektoriin kaynaklarini ve yeteneklerini, siirdiirtilebilir bir rekabet avantaji
kaynag1 olup olmadigini anlamak i¢in kullanilan bir kaynak degerleme aracidir. Benchmarking;
hizmetin ayn1 veya baska bir sektordeki en iyi hizmet karsisindaki performansinin kiyaslanmasi
siirecidir. Bu arastirmada, karma arastirma ydntemi cercevesinde es zamanli paralel desen
kullanilmistir. Bu desen, nitel ve nicel verilerin ayni anda toplanarak birbirinden bagimsiz bir sekilde
analiz edilmesini ve elde edilen bulgularin karsilastirilarak biitiinciil olarak yorumlanmasini
saglamaktadir. Arastirmanin katilimeilari, amagli 6rneklem yontemi kullanilarak 6lgiit 6rneklem ile
secilen Heliski, Dag Kayagi, Trekking, Snowcat ve kano-Rafting uzmanlarindan olusmaktadir.
Katilimcilar rekreasyon alanlar1 kullanicilar1 ve agik alan macera rekreasyonu faaliyeterinde uzman
32 kisiden olusan rehberlerdir. Veri toplama araci olarak demografik bilgi formu ve goriisme formlar

kullanilmastir. Elde edilen nitel veriler Nvivo Pro 15 programi kullanilarak, igerik analizi ayrdimiyla
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yorumlanmistir, nicel veriler ise temel istatistik programlari araciligiyla mutlak ve bagil
hesaplamalar iizerinden AHP analiziyle yorumlanmistir. Kalite fonksiyon gogerimi, pestel, vrio ve
benchmarking bulgulari1 sonucunda, Kagkar Bolgesi’nde ag¢ik alan macera rekreasyonu potansiyelini
gelistirmek amaciyla bir yonetisim modeli olusturulmustur. Model kapsaminda seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, etkililik, tutarhilik, siirdiiriilebilirlik, yasal diizenlemeler ve denetim,
isbirligi ve ortak yonetim, risk yonetimi ve giivenlik ile teknoloji ve inovasyon gibi yonetisim ilkeleri
belirlenmistir. Bu ilkeler dogrultusunda, bolgedeki paydaslar icin kriterler ve gostergeler
tanimlanarak, yoOnetim siireclerinin siirdiiriilebilir, etkin ve katilimci bir yapida yiiriitiilmesi
hedeflenmistir. Model, bolgenin dogal, sosyal ve ekonomik potansiyelini en iist diizeye ¢ikararak,

rekabet giliciinil artirmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kagkar Daglar1, Agik Alan Macera Rekreasyonu, Kalite Fonksiyon Gogerimi,
Pestel, Vrio, Benchmarking, Yonetisim Modeli, Karma Arastirma Yo6ntemi
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ABSTRACT

Outdoor Adventure Recreation in The Kagkar Region: Developing a Governance Model
through Quality Function Deployment, Pestel, Vrio, And Benchmarking Analyses

The Kagkar Region, situated in the northeastern part of Turkey within the Eastern Black Sea
Mountains, is a prominent destination for adventure recreation due to its rich diversity of recreational
opportunities, natural beauty, biodiversity, and cultural values. Renowned for its glacial formations
and home to Kagkar Mountain, which rises to 3,937 meters as one of Turkey's most iconic peaks, the
region offers extensive recreational resources that contribute significantly to local development, the
national economy, and international promotion. However, the Kagkar Region's management is
fragmented, as various recreational areas are governed by different administrative structures without
a unified governance model (Bektas, 2010). This lack of holistic management poses challenges for
the development and regulation of outdoor adventure recreation activities. This research aims to
address these challenges by developing a governance model tailored to the Kackar Region, focusing
on outdoor adventure recreation activities such as heliskiing, mountain skiing, snowcat tours,
trekking, and canoe-rafting. Expert opinions were analyzed using a combination of Quality Function
Deployment (Qfd), Pestel, Vrio, and Benchmarking methodologies. Qfd is a quality management
tool used to systematically analyze user requirements and integrate them into service and design
processes (Day, 1998). Pestel analysis evaluates external environmental factors Political, Economic,
Sociological, Technological, Environmental, and Legal and their impact on businesses, products, or
services. Vrio analysis is a resource valuation tool used to assess resources and capabilities for
sustainable competitive advantage. Benchmarking compares the performance of services against best
practices in the same or different sectors. This study employed a simultaneous parallel design within
the framework of a mixed-methods research approach, allowing for the simultaneous collection,
independent analysis, and interpretation of qualitative and quantitative data. The study participants
were selected through criterion sampling using a purposive sampling method and included experts
in heliskiing, mountain skiing, trekking, snowecat tours, and canoe-rafting. Participants were
recreation area users and guides specializing in outdoor adventure recreation. Data collection
instruments included a demographic information form and interview forms. Qualitative data were
analyzed using NVivo Pro 15 software and content analysis, while quantitative data were interpreted
through AHP analysis using absolute and relative calculations with basic statistical software. The
findings from the Qfd, Pestel, Vrio, and Benchmarking analyses informed the development of a
governance model to enhance the potential of outdoor adventure recreation in the Kagkar Region.

The model is grounded in governance principles such as transparency, accountability, participation,
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effectiveness, consistency, sustainability, legal regulation and oversight, cooperation and co-
management, risk management and security, and technology and innovation. Criteria and indicators
were established for regional stakeholders to ensure that management processes operate within a
sustainable, effective, and participatory framework. The proposed governance model seeks to
maximize the region's natural, social, and economic potential, thereby enhancing its competitiveness

and fostering long-term development.

Keywords: Kagkar Mountains, Outdoor Adventure Recreation, Quality Function Deployment,
Pestel, Vrio, Benchmarking, Governance Model, Mixed Research Method
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1. GIRIS

Acik alan macera rekreasyonu, bireylerin dogayla etkilesim kurarak fiziksel, psikolojik ve
sosyal gelisimlerini destekleyen, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel bilinci artiran bir etkinlik tiirii
olarak son yillarda biiyiik ilgi gormektedir. Dogal ortamlarda gergeklestirilen bu faaliyetler,
bireylerin hem fiziksel sagliklarini gelistirmelerine hem de stresle basa ¢ikmalarina yardimci olurken
sosyal baglarim1 da giiclendirmektedir (Soria vd., 2022). Doga sporlari, katilimcilarin 6zgiiven,
dayaniklilik ve is birligi gibi becerilerini gelistiren risk ve meydan okuma unsurlarini igermekte, bu
yoniiyle de bireylerin yasam kalitesini artirmaktadir (Holland vd., 2018). Bu etkinlikler, ayni
zamanda katilimcilarda cevre bilinci olusturarak dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunmaktadir (Ewert & Sibthorp, 2014).

Kacgkar Daglari, sahip oldugu zengin dogal kaynaklar, benzersiz ekosistemi ve cografi yapisi
ile Tiirkiye'nin en 6nemli agik alan macera rekreasyonu destinasyonlarindan biridir. Bolge; heliski,
dag kayag, trekking, snowcat ve kano-rafting gibi pek cok doga sporuna imkan tanimaktadir. Ancak,
bu cesitlilik ve potansiyelin siirdiiriilebilir sekilde degerlendirilmesi, etkin bir yonetisim modelinin
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Kogak & Balci, 2010). Kacgkar Bolgesi’nin rekreasyon
potansiyelinin korunarak gelistirilmesi, yalmzca bireysel ve ekonomik faydalar saglamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda bolgenin sosyo-ekonomik yapisina ve ¢evresel siirdiiriilebilirligine de katki
sunacaktir. Literatlirde, bu tiir destinasyonlarda siirdiiriilebilir yonetisim modellerinin eksikligi, uzun
vadeli basariy1 tehdit eden temel unsurlardan biri olarak vurgulanmak