T.C.
EGE UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

YENI CALISMA MODELLERIi BAGLAMINDA
ORGUTSEL G;':JCI"JN VE ETKIiLEMENIN DOGASINI
ANLAMAYA YONELIK BIR ARASTIRMA

Begiim KANAT TIRYAKI

Isletme Anabilim Dali

[zmir

2024



T.C.
EGE UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

YENI  CALISMA MODELLERI BAGLAMINDA
ORGUTSEL GUCUN VE ETKILEMENIN DOGASINI
ANLAMAYA YONELIK BIR ARASTIRMA

Doktora Tezi

Begiim KANAT TiRYAKI

Danigsman

Dog. Dr. Nazl1 Ayse AYYILDIZ UNNU

Isletme Anabilim Dali

Isletme Doktora Programi

Izmir

2024



Tez Degerlendirme Kurulu Jiiri Uyeleri

Baskan : Dog. Dr. Nazli Ayse
(Damsman) AYYILDIZ UNNU

Uye

Uye

Uye

Uye

: Prof. Dr. Burak CAPRAZ

: Prof. Dr. Olca SURGEVIL
DALKILIC

: Dog. Dr. Burcu SENTURK
YILDIZ

: Dog. Dr. Ebru TOLAY

Doktora Tezinin kabul edildigi tarih: 05/12/2024



ETiK KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zglin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢aligmanin
Ege Universitesi tarafindan kullamlan ‘bilimsel intihal tespit programi’ ile

tarandigini ve higbir sekilde ‘intihal icermedigini’ beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykirt bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya c¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi

oldugumu bildiririm.

Begiim KANAT TIRYAKI



ONSOZ

Gilintimiizde bilisim alanindaki gelismelerle beraber bilginin iletimi kolaylagsmig ve
orgiitsel yasamda meydana gelen degisimler hizlanmistir. Kuskusuz en dikkat
cekici degisimlerden biri de geleneksel ¢alisma modellerinin yerini yeni ¢alisma
modellerine birakmasi olmustur. Bu yeni ¢alisma modellerinin glindeme gelmesiyle
beraber Orglitsel gii¢ ve etkileme konular1 da yeniden tartisilmaya baglamistir. Yeni
calisma modelleri, geleneksel ¢alisma modellerine gore daha esnek, teknoloji odakli
ve yenilik¢idir. Ayn1 zamanda uzaktan c¢alisma modellerini kapsamaktadir. Bu
baglamda orgiitsel acidan 6nem tasiyan gii¢ ve etkileme konularinin, giiniimiizde
yayginlasan uzaktan calisma modelleri baglaminda incelenmesinin alana katki
saglayacagi diisiinlilmiistlir. Bu dogrultuda tez ¢alismasinin amaci, uzaktan calisma
modelleri baglaminda orgiitsel giic ve etkileme siireclerini ortaya koymak ve bu
siireglerin dogasini anlamak olarak belirlenmistir. Arastirma siirecinde yar1
yapilandirilmis sorular araciligi ile gériismeler yapilarak uzaktan ¢alisma modelleri
baglaminda giiciin ve etkilemenin dogasina ve kullanimina iliskin derinlemesine
bilgiler elde edilmistir. Hem yonetici hem de ast pozisyonunda c¢alisan katilimcilarla
goriismeler yapilmis, bu da uzaktan ¢alismada gii¢c ve etkileme konular ile ilgili
uygulama ve pratikteki stireclerin kesfine olanak tanimistir. Uzaktan g¢alisma
modelleri baglaminda incelenen giic ve etkileme siireclerinde degisimler ve
doniisiimler meydana gelecegi Ongoriilmiis, nitekim bu Ongoriiler arastirma
bulgular1 ile desteklenmistir. Elde edilen bulgular gz oniine alindiginda alanda
yapilacak sonraki arastirmalarda; sosyal baglama dair ipuglari ile uzaktan ¢alisma
baglaminda iletisim kalitesini ve aynmi zamanda oOrgiitlerde gii¢ ve etkileme
stireclerinin kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalarin alanin gelisimine katki

saglayacagi ifade edilebilir.
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OZET

Gilinlimiizde toplumsal degisimlerin de etkisiyle orgiitsel baglamda degisim ve
doniisiimler meydana gelmektedir. Pandemi dénemi ve sonrasinda bu degisimler ve
yogunluklar1 daha da artmistir. Meydana gelen degisimler ile beraber ¢alisma
modellerinde esneklik, teknolojik gelismeler dogrultusunda hizlanan dijital
doniisiim, is-yasam dengesinin saglanmasi gibi konular daha fazla irdelenmeye
baslamistir.

Bu degisimleri, degisimler sonucu ortaya ¢ikabilecek faktorleri ve siirecleri ortaya
koyabilmek adina ¢aligmanin temel amaci; uzaktan ¢alisma modelleri baglaminda
orgiit iyelerinin kullandiklar1 orgiitsel giicti, etkileme mekanizmalarin1 ve bunlarin
secimlerini etkileyen faktorleri agiga ¢ikarmak ve tanimlamaktir. Bu noktada ilk
olarak aragtirmanin kavramsal ¢ercevesini olusturan ana konular olan giic ve
etkileme kavramlar ile uzaktan ¢alisma modelleri hakkinda derinlemesine literatiir
taramasi yapilmis ve kavramlar ayrintili bir bigimde ilgili boliimlerde acgiklanmistir.
Calismanin aragtirma boliimiinde ise uzaktan ¢alisma modellerini deneyimleyen,
orgiitsel gii¢ ve etkileme konusunda derin bir anlayisa sahip olan ¢esitli katilimcilar
ile amagli 6rnekleme yontemi ve bu yontem temelinde maksimum cesitlilik
orneklemesi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Secilen Orneklem yontemi
dogrultusunda farkl sektorler, pozisyonlar ve hiyerarsik diizeylerde ¢alismakta olan
13 yonetici ve 12 ast ile goriisiilmiistiir. Bu sayede uzaktan calisma baglaminda
orgiitsel gii¢ ve etkileme siirecleri ve bu siiregleri etkileyen dinamikler hem astlarin
hem de iistlerin goriisleri derinlemesine incelenerek aciga ¢ikarilmigtir.

Arastirima kisminda yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler yazar tarafindan
desifre edilmis ve MAXQDA 2024 programi yardimiyla icerik analizine tabi
tutularak tematize edilmistir. Bu noktada bulgularin giivenilirligini artirmak i¢in
veriler birden fazla kez analiz edilmistir.

Icerik analizi sonucu elde edilen temalara ait hiyerarsik kod-alt kod modeli
olusturulmus, alt kod istatistikleri incelenmis, ¢apraz tablo analizi yapilmis, kod
bulutu olusturulmus, iki vaka modeli ortaya konmus ve son olarak birbirleriyle
iliskili kodlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla kod haritalar1 olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarda; uzaktan ¢alisma baglaminda gii¢ ve
etkileme kavramlarinin nasil tanimlandigi, giic kaynaklar1 ve etkileme taktiklerinin

secimini etkileyen faktorler, kullanilan gii¢ kaynaklar1 ve etkileme taktikleri, etkili
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ve etkisiz olarak algilanan gii¢ kaynaklar1 ve etkileme taktikleri, gli¢c kullaniminda
ve etkileme siire¢lerinde uyum ve direng ile karsilasma nedenleri, gii¢ kullaniminda
ve etkileme siireclerinde uzaktan c¢alisma modelleri ile beraber meydana gelen
farkliliklar ve uzaktan calismanin gii¢ ve etkileme siireclerine etkileri ortaya
cikarilmistir. Arastirma bulgularinin en Onemlileri arasinda, uzaktan g¢alisma
kapsaminda kullanilan gili¢ kaynaklarinda, sert giic kaynaklarina kiyasla daha
yumusak gili¢ kaynaklarinin ve taktiklerin tercih edilmesi yer almaktadir. Etkileme
taktikleri kapsamindaki bulgularda ise ¢alisanlarin yoneticileri tizerindeki imajlarini
yonetmeye yonelik taktikler kullandig1 goriilmiistiir. Uyum ile karsilagma nedenleri
kapsamindaki bulgular, yoneticilerin geleneksel ve cezaya dayanan yontemleri
verimli olmadigimi diisiindiikleri i¢in kullanmay1 tercih etmediklerini ortaya
koymaktadir. Bu noktada ¢aliganlar ile iletisime dayali iliskiler kurmanin yani sira
daha 1limhi yaklagimlarin da uyum ile karsilasmada gecerli oldugu goriilmiistiir.
Astlar ise uyum ile karsilagma nedenleri arasinda Sosyal Varlik Teorisinde (Short,
Williams ve Christie, 1976) agiklanan yakinlik ve dogrudanlik gibi sosyal varligi
giiclendirmeye yonelik olan kavramlardan bahsetmislerdir. Uzaktan ¢alisma
modelleri baglaminda giic ve etkileme taktikleri kullaniminda iletisimsel olarak
saglanan dezavantajlara iligkin olarak, astlarin ve iistlerin beden dili, mimikler vb.
gibi sosyal baglama dair ipuglarinin (Sproull ve Kiesler,1986) eksikliginden siklikla
bahsettikleri goriilmektedir. Yine uzaktan caligma baglamindaki iletisim pratikleri
kapsaminda, katilimcilar tarafindan uzaktan c¢alismanin negatif duygular
saklayabilmek, etkin zaman yoOnetimi gibi pek ¢ok avantaja sahip oldugu ifade
edilmistir. Diger yandan, katilimcilarin 6nemli bir kisminin uzaktan iletisimin yiiz
ylize iletisimin, iletisim verimliligi ve kalitesi agisindan yerini alamayacagini
belirtmesi de 6nemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda gii¢ kullanimi ve etkileme
stirecleri ile ilgili olarak iki tematik gosterim olusturulmus ve ¢alismanin temel
sonuglar1 ile uygulayicilara ve alanda calisan aragtirmacilara yonelik Oneriler

ayrintili olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler; Orgiitsel gii¢, Gii¢ kaynaklari, Etkileme taktikleri,

Uzaktan calisma modelleri, Nitel icerik analizi
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ABSTRACT

In today's organizational life, changes and transformations are constantly taking
place due to the impact of social changes. These changes have increased during and
after the pandemic period. The issues that have gained importance with the changes
that have occurred include flexibility in working models, digital transformation that
has accelerated in line with technological developments, ensuring work-life
balance, and more.

In order to reveal these changes, the factors and processes that may arise as a result
of these changes, the main purpose of the study is to reveal and define the
organizational power used by the members of the organization in the context of
remote working models, the mechanisms of influence, and the factors that affect
their choices. At this point, first of all, an in-depth literature review was conducted
on the main topics that constitute the conceptual framework of the research; the
concepts of power and influence and remote working models, and the concepts were
explained and conveyed in detail in the relevant sections.

In the research section of the study, the purposeful sampling method, which allows
the inclusion of various participants with a deep understanding of organizational
power and influence in the context of remote working, and maximum diversity
sampling was preferred based on this method. In line with the selected sampling
method, 13 managers and 12 subordinates working in different sectors, positions,
and hierarchical levels were interviewed. In this way, organizational power and
influence processes in the context of remote work and the dynamics affecting these
processes were deeply examined and revealed.

The data obtained as a result of the interviews conducted in the research section
were deciphered by the author and subjected to content analysis and thematized
with the help of the MAXQDA 2024 program. At this point, the data was analyzed
more than once to increase the reliability of the findings.

A hierarchical code-subcode model was created for the themes obtained as a result
of the content analysis, subcode statistics were examined, cross-table analysis was
performed, a code cloud was created, two case models were presented, and finally,
code maps were created in order to reveal the codes related to each other.

In the results obtained within the scope of the research; the concepts of perceived

power and influence in the context of remote work, factors affecting the selection
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of power sources and influence tactics, power sources and influence tactics used,
effective and ineffective power sources and influence tactics, reasons for
encountering compliance and resistance in the use of power and influence
processes, differences in the use of power and influence processes, and the effects
of remote work on power and influence processes were revealed. Among the most
important research findings is that softer power sources and tactics are preferred
compared to hard power sources in the power sources used within the scope of
remote work. In the findings within the scope of influence tactics, it was observed
that employees used tactics aimed at managing their image on their managers. The
findings within the scope of the reasons for encountering compliance reveal that
managers do not prefer to use traditional and punishment-based methods because
they think they are not efficient. At this point, it was observed that in addition to
establishing communication-based relationships with employees, more moderate
approaches are also valid in encountering compliance. On the other hand,
subordinates mentioned concepts aimed at strengthening social presence such as
closeness and directness explained in Social Presence Theory (Short, Williams, &
Christie, 1976) among the reasons for encountering compliance. Regarding the
disadvantages provided communicatively in the use of power and influence tactics
in the context of remote work models, it is observed that subordinates and superiors
frequently mention the lack of social context clues such as body language, facial
expressions, etc. (Sproull & Kiesler, 1986). Again, within the scope of
communication practices in the context of remote work, participants stated that
remote work has many advantages such as hiding negative emotions and effective
time management. On the other hand, it is also an important finding that a
significant portion of the participants stated that remote communication cannot
replace face-to-face communication in terms of communication efficiency and
quality.

In line with the results, two temathic approach proposals were created regarding the
use of power and influence processes, and the results of the study and
recommendations for practitioners and researchers working in the field were
presented in detail.

Keywords; Organizational power, Power sources, Influence tactics, Remote

work, Qualitative content analysis
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GIRiS

Glinlimiiz orgiitlerinde isin ve is yapis sekillerinin dogasi siirekli olarak degismekte ve
farkli kavramlar ile gelismektedir. Son yillarda, orgiitsel faaliyetler giderek daha
kiiresel hale gelmistir ve buna baglh olarak da rekabet devamli olarak artmaktadir.
Artan rekabete ek olarak hem iiretim boyutunda hem de hizmet boyutunda bilgi tabanli
caligma ortamlar1 yayginlasmistir (Townsend, DeMarie ve Hendrickson, 1998). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler gegmisle kiyaslandiginda hizl
bir degisimi beraberinde getirerek isleri daha da dinamik kilmistir. Tiim bu meydana
gelen degisiklikler dogrultusunda orgiitsel sistemler, yapilar ve siirecler daha esnek
hale gelmistir (Bell ve Kozlowski, 2022: 15). Bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler uzaktan calismanin daha fazla yayginlagsmasina olanak tanimistir. Bu
gelismelere ek olarak yasanan pandemi siireci sirasinda uzaktan ¢alisma modelleri
orgiitlerin isleyislerini devam ettirebilmeleri i¢in adeta bir kurtarict niteligi
gostermistir. Pandemi siireci sonrasinda ise orgiitler; maliyet, ¢alisan motivasyonu ve
verimlilik gibi faktorler nedeniyle uzaktan ¢alisma modellerini benimsemeye devam
etmislerdir. Bu noktada uzaktan calisma modellerinin hem literatiirde hem de
uygulamada giderek 6nemini arttiran bir aragtirma alani oldugu ifade edilebilir (Bknz:

Ingusci vd., 2023; Cook , 2023; Emanuel ve Harrington , 2024; Olawale vd., 2024).

Diger yandan orgiitsel hedeflere ulagsma agisindan bireylerin istenen tutum ve
davraniglar1 géstermesi yolunda orgiitsel gii¢ ve etkileme siiregleri olduk¢a 6nemli rol
oynamaktadir. Bu noktada yoOneticilerin astlarini, hedefler dogrultusunda
yonlendirmek amaciyla kullandiklar1 orgiitsel giic kaynaklarinin ve ayni zamanda
astlarin kullandiklar1 etki taktiklerinin oOrgiitsel amaglara ulasma dogrultusunda
kullanilan en 6nemli araglar oldugu ifade edilebilir. Liderlerin veya yoneticilerin farkli
giic kaynaklarini se¢imi ve kullaniminin 6rgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel adalet,
devamsizlik, tiikenmislik, 6z yeterlilik, liretkenlik, verimlilik gibi farkli Orgiitsel
kavramlar ile iliski icerisinde oldugu da goriilmektedir (Elias, 2008 akt. Meydan vd.,
2018: 78; Bocchiaro ve Zamperini, 2012; Guérin ve Kumar, 2013; Bélanger, 2016; ).
Bu dogrultuda, orgiitsel gii¢c kaynaklarinin se¢imi ve kullaniminin orgiitler agisindan
pek ¢ok farkli orgiitsel kavram ile ilgili olmas1 nedeniyle incelenmeye deger, dnemli

bir alan oldugu ifade edilebilir.



Giddens (1979)’a gore bireyler orgiitler icerisinde birlikte hareket ettiklerinde anlam,
giic ve normlar1 yani sosyal etkilesimin temel unsurlarin1 yaratmaktadirlar (Melin ve
Axelsson, 2005: 1635). Sosyal etkilesimin temel unsurlarindan Orgiitsel giic ve
etkileme taktiklerinin kullanimi ise orgiitsel baglamda zaman ve kosullardan bagimsiz
olarak gegerliligini ve dnemini koruyan konular olmustur. French ve Raven (1959) giic
ve etkileme kavramlarinin birbiri ile diyadik bir iliski igerisinde olan iki temel soruyu
aciklama c¢abasi igerisinde oldugunu ve bu sorularin “a) Gii¢ eylemini gergeklestiren
ajanin davranigini neyin belirledigi ve b) Bu eylemden etkilenen bireyin tepkisini
neyin belirledigi” oldugunu ifade etmistir.

Gili¢ ve etkileme siirecleri ile ilgili olarak temel sorular1 anlamlandirma yolunda;
geleneksel giic kullanimi1 ve etkileme taktiklerinin, giincel bir konu olan uzaktan
calisma modelleri baglaminda ele alindiginda farkliliklar gosterecegi dngoriilmiistiir.
Uzaktan caligma modelleri baglaminda geleneksel giic ve etkileme taktiklerinin
kullanimlarinda degisim meydana gelecegi, geleneksel giic ve etkileme kullanimina
gore farkli yollar izlenebilecegi diisliniilmiistiir. Uzaktan ¢alisma modelleri
baglaminda gii¢ ve etkilemenin kullanimi1 ve ne sekilde algilandiginin da tanimlanmast
hedeflenmistir. Bunlara ek olarak uzaktan calisma modellerinde gii¢ ve etkileme
taktikleri baglaminda iletisim temelli saglanan avantaj ve dezavantajlarin ortaya
cikarilmasi da amaclanmustir.

Bu cergevede tezin ilk boliimiinde gii¢ ve etkileme kavramlari ayrintili bir sekilde
aciklanmis ve giic kaynaklar1 ve etkileme taktikleri ile ilgili teoriler ortaya konmus,
giic kaynaklar ve etkileme taktiklerinin siniflandirilmasina iliskin yapilan ¢alismalar
detaylandirilmistir. Tezin ikinci boliimiinde ise uzaktan ¢aligma kavrami ve uzaktan
calisma modelleri ayrintili olarak agiklanmistir. Bu boliimde uzaktan caligmada
kullanilan bilgisayar aracili iletisim ile ilgili teoriler incelenmistir. Tezin teorik
altyapisini olusturan ilk ve ikinci boliimlerin sonunda ulusal ve uluslararasi yazinda
konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar derlenmis ve ayrintili olarak incelenmistir.
Tezin tgilincii boliimiinde, aragtirmanin amaci, kapsami ve Onemi, arastirmanin
kisitlari, arastirmanin 6rneklemi, arastirmanin yontemi, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizi basliklar1 ayrintili ele alinmistir. Tezin son boliimiinde ise bulgular
ayrintili bir sekilde incelenmis, tartisilmig, bulgular sonucunda uzaktan c¢alisma

modelleri baglaminda o6rglitsel gii¢ ve etkileme siireglerine iliskin tematik gosterimler
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olusturulmus ve alanda faaliyet gosteren uygulayicilar ile aragtirmacilara 6nerilerde
bulunulmustur.

Arastirmanin odak noktasi; salgin sonrasi yayginlasan uzaktan c¢alisma modelleri
baglaminda orgiitsel giiciin ve etkilemenin kullanimi1 ve algilanmasin1 ortaya
koymaktir. Arastirmanin temel amaci ise “Uzaktan c¢alisma modelleri baglaminda
orgiit tiyelerinin kullandiklar1 orgiitsel giicii, etkileme mekanizmalarin1 ve bunlarin
secimlerini etkileyen faktorleri anlamak ve tanimlamak”tir. Ulusal ve uluslararasi
literatiir degerlendirildiginde; uzaktan ¢alisma modelleri baglaminda gii¢ ve etkileme
stireglerine iliskin yapilmis olan ¢alismalarda ¢ogunlukla nitel arastirma tasarimi ile
gerceklestirilmedigi ve kesifsel nitelikte c¢aligmalar bulunmadigi goriilmistiir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmesi literatiirdeki nicel arastirmalara
kiyasla konunun daha derinlemesine incelenmesine ve farkli boyutlariyla
anlagilmasina olanak tanimigtir. Amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak yar
yapilandirilmig goriismeler ile uzaktan calisma modelleri baglaminda 6rgiitsel gii¢ ve
etkileme taktiklerinin hem astlar hem de {istler perspektifinden derinlemesine

tartisilmasinin alana ve uygulayicilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
GUC VE ETKILEME

Ik boliim gii¢ ve etkileme kavramlarinin ayrintili olarak agiklandigi alt baslhiklari
icermektedir. Oncelikle gii¢ kavraminin tamimi ve giic kavranu ile ilgili farkl
yaklagimlar ele alinmis, giic kavramu ile iliskili olan kavramlar ve giice kars1 verilen
tepkiler incelenmis, sonrasinda ise giic kaynaklarinin siniflandirilmasina iliskin
yaklasimlar hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra etkileme kavraminin tanimi
aciklanmis, etkileme taktiklerinin siniflandirmasina iligkin yaklasimlar incelenmistir.
Son olarak ulusal ve uluslararas1 yazinda gii¢ ve etkileme ile ilgili olarak yapilmisg

calismalarin bir kismi 6zetlenmistir.

1.1.Gii¢ Arastirmalarinin Tarihsel Temelleri

Gli¢ kavrami oldukga eski bir kavram olmakla birlikte, tarihsel olarak bakilacak olursa
dinler igerisinde de kendine yer edinmistir. Bu baglamda ilahi gii¢ olarak ele alinan ve
tabir edilen gili¢ kavramindan farkli dinler kapsaminda bahsedilmektedir. Geleneksel
dinlerde ilahi giice sahip olanin farkli gii¢c temellerine basvurdugu goriilmektedir.
Modern oncesi toplumlarda gelenek ve goreneklerin kullanimi, toplumsal diizeni
saglama giiciinii takdire sayan bir sekilde yerine getirmistir. Tanr1 ve Biiyiik Varlik
Zinciri benzer sekilde sosyal iligkileri diizenlemistir. Poggi’nin ideolojik giic
analizinde gozlemledigi gibi, kutsal, “yapay olan1 dogal goriinen ve olumsal ve keyfi
olani, mutlak ve 6ziinde gegerli olan haline getirerek 6ziinde istikrarsiz olant dengede
tutmaya yardimci olmaktadir (Poggi, 2001: 65 akt. Haugaard, 2003: 103).

Dini hizmetlerin biiyiik bir kismi, tanrinin ¢esitli giic temellerini olusturmak ig¢in
ayrintili hazirliklar: ve araglar olarak goriilebilir. Yahudilik, Hiristiyanlik ve islam da
Tanr1’y1, her seyi bilen (uzman) olan, ve en asir1 gii¢ ¢esitlerini kullanan (zorlama ve
odiil bicimleriyle; cennet ve cehennem gibi), isteklerine uymayanlar ile basa ¢ikabilen
(tam gozetimi saglayabilen-omnipresent), son derece gii¢lii bir varlik (her seye giicii
yeten) olarak tanimlamaktadir. Islam Allah’mn 99 &zelligini siralar. Yahudilik ve

Hristiyanlik’ta sayilar bu kadar fazla degildir fakat yine farkli 6zelliklerden bahsedilir.
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Bunlar arasinda bilge olmak, adil olmak, merhametli olmak, diiriist olmak, sevgi dolu
olmak, inanmayanlara kars1 6fkeli olmak, ylice olmak, bagislayici olmak, yaratici
olmak gibi ¢esitli 6zellikler yer almaktadir. Yaratilig’ta Tanri, bizi yaratmasi disinda
diinyadaki degerli olan her seyi yaratan yaratici olarak vurgulanir ve karsilikliligin
mesru giiclinii Tanri’ya bor¢lu oldugumuz ifade edilir. Havva’dan baslayarak tim
atalarimizin isledigi giinahlar da dahil olmak iizere bir¢ok gilinahimizin farkinda
olmamizi saglayarak ve suclu oldugumuzu dile getirerek, Tanri’nin mesru hakkaniyet
giiclinii kabul etmemiz beklenir (Raven: 2008: 18-19).

Dinlerin, yap1 ve 6zelliklerinin farklilasmasindan dolayi ¢esitli gii¢ bigimlerine sahip
oldugu goriilmektedir. Hiristiyanlik, kendisini kilise etrafinda orgiitleyen bir dindir.
Nitekim bu nedenle, ilke olarak, bazi bireylerin, dinsel nitelikleri geregi baskalarina
prens, sulh hakimi, peygamber, falci, hayirsever, egitimci vb. olarak degil sadece
papaz sifatiyla hizmet edebilecegini varsayar. Bununla birlikte, papazlik kurumunun
sahip oldugu gii¢ bi¢imleri asagidaki gibi belirtilir (Foucault, 1982: 783):

1. Bir sonraki diinyada bireysel kurtulusu saglamak bir gii¢ bi¢cimidir.

2. Pastoral gii¢, yalnizca hiikkmeden bir gii¢ bi¢imi degildir; ayn1 zamanda digerlerinin
yasami ve kurtulusu i¢in kendini feda etmeye hazir olmaktir.

3. Sadece topluma degil, her bireye tiim yasami boyunca bakan ve kollayan bir giic
bigimidir.

4. Son olarak, bu gii¢ bi¢imi, insanlarin zihinlerinin i¢ini bilmeden, ruhlarmi
kesfetmeden, onlara en i¢teki sirlarini ifsa ettirmeden uygulanamaz. Bu; vicdan bilgisi
ve onu yonetme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak dinler veya baska formdaki aracilar isleri yapma kapasitelerini iki
kaynaktan alir. Bunlar; doga ve toplumdur. Dogal giicle ilgili olarak, eyleme gecme
kapasitesi fiziksel bedenden ve insanlarin doga kanunlarmni kendi ¢ikarlarina goére
kullanabilmesinden gelir. Dogal giiciin ikinci bigimi, neden ve sonugta tezahiir eden
doganin diizenlilikleridir. Bu, ister “ilahi ruh”un tezahiirii, ister Newton fiziginin
tezahiirii olsun, dogal seylerin diizeninin bilgisidir. Bu tiir bilgiler yanlis olabilir, ancak
tahmin edilebilirligi kolaylagtirdig1 takdirde dogal gii¢ i¢in yeterli olmaktadir
(Haugaard, 2003: 90).



Din temelinde gii¢ kavraminin énemli bir yeri oldugu ve bu baglamin olugsmasinda
temel taglardan biri oldugu ifade edilebilir. Gii¢ kavramu siyaset, politika ve sosyolojik
olarak da 6nemli bir kavram olmaktadir.

Aristoteles, Weber, Lasswell ve hemen hemen tiim diger siyaset bilimciler, siyasal
iligkilerin gii¢, kural ya da otoriteyi iceren bir dizi iliski igerisinde ve bu kavramlar
cercevesinde var olduklarini ifade ederler. “Foundations of Modern Political Science
Series” kitabinda bahsedildigi tizere Lasswell i¢in siyaset bilimi; giiclin
sekillendirilmesi ve paylasilmasi iizerine ¢aligmalardan olusur (Dahl, 1963: 5 akt.
Stinebrickner, 2015: 191).

Gii¢ tartigmalarinin ¢ogu onu sosyolojik bir baglamdan ziyade 6zellikle politik bir
baglama yerlestirmektedir ve sosyolojik anlamda sorunun ¢ok az ele alindigi
sOylenebilir. Fakat glic kavrami sadece politik glicten olusmamaktadir; iktisadi,
finansal, sinai ve askeri gii¢ ¢esitleri gibi politik giiciin, farkli sosyal gii¢ tiirlerinden
yalnizca biridir (Bierstedt, 1950: 730).

Gliciin konumuna veya sadece uygulanmasina odaklananlar giiciin insanlarin tizerinde
uygulandigi  gergegini atlamaktadirlar. Sadece konuma ve uygulamasina
odaklananlara gore gii¢ bir iligkiyi ifade etmez ve aslinda kapasite, yapabilirlik,
kolaylik ve yetenek anlamina da gelir. Buna gore, giiciin karsiliklilik yonii yani
insanlar {izerinde uygulandig1 gercegi atlanmamalidir. Aksi halde gii¢ iliskilerini
incelemenin temel nedeni yani bireylerin muhalefetlerinin iistesinden gelerek ya da
onlar1 Onleyerek bireylerin itaatini giivence altina alma (tesebbiis veya basarili olma)
konusundaki ilgi ortadan kalkar (Lukes, 1974: 34-35 akt. Morriss, 2006: 126).
Post-islevselci bakis agisi sonrasi gii¢ teorileri, genel olarak Marksist-kiiltiirel ve
yapisalc1-Weberci olarak adlandirilabilecek anlayislarla ilerlemistir. ilki, kapitalist
toplumlarda ideoloji, hegemonya, tiikketim ve diger sessizlik kaynaklarina
odaklanirken (6rnegin, Laclau ve Mouffe 1985), ikincisi, 6zellikle tarihsel sosyolojide,
bir gii¢ alan1 olarak devlete odaklanmistir (Evans, Rueschemeyer ve Skocpol 1985).
Bu baglamda, Michael Mann’in iktidar anlayis1 karsilastirmali-tarihsel sosyolojinin
merkezi haline gelmistir. Mann, giicii temel insan ihtiyaglarina cevap veren ve boylece
ideolojik, ekonomik, askeri ve politik giicli ayiran orgiitsel aglarda var olan seklinde

kuramlastirmistir (Hall ve Schroeder 2006; Mann 1992, 1993 akt. Reed, 2003: 196).



1.2. Gii¢c Kavraminin Tanimi1 Ve Kuramsal Cercevesi

Gli¢ kavrami farkli alanlarda farkli sekillerde tanimlanabilen ve hem orgiitler i¢in hem
de toplumsal olarak 6nem arz eden bir kavram olmaktadir. Bu baglamda baglik altinda
teorisyenlerin ve aragtirmacilarin yapmis olduklar1 farkli giic tanimlar1 ortaya
konmustur. Bu ¢ergevede oOrgiitsel, realist, postyapisalci, islevselci, elitist ve sosyal
giic olmak lizere farkli gli¢ tanimlar1 agiklanmigtir. Sonrasinda gii¢ kavramini daha iyi
aciklayabilmek adina gii¢ ile ilgili yazinda kabul goérmiis olan farkli yaklagimlar ele
alimmustir. Son olarak da gii¢ kavramu ile iliskili olan kavramlar ve giice kars1 verilen

tepkiler incelenmistir.

1.2.1. Tarihten Giiniimiize Gii¢ Kavraminin Tanimi

Gli¢ toplumsal hayatin temel kavramlarindan biridir ve uzun zamandir sosyal bilimler
kapsaminda sosyal psikoloji, sosyoloji, felsefe ve antropoloji gibi disiplinlerce
incelenmekte ve arastirllmaktadir (Bknz: Ayers; 1950, Morriss; 1987, Raven ve
French; 1959, Yukl ve Falbe; 1992, Cohen; 1976, Dahl; 1957). Yillar igerisinde, giiclin
incelenmesinin, orgiitsel psikolojide ve diger sosyal etkilesim analizlerinde 6nemli bir
kavram haline geldigi goriilmektedir. Giig iliskileri yillar boyunca farkli boyutlarda ve
farkli aktorlerin birbiri {izerindeki tistiinliikleri kapsaminda ele alinmistir. Tarihsel
olarak kapsamlar1 veya baglamlar1 bakimindan pek ¢ok farkli yonden yapilmis olan
giic tanimlar1 bu baslikta gegmisten giiniimiize gelecek sekilde siralanmustir.

Thomas Hobbes, Elements of Law isimli kitabinda giicli su sekilde tanimlar: “Bir
bireyin giicii, bir baskasinin giiciiniin etkilerine direnir ve onu engeller. Gii¢ basitce,
birinin giiciiniin digerinden fazla olmasidir. Giigleri esit olup karsi karsiya gelmis
insanlarin muhalefetlerine ise ¢ekisme denir ” (Hobbes 1650: 26 akt. Read, 2012: 3).
Daha sade bir tanmimlamada Hobbes’a gore gii¢, “bireyin bugiinden, gelecekte
gerceklesebilecek bir iyiligi elde etmesi” dir (Hobbes, 1641: 150 akt. Pansarti ve Bindi,
2021: 52).



Farkli bir bakis agisiyla Follet (1941: 181) ise giicii; bir seyleri gerceklestirme,
nedensel bir etken olma, degisimi baslatma becerisi olarak tanimlamistir (akt. Melé ve

Rosanas, 2003: 37).

Gli¢ kavrami1 tanimina gii¢ kaynagi kavramini da katan Lewin (1951: 194); giicii; baska
bir kisi lizerinde belirli bir biiylikliikte etki birakma potansiyeli, giic kaynagini ise
kisinin potansiyel faaliyetlerinin genis bir alanina yayilmasidir seklinde tanimlamigtir.

(akt. Raven, 1992: 3).

Gicii tekillikten ¢ikaran bir tanimlama yapan Arendt (1955: 200) hi¢ kimsenin tek
basina gercek anlamda giice sahip olamayacagini, giiciin insanlarin birlikte hareket
etmesiyle ortaya c¢iktigim1 ve dagildiklar1 anda kayboldugunu ifade etmistir (akt.
Habermas, 1955: 13). Sonrasinda ise giiciin insanin sadece eylemde bulunmasina
degil, ayn1 zamanda uyum i¢inde hareket etme yetenegini de ifade ettigini belirtmis,
hi¢bir zaman bir bireyin mali olmadigini; bir gruba ait oldugunu ve ancak grup bir
arada kaldig: slirece varligini siirdiirdiigiinii ifade etmistir. Bunlara ek olarak giice
sahip olan birine “iktidarda” oldugu sdylendiginde, aslinda onun adina hareket etmesi
icin belirli sayida insan tarafindan yetkilendirilmis olmasina atifta bulunulmakta

oldugunu sdylemistir (Arendt 1970: 44 akt. Habermas ve McCarthy, 1977: 4).

Gli¢ kelimesinin esanlamlilari, modern halklarda ve farkli dillerde su sekilde
evrilmistir: gii¢, etki, kontrol, pouvoir, puissance, Macht, Herrschaft, Gewalt,
imperium, potestas, auctoritas, potentia vb. (Dahl, 1957: 201). Dahl (1957: 203) giicii
insanlar arasindaki bir iliski tiirli olarak tanimlamistir ve A’nin B’nin iizerinde giicii
oldugu takdirde, B’nin bagka tiirlii yapmayacag1 bir seyi B’ye yaptirabilecegini ifade
etmistir. Ona gore giiclin en 6nemli 6zelliklerinden biri de bagimliligin bir fonksiyonu
olmasidir. B’nin A’ya olan bagimlilig1 ne kadar artarsa, A’nin da giicli o derece daha
fazla ortaya ¢ikmaktadir. Dahl (1957: 204) bu tanimlamalarina ek olarak giiciin
ozelliklerinin; A’nin gii¢ girisimleri, B’nin yanitlarindan 6nce geldigi i¢in A’nin B
izerinde giice sahip oldugunun hemen belirlenemeyecegi ve sdylenemeyecegi, A ve
B arasinda bir baglanti olmadigi siirece, higbir gili¢ iliskisinin varligindan
bahsedilemeyecegi ve A’nin B’yi bagka tiirlii yapmayacagi bir seyi yaptirmaya yonelik

basaril bir girisimini igcermekte oldugunu igerdigini ifade etmistir.



Glice ek olarak giiciin kaynaklarindan bahsedilen tanimlamasinda Mechanic (1962)
giiciin, bireyin bir orgiitteki konumundan geldigini ve kisilere, bilgilere ve kaynaklara
erigsimi ve bunlar iizerindeki kontroliinden kaynaklandigini ifade etmistir.

Polsby (1963) baska bir yaklasim ile gii¢ {izerine yapilan ¢alismalarin; bireylerin karar
verme stireclerinde kimin hakim olacagini belirlemek amaciyla yaptigi davranislarin
ciktilarini inceleme girisimi olarak tanimlamaktadir (akt. Lukes, 1974: 17). Bu noktada

giice sahip olmay1 karar verme siireclerinde etkin rol oynamakla es tuttugu ifade

edilebilir.

Gli¢ kavramini tanimlamaya yonelik yapilan kavramsallastirmalara ek olarak giic
sahibine yonelik tanimlamalar da literatiirde mevcuttur. Raven ve Kruglanski (1970),
giic sahibinin gii¢ kaynaklarinin her birinin olasi etkililigini 6ngérdiigiinii ve etkisiz
olduguna inandiklarin1 kullanmaktan kacindigini one silirmiislerdir (Goodstadt ve
Hjelle, 1973: 214).

Bu tanimlamalarin yani sira giiciin bir fikir olarak meydana geldigini 6ne siiren
Locke’a gore; siirekli olarak gozlemledigi seyden, benzer degisikliklerin gelecekte
ayni seylerde, benzer aracilar tarafindan ve benzer yollarla yapilacagi sonucuna varan
zihin, bir konuda basit fikirlerinden herhangi birinin degisme olasiligini géz oniinde
bulundurur, ve bir bagkasinda bu degisikligi yapma olasiliginin farkina varir ve
bdylece “gii¢” dedigimiz fikir aklina gelir (Ayers, 1975: 4).

Bir bagka tanima gore giic, oOrgiitlerde meydana gelen sosyal siireglerden en
motivasyonel olanlarindan biri olmaktadir (McClelland ve Burnham'a, 1976 akt.
Hinkin ve Schriesheim, 1989: 561).

Sosyal giicli de tanimlamalarina dahil eden Salancik ve Pfeffer (1977: 3) giicii; giice
sahip olanlarin arzu ettikleri sonuglart meydana getirme yetenegi seklinde
tanimlamiglardir. Sosyal giig, bir bireyi etkileme potansiyeli olarak da
tanimlanmaktadir (Brown ve Raven, 1999: 6).

Weber (1978) giicii “bagkalar: ile sosyal olarak iliski icerisinde olan bir aktoriin,
baskilara ragmen kendi iradesini yerine getirebilme olasilig1” seklinde tanimlamigtir.
Weber (1978), bagka bir ifadeyle giicii bagkalarinin iradesini kendi davraniglarin ve

cikarlarin i¢in zorlama ihtimali olarak tanimlamis Arendt (1955) ise tersine, giicii,



kisitlanmayan bir iletisimde ortak bir hareket tarzi tizerinde anlagmaya varma yetenegi

olarak tanimlamistir (Habermas ve McCarthy, 1977: 3).

Gli¢ kavramini toplumsal nedensellik agisindan degerlendiren ve iki birey arasinda
sinirlandirilmamas: gerektigini ifade eden Felix Oppenheim (1981: 29), giice sahip
olmanin ayni zamanda bir eylem yetenegi olarak da yorumlanabilecegini ifade etmis
ve eklemistir: “gii¢c kelimesi yalnizca sosyal giiciin ti¢ aktorlii iliskisine bagh degildir,
P, R've x'i yaptirmak iizere giice sahiptir, ayni zamanda iki aktorlii bir iliski de
meydana gelebilir, P'nin x’i yapma giicii de vardir” (akt. Pansardi, 2012: 75).

Gii¢ kavramim diger tanimlamalardan farkli olarak daha spesifik bir sekilde orgiitsel
giic Ozelinde aciklayan Emerson, (1981) belirlenmis bir hedef veya sonuca
ulagabilmek i¢in digerlerinin direncinin iistesinden gelebilme becerisi seklinde ifade
etmistir. (akt. Jones, 2017: 417).

Literatiirde giic kavrami; erkeklerin kadinlar lizerindeki giicti, ebeveynlerin ¢ocuklar
tizerindeki giicli, psikiyatri doktorlarinin akil hastalar1 tizerindeki giicli, yonetimin
insanlarin yasama bigimleri lizerindeki giicii gibi farkli konular ¢ercevesinde
incelenmis ve acgiklanmistir (Foucault, 1982: 780). Tanimlamalarina ek olarak
Foucault (1982: 792) gii¢ iliskilerinin analizinde baz1 faktorlerin belirtilmesi
gerektigini vurgulamistir. Bunlari agsagidaki sekilde siralamistir:

1. Farklilagma sistemi: yasa veya statii ve ayricaliklar ile belirlenen farklilagmalar.

2. Bagkalariin eylemlerine gore hareket edenlerin izledigi amag tiirleri: ayricaliklarin
korunmasi, kar birikimi, yasal otoritenin faaliyete gecirilmesi, bir islevin veya bir
ticaretin gergeklestirilmesi.

3. Giig iliskilerini hayata ge¢irme araglari: giiciin zorla mi, etkileme ile mi, ekonomik
esitsizlikler araciligiyla mi1, kurallara gére mi kullanildigina gore farklilagmasi.

4. Kurumsallagsma bicimleri: Bunlar geleneksel yatkinliklari, yasal yapilari, gelenekle
veya modayla ilgili fenomenleri (6rnegin aile kurumunda olanlar gibi)
barindirmaktadir.

5. Rasyonalizasyon dereceleri.

Barbalet ise giicii su sekilde yorumlamistir; "Glig, isleri yapmakla ya da bagkalarina

yaptirmakla ilgilidir” (1985: 538 akt. Simon ve Oakes, 2006: 113).
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Giiciin farkl kiilttirlerde farklr sekillerde tanimlanabilecegi ifade edilebilir. Bireylerin
giice sahip olmayi, giicii kullanmaktan farkli bir sekilde degerlendirdiklerini savunan
Markus ve Bjern-Andersen, (1987: 502) genel olarak Bati kiiltiiriinde giice sahip
olmanin; uzman bilgisi, kisisel gilivenilirlik veya harcanabilir olan gii¢ kaynaklarina

sahip olmak seklinde tanimlanmakta oldugu ifade etmisglerdir.

Gii¢ kavraminin ve gii¢ kaynaklarinin kullaniminin orgiitler agisindan da, yonetim ile
dogrudan iligkili olmas1 sebebiyle, ilgili baglamlarda farkli sekillerde tanimlanmastir.
Bir bagka tanimlamada Ball (1992: 14) giicii; “tartismasiz olarak sosyal ve politik
teoride organize edici nitelikte olan en 6nemli kavram” seklinde tanimlamistir (Hay,

1997: 45).
Denis Wrong (1995) ve Stewart Clegg (1989), epizodik gii¢ ile egilimsel giicii

tamimlamig ve aralarindaki ayrimi ortaya koymustur. Epizodik gii¢ anlik olusan bir
sonucu ifade ederken, egilimsel gii¢ etkilesim {izerindeki epizodik giicli miimkiin kilan
yatkinliklar1 ve kaynaklari ifade eder ve epizodik giiciin olusmast i¢in egilimsel giiciin
var olmas1 gerekmektedir (akt. Haugaard, 2015: 149).

Onceki tanimlamalardan farkli olarak giicii aktor iizerinden agiklayan Yukl ve
arkadaslar1 (1996: 310) ise giicli; gii¢ kullanan bireyin (aktor) 6zelliklerinden, aktor-
hedef iligskisinden veya gii¢ kullanan bireyin organizasyondaki konumundan tiiretilen,
aktoriin hedef kisi iizerindeki potansiyel etkisi olarak tanimlamiglardir.

Gli¢ baglamsal olarak da dogrudan ve dolayli olarak farklilasmaktadir. Bu
farklilasmay1 ve dogrudan ve dolayli giicii Hay (1997) ornekleyerek aciklamis ve
tanimlamistir. Dolayli gili¢ bir hiikiimetin, Ornegin yasalar1 gerceklestirme
kapasitesinde gozlemlenebilir. Bu gii¢, B’nin davranisini dogrudan ve anlik olarak
etkilemez, ancak bir kez yasada oOrneklendiginde, kolluk kuvvetlerine dogrudan
yetkinin kullanilmasi i¢in bir giic kaynag1 saglarken, i¢cinde hareket etmeye devam
edecegi parametreleri yeniden tanimlamaya hizmet eder. Dogrudan gii¢ ise aksine,
anlik, goriiniir ve davranigsaldir ve karar verme, fiziksel ve psikolojik zorlama, ikna
ve santaj gibi uygulamalarda kendini gosterir (Hay, 1997: 51). Aktor A, kasith veya
stratejik eylem yoluyla B’nin kendisini ve iginde buldugu baglami doniistiirme
kapasitesine sahip oldugu 6l¢iide, (bunun karsilikli bir iliski olmadig1 durumlarda yani,

B’nin eylemlerinin, A’nin kendisini i¢inde buldugu baglam tizerinde benzer bir etkiye

11



sahip olmadig1 durumlarda), B {izerinde egemen veya gii¢lii olarak kabul edilebilir
(Hay, 1997: 50).

Morriss (2002: 12-13) giicii etkileme kavramindan ne sekilde farklilastigini ortaya
koyarak aciklamigtir. Ona gore "giic" ve "etki" kavramlari bazi1 yonleriyle
ortiismektedir, ancak 6zlerinde farkli anlamlar ve 6zellikler barindirdigi ve bu nedenle
ikisinin de digerinin bir alt kategorisi olmadigi veya birinin digeri tarafindan
degistirilemeyeceginin agik oldugunu ifade etmektedir. Bu sebeple, “giic” kavrami
aciklanirken her zaman bir seyleri yapabilme kapasitesine atifta bulunulmaktadir fakat
“etkileme” kavrami bunu ifade etmemekte ve icermemektedir. “Gli¢”, her zaman bir
yetenek ve kapasiteye atifta bulunan bir kavramdir ve aslinda etkinlestirilebilen veya

etkinlestirilemeyen bir egilim olarak tanimlanabilir.

Bolman ve Deal (2003) digerlerine gore daha kisa ve 6z bir tanimlama ile giicii isleri

gerceklestirme kapasitesi olarak tanimlamistir.

Giicii yalnizda birinin digeri lizerinde sagladigi gii¢ olarak degerlendirmekten ¢ikaran
Lukes (2005: 83) aktorlerin, A’nin B’nin ¢ikarlarin1 B’den daha iyi bildigi durumlarda
bir digerine faydali olabilecek sekillerde birbirlerine iistiin gelebilecegini, bu
iistiinliiglin iyi huylu paternalizmi de igerebilecegini ifade etmistir (Haugaard, 2012:
35).

Gii¢ kavramini kaynaklara baglilig1 yoniinden ele alan Allen (2005) giicii finans veya
resmi kurumlar gibi belirli kaynaklarda bagl olarak konumlandirmigtir. Buna gore
giicli olanlar, kaynaklar1 ve yetenekleri bir araya getiren, baskalar1 iizerinde giicii
“elinde tutan” veya ona “sahip” olanlardir. Bu anlayis giicii daha ¢ok hakimiyet veya
domine etme olarak tanimlamaktadir. Giig bir siire¢ olarak yetkilendirme seklinde ele
alindiginda giligsiizlerin, mekansal olarak merkezi konumlanma egiliminde olan
giicliilerin kaynaklar1 ve kurumlar1 {izerinde kontrol kazanmasini1 gerektiren ve sinirl
bir giicli tanimlar (Cahill, 2008: 296). Bir baska 6nde gelen teorisyen Giddens (1979:
93) giicli mikro bir sekilde ‘“aktorlerin, sonuglarin gerceklesmesinin digerlerinin
failligine bagl oldugu durumlarda, sonuglar1 giivence altina alma yetenegi” olarak
tanimlamistir (Liu ve Yang, 2020: 43).

Erken donemde gii¢ ile ilgili yapilan ¢alismalarda, iki farkli anlayis mevcuttur. Marx

ve Weber'in yapmis oldugu caligmalar {izerinden gelistirilen ve bu ¢aligmalarda giiclin
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orgiitsel yapilar igerisinde nasil mesrulastirildigina iliskin elestirel bir bakis
benimsemistir. Bu arastirmacilar igin, giic domine etmek anlamina gelmektedir ve
giice kars1 alinan eylemler giice direnci olugturmaktadir (Barbalet, 1987 akt. Hardy ve
Clegg, 2002: 626). Ana akim yOnetim teorisyenleri ise gilicii bu anlayistan farkli
tanimlamigtir ve mevcut organizasyonel diizenlemeleri tahakkiim yapilar1 degil, resmi,
mesru, islevsel otorite yapilar1 olarak gormektedirler. Marksist / Weberci gelenek,
giicii belirli ¢ikarlarin egemen oldugu yapilarla 6zdeslestirmistir; yonetim teorisyenleri
ise giicii yasal ve mesru olan yapilarin disinda ve orgiitsel hedefleri tehdit edebilecek

eylemler olarak tanimlamistir (Hardy ve Clegg, 2002: 626).

Haugaard farkli alan arastirmacilarma gore giic tanimlamalarimi su sekilde
derlenmistir: sistem hedeflerine yonelik sistem konsensiisii (Parsons); sistemin
yeniden iiretimine giiven (Luhmann); nesneleri tanimlayan kendi kendini pekistiren
referans halkalariin bilgisi (Barnes); yapilandirmadan tiiretilen sosyal eylem
kapasitesi (Giddens); bir sistemin Onyargisi (Bachrach ve Baratz); “Yanlis biling”
(Lukes); gli¢ ve bilgi arasindaki ayrilmaz bag (Foucault); sosyal diizeni olusturan giic
devreleri (Clegg); mesru siyasetlerin olusturulmasi yoluyla birlikte hareket etme
yetenegi (Arendt) ve; (iktidarin yaratilmasina iligkin alternatif perspektifi dikkate
alarak) zorlama yoluyla gii¢ (Weber vd.) (Haugaard 1999, 2002; Haugaard, 2003: 88).
Foucault’nun Panopticon tanimina bakildiginda ise, gercegin bize agiklandigi degil,
okulda veya isyerinde i¢sellestirdigimiz diisiince tarzlarinin kaliplarini tanidigimiz bir
durumun s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bilgi sadece sdylenmeden anlasilan bir
bicimde kalirken, yiizlesilemez degildir, ancak sdylemsel hale getirildiginde kendimizi
uzaklastirabilecegimiz, taniyabilecegimiz ve degerlendirebilecegimiz bir sey haline
gelir. Bu gii¢ bicimi iki sekilde isler: bir yandan gii¢liiler gili¢lendirilir ve daha az giiclii
olanlar, sosyal diizenin yeniden iiretiminde isbirligi yapmak i¢in pratik biling bilgisini
kullanmalar1 gergegiyle giicsiizlestirilir. Ote yandan, daha az giiclii olanlar, belirli
inanglar1 ve yorumlar1 séylemsel hale getirerek nesnelestirme yetenegi araciligiyla
giiclendirme ve gii¢ liretim yontemlerini degistirme olanagma sahiptir (Haugaard,
2003: 102).

Gaventa (2006) Lukes’un ii¢ giic boyutunun, birbirine gecen alanlarinin nasil
yaratildigina ve bunlarin meydana geldigi gii¢ diizeylerine (yerelden kiiresele) iliskin

olarak da anlagilmasi gerektigini tartismis ve sonucunda “The Power Cube” i
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geligtirmistir. Buna gore giiclin bir rubik kiip gibi statik bloklarin yer degistirebildigi
ve birbirine bagli olabilen {i¢ farkli seviyesi; global, ulusal ve lokal, ii¢ farkli alani;
kapali, davet edilen ve yaratilan-olusturulan ve tii¢ farkli formu; goriiniir, sakli,
goriinmez, bulunmaktadir. Kapali alanlar; segkinlerin (biirokratlar, uzmanlar veya
secilmis temsilciler) daha genis bir danisma veya katilim ihtiyac1 olmaksizin kararlar
almasi ve halka hizmet sunmasi amaciyla saglanan alanlardir. Davet edilen alanlar,
yani insanlarin (kullanicilar, vatandaslar veya yararlanicilar olarak) hiikiimet, uluslar
istli kurumlar veya sivil toplum kuruluslar: gibi ¢esitli otoriteler tarafindan katilmaya
davet edildigi alanlardir. Yaratilan alanlar, sosyal hareketler ve dernek topluluklar
tarafindan yaratilanlardan, kurumsallagmis politika alanlarinin diginda, insanlarin
tartigmak, fikir paylasimi yapmak veya bir konuya birlikte direnmek i¢in bir araya
geldikleri dogal yerleri belirtir. Gili¢ formlarindan ilki olan goriiniir giic;
gozlemlenebilir karar vermeyi igerir. Bu seviye, siyasi iktidarin goriiniir ve
tanimlanabilir yonlerini igerir ve resmi kurallar, yapilar, otoriteler, kurumlar ve karar
alma prosediirlerini kapsar. Gizli gii¢ siyasi giindemi belirler. Baz1 giiglii kisi ve
kurumlar, kimin karar alma masasina gelecegini ve neyin giindeme gelecegini kontrol
ederek etkilerini siirdiiriirler. Bu dinamikler, diger daha az giiclii gruplarin endiselerini
ve temsilini dislamak ve degersizlestirmek i¢in bir¢ok diizeyde isler.

Raffnsee (2013: 248); bir kisi ve olay hakkinda bir takim sonuglari etkileyen veya bir
takim sonuglar ortaya cikaran veya bir takim sonuglari daha olast kilan sekilde
etkileme kapasitesi seklinde tanimlamgtir.

Reed (2013: 203) ii¢ katmanlh bir gii¢ tipolojisi tanimlamistir. Bunlar: iligkisel,
soylemsel ve edimsel-performatiftir. Iliskisel gii¢, aktorler arasindaki iliskilerin veya
baglarin yapisinin (iligkiler veya baglar farkli sekillerde kurulabilir ve aktorler bir veya
birden fazla kisi olabilir) baz1 aktorlerin baskalarinin hareketlerini kontrol etme veya
onlarin hareketlerini sinirlama becerisini ifade eder. Giig, iliskisel oldugu miktarda, bir
sosyal iliskiler yapisi i¢indeki konumsalliktan tiirer. Bu konumsallik degisken olabilir
ve bu sebeple de bazi iligkisel gili¢ bicimleri sosyal mekanizmalar1 igerir.
Soylemsel gii¢, diislince kategorilerinin, simgelestirmelerin ve dilsel uzlagsmalarin ve
baz1 aktorlerin digerlerinin hareketlerini kontrol etme veya yeni yetenekler elde etme
yetenegini ifade eder. Gii¢, anlamlandirildig: ve algilandig 6l¢iide s6ylemseldir ve bu

anlamlandirma ve algilama, belirli tiirden 6zneleri yaratir veya sekillendirir, belirli
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hegemonik varsayimlari giiclendirir ve/veya belirli bir sosyal nesneler kiimesini veya
sosyal iliskilerin tarzin1 dogallagtirir. Edimsel-perfomatif giig, yerlesik eylem ve
etkilesimin aktorler ve gelecekteki eylemleri lizerinde nasil kontrol uyguladigini ifade
eder. Giig, belirli somut eylemler dizisinin belirli olayina dayandigi l¢tide edimseldir.
Cogunlukla aktorlerin beklentilerini ve duygularimi doniistiirerek ve dolayisiyla
gelecekteki eylemlerinin kontroliine veya koordinasyonuna katkida bulunarak calisir.
Edimsel gii¢ ise sdylemsel giiciin aksine, ¢ogunlukla kamusal bir gdsteri haline gelerek

veya dikkati kendine ¢ekerek kendini biiytitebilir.

Tanimlamalarin ve kapsamlarin glinlimiize gelene kadar pek ¢ok farkli bakis agisiyla
ele alinip degistigi goriilmektedir. En nihayetinde yapilmis olan tanimlamalar
dogrultusunda giiciin dinamik bir kavram oldugu ve farkli baglamlara ve bakis

acilarma gore pek cok farkl sekilde tanimlanabildigi gortilmektedir.

1.2.1.1.0rgiitsel Gii¢

Bierstedt (1950: 735) giiclin Orgiitlerin yapisin1 ayakta tuttugunu ve diizenin
saglanmasina katki sagladigini ifade eder ve giiciin resmi orgiitlerde otorite bigiminde
kurumsallasmis olarak bulundugunu, gayri resmi orgiitlerde ise kurumsallagsmamis bir

sekilde bulundugunu belirtir.

Glig iizerine 6nemli arastirmalar1 olan Salancik ve Pfeffer (1977: 17) ise orgiitsel giic
hakkinda ¢esitli gézlemlere ulagmislardir. Bunlardan ilki, giiciin, bir orgiitiin kars1
karstya oldugu olasiliklardan kaynaklandigi ve bu beklenmedik durumlar
gerceklestiginde veya degistiginde giiclin temellerinin de degistigidir. Digeri; alt
birimlerin gii¢lerini, orgiitsel kararlar1 kendi lehlerine degistirmek adina kullanma
egiliminde olduklar1 ve 6zellikle de kritik kaynaklarin kitlhigi nedeniyle hayatlarini
siirdiirmelerinin tehlikeye girdigi seklindedir. Bu baglamda gii¢, alt birimler
tarafindan, kit veya kritik kaynaklarin kontrolii yoluyla, miittefiklerin kilit konumlara

yerlestirilmesi ve orgiitsel sorunlarin ve politikalarin tanimlanmasi yoluyla, giice sahip
olan herkes tarafindan kullanilir (Salancik ve Pfeffer, 1977: 4).

Talcott Parsons (1960: 193 akt. Habermas, 1977: 5) ise oOrgiitsel giicii “kolektif
hedeflere ulasmak icin kaynaklar1 seferber eden, sosyal bir sistemin kapasitesi”

seklinde tanimlamistir.
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Orgiitsel giic, bireyler veya gruplar (sosyal ve politik gii¢) arasindaki kasith
etkilesimlerle sinirli olmamaktadir, ayn1 zamanda insanlarin kendi i¢inde degisiklikler
iretme (kendi lizerinde gii¢) ve eyleme ge¢cme kapasitesini de icermektedir. Ayni
zamanda diinya veya doga lizerindeki giicii de igerir. Bu baglamda gii¢, insanin
etkileme ve etkilenme kapasitelerini igerir (Read, 2012: 4)

Gli¢ sahipleri; orgiitsel kararlar1 ve kaynak dagilimlarimi sekillendirmek icin rekabet
ederler ve bu devam eden g¢atigmalar orgiitsel yapiy1 tiretir (Lauzen ve Dozier, 1992
akt. Berger, 2005: 7). Bu goriige gore, gii¢ bireylere ait olan bir nitelik veya kapasitedir,
ancak ayni zamanda farkli durum ve kosullarda, orgiitsel olarak da diisiiniilebilir

(Grunig, 1992 akt. Berger, 2005: 7).

Orgiite iiye bireylerin giic kullanarak orgiitiin yapismi etkileyecek bicimde bir
kapasiteye sahip oldugu sdylenebilir (Weber, 1978: 942 akt. Hardy ve Clegg, 2002:
634). Emek giicii ise bu kapasitenin uygulanmasini ifade eder. Isverenin bakis
acisindan ise, calisan icin gergeklestirilmesi gereken bir iggiicii kapasitesini temsil
eder. Nitekim bunlar etkin yonetimin kosullaridir (Hardy ve Clegg, 2002: 624).
Hayward (2000: 3) ise gii¢ eylemi i¢in sosyal sinirlarin tiim sosyal eylemi sinirladigini
vurgulamaktir. Gii¢ mekanizmalari; 6rgiitsel kurallari, normlar1 ve prosediirleri igeren
tiim sinirlar1 tanimlar. Bu alan ve siirlar sadece giigsiiz goriinen kisiler i¢in degil, ayn1
zamanda goriiniiste “gilicli” temsilcileri de kapsar. Giiciin mekanizmalari, bu
aktorlerin okulda ve sinifta ne yapmak istediklerini ve ne yapmalar1 gerektigine
inandiklarimi etkiler. Ayni1 zamanda pedagojik hedefleri gerceklestirmek igin
secenekleri sinirlarlar.

Literatiirde pek ¢ok farkli baglamda tanimlanmis olan orgiitsel giic kavrami uzaktan
calisma modelleri ile orgiitsel baglamda ele alindiginda “farkli iletisim araglarini veya
iletisim araglar1 kombinasyonlarini kullanarak istenilen aksiyonu bir diger kisiye

yaptirabilme kapasitesi” seklinde tanimlanabilir.

1.2.1.2.Realist Yaklasim

Realist goriis, etkilesimi yapilandirirken sosyal iligkilerin 6nemini vurgulayarak giic
kullanimini gériiniir kilar. “A B’nin, B’nin bagka tiirlii yapmayacagi bir seyi yapmasini
saglamak yerine, sosyal gii¢ iliskilerinde siradan olan bir sekilde hem A hem de B'nin
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normal davranislarini veya aksiyonlarini da yapmayi igerir  (Isaac, 1987: 25 akt. Raik
vd., 2008 : 737).

Realist anlayisa gore (Digeser, 2002; Isaac, 1987; Winter, 1996); gii¢ yapilari, tipki
aktorler tarafindan iktidarin gii¢ yapilarini {iretmesi gibi, insan eylemliligini miimkiin
kilar veya smurlar. Dolayisiyla gii¢, 6nceden kosullandirilmis, yapilandirilmis sosyal
iligkiler icinde hareket etme kapasitesi olarak ifade edilebilir. Eril bakis acistyla, hem
sosyal yap1 hem de aktorler, birbiriyle etkilesen ve birbirine bagli olan analiz birimleri

olarak tanimlanabilir (akt. Reed, 2013: 736).

Uluslararas: iligkiler alaninda realist gelenek anlayisini benimsemis teorisyenler,
giiciin dncelikli olarak zorlayict yanini temel almislardir ve giicii fiziksel yaptirimlar,
tesvikler (ceza ya da 6diil) kullanarak veya tehdit ederek, baska tiirlii yapilamayacak
seyleri birine yaptirmak seklinde tanimlamislardir. Bu anlayistan farkli olarak giiciin,
zorlamanin oOtesinde ve toplumsal diizenin yaratilmasinin bir sonucu oldugunu

savunan bir gorlis de mevcuttur (Haugaard, 2003: 87-88).

1.2.1.3.Postyapisalc1 Yaklasim

Realist yaklagimi yansitan dnceki tanimlamalara ek olarak gii¢ postyapisalci bakis
acist ile de ele alinmig ve tanimlanmistir. Allen (2005)° a gore gii¢, giiclii 6znelerin
dogasinda yoktur, ancak bazi 6zneleri digerlerinden daha gii¢lii olarak konumlandiran
karmagik sOylemler, uygulamalar ve iliskiler agina dagilmistir. Bu ¢ergevede giiciin
etkileri sabit degildir. Post-yapisalci yaklagim, giiciin ¢cogu kez eszamanli olarak ve
celigkili sekillerde hayata gecirildigi ¢esitli yollar1 da vurgular. Gii¢ sadece tahakkiim
ve direnis siireclerini degil, ayn1 zamanda bastan ¢ikarma, ikna etme, manipiilasyon,

zorlama, otorite ve isbirligi siireglerini de icerir (Allen, 2003 akt. Cahill, 2008: 297).

1.2.1.4.Islevselci Yaklasim

Islevselci yaklasimda giic; muhalifler tarafindan yoneticilere kars: kullanilan siyasi bir
Orgiitsiizlestirme araci olarak tanimlanir. Gii¢ yoneticiler tarafindan ise muhaliflerin
yapmis olduklar1 saldirilara karsi koymak amaciyla kullanilir. Bu tanimlamalara gore
giic yoneticiler tarafindan kullanildig1 taktirde iyi, yoneticilere karst mubhalifler

tarafindan kullanildiginda ise kotii olarak tanimlanir. Bu yaklasima alternatif olan,
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elestirel yaklasim, giici bir tahakkiim seklinde tanimlar ve giice karsi direnisi

ozgilirlestirme olarak goriir (Hardy ve Clegg, 2002: 636).

1.2.1.5.Elitist Gii¢

Statik bir model olarak tanimlanabilecek olan gii¢ elitleri teorisine gore; elitler
genellikle giiclii, kamusal ihtiya¢lardan yilmayan ve ¢ikarlar1 olan her konuda bagarili

aktorler olarak tasvir edilir (Mintz vd., 1976: 319).

Bachrach ve Baratz (1962), giicii inceleyen bilim insanlarinin elitistler ve ¢cogulcular
olarak iki gruba ayrildiklarini ifade etmisler ve bunu giiciin iki yiizii seklinde
tanimlamiglardir. Sosyolojik temelli inceleme yapanlarin giiclin merkezilesmis bir
kavram olarak ifade ettiklerini; politik temelli incelemeler yapanlarin ise giicii birgok
acidan ayrisip farklilagan bir kavram olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Elitistler
giiciin kimde olduguna, kimin ydOnettigine ve giiciin kaynaklarina odaklanirken,
cogulcular ise giiciin kaynaklarina degil, onun uygulamasina odaklanmiglardir. Onlara
gore giic, “karar alma siirecine katilim” anlamina gelir ve ancak “bir dizi somut kararin

dikkatli bir sekilde incelenmesinden” sonra analiz edilebilir.

1.2.1.6.Sosyal Gii¢

Sosyal gii¢, etki potansiyeli olarak tanimlanir. Etkileyen fail, etkilenenin davranislari,
tutumlar1 veya inanci lizerinde herhangi bir degisim yaratmak i¢in ¢esitli kaynaklardan
veya gli¢ temellerinden yararlanabilir (Brown ve Raven, 1994:6).

Fiske ve arkadaslar1 sonu¢ bagimlilig1 yaklagimini temel almiglardir ve sosyal giiciin
bagimlilik nedeniyle ortaya ¢ikan bir sonu¢ kontrolii mekanizmasi oldugunu 6ne
stirmislerdir. Fiske, bu bagimliligt ve onun yarattig1 giicii, “kontrolden yoksun
birakmanin ve kontroliin siirdiiriilmesinin sosyal yapisal bicimleri” olarak ifade
etmistir. Klasik bagimlilik temelli agiklamalar gii¢ ve etki arasinda siki bir iliski
tanimlarken (Turner, 1991), Fiske giiclin (sonu¢ kontrolii) etkiden (digerlerinde
degisimi meydana getiren) ayirt edilmesi gerektigini savunur. Bdylece gii¢, sosyal
etkilesimin bir sonucu olmaktan ¢ok, sosyal etkilesimin yapisal bir 6zelligi olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle Fiske ve Dépret, Robert Dahl’in klasik A / B tanimin1 su

sekilde yeniden yorumlamaktadir: “Sosyal giicii kader kontrolii olarak
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tanimlayabiliriz. A kisisi, etki siire¢lerinden bagimsiz olarak B’ nin sonuglarini kontrol
ettiginde A kisisi B iizerinde giice sahiptir. Buna karsilik, gii¢ iligkileri asimetrik bir
sekilde olusan sonu¢ bagimlilik durumlari olarak diisiiniilebilir.” (Fiske ve Dépret,

1996: 55-56 akt. Simon ve Oakes, 2006: 107).

Foucault (1982: 786)’ ya gore "Gli¢" terimi, bireyler arasindaki iliskileri ifade
etmektedir yani sifir toplamli degildir ve basitge digerlerini harekete geciren ve
birbirini takip eden eylemler toplulugu oldugu sdylenebilir. Bu noktada sosyal giicii;
nesnelere uygulanan ve onlar1 degistirme, kullanma, tiilketme veya yok etmeyi saglan
seyden ayirt etmek gerekir. Bu dogrudan viicutta bulunan veya farkli enstriimanlar
yardimiyla iletilen yeteneklerin sagladigi bir giictiir. Fakat, sosyal giicli karakterize
eden sey, bireyler veya gruplar arasindaki iligkilerin devreye girmesidir. Clinkii eger
giic yapilar1 veya mekanizmalarindan bahsediliyorsa, bu yalnizca belirli kisilerin
baskalar1 tizerinde gii¢ kullandigini varsaydigimiz olciide gerceklesir ve ortaya cikar.
Whalley ve Vendrzyk (2020 613); sosyal giicii, tiim sosyal iligkilerde, devam eden
siireglerde veya etkilesimlerde mevcut olan ve sistematik veya kurucu nitelikte bir
kavram olarak tanimlamaktadir. Bu kavrama gore sosyal gii¢; eylem olanaklarini
sistematik olarak yapilandiran veya icinde hareket eden aktorler ile sosyal diinyay1

olusturan bir yap1 olarak seklinde kavramsallagtirmaktadir.

Sosyal giicli tanimlarken bireyler arasi iliskilerin stabil olmadigina dikkat ¢eken
Foucault ise (1982: 787) toplumlarda, nihai faaliyetlerin, iletisim sistemlerinin ve giic
iliskilerinin arasinda sabit bir denge bulunmadigini ifade etmistir. Daha ziyade, bu
karsilikli iligkilerin kendilerini belirli bir modele gore kurduklari ¢esitli bigimler, farkl
yerler, ¢esitli kosullar veya durumlar oldugunu 6ne siirmektedir. Ancak, iletisim
kaynaklarmin ve giic iliskilerinin diizenlenmis ve onaylanmig sistemleri olusturdugu

orgiitlerin de bulundugunu ifade eder.

Ulasmaya ¢aligilan hedeflerin biiyiik bir kisminin bagkalar araciliiyla veya baskalari
ile birlikte basarilmakta oldugu sdylenebilir, bu nedenle giiciin bir 6zelligi de sosyal
olmasidir. Birey sadece kendisini degil, bagkalarinin kapasitelerini de kullanabildigi
Olciide amaglarimi gerceklestirmekte ve sonuca ulagsmada bagarili sayilabilmektedir.
Gliciin sosyal bir yoniiniin olmasi nedeniyle, kendi amaclarina ulasma yolunda

kapasitesi biiyiik olan biri, bagkalar iizerinde de biiyiik bir etkileme yetenegine sahip
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olmaktadir. Giiciin boyutu ne kadar biiyiirse, etkilemenin boyutu da ayni sekilde
biiyiimektedir (Murphy, 2011: 90).

Hobbes (1651: 53-54)’a gore giiclin en biiyiigii diger insanlarin giiclerini birlestirmeye
yarayan ortak, birlesmis ve paylasilan giictiir. Mann (1993) ve Castells (1996, 2000)
tarafindan 6rneklenen ag yaklasimina gore ise gii¢ bir kaynak olmamaktadir, daha
ziyade, cesitli sosyal etkilesim aglar1 araciligryla farkl tiirdeki kaynaklarin kontrolii
ve yeniden {iretimi yoluyla {iretilen bir sey olarak tanimlanir (akt. Cahill, 2008: 297).
Arendt (1970: 2)’ e gore gii¢ kolektif olarak veya kolektif adina hareket etme yetenegi
olarak anlagilmalidir (akt. Gustafsson, 1972).

Tarihsel kurumsalcilar ve yeni sosyolojik kurumsalcilar, giicii siklikla, gruplarin
(6rnegin, devlet i¢indeki, sosyoekonomik siniflar, irksal ve etnik gruplar, vb.) kurallar
yapilandirma yetenegi olarak kavramsallastirirlar (Kashwan vd., 2019: 135). Arendt
(1958: 200) i¢in “gii¢” ve “kamu” pratikte esanlamli terimlerdir ve gii¢, kamusal alan,
eylemde bulunan ve konusan insanlar arasindaki potansiyel goriiniis alanin1 var eden
seydir. Gii¢, insanlar birlik i¢cinde hareket ettikleri zaman ortaya ¢ikar ve bu insanlar

dagildiklart anda yok olur (Liu ve Yang, 2020: 43).

Kuramlar ve teorik tanimlamalarin yaninda giinliik olarak, bir bireyin 6rnegin doga
iizerindeki giicili veya bir bireyin evcil hayvani lizerindeki giiciinden de bahsedilebilir;
ya da bir ilahiyat¢1, Tanri’nin giiclinden veya olaylar {lizerindeki ilahi gilicten s6z
edebilir. Ancak siyasi veya politik olarak bakildiginda gii¢ ile iliskili olan etki terimleri
cogunlukla insan aktorler arasindaki iligkiler ¢erceveler. Dahl (1991: 28) kitabinin son
basimlarinda; “gili¢” kavramini insan-insan iligkileriyle sinirlandirmak igin “sosyal”
kelimesinin kullanilmasini1 ve ondan sosyal gii¢ olarak bahsedilmesinin daha uygun
olacagini ifade etmektedir (akt. Stinebrickner, 2015: 197-199).

Mary Parker Follett (1924: 7) ’in gii¢ ve otorite anlayist modern yazarlar gibi, giicii
yonetimin ve tiim sosyal iligkilerin merkezine koymustur. Ancak yaklagimi, giicii
nereye yerlestirecegini 6grenmek yerine nasil gelistirecegini diigiinmesi bakimindan
bazi yeni disiiniirlerin yaklagimindan farklilasmaktadir. Follet’a gore: “bizim
gorevimiz ~ giicti nereye yerlestirecegimizi 6grenmek  degil;  giictin  nasil

gelistirilecegidir” (akt. Melé ve Rosanas, 2003: 36).
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Sosyal gii¢, kolelikten veya sade siddetten daha etkili olabilir, ancak hi¢bir sekilde zapt
edilemez degildir. Giig iliskileri cogunlukla “istikrarsiz, belirsiz ve tersine ¢evrilebilir”
olmaktadir ¢iinkii giic iliskilerinde aktif olarak bagimlilik iliskileri bulunmaktadir ve
insan failligi mevcuttur (Hindess, 1996: 101 akt. Simon ve Oakes, 2006: 113).

Smith (1970: 861), sosyal bilimler alaninda ¢alisan aragtirmacilarin yaptiklar1 gii¢
tanimlarinda iki temel faktoriin fikir birligi olusturdugunu tespit etmistir: (1) sosyal
giic, bireyin bagka bir birey iizerinde bir seyleri degistirmeye yonelik uyguladig: giic
potansiyelidir; (2) sosyal gii¢, yalnizca giicli kisinin sahip oldugu niteliklere
dayanmaz; ¢ogu durumda, sosyal bir iliskide bireylerin karsilikli bagimliligin1 yoneten

karmasik kosullar tarafindan belirlenir (McDonald, 1979: 758).

Barnett ve Duvall (2005: 44) ise giic anlayisini, toplumsal iliskilerin, bireylerin
hareketlerini ve kaderlerini kontrol etme kapasitelerini sekillendiren etkilerin {iretimi
seklinde tanimlamistir. Gii¢ temelde iki boyuttan olusur: (1) aktorlerin kapasitelerinin
etkilendigi sosyal iliski tiirleri; ve, (2) bu sosyal iligkilerin 6zgiilliigii.

Yaklagimlara iligkin genel bir degerlendirme yapildiginda zaman igerisinde yapilmis
olan c¢alismalarin gilic kavramini farkli baglamlarda ve sekillerde ele aldiklari,
teorisyenlerin degisik bicimlerde giic kavramini tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu
tanimlamalar ¢er¢evesinde giiclin bir bireyin bagka bir bireyin davranislarini kendi
istegi dogrultusunda etkileme girisimleri olarak tanimlanabilir. Gili¢ kavrami
tanimlamalar1 disinda gii¢ kavrami farkli sekillerde siniflandirmaya yonelik ¢calismalar

da yapilmistir. Bu yaklasimlar bir sonraki baslik altinda ayrintili olarak incelenmistir.

1.2.2. Giic Kavrammn Smiflandirilmasina iliskin Yaklasimlar

Gii¢ kavramina iliskin farkli tanimlamalar yapilmig olmakla birlikte bu kavrami farkl
sekillerde acgiklayan yaklagimlar da bulunmaktadir. Bu baslik altinda ayrintili olarak
aciklanan bu yaklasimlar; sifir toplamli ve pozitif toplamli gii¢, giiciin dort boyutu ve

baskasi lizerinde giig, birlikte gili¢ ve kolektif gii¢ seklinde siralanmaistir.

1.2.2.1.S1fir Toplamh ve Pozitif Toplamh Gii¢ (Zero-Sum, Positive-Sum)

Giiciin sifir toplamli m1 yoksa pozitif toplamli m1 oldugu siyaset biliminde veya genel

olarak sosyal bilimlerde uzun yillardir tartisilan bir konudur. Bazi1 arastirmacilar,
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giiclin dogas1 geregi zorunlu olarak celiskili oldugu veya sifir toplamli olarak kabul
edilmesi gerektigini kabul eder. Diger bir ifadeyle gii¢, her zaman bireylerin ve
aktorlerin ¢ikar g¢atigmalarini igerir ve bir taraf kazandiginda diger taraf kaybetmek
durumundadir (Mann, 1986; Mearsheimer, 2001). Baz1 arastirmacilar ise, giiciin daha
uzlasiya dayali ve pozitif toplamli olduguna inanirlar. Bu cergevede gii¢, amaclari
gerceklestirmek icin birlikte ¢alisan ve dolayisiyla kolektif gii¢lerini artiran insanlarla
iligkilidir (Parsons, 1963; Arendt, 1970; Giddens, 1984; Nye, 2004 akt. Liu ve Yang,
2020: 39).

Parsons (1957) tarafindan degisken toplamli giic anlayist su sekilde belirtilmistir:
Karsilikli giic kazanimlar (pozitif toplam), karsilikli gii¢ kayiplart (negatif toplam) ve
biri kazanirken digerinin kayip yasadigi (sifir toplam) durumlari. Sifir toplamli
olmayan ve pozitif toplaml gii¢ arasindaki ayrim, genellikle baskasi lizerinde giic
kurma ve birlikte gilice sahip olma arasindaki karsitlik ¢izgileri boyunca ortaya
cikmaktadir (akt. Haugaard, 2001: 6). Parsons (1963), maddi refaha sahip olmak gibi
giicin de mutlaka sifir toplamli olmak zorunda olmadigini gozlemleyerek giic

tartigmasina dnemli bir katki yapmustir.

Parsons (1957)’ un giiciin pozitif toplamli yani taraflarin sadece birinin kazandig: bir
giic olarak degil de her iki tarafin da kazanabilecegi veya fayda saglayabilecegi sekilde
farkli bir bakis acisiyla yaptig1 tanimlama ile sonrasinda pek ¢ok arastirmaci da bu
bakis agistyla giicii tanimlamis ve farkli ¢cergeveler ¢izmistir.

Bazi arastirmacilar giicii daha yaygin olarak kabul etmekte ve herkesi etkileyen
iligkiler ve sdylemler ag1 seklinde somutlastirmaktadir. Bazilar ise giicii "zero-sum
yani sifir toplamli (bir taraf icin giic kazanmanin, digerlerinin bu giicten vazge¢cmesini
gerektiren)" bir kavram olarak gérmektedir (Gaventa, 2006: 23-24).

Machiavelli’nin giic anlayisina gore bir tarafin gili¢ kazanmasi digerinin kaybi
(goreceli kazanci) olmaktadir. (1998, 4-23 akt. Liu ve Yang, 2020: 41). Bagimliliga
dayali gli¢ goriisii, bir tarafin diger tarafa bagimli olmamasi gerektigini savunmustur.
Nitekim bagimlilik oldugu miiddet¢e bu birinin digeri iizerinde giice sahip olmasina
yol agmaktadir. Boyle bir bagimlilik goriisii, tek bir tarafin bakis agisini aldig1 ve giicii
sifir toplamli olarak kavramsallastirdigi i¢in oldukc¢a tek boyutludur (Kumar, 2005:
864).
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Read (2012: 10), Dahl’in gii¢ tanimini, sifir toplamli (zero-sum) bir iglem tanimina
doniistiirmede “B’nin yani gligten etkilenen aktoriin ne yapacagini nasil bilebiliriz?”
sorusunun etkili oldugunu ifade etmistir (akt. Liu ve Yang, 2020: 41).

Kolektif hedeflere ulasmak i¢in “uyum icinde hareket etme” kapasitesi (Arendt, 1970)
yani kolektifin 6zerkligi arttiran ve {iretme “glicii” olarak tamamlayic1 bir gii¢
kavramina ihtiya¢ bulunmaktadir. Sifir toplamli olmayan gii¢ taniminin bir yoniiyle bu
kavrami agikladigi ifade edilebilir.

Orgiitsel baglamda da sifir toplamli olmayan giicten pek cok farkli alanda
bahsedilebilir. Bir yonetimin refahi, biiylik 6lciide, aktorlerin etkili bir igbirligi i¢in
gerekli olan kurumlar1 ve ortak fikirleri ve normlar insa edip siirdiirebileceklerine
baglidir (Arstensen ve Schmidt, 2020: 6).

Haugaard (2001: 25)" a gore; eger A’nin B’ye uyguladig: tiim gii¢ uygulamalar sifir
toplaml1 olsaydi, B hi¢bir zaman kendi ¢ikarlarin1 gergeklestiremezdi ve bu sebeple
goniillii uyum olanaksiz olurdu. Bu nedenle iki tarafin da kazandig1 pozitif toplaml
giicten bahsedilebilmektedir.

Lukes (2005) ise giiclin sadece negatif bir kavram olarak veya sifir toplamli olarak
siiflandirilmamasi gerektigini, bagimlilik iliskilerinde kullanilan bigimler de dahil
olmak tizere baz1 gii¢ bi¢cimlerinin olumlu, tiretken, doniistiiriicli yani pozitif toplaml
da olabilecegini ifade etmektedir (akt. Swartz, 2007: 104). Nye (2018: 6)’ ye gore de
giici sadece baskalar1 iizerinde gili¢ olarak (power over) diisiinmek yeterli
olmayacaktir. Bagkalariyla giicii (power with) igeren ortak hedeflere ulagsmak i¢in giic
acisindan da diistinmek gerekir. Bu anlamda gii¢, pozitif toplamli bir hale de gelebilir.
Yapilan tanimlamalar 15181nda gii¢ sifir toplamli veya pozitif toplamli olabilmekte yani
her zaman sadece tek bir tarafin kazandig1 ve tek bir tarafin kaybettigi bir kavram
olmaktan ¢ikmakta iki tarafin da fayda saglayabilecegi bir kavram olarak da ifade

edilebilmektedir.

1.2.2.2.Giiciin Dort Boyutu (Four Dimentions of Power)

Lukes (1974) giiciin {i¢ boyutunu zorlayici gii¢, giindemi kontrol etme ve tahakkiim
seklinde siralamustir. Ik boyut olan zorlayici giig; bireylerin iizerindeki etkilerinin
kolayca fark edilebildigi ve karar alma siirecine katilan aktorlerin ampirik olarak

tanimlanmasina odaklanan bir boyuttur. Giiciin ikinci boyutu ise sorun ¢ézme ve karar
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verme yoluyla glindemin kontroliidiir. Bununla birlikte {i¢lincii boyut ise tahakkiim
(domine etme) olmaktadir. Giiciin li¢ farkli boyutunun odaklandig1 konular birbirinden
farklilagmaktadir. ilk boyut; davranisa, karar vermeye, kilit nitelikte énem tasiyan
sorunlara, gézlemlenebilir catigsmalara ve 6znel ¢ikarlara, ikinci boyut; karar verme ve
vermeme siirelerine, sorunlara ve olasi sorunlara, gézlemlenebilir (agik veya gizli)
catigmalara, politik tercihler veya sikayetler olarak goriilen 6znel ¢ikarlara, {igiincii
boyut ise politik giindem {izerinde karar verme ve kontrole, sorunlar ve olasi sorunlara,
gozlemlenebilir (agik veya gizli) catismalara ve Oznel ve gergek cikarlara
odaklanmaktadir (Lukes, 1974: 29).

Ug boyutlu giiciin temel aldig1 nokta, toplumsal aktorlerin toplumsal bilinci ile giig
iliskilerinin yeniden iiretimi arasinda olusan iligkidir. U¢ boyutlu giiciin ifade ettigi sey
de gilic kullanan aktorlerin toplumsal yapiyr yeniden iiretmek i¢in kullandiklar
toplumsal bilgi ile tahakkiim iliskileri arasinda dogrudan bir iliski oldugudur. Iki
boyutlu giicte oldugu gibi, siireglerin hem olumlu hem de olumsuz olarak normatif bir
potansiyeli mevcuttur (Haugaard, 2001: 16).

Reed (2013: 197-198) de aym sekilde giiclin {i¢ ekseni oldugunu belirtmis ve bu
eksenleri acgiklamistir. Birinci eksende temel soru, “yetkilendirmenin” tahakkiimle
nasil iligkili oldugu ve bu konularin daha iyi anlasilmasinin, 6zgilirlesme ve adalet
arayan sosyal hareketler lizerindeki arastirmalar1 ve belki de bunlarin pratigini nasil
etkileyebilecegi olmaktadir (Allen, 2000). Burada 6nemli noktalardan biri, 6rnegin,
belirli kapasite tiirlerinin (veya yetkilendirmenin) paradoksal olarak tahakkiime bagli
olup olmadigidir. ikinci eksen; farkli sosyal gii¢ kaynaklari ve bunlarin nasil etkilesime
girdigine dair ilk olarak Weber’in ortaya attig1 ancak politik, ekonomik ve kiiltiirel giic
iizerine genisletilmis tartismalara déniisen bir dizi argiimandan olusmaktadir. Ugiincii
eksen ise giiclin boyutlaridir. Bu noktada Lukes’un calismasini temel almistir.
“Lukes’s Power: A Radical View” isimli kitabinda, siyasi giiciin ii¢ boyutu oldugunu
one siirmektedir. Ancak Lukes’un ti¢lincii gii¢ boyutu, kesin ve 6znel olarak algilanan
cikarlarin manipiilasyonu olarak tanimlansa da, diger gii¢c kaynaklariin siyasi giici,
ekonomik, kiiltiirel ve benzerlerini nasil etkiledigini detaylandirmasi igin teorik ve
ampirik olarak aciklamistir.

Dahl (1957) tarafindan belirtildigi gibi, giiciin ilk boyutu, B’nin bagka tiirli
yapmayacagi bir seyi B’ye yaptirarak A’nin B’ye iistiin gelmesidir. Bu goriise gore
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giic genellikle normatif olarak tahakkiim seklinde tanimlanir. Bununla birlikte, Lukes
tarafindan kabul edildigi gibi bu, A’nin B’nin ¢ikarlarint B’den daha iyi bildigi
durumlarda, aktorlerin birbirlerine yararli olabilecek sekilde iistiin gelebilecegi
gozlemiyle degistirilmelidir. Diger bir ifadeyle gili¢ iyi huylu paternalizmi ve
benzerlerini de igerebilir (Lukes 2005: 83 akt. Haugaard, 2001: 5). Bu boyut ayni
zamanda, gii¢ kullaniminin belirli sikayetleri kamusal tartismanin disinda tutmaya
karsilik geldigi acik veya gizli bir ¢gatisma durumunu varsaymaktadir (Schmidt-Thomé
and Mantysalo, 2014: 117).

Dahl bu tanimiyla sadece liderlerin karar alma siireglerini etkileme bigimine
odaklanmis ve belirli konularin ve kararlarin (ikinci boyut) ilk etapta asla ortaya
cikmadigini varsaymistir. Bu kapsamda bireylerin tercihlerinin nasil manipiile
edildigini gormezden gelmistir (liclincli boyut) (Reed, 2013: 196).

Gliciin “liglincli boyutu”, birinci ve ikinci boyutlarin insan iligkilerini ve ¢ikarlarini
sekillendiren sosyal-yapisal siirecleri yeterince agiklamadigi elestirisinden dogmustur.
Yapisal goriis, giicii, insanlar1 ve davraniglarini etkilemek icin fark edilmeden isleyen
bireyin (0rnegin 1k, cinsiyet, sinif) lizerindeki ve disindaki giicler olarak kabul
etmektedir. Giiclin artik bireylerde bulunmadigini ve yapisal kuvvetlerden
kaynaklandigini 6ne stirmektedir (Clegg, 1989 akt. Raik vd. 2008 : 734). Bu boyut,
baskalarinin muhalefetine iistiin gelmekten veya onlara bir giindem empoze etmekten
degil, onlarin ¢ikarlara aykir1 olan bir sekilde arzularini, inanglarin1 ve yargilarini
etkilemekten gelmektedir. Bu genellikle dogrudan goézlemlenemez; ilgili karsi
olgusallarin varsayimi yoluyla, s6z konusu giiciin kullanilmasi i¢in, ona tabi olanlarin
gercek cikarlarina uygun olarak baska tiirlii diisiinebilecekleri ve hareket edecekleri
sonucuna varilmasi gerekir (Hayward ve Lukes, 2008: 6).

Lukes (1974: 11); giiclin “ligiincii boyutu” nu bireylerin algilarini, bilislerini ve
tercihlerini, var olan diizendeki rollerini kabul edecek sekilde sekillendirerek, insanlari
sikayetlerden alikoyma giicii olarak tanimlamigtir. Giiclin en verimli halinin,
digerlerinin sizin istediginiz arzulara sahip olmalarmi saglamak oldugunu O6ne
stirmiistiir. Lukes (2005: 28)’un baskalar1 {izerindeki giicii anlamlandirmak adina
sundugu iiclincli boyut yapisal etkiyi kavrama girisimi olarak da tanimlanabilir.
Aktorlerin gercek cikarlarma iliskin farkindaliklari kusurlu oldugundan, iki boyutlu

goriisiin kolektif olarak ortaya ¢ikmasini engelleyen gizli catigmalarla yeterince basa
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cikamadigini gérmiis ve tahakkiim ile saglanan uyumun ayni1 zamanda bir gii¢ bigimi
oldugunu ifade etmistir. Insanlar bu gii¢ bicimi iizerinden zarar da gorebilmektedir
(akt. Schmidt-Thomé and Méntysalo, 2014: 117).

Foucault (1982 : 781) giiclin dordiincii boyutu olan 6znelestirme siirecini su sekilde
tanimlamistir:

“Bu gii¢ bicimi anlik olarak giinliik yasamda uygulanir ve bireyi kategorize eder, onu
kendi kisiligiyle isaretler, onu kendi kimligine baglar, ona tamimasi gereken ve
baskalarinin onda tanmimasi gereken bir hakikat yasasi dayatir. Bireyleri ozne haline
getiren bir gii¢ bicimidir. Ozne kelimesinin iki anlami vardir: Kontrol ve bagimlilikla
baska birine tabi; ve kendi kimligine vicdani olarak ya da oz farkindalik ile bagh. Her
iki anlam da, boyun egdiren ve tabi kilan bir gii¢ bicimi 6nermektedir.”

Simon ve Oakes (2006: 199)’a gdre ise giiclin dordiincii boyutu, A ve B tarafindan
paylasilan daha iist diizey bir kimlik s6z konusu oldugunda, rizaya dayali giicii
tanimlar (6rnegin, barigsever insanlar olarak veya calistigi kuruma bagh c¢aliskan
insanlar olarak paylasilan bir kimlik) ve A tarafindan harekete gecirilir. Bununla
birlikte, burada catisma da s6z konusu olabilir. Farkli senaryolar ve farkli kosullara
gore en iyi gli¢ kaynagi ve giiciin kullanim bigimleri degisebilmektedir. A veya B’ nin
alt kimliklerinde farklilagmalar olabilir ki bu durumda A yeniden tanimlama,
etkisizlestirme veya marjinallestirme girisiminde bulunabilmektedir. Ancak B’ler
kendilerini bu sekilde one siirdiiklerinde, A olarak 6zdeslesme de dikkat ¢eker ve
A’nin  istedigine ulasmasi igin zorlayici giic ve tahakkiim uygulamasi
gerekebilmektedir. Giiciin dordiincii boyutunun amaci, tipki diger {i¢ii gibi, uyumun,
dis zorlama olmaksizin i¢sellestirilmis kisitlama yoluyla ger¢ceklesmesidir (Haugaard,

2011: 26).

1.2.2.3.Baskasi Uzerinde Giic, Birlikte Gii¢ ve Kolektif Gii¢ (Power-Over, Power-
To, Power-With)

Literatiire bakildiginda genel olarak iki farkli gli¢ tanimlamasi yapildig1

goriilmektedir. Bunlar tahakkiim olarak gii¢ yani baskasi iizerinde gii¢ (power over)

ve birlikte giic (power to) olarak teorize edilen yetkilendirme veya giiglendirme

seklinde tanimlanir (Haugaard, 2011: 1). Power over (bagkas1 iizerinde gii¢) giicii, bir

bagkasinin sizin yapmasini istediginiz seyi yapmasini saglamak olarak tanimlar. Giig,
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bir tahakkiim ve itaat iliskisi, sifir toplamli (zero-sum) bir oyun ve ¢eliskili bir siire¢
olarak diisiiniiliir ve giicii elde etmeyi basaranlarin, onu zorla ve baskalarina ragmen
elde ettikleri kabul edilir. Power to (birlikte giic); ise giicli bir seyi gerceklestirebilme
yetenegi veya kapasitesi olarak goriir (Guérin vd., 2013: 88).
Gli¢ kavramsallastirilirken ise power over (bagkasi lizerinde gii¢), power to (birlikte
giic) ve power with (kolektif gii¢) olarak ii¢ farkli sekilde bahsedildigi goriilmektedir.
Bu kavramlar genel olarak giiciin {i¢ farkli yorumu arasindaki ayrimlardan ortaya
cikmistir. “Power over”, iki veya daha fazla birey veya grup arasindaki asimetrik olan
giic iliskilerini ifade etmektedir. “Power to”, bireyin kendisinin belirli sonuglari
gerceklestirme yetenegini ifade etmektedir. “Power with” kavrami ise bir grubun
kolektif sonuglar veya hedeflere ulasmak amaciyla birlik igerisinde hareket
edebilmesini ifade eder (Pansarti ve Bindi, 2021: 51).
Gii¢ hakkinda power over ve power to arasindaki ayrim ilk olarak 1930’lu yillarda
Mary Parker Follett tarafindan yapilmis ve Follet orgiitler icindeki gii¢ siire¢lerini
analiz ederken giiciin ne sekilde farklilagabildigini detaylandirilmistir. Follett, power
over ve power to kavramlarini iki zit gii¢ anlayisi olarak tanimlamis ve sdyle demistir:
“Benim gozlemlerime gore, gii¢ genellikle pover over anlamina gelirken, bir kiginin
veya grubun baska bir kisi veya grup iizerindeki giicii, power with anlamina
gelmektedir”. Follet’a gore power over zorlayici, power to ise giiciin kolektif ve
paylasilan halidir (Follett 1940: 78-79 akt. Pansarti ve Bindi, 2021: 51).
Bir birey lizerinde gii¢ sahibi olmak (power-over) zorlayici giic olarak kabul
edilebilirken, giice birlikte sahip olmak veya ortaklasa gelisen bir giic (power-with),
zorlayict gliciin tersine koaktiftir. Follet (1941: 62) bunu “ortaklasa gelisen bir giig,
sonsuz farkliliga izin verirken, kavgay: ortadan kaldiran bir birlestirmeyi hedefler...
Biriyle ¢calismak kabul edilebilir ve kabul edilemez olan, birinin altinda ¢alistiginizi
agtkea hissetmektir” seklinde yorumlamistir (Melé ve Rosanas, 2003: 38-39).
Onceden yapilmis olan tanimlamalara ek olarak “power with” (kolektif giic), “power
through” (isbirlik¢i giic) ve power within (igerideki gili¢) kavramlarinin da
tanimlamalari farkli aragtirmacilar tarafindan yapilmistir. Smeed ve arkadaglari (2009:
35) ii¢ gii¢ yaklasiminin 6zelliklerini agsagidaki gibi tanimlamigslardir.

e Power with; giiven ve yakin iliskilere dayanir, giiclendirme, paylasilan liderlik,

personeli destekleme, agik iletisim ve igbirligini barindirir,
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e Power over; hakimiyet kurmaya yonelik, kontrolcii, otoriter ve iletisime
kapalidur,

e Power through; islemsel, kolaylastirici, miizakereci ve isbirligine dayalidir.
Power-over, giice sahip olan bireylerin giice sahip olmayan bireylerin
eylemlerini ve diisiindiiklerini etkileme yetenegidir. Power-to ise harekete gegebilme
kapasitesi olarak tanimlanir. Eylemlilik, eylemleri uygulamaya koyabilmek, sahip
olunan haklarin ve bunlar ile bazi seyleri degistirebilme potansiyelinin farkinda olmak
seklinde ifade edilebilir. Power-within (icerideki gii¢), genellikle eylemin 6n kosulu
olan 6z kimlik, giiven ve farkindalik duygusuna sahip olmay: ifade eder. Power-with,
basgkalariyla ortakliklar ve isbirli§i yoluyla veya kolektif eylem ve ittifak kurma

stirecleri yoluyla ortaya ¢ikabilecek sinerjiyi ifade etmektedir (Gaventa, 2006: 24).
Alanda yapilan bazi ¢aligmalarda power-over hakimiyet ve tahakkiim ile esanlamli
olarak ve power to ise giiclendirme ile es anlamli olarak kullanilmistir. VeneKlasen ve
Miller (2007), power over’t yani bagskalar1 iizerinde giice sahip olmayi, bireylere
hilkkmetme, onlar1 zorlama, kontrol etme, ayrimcilik yapma, marjinallestirme veya
tirlii sekillerde gligsiiz kilma olarak ve olumsuz bir yetenek olarak tanimlar. Power to
(birlikte gii¢), power with (kolektif gii¢) ve power within, insanlari daha esitlik¢i
iligkiler kurmalar i¢in gii¢lendiren olumlu gii¢ bicimleri olarak nitelendirilir. Power
to, bireyin kendi hayatini ve diinyasini sekillendirmek i¢in harekete gegme yetenegidir.
Power with ise kolektif olarak hareket edebilmek ile ilgilidir. Power within, bir kisinin
sosyal eylemde bulunmay1 giiclendiren 6z-deger duygusu ve 6z farkindaliga sahip
olmasina ve digerlerine saygi duymasina odaklanir (Whalley ve Vendrzyk, 2020: 626)
Literatiirde, power-over ve power-with kavramlari, tahakkiim olarak gii¢ ve
giiclendirme veya uyumlu gii¢ olarak tanimlanmakta ve birbirlerine zit kavramlar
olarak kabul edilmektedir (Haugaard, 2012: 51). Power over kavrami karar vermenin
kontrol etme, aragsallik ve kisisel ¢ikarlar yoluyla karakterize edildigi geleneksel bir
giic modelinden bahsetmektedir. Power with, diyalog kurma, dahil etme, miizakere ve
ortak bir giliclin karar vermeye rehberlik ettigi bir giiclendirme modelini
yansitmaktadir. Power to ise giic uygulayanlar tarafindan zorlayic1 bir giice veya
tahakkiime kars1 koymak amaciyla kullanilabilecek birlikte bir gii¢ ve direnis bigimini

ifade etmektedir (Berger, 2005: 6).
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Arendt (1971, s. 52)’in birlikte hareket etme kapasitesi olarak bilinmekte olan gii¢
taniminin aksine,
“power over” (baskast lizerinde gii¢) ve “power to” (birlikte gii¢c) kavramlarinda ifade
edildigi gibi giic aslinda ortak amaglar1 veya hedefleri kapsamak zorunda degildir,
birey yalnizca kendi amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin de baskasi iizerinde gii¢
uygulayabilir (Allen, 1999 akt. Haugaard, 2012: 41).

Alkolizm teorisinde bahsettigi giic kavraminda Bateson (1972-1987) giiciin
farklilagtigini belirterek bir ayrim yapmustir. Giiclin "kontrol ve kisitlama" ile "imkan
ve olanak saglama" yoniine atifta bulundugu farkli gii¢ ¢esitlerinden bahsetmistir.
Bunlar, “power over” (bagkasi iizerinde gii¢) ve “power to” (birlikte gii¢) seklinde
kavramsallasan gii¢ tiirlerini ifade etmektedir. Bateson gii¢ Ozelliklerini tek olarak
incelemek yerine, insan davranislari ile birlikte inceleyerek biitiinciil bir gli¢ anlayisina
varmak istemistir. Gilic kavrami ile Bateson, insan sistemini, amaca yonelik
faaliyetlerimizde organize hale gelen insan ile sosyal ve fiziksel ¢cevrenin unsurlarinin
bir pargasi olarak goren insan sisteminin ekosistemik kapasitesine atifta
bulunmaktadir. Buna karsilik, bu ekosistem i¢inde insan bilinci ile birlikte “giiciin”
ortaya ¢iktigini 6ne siirmektedir (Schmidt-Thomé and Méntysalo, 2017: 119)

Barnes ise gii¢ teorisinde (Barnes, 1988: 51,58), giiciin bilgiyi dogrulama ¢emberi
icerdigini dnermektedir. Bir bireyi bir grubun lideri yapan sey, yalnizca bireyin sahip
oldugu inanci1 degil, digerler bireylerin de bu inan¢ i¢in referans olusturdugu
gercegidir. Bireyin kendi sahip oldugu inang bir eylemdir, fakat dogrulama ¢emberi
var oldugu takdirde, bu birey bir emir verirse digerleri onun eylemini onaylamaya veya
yapilandirmaya istekli olur. Bu baglamda giicliiler sadece kendileri giice sahip
degildir, onlara baskalar1 tarafindan gii¢ verilir ve bireyler de bunu “power over”
(baskas: iizerinde gii¢) veya “power to” (birlikte gii¢) olarak kullanirlar (Haugaard,
2003: 92).

Bir bagka tanimlamada Dowding (1991: 4, 48), power to (birlikte gii¢) ve power over
(baskasi tlizerinde gii¢) kavramlarini giiclin genel taniminin analitik olarak ayr1 iki
parcgasi olarak tanimlamaktadir ve power to kavramina “nihai gii¢” ve power over
kavramina “sosyal gii¢c” olarak atifta bulunur. “Power to” (birlikte gii¢c) kavraminin
sonuca varmada zorunlu olarak en az iki kisi arasindaki sosyal bir iligkiyi icermesinin

s0z konusu oldugunu ifade eder. Dowding’e gore, “nihai gii¢”, gliciin en temel yorumu
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olmaktadir. Bagka bir birey tizerinde giice sahip olmak, zorunlu olarak bazi eylem giicii
tirlerini icermektedir. Bu terimlerle sosyal gii¢, nihai giiclin bir alt kiimesi olarak
diistintilebilir. Sonug olarak, Dowding “power to” (birlikte gii¢) kavraminin temelde
yatan gii¢c kavrami oldugunu 6ne stirmektedir. (akt. Pansardi, 2012: 75). Hobbes gii¢
ve gligsiizliik iligkilerini sinirlayan ve bunlardan sorumlu olan sosyal diizeni yeniden
tasarlayan bir vizyon benimsemistir. Buna gore gii¢, giice sahip olan aktorlere, farkli
bir sekilde gerceklesmesi miimkiin olmayan seyleri gerceklestirmelerini saglayan bir
kapasite sunarak onlarin belirli hedeflerine ulagsmalarini kolaylastirir. Bu gii¢ bi¢imi,
herkesin ¢ikarina uygun olan ve kolektif amag ve hedefler i¢in olan “power to” (birlikte
giic) ve bagkalarinin ¢ikarlarina aykir1 olarak, yalnizca bireysel hedefler i¢in olan
“power over” (baskas1 lizerinde gii¢ olarak kullanilabilir (Haugaard, 2003: 88).
Rowlands (1997) tarafindan gelistirilen tipoloji 1s18inda, Townsend ve arkadaslar
(1999), Meksika’nin kirsal bolgelerindeki kadin gruplarinin giiclenme siiregleri
iizerine yaptiklar1 ¢aligmada daha 6nce tanimlanan kategorilerine ek olarak yeni bir
giic kategorisi tanimlamiglardir; power-from-within (igten gelen gii¢), yani bireyin
eylemlerini ve tutumlarin1 motive eden, kendi kapasitelerine iligkin olan farkindaliklar
(akt. Pansarti ve Bindi, 2021: 53).

Allen (1999), pover over’in (baskasi iizerinde gii¢c) catismali giicli gerektirdigini,
kolektif bir perspektifin ise power to (birlikte giic) ile ilgili oldugunu 6ne siirmustiir.
Allen daha ¢ok paternalizmi ve liderligi iceren gii¢ bicimi olarak uyumlu giiciin
kullanilmas: taraftaridir (6rnegin bir takim kogu olmak gibi). Fakat literatiirde biiyiik
oOlgiide, giiciin tahakkiim olarak tanimlandigi goriilmektedir (akt. Haugaard, 2015:
147). Dowding (1991: 48) pover over (baskasi iizerinde gii¢) kavramini bir aktoriin
baska birinin istenen sonuclar1 gergeklestirme yolunda yardimeci olmasini, destek
vermesini saglayabilme yetenegi olarak tanimlamistir (akt. Pansardi, 2012: 80).

Ug seviyeye ayirdiklar1 temel olumsuz davranis tiirlerini Blase ve Blase (2005: 126),
kapsamli bir sekilde “pover over” (baskasi {lizerinde giic) kavrami cergevesinde
tanimlanmiglardir. Bunlar “power over” (baskasi iizerinde gii¢) kavraminin
anlagilmasinda yardime1 olabilecek tanimlamalar olarak goriilebilir. Seviye 1, duygu
sOmiiriisii yolu ile firsat ve kaynaklari manipiile etmek, adam kayirmak gibi
“saldirgan” davranislar1 kapsamaktadir. Seviye 2, casusluk, sabote etme, mantiksiz is

taleplerinde bulunma ve iistleri elestirme gibi “dogrudan ve artan saldirganlik”

30



davraniglarini igerir. Seviye 3 en ciddi seviyedir ve yalan sdylemek, tehdit etmek,
iistlere kotii muamele etmek, listlerin islerini zorlagtirmak, cinsel taciz ve irk¢ilik dahil
“dogrudan ve ciddi saldirganlik” gerektirir (Smeed vd., 2009: 29).

Diger gii¢ yaklasimlarina alternatif olarak gosterilebilecek olan power with (kolektif
giic) kavrami; ortak gii¢ ve ortak karar alma siirecini ifade eder. Paylasilan giiciin
ideolojisi, glic kavramlarindan c¢ok etkilesim, diyalog, isbirligi ve iliski degerlerini
vurgulamaktadir (Berger, 2005: 16). Power with (kolektif gii¢); baskalariyla birlikte
ortak bir seyler yapabilmeyi ifade eder ve baglanti giicii, iliskisel gii¢ ve karsilikli giic
de bu gii¢ bigimi icerisinde tanimlanabilir (Fennell, 1999: 27 akt. Smeed vd., 2009:
30).

Lukes (2005)’a gore gii¢c tanim1 yalnizca asimetrik giic iliskileri veya zorlayici giig,
tahakkiim yani power-over (baskasi ilizerinde gili¢) ile sirli olmamalidir. Ayni
zamanda birlikte gii¢, glic verme yani power to (birlikte gii¢)’ nun da dikkate alinmasi
ve goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bireyler, sosyal olarak hiyerarsik
konumlart nedeniyle diger bireyler iizerinde gii¢ kullandiklarinda bu “power to”
(birlikte gii¢) olarak ifade edilir. Bu tanimin ve giiciin {i¢iincii boyutunun ayirt edici
ozelligi, tercihler (yani, aracilar tarafindan ifade edilebilen 6znel ¢ikarlar) ve ¢ikarlar
(yani ifade edilmeyen nesnel ¢ikarlar) arasinda ayrim olmasidir (Winter, 1996 akt.
Raik vd. 2008: 734).

Farkli bir bakis agisiyla Simon ve Oakes (2006: 116); sosyal bir varligin (A) insan
failligini kendi giindeminin hizmetine aldig: siirece giice sahip oldugunu 6ne siirmiis
ve A’nin kendi giindemini (power to) takip etmesini saglayan iiretken sosyal giice
iliskin temel anlayis1 oldugunu ifade etmistir. Bu giic hem rizaya dayali siirecler
(etkileme) hem de ¢atismali siiregler (zorlama) yoluyla tiretilebilir. Cogu gii¢ iliskisi,
zorlayict gii¢ ve etkilemenin bir karigimini igerir ve karisimin bilesimi biiyiik oranda
kahramanlarin A ve B olarak kimliklerinin psikolojik énemine ve daha yiiksek bir
sosyal kapsayicilik veya orgiitlenme diizeyinde ortak kimliklerinin belirginligine baglh
olmaktadir. “Power to” (birlikte gii¢) baskalarinin etkisinden kurtulmaktir. Bunu bir
sekilde deneyimleyen kisiler artik baskalar: tarafindan kisitlanamaz (Cartwright 1959;
Emerson 1962; akt. Liu ve Yang, 2020: 39).

Rye (2015: 308)’ a gore power over (baskasi lizerinde gii¢), yalnizca tahakkiim

orneklerini temsil eden giic uygulamalaria atifta bulunur. Fakat tahakkiim yine de
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pozitif olabilir ve ona tabii olanlar adina gii¢ iiretmesi durumunda da gii¢lendirme
potansiyeline sahip olabilir. Power over’in (baskasi iizerinde gii¢) power to (birlikte
gii¢) ile i¢ ice oldugu bir gii¢ kullanim1 sekli de mevcuttur ve bu; Wartenberg’in
doniistiiriicii giic kavramidir. Rye’in goriisiine gore doniistiiriicii giig, tim giic
bigimleri {izerinde olan bir gii¢ bi¢imidir ve power over (baskasi lizerinde gii¢) ile
power to (birlikte gii¢ arasindaki bag1 ortaya koyar. Bu gii¢ bigimleri iktidarin analitik
olarak ayr1 yonleridir, ancak birbirine bagimli ve ampirik olarak i¢ ice ge¢mislerdir
(akt. Pansarti ve Bindi, 2021: 59).

Giicli yeniden kuramlastirirken, yapisal bir baglamin yeniden {iiretilmesinden dolay1
etkili olan gii¢ uygulamalari ile yapisal kisitlamalara bagli olmayanlar arasinda ayrim
yapilmali oldugunu 6ne siiren Haugaard (2012: 35-36); eger A B’yi istedigi bir seyi
yapmaya yonlendirebilirse, bu (hem ampirik hem de normatif olarak) 6rnegin bir silah
kullanarak zorlayici bir sekilde yaptirmasidan farkli oldugunu ifade etmistir. ilkinde
karsilikli yapisal yeniden iiretim bulunmaktadir. B’nin uyuma yonelik motivasyonu
genellikle yapisal yeniden iiretim siirecinin ic¢indedir. Bunun aksine, ikincisinde

kaynak, disaridan gelen bir etmendir.

1.2.3. Giic Kavram ile iliskili Kavramlar

Toplumsal gii¢ ¢esitli sekillerde prestij, niifuz, tstiinliik, yeterlilik veya yetenek, bilgi,
hakimiyet, haklar, gili¢ ve otorite kavramlari ile iligkilendirilerek tanimlanmaisgtir.
Ornegin gii¢ ile degisimin de yakindan iliskili oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini
ifade eden Salancik ve Pfeffer (1977: 20) orgiitlerde giicli yonetmenin piif noktasinin,
liderlerin cevrelerinin gerceklerinden habersiz olmamalarini ve gergeklerle basa
cikmak i¢in degismekten kaginmamalarin1 saglamak oldugunu soylemektedir.
Islevselci bakis agis1, giicii mesru olmayan, islevsiz, ¢ikarci davranislarla ve catisma
ile 6zdeslestirmistir.

Benzer bir ifadeyle giicii orgiitsel baglamda agiklayan Foucault ise (1982: 787) gii¢
stireclerinin; kusatma, gozetim, odiil ve ceza, piramitsel hiyerarsiler araciligiyla
gerceklestigini ifade etmistir. Bu giiciin var olmaktan vaz mi1 gectigi yoksa doniistigi
mii ve eger gii¢ donilisiim gegiriyorsa nasil bir hal aldig1 sorusudur. Fakat bu anlayisa

gore, sadece kotli adamlar giicii kullanir (Hardy ve Clegg, 2002: 629).
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Kogel (2015: 647) gli¢ kavramini tam anlamiyla algilayabilmek i¢in onunla beraber
incelenmesi gereken kavramlar1 su sekilde siralamistir; (a) giic alani: etkileyenin
etkiledigi kisi sayisinin toplamini ifade eder, (b) giic konusu: etkileyenin
etkilenenlerini hangi konularda etkiledigini ifade eder, (c) giic kaynaklari: kisinin
etkilenenleri etkilerken giiciinii aldig1 kaynagi ifade eder. Bu gii¢c kaynagi giiciin neye
dayandig1 olarak da tanimlanabilir.

Bu baslk altinda yukarida bahsedilen ve literatiirde giic ile iligkili olarak

degerlendirilen kavramlar agiklanmastir.

1.2.3.1.Yetki

Gli¢ ve yetki kavramlar birbirleri ile siklikla karigtirilan kavramlar olmaktadir. Fakat
giic; diger kisilerin davranislarini etkilemede bireyin yetenegi seklinde ifade edilebilir.
Yetki ise bir makamda bulunmaktan dolayr verilen olanak ve ayricaliklar olarak
tanimlanmaktadir (Can vd., 2011: 286). Ayn1 zamanda yetki kavrami emir vermekten
daha fazlasimi ifade etmektedir. Yetki; kisilik 6zelliklerini profesyonel anlamda
yetkinligi ve bireyin kisisel olarak sahip oldugu niteliklerinden sagladig: itibar1 da
kapsamaktadir (Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2011: 7). Bu baglamda gii¢ ile yetkiyi
birbirinden ayiran seyin giiclin sadece makamsal olmadig1 ve farkli kaynaklardan

beslenebildigi seklinde ifade edilebilir.

1.2.3.2.0torite

Yirminci yiizyilin baginda ticari kuruluslarda genel olarak “kabul gdren” otorite
kavrami miilkiyet haklarma veya yonetim pozisyonuna dayanmaktaydi. Bu yetki,
Follett’in belirttigi gibi, emir verme yolu ile uygulanmakta ve is¢ilerden beklenen itaati
kapsamaktaydi. Follett, bunun bazen keyfi emirlerin verilmesine ve otorite
kullaniminin, {stlerin otoritelerini kullanarak inisiyatif kirilmalarma, bireylerin
kendine giivenlerini ve 6z saygilarin1 azaltmaya yol agtigin1 ifade etmektedir (Follet,
1949: 22 akt. Melé ve Rosanas, 2003: 43).

Sosyal eylem ve etkilesim siireci tamamen resmi organizasyonun normlarina uygun

oldugunda, gii¢ otoriteye ihtiya¢ birakmadan kullanilabilmektedir. Bu nedenle, bir
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dernekteki kisilerin ayni dernekteki diger kisiler iizerinde komuta veya kontrol
uyguladig yetki, astina gérev yeri tayin eden bir komutan, bir igin belirli bir zamanda
tamamlanmasini talep eden bir fabrika miidiirli, yasay: ihlal eden bir vatandasi
tutuklamak i¢in polis memurunun kullandig1 otorite gibi otorite kullanimina pek ¢ok
ornek verilebilir. Bu durumlarda giig; kisilere degil statiilere baglidir ve otorite olarak
tamamen kurumsallasmistir. Max Weber'in “legitime Herrschaft” dedigi sey budur ve
Parsons bu kelimenin ¢evirisini "otorite" seklinde yapmistir (Bierstedt, 1950: 734). Bu
tamimlar dogrultusunda otoritenin giic kullanimini kolaylastiran bir etmen olarak
goriilebilecegi de sdylenebilir.

Diinyay1 belirli sekilde yorumlayan sosyal aktorler, otorite figiirlerinin yetkilerinin
belirli eylemleri icermesini ve digerlerini engellemesini makul gérmektedir. Bir otorite
konumu, bagkalar1 tarafindan uygun goriildiigiinde basarili olan bir aksiyon ve eylem
veya bir yapilanma eylemi olusturur (Austin, 1950; Alexander, 2009: 66-67 akt.
Haugaard, 2010: 1058). Sadece anlam unsurlarinin dogru sekilde devreye sokulmasi
bile olsa iletisim iligkileri, sonuglandirilmis faaliyetler anlamima gelir ve bireyler
arasindaki bilgi alanimi degistirerek, gii¢ etkileri tiretir.
Bu giiciin kullanilmasina izin verenler (egitim teknikleri, tahakkiim siirecleri, itaati
elde etme araclar1 gibi) potansiyellerini gelistirmek i¢in gii¢ iliskilerine (isbdliimii ve
gorevler hiyerarsisi) bagvururlar (Foucault, 1982: 787).

Bu noktada otorite figiirlerini de tanimlamak gereklidir. Haugaard (2010: 1068)
bireysel otorite figiirlerinin, bireysel durumlarda zorlama veya sembolik siddet yoluyla
giicli kotiiye kullanma kapasitesine sahip olsa da, sistemin siirdiiriilmesi, rutin bir
mesele olarak bunu yapmaktan kagian aktorlere bagl oldugunu ifade eder. Otorite
hesap verebilir olmalidir, bu da herhangi bir zamanda yetkili kisinin yerel olasilik
kosullart dahilinde mantikli sekillerde eylemlerinin hesabini verebilmesini gerektirir.
Modern otorite figiirleri daha 6nce karsilagilmamis kararlar verdiginde bile, hesap
verebilirlik, bu tiir bir kararin gegerli normlartyla uyumlu olmasini gerektirir. Boylece

modern otorite figiirleri, kendilerini sorumlu kilmak i¢in kurallar uygular.

34



1.2.3.3.Domine Etmek/Tahakkiim

Domine etmek tarihsel olarak degisen kosullar altinda i¢ kisitlamalar getirerek inang
ve arzularin sekillendirilmesi yoluyla tahakkiime uyumlanma kapasitesi seklinde
tanimlanmaktadir (Swartz, 2007: 105). Lukes (2005: 13) domine etmeyi tiim
bagimlilik iligkilerinin 6ziinli anlatmaktansa sadece bir tiir gii¢ bicimi “iktidar (power-
over)” olarak gormektedir. Lukes’a gore gliciin en sinsi ve en 6nemli bi¢imi domine
etmek seklinde gergeklesir (akt. Dowding, 2006: 137). Haugaard (2015: 157)’ a gore
ise gliciin icerisinde bazen tahakkiim bulunur ve bazen ise bulunmaz. Fakat normatif
olarak arzu edilen sey her zaman i¢inde tahakkiim potansiyeline sahiptir.

Foucault (1982: 786) “Domine etmek ashinda giiciin genel bir yapisidir” seklinde
belirtmistir, bu da giiciin olumsuz, yani egemenlik olarak normatif bir goriisiinii ortaya
koymaktadir (akt. Haugaard, 2015: 147). Arendt tahakkiimiin; teknoloji ve malzeme
kullanim1 yoluyla giiciin arttirilmast oldugunu savunmustur (akt. Reed, 2019: 287).
Haslam (2001: 140 akt. Simon ve Oakes, 2006: 106), sosyal giicli esasen catigmali,
oldukga cirkin bir sekilde tahakkiim, zorla itaat ve boyun egme yoluyla bagkalarinin
kontrolii olarak tanimlar. Bourdieu, domine etme olarak giiciin etkililiginin, aidiyet
duygusu ile arttigini,
keyfi ve adaletsiz olanin aktdrlere dogal ve nesnel olarak gdriindiigii ve kokenlerinin
ve isleyis tarzlarmin yanlis taninmasi ile artirildigini iddia eder (akt. Swartz, 2007:
107). Bachrach ve Baratz (1962: 948) giiciin daha domine etmeye yonelik olan seklini
A’nin enerjisini, silirecin kapsamini yalnizca A’ya gore zararsiz olan konularin
kamuoyunda degerlendirilmesiyle sinirlayan sosyal ve politik degerleri ve kurumsal
uygulamalar1 yaratmaya veya pekistirmeye ayirmasiyla olustugunu ifade etmislerdir.
Domine etmek yani tahakkiim, aslinda, sonuglar1 bazen toplumun en asagilarina kadar
inebilen genel bir gii¢ yapisidir. Ama ayn1 zamanda bu, az ya da ¢ok kabul géren
stratejik bir durumdur ve muhalifler arasinda uzun vadeli bir catisma yoluyla
pekistirilir. Tahakkiim olgusunun yalnizca ylizlesmeden ve bunun sonuglarindan
(isgalden kaynaklanan siyasi bir yapi) kaynaklanan bir glic mekanizmasinin
transkripsiyonu olabilecegi gibi; iki muhalif arasindaki bir miicadele iliskisi, ortaya
cikan catigmalar ve boliinmelerle gii¢ iliskilerinin bir sonucu da olabilir (Foucault,

1982: 795). Normatif olarak arzu edilen gii¢ ve tahakkiimiin ayni siire¢lerden olusmasi
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tesadiif degildir;
tahakkiim olarak giiciin etkinligi, 6zgiirlesme olarak gii¢ ile ters orantilidir (Haugaard,
2011: 1).

Gili¢ sosyolojik, domine etmek ise psikolojik bir kavramdir. Gili¢ odagi gruplar
icindedir ve kendisini gruplar arasi iliskilerde ifade eder; domine etmenin odagi
bireydedir ve kendini kisiler arasi iligkilerde ifade eder. Gilig, derneklerin
orgiitlenmesinin, gruplarin diizenlenmesinin ve yan yana gelmesinin ve toplumun
yapisinin bir islevidir. Ote yandan domine etmek, kisiligin veya mizacin bir islevidir;
kisisel bir 6zelliktir (Bierstedt, 1950: 732). Bu tanimlamalar 1s1¢1nda gii¢ kavrama ile
domine etmek/tahakkiim kavramlarinin aslinda birbirlerini i¢erdikleri, tamamen farkli

kavramlar olmadiklari ifade edilebilir.

1.2.3.4.Kontrol

Tim giic tiirleri icerisinde kontrol etme fonksiyonunun bir nebze de olsa bulundugu
sOylenebilir. Gii¢ tanimlanirken baskalarinin davraniglarint kontrol etme kapasitesi
seklinde de bahsedilmektedir. Ayn1 zamanda Fiske ve Berdahl (2007) giicii degerli
kaynaklar lizerinde sahip olunan kontrol seklinde tanilamaktadir.

Dahl (1957: 202 akt. Stinebrickner, 2015: 195) Ingilizce’de gii¢c kelimesinin degisik
bir kelime oldugunu, ¢iinkii “etki” ve “kontrol” kelimelerinden farkli olarak uygun bir
fiil formuna sahip olmadigin1 ve iliskinin 6znesi ve nesnesinin ctimlelerde yeniliklere
basvurmadan isim formlar1 ile saglanamayacagini ifade etmistir. Bu sebeple eserinde
kontrol ve etkileme kelimelerini climle i¢indeki anlam ve uygunluklarma gore
doniistimlii olarak kullanacagini okuyucularina bildirmektedir.

Dahl’ m da belirttigi gibi kontrol kavrami gii¢le yakindan ilgilidir: Tiim kontrol
bicimleri, bir bakima giic duygusu demektir. Ornegin;
sporcularin kaslar1 iizerinde kontrolii vardir ve bu ona tatmin edici bir gii¢ duygusu
verir. Kosullarin kontrolii ve basar1 da aym1 hazzi verir. Daha ileri gidip, tim
faaliyetlerin bir giic duygusu getirdigi sOylenebilir, basarili bir sekilde koordine
edilmis faaliyetler giic duyusu yaratir (Follet, 1921: 181, akt. Melé ve Rosanas, 2003:
37).
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1.2.3.5.Prestij

Ross (1916: 78)’ a gore giiciin konumunun dolaysiz nedeni prestijdir ve en prestijli
smifin en fazla gilice sahip olacagini 6ne siirmektedir. Ancak prestij giicle
Ozdeslestirilmemelidir ¢iinkii ikisi birbirinden bagimsiz degiskenlerdir. Prestij
genellikle gii¢ tarafindan karsilanmaz ve ikisi birlikte ortaya ciktiginda gii¢ genellikle
prestijin temeli ve zemini olur. Prestij, onun bir belirleyicisi ya da gerekli bir bileseni
olmaktan ziyade, giiclin bir sonucu gibi goriinecektir (Bierstedt, 1950: 731).

Weber (1958: 180-192) ise siniflar ve partilere ek olarak statii gruplarinin bir
topluluktaki giic dagiliminin fenomenleri oldugunu varsayar. Weber’e gore, giic ve
statii arasinda ¢ift yonlii bir neden-sonug iliskisi vardir. Bir yandan, statiiniin siyasi ve
ekonomik giiciin temeli olabilecegine ve ayni zamanda tehdidin ekonomik giiciine
kars1 miicadelede giiclii bir kars1 gliciin temeli olabilecegine isaret eder (akt. Simon ve

Oakes, 2006: 123)

1.2.3.6. Baski

Baski, sosyolojik anlamiyla, yaptirimlarin uygulanmasi anlamina gelir. Yine
sosyolojik anlamda baski, bir kisinin veya grubun sosyal eylemine alternatiflerin bagka
bir kisi veya grup tarafindan azaltilmasi veya siirlandirilmasi veya kapatilmasi veya
hatta tamamen ortadan kaldirilmasi anlamina gelir. Gii¢ ise fiili istthdami degil,
baskiy1 kullanma kabiliyetidir ve yaptirimlar1 uygulama becerisidir (Bierstedt, 1950:
733).

Arendt (1971: 56) giic ve baski iligkisi hakkinda sOyle sOylemistir; “Siyaseten
konusursak, giic ve baskinin ayni sey olmadigini séylemek yetersizdir. Gii¢ ve siddet
birbirine zittir; birinin mutlak olarak hiikiim siirdiigii yerde, digeri yoktur. Siddet,

giiciin tehlikede oldugu yerde ortaya ¢ikar...” (akt. Haugaard, 2011: 25).

1.2.4. Giice Kars1 Verilen Tepkiler

Gii¢ kullanirken etkileme girisiminin etkinligi, ti¢ farkli sonug ile degerlendirilebilir

ve verilen tepkiler su sekilde siralanabilir: baglilik, uyum ve direng. Baglilik, hedef
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kisi bir eylem veya kararla dahili olarak hemfikir oldugunda, bu konuda hevesli
oldugunda ve talebi basariyla yerine getirmek i¢in inisiyatif kullanmasi ve olagandisi
caba gostermesi muhtemel oldugunda ortaya ¢ikar. Uyum, hedef kisi istenen eylemi
gerceklestirdiginde, ancak hevesli olmak yerine kayitsiz kaldiginda, yalnizca
minimum veya ortalama bir caba gosterdiginde ve herhangi bir inisiyatif
gostermediginde ortaya ¢ikar. Direng ise hedefte olan bireyin yapilmasi istenen eyleme
kars1 ¢ikip ayn1 zamanda onu reddederek, tartisarak, geciktirerek veya talebi gecersiz
kilmaya calisarak yapmaktan kaginmaya calistiginda ortaya ¢ikan bir tepki seklinde
ifade edilebilir (Falbe ve Yukl, 1992: 639-640).

Buna ek olarak Isaac (1992), gii¢ iligkilerinin tek yonlii, uyarici-tepki dinamigine
indirgenemeyecegini savunur ve aslinda hem baskin hem de ikincil gruplarin kendi
ozel giiclerini ve kaynaklarin1 seferber etmesiyle, endemik karsiliklilik, miizakere ve
miicadele ile ilgili oldugunu 6ne siirer (akt. Simon ve Oakes, 2006: 110).

Kelman ise kosullar1 goz oOniine alarak farkli kosullar ve durumlarda bireylerin
tutumlart dogrultusunda uyum, kabul etme veya tam tersine kabul etmemem veya
reddetme davraniglari sergileyebildigini ifade etmistir. Sosyal gii¢ ve etkilemede ise
etkilenenin bazi katilim teknikleri kullanilarak ve "yanit kisitlamasi" ile dogru tepkiler
vermelerini ve uyum davranist gostermelerinin saglanabilecegini sdylemektedir. Yanit
kisitlamasinin yeni bir terim oldugundan bahseden Kelman, etkilenenin uyum
davranig1 gostermesinin etkileyicinin etkileneni motive olmaya ne kadar tesvik ettigi
ve verebilecegi yanitlar1 becerileriyle ne kadar uyuma dogru kisitlayabildigine yani
kontrol oranina bagl oldugunu ifade etmistir (1953: 185-186). Kelman (1953)’a gore
etkilenenin tutumu farkli etmenlerden etkilenmektedir. Bunlardan bazilarini; iletigimin
ortami, izleyiciyi olusturan grubun dogasi, etkileyen ve etkilenen arasindaki iligkiler
ve en Onemlisi olarak etkilenenin igsel algis1 ve giidiileri olarak siralamistir (1953:
187). Hedef ayrica, giic uygulayan kisinin etkisini kabul etmek veya reddetmek i¢in
cesitli glidiilere sahip olabilir; bunlardan bazilari, bagimsizlik ihtiyaci, gii¢, 6z saygi
ve etkileyen ajana karsi olumlu ya da olumsuz beslenen duygular gibi kisisel faktorleri
icerebilir (Raven, 2008: 8).

Thomas Hobbes (1928: 26), Elements of Law isimli kitabinda sdyle demistir:

“Ctinkii bir insamin giicti, bir baskasinin giiciiniin etkilerine direnir ve onu engeller:
gli¢, basitge, birinin giiciiniin digerinin giiciinden fazlaligidir. Giigleri esit olup karsi
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karsiya gelmis insanlarin muhalefetlerine ise ¢ekisme denir ”(akt. Read, 2012: 3). Bu
tanima gore Hobbes giicli ve ona karsi verilen davraniglari; kazanan ve kaybeden
taraflarin oldugu bir siire¢ seklinde tanimlar.

Bu anlayistan farkli olarak Simon ve Oakes, 2006 yilinda yapmis olduklar
caligmalarinda bir giic modeli 6ne siirmiistiir ve bu ii¢ kritik varsayim {izerine
kuruludur:

. Sosyal giic, insan failliginin ise alinmasiyla yaratilir.
* Paylasilan kimlik ve ilgili fikir birligi her zaman bu siirece dahil edilir (a¢ik veya
kapali olarak).
* Gig iliskilerinin ¢ogu, paylasilan ve farklilasan kimliklerin gorece belirginligi
tarafindan belirlenen belirli bir gii¢ iligkisinde aralarindaki denge ile hem fikir birligi
hem de ¢atismanin unsurlarini igerir.

Kelman ve Howland (1953: 327) giice verilen tepkileri iletisimcinin tarzina gore
degisebilecegini One siirmiis ve “Olumlu” (giivenilir, prestijli veya sevilen) bir
iletisimcinin baslangicta iletisimin kabuliinii arttirmasi ve “olumsuz” (giivenilmez,
diisiik prestijli veya sevilmeyen) bir iletisimcinin iletisimin kabuliinii diisiirmesi
beklendigini ifade etmistir. Bu durumda olumlu bir iletisim ile uyum davranist
gosterilme ihtimalinin arttirilabilecegi de sdylenebilir. Davranigsal uyum o6l¢iimleri
yapan ve farkl kavramlar arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir ve
bunlara gore uyum prosediirleri oldukca cesitlidir, fakat ortak olan sey, herhangi bir
oneri, ikna veya zorlama girisimi olmaksizin grup normlarinin genellikle bir veya daha
fazla denegin tepkileri hakkinda 6zneye bilgi saglanmasidir (Lawrance vd., 1970:
496). Kelman (1953) yapmis oldugu calismada; 6diil, performansin kalitesine ne
kadar bagl olursa, etkilenenin kararsizligi ne kadar fazla olursa o kadar fazla
destekleyici tepki iiretildigini ve dolayisiyla degisim miktarinin o kadar biiylik
oldugunu fakat bask1 ne kadar fazla olursa da o kadar uyumsuz davranigin ve direncin
ortaya ciktigini tespit etmistir.

Glice verilen tepkileri orgiitsel baglamda inceleyen Blau (1964: 199-200) istikrarl
orgiitleme i¢in mesru giic gerektigini savunur. Kuskusuz, bireyler zorlama yoluyla
caligtirilabilir ve emirlere itaat ettirilebilir, fakat giiciin zorlayici kullanimi direnis ve
bazen de aktif muhalefet dogurur. Toplumlar arasi gii¢ catismalari, direnis ve

muhalefet ile karakterize edilir ve ikincisi Orgiitlerde meydana gelirken, etkili
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operasyonlar bunlarin asgari diizeyde tutulmasini ve oOzellikle astlarin giinliik
gorevlerini yerine getirmede diren¢ gostermemeleri, gorevlerini yerine getirmeleri ve
direktiflere goniillii bir sekilde uymalar1 saglanmaya calisilir. (akt. Hardy ve Clegg,
2002: 630).

Liderin kullandig1 gii¢ ile ¢alisanlarin uyma / diren¢ davranislar1 arasindaki iliskide
bireysel ¢calisma amaclarinin roliinii inceledigi doktora tez calismasinda Turgut (2001)
elde ettigi sonuglar dahilinde daha fazla benimseme ve daha az agik direng gibi olumlu
davraniglarin en fazla uzmanhk gilicii kullanildiginda ortaya c¢iktig1 sonucuna
ulagmustir.

Giice verilen tepkileri gii¢ iliskisi baglaminda yorumlayan (Foucault, 1982: 789 ya
gore;

"Gergekte, bir giic iliskisini tammlayan sey, dogrudan ve direk olarak baskalar:
lizerinde gerceklesmeyen bir eylem olmasidir. Bunun yerine, davramiglara gore
hareket eder: bir eylem, mevcut eylemler veya su anda veya gelecekte ortaya
¢tkabilecek eylemler iizerine bir etkidir. Siddet iliskisi bir beden veya nesneler tizerine
etki eder; zorlar, biiker, tekerlegi kirar, yok eder veya tiim olasiliklarda kapiy1 kapatir.
Karsidaki birey pasif olabilir ve herhangi bir direnisle karsilasirsa, onu en aza
indirmeye calismaktan baska secenegi yoktur. Ote yandan, bir giic iliskisi ancak, her
biri gercekten bir giic iliskisi olacaksa vazgecilmez olan iki unsur temelinde ifade
edilebilir, giic uygulanan kisi birey olarak tam anlamiyla taninmali ve sonuna kadar
korunmalidir; ve bu, bir giic iliskisi ile karsi karsiya kaldiginda, yanitlar, tepkiler,

sonuclar ve olasi icatlara alan acilabilir.”

1.2.4.1.Kabul etme

Kelman (1958) gii¢ kullanimi etkileme karsisinda bireylerin benimsedikleri farkl
kabul davraniglari oldugunu belirtmis ve bunlar1 sirasiyla uyma, 6zdeslesme ve
icsellestirme seklinde siralamistir. Bu ¢ siirecin belirleyicileri, beklenen etkinin
dogasi, etkileyen ajanlarin giiciiniin kaynagi ve olusmasi istenen tepkinin baskin hale
gelme sekli agisindan birbirinden ayirt edilebilir.

Orgiitsel baglamda kabul etme davranisi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.
Hewlin (2003) bireylerin kisisel ve kurumsal degerleri birbirine uymadiginda, bazi
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calisanlar kurumsal degerleri benimsiyormus gibi goriinmek i¢in sahte temsiller de
yarattigin1 ve bu sebeple uyum davranist da gosterebildiklerini ifade etmis bunu
"facades of conformity (uyum cepheleri)" olarak isimlendirmistir. Asch (1951)
bireyleri direnmeye veya grup baskilarmin gergege aykir1 olarak algilandigi
durumlarda, grup baskilarina boyun egmeye iten toplumsal ve kisisel kosullar
incelemek amaciyla yapmis oldugu deney sonucunda ise grup baskisinin stresi altinda
algimin bozulmasi, bireyin olaylar1 objektif bir sekilde yargilayamadigi ve yarginin
carptirilmasi ile bilingli bir sekilde digerlerinden farkli ya da asagi goriinmemek igin
boyun egme davranisi gosterdiklerini tespit etmistir. Birey ilk basta iletisimcinin bakig
acisini ve diisiincelerine uyma davranist gostermeyi reddedebilir, ancak bir siire sonra
iletisimcinin digiinceleri ile ayn1 noktaya gelebilir. Hovland, Lumsdaine ve Sheffield
(1949) bunu “uyuyan etkisi” olarak tanimlanmistir. Zaman iginde olusan fikir
degisiklikleri kismen iletisim durumundaki uyaranlar ile daha sonraki zaman
dilimlerinde mevcut olan uyaranlar arasindaki iliskiye baghdir. iletisim durumu,
iletisimin kabul edilmesini tesvik eden faktorler igeriyorsa ve bu faktdrler zamanla
ortadan kalkiyorsa, gecikmeli dl¢iimde anlasma oraninda azalma beklenir. Ote yandan,
iletisim durumu reddetmeyi tesvik eden faktorleri igeriyorsa, gecikmeli Ol¢limde

anlagmada bir arti tahmin edilecektir. (Kelman ve Howland, 1953: 327).

1.2.4.1.1. Uyum

Hedef kisi bir istegi yerine getirmeye istekliyse, ancak bu konuda hevesli degilse ve
yalnizca minimum c¢abayla istegi gerceklestirmek icin ugrasiyorsa buna uyum
davranisi denir. Uyum ile hedef kisi, kararin veya eylemin yapilacak en iyi sey
olduguna veya hatta amacin1 gergeklestirmek i¢in etkili olacagina tam olarak ikna
olmaz. Bununla birlikte, basit, rutin bir istek i¢in, aracinin gorev hedeflerini
gerceklestirmesi igin gerekli olan tek sey uyumluluk olabilir (Yukl, 2013: 188). Uyum
davranig1 bireyin, etkileyen aktorden olumlu bir tepki almak, yani ondan onay almak
veya onaylanmamak adina etkiyi kabul etmesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir
(Kelman, 1963: 400). Giice kars1 riza gosterme veya uyum saglama hem yogun hem

de zay1f olarak gergeklesebilir (Scott, 1990).
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Insanlarin kendilerini ezen veya zorlayan kisilere aktif olarak inanmalar1 ve yogun
hisler beslemeleri veya yalnizca onlara teslim olduklar1 zayif hisler beslemeleri de
uyum olarak tanimlanabilir (akt. Dowding, 2006: 137). Kelman (1974: 144) uyum
davraniginin altinda yatmakta olan motivin bireyde bu davranisin sosyal etkisi ile ilgili
olusan endise oldugunu ifade etmistir. Uyum; etkileyen ajanin gii¢ kaynag1 kontrol
mekanizmalarina sahip olmasindan ve bireyi bu davranisa itmenin yolu da se¢im
davraniginin sinirlandirilmasindan  gegmektedir. Kelman (1958: 53) birey veya
gruplarin uyma davranigini, etkileme veya giiciin kullaniminin kendi istek ve arzularini
destekleyecek sekilde olmasina baglamaktadir. Ayrica bireyler 6diil elde etme umudu
veya cezaya maruz kalma ihtimaline kars1 da uyum davranigi gosterebilmektedir.
Literatiirde yapilmis olan ¢aligmalara bakildigin da uygulanan giice kars1 kabul veya
ret davraniginin bazi etmenlere bagli oldugu goriilmektedir. French (1944) giice
uyumun derecesinin etkilenenin etkileyeni ne derece kendine dost gordiigiine bagl
oldugunu tespit etmistir. Lippitt ve White (1947) anrokrat liderlik tarzindansa
demokratik liderlik tarzlarinda uyum davranisina daha fazla rastlandigimi tespit
etmistir. Frank (1944) ise yapmis oldugu ¢alisma sonucu katilimin saglanmasinin ve
yumusak gili¢ kaynaklarmin kullanilmasinin daha fazla kabul gordiigii sonucuna
ulagmistir (akt. Kelman, 1953: 188). Falbe ve Yukl (1992) yapmis olduklari ¢calisma
sonucunda uyum davraniginin hedef kisi istenen eylemi gerceklestirdiginde, ancak
hevesli olmak yerine bu konuda kayitsiz kaldiginda, yalnizca minimum veya ortalama
bir ¢aba gosterdiginde ve sorunlarla ugrasirken herhangi bir girisimde bulunmasa bile
cok az girisimde bulundugunda ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Baglilik davranisinin
ise hedef kisi eylem veya kararla i¢sel olarak hemfikir oldugunda, bu konuda hevesli
oldugunda ve talebi basarili bir sekilde yerine getirmek icin inisiyatif kullanmas1 ve
olagandis1 caba ve 1srar gdstermesi muhtemel oldugunda ortaya ¢iktigi sonucuna
ulagmiglardir.

Raven (1992: 5) giiciin bigimini veya etkisini veya uyum davraniglarini belirleyen iki
onemli boyut oldugunu belirlenmistir: (a) sosyal bagimlilik ve (b) gézlemin 6nemi.
Gii¢ kaynaklarindan ddiillendirme ve cezalandirma giiciiniin sosyal olarak bagiml
oldugu ve gozlemin 6nemli oldugu, yasal, uzmanlik ve 6zdeslesme gii¢lerinin sosyal
olarak bagimli oldugu fakat gozlemin 6nemsiz oldugu ve son olarak bilgi giicliniin

sosyal olarak bagimsiz ve gdzetimin dnemsiz oldugunu ifade etmistir.
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Yukl ve arkadaslar1 (1996) hedefin uyum davranisi gostermesinin, talebin énemli ve
uygulanmasi zevkli oldugu ve etkileyenin giiglii bir referans giiciine sahip oldugu,
danigma, ilham verici temyizler veya gii¢lii bir rasyonel ikna bigimi kullandig1 ve baski
kullanmadig1 durumlarda gergeklesmesinin daha olast oldugunu tespit etmislerdir.
Glinlimiize daha yakin yapilmis olan bir calismada Hewlin (2009)’ in farkli sektorlerde
caligmakta olan bireylere uyguladigi anket sonuglarina gore, katilimci olmayan
calisma ortamlarinin, azinlik statiisiiniin, kendi kendini izlemenin ve kolektivizmin

uyum davranigt géstermek ile iligkili oldugunu tespit etmistir.

1.2.4.1.2. Ozdeslesme

Bireyler 6zdeslesme davranisi etkileyeni kisisel olarak begendiklerinde veya gruptaki
diger bireylerle sosyal iligkilerinin bozulmamasi igin gosterirler (Kelman, 1958: 53).
Burada bireyler kendilerine dayatilan davranislari tamamen iligkilerinin devamliligi ve
istenilen iliski formu icin kabul etmektedirler. Ozdeslesme davranisindan elde edilen
tatmin ise ayni 6l¢iide uyma eyleminden kaynaklanmaktadir. Bu noktada 6zdeslesme
davraniginin da bir uyma davranis1 oldugu ifade edilebilir.

Kelman (1974: 144) 6zdeslesme davranisinin altinda yatmakta olan motivin bireyde
bu davranisin sosyal olarak giiven duymasi ve kendini glivende hissetmesi ile ilgili
olusan endise oldugunu, etkileyen ajanin gii¢ kaynagi ¢ekiciligi ve bireyi bu davranisa
itmenin yolunun da rol gereksinimlerinin tanimlanmasi ile ger¢ceklesmekte oldugunu
ifade etmektedir. Kelman (1963: 400) bireylerin etkiye uyum davranigini 6zdeslesme
yoluyla gdstermelerini, kisinin kendisini digerine (etkileyen aktor veya grup) benzer
olarak gormesi veya kendisini digerinin roliine karsilik gelen bir role sahip gormesine

baglamaktadir.

1.2.4.1.3. itaat

Bir bireyin oOrgiitsel bir ortamda giicii elinde tutabilmesi i¢in, belirlenen roliinde
yiikiimliiliiklerinin farkinda oldugunu goéstermek i¢in bilingli olarak giicii kullanmas1
gerekir. Paradoksal olarak, orgiitsel giic kaynagini atanan rollere itaatten alir (Biggard

ve Hamilton, 1984: 540).
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Milgram 1965 yilinda otoriteye itaat ve reddetme davramiglarini inceledigi deney
kapsaminda yaptig1 aragtirmada itaati Y nin, X tarafindan verilen direktiflere uymasi
olarak tanimlamais; tersine, Y X’in direktiflerini yerine getiremezse, Y nin X’in itaatsiz
olacagm ifade etmistir. “Itaat” teriminin giinliik kullanimi1 kavramsal olarak bazi
karmagikliklar icermektedir. Bir dizi durumdaki eylemleri kapsar ve bu baglamlarda
¢esitli motivasyonlar: ifade eder. Ornegin, bir ¢ocugun sergiledigi itaat, bir
askerinkinden veya bir evlilik yemininde gosterilen sevgi, saygi ve itaatten farklidir.
Bununla birlikte, bu terim kullanildig1 vakalarin ¢ogunda, uyumlu bir davranigsal iligki
anlamina gelir: bir birey itaat ettiginde, bir bagkasi tarafindan verilen direktiflere
uymaktadir (Milgram, 1965: 58). Bocchiaro ve Zamperini (2012) ise itaati “yetki
verilen kisilerin verdigi talimatlar yerine getirirken ortaya ¢ikan degisiklikler” olarak
tanimlamigtir ve bu yoniiyle uyum davranisindan farklilasir.

Orgiitlerde calisanlar: itaat etmeye motive etmek de énemli bir konu olmaktadir.
Calisanin isinin maliyetli ve yararli oldugu ancak isveren i¢in izlenmesinin zor oldugu
gdz dntline alindiginda, ast iistline itaatsizlik etme giidiisiine sahiptir ve iist de kurumsal
performansi giivence altina alacak Onlemler olusturmak zorunda kalabilmektedir
(Dughera, 2022: 400). Orgiitsel itaat, kismen bireysel davranislarin, ¢alisanlar i¢in itaat
ve direnis arasinda alternatiflerin bulunmamasindan etkilendigi dengesiz bir iligkinin
sonucu olmaktadir (Courpasson ve Dany, 2003: 1235).

Toplumun ve orgiitlerin bir¢ok avantajindan tam olarak yararlanmak i¢in kurallara bir
dereceye kadar goniillii ve bazen de goniilsiiz olarak uymanin gerekli oldugu ifade
edilebilir. Itaatin ii¢ unsuru asagidaki gibi siralanabilir:

1. Ait olunan organizasyon veya sistem islevsel ve adildir.

2. Direktifleri veya kurallar1 yayinlayan, iktidar konumundaki kisi saygin ve
yeterince bilgilidir.

3. Verilen emir adil ve faydalidir (Chaleff, 2015: 14).

Otorite figiirlerine bagli kalma ve onlara itaat etme ve saygi gosterme
eyleminden elde edilebilecek sayisiz faydalar arasinda, gorev duygusunun
olusturulmasi, sonuglarin tahmin edilebilir olmas1 ve Ongorii yetenegi ile
yapilandirilmig organize bir toplumun siirdiiriilmesi sdylenebilir. Ancak, itaatin en
ihtiyath karar olmayabilecegi bazi durumlarin bulundugunu kabul etmek Onemli

olmaktadir (Bridgman, 2020: 372).
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1.2.4.1.4. icsellestirme

Bireyler i¢sellestirme davranisini ise dayatilan veya etkilenmek istenen diisiince veya
davranis kendi deger yargilariyla uyumlu ise sergilerler. Bu davranis veya diislinceyi
yararli bulduklart veya kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda oldugu i¢in kabul
etmektedirler. Bu davranistan elde edilen tatmin yeni davranmisin igeriginden
kaynaklanmaktadir (Kelman, 1958: 53).

Kelman (1974: 144)’a gore igsellestirme davraniginin altinda yatmakta olan motivin
bireyin degerleri ile uyum saglamasi ile ilgili olusan endise olmaktadir, etkileyen
ajanin gili¢ kaynagi gilivenirligi ve inanirli§idir ve bireyi bu davranisa itmenin yolu da

araglar-amaglar ¢ergevesinin yeniden diizenlenmesi ile gerceklesmektedir.

1.2.4.2.Reddetme/Direnc

Kelman (1974: 129) sosyal etkide, degisime karst en azindan bir dereceye kadar
iistesinden gelinmesi gerekebilecek bir direng ile de karsilasilabilecegini ifade etmistir.
Direng farkli bigimler alabilir, fakat diren¢ ¢atisma kavrami ile karistirllmamalidir.
Catigma ile direncin ortak noktalari, direnigin iktidara sinir ¢izmesi ve onu kisitlamasi
olmaktadir. Fakat direng; iktidar iliskilerinin sonucuna katkida bulunmasi, giicii
smirlandirmasi yoluyla gergeklesmektedir (Barbalet, 1985: 531).

Barbuto (2000), iistlerin-liderlerin direng algilarinin astlarin-hedefin direng algisindan
farkli oldugunu ve hedeflerin gdstermis olduklar1 direncin; etkileme siirecindeki en
onemli davranigsal ve belirleyici faktdr oldugunu ifade etmistir (akt. Barbuto vd.,
2001: 835).

Direnis ve gii¢, ikisi birlikte, hem domine etme hem de serbest birakma (yetki
gdcerimi) olasiliklarinin ve bunlarin arasindaki gerilimlerin kaginilmaz olarak var
oldugu bir gii¢ iliskileri sistemini igerir (Sawicki, 1991: 98 akt. Hardy ve Clegg, 2002:
634). Zorlayic1 giic uygulandigi taktirde saldirganliga, gerginlige, dirence ve
yapiciligin azalmasina yol agabilmektedir. Bu davranislarin ortaya c¢ikmasi ise
“uyarilmis” davraniglarin  “etkilenenin” ihtiyaclarina ne o6l¢iide zit oldugu,
zorlayiciligin bireyin gii¢ alanini arttirma veya azaltma derecesine ve bireyin serbest

hareket alaninin ne 6l¢iide kisitladigina baghdir (Kelman, 1953: 188).
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Belirli farkli direnis durumlari, olasi tepki gosterenin seceneklerine kisitlamalar
getirebilse de direnis temelde kisinin baska bir failin egemenligi karsisinda hareket
etme kapasitesini Oone slirmeyi igeriyor gibi goriinmektedir (Allen, 1999: 125 akt.
Pansardi, 2012). Hedef kisi teklife veya talebe sadece kayitsiz kalmak yerine karsi
cikarsa bu direng olur. Direng¢ davranisi farkli sekillerde gergeklestirilebilir. Bunlar;

(1) talebi gergeklestirmeyi reddetme,

(2) talebi ger¢eklestirmenin neden miimkiin olmadigini agiklama,

(3) istii talebi geri gekmesine veya degistirmesine ikna etmeye calisma,

(4) daha ilist makamlardan tistiin talebini reddetmesini isteme,

(5) iistiin talebi unutacagi timidiyle is yavaglatma ve

(6) itaat ediyormus gibi yaparak gorevi sabote etmeye c¢alisma.

Direng genellikle basarisiz bir sonug¢ olarak kabul edilir, ancak iistiin veya
aktoriin ciddi bir hatadan kaginmasina yardime olursa faydali sayilabilir (Yukl, 2013:
188).

Barnard (1938), yoneticilerin taleplerine karsi astlarin gosterebilecekleri direng
tiirlerini ikiye ayirtmis ve bunlar1 hedefin talebi yapmaya istekli oldugu yani tamamen
kayitsiz kalmadig1 ve yapmaya istekli olmadig1 yani tamamen kayitsiz kaldig1 direng
tirleri seklinde tanimlamistir. Kayitsizlik Boélgesi, bir kisinin herhangi bir etkide
bulunmadan 6nce yapmaya istekli oldugu (ancak dnceden planlamadigi) davranislari
icerir. Mesru Bolge, bir bireyin makul olarak kabul edebilecegi, yani liderlerin
tesviklerle bu bolgedeki hedeflerin davraniglarimi etkileyebilecegi bolgeyi tanimlar.
Etki Alani, bir bireyin “gdrev ¢agrisinin Otesinde” dikkate almasi muhtemel
davranisglari i¢erir. Bu, hedeflerin bu tiir gorevleri yerine getirmek i¢in 6nemli tesvikler
gerektirecegi anlamma gelir. Etkisiz Bolge, bir bireyin siir dist olarak kabul
edebilecegi davranislar igerir. (akt. Barbuto vd., 2001: 836). Barbuto (1997, 2000),
Barnard (1938)’1n 6nceden ortaya koydugu direng sekillerini genisleterek bes farkl
direng tiirii daha eklemistir. Bu bes direng tiiriinii en az direngten en biiylik dirence
dogru; tercih bolgesi, kayitsizlik bolgesi, mesru bolge, etki alani ve etkisizlik olarak
tanimlamigtir. Bunlar, bazi bireylerin belirli gorevleri yerine getirmek igin
digerlerinden daha fazla tesvike ihtiya¢ duydugu gercegini aciklamak amaciyla
tanimlanmistir. Tercih Bolgesi, bir kisinin herhangi bir etki gérmeden 6nce yapmay1

amagladigi davraniglar igerir.
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Tepper ve arkadaglar1 (1998); astlarin asagi dogru etkileme girisimlerinde, astlarin
algiladigt iligkisel adalet ile astlarin gosterdikleri direnci inceleyen bir g¢alisma
yapmisglar ve bu ¢alisma sonucunda sert ve zorlayici taktikler kullanildiginda daha az
direng ile karsilagildigini tespit etmisler ayn1 zamanda hedef aktoriin istenilen seyi
acik, net, 6nemli ve ilging bulmasi durumunda daha az diren¢ davranis1 gosterdigi
sonucuna ulagmiglardir.

Barbuto ve arkadaglar1 (2001) liderlerin etkileme taktikleri kullanimi ve hedefin
direnci ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada yumusak taktikleri kullanmayi tercih eden
liderlerin, belirli etki taktiklerini segerken durumsal faktorleri dikkate alma
olasiliklarinin digerlerine oranla daha fazla oldugunu 6ne stirmektedir.

G liderlik kavramu ile yakindan iligkili olarak goriilmiistiir Liderlik kavramu ile ilgili
yapilmis olan tanimlamalarda liderligin kisileri belirli bir amaca yonlendirme yolunda
etkileme kabiliyeti oldugu ifade edilmektedir. Bu etkileme kabiliyetinin kaynagi ise
farkl sekillerde olabilir. Bu dayanaktan bir tanesi giictiir ve gii¢c farkli kaynaklardan
gelebilmektedir. Lider veya yoneticiler belirtilen gili¢ kaynaklarindan birini veya
birkacin1 kullanarak grubun veya bireyin davraniglari etkileyebilmektedir. Grubun
veya bireyin kigisel 6zelliklerine gore degisebilmekle birlikte uzmanlik, benzesim,
yasal, bilgi ve ddiillendirme giicleri gerekceli ve uygun bir sekilde uygulandiginda
uyum davranistyla karsilanirken, cezalandirma giicii ise tepkiyle karsilanabildiginden
bu gii¢ kaynagina cogunlukla uyulmadigi sdylenebilir (Dogan, 2010: 213).

Yapilmis baz1 caligmalar yumusak taktiklerin zorlayici olanlardan daha etkili oldugu
ve uyum davranistyla karsilagildigini gostermektedir fakat baglama ve kosullara gore
degisebilecek olan hangi gii¢ kaynaginin veya taktigin etkili olacagi konusundan genel

gecer bir bicimde bahsedilmesi zordur.

1.3.Gii¢ Kaynaklarinin Siniflandirilmasina Iliskin Yaklasimlar

Bierstedt (1950: 737) giiclin kaynaklarini: (1) insan sayisi, (2) sosyal organizasyon ve
(3) saglanan kaynaklar olarak siralamistir. Saglanan kaynaklarin pek ¢ok tiirde
olabilecegini de ifade etmis ve bunlari; para, miilkiyet, prestij, bilgi, yeterlilik,
aldatma, dolandiricilik, gizlilik ve genellikle “dogal kaynaklar” terimi kapsamina giren
her sey olarak tanimlamistir. Ayn1 zamanda din baglaminda uygulanan dogaiistii

olarak adlandirilabilecek kaynaklar1 da bunlara eklemistir.
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French ve Raven (1959) ise dis faktorleri dikkate almadan giiciin temelinin, o giiciin
kaynagi olan ve etkileyen ve etkilenen arasindaki iliski oldugunu ifade etmistir. Buna
ek olarak giiciin sadece tek bir kaynaktan gelmedigini One siirmiistiir. Carstensen ve
Schmidt (2016: 318) de benzer bir sekilde fikirsel (ideasyonel) gili¢ kaynagim
“aktorlerin (bireysel veya toplu) diislinsel unsurlarin kullanimi yoluyla diger aktorlerin
normatif ve biligsel inan¢larini etkileme kapasitesi” olarak tanimlamistir. Bu kapsamda
giic kaynaklari ¢esitli sekillerde farklilasabilmektedir.
Literatiirde en ¢ok kabul edilen ve French ve Raven (1959) tarafindan sunulan bes giic
kaynagi ise su sekilde ifade edilmistir:

(a) zorlayici gii¢: bir ceza veya tehdit ile gerceklesen;

(b) odiil giicii: parasal ya da parasal olmayan sekilde gerceklesen;

(c) etkileyici giic: birini etkilemeye dayanan giig;

(d) uzmanlik giicii: birinin iistiin bilgisine dayanan gii¢; ve

(e) benzesim giicii: hedefin etkileyici ajan ile 6zdeslesmesine dayanan giic
(Raven vd., 1998: 307).
Etzioni (1961)’ye gore bireylerin uyumunun saglanmasi agisindan kullanilmakta olan
araglar farkliliklar gostermektedir. Bu araglar fiziksel, maddi veya sembolik olabilir.
Nitekim giic kaynaklarmin da zorlayici, ddiillendirme ve normatif seklinde {i¢
boyuttan olustugunu ifade etmistir. Bu siniflandirmaya gore zorlayici gii; fiziksel bazi
yaptirimlar uygulanmasina veya uygulama tehdidine dayanmaktadir; bunlar temel
ihtiyaclarin  kisitlanmasi, fiziksel olarak zarar vermek gibi yaptirimlar yoluyla
saglanmaktadir. Odiillendirme giicii; maaslarin ve iicretlerin, komisyonlarmn ve katki
paylarinin, yan haklarin, hizmetlerin ve mallarin temin edilmesi yoluyla maddi
kaynaklar ve ddiiller tizerindeki kontrole dayanir. Normatif gii¢ ise liderlerin istthdama,
kitle iletisim araclarinin manipiilasyonu, itibar ve prestijin kaynaklarinin kontroli,
onaylama ve pozitif ve olumlu davraniglarin dagilimi tizerindeki etki yoluyla sembolik
odiillerin ve yoksunluklarin temin edilmesine, dagitilmasina ve manipiilasyonuna
dayanir. Sosyal gii¢ de normatif gii¢ basligi altinda ele alinabilir.
Yapilmig olan tanimlamalar ve smiflandirmalar sonucunda giiclin genellikle
baskalarina hos olmayan sonuglarin dayatilmasini igerdigi diislinlilmiistiir, ancak
aslinda gii¢ kullanimi olumlu sonuglar da dogurabilir. Lasswell ve Kaplan'in (1950)

belirttigi gibi, giic i¢eren yaptirnmlar hem 6diil hem de ceza igerebilmektedir. Bu
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nedenle gii¢, diger insanlara hem olumlu hem de olumsuz miidahaleleri icermektedir
(akt. Berg, 1975: 219). Lukes (1974: 109)’ da benzer sekilde tahakkiim ve domine
etme icermeyen bir gii¢ tarzi da oldugunu kabul eder ve bunu: “liretken, doniistiiriici,
otoriter ve insanlarin haysiyetini kirmayan” gii¢ olarak tanimlar. Lukes tarafindan
sunulan bu tiir giliciin 6rnekleri, bir annenin, 6gretmenin veya terapistin giicii veya
ordularda, orkestra sefliginde ve spor koclugunda oldugu gibi degerli isbirligi
faaliyetleri i¢in vazgeg¢ilmez olan komuta-itaat iligkileri 6rnek olarak verilebilir
(1974:84, akt. Morriss, 2006: 132).
Giddens (1979) giiclin kaynaklarin1 “doniistiiriicii kapasitenin rutin sosyal etkilesim
siirecinde gii¢ olarak kullanildigt medya” seklinde tanimlamistir. Giddens’in
kaynaklar olarak belirttigi kavram giiciin tanimlayici unsuru olarak goriilebilir. Ayrica
bu kaynaklarin ve dolayisiyla toplumu degistirme giiciiniin toplum i¢inde esit olmayan
bir sekilde dagildigini da ifade etmistir. Bazi insanlar, sosyal yapiy1 etkilemek ve
degistirmek ve onun i¢inde istedikleri gibi hareket etmek i¢in digerlerinden ¢ok daha
fazla giice sahip olabilmektedir (Galvin, 2020: 2).
Bu tanimlamalara ek olarak giiciin bir bi¢imi de (Foucault, 1982: 212)’ ya gore bireyi
kategorize eden, onu kendi kisiligiyle isaretleyen, onu kendi kimligine baglayan, ona,
tanimasi gereken ve bagkalarinin onda tanimasi gereken bir hakikat yasasi dayatir. Bu
bireyleri 6zne yapan bir giic bi¢imidir. Giiciin agiklandigi bu baglamda O6zne
kelimesinin iki anlami vardir: kontrol ve bagimlilikla baskasina tabi olan; ve kendi
kimligine bir vicdan veya kendini tanima ile bagli. Her iki anlam da boyun egdiren ve
bireye tabi kilinmasini saglayan bir gii¢ bi¢imi dnermektedir. (akt. Haugaard, 2012:
47)
Mann (1983: 1-33) diger tanimlamalardan farkli olarak giiciin ideolojik, ekonomik,
politik ve askeri olmak tizere dort kaynagi oldugunu savunmaktadir (akt. Haugaard,
2010: 1050). Reed (2013: 210)’ de benzer sekilde gii¢ kaynaklarini1 ekonomik, politik,
kiiltiirel ve askeri olmak {izere dort sekilde siniflandirmistir.
Hinkin ve Schriesheim (1989: 562) French ve Raven (1959)’ in siniflandirdigi bes giic
kaynagini asagida sekilde tanimlamislardir;

e Odiil giicii, bireyin istedigi seyleri ydnetme veya istedigi seyleri ortadan

kaldirma veya azaltma yetenegidir.
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e Zorlayict gii¢, bireyin istemedigi seyleri yonetme veya arzuladigi seyleri
ortadan kaldirma veya azaltma yetenegidir.

e Mesru giic, bireyin yilikiimliilik veya sorumluluk duygularini idare etme ve
yonetme yetenegidir.

e Referans giicii, bireyin kisisel kabul veya onay duygusunu idare etme ve
yonetme yetenegidir.

e Uzman giici, tecriibeleri, bilgiyi veya uzmanligl yonetme yetenegidir.

Ragins ve Sundstorm (1989: 52) gii¢ kaynaklarini, daha 6nce yapilmis olan
caligmalar cercevesinden farkli bir sekilde siniflandirmistir ve tanimlamistir;
kaynaklar, odiiller ve cezalar, bilgiler, ¢alisma ortami ve c¢alisma prosediirleri
izerindeki kontroliinii iceren pozisyon giicii, kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan ve
uzmanliga, cekicilige, etkilemeye ve karizmaya dayali gayri resmi olan gii¢
kaynaklarini igeren gii¢ ve bireysel egilim ve becerilerden kaynaklanan bireysel gii¢
olarak {i¢ baslik altinda siiflandirmislardir. Bigimsel gii¢ ise gorliniirliigii yiiksek ve
kararin merkezilestigi islerde bulunmaktadir. Bigimsel olmayan giiciin kaynag1 ise
bireyin orglit i¢i ve Orgiit dis1 baglantilarindan gelmektedir. (Armstrong ve Laschinger,
2006: 125; Laschinger vd., 2001: 261; 2010:5; Vacharakiat, 2008: 19 akt. Siirgevil
vd., 2013: 5373).

Asag1 yonlii ve yatay gili¢ kullaniminda yeni gii¢ kaynaklarina yonelik kesfedici bir
calisma yapmis olan Yukl ve Falbe (1991) bu ¢alisma sonucunda gii¢ kaynaklarini,
makam ve birey kaynakli olarak iki baglik halinde ele alarak kavramsallastirmanin
faydali oldugunu dile getirmiglerdir. Bunun nedeninin ise bes temel gii¢ kaynaginin
baz1 yonlerden birbirlerini kapsamast oldugunu ifade etmislerdir. Makam kaynakli
giicler; mesru gii¢, ddiillendirme giicii ve zorlayici giig; birey kaynakli giicler ise;
uzmanlik giicii ve benzesim giicii seklinde gruplanmaktadir.

Gicii orgiitsel baglamda inceleyen Mansbridge’e gore (1994 akt. Haugaard, 2001: 5);
demokrasilerde islerin hallolmasi i¢in zorlayict giic kullanilmalidir ve zorlayici giic;
diger insanlara, aksi halde yapmayacaklar1 seyleri yaptirnm tehdidi veya zorlama
yoluyla yaptirmak seklinde tanimlanabilir. Orgiitlerdeki gii¢, giiciin dogas1 geregi,
orgiitlerin ve ¢alisma alanlarinin hiyerarsik yapisi ve birbirleriyle iliskileri ile ilgilidir.
Ozellikle yonetim alani bu tiir bir giicii “mesru” gii¢ olarak etiketleme egiliminde
olmustur. Diger bir deyisle, bu arastirma akisinda, hiyerarsiye gomiilii giig, orgiitiin
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resmi tasarimindan sonra normal ve kagmilmaz olarak goriilmistiir. Fakat bunun
yerine gayri mesru olan gii¢c kaynaklarina, yani resmi hiyerarsik yapilarin ve bunlarin
onayladigi kanallarin disinda kullanilan gii¢ kaynaklar1 da mevcuttur (Hardy ve Clegg,
2002: 624).

Bolman ve Deal (1997: 170-171 akt. Ayyildiz Unnii, 2014: 80)’m gii¢ kaynaklar
siiflandirmasinda ¢ farkli giic kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan ilki bireylerin
arkadas gruplar veya miittefiklerini kapsayan ve kurduklar1 baglantilar1 kasteden
ittifaklar ve aglar, ikincisi kararlar iizerinde s6z sahibi olma derecesi olarak ifade
edilebilen giindeme erisim ve kontrol ve sonuncusu ise cerceveleme-anlam ve
sembollerin kontrolii seklinde olmaktadir.

Hay (1997: 46)’e gore ise giic somuttur, goriinlirdiir ve karar verme siireclerinde
tercihlerin gergeklestirilmesi agisindan kategorize edilebilir, siniflandirilabilir ve
tablolastirilabilir.

Raven ve arkadaslar1 (1998) yapmis olduklar1 aragtirmada Raven ve arkadaslari, 1998
yilinda yapmis olduklari arastirmada French ve Raven’n bes gii¢ kaynagina ek olarak
yeni glic kaynaklari tespit etmek amach Olgek gelistirmeye yonelik bir calisma
yapmuslardir. Bu calismada yedi giic kaynagi ve iki temel gii¢ kategorisi tespit
etmiglerdir. Bunlar sert giic kaynaklari ve yumusak gii¢c kaynaklari olmak tizere iki
grupta toplanmaktadir. Sert giic kaynaklari; mesru karsiliklilik giicii, kisisel olmayan
zorlayict giig, mesru esitlik giicii, kisisel olmayan 6diil giicii, kisisel zorlayici giic,
mesru konum giicli ve yumusak kaynaklar; uzmanlik giicii, referans giicti, bilgi giict,
mesru bagimlilik giicii, kisisel 6diil giicii seklinde siralanmaktadir.

Gii¢ kaynaklarina iligkin yedi farkli gii¢ formu tanimlayan Haugaard (2003: 109), yedi
giic formunun farkli sekillerde olusup meydana geldigini ifade etmis ve bunlari
asagidaki gibi siniflandirmistir;

e Anlamin yeniden {retilmesiyle yaratilan nedensel Ongoriilebilirlik;
yapilandirma ve dogrulayici-yapr olarak ifade edilen toplumsal diizenin
yarattig1 gug.

e Diizenin belirli eylemleri engellemesiyle ortaya ¢ikan sistem Onyargisinin
yarattig1 gug

¢ Diisiince sistemleri tarafindan yaratilan giig,
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e Sozsiiz-konusulmayan bilginin yarattig1 giic; sdylemsel olmayan sosyal bilgiye
dayanan giigtiir. Bilginin pratikten sdylemsel bilince aktarilmasi yoluyla ortaya
c¢ikan giiclendirme olarak da ifade edilebilir.

e Yeniden tasdik edilen giic,

e Disiplinin yarattig1 gii¢. Rutin, pratik biling bilgisinin telkin edilmesi yoluyla
aktorleri ongoriilebilir kilmak i¢in kullanilabilmektedir,

e Sosyal giiciin yaratilmasinin bir ikamesi olarak siddet ve zorlama giicii.

Gii¢ kaynaklarin1 6nceki tanimlamalara benzer bir siniflandirma yaparak ¢erceveleyen
Nye (2004: 21)’ye gore giic, istenilen sonuclari elde etmek icin bagkalarini etkileme
yetenegidir. Bireyler gili¢ elde etmek i¢in baskalarinin davranislarini ii¢ ana sekilde
etkileyebilir: zorlama tehditleri; tesvikler veya Odemeler ve baskalarinin sizin
istediginizi istemesini saglayan bir cazibeye sahip olunmasi. Nye (2004: 20) “yumusak
giic” olarak tamimladig1 gii¢ bigiminden ilk olarak 1990’da yayimlanan “Bound to
Lead” kitabinda bahsetmistir. Amerikan askeri ve ekonomik giic kaynaklarina
baktiktan sonra, gii¢ ve gii¢ kaynaklari tanimlamalarinda hala bir seylerin eksik
oldugunu diistinmiis ve bunun iizerine sadece zorlama ve 6deme yerine cazibe ve ikna
yoluyla bagkalarini etkileme yetenegini “soft power” yani yumusak gili¢ olarak
tanimlamistir.

Gli¢ boyutlarin1 tanimladigr Power Cube’u gelistiren Gaventa (2006) ise gizli olan
giiciin anlami1 ve kabul edilebilir olan1 sekillendirdigini ve gili¢ boyutlar1 arasinda en
sinsi olani olan oldugunu, katilimin psikolojik ve ideolojik sinirlarini sekillendirdigini
ifade etmistir. Onemli sorunlar ve konular yalnizca karar verme sirasinda degil, ayni
zamanda sorundan dogrudan etkilenenler de dahil olmak iizere dahil olan farkl
oyuncularin zihinlerinde ve bilinglerinde de saklanir. Bu sebeple gizli gii¢ karar verme
anlaminda 6nemli bir yer tagimaktadir.

Glicii farklh giic anlayislar1 kapsaminda tanimlayan Raik ve arkadaslar1 (2008: 732)
yapmis olduklar1 calismada bunlar1 agagidaki gibi siralamiglardir.

e Ajan merkezli goriis yani zorlama olarak giic. Bu durumda A, B’nin B’nin
yapmayacagi bir seyi yapmasini saglayacak kadar B iizerinde giice sahiptir.

e Kisitlama olarak giic. Burada gii¢, B’nin eylemlerini veya olasi eylemlerini

sinirlamak i¢in kullanilir.
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e Yapisal goriis yani riza iiretimi olarak gii¢. A, B’nin ¢ikarlarina aykiri bir
sekilde B’yi etkilediginde A, B’nin iizerinde gii¢ kullanabilmektedir.
e Realist goriis yani gercek giic. Bireyler, giicii dnceden kosullandirilmis,
yapilandirilmis sosyal iligkiler i¢inde kullanirlar.

French ve Raven (1959)° in yapmis oldugu tanimlamadan farkli olarak giic
kaynaklarina Karizmatik Giicii de ekleyen Dogan (2010: 212-213) gii¢ kaynaklarini
asagidaki sekilde siiflandirmis ve tanimlamistir;
“e Yasal Gii¢: Bu gii¢ liderin veya ydneticinin orgiit icerisindeki pozisyonu ve bu
pozisyona bagl olarak kendisinde bulunan giicii temsil eder. Bu gii¢ temelinde yasal
olmakla beraber otoriteye de dayanmaktadir. Orgiit hiyerarsisinde tepelere ¢cikildikca
vasal gli¢ de artar.
« Odiillendirme Giicii: Lider veya yoneticinin orgiit icerisinde édiillendirme yetkisine
sahip olmasidir. Bu lider/yoneticinin izleyicilerine veya astlarina istedigi takdirde
ticret artist saglama, terfi, tatil izni, takdir gibi cesitli odiiller saglamasi seklinde
olabilir.
* Korkutma Giicii: Odiillendirme giiciiniin tam tersi olan bu gii¢; lider veya yoneticinin
istegi haricinde herhangi bir davranis gosteren izleyicilerine veya astlarina karsi yetki
diigiirme, maasta kesinti, isten ¢ikarma, uyart gibi ¢esitli cezalandirmaya iliskin
aksiyonlar almasi seklinde olabilir.
» Uzmanlik Giicii: Bu liderin veya yoneticinin kendisinin sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerden dogan giictiir. Izleyici veya astlarda etkilenme ve giiven duygusu
yaratir.
* Karizmatik Gii¢: Liderin veya yéneticinin kisisel ozelliklerinden gelen giictiir. Bu
onun fiziksel ozellikleri; boyu, sag rengi, ses tonu olabilecegi gibi ¢ekicilik, sempatiklik
gibi davramigsal ozelliklerinden de kaynaklaniyor olabilir.”
Bu ¢alismada literatiirde de gecerliligi en fazla kabul gérmiis olan French ve Raven
(1959)’in tanimlamis olduklar1 bes giic kaynagina ek olarak Raven (1965)’in
tanimladig bilgi giicii de arastirma kisminda temel alinmigtir. Bu sebeple bir sonraki

baslik altinla ayrintili olarak agiklanmustir.
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1.3.1. French ve Raven’in Siniflandirmasi

French ve Raven (1959) gii¢ kaynaklarini; ddiillendirme giicii, cezalandirma giicii,
yasal gii¢, 6zdeslesme giicii ve uzmanlik giicii olarak tanimlamistir. Baslik altinda bu

giic kaynaklar1 ayrintili bir bigcimde agiklanmistir.

1.3.1.1.0diillendirme ve Cezalandirma Giicii

Odiillendirme ve cezalandirma giicii French ve Raven (1959) a gére birlikte
degerlendirilmektedir.

Odiillendirme giicii bir bireyin baskalarmin elde etmek istedigi kaynaklara
ulagabilmesinde digerine duydugu bagimlilik seklinde tanimlanabilir (Peiré ve Melid,
2003: 23). Bachman ve arkadaslar1 (1966) 6diillendirme giiciinii bireyin istedigi hedef
ve davraniglart sergileyip kendisine uyum gosteren ve igbirligi yapan kisilere yardim
ve menfaat saglayabilmesi seklinde tanimlamistir (akt. Podsakoff ve Schriesheim,
1985: 389). French ve Raven (1959: 152) 6dil giiciinii bir bireyin digerini
odiillendirebilme imkani ve yetenegi seklinde tanimlamaktadir. Bu giiciin etkililigi,
etkilenen bireyin tarafindan algilanan etkileyen bireyin ddiile aracilik etme olasiligina
baglidir. Bu 6diil; ticret artislari, ikramiyeler veya diger ekonomik tesvikler seklinde
olabilmektedir. Odiil giicii ayrica terfi, daha iyi bir is, daha iyi bir ¢alisma ortami, daha
fazla biit¢eye sahip olma ve diger yan haklar gibi statii sembolleri ve somut faydalarin
kontroliinden elde edilir (Yukl, 1998 :190). Odiillendirme veya cezalandirma giicii
yalnizca somut veya maddi 6diil ve cezay1r kapsamamaktadir. Bazen sayg1 ve sevgi
duydugumuz biri tarafindan onaylanmak veya reddedilmek ve onaylanmamak da
odiillendirme veya zorlayici gii¢ kaynaklari olarak nitelendirilebilir (Raven, 1993: 15).
Literatiirde cezalandirma giicli ile zorlayic1 giiciin es anlamli olarak kullanildigini
belirtmek gerekmektedir.

Zorlayic1 giicii veya odil giiciinii kullanmak i¢in bireyin cezalandirma veya
odiillendirme araglarina sahip olmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Otorite ve yetki
sahibi olmak, 6diil giicliniin 6nemli bir belirleyicisidir. Buna ek olarak bu aracglar
kullanabilme yetkisine sahip oldugu ve kullanmaya hazir oldugu da, gii¢ kullanma

girigiminin basarili olmasi i¢in, hedefe hissettirilmelidir (Raven, 1999:168).
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Glig, ceza veya odiil gibi belirli eylemleri sirasiyla tehditlere veya vaatlere
doniistiiriilebildigi 6l¢tide kuvvetli hale gelmektedir (Popitz, 2017: 12). Cezalandirma
giicli ve odiillendirme giicii, hedef i¢in cezalara ve ddiillere aracilik etme yetkinligine
sahip olan kisiye baglidir ve hedefin olasi talebe uyma ihtimaline gore sekillenir. Buna
ornek olarak amirlerin, uyumsuz bir is¢iyi isten ¢ikarmakla tehdit etmesi veya uyumlu
bir is¢iye ikramiye veya terfi verebilecegini sdylemesi verilebilir (Brown ve Raven,
1994:6).

Literatiirde cezalandirma giiciinden kimi zaman zorlayici gili¢ olarak da
bahsedilmektedir. Zorlayic1 gili¢, manipiile etme yetenegini icermesi yoniinden
odiillendirme giicii ile benzerdir ve kaynagi etkilenenin, etkileme girisimi basarisiz
olmas1 halinde cezalandirilabilecegi beklentisinden gelmektedir (French ve Raven,
1959: 152). Fakat 6diil giiciiniin ¢alisanlar agisindan daha fazla memnuniyet saglama
egiliminde oldugunu ve bu nedenle daha genis yelpazede gergeklesen durumlarda
etkiyi artirabilecegini tespit etmistir. Cezalandirma giicii ise kisa vadede hedefin
tepkisine yol agsa da, genel olarak Orgiitiin bagarisin1 tehlikeye atan veya liderin
otoritesini tehdit eden astlar1 etkilemede daha etkili oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya
konmustur (Raven, 2008: 9).

Giicilin zorlayiciligi, bir bireyin diger insanlarin amaglarinin kendi yaptirimlarindan
etkilenen (veya etkilenebilecek) kisimlarina verdigi 6nemdir; A’nin B iizerindeki
giicliniin zorlayiciligi, B’nin amaglarinin A’nin yaptirimlarindan etkilenebilecek
kisimlarina verdigi dnem ve bunu dikkate alma derecesi olarak ifade edilebilir. (Berg,
1975: 220). Baski ve zorlamay1 gii¢ olarak kullanan yonetimlerde onlara kars1 ¢ekince
ve korku artar; ayn1 zamanda bireyler arasindaki mesafeleri de yok eder. Onlardan
inisiyatifin gilictinii alir ve ayrilam1 kendiliginden birlestirmek icin etkilesiminin
giiclinii onlardan ¢alar. Boylece herkesin bastirildigi ve birbirinden izole edildigi
caligma ortamlari olusur (Arendt, 1955: 745 akt. Habermas, 1977: 10). Zorlayic1 giic
istisnanin giiclidiir. Bu, diizenin goreli olmadigi kurumsallasmamis bir ortamin
giictidiir

Literatiirde etki hedefi tarafindan direnisle karsilasan bir gii¢ sahibi tarafindan
zorlayicr giic kaynagimin kullanildigi, 6zellikle de bu tiir bir direncin motivasyon
eksikligine atfedildigi yapilmis olan ¢alismalarda (Goodstadt ve Kipnis, 1970; Kipnis
ve Consentino, 1969) goriilmektedir. Agikca, giic uygulayan aktorler, hedeflerin
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gosterdikleri direnisin daha nazik etki bi¢imlerine uygun olmadigin1 varsayarak
zorlayicr glic uygulamaktadirlar (akt. Goodstadt ve Hjelle, 1973: 190). Zorlama ve
kisitlama olarak meydana ¢ikan gii¢ bi¢imi ¢ikarlarin kendilerinin nasil tanimlandigini
sekillendiren sosyal yapisal uygulamalar1 acikladigi icin giiciin gozlemlenebilir
Ozlerinin Gtesine gecer. Catisma, giiclin kullanilmastyla mutlaka iligkili olmak zorunda
degildir, ancak riza iiretiminin arkasinda her zaman zorlayici gii¢c tehdidinin yattig1
sOylenebilir (Raik vd. 2008 : 735). Fakat cezalandirma giicii her zaman olumsuz
etkilere neden olmamaktadir. Raven ve Kruglanski (1970)’ ye gore zorlayict giiclin
basarili bir sekilde kullanilmasinin, etkileyen kisinin 6zsaygisini artirmaya hizmet
edebilecegini One slirmiistiir (akt. Goodstadt ve Hjelle, 1973: 190).

Festinger, etkilenen kisinin belirli durumlarda, giicli 6zel olarak kabul etmese bile,
davraniglarinda sosyal etkinin meydana getirdigi degisimler olabilecegini belirtmistir.
Ozellikle uyumsuzluktan dolay1 cezalandirilmakla tehdit edildiginde ve o durumdan
kendini soyutlayamadiginda bu tiir bir kabullenmenin muhtemel olacagini s6ylemistir
(akt. Raven, 1992: 5).

Genellikle kisisel olmayan tehditler (6rn. isten ¢ikarilma tehdidi) veya kisisel olmayan
odiil vaatleri (6rn. terfi vaadi) olarak kavramsallastirilan cezalandirma ve ddiillendirme
giicii, kisisel baski ve kisisel ddiilden ayrilmaktadir. Gii¢ uygulayan kisi, hedefe
uygunsuzluk (cezalandirma) nedeniyle onaylamama veya begenmeme tehdidinde
bulundugunda veya hedef uygunsa onaylamay1 veya begenmeyi (6diil) vaat ettiginde
kisisel olan 6diil ve cezalandirmay1 kullanmis olur (Raven vd., 1998: 309).

Gicliinilin, kaynaklara sahip olma big¢iminde ve siyasi giindemlerin kontrolii veya
sosyal yapilarin sagladigi stratejik avantaj big¢iminde bir giice sahip oldugu
sOylenebilir. Giice sahip olan aktdrler giicii kullanip gligsiizlerin yapacagi secimlere
miidahale etmektedir. Giigliiler, gii¢siizleri zorlayarak davramiglarii degistirecek
sekillerde onlar1 manipiile eder. Onlara yenilgiyi kabul etmeyi ve dolayisiyla statiikoya
meydan okumamalarin1 6gretirler. Hatta giigsiizleri kendi tercihlerini yanlis anlamaya
ve ¢ikarlarina aykirt hareket etmeye bile tesvik edebilmektedirler (Hayward, 2000: 2).
Bunlar zorlayici giiciin 6zellikleri olarak da siralanabilir.

Odiillendirme giicii ve zorlayict giic boyutlarinn aslinda zit olmalarma ragmen
simetrik olarak iligkili goriindiigli diisiincesine dayanan Smith (1970) bu iki giic
kaynag1 “sonug-kontrol” giicii olarak adlandirilan tek bir gii¢ boyutunda birlestirmistir.
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Bu yeni gii¢ kaynagi olumlu ve olumsuz pekistirmeyi etkileme veya kontrol etme
boyutlarini igermektedir (akt. McDonald, 1979: 759). Raven (1992) ise daha sonra gii¢
kaynaklarinin 6diillendirme cezalandirma olarak tanimlanan boyutunu kisisel 6diil ve
kisisel baski ve hakkaniyet mesruiyeti, karsililik (miitekabiliyet) ve sorumluluk olarak

genisletmistir (akt. Raven, 1999: 161).

1.3.1.2.Yasal Giic

Yasal (kurumsal) gii¢ bireylerin resmi ve gayri resmi kurumlar araciligiyla baskalar
tizerindeki kontrolii olarak tanimlanabilir (Barnett ve Duvall 2005: 51). Mesru giig,
etkileyen kisi ile etkilenen arasindaki yapisal bir iliskiye dayanir. Etkileyen kisi dolayli
veya agik bir sekilde, “Sizden bunu yapmanizi isteme hakkim var ve buna uyma
yiikiimliiliiglinliz var” diyebilmektedir. Bu nedenle, zorunlu veya mecbur, gerekli,
yapilmasi mecburi gibi terimler, mesru giiciin kullaniminda agiklayici olarak isaret
edebilir. Yasal giic, bir amir veya bir ast1 etkileyen resmi bir yapiya dayandiginda en
bariz sekilde belli olmaktadir. Cialdini (1988) bunu “otorite baskis1” olarak ve Etzioni
ise (1961) “pozisyon giicii” olarak adlandirmistir (Raven, 1999: 166). Literatiire
bakildiginda yasal giic ve mesru giic kavramlarinin es anlamli olarak kullanildigi
goriilmektedir.

French ve Raven (1959) yasal giicii; bir bireyin digerini etkilemek i¢in mesru bir hakki
oldugu ve etkilenen bireyin bu etkiyi kabul etme yiikiimliiliiglinden ve igsel
degerlerinden kaynaklanan bir gii¢ sekli olarak tanimlanmistir. Bir makama bagli olan
bu gii¢c kaynaginin etkilenen kisi tarafindan kabullenilmesinin aslinda biraz zorunluluk
tasidig1 da ifade edilebilir. Yasal giiclin dayandigi farkli temeller vardir. Bunlardan
bazilari; etkilenen bireyin sahip oldugu karakter, zeka ve sosyal yapida bulunulan
konum seklindedir (French ve Raven, 1959: 154).

Yasal gii¢ baglaminda Bennis vd. (1958: 144 akt. Hardy ve Clegg, 2002: 625) resmi
ve gayri resmi olan orgiitlenme ile ilgili olarak bir ayrim yapmustir. Resmi orgiitlerde,
pozisyona dayali bir etkileme potansiyeli olan otorite bulundugunu; gayri resmi
orgiitlerde ise gii¢ varken, elbette organizasyonel konum da dahil olmak iizere bir dizi
faktore dayanan fiili etki yetenegi bulunmakta oldugunu ifade etmislerdir. Bourdieu
(1987), komuta etme giiciiniin ve yasalarin baglayici, hakli ve mesru olarak kabul

edilmesi gerektigini ve toplum diizenini saglamak i¢in bu mesrulastirma giliciiniin
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(legitimierende Macht) kullanilmasi gerektigini ifade etmektedir. Biirokratik prosediir,
etkilesimin yapilandirilmasi, ¢atismay1 pozitif toplamli uyumlu bir giice kanalize
etmek i¢in gerekli olabilir. Ayni sekilde, istisna olarak, prosediire iliskin 1srar, serflige
veya yapisal kisitlamaya ve bunlarla birlikte tahakkiime kadar giden yolu olusturur
(Haugaard, 2015: 152). Bunun da yasal giiciin kullanimina bir kap1 agmakta oldugu
sOylenebilir.

Raven’in yeni yaklasimi, mesru giicii dort kategoriye ayirmaktadir. Orijinal
versiyonunda, mesru gii¢, astin pozisyon giicii olarak adlandirilan seye uyma
yikiimliliig ile birlikte, listlin asti i¢in davranisi belirleme hakki (veya bagka
baglamlarda norm) olarak ifade edilmekteydi (Etzioni, 1961). Bununla birlikte, yeni
yaklagimda hedefin bir yiikiimliiliik duygusu nedeniyle uydugu pozisyon giiciiniin
disinda yasal gii¢ i¢in bagka potansiyel gili¢ kaynaklarinin da bulundugunu ifade
etmistir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamistir;

e Mesru karsiliklilik; aktor hedef icin olumlu bir sey yaptiktan sonra hedefin
aktoriin talebine uyma yiikiimliliiglinden gelen giic kaynagidir. Bu
yiikiimliiliik, karsiliklilik normundan kaynaklanmaktadir (Gouldner, 1960).

e Mesru esitlik, esitlik normuna dayanir (Walster, Walster ve Berscheid, 1978).

e Mesru bagimlilik, bir kisiyi, yardima ihtiyac1 olan digerine yardim etmeye
zorlayan bir sosyal sorumluluk normuna dayanir (Berkowitz ve Daniels, 1963

akt. Raven vd., 1998: 310).

1.3.1.3.Uzmanlik Giicii

Uzmanlik giicii, hedefin, listiin hangi davranisin en iyisi olduguna dair i¢ goriiye veya
bilgiye sahip olduguna dair inancindan kaynaklanir ve bunun nedeni kendisine
aciklanmasa bile durumu veya davranisi kabul eder. Bu sebeple davranisin nedenini
anlamak bilgi giiclinli uzmanlik giiciinden ayiran sey olarak sdylenebilir (Raven, 2008:
3). Uzmanlik giiciinde etkilenen bireyin etkileyen bireye sdylediklerinin dogru
olduguna kars1 bir giiven duymaktadir ve bu da hedefin aktdre bazi1 yonlerden bagimli
oldugu yeni bir bilissel yap1 olugsmasina neden olabilir (French ve Raven, 1959: 156).
Podsakoff ve Schriesheim (1985) yapmis olduklar1 ¢alismada uzmanlik ve 6zdeslesme

giicli yonetsel etkililik ile 6nemli 6l¢iide iliskilendirmislerdir.
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1.3.1.4.Benzesim Giicii

Benzesim giicii, giic uygulayan bireye kars1 etkilenenin 6zdeslesmesinden, birlik veya
benzerlik duygusuna sahip olmasindan ve bdyle bir karsiliklilik arzusundan
kaynaklanir. Boylelikle, etkilenen, etkileyen kisinin yaptig1 seyleri yaparak tatmin olur
ve glic uygulayan kisi etki hedefi i¢in bir model islevi goriir (Brown ve Raven, 1994:
8).

Referans giicii, hedefin iistii ile 6zdeslesmesinden veya {iistlinli hedefin taklit etmek
isteyecegi bir model olarak gérmesinden kaynaklanir. Ornegin hedefin; “Yéneticime
gercekten hayramim ve onun gibi olmak istiyorum. Isleri, iistiimiin yapilmasi
gerektigine inandig1 sekilde yapmak bana 6zel bir memnuniyet veriyor” seklinde
diisiincelere sahip olmasi beklenir (Raven, 2008: 3). Literatiirde benzesim giicii ve
referans giicli kavramlar1 es anlamli olarak kullanilmaktadir.

French ve Raven (1959: 154) referans giiciiniin kaynaginin hedefin aktor ile kimlik
olarak (davranislari ve inanglari) benzeme istegi ve bir olma istegi oldugunu
sOylemektedir. Referans giiclinii ddiillendirme ve cezalandirma giiclinden ayiran
kisim; etkileme davranigina uyum gosteren bireyin bunu herhangi bir 6diil beklentisi
veya cezalandirma korkusuyla degil etkileyen bireye benzesim gdsterme motiviyle
yapmasidir. Bu motiv ne kadar kuvvetliyse etkilemenin biiyiikliigii o kadar fazla
olacaktir. Referans giiciiniin kullanimiyla yakindan iliskili olan karizma, ayni zamanda
mesru ve uzmanlik giiciine katkida bulunan bir karakter 6zelligi olarak goriilebilir
(Raven vd., 1998: 309).

Yukl ve arkadaslar1 (1996) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda diisiik benzesim
giicline sahip yoneticilerin baski taktiklerini kullanma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu, ancak zamanla ters nedensellik de ortaya ¢ikabilecegini tespit etmislerdir
yani, baskinin sik kullanimi etkileyen-etkilenen iliskisini zayiflatmas1 beklenebilir ve

benzesim giiclinlin kullaniminin da etkili oldugu ifade edilebilir.

1.3.1.5.Bilgi Giicii

Raven (1965) yapmis oldugu ¢alismada bes gii¢c kaynagina ek olarak bilgi giiclinden

de bahsedilmesi gerektigini ifade etmis ve iistiin kullanabilecegi giiciin bir temelinin
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de bilgi giicii oldugunu soylemistir. Bilgi giiciiniin kullaniminda aktor, bir isin
yapilmasi i¢in neden daha iyi ve daha etkili bir prosediir olacagi konusunda ikna edici
nedenlerle, igin nasil farkli yapilmasi gerektigini astina agiklamaktadir. Ast, bu
nedenleri anlar, kabul eder ve davranisini degistirir. Ve bu bilgisel etki daha sonra
biligsel degisime ve hedef tarafindan kabul edilmesine neden olur (Raven, 2008: 3).
Bilgi giicii veya ikna etmenin kaynagi; etkileme aracinin istedigi sonuglari alabilmek
adma hedefe sunabilecegi bilgi veya mantiksal arglimanlardan gelmektedir (Raven,
1993: 16). Bilgi giicii, hem bilgiye erisimi hem de dagitimi iizerindeki kontrolii
kapsamaktadir (Yukl ve Falbe, 1991: 416). Bilgi iizerinde gii¢, bugiin birkag on yil
oncesine gore ¢ok daha yaygin bir sekilde dagitilmaktadir. Bilgi genellikle 6nemli bir
giic kaynag1 saglayabilir ve 6zellikle giiniimiizde daha fazla insan her zamankinden

daha fazla bilgiye erisebilir (Nye, 2004: 20).

1.4.Etkileme Kavraminin Tanimi ve Kuramsal Cercevesi

Etkileme kavrami gii¢ kavramui ile kiyaslandiginda incelenmesine tarihsel olarak daha
yakin tarihte baslanmis bir kavram olarak ifade edilebilir. Bu baslik altinda alan
yazinda yapilmis olan etkileme tanimlar1 ortaya konmus, etkileme kavraminin gii¢
kavrami ile fark: ele alinmas, etkileme taktileri yonlerine gore agiklanmis ve yoneticiler

ile etkileme kavraminin neden 6nemli oldugu aciklanmaistir.

1.4.1. Etkileme Kavraminin Tanimi

Gli¢ yaklagiminin temellerinde, sosyal etki, bir kisinin (hedef) inancinda, tutumunda
veya davranisinda baska bir kisinin (etkileyen fail) eyleminden kaynaklanan bir
degisiklik olarak tanimlanmaktadir (Brown ve Raven, 1994: 5). Alan arastirmacilari
giic ve etki kavramlarinin anlamsal ve mantiksal olarak bagimsiz oldugunu ortaya
koymuslardir. Giig, kasitli bir etki tiirii olmadig1 gibi, etki de mutlaka giiciin bir sonucu
olmamaktadir. Nedensel etkisi olmayan 0&zel =zihinsel gii¢ de tek basina
kullanilabilmektedir. Ama pratikte, ne kadar ¢cok gii¢ kullanilirsa, o kadar ¢ok etki
sahibi olundugu ifade edilebilir (Murphy, 2011: 90).

Lasswell ve Kaplan (1950: 60) etkiyi; degerin konumlandirilmasi ve potansiyeli olarak

tanimlar (akt. Berg, 1975: 217). Dahl (1984: 24)’ a gore etkileme; bir ya da daha fazla
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aktoriin istekleri, arzulari, tercihleri, niyetlerini, eylemlerini ya da eyleme
yatkiliklarini etkileyecek sekilde aktorler arasindaki bir iliskidir.

Etkileme sosyal baglamda da agiklanmaya ¢alisiimistir. Kelman (1974: 128) sosyal
etki terimini sosyal olarak meydana gelen bir davranis degisikli olarak ifade
etmektedir. Bireyin davranisini bagka bir kisi veya grup (etki aracisi veya etkileme
girisiminde bulunan birey) tarafindan indiiksiyon sonucunda degistirdiginde sosyal
etkinin meydana geldigi sdylenebilir. indiiksiyon ise burada bir bireyin bir davranisa
verecegi tepkiyi, etkileme girisiminde bulunan bireyin istek ve amaglart dogrultusunda
kisitlayabilmesi ve sekillendirebilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bir kisinin (araci)
baska bir kisinin (hedef) tutumlarint veya davranislarini istedigi bigimde
yonlendirebilmek adina kullandigi davranis tipine etki denir. Dahl'a (1957) gore,
bireyler sosyal etkiyi; kaynaklarin manipiilasyonu ve taninma, takdir ve dostluk gibi
kaynaklarin yan1 sira ekonomik ddiiller yoluyla da kullanabilmektedir. Bagarili olmak
icin bir yonetici, organizasyon i¢indeki (Ornegin, astlar, akranlar, patronlar) ve
organizasyon disindaki (6rnegin, tedarikciler, miisteriler, hissedarlar, devlet
gorevlileri) diger insanlari etkileyebilmelidir (Yukl vd., 2005: 705).

Etkileme, insan aktorler arasindaki bir iligski olarak tanimlanabilir, dyle ki bir veya
daha fazla aktorlin istekleri, arzulari, tercihleri veya niyetleri, etki sahiplerinin
istekleri, tercihleri veya niyetleriyle tutarli olan ve bunlara aykir1 olmayan yonde
eylemlerini veya hareket etme egilimlerini etkilemesidir (Dahl ve Stinebrickner akt.
Lukes, 2005: 266). Etki kavramini agiklarken c¢ikar kavramini dahil etmeden
tanimlamak daha dogru olacaktir. Etkileme girisiminde bulunan aktdrlerin ve etkilenen
kisilerin istekleri, arzulari, tercihleri veya niyetleri, bu kisilerin ¢ikarlarin1 degil,
etkinin meydana gelip gelmedigini belirleyen anahtar faktorlerdir (Stinebrickner,
2015: 197). Cartwright (1965) etkileme siirecinin ii¢ temel etmenini su sekilde
siralamistir (a) etki uygulayan ajan, (b) etki uygulama sekli ve (c) etkiye maruz kalan
hedef.

Cogunlukla bireylerin etkileme girisimlerinin altinda yatan birtakim sebepler
bulunmaktadir. Etkileme girisiminde bulunma nedenleri arasinda; kisisel ¢ikarlari
giivence altina almak veya daha iyi bir ise sahip olabilmek gibi kisisel nedenler de
yatabilir fakat cogunlukla, baskalarimi etkilemeyi gerektiren orgiitsel rolleri yerine

getirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin, baskalarinin  performanslarin
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arttirmaya tesvik amacl, yeni fikirleri tesvik etme amacgli veya yeni c¢alisma
prosediirleri tanitmak amagh kullanilabilmektedir. Etkileme girisimlerinin nedenleri
genellikle  kisisel ve organizasyonel nedenler olmaktadir ve bunlarin
kombinasyonundan olugmaktadir (Kipnis vd., 1984: 59). Kipnis ve arkadaglar1 (1980:
441) yapmis olduklar1 arastirmaya gore calisanlar astlarini, ¢alisma arkadaglarini ve
iistlerini etkileme taktiklerini asagidaki nedenlerle kullanmaktadirlar; kendi isinde
yardim almak, baskalarinin iglerini yapmalarini saglamak, kisisel faydalar elde etmek,
bir degisimi baslatmak, hedefin is performansini iyilestirmek. Bir etki girisiminin
sonucu da, kullanilan taktik tiirii de dahil olmak iizere ¢esitli degiskenlere baglidir.
Bunlar; etkileme girisiminin amaci, aktoriin ve hedefin goreli giicii, aktér ve hedefin
aralarindaki iligki, aktoriin glic kullanma becerisi ve hedefin istenen eylemle ilgili
onceki tutumlar ve algilar1 (Falbe ve Yukl, 1992: 640).
Kelman (1974: 133) etkileme girisiminin pozitif bir sekilde sonuglanabilmesinin ii¢
kosula bagli oldugunu ve etkileme siirecinde bunlarin bulunmasi gerektigini
varsaymaktadir. Bunlar su sekildedir;

(1) Hedef i¢in 6nemli olan bir amag olusturulmalidir,

(2) Hedef birey, etkileme girisiminde bulunan aktorii, paylasilan ortak hedefe
ulagilmasi yolunda faydali olacak biri olarak algilamalidir,

(3) Davranis ayirt edici bir yol ¢izmelidir, boylece onun i¢in mevcut olan diger
yanit alternatiflerine tercih ederek hedef birey uyum davranisini seger.
Gelistirdigi ikili etki modelinde Yukl (1994), gii¢ ve etki taktiklerinin etki sonuglarini
dogrudan etkiledigini ifade etmistir, ayn1 zamanda giiclin aktoriin taktik se¢imini
etkiledigi onermesini de sunmustur. Ornegin, yiiksek uzmanhga sahip aktérler, diisiik
uzmanliga sahip aktorlerden daha giiclii bir rasyonel ¢ekicilik gelistirebilirler ve bu
etkileme taktigini daha sik kullanma egiliminde olurlar (akt. Yukl ve Falbe 1996: 10).
Yukl ve Tracey (1992: 7-8) asagidaki birbiriyle iligkili faktdrlerinin, belirli yonde bir
etkileme taktiginin ne siklikta kullanildigini belirledigini ifade etmistir:

(a) taktigin ilgili baglamda kullanimina iligkin gecerli sosyal normlar ve rol

beklentileri ile tutarlilik,

(b) ajanin ilgili baglamda taktigi kullanmak i¢in uygun bir gii¢ tabanina sahip
olmasi,

(c) etkileme girisiminin amacina uygunlugu,
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(d) hedef seviyesi, karsilasilan veya beklenen direng,
Ve (e) olas1 faydalarla ilgili olarak taktigi kullanmanin maliyetleri.

Orgiitsel etkinin temelinin karsilikli olarak degisim ile bireyleri tatmin eden seylere
bagli oldugu varsayildiginda bireylerin sadece digerlerinin ihtiyaglarini onlara
sunabildikleri 6l¢lide basarili olabilecekleri soylenebilir. Bu durumda gii¢ digerlerinin
ihtiyaclarimi karsilama yeteneginden gelmektedir. Cohen ve Bradford (2003: 10) bu
degisim nesnelerinin farkli soyut kavramlar olabilecegini ifade etmis ve bunlar1 dort
grupta ele almistir. Bunlar; ilham temelli; vizyon, miikemmellik, etik olmak. Gérev
temelli olarak; kaynaklar, yol gostericilik, igbirligi ve bilgiye sahip olmak seklinde,
pozisyon temelli olarak; terfi, tanima, goriiniirliik, itibar, iceriden bilgi saglama ve
network olusturmak seklinde ve kisisel olarak ise; benlik kavrami, meydan
okuma/6grenme, sahiplenme/katilim, siikran olarak siniflandirilmistir.

Sert, yumusak ve rasyonel olarak tanimladiklar1 etkileme taktiklerini Kipnis ve
Schmidt (1985) su sekilde aciklamislardir; sert taktikler talep etme, sert davranma ve
atilganligl igerir. Yumusak taktiklerde ise bireyler digerlerine iyi davranir ve
istediklerini elde etmek i¢in onlar1 pohpohlama yoluna gider. Rasyonel taktikler ise
uyumun veya uzlasmanin neden en iyi ¢6ziim oldugunu gostermek i¢in mantik ve
pazarlik kullanimin igerir. Sert taktikler genellikle su durumlarda kullanilmaktadir;
etkileyen bireyin avantaji bulunuyorsa, hedefin diren¢ gostermesi bekleniyorsa ve
hedefin davranisi, sosyal veya orgiitsel normlari ihlal ediyorsa. Yumusak taktikler
genellikle su durumlarda kullanilir;
etkileme girisiminde bulunan birey dezavantajli durumda ise, hedefin direng
gostermesi bekleniyorsa ve etkileme girisimi sonucunda elde edilmesi istenen sonug
kisinin kendine fayda saglamasi ise, rasyonel taktikler genellikle; hedef bireyin ve
etkileme girisiminde bulunan bireyin gercek bir giic avantaji yoksa direng
beklenmiyorsa ve amag kisinin kendisine ve organizasyonuna fayda saglamasi ise
kullanilir (Kipnis ve Schmidt, 1985: 42).

Etkileme kavrami literatiirde pek ¢ok kavramla birlikte ve iliski olarak
kullanilmaktadir. Sonraki boliimlerde etkilemenin diger kavramlarla iliskisi ve

farkliliklar1 agiklanmustir.
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1.4.1.1.Yonetim ve Etkileme

Cooke ve Kipnis (1986: 22) etkileme kavramini bir bireyin baska bir bireyin
davraniglarini,  bilislerini  veya duygularmi  degistirme  girisimi  seklinde
tanimlamiglardir. Yoneticilerin kendi fikirlerini benimsetmek, uygulamak istedikleri
politikalarmin kabuliinii saglamak ve baskalarini kendi kararlarini uygulamaya motive
etmek i¢in etkili olmalar1 gerekmektedir (Cohen ve Bradford, 1991; Fu ve Yukl, 2000:
252). Yoneticiler, astlarinin veya c¢alisma arkadaslarinin rutin taleplerine uyum
gostermelerini saglamak adma veya hedef bireyler adina inisiyatif ve ekstra ¢aba
gerektiren olagandisi taleplere baglilik elde etmek adina gii¢ kaynaklarini ve etkileme
taktiklerini kullanabilmektedir (Yukl ve Falbe, 1991: 416).

Yonetsel etkinligin en 6nemli belirleyicilerinden biri astlarini, ¢alisma arkadaslarini
ve listlerini etkilemenin basartya ulasip ulasmamasidir (Yukl ve Falbe, 1990: 132).
Etki, yoneticilerin performansi i¢in en 6nemli faktorlerdendir. Etkili olabilmek adina
yoneticiler, hedeflerin isteklerini yerine getirme, Onerilerini destekleme ve kararlarini
uygulama konusunda etkileyebilmelidir. Bir bireyin (ajan) baska bir bireyi (hedef)
etkileme girisiminin basarisi, biiyiikk Ol¢iide ajan tarafindan kullanilan etkileme
taktiklerine bagli olmaktadir. Etki taktikleri, birincil amaglarina ve zaman gergevesine
gore farklilagabilmektedir (Yukl vd., 2008: 609).

Bir yoneticinin lizerinde resmi yetkisi olmadig1 veya ¢ok az yetkiye sahip oldugu
kisileri etkileme yetenegi, hiyerarsik olarak yapilanmig bir organizasyonlara gore yetki
devrinin daha fazla oldugu bi¢imlere (6rnegin, kendi kendini yoneten ekipler, birimler
aras1 ekipler) gecen kuruluslarda ve isbirligi iceren kuruluslarda (6rnegin, ortak
girisimler, stratejik ittifaklar) daha fazla 6nem arz etmektedir (Yukl vd., 2005: 705).
Bir yonetici, astin kendisini hedefledigi etki davranisinin, astin organizasyondaki diger
kisilerle etkilesim bi¢imini temsil ettigini ve dolayisiyla bir beceriyi yansittigini
varsayabilir. Ayrica yonetici, kullanilan taktik tiirline bagli olarak astin belirli
ozelliklere veya becerilere sahip oldugu sonucuna varabilir. Bu siireglerin her ikisi de,
astin etki davraniginin, astin kisilerarasi becerilerine iligkin yoneticilerin yargilarini
etkileyecegini gostermektedir. Ayrica, bu yargilar, etkileme taktiginin tiirline bagh
olarak ya olumlu ya da olumsuz olabilmektedir (Wayne vd., 1997: 983).

Taktik se¢iminin sezgisel oldugu ile ilgili kabul gormiis bir anlayis vardir. Pragmatik

olarak bakildiginda; taktik se¢imleri hangi taktigin o an ise yaradigi ile ilgili
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olmaktadir. Orgiitsel baglamda kullanilan etkileme taktikleri ile ilgili olarak yapilmus
olan caligmalar tarihsel siraya gore asagida verilmistir.

Kipnis ve Schmidt (1985: 42-43) arastirmalari sonucunda taktik se¢imine bagli
nedenlerin daha karmasik oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Insanlarin etkiyi gergekte nasil
kullandiklar1 incelendiginde, duruma ve etkilenen kisiye bagli olarak birgok farkli
strateji kullandiklar1 goriilmektedir. Bu taktikler onlarin 6zel amaglarina, goreli giic
konumlarma ve digerlerinin istediklerini yapma konusundaki istekliligine iliskin
beklentilerine bagli olmaktadir. Bu beklentiler genellikle ger¢eklerden ziyade bireysel
ozelliklere ve Onyargilara dayanir. Kipnis ve arkadaslar1 (1985: 62) arastirmalarinin
sonucunda yoneticilerin kullandiklar1 etkileme taktiklerinin yukari dogru en sik
kullanilandan en az kullanilana dogru su sekilde siralanmaktadir; rasyonel ikna,
koalisyon, yaranma, degisim, atilganlik ve iiste basvurma. Asagi dogru ise rasyonel
ikna, atilganlik, yaranma, koalisyon, pazarlik, {liste basvurma ve yaptirim uygulama
seklinde siralanmistir. Yukl ve Falbe (1991) yoneticilerin kullandiklar1 giic ve
etkileme taktiklerini yatay ve asagi yonlii olarak incelemeye aldiklari ¢calismalarinda
asag1 dogru odiil giicli ve zorlayici giiciin, orta diizey yoneticiler i¢in alt diizey
yoneticilere gore daha verimli oldugu ve daha fazla kullanildigini tespit etmiglerdir.
Ayn1 zamanda mesru gii¢, uzmanlik giicii ve ikna kabiliyeti, bir caligsma arkadasi veya
iistliin istedigini yapmak i¢in katilimcilar tarafindan bildirilen en 6nemli nedenler
olarak tespit edilmistir. Yukl ve Tracey (1992) yapmis olduklar1 ¢alismada en etkili
etkileme taktiklerinin rasyonel ikna, ilham verme ve danigma oldugunu; en az etkili
olanlarin ise baski, koalisyon ve mesrulastirma oldugunu tespit etmislerdir. Yaranma
ve degisim; astlar1 ve is arkadaglarini etkilemek i¢in orta derecede etkili, ancak istleri
etkilemek icin etkili bulmamislardir. Ilham verme, yaranma ve baski en ¢ok asagi
yonde kullanilmis; ilham verme, degisim ve iiste bagvurma en c¢ok yatay yonde
kullanilmis; koalisyonlar en ¢ok yatay ve yukar1 yonde kullanilmis; ve rasyonel ikna

en ¢ok yukar1 yonde kullanilmistir.

1.4.1.2.Giic¢ ve Etkileme Kavramlarmin Farki

Sosyal gii¢ kullanim1 ve etki siirecleri, sosyal bilimlerde orgiitsel psikoloji ve sosyal

psikoloji alanlarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerarasi analiz diizeyinde,
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bu siiregler ile ilgili yapilmis olan arastirmalarin ve siireglerle ilgili diisiincelerin
cogunun, etkileyiciden ¢ok, etkilenen veya izleyicilere odaklanmis oldugu
goriilmekteydi. Bununla birlikte, 1980’1 yillardan itibaren, etkileyici veya giic
sahibine artan ilgi, aragtirmacilari; liderleri ve onlarin uyguladiklar: ve sahip olduklari
stillerini ve sosyal etki tarzlarini, kisilikleri ve durumsal faktorleri incelemeye sevk
etmistir (Falbo, 1977; Goodstadt & Kipnis, 1970; Kipnis, Schmidt ve Wilkinson, 1980
akt. Instone vd. 1983: 322). 90’11 yillara kadar Hinkin ve Schriesheim (1990)
tarafindan yapilan ¢alisma disinda, giic ve etki taktiklerinin ayr1 yapilar oldugu
seklindeki yaygin varsayimi destekleyen ¢ok az deneysel calisma ve bunun sonucunda
ulagilan c¢ikarimlar bulunmaktadir. Yukl ve arkadaslarinin (1996: 314) yapmis
olduklar1 calisma bu varsayima ek destek saglamaktadir ve etkileme girisiminin
iceriginin de gii¢ kaynaklarindan ayr1 bir yap1 oldugunu kanitlar niteliktedir.

Siyaset bilimciler c¢ok uzun siire giicii digsal olarak incelemisler ve giicii
gbzlemlenebilir ¢esitli etkilerin nedeni olarak anlamlandirmaya ¢alismislardir. Klasik
davranig analizinde, aksi halde yapmayacaginiz bir sey size yaptirilabilirse, yaptirilan
sey yaptiran bireyin niyetine aykiri olsa bile, bu bireyin giic sahibi oldugu kabul
edilmektedir. Bu digsal bakis acisi, giicii yalnizca nedensel etkiye indirgeme
egilimindedir. Bu anlamda filozoflar, giiciin anlambiliminin etkinin anlambiliminden
temelde farkli oldugunu vurgulamislaridir. Amaglart gerceklestirme kapasitesi
anlaminda gii¢, salt nedensel etki olarak gligten oldukga farkli olmaktadir (Murphy,
2011: 88).

Gli¢ ve kullanilan taktik arasindaki iliski karmagiktir ve giicii bir ara¢ ya da amag
olarak kullanan ajana baghdir. Ajan, etkinin sonucuna bagl olan etki uygulamanin
sonucunu goz Oniinde bulundurmalidir. Ekolojik kontrol, etkenin giiciiniin disinda,
etkinin belirlenmesinde de rol oynar. Etkenin etki alani (etkilenen gruplar veya
bireyler) ve menzili (acik eylemler veya gizli miilkler) de dikkate alinmalidir. Etki,
ajan ile hedef arasindaki karmasik bir sosyal iligki olarak ele alinmali ve bu alan ve
menzil bir arada diisiiniilmelidir (Cartwright, 1965).

Bu goriiglere gore giic ve etki kavramlar1 birbirini igeren fakat birbirinden siiregleri
kapsar ayr1 olarak degerlen kavramlar olmadir. Nitekim literatiirde de etkileme

kavrami gii¢ kavramindan ayr1 bir sekilde ele alinmis ve incelenmistir.
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1.4.1.3.Etkilemenin Yonleri ve Etkinligi

Etkileme eylemi sosyal bir eylemdir ve bu sebeple anlami, aslinda gézlemcinin bakis
acisina gore de degisebilmektedir (Kipnis ve Schmidt, 1985: 42). Deutsch ve Gerard
(1955 akt. Simon ve Oakes, 2006: 108), iki farkli sosyal etki tiirli tanimlamislardir.
Bunlar klasik olarak, sirastyla normatif ve bilgi etkisine yol acan sosyal bagimlilik ve
enformasyonel bagimlilik seklinde olmaktadir. Sosyal olarak, onay ve odiiller i¢in
bagkalarina bagli oldugumuzdan dolay1 ve bunu giivence altina almak i¢in, bireyler
baskalarinin beklentileriyle birlikte ylizeysel bir uyum sergileyebilir, ancak degisimi
icsellestirilemeyebilir. Bu normatif etki, kamuoyunda ortaya ¢ikmaktadir ve gozetim
gerektirir. Biligsel olarak, fiziksel gercekligin belirsiz yonleri hakkinda belirsizlik
yasadigimizda, gecerli olabilecek bilgi i¢in bagkalarina giivenme egiliminde olunur.
Sonugta ortaya ¢ikan bilgi etkisi, donilisiimii, baskalarinin goriiglerinin nesnel
gerceklikle ilgili iletisim olarak kabul edilmesini ve bunun sonucu olarak
icsellestirilmesini saglar. Bu 6zel bir siiregtir ve grup gozetimi gerektirmez. Normatif
ve enformasyonel etkinin farkli siiregler oldugu fakat her ikisinin de psikolojik
bagimlilikla birlikte gerceklestigi ifade edilebilir.

Etkileme siireci; etkileme girisiminde bulunan ajan ve etki hedefinde bulunan bireyi
icermektedir. Bu siire¢ bazen iki yOnlii olarak asagidan yukariya veya yukaridan
asagida bazen ise yatay olabilmektedir. Gamson’a (1968) gore, kisisel, grup veya
organizasyonel hedeflere ulagma giicli, organizasyonlarda asagi yonli etki ile
sinirlandirilmamalidir ¢ilinkii etkileme siireci karsilikli bir siirectir. Bir organizasyon,
her biri digerini etkileyebilen {listler ve astlardan olusur; Orgiitiin diizgiin ve etkin
caligmasi i¢in ikisi arasinda bir tiir uyum ve saglikli bir iligkiye ihtiya¢ vardir (akt.
Ansari ve Kapoor, 1987: 39). Etkileme siirecini yalnizca etkileme girisiminde bulunan
ajan tarafindan incelemek dogru olmayacaktir. Hedefte bulunan bireyler bu taktiklerin
hangi nedenlerle kendilerine uygulandig1 konusunda farkli yoruma sahip olabilir.
Ornegin, {istiin ast1 iizerinde belirli bir taktigi kullanmasinin nedenleri bireyi islerini
yapmaya zorlamak ve performanslarini artirmak olabilir. Astlar ise ayni taktigi
patronlarinin isine yardim etmelerini istedigi seklinde yorumlayabilir (Erez vd., 1986:
26). Calisanlarin caligma ortamlarimi etkilemek i¢in kullandiklar1 belirli bir dizi

davraniga yukart yonlii etkileme denir ve bu bir bireyin Orgiitsel hiyerarside daha
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yiiksek seviyelerdeki bireylere yonelik davranislarini ifade eder (Wayne vd., 1997:
979). Genel olarak bireylerin etkileme girisimlerinin amaglari iki tiir olabilmektedir:
kisisel veya orgiitsel. Kisisel hedefler, daha iyi is gorevleri elde etmeyi veya kariyer
gelisimi gibi faydalar1 giivence altina almay1 igerebilmektedir (Ansari ve Kapoor,
1987: 40).

Etkilemenin yOniiniin etkileme taktiginin etkinligi ile yakindan iliskili olduguna dair
literatiirde yapilmis olan farkli calismalar mevcuttur.

Yukl ve Tracey (1992: 7-8)’ e gore ise belirli bir baglamda belirli bir ajan
tarafindan kullanilan bir etkileme taktiginin etkinligini de asagidaki faktorler belirler:

(a) taktigin ilgili baglamda kullanimiyla ilgili gegerli sosyal normlar ve rol

beklentileri ile tutarlilik,

(b) vekilin ilgili baglamda taktigi kullanmak i¢in uygun bir gii¢ tabanina sahip
olmasi,

(c) taktigin hedefin olay hakkindaki tutumlarini etkileme potansiyeli ve talep

edilen eylemin arzu edilirligi,

(d) temsilcinin taktigi kullanma becerisi,

ve (e) talebin dogas1 geregi hedefin i¢sel direncinin miktari.

Kelman olusturdugu pozitif yonlii sosyal etkileme diyagraminda etkileme
girisiminin olumlu sonuglanmast i¢in farkli faktorlerden etkilendigini ortaya
koymustur. Bu diyagrama goére durumun ve kosullarin amaglara ulasma yolunda
elverisli olmasi, etkileyen ajanin iletisimi ve konuyu sunus sekli yani pozitif bir
iletisim dili olusturulmasi, algilanan gii¢, tepkilerin sepsifiklestirilmesi ve
kisitlanabilirligi gibi etmenler etkileyenin basarisini etkilemektedir (1974: 128).
Kipnis ve arkadaglar1 (1980: 443) yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucuna gore; orgiitsel
ortamlarda, etkileme taktiklerinin se¢iminin, yanit verenlerin hedef kisiden ne elde
etmeye ¢alistiklari, gosterilen diren¢ miktar1 ve hedef kisinin giicii ile iligkili oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu g¢alismalar 1s18inda etkileme yoniiniin dogru bir sekilde
seciminin etkileme girisiminin olumlu veya olumsuz bir sekilde sonuglanmasi

izerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.
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1.5.Etkileme Taktiklerinin Simflandirmasina fliskin Yaklasimlar

Literatiire bakildiginda etkileme taktiklerinin siniflandirilmasia yoénelik caligmalar
oldugu (Kipnis vd., 1980; Jones, Pittman, 1982; Kipnis ve Schmidt; 1988, Yukl ve
Falbe; 1990; Yukl vd., 2005) ve bu ¢alismalarin ¢ogu Kipnis ve arkadaslariin (1980)
yapmis oldugu ¢alisma iizerinden birikimli olarak ilerledigi goriilmektedir.
Literatiirde en fazla kabul goren ve Kipnis ve arkadaslar1 (1980)’nin yapmis oldugu
siniflandirma; iki asamali olarak yliriitmiis olduklar1 arastirmalar1 sonucunda ortaya
cikmig ve calisanlarin istlerini astlar1 ve c¢alisma arkadaglarini etkilemek igin
kullandiklar1 sekiz farkli etkileme taktigi kullanildigini tespit edilmistir. Bunlar;
yaranma (iltifat), akilcilik, giriskenlik, yaptirimlar, ¢ikar aligverisi, iiste bagvurma,
engelleme ve koalisyonlar seklinde tanimlanmistir. Yukl ve Falbe (1990: 133) yapmis
olduklar1 ¢alismada bu taktiklerden farkli olarak iki yeni etkileme taktigi
tanimlamistir. Bunlar; ilham verici temyizler ve danigma taktikleridir. Sonradan Yukl
ve arkadaslar1 (2005) 6nceden gercevelenmis olan etkileme taktiklerine iki yeni
etkileme taktigi daha eklemistir. Bunlar ise; isbirligi ve bilgi verme olarak
adlandirilmastir.

Orgiitlerde etkilemenin bireylerarasi davramislarla ilgili oldugunu diisiinen Jones ve
Pittman (1982: 249) farkli etkileme taktikleri seti onermistir. Bu etkileme taktiklerini
seving kaynag1 yaratma, gozdagi verme, kendini tanitma ve gosterme, 6rnek alma ve
yalvarma seklinde tanimlamislardir. Bu siniflandirmada, kendini tanitma taktigi
(yetkin olundugu imaji1 yaratmaya ¢aligma veya bir gorevi tamamlama yetenegine
sahip olma) daha once Kipnis ve arkadaslar1 (1980) tarafindan belirlenmis olan
etkileme taktikleri icerisinde siniflandirilan sevgiden ilk defa ayri tutulmustur. Jones
ve Pittman’in siniflandirmasi toplam bes etkileme taktigi igerse de, literatiirde yalnizca
kendini tanitma ve sevgi taktikleri biiyiik ilgi gormiistiir (Higgins vd., 2003: 91).

Erez ve arkadaglar1 (1986) Kipnis ve arkadaslarinin (1980) yapmis olduklari etkileme
taktikleri siniflandirmasini hem ydnetici hem ast perspektifinden tekrar arastirmis,
organizasyonlardaki etki siire¢lerini hedef kisinin bakis acgisindan farkli bir bakis
acisiyla ortaya koymustur. Etki taktiklerinin faktor yapisi, aract ve hedef olmak tizere
iki perspektif ve kii¢iik farkliliklar disinda ii¢ statii diizeyi (ast, hedef, araci) icin de

gecerli bulunmustur. Alt1 ortak faktor, manipiilasyon, rasyonellik, kisisel cazibe,
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engelleme, yaptirnmlar ve yukariya dogru itirazdir. Degisim, yalnizca aracilar igin
bagimsiz bir faktordiir, koalisyonlar yalnizca araci olarak astlar i¢in ve yalnizca
hedefler icin pasif bir engellemedir. Dokuz boyuttan sekizi Kipnis ve arkadaslar
(1980) tarafindan bulunanlara benzerlik gostermektedir. Fakat ¢alisma sonucunda elde
edilen dokuzuncu faktor olan pasif engelleme sadece hedefler i¢in bagimsiz bir faktor
olmakta ve sadece hedef kisiler tarafindan iistlerine uygulanmaktadir. Taktiklerin
dordi; atilganlik, yaptirnmlar, engelleme ve {istiin hedef kisi tizerinde dogrudan ve
yogun kontroliinii yansitir. Yaranma, rasyonellik (talebin nedenlerini agiklama),
degisim, kisisel ¢ikarlar ve koalisyonlar gibi taktikler, ilk dort taktige kiyasla hedef
kisi tizerinde daha zayif kontrol saglar (Kipnis ve digerleri, 1976; Falbo, 1977). Astlara
gore lstlerde daha fazla kullanilmakta olan taktikler; atilganlik, yaptirimlar ve iiste
basvurma taktikleri olarak tespit edilmistir (Erez vd., 1986: 26).

Onceden tanimladiklar: etki taktikleri siniflandirmasina ek olarak ayrica yukari yonlii
olarak tanimladiklar1 etkileme taktikleri yeniden simiflandiran Kipnis ve Schmidt
(1988) calisanlar, amirler ve icra kurulu bagkanlar1 6zelinde yapmis olduklari
caligmalarinda, kiime analizi yoluyla dort adet yukar1 yonlii etki taktigi belirlemislerdir
ve bunlari: Shotgun (Ates Eden), Tactician (Taktikg¢i), Ingratiator (Yaniltmaci) ve
Bystander (Seyirci) olarak adlandirmiglardir (Kipnis ve Schmidt, 1988: 529). Yine
onceki simiflandirmaya ek olarak yonlendirme ve giicii etkileyen Dahl (2003: 38-43
akt. Stinebrickner, 2015: 196) yedi etki bi¢imini su sekilde tanimlar: yonlendirme, giic,
baski, zorlama, ikna, manipiilasyon ve otorite.

Kipnis ve Schmidt (1980)’in siniflandirmasindan farkli olarak Emerson (1962) ve Blau
(1964) yapmis olduklar1 caligmada dort etkileme taktigi tanimlamislardir. Bunlar;

(1) glic aginin genisletilmesi,

(2) geri cekilme,
(3) sonucu bloke etme ve

(4) talep olusturma seklinde olmaktadir.

Michener ve Schwertfeger (1972: 191-192) etkileme taktiklerini dort baslikta
smiflandirmigtir. Bir etkileyici, gli¢ aginin genisletilmesi taktigini kullandiginda, etki
hedefi disindaki kaynaklardan arzu ettigi sonuglar1 arar (veya aramakla tehdit eder).
Ikinci taktik, geri cekme, etkileyicinin hedefin aracilik ettigi sonuglara verdigi degerde

bir azalmay1 icerir.
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Sonug blokaji, bir etkileyici, hedef tarafindan alinan degerli sonuglari kestiginde veya
engellediginde meydana gelir. Dordiincii taktik, talep yaratma ise etkileyicinin aracilik
ettigi sonuglar ne olursa olsun hedefin arzusunu artirmasini gerektirir. ikna, bu taktigin
yaygin bir tiirii olmaktadir.

Sadece orta kademe yoneticiler 6zelinde ve onlarin kullanmakta oldugu etkileme
taktiklerine yonelik yapmis oldugu calismada Izraeli (1986) dort etkileme taktigini
tanimlamistir. Bunlar;
1)Potansiyel mubhalifleri noétralize etmeye yoOnelik yoneticinin alt kademelerden
kendine ittifaklar olusturacagi kisiler bulmasi,
2)Gilivenecegi kisileri kilit pozisyonlara getirerek stratejik degisiklikler yapmasi,
3)Kendisine muhalif olanlarin glivenini kazanmaya yonelik davranislar sergilemesi,
4)Ustiiyle koalisyon kurmas1 seklinde tanimlanmustir.

Cheng (1983 akt. Ansari ve Kapoor, 1987: 41), rasyonel bir 6rgiit ikliminde ¢alisan
bireylerin rasyonaliteye dayali taktikleri daha sik kullanacagini ve politik bir iklimde
caliganlarin yaranma veya tehdit gibi siyasi taktikleri daha sik kullanacagini
varsaymistir. Rasyonelligi (veya nedenlerini) rasyonel taktikler olarak ve yaranma,
yukariya dogru etkileme, tehdit, engelleme ve degisim olarak siniflandirmistir. Yapmis
oldugu calismanin deneysel bulgulari, belirli bir stratejinin kullaniminin, bireyin
pargasi oldugu organizasyon baglaminin (ikliminin) bir islevi oldugu sonucuna varma
yolunda makul kanitlar sunmustur. Bu calisma dogrultusunda, astlarin etkileme
girigiminin amaglar1 ne olursa olsun, astlarin davranis stratejilerinin orgiitiin iklimine
gore de sekillendigi ifade edilebilir.

Kipnis ve Schmidt (1985) etkileme taktiklerini sert, yumusak ve rasyonel ikna olarak
iic kategoriye ayirmustir. Sert olarak siniflandirilan etkileme taktikleri, otorite ve
konum giictiniin kullanimini igerir ve kisisel olmayan ve manipiilatif bir sekilde
kullanilma egilimindedir. Baski ve mesrulastirma ile koalisyon ve yukar1 dogru itiraz
taktikleri sert olarak siniflandirilir. Degisimi ise rasyonel bir taktik olarak
siniflandirmamiglardir, fakat degisim kisisel olmayan bir sekilde kullanildiginda sert
bir taktik olarak siniflandirilabilir. Yumusak etkileme taktikleri ise kisisel gii¢ ve gii¢
paylagimint icerir. Yumusak taktikler, danisma, ilham verici temyizler ve kisisel

cagrilar igerir.
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Etkileme taktikleri, amag cesitlerine ve zaman c¢ergevesine gore de farkli sekilde
siniflandirilabilir (Yukl, 2002). Proaktif taktikler, daha c¢ok aciliyeti bulunan
durumlarda kullanilan etkileme girisimlerini igerir. Reaktif taktikler ise diger insanlar
tarafindan istenmeyen etki girisimlerine direnmek veya bir talebi daha kabul edilebilir
olacak sekilde degistirmek amaciyla kullanilir. Bazi etkileme taktikleri birden fazla
amaca yonelik kullanilabilmektedir, fakat farkli amagclar i¢in etki oranlar1 degisiklik
gosterebilmektedir (Yukl ve Michel, 2006: 2). Kosullar ve durumlara gore etkileme
taktiklerinden alinabilecek verimin farklilik gdsterebilecegi sdylenebilir.

Bir istiin astin1 etkileme girisiminin basarisi, etkileme taktiginin tiirii, hedef kisiyi
buna uymaya motive eden talebin nitelikleri ve yoneticinin sahip oldugu gii¢ gibi pek
cok sebeple degisim gosterebilir (Yukl vd., 1996: 309). Etkileme girisimi uzmanliga
veya hiyerarsik otoriteye yani makama dayali olabilir. Blau ve Scott (1962)’a gore ise,
koordinasyonla ilgili kararlar icin profesyonel yarginin gerekli oldugu durumlarda
hiyerarsik konuma dayali etki uygun olmamaktadir. Fakat etkileri uzmanliklarindan
kaynaklanan ajanlarin, etkileri organizasyondaki konumlarina dayali olanlardan daha
basarili olabilecegi ongoriilmektedir. Taktiklerin tiirlinden bagimsiz olarak bireyler
bazi taktiklerden digerlerine gore daha kolay etkilenebilmektedir. Etkileme girisiminin
sonucunun, aktoriin talebinin hedef kisiye ¢ekici gelmesini saglayan yonlerine bagh
oldugu ifade edilebilir. Bu igerik faktorlerine 6rnek olarak, talep edilen eylemin 6nemi,
talebin uygulanabilirligi ve hedef kisi i¢in talebin uygulanmasinin ne kadar zevkli
olacag1 verilebilir (Yukl vd., 1996: 309).

Etkileme taktiklerinin etkinligi ve verimliligi lizerine yapilmis ¢ok sayida c¢aligma
bulunmaktadir. Asagida bu ¢aligsmalar kronolojik sirada verilmistir.

Kelman’in (1958) etkileme siiregleri teorisine gore, istekle ilgili olumlu tutumlarin
icsellestirilmesine neden olabilecek taktikler, 6rnegin; danigsma, ilham verici temyiz ve
rasyonel ikna hedefin tutumlarini degistirmeden davranigsal uyuma neden olan
taktiklerden daha basarili olacaktir. Zorlama ve manipiilasyon iceren taktikler
(6rnegin, baski, mesrulastirma ve bazi koalisyon bigimleri), hedefin bilingli yargisina
veya hedefin ajanla olan dostluguna ve 6zdesligine hitap eden taktiklerden daha az
sosyal olarak kabul edilebilir. Bu taktik setinin basar1 ile sonug¢lanma olasilig diisiiktiir

(akt. Yukl ve Tracey, 1992: 526-527).
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Etkileme taktiklerinin kullaniminda secimi etkileyen bir takim faktorler
bulunmaktadir. Bunlar sahip olunan gorece gii¢ ve etki hedefleri, etkileme girisiminde
bulunma nedenleri, hedefte bulunan bireyin sergiledigi direng, oOrgiitsel durum,
orgiitsel biiyiiklik ve oOrgiitte sendikal faaliyetlerin bulunup bulunmadigi seklinde
siralanmigtir (Kipnis vd., 1980: 440). Aktorler tarafindan kullanilan etkileme
taktikleri, hedef kisinin giiciine gore degismektedir. Bireyler, iistlerini etkilemeye
calisirken kendilerini gosterme, rasyonellik ve koalisyon taktiklerini 6énemli dlgiide
daha sik kullanmaktadirlar. Ancak astlar1 etkilemek i¢in farkli taktikler
kullanilmaktadir; daha sik olarak gizli taktikler, yaptirimlar, egitim, talepte bulunma
ve agiklama taktikleri kullanilmaktadir (Kipnis vd., 1980: 443).

Glig sahiplerinin niifuzunun, etkileme taktiklerinin giicii, bu tiir taktiklerin kullanilma
siklig1 ve gii¢ sahibi ile etki hedefinin goreli giicii agisindan tanimlanabildigini ifade
eden Kipnis (1984)’e gore etkileyen ajanin hedef kisiyle ilgili goreli giicii ne kadar
biiyiikse, etkileyen ajanin giiclii etki taktiklerini kullanmasi o kadar olasidir (akt.
Cooke ve Kipnis, 1986: 22).

Kelly (1988), bireylerin kendilerinden daha yiiksek hiyerarsik seviyede olan bireyleri
etkilemeye calisirken, yukari yonlii etki taktiklerini kombinasyonlu sekilde
kullandiklarini 6ne stirmiistiir (akt. Kipnis ve Schmidt, 1988: 528).

Astin etkileme taktiklerini etkili bir sekilde kullanabilmesi, {istliniin kendisi hakkinda
olumlu bir izlenim olusturmasina ve ona istenen nitelikleri atfetmesine yol
acabilmektedir. Bu olumlu niteliklere ve izlenimlere dayanarak, iist, ¢alisan1 olumlu
bir sekilde kategorize etmekte ve bu da {listiin ¢alisana yonelik ani tepkilerini,
kararlarini, performans derecelendirmelerini etkileyebilmektedir (Wayne ve Ferris,
1990: 488).

Yukl ve Falbe (1990: 139)’nin yapmis oldugu arastirma sonucuna gore en sik
kullanilan dort taktik danigma, rasyonel ikna, ilham verici temyiz ve yaranma
olmustur. Degisim taktikleri daha az siklikla kullanilmistir. Asagt yonlii iligkilerde
baski taktiklerinin daha fazla kullanilmasinin neden oldugu bozulma disinda, veri
kaynag1 veya etki yoniinden bagimsiz olarak taktiklerin siklik siralamasi Kipnis ve
arkadaslarinin (1980) ¢alismalar1 ile olduk¢a benzer ¢cikmistir (Yukl ve Falbe, 1990:
139).
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Yukl ve Tracey (1992: 526)’e gore, belirli bir baglamda belirli bir etmen tarafindan
kullanilan bir etkileme taktiginin etkinligini asagidaki faktorler belirlemektedir: (a)
taktigin 1ilgili baglamda kullanimina iliskin var olan sosyal normlar ve rol
beklentileriyle olan tutarlilik, (b) ajanin ilgili baglamda taktigi kullanmak i¢in uygun
bir gii¢ altyapisina sahip olmasi, (c¢) taktigin, istenen eylemin arzu edilirligi hakkindaki
hedefin tutumlarini etkileme potansiyeli, (d) ajanin taktigi kullanma becerisi ve (e)
talebin dogasi geregi hedef tarafindan gosterilen igsel direng miktari. Raven (1992: 12-
13) etkileyen kisi i¢in mevcut olan gii¢ temelleri ve etkileme yontemlerinin asagidaki
etkenlere gore degisiklik gosterdigini ifade etmistir; etkileme motivasyonu, mevcut
giic temellerinin degerlendirilmesi, farkli etki stratejilerinin, maliyetlerinin
degerlendirilmesi, etki girisimine hazirlik, etki modeli se¢imi, etkinin etkilerini
degerlendirme ve geribildirimin etkileri.

Bir bagka ¢alismalarinda Falbe ve Yukl (1992: 638) en etkili etkileme taktiklerini
ilham verici temyizler ve danisma olarak belirlemislerdir. En az etkili olanlar baski,
mesrulagtirma ve koalisyon taktikleri, orta diizeyde etkili olanlar ise rasyonel ikna,
takdir, kisisel c¢ekicilik ve degisim seklinde ortaya konmustur ve sert etkileme
taktiklerinin genellikle yumusak taktiklerden daha az etkili oldugu tespit edilmistir.
Etki olayinin sonucunun; ilham verici temyizlerin, danigma ve yaranma taktiklerinin
kullanimiyla olumlu, baski taktiklerinin kullanimiyla olumsuz iligkili oldugu tespit
edilmistir (Yukl ve Falbe, 1996: 313).

Yoneticilerin astlarin bireyleraras1 becerilerine iliskin algilarmi etkileyebildigini
gOsteren arastirmalarinda Wayne ve arkadaslar1 (1997) arastirmanin sonuglarina gore,
astlarin kullandiklar1 etkileme taktiklerinin,. Spesifik olarak, akil yiiriitme kullandigini
bildiren astlar, yoOneticilerinden daha yiiksek kisilerarasi beceri degerlendirmeleri
alirken, degisim ve kendini 6ne ¢ikarma taktiklerini kullanan astlar, yoneticilerinden
daha diisiik bireylerarasi degerlendirmeler almistir. Ancak, iddiali taktikler kullanan
astlarin, yoneticileri tarafindan bireylerarasi becerilerinin daha yiiksek oldugu kabul
edilmigtir. Genel olarak, bu sonuglarla, astlarin etkileme taktikleri ile yoneticilerin
astlarin bireylerarast becerilerine iliskin degerlendirmeleri arasinda pozitif bir iligki

oldugu sonucuna varilmstir.
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1.5.1. Kipnis, Schmidt ve Wilkinson’in Siniflandirmasi

Kipnis ve arkadaslar1 (1980) gii¢ taktiklerini analiz etmeye yonelik yapilmis olan
caligmalarin etkileme taktiklerini yeterli bir sekilde agiklayamadigini ve giic
taktiklerinin etkileme girisimlerini agiklamada tekrara diistiiglinii 6ne siirmiisler ve
bireylerin {istlerinin, ig arkadaglarinin ve astlarinin davranislarini degistirmeye yonelik
kullandiklar etkileme taktiklerini ortaya koymak amaciyla iki agamali bir arastirma
yirlitmiislerdir. Bu arastirma sonucunda ilk asamada sormus olduklart acik uglu
sorulari igerik analizine tabii tutmuslar ve etkileme taktiklerini gizli etkileme, kisisel
olumsuz eylemler, idari olumsuz eylemler, degisim, sebat etme, egitim, 6diil verme,
kendini 6ne ¢ikarma, dogrudan talep etme, dolayli olarak talep etme, talep etme,
mantikli bir gerekceye dayandirarak talep etme, toplanan destekleyici veriler ve
koalisyonlar olarak siniflandirmiglardir. Daha sonra ilk asamada bulduklar1 etkileme
taktilerinden yola ¢ikarak olusturduklar1 anket sorularma verilen cevaplar1 faktor
analizine tabii tutmuslar ve etkileme taktikleri i¢in bir siniflandirma yapmislardir. Bu
smiflandirmaya  gore sekiz  etkileme  taktigi  tanimlamiglardir.  Bunlar;
assertiveness, ingratiation, sanctions, exchange, upward appeal, blocking, coalitions
(atilganlik, rasyonellik, girigkenlik, engelleme, koalisyon, menfaat degisimi, iiste
basvurma ve yaptirimlar) olarak adlandirilmistir.
Daha sonra yapmis olduklari bir ¢aligmada Kipnis ve arkadaslar1 (Kipnis vd., 1984:
60) yoneticilerin kullanmig olduklar1 etkileme taktiklerinin davraniglara dokiilmiis
hallerini asagidaki gibi agiklamiglardir;
e Rasyonel ikna: bir argiimanin gelistirilmesini desteklemek adina gerceklerin
ve verilerin one sliriilmesini igermektedir.
e Yaranma: intiba yonetimi (impression management) ve ¢esitli davranislarla
iiste yaranmaya c¢aligmay igerir.
e Koalisyon: organizasyondaki diger insanlarin istenilen hedef veya beklenen
davranisin ger¢ceklesmesi adina organize edilmesini igerir.
e Degisim: ¢ikar ve faydalarin degis tokusu yoluyla miizakerenin kullanilmasini
igerir.

e Atilganlik: dogrudan ve giiclii bir yakinlik kurulmasini igerir.
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e Uste Bagvurma: bu strateji, talepleri yedeklemek icin organizasyondaki daha
yiiksek seviyelerin destegini almay igerir.
e Yaptirimlar: organizasyonel olarak tiiretilen 6diil ve cezalarin kullanimini
igerir.

Kipnis ve arkadaglart (1980) yoneticilerin iistleri, calisma arkadaslar1 ve astlari
izerinde uyguladiklar1 etkileme taktiklerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda; giriskenlik,
yaptirimlar, yaranma ve rasyonellik boyutlarinin tiim seviyelerde ortaya ¢iktigini tespit
etmistir. Kalan boyutlar, {istleri veya astlar1 etkilemekle iliskilendirilmistir. Menfaat
degisimi, engelleme ve {liste bagvurma taktikleri, katilimcilar patronlarini nasil
etkilediklerini anlattiklarinda ortaya cikmislardir. Bu boyutlar, astlar arasinda
kullanilan etkileme taktiklerinin analizinde ortaya ¢ikmamigtir. Koalisyon taktiginin
kullanim1 ise yalnizca katilimeilar astlarini nasil etkilediklerini agikladiklarinda ortaya
cikmustir.
Sadece yoneticiler 6zelinde yaptiklar1 tanimlamada Kipnis ve Schmidt (1984: 46)
yoneticilerin  kullandiklar1 etkileme taktiklerinin 1ii¢ sekilde farklilagtiklarini
belirlemiglerdir. Bunlari; shotgun (ates eden), tacticians (taktik¢i) ve bystanders
(seyirciler) olarak tanimlamiglardir. Shotgun (ates eden) yoneticiler, hedeflerine
ulagmak amaciyla her tiirlii yolu, buna kotiiliikk de dahil olmak iizere, kullanir. Az
yOnetim tecriibesine sahiptirler, fayda saglamak adina kisisel ihtiyag¢larini ve fikirlerini
kabul ettirebilmek icin etkili olmalarin1 gerektiren organizasyonel ihtiyaglar1 ortaya
koyarlar. Shotgun (ates eden) yoneticiler geng ve hirshidirlar. “Hayir”1 cevap olarak
kabul etmeye isteksizdirler.
Tacticians (taktikgiler), bagkalarini etkilemek i¢in biiyiik dl¢lide akil ve mantik yolunu
kullanirlar. Genellikle orgiit icerisinde giice sahiptirler, teknolojik olarak karmagik
isler yapan ve sirket politikasin1 etkileyebildikleri birimlere sahiptirler.
Bystanders (seyirciler), tirkek davranislar sergileyen yoneticilerden olusur. Bagkalarini
ikna etmek i¢in yOnetimsel gili¢lerini nadiren kullanirlar. Bystanders (seyirciler)
genellikle rutin isler yapan birimleri yonlendirir ve ortalama olarak diger
yoneticilerden daha uzun siiredir ayni iste ¢aligmaktadirlar.
Kipnis ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢aligmalarda etkileme taktiklerini once tanimlamis
daha sonra da yonetimsel olarak ve etkileme yonlerine yonelik arastirmalarla
caligmalarini pekistirmiglerdir.

76



1.5.2. Yukl ve Falbe’nin Siniflandirmasi

Yukl ve Falbe (1990: 133) yapmis olduklar1 ¢alismada Kipnis ve arkadaslari’nin
tanimlamig olduklar1 etkileme taktiklerine ek olarak iki tane etkileme taktigi
belirlemislerdir. Bunlar; bireyin, deger ve ideallere hitap ederek veya ilgili is veya
gorevin yapilabilecegine olan giiveni artirarak cosku uyandiran duygusal bir talep veya
teklifte bulunmasini ifade eden ilham verici temyizler ve bireyin, bir karar verme veya
onerilen bir politika, strateji veya degisikligin nasil uygulanacagini planlamada kars1
tarafin katilimini istedigi danigsma taktikleri olarak tanimlanmistir. Yukl ve arkadaslari
daha sonra dnceden ¢ercevelenmis olan etkileme taktikleri haricinde iki yeni etkileme
taktiginin gegerlilik ve giivenilirlik testlerini yapmiglar ve bu taktiklerin bireyleri
etkilemede oldukca etkili olduklar1 sonucuna ulagsmislardir. Bu taktiklerden birini
isbirligi digerini ise bilgi verme olarak tanimlamslardir. Isbirliginde araci, isbirligi
yolu ile hedef kiginin talebi ger¢eklestirmesini daha kolay veya daha az maliyetli hale
getirmeyi teklif eder. Isbirligi, ilgili kaynaklar1 saglamay1 teklif etmeyi, istenen bir
gorevi yerine getirmeyi teklif etmeyi ve hedef kisinin bir gorevi basartyla yerine
getirmesini Onleyecek engelleri agsmaya yardim edilmesini teklif etmeyi igerir.
Ornegin, bir asttan yeni bir gorev isterken, temsilci astina gérevin nasil yapilacagini
géstermeyi veya yeni gdrev i¢in zaman tanimak adina astin mevcut
sorumluluklarindan bazilarini azaltmay1 onerebilir. Bilgi verme ile de, bir talep veya
teklifin bir bireye neden fayda saglama olasiliginin yiiksek oldugu aciklanir. Muhtemel
faydalar arasinda daha biiyiik bir iicret artigi, gelecekte faydali olacak yeni beceriler
ogrenmek ve kariyer basamaklarini daha hizli tirmanmak sdylenebilir. Temsilci,
hedefin kisisel ihtiyaglarini ve bir talebin nasil karsilanacagini anliyorsa veya bunlari
tatmin etmek icin uygunsa, bilgilendirme kullanimi bagarili olarak kabul edilir (Yukl
vd., 2005: 709). Bilgilendirmede etkileme girisiminde bulunan birey, talebini yerine
getirmenin veya teklifinin desteklenmesinin hedefe kisisel olarak nasil fayda
saglayacagini veya hedefin kariyerini ilerletmeye nasil yardimer olacagini agiklar
(Yukl ve Michel, 2006: 23).

Yukl ve Fu (2000) yapmis olduklar1 arastirmada etkileme taktiklerinin davranisa
dokiilmiis hallerini su sekilde siralamiglardir;
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e Rasyonel ikna: Yapilmasi istenen gorevin boliim ve organizasyon igin
neden 6nemli oldugunu agiklamak,

e Degisim: Yardimi karsiliginda kisiye bir seyler yapmay: teklif etmek,
Ornegin istenen gorevi yapmasi i¢in mali bir tesvik teklif etmek,

e Uste bagvurma: Daha yiiksek yetkiye sahip birinden gérevi yapmasini
istemek, daha yiiksek yetkiye sahip bir {istten hedef kisinin etkilenmesine
yardim etmesini istemek,

e Yaranma: Yardim istemeden Once yaptig1 bir sey icin hedef kisiye iltifat
etmek, gorevi bagariyla yerine getirme yetenegine olan giiveni ifade etmek,

e Baski: Kisinin gorevi yapmasini direk olarak talep edip sdylemek.

Yukl ve Falbe (1990)’nin yapmis olduklari1 ¢aligmada tanimlamis olduklar: etkileme
taktikleri asagidaki bagliklar altinda ayrintili olarak agiklanmistir.

1.5.2.1.Damisma

Danigma yoluyla etkileme mekanizmasinda; bir kisi ne yapacagina ve nasil yapacagina
karar vermesine yardim etmesi i¢in davet edildiginde, kisinin kararla 6zdeslesmesi ve
onu basarili kilmaya ¢alismasi muhtemeldir. Danigma her zaman basarili olmasa da,
bir karara baglilig1 etkilemek i¢in 6nemli ve yaygin olarak kullanilan bir taktiktir
(Heller, 1971 akt. Yukl ve Falbe, 1990: 133). Ajan, hedeften konu hakkinda dnerilerde
bulunmasini veya hedef kisinin destegine ihtiya¢ duyulan bir faaliyeti veya degisikligi
planlamaya yardimc1 olmasini ister (Yukl ve Michel, 2006: 23).

Danigma ile bir temsilci, hedefin destek ve yardiminin arzu ettigi planlama stratejisine,
faaliyetine veya degisikligine hedefin katilimini arar veya hedeflerle ilgili endiseler ve
onerilerle basa ¢ikmak i¢in bir teklifi degistirmeye c¢alisir. Hedef, gorevle ilgili
onceden mevcut olandan daha olumlu bir tutum gelistirdiginde ve katilimin
planlanmasinin bir sonucu olarak ona bir sahiplenme duygusu hissettiginde, baglilig
artar (Falbe ve Yukl, 1992: 641). Etkileme girisiminde bulunan birey, hedefin 6nerilen
bir politikanin, stratejinin veya degisikligin nasil uygulanacagina karar vermede veya

planlamada katilimini ister (Yukl ve Falbe, 1990: 133).
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Bir yonetici, hedef kisi tarafindan uygulanmasi veya desteklenmesi gereken bir karar
verme yetkisine sahip oldugunda, danisma taktigi en uygun etkileme taktigi olarak

goriilmektedir (Vroom & Yetton, 1973 akt. Yukl ve Falbe, 1990: 135).

1.5.2.2.1lham Verici Temyizler

ITham verici bir temyizde, etkileme girisiminde bulunan birey, hedefin degerlerine,
ideallerine ve arzularina basvurarak veya hedefin talep edilen gorevi yapabilecegine
olan giivenini artirarak cosku uyandiran bir istek veya teklifte bulunur. Liderlerin
astlar1 lizerindeki asag1 yonlii etkisine iligkin arastirmalar, ilham verici temyizlerin
olas1 etkinligi hakkinda dolayli kanitlar sunmaktadir. Karizmatik ve doniistiiriicti
liderlik tizerine yapilan tanimlayici ¢aligmalar (Bass, 1985; Conger, 1989), astlar
tarafindan olaganiistii caba sarf eden yoneticilerin, ilham verici ¢ekiciligin bir bigimi
olan agik, ilham verici bir vizyon sundugunu bulmustur (Falbe ve Yukl, 1992: 640-

641).

1.5.2.3.Rasyonel ikna

Rasyonel ikna ile, etkileme girisiminde bulunan birey, bir teklifin veya talebin degerli
olduguna hedefi ikna etmek i¢in mantiksal argiimanlar ve gercek kanitlar1 kullanir
(Yukl vd., 2005: 709). Arastirmalardan elde edilen sonuglar, rasyonel ikna
kullanmanin sonuglarinin olumlu oldugunu gostermektedir. Kipnis ve Schmidt (1988)
tarafindan yapilan anket caligmasinda, yukar1 yonlii etkileme girisimlerinde rasyonel
iknay1 diger taktiklere gore daha fazla kullanan yoneticiler en yliksek performans

puanlarimi almiglardir.

1.5.2.4.Yaranma

Yaranma olarak etkileme taktigi, genellikle 6vgili olarak da tanimlanir. Heider’in
(1958) denge teorisine gore, eger bir ast, yoneticinin takdir edecegi bir iyilik yaparsa,
yonetici, iliskide dengeyi korumak i¢in ast1 sevmeye tesvik olabilir (Wayne vd., 1997:
984). Yaranmada etkinin temeli, hedefin etkileme girisiminde bulunan bireye kars1

olumlu saygi duygusundaki bir artistir. Dalkavukluk, 6vgii, kabul ifadesi ve anlasma
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ifadeleri hedefe olan ¢ekiciligi artirmak i¢in kullanilir (Liden ve Mitchell, 1988;
Tedeschi ve Melburg, 1984). Bir hedefin, olumlu duygulara sahip oldugu bir birey ile
isbirligi yapma olasilig1 daha ytiksektir (Yukl ve Tracey, 1992: 527).

Ustlerinden kisisel ¢ikar saglamak icin bireyler genellikle yumusak kelimeler, etki
yonetimi ve Ovglyll kullanirlar. Buna karsilik olarak, yoneticiler ise kurumsal
hedefleri takip etmek i¢in genellikle atilganlig1 bir etkileme ve gii¢ stratejisi olarak
kullanirlar (Ansari ve Kapoor, 1987: 40). Etkileme girisiminde bulunan birey, bir
istekte bulunmadan O6nce iyi bir ruh hali i¢cinde bir hedef elde etmeye veya onun
hakkinda olumlu diisiinmesini saglamaya ¢alisir. Birey, yaranma (iltifat) yoluyla
hedefin kendisine yonelik olumlu duygularini artirarak hedefin isbirligini artirmaya
calisir (Liden ve Mitchell, 1988 akt. Falbe ve Yukl, 1992: 642). H

Aktorler de bazen hedeften bir sey yapmasini istemeden 6nce onu iyi bir ruh haline
sokmaya veya kendi hakkinda olumlu diisiindiirmeye calisir. Bu etkileme taktigi

davranis olarak dvgliye benzemektedir (Yukl ve Falbe, 1990: 133).

1.5.2.5.Kisisel Cazibe

Kendini gosterme ve one ¢ikarma ile etkileme girisiminde bulunan birey hedefin
sadakat ve dostluk duygularina hitap ederek hedefi 6zel bir iyilik olarak olagandisi
veya ekstra bir sey yapmast i¢in etkiler (Falbe ve Yukl, 1992: 642). Kisi, hedef bireyin
degerlerine ve ideallerine hitap ederek veya o isi basarabilecegine olan giivenini
artirarak cosku uyandiran duygusal bir istek veya teklifte bulunur (Yukl ve Falbe,
1990: 133).

Bir hedef, etkileme girisiminde bulunan bireye kars1 gii¢lii bir dostluk duygusuna sahip
oldugunda, bu bireyin, kendisine olagandis1 veya ekstra bir sey yapmasi i¢in hedefe
basarili bir sekilde hitap etmesi daha olasidir (6rnegin, islerinden bazilarmi ona
devretmek, kendisine uyum saglamak i¢in istenen degisiklikleri yapmak, bir sorunla
basa ¢ikmasina yardim etmek gibi). Bu taktik, is arkadaslarini etkilemede en uygun
olan etkileme taktigi olarak goriilmektedir, ¢iinkii bireylerin genellikle ¢alisma
arkadaglarindan ¢esitli yardimlar ve iyilikler istemeleri gerekir, ancak resmi bir sekilde
bunlara uymay1 saglama yetkileri bulunmamaktadir (Kotter, 1982 akt. Yukl ve Tracey,
1992: 528).
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1.5.2.6.Degisim

Degisim taktigi (¢ikar aligverisi), etkileme girisiminde bulunan bireyin istedigini
yapmas1 karsiliginda hedefe bir iyilik veya fayda saglamak i¢in birey tarafindan agik
veya oOrtlilii teklifler sunulmasini igerir. Etkileme girisiminde bulunan birey bir iyilik
aligverisi sunar, daha sonra karsilik vermeye istekli oldugunu gosterir veya hedef
temsilcinin bir gorevi yapmasina yardim ederse, saglayabilecegi faydalarin bir kismini
hedefe vaat eder. Etkileme girisiminde bulunan bireyin, hedef onun ek bir tesvik
olmadan istedigini yapmak konusunda isteksiz oldugunda, ¢ikar aligverigini kullanma
olasilig1 daha yliksek olur. Bir lider ve bir ast arasindaki somut ¢ikar aligverisi,
genellikle uyumla sonuglanan, ancak astlarin gdreve bagliligi ile sonuglanmasi
muhtemel olmayan, kisisel olmayan bir siirectir (Bass, 1985; Yukl, 1989 Falbe ve
Yukl, 1992: 642). Bu taktik uygulanirken kisi, bir talebe uyulursa veya bir teklif
desteklenirse, ddiiller veya somut faydalar alinacagina dair agik veya zimni bir s6z
verir veya daha dnce karsilik bekleyen bir iyiligi hatirlatir (Yukl ve Falbe, 1990: 133).
Degisim taktigi kullanimi, hedef kisi tarafindan istenen oOdiiller {izerinde etkileme
girisiminde bulunan bireyin kontrol sahibi olmasini gerektirir. Cogu yonetici, astlar
izerinde bir miktar 6diil giicline sahip olmaktadir, ancak performans degerlendirme ve
cezalandirma i¢in resmi prosediirler, genellikle proaktif etki girisimlerinde somut
odiillerin kullanilabilirligini sinirlamaktadir. Resmi 6diil sistemi, bir ikramiye veya
ticret artis1 verilmesi i¢in kriterler belirlerken, bu kriterlerden farkli bir seyi yapmasi
karsiliginda odiilleri astlara teklif etmek mesru degildir (Yukl vd., 2005: 711).
Etkileme girisiminde bulunan birey, hedef ile bir iyilik aligverisinde bulunur, hedefin
gerceklestirmesini istedigi davraniglarin karsiligini daha sonra ona bir sekilde geri
odemeye istekli oldugunu gosterir veya bir gorevin tamamlanmasina yardimci olursa
elde edecegi faydalardan hedefe de pay vaat eder (Yukl ve Tracey, 1992: 526).

Etkileme girisiminde bulunan bireyler genellikle astlarin arzu ettigi kaynaklar ve
odiiller iizerinde dnemli ol¢lide kontrole sahiptir. Calisma arkadaslar ile yatay olarak
degisim potansiyeli, karsilikli gorev bagimliliginin miktarma ve bireyin g¢alisma
arkadaglar1 tarafindan talep edilen kaynaklar {izerindeki kontroliine bagl olmaktadir.

Fakat bireyler, lstleri tarafindan istenen kaynaklar iizerinde ¢ok az kontrole sahiptir
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ve rol beklentileri ile tutarli olmadig1 i¢in, yukart yonlii bir somut bir fayda aligverisi
baglatmak zordur (Yukl ve Tracey, 1992: 528). Baz1 yukari yonlii etkileme taktikleri,
astlarin kisileraras1 becerilerine iliskin yonetici algilar1 iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olsa da, degisim, atilganlik ve kendini gdsterme gibi taktikler ydneticiler
izerinde olumsuz bir izlenim yaratabilir. Pazarlik-degisim taktikleri, yalnizca yonetici
karsiliginda degerli bir sey sagladig takdirde, bir astin yoneticiye uyarak onu etkileme
girigsimini igermektedir. Yoneticiler genellikle astlarindan karsiliginda bir sey teklif
etmelerine gerek kalmadan isteklerini yerine getirmelerini bekler. Bu nedenle,
yoneticilerin astlarin  degisim taktigini kullanmasina olumsuz yanit vermeleri

beklenebilir (Wayne vd., 1997: 983).

1.5.2.7. Baski

Baski taktigi ile etkileme girisiminde bulunan birey, bir talebi yerine getirmek i¢in
hedefi etkilemek amaciyla talepleri, tehditleri, sik sik kontrolleri veya hatirlatmalari
kullanir. Hedefin, etkileme girisiminde bulunan bireyin talebine veya Onerisine bagli
kalmak icin dnceden bazi nedenleri oldugu ve bu durumda baskinin uygun olmadigi
nadir durumlar disinda, baskinin taahhiitle sonu¢lanmasi olasi degildir (Falbe ve Yukl,
1992: 642). Kisi, etkileme girisiminde bulundugu hedefi bir istege uymaya veya bir
teklifi desteklemeye ikna etmek i¢in talepler veya tehditler kullanabilmekte ya da
gbzdagi verebilmektedir (Yukl ve Falbe, 1990: 133).

1.5.2.8.Koalisyon

Koalisyon taktigi, ulasilmak istenen amag¢ dogrultusunda bireylerin seferber
edilmesine yonelik yapilan cabalart i¢cermektedir (Deluga, 1988: 461). Koalisyon
taktigiyle, etkileme girisiminde bulunan birey kendi istedigini yapmak i¢in hedefi
etkilemek amaciyla diger insanlarin yardimini veya destegini alir. Kisi, digerlerini
hedefi dogrultusunda hareket etmeye ikna etmek i¢in bagkalarinin yardimini arar veya
bagkalarinin destegini hedefin de ayni fikirde olmasi i¢in bir argiiman olarak kullanir
(Yukl ve Falbe, 1990: 133). Koalisyon taktigi hedef kisi tarafindan destekleyici

davranig olarak algilanirken, degisim kisisel olmayan ve hatta manipiilatif olarak
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algilanur. Isbirligi, zor bir gorev icin hedef 6z yeterliligini artirabilirken, degisimin 6z
yeterliligi etkilemesi olasi degildir. Isbirligi, bireyin igsel motivasyonunu artirma
cabalarini artirabilirken, degisim, hedefin dikkatini digsal odiillere odaklayarak bu
cabalar1 baltalayabilir (Deci ve Ryan, 1985 akt. Yukl vd., 2005: 709).

Bu etkileme taktiginin kullanilmasi, genellikle, hedef taahhiidiiniin elde edilmesinin
ozellikle zor oldugu bir tiir istek veya teklife isaret eder. Ayrica, bu taktigin, etkileme
girisiminde bulunan bireyin, kullanildiginin farkinda olan bir hedef tarafindan
manipiilatif olarak goriilmesi muhtemeldir. Koalisyonun en saldirgan sekli, ajanin
istegine uymasi icin hedefi baski altina almak amaciyla hedefin amirine yukariya
dogru bir istekte bulunmasi olabilir (Yukl ve Tracey, 1992: 528). Konu ile ilgili
yapilmis olan ¢aligmalarin ¢ogu, koalisyon taktiklerinin hedef bagliligimi etkilemek

icin orta derecede etkili oldugunu gdstermistir (Falbe ve Yukl, 1992: 643).

1.5.2.9.Mesrulastirma

Etkileme girisiminde bulunan birey, talebini mesruluga dayandirir ve istedigini yapma
yetkisine sahip oldugunu hedefe hissettirir (Yukl ve Michel, 2006: 23). Mesrulastirma
taktikleri ile bir temsilci, bir talebin mesruiyetini, talebi yapma yetkisini ortaya
koyarak veya oOrgiitsel politikalar, kurallar veya geleneklerle tutarli oldugunu
dogrulayarak olusturmaya calisir. Mesrulastirma taktikleri, hedefin, talebin etkileme
girisiminde bulunan bireyin yetki alani i¢inde olduguna ve organizasyonel kurallar ve
politikalarla tutarli olduguna ikna olmasi halinde, bir istege uymaya tesvik edebilir
(Falbe ve Yukl, 1992: 643). Kisi, talebin {ist yOnetim tarafindan onaylandigi
konusunda hedefi ikna etmeye calisir veya talebe uymasini saglama konusunda yardim
icin iist yonetime basvurabilir (Yukl ve Falbe, 1990: 133). Birey, bir talebin
mesruiyetini, talebi yapma yetkisini veya hakkini talep ederek veya organizasyonel
politikalar, kurallar, uygulamalar veya geleneklerle uyumlu oldugunu dogrulayarak
olusturmaya calisir (Yukl ve Tracey, 1992: 526). Mesrulastirma taktikleri, hedefin,
talebin temsilcinin yetki alani iginde olduguna ve kurumsal kurallar ve politikalarla
tutarlt olduguna ikna olmasi halinde, hedefi bir istege uymaya tesvik edebilir (Yukl
ve Tracey, 1992: 529).
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Etkileme, etki sahibinin otoritesi araciligiyla kullanilabilir. Otoritenin bir temeli,
izerinde etkinin kullanildig1 aktoriin itaat etmenin uygun, dogru veya ahlaki ag¢idan iyi
olacagi algisidir. Mesruluktan kaynaklandig1 sdylenen bu tiir otorite, gii¢ sahipleri igin
ve belki de etkilenenler i¢in 6zellikle etkili ve diger etkileme bigimlerine gore ¢ekicidir

(Dahl, 2003: 60 akt. Stinebrickner, 2015: 196).

1.6.Tiirkiye Baglaminda Orgiitsel Gii¢ ve Etkileme Taktiklerine iliskin

Gergeklestirilen Arastirmalar

Ulusal yazin tarandiginda gii¢ kaynaklarinin algilanmasi, gii¢ kaynaklari ile ilgili dlgek
gelistirme ve farkli kavramlarla gii¢ kaynaklarin iligkisinin dl¢limlenmesi {izerine
caligmalar yapilmis oldugu goriilmektedir (Bknz: Can ve Celikten; 2000, Aydin ve
Coskun; 2007, Unal ve Ozaslan; 2017 Meydan ve Polat; 2018). Tiirkiye baglaminda
giic kaynaklart ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogunun egitim alaninda yapilmis oldugu
goriilmektedir (Bknz: Titrek ve Zafer; 2009, Dis ve Ayik; 2016, Yilmaz ve Altinkurt;
2012, Nartgiin ve arkadaslari; 2016, Helvaci ve Kayali; 2011). Ulusal yazinda giic ile
ilgili yapilan ¢aligmalara 2000’1i yillardan sonra yogunlasildigi ve genellikle egitim
alaninda yogunlagildig1r goriilmektedir. Yapilmis olan ¢alismalardan bir kismi

kronolojik olarak bu baslik altinda incelenmistir.

1.6.1. Giic Uzerine Gergeklestirilen Calismalar

Mechanic (1964)’in gelistirdigi giic kaynaklar1 Olgegini temel alarak alt diizey
personelin sahip oldugu gii¢ kaynaklarini incelemek iizere yaptiklari ¢alismada Can ve
Celikten (2000) giice sahip olmak ile orgiitteki bilgi, belge ve kaynaklara ulasilabilir
olma arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu, resmi ve resmi olmayan iligkilerde
kisilerin sahip oldugu etkileme yeteneginin dnemsendigi, alt diizey personel yaptigi
isle ilgili uzmanlik bilgisine sahipse ve bu bilgilere iist diizey ydneticiler yeterince
sahip degilse; alt diizey personel gii¢ elde etmekte ve bunu kullanabilmekte oldugunu
tespit etmistir.

Anket yontemi ile yaptiklart ve servis sorumlu hemsirelerinin yoneticilerinin
kullandig1 gii¢ tipini nasil algiladiklar1 ve servis sorumlu hemsirelerinin tercih ettikleri

giic tipini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada Korkmaz ve Abaan (2005) servis
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sorumlu hemsirelerin en fazla mesru gii¢ tipini algiladiklari, bunun yaninda ayni servis
sorumlu hemsirelerin tercih ettikleri gii¢ tipinin pekistirici gii¢ (6diillendirici, uzmanlik
ve 0zdeslesme-referans) oldugu ve
servis sorumlu hemsirelerin bashemsirelerin pekistirici ve mesru gii¢ tipini zorlayici
gii¢ tipinden daha fazla kullanmalarina istekli olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Yine anket yontemiyle fakat bu sefer kamu ve 6zel ilkogretim okullarinda yoneticilerin
orgiitsel giic kaynaklarmin diizeyini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢calismada Titrek
ve Zafer (2009) okul yoneticilerinin en ¢ok yasal ve zorlayici giicii, en az ise ddiil
giiciinii kullandiklar1 belirlenmistir. Ozel okullarda devlet okullarina oranla
yoneticilerin zorlayict giic kaynaklarini daha az kullandig belirlenmistir.

Icerik analizi ydntemiyle yaptiklari calismalarinda Meydan ve Polat (2010) Tiirk
atasozlerini incelemisler ve liderin kullandig1 giice iliskin kiiltiirel vurgular tespit
etmeye calismiglardir. Yapilan icerik analizinin sonucunda, mesru gii¢, ve uzmanlik
giicliniin 6n plana ¢iktig1, benzesim ve ddiillendirme giiciiniin gorece geri planda
kaldig1, zorlayici giice ise atasdzlerinde ¢ok az deginildigi goriilmiistiir.

Erkus (2011)’un anket yontemi ile yapmis oldugu arastirmasinda; kisilik 6zellikleri
giic, kaynaklar1 ile birlikte ele alindiginda giic kaynaklarinin daha etkili oldugu
belirlenmistir. Ozellikle, bireysel gii¢, kaynaklarindan karizmatik gii¢ ve uzmanlik
giicti ile lider-izleyici etkilesimimin biitiin boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iligkiler
tespit etmistir. Kisilik 6zelliklerinin de gii¢, kaynaklar1 araciligiyla dolayli olarak lider-
izleyici arasindaki iligkilerini etkileyebilecegi ortaya konmustur.

Gli¢ kaynaklar ile astin is stresi arasindaki iligkide orgiitsel kiiltliriin modere edici
roliinii incelemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda Erkutlu ve arkadaslari
(2011) da anket yontemini kullanmis ve sonucunda sayginligi yiiksek kiiltiirlerde,
bireyler yoneticilerinin uzmanliklarinin is destegi, ¢ekicilik ve kabul kaynagi olmasina
dikkat ederek isin hoslugunu arttirdig ve stresi azalttig1 belirlenmisken, saldirganligin
yiiksek oldugu kiiltiirlerde bireyler ddiillerin adaletini takdir ettigi tespit edilmistir.
Saldirganligin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, bireyler 6diil ve tahsis kararlar1 vermek igin
kullanilan siirecin adaletini, yoneticilerinin uzmanligin1 ve karizmasini, yumusak ve
sert gii¢c temellerini her iki kiiltiirde de uygun bir is stresi iliskisi haline getirerek takdir
ettikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda kiiltliriin saldirganlik boyutunun, sert giic

temelleri ile is stresi arasindaki pozitif iliskiyi giiclendirdigini ve diger bir boyut olan
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insana saygimin bu iliskiyi zayiflattigim ortaya koymaktadir. Insana saygi boyutunun
ise, yumusak gii¢ temelleri ile is stresi arasindaki negatif iliskiyi gli¢lendirdigi tespit
edilmistir.

Okul yoneticilerin kullandiklar gii¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin i doyumu arasindaki
iliskiyi sorgulayan ve anket yontemi araciligiyla yapmis olduklar1 ¢aligmada Yilmaz
ve Altinkurt (2012) 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin, en fazla yasal giicii, daha
sonra sirastyla, uzmanlik giiciinii , karizmatik giicii, zorlayic1 giicli ve en az da ddiil
giiciinii kullanmakta olduklar1 ve i doyumu ile uzmanlik giicii, karizmatik giic, 6diil
giicli, yasal gli¢ ve zorlayici gii¢ arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde 6diil giicii disindaki gii¢ kaynaklart ile is doyumu
arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir.

Ozdemir (2013) dgretim elemanlarinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin, 6gretmen
adaylarinda (egitim fakiiltesi 0grencileri) i¢ motivasyon ve orgiitsel 6zdeslesmenin
yordayicist olup olmadigini belirlemek amaciyla anket yontemini kullanarak yaptigi
arastirmada kullanilan gii¢c kaynaklarinin bazi boyutlarmin (6diil giicii, referans giicii
ve uzmanlik giicii) i¢ motivasyon ve oOrgiitsel 6zdeslesme ile pozitif iligkili oldugu,
ogretim elemanlarinin en fazla uzmanlik giicti nii, en az da zorlayici giicii kullandiklari,
ic motivasyonun, kullanilan gii¢ kaynaklarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisinde araci oldugunu, oOgretim elemanlarmin gilic kaynaklarini kullanma
boyutlarindan 6diil giiclinlin, uzmanlik giiciiniin ve c¢ok diisiik diizeyde de olsa
zorlayici giiclin 6gretmen adaylarinda orgiitsel 6zdeslesmeyi yordadigi goriilmiistiir.
Yine egitim sektoriinde gergeklestirilen ¢alismada okul miidiirlerinin kullandig1 giic
kaynaklarini inceleyen orgiitsel sinizm diizeyini ne yonde etkiledigi lizerine yapilan
arastirma sonucunda Yilmaz ve arkadaslar1 (2014) anket yontemini kullanmislar ve;
ogretmen goriliglerine gore miidiirlerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 yasal giic,
uzmanlik giicii, karizmatik gii¢, 6diil giicii ve zorlayici1 gii¢ seklinde siralanmakta
oldugunu tespit etmiglerdir. Midiirlerin 6diil, uzmanlik ve karizmalarin1 gli¢ kaynagi
olarak kullanmalar1 o&gretmenlerin okula ve yonetime karst olumlu tutumlar
edinmelerini saglamakta oldugu ortaya konustur.

Akyiiz ve arkadaslar1 (2015) liderin giic kaynaklarinin g¢alisanlarin is tatmini
tizerindeki etkisini ortaya koymayi hedefledigi ve anket yontemini kullandiklar

arastirma sonucunda karizmatik giic ve uzman giiciiniin is tatmini iizerinde etkisi
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olmadigi tespit etmistir. Fakat odiillendirme giicii ve yasal giiciin is tatmini tizerinde
olumlu etkisi oldugu ve zorlayici giiciin is tatmini iizerinde olumsuz etkisi oldugu
tespit edilmis, is tatmini {izerindeki en etkili giiciin ise odiillendirme giicli oldugu
saptanmistir.

Turizm sektoriinde gergeklestirilen farkli bir ¢alismada konaklama isletmelerinde
caligmakta olan yoneticilerin gii¢ kaynaklar1 algis1 ile orgiitsel vatandaslik davranigi
arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglayan Cavus ve Harbalioglu (2016) anket
yontemini kullandiklar1 ¢aligmada analizler sonucunda katilimcilarin en yiiksek
algiladiklar1 giiciin yasal ve bilgiye dayali gii¢, en diislik algilanan giiciin ise zorlayici
giic oldugu belirlenmistir. YoOneticinin gii¢ kaynaklarindan zorlayici gii¢ ve yasal giic
ile orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarindan 6zgecilik, nezaket, sivil erdem ve
vicdanlilik arasinda negatif yonlii bir iliski, sportmenlik boyutu ile pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ydneticinin giic kaynaklarindan o6diillendirme giicii,
uzmanlik giicii, karizmatik gii¢ ve bilgiye dayal1 gii¢ ile orgiitsel vatandaslik boyutlar1
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmaya
katilan ig gérenlerin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari, turizm
egitim durumlar ile yoneticinin gii¢ kaynaklari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamastir.

Ortaokullarda gorev yapan oOgretmenlerin algilarina gore, okul ydneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile 6rgiit iklimi algilar1 arasindaki iligkinin belirlenmesine
yonelik anket yontemini kullanarak yapmis olduklar1 ¢calismada Dis ve Ayik (2016)
giic kaynaklari arasinda en fazla oOdiillendirme giicii, en diisiik ise zorlayici
(cezalandirma) gii¢ boyutu oldugu ve okul yoneticilerinin kullandiklar gii¢ kaynaklari
ile orgiit iklimi arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu goriilmiistiir.

Ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan ydneticilerin kullandiklari érgiitsel giic
kaynaklar1 ile gosterdikleri otantik liderlik diizeylerini 6gretmen gorisleri
cercevesinde belirlemek iizere anket yontemini kullanarak yaptiklari aragtirma
sonucunda Nartgiin ve arkadaslar1 (2016); yoneticilerin zorlayici giic kaynagini
nadiren, odiil giicli, karizma giicii ve uzmanlik giicli kaynaklarin1 bazen, yasal gii¢
kaynagini ise cogunlukla kullanmakta olduklarini tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin okul yéneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin alg1 diizeyleri ile

ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek
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amaciyla anket yontemi ile yaptiklar1 arastirmada Toytok ve Ugar (2018) katilimci
ogretmenler, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinden en az zorlayici giicii
kullandiklarini ifade etmislerdir. Arastirma sonucuna gore yoneticilerin zorlayici gii¢
kullanim diizeyleri arttik¢a 6gretmenlerin Orgiitsel depresyon diizeylerinde de artig
olacagi, diger gili¢ kaynaklarmin kullanimim arttirdikca da Orgiitsel depresyon
diizeylerinde azalis olacagi da sdylenebilmektedir.

Develi ve Cavus (2018) yoneticinin gilic kaynaklarmin psikolojik personel
giiclendirme algis1 lizerindeki agiklayicilik durumunu belirlemek {izere anket
yontemini kullanarak yaptiklar1 c¢aligmada uzmanlik giiciine sahip yoneticilerin
psikolojik personel giiclendirmeyi bir biitiin olarak agiklamada negatif yonde katki
yaptig1, yasal giicle hareket eden yoneticinin psikolojik personel giiclendirmeye ait
anlam boyutunu aciklamada pozitif yonde katki yaptigi, karizmatik giice sahip
yoneticinin psikolojik personel giiclendirmeye ait etki boyutunu agiklamada pozitif
yonde katki yaptig1 ve uzmanlik giiciiyle hareket eden yoneticinin psikolojik personel
giiclendirmeye ait etki boyutunu ac¢iklamada negatif yonde katki yaptig1 sonucuna
ulagilmistir.

Tiirk Savunma Sanayii’nde faaliyet gosteren kamu kurum kuruluslar ile 6zel sektor
firmalarmin algiladiklar1 giic kayaklar1 ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki
iliskinin ortaya konmasin1 amacladig1 ve anket yontemi kullandigi arastirmalarinda
Erdik Yildirnm ve Tuzlukaya (2019) odillendirme, uzmanlhik ve yasal giic
kaynaklarinin sinik tutumdan uzaklastiran faktorler oldugunu saptanmis, zorlayici gii¢
kaynaginda ise gii¢ kullanimi arttik¢a ¢alisan sinik tutum seviyesinin arttig1 sonucuna
ulagmustir.

Yapilmis olan calismalara bakildiginda calismalarin biiyiikk ¢ogunlugunun anket
yontemini kullanmay tercih ettikleri ve 6rneklem olarak egitim kurumlarinin segilmis

olmasi dikkat cekmektedir.

1.6.2. Etkileme Uzerine Gergeklestirilen Calismalar

Astlarin stlerini etkilemek iizere siklikla kullandiklari taktiklerin, ig¢sel kendilik
kontrollerinin diisiik ya da yiiksek olmasiyla iliskili olup olmadigini ortaya koymak

amaciyla anket yontemi ile gerceklestirdigi arastirmasinda Bilgin (1993); icsel
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kendilik kontrolii yiiksek olan bireylerin, yoneticilerine isteklerini kabul ettirebilmek,
amaglarini gergeklestirebilmek i¢cin daha ¢ok sorumluluk sahiplenmeyi gerektiren
akilci taktiklere bagvurma egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Yine anket yontemini kullanan fakat yukaridan asagiya dogru iletisimde yoneticilerin
hangi ikna ve etki taktiklerini hangi siklikla kullandiklarini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢caligmada Tas¢1 ve Eroglu (2007); kendilerini disadoniik olarak belirten
yoneticilerin ¢ogunlukla rasyonel ikna, ilham vericilik, miizakere-danisma, kendini
begendirme ve degisim taktiklerini kullanmakta oldugunu ifade etmisler, yoneticiler
ve caliganlar yoneticilerin rasyonel iknayr ve ilham verici temyizleri daha c¢ok
kullandigin1 ifade etmigler ve yoneticiler de galisanlar da yoneticilerin baski taktigini
en az tercih ettikleri taktik olarak belirtmislerdir.

Diger calismalardan yontem olarak farklilasan Unal ve Ozaslan (2017) okul
yoneticilerinin maarif miifettislerine yani iistlerine uyguladiklar: etkileme taktiklerini
ortaya koymaya yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile bir ¢alisma yapmis
ve sonucunda okul yoneticilerinin maarif miifettislerine kars1 (a) miifettisi hos tutmak,
(b) kendi basarilarini sergilemek, (c) giiciinii hissettirmek ve (d) miifettisle ortak
noktalar lizerinden yakinlik kurmak seklinde dort temel taktik kullandiklarini tespit
etmistir.

Algilanan etkileme taktiklerinin gorev ve baglamsal performans iizerindeki etkisinde
is kontrol odaginin diizenleyici bir role sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
anket yontemi ile yaptiklari ¢alismalar1 sonucunda Katlav ve Sahin (2019); etkileme
taktikleri ile baglamsal performans arasindaki iligkide etkileme taktiklerinin boyutlar1
acisindan diizenleyici etkisinin oldugu ve etkileme taktikleri algisi ile baglamsal
performans arasindaki iligkide i¢ kontrol odaginin dis kontrol odagina gore daha fazla
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Literatiire bakildiginda ulusal yazinda etkileme taktikleri konusu iizerine yapilmis olan
caligmalarin biiylik gogunlugunun egitim sektoriinde yapildig: ve anket yontemi tercih

edildigi goriilmektedir.
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1.7.Uluslararasi Baglamda (")rgiitsel Giic ve Etkileme Taktiklerine iliskin

Gergeklestirilen Arastirmalar

Uluslararas1 yazinda gii¢ kaynaklarmin ve etkileme taktiklerinin algilanmasi, gii¢
kaynaklar ile ilgili 6l¢ek gelistirme ve farkli degiskenlerle gii¢c kaynaklar1 ve etkileme
taktikleri arasindaki iligkilerin ol¢iimlenmesi tizerine pek ¢ok calisma yapildigi
goriilmektedir. Zaman igerisinde alanda gii¢ kaynaklarinin ve etkileme taktiklerinin
tanimlanmasi ve ¢ercevelenmesine yonelik pek ¢ok c¢alismalar yapilmis bu ¢alismalar
bazen birikimli olarak ilerlemis (Bknz: French ve Raven; 1959, Kipnis ve Schmidt;
1988, Rahim; 1988, , Yukl ve Tracey; 1992, Bass; 1998, Jones; 2010, Datft vd.; 2010,
Can vd.; 2011, Robbins ve Judge; 2011) ve bazen de tamamen yeni siniflandirmalar
yaptlmistir (Bknz: Etzioni;1975, Bolman ve Deal; 2003). Yapilmig olan bazi

caligmalar bu baslik altinda ayrintili olarak kronolojik sirada incelenmistir.

1.7.1. Giic Uzerine Gergeklestirilen Calismalar

Konunun teorik olarak gelisimi ise 1960 ve 1990 yillar1 arasinda gerceklesmis ve
yabanci arastirmacilar tarafindan saglanmigstir.

Salancik ve Pfeffer (1974) orgiitsel karar vermede kaynak kullaniminin incelenmesi
ve gii¢c kullaniminin belirlenmesine yonelik goriisme yoluyla iiniversite 6grencileri ile
yaptiklar1 caligmalarinda giiclin  kendisinin, tahsisin nesnel temelleri kontrol
edildiginde kaynagin tahsisi ile negatif olarak iliskili, dig fonlarin elde edilmesiyle
iliskili oldugu goriilmiis ve yiiksek giiclii boliimlerdeki 6gretim iiyelerinin baska
destek kaynaklar1 bulmasi ve 6gretim iiyesi burslarina daha az ihtiya¢ duymasinin
muhtemel oldugunu tespit etmislerdir.

Yapmis oldugu caligmada Gaski (1986) gii¢ kaynaklar1 arasindaki nedensel iligkileri,
spesifik olarak; ddiillendirme ve cezalandirmanin uzmanlik, 6zdeslesme ve yasal giic
kaynaklar1 tizerindeki etkilerini arastirmis ve odiillendirme giictiyle diger kaynaklarin
kullanim1 arasinda pozitif ve cezalandirma ile negatif bir etkisi oldugu, ddiiliin gii¢ ve
tatmin iizerindeki etkisinin olumlu oldugu ve cezalandirmanin etkisinin olumsuz
oldugu sonucuna ulagmistir.

Tedarikgiler (kanal yoneticilerinin) 6zelinde yapmis olduklar1 arastirmalarinda Gaski
ve Nevin (1985) zorlayici ve zorlayict olmayan gii¢ kaynaklart kullaniminin ¢atisma,
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kanal performansi ve satict memnuniyetine etkisini anket yontemi ile arastirmis ve
zorlayicr gii¢ kaynaklarinin kullanilmasinin, tatmin diizeyinde olumsuz etkiye neden
oldugu, ddiillendirme potansiyelinin bu potansiyelin gerceklestirilmesi kadar tatmin
edici olabilecegi, 6diil vaadinin pratikte ¢atigmay1 azaltmada 6diiliin gerceklestirilmesi
kadar etkili oldugu sonuglarina ulagsmislardir.

Robert Dahl, Peter Bachrach, Morton Baratz ve Steven Lukes’un ele aldig1 giiciin
anlami ve anlagilmasi i¢in uygun yontemlerin ne oldugu hakkinda elestirel bir ¢calisma
yapan Isaac (1987) li¢ gli¢ gorilisiiniin ortak bir sorunu paylastigini, sosyal bilimin
dogasina iliskin yanlig bir kavrayisa dayandigini ve bunlarin hepsinin giicii ampirik
acidan gérmemize yol actigini ifade etmis, giiciin deneyci bakis agisiyla degil bunun
yerine sosyal olarak yapilandirilmis ve kalici eylemler olarak daha gergekei
aciklanmasi gerektigini savunmakta ve ¢alismada “power over” (baskasi iizerinde giic)
ve “power to” (birlikte gii¢) anlayislarinda sahiplik ve giiciin kullanilmas1 arasinda
ayrim yapilamayacagint sdylemekte ve giiciin davranigsal terimlerden ¢ok yapisal
terimlerle veya davranigin iginde yer aldig1 yapilar agisindan agiklanmasini dnermistir.
Algilanan sosyal giicii 6lgmek amaciyla bir 6l¢ek tasarlamak ve algilanan sosyal giiciin
yapist ve diger kisilerden etkilenme algisi arasindaki iligkiyi belirlemek amactyla Imai
(1989) bir calisma yapmis ve yasal gii¢ ve zorlayici gii¢ algisinin, etkilenme algisini
dogrudan etkiledigini ve kullanilan giiciin etkisinin kisilerarasi iligkilerin daha uzun
stirmesi ile etkilenme algis1 lizerinde daha biiytik bir etkiye sahip olabilecegini tespit
etmistir.

Bireylerin astlarin1 ve calisma arkadaglarini etkilemek icin kullanilan gii¢ tiirleri
hakkinda kesifsel bir ¢calisma yapan Yukl ve Falbe (1991); yasal gii¢, uzmanlik giicii
ve temsilci ikna yetenegi bir ¢alisma arkadasi veya tistiin talep ettigi seyi yapmak i¢in
bildirilen en 6nemli gii¢ kaynaklar1 olarak belirlenmis, ikna giicili ile bilgi giiciiniin beg
giic modeline eklenmesi gerektigi 6ne siirmiislerdir.

Schriesheim ve arkadaglari (1991); French ve Raven'in (1959) gii¢ kaynaklarin
degerlendirmek i¢in kullanilan 6lgeklerin farkli skalalarda (tek maddeli likert, ¢cok
maddeli ve puanlama) gecerlilik giivenilirligini arastirmislar ve gili¢ kaynaklarinin
Ol¢iimiinde bir diger degisken isin icine girdiginde Olgeklerin anlamsiz sonuglar

verdigini tespit etmislerdir.
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French ve Raven'in (1959)’ dan farkli olarak firsat¢1 ve yonlendirici gili¢ kaynaklarini
tanimlamalarina ekleyen Rawwas ve arkadaslar1 (1997) diger giic kaynaklari;
odiillendirme, cezalandirma, uzman ve yasal olarak tanimladiklar1 bireysel giic
kaynaklarin1 ile dagitim kanallarindaki c¢atigmay1 yoOnetme siireglerini anket
yontemiyle incelemiglerdir. Bulgular arasinda perakendecilerin, ¢atismay1 yonetmek
icin kullandiklar1 tek etkili stratejinin toptancilarin uzman gii¢ kaynaginin kullanilmasi
olduguna inandiklar1 tespit edilmis, gii¢c kullaniminin ¢atigma diizeyini yogunlastirdigi
goriilmis, zorlayict ve firsatgr giic kaynaklarinin kullanilmasi, ¢atismanin temelini
arttirdigt ve yikict sonuglar {rettigi ve toptancilar uzman gii¢ kaynaklarini
kullandiklarinda gii¢ kullaniminin zayifladig: ve etkililiginin azaldig1 goriilmiistiir.
Literatiir taramasi yoluyla yapmis olduklart caligmada Brender (1998); giic
istismarinin etik dogasini ele almig ve hiyerarsik olarak gii¢c kullanma eyleminin, hem
tarz hem de madde bakimindan, dogas1 geregi, bagkalarinin haysiyet duygusunu
etkileme potansiyeline sahip oldugu, kuruluslarda kisilerarasi giic kullaniminin
mantiginin, bireysel performans etrafinda dondiigii, zaman i¢inde ve kisiler arasinda
hiyerarsik olarak kotiiye kullanilan gii¢ kullanimimin birim normlarin olusumuyla
sonuclanabildigini sonug¢larina ulagmistir.

Astlar ve tstler tarafindan sunulan uyum ve is tatmini ve orgiitsel baglilik nedenleri ile
giic kaynaklar arasindaki iligkiyi Koslowsky ve arkadaglar1 (2001) anket yontemiyle
inceledikleri ¢alismalarinda en énemli bulgular arasinda; giic kaynaklarina uyumun,
amirler ve astlar arasindaki profesyonel mesafenin nesnel ve 6znel gostergelerine,
boliimdeki iistiin kidemine ve terfi tiiriine (boliim disindan ya da i¢inden) bagli oldugu,
is tatmininin yumusak gili¢ kaynaklari ile olumlu ve pozitif, zorlayic1 kaynaklarla
olumsuz yonde iligkili oldugu ve ige bagliligin her ikisiyle de olumlu yonde iliskili
oldugu, yumusak giic kaynaklar1 sert kaynaklardan g¢ok daha islevsel oldugu
bulunmaktadir.

Meta-analitik teknikleri kullanan Higgins ve arkadaglar1 (2003) cesitli etki taktikleri
ve isle ilgili sonuglar arasindaki gercek popiilasyon iligkisini tahmin etmek i¢in
yaptiklar1 ¢alismalarinda yaranma ve rasyonalitenin is sonuglari {izerinde olumlu
etkileri oldugunu ve kendini gosterme taktiginin performans degerlendirmeleri

izerinde zayif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
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Gortisme teknigi ile sosyal giiciin Onciilleri olarak orgiitsel degerler konusunu
incelemeyi amagladiklari ¢caligsmalarinda Koslowsky ve Stashevsky (2005); yumusak
giiclin sert yerine tercih edildigi, karmasik bir ¢aligma ortaminda karizmatik liderlerin
cok nadiren cezalandirma giiciinii kullandiklar1 ve katilimcilarin istlerini bir seyi
yapmaya ikna etmek i¢in kullandiklar1 en yaygin gii¢ stratejisi, toplam katilimcilarin
yiizde 53’1 i¢in uzmanlik, yilizde 38’1 bilgi, ylizde 6’s1 cezalandirma ve yiizde 3’ii i¢in
odiillendirme olarak tespit edilmis ve bu nedenle yumusak stratejilerin katilimcilarin
iistleri tarafindan uyum saglamak icin kullanilan en yaygin teknikler oldugu ortaya
konmustur.

French ve Raven (1956)’1n gii¢ kaynaklarini temel alan Peird ve Melia (2003) anket
yontemini kullanarak yaptiklar1 ¢aligmalarinda organizasyonel ortamlardaki gii¢
temellerinin yapis1 ve Ozelliklerine odaklanmiglar; mesru giic, odiillendirme ve
cezalandirma giicii ve genel gii¢ ile iliskili 6geler arasindaki pozitif korelasyon ve cogu
durumda istatistiksel olarak anlamliliga, referans giicli, mesru gii¢, ddiillendirme ve
cezalandirma giicii arasinda negatif korelasyona ulasmislardir. Bireyin giicii, genel ve
uzmanlik giicii arasinda anlamli bir korelasyon elde edilmezken, bazi durumlarda,
mesru gli¢, 0diil ve cezalandirma giicli 6geleriyle negatif ve bazi durumlarda ise 6nemli
olgtide iliskili oldugu tespit edilmistir.

Yapilmig caligmalarda (Schneider, 2005; Welbourne, 2005; Merchant, 2012)
aragtirmacilar kadin ve erkek yoneticilerin liderlik tarzlar1 ve bununla paralel olarak
kullandiklar1 gli¢ kaynaklarinin farklilasti§i ve toplumsal cinsiyet rolleri ve
stereotipleri ile paralel oldugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda erkek yoneticilerin
daha sonu¢ odakli olduklari, hakimiyetlerini ve hiyerarsik diizende statiilerini
korumaya yonelik hedef odakli davrandiklarini ve rasyonel davranislar sergilediklerini
ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Tannen, 1990; Merchant, 2012). Yine (Eagly ve
Johnson, 1990) kadinlarin erkeklere gore daha demokratik ve katilimer olduklarini,
erkeklerin ise daha otokratik liderlik egilimleri gosterdikleri ve kullanmay1 tercih
ettikleri gili¢ kaynaklarinin da paralel oldugu yapilmis ¢alismalarda ortaya konmustur.
Konuyu kiiltiirel baglamda ele alan Aycan ve Fikret-Pasa (2003) Tiirkiye’de tercih
edilen liderlik tarzini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla yapmis olduklari ¢alismada en

fazla tercih edilmekte olan liderlik tarzlarindan birinin paternalistik liderlik oldugunu
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tespit etmislerdir, bu noktada yoneticilerin babacan ve iletisimi arttirmaya yonelik
aksiyonlar almakta oldugu ifade edilebilir.

Bes aylik boylamsal bir saha ¢aligmasi yapan Mayer ve arkadaslar1 (2011) giiveninin
gelistirilmesinde etkileme taktikleri ve giiciin kullanimina iligkin caligmalarinda
yoneticilerdeki giiven seviyelerinin analizi, giiven seviyelerindeki degisiklikler ile
belirli glig stratejilerinin kullanimi arasinda kayda deger bir korelasyonun yani sira etki
gosterme cabalarinda bir artis oldugunu gosteren bulgular sunmaktadir. En 6nemlisi,
referans giicli, uzmanlik giicii ve gorev destekleyici davranislardaki degisiklikler,
giiven seviyelerindeki degisikliklerle 6nemli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Dontigiimeii liderlik tarzinin, yumusak giic temellerine uyma istekliligi tizerindeki
etkisi yoluyla duygusal orgilitsel bagliliga etkisini ortaya koyma amagli ve anket
yontemini kullanarak yaptiklar1 arastirmalarinda Pierro ve arkadaglari (2013);
doniistimcii bir lidere sahip oldugunu belirten bireylerin yumusak giic temellerine
uyma konusunda istekli oldugu ve yumusak gii¢c temellerine uyma konusunda istekli
olmanin da kisinin duygusal 6rgiitsel bagliligini arttirdigi sonucuna ulagmstir.
Belanger ve arkadaslar1 (2016) orgiit icerisindeki astlara ve iistlere uyguladiklari anket
caligmast ile gii¢ taktikleri ile astlarin tiikenmisligi ve stresi lizerine bilissel
tamamlama (NFCC) ihtiyaci arasindaki uyumu arastirmis ve yiiksek NFCC seviyesine
sahip astlar, tstleri sert gii¢ taktikleri kullandiklarinda daha az stres bildirirken, ayni
kisiler, amirler yumusak gii¢ taktikleri kullandiklarinda daha fazla stres bildirmislerdir
bu nedenle sonuglar, yumusak gii¢ taktiklerinin her zaman daha iyi sonuglarla iliskili
olmadigin1 ve sert gii¢ taktiklerinin astlar i¢in her zaman zararli olmadigin
gostermistir.

Bir orgiit igerisinde zorlayict ve yasal giicilin giiven ve kisiler arasi iligkiler izerindeki
etkisini senaryo teknigi ve sonrasinda anket yontemi ile karma teknik ile aragtirdiklar
caligmalarinda Hoffman ve arkadaslar1 (2017); zorlayict giiclin antagonistik bir iklimi
ve zorunlu uyumu arttirdigini, mesru giiciin ise sebebe dayali gliveni, hizmet ortamini
ve goniillii igbirligini arttirdigint ortaya koymustur. Beklenmedik bir sekilde, mesru
gii¢, ek olarak, diismanca bir iklim iizerinde olumsuz bir etkiye ve zorunlu itaat ve
isbirligi yapma egilimi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Hartner-Tiefenthaler (2020) gii¢ dinamiklerinin c¢alisanlarin igsel istifa (inner

resignation) orani ve baglamsal performansi ile nasil iliskili oldugunu anket yontemi
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ile arastirdigi calismasinda oOrgiitte algilanan zorlayici giiciin, calisanlarin igsel
istifastyla olumlu yonde iliskili oldugunu ortaya konmus, 6rgiit i¢inde algilanan mesru
giic, baglamsal performansla pozitif iliskili ve igsel istifa ile olumsuz iliskili oldugu,
iistiin odiillendirme giiciiniin, mesru gii¢ ve igsel teslimiyet arasindaki yararl iliskiyi
daha da giiclendirdigi tespit edilmistir.

Gli¢ ve gili¢ kaynaklan ile ilgili olarak ulusal yazinda yapilmis olan c¢aligmalar,
kavramin teorik gelismesi ve simiflandirilmast ile paralel olarak ilerlemis olup
kullanilan yontemler agisindan ve Orneklemler agisindan cesitlilige sahip oldugu

goriilmektedir.

1.7.2. Etkileme Uzerine Gergeklestirilen Calismalar

Alanda konu ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan olan Mechanic (1962)’ in yapmis
oldugu arastirmada gii¢ ve etki kavramlarini es anlamli olarak kullandigini belirtmis
ve orgilitlerde alt diizeydeki ¢alisanlarin neye dayanarak resmi olarak algilandigi ve
pozisyonlartyla iliskili olmayan onemli bir giicli iistlenip nasil ortaya koymay1
amaglamistir. Arastirma sonucunda normatif tanimlar, mesruiyet algisi, miibadele ve
koalisyonlarin tiimii, astlarin kullandiklar1 gii¢ ile ve gii¢ siiregleriyle iligkili olarak
goriilmistiir. Giig ile ilgili olarak ilgili kisilerin baz1 niteliklerini belirlemis ve bunlar;
baglilik, ¢aba, ilgi, giicii kullanma istegi, beceriler, ¢ekicilik olarak tanimlanmistir.
Zaman, merkezilik, gli¢c yapisinin karmagiklig1 ve kisilerin degistirilebilirligi olarak
belirlenen degiskenlerin, orgiitlerde alt diizeylerdeki calisanlar tarafindan kullanilan
giiciin daha etkili olmasina yardimci oldugu tespit edilmistir.

Cobb (1980) ise is arkadaslari arasinda kullanilan etkileme taktiklerinin French ve
Raven’in gii¢ kaynaklari ile iligkisini aragtirmig ve mesru orgiitsel otorite algisinin
her iki etki yoniinde de bulundugunu, uzmanlik ve 6diil giicliniin her iki etki yonii ile
iligkili oldugunu ve calisma arkadaslar1 arasinda kullanilan referans giiciiniin, orta
diizeyde yanal etkiyle iligkili oldugu, zorlayici giiclin, her iki etki yoni ile dnemli
olgtide iliskili olmadigin tespit etmistir.

Alanda en ¢ok gecerliligi olan ve kabul goéren etkileme taktiklerini kesfettikleri
caligmalarinda Kipnis ve arkadaslar1 (1980) calisanlarin iistlerini, is arkadaslarini ve
astlarini etkilemek i¢in kullandiklari etkileme taktiklerini karma yontem ile aragtirmisg

ve bu caligma sonucunda sekiz adet etkileme taktigi kesfedilmistir. Bunlar; giriskenlik,
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sevgi, akilcilik, yaptirimlar, menfaat degisimi, iiste bagvurma, engelleme ve
koalisyonlar seklinde tanimlanmistir. Yapilan anket sonucunda ise dort boyut ortaya
cikmistir; giriskenlik, yaptirimlar, sevgi ve akileilik.

Kipnis ve arkadaslart (1980)’ nin etkileme taktiklerini temel alan ve Cheng (1983)
astlarin ig ile ilgili konularda kullandiklar1 taktikleri orgiitsel baglamda etkilerini
kesifsel bir ¢alisma ile incelemis ve kullanilan gii¢ taktiklerini rasyonalite, sevgi,
tehdit, yukar1 dogru itiraz, engelleme ve degis tokus olarak belirlenmis. Caligmanin
sonuglari, orgiitsel baglamin, yukari yonlii etki girisimlerinde astlarin taktiklerini
kullanmasi tizerinde bir etkiye sahip oldugu genel 6nermesini desteklemistir.
Universite dgrencileri ile simiilasyon yontemi ile yapmis olduklar1 ve esit giic
pozisyonundaki kadin ve erkeklerin astlarini etkilemek i¢in kullandiklar stratejilerde
farklilik gdsterip gostermedigini arastirdiklari ¢aligmada Instone ve arkadaglar1 (1983);
erkeklere kiyasla, kadinlarin daha az etkileme girisiminde bulunma egiliminde
olduklarini, daha siurl: etki stratejileri kullandiklari, daha az ddiillendirme stratejileri
kullandiklarimi, 6zellikle iicret artis1 vaatleri kullandiklar1 ve 6zellikle {icret kesintileri
olmak {izere daha zorlayici stratejiler kullandiklarimi tespit etmislerdir.

Senaryo teknigini kullanarak oOrglitsel iklim ve yukari dogru etkileme taktikleri
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda Ansari ve Rehana (1986); kisisel
hedefleri (kariyer gelisimi gibi) gelistirmek i¢in katilimcilar cogunlukla uzmanlik ve
sevgiyi secerken, girisimin amact Orgiitsel hedefle uyumlu oldugunda etkileme
taktikleri olarak engelleme, iiste bagvurma ve rasyonelligi kullanma egiliminde
olmakta olduklarini tespit etmistir. Bulgulara gore ayrica, orgiitsel iklim yukar1 yonlii
etki taktiklerinin kullaniminda O6nemli bir varyans yaratmaktadir. Siyasi iklim
senaryosuna yanit veren bireyler, engelleme, yukari dogru itiraz ve baski gibi siyasi
taktikleri kullanma konusunda daha biiyiik bir egilim gostermislerdir.

Singh (1987) anket yontemi uygulayarak yukar: dogru etkileme taktiklerinin nasil
kullanildig1 inceledigi ¢aligmasinda yoneticilerin hem daha diisiik yonetim diizeyleri
icin hem de sendikayla etkilesimlerinde saygi ve paylagsmaya basvurduklari ve
manipiilasyon ve nabza gore serbet verme arasindaki bag, yoneticilerin, iyi sozler
kullanarak ve onlar1 ince bir sekilde ikna ederek, iistlerinin iyiligini kazanmanin
onemli oldugunu diisiindiiklerini gostermekte olduklar1 ve incelik gostererek

karsisindakileri etkilemeye c¢alisan yoneticilerin bazi tartigmali konulardan uzak
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durduklar1 ve {stlerinin haklarin1 ve yanlhslarmi dikkatlice akillarinda tuttuklar
kaydedilmistir.

Kiiltiirel baglamda etkileme taktiklerinin ne sekilde farklilastigini ortaya koymak
amaciyla Hong Kong, Cin ve Amerikalilar tarafindan yonetsel etki taktiklerinin
kullaniminda bireysel tercihleri senaryo teknigini kullanarak inceleyen Schermerhorn
ve Bond (1991); 6rneklemdeki Hong Konglu ve Cinli katilimcilarin, Amerikan
meslektaglarina atilganlik taktigini tercih etme olasiliklar1 daha yiiksek oldugu tespit
edilmis. Amerikali katilimecilarin, Hong Konglu Cinli meslektaslarindan daha fazla
sevgiyi, rasyonaliteyi ve etkilesimi etkileme taktigi olarak tercih ettikleri; Amerikali
katilmecilarin ayrica, ustleri etkilemek i¢in bir taktik olarak Hong Konglu Cinli
katilimcilardan daha fazla sevgiyi tercih etmis olduklari tespit edilmistir. Yukar1 yonlii
etki durumlarinda hem Hong Kong Cinlileri hem de Amerikalilar yonetimsel taktikler
olarak rasyonaliteyi ve koalisyonu tercih etmisler, asag1 yonlii etki durumlarinda,
Hong Konglu, Cinli ve Amerikali katilimcilar, yonetim taktikleri olarak sevgiyi,
iddiali olmay1, engellemeyi, degisimi, yukar1 dogru itirazlar1 ve yaptirimlari tercih
etmis olduklari tespit edilmistir.

Yukl ve Tracey (1992) ise yoneticilerin dokuz farkli etkileme taktigi kullaniminin
hangi yonlii gerceklestigini ve hedeflenen gorevlerin tamamlanmasi ve ydneticinin
etkililigi ile nasil iliskili oldugu arastirmis ve ulastiklar1 sonuglara gore; etkileme
yoniine bakilmaksizin, bir yOneticinin istii tarafindan yapilan etkililik
derecelendirmelerinde rasyonel ikna en belirleyici olmus ve en etkili taktikler ikna,
ilham verici itiraz ve danigma; en az etkili olanlar baski, koalisyon ve mesrulastirma
olarak belirlenmistir. Sevgi ve degisimin, astlar1 ve is arkadaslarini etkilemede orta
derecede etkili oldugu ancak iistleri etkilemede etkili olmadig1 ortaya konmustur.
Ingiltere Borsasinda faaliyet gdsteren en iyi 50 firmada calisan 29 yonetim kurulu
iiyesi ile goriisme teknigiyle yapmis olduklari ¢caligmada McNulty ve Pettigrew (1996)
yonetim kurulu tiyelerinin digerlerini en ¢ok kendilerine giivenleriyle, direktorlerin en
cok ikna ve koalisyon yoluyla etkilemekte oldugu, direktorlerin etkileme taktiklerinde
makamsal yetkilerinden daha ¢ok kisisel bilgi, deneyim ve uzmanliklarinin yani sira
hem yo6netim kurulu i¢indeki hem de disindaki kisilerle iliski kurma becerilerini

kullanmakta olduklar1 sonucuna ulagmustir.
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Ustlerinin, astlara gore kendi giiclerini degerlendirmeleri dogrultusunda farkli
yukaridan agagiya etkileme taktiklerini kullanma egilimlerini inceledikleri ve iki
asamal1 olarak Once astlara sonra ise {iistlerine uyguladiklar1 anket yontemi ile
gerceklestirdikleri bagka bir ¢calismada Somech ve Zahavy (2002); iistlerin genellikle
mantikli ve yumusak stratejileri sert stratejilerden daha sik kullanma egiliminde
olduklarini tespit emis; yani, listlerin astlarin1 daha az saldirgan olan ve daha aragsal
ve psikolojik yollarla yonettiklerini ortaya koymustur. Goreceli gii¢ parametresiyle
ilgili olarak sonuglar, {istiin giiciiniin yani sira hedefin giiclinlin, amirin etkileme
stratejisi se¢imini etkiledigini gostermistir. Gii¢ sahibi iistlerin, daha az gii¢ sahibi
iistlere gore daha sik sert etkileme stratejileri kullanma egiliminde olduklari; daha az
giiclii tstlerin ise daha giiclii tistlerden daha fazla rasyonel ve yumusak stratejiler
kullanma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir.

Calisgma arkadasi algilarin1 inceleyen arastirmalarinda sosyal iligkiler analizini
kullanarak gorev gruplarinda etkilemeyi inceleyen Anderson ve Kilduff (2009);
yetkinlik algilarinin gérev gruplarinda baskinlik ve etki arasindaki baglantiya kismen
aracilik ettigini bulmuslardir. Bulgulara gore siirekli baskinlik ve etki arasindaki
iliskiye kismen grup temelli yeterlilik aracilik etmektedir ve baskin bireyler, aslinda
daha az baskin meslektaglarindan daha yetkin olmasalar bile, daha yetkin olarak
algilanarak daha yiiksek diizeyde etki elde ederler.

Etkileme ve etkileme taktikleri ile ilgili olarak ulusal yazinda yapilmis olan ¢aligmalar
kavramlari farkli baglamlarda ve farkli kavramlar ile iliskileri yoniinden incelemistir.
Yapilmis olan caligmalarda pek ¢ok farkli yontemin kullanildigir ve drneklemlerin

farklilagtig1 goriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
UZAKTAN CALISMA MODELLERiIi BAGLAMINDA GUC VE ETKiLEME

Ikinci boliim uzaktan calisma kavraminin ayrintih olarak agiklandigr alt basliklari
icermektedir. Oncelikle uzaktan galigsmay1 tekrar giindemimize sokan salgin siireci ve
salgin siirecinin is hayatina yansimalart ele alinmis, sonrasinda bilgisayar temelli
iletisim hakkinda bilgiler verilmis ve buna iliskin teoriler incelenmistir. Daha sonra
uzaktan ¢aligma kavrami agiklanmis ve uzaktan ¢alisma modelleri hakkinda ayrintilt
olarak bilgi verilmistir. Son olarak uluslararasi yazinda uzaktan ¢alisma modelleri

baglaminda gii¢ ve etkileme ile ilgili olarak yapilmis ¢aligmalar 6zetlenmistir.

2.1. Salgin Siireci ve Is Hayatina Yansimalar

Insanlik gelistikce, toplumun &nemli bir kesimi iizerinde biiyiik etkiler yaratan
salginlarla ve cesitli sikintilarla bogusarak yoluna devam etmek durumunda kalmaistir.
Son elli y1l boyunca, ¢esitli bolgeleri ve ¢ok sayida insani etkileyen farkl tiirde virtisler
ortaya c¢cikmistir. Bununla birlikte, kiiresel Olcekte en fazla yayilanlardan biri de
COVID-19 viriisii olmustur (Suryasa vd., 2021: 6). Yeni koronaviriisiit (COVID-19)
salgininin patlak vermesi, diinya genelinde bir¢ok canin trajik kaybi da dahil olmak
lizere insan yasaminin neredeyse tiim yonlerini alt iist etmistir. Rutinleri bozmus,
kaliplart ve normlar1 degistirmis ve diizeni geri doniilemeyecek bir bigimde
degistirmistir (Zhao, 2020: 29).

Ik olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin, Hubei Eyaleti Wuhan kentinde kaynagi
bilinmeyen bir pndmoni salgini tespit etmistir. Vakalarin kaynagi, dagilimi ve
yayilimmin Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazari ile baglantili oldugu
goriilmiistiir. SARS-CoV-2'nin kiiresel olarak yayilmasi ve koronaviriis hastaligindan
(COVID-19) kaynaklanan binlerce 6liim nedeniyle, Diinya Saglik Orgiitii 12 Mart
2020’de pandemi ilan etmistir. Bu pandeminin sonucu olarak pek ¢ok insan hayatini
kaybetmis, ekonomi kiiresel dl¢giide etkilenmis ve yoksullukta artig yasanmigtir (Ciotti
vd., 2020: 365). Hastaligin teshisi, gogiis goriintiilemesine ve pndmoni ile iliskili
yaygin bakteriyel ve viral patojenlerin diglanmasi ile yapilmistir. Enfeksiyonun

yayilmasint engellemek ig¢in, siipheli hastalar Wuhan’daki belirlenen Jin Yintan
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Hastanesinde izole edilmis, virlisiin hava yoluyla bulagsmay1 engellemesi i¢in N95
maskelerinin takilmasi gibi 6nlemler alinmistir (Huang vd., 2020: 498).
Cinli yetkililer, COVID-19’un bulagmasini azaltmak i¢in 6nlem olarak toplu tagimayz,
egitim kurumlarini, is merkezlerini, parklart ve diger sosyal etkilesim noktalarini
kapatmustir. 30 Ocak 202 tarihinde ise Diinya Saglik Orgiitii (DSO) diinya ¢apinda
halk sagligi i¢in acil durumu ilan etmistir (Muhammad vd., 2020:1).
Koronavirlis 2'nin (SARS-CoV-2) neden oldugu son yeni koronaviriis hastaligi
(COVID-19) salgini, siddetli akut solunum sendromu olarak siniflandirilmis (Yang ve
ark., 2020: 1) ve esas olarak damlacik yolu ve hasta kisilerin dkslirme veya hapsirma
yolu ile yiizeylere sagtig1 damlaciklara temas sonrasi etkenin mukozalara temas etmesi
ile bulagmakta oldugu tespit edilmistir (Dikmen vd., 2020: 31). Daha sonra yapilan
aragtirmalarda viriisli tasiyan veya hastalikli bir kisiyle 1 metre mesafe igerisinde
temas etmeden 10 dakika bulunmak viriliste bulasma riski olustugu tespit edilmistir.
Bu siirenin altindaki temassiz ve sosyal mesafe korunarak iletisim kurmanin da viriiste
bulagma riski olusturmamakta oldugu tespit edilmistir (Aslan, 2020: 39).
Pandemi ile miicadele etmek i¢in bir sekilde “birakiniz yapsinlar” yaklasimlarindan,
siirii bagisikligina ve kati acimasiz Onlemlere kadar birgok farkli stratejinin
uygulanmasi farkli devlet yonetimleri ve saglik orgiitleri tarafindan denenmistir (Ryan,
2020: 383).
T.C. Saglik Bakanlig1 1 Ekim 2020 tarihinde yayinlamig oldugu COVID-19 Salgin
Yonetimi ve Caligma Rehberi'nde ofis ve biiro sisteminde faaliyet gdsteren isletmeler
icin bir takim dnlemler getirmistir. Bunlar arasinda;
e “Is yerinde 4 metrekareye bir kisi diisecek sekilde personel ve miisteri
planlamasi yapilmalidir,
e Is yerinde personelin birbiriyle ve miisterilerle aralarinda sosyal mesafeyi
(en az 1 metre, 3-4 adim) koruyacak sekilde diizenleme yapilmalidir.
e s yerinde calisma diizeni gerekli en az personel bulunacak sekilde
planlanmalidir” seklinde 6nlemler bulunmaktadir.
COVID-19 salgini diinyay1 kasip kavururken ve yayilmay1 dnlemek i¢in sosyal
mesafe gerekli oldugundan, birgok iilke agresif bir sekilde isyerinde fiziksel katilimi
sinirlandirmay1 tesvik etmis veya yasalar ¢ikarmistir. Sonug olarak, bir¢ok oOrgiit

caligmalarini siirdiirebilmek adina dijital teknolojiye yonelmis, calisanlar1 evden
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calistirip video konferans, bulut hizmetleri ve sanal 6zel aglar gibi araclar kullanmaya
baslamistir. Onceden var olan uzaktan ¢alisma olanaklarindan yararlanabilen veya
hizla uyum saglayabilen orgiitler, verimlik seviyelerini koruyabilmis ve evden
caligmaya daha sorunsuz bir ge¢is yapmak i¢in diger isletmelere gore kendilerini daha
iyl konumlanabilmistir (OECD, 2020; OECD, 2021).

Calisanlar1 ve miisterileri korumak adina ¢esitli giivenlik onlemlerini alarak saglik
hizmetleri, lojistik ve gida perakendeciligi gibi temel hizmetleri saglayan orgiitler
pandemi sirasinda bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmislerdir. Ote
yandan, onceki ekonomik ve diger krizlerden farkli olarak, kuaforler, havayollar1 ve
oteller gibi bircok hizmet saglayici, karantina 6nlemleri nedeniyle bir siire hizmet
veremez hale gelmis; finansal hizmetler, danismanlik, medya ve egitim, beklenmedik
bir sekilde uyum saglamak ve yeni yontemlerle ¢calismaya baglamak zorunda kalmistir
(Tuzovic ve Kabadayi, 2020, Basin akt. Bartsch vd., 2020: 72). COVID-19 salgininin
ozellikle eglence, turizm ve restoranlar olmak iizere farkli sektorler lizerinde etkisi
olmus ve isten ¢ikarmalarin artmasina neden olmustur. Pandemi bu sektorleri gesitli
sekillerde etkilemistir. Bozulan tedarik zinciri ve borsalar, kiiresel ekonomiyi
dogrudan etkileyen, sosyal degisikliklerin nihai sonuglar1 olarak ifade edilebilir.
Bununla birlikte panik bozuklugu, anksiyete, depresyon ve diger psikososyal
sorunlarin goriilme sikliginin da yiikseldigi ¢caligmalar ile agiga ¢ikarilmistir (Khanna
ve digerleri, 2020:708).

En nihayetinde BioNTech ve Pfizer orgiitlerinin is birliginde gelistirilmis olan
COVID-19 agis1 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan acil kullanim onay1 ve diizenli
kullanim onay1 alan ilk COVID-19 asis1 olmaya hak kazanmis ve Aralik 2020°de ilk
defa Birlesik Krallik’ta kullanim izni almig sonrasinda tiim diinyada kullanilmaya
baslanmigtir. Daha sonra farkli asilar da gelistirilmis, kiiresel olarak asilama
kampanyalar siirdiiriilmiis ve asilardan bir siire sonra da vakalarda meydana gelen
azalma ile orantili olarak diinya genelinde alinan tedbirler hafifletilmeye baslanmistir.
Her ne kadar pandemi tedbirleri azaltilip normallesme politikalar1 siirdiiriilmeye
baslasa da pandemi siirecinde yasananlarin sonuglarinin birey, toplum ve dolayli
olarak is yasam lizerindeki farkli etkileri ortaya ¢ikmistir ve sonraki yillarda ortaya

cikmaya devam edecegi dngoriilebilir.
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Tim bunlar dijital doniisiimii hizlandirmig, var olan duruma ayakta uydurmak ve
hayatta kalabilmek i¢in orgiitleri ortaya ¢ikan yeni diizene ve is hayatinda meydana

gelen uyum saglamaya zorlamistir.

2.1.1. Dijital Doniisiim

Dijitallestirme, dijital teknolojilere vurgu yaparken, dijitallesme terimi, ¢ok cesitli
sosyo-teknik olgular1 ve bu teknolojileri daha genis bireysel, orgiitsel ve toplumsal
baglamlarda benimseme ve kullanma stire¢lerini tanimlamak icin tiiretilmistir (Legner
vd., 2017: 301). Gartner (2015 akt. Gray ve Rumpe, 2015: 1319), dijitallesmeyi daha
is odakli bir ifadeyle su sekilde tanimlamaktadir: “Dijitallesme, bir is modelini
degistirmek ve yeni gelir ve deger iireten firsatlar saglamak icin dijital teknolojilerin

’

kullanilmasi;  dijital bir isletmeye gecis siirecidir.” Dijitallesme, ekosistem
diizenlemesi veya isbirligi yoluyla deger yaratilmasimni saglar. Mevcut literatiir,
genellikle endiistriyel ekosistemlerdeki rekabet giiciinii yeniden sekillendirme
potansiyeline sahip radikal ve yikici bir yenilik olarak dijitallesmeye iligkin olumlu bir
goriisii desteklemektedir (Parida vd., 2019: 8).

Bir isletmenin dijitallesebilme siirecine girmesi ve bu siireci tamamlayabilmesi,
kurumsal yapisini, stratejilerini, bilgi teknolojileri (BT) mimarilerini, yontemleri ve is
modellerini  etkileyen devasa bir sosyo-teknik  doniisimden geg¢mesini
gerektirmektedir (Lenger vd., 2017: 303). Dijitallesme, yeni is operasyonlari i¢in
firsatlar sunarken, ayn1 zamanda mevcut isletmelerin gelecekteki rekabet giiclerini
giivence altina almalar1 amaciyla birgok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Buna
bagli olarak, orgiitlerin stratejik yonelimlerini bu egilime uyarlayip, siireglerini ve
caliganlarin1 yeni teknolojilere hazirlamalar1 neticesinde basarili olabilecekleri
sOylenebilir (Eberhard vd., 2017: 49).

Bu kapsamda dijital doniisiim, kuruluglarin stratejilerini ve operasyonlarini
donitistiirmek i¢in dijital teknolojilerin sagladig1 yeni yetenekleri kullanmaya yonelik
kurumsal girisimleri ifade etmektedir ve literatiirde aslinda yeni bir kavram degildir.
1950’lerin sonlarindan bu yana, diinya g¢apinda farkli sektorlerde stratejik ve
operasyonel degisiklikleri kolaylastirmak i¢in dijital teknolojiler kullanilmaya devam
etmektedir. Bilgisayarlar, bir kurulusun kontrolii merkezilestirme yetenegini énemli

Olglide arttirmistir. Mini ve kisisel bilgisayarlar ve istemci-sunucu mimarisi,
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kuruluslarin  kontrolii daha da merkezilestirmesine ve sorumluluklart ve ilgili
faaliyetleri merkezilestirmesine izin vermistir. Internet, mobil iletisim, akill1 telefonlar
ve bulut teknolojileri, yeni is modellerinin ve yeni Orgiitlenme bigimlerinin
gelistirilmesini saglayarak, seyahat ve perakendecilikten eglence ve finansal
hizmetlere kadar tiim sektorlerde pek cok degisikligin ve doniisiimiin meydana
gelmesine neden olmustur. Dijital doniisiim, dijital bozulmanin varolugsal tehdidinden
kurtulmak i¢in giiniimiiziin modern miicadelesi olarak tanimlanmaktadir ve dijital
teknolojilerin hizli gelisimi, diinya capinda farkli endiistrilerde, stratejilerde ve
operasyonlarda meydana gelen koklii degisiklikleri kolaylagtirmigtir (Li, 2020: 809-
810). Yillar gectikce, is ve BT stratejilerinin uyumlastirilmasinin altinda yatan is
performansinin daha iyi anlasilmasini saglama ihtiyaci giderek daha fazla onem
kazanmistir. 1990’larin bagindan beri stratejik uyum aragtirmalarinin bu siireci
destekleyen uygulamalara odaklanmanin, bireylerin gergeklestirdigi asil ise daha
yakin katkilar saglamaya yardimci olabilecegi ve ayirt edici 6zelligi olan varyans
tabanli modellerde gézden kagan mekanizmalar1 daha iyi agiklayabilecegi ileri
stiriilmiistiir (Karpovsky ve Galliers, 2015; Peppard ve digerleri, 2014 akt. Vial, 2019:
134).

COVID-19 pandemisinin sonuclar1 arasinda sosyal izolasyon, tecritler ve yeni bir
normalin ortaya ¢ikist yer almaktadir. Fakat bunlardan bagka ekonomik olarak global
bir ¢okiisiin Oniine gecebilmek adina dijital doniisiim hizlanmig ve 6nemli bir rol
oynamistir. Bu baglamda salginda, insanlarin igleri i¢in uzaktan calismasi gerekmis ve
sonug olarak, uzaktan ¢aligmay1 desteklemeye hazirlanan isletmeler ¢ok sayida dijital
doniisiim projesi baslatmistir. Ornegin eskiden yiiz yiize yapilan toplantilar Zoom,
Teams gibi sanal mecralarda yapilmaya baslanmistir (Soto-Acosta, 2020: 262).
Pandemi, yasam tarzlarin1 geri doniilemez bir bi¢imde doniistiirmek i¢in geleneksel
davraniglara ve uygulamalara meydan okuyup onlar1 doniistiirmiistiir. Bu pandeminin
iretken ve degisime acik dogasi nedeniyle, kiiresel olarak farkli isletmeler ve
sektorlerde onemli sosyal ve ekonomik yansimalar (hem dogrudan hem de dolayli)
ortaya ¢cikmistir (Kamal, 2020: 310). Salgin sonrasinda meydana gelen yikici degisim
de dahil olmak {izere ¢alisma ortamlarinin dinamizmi, belirsizligi ve karmasikligi,
dijital is modellerine doniisiimii atesleyen baslica tetikleyiciler olarak siralanabilir

(Priyono vd., 2020: 3).
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Dijital teknoloji ile desteklenen is modellerinin doniisimi, yikict c¢evresel
degisikliklere yanit vermek icin kullanilan stratejilerden biri olarak literatiirde
bulunmaktadir. Ozellikle, yeni is uygulamalarnin tamimlanmasinda orgiitleri
destekleyen teknolojilere rastlanmaktadir. Salgimnin etkisi ile, degisikliklerin insan
inovasyonu tarafindan ydnlendirildigi ve geleneksel olandan daha farkli ve daha
dramatik oldugu sdylenebilir (Gupta ve Bose; Richter akt. Priyono vd., 2020: 2).
COVID-19 pandemisi hayatin her alanini etkilemis ve is hayatinda da isletmeler krizi
atlatmalarina ve misterilere hizmet vermenin ve faaliyet gdstermenin yeni yollarina
hazirlanmalarma yardimc1 olmak amaciyla dijital teknolojiye ve analitige
yonelmislerdir. Pandemi ile bir ¢ok degisim meydana gelmistir fakat krizin ani
etkilerinin 6tesinde, bu degisimlerden bazilarinin kalic1 oldugu netlesmistir: COVID-
19, dijital gelecegi radikal bir sekilde hizlandirmistir (Caimi vd., 2020: 1-2). Ornegin;
Aralik 2019°dan Mayis 2020’ye kadar Internet trafiginde %60'lik bir artis meydana
gelmis ve video konferans trafiginin salgindan onceki seviyelere kiyasla yaklasik
%120 artt1g1 tespit edilmistir (Soto-Acosta, 2020: 260).
Pandemi ile bir¢ok orgiit, teknolojiyi gilinliik operasyonlarina dahil etmek i¢in bir
doniisiim gecirmek durumunda kalmig ve bu doniisim COVID-19 nedeniyle
normalden daha hizli hayata gecirilmistir. Beklenmedik bu pandemi deneyimlenmis
olmasaydi yeni teknolojileri giinliik ¢caligsma rutinlerine (ev ofisindeki teknoloji gibi)
adapte etmenin bu kadar hizli olmayacag1 sdylenebilir (Nagel, 2020: 862). Yakin
zamanda yapilan bir ankete gore, bilgi teknolojileri departmanlarinda ¢aligmakta olan
karar vericilerinin %77’si, kuruluslarinda yalnizca birkag ay i¢inde yaratabilecegi tam
etkinin farkinda olsalardi, dijital doniislimii daha ©once hizlandiracaklarii ifade
etmiglerdir. %60°1 ise pandeminin is giicli lizerinde yarattig1 etkilerin dogrudan bir
sonucu olarak doniislim projelerinin hizim1 arttirmakta oldugunu belirtmislerdir
(Wilson, 2020: 13).
Uzaktan ¢alisma modellerinin benimsenmesi ve bu sekilde calisilmaya baslanmasi,
orgiitlerin ¢ok hizli bir sekilde dijital doniisiim gergeklestirme ihtiyacini arttirmistir;
aksi takdirde orgiitlerin bir sekilde faaliyetlerini slirdiirmeleri miimkiin olmayacak hale
gelmistir (Li; Li akt. Priyono vd., 2020: 1).
Dijital doniisiimiin gelismesi is hayatinda pek cok degisiklige neden olmustur.
Meydana gelen degisimlerden asagidaki baslikta ayrintili olarak bahsedilmistir.
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2.1.2. is Hayatinda Meydana Gelen Degisimler

Pandemi siiresi boyunca, devlet kurumlar1 ve saglik kuruluslar viriisiin bulagmasini
engellemek ve azaltmak i¢in cesitli stratejiler uygulamislardir. Bu stratejiler arasinda,
sosyal etkilesimi azaltmak icin tasarlanmis sokaga ¢ikma yasaklar1 ve zorunlu sosyal
izolasyon da is yasamim gesitli sekillerde etkilemistir. Orgiitler bu kisitlamalara
uymak zorunda olduklar1 ancak operasyonlarinin siirekliligini saglamak zorunda da
olduklar1 i¢in uzaktan ¢calisma modellerini kullanmaya ge¢mislerdir. Uzaktan ¢alisma,
istihdama firsatlarinin korunmasinda ve pandemi boyunca hem orgiitlerin hem de
caligsanlarinin isleyisini kolaylastirmada ¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Pandemi ile
birlikte, toplumun hem 6zel hayatinda hem de is hayatinda benimsemis olduklar1 bazi
aliskanliklar1 artik kalici olmustur. Is hayatinda bunun yansimasi uzaktan ¢alisma
modelleri olarak ifade edilebilir. COVID-19 ’un yayilimmi engellemek amaciyla
alinan Onlemlerin hem sosyal yasamda hem de profesyonel yani is yasaminda
stiregelen rutinleri kokten degistirecek etkiler ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir.

COVID-19 salgmi sonrast kiiresel gelir esitsizliginin meydana geldigi, isin ve ¢alisma
hayatinin dogasinin degistigi ve degisen yonetim uygulamalarinin ortaya ¢iktig1 ifade
edilebilir (Brakman vd., 2020: 3). Salgin tiim isletmeler ilk dnce siire¢lerde aksamalara
yol agsa da birgok yonden zaten halihazirda baslamis olan degisiklikleri hizlandirma
niteliginde tasimistir. Isletmeleri dijital girisimlerini hizlandirmaya zorlamus ve dijital
iletisim her etkilesimin merkezi haline gelmistir. Cok sayida isletmenin ¢aliganlarini
tam zamanl uzaktan calismay1 benimsemeye zorlamistir. Uzun siiredir devam eden
dijitallesme siireciyle dijitallesmeyi benimsemis ve benimsemekten kagan geleneksel
orgiitler arasindaki ayrimlar, pandemiden dnce zaten bulaniklasmaya baglamig fakat
pandemi ile birlikte bu ayrim iyice azalmistir. Pandemi sonrasi da yeni ayrimlar, yeni
teknolojiler, yeni is modelleri ve yeni orglitsel tasarimlara gegisi ve doniisiimii stirekli
olarak yonetmeyi bagarabilenlerin hayatta kalacagi asikar hale gelmistir (Li, 2020:
814). COVID-19’un yikict dogast agisindan bakildiginda, etkisi is siireglerinde ve
operasyonel uygulamalarda hizli donilistimii zorunlu kilmis, 6rnegin dijital iletisim
platformlarinin (6rn. Zoom veya MS Teams) ve dijital teknolojilerin 6gretme ve
ogrenme i¢in kullanimi COVID-19 6ncesi donemdeki uygulamasina kiyasla artik hiz
ve Ol¢ek agisindan dnemli dlcilide biiylimiistiir (Bartik ve digerleri, 2020; Watermeyer
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ve digerleri, 2020). Nitekim pandemiden sonra meydana gelen degisimler
dogrultusunda isletmeleri dijital isletmelere doniistiirmek icin biiyiik bir talep meydana
gelmistir (Kamal, 2020: 310).

Gelisen teknolojilerle ortaya cikan “sanal diinya” is hayatim1 da olduk¢a fazla
etkilemektedir; kiiresel olarak farkli cografyalarda ikamet eden takim {iyelerinden
olusan takimlarda ¢aligmak artik normal hale gelmistir. COVID-19 ile birlikte de bu
calisma modellerinin kullanimi ve yayilimi biiyiik oranda artmistir (Eberhard vd.,
2017: 52). Pandemi siirecinde igletmeler, calisanlar icin giivenli, liretkenlige elverigli
isler ve ortamlar yaratmak icin is dizaynlarini ve ofislerinin roliinii yeniden tasarlamak
durumunda kalmislardir. Sektorler genelinde liderler de isin nasil yapildigini ve
ofislerin nasil bir rol oynamasi gerektigini farkli yollardan yeniden tasarlamak
amaciyla evden c¢alisma modellerinden faydalanmiglardir (Boland vd., 2020: 2).
Sokaga ¢cikma yasagi ve gelen pek ¢ok kisitlama ile birlikte geleneksel olarak ayni ofis
binasindan ve iiretim alanlarindan uzakta ¢alismanin miimkiin oldugu konusunda artan
bir farkindalik ortaya ¢ikmistir (Bartsch vd., 2020: 4). Goniillii olarak alinan pandemi
onlemleri ve zorunlu devlet sinirlamalari, isletmeleri evden g¢alisma diizenlerini
benimsemek zorunda birakmis ve bu da uzaktan ¢alismada onemli bir artisa neden
olmustur (Stiirz vd. akt. Nagel, 2020: 862). Twitter, Spotify ve Facebook gibi global
ve biiyiik Olcekli isletmeler, isgiicii genelinde geri doniis diisiinmeksizin bir evden
calisma diizenini uygulamaya koymustur (Kamal, 2020: 312). Diinya Saglik Orgiitii,
pandemi siirecinde viriisiin yayilimini 6nlemek ama ayni zamanda islerin devam
edilebilirligini saglamak amaciyla zaman, yer, iletisim tiirli ve bilgi kullanimu ile sinirl
olmayan esnek bir ¢alisma anlayisinin kullanimimin yayginlagmasini 6nermistir ve
gecis siireci sonrasinda sadece kuruluslarin galigma sekilleri degil, ayn1 zamanda
calisanlar ve igverenler arasindaki iligki de farkli yonleriyle bu degisimden oldukca
etkilenmistir (Irawanto vd., 2021: 1). Tiirkiye' de ise pandemi siirecinde viriisiin
yayiliminin 6niine gegmek i¢in kamu ve 6zel sektorde 22 Mart 2020 tarihinde baslayan
ve 1 Haziran 2020 tarihinde sona eren esnek ve uzaktan calisma modellerinin
benimsenmesi siireci gerceklesmistir. Fakat, Kasim 2020°de vaka sayilarinin tekrar
artmasi ile yine esnek ve uzaktan calisma modelleri giindeme alinmustir (Serinikli,
2021: 280). COVID-19 salginindan o6nce, 2019’da diinyada ortalama olarak 260

milyon kisi evden ¢alismaktaydi ve bu toplam istthdamin %7,9’unu olusturuyordu.
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Evden calisanlarin ¢ogunlugu kendileri i¢in ¢alisiyordu ve yoksul iilkelerde yastyordu.
Fakat pandemi sonrasinda hem evden calisan profilinde hem de evden calisan
sayisinda global olarak biiyiik bir degisim meydana geldi. ILO (2021), pandeminin pik
noktas1 olan 2020 yilinda yaklasik 560 milyon kisinin evden c¢alistigini tahmin
etmektedir.

Son hesaplamaya gore, 2020°nin ikinci ¢eyreginde diinyada istihdam edilenlerin ytlizde
14,9 ila yiizde 19,9’u evden g¢alismistir. Bu, ylizde bes hata paymi barindirarak
yaklagik olarak 477 ila 638 milyon c¢alisana tekabiil etmektedir. Bu araligin
merkezinde yer alan rakam ise: 557 milyon is¢i ile diinya istihdaminin yiizde 17,4 {ine
tekabiil etmektedir (ILO, 2021: 11). OECD (2021) raporuna gore bilgi ve iletisim
hizmetleri, profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler ile finansal hizmetler dahil olmak
iizere yiiksek diizeyde dijitallesen sektorler, pandemi sirasinda en yiiksek uzaktan
calisma oranlarina ulagmistir. Bu say1 ¢alisanlarin ortalama %350’sinden fazlasini
kapsamaktadir. Pandemi sirasinda, bilgi ve iletisim hizmetleri, profesyonel, bilimsel
ve teknik hizmetler ve finansal hizmetler gibi yiliksek oranda dijitallesen isletmeler, en
yiiksek uzaktan calisma oranlarina ulagsmistir (calisanlarin ortalama %50’sinden
fazlasi).

Hibrit/uzaktan ¢alisma pandemi ile birlikte artmistir fakat pandemiden sonra da kalici
olacag1 sdylenebilir. Bu yeni modeller bir takim zorluklara sahiptir ancak ayni
zamanda sabit giderlerini azaltma, iiretkenligi ve baglilig1 artirma ve yeni bir miisteri
yakinlig1 diizeyi olugturma potansiyeli sunmaktadir. Konumdan bagimsiz olarak tiim
calisanlar i¢in esit kosullar yaratan, on saflardaki liderleri giiclendiren ve calisan
bakimina 6ncelik vermeye devam eden kuruluslar, isin gelecegini kazanmak i¢in is
modellerini biitiinsel olarak yeniden yaratabilir. Bunu yaparken yalnizca yapisal olarak
degil, ayn1 zamanda ¢alisma yontemlerinde ¢caligma alanlar1 ve kiiltiirii de gbz ontinde
bulundurmak gerektigi de ifade edilebilir (Hilberath vd., 2020: 6). Eurostat tarafindan
saglanan veri taban1 goz 6niine alindiginda, Zaman Serisi yontemi kullanilarak Avrupa
Birligi (AB)’nde (27 {ilke) 2025 yilina kadar uzaktan c¢alisacak kisilerin (tele
calisanlar) sayisindaki gelecekteki egilimleri tahminlemek iizere SPSS programindan
modelleyici prosediirii kullanilarak bir tahmin yapilmistir. Ulasilan sonugta, onceki
doneme kiyasla 2011°den 2021°e kadar AB’de uzaktan ¢alisan sayisinin net ve giiclii
bir artis egilimde oldugu goriilmektedir (Tiirkes ve Vut, a, 2022: 1378). Pandemi
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siirecinden sonra uzaktan calismanin yeni kesfedilen faydalar1 ve daha uzun vadeli
uzaktan c¢alismay1 desteklemek icin altyapr ve politikalarin olusturulmasiyla ilgili
yapilan ¢aligmalar sonucunda uzaktan ¢alismanin artan bir egri ile var olmaya devam

edecegi ifade edilebilir (Como vd., 2021: 52).

2.2. Bilgisayar Temelli fletisim Sistemleri (Computer Based Communication-
Computer Based Information Systems-Information Communication Systems)

Literatiir irdelendiginde bilgisayarlasmanin jenerik bilgi sistemi veya islem
sistemlerinin, ofis sistemlerinin, yonetim bilgi sistemlerinin, elektronik posta
sistemlerinin vb. bir kombinasyonu olarak kavramsallastirildigr goriilmektedir. Bu
sistemler ana ¢ercevelerden ve mikro bilgisayarlardan olusabilir veya is istasyonlar1
ve bagimsiz veya ag baglantili bir yapilandirmaya sahip olabilir (Leifer, 1988: 64).
Bilgisayar tabanli iletisim sistemleri, koordinasyon maliyetlerini azaltmak ve bununla
ilgili faydalar1 yiikseltmek amaciyla gelistirilmistir. Ornegin belge paylasimi ve
elektronik posta, raporlarin verimliligini arttirabilmekte, materyallerin dogru kisilere
hizli bir sekilde ulagmasini saglamakta ve aym1 zamanda materyallerin kolayca
saklanmasini ve geri alinmasini saglayabilmektedir (Desanctis ve Jackson, 1994: 94).
Elektronik iletisim, e-posta, grup karar destek sistemleri, paylasilan veri tabani
uygulamalar1 ve masaiistii video konferans dahil olmak iizere ¢ok sayida bi¢im alabilir.
Bu sistemler, senkronizasyon ve etkilesim yapist ile bilgi akis1 icin mevcut kanallar
dahil olmak tizere bir dizi temel acidan farklilik gosterir (Straus, 1997: 233). Yapilan
ilk tanimlamalara gore ortak c¢aligma amagli kullanilan Bilgisayar Tabanl
Sistemler/Bilgisayar ve Gorsel-isitseller;

e Bilgisayar ve iletigim,

e Bilgisayar ag1 ve etkilesimli konferans,

e Bilgisayar, veri tabanlar1 ve erisim araglari,

e Bilgisayar ve karar modelleri,

e Bilgisayar ve igbirligi araglar1 etmenlerini

icermektedir (Kraemer ve King, 1988:119).

Bilgisayar aracilt iletisim sistemleri (CMCS: Computer Mediated Communication

Sytems), bilgisayar destekli ortak ¢alismaya katilan ekip iiyelerinin iletisimle ilgili
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faaliyetlerini destekleyen ve gelistiren sosyoteknik sistemlerdir. Takimlar senkronize
veya senkronize olmayan sekilde iletisim kurabilir; fiziksel veya sanal olarak
konumlandirilabilirler; ve teknoloji, Oncelikle bireysel ekip iiyeleri veya grup
etkinlikleri i¢in gorev destegi saglayabilir (Warkentin vd., 1997: 976-977). Bilgisayar
metin isleme aracglar1 ve bilgisayar aglar1 ise grup iletisimindeki cografi, zamansal ve
boyut kisitlamalarini1 azaltir ve yiiksek hizli bilgi aligverisi ve isleme olanagi saglar
(Dubrovsky vd., 1991: 121).

Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin orgiitler i¢in pek ¢cok avantaj sundugu
sOylenebilir. Nitekim daha diisiik girdi maliyetlerini, azaltilmig toplam giderleri,
iyilestirilmis esnekligi ve iiriin kalitesinde bir artis1 tetikler. Yeni teknoloji, insan
isciliginin ve emegin azalmasina veya Ozel insan becerilerine duyulan ihtiyacin
azalmasina yol agabilir. Ayrica, ekipman kullanimin1 artirarak ve stoklar1 veya alan
ihtiyaclarini azaltarak daha diisiik sermaye gereksinimleri saglar. Bilgi ve iletisim
teknolojisinin (BIT) karakteristik bir yonii, ag olusturma ve iletisim ile ilgili
olmaktadir. Yeni teknolojiler yanal iletisimin maliyetini diigiiriirken, orgiitler ¢alisan
iletisimini kolaylastirmak ve koordinasyon giderlerini en aza indirmek icin bu
teknolojileri kullanmaktadir. Calisan kontrol mekanizmalar1 saglayan teknolojiler,
iiretim stirecinde gerekli denet¢i sayisin1 azaltma kapasitesine sahiptir. Bu nedenle,
BIT istihdamnin bir 6rgiitiin yapisi igin dogrudan sonuglar: bulunmaktadir (Arvanitis
ve Loukis, 2009:44). Bilgi ve iletisim teknolojilerini yetkin bir sekilde kullanma
kabiliyetine sahip kuruluslar icin BIT’in sagladig1 avantajlar, idari ve operasyonel
verimlilik ve etkililigin geleneksel iyilestirmeleriyle siirli degildir. Elektronik
aglarda, oOrgiitleri dahili olarak yeniden insa etme, kurumsal aglar arasindaki
baglantilar1 yeniden yapilandirma ve bireysel vatandaglarla iliskileri yeniden
tanimlama potansiyeli de yatmaktadir. Bu potansiyelleri aksiyona doniistiiren
kurumlar fark yaratmaktadir (Burt ve Taylor, 2000:132). Teknoloji olarak da bilinen
hem insan hem de 6rgiitsel diizenlemeleri igeren bilgisayar destekli sistemler, orgiitsel
ogrenmeye de yardimci olan ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Oncelikle, hizli ve verimli
iletisimi kolaylastirirlar. Ayrica, bu sistemler tiim iiyeler icin erisilebilir bir kurumsal
bellek olusturma yetenegine sahiptir. Son olarak, bilgisayar destekli sistemler, birden
fazla tliye arasinda sorunlara yonelik ¢oziimleri dinamik olarak paylagsmak ve

giincellemek i¢in bir mekanizma sunar (Goodman, 1998: 418).
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Flores ve arkadaslar1 (1988: 154) bilgisayar teknolojisinin, Orgiitlerde yo&netim
anlayisini da direk olarak etkiledigini ifade etmis ve bilgisayar teknolojisi yonetiminin
rutin ofis islerinin dogasini kokten degistirecegini ve bu degisikligin orgiitsel yasamda
bir gelisme olarak kabul edilmesi, tasarlanmasi ve yonetilmesini dngérmiistiir (Flores
vd., 1988: 154). Bilgisayar tabanli teknolojinin isletmeleri etkiledigi bir unsur da
orgiitlerdeki gruplar ve grup davraniglan ile birey ve birey davranislar1 olmaktadir.
Ornegin robot teknolojisi, iiretim ¢aligma gruplarinin dinamiklerini (6rn. Argote,
Goodman ve Schade 1983), ofis otomasyon teknolojisi, ofis gruplarinin dinamiklerini
degistirmektedir (6rn. Matteis 1979) (Finholt ve Sproull, 1990: 41). Orgiitsel yapi
olarak post-biirokratik orgiitsel bicimler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Drucker, 1988;
Heckscher ve Donnellon, 1994; Powell, 1990) ve bu yeni orgiitsel bicimler bilgisayar
tabanl teknolojilerdeki, 6zellikle Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki gelismelerle
yakindan baglantili olmakta ve gelisimleri paralel olarak ilerlemektedir (Symon, 2000:
389). Sproull ve arkadaslarma (1991) gore bilgiyi kontrol edenler, kontrol
konumlarindan baskalar1 tizerinde gii¢ ve etki elde ederler. Ve yeni iletisim teknolojisi
kuruluslardaki bilgi kontroliiniin dengesini degistirecektir (Sproull ve Kiesler, 1991:
240).

Bilgisayar aracili iletisimin (CMC) ortaya ¢ikisinin en dikkat ¢ekici taraflarindan biri
de kisileraras: iletisimin temel unsurlarini nasil ortaya c¢ikardigi ve insanlarin
iliskilerini yazili mesajlara dayali gelistirdik¢e ortaya cikan temel siirecleri odak
noktast haline getirmesi olmustur. Elektronik alandaki pek ¢ok karsilagsma, bilgi igin
basit sorgulama ve saglamadan fazlasini icermese de, diger iliskiler CMC {izerinden
gelisir (Walther, 2007: 2339). Yiiz yiize toplantilar artik orgiitsel baglamda bolimler
veya departmanlarin sorunlari tartismak ve karar almak i¢in kullandiklar1 en 6nemli
iletisim yontemi olmamaktadir. Son 20 yilda, bilgisayarlarin ve iletisim
teknolojilerinin is yasamina entegrasyonu kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisimde adeta
bir devrim yaratmig ve yeni ve genisletilmis grup calismasi bigimlerini miimkiin
kilmistir. Birgok insan icin elektronik mesajlasma ve bilgisayar konferansi, posta
hizmetini ve hatta telefonu kullanmaktan daha yaygin hale gelmistir. Is yapmak icin
bilgisayar aglarinin artan kullanimi, azalan maliyetlerle tesvik edilmistir. Bu ¢ercevede
artan bilgi erisilebilirligi ve belgelerin, veri tabanlarmin ve mesajlarin hizli degis

tokusu gibi olanaklar da saglanmaktadir (Siegel, Dubrovsky, Kiesler ve McGuire,
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1986). Boylece bilgisayar aracili iletisim rgiitsel iletisimin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmisgtir (akt. Baltes vd., 2002: 156-157).

Microsoft Teams bir giinde 2,7 milyar dakikalik kullanima ulagmis ve yeni bir glinliik
rekor kirmigtir. Pandemi sonrasi 16 Mart 2020°de ise yapilan toplatilarin dakikas1 900
milyondan yilizde 200 artis gostermistir (Sparo, 2020). OBERLO’nun son verilerine
gore, 2023 yilinda global olarak bir giinde gonderilen ve alinan e-posta sayis1 347,3
milyardir; bu, glinde gonderilen ve alinan e-posta sayisinin 333,2 milyar olarak
kaydedildigi bir onceki yila gore %4,3’liikk bir artis oldugunu gostermektedir. Bu
rakamin 2024’te benzer bir oranla daha da artarak 361,6 milyara ulasmasi
beklenmektedir.

Bilgisayar aracili iletisimde (CMC) potansiyel katilimci gozlemci farkliliklarinin
arastirilmasi, genel olarak iligkisel iletisim siireclerine iliskin anlayis1 ve ozellikle
bilgisayar aracili araglar araciligryla iligki kurma perspektiflerinin siirekli gelisimini
gelistirmeyi amaclayan teorik bir arayistir. iliskisel mesajlarin yorumlanmasindaki
potansiyel farkliliklar1 anlamanin pratik degeri de bu noktada olduk¢a 6nemli bir
konudur. Etkilesimli teknolojilerin egitim, isletme ve sosyal ortamlar gibi cesitli
baglamlarda artan istihdamini ve kullanimlarinin; hem amaglanan hem de istenmeyen
sosyal etkilerini anlamanin Onemini vurgulamaktadir (Ramirez ve digerleri,
2007:494). Elektronik iletisim sistemleri, bilgi aligveriginin sikligin1 ve etkisini
gelistirmekle birlikte ulasilabilirligini ve hizin1 da arttirir. Calisanlar ig¢in uzaktan
calisgma ve onlarin mobilize edilmesi, orgiit kiiltiiriiniin iletisimi, politika ve
prosediirlerin yayginlastirilmasi, e-posta (yani bilgisayar temelli iletisim) ile daha
kolay gergeklestirilmektedir. Ayrica, kurum ic¢inde alinan kararlarmm yayilimi ve
fikirlerin saglamlasmasi da tesvik edilmektedir. Elektronik iletisim, geleneksel olan
kurumsal iletisimden daha gayri resmi, rahat ve genellikle daha agik s6zlii ve konuskan
olarak ifade edilebilir (Sproull ve Kiesler, 1991: 240). Bu alanda iligkisel ton {izerine
cesitli teorik perspektifler ve ¢ok sayida deneysel calisma, bu kanalda s6zli olmayan
ipuclarmin yoklugunu, degis tokus edilen mesajlarin kisisel olmayan ve gorev odakl
dogasina katkida bulunan ¢ok 6nemli bir faktor olarak vurgulamistir. Fakat CMC ile
iletisim kuran bireylerin, bilgisayar aracili iletisim mesajlarinin birikimi yoluyla yavas
yavas iletisim kurduklart kisi veya kisiler hakkinda kendine 06zgii izlenimler

olusturduklar1 da tespit edilmistir. Bu izlenimler, sozlii veya metinsel ipuclari
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kullanarak iligkilerin gelisimini ve c¢ok boyutlu iliskisel mesajlarin ifadesini
kolaylastirir (Walther, 1992:52). Yoneticiler her zamankinden daha genis bir iletisim
alternatifi yelpazesine sahiptir ve ilerici iletisim teknolojileri giderek daha erisilebilir
hale gelmektedir. E-posta kullanimi ile yoneticiler, telefon ulasilabilirligi engelleri
olmadan iletileri uzaktan iletisim ortaklarina verimli bir sekilde iletebilir.
Telekonferans ise grup toplantilart icin firsat saglamakta ve bu toplantilar ayni
zamanda uzun mesafeli seyahat gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte,
mevcut iletisim se¢eneklerinin bollugu kafa karisikligina neden olabilir. Kullanilacak
olan arac1 medya sec¢imi siireci, ilk baslarda adaptasyon siirecinde goriindiigii kadar
basit veya acik olmamaktadir. Iletisimin etkinligini belirlemede uygun ortam segimi
kritik 6neme sahiptir. Tersine, medya se¢imindeki hatalar basarili iletisimi 6onemli
olciide engelleyebilir ve baz1 durumlarda olumsuz sonuglara yol agabilir (Trevino ve
digerleri, 1990:71).

Literatiirde CMC ile yiiz yiize (FtF) iletisimi orgiitsel baglamda arastiran ve bunlarin
birbirlerine kars1 avantajlari, dezavantajlar1 ve farklarini inceleyen pek ¢ok c¢aligma
bulunmaktadir. Bordia (1997) psikolojik, sosyolojik, is ve iletisim veri tabanlarindan
aldig1 1985 ve 1994 arasinda yapilmis olan 18 deneysel ¢alismay1 inceleyip FtF ve
CMC Kkarsilastirmasiyla ilgili 10 ana grup halinde 6zetlemistir. Bordia’nin 10 bulgusu
asagida siralanmigtir:

“1. CMC gruplarinin kendilerine atanan gérevi tamamlamasi daha uzun siirer.

2. Belirli bir zaman diliminde CMC gruplari, FtF gruplarindan daha az yorum
vretir.

3. CMC gruplar, fikir iiretme gorevlerinde FtF gruplarindan daha iyi
performans gosterir.

4. CMC gruplarinda daha fazla esitlik vardir.

5. Zaman suirl oldugunda, CMC gruplar: daha az sosyal-duygusal etkilesim
iceren gorevlerde FtF gruplarindan daha iyi, daha fazla sosyal-duygusal etkilesim
gerektiren gorevlerde daha kotii performans gésterir. Yeterli zaman verildiginde,
CMC gruplar: FtF gruplar: kadar iyi performans gosterir.

6. CMC gruplarinda azaltilmis normatif sosyal baski vardir.

7. CMC gruplarinda ortak gérev algisi daha zayiftir.
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8. CMC’de iletisim ortaginin degerlendirmesi, sinirly siire kosullarinda daha
zayiftir. Aracin degerlendirilmesi, gérevin tiiriinden etkilenir.

9a. CMC gruplarinda engellenmemis davranis olasiligt daha yiiksektir.

9b. CMC, engellenmemis davranisa yol acan bir bireysellesme durumunu
tetikler.

10. CMC gruplari, FtF gruplarina kiyasla daha az se¢im degisikligi veya tutum
degisikligi sergiler.” (akt. Liu vd., 2005).
Daft ve arkadaslarinin (1987: 355) iletisim medyasi se¢imlerini aydinlatmak ig¢in
alandaki orta ve iist diizey yoOneticiler iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismanin aragtirma
bulgulari, farkli medyanin bilgi ipuclarmi iletme kapasitesinin degistigini
gostermektedir. Yoneticiler, belirsiz iletisim i¢in zengin medyay1 ve hassas iletisim
icin daha az zengin medyay1 tercih etme egilimindedir. Verilerde, yiiksek performansl
yoneticilerin, mesaj belirsizligi ile medya zenginligi arasindaki korelasyona diisiik
performansli yoneticilere gore daha duyarli oldugunu sonucuna ulasilmistir. Straus ve
McGrath (1994) birlikte yapmis olduklar1 6nceki aragtirmalarinda, Bilgisayar Aracili
(CM) gruplarin Yiiz Yiize (FtF) gruplara kiyasla daha diislik verimlilik seviyelerine
sahip oldugu ve gorevlerinde daha diisiik memnuniyet seviyelerine sahip oldugunu
tespit etmiglerdir. Yapmis olduklar1 yeni ¢alisma ise CM gruplarin FtF gruplara kiyasla
daha dugsiik tutarlilik seviyeleri sergiledigini gostererek bu bulgulara katkida
bulunmaktadir. Iletisim siireglerinin analizi, CM gruplarinin daha yiiksek gorev
iletisimi sundugu, daha fazla katilim esitligi ve daha az anlasmazlik oranlarina sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Elektronik iletisimin duyarsizlagsmaya yol actigini ve
iletisimin kalitesini azalttigin1 6ne siiren 6nceki ¢aligmalarin aksine, bu ¢alisma CM
gruplarin agresif davranislarda bulunmadigini tespit etmistir. CM gruplar FtF
gruplardan daha yiiksek oranlarda destekleyici iletisim alisverisinde bulunmuslardir
(Straus, 1997:227). Bilgisayar aracili ve yliz yiize gruplar arasinda ¢ok sayida zitlik
bulunmaktadir. Gergeklestirilen g¢aligmalarin ulastigi sonuglar, bilgisayar aracilt
gruplarin yliz yiize gruplardan daha iyi kararlar verdigini, daha fazla fikir tirettigini ve
daha mutlu oldugunu gostermektedir (Nunamaker vd., 2001; Gallupe vd., 1992;
Dennis vd., 2001; Valacich vd., 2002: 133).
Bir sonraki boliimlerde bilgisayar temelli iletisimi ve bilgisayar temelli iletisimdeki

s0zel olmayan isaretlerin eksikligini ve bu durumun iletisimi nasil etkiledigini ele alan
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Medya Zenginligi Teorisi, Sosyal Varlik Teorisi, Sosyal Baglam Ipuglar1 Teorisi ile
Teknoloji Kullaniminin Sosyal Etki Modeli ve Hyperpersonal Model ayrintili olarak

incelenmis ve agiklanmistir.

2.2.1. Medya Zenginligi Teorisi (Media Richness Theory)

Medya, bilginin belirli bir zaman aralig1 i¢inde anlayist degistirme yetenegi olarak
tanimlanan zenginlik acisindan farklilik gosterir. Medya zenginligi, Daft ve Lengel
(1986: 560) tarafindan “Bilginin zaman iginde anlayist etkileme giicii” olarak
tanimlanmistir. Teorinin varsayimina gore yoneticiler belirsiz gorevler i¢in daha
zengin medyay1 (mevcut bilginin farkli ve potansiyel olarak celiskili yorumlarinin
oldugu durumlarda) ve kesin olmayan faaliyetler i¢in daha yalin medyay1 kullandig1
takdirde performansta bir artis meydana gelebilir. Medya zenginligi teorisine gore
medya, belirli bir zaman araliginda, bu paylasilan anlam1 kolaylastirma yeteneklerine
bagl olarak, bilgi zenginligi (daha sonra medya zenginligi olarak adlandirildi)
acisindan farklilik gostermektedir.

Daft ve Lengel (1986) gorevleri belirsizlik ve muglaklik derecelerine gore
siniflandirmig ve tanimlamistir. Ayn1i zamanda gorevlerin Ozelliklerine gore
kullanilmasimi Onerdikleri bilgi yoOnetimi yollarin1 siralamistir.  Yoneticilerin
kullanimina agik olan medya hiyerarsik bir bigcimde siralanmistir. Buradaki hiyerarsi,
medya kanallarin1 siipheli bilgileri isleme kapasitelerine gore siralamigtir. Bu sekilde
dort medya siiflandirmasi igermektedir: (1) yiiz yiize, (2) telefon, (3) adresli belgeler

ve (4) adressiz belgeler.
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Sekil 1 : Medya Zenginligi Hiyerarsisi

(Yiksek) ~ High _—r

Face-to-Face (Yiiz yiize)

Telephone (Telefon)

(Medya Zenginligi) Media
Richness

Written, Addressed Documents
(note, memo, letter)

halooal

(Yazili belgeler, adresli belgeler;
— not, mektup gibi)

Unaddressed Documents (flier,
¢ bulletin, standard report)

(Adressiz belgeler; el ilani, biilten,
standart raporlar gibi)

(Disik)  Low

Kaynak: Daft, R. L., Lengel, R. H., & Trevino, L. K. (1987). Message Equivocality, Media Selection, and Manager
Performance: Implications ~ for  Information  Systems. MIS  Quarterly, 11(3),  355-366.
https://doi.org/10.2307/248682

Yapisal mekanizmalarin zengin bilgilerin iglenmesini ne Olclide destekledigi,
belirsizligi azaltmada kritik bir husustur (Daft ve Lengel 1984; Lengel ve Daft 1984).
Zengin iletisim islemleri, anlayis1 zamaninda doniistiirmek i¢in birden fazla referans
cergevesinin listesinden gelebilen veya belirsiz durumlar1 netlestirebilen islemlerdir.
Anlagilmasi uzun zaman alan veya celiskili bakis a¢ilarinin iistesinden gelemeyen
iletisimler daha az zengindir. Belirli yonlerden, zenginlik bir iletisimin &grenme
potansiyeliyle iligkilidir. Diislik zenginlige sahip medya daha az ipucu isler ve daha az
geri bildirim saglar, bu da onlar1 belirsiz konular1 ele almak i¢in daha az uygun hale
getirir. Yine de, diisiik zenginlige sahip ortamlarin, iyi anlasilmis sinyalleri ve standart
verileri sindirmek i¢in yararli olduguna dikkat etmek ¢ok 6nemlidir.(Daft ve Lengel,
1986: 559-560).

[letisim ortamimin zenginligi asagida siralanmis olan kriterlerin  birlesiminden

olusmaktadir.
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1. Geri Bildirim: Aninda yapilan geri bildirim ile sorularin sorulmasi ve
diizeltme yapilabilme imkan1 olusur.

2. Birden fazla sosyal baglam ipucu: Cok sayida ipucu, bedensel varligi, ses
tonlamasini, bedensel jestleri, ifadeleri, sayisal figiirleri ve gorsel sembolleri kapsayan
iletisimi icerebilir ve iletilecek olan mesajin pargasi olabilir.

3. Dil gesitliligi: Bu kriter dilsel sembollerle aktarilabilecek anlamlarin
genisligini ifade eder. Sayisal rakamlar, dogal dile kiyasla yorumlari1 agisindan daha
yiiksek bir kesinlik derecesine sahiptir. Dogal dil, diger yandan, daha genis bir kavram
ve fikir yelpazesini ifade etme yetenegine sahiptir.

4. Kisisel odak: Bir mesajin iletimi, bireysel hisler ve duygular iletisime niifuz
ettiginde daha kapsamli olmaktadir. Belirli mesajlar, alicinin referans cergevesine,
gereksinimlerine ve mevcut kosullarina uyacak sekilde uyarlanabilir (Daft vd., 1987:
358).

Medya zenginligi teorisi (Daft & Lengel, 1984, 1986; Datft, Lengel, & Trevino,1987;
Trevino, Daft, & Lengel, 1990; Trevino ve digerleri, 1987) cesitli medyalar arasindaki
iletisimin gruba bagli olarak ve farkli medya tiirlerinin i¢lerinde bulunan iletisim
sistemlerinin zenginlik olarak farklilik gosterdigini ileri siirmektedir. Yiiz yiize
iletisim, anlik geri bildirimi nedeniyle en zenginlestirilmis iletisim sekli olarak kabul
edilirken, s6zlii olmayan ipuglari, kisisellestirme, ve dil, bilgisayar aracili iletisim,
s0zlii olmayan ipuclarinin olmamasi nedeniyle en yalin olanidir. Video konferans ve
telefon gibi diger medya orta derecede zengindir, ve resmi mektuplar ve muhtira en
yalin iletisim sekilleri olarak kabul edilmektedir. Mesaj iletiminde belirsizligin
olumsuzluklart CMC gibi yalin bir ortamda hafifletilebilir. Bununla birlikte, daha
karmagik veya duygusal bilgilerin iletilmesi i¢in daha zengin bir ortam gereklidir.
Gelen geri bildirimler, mesaj netligini ve anlayisini gelistirmek iletisimin kalitesi i¢in
olduk¢a 6nemli olmaktadir (Walther, 1992: 57-58). Medya zenginligi teorisinin temel
tezi, CMC gibi yalin medyanin, gorevin dogasina gore degisen etki derecesi ile sdzel
olmayan ipuglarinin gonderilmesini ve alinmasini engelledigi inancina dayanir
(Dennis vd., 1999: 406).

Warkentin ve arkadaslarina gore (1997: 978) pek ¢ok bilgi sinyali (sdylenen sozler,
ses tonu, beden dili vb.) ve geri bildirim zengin medya ile miimkiindiir. CMCS gibi

yalin bir ortamda ayni diizeyde karsilikli anlayis elde etmek, yiiz ylize iletisim gibi
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zengin bir ortamda oldugundan daha fazla zaman ve ¢aba gerektirir. Golden (2006:
321)’ a gore isyeri ortamlarindaki degisiklikler nedeniyle, uzaktan ¢alisanlar kisiler
aras1 baglantilar kurmak ve siirdiirmek i¢in ¢esitli iletisim ortamlarma bagimlidir.
Belirli durumlarda, yiiz yiize diyaloglarin yerini e-posta ve telefon goriismeleri gibi
elektronik iletisim aldiginda, bilgi aligverisi sinirh kalabilmektedir. Fakat literatiirde
yapilmis caligmalara bakildiginda arastirmacilarin farkli sonuglara ulastiklar1 da
goriilmektedir.

Dennis ve Kinney (1998) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda; medya zenginligi
teorisinde tahmin edildigi gibi iletisim araclarinin medya zenginliginde farkliliklar
gozlemlemis, fakat teoride One siiriilenin aksine daha zayif medya yerine daha zengin
medyay1 kullanmanin daha yiiksek muglaklik gérevinde daha yiiksek performansla
sonuglanmadigini tespit etmislerdir. Sonug¢ olarak, yeni medya bulgularinin, medya
zenginligi teorisinin temel ilkesi olan ortamin performansi artirdigina dair bulgulara
cok az kanit saglamakta oldugunu tespit edilmistir. Medya zenginligini gorev
belirsizligiyle eslestirince, higbir sonug olgiitii (karar siiresi, karar kalitesi, fikir birligi
degisikligi veya iletisim memnuniyeti) artis gdstermemistir. Cok sayida ipucu ve geri
bildirimin aciliyeti nedeniyle karar siiresi i¢cin Oonemli medya farkliliklar1 tespit
edilmistir. Ancak medya zenginligi teorisi tarafindan tahmin edilenin aksine; “daha
yalin” ortam kullanmak, genel performansin diigmesine neden olmustur.
El-Shinnawy ve Markus (1997) bireylerin iki yeni elektronik ortam (elektronik posta
ve sesli posta) arasindaki tercihlerini inceledikleri ¢alismasinda Medya Zenginligi
Teorisinin tercihleri yeterince agiklamadigimi ortaya koymuslardir. Teoride, yeni
medya Ozelliklerinin tiim ¢esitliliginin yan1 sira yeni medya kullaniminda yer alan
kullanicilar arasindaki ve kullanicilar ile teknolojiler arasindaki yeni iliskilerin goz
ardi edildigini ifade etmektedirler. Gelismekte olan iletisim ortamindaki sayisiz yeni
medyadan sadece iki tanesine uygulandiginda bile teorinin gosterdigi zayif anlamliliga
dayanarak diger yeni medya ve multimedya entegrasyonlarma uygulanabilirligi
acisindan anlamli olmayacagini da ortaya koymuslardir.

Suh (1998) yapmis oldugu ¢alismada dort farkl: iletisim yonteminin (metin, ses, video
ve yliz yiize) hem entelektiiel hem de miizakere faaliyetlerinde gorev performansini ve
tatmini nasil etkiledigini arasgtirmistir. Etkilesimin medya ve performans iizerindeki

etkisini aragtirmak i¢in miizakere gorevinde sosyal psikolojik bir unsur olan ahenk
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kullanilmistir. Genel olarak sonug, medya zenginligi teorisini desteklememektedir.
Gorev ortami etkilesiminin karar kalitesi veya karar siiresi tizerinde hicbir etkisi
olmamigtir. Her iki is i¢in de karar kalitesi ayni olmustur. Ses en verimli, ancak her
zaman en tatmin eden ara¢ olmamustir. Miizakere gorevi i¢in medya zenginligi ve
sosyal psikolojinin biitiinlesik hipotezi bu calisma tarafindan desteklenmemistir.
Miizakere getirisinde 6nemli bir medya-sessizlik etkilesimi bulunmamastir.

Muglaklik, insan sosyal sistemlerini daha diigiik seviyedeki mekanik ve biyolojik
sistemlerden ayirir (Boulding, 1956). Daft ve Lengel (1986) yaklasik 30 yil dnce
yapmis olduklar1 ¢alismada insanlarin belirsizligi algilama ve bunlara yanit verme
yetenegine sahip oldugunu, sosyal sistemlerin makine benzeri bir hassasiyetle
caligmadigini ifade etmislerdir. Fakat giiniimiizde yapay zeka ve makine 0grenmesi
alanlarinda yasanan gelismelerin bu ifadeleri tartismaya acik hale getirdigi

sOylenebilir.

2.2.2. Sosyal Varlik Teorisi (Social Presence Theory)

Biocca (1997: 22) sosyal varlik algisin1 su sekilde tanimlamastir: “Kullanicilar bir
bi¢im, davranis veya duyusal deneyimin baska bir zekamin varligint gosterdigini
hissettiginde minimum diizeyde sosyal varlik ortaya ¢ikar. Sosyal varlik miktari, bir
kullanicimin bir baskasimin zekasina, niyetlerine ve duyusal izlenimlerine erigim
hissettigi derecedir.” Bir iletisim ortaminin katilimcilarin birbirlerine psikolojik
olarak ne kadar yakin oldugu veya mevcut olarak deneyimlemelerine ne dl¢iide izin
verdigi de sosyal varlik seklinde tanimlanmaktadir (Fulk ve Boyd, 1991).

CMC’de uygulanmis olan ilk teoriden biri olan Sosyal Varlik Teorisi (Short, Williams
ve Christie, 1976) ne gore, farkli iletisim ortamu tiirleri, iletisimcinin s6zel olmayan ve
isitsel ipuglarini iletme islevlerinde farklilik gostermekte ve bunun da daha az sosyal
varlik veya iletisimci belirginligi ile sonu¢lanmaktadir. Tu (2000)’ya gore sosyal
varlik sosyal 6grenme ile iligkilidir ve ¢cevrimici sosyal etkilesimi gelistirmek ve tesvik
etmek icin sosyal varlik olusturmak mutlaka gereklidir. Sosyal mevcudiyet "medyaya
gore degisir, etkilesimin karakterini etkiler ... [ve] iletisim kurma niyetinde olan kisi
tarafindan segilen ortami etkilemek igin katilimin amaci ile etkilesime girer.", Sosyal
varlik baglama gore degisir ve bireysel farkliliklardan ve tecriibeden etkilenir.

"Kullanicimin algisal veya tutumsal bir boyutu ... [ve dolayisiyla] ortamin 6znel bir
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ozelligi" olduguna inanilmasina ragmen, tek boyutlu oldugu diisiiniilmektedir (Short
ve digerleri, 1976: 65; Rice, 1993: 453). Short ve arkadaslarina gore (1976: 65), sosyal
varlik, “bir etkilesimdeki diger kisinin belirginlik derecesi ve buna eslik eden
kisilerarast baglarin belirginligi...” olarak tanimlanir. Bu, aracili konusmada bir
kisinin ne kadar “gergek kisi” olarak kabul edildigini ifade eder. Sosyal varlig1 bir arag¢
ozelligi olarak tanimlarlar ve sosyal varlifin derecesinin iletisim ortamlari arasinda
degistigini ve bu varyasyonlarin bireylerin nasil etkilesim kurdugunu etkilemede
onemli oldugunu varsayarlar. Aracin yiiz ifadesi, bakis yonii, durus, kiyafet ve s6zel
olmayan ipuglar1 hakkindaki bilgileri iletme yeteneginin tiimii, bir iletisim ortaminin
sosyal mevcudiyet derecesine katkida bulunur. Argyle ve Dean'in 1965 tarihli
"yakinlik" kavrami ve Wiener ve Mehrabian'in 1968 tarihli "dogrudanlik" kavrama,
sosyal varlikla baglantili iki kavram olmaktadir (Short ve digerleri, 1976). Short ve
digerlerine gore, iletisim ortaminin sosyal varligi, fiziksel mesafe, goz temasi,
giilimseme ve kisisel konusma konular1 gibi unsurlardan etkilenen yakinlik miktarina
katkida bulunur. Diger degiskenler esit oldugunda, yalnizca sesli iletisim yerine
televizyonu kullanmanin daha fazla samimiyetle sonu¢landigini kesfederler. Yakinlik,
bir iletisimei ile iletisiminin nesnesi arasindaki psikolojik mesafenin bir 6l¢iistidiir
(Gunawardena, 1995: 151).

Orijinal olarak teoride, medyanin gercek ozelliklerinin iletisim farkliliklarinin
nedensel belirleyicileri olup olmadig1 veya kullanicilarin medya algilarinin
davraniglarini degistirip degistirmedigi acik olmamaktadir. Bilgisayar aracili iletisime
degil, sesli ve goriintiilii telekonferanslara odaklanan bilim insanlari, bireylerin ortam
hakkindaki algilarinin ortam sec¢imlerini etkileyebilecegini 6ne siirmiis, ancak sosyal
varlik kavraminin algiya bagl oldugunu iddia etmemislerdir. Bununla birlikte, Short
ve arkadaslar1 (1976: 66) tarafindan yiiriitiilen c¢alismada, medyanin mevcut
ipuclarmin miktarinda farkliliklar sergiledigi kabul edilmis ve deneklerin sosyal
varliginin algisi, agirlikli olarak yedi puanlik, iki uglu dizi 6l¢egi kullanilarak farkl
medya degerlendirmeleri yoluyla dl¢iilmiistiir. Sosyal varolus ¢er¢evesini benimseyen
bilgisayar aracili iletisim alanindaki bilim adamlari, 6znel yaklasimin aksine ampirik
dogrulamadan yoksun bir “a priori” bakis agisini tercih etmislerdir (Walther, 1992:
55).
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Biocca ve Harms (2002) ise sosyal varligin ii¢ seviyesini su sekilde tanimlamistir:
Seviye 1: Birlikte mevcudiyet, bir sosyal mevcudiyet duygusu i¢in gerekli ancak
yeterli olmayan bir kosuldur.

Seviye 2: Baska bir etkilesimcinin psiko-davranigsal erisilebilirligini
degerlendirmeye ¢alisan 6znel seviyedir.

Seviye 3: Ozneler arasi, etkilesimlerin icindeki ve arasindaki simetriyi dlcer.
Ayni zamanda uzaktan g¢alisma modellerinde kullanilan teknolojileri tipik olarak,
uzaktaki kullanicilarin sanki fiziksel olarak ayni alanda bulunuyormus gibi
birbirleriyle caligmasina, iletisim kurmasina ve etkilesimde bulunmasina olanak
tantyan aga baglh telekomiinikasyon ortamlar1 olarak tanimlamistir. Bu teknolojiler
farklilik gosterse de hepsinin ortak bir noktasinin sosyal mevcudiyeti artirmak
amaciyla tasarlanmalari oldugunu sdyler.
Gunawardena (1995) yapmis oldugu arastirmada sosyal varlik teorisi arastirmasini ve
bunun etkilesim, iletisim, isbirlik¢i 6grenme ve CMC’nin sosyal ortamini incelemeye
yonelik sonuglarini incelemistir. Yapilmis olan ¢alisma sosyal varligin oncelikle
iletisim ortaminin bir 6zelligi mi yoksa kullanicilarin ortami algilamas1 mi1 oldugunu
arastiran iki arastirmadan olugsmaktadir. Bulgular, CMC’nin diisiik sosyal ipuglarina
sahip bir ara¢ olarak kabul edilmesine ragmen, katilimcinin onu, dinamik, ilging ve
tesvik edici olarak deneyimledigini gostermektedir. Yine de, katilimcilar arasinda
meydana gelen etkilesimlerin tiirli ve konferans sirasinda olusan topluluk duygusu,
katilimcilarin “sosyal” bir ortam olarak CMC hakkindaki izlenimlerini etkileyecektir.
Sosyal varlik teorisinin koklerinin ¢ogunlukla kisiler arasi iletisim ve sembolik
etkilesimciligin sosyal psikolojik teorilerinde oldugu diistiniilmektedir (Biocca ve
digerleri 2001; Biocca ve digerleri 2003; Rice 1993; Sallnas 2005; Tu 2001).
Giliniimiizde sosyal varlik kavraminin, aracili iletisim goéz Oniine alindiginda bazi

yonleri ile tartisilmakta oldugu ifade edilebilir (Cui. vd., 2013: 662).

2.2.3. Sosyal Baglam Ipuclar Teorisi (Social Context Cues Theory)

[letisimde, bir iletisimin sosyal ortami hem statik hem de dinamik ipuglar1 araciligiyla
yorumlanir. Insanlarin bakislar1 ve saat, dzel ofis, biiyiik bir masa ve kisisel sekreter
gibi etmenler statik gdostergeler saglar. Onaylamak ic¢in basini sallamak ve

onaylamamakla kaslarin1 ¢atmak gibi bir etkilesim sirasinda degisen s6zel olmayan
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isaretler, dinamik ipuglarina érnektir. Insanlar sosyal baglam ipuglarim gdzlemledikge,
eszamanli duygusal tepkilerin yani sira biligsel yorumlar iiretebilir veya ortaya
cikarabilir. Bireyler, durumu nasil tanimladiklarina ve yorumladiklarina bagli olarak
konugmalarmin hedefini, tonunu ve sozlii 6ziinii degistirirler. Sosyal baglam ipuclari
giiclii oldugunda, davranis tipik olarak digerlerine odaklanir, farklilasir ve diizenlenir.
Insanlarin anonimlik duygusu, sosyal baglam ipuglari zayif oldugunda &zellikle
benmerkezci ve diizensiz davraniglar yaratma egilimindedir (Sproull ve Kiesler, 1986:
1495). Sosyal baglam ipuclart dogrudanligi ve yakinligi belirler; 6grenme
karsilagmalar1 6grenme iligkilerini ¢ergeveler ve iletisim kaliplar1 sosyal baglam
ipuglarini besler (ve iiretir). Her biri iligkili ve birbiriyle baglantilidir. Bir iletisimci ile
mesajlarin dinleyicisi arasindaki konugma ve eslik eden sozlii, metinsel, sdzsiiz ve
diger ipuglariyla ifade edilen psikolojik mesafe, dogrudanlik olarak adlandirilir.
Dogrudanlik, ¢esitli bilgi yaratma siirecleri {lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Uyelerin goz temasi, yakinlik, kisisel alan ve tavir gibi sosyal baglam gostergelerine
iligkin algilar ise yakinlik etkileri olarak adlandirilir (Baskin vd., 2004).

Sproull ve Kiesler (1986), yiiz yiize iletisim ile CMC arasindaki en 6nemli farki,
CMC’de “sosyal baglam ipuglarinin” olmamasiyla agiklar. Sosyal baglam ipuglari,
fiziksel ¢evrenin unsurlari, bireylerin sosyal durumlari ve goreceli konumlari hakkinda
bilgi ileten sozsiiz eylemlerini kapsar. Yiiz yiize ortamlarda bu ipuglar1 uzamsal
ozellikler, eserler ve fiziksel silislemeler ile iletilebilir. Bilgisayar aracili iletisimde;
“atesleme” olarak tanimlanan hakaret, kiifiir ve diigmanca, yogun dil; diger yonelime
kars1 daha fazla kendi kendine 6ziimseme; ve durum esitlemesini yansitan mesajlar
gibi ipuglarinin olmadig: goriilmektedir. Fakat sosyal baglam ipug¢larinin olmamasi da
iyi bir iletigsime elverissiz olundugu anlamina gelmemektedir (Walther, 1992: 55).
Sosyal varlik olarak da bilinen bir etkilesimde baska bir bireyin belirginliginin, bir
ortamda mevcut olan kanallarin veya kodlarin (sosyal baglam ipuglar1) miktarina baglh
olduguna inanilmaktadir. Kullanicinin diger sosyal katilimcilarin varligina adadigi
dikkat seviyesi, kanal sayis1 azaldik¢a azalma egilimindedir. Bilgisayar aracili
iletisimin (CMC) s6zel olmayan kanallar1 veya genellikle degerli kisileraras: bilgiler
iceren kanallar filtrelemesi nedeniyle, sosyal varligin azalmasi beklenir ve bunun da
sOzsliz mesajlarin iletilme olasiliginin daha yiiksek olmasina neden olabilecegi

sOylenebilir (Walther ve digerleri, 1994:462). Sosyal baglam ipugclari, bireylerin sosyal
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etkilesimlerini koordine etmelerine, ilgili bilgileri ifade edip iletmelerine ve alinan
yanitlara iligkin geri bildirimlerin takip edilmesine ve kontrol edilmesine yardimci
olur (Straus, 1997:227).

Uzaktan iletisimdeki teknolojiler, geleneksel iletisim ortamindan ¢ok farkli sosyal
iklimler tiretebilmektedir. Yiiz ifadelerinin, jestlerin ve ses tonunun iletilmesine izin
veren iki yonlii etkilesimli video ve ses sistemleri bile yiiz yiize etkilesimlerden farkl
etkilesim modelleri iiretir. Insanlar, geleneksel yiiz yiize etkilesimde fiilen s6zlii olarak
ifade edilenlere ek olarak yiiz ifadesi, bakis yonii, durus, kiyafet ve fiziksel varlik gibi
sozel olmayan gdostergeleri kullanir. Birdwhistel’e (1970) gore, bu sdzel olmayan
ipuclarinin iki benzersiz islevi vardir. Birincisi, bilginin bir kisiden digerine dogrudan
iletilmesiyle 1ilgiliyken, ikincisi iletisim siirecinin “biitiinlestirici bilesenleri” ile
ilgilidir. Diyalogu devam ettiren, etkilesim siirecini yoneten, belirli mesajlar1 semantik
anlama ¢apraz referans veren ve belirli bir baglami daha biiyiik baglamlara baglayan
bilgi aligverisinin herhangi bir fiziksel tezahiirii, biitiinlestirici 6zelliklere ornektir.
CMC’deki biitiinlestirici faaliyet, katilimcilar ile
egitmenler/moderatorler/kolaylastiricilar arasinda oldugu kadar katilimcilar arasinda
da gerceklesen diyalogdur (Gunawardena, 1995: 148). Yiiz ylize bir konusmada,
insanlar ses tonu, tonlama, ses yiiksekligi gibi s6z dis1 olan (paraverbal) ve yine sozel
olmayan goz hareketi, yiiz ifadesi, el hareketleri ve diger viicut dili gibi ipuglarina
giivenirler. Bu ipuglar1, konusma akisin1 diizenlemeye, sira almay1 kolaylastirmaya,
geri bildirim saglamaya ve ince anlamlari iletmeye yardimer olur. Sonug olarak, yiiz
yiize iletisimin son derece diizenli oldugu ve sanal ekiplerin, yiliz ylize etkilesimin
aligverisini tam olarak saglayamadig1 sdylenmektedir. Ornegin, CMCS kullanan grup
iiyeleri tarafindan yapilan yorumlar baglam dis1 goriinebilir veya ¢ok sayida grup tiyesi
ayni anda konustugundan veya fikir beyan ettiginden konugma odaktan yoksun
goriinebilir. Iletisim kurmak isterken klavyede yavas yazan veya kapsamli bir sekilde
diizenleme yapan grubun tiyeleri, fikirlerini yayinlama zamani geldiginde bunun ¢ok
gec oldugunu ve aciklamalarinin artik konusulan konuyla alakali olmadigini gorebilir.
Ayrica, herkes ayni anda goriiglerini gonderebildiginden, grup iiyelerinin kisa siirede
cok sayida yorumu anlamasi ve sonuca ulastirmasi beklenebilir. Es zamansiz
CMCS’de bir mesajin gonderildigi zaman ile bir yanitin alindigi1 zaman arasinda

onemli gecikmeler bulunur. Bunun sonucunda bir diisiince zincirini veya bir tartisma
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temasini slirdiirmek zor olabilir. S6zel olmayan ve sozsiiz ipuclarinin olmamasi, sanal
ekip tiyeleri tarafindan iletilen bilgilerin derinligini daha da azalabilir (Warkentin vd.,
1997: 978).

Sproull ve Kiesler (1986) elektronik iletisimin kendi kendine odaklanma, statii
esitleme ve sinirsiz davranis iizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda sosyal
baglam ipuglarini azaltmanin iletisim {lizerinde 6nemli bir serbestlestirici etkiye sahip
oldugunu ve e-posta ile saglanan bilgilerin ¢ogunun, baska bir medya araciligiyla
iletilemeyecek bilgiler oldugunu 6ne siirmektedir. letisim araglari ele almacak olursa;
telefon ortamu yiiz yiize etkilesimlere kiyasla medya acisindan daha az zengindir. Geri
bildirimin hiz1 mevcuttur, ancak gorsel ipuglar1 ve beden dili ortadan kalkar. Bireyler,
mesajlar iletmek ve anlamak i¢in dil icerigine ve ses tonu gibi isitsel ipuclarina
giivenirler. Telefon ortaminin kisisel olmasi ve dogal dil kullanilmast onu nispeten
zengin kilar. Buna karsilik, mektuplar ve notlar gibi yazili iletisim bigimleri medya
zenginligi agisindan daha da eksiktir. Geri bildirim hizi daha yavastir. Yalnizca yazil
bilgiler iletilir, bu nedenle sesli ipuclart yoktur ve gorsel ipuglari kagit tizerindekilerle
smirhidir. Kirtasiye se¢imi ve dilin formalitesi yoluyla birka¢ ek ipucu iletilebilir.
Adreslenen belgeler, bireysel alictya gore ayarlanabilir ve kisisellestirilebilir. Ornegin,
resmi bir mektubun altina kisisel bir not eklenebilir. Sonug olarak, yazili iletisimler
standart belgelerden veya biiltenlerinden daha kisiseldir ve biraz daha zengindir (Daft

ve digerleri, 1987:359).

2.2.4. Teknoloji Kullannmmmin Sosyal Etki Modeli (Social Influence Model of
Technology Use)

Teknoloji kullaniminin sosyal etki modeli, Fulk ve arkadaslart (1990) tarafindan
geligtirilmistir ve grup normlarmin yani sira is arkadasi ve amir tutum ve
davraniglarinin  teknoloji kullanimini etkiledigini ©6ne siirmektedir. Sosyal etki
modeline gore, insanlarin belirli bir ortamin ne kadar “zengin” olduguna iliskin algilar
farklilik gosterecektir. Modele gore, teknoloji kullanimi da rastgele veya kendine 6zgii
olmayacaktir. Bunun yerine varyans, sosyal baglamdaki ve medya
deneyimindeki/becerilerindeki varyasyonla sistematik bir sekilde iligkili olacaktir
(Fulk vd., 1900: 127). Teknolojinin benimsenmesinde sosyal etkinin rolii {izerine
yapilan calismalarin ¢ogu, 6znel norm yapisinin temel oldugu Gerekgeli Eylem
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Teorisine odaklanmistir. Oznel norm, kisinin sosyal baglamindaki digerlerinin, kisinin
davranisi lizerinde bir etkiye sahip oldugu inancini ifade eder. Siibjektif norm kavramu,
bilgi sistemleri arastirmalarindaki bircok c¢aligmada, bagkalarinin bir bireyin bir
teknolojiyi benimsemesi veya kullanmasi gerektigine inandig1 referans miktari olarak
karakterize edilmistir (Vannoy ve Palvia, 2010: 151).

Her ikisi de zenginligi 6nemli bir medya 6zelligi olarak gordiigiinden, teknoloji
kullanimiin sosyal etki modeli bilgi isleme modelleriyle tutarlidir. Bu modelde
medya zenginligi, kisiler arasinda sistematik olarak degisen algilanan medya
ozelliklerini temsil eder. Medya zenginligindeki bireysel farkliliklar daha sonra
iletisim medya modellerindeki esitsizliklerle baglantilidir. Modele gore, algilanan
zenginlik degiskenini oncelikli bir nesnel 6zellik olarak ele almanin neden oldugu
belirleme hatasi, orgiitlerdeki iletisim davranisini dogru bir sekilde tahmin etme

kapasitesini diistirmektedir (Schmitz ve Fulk, 1999).

2.2.5. Hyperpersonal Model

[letisimcilerin bilgisayar tarafindan iiretilen sinyallerini iliskisel etkilerin amagclarina
uyarlama yollarin1 inceleme ve ortaya koyma amachi pek cok farkli caligma
yapilmismis ve zaman igerisinde ¢esitli teoriler gelistirilmistir. Sosyal baglam ipuglari
teorisine gére CMC’de bulunmamasi gerektigi varsayilan iligkisel hakimiyet ve statii
ipuclar1 dogrultusunda, elektronik iletisimciler hiyerarsik konumlari isaret etmek i¢in
bir literatiir gelistirilmistir (Walther, 1992: 78).

Daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalar ve teoriler (Sosyal Baglam Teorisi, Sosyal Varlik
Teorisi ve Medya Zenginligi Teorisi) baglaminda Culnan ve Markus (1987), bu
yaklagimlar1 “ipuglar filtrelenmis” bakis agis1 olarak adlandirmistir. Bu bakis agisina
gore, tiim bilgisayar temelli iletisim, yiiz yiize iletisiminden daha az sosyal yonelimli
ve daha az samimi olacaktir ve bilgisayar temelli iletisimde kaginilmaz olarak ve her
zaman ipug¢larinin miktarimi siirladigindan, bu iletisim tiirii hi¢bir zaman kisisel
olmayacaktir. Daha once de belirtildigi gibi, dnemli arastirma bulgular1 bu bakis
acilarini desteklemektedir. Rice ve Love (1987: 88), bu yaklasimlarin bir incelemesini
su sekilde Ozetlemistir: “Bilgisayar temelli iletisim, isitsel veya goriintiilii ipuclarinin
olmamasi nedeniyle kisisel olmayan ve normatif pekistirmeden yoksun olarak

’

algilanacaktir, bu nedenle daha az sosyo-duygusal icerik aligverisi olacaktir.’
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(Walther, 1996: 8). Fakat Walther gelistirdigi Hyperpersonel Model ile bu
yaklasimlarin ve teorilerin genel olarak one siirdiigli bulgularin tersini 6ne siirmekte
ve savunmaktadir.

Aracili sosyal varligin tanimi, zeka ve duyusal izlenimlere daha fazla erigim saglayan
bir ortamin olasiligin1 ortaya koymaktadir. Sosyal mevcudiyette asirt mevcudiyet de
saglanabilir. Yiiz ylize temasin en samimi iletisim bi¢imi oldugu varsayilirken,
bedenin yapayligini ve sosyal varolusun Oziinii gézden kacirir. Beden, duyusal
deneyimleri, gozlemleri ve igsel duygular ifade etmek i¢in kullanilir. Yiiz yiize
iletisimde sozlii ve sozsiiz iletisim sinyalleri kullanilir. Bununla birlikte, kii¢iik
fizyolojik veya davranigsal gostergeler, sensorlerin kullanimiyla i¢ duygular1 daha
canli bir sekilde iletebilir. Biocca (1997), bu ipuglarinin, ister kasitl ister tesadiifi
olsun, kigilerarast iletisim sirasinda bagkalarinin  duygularini  ve niyetlerini
degerlendirmeye yardimci oldugunu belirtmektedir.

Bilgisayar aracili iletisim kullanimi ve buna yonelik arastirmalar hizla genislerken,
yapilan arastirmalarda ulagilan bulgular, bu teknolojinin kisilerarasi dogasina iliskin
celigkili sonuglara ulagmaktadir. Yapilan ilk aragtirmalarda medyanin kisisel etkileri
azaltt1g1 ve kisisel olmayan etkileri arttirdigi fikri incelenmistir. Normatif "kisilerarast”
medya kullanimlarini agiklamak i¢in bir takim teoriler gelistirilmistir. Gelistirilen yeni
teoriler ve arastirmalarda kisisel olmayan iletisimin zaman zaman faydali olabilecegini
kabul ederek, medya kullaniminin kasitli olarak kisisellikten uzaklastirilmasina
yonelik taktikler onerilmistir. Walther (1996: 3) medyanin zaman zaman normal ve
kisisel olmayan seviyeleri asan iletisimi tesvik edebilecegini kabul ederek,
“hyperpersonal” iletisime yeni bir bakis agis1 sunmustur. Buna gore bilgisayar aracili
iletisimde, izlenimleri ve kisilerarast etkilesimleri iyilestirebilecek alicilar,
gonderenler, kanallar ve geri bildirim ydnleriyle ilgili alt stirecler bulunmaktadir.
CMC’nin mesaj olusturma ve alma ile ilgili biligsel ve iletisim siireclerini nasil
etkileyebilecegini ele almak i¢in model, iletisim siirecinin dort ortak bilesenini takip
eder: (1) alict siireclerinden kaynaklanan etkiler, (2) mesaj gonderenler arasindaki
etkiler, (3) kanal Oznitelikleri ve (4) geri bildirim etkileri (Walther, 2011). Zaman
icinde gerceklesen karsilikli degis tokuslar, iletisim siirecinin kilit pargalar1 olsa da,
klasik bir iletisim modeli, gonderici ve alici arasindaki geri bildirimi igerir. CMC’de

cekici izlenimler ve yakinlik, burada agiklanan goénderici ve alici mekanizmalari
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aracilifiyla baslayabilir, ancak davranigsal onay olarak bilinen bir siire¢ araciligiyla
uygulanan karsilikli etki, bu faydalar1 6énemli olgiide arttirma yetenegine sahiptir
(Walther, 1996: 27).

Baglanma, iletisim kalitesi ve duygular agisindan CMC’nin yiiz yiize etkilesimden
daha iyi performans gosterdigi bircok drnek olmustur. Benzer etkiler, yalnizca biiyiik
Olciide sosyal veya eglence amacl temasa ayrilmig elektronik iletisim sistemlerinde
degil (bkz. Reid, 1991), ayn1 zamanda karar alma gruplarinda ve kurumsal ortamlarda
da gozlemlenebilir. Bu fenomen, tipik olarak yiiz yiize etkilesimde karsilastigimizdan
daha sosyal olan ve arzu edilen bir CMC’ye atifta bulunan “hiperkisisel iletisim”
olarak tanimlanabilir (Walther, 1996: 17). Bilgisayar aracili iletisim, metin
mesajlarinin ayn1 anda veya es zamansiz olarak e-posta ve bilgisayar konferansi
yoluyla elektronik olarak iletilmesini ifade eder. Bu kanaldaki iligkisel iletisim tonu,
CMC ile ilgili biiyiiyen literatiirde kapsaml bir sekilde tartisilmistir. CMC ve yiiz yiize
iletisim arasindaki farklar i¢in en sik atifta bulunulan teorik agiklamalar, genellikle
iliskisel bilgi agisindan zengin olan sézel olmayan kodlarin elektronik posta ve
bilgisayar tabanli konferans sistemlerinde ortadan kaldirildigin1 6nermektedir. Bu tiir
kodlarm, kullanicilarin iletisim baglami ve diger katilimcilara iliskin algilarini
etkiledigi ve boylece mesajlarin yorumlarini sinirladigr bilinmektedir (Walther, 1992:
52).

Walther (1996) "Hyperpersonel Model" ile CMC’de gonderici, alici, kanal ve geri
bildirimi hesaba katan, CMC’de hiperkisisel baglantiya katkida bulunan, Ftf ile
siklikla yonetebilecegimizden daha arzu edilen bir etkilesim olan yeni bir CMC
perspektifi sunmaktadir. Bu modele gére CMC yiiz ylize iletisimden daha etkilidir.
Gonderici diizeyinde, CMC ortaklari, sosyal hedeflerine ulasmada basmakalip olarak
daha arzu edilen iletisim davranislarini secip sergileyebilir ve aksi takdirde istenmeyen
goriiniim veya davrams 6zellikleriyle gelen giiriiltiiden armmis mesajlar iletebilir. Ote
yandan, CMC alicilari, bu tarz mesajlari alir, partnerleri ve iligkileri hakkinda idealize
edilmis gortsler olusturur ve karsiliklilik yoluyla bunlar1 onaylar. Minimum ipucu
etkilesimi ayn1 zamanda es zamansiz ise, bu islemler daha da gelistirilebilir; gergek
zamanli olarak iletisim kurma ihtiyacini ortadan kaldirarak, kullanicilar genellikle Ftf
etkilesiminin izin verdigi sinirlt zaman araliklarinda hem gorev hem de sosyal konular1

dahil etmenin stresinden ve karsilagsma baskisindan kurtulur. Bu etkiler ayni1 zamanda
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caligma ekipleri ve Orgiitsel ortaklar tarafindan kullanilan standart izlenim ydnetimi
tekniklerini de gelistirir.

Kisaca Hyperpersonel Teori, bilgisayar aracili iletisim veya diger elektronik cihazlarin
yardimiyla insandan insana etkilesimin hizla yakinlagabilecegi veya samimiyet
algisin1 tesvik edebilecegi mekanizmalar1 aydinlatmaya calisan teorik bir gerceve
olarak tanimlanabilir. Ve Onceki teorilerden farkli olarak CMC’nin yiiz yiize
iletisimden daha zengin oldugunu ileri stirer.

Sonraki boliimlerde bilgisayar aracili iletisim ile yakindan iliskili olan uzaktan ¢alisma

kavrami ve uzaktan ¢aligma modelleri ayrintili olarak agiklanmustir.

2.3. Uzaktan Calisma Kavram ve Modelleri

Ik olarak 1970’lerde ABD’de bas gosteren petrol krizi ile basa ¢ikabilme amaciyla
ortaya ¢ikan uzaktan calisma kavrami 20. yiizyilda bilgi iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi ile birlikte orgiitler tarafindan daha fazla benimsenmeye baslanmis ve
yayginlagsmistir. Son olarak gectigimiz yillarda yasadigimiz COVID-19 pandemisi ise
bir ¢ok Orgiitiin zorunlu olarak uzaktan calisma yOntemlerini benimsenmesine yol
acmistir.

Evden calisan ¢alisanlar, isveren tarafindan verilen talimatlara uyarak, belirli bir ticret
karsiliginda hizmet veren veya mal liretenler seklinde tanimlanabilir. Evden c¢alisma
ve ev isi kavrami, bir kisinin 6zel ikametgahi siirlari i¢inde yiiriitiildiigii i¢in, uzun
bir siire boyunca dikkat ¢ekmemistir ve fakat tarih boyunca her zaman mevcut
olmustur. Bu islere; dikis, nakis, montaj ve uzaktan g¢alisma gibi teknolojiler
kullanilarak uzaktan yiiriitiilebilen ¢esitli idari ve profesyonel hizmetler dahil olmakla
birlikte {iriinlerin imalatinda yer alan genis bir faaliyet yelpazesini de kapsamaktadir
(ILO, 2021).

Kraut (1989)’a gore evden ¢alisanlar ii¢ kategoride siniflandirilabilir: serbest meslek
sahipleri (yani yalnizca evden calisanlar), vekiller (yani igyerleri az ya da ¢ok diizenli
bir sekilde uzaktan ¢alismalarina izin verdigi i¢in glinlimiizde esnek ¢alisanlar olarak
anilacak olanlar) ve genellikle iicretsiz olarak, aksamlari ve hafta sonlar1 gibi
geleneksel ¢alisma saatlerinin disinda ek saatlerde ¢alisan yardimcilar.

Davenport ile Pearlson (1998: 53) sanal ofis olarak tanimladigi uzaktan ¢aligmay1

farkli mobil ve uzaktan ¢aligma ortamlari olarak ifade etmis ve her orgiitiin ihtiyaclar
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dogrultusunda farklilasabilecek olan gesitli sanal ofis tiirlerini su sekilde siralamistir:
Ara sira uzaktan caligma, otel tipi uzaktan calisma, ofise bagl calisma, ev tabanl
uzaktan ¢alisma ve tamamen mobil olarak ¢aligma.

Ara sira uzaktan ¢alismada sabit bir ofise sahip olan ¢alisanlardan belirli durumlara
gore uzaktan c¢aligabilmektedir. Otel tipi uzaktan ¢aligma ise ¢alisanlarin sik olarak
ofise geldigi fakat her zaman ofiste bulunmadiklar i¢in kendilerine 6zel odalari
ve/veya masalarinin bulunmadigi bir ofis ortamini ifade etmektedir. Ofise bagh
caligma, mobiliteye sahip olan fakat calisanlarin ara sira ofise gelip yoneticilerine
rapor vermesi beklenen bir ¢alisma diizeni olarak tanimlanabilir. Ornegin ¢alisanlar
sabah ofise gelip giris (check-in) yapar, kendilerine ait bilgisayarlari ve is telefonlarini
alip giin igerisinde mobil olarak ¢aligmaya devam eder. Ev tabanli uzaktan ¢alismada
calisanlar herhangi bir ofise sahip degildirler ve evleri ofisleridir. Bu ¢alisanlarin ara
sira miigteri ziyaretleri yapmalar1 beklenebilir. Tamamen mobil olarak ¢alisanlarin ise
hi¢ bir formda bir ofisleri bulunmamaktadir. Bu ¢alisanlar tiim mesaileri boyunca
mobil olarak ¢aligmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak saha satis elemanlar: verilebilir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesiyle yayginlasan esnek veya uzaktan
calisgma modellerinde meydana gelen is ve yasami daha verimli bir sekilde
birlestirmeye yonelik gecis; ev ve is yasaminin ayri uzamsal veya kavramsal
bilesenleri olarak goriilmedigi sanayi devrimi dncesine dayanan dongiisel bir modelin
pargasidir (Crosbie ve Moore, 2004: 224). BIT’lerin yaygim kullanimi, bireylerin ister
ana ofiste ister baska bir yerde meslektaslartyla yakin iletisim ve isbirligini
stirdiiriirken, herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden uzaktan ¢alismasina olanak
saglamistir. Kurumsal grup yazilimi, genis bant internet, sanal 6zel aglar, video
konferans, sanal ¢agr1 merkezleri, VoIP, bulut bilgi islem, ve diger dijital cihazlar gibi
teknolojik araglarin mevcudiyeti, konumdan bagimsiz calismayi Onemli oOlglide
kolaylastirarak daha biiyiik bir say1ya erisilebilir hale getirmistir (ILO, 2021: 1). Cesitli
iilkelerdeki istatistikler, esnek zaman ve uzaktan ¢aligmanin biiylime oraninin son
yillarda ayni diizeye geldigini gdstermesine ragmen, isgliciiniin dortte birinden
fazlasinin bu calisma se¢eneklerinden biriyle ilgili oldugu tahmin edilmektedir (BLS,
2017; Mercer, 2020a; McMenamin, 2007; World at Work, 2005). Evden ¢alisma
COVID-19’un varliginin bir sonucu olarak kisa ve uzun vadede bir dizi yansima ve

ogrenmeyle sonuglanan, ¢alisma yontemlerinde temel degisiklikleri gerektiren bir
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strateji veya alternatif olarak hayatimiza daha fazla girmis olsa da pandemi sonrasi da
hayatimizda kalmis ve kalmaya devam edecektir (Gomez vd., 2020: 407).

Nispeten yeni yayginlasan bir istihdam tiirli olarak uzaktan ¢aligmanin kalic1 oldugu
ve isin gelecegini sekillendirmede biiyiik bir rol oynama potansiyeline sahip oldugu
sonucuna varilabilir. Orgiitler, maliyet tasarrufu saglayabilecegi, tiim diinyada
istihdam firsatlar1 yaratabilecegi ve iiretkenligi ve kar diizeylerini artirabilecegi igin
uzaktan secenegini genisletmeye calismaktadir. Ote yandan, emegin bu yeni
orgiitlenme tarzi; artan iletisimi, teknolojide gelismeleri, gliven ve seffafligi
gerektirmektedir (Cserhati, 2020: 51).

Uzaktan c¢aligsma, bir orgiite ofis ve diger masraflardan tasarruf ettirebilir ve ¢alisan
mutlulugunu, elde tutmayi ve isbirligini artirabilir. Uzaktan ¢alisanlar ayrica daha az
hastalik izni ve tatil kullanir ve bu da genel olarak daha fazla is giinii calisabilmelerini
saglar. Is ve kisisel yasamlar i¢in sosyal faydalari bulundugu gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir ve bunlar literatiirde ve Orgiitsel baglamda kapsamli bir sekilde
incelenmektedir. Uzaktan calisma modelleri her meslege veya her kisiye uygun
degildir ve siklikla istenmeyen sosyal sonuglari da (tiikenmislik, yalnizlik hissi ve stres
gibi) mevcuttur. Bununla birlikte, kismen destekleyici teknolojilerdeki gelismeler
sayesinde, son on yilda evden ¢aligmanin arttig1 goriilmektedir. Pandemi sonrasinda
ise uzaktan calisma modellerinde ¢ok fazla artis goriilmiistiir (Willcocks, 2020: 1).
Evden calisma, ozellikle Bilisim Teknolojileri (BT) ve BT’nin etkinlestirildigi
sektorlerde ve isletmelerde, temel olarak isgiiclinlin katilimini saglamak, i¢ ve dis
paydaslara ulasmak ve yetenekleri elde tutmak amaciyla kullanilmaya baslanmis ve
yayginlasmigtir. Fakat zaman igerisinde yasanan gelismeler 1s18inda evden veya
uzaktan caligma olarak adlandirilan ¢alisma bigimi, temel bir is uygulamasi haline
gelmistir ve pek c¢ok konuda igletmelere ve calisanlara avantaj saglamaktadir. Bu
caligma bi¢imi ise gidis ve isten eve doniis siiresinden, genel giderlerden ve fiziksel
ofis yonetimiyle ilgili kaynaklardan tasarruf saglanmasina olanak tanir. Bilisim, ilag,
saglik, arastirma ve gelistirme, e-ticaret vb. sektorlerde fiziksel olarak bulunma
zorunlulugu olmadan iiretkenligin, hizmetlerin ve ¢6ziimlerin yonetilebildigi tim
sektorlerde bu ¢aligma bigimi benimsenebilir (Prasad vd., 2020: 323).

Bazi insanlar ofis ortamin1 severken, bazilarinin ise evleri veya kisisel durumlari ofiste

calismak i¢in uygun olmayabilir. Yoneticiler; calisanlarinin uzaktan c¢alisma
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aligkanliklarini anlamalarina ve uygulamalaria yardimer olurken ayni zamanda yeni
normale uyum saglamanin fiziksel ve zihinsel engellerini fark edip ¢aligsanlarin bunlari
kabul etmelerine yardimci olmali ve ekiplerini tesvik edip ve kogluk yapmalari
gerekmektedir. Bunlar arasinda onemli bir faktdr smir koyma gerekliligidir.
Arastirmalara gore, uzaktan calisanlar %20’ye varan oranda daha uzun saatler
caligmaktalar (bu, ise gidis gelislerindeki kayiplar1 telafi edebilir), ancak isten
ayrilamama ve is-yasam dengesini tehlikeye atma gibi bircok faktorle
karsilagmaktadirlar. Bu dengeyi yonetmek zor olabilir. Uzaktan calisma gecerli bir
alternatif olacaksa, ¢alisanlar bu sorunu halletmek icin yoneticilerinin yardimina
ihtiya¢ duyacaktir (Houghton, 2020 akt. Phillips, 2020: 131).

Isyeri ve ev arasindaki mekansal ayrimin degismesi nedeniyle, uzaktan calisma
calisanlarin meslektaslartyla iliski kurma seklini degistirerek nihayetinde kisilerarasi
iligkilerin kalitesini etkiler (Golden, 2006: 319). Uzaktan c¢alisan ekip iiyelerinin
birbirlerine giivenmeleri ve bilgi aligverisinde bulunmalar1 gerekir. Elektronik iletigim,
acik bilgi aligverisi i¢in yararlidir, ancak genellikle yakin kisisel temas gerektiren
zimni etkilesimler konusunda elektronik iletisimde hassas davranilmasi
gerekmektedir. Duygulari, deneyimleri ve iggoriileri sanal ekiplerde ifade etmek daha
zor olabileceginden, paylasilan bilgiler daha diisiik kalitede hissedilebilir. Aktarilan
bilginin kalitesinde bir azalma, ekibin etkinligini ve {iyelerin ekipte kalma niyetlerini
bozabilir (Deshpande vd., 2016: 3). Bu sebeple uzaktan ¢alismada iletisimin yiiz yiize
calisma dinamiklerinden farklilastigi ifade edilebilir. Uzaktan ¢alisma ile birlikte
ademi merkeziyetgilik artmistir. Buna bagli olarak artan calisan 6zerkliginin ve
hareketliliginin olumlu etkileri, daha yliksek {tretkenlik seviyeleri, iyilestirilmis
caligma siiresi diizenleri ve ¢esitli ig¢i kategorileri i¢in potansiyel olarak cografi
siirlar olmaksizin yeni istihdam firsatlar1 seklinde gézlemlenebilir. Ancak uzaktan
caligma, calisanlarin izolasyonuna ve marjinallesmesine yol agabilir, stresi artirabilir
ve sOmiiriiyli kolaylastirabilir. Calisma ve yasam kosullarin1 6nemli 6l¢iide iyilestirme
potansiyeline sahip olmakla birlikte, mevcut isgiicii piyasasindaki esitsizlikleri
siddetlendirme ve hatta bazi mesleki ve sosyal kategorilerdeki is¢iler i¢in istthdam
kosullarii ve is giivencesini kotiilestirme potansiyeline de sahiptir (Di Martino ve

Wirth, 1990: 529).
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Davenport ile Pearlson (1998: 55) Fortune 500°e giren 100 orgiitii dahil ettikleri
caligmalarinda bu orgiitlerin yoneticileri ile goriismiis ve bu orgiitlerin yoneticileri
uzaktan ¢aligma modelleri benimsemelerinin temel nedeni olarak kira giderlerini, ise
alim ve egitim giderlerini azaltmak oldugunu sdylemislerdir. Bunlarin disinda
verimliligi yiikseltmek ve yeniden yapilandirma siireclerinin de uzaktan ¢alismaya
gegme motivasyonlari arasinda oldugunu ifade etmislerdir.

Yillar icerisinde geleneksel olarak isyerlerinin disinda yiiriitiilen calismayla ilgili hem
akademik hem de medya ¢evrelerindeki artan ilgi, agirlikli olarak uzaktan ¢alisma
kavramina odaklanilmasini saglamistir. Ancak, uzaktan ¢aligmanin neleri kapsadigina
dair genel bir fikir birligi olmasina karsin, akademik olarak, evrensel olarak kabul
edilen bir tanimla ilgili bir tartisma mevcuttur (Sullivan, 1997; Qvortrup, 1998;
Baruch, 2000). Bu tartismanin zorlu kismu, ¢esitli tele ¢aligma bigimleri arasinda ayrim
yapmak ve bunlar1 evden ¢alismadan ayirmak olmustur. Evden caligsanlar ve uzaktan
caligsanlar birbirleri arasinda alan, s6zlesme diizenlemeler, istihdam durumu, is tiirii ve
konum gibi faktorleri kapsayan degisiklikler barindirmaktadir. Uzaktan calisma
kavraminin kapsami ve karmasiklig1 géz ontine alindiginda, uzaktan ¢alismay1 ve evde
calismay1 net bir sekilde tanimlayabilmenin zorlugu goriilmektedir. Bu, uzaktan
calismanin giderek yayginlagan ve evde yiiriitiilenlerin Gtesinde bir dizi merkezi
olmayan calisma diizenlemesini kapsadigi diisliniilirse daha da karmasik hale
gelmektedir. ( Sullivan, 2003: 158-159).

Uzaktan calisma modellerinin nispeten yayginlasmaya bagladigi donemlerde
performans ile iligkisini 6lgmeye yonelik yapilan baska bir arastirmada Cinli bir
seyahat acentesi olan CTrip’de ¢agri merkezi goniilliileri rastgele olarak 9 ay boyunca
evden veya ofiste calismak iizere atanmis, siire sonunda evden calisanlar igin
performansta %13 artis meydana geldigi tespit edilmistir. Bu artisin da vardiya basina
daha uzun dakika ¢aligmaktan ve dakikada daha fazla aramadan kaynaklandig tespit
edilmistir. Evden c¢alisanlar ayrica daha fazla is tatmini ve daha az isten ¢ikarma
bildirmislerdir. CTrip, tlim ¢alisanlarina deneyin basarisina dayanarak evden calisma
firsati sunmus ve bunun sonucunda calisanlarin yarisi evden ¢alismay1 segmis ve bu
da orgiitlerin kazanglarinda %22’lik bir artisa neden olmustur (Bloom vd., 2013).
IBM (2014)’ de uzaktan ¢aligma iizerine bir arastirma yapmis ve bu calismada bir

takim sonuglara ulagmistir. Bunlar;
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* Calisanin kidemi arttik¢a uzaktan ¢aligsma olasiliginin ytikseldigi,

* Yiiksek teknoloji igeren sektorlerde calisanlarin uzaktan ¢aligma olasiliginin,
kamu calisanlarina gore ii¢ kattan daha fazla oldugu,

» Uzaktan g¢alisanlarin, yerinde ¢alisan meslektaslarina gore daha ilgili, is
yerlerini yenilik¢i olarak degerlendirmeye daha meyilli, istthdam beklentileri
konusunda daha iyimser ve daha az stresli olduklar1 seklinde siralanmustir.

Church (2015) yaptig1 ¢alisanin is tatminini 6lgmeye yonelik olarak gerceklestirdigi
calismada bircok calisanin evden calisma olanagindan olduk¢ca memnun oldugu
sonucuna ulagsmistir. Ayni zamanda yoneticilerin sonuglari, ¢aliganlarin tepkileri kadar
olmasa da iyi goriinmektedir. iki asamali yapilan arastirmada, yoneticilerin ayn1 alanda
fiziksel olarak bulunmayan ¢alisanlarin etkililigini degerlendirmekte zorlanmakta
olduklar1 ve bu acidan evden ¢alismay1 olumsuz gordiikleri ortaya konmustur.
Literatiirde onceden tamimlanmis olan on uzaktan c¢aligma kavraminin hangi
yetkinliklerden olustugunu ortaya koyduklar1 calismalarinda NakroSiene ve
arkadaslar1 (2019) yetkinlikleri; zaman planlama becerileri, en verimli zamanda
caligsabilme becerisi, ig arkadaslariyla iletisim i¢in azalan siire, hastalik halinde ve acil
durumlarda evden c¢alisabilme becerisi, Ustlin giiveni, istiin destegi, seyahat
masraflarindan tasarruf edebilme, aile bireylerine bakabilme, evdeki ¢alisma ortaminin
uygunlugu seklinde tanimlanmustir.

Uzaktan calismaya geciste yoneticilerin karsilastiklar1 zorluklar iizerine Sull ve
arkadaslarmin (2020) yapmis olduklar1 arastirmada goriistiikleri insan Kaynaklari
liderlerinin beste biri, sahadan uzaktan caligmaya gegisin genel zorluguna dikkat
cekmis ve kalanlar ise spesifik olarak uzaktan ¢alisan personelin bagliligini saglamak
(%17), tiretkenligini saglamak (%7) ve onlar ile iligki i¢cerisinde kalabilmek (%5) gibi
belirli sorunlardan bahsetmistir.

Yine uzaktan caligmanin faydalar1 ve calisanlarin genel algisi {izerine yapilan
calismada Brynjolfsson ve arkadaslari ortaya ¢ikan verilere dayanarak; uzaktan
caligmanin algilanan baglica faydalarini, kisalan ise gidip gelme siiresi, daha az
gereksiz toplanti ve daha az ofis kesintisi olarak belirlenmistir. COVID-19
deneyimlerinin bir sonucu olarak da ise alim ydneticilerinin %61,9’u calisanlarinin

gelecekte daha mesafeli olacagina inanmaktadir ve 6niimiizdeki bes y1lda, tam zamanl
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uzaktan caligmanin 6ngdriilen biiylime oraninin %30’dan %65°e ¢ikarak iki kattan
fazla artacagini belirtmislerdir (Ozimek, 2020).

2020’nin ilk alt1 ay1 boyunca 61.182 Microsoft (ABD) calisaninin e-postalarindan,
takvimlerinden, anlik sohbetlerinden, goriintiilii/sesli konugsmalarindan ve calisma
haftasi saatlerinden elde edilen verileri kullanarak 6rgiit ¢capinda uzaktan ¢aligmanin
isbirligi ve iletisim {izerindeki nedensel etkilerini degerlendirdikleri ¢alisma
sonucunda Yang ve arkadaglar1 (2022) tarafindan; orgiit ¢apinda uzaktan ¢aligmaya
gecisin Microsoft is gruplarinin daha az entegre olmasina neden oldugu, ayn1 zamanda
orgiitlin resmi olmayan isbirligi agindaki yapisal bosluklar1 dolduran baglarin sayisini
azalttig1 ve bireylerin kalan koprii baglariyla etkilesime daha az zaman ayirmasina
neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Orgiit ¢capinda uzaktan caligmaya gegis,
calisanlarin igbirligi zamanlarinin cogunu bilgi aktarimina daha uygun olan daha giiglii
baglarla gecirmelerine ve yeni bilgilere erisim saglama olasilig1 daha yiiksek olan zay1f
baglarla daha az zaman geg¢irmelerine neden oldugu da tespit edilmistir.

Gectigimiz 20 yilda érgiitler Bilgisayar Temelli iletisim destegi ile saglanan uzaktan
caligma modellerini kullanmaya baglamistir. 2020 yilinda ge¢irdigimiz pandemi siireci
ile birlikte bu ¢aligma modelleri is hayatinda 6nemli bir yere sahip olmus ve pandemi
sonrasinda da hayatimizda kalmaya devam etmistir. Mevcut literatiirde kullanilan
uzaktan c¢alismanin c¢esitli tanimlar1 ve kavramsallastirmalari, uzaktan calisma
konusundaki bilimsel bulgularin  degerlendirilmesinde 6nemli bir engel
olusturmaktadir. Kavramlar belirli alanlarda birbirinden farklilagsa bile ¢ogu alanda
birbiri ile ortak 6zelliklere sahiptir ve i¢ ige ge¢mistir. Uzaktan ¢aligsma ayni zamanda
evden calisma, remote c¢alisma, daginik c¢alisma, sanal calisma, esnek calisma,
flexplace olarak da bilinmektedir. Bu birden ¢ok kelime, biiylik oranda Ortiisiirken,
aslinda uzaktan c¢aligsma konusundaki farkli bakis agilarini temsil eder. Ayni uzaktan
calisma etiketini kullanan g¢aligmalar arasinda bile tanim farkliliklart meydana
gelebilmektedir. Bunun, aragtirmacilar tarafindan telekomiinikasyonu incelemek i¢in
kullanilan ¢alisma tasarimlar1 ve ornekleri lizerinde de etkisi bulunmaktadir. Sorun,
cesitli disiplinlerden (6rnegin, ulasim, bilgi sistemleri, yonetim, iletisim, psikoloji
gibi) tiliretilen ve birbirinin ¢alismasina mutlaka referans vermeyen farkli vurgulara

sahip baglantisiz bir literatiiriin ortaya c¢ikmasidir. Tanmimlardaki ve c¢alisma

133



odaklarindaki farkliliklar, bir araya geldiklerinde, bu kavramlar hakkindaki bilgilerin
kapsamli bir sekilde sentezlenmesini daha da zorlastirmaktadir (Allen, 2015: 42).
Uzaktan ¢alisma modelleri tele-¢alisma (telecommuting), akilli ¢calima (smart work),
sanal takimlar (virtual teams), hibrit ¢calisma (remote) ve uzaktan calisma (working
from home) seklinde pek ¢ok farkli kavramla agiklanabilmektedir. Uzaktan ¢alisma
modelleri olarak sonraki boliimde incelenecek olan; sanal takimlar, tele c¢alisma,
remote ¢alisma ve evden ¢alismanin 6zellikleri g6z 6niine alindiginda oldukg¢a benzer
calisma modelleri ve dolayisiyla kavramlar oldugu ifade edilebilir. Bu kavramlar
belirli noktalarda birbirlerini kapsayabildikleri i¢in asagidaki boliimlerde kimi zaman
birbirlerinin yerine de kullanilmigtir.

Bahsedilen benzer nitelikte olan calisma modelleri ve kavramlar bazi agilardan
birbiriyle benzese de pek ¢ok acidan da birbiri ile farklilagmaktadirlar. Farkliklar en
kisa sekilde 6zetlenecek olursa; Tele calisanlar, isverenlerinin saat dilime gore normal
is saatlerinde bilgisayar basinda olmakla yiikiimliidiir. Tele ¢aligma iletisimi senkron
bir sekilde yiiriitiilmektedir fakat remote ¢alisma da iletisim asenkrondur. Remote
caliganlar diinyanin herhangi bir yerinde bulunabilir fakat tele calisanlarin yiiz yiize
toplantilara veya sosyal toplantilara katilmalari veya ara sira ofise gitmeleri
gerekebilecegi i¢in merkez ofise yakin ikamet etmek durumundadirlar.

Asagidaki boliimde uzaktan calisma modelleri olarak tanimlanan ve bahsi gecen

calisma modelleri ayrintili olarak agiklanmustir.

2.3.1. Tele Calisma (Telework)

Cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar ve diger kablosuz cihazlar; otelleri,
havaalanlarint ve bekleme salonlarini tele-¢alisanlar icin is istasyonlarina
doniistirmeden ¢ok dnce, tele-calisanlar ofisten uzakta evlerinde ¢aligmaktaydi. Bu
stirecte, igin nasil ve nerede yapilabilecegine dair algilar1 yeniden sekillendirmistir ve
yoneticiler calisanlarini nasil degerlendirip denetleyeceklerini yeniden diisiinmeye
zorlanmiglardir. Ayrica tele-calisma, bireyler ve isletmeler arasindaki is
sozlesmesindeki degisikliklerin habercisi olmustur (Bailey ve Kurland, 2002: 384).
Tele ¢alisma anlayisi ilk olarak 1970’lerde ABD’deki petrol krizi ile ortaya ¢ikmuistir.
O zamanki konsept, trafik sikigikligini ve enerji kullanimini azaltmak amaciyla

caligsanlar1 ise tasimak yerine isi ¢alisanlara tagimakti. Kisa bir siire sonra, eyalet
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hiikiimetleri, uzaktan ¢aligmanin uygulanabilirligini ve etkinligini aragtirmak i¢in
projeleri finanse etmeye ve bunu desteklemeye baglayarak tele ¢alismay1 daha yaygin
hale getirmislerdir. (Allen vd., 2015: 41).

Genel olarak tele calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimini igeren
uzaktan ¢aligsma olarak tanimlanir (bkz, Gillespie ve digerleri, 1995; Huws ve digerleri,
1996; Wikstrom ve digerleri, 1997; Kerrin ve Hone, 2001; Sullivan, 2003: 159). Tele
calisma, is yeri ile ikamet yeri arasindaki sinirlar1 telekomiinikasyon aracglari
araciligiyla bulaniklastiran alternatif bir ¢alisma diizenlemesi olarak da ele alinabilir
(Alizadeh, 2013: 304). Allen ve arkadaslar1 (2015:44) tele ¢alismayi; bir kurulusun
iiyelerinin ve/veya caligsanlarinin, ¢alisma saatlerinin bir bdliimiinde (haftada birkag
saatten neredeyse tam zamanliya kadar degisen) is gorevlerini yerine getirmek icin ve
gerektiginde baskalariyla etkilesim kurmak i¢in teknolojinin kullanildig: bir ¢calisma
uygulamasi olarak tanimlamistir. 1980’lerde Grant ve arkadaslar1 (1985), tele
calismay1 “bir tiir remote ¢calisma veya kisinin normal isyerinden uzaktayken normal
is faaliyetleri yapmas:” seklinde ifade etmistir (akt. Tiirkes ve Vut,a’, 2022: 1371).
Tele ¢aligma, is sorumluluklarini uzaktan yiiriitmek amaciyla Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi (BIT) araglarim kullanma pratigini ifade eder. Bu calisma sekli,
calisanlarin konutlarindan veya tercih ettikleri herhangi bir yerden tutarli veya kalici
bir sekilde caligmay1 tercih etmelerini gerektirir (ILO, 2021: 24). Tele g¢alisma,
merkezi bir is sahasmna seyahat etmek yerine iletisim yeteneklerini kullanma
uygulamasi olarak tanimlanabilir. Bir¢ok ofis ¢alisani, bilgisayar ve iletisim destegiyle
uzaktan c¢aligmalarina olanak tantyan ofis otomasyon teknolojisi nedeniyle potansiyel
evden caligsanlar olabilir (Olson, 1983: 182).

Uzaktan ¢aligma modellerinin (en 6nemlisi tele ¢alisma ve evden ¢alisma), aile dostu
politikalara uygun oldugu ifade edilir ve bu yontemler, drgiitlerin ¢caligsanlari agisindan
is-yasam dengesini saglamalaria yardimei olacak bir arag olarak kavramsallagtirilir.
Is-yasam dengesini kolaylastirmak, yalnizca bireysel refah ve ihtiyaglar igin degil, ayni
zamanda Orgiit etkinligi i¢in de ¢ok 6nemli kabul edilir (Sullivan, 2012: 275).
Uzaktan ¢alisma modeli biiyiimeye devam ettikce ve yayginlastikca, tele calisanlarin
tercih ettikleri is yeri ve programlarma uygun gorevleri gerceklestirmede basarili
olmalarmi saglamak i¢in yetkilendirmek daha onemli hale gelmistir. Uzaktan

caligmaya ve sanal ekiplere yonelik bu gecis, hem igverenler hem de ¢alisanlar i¢in
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yeni zorluklar ve firsatlar sunmaktadir. Isin odak noktasi, yapildigi yerden ne
iirettigine kaymistir ve bu da, is siire¢lerinin ve c¢alisanlarin zamaninin dogrudan
kontrolii yerine ¢iktilara dncelik vermek i¢in yonetsel ve denetleyici yaklagimlarin

yeniden degerlendirilmesini gerektirmistir (ILO, 2016: 1).

2.3.2. Sanal Takimlar/Ekipler/Orgiitler (Virtual Teams)

Bilgi teknolojileri geleneksel yonetim diisiincesine meydan okuyan yeni Orgiitsel
yapilar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sanal orgiitler merkezi yapilardan, fiziksel tesislerden
veya diger geleneksel Orgiit unsurlarindan yoksunken, bireyler ortak bir amag i¢in
birlikte ¢alisirlar (Hartman ve Guss, 1996 akt. Staples vd., 1999: 758). Akuta ve Carley
(1998: 3) sanal bir orgiitii, "iiyeleri uzun vadeli ortak bir ¢ikar veya hedefle bagl olan
ve bilgi teknolojisi araciligiyla iletisim kuran ve koordine eden, cografi olarak
dagitilmig bir orgiit” seklinde tanimlamistir. Literatiir, sanal orglitlerin hiyerarsik
olmayan (Goldman ve digerleri, 1995; Beyerlein ve Johnson, 1994; Camillus, 1993;
Mills, 1991; Drucker, 1988) ve merkezi olmayan (Baker, 1992) yapilar olma
egiliminde oldugunu gostermektedir (Akuta ve Carley, 1998: 4). Sanal takimlar,
cesitli kuruluglara, zaman dilimlerine, cografi konumlara ve kiiltiirlere yayilmis ve
teknoloji tarafindan etkinlestirilen tiyelerden olusmaktadir (Huang vd., 2010: 1098).
Sanal takimlar, birbirleriyle etkilesim kurmak i¢in BT’yi kullanmalari, degisken
yapilar1 ve gerekirse geleneksel kurumsal sinirlart ve zaman smirlamalarimi agma
kapasiteleri ile diger ekiplerden ayirt edilirler ve ¢ogunlukla belirli talepleri karsilamak
amaciyla olusturulur ve misyonlarini tamamladiktan sonra dagilirlar (Chase, 1999 akt.
Powell ve Piccoli, 2004: 7).

Tiim tipik ofis unsurlarini sanal bir ¢aligma ortaminda yeniden yaratmak imkansizdir.
Nitekim bu durum da yonetimin bir orgiit kiiltiirii yaratma ve siirdiirme kapasitesini
zorlagtirir. Bununla birlikte anlik mesajlagsma ve sosyal ag olusturma gibi teknolojideki
gelismeler, baz1 yiiz yilize temaslara alternatifler sunarak kuruluslarin bazi bosluklar
kapatmasini saglar. Ornegin, IBM’de, miisteri konferans goriismelerindeki ekip
iyeleri, isle ilgili bilgileri anlik mesajlasma yoluyla kohortlartyla ger¢ek zamanli

olarak degis tokus edebilir ve ¢alisanlar diger calisanlari bulmak ve onlarla baglanti
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kurmak i¢in c¢esitli sanal sosyal ag sitelerini (Facebook.com ve IBM’in kendi sitesi
Beehive dahil) kullanabilir (Mulki vd., 2009: 64).

Sanal takimlar, oOrgiitlerin yararlanabilecegi ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Sanal
takimlar cografi konum engelini asarak kalifiye profesyonellere erisim saglar ve
yetenekleri kendine ¢eker. Buna ek olarak, sanal takimlar, kuruluslarin giiniimiiziin
dinamik is ortaminda vazgecilmez olan artan rekabete hizla yanit vermesini saglar.
Ayrica sanal takimlar, uzaktan calisabilme imkani sunarak c¢alisan bireylere biiytlik
esneklik sunar (Bell ve Kozlowski, 2002: 4). Sanal takimlarda, ¢alisanlar, ofislerinden
miisterilerinin yanlarina ve otel odalarindan evlerine kadar uzanan farkli konumlardan
i operasyonlarini yonetmenin rahathigini yasama firsatina sahiptir. Bu esneklik,
caligsanlar1 mesleki ve kisisel yagamlar1 arasinda uyumlu bir denge kurma konusunda
giiclendirebilir ve boylece is doyumlarini potansiyel olarak artirabilir (Liao, 2016: 1).
Sanal bir ekip i¢indeki bireylerin cografi olarak uzak olmasi bir takim handikaplar da
olusturabilmektedir. Bunlardan biri; hem ekibin kendisinin hem de kendisine verilen
gorevlerin ekip tiyeleri icin belirginliginin azalmasidir (Kayworth & Leidner, 2000).
Bu sorunu ¢6zmek icin, ekip lideri ekip tiyeleriyle sik sik iletisim kurabilir ve ekip
iiyeleri arasinda bir iletisim araci olma ve biitiinliigii ve iletisimi saglama roliinii
iistlenebilir. Bir digeri ise, ekip liyelerinin sanal takimda dagiliminin, lider ve diger
iiyeler arasinda olusan dogaglama toplantilarin olugmasini engellemesidir. Bununla
birlikte, lider, geleneksel ekiplerde yapilan dogaclama toplantilar yoluyla ele alinan
ayrintilan titizlikle 6zetleyerek ve netlestirerek bu zorluklarin iistesinden gelebilir
(Huang vd., 2010:1099). Bilgisayar aracili iletisim araglar1 sosyal bilginin azalmasina
neden olmaktadir. Bu sorun goz 6niine alindiginda, sanal liderler, geleneksel ekiplerde
iliski gelisiminin organik ve dogal dogasindan farkli olan ekip tiyeleri arasindaki iligki
gelistirme siirecini yonlendirmede proaktif bir yaklasim benimsemeyi gerekli bulabilir

(Liao, 2016:2).

2.3.3. Hibrit Calisma (Remote Work)

Olson 1983 yilinda uzaktan ¢alismay1 belirli bir kurulus konumu harici bir yerde
geleneksel Orgiitsel alan ve zaman sinirlamalarinin disinda yapilan orgiitsel ¢alisma
olarak tanimlamistir. Ayn1 zamanda uzaktan c¢alisma, “calisanlarin merkez

ofislerinden veya iiretim tesislerinden uzak yerlerde, oradaki is arkadaglariyla kisisel
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temas olmaksizin, ancak teknoloji kullanarak onlarla iletisim kurabilme olanagina
sahip olarak ¢alistiklar: esnek bir ¢alisma diizeni” olarak tanimlanir. (Di Martino ve
Wirth, 1990: 530 akt. Wang vd., 2020: 17). Remote calisma, bir ¢alisanin ¢alistigi
yerin gorev ve sorumluluklarinin yani sira diger resmi faaliyetleri, normalde ¢alisacagi
yerin disinda onaylanmuis bir is sahasindan yerine getirdigi bir is esnekligi plani olarak
tanimlanabilir (Elshaiekh vd., 2018: 2). Uzaktan ¢alisma kavrami, geleneksel bir ofis
ortaminin sinirlar1 diginda is faaliyetlerinde bulunulan bir ¢alisma uygulamasini
gerektirir. Bu yaklasim, isin mutlaka belirli bir fiziksel konumla sinirli olmasi
gerekmedigi temeline dayanmaktadir. Ise gidip gelmenin ve geleneksel ¢alismanin
giinliik rutininin aksine, uzaktan calismaya tabii caligsanlar sabit bir i yerine gidip
gelmeden de gorevlerini yerine getirebilir ve hedeflerine istedikleri herhangi bir
yerden ulasabilir (Prasad, 2020: 374).
Orgiitlerden bazilar1 COVID-19 pandemisi sirasinda tamamen evden calismaya
gecmistir. Fakat pandemi sonrasi tamamen ofisten calismaya donmek yerine,
caligsanlarin zamanlarini uzaktan ve ofis ¢alismasi arasinda boliistiirdiigii ve orgiitlerin
tam zamanli uzaktan ¢alisanlar ve tam zamanl ofis calisanlarinin bir karigimindan
olustugu bir tiir hibrit calisma modeline veya karma bir modeli benimsemeye devam
etmislerdir (Yang vd., 2022: 43). Pandemiden 6nce de is hayatinda bulunan remote
caligma pandemi ile birlikte zorunlu olarak daha yaygin bir sekilde deneyimlenmistir.
Bu sebeple pandemi oncesi remote ¢alisma ile pandemi sonrasi uygulanmaya devam
eden remote calisma arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar ile birlikte
remote ¢aligsma literatiirde pandemiden sonra hibrit ¢alisma olarak da anilmaya
baslanilmistir.
Wang ve arkadaslar1 (2020) remote caligsma literatiiriinde ¢alisma 6zelliklerinin farkl
konumlandirma tiirlerini su sekilde siralamistir;

*Uzaktan ¢alisma, yalniz belirli is tiirleri i¢in uygundur.

*Yoneticiler uzaktan g¢alisma dilizenlemelerini gelistiritken c¢alisanlarinin
caligma 6zelliklerini dikkate almalidir,

*Uzaktan calisma yontemleri, islerinin dogasini (veya islerinin 6zelliklerini)
etkileyerek bireyleri etkiler,

*Yoneticiler, isin dogasi1 lizerinde c¢eliskili sonuglar dogurabileceginden,
uzaktan c¢alismayi belirli bir durum olarak kabul etmemelidir,
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+ Is degiskenleri, calisanlarin uzaktan ¢alisma deneyimlerini ve sonuglarini
etkiler,

* Yoneticiler, calisan sonuglarini iyilestirmek i¢in uzaktan c¢alisma siirecini
stirekli olarak gelistirmelidir.
Remote ¢alisma (ayn1 zamanda evden ¢alisma ve tele ¢alisma olarak da bilinir), diger
bir¢ok esnek ¢alisma bicimi gibi kapsamli arastirmalarin konusu olmustur. Bununla
birlikte, bu calismanin ¢ogu, esas olarak is-yasam dengesi nedenleriyle, ¢alisanlar
tarafindan evden (veya baska bir yerden) ¢alismak i¢in yapilan bir se¢im olarak
uzaktan calismaya odaklanmistir. Uzaktan calisma, ise gidip gelmeleri uzun olan
kisiler i¢in zaman kazandirabilir ve is dis1 faaliyetlere daha fazla zaman ayirmalarina
olanak tanir. Ayrica ise gidip gelmek i¢in karmasik veya zor bir yolu ortadan
kaldirmak, calisanlar i¢in bir stres kaynagini ortadan kaldirabilir ve refahin artmasina
katkida bulunabilir. Kisi, ise odaklanmasini engelleyen ve is yerinin bir¢ok potansiyel
dikkat dagitict unsurundan uzakta eldeki géreve daha iyi odaklanabilirse, baz1 is tiirleri
icin daha iyi bir ortam saglayabilir (Anderson ve Kelliher, 2020: 678). Kendi zamanini
kontrol etme ve yonetme yetenegi, uzaktan ¢alisanlarin yararlandig birincil faydadir;
ayrica daha iyi bir ig-yasam dengesine sahip olmak ve tipik dokuz ila bes ¢alisma
saatiyle smirli olmak yerine; gilinlin tercih ettikleri saatini segebilecekleri bir is
hayatina sahip olmak da bir diger fayda olarak goriilmektedir. Buna karsilik, uzaktan
calisanlarin karsilastiklar: en yaygin engeller, baskalariyla isbirligi/iletisim kurabilme
sikintisi, teknolojiyi islevsel hale getirme ve bilgiye erisim seklinde siralanmistir.
Etkilesim ihtiyaci, is ve aile yasaminin ayr1 olmamasi, is arkadaslariyla iligkiler kurma
ve adil bir degerlendirme elde etme ihtiyaci nedenleri de tespit edilen engeller arasinda
siralanmistir (Flores, 2009: 44).
Remote ¢alisanlarin 6nemli dl¢tide is 6zerkligine sahip oldugu sdylenebilir fakat farkl
ve beklenmedik gorevleri yerine getirebilmek i¢in bir takim farkli yeteneklere sahip
olmalar1 ve insiyatif kullanmak gerekebilir (Staples vd., 1999: 759). Uzaktan ¢alisma
yayginlastik¢a, calisanlarin bazi yeni yetkinlikler gelistirmesi gerekliligi ve bu nedenle
caligsanlarin bu konuda gii¢clendirilmesi 6nem kazanmistir. Uzaktan c¢alisma ile isin
nerede yapildigi dnemini kaybetmis, artik igin niteligi ve liretilen sonug¢ 6nemli hale
gelmistir. Bu sebeple, is siiregleri ve ¢alisanlar iizerinde geleneksel olan ve dogrudan

kontrol yontemleri yerine c¢iktilara daha fazla 6nem vermek icin ydnetimsel ve
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denetleyici uygulamalarin yeniden diisiiniilmesini gerektirmektedir (ILO, 2016: 1).
Wang ve arkadaglart (2020) dort temel uzaktan calisma zorlugunu (yani, is-ev
miidahalesi, etkisiz iletisim, erteleme ve yalnizlik) ve bu zorluklarin deneyimini
etkileyen dort sanal calisma 6zelligini (yani, sosyal destek, is 6zerkligi, izleme ve is
yiikii) olarak belirlemistir ve bu baglamda ytiriitiilen iki aragtirmaya dayanan bir temel
bireysel farklilik faktorii yani ¢alisanlarin 6z disiplini ortaya koymuslardir.

Uzaktan c¢aligmanin ¢esitli avantajlar1 vardir, ancak bu avantajlar1 yaratabilmek i¢in
orgiit, hem operasyonel hem de orgiitsel yardim saglamalidir. Ayrica, hem ofis hem de
ev tabanli calisanlar (hibrit-remote), isleri i¢in gereken 6zel yeteneklere ek olarak
uygun beceri setine ihtiya¢ duyacaktir. Diger bir deyisle, bir insani ofisteki is
istasyonundan alip merdiven altindaki bir dolaba bilgisayar ve cep telefonuyla
yerlestirmek ve islerin her zamanki gibi devam etmesini beklemek mantiksizdir. Bu
sebeple uzaktan calismanin basarili olabilmesi i¢in egitime ve altyapiya yatirim
yapilmasi gerekir (Nickson ve Siddons, 2011: 2).

Uzaktan c¢aligmanin orant ve sikligi arttikca, ofiste dogal kabul edilen siiregler,
arkadaslik ve kiiltiir gibi 6zellikleri gelistirme ve besleme ihtiyaci da artmaktadir.
Bunu basarmak i¢in yoneticiler, uzaktan liderlik etmek icin; giiven, saygi, iletisim,
paylasilan degerler ve kiiltiir gibi &zellikleri gelistirmelidir. Zaman yonetimi ve
giivenilirlik, uzaktan ¢aligmada ekip giliveni ve saygist olusturmak i¢in temel ve giiglii
yontemlerdir. Bunu saglamak icin 6rnegin; toplantilarin zamaninda basladigindan, son
teslim tarihlerini karsiladigindan ve ekibe, miisterilere ve yonetime karsi sorumlu
oldugundan emin olmak gerekir. Uzaktan ¢aligsma daha fazla 6zgiirliik saglar; yine de,
ekip tyeleri diger bagimliliklar ve hedefler etrafinda g¢alismayr diizenlediginde,
diizensiz ¢alisma kaliplar1 da ortaya ¢ikabilir. Cocuk bakimi, evde egitim veya hasta
veya bir akrabaya bakma zorunlulugu bu tiir bagimliliklara 6rnek olabilir. Ekip ici
empatiyi gelistirmek, herkesin birbirinin durumunu anlamasina ve algilanan
esitsizliklerin bir sonucu olarak diismanlik veya sugluluk duygularini 6nlemesine
olanak tanir (Phillips, 2020: 130-131).

Remote calismada yiiz yiize gorligme sansi az veya seyrek oldugundan, yonetim ve is
arkadaglar ile iletisim kurmak i¢in kullanilan en yaygin ortam bilgi teknolojisidir.
Calisan siklikla is arkadasinin az oldugu veya hi¢c olmadig: bir yerde calistig1 igin,

izolasyon riski oldukga yliksektir ve herhangi bir sorun oldugunda veya danisilmasi
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gereken bir durumda is arkadagina danisabilme imkani genellikle sinirhidir. Uzaktan
calisanlar daha fazla calisma 6zgiirliigiine sahip oldugundan, kendi motivasyonlarina
ve yeteneklerine olan inanc¢larinin (yani 6z-yeterlik yargilarinin) sonuglari tizerindeki
potansiyel etkisi, davranislart daha yakindan izlenen calisanlardan ¢ok daha fazla
olabilir. Sonu¢ olarak, uzaktan ¢alisma agisindan calisanlarin 6z yeterliligini nasil

artiracagini anlayan kurumlar daha fazla verim saglayabilir (Staples vd., 1999: 800).

2.3.4. Evden Calisma (Working From Home)

Ev tabanli olan parca basi ¢alisma tarz1 yiizyillardir geleneksel bir uygulama olmustur.
Bununla birlikte ¢evrimi¢i uzaktan ¢aligmanin ortaya ¢ikisi son on yilda yeni bir
caligma tarzi olarak ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye baglaminda, dijital endiistrilerde mesleki
niteliklere sahip ev iscilerinin ¢alisma kosullar1 digerlerine kiyasla daha az
belgelenmistir. Bu konuda o6zel arastirmalarin olmamasi da dikkat c¢ekicidir.
Evlerinden calisan veya parca basi ¢alisan kisilere benzer sekilde, is yerleri igverene
ait olmamaktadir ve miilkiyetin mahremiyeti bulunmaktadir; igverenleri fiziksel olarak
yakin degildir. Bu noktada is iligskisini kolaylastirma amaciyla aracilara ihtiyag
duyulabilmekte ve siirecler bu sekilde yiiriitiilmektedir (ILO, 2020: 9-10).

Sosyal mesafeyi korumaya iliskin diizenlemeler, telekomiinikasyon cihazlarinin
kullanimi yoluyla is faaliyetlerini gergeklestirmeyi “evden caligma” ile esanlamli hale
getirdiginden, iki kavram birbirinin yerine kullanilabilmektedir (OECD, 2021: 2).
Evden calisma (Working From Home), ¢alisanlarin merkezi bir yerde (6rnegin bir ofis
binasi, depo veya magaza) caligmasinin gerekmedigi bir is diizenlemesi olarak
tanimlanabilir. Evden ¢aligma ayn1 zamanda uzaktan ¢alisma, tele ¢aligma veya hibrit
caligsma anlayislariyla olduk¢a benzerlik gosterir. Giiniimiizde de sanal aglar, bulut
bilgi sistemleri ve ¢evrimi¢i toplant1 yazilimlari gibi ¢esitli araglar ¢alisanlarin evden
caligmasini ¢ok kolaylagtirdigt ve miimkiin kildigindan, sayilar1 giderek artan
kurumlar ¢aligsanlarinin evden ¢aligsmasina izin vermektedir (Bao vd., 2022: 1).

Tam zamanli uzaktan c¢aligma, bir uzaktan ¢alisan telekomiinikasyon teknolojilerini
kullanarak tamamen evden veya ofis disinda baska bir yerden ¢alistiginda gerceklesir.
Yar1 zamanh uzaktan ¢aligma, bir uzaktan ¢alisan yar1 zamanlh olarak evden, yari
zamanli olarak ofisten veya yar1 zamanli olarak bir miisteri konumundan ¢alistiginda

ortaya ¢ikar. Ad hoc uzaktan ¢alisma, bir kisi hastalik veya planlanmamis ¢ocuk
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bakimi gibi durumlarda evden ara sira ¢alistiginda giindeme gelir. Uzaktan ¢alisma
stiresi, bir uzaktan calisanin standart veya geleneksel olmayan ¢aligma saatlerinde
calismasma gore siniflandirilir. Tele-evde ¢aligma veya evden ¢alisma, bir uzaktan
calisan tarafindan tamamen evden ve tek bir isveren i¢in yapilan is olarak tanimlanir.
Serbest uzaktan ¢alisma, evden veya ofis diginda bir yerden yapilan ve bir kisinin
bir¢ok isverenle is anlagmasi yaptigi is olarak tanimlanir (Nakrosiené, 2019 : 89).
Geleneksel olarak evden calisanlar, yasal olarak ve aslinda bagimsiz ¢alisanlar olarak
siniflandirilmasi gereken, ev eksenli calisanlardan olusan belirli bir gruptur. Bu
nedenle, sozlesmeli galisan veya serbest meslek sahibi kisiler olarak kategorize
edilebilirler, ancak aslinda isverenlerine veya {igiincii bir araciya baglidirlar. Cogu
durumda, evden calisanlara gorevleri hakkinda talimatlar verilir ve genellikle bunlar1
tamamlamalari i¢in gerekli malzemeler saglanir. Her zaman bdyle olmasa da, maaslari
genellikle tirettikleri isin miktarina baglhdir. Nihai {irlinii satmadiklarini ve fiyatini
belirlemekten sorumlu olmadiklarini belirtmek onemlidir. Ancak, 6zellikle girdileri
almalar1 veya mamul mallar1 teslim etmeleri gereken durumlarda, isyeri, ekipman, sarf
malzemeleri, kamu hizmetleri ve nakliye ile ilgili olanlar gibi belirli iiretim
giderlerinden sorumlu tutulabilirler (ILO, 2021: 19). Uzaktan ¢alisma, remote ¢alisma
veya evden ¢alisma (WFH) ve hatta her yerden ¢alisma (WFA) olmak iizere tiim bu
kelimeler ve ifadeler, diinya ¢apinda kuruluslar tarafindan giderek daha fazla
benimsenen bir uygulamay1 tanimlar. Uzaktan ¢aligmay1 destekleyen ve miimkiin kilan
bilgi ve bilgisayar aracili iletisim teknolojilerindeki yenilikler sayesinde, giderek daha
fazla oOrgiit bu calisma modellerini benimsemektedir. Calisma sekillerinde ve
pratikliklerinde gercek bir devrim olan bu hareketin biiylimesi, uzaktan ¢aligmanin
igverenler ve calisanlar icini eger yonetim siiregleri dogru yonetirse, bir kazan-kazan
durumu ortaya ¢ikarabilir (Popovici, 2020: 468).

Diizenli olarak evden ¢alisan ¢alisanlar, bireysel ¢calisma olanaklarinin en u¢ 6rnegidir.
Bu, haftada bir giinden neredeyse tam zamanliya kadar degisebilir. Evden calisma
firsatlari, bireylere ¢ok biiylik yasam tarzi esnekligi saglayabilir. Teorik olarak daha
rahat bir ortamda istedikleri zaman ve yerde calisabilirler. Cocuk bakimi 6nemli
Olciide daha kolaylasir; birincil ¢ocuk bakimi sorumluluklart olan birgok kisi i¢in
evden caligmak tek kariyer alternatifi olabilir. Ayrica yaslilar ve engelliler i¢in de is

olanaklar1 saglamaktadir. Evde ¢alisma firsatlari, belirli bir senaryoya veya talebe
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uyacak sekilde gegici veya kalict olarak kullanilabilmektedir (Olson, 1983: 182).
Tamamen evden olarak uzaktan calisma segenegi, calisanlara aile ytikiimliiliiklerini
yerine getirme konusunda daha fazla esneklik saglar. Bunun nedeni, is gorevlerini
herhangi bir yerden ger¢eklestirebilmeleridir ve bu durum aile baglarini gii¢lendirir ve
kisisel sorumluluklar ile mesleki yiikiimliilikler arasinda uyumlu bir biitiinlesme
ortamin1 tesvik eder. Ayrica, uzaktan calisma, calisanlarin kendi ¢alisma hizlarinm
olusturmalarina olanak tanir ve is arkadaslarinin neden oldugu kesintileri ortadan
kaldirir. Isyerinde dogrudan bir amirin ve daha az resmi ydnetim yapismin olmamast,
caligsanlarin stres diizeylerini azaltir. Buna ek olarak calisanlarin ise gidip gelmede
zorluklarla karsilagsalar bile is sorumluluklarini yerine getirmelerini saglayarak
devamsizligin bireysel ve orgiitsel yiikiinii ortadan kaldirir. Bu avantajlar, nihayetinde
daha fazla calisan sadakati ve orglite baglilik, is tatmini, is-yasam dengesi ve genel
refah ile sonuclanabilir (Irawanto vd., 2021: 2). Daha iyi is-yasam dengesi, azaltilmig
ise gidip gelme stiresi, daha fazla esneklik, artan 6zerklik, ayrilma niyetinde azalma,
artan is tatmini, artan iiretkenlik ve daha diisiik mesleki stres, evden ¢alismanin
avantajlar1 arasinda bulunmaktadir (Bloom ve digerleri, 2015; Gajendran ve Harrison,
2007 ; Nakrosiene ve digerleri, 2019; Staples, 2011; Tavares, 2017 akt. Surtado vd.,
2021: 387). Hem calisanlar hem de isletmeler bu ¢alisma modeliyle 6nemli 6l¢tlide kar
eder. Calisanlar ige gidip gelirken zamandan ve paradan tasarruf etmeyi, daha fazla is
esnekligine ve 6zerklige sahip olmayi ve aile ile ilgili sorumluluklariyla basa ¢ikmak
icin daha uygun olabilmeyi tercih etmektedir. Bu esnekliklere sahip olmak da
genellikle daha yiiksek is tatmini, daha az devamsizlik ve daha yiiksek personeli elde
tutma diizeyleri ile sonuglanmaktadir. Isletmeler icin faydalar arasinda artan
iiretkenlik, daha iyi miisteri hizmetleri ve azalan emlak harcamalar1 yer almaktadir
(Mulki vd., 2009: 64).

Evden calismanin ilk handikabi ¢alisanlarin ofisten yani bir ana merkezden uzakta
olmalaridir. Calisanlar oncelikle bagimsiz olarak calismali ve kendi zamanlarini ve
programlarini yonetmelidirler. Sonug olarak, isi daha geleneksel bir ¢aligma ortaminda
basarmak i¢in gerekli olanla c¢alisanlara nispeten ek yeteneklere sahip olmalari
gerekmektedir. Uzaktan ¢alisma herkese gore degildir ve uzaktan ¢calismanin herhangi

bir diizeyine tamamen uygun olmayan ¢ok az insan olsa da, birgogunun etkili ve mutlu
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olabilmesi icin yardima ve dikkatli yonetim destegine ihtiyaci olacaktir (Nickson ve
Siddons, 2011: 4).

Uzaktan calismanin zorluklar1 hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Bunlar
asagidaki basliklar altinda toplanabilir:

1) Yonetimsel algi: Yoneticiler astlarinin  ¢alismalarint  dogrudan
gbzlemlemeyi tercih ederler, bu sebeple uzaktan ¢aligsanlar i¢in kontrolii artirabilirler.

2) Oz disiplin: Evden ¢alismak 6z disiplin ve dikkat dagitict seylerden kaginma
yetenegi gerektirir.

3) Yiiz yiize iletisim: Uzaktan ¢alisanlar yliz yilize etkilesim eksikligi
hissedebilirler, ancak bunu 6nlemek i¢in teknolojik ¢éziimler vardir.

4) Goriintirliik: Uzaktan ¢aligsma niteliklerine sahip bireyler, ofiste ¢alisanlara
kiyasla daha fazla saat ¢alisma egilimindedir. Bununla birlikte, artis gdsteren bu
caligma temposunu degerlendirmek zor olabilir (Russell, 2013).

5) lIs-Yasam Dengesi: Evden calismak, calisanlarin is-yasam dengesini
saglamalarina yardimci olabilir, ancak isyeri ve ev arasinda fiziksel sinirlarin
olmamasi nedeniyle is stratejilerini de karmasiklastirabilir (Church, 2015:83-84).
CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development) (2020)’ nin arastirmasina
gore literatiirde evden ¢alisma ile ilgili 8 ana tema su sekildedir: Is yogunlasmast,
dikkat dagitic1 seylerden, kesintilerden uzak kalma ve buna bagli olarak artan
konsantrasyon, gorevle ilgili siireglerin degisimi, bilgi paylasiminin ve ekip
iliskilerinin azaltilmasi; zay1f takim iletisimi, yaraticiligin ve yenilik¢iligin azaltilmasi,
sosyal izolasyon, ise gidip gelmekten kaginmak, dengesizlesen is-yasam sinirlari,
esnek ¢alisan damgas1 yemek ve kariyer yolunda ilerleyememe kaygisi.

Green ve arkadaslarina (2020: 8) gore ise evden ¢alismanin temel zorluklar1 asagidaki
bagliklar1 altinda toplanmaktadar:
o Illetisim; giindelik ve toplu isletisimde isbirligi, bilgi akisi, etkilesimlerin
dogasindaki degisim,
e Yonetim; giiven / iyi niyet, i hedeflerine odaklanma, iliskileri gelistirme,
e (Calisma ortami; 6zel alan / mahremiyet eksikligi, calisma alan1 konforu, saglik
ve glivenlik, finansal maliyetler,
e Teknoloji; yetersiz altyap: (kisisel ve orgiitsel), yazilim ve araglar, egitim ve

destek ve bunlarin bir sonucu olarak refah ve performans,
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e ls-ev catismasi, is yogunlugunun artmasi / uzayan ¢alisma saatleri / baglantinin
zor kesilmesi, sosyal izolasyon (hem is hem de ev).

Uzaktan calisan ¢alisanlarin ana ofis disinda bir dizi lokasyonda faaliyet gosterdikleri,
liderlerinden ve iist diizey yoneticilerinden uzak olduklar1 gz oniine alindiginda,
yoneticiler tarafindan geleneksel personele gore daha farkli sekillerde kontrol
edilmekte ve degerlendirilmektedir (Elshaiekh vd., 2018: 2). Evden c¢aligma iki temel
degiskene gore ele alinip siniflandirilabilir. Bunlardan ilki, saat olarak kisinin yaptig1
isin miktaridir. Yalnizca belirli bir saatten fazla evden calisan kisiler evde calisanlar
olarak kategorize edilerek ele alinabilir. Bu degiskenin tam olarak dl¢lilememesi, yani
calisan bireylerin ne 6l¢iide evden g¢alistiginin belirlenememesi, evde ¢alisan kisi
sayisina iligkin tahminlerde biytlik farkliliklara yol agmaktadir. Evden calismay1
siniflandirmak i¢in ikinci ana degisken ise evden c¢alisma eyleminin
gerceklestirilmenin calisanin ilk isine mi yoksa ikinci veya iiglincii igine mi, yani ek
isine mi bagli oldugudur. Bu noktada ilk isin evden yapiliyor olmasi ¢alisanin evden
calisan kategorisine girmesi i¢in belirleyici olmaktadir (Kraut, 2006: 22). Uzaktan
caligsan calisanlarinin, 6rgiitsel izlenim yonetimi yaklagimlarini ve etkileme taktiklerini
kullanmalar1 faydali olabilir. Bireylerin sirasiyla adanmis ve yetkin olarak
algilanmalarina yardimci olmak i¢in benimseyebilecekleri 6rneklendirme ve kendini
tanitma yontemleri (Jones ve Pittman, 1982), uzaktan calisan ¢alisanlarin kendilerini
is sorumluluklarim1 tamamliyormus gibi gostermelerine yardimci olabilir. Son
zamanlarda yapilan arastirmalar, uzaktan ¢alisanlarin miisterilerini, is arkadaslarini ve
digerlerini gergek bir is ortaminda mesru is gorevlerini yerine getirdiklerine ikna
etmek icin farkli etkileme taktiklerini kullandiklarini ortaya koymaktadir (Haddon,
1998; Johnson, 1998 akt (Bailey ve Kurland, 2002: 394).

24. Uluslar:aras1 Baglamda Uzaktan Cahisma Modelleri Baglaminda Giic ve
Etkilemeye Iliskin Yapilmis Calismalar

Uzaktan c¢aligma modelleri baglaminda giic ve etkilemeye iliskin olarak yapilmig
caligmalar baslik altinda kronolojik bir sirada verilmis ve incelenmistir.
Sherblom (1988) yapmis oldugu calismada kurumsal bir e-postadaki hiyerarsik

duruma ve mesaj akis yoniine dayali olarak mesajlarin sonuna bir kisinin adinin veya

145



e-imzasmin dahil edilmesinde onemli bir fark oldugunu kesfetmistir. incelenen
sistemde, e-posta mesajlar1 gonderenin kimligi tarafindan otomatik olarak
tanimlanmis, bu nedenle imza gonderen hakkinda herhangi bir ek bilgi saglamamustir.
Bu imzanin varlig1 veya yoklugu, génderen ve alic1 arasindaki hiyerarsik ve iletisimsel
iliskileri ve etkileme amaglarin1 yansitmakta oldugu goriilmiistiir. Sherblom, yukari
dogru iletilerin %67’ sine ve yatay iletilerin % 87’sine ekstra imzalarin eklendigini,
ancak asag1 dogru iletilerin higbirine eklenmedigini tespit etmistir (Walther, 1992:78-
79). Bu da e-postalardaki imzalarin bir etkileme taktigi olarak kullanildigini
gostermektedir.

Bilgisayar aracili iletisim yoluyla etkilesimin nasil gergeklestigini inceledikleri
caligmalarinda Spears ve Lea (1994);sosyal psikolojik analizlerde, CMC’nin statiiyti
esitledigi  ve kullanicilart  giiglendirdigi ve bu sebeple giic iliskilerinin
giiclendirilebilecegi iddia edilir. Bununla birlikte yazarlar yapilmis olan o&nceki
degerlendirmelere farkli bir bakis agist sunmus ve bu yaklasimlar1 “panoptik gii¢”*
kavramini ele alan teorik bir ¢ergeve i¢inde analiz etmislerdir.

Sanal ekip tiyelerinin kendi ekiplerinde etkileme taktiklerini kullanmasi iizerinde ekip
kimliginin etkilerini arastiran Ferguson (2004); ekip tiyeleriyle yliz ylize goriismek
veya onlarla yiiz yiize iletisim kurmanin, bir liyenin ekibiyle 6zdeslesmesinde ¢ok
fazla bir

*Panoptik giic 18. yy.’da Bentham’m tasarladigi bir hapishane modelini temel alarak Foucault
tarafindan gelistirilmis bir kavramdir. Bu kavram kisaca giiniimiizde toplumsal diizeni saglamak

i¢in var olan belirli kurumlarin insanlar: denetlendigi ve bu yolla insanlar iizerinde bir giice sahip

oldugunu anlatir.
etkiye sahip olmadigi, sanal bir takimda sanalligin etkileme taktikleri kullaniminda

(bilgisayar aracili iletisim, yiiz ylize toplantilarin olmamasi) kiiltiirel ¢esitlilik ve
iiyeler arasindaki uzaklik kadar etkili olmadigini tespit etmistir.

Yine sanal takimlar {izerinde yapilan bir ¢calismada bu sefer giic kavrami {izerine bir
arastirma yapan Panteli ve Trucker (2009) kiiresel sanal ekiplerde giiclin kullanim1 ve
kiiresel sanal ekiplerde giiven olusturma ile ve genel ekip performansini nasil
etkiledigi lizerine yaptiklari arasgtirmada isbirligine dayali ve {iretken bir iligki
arayisinda giiven gelistirmek i¢in zorlayici gii¢ kullanimini en aza indirmenin 6nemli
oldugunu tespit edilmistir. Bulgulara gore, ekipler giic dinamiklerine gore “yiiksek

giiven” ve “diisiik giiven” olarak smiflandirilmigtir. Yiiksek giivene sahip ekipler,
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yetkilendirme ve delegasyon gibi gii¢ farkliliklarini en aza indiren ve bilgi giiciinii
daha fazla kullanan ekipler olarak, diisiik giivene sahip ekipler gii¢ savaslarina sahip,
yasal ve makama dayali giicii daha fazla kullanan, zorlayic1 giiciin oldugu ve yiiksek
diizeyde yanlis anlagilmalar ve ¢ikar ¢atigmalari olan ekipler olarak tanimlanmustir.
Boughton (2011) yilinda yapmis oldugu “Sanal Takimlarda Giig, Etkileme Taktikleri
ve Etkileme Siireci” isimli tez ¢aligmasinda; sanal takimlarda daha iddiali etkileme
taktikleri kullanma egilimi oldugu; etki taktiklerinin basar1 oraninin etki girisiminin
yoniine gore degismekte oldugu ve yanal yonde kullanilan etki taktikleri en diigiik
basar1 olasiligina sahip oldugu, bilgi ve beceriler gibi belirli statii 6zelliklerinin, yaygin
statii 6zelliklerinden ziyade sanal ekiplerin iiyeleri i¢in daha uygun ve etkili oldugu ve
sanal ekiplerde hem iliski yonelimi hem de goérev yonelimi oldugu, sanal ekiplerin
iiyelerinin, etkileme girisimlerinde daha iddiali olmalar1 ve basarili bir etkileyici olmak
icin ekip iiyeleriyle iyi iligkiler kurmaya odaklanmalar1 gerektigini tespit etmistir.
Sanal takimlar tizerinde etkileme taktikleri ve bunlarin belirli durum 6zellikleri {izerine
yaptiklar1 ¢alismada Steizel ve Rimbau-Gilabert (2013) sanal takimlarda farkl
iilkelerde bulunan ve {stlerini etkileyen diisiik statiili sanal ekip tyelerinin etki
taktikleri incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, alt diizey sanal ekip tiyelerinin {ist
diizeydeki iiyeleri etkilemek i¢in rasyonalite, aracilik ve koalisyon kurma taktiklerini
kullanma olasiliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin
daha iyi sonuglar elde etmek icin etki girisimlerini genellikle iki asamal1 bir stratejiye
boldiikleri ve bu amag icin mevcut olan donanimlardan yararlandiklari tespit
edilmigtir. Calismanin 6nemli bir bulgusu da sanal takimlara 6zgii bir etkileme
taktiginin kesfedilmesi olmustur. Bu taktik aracilik olarak adlandirilmis ve etkilemek
istenen kisi ile iletisimi iyi olan ve kisinin kendisini en iyi sekilde tanitabilmesine
yardimc1 olabilecek bir araci bulmak seklinde tanimlanmistir. Aracilikta, daha diisiik
seviyedeki bir ekip lyesi, fiziksel ve sosyal olarak daha yiiksek statiiye daha yakin
biriyle iletisim kurmaktadir. Steizel ve Rimbau-Gilabert (2013) yine yapmis olduklari
farkli bir calismada yukariya dogru etkileme stratejilerini dijital ortamlarda kisilerarasi
baglantilar baglaminda incelemis ve aracilik olarak adlandirdiklar: etkileme taktiginin
varligini tespit etmislerdir. Bu strateji, temsilci i¢in en etkili yaklagimin belirlenmesine

yardimci olabilecek, iyi baglantilara sahip bir aracinin belirlenmesini icermektedir.
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Sanal takimlarda kullanilan etkileme taktiklerini belirlemeyi ve benzerliklerini ve
farkliliklarin1  yliz yiize etkileme taktikleriyle karsilagtirllmayr planladiklar
caligmalarinda Wadsworth ve Blanchard (2015); hem yiiz yiize hem de ¢evrimigi
ortamlarda bazi etkileme taktikleri mevcut olsa da, sanal takimlarda daha sert (yani
daha iddiali) etkileme taktikleri kullanma egilimi oldugu, sanal ekiplerde en sik
kullanilan dort etki taktiginin, baski, mesrulastirma taktikleri, rasyonel ikna ve
danigsma seklinde oldugunu tespit etmislerdir. Son olarak sanal ekip iiyelerinin, ekip
iyelerini etkilemek i¢in sanal iletisimin belirsizligini azaltma yonelik yeni bir teknik
gelistirdigi tespit edilmis ve bu; karigikligin yaygin oldugu bir ortamda belirsizligi
azaltmaya yonelik bir etkileme taktigi olarak tanimlanmistir.

Diger caligmalardan incelenen calisma modeli olarak farklilalsan bir calisma
gergeklestiren Mack ve Goretzki (2017) uzak (yani kiiresel, bolgesel veya boliimsel)
muhasebe alanindaki yoneticilerin, operasyonel yoneticiler iizerinde etki yaratmaya
calisirken kigileraras1 temaslarda nasil iletisim  kurduklarini  inceledikleri
caligmalarinda; bu yoneticilerin sert olanlardan ziyade yumusak etkileme taktiklerini
kullandiklarini, operasyonel yoneticilere bagsarili 6nlemler 6nermek ve etki yaratmak
icin uzak konumlarindan edindikleri panoramik bilgiyi kullandiklarin1 ve dnerilerini
tutanak tutarak yazili olarak belgelendirerek destekleme egiliminde olduklarini tespit
etmistir.

Bir bagka calismada ise Singh ve arkadaslari (2020) satis gorevlilerinin B2B e-
goriigmelerinde alicilarin  dikkatini etkili bir sekilde yoneten ve basarili satis
sozlesmelerine yol agcan metinsel ipuglar1 olarak etki taktiklerini kullanmasini
incelemis ve uyumluluk veya ic¢sellestirmeye dayali taktikleri birlestirmenin alicinin
dikkatini artirdig1r ve sozlesme olasiligint arttirma olasiligiyla baglantili oldugu,
tersine, adaptasyon ve igsellestirme temelli taktikleri kullanmak alicinin dikkatini
azaltma egiliminde oldugu sonucuna ulagmistir.

Yapilan ¢aligsmalara bakildiginda genellikle sanal takimlar {izerinde yogunlasildigi
goriilmektedir. Derinlemesine literatiir taramasi yapildiginda orgiitsel gii¢ ve etkileme
taktikleri ile uzaktan calisma modelleri konular ile ilgili ulusal yazinda yapilmis

herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
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UCUNCU BOLUM

METODOLOJI

Bu bdliimde, arastirmanin amaci, kapsami ve Onemi, aragtirmanin kisitlari,
aragtirmanin drneklemi, aragtirmanin yontemi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi
bagliklar1 ayrintili olarak agiklanmistir. Aragtirma kapsaminda, amaghi 0rnekleme
yontemi kullanilarak gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goériismeler araciligr ile
uzaktan calisma modelleri baglaminda oOrgiitsel giic ve etkileme taktiklerinin

derinlemesine bir sekilde agiga ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Gegirdigimiz salgin doneminde, virilisiin yayillmamasi i¢in alinan tedbirler ve sosyal
mesafe kurallar1 dogrultusunda isletmeler daha 6nce de var olan fakat yaygin olmayan
yeni ¢aligma modelleri benimsemek durumunda kalmiglardir. Ayn1 zamanda dijital ve
geleneksel is modellerinin birlesiminden kaynaklanan yeni is modelleri firsatlari
ortaya ¢ikmistir (Soto-Acosta, 2020: 262). Bunlar; evden ¢aligma, dontistimlii calisma,
esnek calisma ve akilli ¢alisma gibi modellerden olusmaktadir. Bu uzaktan ¢alisma
modellerinin isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri agisindan o dénem ig¢in
adeta bir zorunluluk haline geldigi ifade edilebilir. Pandemi siireci biterken tedbirler
kademeli olarak kaldirilmis ve normallesme siirecine girilmistir. Daha sonra tedbirler
tamamen kaldirilmistir. Bu siiregte neredeyse her sey eski normale donmiistiir fakat
uzaktan ¢alisma modelleri is yasaminda kalic1 bir yer edinmistir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 2021 yilinda yayilanan
rapora gore, bilgi ve iletisim hizmetleri, profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler ve
finansal hizmetler gibi dijital teknolojilere biiyiik dl¢lide bagimli endiistriler uzaktan
calisma modellerini en yliksek diizeyde benimseyen sektorler olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu; caligsanlarin ortalama %350’sinden fazlasina karsilik gelmektedir. Bick ve
arkadaslari, 2023’'te yiriittiikleri calismalarinda elde edilen anket verilerine

dayanarak, salgin siirecinde evden calisma (WFH) oranlarinda tutarli bir yiikselis
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egilimi gézlemlemisglerdir. Dogrudan elde ettikleri anket bulgularindan yola ¢ikarak,
bu artisin yaklasik dortte ii¢liniin, 6nemli sayida calisan i¢in gecerli olmasi beklenen
yeni i diizenlemelerinin kalict uygulanmasina neden olacagini 6ne siirmiiglerdir.
Anket verileriyle uyumlu nicel bir model kullanilarak, evden calisan kisi sayisinin
salgin Oncesi seviyelere kiyasla salgin sonrasi iki katina ¢ikacagi ve yedi is glinlinden
besinin uzaktan calismaya ayrilacagini ongdrmektedirler. Bu noktada literatiirde
yapilmis olan caligmalara bakildiginda pandemi gibi giincel gelismeler ile paralel
olarak uzaktan calisma konusunun giin gectikge daha fazla 6nem kazandig:
goriilmektedir. Gli¢ ve etkileme konular ise orgiitlerde her daim 6nemini koruyan bir
konu olmaktadir. Bu iki konunun birlikte incelenmesinin alana katki saglayacagi
diistintilmistiir.
Daha once farkli sekillerde cercevelenmis olan ve teorik olarak acgiklanan giic
kaynaklar1 ve etkileme taktiklerinin kullanimlarinin ve gii¢ kaynaklarinin ve etkileme
taktiklerinin algilanmasinin baglama gore degisebilecegi diigiiniilmektedir. Uzaktan
calisma modelleri géz oniine alinacak olursa geleneksel gii¢ ve etkileme taktiklerinin
kullanimlarinda bir takim degisimler ve doniisimler meydana gelecegi
ongoriilmektedir. Tiim bunlarin agiga c¢ikarilmast planlanmistir. Ayni1 zamanda
etkileme taktiklerinin se¢imi ve gili¢ kaynaklarinin se¢imi arasinda da iliski
bulunabilecegi diisiiniilmiistiir. Aragtirma ile uzaktan ¢alisma modelleri baglaminda
giiciin ve etkilemenin kullanimi1 ve algilanmasinin ortaya konmasi planlanmistir.
Bunlara ek olarak uzaktan ¢alisma modellerinde gii¢ ve etkileme taktikleri baglaminda
iletisimsel olarak bulgularin ortaya ¢ikarilmasi da hedeflenmistir.
Arastirmanin temel amaci “Uzaktan calisma modelleri baglaminda orgiit tiyelerinin
kullandiklar1 orgiitsel giicii, etkileme mekanizmalarint ve bunlarin segimlerini
etkileyen faktorleri anlamak ve tanimlamak” seklindedir. Buna ek olarak diger
aragtirma sorular1 asagidaki gibidir;
1) Uzaktan ¢aligma modellerinin dinamikleri igerisinde gii¢ ve etkileme kavramlari
astlara ve lstlere ne ifade etmektedir ve onlar tarafindan nasil tanimlanmaktadir?
2) Uzaktan caligma modellerinin dinamikleri igerisinde bireyler hangi durum ve
baglamsal kosullarda giiglii  olduklarma veya etkileyici olduklarina

inanmaktadirlar?
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3) Uzaktan ¢alisma modellerinin dinamikleri icerisinde gii¢ kaynaklar1 se¢imini ve
etkileme taktiklerinin se¢imini etkileyen dinamikler ve faktorler nelerdir?

4) Uzaktan calisma modellerinin dinamikleri igerisinde hangi giic kaynaklar1 veya
giic kaynaklar1 kombinasyonlari astlar tarafindan etkili olarak algilanmaktadir?

5) Uzaktan ¢aligma modellerinin dinamikleri i¢erisinde hangi etkileme taktikleri veya
etkileme taktikleri kombinasyonlar iistler ve calisma arkadaslari tarafindan etkili
olarak algilanmaktadir?

6) Uzaktan caligma modellerinin dinamikleri igerisinde etkileme taktiklerinin yatay
ve dikey olarak kullanim siklig1 nelerdir?

7) Uzaktan calisma modellerinin dinamikleri igerisinde gii¢ kaynaklarina astlarin
verdikleri tepkiler ne sekilde olmaktadir (uyum/direng vd.)?

8) Uzaktan ¢alisma modellerinin dinamikleri igerisinde etkileme taktiklerine iistler ve
caligma arkadaslarinin verdikleri tepkiler ne sekilde olmaktadir (uyum/direng vd.)?

9) Uzaktan c¢alisma modellerinin dinamikleri igerisinde iistiin giic kullanimina
karsilik astlar hangi etkileme taktiklerini kullanmayi tercih etmektedir?

10) Uzaktan calisma modellerinin dinamikleri igerisinde etkili ve etkisiz olarak
algilanan kisisel 6zellikler nelerdir?

11)Onceden arastirmalar ile cergevelenmis olan giic kaynaklar1 ve etkileme
taktiklerinin diginda kullanilan gii¢ kaynaklar1 veya etkileme taktikleri var midir?
Var ise nelerdir?

12) Uzaktan ¢alismada hala kullanilan geleneksel gii¢c kaynaklar1 ve etkileme taktikleri
var midir? Var ise bunlar hangileridir?

13) Giig ve etkileme taktiklerinin kullanimi, uzaktan ¢alisma modelleri baglaminda ne
sekilde farklilagmaktadir?

14) Uzaktan ¢alisma modellerinin dinamikleri igerisinde gii¢ ve etkileme taktiklerinin
kullaniminda iletisimsel olarak saglanan avantaj ve dezavantajlar nelerdir?

Vurgulanan temel arastirma sorusu ve alt arastirma sorulari 1§181nda; uzaktan ¢alisma

modelleri baglaminda giicii ve etkileme taktiklerini kullanan ve giice ve etkileme

taktiklerine maruz kalan orgiitsel aktorlerin ne tiir kaynaklardan, ne tlir durum ve
kosullardan daha giiclii bir sekilde etkilendigini derinlemesine bir sekilde agiga

cikarmak tez caligsmasi kapsaminda hedeflenmistir.
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Hem wulusal yazin hem de uluslararasi yazin incelendiginde ve genel olarak
gerceklestirilen c¢alismalar degerlendirildiginde; giic kaynaklar1 ve etkileme
taktiklerinin her ikisini de ayni ¢alisma igerisinde, Covid-19 sonrasinda uzaktan
caligma modelleri baglaminda inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Uluslararasi
yazinda yapilmis olan ¢alismalarin tiimii Covid 6ncesi doneme aittir ve ¢ogu genellikle
sadece sanal takimlara odaklanmistir (Bknz: Ferguson, 2004, Panteli ve Trucker, 2009,
Boughton, 2011, Steizel ve Rimbau-Gilabert, 2013, Wadsworth ve Blanchard, 2015).
Ulusal yazinda ise konu ile ilgili kesifsel nitelikte yapilmis nitel bir arasgtirmaya
rastlanmamistir. Yazinda tespit edilen bu bosluklarin giderilmesi de arastirmanin
hedeflerinden biridir.

Tez calismasinda amagsal 6rnekleme yontemi benimsenmis ve aragtirmaya en dogru
sekilde fayda saglayabilecek olan 6rneklem grubu ile yar1 yapilandirilmig sorular
aracilifi ile derinlemesine goriismeler yiiriitiilmiistir. Caligmanin 6zglin degerini,
yazinda daha dnce yapilmis olan ¢aligmalarda tespit edilen eksiklikler ile 6rneklem ve
yontem agisindan farklilik gostermesi ve uzaktan ¢alisma baglaminda orgiitsel giic ve
etkilemenin anlasilmasi i¢in genel bir bakis acis1 saglamasi olusturmaktadir. Ayni
zamanda sektorde faaliyet gosteren caligsan ve yoneticiler i¢in bu dinamiklerin uzaktan
calisma modelleri baglaminda anlagilmasi agisindan kullanicilara yol gosteriyor
olmasi1 da dnemlidir. Bu nedenlerden dolay1 ¢alismanin alan yazina katki saglamasi

ongoriilmekte ve hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini 6zel sektdrde bizzat uzaktan ¢aligma modellerini deneyimleyen
caligsanlar olusturmaktadir. Bu sayede uzaktan calisma baglaminda Orgiitsel giic ve
etkileme siire¢lerinin derinlemesine agiga ¢ikarilmasi planlanmistir.

Orneklem seckisiz, amagli, kolay ulasilabilir durum &rneklemesi ve kartopu yéntemi
ile belirlenmistir ve maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi kullanilmistir. Amagh
orneklemenin mantig1 ve giicii, derinlemesine c¢alisabilmek amaciyla bilgi ag¢isindan
yiiksek potansiyele sahip vakalarin se¢ilmesinde yatmaktadir. Bilgi agisindan yiiksek
potansiyele sahip olan vakalar, arastirmanin amaci i¢in merkezi 6neme sahip konular
hakkinda ¢ok sey Ogrenilebilen vakalardir. Bilgi agisindan zengin vakalarin
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incelenmesi, ampirik genellemelerden ¢ok sonuglarin kavranmasini ve derinlemesine
anlayisini saglar ve aragtirmanin incelenmesi i¢in en uygun veriyi sunar (Patton, 1990:
46). Calismada, uzaktan ¢alisma baglaminda 6rgiitsel gii¢ ve etkileme konusunda derin
bir anlayisa sahip olan gesitli ve bilgili katilimeilarin dahil edilmesini saglayan amagl
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Schatzman ve Strauss (1973: 39), amagh
orneklemenin "arastirmacinin kendisine ayirdigi zamana, c¢ergevesine, baslangic ve
geligen ilgi alanlaria ve gozlemlerine getirilen kisitlamalara gore sekillenen" pratik
bir gereklilik oldugunu belirtmektedir. Arastirmacinin ¢aligmastyla ilgili olarak kimi
ornekleyecegini alan ile ilgili yapilacak 6n aragtirma sonucunda tespit edebilecegini
One siirmektedir. Aragtirmacinin 6érneklemini se¢gme nedenleri arasinda yas, cinsiyet,
statii, rol veya islev ve belirtilen felsefe veya ideoloji gibi farkli nedenler olabilecegini
ifade etmektedirler (akt. Coyne, 1997: 624). Maksimum cesitlilik 6rneklemesi ise
amagli 6rneklem cesitlerinden biri olup; en fazla ¢esitlilige sahip katilimcilara ulagarak
maksimum bir varyasyon ornegi
ortaya c¢ikarilmasini hedefler. Bu 6rneklem ile farkli baglamlarda farkli katilimcilarin
deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaglamaktadir. Bu farkli deneyimlerden elde edilen
veriler agiga ¢ikarilarak fenomenin biitiinciil bir anlayisini olusturmak hedeflenir (Suri,
2011).

Glaser (1978: 45 akt. Coyne, 1997: 65), bir caligmanin ilk asamalarinda
arastirmacilarin, arastirma sorularina iligkin hem veri hem de ipucu elde etmek i¢in en
biiylik potansiyeli sundugunu diisiindiikleri gruplara yoneleceklerini ifade etmektedir.
En zengin ve ¢esitli veri kaynagina ulagsmak amaciyla arastirmacilar kendilerine en
uygun konumu ve yaklasimi belirleme egilimindedirler. Genel olarak kartopu
orneklemesi asamali bir siire¢ olmaktadir ve drnekleme siireci veri doygunluguna
ulagilincaya kadar devam eder (Naderifar vd., 2017: 2). Kartopu 6rnekleme, belirli bir
orneklem dogrultusunda rastgele secilen her bireyden popiilasyondaki "x" farkli bireye
ulagmast istenen ve bu sekilde yeterli sayiya ulasilincaya kadar devam eden bir siire¢
olarak tanimlanabilir (Goodman, 1961: 148.) Bu noktada goriismeler i¢in ilk ulasilan
katilimcilara goriisme sonunda potansiyel katilimcilarin paylasilmasi rica edilmis ve
sonrasinda potansiyel katilimcilarla iletisime gegilerek onlarin uygun gordigi
takdirde goriismeler ilerletilmeye devam edilmistir. Sektor olarak 6zel sektdrde

faaliyet gostermekte olan calisanlarla goriislilmiistiir. Bunun nedeni uzaktan calismay1
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kamu sektoriine gore daha fazla deneyimlemeleri ve 6zel sektérde uzaktan ¢aligmanin
hem pandemi Oncesinde hem de sonrasinda daha fazla yaygin olmasidir. Gorlisiilen
katilimcilarda yonetici pozisyonundaki calisanlar da yonetici kademeleri seviyelerine
gore farklilagmaktadir. Bunun nedeni farkli yonetim kademelerindeki yoneticilerin
uzaktan caligmay1 farkli sekillerde deneyimleyecegi ve farkli goriislere sahip
olacaklarinin 6ngoriilmesidir. Nitekim yapilan karsilastirmali analizlerde ortaya ¢ikan
sonuglar bunu dogrulamistir.

Katilimcilarin sektorel olarak boliinmesinin nedeni ise farkli sektorlerde ¢alismakta
olan katilimcilarin farkli uzaktan c¢alisma tecriibeleri ve deneyimleri yasamis
olabilecegi ve veriyi zenginlestireceklerinin ongoriilmesidir. Nitekim sektorel olarak
kullanilan kanallar agisindan da farklilik olugsmus ve verilerin tiimii birlikte
degerlendirilebilmistir. Orneklem segilirken dikkat edilen faktorlerden biri de
katilimcilarin daha 6nceden yerinde calismay1 da deneyimlemis olmasi ve uzaktan
calisma ile yerinde ¢alismayi kiyaslayabilecek deneyime sahip olmalar1 olmustur.
Sosyal bilimlerde kesifsel ¢aligmalar; sosyal veya psikolojik yasamin bir alaninin
tanimlanmasina ve anlagilmasina yol agan genellemelerin tanimlanmasin1 ve ortaya
cikarilmasi i¢in tasarlanmis genis kapsamli, amacli, sistematik, dnceden diizenlenmis
bir girisimler olarak ifade edilmektedir (Vogt, 1999 akt. Stebbins, 2001: 3).
Arastirmacilar, nicel desenlere gore cesitli formiiller olusturmaya caligsalar da,
Morgan ve Morgan (2008) tarafindan Onerildigi gibi, nitel arastirmalarda uygun
orneklem biyiikliigiinii belirlemek icin evrensel olarak kabul edilmis bir formiil
bulunmamaktadir (akt. Baltaci, 2018: 261). Oncelikle 6rnek hacmi (&rneklem
biiytikliigii), nitel verinin derinligine ve arastirma amaclarinin dogru bir sekilde
olusturulmasina gore degismektedir. Orneklem biiyiikliigii; arastirmacinin ne bilmek
istedigine, aragtirmanin amacina, neyin giindem olduguna, neyin kullanish olacagina,
neyin inanilir olacagina ve eldeki zaman ve kaynaklarla neyin yapilabilecegine
baglidir. Bu a¢idan alan yazindaki nitel ¢aligmalarin tamaminin farkli sayida drnekler
iizerinde yiiriitiildiigii belirlenebilir (akt. Baltaci, 2018: 261). Nitekim aragtirma
kisminda yapilan goriismelerde farkli sektorler, pozisyonlar ve hiyerarsik diizeylerde
caligmakta olan yoneticiler hem de astlar ile goriisiilmesi hedeflenmis; 13 yonetici ve
12 ast olacak sekilde toplam 25 katilimer ile goriistilmiistiir. Maksimum ¢esitlilik

orneklemesi kapsaminda farkli pozisyon, yas, cinsiyet ve sektorde caligmakta olan
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katilimcilara ulagmak hedeflenmis ve nitekim arastirma verilerinde elde edilen sonugta
istenilen c¢esitlilige ulagilmistir. Bu noktada uzaktan ¢alismada giic ve etkilemenin
dogasin1 derinlemesine ortaya ¢ikarmak icin katilimcilarin cesitlilik gostermesi
oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Gergeklestirilmis olan nitel icerik analizi dogrultusunda
kodlar tekrar etmeye basladig1 noktada ise goriisme sayisi netlesmis ve goriismeler
sonlandirilmistir.

Calismanin arastirma yaklagimlar1 siniflandirilirsa; amaci agisindan hem agiklayici
hem de kesfedici, yontem ac¢isindan nitel, siire¢ acisindan kesifsel nitelikte olarak

belirtilebilir. Arastirmanin analiz birimi ise birey olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma siirecinde yar1 yapilandirilmis sorular ile gorligmeler yapilarak uzaktan
calisma modelleri baglaminda giiclin ve etkilemenin dogasina ve kullanimina iliskin
derinlemesine bilgi elde edilmesi hedeflenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, bir
anlatinin ortaya ¢ikmasi i¢in alanlar yaratirken, ayni zamanda teori tarafindan
sekillenmis olan sorular1 da igerir. Katilimcilara anlatilarda agikga goriilen, ancak her
zaman direk olarak aktarilamayan baglamsal etkilerin kesfedilebilecegi bir alan birakir
(Galetta, 2013: 2).

Yar1 yapilandirilmis gériismenin dogasindaki kesifselligin yani sira kesifsel arastirma
felsefesine uygun olarak, ¢alismada nitel bir yaklagim benimsenmistir. Nitel arastirma
yontemlerinde arastirma problemi hakkinda diistinme, bu problem ile nasil basa
cikilacagina dair bir karar verme ve problemi ve arastirma sorusunu goézlemleme
sansina sahip olmaktadir (Patton, 1999: 1203). Uzaktan ¢alisma baglaminda orgiitsel
giic ve etkileme ile iliskili ¢esitli bakis agilarindan faydalanma amaci, nitel arastirma
yontemlerinin se¢imini gerekli kilmistir. Zengin ve baglama 6zgii veriler elde etmek
amaciyla da derinlemesine goriisme yontemi tercih edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goériisme sorulart olusturulurken ilk olarak arastirma sorulari
dogrultusunda ana temalar olusturulmus sonrasinda yazar tarafindan hazirlanmistir.
Yazar tarafindan hazirlanan sorular uzman grubuna sunulmus ve uzman grubu
goriigleri dahilinde revize edilmistir. Bu noktada katilimecilara sorulmasi planlanan
sorular onceden belirlenmis ve hizli tiiketim sektdriinde 1 buguk yil ve lojistik

155



sektoriinde 2 yildir hibrit calismay1 deneyimlemis ve halen uzaktan ¢alismakta olan iki
profesyonel ile pilot goriismeler gergeklestirilmis. Sorularin anlasilirhigi konusunda
pilot goriismeye katilanlardan destek alinmig ve bazi sorular daha agik ifadelere
doniistiiriilmiistiir. Bu pilot goriismeler 1s18inda yart yapilandirilmis goriisme soru
formuna nihai hali verilmistir.

Bu ¢ercevede derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmasinin en énemli nedeni
ise zengin ve baglama 6zgii veriler elde edebilmektir.

Derinlemesine goriisme, yogun goriismeleri igeren nitel bir aragtirma teknigi seklinde
tanimlanmaktadir. Belirli bir fikir, konu veya durum hakkindaki bakis agilarini ve
algilarin1 kesfetmek amaciyla az sayida katilimci ile yapilan bireysel goriismeler
seklinde de tanimlanabilir (Boyce ve Neale 2006: 3).

Derinlemesine goriigmenin temel 6zelligi, yap1 ile esnekligi birlestirme niyetidir. En
az yapilandirilmis goriismelerde bile arastirmaci, arastirmak istedigi temalar hakkinda
bir miktar anlayisa sahip olacaktir. Ayrica, goriismeler genellikle, gorligme sirasinda
ele alinacak temel konu ve konularin ana hatlarini ¢izen bir konu kilavuzuna (veya
goriigme planina veya kilavuzuna) dayali olacaktir. Bununla birlikte yapi, konularin
goriigiilen kisiye en uygun sirayla ele alinmasina, yanitlarin kapsamli bir sekilde
incelenmesine ve arastirilmasina izin verecek ve arastirmacinin, goriisiilen kisi
tarafindan spontane olarak giindeme getirilen ilgili konulara agik olmasini saglayacak
kadar uyarlanabilir. Ikinci temel 6zellik ise goriismenin etkilesimli bir nitelige sahip
olmasidir. Igerik, arastirmaci ile goriisiilen kisi arasindaki aligveris yoluyla iiretilir.
Arastirmaci, goriisiilen kisiyi samimi bir sekilde yanit vermeye tesvik edecek sekilde
bir ilk sorgu soracaktir. Goriismecinin sonraki katilimi genellikle katilimecinin verdigi
yanittan etkilenir. Arastirmacilarin bu alisverise ne Olgiide katildigi bu bolimiin
ilerleyen kisimlarinda incelenmistir. Ugiinciisii, arastirmaci niifuz etme, kesfetme ve
aciklama acisindan kapsamli bir anlayisa ulagmak i¢in ¢esitli sorusturmalar ve ek
metodolojiler kullanir. Cogu durumda, ilk tepki oldukg¢a ylizeyseldir: Goriismeyi
yapan kisi, katilimcinin kastettigi anlamin daha derin ve kapsamli bir sekilde
anlasilmasini saglamak icin daha sonraki sorular1 kullanacaktir. Kapsamli format ayni
zamanda arastirmacinin, katilimcilarin tepkilerinin altinda yatan gerekgeler, duygular,

bakis agilar1 ve inanglar da dahil olmak {izere tiim faktorleri kapsamli bir sekilde
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aragtirmasina olanak tanir. Bu, nitel arastirmanin 6nemli bir bilesenini olusturan
aciklayici dogrulamayi saglar (Legard, Keegan ve Ward, 2003: 141).
Gortigmeler sonucunda elde edilen veriler MAXQDA programinda nitel icerik

analizine tabii tutulmus ve bulgular ilgili boliimde sunulmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Gortigmeler katilimeilarin goniilliiliik esasina dayandigr i¢in kurumsal herhangi bir
izin alinmasina gerek kalmamistir. Goriismeler katilimcilara kolaylik saglamasi
amactyla Microsoft Teams uygulamasi iizerinden uzaktan calisma modelini
deneyimlemekte olan 6zel sektor calisanlari ile gerceklestirilmistir. Gorlismelerde
katilmcilara Onceden belirlenmis olan yar1 yapilandirilmis goriigme sorular
yoneltilmistir. Gorligme sorularini gelistirmek ve segilen metodolojinin uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla 2 katilimciyla pilot goriismeler yiiriitiilmiistiir. Pilot ¢calisma
sonucunda verilen geri bildirimler ve yazarin gdzlemleri dogrultusunda goriigme
sorularma kii¢lik diizeltmeler yapilmis ve sorular son halini almistir.

Gorligmeler Nisan-Mayis 2024 tarihleri arasinda yapilmis ve her bir goriisme ortalama
45 dakika stirmiistlir. Goriismelerde 12 ast ve yonetici pozisyonunda ¢alisan 13 iist ile
goriigiilmistiir. Toplamda 25 katilimciya ulagilmistir ve tiim goriismeler analize dahil
edilmigtir. Goriismeler esnasinda katilimcilarin uzaktan calisma deneyimlerine
odaklanarak cevap vermeleri saglanmistir.

Katilimeilarin  onay1 dahilinde goriismelerin goriinti ve ses kaydmna alinmis,
katilimcilarin isimleri ve calistiklar1 firma isimleri gizli kalacak sekilde verileri
analizlere dahil edilmistir. Arastirma i¢in goriismelere baglanmadan 6nce etik kurul

onay1 alinmigstir.

3.4.1. Arastirmanin Kisitlari, Gegerlik ve Giivenilirligi

Nitel aragtirmalarda; degerlendirici etkilerine iligkin bazi endiseler bulunmaktadir.
Bunlar gozlemci ve aragtirmacinin degerlendirme siiresi boyunca degisikliklere
ugrama olasiligindan ve degerlendiricinin 6nyargilarinin veri analizi ve yorumlarini ne

kadar etkileyebileceginden kaynaklanmaktadir (Patton, 1999: 1203-1204).
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Kapsamli ve derin bir arastirma yliriitmek i¢in gayretli girisimlerde bulunulmasina
ragmen, arastirmanin dogas1 geregi belirli kisitlar mevcuttur. Bulgularin
kiyaslanabilirligi agisindan daha 6nce de bahsedildigi gibi ulusal yazinda yapilmis
herhangi bir ¢alisma olmamas1 6nemli bir kisit olusturmaktadir. Buna ek olarak farkl
sektorlerde uzaktan ¢alisma modellerini benimseyen calisanlarla goriismek verilerin

daha da zenginlesmesi agisindan faydali olabilir.

Tablo 1: Arastirma Bulgularimin Giivenilirligini Degerlendirmek I¢in Kullanilan

Terminoloji Ve Kriterler

Nicel arastirma terminolojisi &
Nitel arastirmaya uygulanmasi (Long vd.,
2000)

Nitel arastirmalarda giivenilirlik ile ilgili
alternatif terminoloji (Lincoln ve Guba, 1985)

Gergeklik degeri: Birden fazla gergekligin var
oldugunu kabul eder; arastirmacilarin metodolojik
onyargiya neden olabilecek kisisel deneyimlerini ve
bakis agilarini ana hatlartyla belirtir; katilimcilarin
bakig agilarini agik ve dogru bir sekilde sunar.

Gegerlilik: Bulgularin verileri dogru sekilde
yansittigina dair olan kesinlik.

Tutarlilik: Yontemlerin tistlendigi 'glivenilirlik' ile
ilgilidir; yani aragtirmacinin kararlari agik ve seffaf
olmalidir. Nihayetinde bagimsiz bir arastirmact da

benzer veya karsilastirilabilir bulgulara

ulasabilmelidir.
Giivenilirlik: Bulgular1 etkilemis olabilecek
kisisel ve arastirma yontemi onyargilarinin Tarafsizlik (veya teyit edilebilirlik): Dogruluk
hesaba katilmasi da dahil olmak iizere analitik | degeri, tutarlilik ve uygulanabilirlik ele alindiginda
prosediirlerin tutarliligi. elde edilir. Katilimeilarla uzun siireli etkilesimin

karmasikligini ve kullanilan yontemlerin ve
bulgularin 6ziinde aragtirmacinin felsefi konumu,
deneyimleri ve bakis agilartyla baglantili oldugunun
kabuliine odaklanir. Tiim bunlar hesaba katilmali ve
katilimcilarin anlattiklarindan ayirt edilmelidir.

Genellenebilirlik: Bulgularin diger ortamlara | Uygulanabilirlik: Bulgularin diger baglamlara,
aktarilabilirligi ve diger baglamlarda ortamlara veya gruplara uygulanip
uygulanabilirligi. uygulanamayacaginin géz éniinde bulundurulmasi.

Kaynak: Noble, H., & Smith, J. (2015). Issues of validity and reliability in qualitative research. Evidence-based
nursing, 18(2), 34-35.

Arastirmanin gecerlilik ve giivenilirliginin saglanmasi noktasinda, hem goériisme hem
verilerin analizi siirecinde Long ve arkadaglarinin nicel aragtirma terminolojisini nitel
aragtirmaya uyguladigi ve belirledigi kriterler ile Lincoln ve Guba (1985)’ nin nitel
aragtirmalarda giivenilirlik ile ilgili alternatif terminolojisindeki belirledigi kriterlere
uyulmast ig¢in titizlik gosterilmistir. Arastirmacinin halihazirda kamu sektoriinde
caligmakta olmasi herhangi bir Onyargiya sahip olabilmesinin Oniine ge¢mistir ve

arastirmacinin bakis agisi ile yorumlarinin tarafsiz, agik ve seffaf oldugu sdylenebilir.

158



Yildirim ve Simsek (2011)’in belirttigi tizere nitel ¢aligmalarda i¢ ve dis gecerliligin
saglanmas1 amaciyla farkli noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu noktada ver
cesitliliginin saglanmas1 amaciyla caba gosterilmis farkli sektdr ve pozisyonda
katilimcilarla goriismeler saglanmistir. Gorlismelere baslanmadan 6nce katilimcilara
yoneltilecek olan yar1 yapilandirilmig goriisme sorular tez izleme komitesi tiyelerine
sunulmus ve ayrintili bir bigcimde tartisilmis ve bu sekilde uzmanlarin goriisi
alinmistir. Tez izleme komitesi liyelerinin goriisleri dogrultusunda sorularin son hali
netlik kazanmistir. Arastirmanin teyit edilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢aba
gosterilmistir. Bu noktada aragtirmanin analiz ve bulgulart uzmanlar tarafindan

incelenmis geri bildirimler saglanmgtir.

3.5. Verilerin Analizi

Goriismeler sonucu elde edilen veriler her bir katilimci i¢in yazar tarafindan desifre
edilmis sonrasinda MAXQDA programinda icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizi kapsaminda veriler tematik analize de tabi tutulmustur. Goriisme verilerinde
yinelenen temalar1 ve kodlar1 belirlerken tematik analiz yapilmistir. Veriler kodlanarak
ana temalara ve alt temalara ayrilmistir. Bunun sonucunda arastirma sorularina yanit
veren anlamli temalar elde edilmistir. Elde edilen temalarin yogunlugu dikkate
alinmistir.

Bulgularin giivenilirligini artirmak i¢in veriler birden fazla kez analiz edilmistir.
Sosyal arastirmalarda kullanilan tekniklerin ¢ogu, uyaranlarin ve tepkilerin
gozlemlenmesi, ortaya ¢ikan davraniglarin tanimlanmasi, bireysel 6zelliklerin ayrimu,
sosyal kosullarin 6l¢iilmesi ve bunlarla ilgili hipotezlerin test edilmesi etrafinda
odaklandigindan, igerik analizi dogrudan gozlemlenebilir fiziksel iletisim araglarinin
smirlarini asar. Bunun yerine, iletisimin kokenlerini, baglantilarin1 veya sonuglarini
izlemek i¢in bu tir araglarin sembolik niteliklerine dayanir. Bdylece
(gozlemlenmeyen) verilerin baglamini analize uygun hale getirir (Krippendorff, 1989:
403).

Icerik analizi, veriler iginde gizlenebilecek bilgileri tanimaya ve ifsa etmeye galisir.
Igerik analizindeki temel prosediir, benzer verileri farkli kavram ve temalar iginde

birlestirmeyi ve ardindan bunlar1 alicinin kavrayacagi sekilde aydinlatmayi igerir
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(Yildirim ve Simsek, 2008:227). Tematik analiz, nitel verileri kodlamak i¢in kullanilan
bir prosediirdiir. Kodlama agik ve net bir "kod" gerektirir. Bu kod, ¢esitli temalarin bir
derlemesi, nedensel olarak birbiriyle iliskili temalar, gostergeler ve niteliklerden
olusan ¢ok yonlii bir model veya bu ikisinin karisimi seklinde olabilir. Bir tema,
ozilinde, potansiyel gozlemleri basit bir sekilde tasvir etmeye ve organize etmeye ya da
daha ayrintili 6rneklerde incelenen olgunun belirli yonlerini yorumlamaya hizmet
eden, veriler i¢cinde kesfedilen ve fark edilebilir bir kaliptir. Bir tema, veriler i¢inde
dogrudan gozlemlenebildigi a¢ik diizeyde ya da olgunun 6ziiniin temelini olusturdugu
gizli diizeyde tanimlanabilir. Bu temalar baglangicta islenmemis verilerden tiimevarim
yoluyla olusturulabilir veya mevcut teorilerden ve Onceki arastirmalardan
timdengelim yoluyla ¢ikarilabilir (Boyatzis, 1998: 7). Tematik analizde kodlama, tim
veri toplama iglemi boyunca ilgi ¢ekici veri 6gelerinin metodik olarak kesfedilmesini
gerektiren ¢cok asamali bir siirectir. Ilk basta kodlar, farkl1 boyutlarda olabilen (kelime
obekleri, ciimleler veya paragraflar gibi) veri birimlerine uygulanir, ancak genellikle
bir kod bir fikrin tamamin1 kapsar. Metni 6zetleyen veya dogrudan metinden alinmis
bir etiket olarak goriinebilirler (Miles vd., 2014). Bununla birlikte kodlar bazen daha
soyut ve karmasik olan metaforlar veya edebi imalar seklini alabilir. Arastirmacinin
bu koda bagli veri kiimesindeki tiim verileri ¢ikarmasi ve incelemesi i¢in kod, ilgili
verileri almak ve siniflandirmak icin bir etiket gorevi goriir (Castleberry ve Nolen,
2018: 809). Calismada elde edilen ana kodlarin bir kismu literatiirde dnceden var olan
kavramlar olmaktadir ve fakat bir kismi ise kesifsel nitelik tagimaktadir. Ana kodlarin
bir katilimcilara yoneltilen sorular neticesinde elde edilen cevaplarin analizi ile ortaya
cikmistir. Katilimcilara yoneltilen yar1 yapilandirilmis goriigme sorulari sonucunda
elde edilen kodlarin bir kism1 gii¢ kaynaklari ile bir kismi ise etkileme taktikleri ile
ilgili olmaktadir.

Icerik analizi ve yapilan analizlerin timiinde MAXQDA 2024 programindan
faydalanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE SONUC

Bu bdliimde birincil veri toplama ydntemi olarak derinlemesine goriigmelerden
yararlanilarak elde edilen verilerin analizi ve analizlerden elde edilen bulgular, her bir

analiz i¢in ilgili bagliklar altinda ayrintili olarak acgiklanmastir.

4.1.Arastirmaya liliskin Veriler ve Bulgular

Bu boliimde, yar1 yapilandirilmig goriismeler kapsaminda elde edilen verilerin analizi
sonucunda ulagilan bulgular, farkli sekillerde gorsellestirilerek ve tablolagtirilarak
sunulmustur. 11k olarak katilimcilarin genel demografik ozellikleri ile ilgili tablo
verilmistir. Daha sonra, goriismeler yoluyla toplanan verilerden tiiretilen ana temalar
ve alt temalar sistematik olarak belirli basliklar altinda frekanslari ile ilgili tablolarda
verilmistir. Katilimcilarin temalar hakkindaki sdylem 6rnekleri, italik olarak belirtilen
alintilarla derlenmistir. Analizler derlenirken bulgularin incelenmesi i¢cin MAXMaps,
hiyerarsik kod-alt kod modeli, ¢apraz tablolar, kod haritalari, kod bulutu, iki vaka

modeli gibi araglardan faydalanilmistir.

4.1.1. Demografik Veriler

Tema ve alt temalara iligkin bulgulardan 6nce katilimcilarin demografik 6zelliklerine,
halihazirda calismakta olduklar1 6rgiit bilgilerine ve ¢alisma modellerine iligkin elde

edilen bulgular asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2 : Katilimci Bilgileri

Katilimci

Goriisme 1 ast
Gorilisme 2 ast
Goriisme 3 ast
Gorilisme 4 ast
Goriisme 5 ast
Goriisme 6 ast
Goriisme 7 ast
Goriisme 8 ast
Goriisme 9 ast
Goriisme 10 ast
Goriisme 11 ast
Goriisme 12 ast
Goriisme 1 Ust
Gorlisme 2 ist
Goriisme 3 st
Gortisme 4 (st
Goriisme 5 st
adriisme 6 Ust
Goriisme 7 st
Goriisme 8 Ust
Goriisme 9 Ust
Goriisme 10 Ust
Gortisme 11 Ust
Goriisme 12 Ust
Goriisme 13 Ust

Katilimci

Goriisme 1 ast
Goriisme 2 ast

Gorlisme 3 ast

Goriisme 4 ast
Goriisme 5 ast
Goriisme 6 ast
Goriisme 7 ast
Goriisme 8 ast

Gorisme 9 ast

Goritisme 10 ast
Goriisme 11 ast

Gortisme 12 ast

Goriisme 1 dst
Goriisme 2 (st
Goriisme 3 ist
Goriisme 4 st
Gortisme 5 Ust
adriisme 6 st

Gortisme 7 Ust

Gorisme 8 Ust

Gortisme 9 Ust

Goriisme 10 Ust
Gortisme 11 Ust
Gortisme 12 (st
Goriisme 13 Ust

Cinsiyet

Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Kadin

Pozisyon

Tedarik Zinciri Uzmani

Is Analisti

Stratejik Planlama ve Verimlilik

Uzmani
Uriin Miid(irii

Tedarik Zinciri Uzmani

Finansal Analist
Finans Uzmani
Loiistik Uzmani

Robotik Stregler Otomasyon

Uzmani

Finansal Muhasebe Analisti
Finansal Muhasebe Analisti
insan Kaynaklan Uzman

Yardimcisi

Yazilim Grup Yd&neticisi
Tedarik Zinciri Madiri

Ekip Sefi

Mekansal Zeka Birim Y &neticisi
Arae Proaramlan Ydneticisi
Bdlae Satis Miduari

Calisan Deneyimi ve insan
Kaynaklarn Maduri

insan Kaynaklan Egitim

Ydneticisi
Satis Mudiri

Hizmet Sadlama Birim Baskani

Mali isler Miidiirii

insan Kavnaklar Yéneticisi
Insan Kavnaklar Ydneticisi

Calisma

Modeli

Hibrit
Hibrit

Hibrit

Evden
Hibrit
Evden
Hibrit
Hibrit

Hibrit

Hibrit
Hibrit

Hibrit

Hibrit
Hibrit
Hibrit
Hibrit
Evden
Hibrit

Hibrit

Hibrit

Evden
Hibrit
Hibrit
Hibrit
Hibrit

Medeni
Durum

Evli
Bekar
Bekar
Evli
Evli
Evli
Bekar
Evli
Bekar
Bekar
Bekar
Bekar
Evli
Bekar
Bekar
Evli
Evli
Evli
Evli
Evli
Evli
Bekar
Evli
Evli
Evli
Kurumsal
iletigim
Araci
Teams
Teams

Zoom

Teams
Teams
Teams
Teams
Teams

Teams

Teams
Teams

Teams

Teams
Teams
Teams
Teams
Teams
Teams

Teams

Teams

Teams
Teams
Teams
Teams
Teams

Egitim
Diizeyi

Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Yuksek
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Yiksek
Lisans
Yiksek
Yuksek
Doktora
Lisans
Yiksek
Yiksek
Lisans
Yiksek
Yuksek
Lisans
Yiksek

Calisma
Tecribesi

6
1.5

&

14
11
7
3
6

2,5

Sektor

Loiistik

Hizli Tiketim
Bankacilik
Otomotiv
Loiistik
Tatin
Perakende
Loiistik
Enerii

Tatin

Hizhh Tiketim
imalat

Bilisim
Loiistik
Bankacilk
Telekominik
Telekomiinik
Gida
Telekomiinik
Enerii

Enerii

Iinsan

imalat

imalat

imalat

Orgiit
Yapilanmasi

Matriks
Piramit

Piramit

Matriks
Piramit
Piramit
Piramit
Matriks

Matriks

Piramit
Matriks

Piramit

Piramit
Matriks
Piramit
Piramit
Piramit
Piramit

Matriks

Matriks

Piramit
Matriks
Piramit
Piramit
Piramit

Uzaktan
Calisma
Tecribesi (yil)

ABRANBEANW_,ARUOOORBRERNRE ANN_2NOWWW-AN

Yonetim
Diizeyi

Ust
Orta
Alt
Ust
Ust
Ust

Orta

Orta

Orta
Ust

Orta
Orta
Orta

Katilimeilarin her bir demografik 6zelligine iliskin ayrintili bilgiler asagidaki ilgili

tablolarda agiklanmustir.
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Tablo 3 : Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Yas
25-34
35-44
45-54

55 ve Uzeri
Toplam
Cinsiyet

Erkek
Kadin
Toplam
Medeni Durum
Bekar
Evli
Toplam
Egitim Diizeyi
Doktora
Lisans
Yiiksek Lisans
Toplam
Mesleki Deneyim

1-10
11-20
21-30

31 ve Uzeri
Toplam

Uzaktan Calisma Deneyimi

1
2
&
4
5

6

Toplam

Frekans
13
8
3
1
25
Frekans
8
17
25
Frekans
10
15
25
Frekans
1
15
9
25
Frekans
13
9
1
2
25

Frekans

4

o A~

N

25

Yiizde
52
32
12

4
100

Yiizde
32
68

100

Yiizde
40
60

100

Yiizde

60
36
100
Yiizde
52
36

100
Yizde
16

28
16
32

100

Sektor
Bankacilik
Bilisim
Enerji
Gida
Hizli Tuketim
Lojistik
Otomotiv
Perakende
Telekominikasyon
Tltln
imalat
insan Kaynaklari Danigmanlik
Toplam
Pozisyon
ARGE Programlari Ydneticisi
Bdlge Satis Muduru
Finans Uzmani
Ekip Sefi
Hizmet Saglama Birim Bagskani
Mali Isler Miidiirii
Mekansal Zeka Birim Yoneticisi
Satis Mudiru
Tedarik Zinciri MUdura
Yazilim Grup Yoneticisi

Uriin Maduri

Calisan Deneyimi ve insan
Kaynaklari Miadiri

insan Kaynaklari Egitim Yéneticisi

insan Kaynaklar Yéneticisi
Finansal Analist

Finansal Muhasebe Analisti

Robotik Suregler Otomasyon
Uzmani

Lojistik Uzmani

Stratejik Planlama ve Verimlilik
Uzmani

Tedarik Zinciri Uzmani

insan Kaynaklari Uzman
Yardimcisi

is Analisti

Toplam

Frekans
2
1
3

AN

N

3
2
4
1
25
Frekans
1

1
1

25

Yiizde
8
4
12
4
8
16
4
4
12
8
16
4
100
Yiizde
4

R T R S - S SN

o » 00 B~ b

I

100



Tablo 3’ e bakildiginda goriismelere katilan 25 katilimcidan 13’{niin 25-34 yas
araliginda oldugu, 8’inin 35-44 yas araliginda oldugu, 3’iiniin 45-54 yas araliginda
oldugu ve 55 ve lizeri yas araliginda sadece 1 katilimcinin oldugu goériilmektedir.
Gorligmelerin yapildig1 katilimcilarin yas ortalamasinin geng oldugu sdylenebilir.
Katilimcilardan 17’sinin kadin, 8’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Goriisme
yapilan katilimcilarin ¢cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Gorligmelere katilan 25
katilimcidan 10°u bekar 15’1 evlidir. Goriisme yapilan katilimcilarin medeni durumlari
yaklasik olarak esit dagilim gostermektedir. 25 katilimcidan 15’inin Lisans, 9’unun
Yiiksek Lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilardan yalnizca 1’1 Doktora
mezunudur. Katilimcilardan 13’ iiniin 1-10 y1l arasi, 9” unun 11-20 y1l arasi, 1’ inin
21-30 yil aras1 ve 2 tanesinin 31 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip oldugu
goriilmektedir.

25 katilimcidan 4’ {iniin 1 y1l, 7° sinin 2 yil, 4’iiniin 3 yil, 8’ inin 4 y1l, 1 tanesinin 5
yil ve 1 tanesinin 6 yil uzaktan calisma deneyimleri oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun 2 ila 4 yil arasi uzaktan ¢calisma deneyimine sahip oldugu
ifade edilebilir.

Sektor cesitliliginin ise oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Sektor olarak en fazla
imalat ve lojistik sektdriinde ¢caligmakta olan katilimcilarda goriismeler yapildigi ifade
edilebilir Katilimeilarin pek c¢ok farkli seviye ve pozisyonda calismakta olduklari
goriilmektedir. Sektdr olarak en fazla imalat ve lojistik sektoriinde caligmakta olan
katilimcilarda goriismeler yapildigr goriilmektedir. Pozisyon olarak da en fazla insan
kaynaklar1 ve finans departmanlarinda c¢alismakta olan katilimcilar ile goriismeler

yapildig1 ifade edilebilir.

Tablo 4 : Katilimcilarin Caligma Modeli

Calisma Modeli Frekans Yizde
Evden Calisma 4 16
Hibrit 21 84
Toplam 25 100

Tablo 4’e bakildiginda goriismelere katilan 25 katilimcidan 4’{iniin tamamen evden
calismay1 deneyimledigi ve 21 inin ise hibrit olarak ¢aligmakta oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin biiylik cogunlugunun hibrit olarak ¢alismakta oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 5 : Katilimcilarm Kurumsal Iletisim Araci

Kurumsal iletigim Araci Frekans Yiizde
Teams 24 96
Zoom 1 4
Toplam 25 100

Tablo 5’ e bakildiginda goriismelere katilan 25 katilimcidan 24’ {iniin yani neredeyse
tamaminin kurumsal iletisim araci olarak Teams kullandigi goriilmektedir.
Katilimeilardan yalniz 1’1 kurumsal iletisim aract olarak Zoom uygulamasini

kullandigin1 ifade etmistir.

4.1.2. Temalara Iliskin Frekanslar ve Goriisler

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmus ve serbest
kodlama ile kodlanmistir. Bu analiz siireci sonucunda temalar ve alt temalara
ulagilmistir. Bu temalar ve alt temalar basliklar halinde verilmis ve goriismeler sonucu
ortaya cikarilan veriler MAXQDA 2024 programi aracilifiyla kodlanmis ve
tablolagtirilmisgtir. Her bir tema ve alt temalara iliskin olarak katilimeilarin belirleyici
sOylem ornekleri (atiflar italik olarak belirtilmistir) derlenmistir. Katilimcilardan elde
edilen veriler dogrultusunda elde edilen ana temalara iliskin frekanslar asagidaki
tabloda sunulmustur. Temalarin alt kodlarina iliskin frekanslar MAXMaps ile alt
kodlarin istatistikleri elde edilmis, gdrsellestirilmis, Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
olusturulmus ve sdylem Ornekleri sirastyla verilmistir. Ilgili tablolarda bulunan ve

parantez i¢inde yazan sayilar kodlama frekanslaridir.
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Sekil 2 : Temalara iliskin Frekanslar

Kod Sistemi TOPLAM

> ¢ Glg kaynaklar 70
o Uyum ile kargilagma nedenleri-gli¢ 33

o Direng ile kargilagma nedenleri-gli¢ 2

) e Gug kaynaklarinin segimini etkileyen dinamikler, faktérler 8
e Gug kaynaklarinin kullanimindaki farklilklar 37
Uzaktan galigmada gii¢ kullaniminda ve iletisimde avantaj 7

o Uzaktan galigma gii¢ kullaniminda ve iletisimde dezavantaj 21

o Gli¢ kavraminin tanimi 21

o Etkileme taktikleri 55

e Uyum ile kargilagma nedenleri-etkileme 23

o Direng ile kargilagma nedenleri-etkileme 8

o Etkileme taktiklerinin segimini etkileyen dinamikler, faktorler 19

o Etkileme taktiklerinin kullanimindaki farkliliklar 27

> @ Uzaktan gcaligmada etkilemede ve iletigimde avantaj 19
> @ Uzaktan galigma etkilemede ve iletisimde dezavantaj 26
o Etkileme kavrami tanimi 20

o Etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zellikleri 14

o Etkili olarak alginan kisilerin 6zellikleri 46

o Etkili oldugu disgiiniilen gii¢ kaynaklari 9

o Etkisiz oldugu diigiiniilen gii¢ kaynaklari 2
2 TOPLAM P 234 233 467

*Katilimeilar birden fazla cevap verdigi icin kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Ana temalar; gli¢ kaynaklari, uyum ile karsilasma nedenleri-gii¢, direng ile karsilagsma
nedenleri-gli¢, glic kaynaklarinin se¢imini etkileyen dinamikler, faktorler, giic
kaynaklarmin kullanimindaki farkliliklar, uzaktan ¢aligmada gii¢ kullaniminda ve
iletisimde avantaj, uzaktan calisma gii¢ kullaniminda ve iletisimde dezavantaj, giic
kavraminin tanimi, etkileme taktikleri, uyum ile karsilasma nedenleri-etkileme, direng
ile karsilasma nedenleri-etkileme, etkileme taktiklerinin sec¢imini etkileyen
dinamikler, faktorler, etkileme taktiklerinin kullanimindaki farkliliklar, uzaktan
caligmada etkilemede ve iletisimde avantaj, uzaktan ¢alisma etkilemede ve iletisimde
dezavantaj, etkileme kavrami tanima, etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zellikleri, etkili

oldugunu diisiiniilen gii¢ kaynaklar1 ve etkisiz oldugu diisiiniilen gii¢ kaynaklar1 olarak
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kodlanmigtir ve toplamda 20 ana temaya ulasilmistir. Ana temalar asagidaki

boliimlerde alt temalart ile birlikte ayrintili olarak incelenmistir.

4.1.3. Giig, Gii¢ Kullanim ve Gii¢ Kaynaklarina Iliskin Frekanslar ve Goriisler

Tablo 6 : Katilimcilarin Uzaktan Calismada Gii¢ Kaynaklarina iliskin Goriisleri

Giic kaynaklan

50% 50% (30
45%

40%

35%

30%

e 20% (12

15%
10%
5%
0%

12% (7
8% (5) 8% (5) 2
2% (1)

Yasal glig Cezalandirma Odiillendirme Benzesim glcu Efektif iligki Uzmanlik glict
glicu glicu yonetimi glict

*Katilimeilar birden fazla cevap verdigi icin kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Tablo 6’da gii¢ kaynaklar1 temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir.
Ayn1 zamanda alt kodlarin frekanslar ve ytlizdelik dagilimlar1 da gériilmektedir. Buna
gore en yiiksek frekansa sahip olan alt temanin efektif ilisgki yonetimi oldugu
gorlilmektedir. Bu alt tema daha once literatiirde tanimlanmis ve ¢ergevelenmis olan
kabul edilmis gii¢ kaynaklarindan farklilasmakta ve bazi yonleriyle kesifsel bir nitelik
tasimaktadir. Diger alt temalar ise French ve Raven (1959)’ in tanimlamis oldugu giic
kaynaklarindan olugsmaktadir. Bu gii¢c kaynaklar1 arasindan en yiiksek frekansa sahip
olan Yasal gli¢ olmustur. En diisiik frekansa sahip olan alt tema ise cezalandirma giicii

olmaktadir.
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Sekil 3 : Katilimeilarm Uzaktan Calismada Gii¢ Kaynaklarma iliskin Goriisleri

]

Giig kaynaklari

SN

Efektif iligki yonetimi glicl Yasal gli¢ anlik glict Odiillendirme giicii Benzesim giicl Cezalandirma glici

) @) @) ©) ) Gl @)
Krodiokgtmak  Aadascadavianmak  lpeaiyetolstumak  Nabagoresemelvermek  Geribidmvemek Sk konvoleimek  Usten destek amak
Sekil 3’de alt temalara ait alt temalar gorsellestirilmistir. Tabloya gore efektif iliski
yoOnetimi alt temasi kredi olusturmak, arkadasca davranmak, ise aidiyet olugturmak ve
nabza gore serbet vermek alt temalarina sahiptir. Yasal gii¢ ise geri bildirim vermek,
stk kontrol etmek ve iistten destek almak alt temalarina sahiptir. Frekans siklig1 en

yliksek olan iki temaya iligskin katilimci s6ylem 6rnekleri asagida verilmistir.

Efektif iliski yonetimi giicii

Nabza gore serbet vermek

“Genelde ben biraz daha insan iliskilerimi 6n plana ¢ikartarak ¢alisan bir yonetici
pozisyondayim, ikili iligkilerimi kullanmayr fazlaca seviyorum ve becerebildigimi
diigiiniiyorum. Bu noktada biraz daha boyle nabza gére serbet dedigimiz hangi
personelle nasil konusacak, hangi isi yaptirirken nasil bir rol ¢izmem, nasil bir rol
oynamam gerek kismini gorerek hareket etmeye ¢alistyorum.”

(Goriisme 9 iist, Erkek, 37, Satis Miidiirii)

Katilimer efektif iliski yonetiminden bahsederken insan iliskilerinin 6neminden
bahsetmis, her bir personelle nasil konusulacaginin bilinmesi ve ona gore
davranilmasiin yani nabza gore serbet vermenin efektif iliski yonetimi noktasinda

onemli oldugunu ifade etmistir.
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Arkadasca davranmak

“Iletisim cok onemli. Kisilerin birbirleriyle iletisimi énemli, ne bileyim iste bir iist
iliskisinden daha ¢ok, biraz daha arkadas: gibi gormesi daha onemli. Yani tabii online
stirecte uzaktan ¢alismada bunlar biraz daha azalmis gibi goriintiyor. Aslinda bunlara
swralandrilmig gibi goriintiyor ama mesela iste ne bileyim haftada bir sirkette bir
araya geldigimizde daha dostca bir seyde ortamda gériisme, arkadasga bir ortamda
goriismek, karsiliklt hani seylerin, tecriibelerin paylasimasindan tutun, ne bileyim
tatilde neler yapildr vesaire bunu paylasilmasina kadar iste beraber ortak yemege
gidilmesi, iste beraber yemek yenilmesi veya is ekip ici bir etkinlik yapiimasi, bir

kahvalti yapimasi vesaire gibi seyler aslinda etkili olabiliyor.”

(Goriisme 5 iist, Erkek, 56, Arge Programlar: Yoneticisi)

“Karsidakinin anladigini anlayabilmek ya da anlamadiginda sorabilecegi ya da uyart
verebilecegi alarm iiretebilecegi yakinligt tamimak en biiyiik kriter bunlar. Boyle
arkadas gibi olma tarzi iyi bir sey. Abi kardes olma tarzi yeri geldiginde derdini
dinlenilmesi gerekirse bos muhabbet yapabilme tarzi bunlarin etkisi biiyiik diye
diigtiniiyorum. O yetki ve sorumlulugun yaninda bunlar daha da tetikler diye insan

’

sevdigi kisiler i¢in daha fazla efor harcar bu da o kisimlardan birisi.’

(Goriisme 1 iist, Erkek, 41, Yazilim Grup Yoneticisi)

Katilimcilar efektif iliski yonetiminden bahsederken iletigimi iyi tutmanin éneminden

ve astlara arkadasca davranmanin bunu kolaylastirdigindan bahsetmislerdir.

Kredi olusturmak

“Hep kafamda sey vardir, bunu da kendi yoneticimden ogrenmistim. Astini gercekten
motive etmek istiyorsan kendine bor¢landir. Yani izne ihtiyaci oldugunda gercekten
ona iznini en az birkag kere ver ki senin de acil bir rapora ihtiyacin oldugunda mesai

’

disinda arayabilmek igin bir sebebin olsun yani.’

(Goriisme 7 dist, Kadin, 36, Calisan Deneyimi ve Insan Kaynaklar: Miidiirii)
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“Bir kere motivasyon ¢ok onemli. Uzaktan ¢alisirken disarida isleri de olabiliyor.
Doktor isleri, baska isler, giinliik igleri. Bunlarda izin istediklerinde hi¢chir zaman
sorun etmiyorum. Sadece bana haber vermelerini istiyorum, olabilir o giin icerisinde
iki saat erken ¢ikmalar: gerekebilir. Oglen doktora gidebilirler. Bana séyledikleri
stirece izin girmelerine de gerek yok. Hani giinliik iki saatlik seyleri kendi aramizda
hallediyoruz benim bilgim oldugu siirece. Bu onlarda tabii ki bir giiven duygusu
yaratiyor. Giiven duygusuyla islerine daha sariliyorlar. Benim de gormek istedigim
muamele bu oldugu i¢in ben de onlara bu sekilde davrantyorum diyebilirim. Karsilikl
giivene dayali bir kredi olusturmak, giiven iliskisi insanlarin igine daha fazla
sarilmasina sebep oluyor. Cok kontrol edemiyoruz birbirimizi. yiiz yiizeyken ki gibi
degil, onlarin bos zamanini ben zaten géremiyorum. Dolayistyla onlara giivenmekten
baska ¢arem de yok.”

(Goriisme 3 tist, Kadin, 40, Ekip Sefi)

Katilimeilar efektif iligki yonetiminden bahsederken yeri geldiginde astlarin
isteklerine olumlu cevap vermenin bir kredi olusturdugunu ve sonrasinda kendileri de
astlarindan bir sey isterken olumlu geri doniis alma ihtimallerinin arttigindan

bahsetmislerdir.

Ise aidiyet olusturmak

“Hani boyle daha yonetici olarak degil de birazcik daha birlikte yaparsak ya da bana
destek olursan iste bunu su sekilde yaparsak daha basarili oluruz. Buradaki roliin
aslinda bu, gelecekte sunu séyle planlayalim gibi oyunun igine dahil etmeye basladim.
Onceleri dahil etmiyorken kendim sadece yapiyorsam insanlari ittigini ve bir siire
sonra da o ise ya da oyuna neyse dahil olmadiklarint gordiim. Artik birlikte hep boyle
iste beraber biz bir takimiz, biz iste birlikte yapryoruz. Bunu basariyorsa beraber
basariyoruz bir bagart varsa bunu yoneticiye de bu arada kendi yoneticime de iste ben

vaptim diye degil, biz yaptik diye aktarryorum zaten.”

(Goriisme 8 dist, Kadin, 39, Insan Kaynaklar: Egitim Yoneticisi)
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“Eger ki ise bir aidiyetin varsa isi kendi isin olarak goriiyorsan, ki bu tamamen
voneticinin tavirlari ile alakali; en basindan beri eger ki yoneticin seninle olan kriz
senaryolarinda sana ¢oziim sunmus seninle iyi iletisim kurmus, seni anlamis, seni
azarlamayarak bir iletisim yoluna gitmisse, senin iglerini ¢é6zmeye ¢alisiyorsa, sana
olan yaklasimi ¢oziim odakliysa, eger bu iletisimin sonucunda ondan bir rica
geldiginde yaparsin, tabii ki de her seye acil diyen bir yoneticinin istedigi seyin acil
oldugunu diigiinmezsin. Ornegin yoneticin simdiye kadar senin doktor randevularinda
sana hep izin vermis, isinin yiiriimesini saglamis, sana back up saglamis ve sana
yatirim yapmigsa, sana yaptigin isi sevdirmis yaptigin isi ideal bir is haline getirmisse
senden bir talepte bulundugunda o zaman doktor randevunu bile iptal edersin ¢iinkii

o isin gergekten acil oldugunu bilirsin acil olmasa istemezdi dersin.’

(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)

Katilimcilar efektif iligki yonetiminden bahsederken ¢alisanda ise karsi bir aidiyet
olusturuldugunda istediklerini yaptirabilmenin veya yoneticiden gelen isteklerin daha
kolay bir sekilde gergeklestirildigi ve daha fazla uyum davranisi ile karsilagildigindan

ve gosterildiginden bahsetmislerdir.
Yasal gii¢

Geri bildirim vermek

“Birazcik gozlemlemeye ¢alisirim. Ama ondan sonraki ilk bire bir goriismemizde bir
geri bildirim aninda hemen béyle ise yarayacak bir geri bildirim vermeye ¢alisirim ve
somut orneklere dayandiririm. Bunu genelde béyle giin icerisinde gordiigiim seyleri
notlarimi derim ki sunu yapman gerekiyor ama gordiigiim kadariyla sen iste haftanin
iki ti¢ giinii bunu yapmiyorsun ve bu da bizde suna sebep oluyor. Bunu yapmama
nedenini ogrenebilir miyim? diyorum ve once dinliyorum. Gergekten samimi bir
sekilde dinliyorum ciinkii ise yarar bir sey ¢ikabilir. Yani o soyledigi seylerden belki
gercgekten is yiikiinii yonetemiyor olabilir, onu yapmaktan nefret ediyor olabilir ve
motivasyonu ¢ok diistiniiyor olabilir veya baskasinin yapmadiginit goriip o yapmuyor o
yiizden ben de yapmiyorum diyen biri de olabilir. Bu yiizden sebebi 6nemli benim igin.

’

Sebebini 6grendikten sonra da sebebine yonelik bir aksiyon.’
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(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

“Bence en onemli sey bilgi paylasimi ve geri bildirim. Bu olumlu ya da olumsuz anlik

stirecte yapilan isle ilgili bir sey varsa bununla ilgili her durumu paylasmak.”

(Goriisme 7 dist, Kadin, 36, Calisan Deneyimi ve Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Katilimeilar yasal giligten bahsederken geri bildirim vermenin 6neminden bahsetmis
ve istediklerini yaptirabilme noktasinda geri bildirim vererek ilerlediklerinde daha

fazla uyum davranis ile karsilagildigindan bahsetmislerdir.

Sik kontrol etmek

“Su tarihte bitecek bak anlasiyyor muyuz? Burada bana ne zaman teslim edebilirsin?
gibi oncesinde bir daha hatirlatma yapiyorum. Aslinda sik stk hatirlatmalarla kisiler

ne yapiyor igi unutmuyor ve hani oncelik planint aliyorlar bu benim igin énemli.”

“Stirekli bir kontrol oldugu icin karsi tarafta kontrol edilecegini bildigi icin daha hizli

aksiyon altyor éyle soyleyeyim.”

(Goriisme 8 dist, Kadin, 39, Insan Kaynaklar: Egitim Yoneticisi)

Katilimer yasal gligten bahsederken astlari siireg ile ilgili stirekli sorular yonelterek sik
kontrol etmenin istedigini elde etme ve yaptirma noktasinda onemli oldugundan

bahsetmistir.
Ustten destek almak

“Ikna etmeye ¢alisirken zorlandigimda, ben fonksiyonel yoneticiyim ama bir de iist
voneticilerim var direkt yoneticilerinden destek alryorum. Direkt iist yoneticilerine
sikayet etmek olarak diisiinmeyelim ama birlikte ii¢ kisi bir toplanti organize ediyoruz.
O ii¢ kisilik toplantida iki kisi aymi konunun dogrulugu iizerine ornekler vererek

anlattiginda daha etkili olabiliyor.’
(Goriisme 10 iist, Kadin, 39, Hizmet Saglama Birim Bagkant)
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Katilimer yasal gilicten bahsederken astlarini ikna etme noktasinda siire¢ igerisinde
zorlandig1 zamanlarda kendi tstlerinden destek aldigini ve bunun istediklerini

yaptirma noktasinda etkili bir yontem oldugundan bahsetmistir.

Tablo 7 : Katilmeilarin Uzaktan Calismada Gii¢ Kullanirken Uyum ile Karsilagsma
Nedenlerine Iliskin Goriisleri

Uyum ile karsilasma nedenleri-glic

54% 52% (17
48%
42%
36%
30%

0,

fg;; 18% (6) 15% (5

% 3% () 6% 2) 3% (1) 3% (1) i

0% L p . P
Caliganin Caligani Tutarh olmak lhmh bir dil Aciklama Odiillendirmek  Liderlik tarzinin
empati oyalamak kullanmak yapmak segimi
kurmasini
saglamak

Tablo 7°de katilimcilarin uzaktan ¢alismada gii¢ kaynaklarint kullanirken uyum ile
karsilagsma nedenleri temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1
zamanda alt kodlarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore
en yiiksek frekansa sahip olan alt temanin agiklama yapmak oldugu goriilmektedir.
Sonrasinda 1liml1 bir dil kullanmak ve liderlik tarzinin geldigi goriilmektedir. Frekans

siklig1 en yiiksek olan temalara iligkin katilimct s6ylem 6rnekleri asagida verilmistir.

Aciklama yapmak

“Ben genelde dedigim gibi ikna etme yolunda bir o isi neden yaptigini anlatmaya
calisiyorum. Sadece bu igi sana vermek icin veriyorum ¢iinkii ben senin miidiirtintim

’

ise yaramiyor artik ¢ok eskide kald: yani bu yontem.’

(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

“Neden acele ettigimi ve neden bu dokiimani istedigimi biliyor olmasi, onu bir amaca
oturuyor olmasi en biiyiik etken, herhangi bir iste bu sekilde biliyor olmasi. Iste
bakanliktan arandigini, acil bir toplanti gelistigini biliyor olmast benim canim istedi

keyfi istiyorum seklinde olmadigini biliyor. Is icin bir siire¢ oldugunu icerik anlamda

173



neleri yapmasi gerektiginin nedenini, yani hangi konuda nasil bir sunum hazirlanmast
gerektigini anlatiyor olmak amaci da anlamalarim saglyor. O siirecin daha iyi

)

anlasilmasint bununla beraber daha rahat motivasyonla ilerlemesini sagliyor.’

(Goriisme 1 iist, Evkek, 41, Yazilim Grup Yoneticisi)

Katilimcilar uzaktan calismada giic kaynaklarini kullanirken uyum ile karsilagsma
nedenlerinden bahsederken bir konuda astlarina istedigini yaptirma ve onlari ikna etme
noktasinda onlara neden bunu istediklerini ayrintili bir bicimde agikladiklarini ve bu

sekilde onlar1 daha kolay ikna edebildiklerinden bahsetmislerdir.

Ilimh bir dil kullanmak

“Daha yumusak bir sekilde soylersem daha kolay uyum saglyorlar ¢iinkii biraz daha
artik Z kusagi ile ¢alisiyoruz. Z kusagr daha yoneticiligi degil daha ¢ok liderligi
seviyorlar. Baskiyr sevmiyorlar daha cok iste biraz daha arkadas¢a yaklastiginiz
zaman ve isi ogrettiginiz zaman aslinda yani bunu 6grenirsem ne oluru gordiiklerinde
va da yaparsam bana ne faydasi oluru gordiiklerinde daha verimli bir sekilde

calisiyorlar.”

(Goriisme 8 dist, Kadin, 39, Insan Kaynaklar: Egitim Yoneticisi)

“Soyle bence orada onemli olan nokta biraz daha benim sakin durusum diyebilirim.
Ctinkii isimiz gercekten insan isi oldugu i¢in ekstra zorlasiyor. Teknik birimin isleri
daha agwr ama iistiine insan faktorii eklenince gercekten oradaki motivasyonu korumak
onemli. Bazen de ¢ok kriz anlariniz vesaire olabiliyor. Oradaki biraz daha iste sakin
kalisim belki kendi karakterinden kaynakli yada uzun yillardwr bu kurumda olmamla
ilgili. Seyi biliyorum bir sey geldiginde bunlari yasadik, ¢ozecegiz, sakin olalim
vesaire gibi telkin edebiliyorum. Benim orada biraz daha ilimli bir sekilde iletisim

>

kurmam ve sakin kalmam onlara iyi geliyor.’

(Goriisme 12 iist, Kadin, 34 Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

Katilimcilar uzaktan calismada giic kaynaklarin1 kullanirken uyum ile karsilagsma

nedenlerinden bahsederken bir konuda astlarina istedigini yaptirma ve onlari ikna etme
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noktasinda onlara durumu agiklarken ve siiregler esnasinda 1liml bir dil kullanmaya
gayret ettiklerini ve bu sekilde onlar1 daha kolay ikna edebildiklerinden

bahsetmislerdir.

Liderlik tarzi

“Direng gosteren kisilere karsi bunu artik bir projeye ¢evirmek gerekiyor. Bu kisiyi
degistirmek ve bu kisiyi ikna etmek icin boyle durumlarda da agik¢ast ben is hani
sirketi ¢ok ciddi bir sekilde zarara ugratacak veya hani bir seyi etkileyecek bir sey
degilse evrak dizmekse vs. bu durumda o kisinin yontemlerini agmasini ve tamam hadi
senin yontemi deneyelim benim yontemi deneyelim ol¢elim hangisi daha mantikli?
beraber karar verelim gibi yapiyorum. bazen zaman ayirmak gerekiyor yani bu iste
gercekten boyle bir kisi ise ben buna bu sekilde muamele gésteriyorum. Ya da daha
once iste mesela sabahlari yapilmasi gereken bir is icin sey diyen stajyerim olmustu;
calismak benim alismadigim bir disiplin o yiizden zamana ihtiyacim var sabahlart
erken kalkmak icin. Simdi boyle olunca orada artik hani yoneticilik sapkasini ¢ikarip
miidiirliik sapkasini giymek gerekiyor. Bu tamamen bence sey yani durumsal
voneticilik. yani duruma gére aslinda yontemi de belirlemeye ¢calisiyorum. Yontemleri

’

genel kisiye gore belirlemeye ¢alisiyorum ben.’

(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

“Ashinda kotii bir ornek olacak belki ama Pavlov un kosullu 6grenme metodu maalesef
hala ise yariyor. Ya da simdi yeni baslayan kisi eger ¢ok junior degilse isteki isteklilik
bu iste tecriibe kazandik¢a isteklilik de isin sorumluluklar: ile birlikte maalesef
azalyyor. Cok junior oldugu takdirde zaten bir isteklilik var, sadece kisiye ve

durumlara gore dogru yonlendirmek gerekiyor.”

(Goriisme 7 dist, Kadin, 36, Calisan Deneyimi ve Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Katilimcilar uzaktan calismada giic kaynaklarin1 kullanirken uyum ile karsilagsma
nedenlerinden bahsederken bir konuda astlarina istedigini yaptirma ve onlari ikna etme

noktasinda liderlik tarzlarmin farklilastigini yani kisinin is yapis bigimine, kidemine,
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diren¢ gosterip gostermedigine olaylar1 kavrama tarzina vb. durumlara gore uygun

olan yollar1 izleyerek onlar1 daha kolay ikna edebildiklerinden bahsetmislerdir.

Tablo 8: Katilimcilarin Uzaktan Calismada Gii¢ Kullanirken Direng ile Karsilagsma
Nedenlerine Iliskin Goriisleri

Direnc ile karsilasma nedenleri-giic

50% (1 50% (1

50%
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5%

)
0% Sert bir dil kullanmak Galiganin konfor alanini terk etmek istememesi

Tablo 8’de katilimcilarin uzaktan ¢aligmada gii¢ kaynaklarini kullanirken direng ile
karsilagsma nedenleri temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1
zamanda alt temalarin frekanslar1 ve ylizdelik dagilimlar: da goriilmektedir. Buna gore
sert bir dil kullanmak ile ¢alisanin konfor alanini terk etmek istememesi temalar1 esit
frekansa sahip olmaktadir.. Iki temaya iliskin katilimci sdylem Ornekleri asagida

verilmistir.

Sert bir dil kullanmak

“Ilk yoneticilik deneyimlerimde yani kendimi kanitlamak istiyordum belki de ya da
nasil davranmam gerektigini bilmiyordum. Karsi taraf nasil tepki verir hani biraz
daha geng bir yonetici oldum ben, o yiizden iste soyledigimi yaptirabilmek i¢in daha
sert yaklastyordum ve sert bir dil kullaniyordum ve bunun insanlari ¢ok ittigini

gordiim.”

(Goriisme 8 dist, Kadin, 39, Insan Kaynaklar: Egitim Yoneticisi)
Katilimcr uzaktan g¢alismada gili¢ kaynaklarini kullanirken direng ile karsilagsma

nedenlerinden bahsederken bir konuda astlarina istedigini yaptirma ve onlar1 ikna etme

noktasinda sert bir dil kullandiginda direng ile karsilastigindan bahsetmistir.
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Calisanin konfor alanimi terk etmek istememesi

“Calisanlarin konfor alanlart var. Yani bir adam isini yaparken bugiin ii¢ oda bir
salonda yapiyordu isini kocaman bir alani vardi, biz diyoruz ki bundan sonra iki

kisiyle bu isi yapacaksin. Biz baktik ol¢tiik denetledik senin icin, bu isi iki kisiyle de

’

vapabiliyorsun. Yani béyle soylediginiz zaman maalesef direng kaynaklari ¢ikiyor.’

(Goriisme 7 dist, Kadin, 36, Calisan Deneyimi ve Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Katilimcr uzaktan g¢alismada gili¢ kaynaklarini kullanirken direng ile karsilagsma
nedenlerinden bahsederken calisanlarin konfor alanlarindan ¢ikmak istememelerinin
bir direng gosterme nedeni oldugunu ifade etmistir. Yonetici pozisyonunda ¢alismakta
olan katilimecilarin direng ile karsilastiklar: bir olay1 anlatma konusunda yani olumsuz
ornekleri paylasma konusunda uyum ile karsilastiklar1 olaylar1 anlatmaktan daha
goniilsiiz olduklar1 goriilmiis nitekim direng ile karsilagsma nedenlerinde ulasilan alt

temalarin sayis1 kisith olmustur.

Tablo 9 : Katilimcilarin Uzaktan Calismada Gili¢ Kaynaklar1 Sec¢imini Etkileyen
Dinamikler ve Faktorlere liskin Goriisleri

Giic kaynaklarinin secimini etkileyen dinamikler, faktorler
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Liderlik tarzi Calisanin kisiligi Calisanin is yapis tarzi

Tablo 9’da katilimcilarin uzaktan ¢aligmada giic kaynaklarinin se¢imini etkileyen
dinamikler ve faktdrler temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Alt
temalarin frekanslar1 ve ylizdelik dagilimlari da goriilmektedir. Buna gore ¢alisanin is

yapis tarzi ve ¢alisanin kisiligine iligkin katilimc1 sylem 6rnekleri asagida verilmistir.
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Calisanin is yapis tarzi

“A kisisi benden yasca ¢ok biiyiik ve ¢ok tecriibeli ve kendisine karisilmast onun
performansin etkileyecek kadar motivasyonu diistirtiyorsa ben onu kendi haline
bwrakip bana yardima ihtiyacin olursa gel diyorum. B kisisi ¢ok fazla inisiyatif aliyor.
Ozgiiveni cok yiiksek, ¢ok biiyiik, ozgiivenli oldugu icin gereksiz inisiyatifler alma
ihtimali ¢cok yiiksekse ona sik sik gidip ne durumdasin, ne yapiyorsun, aldigin
aksiyonlar neler diyorum. C kigisi tembel ve ¢alismak istemeyen biriyse onu her sabah

bir bahane bulup arayip hani giiniiniin nasil planladigini soruyorum vesaire gibi.”

(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

“Ashinda bu yastan pozisyondan bagimsiz ekibin tamamzi icin gecerli ama hepsi farkl
farkli renk. Yani 6rnegin iste belki alt mantigini anlatmak gerekiyor ikna etmek igin.
Ama iste ornek veriyorum iste Ahmet ile ¢calisirken Ahmet belki de biraz daha hani o
kadar sorgulamayip daha uygulayicisiysa ona daha boyle anahtarlar: verip direk yola
¢tkartabiliyorum gibi diger bir arkadasim daha destek alma ihtiyact duyuyorsa iste

’

biraz daha yakin ¢alisabiliyorum ki onun ihtiyacini biliyorum.’

(Goriisme 12 iist, Kadin, 34 Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada gii¢ kaynaklarinin se¢imini etkileyen dinamikler ve
faktorlerde iliskin goriislerinde ¢alisanin is yapis tarzinin Ornegin; inisiyatif alma
durumu ve sorgulayici olmasi gibi etmenlerin kullanacaklar1 gli¢ kaynagini segmeleri

dogrultusunda belirleyici bir faktdr oldugundan bahsetmislerdir.
Cahisanin kisiligi

“Kitlesel bir karara varamiyoruz maalesef herkesin kendi kisiligine, sahsina miinhasir
diigiinme bigimi ve bir seyleri degerlendirme bicimi oluyor.”

(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

“Once kisiyi taniyorum, yani gézlemliyorum, kisiyi taniyorum. Nasil bir iletisim

kurmam gerektigini anlamaya ¢aligiyorum. Samimi bir iletisim kurmam gerekiyorsa o
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sekilde ilerliyorum. Daha resmi ilerlemem gerekiyorsa hangi dili anliyorsa karsi taraf

’

aslinda o sekilde yaklasiyorum.’

(Goriisme 8 dist, Kadin, 39, Insan Kaynaklar: Egitim Yoneticisi)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada gii¢ kaynaklarinin se¢imini etkileyen dinamikler ve
faktorlerde iliskin goriislerinde ¢alisanin kisiliginin de dnemli bir belirleyici oldugunu
ifade etmislerdir. Bu noktada kisileri oncelikle tanimaya c¢alisip daha sonra

kullanacaklar1 gii¢ kaynagini segmeye karar verdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 10: Katilimcilarin Uzaktan Calismada Gili¢ Kaynaklarinin Kullanimindaki
Farkliliklara Iliskin Goriisleri

Gii¢ kaynaklarinin kullanimindaki farkhhiklar
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0% Farkli Kamera aglk Yiizyiize Son teslim Havadan sudan Yazili kanit iletigim aracinin Is takip Emoji, gif veya  Sik sik toplanti Farkli
kanallardan is toplanti bulugmalar tarihlerini konugmak tutmak farklilagmasi ve  uygulamalarinin videolar yapmak kanallardan
disi paylagim yapmak organize etmek  takvimlerinde segimi kullanimi ulagmak

yapmak paylagmak

Tablo 10°da katilimcilarin uzaktan caligmada gii¢ kaynaklarinin kullanimindaki
farkliliklar temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt
kodlarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore uzaktan
calismada gii¢ kaynaklarinin kullanimindaki meydana gelen farkliklar arasinda en
yliksek frekansa sahip olan alt temanin havadan sudan konusmak oldugu
goriilmektedir. Sonrasinda farkli kanallardan ulasmak ve sik sik toplanti yapmanin
geldigi goriilmektedir. Frekans siklig1 en yliksek olan temalara iligkin katilime1 sdylem

ornekleri asagida verilmistir.

179



Havadan sudan konusmak

“Hi¢ toplanti yapmadigimiz bir donemde birisi kendini geri ¢ekmis mi ve hani
magarasina ¢ekilmis kendi kafasinin iginde bos bir odaya mi oturmug, bunalima mi
giriyor, ne yapiyor onu gozlemleyebilmem icin de genelde hani boylece o “ice
breaker” dedigimiz biraz geyik yapmak ekiple falan gibi konular: kullaniyorum. Yani
gifler videolar gordiigiim herhangi bir seyi paylasiyorum.”

(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

“Giin sonunda ayni ofiste fiziksel olarak ¢alistiginda kisiye dair ozel hayatina dair
daha fazla bilginiz oluyor ve ézel giinlerini kagirmiyorsunuz. Hasta oldugunda bir
ge¢cmiy olsun dileyebiliyorsunuz. Ben bunlari dijital ortamdayken de yapmaya gayret
ediyorum. Bir iilkeye gittigimde sadece onlarla mesai saatlerini gegirip bitirmiyorum
aksami da mesaiymisgesine onlarla geciriyorum. Cocuklart ile ilgili eger ¢ocuklart
varsa bilgi sahibi oluyorum. Hobileri hakkinda bilgi sahibi oluyorum ve bunlar

unutmayip ona yonelik seyler yapiyorum.”

(Goriisme 10 iist, Kadin, 39, Hizmet Saglama Birim Bagkani)

“Ozelden kontrol etmeye calistyorum ayri penceren yaziyorum ozel durumu varsa
ornegin bebegi varsa ne oldu bebek uyumadi mi o giin icin yaziyorum soruyorum
stkintisini vesaire. Evlenecek arkadaslar maddi manevi ihtiyag var mi diye biraz daha
Ozelden yazarak gitmeye ¢alisiyorum.”

(Goriisme 12 idist, Kadin, 34 Insan Kaynaklar: Yoneticisi)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada gii¢ kaynaklarinin kullanimindaki farkliliklara iliskin
goriiglerinde online kanallar {izerinden kurduklari iletisimde ve calisanlar ile giinliik
kurduklari iletisime devam edebilmek adina havadan sudan konusmalara yer vermeyi

tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Farkh kanallardan ulasmak

“Ben genelde ararim Teams den ve derim ki boyle boyle bir durum var Ama bunun
oncesinde bir hazirlik asamast var Tabii ki ben sadece su an ara¢ kismindan
bahsediyorum. Teams’den ararim, konusurum. Ardindan da ilgili dosyayr nasil
kontrol edecegine dair bir mail atarim bunu buradan bu sekilde takip edebilirsin diye
sonra da takip etmesini beklerim. Bakarim yapiyor mu diye. Arada bir de sorarim

)

genelde chat iizerinden nasil gidiyor diye.’

(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

“Uzaktan anlatmam gerekiyorsa bilgisayart agtirtyorum. Eger bilgisayart yoksa
telefonla arayiyp ama Whatsapp iizerinden arryorum ornek veriyorum. Yani hem
artyorum hem de yapmasi gereken sey cizebiliyorsam eger gorsel olarak da
karsimdakine gostererek ayrica anlatiyorum. Bak burada bu sekilde gibi, fotografini

cekip atryorum.”

(Goriisme 8 dist, Kadin, 39, Insan Kaynaklar: Egitim Yoneticisi)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada gii¢ kaynaklarinin kullanimindaki farkliliklara iliskin
goriislerinde astlarina istediklerini yaptirma dogrultusunda teams, whatsapp, telefon

ile aramak gibi farkli kanallar1 ayn1 anda kullanmay tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Sik sik toplanti yapmak

“Benim yontemim su diizenli olarak birebir goriisme yapryorum ekiplerle. Ciinkii
bence uzaktan ¢alismanin en kotii yani insanlarin kendini yalniz hissetmesi, yani evden
calisirken tek basina bir odada oturuyorsun. Bir siirii problem bizim isimiz hep
problem ¢ozmek iizerine bir siirii problem yagiyor oéniine ve insanlar sunu
hissedebiliyor neden bir tek benim basima geliyor. Bu neden siirekli problemlerle
ugrasiyorum ama ofiste bir arada ¢alistigimiz zamanlarda bu kadar kotii
hissetmiyordu insanlar bu kadar boyle tiikenmislik yasamiyor. Ciinkii yaninda oturan
arkadasla ayni problemle ugrasiyor. yiiz kisi orada ayni problemlerle ugrastyor. Simdi

bu agidan evden ¢alismanin risklerini bu yalniz hissetmeyi bu iste kaybolup gitmeyi,
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icine kapanmay: ¢ézmek adina ben sik sik birebir goriisme stk stk dedigimde bu arada
diizenli bir sekilde her ay takvimleyerek ve belli bir yapi olarak birebir gériisme

yapryorum.”

(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

“Mesela daha sik gittigim iilkelere online toplanti koyuyorum ama yeni baslayan birisi
ise haftada bir boyle yarim saatlik bir kahve sohbeti gibi ozel giinlerini kutlayarak
daha yakin olmaya calistyorum. Ornek veriyorum Birlesik Arap emirliklerinde bir ekip
arkadasim var onunla yiiz yiize hi¢ gériismedik ama yiiz yiize goriistiigiim kisiler kadar
iyi bir sekilde islere yéneltebiliyoruz c¢iinkii ona seyi hissettirebiliyorum; yapmasi
gereken zor bir sey oldugunda ben buradayim, uzakta olmam bir seyi degistirmez, gel

birlikte yapalim diyorum, onun toplantilarina da eslik ediyorum”™

(Goriisme 10 iist, Kadin, 39, Hizmet Saglama Birim Bagkant)

Katilimeilar uzaktan ¢alismada gii¢ kaynaklarinin kullanimindaki farkliliklara iliskin
goriislerinde son olarak astlarina istediklerini yaptirma dogrultusunda sik sik toplanti

yaparak toplantilar dogrultusunda aksiyon aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 11 : Katilimeilarin Uzaktan Calismada Gii¢ Kullaniminda ve Iletisimde Elde
Ettiklerini Diisiindiikleri Avantajlara Iliskin Goriisleri

Uzaktan calismada gii¢ kullaniminda ve iletisimde avantaj

90% 86% (6]
81%
2%
63%
54%
45%
36%
27%

18% 14% (1
9%
0%

Negatif duygulan saklamak Etkin zaman ydnetimi

Tablo 11°de katilimcilarin uzaktan calismada gii¢c kullaniminda ve iletisimde avantaj
temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt kodlarin

frekanslar1 ve ylizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore elde edilen iki
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temadan yiiksek frekansa sahip olan alt temanin etkin zaman yoOnetimi oldugu

goriilmektedir. Temalara iligkin katilimct soylem 6rnekleri asagida verilmistir.

Etkin zaman yonetimi

“Bence ben uzaktan calisirken astlarimi daha kolay yonlendirebiliyorum. Ciinkii ben
zamanmimi daha iyi yonetiyorum, uzaktan c¢alisirken. Neden, ciinkii bence insanin
yaninda oturan kisiye soru sormasiyla onu bir arayip soru sormasi arasinda bir fark
var, yaninda oturunca refleks olarak doniip ona soruyorsun, bunu ne yapayim veya bu
ne olacak diye. Bir yonetici olarak kalabalik bir ekipte ¢calisan biri olarak ve yaninda
seni goren bir ekiple ¢alisinca bir soru yagmuru oluyor. Bir bakar misiniz? Bir
ekramima gelir misiniz? Bir yaminiza ugrayabilir miyim? Bir toplanti yapalim mi?
Sadece benim ekibimle aramda degil, miidiiriimle de aramda boyle iliski oluyordu.
Yani elinin altinda oldugum igin, bir gelir misin? diyor ama o en az bir saatlik bir
siire¢ aslinda. Simdi boyle olunca siireyi yonetmek ara yoneticiler igin ozellikle
inanmilmaz zorlasiyor bence. Uzaktan c¢alisan ekiplerde ben soyle bir sey
gozlemliyorum,; miidiiriinii aramadan once bir diistiniiyor hani refleks ¢iinkii hani onu

1

bir online gormesi lazim miisait mi ona bakmasi lazim bir yazmast lazim vesaire.’

(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

“Rutin islerimize eger uzaktan ¢aliymanin hi¢bir dezavantaji yok aksine avantaji var.
Clinkii kendi zamanimizi planlayabiliyorsunuz ve daha rahat oluyorsunuz. Bir kere
uzaktan ¢alisma insanlara ozgiirliik sagliyor, daha rahat bir konfor alam sagliyor.
Yani iste daha ge¢ kalkabiliyorsunuz saat alti bugukta degil de saat yedide
kalkiyorsunuz yarim saatlik bir konfor saghyor. Iste 6rnek veriyorum saat on iki de
yemek yemek zorunda degilsiniz. Istediginiz zaman yemek yiyebiliyorsunuz istediginiz
saatte kahvenizi icebiliyorsunuz. Eger boyle bir kisit varsa biraz daha konfor alan i¢in

aslinda daha motive ¢alisiyorsunuz. Motivasyon sizin is verimliliginizi arttiryyor.”

(Goriisme 8 dist, Kadin, 39, Insan Kaynaklar: Egitim Yoneticisi)
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Katilimcilar uzaktan calismada giic kullaniminda ve iletisimde avantajlara iliskin
goriislerinde  astlarina  ayirdiklart  zaman, toplantilara  ayirdiklari  zaman,
ulagilabilirliklerinin  daha zor olmasi ve kendi zamanlarmi daha kolay
planlayabilmeleri gibi nedenlerden dolay1 uzaktan ¢alismada zaman yonetimini daha

iyi yapabildiklerini ifade etmislerdir.

Negatif duygulari saklamak

“Bana kalirsa ben uzaktan ¢alismada daha rahat ifade edebiliyorum kendimi. Ciinkii
bende biraz boyle sosyal anksiyete gidebilecek anlar yasatabiliyor ozellikle ¢ok
zorlayici bir diyaloglarda veya birine gercekten ciddi bir uyari verilmesi vesaire gibi
durumlarda. Simdi yiiz yiizede bir kere duygularimi ¢cok belli eden mimiklerime hakim

’

olamayan bir insanim.’

(Goriisme 2 iist, Kadin, 31, Tedarik Zinciri Miidiirii)

Katilimcr uzaktan caligmada gilic kullaniminda ve iletisimde avantajlara iliskin
goriislerinde uzaktan galisirken zorlayici diyaloglart daha kolay yapabilme ve negatif

duygular1 saklayabilme konusunda avantajlar elde ettigini diisiindiigiinii ifade etmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin Uzaktan Calismada Gii¢ Kullaniminda ve Iletisimde Elde
Ettiklerini Diisiindiikleri Dezavantajlara Iliskin Goriisleri

Uzaktan calisma giic kullaniminda ve iletisimde dezavantaj

45% 43% (9
40%
35%
30%
25% 24% (5)
0,
% 14% (3) 14% (3)
0,
19% 30
0% - T . . . -
Kisilere ulagmanin Caliganlarda lletisimin daha kisa Gozlemin ve is Sosyal baglam
zorlagmasi motivasyon strmesi takibinin zorlagmasi ipuglarinin eksikligi
dusuklugu

Tablo 12°de katilimcilarin uzaktan c¢alismada giic kullanirminda ve iletisimde
dezavantaj temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt

kodlarin frekanslar1 ve ylizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek

184



frekansa sahip olan alt temanin sosyal baglama dair ipuclarmin eksikligi oldugu
goriilmektedir. Sonrasinda gozlemin ve 1is takibinin zorlagmasmin geldigi
goriilmektedir. Frekans sikligi en yiiksek olan temalara iliskin katilimer sdylem

ornekleri asagida verilmistir.

Sosyal baglama dair ipug¢larinin eksikligi

“Artik online platformlar kullanilyyor, Teams kullaniyoruz. Genelde toplantilarin
bir¢ogu kameralar kapali oluyor. Boyle baktigimda karsimdakinin goziinii ne
anladigint anlayip anlamadigini nasil tepki verdigini sezinleyemiyorsun. Orada
kameralart miimkiin oldugunca kritik onemli toplantilarda actirip ilerletmeyi tercih
ediyoruz ama o bile faydali olmuyor. Ciinkii toplantida otuz bes kisi varsa zaten
dagilmig bir ortam olmus oluyor. O mevcut yiiz yiize hissi yakalanmuyor ve takip de

1

edilmiyor. Boyle zorluklart var.’

(Goriisme 1 tist, Erkek, 41, Yazilim Grup Yoneticisi)

“Birebir iletisimde insanlarin duygularini ¢ok daha iyi anlayabiliyorsunuz. Ekranin
arkasinda oldugu zaman birtakim seyler kacabiliyor. Toplant: birebir degilse 6rnegin
kameralarin  kapali toplantilara katilmasindan dolayr mimikleri ve jestleri
goremiyorsunuz ve ne hissettiklerini anlayamiyorsunuz yani. Bence uzaktan
calismanin en biiyiik dezavantajlarindan bir tanesi o oldu. Bence bir dezavantaj ¢iinkii

)

samimiyetten uzaklasiyor insanlar.’
(Goriisme 4 iist, Erkek, 54, Mekansal Zeka Birim Yoneticisi)

Katilimcilar uzaktan ¢aligmada gii¢ kullaniminda ve iletisimde dezavantajlara iliskin
goriiglerinde  uzaktan calisirken toplantilarin  ve tiim iletisimin  online

gerceklestirilmesi sebebiyle mimikler, ses tonu ve beden dili gibi sosyal baglam

ipuclarmin eksikliginin iletisimin kalitesini diislirdiigiinden bahsetmislerdir.
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Gozlemin ve is takibinin zorlasmasi

“Belki de aslinda yonlendirme ve kontrol ile alakali uzaktan ¢alismanin daha zor
oldugu yanlart var. Anlik takip etme ve anlik geribildirim alma yerine artik belli bir
organizasyon saglayip organizasyon toplantiyla geribildirim alma kismi zorlasiyor.
Daha planli programh takip etmek gerekiyor. Normalde ayni ofis ortaminda ¢ay
almaya giderken durumu sorabildigini alabildigim bir ortamda tetikleyip degil,
planlayyp o raporu ya da o soruyu sormadan alamayacagim bir ortama gegis

’

yapiyorsun o yiizden yonetim anlaminda takip anlaminda bir zorluk var.’

(Goriisme 1 iist, Evkek, 41, Yazilim Grup Yoneticisi)

“Performans kriterleri tamimlamak uzaktan ¢calismada ¢ok zor, performans kriterlerini
daha siki takip etmek gerekiyor. Yani yiiz yiize ¢alismada performans kriterlerini,
haftalik veya aylik takip ediyorsaniz uzaktan ¢alismada bazen giinliik takip etmeniz
gerekiyor. Ciinkii bir tane érnek vereyim: Muhasebe ekibinde bir kisinin ortalama
ayda isledigi fatura sayisi bes yiiz, giinde ortalama yirmi otuz adet fatura islemesi
gerekiyor. Raporlart ¢ektigimde bir bakiyorum ki bir tane personelim bir giin otuz
fatura, bir giin yirmi fatura, yirmi bes fatura islerken, o giin sadece bir tane fatura
girmis sisteme, yani bir personel bir giinde sadece bir fatura girmig olamaz. Orada bir
problem var. Bu problemin ne oldugunu anlamak igin yardima ihtiyacin var mi? Bir
hastaligin var mi veya sisteminde bir engel mi var? Sana destek olabilecegim bir sey
var mi diye soruyorum ve aslinda evinde tadilat oldugunu 6greniyorum. Evlenmek

tizere bunun telasinda. Fakat bu bilgiyi benimle paylasmay: unutmusg, atlamis.”

(Goriisme 11 iist, Erkek, 39, Mali Isler Miidiirii)

Katilimcilar uzaktan ¢aligmada gii¢ kullaniminda ve iletisimde dezavantajlara iliskin
goriiglerinde fiziken uzaktan calisilmasi nedeniyle astlar1 gézlemin ve is takibinin

zorlastigindan bahsetmislerdir.
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Tablo 13 : Katilimcilarm Uzaktan Calismada Gii¢ Kavraminin Tanmmina [liskin
Goriisleri

Giic kavraminin tanimi

30% 29% (6]

EP 24% (5

212/;

18% 14% (3)

1sg/A> 10% (2

8% 5% (1 5% (1) 5% (1) 5% (1 5% (1)

° Hakimiyet Caligkan iyi bir Guven Dogru Uzmanlik iyiiletisim  Yasalglic  Etki altina
kurabilmek olmak imaja kazanmak kararlar glci kurabilmek  kullanimi almak

sahip almak kullanimi
olmak

Tablo 13’de katilimcilarin gii¢ kavraminin tanimi temasina ait alt temalar grafik olarak
gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt kodlarin frekanslar1 ve yilizdelik dagilimlar: da
goriilmektedir. Katilimeilar literatiirde bulunan uzmanlik giicii ve yasal giicii
tanimlamalarina dahil etmislerdir ve en yiiksek frekansa sahip alt kodlar bunlardan
olusmaktadir. Fakat literatiirde olmayan pek cok farkli sekilde de giic kavramini
tanimladiklar1 goriilmektedir. Frekans siklig1 en yliksek olan temalara iligkin katilimci

sOylem ornekleri asagida verilmistir.

Uzmanlk giicii kullanim

“Bazilart sadece unvandan gii¢ aliyorlar. Ama ben bundan ziyade ogrenmenin ve
bilmenin gii¢ oldugunu diigiiniiyorum. Yaptiklari isi bildigimde su tehditle
karsilagmiyorum,; ben olmasam sen hichbir sey yapamazsin diye diigiinme sansi
vermemis oluyorum astlarima. Hayiwr eger yaptiklart isi bilirsem evet zorlaniruim ama
onlarin yerine yapabilirim. Ben bunu kendi agimdan gii¢ olarak degerlendiriyorum.

Ctinkii kaybetme korkusu olmuyor.”

“Gii¢ deyince bilgi giicii geliyor aklima. Sahibi bulunan bilginin hayat deneyiminin
olmast hakikaten ¢cok onemli bir gii¢. Diger giic ¢esitleri i¢erisinde belki de en onemli
gli¢ diyebiliriz. Hem bulunulan sektorde ¢alisilan faaliyet, isletmelerin ana faaliyet
konusuna tam olarak hakim olan, bunun yani sira kendisine diger konularda da
desteklemis, hem isletme, insan kaynaklari, yoneticilik gibi alanlarda desteklemis olan
yoneticilerin sahip oldugu bilgi giiciiniin digerlerinden ¢ok daha yiiksek oldugunu

diigiiniiyorum.”

187



Yasal gii¢ kullanim

“Astlarimiza karst mevkisel bir giic bunu yapabilir, genelde mevkisel giicii fazla
kullanan bir toplum yapisindayiz. Bizim sirket icerisinde mevkisel giiciinii zaman
zaman kullanan yoneticiler arkadaslarimiz var. Yeri geldi mi kullanilmasi gerektigini

diigtiniiyorum ben de. Ciinkii hi¢birimiz buraya boyle damdan diiser gibi gelmedik.”

“Gii¢ deyince aklima birinin digeri iizerinde bir sey yaptirabilme yetkisi geliyor.”

Giiven kazanmak

“Yani bence soyle geliyor dedigim gibi onlarin giivenini kazanmak beni gii¢lii kilryor
ben bu sekilde iletisim kurmay: tercih ediyorum. Séyle hani nasil anlatayim onlarin
onlar soru soracagi zaman cevap vermek onlart o anlamda tamamlamak. Iste bu tarz
onlarin giivenini kazanacak. Onlari serbest birakmak, normal zamanlarinda serbest
bwrakmak bu onlarda. Hani bir sey mahcup olmayayim bana iyi davraniyorlar. Bana
beni idare ediyorlar. Onlara karsi mahcup olmayayim duygusu yarattigini
diigtiniiyorum. Kendimi hissettigim i¢in bunu biliyorum. ben de o sekilde davranmaya

calisiyorum.”

4.1.4. Etkileme, Etkileme Kullanimi ve Etkileme Taktiklerine fliskin Frekanslar
ve Goriisler

Tablo 14: Katilmcilarin Uzaktan Calismada Etkileme Taktiklerine Iliskin Goriisleri

Etkileme taktikleri

45% 43% (20
40%
35%
30%
25%

20% 19% (9)
15%
10% 11% (5) 9% (4 11% (5,
5% 2% (1 2% (1) o
Maniptlasyon lligkileri iyi Seffaflik Araci bulmak Rasyonel ikna  Kisisel cazibe Danigma Yaranma
tutmak

Tablo 14’de uzaktan calismada etkileme taktikleri temasina ait alt temalar grafik

olarak gorsellestirilmistir. Ayni1 zamanda alt kodlarin frekanslar1 ve yiizdelik
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dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yliksek frekansa sahip olan alt temanin
rasyonel ikna oldugu goriilmektedir. Sonrasinda sirasiyla seffaflik ve iligkileri iyi
tutmak alt temalar1 gelmektedir. Bu iki alt tema ve araci bulmak alt temalar1 daha 6nce
literatiirde tanimlanmis ve c¢ercevelenmis olan kabul edilmis etkileme taktiklerinden
farkli olmaktadir ve kesifsel bir nitelik tasimaktadir. Rasyonel ikna, kisisel cazibe,
danigma ve yaranma alt temalar1 ise Kipnis ve arkadaslar1 (1980) ile Yukl ve Falbe

(1990)’ nin tanimlamis oldugu etkileme taktiklerinden olugsmaktadir.

Sekil 4 : Katilimcilar Uzaktan Calismada Etkileme Taktiklerine iliskin Goriisleri

J

Etkileme taktikleri (0)

Rasyonel ikna (20) lligkileri iyi tutmak (5) Seffaflik (9) Yaranma (5) Kisisel cazibe (4) Danigma (2) Manipilasyon (1) Araci bulmak (1)

Gl

Giiven saglamak (5) Nabza gore serbet vermek (2) Yalakalik (1)

Sekil 4’de alt temalara ait alt temalar gorsellestirilmistir. Tabloya gore iliskileri iyi
tutmak alt temasi giliven saglamak, nabza gore serbet vermek ve yalakalik alt
temalarina sahiptir. Frekans siklig1 en yiliksek olan temalara iliskin katilimct sdylem

ornekleri asagida verilmistir.
Rasyonel ikna

“Yoneticim ne soylersem ikna olur; ona bir doneyle gitmem gerekir Yani bu bu
nedenlerle iste Kenya orijinindeki su kisiyle sorun yagiyoruz. Ornegin gegen

operasyonda da evraklari ¢ok ge¢ gonderdigi i¢in boyle boyle bir problem yaratti gibi
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seyle gitmem gerekir ya da biitiin vakalar: diisiinerek gitmem gerekir. Onu ikna etmek

icin.’

(Goriisme 5 ast, Kadin, 38, Tedarik Zinciri Uzmani)

“Ikna edebilmek noktasinda verilerle konusulmasim seviyor yéneticim. Ashnda
yoneticilere ne kadar ¢ok veri ile gidersem ve bunu biiyiik resmi ne kadar ¢ok

gorebilirlerse daha net sekilde daha ¢ok ikna oluyorlar.”

(Goriisme 12 ast, Erkek, 27, Insan Kaynaklar Uzman Yardimcisi)

Katilimcilar uzaktan ¢calismada etkileme taktiklerine iliskin goriislerinde yoneticilerini
etkileme noktasinda en fazla kanitlar gostererek verilerle konusarak yani rasyonel ikna

yolunu kullandiklarini ifade etmislerdir.

Seffaflik

“Yani bir seyleri seffaf yapmak, gérevleri seffaf yapmak ve siirekli kayit altina almak.
Sonrasinda yoneticinden bir sey isterken kullandigin ve onu etkileyen en onemli seyler

’

oluyor.’

“Uzaktan ¢alismada dediklerim ve istediklerim dogrultusunda iistiimii daha kolay
etkileyebiliyorum. Performansim ¢ok daha iyi 6lgiimlendigi icin kendimi daha

’

ozgiivenli hissediyorum, ¢linkii yaptigim sey seffaf bir sekilde goriintiilenebiliyor.’
(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)

“Islerimizin seffaf yiiriidiigiinden bahsetmistim. Seffaf yiiriidiigiinii ve kimin ne
yaptigini yoneticinin biliyordu ve dolayisiyla herkesin ne yaptigini da biliyor, atyyorum
bir toplantiya giriyor giriyoruz toplantida nasil bir hareket oldugunu goriiyor ve
dolayisiyla bunlart birlestirdigi zaman hem kisinin gercekgiligine kadar ¢calistigini

sorgulayabiliyor hem de tutumunu gézlemleyebiliyor bunlara baktigi zaman bu
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ozellikleri bir kigi daha inandwrici daha gergekgi olurken 6biirii bir tik daha rahat isten

1

kacgan bir tavir iginde olabiliyor. ve yonetici bunu ayirt edebiliyor bence.’
(Goriisme 3 ast, Kadin, 26, Stratejik Planlama ve Verimlilik Uzmant)

Katilimcilar uzaktan ¢calismada etkileme taktiklerine iliskin goriislerinde yoneticilerini
etkileme noktasinda yaptiklari isleri seffaf bir sekilde yoneticileri ile paylastiklarini bu

sekilde daha fazla inandiricilik kazandiklarindan bahsetmislerdir.

Mliskileri iyi tutmak
Giiven saglamak

“Eger ki senin performansin iyiyse, giiven bagi olusturduysan, bugiine kadar yaptigin
hatalarin arkasinda durduysan ve bu hatalar gergekten sen igi savsaklamadigin igin
olduysa, giivenilir bir ¢alisan profili ¢iziyorsa istedigin her seyi yaptirabilirsin. Ekibin
icinde boyle insanlar var, uzun yulardir burada ¢alisan. Taninir olmak ve giivenilir

olmak onemli.”
(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)

“Ben bir yildir bu pozisyonda ¢alistyorum. Bu ekipte ¢alisiyorum. Tabii ki ilk girdigim
birinci ayda benim zaten ben hi¢bir zaman boyle bir sey icin talepte bulunmadim. Yani
girdigimde bana verilen is neyse ben onu sadece ¢ok yogun oldugumda yéneticime
vani buna yetisemiyorum bunu onceliklendirme yardimct olabiliv misin? gibi
gidiyordum. Zaten iki taraf birbirinin ¢alisma yontemini biliyor. Simdi bir yil

sonrasinda talepleri daha rahat yapabiliyorsunuz.”
(Goriisme 4 ast, Kadin, 35, Uriin Miidiirii)

Katilimcilar uzaktan ¢calismada etkileme taktiklerine iliskin goriislerinde yoneticilerini
etkileme noktasinda iliskilerini iyi tutmanin olumlu bir etkiye sahip oldugundan
bahsetmisler ve bunun ic¢in de is performansi olarak ydneticilerinin giivenini

kazanmanin 6neminden bahsetmislerdir.
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Nabza gore serbet vermek

“Bunda sey var kesinlikle yoneticinin Neyi sevip Neyi sevmedigini bilmek altinda
vatryor, dedigim gibi yonetim is her tiirlii yetisir gerekirse isler yapilacak gibi bir bakis
agisinda oldugum icin asla yoneticime ¢ok is var nasil yetisecek gibi bir argiimanla
gelmemem gerektigini ve neyin ters tepecegini biliyorum. Benimle ilgili benim
psikolojimi kotii etkiliyor bu durum ben kendimi yalniz hissediyorum ozellikle. Ama
ben kendimi yalniz hissediyorum diye ona bunu ifade ettigim zaman ona dokundugumu

hissetmistim aslinda ger¢ekten.”
(Goriisme 3 ast, Kadin, 26, Stratejik Planlama ve Verimlilik Uzmant)

Katilimct uzaktan c¢alismada etkileme taktiklerine iliskin goriislerinde yoneticilerini
etkileme noktasinda iliskilerini iyi tutmanin olumlu bir etkiye sahip oldugundan
bahsetmisler ve bunun i¢in de yoneticinin karakterine, hoslandig1 seylere, bakis agisina

gore davranmaktan yani nabza gore serbet vermekten bahsetmislerdir.

Yalakahk

“Bence ¢alisanlarindan gelen onerilere karsi ne kadar agik olduguyla da ilgili bazen
yoneticinin hi¢hbir sekilde bir yonetici highir sekilde seni kale almayabiliyor. Ama
obiirii kale alabiliyor ya da obiir yonetici En azindan bir kulak verebiliyor ne diyor
divye ama onun disinda hani bence biraz yalakalik biraz suyuna gitmek ise

’

yarayabiliyor.’

(Goriisme 3 ast, Kadin, 26, Stratejik Planlama ve Verimlilik Uzmant)

Katilimct uzaktan c¢alismada etkileme taktiklerine iliskin goriislerinde yoneticilerini
etkileme noktasinda iliskilerini iyi tutmanin olumlu bir etkiye sahip oldugundan
bahsetmisler yoneticilerinin suyuna gitmenin ve hatta yalakalik yapmanin bu noktada

etkili oldugundan bahsetmislerdir.
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Tablo 15 : Katilimcilarin Uzaktan Calismada Etkileme Girisimlerinde Uyum ile
Karsilasma Nedenlerine iliskin Goriisleri

Uyum ile karsilasma nedenleri-etkileme
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Tablo 15°de katilimcilarin uzaktan g¢aligmada etkileme girisimlerinde uyum ile
karsilagsma nedenleri temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1
zamanda alt kodlarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimlar: da goriilmektedir. Buna gore
en yiiksek frekansa sahip olan alt temanin kanit gostermek oldugu goriilmektedir.
Sonrasinda birebir goriisme yapmak alt temasinin geldigi goriilmektedir. Frekans

siklig1 en yiiksek olan temalara iligkin katilimci s6ylem 6rnekleri asagida verilmistir.

Kamt gostermek

“Ikna edebilmek noktasinda verilerle konusulmasim seviyor yéneticim. Aslhnda
yoneticilere ne kadar ¢ok veri ile gidersem ve bunu biiyiik resmi ne kadar ¢ok

’

gorebilirlerse daha net sekilde daha ¢ok ikna oluyorlar.’

(Goriisme 12 ast, Erkek, 27, Insan Kaynaklar Uzman Yardimcisi)

“Ornek veriyorum ekip icerisinde bir kisi kendisinin is, yogunlugun daha fazla oldugu
her seyi kendisinin yaptigini diigiiniiyorsa ben kanit, belge isterim. Iste ornek
veriyorum kullandigimiz programi iistiinden kimin ne kadar is yaptigini ben
raporlayabiliyorum, gerek gordiigiim bu raporlart sunabiliyorum onun da bak sen
boyle diyorsun ama ashinda béyle seklinde ya da ondan béyle bir sey sunmasini
bekliyorum sadece ¢ok c¢alistyorum demekle olmuyoru kendisini gostermeye
calisiyorum. Biraz daha onun gergekten ¢ok ¢alistigini séyliiyorsa sonug gostermesini

bekliyorum.’
(Goriisme 9 iist, Erkek, 37, Satis Miidiirti)

193



Katilimcilar uzaktan ¢aligmada etkileme girisimlerinde uyum ile karsilasma nedenleri
hakkinda konusurken verilerle konusmanin, kanit ve belge sunmanin 6neminden
bahsetmisler ve bu aksiyonlar1 aldiklarinda iistlerinde uyum davranisini daha fazla

gozlemlediklerini belirtmisglerdir.

Birebir goriisme yapmak

“Bizim her ay diizenledigimiz birebir goriismeler ¢cok énemli bu noktada bence. Her
ay o aymn onemli olaylarini not alyyoruz ve yéneticimizle konusuyoruz. Ben bu ay
bunlart yaptim, bu ay bunlarda zorlandim, siz bana surada béyle bir tepki verdiniz bu
benim pek hosuma gitmedi gibi. Bunlar: soylemek zorundayiz. Birbirini su¢clamak igin
degil de ¢oziim tiretmek icin érnegin siz bana burada yardimci olamadiniz vaktiniz
voktu bu konuda ne yapabiliriz gibi geribildirimler veriyoruz yoneticimize. Bu firma
kiiltiirii. Her ay miidiiriin seni bir saat dinlemek zorunda. Yil sonu performans
degerlendirilirken birebir goriismelerde alinan notlar da degerlendiriliyor. O aslinda
senin gtinliigiin gibi. Ben bunlari bunlari yaptim buralarda problem yasadim krizin
sebebi buydu sebebi bu oldugu icin ¢oziimii su olabilir, yoneticin de tamam ben de bu

’

konuda hatalyim diyebiliyor ya da sana negatif geri bildirim veriyor.’

(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)

Katilimcr uzaktan calismada etkileme girisimlerinde uyum ile karsilasma nedenleri
arasinda birebir konugmak ve goriigmenin aradaki iletisimin ve siire¢ takibinin giincel
ve goriilebilir olmasi agisindan belirleyici oldugundan bahsetmisler ve bu aksiyonlari

aldiklarinda tstlerinin daha fazla uyum davranis1 gosterdiklerinden bahsetmislerdir.

194



Tablo 16 : Katilimcilarin Uzaktan Calismada Etkileme Girisimlerinde Direng ile
Karsilasma Nedenlerine iliskin Goriisler

Direnc ile karsilasma nedenleri-etkileme
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Tablo 16’da katilimcilarin uzaktan g¢alismada etkileme girisimlerinde direng ile
karsilagsma nedenleri temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1
zamanda alt kodlarin frekanslari ve yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore
en yliksek frekansa sahip olan iki alt temanin manipiilasyon yapmak ve inandirici
olmamak oldugu goriilmektedir. Frekans sikligi en yiiksek olan iki temaya iliskin

katilimc1 soylem 6rnekleri asagida verilmistir.

Manipiilasyon yapmak

“Bir arkadasimiz var ekipte siirekli igini bir sekilde yiiriitse de siirekli talepkar
davraniyor, siirekli maniple etmeye ¢alisiyor. Yalan séyliiyor. Verilen isleri kasten son
teslim tarihinde bitirmiyor ve bunu tekrar tekrar yapiyor. Yani bunu miidiirii
tammadigint ve saygi duymadigint yansitmak igin yapryor muhtemelen. Yoneticinin
samimiyetini maniple ediyor, ydnetici onun i¢in son teslim tarihini 3 giin uzatiyor
mesela. Sonrasinda, miidiiriimiiziin de iistii var ve onunla ayni ortamda bulunurken
son teslim tarihleri zaten hi¢bir zaman ciddiye alinmiyor ve uyulmuyor, hi¢ kimse son
teslim tarihlerine bakmuyor gibi bir soylemde bulunuyor. Bunu yaparsan ydneticinin
sana olan giivenini boga ¢ikariyorsun ve bir daha sen ne taleple gidersen asla istedigin
seyi kabul ettiremezsin. Maniple etmeye c¢alisanlar genelde eleniyor, kurumda

barmamuyor”
(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)
Katilimc1 uzaktan ¢aligmada etkileme girisimlerinde direng ile karsilasma nedenlerine

iliskin goriiglerini belirtirken manipiilasyon yapan ve ydneticilerinin samimiyetini
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kotiiye kullanmaya calisan calisanlarin direng ile karsilastigini ve yoneticilerinin

giivenlerini kaybettiklerini belirtmislerdir.

inandiric1 olmamak

“Ben bir fikir sunacagim zaman karsimdaki insana i¢i bos bir sekilde gidersen,
karsimdaki insan dogal olarak benim once soyledigim seyden emin olmami bekler,
emin olmazsam zaten o insani ikna edemem. O insamin kafasinda bir soru isareti
olustururum bu tarz davranislarda tabii ki de gittigim zaman aklimdaki sey hayata
ge¢cmiyor. Yani bununla alakali saglam bir sekilde arastirma yapip gitmem gerekiyor.
Somut ornekler yani kanit gotiirmek. Yani ben simdi ornegin burada herhangi spesifik
bir konuda sana bir sey séylerim ama arkasindan bir ornek veremezsem zaten havada
kalmus olur. O nedenle 6zellikle bizim yaptigimiz iste daha ¢ok burada analitik oldugu
icin yani verileri analiz etmek ve hesaplari incelemek oldugu icin illaki arkasindan bir

’

somut ornek sunmam lazim. Diger tiirlii havada kalir.’

(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

Katilimc1 uzaktan ¢aligmada etkileme girisimlerinde direng ile karsilasma nedenlerine
iliskin gortislerini belirtirken etkileme girisimine yonelik fikir veya konu hakkinda
bilgi sahibi olup verilerle konusulmadig1 zaman kisinin inandiriciligini yitirdiginden
ve boyle durumlarda yoneticileri tarafindan direng ile karsilasma ihtimallerinin daha

yliksek oldugundan bahsetmistir.
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Tablo 17 : Katilimcilarin Uzaktan Calismada Etkileme Taktiklerini Se¢imini Etkileyen
Dinamikler ve Faktorlere liskin Goriisleri

Etkileme taktiklerinin secimini etkileyen dinamikler, faktérler
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Tablo 17°de katilmecilarin etkileme taktiklerini se¢imini etkileyen dinamikler,
faktorler temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt
kodlarin frekanslar1 ve ylizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek
frekansa sahip olan iki alt temanin yoneticinin yonetim tarzi ve orgiit kiiltiirii oldugu
goriilmektedir. Frekans siklig1 en yliksek olan iki temaya iliskin katilimci sdylem

ornekleri asagida verilmistir.

Yoneticinin yonetim tarzi

“Yani soyle daha énceki firmada da buradaki firmamda da aslinda miidiirlerim ¢ok
thml insanlar. Dolayisiyla fikir almaya ¢ok agik kisiler, herhangi bir operasyon
bazinda bizi zorlayan bir konu oldugunda bu iste dedigim gibi toplantinin
degistirilmesinden tut bir igin yapilis sekline kadar ¢ok aciklar. Bu konuda bize en

uygun sekilde onu diizeltmeyi istiyorlar istekliler.”

(Goriisme 11 ast, Kadin, 29, Finansal Muhasebe Analisti)

“Is hayatinda. Karsinizdaki insan her zaman ayni kalibrede olmayabiliyor. Bazi
insanlar mizag¢ olarak daha sert olabiliyor ya da iste formal informal olabiliyor. Bu

)

birazcik yoneticinize bagh aslinda.’
(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

“Simdi herkes de béyle yeniliklere cok agik olmayabiliyor. Ornegin bir iste dosyada

calisirken bizim igimiz giictimiiz o dosyalarda ¢alismak oldugu icin her zaman bunun
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ornegi tizerinden gidiyorum mesela renginin degistirilmesinden bile hoslanmayan
yoneticim var. Hani o baslhigin rengi dahi ayni kalmali gibi. O zamanlarda ¢atismayi
actkgast ¢ok da hani anlamli bulmuyorum. Ciinkii biliyorum ki kabul gérmeyecek oyle

noktalarda. mesela kendimi daha ¢ok geri ¢ekiyorum onu soyleyebilirim”

(Goriisme 11 ast, Kadin, 29, Finansal Muhasebe Analisti)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada etkileme taktiklerini se¢imini etkileyen dinamikler,
faktorlere iligkin gortislerini belirtirken bu dinamiklerden birinin yoneticinin yonetim
tarz1 oldugundan bahsetmisler ve her bir yonetici i¢in o yoneticiye uygun gordiikleri

farkli etkileme taktiklerini kullanmay1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Orgiit Kiiltiirii

“Ashinda bu biraz da bu orgiitiin kendi. yani bu departmanin global firman aslinda
iletigim bi¢imi bu yani bu ¢ok benim kendi tercih ettigimin disinda zaten bana hazir
olan gelen bir paket dedigim gibi yani kendisi Ingiltere’ de benim zaten telefonlar:
konusarak iletisime gececek bir durumum yok. Mail atarak ilerlemektense daha hizli
sonug¢ almak adina konusup arti eksisiyle gerekse onu da kafasina takilan bir sey varsa
detaylar1 goriisiip netlestirip o sekilde bir karara varip o sekilde kapatiyoruz. Bu

aslinda biraz da yapinin getirdigi bir sey. Bir arag, bir yontem 6yle soyleyebilirim.”

(Goriisme 4 ast, Kadin, 35, Uriin Miidiirii)

“Kurum kiiltiirii, isler boyle yiiriiyor. Ciinkii herkes boyle c¢alistyor. Uzaktan
calismanin farkly bir kiiltiivii var kurum kiiltiiriine ek olarak. Kullanilan sistemler var,

’

herkes Teams kullaniyor.’
(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada etkileme taktiklerini se¢imini etkileyen dinamikler,
faktorlere iligskin goriislerini belirtirken bir diger dinamigin de orgiit kiiltiirii oldugunu
ifade etmisler ve etkileme taktikleri se¢cimlerini ¢alismakta olduklar1 6rgiit kiiltiiriiniin

sekillendirdigini belirtmislerdir.
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Tablo 18 : Katilimcilarin Uzaktan Calismada Etkileme Taktiklerinin Kullanimindaki
Farkliliklara Iliskin Goriisleri

Etkileme taktiklerinin kullanimindaki farklilklar
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Tablo 18’de katilimeilarin etkileme taktiklerinin kullanimindaki farkliliklar temasina
ait alt temalar grafik olarak gdrsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt kodlarin frekanslari
ve yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip olan iki
alt temanin emojiler ve giflerin kullanim1 ve yiiz yiize goriigmeyi beklemek oldugu
goriilmektedir. Frekans siklig1 en yliksek olan iki temaya iliskin katilimci sdylem

ornekleri asagida verilmistir.

Emojiler ve gifleri kullanmak

“Cok emoji kullaniyorum bu arada c¢iinkii iyi aksamlar demek var ornegin ya da bir
iyi aksamlar giiliiciik, bir ¢icek, bir sey atiyor olmak var, o zaman daha pozitif bir
tavirda oldugunu gosteriyorsun. Dolayisiyla emojiler hayatinda ¢ok biiyiik yer

’

kapliyor.’
(Goriisme 11 ast, Kadin, 29, Finansal Muhasebe Analisti)

“Mesela bu noktada komik gifler ¢ok kullanilyor. bir konuyla alakali ekipge
konusurken ve dalga gegerken eger ki en komik gifi sen atarsan sen sempati

toplayabiliyorsun.”

(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)
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“Emojileri ¢ok fazla kullaniyyorum yani aslinda belirli bir samimiyet seviyesinin tistiine
ctktigim is arkadaslarimla kisisel telefonla iletisim kurarcasina hatta bazen yani bir
ornek vereyim bir arkadasimdan bekledigim bir is oluyor hani onu sik bogaz etmek
istemiyorum ama benim de iste artik tamamlanmast belge bekliyorum almaya
ihtiyacim var iste atiyorum sen gelmez oldun sarkisini gonderiyorum, iste benim ig ne
oldu gibi tath bir sekilde boyle tatlyya baglamak icin ¢ok giizel bir ortam saglyyor

’

bence.’
(Goriisme 8 ast, Kadin, 33, Lojistik Uzmant)

“Hani nasil séyleyeyim o ifadeyi yaparken ya da nasil diyeyim? Ifade edemeyeyim de
bir seyi cevaplarken Karsidaki insan sizin o anki mimiklerinizi gormiiyor ve yazi dili
oldugu icin herkes bunu farkl yere ¢ekebilir. Yani acaba kizgin mi yazdi ya iste bir
sey mi bozuldu ya ne bileyim, ne kadar soguk bir insan gibi seyler olabilir ama onun
sonuna bir emoji eklediginde ya da iste bir gifle bir sey paylastigin zaman bu bir

)

sempatiklik yani daha sicak bir ortam olusturabiliyor.’
(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

Katilimcilar uzaktan g¢aligmada etkileme taktiklerinin kullanimindaki farkliliklara
ilisgkin goriislerini belirtirken kullandiklar1 online iletisim araglar1 vasitasiyla
duygularini, hislerini ve hatta mimiklerini kars1 tarafa aktarabilmek i¢in emojiler ve

giflerden oldukca fazla faydalandiklarini ifade etmislerdir.

Yiiz yiize goriismeyi beklemek

“Eger ciddi bir sey degistirmek istiyorsam, mesela bir raporda bir degisiklik yapmak
istiyorsam iste herhangi bir iilkede c¢alistigim orijindeki arkadasimla ilgili
operasyonda bir sey degistirmek istiyorsam bunun i¢in yiiz yiize olmayt bekliyorum.
Yani hibrit calistigimiz igin ofis giiniinii bekliyorum ama eger baska bir konuda destek
bekliyorsan ve hemen aksiyon olmast gerekiyorsa da zaten Teams iizerinden iletisim
kuruyoruz. Yazarak pek tercih etmiyorum iletisim kurmayr bu durumlarda kisa bir

’

goriisme talep ediyorum orada anlatyyorum.’
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(Goriisme 5 ast, Kadin, 38, Tedarik Zinciri Uzmani)

“Simdi orada miidiiriimiin de tarzi geregi mesela eger bir sey gercekten énemli ve ikna
etmem gereken ya da atiyorum ¢atisma yasadigimiz bir durum varsa ofise gitmeyi
oneriyorum genelde gidelim birlikte bakalim diyorum. Ciinkii birlikte bazi seyleri yan
vana mesela bir projeksiyona yansitip birlikte yaptigimizda konusarak ilerlediginizde
daha hizli ve daha kolay yiiz yiize ikna oluyor. O yiizden eski miidiiriime de diyordum

1

ki hani bir ofise gidelim. Yani yiiz yiize gelmeyi tercih ediyordum ikna konusunda.’
(Goriisme 6 ast, Kadin, 31, Finansal Analist)

Katilimcilar uzaktan g¢aligmada etkileme taktiklerinin kullanimindaki farkliliklara
iliskin gortislerini belirtirken aslinda yiiz yiize iletisim kurmanin kimi zaman daha
etkin oldugundan bahsetmisler ve kendilerinde 6nemli veya kritik gordiikleri konulari
uistleriyle goriismek icin online kanallari tercih etmek yerine yiiz ylize gelmeyi

beklediklerini belirtmislerdir.

Tablo 19 : Katilimcilarin Uzaktan Calismada Etkilemede ve iletisimde Elde Ettiklerini
Diisiindiikleri Avantajlara iliskin Goriisleri

Uzaktan calismada etkilemede ve iletisimde avantaj
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Tablo 19°da katilimcilarin etkilemede ve iletisimde elde ettiklerini diistindiikleri
avantajlar temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt
kodlarin frekanslar1 ve ylizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek
frekansa sahip olan alt temanin negatif duygular1 saklamak oldugu goriilmektedir. En
yliksek frekansa sahip ikinci alt tema ise iistlerin daha erisilebilir olmasidir. Frekans

siklig1 en yiiksek olan iki temaya iligskin katilime1 soylem 6rnekleri asagida verilmistir.
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Negatif duygulari saklamak

“Kendimi de yerinde c¢alisirken ki birilerine bir sey yaptirma veya ikna etme
performansimla suan uzaktan ¢alisirken ki halimi karsilastirdigimda bu konuda ¢ok
gelisme goriiyorum ¢iinkii soyledigim o arkadasa iletigimi yazili olarak daha kolay
kurabildigim igin. Ve suna ¢ok dikkat ediyorum is arkadasimdan kaynaklanan bir
olumsuzluk yasandiginda ona kendisini su¢lu hissettirecek bir tavir sergilememeye
dikkat ediyorum. Mesela yiiz yiize oldugumuzda bunu gizlemek de zor aslinda. Yani
bana séylediginde yiiz ifademi kontrol edemeyebilirim o an yikildigimi goriir ama
bana bunu mesaj ya da mail ile bildirdiginde derin bir nefes alip sakince cevap
verebilirim ve bu iliskimizi daha saglikli tutmaya yariyor. O yiizden kesinlikle bundan

avantaj olarak bahsetmem gerekir.”

(Goriisme 8 ast, Kadin, 33, Lojistik Uzmant)

"Bazen mesela gergekten panik oldugunda ve korktugunda ornegin ya da bir seyden
endise duydugunda direkt onun karsiya geg¢miyor olmast bence iyi bir sey. Yani
ozellikle miidiiriinle konusurken bir seyi yanlis yapabilmis olabilecegini fark ettin
diyelim. Onu kontrol etmek istiyorsun o anda. Hani onu yansimadigi igin karst tarafa
sakince konusmayr tamamlayip doniiyorsun bakiyorsun ya hani béyle mi yaptim
yaptiysam diizelteyim vesaire gibi. Hani aslinda iyi olabiliyor yani ¢ok da direkt
anminda duygularini karsiya gecmiyor olmasi avantaj da ayni zamanda bence kisiyi
daha profesyonel yapiyor. Ciinkii benim de ilk ilk yillarimdan yeni mezun oldugum
donemde mesela agladigim ¢ok oldu. Gidip boyle tuvalete agliyyorsun. Doniiyorsun
suratin kirmizi anlasiiyor yani senin boyle ¢ok hassas oldugunu diigiinebilirler

diigiinen olabilir o anlamda hani daha iyi oluyor diyebilirim.”

(Goriisme 6 ast, Kadin, 31, Finansal Analist)

“Olumsuz duygulart da saklayabilmek ¢ok biiyiik arti ofkelendigini, tiziildiigiinii ve
hani her zaman ekranin agik ama ekrandan birebir karsi tarafin ne soyledigini ve kotii

hisleri almiyorsun o kadar ¢ok. Karst tarafta daha az etkileniyor olabilir bir yerde o
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bize tam ge¢miyor. Iliski daha az deforme oluyor. Negatif duygular séz konusu oldugu

’

zaman uzaktan ¢alisma birazcik daha koruyucu bir etkiye sahip olabiliyor bence.’
(Goriisme 3 ast, Kadin, 26, Stratejik Planlama ve Verimlilik Uzmant)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada etkilemede ve iletisimde elde ettiklerini diisiindiikleri
avantajlara iligskin goriislerinde online kanallari ile iletisim kurmanin gerginlik, telas,
korku, 6fke gibi olumsuz duygular1 karsi tarafa yansitmama noktasinda bir avantaj

sagladigini belirtmislerdir.

Ustlerin daha erisilebilir olmasi

“Ofisteyken birebirde yakalamak ¢ok zor bir sey bizim icin 6zellikle Yani hep 6yle oldu
¢tinkii hep acik ofislerde ¢alistik iste miidiirlerin hi¢bir zaman odalar: falan olmad: ya
odasina gideyim bir dakika konusayim gibi seyler de yasamadim Hani miidiiriim hep
iki yan masamda acik ofiste oturuyordu ¢ok zor bir sey orada birebir’ de bir insana
bir sey. Ama uzaktan ¢alisirken bir 15 dakikan var mi deyip ya da iste takvimine 10
dakika bir toplanti atip hizli bir sekilde konusabiliyorsun o anlamda bir rahatlik

’

oldugunu diistiniiyorum.’
(Goriisme 2 ast, Kadin, 25, Is Analisti)

“Hibrit ¢calisirken de her dakika telefon ile aradiginda veya zaten siirekli is yaparken
iletisim halindeyiz. Sabahtan islerimizi yaparken siirekli takip edilerek ve iletisim
icerisinde ilerliyorum. O yiizden uzaktan ¢alisirken aslinda ben yoneticime ulasma
acisindan  hi¢hir sekilde zorluk yasamadim ama belki hibritteyken daha kolay
ulasiyorum diyebilirim. Yani ikisi arasinda illaki kiyaslama yapmam gerekirse telefon
ile aradigimda kesinlikle bir cevap aliyorum ama ofisteyken ulasmak bir tik daha zor

’

olabilir.’
(Goriisme 7 ast, Kadin, 27, Finans Uzmant)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada etkilemede ve iletisimde elde ettiklerini diisiindiikleri
avantajlara iliskin goriislerinde ofiste calisirken yoneticilerine ulasmanin ¢ok daha zor

203



oldugundan ve online iletisim araglarin1 kullanirken iistlerine ulasmanin ¢ok daha

kolay oldugundan bahsetmislerdir.

Tablo 20 : Katilimeilarin Uzaktan Calismada Etkilemede ve Iletisimde Elde Ettiklerini
Diisiindiikleri Dezavantajlara iliskin Gériisleri

Uzaktan calisma etkilemede ve iletisimde dezavantaj

36% 35% (9
0,
ggé‘: 27% (7
24%
20%
16%
12%

8%
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4% ﬂ

0%

Teknik Basarilarin Kultur farkhihgi Kolay Erigim Sosyal is digi
problemler daha az erisilebilir slresinin baglam muhabbetlerin
gordlebilir olmak uzamasl ipuglarinin azalmasi
olmasi eksikligi

Tablo 20°de katilmecilarin etkilemede ve iletisimde elde ettiklerini diisiindiikleri
dezavantajlar temasina ait alt temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda
alt kodlarin frekanslari ve yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek
frekansa sahip olan alt temanin sosyal baglama dair ipuclarmin eksikligi oldugu
gorlilmektedir. En yiiksek frekansa sahip ikinci alt tema ise erigim siiresinin uzamasi
ve is dis1 muhabbetlerin azalmas1 olmaktadir. Frekans siklig1 en yiiksek olan temalara

iligkin katilimci s6ylem ornekleri asagida verilmistir.

Sosyal baglama dair ipug¢larinin eksikligi

“Teknoloji buna bir aract ama ana menseinde tabii ki de mimik, konusma sekli ya da
iste goz temasi bunlar aslinda ana faktérleri. Yani ben simdi burada anlatirken goz
temasini Teams tizerinden ne kadar kurabilirim ya da yiiz yiize oran ne kadar etkili
olabilir? Hani bunlarda bir gercek.”

(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

“Uzaktan ¢alisma ile mesela normal konusuyorum aslinda yiiz ifadem ¢ok normal ama
sesim karstya oyle gecmiyor ve hep sey sorulart geliyor, mutsuz musun? gibi seyler
mesela ¢ok duyuyorum. Dolayisiyla aslinda yiiziimii gorse oyle bir noktada degilim

ama sadece sesinden bir ¢ikarimda bulundugu icin boyle negatife diistiigiim anlar ¢ok
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oldu. Sonra hemen sey geliyor aklima bir dakika su an mimigini kullanamiyorsun

sesini mimik gibi kullan ve sonunu ona gore ayarla.’

(Goriisme 11 ast, Kadin, 29, Finansal Muhasebe Analisti)

“Onceden olan yiiz yiize etkilesim ortadan kalkmis oldu. Karsindaki artik senin
mimigini gormiiyor ya da sadece mimik de degil, soyle oluyor sen sevecen sempatik ve
insan iliskileriyle bir seyleri bitirebilen bir insansin normalde ve bunu kullaniyorsun
bu senin ozelliklerinden bir tanesi sen bunu yiiz yiizeyken kullanabiliyordun eve
gecince bunu kullanamiyorsun. Bu ozelligini hibrit ¢alisiyorsan ya ofis giinlerinde
gostermen ve tanitman gerekiyor ki bir sempati uyandir ya iliskiyi o giinlerde

’

kuracaksin ya da ayni seyi yaziya dokerek yapmaya ¢alisacaksin ki bu daha zor.’
(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada etkilemede ve iletisimde elde ettiklerini diisiindiikleri
dezavantajlardan bahsederken online iletisim kanallarinda iletisim kurarken jest,
mimik, beden dili ve hatta ses tonu gibi sosyal baglam ipuglarini kars1 tarafa yeterince

aktaramadiklarindan bahsetmislerdir.

Erisim siiresinin uzamasi

“Uzaktan c¢aliymanmin bir handikabt oldugunu diistiniiyorum agik¢asi. Bir kere
karsidaki yonetici yogunlugu yiiz yiizeyken soyle soyleyeyim iki dakika yanina gidip
g6z kontagiyla béyle kurabilecegin seyi burada onun toplantida olmadigi am
vakalamak, iste yazmak ve beklemek gibi siireglerden bir kere ¢ok etkileniyor. Zaman
anlaminda birbirimize aywdigimiz zaman azaldi. Aslinda Teams’ de de ¢ok fazla
gortintiilii konugmuyoruz yani kisa aramalar oluyor, dolayisiyla kontak kurmakta bir
tik zorlaniyorum. O yiizden aslinda iki dakika yan yana birebir gosterebilecegim onun
eline alip evet burada bu varmis tamam o zaman bununla devam edelim diyebilecegi
seyler burada iste ekran paylasmak ya da iste dosyayr ona géndermek onun agmasi
onun bir incelemesi falan ¢ok daha zor oldu. Siire¢ler uzuyor dolayisiyla ikna etmek

ve iste onu anlatma kismi da uzamig oluyor bu noktada.”
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(Goriisme 11 ast, Kadin, 29, Finansal Muhasebe Analisti)

“Ben simdi Teams’ den birine bir soru soracagim. Iste toplantida mi, aramada mu,
megsgul mii goziikiiyor ona bakmam gerekiyor sonra miisait misin diye yaziyorum ama
ofiste oldugumuz zaman o beden dilinden karsidaki insamin miisaitligini anlayip
yvanmina gidip direkt béyle bir sorunumu iki dakikada ii¢ dakikada halledebiliyorum.
Teams iizerinden iy arkadasiniz da sadece ya da sadece demeyeyim yani on dakika
konusuyorsaniz bunun belki bir dakikast “naber nasilsin” ile baglyor, geri kalani isle

)

alakalr oluyor ama yiizeyken 6yle olmuyor.’
(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada etkilemede ve iletisimde elde ettiklerini diisiindiikleri
dezavantajlardan bahsederken iletisim kanallarinda iletisim kurarken yoneticilere
ulagsma siirelerinin uzadigindan ve yoneticilerinin erisilebilirliklerinin azaldigindan

bahsetmislerdir.

Is dis1 muhabbetlerin azalmasi

“Ue dort kisiyi bir arada calisirken biri laf atiyor, oradan baska bir konu aciliyor iste
o diyor gecen hafta buraya gittim, ben sunu yaptim, bunu yaptim ya, karsindaki insani
da ashinda bir tanima sansin oluyor yani sosyallesme acisindan hatta ve hatta o
insanla giizel baglar kurdugunda yiiriitiilen is agisindan da bu bence onemli bir faktor

oluyor.”

(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

“Onun disinda tabii ki de arkadaslarinla Teams’ den konusmak da bir etken. Ama
simdi ig yogunlugundan dolayr herkes ise gomiildiigii i¢in hani nasil séyleyeyim sen
vazmak istediginde bile karsidaki insan miisait olmayabiliyor ya da uzaktan
oldugumuz i¢in siirekli aramada da oluyorsun, insanlarla goriisiiyorsun. O yiizden

bence farkli bir samimiyet kurmaya ¢ok vakit ayrramiyoruz gibi hissediyorum.”
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(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

Katilimcilar uzaktan ¢alismada etkilemede ve iletisimde elde ettiklerini diisiindiikleri
dezavantajlarda iletisim kanallarinda iletisim kurarken caligma arkadaslar1 ve
yoneticileriyle kurduklari samimiyetin havadan sudan muhabbet etme olanaklarinin
azalmasi nedeniyle azaldigindan bahsetmislerdir, bunun da dolayli olarak ¢alisanlarda
motivasyon kaybina neden oldugu goriilmektedir. Nitekim katilimcilarin uzaktan
calisirken, iletisim kurarken elde etikleri dezavantajlarin avantajlardan daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu noktada iletisim kurarken sadece online iletisim kanallarini

kullanmanin yetersiz kaldig ifade edilebilir.

Tablo 21 : Katilimcilarin Uzaktan Calismada Etkileme Kavraminin Tanimina iligkin
Goriisleri

Etkileme kavrami tanimi

36% 35%

32%
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24;/0
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Kendini iyi Bilgi giict Giiven Fikirleri Takdir edilmek Yiksek Yoneticinin lyi iletigim Dogru yerde
pazarlamak kazanmak degistirebilmek performans hakkinda iyi kurabilmek inisiyatif

diglinmesini kullanmak
saglamak

Tablo 21°de katilimcilarin etkileme kavraminin tanimi temasina ait alt temalar grafik
olarak gorsellestirilmistir. Ayni zamanda alt kodlarin frekanslar1 ve ylizdelik
dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yliksek frekansa sahip olan alt temanin
yliksek performans sergilemek oldugu goriilmektedir. En yiiksek frekansa sahip diger
alt tema ise yoneticinin hakkinda iyi diisiinmesini saglamak olmaktadir. Frekans siklig1

en yiiksek olan iki alt temaya iliskin katilimci sdylem Ornekleri agagida verilmistir.

Yiiksek performans sergilemek

“Ustiimii etkilemek dedigim zaman yaptigim iste tam yetkinlige ulasmak olarak
diistiniiriim ben bu konularda. Ozellikle is konusunda duygusallik evet belki ama bir
tik daha yetkinlik anlaminda daha agir basiyor bende yéneticim benim hakkimda nasil
iyi seyler diistiniir en nihayetinde giin sonunda benim yaptigim islere bakarak ya da
iste bir sorun hakkinda ona ulasmadan ona gelmeden farkl fikirler tiretip bu sorunlart

’

¢ozdiigiimii gorerek bence.’
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(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

“Ustiime etkilemek, is anlaminda ashinda performansimin beklenenin iizerinde olmasi.
Farkl is kollarinda gérevimin iizerine is yapip onun isini kolaylastirmak ve onunda

kendi yoneticisinden iyi bir sey duymasini saglamak.”
(Goriisme 9 ast, Kadin, 26, Robotik Stire¢ler Otomasyon Uzmant)

“Genelde benim de performansi yiiksek olan bir calisan oldugumu diisiinmesini

saglamak.”
(Goriisme 2 ast, Kadin, 25, Is Analisti)
“KPI sonuglarimin iyi gelmesi.”

(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)

Yoneticinin hakkinda iyi diisiinmesini saglamak

“Benim icin etkileme,; benim iyi bir fikrim vardir mesela tistiimiin bu fikri uygulamasini
kabul etmek seklinde ama burada ayni zamanda benim hakkimda iyi diisiinmesini

saglamak™
(Goriisme 2 ast, Kadin, 25, Is Analisti)

“Benim hakkimda pozitif seyler diisiinmesi.’

(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)
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4.1.5. Etkili ve Etkisiz Olarak Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 ve Etkileme
Taktiklerine Frekanslar ve Goriisler

Tablo 22 : Katilmcilarin Etkili Olarak Algilanan Kisilerin Ozelliklerine iligkin
Goriisleri

Etkili olarak alginan kisilerin ozellikleri
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altma serbet omak  sahipolmak performans  olmak  kabiliyetinin ~ olmak  sahip olmak
koyabilmek ~ vermek gdstermek qlicld
olmasi

Tablo 22’de katilimcilarin etkili olarak algilanan kisilerin 6zellikleri temasina ait alt
temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt kodlarin frekanslar1 ve
yilizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip olan alt
temanin Iletisim kabiliyeti gii¢lii olmasi oldugu gériilmektedir. En yiiksek frekansa
sahip diger alt temalar ise yiiksek performans sergilemek ve kidem olmaktadir.
Frekans siklig1 en yiiksek olan iki alt temaya iligkin katilimer sdylem 6rnekleri asagida

verilmistir.

Tletisim kabiliyetinin giiclii olmasi

“Stipervisorimiz geliyor aklima direkt olarak baska kimseyi diisiinemezdim herhalde.
ITkna ve iletisim kabiliyeti inanilmaz yiiksek bir insan. Ikili iliskileri ¢cok iyi ama bunu
boyle sey bir yerden yapmiyor hani nasil diyeyim kétii bir yerden kullanarak ikili
iligkiyi istedigini elde etmiyor. Herkese karsi inanilmaz seffaf ve neyi neden istedigini
anlatabilecek, potansiyeli ¢cok yiiksek oldugu igin dinledigin zaman onu okey oluyorsun

ve dolayistyla ona destek olmak istiyorsun.”

(Goriisme 11 ast, Kadin, 29, Finansal Muhasebe Analisti)
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“Yani iletisim faktorii onemli burada. Yani burada insanlarla daha béyle tath dille
konusan, daha pozitif konusan, kurumsal olarak giiler yiiz gosteren ve her zaman
iletisime gecen yani birisi aradiginda telefonlarini agcan, agmamazlik yapmayan,
bilerek bazen hepimiz yapiyoruz yani veya bazi ekip arkadaslarimiz diger
departmanlardaki, bazilar: bilerek agmayabiliyorlar vesaire bunlarla karsilagiyoruz.
Diger insanlarin yedi yirmi dort ulasabildigi ve sorunlarmmi daha kolay

coziimleyebildigi kisiler olabilir.”

(Goriisme 12 ast, Erkek, 27, Insan Kaynaklar Uzman Yardimcisi)

Katilimeilar etkili olarak algilanan kisilerin 6zelliklerine ait gdriislerini bildirirken
astin iletisim kabiliyetinin gili¢lii olmasinin {istii etkilemede Onemli bir faktor
oldugundan ve iletisim kabiliyeti giiclii olanlarin etkileme girisimlerinde basarili

oldugundan bahsetmislerdir.

Yiiksek performans sergilemek

“Yani bence ise daha fazla emek veren yani kendinden daha ¢ok veren bir sey almasi
gerektiginde daha one ¢ikacaktir diye diistiniiyorum. Yani verdiklerinin karsiligini
almak gibi olur diye diisiiniiyorum. Boyle bir durumda yani bir sey istemeden once
kendini o krediyi kazandiracak performansi sergileyen bir adim daha onde olacaktir

’

diye diistiniiyorum.’
(Goriisme 8 ast, Kadin, 33, Lojistik Uzmant)

“Mesela verimli ¢alisma anlaminda ¢ok giizel adimlar atryorsa. Bu bizim sirketimizin
¢tinkii biiyiik bir hedefi. Bana sunu kendisi ben fark etmeden kendisi getirebiliyorsa;
Gizem bu isi bir saatte yapryordum ama ben bunu verimli bulmuyorum. Bak séyle bir
sey daha ekledim. bu raporu artik bu yarim saate diistii. Bu benim i¢in fark yaratici
bir ozellik ¢iinkii onun fazla vakit aldigini verimsiz bir siire¢ oldugunu, her yonetici
fark edip séyleyebilir veya her ¢alisan onun verimsiz oldugunu soyleyebilir ve bununla
ilgili bir endise dile getirebilir. Ama bunu ¢ézmek her ¢alisanin yapabilecegi bir sey
degil, yani bir fark yaratir. Bu konuda veya bir problemi daha problem
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gerceklesmeden fark eder onu hemen engelleyici bir aksiyon alir ve onu bana getirirse

’

bu da benim igin bir fark yaratir.’
(Goriisme 2 ast, Kadin, 25, Is Analisti)

Katilimeilar etkili olarak algilanan kisilerin 6zelliklerine ait goriislerini bildirirken
astin yiiksek performansa sahip olmasmin istleri tarafindan etkili olarak
algilanmalarina neden oldugundan ve bu o0zellige sahip calisanlarin etkileme

girisimlerinde daha basarili oldugundan bahsetmislerdir.

Kideme sahip olmak

“O kisi bir kere ¢ok fazla bir tecriibesi var, deneyimi var ve o deneyiminden kaynakl
¢ok fazla seyle karsilastigr icin normal sartlarda diyelim ki benim dedigim bir iki
sorgulanip arka planina bakiyorsa o insan dedi sorgulanmiyor ve bunu ¢ok agik bir
sekilde mantiksal bir sekilde anlattigi icin zaten direk kafada bir soru isareti
bwrakmuyor. Béyle bir insan var ekibimizde. Onun uzmanhg: ve tecriibesine dayall

oldugu icin.”
(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

“Simdi baktigim zaman arkadasim kidem, oldugu igin ve daha dncesinde biitiin
bolgeler aslinda bir kisi olarak baktigi i¢in onun biraz daha tabii ki bilgi olarak
deneyim vesairesi bizden daha fazla noktada onun belki kideminden dolay: bir seyleri

1

soylediginde yaptirma giicii daha farkl olabilir.’
(Goriisme 4 ast, Kadin, 35, Uriin Miidiirii)

Katilimeilar etkili olarak algilanan kisilerin 6zelliklerine ait goriislerini bildirirken
astin kideminin fazla olmasinin istlerinde bir giiven uyandirmast nedeniyle etkili
olarak algilanmalarina neden oldugundan ve bu 6zellige sahip ¢alisanlarin etkileme

girisimlerinde daha basarili oldugundan bahsetmislerdir.
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Tablo 23 : Katilimcilarin Etkisiz Olarak Algilanan Kisilerin Ozelliklerine Iliskin
Goriisleri

Etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zellikleri
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yapmak yapmak sahip olmak kuramamak sikayet etmek olmamak

Tablo 23’de katilimcilarin etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zellikleri temasina ait alt
temalar grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt kodlarin frekanslar1 ve
ylizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip olan alt
temanin etkin iletisim kuramamak oldugu goriilmektedir. En yiiksek frekansa sahip
diger alt tema ise yalakalik olmaktadir. Frekans siklig1 en yiiksek olan iki alt temaya

iligkin katilimci s6ylem ornekleri asagida verilmistir.

Etkin iletisim kuramamak

“Boyle bir olumsuz ornek aklimda var ve o kiginin davranisi da suydu: hani asla dogru
bir iislupla ihtiya¢ ve isteklerini dile getirmeyerek iletisim kuruyordu. Hani boyle
konuyu isi bozma derecesine gelecek kadar yolundan ¢ikarabilecek potansiyelde biri
oldugu igin istediklerini kabul ettiremeyen bir arkadasimiz olmugstu. Agresif yani evet
ve soyle olay is aslinda ama ¢ok fazla kisisel algilayan ve isle ilgili gelen iste
talimatlart veya iste talepleri kisisel yorumladigi icin biraz iletisim problemleri
yasayan biri olmustu ve tabii ki boyle birinin ¢ok sansi olmuyor istediklerini kabul

’

ettirmekte.’

(Goriisme 11 ast, Kadin, 29, Finansal Muhasebe Analisti)

“Bazen ortak toplantilarda oldugumuzda rastlyyorum aceleci davranmak diye belki
tammlayabilirim bunu bir sey var mesela bir sey anlatilacak konunun basindan giriyor
ama iste ortast yok sonu yok, ne anlattigi, ne istedigi belli degil. Ondan sonra o

ctimleleri toparlayamamasi gergekten verimli bir sey istiyorsa da onu bir tiirlii aktarim
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aktaramiyor olmast gibi sorunlardan dolayr karsiya onu gegiremiyor. Dolayisiyla bu

’

sefer karsi tarafta onu anlamadig i¢in olumsuz bir cevapla doniiyor.’
(Goriisme 8 ast, Kadin, 33, Lojistik Uzmant)

Katilimeilar etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zelliklerine ait goriislerini bildirirken
astin kotii bir iletisim diline sahip olmasinin; agresif bir sekilde konusmasinin, aceleci
davranmasinin iistli etkilemede negatif yonlii olarak 6nemli bir faktdr oldugundan ve
kotii bir iletisim diline sahip olanlarin etkileme girisimlerinde basarisiz oldugundan

bahsetmislerdir.

Yalakalik yapmak

“Artik yalakaligin ise yaradigi sanmiyorum. goze battigint diisiintiyorum. Onlarin
artik ¢ok kolaylikla yeni jenerasyonla birlikte ayiklandigim diistiniiyorum. Belki eski

kafali ¢alisanlar hala iyi olabilirler bunu yapmakta ama artik kimse yemiyor.”
(Goriisme 5 ast, Kadin, 38, Tedarik Zinciri Uzmani)

“Hani herkesin ¢ok goziine girmeye c¢alisma hali insanlarda negatif bir sey
uyandiriyor hissiyat uyandwriyor kesin hani yaranmaya ¢alisma olayr negatif etki
yvaratiyor. Ve kendi seviyesindeki insanlara da itici geliyor Bir de o da var bence
farkinda olmadan iistii de ashinda itiyor bu olabilir ama bir seviyeye kadar

’

etkileyebiliyor is bilgisinden dolay1.’
(Goriisme 2 ast, Kadin, 25, Is Analisti)

Katilimeilar etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zelliklerine ait goriislerini bildirirken
astin yalakalik yapmasinin ve goziine girmeye ¢aligmak i¢in samimi olmayan ¢abalar
gostermesinin Ustleri tarafindan etkisiz olarak algilanmalarina neden oldugundan ve
bu oOzellige sahip calisanlarin etkileme girisimlerinde basarisiz oldugundan

bahsetmislerdir.
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Tablo 24 : Katilimcilarm Etkili Oldugu Diisiiniilen Gii¢ Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

Etkili oldugu diisiiniilen giic kaynaklan

60% 56% (5)
54%
48%
42%
36%
30%
24% 22% (2)
18%
12% 11% (1 11% (1)
6%
Yasal gli¢ Odullendirme giici Benzesim glci Rasyonel ikna glcl

Tablo 24°de etkili oldugu diisiiniilen gii¢ kaynaklar1 temasina ait alt temalar grafik
olarak gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt temalarin frekanslar1t ve ylizdelik
dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yliksek frekansa sahip olan alt temanin
rasyonel ikna oldugu goriilmektedir. Bu alt tema astlar tarafindan bahsedilmis olup,
onlar1 en fazla yoneticilerinin kanit ve verilerle konusmasinin ikna ettigini ifade
etmislerdir. Literatilirde etkileme taktikleri arasinda tanimlanmis olan rasyonel ikna bu
noktada katilimc1 astlar tarafindan bir giic kaynagi olarak goriilmiistiir. Diger alt
temalar ise French ve Raven (1959)’ in tanimlamis oldugu gii¢ kaynaklarindan
olusmaktadir. Bu gii¢ kaynaklari1 arasindan en yiiksek frekansa sahip olan benzesim
giicli olmugstur. Frekans siklig1 en yiiksek olan iki alt temaya iliskin katilimci sdylem

ornekleri asagida verilmistir.

Rasyonel ikna giicii

“Ben karsimdaki insandan benden bir sey istedigi zaman havada kalmasini istemem.
Yani ben bir insana isimi nasil acik bir sekilde kafasinda soru isareti kalmayacak
sekilde aciklayabiliyorsam o insanin da ayni sekilde bana bir sey anlatirken o sekilde

’

acgtklamasint isterim. Bu da benim igin bir faktor.’
(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)

“Bir kere bence neden bu isin daha béyle resmi, onemli ve formal olduguna neden bu
kadar siirede olmasi gerektigine benim ikna olmam lazim, anlamli bulmam gerekiyor
hani ikna olmak icin.”

(Goriisme 6 ast, Kadin, 31, Finansal Analist)
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“Birka¢ haftalik siiregte oniimiizdeki giinlerde bizi etkileyecek bir sey olacaksa
ornegin bugiin mesaiye kalip da bu raporu tamamlamazsam ve bunu miisteriye
iletmezsem miisteriyi kaybediyor olabiliriz. Bu ikna edici bir sey ve bizi direk
etkileyecek bir sey beni ikna eder hemen. Yani bunu bugiin yapmamiz lazim,
bekliyorlar. Ciinkii iste zaten onlarda bir toplantiya girecekler ve bir anlasma
imzalanacak diye agiklamirsa tabii ki de yaparim istenileni. Mantikl bir sekilde

agtklamasi gerekiyor.”
(Goriisme 5 ast, Kadin, 38, Tedarik Zinciri Uzmani)

Katilimeilar etkili oldugu disiiniilen giic kaynaklarina ait goriislerini bildirirken
iistlerinin daha net verilerle konusmasinin, isteklerinin nedenlerini agiklamasinin ikna

olmalarina neden oldugundan bahsetmislerdir.
Benzesim giicii

“Zaten buradaki yapt ¢ok boyle bir hiyerarsik bir diizen degil. Hani daha samimi bir
ortam yapist var, bu da tabii ki de isi etkiliyor, pozitif anlamda etkiliyor. Yani
karsimdaki insan benimle bir arkadaslik bagi kurdugu zaman sizden bir sey istedigi
zaman siz onun karsiligini iki katiyla verebiliyorsunuz o samimiyete giivenerek. O
yiizden bu bir etken. Hani diger tiirlii resmi bir sekilde oldugunda is yapmak

anlaminda yapiyorsunuz. Bunu isi bitirmek anlaminda yapryorsunuz.”

(Goriisme 1 ast, Kadin, 30, Tedarik Zinciri Uzmani)

“Herkes ¢ok yardimsever ve miidiiriim de ¢ok samimi. Samimi derken gercekten
karsisinda ¢alisan degil arkadasi ve gercek bir insan varmis gibi davraniyor. Yani iste
sen bir sey istediginde bunu gergekten niye istedigini diisiinen biri var Karsilikli giiven
iligkisi var ve benden bir sey istediginde benim onu layikiyla yapacagimi ve onu

utandirmayacagimi biliyor.”

(Goriisme 10 ast, Erkek, 28, Finansal Muhasebe Analisti)
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Katilimeilar etkili oldugu disiiniilen giic kaynaklarina ait goriislerini bildirirken
iistlerinin daha net kendilerine samimi, arkadasca davranmalarinin, arkadaslik bagi
kurmalarinin, is siireclerine astlar1 ile beraber dahil olmalarinin ve kendilerine yardim

etmelerinin ikna olmalarina neden oldugundan bahsetmislerdir.

Etkisiz oldugu diisiiniilen gii¢ kaynaklar1 temasina ait tek bir alt temaya ulagilmistir.
Bu da French ve Raven (1959)’ in tanimlamis oldugu gii¢ kaynaklar1 arasinda bulunan
Yasal giic olmaktadir. Ilgili alt temaya iliskin katilimci sdylem Ornegi asagida

verilmistir.
Yasal gii¢

“Iletisim ¢ok onemli bir isi yapabilivorsam iistiimde olsa ashnda kisin isi yapabilmesi
gerekiyor. Gerektiginde yapilabilmesi gereken bir sey ise tistiimde altimda bu igi yapmall,
bunu hissettirirse ¢ok rahat bir sekilde bence biitiin insanlarda da bu béyle kabul edilir ve isi
daha giizel yapiyorsunuz ister istemez diger insanlarda olmayan da bu aslinda iletisim
tamamen yani bunu yapmak zorundasin demekle bunu beraber yapalim sen yapamazsan ben

de yapabilirim ile gelmek ayni degil yani.”
(Goriisme 7 ast, Kadin, 27, Finans Uzmant)

Katilimeilar etkisiz oldugu disiiniilen giic kaynaklarma iligkin tek bir goris
bildirmistir. Bu noktada katilimci bir igin neden yapilmasini gerektigini agiklamadan
sadece Yasal Gii¢ kullanarak yaptirmaya c¢aligmanin kendisini ikna olmaktan

uzaklastirdigindan bahsetmistir.

4.1.6. Demografik Veriler ile Alt Temalarin incelenmesi

Analiz siireci sonucunda elde edilen temalar gii¢ kaynaklari, etkileme taktikleri, etkili
ve etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zellikleri ve uzaktan ¢aligmada gii¢ kaynaklari ve
etkileme taktiklerinin kullanimindaki farkliliklara iliskin olan alt temalarin “cinsiyet,
yonetim kademesi ve uzaktan calisma tecriibesi” demografik oOzellikleri ile olan
iliskilerini ortaya koymak amaciyla Capraz Tablolar analizine tabii tutulmuslardir.

Gli¢ kaynaklar1 ile ilgili analizlerde ydoneticilerin goriislerini ortaya koyabilmek
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amaciyla sadece lstlerin etkileme taktikleri ile ilgili analizlerde ast pozisyonunda
caligan katilimcilarin goriislerini ortaya koyabilmek amaciyla sadece astlarin belgeleri
etkinlestirilip analizler gerceklestirilmis, son olarak etkili ve etkisiz olarak algilanan
kisilerin 6zelliklerine iliskin analizler genel bir bakis agis1 ortaya koyabilmek amaciyla
tim belgeler etkinlestirilerek gergeklestirilmis ve elde edilen tablolar sirasiyla
verilmistir.

Tablo 25 : Cinsiyete Gére Gii¢ Kaynaklarina iliskin Bulgular

Cinsiyet = Kadin Cinsiyet = Erkek
@ Gugc kaynaklar
e Yasal glg¢ 6 6
@ Cezalandirma gici 1
o Odiillendirme giicii 2 3
Benzesgim glicu 4 1
o lligkileri iyi tutmak
o Uzmanlk glicu 4 3
] 2. TOPLAM 17 13
#£ N= Belgeler 17 (68,0%) 8 (32,0%)

*Katilimecilar birden fazla cevap verdigi i¢in kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Tablo 25’de cinsiyete gore gii¢ kaynaklar1 temasina ait alt temalar frekanslarina gore
gorsellestirilmistir. Ayni zamanda alt temalarin ytlizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir.
Buna gore en yiiksek frekansa sahip olan alt tema hem kadin hem de erkek
katilimcilarda French ve Raven (1959)’ in tanimlamis oldugu gii¢ kaynaklar1 arasinda
bulunan yasal gii¢c olmaktadir. Kadin katilimcilarda en fazla frekansa sahip olan diger
giic kaynaklar1 da yine French ve Raven (1959)° i tanimlamis oldugu giic
kaynaklarindan benzesim giicii ve uzmanlik giiclidiir. Erkek katilimcilarda ise en fazla
frekansa sahip olan diger gili¢ kaynaklar1 6diillendirme giicli ile uzmanlik giicii
olmaktadir. Bu noktada kadin ve erkek katilimcilarin en fazla yasal giicli ve uzmanlik
giiclinii kullanmay1 tercih ettikleri, aralarindaki farkliligin kadinlarin daha cok
benzesim giiclinlii ve erkeklerin daha c¢ok odiillendirme giiciinii kullanmalarindan

kaynaklandig1 ifade edilebilir.
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Tablo 26 : Yonetim Kademesine Gore Gii¢ Kaynaklarma iliskin Bulgular

Ust Orta Alt Toplam
o Glg kaynaklar

e Yasal gig 3 3 6

o Cezalandirma gicu 1 1

o Odiillendirme giicii 2 1 3
Benzesim glicu 1 1 2

o Efektif iligki yonetimi giici 4 7 1 12

e Uzmanlik giici 2 1 3

| > TOPLAM 12 14 1 27

4 N=Belgeler 5 (38,5%)7 (53,8%) 1 (7,7%) 13 (100,0%)

*Katilimeilar birden fazla cevap verdigi icin kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Tablo 26’da yonetim kademesine gore giic kaynaklari temasina ait alt temalar
frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayni zamanda alt temalarin yilizdelik dagilimlari
da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip olan alt tema hem orta hem de
iist diizey yonetici olan katilimcilarda efektif iliski yonetimi giicii olmaktadir.
Sonrasinda French ve Raven (1959)’in tanimlamis oldugu gii¢ kaynaklar1 arasinda
bulunan yasal gii¢c olmaktadir. Buna gore gliniimiizde her ne kadar yasal gii¢ geleneksel
olarak tanimlansa ve gecerliligini bir nebze yitirmis goriinse de hala yoneticilerin
tercih ettigi gii¢ kaynaklar1 arasinda oldugu gériilmektedir. Ust diizey yoneticilerde
yasal giice ek olarak yine French ve Raven (1959)’ in tanmimlamig oldugu gii¢
kaynaklarindan o6diillendirme giicii ve uzmanlik giicli en fazla frekansa sahip olan

diger giic kaynaklar1 olmaktadir.
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Tablo 27: Cinsiyete Gore Giic Kaynaklar1 Kullannominda Uyum ile Karsilasma
Nedenlerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet = Kadin Cinsiyet = Erkek
Uyum ile karsilagsma nedenleri-gi¢

Caliganin empati kurmasini saglamak 1
Caligsani oyalamak 1 1
Tutarlilik 1
Ihmli bir dil kullanmak 3 2
Aciklama yapmak 5 B
Odiil 1
Durumsal yoneticilik 3 1

> TOPLAM 13 11

#£ N=Belgeler 17 (68,0%) 8 (32,0%)

*Katilmeilar birden fazla cevap verdigi i¢in kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Tablo 27°de cinsiyete gore gii¢c kaynaklarinda uyum ile karsilasma nedenleri temasina
ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt temalarin
yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip olan alt
tema hem kadin hem de erkek katilimcilarda agiklama yapmak olmaktadir. Kadin
katilmcilarda en fazla frekansa sahip olan uyum ile karsilasma nedenlerinden
digerleri; 1liml bir dil kullanmak ve durumsal yoneticiliktir. Erkek katilimcilarda ise
en fazla frekansa sahip olan diger uyum ile karsilasma nedeni 1limli bir dil kullanmak
olmaktadir. Bu noktada kadin katilimcilar erkek katilimcilardan farkli olarak daha ¢ok

durumsal yoneticiligi kullanarak uyum ile karsilasabildiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 28 : Cinsiyete Gore Giic Kaynaklar1 Kullaniminda Direng ile Karsilasma
Nedenlerine Iliskin Bulgular

Kadin Erkek

o Direng ile kargilagma nedenleri-glg

o Sert bir dil kullanmak 1
o CGalisanin konfor alanini terk etmek istememesi 1
> TOPLAM 2
#£ N= Belgeler 7 (53,8%) 6 (46,2%)

Tablo 28’de cinsiyete gore gii¢ kaynaklarinda direng ile karsilagsma nedenleri temasina
ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt temalarin
ylizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Direng ile karsilagma nedenleri arasinda
bulunan sert bir dil kullanmak ve calisanin konfor alanini terk etmek istememesi
nedenleri kadin katilmcilar tarafindan ifade edilmistir. Erkek katilimcilarda alt
temalara iliskin herhangi bir s6ylem Ornegine rastlanmamistir, bu noktada erkek

katilimcilarin olumsuz 6rnekler vermekten kagindiklar: ifade edilebilir.

Tablo 29: Yonetim Kademesine Gore Gili¢ Kaynaklar1 Kullaniminda Uyum ile
Karsilasma Nedenlerine iliskin Bulgular

Alt Orta Ust Toplam
Uyum ile kargilagma nedenleri-gug¢
Calisanin empati kurmasini saglamak 1 1
Calisani oyalamak 2 2
Tutarlilik 1 1
[limh bir dil kullanmak 4 1 5
Aciklama yapmak 6 3 9
Odiil 1 1
Durumsal yoneticilik 1 2 1 4
| = ToPLAM 1 16 6 23
#£ N= Belgeler 1(7,7%) 7 (53,8%)5 (38,5%) 13 (100,0%)

*Katilimcilar birden fazla cevap verdigi i¢in kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.
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Tablo 29’da yonetim kademesine gore gili¢ kaynaklarinda uyum ile karsilasma
nedenleri temasina ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda
alt temalarin yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa
sahip olan alt tema orta diizey yonetici olan katilimcilarda agiklama yapmak ve 1liml
bir dil kullanmak olmaktadir. Ust diizey yoneticilerde ise en yiiksek frekansa sahip alt
tema aciklama yapmak olmaktadir. Ust diizey yoneticiler ddiillendirme ve durumsal
yoneticilik kullanarak da astlarindan uyum davranigi gérmektedirler. Bu alt temalar
yasal gii¢ ile iligskilendirilebilir. Fakat orta diizey yoneticilerin daha ¢ok agiklama
yapmaya ¢aligmalar1 ve ilimli bir dil kullanmalar {ist diizey yoneticilere gére daha
yumusak bir sekilde calisanlari ikna etmeye calistiklarimi ve giic kullandiklarini

gostermektedir.

Tablo 30 : Yonetim Kademesine Gore Gii¢ Kaynaklari Kullaniminda Direng ile
Karsilasma Nedenlerine iliskin Bulgular

Alt Orta Ust
o Direng ile kargilagma nedenleri-gii¢
o Sert bir dil kullanmak 1
o Galisanin konfor alanini terk etmek istememesi 1
> TOPLAM 2
£ N= Belgeler 1(7,7%) 7 (53,8%) 5 (38,5%)

Tablo 30’da yonetim kademesine gore giic kaynaklarinda direng ile karsilasma
nedenleri temasina ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda
alt temalarin yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa
sahip olan alt temalar orta diizey yOnetici olan katilimcilarda ortaya ¢ikmistir ve sert
bir dil kullanmak ve ¢alisanin konfor alanin1 terk etmek istememesi olmaktadir. Alt ve
iist diizey yoneticiler direng ile karsilagsma nedenlerine iliskin herhangi bir séylemde
bulunmamuislardir. Bu ¢ergevede alt ve iist diizey yonetici olan katilimcilarin olumsuz

ornekler vermekten kacindiklar: ifade edilebilir.
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Tablo 31 : Cinsiyete Gore Gii¢ Kaynaklarinin Kullanimindaki Farkliliklara Iligkin
Bulgular

Cinsiyet = Kadin Cinsiyet = Erkek
e Gug kaynaklarinin kullanimindaki farkliliklar
e Farkli kanallardan ig digi paylagim yapmak 1
o Kamera agik toplanti yapmak 1 1
e Ylzyize bulugmalar organize etmek 1 1
e Son teslim tarihlerini takvimlerinde paylagmak 1
e Havadan sudan konugmak 5 1
o Yazili kanit tutmak 1
P iletisim aracinin farklilagmasi ve segimi 1 1
P is takip uygulamalarinin kullanimi 1 2
o Emoji, gif veya videolar 1
o Sik sik toplanti yapmak 3 2
o Farkl kanallardan ulagmak 2 5
\ Y. TOPLAM 17 14
4 N=Belgeler 17 (68,0%) 8 (32,0%)

*Katilimcilar birden fazla cevap verdigi i¢in kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Tablo 31°de cinsiyete gore giic kaynaklarinin kullanimindaki farkliliklar temasina ait
alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt temalarin yiizdelik
dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yliksek frekansa sahip olan alt tema kadin
katilimcilarda havadan sudan konusmak olmaktadir. Sonrasinda ise sik sik toplanti
yapmak ve farkli kanallardan ulagmak alt temalar1 gelmektedir. Erkek katilimcilarda
en ylksek frekansa sahip olan alt temalar Farkli kanallardan ulasmak, is takip
uygulamalarinin kullanimi ve sik sik toplanti yapmak terk etmek istememesi
olmaktadir. Bu noktada kadin katilimcilarin en fazla kullandiklar1 yontemin daha fazla
iletisim kurmaya yonelik oldugu ve erkek katilimcilarin ise kadinlara kiyasla

sadeceyontemleri tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 32 : Yonetim Kademesine Gore Gili¢ Kaynaklarinin Kullanimindaki
Farkliliklara iliskin Bulgular

Alt Orta Ust
e Gugc kaynaklarinin kullanimindaki farkliliklar

o Farkl kanallardan ig digi paylagim yapmak 1

o Kamera agik toplanti yapmak 1 1

e Yuzylze bulugmalar organize etmek 1 1

e Son teslim tarihlerini takvimlerinde paylagmak 1

e Havadan sudan konugmak 4 2

o Yazil kanit tutmak 1

o lletisim aracinin farklilagmasi ve segimi 2

PS is takip uygulamalarinin kullanimi 1 2

e Emoji, gif veya videolar 1

o Sik sik toplanti yapmak 3 2

o Farkli kanallardan ulagmak 3 4
> TOPLAM 15 16
#£ N=Belgeler 1(7,7%) 7 (53,8%)5 (38,5%)

*Katilmcilar birden fazla cevap verdigi i¢in kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Tablo 32°de yonetim kademesine gore gii¢ kaynaklarinin kullanimindaki farkliliklar
temasina ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Aynt zamanda alt
temalarin yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip
olan alt temalar orta diizey yonetici olan katilimcilarda ortaya ¢ikmistir ve havadan
sudan konusmak ile sik sik toplant1 yapmak ve farkli kanallardan ulagsmak olmaktadir.
Buna ek olarak {ist diizey yoneticilerde en yiiksek frekansa sahip alt temalarin farkl
kanallardan ulagmak ve sik sik toplanti yapmak, havadan sudan konusmak, is takip
uygulamalarimin  kullanimi, iletisim araglarmin farklilagsmasi ve se¢imi oldugu
goriilmektedir. Bu noktada iist diizey yoneticilerin daha kanit tutmaya yonelik rasyonel
yontemleri tercih ettikleri, orta diizey yoneticilerin ise daha ¢ok iletisim kurarak gii¢

kaynaklarini kullanmaya c¢aligtiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 33 : Uzaktan Calisma Tecriibesine Gore Gii¢ Kaynaklarinin Kullanimindaki
Farkliliklara iliskin Bulgular

1-3 yil 4 yil ve lzeri
e Cug kaynaklarinin kullanimindaki farkliliklar
o Farkli kanallardan ig digi paylagim yapmak 1
o Kamera agik toplanti yapmak 1 1
o Yuzylze bulugmalar organize etmek 1 1
o Son teslim tarihlerini takvimlerinde paylagmak 1
e Havadan sudan konugmak 2 4
o Yazil kanit tutmak 1
o lletisim aracinin farklilagmasi ve segimi 2
P is takip uygulamalarinin kullanimi 3
o Emoji, gif veya videolar 1
o Sik sik toplanti yapmak 1 4
o Farkli kanallardan ulagmak 2 5
3. TOPLAM 8 23
4 N=Belgeler 4 (30,8%) 9 (69,2%)

*Katilimceilar birden fazla cevap verdigi i¢in kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Tablo 33°de uzaktan caligma tecriibesine gore gii¢ kaynaklarmin kullanimindaki
farkliliklar temasina ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayni
zamanda alt temalarin ytlizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek
frekansa sahip olan alt temalar 4 yil ve ilizeri siiredir uzaktan caligmakta olan
katilimcilarda ortaya ¢ikmistir ve farkli kanallardan ulagmak, havadan sudan
konusmak ile sik sik toplant1 yapmak olmaktadir. 1-3 yil aras1 uzaktan ¢aligmakta olan
katilimcilarda ise en yliksek frekansa sahip alt temalarin farkli kanallardan ulagsmak ile
havadan sudan konusmak oldugu goriilmektedir. Bu noktada daha tecriibeli olan

caligsanlarin yine daha ¢ok sonug odakli yollari tercih ettigi goriilmektedir.
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Tablo 34 : Cinsiyete Gére Etkileme Taktiklerine Iliskin Bulgular

Kadin Erkek
o Etkileme taktikleri

e Manipilasyon 1

o lliskileri iyi tutmak 3

o Seffaflik 2

e Araci bulmak 1

e Rasyonel ikna 7 2

o Kisisel cazibe 2

o Danigma 2

e Yaranma 3
> TOPLAM 23 2
#£ N= Belgeler 10 (83,3%) 2 (16,7%)

*Katilimcilar birden fazla cevap verdigi i¢in kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Tablo 34’de cinsiyete gore etkileme taktikleri temasina ait alt temalar frekanslarina
gore gorsellestirilmigtir. Ayni zamanda alt temalarin yiizdelik dagilimlari da
goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip olan alt tema hem kadin hem de
erkek katilimcilarda Kipnis ve arkadaslari (1980)’ nin tanimlamig oldugu etkileme
taktikleri arasinda bulunan rasyonel ikna olmaktadir. Kadin katilimcilarda en fazla
frekansa sahip olan diger etkileme taktikleri seffaflik ve iliskileri iyi tutmak
olmaktadir. Bu alt temalar daha Once literatiirde tanimlanmis olan etkileme

taktiklerinden farkli olup kesifsel nitelik tagimaktadir.
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Tablo 35 : Cinsiyete Gore Etkileme Taktiklerinin Kullaniminda Uyum ile Kargilasma
Nedenlerine Iliskin Bulgular

Kadin Erkek
e Uyum ile kargilagma nedenleri-etkileme
e Online toplantida kamerayi agmak 1
e Kanit géstermek 1 1
o !Iimli bir dil kullanmak 1
e Basarih bir caligan olmak 1
e Birebir gérigme yapmak 2
e Ceri bildirim vermek 1
> TOPLAM 7 1
#£ N= Belgeler 10 (83,3%) 2 (16,7%)

Tablo 35’de cinsiyete gore etkileme taktiklerinde uyum ile karsilasma nedenleri
temasina ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt
temalarin yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip
olan alt temanin birebir goriigme yapmak oldugu, diger tiim alt temalarin esit frekansa
sahip oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarda ise sadece kanit gostermek alt

temasindan bahsedildigi goriilmektedir.
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Tablo 36 : Cinsiyete Gore Etkileme Taktiklerinin Kullaniminda Direng ile Kargilasma
Nedenlerine Iliskin Bulgular

Kadin Erkek
e Direng ile kargilagma nedenleri-etkileme
e GOze girmeye galigmak 1
e Manipilasyon 1
e Tecribesiz olmak
o Sert bir dil kullanmak 1
e Yoneticinin delegasyonu iyi yapamamasi 1
e Inandirici olmamak 1 1
> TOPLAM 5 1
#£ N= Belgeler 10 (83,3%) 2 (16,7%)

Tablo 36’da cinsiyete gore etkileme taktiklerinde diren¢ ile karsilasma nedenleri
temasina ait alt temalar frekanslaria gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt
temalarin ylizdelik dagilimlari da goriilmektedir. Buna gore tecriibesiz olmak alt
temast haricinde diger tiim alt temalarin kadin katilimcilarda esit frekansa sahip oldugu
gorlilmektedir. Erkek katilimcilarda ise sadece inandirict olmamak alt temasindan

bahsedildigi goriilmektedir.
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Tablo 37 : Cinsiyete Gére Etkileme Taktiklerinin Kullanimindaki Farkliliklara iliskin

Bulgular
Kadin Erkek
o Etkileme taktiklerinin kullanimindaki farkhhklar
o Yuz ylze gorugmeyi beklemek 4
o Yazi diline dikkat etmek 1
o Kanit géstermek 1
o Havadan sudan konugmak 3
o Yoneticinin takvimini kullanmak 1
o Goruntlli toplantilarda dig goriintige dikkat etmek 1
o lletigim aracinin farklilagmasi ve segimi 1
o Farkl kanallardan taciz etme 3
o Emojiler ve gifler 6 1
o Ekran paylagma 1
> TOPLAM 22 1
#£ N= Belgeler 17 (68,0%) 8 (32,0%)

*Katilimeilar birden fazla cevap verdigi i¢in kod frekanslar1 katilimcr sayisindan

fazladir.

Tablo 37°de cinsiyete gore etkileme taktiklerinin kullanimindaki farkliliklar temasina
ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayni1 zamanda alt temalarin
yiizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gére emojiler ve giflerin kullanimi ve yiiz
ylize gorigsmeyi beklemek temalarinin en yiiksek frekansa sahip olduklari
gorlilmektedir. sonrasinda havadan sudan konusmak ve farkli kanallardan taciz etme
alt temalar1 gelmektedir. Erkek katilimcilarda ise sadece emojiler ve giflerin kullanimi

alt temasindan bahsedildigi goriilmektedir.

228



Tablo 38 : Uzaktan Calisma Tecriibesine Gore Etkileme Taktiklerinin Kullanimindaki
Farkliliklara iliskin Bulgular

4 yil ve lzeri 1-3 yil
Etkileme taktiklerinin kullanimindaki farkhliklar
Yiiz ylize gorigmeyi beklemek 4
Yazi diline dikkat etmek 1
Kanit gostermek 1
. Havadan sudan konugmak 1 2
Yoneticinin takvimini kullanmak 1
Goruntuld toplantilarda dig goriiniige dikkat etmek 1
iletisim aracinin farklilagmasi ve segimi 1
Farkli kanallardan taciz etme 1 2
Emojiler ve gifler 1 6
Ekran paylagma 1
> TOPLAM 4 19
#£ N=Belgeler 10 (40,0%) 15 (60,0%)

Tablo 38’de uzaktan ¢aligma tecriibesine gore etkileme taktiklerinin kullanimindaki
farkliliklar temasina ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayni
zamanda alt temalarin ytlizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore en yiiksek
frekansa sahip olan alt temalar 1-3 yil aras1 uzaktan ¢alismakta olan uzaktan ¢alismakta
olan katilimcilarda ortaya ¢ikmistir ve bu alt temalar; emojiler ve giflerin kullanimu ile
yliz ylize goriismeyi beklemek olmaktadir. Bu noktada uzaktan ¢alisma tecriibesi daha
az olan katilimcilarin emojiler ve giflerin kullanimi daha fazla benimsedikleri fakat
online kanallar1 etkin kullanamadiklar1 i¢in baz1 6nemli konularda yoneticileriyle
goriismek icin yliz ylize gelmeyi bekledikleri goriilmektedir. Bunun aksine uzaktan
caligma tecriibesi daha fazla olan katilimcilarda ise yiiz yiize goriismeyi beklemek ile
ilgili bir sdylem Ornegine rastlanmamistir. Bu da online iletisim kanallarin1 daha az

tecriibeli olan ¢alisanlara gore daha etkin kullanabildiklerini gdstermektedir.
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Tablo 39 : Cinsiyete Gore Etkili Olarak Algilanan Kisilerin Ozelliklerine iliskin iliskin
Bulgular

Cinsiyet = Kadin Cinsiyet = Erkek
o Etkili olarak alginan kisilerin ézellikleri
e Israrcilik 1 1
o Istekli olmak 1
o Elini tagin altina koyabilmek 2
e Nabza gore serbet vermek 1
e Yardimsever olmak 1 1
o Ozgiiven 2
e Yiksek performans 5
o Flort6z olmak 2
o Iletisim kabiliyetinin glilii olmasi 6 4
o Disadoniklik 3
o Kidem 2 4
> TOPLAM 25 1
#£ N=Belgeler 17 (68,0%) 8 (32,0%)

Tablo 39°da cinsiyete gore etkili olarak algilanan kisilerin 6zellikleri temasina ait alt
temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt temalarin yiizdelik
dagilimlar da goriilmektedir. Buna gore kadin ve erkek katilimcilarin her ikisinde de
en yliksek frekansa sahip olan alt temanin iletisim kabiliyetinin gii¢lii olmas1 oldugu
goriilmektedir. Kadin katilimecilarda ikinci sirada yiiksek performans sergilemek,
erkek katilimcilarda ise kidem alt temasmin geldigi goriilmektedir. Kadin
katilmcilarda digadoniiklik ve kidem alt temalarmin da yiiksek frekanslara sahip
olduklar goriilmektedir. Bu noktada erkek katilimcilarin iletisim kabiliyeti ve kideme
cok fazla onem verdikleri goriilmekte, kadin katilimcilarin ise bunlara ek olarak
disadoniikliik, yiiksek performans sergilemek, flortoz olmak, 6zgiiven gibi pek ¢ok

farkli etmenden bahsettikleri goriilmektedir.
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Tablo 40: Cinsiyete Gore Etkisiz Olarak Algilanan Kisilerin Ozelliklerine iliskin

Iliskin Bulgular
Kadin Erkek
e Etkisiz olarak algilanan kigilerin 6zellikleri
e Manipilasyon 1
o Yalakalk 3 1
o Kibir ve ego 1
o Kotu iletigim diline sahip olmak 3 2
e Her seyden sgikayet etmek 3
o GO0zlm odakli olmamak 1
> TOPLAM 11 4
#£ N= Belgeler 17 (68,0%) 8 (32,0%)

*Katilimcilar birden fazla cevap verdigi i¢in kod frekanslar1 katilimer sayisindan

fazladir.

Tablo 40°’da cinsiyete gore etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zellikleri temasina ait alt
temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt temalarin yiizdelik
dagilimlar da goriilmektedir. Buna gore kadin ve erkek katilimcilarin her ikisinde de
en yiiksek frekansa sahip olan alt temanin etkin iletisim kuramamak oldugu
goriilmektedir. Kadin katilimcilarda yalakalik ve her seyden sikayet etmek alt
temalarinin da en yiiksek frekansa sahip olan alt temalar oldugu goriilmektedir. Bu
noktada erkek katilimcilarin etkin iletisim kuramamak haricinde kibir ve ego ile
yalakalik yapmay1 da etkisiz olarak algiladiklari, kadin katilimcilarin ise ek olarak
¢ozlim odakli olmamak ve manipiilasyon gibi farkli etmenlerden de bahsettikleri

goriilmektedir.
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Tablo 41 : Yénetim Kademesine Gore Etkili Olarak Algilanan Kisilerin Ozelliklerine

[liskin Iliskin Bulgular

e Etkili olarak alginan kisilerin 6zellikleri

Israrcilik

istekli olmak

Elini tagin altina koyabilmek
Nabza gore serbet vermek
Yardimsever olmak
Ozgiiven

Yiuksek performans

Flort6z olmak

iletisim kabiliyetinin giiglii olmasi
Digsadonuklik

Kidem

> TOPLAM

#£ N= Belgeler

Alt Orta Ust
1 1
1
2
1
1 2
1 4 1
2
3 10 4

1(7,7%) 7 (53,8%) 5 (38,5%)

Tablo 41’de yoOnetim kademesine gore etkili olarak algilanan kisilerin 6zellikleri

temasina ait alt temalar frekanslarina goére gorsellestirilmistir. Ayni1 zamanda alt

temalarin ytlizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore orta diizey yoneticilerde

en yliksek frekansa sahip olan alt temanin iletisim kabiliyetinin gii¢lii olmas1 oldugu

goriilmektedir. Ust diizey yoneticilerde ise kidem alt temasimin en yiiksek frekansa

sahip olan alt tema oldugu goriilmektedir. Bu noktada tiim yonetim kademelerinin

iletisim kabiliyetinin gii¢lii olmasina énem verdikleri goriilmektedir. Fakat alt diizey

yoneticilerin yiiksek performans sergilemek ve 6zgiiven gibi 6zellikleri etkili olarak

algiladiklar1 goriilmektedir. Orta diizey yoneticiler 1srarcilik, istekli olmak ve elini

tasin altina koyabilmek gibi 6zelliklerden de bahsetmislerdir. Ust diizey yoneticiler ise

iletisim kabiliyeti ve 1srarcilig1 da etkili olarak algilamaktadirlar

232



Tablo 42 : Yonetim Kademesine Gére Etkisiz Olarak Algilanan Kisilerin Ozelliklerine
[liskin Iliskin Bulgular

Ust Orta Alt
o Etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zellikleri
e Manipilasyon 1
o Yalakalik 1
o Kibir ve ego 1
o Koti iletigim diline sahip olmak 1 1
e Her seyden gikayet etmek 1
e G0zum odakl olmamak
> TOPLAM 1 3 2
#£ N=Belgeler 5 (38,5%)7 (53,8%) 1 (7,7%)

Tablo 42°de yonetim kademesine gore etkisiz olarak algilanan kisilerin 6zellikleri
temasina ait alt temalar frekanslarina gore gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda alt
temalarin ytlizdelik dagilimlar1 da goriilmektedir. Buna gore orta diizey yoneticilerde
kibir ve ego, etkin iletisim kuramamak ve her seyden sikayet etmek alt temalarindan
bahsedildigi goriilmektedir. Ust diizey yoneticilerde etkin iletisim kuramamak ve alt
diizey yoneticilerde ise manipiilasyon ve yalakalik alt temalarinin en yiiksek frekansa

sahip olan alt tema olduklar1 goriilmektedir.

4.1.7. Kod Bulutu

MAXQDA gorsel araglar ile Sekil 5’de elde edilen tiim kodlara iligkin Kod Bulutu
olusturulmustur. Elde edilen Kod Bulutunda tiim kodlar arasinda en yiiksek frekansa
sahip olan, diger ifadeyle en fazla bahsedilen kodlarin rasyonel ikna, agiklama
yapmak, sosyal baglama dair ipuglarinin eksikligi, iletisim kabiliyetinin gii¢lii olmasi,
kanit gostermek, kredi olusturmak, yasal gii¢, havadan sudan konusmak, arkadasca
konusmak, yoneticinin yonetim tarzi, seffaflik, emojiler ve giflerin kullanimi olarak

goriilmektedir. Bu kodlarin uzaktan ¢alisma modelleri kapsaminda gii¢ ve etkileme

233



taktikleri kullaniminda gili¢ kaynaklari ve etkileme taktiklerinin kullanimi ile

iletisimde en ¢ok bahsi gegen basliklar oldugu ifade edilebilir.

Sekil 5 : Kod Bulutu

Aciklama yapmak

Sosyal baglam 1pug:1ar1n1n eksikligi
Havadan sudan konusmak

lemin ve lE takibinin zorla;masn Kisilere ulagmanin zorlagmasi
i

U/dkl«m ¢a l[l§md(| a etkilemede ve iletisimde avantaj S nak Her seyden sikayet etmek
aman yonetiminin daha iyl yapilabilmesi  Son teslim tarihlerini takvimlerinde paylasmak
Goriintiilii toplantilarda dis goriiniise dikkat etmek Etkisiz oldugu diisiiniilen gii¢ kaynaklan
Sik kontrol etmek Online toplantida kameray agmak I5 takip uygulamalarinin kullanimi
Yapilan isin acik ve goriilebilir olmasi  {letisim aracinn fz segimi Calisanin konfor alanin terk etmek istememesi
Birebir goriisme y: lpmlk I ILHH)h!Hk H “ mir rme Yo
Yazih kanit tutmak Yoncllcmm hakkmda 1y1 dugunmcsml saglamak
Israrcithk  Farkl kanallarc ‘ 1 taciz etme lyi llcuslm Calisanin is 1} 15 tar Geri bildirim vermek )\, ,“,p"h syon
Basanlarm daha sz oo dilk Hliskileri iyi tutmak Is dist mubabbetlerin. azalmas1 Dogru yerde '"';)c]\"l'(kiﬂll(anmak Kibir ve cg
asanlarin daha az goriilebilir olmas Araci bulmak alakalik Giiven kazanmak
Yiiksek performans Yaz diline dikkat etmek

Yardimsever olmak ~ Rasyonel ikna Kiiltiir tarkhhy Kamera agik toplant: yapmak

e Yasal
Erisim siiresinin uzamasi "a‘“"“yu kurabilmek K1 © T“k""cd'"“ckim.,.m aracmn frlagmass ve sesmi
Giiven kazanmal
Yasal gii¢ ""“-‘ Etki alyna almak
Hhuml bir il klanmak. Manipiilagyon Bm/w_m gict Otfiendirme
Elini tagin a]lma koyabnlmek Fikirleri degistirebilmek
o e a lk Kolaym;nln,buhmlmak Kotii iletisim diline s \]np ol n]; ll]mllinr ol m“"“k Orgiit kiiltiirii
Tutarlilik Giiven saglamak Calisant o ;Izr:uk Uzmanlik giicii Geri bildirim vermek
Uzmanlik giicii Emojiler ve glﬂer Flortoz olmak DUrumsal yoneticilik - Causet, overs CU o1 iletisim kurabilmek
Qdiillendirme giicii Benzesim Cezalandirma giici e
e

Viiksek performe m Sosyal baglam 1puglarinin Lk\lkll”l Gtz gimeye alismak

iyi
inandinc olmamak Calisanin kisiligi Illmh bir dil kullanmak Yéneticiile iletisimin yipranmamas:
Yd Sa r U (s’ Nabza gore serbet vermek  Farkhi kanallardan is dist paylasim yapmak
Sik sik toplanti yapmak Calisanin empati kurmasni sz

Yiiz yiize goriismeyi beklemek

Kanit gostermek Kredi olusturmak

Farkl1 kanallardan ulasmak
Y oneticinin yonetim tarzi

4.1.8. iki Vaka Modeli

MAXQDA MAXMaps aracilig1 ile Alt ve Ust pozisyonlarda ¢alisan katilimcilara ve
Orta Diizey ile Ust Diizey pozisyonda calisan katilimcilara yénelik Tki Vaka Modeli

olusturulmustur. Asagida bagliklar1 altinda modeller incelenmistir.

4.5.1. Ast ve Ustlere iliskin ki Vaka Modeli

Iki Vaka Modeli olusturmaya yonelik analize tabii tutulacak ast ve iist belge gruplari
karsilastirilmistir. Bu noktada yar1 yapilandirilmis goriismelerde 13 dist, 12 ast ile
goriisiilmiistiir. Bu katilimcilara ait belgeler iki Vaka Modeline dahil edilmistir. Vaka

olarak kabul edilen ast ve {ist katilimcilara ait belgelerin sayisi neredeyse esittir.
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Sekil 6 : Ast ve Ustlere Iliskin ki Vaka Modeli

Havadan sudan konusmak Rasyonel ikna \ Yoneticinin yonetim tarzi
& . 4 . @
Arkadagga davranmak \g\ ?16 Agiklama Vapma\1§ &Q/SEWGHIK
@ . " @ . @

Sosyal baglam ipuglarinin eksikligi / \ Kredi olugturmak / \ Sosyal baglam ipuglarinin eksikligi
/8 / ust 7\ /6 ast 8\
@) 5 ) s ©J
Farkl kanallardan ulasmak 10_ lletisim kabiliyetinin giiglii olmasi 2 Emojiler ve gifler
@]
Negatif duygular saklamak
Hlimin bir dil kullanmak @) gatiduyg

Yasal gii¢

Modelde {istlerin astlardan ¢ok daha fazla yasal giicten bahsettigi goriilmektedir. Her
iki grup da iletisim kabiliyetinin giicli olmasina O6nem vermektedir. Kredi
olusturmaktan ve aciklama yapmaktan her iki grupta da bahsedilmistir fakat iistlerde
frekansin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede yonetici pozisyonunda
calisanlar bu temalara daha fazla 6nem vermektedir. Son olarak modelde astlarin
rasyonel iknadan daha fazla bahsettigi goriilmektedir. Ust pozisyonunda ¢alismakta
olan katilimcilarin daha ¢ok havadan sudan konusma, arkadas¢a davranma ve farkli
kanallardan ulasma yontemlerine bagvurduklari ve ilimli bir dil kullanmay: tercih
ettikleri gortilmektedir. Hem iist hem ast olan katilimcilarin sosyal baglam ipuglarinin
eksikliginden bahsettikleri goriilmektedir. Ast pozisyonunda ¢alismakta olan
katilmecilarin ise daha ¢ok yoneticinin yonetim tarzindan, seffafliktan ve uzaktan
calismada negatif duygular1 saklamaktan bahsettikleri goriilmektedir. Emojiler ve

giflerden de sik¢a bahsettikleri bu araglar1 kullandiklarini gostermektedir.

4.5.2. Orta Diizey ve Ust Diizey Yoneticilere iliskin ki Vaka Modeli

Iki Vaka Modeli olusturmaya yonelik analize tabii tutulacak belge gruplar
karsilagtirilmistir.  Bu noktada yar1 yapilandirilmig goriismelerde 13 {ist ile
goriigiilmistiir. 13 {stlin 5’1 iist diizey yonetici, 7’ si orta diizey yonetici ve sadece 1’
1 alt diizey yonetici olmaktadir. Alt diizey yonetici dahil edilerek yapilacak olan analiz
anlamli olmayacag icin iki Vaka Modeline dahil edilmemis, model iist ve orta diizey
yoneticileri dahil ederek olusturulmustur. Bu noktada yonetici kademelerini analiz

edebilmek icin ilgili belgelere Kiimeleme yapilmistir. Bu katilimcilara ait belgeler ki
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Vaka Modeline dahil edilmistir. Vaka olarak analize dahil edilen orta ve iist diizey

yonetici olan katilimcilarin frekansi neredeyse esittir.

Sekil 7 : Orta Diizey ve Ust Diizey Yoneticilere Iliskin iki Vaka Modeli

@)

lletigim aracinin farklilasmas ve @
segimi Agiklama yapmak Sik kontrol etmek

RN - _a O\

eJ- 3 ©
Kidem \\2 \ //Yasal glig \\ —
\\ //5 5\ //3'/ Calisanin kisiligi
-,

-,
1 o | 8 —_
- .
o A T~ Kredi olugturma A T
/1 Ust diizey yonetici 3 ™ orta dlizey yonetici o
: \ iksek performans
) / 2\
Farkli kanallardan is digi paylagim 4 5 Havadan sudan konusmak 4
yapmak /
Caligani oyalamak
)
@ Arkadasca davranmak

Yazil kanit tutmak

Modelde orta diizey yoneticilerin st diizey yoneticilerden daha fazla kredi
olusturmaya 6nem verdigi ve havadan sudan konusma yoOntemine basvurduklari
goriilmektedir. Her iki grup da yasal giicten ayn1 seviyede bahsetmistir. Yine her iki
grup da aciklama yapmaya ve arkadasca davranma yollarina basvurmaktadirlar. Ust
diizey yoneticilerin kideme daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Orta diizey
yoneticiler ise ¢alisanin kisiligi ve yiiksek performansa daha fazla 6nem vermektedir.
Ust diizey yéneticiler orta diizey yoneticililerden farkli olarak daha ¢ok iletisim aracini
farklilagtirmakta, 6diile bagvurmakta, farkli kanallardan is dis1 paylasim yapmakta ve
yazili kanit tutmaktadir. Orta diizey yoneticiler ise ¢alisan1 sik kontrol etmekte ve

caligani oyalama yontemine bagvurmaktadirlar.

4.1.9. Birbiriyle iliskili Kodlara Iliskin Bulgular

Analiz siireci sonucunda elde edilen temalar gii¢ kaynaklari ile etkileme taktiklerine
iliskin olan alt temalarin uyum ve direng ile karsilasma nedenlerine iligkin olan temalar
ile iligkilerini ortaya koyma amaciyla Kod Haritalar1 analizine tabii tutulmuslar ve elde

edilen Kod Haritalar sirasiyla verilmistir.

4.1.9.1.Gii¢ Kaynaklar1 ve Uyum-Direnc ile Karsilasma Nedenlerine Mliskin Kod
Haritasi
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Sekil 8’de gii¢c kaynaklar1 ile uyum ve direng ile karsilasma nedenlerine iligkin kod
haritas1 ¢ikarilmistir. Parantez iginde yazan sayilar temalarin frekanslarini
gostermektedir. Kod haritasinda yasal gii¢ ve cezalandirma giicii arasinda, benzesim
giicli ile de arkadag¢a davranmak, agiklama yapmak ve ige aidiyet kurmak arasinda,
ise aidiyet olusturmakla kredi olusturmak ve ilimli bir dil kullanmak arasinda iliski
oldugu goriilmektedir. En fazla iliskinin benzesim giicii ile ise aidiyet olusturmak ve

kredi olusturmak arasinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 8: Gii¢ Kaynaklar1 ve Uyum-Direng ile Karsilasma Nedenlerine iliskin Kod

Haritas1

Benzesim gticu (5)

Arkadagcga davranmak (9)

Aciklama yapmak (17)

ise aidiyet olugturmak (7)

Yasal gu¢ (12)
Kredi olugturmak (13) ’

~

Ilimli bir dil kullanmak (6)

Cezalandirma gucu (1)

4.1.4.2. Etkileme Taktikleri ve Uyum-Direnc ile Karsilasma Nedenlerine Tliskin
Kod Haritas1

Sekil 9°da etkileme taktikleri ile uyum ve direng ile karsilasma nedenlerine iliskin kod
haritas1 ¢ikarilmistir. Parantez iginde yazan sayilar temalarin frekanslarini
gostermektedir. Kod haritasinda etkileme yontemlerinden rasyonel ikna ile, seffaflik

ve danisma, kamt gostermek, birebir gorlisme yapmak ve geri bildirim vermek
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arasinda iliski oldugu goriilmektedir. En fazla iligkinin rasyonel ikna ile ise seffaflik

arasinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 9 : Etkileme Taktikleri ve Uyum-Direnc ile Karsilasma Nedenlerine iligkin
Kod Haritas

Birebir gorigme yapmak (3)

Kanit géstermek (12) Geri bildirim vermek (2)

Rasyonel ikna (20)

1 Danigma (2)

Seffaflik (9)

4.2.Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boéliimde, tezin arastirma kisminda elde edilen verilerle ulasilan sonuglar
yorumlanarak aktarilmistir. Yine elde edilen veriler sonucunda olusturulan tematik
gosterime iligkin agiklamalar sunulmustur. Son olarak alanda ¢alisan aragtirmacilar
icin yapilabilecek sonraki ¢caligsmalarla ilgili 6neriler gelistirilmis ve alanda ¢alismakta
olan uygulayicilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Tez kapsaminda oOrglitsel giig, etkileme taktikleri ve uzaktan calisma modelleri
konularinda kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmistir. Tezin ilk boliimii olan gii¢ ve
etkileme boliimiinde gii¢ ve etkileme kavramlar1 ayrintil bir sekilde agiklanmistir. Tlk
olarak gii¢ arastirmalarinin tarihsel temelleri ortaya konulmus sonrasinda giic
kavraminin tanimi ve gii¢ kavramu ile ilgili farkli yaklagimlar ele alinmis, gii¢ kavrami
ile iliskili olan kavramlar ve giice kars1 verilen tepkiler incelenmis, sonrasinda ise giic

kaynaklarinin siniflandirilmasina iliskin yaklagimlar hakkinda bilgiler verilmistir.
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Sonrasinda boliimiin ikinci ana basligl olan etkileme kavraminin tanimi agiklanmis,
etkileme taktiklerinin siniflandirmasina iligkin yaklasimlar ortaya konmustur.

En son olarak ise ulusal ve uluslararas1 yazinda giic ve etkileme ile ilgili olarak
yapilmis caligmalarin bir kismi Ozetlenmistir. Ulusal yazinda yapilmis olan
caligmalarin 2000’li yillardan sonra sayisinin artmaya basladig1 ve genellikle egitim
alaninda yogunlastig1 tespit edilmistir. Uluslararas1 yazindaki c¢aligmalarin ise
konularin teorik olarak geligsmesi ile es zamanl ilerledigi ve pek c¢ok farkli sektdrde,
baglamda ve farkli 6rneklemlerde konunun incelendigi goriilmiistiir.

Tezin ikinci boliimii olan “Uzaktan Calisma Modelleri Baglaminda Gii¢ ve Etkileme”
bashikli kisimda ise uzaktan ¢alisma kavrami ayrintili olarak agiklanmustir. {1k olarak
uzaktan calismay1 daha yogun bir bi¢imde hayatimiza sokan salgin siireci ve salgin
stirecinin i§ hayatina yansimalar1 ortaya konulmus, sonra bilgisayar aracili iletisim
teorik olarak ele alinmistir. Sonrasinda uzaktan ¢calisma kavrami ele alinmis ve uzaktan
calisma modelleri ayrintili bir bigimde agiklanmis ve incelenmistir. Bu bolim de
uluslararasi yazinda uzaktan ¢aligma modelleri baglaminda gii¢ ve etkileme ile ilgili
olarak yapilmig ¢alismalar 6zetlenerek sonlandirilmistir.

Yapilmis uluslararas1 ¢aligmalar incelendiginde calismalarin 6rneklem ve yontem
acisindan farklilasmakta oldugu ve pek ¢ok calismaya rastlandigi ifade edilebilir.
Ancak ulusal yazinda konu ile ilgili derinlemesine literatiir taramas1 yapildiginda
orgiitsel gilic alaninda, etkileme taktikleri alaninda ve uzaktan ¢alisma modelleri
konular1 hakkinda yapilmis pek ¢ok calisma bulunmakla birlikte uzaktan calisma
modelleri baglaminda orgiitsel giice ve etkilemeye odaklanan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamustir.

Tezin ti¢iincii boliimii olan “Metodoloji” boliimiinde ise; aragtirmanin amact, kapsami
ve Onemi, arastirmanin kisitlari, arastirmanin Orneklemi, arastirmanin yoOntemi,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi bagliklar1 ayrintili ele alinmistir. Tez
kapsaminda yapilan arastirmada, amagli Ornekleme yontemi kullanilmis, yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmis ve uzaktan calisma modelleri baglaminda
yararlanilan orgiitsel giic ve etkileme taktiklerinin derinlemesine bir sekilde agiga
cikarilmast amaglanmaistir.

Bu béliimde, elde edilen verilerin analizi sonucunda “Arastirmaya liskin Veriler ve

Bulgular” boliimiinde agiklanan ve yorumlanan bulgular, aragtirma sorularina cevap
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verecek sekilde ve genel bir bakis acisi sunulabilmesi adina tekrar ele alinmistir. Bu
cergevede, sonug ve Oneriler boliimiinde tekrara diigmemek amaciyla elde edilen
temalar ve kesfedilen temalar kisaca tekrar incelenmis, elde edilen verilerde literatiirde
daha Once rastlanmig olan bulgulara, baglantili teorilere iliskin agiklamalara ve
kesfedilen bulgulara biitiinsel bir sekilde yer verilmistir.

Arastirmanin temel amaci “Uzaktan calisma modelleri baglaminda orgiit tiyelerinin
kullandiklar1 orgiitsel giicli, etkileme mekanizmalarini ve bunlarin sec¢imlerini
etkileyen faktorleri anlamak ve tanimlamak™ seklindedir. Temel arastirma sorusunu
aciklamaya iliskin Uzaktan Calisma Modelleri Baglaminda Orgiitsel Gii¢ ve Etkileme
Dinamikleri Uzerine Bir Tematik Gosterim de sunulmustur. Tematik gdsterimde
kullanilan oklar kesin bir iligkiyi veya iliski yoniinii degil elde edilen temalar
arasindaki bag1 gostermektedir.

Literatiirde iizerinde pek ¢ok ¢alisma yapilmis olan gii¢ ve etkileme ve kavramlari ile
giic kaynaklar1 ve etkileme taktikleri algisinin uzaktan calisanlarda baglam, cinsiyet,
pozisyona gore degisecegi ongoriilmiis ve nitekim bu sonuca ulagilmistir. Uzaktan
caligma modelleri baglaminda 6nceden tanimlanmis olan gii¢ ve etkileme taktiklerinin
kullanimlarinda degisimler meydana geldigi, gii¢ ve etkileme kullanimina gore farkli
yollar izlendigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma ile uzaktan ¢alisma modelleri baglaminda
giic ve etkilemenin kullanim1 ve ne sekilde algilandig1 da tanimlanmistir. Bunlara ek
olarak gii¢ ve etkileme taktikleri baglaminda bilgisayar aracili iletisimde saglanan
avantaj ve dezavantajlara iliskin 6nemli bulgular tespit edilmistir.

Buna ek olarak arastirma sorulara iligkin elde edilen bulgular sirastyla agagidaki gibi
olmaktadir. ilk olarak yéneticilerin sdylemleri sonucunda elde edilen bulgular
yorumlanmis, sonrasinda ast katilimcilarin sdylemleri sonucunda elde edilen bulgular
yorumlanmig bulgulara iliskin var ise oneriler ve goriisler sunulmustur.

Elde edilen bulgulara bakildiginda yoneticiler tarafindan en fazla bahsedilen giic
kaynag efektif iligki yonetimi giicii olmustur. Efektif iligki yonetimi giicli 6nceden
literatiirde tanimlanmig ve ¢ergevelenmis olan giic kaynaklar1 arasinda yer almakta
olan iligkisel gii¢ ile Zhao ve arkadaslarinin (2016) bahsettigi direkt iliskisel giic
temasinda ise aidiyet olusturma noktasinda benzerlik gostermekte fakat diger alt
temalariyla ayrigsmaktadir. Bu noktada kesifsel bir nitelik tagimaktadir. Bahsedilen

diger kaynaklar yasal gii¢, uzmanlik giicii, benzesim giicii, ddiillendirme giicii ve
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cezalandirma giicii seklinde olmustur. Bahsedilen diger tiim gii¢ kaynaklar1 French ve
Raven (1959)’1in tanimlamis oldugu gii¢ kaynaklarindan olugmaktadir. Efektif iligki
yonetimi noktasinda katilimcilar insan iliskilerinin 6neminden bahsetmis, her bir
calisanla nasil konusulacaginin bilinmesi ve ona gore davranilmasindan, iletigimi iyi
tutmanin 6neminden ve astlara arkadag¢a davranmanin bunu kolaylastirdigindan, yeri
geldiginde astlarin isteklerine olumlu cevap vermenin bir kredi olusturdugu ve
sonrasinda kendileri de astlarindan bir sey isterken olumlu geri doniis alma
ihtimallerinin arttigindan bahsetmislerdir. Bu noktada bakildiginda yumusak giic
kaynaklarinin kullanim siklig1 olarak diger gii¢ kaynaklarinin oniine ge¢mesi dnemli
bir bulgu olmaktadir.

Astlarin uyum gosterme egilimini ortaya ¢ikaran yonetici davramiglarina iliskin
olarak yoneticiler tarafindan agiklama yapmak en fazla bahsedilen tema olmustur.
Sonrasinda 1liml1 bir dil kullanmak, liderlik tarzi, ¢alisan1 oyalamak, ¢alisanin empati
kurmasini saglamak, 6diil ve tutarlilik diger temalar olarak ortaya ¢ikmistir. Agiklama
yapmak noktasinda katilimcilar astlarina istediklerini yaptirma ve onlar1 ikna etmede
onlara neden istediklerini ayrintili bir bigimde agikladiklarini ve bu sekilde onlar1 daha
kolay ikna edebildiklerinden bahsetmislerdir. Astlar tarafindan uyum gosterme
egiliminde olunan diger davraniglara bakildiginda hep olumlu yonde iletisim odakl
davraniglart kapsadigi goriilmekte ve cezaya dayanan davraniglarin ¢ok fazla
gegerlilige sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada ¢aliganlar ile iletisim kurmaya
yonelik ve daha ilimli davraniglarin astlar tarafindan daha olumlu karsilandig: ifade
edilmistir. Hem bahsedilen gii¢ kaynaklarina hem de yoneticilerin uyum ile karsilagsma
amaciyla gosterdikleri davraniglara bakildiginda ¢alisanlarin yoneticinin liderlik
tarzinda paternalistik egilimler gormek istedigi de ifade edilebilir. Yéneticilerin
sonucunda direng ile karsilastig1 davraniglar ise; sert bir dil kullanmak ve ¢alisanin
konfor alanini terk etmek istememesi olarak tanimlanmistir. Katilimcilar bir konuda
astlarina istedigini yaptirma ve onlar1 ikna etme noktasinda sert bir dil kullandiginda
ve calisan konfor alanini terk etmek istemediginde direng ile karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Katilimeilarin bu noktada olumlu o6rneklere kiyaslandiginda olumsuz
ornekler vermekten kacindigr goriilmektedir.

Yoneticilerin gii¢ kaynaklarint secerken etkilendikleri dinamiklere iliskin

govriislerine bakildiginda calisanin is yapis tarzinin en Onemli faktor olarak
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tanimlandig1 goriilmektedir. Yoneticiler ¢alisanin is yapis tarzinda; inisiyatif alma
durumu ve sorgulayict olmasi gibi etmenlerin kullanacaklar giic kaynagini segerken
dogrudan etkileyen etmenler oldugunu ifade etmislerdir. Sonrasinda c¢alisanin kisiligi
ve liderlik tarzlar1 gelmektedir. Bu etmenlere bakildiginda giic kaynaklarinin
seciminde yoneticilerin orgiitsel dinamikleri degil, ¢alisan odakli yani ¢alisan1 temel
alarak karar verdikleri goriilmektedir. Gii¢ kaynaklarinin secimini etkileyen
dinamikler ve faktorlere bakildiginda orgiitsel faktorlerdense bireysel faktdrlerin
dikkate alindig1 goriilmektedir.

Bilgisayar aracili iletisimde gii¢ kaynaklar: kullaniminin; havadan sudan konugmak,
astlara farkli kanallardan ulagsmak, sik sik toplant1 yapmak, is takip uygulamalarinin
kullanimi, emoji, gif veya videolarin kullanimi, iletisim aracinin farklilagmasi ve
secimi, yiiz yiize bulugmalar organize etmek, kamera agik toplant1 yapmak, yazili kanit
tutmak, son teslim tarihlerini takvimlerde paylasmak, farkli kanallardan is dis1
paylasim yapmak aksiyonlar: ile farklilastig1 tespit edilmistir. Bu noktada giinliik
iletisimlerinde; iletisimi giiclii tutabilmek ve yakinlik saglayabilmek adina online
kanallar {izerinden konusurken is dis1 konusmalara da yer verdiklerini ifade
etmiglerdir. Bu iletisim kurma ve 6zel hayata dokunma girisimlerinin aslinda astlarin
yine paternalistik yani babacan liderlik tarzindan etkilendigi ve yoneticilerinin liderlik
tarzlarinda paternalistik egilimler aradig1 seklinde yorumlanabilir. Nitekim Aycan ve
Fikret-Pasa (2003) Tiirkiye’de tercih edilen liderlik tarzini ortaya c¢ikarabilmeye
yonelik olarak yaptiklar1 ¢alismada en ¢ok tercih edilen liderlik tarzlarindan birinin
paternalistik liderlik oldugunu tespit etmislerdir. Elde edilen diger temalara
bakildiginda katilimcilarin uzaktan ¢alismada iletisimde sosyal baglama dair ipuglarini
arttirmaya yonelik faaliyetler gosterdikleri goriilmektedir. Yine uzaktan c¢alisirken
olusabilecek samimiyet eksikligi ve kopuklugu iletisimin sikligini veya derinligini
arttirarak 6nlemeye calistiklar1 goriilmektedir. Bilgisayar aracili iletisimin heniiz yiiz
yiize iletisim kadar etkin olmadig1 katilimcilar tarafindan bahsedilen bir diger 6nemli
bulgu olmustur.

Bilgisayar aracili iletisimde katilimcilar gii¢c kullaniminda etkin zaman yOnetiminin
daha 1iyi yapilabilmesi ve negatif duygular1 saklama olanagiyla ilgili avantajlardan
bahsetmislerdir. Etkin zaman yOnetimi altinda; uzaktan calisirken online iletigim

kanallar1 ve araci uygulamalarda bulunan bazi islevlerin, 6rnegin toplanti1 planlama
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takvim ozellikleri gibi, ulagilabilirliklerini zorlagtirdigindan ve kendi zamanlarini daha
verimli planlamalarim1 sagladigindan bahsetmiglerdir. Bahsedilen bir diger avantaj
negatif duygulari saklayabilmek olmustur. Bunun da yine bilgisayar aracili iletigimin
dogas1 geregi sagladigi bir avantaj oldugu ifade edilebilir. Bilgisayar aracili iletigimin,
iletisim araglarinin 6zellikleri sayesinde zaman yonetimi ve kisiler arasi iligkilerde
olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir. YOneticiler zaman yonetimini daha iyi
yapabildiklerini ve daha verimli ¢alisabildiklerini ifade etmislerdir, bunun yani sira
astlar da yoneticileriyle calismanin uzaktan calisma sayesinde kullanmis olduklar
iletisim araglariyla kolaylastigini; yoneticileriyle iliskilerini daha iyi yonetebildiklerini
ifade etmiglerdir. Bu noktada ydneticiler ve astlarimin birbirlerini destekleyen
sOylemlerde bulundugu goriilmiistiir. Yine bazi yoneticilerden sosyal kaygiya sahip
olduklarini belirtenler olmus ve 6rnegin; olumsuz geri bildirimler verirken veya isten
cikig gorlismeleri yaparken bilgisayar aracili iletisim kurmanin kendilerini
rahatlattigindan ve bunun bir avantaj olarak kullandiklarindan bahsetmiglerdir.
Yoneticiler dezavantaj olarak ise sosyal baglam ipuclarmin eksikliginden
bahsetmislerdir. Bu da beden dili, mimikler ve diger uzaktan iletisim araglar1 yoluyla
iletisim kurarken kars1 tarafa aktarilamayan faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin
iletisimin kalitesini zorlagtirdigindan bahsetmislerdir. Sproull ve Kiesler (1986)
uzaktan iletisimde sosyal baglama dair ipuglar1 olmadig1 i¢in yiiz ylize iletisimden
farklilagtigini ve bunun iletisimin kalitesini diislirdiiglinden bahsetmistir. Elde edilen
bulgular da bu teoriyi desteklemektedir. Yaklasik 30 yil 6nce One siiriilen bu teorinin
halen gegerliligini koruyor olmasi bilgisayar aracili iletisim baglaminda heniiz ¢ok
fazla gelisme saglanamadigina da isaret etmektedir. Buna ek olarak yoneticiler;
gbzlemin ve ig takibinin zorlasmasi, iletisimin daha kisa silirmesi, ¢alisanlarda
motivasyon diisiikliigii ve kisilere ulagmanin zorlagmasindan bahsetmislerdir.

Uzaktan ¢calisma dinamikleri icerisinde yoneticilerden gii¢ kavramini tanimlamalari
istendiginde c¢ogunlugu kavrami uzmanhk giicii, yasal giic ve giiven kazanmak
etrafinda tanimlamistir. Bunlar disinda iyi iletisim, dogru kararlar almak, etki altina
almak, imaj, ¢aliskan olmak ve hakimiyet kurabilmek seklinde tanimlanmistir. Bu
tanimlamalara bakildiginda aslinda gii¢ kavraminin giice sahip olmak veya giiglii

olmak icin gerekli olan nitelikler seklinde tanimlandig1 goriilmektedir. Bahsedilen
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tanimlamalar giice sahip olmak icin gerekli olan yetkinlikler veya sahip olunmasi
gereken Ozellikler olarak da ifade edilebilir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda astlar tarafindan en fazla bahsedilen etkileme
taktigi rasyonel ikna olmustur. Katilimeilar yoneticileri etkileme noktasinda en fazla
rasyonel ikna taktiginden yararlandiklarim1 ve bu taktigin basarili oldugundan
bahsetmislerdir. Bu noktada kanit gostererek konusmanin 6neminden de
bahsetmislerdir. Sonrasinda seffaflik, iligkileri iyi tutmak, yaranma, kisisel cazibe,
danigsma, manipiilasyon ve araci bulmak taktikleri gelmektedir. Etkileme taktiklerine
bakildiginda genel olarak ¢aliganlarin yoneticileri tizerindeki imajlarini yonetmeye
yonelik taktikler kullanildig1 goriilmektedir ve yazinda yer alan etkileme taktiklerinin
(Kipnis ve arkadaslari, 1980) disinda kullanilan taktiklere iliskin kesfedilen temalar
irdelendiginde; seffaflik ve iligkileri iyi tutmak ve aract bulmak temalar1 ortaya
cikmustir.

Ustleri etkileme amaciyla uygulanip basariya ulasan ast davranislarinda etkileme
taktikleri ile benzer sekilde en cok kanit gostermekten bahsedilmistir. Beden dili,
mimikler vb. sosyal baglama dair ipuglarin eksikliginde bahseden katilimcilar tiim
bunlarin eksikligini kanit gdstererek yani verilerle konusma, somut kanitlar sunma gibi
cesitli yollara basvurarak agmaya calistiklarindan bahsetmislerdir. Diger nedenler;
birebir goriisme yapmak, geri bildirim vermek, online toplantida kamera agmak, 1liml
bir dil kullanmak ve basarili bir ¢alisan olmak seklinde siralanmistir. Uyum ile
karsilagsma nedenlerine bakildiginda hep iletisim odakli olundugu ve iletisimin
kalitesini arttirmaya yonelik eylemleri i¢erdikleri goriilmektedir. Yine uyum ihtimalini
arttiran davraniglara bakildiginda Sosyal Varlik Teorisinde (Short, Williams ve
Christie, 1976) bahsedilen yakinlik ve dogrudanlik gibi sosyal varlig1 gii¢lendirme ile
ilgili kavramlardan katilimcilar tarafindan da farkli sekillerde bahsedildigi
goriilmektedir. Bu noktada sosyal varligi giliglendirmenin uyum ile karsilasmada
olumlu yonde etkisi oldugu ifade edilebilir. Etkileme girigimlerinin basarisiz
sonuclanma ihtimalini arttiran davramiglarda ise; astlarin yoneticilerin aksine
olumsuz ornekleri paylasmaktan ¢ekinmedikleri goriilmektedir. Bu noktada en fazla
bahsedilen davraniglardan ikisi manipiilasyon ve inandirict olmamak olmustur.
Manipiilasyon yapan ¢alisanlarin yoneticileri kandiramadigindan ve manipiile etmekte

basarili olamadiklar1 i¢in yoneticilerin onlara kars1 samimiyetlerini yitirdiklerinden
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bahsetmislerdir. Inandirict olmamak aslinda kanit gostermemeyi de icermektedir.
Katilimcilar inandirict1 olmama nedenleri arasinda verilerle konugmamanin etkili
oldugundan bahsetmislerdir. Diger nedenler ise; tecriibesiz olmak, sert bir dil
kullanmamak, yoneticinin delegasyonu iyi yapamamasi ve goze girmeye c¢alismak
olmustur. Direng ile karsilasma ihtimalini arttiran davranislara bakildiginda iletisim
odakli davranislar da bulundugu fakat daha ¢ok calisanlarin tavir ve davranislarina
yonelik nedenler icerdikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin daha ¢ok
kisisel ozelliklerden ve orgiit icerisinde olumsuz olarak algilanan davranislardan
bahsettikleri goriilmektedir.

Ast pozisyonunda ¢calisan katilimcilara etkileme taktiklerini secerken etkilendikleri
dinamikler soruldugunda; yoneticinin karakterini, tutum ve davranislarini
inceleyerek elde ettikleri yoneticinin yonetim tarzina gore etkileme taktiklerini
sectiklerini ve her yonetici i¢in etkili veya etkisiz olacak tek bir etkileme taktigi veya
etkileme taktikleri kombinasyonu olmadigindan bahsetmislerdir. Etkileme taktikleri
seciminin her bir yonetici i¢in farklilastig1 yorumunu yapmislardir. Sonrasinda orgiit
kiiltiiri ve departman kiiltiiriinden yani genel olarak kiiltiirden bahsetmislerdir.
Kiiltiiriin etkileme siireglerinde dnemli bir etmen olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Kiiltlirtin ve yoneticinin liderlik tarzinin dogrudan etkileme taktiklerinin se¢imini
etkilemekte ve sinirlandirmakta oldugu goriilmektedir.

Bilgisayar aracili iletisimde etkileme taktikleri kullaniminin; en fazla emojiler ve
giflerin kullammmyla farklilasugr goriilmektedir. Katilimcilar duygularimi  ve
goriislerini kars1 tarafa aktarirken emoji ve giflerin o hissi karsi tarafa gecirebilmek
adina kendilerine ¢ok yardimei oldugundan bahsetmislerdir. Bu noktada ydneticilerle
kiyaslandiginda astlarin emoji ve giflerin kullanimina ¢ok daha fazla bagvurdugu da
goriilmektedir. Diger farkliliklar; yiiz ylize goriismeyi beklemek, havadan sudan
konusmak, farkli kanallardan taciz etmek, iletisim aracinin farklilagmasi ve se¢imi,
yOneticinin takvimini kullanmak, yazi diline dikkat etmek, kanit géstermek, goriintiilii
toplantilarda dig goriinlisiine dikkat etmek ve ekran paylasmak seklinde ortaya
cikmistir. Katilimcilarin sdylemlerine bakildiginda giic kaynaklarinda oldugu gibi
etkileme taktikleri kullaniminda da calisanlarin iletisimde sosyal baglama dair
ipuclarmi arttirmaya yonelik c¢abalar gosterdikleri goriilmektedir. Yine bazi

katilimcilar uzaktan c¢alisirken olusabilecek samimiyet eksikligi ve kopuklugu;
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iletisimin sikligin1 veya derinligini arttirarak ve hatta yiiz ylize goriismeyi bekleyerek
onlemeye calistiklarini ifade etmislerdir.

Bilgisayar aracili iletisimde katihmcilar; en fazla negatif duygular saklayabilmenin
avantajindan bahsetmislerdir. Bu uzaktan iletisimin dogasi geregi ortaya ¢ikmakta
olup online toplantilarda veya bilgisayar aracili iletisimde ortaya cikan bir avantaj
olarak tanimlanabilir. Sonrasinda katilimcilar {stlerinin daha erisilebilir olmasi,
yonetici ile iletisimin yipranmamasi ve yapilan isin agik ve goriilebilir olmasinin
etkileme taktikleri kullamiminda cesitli avantajlar sagladigindan bahsetmiglerdir.
Bu noktada bahsedilen avantajlarin yoneticiler ile olan iligkilerin iyi yonetilebilmesin
imkan veren ve bunu kolaylagtiran avantajlar olduklar1 gériilmektedir. Ayn1 zamanda
ice doniik olduklarini ve sosyal kaygiya sahip olduklarii belirten bazi katilimcilarin
uzaktan ¢aligma modellerinin hayatlarina girmesiyle beraber bilgisayar aracili iletigimi
kullanarak yoneticilerini daha kolay etkileyebildiklerini ifade ettikleri goriilmektedir.
Dezavantaj olarak ise en ¢ok, yoneticilerde oldugu gibi, sosyal baglama dair
ipuclarmin eksikliginden bahsedilmistir. Bu bilgisayar aracili iletisimin getirdigi bir
handikap olarak kabul edilebilir fakat orgiitlerin bu sorunu agmak adina ¢ok fazla
aksiyon almadiklar1 da yapilan goriismelerde ortaya ¢ikmaktadir. Erisim siiresinin
uzamasi, is dist muhabbetlerin azalmasi, teknik problemler, basarilarin daha az
goriilebilir olmasi, kiiltiir farklilig1 ve kolay erisilebilir olmak da diger dezavantajlar
olarak tanimlanmustir. Is dis1 muhabbetlerin azalmasimin bir sonucu olarak motivasyon
diistikligi ve ise aidiyetin azaldigi goriilmektedir. Yine diger bahsedilen
dezavantajlarin da hep bilgisayar aracili iletisim araglart ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Is dis1 muhabbetlerin azalmasindan bahseden katilimcilarin bunun
sonucu olarak ise aidiyetlerinin azaldigindan ve motivasyon disiikliigiinden de
bahsettikleri goriilmektedir. Uygulayicilarin uzaktan g¢alismada gili¢ ve etkileme
baglaminda iletisimin kalitesini arttirmak i¢in {izerinde calismasi gereken baslica
cabalarin bu dezavantajlar1 azaltmaya yonelik yapilacak aksiyonlardan olusmasi
gerektigi ifade edilebilir. Buna ek olarak katilimcilarin bilgisayar aracili iletisimin pek
cok avantaja sahip oldugundan bahsettikleri goriilmektedir ancak katilimcilarin
cogunlugunun uzaktan iletisimin yiiz yiize etkilesimin yerini alamayacagini belirtmesi

de 6nemli bir bulgudur.
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Katilimciulardan etkileme kavramini tanmimlamalart istendiginde ¢ogunlugu kavrami
yiiksek performans etrafinda tanimlamistir. Bunun disinda etkileme; ydneticinin
hakkinda iyi diisiinmesini saglamak, iyi iletisim kurabilmek, fikirleri degistirebilmek,
giiven kazanmak, kendini iyi pazarlamak, bilgi giicii, takdir edilmek ve dogru yerde
inisiyatif kullanmak seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlamalara bakildiginda etkileme
kavramimin etkileyici olmak veya etkili olmak i¢in gerekli olan nitelikler veya
yetkinlikler etrafinda tanimlandig1 gortilmektedir.

Katilimcilara etkili oldugunu diisiindiikleri giic kaynaklarina iliskin goriisleri
soruldugunda en fazla etkili bulunan gii¢ kaynagi rasyonel ikna olmustur. Sonrasinda
katilmecilar sirasiyla benzesim giicli, ddiillendirme giicii ve yasal giicii etkili
bulduklarmi belirtmislerdir. Bu noktada sert giic kaynaklarinin bilgisayar aracili
iletisimde etkili bulunmadig1 daha yumusak gii¢ kaynaklarinin etkili oldugu yorumu
yapilabilir. Etkisiz bulunan gii¢ kaynaklar1 ise katilimcilar tarafindan sadece yasal gii¢
olarak tanimlanmis ve yasal giiciin tek basina etkili olmadigini ifade etmislerdir. Yasal
giicin diger giic kaynaklar1 ile kullanildiginda etkili olabilecegi yorumunu
yapmuslardir. Katilimcilarin yasal gii¢ ile cezalandirma giiciinii birbirinden ayirdig1 ve
sadece makamdan gelen giicii daha az etkili buldugu goriilmektedir. Katilimci
yoneticilere etkili olarak algiladiklar: etkileme taktikleri sorulmus ve istler
tarafindan etkili olarak algilanan tek etkileme taktigi rasyonel ikna olarak
tanimlanmistir.  Yoneticilerin etkileme taktiklerinde tek bir etkileme taktiginden
bahsetmis olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Etkili olarak algilanan kisilerin ozelliklerine iliskin goriisleri soruldugunda hem
yonetici hem ast katilimcilar gii¢ ve etkileme siiregleri igerisinde; iletisim kabiliyetinin
giiclii olmasimin olduk¢a 6nemli oldugundan bahsetmislerdir. Sonrasinda yiiksek
performans sergilemek, kidem, disadoniikliik, israrcilik, 6zgiiven, elini tasin altina
koyabilmek, yardimsever olmak, flortéz olmak, nabza gore serbet vermek, istekli
olmak davraniglarii gosteren kisileri etkili olarak algiladiklarini ifade etmislerdir.
Tiim bu 6zelliklerin hem bireyin kisilik 6zelliklerini barindirdigi hem de is ile ilgili
sahip olunmas1 gereken yetkinlikleri barindirdig1 goriilmektedir. Buna karsin etkisiz
olarak algilanan kisilerin ozelliklerine iliskin goriigleri soruldugunda ise en fazla
etkin iletisim kuramamak Ozelliginden bahsetmislerdir. Sonrasinda yalakalik, her

seyden sikayet etmek, ¢oziim odakli olmamak, manipiilasyon yapmak ve kibir ve
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egoya sahip olmay1 da etkisiz olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. Yine burada da
kisilik 6zellikleri mevcut olsa da iizerinde ¢alisilarak gelistirilebilecek yetkinlikler ve
ozellikler de bulunmaktadir. Ayn1 zamanda hem etkili hem de etkisiz davranislar
tammlanirken katilimeilar iletisim temelli tanimlamalardan bahsetmislerdir. fletisim
kabiliyetinin ne derece gelismis oldugunun etkileme siireclerinde énemli bir faktor
oldugu goriilmektedir.

Demografik verilere giore temalarin degerlendirilmesine iliskin olarak elde edilen
diger bulgulara bakildiginda cinsiyete gére gilic kaynaklari incelenmis ve kadin
yoneticilerin benzesim giiclinii, erkeklerin ise odiillendirme giiclinii daha fazla
kullanmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin benzesim giiciinden hig
bahsetmemesi de bir bulgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktada kadin
yoneticilerin astlar ile iletisim sikligini ve kalitesini arttirmaya yonelik davrandigi ve
yumusak gilic kaynaklarin1 daha fazla kullandig1r goriilmektedir. Nitekim literatiirde
yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda (Eagly ve Johnson, 1990) kadinlarin erkeklere
gore daha demokratik ve katilimci, erkeklerin ise daha otokratik liderlik egilimleri
gosterdikleri goriilmektedir. Bu noktada liderlik tarzlari ile kullanmay tercih ettikleri
giic kaynaklarinin da paralel oldugu ifade edilebilir.

Yonetim kademesine gore gii¢c kaynaklarinin kullanimina bakildiginda, yasal giic
orta ve list diizey yOneticilerin en fazla bahsettikleri giic kaynagi olmustur. Daha 6nce
astlarin etkili bulmadiklarini ifade etmelerine karsin yoneticilerin hala en fazla yasal
giicten bahsetmeleri dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada alt diizey yoneticilerin giic
kaynaklarindan bahsetmemis oldugu goriilmektedir. Ust diizey yéneticilerin ise orta
diizey yoneticilere gére daha fazla 6diillendirme ve uzmanlik giiclerini kullandiklar
tespit edilmistir.

Cinsiyete gore giic kullaniminda astlarin uyum gosterme egiliminde oldugu
davraniglara bakildiginda hem kadin hem erkek katilimcilar astlarina agiklama
yaparlarsa daha fazla uyum ile karsilagtiklarini ifade etmislerdir. Kadinlarin erkeklere
gore durumsal yoneticiligi ve 1limli bir dil kullanmay1 daha fazla tercih ettikleri de
goriilmektedir. Bu noktada yine kadin yoneticilerin astlarina daha yumusak
yaklastiklar1 goriilmektedir. Direng ile karsilagsma egiliminde olunan davraniglara
bakildiginda ise sadece kadin yoneticilerin olumsuz 6rnekler vermekte goniillii oldugu

goriilmiistiir. Bu noktada kadin yoneticiler sert bir dil kullanmanin ve ¢alisanin konfor
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alanin1 terk etmek istememesinin direng ile karsilasmaya neden oldugunu
belirtmislerdir.

Yonetim kademesine gore gore gii¢ kullaniminda astlarin uyum gosterme egiliminde
oldugu davramiglara iligskin bulgulara bakildiginda orta diizey yoneticilerin; agiklama
yapmak, 1limli bir dil kullanmak, c¢alisanin empati kurmasimni saglamak, durumsal
yoneticilik gibi yumusak giic kullanimini tercih ettikleri goriilmektedir. Ust diizey
yoneticilerin ayni nedenleri belirttigini fakat daha az kullandiklarini ifade ettikleri
goriilmiis, orta diizey yoneticilerden farkli olarak 6diilii de uyum ile karsilasma nedeni
olarak gostermislerdir. Alt diizey yoneticiler ise sadece durumsal yoneticiligin uyum
ile karsilasma nedeni olarak ifade etmistir. Bu noktada orta diizey yoneticilerin tist
diizey yoneticilere gore daha yumusak bir sekilde ¢alisanlari ikna etmeye calistiklarini
ve gii¢ kullandiklarin1 goriilmektedir. Hiyerarsik kademede yiikselen yoneticilerin
daha sert gili¢c kaynaklarini ve davranislari tercih ettikleri de goriilmektedir.

Cinsiyete gore bilgisayar aracili iletisimde gii¢ kullanimindaki farkhihklara iligkin
bulgulara bakildiginda kadin ve erkek yoneticilerin en fazla ve sik sik toplanti
yapmay1 ve farkli kanallardan ulasmayn tercih ettikleri goriilmektedir. Kadin ve erkek
yoneticilerin farklilagtiklar1 nokta ise kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore
iletisimi arttirmaya yonelik girisimlerde bulunmasi ve havadan sudan konusmayzi,
farkli kanallardan is dis1 paylagimlar yapmay1 ve emoji ve gifleri kullanmayi tercih
etmeleri olmustur. Erkek yoneticiler ise yazili kanit tutmak gibi daha rasyonel
yontemleri tercih etmektedir. Kadin yoneticilerin daha yumusak aksiyonlar almasi,
iletisim kurmaya yonelik davranmasi ve erkek yoneticilerin ise iletisimi arttirmaya
yonelik cabalar gostermemesi ve daha sert taktikleri kullanmasi 1s181inda elde edilen
bulgunun toplumsal cinsiyet rolleri ve stereotipleri (Schneider, 2005; Welbourne,
2005; Merchant, 2012) ile paralel oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda literatiirde
goriildiigl lizere erkek yoneticilerin daha sonug¢ odakli olmalari, hakimiyetlerini ve
hiyerarsik diizende statiilerini korumaya yonelik hedef odakli ve rasyonel
davranmalar1 da (Tannen, 1990; Merchant, 2012) elde edilen sonuglarla paraleldir.
Yonetim kademesine gore bilgisayar aracili iletisimde gii¢ kullanimindaki
Sfarklhiliklara iliskin bulgulara bakildiginda orta ve st diizey yoneticilerin havadan
sudan konusmay1, farkli kanallardan ulagsmay1 ve sik sik toplanti yapmayi tercih

ettikleri goriilmektedir. Ust diizey yoneticiler orta diizey yoneticilerden farkli olarak
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iletisim araclarini farklilastirmakta ve is takip uygulamalarini kullanmaktadir. Bu
noktada iist diizey yoneticilerin kanit tutmaya yonelik rasyonel yoOntemleri
kullanmakta oldugu, orta diizey yoneticilerin ise iletisimi giiclii tutmaya calisarak gii¢
kaynaklarini kullandiklar1 goriilmektedir.

Uzaktan ¢alisma tecriibesine gore bilgisayar aracili iletisimde gii¢c kullanimindaki
Sfarklhiliklara iligkin bulgulara bakildiginda ise 4 yil ve daha fazla siiredir uzaktan
caligsmay1 tecriibe etmis calisanlarin 1 ila 3 yildir uzaktan calismay1 tecriibe eden
caligsanlara gore uzaktan calismaya ¢ok daha fazla adapte oldugu ve digerlerine gore
iletisimin kalitesini arttirmaya yonelik olarak; iletisim araglarimi farklilagtirmak, is
takip uygulamalarim1 kullanmak, emoji, gif veya videolar paylasmak, farkl
kanallardan is dis1 paylasimlar yapmak ve yazili kanit tutmak gibi farkli pek ¢ok
yontem kullandiklar1 goriilmektedir. Bu noktada uzaktan c¢alisma konusunda daha
tecriibeli olan calisanlarin daha sonu¢ odakli ve rasyonel yollar1 tercih ettigi
goriilmektedir.

Cinsiyete gore etkileme taktiklerine iliskin bulgular degerlendirildiginde, kadin ve
erkek katilimcilar tarafindan frekans olarak en fazla bahsedilen etkileme taktiginin
rasyonel ikna oldugu goriilmiistiir. Bunun disinda kadin katilimeilar seffaflik, iligkileri
iyi tutmak, kigisel cazibe, damigma ve yaranma etkileme taktiklerinden de
bahsetmislerdir. Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore etkileme taktiklerini cok
daha cesitli kullandiklar1 goriilmektedir.

Cinsiyete gore etkileme taktiklerinde iistlerin uyum gosterme egiliminde oldugu
davramslara bakildiginda; en fazla bahsedilen birebir gorligme yapmak olmus ve
sadece kadimnlar bunu bir neden olarak gostermislerdir. Hem kadin hem erkek
katilimcilar kanit gostermekten bahsetmistir. Bunlar haricinde yine sadece kadin
katilimcilarin bahsettikleri davranislar arasinda; online toplantilarda kameray1 agmak,
tliml bir dil kullanmak, basarili bir ¢calisan olmak, kanit gostermek ve geri bildirim
vermek bulunmaktadir. Kadin katilimcilarin uyum i¢in sosyal baglama dair ipuglarini
arttirmaya yonelik caba gosterdikleri ifade edilebilir.

Cinsiyete gore etkileme taktiklerinde iistlerin direng¢ gosterme egiliminde oldugu
davraniglara bakildiginda; hem kadin hem de erkek katilimcilarin bahsettigi davranis

bi¢imi inandirict olmamak olmustur. Bunun haricinde kadin katilimcilar; yoneticinin
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delegasyonu iyi yapamamasi, sert bir dil kullanmak, tecriibesiz olmak, manipiilasyon
yapmak ve goze girmeye ¢aligmaktan bahsetmislerdir.

Cinsiyete gore bilgisayar aracili iletisimde etkileme taktiklerinin kullanimindaki
Sfarklhiliklara iligkin bulgulara bakildiginda hem kadin ve hem erkek katilimcilar
tarafindan ve en ¢ok bahsedilen tema emojiler ve gifleri kullanmak olmustur. Kadin
katilimcilar tarafindan bahsedilen diger temalar; yiiz yilize goriismeyi beklemek,
havadan sudan konusmak, farkli kanallardan taciz etmek, yaz1 diline dikkat etmek,
kanit gostermek, yOneticinin takvimini kullanmak, goriintiilii toplantilarda dis
goriintise dikkat etmek, iletisim aracinin farklilasmasi ve se¢imi ve ekran paylagmak
olmustur. Bu noktada kadin katilimcilar tarafindan bahsedilen temalara bakildiginda
meydana gelen farkliliklarin bilgisayar aracili iletisimi etkili kullanabilmek adina
alinan aksiyonlardan olustugu goriilmektedir.

Uzaktan ¢alisma tecriibesine gore bilgisayar aracili iletisimde etkileme taktiklerinin
kullanimindaki farkhiliklara iliskin bulgulara bakildiginda en fazla bahsedilen
temalar 1-3 yil arast uzaktan ¢alismay1 tecriibe eden calisanlar tarafindan bahsedilen
emojiler ve giflerin kullanim ile yiiz yiize gorlismeyi beklemek olmustur. Uzaktan
calismay1 daha az tecrilbbe etmis olan c¢alisanlarin; kanit gostermek, yOneticinin
takvimini kullanmak, ekran paylasmak, iletisim aracini farklilastirmak gibi yollara
basvurmaktadir. Uzaktan ¢aligmada daha tecriibeli calisanlar ise yazi diline dikkat
ettiklerinden ve havadan sudan konusmaktan bahsetmigler. Uzaktan ¢alismay1 daha az
tecriibe etmis olan calisanlar tarafindan bahsedilen temalarin tiimiinii iletigim
araclarinin etkinligini arttirmaya yonelik aksiyonlar ile ilgilidir. Bu noktada daha az
tecriibeli olan ¢aliganlarin daha geng oldugu goz 6niine alinacak olursa bu aksiyonlarin
yasca biiylik ve daha tecriibeli ¢alisanlara gore daha fazla kullanilmasi éngoriilebilir
bir sonu¢ olmaktadir. Fakat uzaktan ¢alismay1 daha az tecriibe etmis olan ¢alisanlar
online kanallar1 etkin kullanamadiklar1 i¢in baz1 6nemli konularda yoneticileriyle
goriismek i¢in yiiz yilize gelmeyi beklediklerini ifade etmislerdir ve bu en fazla
bahsedilen ikinci tema olmustur. Uzaktan c¢alisma tecriibesi daha fazla olan
katilimcilarda ise yliz ylize gorlismeyi beklemek ile ilgili herhangi bir sdylem 6rnegine
rastlanmamistir. Bu uzaktan ¢alismada daha tecriibeli olan g¢alisanlarin bilgisayar
aracili iletisim kanallarin1 daha az tecriibeli olan ¢alisanlara goére daha etkin

kullanabildiklerini gostermektedir.
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Cinsiyete gore yoneticilerin goziinden etkili olarak algilanan kisilerin ozelliklerine
bakildiginda hem kadin hem de erkek katilimcilar en fazla iletisim kabiliyetinin giiglii
olmasindan ve kidemden bahsetmislerdir. Kadin katilimeilarin yiiksek performans,
disa doniikliik, 6zgiiven elini tagin altina koyabilmek ve fl6rt6z olmay1 da etkili kisilik
ozellikleri arasinda tanimladiklar1 goriilmektedir. Erkek katilimcilar ise yardimsever
olmak, israrcilik ve nabza gore serbet vermeyi etkili kisilik ozellikleri olarak
tanimlamiglardir. Bu noktada kadin katilimcilarin orgiitsel hedeflere hizmet eden
ozellikleri de etkili olarak algiladig: ifade edilebilir. Etkisiz olarak algilanan kisilerin
ozelliklerine iliskin iliskin bulgulara bakildiginda hem kadin hem erkek katilimcilar
en fazla etkin iletisim kuramamaktan bahsetmislerdir. Kadin katilimcilar yalakalik, her
seyden sikayet etmek, ¢6ziim odakli olmamak ve manipiilasyondan da bahsetmisler,
erkek katilimcilar ise yalakalik ile kibir ve egoya sahip olmaktan bahsetmiglerdir. Bu
noktada katilimecilar iletisimin 6nemini tekrar vurgulamislardir.

Yonetim kademesine gore etkili olarak algilanan kisilerin ozelliklerine bakildiginda
orta diizey yoneticilerin en fazla iletisim kabiliyetinin giiclii olmasina 6nem verdikleri
goriilmektedir. Buna ek olarak yiiksek performans sergilemek, elini tasin altina
koyabilmek, istekli ve 1srarc1 olmaktan da bahsetmislerdir. Ust diizey yéneticilerin ise
en fazla kidemden bahsettikleri goriilmektedir. Buna ek olarak iletisim kabiliyetinin
giiclii olmasi ve 1srarciliktan bahsetmislerdir. Alt diizey yoneticiler ise etkili kisilik
ozellikleri olarak ozgiliven, yliksek performans sergilemek ve iletisim kabiliyetinin
giiclii olmasindan bahsetmislerdir. Bu noktada iist diizey yoneticilerin diger kademe
yoneticilerinden farkli olarak kideme daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Orta
diizey yoneticiler ise istekli olmaya ve elini tagin altina koyabilmeye yani inisiyatif
alabilmeye Onem vermektedir. Etkisiz olarak algilanan kisilerin oézelliklerine
bakildiginda en fazla bahsedilen 6zellik etkin iletisim kuramamak olmustur. Ust diizey
yoneticilerin digerlerinden farkli olarak kibir ve ego ile her seyden sikayet etmeyi de
etkisiz olarak algiladigi goriilmektedir. Alt diizey yoneticiler ise yalakalik ve
manipiilasyonu etkisiz olarak algilamaktadirlar. Etkili ve etkisi olarak algilanan
ozelliklere bakildiginda onceki bulgularda oldugu gibi iletisim kabiliyetinin giiglii
olmasi tiim yonetim kademeleri i¢in en 6nemli 6zellik olmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen kod bulutuna bakildiginda ise uzaktan calisma

modelleri kapsaminda gili¢ kaynaklar1 ve etkileme taktikleri kullaniminda en ¢ok
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bahsedilen konularin; rasyonel ikna, agiklama yapmak, sosyal baglama dair ipug¢larinin
eksikligi, iletisim kabiliyetinin gii¢lii olmasi, kanit gostermek, kredi olusturmak, yasal
giic, havadan sudan konusmak, arkadasca konusmak, yoneticinin yOnetim tarzi,
seffaflik, emojiler ve giflerin kullanim1 seklinde oldugu goriilmektedir. En fazla
bahsedilen temalara bakildiginda bilgisayar aracili iletisimde iletisim kalitesini
arttirmaya yonelik ¢abalar1 barindirdiklar1 goriilmektedir. Bu noktada gii¢ ve etkileme
stirecleri i¢in bilgisayar aracili iletisimde en 6nemli konunun iletisim kalitesi oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu konularin en fazla bahsedilen konular oldugu géz Oniine
alinirsa uygulayicilarin ve alanda calisma yapan arastirmacilarin bu konulara
yonelmesinin alanin gelisimi ve ayni zamanda uzaktan ¢alismada iletisimin kalitesinin
artmasi, gili¢ ve etkileme kullaniminin daha verimli hale gelebilmesi agisindan faydali
olacag: ifade edilebilir.

Iki Vaka Modeli ile yapilan karsilastirmalara bakildiginda ilk olarak ast ve iistlere
yonelik karsilasirmalar yapilmistir. Bu noktada iki grubun da onem verdigi
temalarda; rasyonel ikna, agiklama yapmak ve kredi olusturma ydntemlerini
kullandiklar1 ve karsilarindaki bireyin iletisim kabiliyetinin gii¢lii olmasina énem
verdikleri, uzaktan ¢aligmanin dezavantajlarindan olan sosyal baglama dair ipug¢larinin
eksikliginden ve giic kaynaklarindan en fazla yasal giligten bahsettikleri ortaya
cikmustir. Ustlerin astlardan farkli olarak havadan sudan konusmayi, arkadasca
davranmay1, 1liml1 bir dil kullanmay1 tercih etmekte olduklar1 ve ayn1 zamanda gerekli
gordiikleri zamanlarda farkli kanallardan astlarina ulagmayi tercih ettikleri
goriilmektedir. Astlar ise iistlerden farkli olarak etkileme taktikleri kullanimi ve
seciminde yOneticinin yonetim tarzini dikkate almakta, seffafliga 6nem vermekte ve
siklikla emojiler ve gifleri kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda uzaktan g¢alismanin
avantaj1 olarak negatif duygular saklayabilmelerinden bahsetmislerdir.

Buna ek olarak orta diizey yoneticiler ve iist diizey yoneticilerin de elde edilen kodlara
yonelik karsilagtirmalar1 yapilmistir. Bu noktada iki grubun da 6nem verdigi
temalarda; aciklama yapmak, kredi olusturmak ve havadan sudan konugmay: tercih
ettikleri ayn1 zamanda astlarina arkadagca davranmay: tercih ettikleri goriilmektedir.
Ust diizey yoneticiler orta diizey yoneticilerden farkli olarak iletisim aracini
farklilagtirmakta, kideme 6nem vermekte, yazili kanit tutmakta, farkli kanallardan is

dis1 paylasimlar yapmakta ve O&diillendirmeyi kullanmaktadirlar. Orta diizey
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yoneticiler list diizey yoneticilerden farkli olarak astlarmi sik kontrol etmeyi tercih
etmekte, calisan kisiligi ve yiiksek performansa 6nem vermekte, gereken durumlarda
caligan1 oyalama yoOntemini tercih etmektedirler. Ayni1 zamanda arta diizey
yoneticilerin astlar ile iletisim kurmaya yonelik taktikleri (havadan sudan konusmak,
arkadasca davranmak gibi) iist diizey yoneticilerden daha sik kullandig1 goriilmektedir.
Bu noktada iist diizey yoneticilerin astlar1 ile kurduklari iletisim noktasinda daha
kontrole yonelik ve otokratik olma egilimde oldugu, orta diizey yoneticilerin ise
iletisim kurmaya ydnelik girisimlerde bulunup daha yumusak taktikleri kullanmay1
tercih ettikleri gortilmektedir.

Birbiriyle iliskili olan kodlara iliskin iki analiz yapilmistir. {1k yapilan analizde gii¢
kaynaklar1 ile uyum ve direng ile karsilagmay1 saglayacak davraniglara bakilmis ve
yapilan analiz sonucunda benzesim giicii ile arkadas¢a davranmak, aciklama yapmak
ve ige aidiyet olusturmak temalar1 arasinda iliski tespit edilmistir. Bu noktada
bahsedilen aksiyonlarin kullaniminin katilimcilar tarafindan benzesim giicliyle
bagdastirildig: ifade edilebilir. Ikinci analizde etkileme taktikleri ile uyum ve direng
ile karsilasmay1 saglayacak davraniglara bakilmig ve yapilan analiz sonucunda
rasyonel ikna ile seffaflik, kanit gdstermek, geri bildirim vermek ve birebir goriigme
yapmak arasinda bir iligki ortaya ¢ikmis ve en fazla iligskinin rasyonel ikna ile ise
seffaflik arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu noktada elde edilen temalarin da birbiri

ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Uzaktan Calisma Modelleri Baglaminda Orgiitsel Giic ve Etkileme Siirecleri ve

Bunlari Etkileyen Faktorler Uzerine Tematik Bir Gosterim

Arastirma sonucu elde edilen bulgular 1s18inda ilk olarak uzaktan ¢alisma modelleri
baglaminda orgiitsel gii¢ ve etkileme mekanizmalar ile bunlarin se¢imlerini etkileyen
dinamikler ve faktorlere ulasilmistir. Bu noktada goriigmelerde ast ve tist katilimcilara
farkli soru formlar1 olusturulmus ve yoneltilmistir. Bunun temel amac1 ast ve iistlerin
farkli deneyim tecriibelere sahip olmalar1 nedeniyle farkli algilara sahip olacaklarinin
ongoriilmesidir. Nitekim ast ve st katilimcilar goriisme sorularmma verdikleri
cevaplarda farkli konulara deginmislerdir. Boylece gii¢ kaynaklari ve etkileme

taktikleri kullaniminda ve kavramlara bakis agisinda Orgiitsel baglamda ve farkl
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pozisyonlarda pek ¢ok faktore ulagilmistir. Yine gii¢ kaynaklari ve etkileme taktikleri
kullanimimi etkiledigi diisiiniilen dinamiklere ve meydana gelen farklilara iliskin
sorular yoneltilmis ve her bir dinamige iligkin unsurlar semaya eklenmistir. Elde edilen
dinamikler dogrultusunda gii¢ siireci ve etkileme siirecine iliskin iki tematik gosterim
olusturulmustur. Ilk tematik gosterim gii¢ kaynaklarma iliskin siireci gostermekte,
ikinci tematik gosterim ise etkileme taktiklerine iliskin siireci gostermektedir.
Katilimeilarin goriis ve sdylemlerinin irdelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan dinamikler

bir siire¢ olarak bu tematik gdsterimlerde ortaya konmustur.
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Sekil 10: Uzaktan Calisma Modelleri Baglaminda (")rgl'itsel Giic Siirecine fliskin Tematik Gosterim

Gii¢ Kaynaklarmmn
Secimini Etkileyen
Faktorler

Liderlik tarzi
Calisanin kisiligi ve
¢alisanin is yapis tarzi

Gii¢ Kullaniminda Astlarin Uyum
Gosterme Egiliminde Oldugu Davramslar

Kullamlan Gii¢ Kaynaklar:

Cezalandirma giicii
Efektif iliski yonetimi giicii
Uzmanlik giicii

Etkili olarak algilanan giic
kaynaklari;
Odiillendirme giicii
Benzesim giicii
Rasyonel ikna
Hem etkili hem etKkisiz olarak
algilanan gii¢c kaynaklari;
Yasal gii¢

Giic Siireclerinde Etkili Olarak Algilanan
Gii¢ Kaynaklari

Giig¢ Siireclerinde Etkisiz Olarak
Algilanan Gii¢ Kaynalan

Bilgisayar Aracili iletisimde
Gii¢ Kullanimindaki
Farkhhklar

Gii¢ Kullaniminda Astlarin Diren¢
Gosterme Egiliminde Oldugu Davramslar

Uzaktan Calismanin Gii¢
Kullanimina Etkileri




Sekil 11: Uzaktan Calisma Modelleri Baglaminda Etkileme Siirecine Iliskin Tematik Gosterim

Etkileme Taktiklerinin
Secimini Etkileyen Faktorler

Yoneticinin yonetim tarzi
Departman kiiltirii
Orgiit kiiltiirii

Kullamilan Etkileme
Taktikleri

Rasyonel ikna
Seffaflik
Tliskileri iyi tutmak
Yaranma
Kisisel cazibe
Danigma
Manipiilasyon
Araci bulmak

Etkileme Taktiklerinde Ustlerin Uyum
Gosterme Egiliminde Oldugu
Davramslar

Etkileme Siireglerinde Etkili Olarak
Algilanan Ozellikler

™

Etkileme Siireclerinde Etkisiz Olarak
Algilanan Ozellikler

Bilgisayar Aracih iletisimde
Etkileme Siireglerindeki
Farkhhklar

Etkileme Taktiklerinde Ustlerin Diren¢
Gosterme Egiliminde Oldugu
Davramslar

Uzaktan Calismanin
Etkileme Siireglerine
Etkileri




Yukarida elde edilen bulgularin tiimiine biitiinsel bir sekilde bakildiginda ve tematik
gosterimlerden yola cikarak nihai bir degerlendirme yapildiginda; daha yumusak
taktiklerin baskin oldugu ve tercih edilmesi gerektigi 6nemli bir bulgu olmaktadir.
Etkileme taktiklerine bakildiginda ise c¢alisanlarin yoneticileri {izerindeki imajlarini
yonetmeye yonelik taktikler kullanildigi goriilmektedir. Yoneticilerin uyum ile
karsilagtigr davraniglara bakildiginda sert ve cezaya dayanan yontemlerin ¢ok fazla
gegerlilige sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu noktada yoneticilerin ¢alisanlar ile iletisim
odakli olmalar1 ve uyum yaklasimi ile karsilasabilmek i¢in daha ilimli yaklagimlar
benimsemeleri Onerilebilir.

Astlarin  ise uyum ile karsilastigi davranmiglara bakildiginda sosyal varligi
giiclendirmeye yonelik olarak yapilacak ¢abalarin yoneticiden uyum davranisi
gormede olumlu yonde etkisi olacagi ifade edilebilir. Astlarin direng ile karsilastigi
davraniglara bakildiginda ise katilimcilarin daha ¢ok olumsuz kisisel 6zelliklerden
(manipiilasyon ve sert bir dil kullanmak gibi) ve orgiit ig¢erisinde olumsuz olarak
algilanan davraniglarin = sergilenmesinden bahsetmislerdir. Astlarn  bu  tiir
davraniglardan kaginarak uyum ile karsilagsma ihtimallerini arttirmalari 6nerilebilir.
Bilgisayar aracili iletisimde gili¢ ve etkileme taktiklerinin kullaniminda saglanan
dezavantajlara iliskin hem ast hem de {istlerin beden dili, mimikler vb. sosyal baglama
dair ipuglarmin (Sproull ve Kiesler,1986) eksikliginden siklikla bahsettigi tespit
edilmigtir. Neredeyse 30 yil once ve teknolojinin giiniimiiz gelisim seviyesine
ulagmadig1 bir donemde gelistirilmis olan bu teorinin halen gegerliligini koruyor
olmas1 uzaktan iletisim baglaminda heniiz ¢ok fazla gelisme saglanamadigini ve sinirl
bir ilerleme kaydedildigini goriilmektedir. Uygulayicilarin uzaktan calismada giic ve
etkileme baglaminda iletisimin kalitesini arttirmaya yonelik olarak gelistirilmesi
gereken baslica konunun uzaktan iletisim araclarinda karsi tarafa aktarilamadigi
diistintilen beden dili, mimikler, miza¢ vb. olarak nitelendirilen sosyal baglama dair
ipuclarmin eksikligi oldugu goriilmektedir. Bu aslinda bilgisayar aracili iletisimin bir
handikabi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bilgisayar aracili iletisim araglarinin etkin
kullanimiyla ornegin; online toplantilarin kameralar agilarak yapilmasi, online
toplantilar esnasinda aktif katilim, online kanallardan is dis1, glinliik hayat ile ilgili
iletisim kurulmasi vb. aksiyonlartyla bir nebze &nlenebilir. Ise alimdan sonraki
oryantasyon siirecinde ¢alisanlarin ¢aligma arkadaslari ve {istleriyle ilk olarak yiiz yiize
tanigmasi iletisimin kalitesini belirleyen ve arttiran bir adim olacaktir. Aynt zamanda

calisanlarin belirli araliklarla yiliz yiize goriismeler gerceklestirmesi de samimiyetin



saglanmasi ve ¢alisanlarin birbirlerinin mizaglarini daha iyi kavrayabilmesi agisindan
yardimc1 olabilir. Bilgisayar aracili iletisim hakkinda katilimcilarin uzaktan
calismanin pek cok avantaja sahip olugundan bahsettikleri goriilmektedir ancak
katilmecilarin - ¢ogunlugunun uzaktan iletisimin yiiz ylize etkilesimin yerini
alamayacagini belirtmesi de 6nemli bir bulgudur. Bu noktada orgiitlerde uzaktan
calisma baglaminda hem iletisimin hem de gii¢ ve etkileme siire¢lerinin kalitesini;
paralel olarak diisen motivasyon ile is aidiyetini arttirmaya ydnelik c¢aligmalar
gerceklestirilmesi onerilebilir.

Gli¢ ve etkileme siiregleri icerisinde etkili ve etkisiz olarak algilanan davraniglarin
gelistirilmesine yonelik egitimler verilebilir. Bu ¢ergevede etkili olarak algilanan giic
kaynaklari arasinda ilk sirada rasyonel ikna gelmektedir. Hem etkileme taktigi hem de
giic kaynagi olarak tiim katilimcilarin rasyonel iknadan siklikla bahsettigi
goriilmektedir. Rasyonel ikna aracit olarak verilerle konugmak ve kanitlar
gostermekten bahsedilmektedir. Diger giic kaynaklarma bakildiginda sert giic
kaynaklarinin giiniimiizde gegerliligini yitirmeye basladigi yorumu yapilabilir.
Yoneticilerin uzaktan calismada yasal giice alternatif olabilecek diger giic
kaynaklarina yonelmesi veya diger giic kaynaklarini tercih etmesi giic kullaniminda
ve etkileme girisimlerinde basartya ulasmalarina olanak saglayacaktir. Orgiitsel
baglamda bakildiginda insan kaynaklar1 departmanlarinda ilgili 6zellikleri veya
yoneticilerin gii¢ kullanimina yonelik yatkinliklarii 6lgmeye yonelik analizler
yapilabilir. Analizler sonucu gereken egitimler verilerek yoneticilerin gii¢
kullaniminda daha bilin¢li olmasi saglanabilir.

Genel olarak uygulayicilara yonelik onerilerde bulunulacak olursa; bilgisayar aracili
iletisimde gii¢ ve etkileme siireclerinde iletisimin kalitesini arttirmaya yonelik ¢abalar
icerisine girilmesi gerektigi goriilmektedir. Yine iletisim kalitesini arttirmaya yonelik
olarak en fazla odaklanilmasi gereken konunun sosyal baglam ipuglart oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak gii¢ ve etkilemede sert taktikler yerine daha yumusak
taktiklerin kullanilmay1 tercih edildigi oldugu tespit edilmistir. Son olarak etkili ve
etkisiz olarak algilanan 6zellikler ile gili¢ kaynaklar1 calismada net bir sekilde ortaya
konmustur. Bu kapsamda katilimcilar rasyonel iknadan ve yumusak gii¢ taktiklerinin

daha etkili oldugundan bahsetmislerdir. Bu baglamda orgiitlerde gii¢ kullanimi ve
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etkileme siireglerinin daha verimli bir hale getirilmesi i¢in bahsedilen 6zelliklerin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Gelecekteki arastirmalarda ise; bilgisayar aracili iletisimde iletisim kalitesini
arttirmaya yonelik olarak sadece sosyal baglam ipuclarina odaklanan aragtirmalarin
yapilmas1 uygulayicilara yonelik fayday: arttiracaktir. Bunun haricinde bulgularda
yoneticilerin kullandiklar1 gli¢ kaynaklar1 ile 1ilgili ve wuzaktan ¢aligmanin
dezavantajlarina iligskin olumsuz 6rnek vermekten kagindiklar1 da ifade edilmistir. Bu
noktada sadece yoneticilere odaklanarak hem kullanilan gii¢ kaynaklari ile ilgili hem
de uzaktan caligmanin ve bilgisayar aracili iletisimin dezavantajlarina iligkin bir
calisma yapilmasi alana katki saglayacaktir. Arastirmada ast ve iistlere ayri soru
formlar1 yoneltilerek iki farkli tematik gosterime ulagilmistir. Etkileme ve giic
stireclerini bir biitlin olarak ortaya koymaya ydnelik biitlinciil bir c¢alisma da
yapilabilir. Arastirma Ornekleminde ast pozisyonundaki katilimcilarda kadin
katilmecilarin sayisinin erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir. Bu sebeple ilgili
analizlerde elde edilen bulgularda daha net karsilastirmalar yapabilmek adina sadece
astlara yonelik bir arastirma ile esit kadin erkek 6rnekleminde uzaktan ¢aligmada giic
kullanim1 ve etkileme taktikleri siireclerine yonelik bir arastirma yapilabilir. Giig
kullaniminda tercih edilen aksiyonlarin farklilagtigi calismada ortaya konmustur. Bu
noktada kisilik tipleri ve gilic kaynaklarmin kullanimina yonelik daha derin
aragtirmalar da yapilabilir.

Bununla birlikte elde edilen sonuglarin ve tematik gosterimlerin hem alanda faaliyet
gosteren aragtirmacilara, hem ¢aliganlar ile uygulayicilara yol gosterebilecegi ve fayda

saglayabilecegi diigiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

Demografik Sorular

Yasiniz:

18 yas alt1
18-24

54’1in Uizerinde

Cinsiyetiniz:

Kadin
Erkek

Medeni Durum:

Evli
Bekar
Paylagmak istemiyorum

Egitim Diizeyiniz:

On lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Doktora

Calistiginiz Sektor:

Calisma tecriibeniz:

Uzaktan ¢aligma tecriibeniz:

Pozisyonunuz:

caligma):

Calisma modeli (remote, hibrit, evden

Genel Sorular

* Calistiginiz kurumun veya birimin yapilanmasindan bahsedebilir misiniz?
* Siz ve takim arkadaslariniz birbirleriyle iletisime ge¢mek icin / dosya
paylasimui i¢in / birlikte ¢alismak icin / toplant1 yapmak i¢in / sosyallesmek
icin hangi aracglar1 kullaniyor? (teams, zoom vb.) Bu teknolojileri ne

siklikla kullantyorsunuz? (Yiizde olarak)

Ustlere sorulacak sorular;

1. Asagida soracagim tiim sorular bu konunun alt basliklar1 olacak; Astiniza
yaptirmak istediginiz ve yaptirmakta basarili oldugunuz, isiniz ile ilgili bir
gdrevi, bir olay1 diisiiniiniin. (Ornegin bir toplanti icin acil olarak raporlarin
hazirlanmasi gerekiyor ve bunun i¢in astimizdan yardim istediniz, kendisi

istediginiz hizda size raporlari iletti.)
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a) Istediginizi yaptirmak icin hangi yollar1 izlediniz? Aldiginiz belirli
aksiyonlardan, yaptirnmlardan veya davraniglardan Ornekler
verebilir misiniz? (6rnegin, ifadeler, mesajlart geciktirme,
toplantilart planlama vb.)

b) Bu yollari izlemeniz i¢in sizi neler etkiledi ve yonlendirdi (orgiitsel
dinamikler nelerdi)? Daha Once bir sey yasadiniz ve bu yiizden mi
yine bu yolu tercih ettiniz?

¢) Hangi teknolojileri ne sekilde kullandiniz? (Ornegin farkli kanallar:
kullanarak konuyu iletme gibi, hem whatsapp tan hem teams den
vazmak gibi).

d) lzlediginiz yolda basarili olacaginizi size diisiindiiren neydi? (Daha
once de boyle yaptim bu yiizden bu sekilde bir yol izlersem basarili
olurum diye diisiinmiis olabilir misiniz?)

a) Isin basaril bir sekilde sonuca ulasmas i¢in aldigmniz aksiyonlari
secme nedeniniz neydi? Sunu yaparsam daha kolay ikna edebilirim
dediginiz seyler neler? Astiniza ne sekilde sdylerseniz ikna olur ya
da?

e) Sizin istediginiz sekilde bir konuyu yonlendirdiginiz ve astinizin
bunu kabul ettigi bir olay diigiinelim.. Astiniz girigiminize nasil
yanit verdi? Sonrasinda ne oldu? Neler yasandi1? Yanit vermek icin
teknolojiyi nasil kullandi, hangi teknolojik arag¢lar1 kullandi?

f) Sizce karsimmizdaki bireyin davraniglarint istediginiz yonde
degistirmek i¢in aldigimiz hangi aksiyonlar daha verimli oldu,
basarili olmanizi saglayan sey neydi? (genel olarak da
diistintirsek....)

g) Bu noktada aldiginiz hangi aksiyonlarda daha cok direng ile
hangilerinde kabul davranisi ile karsilastiniz? Basarili olmanizi
saglayan sey ne oluyor? Sunu yaparsam astimi daha kolay ikna
ederim dediginiz seyler oluyor mu ya da sunlar1 sdylersem? Ya da
astinizla catistiginiz veya ters diistiiglinliz noktalar mutlaka
oluyordur.. O noktada ne yapiyorsunuz da ikna ediyorsunuz ya da
edemiyorsunuz?

h) Basarili oldugunuz bu olayda elde ettiginiz sonug sizi tam anlamiyla
tatmin etti mi? Su sekilde davransaydim daha iyi olurdu degdiginiz
bir sey var m1?

2. Astiniza yaptirmak istediginiz fakat astinizin yerine getirmedigi isiniz ile ilgili
bir gorevi, bir olay1 diisiiniiniin. (Ornegin bir toplant: icin acil olarak raporlarin
hazirlanmasi gerekiyor ve bunun igin astimizdan yardim istediniz, kendisi
istediginiz hizda size raporlari iletemedi.) Boyle bir olay olmadiysa; ne
yapsaydiniz basarisiz olurdunuz? Ne yapsaydiniz istediginizi yaptiramazdiniz?
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a) Istediginizi yaptirmak icin hangi yollar1 izlediniz? Aldiginiz belirli
aksiyonlardan, yaptirnmlardan veya davraniglardan Ornekler
verebilir misiniz? (6rnegin, ifadeler, mesajlart geciktirme,
toplantilart planlama, anlik mesajlagma vb.) Ben sunu yaptigim
icin kabul etmedi diye diisiiniiyor musunuz? Oyleyse bu aksiyonlar
ne oluyor?

b) Bu yollar1 izlemeniz i¢in sizi neler etkiledi ve yonlendirdi (orgiitsel
dinamikler nelerdi)?

¢) Hangi teknolojileri ne sekilde kullandiniz? (Ornegin farkli kanallar:
kullanarak konuyu iletme gibi, hem whatsapp tan hem teams den
vazmak gibi)

d) lzlediginiz yolda basarili olacaginiz1 size diisiindiiren neydi? (Daha
once de boyle yaptim bu yiizden bu sekilde bir yol izlersem basarili
olurum diye diisiinmiis olabilir misiniz?)

e) Sizce aldiginiz hangi aksiyonlar sizi basarisizliga gotiirdii?

f) Astiniz girisiminize nasil yanit verdi? Sonrasinda ne oldu? Neler
yasand1? Yanit vermek i¢in teknolojiyi nasil kullandi, hangi
teknolojik araglar1 kulland1?

g) Sizce karsimizdaki bireyin davraniglarini istediginiz yonde
degistirmek icin aldiginiz hangi aksiyonlar1 alsaniz daha verimli
olurdu?

h) Bu noktada aldiginiz hangi aksiyonlarda daha ¢ok direng ile
hangilerinde kabul davranisi ile karsilastiniz? Sunu yaparsam astimi
daha kolay ikna ederim dediginiz seyler oluyor mu ya da sunlari
sOylersem?

3. Simdi tekrar yaptirmak istediginiz bir isi veya gorevi hayal edelim. Uzaktan
calisgmaya ge¢meden Once nasil yollar izliyordunuz? Simdi nasil bir yol
izliyorsunuz? Neler degisti? Bu degisime neden olan orgiitsel faktorler sizce
nelerdir? (Ornegin; Yiiz yiizeyken hangi ozelliklerinizi kullanabiliyordunuz veya
suan uzaktan ¢alisirken hangi  ozelliklerinizi kullanamiyorsunuz. Uzaktan
calismayla daha kolay yénlendirebiliyordum veya daha zorlasti ¢iinkii
diyebileceginiz neler var?).

4. Bu seferde astinizin ne yaptirmak istedigini hayal edelim. Bu noktada hangi
aksiyonlar1 alirsa onun istedigini yapma dogrultusunda sizi olumlu yonde
etkiler? (Ornegin astimiz is yiikiiniin arthgini ve maas artisina ihtiyact oldugunu

diigtiniiyor. Bunu size ne sekilde soylerse, hangi aksiyonlari alirsa istedigini
daha kolay elde edebilir sizce?).

5. Calistigimiz insanlari (astlarinizi) diisiindiigiiniizde sizce en etkili, her istedigini
kolaylikla alabilen, istedigini baskalarina yaptirabilen ekip liyeniz kim? Onu
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nasil tanimlarsiniz ve hangi yonleriyle bunu basarabildigini diigiiniiyorsunuz?
Istediklerini alabilme yolunda ne tiir aksiyonlar aliyorlar? Istediklerini alabilme
yolunda ne tiir aksiyonlar aliyor? O kisi ne yapiyor veya digerleri ne yapmiyor?
Ya da iki ast diisiinelim size baglilar. Biri digerinden daha farkli ne yaparsa sizi
daha iyi etkileyebilir, sizi ikna edebilir veya istedigini daha kolay alabilir?

Ekipte bir ¢alisaniniz olabilir ve dediklerini, istediklerini hi¢bir zaman size
kabul ettiremiyordur. Su sebepten etkili olamiyor dediginiz biri var mi1? Soyle
yaptig1 icin beni etkileyemiyor, dediklerini kabul ettiremiyor diyebileceginiz
biri var m1?

Yiiz yiize iletisimle uzaktan ¢aligmay1 kiyasladiginizda astlariniza istediginizi
yaptirma noktasinda nasil avantajlar elde ettiginizi diisiiniiyorsunuz, veya
dezavantajlar1 nelerdir? (Ornegin; ben yiiz yiize iletisimde dediklerimi daha
kolay yaptirabiliyordum veya séziimii daha fazla dinletebiliyordum diyebilir
misiniz ya da tam tersi? Buna neden olan faktorler nelerdir? Size istediginizi
elde etme yolunda yardimci olan seyler nelerdir? Veya istediginizi elde etmenizi
zorlastiran seyler nelerdir?)

Astlara sorulacak sorular;

1.

Asagida soracagim tiim sorular bu konunun alt basliklar1 olacak; Uzaktan
calisma baglaminda istiiniize yaptirmak istediginiz ve yaptirmakta basarili
oldugunuz, isiniz ile ilgili bir gorevi, bir olay1 diisiiniiniin. (Ornegin bir toplant:
saati size uymuyordu ve bu toplantiyi istediginiz baska bir saate aldirabildiniz.
Ya da bir projenin yéniinii sizin daha c¢ok akliniza yatan bir yodnde
degistirebildiniz).

a) Istediginizi yaptirmak icin hangi yollar1 izlediniz? Aldiginiz belirli
aksiyonlardan, yaptirnmlardan veya davraniglardan Ornekler
verebilir misiniz? (6rnegin, ifadeler, mesajlari geciktirme, anlik
mesajlasma yoluyla kullanilabilirligi izleme, bir araci bulma,
maillere imza ekleme vb.)

b) Bu yollari izlemeniz i¢in sizi neler etkiledi ve yonlendirdi (orgiitsel
dinamikler nelerdi)? Daha Once bir sey yasadiniz ve bu yiizden mi
yine bu yolu tercih ettiniz?

¢) Hangi teknolojileri ne sekilde kullandiniz? (Ornegin farkli kanallar:
kullanarak konuyu iletme gibi, hem whatsapp tan hem teams den
vazmak gibi)

d) lzlediginiz yolda basarili olacaginizi size diisiindiiren neydi? (Daha
once de boyle yaptim bu yiizden bu sekilde bir yol izlersem basarili
olurum diye diisiinmiis olabilir misiniz?)
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g)

h)

Sizin menfaatiniz yoniinde bir sekilde bir konuyu istediginiz sekilde
yonlendirdiginiz ve stiiniiziin bunu kabul ettigi bir olay
diisiinelim.. Ustiiniiz girisiminize nasil yanit verdi? Sonrasinda ne
oldu? Neler yasand1? Yanit vermek i¢in teknolojiyi nasil kullandi,
hangi teknolojik araglar1 kullandi1?

Sizce karsmizdaki bireyin davraniglarint istediginiz yonde
degistirmek i¢in aldigimiz hangi aksiyonlar daha verimli oldu,
basarili olmaniz1 saglayan sey neydi? Sunu yaparsam daha kolay
ikna edebilirim dediginiz seyler neler? Yoneticinin hoslandigi
davranislar olabilir, ne sekilde sdylerseniz ikna olur ya da?

Bu noktada aldiginiz hangi aksiyonlarda daha cok direng ile
hangilerinde kabul davranisi ile karsilastiniz? Basarili olmanizi
saglayan sey ne oluyor? Sunu yaparsam yoneticimi daha kolay ikna
ederim dediginiz seyler oluyor mu ya da sunlar1 sdylersem? Ya da
miidiiriiniizle ¢atistigmiz veya ters diistiigliniiz noktalar mutlaka
oluyordur.. O noktada ne yapiyorsunuz da ikna ediyorsunuz ya da
edemiyorsunuz, nelerden hoslanmaz?

Basaril1 oldugunuz bu olayda elde ettiginiz sonug sizi tam anlamiyla
tatmin etti mi? Sunu yapsaydim daha kolay ikna olurdu degdiginiz
bir sey var m1?

2. Ustiiniize yaptirmak istediginiz fakat basarili olamadiginiz isiniz ile ilgili bir

gdrevi, bir olay1 diisiiniiniin. (Ornegin bir toplanti saati size uymuyordu ve bu

toplantiyr istediginiz baska bir saate aldiramadiniz.) Istediginiz bir seyi

miidiiriiniize yaptiramadiginiz ya da kabul ettiremediginiz bir olay oldu mu?
Olmadiysa; ne yapsaydiniz basarisiz olurdunuz? Ne yapsaydiiz istediginizi
yaptiramazdiniz? Ornegin ekipte yoneticinin davranmislarindan hoslanmadig1 ve
cok fazla enerjisinin tutmadigr bir ¢alisan var. O yapsaydi kabul etmezdi
diyorsunuz. Neden kabul etmezdi?

a)

b)

c)
d)

e)

Istediginizi yaptirmak i¢in hangi yollar1 izlediniz? Aldigimiz belirli
aksiyonlardan, yaptirnmlardan veya davraniglardan Ornekler
verebilir misiniz? (6rnegin, ifadeler, mesajlart geciktirme,
toplantilart planlama, bir belgedeki degisiklikleri izleme, anlik
mesajlasma yoluyla kullanilabilirligi izleme, bir araci bulma,
maillere imza ekleme vb.) Ben sunu yaptigim icin kabul etmedi diye
diisiiniiyor musunuz? Oyleyse bu aksiyonlar ne oluyor?

Bu yollar1 izlemeniz i¢in sizi neler etkiledi ve yonlendirdi (6rgiitsel
dinamikler nelerdi)?

Hangi teknolojileri ne sekilde kullandiniz?

Izlediginiz yolda basarili olacaginizi size diisiindiiren neydi?

Sizce aldiginiz hangi aksiyonlar sizi basarisizliga gotiirdii?
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f) Ustiiniiz girisiminize nasil yanit verdi? Sonrasinda ne oldu? Neler
yasand1? Yanit vermek i¢in teknolojiyi nasil kullandi, hangi
teknolojik araglar1 kullandi1?

g) Sizce karsinizdaki bireyin davraniglarini istediginiz  yonde
degistirmek icin aldiginiz hangi aksiyonlar1 alsaniz daha verimli
olurdu?

h) Bu noktada aldiginiz hangi aksiyonlarda daha ¢ok direng ile
hangilerinde kabul davranisi ile karsilastiniz?

Simdi tekrar yaptirmak istediginiz bir isi veya gorevi hayal edelim. Uzaktan
calismaya gecmeden Once nasil yollar izliyordunuz? Simdi nasil bir yol
izliyorsunuz? Neler degisti? Bu degisime neden olan orgiitsel faktorler sizce
nelerdir? (Ornegin; Yiiz yiizeyken hangi ozelliklerinizi kullanabiliyordunuz
veya suan uzaktan ¢alisirken hangi o6zelliklerinizi kullanamiyorsunuz. Uzaktan
calismayla daha kolay ikna edebiliyorum veya daha zorlasti g¢iinkii
diyebileceginiz neler var?).

Bu seferde iistiiniiziin ne yaptirmak istedigini hayal edelim. Bu noktada hangi
aksiyonlar1 alirsa onun istedigini yapma dogrultusunda sizi olumlu ydnde
etkiler? (Ornegin iistiiniiz acil bir is icin aksam mesaiye kalmaniz gerektiginiz
soyledi fakat sizin o aksam icin doktor randevunuz vardi.. Bunu size ne sekilde
soylerse, daha énceden ne yapmissa, hangi aksiyonlar: alirsa ya da ne yaparsa
daha onceden istedigini daha kolay elde edebilir sizce?)

Calistiginiz insanlar1 diislindiigiiniizde sizce en etkili, her istedigini kolaylikla
alabilen, istedigini baskalarma yaptirabilen ekip iliyeniz kim? Onu nasil
tanimlarsiniz ve hangi yonleriyle bunu basarabildiginizi diislinliyorsunuz?
Istediklerini alabilme yolunda ne tiir aksiyonlar altyor? O kisi ne yapiyor veya
digerleri ne yapmiyor? Ya da iki ast diislinelim ayni sizin miidiiriiniize bagllar.
Biri digerinden daha farkli ne yaparsa sizin iistiiniizii daha iyi etkileyebilir, onu
ikna edebilir veya istedigini daha kolay alabilir?

Ekipte bir arkadasiniz olabilir ve dediklerini, istediklerini hi¢bir zaman
yoneticiye kabul ettiremiyordur. Su sebepten etkili olamiyor dediginiz biri var
mi1? Soyle yaptigi i¢in lstlerini etkileyemiyor, dediklerini kabul ettiremiyor
diyebileceginiz biri var m1?

Yiiz yiize iletisimle uzaktan ¢alismay1 kiyasladiginizda ¢alisma arkadaslariniza
istediginizi yaptirma noktasinda nasil avantajlar elde ettiginizi
diisiiniiyorsunuz, veya dezavantajlar1 nelerdir? (Ornegin; ben yiiz yiize
iletisimde dediklerimi daha kolay yaptirabiliyordum veya séziimii daha fazla
dinletebiliyordum diyebilir misiniz ya da tam tersi? Buna neden olan faktérler
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nelerdir? Size istediginizi elde etme yolunda yardimci olan seyler nelerdir?
Veya istediginizi elde etmenizi zorlastiran seyler nelerdir?)
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EK 2.: Gii¢ Tamim Tablosu

Uzmanhk giicii

Yasal gii¢

Giiven

Giig deyince aklima bilgi giicii geliyor. Diger gii¢ cesitleri igerisinde belki de en
onemli gii¢ diyebiliriz. Hem hayat tecriibessi olarak hem bulunulan isletmelerin ana
faaliyet konusuna tam olarak hakim olan, bunun yani sira kendisine diger konularda

Astlanmiza kars1 mevkisel bir giig bunu yapabilir, genelde mevkisel giicii
fazla kullanan bir toplum yapisindayiz. Bizim sirket icerisinde mevkisel
giciinii zaman zaman kullanan yoneticiler arkadaslarimiz var. Yeri geldi

da desteklemis, hem isletme, insan kaynaklan yoneticilik gibi alanlarda
olan yoneticilerin sahip oldugu bilgi giiciiniin digerlerinden ok daha onemli
oldugunu disiiniiyorum.

Ben 9 yildir buradayim ve buraya belitli siireli eleman olarak baslamistim. Biraz
calistp sonra ayrilacaktim ama su an gegen dokuz yilin ardindan yonetsel bir rolde
oturuyorum. Fabrikadaki herkes su anki iste ¢alisan arkadaslar ayni sekilde eleman
oldugum donemleri biliyor. Giivenlikteki arkadagim da biliyor. Samimiyet ve
nerede nasil duracagimi bilmek dnemli. Tabii ki giig ister istemez ki unvan bazli
oluyor ama onun yaninda tabi toparlayici olma kism, ekibe yaptigin liderlikle
beraber bir sey geliyor, anaglik duygusu vesaire den de gii¢ geliyor tabii ki ve gecen
her bir yilin her bir giininde kazandigim bilgi, beceri.

Bazlan sadece unvandan gii¢ aliyorlar. Ama ben bundan ziyade 3grenmenin ve
bilmenin giig oldugunu diisiiniiyorum. Yaptiklan isi bildigimde su tehditle
karsilagmiyorum: ben olmasam sen higbir sey yapamazsin diye diigiinme sansi
vermemis oluyorum astlanma. Eger yaptiklan isi bilirsem evet zorlaninm ama
onlann yerine yapabilirim. Ben bunu kendi agimdan giig olarak degerlendiriyorum.
Ciinkii kaybetme korkum olmuyor.

Giig deyince benim aklima oncelikle bilgi geliyor. Yani benim igin bilgi giictiir.
Eger bilmiyorsaniz giigsiizsiiniiz demektir. Eger o konuyu biliyorsaniz da
giigliisiiniiz demektir. Aym durum karsimdaki i¢in de gegerli. Karsimda eger bilgili
birisi varsa ben onun giglii olduguna inaniyorum ama bilgisizee soylenen sozler
varsa bunlar benim iin aslinda degersizdir ve giigsiizdiir. Benim i¢in bilgi giictiir.

Bir boeing i bir f 16 ya doniisiirseniz giiglii olursunuz. Giiciin ardinda olan seylerden
bir tanesi oyunun kurallanni iyi bilmek, yetkinliklerinizi gelistirmis olmak.

mi gerektigini diisi ben de. Ciinkii highirimiz
buraya damdan diiger gibi gelmedik.

Is ciddiyetini kaybetmeden hani isi de soracagimiz bilmeleri gerekiyor
astlarmn. Ciinkii benim de yonetici olarak hesap verdigim bir yer var.

Dogru yetkiye sahipseniz ve iletisiminiz kuvvetliyse eger 0 zaman
istediginiz her seyi yaptirabiliyorsunuz.

Birinin digeri iizerinde bir sey yaptirabilme yetkisi.

Giig dediginiz noktada evet bir kere pozisyon ve yetkinin size vermis
oldugu bir gii¢ var. Fakat ben bunu biraz yikict goriiyorum.

Astlanmin giivenini kazanmak beni giiglii kiliyor, ben bu sekilde iletisim
kurmay: tercih ediyorum. $6yle yani onlar soru soracagi zaman cevap
vermek onlart o anlamda tamamlamak gibi onlarin giivenini kazanacak
seyler yapmak. Onlant serbest birakmanin "yoneticime mahcup
olmayayim bana iyi davraniyor, beni idare ediyor, ona karsi mahcup
olmayayim" duygusu yarattigini disiiniiyorum. Bu yiizden ben de o
sekilde davranmaya aligtyorum.

Karsuliklr giiven iliskisi kurmak nemli. Ben bir adim gidiyorum. Onlar
bir adim geliyorlar. Bir seyleri kredi anlaminda paylasiyoruz. Giler yiiz,

giiven ve bunun karsihginda isin hesap verilebilirligi geliyor ve o sekilde
geri doniisii oluyor. Benim giig tanimim kars1 tarafta giiven uyandirmak,

sevgi kazanmak.

Aligveris giicii diyebilirim. Yani gii¢ dedigimde benim aklima gercekten
kredi geliyor. Sen kendi miidiiriinde bir kredi olusturursun ve sana lazim
olduguna gidip o krediyi kullanirsin. Ben ekibimi zor bir anlaninda
desteklerim. Oonlarin ihtiyaci oldugunda ben orada olurum. Déniip
arkama baktiginda benim ihtiyacim oldugunda olur. C: derler ki
benim yneticim her zaman benim yanimda béyle bir durumda ben de
onun yaninda olacagim.

lyi iletisim

Caliskan olmak

Iletisim yani dogru iletisim ile istediginiz her seyi yaptirabiliyorsunuz ve
yapabiliyorsunuz ve bir iste aslinda giiciiniiz olabiliyor. Ikincisi ise dogru yetki,
yetkiniz ve iletisiminiz kuvvetliyse eger o zaman istediginiz her seyi
yaptirabiliyorsunuz.

letisimi giig olarak tanimlayacak olursak o giig azaltyor uzaktan galismayla birlikte.
Uzaktan aligan kisilerin etkinligi birazcik daha azaliyor, giig iliskilerinde sadece ast
st iligkisi kalmig oluyor. Tletisim giicii ortadan kalkmis oluyor. Calisma ile beraber

samimiyet, ortak tamami kalkmig oluyor bu yiizden gii¢
kullanimi zaten zorlagiyor.

Kullandiginiz dil iletisim modelinizi yani iste yetiskin iletisimi saglayabilme gibi
bu da bir yetkinlik ama en azindan iletisim becerisi dogustan da gelebiliyor.

Hakimiyet hissi. Eger ki bir is yapiyorsaniz o ise biitiin detaylaryla
hakim olma duygusu bana gore hakim olmak demek. Her seyi bilmek
ama mindre girip her seyi didiklemekten bahsetmiyorum. Yani ben
bugiin bir mali isler miidiiriiysem sirketinin cirosunu maliyetlerinin
yiizde kag oldugunu, ne kadarlik bir paymin oldugunu azaliyor mu,
eksiliyor mu? bunlan merak ediyor ve gergekten kafamun iginde bunlara
deger veriyorum. Yani gorev olarak bir raporu yaptim attimdan ziyade
oncelikle kendinizi yorumluyor ve yaptiginiz isi yaptiginiz igin
sonuglarina hakim olmaniz gerekiyor. Bu ¢ok zor algilanan bir olgu,
anlamlandiriimasi zor bir olgu. Dolayistyla hakimiyet hissini bir giig
olarak yani dogustan insanlara gelen bir gii¢ olarak goriiyorum.

Isini iyi yapmak ve galiskan olmak en biiyiik gii¢. Ciinkii §6yle bir
baktigimizda, tanidigim biitiin liderlerin gerek birlikte ¢alistigim, gerekse
uzaktan go ip kitaplarini, hi ini okudugum, liderligin birkag
tane ortak 6zellikleri oldugunu gériiyorum. Bunlarin en baginda ok
calismak geliyor. Ben ok calismayan bir liderin, gok alismayan bir
yoneticinin, giiclii olabilecegini diisiinmiiyorum.

imaj yonetimi

Dogru kararlar almak

Etki altina almak

Bir imaj tarafi var bence bunun. Imaj bir giig, sadece ekibinize karsi degil,
patronlariniza kars1 da bir gii olabiliyor.

Is yerindeki giic; karar verme ve onu uygulatma anlamina geliyor bence.
Yani yonetici olarak dogru kararlan alip olan uygulayabilmek.

Aslinda etki altina almak. Bu her anlamda olabilir. Astlarimiza karsi
mevkisel bir gii¢ bunu yapabilir, genelde mevkisel giicii fazla kullanan bir
toplum yapisindayiz. Bizim sirket igerisinde mevkisel giiciinii zaman
zaman kullanan yoneticiler arkadasl var. Yeri geldi mi
gerektigini diisiiniiyorum ben de. Ciinkii higbirimiz buraya boyle damdan
diiser gibi gelmedik. Mutlaka belli emekler verdik de geldik. Belli
asamalardan gegtik de geldik. Ama her seyi de bu mevkisel giice

yapmanin dogru olmadig . O yiizden bir
etki altina almak ve bu etki altina alinma sistemini nasil kullandigina
gore degisen bir kavram diyebilirim.
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Ek 3.: Etkileme Tanim Tablosu

Yiiksek performans

Yoneticinin hakkinda iyi ini saglamak

Giiven

Ustii etkilemek yani bir isi emin sekilde onu ok giizel bir
etkiledigimi diisiiniiyorum. Etkileme tamamen isini iyi yapip gostermenle alakali ve
belirli bir siire gerektiriyor. Kendini gostermek igin tamamen etkilemek iin distiine
kendini gostermen gerekiyor. Yani kendini kanitlaman gerekiyor. Isinde iyi olman
gerekiyor.

Ustiimiizii etkilemek istiyorsak programli galismamiz gerekiyor ve onun gibi
diisiinmek gerekiyor aslinda.

Ustiimil etkilemek; is anlaminda aslinda performansin beklenenin iizerinde olmast.
Farkli is kollarnda yaptigim gorevin tizerine is yapip, onun isini kolaylastimak ve
onun da kendi yéneticisinden iyi bir sey duymasini saglamak.

Yil igerisinde yaptigim benim kazanim sagladigim ve onunla paylastigim seyler
etkiliyor.

Ustiimii etkilemek dedigim zaman yaptigim iste tam yetkinlige ulagmak ozellikle i
konusunda duygusallik bir noktaya kadar gegerli ama yetkinlik daha agir bastyor.
Yoneticim benim hakkimda nasil iyi seyler diigiiniir en nihayetinde giin sonunda
benim yaptigim islere bakarak. Ya da iste bir sorun hakkinda ona ulasmadan ona
gelmeden farkl fikirler tiretip bu sorunlari ¢ozdiigiimii gorerek.

KPI sonuglarimin iyi gelmesi.

Genelde performanst yiiksek olan bir calisan oldugumu diisiinmesini saglamak.

En dogru giktiyr saglamak, fayda saglamak. Yaptigin ise dogru sekilde
teslim ettiginde ve sorunsuz ilerledigini gordiigiinde "evet bu kiz bu isi
dogru yapiyor" dedirtmek.

Benim hakkimda pozitif seyler diisiinmesini saglamak.
Benim igin etkileme; iyi bir fikrim vardir ve tstiimiin bu fikri

uygulamay1 kabul etmesidir ama burda ayni zamanda benim hakkimda iyi
diigiinmesini saglarsam onu etkilemisimdir.

Giiven olugturuyorsun. Bir soru geldiginde mesela sorulara nasil cevap
verdigin yonetici igin de ok onemli. Omegin direkt sonug odakli mi
cevap verebilirsen etkiliyorsun.

Aklima ilk gelen giivenini kazanmak ve bu kisi bu isi yapar inanci
olusturabilmek onun igin ciinkii size bir gorev atandiginda onu artik
unutabiliyorsa yonetici o zaman onu kazanmis olur bence ¢alisan. Ciinkii
siirekli atadigr gorevleri takip etmek durumunda kalirsa yoneticilik
anlaminda da kendini giivende hissedemeyecegi bir alana diisecegi igin
benim aklima ilk olarak giivenini kazanmak ve o isin yapilacagindan
emin olmasini saglamak geliyor.

i iletisim

Fikirleri degisti

Kendini iyi p

Sosyal iliskilerinde kuvvetli olmast gerekir. Bu arada asosyal tipleri de sevmiyor
bence yoneticiler. Yani siirekli diger ekiplerle gatisan bir calisan oldugunda iste
olumsuz igerikli mailler o ¢alisan hig kabul gomiiyor. Dolayistyla pozitif iletisimde
kalan biri her anlamda iliskileri kuvvetli izlenimi olusturuyor ve potansiyel
pozisyonlarda degerlendiriliyor. Yoneticinin daha cabuk aklinda parlamis oluyorsun.

Ekiple iletisimin uzaktan da yiiriitiilmesinde gosterilen baari.

Etkileme kavrami sunu ifade ediyor aslinda eger sabit fikirleri
Kirabiliyorsan ve bir seyleri kimse diigiinmiiyorken yoneticine
diisiindiirtebiliyorsan, degismesi gereken bir seyler hakkinda soru isareti
yaratabiliyorsan karsindakinin kafasinda bu etkidir diye disiiniiyorum.

Ben iyi bir fikir soyliiyorum ona, uygulayalim istiyorum ve hem onu
bunu yapmaya itiyorum hem de benim iyi fikirlerim oldugunu
diisiinmesini sagliyorsam o noktada etkilemis oluyorum bence.

Giiniimiiz i hayatinda 6zellikle Tiirkiye'de biraz daha kendini gostermek
gerekiyor, pazarlamak gerekiyor. En ufak bir isi bile yoneticilerimize
karst pazarlamamiz gerektigini diiginiyorum.

Bilgi giicii

Takdir edilmek

Dogru yerde inisiyatif

Direk sonug odakli mi cevap verebiliyorsun yoksa o an lafi dolandirtyor musun ben
buna bir bakayim diye. O noktada ise hakimiyetini gosterecek olan cevaplar vermek
etkilemek igin gok Gnemli.

Ustii etkilemek globalden aldigim bir takdir mailidir. Yani kendi
igimizden degil ama gok disardan kilometrelerce uzaktan goriinen bir
bagart veya takdir edilmek etkiliyor bence.

Dogru yerde insiyatif kullanmak.
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