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OZET

Bu calisma, calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri modeline dayali olarak,
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu kurumunun ve bu kuruma bagl istirak
sirketlerinin ¢alisanlarimi kapsamaktadir. Calismada kisilik 6zellikleri, yesil
orgiitsel davranig, algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olus kavramlarinin
incelenmesi, bu degiskenlerin arasindaki iliski ve etki diizeylerinin ortaya
cikarilmasi amaclanmistir. Arastirmada yargisal 6rnekleme yontemi kullanilmis ve
teori odakli modelleri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi uygulanmstir.
Arastirma sonucunda, arastirmada ele alinan kisilik o6zellikleri, yesil orgiitsel
davranis, algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olus kavramlarinin birbiri ile
pozitif yonlii ve anlaml iligkili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte araci
degisken analizinde, kisilik oOzelliklerinin yesil Orgiitsel davranis iizerindeki
etkisinde algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olusun kismi araci rolleri
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arastirmada, uluslararasi diizeyde yeni bir kavram
olarak ortaya ¢ikan yesil 6rgiitsel davranis degiskeni incelenmistir. Arastirmada ele
alinan dort kavramin literatiir taramasinda bir arada inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda c¢alismanin ilk olacagi ve elde edilen

sonuglarin orgiitsel davranis literatiiriine 6zgiin bir deger katacagi dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Yesil Orgiitsel Davrams, Algilanan Yénetici
Destegi, Psikolojik Iyi Olus, Kamu Sektérii.



ABSTRACT

This research covers the employees of a public institution operating in Istanbul and
its affiliated companies, based on the five-factor personality traits model of
employees. The study aimed to examine the concepts of personality traits, green
organizational behavior, perceived supervisor support and psychological well-
being and to reveal the relationship and impact levels between these variables. In
the study, judgmental sampling method was used and structural equation modeling
was applied to test theory- oriented models. As a result of the research, it was
determined that the personality traits, green organizational behavior, perceived
supervisor support and psychological well-being concepts discussed in the research
were positively and significantly related to each other. However, in the mediator
variable analysis, it was concluded that perceived supervisor support and
psychological well-being had partial mediator roles in the effect of green
organizational behavior. In the research, the green organizational behavior variable,
which emerged as a new concept at the international level, was examined. In the
literature review, no study was found that examined the four concepts discussed in
the research together. In this context, it is anticipated that the study will be the first
and the findings will add unique value to the organizational behavior literature.

Key Words: Personality Traits, Green Organization Behaviour, Perceived Supervisor

Support, Psychological Well-Being, Public Sector.
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GIRIS
Kisilik 6zellikleri kavrami, alanyazinda incelenen oldukga eskilere dayanan ve
bircok arastirma ve disiplinde ele alinan bir kavram olmasinin yani sira kisilik
Ozelliklerini etkileyen faktorler ve diger kavramlarla iliskileri genis bir arastirma
konusu olmustur. Ozellikle kisilik ile is arasindaki uyumun 6rgiitsel agidan birbirini
etkiledigine yonelik sonuglarin gézlemlenmesiyle birlikte kisiligin 6lgiilmesine
yonelik yaygin bir olgu haline gelmistir. Kisilik 6zelliklerinin aragtirmamiza konu
olan yonetici destegi ve psikolojik iyi olus ile giiclii iligkileri bulunmaktadir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin  tutum ve davranislarinin  ¢evre dostu davraniglar

eylemlerinde kisilik 6zelliklerine gore belirlenebilecegi 6ngoriilmektedir.

Algilanan yonetici destegi, bireylerin yasamlari boyunca diger bireylere nasil
destek verilecegini bilinmesi kisinin kendisini iyi hissetmesini saglamakta ve buna
bagli olarak, orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarina yonelik refahlarin1 6nemsedigi ve
tesvik edici davranislar sergilediklerinde ¢alisanlarin algi, tutum ve davranislarini
etkileyen kisiler olmaktadir. Arastirmalarda orgiitlerinden destek algilayan
yoneticilerin astlarina pozitif tutum ve davranig sergileyecekleri ve boylece astlarin
algilanan yonetici destegini artiracagini belirtilmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin
orgiitiin hedefleri ve amaglar1 dogrultusunda ¢evreye, kurumsal siirdiiriilebilirlige

orglitlin faydasi i¢in ¢aba gostermeleri beklenmektedir.

Bununla birlikte psikolojik iyi olus, bir kisinin olumlu salt duygu ve ideallerin
Otesinde hayatla baglantisinin gii¢lii bir sembolii ve kisinin zorluklarinda ve
meydan okumalarinda anlam bulmasimni ifade etmektedir. Pozitif psikolojiye
dayanan bu yaklagim, ¢alisanlarin iyi olus seviyeleri yesil davranis sergilemelerinde

onemli seviyede tesvik edecegi ongoriilmektedir.

Alan yazinda yeni bir aragtirma konusu olan yesil davranis, bireylerin gevreci
yaklasim davranis1 kapsaminda gergeklestirdikleri eylemler olarak ifade edilirken,
yesil orgiitsel davranis olarak tanimlanan kavram orgiitlerin ¢cevreye duyarli eylem

ve davraniglari olarak tanimlanmaktadir.



Cevresel sorunlar insanligin karsilagtigi kiiresel bir sorun olarak giindemdedir.
IPCC (Diinya Meteroloji ve Birlesmis Milletler Cevre Programi Orgiitleri)
hiikiimetleraras1 iklim degisikligi paneli tarafindan belirtilen iklim degisikligi
halihazirda insan sistemleri iizerinde yaygin etkilere ve buna bagli olarak kayip ve
hasarlara neden olmaktadir. Diinya ¢apinda kara, tatli su ve okyanus ekosistemleri
degistigi ve insan kaynakli biyolojik ve fiziksel ¢evre tizerindeki zararl etkilerinin
olumsuz etkileri yogunlastig1 belirtilmektedir. Cevresel sorunlarin biiyiik oranda
insan davranislarindan kaynaklandigi ve cevresel programlarinin basarist da
calisanlarin davranislarina bagh oldugu vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, orgiitiin
stirdlirebilirlik hedeflerine ulagabilmesi i¢in her seviyede ¢alisanin yesil davranig
eylemi gostermesi beklenmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin
¢evre programlarinin basarisinin galisanlarin davraniglarina bagli oldugunu dikkate
alarak, calisanlarin ¢evresel davraniglarda bulunmaya tesvik edilmesi giinimiiz
kiiresel ekonomisinde hem oOrgiitler i¢in hem de diinyadaki siirdiirebilirlik igin de
kritik bir 6neme sahiptir. Arastirmalarda, c¢alisanlarin is yerlerinde sergiledikleri
eylemlerinde ¢evre dostu davranisin gevresel siirdiiriilebilirlige katki saglanmasi

bakimindan énemli bir faktor oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmamizda orgiitlerin siirdiiriilebilirligine katki saglamalarina yonelik, yesil
yonetim uygulamalarina tesvik eden yapilar olusturulmasi ve bu alanla uyumlu
davraniglar sergilemesinde onemli bir faktor olarak ele alinan yesil Orgiitsel
davranis incelenmistir. Ayn1 zamanda aragtirmamiza konu olan kisilik 6zellikleri,
algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olus kavramlari ile birlikte incelenerek,
kavramlar arasindaki iligkiye dair farkindalik olusturulmasi ve yeni 151k tutan
kavramlar olmast nedeniyle bu kavramlara da katkida bulunulmasi

hedeflenmektedir.

Bu kapsam dahilinde bu ¢alismanin amaci, Istanbul’da faaliyet gdsteren bir kamu
kurumunun ve bu kuruma bagl istirak sirketlerinde ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri,
yesil oOrgiitsel davranisi, algiladiklari yonetici destegi ve psikolojik iyi olus
arasindaki iligkilerin incelenmesi ve ayrica kisilik 6zelliklerinin yesil Orgiitsel
davranig iizerinde etkisinde algilanan yonetici desteginin ve psikolojik iyi olusun

rollerinin ortaya ¢ikartilmasi hedeflenmektedir.



Alan yazin incelendiginde, kisilik 6zellikleri ve psikolojik iyi olus konular1 tizerine
yapilmis ¢cok sayida caligma bulunmakla birlikte gerek uluslararasi gerekse de yerel
yazinda Orgiitsel yonetim alaninda son yillarda ilgilenilmeye baslanan yeni
kavramlar olan algilanan yonetici destegi ve yesil orgiitsel davranis ile ilgili olduk¢a
az sayida calisma bulunmaktadir. Ancak alan yazinda bu dort kavram arasindaki

iligkiyi ele alan bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Ayrica, yerel alan yazinda kavramlari ele alan ilk doktora tez aragtirmasi olacaktir.
Bu arastirmanin birgok yonden 6nem tasidigi ifade edilebilir. Ulkemiz literatiirii
acisindan smirl sayida ¢alismaya ulasilan “Yesil Orgiitsel Davranis” kavraminin
aragtirmaya dahil edilmesi tirk¢e alanyazina degerli katkilar sunacag
disiiniilmektedir. Bu doktora tez ¢alismasi alt1 boliimden olusmaktadir. Calismanin
ilk bélimiinde kisilik kavrami tanimi ve 6zellikleri, kisiligi olusturan faktdorler,
kisilik kuramlar1 ve kisilik 6zellikleri boyutlarina yer verilmis, akabinde konuyla
ilgili literatiirde yapilan calismalardan ornekler sunulmustur. Ikinci boliimde
algilan yonetici destegi tanimi Ve 6nemi, yonetici ve orgiit iligkisi, dayandig: temel
kuramlara deginildikten sonra bolim sonunda literatiirde terimle ilgili yapilan
calismalardan &rnekler verilmistir. Ugiincii béliimde psikolojik iyi olus kavramina
deginildikten sonra psikolojik iyi olus boyutlarina, boliimiin sonraki kisminda
kavramla iligkili kuramlara ve alan yazinda yapilmis ¢alismalar ele alinmistir.
Dordiincii boliimde ise, yesil orgiitsel davranis tanimi, 6nemi ve tiirleri ele alinmus,
dayandigir temel kuramlar agiklanmus, yesil orgiitsel davranig kavramu ile ilgili
ulusal ve uluslararasi yapilan ¢aligmalara deginilmistir. Besinci boliimde ulusal ve
uluslararast literatiirdeki aragtirmalarin teorik yapilari arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalardan ornekler sunulmustur. Altinci son boliime gelindiginde arastirma
metodolojisi dahilinde ¢alismanin amaci, evreni, 6rneklemi, modeli, arastirmada
kullanilan yontem ve modeli, 6l¢iim araglari, 6l¢iim uygulamasi, yararlanilan
istatistiksel analizler ve arastirma bulgular1 bu boliimde aktarilmis ve
degerlendirilmistir. Doktora tez galismasinin sonug ve oneriler kisminda ise analiz
sonuglar1 alan yazinda Onceden yapilmis c¢alismalara dayandirilmig, gelecekte

yapilacak ¢alismalar i¢in oneriler sunulmaktadir.



1. KIiSiLIK
1.1. Kisilik Kavram

Kisilik kavraminin bilimsel bir disiplin halini almas1 1930°’larda kisilik psikolojisi
diger sosyal bilim disiplinlerinden ayrilmasi ile olusmus ve bilimsel gelisim
siirecini tamamlamustir (Iyigiin, 2011:67). Orgiitlerde kisilik ¢alismalarinin ise
1930'lu yillarmn sonlarindan itibaren yogunlastigi goriilmektedir. Orgiitsel
baglamda kisilik alanindaki ¢alismalar 1930'lu yillarin sonlarinda 6zellikle 6z
disiplin ve duygusal denge kisilik 6zelliklerine odaklanmustir. 1970'lerde durgun
bir doneme giren kisilik egilimlerinin bilimsel olarak incelenmesi daha sonra
entelektiiel agidan giiclii bir girisim haline gelmistir (Goldberg, 1993:26). Ozellikle
kisilik ile is arasindaki uyumun Orgiitsel acidan birbirini etkiledigine yonelik
sonuclarin elde edilmesi ile birlikte kisiligin dl¢lilmesine yonelik yaygin bir egilim
geligmistir (S1gr1 ve Glirbiiz, 2013:104). Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore
son yillarda kisilik kavram1 sadece psikolojinin degil, hemen hemen hayatin tiim

alanlarina dokunan bir disiplin konusu olmustur.

Kisilik kavramu ile ilgili alan yazinda oldukga fazla tanim yapildigi goriilmektedir.
Aciklamali olarak deginilen bir kisim tanimlamaya bakildiginda; kisilik,
gelisiminin herhangi bir asamasindaki bir insanin tiim zihinsel organizasyonu
olarak tanimlanmistir. Insan karakterinin dort asamasmi akil, mizag, ahlak ve
beceriyi de kapsayan, kisinin yasami boyunca gelistirdigi her tutum olarak ifade
edilmistir (Warren, 1922:360).

McDougall, kisiligi bir taklitcinin maskesi olarak degil, saglam bir sekilde insa
edilmis bir duygular sistemi olarak gérmenin 6nemini vurgulamakta, MacCurdy ise
kisilik, organizmanin davranmigina kendine 6zgii bir bireysel egilim kazandiran
kaliplarin (ilgilerin) bir biitiinlesmesi olarak belirtilmistir (Allport ve Vernon,
1930:682).

Kisilik, bireye ait psikolojik siireglerin ve durumlarin organize bir toplam1 olarak

ifade edilmektedir (Linton, 1952:54).



Allport tarafindan yapilan kisilik tanimina gore “bireyin kendine 6zgii diisiince ve
davranigin1  belirleyen  psikofiziksel sistemlerin  birey icindeki dinamik

organizasyon” olarak belirtilmektedir (Allport, 1961:26).

Eren’e gore, bireyin kendi agisindan, zihinsel, ruhsal, ve fizyolojik 6zellikleri
hakkinda bilgisi, kisilik insanin kendisinde olup bitenleri degerlendirmesi ve

bireyin tatmin ve menfaat saglayacak bir duruma ge¢meyi isteme durumudur

(1979:43).

Kisilik bir insan1 digerlerinden ayiran ruhsal, zihinsel, bedensel 6zelliklerin biitiini
olarak degerlendirilmekte, bir baska ifade ile bir insan1 nesnel ve 6znel yanlari ile
baskalarindan farkli kilan duygu, diisiince tutum ve davranis 6zelliklerinin timi

olarak ifade edilmektedir (Koknel, 1999:19).

Schermerhorn vd. (2002) gore kisilik terimi, bir kiginin bagkalariyla etkilesime
girmesi ve tepki vermesi sirasinda, onun benzersiz dogasini yakalayan genel profili

veya Ozelliklerin birlesimini temsil etmesidir.

Bir insanin biitlinlinii ilgilendiren gevresine uyum, konusma tarzi, dis goriiniisi,

yetenek ve tutumlari igeren bir terimi olarak ifade edilmektedir (Durna, 2010:276).

Dogan (2013)’a gore kisilik, bireyin dogustan gelen ve yasanti sonucu elde ettigi,
onu diger bireylerden ayiran kendine 06zgli Ozelliklerin tamami olarak

tanimlanabilir.

Burger (2016) gore kisilik, tutarli davranig kaliplart ve kisilik igi siirecler olarak
bireyin kendisinden kaynaklanan bi¢gimde tanimlanmaktadir. Ayrica s6z konusu
tutarl davranigin 6nemi kisiligin tutarli davranislar sergilenmesidir. Bunun yansira
bu davranis kaliplarinin her zaman ve her durum i¢in gézlemlenmesidir. Yalnizca
anlik duruma verilen tepki olmamakla birlikte insan davranislarinda tutarlilik
beklenmesidir. McCrae ve Costa (1997) kisilik i¢i siiregler ise insanin i¢inde gelisen
bigcimsel, giidiisel ve duygusal olarak nasil davranilacagini ve nasil hissedilecegi

etkileyen siirecleri kapsamaktadir.



“Kisilik bir kimseyi digerlerinden farkli kilan kendine ait nitelikleri temsil eder.
Kisilik i¢ ve dis etkilere bagli olarak evrimsel bir siireci igeren, genetik ve biyolojik
egilimleri, degisen ¢evresel kosullart ve sosyal deneyimleri temsil etmektedir

(Inang Yazgan ve Yerlikaya, 2016:3).

Kisilik, bir bireyin zaman i¢inde ve bir durumdan digerine oldukga tutarl
davranmasini saglayan ozellikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz vd.,

2018:345).

Kisilik, bireyin bir biitiin olarak zihinsel, duygusal ve fiziksel ozelliklerinin bir
araya gelmesi ve hayatindaki her tutum, eylemin ve davranisin disa vurumu olarak
ifade edilmektedir (Aslan ve Ayse, 2020:138), Clyde Kluckhohn'un ifadesiyle
kisilik teorisyenleri her bireyin nasil benzersiz oldugunu, insan gruplarinin
birbirinden anlamli bir sekilde nasil farklilagtigini, tiim insanlarin bazi ortak
ozellikleri nasil paylastigmi tanimlamaya ve agiklamaya calistiklarini
vurgulanmaktadir (Beers, 2023:2). Karmasik bir yap1 olan kisilik kavrami birgok
faktorden olustugu belirtilmektedir. Bu kapsamda kisiligi etkileyen faktorlere

asagida yer verilmistir.

1.2. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Bireylerin kisiligini olusturan pek cok faktér vardir. Kisilerin gevrelerindeki
olaylara kars1 duygusal tepkiler vermeleri, yeniliklere acik ya da kapali olmalari,
dikkatli olmalari, ¢evrelerine 1limli davranmalar1 ya da kendilerini soyutlamalari
gibi birgok oOzellige sahip olmalar kisilik zelliklerinin belirtisidir (Dilek ve
Taskiran, 2016:406). Kisilik, bireyin aliskanlik ve 6zelliklerinin hayati boyunca
icindeki davraniglarina yansiyan goézlenebilir yonii olarak ifade edilmekte ve
kisilik, genetik yapr ile gevrenin birbiriyle olan etkilesimi sonucunda olusmakta ve

i¢inde bulunan toplumun &zelliklerini yansitilmaktadir (Iyigiin, 2011:74).

Kisilik kavrami karmasik bir yapiya sahiptir ve bu kavram bir¢ok etkenden
olugsmaktadir. Bu etkenlere bakildiginda, kalitim ve bedensel yap1 faktorleri, sosyal
faktorler, aile faktort, sosyal yap1 ve sinif faktorleri, cografi ve fiziki faktorler ve

diger faktorler olmak iizere alt1 grupta degerlendirilmektedir (Zel, 2006:12).



Kalhtim ve bedensel yap1 faktorleri: Kisiligi etkileyen faktorler arasinda en
onemli olanlarindan birisi katilim faktor yapisidir. Katilim, kisinin anne ve
babasimin birtakim 6zelliklerinin bireyin kromozomlar {izerinde konuslanmis
genlerin molekiiler yapisinda kisiye ge¢mesini ifade etmektedir (Robbins ve Judge,
2015:135). Bireyin beden yapisi, ten ve géz rengi, boy ve agirlik, viicut yapisi ile
ilgili fiziksel 6zellikleri, bireyin zeka durumu, duygusallik, direnme ve dayaniklilik,
kars1 koyma gibi zihinsel ve duygusal 6zelliklerinin katilim belirlemektedir. Aile
ve atalarmin Ozelliklerinin aktarilmasiyla kisilik 6zelliklerinin ¢ogu dogustan,
kalitim yoluyla olusmaktadir. Nesillere aktarimlarin bir sonucu olarak kisilerin
davranig bigimlerinde ortaya ¢ikan farkliliklar, farkli kisilik ozelliklerinin

olusmasina neden olmaktadir (Koknel, 1984:41).

Sosyal faktorler: Insanlar1 gevresel ortamda en ¢ok etkileyen faktor bireylerin
icinde yasam siirdiirdiikleri toplumun sosyal 6zellikleridir. Belli bir kiiltiirel yap1
icinde yasayan bireyler, yagamlar1 boyunca bu yapidan etkilenmektedir. Kisiligin
olusmasinda etkili olan sosyal gevre faktoriinden etkilenme ve sartlanma bir
ogrenme siirecidir. Onemli bir yeri olan grenme kisiligi dogrudan etkileyen faktor
olup, pekistirilmis tekrarlanma veya deneyimler sonucunda c¢ok fazla bilginin
hafizaya alinmasi ve davranis boyutunda kalic1 degisimlerin meydana gelmesidir

(Zel, 2006:13).

Aile faktorii: Bireyin dogup, biiylidiigli aile ortam1 ve ailesi ile olan iliskileri,
kisiligin olugsmasinda 6nemli bir role sahiptir. Aile tarafindan ¢ocugun daha rahat
yetistirildigi aile demokratik bir yapiya sahip olup, baskici bir tutum
sergilemedikleri durumlarda, ¢ocugun bu rahatlik sonucu tutum ve davranislarda
objektiflik kazandigi, rasyonel davrandigi goriilmiis, kolay iliski kurdugu ve
zamanla daha aktif oldugu vurgulanmaktadir (Eroglu, 1996:146). Ailenin
cocuklarma davranislarinda birtakim konulara tepki gostermelerinde bu
davraniglarin1 pekistirirken, bazi davraniglarda ise cesaret kirict 6zellik tagimasi

cesitli alisgkanliklarin ve degerlerin 6grenilmesinde katkisi1 goriilmektedir (Gtiney,
2020:260).



Ailenin her bir davranig bi¢imi ¢ocugun kisilik gelisimini etkilemekte, aileler
cocuklarin davranislarima ii¢ Onemli yonden tesir etmektedir. Bu etkiler su
sekildedir; kendi davraniglar1 yoluyla ¢ocuklarinda bazi davraniglari ortaya
¢ikarirlar (6rnegin hayal kiriklig1 saldirganligi yol agar), 6zdeslesme i¢in rol modeli
olurlar ve davranislart segici olarak odiillendirilmektedir (Cervone ve Pervin,
2016:19).

Sosyal yapi ve sosyal simif faktorleri: Bireyin bir kiiltiir{in tiyesi olmanin sonucuna
gbre bazi davranis kaliplar1 gelismesine ragmen bir grup davranis da igerisinde
oldugu o kiiltiirde belli bir sosyal sinif tiyesi olmanin durumuna gore gelismektedir.
Bireyin sadece ait oldugu grup referans alinarak bireyin kisiliginin bircok yonii
goriilmektedir. Sosyal sinif faktorleri, bireyin statiisiinii ortaya koydugu rolleri
yapmak zorunda olduklar1 gérevleri ve buna bagl olarak imtiyazl siirdiirdiikleri
ayricaliklari belirlemeye yardim etmektedir (Cervone ve Pervin, 2016:18). Bireyin
icinde bulundugu toplumsal yasamda sosyal ve kiiltiirel yap1 bireylerin kisilik
ozelliklerini etkilemektedir. Sosyal sinif ve sosyal yap1 faktorii, bireyin yasam
bicimini, diisiince ve egilimlerini, ideallerini, egitim imkanlarini, tiiketim
davraniglari, 1ilgi alanlarin1  ve kisilik  6zelliklerini  sekillendirmektedir.

(Schermerhorn vd., 2002:14).

Cografi ve fiziki faktorler: Kisiligin olusmasinda bireylerin i¢inde bulundugu,
biiylidigii cografi ¢evrenin onemli etkisi bulunmaktadir. Bireylerin yasamlari
stirdiirdiikleri cografyada toplumun kiiltiirii ve antropolojik yapisi1 da énemli bir
husus olarak degerlendirilmektedir. Ornek olarak, sicak bolge ve kiy1 béliimlerinde
yasayan insanlarin daha c¢abuk degisen duygusal tutumlar1 ve daha yumusak
egilimli mizagli olurken, soguk ve karasal iklim cografyasinda ikamet eden
bireylerin mizaglar1 daha sert ve donuk egilimli oldugu dair bir kanaat
bulunmaktadir (Eroglu, 1996:147).

Diger faktorler: Kisiligin temelinin olusmasinda etkili olan diger faktorler; kitle
iletisim araclari, yetiskinler grubu ve dogum sirasi olarak ifade edilebilir. Kisiligin
sekillenmesinde belirgin bir yere sahip olan kitle iletisim araglari, kullanima bagli
olarak faydalanan ve faydalanmayan bireyler arasinda bir farkliliklar oldugu

belirtilmektedir.



Yetiskinler grubu bir diger etkili olan faktordiir. Kisiler bazi ideallerini tasarlarken
veya davraniglarini diizenlerken i¢inde bulundugu sosyal gruplarindaki tiyelerden

bazilarii kendilerine rol model olarak almakta bu da bireylerin kisilik olusumunu

onemli dl¢iide etkilemektedir (Zel, 2006:16-17).

Farkliliklara yol acan diger faktdr dogum sirasi ile ilgilidir. Alfred (1951) gore,
dogum sirasi kisilik iizerinde etkili olmakta, ilk dogan ¢ocuk daha zeki, yetenekli

ve sosyal iligkiler kurmasi daha kolay olabilmektedir.

Keller ve Zach (2002)’1n ebeveyn davraniginin belirleyicilerini tespit etmek igin
yapilan ¢alismalarinda, ilk doganlarin sonradan doganlara gore cesitli acilardan

tercih edildigi belirtilmektedir.

Paulhus vd. (1999)’nin dogum sirasinin aile i¢i kisilik ve basari tizerindeki
etkilerinin tespiti igin yaptiklari ¢alismada; ilk doganlar en basarili ve en tutarli
olarak aday olmasi, ilk dogan ¢ocuklarin daha sonra doganlara gore daha yiiksek

basar1 yonelimli ve sorumlu olmalar1 seklinde kendini gostermektedir.

Kisilik gelisiminde 6nemli olduklari ispatlanmis faktorlere deginilmistir. Kisiligi
inceleyen psikologlar, hem bireyin davranisinin, tutumlarinin ve duygularinin
tutarliligint hem de o bireyin zaman iginde nasil degisebilecegini detayl
incelenmektedir (Beers, 2023:2). Kisiligi anlamak i¢in olusturulan yaklagimlarin
hepsi bir kuramla baglamaktadir (Burger, 2016:35) ve kisilik konusunda ¢ok sayida
kuram bulunmaktadir. Tez ¢alismamizin bu boliimiinde kisilik ile ilgili arastirma
odakli kuramlar ele alinmustir. Bu kuramlar, Gordon W. Allport Ayirict Ozellik
Kurami, Raymond B. Cattel Faktér Analitik Ayirict Ozellik Kurami, Hans J.
Eysenck Biyoloji Temelli Faktor Analitik Ayirict Ozellik Kurami ile Robert R.

McCrae ve Paul T. Costa’nin Bes Faktor Kuramidir.

1.3. Kisilik Kuramlari

Bir insanin kisiligini olusturan duygu, diisiince, yetenek, ilgi, tutum, davranis ve
eylemleri baslica 6geler arasindadir. Kisiligin biitiinliigli i¢inde her insanin 6teki
insanlardan farkli olmasini saglayan kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir ve bu
ozellikler kisiligin belli 6geleriyle baglantili olup bunlarin disariya yansimasidir

(Koknel, 1999:22).



Kisilik ile ilgili kuramlar kisiligin altinda yatan isleyis ve bu isleyisin kisiye 6zgl
davraniglarinin ortaya g¢ikarilmasinda nasil sorumlu oldugunu agiklamakta ve bir
¢ok durumda kuramcilar kisilikteki farkli durumlarin nasil olustugunu agiklamaya

calismaktadirlar (Burger, 2016:35).

Kisilik kavramimi agiklamak adina literatiirde birgok kuram vardir. Ancak
literatiirde “6zellik yaklagim1™ olarak tanimlanan kuram 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yaklasim, kisilerin kendilerini ve digerlerini tanimlamak i¢in kullandiklar1 birtakim
ifadelerin istatistiksel analizinden hareketle kisilik 0Ozelliklerini kategorize
etmektedir (Eryilmaz ve Odabasoglu, 2018:2). Ozellikler “tutarl diisiince, duygu
ve eylem kaliplar1 gosterme egilimlerindeki bireysel farkliliklarin boyutlaridir”
(McCrae ve Costa, 2003:25) ve o6zellik kavramlar1 evrensel olarak kendini ve
baskalarin1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (McCrae vd., 2012:66).

Ayirict ozellik bir kisilik boyutu olup, bir insanin belirli bir kisilik 6zelligini ne
derece gosterdigine gore kisiyi simiflandirmaktadir. Ayiric1 6zellik yaklagimi iki
onemli varsayim iizerinde durur, birincisi bu yaklasimin psikologlart kisilik
ozelliklerinin zaman i¢inde degismez oldugunu kabul eder, 6zellik yaklagiminin
altinda yatan ikinci varsayim ise kisilik Ozelliklerinin durumlara gore de

kararlilik gostermektedir (Burger, 2016:235).

Kisilik psikolojisinde olduk¢a yaygin olarak kabul gormiis ve bu alanda
aragtirmalar yiirtiten farki goriiglere sahip bircok psikolog ayirict 6zellikleri ve
ayirict  Ozellik Olglimlerini ¢alismalarinda ele almiglardir. Ayirict  6zellikler
kuraminin giliniimiizde de siiren etkisi ve zaman iginde gosterdigi onemli gelisme
ilk olarak ayrict 6zellik kuramcilarinin 6ncii aragtirmalarina bagh oldugu ifade

edilmektedir (Inang Yazgan ve Yerlikaya, 2016:241).

1.3.1. Gordon W. Allport: Ayiric1 Ozellik Kuram

Ayirict Ozellik yaklagimi, bireyler arasinda karsilastirma yaparak, bireyin diger
bireylere gore nerede bulundugunu ortaya koymaktadir. Kisiligi tanimlamaya
yonelik c¢alismalar, biiyiik olasilikla dilin ortaya ¢ikisi kadar eski olarak ifade
edilmektedir (Burger, 2016:234).
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Ayrict Ozellik yaklasiminin ilk kuramcilarindan biri olan Gordon Allport,
Ingilizcede kisisel davranisin ayirt edici bigimlerini belirten yaklasik 18.000 kelime
(cogunlukla sifatlar) oldugunu ve insanoglunun ingilizcede (ya da diger oldukca
gelismis dillerde) olasi tanimlarinin sayisinin sonsuz olup olmadiginin merak
edildigi belirtilmektedir (Allport, 1961:353). Allport ve meslektasi Odbert sdzciik
caligmas: yiiriittiikleri calismasinda Ingilizce dilinde birey farkliklarini aciklayan
oldukca fazla sifat oldugunu gormiislerdir. O zamandan beri aragtirmacilar bu
ozellikleri tanimlayan genis kelime hazinesinin altinda yatan sebebi bulmak i¢in
temel boyutlar1 tanimlamaya c¢alismislardir. Kag¢ farkli boyutun oldugunu ve
bunlardan hangilerinin psikologlarin tiim insanlar1 kapsayan yararli ve evrensel bir
siiflandirma olusturmalarima yardimci olacagint belirlemek icin c¢alismalar

uygulanmistir (Gerrig J. Richard vd., 2013:409).

Allport'un kisilik 6zellikleri galismasi doktora tezi ile baslamis ve o zamana kadar
ABD’de yapilan ilk ¢alisma olmustur (Schultz ve Schultz, 2002:586-587). Yaptig1
arastirma dogrultusunda kisilik 6zelliklerinin temel amaciin belirlenmesi ve
insanlarin belirli kisilik 6zelliklerine ne derece sahip oldugu tespit etmek tizere

caligmalar uygulanmstir.

Allport tarafindan bireyin kisiliginin arastirilmasinda; bireyin 6nceden belirlenmis
siniflara yerlestirmektense bireyi kendi i¢inde inceleme yaklasimini savunmus ve
bireyin kisiligini olusturan O6zelliklerin benzersiz bilesimini ve kendine 06zgii
sifatlarin belirlenmesinin miimkiin oldugunu 6ne siirmiistiir (inang Yazgan ve

Yerlikaya, 2016:241).

Allport ¢calismasinda, belirli bir kiiltiiriin iiyesi olmak gibi bir¢ok insanda ortak olan
ozellikler ile her bireye 6zgii 6zellikler olan kisisel egilim/yatkinligi birbirinden

ayirmistir.

Her iki Ozelligin tutarlilik ve diizen aranarak davraniglari belirli bir siire
gbzleminden ¢ikartabilinir. Allport’un yaptigi ¢alisma neticesinde kisisel egilimleri

ti¢ baslik altinda siniflandirmstir.
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Kardinal 6zellikler; hayatin her alaninda kendini gésteren basat 6zellikler, merkezi
Ozellikler; saldirganlik veya duygusallik gibi davranigsal ozellikler, ikincil
ozellikler; diger 6zellik tiirlerinden daha az siklikla ve siireklilikte kendini gosteren

davraniglardir (Schultz ve Schultz, 2002:586-587).

Allport ayrict 6zellikleri kisinin ¢evresine uyum saglamasi ile ilgili sabit ve siirekli
egilimler olarak belirtmistir. Allport ayrici 6zellikleri tanimlamak igin sekiz temel
Ozellik listelemistir. Nominal varolustan daha fazlasina sahiptir. Bir aligkanliktan
daha geneldir. Dinamiktir veya en azindan davranista belirleyicidir. Ampirik olarak
tespit edilebilir. Diger 6zelliklerden sadece nispeten bagimsizdir. Ahlaki veya
sosyal yargi ile es anlamli degildir. Kisiye gore degerlendirilebilir ya da niifusun
genelindeki dagilimi 1s18inda degerlendirilmelidir. Bir 6zellik ile tutarsiz olan
davraniglar ve hatta aligkanliklar, o 6zelligin var olmadiginin kaniti olmadigi

ozellikler olarak degerlendirilmektedir (Allport, 1966:1).

Farkli insanlarda farkli kisilik o6zelliklerin bulundugunun niceliksel olarak
Olciilebildigine inanan kuramcilar, kisiligin arastirilmasinda faktér analiz
tekniginden yararlanmislardir. Niceliksel 6l¢iim vurgusu ayiric 6zelliklerin faktor-
analitik yaklasimmim temelini olusturmaktadir (Inan¢ Yazgan ve Yerlikaya,

2016:241).

1.3.2. Raymond B. Cattell: Faktér Analitik Ayiric1 Ozellik Kuram

Raymond B. Cattell'in ¢aligmalarin1 yonlendiren ana hedef, ka¢ adet temel
kisilik o6zelliginin oldugunu kesfedilmesiydi. Birbirleriyle iliskili 6zellikleri
gruplandirarak ve bagimsiz olanlar1 ayirt edilmesiyle kisiligin temel yapisini

belirlenebilecegi vurgulanmistir (Burger, 2016:248).

Cattell'in asil amaci, faktor analizi teknigini kullanarak temel kisilik 6zelliklerini
bulmakti (Inan¢ Yazgan ve Yerlikaya, 2016:263). Cattell'in kisilik modeli,
Ingilizcenin kapsamli, sistematik bir analizinden tiiretilmis ve kisiligin her
boyutunun mevcut kelimelerle tanimlanabilecegi varsayimina dayanmaktadir; bu

varsayima sozciiksel hipotez ad1 verilmektedir (Chamorro-Premuzic, 2001:50).
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Cattell (1943) bu 6zellikler listesini bir baslangi¢ noktasi olarak kullanmis ve daha
sonra her biri sifat ve ifadelerin bir kombinasyonunu igeren 35 ¢ok karmasik iki
kutuplu degisken olarak gelistirmistir. Bu degiskenler daha sonra gesitli
calismalarda kullanmis, tiim degiskenler arasindaki korelasyonlar kismi
dondiirme yontemleri egik rotasyon prosediirlerini kullanilarak faktorlestirmistir
(Goldberg, 1993:26). Raymond B. Cattell 6zelliklerin birlikte ortaya gikisini
anlamak i¢in faktor analizi teknigine basvurmustur. Her yiizey ozelligi igin
sistematik Olgekler gelistirilmis, yiizeysel 6zelligi 6l¢eklerini biiylik toplu gruplara
uygulamasi yapilmis ve yiizeysel 6zelliklerinin birlikte ortaya ¢ikma oriintiilerini

tanimlamak i¢in faktor analizini kullanilmistir.

Yiizeysel 6zellikleri arasindaki iliskileri yogunlastiran faktorler Cattel’in sisteminin
kaynak oOzellikleridir. Faktor analiziyle belirlenen bu temel ozellikler, kisilik

teorisindeki en dnemli ana kisilik yapilaridir.

Cattell ¢alismasinda 16 kaynak &zellik tespit etmis ve bunlari ti¢ kategori altinda
toplamistir. Bunlar yetenek, huy ve dinamik 6zelliklerdir. Yeteneklerin 6zellikleri,
Kisinin etkili bir sekilde fonksiyon gostermesini saglayan beceri ve yeteneklerdir.
Zeka bir yetenek oOrnegidir. Huy oOzellikleri, duygusal yasami ve bigimsel
davranigsal ozellikleri ifade etmektedir. Yavas ya da hizli ¢alisma, duygusal ya da
sakin, tepkisel ya da mantiksal olma gibi 6zelliklerin timii huy ozelliklerine
ornektir. Son olarak dinamik ozellikler, bireyin giiciinii ve motivasyonunu ifade
eder ve az ya da ¢ok glidiiye sahip bireylerin dinamik 6zellikleri agisindan farklilik
gostermektedir. Yetenek, huy ve dinamik 6zellikler kisiligin ana sabit unsurlarini

ele ahnmaktadir (Cervone ve Pervin, 2016:244).

1.3.3. Hans J. Eysenck: Biyoloji Temelli Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik

Kuram

Eysenck, bireysel farkliliklarin fizyolojik farkliliklardan kaynaklandigini ileri
stirmiistiir. Teorisini kisiligi olusturan faktorlerin belirli bir hiyerarsik diizen i¢inde
olmasi1 gerektigi gergcegine dayandirmistir (Eysenck, 1967:14). Eysenck kisiligin
incelemesinde faktor analizden yararlanilmasi gerektigini ve Raymond B. Cattell

gibi psikolojinin amacinin davranisini yordamak oldugunu belirtmistir.
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Eysenck kisilik kuraminin giiclii biyolojik ve psikometrik temellere sahip oldugunu
ifade etmektedir. Insan kisiliginin incelenmesi ve olgiilmesi igin karmasik
psikoteknik yontemlerinin gerekli oldugunu fakat faktor analizi teknigi ile elde
edilen bilgilerin tek basina yeterli olmadigini, biyolojik temelli faktore
dayandirilmadan kisilik birlesenlerinin bagmin giigsiiz ve anlamsiz kalacagini

belirtmistir (Inan¢ Yazgan ve Yerlikaya, 2016:272).

Kisilik teorisi insa etmek icin Eysenck, Cattell gibi, katilimcilarin yanitlar
tizerinden faktor analizi uygulamistir. Ancak Eysenck bir adim daha atmus, ikincil
faktor analizleri yaparak faktor analizi yonteminin baska bir uygulamasini
baslatmistir. Ikincil faktdr analizi, birbiriyle iliskili bir dizi birincil faktdriin
istatistiksel analizidir. Bagka bir deyisle, temel faktor analizi, genis kisilik

ozelliklerini analiz ederken birden fazla faktoriin varligina isaret edebilmektedir.

Cattel'in ¢alismasinda bu kisisel rapor verilerinin analizinden elde edilen say1 16 ile
sonuglanmistir. Ancak bu faktorler istatistiksel olarak bagimsiz degillerdir ve bu
kadar ¢ok faktor elde edildiginde, farkli faktorler genellikle birbiriyle iligkili
olmaktadir. Faktorler birbiriyle iliskili oldugundan ve faktor analizi korelasyon
kaliplarimi  belirlemeye yonelik bir ara¢c oldugundan, faktorler arasindaki
iliskilendirmelerde faktor analizine tabi tutulabilmektedir. Bu analiz tiiriine ikincil
faktor analizi olarak adlandirilmakta ve birbiriyle iligkili olan degil, bagimsiz ve
ilgisiz temel faktorleri belirlemek igin ikincil faktor analizi uygulanmistir (Cervone

ve Pervin, 2016:251).

Eysenck kisiligi dort diizeyde ele almaktadir. Ilk seviye; kisiligin en diisiik ve
spesifik tepki diizeyi olarak ifade edilir. Bu diizey, belirli uyaranlara belirli tepkiler
verilmesini ve bireyin kalitsal 6zelliklerine gore belirli 6zelliklere sahip olmasini

kapsamaktadir.

Ikinci seviye, alisilmis davranis diizeyi olarak ifade edilir. Bu diizey, bireyin benzer
durumlardaki aliskanliklarina ve benzer davraniglarina dayali 6zelliklerini temsil

etmektedir.

Ugiincii seviyeye egilimler diizeyi adlandirilmaktadir. Bu diizey, bireyin alistigi pek

cok davranis arasindan belirli egilimleri kazanmasini ifade etmektedir.
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Egilimler diizeyinde kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikar: tutarlilik, degismezlik, bireysel
istikrarsizlik, dogruluk, degisebilirlik ve heyecanliliktir.

Dordiincii seviyeye tip seviyesi asamasi olup, bu siirecte belirgin tipler ortaya
cikmaktadir. Bireyin kisilik 6zelliklerinin en ¢ok hangi diizeyde etkili oldugunu

belirlemek onemlidir.

Kisiligi etkileyen faktor, bireylerde ozelliklerin giderek dordiincii seviyeye kadar
birikmesi kiimelenme bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Bu gruplama her birey i¢in

farkli oldugundan kisilik farkliliklar1 da ortaya ¢ikmaktadir (Zel, 2006:34-35).

1.3.4. Robert R. McCrea ve Paul T. Costa: Bes Faktor Kurami ve Boyutlari

G. Allport'la baglayip Raymond B. Cattell ve Hans J. Eysenck’le devam eden ayirici
ozellik caligmalar kisiligin temel boyutlarini tanimlama cabalari, 1970'lerin sonu
ve 1980'lerin baginda Robert McCrea ve Paul Costanin arastirmalariyla yeni bir
noktaya ulasmistir (Inang Yazgan ve Yerlikaya, 2016:286). Gegilen son yirmi yilda
genellikle bliylik bes olarak anilan bes faktorlii modeldeki bes boyutun veya
faktoriin, insan kisiliginin 6nemli bir kisminin tanimlamak i¢in kullanilabilecegi
konusunda kabul gérmiis bir kisilik yapist ortaya ¢ikmustir (Digman, 1990:Barrick
ve Mount, 1993:McCrae ve Costa, 1997:0entoro vd., 2016).

Kisilik o6zelliklerinin cesitliligini basit ve anlasilir bir smiflandirma halinde
diizenlemek, son ¢eyrek yiizyildir kisilik psikolojisinin temel faaliyeti olmustur

(Cervone ve Pervin, 2016:263).

Arastirmacilar bu durumu karakterin Rosetta Tasi, kokleri antik ¢aglara kadar

uzanan bilimsel bir sorunun ¢dziimii olarak gérmektedir (Moberg, 1999:245).

Yaygin olarak Biiyiik Besli olarak anilan bes faktérden olusan siniflandirma, farkl
teorik gerceveler, farkli araglar, farkli 6rnekler (farkl kiiltiirlerden 6rnekler dahil)
ve farkli kaynaklardan elde edilen derecelendirmelerle yapilan cesitli ¢alismalarda

bulunmustur (Barrick ve Mount, 1993:111).
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Biiyiik Besli kisilik ger¢evesi de Cattell’in 16 kisilik faktorii gibi sozciiksel bir
hipoteze dayanmaktadir. Bu varsayim altinda, herhangi bir dil sistemindeki toplam
tanimlayict  sayisindan bireysel farkliliklarin  temel Olgililerini  ¢ikarmak
miimkiindiir. Biiyiik Bes modeli teorik veya ampirik aragtirmalardan ¢ok
istatistiksel arastirmalarin sonucudur ve bireysel farkliliklarin nedensel olmaktan
ziyade tamimlayici bir smiflandirmasini  sunmaktadir (Chamorro-Premuzic,
2001:54-55).

Istatistiksel yontemler (6zellikle faktdr analizi olarak adlandirilan bir ydntem),
ozellik teorisyenleri tarafindan belirlenen sozciiksel gesitliligin az sayida boyuta
dayali olup olmadigmin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Diener ve Lucas,
2019:281). Biiyiik hacimli verilerin kolayca analiz edilmesini saglayan
bilgisayarlarin ve istatistiksel programlarin gelismesiyle birlikte, faktor analizi
kullanilarak kisiligin ana boyutlari1i bulma cabalari daha da artmug, farkh
arastirmacilar ve farkli 6rnekler tizerinde yapilan ¢aligmalarla kisiligin bes temel

boyutuna iliskin kanitlar elde edilmistir (Inan¢ Yazgan ve Yerlikaya, 2016:287).

Bes Faktor Modeli kisilik 6zelliklerindeki bireysel farkliliklarin temel bir tanimin
saglamakta, modeli bir rehber olarak kullanan arastirmalar, 6zelligin isleyisine dair
onemli sonuglar ortaya ¢ikartilmis ve bu sonuglarin tutarli bir kisilik teorisine

entegre etmek i¢in yeni teoriler gelistirilmistir (McCrae vd., 2012:66).

Bes Faktér Modeli Ingilizcede Five Factor Model (FFM) ve Biiyiik Bes’li, Big Five
(BF) olarak ifade edilmektedir. Biiyiik kelimesi, her faktoriin ¢ok sayida belirli
Ozellikleri kapsadigini belirtmek i¢in kullanilmistir (Cervone ve Pervin, 2016:264).
Model son yillarda muazzam miktarda yayinlanmig arastirmaya yol agtigi

belirtilmektedir (Moberg, 1999:245).

Bu canlanmanin muhtemel nedenlerinden biri Bes Biiylik Kisilik Modelinin
popiilerligi ve kullanighligidir. Bu model birka¢ nedenden dolay1r &nemlidir,
bunlardan ilki, kisilik 6zelliklerinin anlamli kategorilere ayrilmasina izin verilmesi
ikincisi arastirma yapmak igin ortak bir ¢cergeve ve dil saglamasi, tigiincii ise, kisilik
alaninin neredeyse tamamini kapsadigi varsayilmaktadir (Smith ve Canger,
2004:468).
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Cervone ve Pervin ifadeleri ile kisilikteki bireysel farkliliklarin altinda bes kisilik
faktoriiniin yattig1 fikri, li¢ tiir verinin faktor analizine dayandirilmaktadir. Bu
kapsamda; giindelik dilde 6zellik terimleri, 6zellik boyutlarnin evrenselligini test
eden Kkiiltiirler aras1 calismalar ve Ozellik calismalarinin diger ¢alismalar ve

degerlendirmelerle iligkisi (Cervone ve Pervin, 2016:263) olarak belirtilmektedir.

Goldberg Biiyiik Besli kisilik 6zelligi modeli i¢in asagida belirtilen sorularin {igii
i¢in de bir ¢erceve olarak faydali olabilecegini ifade etmektedir. Buna gore; kisilik
odakli is analizlerinin, isle ilgili kisilik 6zelliklerinin gilivenilir dl¢limlerinin ve
adaylarin kisisel profillerini isin gereksinimleriyle eslestirmek i¢in en uygun

prosediirleri gelistirmeye odaklanilmasidir (Goldberg, 1993:32).

Genel olarak sonuclar, ampirik bulgulari biriktirmek ve iletmek icin Bes Faktorlii
Kisilik Modelini kullanmanin faydalarin1 gostermektedir (Barrick ve Mount,
1991:1)

Pek cok arastirmaci, kisiligi ne seklinde odlgiiliirse 6l¢iilsiin, biiyiik beslinin yaygin
bir sekilde kullanilmasi1 evrenselligi nedeniyle oldukga etkilenmektedir (Burger,
2016:255). Bu yaklagim ortaya ¢ikan en yaygin kabul goren sistem “Biiyiik Bes”
veya “Bes Faktor Modeli” (McCrae ve Costa, 1987:Goldberg, 1990:281:McCrae
ve John, 1992:Diener ve Lucas, 2019) dir.

Kisilik o6zelliklerin evrenselligi ve kullanish agisindan, Tiirkiye’nin de iginde
bulundugu 27 kiiltiir grubunun arastirmalar yapilmis ve {ilkeler aras1 Bes Faktor
Kisilik ~Ozelliklerinin  arasindaki  korelasyonlar1  gdstermektedir.  Yapilan
arastirmalara gore, bu iilkeler Avusturya, Bel¢ika, Kanada, Hirvatistan, Cek
Cumhuriyeti, Estonya, Fransa, Almanya, Hong Kong, Hindistan, Endonezya,
Italya, Japonya, Malezya, Hollanda, Peru, Filipinler, Portekiz, Giiney Afrika,
Giiney Kore, Ispanya, Isvigre, Tayvan, Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri,
Yugoslavya ve Zimbabve (Schmitt vd., 2007:190) olarak belirtilmektedir.

Bes faktorlii modelin ortaya ¢ikisi, personel psikoloji alani igin dnemli ¢ikarimlara
sahiptir. Kisiligin, bireysel farkliliklar1 incelemek i¢in anlamli bir siniflandirma
saglayan nispeten bagimsiz bes boyuttan olustugunu gostermektedir. (Barrick ve
Mount, 1991:5).
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Biiyiik Besli, bes ana 6zelligi icermektedir. Bes faktor tanimlart su sekildedir;
(Openness to experience (0O), Agiklik anlamina gelir; C, Conscientiousness
Sorumluluk ifade eder; Extraversion (E), Disadoniiklik anlamina gelir;
Agreeableness (A) Uyumluluk olarak ifade edilir; Neuroticism (N), Nevrotiklik
olarak tanimlanir. Bu besini hatirlamanin bir yolu OCEAN kisaltmasi kullanimidir
(Diener ve Lucas, 2019:281). Bireylerin kisilik 6zelliklerini bu sifatlardan aldiklar
yiiksek ve diisiik puanlar incelenerek faktorlerin  anlamlar1 daha iyi

anlasilabilinmektedir (Cervone ve Pervin, 2016:264).

Yapilan arastirmalar ve incelemeler sonucunda kisilik boyutlarina iliskin kapsamli

aragtirmalar kullanilarak "Bes Biiyiik" olarak ayristirilmistir;
* Disadoniikliik—Giden, girisken, iddiali

+ Uyumluluk—1yi huylu, giivenilir, isbirlikgi

* Sorumluluk—Sorumlu, giivenilir, 1srarci

* Duygusal istikrar—Endisesiz, glivenli, rahat

* Deneyime agiklik—Yaratici, merakli, genis fikirli olarak ifade edilmektedir
(Schermerhorn vd., 2002:21).

Papoutsoglou vd. (2020), Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarmni asagidaki
gibi agiklamislardir;

Aciklik: Entelektiiel merak, yaraticilik, yenilik ve ¢esitlilik tercihinin derecesi ile
ilgilidir, Sorumluluk: Bir kisinin ne kadar organize ve giivenilir, 6z disiplinli
oldugunu gosterir, anlik davranistan ziyade planl davranis sergiler, Digadoniikliik:
Enerji, olumlu duygular, atilganlik, giriskenlik, sosyallik ve baskalarinin yaninda
uyartlma arama egilimi ve konuskanlik ile iliskilidir, Uyumluluk: Sipheci ve
diismanca olmak yerine sefkatli ve isbirlik¢i olma egilimini, Nevrotiklik: Psikolojik

strese daha yatkin olan kisileri karakterize etmektedir (Papoutsoglou vd., 2020:7)
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Bes kisilik faktor on yili askin bir siiredir kullanilmakta olup, ¢esitli baglamlarda
ve kiiltiirlerde giivenilir, gegerli ve kullanishi oldugu gorilmistir (McCrae ve
Costa, 2004:595). Maddelerin faktor analizleri yedi iilkeden ve bes farkli dilden
verileri icermekte ancak ayni1 maddeler defalarca daha iyi veya daha kotii olarak
tanimlanmistir. Bu durum, kisilik 6zelliklerinin evrenselliginin (McCrae ve Costa,
1997, 2004) madde diizeyine kadar uzanabilecegini gostermekte ve Kisilik
psikolojisi i¢in biiyiik besli modeli biitiinlestirici bir ¢er¢ceve sunmaktadir (McCrae
ve John, 1992:Goldberg, 1993:Costa Jr ve McCrae, 1995:Sheldon vd., 1997).
Temel bir dizi davranigsal oOzellige odaklanan disadontiklik, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotiklik ve agiklik gibi bu modelin savunuculari, insanlarin bu bes
Ozelligin her birini yasamlarinda ne kadar sergilediklerini bilerek
anlasilabileceklerini savunmaktadir (Sheldon vd., 1997:22). Bes faktor kisilik

Ozelliklerinin alt boyutlarina detayl olarak yer verilmistir.

1.3.4.1. Disadoniiklik

Disadoniikliik sosyallik, giriskenlik, aktiflik ve konuskanlik gibi 6zellikleri
kapsamaktadir. Disaddniik kisiler enerjik ve iyimserdir. Igeddniik bireyler
diismanca degil utangag, takip¢i olmaktan ziyade bagimsiz, durgunluk yerine
dengeli bir tempo i¢inde oldugu ifade edilir (Rothmann ve Coetzer, 2003:69).
Disadontik 6zelliklere sahip bireyler, zayif disadoniik 6zelliklere sahip bireylere
gore i ortamini ve galigma ortamini daha olumlu algilama egilimindedir (Tokmak,

2018:2222).

Disadoniikliik boyutu iligkilerdeki rahatlik diizeyini igerir ve disadoniikler girisken,
kendisini ifade eden ve sosyal olan bireylerdir (Robbins ve Judge, 2015:138).
Disadoniik kisiler sosyal ve sosyal etkilesimleri yonetme agisindan ¢ok basarili
oldugu belirtilmektedir (Asendorpf ve Wilpers, 1998). Disadoniik bireyler; sohbet
baslatmaktan ¢ekinmez, kolaylikla yeni arkadaslar edinebilir, yeni insanlarla
tanigmaktan keyif alir ve genis bir arkadas ve tanidik sosyal ¢evresine sahiptirler.
Bu tiir bireyler diger bireylerle hizli ve kolay bir sekilde iliski gelistirirler (Sameer
ve Priyadarshi, 2021:379). Disadoniikliik, aktivite ve enerji, baskinlik, sosyallik,
kendini ifade etme ve olumlu duygularla ilgili 6zellikleri 6zetlemektedir (Benet-
Martinez ve John, 1998:730).

19



1.3.4.2. Uyumluluk

Uyumlu bir kisi temel olarak fedakardir. Bagkalarina karsi sempati duyar ve onlara
yardim etme konusunda isteklidir ve karsilifinda bagkalarinin da ayni sekilde ona
yardimc1 olacagina inanmaktadir. Karsit goriislii kisi benmerkezcidir, baskalarinin
niyetlerine slipheyle yaklasir ve isbirlik¢i olmak yerine rekabet¢idir (Rothmann ve
Coetzer, 2003:69). Uyumluluk kisinin kisilerarasi yonelimini degerlendirmektedir
Uyumluluk diizeyi yiiksek olan kisiler, glivenen, affedici, ilgili, sefkatli ve fedakar
olarak nitelendirilmektedir. Uyumluluk diizeyi yiiksek bireyler, isbirlik¢i degerlere
sahip olan ve kisileraras1 olumlu iliskileri tercih eden bireyleri temsil etmektedir
(Zhao ve Seibert, 2006:261). Uyumluluk boyutu, bireyin diger bireyler ile uyum
icinde olma egilimini ifade etmektedir. Uyumluluk diizeyi yiiksek insanlar
isbirlik¢i, samimi ve giivenilir bireylerdir. Uyumluluk diizeyi diisiik insanlar ise
uyumsuz, soguk ve muhalif bireyler olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge,
2015:138). Uyumluluk, digerlerine karsi toplum yanlisi bir yonelim ile diismanligi
karsilastirir ve fedakarlik, sefkatli olma, giiven ve algcakgoniilliiliik gibi 6zellikleri
icermektedir (Benet-Martinez ve John, 1998:730). Uyumluluk; baskin kisilik
0zelligi olarak uzlagsmaciliga sahip bireyler; isbirlik¢i, sevecen, nazik ve sefkatlidir.
Cok sempatiktirler ve diger insanlar i¢in endise duyulmaktadir. Kendilerine biraz
rahatsizlik verse bile, diger insanlara yardim etmekten ve onlarin mutluluguna
katkida bulunmaktan hoslandiklar1 belirtilmektedir (Sameer ve Priyadarshi,
2021:379).

1.3.4.3. Sorumluluk

Vicdanliligin (sorumlulugun) is performansiyla iligkili olmasi beklenmektedir
clinkii tiim islerde gorevleri yerine getirmek i¢in onemli 6zellikler olan 1srarci,
planli, dikkatli, sorumlu ve caligkan gibi kisisel 6zellikleri degerlendirmektedir
(Barrick ve Mount, 1991:5). Sorumluluk, bireyin hedefe ulasma yolunda organize
olma, sebat, siki ¢calisma ve motivasyon derecesini géstermektedir (Zhao ve Seibert,
2006:261). Vicdanlh kisi amaglar olan, giiglii iradeli ve kararhidir. Vicdanlilik,
basar1 odaklilik (¢caliskan ve 1srarci), giivenilirlik (sorumlu ve dikkatli) ve diizenlilik
(planli ve organize) seklinde kendini gostermektedir. Olumsuz tarafi ise, yiliksek
diizeyde olmasi rahatsiz edici bir titizlige, takintili bir diizenlilige veya iskolik

davraniglara yol acabilmektedir.
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Disiik diizeyde olanlar ahlaki ilkelerden yoksun olmayabilir, ancak uygulamada
daha az titiz davranilmaktadir (Rothmann ve Coetzer, 2003:69). Sorumluluk boyutu
giivenlik Olgegidir. Yiiksek diizeyde sorumluluk, bireyin sorumlu, diizenli,
giivenilir ve kararli oldugu anlamina gelmektedir. Diisiik diizeyde sorumluluk
sahibi olan kisiler ise dikkati kolayca dagilan, dagimik ve gilivenilmez olarak
tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2015:138). Vicdanlilik (sorumluluk) 6zelligi
bireyin gérev odakli dogasini ifade etmektedir. Cok diisiinceli ve 1srarcilik
ozelligine sahip olunmasidir. Hedefe yonelik davranislari tercih eder, daha organize
ve ayrintilara dikkat etmektedirler. (Sameer ve Priyadarshi, 2021:379). Sorumluluk,
goreve yonelik ve hedefe yonelik davranisi kolaylastiran, sosyal olarak belirlenmis

diirtii kontroliinii olarak tanimlanmaktadir (Benet-Martinez ve John, 1998:730).

1.3.4.4. Nevrotiklik

Duygusal istikrar diizeyi ile zit anlama gelen nevrotiklik terimi olarak adlandirilan
ve bireyin strese direnme yetenegi ile ifade edilir. Olumlu duygusal istikrara sahip
insanlar sakin, giivenli ve kendinden emin bir kisilik sergileme yonelimindedir.
Olumsuz duygusal istikrara sahip insanlar ise endiseli, sinirli, glivensiz ve karamsar
hissetme egilimindedir (Robbins ve Judge, 2015:138). Nevrotiklik, uyum ve
duygusal istikrardaki bireysel farkliliklar1 temsil etmektedir. Nevrotiklik diizeyi
yiiksek bireyler kaygi, diismanlik, depresyon, 6z-biling, diirtiisellik ve kirilganlik
gibi bir dizi olumsuz duyguyu deneyimleme egilimde oldugu belirtilmektedir

(Costa ve McCrae, 1992:5).

Nevrotiklik, duygusal istikrar1 kaygi, iziintii, sinirlilik ve sinir gerginligi gibi ¢cok
cesitli olumsuz etkilerle karsilastirilmaktadir (Benet-Martinez ve John, 1998:730).
Nevrotiklik, sinirlilik, sug¢luluk, {iziintii ve korku gibi olumsuz duygularn
deneyimleme egilimindedir (Basim vd., 2009:23). Nevrotiklik, diisiik duygusal
istikrar1 yansitmaktadir (Sameer ve Priyadarshi, 2021:379).

Nevrotiklik, korku, tizlintii, utang, 6fke, sugluluk ve igrenme gibi olumsuz duygular
yasamaya yonelik genel egilimi gosteren normal kisiligin bir boyutu olarak
nitelendirilmektedir. Yiiksek diizeyli nevrotiklik, kisinin mantiksiz fikirlere sahip
olmasi, diirtiilerini daha az kontrol edebilmesi ve stresle zayif bir sekilde basa ¢ikma

egilimli oldugunu gostermektedir.
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Diisiik diizeyli nevrotiklik ise duygusal istikrarin gostergesidir (Rothmann ve
Coetzer, 2003:72).

Nevrotiklik narsisizm ile iligskilendirilmektedir. Narsisizm; kisilerin kendilerini
asir1 derecede dnemsedikleri duygusal yonelimleridir. Basarilarini ve yeteneklerini
abartma egiliminde olup, siradan bir basar1 olsa bile "6zel" olarak fark edilmeyi
beklenmektedir. Genellikle "6zel" olmalart nedeniyle sorunlarinin benzersiz
oldugunu ve yalmizca diger Ozel insanlar tarafindan anlasilabilecegi
diisiiniilmektedir. Cogunlukla bu kendini Onemseme duygusu, degersizlik
duygulariyla doniistimlii olarak ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Waller ve Zavala,
1993:133).

1.3.4.5. Aciklik

Deneyime aciklik, entelektiiel agidan merakli, yeni deneyimler aramaya ve yeni
fikirleri kesfetmeye egilimli kisileri karakterize eden bir kisilik boyutudur. A¢iklik
seviyesi yuiksek kisiler yaratici, yenilik¢i, hayal giicii yliksek ve geleneksel olmayan
kisiler olarak tanimlanmaktadir (Zhao ve Seibert, 2006:261).

Deneyime agiklik boyutu, yenilige olan ilgi ve yenilige bakis diizeyini ifade
edilmektedir. Aciklik diizeyi yiiksek insanlar, yaratici, merakli ve sanatsal agidan
duyarl olmasini gerektirmektedir. Diger taraftan agiklik diizeyi diistik olan insanlar
ise gelenekseldir ve standart davranislara sahip olan insanlar ile daha rahat iletisim
kurabilmektedir (Robbins ve Judge, 2015:138). Agciklik, bir bireyin zihinsel ve
deneyimsel yagaminin genigligini, derinligini ve karmasikligin1 tanimlamaktadir

(Benet-Martinez ve John, 1998:730).

Deneyime agiklik 6zelligi yliksek olan bireyler, merakli, sanata, maceraya, sira dist
fikirlere biiyiik deger verirler ve ¢esitli deneyimler aranmaktadir. Bu tiir faaliyetleri
stirdiirmek igin firsatlar aranmakta veya olusturulmaktadir (Sameer ve Priyadarshi,
2021:379). Ogzetle, herhangi bir disiplinin ilerleyebilmesi igin, ampirik sonuglarin
biriktirilmesi ve kategorize edilmesi i¢in kabul edilmis bir siniflandirma sistemine

sahip olmak vurgulanmaktadir.
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Bes faktorlii modelin giiciiniin, bireysel kisilik farkliliklarin1 ~ personel

psikolojisinde, Ozellikle personel secimi, performans degerlendirme, egitim ve

gelistirme alt alanlarinda genis bir yelpazedeki kriterlerle iliskilendiren hipotezlerin

formiile edilmesi ve test edilmesi i¢in anlamli bir gerg¢eve sagladigi inanilmakta

oldugu ifade edilmektedir (Barrick ve Mount, 1991:Goldberg, 1993:32).

1.4. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yazar/lar Yil Arastirma Sonucu
Bes Faktor Kisilik Ozellikleri’nin (BFKO) meslek gruplart
: orneklemi ile yapilan ¢alismada, sorumluluk boyutunun tiim
('\?glrjz:f)k ve | (1991) meslek gruplar igin is performansi kriterleriyle tutarli iligkili
oldugu, diger boyutlarm meslek gruplarina goére degiskenlik
gosterdigi bulunmustur. Genel olarak BFKO’nin modelinin
kullanilmasinin faydalarini gosterdigi sonuglarina ulasilmstir.
BFKO’nin klinik 6rnekleminde 6lgegin giivenilir ve gegerli
(Costa ve (1992) oldugu ve klinisyenlerin hastayr anlama, tan1 formiile etmede,
McCrae) uyum saglama, icgorii gelistirme ve tedavi gidisatini tahmin
etme yararl olabilecegini savunduklar1 belirtilmektedir.
BFKO’nin yoneticileri kapsayan calismada, sorumluluk ve
. disadoniikliik alt boyutlarinin is performansi ile iligki oldugu,
'(\I/I3§er:;:)k ve | (1993) Uyumlulugun gegerliligi de yliksek otonomili islerde diisiik
otonomili islere kiyasla daha yiiksek oldugu ancak
korelasyonun negatif oldugu tespit edilmistir.
BFKO’nin modelini kullanilarak yonetici ve astlar1 kapsayan
; aragtirmasinda, yonetici kisiliginin astlarin tutumlariyla iligkili
E:Sar;]g: r)v ¢ (2004) oldugu fikrini desteklemektedir. Yiiksek diizeyde yonetici

uyumluluk, duygusal istikrar ve digadoniikliik ile diigiik diizeyde
vicdanlilik, ydneticiden duyulan memnuniyetin ise genel
memnuniyet, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyetlerine
iligkin alt diizey derecelendirmelerle iliskili oldugu, ancak
iligkilerin zayif oldugu ve belirli kriterlere gore farklilik
gosterdigi sonuglaria ulagilmistir.
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(Tablo 1. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Chiaburu
vd.)

(2011)

BFKO’nin ve orgiitsel vatandashik davranisinin meta-analitik
testleri kullanarak yapilan ¢alismada, duygusal istikrar,
disadoniikliik ve aciklik/zekanin vatandaslik i¢in, vatandashigin
kokli BFKO’nin belirleyicileri olan vicdanlilik ve
uyumlulugun 6tesinde artimli bir gegerlilige sahip oldugu tespit
edilmis, ayrica vicdanlilik, duygusal istikrar ve digadoniikliigiin
vatandaslik ve gorev performansiyla benzer biiyiikliikte
iligkilere sahip oldugunu, agiklik ve uyumlulugun ise
vatandaslik ile gorev performansindan daha giiglii iliskilere
sahip oldugu sonucu belirtilmektedir.

(Singh ve
Singh)

(2013)

Yoneticileri kapsayan calismada algilanan orgiitsel destek
(AOD) Kisilik 6zellikleri (KO)’nin (disadéniikliik, uyumluluk
ve vicdanlilik) OVD ile pozitif yénde anlamli bir iliskisi
oldugunu gostermistir. Aracili hiyerarsik regresyon analizi
sonuglari, AOD ve OVD iliskisinde KO’niin (vicdanlilik,
disadoniikliik ve uyumluluk) aracilik roliinii destekledigi
sonuglarina ulasilmustir.

(Celebi ve
Ugurlu)

(2014)

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri’nin (BFKO) &gretmenler
kapsaminda yapilan ¢aligmada en yiiksek ortalama gelisime
aciklik, en diisiik ise nevrotiklik oldugu sonucuna ulasilmis.
KO’nin alt boyutu olan disa doniikliik, 6zdisiplin, nevrotiklik
ve uyumluluk cinsiyet ile, nevrotiklik ve 0Ozdisiplin yas
degiskeni ile, 6zdisiplin, uyumluluk, gelisime agiklik medeni
durum ile, disa doniikliik ve gelisime agiklik arasinda brang
degiskeni ile anlamli farkliklar oldugu tespit edilmistir.

(Asik)

(2016)

Yapilan ¢alismada, BFKO’nin en yiiksek ortalamanin
sorumluluk, en diisiik ortalamanin ise nevrotiklik boyutunda
olustugunu ve ayrica disadoniikliik, degisime agiklik,
nevrotiklik ve sorumluluk KO’nin orgiitsel sinizmi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig: tespit edilmis,
orgiitsel sinizmi en fazla etkileyen KO nin ise degisime aciklik
oldugu ve is gorenlerin BFKO’nin orgiitsel sinizmi diisiik
diizeyde etkiledigi sonucu belirtilmektedir.

(Yildirim
vd.)

(2016)

Otel calisanlarim1 kapsayan caligsmada, i¢sel tatmin ile agiklik
ve vicdanlilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu fakat
digsal tatmin ile BFKO arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski goriilmedigi tespit edilmistir. Ayrica genel is tatmini ile
BFKO’nin aciklik ve vicdanlilik alt boyutlar: arasinda da
anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.
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(Tablo 1. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Yesiltas ve
Tiirk)

(2017)

Akademik personeli kapsayan BFKO Modeli ile is akis
deneyimi arasindaki iligkisini arastirilan ¢alismada, is akis
deneyimi ile KO’nin alt boyutlar1 olan sorumluluk ve disa
doniikliik ile pozitif yonlii anlaml iliskisi oldugu, KO’niin
yumusak baslilik ile is akig deneyimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmadig: tespit edilmistir.

(Tokmak)

(2018)

Yapilan c¢alismada KO’nin sorumluluk, yumusak baslilik,
disadoniiklik ve deneyime agikligin orgiitsel sessizlik ve alt
boyutlari ile negatif yonlii iliskisi oldugu, duygusal dengenin
ise tim alt boyutlar tizerinde orgiitsel sessizlik diizeyini
arttiric1 pozitif yonlii bir iliskisi oldugu sonucu bulunmustur.

(Sazlaya ve
Parlak)

(2018)

Calismada, KO’nin alt boyutu olan disadéniikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve agiklik boyutlar ile is yasaminda yalnizlik
arasinda negatif iliski oldugu ve duygusal denge ile is
yasaminda yalnizlik arasinda pozitif iligki oldugu sonucuna
ulagilmustir.

(Eryilmaz ve
Odabasoglu)

(2018)

Yapilan calismada, BFKO’nin alt boyutlarmin tamaminin
temel motivasyon kaynaklan ile farkli diizeyde istatistiksel
acidan anlamli iligkiler gosterdigi ve en yiiksek iliskisinin
disadoniikliik ile temel motivasyon kaynaklarindan basari
ihtiyaci arasinda oldugu bulunmustur.

(Bayat)

(2019)

Yapilan c¢alismada gelisime acikhk KO’nin is doyumu
lizerinde pozitif yonlii, nevrotiklik KO’nin ise is doyumu
iizerinde negatif yonli etkisinin oldugu ve KO’nin
boyutlarindan disa doniikliikk, 6z disiplin ve uyumlulugun is
doyumu tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonuglarina
ulastlmistir.

(Bayram vd.)

(2019)

BFKO’nin insan enerjisi iizerindeki etkisini inceleyen
calismada, disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk KO’nin
insan enerjisini genel olarak anlamli diizeyde etkiledigi;
deneyime agiklik ve uyumluluk boyutlarinin ise insan enerjisi
iizerinde anlamli diizeyde bir etkinin olmadigi ve ayrica
KOnin zihinsel, ruhsal, fiziksel ve duygusal enerji diizeyleri
tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirtilmektedir.

(Aslan ve
Ayse)

(2020)

Kisilik kavramini kuramsal olarak aciklayan ve BFKO’ni ele
alan ¢alisma sonucunda, arastirmalarda kisilik ¢aligmalarinin
giincelligi ve birgok agidan arastirma konusu olmaya devam
ettiginin gorildigi bulunmustur.
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(Tablo 1. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Daglar)

(2020)

Ogretmenler iizerinde yapilan calismada, BFKO’nin alt
boyutlar1 ve 6rgiitsel sessizlik degisken arasinda negatif olarak
diisiik derecede bir iliski ve KO’nin duygusal denge ve disa
doniikliigiin anlamli bir etkisi oldugu belirtilmistir.

(Bahar ve
Koroglu)

(2021)

Saglik sektoriinde is gorenlerin iizerinde yapilan calismada; is
gorenlerin KO’nin sorumluluk, uyumluluk, disadoniikliik ve
duygusal dengenin bagimli degisken olarak, isten ayrilma
niyetinde {izerinde anlamli fakat negatif bir etkiye sahip
oldugu, deneyime agikligin ise, isten ayrilma niyeti anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

(Askar ve
Cinkir)

(2021)

BFKO’nin okul yéneticileri baz aliarak yapilan calismada,
baskin kisilik 6zellikleri uyumluluk alt boyutu ilk sirada olup,
en az sergiledikleri kisilik 6zellikleri alt boyutu ise duygusal
tutarsizlik oldugu bulunmustur.

(Firin ve
Sevim)

(2022)

Bes faktor kisilik olgegi ile yapilan ¢alismada en yiiksek
ortalamaya disadoniikliik, en diisiik ortalamaya ise gelisime
aciklik ve duygusal denge boyutlar1 sahip olmakta ve
BFKO’nin yenilik¢i davranis, sergileme egilimleri {izerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu sonucu bulunmustur.

(§eker ve
Ozgen)

(2022)

Calismada, KO’nin gorev  becerikliliginin  anlamli
yordayicilarinin sirastyla proaktiflik ve deneyime agiklik
oldugu, biligsel becerikliligi proaktiflik ve uyumluluk
ozelliginin  yordadigi, iliskisel becerikliligin  anlamli
yordayicilarinin  ise sirasiyla disadoniikliik, proaktiflik,
uyumluluk ve cinsiyet oldugu sonucu tespit edilmistir.

(Bilgivar ve
Yilmaz)

(2023)

Ogretmenleri kapsayan calismada, KO’nin disa doniikliik,
gecimlilik ve agiklik ile okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik
ozellikleri ve alt boyutlar1 olan telkin-karizma ve ilgi-tesvik
arasinda pozitif yonde, duygusal denge KO ile okul
miidiirlerinin  doniisiimecii liderligin alt boyutlar1 telkin-
karizma, ilgi-tesvik ve etkilesimci liderligin alt boyutu 6diil-
aktif yOnetim arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve
duygusal denge KO ile etkilesimci liderligin diger bir alt
boyutu olan pasif yonetim arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde anlaml1 bir iligkileri tespit edilmistir.
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(Tablo 1. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Soker ve
Tuzcu)

(2023)

Devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenleri
kapsayan calismada, arasgtirmacilarin yatay yildirmaya maruz
kalma durumlari cinsiyete, is unvanina ve ¢aligma alanina gore
farklilik gosterdigi, KO’nin ise duygusal denge ve yumusak
baslilik ile yatay yildirmaya maruz kalma arasinda istatistiksel
acidan anlamli negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna da
ulagtlmisgtir.

(inang vd.)

(2023)

Saglik hizmet sektorii oOrneklemi ¢alisanlarini kapsayan
calismada, ekip calismasma yonelik tutumlar KO’nin
disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk ve yenilige agiklik alt
boyutlart ile pozitif yonde iliskili oldugu, ekip ¢alismasina
yonelik tutumlarin yapilan isten duyulan memnun olma
durumuna bagli olarak anlamli olarak farklilagtig
belirtilmektedir.

(Doner ve
Efeoglu)

(2023)

BFKO’nin alt boyutlar1 olan disaddniikliik, yenilige agiklik,
sorumlulugun ve cinsiyet faktoriiniin  uyumluluk ve
disadoniikliik 6z-liderlik iizerinde etkisinde anlamli ve pozitif
etkileri oldugu tespit edilmistir.

(Uniivar ve
Polatcr)

(2024)

Kamu veya 6zel sektdrde calisanlar1 kapsayan c¢alismada, is-
Ozel hayat gelisimi ve isin 6zel hayata miidahalesi alt boyutu
duygusal denge ile yonetici ve is yeri kaynakli mutluluk
arasindaki iliskilerde kismi aracilik rolii oldugu sonucuna
ulagilmustir.

(Wang vd.)

(2024)

Ogretmenleri kapsayan calismada BFKO’niin ise katilimin
egilimsel kaynagimi incelemek igin yararl oldugu ve KO ile ise
baglilik arasinda anlamli bir bag oldugu diisiincesinin olumlu
olabilecegi tespit edilmistir.

(Yortik
Karakilig)

(2024)

Sanayi Bolgesinde {liretim saglayan isletmelerin yonetim
kadrolarim1  kapsayan calismada, KO’ni alt boyutu olan
norotisizm ve gelisime agikligin isletme performansi iizerine
etkisinin oldugu ve bu etki kapsaminda yonetim tarzinin da
anlamli farklilik olustugu sonuglarina ulagilmstir.
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Dilek ve Taskiran (2016)’mn bes faktor kisilik ozellikleri ile ilgili yapilmis
aragtirmalar1 6zetleyen c¢alismalart Ulusal Akademik Elektronik Kaynaklar TR
Dizinde 2013 yilindan itibaren baz alinarak yazar tarafindan Tablo 1
olusturulmustur. Kisilik 6zellikleri ile ilgili isletme yonetimi ve orgiitsel davranig
alan1 (bireysel ve orgiitsel etkinlik, ¢alisma ortamindaki insan ve grup davranislar)

cercevesinde onceki yillarda yapilan caligmalar arastirilmistir.

Olusturulan Tablo 1°de ulusal ve uluslararasi yazinda “Kisilik Ozellikleri” ve “Bes
Faktor Kisilik Modeli” ile ilgili caligmalarin genel olarak degerlendirilmesinde; is
performansi, ise katilim, ise baglilik, isten ayrilma, is doyumu, is yasaminda
yalnizlik, is tatmini, is akis deneyimi, igsel ve digsal tatmin, motivasyon, mutluluk,
tutum, yatay yildirma, orgiitsel vatandaslik davranisi, algilanan orgiitsel destek,
liderlik, yonetim tarzi, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm, insan enerjisi, gorev
performansi, gorev becerikliligi, yenilik¢i davranig, yenilige agiklik, gelisime

aciklik degiskenleri ile arasindaki iliskilerinin arastirildigi goriilmektedir.

Tablo 1’de Onceki yillarda yapilan ¢alismalara gore kisilik 6zelliklerinden alt
boyutu olan disadoniikliik ve sorumluluk diger kavramlarla olan iliskilerinde genel

olarak degerlendirildiginde pozitif etkileri oldugu gézlenmektedir.

Literatiirde kisilik ve 6zelliklerinin genis bir ¢cercevede arastirildigr goriilmektedir.
Dolayisiyla Tablo1’in kisilik ozellikleri ile ilgili ve iliskilendirilen ulusal ve

uluslararasi yapilan g¢aligmalarin arastirmacilar i¢in yol gosterici olacagi ifade

edilebilir.
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2. ALGILANAN YONETICi DESTEGI

Giiniimiiz sirketlerinin verimliligi, devamliligi dengeli bir sosyal yapiya ve
dengenin siirekliligine bagli olmaktadir. Sosyal yapmin dengelenmesi icin
sirketteki kisilerin egitimleri, degerleri, kisisel inanclari, tutumlari, zihinsel ve
fiziksel oOzellikleri agisindan uyumlu olmasi beklenmektedir. Ayrica bu
benzerliklerin yonetsel ve egitsel bazi araglarla saglanmasi ve korunmasi
gerektirmektedir (Erdogan, 1987:37). Insanin hayati boyunca baska bireyler
tarafindan desteklendigini algilanmasi kisinin kendisini 1iyi hissetmesini
saglamaktadir. Buna bagli olarak, bireyin bir ¢alisan olarak, ¢alistig1 is yerinde de
desteklendigini hissetmesi énemli bir destek olarak ifade edilmektedir. Bireyin
calistig1 isyerinde destek algilamasi anlamina gelen Orgiitsel destek algist ilgili
yazinda en yogun karsilasilan kavramlardan biri olmaktadir (Giray ve Sahin,
2012:2). Bu boliimde algilanan yonetici destegi kavrami, yonetici ve orgiit iliskisi,
kavramla iligkisine dayandirilan kuramlara ve son olarak algilanan yonetici destegi

ile iliskilisi olan yapilan ¢aligmalara deginilmektedir.

2.1. Algilanan Yonetici Destegi Kavramm

Algilanan yonetici destegi kavrami, calisanlarin dogrudan bagli olduklari, onlar
yonlendiren ve islerinden sorumlu tutan yoneticilerinden aldiklart maddi ve manevi
destekle ifade edilmektedir (Tenteriz ve Tozkoparan, 2022:90). Bireylerin beklenti
ve ihtiyaglarin belirlenmesinde, hiyerarside yer alan ¢alisanlarin esas olarak iletisim
halinde olduklar1 ve sirketi temsil eden yoneticisi ile iliskisi 6nemli bir belirleyici
faktor olarak belirtilmektedir (Goktepe, 2017:32). Orgiitsel destegi algilama
becerisine sahip olan ¢alisanlar, mutlaka yonetici destegini de algilama becerisine
sahip olmaktadir. Bu nedenle yonetici destegi ¢alisanlarin ise yonelik tutum ve
davraniglarini etkileyen ¢ok 6nemli bir degisken oldugu 6ne siiriilmektedir (Shi vd.,
2014:568). Calisanlar, kurumun kendilerine kars1 hem takdir edilmesini hem de
refahlarinin gozetilmesini kapsayan genel bir olumlu veya olumsuz yonelime sahip
olduguna inanilmaktadir (Eisenberger vd., 2002:565). Bu da calisanlar ne
yapacaklarini bilseler bile yoneticilerinin maddi destek saglamamasi nedeniyle

gorevleri yerine getirmeyebilirler (Babin ve Boles, 1996).
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Calisanlarin, yoneticilerine Orgiit tarafindan taninan statiiye iligkin algilar1 ve
dolayistyla ¢alisanlarin yonetici desteginin ayn1 zamanda orgiitsel destegi de temsil
ettigine olan inanci, ¢alisanlarin (a) orgiitiin yoneticinin katkilarina olumlu deger
vermesi ve amirin refahi ile ilgilenmesi, (b) amirin 6nemli orgiitsel kararlardaki
etkisi ve c¢) yoneticiye is sorumluluklarinda taninan 6zerklik ve yetkiye iliskin
algilar1 ile artacagi belirtilmektedir. Orgiitiin yoneticilerine yonelik olumlu
davraniglarinin bu 6zelliklerinin ifade ettigi sekliyle, yoneticinin resmi olmayan
kurumsal statiisii, algilanan yonetici destegini ile algilanan 6rgiit destegi arasindaki

iligkiyi 1liml1 hale getirilmesidir (Eisenberger vd., 2002:566).

Calisanin diigiincelerinin ve kararlarinin 6neme alinmasi, Orgiitiin  kendisine
yonetim Ve diger calisanlar tarafindan saygi duyulmasi, sosyal iligkilerinin
memnuniyetle karsilanmasi, calisanin Orglitsel destek almasina yol actigi

belirtilmektedir (Bagdogan, 2018:8).

Yoneticiler, astlarin performansini yonlendirme ve degerlendirme sorumluluguna
sahip olan orgiitlin temsilcileri olarak hareket ettiginden, ¢alisanlar, yoneticilerinin
kendilerine yonelik olumlu veya olumsuz yonelimini orgiitiin desteginin bir
gostergesi olarak goriilmektedir (Levinson, 1965:Eisenberger vd., 1986:Rhoades ve
Eisenberger, 2002:700).

Toleransi yiiksek kisilige sahip yoneticiler, is esnasinda hata yapan calisanlara daha
fazla destek (6rnegin sozlii tegvik, resmi olarak koruma vb.) gostermektedirler.
Calisanlarin hatalarina tolerans gdstermeyen (ya da diisiik toleransl kisilige sahip
olan) yoOneticilerin, ¢alisanlarin hatalarina direnmeleri, onlarin elestirme, ilgisizlik
gosterme, istikrart bozma vb. jest, tavirlarindan anlasilabilmekte yoneticilerin bu
tutum ve davraniglari ¢alisanlar tarafindan algilanacak olmasi vurgulanmaktadir
(Shi vd., 2014:567). Isgdrenlerin ve onlarin yoneticileri benzer degerlere sahip
oldugunda kisi-yonetici uyumu artmakta oldugu belirtilmektedir (Kiithner vd.,
2024:4).

Algilanan yonetici destegi, ¢alisanlarin yoneticilerinin katkilarina deger verdigine,
onlarin refahin1 6nemsedigine ve onlara karsi tesvik edici davraniglar gosterdigine

is gorenlerin inanma seviyelerini ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 2002:565).
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Shanock ve Eisenberger (2006) orgiitlerinden destek algilayan yoneticilerin
astlarina iyi davranacaklarini ve boylece astlarin algilanan yonetici destegini

artiracagini belirtilmistir (Liaw vd., 2010:477).

Yoneticiler calisanlarin algi, tutum ve davranislarinl etkileyen kisilerdir
(Eisenberger ve Stinglhamber, 2011) ve daha spesifik olarak ¢alisanlara
zamanlarini nasil ayirmalar gerektigi konusunda rehberlik saglanmaktadir (Cantor

vd., 2015:703).
Yonetici Destegi ve Orgiit Iliskisi

Organizasyon iyi islediginde ve birey Orgiitiin ayrilmaz bir pargasi oldugunu
hissettiginde tistleriyle 6zdeslesmektedir. Bu onun bazi becerilerini, deneyimlerini,
bakis acilarim1 ve bilgilerini kendisinin bir parcasi haline getirdigi anlamina
gelmektedir. Kisi, birden fazla 6zdeslesme yapip ve bunlari kendi kisilik yapisina
uygun olarak yeniden diizenleyerek daha becerikli ve mesleki agidan

olgunlagsmaktadir (Adelson, 1961:Levinson, 1965).

Y 6netim destegi, ¢alisanlarin yoneticilerinin gorevlerini ifa etmelerinde kendilerine
ne Ol¢iide yardimei oldugunu ve kendileriyle ne dl¢tide ilgilendigini algiladiklarini

yansitmaktadir (Burke vd., 1992:718).

Sirketi temsil eden, ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerini tanimlayan ve hiyerarside
agirlikli olarak ¢alisanlarin iletisim kurdugu yonetici, 6nemli bir rol gérevi olup,

orgiit ile calisan arasindaki iligkiyi belirlemektedir (Tiirkkan ve Ulbegi, 2022).

Yonetici, organizasyondaki kariyer firsatlarina iliskin yararli bilgiler (geri
bildirim), kisisel destek veya her ikisini birden sagliyorsa, ast, iliskiyi kariyer
gelisimi acisindan kendisine olumlu katki sagladigini diisinmektedir (Jiang ve
Klein, 2000:223).

Calisanlar ayn1 zamanda iist yoneticilerinin katkilarina deger verme ve refahlarim
onemseme derecelerine iligkin genel goriisler gelistirmektedir (Kottke ve
Sharafinski, 1988) ancak calisanlar yoneticilerinin davranislarint kurumlarin
temsil ettikleri seklinde yorumlanmaktadir (Stinglhamber ve Vandenberghe,
2003:252).
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2.2. Algilanan Yonetici Destegi Kavramimin Dayandigi Kuramlar

Algilanan yonetici destegi kavramu ile ilgili, orgiitsel destek kurami, sosyal degisim
kuramu, lider-iiye etkilesim kurami, psikolojik sézlesme kurami kapsaminda ele

alinmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kuram1 Gouldner (1960)’1n karsililik normu ve Blau (1964)’nun
sosyal degisim kuramma dayandirilmaktadir. Orgiitsel destek kuramina gore,
calisanlarin sosyo-duygusal ihtiya¢larinin karsilanmasi, ¢alisanlarin 6rgiitiin artan
cabay1 ddiillendirmek isteyip istemedigini degerlendirmesi, ¢alisanin orgiite yaptigi
katkiya ne kadar deger verildigini ve iyi oluslarinin ne kadar 6nemsedigine iliskin
genel inanglari sekillendirildigi varsayilmaktadir (Rhoades vd., 2001:825). Kuram,
(Eisenberger vd., 1986:Eisenberger ve Stinglhamber, 2011) astlarin ¢evresel
davraniglara katilimin1 tesvik etmede yoOneticinin roliinii incelemek igin

kullanilmaktadir (Cantor vd., 2015:700).

Orgiitsel destek kuramina gore (Eisenberger vd., 1986:Rhoades ve Eisenberger,
2002) caliganlar, kurumun katkilarina ne ol¢iide deger verdigine ve refahlarini ne
olgiide 6nemsedigine iligkin kiiresel inanglar gelistirilmektedir (Kuvaas ve Dysvik,
2010:140). Algilanan bu tiir 6rgiitsel destek, insanlarin genel olarak bagkalarinin
sosyal iligkilere olan bagliligin1 anlamak i¢in kullandiklar1 ayni1 atif siireclerine
bagli olmalar1 belirtilmektedir (Eisenberger vd., 1986:501). Algilanan orgiitsel
destek (AOD), kisinin isini etkili bir sekilde yerine getirmesi ve stresli durumlarla
basa ¢ikabilmesi icin ihtiyag duyuldugunda kurulustan yardim alinacagia dair

giivence olarak da degerlendirilmektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:698).

Algilanan orgiitsel destegin, giiglii bir degisim ideolojisine sahip bireylerin
devamsizliklarini ve performanslarini giiclii bir sekilde etkileyecegi ancak zayif bir
degisim ideolojisine sahip olanlar iizerinde ¢ok az etkiye sahip olacagi tahmin

edilmektedir (Eisenberger vd., 1986:501).

Levinson (1965) calisanlarin, orgiit temsilcilerinin eylemlerini, orgiitiin kendi

eylemleri olarak gérme egiliminde olduklarini belirtmektedir.
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Levinson'a gore Orgiitiin  kisilestirilmesi  asagidaki faktorler tarafindan
desteklenmektedir; (a) orgiitiin, temsilcilerinin eylemleri konusunda yasal, ahlaki
ve mali sorumlulugu bulunmaktadir, (b) orgiitsel emsaller, gelenekler, politikalar,
normlar siirekliligi saglar ve rol davramislarii belirlemektedir, (c) kurulusun
temsilcileri araciligiyla bireysel ¢alisanlar lizerinde gii¢ kullanmasi olarak ifade
edilmektedir. Kurumun kisilestirilmesinin, bir ¢alisanin, o bireyin maddi ve
sembolik kaynaklarini kontrol eden diger tiim tiyelere iliskin goriislerinin 6ziiniin

temsil ettigi varsayilmaktadir (Eisenberger vd., 1986:500).

Orgiitsel destek kurami, algilanan orgiitsel destek (AOD)’in sonuglarinin altinda
yatan psikolojik siirecleri de ele alinmaktadir. Buna gore; a) karsiliklilik normu
temelinde, AOD, orgiitiin refahin1 nemsemek ve drgiitiin hedeflerine ulasmasina
yardimc1 olmak igin hissedilen bir yiikiimliiliik iretilmesidir. b) AOD'in
cagristirdigi ilgi, onay ve saygi sosyo-duygusal ihtiyaglar1 karsilamali ve
calisanlarin orgiitsel iiyelik ve rol statiistinii sosyal kimliklerine dahil etmelerine yol
acilmas belirtilmektedir. ¢) AOD galisanlarin drgiitiin artan performansi tamdigina
ve odillendirdigine dair inanglarim1 giiglendirmektedir  (performans-odiil
beklentileri). Bu siireclerin hem ¢alisanlar (6rnegin, artan is tatmini ve yiikselen
olumlu ruh hali) hem de kurum (6rnegin, artan duygusal baglilik ve performans,

azalan is giicii devri) icin olumlu sonuglar1 oldugu belirtilmektedir.

Orgiitsel destek kuramin ¢ekici bir 6zelligi, AOD’in dnciilleri ve sonuglarina iliskin
net, kolayca test edilebilir tahminler sunmasinin yani sira varsayilan siireclerin
spesifikligi ve bu siireclerin ampirik olarak test edilmesinin zor bir yapis1 olmadigi

belirtilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699).

Orgiitsel destek kuramina gore, calisanlar yoneticilerinin kendilerine yonelik
davraniglarin1 Orgiitin desteginin bir gostergesi olarak goriirler ve dolayisiyla
yonetici Orgiitiin bir temsilcisi olarak hareket etmekte oldugu belirtilmektedir
(Eisenberger vd., 1986:503). Ayrica, ¢alisanlar yoneticilerinin kendileri hakkindaki
degerlendirmesini kurumun iist yonetimine sunacagini bilmekte, bu da yonetici ve
kurumun ayni bakis agisini paylastigina dair inanci daha da gii¢lendirilmektedir
(Eisenberger vd., 2002:566). Buna gore, AYD'nin orgiitsel destegin bir onciilii
olduguna inanilmaktadir (Kuvaas ve Dysvik, 2010:140).
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Orgiitsel destek kurami ve sosyal degisim kuramu, yiiksek diizeyde orgiitsel destek
algilayan c¢alisanlarin, olumlu tutumlar ve uygun davranislar yoluyla kurumuna geri
O0deme yapma yiikiimliiliigii hissedeceklerini 6ne siiriilmektedir (Eisenberger vd.,
1990:Coyle-Shapiro vd., 2004:Kuvaas ve Dysvik, 2010:140). Giiglii 6rgiitsel destek
algisina sahip calisanlar, teorik olarak Orgiite fayda saglayacak davranislarda
bulunma egilimindedir (Eisenberger vd., 1986:501). Bu agidan bakildiginda
algilanan oOrgiitsel destek Blau'nun (1964) sosyal degisim teorisi temel alinarak

degerlendirilmektedir. Sosyal degisim teorisi asagida ele alinmistir.

2.2.2. Sosyal Degisim Kurami1

Sosyal degisim kuram1 Homans (1958) ve Emerson (1962) tarafindan yapilan dncii
calismalariyla birlikte Blau (1964) tarafindan kavramsallastirilmistir (Siirticii,
2021:260). Sosyal degisim, bireylerin goniillii eylemlerini olarak ifade
edilmektedir. Eylemlerin genellikle fayda tiretmesi ve beklenen getiriler tarafindan
motive edilmesidir. Bu davranislarin tipik olarak getirileri de bulunmaktadir (Blau,
1964:91). Bu etkilesimler genellikle birbirine bagli ve baska bir kisinin eylemlerine

bagli olarak goriilmektedir.

Sosyal degisim kurami ayrica bu birbirine bagh islemlerin ytliksek kaliteli iliskiler
yaratma potansiyeline sahip oldugunu, ancak bunun yalnizca belirli kosullar altinda

gerceklesecegini vurgulamaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005:875).

Blau'nun (1964) sosyal degisim kurami ve Gouldner'in (1960) karsiliklilik normu
baskalarindan fayda goren bireylerin dolayli olarak karsilik vermek zorunda
hissettiklerini savunmaktadir (Gkorezis, 2015:1045). Her ikisi de kurulustan veya
temsilcilerinden alinan destek eylemlerinin, destek kaynagina faydali davranislar
yoluyla ifade edilen iyiliklere karsilik verme yiikiimliliigli duygusu olusturdugunu
ongoriilmektedir (Tremblay ve Gibson, 2016:43). Teori, bir kisinin digerine bir
1yilik yapmasi ilkesini icerir ve gelecekte bir karsilik beklentisi olsa da, bunun kesin

niteligi kesinlikle 6nceden belirlenmemistir (Blau, 1964:93).

Sosyal degisim kurami, yonetim, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi bir dizi sosyal
bilimsel disiplini kapsayan genis bir kavramsal paradigmadir (Cropanzano vd.,
2017:1).
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Sosyal degisim yaygin bir olgu ve giinlilk yasamin derinliklerine islenmektedir.
Degisiklikler sadece organizasyonlarla sinirlt degil, ayn1 zamanda aile, arkadas ve
akrabalara karsi, incelikli bir sekilde ger¢eklesmektedir (Ahmad vd., 2023:1).
Teori, kisisel yiikiimliiliikk, minnettarlik ve giiven duygular1 yaratma egilimindedir

(Blau, 1964:94).

Sosyal degisimin pek ¢ok farkli bigimi olmasina ragmen, ¢ogu ¢agdas Orgiitsel
davranigs modeli birkag ortak 6zelligi paylasmaktadir. Buna gore; (1) bir aktoriin
hedef bireye yonelik ilk davranisi, (2) hedefin eyleme verdigi karsilikli tepkiler
(hem tutumsal hem de davranigsal), (3) iliski olusumu olarak ifade edilmektedir
(Cropanzano vd., 2017:2).

Sosyal degisim kurami, isyeri davranisini anlamak i¢in en etkili kavramsal
paradigmalar arasinda yer aldigi belirtilmektedir (Cropanzano ve Mitchell,
2005:874).

Bir kurulustaki bir aktor veya faktoriin, genellikle de yonetici veya is arkadasinin,
hedef kisiye olumlu veya olumsuz davranmasiyla baglamasini ifade edilmektedir
(Farrell ve Rusbult, 1981:Rusbult vd., 1988:McLean Parks, 1997:Eisenberger vd.,
2004:Cropanzano vd., 2017:2).

Bir iyiligin uygun bir sekilde geri donecegini garanti etmenin bir yolu
olmadigindan, sosyal degisim teorisi digerlerinin yiikiimliiliiklerini yerine

getireceklerine dair giivenmeyi gerektirmektedir.

Bir is goren, bir meslektasina birden ¢ok kez yardim edebilmekte ve meslektasi
yanit vermez Ise, is gérenin kaybedecek ¢ok az seyi mevcuttur ve ¢alisan yardim
etmeyi  birakarak  kendisini  gelecekteki  kayiplara  karsi  kolaylikla
koruyabilmektedir. Eger is arkadasi karsilik verirse, belki de goniillii yardima
duydugu minnettarliktan ve daha fazlasini alma umudundan dolay1 asir1 derecede
karsilik verirse, siirekli ve uzun stireli iyilikler i¢in giivenilir oldugunu kanitlamis

olabilmektedir.

Bireyler, yalnizca daha fazla yardimi tegvik etmek i¢in bile olsa, hizmet etme

yikiimliliiklerini yerine getirerek giivenilirliklerini gostermekte ve Karsilikli
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hizmetin kademeli olarak genislemesi, karsilikl1 giivenin artmasi eslik edilmektedir.
Sonug olarak, saf kisisel ¢ikarlardan kaynaklanabilen sosyal degisim siirecleri,
yinelenen ve giderek yayilan karakteri nedeniyle sosyal iliskilerde giiven
olusturmaktadir (Blau, 1964:94). Yonetici-¢alisan iliskisinde, yoOneticinin amaci,
calisanlari ihtiyacglart dogrultusunda destekleyerek aslinda ¢alisanlarin hedeflerine
katkisin1 arttirmaktir. Bu karsilikli yarar iliskisi, orgiitlerdeki sosyal iligkileri
aciklayan sosyal degisim teorisinin incelenmesi konusunda Onemini

vurgulamaktadir (Goktepe, 2017:33).

Sosyal Degisim kuraminin temel ilkesi karsiliklilik normudur. Temel kavramlardan
orgiitsel destek ile iligki olan karsiliklilik normu, bir kisi digerine iyi davrandiginda,
olumlu muamelenin karsiligini zorunlu kilmaktadir (Gouldner, 1960). Insanlarin

elde ettikleri faydaya gore olumlu davranmalar ilkesine dayanmaktadir.

Karsiliklilik normunun olabilmesi i¢in insanlarin Oncelikle kendilerine yardim
edenlere yardim etmeleri ve onlara zarar verecek herhangi bir davranisg eyleminde

bulunmamalar1 gerekmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:4).

Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen karsilikliik normunun evrensel bir
ozellige sahip oldugu, bunun ancak i¢inde bulunulan durumun kosullarina, kisilerin
ozelliklerine ve normun sonuglarma verilen degere gore degisebilecegini

belirtilmektedir.

Bir kisiye yapilan yardim sonucunda elde edilen faydanin degeri, o kisinin o anda
ne kadar yardima ihtiya¢ duyduguna bagli oldugu ifade edilmektedir. Benzer
sekilde, kisiye yardim eden bagiscinin kaynaklar1 ve bagis¢inin motivasyonlar1 da

karsiliklilik normunu etkileyebilmektedir (Gouldner, 1960:161-178).

Karsiliklilik normu isgi-igveren agisindan da gegerli olmaktadir (Eisenberger vd.,
2001:42). Bir insan ile is organizasyonu arasindaki iliskide, karsilikli beklentilerin
karsilanmasi ve karsilikli ihtiyaglarin karsilanmasi stireci, bir karsiliklilik stireci

olarak kavramsallagtirilmistir.
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Bagka bir agidan bakildiginda kisi ile Orgiit arasinda psikolojik bir sézlesmenin
yiriitiilmesi siireci ve kisi ile drgiitiin birbirinin pargasi gibi goriindiigii tamamlayici
bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Levinson, 1965:384). Karsiliklilik normuna
dayali olarak menfaatlerin geri 6denmesi ylkiimliliigl, kisileraras: iliskilerin
giiclendirilmesine yardimci olmaktadir (Eisenberger vd., 2001:42). Algilanan
orgiitsel destek ile duygusal baglilik ve performans arasinda tekrar tekrar bulunan
pozitif iligkiler, karsilikliilk normu nedeniyle hissedilen yiikiimliiliige
atfedilmektedir (Eisenberger vd., 2001:42). Isgorenler genellikle kurumun
kendilerine olan baglilig1 konusunda daha fazla ilgilenilmektedir. Orgiit tarafindan
deger verilmek, kabul ve saygi, ddiiller ve terfiler, bilgiye erisim ve kiginin daha iyi
bir is yapabilmesi i¢in gereken diger yardim bicimleri gibi faydalar
saglanabilmektedir. Karsiliklilik normu, calisanlarin ve isverenlerin bu farkl
yonelimleri uzlastirmasina olanak tanimlanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:698). Karsiliklilik, psikolojik biiyiimeyi gesitli sekillerde tesvik etmektedir.
Kurum iyi islediginde ve kisi kendini kurumun ayrilmaz bir parcasi olarak
hissettiginde, {stleriyle 6zdeslesmektedir (Levinson, 1965:386). Karsiliklilik
normu, insanlarin kendilerine yardim edenlere yardim ederek karsilik verdikleri

varsayimina dayandirilmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:4).

2.2.3. Lider-Uye Etkilesimi Kuram1

Lider-Uye Etkilesim kuraminin temeli Blau (1964)' nun sosyal degisim kurami ve

Graen ve Cashman (1975)' in rol kuramina dayandirilmaktadir.

Yiiksek kaliteli bir aligveriste taraflarin birbirlerine degerli varliklar sagladigini
belirtilen sosyal degisim kurami (Blau, 1964:Erdogan ve Enders, 2007:321-322) ve
lider ile iiye arasinda gelisen iliskinin tiirlinii etkileyen, lider tarafindan olusturulan
gorevlerin yeni bir ast tarafindan ne Olclide kabul edilip edilmediginin
degerlendirildigi bir test siirecini kapsayan rol kurami, (Liden vd., 1993:663) lider-

tiye kuraminin ¢ergevesini olusturmaktadir.

Lider-iiye etkilesim kurami dikey ikili baglant modeli tanimu ile birlikte ilk olarak
Dansereau vd. (1975) tarafindan adlandirilmustir. Lider ile her bir ast arasindaki
dikey ikili iliskilere odaklanan, lider-ast etkisini anlamaya yonelik alternatif bir

yaklasim olarak belirtilmektedir.
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Lider-iiye etkilesim kuramina gore, lider ve takipgi arasindaki kisilik uyumunun,
ikisi arasindaki giiveni artirdigini ve bunun da iletisimin etkinligini olumlu yonde

etkileyebilecegini 6ne siiriilmektedir (Aksehirli, 2016:14).

Kuramina gore, liderler farkl astlariyla degisen kalitede iliskiler igerisindedirler.
Ozellikle liderler astlarinin bir kismiyla yiiksek kaliteli iliskiler gelistirmekte ve bu
iliskiler, saygi, sevme ve giiven ile karakterize edilmektedir. Ancak ydneticiler
diger astlarla is sozlesmesinin sartlariyla sinirli olmak iizere diisiik kaliteli
aligverisler yapilabilmektedir. Bu iliskinin kalitesini incelemek, liderlerin astlarini
nasil etkiledigini ve onlardan nasil etkilendigini anlamanin lider-iiye etkilesim

kuraminin anahtar1 varsayilmaktadir (Erdogan ve Enders, 2007:321).

Lider-tiye degisimi kuramu, lider ve ¢alisma grubunun her bir tiyesinin benzersiz bir
iliskiye sahip oldugunu savunulmaktadir. Ilk etkilesimlerde, lider ve iiye tarafindan
kararlar alinmasi ve goriislerin olusturulmasidir. Eger goriis olumluysa, lider tiyeye
daha iyi gorevler verilmesi ve iiye daha fazla destek gorecegi belirtilmistir. Kuram
ast-uist iligkisi bir sosyal degisim veya miizakere edilen bir islem olarak
diigiiniilmektedir. Lider-liye degisimi kurami, yOneticinin verimliliginin ve
etkinliginin her bir astiyla kurdugu iliskinin kalitesinden etkilendigini

savunulmaktadir (Burns ve Otte, 1999:243).

2.2.4. Psikolojik S6zlesme Kurami

Psikolojik s6zlesme kurami Blau’nun sosyal degisim kurami ve Adams’in esitlik
kuramina dayanmaktadir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2013:165). Psikolojik sdzlesme terimi,
bireyin, o kisi ile baska bir taraf arasindaki karsilikli degisim anlagsmasinin sart ve
kosullarina iliskin inanglarini ifade etmektedir (Rousseau, 1989:123). Psikolojik

sOzlesmeler, bireyin karsilikli yiikiimliiliiklere iliskin inanglaridir.

Bir kisi, belirli tesvikler (6rnegin, yliksek iicret, is glivenligi) karsiliginda igverene
belirli 6demeler (6rnegin, siki ¢alisma, sadakat, fedakarlik) borg¢lu olduguna
inandiginda inanclar sézlesmeye dayali hale gelmektedir. Algilanan yiikiimliiliikler
gibi psikolojik s6zlesmeler, sdzlesmelerin taahhiit niteliginde ve karsilikli olmasi

nedeniyle daha genel beklenti kavramindan farklilik gostermektedir.
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Gelecekteki davranislara iligkin vaatler (bu durumda igveren tarafindan) genellikle
is gorenin karsilikli eylemlerine bagli olmaktadir. S6zlesmeye dayali beklentiler
s0z konusu oldugunda, bir eylem veya c¢aba karsiliginda karsiliklilik vaadi

sOzlesmenin temelini olusturmaktadir (Rousseau, 1990:390).

Insan-orgiit iliskisi kisi icin onemlidir, ¢iinkii belirli ihtiyaclar1 karsilar; buna ek
olarak, orgiitii belirli psikolojik kayiplar1 yerine konulmasi, psikolojik
savunmalarii giiglendirmek ve 6nemli bir transfer hedefi olarak hizmet etmek igin
kullanilmaktadir (Levinson, 1965:382). S6zlesmeler bireylerin davranislarinin ve
kuruluglarin eylemlerinin temelini olusturmaktadir. Soézlesmeye dayali yap,
belirsizligi azaltarak (6rnegin, rolleri tanimlamak, gelecekteki calisma yollarini
tanimlamak), sosyal birimler olusturulmasi (6rnegin, ortakliklar, kuruluslar, ortak
girisimler) bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin karsilikli bagimliligini yonetilmesi

suretiyle gelecekteki tahmin edilen degisimleri yapilandirmaktadir.

Bununla birlikte, sozlesmelerin bi¢im, unsurlar1 ve hatta s6zlesmede kullanilan dil,
vaatlere yiiklenen sosyal olarak tanimlanmis anlam, zaman perspektifleri ve taraflar
arasindaki iligkiler nedeniyle farklilik gostermektedir (Rousseau ve McLean Parks,
1993:2).

Rousseau (1990) gore, psikolojik sozlesmeler bir iliski baglaminda ortaya
cikmaktadir (nispeten kisa vadeli veya uzun vadeli olabilir). iliskiler gelecekte de
devam etmesi beklenen etkilesimler ve alisverisler olarak belirtilmektedir.
Dolayisiyla bir kurulusa katilan kisinin orada kisa siireli mi yoksa émiir boyu mu
calismayr amagcladigi, kendileri ile igveren arasinda var olduguna inandiklari

yiikiimliiliiklerle iliskili olmaktadir. Buna gore;

a) Beklenen gorev siiresi veya organizasyonda kalma siiresi, igverenle algilanan
iligkisel sozlesme ile pozitif yonde iliskilidir. Belirli bir kurulustaki isini baska bir
yerdeki daha iyi islere ulagsmak i¢in bir basamak olarak goren calisanlar, is

iliskilerinde daha ¢ok islemsel bir bakis agis1 benimsenmektedir.

b) Yeni bir ¢alisanin bir kurulustaki isini diger sirketlere gecis i¢in bir basamak
olarak goérdugii kariyer, yeni ise alinanlarin iliskisel sdzlesmeye olan inanci ile

negatif, igverenle yapilan islemsel sézlesme ile ise pozitif iligkilidir.
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Buna karsilik, belirli bir kurulusta aktif olarak is arayan ise alim uzmanlari,

o igverenle iligki kurmaya deger verilmektedir.

¢) Yeni bir is gorenin belirli bir kurulusta ¢alisma istegi, algilanan iliskisel s6zlesme
yiikiimliiliikleriyle olumlu yonde iliskilidir. Psikolojik s6zlesme is goren ve igveren

arasindaki iliskileri yiirtitiillmektedir (Rousseau, 1990:392).

Dikili ve Bayraktaroglu (2013) psikolojik sozlesmenin genel o&zellikleri
belirtilmistir. Buna gore; a) psikolojik s6zlesmeler yazili sdzlesmeler olmamakla
birlikte, algiya dayali, insanlarin zihninde var olan ve ¢ogu zaman belirsiz olan
sozlesmeler olarak ifade edilmektedir, b) Psikolojik s6zlesmenin taraflari arasinda,
is goren ile igveren/yonetici/kurum arasinda bagimlilik ve karsilikli yiikiimliilik
iliskisi bulunmaktadir, ¢) hem bireylere gore hem de zamana gore degisen

psikolojik s6zlesmeler, duragan degillerdir.
Psikolojik sdzlesmeye tanimlamaya yardimci kuramlar agagida ele alinmistir.
Esitlik Kuram ve psikolojik s6zlesme

Bireyin bagar1 diizeyinin ve is tatmininin, is ortaminda algiladigi esitlik ve
esitsizlige bagli oldugunu 6ne siiren Adams tarafindan gelistirilen bir kuram olarak

ele alinmaktadir.

Kisi, yaptig1 isin sonucunda elde ettigi ¢iktilari, ayni igyerinde ¢alisan diger kisilerin
eylem ve sonuglariyla karsilastirir, dolaysiyla bu durumda esitlik siireci bireyin

psikolojik sozlesmesini incelenmektedir.

Kisi elde ettigi maas, 6diil, statii gibi sonuclar1 ya da diger bir deyisle ¢iktilari
karsilastirdiginda psikolojik olarak kendisine esit davranmildigini hissettiginde
motivasyon diizeyi, Orgiite baglilig1 artmakta ve psikolojik sdzlesme siireci

giiclenmektedir (S1gr1 ve Giirbliz, 2013:167).
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Beklenti Kuram ve psikolojik sozlesme

Vroom’un teorisi, degerlik, yararlilik ve beklenti kavramina dayanmaktadir
(Tevriiz, 1997:37). Vroom tarafindan gelistirilen kuram, bireylerin ekonomik
cikarlar1 dogrultusunda rasyonel davrandiklarini kabul etmekte, birey alternatiflerin
farkina varir ve yeteneklerine gore belirli secimler yapar, bunlari aragsallik,
degerlere ve beklentilere gore degerlendirmektedir. Beklenti teorisinde birey,
bilissel olarak segenekleri kesfederek bir sonug almayi isteyebilmekte, bunu almay1

reddedebilir veya durumu gérmezden gelebilmektedir.

Dolayisiyla beklenti teorisi, davranis-sonug iliskisine dayanan, belirli bir davranisin
belirli bir sekilde sonuglanacagina dair gegici bir inang oldugu ve bu baglamda kisi
beklentilerine gore psikolojik sozlesme gelistirmekte veya olumsuz durumlarda
sozlesme zedelenmektedir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2013:167). Vroom'un beklenti
teorisinin onemi, orgiitsel hedefleri ile bireysel amaclari arasindaki iliskiye 151k

tutmaktadir (Tevriiz, 1997:38).
Lawyer- Porter Modeli ve Psikolojik sozlesme

Bu kuram performans ve doyum arasindaki iligkiyi belirtmektedir. Bu modelde
bireyi motive eden unsur 6dildiir. Bireyin alabilecegi odiiller i¢ ve dis odiller

olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bireylerin bir soruna ¢6ziim bulma, fazla caligma ile gorevini bitirmesi gibi kendi
davranigi sonucunda aldiklar1 6diller i¢ odiiller, orgiit tarafindan saglanan terfi
alinmasi, egitim alinmasi, iicret artis1 olugmasi vb. dig 6diiller olarak ayrilmaktadir.
Psikolojik bir sozlesme olusmasi igin kisinin i¢ ve dis odiller sonucunda ne
bekledigini bulunmasi gerektirmektedir. Kisinin ¢abalarinin karsiliginda bekledigi
odili aldiginda orgiite olan bagliligi artmasi beklenmektedir (Sigr1 ve Giirbiiz,
2013:167).
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2.3. Algilanan Yonetici Destegi ile Tlgili Yapilmuis Arastirmalar

Tablo 2. Algilanan Yénetici Destegi ile Ilgili Yapilmis Arastirmalar

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Eisenberger
vd.)

(1986)

Ogretmenleri kapsayan calismanm sonucunda, calisanlarin
orgiitiin katkilarina ne 6lgiide deger verdigini ve onlarin iyi
oluglarmi  Onemsedigi  konusunda  kiiresel inanglar
gelistirdikleri tespit edilmistir.

(Eisenberger
vd.)

(1990)

Arastirmacilar tarafindan iki calisma yapilmistir. Meslek
gruplarina yonelik kapsayan ¢aligma 1’de algilanan destek ile
ise devam ve performans arasinda pozitif iligkiler
bulunmustur.

Calisma 2'de ise gelik fabrikasinda saatlik imalat isgileri ve
yoneticileri kapsayan ¢alismada, algilanan destegin duygusal
baglilik, performans sonug¢ beklentileri ve kuruma yardimci
olmak igin isimsiz Onerilerin yapiciligi ile olumlu yonde
iliskili oldugu belirtilmektedir.

(Ladd ve
Henry)

(2000)

Yonetici ve ¢alisanlar1 kapsayan ¢alismada, destek algilarinin
Ooneminin yani sira Orgiitsel degisimin diizenleyici roliinii
desteklenen sonuglara ulagilmstir.

(Rhoades vd.)

(2001)

Arastirmada ii¢ c¢alisma incelemesinde; is deneyimlerini
kapsayan algilanan &rgiitsel destek (AOD), duygusal baglilik
(DB) ve calisan devri arasindaki karsilikli iligkilerinin
sonuglarinda;

Calisma 1’de cesitli kuruluslardan calisanlarini kapsayan
arastirmada, AOD'in orgiitsel odiiller, prosediirel adalet ve
yonetici desteginin DB ile pozitif iligkilerine aracilik ettigi
tespit edilmistir.

Calisma 2°de, 2 yillik ve 3 yillik bir siire boyunca perakende
calisanlarini kapsayan, AOD ve DB degisikliklerini incelenen
calismada, AOD, DB'deki zamansal degisikliklerle pozitif
yonde iligkili oldugu bulunmustur.

Calisma 3’de ise, perakende, kiimes hayvanlari ve yem isleme
iscilerinde uygulanan ¢alismada, AOD ile DB'nin aracilik rolii
oldugu, daha sonraki goniillii ¢alisan degisimi arasinda negatif
bir iliski oldugu sonucuna tespit edilmistir.

Sonuglar dogrultusunda olumlu ¢alisma kosullarinin AOD
araciligiyla DB’1 artirdigin1 ve bunun da galisanlarin isten
ayrilma davranigini azalttigini gosteren arastirma sonuglarina
ulagtlmisgtir.
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(Tablo 2. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Eisenberger
vd.)

(2001)

Posta calisanlarin1 kapsayan calismada, algilanan oOrgiitsel
destek (AYD) ile ¢alisanlarin duygusal orgiitsel baglilig ve is
performansi arasindaki iliski sonuglarinda;

(a) AYD, calisanlarin kurumun refahini 6nemseme ve
kurumun  hedeflerine  ulasmasina  yardimc1  olma
zorunlulugunu hissetmesiyle olumlu yonde iliskili oldugu,

(b) Hissedilen yiikiimlillik AYD'in duygusal baglilik,
orgiitsel spotanlik ve rol i¢i performansla olan iligkilerine
aracilik rolii oldugu ve ayrica,

(c) AYD ile hissedilen yiikiimliiliik arasindaki iliskide,
calisanlarin is oOrgiitlerine uygulanan karsiliklilik normunu
kabul etmeleriyle arttig1 ve pozitif ruh hali, AYD'in duygusal
baglilik ve orgiitsel spontanlik ile olan iliskilerine de aracilik
rolii oldugu sonuglarina ulagilmstir.

(Rhoades ve
Eisenberger)

(2002)

Calisanlarin is Orgiitlerinin katkilarina deger verdigine ve
refahlarimi 6nemsedigine dair genel inanglariyla (algilanan
orgiitsel destek; AOD) ilgili 70'ten fazla galismay1 gdzden
gecirilen meta-analiz calismasinda, calisanlarin  gordiigii
faydali eylemlerinin 3 ana kategorisinin (yani adalet, amir
destegi ve orgiitsel ddiiller ve elverisli is kosullarr) AOD ile
iliskili oldugunu ve AOD ise ¢alisanlar (6rn. is tatmini, olumlu
ruh hali) ve kurum (6rn. duygusal baglilik, performans ve geri
¢ekilme davranisinda azalma) i¢in olumlu sonuglarla iligkili
oldugu tespit edilmistir.

(Eisenberger
vd.)

(2002)

Caliganlarin amir destegi algisi, algilanan orgiitsel destek ve
calisan devri arasindaki iligkilerine yonelik ti¢ ayr1 ¢alismada;
Calisma 1, ¢esitli kuruluslardan ¢alisanla, AYD’nin Algilanan
Orgiitsel Destek (AOD) gecici degisimle pozitif iliskili
oldugunu ve AYD’nin AOD yol agti§im 6ne siiriilmiistiir.

Calisma 2 ise, perakende satis ¢alisanlari ile AYD’nin AOD
iligkisinin organizasyonda algilanan amir statiisii ile arttigini
ortaya konulmustur. Son olarak ¢alisma 3 ise, perakende satis
calisaniyla, AOD’in AYD ile calisan devri arasindaki negatif
iliskiye tamamen aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

(Cole vd.)

(2006)

Tibbi teknoloji sirketinde c¢alisan c¢alisanlardan olusan
calismada, calisanlarin Orglitsel kriz ortaminda yasadiklari
olumlu ve olumsuz duygularin, AYD ile sinizm ve psikolojik
dayaniklilik ile sinizm arasindaki iligkileri tam olarak
acikladigini belirtilmektedir.
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(Tablo 2. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Erdogan ve
Enders)

(2007)

Hiyerarsik dogrusal modelleme analizi, bir market zincirinin
calisan ve yodneticilerinden olusan calismada, Lider-Uye
degisimi (LUD) ile is tatmini arasindaki pozitif iliski,
yoneticiler yiiksek AOD’e sahip oldugunda daha giiglii ve
LUD, yalnizca yoneticilerin yiiksek AOD’e sahip oldugu
durumlarda performansla iligkili oldugu tespit edilmistir.

(Kuvaas ve
Dysvik)

(2010)

Telekomiinikasyon kurulusunun calisanlarini  kapsayan
arastirmada, AYD ile ¢alisan tutumlar1 arasindaki iligkiye
kismen calisanlarin gelisimine yonelik algilanan yatirim
(CGYAY) m aracilik ettigi, ayrica AYD'nin CGYAY ile is
performansina iliskin ii¢ 6z-rapor Ol¢iisii arasindaki iliskiyi
diizenledigi bulunmustur. Moderasyon analizinde yalnizca
yiksek AYD seviyeleri igin pozitif bir iliski oldugu
sonuglarina ulagilmaistir.

(Pekdemir
vd.)

(2013)

Universitede ¢alisan ve MBA &grencilerini  kapsayan
calismada, birey oOrgiit uyumu katilimcilarin agik¢a konusma
davranisi tizerinde etkisinde AYD’nin kismi araci rolii oldugu
belirtilmektedir.

(Zhang vd.)

(2014)

Cesitli kuruluslarda calisanlar1 kapsayan c¢aligmada, AYD,
yeni gelenlerin gelecekteki is benlikleri ile proaktif uyum
davraniglart arasindaki iligki tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu, AYD arttikca iligkinin daha da giiglendigini
gosterdigi, ayrica yeni gelenlerin  proaktif  uyum
davraniglarinin hem sosyal entegrasyonlarinin kalitesi hem de
i§ performanslari ile olumlu yonde iliskili oldugu sonuglarina
ulagilmustir.

(Kerse vd.)

(2016)

Banka c¢alisanlarini kapsayan ¢alismada, kisi-orgiit uyumu ve
AYD degiskenleri ile sanal kaytarma boyutlar1 arasinda
istatistiki bakimindan anlamli bir iliski olmadigi tespit
edilmistir.

(Goktepe)

(2017)

Banka oOrneklemi kapsayan calismada soyut kapsaminda
calisanlarin  isletmeyi temsil edebilme, kendilerinin
performanslarini degerlendirebilecegine inanilmasi ve basari
ile gurur duyulmasi tespit edilmis, somut kapsaminda ise,
performanslarini  yiikseltecek kaynak temini, gelistirilen
projelere dnem verilmesi ve fon ayrilmasi, maddi taleplerin {ist
yonetime aktarilmasinda aracilik edilmesi beklentilerinin
oldugu sonuglar1 belirtilmektedir.
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(Tablo 2. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Aydin ve
Basim)

(2017)

AYD’nin is-aile ¢atigsmasi ve orgiitsel baglilik degiskenleri ile
olan arasindaki iligkide rolii olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

(Ece ve
Giiltekin)

(2018)

Bir kamu kurulusunun ¢alisanlar1 kapsayan ¢aligmada AYD ve
orgiitsel baghlik arasinda iliskide, AYD arttikca normatif
baglilik ve duygusal baglilik diizeyinde artmis oldugu, zorunlu
baglilik diizeyinde ise azalma oldugu sonucuna ulagilmistir.

(Uzun)

(2018)

Ogretmenleri kapsayan ¢aligmada, orgiitsel adalet algilar ile
AYD ve 6zdeslesmeleri arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Ayrica arastirmada katilimcilarin orgiitsel adalet algilar ile
orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskide AYD’nin araci rolii
olmadig tespit edilmistir.

(Ozkara vd.)

(2019)

Kamu kurumunda ¢alisan miithendisleri kapsayan calismada,
AYD’i lider-iiye etkilesiminin kalitesini pozitif ve anlamli
olarak etkilemekte ve AYD’i orgiitsel sinizmi, sadece lider-
ilye etkilesiminin kalitesi lizerinden negatif ve anlamli bir
sekilde dolayli olarak etkiledigi sonuglar1 bulunmustur.

(Terzi ve
Polat)

(2020)

Hemsire oOrneklemini kapsayan c¢alismada, arastirmaya
katilanlarin ¢alisma arkadaglar1 destek algisi en yiiksek,
orgiitsel destek algist ise en diigik diizeyde oldugu
belirtilmektedir.

(Karabulut
ve Seymen)

(2020)

Uretim sektoriinde faaliyet gosteren fabrika galisanlarini
kapsayan c¢alismada, paternalist liderlik ile Orgiitsel
0zdeslesme davranisi arasinda anlaml bir iligki oldugu ve bu
iliski dogrultusunda AYD’nin kismi aracilik etkisine sahip
oldugu sonucuna ulasilmustir.

(Ulbegi vd.)

(2021)

Banka caliganlarim1 kapsayan calismada AYD’nin calisan
performansi etkisinde orgiitsel 6zdeslesme davranisinda araci
rolii oldugu tespit edilmistir.

(Tas vd.)

(2021)

Bir devlet iiniversitesinde akademik ve idari calisanlar
kapsayan calismada, AYD bir iist yoneticilerine duyulan
bilissel giiven ve bu kapsamda bilissel giiven de is gorenlerin
yoneticilere duyduklar1 duygusal giiveni anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.
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(Tablo 2. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Gergek ve
Elmas-Atay)

(2021)

Ozel sektorde beyaz yakali ¢alisanlarini kapsayan ¢alismada,
yonetici desteginin psikolojik sdzlesme boyutlarini isletme
tarafindan vaat edilme diizeyine pozitif yonde etkiledigini ve
ayrica yonetici destegi arttikca psikolojik sozlesme siireci
getirilme diizeyi de arttig1 sonuglarina ulasilmistir.

(Tenteriz ve
Tozkoparan)

(2022)

Saglik Miudirliigii calisanlarin1 kapsayan c¢alismada hem
AYD’i hem de algilanan ¢alisma arkadaslar1 ile oOrgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda anlamli ve orta diizeyde pozitif
iliski oldugu sonuglarina ulagilmustir.

(Demir ve
Goger)

(2022)

Ogretmenleri kapsayan calismada, AYD ile algiladiklar1 okul
kiiltiirliniin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif anlaml iligkiler
tespiti ile AYD ve okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan is
birligine dayal liderligin katilimecilarin dagitimsal ve islemsel
adalet algilarmin  anlamli  bir  yordayicisi  oldugu
belirtilmektedir.

(Karagdz)

(2023)

Perakende sektorii calisanlari kapsayan calismada, AYD,
orgiitsel bagliliga pozitif yonde etkiledigi, isyeri nezaketsizligi
AYD’i de azaltmakta ve ayrica AYD bagimli ve bagimsiz
degiskenler iizerinde kismi aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir.

(Yiicel vd.)

(2023)

Ogretmenleri kapsayan caligmada, katilimcilarin
yoneticilerinden yiiksek diizeyde destek algiladiklar1 tespit
edilmis, ayrica demografik yapilarindan egitime gore, lisans
egitimli olanlarin AYD?’i lisansiistii olanlara gore daha yiiksek
diizeyde oldugu belirtilmektedir.

(Olorunsola
vd.)

(2024)

Turizm sektoriinde yapilan c¢alismada, yesil amir destegi
(YAD), yesil 6z yeterlilik (YOY), yesil tanimlayic1 normlar
(YTN), yesil yaraticilik ve yesil gorev performansi (YGP)
arasindaki dinamik etkilesimi incelenmigtir. Arastirma
sonuclarinda YOY ve yesil yaraticthgm YAD ile YPG
arasindaki baglantiya sirastyla ve kismen aracilik rolii oldugu
ayrica, YTN’larin YAD ile YOY arasindaki pozitif baglantiy1
giiclendirdigini, YTN’in ise siral1 aracilik siirecinde moderator
gorevi oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 2’de Algilanan Yyonetici destegi ile ilgili onceki yapilan calismalar
arastirmasinda isletme yOnetimi ve Orgiitsel davranis alani c¢ergevesinde
arastirllmustir. Onceki yapilan arastirmalara gore algilanan yonetici destegi ile ilgili
iliskilendirilen kavramlara genel olarak bakildiginda; orgiitsel vatandaslik
davranisi, orglitsel 6zdeslesme davranisi, Orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, orgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, orgiitsel degisim, orgiitsel Odiiller,
orgiitsel kriz, is-aile c¢atigsmasi, ise devam, is deneyimi, Kkisi-Orgiit uyumu,
performans, ¢alisan performansi, yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma arkadaslari
sanal kaytarma, ig benligi, isyeri nezaketsizligi, proaktif uyum davranisi, psikolojik
dayaniklilik, psikolojik s6zlesme, iyi olus, kiiltiir, liderlik, yesil amir destegi, yesil
normlar, yesil yaraticilik ve yesil gorev performansi iligkilerinin aragtirildigi

goriilmektedir.

Destek kavraminin 6nemini vurgulayan aragtirmalarda isletmelerin belirli amaglara
ulagmak i¢in bir araya gelen insanlardan olusan bir topluluk oldugu, bu amaglara
ulasilmasi i¢in birgok kavramin etkili oldugu ve bu kavramlar arasinda birlik ve
uyum saglanmasi orgiitlerin hedeflerine ulasmalarinda etkili olacagi belirtilmektedir.
Dolayisiyla isyerinde farkli destek tiirleri 6nemlidir, bir ¢alisanin destek algisi,
organizasyondaki yonetim, yoneticiSi ve is arkadaslar1 gibi gesitli kaynaklardan

aldig1 destegi temsil etmektedir.

Literatiirde algilanan orgiitsel destegin 6nemi vurgulanirken diger destek tiirlerinin
onemi de her gecen giin artmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin bunlardan birinden destek
algilamas1 ya da algilamamasi da hem oOrgiit hem de is goren agisindan 6nemli

sonuglara yol agabilmektedir.

Is gorenlerin algiladiklar1 destek iizerine iliskin yapilan calismalar oncelikle
algilanan destegin Orgiite yapacagi katkilar tizerine ya da iliskili oldugu
degiskenleri belirlemeye odaklanilmistir. Yonetici destegi ile literatiirde az sayida
calisma bulunmakla beraber, bu alandaki ¢alismalarin sayisi1 giderek artmaktadir.
Bu kapsamda Tablo 2’de algilanan yonetici destegi ile ilgili ve iliskilendirilen
ulusal ve uluslararasi yapilan ¢aligmalarin arastirmacilar i¢in yol gosterici olacagi

ifade edilebilir.
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3. PSIKOLOJIK iYi OLUS

Son yillarda, Ryff (1989) ve Deci ve Ryan (2000, 2001) gibi kuramcilar tarafindan
evrensel insan ihtiyaglar1 ve etkili islevsellik fikrine dayali olarak 6znel iyi olusa ek
bir 1yi olus bi¢imi ortaya c¢ikarildigr belirtilmektedir. Bu ortaya ¢ikarilan yaklagim
"psikolojik iyi olma hali" olarak adlandirilmakta ve kismen olumlu isleyise iliskin
hiimanist kuramlara dayandirilmaktadir. Yazarlar, ampirik olarak ortiisseler bile
0znel iyi olma halinden farkli olduklarini savunmaktadirlar (Diener vd., 2009:251).
Psikolojik iyi olus kavrami, 6znel iyi olusu tamamlamak neticesinde ortaya
cikmistir (Bagdogan, 2018:9). Dolayisiyla aragtirmanin akist bu boliimde ilk 6nce
oznel 1yi olus kavramina deginilmekte, sonrasinda psikolojik iyi olus kavrami,
kavramla iliskili kuram ve boyutlarina, son olarak ise psikolojik iyi olus ile ilgili

yapilan ¢alismalar ele alinmaktadir.

3.1. Oznel Iyi Olus Kavram

Mutlulugun dogas1 ve kaynagi, kayitli tarih boyunca insanoglunun ilgi alani
olmakta ve pek ¢ok filozof ve sosyal bilimci, mutlulugu veya refahi tanimlamakla
ilgilenmislerdir. Refah ve mutluluk; refah, erdem veya kutsallik gibi digsal kriterler
olarak tanimlanmstir (Bradburn, 1969:371). Filozoflar mutlulugun insan eylemi

icin en yliksek i1yilik ve nihai motivasyon oldugunu varsayilmaktadir.

[k olarak Wilson (1967) arastirmasinda en fazla avantaja sahip olanlarin en mutlu
olanlar oldugunu belirtilmistir. Arastirmada mutlu bir insan; geng, saglikli, egitimli,
iyl maasli, disa doniik, kaygisiz, iyimser, dindar, evli, 6zgliveni yiiksek, is ahlak1
yiiksek, arzulari miitevazi olan bir kisi olarak ortaya ciktigi ifade edilmektedir
(Diener, 1984:542).

Mutlu bir insanin olumlu bir mizaca sahip oldugunu, olaylarin olumlu ydnlerini
gormeye egilimli oldugunu, kotii olaylar1 fazla diisiinmedigini, ekonomik agidan
gelismis bir toplumda yasadigini, toplumda sirdaslarinin oldugunu ve yeterli

kaynaklara sahip oldugunu vurgulanmaktadir (Diener vd., 1999:295).
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Seligman  (2002) mutlulugun ii¢ kékeni oldugunu ifade etmistir. ilki yiiksek
diizeyde olumlu duygular1 ve doyumu saglayan gilizel yasam, ikincisi; siirekli
Oziimlemeyi, katilmi ve siirekli akisi i¢eren iyi hayat ve tgilincii ise bireyin
kendisinden daha biiyiik ve giiglii bir seye hizmet etmesini ve giiglii yanlarini bu
yonde kullanmasini ifade eden anlamli bir yasam olarak belirtilmektedir (Heffetron
ve Boniwell, 2014:79).

Her ne kadar insan mutsuzlugu genis ¢apta arastirilsa da pozitif 6znel iyi olus uzun
yillar boyunca psikologlar tarafindan goz ardi edildigi vurgulanmistir. Son yillarda
davranis bilimciler ve sosyal bilimciler bu durumu iyilestirmekte, teorik ve ampirik
calismalarin giderek daha fazla ortaya ¢ikmasina neden oldugu vurgulanmaktadir

(Diener, 1984:542).

Oznel iyi olus, 1950'erin sonunda, sosyal degisimi izlemek ve sosyal politikayi
gelistirmek i¢in yagam kalitesine iliskin yararli gostergeler arayisinda ortaya ciktigi
ifade edilmektedir (Land, 1975:Keyes vd., 2002a:1007). Oznel iyi olus literatiirii
hem biligsel degerlendirmeler hem de duygusal tepkiler de dahil olmak iizere,
insanlarin yagamlarini nasil ve neden olumlu deneyimlediklerini ele almaktadir. Bu
nedenle mutluluk, tatmin, moral ve olumlu duygulanim gibi ¢ok ¢esitli kavramlarin

kullanildig1 aragtirmalari kapsamaktadir (Diener, 1984:542).

Iyi olus; kisisel amaglari, kisisel gelisimi siirdiirebilme ve kisinin ¢evresindeki
sorunlarla bas edebilmesindeki olumlu algilar1 seklinde tanimlanmaktadir (Keyes
vd., 2002a:1009). Oznel iyi olus, insanlarin duygusal tepkilerini, alan tatminlerini
ve yasam memnuniyetine iligkin kiiresel derecelendirmeleri igeren genis bir olgu

kategorisi olarak ifade edilmektedir (Diener ve digerleri, 1999:277).

Diinya arastirmalar1 Gallup orgiitiiniin yeni aragtirmasindan dayandirilarak, Rath ve
Harter (2010) iyi olusun bes temel unsuru ortaya koymaktadir. Bu unsurlar; kariyer
lyilik hali; giin iginde zamanin ¢ogunu nerede harcandigini temsil edilmesidir,
sosyal iyilik hali; iliskileri ve ask deneyimlerini ifade edilmesi, finansal iyilik hali;
finansal durumu ve ne kadar iyi yonetildigini belirtilmekte, fiziksel iyilik hali;
saglikli olma ve enerjiye sahip olma becerisini ve toplumsal iyilik hali ise yasanilan
toplumdaki rol ve katilimini temsil edilen unsurlar olarak degerlendirilmektedir

(Heffetron ve Boniwell, 2014:52).
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Oznel iyi olus alanindaki biiyiime, bireyin degeri, yasamin degerlendirmesinde
6znel bir bakis agisinin 6nemini ve mutlulugun mutlaka ekonomik refahin Gtesine
gecgen olumlu faktorleri de igerdiginin kabul edilmesiyle ilgili daha genis toplumsal
egilimleri yansitmaktadir. Oznel iyi olusun bilimsel ¢alismasi kismen psikolojinin
olumsuz durumlara yaptig1 vurguya yanit olarak gelistigi belirtilmektedir (Diener

vd., 1999:295).

Aked vd. (2008) arastirmalarinda iyilik halini arttirabilecek bes duyarli sonug
Onerilmis ve bu aragtirmalara dayali iyi olusun bes yolu asagida 6zetlenmistir.
Baglan; arastirmacilar ifadesiyle bireyin ¢evresindeki insanlarla baglanti
kurdugunda hem yiiksek seviyelerde iyilik hali yasanmasi hem de olumsuzluk
karsisina daha yiiksek esneklik gosterilmektedir. Bu rapor bireyin yasamindaki
etkili ve 6nemli insanlar1 belirlemeyi ve zaman ile enerjisini bu iliskileri kurmaya
harcamasini onerilmektedir. Aktif ol; iyilik halinin énemli bir kismi hem viicuda
hem zihne 6zen gosterilmesidir. Yeni ekonomi kurulusu iyilik halini arttirmanin
onemli bir parcasinin etkinlik oldugunu belirtilmektedir (Heffetron ve Boniwell,
2014:51). Yalnizca viicudun hareket ettirmenin bilissel islev ve zihin iizerinde ¢ok
biiyiik etkisi olabilmektedir. Hareketsiz yasam tarzinin neden oldugu fiziki
bozukluklar1 onlemek, beden sagligimi en 1yi sekilde korumak ve fizyolojik
kapasiteyi giiclendirilmesidir (Elmas vd., 2021:2). Dikkate al; zevk almak ile ilgili
yapilan heyecan verici arastirmayi takiben bu 6ge, “giilleri koklamay1 birakmanin”
aslinda iyilik halini arttirdigini gosteren arastirmadan bahsetmektedir. Ogrenmeyi
slirdiir; beynin galistirilmasi ve 6grenmek igin bireyin kendisini zorlamast ile iyilik
halini seviyesini artabilmektedir. Ver; iyilik (insaniyet, nezaket) davranislari
arastirmanin sonuglari, insanlar digerlerine bir seyi ve zamanlarini paylastiklarinda
daha yiiksek seviyelerde iyilik hali olusmaktadir (Aked vd., 2008:Heffetron ve
Boniwell, 2014:51-52). Insanlarin birbiriyle etkilesimde olmasi, yasamda hareketli,
siirekli 6grenen ve hayati degerli kilan en 6nemli eylem olan paylasimi diger
insanlarla boliisen bireylerin 6znel iyi olus seviyeleri yiikselmesi belirleyici

olabilmektedir.

Calisanlarin iyi olusunu etkileyen mesleki stres arastirmalarinda gesitli psikososyal
faktorler ifade edilmektedir. Sosyal destek ile beraber temel is faktorleri arasinda is

talepleri, kontrol algilar1 ve rol ¢atigmasi ve belirsizlik yer almaktadir.
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Bununla birlikte kisilikteki bireysel farkliliklar, is ortami ile sonug Olgiitleri
arasindaki iligkileri karistiran ve siire¢ iginde 6nemli etkilere sahip olan stres siireci

modelleri olusturmaktadir.

Moyle (1998) tarafindan tespit edilen faktorler; is talepleri, algilanan kontrol, rol
uyusmazlig1 ve belirsizligi, bireysel farkliliklar olarak belirtilmektedir. Is talepleri;
Is taleplerinin azalan iyi olus birgok kesitsel iliskisine ek olarak boylamsal ve
deneysel sonuglar, yiiksek is taleplerinin sagligin azalmasimna neden oldugu
vurgulanmaktadir. Algilanan kontrol: gerginlik sonuclar1 iizerindeki dogrudan
etkileri oldugu, ayrica kontroliin etkisinin diger is 6zellikleri araciligiyla da aracilik
edilebilecegini vurgulanmaktadir. Rol uyusmazligi ve belirsizligi; ¢alisanlarin iyi
olusun azalmasinin nedenleri olarak rol ¢atismasi ve belirsizligi ile tutarl kanitlar
sunulmustur. Bireysel farkliliklar; bireysel gerginlige yol acabilecek potansiyel
stres etkenleri olarak c¢evresel faktorlere odaklanmayi tesvik etse de, arastirmalar
birgok gerilim gdstergesinin bliyllk zamansal istikrar gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bireysel farkliliklar ile gerginlik arasindaki iliski incelendiginde,
cesitli Ozelliklerin (6rnegin nevrotiklik, kontrol odagi) bireysel iyi olusun

yordayicilart oldugu degerlendirilmektedir.

Oznel iyi olus ile ilgili olduk¢a fazla iliskili kuramm oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte birka¢ 6nemli kavramsal kurama deginilmektedir.

Asagidan Yukariya Durumsal Etkiler Yaklasimi; Asagidan yukariya yaklagim,
Wilson (1967)’un temel ve evrensel insan ihtiyaglart oldugu ve kisinin kosullarinin
bu ihtiyag¢lar1 karsilamasina izin vermesi durumunda mutlu olacag: fikri iizerine
kuruldugu ifade edilmektedir. lyi olusu etkileyen durumlar1 ve dissal olaylari ve
demografik degiskenleri tanimlamayr amaclamaktadir. Asagidan yukariya
yaklasimi destekler sekilde, cesitli zevklerin iyi olma hali raporlariyla baglantili
oldugu gosterilmektedir (Diener vd., 1999:278). Yaklasim kiigiik etkiler nedeniyle,
arastirmacilar 6znel iyi olustaki degiskenligi agiklamak icin digsal olaylar ve
durumlara degil, olaylarin ve kosullarin nasil algilandigin1 belirleyen kisinin
icindeki yapilara ozetle, yukaridan asagiya yaklasimi olarak ifade edilen bireyin

yasadigi anlik degisimleri olaylara tepki verme seklini etkiledigi diisiiniilmektedir.
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Omegin iyimser mizaca sahip bir kisi ¢ok sayida olayr olumlu olarak

yorumlayabilmektedir (Diener, 1984:565).

Tutarsizhik Kuram; Michalos (1985) tarafindan ¢oklu tutarsizlik memnuniyet
kuramu olarak ileri siiriilmiistiir. Michalos'un kuramina gore, bireyler kendilerini
diger insanlar, gegmis durumlar, 6zlemler, ideal memnuniyet seviyeleri ve

ihtiyaclar veya hedefler dahil olmak {izere bir¢cok standartla kiyaslamaktadir.

Tatmin yargilar1 daha sonra mevcut kosullar ile bu standartlar arasindaki
tutarsizliklara dayanmaktadir. Yukar1 dogru bir karsilagtirmay1 iceren bir tutarsizlik
(karsilastirma  standardinin  daha yiiksek oldugu) azalan memnuniyetle
sonuclanirken, asagi dogru bir karsilastirma artan memnuniyetle sonuglanmaktadir
(Diener vd., 1999:282). Oznel iyi olus bir karsilastirma siirecinin islevi oldugu
belirtilmektedir (gegmis sosyal benlik ile icsellestirilmis standartlar ile sosyal
karsilastirma). Kisinin baska insanlarla etkilesim i¢inde girdiginde onlara yardimci

olamamakta fakat kendisini bir¢ok seviyede onlarla karsilastirmaktadir.

Diger sosyal karsilastirma ise kisinin durumunu, ¢ekiciligini ve servetini digerler
insanlarla yukariya dogru ya da asagi dogru karsilastirabilmesidir. Kisi kendisini
hakkinda kotii hissettiren degil de iyi hissettiren insanlari arastirip bulmaya onlara

etkilesim i¢inde olmaya egilim gostermektedir (Heffetron ve Boniwell, 2014:64).

Amaca Ulagsma Kurami; Bu kuram 1960'1 yillarda Wilson tarafindan ileri stiriilen
varsayim, iyi olus ve mutlulugun yapisimin belirli hedeflere bagl oldugu ve
insanlarin  bu hedeflere ulastiklarinda kendilerini mutlu  hissedecekleri
vurgulanmaktadir (Wilson, 1967:islamoglu, 2010:97). Genel kavramsal model,
insanlarin hedeflere dogru ilerleme kaydettiklerinde olumlu tepkiler verdikleri,
hedeflere ulagsmada basarisiz olduklarinda ise olumsuz tepkiler verdikleri yoniinde
olmasi, dolayisiyla temel fikir, hedeflerin duygulanim sistemi i¢in onemli bir
referans standardi olarak hizmet etmesi olarak ifade edilmektedir (Diener vd.,
1999:284). Amaca ulasma yaklagimlara gore, iyi olusu etkileyebilecek birkag nokta
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyler kisa vadeli mutluluk getirme ancak
uzun vadeli diger hedeflerle g¢akistigi i¢in mutluluga zararli sonuglar olusan

hedefler isteyebilmektedirler.
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Ikincisi, insanlarin hedefleri ve arzulari gatisabilmekte ve bu nedenle bunlari tam
olarak tatmin etmek imkansiz hale gelebilmektedir. Ugiinciisii ise bireyler hedefleri

veya arzular1 olmadigi i¢in mutluluktan yoksun olabilmektedirler.

Son olarak, insanlar iyi olmayan kosullar, beceriler nedeniyle veya hedefler ¢ok

biiyiik oldugu i¢in hedeflerine ulagilamamaktadir (Diener, 1984:563).

Adaptasyon Kuram; Helson (1947) adaptasyonu, tekrarlanan veya devam eden
uyaranlara verilen tepkinin azalmasi olarak tanimlanmaktadir. Adaptasyon kurami
kisinin yeni bir olaylarla ilk karsilastiginda gosterdigi tepkinin yogunlugunun
zamanla ve bu olaya adaptasyonuyla azaldigi vurgulanmaktadir (Diener vd.,
1999:285). Kisilerin yeni olaylara giiglii tepki verecek sekilde yonelik benzersiz
evrimsel yatkinliklar1 bulunmaktadir, ancak bu tepki zamanla azalmaktadir, bu da
insanlar iyi veya kotii olaylar/haberlerden kisa siire sonra dogal bir mutluluk
durumuna geri dénmeye egilimi olduklar1 ileri siiriilmektedir (Heffetron ve
Boniwell, 2014:62).

Oznel iyi olma hali insanlarin yasamlarina iliskin degerlendirmeleri olarak
tanimlanirken, psikolojik 1yi olma halinin optimal insan islevselligini temsil ettigi
diistiniilmektedir (Diener vd., 2009:251). Orgiitler sadece hissedarlarna (diger bir
ifade ile ekonomik performans) karsi hesap vermekle kalmaz, ayn1 zamanda is
gorenler ve miisteriler (diger bir ifade ile kurumsal sosyal sorumluluk) gibi

digerlerinin giivenliginden ve iyi olusundan sorumlu olmaktadir (Zacher vd.,
2023:465).

3.2. Psikolojik Iyi Olus Kavram

Iyi olus arastirmak igin tarihsel olarak iki genis psikolojik gelenek kullanilmakta
(Springer ve Hauser, 2006) ve iyi olus calismalarini iki arastirma akimini
karakterize edildigi belirtilmektedir. Oznel iyi olus olarak adlandirilan ilki,
Oznelligin giderek daha fazla dnemsendigi bir ortamda yasam kalitesini dlgiilmesi
amaciyla bilimsel bir egilimin pargast olarak 1950'lerde kavramla ile ilgili
caligmalarin basladig1 goriilmektedir. Ikincisi olarak psikolojik iyi olus olarak
adlandirilan diger gelenek ise, ampirik ¢alismalarina 1980'lerde baglandigi kavram,

klinik ve yetiskin gelisim psikolojisindeki kuramlara dayandirilmakta ve psikolojik

53



iyi olusun bireyin anlamli bir yasam, zorluklar karsisinda kendini gerceklestirme

potansiyeline vurgusu yapilmaktadir.

Her iki akimda yasami neyin iyi kildigimi incelemek i¢in insan kapasitesini
yiikselten hiimanist degerleri biinyesinde barindirmaktadir (Keyes vd.,
2002a:1017).

Psikolojik iyi olus kavrami ilk kez Bradburn (1969) tarafindan psikolojik iyi olusun
boyutlar ile sosyal siirecler arasindaki etkilesimin dogasini arastiran ¢aligmada
kullanilmistir. Bradburn'iin (1969) psikolojik iyi olusun yapisina iliskin klasik
calismasi, olumlu ve olumsuz duygulanim arasinda ayrim yapilmasi icermekte ve
Bradburn ve meslektaglari tarihsel nedenlerin yani sira bir sonu¢ kavrami olarak
mutluluga odaklanildigi belirtilmektedir (Ryff, 1989:1069). Olumlu ve olumsuz
duygulanimlari birbirinden ayiran 6ncii arastirmalar, mutlulugu bu ikisi arasindaki
denge olarak islevsellestirmeye yonelik olarak tanimlanmaktadir (Ryff ve Keyes,
1995). Bu iki boyutun farkli korelasyonlari oldugu, dolayisiyla olumlu ve olumsuz
duygulanimin iyi olusun farkli boyutlarinin sahip oldugu ve bunun da farkli oldugu
arglimani, aralarindaki denge ve mutlulugun gostergesi olarak ifade edilmektedir
(Ryff, 1989:1070). Bradburn’iin modeli kisinin konumunu belirtmektedir.
Psikolojik 1iy1 olusun boyutu kisinin (a) olumlu duygulanim ve (b) olumsuz
duygulanim konusundaki pozisyonunun bir fonksiyonu olarak belirtilmektedir. Bu
bagli olarak bir bireyin, olumsuz duygulanim iizerinde olumlu duygu fazlaligina
sahip olmasi1 olgiisiinde psikolojik iyi olusunun yiiksek olacagi ve olumsuz
duygunun olumlu duygu iizerinde agir bastigi Olciisiinde diisiik olacagi One

stirilmektedir (Bradburn, 1969:371).

Kavrami tanimlamak oldukg¢a zor olsa da, pozitif ruh sagliginin tanimi hem ¢ok
boyutlu hem de deger yiiklii oldugundan, psikolojik iyi olus bu nedenle giinliik
deneyimlerin duygusal yonlerini kapsayan biitiinsel bir kavram kabulii olarak
degerlendirilmektedir (Warr, 1978:111).

Tanimin karmagiklig1 nedeniyle yazarlar, her ne kadar ampirik olarak Ortiigse de
Oznel iyi olustan farkli olduklarini savunmakta ve 6znel iyi olusun insanlarin
yasamlarina iliskin degerlendirmeleri olarak tanimlanmasina ragmen, psikolojik iyi

olusun optimal insan isleyisini kabul edildigi ifade edilmektedir (Diener, 1984:544).
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Keyes vd. (2002a) 6znel iyi olusu genel memnuniyet ve mutluluk olarak formiile
ederken, psikolojik iyi olus esas olarak insanin gelisimini ve yasamdaki varolugsal
zorluklar sekillendirilmektedir. Psikolojik iyi olma, insan yasam dongiisii yol
aldikca daha karmasik hale gelen ¢ok boyutlu kisisel, prosediirel ve g¢evresel
faktorlere sahip oldugu vurgulanmaktadir (Edwards, 2006:358).

Ayni zamanda kigisel gelisim, ¢aba, 6zerklik ve meydan okuma gibi kavramlar
araciligiyla psikolojik iyi olusla da ozdeslesmektedir (Degirmenci, 2019:50).
Bradburn (1969) tarafindan yapilan psikolojik iyi olus ile ilgili arastirma tespitinde;
(a) ortalamanin ¢ok altinda gelire sahip olanlarin ve 6zellikle de diisiik geliri agir
aile sorumluluklariyla birlestirenlerin diisiik bir refah duygusuna sahip olmalari, (b)
genel olarak sosyal yapi degiskenleri, olumsuz duygulanimdan ziyade olumlu
duygulanimla daha yiiksek diizeyde iliskili olmasi (c) diger onlemlerle iligkili
olumsuz etki 6l¢timleri ruh sagligi ve hastalik arastirmalarinda siklikla kullanilmasi
(d) duygu diizeyi, duygu kalitesiyle iliskili olmamakla birlikte, 6zellikle ¢ok fazla
duygu bildiren kisiler, az sayida duygu bildirenlerden daha mutlu olmadiklar

vurgulanmaktadir.

Keyes vd. (2002a) gore; 6znel iyi olus ile psikolojik iyi olus kavramsal olarak
birbirleri ile iliskili olmalarina ragmen ampirik olarak bunlar iyi olusunun farkli
kavramlari olarak belirtilmektedir. 3.000 kisiden fazla birey iizerinde elde edilen
veriler 6znel iyi olus ile psikolojik iyi olusun birbirleriyle iliskili oldugu fakat
birbirinden farkli faktdrler bulundugu ve bunlarin demografi faktorlere ve kisilik
Ozellikleri ile iliskili oriintiiler verdigini dogrulamaktadir (Heffetron ve Boniwell,
2014:78).

Ryff ve Keyes (1995)’in arastirmalarinda psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olus
arasindaki iliskileri arastirmak i¢in bir¢ok calismadan elde edilen veriler ile
(kendini kabul ve ¢evresel ustalik) mutluluk ve yasam tatmini 6l¢iimleri arasinda
orta diizeyde iliskiler belirlenmis, fakat psikolojik iyi olus’un geri kalan dért boyutu
(6zerklik, kisisel gelisim, baskalariyla olumlu iliskiler, yasam amac1) 6znel iyi olus

ile karisik veya zayif iligkiler oldugu vurgulanmaktadir (Keyes vd., 2002a:1009).
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Psikolojik iyi olus, genel memnuniyet ve pozitif ruh sagliginin 6znel bir duygusu
ve genellikle 6z saygi veya ego glicii gibi gozlemlenemeyen yapilarin en iyi

gostergesi oldugu diistiniilmektedir (Lawton, 1983:66).

3.3. Psikolojik Iyi Olus Kuram

Psikolojik iyi olus, iyi olusun arkasinda insanin potansiyellerinin gergeklestirilmesini
dayandirilmaktadir. Psikolojik iyi olus ¢ercevesinde arastirma yapan arastirmacilar,
mutlulugun ve iyi bir yasamin sadece iyi hissetmekten daha fazlasi oldugunu ileri
siirmiislerdir ve hayat, tatmin ve sevingten daha fazla bir sey olmak zorunda oldugu
ifade edilmektedir. Psikolojik iyi olus, erdemi sergileyerek ve yapmaya deger olan
seyleri yapmakla gergek mutlulugu bulanacagini amaglanmaktadir (Heffetron ve
Boniwell, 2014:77).

Psikolojik iyi olus, sadece olumlu his ve diisiinmenin &tesinde kisinin hayatla
baglantisinin giiclii bir gdstergesi olarak ifade edilmektedir (Ryff, 1989:Bagdogan,
2018). Psikolojik iyi olus Houben vd. (2015) tarafindan tanimlamaya gore, olumlu
duygusallik, mutluluk, yiliksek benlik saygis1 veya yasam doyumunu ifade
edilmektedir. Kisinin mevcut durumlarina dikkat etmesinin ve bunlarin farkinda
olmasimin psikolojik iyi olusun kolaylastirdigi konusunda birlesmektedir (Brown
ve Ryan, 2003:835). Bireyselligi daha genis bir sosyal baglamda siirdiiriirken,
insanlar ayrica bir anlamda kendi kaderini tayin etme ve kisisel otorite (6zerklik)
aranmaktadir. Hayati bir ¢aba, kisinin zorluklarinda ve meydan okumalarinda
anlam bulmaktadir (yasamdaki amag). Kisinin yeteneklerinden ve kapasitelerinden
en 1yi sekilde yararlanmasi (kisisel gelisim), psikolojik 1yi olusun merkezinde yer

almaktadir (Keyes vd., 2002b).

Psikolojik iyi olusun temellerine ve gelistirilmesine yonelik ilgi giderek arttigi
belirtilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:Ryan ve Deci, 2001:Brown
ve Ryan, 2003:844). Kurumsal bir ortamda is gorenlerin refahinin artmasinin bazi
olumlu etkileri, azalan is devir oranlari, diisiik hastalik seviyeleri ve son derece
caligkan, iiretken bir ig gilicii olmaktadir (Panditharathne ve Chen, 2021:13).
Liderlerin g¢alisanlarin psikolojik iyi oluslart iizerinde Snemli bir etkiye sahip

oldugu fikrini desteklemektedir (Gilbreath ve Benson, 2004:264).
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Psikolojik iyi olus, akis ve 6z belirleyicilik kuramlar iliskilendirilmistir. Bu

kuramlara asagida deginilmektedir.

Akis Kuram; Akip gitmek anlamina gelen akis kurami Csikszentmihalyi (1960)
tarafindan ileri stiriilmiistiir. Csikszentmihalyi’nin ¢alismalarindaki temel nokta
insanlar en iyi performansta nasil bulunduklarini ve islerin iyiye gittigi zaman
yasanan deneyimlerin ne oldugunu anlamaya yonelik oldugu tespit edilmesidir
(Heffetron ve Boniwell, 2014:79). Kisinin kendisini giizel duygulara biraktigi,
kendini 1yi hissetmesini, biligsel olarak etkili, mutlu ve motive olmasini saglayan
bir ruh hali olarak belirtilmektedir (Liao, 2006:46). Csikszentmihalyi akisin,
bireylerin bir aktiviteye o kadar yogun bir sekilde dahil olduklarinda, baska higbir
seyin 6nemli gériinmedigi; deneyimin kendisi o kadar keyifli oldugunda, insanlarin
bunu sadece yapmak ugruna, biiyiik bir bedel 6deyerek bile yapacaklar1 zaman
meydana geldigini belirtilmektedir (Czikszentmihalyi, 1990:llies vd., 2017:5).
"Optimum deneyim" olarak da bilinen "akis" kavrami, insanlarin bir aktivitede
kendi benliklerini daha fazla farkina vardig1 ve bu eylemler gerceklestirirken zevk
aldiklar1 ve gergekten memnun olduklarinda zihinlerinde olusan duyguyu ifade
etmektedir (Zollars, 2017: 44). Akis fiziksel ya da yapilan bir aktivitenin iginde
saniyesi saniyesine yogun bir sekilde yer almak olarak tanimlanmaktadir. Dikkat
tamamen gerceklestirilen goreve verilmesi ve kisinin potansiyelinin géstermesine
vurgu yapilmaktadir. Insanlarin psisik entropi (i¢ diizensizlik) karmasa ve kaygili
diisiinceler hissetmeleri gibi biling ve fiziksel enerji ile akis dogrudan iliskilidir.
Buna ragmen akisa ulasmak i¢in (olumsuz diisiincelerden uzaklasilmasi) olumlu
duygularin arttirmanin ideal bir yolu olarak belirtilmektedir (Heffetron ve
Boniwell, 2014:79-80). Baska bir tanimlamaya gore, kisinin yapmis oldugu etkinlik
tizerinde, zihinsel faaliyetlerin gerceklestirilmesinde kontroliiniin oldugunu
hissetmesi, etkinligin i¢cinde kaybolmasi ve eylemden aldig1 i¢sel zevk olarak
nitelendirilmektedir (Moneta, 2004:115). Akis teorisi, iyi olusun bir kaynagimnin
veya Onciiliiniin akis deneyimi oldugunu 6ne siirmekte; o kadar zorlayici bir olay
veya aktivite ki bireyin tiim dikkatini ve becerisini gerektirmesi, ancak agmayacak
kadar zorlu ve disaridan bir 6diil olmasa bile "kendi iyiligi i¢in yapmaya deger" bir
olay yada faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Czikszentmihalyi, 1990:6:llies vd.,
2017:5).
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Csikszentmihalyi (2003) isteki akisin galisanlarin gorevleri iizerinde bir kontrol
hissine sahip olduklarinda zorlayict isler igin gelismis becerilerini kullanmalari
gerektiginde net hedefleri oldugunda ve diizenli geri bildirim aldiklarinda meydana
geldigini ifade edilmektedir (Carr, 2015:156). Bir insanin hayatinin kontroliinii
eline almasinin ve hayatini kontrol etmesinin en 6nemli yolu diislincelerini kontrol
etmesi, ne diislinecegi ve diigiincelerinin akigini saglayabilmesidir. Akis deneyimini

kolaylastirilmasi i¢in birka¢ kosula ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kosullar; amaglarin acik olmasit ve aninda geri bildirimle yapilandirilmig
aktivite, aktivitenin zorluk diizeyi ile beceri arasinda dengenin olmasi, tam
konsantrasyon enlem ve farklilik biitlinlesmesi, kontrol duygusu, zaman doniisiimii,
aktiviteyi sadece kendi i¢in yapilmasi ve aktivitenin tekrar etmesi arzulanmasi ve
bireyin kisiligi, akis deneyimini kolaylastiran 6nemli bir yol olmasi olarak
nitelendirilmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2005: Heffetron ve Boniwell,
2014:80).

Oz Belirleme Kurami; Oz belirleme kurami pozitif psikoloji teorilerinden biri
olmaktadir. Bu kurama gore insanlar davranislarinin istemli kasith ve kendi kendine
baslayan oldugu noktada kendi kendini idare etmesi i¢in ¢abalamalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Wehmeyer vd., 2009: Heffetron ve Boniwell, 2014:139).
Kuram, bireylerin yetkin ve 6zerk bir sekilde hareket etmek i¢in temel psikolojik
ihtiyaclara sahip oldugunu ve bu ihtiyaclar karsilandiginda bireylerin yiiksek
bildirimsel iyi olus yasadiklarini 6ne siiriilmektedir (Czikszentmihalyi, 1990:4:1lies
vd., 2017:5). Oz belirleme kurami, 6znel iyi olusun ortaya ¢ikist insanlarm degisik
gelisim donemlerinde icinde bulunduklar1 sosyal c¢evre sartlar1 tarafindan
tanimlanmaktadir. Bu kuram temel ihtiyaglarin tiim aile, sosyal grup ya da
kiiltiirlerde esit degerlendirilmedigini vurgulanmaktadir. Ancak bu ihtiyaglarin
karsilanmamas1 her toplum veya kiiltiirde olumsuz psikolojik sonuglar verecegi
belirtilmektedir (Ryan ve Deci, 2000:Islamoglu, 2010:100). Ryan ve Deci (2001)
0z belirleme kuramina gore, yasamin anlamliliginin bireylerin ii¢ temel ihtiyaci
tarafindan belirlenebilecegini ifade edilmektedir. Yetkinlik, ekonomi ve baglam
olarak tanimlanan bu ii¢ temel faktor, psikolojik ihtiyacin bireylerin yasamlarini

anlamlandirma giicline arttirarak iyi oluslarini yiikseltebilecegine onerilmektedir.

58



Iyi olus degerlendirilmesinde kiiltiirler arasi dl¢iimiinii dolayli olarak hayatin
anlamliligini 6z belirleyicilik kuramina dayandirilmaktadir. Bundan dolay1 kuramin
tarif ettigi iic temel psikolojik ihtiyaci biitiin toplumlarin ihtiyaci olarak
gorilmektedir (Cankir ve Yener, 2017:227). Bu ihtiyaglar, biiylime ve biitiinlesme
icin dogal egilimlerin en iyi sekilde islemesini kolaylastirmak ve yapici sosyal

gelisim ve kigisel refah i¢in elzem oldugu belirtilmektedir (Ryan ve Deci, 2000:68).

3.4. Psikolojik Iyi Olus Boyutlar:

Lawton (1983) arastirmasinda psikolojik iyi olusun iki boyutu olumsuz etki ve
olumlu etki olarak sonuglar sunmaktadir. Olumsuz etki, kisinin i¢sel yonleriyle
daha giiclii bir sekilde iliskiliyken, olumlu etki, kisinin diinyasinin digsal etkilesimli
yonleriyle daha giiclii bir sekilde iliskili oldugu tespit edildigi bildirilmektedir.

Psikolojik iyi olusun ana islevleri, kendini kabul etme, baskalariyla olumlu iliskiler,
Ozerklik, hayatin amaci, kisisel gelisim, ¢evresel hakimiyet boyutlari olarak
belirtilmektedir (Ryff, 1989:1071). Bu alt1 boyuttan olusan psikolojik iyi olus,
kendini gergeklestirme siireci olarak tanmimlanmaktadir (Ryff, 1989:Weiss vd.,
2016).

Psikolojik iy1 olusun alternatif formiilasyonunun temel boyutlarini olusturmaktadir.
Temel boyutlar Ryff (1989) tarafindan kendini kabul, olumlu iliskiler, &zerlik,
cevresel kontrol, yagsam amaci, bireysel gelisim olarak agiklanmistir. Bu boyutlarin
temel amaci bu boyutlart operasyonel hale getirilmesidir (Ryff, 1989:1071). Ryff
tarafindan belirtilen psikolojik iyi olusun boyutlarina asagida deginilmektedir.

3.4.1. Kendini Kabul

Aragtirmalarda en sik tekrarlanan kriter, bireyin kendini kabul etme duygusudur.
Bu duygu =zihinsel sagh@in merkezi bir 06zelligi oldugu kadar kendini
gerceklestirme, optimal iglevsellik ve olgunlugun da bir 6zelligi olarak kabul
edilmektedir. Yasam siiresi kuramlar1 ayn1 zamanda kisinin kendini ve ge¢cmis
yasaminit kabullenmesini de vurgulanmaktadir. Dolayisiyla kisinin kendisine
yonelik olumlu tutumlara sahip olmasi, olumlu psikolojik isleyisin merkezi bir

0zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3.4.2. Olumlu iliskiler

Yapilan aragtirmalarin bir¢ogu samimi ve giivene dayali kisilerarasi iligkilerin
Oonemini vurgulamaktadir. Sevme yetenegi zihinsel sagligin merkezi bir bileseni
olarak gorilmektedir. Kendini gergeklestiren bireyler, tiim insanlar i¢in giigli
empati ve sefkat duygularina sahip olmakta ve daha fazla sevgi, daha samimi
dostluk ve bagkalartyla daha ¢ok Ozdeslesme yetene§ine sahip olarak
tanimlanmaktadir. Bagkalariyla samimi iliskiler kurmak bir olgunluk Kriteri olarak
ortaya konmaktadir. Yetiskin gelisim asamasi1 kuramlar1 ayn1 zamanda bagkalariyla
yakin birlikteliklerin kurulmasini (samimiyet) ve baskalarinin rehberligini ve
yonlendirmesinin (liretkenlik) gergeklesmesini ele alinmaktadir. Dolayisiyla,
psikolojik iyi olusa iliskin kavramlarda baskalariyla olumlu iliskilerin 6nemi tekrar

tekrar vurgulanmaktadir.

3.4.3. Ozerklik

Literatlirde kendi kaderini tayin etme, bagimsizlik ve davranislarin diizenlenmesi
gibi niteliklere énemli 6lgiide vurgu yapilmaktadir. Ornegin, kendini gerceklestiren
bireyler, 6zerk isleyis ve ortak kiiltiire karsi direng gosteren kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Kendisini gerceklestiren birey ayni zamanda igsel bir
degerlendirme odagina sahip olarak da tanimlanir; bu sayede kisi baskalarinin
onayini beklemez, ancak kendisini kisisel standartlara gore degerlendirilmektedir.
Bireysellesmenin, kisinin artik kitlelerin ortak korkularina, inanglarina ve
kurallaria bagli kalmadig1 gelenekten kurtulmay1 amacladigi goriilmektedir. Daha
sonraki yillarda ise ice donme siirecinin, yasam boyu gelisimciler tarafindan kisiye
ginliik yasami diizenleyen normlardan 6zgirlik duygusu verdigi de ifade

edilmektedir.

3.4.4. Cevresel Kontrol

Bireyin kendi psikolojik durumuna uygun ortamlar1 segebilmesi veya
olusturabilmesi ruh saglhiginin bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Olgunlugun,
benlik disinda Onemli bir faaliyet alanina katilimi gerektirdigi goriilmektedir.
Yasam boyu gelisim, karmasik ortamlar1 kontrol etme ve baska bir sekilde etkileme

becerisi gerektirdigi seklinde de tanimlanmaktadir.
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Bu kuramlar, kisinin fiziksel veya zihinsel faaliyetler yoluyla diinyada ilerleme ve
onu yaratic1 bir sekilde degistirme yetenegini vurgulanmaktadir. Ileri yetiskinlige
gecis donemi ayn1 zamanda bireyin ¢evresel firsatlardan ne 6lgiide yararlandigina
da vurgusu yapilmaktadir. Bu birlesik bakis agilari, ¢evreye aktif katilimin ve
cevreye hakimiyetin, pozitif psikolojik isleyisin biitiinlesik bir ¢ercevesinin onemli

bilesenleri oldugunu gostermektedir.

3.4.5. Yasam Amaci

Yasam anlami kisiye yasamin bir amaci ve anlami oldugu hissini veren inanglari
icermektedir. Olgunlugun tanimi ayni zamanda yasamin amacinin net bir sekilde
anlasilmasini, yonelim duygusunu ve kararlilig1 da vurgulamaktadir. Yasam boyu
gelisim kuramlar: tiretken ve yaratici olmak veya yasamin ilerleyen donemlerinde
duygusal olarak biitiinlesmek gibi degisen yasam hedeflerini veya amaclarini ifade
etmektedir. Dolayistyla, olumlu isleyen kisinin hedefleri, niyetleri ve yon duygusu

vardir ve bunlarin tiimii yasamin anlamli oldugu hissine katkida bulunmaktadir.

3.4.6. Bireysel Gelisim

Optimum psikolojik islevsellik, bir kisinin yalnizca 6nceki nitelikleri elde etmesini
degil, ayn1 zamanda potansiyelini gelistirmeye devam etmesini, bir kisi olarak
bliylimesini ve gelismesini  gerektirmektedir. Kigisel gelisimin  klinik
perspektifinde, kendini gergeklestirme ihtiyaci ve kisinin potansiyelinin farkina

varilmas1 merkezi bir 6neme sahip olmaktadir.

Ornegin deneyime aciklik, tam islevsellige sahip kisinin temel bir 6zelligi ve bdyle
bir birey, tiim sorunlarin ¢6ziildiigii sabit bir duruma ulagsmak yerine stirekli olarak
gelismekte ve olgunlagsmaktadir. Yasam stiresi kuramlar1 ayrica agikca stirekli
bliyiimeye ve yasamin farkli asamalarinda yeni zorluklarla veya gorevlerle
yiizlesmeye odaklanmaktadir. Bu kapsamda siirekli kisisel gelisim ve kendini

gerceklestirme kuramlarinda 6ne ¢ikmaktadir.
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3.5. Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Tablo 3. Psikolojik lyi Olus ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Terry vd.)

(1993)

Kamu sektorii kurulusunun calisanlar1 iizerinde yapilan
calismada, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi hem psikolojik iyi
olusun hem de ig tatmininin 6nemli yordayicilart oldugu
ayrica yonetici destegi seviyelerinin iyi olus seviyeleri
tizerinde ana etkileri oldugunu arastirma sonucunda tespit
edilmistir.

(Keyes vd.)

(2002a)

Ulusal 6rneklem yoluyla yapilan ¢alismada, faktor analizleri
sonuglarina gére, dznel iyi olus (OI0) ve psikolojik iyi olus
(P10) iliskili oldugu, optimal refah (yiiksek OIO ve PIO)
olasilig1 yas, egitim, disadoniikliik ve vicdanlilik arttik¢a ve
nevrotiklik azaldikca arttig1 ve ayrica PIO'u OlO'dan yiiksek
olan yetiskinler daha geng, daha fazla egitim almis ve
deneyime daha fazla agiklik gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

(Gilbreath ve
Benson)

(2004)

Cesitli kurum, meslek ve endiistrilerde ¢alisanlar1 kapsayan
arastirmada, yonetici davranisi, yas, saglik uygulamalari,
calisanlardan ve evden alinan destek, stresli is ve yasam
olaylar1 yonetici davramsinin ¢alisanlarin iyi olusunu
etkileyebilecegine dair sonuglar tespit edilmistir.

(Karacaoglu
ve Koktas)

(2016)

Hastane c¢alisanlarini  kapsayan calismada, c¢alisanlarin
psikolojik olarak dayamkli olduklari, PIO diizeylerinin
yiiksek ve genellikle iyimser olduklar1 ve ayrica ¢alisanlarin
psikolojik dayanikliligmin, PIO diizeylerini pozitif yonde ve
anlamli bir sekilde etkiledigi, iyimserligin degiskeninin ise bu
iligkilerde kismi araci oldugu sonucuna ulagilmstir.

(Ozdemir)

(2016)

Perakende sektoriinde 6zel sirket calisanlari ile yapilan
caligmada, iliski ve kendilesme yoneliminin PIO’u etkiledigi
arastirma sonucu belirtilmigtir.

(Weiss vd.)

(2016)

PiO ile yapilan meta analizi ¢alismasinda, klinik gruplarda ve
bireysel olarak uygulandiginda daha etkili sonuglarin oldugu
vurgulanmaktadir.

(Keles)

(2017)

Banka ¢alisanlar1 kapsayan PIO 6lgegi ve is anlanu envanteri
Olcegi kullanilan ¢aligmada, caligsanlarinin islerini anlamli
bulmalarinin PIO pozitif yénde anlamli olarak yordadigi
sonucuna ulasilmustir.
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(Tablo 3. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Isgor)

(2017)

Saglik ve egitim calisanlarini kapsayan calismada, arastirmaya
katilanlarin PIO ile 6zgecilik arasinda pozitif yonde yiiksek bir
iligki oldugu, algilanan mesleki maddi tatmin diizeyi yiiksek
olan is gérenlerin PIO puanlarmin diger is gorenlerden anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu ve ayrica, algilanan mesleki
manevi tatmin diizeyi yiiksek olan katilimcilarin PIO ve
Ozgecilik puanlarinin diger diizeylerden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

(Degirmenci)

(2019)

Calisma kapsaminda; kamu calisanlarimin PIO, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik kavramlarimi ele alan calismada,
calisanlarin PIO diizeylerinin yiiksek oldugu, psikolojik acidan
dayanikli ve iyimser duygulara sahip olduklari sonucuna
ulagilmistir. Psikolojik dayanikliligin  yiiksek seviyelerde
olmas1 hali calisanlarin PIO durumlarim olumlu ydnde
etkiledigi ve iyimserliginde bu iligkide kismi aracilik rolii
oldugu sonucuna ulasilmistir.

(Cankaya)

(2020)

Saghk calisanlarin AOD, PIO ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini arastiran calismada, AOD ve PIO
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri ilizerinde negatif yonde
anlaml etkilerinin oldugu sonucuna belirtilmistir.

(Kog ve
Keklik)

(2020)

Aragtirma  gorevlilerini kapsayan ¢alismada, yildirma
(mobbing), orgiitsel  baglhilk ve  Orgiitsel  sinizm
degiskenlerinin, katilimcilarin  psikolojik iyi oluslarin
istatistiksel olarak anlamli olarak yordadigi tespit edilmistir.

(Demir vd.)

(2021)

Ogretmen adaylarinin yasam Kalitesi, psikolojik iyi olus, ve
yasam doyumunu degiskenlerini ele almman calismada hem
yasam kalitesi hem de yasam doyumu ile PIO arasinda pozitif
ve orta diizeyde iliskisi oldugu sonucuna ulasilmis. Yasam
doyumu ve PIO degiskenlerinin, yasam kalitesi ile anlamli
iligkisi bulunmustur.

(Kanbur ve
Mazioglu)

(2021)

Bankacilik sektdriinde ¢aliganlari tizerinde yapilan ¢alismada
PIO ile is becerikliligi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir.
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(Tablo 3. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Nikbin
vd.)

(2021)

Cevrimigci anket yoluyla yapilan galismada, KO niin alt boyutu
olan vicdanlilik, deneyime agiklik, disa doniikliik ve nevrotiklik
Facebook bagimliligiyla iliskili oldugunu, ayrica, PIO ile belirli
kisilik boyutlarinin Facebook bagimlilig: tizerindeki etkilerini
diizenleyici oldugu tespit edilmistir.

(Simsek)

(2022)

Saglik calisanlar1 kapsayan calismada, PIO ve calismaya
tutkunluk arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligkisi
ve saglik calisanlarinda PIO ¢alismaya tutkunluk iizerinde pozitif
yonde etki gosterdigi sonucuna ulagiimistir.

(Gtinel ve
Aydin)

(2022)

Okul psikolojik danigmanlarini kapsayan calismada, mesleki
doyumun, PIO ve is yasami psikolojik esnekligini anlamli bir
sekilde yordadigi, is yasami psikolojik esnekliginin, mesleki
doyum ve PIO arasindaki iliskide kismi bir araci etkiye sahip
oldugu sonucu bulunmustur.

(Kanbur
vd.)

(2022)

AFAD c¢alisanlarin1 kapsayan cevresel oOrgiitsel vatandaslik
davranis, (COVD) 6lgek ¢alismasinda, PIO, duygusal baglilik ve
is tatmini kavramlarim ele alan arastirmada, COVD ile PIO, is
tatmini ve duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliskiler bulunmustur. COVD gegerlilik ve giivenilirligi test
edilen dlgek calisanlarin COVD &lgmek iizere kullanilabilecek
bir 6l¢glim arac1 olarak degerlendirilmektedir.

(Alparslan
vd.)

(2022)

Farkli meslek grubu mensubu ¢aliganlarina kapsayan ¢aligmada,
isin anlam kaynaklarina goére PIO’un degistigi belirlenmis, iste
anlam bulanlarin, bulmayanlara gére PIO daha yiiksek oldugu,
ancak ige yliklenen anlam para kazanma degiskeni oldugunda ise

PiO anlamli olarak diistiigii sonucuna ulagilmstir.

(Atar)

(2022)

Turizm sektdriinde otel calisanlarini kapsayan arastirmada, PIO
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, demografik faktorler tizerinde
PIO’ nun herhangi bir farkli sonug olmadig tespiti yapilmistir.

(Joshanloo)

(2023)

PIO ile KO nin alt boyut olan agiklik ve disadoniikliik arasinda
karsihkli iliskiler tespit edilmistir. PIO ile vicdanlilik ve
uyumluluk arasindaki iliskiler tek yonlii ve PIO bu dzelliklerden
once geliyordu. Nevrotiklik ile PIO arasinda giiclii bir kisiler
aras1 iliski olmasina ragmen, ikisi kisi i¢i diizeyde iliskili
olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 3’te Psikolojik iyi olus ile ilgili 6nceki yapilan ¢alismalar arastirmasinda
isletme yonetimi ve orgiitsel davranis alani gergevesinde arastirilmistir. Onceki
yapilan aragtirmalara gore psikolojik iyi olus ile ilgili iliskilendirilen kavramlara
genel olarak bakildiginda; kisilik 6zellikleri, isi anlamli bulma, ¢evresel Orglitsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, is yasamu, is becerikliligi, is tatmini, isten
ayrilma, psikolojik esneklik, c¢alismaya tutkunluk, yasam doyumu, algilanan
orgiitsel destek, oOrgiitsel sinizm, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve rol
belirsizligi ve c¢atigmasi, mesleki maddi ve manevi tatmin, sosyal medya
uygulamasi, yildirma, yasam kalitesi ve doyumu iligkilerinin arastirildig

goriilmektedir.

Ayrica cevresel orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, duygusal bagllik,
calismaya tutkunluk, is becerikliligi, 6zgecilik, psikolojik dayaniklilik, yasam
kalitesi ve yagsam doyumu kavramlariin psikolojik iyi olusla pozitif yonlii iliskisi

oldugu Tablo 3’te yapilan arastirmalarda belirtilmektedir.

Is yasaminda ¢alisanlarin psikolojik iyi olma durumu hem bireysel hemde 6rgiitsel
diizeyde 6nem arz etmektedir. Bireylerin refah seviyeleri, yasam kaliteleri ve genel
yasam memnuniyetini artirmaktadir. Hayatin anlam katma yolculugunda mutlu ve

stresle baga ¢ikmay1 6grenen bireyler is yasaminda verimli olduklari ifade edilebilir.

Dolayisiyla calisanlarin  performans:t Orgiilerin = basarisina  dayanmaktadir.
Psikolojik iy1 olus seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlarin is yasamlarina etkisi pozitif
olarak etkilemekte yeni fikirler saglama ve is siireclerini gelistirme konusunda daha
istekli olmaktadirlar. Psikolojik iyi olusu olumlu ve olumsuz etkileyen faktorlerin
ve kavramlarin incelenmesi Tablo 3’te ulusal ve uluslararasi yapilan ¢aligmalarin
Psikolojik 1y1 olus calismalarina yonelik arastirmacilar i¢in yol gdsterici olacagi

ifade edilebilir.

65



4. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS

Iklim degisikliginin hafifletilmesi iliskin tartismalarin biiyiimesiyle birlikte uyum
konularinin sehirler igin kritik dneme sahip oldugu, bu konuda farkindalik olustugu
ve bunun giderek arttig1 ifade edilmektedir. Sehirlerin iklim degisikligine karsi
savunmasizligi, kiiresel c¢evresel degisimin yalnizca asir1 olaylara yol agmakla
kalmayip ayni1 zamanda kronik yoksulluk ve cevresel stres sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. Iklim konulari ile ugrasan topluluklar &ncelikle azaltma
konularina odaklanilmistir (Bulkeley, 2010:247).

Literatiirde ilk olarak 1960'l1 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikan ancak giiniimiizde
onemi giderek artan ekoloji kavrami, pek ¢ok arastirmaya konu olmaktadir. Bu
yoniiyle yalniz akademik boliimler degil, finans kurumlar, ticari birlikler,
tedarikgiler, ortaklar, sivil toplum kuruslari, hiikiimetler ve diger tiim orgiitler
ekoloji kavramiyla yakindan ilgilenmektedir. EKoloji, atiklarin en aza indirgenmesi,
iriin yonetimi, kirliligin Onlenmesi, eko-verimlilik, toplam kalite ydnetimi,
endiistriyel ekoloji ve ¢evre stratejistlerinin gelistirilmesi dahil olmak iizere gevre

yonetimini kapsamaktadir (Celik ve Erbasi, 2023: 235).

Organizasyonlar 1970'lerden bu yana biiyiik degisiklikler gegirmesi sebebiyle
orgiitlerin ~ organizasyonel hedeflerinde radikal degisikliklere yol agtigi
belirtilmektedir. Sirketlerin uzun vadeli kurumsal siirdirilebilirligine katkida
bulunan ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin birbirine bagli oldugunu
bu kapsamda giderek daha fazla fark edildigi belirtilmektedir (Ones ve Dilchert,
2013:116). Isletmeler ve bireyler ¢evre sorununun ciddiyetinin farkinda oldugu ve
stirdiiriilebilir bir ¢alisma bi¢imi olusturulmasi ¢agrisinda bulunulmaktadir (Wang

vd., 2018:1).

Kalic1 etki, cevrecilerin ve hiikiimetlerin bu cevresel kaygilarini azaltmak igin
yorulmadan c¢alismasina yoneltmektedir. Kuruluslar arasinda yesil bilinci
olusturmay1 amaclayan tyilestirilmis ¢evresel diizenlemelere ve yasalara ragmen,
cevre yonetimi stratejilerinin giinliilk operasyonlarda uygulanmasi hala belirsizligi

korumakta oldugu belirtilmektedir (Hooi vd., 2021:1).
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Orgiitler her ne kadar iklim degisikligine &nemli katkida bulunanlar olarak
goriilseler de, is gorenler araciligiyla iklim degisikligini olumlu yonde etkileme
potansiyeline de sahip olduklar1 belirtilmektedir (Celik ve Erbasi, 2023:236).
Entelektiiel sermayeyi yonetme ve gelistirmeye yoOnelik artan talep, kuruluslar
yesil degerler gelistirmeye ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturmak igin is
stratejilerini ¢evre koruma hedeflerine uyarlamaya zorlamaktadir (Mansur ve

Gedik, 2022:21).

Kuruluslardaki gevresel faaliyetler, resmi yonetim sistemlerinden bagimsiz olarak
gerceklestirilen bireysel ihtiyari girisimlere dayandirilmaktadir. Bu alandaki
girisimler arasinda eko-verimliligin artirilmasi, su ve elektrik tasarrufu, kagit geri
doniisimii ve ara¢ paylasimina yonelik Oneriler yer almaktadir. Ayrica gevre
programlarinin ve faaliyetlerinin basarisi, calisanlarin destegini ve goniillii

katilimini gerektirmekte oldugu ifade edilmektedir (Paillé vd., 2013:3552).

Cevre psikologlar1 yarim asirdan fazla bir siiredir ¢evreyi etkileyen bireysel
davraniglar1 (¢Op atma, kirlilik, geri doniisiim, tasarruf, ¢evre koruma nedenleriyle
hiikkiimete basvurma, toplu tasimayi kullanma gibi) incelemis olsa da calisma
ortamlarinda bu tip davranislarin arastirilmasinda ¢ok az caba gosterilmektedir.
Bunun yerine, calisma ortamlarinin c¢evresel siirdiiriilebilirligi ¢ogunlukla
organizasyonel diizeyde ele alinmaktadir. Ancak ayni orglitte ¢alisan bireyler,
cevreye duyarlt davraniglar sergilemeleri konusunda birbirlerinden farklilik

gostermektedir (Ones ve Dilchert, 2012:87).

4.1. Yesil Diisiince Kavramm

“Yesil” kelimesi, ¢evresel kaygi, cevrenin korunmasi, temiz su, hayvan refahi,
stirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk gibi bir¢ok konu ile ilgili olup, kapsami ¢ok

genis ve karmasiktir (Kirca ve Salepcgioglu, 2023:120).

Yesil diisiince, ekonomik biiylime, endiistriyel iiretim ve tiiketim, zenginlesme,
maddi refah ve kentlesme kiiresel ekolojik krize bir yanit olarak ¢ikmistir (Asict ve
Sahin, 2012:23).
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Yesil kavrami siirekli kavramsallastirilmaya ¢aligilan giincel bir kavram olup,
cesitli bilim alanlarinda yaygin olarak arastirilan bir konu olmaktadir. Bu kapsamda
onemli gelismeler 6rgiit ve Orgiitlerin gevresini etkisi altina almakta son yillarda
yesil kavraminin c¢esitli i3 uygulamalarina entegrasyonu konusunda pek ¢ok

arastirma yapildigi goriilmektedir (Erbasi, 2021:249).

Cevreye yararl ya da ¢evre dostu olarak ifade edilen “yesil” kavrami, sosyal ve
ekonomik ¢evreyle biitiinleserek dogal ¢cevreyi etkileyen, siirdiiriilebilir davraniglari

ifade etmektedir (Kili¢ ve Vatansever, 2017:2).

Cevresel programlarin basarist ¢ogu zaman calisanlarin davraniglarina bagh
oldugundan, giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde, sirketlerin ¢alisanlarini ¢evresel

davraniglarda bulunmaya tesvik etmesi kritik 6neme sahip oldugu belirtilmektedir

(Akandere, 2019:288).

Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik her tiirlii bireysel davranis, bireyler arasindaki
genel cevresel duyarliligin bir tezahiiri olmaktadir. Calisanlarin yesil davranislar
calisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlikle baglantili olan ve buna katkida bulunan ya
da bundan zarar goren 6l¢eklenebilir eylem ve davranislari olarak tanimlanmaktadir

(Ones ve Dilchert, 2012:87).

4.2. Yesil Orgiitsel Davrams Kavram

Kiiresel 1sinma, su kithigi, cevresel giiriilti, kentsel hava kirliligi ve biyolojik
cesitliligin kaybi1 gibi ¢esitli ¢evre sorunlari, gevresel siirdiiriilebilirligi tehdit

etmektedir.

Bu sorunlarin ¢ogunun insan davranislarindan kaynaklandigi vurgulanmaktadir
(Gardner ve Stern, 2002:Du Nann Winter ve Koger, 2004:309:Viek ve Steg,
2007:Steg ve Vlek, 2009).

Cevresel eylemlerin hayata gecirilmesinde calisanlarin katilimi biiyiik 6neme
sahiptir (Pehlivanli, 2023:437). Orgiitlerin yapmas1 gereken oldukg¢a fazla gorevi
bulunmakta ve dolayisiyla hiikiimetler de iklim degisikliginin olumsuz sonuglari

icin ¢0zlim arayisinda oldugu ifade edilmektedir.
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Bu dogrultuda orgiitlerin ¢evreye duyarli olmalarma ve orgiit i¢inde cevresel
davraniglar sergilemeleri miimkiin kilinmas1 gerektigi belirtilmektedir (Celik ve
Erbasi, 2023:236). Daily vd. (2009) belirttigi tizere, 6nemli ¢evre programlarinin
basarisi, resmi 6diil ve performans degerlendirme sistemlerinin kapsaminin
Otesinde olan calisan davraniglarina bagli olabilmektedir (Boiral ve Paillé,
2012:431).

Insan davramslarin ve orgiitsel olarak calisan davranislarini hangi faktorlerin
etkiledigini incelemek i¢in ¢evre dostu davranis aragtirma alani olarak ortaya ¢iktig
belirtilmektedir (Blok vd., 2015:58). Bu kapsamda calisanlarin ¢evreci davraniglari

olarak belirtilen yesil orgilitsel davranis kavrami ortaya ¢ikmustir.

Yesil davranis kavrami, cevre hakkinda egitim, sirketlerin cevresel etkisini
azaltmak icin ¢oziimler bulma ve uygulamaya koyma, yesil iirlinler ve siirecler
olusturma, yeniden kullanma ve geri doniistiirme ve ¢evreye zararli uygulamalara
meydan okuma gibi genis bir yelpazedeki ¢evresel agidan sorumlu eylemleri ifade

etmektedir (Dominic Amalan vd., 2022:944).

Ones ve Dilchert (2012) galisan yesil davranis, ¢alisma baglaminda cevresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunan veya bunlardan uzaklasan Sl¢iilebilir
bireysel davraniglar olarak tanimlamaktadir, ayrica yesil davranisin kurumsal

cevresel siirdiiriilebilirligin temel bir bileseni oldugunu vurgulanmaktadir.

Literatiirde farkli isimlerle anilan yesil orgiitsel davrams ile ilgili tanimlara
bakildiginda; Cevre yanlisi davranis, ¢evreye miimkiin oldugu kadar az zarar veren,
hatta ¢evreye fayda saglayan davraniglari (Steg ve Vlek, 2009:309), calisanlarin
yesil davraniglari, ¢alisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlikle baglantili olan ve buna
katkida bulunan ya da bundan zarar goren Olgeklenebilir eylem ve davranislari
(Ones ve Dilchert, 2012:87), gevreci davranis, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki
sunan bireysel davranigs (Mesmer-Magnus vd., 2012:159), yesil ¢alisan davranisi,
cevreyle ilgili yonlendirilmis bir davranis veya orgiitsel baglamda bu konuya dikkat
¢ekme eylemi (Fonseca de Araujo, 2012:9), calisan yesil davranisi, g¢alisan
diizeyindeki davraniglart gerekli ve goniillic davranig (Norton vd., 2015:108), is
gorenlerin Orgiit igerisinde sergiledigi ¢evre dostu davraniglar yesil orgiitsel

davramis (Erbas1 ve Ozalp, 2016:298), cevreci isyeri davranisi, orgiit i¢inde dogal
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cevrenin korunmasi ya da iyilestirilmesi i¢in deger olusturan ya da olusturmayan,
orgiitsel diizeyde c¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen davramig olarak
tanmimlanmaktadir (Ciocirlan, 2017:51).Kurumun igerisinde yonetim ve ¢alisanlarin
cevreyl korumaya katki saglayabilecek davranislar, yesil orgiitsel davranig, (Erbasi,
2019:4), yesil davranis, c¢alisanlarin gevresel davranislara katilarak, gorevlerinin
Otesine gectigi, orgiitlerinin gevresel verimliligi iyilestirmesine yardimci olduklari
fikri olarak (Akandere, 2019:389), c¢alisanlar tarafindan Orgiitiin gevresel
performansini iyilestirecegini diislindiigii eylemler olarak tanimlanmaktadir
(Ramus ve Steger, 2000:605). Cevreci davranis, orgiitte gevresel siirdiiriilebilirlige
yonelik, ¢evrede negatif durumlara neden olabilecek durumlari aza indirmeye
yonelik davraniglar biitiinii (Yigit, 2022:395) yesil orgilitsel davranisi, Orgiit
calisanlarinin ortaya koyduklar1 ¢evreye duyarli davranista bulunmalar1 (Yiiksel
vd., 2022:1381), calisanin yesil davranisi, ¢alisanin bagli oldugu orgiitiin gevresel
stirdirilebilirligine katki sagladigi davranisi (Pehlivanli, 2023:436) olarak
belirtilmektedir. Tim bu kavramlar farkli arastirmalar tarafindan ve farkli
baglamlarda kullanilmis olsa da, temelde hepsi ayni olguyu tanimlamaktadir

(Boiral vd., 2015:19).

Goreve yonelik ¢cevre dostu davranis, calisanlarin gerekli is gorevlerini ¢evre dostu
yollarla tamamlama derecesi olarak belirtilmekte ayrica, calisanlarin gerekli is
gorevlerinin tesine gecgerek cevre dostu davraniglarda bulunma inisiyatifi alma
proaktif ¢evre dostu davranis olarak da tanimlanmaktadir (Bissing-Olson vd.,
2013:158).

Robertson ve Barling (2013) gore, geri doniisiim, koruma ve atik azaltma
davraniglart gibi igyerinde c¢evre dostu davranislart tesvik etmek, yalnizca
kuruluglarin  yesillenmesine katkida bulunmayacak, ayni zamanda iklim
degisikligini olumlu yonde etkileyecek ve daha fazla c¢evresel bozulmayi

onleyecegini belirtilmektedir (Robertson ve Barling, 2013:176).
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Calisanlarin ¢evresel girisimleri, geri doniisiim, kirlilik 6nleme veya benzeri
yollarla kurumun gevresel etkisini azalacagi; kurumdaki bir g¢evre sorununu
coziilerek, ornegin tehlikeli atik bertaraf ihtiyacini azaltilmasi veya insan sagligina
veya dogal cevreye zararli kimyasallar1 ortadan kaldirilmasi; veya ekolojik
verimliligi iyilestirerek, 6rnegin daha az enerji yogun bir iiriin iireterek veya bir
tirtinii bir hizmetle degistirerek kurumun ¢evresel performansini iyilestirebilecegi

belirtilmektedir (Ramus ve Steger, 2000).

Cevre yanlis1 davranis, bireylerin isleriyle ilgili olarak yapildiginda, ¢alisanlarin
yesil davranislar1 haline gelmektedir (Ones ve Dilchert, 2012:88). Cevre
yOneticisinin destegi, yoneticinin ¢alisanlara ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda
ne Olclide yardimer oldugunu ve yoneticinin ¢evresel degerlerini temsil edildigi

tanimlanmaktadir (Kiihner vd., 2024:4).

Genel olarak, c¢evre dostu davranislarin rolii literatiirde ii¢ ana konu ile
iliskilendirilmistir bunlar; Kirliligin onlenmesi, ¢evre yonetimi uygulamalarinin
i¢sellestirilmesi, eko-inovasyonlar ve bilgi yonetimidir. Birbirine bagli ve birbirini
dislamayan bu konularin arastirilmasi, ¢evresel davranislarin karmasik dogasini ve
bunlarin tanim ve faktorlerinin genel olarak kabul edilmekten uzak olmasinin

nedenlerini aragtirmay1 miimkiin kilmaktadir (Boiral vd., 2015:14).

4.3. Yesil Orgiitsel Davramis Kuramlari

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik teorisyenleri (Ramus ve Killmer, 2007; Stern, 2000;
Young ve digerleri, 2013) ¢alisanlarin yesil davranislarinin nasil ve neden ortaya
¢iktig1 konusuna dair alternatif agiklamalar degerlendirmektedir (Norton vd., 2015:
105). Bireylerin neden ¢evre yanlist davranislarda bulunduklarina dair sosyal ve
psikolojik aciklamalar {i¢ ana kurama dayandirilmaktadir. Bu kuramlar; Norm
Aktivasyon Modeli Kurami (Schwartz, 1977), Deger-inang Normu Kurami (Stern
vd., 1999) ve Planli Davranis Kurami (Ajzen, 1991) olarak belirtilmektedir (Ones
ve Dilchert, 2013:139-140). Norton vd. (2015) tarafindan calisanlarin yesil
davraniglar1 iizerine literatliriin ¢ok diizeyli incelenmesi sonucunda kisi-gevre
etkilesimi, is performansi ve motivasyon teorilerine dayanan kavramsal bir model

onerilmektedir.
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Yapilan aragtirmada calisanlarin yesil davranislarina yonelik dort farklir teorik
yaklagim belirtilmekte ve bu yaklagimlar tutumsal, normatif, degisim ve

motivasyonel kuramlar olarak ifade edilmektedir.

Tutum Kuramlari: Tutumsal Yaklasim; bireylerin dogal ¢evreye karsi olumlu
icsel tutumlara karsilik gelen faaliyetleri takip etme olasiliginin yiikksek oldugu
fikrine dayanmaktadir (Norton vd., 2015:106). Tutumlar bir davranisi sergilemenin
ne derece olumlu ya da olumsuz degerlendirildigini yansitmaktadir (Steg vd.,
2015:186).

Kisisel ¢ikari daha 6nemli bir motivasyon olarak goren arastirmacilar, siklikla
planli davranis kurami Ajzen (1991) gibi rasyonel se¢im modellerine

giivenilmektedir (Bamberg ve Mdser, 2007:15).

Tutumsal kuramlarindan Ajzen (1991)’in planli davramis kurami, tutumlar ve
davranis arasinda olumlu bir iligski olarak ifade edilmektedir. Kuramda tutumlarin
gerekli ancak smirli oldugu diisiiniiliir ve bir davranisi gergeklestirmek icin kisinin
davranigi nasil kontrol edecegine dair inanglara ve sosyal normlara iliskin anlayiga
sahip olmas1 gerektirmektedir (Norton, 2016:16). Planlanmis davranis teorisi, {i¢
tiir inang¢ (davranigsal, normatif ve kontrol) ile tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol gibi iligkili yapilar arasinda ayrim yapilmaktadir (Ajzen,
1991:199). Planli davranig kurami, insanlarin iyi diigiiniilmiis se¢imler yaptigini ve
bu davranigin yapmayr istemenin sonucu oldugunu (planlanmis oldugunu)

varsaymaktadir.

Belirli bir davranis gerceklestirmek icin ne kadar cok yapmaya c¢aba harcanirsa ve
o davranigla mesgul olma ihtimali de o kadar yiiksek oldugunu belirtilmektedir.
Niyet, davramiga yonelik tutumlara, davranisla ilgili subjektif normlara ve
davranigsal kontrol algisina dayandirilmaktadir (Steg vd., 2015:186). Planl
davranig kurami, hem 6zel (Bamberg ve Mdser, 2007) hem de (Unsworth vd., 2013)
is baglaminda g¢evresel davranisi agiklamaya yonelik en 6nemli gergevelerden biri
olmaktadir. Tutumlar ayn1 zamanda yesil davranislar ile diger diizeydeki faktorler

arasindaki iligkilerin diizenleyicisi olarak da faaliyet gosterebilmektedir.
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Calisanlarin ¢evre dostu olma egilimi olarak ifade edebilecek g¢evresel tutumlar,
calisanlarin is yerindeki giinlilk davranislarinda ¢evreye yanlist olumlu bir tutum
olusmasina neden olmaktadir. Bu goriis, tutumlarin davranisi etkiledigini 6ne siiren
planli davranig kuramu ile tutarlilik géstermektedir (Bissing-Olson vd., 2013:Celik
ve Erbasi, 2023:236). Planli davranis ve hedef belirleme kuramlarina dayandirilarak
yesil davranigsal niyetler ile ertesi giin yesil orgiitsel davranig arasinda pozitif bir
kisi i¢i iliski oldugunu varsayilmaktadir. Cevre dostu eylemlerde hareket etmek i¢in
kendilerine hedefler koyan calisanlarin, ertesi giin ¢alisanlarin yesil davranislara
katilma olasiliklar1 daha yiiksek olmasi, dolayisiyla hedef belirleme, ¢alisanlarin

motivasyonunu artirdigi degerlendirilmektedir (Norton vd., 2017:4).

Normatif Kuramlar: Normatif teoriler bir davranisin sosyal olarak kabul
edilebilme derecesine odaklanmaktadir. Belirli bir faaliyete katilma veya
katilmama sosyal sonuglarin davraniga rehberlik ettigi savunulmaktadir. Bu
normatif teorilerden Cialdini, Reno ve Kallgren (1990) tarafindan 6ne siiriilen
Normatif Davranis kurami ile Stern vd. (1999), Stern (2000) tarafindan ortaya
koyulan Deger-Inang-Norm kuramidir. Normatif davranis iki tiir sosyal normu
birbirinden ayirir. Ihtiyati normlar, davranisin genel olarak ne 6l¢iide onaylanmasi
veya onaylanmamasi1 gerektigini ifade eder. Tanimlayici normlar, davranigin ne
Olglide ortak olarak algilandigini yansittigini belirtilmektedir (Steg ve Vlek,
2009:311). Bu kurama dayanan siirdiiriilebilirlik aragtirmast ¢ogunlukla 6zel

alandaki yesil davranisa odaklanmaktadir (Norton vd., 2017:6).

Norm Aktivasyon Modeli; Cevresel davranist oncelikli olarak toplum yanlisi
motivasyon olarak goren arastirmacilar, teorik c¢ergeve olarak siklikla norm
aktivasyon modelini (Schwartz, 1977) kullanildig1 belirtilmektedir (Bamberg ve
Moser, 2007:15). Norm aktivasyon modeli gevreci eylemlerin belli aksiyonlari
gerceklestirme ya da gerceklestirmekten sakinmayla ilgili ahlaki zorunluluk manevi
yiikiimliiliik hissini yansitan kisisel degerlerin aktivasyonu sonucu olustugunu ifade

etmektedir (Heffetron ve Boniwell, 2014:75).
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Deger-inang Normu Kurami; Calisanlarm "yesil" davranmasimi gerektiren pek cok
isyerinde bireylerin, zehirli atiklar1 yerel su kaynaklarina atmamasini veya tehlikeli
maddelerin sirket uygulamalarina ve hiikiimet diizenlemelerine uygun olarak
bertaraf edilmesini saglamasini gerektiren isler gibi 6rnek davramislar olarak
degerlendirilir. Bu tiir davraniglar ¢alisandan beklenilmekte ve dolayisiyla kisinin

resmi ig gorevlerinin bir pargasini olusturmaktadir (Dumont vd., 2017).

Durumsal o&zelliklerin, ozellikle de problem farkindaligin degerlere (hayata
rehberlik eden genel amaclar) ve ekoloji diinya goriislerine (insan-gevre arasindaki
iliskilerle ilgili inanglar) bagh oldugunu 6ngérmektedir (Heffetron ve Boniwell,
2014:191).

Norm aktivasyon kurami, deger-inan¢ normu kurami ve planli davranis kurami bu
ic sosyal-psikolojik modeldeki onemli degiskenler; gevresel sorun farkindaligi,
nedensel atiflar, inanclar, kaygilar, normlar, algilanan davranigsal kontrol, tutumlar,
niyetler ve davranigsal bagliliktir. Cesitli meta-analizler, kavramlar ile ¢evre yanlisi

davraniglar arasindaki iki degiskenli iliskiler arastirilmistir (Ones ve Dilchert,
2013:140).

Degisim Kuram: Kuram, 6zellikle bir birey ile liderler veya gruplar gibi baska bir
varlik arasindaki karsilikliliga odaklanir (Cropanzano ve Mitchell, 2005:875). Bu
bakis acis1 i¢inde, davranisin liderler ve takipgiler arasindaki gibi karsilikli bagiml
iliskiler yoluyla ortaya ¢ikan yikimlilikler tarafindan yo6nlendirildigi
varsayilmaktadir (Emerson, 1976:351).

Bu yiikiimliiliikler de karsiliklilik (karsilikli 6deme), miizakere edilmis sonuglar
(karsilikli menfaat), fedakarlik ve grup hedeflerini iceren "degisim kurallar1"

(Cropanzano ve Mitchell, 2005, s. 875) tarafindan yonlendirilir.

Sosyal degisim teorisi yakin zamanda ¢evresel vatandaglik davranisinin dogasini
aciklamak icin uygulanmistir. Temminck, Mearns ve Fruhen (2013) de bu bakis
acisini kullanarak caligsanlar ile orgiit arasindaki karsilikliligin ¢evresel tutumlarin
cevresel vatandaslik davranist iizerindeki etkisini aracilik edebilecegi hipotezini

ortaya koymaktadir (Norton vd., 2017:111).
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Kuruluslardaki ¢evre dostu davraniglara iligskin bazi1 literatiir, temel ilkesi ¢alisan ile
kurulus arasindaki karsiliklilik olan sosyal degisim teorisine dayanmaktadir.
Sosyal degisim kuramina gore, ¢alisan ¢evre korumanin igverenin temel bir hedefi
oldugunu bilinmesi ve kurulusu tarafindan desteklendigini hissedilmesi, aldigi
faydalarin karsiligin1 almak igin ¢evre dostu davraniglarda bulunma olasiligi daha
yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Paillé ve Mejia-Morelos, 2014: Ciocirlan, 2017:
2). Sosyal Degisim kuramu ile ilgili boliim 2°de detayli olarak deginilmistir.

Motivasyon Kuramlari: Motivasyon teorileri, belirli bir davranista bulunma
kararin1 yonlendiren faktorlerin yani sira gosterilen ¢abanin yogunlugu ve
stirekliligi etrafinda yapilandirilmistir. Bu kapsamda Motivasyon Teorilerinden
Deci ve Ryan (1985) tarafindan 6ne siiriilen 6z belirleme kurami ele alinmistir

(Deci vd., 1994:124).

Oz belirleme teorisinde, Deci ve Ryan (1985) gére, davranisin dzerk ve kontrollii
motivasyonlarin sonucu oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bir ¢alisan bunu
yapmaktan kisisel tatmin elde ederse (6zerk motivasyon) veya sirketin kendisini
odiillendirecegine inanirsa (kontrolli motivasyon) yesil Orgiitsel davranig
katilmaya motive olmasi belirtilmektedir (Deci vd., 1994:124). Graves, Sarkis ve
Zhu (2013), tutumlar ve degerler gibi 6zerk motivasyonlarin yani sira cevre
yonetim sistemleri ve Odiiller gibi kontrollii motivasyonlart da kapsayan
caliganlarin  yesil davramiglarini  agiklamak i¢in 6z belirleme kurami
kullanilmaktadir. Oz belirleme kuramina béliim 3’te detayli olarak deginilmistir.
Cevre yanlis1 davranislara yonelik motivasyon, geleneksel motivasyon tanimlariyla
tutarli olarak, bu tiir davraniglar1 baslatan ve bunlarin bi¢imini, yOniini,

yogunlugunu ve siiresini belirleyen bir dizi enerjik gii¢ olarak tanimlanabilir.

(@) Cabay1 gevre yanlisi davraniglara yonlendirerek, (b) yonlendirilmis cabay1
yogunlastirarak ve (c) 1srari siirdiirerek ¢evre yanlisi davranisi etkilemek olarak
belirtilmektedir (Ones ve Dilchert, 2013:136). Ozetle, literatiir ¢alisanlarin yesil
davraniglarini agiklamak icin genis bir yelpazede teorik perspektif benimsemis gibi

goriindiigi belirtilmektedir (Norton vd., 2017:5).
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Yesil Orgiitsel Davramis Nedenleri;

Tiiketici baskisi, ¢evre yonetmelikleri ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
orgilitlerin yesil davraniglarinin nedenleri bulunmaktadir. Bu basliklar 6zetlenmistir;
Tiketici Baskisi: Yesil teknoloji ile iiretilen ve ¢evreye zarar vermeyen iirlinler
yesil irlinler olarak adlandirilmaktadir. Yesil teknoloji ve yesil iirlinlerin tesvik
edilmesi, dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gereklidir.
Tiketicilerin tarafindan tercih edilen yesil {iriinleri 6zellikleri; orijinal olarak
yetistirilen tirlinler, geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir ve biyolojik olarak
¢oOziinebilir {irtinler, dogal igerikli iirlinler, geri doniistiiriilmiis igerik i¢eren, toksik
olmayan firtinler, onayl1 kimyasal altindaki iiriin icerikleri, ¢evreye zarar vermeyen
veya kirletmeyen triinler, yeniden doldurulabilir kaplar, hayvanlar iizerinde test
edilmeyecek {irtinler ve yeniden kullanilabilir gibi ¢evre dostu ambalajlara sahip

tirtinler vb. (Mishra ve Sharma, 2010:10) kapsamaktadir.

Cevre Yonetmelikleri: Cevre sorunlarinin artmasi ile birlikte c¢evre ile ilgili
tedbirlerin alinmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Siirdiiriilebilirlik, dogal hayatin
korunabilmesi ve ¢evresel degerlerin hukuki giivence altina alinmasi amaciyla
diizenlenen ¢evreye iligkin hiikiimler, {ilkelerin anayasasinda, kanun ve
yonetmeliklerinde yer almaya baslamistir. Cevrenin korunmasina, iyilestirilmesine
ve kirliliginin 6nlenmesine iligkin belirlenen standart ve yontemlerle, usul ve

esaslar gore ¢ikarilan yonetmeliklerle belirlenmektedir.

Bu kapsamda sifir atik, iklim degisikligine yonelik zorunlu standartlar, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin, temiz teknolojilerin ve motorsuz veya elektrikli araglarin tesvik
edilmesi, atiklarin geri kazanimu ile artilmig atiksularin yeniden kullanimi, plastik
icerikli poset veya ambalaj ve tek kullanimlik materyallerin kullaniminin azaltilmasi

(Cevre Kanunu ,1983) cevre ile tiim siirecler yonetmeliklerde belirtilmektedir.

Sosyal Sorumluluk: Birgok sirket, daha genis bir toplulugun tiyesi olduklarinin ve
bu nedenle gevresel agidan siirdiirtilebilir bir sekilde hareket etmeleri gerektiginin
farkina varmaya baslamistir. Bu durum, karlilik ile ilgili hedeflerin yani sira

cevresel hedeflere de ulagmalar1 gerektigine inanan firmalara doniismektedir.

76



Bu, cevresel konularin sirketin kurumsal kiiltiiriine entegre edilmesine yol

acmaktadir (Mishra ve Sharma, 2010:11).

Sirketin cevre iizerindeki etkisini azaltmak veya ortadan kaldirmak icin gevre
yonetimine yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun kurum tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Sirketin gevreye etkisi su sekildedir: Kazalar, su kirliligi, dogal
kaynaklarin tliketimi, giirtiltii kirliligi, toprak hasar1, atmosfer emisyonlari, tehlikeli

atik olusumu olarak belirtilmektedir (Steg vd., 2014:109).

Dogal g¢evreye karsi kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin yasalara siki sikiya
bagli kalarak ve kar elde etmeye devam ederken, faaliyetlerinin ¢evre tizerindeki
etkilerini ig kararlarinda goniillii olarak dikkate aldiklari bir is faaliyeti yiirlitme

kavrami olarak nitelendirilmektedir (Nwagu, 2023:125).

Cevreciler tarafindan yapilan cesitli ¢aligmalar, insanlarin ¢cevre konusunda endise
duyduklarini ve davranig bigimlerini ¢evreye karsi daha az ¢evre dostu olacak
sekilde degistirdiklerini belirtilmektedir. Artik hem bireysel hem de endiistriyel
tilkketicilerin ¢ogunun ¢evre dostu iiriinler konusunda giderek daha fazla endise
duydugunu gostermektedir (Mishra ve Sharma, 2010:10). Tim sektorlerdeki
kurumsal liderler artik sirketlerinin enerji tiikketimine ve cevresel etkilerine karsi

daha duyarli olmalari yoniinde artan baskilarla kars1 karsiyadir (Nwagu, 2023:127).

4.4. Yesil Orgiitsel Davramsinin Boyutlari

Norton vd. (2015) tarafindan ¢alisan yesil davranigi, c¢alisan diizeyindeki
davranislar1 gerekli ve goniillii olarak iki kategoride ayrilmustir. Ilki bir ¢alisanin
temel is gorevlerinin sinirlar1 iginde kalan davranislar veya isverenleri tarafindan
acikca gerekli goriilen davranislart gerekli davranis olarak, bir ¢alisanin temel is
gorevlerinin diginda kalan davraniglar1 veya inisiyatif gerektiren davranislar

goniillii davranis, caligsan yesil davranisi olarak siniflandirilmastir.

Bagka bir ¢alismada galisanlarin yesil davraniglari ile ilgili, Ones ve Dilchert
(2012) tarafindan 6grencileri ve meslektaslari ile birlikte 2009-2011 yillar1 arasinda
yapilan c¢aligmalar neticesinde c¢alisanlarin yesil davranis kavramini bes faktor
olmak iizere boyutlandirilmistir. Buna gore; (1) siirdiiriilebilir calisma, (2)
kaynaklar1 koruma, (3) bagkalarni etkileme, (4) inisiyatif alma ve (5) zarardan
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kaginmak olarak smiflandirilmistir  (Ones ve Dilchert, 2012:90). Bu
siiflandirmalara gore; birinci siniflandirma baslhiginda siirdiiriilebilir ¢alisma, isin
yapilis seklinin degistirilmesi, sorumlu alternatiflerin secilmesi, siirdiiriilebilir
tirlinler ve siirecler olusturulmasi, siirdiiriilebilirlik i¢in inovasyon benimsenmesi
olarak kategorilere ayrilmaktadir. Bu meta kategorisi, calisanlarin ig iirlinleri ve
stireclerinin ¢evresel siirdiiriilebilirligini artirmak i¢in sergiledikleri davraniglardir.
Islevsel ozii, is iiriinlerinin ve siireclerinin cevre iizerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirecek sekilde uyarlanmasini icermekte ve psikolojik olarak 6zii ise, uyum

yetenegi olarak belirtilmektedir.

Ikinci simiflandirma kaynaklar1 koruma ise, kullammim azaltilmasi, yeniden
kullanma (6rnegin, tek kullanimlik plastik tiriinlerin yeniden kullanilmas1), yeniden
amaglandirma (0rnegin, kullanilmis yemeklik yagin biyodizel {iretiminde
kullanilmasi) ve geri doniisiimdiir. Bu islevin 6zl israfin Onlenmesi, en aza
indirilmesi ve dolayistyla kaynaklarin korunmasidir. Cesitli kaynak tiirlerinin
korunmasini igermektedir. Bunlar; su, enerji, gaz ve diger dogal kaynaklardir. Bu

kategorinin psikolojik anlami tutumluluk veya tasarruf olarak tanimlanmaktadir.

Uciincii  smiflandirma baskalarin1  etkileme; baskalarin1 cesaretlendirmek ve
desteklemek, siirdiiriilebilirlik icin egitim ve oOgretimdir. Siirdiriilebilirlik
davraniglarint1  diger bireylere yaymak amaciyla calisan davranislarina
odaklanmaktadir. Bes faktor olarak siniflandirilan, agik sosyal temellere sahip tek
kategoridir. Islevsel 6zii etki yaratmaktir ve psikolojik olarak, bilginin yayilmasini
ve baskalarinda davranis degisikliginin tesvik edilmesini ve desteklenmesini
icermektedir. Dordiincii siniflandirma inisiyatif almak; ¢evresel ¢ikarlari 6n planda
tutmak, program ve politikalarin bagslatilmasi, lobicilik ve aktivizm olarak kategori
edilen bu faktor, belirli bir diizeyde kisisel riskleri veya fedakarliklari igeren
proaktif, girisimci bir alandir ve kaliplar kiran ve toplumsal beklentilere kars1 ¢cikan

davraniglar1 igermektedir.

Ve son olarak besinci siniflandirma zarardan kaginmak ise, kirliligin 6nlenmesi,
cevresel etkinin izlenmesi, ekosistemlerin giiclendirilmesi olarak kategorilere

ayrilmastir.
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Olumsuz ¢evresel davraniglarin  Onlenmesi ve  engellenmesi  olarak
nitelendirilmektedir (6rnegin, igme suyunun tagmasini ve kirlenmesini 6nlemek
icin kanalizasyon toplama sisteminin iyilestirilmesi; tehlikeli atiklarin uygun
sekilde islenmesi). Bir diger ¢alismada, yesil 6rgiitsel davranisi 6lgmek amaciyla
Erbas1 (2018) tarafindan yapilan bir 6lgek ¢alismasinda ise yesil orgiitsel davranig
kavraminin boyutlari; ¢evresel duyarlilik, ¢evresel katilim, ekonomik duyarlilik,
yesil satin alma ve teknolojik duyarlililk olmak tizere bes faktér olarak
siniflandirilmaktadir. Arastirmada Erbasi (2018) tarafindan tanimlanan yesil
orgiitsel davranigin bes faktorii temel alinmis olup ve bu faktdr yapilart asagida

agiklanmaktadir.

4.4.1. Cevresel Duyarlilik

Cevre duyarliligi kavrami, calisanlarin is yerlerinde, giinliik yasamlarinda (6rnegin
evlerinde) yaptiklari islerde ¢evresel agidan siirdiiriilebilir davranma egilimi olarak
(Erbasi, 2018:2019:15) ve ayni zamanda toplumu olusturan bireylerin cevresel
sorumluluklarinin  bilincinde olma ve yerine getirme yetenegi olarak da

tanimlanmaktadir (Yesil ve Turan, 2020:420).

Calisma ortaminda gereksiz enerji kullanimini 6nlemek, fazla enerji kullanan
malzemeleri degistirilmesi veya ¢ikarilmasi, geri doniistiirtilebilir malzemelerden
tasarruf edilmesi ve ilgili yerlere gonderilmesi, atik malzemelerin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi, su ve enerji kaynaklarinin ekonomik kullanimini saglanmasi
cevresel duyarl davraniglar olarak ifade edilmektedir (S6nmez, 2020:1109). Cevre
bilincine sahip insanlar, geri doniisiim, elektrik ve su tasarrufunu tesvik etme, kirli
atiklarla ¢evreyi kirleten olumsuz davraniglardan kaginma gibi ¢evreye duyarl

davranislar sergilemektedirler (Eksi ve Isik, 2023:4).

Cevre kirliliginin geldigi asama ve toplumun bu konuda artan farkindaligiyla
birlikte sirketlerin {iretim egilimleri de daha yesil bir yonde gelismeye
baslanilmistir, buna bagl olarak c¢evre dostu sirketler gelecegin sirketleri olarak
belirtilmektedir. Ote yandan ¢evreye yeterince dikkat etmeden faaliyetlerine devam
eden orgiitler ciddi sorunlarla karst karsiya kalmaktadir (Biiyiikkeklik vd.,
2010:374).

79



4.4.2. Cevresel Katilm

Cevresel katilim kavrami, ¢evre dostu is uygulamalarina ve kurallarina katilimi

ifade etmektedir (Erbasi, 2018:2019:15).

Cevreye onem veren kuruluslarin tercih edilmesi, kurulus ¢atisi altinda ¢alisanlarin
cevreye zarar veren davraniglarini  engellemeye c¢alismak, yoneticilere,
meslektaslarina ve ¢evrenin korunmasinda konusunda diger paydaslara dnerilerde
bulunmak, faaliyetlere katilmak ve g¢evrenin korunmasi amacina yonelik olarak,
kamu yonetimi tarafindan yiiriitiilen yasal uygulamalara uyum saglamayi ifade
etmektedir (Sonmez, 2020:1110).

4.4.3. Ekonomik Duyarlilik

Ekonomik duyarlilik, ekonomik giidiilere sahip bir kurulustaki bir caliganin
cevresel davramisini ifade eder (Erbasi, 2018:2019:15). Calisma ortaminda giin
1s1ginin - kullanilmasi, mevcut kaynaklarin tam kapasite ile faydalanilmasi,
kullanilan enerji kaynaklarinin verecegi zarar1 azaltacak dnlemlerin alinmasi ve
ulagim yoniinden toplu tasima araglarinin tercih edilmesi ekonomik duyarlilik

olarak belirtilmektedir (S6nmez, 2020:1110).

4.4.4. Yesil Satin alma

Yesil satin alma, orgiitte ¢evre dostu yonelimli tedarikleri temsil edilmesini
saglanmasidir (Erbasi, 2018:2019:15). Yesil satin alma kapsaminda ¢evre dostu
malzemelerin tercih edilmesi, tek kullanimlik {iriinler yerine uzun siire
kullanilabilecek iiriinlerin tercih edilmesi, tiiketim driinlerinde son kullanim
tarithlerinin g6z onilinde bulundurulmasi, paydaslarin ¢evreye duyarl iirlinlere karsi

tesvik etmeye yoneltme seklinde degerlendirilmektedir.

4.4.5. Teknolojik Duyarlilik

Teknolojik duyarlilik, isyerinde teknik ekipmanlarin kullanimindaki c¢evreci
davranig1 ifade etmektedir (Erbasi, 2018:2019:15). Organizasyonda kullanilan
teknik araclarin tasarruflu kullanilmasi, gerekli olmadik¢a bazi aracglarin
kullanilmamasi, enerjiden tasarruf edilmesi ve tekrar tekrar kullanilan araglarin

tercih edilmesini icermektedir.
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4.5. Yesil Orgiitsel Davramsi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Tablo 4. Yesil Orgiitsel Davranisi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Erbas1 ve
Ozalp)

(2016)

Turizm sektoriinde otel calisanlarini kapsayan arastirmada,
katilimcilarin orta diizey orgiitsel baglilik (OB), yiiksek diizey
cevre tutkusu (CT) ve yliksek diizeyde yesil orgiitsel davranig
(YOD) egilimine sahip olduklari, is gorenlerin CT
diizeylerinin ve YO egilimlerinin OB {izerinde anlamli
etkisinin olmadigi ve ayrica is gorenlerin CT diizeyinin
igyerinde cevre dostu davranig sergileme egilimi ilizerinde
anlamli etkisinin oldugu sonuclarina ulasilmistir.

(\Vatansever
vd.)

(2018)

Kamu ve 6zel sektor galisanlarini kapsayan ¢alismada, ¢cevre
dostu uygulamalarin varlig1 is gorenlerin ¢evre konusunda
aktivist davramiglarini artirdigi tespiti yapilmustir.

(Akbaba)

(2019)

Turizm sektdriinde ¢alisanlart kapsayan calismada, YOD
istatistiksel olarak anlamli diizeyde orgiitsel adaletten
etkilendigi arastirma sonucunda belirlenmistir.

(Akandere)

(2019)

Spor ve saglik hizmeti igletmeleri calisanlarini kapsayan
calismada, CT’nun c¢alisanlarin  yesil  davraniglari
sergilemesinde 6nemli bir rol oynadigi ve {izerinde anlamli1 ve
olumlu etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica aragtirmada
bir i gorenin ¢evresel aktivizm, siirdiiriilebilirlik ve korunma
konusunda olumlu duygulart bulunuyorsa ¢evre yanlisi
davraniglarini (CYD) artirilabilecegi sonuglarina ulagilmstir.

(Durgun ve
Saribay)

(2019)

Yesil is goren davranigt kavrami inceleyen ¢alismada, Yesil is
gbren davranisi orgiitsel vatandaslik davramsinin (OVD) bir
boyutu olarak irdelenmis ve literatiirde yapilan ¢alismalar ile
degerlendirildiginde OVD’m alt boyutu olarak nitelendirilen
yesil is goren davraniginin da basariyr ve gelisimi olumlu
olarak etkileyebilecegi belirtilmistir.

(Sonmez)

(2020)

Egitim isletmelerinde gorev yapan okul yoneticileri kapsayan
arastirmada YOD’m alt boyutlar cevresel katilim, gevresel ve
teknolojik duyarlilik, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma
diizeylerinin oldukca yiiksek seviyede oldugu arastirma
sonucunda tespit edilmistir.

(Giirsel)

(2020)

Lojistik sektoriinde ¢aliganlarini kapsayan caligmada, benlik
saygisinin ' YOD’n1  pozitif yonde anlamli bir sekilde
yordadigini sonucuna ulasilmistir.

*TR Dizin
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(Tablo 4. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(lyigiin vd.)

(2020)

Kamu kurumu ¢alisanlar1 kapsayan ¢alismada, OVD’1n ve
Orgiitsel Ozdesleme Davranisinin (ODD) YOD anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica bu etkide
ODD’nin ise araci rolii oldugu tespit edilmistir.

(Bayrake1 ve
Ding)

(2020)

Ozel okulda c¢aligan &gretmenleri kapsayan arastirmanin
sonucunda YOD yénelten giidiilerin dért tema olarak yesil,
izlenim pro-sosyal ve drgiitsel dayaniklilik (OD) giidiilerinin
ogretmenleri YOD’a yonlendirdigi sonuglarina ulasilmustir.

(Yesiltas ve
Topaloglu)

(2021)

Kamu ve 6zel sektor calisanlarindan olusan arastirmada,
yesil orgiit ikliminin (YOI), YOD ve psikolojik sahiplenme
arasinda anlamli pozitif yonlii iliski oldugu ve ayrica
YOI'nin  YOD  iizerindeki  etkisinde  psikolojik
sahiplenmenin kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

(Degirmenci
ve Aytekin)

(2021)

Tekstil sektoriinde isyerlerinde calisanlarindan olusan
arastirmada, calisanlarin c¢evresel bagliligmin (CCB)
kurumsal sosyal sorumluluk algisin1 (KSSA) ve ¢evre dostu
davraniglar1 (CDD) ve KSSA ile CDD’nin pozitif ve anlaml
iligkileri oldugu tespit edilmistir. KSSA, CBB ve CDD
iligkinde aracilik etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmigtir.

(Kerse vd.)

(2021)

Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin
calisanlarin1  kapsayan aragtirmada, yesil doniistiiriicii
liderligin (YDL) hem dogrudan hem de yesil igsel
motivasyon iizerinden dolayli olarak ¢alisanin YOD’ni
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

(Yiiksel vd.)

(2022)

Ozel giivenlik calisanlarmi kapsayan c¢alismada YOD
duyarliliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmis ve YOD alt
boyutlart olan yesil satin alma, c¢evresel, ekonomik,
teknolojik duyarlilik ve gevresel katihm diizeyleri yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmustir.

(Ozalp ve
Erbasi)

(2022)

Otel calisanlart kapsayan calismada, g¢alisanlarin yiiksek
diizeyde yesil orgiit iklimi algist1 ve YOD’a sahip oldugu
sonuglari tespit edilmistir.

(Coskun)

(2022)

Bir igletmenin c¢alisanlarim1 kapsayan aragtirmada, CT’nun
YDL’in ve yesil orgiit ikliminin (YOI) gevreci calisan
davranislarini olumlu yénde etkiledigi ve ayrica, YOI’nin
YDL ile ¢evreci ¢alisan davraniglari arasindaki iliskide tam
aracilik roliiniin oldugu tespiti yapilmustir.

*TR Dizin
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(Tablo 4. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Selguk ve
Kerse)

(2022)

Farkli sektorler dahil edilerek calisan ve yoneticileri
kapsayan calismada, ¢alisanlarin YOD’a iliskin bilgilerinin
sinirli, arastirmaya dahil edilen isletmelerin uygulamalarinin
ise yetersiz oldugu sonucuna ulagilmstir.

(Bulut)

(2022)

Ogretmenleri kapsayan arastirmada, 6gretmenlerin YOD’1n
tim alt boyutlart ile siirdiiriilebilir tiketim davraniglar
iizerinde etkili ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur.

(Yigit)

(2022)

Beyaz yakali ¢alisanlan kapsayan, is yerinde goniillil yesil
davraniglarin demografik bilgilerine gore yapilan ¢alismada,
cinsiyet, medeni durum, egitimine gore istatiksel olarak bir
fark olmadigi, meslekte ¢aligma siiresi ve mevcut ig yerinde
calisma siiresinde ise farkliklarin oldugu sonucuna
ulagilmustir.

(Temizel ve
Attar)

(2022)

Otel calisanlarini kapsayan ¢alismada, calisanlarm YOD
egilimlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

(Oztirak)

(2023)

Ozel saghk sektor calisanlarini kapsayan ¢alismada, yesil
insan kaynaklar1 yénetiminin (YIKY), YOD’a etkisinde
calisan kocluk iligkisi ve her bir boyutunun aracilik rolii
oldugu ve YIKY’nin YOD’m pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmstir.

(Tuna ve
Yildiz)

(2023)

Saglik caliglarini kapsayan ¢alismada YDL’in hem calisanin
YOD iizerinde hem de is performans: (IP) iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu bulunmustur. Ayrica YOD ve IP
arasinda da orta diizeyde pozitif anlamli iliskisi oldugu
belirlenmigtir.

(Kirca ve
Salepgioglu)

(2023)

Gida sektoriinde ¢alisanlarii kapsayan arastirmada, toplam
kalite yonetimi uygulamalarmin ¢alisanlari YOD’n1 kismen
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

(Aslan vd.)

(2023)

Ozel bir hastanede saglik ¢alisanlarim kapsayan calismada,
saglik calisanlariin YOD farkindaliginin genel olarak diisiik
oldugu tespit edilmistir.

*TR Dizin
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(Tablo 4. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Kavaslar ve
Karavelioglu)

(2023)

Bir firmanin ¢alisanlar1 kapsayan arastirmada algilanan etik
liderligin YOD iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmigtir. Etik liderlik alt boyutlarindan olan iklimsel etik
faktoriiniin YOD 1 alt boyutu olan ¢evresel katilim, cevresel
duyarlilik ve teknolojik duyarlilik iizerinde, karar vermede
etik faktoriiniin, YOD ve gevresel katilim iizerinde etkileri
oldugu sonucuna ulagilmistir.

(Mert ve
Saltik)

(2023)

Otel isletmelerinde ¢alisanlardan olusan arastirmada, yesil
orgiit ikliminin, yesil davranis1 ve is tatminini etkiledigi
belirlenmistir.

(Eksi ve Isik)

(2023)

Belediye calisanlarinin YOD diizeylerini 6l¢iilmesi amaciyla
yapilan c¢alismada, arastirmanin sonuglarina gore, YOD
diizeyleri algilar1  yiiksek diizeyde ve demografik
ozelliklerine gore egitim durumu, gelir ve yas degiskeni ile
YOD arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

(Kuzgun ve
Goziikara)

(2023)

Firma yoneticilerini kapsayan c¢aligmada, arastirma
sonucunda yesil yeniligi (YY), orgiitsel dayamklilik (OD)
ve algilanan yesil orgiitsel davramsm = (AYOD)
stirdiiriilebilirlik performanslarin pozitif yonde etkiledigi ve
ayrica AYOD’nm ise YY pozitif etkiledigi tespit edilmistir.
Moderator etkisinde YY ile siirdiiriilebilirlik performansi
arasindaki c¢evresel belirsizligin diizenleyici anlamli etkisi
oldugu ayrica gevresel belirsizligin, OD ile YY arasindaki
iligkide diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi sonucuna
ulagilmustir.

(Cicave
Karabulut)

(2024)

Kamu kurumu c¢alisanlart kapsaminda yapilan caligmada,
orgiitsel baghlik (OB), orgiitsel 6zdeslesme davranis (OOD)
ve CT’nun YOD iizerinde anlamli etkisinin oldugu, OB ve
ODD’nin ¢alisanlarin CT’su iizerinde anlamli etkisinin
oldugu bulunmustur. Ayrica yapilan aract degisken
sonuclarinda OB’nin YOD iizerinde etkisinde CT nun kismi
aract ve ODD’nin YOD iizerinde etkisinde ise is gorenlerin
CT’nun tam araci etkisi oldugu tespit edilmistir.

(Gﬁvendi ve
lyigiin)

(2024)

Kamu c¢alisanlar1 kapsayan caligmada, algilanan yonetici
destegi (AYD) ve PiO’un YOD iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu bulunmustur.
Ayrica araci rol sonucunda AYD ile YOD arasindaki iliskide
PIO’nun diizenleyici rolii etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

*TR Dizin
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(Tablo 4. Devam)

Yazar/lar Yil Arastirma Sonucu
Kamuda calisan orman miihendislerini kapsayan ¢alismada,
(Topaloglu ve calisanlarin egitim durumlarma goére YOD’min anlamli
Ozelil) & (2024) | farkhihk gosterdigi, ayrica g¢evre ve dofa koruma
yaklasimlarinin YOD f{izerinde istatistiksel olarak anlamli
pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.
*TR Dizin

Tablo 4’te Ulusal Akademik Elektronik Kaynaklar TR Dizinde, Yesil Orgiitsel

Davranig (veya cevre yanlist davranig) ile ilgili yapilan ve iliskilendirilen

calismalarin degiskenlerine genel olarak bakildiginda; orgiitsel baglilik, orgiitsel

0zdeslesme davranisi, orglitsel dayaniklilik, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik

davranisi, algilanan yonetici destegi, is tatmini, psikolojik iyi olus, siirdiiriilebilirlik

performansi, yesil orgiit iklimi, yesil yenilik, cevre ve doga yaklasimi, cevre

tutkusu, ¢evre dostu uygulamalar, benlik, kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evresel

baglilik, yesil dontistiiriicii liderlik, etik liderlik, kalite yonetimi, is performansi,

yesil insan kaynaklar1 yonetimi ve tiiketim davraniglart iligkilerinin aragtirildigi

gorilmektedir.

(Tablo 4. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(McCunn
ve Gifford)

(2012)

Kamu ve 0Ozel sektor ofis binasinda calisanlar ile yapilan
calismada, ofis binalarindaki yesil tasarimin c¢alisan bagliligi
veya cevresel tutum ve davraniglar {izerinde olumlu bir etkisi
olmadigini belirlenmistir.

(Wang vd.)

(2018)

Biiyiik bir imalat sirketi ast-lider ikilisinden elde edilen veriler
iizerinde yapilan calismada, takipgilerin liderleriyle olan deger
uyumunun, yesil donlisimcii liderligin calisanlarin  yesil
davraniglart iizerindeki etkilerine aracilik ettigi sonuca
ulagilmustir.

* Uluslararasi Dizin
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(Tablo 4. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Luu)

(2019)

Tur operatdrleri olusan ¢alismada, yesil IK uygulamalari ile
toplu ve bireysel orgiitsel vatandaslik davranisini arasindaki
olumlu iligkiler oldugu, toplu yesil isciligin bu iliskilere
aracilik ettigi tespit edilmistir. Ayrica, gevreye Ozel
hizmetkar liderlik, yesil IK uygulamalarmin toplu yesil
isciligin yan1 sira ekip ve bireysel diizeylerde orgiitsel
vatandaslik davranisimi {lizerindeki etkilerini gii¢lendirmek
icin moderatdr gorevi oldugu tespit edilmistir.

(Xiang ve
Yang)

(2020)

Otel calisanlarim kapsayan ¢alismada YIKY uygulamasinin
her birinin ODD iizerinde olumlu bir etkisi ve bu etkide yesil
orgiitsel vatandashk davramisin1 (YOVD) da olumlu olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica calismada YIKY
uygulamalari, calisanlarin YOVD 1 artirmis ve OOD, YIKY
uygulamalar1 ile YOVD arasindaki iliskide etkili bir araci
oldugu sonucuna ulasilmustir.

(Khan ve
Khan)

(2021)

Insaat firmalar1 ve imalat sirketlerinden y&netici ve
calisanlardan olusan iki agsamalari arastirmada, 1. ¢alismanin,
sonuglarinda doniisiimsel liderligin ¢alisanlarm YOVD'm
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve yesil bagliligin
ayn1 zamanda doniisiimsel liderlik ile calisanlarin YOVD’m1
arasindaki iliskiye Onemli oOlgiide aracilik ettigi  de
bulunmustur. 2. ¢alismada ise, ¢cevresel tutumun, doniisimcii
liderlik ile yesil adanmiglik arasindaki iliskiyi 6nemli dl¢lide
diizenledigi sonuclarina ulasilmstir.

Hooi vd.
(2021)

(2021)

Ticari kurulusta calisanlar1 kapsayan ¢aligmada, yesil insan
kaynaklar1 yonetimi (YIKY), yesil orgiitsel vatandaslik
davranis1 (YOVD) ve yesil kiiltiirle, yesil kiiltiir ise YOVD
ile 6nemli Olgide iliskili oldugu tespit edilmistir. Yesil
kiiltiirin  YIKY-YOVD iliskisi iizerindeki aracilik etkisi
oldugu, ayrica yesil degerlerin yesil kiiltir YOVD iliskisi
iizerindeki  diizenleyici etkisinde Onemli sonuglara
ulagilmistir.

(Aboramadan)

(2022)

Yiiksek 6gretim kurumlarinda calisan akademik ve idari
personel katilimer ile yapilan ¢alismada YIKY calisanlarin
rol i¢i yesil davraniglarinin, rol dist yesil davraniglarinin ve
yesil yenilik¢i is davranmiglarinin 6nemli bir belirleyicisi
oldugunu sonuglari elde edilmistir.

(Yesiltas vd.)

(2022)

Otel c¢alisanlarindan olusan arastirmada, Orgiitsel yesil
kiiltiiriin yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve
cevre bilinci iizerinde etkisi oldugunu ancak YOD iizerinde
etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.
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(Tablo 4. Devam)

Yazar/lar

Yil

Arastirma Sonucu

(Cheng vd.)

(2022)

Imalat sirketlerinde calisanlarindan olusan arastirmada,
calisanlarin ¢evre yanlis1 davraniglar1 yesil orgiit kimligini
olumlu yonde etkileyerek kurumsal yesil inovasyon
performansi (KYIP) artirdig: tespit edilmistir. Ayrica, liderlerin
cevre yanlist davramglarimin  KYIP olumlu etkiledigini,
inovasyon direncinin (hem teknoloji direnci hem de kaynak
direnci) ise KYIP iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

(Ozbozkurt
vd.)

(2022)

Uretim sektdriinde galisanlart kapsayan galismada, psikolojik
sahiplenmenin yesil Orgiitsel davranis {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugunu tespiti yapilmustir.

(Celik ve
Erbasi)

(2023)

Farkli isletmelerden idari ¢alisanlari kapsayan calismada,
orgiitsel 6zdeslesmenin YOD iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

(Ayaz vd.)

(2023)

Imalat sanayide calisanlar1 kapsayan arastirmada, yesil 1KY
uygulamalarinin ¢alisanlarin ¢evre yanlisi davranislarinin
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

(Veerasamy
vd.)

(2023)

Cesitli sektorlerden calisanlardan toplanan veriler ile yiiriitiilen
arastirmada, yesil ise alim stratejileri, ¢aliganlarin yesil egitimi
ve geligimi ile ¢aligsanlarin yesil katilimi arasindaki anlamli ii¢
yonlii etkilesimin c¢alisanlarin yesil davramisini etkiledigini
gosterdigi ve ayrica yesil kurumsal girisimler, ¢alisanlarin yesil
performans yonetimi, degerlendirme, ¢alisanlarin yesil iicret ve
odiilleri arasindaki ii¢ yonlii etkilesimin calisanlarin yesil
davranisini etkiledigi sonuglarina ulasilmistir.

(Jabeen
vd.)

(2024)

Otel sektoriinde uygulanan calismada, yesil IKY nin, ¢evresel
performansin iyilestirilmesine katkida bulunacak sekilde
calisanlar arasinda yesil hirs ve yesil davranigin gelistirilmesini
kolaylastirdig: tespiti yapilmustir.

(Kiihner
vd.)

(2024)

Calisan yetiskinlerden olusan genis bir 6rneklem calismasinda,
yapilan yapisal esitlik modellemesinde c¢evresel calisan
ozellikleri ile ¢evresel is 6zellikleri arasindaki etkilesimlerin is
tutumlariyla 6nemli Ol¢lide iligkili oldugu, spesifik olarak,
yiiksek diizeyde cevresel calisan ozellikleri ve buna karsilik
gelen gevresel is 6zelliklerinin birlesimi, daha yiiksek is tatmini,
daha yiiksek organizasyonel baglilik ve daha diisiik isten
ayrilma niyetleri ile iligkilendirilmistir. Bu iliskilere kismen
algilanan  ¢evresel kisi-cevre uyumu aracilik  ettigi
belirlenmistir.
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(Tablo 4. Devam)

Yazar/lar Yil Arastirma Sonucu

Orneklem yoluyla Pakistan, Cin ve Suudi Arabistan'daki
katilimcilarinda olusan nicel bir yonteme dayanan arastirmada,
yesil davranisin ve algilanan faydalarin yesil satin alma
(Wu vd.) (2024) | davranmisin1 olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini, ayrica
cevre bilincinin yesil satin almaya yonelik yesil davranig
iizerindeki diizenleyici roliiniin oldugunu ve satin alma
davranigina yonelik algilanan faydalar {zerinde -etkisinin
olmadig1 aragtirma sonuglarina ulagilmstir.

*Tablo 4’te Uluslararasi yesil orgiitsel davranis ile ilgili yapilan ve iligkilendirilen
caligmalarda; Yesil insan kaynaklar1 yonetimi, yesil orglitsel vatandaslik davranisi,
yesil kiiltiir, yesil satin alma, yesil performans, yesil tasarim, yesil doniistimcii
liderlik, yesil adanmislik, yesil orgiit kimligi, yesil ise alim, kurumsal yesil
inovasyon performansi, Yyesil kurumsal girisim, yesil hirs, etik liderlik, ¢alisan
baglilig1, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel cevresel vatandaslik, isten ayrilma, kisi-
cevre uyumu, cevresel performans, c¢evre bilinci, ¢evresel tutum, gevresel is
ozellikleri, is tatmini psikolojik sahiplenme, psikolojik iklim, inovasyon direnci
kavramlariin arastirildigi goriilmektedir. Arastirmalarda ¢evresel siirdiirebilirlik,
yesil davraniglara yonelik ¢alismalarin giderek arttigi ifade edilebilir. Literatiirdeki

ulusal ¢alismalarin sayisi az olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Cevresel sorunlarin giderek biiyiimesi iilkelerin ve hiikiimetlerin uluslararasi
anlagsmalar ve protokoller imzalanmasiyla birlikte gevresel sorunlarin 6nlenmesi
amaciyla sorumluluklart bulunmaktadir. Bunun yani sira yapilan anlagmalarin
isletmeler baglaminda ¢evre uygulamalari baglayicr etkisi, 6zellikle yesil orgiitsel
davranig kavrami zorunlu hale gelmektedir. Arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in
yesil yonetim davranisi gelistirilmesi, kisi ve kuruluslarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
icin neler yapabilecegini gosterilmesi 6nemlidir. Tablo 4’te ulusal ve uluslararasi
yapilan calismalarin Yesil Orgiitsel Davranis calismalarina yonelik arastirmacilar

icin yol gosterici olacagi ifade edilebilir.
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5. KAVRAMLAR ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Bu bolimde kullanilan degiskenlerin arasindaki iliskiler agiklanmaktadir.
Calismada, bagimsiz degiskenler (Kisilik Ozellikleri), arac1 degiskenler (Algilanan
Yénetici Destegi ve Psikolojik Iyi Olus) ve bagimli degiskenler (Yesil Orgiitsel
Davranisg) arasindaki iligskiyi incelemesi amaglanmistir Yesil orgiitsel davranig ile

ilgili yazinda arastirmalar oldukga kisitlidir.

5.1. Kisilik Ozellikleri ve Yesil Orgiitsel Davrams Arasindaki iliski

Irge (2022)’nin cevresel duyarhlik, yesil érgiitsel davranis, ve kisilik 6zelliklerinin
Istanbul 6rneklemi aliarak devlet ve vakif iiniversitelerinde 577 akademisyen ile
yapilan calismada, kisilik ozellikleri boyutlarinda sorumluluk, disadoniikliik,
deneyime agiklik, yumusaklik, duygusal dengenin yesil orgiitsel davranigin alt
boyutu olan teknolojik duyarlilik tizerinde etkisinde kismi aracilik etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Mansur ve Gedik (2022)’in saglik ¢alisanlarindan olusan 390 katilimci ile yapilan
analiz ¢alismasinda, proaktif kisiligin yesil orgiitsel davranisi ve alt boyutlar: ile

pozitif yonde etkiledigi sonucu belirtilmistir.

Erbasi vd. (2022) tarafindan tekstil sektoriinde 322 katilimei ile yapilan ¢alismada
kisilik ozelliklerinin c¢alisanlarin yesil orgiitsel davranislar iizerinde olumlu ve

istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit edilmistir.

Chapman ve Hottenrott (2022) Almanya’da imalat ve hizmet sektoriinde yesil karar
vermede kisilik 6zelliklerinin roliinii inceleyen calismada kisilik 6zelliklerinin
onemli bir rolii oldugu tespit edilmis, 6zellikle agiklik ve disadoniikliik ¢evre dostu
tirtinleri tesvik ederken, nevrotiklik boyutu onlari engelleme egilimi gosterdigi

belirtilmistir.

[lbay vd. (2016)’nin 319 katilimet ile yapilan arastirmasinda, kendilerini yiiksek
sorumluluk sahibi ve digadoniik goren kisilerde algilanan kisilik 6zellikleri ile
cevresel diisiince ve davranig arasindaki korelasyonun daha yliksek oldugunu

sonucuna ulasilmistir.
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5.2. Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik iyi Olus Arasindaki Tliski

Dogan (2013) caligmasinda 234 katilimci ile yapilan Kisilik 6zellikleri ve 6znel iyi
olus arastirmasinda; nevrotik kisilik 6zelligi ile 6znel iyl olus arasinda negatif
yonde anlaml bir iligki bulunmus, Disadontikliik, sorumluluk, yumusak baslilik ve
deneyime aciklik kisilik 6zellikleriyle 6znel iyi olus arasinda ise pozitif yonde
anlamli iligski ve ayrica nevrotik kisilik 6zelliginin 6znel iyi olusu negatif yonde;
disadoniikliik kisilik 6zelliginin ise pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi

sonucuna ulasilmstir.

Kokko vd. (2013), orta yetiskinlik doneminde 33-50 yaslar1 arasinda 369 katilimc1
ile KO ve PIO iliskilerini inceleyen ve yasam memnuniyetini de analizlere dahil
eden arastirmada, KO niin genel yasam memnuniyetine kiyasla PIO daha yiiksek

diizeyde iliskili oldugunu ortaya ¢ikarilmastir.

Yasin (2016)’in beyaz yakali ¢alisan ti¢ farkli firmada 500 katilimer ile anket
yontemiyle yapilan calismada, psikolojik sermaye boyutlarinin ve kisilik
ozelliklerinin (KO) calisanlardaki iyi olus, is tatmini ve performansa olan etkileri
oldugu ve ayni1 zamanda optimal performans diizeyinin (akigin) psikolojik sermaye
boyutlar1 ve KO ile iyi olus, is tatmini ve performans arasinda aracilik, kismi
aracilik rolii oldugu, is gorenler lizerinde olumlu psikolojinin dnciillerinin is goren
iyi olusuna, is tatminine ve performansa etkilerini inceleyen bir modelin

olusturulabilecegi arastirma sonucuna ulasilmistir.

Hudson ve Fraley (2016) Bes Faktor Kisilik Envanteri kullanilarak yapilan
calismada, disadoniikliik, uyumluluk, vicdanlilik ve duygusal denge 0zellik
diizeyleri yasam memnuniyeti ile pozitif yonde iliskiliyken, vicdanlilik ve duygusal
dengeyi degistirme hedefleri yasam memnuniyeti ile negatif yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Iyi olus diizeyi diisiik kisilerin kisilik degisikligi hedeflerine sahip
olma olasiliklarinin daha yiiksek olmasina ragmen, degisim hedeflerine sahip
olmanin zaman iginde yagam tatminini mutlaka zayiflatmadigini gostermektedir.
Daha da Onemlisi, sonuglar ayni zamanda insanlarin kisiliklerini degisim
hedefleriyle uyumlu bir sekilde degistirebildiklerinde yasam memnuniyetinin

arttigin1 gostermektedir.

90



Birlikte ele alindiginda bu ¢alisma, istemli kisilik degisimi, P1O ve ikisi arasindaki
dinamik arayiiz {izerine arastirma ve teorinin gelistirilmesine yardimci olacagi

sonuclarina ulasilmistir.

Kose (2020) ise 52 iiniversite dgrencileri iizerine yapilan ¢alismada, KO ile P10
arasinda anlamli iliski, PIO diizeyleri ile KO alt boyutlarmin yumusak baslilik ve

disadoniikliik arasinda pozitif yonde anlamli iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Er (2020) ¢alismasinda Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Bagkanligina kayith
Arabulucular 525 katilime1 kapsayan incelemesinde, KO’niin alt boyutlari gére PIO
ve iletisim becerilerinin anlamli olarak farklilastigini, sorumluluk 6zelligi, disa
doniikliik, yumusak baslilik ve deneyime aciklik yiliksek olanlarn, diisiik
olanlardan daha fazla PIO ve iletisim becerilerine sahip oldugu, nevrotizm 6zelligi

yiiksek olanlarin iletisim ve PIO’un daha diisiik oldugu sonucu belirtilmistir.

Ozalp ve Ummet (2022), Tiirk gemi adamindan olusan 277 katilimer ile yapilan
calismada, katilimcilarm psikolojik iyi oluslart ile yumusak bashilik KO arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugu ve PIO ile diger KO’niin alt boyutlari
(disadontikliik, sorumluluk, duygusal dengelilik, deneyime agiklik) arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 belirlenmistir. PIO’nun iizerinde, KO’den yalnizca
yumusak baslhilik KO’niin anlamli diizeyde yordayici etkisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Gezer (2022)’in 18 iiniversite dgrencilerini ele alan ¢aligmada, KO’niin PIO
boyutlar ile pozitif yonde anlamli iliskisi oldugunu, olumsuz duygular alt boyutu
ile PIO olusun negatif yonde anlamli iliskisi oldugu ve modele gére KO’niin
duygusal olarak dengeli, sorumlu ve disa déniik alt boyutlarinin, PIO artisa neden

oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

5.3. Kisilik Ozellikleri ve Algilanan Yonetici Destegi Arasindaki Iliski

Smith ve Canger (2004), ABD arastirdiklari calismada 131 yonetici ve 467 asttan
elde edilen sonuglarda, yonetici kisiliginin astlarin tutumlariyla iligkili oldugu
fikrini desteklemekte, genel olarak, yliksek diizeyde yonetici uyumlulugu, duygusal
kararlilik ve disadoniikliik ve diisiik vicdanlilik diizeyleri, astlarin yoneticiden
memnuniyet, genel memnuniyet, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyetleri ile
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iliski oldugu, ancak bu iliskilerin biraz zayif oldugu ve belirli kriterler arasinda

farklilik gosterildigi belirtilmistir.

Yann-Jy Yang ve Chih-Chien Wang (2010), Tayvan'daki Endiistriyel Teknoloji
Aragtirma Enstitiisii'niin Mekanik ve Sistem arastirma laboratuvarlarinda 191Ar-ge
caliganlarina ampirik bir aragtirma olarak yiiriitiilen ¢alismada, yonetici desteginin
farkli kisilik 6zelliklerine sahip profesyonellerin yaraticiligi tizerinde ¢esitli etkileri
oldugunu ve kisilik 6zelliklerine sahip Ar-ge profesyonelleri iizerinde degisken
yonetici destegi belirgin bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ar-ge
profesyonelleri i¢in yaraticilik ile disadoniiklik ve deneyime agiklik Kkisilik
ozellikleri arasinda dogrudan pozitif bir iligski ve yaraticilik ile nevrotiklik kisilik
ozelligi arasinda dogrudan negatif bir iliski oldugunu, deneyime agik Ar-ge
profesyonellerinin, yalnizca yiiksek yonetim destegi algiladiklarinda yaraticilik
sergilemeleri, vicdanli davranig gosteren ¢alisanlarin ise yoneticiler daha az destek
sagladiginda yaraticilik sergiledikleri, nevrotiklik boyutunda ise yalnizca

yoneticiler orta diizeyde destek sagladiginda yaraticilikla olumsuz yonde iligkilidir.

Wu vd. (2012), Tayvan'daki farkli sektorler ile yapilan yonetici-ast 167
katilimcidan alinan veriler dogrultusunda orgiitlerde astin yoneticisine bagliligr ile
yoneticinin  yardimsever liderligi arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin iki
moderatdriinli, amirin 6zgeci kisiligini ve algillanan Orgilitsel destegi arastiran
caligmada bir astin yoneticisine bagliliginin yoneticisi yardimsever davraniglariyla
olumlu yoénde iligkili oldugunu; fakat bu iliskinin yonetici 6zgeci kisiligi ve
algilanan kurumsal destek tarafindan azaltildigini, yonetici yiiksek diizeyde 6zgeci
kisilige veya algilanan kurumsal destek sahip oldugu durumlarda, bir astin
yOneticisine bagliligimin yonetici yardimsever liderligi ile iliskisi daha zayif oldugu

arastirma sonucunda belirtilmistir.

Oentoro vd. (2016), cagri merkezi temsilcilerini kapsayan 533 katilimcidan olusan,
KO’nin AYD ile ¢alisanlarin hizmet iyilestirme performansi arasindaki iliskiye

yonelik arastirilan ¢alismada,

KO’niin alt boyutu duygusal istikrarin AYD ile calisanlarin hizmet iyilestirme
performansi arasindaki iliskiyi diizenledigini ortaya ¢ikarilmis ve kisilik 6zelliginin
alt boyutu olan disadontik ile ilgili bir iligki tespit edilememistir.
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Linvd. (2022), proaktifkisilik ve algilanan is yeterliligi arasindaki iliskide yonetici
desteginin moderatdr rolii ve spor antrendrlerinin ise bagliligmin araci roliini
Tayvan’daki 261 okul sporlar1 antrenérii katilarak incelenen c¢alismada, ise
bagliligin spor antrendrlerinin proaktif kisiligi ile algilanan is yetkinligi arasindaki
iliskiye pozitif aracilik ettigini ve ayr1 ayr1 ele alindiginda ise yonetici destegi
proaktif kisilik ile ise baglilik arasindaki baglantiyr zayiflatirken, ise baglilik ile
algilanan is yetkinligi arasindaki iliskiyi giiclendirmektedir; ancak birlikte ele
alindiginda, yonetici destegi proaktif kisiligin ise baglilik yoluyla algilanan is
yetkinligi iizerindeki dolayli etkilerini zayiflatmaktadir. Algilanan yonetici
desteginin siir kosulu altinda, spor antrendrlerinin proaktif kisiligi, ise baglilik

yoluyla algilanan is yetkinliginin kritik bir dnciilii oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.4. Algilanan Yonetici Destegi ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliski

Moyle (1998)’niin biiyiik bir gida perakende sirketinin genel midirliik ve
perakende fonksiyonlarinda calisan alt, orta ve st diizey yoneticilerden olusan
tabakali bir 6rnekleme anket ¢alismasi ve 148 katilimcidan olusan incelemede,
yonetim desteginin artirilmasiyla calisanlarin iyi olus diizeylerini olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ertlirk vd. (2016), 412 katilimc1 6gretmen ile yonetsel destek algisi, duygusal emek
ve PIO diizeylerinin etkisini belirlemek iizere yapilan arastirmada, gretmenlerin
PIO diizeyleri ve yonetsel destek algilar yiiksek, duygusal emek diizeyleri ise orta
olarak bulunmustur. Ayrica, AOD &gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin
anlamli bir yordayicist olmadigi, PIO’nun ise diisiik diizeyde yordadigi sonucuna

ulasilmistir.

Bagdogan (2018)’1n banka sektorii drneklemi alinarak 112 banka calisanlar ile
yapilan arastirmada, AOD ile PO arasinda pozitif anlaml iliski ve AOD ile isten

ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cankaya (2020)’nin kamu saglik kurumlarinda ¢alisan 412 goniillii katilimer ile
AOD ve PIO diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelenen
calismada, ¢alisanlarin AOD ve PIO diizeylerinin isten ayrilma niyetleri {izerinde

negatif yonde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Kara ve Cetinel (2023) yapilan ¢alismada, tekstil sektoriinde 524 katilimci ile
kapsayan arastirmanin, yonetici desteginin ¢alisan performansina etkisinde PIO’un
aracilik etkisi oldugu, personel giiglendirmenin ise aracilik etkisinin olmadigi tespit
yapilmis olup, PIO ve personel giiclendirmenin degiskenlerinin ¢alisan performansi

tizerinde birlikte seri aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Senve Yildirim (2023) tarafindan kamu veya 6zel sektorde galisan 1.056 hemsireyi
kapsayan ¢alismada, yonetici ve is arkadas1 destegi, PIO diizeyini arttirmis ve is
performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. PIO, is performansi
diizeyini yiikselti bulunmustur. Ayrica orgiitsel, yonetici ve caligma arkadasi
desteginin is performans1 iizerindeki etkisinde PIO’nun aracilik ettigi ve
katilimeilarin algiladiklari destek, PIO ve is performanslari arasinda pozitif bir iliski

oldugu belirtilmektedir.

Gilbreath ve Benson (2004) cesitli kuruluslar, meslekler ve endiistrilerde galisan
167 katilimcidan olusan arastirmada, yonetici davranisi, yas, saglik uygulamalari,
isteki diger insanlardan alinan destek, evden destek, stresli yasam olaylar1 ve stresli
is olaylarindan olusan degiskenlerin psikiyatrik bozuklugun O6ngériilmesinde
istatistiksel olarak anlamli bir katki sagladigi bulunmustur. Bu, yonetici
davraniginin ¢alisanlarin iyi olusunu etkileyebilecegine dair kanitlar saglamakta ve
daha saglikli igyerleri olusturmak isteyenlerin denetimi ihmal etmemesi gerektigini

one strmektedir.

5.5. Algilanan Yonetici Destegi ve Yesil Orgiitsel Davramis Arasindaki iliski

Paillé¢ vd. (2013), gesitli kuruslardan 407 calisan ile gerceklestirilen ¢alismada,
organizasyonun cevre yanlist davramiglarda bulunmasi i¢in ydneticisine karar
verme serbestisi ve gerekli kaynaklari saglayarak destekledigini algilamasi halinde
calisanin ekstra cevresel caba gosterme olasiliginin daha yiiksek oldugunu

sonucuna ulagilmistir.

Cantor vd. (2015), biiyiik bir perakende zincirinde ayni perakende lokasyonunda
caligan amirler (magaza yoneticileri) ve onlarin ilgili astlarindan (bdlim
yoneticileri) 264 katilime1 ile olusan ¢alismada, ilk sonug ¢evresel uygulamalarin

orgilitsel olarak tesvik edilmesinin, yoneticilerin ¢evreye olan baghlig: ile pozitif
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yonde iliskili oldugudur. ikinci sonug ise astlarin g¢evreye yodnelik AYD iliskin
algilarinin, astin ¢evreye olan bagliligiyla pozitif yonde iliskili oldugunu sonucuna

ulasilmstir.

Aboramadan vd. (2022), italya’da otel sektdriinde 436 yénetici-ast katilimer ile
yapilan caligmada, yesil kapsayicit liderligin calisanlarin yesil davraniglari
tizerindeki etkisini incelenmistir. Yoneticiler yesil kapsayici liderlige sahip
olduklarinda ve bunu uyguladiklarinda, calisanlar1 isyerlerinin siirdiiriilebilir
goriisleri daha fazla destekledigini hissetmekte (algilanan yesil orgiitsel destek) ve
daha fazla yesil davranis sergilemektedirler. Buna ek olarak, siirdiiriilebilir yesil
orgiitsel destek algisi, yonetici diizeyindeki yesil kapsayici liderlik ile calisan
diizeyindeki yesil davraniglar arasindaki iliskiye de aracilik etmektedir.
Organizasyon da yesil sonuglar1 destekliyor olarak goriildiigiinde, liderin ¢alisanlar

tizerindeki etkisi artmakta oldugu sonucu bulunmustur.

Madani ve Najjari (2022)’nin karma yontem kullanilarak yapilan calismada,
algilanan yesil orgiitsel destegin, calisanlarin yesil davraniglara yonelik tutumlarini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica yesil Orgiitsel
davranigin olusmasinda Grgiitiin yan1 sira yonetici, amir ve ¢alisma arkadaslarinin

desteginin de olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Gkorezis (2015) yaptigr iki asamali aragtirmanin 1. asama arastirmasinda biiyiik
bir otel calisanlar1 kapsayan 102 katilimci ile 2. asamada arastirmasinda ise farkli
kuruluslardan 143 c¢alisandan olusmaktadir. Her iki arastirmanin elde edilen
verilerin sonuglarinda, yonetici desteginin ve ¢evre yanlisi davranis ile iliskili
oldugunu ve lider-iiye etkilesiminin, yonetici destegi ile ¢evre yanlis1 davranis

arasindaki iligkide aracilik rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.

Olorunsola vd. (2024) yapilan arastirmada Nijerya'nin gelismekte olan konaklama
sektoriinde yesil amir destegi, yesil 6z yeterlilik, yesil tanimlayicit normlar, yesil
yaraticilik ve yesil gérev performansi arasindaki dinamik etkilesimi incelenmistir.
Arastirmada yapilan yapisal esitlik modellemesinin sonuglarina gore, yesil 6z
yeterlilik ve yesil yaraticiligin yesil amir destegi ile yesil gorev performansi

arasindaki baglantiya sirayla ve kismen aracilik ettigini ulagilmistir.
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Ayrica yesil tanimlayici normlarin yesil amir destegi ile yesil 6z yeterlilik
arasindaki pozitif baglantiyr giiclendirdigini, yesil tanimlayict normlarin ise
yukarida bahsedilen sirali aracilik siirecinde moderatér gorevi gordigi tespit

edilmistir.

Saifulina ve Carballo-Penela (2017)’nin Ispanya’da bir kamu kurumunda 171 is
goren ve yonetici lizerinde yapilan calismada, is gorenlerin gevre tutkusunun
igyerinde ¢evre dostu davranislari ile 6nemli 6lctide iligkili oldugu ve g¢alisanlarin
orgiitlerinin ¢evreye olan bagliligina duyarli olduklar1 ve yoneticilerin ¢alisanlar
i¢in rol model olarak, is gorenlerin yesil davraniglara yonelimleri i¢in tesvik edici

oldugu, arastirma sonuglarinda belirtilmektedir.

5.6. Psikolojik Iyi Olus ve Yesil Orgiitsel Davramis Arasindaki Iliski

Maclintyre vd.  (2019) yapilan c¢alismada ekstrem sporcularin yasanmis
deneyimlerini inceleyen g¢alisma, ekstrem sporcularin dogayla olan iligkisine ve
bunun saglik ve ¢evre yanlis1 tutumlar iizerindeki orantili etkisine iliskisi oldugu,
sporun dogas1 geregi riskli olmasina ragmen, ekstrem sporlara katilimin, olumlu
duygular uyandirmaktan, dayaniklilik ve yasamla basa c¢ikma becerilerini
gelistirmekten, doga ve dogal cevreye giiclii bir yakinlik ve baglant1 gelistirmeye

kadar uzanan psikolojik faydalara sahip oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Panditharathne ve Chen (2021), isyerinde farkindalik niteliksel bir anlati
incelemesinde, c¢alisanlarin farkindaligi, psikolojik sermaye, duygusal zeka,
prososyal davranis, rol i¢i ve rol dis1 performans, finansal ve ekonomik performans,
yesil performans ve psikolojik i1yi olus gibi farkli orgiitsel gereksinimleri
tyilestirmek icin ¢esitli farkindalik miidahaleleri yoluyla gelistirebilir oldugu

arastirma sonucuna ulasilmistir.

Kanbur vd. (2022) tarafindan 548 AFAD calisanlar1 kapsayan g¢evresel orgiitsel
vatandaslik davranisi bir dlgek uyarlama ¢alismasinda, PiO, is tatmini ve duygusal

baglilik degiskenleri ile sitnanmastir.

Cevresel orgiitsel vatandaslik davranisi ile PIO, is tatmini ve duygusal baglilik

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Zamil vd. (2024)’nin psikolojik faktor ve genel siirdiiriilebilir basari arasinda giiglii
bir pozitif iliski tespit edilmis, calisanlarin PIO’a &ncelik vermenin isyeri

memnuniyetini ve performansini artirmak i¢in 6nemi vurgulanmaktadir.

Su ve Swanson (2019)’in arastirmast Cin'in Changsha kentinde bulunan sekiz
farkli otelin 441 c¢alisanin1  kapsamaktadir. Algilanan kurumsal sosyal
sorumlulugun calisan-kurumsal iligki (Orglitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme) ve
buna bagli calisanlarin iyi olusu ve yesil isyeri davranislarina katilimlari tizerindeki
etkisini arastirilmistir. Arastirma sonuglarinda, kurumsal sosyal sorumluluk giiveni,
6zdeslesmeyi, iyi olusu ve yesil davranis1 dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel giiven
ve Ozdeslesme ayrica calisanlarin iyi olusunu ve yesil davranist dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin iyi olus seviyeleri yesil davranisi daha da tesvik
etmektedir. Hem orgiitsel giivenin hem de 6zdeslesmenin, algilanan kurumsal
sosyal sorumlulugun hem c¢alisan iyi olug hem de yesil davranisla iligkisini kismen

aracilik ettigini gostermektedir.

Rajabi vd. (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada, Iran'in Bat1 Azerbaycan kentinde
176 beden egitimi 6Zretmenlerinin doniisiimsel liderlik ve orgiitsel kimligin yesil
davraniglar tizerindeki etkisini, 1yi olusun aracilik roliinii arastirilmistir. Aragtirma
sonuclari, doniistimsel liderlik ve orgiitsel kimligin beden egitimi 6gretmenlerinin
iyi olusunu ve yesil davraniglarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Sonuglar ayrica, iyi olusun, yesil davranisi etkilemedigini ve doniisiimsel liderlik
ile orgiitsel kimlik ile yesil davranis arasindaki iliskide aracilik roliiniin olmadigini

tespit edilmistir.

Gyensare vd. (2024) calisma, Gana'daki kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde
(KOBI'ler) 249 yonetici ve calisan1 kapsayan arastirmada, yesil 1KY
uygulamalarinin ¢alisan yesil davranisi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ayrica, ¢alisan yesil davranisinin yesil IKY uygulamalari ile calisanlarin 6znel iyi
olusu arasindaki iliskide bir arac1 gérevi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, yesil
IKY uygulamalarinin ¢alisanlarin dznel iyi olusunu calisanlarin yesil davranisi

aracilifiyla etkiledigini gdstermektedir.
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5.7. Calismanin Temel Dayandig1 Kuram ve Hipotez Gelistirme

Arastirmada Kisilik 6zellikleri, Yesil Orgiitsel Davranis, Algilanan Y®onetici
Destegi ve Psikolojik Iyi olus kavramlar1 ele alinmistir. Bu calismanin Sosyal
Degisim Kurami’na (Social Exchange Theory) dayandig: ifade edilebilir. Sosyal
Degisim Kurami, karsiliklilik normu’nu esas almaktadir. Sosyal degisim kurami
(SET), yonetim, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi bir dizi sosyal bilimsel disiplini
kapsayan genis bir kavramsal paradigmadir (Cropanzano vd., 2017:1). Eisenberger
vd, (1986) ve Graen ve Scandura'ya (1987) gore, SET iki tiir sosyal degisimden
olugsmaktadir. Birincisi, c¢alisan-rgiit degisim iligkilerini vurgulayan algilanan
orgiitsel destek, ikincisi ise, kaynak degisimi yoluyla yonetici ve ¢alisan arasindaki
etkilesimi agiklayan lider ve iliye arasindaki degisimdir. Her iki degisim tiiriinde de
ortaya cikan iliskiler, degisim siirecinin bir incelemesi olarak islev gérmektedir

(Ahmad vd., 2023;9).

Kisilik 6zellikleri birgok alanda arastirma konusu ve birgok teoriye dayanmaktadir.
Temel olarak ise bireysel farkliliklarindan olusan tutum ve davraniglara
iligskilendirilen énemli bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Son yillarda yesil
kavrami lizerine yapilan arastirmalar orgiitsel davranis literatiiriinde 6nemli bir yer
bulmustur. Insanin cevre iizerindeki olumsuz etkileri, cevreyi konu alan tiim
arastirmalarin  6nemli hale geldigi vurgusu yapilmaktadir. Bu c¢aligmada
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin orgilit icindeki davraniglarini yonlendirebilecegi
varsayimla yesil orgiitsel davranis lizerindeki etkisi incelenmistir. Sosyal degisim
teorisine gore, ¢alisanlar ve igverenleri, bir tarafin davranisinin digerini etkiledigi,
birbirine bagimli bir iliski olusturma siirecine dahil olurlar (Blau, 1964; Homans,
1958). SET igerisinde bu etkilesimler genellikle birbirine bagli ve baska bir kisinin
eylemlerine bagl olarak goriiliir (Blau, 1964). Bu nedenle, sosyal degisim teorisine
uygun olarak, calisanlar kurulusun cevre yonetimine olan bagliligimi etkili bir
sekilde algiladiklarinda, yesil eylemlere karsilik verme olasiliklar1 daha
yiiksektir. Sosyal degisim teorisi son yillarda ¢evresel vatandaglik davranisinin
dogasini aciklamak tizere temel alinmistir (Paillé ve Boiral, 2013: 119; Paillé vd.,

2016: 655).

98



Caligsmada ele alinan diger bir kavram ise algilanan yonetici destegidir. Algilanan
yonetici destegi, Orgiit tarafindan ¢aligana verilen deger, bu degere yonelik genel
algilar1 ve Orgiit temsilcisinin c¢alisanlarina verdigi katki, refah durumlarini
Onemseme ve organizasyonel destegine iliskin calisanlarin genel goriisler
gelistirmesi ve etkilendigi yoniindeki destek siirecidir (Eisenberger vd., 2002:565).
Iliski her tarafin diger tarafin degerli gordiigii bir seyi sunmasi ve taraflarin degisimi
makul derecede esit ve adil olarak gormesi gerektigi (Wayne vd., 1997:82) vurgusu
yapilmaktadir. SET 6zellikle bir birey ile liderler veya gruplar gibi bagka bir varlik
arasindaki karsilikliliga odaklanir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu bakis
acisinda, davranisin liderler ve takipgiler arasindaki gibi karsilikli bagiml iligkiler
yoluyla ortaya cikan yiikiimliilikkler tarafindan yonlendirildigi varsayilir. Bu
kapsamda orgiit ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin yesil 6rgiitsel davranis {izerinde
algilanan yonetici desteginin etkisi varsayimi ortaya konulmustur. Diger bir
aragtirmamiza konu olan Pozitif psikolojinin temel kavramlarindan birisi psikolojik
iyi olus kavramidir. Bu kavramai ele alan Bradburn'a (1969) gore olumlu ve olumsuz
duygulanim arasinda bir denge s6z konusu oldugu belirtmekte ve olumlu
duygulanimin olumsuz duygulanimdan fazla olmasi durumunda psikolojik iyi olus
durumu saglanmaktadir. Psikolojik iyi olus, kisinin tiim psikolojik potansiyelinin
basarilmasini ifade etmektedir. Bu yaklagim, hiimanist psikoloji (insanin anlamsal
yapisina odaklanan yaklasimlar) geleneginin merkezindedir (Carr, 2015:56).
Sosyal degisim teorisine gore (Cropanzano ve Mitchell, 2005), bireyler karsiliklilik
ithtiyaci hissederler. Sosyal degisim yaygin bir olgu ve giinlik yasamin
derinliklerine islenmektedir. Degisiklikler sadece organizasyonlarla sinirli degil,
aynt zamanda aile, arkadas ve akrabalara karsi, incelikli bir sekilde
gerceklesmektedir (Ahmad vd., 2023:1). Sosyal degisim teorisi, yesil davranislarin
olusturulmasinda ¢alisanlarin refahinin 6nemli bir rol oynadigini ileri siirmektedir
(Su ve Swanson 2019; Bodhi vd, 2024:3). Bu bilgiler dogrultusunda, orgiit
calisanlarinin psikolojik iyi olug seviyelerinin yiliksek olmasi kisilik 6zelliklerine
gore, tutum ve yesil davranislarini olumlu yonde etkilecegi varsayimina yonelik,
kisilik 6zelliklerinin yesil orgiitsel davranis iizerinde psikolojik iyi olusun etkisi
ortaya konulmustur. Literatiirdeki arastirmalardan ve yer alan mevcut bilgiler
1s181inda degerlerine dayanarak arastirma hipotezleri olusturulmustur, bélim 6’da

belirtilmistir.
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6. KISILIK OZELLIiKLERIN YESIL ORGUTSEL DAVRANIS UZERINDE
ETKIiSiINDE ALGILANAN YONETICi DESTEGI VE PSIKOLOJIK iYi
OLUSUN ROLU

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi, evreni ve 6rneklemi, veri
toplama yontemi, modeli, aragtirmanin 6l¢ekleri, hipotezleri, arastirmanin kapsami

ve kisitlar ile verilerin istatiksel degerlendirmelerine yer verilmistir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu kurumu ve kuruma bagl
istirak sirketlerinde ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, yesil drgiitsel davranis, algilanan
yonetici destegi ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile yesil orgiitsel
davranig tlizerinde etkisinde algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olus

tizerinde etkisinde araci roliiniin ortaya ¢ikartilmasi hedeflenmektedir.

Alan yazinda incelendiginde kisilik o6zellikleri ve psikolojik 1yi olus tiizerine
yapilmis cok sayida calisma bulunmakla birlikte, calisanlarin is giicii nitelik ve
nitelik bakimindan etkileyen algilanan yonetici destegi ve ¢alisanlarin yesil
davraniglar1 konular iizerinde ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir. Ele alinan
kavramlar arasindaki iligkilerini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamastir.
Bu kapsamda arastirmanin literatiire Onemli Olglide katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanmn ana evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren kamu kurumlarmin
calisanlar1 olusturmaktadir. Ana kiitleye ulasmanin zaman ve maliyet agisindan zor
olmasi nedeniyle Orneklemin belirlenmesinde yargisal Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek igin Yazicioglu ve Erdogan
(2004) tarafindan literatiirde gelistirilen 6rneklem hesaplama yontemlerinden,
evrenin 1 milyon ve daha fazla olmasi durumunda Orneklemin istatistiksel
anlamlilik degeri p;0,05 varsayarak 384 katilimcinin uygun olacag: diisiincesine

dayanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:49-50).
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Arastirmanin 6rneklemi; Istanbul'da bulunan bir kamu kurumu ile kurumun sirket
calisanlardan olugsmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir.

Calismada kurum ve bagli kuruluslarin isimlerine yer verilmemistir.

6.3. Veri Toplama Arag ve Yontemi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma materyali igin
katilimcilardan demografik bilgiler, kisilik 6zellikleri, yesil orgiitsel davranis,
algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olustan olusan bir anketi 6ngoriilen bir

bi¢imde fiziksel olarak doldurmalar1 istenmistir.

Anket bes boliimden ve 97 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde demografik yap1
7 sorudan, ikinci boliimde kisilik 6zelliklerini 6lgen 44 sorudan, tigiincii boliimde
psikolojik 1yi olusu 6l¢en 8 sorudan, dordiincii boliimde algilanan yonetici destegini
Olcen 11 sorudan ve son besinci boliimde ise yesil orgiitsel davranisi 6lgen 27

sorudan olugsmaktadir.

Zaman ve maliyet kisitlamalari nedeniyle veriler anlik olarak elde edilmistir.
01 Nisan — 05 Mayis 2023 tarihler arasinda farkli lokasyonlarda bulunan kamu
calisanlarina anket formlar1 elden dagitilmis, katilimeilarin anketleri doldurmasi
sonrasinda toplanmis ve anketi dolduran 512 katilimcidan geri doniis saglanmistir.
12 adet anket veri eksikligi nedeni ile kapsam dis1 birakilmis ve 500 anket iizerinden

veri analizleri gerceklestirilmistir.

6.4. Kullanilan Olcekler

Arastirmada, kisilik 6zellikleri Olgegi, yesil orgiitsel davranis Olgegi, algilanan
yonetici destegi dlcegi ve psikolojik iyi olus dlgekleri kullanilmistir. Olgekler ile
ilgili detayl bilgiye asagida yer verilmistir.

6.4.1. Kisilik Ozellikleri Olcegi

Aragtirmada kisilik 6zelliklerini 6l¢iilmesinde Costa ve McCrae (1992) tarafindan
olusturulan, Benet-Martinez ve John (1998)’in ¢alismalar1 ile gelistirilen Bes
Faktér Kisilik Olgegi, Schmitt vd. (2007:173-212)’in yapilan calismasiyla
Ingilizce’den 28 dile cevrilerek 56 iilkede uygulanan dlgek, Tiirkiye’de kapsaminda
Stimer vd. (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir.
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Olgek 5'i Likert formatinda olup, Disadéniikliik, A¢iklik, Nevrotiklik, Uyumluluk
ve Sorumluluk olarak bes boyut ve 44 maddeden olusmaktadir. Cronbach Alpha
giivenilirlik degerleri 0,64 ile 0,77 arasinda degismektedir (Siimer vd., 2005:219).
Bes Faktor Envanteri kisalig1 ve kiiltiirler aras1 arastirmalar i¢in yararli oldugu
kanitlandigr igin segilmistir (Benet-Martinez&John,1998). Siimer vd. (2005)
tarafindan Tirkceye uyarlanan Olgegin Google Akademik platformunda 389
arastirmaci tarafindan alintilandigi gozlenmektedir (https://scholar.google.com,
Erisim Tarihi: 03.07.2024).

6.4.2. Yesil Orgiitsel Davranis Olcegi

Calisanlarin yesil oOrglitsel davranisinin Slgiilmesi amaciyla ii¢ asamali olarak
(6nerme havuzu, Olcegin yapilandirilmasi ve degerlendirilmesi) Erbasi (2019)
tarafindan olusturulan 6lcek, cevresel duyarlilik, cevresel katilim, ekonomik
duyarlilik, yesil satin alma ve teknoloji duyarliligi olmak iizere 5 boyuttan, 27
maddeden ve 5'li Likert derecelendirmesine sahip olan dlgek kullanilmistir. Olgegin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 .818 olarak hesaplanmistir. Erbasi (2019)
tarafindan gelistirilen Olgek, Google Akademik platformunda 42 arastirmaci
tarafindan alintilandig1 gozlenmektedir (https://scholar.google.com, Erigim Tarihi:

03.07.2024).

6.4.3. Algilanan Yonetici Destegi Olgegi

Yonetici desteginin olglilmesi igin, Karasek vd. (1982), Gant vd. (1993), Babin ve
Boles (1996), Liden ve Maslyn (1998), Yoon ve Lim (1999), Jiang ve Klein (2000),
Gillen vd. (2002) arastirmacilar tarafindan yapilmis ¢alismalardan birbirinin aynisi
olmayan ama birbirini tamamlayan yedi 6lgekten maddeler segilerek, Giray and
Sahin (2012) tarafindan yapilan analiz sonucunda yiiksek olan 11 maddeden ve tek
boyut olarak olusan olcek kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert (1=kesinlikle
katilmiyorum ve S5=kesinlikle katiliyorum) formundadir. Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisi 0,94°tlir. Giray and Sahin (2012) tarafindan gelistirilen
yonetici destegi Olgegi’nin Google Akademik platformunda 156 arastirmaci
tarafindan alintilandig1 gézlenmektedir (https://scholar.google.com, Erisim Tarihi:

03.07.2024).
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6.4.4. Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Diener vd. (2009:2010) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismasin1 Telef (2011, 2013) tarafindan yapilan
calismalarda gerceklestirmistir. Olgek tek boyut ve 8 maddeden olusmaktadir.
Maddeler kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) seklinde 1-7
arasinda cevaplanmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi .80
olarak hesaplanmustir. Telef (2013) tarafindan yapilan psikolojik iyi olus 6l¢egi’nin
Tiirk¢eye uyarlamasi ¢alismasi Google Akademik platformunda 555 arastirmaci
tarafindan alintilandig1 gézlenmektedir (https://scholar.google.com, Erigim Tarihi:

03.07.2024).

6.5. Arastirma Modeli

Bu ¢aligmada ‘Kisilik Ozellikleri”, “Algilanan Y®netici Destegi”, “Psikolojik Iyi
Olus” ve “Yesil Orgiitsel Davranis1” kavramlar1 kamu kurumu ve kurama bagh
istirak sirketleri ¢alisanlarin nezdinde arastirilmistir. Arastirma modelinde Kisilik
ozellikleri bagimsiz degisken, yesil orgiitsel davranis ise bagimli degisken olarak
yer almakta olup, algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olus araci
degiskenlerdir. Dort degiskenin birbirleriyle olan iliskisi kavramsal bir model

cercevesinde Sekil 1°de gosterilmistir.

Algilanan Psikolojik
Yonetici " iviOlu
Destegi y $

Yesil
Kisilik | Yes
Ozellikleri » Orgiitsel

Davrams

Sekil 1. Arastirma Modeli
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6.6. Arastirma Hipotezleri

Literatiirde yer alan bilgiler ve ¢alismalar 1s181inda arastirma modelinde Sekil 1°de

gosterilen asagida yer alan arastirma hipotezleri olusturulmustur.
H1: “Kisilik 6zelliklerinin yesil 6rgiitsel davranisi tizerinde pozitif etkisi vardir”.
H2: “Kisilik 6zelliklerinin psikolojik iyi olug tizerinde pozitif etkisi vardir”.

H3: “Kisilik ozelliklerinin algilanan yonetici desteginin iizerinde pozitif etkisi

vardir”.

H4: “Algilanan yonetici desteginin psikolojik iyi olusun {izerinde pozitif etkisi

vardir”.

H5: “Algilanan yonetici desteginin yesil orgiitsel davranisi lizerinde pozitif etkisi

vardir”.
H6: “Psikolojik iyi olusun yesil orgiitsel davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir”.

H7: “Algilanan yonetici desteginin, kisilik 6zellikleri ve yesil orgiitsel davranisi

arasindaki iligkide araci (mediatdr) degisken olarak rolii vardir”.

H8: “Psikolojik iyi olusun, kisilik 6zellikleri ve yesil orgiitsel davranigi arasindaki

iliskide arac1 (mediatdr) degisken olarak rolii vardir”.

H9: “Algilanan yonetici desteginin ve psikolojik iyi olus ile birlikte kisilik
Ozellikleri ve yesil orgiitsel davranig arasindaki iliskide araci rolii vardir”.

6.7. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirmanin kapsami, Istanbul Ilinde faaliyet gdsteren bir kamu kurumu ve

kuruma bagli istirak sirket ¢alisanlarinin tizerinde yapilacak ¢alismay1 kapsamaktir.

Calismanin belirli bir donemde yapilmasi sebebiyle zaman kisitliligi, arastirmada
kullanilan anketlerin maliyeti ve tiim c¢alisanlara ulagilmasinin zorlugu

nedenlerinden dolay1 ¢alismanin kisitlarini olusturmaktadir.

104



6.8. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda, verilerin analizinde IBM SPSS 24, AMOS 23, PROCESS

4.0 istatistik paket programlar1 kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Elde

edilen verilerin analizde;

a)

b)

h)

i)

katilimeilarin tanimlayic1 6zelliklerine iliskin istatistikler icin Frekans
Analizi,

Olgeklerin faktor yapisini kesfetmek i¢in Agimlayici Faktor Analizi (AFA),
6lgeklerin giivenilirligin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alfa katsayisi,
faktor yapisinin gecerliligini ve uyumunu degerlendirmek i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA),

verilerin normal dagilima saglanip saglanmadigin1 belirlenmesi amaciyla
Normallik Testi, stnanmasi igin Carpiklik ve Basiklik degerlert,

verilerin 6zetlenmesi ve yorumlanmasi amaciyla Betimsel Analiz,

Olgek faktor yapilart arasindaki iliskileri incelemek igin Korelasyon Analizi,
(Pearson Korelasyon katsayilart),

yordayict iliskileri belirlenmesi amaciyla basit ve ¢oklu dogrusal Regresyon
Analizi, analiz Oncesinde ¢ok degiskenli u¢ degerleri kontrol etmek
amactyla Cook uzaklik degerleri,

aract rol belirlenmesi i¢in Baron ve Kenny Yaklasimi ile A. F. Hayes
Yaklagim1 (Hayes Makrosu Bootstrap Yontemi) araci etki analizleri,
aracilik modelini test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli analizi,

Fark Testleri icin t testi ve ANOVA testleri uygulanmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular %95 giivenilirlik siirlari igerisinde tersi

belirtilmedik¢e anlamlilik diizeyi p<0.05 temel alinmistir.
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6.9. Arastirma Bulgulari

Bu boliimde aragtirmanin demografik bulgulari, faktdr analizi ve gilivenirlik testi,

normallik, betimsel, korelasyon, regresyon ve aracilik analizleri, fark testlerin ve

arastirmanin hipotez sonuglarina yer verilmistir.

6.9.1. Demografik Bulgular

Tablo 5. Katilimcilarm Tanimlayict Ozelliklere Gore Dagilimi

f %
Cinsiyet Kadin 187 37,4
Erkek 313 62,6
Toplam 500 100.0
, Bekar 192 38,4
Medeni durum Evii 308 616
Toplam 500 100.0

18-24 28 5,6
Yas 25-34 219 43,8
35-44 162 32,4
45-54 91 18,2
Toplam 500 100.0
Lise 56 11,2
On lisans 83 16,6
Egitim durumu Lisans 253 50,6
Yiiksek lisans 104 20,8

Doktora 4 0,8
Toplam 500 100.0
0-5 y1l 263 52,6
Su an ¢alisilan kurumdaki ¢alisma 6-10 y1l 106 21,2
stiresi 11-15 y1l 56 11,2
16 yildan fazla 75 15,0
Toplam 500 100.0
0-5 y1l 101 20,2
Toplam ¢alisma stiresi 610yl 110 220
11-15 yil 101 20,2
16 yildan fazla 188 37,6
Toplam 500 100.0
Sivil toplum kurulusuna iiye olma Evet 92 18,4
durumu Hayir 408 81,6
Toplam 500 100.0

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin %37,4’tintin kadmn, %62,6’smin erkek

oldugu anlasilmaktadir. Evli katilimeilarin oran1 %61,6’dir. Katilimcilarin biiyiik
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bir orant (%43,8) 25-34 yas grubunda bulunmaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir
orani lisans mezunu oldugunu (%50,6) ve mevcut kurumunda 0-5 yil (%52,6) siire
ile calistigini ifade etmistir. Katilimcilarin %20,2°s1 0-5 yil, %22’si 6-10 yil,
%20,2’s1 11-15 y1l ve %37,6’s1 16+ yil mesleki deneyime sahiptir. Herhangi bir

sivil toplum kurulusuna tiye oldugunu ifade eden katilimeilarin oran1 %18,4 tiir.

6.9.2. Faktor Analizi ve Guivenilirlik Testi

Faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigli a¢isindan veri yapisinin uygunlugunu test
etmek i¢in Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi uygulanmaktadir. KMO degerinin
biiyiik olmasi, dlgekteki her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan miitkemmel
bir sekilde tahmin edilecegi anlamina gelmektedir Cokluk vd. (2010:206). KMO
<0,50 igin veri kiimesinin faktor yapisina uygun olmadigi belirtilmektedir (Field,
2013:1014) Orneklem biiyiikliigii agisinda KMO degeri;

a) 0,50-0,60 arasinda ise kotii

b) 0,60-0,70 arasinda ise zayif

c) 0,70-0,80 arasinda ise orta

d) 0,80-0,90 arasinda ise orta

e) 0,90 tizerinde ise miikemmel oldugu belirtilmistir (Tavsancil, 2005).

Kisilik Ozellikleri Ol¢eginin Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Kisilik ozellikleri (KO) dlgeginin faktdr yapisim kesfetmek igin agimlayict faktor
analizi uygulanmistir. KMO degeri 0,88 olarak hesaplanmistir. Veri yapisinin
faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugu anlasilmistir. Verilerin faktor analizine
uygunlugu Barlett Sphericity testi uygulanarak belirlenmektedir. Bu test maddeler
arasindaki iligkilerin oldugu gergek korelasyon matrisi ile birim matris arasinda
anlamli bir fark olup olmadigin1 sinamaktadir (Can, 2018:277). Faktor analizi i¢in
uygulanan test sonuglari degerlendirildiginde (Barlett Sphericity (?(435))=4
084,21; p<0,001) ki kare degerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
verilerin faktor analizine uygun oldugunu isaret etmistir. Faktor analizi, temel
bilesenler analizi yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir. Olgek maddelerinin
bulundugu faktorleri belirgin hale getirmek ig¢in Varimax dondiirme yontemi
uygulanmistir. Faktorlerin yiik degeri i¢in kesim noktasi 0,30 olarak belirlenmistir

(Tabachnick ve Fidell, 2007:674). Olgek maddelerinin, dlgegin orijinal formunda
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belirtildigi gibi bes faktor altinda toplanma egiliminde oldugu gozlenmistir. Faktor
yiikii kesim noktasinin altinda kalan maddeler (KO6, KO15 ve KO27) ve birden
cok faktdrde yiiklenen binisik maddeler (KO8, KO9, KO18, KO21, KO22, K029,
KO31, KO35, KO39, KO41 ve KO43) dlcekten tek tek ¢ikarilarak faktdr analizi
tekrarlanmistir. Nihai analiz sonucunda olgekte otuz madde kalmistir. Olgek

maddelerinin faktor yiikleri Tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6. Kisilik Ozellikleri Olgegi Agimlayici Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Testi

Sonuglari
Faktor ismi ifadeler ~ akior - Agiklanan varyans o 000000 Alfa
yiikleri (%)

KO1 0,68
KO11 0,68

Disadoniikliik KO16 0,59 21,58 0,77
KO26 0,70
KO36 0,63
KO2 0,46
KO7 0,45
KO12 0,60

Uyumluluk KO17 0,44 8,28 0,74
K032 0,33
KO37 0,63
KO42 0,55
KO3 0,63
KO13 0,63
K023 0,32

Sorumluluk KO8 0.57 6,86 0,77
KO33 0,64
KO38 0,45
KOS5 0,45
KO10 0,49
K020 0,44

Aciklik KO25 0,57 5,48 0,75
KO30 0,63
K040 0,49
K044 0,73
KO4 0,54
KO14 0,67

Nevrotiklik KO19 0,69 3,62 0,72
K024 0,62
KO34 0,54
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Agimlayict faktor analizi sonucunda, 6l¢cek maddelerine ait faktor yiiklerinin 0,32
ile 0,73 arasinda degerler aldi1g1 gdzlenmistir. Olgek orijinal formuna uygun olarak
bes faktdrlii bir yapiya sahiptir. Olgegin bes faktdrlii yapr toplam varyansin
%45,82’sini agiklamistir. Bu degere gore toplam degisken varyansin yaridan fazlasi
aciklanmistir. Bu sonug, maddelerin temsil giiciiniin yiiksek diizeyde oldugu isaret

etmistir.

Kisilik 6zellikleri 6lgeginin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmistir. 0,60-0,80 arasindaki degerler 6lgme aracinin oldukca giivenilir,
0,81-1,00 arasindaki degerler ise Olgme aracinin yiliksek derecede giivenilir
oldugunu isaret etmektedir (Ozdamar, 2004:633). Olcegin faktorleri icin
hesaplanan alfa katsayilar1 0,72 ile 0,77 arasinda degerler almistir. Elde edilen

degerler, 6l¢me aracinin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu gostermistir.
Kisilik Ozellikleri Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Agimlayici faktor analizi sonuglar Kisilik 6zellikleri 6lgeginin bes faktorli bir
yapiya sahip oldugunu gostermistir. Bir sonraki adimda, ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulanarak Olgegin bes faktorlii yapisinin veriler ile ne
diizeyde uyumlu oldugu test edilmistir. DFA, bir Olcek veya anketin yapi
gecerliligini ve uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilan bir istatistiksel analiz
yontemidir. DFA, onceden belirlenmis bir yapisal model kullanarak verilerdeki

faktor yapilarinin dogrulugunu test etmeyi amaglar (Cokluk vd., 2010).

Faktor analizi Maximum Likelithood Estimation yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Faktor analizinde model veri uyumunu degerlendirmek igin
uyum iyiligi degerleri hesaplanmaktadir. Uyum 1yiligi degerlerinin olg¢iitleri
karsilamas1 model ile verinin uyumlu oldugunu isaret etmektedir. KO 6lgeginin bes

faktorlii yapist i¢in hesaplanan uyum degerleri Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Kisilik Ozellikleri Olgeginin Bes Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri

Sonuglart
o . Kabul Elde Edilen
Olgiit iUyum e ijebilir Uyum — Degerler Kaynak
(%/sd) <3 <4-5 3,23 Byrne (1989)
< -
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,07 Browne ve Cudeck
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,08 (1992)
GFI >0,90 0,85-0,90 0,87 Joreskog ve Sérbom
(1984):Tanaka ve Huba
AGFI > 0,90 0,80-0,90 0,85 (1985)
CFlI > 0,95 0,90-0,94 0,90
Bollen (1989)
IFI > 0,95 0,90-0,94 0,90

Tablo 7 incelendiginde, eldeki verilerin KO dlgeginin bes faktorlii yapisiyla kabul
edilebilir diizeyde uyumlu oldugu anlasiimaktadir. KO 6lceginin bes faktorlii yapist

eldeki verilerle dogrulanmistir.

Disadoniikliik faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,50 ile 0,73 arasinda,
uyumluluk faktdriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,36 ile 0,62 arasinda,
sorumluluk faktoriinde bulunan maddelerin faktor yiikleri 0,41 ile 0,65 arasinda,
nevrotiklik faktériinde bulunan maddelerin faktor yiikleri 0,46 ile 0,57 arasinda ve
aciklik faktoriinde bulunan maddelerin faktor yiikleri ise 0,39 ile 0,66 arasinda

degerler almistir.

Hesaplanan faktor yiiklerinin her biri 0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bes faktorlii dogrulayici faktdr analizi modeli Sekil 2°de

gosterilmistir.
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Sekil 2. Kisilik Ozellikleri Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Modeli

1?=1289,66; sd=399; p<0,05

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, KO 6lgegi, orijinal
formunda belirtildigi gibi, bes faktorlii bir yapiya sahiptir. Bes faktorlii yap1 toplam
varyansin dnemli bir oranin1 agiklamistir. Olgegin bes faktorlii yapist bu arastirmada
kullanilan veriler ile uyumludur. Olgek faktdrleri icin hesaplanan giivenilirlik
katsayilari, 6lgegin i¢ tutarlilifa bagh giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu

gostermistir.
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Psikolojik Tyi Olus Ol¢eginin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Psikolojik iyi olus (PIO) 6lceginin faktdr yapisini incelemek amaciyla agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, veri yapisinin faktér analizi i¢in
uygun oldugu anlagilmistir ve KMO degeri 0,87 olarak hesaplanmistir. Ayrica,
Barlett Sphericity testi sonuglar1 degerlendirildiginde (Barlett Sphericity (¥2(28)) =
1321,41; p<0,001) Ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmistiir, bu sonug

verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi, Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Kesim noktasi olarak faktorlerin yiik degeri igin 0,30 belirlenmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2007:674). Analiz sonucunda, Olgek maddelerinin orijinal formunda
belirtildigi gibi tek faktor altinda toplanma egiliminde oldugu goézlemlenmistir.
Higbir madde faktor yiikii kesim noktasinimn altinda kalmamustir. Olgek maddeleri
icin hesaplanan faktor yiikleri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Psikolojik Iyi Olus Olgegi A¢imlayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Sonuglari
e : et Agiklanan
Faktor ismi Ifadeler Faktor yiikleri Cronbach Alfa
varyans (%)
PiO1 0,72
PiO2 0,74
PiO3 0,70
PiO4 0,68
Psikolojik iyi olus ) 48,42 0,84
PIOS 0,64
PiO6 0,76
PiO7 0,63
PiO8 0,69

Acimlayici faktdr analizi sonuglarina gore, PIO 6lgegi maddelerinin faktor yiikleri
0,63 ile 0,76 arasinda degismektedir. Olgek, orijinal formuna uygun olarak tek
faktorlii bir yapiya sahiptir ve bu tek faktorlii yapi, toplam varyansin %48,42'sini
aciklamaktadir. Bu sonug, PIO dlgegi maddelerinin yiiksek temsil giiciine sahip

oldugunu gostermektedir.
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Cronbach  Alfa  katsayis1  hesaplanarak, PIO  &lceginin  giivenirligi
degerlendirilmistir. 0,60 ile 0,80 arasindaki katsayilar, dlgme aracinin oldukga
giivenilir oldugunu; 0,81 ile 1,00 arasindaki katsayilar ise 6lgme aracinin yliksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2004:633). Olgek igin
hesaplanan alfa katsayist 0,84'tiir ve bu deger, 6lgme aracinin yliksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.
Psikolojik Iyi Olus Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Bu calismada, PIO 6lceginin faktdr yapisim belirlemek igin acimlayici faktor
analizi (AFA) yontemi kullanilmistir. AFA sonuglari, 6l¢egin tek faktorlii bir
yaptya sahip oldugunu gostermistir. Bir sonraki adimda, dlgegin tek faktorlii
yapisinin verilerle ne kadar uyumlu oldugunu test etmek i¢in dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir. DFA, bir 6lgek veya anketin yap1 gecerliligini ve
uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. DFA,
onceden belirlenmis bir yapisal model kullanarak verilerdeki faktor yapilarinin

dogrulugunu test etmeyi amaglar (Cokluk vd., 2010:251).

Faktér analizi Maximum Likelihood Estimation yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Dogrulayict  faktor analizinde model veri uyumunu
degerlendirmek i¢in uyum iyiligi degerleri hesaplanmaktadir. Uyum iyiligi
degerlerinin  Olciitler1  karsilamast model ile verinin uyumlu oldugunu

gdstermektedir. PIO 6lgeginin hesaplanan uyum degerleri Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9. Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Tek Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri

Sonuglari
A . Kabul Elde Edilen
Olgiit YiUyum e qirebilir Uyum  Degerler Kaynak
(4/sd) <3 <4-5 3,06 Byrne (1989)
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,06 Browne ve Cudeck
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,03 (1992)
GFI > 0,90 0,85-0,90 0,97 Joreskog ve Sérbom

(1984):Tanaka ve Huba

AGFI > 0,90 0,80-0,90 0,95 (1985)
CFI >0,95 0,90-0,94 0,98
IFI >0.95 0,90-0,94 0,98 Bollen (1989)
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Tablo 9 incelendiginde, eldeki verilerin PIO 6lgeginin tek faktorlii yapisi ile genel

olarak iyi diizeyde uyumlu oldugu anlasilmaktadir.

PIO 6l¢eginin tek faktorlii yapisi eldeki verilerle dogrulanmustir. Olgek maddelerine
ait faktor yiikleri 0,46 ile 0,74 arasinda degerler almistir. Hesaplanan faktor
yiiklerinin her biri 0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tek

faktorli dogrulayicr faktor analizi modeli Sekil 3’de gosterilmistir.

PiO1

P02

PiO3

PIO4

Psikolojik

iyi olug

PIO5

21

PIO6

Pio7

18

PiO8

S SEEEEE:

Sekil 3. Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
¥?=45,83; sd=15; p<0,05

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, PIO 6lgegi, orijinal
formunda belirtildigi gibi, tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Tek faktorlii yap1 toplam
varyansin biiyiik bir oranini agiklamistir. Olgegin tek faktorlii yapisi bu arastirmada
kullanilan veriler ile uyumludur. Olgek icin hesaplanan alfa katsayisi, dlcegin i¢
tutarliliga bagli giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir.
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Algilanan Yénetici Destegi Olceginin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Algilanan yonetici destegi (AYD) 6lgeginin faktdr yapisini incelemek amaciyla
acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, veri yapisinin faktor
analizi i¢in uygun oldugu anlasilmistir ve KMO degeri 0,95 olarak hesaplanmustir.
Ayrica, Barlett Sphericity testi sonuglar1 degerlendirildiginde (Barlett Sphericity
(x*(28)) = 5285,17; p<0,001) Ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir, bu

sonug verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi, Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Kesim noktasi olarak faktorlerin yiik degeri igin 0,30 belirlenmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2007:674). Analiz sonucunda, Olgek maddelerinin orijinal formunda
belirtildigi gibi tek faktor altinda toplanma egiliminde oldugu goézlemlenmistir.
Higbir madde faktdr yiikii kesim noktasinin altinda kalmamustir. Olgek maddeleri
icin hesaplanan faktor yiikleri Tablo 10'da yer almaktadir.

Tablo 10. Algilanan Yonetici Destegi Olgegi Acimlayici Faktor Analizi ve

Giivenilirlik Testi Sonuglari

Aciklanan

Faktor ismi Ifadeler Faktor yiikleri Cronbach Alfa
varyans (%)
AYD1 0,80
AYD2 0,86
AYD3 0,85
AYD4 0,88
. AYD5 0,83
Algilanan yonetici Ay pg 0,86 71,88 0,96
destegi
AYD7 0,86
AYDS8 0,88
AYD9 0,85
AYD10 0,88
AYD11 0,77

Acimlayici faktor analizi sonuglarina gére, AYD 6l¢egi maddelerinin faktor yiikleri
0,77 ile 0,88 arasinda degismektedir. Olgek, orijinal formunda belirtildigi gibi tek
faktorlii bir yapiya sahiptir ve bu tek faktorlii yapi, toplam varyansin %71,88'ini
aciklamaktadir. Bu sonug, AYD 06lcegi maddelerinin yiiksek temsil giiciine sahip

oldugunu gostermektedir.
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Cronbach  Alfa katsayis1  hesaplanarak, AYD dlgeginin  giivenirligi
degerlendirilmistir. 0,60 ile 0,80 arasindaki katsayilar, dlgme aracinin oldukga
giivenilir oldugunu; 0,81 ile 1,00 arasindaki katsayilar ise 6lgme aracinin yliksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2004:633). Olgek igin
hesaplanan alfa katsayis1 0,96'dir ve bu deger, 6lgme aracinin yliksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.
Algilanan Yonetici Destegi Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Bu calismada, AYD o0lgeginin faktor yapisini belirlemek i¢in agimlayict faktor
analizi (AFA) yontemi kullanilmistir. AFA sonuglari, 6l¢egin tek faktorlii bir
yaptya sahip oldugunu gostermistir. Bir sonraki adimda, dlgegin tek faktorlii
yapisinin verilerle ne kadar uyumlu oldugunu test etmek i¢in dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir. DFA, bir 6lgek veya anketin yap1 gecerliligini ve
uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. DFA,
onceden belirlenmis bir yapisal model kullanarak verilerdeki faktor yapilarinin
dogrulugunu test etmeyi amagclar (Cokluk vd., 2010:251). Faktor analizi Maximum
Likelihood Estimation yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktor
analizinde model veri uyumunu degerlendirmek i¢cin uyum 1iyiligi degerleri
hesaplanmaktadir. Uyum iyiligi degerlerinin dlgiitleri karsilamas1 model ile verinin
uyumlu oldugunu gostermektedir. AYD o&lgeginin hesaplanan uyum degerleri

Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11. Algilanan Yonetici Destegi Olgeginin Tek Faktorlii Yapisina Ait Uyum

Degerleri
Kabul .
. . R Elde Edilen
Olgiit Iyi Uyum Edilebilir Degerler Kaynak
Uyum
(%/sd) <3 <4-5 3,59 Byrne (1989)
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,07 Browne ve Cudeck
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,02 (1992)
GFlI >0,90 0,85-0,90 0,95 Joreskog ve Sorbom
(1984):Tanaka ve Huba
AGFI >0,90 0,80-0,90 0,92 (1985)
CFI >0,95 0,90-0,94 0,98
— : : ' Boll 1989
IFI >095  090-0,94 0,08 olfen (1989)
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Tablo 11 incelendiginde, eldeki verilerin AYD 0lgeginin tek faktorli yapisi ile
genel olarak iyi diizeyde uyumlu oldugu anlagilmaktadir.

AYD olceginin tek faktorlii yapist eldeki verilerle dogrulanmistir. Olgek
maddelerine ait faktor yiikleri 0,75 ile 0,88 arasinda degerler almistir. Hesaplanan
faktor yiiklerinin her biri 0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tek faktorlii dogrulayicr faktor analizi modeli Sekil 4°te gosterilmistir.

Algilanan yonetici
destegi

() > A¥010
75
(D> Avom

Sekil 4. Algilanan Yonetici Destegi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
¥?=136,56; sd=36; p<0,05
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Elde edilen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde, AYD 0lcegi, orijinal
formunda belirtildigi gibi, tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Tek faktorlii yap1 toplam

varyansin biiylik bir oranini agiklamistir

Olgegin tek faktorlii yapis1 bu arastirmada kullanilan veriler ile uyumludur. Olgek
icin hesaplanan alfa katsayisi, 6l¢egin i¢ tutarliliga bagl giivenirliginin yiiksek

diizeyde oldugunu gostermistir.
Yesil Orgiitsel Davrams (")l(;eginin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Yesil orgiitsel davrams (YOD) o6lgeginin faktdr yapisii incelemek amaciyla

acimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Analiz sonucunda, veri yapisinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlagilmistir ve
KMO degeri 0,91 olarak hesaplanmistir. Ayrica, Barlett Sphericity testi sonuglari
degerlendirildiginde (Barlett Sphericity (}?(351)) = 4358,42; p<0,001) ki-kare
degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir, bu sonug verilerin faktor analizine uygun

oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi, Temel Bilesenler Analizi yontemi uygulanarak gergeklestirilmistir.
Olgek maddelerinin bulundugu faktdrleri belirgin hale getirmek igin Varimax
dondiirme yontemi uygulanmistir. Faktorlerin yiik degeri icin kesim noktasi 0,30

olarak belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007:674).

Olgek maddelerinin, dlgegin orijinal formunda belirtildigi gibi bes faktdr altinda
toplanma egiliminde oldugu gozlenmistir. Higbir madde faktor yiikii kesim
noktasinin altinda kalmamustir. Olgek maddeleri igin hesaplanan faktdr yiikleri

Tablo 12'de yer almaktadir.
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Tablo 12. Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi Acimlayict Faktér Analizi ve

Giivenilirlik Testi Sonuglari

Aciklanan

Faktor ismi Ifadeler Faktor yiikleri varyans Cronbach
Alfa
(%)
YOD 4 0,72
YOD 7 0,72
YOD 8 0,61
Cevresel YOD 3 0,58
Duyarlilik YOD 5 0,57 21,94 0,78
YOD 6 0,54
YOD 2 0,49
YOD 1 0,45
YOD 9 0,69
YOD 12 0,68
YOD 13 0,68
Cevresel Katilim YOD 11 0,67 7,75 0,77
YOD 15 0,66
YOD 10 0,50
YOD 14 0,50
YOD 20 0,62
K ik YOD 16 0,57
]IE)u(;/r;?erllk YOD 19 0,54 6,45 0,73
YOD 17 0,44
YOD 18 0,4
YOD 21 0,67
. YOD 24 0,64
Yesil Satin Alma YOD 22 0,57 5,92 0,74
YOD 23 0,44
- YOD 27 0,71
Eii;gcrjllﬁik YOD 25 0,57 4,95 0,63
YOD 26 0,48

Acimlayict faktor analizi sonucunda, 6lgek maddelerine ait faktor yiiklerinin 0,40
ile 0,72 arasinda degerler aldig1 gdzlenmistir. Olgek orijinal formuna uygun olarak
bes faktdrlii bir yapiya sahiptir. Olgegin bes faktdrlii yapr toplam varyansin
%53,01’1ni agiklamistir. Bu degere gore toplam degisken varyansin yaridan fazlasi
aciklanmistir. Bu sonug, Olgek maddelerin temsil giiciiniin yiiksek diizeyde

bulundugunu gostermistir.

YOD 6lgeginin  giivenirligini  belirlemek igin Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmigtir. 0,60-0,80 arasindaki degerler 6l¢gme aracinin oldukga giivenilir,
0,81-1,00 arasindaki degerler ise Ol¢me aracinin yliksek derecede giivenilir
oldugunu isaret etmektedir (Ozdamar, 2004:633).
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Olgegin faktorleri icin hesaplanan alfa katsayilar1 0,63 ile 0,78 arasinda degerler
almistir. Elde edilen degerler, 6l¢me aracinin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu

gostermistir.
Yesil Orgiitsel Davrams Ol¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

Acimlayici faktdr analizi sonuglart YOD dlgeginin bes faktorlii bir yaprya sahip
oldugunu gostermistir. Bir sonraki adimda, ikinci diizey dogrulayic1 faktor analizi
(DFA) uygulanarak 6lgegin bes faktorlii yapisinin veriler ile ne diizeyde uyumlu
oldugu test edilmistir. DFA, bir 6l¢ek veya anketin yap1 gecerliligini ve uyumunu
degerlendirmek i¢in kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. DFA, 6nceden
belirlenmis bir yapisal model kullanarak verilerdeki faktor yapilarinin dogrulugunu
test etmeyi amaglar (Cokluk vd., 2010:251). Faktor analizi Maximum Likelihood
Estimation yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Faktor analizinde model veri
uyumunu degerlendirmek i¢in uyum iyiligi degerleri hesaplanmaktadir. Uyum
iyiligi degerlerinin Slgiitleri karsilamasi model ile verinin uyumlu oldugunu isaret
etmektedir. YOD &lgeginin bes faktorlii yapisi igin hesaplanan uyum degerleri
Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13. Yesil Orgiitsel Davranis Olgeginin Bes Faktorlii Yapisina Ait Uyum

Degerleri
N Iyi Kabul Elde Edilen
Olgiit Uyum  Edilebilir Uyum  Degerler Kaynak
(%/sd) <3 <4-5 2,34 Byrne (1989)
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,05
Browne ve Cudeck
(1992)
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,05
GFI > 0,90 0,85-0,90 0,90 Joreskog ve Sérbom
(1984):Tanaka ve Huba
AGFI >0,90 0,80-0,90 0,88 (1985)
CFlI >0,95 0,90-0,94 0,90
Bollen (1989)
IFI >0,95 0,90-0,94 0,90
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Tablo 13 incelendiginde, eldeki verilerin YOD &lgeginin bes faktorlii yapisiyla
genel olarak kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugu anlasilmaktadir. YOD
Olceginin bes faktorlii yapisi eldeki verilerle dogrulanmistir. Cevresel duyarlilik
faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,31 ile 0,85 arasinda, gevresel
katilim faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,39 ile 0,67 arasinda,
ekonomik duyarlilik faktériinde bulunan maddelerin faktor yiikleri 0,30 ile 0,71
arasinda, yesil satin alma faktoriinde bulunan maddelerin faktor yiikleri 0,52 ile
0,76 arasinda ve teknolojik duyarlilik faktériinde bulunan maddelerin faktor yiikleri
ise 0,51 ile 0,66 arasinda degerler almistir. Hesaplanan faktor yiiklerinin her biri
0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bes faktorlii dogrulayici

faktor analizi modeli Sekil 5’te gdsterilmistir.

Y OD
.40

YOD2 . @
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23
YOD4 Cevresel
duyarlihk
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Y OD6 =
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06 eerE
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— 67
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€13 YOD11
< = .64 Cevresel
e
TN YOD13 |=3g BT
£13 YOD14 |t2
% YOD15 Yesil orgltsel
_ davrans
€19 YOD16 . €30
- 83
£
T = .48 Ekonomik
a’ ASETE N duyarhk
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YOD20 93

YOD21

~
9 n
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Yesil satin
= 76 alma
o023 =
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YOD24
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23 3 Y OD26 TERTTIIE
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Sekil 5. Yesil Orgiitsel Davranis Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

QO QOO

1

+2=733,13; sd=313; p<0,05

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, YOD &lgegi, orijinal
formunda belirtildigi gibi, bes faktorlii bir yapiya sahiptir. Bes faktorlii yap1 toplam
varyansin Onemli bir orammi agiklamistir. Olcegin bes faktorlii yapisi bu
arastirmada kullanilan veriler ile uyumludur.
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Olgek faktorleri igin hesaplanan giivenilirlik katsayilari, dlgegin ig tutarliliga bagh

giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir.

6.9.3. Normallik Analizi

Normallik analizi, veri setinin normal dagilima uygun olup olmadigim
degerlendirmek igin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Istatistiksel ¢alismalarda
veri dagilimi onem arz etmektedir. Calismalarda yapilan birgok testin
uygulanabilmesi i¢in dagilimin normal veya ortalamaya yakin olmasi
gerekmektedir (Kalayci, 2006:53). Verilerin normal dagilima uygun oldugunu
smnamak i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmistir. KO, PiO, AYD ve
YOD 6lgeklerinden alinan puanlarmn dagilimlart garpiklik ve basiklik katsayilart
hesaplanarak incelenmistir. Tablo 14 incelendiginde, hesaplanan ¢arpiklik ve
basiklik katsayilari, £1,5 araliginda bulunmaktadir. Bu durum, normal dagilim

varsayiminin karsilandigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007:79).

Tablo 14. Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

: Carpiklik Basiklik
Degiskenler
z Sh z Sh
Disadoniikliik (KO) -0,55 0,11 -0,23 0,22
Uyumluluk (KO) -0,93 0,11 0,83 0,22
Sorumluluk (KO) -1,03 0,11 0,88 0,22
Nevrotiklik (KO) 0,30 0,11 -0,16 0,22
Aciklik (KO) -0,34 0,11 -0,38 0,22
Psikolojik iyi olug -0,81 0,11 1,03 0,22
fgtanan yonetic 091 011 0,55 0,22
estegl
Cevresel duyarlilik i
YOD) 0,85 0,11 0,15 0,22
Cevresel katilim (YOD) -0,36 0,11 -0,06 0,22
Ekonomik duyarlilik
(YOD) -0,58 0,11 0,25 0,22
Yesil satin alma (Y()D) -0,53 0,11 -0,22 0,22
Teknolojik duyarhilik i
(YOD) 0,79 0,11 0,32 0,22
YOD toplam -0,47 0,11 0,16 0,22

KO= Kisilik Ozellikleri, YOD= Yesil Orgiitsel Davranis,
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6.9.4. Betimsel Analiz

Betimsel analiz, g¢esitli veri toplama teknikleri kullanilarak elde edilen verilerin
onceden belirlenen temalara gore 6zetlenmesini ve yorumlanmasini igeren bir nitel
veri analizi tliriidir. Analizin temel amaci, sonuglarin Ozetlenmesi ve
yorumlanmasini saglamasidir (Yildirim ve Simsek, 2003). Tablo 15’de Betimsel

analizlere ait bulgular paylagilmistir.

Tablo 15. Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Iyi Olus, Algilanan Yonetici Destegi ve
Yesil Orgiitsel Davranis Olceklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel

Degerler
Degiskenler Minimum Maksimum Ort Std. Sapma
Disadéniikliik (KO) 8 25 19,55 3,80
Uyumluluk (KO) 13 35 29,32 4,30
Sorumluluk (KO) 14 30 26,16 3,43
Nevrotiklik (KO) 5 25 12,94 3,95
Aciklik (KO) 14 35 27,03 4,69
Psikolojik iyi olus 15 56 45,22 6,77
Algilanan yonetici destegi 11 55 43,68 10,18
Cevresel duyarlilik (YOD) 22 40 35,19 4,30
Cevresel katilim (YOD) 7 35 26,53 5,20
gl{(g)lllgnik duyarlilik 5 o5 1937 3.85
Yesil satin alma (YOD) 4 20 15,50 3,42
;F\?l(‘(jrg)lojik duyarlilik 3 15 11.76 2,68
YOD toplam 53 135 108,31 15,43

KO= Kisilik Ozellikleri, YOD= Yesil Orgiitsel Davranis
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Tablo 15 incelendiginde digsadoniikliik puanlariin 8 ile 25 arasinda degistigi, puan
ortalamasinin 19,55 (Ss=3,80) olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir. Hesaplanan
puan ortalamasina gore, katilimcilar yiiksek diizeyde disadoniik kisilik 6zellikleri

tasimaktadir.

Uyumluluk puanlarinin 13 ile 35 arasinda degistigi, puan ortalamasinin 29,32
(Ss=4,30) olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir. Hesaplanan puan ortalamasina gore,

katilimeilar yiiksek diizeyde uyumlu kisilik 6zellikleri tasimaktadir.

Sorumluluk puanlarinin 14 ile 30 arasinda degistigi, puan ortalamasinin 26,16
(Ss=3,43) olarak hesaplandigi anlasilmaktadir. Hesaplanan puan ortalamasina gore,

katilimeilar ¢ok yliksek diizeyde sorumlu kisilik 6zellikleri tagimaktadir.

Nevrotiklik puanlarinin 5 ile 25 arasinda degistigi, puan ortalamasinin 12,94
(Ss=3,95) olarak hesaplandigi anlasilmaktadir. Hesaplanan puan ortalamasina gore,

katilimcilar diigiik diizeyde nevrotik kisilik 6zellikleri tagimaktadir.

oo

Agiklik puanlarinin 14 ile 35 arasinda degistigi, puan ortalamasinin 27,03 (Ss=4,69)
olarak hesaplandigi anlasilmaktadir. Hesaplanan puan ortalamasina gore,

katilimcilar yiiksek diizeyde aciklik ile iligkili kisilik 6zellikleri tasimaktadir.

Psikolojik iyi olus puanlarinin 15 ile 56 arasinda degistigi, puan ortalamasinin 45,22
(Ss=6,77) olarak hesaplandig1 anlagilmaktadir. Hesaplanan puan ortalamasina gore,

katilimcilarin psikolojik 1yi olus algilar1 yiiksek diizeyde bulunmaktadir.

PR

Algilanan yonetici destegi puanlarimin 11 ile 55 arasinda degistigi, puan
ortalamasinin 43,68 (Ss=10,18) olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir. Hesaplanan

puan ortalamasina gore, katilimcilarin yonetici destegi algilar yiiksek diizeydedir.

Son olarak, yesil orgiitsel davranis puanlarinin 53 ile 135 arasinda degistigi, puan
ortalamasinin 108,31 (Ss=15,43) olarak hesaplandig1 anlagilmaktadir. Hesaplanan
puan ortalamasina gore, katilimcilar, genel olarak, yesil Orgiitsel davranislari

siklikla sergilemektedirler.
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6.9.5. Korelasyon Analizi

Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Iyi Olus, Algilanan Yénetici Destegi ve Yesil
Orgiitsel Davranis Olceklerinden alinan puanlar arasindaki iliskileri incelemek icin

Pearson Korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.

Tablo 16. Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Iyi Olus, Algilanan Yonetici Destedi ve
Yesil Orgiitsel Davranis Puanlar1 Arasindaki iliskilere Ait Pearson Korelasyon

Katsayilar
Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6 7. 8 9 10. 11. 12. 13.
1. Disadoniiklik 1
2. Uyumluluk ,26™ 1
3. Sorumluluk 437 62" 1
4. Nevrotiklik -25™ .33 - 24™ 1
5. Agiklik 517 327 41t -7 1
g. Fsikolojik 37T 33T 36T -327 277 1
iyi olug
Algilanan
7. yonetici 21 13" A7 -19™ 0,06 ,38" 1
destegi
g, Gevresel 5™ 23% 26 - 11% 147 267 157 1
duyarlilik
g, (evresel 227 17 20 -217 18" 257 23 54 1
katilim
10, Ekonomik A1 147 157 .16 127 18 127 48™ 48 1
duyarlilik
Yesil satin e ek - - - o e - - .
11. 16 17 22 -16™  15™ 217 28™ 49" 62" 54 1
alma
1p. TekmOlolk g e o3 14 16 197 197 43" 507 507 617 1
duyarlilik
13. YOD toplam 20 23"  26™ -21" 19" 28" 25" 777 83™ 767 82”727 1

~p<0,01; *p<0,05; N=500
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Tablo 16 incelendiginde, disadoniiklik puanlart ile psikolojik iyi olus (r=0,37;
p<0,01), algilanan yonetici destegi (r=0,21; p<0,01), ¢evresel duyarlilik (r=0,15;
p<0,01), cevresel katilim (r=0,22; p<0,01), ekonomik duyarlilik (r=0,11; p<0,05),
yesil satm alma (r=0,16; p<0,01), teknolojik duyarlilik (r=0,15; p<0,01) ve YOD
toplam (r=0,20; p<0,01) puanlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii

iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir.

Ikili iliskiler dikkate alindiginda, disadéniik kisilik puanlar arttik¢a psikolojik iyi
olus, algilanan yonetici destegi, cevresel duyarlilik, ¢evresel katilim, ekonomik
duyarllik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik ve YOD toplam puanlar da artis

gostermektedir.

Uyumluluk puanlar ile psikolojik iyi olus (r=0,33; p<0,01), algilanan ydnetici
destegi (r=0,13; p<0,01), cevresel duyarlilik (1=0,23; p<0,01), ¢evresel katilim
(r=0,17; p<0,01), ekonomik duyarlilik (r=0,14; p<0,05), yesil satin alma (r=0,17;
p<0,01), teknolojik duyarlilik (r=0,17; p<0,01) ve YOD toplam (r=0,23; p<0,01)
puanlarn arasinda orta ve diisiik diizeyde pozitif yonlii iliskilerin bulundugu
anlasilmaktadir. Ikili iliskiler dikkate alindiginda, uyumlu kisilik puanlari arttikca
psikolojik 1yi olus, algilanan yonetici destegi, cevresel duyarlilik, ¢cevresel katilim,
ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarliik ve YOD toplam

puanlar1 da artis gostermektedir.

Sorumluluk puanlar ile psikolojik iyi olus (r=0,36; p<0,01), algilanan yonetici
destegi (r=0,17; p<0,01), cevresel duyarlilik (r=0,26; p<0,01), ¢evresel katilim
(r=0,20; p<0,01), ekonomik duyarlilik (r=0,15; p<0,05), yesil satin alma (r=0,22;
p<0,01), teknolojik duyarlilik (r=0,23; p<0,01) ve YOD toplam (r=0,26; p<0,01)
puanlar1 arasinda orta ve diisiik diizeyde pozitif yonlii iliskilerin bulundugu
anlasiimaktadir. Ikili iliskiler dikkate alindiginda, sorumlu kisilik puanlar arttikca
psikolojik iyi olus, algilanan yonetici destegi, ¢cevresel duyarlilik, ¢evresel katilim,
ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarliik ve YOD toplam

puanlar1 da artig gostermektedir.
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Nevrotiklik puanlar ile psikolojik iyi olus (r=-0,32; p<0,01), algilanan ydnetici
destegi (r=-0,19; p<0,01), ¢evresel duyarlilik (r=-0,11; p<0,05), ¢evresel katilim
(r=-0,21; p<0,01), ekonomik duyarlilik (r=-0,16; p<0,05), yesil satin alma (r=-0,16;
p<0,01), teknolojik duyarlilik (r=-0,14; p<0,01) ve YOD toplam (r=-0,21; p<0,01)
puanlar1 arasinda orta ve diisiik diizeyde negatif yonlii iligkilerin bulundugu
anlasilmaktadir. Ikili iliskiler dikkate alindiginda, nevrotiklik kisilik puanlart
arttikca psikolojik iyi olus, algilanan yonetici destegi, ¢evresel duyarlilik, ¢evresel
katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik ve YOD toplam

puanlar1 azalmaktadir.

Agiklik puanlar ile psikolojik iyi olus (r=0,27; p<0,01), algilanan yonetici destegi
(r=0,06; p>0,05), cevresel duyarlilik (r=0,14; p<0,01), cevresel katilim (r=0,18;
p<0,01), ekonomik duyarlilik (r=0,12; p<0,05), yesil satin alma (r=0,15; p<0,01),
teknolojik duyarlilik (r=0,16; p<0,01) ve YOD toplam (r=0,19; p<0,01) puanlar
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii iliskilerin bulundugu anlasiimaktadir. Ikili
iligkiler dikkate alindiginda, agiklik ile iliskili kisilik puanlar arttik¢a psikolojik iyi
olus, algilanan yonetici destegi, cevresel duyarlilik, cevresel katilim, ekonomik
duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik ve YOD toplam puanlar1 da artis

gostermektedir.

Psikolojik 1yi olus puanlar ile algilanan yonetici destegi (r=0,38; p<0,01), ¢evresel
duyarlilik (r=0,26; p<0,01), cevresel katilim (r=0,25; p<0,01), ekonomik duyarlilik
(r=0,18; p<0,01), yesil satin alma (r=0,21; p<0,01), teknolojik duyarlilik (r=0,19;
p<0,01) ve YOD toplam (r=0,28; p<0,01) puanlar1 arasinda orta ve diisiik diizeyde
pozitif yonlii iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir. Ikili iliskiler dikkate
alindiginda, psikolojik iyi olus puanlar arttik¢a algilanan yonetici destegi, cevresel
duyarlilik, c¢evresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik

duyarlilik ve YOD toplam puanlari da artis gdstermektedir.

Algilanan yonetici deste8i puanlar ile ¢evresel duyarlilik (r=0,15; p<0,01), ¢cevresel
katilim (r=0,23; p<0,01), ekonomik duyarhilik (r=0,12; p<0,01), yesil satin alma
(r=0,28; p<0,01), teknolojik duyarlilik (r=0,19; p<0,01) ve YOD toplam (r=0,25;
p<0,01) puanlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli iliskilerin bulundugu

anlasilmaktadir.
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Ikili iligkiler dikkate alindiginda, algilanan ydnetici destegi puanlari arttikca
algilanan yonetici destegi, cevresel duyarlilik, ¢evresel katilim, ekonomik
duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik ve YOD toplam puanlar1 da artis

gostermektedir.

6.9.6. Regresyon Analizi

Kisilik ozellikleri, algilanan yonetici destegi, psikolojik iyi olus ve yesil orgiitsel
davranig arasindaki yordayici iliskileri belirlemek icin ise basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz 6ncesinde, cok degiskenli u¢ degerleri
kontrol etmek i¢in Cook uzaklik degerleri hesaplanmistir. Degerler incelendiginde
veri setinde ug degerlerin bulunmadigi gézlenmistir (Cook uzaklik <1). Hesaplanan
VIF (Variance Inflation Factor) degerleri 1,24 ile 2,25 arasinda degerler almistir.
VIF<10 olmasi durumunda, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin
olmadigi anlagilmaktadir (Cokluk vd., 2010:35). Regresyon analizi sonuglari
asagida belirtilmistir.

Kisilik Ozelliklerinin Yesil Orgiitsel Davrams, Psikolojik Iyi Olus ve Algilanan
Yonetici Destegi Uzerindeki Etkisine Ait Sonuclar

Tablo 17. Kisilik Ozelliklerinin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerindeki Yordayici

Etkisini Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh

2

degisken degisken B Sh P t P R R F P
Sabit 80,96 7,16 11,31 0,00
Disadéniikliik 028 021 007 133 018

luluk 21 02 1,02 031
Uyumlulu Yesil 0, 0,20 0,06 1,02 0,3
Sorumluluk ~ Orgltsel 567 005 015 256 001 032 010 11,18 <0,01
_~~ davrans
Nevrotiklik 048 018 012 -2,68 0,01
Aciklik 016 017 0,05 095 034

Tablo 17 incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin birlikte yesil orgiitsel davranis ile
anlamli bir iliskiye sahip oldugu anlasilmaktadir (R=0,32; F=11,18; p<0,01).
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Kisilik ozellikleri, yesil orglitsel davranigtaki degisimin %10’unu agiklamistir.
Standardize beta Kkatsayilarna ait anlamlilik degerleri incelendiginde, sadece
sorumluluk (p=0,15; p<0,05) ve nevrotiklik (p=0,12; p<0,05) kisilik 6zelliklerinin
yesil orgilitsel davranisin anlamli yordayicisi oldugu gézlenmistir. Sorumlu kisilik
ozelligi arttikga yesil Orgiitsel davranislar artmakta, nevrotiklik kisilik 6zelligi
azaldik¢a yesil oOrgiitsel davraniglar gosterme egilimi artmaktadir. Bu sonuglara
gore Hla, H1b ve Hle hipotezleri reddedilmis, Hlc ve H1d hipotezleri ise kabul

edilmistir.

Tablo 18. Kisilik Ozelliklerinin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Yordayict Etkisini

Belirlemek igin Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimlh ’
degisken degisken B . P R R F P
Sabit 28,08 2,90 9,69 0,00
Disadoniiklik 0,40 0,09 0,22 4,66 0,00
Uyumluluk 0,20 0,08 0,13 2,45 0,02
Psikolojik

Sorumluluk  iyiolus 0,25 011 013 234 002 049 024 3045 <001

Nevrotiklik -0,32 0,07 0,18 4,33 0,00

Aciklik 0,04 0,07 0,03 0,54 0,59

Tablo 18 incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin birlikte psikolojik iyi olus ile anlamli
bir iligkiye sahip oldugu anlasilmaktadir (R=0,49; F=30,45; p<0,01). Kisilik
ozellikleri, psikolojik 1yi olustaki degisimin %24 {inii aciklamistir. Standardize beta
katsayilarina ait anlamlilik degerleri incelendiginde, disadoniikliik ($=0,22;
p<0,05), uyumluluk (p=0,13; p<0,05), sorumluluk (f=0,13; p<0,05) ve nevrotiklik
(B=0,18; p<0,05) kisilik 6zelliklerinin psikolojik iyi olusun anlamli yordayicisi
oldugu gozlenmistir. Disadoniik, uyumlu, sorumlu kisilik o6zellikleri arttikga
psikolojik iyi olus artmakta, nevrotiklik kisilik 6zelligi negatif oldugunda psikolojik
1yi olus artmaktadir. Bu sonuglara gore, H2e hipotezi reddedilmis, H2a, H2b, H2c
ve H2d hipotezleri ise kabul edilmistir.
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Tablo 19. Kisilik Ozelliklerinin Algilanan Yénetici Destegi Uzerindeki Yordayict

Etkisini Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh

2

degisken degisken Sh B t P R R F P
Sabit 36.88 4,79 771 0,00

Disadoniiklitk 0,50 0,14 0,19 3,55 0,00

Uyurluluk v 001 014 000 0,06 095

Sorumluluk ~ Yonetici 559 018 010 1,64 010 028 008 824 <001

destegi
Nevrotiklik -0,36 0,12 0,14 3,04 0,00
Aciklik -0,23 0,11 0,10 1,99 0,05

Tablo 19 incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin birlikte algilanan yonetici destegi ile
anlaml bir iligkiye sahip oldugu anlagilmaktadir (R=0,28; F=8,24; p<0,01). Kisilik
Ozellikleri, algilanan yonetici destegindeki degisimin %8’in1 aciklamistir.
Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri incelendiginde, sadece
disadoniiklik (B=0,19; p<0,05) ve nevrotiklik (p=0,14; p<0,05) Kkisilik
ozelliklerinin algilanan yOnetici desteginin anlamli  yordayicis1  oldugu
gozlenmistir. Disadoniikliik kisilik 6zelligi arttik¢a yonetici destegi algisi artmakta,
nevrotiklik kisilik ozelligi azaldikga yoOnetici destegi algisi artmaktadir. Bu
sonuclara gore, H3b, H3c ve H3e hipotezi reddedilmis, H3a ve H3d hipotezleri ise
kabul edilmistir.

Algillanan Yénetici Desteginin Psikolojik iyi Olus Uzerindeki Etkisine Ait
Sonuglar

Tablo 20. Algilanan Yonetici Desteginin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Yordayici

Etkisini Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz o < 2

degisken Bagiml degisken B Sh B t p R R F p
Sabit 18,18 2,86 6,37 0,00

Algilanan Psikolojik iyi olus 0,38 0,14 81,54 0,01

Yonetici Destedi 0,56 0,06 0,38 9,03 0,00
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Tablo 20 incelendiginde, algilanan yonetici destegi ile psikolojik iyi olusun anlamli

bir iliskiye sahip oldugu anlasilmaktadir (R=0,38; F=81,54; p<0,01).

Algilanan yonetici destegi psikolojik iyi olusun degisimin %14 {inii aciklamaktadir.
Algilanan yonetici destegi psikolojik iyl olusu pozitif yonde etkilemektedir
(B=0,38; p<0,05). Algilanan yonetici destegi arttikca psikolojik iyi olus da artig

gostermektedir. Bu sonuca gore, H4 hipotezi kabul dilmistir.

Algilanan Yonetici Desteginin Yesil Orgiitsel Davrams Uzerindeki Etkisine Ait
Sonuclar

Tablo 21. Algilanan Yonetici Desteginin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerindeki
Yordayici1 Etkisini Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi

Sonuglari
dB:gg;;E:;Z Bagimli degisken B Sh B t p R R F p
Sabit 32,43 0,84 38,59 0,00
Alolanan Cevresel duyarlilik 0,15 0,02 11,35 0,01
yéﬁeﬁci dostegi 0,06 0,02 0,15 3,37 0,00
Sabit 21,44 1,00 21,44 0,00
Aol Cevresel katilim 0,23 0,05 27,33 0,01
yéﬁlegzliagestegi 0,12 0,02 0,23 523 0,00
Sabit Ekonomik 17,42 0,76 23,07 0,00
Algilanan duyarlilik 012 001 7,09 001
yéﬁeﬁci destegi Y 0,05 0,02 0,12 2,66 0,01
Sabit 11,45 0,65 17,65 0,00
Aol Yesil satin alma 0,28 0,08 41,27 0,01
yéﬁlegzliagestegi 0,09 0,01 0,28 6,42 0,00
Sabit Teknoloiik 9,57 0,52 18,44 0,00
Algilanan du arllljlk 019 0,04 1885 0,01
yéﬁetici dostei Y 0,05 0,01 0,19 4,34 0,00
Sabit 92,07 2,96 31,16 0,00
Algilanan YOD toplam 0,25 0,06 31,85 0,01

yonetici destegi 0,37 0,07 0,25 5,64 0,00

Tablo 21 incelendiginde, algilanan yonetici desteginin gevresel duyarlilik (§=0,15;
p<0,05), ¢evresel katilim ($=0,23; p<0,05), ekonomik duyarlilik ($=0,12; p<0,05),
yesil satin alma (B=0,28; p<0,05) ve teknolojik duyarlilik (B=0,19; p<0,05) ve YOD
toplam (B=0,25; p<0,05) iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu

anlasilmaktadir. Algilanan yonetici destegi, g¢evresel duyarliliktaki degisimin
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%?2’sini, ¢evresel katilimdaki degisimin %5’ini, ekonomik duyarliliktaki degisimin
%1’1ni, yesil satin almadaki degisimin %8’ini, teknolojik duyarliliktaki degisimin

%4’linii ve yesil orgiitsel davranistaki degisimin %6’sin1 agiklamistir.

Yonetici deste8i algis1 arttikca ¢evresel duyarlilik, ¢evresel katilim, ekonomik
duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik ve genel yesil orgilitsel davranis
diizeyi de artis gostermektedir. Bu sonuclara gore, HS, H5a, H5b, H5¢, H5d ve HS5¢
hipotezleri kabul edilmistir.

Psikolojik Iyi Olusun Yesil Orgiitsel Davramis Uzerindeki Etkisine Ait
Sonuclar

Tablo 22. Psikolojik Iyi Olusun Yesil Orgiitsel Davramis Uzerindeki Yordayict

Etkisini Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh 2
degisken degisken B : P R R F P
Sabit Covresel 2771 1.26 22,03 0,00
— N 026 0,07 3617 0,01
Psikolojikiyl - duyarlilik 47 003 026 601 000
olus
Sabit Covresel 1780 152 11.68 0,00
———— 025 0,06 3356 0,01
Psikolojik iyl katlm 19 03 025 579 0,00
olus
Sabit onomi 1468 115 12.81 0,00
— 018 0,03 17,13 001
Psikolojikiyl  duyarlilik 19 03 018 414 000
olus
Sabit Vesilsaun 1079 101 10,66 0,00
— 021 0,04 22.15 0,01
Psikolojik iyi alma 010 002 021 471 0,00
olus
Sabit Teknolojik 842 080 10,59 0,00
—_— 0,19 0,04 17,94 0,01
Psikolojik iyl duyarlilk g7 002 019 424 0,00
olus
Sabit 7914 4,48 17.66 0,00
o YOD toplam 028 0,08 4334 0,01
Elsl'l:"'o“k'y' 0,65 0,10 028 658 0,00

Tablo 22 incelendiginde, psikolojik iyi olusun ¢evresel duyarlilik (3=0,26; p<0,05),
cevresel katilm ($=0,25; p<0,05), ekonomik duyarhilik ($=0,18; p<0,05), yesil
satin alma (B=0,21; p<0,05) ve teknolojik duyarlilik (B=0,19; p<0,05) ve YOD
toplam (B=0,28; p<0,05) iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu

anlagilmaktadir.
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Psikolojik iyi olus, ¢evresel duyarliliktaki degisimin %7’sini, ¢evresel katilimdaki
degisimin %6’sin1, ekonomik duyarliliktaki degisimin %3 iindi, yesil satin almadaki
degisimin %4’iinii, teknolojik duyarliliktaki degisimin %4’iinii ve yesil orgiitsel

davranistaki degisimin %8’ini agiklamistir.

Psikolojik iyi olus arttikca g¢evresel duyarlilik, cevresel katilim, ekonomik
duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik ve genel yesil orgilitsel davranig
diizeyi de artis gostermektedir. Bu sonuglara gore, H6, H6a, H6b, H6c, H6d ve Hbe
hipotezleri kabul edilmistir.

6.9.7. Aracilik Analizi

Kisilik 6zellikleri ile yesil orgiitsel davranis arasindaki iliskide algilanan yonetici
destegi ve psikolojik iyi olusun araci roliinii test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore aracilik etkisinden
bahsedebilmek i¢in i) bagimsiz degiskenin (kisilik 6zellikleri) araci (psikolojik iyi
olus ve algilanan yonetici destegi) ve bagimh (yesil orgiitsel davranis) degisken
tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. ii) Aracit degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi anlamli olmalidir. iii) son olarak, arac1 degisken analize dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisi incelenir.
Aracilik etkisinin olusmast i¢in, {igiincli asamada, bagimli degiskenin bagimsiz
degisken iizerinde etkisinin ortadan kalmasi veya fark edilir diizeyde azalmasi
gerekmektedir. Aracilik modelini test etmek icin yapisal esitlik modeli analizi

uygulanmigtir.

Bu dogrultuda, birinci adimda, bagisiz degiskenin bagimli ve aract degiskenler
lizerindeki etkisi incelenmistir. Ikinci adimda ise arac1 degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi incelenmistir. Son adimda ise aracit degisken modele dahil
edilmistir. Modelde olusan toplam, dogrudan ve dolayli etkiler incelenmistir.

Birinci adimda test edilen yapisal modeller Sekil 6, 7 ve 8’de gosterilmistir.
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Sekil 6. Kisilik Ozelliklerinin Yesil Orgiitsel Davrams Uzerindeki Etkisinin Test Edildigi
Yapisal Model

Sekil 6°da yer alan model i¢in hesaplanan uyum degerleri, test edilen modelin,
genel olarak, veriler ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermistir (y
=3129,11; Sd=1521; p<0,001; y*/sd=2,06; GFI= 0,85; AGFI= 0,82; IFI= 0,90;
CFI=0,90; RMSEA= 0,06; SRMR= 0,06). Modelde, kisilik 6zelliklerinin yesil
orgiitsel davranis1 yordama giicii 0,32 dir (p<0.01). Kisilik 6zellikleri yesil orgiitsel
davranis1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug, birinci adimda karsilanmasi
gereken durumlardan birinin karsilandigini1 gostermistir. Bir sonraki adimda kisilik
ozelliklerinin aragtirmanin aracit degiskenleri olan algilanan yonetici destegi ve

psikolojik iyi olus lizerindeki etkisi arastirilmigtir.
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Sekil 7. Kisilik Ozelliklerinin Algilanan Yénetici Desteginin Uzerindeki Etkisinin Test
Edildigi Yapisal Model

Sekil 7°de yer alan model icin hesaplanan uyum degerleri, test edilen modelin,
genel olarak, veriler ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gdstermistir (3
=1852,27; Sd=766; p<0,001; y*/sd=2,42; GFl= 0,85; AGFI= 0,83; IFI= 0,90;
CFI=0,90; RMSEA=0,05; SRMR= 0,05). Modelde, kisilik 6zelliklerinin algilanan
yonetici destegini yordama giicii 0,20°dir (p<0,01). Kisilik 6zellikleri algilanan
yonetici destegini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore birinci asamada

karsilanmasi gereken diger bir durum da karsilanmistir.
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Sekil 8. Kisilik Ozelliklerinin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisinin Test Edildigi
Yapisal Model

Sekil 8’de yer alan model i¢in hesaplanan uyum degerleri, test edilen modelin,
genel olarak, veriler ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermistir (3
=1851,70; Sd=653; p<0,001; y*/sd=2,84; GFl= 0,83; AGFI= 0,80; IFI= 0,91;
CF1=0,90; RMSEA=0,06; SRMR=0,05). Modelde, kisilik 6zelliklerinin psikolojik
1yi olusu yordama giicii 0,50°dir (p<0.01). Kisilik 6zellikleri psikolojik iy1 olusu
pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore birinci asamada karsilanmasi gereken
son durum da karsilanmistir. Bir sonraki agamada araci degiskenlerin bagiml
degisken iizerindeki etkisi incelenmistir. Ikinci asamada test edilen modeller Sekil

9 ve 10°da gosterilmistir.
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Sekil 9. Algilanan Yonetici Desteginin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkisinin Test
Edildigi Yapisal Model

Sekil 9°da yer alan model i¢in hesaplanan uyum degerleri, test edilen modelin,
genel olarak, veriler ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gdstermistir (3
=1525,29; Sd=653; p<0,001; y*/sd=2,34; GFl= 0,86; AGFI= 0,84; IFI= 0,91;
CFI=0,91; RMSEA= 0,05; SRMR= 0,05). Modelde, algilanan y6netici desteginin
yesil orgilitsel davranist yordama giicti 0,29°dur (95% p<0.01). Algilanan yonetici
destegi yesil orgiitsel davranisi pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore ikinci

asamada karsilanmas1 gereken durum saglanmaistir.
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Sekil 10. Psikolojik Iyi Olusun Yesil Orgiitsel Davrams Uzerindeki Etkisinin Test
Edildigi Yapisal Model

Sekil 10°da yer alan model i¢in hesaplanan uyum degerleri, test edilen modelin,
genel olarak, veriler ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermistir (3
=1111,01; Sd=544; p<0,001; y*/sd=2,04; GFl= 0,88; AGFI= 0,87; IFI= 0,90;
CFI=0,90; RMSEA= 0,05; SRMR= 0,05). Modelde psikolojik iyi olusun yesil
orgiitsel davranist yordama giicii 0,32°dir (p<0,01). Psikolojik iyi olug yesil orgiitsel
davranisi pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore ikinci agamada karsilanmast
son durum da saglanmistir. Son asamada ise aracilik modelleri olusturulmus ve test

edilmistir. Test edilen modeller Sekil 11 ve 12°da gdsterilmistir.
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Sekil 11. Algilanan Yonetici Desteginin Araci Roliiniin Test Edildigi Yapisal Model

Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen yontemin son asamasinda belirtilen
durumu incelemek igin aracilik modelleri olusturulmus ve test edilmistir. Sekil
11°de algilanan yonetici desteginin araci roliinli incelemek i¢in gelistirilen model
gosterilmistir. Hesaplanan uyum degerleri test edilen modelin, genel olarak, veriler
ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gdstermistir (x> =4085,01; Sd=2186;
p<0,001; y*/sd=1,87; GFlI= 0,90; AGFI= 0,88; IFI= 0,92; CFI=0,92; RMSEA=
0,04; SRMR= 0,05). Modelde yer alan toplam, dogrudan ve dolayl etkiler Tablo
23’de gosterilmistir.
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Tablo 23. Algilanan Yonetici Desteginin Araci Roliiniin Test Edildigi Yapisal
Modele Ait Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etkiler

p Sh p

Toplam Etki

Kisilik 6zellikleri ---> Yesil orgiitsel davranis 0,32 0,06 <0,01
Dogrudan Etki
Kisilik 6zellikleri ---> Yesil orgiitsel davranis 0,27 0,06 <0,01
Kisilik 6zellikleri >  Alglanan yonetici 020 0,06 <001
destegi

e ananggggetici > Yesil 6rgiitsel davrams 0,24 0,05  <0,01
destegi

Dolayl Etki
Kisilik 6zellikleri ---> Yesil orgiitsel davranis 0,05 0,02 <0,01

Sekil 11°deki modelde dogrudan etkiler incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin yesil
orgiitsel davranis1 yordama giicii 0,27 (p<0,01), algilanan yonetici destegini
yordama giicii ise 0,20’dir (p<0,01). Algilanan yonetici desteginin yesil orgiitsel

davranis1 yordama giicii ise 0,24’tiir (p<0,01).

Modelde yer alan dolayl etki incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin yesil orgiitsel
davranig lizerindeki dolayli etkisi 0,05 olarak hesaplanmistir (p<0,01). Araci
degiskenin modele dahil edilmesi ile kisilik 6zelliklerinin yesil orgiitsel davranis
tizerindeki etkisi tamamen ortadan kalkmamis sadece bir miktar azalmistir. Bu
durum, algilanan orgiitsel destegin, kisilik 6zellikleri ile yesil orgiitsel davranis
arasindaki iliskide kismi araci role sahip oldugunu gostermistir. Bu sonug dikkate
alinarak H7 hipotezi kabul edilmistir. Bir sonraki adimda psikolojik iyi olus aract

rolii test edilmistir.
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Sekil 12. Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test Edildigi Yapisal Model
Sekil 12’de psikolojik iyi olusun araci roliinii incelemek i¢in gelistirilen model
gosterilmistir. Hesaplanan uyum degerleri test edilen modelin, genel olarak, veriler
ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermistir (x> =4008,33; Sd=1992;
p<0,001; ¥*/sd=2,01; GFI= 0,89; AGFI= 0,87; IFI= 0,90; CFI=0,90; RMSEA=
0,05; SRMR= 0,06). Modelde yer alan toplam, dogrudan ve dolayl etkiler Tablo
24°de gosterilmistir.
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Tablo 24. Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test Edildigi Yapisal Modele Ait
Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etkiler

B Sh p
Kisilik 6zellikleri ---> Yesil orgiitsel davramig 0,32 0,06 <0,01
Dogrudan Etki
Kisilik 6zellikleri ---> Yesil orgiitsel davramig 0,23 0,08 <0,01
Kisilik ozellikleri ---> Psikolojik iyi olus 051 0,07 <0,01
Psikolojik iyi olus ---> Yesil orgiitsel davramis 0,20 0,08 <0,05
Dolayl1 Etki
Kisilik 6zellikleri --->  Yesil orgiitsel davranmis 0,09 0,04  <0,05

Sekil 12°deki modelde dogrudan etkiler incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin yesil
orgiitsel davranig1 yordama giicii 0,23 (p<0,01), psikolojik iyi olusu yordama giicii
ise 0,51°dir (p<0,01). Psikolojik 1yi olusun yesil orgiitsel davranis1 yordama giicii
ise 0,20’dir (p<0,01). Modelde yer alan dolayli etki incelendiginde, kisilik
Ozelliklerinin yesil oOrgiitsel davranig iizerindeki dolayl etkisi 0,09 olarak

hesaplanmaistir (p<0,01).

Araci degiskenin modele dahil edilmesi ile kisilik 6zelliklerinin yesil orgiitsel
davranig iizerindeki etkisi tamamen ortadan kalkmamis sadece bir miktar
azalmistir. Bu durum, psikolojik iy1 olusun, kisilik 6zellikleri ile yesil orgiitsel
davranig arasindaki iliskide kismi araci role sahip oldugunu gdstermistir. Bu sonug

dikkate alinarak H8 hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirmanin amaci dogrultusunda algilanan yonetici desteginin ve psikolojik
olusun kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin ile yesil orgiitsel davranis arasindaki
iliskide araci roliinii test etmek Andrew F. Hayes Yaklasimi Aracilik Analiz
yontemi kullanilmistir. Iliskilerin araci roliinii test etmek igin SPSS Process

Makrosu Model 6 (Versiyon 4.0) kullanilmistir (Hayes, 2017).

Hayes Makrosu bootstrap yontemini temel alinarak analizler gerceklestirmektedir.
Bu yontemde, olusan dogrudan ve dolayli etkilerin anlamli olup olmadig: giiven
aralig1 temel alinarak belirlenmektedir (Shrout ve Bolger, 2002). Giiven araligi sifir
degerini barindirmadiginda olusan etkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
yorumu yapilmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin her biri i¢in model olusturarak ilgili

degiskenlerin araci rolleri test edilmistir.

Disadéniiklik Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davrams Arasindaki iliskide
Algilanan Yénetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test
Edilmesi

Algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olusun disaddniikliik kisilik 6zelligi ve
yesil orgiitsel davranig arasindaki iligskide araci roliinii test etmek i¢in Sekil 13’de
gosterilen model test edilmistir. Bunun igin Process Makrosu Model 6
kullanilmistir. Dolayh etkilerin anlamli olup olmadigin belirlemek i¢in hesaplanan
%95 giiven arali@i degerleri referans alimmistir. Modelin test edilmesi ile

hesaplanan katsayilar Tablo 25’de yer almaktadir.

B=0.21 . P
Algilanan y(?netlu Psikolojik iyi olus
destegi

’L’V‘ 0;9

Yesil orgiitsel
=k davranis

[ Disa doniikliik

Sekil 13. Disadoniikliik Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davranis Arasindaki iliskide Algilanan
Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Rolii
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Tablo 25. Disa Déniikliik Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davranis Arasindaki iliskide

Algilanan Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test

Edilmesi ile Elde Edilen Degerler

%95
R? F B t/Sh p Giiven
Aralign
Dogrudan etkiler
Disa doniiklik---> Algilanan yonetici 0,04 23,22 058 4,82 000 [0,34;0,81]
destegi
Disa doniikliik---> Psikolojik iyi olus 0,54 7,57 0,00 [0,40;0,68]
Aot véneticl destesio Peikoloiic 02 758
. .gl anan yonetici destegi---> PSIKOI0]I 021 788 0,00 [0,16;0,26]
iyi olus
Disa dontikliik---> Yesil orgiitsel davranis 0,42 2,25 0,02 [0,05;0,78]
Algliglg yonetigieligel—> Y& 0,11 20559 023 3,33 0,00 [0,09:0,36]
orgiitsel davranig
Psikolojik iyi olug---> Yesil orgiitsel 042 383 000 [0.21:0,64]
davranis
Dolayli etkiler
Disa doniikliik---> Algilanan ydnetici )
destegi---> Yesil orgilitsel davranig 0.13 0,05 p<0,05 [0,04,0,24]
Disa doniikliik---> Psikolojik iyi olus---> 0,23 0,07 p<0,05 [0,11:0,37]

Yesil orgilitsel davranig

Disa doniikliik---> Algilanan yonetici
destegi--->Psikolojik iyi olus---> Yesil
orgiitsel davranig

0,05 0,02 p<0,05 [0,02;0,09]

Tablo 25’de yer alan dolayl etkiler incelendiginde, disadontikliik boyutu kisilik

Ozelliginin algilanan yonetici lizerinden yesil orgiitsel davranisa dolayli etkisinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmaktadir (B=0,13; GA %95 [0,04;0,24];

p<0,05). Bu sonuca goére H7a hipotezi kabul edilmistir. Disadoniikliikk boyutu

kisilik 6zelliginin psikolojik iyi olus lizerinden yesil orgiitsel davranisa dolayl

etkisinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu goézlenmistir (B=0,23; GA %95

[0,11;0,37]; p<0,05). Bu sonuca gore H8a hipotezi kabul edilmistir.
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Son olarak, disa doniikliikk boyutu kisilik 6zelliginin algilanan yonetici desteginin
ve psikolojik iyi olus iizerinden yesil Orgiitsel davranisa dolayli etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B=0,05; GA %95 [0,02;0,09];
p<0,05). Bu sonug dikkate alindiginda, H9a hipotezi kabul edilmistir.

Uyumluluk Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davramis Arasindaki iliskide Algilanan
Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test Edilmesi

Algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olusun uyumluluk kisilik 6zelligi ile
yesil orgiitsel davranis arasindaki iligskide araci roliinii test etmek i¢in Sekil 14°de
gosterilen model test edilmistir. Bunun igin Process Makrosu Model 6
kullanilmistir. Dolayli etkilerin anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in hesaplanan
%95 giliven araligi degerleri referans alinmistir. Modelin test edilmesi ile

hesaplanan katsayilar Tablo 26’da yer almaktadir.

Algilanan yonetici

= Psikolojik iyi olus
destegi

ZV‘ 046

Yesil orgiitsel

J ,L davranis

Uyumluluk

Sekil 14. Uyumluluk Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davranis Arasindaki Iliskide Algilanan
Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Aract Roli
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Tablo 26. Uyumluluk Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davranis Arasindaki Iliskide
Algilanan Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test
Edilmesi ile Elde Edilen Degerler

%95 Gliven

2
R F B t/Sh Araliz

Dogrudan etkiler

0,00 2,30 0,15 1,52 0,13 [-0,04;0,34]
Uyumluluk---> Algilanan yonetici destegi

0,21 64,68 0,36 620 0,00 [0,24;0,47]
Uyumluluk---> Psikolojik iyi olus

Algilanan yonetici destegi---> Psikolojik iyi 0,24 9,09 0,00 [0,19;0,29]
olus

0,12 21,94 043 295 0,00 [0,14;0,71]
Uyumluluk---> Yesil 6rgiitsel davranis

Algilanan yonetici destegi---> Yesil orgiitsel 0,25 3,65 0,00 [0,11;0,38]
davranig

0,42 3,86 0,00 [0,20;0,63]
Psikolojik iyi olug---> Yesil orgiitsel davranis

Dolayl etkiler

Uyumluluk---> Algilanan yonetici destegi---> 0,04 0,03 p>0,05 [-0,01;0,10]
Yesil orgiitsel davranis

Uyumluluk--—-> Psikolojik iyi olus-—-> Yesil 0,15 0,05 p<0,05 [0,07:0,25]
orgiitsel davranig

Uyumluluk---> Algilanan yonetici destegi--- 0,01 0,01 p>0,05 [-0,004;0,04]
>Psikolojik iyi olug---> Yesil orgiitsel davranig

Tablo 26°da yer alan dolayli etkiler incelendiginde, uyumluluk boyutu kisilik
ozelliginin algilanan yonetici destegi lizerinden yesil orgiitsel davranisa dolayli
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir (B=0,04; GA %95
[-0,01;0,10]; p>0,05). Bu sonuca goére H7b hipotezi reddedilmistir. Uyumluluk
boyutu kisilik 6zelliginin psikolojik iyi olus {izerinden yesil orgiitsel davranisa
dolayli etkisinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu gozlenmistir (B=0,15; GA
%95 [0,07;0,25]; p<0,05). Bu sonuca gore H8b hipotezi kabul edilmistir.
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Son olarak, uyumluluk boyutu kisilik 6zelliginin algilanan yonetici destegi ve
psikolojik iyi olus lizerinden yesil orgiitsel davranisa dolayli etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B=0,01; GA %95 [-0,004;0,04]; p>0,05). Bu
sonug dikkate alindiginda, H9b hipotezi reddedilmistir.

Sorumluluk Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davramis Arasindaki iliskide Algilanan

Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test Edilmesi

Algilanan yonetici desteginin ve psikolojik iyi olusun sorumluluk boyutu kisilik
ozelligi ile yesil orgilitsel davranis arasindaki iliskide araci roliinii test etmek i¢in
Sekil 15°de gosterilen model test edilmistir. Bunun igin Process Makrosu Model 6
kullanilmistir. Dolayli etkilerin anlamli olup olmadigin1 belirlemek igin hesaplanan
%95 giliven araligi degerleri referans alinmistir. Modelin test edilmesi ile

hesaplanan katsayilar Tablo 27°de yer almaktadir.

Algilanan yonetici

: Psikolojik iyi olus
destegi

LV‘ 046

Yesil orgiitsel
davranig

Sorumluluk

Sekil 15. Sorumluluk Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davranis Arasindaki Iliskide Algilanan
Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Aract Roli
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Tablo 27. Sorumluluk Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davranis Arasindaki Iliskide
Algilanan Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Aract Roliiniin Test
Edilmesi ile Elde Edilen Degerler

%95 Guven

2
R F B t/Sh Aralig

Dogrudan etkiler

Sorumluluk---> Algilanan yonetici
destegi

Sorumluluk---> Psikolojik iyi olus 0,19 57,08 0,51 5,05 0,00 [0,31;0,71]

0,01 3,63 0,32 191 0,06 [-0,01;0,66]

Algilanan yonetici destegi--->
Psikolojik iyi olug

Sorumluluk---> Yesil orgiitsel davranis 0,10 19,23 0,30 1,19 0,24 [-0,19;0,78]

0,24 895 0,00 [0,19;0,29]

Algilanan yonetici destegi--—> Yesil
orgiitsel davranig

Psikolojik iyi olus---> Yesil orgiitsel
davranig

0,24 352 0,00 [0,11;0,38]
0,47 441 0,00 [0,26;0,69]
Dolayli etkiler

Sorumluluk---> Algilanan yonetici _
destegi---> Yesil orglitsel davranig 0,08 0,05 p>0,05 [-0,001;0,19]
Sorumluluk---> Psikolojik iyi olug--->

Yesil orglitsel davranig 024 0,08 p<0,05 [0.11,042]

Sorumluluk---> Algilanan yonetici
destegi--->Psikolojik iyi olus--—> Yesil 0,04 0,02 p>0,05 [-0,001;0,09]
orgiitsel davranig

Tablo 27°de yer alan dolayli etkiler incelendiginde, sorumluluk boyutu kisilik
ozelliginin algilanan yonetici destegi lizerinden yesil orgiitsel davranisa dolayl
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir (B=0,08; GA %95 [-
0,001;0,19]; p>0,05). Bu sonuca gore H7c hipotezi reddedilmistir. Sorumluluk
boyutu kisilik 6zelliginin psikolojik iyi olus iizerinden yesil orgiitsel davranisa
dolayl etkisinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu gozlenmistir (B=0,24; GA
%95 [0,11;0,42]; p<0,05). Bu sonuca gore H8¢ hipotezi kabul edilmistir.
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Son olarak, sorumluluk boyutu olan kisilik 6zelliginin algilanan yonetici destegi ve
psikolojik iyi olus lizerinden yesil orgiitsel davranisa dolayli etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B=0,04; GA %95 [-0,001;0,09]; p>0,05). Bu
sonug dikkate alindiginda, H9c hipotezi reddedilmistir.

Nevrotiklik Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davramis Arasindaki iliskide Algilanan

Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test Edilmesi

Algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olusun, nevrotiklik boyutu olan kisilik
ozelligi ile yesil orgilitsel davranis arasindaki iliskide araci roliinii test etmek i¢in
Sekil 16°da gosterilen model test edilmistir. Bunun igin Process Makrosu Model 6
kullanilmistir. Dolayli etkilerin anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in hesaplanan
%95 giiven araligi degerleri referans alimmistir. Modelin test edilmesi ile

hesaplanan katsayilar Tablo 28’de yer almaktadir.

Algilanan ydnetici

: Psikolojik iyi olug
destegi

o (; 049

Yesil orgiitsel

J 'L davranig

Nevrotiklik

Sekil 16. Nevrotiklik Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davrams Arasindaki Iliskide Algilanan
Yonetici Desteginin ve Psikolojik Tyi Olusun Araci Rolii
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Tablo 28. Nevrotiklik Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davranis Arasindaki iliskide
Algilanan Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test
Edilmesi ile Elde Edilen Degerler

%95
R? F B t/Sh p Giiven
Aralign

Dogrudan etkiler

Nevrotiklik---> Algilanan yonetici destegi 0,00 0,04 -0,03 0,83 [-0,38;0,30]

0,21

Nevrotiklik---> Psikolojik iyi olus 0,15 43,27 -0,14 0,17 [-0,35;0,06]

1,38

Algilanan yonetici destegi---> Psikolojik 025 919 000 [0,20:0,30]

iyi olus
Nevrotiklik---> Yesil orgiitsel davranis 0,10 18,79 -0,12 0 ;18 0,63 [-0,60;0,36]
Algilanan yonetici destegi---> Yesil 024 351 000 [011:0,38]

orgiitsel davranig

Psikolojik iyi olug---> Yesil orgiitsel

050 4,75 0,00 [0,29;0,71]
davranig

Dolayl etkiler

Nevrotiklik---> Algilanan yonetici _
destegi---> Yesil orgilitsel davranig 001004 p>0,05 [-0,10:0,08]
Nevrotiklik---> Psikolojik iyi olug--->

Yesil orglitsel davranig 007 0,06 p>0,05 [-0,21;0,04]

Nevrotiklik---> Algilanan yonetici
destegi--->Psikolojik iyi olus---> Yesil -0,001 0,02 p>0,05 [-0,05;0,04]
oOrgiitsel davranig

Tablo 28’de yer alan dolayl etkiler incelendiginde, nevrotiklik boyutu kisilik
Ozelliginin algilanan yonetici lizerinden yesil orgiitsel davranisa dolayli etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir (B=-0,01; GA %95
[-0,10;0,08]; p>0,05). Bu sonuca gore H7d hipotezi reddedilmistir. Nevrotiklik
boyutu kisilik 6zelliginin psikolojik iyi olus {izerinden yesil orgiitsel davranisa
dolayli etkisinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu gézlenmistir (B=-0,07; GA
%95 [-0,21;0,04]; p>0,05). Bu sonuca gore H8d hipotezi reddedilmistir.
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Son olarak, nevrotiklik boyutu kisilik 6zelliginin algilanan yonetici destegi ve
psikolojik iyi olus lizerinden yesil orgiitsel davranisa dolayli etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B=-0,001; GA %95 [-0,05;0,04]; p>0,05). Bu
sonug dikkate alindiginda, H9d hipotezi reddedilmistir.

Acikhk Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davrams Arasindaki iliskide Algilanan

Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test Edilmesi

Algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olusun agiklik boyutu kisilik 6zelligi ve
yesil orgiitsel davranig arasindaki iligskide araci roliinii test etmek i¢in Sekil 17°de
gosterilen model test edilmistir. Bunun igin Process Makrosu Model 6
kullanilmistir. Dolayli etkilerin anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in hesaplanan
%95 giliven araligi degerleri referans alinmistir. Modelin test edilmesi ile

hesaplanan katsayilar Tablo 29°da yer almaktadir.

Algilanan yonetici

Psikolojik iyi olug
destegi

0 g‘ 049

Yesil orgiitsel

Aciklik
davranig

Sekil 17. Aciklik Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davranis Arasindaki Iliskide Algilanan
Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Aract Roli
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Tablo 29. Aciklik Boyutu ve Yesil Orgiitsel Davramis Arasindaki liskide
Algilanan Yonetici Desteginin ve Psikolojik Iyi Olusun Araci Roliiniin Test
Edilmesi ile Elde Edilen Degerler

%95
RZ F B t/Sh p Giiven
Aralig

Dogrudan etkiler
Aciklik--—> Algilanan ydnetici destegi 0,00 0,00 0,00 -0,01 0,99 [-0,34;0,34]
Agiklik---> Psikolojik iyi olus 0,15 43,07 0,23 1,25 0,21 [-0,08;0,34]
OAlll;g;lanan yonetici destegi---> Psikolojik iyi 025 920 000 [020:0.30]
Agiklik---> Yesil orgiitsel davranis 0,10 19,03 0,23 0,93 0,35 [-0,25;0,71]
Algilanan yonetici destegi---> Yesil orgiitsel 024 353 000 [0,11:038]
davranig
Psikolojik iyi olus---> Yesil orgiitsel davranis 0,50 4,73 0,00 [0,29;0,70]
Dolayl etkiler

Aciklik---> Algilanan yonetici destegi--->
Yesil orgiitsel davranis

Agiklik---> Psikolojik iyi olus---> Yesil
orgiitsel davranig

0,00 005 p>0,05 [-0,09;0,10]

0,06 0,06 p>0,05 [-0,04;0,18]

Aciklik---> Algilanan yonetici destegi---

>Psikolojik iyi olug-—-> Yesil drgiitsel davranis 000 002 p>005 [0.05005]

Tablo 29’da yer alan dolayli etkiler incelendiginde, agiklik boyutu kisilik
Ozelliginin algilanan yonetici lizerinden yesil orgiitsel davranisa dolayli etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlasilmaktadir (B=0,00; GA %95 [-
0,09;0,10]; p>0,05). Bu sonuca gore H7¢ hipotezi reddedilmistir. Agiklik boyutu
kisilik 6zelliginin psikolojik 1y1 olus lizerinden yesil Orgiitsel davranisa dolayli
etkisinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu gozlenmistir (B=0,06; GA %95 [-
0,04,0,18]; p>0,05). Bu sonuca gore H8e hipotezi reddedilmistir.

Son olarak, agiklik boyutu kisilik o6zelliginin algilanan yonetici destegi ve
psikolojik iyi olus iizerinden yesil rgilitsel davranisa dolayli etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B=0,00; GA %95 [-0,05;0,05]; p>0,05). Bu
sonug dikkate alindiginda, H9e hipotezi reddedilmistir.
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6.9.8. Fark Testlerinden Elde Edilen Sonuglar

Yesil Orgiitsel Davrams Olgeginden elde edilen puanlar cinsiyet, medeni durum
ve sivil toplum kurulusuna iiye olma durumu degiskenlerine gore karsilastirmak
icin bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Olgek puanlarini, yas, egitim durumu,
kurumdaki caligma siiresi ve mesleki deneyim degiskenlerine gore karsilagtirmak

icin ise tek yoOnlii varyans analizi uygulanmistir.

Tablo 30. Cinsiyete Gore Yesil Orgiitsel Davrams Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N Ort Ss t(498) p

Kadin 187 34,68 4,21

Cevresel duyarlilik Erkek 313 35.49 4,34 -2,03 0,04
Kadin 187 25,95 5,26

Cevresel katilim -1,94 0,05
Erkek 313 26,88 5,14
i Kadin 187 18,81 3,98

EkO”?TLk 252 001
uyarii Erkek 313 19,71 3,74
Kadin 187 15,10 3,34

Yesil satin alma -2,07 0,04
Erkek 313 15,75 3,44
i Kadn 187 11,41 2,83

Teknololik 228 002
uyarii Erkek 313 11,97 2,56
. Kadin 187 105,95 15,10

YOD toplam -2,66 0,01
Erkek 313 109,72 15,48

Tablo 30 incelendiginde, cinsiyete gore, cevresel katilim puan ortalamalarinin
anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte,
cinsiyete gore, cevresel duyarlilik, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik
duyarlilk ve YOD toplam puan ortalamalar1 anlamli bir farklilk gdstermistir
(p<0,05). Erkek calisanlarin ¢evresel duyarlilik, ekonomik duyarlilik, yesil satin
alma, teknolojik duyarlilik ve YOD toplam puan ortalamalari, kadin ¢alisanlarin

puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.
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Tablo 31. Medeni Duruma Gére Yesil Orgiitsel Davranis Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

.. Medeni
Degiskenler durum N Ort Ss t(498) p
Bekar 192 34,44 4,51
Cevresel duyarlilik -3,08 0,00
Evli 308 35,65 4,11
Bekar 192 25,81 5,38
Cevresel katilim -2,44 0,01
Evli 308 26,97 5,04
Ekonomik Bekar 192 19,02 3,94
duyarlilik -161 011
4 Evli 308 19,59 3,79
Bekar 192 15,14 3,36
Yesil satin alma -1,91 0,06
Evli 308 15,73 3,44
Teknolojik Bekar 192 11,45 2,82
duyarlilik 2,02 0,04
4 Evli 308 11,95 2,57
Bekar 192 105,78 15,57
YOD toplam -2,92 0,00
Evli 308 109,89 15,16

Tablo 31 incelendiginde, medeni duruma gore, ekonomik duyarlilik ve yesil satin
alma puan ortalamalarinin anlamli bir farklilhik gostermedigi anlagilmaktadir
(p>0,05). Bununla birlikte, medeni duruma gore, cevresel duyarlilik, cevresel
katilim, teknolojik duyarlilik ve YOD toplam puan ortalamalari anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0,05).

Evli katilimcilarin ¢evresel duyarlilik, ¢evresel katilim, teknolojik duyarlilik ve
YOD toplam puan ortalamalari, bekar katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli

olarak daha yiiksektir.
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Tablo 32. Yasa Gore Yesil Orgiitsel Davranis Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalari ve ANOVA Sonuglart

Degiskenler N ort Ss  F(3:496) p P%‘;Teggc
18247 28 3489 441

Cevresel 25-34° 219 34,26 4,66 201 0.00 d>a,

duyarhlk ~ 35-44°¢ 162 3566  3.99 : ! d>b,
45-54 ¢ 91 3666 334
18-24 28 2554 569

Cevresel 25-34 219 25,98 541

katilm  35-44 162 2717 533 227 008 -
45-54 91 2701 407
18-24 28 1950 413

Ekonomik  25-34 210 1919  3.83

duyarllik  35-44 162 1956 408 0% 08l )
45-54 91 1044 339
18-24 2 28 1568  3.65

Yesil satin ~ 25-34° 219 15,01 3,55

alma 35-44° 162 1596 332 /T 004 c>b,
45-54 ¢ 91 1582 307
18-24 28 1171 335

Teknolojik  25-34 210 1151 273

duyarhlk ~ 35-44 162 1192 272 L5 029 -
45-54 91 1208 219
18-24° 28 10732 16,86

YOD 25-34" 219 10586 1593 .o, oo @4

toplam 35-44° 162 11027 15.80 ! : d>b,
45-54 ¢ 01 111,01 1201

Tablo 32 incelendiginde, yas gruplarina gore, ¢evresel katilim, ekonomik duyarlilik
ve teknolojik duyarlilik puan ortalamalarinin anlamli bir farklihik gostermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, yas gruplarina gore, ¢evresel duyarlilik,
yesil satin alma ve YOD toplam puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik gdstermistir
(p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi g¢oklu karsilastirmalarin istatistiksel
anlamliligini test etmek igin kullanilmistir. Scheffe Post-Hoc Testi sonuglarina
gore, 45-54 yas grubunda bulunan katilimeilarin ¢evresel duyarlilik ve YOD toplam
puan ortalamalari, 18-24 ve 25-34 yas gruplarinda bulunan katilimcilarin puan

ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Ayrica, 35-44 yas grubunda bulunan katilimcilarin yesil satin alma puan ortalamast,
25-34 yas grubunda bulunan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak

daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 33. Egitim Durumuna Gére Yesil Orgiitsel Davranis Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler dﬁfbtrlnmu N ort Ss  F(349%) p PSOCSTGS&
I:ise a 56 35,64 4,49 a>d

Cevresel Onlisans ? 83 34,86 4,83 3.9 0.01 b> d,

duyarliik  Lisans © 253 35,67 3,94 ! ! o> d,
Lisansiisti ¢ 108 34,07 4,43 ’
I:ise 56 26,32 5,99

Cevresel Onlisans 83 27,17 5,51

Kathm  Lisans 53 2636 508 0% 066 -
Lisanstistii 108 26,53 4,83
Lise 56 19,52 4,09

Ekonomik  Onlisans 83 20,07 4,02 197 0.28 ]

duyarlilk  Lisans 253 19,24 3,82 ' '
Lisansusti 108 19,06 3,65
Lise 56 16,07 4,06

Yesil satin ~ Onlisans 83 15,87 3,68

alma Lisans 253 15,34 3,24 114 0,33 i
Lisansusti 108 15,31 3,23
Lise 56 12,05 2,92

Teknolojik  Onlisans 83 11,67 3,29

duyarlilk ~ Lisans 253 11,81 2,50 U 0,69 )
Lisansusti 108 11,56 2,44
Lise 56 109,61 18,06

YOD Onlisans 83 109,52 17,06

toplam Lisans 253 108,38 14,79 0.78 0,50 i

Lisansiistii 108 106,53 14,12

Tablo 33 incelendiginde, egitim durumuna gore, g¢evresel katilim, ekonomik
duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarliik ve YOD toplam puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05).
Bununla birlikte, egitim durumuna gore, ¢evresel duyarlilik puan ortalamalar

anlaml bir farklilik gostermistir (p<0,05).

Scheffe Post-Hoc Testi sonuglarina gore, lise, Onlisans ve lisans mezunu
katilimcilarin ¢evresel duyarlilik puan ortalamalari, lisansiistii egitim mezunu

katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir.
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Tablo 34. Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Yesil Orgiitsel Davranis Puan

Ortalamalar1, Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuglari

Kurumdaki

o Scheffe
Degiskenler g:a‘l‘lsm.a N Ort Ss F(3;496) Post-Hoc
sliresi
0-5y1l? 263 34,42 4,62
Cevresel 6-10y1l® 106 35,61 3,90 6.80 0.00 c>a,
duyarlilik 11-15y11¢ 56 36,61 3,60 ' ' d>a,
l6+yil? 75 36,21 3,63
0-5y1l 263 26,36 5,41
Cevresel 6-10y1l 106 26,42 5,33
katilim 11-15y11 56 27,57 4,43 0,86 0,46 i
l16+yil 75 26,49 4,78
0-5yil 263 19,29 3,99
Ekonomik 6-10 yil 106 18,83 4,00 195 0.12 i
duyarlilik 11-15y11 56 20,23 3,21 ’ ’
16+yil 75 19,77 3,46
0-5yi1 263 1541 3,38
Yesil satin 6-10y1l 106 15,12 3,72
alma 11-15y11 56 16,57 2,90 2:35 0,07 )
16+yil 75 15,56 3,36
0-5yil 263 11,65 2,82
Teknolojik 6-10 y1l 106 11,62 2,65
duyarlilik 11-15y11 56 12,55 1,92 189 0,13 i
16 +yil 75 11,72 2,63
0-5y1il* 263 107,06 16,23
" 6-10y1l® 106 107,61 15,23 c>a,
YODtoplam 4 150 c 56 11354 1181 o0+ 008 g
l6+yill? 75 109,76 14,56

Tablo 34 incelendiginde, kurumdaki g¢alisma siiresine gore, g¢evresel katilim,

ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik puan ortalamalarinin

anlamli bir farklililk gdstermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte,

kurumdaki ¢aligma siiresine gore, cevresel duyarliik ve YOD toplam puan

ortalamalar1 anlamli bir farklilik géstermistir (p<0,05).

Scheffe Post-Hoc Testi sonuglarina gore, mevcut kurumunda 11-15 ve 16+ yil siire

ile galistigim belirten katilimcilarin gevresel duyarlilk ve YOD toplam puan

ortalamalari, mevcut kurumunda 0-5 y1l siire ile ¢alistigin1 belirten katilimcilarin

puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.
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Tablo 35. Mesleki Deneyime Gore Yesil Orgiitsel Davranis Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuglari

Toplam

Degiskenler  calisma N Ort Ss F(3;496) PSOCS?—eI:fsC
siiresi
0-5yil® 101 33,92 4,73 4>
Cevresel 6-10y1l® 110 34,54 4,57 9.61 0.00 dob
duyarlilik 11-15y11 ¢ 101 34,86 4,42 ' ' d>c,

l6+yil? 188 36,43 3,48
0-5y11® 101 25,20 577
Cevresel 6-10y1l® 110 26,33 5,36
katilim 11-15y1l ¢ 101 26,00 5,02
l6+yil? 188 27,64 4,66
0-5yi1 101 18,79 4,17

5,64 0,00 d>a,

Ekonomik 6-10yil 110 19,23 4,08 194 012 i
duyarlilik 11-15y1l 101 19,19 3,83 ' '
16+yil 188 19,87 3,50
0-5yi1 101 14,93 3,58
Yesil satin 6-10yil 110 15,31 3,55
alma 11-15y11 101 15,35 3,37 2,54 0,06 i
16+yil 188 16,01 3,22
0-5y1i1 101 11,28 2,96
Teknolojik 6-10y1l 110 11,56 2,82 2,43 0,06 i

duyarlilik 11-15y1l 101 11,78 2,54
16+y1l 188 12,12 2,47

0-5yi1* 101 104,01 17,05

YOD 6-10y1l® 110 106,87 15,46
toplam 11-15yil ¢ 101 107,18 15,33
l6+yil? 188 112,06 13,75

7,07 0,00 d>a,

Tablo 35 incelendiginde, mesleki deneyime gore, ekonomik duyarlilik, yesil satin
alma ve teknolojik duyarlilik puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, mesleki deneyime gore,
cevresel duyarlilik, cevresel katilim ve YOD toplam puan ortalamalar1 anlamli bir
farklilik gostermistir (p<0,05). Scheffe Post-Hoc Testi sonuglarina gore, 16+yil
mesleki deneyime sahip katilimcilarin ¢evresel duyarlilik puan ortalamasi, 0-5 yil,
6-10 y1l ve 11-15 y1l mesleki deneyime sahip katilimcilarin puan ortalamalarindan
anlamli olarak daha yiiksektir. Ayrica, 16+y1l mesleki deneyime sahip
katilimeilarin gevresel katilim ve YOD toplam puan ortalamalari, 0-5 yil mesleki
deneyime sahip katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 36. Sivil Toplum Kurulusuna Uye Olma Duruma Gére Yesil Orgiitsel

Davranig Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Bagimsiz Gruplar t Testi

Sonuglari
Sivil toplum
.. kurulusuna
Degiskenler iiye olma N Ort Ss 1(498) p
durumu
i Evet 92 36,29 3,41
Cevrese 274 0,01
duyarlilik
Hayir 408 34,94 4,45
Evet 92 27,29 4,81
Cevresel katilim 1,57 0,12
Hayir 408 26,36 5,27
. Evet 92 19,60 3,99
Ekonomik v
0,62 0,53
duyarlilik
Hayir 408 19,32 3,82
Evet 92 15,51 3,24
Yesil satin alma 0,02 0,98
Hayir 408 15,50 3,46
Evet 92 11,83 2,60
Teknolojik ve ! !
0,27 0,79
duyarlilik
Hayir 408 11,74 2,70
) Evet 92 110,52 13,94
YOD toplam 1,53 0,13
Hayir 408 107,81 15,72

Tablo 36 incelendiginde, herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye olma durumuna
gore cevresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik
ve YOD toplam puan ortalamalarmin anlamli bir farklihk gostermedigi
anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, sivil toplum kurulusuna iiye olma
durumuna, ¢evresel duyarlilik puan ortalamalari anlamli bir farklilik géstermistir
(p<0,05). Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye oldugunu belirten katilimcilarin

cevresel duyarlilik puan ortalamalar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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6.9.9. Arastirma Hipotez Sonuglari

Tablo 37. Arastirma Hipotez Sonuglari

pozitif etkisi vardir.

Hipotez Hipotez Sonug
No.
Kisilik ozelliklerinin yesil orgiitsel davramsi iizerinde
H1 A yesth org } Desteklendi
pozitif etkisi vardir.
Disadonukliikk boyutunun yesil orgutsel davranis lizerinde .
Hla $_ ) .. y yes g ; Desteklenmedi
pozitif etkisi vardir
Uyumluluk boyutunun vyesil orgiitsel davranis tizerinde
Hlb y. ) .. y yes g ; Desteklenmedi
pozitif etkisi vardir
Sorumluluk boyutunun vyesil Orgiitsel davranis Uzerinde
Hlc . .. y yes & ; Desteklendi
pozitif etkisi vardir
Nevrotiklik boyutunun yesil orgilitsel davranis tlizerinde .
H1ld " .. y yes & E Desteklendi
negatif etkisi vardir
Aciklik boyutunun yesil oOrgiitsel davranis tizerinde pozitif )
Hle g. : y yes g VN poz Desteklenmedi
etkisi vardir
Kisilik ozelliklerinin psikolojik iyi olus iizerinde pozitif
H2 S. . p i : P Desteklendi
etkisi vardir.
Disadonuiklitk boyutunun psikolojik iyi olus tizerinde pozitif .
H2a s . y P ety ? P Desteklendi
etkisi vardir.
Uyumluluk boyutunun psikolojik iyi olus tizerinde pozitif .
H2b y“ y P Jix 1 Olug uz poz Desteklendi
etkisi vardir.
Sorumluluk boyutunun psikolojik iyi olus uzerinde pozitif
H2c v y paIkolo)k 1yl ol P Desteklendi
etkisi vardir.
Nevrotiklik boyutunun psikolojik iyi olus lizerinde negatif
Had e y psikoloyk 1yl olus 9 Desteklendi
etkisi vardir.
Aciklik boyutunun psikolojik iyi olus tizerinde pozitif etkisi
H2e ¢ y p JIK Iy olus bz poz Desteklenmedi
vardir.
Kisilik ozelliklerinin algilanan onetici desteginin
H3 N ’ . .o . . 5 y & Desteklendi
iizerinde pozitif etkisi vardir.
Disadoniiklik boyutunun algilanan vyonetici desteginin .
H3a N ; ) .. y . & Y & Desteklendi
iizerinde pozitif etkisi vardir.
Uyumluluk boyutunun algilanan yonetici desteginin tizerinde
H3b y_ ) .. y & Y & Desteklenmedi
pozitif etkisi vardir.
Sorumluluk boyutunun algilanan yonetici desteginin tizerinde
H3c y 8 Y gtz Desteklenmedi
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(Tablo 37. Devam)

Hipotez Hipotez Sonug¢
No.
Nevrotiklik boyutunun algilanan yonetici desteginin tizerinde
H3d o ¢ yoyutunun alg Y g vz Desteklendi
negatif etkisi vardir.
Aciklik boyutunun algilanan yonetici desteginin iizerinde
H3e " oy g Y g Desteklenmedi
pozitif etkisi vardir.
Algilanan yonetici desteginin psikolojik iyi olus iizerinde .
H4 g‘ ) .y. gin p Y VL OTHS Desteklendi
pozitif etkisi vardir.
Algilanan yonetici desteg@inin yesil orgiitsel davramsi
He | SHANAR YORCHG vt vl ors ™ | Desteklendi
iizerinde pozitif etkisi vardir.
Algilanan yonetici desteginin yesil oOrgiitsel davranigin
H5a 8 Y g | Yesth oTgHisel cavranisl Desteklendi
cevresel duyarlilik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir
Algilanan yonetici desteginin yesil orgiitsel davranigin .
H5b . Y A 2 Y = M| Desteklendi
cevresel katilim boyutu tizerinde pozitif etkisi vardir
Algilanan yonetici desteginin yesil oOrgiitsel davranisin
H5c S g,. 5 A b Desteklendi
ekonomik duyarlilik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir
H5d Algilanan yénetici“desjceginin }fe.sil 6r.gFitsel davranisin yesil Desteklendi
satin alma boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir
Algilanan yonetici desteginin yesil oOrgiitsel davranisin
H5e ap-tiast 4 g" Yest OT8HE Y| Desteklendi
teknolojik duyarlilik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir
Psikolojik iyi olusun yesil orgiitsel davrams iizerinde .
H6 oo sun yes & ’ Desteklendi
pozitif etkisi vardir.
Psikolojik iyi ol il orgiitsel d 1
H6a sikolojik iyi 0}‘15111{ yesi orgu s.e. avranigin g¢evrese Desteklendi
duyarlilik boyutu tlizerinde pozitif etkisi vardir
Psikolojik iyi olusun yesil Orgiitsel davranisin c¢evresel
H6b e . yun yestt oreut s Desteklendi
katilim boyutu {izerinde pozitif etkisi vardir
Psikolojik iyi olusun yesil orgiitsel davranisin ekonomik
H6c e Y l?.su Y ’ .gu Lo ’ Desteklendi
duyarlilik boyutu tizerinde pozitif etkisi vardir
Psikolojik iyi olusun yesil orgiitsel davranigin yesil satin alma
Héd T LT OTUSUR yest orgu Vianisin yes Desteklendi
boyutu {izerinde pozitif etkisi vardir
Psikolojik iyi olusun yesil orgiitsel davranisin teknolojik
H6e ey ..S VoSt OTEHISE” ; ! Desteklendi
duyarlilik boyutu tlizerinde pozitif etkisi vardir
Algilanan yonetici desteginin, Kisilik o6zellikleri ve yesil
H7 orgiitsel davrams1 arasindaki iliskide araci (mediator) Kismi Araci
degisken olarak rolii vardir.
Algilanan yOnetici desteginin, disadoniklik boyutu ve yesil .
H7a 8 Y g ; vy ves Desteklendi

orgiitsel davranig arasindaki iligkide araci rol oynar.
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(Tablo 37. Devam)

Hipotez Hipotez Sonug
No.
Algilanan yonetici desteginin, mluluk boyutu ve yesil .
H7b |08 Y SN, UynIwiuRk SOYUHEVE YO Desteklenmedi
orgiitsel davranig arasindaki iligkide araci rol oynar.
Algilanan yonetici desteginin, sorumluluk boyutu ve yesil )
H7c .. g Y giv, o ves Desteklenmedi
orgiitsel davranig arasindaki iligkide araci rol oynar.
Algilanan yonetici desteginin, nevrotiklik boyutu ve yesil .
H7d .. g Y g o u YS | Desteklenmedi
orgiitsel davranig arasindaki iligkide araci rol oynar.
Algilanan yonetici desteginin, aciklik boyut e yesil .
H7e |5 % Y g, A YW Ve YS! Desteklenmedi
orgiitsel davranig arasindaki iligkide araci rol oynar.
Psikolojik iyi olusun, Kkisilik ozellikleri ve yesil orgiitsel
H8 davramis1 arasindaki iliskide araci (mediator) degisken | Kismi Araci
olarak rolii vardir.
Psikolojik iyi olusun, disadoniikliik boyutu ve yesil orgiitsel .
H8a o A . W J e Desteklendi
davranis arasindaki iligskide araci rol oynar.
Psikolojik 1yi olusun, mluluk boyutu ve yesil Orgiitsel .
H8b I 11 OTuSEH, UyumItiuk DOYURL Ve YESTL OTEUSEY | pestelendi
davranis arasindaki iligkide araci rol oynar.
Psikolojik iyi olusun, sorumluluk boyutu ve yesil orgiitsel )
H8c > i v L5 O Desteklendi
davranis arasindaki iligskide araci rol oynar.
Psikolojik iyi olusun, nevrotiklik boyutu ve yesil orgiitsel .
H8d I VT OTusEL T YUt Ve yesth orgd Desteklenmedi
davranis arasindaki iligskide araci rol oynar.
Psikolojik iyi olusun, klik boyut il Orgiitsel .
H8e sikolojik 1iyi 01%5‘. .a<;1 1k boyutu ve yesil Orgiitse Desteklenmedi
davranis arasindaki iligkide araci rol oynar.
Algilanan yonetici desteginin ve psikolojik iyi olus ile birlikte
H9 kisilik ozellikleri ve yesil orgiitsel davrams arasindaki | Desteklendi
iliskide araci rolii vardir.
Algilanan yonetici desteginin ve psikolojik iyi olus ile
H9a | birlikte, disadoniiklik boyutu ve yesil orgiitsel davranis | Desteklendi
arasindaki iligkide araci rol oynar.
Algilanan yonetici desteginin ve psikolojik iyi olus ile
H9b birlikte, uyumluluk boyutu ve yesil oOrgiitsel davranis | Desteklenmedi
arasindaki iligkide araci rol oynar.
Algilanan yonetici desteginin ve psikolojik iyi olus ile
H9c birlikte, sorumluluk boyutu ve yesil oOrgiitsel davranmis | Desteklenmedi
arasindaki iligkide araci rol oynar.
Algilanan yonetici desteginin ve psikolojik iyi olus ile
H9d birlikte, nevrotiklik boyutu ve yesil oOrgiitsel davranmis | Desteklenmedi

arasindaki iligskide araci rol oynar.
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Tablo 37. Devam)

Hipotez Hipotez Sonug
No.

Algilanan yonetici desteginin ve psikolojik iyi olus ile
H9e birlikte, agiklik boyutu ve yesil orgiitsel davranig arasindaki | Desteklenmedi
iliskide arac1 rol oynar.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Istanbul ilinde bulunan bir kamu kurumu ve kuruma bagl istirak
sirketlerinde ¢aliganlarin kisilik 6zellikleri, algilanan yonetici destegi, psikolojik iyi
olus ve yesil orgiitsel davranisi arasindaki iliski teorik bir ¢cercevede arastirilmis ve
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda N=500 kamu calisanina degiskenlere
iligkin Olcekleri iceren anket uygulanmis ve dort kavram arasindaki iliskiler
arastirilmistir. Ayrica galisanlarin algilanan yonetici destegi ve psikolojik iyi olugun

araci rolii detayli olarak incelenmistir.

Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi; Arastirmanin analiz boliimiinde
betimsel analiz yonetiminden faydalanilmistir. Bilginin nasil degistigini ve
yayildigin1 kisaca agiklayan bir yontemdir. Verinin bilgiye doniistiiriilmesi ve
anlagilir bir bicimde sunulmasi kolaylik saglamaktadir. Betimsel analiz yonetimi
sonuglarinda arastirmaya katilanlarin  puan ortalamalarma gore, kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlar1 kapsaminda a) ¢ok yiiksek diizeyde sorumluluk, b)
yiiksek diizeyde disadoniikliik, uyumluluk ve agiklik, ¢) diisik diizeyde ise
nevrotiklik olusturmakta ve bu sonuglar aragtirmaya katilanlarin kisilik 6zellikleri
yansitmaktadir. Arastirmanin diger degiskenlerin sonuglarinda ise katilimcilarin
psikolojik iyi olus ve yonetici destegi algilar1 yiiksek diizeyli olarak tespit edilmis,
yesil orgiitsel davranisi siklikla sergiledikleri sonuglarina ulasilmistir. Sorumluluk
puanlar1 yiiksek olan g¢alisanlar daha yiiksek seviyede is bilgisi edilmekte ve
dolayisiyla biiyiik ihtimalle sorumlu bireyler daha ¢ok &grenmektedirler.
Sorumluluk faktorii ¢alisanlar kadar yoneticiler i¢in de 6nemlidir ve organizasyon

basarisindaki 6nemi dogrulanmaktadir (Robbins ve Judge, 2015:135).
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Bu kapsamda elde edilen verilerin 1s18inda, katilimcilarin “sorumluluk” faktoriiniin
olduke¢a yiiksek diizeyde olmasi, kamu gorevini ifa eden ve kamunun sagladigi
hizmet kiimesinde yiiklenen gorevlerin bir kamu gorevlisi/vatandaglik gorevlisi
olarak kamu hizmetini yerine getirmek i¢in gorev odakli, sorumlu davraniglar

sergilenmesine dayanilarak degerlendirilmektedir.

Norton vd. (2015) tarafindan yapilan calismada, g¢alisanlarin yesil davranisi
konusunda teorik bir ger¢evede degerlendirilmekte ve ¢ok diizeyli yapilan bir
inceleme sunulmaktadir. Bu ¢aligmada arastirmacilara farkli kavramlarla yesil
orgiitsel davranig/yesil ¢alisan davranisi ile iliskilerin incelenmesi ve gelistirilmesi
konusunda Oneriler sunulmaktadir. Bu Onerilerden biri  kisilik  6zellikleri
kavramidir. Buna yonelik olarak kisilik 6zellikleri degiskeni arastirmamizda ele
alinip, incelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle ¢alismanin ilk hipotez olan (H1)
kisilik 6zelliklerinin yesil orgiitsel davranis tizerinde etkisi aragtirilmistir. Ayrica
kisilik Ozelliklerinin alt boyutlar1 olan disadoniiklik, sorumluluk, uyumluluk,
nevrotiklik ve agiklik ile yesil orgiitsel davranis tizerindeki etkileri de incelenmistir
(Hla, H1b, Hlc, H1d, H1le). Arastirmanin sonucunda, kisilik 6zelliklerinin yesil
orgiitsel davranis lizerinde istatistiksel acidan anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutunu olan sorumluluk yesil orgiitsel
davranig1 pozitif yonde ve nevrotiklik alt boyutu ise negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda, diislinceli ve 1srarct 6zelligine sahip ve
ayrintilara dikkat eden, hedeflere yonelik sorumluluk sahibi kisiler yesil orgiitsel
davranig sergilemeleri konusunda 6nemli rol oynadigi ifade edilebilir. Olumsuz
duygulara ve karamsarlifa egilimli bir davranigsal boyut olan nevrotizmden
olumsuz etkilendikleri takdirde, c¢alisanlarin yesil orgiitsel davranis egiliminin

yiiksek oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, Erbasi vd. (2022) tarafindan yapilan arastirmada, kisilik
Ozelliklerinin ¢alisanlarin yesil orgiitsel davraniglari tizerinde olumlu ve istatistiksel
acidan anlamli etkiye sahip oldugu, Irge (2022)’nin arastirmasinda kisilik
ozellikleri boyutlarinda sorumluluk, disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusaklik,
duygusal dengenin yesil orgiitsel davranisin alt boyutu olan teknolojik duyarlilik

tizerinde etkisinde kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Mansur ve Gedik (2022) galismalarinda proaktif kisiligin yesil orgiitsel davranisi
ve alt boyutlarini pozitif yonde etkiledigi, Chapman ve Hottenrott (2022) tarafindan
yapilan calismada ise yesil karar vermede kisilik 6zelliklerinin 6nemli roliinii
oldugu, Ilbay vd. (2016)’nin yapilan ¢alismada, sorumluluk sahibi ve disaddniik
KO’niin cevresel diisiince ve davranis arasinda iliskisi yiiksek oldugu sonuglari

belirlenmistir. Bu ¢aligmalar yapilan arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte, kisilik dzellikler ile psikolojik iyi olus iliskisi (H2) ve KO’nin alt
boyutlar1 (H2a, H2b, H2c, H2d, H2e) yapilan analiz sonuclarina gore, KO’ nin
PiO’un anlamli bir yordayici olarak ortaya ¢ikmustir. KO’nin alt boyutu olan
disadoniikliik, uyumlu, sorumluluk 6zellikleri arttikga galisanlarin PIO’u arttig1

tespit edilmistir. KO’den nevrotiklik boyutu ise negatif oldugunda PiO artmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, Yasin (2016) tarafindan yapilan arastirmada KO
boyutlarmin PiO iliskisinde kismen desteklendigi, Gezer (2022)’in ¢alismasinda
KO’nin PIO boyutlar: ile pozitif yonde anlaml iliskisi oldugu, olumsuz duygular
alt boyutu ile PIO’un negatif yonde anlamli iliskisi oldugu ve bu modele gére
KO’nin duygusal olarak dengeli, sorumlu ve digsadéniik alt boyutlarinin, PIO’un
artisa neden oldugu, Kose (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise, KO ile PIO
arasinda anlaml iliski, PIO diizeyleri ile KO’nin alt boyutlarmin yumusak baslilik
ve disadontikliik arasinda pozitif yonde anlamli iliskisi tespit edilmistir. Dogan
(2013)’1n ¢alismasinda KO’niin boyutlar1 disadoniikliik, sorumluluk, yumusak
bashilik ve deneyime agiklik iyi olus arasinda pozitif yonde, nevrotik ise negatif
yonde etkilemektedir. Kokko vd. (2013) ¢alismalarinda, KO ile PIO daha yiiksek
diizeyde iliskili oldugunu, Hudson ve Fraley (2016)’nin arastirmasinda KO’niin alt
boyutlarindan digadoniiklik, uyumluluk, vicdanlilik ve duygusal denge
diizeylerinin yasam memnuniyeti ile pozitif yonde, vicdanlilik ve duygusal dengeyi
degistirme hedefleri yasam memnuniyeti ile negatif yonde iliskili oldugu, Er
(2020)’in galismasinda KO’ niin alt boyutlar1 gére PIO ve iletisim becerileri anlamli
olarak farklilastigi, sorumluluk, disa doniiklik, yumusak bashlik ve deneyime
aciklik yiiksek olanlarin, diisiik olanlardan daha fazla PIO ve iletisim becerilerine
sahip oldugu, nevrotizm boyutu yiiksek olanlarin iletisim ve PIO’un daha diisiik

oldugu,
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Ozalp ve Ummet (2022) ¢alismasinda PiO ile yumusak baslilik KO arasinda pozitif
yonde anlamli iliski oldugu tespitleri yapilmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde

arastirmanin sonuglarim destekler niteliktedir.

Bunun yani sira, KO ile AYD iliskisi incelenmistir (H3). Bununla birlikte KO’nin
alt boyutlar1 (H3a, H3b, H3c, H3d, H3e) ile yapilan analizlerin sonuglarinda, KO
birlikte AYD ile anlamli bir yordayici olarak gériilmiistiir. KO’nin alt boyutu olan
disadéniikliik arttikga galisanlarin AYD’de arttign ayrica KO’den nevrotiklik ise
negatif oldugunda AYD’de artis oldugu tespit edilmistir.

Alanyazin incelendiginde, Smith ve Canger (2004) yonetici kisiligin astlarin
tutumlari ile iligkili oldugu, Y. J. Yang ve C. C. Wang (2010) yonetici desteginin
kisilik ozellikler ile, Wu vd. (2012) astin yoneticisine bagliliginin yoneticisi
yardimsever davraniglariyla olumlu yonde iliskili oldugu, Oentoro vd. (2016),
KO’nin alt boyutu duygusal istikrarin AYD ile calisanlarin hizmet iyilestirme
performansi arasindaki iliskiyi diizenledigini ortaya ¢ikarilmig, Lin vd. (2022)
yonetici destegi proaktif kisilik ile ise bagllik arasindaki baglantiy1r zayiflatirken,
ise baglilik ile algillanan is yetkinligi arasindaki iliskiyi gliclendirdigi tespit

edilmistir. Bu ¢calismalar arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Ayrica, AYD’in PIO’un iizerinde etkisi incelenmistir (H4). AYD, PiO’u pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. AYD arttikga PIO’da artis gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Alanyazin incelendiginde, Ertiirk vd. (2016) calismalarinda PIO
diizeyleri ve yonetsel destek algilari yiiksek, duygusal emek diizeyi ise orta olarak
ve AOD’nin PIO’u diisiik diizeyde yordadig tespit edilmistir. Bagdogan (2018)
AOD ile PIO arasinda pozitif anlamli iliski oldugu, Cankaya (2020) AOD ve PIO
boyutlarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde negatif yonde anlamli etkisinin oldugu,
Kara ve Cetinel (2023) PIO ve personel giiclendirmenin calisan performansi
tizerinde birlikte seri aracilik etkisi oldugu, Sen ve Yildirim (2023) orgiitsel,
yonetici ve calisma arkadasi desteginin is performansi iizerindeki etkisinde
psikolojik iyi olusun araci rolii oldugu, Gilbreath ve Benson (2004) yonetici destegi
calisanlarin psikolojik iyi olusunu etkiledigini tespit edilmistir. Bu kapsamda

arastirmanin sonuglarini desteklenmektedir.
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Arastirmada, AYD’nin YOD iizerinde etkisi (H5) ayrica AYD ile YOD’m alt
boyutlart iliskileri incelenmistir (H5a, H5b, H5¢c H5d, H5e). Yapilan arastirmanin
analiz sonuglarinda AYD’i, YOD pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.

Yonetici destegi algisi arttik¢a yesil orgiitsel davranigin tiim alt boyutlar1 ¢evresel
duyarhilik, cevresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik
duyarlilik diizeyleri de artis gosterdigi bulunmustur. Alanyazin incelendiginde,
Paillé vd. (2013) ¢alismalarinda orgiitiin ¢gevre yanlisi davraniglarda bulunmasi i¢in
yoneticilerine karar verme yetkisi ve gerekli kaynaklar1 saglayarak destekledigini
algilamasi halinde is gorenin ekstra gevresel ¢aba gosterme olasiliginin daha yiiksek

oldugu sonuglara ulagilmistir.

Cantor vd. (2015) arastirmasinda gevresel uygulamalarin orgiitsel olarak tesvik
edilmesinin, yoneticilerin ¢evreye olan bagliligi ile pozitif yonde iliskisi ve astlarin
cevreye yonelik AYD iligkin algilariin, astin ¢evreye olan baghiligiyla pozitif

yonde iligkili oldugunu sonucuna ulasilmaistir.

Aboramadan vd. (2022) yoneticiler yesil kapsayict liderlige sahip olduklar1 ve bunu
uyguladiklarinda, calisanlar1 isyerlerinin siirdiiriilebilir goriisleri daha fazla
destekledigini hissetmekte (algilanan yesil orgiitsel destek) ve daha fazla yesil
davranig sergilemekte oldugu ve ¢calismalarinda siirdiiriilebilir yesil orgiitsel destek
algis1, yonetici diizeyindeki yesil kapsayici liderlik ile ¢alisan diizeyindeki yesil
davraniglar arasindaki iliskisine de aracilik etmektedir. Madani ve Najjari (2022)
aragtirasinda yesil Orgiitsel destegin, calisanlarin yesil davranislara yonelik
tutumlarini pozitif yonde etkiledigi, Gkorezis (2015)’in tarafindan yapilan her iki
calismada da yonetici desteginin ve ¢evre yanlis1 davranis ile iliskili oldugunu ve
lider-iiye etkilesiminin, yonetici destegi ile c¢evre yanlisi davranig arasindaki
iliskide aracilik rol oynadig1 belirtilmektedir. Olorunsola vd. (2024) arastirmada
yesil 0z yeterlilik ve yesil yaraticiligin yesil amir destegi ile yesil gorev performansi
arasindaki baglantiya sirayla ve kismen aracilik ettigini ulagilmistir. Algilanan
orgiitsel destegin is tutumlar1 aracilifiyla ¢evre dostu davranigla iliskili oldugunu
(Paillé vd., 2013:Paillé ve Mejia-Morelos, 2014), yonetici-ast arasindaki iligkiye

iliskin olarak, yonetici desteginin ¢alisanlarin ¢evre dostu davranislarini artirdigini
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belirtilmektedir (Ramus ve Steger, 2000:Daily vd., 2009:Liilfs ve Hahn, 2013).

Yapilan ¢aligmalar neticesinde arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Arastirmada, PIO’un YOD iizerinde etkisi (H6), ayrica PIO’un YOD alt boyutlari
ile etkileri incelenmistir (H6a, H6b, H6¢ H6d, H6€). PIO’un YOD iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis ve PIO diizeyleri attik¢a
YOD tiim alt boyutlar1 pozitif olarak etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazin
incelendiginde, Maclntyre vd. (2019)’nin sporcularin dogayla olan iliskisine ve
bunun saglik ve ¢evre yanlis1 tutumlar lizerindeki orantili etkisine iligkisi oldugu,
Panditharathne ve Chen (2021), calisanlarin farkindaligi, psikolojik sermaye,
duygusal zeka, prososyal davranig, rol i¢i ve rol dis1 performans, finansal ve
ekonomik performans, yesil performans ve PIO gibi farkli rgiitsel gereksinimleri
tyilestirmek i¢in cesitli farkindalik miidahaleleri yoluyla gelistirebilir oldugu,
Kanbur vd. (2022), Cevresel orgiitsel vatandaslik davranisi ile PIO, is tatmini ve
duygusal baghilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, Rajabi vd. (2023)
calismasinda, iyi olusunu ve yesil davranmiglarini olumlu yoénde etkiledigini,
Gyensare vd. (2024)’nin arastirmasinda yesil IKY uygulamalarinin galisanlarin
oznel 1yl olusunu calisanlarin yesil davranisi aracilifiyla etkiledigini sonucuna

ulasilmistir.

Arastirmada, AYD, KO ve YOD arasindaki iliskide arac1 degisken (mediatdr) rolii
incelenmistir (H7). Arastirma analizi sonucunda, araci degiskenin dahil edilmesi ile
birlikte KO’nin YOD iizerindeki etkisi tamamen ortadan kalkmamis sadece bir
miktar azalmistir. Bu durum, AYD’in, KO ile YOD iliskisinde kismi araci role
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, KO alt boyutlarini dahil ederek araci roliiniin
etkisinin incelenmesinde (H7a, H7b, H7c, H7d, H7e) disadoniikliik KO nin AYD
iizerinden YOD dolayli etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yapilan alanyazin arastirmasinda KO ve YOD degiskenleri ile AYD

araci roliinii inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir.

Ayrica, P10, KO ve YOD arasindaki iliskide arac1 degisken rolii incelenmistir (H8).
Araci degiskenin dahil edilmesi ile birlikte KO’nin YOD iizerindeki etkisi tamamen
ortadan kalkmamis sadece bir miktar azalmistir. Bu durum, PIO’un, KO ile YOD

arasindaki iligskide kismi arac1 roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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Kisilik 6zelliklerini alt boyutlarin1 dahil ederek araci roliinlin etkisinin
incelenmesinde, (H8a, H8b, H8c, H8d, H8e) disadoniikliikk uyumluluk, sorumluluk
ve agiklik 6zelliklerinin PIO iizerinden YOD’a dolayli etkisinin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Yapilan alanyazin arastirmasinda KO ve YOD

degiskenleri ile PIO’un arac1 roliinii inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir.

Ek olarak, AYD ve PIO birlikte KO ve YOD arasindaki iliskide araci rolii
incelenmistir (H9). KO’nin alt boyutlarmi dahil ederek (H9a, H9b, H9c, H9d, H9e)
iki arac1 degiskeni analize dahil edilerek yapilan incelemede, disadoniikliik KO nin
AYD ve PiO iizerinden YOD’a dolayl etkisinin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu
tespit edilmistir. Yapilan arastirmada dort degiskeni inceleyen aragtirmaya

rastlanmamustir.

Ayrica, YOD ve alt boyutlan ile katilimcilarin demografik dzellikleri incelenmistir.
Analizler neticesinde, a) cinsiyete gore, ¢evresel ve ekonomik duyarlilik, yesil satin
alma, teknolojik duyarlilik, b) medeni durumuna gore, c¢evresel ve teknolojik
duyarlilik, ¢cevresel katilim, ¢) yasa gore, ¢evresel duyarlilik ve yesil satin alma, d)
egitim durumuna gore, gevresel duyarlilik, e) kurumdaki ¢alisma siiresine gore,
gevresel duyarlilik, f) mesleki deneyime gore, ¢evresel duyarlilik ve cevresel
katilim anlamli olarak farklilagmaktadir, ayrica g) sivil toplum kurulusuna iiye olma
durumuna gore, iiye oldugu belirten katilimcilarin g¢evresel duyarlilik sonucu

anlamli olarak ytiksek bulunmustur.

Yapilan analizlerde kisilik 6zelliklerinden alt boyutu olan disadoniikliik faktorii
algilanan yonetici destegini ve psikolojik iyi olusu pozitif olarak etkiledigi
arastirmada diger faktorlere gore 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda kendisini ifade
edebilen, girisken ve sosyal olan ¢alisanlarin 6rgiite katki saglama seviyeleri daha

yiiksek olarak degerlendirilebilir.

Bir diger sonug ise yesil 6rgiitsel davramisin karsilastirmali iliskilerde KO, AYD ve
PIO pozitif yonde desteklemektedir. Dolayisiyla katilimcilarm yesil orgiitsel

davranigi sergilemeleri olumlu ve umut verici olmaktadir.
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Arastirmada dikkat ¢eken bir hususta kisilik 6zellikleri alt boyutu olan agikligin
betimsel analiz sonuglarinda katilimcilarin yiiksek diizeyde kisilik o6zellikleri
yansitmalarina ragmen YOD, AYD VE PIO tiim iliskilerinde desteklenmedigi
gozlenmistir. Agiklik yeni fikirler ortaya koyan, kesfeden, derin diisiinen, sanat ve
estetik degerlere 6onem veren kisilik boyutudur. Bu dayali olarak bu negatif etki
katilimcilarin kamu kurumunda calismalari nedeniyle isleyislerine bagli olarak
gercekei ve geleneksel olarak sifatlarla nitelendirilebilir. Bu faktor ile ilgili daha

derinlemesine arastirma yapilabilinir.

Orgiitsel ¢ikarimlar; IPCC gore, gelecekteki iklim degisikliginin dogal ve insani
sistemler iizerindeki etkilerinin siddetinin ve bdlgesel farkliliklart artiracag
ongoriiliiyor, insan kaynakli iklim degisikliginin olumsuz etkileri yogunlasmaya
devam edecegi belirtilmektedir. Bu kapsamda, insan eylemlerinin biyofiziksel
cevreye olumsuz etkileri dnlenmesi ¢ergevesinde kuruluslarin ¢evreye yonelik
cevre dostu yesil orgiitsel davranis ile ilgili stratejiler hazirlanmasi ve bu stratejileri
yonetici ve calisanlarina aktarilmasi dolayisiyla Orgiit ¢alisanlarinin ¢evreci
davranig ve sosyal faaliyetlere katilmaya tesvik edilmelidir. Kuruluslar gevreye
karst cevre dostu davranis sergileyen temel aktorler arasinda yer almalidir. Bu
baglamda c¢alisanlar1 yesil davranisa yonlendirebilecek bir organizasyon iklimi
olusturmaya ¢alismak {izerinde durulmasi gereken Onemli bir konu olarak

degerlendirilmektedir.

Yogun rekabet halinde olan orgiitler yesil eylemlerini ve ¢cevresel degerlerini sadece
mevcut c¢alisanlart igin degil gelecekteki calisanlarina da aktarabilmeleri igin
kurulus hakkinda dogru ve bilingli bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Yesil
davranig sergileyen oOrgiitlerin gittikge tercih edilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu
kapsamda, orgiitiin toplumdaki yeri, 6nemi, rekabet 6zellikleri, cevreye bakis agisi
orgiitiin itibarin1 belirlemekte, 6rgiit i¢in ¢alisan ve calisacak bireyler dahasi
paydaslar i¢in yesil uygulamalar, siirdiirebilirligi tesvik eden uygulayan orgiitler

rekabet avantajina ve isletme cazibesine sahip olabilecegi 6ngdriilmektedir.

Orgiitler icin dnemli konulardan biriside ¢alisanlarin yaptig1 ise anlam katma, daha
mutlu birey, hayatinin tiim alanina anlam katmada dolayisiyla yaptigi isine de

yansimasidir.
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Calisanlarin psikolojik iyi olusunu 6nemseyen oOrgiitlerin ¢alisanlarin daha az saglik
sorunu yasamasina, stresle basa ¢ikma durumuna, azalan is devir oranlarina, son
derece caliskan, iiretken bir is giiclinii sahip oldugu, dolayisiyla orgiitlerin
calisanlarin psikolojik iyi olus durumunu etki eden davranis zinciri oldugu ve bu
kapsamda orgiitlerin psikolojik iyi olus yaklagimi yiiksek diizeyde 6nemsenmesi

Onerilmektedir.

Aragtirmada kullanilan Bes Faktor Kisilik 6zelliklerinin saglamliginin, personel
psikolojisinde, 6zellikle personel se¢imi, performans degerlendirme ve egitim ve
gelistirme alt alanlarinda, kisilikteki bireysel farkliliklart Ol¢limlenmesi igin

orgiitler i¢in kullanilmasi 6nerilmektedir.

Yonetimsel ¢ikarimlar; Yoneticilerin davranislarina goére calisanlar olumlu ve
olumsuz duygulanim yasamaktadirlar. Dolayisiyla yonetici davraniglarinin
calisanlar tizerinde onemli etkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda c¢alisanlarin
gorevlerini ifa ederken, kendi duygu ve diisiincelerini rahatga ifade edebildigi, orgiit
uygulamalarinin tarafsiz, adil ve etik ilkeler 1s181nda gorevlerin agik ve net sekilde
teblig edilmesi ¢aliganlarin algilarinin olumlu yonde etkileyecegi ve ayni zamanda
calisanin refahini diisiinen yonetici, calisanin psikolojik 1yi olus seviyesini
arttiracag distiniilmektedir. Bu kapsamda, yoneticilerin hem kendi basarilart hem
de organizasyon basarisi i¢in tiim ¢evresi olan iliskilerde taraflarin 6zelliklerine
uyan bir rol gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiit iiyeleri tarafindan algilanan olumlu
yaklasim, verilen gorevleri yerine getirmesinde ve iligkilerinde yoneticisini
desteklemesi, yoneticiler i¢in en Onemli destek algisi olmaktadir. Calisan ve
yonetici karsiliklilik kapsaminda (karsiliklilik firsatlarin kapisini agar, Levinson,
1965;386) ilisgkilerin siirdiiriilmesinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Y 6netim
alaninda ¢evresel sorumluluk giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Yoneticiler,
cevresel davraniglarin degerini astlarina ileterek bir kurulusun ¢evresel hedeflerine

bagliliklarin1 agikga gostermelidir.

Yoneticiler calisanlarin ¢evresel davraniglara katilimina yonelik desteklerini,
astlarini ¢evre egitim programlarina katilmaya tesvik edilmesi ve geri doniisiim gibi
gevre yanlisi davraniglara onciiliik edilmesi gibi gesitli yollarla da iletebilirler.

Yoneticiler ayrica calisanlariyla ¢evre yanlist davranisin (6rnegin ¢evre yanlisi
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kaynak kullanimi uygulamalari, enerji tasarrufu teknikleri vb.) 6nemi konusunda
diizenli toplantilar diizenleyerek ¢evresel davraniglar desteklediklerini proaktif bir
sekilde gosterebilirler. Bu tiir destek eylemleri astlarin, amirlerinin isyerindeki
cevresel davramiglart destekledigine dair algilarimi arttiracaktir. Cevre dostu
davraniglar siirdiirmek ve gelistirmek i¢in ¢alisanlara diizenli destek ve rehberlik

saglanmalidir.

Calisan acisindan; cevresel sorunlarin tim kesimlerin sorumlulugu olmasi
nedeniyle, c¢alisanlarin Orgiitlin hedef ve amaglarn dogrultusunda, isyeri
uygulamalarinda ¢evre yaklasimi uygulamalarmin ve standartlarin  gorev
tanimlarinda belirtilmemis olmasina bakilmaksizin vatandashik davranisi
sergileyerek her tiirlii ¢evreci davraniglarda bulunulmasi ve bu eylemelere katki
saglanmasi, c¢alisanlarin, ¢evresel aktivitelere katilma, calisma arkadaslarini ve
yoneticilerini ¢evreci eylemelere davet etme, ¢evreci kurallara uyan paydaslar ile
iligkilerin yiiriitilmesi ve yoOnlendirilmesi, kurumlarindaki gorevlerinde su ve
elektrik tasarruflu kullanma, kagit, yazici, faks, 1s1 sistemleri, toplu tasima
kullanimi gibi ¢evre dostu davraniglarini sergilemesi, ¢alisanlarin yakin ¢evresi ile
iliskilerinde ¢evreci eylemlere tesvik edilmesi ve ortak faaliyetlerde bulunma
eylemleri, STK faaliyetlerinde bulunmalar1 sosyal ¢evre, hayata anlam katma,
cevreye yonelik davranislarinin  gelistirilmesi, farkindalik  olugsmast ve

sergilenmesinde 6nemli bir roliiniin oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin demografik 06zelliklerinde sivil toplum kurulusuna iiye olma
durumuna ait katilimcilar1 soru yonetilmis, buna bagli olarak STK iiye oldugu
belirten katilimcilarin ¢evresel duyarligr yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda, hem arastirmacilar tarafindan yapilacak caligmalar icin STK {iye
olmalar1 ve iligkileri bakimindan daha kapsamli arastirmalar yapilabilinir ve hem
de orgiitler acisindan, ¢alisanlarin STK iiye olmalari konusunda desteklenmesi
onlar1 ¢evresel davranislar eylemlerine yonlendirebilmekte ve sosyal sorumluluk
konusunda projeler yliriitiilmesi, isletmelerden hizmet alanlar arasinda farkindaligi
artirarak, kurulusta yesil davranigin siirdiiriilmesi ve sergilenmesi igin etkili

sonugclar elde edilebilinir.
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Sonu¢

Bu calisma kisilik 6zellikleri, psikolojik iyi olus ve yonetici algist kavramlariin
yesil orgiitsel davranis ile pozitif yonde iliskili oldugu gostermektedir. Gelecekteki
aragtirmalar, ¢ok diizeyli bir bakis agis1 benimsemesini ve diizeyler arasi iliskileri

daha fazla inceleyerek calismamizi gii¢lendirebilir.

Arastirmada, araci modellerinin istatistiki olarak test edilmesinde iki yaklagim
kullanilmigtir. Boylelikle arastirma sonuglarimin tespit edilmesini giiglendirdigi
ifade edilebilir. Dolayisiyla aragtirmacilara ¢alismalarinda istatistiksel yontemlerin

¢esitlendirilmesi onerilmektedir.

Yeni arastirmalara konu olan Yesil Orgiitsel Davranisin aciklanabilmesi,
Ozendirilmesi ve gelistirilmesi igin Norton vd. (2015) tarafindan olusturan ajanda
tablosunu (Agenda for Future Research) arastirma alanlar1 ve 6rnekleyici arastirma

sorularinin aragtirmacilar i¢in 6nerilmektedir.

Gelecekteki arastirmalar icin yesil orglitsel davranis ve gevresel siirdiiriilebilirlige

iliskin kamu, 6zel ve sektorler bazli aragtirmalar yapilabilir.

Arastirmanin sinirliligt olarak, ornekleme yalnizca kamu calisanlarinin dahil
edilmis olmasidir; bu nedenle, daha genis bir katilimci 6rneklemi gelecekteki

arastirmalar i¢in bir 6nceliktir.

Ek olarak kamu kurumlar isleyisi i¢ ve dis yapist kendine 6z dinamik yapilari
mevcuttur. Bu kapsamda hem kamu kurumlariin birbiriyle olan karsilagtirilmasi

hem de Kamu-Ozel-STK karsilastirmali arastirmalar yapilmas: dnerilmektedir.

Yesil davranisin ¢ok yeni bir konu olmasi ve calismada ele alinan degiskenlere
yonelik calismalarin literatiirde az olmasi nedeniyle degiskenler iizerinde daha fazla
calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan énemli ve
yesil oOrgiitsel davranisina iliskin ilk calismalardan biri olmasi, arastirmanin
benzersiz degerini gostermekte ve bu alandaki literatiire Onemli bir katki

saglayacagina diisliniilmektedir.
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KiSILIK OLCEGI

Asagida sizi kismen tanimlayan (ya da pek tanimlayamayan) bir takim §zellikler sunulmaktadir.
Omegin, baskalar ile zaman gecirmekten hoslanan birisi oldugunuzu diistiniiyor musunuz? Liitfen
asagida verilen dzelliklerin sizi ne oranda yansittifint ya da yansitmadifin belirtmek icin size
uygun olan segenegi (X) ile isaretleyiniz

Kendimi .......... biri olarak gdrityorum.
e E el &
Madde L BOLUM £z |25 % |2

Nt
= | |27 &

1.  |Konuskan

2. |Baskalarinda hata arayan

3. |Isini tam yapan

4. |Bunalimli, melankolik

5. | Orijinal, yeni goriisler ortaya koyan

6. |Ketum/vakur

7. | Yardumsever ve ¢ikarct olmayan

8.  |Biraz umursamaz

9. |Rahat, stresle kolay bas eden

10. | Cok degisik konulart merak eden

11. |Enerji dolu

12. |Baskalariyla siirekli didisen

13, | Giivenilir bir calisan

14. | Gergin olabilen

15, |Maharetli, derin diisiinen

16. |Heyecan yaratabilen

17. | Affedici bir yapiya sahip

18. |Dagimk olma egiliminde

19. | Cok endiselenen

20. |Hayal giicii yitksek

21. | Sessiz bir yapida

22, | Genellikle baskalarma giivenen

23, | Tembel olma egiliminde olan

24. | Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan

25. | Kesfeden, icat eden

26. | Atilgan bir kisilige sahip

27. | Soguk ve mesafeli olabilen
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28. | Gorevi tamamlanmecaya kadar sebat edebilen
29. | Dakikast dakikasmna uymayan

30. |Sanata ve estetik degerlere nem veren

31. |Bazen utangag, cekingen olan

32. |Hemen hemen herkese karsi saygili ve nazik olan
33. |Isleri verimli yapan

34. | Gergin ortamlarda sakin kalabilen

35. | Rutin isleri yapmay: tercih eden

36. |Sosyal, girisken

37. |Bazen baskalarina kaba davranabilen

38. |Planlar yapan ve bunlari takip eden

39. |Kolayca sinirlenen

40. | Diistinmeyi seven, fikirler gelistirebilen

41. |Sanata ilgisi ¢cok az olan

42. |Baskalartyla isbirligi yapmay: seven

43. |Kolaylikla dikkati dagilan

44, | Sanat, miizik ve edebiyatta cok bilgili

PSIKOLOJIK iYi OLUS OLCEGI

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI

ETIiK KURUL ONAYI ALMISTIR

Kurul Tarihi: 22.02.2023
Kurul Karar No: 02-3

<E| B sl £ E| E |2 E
£ 2|88 3|85 5|25
Madde II. BOLUM ER 5 = & £z 2| E 5
e =| = =| = s B | =&
< il 3 E 2 3| 2 |%3
1. | Amach ve anlamh bir yasam siirdiiriyorum
2. |Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir
3. | Gunlik aktivitelerime bagl ve ilgiliyim
A Bagkalanmn mutlu ve 1yi olmasina aktif olarak katkida
" | bulunurum
5 Bemm i¢in onemli olan etkinliklerde yetenekli ve
~ | yeterliyim
6. | Ben1yi bir msamm ve 1y1 bir hayat yagryorum
7. | Gelecegam hakkinda 1yimserim
8.  |Insanlar bana sayg: duyar
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ALGILANAN YONETICI OLCEGI

£|
= =
<5 5| E|E|sE
Madde IIL BOLTM 25| E| 2| S| 22
= = = = 835
2| S| 5| 5|53
22| 2|5 | 3 | w2

Yéneticim bilmeden bir hata yaptigimda beni kurumdaki diger
kisilere kars: savunur.

2 Yoneticim isler ¢itkmaza girdiginde giivenebilecegim biridir.

Yoneticim isimle ilgili sorunlart dinlemeye her zaman igin

> hazirdar.

4 Yoneticim isimde 6nemli bir sey basardifimda takdir edilmemi
i saglar.

5. | Yoneticim goriislerimi dikkate alir.

6 Yoneticim isime yonelik amac ve isteklerimi §grenmek icin

bana zaman AYIrir.

7 Yoneticim bir isi iyl yaptigimda beni takdir eder.

Yoneticim performansim nasil gelistirecegim konusunda bana

8 .
vol gdsterir.
9 Yéneticim isimi yapmamda yardimer olur.
10. | Yoneticim calisanlarim bagkalarina kars: canla basla savunur.

11. | Yoneticim saglik, mutluluk gibi genel durumumla ilgilenir.
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YESIL ORGUTSEL DAVRANIS OLCEGI

Madde IV.BOLUM

Hichir zaman
Nadiren
Arasmra

Sik sik
Her zaman

{ Isyerimde bozuk musluk, sifon, ampul vb. gordiigiimde ilgilenirim ya
" | da yetkililere ilefinm

) Isyerimde geri donmiistariilemeyen malzemeleri (6mefm ¢op) atik
" | kutularna atanm.

3 Isyerimde kiigiik bir not almam gerekirse, biyiik kit yerine bloknot
* | pibi kiigiik kagtlan veya miisvedde kagitlar: tercth ederim

4. | Isyerimde gereksiz yanan ampul gordigimde hemen sondiiriirim
Isyerimde ger1 doniistiirilebilir malzemeleri (6rnegin kagit, cam, metal,
5. | plastik, sise, pil gibt) geri daniisim kufusuna atarim veya baska bir
amagla kullanmak i¢in ayirmm.

Isyerimde artan kigitlan atmam bir sekilde (not tutmak, etkinlik
yapmak vb. amaglarla) kullanirim

7. | Isyenmde elektrii tasarruflu kullanmaya dikkat ederim

8. | Isyerimde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat ederim

Yoneticilerime veya isletme sahiplerine cevre dostu uygulamalar
hakkinda nerilerde bulunurum.

10. | Cevre dostu isyerlerinde calismayi tercth ederim

Orgiitsel 1letisimi, elektronik ortamda gerceklestirinim (Ornegin verileri
11. | kigida basmak yerine e-mail atmak, sosyal medya araclarm kullanmak
gibi).

12. | Is arkadaglarmu cevre dostu davranislarda bulunmaya dzendiririm.

" Isyerimde ¢evre dostu olmayan bir davrams sergileyen kisi goriirsem
" | hemen uyarirm.

14 | Isyerimdeki gevreci kurallara (6rnegin sigara icmemek gibi) uyanm
Isyerimde gevre dostu faaliyetlere katiliim (6rnegin agac dikimu, bitki
sulama).

Isyerimde ¢ikt1 alirken ya da fotokopi gekerken miimkiinse kigds ¢ift
tarafh kullamnm

" Isyerimde 151 sistemleri calisirken cam agmamaya veya agilmamasina
" | ozen gosterim.

" Isyerimdeyken plastik siseyle su tiketim yapmam, sebil ya da su
" | matarast kullanimm.

Ise gidip gelirken toplu tasima araclarifisyeri servisleri/bisiklet
19. | kullamnim veya yiriiriim ya da yakmnda oturan 15 arkadaglanimla birlikte
tek aragla gelir grdenm.

20. | Calsma saatlerinde giin 151findan faydalanirim

15.

16.
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Miisterileri ¢evre dostu irinlere ve gevreye duyarh davramslara

21. yonlendiri
2 Isyerimde kullanilan tiiketim tiriinlerinde son kullanma tarihine dikkat
; Jeri

23. | Ofis malzemelerinin se¢iminde ¢evre dostu tiriinleri tercih ederim.
Isyerimde tek kullammlik tiriinler (6regin karton bardak, kagit havlu,

24. | plastik catal vb.) yerine, strekli kullamilabilir tranler (6rnegin cam
bardak, bez havlu vb.) tercih ederim.

25. | Isyerimde zorunlu olmadikca yazicy, faks vb. kullanmam
Pil kullaninm gerektiren ofis malzemelerinde, sarj edilebilir piller tercth

26| ederim

27 Isyerimdeki teknolojik aletleri (6rnegin bilgisayar gibi) kullanmadigim

zaman gii¢ tasarrufu/uyku moduna alinm, kapatirim veya fisini cekerim.

Zaman aymp katildigmiz icin tesekKiir ederiz.
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EK 3. ANKET iZINLERI

Re: Olcek Kullanma izni Olgek Kullanma izni x

il Erbas: QD

Alict: ben -

Sayin Glvendi,

Olgek kullanim izniniz bulunmaktadir. Basarilar dilerim.
Ali Erbasi

Re: Olcek Kullanma Izni Olgek Kullanma izni x

deniz apaydin -/ D

Alici: ben -

Merhabalar,

Doktora tezinizde Algilanan Yénetici Destedi dlgegini kullanabilirsiniz. lyi galigmalar.

Muazzez Deniz GIRAY...

Re: Olcek Kullanma lzni Olgek Kullanma izni x

& webi sumer D

Alci: ben -

Memnuniyetle kullanabilirsiniz. Ekte gonderiyorum.
lyi gcalismalar
NS

Re: Olcek Kullanma izni = Oleekkullanmaiani

& Bulent Baki Telef (i EGTTGD

Alici: ben =

Merhabalar,

Ekte dlgedi, gecerlik ve givenirligini génderiyorum. Aragtirmanizda kullanabilirsiniz. lyi galismalar.
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