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LOJISTIiK SIRKETLERININ KURUMSALLASMA DUZEYI VE i$
TATMINI ILISKiSi: MERSIN iLi ORNEGI

OZET

Ulkemizde lojistik sektdrii son yillarda gelisim gosteren sektorlerden biridir. Tiirkiye,
konumu geregi Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi
olusturur. Konumunun yarattig1 avantaj ile Tirkiye’de lojistik sektOriiniin 6nemi giin
gectikge artmaktadir. Lojistik sirketleri, artan rekabet ortamma uyum saglamak ve yarinin
diinyasinda var olabilmek igin yonetim diizenlerinde daha profesyonel ve Ozgin is
asamalarina sahip olan kurumsal sistemlere yonelmek istemektedir. Kurumsallasma kavrami
biitin diinyada oldugu gibi iilkemizde de modern toplumun bir geregi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Is tatmini kavranm ise sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis literatiirlerinde
siklikla arastirilip incelenen kavramlardan biridir. Kurumsallagsma ve is tatmini literatiirde
siklikla ele alinan kavramlar olmasina ragmen bu kavramlarin birlikte degerlendirilip
incelendigi ¢alismalarin sinirli sayida oldugu gérilmektedir. Bu tezin amac1 Mersin ilinde
lojistik faaliyet gdsteren sirketlere uygulama yapilarak kurumsallagsma diizeyi ve is tatmini
arasindaki iligkiye bakmaktir. Yapilan alan arastirmasinda anket yontemiyle veriler
toplanmig ve hipotezler SPSS programi kullanarak test edilmistir. Mersin’de faaliyet
gosteren lojistik sirketlerinde kurumsallasma ve is tatmininin beraber incelendigi ¢alismanin
olmadig1 goriilmektedir. Bu yoniiyle, calismanin literatiire ve sektore katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Kurumsallasma, Is Tatmini, Aile Sirketleri,
Profesyonellesme



THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF
INSTITUTIONALIZATION AND JOB SATISFACTION OF
LOGISTICS COMPANIES: THE CASE OF MERSIN PROVINCE

ABSTRACT

The logistics sector in our country is one of the sectors that has developed in recent
years. Turkey, due to its location, forms a transfer center between the Middle East, Turkish
Republics and Europe. The importance of the logistics sector in Turkey is increasing day by
day with the advantage created by its location. Logistics companies want to turn to corporate
systems that have more professional and original work stages in their management systems
in order to adapt to the increasing competitive environment and to exist in the world of
tomorrow. The concept of institutionalization emerges as a requirement of modern society
in our country as well as all over the world. The concept of job satisfaction is one of the
concepts that are frequently researched and examined in the literature of social psychology
and organizational behavior. Although institutionalization and job satisfaction are concepts
that are frequently discussed in the literature, it is seen that there are limited number of
studies in which these concepts are evaluated and examined together. The aim of this thesis
is to examine the relationship between the level of institutionalization and job satisfaction
by applying an application to companies operating in logistics in Mersin. In the field research
conducted, data was collected by survey method and hypotheses were tested using SPSS
program. It is seen that there is no study in which institutionalization and job satisfaction are
examined together in logistics companies operating in Mersin. In this respect, it is thought

that the study will contribute to the literature and the sector.

Keywords: Logistics, Institutionalization, Job Satisfaction, Family Businesses,

Professionalization
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GIRIS

Son zamanlarda nifusun hizli artis1 ve siirekli degisim gosteren yasam kosullari,
kiiresel tiiketimi arttwrmugstir. Tiiketim artigi ile paralel olarak lojistik faaliyetlerde artig
gostermektedir. Giiniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin etkileri rekabet ortamimi da
beraberinde getirmistir. Rekabetin giiclii hissedildigi sektorlerden birisi de lojistik
sektorhddr. Lojistik sektori hem Dunya ekonomisinde hem de Tirkiye ekonomisinde
onemli bir yer teskil etmektedir. Lojistik sektorii son zamanlarda gelisim gosteren ve ulke

ekonomileri igin giderek 6nemi artan dinamik sektorlerden biridir.

Kiiresellesmenin etkileri ile lojistik sirketlerinin yonetim anlayislarinda yenilik ve
degisim yasanmaktadir. Lojistik sirketleri, yarinin diinyasinda var olabilmek ve rekabet
ortaminda giic elde etmek adina kurumsallasma yoniinde cabalar gelistirmelidirler.
Kurumsallagma kavramu ile ilgili yazinda birgok tanim ve inceleme mevcuttur. Temelde
kurumsallagma, "istikrarsiz, gevsek organize edilmis veya dar teknik faaliyetlerden diizenli,
istikrarli, sosyal acidan biitiinlestirici kaliplarin ortaya ¢ikmasi" olarak tanimlanabilecek
yansiz olan bir fikirdir (Broom ve Selznick, 1955:238). Yazinda sik¢a islenen kavramlardan
digeri de is tatminidir. Is tatmini Kavramu, kisilerin halihazirda mesgul olduklar1 is rollerine
yonelik duygusal yonelimleri olarak tanimlamaktadir (Vroom, 1964). Ekonomide dnemli bir

roli olan lojistik sektoriinde galisan kisilerin islerinden tatmin olmasi 6nemlidir.

Son yillarda kurumsallasma ve is tatmini konularinda yapilan ¢aligmalarin sayisinda
artis g0zlemlenmektedir. Ulkemizde kurumsallasma konusunun siklikla ve genis dlgiide ele
alinmasi, konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Kisi otoritesine bagli kalmadan, esnek,
seffaf ve adil ydnetim anlayislar1 calisanlarin is tatminlerini arttirabilir. Isgdrenlerinin is
tatminlerinin saglanmasi ayni zamanda orgiitlerin sosyal gorevleri arasindadir (Akinci,
2002:2). Kurumsallasmanmn ilk adimi igsgoreninin tatminiyle birlikte miisteri tatminini
strdurdlebilir duruma getirmektir. Yazn arastirildiginda siklikla islenen bu iki kavramin
Mersin’de faaliyet gosteren lojistik sirketlerinde beraber incelendigi ¢alismanm olmadigi
gorilmektedir. Bu yoniiyle yapilan ¢alismanin hem literatiire hem de sektore katki saglamasi

hedeflenmektedir.

Calisma 4 bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde lojistik kavrami, lojistigin

tarihgesi, lojistigin 6nemi, lojistigin prensipleri, lojistik yonetimi, lojistik tdrleri, lojistik



faaliyetler, 3PL ve 4PL lojistik ve isletme lojistigi kavramlar1 literatiirde konu ile ilgili
bulunan kaynaklar kullanilarak incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde kurumsallagma
kavramina yer verilerek, kurumsal yonetim kavrami, kurumsallasmanin Onemi,
kurumsallagsma boyutlari, sirketlerin kurumsallagmasi, aile iligkilerinin kurumsallasmas,
kurumsallagmanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 konular1 ele alimmistir. Calismanin Gglncui
béliminde is tatmini kavramina yer verilerek, is tatmininin 6nemi, is tatmini kuramlari, is
tatmininin boyutlari, is tatmininin sonuglar1 ve is tatminsizliginin sonuglar1 konular1 ele
alinmigtir. Arastirmanin teorik boliimiinii agikladiktan sonra dérdiinct bélimde ise konuyu
desteklemek hedefiyle Mersin ilinde faaliyet g0steren lojistik sirketlerine anket
uygulanmistir. Bu bdlimde kurumsallasma diizeyi ve is tatmini arasindaki iliskiler,
arastirmanin amaci ve 0nemi, arastirmanmn Oon kabulleri, evreni, 6rneklemi, smirliliklari,
modeli hipotezleri, bulgular1 ile arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve istatistiki
analizlere yer verilmistir. Caligma kapsaminda anketler, Mersin ilinde faaliyet gosteren 117
sirketten 514 sirket calisanina ulastirilmistir. Siirecte 420 kisi doniis saglamis ve bu
anketlerden kullanima uygun 402 adet anket toplanmis ve istatistik paket programla
hipotezler analiz edilmistir. Yapilan bu ¢alisma ile Mersin’deki lojistik sirket c¢alisanlari

Uzerinde kurumsallasma diizeyi ve is tatmini arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢alisilmustir.



BIiRINCI BOLUM
1. LOJiSTIGE GENEL BAKIS

Bu bolimde lojistik kavrami, lojistigin tarihgesi, lojistigin ©Onemi, lojistigin
prensipleri, lojistik yonetimi, lojistik trleri, lojistik faaliyetler, 3PL ve 4PL lojistik, isletme

lojistigi konular1 genel olarak agiklanmustir.
1.1. Lojistik Kavram

Lojistik kavrami ok boyutlu bir kavramdir. Baslangigta sadece askeri alanda
kullanilan lojistik kavramu, kiiresellesen gliniimiiz diinyasinda is hayatinda da yerini almistir.
Oyle ki lojistik, giiniimiizde isletmelerin ve iilkelerin rekabet iistiinliigii elde etmede 6nemli
stratejik Ogelerden biri olarak degerlendirilir (Aydin ve Ogiit, 2008). Lojistik, Latince
“logic’” (mantik) ve ‘‘statistic’’ (istatistik) kelimelerinin birlesiminden olusmustur. TDK
ise bu kelimeyi ‘‘Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere her tiirlii {iriiniin, hizmetin ve bilgi
akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasia kadar tasinmasmin etkili ve verimli bir bi¢imde

planlanmas1 ve uygulanmas1’’ seklinde tanimlamaktadir (Ttirk Dil Kurumu, 2019).

Lojistik ilk olarak Diinya Savasi’nda, cephedeki birliklerin ekipmana gereksinim
duydugu siralarda ortaya ¢ikmustir. Lojistik kavrammin ilk kez ortaya ¢ikisi ise askeri alanda
gergeklesmis ve “ordulara ait malzeme, techizat ve personellerin tasmmasi, bakimi ve
yenilenmesi” konusunda askeri islevlerin kapsamli bir sekilde tanimlanmasi hedefiyle
literatiire kazandirilmistir (Bowersox ve Closs, 1996). Diinyada ilk defa “lojistik”
kelimesinin Henri de Jomini tarafindan 1838 yilinda yayimlanan The Art of War (Savas
Sanatr) isimli eserinde kullanildig1 bilinmektedir. Genel olarak askeri alanda kullanimlar:
bulunan lojistik kavrami ile ilgili birgok tanimlama bulunmaktadir. Lojistik hakkindaki

cesitli tanéimlamalar su sekildedir:

Tudor (2012) lojistigi, bir organizasyonun fiziksel akiglarini ilgili kaynaklar1
saglayarak yonetmeyi amaglayan faaliyeti seklinde tanimlamaktadir. Christopher (1998)
calismasinda lojistigi, hammadde, parga ve bitmis driinlerin ilgili bilgi akislarinin
organizasyon ve pazarlama aglar1 araciligtyla, mevcut ve ileriye yonelik karliligin maliyet
yoluyla maksimuma ¢ikarilmasmi saglayacak bigimde tedarikini, hareketini ve

depolanmasini Stratejik bir sekilde yonetme sureci olarak tanimlamaktadir. Russel (2000)



lojistigi, miisteri hizmeti olarak tanimlamistir. Lojistik destek ihtiyaglarinin karsilanmasina
odaklanan yeteneklerin gelistirilmesi ve etkinliklerin yonetilmesiyle ilgilidir olup mantik ve
hesaplamalar1 igermektedir. Wen vd. (2018) lojistigi, malin, sevkiyat noktasindan varis
noktasina ulasana kadar olan tiim siireci seklinde ifade etmistir. Lojistik, Grtinlerin Greticiden
alicisia ulastiran ve tedarik zincirinin 6nemli bir unsuru olan gelismis toplumlarin dolasim
ag1 organizasyonudur. Cevik ve Kaya (2010) lojistigi, gecmisteki tasimacilik ifadesinin bir
seviye gelismis ifadesi olup, iirlinliin iretim noktasindan alinip depolarda tutulmasi,
stoklanmasi, {irliniin varis yerine talep edilen bigcimde teslim edilmesi ve biitiin bu adimlarin
sistemli, en etkili ve hizli bi¢imde gerceklesmesi seklinde ifade eder. Ruziyev ve
Bakhriddinova (2022) lojistik kavramini, baglangicta ordular tarafindan techizat ve arag
gereclerini nasil tedarik ettigini, depoladigimi ve tasidigini tanimlamak i¢in kullanildigini
fakat tuketimin yiikselisi ve ardindan daha karmasik tedarik zincirlerinin genislemesiyle
birlikte evrim gecirdigi seklinde ifade etmislerdir.

Lojistik kavramu ile ilgili literatiirde var olan tanimlar genel olarak analiz edildiginde

kavramlarm hemen hemen hepsinin birbirlerine benzer anlam tasidiklar1 goriilmektedir.
1.2. Lojistigin Tarihgesi

Lojistigin insanlik tarihi kadar eski bir ge¢misi bulunmaktadir. Nufus ve tiketim
artisi ile paralel olarak artan ticaret aglar1 lojistik tarihinin temelini olusturmustur. Insanligin
geemis 5000 yildaki ilerleyisi, lojistigin evrensel gucler i¢in 6nemli bir etkisi oldugunu
gdstermistir. Tarih incelendiginde, Biiyiik Iskender, Cengiz Han ve Napolyon ordulariyla
ilerlerken, askerlerinin beslenme ihtiyaglarmi karsilamak igin lojistik planlama ve

organizasyon sistemleri gelistirmislerdir (Kogak, 2020).

Askeri zaferlerin temel stratejisi olan lojistik, 2. Diinya Savas1 zamanlarinda 6nemini
daha cok hissettirmistir. 2. Diinya Savasi’ndan sonra iilkelerarasi ticaret aglarinin
hareketlenmesi ve ticaretin sekil degistirmesinin sonuglari lojistigin gelismesine yol
agmigtir. Bugiinlerde tagimacilik kavraminin genisletilmis tanimi olan lojistik, ekonomik

gostergelerin gelisiminde dnemli bir rol oynayan temel unsurlardan biri haline gelmistir

(Erkan, 2014).

Lojistigin tarihi, ilk ¢aglara kadar eski bir tarihe dayanmasmin yani sira, strekli bir

degisim gostererek devam etmektedir. Antik ¢aglardan bu yana lojistik agisindan mihenk



tas1 diyebilecegimiz en 6nemli olay, eski Misir'daki piramitlerin inga edilmesidir. 146 metre
yiiksekliginde ve agirligi 6 milyon ton olarak hesaplanan Biiyiik Gize Piramidi insasi i¢in
eski Misirlilar, o zamanlar i¢in gelismis olarak nitelendirilebilecek ulasim techizatlarina,
devasa tas bloklar1 hareket ettirebilecek ekipmanlara ihtiyag duyuyorlardi. Lojistik
perspektifinden distiniildiigiinde, eski Misir'daki bu yapilarin bu hassasiyet asamasina nasil
ulastigini tam olarak agiklanmamakla beraber, 0 donemde yasayan insanlarinin basarilarini
M.O. 2700'de insa edilen kaldirma araglar1 ile yaptiklarmi dikkate alinmalhidir (Cuturela ve
Manole, 2013).

Diger bir kiiresel onemli olay ise, Yunan gemilerinin gemi tasimaciliginda yaptiklari
doniisiim olarak ifade edilebilir. Gemi insalarinda yasanan gelismeler, deniz seyahatinde hiz,
insan ve yiik tasimaciligmin temelini olusturmus ve mobil savas alanlarina ikmal i¢in lojistik
sisteminin olusturulmasina yol a¢cmistir (Cuturela ve Manole, 2013). Lojistik tarihi
incelendiginde, antik zamanlarin askeri dehasi olarak nitelendirebilecegimiz Blylk
Iskender, bu lojistik becerileri ve askeri vektori etkin bir bicimde kullanan ilk buyuk lider
oldugu soylenebilir. Avrupa’y:r Afrika’yla, Orta Dogu’yu Uzakdogu smirlarina kadar

birlestirerek bilinen ilk kiiresellesmeyi gerceklestirmistir.

Lojistik sistemlerinde devrim yaratan olaylardan birisi de, Enduliis Emevileri Devleti
zamaninda Ispanya-Cordoba’da insa edilen Mezquita (Kurtuba) camisi etkin bir ulastirma
sistemi sayesinde tamamlanmistir (Kogak, 2020). MS 700 yilinda Mezquita camiinin insa
edilmesi olup, binanm 846 siitununun Islam imparatorlugunun her yerinden dogru zamanda
ulagmasini saglayacak sekilde destekleyici siitunlar i¢in iiretim sahalarinin koordinasyonu,

nakliye ve kara operasyonlarinin yOnetimi, bu projenin yarattigi lojistik bir inkilaptir

(Cuturela ve Manole, 2013)

Cuturela (2013) c¢alismasinda lojistik tarihi ile ilgili gelismeler asagidaki gibi
siralanmustir (2013:195-197):

e 1200’ler; deniz tasimaciligi ve kara tagimaciliginda uluslararasi bir igbirligi sistemi
olarak kurulan ve kitalararas1 tagimaciligm en 6nemli uluslararas: aglarindan biri

olan Hansa Ligi'nin kurulmast,

e 1500’ler; Avrupa'daki posta hizmetlerinin kita genelinde giderek yayginlastigi ve

Ingiliz ve Ispanyol imparatorluklarinin genislemesiyle birlikte ilk deniz posta



sisteminin gelismesi, mektuplarm Paris, Gent, Ispanya ve Viyana gibi imparatorluk

mahkemelerine ulastirilmast,

e 1800’ler; sanayi devrimi ile karayolu ve demiryoluyla yeni ulasim araglarinin

kesfedilmesi,

e 1940’lar; Diinya savaglar1 sirasinda askeri lojistik kavraminin ticaret diinyasina

entegrasyonu,
e 1956; deniz konteynerinin icadi,

e 1970’ler; lojistigi diger operasyonel islevlerle etkili bir sekilde birbirine baglamay1
amaglayan Taiichi Ohno tarafindan Toyota Motor Company'de gelistirilerek

piyasaya sunulmasi,

e 1990’1ar; QR ve ECR Teknolojileri sayesinde dagitima 6zel 6nem veren lojistik

stratejilerin gelistirilmesi.

Lojistik, teknoloji ve son trendlere hizli adapte olmasi nedeniyle siirekli gelisim
gosteren bir alandir. Bu 6zelligi onun tarihinde devrim sayilabilecek olaylar yagsamasina yol
acmistir. Gegmiste, askeri birliklerin gereksinimi olan tagima ve beslenme gibi hizmet destek
faaliyetleri olarak tanimlanan lojistik, giiniimiizde her alanda faaliyetlerini devam

ettirmektedir.
1.3. Lojistigin Onemi

Insanin var oldugu ilk andan itibaren lojistik hayati bir énem tasimaktadur.
Glinlimiizde lojistigin Onemi istikrarli bir sekilde artis katetmektedir. Kiiresellesen
diinyamizda, is diinyasinda artan rekabet ortamu ile sirketler kar oranlarini arttirmak ve
miisteri memnuniyetini saglamak i¢in yeni arayislara girmislerdir. Lojistik alaninda yatirim
yapmak ve yenilikleri takip etmek gibi faaliyetler isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.
Sirketler lojistik alaninda yaptiklar1 yatirim ve yenilikler ile piyasalarda varliklarmi
stirdiirebilme sanslarmi da arttirabilmektedir. Kiiresellesme ve ekonominin bir butiin olarak
ilerlemesi, tek pazarin olugmasini saglamakla beraber bu stirecte lojistigi dnemli bir arag
getirmektedir. Iyi planlanmis bir lojistik ydnetimi olanaklarina sahip bir pazar, diger

ekonomilere gore onemli bir rekabet avantajina sahipken lojistik altyapisinin gelistirilmesi,



hem bir rekabet araci olarak hizmet verebilir hem de pazar payinin artmasinda belirleyici bir

rol oynayabilir (Kherbach ve Mocana, 2016).

Lojistik faaliyetler, isletmelerde miisteri hizmetinin temelini olusturur. Bu
faaliyetlerin miisterinin taleplerine en etkili sekilde cevap verilecek sekilde planlanmasi,
hem isletmeye hem de miisteriye 6nemli faydalar saglar. Degisen rekabet kosullarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan lojistik, belki tiriniin bicimini degistirmemekte ancak sagladigi
arz uygunluklari ile iriiniin ekonomik degerini artirmaktadir (Guner ve Ferhan, 2003).
Lojistik siireclerin basarili sekilde gerceklesmesi isletmelere biiyiik getiriler saglarken

isletmeler i¢in lojistigin 6nemli olmasmin birden ¢ok sebebi bulunmaktadir.

Lojistigin isletmeler agisindan neden Onem kazandigimi1 asagidaki maddelerle
belirtmemiz mimkiindir (Kobu, 1999:200-202):

e Tasimma mesafelerinin ve maliyetlerinin artmasi,

e Uretim teknolojilerinin bircok alanda doyum noktasmna ulasmasi nedeniyle

yoneticilerin, maliyetleri diisiirmek amaciyla lojistik alanlaria yonelmesi,

e Stok tespitinde tam zamaninda tedarik, kanban gibi sistemlerin siklikla tercih

edilmesi,

e Uriin ¢esitlerinin hizla gelisen ve degisen tiiketici taleplerini karsilamak

zorunluluguyla artmasi,
e Dogay1 koruma amaciyla kullanilmis malzemelerin geri doniisiimii i¢in islenmesi,
e (Global alanda hizmet veren iiretim ve satis sirketlerinin artmasi,
e Yeni teknolojilerin kullaniminin artmasi ve iletisim sistemlerinin gelismesidir.
1.4. Lojistigin Prensipleri

Kiiresellesen diinyamizda lojistik sektdriiniin 6nemi ve hacmi giin gectik¢e artmaya
devam etmektedir. Lojistik uzmanlik gerektiren alanlardan birisidir. Lojistik faaliyetlerin
etkin ve optimize bir sekilde gerceklesmesi igin belirli prensipler bulunmaktadir (Keskin,
2012).



Standartlik; Lojistik hizmetlerin standart olmasi biiyiik kolaylik saglar. Standartlik,
ortak c¢alisma, kullanim ve yonetim gibi temel hedefleri icermelidir. Lojistik
uygulamalarinda uluslararasi diizenlemelerin kullanilmas: gereklidir. Malzeme, ekipman,
hizmet ve prosediirlerde uluslararasi standartlara uyulmasi halinde finansal faydalarla
birlikte zaman tasarrufu da saglanir. Tagima ve ellegleme ekipmanimnin belirli standartlarda

olmas1 konusunda en iyi 6rneklerden biri standart tip konteynerlerdir.

Ekonomik Olma; Ekonominin en temel kurallarindan birisi kaynaklarin sinirl,
ihtiyaclarin sinirsiz olmasidir. Lojistikte ekonominin ilkesi, en az maliyetle etkin lojistik
faaliyetlerin saglanmasidir. Kaynaklar ihtiyaglarin tiimiinii karsilama konusunda yetersiz
oldugu i¢in kaynaklarm tahsis edilmesi ve dnceliklerin tespit edilmesinde hem maliyet hem

de zaman faydasi saglar.

Yeterlilik; Lojistik kaynaklar yeterlilik seviyesinde belirli oranlar yakalamalidir.
Yeterli destegin saglanamadigi lojistik faaliyetler, desteklenen uygulamalarm basarisiz
olmasina yol agar. Yeterlilik prensibine uymak icin fazla stok yerine optimum stok

seviyesine ulagilmalidir. Kisacasi, siirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik temel alinmalidir.

Elastikiyet; Lojistik faaliyetler, degisen talep, gorev, usul, durum ve konseptlere

uyum i¢inde olabilecek bir yapilanma i¢inde olmasi gerekir.

Sadelik; Karmasik sistemler yerine planlama ve uygulama adimlarinda sadelik esas
almmalidir. Sadelik verimliligi arttir. Sadelesme sonucunda kaynaklarda etkin tahsis edilmis

olur.

Izlenebilirlik ve Seffaflik; Lojistik faaliyetlerin goriiniirliigii, sistemdeki giiveni
artirir. Ayrica, bilgi islem teknolojisi ve elektronik imkanlarla tiim faaliyetlerin durumu,
zamani ve konumu dogru sekilde izlenebilir, problemler dnceden tespit edilip ¢tzlime

kavusturulabilir.

Koordinasyon ve Isbirligi; Lojistik faaliyetlerde tiim paydaslar isbirligi i¢inde
olduklarinda verimlilik artar. Lojistik etkinliginin saglanmasi koordinasyon saglanmasi

sartina baghdir.

Etkinlik; Maliyet basta olmak tiizere tiim lojistik operasyonlarin etkinliginin

sorgulanmasi ve siire¢ igerisinde deger yaratmayan operasyonlarin elimine edilmesi gerekir.



Guvenilirlik; Lojistik sistemin planlanan stirede, beklenen seviyede Urlin ve hizmeti
saglamasina yonelik inang bircok sonucu da beraberinde getirir. Sisteme giiven duyulmayan

ortamda fazla stok bulundurma gibi gereksiz faaliyetlerin olugsmasinin 6niine gegilemez.

Oncelik; Hangi departmanlarin, hangi iiriinlerin veya hangi hizmetlerin dncelikli
olmasi lojistik aglarinda olasi1 yetersizlik durumunda aradaki karar vericilerin zaman

tasarrufu saglamasina ve az hata yapmasina neden olur.

Otorite; Lojistik sistemde gorevlendirmeler kesin bir sekilde belirlenmeli, yetki
smirmnin asilmast veya yetkinin kullanilmamasi gibi olasi durumlarin Oniine geg¢ilmesi

saglanmalidir.

1.5. Lojistik Yénetimi

Lojistik yOnetimi, miisterinin taleplerini karsilamak amaciyla iiretim noktas: ile
tilketim noktast arasinda {irlin, hizmet ve bilgilerin akismi ve istiflenmesini verimli bir
sekilde organize eden, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri yonetiminin bir parcasidir
(CSCMP, 2012). Lojistik yonetimi, faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde ilerlemesini
saglayarak isletmelere zaman ve maliyet avantajlar1 sunarken yiiksek miisteri memnuniyeti
ve diisiik maliyet saglayabilir. Isletmelere rekabet avantaji saglayan bu siiregler entegre
sekilde daha planli ve kontrollii ilerler. Lojistik, materyal saglanmasi isleminden, miisteri
memnuniyetine kadar tiim siiregleri dahil ederken, dagitim, sadece son iirtinlerin dagitimi ile
ilgilidir (Bilginer vd., 2015). Lojistik yonetimi ise, malzeme yonetimi, fiziksel yasam egrisi

ve fiziki dagitimin bilesenlerinden olusur (Sezen ve GOk, 2004).

Lojistik yonetiminin temel hedefi, isletmenin sahip oldugu ya da ulasmak istedigi
pazari, dagitim agini, iiretim asamasini ve satin alma faaliyetlerini diisiik maliyet ve yiiksek
miisteriye hizmeti igerisinde sunmaktir. Lojistik yonetiminin, maliyet/verimlilik ve deger

avantaji kazanmasinda sirketlere katkida bulundugu sdylenebilir (Ziya, 2008).

1.6. Lojistik Turleri

Sirketlerin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in etkili bir lojistik yOnetimine sahip
olmalar1 ¢ok onemlidir. Lojistik siire¢lerinde basari, iyilestirilmis miisteri memnuniyeti ve

diisiik maliyetin yani sira artan verimlilikte saglar. Lojistigin sahip oldugu tiirleri 4 ana



baglikta siralayabiliriz.
e Tedarik Lojistigi
e Uretim Lojistigi
e Dagitim Lojistigi

e Tersine Lojistik

TEDARIK LOJISTIG] URETIM LOJISTIGI DAGITIM LOJISTIGI

TERSINE LOJSTIK

Sekil 1. Lojistik Tarleri
Kaynak: (Gigerl, 2016)

1.6.1. Tedarik Lojistigi

Lojistik zincirinin basinda gelen tedarik lojistigi, hammaddenin iiretim yapilan
depodan alinip tiiketici noktasma giden siirecte iiriiniin alinmasi, Uriinin elle¢lemesinin
yapilmasi, tirtiniin kontrolden gecirilmesi, stok analizinin incelenmesi, depolama ve transit
benzeri bir duzenin iginde hareket eden bir ag seklinde tanimlanabilir. Inbound olarakta
isimlendirilen tedarik lojistigi, sadece Uretimden onceki faaliyetleri kapsar ve kaynaklarin
tretim hattna ulagmasina destek saglayan bir asamadir. Tedarik lojistiginin temel
fonksiyonu, tedarik¢ilerden mal toplamak, bunlar1 her bir montaj tesisi i¢in zaman araligi
basmna teslimat yiikleri halinde yeniden birlestirmek ve bunlar1 tam olarak ihtiyag
duyuldugunda minimum maliyetle teslimini gergeklestirmektir (Holweg ve Miemczyk,
2003).
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Sekil 2. Tedarik Lojistigi Operasyonlari
Kaynak: (Holweg ve Miemczyk, 2003)

Tedarik lojistiginin gorevleri arasinda ihtiyaglarin belirlenmesi, iirinlerin almip
kontrol edilmesi, depolama, miisteriler icin iirlinlerin saglanmasi veya elden ¢ikarilmasinin
yer aldig1 soylenebilir. Bu gorevler, ¢ok fazla sermaye baglamanin yarattigi ekonomik
zararlardan kagmmanm yani sira satin alma kararlarini vermek amaciyla gerekli maddi
iirinlerin operasyonel alanlara optimal sekilde tedarik edilmesi {izerinde biiyiik bir olumlu
etkiye sahiptir (Gigerl, 2016). Bu gorevler, sirketler {iretim Oncesi maliyet avantajlari

sundugu i¢in tedarik lojistigi sirketler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.
1.6.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, isletmenin icerisinde tretim igin kullanilacak olan tiim malzemelerin
dizenlenmesini, etkin sekilde yonetilmesini ve bu malzemelerin kontrollii sekilde
kullanimmni iginde barmdirmaktadir. Uretim lojistiginde, iiretici veya tedarikginin minimum
satin alma talepleri sebebiyle ya da hacim azalmas: etkilerinden faydalanarak ekonomik
sebepten ilgili malzeme talebini her daim cevap verebilmek i¢in mallar stokta tutulmaktadir
(Gigerl, 2016).

Uretim lojistigi, iiretim noktas: igerisinde olusturulan tiim lojistik hareketler ile
ilgilenmektedir (Eker, 2006). Bu lojistik tlr{, hizmetlerin saglanip planlanmasi ve kontrol
edilmesinin yan1 sira, ilgili tiim tagima ve ellegleme hizmetlerini kapsamaktadir. Deger

yaratma silirecine hizmet eden bu faaliyetleri iceren iiretim lojistigi, is, kaynak ve
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malzemeleri tamamlanmus iiriin veya hizmete doniistiirebilmektedir.

1.6.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim ve lojistigin diizenli islenmesinin ¢iktisi olarak ortaya ¢ikan dagitim lojistigi,
perakende miisterileri ile tiretici veya tedarik¢i firma arasindaki iirlin ve hizmet aglarinin
dolasimin1 gergeklestiren, planlayan lojistik hizmetler butlinii olarak tanimlanabilir.
Outbound olarakta ifade edilen dagitim lojistigi, {ireticiden iiriinlerin alarak stoklanmasi
ve miisteriye ulasmasini saglayan sistemin iglemesiyle olusan faaliyettir (Eker, 2006). Giger|
(2016) dagitim lojistigini, Urlinlerin endiistriyel veya ticari bir sirketten diisiik ekonomik
seviyeye ya da tiiketiciye dagitimma iliskin butun fiziki olarak, dizenlenme ve ydnetim
asamalar1 seklinde ifade etmektedir. Dagitim lojistigi, ireticileri dagitim kanali igindeki
toptanci ve perakendecilerle entegre ederek "iirlin verimliligi"ni hedefleyerek isletmenin
rekabetci iistiinliigiinii saglamaya calisir (Eker, 2006). Dagitim lojistigi faaliyetleri mallarin
dagitilmasi, tir miisaitligi ve geri yiikleme gibi faaliyetleri icermekle beraber fiziki ve bilgi

akisindan olusmaktadir.

Gerni Yikleme

Dagitim Lojistigi Operasyonlan

Tir
Bulunabilirligi
‘\ Bilgi Akisi
d Dagtim Tebligi Aylik Tahmin
Lojistik <+ Laijistik
Operasyon Sirketleri Haftalik Gizelge
Tirdann Dadtimi
v

Montajdan et
gelen iOrdnler | Arag  Stok | Mallann Bayi Zeme

Sahasi Dagitilmas

Sekil 3. Dagitim Lojistigi Operasyonlar1
Kaynak: (Holweg ve Miemczyk, 2003)

1.6.4. Tersine Lojistik

Tersine lojistik kavramu, iirlin veya parcalarm akigini diizenlemek amaciyla yeniden

liretim, geri doniisiim veya mevcut kaynaklarin verimli bir bicimde kullanilmasi i¢in
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tasarlanmis bir tedarik zinciri olarak tanimlanabilir. Tersine lojistik genellikle, kullanim
Omri sonunda olan drlnleri geri doniistim surecini ifade etmek igin kullanilan bir terimdir
fakat ayn1 zamanda geri ¢agirma ve onarim i¢in de kullanilmaktadir (Christopher, 1998).
Tersine lojistik, gegmise kiyaslandiginda siirdiiriilebilirlik ve yesil ¢evre anlayisinda yasanan
farkindaligin artmasi ile giiniimiizde popiiler giindemlerden birisi haline gelmistir. Tersine
lojistik sayesinde tiim lojistik zinciri, tedarik lojistiginden (iiretim ve dagitim siireglerinden)
kalan malzemelerin geri doniistiiriildiigii bir cember durumuna gelmektedir. Atiklarm zincir
icerisinde geri gonderilmesinin nedeni, dogal hammaddelerdeki ve depolama alanlarindaki
darbogazlar olup bunun sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek maliyetlerdir (Gigerl, 2016). Tersine
lojistik, sirketlere hem maliyetlerini hem de karbon ayak izlerini etkileme konusunda buytik
bir firsat saglar ve bir tehditten ziyade bir firsat olarak goriilmelidir (Christopher, 1998).

Xerox’un cevresel stratejik hedefi, tersine lojistigin sirketlere sagladigi faydanin
onemli bir 6rnegi olarak verilebilir. Xerox bu yaklagiminda bu stratejiyi uygulamanin bir¢cok
faydasina tanik olmustur. Cevre i¢in tasarim ilkelerini kullanirken iirlinlerin geri
kazanilmasmi desteklemek ve kaynak ve enerji tiketimini azaltmak hedefiyle driin ve
ambalajlar1 tekrar tasarlamistir. Kullanim 6mriinii bitirmis techizatlarin geri alinmasi ve
yeniden islenmesi programinin uygulanmasi sayesinde, 1997'de Avrupa'da 80 milyon

dolarin tizerinde tasarruf saglanmistir (Maslennikova ve Foley, 2000).
1.7. Lojistik Faaliyetler

Lojistik, tirtin ve hizmet gibi kaynaklarin, gereksinim duyulan mekanda ve istenilen
zamanda tesliminin saglanmasi i¢in gerekli olan bir asamadir. Lojistik faaliyetler, tlkelerin
ekonomilerinde hem is hayati ve sosyal a¢idan yarattiklar1 katma degerle hem de sektorel
acidan gayrisafi milli hasiladaki paylariyla dnemli bir konumda bulunmaktadirlar (Kayabast,

2007).

Lojistik birden ¢ok faaliyetten olusan pargalarin toplami olup, bu parcalar arasinda
uyumu ve kontrolu gerektiren, firmalar igin fonksiyonel bir sahadir (Canci ve Erdal, 2003a:
35). Temelde bu faaliyetler, entegre lojistigin saglanmasi amaciyla bir sistem olugturmak
icin bir araya gelir ve verimli bir sekilde gerceklestirilen lojistik faaliyetler, zaman ve mekan
acisindan olusturdugu getiriler sayesinde miisteri memnuniyeti saglar. Giiniimiiz kiiresel
diinyasinda miisteri memnuniyetinin saglanmasi artik sirketler i¢in dncelik haline gelmistir.

Lojistik faaliyetlerin gun gectikce artan Onemi ile isletmeler pazarlama ve {iretim
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departmanlarinin yani sira lojistik departmanlarina yatirimlarini arttirmiglardir. Anaparanin
serbest dolasiminda gergeklesen gelismeler, teknolojiye ulagimin basitlesmesi, piyasada
rekabet eden firmalarin ayni mallar1 iretmedeki esnekliginin artmasi, rekabet ortaminda fark
yaratici gii¢ liretmeyi zorlastirmaktadir. Bu ylizden piyasada miisteri ihtiyaglarmi hizli ve

dogru cevap veren firmalar rekabet giicli kazanmaktadir (Giirdal, 2006).

Firmalar, siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek adina 6zellikle rekabet giicii kaynagi
olarak nitelendirilebilecek lojistik faaliyet yatirimlarina agirhik vermelilerdir. Lojistik
faaliyetler giinlimiiz rekabet ortaminda firmalarmn giiclinii direkt belirleyen bir performans
Olciitii oldugu i¢in uluslararast rekabet ortaminda isletmelerin one ¢ikmasma destek

olmaktadir (Bilginer vd., 2015).

Lojistik faaliyetler; siparis isleme, stok yonetimi, ulastrma (nakliye), depolama,
malzeme tasima ve paketleme, lojistik ag ve kurulus yeri se¢imi seklinde siralanabilir

(Bowersox vd., 2002; 39).

Siparig
Isleme

Lojistik A&
e Kuralus
¥ eriSegimi

Depolama,
Ivialzeme

Tagima,_ Ulagtirma
FPalketleme L

Sekil 4. Biitiinlesik Lojistik Faaliyetler
Kaynak: Bowersox vd., 2002

1.7.1. Siparis Isleme

Siparis isleme, miisteri tarafindan iletilen siparis i¢in iiretim ya da hazirliklarin
basladig1 asamadir. Lojistik islemlerinin basar1 saglamasinda temel bilesen, miisteri
siparisinin dogru yer ve zamanda, miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde
tamamlanmasidir. Bu agidan sipariglerin dogru yonetilmesi biiyiik onem tagimaktadir

(Koban ve Yildirir, 2007).
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Siparis isleme, miisteri memnuniyetine olan etkisi goz ontine alindiginda en 6nemli
faaliyet olarak nitelendirilebilir. Ozgiiner ve Aytekin (2022), isletmelerdeki siparis isleme
stireclerinin, lojistik performanst hem dogrudan etkiledigi hem de tedarik etkinligi
araciligiyla dolayli olarak etkiledigini ifade etmislerdir. Siparis islemenin temel amaci gelen

siparisin en hizli zamanda miisteriye teslim edilmesidir (Kayabasi, 2007).

1.7.2. Envanter Yonetimi

Envanter, tretildikten sonra satisa uygun hale getirilmis ve depolanmis tirlinlerin
genel toplamidir. Envanter yonetimi, tiretimi belirlenen seviyede tutmayi, teslimat ve satisi
belirlenen niteliklere uygun sekilde tamamlamay1 amaglar. Bu siiregte malzeme, materyal,

yar1 islenmis ve tamamlanmis tiriin miktarlar1 hazirda bulundurulur (Girdal, 2006).

Envanter yonetimi isletmeler i¢in 6nem tasimaktadir. Eksik envanter bulundurmak
miisterinin taleplerine karsilik verilmemesine yol agarken, fazla envanter ise gereksiz depo
isgali ve fazla maliyetlere neden olabilir. Envanter yonetimindeki amag, miisteri siparislerini
istenilen sekilde ve zamanda karsilayabilmek igin fazla stok yatirimi yapmadan ve
gereginden fazla mal baglamadan optimal stok diizeylerini saglamaktir (Cevik ve Gulcan,
2011).

1.7.3. Tasima

Globallesen giinlimiiz diinyasinda artan uluslararasi ticaret faaliyetlerinde tasimacilik
one ¢ikmaktadir. Tasima, hem iilke i¢inde hem de disinda bir kisi ya da Griinln bir yerden

istenilen bir baska yere ulastirilmasini saglayan hizmet bilegenlerinin tamami seklinde ifade

edilebilir.

Ihtiyaca bagh gelisen tasima, hayatimizin vazgecilmez bir parcasidir. Tasimacilik
olmadan insanligin ilerlemesi ticaretin, teknolojinin gelisip yayginlagsmasi imkansizdir

(Cakirlar, 2009).

Tasimma, lojistigin kritik bilesenlerinden biridir ve tasima sekli, dagitim
operasyonunun tird, yikleme planlamasi ve rota planlamasi bu alanin temel faktorleridir
(Sen, 2014). Tasmma tiirliniin belirlenmesi, sevkiyat ve operasyon yoOnetimi, zaman

planlamasi1 ve program olusturma gibi konular, lojistik aginin temel unsurlar1 arasinda yer
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alir. Tasgimacilikta temel bes farkli ¢esit bulunmaktadir. Bunlar; demir yolu tagimaciligi, kara
yolu tasimaciligi, deniz yolu tagimaciligi, hava yolu tasimaciligi, boru hatt1 tasimacihigidir.
Her ¢esidin farkli 6zellikleri bulunmakla beraber taginacak yiikiin tiirline gore en uygun

tasima g¢esidine karar verilir (Waters, 2003).

1.7.4. Depolama, Ellegleme ve Paketleme

Lojistigin ayrilmaz bir pargasi olan depolama, triini istenilen zamanda istenilen yere
gonderilmesi amaciyla belirlenen siire icinde muhafaza edilmesi olarak tanimlanabilir.
Zincir igerisinde miisteriye hizmet veren dagitim noktasi olan depolar, yiiksek miisteri
memnuniyetinin saglanmasi agisindan hayati 6neme sahiptirler. Depolarin bir biitiin olarak
tedarik zincirinin 6zel gereksinimleri dogrultusunda tasarlanmasi ve isletilmesi
gerekmektedir. Depolar, tedarik zinciri igindeki asamalar, cografi bolge, iiriin tiirii ve isleve
gore farkli smiflandirmalara sahiptir (Rushton vd., 2014). Depolama, malzeme elle¢leme ve
paketleme, bir kurulusun lojistik operasyonlarina etkili bir sekilde entegre edildiginde,
lojistik zincir boyunca driin akis hizi ve bltunligiiniin kolaylasmasini saglar (Bowersox vd.,
2002:42).

Ellecleme, iriiniin 6zelliklerinin degistirilmeden depolanip tasinmasi seklinde
tanimlanabilir. Coyle ve arkadaslar1 (1992) ise ellecleme kavramini genellikle bir fabrika
veya depo gibi bir binanin smirlar1 iginde ve bir bina ile bir ulagim acentesi arasinda

gerceklesen kisa mesafeli hareket olarak tanimlamaktadir. Ellecleme ile;

e Depolama verimliliginin artirilmast,

e Dolasim alaninm minimuma indirilmesi,

e Urliniin depo iginde bekleme siiresinin azaltilmas,
e Depo igindeki ellecleme oraninin azaltilmasi,

e Maliyetlerin diistiriilmesi,

e Insan glicli olan ihtiyacin azaltilmast,

e Verimli ¢alisma sartlarinin saglanmas,
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e Lojistik hizmet seviyesinin artirilmas1 amaglanmaktadir (Giirdal, 2006).

Paketleme, iiriin veya malzemeyi giivenli bir sekilde korumak, tasimak ve depolamak
amactyla sarilmasi ve ambalajlanmasi islemidir. Uriin korumasma ek olarak, tasmmasi,
saklanmasi ve tanimlanmasi kolay, giivenli ve sahayi en verimli bigimde kullanan bir sekle
sahip olmasi gerekir. Ambalajlama, toplam lojistik fonksiyonunun 6nemli bir unsuru olarak
kabul edilir ve ambalajin tasarimi ve kullanimy, tiretim, pazarlama ve kalite kontrol gibi diger
islevlerin yani sira genel lojistik maliyetleri ve performansi lizerinde kritik etkilere sahiptir

(Rushton vd., 2014).

1.7.5. Tesis Ag1

Lojistik operasyonlarin basarili sekilde devam edebilmesi i¢in tesis ag1 se¢imi dnem
tasimaktadir. Tesis ag1 se¢imi uzun vadeli 6zelliklere sahip, isletmelerin rekabet glcini
etkileyen stratejik bir yatirim seklidir (Ureten, 2006). Kullanilan tesisler, miisteri hizmetleri

yeteneklerini ve maliyetini dogrudan etkileyebilir.

Sirketler tesis ag1 se¢cimi yapmadan oOnce birgok bileseni gbze alarak karar
vermelidirler. Tesis ag1 se¢imi, kuruluslar i¢in yiiksek maliyetli ve uzun vadeli stratejik
yatirmmlar oldugundan, en iyi karar verilmesi gereken onemli bir siirectir (Ureten ve
Yildirim, 2016). Tesis agy, Siparis isleme ve envanter yonetimi arasindaki karsilikli iliskinin

anlasilmasi entegre lojistik igin temeldir (Bowersox vd. , 2002).

1.8. 3PL Lojistik ve 4PL Lojistik

Lojistik stre¢ ve faaliyetlerde verimlilik ve rekabet giicliniin saglanmasi igin
uzmanlagma 6nemlidir. Giinlimiizde sirketler, maliyet avantaji elde etmek ve kendi ¢ekirdek
faaliyetlerine yonelmek i¢in dis kaynak kullanimina yonelmektedir. Dis kaynak kullanimin

sirketlere sagladig1 avantajlar asagidaki gibidir (Troaca ve Bodislav, 2012):

e Maliyet azaltir ve operasyon kontrolii saglamak,
o Sirket ¢ekirdek faaliyetlerini iyilestirilmek,

e (Cesitli olasiliklara erisim kazanmak,
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e Dahili kaynaklarin baska amagclar i¢in serbest birakmak,
e Istihdam esitligi saglamak,

e Riskleri paylagsmak,

e Zamandan tasarruf saglamak,

e Verimliligi arttirmaktir.

Lojistik sirketlerinde dis kaynak kullanimi lojistik hizmet saglayicilar1 tarafindan
gergeklestirilmektedir. Lojistik hizmet saglayicilari, miisterilerine tasima, depolama,
dagitim, giimriikleme, hizmetlerini saglayan, lojistik aglar1 bulunan ve kapidan kapiya

hizmet veren organizator yapilar olarak tanimlanirlar (Koban ve Keser, 2008).

Dogru dis kaynak kullanimui stratejisi, sirketlere optimum stok seviyesi saglayarak
depolama masraflarini azaltabilir. Dis kaynak kullanimu ile ilgili son zamanlarda 3PL ve 4PL
kavramlarina sik¢a rastlamaktayiz. 3PL (Ugiincii Parti Lojistik Hizmet Saglayicis1) ve 4PL
(Dordiincii Parti Lojistik Hizmet Saglayicist), sirketlerin uluslararasi operasyonlarmin

genislemesiyle biiyiimesi beklenen alanlardir (Babacan, 2003).

"Ugiincii" ve "dordiincii" kavramlarmm daha iyi anlasilabilmesi igin oncelikle
"birinci" ve "ikinci" parti kavramlarmin incelenmesi ve ne anlama geldiklerinin anlasilmasi

onemlidir (Canc1 ve Erdal, 2009).
Birinci Parti; Uretici, toptanci, perakendeci veya gdénderici.
ITkinci Parti; Birinci partinin direkt tedarikgisi konumunda olan firma.

Uglincti Parti; Birinci parti ve onun miisterisi olan ikinci parti arasinda nakliyeci olarak
faaliyet gosteren, lojistik faaliyetleri yerine getirirken kendi kaynaklarmi veya kendi

olmayan kaynaklar1 kullanan arac1 konumundaki 3PL hizmet saglayicisidir.

Ddorduncu Parti; Lojistik tirtin ve bilgi akis siireclerini organize ve entegre eden isletmeleri

ifade etmektedir.
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1.9. Isletme Lojistigi

Ekonomi ve ticaretin gelismesi, teknolojik icatlar ve isletme diizeyindeki
etkinliklerin ilerlemesiyle birlikte, askeri nitelikli lojistik zamanla isletme lojistigine
evrilmis ve 1950'li yillardan itibaren hiz kazanmistir. 1980'li ve 1990'1 yillarda ise "Lojistik
Yonetimi" ve "Tedarik Zinciri Yonetimi" olarak farklilasan lojistik kavrami, satin alma,
depolama, stok yonetimi, dagitim ve miisteri iliskilerini igeren ¢ok boyutlu bir yapiya

dontigmiistiir (Kogak, 2020).

Degisim dinamikleri ve degisen dinamikler isletmeleri yeni roller Ustlenmelerini ve
yeni faaliyetlere yonelmelerini zorlamaktadir. Degisen dinamiklere bagli isletmelerin yeni
rolleri ve yeni faaliyetleri, hem ulusal, hem de uluslararas1 boyutta liderlik etme, yenilik
uretme, sorumluluk alma, memnuniyet olusturma, verimlilik saglama, girisimcilik yapma,
stratejik kararlar alma, sinerji gelistirme, kiiltiirii biitiinlestirme, organizasyonu genisletme,

politikalar1 yayma, egitimi gelistirme gibi konulara odakhidir (Papatya, 2015).

Isletmelerin ana hedeflerinden birisi, optimum stok seviyesi ile maksimum Kkar elde
ederek miisteri memnuniyetini saglamaktir. Isletmelerin bu hedeflerine ulasabilmeleri i¢in
isletme lojistiginde uzmanlagmalar1 gerekmektedir. E-ticaretin gelismesiyle beraber bolgesel
gelismenin etkisinin azalmasi ve rekabetin tiiketici temelli ilerlemesi, isletmelerin iirettigi
iirtinleri tiiketicilerine; dogru fiyattan, dogru zamanda ve dogru yerde sunma gerekliligi

meydana getirmistir (Korucuk vd., 2015).

Isletme lojistigi, hammaddenin bitmis iiriine doniistiiriildiigii zamanda miisteri
degerinin yaratilmasi siirecinde ag igerisinde sik sik tekrar edilen fonksiyonel faaliyetler
(tastma, depolama, vb.) biitiiniidiir (Ballou, 1992). Isletmenin maliyetlerini diisiirerek
karliligr artirmak amaciyla gerceklestirdigi tedarik, iiretim, depolama, pazarlama, satis,
dagitim, satis sonrasi hizmetler gibi faaliyetler, isletme lojistigi kapsamindadir (Ersoy ve
Bdrlhan, 2013).

Isletmecilik alaninda lojistik, 1l. Diinya Savas sonras1 dénemde dnem kazanmaya ve
degerlendirilmeye baglamistir. Lojistigin gelisiminde li¢ evre goriilmektedir. Bu evreler

sunlardir (Papatya, 2015):
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Parcalanma evresi (1960-1980): Lojistige iliskin biitiin faaliyetler ayr1 bigimde ve ayri

boliimler tarafindan yapilir.

Birlesme evresi (1980-2000): Lojistik faaliyetleri madde ve malzeme yonetimi ile fiziksel

dagitim altinda toplanmustir.
Biitiinlesme evresi (2000-.....): Lojistik faaliyetlerin bir ¢at1 altinda toplanmasidir.

Tedarikgilerden iirliniin teslim alma asamasindan, iriiniin stoklanmasi ve son
kullaniciya teslim asamasina kadar olan tiim siiregleri igeren isletme lojistigi, giinimuzde U¢
lojistik asamanin sonucudur. Bu asamalardan ilki tedarik lojistigi olup ardindan
hammaddenin nihai Uriine doniisiimiinii ger¢eklestiren tiretim lojistigi takip etmektedir. Son
asama ise, isletmenin diginda iiriin veya hizmetlerin son kullaniciya ulagmasini saglayan

dagitim lojistigidir (Jacintho vd., 2018).

Hammaddeler Pargalar ve

Bilesenler Toptana: ve Dagitme:  perakendeciler

Depolara Dagiim

Cégi

s -
" CH-O=6=
O 8=

Gelen Lojistik (Tedarik Lojistigi. Malzeme Yonetimi Daginm Lojistsi
Giris Lojistigi)

Sekil 5. Isletme Lojistiginin Boliimleri
Kaynak: Birdogan, 2004
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IKiNCi BOLUM
2. KURUMSALLASMA

Bu bolimde kurumsallagsma kavrami, kurumsal yonetim, kurumsallagsmanin amaci,

Onemi, siireci, boyutlar1 ve ilkeleri genel olarak agiklanmustir.

2.1. Kurumsallasma Kavrami

Kurumsallagsmanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kurum kavraminin tanimin ifade
etmek gerekmektedir. Kurumlar, i¢inde bulundugumuz toplumun benimsedigi yazili ve orfi
kisitlamalardir, bu nedenle toplumdan topluma farklilik gosterirler. Kurumlar, tiim sosyal
etkilesimler i¢in gerekli temeli olusturur. Sirketler agisindan ele alindiginda, kurumlar
isletmedeki belirli kurallar1 ifade eder. Bir sirketteki kurumlar; ise alim, terfi ve iicret

kararlar1 gibi konular1 kapsayabilir (Dilbaz, 2005).

Kurumsallagma kavramu ise, alanyazin incelendiginde son yillarda izerine yapilan
aragtirmalarin arttig1 bir kavram olma 6zelligine sahiptir. Kurumsallasma, bir kurum veya
Orgutdn ait oldugu bireylerin ya da yonetici ve ¢alisanlarin varligindan bagimsiz olarak kendi
kurum yapilarini diizenledigi ve bu diizen igin faaliyetlerin planlanip gerceklestirildigi siireg
seklinde tanimlanabilir. Kurumsallasmaya ait yabanci literatiirde bircok bakis agisi
bulunmaktadir. Bu bakis acilar1 kendi aralarina farkliliklar teskil eder. Bu bakis agilari
baslica Selzncik (1996), Zucker (1977), Meyer ve Rowan (1977) ve DiMaggio ve Powell
(1983) seklinde siralanabilir.

Selzncik (1996) kurumsallasmayi, mevcut durum ve teknik ihtiyaglardan ayri olarak
diizen, stabilizasyon, organizasyonel kiiltlir, aligkanliklar ve deneyimleri olusturan
faaliyetler olarak tamimlar. Zucker (1977) ise cevre ile ilerleyerek benzer hareketler
sergilemek ve sonrasinda bu davranislari baskalarmma iletmek olarak belirtmistir.
Calismasinda, kurumsallasmanin kiiltiirel kaliciligi dogrudan etkiledigi ve ortaklar ile
birlikte paylasim gerektiren bir siire¢ oldugunu 6ne stirmiistiir. Meyer ve Rowan (1977)
kurumsallagsmay1, adaptasyon siireci ile tanimlamistir. Caligmalarinda kurumsallasmanin
temel unsurlar;; toplum, inang sistemleri, egitim faaliyetleri, yasal diizenlemeler,

simirlamalar  ve Dbeklentilerden olugmaktadir. DiMaggio ve Powell (1983) ise
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kurumsallasmay1 sosyal kurum ideolojisi ile iliskilendirmislerdir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda ise ¢esitli kurumsallasma tanimlar1 bulunmaktadir.
Ulgen (1990) kurumsallasmayi, isletmelerin planladiklar1 hedeflerini kabul gérmiis norm,
deger, ve prensiplerle yonetilmesi olarak ifade etmistir. Calismasinda, hedeflerin giivenirligi
ile beraber isletmenin yoneticileri kendilerini isletmeye ait hissettikleri ortaya ¢ikmustir.
Kirim (2001), kurumsallasmanin temelde yapilarin sistem haline getirilmesi stireci oldugunu
ve her sistemin pargalariin, rollerinin ve gorevlerinin diizenlenmis olmasi gerektigini
vurgulamigtir. Ayrica sistemin kendi varligmi stirdiirebilmesi i¢in karsilikli etkilesim
altyapisinin da hazir olmasi gerektigini belirtmistir. Karpuzoglu (2003) kurumsallagsmay,
“bir sirketin kisilerden bagimsiz olarak standartlara, prosediirlere sahip olmasi; degisen
cevre kosullarmi1 takip edecek sistemleri kurmasi ve gelismelere uygun olarak
organizasyonel yapisini olusturmasi; kendisine 6zgii selamlama bi¢imlerini, is yapma usul
ve yontemlerini kiiltiirii haline getirmesi ve bu sayede diger sirketlerden ayirt edici bir
kimlige biiriinmesi siireci” olarak tammmlamistir. Yasa (2006) kurumsallasmayi ‘belirli
amaglar dogrultusunda belirli kisilerin mevcudiyetine bagli olmadan siirdiiriilebilirligini
saglayan, is ve gorev tanimlarinin yazili oldugu, amator olmayan bir diizen’ olarak ifade
etmistir. Cakic1 ve Ozer (2007) ise kurumsallasmay1 ‘isletme i¢inde belirlenen kurallarin
gelistirilmesi ile alakali olup, bu kurallarla ilgili siiregleri ve sorumluluklar1 kapsadigi’

seklinde tanimlamuistir.

Ayrica kurumlagmanin tanimini, igletmelerin;

e Sahip yada yoneticileri,

e Calisanlari,

e s iliskisinde bulundugu kisi yada kuruluslar,

e Miisterileri

e Kamuoyunun algilamalar1 g6z Oniinde bulundurularak tanimlamak

gerekmektedir (Atilgan, 2003:100).
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2.2. Kurumsal Yonetim

Kiiresellesen diinyada isletme biliminde yeni kavramlar giindeme gelmektedir.
Dikkat ceken kavramlardan birisi de “kurumsal ydnetim” kavramidir. Son zamanlarda
gerceklesen mali krizler ve Amerika ve Avrupa’da yasanan sirket skandallarinin ardindan
onem kazanan bir yonetim bicimidir (Kayahan, 2013). Isletmeler yarmin diinyasinda var
olabilmek, calisan ve miisteri iligkilerini iyi yonetebilmek ve olas1 krizlere karst hazirlikl
bulunabilmek igin yonetim yap1 ve anlayiglarini kurumsallastirma cabasmdadirlar. Bu
cabanin baslica sebebi hizli kiiresellesmedir. Kurumsal yonetim, sirket kurullarini,
hissedarlar1 ve finansal raporlamayi igeren, yerlesik bir politika alanidir (Howard, 2006).
Kurumsal yonetim, isletmelerin biitlin faaliyetlerini dahil eden bir iist yap1iy1 olusturmanin
yani sira, entegre i¢inde bulundugu biitiin ¢ikar gruplarina kars1 belirli ilke ve normlar iginde

sorumluluk tasiyan bir kavramdir (Degirmenci, 2019).

OECD, kurumsal yonetimi su sekilde tanimlamaktadir: “Sirketlerin yonlendirildigi
ve kontrol edildigi sistem olarak tanimlanabilir ve sirketin yOnetimi yonetim kurulu
sirketin ama¢ ve hedeflerinin saptandigi ve bunlara erigebilmek icin performansi izleme
araclarinin belirlendigi bir yapiyr ortaya koyar. Kurumsal yonetim, makro ekonomik
politikalardan, {iriin ve faktor piyasalarindaki rekabet diizeyine kadar firmalarin
faaliyetlerini bigimlendiren bir dizi unsurdan olusan daha genis bir ekonomik cer¢evenin
icinde yer almaktadir. Kurumsal yonetimin ¢ergevesi, ayni zamanda yasal, diizenleyici ve

kurumsal faktorlere dayanir.” (OECD, 2004) .

Gilinlimiizde sirketler, hizla degisen rekabet kosullarma ve tiiketici taleplerine cevap
verebilmek icin kurumsal yonetim ilkelerini benimsemektedirler. Kurumsal yonetimin

sirketlere saglayacagi avantajlar su sekildedir (Aglargoz, vd, 2013,73):

* Sirketlerin finans piyasalarindan daha kolay finansman elde etmesine imkan saglar,

etkin yonetilen sirketlerin sermaye maliyetleri azalir,
« Likidite sikintis1 ¢ceken sirketlere nakit girisi saglar,

* Yerli ve yabanci yatrimcilarin glivenini kazandirarak uzun vadeli sermaye

giriglerini hizlandirir,
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* Finansal krizlerle daha etkin miicadele edilmesine olanak tanir,

» Sirket varliklarinin degerini artirir, bagarili yonetilen sirketlerin varlik getirisi daha

yuksektir,
* Yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik saglayarak yolsuzluklar1 azaltir,
* Gii¢ ve yetki istismarini dnler, keyfi yonetimi ortadan kaldirir,
* Tiim paydaslarin ¢ikarlarimi gozeterek sirket-paydas iliskilerini giiclendirir,
* Uzun dénemli istikrar saglar,
* Rekabet giiciinii artirir,
* Sirket karliliginda artis saglar.
2.3. Kurumsallasmanin Onemi

Kiiresellesmenin ve diinya c¢apinda ekonomik gelismelerin 21. yiizyilda artmasi,
isletmeleri bireysel yonetim anlayisindan ziyade bagimliligin azaldigi yonetimsel sistemlere
dogru yonlendirmektedir. Kurumsallagsma, stirdiiriilebilir basar1 i¢in gereken yonlendirme,
yonetim ve kontrol sistemlerinin uygulanmasi gerektigini ifade eder. Baska bir deyisle,
basarinin ve siirekli degisimin saglanabilmesi i¢in gerekli yontemlerin ve kurallarin

uygulanmasi ve isletmenin sistem haline getirilmesi gerekmektedir.

Son on yilda orgiitsel siirdiiriilebilirlige ilgi giderek artmakta ve siirdiiriilebilirlige
yonelik orgiitsel degisim yonetimi de beraberinde artis gostermektedir. Siirdiriilebilirligi
organizasyonlara dahil etmeye yonelik bircok ¢aba olmasina ragmen, siirdiiriilebilirligi
organizasyonlara dahil etmek ve Orgiitleri kurumsallastirmak konusu hala yeterince
arastirilmamustir (Lozano ve Garcia 2020). Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in kurumsallasma
onem tasimaktadir. Orgiitler, acik yapilar1 nedeniyle cevre faktdrlerinden daha fazla
etkilenmekte ve kendilerini kiiresel rekabet ortaminda bulmaktadirlar. Gunimiz
diinyasinda, isletmelerin rekabetgi bir ortamda ayakta kalabilmelerinin temel kosullarindan
biri, i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen temel degisimleri yonetebilecek bilgi ve yetenege sahip

olmalaridir (Pazarcik, 2004).

Alanyazin incelendiginde ortaya ¢ikan genel bir dneriye gore, isletmelerin siirekli
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basarili olabilmeleri icin kurumsallasma alt yapilarmi olusturmalari gerekmektedir. Is
cevrelerinde ve toplum nezdinde gilivenilir bir kurulus olmanin ve rekabet ortaminda giiclii

konumda olmanin da kurumsallagma siire¢leriyle saglandig1 bilinmektedir.

Ulkemizde son yillarda etkisi giin gectikge artan kiiresellesme olgusuna ek olarak,
ekonomik krizler, sirket yonetimlerinde yasanan degisiklikler kurumsallagsma gerekliligini
gOzler 6nune sermektedir. Bu gereklilik, sahip olduklar1 6zel karakteristik Ozellikler

nedeniyle aile sirketleri i¢in daha biiyiik 6nem tagimaktadir (Altinkaynak, 2007:60).
2.4. Kurumsallasma Boyutlar

Kurumsallagsma boyutlar1 bu calisma kapsaminda formallesme, profesyonellesme,

tutarlilik, 6zerklik, seffaflik ve sosyal sorumluluk basliklar1 altinda ele alinacaktir.
2.4.1. Formallesme

Formallesme, kurumsallasmanin bir boyutudur ve isletme faaliyetlerinin belirli
kurallar, olgiitler ve sistematik siire¢lerle belirlenmesini igerir. Bu sekilde isletme i¢indeki
farkli iglevlerin koordinasyonu ve isletme temellerinin saglamlastirilmasi amaglanir
(Apaydin, 2008). Formallesme, isletme veya orgiitlerde resmi bir yapinin olusturulma siireci
olup, bu resmi yapmin degisen kosul ve taleplere kars1 korunmasidir. Isgorenlerin yetki ve
sorumluluklarmin belirlenmesi ve Orgiitsel diizenin sekillendirilmesi gibi siirecler
formallesme adimlarindan birkacidir. Gorev ve silire¢ tanimlarmimn belirli olmasi isletme

icindeki belirsizlikleri kaldirir.

Formallesme seviyesi, i tanimlar1 yapilirken belirlenen yontem ve prensiplerin
uygulanma derecesini ifade eder. Gorevlerin hangi kosullarda, ne zaman, kim tarafindan
yapilacagi net ve ayrintili bir sekilde belirlenmisse ve bu kurallara uymak zorunlu hale
gelmisse, formallesme derecesinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Formallesme seviyesi artig
gosteren isletmelerin ¢evreye daha iyi uyum i¢inde olarak uzun siireli yasamlarmni devam

ettirdikleri gozlemlenir (Sanal, 2011:40).

2.4.2. Profesyonellesme

Profesyonellesme, kurumsallasmanin boyutlar1 arasinda yer alir. Profesyonellesme,
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isletme igindeki is ve siireglerin alaninda uzman kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve yetki ile

sorumluluk dengesinin bu uzmanlik temelinde diizenlenmesi anlayisina dayanir (Yazicioglu

ve Kog, 2009:500).

Isletmelerde kurumsallasma siirecinin gerceklesmesi igin gerekli olarak goriilen
profesyonellesmenin tamamlanmasi i¢in bazi asamalar gerekebilir. Isletmenin siire¢ ve is
ortamlarint profesyonel sekilde diizenlenmesi, diger isletmelerle isbirliginin saglanarak dis
cevreyle uyumunun gergeklesmesi, tiim departman ve kademelerde profesyonel ¢alisanlarin

bulunmasi gibi asamalar 6rnek verilebilir.

Isletmelerin profesyonellesmesini saglayan oOnemli bir faktdr, profesyonel
calisanlarin toplam calisanlar i¢indeki oranidir. Profesyonel calisan sayisi arttikca, isletmeler
daha profesyonel bir kimlik kazanmaktadir. Profesyonel yoneticilerin tutumlar1 diger
yoneticilere gore farklilik gosterdigi icin, profesyonellerin 6zelliklerinin anlagilmasi ve 6rgut
ikliminin, profesyonel calisanlarin verimli ¢alismasini destekleyecek sekilde gelistirilmesi

gerekmektedir (Apaydm, 2009:13).
2.4.3. Tutarhhk

Kurumsallagsmanin boyutlarindan biri olan tutarlilik, isletmelerin verdikleri sozleri
tutmasi, misyon, strateji ve eylemleri arasinda denge kurmasi, ayni sektorde benzer is yapan
isletmelere benzemesi ve benzer durumlarda benzer tepkiler vermesi olarak tanimlanabilir
(Apaydmn, 2008:126). Aymi sektor icerisinde bulunan isletmeler incelendiginde,
kurumsallagsmak isteyen veya kurumsallagsma siirecinde olan isletmeler kurumsal tutarlilik

acisindan birbirlerine benzerlik gosterdikleri sdylenebilir.

Isletmelerin kurumsallasabilmeleri igin tutarli eylemler gergeklestirmeleri ve kararlar
almalar1 gerekmektedir. Tutarlilik gdsteren isletmeler, isgorenler isletmeyi adil, miisteri ve
tedarikciler ise giivenilir bulurlar. Dolayisiyla, ¢alisan ve miisterilerin isletmeye olan

sadakati artabilir.
2.4.4. Ozerklik

Ozerklik, kurumsallasmanm 6nemli boyutlarindan birisidir. Kurumsallasma diizeyi
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yiiksek olan igletmelere bakildiginda, bu isletmeler kendilerine has 6zelliklere ve farkli
becerile sahip etkinlikler biitiiniine sahip oldugu goriiliir. Selznick, kurum ve kurumsallagma
arasindaki ayrimi ilk defa ifade eden kisi olarak, kurumsallagsma diizeyi ylksek olan
isletmelerin kendilerine ait 6zellik ve faaliyetler biitliniine sahip oldugunu ileri siirer

(Karpuzoglu, 2001).

Yiiksek kurumsallagsma diizeyine sahip olan veya bu hedef dogrultusunda ilerleyen
isletmeler, diger isletmelerden farkli olarak biinyelerinde 6zerk bir yapi bulundurur. Bu
isletmeler belirli bir kurumsal kimlige sahiptir ve bu 6zellik, kurumsallagsma diizeyinin bir
gostergesidir. Kurumsallagsma hedefi gilitmeyen veya kurumsallasma diizeyi diisiik olan
isletmeler ise bagimliliktan kurtulamaz ve diger isletmeleri taklit etmekten 6teye gidemezler

(Tirk, 2007).

2.4.5. Seffafhik

Seffaflik, kurumsallasmanm boyutlarmdan birisidir. Isletme ve isin seffaf olmast,
isin yapilma seklinde diiriistlik ve piirliz olmamasinin saglanmasi anlamini tagir.

Kurumsallagsmanin ger¢eklesmesi i¢in isletmelerin seffaf siireglere sahip olmasi gerekir.

Isletmelerin seffaflasmasiyla birlikte ¢alisanlarda giiven olusur. Bu giiven, diisiik
maliyetler, daha yiiksek kalite, daha iyi fikirler ve gelismeler saglayacaktir. Bu ifadeden yola
cikarak, seffafligin hem isgiicii ve siire¢lerin yonetimi hem de maliyetler agisindan firmalara
rekabet giicli kazandirabilecegini sdyleyebiliriz (Tavsanci, 2009:57). Apaydin (2007) yaptig1
calismasinda seffafligin Orgiitsel 6grenmeyi ve degisimi olusturmayr olumlu yodnde

etkiledigi ifade etmistir.

2.4.6. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, kurumsallasma boyutlarindan birisidir. Toplumun bir pargasi
olan igletmelerin, kendi faaliyetlerinden etkilenen toplum, c¢evre ve kisilere hesap verme
zorunlulugu bulunmaktadir. Isletmelerin sosyal sorumlulugu, isletmenin etkilesim icerisinde
oldugu biitiin i¢ ve dis ¢evrenin problemlerine egilmeyi ve bunlara en uygun ¢oziimleri

getirmeyi hedef edinen bir anlayistir (Oziipek, 2013:42).
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Isletmelerin toplum tarafindan yasal olarak benimsenmesinin énemli yollarmdan
birisi sosyal sorumluluktur. Sosyal sorumluluk, isletme degeri lizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir. Topluma "bir seyler vermeleri" gerektigine inanan isletmeler, sosyal sorumluluk
kavramini benimsemistir (Lindgreen vd., 2009). Duran (2009) yaptigi calismasinda,
isletmelerin uzun vadeli varliginin devamliligini saglayacak olan kurumsallagma diizeyi ile
sosyal sorumluluk arasinda pozitif bir iliskinin var oldugunu tespit etmis olmasi, sosyal

sorumlulugun igletmeler agisindan 6nemini destekler niteliktedir.

2.5. Sirketlerin Kurumsallagsmasi

Giinlimiizde kiigiik igletmeler bile, kurumsallagsma yoluyla yarinin diinyasinda var
olabileceklerini, aksi takdirde, siddeti giin gegtikge artan rekabet kosullarinda giiglerinin
kaybolacagint 6ngormektedirler. Onlar da artik giliniimiiz diinyasinda kurumsallasma
seviyesi yiksek ve guclu tlkelerin sosyo-ekonomik yasantisini yonlendirebilecegini fark
etmislerdir (Dogan, 1998:143). Dinamik yonetim anlayislarindan birisi olan kurumsallasma,
bir siire¢ler biitiiniidiir. Bir diizen halinde adim adim ilerlenmesi gerekir. Sirketlerin
kurumsallagsmasimin baslangi¢ noktasi tiim calisanlar tarafindan benimsenen misyon ve
vizyonun belirlenmesidir. Degisim gosteren ¢evre ve piyasa kosullar1 sik sik takip edilerek
isletmenin amaglari, yonetim yapisi, teknolojik imkanlar1 ve ¢alisan nitelikleri bu kosullarla
uyum icinde olmalidir. Dinamik 6zellige sahip bu kosullardan dolay1r kurumsallasma
sirecleri tekrar tekrar incelenmeli ve degisen kosullara gore diizenlenmelidir.
Kurumsallagma siirecini etkileyen, isletmelerde var olmasi gereken unsurlar; kanunen
taninma, varligin siirekli kilinmasi, bireysel ve orgiitsel ama¢ uyumu, kurumsal kimlik

kazanma seklindedir (Karpuzoglu, 2002:80).
2.5.1 Kanunen Tamima

Hukuki bicim ister serbest sekilde segilebilsin ister yasalarca belirtilmis olsun,
isletmelerin yonetimsel ve Orgutsel sartlar1 yerine getirme zorunluluklari bulunmaktadir.
Hukuki yapmin zorlayiciligy, isletmelerin orgiitsel yapilarini biiylik oranda etkilemektedir
(Ciftci, 2006:31). Sirketler kurumsallasabilmek i¢in yasal degisiklikleri ve toplumun yasam
sartlarm1 dikkate almak zorundadirlar. Sirketler, yasal ve yasal degisiklikleri yalnizca

kurumsallagma siire¢lerinde degil, siirekli dikkate alarak ilerlemelidir.
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Tiirkiye'de isletmelerin varliklari, Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar Hukuku, is Hukuku,
Icra iflas Hukuku ve benzeri kanunlar tarafindan onaylanmakta ve bu kanunlar cercevesinde
hareketleri belirli smirlarla diizenlenmektedir. Ornegin, sigortali isci istihdami, sendikal
faaliyetlere izin verme, eski hiikiimlii ve engelli is¢i calistirma gibi kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Kurumsallagma, isletmenin bu yasal kosullara uymasi ve bu kosullari

benimsemesi siireci olarak ortaya ¢ikmaktadir (Donmez, 2009:46).
2.5.2 Varhgn Siirekli Kilinmasi

Kurumsallagmanin temeli, sirketin sahibi veya yoneticisine bagli kalmadan biiyiiyiip
gelismesi ve siirekliligini saglamasidir. Kisilere bagl kalmadan degisimlere adapte olmasi,
sirketin varligini stirdiirmesi acgisindan 6nemlidir. Sirketler siirekliligini saglayabilmek i¢in
degisen sartlara ayak uydurabilmeli ve duragan bir yapida degil dinamik bir yapiya sahip
olmalidir. Ayn1 zamanda dinamik yap1 sirketin varligini devam ettirir, 6rgiitsel ve kisisel
amaclar arasinda denge saglar, psikososyal ve sosyal statiiyii gii¢lendirir (Karpuzoglu:
2002,79).

Degisen piyasa ve sosyal kosullara uyum saglayabilecek esneklige ve
gereksinimlerini karsilayabilecek niteliklere sahip sirketler, bu yapilarini stirdiiriirler.
Kuruluslarin  varliklarmi siirekli kilmalari, orgiitsel ve bireysel hedeflerin dengede
ger¢eklesmesini saglayarak ekonomik, psikososyal ve toplumsal statiilerini gii¢lendirir.
Ayrica, kurumsal bir orgiitte yukarida belirtilenlerin gerceklestirilmesi sirasinda, ¢alisanlarin
orgiitiin  siirekliligine odaklanmalar1 ve Orgiit varligin1 tehdit eden unsurlari1 ortadan

kaldirmalari, uzun vadeli hedeflere ulasmada etkili olur (Karpuzoglu, 2004:78).

2.5.3. Bireysel ve Orgiitsel Amag Uyumu

Orgiitler bireylerden olusur. Bireylerin en temel 6zelliklerinden birisi sosyal varliklar
olmasidir. Bireyler ikili iliskilerinde kendi ihtiya¢ ve ¢ikarlarmi dncelik alirlar. Orgiitlere
kendi ihtiyag¢ ve c¢ikarlarmi karsilayabilmek i¢in girerler. Sirketler, hedeflerine ulasan veya
ulagsmak i¢in caba gosteren kisi ve topluluklardan olusur. Belirli misyon ve vizyonlar1
bulunan sirketler, misyon ve vizyonlarmi ger¢eklestirebilmek icin ¢alisanlarindan yararlanir.
Degisen piyasa ve sosyal kosullar dogrultusunda hedeflerini giinceller ve siirekliligini devam

ettirmeye ¢alisirlar (Karpuzoglu, 2001:81).

29



Eger orgiit hedefleri ile calisanlarin hedefleri uyumlu degilse, o drgiitte etkinlik ve
verimlilikten bahsedilemez. Kurumsallasmay1 hedefleyen bir 0Orgltin en temel
gorevlerinden biri, ¢alisanlarin gereksinimlerini karsilamak ve calisanlarin hedefleri ile

orgiitsel hedeflerin uyumunu saglamaktir (Kiran, 2007:50).

2.5.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Kurumsallagma, kurulus veya 6rgiitiin ayirt edici bir kimlige biiriinmesidir. Sirketler,
diger orgiitlerden farkli olan bir diizen ve iligskiye sahip olmalidir. Sirket tanimlanmasinin
odak noktasmnin kurumsal kimlik oldugu séylenebilir. Kurumsal kimlik, bir kurulusun kim

olduguna ve bunu nasil yaptigina yol gosterir (Gundiiz, 2008:49-50).

Kurumsal kimlik, bir isletmenin uzun vadede hedeflerine ulasabilmesi ve istedigi
itibara sahip olabilmesi i¢in kendisini ve isletme felsefesini g¢alisanlara, miisterilerine,
paydaslarina ve topluma tanitmak i¢in kullandigi tiim yontemlerinin toplaminin tek bir gii¢
yaratacak sekilde birlestirilmesi, kullanilma hazir hale gelmesi ve bu durumun yansimasidir.
Bir igletmenin bir kimlige ihtiya¢c duymasinin baslica nedenleri kurum igerisinde ¢alisanlarin
isletme ile biitiinlesmelerini saglamak, kurum disinda ise diger rakiplerden ayirt edilmek ve

onlardan ayrilabilmektir (Kiran, 2007:45).

2.6. Aile Iliskilerinin Kurumsallasmasi

Tiirkiye’deki isletmelerin %95’ini olusturmasi nedeniyle iilke ekonomisinde onemli bir
konuma sahip olan aile sirketlerinin varliklarini siirdiirebilmeleri, kurumsallagsmalarina
baghdir (Aslan ve Cinar, 2010). Aile sirketleri, faaliyet gosterdikleri iilkelerde milli gelirin
onemli bir kismini tiretmekte ve istihdamin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir (%80 gibi
biyuk bir oran) (Shepherd ve Zacharakis, 2000). Diinya genelinde de aile isletmelerinin
sayist ve ekonomideki rolii dnemlidir. Alanyazininda aile sirketleri i¢cin ¢esitli tanimlar
bulunmakla birlikte, genel olarak aile sirketleri su 6zelliklere sahip kuruluslar olarak kabul

edilir (Yikselen, 2018:5):

e Sirket yonetiminde aileden en az bir kisi, gilinlik ve stratejik kararlarda ve

uygulamalarda stz sahibidir.
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e Hisselerin tiimii veya ¢ogunlugu, kurucu girisimcide (girisimcilerde) veya ailede

(aileler)dir.

e Halka acik sirketlerde, sirketi kuran veya satin alan kisinin (ya da ailelerin) oy
haklarina sahip oldugu ve aileden en az bir kisinin sirket yonetim kurulunda gérev

aldig1 sirketlerdir.

Ulkeler, ekonomiler ve toplumlar i¢in hayati dnem tasiyan aile isletmelerinin en
temel sorunu siirekliliklerini saglayamamak oldugu soylenebilir. Biiylime firsatlarinin kisi
veya kisilere bagli olmasi, aile degerlerinin is degerlerinin Oniinde olmas1 ve sirket
sermayesinin aile harcamalarma kars1 korunmamasi gibi 6rnekler siirekliliklerinin 6niindeki
engellerden bazilaridir. Aile sirketleri ve kurumsallasma kavramlarinin birlikte incelendigi
bircok arastirmada dikkat ceken bulgu, Oncelikle aile iliskilerinin kurumsallasmasi
gerekliligidir.  Ailenin kurumsallagmasi, ailenin degerlerinin netlestirilmesi, aile
anayasasmin olusturulmasi, bu anayasay1 uygulanabilir ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in aile
konseyi kurulmasi, aile i¢indeki ekonomik ve sosyal iligkilerde ortaya ¢ikabilecek sorunlar
ve ¢atigmalar i¢in "problem ¢oziicii" bir sistemin varlig1 ve gelistirilmesi icin aile meclisinin
olusturulmasi, aile i¢indeki is iliskilerinin, ortakliklarm veya birlikte ¢alisma
diizenlemelerinin sistemli ve yazili olarak tanimlanip bir anlamda so6zlesmeye

doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir (Aydin, 2010:41-42).

Aile iligkilerinin kurumsallasmas1 sirket kurumsallasmas: kadar 6nemlidir
(Altinkaynak, 2007). Aile isletmelerinin avantajlarini korumak, pekistirmek ve dezavantajli
durumdan kurtulmak adina izlemeleri gereken yol kurumsallagsma gayretleridir. Aile
isletmelerinin kurumsallagsma siireci dikkatle ele alinmas1 gereken, genis katilimli ve ortak
noktalarda bulusarak ilerlemeyi gerektiren bir siiregler biitlinidiir (Ocak ve Hazir,
2023:359). Bu yiizden aile sirketlerinin surekliliklerini saglayabilmelerinin yolunun
kurumsallasmasina bagl oldugu soylenebilir. Mevcut durumun analizi ile strecin

planlanmasina baglanabilir.

Bu c¢alisma kapsaminda aile sirketlerinin kurumsallasma siirecinde var olmasi
gereken unsurlar; aile anayasasi olusturulmasi, aile yonetim kurulunun olusturulmasi, devir

planlamasinin yapilmasi, aile meclisinin kurulmasi ve ¢atigsma yonetimi alt bagliklar1 altinda
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incelenmistir.

2.6.1 Aile Anayasasi Olusturma

Kurumsallagmanin 6nemli adimlarindan birisi olan aile sirketi anayasasini
olusturmak ve bu konuda karar verip ilerlemek aile Gyeleri i¢in 6nemlidir. Bir anayasa
olusturma kararmin arkasindaki en 6nemli hedef, kurumun isleyisginin, giinliik davraniglarin

gelisigiizelligine degil, belirli kurallara emanet edilmesidir (Findikg¢1, 2005).

Aile anayasasini, aile sozlesmesi seklinde de ifade edebiliriz. Aile ve isletme
arasindaki baglar1 kurumsal bir yapiya doniistiiren aile anayasasi, aile bireyleri ve diger
calisanlarin gorev ve yetkilerini tanimlar. Boylece isletmedeki herkesin profesyonelce
hareket etmesi saglanir. Bir isletmenin yOnetim yapisinin basarili bir sekilde yeniden
diizenlenmesi i¢in yapilmasi gerekenler; ortak ihtiyaglar ve ihtiyaglar ¢cercevesinde bir tliziik
hazirlamak, bu tiiziigi adil bir sekilde degerlendirmek, alman kararlar1 desteklemek ve

isletmenin ¢ikarlarini 6n planda tutmaktir (Ceyhan ve Orhan, 2022:74).

Aile anayasasinin hazirlanip uygulamaya gecilmesi asagidaki hedefleri gergeklestirir

(Yikselen, 2018:78):

e Sirketin basarili sekilde gelismesi tesvik edilir,

e Miilkiyetin biitiinliigli ve baglilig1 saglanir,

e Aile daha cok guclenir.

Butlnlik Isletmenin

ve Sadakat Geligimi

Sekil 6. Aile Anayasasinin Katkilar1
Kaynak: (Montemerlo ve Ward, 2011)
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2.6.2 Aile Yonetim Kurulunun Olusturulmasi

Gliniimiiz diinyasinda degisen ekonomik kosullar, tiiketici talepleri ve piyasa
kosullari, sirketleri yonetim anlayislarinda degismeye zorlamaktadir. Bu degisimlerden en
yaygin olaninin sirket yonetim yapilarinin profesyonel yapilara donligmesi oldugu
sOylenebilir. Kurumsal y0netim yapismm zeminini bagimsiz bir yonetim kurulu
olusturmalidir. Aile yonetim kurulu, bir kurulusu idare etmekle gorevli aile Uyesi kisilerin
olusturdugu kurul seklinde tanimlanabilir. Sirket kurucularina, sahiplerine, ortaklara ve
sirketin kendisine gesitli yasal ve finansal sorumluluklar atamali, sorumluluk alan herkesi

tarafsiz sekilde degerlendirmelidir.

Kuruluslardaki koordinasyon ve diizeni saglayan yonetim kurulu, formal bir yap1
sonucunda olugmaktadir ve yapilarin resmiyet kazanmalari ile kurumsallagsmasina yardimci
olmaktadir (Staggenborg, 1988). Bir aile sirketinde yonetim kurulunun konumu, yonetisim
mekanizmalarindan biri olmasi nedeniyle cok 6nemlidir. Aile sirketlerinin kurumsallagsma
stireclerindeki basarisi, yonetim kurullarin varligma ve bu kurullarin faaliyetlerine baghdir.
Yonetim kurulu, sirkete yarar saglayacak is baglantilar1 kurabilir, isletme ile cevresi
arasindaki iliskiyi gliclendirebilir, isletmenin misyon ve hedeflerini faaliyete gecirebilir,
isletmenin biiyiimesine katkida bulunabilir ve stratejik kararlar dnerebilir (Ceyhan ve Orhan,
2022:75).

2.6.3 Devir Planlamasinin Yapilmasi

Yonetim kurulunun kime devredilecegi konusu aile sirketlerinin her zaman 6nemli
giindemlerinden birisi olmustur. Aile isletmelerinin en 6nemli sorunlari, diger kusaklara
devir konusu ve faaliyet siirelerinin kisaligidir. Ekonomik, sosyal ve siyasi agidan tasidiklar1
Oneme ragmen, aile sirketlerinin yasam siireleri uzun olmamakta ve diger kusaklara devir

konusunda ciddi problemler yasamaktadir (Sanal, 2011).

Alile sirketlerinin stirekliligini riske eden kusaktan kusaga devir problemleri girketler
icin geri donulmesi zor problemler yaratabilir. Bu donemi mevcut rekabet ortami igerisinde
problemsiz ¢oziime kavusturmak sirketin siirekliligi i¢in kritiktir. Devir plani, gelecek
nesilden isi devralacak olas1 yoneticilerin tespit edilmesi, devredilecek aile iiyelerinin tayin

edilmesi ve devir isleminin tiim isletme paydaslarina haber verilmesini icerir (Findike1,
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2008). Aile sirketlerinde yapilmasi diisiiniilen is devir planlamalar: tarafsiz ve adil sekilde
hazirlanmalidir. Devir yapilacak sorumluluklar, kisilerin yetenek ve bilgi seviyesine gore

planlanmalidir. Devir planlamasinda 3 unsura dikkat edilmelidir (Yikselen, 2018:114):
e Isletme sahibinin sirketi devretme istegi,
e Bir sonraki nesilde kurucunun bu arzusunu gergeklestirmek igin yeterlilik,

e Bir sonraki nesilde sorumlulugu kabul etmek i¢in istek.
2.6.4 Aile Meclisinin Kurulmasi

Aile i¢in bir genel kurul 6zelligi tasidig diisiiniilen aile meclisi, aile tiyelerinin belirli
zamanlarda bir araya gelerek sirket politikalar1 ve gelecege yonelik kararlar aldigi birim
seklinde ifade edebiliriz. Aile sirketlerindeki en Onemli sorunlarin basinda aile igi
iletisimsizlik gelmektedir. Sorunun ¢odziimiine iliskin ortak bir platformun olusturulmasi
yasanan Veya yasanmasi olasi ¢atismalarm Oniine gegilmesi agisindan 6nemlidir (Aydin,
2010). Aile meclislerinin profesyonel bi¢imde kurulmasi ve faaliyete gecmesi aile
sirketlerinin basarisia katkilar saglayacaktir. Aile sirketlerinde sik¢a rastladigimiz
hatalardan birisi, sirket yonetimine aile bireyleri disinda kisilerin alinmamasidir. Sirketin
stirekliliginin riske edilmemesi adina, siliregleri profesyonel ve objektif yonetebilecek,

alaninda uzman kisilerin yonetime dahil edilmesi 6nemli bir husustur.

Aile meclisinin kurulmasi, aile 0yelerinin goérev, sorumluluk ve yetKilerini
birbirinden kesin c¢izgilerle ayrilmasmi saglar. Dolayisiyla, kurumsallasma yoniinde giiglii
bir adim saglanmis olur. Yasanmasi olast ¢atismalarin Oniine gegebilmek adma aile
bireylerinin diisiincelerini tarafsiz ve 6zglirce paylasacagi bir meclis diizenlenmelidir. Aile
biiyiikleri liderliginde aile meclisinin toplanarak tiim aile bireylerinin dahil edilecegi yazili

prosediirlerin kararlagtirildig: aile anayasasmin adil olmas1 6nemlidir.
2.6.5 Catisma Yonetimi

Aile ici iligkilerin is hayatina yansimasi catigmalara neden olmaktadir. Bu
catigmalarin bircok nedeni vardir. Kiskanglik, zayif iletisim, adaletsiz hak paylasimi ve

sorumluluklar 6rnek olarak verilebilir. Sirket sermayesinin aile harcamalarma karsi
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korunmamasi yasanan catismalarin en temel nedenlerinden biridir. Is hayatmin gerekliligi

olan duygusalliktan uzak kararlar, aile sirketlerinde alinmasi zor kararlardir. Is yonetimi

Hemen hemen biitiin orgiitlerde var olan ¢atigma, sirketler i¢in her zaman kotii bir
durum degildir. Ozellikle aile sirketlerinde catisma yasanmamalidir anlayis1 hakimdir.
Halbuki, iyi idare edilen bir catigmanin sirkete fayda getirecegi bilinmelidir. Aile
sirketlerinde ¢ikan ¢atismanin ¢oziimii i¢in yol gosterebilecek ve Finch tarafindan 2005°te

belirlenen yontemler sunlardir (Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2008):
e (atisma ¢ikmadan ¢6ziim yollar1 bulma,
e FEtkili iletisim ortamini saglama,
e s ve aile iliskilerini birbirinden ayirma,
e Basarili ve etkili planlama,
e Tesvik ve 0diil sistemi kurma,

e Yetki ve sorumluluklari tanimlamadr.

2.7. Kurumsallasmanin Avantajlar

Gunidmiz is diinyasinda isletmeler yarmin diinyasinda yer alabilmek icin yonetim
anlayislarmda farkliliklara yonelmeye baslamislardir. Hizli degisen tiiketici talepleri ve artan
rekabet ortamu ile isletmeler yeni arayislar i¢ine girmislerdir. Sureglerin kisilere baglh
olmasindan uzak, belirli kurallar kapsaminda yonetilen yapilara doniismesi sonucunda
isletmeler siireklilik kazanabilirler. Kurumsallagsma, isletme siirekliligi i¢in degisen yonetim
anlayislarindan birisidir (Duran, 2019). Kurumsallagsmanin birgok avantaji bulunmaktadir.

Kurumsallagmanin avantajlar1 su maddelerle 6zetlenebilir (Findik¢i, 2005:105):

e Caliganin egitim diizeyi, tecriibesi ve yeteneklerine gore degerlendirilmesine olanak

saglar,

e Esit ve diizenli ticret sistemleri olusturur,
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Rekabet ortaminda isletmenin basar1 olasiligini arttirir,

Planlama ve dogru biitgeleme ile uzun vadede bile gelecege hazirlikli dogru ve net

ongoruler olusturur,

Profesyonelleri karar verme sistemine dahil ederek isletme kararlarinin nesnel olarak

alinip degerlendirilmesini saglar,

Kontrol mekanizmasini hatasiz ¢alistirir,

Isletmede yer alan aile fertlerinin ve aktif olarak calismayan isletme menfaat

sahiplerinin haklarmni belgeler,

Isletmeyi nesilden nesile saglikli ve problemsiz bir sekilde devam ettirir,

Mali aracilarin isletmeyi dogru ve kolay bir sekilde degerlendirmesini saglar,

Isletme i¢indeki ¢alisanlarm gelecek odakli, yeni fikirler iiretip bunlar1 uygulamaya

gecirebilen calisanlardan olusmasini saglar,

Isletmenin bilyiimesini, degismesini ve yenilesmesini destekler.

2.8. Kurumsallasmanin Dezavantajlar

Siddetli rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturmalari,

siireklilik kazanmalar1 agisindan 6nem tasir. Kurumsallasma, isletmelerin siirdiiriilebilir

rekabet avantaji elde edebilmek icin gelistirip uyguladiklari, son yillarda daha da 6nem

kazanan bir strateji olarak kabul edilmektedir (Karacaoglu ve S6zbilen, 2013).

Her yonetim anlayisinda oldugu gibi kurumsallasmanin da dezavantajlar1 olabilir.

Kurumsallagma stireci igerisinde sistemin planlanip faaliyete gegebilmesi icin dizenlenen

politikalar ve kararlar sonucunda her isletme kurumsallasamayabilir. Kurumsallagsma

cabalarinda asirtya gidilmesi durumunda kurucular ve profesyonel yoneticiler, islerin

aksayabilecegi, biirokrasinin artabilecegi, Orgiitiin yavaslayabilecegi ve dinamizmini
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yitirebilecegi, denetimin azalabilecegi ve karar siireclerinin uzayabilecegi gibi

olumsuzluklardan endigse duymaktadirlar.

Kurumsallagma siireci yiiksek masraflar gerektirebilir. Kontrol isletme sahibinin
elinde olmayabilir. Tekrar sayis1 ve karar siiresi arttikca sistem agirlasabilir. Bu durumda
isletmede koordinasyon zayifligi olusur. isletme sahiplerinin isletme bazinda kapsamli
diistinmekten vazge¢cmis olmalari, kurumsallagsmanin sirkete getirebilecegi bir dezavantaj
olarak goriiliir. Bu durumun yani swra, bir isletmenin girisimcilik yeteneklerinin
zayiflayacagi fikri de olas1 dezavantajlardan biridir (Ceyhan ve Orhan, 2022:50, Ulukan,
2005:35).

37



UCUNCU BOLUM
3. 1S TATMINI

Bu bélumde is tatmini kavrami, is tatminin 6nemi, is tatmini kuramlari, i tatmininin

boyutlari, ig tatmininin sonuglari ve i tatminsizliginin sonuglar1 agiklanmastir.
3.1. Is Tatmini Kavramm

Is tatmini, bireyin isinin, kendi is degerlerine ulasmasi veya bu degerlerin elde
edilmesini kolaylagtirmas1 olarak degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu duygusal
durumdur (Locke, 1969:316). Calismalar1 20. Yiizyila uzanan is tatminin tanimi ilk olarak,
1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres ve yorgunluk olusturacak bir sekilde
fabrikada ¢aliymak olarak tanmimlanmustir. 1920°1i yillara kadar isletmeler i¢in is tatmini
aslinda miisteri memnuniyetiydi. Isletme igerisinde kullanilan makine ve teghizattan elde
edilecek sonuglarin isletmelere saglayacagi yararlar: tanimladigi goriilen is tatmini kavrami
¢ogu zaman insani perspektifle ele almmamistir (Sahin vd., 2015:28). Sanayi Devrimi
sonras1 endiistrilesmenin yarattigi negatif kosullar1 yok etmek amaciyla yapilan
arastirmalara c¢alisan motivasyonu kavrami dahil edilmeye baslanmistir. GUnumuz
isletmeleri yarmin diinyasinda var olmanin ve rekabet ortaminda gii¢ saglamanin ¢alisan
performansi sayesinde gerceklestiginin farkindadirlar. Calisanin basarili ve tiretken bir

performans gostermesi ise is tatmini sayesinde ger¢eklesmektedir.

Is tatmini ile ilgili temel bilimsel ¢alismalar, 1920’lerde Hawthorne arastirmalari
olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaslarinin bir elektrik sirketindeki caligmalar1 olarak
bilinmektedir (Yazicioglu ve Sokmen 2007). Is tatmini, bireyin halihazirda mesgul olduklari
is rollerine yonelik genel duygusal yonelimidir (Kalleberg, 1977). Bireyin ise yonelik
yonelik olumlu duygular icinde olmasi seklinde de tanimlanabilir. Orgitsel ve sosyal
psikoloji alaninda sik¢a islenen bir konu olan is tatmini, isyerindeki insan davranisini
harekete gegiren temel bir gii¢ ve unsurdur (Shah vd., 2017). Farkli yazarlarin is tatminini

tanimlama konusunda farkli yaklagimlar1 bulunmaktadir.

Hoppock (1935) is tatminini, bireyin diriistge isinden memnun oldugunu
belirtmesine sebep olan psikolojik ve ¢evresel sartlarin herhangi bir kombinasyonu seklinde

tanimlamistir. Locke (1976) calismasinda is tatmini kavramimni, kiginin isini ve is
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deneyimlerini takdir edilmesinden kaynaklanan olumlu duygusal durum seklinde
aciklamigtir. Glisson ve Durrick (1988) ¢alismasinda, is tatminini, kisinin isine yiikledigi
degerin bir ¢iktisi olarak ortaya ¢ikan olumlu durum seklinde ifade etmistir. Spector (1997)
caligmasinda is tatminini, ¢alisanlarn mevcut islerinden ne kadar hoslandiklar1 veya
hoslanmadiklariyla iliskili bir durum seklinde agiklamistir. Weiss (2002) is tatminini, bir
kiginin isine iliskin yaptigi olumlu veya olumsuz bir analiz etme yargisi olarak tanimlamistir.
George ve Jones (2008) calismasinda, sadece kisinin yaptigi isin 6zelligine gore is tatminini
tanimlamakla beraber ayni zamanda igverene, is arkadaslarina ve tlicrete kars1 gosterilen tavir

gibi faktorleri de tanimlarinin igerisine dahil etmislerdir.

Alan yazin incelendiginde is tatmini kavrami, is doyumu veya calisan memnuniyeti
olarak da ifade edilmistir. Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak en genel ifadeyle is tatmini,

calisanin isine yonelik gelistirdigi olumlu veya olumsuz i¢sel durumu olarak ifade edilebilir.
3.2. Is Tatmininin Onemi

Orgiitsel davranis agisindan en dnemli tutumlardan biri bireyin isine kars1 gelistirdigi
tutumlardir. Bu tutuma genellikle is tatmini denilir (Ozkalp vd,. 2013:71). Bireyin fiziksel
ve psikolojik olarak saglikli olmasi demek mutlu bir toplumun habercisi olabilir. Kisilerin is
hayatina yonelik gelistirdikleri tutum ve duygularinin karsiligi olarak hayata bakis agilarini
etkileyen is tatmini, fiziksel ve psikolojik sagliga olan etkisinin yan1 sira, hayattaki doyum
Uzerinde de bircok etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin mutlu ve basarili olabilmesi icin
isletmeler acisindan is tatmini ¢cok onemlidir. Sirketler hizli degisen tiikketim talepleri ve
teknolojik gelismeler sayesinde siirekli bir degisim hali gosteren yapilar haline gelmistir. Bu
durum sirketlerin ydnetim yapilar1 ve sirket felsefelerine de yansmmustir. Ozellikle sektorler
arasinda lokomotif sektor olarak nitelendirebilecegimiz lojistik sektdrii, insan iliskilerinin
onem tasidig1 bir sektordir. Calisanlarmin iginden tatmin oldugu bir isletmede miisteri
memnuniyetinin yiksek olabilme ihtimali g6z 6niine aldiginda is tatmini lojistik sektorii i¢in

hayati 0nem tagimaktadir.

Gegmis zamanlarda sirketlerin Oncelikli konusu miisteri memnuniyetiydi.
Glinlimiizde ise ¢alisgan memnuniyeti de sirketler icin dncelikli konulardan biri olmustur.
Hizli degisen piyasa sartlarinda, sirketlerin ¢ogu yarmnin diinyasinda var olabilmek i¢in
miisteri odakli yaklasimlarin yeterli olmadiklarmin farkina varmiglardwr. Kiiresellesen

diinyamizda bir orgiitiin basarili olabilmesi ve rekabet giicu elde edebilmesi icin sahip
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oldugu en oOnemli isletme varliginmn o orgiit igindeki bireyler oldugu bilinmektedir
(Akgiindiiz, 2006). Isinden tatmin olan calisan, isletmede basarili performans gostererek
miisteri tatminini de beraberinde getirecektir (Bilgig, 2017). Isinden tatmin olmayan

calisanm ise diisiik performans gostermesi kaginilmazdir.

Caligmalar, is tatmininin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde olagandisi derecede
biiyiik bir etkisinin bulundugunun, motivasyon diizeyinin ise iiretkenlik ve dolayisiyla ticari
kuruluslarin performansi iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur (Aziri, 2011). Ozetle,
¢alisanlarinin is tatminlerini dnemseyen, onlara giiven duygusu asilayabilen, huzurlu bir is
ortami saglayabilen ve miisterilerinin taleplerinin Onemseyen isletmeler basar1 elde

edecektir.
3.3. Is Tatmini Kuramlan

Is tatmini, 6rgutsel psikoloji alaninda siklikla ele alinan énemli bir konudur. Birey
tizerinde psikolojik ve fizyolojik etkileri bulunan is tatminin, bircok fiziksel, psikolojik,
demografik ve isyeri degiskeniyle iligkili oldugu bilinmektedir (Cranny vd,. 1992). Bizzat
Olcimi mimkin olmayan is tatmini psikolojik bir davranistir. Motivasyon teorilerinin
cogunun is tatmini fikrine dayah olarak gelistirildigi sOylenebilir. Is tatmini teorileri, birey
motivasyonunu agiklayan teorilerle gii¢lii bir sekilde bagdasmaktadir (Kian, Yusoff ve
Rajah, 2014). Bu calisma kapsaminda one ¢ikan teoriler dikkate alinmistir. Bu teoriler,
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktér Kurami ve Vroom’un Bekleyis
(Umit) Kuramr’dur.

Maslow un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi: Motivasyon teorilerinin baslangicini olusturan bu
teoride insan ihtiyaglari hiyerarsik bir Oriintiiye sahiptir. Maslow, insan ihtiyaglarmi

asagidaki gibi bes ayr1 kategoride ele almaktadir (Tutar, 2010):

Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, i¢cme, uyuma. (Orgiitlerde; iicret ve ideal calisma

ortami)

Giivenlik ihtiyaci: Can ve mal giivenligi. (Orgiitlerde; is saghg1 ve giivenligi, adalet,

sigorta)

Ait olma ihtiyaci (sosyal ihtiyaclar): Arkadashk, iletisim, etkilesim. (Orgiitlerde;

sendika tliyeligi, yonetici ilgisi)
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Sevgi ve Takdir (6zsaygi) ihtiyaci: Taninma, itibar, imaj, statii, prestij. (Orgiitlerde;

takdir edilme, tst gorevlere terfi, 6dullendirme)

Kendini gergeklestirme (tamamlama) ihtiyaci: Yetenek gelistirme, yaraticiligimi

kullanma vb., (Orgiitlerde; is tatmini)

Maslow i¢in bazi ihtiyaglar digerlerinden daha 6nemlidir ve digerlerinin motive edici
olarak hizmet edebilmesi igin bu ihtiyaglarm 6nce karsilanmasi gerekir. Ornegin, giivenlik

ihtiyaclarindan once fizyolojik ihtiyaglar karsilanmalidir (Schermerhorn vd., 2011).

DEGER IHTIYAGLARI
AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACI

. 7 ¢
IHTIYAC

Sekil 7. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Herzberg'in Cift Faktor Kurami: 1959 yilinda Herzberg ve arkadaslar ¢ift faktorli
is motivasyonu modelini yaymlayarak Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisinden etkilenen
motivasyon-hijyen teorisini gelistirmiglerdir (Jones, 2011). Bu teoride, bireyde is tatminini
ortaya koyan veya tatminin ortaya g¢ikabilmesi i¢in gerekli olan fakttrler, hijyen ve
motivasyondur. Hijyen faktoriiniin olmama durumu kisiyi tatmin olmama durumuna iter
fakat hijyen faktoruniin tek basina kiside olmasi is tatminin olugmasi i¢in yeterli bir kriter
degildir. Motivasyon faktoriiniin de bulunmasi kiside ig tatmini olusmasi i¢in gereklidir.
Motivasyonel faktorler, kisisel ihtiyaclarla ilgili oldugu igin bunlar1 gergeklestiren kisi
kendini motive etmis sayacaktir. Bu faktorler; itibar, terfi, statt ve sorumluluktur. Cift faktor

teorisinin ikinci grubu ise hijyen faktdrlerinden olusur. Bu faktorler; ticret, ¢alisma kosullari,
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orgiit iklimi, is giivenligi, is sagligi, orglitsel adalet unsurlari, iletisim ve etkilesim kosullari,

orgut politikalar1 gibi faktorlerdir (Tutar, 2010).

TATMININDE MOTIVASYON
FAKTORLERI

TATMINSIZLIKTE HIJYEN
FAKTORLERI

Organizasyon politikalar
Basan

Denetim kalitesi
Tanima

Calisma sartlari

Isin kendisi

Maas
Sorumluluk

Akranlarla iligkiler .
Ilerleme

Astlarla iligkiler

Biiyiime

Durum

Sekil 8. Herzberg'in Cift Faktor Teorisinde Tatminsizlik ve Tatminin Kaynaklar1
Kaynak: Herzberg, 1986

Vroom'un Bekleyis (Umit) Kurami: Is tatmini, kavram olarak cok farkli bakis
acilariyla tanimlanir fakat genel anlamda isin belirli boliimlerinde olusan algisal-duygusal
tepkiler seklinde ifade edilebilir (Vroom, 1964). Bu teoride, motivasyonun temelinde iki
neden bulunur. Bu nedenler; valens ve beklentidir. Valens, insanin belli bir hedefe ulasmada
duydugu arzunun siddetidir. Insanin elde edecegi sonuca yiikledigi anlam onun o sonucu
elde etme konusunda gosterecegi valens ile alakalidir. Bekleyis teorisine gére énemli olan
sonuglarin asil degeri degil, kisinin ona yiikledigi deger (valens) dir. Calisanlarin orgiitte
ulagmay1 amagcladiklar1 iki sonu¢ vardir. Bunlar; birincil ve ikincil sonuglardir. Birincil
olanlar galisanm orgiitte sergiledigi performans ile ilgilidir. Ikincil olanlar ise, galisanin
amagladig1 bireysel sonuglardir. Ornegin; parca basi iicret diizeni uygulayan bir is yerinde
calisanimn giinliik Uirettigi parca sayis1 birincil sonug, parca sayisina gore aldig: ticret ikincil
sonugtur (Tutar, 2010 s.34). Bekleyis teorisi, giidiilenme, kisinin aradigi ve arzuladigi
degerlerle, belirli bir davranisin bu degerlere yol agma olasiligina iligkin tahmininin

carpimina esittir. Formiil matematiksel olarak ifade edilecek olursa (Sahal, 2005):
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Arzulama Derecesi x Beklenti = Gudilenme

Insanlar igleri igin ¢aba Is Performanst Isle ilgili sonuglar
gosterirler

Beklenti Aragsalhk Valens

Performans i¢in olast Thtiyaclan belirleyin ve
odillen netlestinin, ddilleri ihtiyaglarla

Yetenekli ¢aliganlan

segin, efitin, destekleyim,

net hedefler belirleyin performansa bagh eslestirin

adiillen: verin

Sekil 9. Vroom'un Beklenti Teorisinin Anahtar Terimleri ve Ydnetimsel
Cikarimlar1

Kaynak: Schermerhorn vd., 2011
3.4. Is Tatmini Boyutlan

Is tatmini, isgdrenin ise kars1 olan duygularmin bir gostergesi olarak tanimlandigma
gore isgdrenin ise karsi olumlu davranislar sergilemesinin is tatmini arttiran bir olgu oldugu
soylenebilir. Is tatminin ¢ok boyutlu dogasi, bir yandan i¢sel faktdrler (basari, taninma ve
ozerklik duygular1 gibi), diger yandan dissal faktorlere dikkat ¢eken Herzberg'in Iki Faktor
Teorisinden (1966) dogmustur. Is tatmini birden ok faktorden etkilen duygusal bir
durumdur. Bu faktorlerden yalnizca biri, isgdrenin is tatmini dizeyini belirlemede yeterli
olmayacaktir. Is tatmini ¢cok boyutlu olup orgitsel ve bireysel sonuclarla beraber
degerlendirilmektedir (Volkwein ve Zhou, 2003).

3.4.1. Bireysel Faktorler

Is tatmininin olusmasinda 6nemli etkiye sahip olan bireysel faktorler, kisinin
dogustan gelen farkli 6zellikleri ve yasam siresince edindigi tecriibelerle baglantilidir. Is
tatmini ile bireysel 6zellikler arasinda bir iliski vardir. Ornegin sinirli ve ¢evresine uyum
saglamakta zorluk ¢eken kisiler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir (Sevimli ve Iscan,
2005). Isgorenin kalitsal egilimi, aile degiskeni, egitim seviyesi, deger yargilari, is deneyimi
ve i¢inde bulundugu sosyal g¢evresi is tatmini iizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
ozellikler, kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Ayn1 zamanda kisinin yasam seyrini de
belirleyen bu faktorler, beklentilerin karsilanmasinda, isgorenin bulundugu orgiite karsi

takinacagi tavir izerinde olumlu veya olumsuz etkilere sahiptirler (Akinci, 2002:4). Bireysel
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faktorler, isgorenin is tatmini diizeyinde direkt etkiye sahip degildir.

Bu ¢aligmada bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim, kisilik ve gorev suresi basliklar1

altinda incelenmistir.

3.4.1.1. Yas

Yapilan arastirmalar, yas ve is tatmini arasinda genellikle pozitif bir iligkinin var
oldugunu gostermektedir. Bu goriisiin nedeni ise deneyim kazanarak sartlara uyum
saglayabilme esnekligi olabilir (Yeltan, 2007). Herzberg, is tatmini ile yas arasindaki iliskiyi
U seklindeki bir egriyle agiklamaya ¢alismistir. Calisma hayatina daha erken baslayanlara is
tatmini fazladir. Herzberg (1966), Kisinin is tatmini otuz yasma dogru diisiise gecer ve
ardindan yas biraz daha ilerleyince tekrar yiikselise gectigini ifade eder. Calisanlarin yaslari
ilerledikce, yeni bir kurum arama egilimlerinde diisiis gozlendigi bilinmektedir. Bu nedenle,
calisanlar mevcut islerindeki pozisyonlarmi korumak i¢cin daha fazla baghlk
gostermektedirler (Tayfun ve digerleri, 2008: 4). Geng¢ calisanlarda ise egitim diizeyi
yiikseldikge isten beklentileri artis gosterir ve beraberinde is tatminlerinde azalis

goriilmektedir (Eginli, 2009, s. 37).

3.4.1.2. Cinsiyet

Is tatminine etki eden dnemli faktdrlerden birisi cinsiyettir. Cinsiyet, hayatm birgok
alaninda etkisi olan bir degiskendir. Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliski, dikkat ¢eken
konulardan birisi olup, is doyumunu etkileyen bireysel faktorler arasinda en ¢ok arastirilan
faktordir. Lambert (1991) calismasinda, kadin ve erkeklerin aymi is ozelliklerini esit
cekicilikte bulmalarina ragmen kadmlarin igyerlerinde diisiik beklentilere sahip olduklarini
ve boylece benzer durumlarda erkeklere kiyasla daha ¢ok tatmin olduklarini ifade etmistir.
Kirel (1999) calismasinda, bu arastirmay1 destekler nitelikte olan kadinlarin is doyumunun
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Moguerou (2002) yaptig: arastirmalar
neticesinde kadin calisanlarin erkek c¢alisanlara kiyasla is tatmin diizeylerinin daha az
oldugunu saptamistir. Volkwein ve Zhou (2003) ise ¢alismalarinda, cinsiyetin diger
faktorlerde oldugu gibi is tatminine direkt etkisinin olmadigini belirtmiglerdir. Cinsiyet ve
is tatmini ile ilgili alanyazinda bir¢ok arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarinin

birbirinden farklilik gosterdigi gézlemlenmistir. Bender ve arkadaglari, bu farkliligm kisinin
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meslegine ve beklentisine bagli oldugu belirtilmistir (Bender ve dig., 2005).

3.4.1.3. Egitim

Egitim, is tatminini etkileyen bireysel faktorlerden biridir. Egitim diizeyi, kisinin
hayata bakis agisini, farkindaligini, beklentilerini ve bilgi dizeyini etkiler. Egitim ve is
tatmini arasindaki iliskiye iliskin yapilan aragtrmalarin sonuglar1 degiskenlik
gostermektedir. Egitim ile is tatmini arasinda hem olumu hem olumsuz iliski bulunmaktadir.
Kisiler daha fazla egitim almak i¢in maddi ve manevi masraflara katlanirlar. Egitime yapilan
yatirim Ve harcanan zamanin sonucunda, ¢alisanlarin {icret ve diger ¢alisma kosullarindaki
beklentileri yikselir. Bu durumun yani sira, is hayati bu kisiler i¢in sadece para kazanilan
bir yer olmak haricinde, toplumda yiiksek bir statii sahibi olma, prestijli bir is sahibi olma,
sosyal iligkileri gelistirme olanaklarinin saglandig bir ortam anlamini tasimaktadir (Kahya,
2009). Egitim seviyesi arttik¢a ¢alisanin isverenden daha fazla beklentiler igerisinde olacagi
bir gercektir (Belli, 2014). Bir kiginin egitim diizeyi nedeniyle bir is i¢in daha fazla
niteliklere sahip olmasi, is tatmini tizerinde olumsuz bir etki gostermektedir (Johnson ve
Johnson, 2000). Ucret ve yiikselme segenekleri karsilanan egitim diizeyi yiiksek calisanlarin
tatmin duygusunun arttig1 gortilmektedir. Aksi durumda olan ¢alisanlarda ise tatminsizlik ve

isten soguma gibi olumsuzluklarla karsilagilmaktadir (Cukur, 2017, s. 37).

3.4.1.4. Kisilik

Is tatminine etki eden faktdrlerdin birisi kisiliktir. Insanlarin stireklilik gosteren ve
diger kisilerden aywran ozellikleri kisiligini olusturur. Kisilik, etkilenen ve etkileyen bir
degiskendir. Spector (1997) yaptig1 arastirmalarda kisiligin is tatmininde iyi bir yere sahip
oldugunu ifade etmistir. Kisilik kavrami kisinin ayirt edici 6zelliklerini kapsar. Kisinin
tutumlarinin davranigsal yont, icinde bulundugu grubun diger liyeleri ile olan etkilesimin
bir sonucudur (Saritas, 1997:2). Calisan insanlar, hayatlarinin biiyiik bir zamaninmn is
yerlerinde harcamaktadirlar. Caligma hayata giren bir kisi 6rgiite kendi kisilik yapisi ile
gelir. Bireyin kisiligi ¢alisacagi is ve gorev yaptigr orgiit ile uyum i¢inde oldugu zaman
calisanin is yasamindaki basarisi artig gosterecektir. Aksi durumda ¢alisanin beklentileri ile
bulundugu orgiit ortami birbirinden farkli olacagindan ¢alisanin basarisinda diisiis

gOzlemlenebilecektir (Erogluer, 2008).

45



3.4.1.5. Gorev Suresi

Gorev siiresi, bir iste calisilan siireyi ifade etmektedir. Kisilerin is hayatindaki
stireleri arttiginda, tecriibeleri ve bilgi diizeyleri bu paralellikte artis gosterir. Alanyazin
incelendiginde, gorev siiresi ve is tatmini arasinda genellikle pozitif bir iligkinin var oldugu
soylenebilir. Orgiitte daha uzun siredir ¢alisan ve daha ileri yasa sahip olan calisanlar
islerine daha fazla yatirim yaparlar ve bunun sonucunda 6rgiite daha ¢ok baglilik gosterirler
(Keles, 2006: 249). Is hayatinda gorev siiresi arttikca calisanlarin drgiite iliskin fikirlerinin
daha istikrarli ve mantiga dayanan diisiinceler olacagini, bunun sonucunda ise ¢alisanlarin is

tatmini diizeylerinde artig yasanacagi beklenebilir.
3.4.2. Orgltsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is tatminini belirleyen faktorler arasinda yer alir. isinden tatmin
olan birey hem is hayatinda hem de 6zel hayatinda mutlu olur. Beklentiler is hayatinda 6nem
tasir. Beklentilerin karsilanmamasi halinde isgérenlerin yasam tatmini de olumsuz yonde
etkilenmektedir (Keser, 2006:102). Orgiitsel faktorlerden sadece biri, isgdrenin is tatmini

diizeyini belirlemede yeterli olmayacaktir.

Bu calismada Orgiitsel faktorleri ticret, isin kendisi, terfi olanaklar, ¢alisma kosullari,

danisman ve is arkadaslar1 alt basliklar altinda incelenecektir.

3.4.2.1. Isin Kendisi

Isin kendisi, is tatminini etkileyen onemli faktorlerden birisidir. Calisanlarin
yaptiklar1 isi ve is ortamuni sevmeleri, islerini benimsemeleri, isi kayda deger bulmasi is
tatminini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Kesin ve sinirlar1 belirli olan bir is tanimi,
calisanlarin gérev ve sorumluluklarini anlamasina yardime1 olurken, is tatminini de olumlu
yonde etkileyecektir. Belirsizligin hakim oldugu aksi bir durumda ise is tatminsizligi ortaya

cikacaktir (Tao vd., 2015).
Bireyin c¢alisirken isinden elde ettigi geri bildirim ve calisirken sahip oldugu

serbestlik, isle ilgili iki motivasyon kaynagidir. Birey, ¢alisirken kendi kendine karar

verebilme yetkisine sahip oldugunda, bu durum genellikle bireyin tatminini olumlu yonde
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etkiler. Isin ilgi cekici olmasi, isi yaparken kendini olumlu hissetmesi, isin monoton
olmamasi ve bireye statii kazandirmasi da ¢alisanin is tatminini artirabilir (Ozkalp vd,.

2013:74).

3.4.2.2. Ucret

Is tatminini etkileyen &rgiitsel faktorlerinden bahsederken akla ilk gelen faktoriin
iicret oldugu sdylenebilir. Is tatmini ile iicret arasinda giiclii bir iliski vardir (Garfinkel vd.,
2005). Uretim faktorleri igerisinde emegin karsilig1 olarak bilinen iicret, bireyin hayatmni
idame etmesini saglar. Ucret, yapilan ise gore degismekle birlikte, calisanlar tarafindan adil
bir sekilde dagitilmasi beklenir. Ucretin verilme sekli ve miktari, is tatminini etkiler.
Adaletsizlik duygusunun olusmasina neden olan ticret esitsizlikleri, ¢alisanlarin tatminsizlik
yasamasina neden olabilir. Caliganlar, aldiklar1 ticrete bakarak yonetimin kendileri hakkinda
ne diisiindiigiinii tahmin edebilirler. Iyi bir iicret, ydneticinin kendisinden memnuniyetini,

diisiik iicret ise memnuniyetsizligini ifade eder (Ozkalp vd,. 2013:74).

3.4.2.3. Terfi Firsatlan

Terfi firsatlari, is tatminini etkileyen onemli faktorlerden birisidir. Terfi ve terfi
olasiliklarina iliskin inanglar, tutumlar1 ve is tatminini etkiler (Lam ve Schaubroeck,
2000:67). Iyi performans gosteren calisanlar bir iist pozisyona terfi etmek isterler. Terfiyi
daha ¢ok hak eden bir ¢alisan varken, hak etmeyen bir ¢aliganin terfi etmesi orgiit i¢inde

huzursuzluk yaratir ve is tatminini olumsuz yonde etkiler (Ozkalp vd,. 2013:74).

Insanlar yasamlar1 boyunca genellikle sosyal statii ve konumlarma énem verirler. Is
hayatinda terfi eden calisanlar, {icret artisinin yani sira, sosyal statii ve konumlarinin
toplumda pozitif yonde karsilanacagmi diisiiniirler. Terfi firsatlarmin bireylere kisilik
gelisimi, yiksek tcret ve itibar sagladigi igin ¢alisanlar terfiyi degerli bulmaktadirlar (Locke,
1973).

3.4.2.4. Cahisma Arkadaslan

Calisma arkadaglari, is tatminini etkileyen faktorler arasindadir. Toplumsal hayatta

oldugu gibi is hayatinda da sosyal iligkiler 6nem tagir. Ortak hedef icin bir araya gelen
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calisanlar arasinda iletisimin saglikli olmasi, isbirligi icinde davranilmasi ve birbirlerine

destek olmasi, is tatminini pozitif yonde etkiler.

Calisanlar igyerlerinde yoneticilerden ¢ok is arkadaslarina sahip olacagi ve iletisim
icinde bulunacagi kesindir. Dolayisiyla g¢alisanlarin ¢alisma arkadaslariyla etkilesimde
bulunma siklig1 kendinden daha iist pozisyondaki kisilerle olan etkilesiminden fazla olmasi
beklenir. Bu tiir bir organizasyon yapisina sahip ortamlarda, is arkadaslarmin ¢alisana is
konusunda destek olmasi, pozitif yonde iliski kurmas1 ve arkadasini ihtiya¢ halinde korumasi
calisanin mevcut bulundugu orgiitten haz almasmna ve tatmininin artmasma yol agar

(Basaran, 2003).

3.4.2.5. Calisma Kosullan

Calisma kosullari, is tatminini etkileyen faktorlerden birisidir. Calisanlarin ¢alisma
ortamlar1 ve onu etkileyen fiziksel sartlar is verimliligini etkileyebilir. Calisanlar iyi calisma
sartlarmi, fiziksel rahathk saglamasi sebebi ile arzularlar. Ek olarak, calisma sartlari,

calisanlarin is haricindeki yasamlarin da etkiler (Colak Alsat, 2013:53).

Eger ¢alisma kosullar1 uygun ise diger bir ifadeyle is ortami temiz, 1s1, renklendirme,
isiklandirma ve sicaklik agisindan insan sagligina uygun sartlara sahip ise bu durum
calisanlar1 pozitif yone etkileyerek is tatmininin artmasina neden olur. Eger ¢alisma kosullari
bireyin isini uygun bir sekilde gerceklestirmesine olanak saglamiyorsa yani is ortami asiri
sicak veya soguk, kirli, giiriiltiilii ve tehlikeli ise is tatminini negatif yonde etkileyerek is

tatmininin azalmasina neden olur (Ozkalp vd,. 2013:74).

3.4.2.6. Danisman

Danigman, i tatminini etkileyen Orgutsel faktorler arasindadir. Yonetimin énemli
goOrevlerinden birisi, calisanlarin is tatminini saglamasidir. Kiiresellesen giiniimiiz
diinyasinda, damismanhigin &neminde artis gdzlemlenmektedir. is hayatinda, calisanlara

danigman destegi verilmesi is tatminini pozitif yonde etkileyebilir.

Danigsmanlik ikiyle ayrilir. Birinci danigsmanlik c¢alisana yoneliktir. Danisman,

caliganlarla sahsen etkilesim kurarak onlarm sorunlariyla ve refahiyla yakindan ilgilenir.
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Danigman ¢aliganin is yasamini gézlemler, pozitif tavsiyeler verir ve kisinin i arkadaglariyla
olan iligkilerini diizenler. Amerika’da yapilan ¢aligmalarda, c¢alisanlar genellikle
danmigmanlarinm bu sekilde bir danismanlik yapamadiklarmdan sikayetci olmuslardir. Ikinci
danigmanlik tlrd ise yoneticilere yonelik olan, galisanlar1 kritik kararlar alma siirecine dahil
edilmesine izin veren damismanlik tiirtidiir. Bu danismanlik tiirlndn calisanlar Uzerinde

pozitif yonde bir etki yaratarak is tatminini arttirdig1 saptanmistir (Ozkalp vd,. 2013:75).

3.5. Is Tatmininin Sonuclan

Toplum kisilerde olusur. Kisinin yasam siiresinin biiyiik bir boliimii is yerinde gecer.
Is bir kisinin yasaminin dnemli bir par¢as1 oldugundan, is tatmini ve yasam tatmini arasinda
anlamli bir iliski vardir (Asan ve Erenler, 2008:207). Isinden tatmin olan kisinin, sosyal
yasamindaki tatmininde olumlu ydnde etkilenecegi sdylenebilir. Is tatminin sonucunda
calisanlarmn psikolojik sagligmin beraberinde fizyolojik sagligi da etkilenir. Is tatmini bir

isletmenin gelecegi, orgiitiin huzuru ve toplumun gelisimi agisindan 6nemlidir.

Isletmelerin, calisanlarinmn &zliik haklarina, calisma ortammna, is arkadaslarinin ve
yOneticilerinin davranislarma iliskin uygun standartlar1 tespit ederek ¢alisanlarin onlardan
daha iyi verimlilik alabilmeleri i¢cin uygun ortami saglamalar1 gerekmektedir (Raziq ve
Maulabakhsh, 2015). Herzberg'in ¢ift faktorli teorisi perspektifinden bakildiginda, is
tatmini, olumlu istihdam iliskilerine ve yiiksek diizeyde bireysel is performansina yol agma

konusunda motive edici olmalidir (Schermerhorn vd., 2011).

Is tatmini, calisan motivasyonu ve daha iyi performansa yonelik tesvikin temel
bilesenidir (Raziq ve Maulabakhsh, 2015). Isinden tatmin olan ¢alisanlarin bulundugu bir
isletmenin performans ve verimliligi de yiiksek olur. insan kaynaklarmmn siirdiiriilmesinin
bir parcasi olan is tatmini, drgiitsel adalet algisini da etkiler. Odiil ve tesviklerin adil sekilde

dagitilmasi, kisinin is tatminin yani sira, is performansmi da olumlu yonde etkiler

(Schermerhorn vd., 2011).
3.6. Is Tatminsizliginin Sonuclan

Birey iizerinde psikolojik ve fizyolojik etkileri bulunan is tatmini, birgok fiziksel,
psikolojik, demografik ve isyeri degiskeniyle iliskili oldugu 6nceki boliimlerde belirtilmisti.

Calisanin ise baglama niyeti asamasidaki istek ve beklentileri ile igse bagladiktan sonra

49



karsilastig1 sartlar uyusmayabilir. Bu durumda calisanda is tatminsizligi baslar.

Is tatminsizligi isletmelerin hedeflerine ulasmasinda olumsuz sonuglara neden
olabilir. Bu nedenle, tatminsizligin var olup olmadigini belirlemek ve bunu diizeltmeye
caligmak, yoneticilerin ve c¢alisanlarm kendi ¢ikarmadir (Henne ve Locke, 1985).
Calisanlarin is ortaminda tatminsiz olmasi, yapici/yikict ya da aktif/pasif tutumlar

gOstermesine neden olur.

A s
= =

\J

Pasif

Sekil 10. isteki Tatminsizlige Kars1 Gosterilen Tepkiler
Kaynak: Ozkalp vd,. 2013:74

Ayrilma (Kagis): Orgiitten ayrilma seklindeki davranis bigimidir. Isten istifa edilmesi veya

yeni bir i§ arayisi i¢cinde olmak seklinde olabilir.

Sesini Yikseltme: Var olan kosullar1 diizeltmeye yonelik aktif ve yapici davranig seklidir.
Isteki mevcut durumu gelistirmeye yonelik fikirler, iistlerle problemleri tartigma ve bazi

sendikalarin iginde bulunma seklinde olabilir.

Baghhik: Pasif ancak iyimser bir sekilde kosullarin gelistirilecegini beklemek seklindeki

davranislardir. Bu davranislara 6rnek olarak devamsizlik verilebilir.

Kayitsizlvk: Pasif olarak kosullarin daha da kotiillesmesine misaade verme seklindeki

davramiglardir. Ise ge¢ gelmeler, azalar verim ve artan hata paylar1 gibi (Ozkalp vd,.
2013:80).
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DORDUNCU BOLUM

4, LOJISTIK SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA DUZEYI VE IS TATMINI
ILiSKiSi: MERSIN iLi ORNEGI

Bu bolimde kurumsallasma diizeyi ve is tatmini arasmndaki iligkiler, ¢aligmanin
konusu, amaci, Onemi, yontemi, evren ve oOrneklemi, kurulan hipotezler ve verilerin

analizlerine yer verilmistir.

4.1. Kurumsallasma Diizeyi ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiler

Gegmis ¢aligmalar incelendiginde ulusal ve uluslararasi yazinda kurumsallasma ve is
tatmininin ayr1 ayr1 incelendigi bir¢ok arastirmanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar da
genellikle kurumsallagma ve is tatmininin 6nemini ortaya koymaya ydnelik calismalar
olmustur. Kurumsallasma ve is tatmininin beraber ele alindig1 arastirmalarda genellikle
kurumsallagmanin is tatminine olan etkisi ve katkis1 lizerinde durulmustur. Bu durumun yani1
sira, lilkemizde gergeklestirilen arastirmalarin ¢ogunlugunun turizm sektorii {izerinde

yapildig1 goriilmiistiir.

Gegmis caligsmalar, kurumsallagsma ve is tatmini arasindaki iliskiyi ¢esitli kuramsal
yaklasimlar temelinde incelemistir. Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991), bireylerin
davranislarmm tutum, o©6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan
sekillendigini 6ne siirer. Bu teori baglaminda, ¢calisanlarin kurumsallagsma diizeyine (H1) ve
kurumsallagmanin alt boyutlarma (profesyonellesme, tutarlilik, formallesme ve seffaflik)
(H2, H3) yonelik tutumlars, is tatmini iizerindeki etkilerini aciklayabilirler. Is Kaynaklar1 ve
Talepleri Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007), kurumsallasmanin alt boyutlarint is
kaynaklar1 olarak degerlendirir ve bu kaynaklarin calisan motivasyonu ve is tatmini
Uzerindeki olumlu etkilerini vurgular (H1,H3). Bu kuramsal gergeveler, c¢alismadaki
hipotezlerin kurumsallasma ve is tatmini arasindaki iliskileri ve ¢alisanlarim demografik
ozelliklere gore bu algilarin nasil farklilik gosterdigini anlamlandirmada giiglii bir temel

sunmaktadir.

Uluslararas1 ¢alismalarda, Vitell ve Singhapakdi (2008) Amerikan Pazarlama
Dernegi’nin ABD'li uygulayici liyelerinden ve uzmanlagmis bir firmadan toplanan verilerle

hem oOrtiili hem de agik kurumsallagmanin is tatmini ile Snemli iligkiler tasidigini
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gozlemlemistir. Koonmee vd. (2010), Tayland'daki 514 sirketin insan kaynaklar1
yoneticilerinden elde ettigi verilerle is tatmini ve kurumsal etik arasinda pozitif bir iligki
bulmus ve calisgan memnuniyeti i¢in saglik/giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigini
belirtmistir. Waters (2012), egitim ve finans sektorlerinden 171 c¢alisanin katilimiyla is
tatmini ile kurumsal minnettarlik arasinda pozitif bir iligki gozlemlemistir. Lee vd. (2018)
ise, 242 katilimcidan toplanan verilerle kurumsallagsmanin ortiilii bigiminin ¢alisan is tatmini

Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Ulusal ¢alismalarda ise, Ildem (2008) ¢alismasinda, 236 sporcudan toplanan verilerle
kurumsallagsma algisinin motivasyon lizerinde kismen pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Kandemir (2010), algilanan kurumsallagsmanin is tatmini ve orgiitsel adaletin tiim
boyutlarmi yordayan anlamli bir degisken oldugunu tespit etmistir. Kaptanoglu (2011)
lojistik sektériinde, Demirci vd. (2020) ve Duran ve Unur (2021) ise turizm sektdriinde
kurumsallasma diizeyi arttik¢a is tatmininin arttigini gdstermistir. Ancak, Ibicioglu ve Oksay

(2008) kurumsallagsmanin is tatminini olumsuz etkileyebilecegini bulmustur.
4.2. Arastirma
4.2.1 Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu tez calismasmin konusu Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik sirketlerinin
kurumsallagma diizeyi ve is tatmini arasindaki iliskinin arastirilmasidir. Mersin Bolgesi’nde
faaliyet gosteren lojistik sirketlerinde kurumsallagsma ve is tatmininin beraber incelendigi
calismanin olmadigi goriilmektedir. Bu yoniiyle, ¢calismanin literatiire ve sektore katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

4.2.2. YOntem

Bu ¢aligmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup arastirmadaki veriler anket
araciligi ile toplanilmistir. Veri toplamak amaciyla kolayda Ornekleme ydntemi
kullanilmustir.  Lojistik faaliyet gosteren 117 sirketten 402 ¢alisanin anket yanitlari
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programina girilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim anketi dolduran kisi ve sirket hakkindaki demografik
sorulart igerirken, anketin ikinci bo1umu ise kurumsallasma diizeyi ve is tatminini ile alakali

sorular icermektedir.
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Anketler iki sekilde uygulanmistir;

e Anketler, lojistik sirketleri ¢alisanlari ile yiliz yiize gorisiilerek doldurulmustur.

e Google Forms programui lizerinden anket formu hazirlanmistir. Sanal anket formu
link ve e-mail ile tiretim ¢alisanlarina gonderilmis ve anket formuna katilimlari istenilmistir.
Bu c¢aligmada veri toplamak amaciyla iki farkli 6lgek kullanilmistir. Calisma igin

yararlanilan olcekler;

Kurumsallasma Diizeyi Olcegi: Emre ATILLA ve Fatma KUSKU’niin (2006: 191-199)
literatiir taramasi (Meyer, ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983; Ural ve Balik¢ioglu,
2004: 534-546; Scott, 1995: 33-62, Watson vd., 1993) sonucunda elde ettigi bulgulardan
yararlanarak gelistirdigi Olgekten yararlanilmistir. Maddeler, 5'li Likert tipinde (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) seklinde diizenlenmistir. Bu
calisma i¢in elde edilen verinin toplam i¢ giivenirlik katsayisi ise 0=0.95 olarak

hesaplanmistir.

Is Tatmini Olcegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis ve Judge vd. (1998)
tarafindan kisaltilmustir.  Olgegin  yeniden yorumlanmis Tiirkce gecerlik-glivenirlik
calismast Basol ve Comlek¢i (2020) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek, 5 madde
iceren ve tek bir alt boyuttan olusan bir yapiya sahiptir. Maddeler, 5'li Likert tipinde (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) seklinde diizenlenmistir. Bu
calisma i¢in elde edilen verinin toplam i¢ giivenirlik katsayisi ise 0=0.93 olarak

hesaplanmistir.

Anket formunun ikinci boluminde yer alan sirketlerin kurumsallagsma diizeyi ve is
tatmini sorularmin analizinde kullanilacak analiz yontemine karar vermek amaciyla normal
dagilim testi uygulanmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinarak Orneklemin
normal dagilima uygun olup olmadig1 incelenmis ve normal dagilima uygun oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmadaki bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla

olusturulan hipotezler T testi ve Anova testi ile analiz edilmistir.

4.2.3. Evren ve Orneklem

Mersin ilinde faaliyet gosteren ve Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi'na kayitl lojistik

sirketlerinden kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen sirketlerin ¢alisanlarina, Google Anket
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ve birebir goriisme yontemiyle ulagarak anket sorularini cevaplandirmalari istenmistir.
Arastirmada, Sekaran'in (2003) Onerisine uygun olarak evreni temsil etmek i¢cin minimum
orneklem biiylikliigli olan 384'in iizerine ¢ikilmasi hedeflenmistir. Toplamda, 117 farkl
sirketten 514 kisiye anket ulastirilmistir; bunlardan 420 kisi geri doniis yapmis ve 402'si
kullanima uygun bulunarak analiz edilmistir. Katilimeilarin 369'u yiiz yiize, 33"l ise internet

iizerinden ankete katilmistir.

4.2.4. Arastirma Modeli ve Kurulan Hipotezler

Arastirmaya ait model Sekil 11°de gosterilmistir:

Profesyonellesme H2
] ve Tutarhhk
g
LA HI i -
= fs Tatmini
g 2
= A
5 Formallesme ve H3
M Seffaflik

Sekil 11. Arastirma Modeli

H1: Kurumsallagma diizeyi ile is tatmini arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H2: Kurumsallagma diizeyi alt boyutlarindan profesyonellesme ve tutarlilik ile is tatmini

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Kurumsallagsma diizeyi alt boyutlarindan formallesme ve seffaflik ile is tatmini arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.
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H4: Kurumsallagmaya iligkin algi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H5: Kurumsallagmaya iliskin alg1 yasa gore farklhilik gdstermektedir.

H6: Kurumsallagmaya iliskin alg1 egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H7: Kurumsallagsmaya iliskin algi calisma siiresine gore farklilik géstermektedir.

H8: Kurumsallagmaya iliskin alg1 sirketteki pozisyona gore farklilik gdstermektedir.

H9: Kurumsallagmaya iligkin algi maas araligina gore farklilik gostermektedir.

H10: Kurumsallagmaya iliskin algi sirket faaliyet siiresine gore farklilik gostermektedir.
H11: Kurumsallagsmaya iliskin algi sirket ¢alisan sayisima gore farklilik gostermektedir.
H12: Kurumsallagsmaya iliskin algi ¢aligan aile liyesi sayisina gore farklilik gostermektedir.

H13: Kurumsallasmaya iliskin algi ¢alisanin aile Uyesi olma durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H14: Is tatmini cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H15: Is tatmini yasa gore farklilik gdstermektedir.

H16: Is tatmini egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir.

H17: Is tatmini calisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

H18: Is tatmini sirketteki pozisyonu gore farklilik gostermektedir.

H19: Is tatmini maas araligma gore farklilik gostermektedir.

H20: Is tatmini sirket faaliyet siiresine gdre farkhilik gdstermektedir.
H21: Is tatmini sirket ¢alisan sayismna gore farklilik gdstermektedir.
H22: Is tatmini calisan aile iiyesi sayisina gore farklilik gdstermektedir.

H23: Is tatmini ¢alisann aile iiyesi olma durumuna gore farklilik géstermektedir.

55



4.3. Verilerin Analizi ve Yorumlar

4.3.1. Ornekleme iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Tablo 1. Demografik Tanimlayic1 Istatistikler

Frekans Yizde
Cinsiyet ERKEK 268 66,7%
KADIN 134 33,3%
Yas 18-25 79 19,7%
26-35 206 51,2%
36-45 66 16,4%
46-55 37 9,2%
55+ 14 3,5%
Egitim Diizeyi [Ikogretim 12 3,0%
Lise 103 25,6%
Y tiksekokul 60 14,9%
Lisans 207 51,5%
Yiksek Lisans 17 4,2%
Doktora 3 0,7%
Calisma Siiresi 1 Yildan Az 41 10,2%
1-5 152 37,8%
6-10 83 20,6%
11-15 61 15,2%
16-20 25 6,2%
20+ 40 10,0%
Sirket Pozisyonu Isletme Sahibi 23 5,7%
Genel Midur 20 5,0%
Bolim 85 21,1%
Sorumlusu
Calisan 259 64,4%
Diger 15 3,7%
Maas 11.000-14.999 42 10,4%
15.000-19.999 86 21,4%
20.000-24.999 95 23,6%
25.000-29.999 81 20,1%
30.000+ 98 24,4%
Faaliyet Suresi 1 Yildan Az 14 3,5%
1-5 45 11,2%
6-10 65 16,2%
11-15 64 15,9%
16-20 22 5,5%
20+ 192 47,8%
Calisan Sayisi 1-9 16 4,0%
10-49 109 27,1%
50-99 48 11,9%
100-249 131 32,6%
250+ 98 24,4%
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Calisan Aile Uyesi 0-2 84 20,9%
Sayisi 3-5 119 29,6%
6-10 96 23,9%
11+ 103 25,6%
Aile Sirketi Evet 322 80,1%
Hayir 80 19,9%
Aile Uyesi 1nci Dereceden 63 15,7%
2nci Dereceden 39 9,7%
Hayir 300 74,6%

Tablo 1°de arastrmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimlari
gosterilmekte olup, bireylerin  %66,7°sinin erkek ve %33,3’nin kadm oldugu
anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore arastrmaya katilan bireylerin biiyiik cogunlugunu
erkeklerin olusturdugu anlasilmaktadir. Tablo 1°‘de arastirmaya katilan bireylerin yaslarina
gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin
%19,7’sinin 18-25, %51,2’sinin 26-35, %16,4’nlin 36-45, %9,2’sinin 46-55 yaslar1 arasinda,
%3,5°nin ise 55 yas ve flzerinde oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler incelendiginde
aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu 26-35 yaslar1 arasindaki kisilerin olusturdugu
anlagilmaktadir. Tablo 1°de arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore
dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda arastrmaya katilan bireylerin
%3’niin  Ilkogretim, %25,6’smin Lise %14,9’nun  Yiksekokul, %51,5’nin Lisans,
%4,2’sinin Yiksek Lisans mezunu ve %0,7’sinin doktora mezunu oldugu anlasiimaktadir.
Bu bilgiler incelendiginde arastrmaya katilan bireylerin biiyiik c¢ogunlugunu lisans
mezunlarmin olusturdugu anlasilmaktadir. Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin caligma
stirelerine gore dagilimlari gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda arastirmaya katilan
bireylerin %10,2’sinin 1 yildan az, %37,8’nin 1-5, %20,6’sinm 6-10, %15,2’sinin 11-15,
%6,2’sinin  16-20 yil arasinda, %10’nun ise 20 yil ve ilizerinde ¢aligmakta oldugu
anlagilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin cogunlugunu 1-5
yil arasinda calisma siiresine sahip olanlarin olusturdugu anlasilmaktadir. Tablo 1’de
arastrmaya katilan bireylerin pozisyonlarma gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu
dagilimlara bakildiginda aragtirmaya katilan bireylerin %35,7’sinin isletme sahibi, %5 nin
genel miidiir, %21,1’nin boliim sorumlusu, %64,4’sinn ¢alisan, %3,7’sinin ise farkl bir
pozisyonda caligmakta oldugu anlagilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan bireylerin ¢ogunlugunu ¢alisanlarin olusturdugu anlasilmaktadir. Tablo 1’de
aragtirmaya katilan bireylerin aldiklar1 maaglara gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu

dagilimlara bakildiginda arastrmaya katilan bireylerin  %10,4’niin  11.000-14.999,
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%21,4’n0n  15.000-19.999, %23,6’sinin  20.000-24.999, %20,1’nin  25.000-29.999,
%24,4’nln ise 30.000 {izeri maas aldigi anlagilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde
aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu maas araligi 30.000 {izeri alanlarin olusturdugu
anlagilmaktadir. Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin ¢alistiklar1 sirketlerin faaliyet
strelerine gore dagilimlari gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda arastirmaya katilan
bireylerin %3,5’nin 1 yildan az, %11,2’sinin 1-5, %16,2’sinin 6-10, %15,9’nun 11-15,
%35,5’n1n 16-20 ve %47,8’nin 20 y1l ve tizeri yildir faaliyet gosteren sirketlerde caligildigi
anlasilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu
calistig1 sirketin faaliyet siiresinin 20 y1l ve lizerinin olusturdugu anlasilmaktadir. Tablo 1°de
arastirmaya katilan bireylerin ¢alistiklar1 sirketteki calisan sayisina gore dagilimlari
gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin %4,0’nin 1-9,
%27,1’inin 10-49, %11,9’unun 50-99, %32,6’smin 100-249, %?24.4’linlin 250 ve iizeri
calisaninin bulundugu sirketlerde c¢alistigi anlagilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde
arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu calistig1 sirketin ¢alisan sayisinin 100-249 arasi
calisan sayisi olusturdugu anlasilmaktadir. Tablo 1°de arastirmaya katilan bireylerin
calistiklar1 sirkette calisan aile iiyesi sayisina gore dagilimlari gosterilmektedir. Bu
dagilimlara bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin ¢alistiklar1 sirketlerin %20,9’nun 0-
2, %29,6’sinn 3-5, %23,9’nun 6-10 ve %25,6’smin 11 ve tizeri galisan aile liyesine sahip
oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin ¢alistiklar1
sirketlerin gogunlugunu 3-5 arasinda aile iiyesi olanlarin olusturdugu anlasilmaktadir. Tablo
1’de arastirmaya katilan bireylerin calistiklar1 sirketin aile sirketi olup olmamasina gore
dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda aragtirmaya katilan bireylerin
%80,1 nin aile sirketinde ¢alistig1 ve %19,9’nun aile sirketinde ¢calismadigi anlagilmaktadir.
Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu aile sirketinde
calisanlarin olusturdugu anlagilmaktadir. Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin
calistiklar1 sirkette aile tiyesi olma durumuna iliskin dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu
dagilimlara bakildiginda arastrmaya katilan bireylerin %15,7’sinin 1°’nci dereceden aile
iiyesi, %9,7’sinin 2’nci dereceden aile iiyesi oldugu ve %74,6’simin aile iiyesi olmadigt
anlagilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu aile

iiyesi olmayan ¢alisanlarin olusturdugu anlasilmaktadir.
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4.3.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Guvenilirlik ve Faktor Analizleri

Faktor analizi; birbiriyle iliskili cok sayidaki maddelerin bir araya getirilerek, birbirleri
ile tutarl daha az sayida faktor elde etmeyi ve maddeleri olusturdugu yapilarin oriintiisiinii
kesfetmeyi amaglayan, ¢ok degiskenli analizlerin genel adidir (Kim ve Mueller, 1978;
Aktaran: Giirbiiz ve Sahin, 2018:317). Faktor analizi farkli amaglar ile yapilmaktadir. Bunlar

genel olarak su sekilde siralanabilir:

o (Cok sayidaki degisken kiimesinden birbirleri ile tutarli daha az sayida faktor elde
etmek,

e Olgek gelistirme ve uyarlama calismalarinda degiskenlerin olusturdugu faktor veya
yapilarin isimlendirilmesi ve yorumlanmasi konusunda ipugclar: elde etmek,

e Degiskenler ve faktorler arasindaki iligki oriin tiistinii kesfetmek,
e Olgekleri olusturan boyut veya faktdrlerin yap1 gecerliligine dair kanitlar elde etmek,
e Isletimsellestirmede kullanilacak 6rtiik degiskenleri tespit etmek,
e Arastirmaciin zihnindeki kuramsal yapilarin gecerlili§ine dair ipuglari elde etmek,

e Daha 6nce gelistirilmis bir 6l¢iim araciin verilerle dogrulanip dogrulanmadigmni
tespit etmektir.

Ol¢iim sonuglarinin 8lciilmek istenen kavrami tutarl bir sekilde 6lcebilmesi; 6lciim
aracinin farkli yerlerde, farkli zamanlarda ve ayni evrenden secilen farkli drnekleme
uygulandiginda benzer sonuglar vermesi giivenilirlik olarak tanimlanir (Sencan, 2005;
Aktaran: Gurbliz ve Sahin, 2018:155). Arastrmanin gilivenilirligini gosteren alfa
degerlerinin, 0 ve 1 arasinda, kabul edilebilir bir deger olmasi istenilmektedir. Yapilan
analizler sonucunda 2 degiskenin ifadeleri incelenmis ve giivenilirliklerinin yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

4.3.2.1. Kurumsallasma Diizeyi Olgegi Guivenilirlik ve Faktor Analizi

Arastirmanin 2. boliimiinde bulunan 16 ifadeli kurumsallagsma diizeyi degiskenine

iliskin faktor analizi ve giivenilirlik analizleri uygulanmustir.
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Tablo 2. Kurumsallagsma Diizeyi Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Soru Sayist | Cronbach’s Alpha Degeri

Profesyonellesme | 11 947
ve Tutarlilik

Formallesme ve |5 ,852
Seffaflik

Kurumsallasma 16 ,952
Diizeyi

Tablo 2’de arastirmada kullanilan kurumsallagma diizeyi degiskeni ve alt boyutlarina
iligkin gilivenilirlik analizinin sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo degerlerine bakildiginda
“Profesyonellesme ve Tutarlilik” alt boyutu ile kurumsallasma diizeyi degiskeni ig¢in
bulunan giivenilirlik katsayisinin “Formallesme ve Seffaflik” alt boyutuna gore daha yuksek
oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore bulunan Cronbach’s Alpha degerleri, alfa degeri
icin kabul edilebilir diizeyde (en az 0,6-0,8) olduklar1 i¢in kullanilan degiskenin guvenilir

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. Kurumsallasma Diizeyi Olcegine Iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk ,960

Olgisi

Bartlett's Yaklasik Ki-Kare 4584,33

Kiresellik Testi |df 120
Anlamlilik ,000

Kurumsallasma Diizeyi Olgeginin yap1 gecerligini tespit etmek ve faktdr yapismni
ortaya koymak amaciyla A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Bunun i¢in temel
bilesenler (principal components) ve dik dondurme (varimax) yontemleri kullanilmustir.
Bunun nedeni temel bilesenler yonteminin uygulamada en sik ve kolay kullanilan yontem
olmasi (Biiyiikoztirk, 2011: 124-126), varimax yonteminin ise yorumlanabilirligini artirmak

icin faktor yiikklemelerini maksimuma c¢ikaran ve degiskenlerin belirgin sekilde bir veya
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birkag faktore yliklenmesini saglayan bir rotasyon teknigi olmasidir.

Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem yeterligi degeri ,960 olarak
bulunmus ve 6rneklem bitylikligiiniin AFA igin yeterli oldugunu gdstermistir. Bu deger
Field (2009: 647) tarafindan 0,50'nin tizerinde oldugunda yeterli goriilmekte ve 0,90-1,00
arast "milkemmel" kategorisinde smiflandirilmaktadir. Her bir madde igin hesaplanan KMO
degerleri de en diisiik 0,952 olarak bulunmus ve 6rneklemin yeterli oldugunu dogrulamastir.
Ayrica Barlett Testi sonucunda x?3(120)= 4584,33; p<0,05 olarak bulunmus ve bu bulgu

maddeler arasindaki korelasyonlarin AFA i¢in yeterince bilyiik oldugunu gostermistir.

AFA sonucunda, 16 maddeden olusan KDO'niin 2 alt boyutlu (faktérlii) bir yapidan
olustugu ve bu 2 faktériin toplam varyansin %65,34'Uni agikladigi tespit edilmistir. Buna
gore KDO'iin gecerli 6zellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, alt boyutlardan ilki
varyansin %58,48’ini, ikincisi ise %6,85’ini ag¢iklamaktadir. Tablo 4'te maddelerin

faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 4. Kurumsallasma Diizeyi Olcegi Faktor Analizi Bulgulari

[fadeler Profesyonellesme ve Formallesme ve Seffaflik
Tutarlilik Alt Boyutu Alt Boyutu

Ifadel 762

[fade2 794

Ifade3 , 798

Ifaded 670

Ifade5 ,853

Ifade6 , 755

Ifade7 751

Ifade8 749

Ifade9 621

Ifadel0 539
Ifadell ,822
Ifadel?2 ,815
Ifadel3 ,699
Ifade14 ,617

Ifadel5 ,660

Ifadel6 ,661

Tablo 4’te arastirmada kullanilacak olan kurumsallasma diizeyi degiskenindeki 16
ifadeli 6lgek i¢in uygulanan faktor analizi isleminin sonuglar1 gdsterilmektedir. Tablodaki
sonuglara baktigimizda 16 ifadeli Olcegi temsil etmek icin 2 faktdriin belirlendigi

anlagilmistir. Belirlenen 2 faktoriin agiklanan toplam varyansi %65,34 olarak elde edilmistir.
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Bu sonuca gore belirlenen 2 faktoriin arastrmanin  %65,34°UnU  aciklayacagi
anlasilmaktadir. Belirlenen 2 faktor i¢in gruplar1 olusturan sorulara gore toplam skorlar1

alinarak analize devam edilmistir.

4.3.2.2. Is Tatmini Ol¢egi Guvenilirlik ve Faktor Analizi

Tablo 5. is Tatmini Olgegi Guvenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Degeri | N

,932 5

Calisanlarin s Tatmini Olgegi giivenirlik analizi Cronbach's Alpha ile yapilmustir.
Yapilan analizde yiiksek giivenirlik sonucu elde edilmistir. Yiksek giivenirlik sonucu elde
etmek, calisanlarin Is Tatmini Olgegi'nin i¢ tutarlihiginm ve giivenilirliginin saglam

oldugunu gosterir.

Tablo 6. Is Tatmini Olcegi KMO ve Bartlett Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgtisii |,900

Bartlett's Kiresellik | Lxasik Ki-Kare 1666,71

Testi df 10
Anlamlilik 000

[s tatmini faktdr analizi KMO degeri .900 olarak tespit edilmis ve bu deger drneklem
biiyilikliigiiniin faktor analizi i¢in “miikemmel” oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica Bartlett
kiiresellik testi sonuclar1 incelendiginde ki kare (1666,711; p<0,05) degerinin anlamli
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, is tatmini faktor analizinin giiglii ve giivenilir

sonuglar verdigini ve faktdr yapisinin drneklem igin uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. is Tatmini Olgegi Faktdr Analizi Bulgulari

Ifadeler | Faktor Yikleri | Aciklanan
Varyans
ifadel 875
ifade2 ,832
Ifade3 916 78,84
[fade4 ,934
Ifade5 879

Toplam varyans1 %78°84’1 yansitmaktadir. Component Matrix’te her bir madde 0,5

iizerinde faktor yiikii aldig1 goriilmiistiir.

4.4 Hipotez Testlerinin Analizleri
H1: Kurumsallagsma diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kurumsallasma diizeyi ile is tatmini arasmdaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Regresyon Analizi kullanilmistir. Bu analiz, istatistiksel bir yontemdir ve degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kullanilir. Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bu
bagimli degisken tlizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
bir model ile agiklanmasini ifade eder (Chaterjee ve Price, 1977; Aktaran: Giirbiiz ve Sahin,
2018:269). Degiskenlerden bagimli degiskene ait gozlemler en az esit aralikli diizeyde
Olciilmelidir. Bagimsiz degiskenler de en az esit aralikli diizeyde 6l¢giilmelidir. Regresyon
analizinin amaci, degiskenler arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek, bu
iliskiyi gosteren regresyon denklemini elde etmek ve bu denklemi kullanarak tahminleri
hesaplamaktir. Bir diger amaglar1 ise, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki
etkilerinin anlamli olup olmadigini ve 6nem derecesini belirlemektir. Degiskenlerin arasinda
iliski bulunmasi, bir degiskenin diger degisken tarafinda etkilenmesini ya da her iki
degiskenin baska degiskenler tarafindan birlikte etkilenmesini gosterebilir (Glrbiz ve Sahin,
2018:269). Elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Lojistik Sirketlerinin Kurumsallasma Diizeyi ile Is Tatmini iliskisine iliskin

Regresyon Analizi Sonuglar

Model Ozeti

Diizeltilmis r Standart Durbin-
Model R R Kare Kare Tahmin Hatasi1| Watson

1 ,739% ,546 ,545 3,49 1,81

a. Tahminciler: (Sabit), Kurumsallagsma Diizeyi

b. Bagiml1 Degisken: s Tatmini

Kurumsallagma diizeyi Ve is tatmini arasinda pozitif (r=0,739) ve anlamli (p<0,05)
bir iligki bulunmustur. Yani katilimcilarin kurumsallasma diizeyine iliskin algilar1 ve is
tatminleri iligkili ve anlaml olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde
acikladiklar1 varyans %54,61'dir. Yani is tatmininin %54,61°1 kurumsallagsma diizeyine

iliskin algidan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 9. Lojistik Sirketlerinin Kurumsallasma Diizeyi ile Is Tatmini Iliskisine Iliskin Anova

Testi Sonuglar1

ANOVA?
Kareler Ortalama
Model Toplamm | df Kare F | Sig.

1 Regression | 5877,86 | 1 |5877,86 |480,47|,000°

Residual 4893,38 | 400 | 12,23

Toplam 10771,24 | 401

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

b. Tahminciler: (Sabit), Kurumsallasma Diizeyi

ANOVA testi sonucunda modelimiz istatistiksel olarak anlamhdir. (Sig. <0,05)

H2: Kurumsallagma diizeyi alt boyutlarindan profesyonellesme ve tutarhilik ile is tatmini

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kurumsallagma diizeyi alt boyutlarindan profesyonellesme ve tutarlilik ile is tatmini

64



arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Regresyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Kurumsallasma Diizeyi Alt Boyutlarmdan Profesyonellesme ve Tutarhlik ile Is

Tatmini Iligkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonugclari

Model Ozeti
Diizeltilmis R|  Standart Durbin-
Model R R Kare Kare Tahmin Hatas1 Watson
1 7282 530 529 3,55 1,86

a. Tahminciler: (Sabit), Profesyonellesme ve Tutarlilik

b. Bagiml1 Degisken: Is Tatmini

Kurumsallagma diizeyi alt boyutlarindan profesyonellesme ve tutarhilik ile is tatmini
arasinda pozitif (r=0,728) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin
kurumsallagma diizeyi alt boyutlarindan profesyonellesme ve tutarhiliga iliskin algilar1 ve is
tatminleri iliskili ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri lizerinde
acikladiklar1 varyans %52,99'dur. Yani is tatmininin %52,99’u kurumsallasma diizeyinin alt

boyutlarindan profesyonellesme ve tutarliliga iliskin algidan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 11. Kurumsallasma Diizeyi Alt Boyutlarindan Profesyonellesme ve Tutarlilik ile Is

Tatmini [liskisine Iliskin Anova Testi Sonuglar1

ANOVA?
Kareler Ortalama

Model Toplami | df Kare F Sig.

Regression | 5877,86 | 1 |5877,86| 480,47 |,000°
' Residual 4893,38 | 400 | 12,23

Toplam 10771,24 | 401
a. Bagimli Degisken: Is Tatmini
b. Tahminciler: (Sabit), Profesyonellesme ve Tutarlilik
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ANOVA testi sonucunda modelimiz istatistiksel olarak anlamlidir. (Sig. <0,05)

H3: Kurumsallagma diizeyi alt boyutlarindan formallesme ve seffaflik ile is tatmini arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.

Kurumsallagsma diizeyi alt boyutlarindan formallesme ve seffaflik ile is tatmini
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Regresyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Kurumsallasma Diizeyi Alt Boyutlarindan Formallesme ve Seffaflik ile Is Tatmini

[ligkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Diizeltilmis R|  Standart Durbin-
Model R R Kare Kare Tahmin Hatas1 Watson
1 6412 411 409 3,98 1,63

a. Tahminciler: (Sabit), Formallesme ve Seffaflik

b. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Kurumsallasma diizeyi alt boyutlarindan formallesme ve seffaflik ile is tatmini
arasinda pozitif (r=0,641) ve anlamli (p<0,05) bir iligki bulunmustur. Yani katilimcilarin
kurumsallagsma diizeyi alt boyutlarindan formallesme ve seffafliga iliskin algilar1 ve is
tatminleri iliskili ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri Gzerinde
acikladiklar1 varyans %41,08'dir. Yani is tatmininin %41,08’1 kurumsallasma diizeyi alt
boyutlarindan formallesme ve seffafliga iliskin algidan kaynaklaniyor olabilir. Bu bulgular,
isletmelerde profesyonellesme ve tutarlilik ile formallesme ve seffaflik gibi kurumsallagsma
alt boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkilerini agikca ortaya koymaktadir. Profesyonellesme
ve tutarlilik algilari ile is tatmini arasindaki pozitif ve anlamli iligki, isletmelerin ne kadar
uzmanlagmig ve tutarl bir yonetim yaklasimi sergilediklerinin ¢alisan tatmini tizerindeki
olumlu etkisini gostermektedir. Ote yandan, formallesme ve seffaflik algilariyla is tatmini
arasmndaki iliski de benzer sekilde pozitif ve anlamlidir. Isletmelerin yapisinin ne kadar
belirgin ve seffaf olduguna dair algilar, ¢alisanlarin tatmin diizeylerini artirmada 6nemli bir

faktor olarak gortlmektedir.
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Tablo 13. Kurumsallasma Diizeyi Alt Boyutlarindan Formallesme ve Seffaflik ile Is Tatmini

[liskisine iliskin Anova Testi Sonuglari

ANOVA?
Kareler Ortalama
Model Toplami | df Kare F Sig.
Regression | 4424,46 | 1 |4424,46 | 278,84 |,000°
' Residual 6346,78 | 400 | 15,86
Toplam 10771,24 | 401

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

b. Tahminciler: (Sabit), Formallesme ve Seffaflik

ANOVA testi sonucunda modelimiz istatistiksel olarak anlamlidir. (Sig. <0,05)

H4: Kurumsallagmaya iliskin algi1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 14. Cinsiyete Gore Kurumsallasmaya Iliskin Alg1 Farkliliklarmin Bagimsiz T Testi

Sonuglari
Levene'nin Ortalamalarm Esitligi i¢in t-
Varyanslarin testi
Esitligi Testi

F | Sig. t df |Sig. (2-tailed)

Esit varyanslar

Kurumsallasma varsayilmistir
Dizeyi

8,64 | ,003 | -,936 | 400 ,350

Esit varyanslar

-1,10 | 322,66 ,315
varsayilmamigtir

Yapilan Bagimsiz T Testinde istatiksel anlamlilik degeri ,350 ¢ikmistir. Bu deger 0,05’ten
buylk oldugu i¢in kurumsallagsmaya iligkin algi cinsiyete gore anlamli farklilik
gOstermemektedir. Bu bulgu, cinsiyetin kurumsallagma algis1 tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark yaratmadigmni gostermektedir. Dolayisiyla, bu durumda -cinsiyetin

isletmedeki kurumsallasma algis1 {izerinde belirleyici bir faktér olmadigi sonucuna

varabiliriz.
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H5: Kurumsallagmaya iligkin alg1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 15. Yasa Gore Kurumsallasmaya liskin Alg1 Farkliliklarmin Anova Testi Sonuglari

Kurumsallasma Diizeyi

Kareler Ortalama

Toplam1 | df | Kare F | Sig.
Gruplar Arasinda| 2432,94 | 4 | 608,23 |2,81|,025
Gruplar i¢inde 85936,64 |397| 216,46
Toplam 88369,59 |401

Yapilan ANOVA testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,025 ¢ikmistir. Bu deger

0,05’ten kiigiik oldugu icin kurumsallasmaya iligkin algi yasa gore anlamli farklilik

gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin post hoc testi

yapilmistir. 46-55 yas araligindakiler ile 18-25 araligindakiler arasinda kurumsallagsmaya

iligkin algida fark bulunmustur. 46-55 yas arasindakilerin kurumsallagsmaya iliskin

algilarinin daha ytiksek oldugu gozlemlenmistir.

H6: Kurumsallagsmaya iliskin algi egitim diizeyine gore farklilik géstermektedir.

Tablo 16. Egitim Diizeyine Gére Kurumsallasmaya iliskin Alg1 Farkliliklarinin Anova Testi

Sonuglari

Kurumsallagma Diizeyi

Kareler Ortalama

Toplami | df | Kare F | Sig.
Gruplar Arasinda| 1139,15 | 5 | 227,83 |1,03,397
Gruplar Icinde 87230,44 (396| 220,27
Toplam 88369,59 (401

Yapilan ANOVA testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,397 ¢ikmistir. Bu deger

0,05’ten biiylik oldugu i¢in kurumsallagmaya iligkin algi egitim diizeyine gore anlamli

farklilik gostermemektedir.

68



H7: Kurumsallagmaya iliskin alg1 ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 17. Cahisma Siiresine Gore Kurumsallagsmaya Iliskin Alg1 Farkliliklarmin Anova

Testi Sonuglar1

Kurumsallagma Diizeyi

Kareler Ortalama
Toplam1 | df Kare F | Sig.

Gruplar Arasinda| 3388,16 5 677,63 | 3,15 |,008

Gruplar i¢inde | 84981,42 | 396 | 214,60

Toplam 88369,59 | 401

Yapilan ANOVA testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,008 ¢cikmistir. Bu deger
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in kurumsallasmaya iligkin algi calisma siiresine gére anlamli
farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in post hoc
testi yapilmistir. 1 yildan az siiredir ¢alisanlar ile 16-20 y1l araliinda ¢alisanlar arasinda
kurumsallagsmaya iligkin algida fark bulunmustur. 16-20 yil aralifinda ¢alisanlarin

kurumsallagmaya iliskin algilarmin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

H8: Kurumsallagmaya iliskin alg1 sirketteki pozisyona gore farklilik gostermektedir.

Tablo 18. Sirketteki Pozisyona Gére Kurumsallasmaya Iliskin Algi Farkliliklarmm Welch

Testi Sonuclari

Kurumsallagma Diizeyi

Istatistik |dfl| df2 | Sig.

Welch 14,34 4 152,911,000

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigi icin Welch testi yapilmustir.
Istatistiksel anlamlilik degeri ,000 cikmustir. Bu deger 0,05°ten kiiciik oldugu icin
kurumsallagsmaya iligskin alg1 sirketteki pozisyona gore anlamli farklilik gostermektedir.
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin post hoc testi yapilmustir. Isletme

sahipleri ile bolum sorumlusu ve ¢alisanlar arasinda kurumsallagsmaya iliskin algida fark
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bulunmustur. Isletme sahiplerinin kurumsallagsmaya iliskin algilarinm daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Genel midirler ile bolim sorumlusu ve ¢alisanlar arasinda
kurumsallagsmaya iligkin algida fark bulunmustur. Genel miidiirlerin kurumsallagsmaya

iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

H9: Kurumsallagmaya iligkin algi maas araligina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 19. Maas Araligma Gore Kurumsallasmaya Iliskin Alg1 Farkliliklarinin Welch Testi

Sonuglar1

Kurumsallagsma Diizeyi

Istatistik | dfl | df2 | Sig.

Welch| 10,45 4 | 172,23 | ,000

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigi icin Welch testi yapilmustir.
Yapilan Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,000 ¢ikmustir. Bu deger 0,05°ten
kiiciik oldugu i¢in kurumsallasmaya iliskin algi maas araligma goére anlamli farklilik
gostermektedir. Bu bulgu, ¢alisanlarmn kurumsallasma algisinin maas araliklarina gore
farklilik gosterdigini ve bu farkliligm istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Farki hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢cin post hoc testi yapilmistir. Maas
araligi 15.000-19.999 olanlar ile maas araligi 20.000-24.999 olanlar arasinda fark
bulunmustur. Maas aralig1 20.000-24.999 olanlarin kurumsallasma algilarmin daha ytliksek
oldugu gozlemlenmistir. Maas araligi 11.000-14.999 olanlar ile maas araligi 30.000 ve tistii
olanlar arasinda fark bulunmustur. Maag araligi1 30.000 ve {iistii olanlarin kurumsallagsmaya
iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Maas araligi 15.000-19.999 olanlar
ile maas araligi 30.000 ve istii olanlar arasinda fark bulunmustur. Maas araligi1 30.000 ve
iistii olanlarin kurumsallagsmaya iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir.
Maag araligi 20.000-24.999 olanlar ile maas aralig1 30.000 ve {istii olanlar arasinda fark
bulunmustur. Maas araligi 30.000 ve iistii olanlarin kurumsallagmaya iliskin algilarinin daha
yiikksek oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglar, isletmedeki g¢alisanlarin kurumsallasma
algilarinin maas araliklarma gore degisiklik gosterebilecegini ve daha yliksek maas alan
calisanlarin genellikle kurumsallasma konusunda daha olumlu bir algiya sahip oldugunu

gostermektedir. Bu bulgular, kurumsallagsma stratejilerinin ve uygulamalarmnin ¢alisan
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algilar1 tizerinde nasil etkili oldugunu anlamak i¢in 6nemli bir isaret vermektedir.

H10: Kurumsallagmaya iliskin algi sirket faaliyet siiresine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 20. Sirket Faaliyet Siiresine Gore Kurumsallasmaya Iliskin Alg1 Farklhiliklarinin
Welch Testi Sonuglari

Kurumsallasma Diizeyi

Istatistik |dfl| df2 | Sig.

Welch ,120 5| 73,83 [,988

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigi icin Welch testi yapilmustir.
Yapilan Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,988 c¢ikmistir. Bu deger 0,05’ten
biiylik oldugu i¢in kurumsallagsmaya iliskin algi sirketin faaliyet siiresine gore anlamli

farklilik gostermemektedir.

H11: Kurumsallagmaya iligkin alg1 sirket ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 21. Sirket Calisan Sayisina Gore Kurumsallasmaya Iliskin Algi Farkliliklarmin
Welch Testi Sonuglar1

Kurumsallagma Diizeyi

Istatistik | dfl | df2 | Sig.

Welch 10,66 4 186,72 |,000

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigr icin Welch testi yapilmustir.
Yapilan Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,000 ¢ikmistir. Bu deger 0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in kurumsallagmaya iligkin alg1 sirket calisan sayisina gére anlaml farklilik
gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin post hoc testi
yapilmigtir. 1-9 calisan sayisina sahip sirket calisanlar ile 100-249 calisan sayisina sahip
sirket ¢alisanlar1 arasinda kurumsallasmaya iliskin algida fark bulunmustur. 1-9 calisan
sayisina sahip sirket ¢alisanlarinin kurumsallagsmaya iliskin algilarmin daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. 10-49 arasinda calisan sayisina sahip sirket calisanlar1 ile 100-249 arasinda

calisan sayisina sahip sirket calisanlari arasinda kurumsallasmaya iliskin algida fark
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bulunmustur. 10-49 calisan sayisina sahip sirket ¢alisanlarinin kurumsallagsmaya iligkin
algilarinin daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir. 50-99 c¢alisan sayisina sahip sirket
calisanlar1 ile 100-249 c¢alisan sayisina sahip sirket ¢alisanlar arasinda kurumsallagmaya
iliskin algida fark bulunmustur. 50-99 c¢alisan sayisma sahip sirket calisanlarmin
kurumsallagsmaya iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. 100-249 calisan
sayisina sahip sirket ¢aliganlari ile 250 ve daha fazla ¢alisan sayisina sahip sirket ¢aliganlar
arasinda kurumsallagmaya iligskin algida fark bulunmustur. 250 ve daha fazla ¢alisan sayisina
sahip sirket calisanlarinin kurumsallasmaya iligkin algilarinin daha yiiksek oldugu

gbzlemlenmistir.

H12: Kurumsallagsmaya iligskin algi ¢calisan aile {iyesi sayisina gore farklilik géstermektedir.

Tablo 22. Calisan Aile Uyesi Sayisina Gore Kurumsallasmaya Iliskin Alg1 Farkliliklarmm
Welch Testi Sonuglar1

Kurumsallasma Diizeyi

Istatistik| dfl | df2 | Sig.

Welch | 2,03 3 [32,95] ,128

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigi icin Welch testi yapilmistir.
Sadece aile sirketinde ¢alisanlarin dahil edildigi Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri
,128 ¢ikmistir. Bu deger 0,05°ten biiyiik oldugu i¢in kurumsallagsmaya iligkin alg1 ¢calisan

aile liyesi sayisina gore anlamli farklilik géstermemektedir.

H13: Kurumsallasmaya iliskin algi ¢alisanin aile Uyesi olma durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 23. Calisanin Aile Uyesi Olma Durumuna Gore Kurumsallasmaya iliskin Algi
Farkliliklarmin Welch Testi Sonuglari

Kurumsallagma Diizeyi

Istatistik [dfl| df2 |Sig.

Welch 50,05 | 2 |116,23|,000
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Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigi icin Welch testi yapilmistir.

Sadece aile sirketinde ¢alisanlarin dahil edildigi Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri

,000 ¢ikmustir. Bu deger 0,05°ten kiigiik oldugu i¢in kurumsallagsmaya iligkin algi ¢alisanin

aile Uyesi olma durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit etmek icin post hoc testi yapilmistir. 1’inci dereceden aile liyesi

calisanlar ile aile liyesi olmayan calisanlar arasinda kurumsallagsmaya iliskin algida fark

bulunmustur. 1’inci dereceden aile iiyesi calisanlarin kurumsallagma algilarinin daha yiiksek

oldugu gozlemlenmistir. 2’nci dereceden aile iiyesi ¢alisanlar ile aile iiyesi olmayan

calisanlar arasinda kurumsallagsmaya iliskin algida fark bulunmustur. 2’nci dereceden aile

iiyesi ¢alisanlarm kurumsallagsma algilarmin daha ytiksek oldugu gézlemlenmistir.

H14: Is tatmini cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 24. Cinsiyete Gore is Tatmini Farkliliklarmin Bagimsiz T Testi Sonuglar1

Levegein Ortalamalarm Esitligi i¢in
Varyanslarin t-testi
Esitligi Testi
Sig. (2-
F Sig. t df tailed)
Is Tatmini | Esit varyanslar 7,90 ,005 |-,251 400 ,802
varsayilmistir
Esit varyanslar -,268 | 316,86 ,789
varsayllmamistir

Yapilan Bagimsiz T Testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,802 ¢ikmustir. Bu deger

0,05’ten biiylik oldugu i¢in is tatmini cinsiyete gore anlamli farklilik géstermemektedir.

H15: Is tatmini yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 25. Yasa Gore Is Tatmini Farkliliklarmin Welch Testi Sonuglar1

[s Tatmini

Istatistik | dfl | df2

Sig.

Welch

3,69 4 | 70,39

,009

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigi icin Welch testi yapilmustir.

Yapilan Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,009 ¢ikmistir. Bu deger 0,05’ten

kiiciik oldugu i¢in is tatmini yasa gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar
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arasinda oldugunu tespit etmek i¢in post hoc testi yapilmistir. 18-25 yasindakiler ile 46-55
yagindakiler arasinda is tatmini fark bulunmustur. 46-55 yasindakilerin is tatminlerinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. 26-35 yasindakiler ile 46-55 yasindakiler arasinda is tatmini
fark bulunmustur. 46-55 yasindakilerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu

gozlemlenmistir.

H16: Is tatmini egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 26. Egitim Diizeyine Gore Is Tatmini Farkliliklarmin Anova Testi Sonuglari

[s Tatmini

Kareler Ortalama
Toplami | df Kare F | Sig.
Gruplar Arasinda 53,51 5 10,70 |,395]|,852
Gruplar i¢inde 10717,72 | 396 | 27,06
Toplam 10771,24 | 401

Yapilan ANOVA testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,852 ¢ikmistir. Bu deger
0,05ten blyik oldugu igin is tatminine iliskin algi egitim diizeyine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

H17: Is tatmini ¢alisma siiresi gore farklilik gostermektedir.

Tablo 27. Calisma Siiresine Gore Is Tatmini Farkliliklarmin Anova Testi Sonuglar1

[s Tatmini

Kareler Ortalama
Toplam | df Kare F | Sig.
Gruplar Arasinda| 412,25 | 5 82,45 |3,15|,008
Gruplar Icinde [10358,99| 396 26,15
Toplam 10771,24| 401

Yapilan ANOVA testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,008 ¢ikmustir. Bu deger
0,05’ten kiigiik oldugu i¢in i tatmini ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik géstermektedir.
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in post hoc testi yapilmistir. 1 yildan
az c¢alisma siiresine sahip olanlar ile 20 yil ve tizeri ¢alisma siiresine sahip olanlarin is
tatminlerinde fark bulunmustur. 20 yil ve {izeri calisma siiresine sahip olanlarin is tatminleri
daha yiiksek ¢ikmistir. 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip olanlar ile 20 yil ve {izeri ¢aligma

stiresine sahip olanlarin is tatminlerinde fark bulunmustur. 20 yil ve iizeri ¢caligma siiresine
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sahip olanlarin is tatminleri daha yiiksek ¢ikmustir.

H18: Is tatmini sirketteki pozisyona gore farklilik gostermektedir.

Tablo 28. Sirketteki Pozisyona Gore Is Tatmini Farkliliklarinin Welch Testi Sonugclar1

[s Tatmini
Istatistik | dfl | df2 | Sig.
Welch | 20,39 4 | 55,66 |,000

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigi icin Welch testi yapilmistir.
Yapilan Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,000 ¢ikmistir. Bu deger 0,05’ten
kiiciik oldugu i¢in is tatmini sirketteki pozisyona gore anlamhi farklilik gostermektedir.
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in post hoc testi yapilmustir. Isletme
sahibi ile bdlim sorumlusu ve calisanlarm is tatminlerinde fark bulunmustur. Isletme
sahiplerinin is tatminlerinin bdliim sorumlusu ve ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Genel mudir ile boliim sorumlusu ve ¢alisanlarin is tatminlerinde fark
bulunmustur. Genel middrlerin is tatminlerinin boliim sorumlusu ve calisanlardan daha

yuksek oldugu gézlemlenmistir.

H19: Is tatmini maas arahgina gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 29. Maas Araligma Gore Is Tatmini Farkliliklarmin Anova Testi Sonuglari

[s Tatmini

Kareler Ortalam
Toplam1 | df | aKare F | Sig.
Gruplar Arasinda| 758,13 4 189,53 | 7,51 |,000
Gruplar Icinde 10013,10 | 397 | 25,22
Toplam 10771,24 | 401

Yapilan ANOVA testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,000 ¢ikmustir. Bu deger
0,05ten kii¢lik oldugu i¢in is tatmini maas araligina gore anlamli farklhilik gostermektedir.
Farkim hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in post hoc testi yapilmistir. 30.000
ve listli maag alanlar ile 11.000-14.999,15.000-19.999 ve 20.000-24.999 maas alanlarin is
tatminlerinde fark bulunmustur. 30.000 ve istii maas alanlarin is tatminin daha yuksek

oldugu gozlemlenmistir.
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H20: s tatmini sirket faaliyet siiresine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 30. Sirket Faaliyet Siiresine Gore Is Tatmini Farkliliklarinin Anova Testi Sonuglari

[s Tatmini

Kareler Ortalama
Toplami | df Kare F | Sig.
Gruplar Arasinda| 95,05 5 19,01 |,705],620
Gruplar Icinde |10676,18| 396 | 26,96
Toplam 10771,24| 401

Yapilan ANOVA testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,620 bulunmustur. Bu deger
0,05 ten bilyiikk oldugu i¢in is tatmini sirket faaliyet siiresine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

H21: Is tatmini sirket ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 31. Sirket Calisan Sayisina Gore s Tatmini Farkliliklarmin Welch Testi Sonuglar1

[s Tatmini

Istatistik | dfl | df2 | Sig.

Welch 8,24 4 192,47|,000

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigi icin Welch testi yapilmistir.
Yapilan Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri ,000 ¢ikmustir. Bu deger 0,05’ten
kii¢iik oldugu i¢in is tatmini sirketteki calisan sayisina gore anlamli farklilik géstermektedir.
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin post hoc testi yapilmistir. 1-9
calisan sayisina sahip sirket ¢alisanlari ile 100-249 calisan sayisina sahip sirket caliganlar
arasinda is tatmini farki bulunmustur. 1-9 ¢alisan sayisina sahip sirket calisanlarmin is
tatminlerinin daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir. 10-49 calisan sayisina sahip sirket
calisanlar1 ile 100-249 calisan sayisima sahip sirket calisanlar arasinda is tatmini farki
bulunmustur. 10-49 ¢alisan sayisina sahip sirket calisanlarinin is tatminlerinin daha ytiksek
oldugu gozlemlenmistir. 50-99 calisan sayisina sahip sirket ¢alisanlar1 ile 100-249 calisan
sayisina sahip sirket ¢alisanlar: arasinda is tatmini farki bulunmustur. 50-99 ¢alisan sayisina
sahip sirket ¢alisanlarinin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. 100-249

calisan sayisina sahip sirket calisanlar1 ile 250 ve daha fazla calisan sayisina sahip sirket
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calisanlar arasinda is tatmini farki bulunmustur. 250 ve daha fazla ¢alisan sayisima sahip

sirket calisanlarinin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

H22: Is tatmini ¢alisan aile iiyesi sayisma gore farkhilik gstermektedir.

Tablo 32. Cahsan Aile Uyesi Sayisma Gore Is Tatmini Farkhliklarmin Welch Testi

Sonuglar1

[s Tatmini

Istatistik |dfl| df2 | Sig.
Welch 1,45 3 32,72 ,246

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigi icin Welch testi yapilmustir.
Sadece aile sirketinde ¢alisanlarin dahil edildigi Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri
,246 ¢ikmustir. Bu deger 0,05’ten biylk oldugu igin is tatmini ¢alisan aile tiyesi sayisina

gore anlamli farklilik gostermemektedir.

H23: Is tatmini ¢alisanin aile Uiyesi olma durumuna gére farklilik gdstermektedir.

Tablo 33. Calisanin Aile Uyesi Olma Durumuna Gore Is Tatmini Farkhiliklarmin Welch

Testi Sonuglar1

[s Tatmini
Istatistik | dfl | df2 | Sig.
Welch 146,04 2 101,80/,000

Gruplar arasinda varyanslar homojen dagilmadigr icin Welch testi yapilmustir.
Sadece aile sirketinde ¢alisanlarin dahil edildigi Welch testinde istatistiksel anlamlilik degeri
,000 ¢ikmustir. Bu deger 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in is tatmini ¢alisanin aile iiyesi derecesine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
i¢in post hoc testi yapilmistir. 1’inci dereceden aile iiyesi ¢alisanlar ile aile iiyesi olmayan
calisanlarin is tatminlerinde fark bulunmustur. 1’inci dereceden aile iiyesi ¢alisanlarin is
tatminlerinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir. 2’nci dereceden aile iiyesi ¢alisanlar ile aile
iiyesi olmayan ¢alisanlarm is tatminlerinde fark bulunmustur. 2°nci dereceden aile iiyesi

calisanlarin is tatminlerinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 34. Hipotezlerin Degerlendirilmesine Iliskin Genel Tablo

Hipotezler Kabul
Durumu

H1:Kurumsallagma diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

H2:Kurumsallagsma diizeyi alt boyutlarindan profesyonellesme ve tutarlilik ile | Kabul

is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3:Kurumsallagsma diizeyi alt boyutlarindan formallesme ve seffaflik ile is | Kabul

tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4:Kurumsallagsmaya iligkin algi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Red

H5: Kurumsallagmaya iligkin algi yasa gore farklilik gostermektedir. Kabul

H6:Kurumsallagmaya iliskin algi egitim diizeyine gore farklilik | Red

gostermektedir.

H7:Kurumsallasmaya iliskin algi c¢alisma siiresine gore farklilik | Kabul

gostermektedir.

H8:Kurumsallagsmaya iliskin alg1 sirketteki pozisyona gore farklilik | Kabul

gOstermektedir.

H9:Kurumsallagsmaya iliskin algi maas araligina gore farklilik géstermektedir. | Kabul

H10:Kurumsallasmaya iliskin alg1 sirket faaliyet siiresine gore farklilik | Red

gostermektedir.

H11:Kurumsallasmaya iliskin algi sirket ¢alisan sayisina gore farklilik | Kabul

gostermektedir.

H12:Kurumsallagsmaya iliskin algi ¢alisan aile iiyesi sayisina gore farklilik | Red

gostermektedir.

H13:Kurumsallagsmaya iliskin algi ¢aliganin aile tiyesi olma durumuna goére | Kabul

farklilik gostermektedir.

H14:Is tatmini cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. Red
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H15:1s tatmini yasa gore farklilik gostermektedir.

Kabul

H16:1s tatmini egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir. Red
H17:Is tatmini ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir. Kabul
H18:Is tatmini sirketteki pozisyonu gére farklilik gdstermektedir. Kabul
H19: Is tatmini maas araligma gore farklilik gostermektedir. Kabul
H20:1s tatmini sirket faaliyet siiresine gore farklilik gdstermektedir. Red
H21:1s tatmini sirket ¢alisan sayisina gore farklihk gdstermektedir. Kabul
H22:1s tatmini ¢alisan aile iiyesi sayisina gore farklilik gdstermektedir. Red
H23:Is tatmini calisanin aile {iyesi olma durumuna gére farkhilik | Kabul

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde lojistik sirketleri, kiiresel ticaretin temel tasini olusturarak mal ve
hizmetlerin etkin ve zamaninda dagitimini saglayarak ekonomilerin siirdiiriilebilirligini ve
biiyiimesini saglamaktadir. Lojistik sirketleri ekonomide dnemli bir rol oynadiklari igin, bu
sirketlerin kurumsallagmasi, profesyonel ve formal bir yonetim anlayisi benimsemeleri
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi, lojistik sirketleri arasinda da
aile sirketi olarak faaliyet gdsterenler bulunmaktadir. Aile sirketlerinde kurumsallasma,
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli olmasina ragmen, aile iligskilerinin is kararlarini
etkilemesi ve profesyonel yonetim yapilarini kurmakta yasanan zorluklar nedeniyle

genellikle daha zaman alic1 ve dikkatli bir siire¢ gerektirir.

Lojistik sirketlerinde kurumsallasma, sirketler i¢in temel bir rekabet avantaji saglar.
Profesyonel yonetim ve diizenli is siirecleri, miisterilere giiven verir ve hizmet kalitesini
artirr. Kurumsallasmis bir yap1, maliyetleri kontrol altinda tutarak operasyonel verimliligi
artirir ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglar. Lojistik sektoriinde faaliyet gdosteren aile
sirketlerinin kurumsallagsmasi i¢in ailenin kurumsallagmas1 6nemlidir. Bu stiregte aile iiyeleri
arasinda net bir is boliimii ve sorumluluk dagilimi belirlenmelidir. Sirketin yonetiminde
profesyonel yoneticilerin yer almasi ve aile iiyelerinin isletmeyle ilgili kararlar1 daha objektif
ve seffaf bir gekilde alabilmeleri, kurumsallasma silirecinin 6nemli bir pargasidir.
Kurumsallasan lojistik sirketlerinde yonetim siirecleri daha etkin hale gelir ve biiyiime

potansiyeli artar.

Kurumsallagsma ile 1is tatmini arasinda gl¢li bir iliski bulunmaktadir.
Kurumsallagma, lojistik sirketlerinde ¢aliganlarm is tatminini artirabilir. Iyi yapilandirilmis
bir kurumsal ortam, ¢alisanlarm rollerini net bir sekilde anlamalarini ve islerini daha etkin
bir sekilde yapmalarini saglar. Bu da ¢alisanlarm islerinden daha fazla keyif almalarina ve
motivasyonlarmin artmasina destek olabilir. Kurumsallasma siirecinde isletme
politikalarmin acik ve adil olmasi, ¢alisanlarin adalet duygusunu gii¢lendirir ve dolayisiyla

is tatminini artirir.

Bu ¢alismada Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik sirketlerinin kurumsallasma
dizeyi ile is tatmini arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmis, kurumsallagsma diizeyi

degiskeni ve alt boyutlar1 ile is tatmini degiskeni arasindaki iligkiler aragtirilmstir.
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Arastirmada iligkileri tespit etmek amaciyla Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith ve
rastlantisal olarak seg¢ilen 117 adet lojistik sirketinin 402 ¢alisanina Google Anket ve birebir

goriisme yontemi ile ulagilarak anket uygulanmig ve sonuglar degerlendirilmistir.

Arastirmanin analiz bolimde ankete katilan sirket ve calisanlarin demografik
bilgileri ile ilgili tanimlayici istatistikler verilmistir. Daha sonra kurumsallagsma diizeyi ve is
tatmini degiskenlerinin alt boyutlar1 ayri ayri incelenerek verilerin normal dagilima
uygunlugu incelenmistir. Her iki degisken i¢inde uygulanan normallik testi sonucunda,
verilerin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmis ve analizler i¢in parametrik testlerin
kullanilacagi belirlenmistir. Her iki degiskenin kisilerin demografik yapilariyla ve alt
boyutlarmin birbirleriyle olan iligkileri hipotezler ile ortaya koyulmustur. Arastirmada ilk
olarak kisilerin demografik yapilar ile kurumsallagsma diizeyi ve is tatmini degiskenleri
arasidaki iliskinin tespiti amaciyla uygulanan T testi ve ANOVA testlerinde ortaya ¢ikan

sonuclara gore su degerlendirmeleri yapabiliriz:

Kurumsallagsma diizeyi degiskeni ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, sirketlerin kurumsal yapilarini ne kadar
giiclii bir sekilde olusturduklarinin, ¢alisanlarmn islerinden ne kadar memnun olduklariyla
dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Kurumsallagsma diizeyi arttikga, genellikle is
streclerinin daha diizenli ve etkili bir sekilde yonetildigi, ¢alisanlarin daha fazla kariyer
firsat1 buldugu ve sirket kiiltiiriiniin gii¢lendirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, lojistik
sektoriinde kurumsallagsma siirecinin is tatmini tizerindeki olumlu etkisi, sirketlerin
sirdlrtilebilir basarilarma katkida bulunabilir. EK olarak, kurumsallasma diizeyi
degiskeninin profesyonellesme ve tutarlilik ile formallesme ve seffaflik alt boyutlar ile is
tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu
sonucun nedeni olarak, profesyonellesme ve tutarlilik ile formallesme ve seffaflik
sireclerinin i tatmini {izerinde belirgin etkilere sahip olmas1 gosterilebilir.
Profesyonellesme, ¢alisanlarin iglerini daha verimli ve profesyonel yapabilmelerini saglayan
stiregclerin ve uygulamalarin gelistirilmesini igerir. Bu durum, g¢alisanlarin kendilerini
islerinde daha yetkin hissetmelerine ve islerinden daha tatmin olmalarina katkida
bulunabilir. Tutarlilik, kurallarin ve prosediirlerin tutarli bir sekilde uygulanmasiyla is
ortaminda istikrar saglar. Formallesme, sirket igindeki kural ve prosedurlerin daha belirgin
hale getirilmesini ifade eder. Seffaflik ise, sirket iginde bilgi paylasiminin agik ve anlagilir

olmasiyla ¢alisanlarin giivenini artirir. BOylelikle, c¢alisanlarin  giiven duygularini
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pekistirerek is ortaminda istikrar1 saglayabilir. Profesyonellesme ve tutarlilik ile
formallesme ve seffaflik alt boyutlarmin giiglii oldugu lojistik sirketlerinde ¢aliganlarin

genellikle daha ytiksek is tatmini yagamalar1 muhtemeldir.

Kurumsallagma diizeyi degiskeni ile lojistik sirketi ¢caliganlarinin yas, ¢alisma siiresi,
sirketteki pozisyon, maas araligi, sirketin ¢alisan sayisi ve galigsanin aile tiyesi olma durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin
biiylik bir kismi1 26-35 yas araliindadir. Lojistik sektdriiniin gen¢ ve dinamik yapisi,
sirketlerin gen¢ ve enerjik bir is giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Bu yas grubu, is
hayatinda aktif ve dinamik bir donem yasadiklar1 i¢in, kurumsallagsma siireglerine daha hizli
adapte olabilmektedirler. Calisanlarin ¢ogunlugu 1-5 yildir c¢alismaktadir. Bu siire,
calisanlarin sirkete alistiklarini ve i siireclerine hakim olduklarini gostermektedir. Sirketteki
is siire¢lerine hakimiyetlerinin yiiksek olmasi, kurumsallasma sureclerini destekleyen
onemli bir faktordir. Calisanlarm g¢ogunlugunun siradan g¢alisan pozisyonunda oldugu
gOrilmektedir. Bu durum, sirketlerin genis bir operasyon kadrosuna sahip oldugunu
gostermektedir. Kurumsallasma, kadronun etkinligini artirarak sirketlerin performansini
yukseltebilir. Calisanlarin genellikle 30.000 tl ve iistiinde maas aldiklar1 belirlenmistir.
Yiiksek maaslar, is tatminini de artirarak kurumsallagsma siireglerini olumlu yonde
etkilemektedir. Sirketlerin ¢alisan sayis1 genellikle 100-249 arasidir. Bu biiyiikliikteki
sirketler, kurumsal yapilarin ve yonetim siireglerinin daha karmasik olmasimi gerektirir fakat
genis ¢alisan sayisi, kurumsal politikalarin ve prosediirlerin etkin bir sekilde uygulanmasimni
zorunlu kilar. Calisanlarin ¢ogunun aile {iyesi olmadigi goriilmektedir. Bu durum,
profesyonel yonetim uygulamalarmm daha kolay benimsenmesine ve kurumsallagsma
stireclerinin daha etkili olmasma katkida bulunmaktadir. Aile iiyelerinin az olmasi, objektif

ve profesyonel yonetim ilkelerinin benimsenmesini kolaylastirir.

Bu analizlere dayanarak, Mersin'deki lojistik sirketleri ¢calisanlarinin kurumsallasma
algilariin ytiksek oldugu ve bu durumun ¢alisanlarin demografik ve mesleki 6zellikleriyle

desteklendigi sdylenebilir.

Is tatmini degiskeni ile lojistik sirketleri calisanlarinin yas, calisma siiresi, sirketteki
pozisyonu, maas araligi, sirketin ¢alisan sayis1 ve ¢aliganin aile tiyesi olma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Geng ve dinamik bir is

giicli bulunmasi, kisa siireli ¢calisma deneyimleri, yliksek maas araligi, biiyiik sirketlerde
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calisma ortami ve ailevi baglarin az olmasi, is tatmini ile anlamli iligkiler kurulmasinin
nedenleri olarak siralanabilir. Ek olarak, is tatmini degiskeni ile lojistik sirketleri
caliganlarinin cinsiyeti, egitim diizeyi, sirketin faaliyet suresi ve sirketteki ¢aligan aile liyesi
sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Is
tatmini kisiler arasinda biiyiik farkliliklar gosterebilmektedir. Bu sebeple, cinsiyet veya
egitim diizeyi gibi kisilerin demografik 6zelliklerin tek basina is tatminini belirlemede yeterli
olmadig: diistiniilebilir. Sirket faaliyet siiresi ve ¢alisan aile liyesi sayis1 gibi faktorlerin is
tatmini {izerindeki etkisi, diger daha belirleyici faktorler tarafindan gdlgelenebilir. Is tatmini

genellikle is ortamuyla ilgili faktorlere bagli olarak sekillenebilmektedir.

Gegmis caligmalar, kurumsallasma ve is tatmini arasindaki iligkiyi farkh teorik
yaklagimlar temelinde ele almistir. Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991), bireylerin
davranislarmin  tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan
sekillendigini 6ne siirer ve bu cercevede, ¢alisanlarin kurumsallasma diizeyine (H1) ve
kurumsallagsmanin alt boyutlarma (profesyonellesme, tutarlilik, formallesme ve seffaflik)
(H2, H3) yonelik tutumlarmin is tatmini tizerindeki etkilerini agiklamaya katki saglayabilir.
Ayrica, Is Kaynaklar1 ve Talepleri Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007), kurumsallasmanin
alt boyutlarini is kaynaklar1 olarak degerlendirerek, bu kaynaklarin ¢aligan motivasyonu ve
is tatmini tizerindeki etkilerini anlamada bir ¢er¢ceve sunmaktadir (H1,H3). Bu kuramsal
yaklasimlar, calismadaki hipotezlerin kurumsallagsma ve is tatmini arasindaki iliskileri ve
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore bu algilarin nasil farklilik gosterebilecegini

degerlendirmede bir temel saglayabilir.

Uluslararas1 ¢aligmalarda, Vitell ve Singhapakdi (2008) ve Lee vd. (2018) gibi
arastirmalar, kurumsallasmanin is tatmini ile pozitif iliskiler tagidigm1 gdstermistir. Ornegin,
Vitell ve Singhapakdi (2008) Amerikan Pazarlama Dernegi iiyeleriyle yaptigi ¢alismada,
kurumsallagsmanin is tatmini ile 6nemli iligkiler tagidigini bulmus ve bizim arastrmamizda
da benzer sekilde kurumsallagsma diizeyi ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.
Ayrica, Waters (2012) kurumsal minnettarlik ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki tespit
etmistir; benzer sekilde, bizim ¢aligmamizda da kurumsallagma ve is tatmini arasinda pozitif
bir iliski bulunmustur. Bu sonug, uluslararas literatiirdeki bulgularla uyum gdstermektedir.
Ulusal calismalarda ise, ildem (2008) ve Kandemir (2010), kurumsallasmanm is tatmini
lizerindeki olumlu etkisine vurgu yapmustir. Ozellikle Kandemir (2010), algilanan

kurumsallagsmanin is tatminini ve orgiitsel adaletin tiim boyutlarini yordayan anlamli bir
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degisken oldugunu tespit etmistir. Bu sonug, bizim arastrmamizla da ortiismektedir, ¢linkii
arastrmamizda da kurumsallagma diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Ancak, Ibicioglu ve Oksay (2008) kurumsallasmanin is tatminini
olumsuz etkileyebilecegini bulmustur. Bu bulgu, bizim arastirmamizla ters diismektedir;
¢linkii bizim ¢alismamizda, kurumsallasmanin is tatminini artirdig1 goriilmiistiir. Ozellikle
cinsiyet degiskenine bakildiginda, ulusal ve uluslararasi literatlirde farkli sonuglar ortaya
¢ikmustir. Ornegin, Ildem (2008) ve Kandemir (2010) ¢ahismalar1 cinsiyetin is tatmininde
farklilik yaratmadigini gosterirken, bizim arastirmamizda da cinsiyet ile i§ tatmini arasinda
anlaml bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Bu, literatiirdeki bazi bulgularla uyumlu olmakla
birlikte, Ibicioglu ve Oksay (2008) ¢alismasindaki gibi farkli sonuglarin da olabilecegini
gostermektedir.

Kurumsallagsma ve is tatmini iliskisi lojistik sirketlerinde 6nemlidir ¢iinkii bu
sektorde is sliregleri, miisteri memnuniyeti ve operasyonel verimlilik gibi faktorler kritik
onem tasir. Kurumsallasma, isletmelerin daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesini
saglar. Bu da calisanlarin islerini daha iyi yapabilmelerini, kariyerlerinde ilerleyebilmelerini
ve sirketin uzun vadeli basarisina katkida bulunmalarini saglar. Ayni1 zamanda,
kurumsallagsmis bir yapi, sirket icinde daha belirgin kariyer firsatlar1 ve gelisim imkanlar1
sunabilir, bu da ¢alisanlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarina yol acabilir. Is tatmini
arttikca, calisanlarin motivasyonu ve baglilig1 artar, bu da verimliligi ve sirketin rekabet
giiciinii olumlu yonde etkiler. Dolayisiyla, lojistik sirketlerinde kurumsallasma diizeyinin
yiiksek olmasi, hem calisan memnuniyetini artirarak is giicii stabilitesini saglar hem de

sirketin sektordeki konumunu giiclendirir.

Bu arastirma, yalnizca Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik sirketlerine uygulanmis
olup, bu kapsamin smirlilig1 nedeniyle elde edilen sonuglarin genellenebilirligi kisithdir.
Orneklemin cografi ve sektdrel sinirlamalari, elde edilen sonuglarm diger illerdeki veya
sektorlerdeki lojistik sirketlerine genellenmesini kisitlamaktadir. Bununla birlikte, bu
calismada elde edilen bulgularin, kurumsallasma siireglerine iliskin ¢aligmalar yiiriiten
lojistik sirketlerine, 6zellikle aile sirketlerine ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren diger
kuruluslara yol gdstermesi amaglanmigtir. Ayrica, bu calisma, is profesyonellerine ve
yoneticilere stratejik kararlar alirken rehberlik edecek veriler sunmay1 ve benzer ¢aligsmalar

icin farkli il ve sektorlerde yapilacak arastirmalara temel olusturmay1 hedeflemektedir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

KATILIMCI BILGILENDIRME FORMU

Sizi, danismanhigin1 Toros Universitesinden Prof. Dr. Koksal HAZIR’m yaptig1
yiiksek lisans dgrencisi Giill ALISAR tarafindan yiiriitiilmekte olan “Lojistik Sirketlerinin
Kurumsallasma Diizeyi ve Is Tatmini Iliskisi: Mersin Ili Ornegi” baslikli arastirmaya
davet ediyoruz. Cevaplama siiresi yaklasik 7-10 dakikadir. Bu arastirmada kurumsallagma
diizeyi ve is tatminini iliskisini ortaya koymak amac¢lanmaktadir. Anketlerde liitfen isim ve
sirket ad1 belirtmeyin. Sonuglar analiz edilip yorumlanarak tez ve ilgili akademik yayinlarda
sirket ve sahis ismi belirtilmeden kullanilacaktir. Sorular1 cevaplarken, hepsini okuyarak,
bos birakmadan cevaplandirmaniz, samimi ve objektif olmaniz arastirma sonuglarmin
giivenirligi ve gegerliligi i¢in olduk¢a Onemlidir. Degerli zamanmizi ayirip katilim
gosterdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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Lojistik Sirketlerinin Kurumsallasma Diizeyi ve Is Tatmini Iliskisi:

Mersin ili Ornegi

SORULAR

Bolim 1:

1. Anketi Cevaplayanin;

Cinsiyeti [1 Bay [ 1 Bayan
[1 18-25 [ ] 36-45 [ ] 55+
Yasi
[1 26-35 [ 1 46-55
e [ 1 Ilkogretim [ 1 Yiksekokul [ 1 Yiksek Lisans
Egitim D . .
gitim DUzey! [ 1 Lise [ 1 Lisans [ 1 Doktora
Cal Siiresi [ 1 1Yildan Az [ 1 6-10 [ 1 16-20
alisma resi
yma St [] 15 [] 11-15 [] 20+
Sirketteki [ 1 Isletme Sahibi [ 1 Bolim Sor. [ 1 Diger.............
Pozisyonu [ 1 Genel Mudur [ 1 Calisan
Maas [ ] 11.000-14.999 [ ] 20.000-24.999 [ ] 30.000+
Aralig
[] 15.000-19.999 [] 25.000-29.999
2. Sirketin;
o [ 1 1YildanAz [] 6-10 [] 16-20
Faaliyet S
aaliyet Suresi [] 15 [] 1115 (] 20+
Calisan Sa [1 19 [ 1 50-99 [1 250+
1 1S1
s Say [] 10-49 [] 100-249
Calisan Aile [] 02 [] 6-10
Uyesi Sayist [1 35 [] 11+
3. Sirket bir aile sirketi midir? [ 1 Evet [ 1 Hayrr

4. Sirket Aile Sirketi ise siz aile iiyesi misiniz?

[ 1 Evet (linci. Derece)
[ 1 Evet(2nci. Derece)

[ 1 Hayur aile tiyesi degilim
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Bolim 2:

Asagidaki sorulara katilip katilmadigmizi
belirtiniz.

SORU
NO

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne

katiliyorum,

ne

katilmiyorm

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Birimlerimiz arasinda iyi bir is birligi ve etkin

bir iletisim vardir.

Personel aliminda uzmanlhga dayali bir se¢im

ve yerlestirme sistemimiz vardir.

Sirketimizin misyon ve vizyonu yazil olarak
belirlenmis olup, biitiin ¢alisanlarimiz

tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir.

Sirketimizde yapilacak olan harcamalar
onceden planlanmakta ve sermayemiz aile

harcamalarina karsi korunmaktadir.

Sirketimizde biitiin faaliyetler yazili hale
getirilmis plan ve programlar dahilinde

gerceklestirilmektedir.

Calisanlarimizin yetki ve sorumluluklar
onlarin basari/performans ve kapasitelerine

gore belirlenmektedir.

Resmi (bi¢imsel) bir 6rgiit yapimiz vardir ve
bu yapi igerisindeki biitiin pozisyonlarin
gorev, yetki ve sorumluluklar1 yazili halde

bulunmaktadir.

Yazili hale getirilmis prosediir ve
politikalarimiz vardir ve ¢alisma bigimlerimiz
ile aldigimiz kararlar bunlara ¢gogunlukla

uygundur.
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Sirketimizde 6diil ve tesvikler objektif ve

sistematik ol¢iitlere gore verilir.

10

Sirketimizde diizenli olarak aile i¢i ve dist
calisanlarimizin beraber katildig1 toplantilar
diizenlenmekte, sirket ile ilgili kararlar

cogunlukla bu toplantilarda alinmaktadir.

11

Sirketimizde, ayn1 diizeydeki aile tiyesi
yoneticilerle aile tiyesi olmayan ydneticilerin

yetki ve sorumluluklar1 birbirine denktir.

12

Sirketimizin yonetim kurulunda aile disindan
da profesyonel yoneticiler bulunmaktadir ve

yonetim kurulu iiyeleri denk haklara sahiptir.

13

Sirketimizde galisir durumda bir i¢ denetim
sistemi bulunmaktadir ve aile iiyesi ¢alisanlar

da bu sistem ger¢evesinde denetlenirler.

14

Sirketimiz; caliganlar, kamuoyu, is yapilan
kisi ve kuruluslar basta olmak iizere, diger
kisi ve kuruluslarca begenilen ve giivenilen

bir kurumdur.

15

Sirketimizde etkin bir raporlama sistemi
mevcuttur ve ¢alisanlarimiz arasindaki
raporlama iligkileri resmi olarak

tanimlanmustir.

16

Sirketimizde is degerleri her zaman aile

degerlerinin 6niindedir.

17

Isimi severek yaparim

18

Mutlulugu isimdeyken buluyorum.

19

Mevcut isimden memnunum

20

Isimi keyifli buluyorum.

21

Is yerinde zaman iyi gegiyor.
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EK-2. Etik Kurul Karar1

Toros Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etik Kuruluna bagvuran Toros Universitesi
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik B8limii Ogr. U. Prof. Dr. Koksal HAZIR' in danigmans oldugu
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Tezli Yitksek Lisans Ogrencisi Gill ALISAR’ n “Lojistik
Sirketlerinin Kurumsallasma Diizeyi ve Is Tatmini iligkisi: Mersin ili Omegi” adli ¢ahigmast

kurulumuz tarafindan incelenmis ve;

Etik Yténden uygun bulunmugtur,

Etik Yonden Gelistirilmesi gerekmektedir.

Etik Yonden Uygun Bulunmamigtir

T.C.
_ TOROS UNIVERSITESI )
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiK
KURULU ONAY BELGESi

Toros Universites? Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik kurul Karan

Bagvuru Formunun Etik Kurula Ulasti@ Tarih

25.09.2023

Etik kurul Karar Toplant: Tarihi ve Karar No

27.09.2023/110

Yer

Toros Universitesi Rektorliik Senato

Katihmeilar

Formda imzasi bulunan tlyelerimiz
toplantiya katilmugtir.

KURUL BASKANI VE LER:

Prof. Dr. Abdullah CALISKAN
Prof. Dr. Fiigen OZCANARSLAN
Prof. Dr. Sera Yesim AKSAN
Prof. Dr. Adnan MAZMANOGLU
Prof. Dr. Erkin ERTEN

Prof. Dr. Koksal HAZIR

Prof. Dr. Unsal YETIM

Aciklama:

Bagkan
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
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TOROS UNIVERSITESI
LISANSUSTO EGITiM ENSTITUSD
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK ANA BILIM DALI BASKANLIGINA
Tarih: 19/09/2024
Tez Baghg: Lojistik Sirketlerinin Kurumsallagma Dozeyi ve Is Tatmini lligkisi: Mersin 1li Omegi

Yukanda baghg: gosterilen tez calismamin;

1) Giris,

b) Ana bolimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olugan toplam ,..113... sayfalik kismina iligkin, 19/09/2024 tarihinde enstitd tarafindan

Turnitin adh intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran % 10 *dur.

Uygulanan filtrelemeler:

1= Kaynakea hari

2- Alntilar harig

3« Benzer kelime sayist 10 adet
yapildiginda en fazla %10,

1+ Kaynakga harig

2- Alntilar dahil

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez caligmamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecedi mubtemel durumda dogabilecek her
tirkd hukuki sorumlulugu kabul etigimi ve yukanda vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Yukanda belirtilen baghkta damimanimla birlikte tamamlamig oldufium tezimin fikir/aragtrma sorusu, ydatem,
bulgular ve tartigma kisimlan d2g0n olup kismen veya tamamen difer cahymalardan alinan kisimlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir. Tezimin, tez yazm kurallanna uygun olarak ve intihal
olmakstzn hazirladigimi tashhOt eder; inthal olmast durumunda tez calismamin basansiz sayilacafim ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygitanmla arz ederim.

Oprencinin Ad: Soyads : GOl ALISAR

Imzast e Tarih: 19/09/2024

Yukanda kigisel ve tez bilgileri verilen dfrencimin belirtilen baghkta birlikte tamamlamig oldugumuz tez
galismast Turnitin intihal yazilm programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamigtir, Intihal yazhm
programinin rapor giktist ektedir. Ayrica tezin fikir/aratirma sorusu, ydntem, bulgular ve tartiyma kismlan Szgin
olup kismen veya tamamen diger calimalardan alinan kisimlar oldufu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat
Geregini saygilanimla arz ederim.

Danigmanin Unvani-Adi-Soyadi  : Prof, Dr. Kbksal HAZIR

Imzass - v /RN R Tarih: 19/09/2024
EX: Intihal yazilim programinin rapor giktisi (...2... $hyfa)
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LOJISTIK SIRKETLERININ
KURUMSALLASMA DUZEYI VE
IS TATMINI ILISKISI: MERSIN ILI
ORNEGI
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	Kısaltmalar Açıklama
	1. LOJİSTİĞE GENEL BAKIŞ
	Lojistik yönetimi, müşterinin taleplerini karşılamak amacıyla üretim noktası ile tüketim noktası arasında ürün, hizmet ve bilgilerin akışını ve istiflenmesini verimli bir şekilde organize eden, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri yönetiminin bir...
	Lojistik yönetiminin temel hedefi, işletmenin sahip olduğu ya da ulaşmak istediği  pazarı, dağıtım ağını, üretim aşamasını ve satın alma faaliyetlerini düşük maliyet ve yüksek müşteriye hizmeti içerisinde sunmaktır. Lojistik yönetiminin, maliyet/verim...
	1.6.1. Tedarik Lojistiği
	1.6.2. Üretim Lojistiği
	1.6.3. Dağıtım Lojistiği
	1.6.4. Tersine Lojistik
	1.7.1. Sipariş İşleme
	Sipariş işleme, müşteri tarafından iletilen sipariş için üretim ya da hazırlıkların başladığı aşamadır. Lojistik işlemlerinin başarı sağlamasında temel bileşen, müşteri siparişinin doğru yer ve zamanda, müşteri memnuniyetini sağlayacak şekilde tamamla...
	Sipariş işleme, müşteri memnuniyetine olan etkisi göz önüne alındığında en önemli faaliyet olarak nitelendirilebilir. Özgüner ve Aytekin (2022), işletmelerdeki sipariş işleme süreçlerinin, lojistik performansı hem doğrudan etkilediği hem de tedarik et...
	1.7.2. Envanter Yönetimi
	1.7.3. Taşıma
	1.7.4. Depolama, Elleçleme ve Paketleme
	Lojistiğin ayrılmaz bir parçası olan depolama, ürünü istenilen zamanda istenilen yere gönderilmesi amacıyla belirlenen süre içinde muhafaza edilmesi olarak tanımlanabilir. Zincir içerisinde müşteriye hizmet veren dağıtım noktası olan depolar, yüksek m...
	Elleçleme, ürünün özelliklerinin değiştirilmeden depolanıp taşınması şeklinde tanımlanabilir. Coyle ve arkadaşları (1992) ise elleçleme kavramını genellikle bir fabrika veya depo gibi bir binanın sınırları içinde ve bir bina ile bir ulaşım acentesi ar...
	Paketleme, ürün veya malzemeyi güvenli bir şekilde korumak, taşımak ve depolamak amacıyla sarılması ve ambalajlanması işlemidir. Ürün korumasına ek olarak, taşınması, saklanması ve tanımlanması kolay, güvenli ve sahayı en verimli biçimde kullanan bir ...
	1.7.5. Tesis Ağı
	Lojistik operasyonların başarılı şekilde devam edebilmesi için tesis ağı seçimi önem taşımaktadır. Tesis ağı seçimi uzun vadeli özelliklere sahip, işletmelerin rekabet gücünü etkileyen stratejik bir yatırım şeklidir (Üreten, 2006). Kullanılan tesisler...
	Şirketler tesis ağı seçimi yapmadan önce birçok bileşeni göze alarak karar vermelidirler. Tesis ağı seçimi, kuruluşlar için yüksek maliyetli ve uzun vadeli stratejik yatırımlar olduğundan, en iyi karar verilmesi gereken önemli bir süreçtir (Üreten ve ...
	Lojistik süreç ve faaliyetlerde verimlilik ve rekabet gücünün sağlanması için uzmanlaşma önemlidir. Günümüzde şirketler, maliyet avantajı elde etmek ve kendi çekirdek faaliyetlerine yönelmek için dış kaynak kullanımına yönelmektedir. Dış kaynak kullan...
	Lojistik şirketlerinde dış kaynak kullanımı lojistik hizmet sağlayıcıları tarafından gerçekleştirilmektedir. Lojistik hizmet sağlayıcıları, müşterilerine taşıma, depolama, dağıtım, gümrükleme, hizmetlerini sağlayan, lojistik ağları bulunan ve kapıdan ...
	Doğru dış kaynak kullanımı stratejisi, şirketlere optimum stok seviyesi sağlayarak depolama masraflarını azaltabilir. Dış kaynak kullanımı ile ilgili son zamanlarda 3PL ve 4PL kavramlarına sıkça rastlamaktayız. 3PL (Üçüncü Parti Lojistik Hizmet Sağlay...
	"Üçüncü" ve "dördüncü" kavramlarının daha iyi anlaşılabilmesi için öncelikle "birinci" ve "ikinci" parti kavramlarının incelenmesi ve ne anlama geldiklerinin anlaşılması önemlidir (Çancı ve Erdal, 2009).
	Birinci Parti; Üretici, toptancı, perakendeci veya gönderici.
	İkinci Parti; Birinci partinin direkt tedarikçisi konumunda olan firma.
	Üçüncü Parti; Birinci parti ve onun müşterisi olan ikinci parti arasında nakliyeci olarak faaliyet gösteren, lojistik faaliyetleri yerine getirirken kendi kaynaklarını veya kendi olmayan kaynakları kullanan aracı konumundaki 3PL hizmet sağlayıcısıdır.
	Dördüncü Parti; Lojistik ürün ve bilgi akış süreçlerini organize ve entegre eden işletmeleri ifade etmektedir.
	Ekonomi ve ticaretin gelişmesi, teknolojik icatlar ve işletme düzeyindeki etkinliklerin ilerlemesiyle birlikte, askeri nitelikli lojistik zamanla işletme lojistiğine evrilmiş ve 1950'li yıllardan itibaren hız kazanmıştır. 1980'li ve 1990'lı yıllarda i...
	Değişim dinamikleri ve değişen dinamikler işletmeleri yeni roller üstlenmelerini ve yeni faaliyetlere yönelmelerini zorlamaktadır. Değişen dinamiklere bağlı işletmelerin yeni rolleri ve yeni faaliyetleri, hem ulusal, hem de uluslararası boyutta liderl...
	İşletmelerin ana hedeflerinden birisi, optimum stok seviyesi ile maksimum kâr elde ederek müşteri memnuniyetini sağlamaktır. İşletmelerin bu hedeflerine ulaşabilmeleri için işletme lojistiğinde uzmanlaşmaları gerekmektedir. E-ticaretin gelişmesiyle be...
	İşletme lojistiği, hammaddenin bitmiş ürüne dönüştürüldüğü zamanda müşteri değerinin yaratılması sürecinde ağ içerisinde sık sık tekrar edilen fonksiyonel faaliyetler (taşıma, depolama, vb.) bütünüdür (Ballou, 1992). İşletmenin maliyetlerini düşürerek...
	İşletmecilik alanında lojistik, II. Dünya Savaşı sonrası dönemde önem kazanmaya ve değerlendirilmeye başlamıştır. Lojistiğin gelişiminde üç evre görülmektedir. Bu evreler şunlardır (Papatya, 2015):
	Parçalanma evresi (1960-1980): Lojistiğe ilişkin bütün faaliyetler ayrı biçimde ve ayrı bölümler tarafından yapılır.
	Birleşme evresi (1980-2000): Lojistik faaliyetleri madde ve malzeme yönetimi ile fiziksel dağıtım altında toplanmıştır.
	Bütünleşme evresi (2000-…..): Lojistik faaliyetlerin bir çatı altında toplanmasıdır.
	Tedarikçilerden ürünün teslim alma aşamasından, ürünün stoklanması ve son kullanıcıya teslim aşamasına kadar olan tüm süreçleri içeren işletme lojistiği, günümüzde üç lojistik aşamanın sonucudur. Bu aşamalardan ilki tedarik lojistiği olup ardından ham...
	2. KURUMSALLAŞMA
	Kurumsallaşmanın daha iyi anlaşılabilmesi için kurum kavramının tanımını ifade etmek gerekmektedir. Kurumlar, içinde bulunduğumuz toplumun benimsediği yazılı ve örfi kısıtlamalardır, bu nedenle toplumdan topluma farklılık gösterirler. Kurumlar, tüm so...
	Kurumsallaşma kavramı ise, alanyazın incelendiğinde son yıllarda üzerine yapılan araştırmaların arttığı bir kavram olma özelliğine sahiptir. Kurumsallaşma, bir kurum veya örgütün ait olduğu bireylerin ya da yönetici ve çalışanların varlığından bağımsı...
	Selzncik (1996) kurumsallaşmayı, mevcut durum ve teknik ihtiyaçlardan ayrı olarak düzen, stabilizasyon, organizasyonel kültür, alışkanlıklar ve deneyimleri oluşturan faaliyetler olarak tanımlar. Zucker (1977) ise çevre ile ilerleyerek benzer hareketle...
	Türkiye’de yapılan çalışmalarda ise çeşitli kurumsallaşma tanımları bulunmaktadır. Ülgen (1990) kurumsallaşmayı, işletmelerin planladıkları hedeflerini kabul görmüş norm, değer, ve prensiplerle yönetilmesi olarak ifade etmiştir. Çalışmasında, hedefler...
	Ayrıca kurumlaşmanın tanımını, işletmelerin;
	 Sahip yada yöneticileri,
	 Çalışanları,
	 İş ilişkisinde bulunduğu kişi yada kuruluşları,
	 Müşterileri ,
	 Kamuoyunun algılamaları göz önünde bulundurularak tanımlamak gerekmektedir (Atılgan, 2003:100).
	2.4.1. Formalleşme
	Formalleşme, kurumsallaşmanın bir boyutudur ve işletme faaliyetlerinin belirli kurallar, ölçütler ve sistematik süreçlerle belirlenmesini içerir. Bu şekilde işletme içindeki farklı işlevlerin koordinasyonu ve işletme temellerinin sağlamlaştırılması am...
	Formalleşme seviyesi, iş tanımları yapılırken belirlenen yöntem ve prensiplerin uygulanma derecesini ifade eder. Görevlerin hangi koşullarda, ne zaman, kim tarafından yapılacağı net ve ayrıntılı bir şekilde belirlenmişse ve bu kurallara uymak zorunlu ...
	2.4.2. Profesyonelleşme
	Profesyonelleşme, kurumsallaşmanın boyutları arasında yer alır. Profesyonelleşme, işletme içindeki iş ve süreçlerin alanında uzman kişiler tarafından yürütülmesi ve yetki ile sorumluluk dengesinin bu uzmanlık temelinde düzenlenmesi anlayışına dayanır ...
	İşletmelerde kurumsallaşma sürecinin gerçekleşmesi için gerekli olarak görülen profesyonelleşmenin tamamlanması için bazı aşamalar gerekebilir. İşletmenin süreç ve iş ortamlarını profesyonel şekilde düzenlenmesi, diğer işletmelerle işbirliğinin sağlan...
	İşletmelerin profesyonelleşmesini sağlayan önemli bir faktör, profesyonel çalışanların toplam çalışanlar içindeki oranıdır. Profesyonel çalışan sayısı arttıkça, işletmeler daha profesyonel bir kimlik kazanmaktadır. Profesyonel yöneticilerin tutumları ...
	2.4.3. Tutarlılık
	Kurumsallaşmanın boyutlarından biri olan tutarlılık, işletmelerin verdikleri sözleri tutması, misyon, strateji ve eylemleri arasında denge kurması, aynı sektörde benzer iş yapan işletmelere benzemesi ve benzer durumlarda benzer tepkiler vermesi olarak...
	İşletmelerin kurumsallaşabilmeleri için tutarlı eylemler gerçekleştirmeleri ve kararlar almaları gerekmektedir. Tutarlılık gösteren işletmeler, işgörenler işletmeyi adil, müşteri ve tedarikçiler ise güvenilir bulurlar. Dolayısıyla, çalışan ve müşteril...
	2.4.4. Özerklik
	Özerklik, kurumsallaşmanın önemli boyutlarından birisidir. Kurumsallaşma düzeyi yüksek olan işletmelere bakıldığında, bu işletmeler kendilerine has özelliklere ve farklı becerile sahip etkinlikler bütününe sahip olduğu görülür. Selznick, kurum ve kuru...
	Yüksek kurumsallaşma düzeyine sahip olan veya bu hedef doğrultusunda ilerleyen işletmeler, diğer işletmelerden farklı olarak bünyelerinde özerk bir yapı bulundurur. Bu işletmeler belirli bir kurumsal kimliğe sahiptir ve bu özellik, kurumsallaşma düzey...
	2.4.5. Şeffaflık
	Şeffaflık, kurumsallaşmanın boyutlarından birisidir. İşletme ve işin şeffaf olması, işin yapılma şeklinde dürüstlük ve pürüz olmamasının sağlanması anlamını taşır. Kurumsallaşmanın gerçekleşmesi için işletmelerin şeffaf süreçlere sahip olması gerekir.
	İşletmelerin şeffaflaşmasıyla birlikte çalışanlarda güven oluşur. Bu güven, düşük maliyetler, daha yüksek kalite, daha iyi fikirler ve gelişmeler sağlayacaktır. Bu ifadeden yola çıkarak, şeffaflığın hem işgücü ve süreçlerin yönetimi hem de maliyetler ...
	2.4.6. Sosyal Sorumluluk
	Sosyal sorumluluk, kurumsallaşma boyutlarından birisidir. Toplumun bir parçası olan işletmelerin, kendi faaliyetlerinden etkilenen toplum, çevre ve kişilere hesap verme zorunluluğu bulunmaktadır. İşletmelerin sosyal sorumluluğu, işletmenin etkileşim i...
	İşletmelerin toplum tarafından yasal olarak benimsenmesinin önemli yollarından birisi sosyal sorumluluktur. Sosyal sorumluluk, işletme değeri üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Topluma "bir şeyler vermeleri" gerektiğine inanan işletmeler, sosyal so...
	2.5.1 Kanunen Tanıma
	Hukuki biçim ister serbest şekilde seçilebilsin ister yasalarca belirtilmiş olsun, işletmelerin yönetimsel ve örgütsel şartları yerine getirme zorunlulukları bulunmaktadır. Hukuki yapının zorlayıcılığı, işletmelerin örgütsel yapılarını büyük oranda et...
	Türkiye'de işletmelerin varlıkları, Türk Ticaret Kanunu, Borçlar Hukuku, İş Hukuku, İcra İflas Hukuku ve benzeri kanunlar tarafından onaylanmakta ve bu kanunlar çerçevesinde hareketleri belirli sınırlarla düzenlenmektedir. Örneğin, sigortalı işçi isti...
	2.5.2 Varlığın Sürekli Kılınması
	Kurumsallaşmanın temeli, şirketin sahibi veya yöneticisine bağlı kalmadan büyüyüp gelişmesi ve sürekliliğini sağlamasıdır. Kişilere bağlı kalmadan değişimlere adapte olması, şirketin varlığını sürdürmesi açısından önemlidir. Şirketler sürekliliğini sa...
	Değişen piyasa ve sosyal koşullara uyum sağlayabilecek esnekliğe ve gereksinimlerini karşılayabilecek niteliklere sahip şirketler, bu yapılarını sürdürürler. Kuruluşların varlıklarını sürekli kılmaları, örgütsel ve bireysel hedeflerin dengede gerçekle...
	2.5.3. Bireysel ve Örgütsel Amaç Uyumu
	Örgütler bireylerden oluşur. Bireylerin en temel özelliklerinden birisi sosyal varlıklar olmasıdır. Bireyler ikili ilişkilerinde kendi ihtiyaç ve çıkarlarını öncelik alırlar. Örgütlere kendi ihtiyaç ve çıkarlarını karşılayabilmek için girerler. Şirket...
	Eğer örgüt hedefleri ile çalışanların hedefleri uyumlu değilse, o örgütte etkinlik ve verimlilikten bahsedilemez. Kurumsallaşmayı hedefleyen bir örgütün en temel görevlerinden biri, çalışanların gereksinimlerini karşılamak ve çalışanların hedefleri il...
	2.5.4. Kurumsal Kimlik Kazanma
	Kurumsallaşma, kuruluş veya örgütün ayırt edici bir kimliğe bürünmesidir. Şirketler, diğer örgütlerden farklı olan bir düzen ve ilişkiye sahip olmalıdır. Şirket tanımlanmasının odak noktasının kurumsal kimlik olduğu söylenebilir. Kurumsal kimlik, bir ...
	Kurumsal kimlik, bir işletmenin uzun vadede hedeflerine ulaşabilmesi ve istediği itibara sahip olabilmesi için kendisini ve işletme felsefesini çalışanlara, müşterilerine, paydaşlarına ve topluma tanıtmak için kullandığı tüm yöntemlerinin toplamının t...
	2.6. Aile İlişkilerinin Kurumsallaşması
	Türkiye’deki işletmelerin %95’ini oluşturması nedeniyle ülke ekonomisinde önemli bir konuma sahip olan aile şirketlerinin varlıklarını sürdürebilmeleri, kurumsallaşmalarına bağlıdır (Aslan ve Çınar, 2010). Aile şirketleri, faaliyet gösterdikleri ülkel...
	 Şirket yönetiminde aileden en az bir kişi, günlük ve stratejik kararlarda ve uygulamalarda söz sahibidir.
	 Hisselerin tümü veya çoğunluğu, kurucu girişimcide (girişimcilerde) veya ailede (aileler)dir.
	 Halka açık şirketlerde, şirketi kuran veya satın alan kişinin (ya da ailelerin) oy haklarına sahip olduğu ve aileden en az bir kişinin şirket yönetim kurulunda görev aldığı şirketlerdir.
	Ülkeler, ekonomiler ve toplumlar için hayati önem taşıyan aile işletmelerinin en temel sorunu sürekliliklerini sağlayamamak olduğu söylenebilir. Büyüme fırsatlarının kişi veya kişilere bağlı olması, aile değerlerinin iş değerlerinin önünde olması ve ş...
	Aile ilişkilerinin kurumsallaşması şirket kurumsallaşması kadar önemlidir (Altınkaynak, 2007). Aile işletmelerinin avantajlarını korumak, pekiştirmek ve dezavantajlı durumdan kurtulmak adına izlemeleri gereken yol kurumsallaşma gayretleridir. Aile işl...
	Bu çalışma kapsamında aile şirketlerinin kurumsallaşma sürecinde var olması gereken unsurlar; aile anayasası oluşturulması, aile yönetim kurulunun oluşturulması, devir planlamasının yapılması, aile meclisinin kurulması ve çatışma yönetimi alt başlıkla...
	2.6.1 Aile Anayasası Oluşturma
	Kurumsallaşmanın önemli adımlarından birisi olan aile şirketi anayasasını oluşturmak ve bu konuda karar verip ilerlemek aile üyeleri için önemlidir. Bir anayasa oluşturma kararının arkasındaki en önemli hedef, kurumun işleyişinin, günlük davranışların...
	Aile anayasasını, aile sözleşmesi şeklinde de ifade edebiliriz. Aile ve işletme arasındaki bağları kurumsal bir yapıya dönüştüren aile anayasası, aile bireyleri ve diğer çalışanların görev ve yetkilerini tanımlar. Böylece işletmedeki herkesin profesyo...
	Aile anayasasının hazırlanıp uygulamaya geçilmesi aşağıdaki hedefleri gerçekleştirir (Yükselen, 2018:78):
	 Şirketin başarılı şekilde gelişmesi teşvik edilir,
	 Mülkiyetin bütünlüğü ve bağlılığı sağlanır,
	 Aile daha çok güçlenir.
	2.6.2 Aile Yönetim Kurulunun Oluşturulması
	Günümüz dünyasında değişen ekonomik koşullar, tüketici talepleri ve piyasa koşulları, şirketleri yönetim anlayışlarında değişmeye zorlamaktadır. Bu değişimlerden en yaygın olanının şirket yönetim yapılarının profesyonel yapılara dönüşmesi olduğu söyle...
	Kuruluşlardaki koordinasyon ve düzeni sağlayan yönetim kurulu, formal bir yapı sonucunda oluşmaktadır ve yapıların resmiyet kazanmaları ile kurumsallaşmasına yardımcı olmaktadır (Staggenborg, 1988).  Bir aile şirketinde yönetim kurulunun konumu, yönet...
	2.6.3 Devir Planlamasının Yapılması
	2.6.4 Aile Meclisinin Kurulması
	Aile için bir genel kurul özelliği taşıdığı düşünülen aile meclisi, aile üyelerinin belirli zamanlarda bir araya gelerek şirket politikaları ve geleceğe yönelik kararlar aldığı birim şeklinde ifade edebiliriz. Aile şirketlerindeki en önemli sorunların...
	Aile meclisinin kurulması, aile üyelerinin görev, sorumluluk ve yetkilerini birbirinden kesin çizgilerle ayrılmasını sağlar. Dolayısıyla, kurumsallaşma yönünde güçlü bir adım sağlanmış olur. Yaşanması olası çatışmaların önüne geçebilmek adına aile bir...
	2.6.5 Çatışma Yönetimi
	2.7. Kurumsallaşmanın Avantajları
	Günümüz iş dünyasında işletmeler yarının dünyasında yer alabilmek için yönetim anlayışlarında farklılıklara yönelmeye başlamışlardır. Hızlı değişen tüketici talepleri ve artan rekabet ortamı ile işletmeler yeni arayışlar içine girmişlerdir. Süreçlerin...
	 Çalışanın eğitim düzeyi, tecrübesi ve yeteneklerine göre değerlendirilmesine olanak sağlar,
	 Eşit ve düzenli ücret sistemleri oluşturur,
	 Rekabet ortamında işletmenin başarı olasılığını arttırır,
	 Planlama ve doğru bütçeleme ile uzun vadede bile geleceğe hazırlıklı doğru ve net öngörüler oluşturur,
	 Profesyonelleri karar verme sistemine dahil ederek işletme kararlarının nesnel olarak alınıp değerlendirilmesini sağlar,
	 Kontrol mekanizmasını hatasız çalıştırır,
	 İşletmede yer alan aile fertlerinin ve aktif olarak çalışmayan işletme menfaat sahiplerinin haklarını belgeler,
	 İşletmeyi nesilden nesile sağlıklı ve problemsiz bir şekilde devam ettirir,
	 Mali aracıların işletmeyi doğru ve kolay bir şekilde değerlendirmesini sağlar,
	 İşletme içindeki çalışanların gelecek odaklı, yeni fikirler üretip bunları uygulamaya geçirebilen çalışanlardan oluşmasını sağlar,
	 İşletmenin büyümesini, değişmesini ve yenileşmesini destekler.
	2.8. Kurumsallaşmanın Dezavantajları
	Şiddetli rekabet ortamında işletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajı oluşturmaları, süreklilik kazanmaları açısından önem taşır. Kurumsallaşma, işletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajı elde edebilmek için geliştirip uyguladıkları, son yıllarda ...
	Her yönetim anlayışında olduğu gibi kurumsallaşmanın da dezavantajları olabilir. Kurumsallaşma süreci içerisinde sistemin planlanıp faaliyete geçebilmesi için düzenlenen politikalar ve kararlar sonucunda her işletme kurumsallaşamayabilir. Kurumsallaşm...
	Kurumsallaşma süreci yüksek masraflar gerektirebilir. Kontrol işletme sahibinin elinde olmayabilir. Tekrar sayısı ve karar süresi arttıkça sistem ağırlaşabilir. Bu durumda işletmede koordinasyon zayıflığı oluşur. İşletme sahiplerinin işletme bazında k...
	3. İŞ TATMİNİ
	3.4.1. Bireysel Faktörler
	İş tatmininin oluşmasında önemli etkiye sahip olan bireysel faktörler, kişinin doğuştan gelen farklı özellikleri ve yaşam süresince edindiği tecrübelerle bağlantılıdır. İş tatmini ile bireysel özellikler arasında bir ilişki vardır. Örneğin sinirli ve ...
	Bu çalışmada bireysel faktörler; yaş, cinsiyet, eğitim, kişilik ve görev süresi başlıkları altında incelenmiştir.
	3.4.1.1. Yaş
	Yapılan araştırmalar, yaş ve iş tatmini arasında genellikle pozitif bir ilişkinin var olduğunu göstermektedir. Bu görüşün nedeni ise deneyim kazanarak şartlara uyum sağlayabilme esnekliği olabilir (Yeltan,  2007). Herzberg, iş tatmini ile yaş arasında...
	3.4.1.2. Cinsiyet
	İş tatminine etki eden önemli faktörlerden birisi cinsiyettir. Cinsiyet, hayatın birçok alanında etkisi olan bir değişkendir. Cinsiyet ve iş tatmini arasındaki ilişki, dikkat çeken konulardan birisi olup, iş doyumunu etkileyen bireysel faktörl...
	3.4.1.3. Eğitim
	Eğitim, iş tatminini etkileyen bireysel faktörlerden biridir. Eğitim düzeyi, kişinin hayata bakış açısını, farkındalığını, beklentilerini ve bilgi düzeyini etkiler. Eğitim ve iş tatmini arasındaki ilişkiye ilişkin yapılan araştırmaların sonuçları deği...
	3.4.1.4. Kişilik
	İş tatminine etki eden faktörlerdin birisi kişiliktir. İnsanların süreklilik gösteren ve diğer kişilerden ayıran özellikleri kişiliğini oluşturur. Kişilik, etkilenen ve etkileyen bir değişkendir. Spector (1997) yaptığı araştırmalarda kişiliğin iş tatm...
	3.4.1.5. Görev Süresi
	Görev süresi, bir işte çalışılan süreyi ifade etmektedir. Kişilerin iş hayatındaki süreleri arttığında, tecrübeleri ve bilgi düzeyleri bu paralellikte artış gösterir. Alanyazın incelendiğinde, görev süresi ve iş tatmini arasında genellikle pozitif bir...
	3.4.2. Örgütsel Faktörler
	Örgütsel faktörler, iş tatminini belirleyen faktörler arasında yer alır. İşinden tatmin olan birey hem iş hayatında hem de özel hayatında mutlu olur. Beklentiler iş hayatında önem taşır. Beklentilerin karşılanmaması halinde işgörenlerin yaşam tatmini ...
	Bu çalışmada örgütsel faktörleri ücret, işin kendisi, terfi olanaklar, çalışma koşulları, danışman ve iş arkadaşları alt başlıklar altında incelenecektir.
	3.4.2.1. İşin Kendisi
	İşin kendisi, iş tatminini etkileyen önemli faktörlerden birisidir. Çalışanların yaptıkları işi ve iş ortamını sevmeleri, işlerini benimsemeleri, işi kayda değer bulması iş tatminini olumlu yönde etkilediği söylenebilir. Kesin ve sınırları belirli ola...
	Bireyin çalışırken işinden elde ettiği geri bildirim ve çalışırken sahip olduğu serbestlik, işle ilgili iki motivasyon kaynağıdır. Birey, çalışırken kendi kendine karar verebilme yetkisine sahip olduğunda, bu durum genellikle bireyin tatminini olumlu ...
	3.4.2.2. Ücret
	İş tatminini etkileyen örgütsel faktörlerinden bahsederken akla ilk gelen faktörün ücret olduğu söylenebilir. İş tatmini ile ücret arasında güçlü bir ilişki vardır (Garfinkel vd., 2005). Üretim faktörleri içerisinde emeğin karşılığı olarak bilinen ücr...
	3.4.2.3. Terfi Fırsatları
	Terfi fırsatları, iş tatminini etkileyen önemli faktörlerden birisidir. Terfi ve terfi olasılıklarına ilişkin inançlar, tutumları ve iş tatminini etkiler (Lam ve Schaubroeck, 2000:67). İyi performans gösteren çalışanlar bir üst pozisyona terfi etmek i...
	İnsanlar yaşamları boyunca genellikle sosyal statü ve konumlarına önem verirler. İş hayatında terfi eden çalışanlar, ücret artışının yanı sıra, sosyal statü ve konumlarının toplumda pozitif yönde karşılanacağını düşünürler. Terfi fırsatlarının bireyle...
	3.4.2.4. Çalışma Arkadaşları
	Çalışma arkadaşları, iş tatminini etkileyen faktörler arasındadır. Toplumsal hayatta olduğu gibi iş hayatında da sosyal ilişkiler önem taşır. Ortak hedef için bir araya gelen çalışanlar arasında iletişimin sağlıklı olması, işbirliği içinde davranılmas...
	Çalışanlar işyerlerinde yöneticilerden çok iş arkadaşlarına sahip olacağı ve iletişim içinde bulunacağı kesindir. Dolayısıyla çalışanların çalışma arkadaşlarıyla etkileşimde bulunma sıklığı kendinden daha üst pozisyondaki kişilerle olan etkileşiminden...
	3.4.2.5. Çalışma Koşulları
	Çalışma koşulları, iş tatminini etkileyen faktörlerden birisidir. Çalışanların çalışma ortamları ve onu etkileyen fiziksel şartlar iş verimliliğini etkileyebilir. Çalışanlar iyi çalışma şartlarını, fiziksel rahatlık sağlaması sebebi ile arzularlar. Ek...
	Eğer çalışma koşulları uygun ise diğer bir ifadeyle iş ortamı temiz, ısı, renklendirme, ışıklandırma ve sıcaklık açısından insan sağlığına uygun şartlara sahip ise bu durum çalışanları pozitif yöne etkileyerek iş tatmininin artmasına neden olur. Eğer ...
	3.4.2.6. Danışman
	Danışman, iş tatminini etkileyen örgütsel faktörler arasındadır. Yönetimin önemli görevlerinden birisi, çalışanların iş tatminini sağlamasıdır. Küreselleşen günümüz dünyasında, danışmanlığın öneminde artış gözlemlenmektedir. İş hayatında, çalışanlara ...
	Danışmanlık ikiyle ayrılır. Birinci danışmanlık çalışana yöneliktir. Danışman, çalışanlarla şahsen etkileşim kurarak onların sorunlarıyla ve refahıyla yakından ilgilenir. Danışman çalışanın iş yaşamını gözlemler, pozitif tavsiyeler verir ve kişinin iş...
	Kayıtsızlık: Pasif olarak koşulların daha da kötüleşmesine müsaade verme şeklindeki davranışlardır. İşe geç gelmeler, azalar verim ve artan hata payları gibi (Özkalp vd,. 2013:80).
	4. LOJİSTİK ŞİRKETLERİNDE KURUMSALLAŞMA DÜZEYİ VE İŞ TATMİNİ İLİŞKİSİ: MERSİN İLİ ÖRNEĞİ
	Bu bölümde kurumsallaşma düzeyi ve iş tatmini arasındaki ilişkiler, çalışmanın konusu, amacı, önemi, yöntemi, evren ve örneklemi, kurulan hipotezler ve verilerin analizlerine yer verilmiştir.
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	4.2.1 Araştırmanın Konusu, Amacı ve Önemi
	4.2.2. Yöntem
	Bu çalışmada nicel araştırma yöntemi kullanılmış olup araştırmadaki veriler anket aracılığı ile toplanılmıştır. Veri toplamak amacıyla kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Lojistik faaliyet gösteren 117 şirketten 402 çalışanın anket yanıtları değ...
	Anketler iki şekilde uygulanmıştır;
	( Anketler, lojistik şirketleri çalışanları ile yüz yüze görüşülerek doldurulmuştur.
	( Google Forms programı üzerinden anket formu hazırlanmıştır. Sanal anket formu link ve e-mail ile üretim çalışanlarına gönderilmiş ve anket formuna katılımları istenilmiştir. Bu çalışmada veri toplamak amacıyla iki farklı ölçek kullanılmıştır. Çalışm...
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