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OZET

GAZIANTEP ORGANIZE SANAYI BOLGESININ KURUMSALLIK
DUZEYININ TESPITi VE KURUMSALLASMANIN (")NI"JNDEKi
ENGELLERE ILISKIN COZUM ONERILERI

OZCAMUS, Halil Ibrahim Emrah
Yiiksek Lisans Tezi,
Iktisat Ana Bilim Dal1

Tez Danmismant: Prof. Dr. ibrahim ARSLAN
Agustos, 2024, 106 sayfa

Bu tez calismasinin amaci, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nin (GAOSB) kurumsallik
diizeyini belirlemek, kurumlarin 6zelliklerine gore karsilastirmak ve karsilasilan engelleri
tespit ederek c¢oziim Onerileri gelistirmektir. Calisma, GAOSB'min profesyonellesme,
formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarimi analiz etmektedir. Arastirma,
GAOSB'de faaliyet gosteren 284 isletmeden kolayda oOrnekleme yontemi ile secilen
katilimcilara anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Veriler, nicel ve nitel yontemlerle analiz
edilmistir; nicel veriler ANOVA testi ile incelenmistir. Sonuglar, kurumsallik algilarinin
faaliyet yili, calisan sayis1 ve faaliyet alanina gore farklilik gosterdigini ortaya koymustur.
Ozellikle, 1-5 yil faaliyet gdsteren firmalarin profesyonellesme algisinin diisiik, 51-75 caligani
olan firmalarin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Formallesme ve seffaflik boyutlarinda
benzer sonuglar bulunmustur. Sosyal sorumluluk algisinda ise 1-5 yil faaliyet gdsteren
firmalarin diisiik, 6-10 yil faaliyet gosteren firmalarin ise yliksek oldugu belirlenmistir. Nitel
veriler, OSB yoneticileri ile yapilan goriismelerden elde edilmistir ve kurumsallagsma
stirecindeki engeller ile ¢6ziim Onerilerini icermektedir. Sonug olarak, GAOSB'deki firmalarin
kurumsallik algilarinin faaliyet y1l1, ¢aligsan sayisi ve faaliyet alani gibi faktorlerden etkilendigi
gorlilmistiir. Bu bulgular, firmalarin kurumsallik diizeylerini artirmak i¢in bu faktorleri
dikkate almalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Calisma, GAOSB'nin kurumsallagma siirecini
iyilestirerek bolgenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 amaclamaktadir.

Anahtar sozciikler: Kurumsallik, OSB, Gaziantep
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ABSTRACT

DETERMINATION OF THE LEVEL OF INSTITUTIONALIZATION IN THE
GAZIANTEP ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE AND SOLUTIONS TO
OVERCOME THE OBSTACLES TO INSTITUTIONALIZATION

OZCAMUS, Halil Ibrahim Emrah
MA Thesis,
Departman of Economics
Supervisor: Prof. Dr. Ibrahim ARSLAN
August, 2024, 106 pages

This study aims to determine the level of institutionalization, compare it according to the
characteristics of the institutions, identify the obstacles encountered, and develop solutions to
overcome these obstacles. The study analyzes the current status of GAOSB in terms of
professionalization, formalization, transparency, and social responsibility. The sample consists
of 254 businesses operating in the GAOSB, selected through a convenience sampling method,
and surveys were conducted with the participants. It was examined whether dimensions
differed according to the years of operation, the number of employees, and the fields of activity
of the businesses. The data were analyzed using mixed research methods. Quantitative data
were analyzed using ANOVA. The findings revealed that the perceptions of institutionalization
among firms significantly differed based on their years of operation, the number of employees,
and their fields of activity. Specifically, firms operating for 1-5 years had significantly lower
perceptions of professionalization than other groups, while firms with 51-75 employees had
the highest perceptions of professionalization. Similar results were found for formalization
and transparency. Regarding social responsibility, firms operating for 1-5 years had lower
perceptions, while those operating for 6-10 years had the highest perceptions. Qualitative data
were obtained from interviews with OSB managers, which provided insights into the obstacles
encountered during institutionalization and proposed solutions. Overall, the study found that
the institutionalization perceptions of firms in GAOSB are significantly influenced by factors
such as years of operation, number of employees, and field of activity. These findings highlight
the importance of considering these factors to enhance institutionalization. This study aims to
contribute to the region's economic, social, and environmental sustainability by improving the
institutionalization process in GAOSB.

Keywords: Institutionalisation, OSB, Gaziantep
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GIRIS
A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tezin amaci, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nin (GAOSB)
kurumsallik diizeyini belirlemek ve bu siirecte karsilasilan engelleri tespit ederek, bu
engellerin asilmasina yonelik uygulanabilir ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Bu
kapsamda, GAOSB'nin profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal
sorumluluk boyutlarinda mevcut durumu analiz edilecektir. Ayrica, bu boyutlarin,
GAOSB'deki firmalarin  yapisina gore farklilik gosterip gostermedigi de
incelenecektir. Tez, bolgenin siirdiiriilebilir gelisimini saglamak, rekabet giicilinii
artirmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek icin stratejik Oneriler sunmay1

hedeflemektedir.

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nin (GAOSB) kurumsallik diizeyinin
tespiti ve kurumsallagma siirecinde karsilasilan engellere yonelik ¢6ziim onerilerinin
gelistirilmesi, ¢esitli agilardan biliyiilk 6neme sahiptir. Bu arastirmanin 6nemi, hem

teorik hem de pratik boyutlarda degerlendirilebilir.

Teorik Katkilar: Literatiirde OSB’ler iizerine kurumsallasma konusuna
iligkin herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu kapsamda bu c¢alisma 6zgiin bir
nitelik tasimaktadir. Bu iliskinin kapsamli bir sekilde ele alindigina dair siirl sayida
calisma bulunmaktadir. GAOSB'nin kurumsallik diizeyinin detayli bir sekilde
incelenmesi, mevcut literatiire Onemli katkilar saglayacaktir. Kurumsallik,
profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk gibi boyutlar,
literatiirde sikca tartisilan konular olmasina ragmen, bu kavramlarin organize sanayi
bolgeleri 6zelinde derinlemesine incelenmesi simirlidir. Bu calisma, bu eksikligi
gidererek, kurumsallik teorisinin sanayi bolgeleri baglaminda nasil uygulandigini ve

gelistigini ortaya koyacaktir.

Pratik Uygulamalar: GAOSB'nin kurumsallik diizeyinin artirilmasi ve

karsilagilan engellerin asilmasi, bolgenin siirdiiriilebilir gelisimini ve rekabet giiclinii



artiracaktir. Bu baglamda, arastirmanin bulgular1 ve oOnerileri, GAOSB'deki
isletmelerin daha etkin ve verimli calismasina olanak taniyacaktir. Bolgedeki sanayi
isletmeleri, profesyonel yonetim uygulamalari, seffaf karar alma siiregleri ve sosyal

sorumluluk projeleri ile daha giiclii ve rekabet¢i hale gelecektir.

Bolgesel Kalkinma: Gaziantep, Tiirkiye'nin 6nemli sanayi merkezlerinden
biridir ve GAOSB, bolgenin ekonomik kalkinmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
arastirma, GAOSB'nin bolgesel kalkinmaya olan katkisini artirmay1 hedeflemektedir.
Kurumsallasma siirecinin iyilestirilmesi, yeni yatirimlarin ¢ekilmesini, mevcut
isletmelerin biiylimesini ve istihdamin artmasini saglayacaktir. Bu da Gaziantep'in

genel ekonomik performansina olumlu yanstyacaktir.

Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Kurumsallagmanin bir boyutu olarak
ele alinan sosyal sorumluluk, cevresel siirdiiriilebilirlik ve topluma katki saglama,
bolgedeki isletmelerin ve GAOSB'nin uzun vadeli basarisi i¢in kritiktir. Bu aragtirma,
cevresel ve sosyal sorumluluk projelerinin etkinligini artirarak, bdlgenin sadece
ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligine de katkida
bulunacaktir. Bu baglamda, arastirma, isletmelerin cevre dostu uygulamalar

gelistirmesini ve topluma yonelik projeler baslatmasini tesvik edecektir.

Politika ve Strateji Gelistirme: Bu arastirma, GAOSB yonetimi ve ilgili
kamu kurumlart i¢in politika ve strateji gelistirme acisindan Onemli bir kaynak
olacaktir. Arastirma sonuglari, yoneticilere ve karar vericilere, kurumsallagsma
stirecinde karsilasilan engellerin nasil asilabilecegine dair somut ve uygulanabilir
oneriler sunacaktir. Boylece, bolge genelinde daha etkin yonetim uygulamalar: ve

stratejik planlama siiregleri hayata gecirilebilecektir.

Diger Organize Sanayi Bolgelerine Ornek Olma: GAOSB'nin
kurumsallagsma siirecine iliskin bu aragtirma, Tiirkiye ve diger iilkelerdeki organize
sanayi bolgeleri i¢cin de ornek teskil edecektir. Bu arastirma, diger organize sanayi
bolgelerinin de kurumsallik diizeylerini artirmalar1 ve benzer sorunlarla basa ¢ikmalari
icin bir rehber olarak kullanilabilir. Bdylece, genel olarak sanayi bolgelerinin yonetim

kalitesi ve rekabet giicii artacaktir.

Sonug olarak, bu arastirma, GAOSB'nin kurumsallagsma stirecini 1yilestirerek

bolgenin ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar saglamay1



amagclamaktadir. Teorik ve pratik katkilartyla, bu ¢alisma, hem GAOSB hem de genel

anlamda organize sanayi bolgeleri i¢in degerli bir kaynak olacaktir.
B. Problemin Durumu

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (GAOSB), Tirkiye'nin 6nemli sanayi
merkezlerinden biri olarak hem bolgesel kalkinma hem de ulusal ekonomiye biiyiik
katkilar saglamaktadir. Ancak, GAOSB'nin daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyet
gosterebilmesi i¢in kurumsallik diizeyinin siirekli iyilestirilmesi gerekmektedir.
Kurumsallagsma, profesyonel yonetim, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk
gibi temel unsurlarin gelistirilmesini icerir. Bu unsurlarin iyilestirilmesi, sanayi
bolgesinin performansini ve siirdiiriilebilirligini daha da artirabilir (North, 1990; Scott,

2001).

GAOSB'deki isletmelerin profesyonellesme diizeyi, bolgenin genel rekabet
gicinii ve verimliligini dogrudan etkilemektedir. Profesyonel ydnetim
uygulamalarinin gelistirilmesi, isletmelerin stratejik kararlar almasini kolaylagtirarak
operasyonel verimliligi artiracaktir (Barney, 1991). Bu iyilestirmeler, isletmelerin
bliylime potansiyelini artirarak uluslararas1 rekabette daha giicli olmalarim

saglayabilir.

GAOSB'deki idari siireglerin ve kurallarin daha belirgin hale getirilmesi,
yonetim ve operasyonel siireclerdeki belirsizlikleri azaltacaktir. Yazili prosediirlerin ve
politikalarin artirilmasi, isletmelerin standartlagmis ve disiplinli bir sekilde ¢alismasini
tesvik edecektir (Scott, 2001). Bu siireclerin iyilestirilmesi, hesap verebilirlik ve

kurumsal istikrar1 destekleyebilir.

GAOSB'nin yonetim siireglerinde seffaflik diizeyinin artirilmasi, karar alma
stireclerinin ve bilgi paylasiminin daha etkin olmasini saglayacaktir. Seffaflik
diizeyinin yiikseltilmesi, isletmelerin giivenilirli§ini ve topluma kars1t hesap
verebilirligini artiracaktir (Shleifer ve Vishny, 1997). Karar alma siireclerinde
seffafligin ~ saglanmasi, isletmelerin  stratejik planlama ve performans

degerlendirmelerinde daha basarili olmalarina katki saglayabilir.

GAOSB'deki isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine daha fazla 6énem
vermesi, bolgenin toplumsal kabuliinii ve cevresel siirdiiriilebilirligini artiracaktir.

Sosyal sorumluluk projelerinin artirilmasi, isletmelerin topluma ve ¢evreye olan



katkilarin1 genisletecektir (DiMaggio ve Powell, 1983). Cevresel siirdiiriilebilirlik ve
topluma yonelik projelerin iyilestirilmesi, GAOSB'in uzun vadeli basaris1 i¢in biiyiik

Onem tasimaktadir.

GAOSB'nin  kurumsallagsma siirecinde c¢esitli yapisal ve operasyonel
iyilestirmeler yapilmasi1  gerekmektedir. Yasal ve biirokratik siireglerin
kolaylastirilmasi, finansal destek mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi, insan kaynaklar
yonetiminin gelistirilmesi ve teknolojik altyapmin iyilestirilmesi, kurumsallagma
siirecini destekleyecektir (Meyer ve Rowan, 1977). Bu iyilestirmeler, GAOSBin
kurumsal yapisin1 gili¢lendirerek bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu baglamda bu tez, GAOSB'nin mevcut kurumsallik diizeyinine yonelik
firma yoneticilerinin algisin1 belirlemek ve kurumsallagsma siirecinde iyilestirilmesi
gereken alanlart tespit ederek, bu alanlarda uygulanabilir ¢6ziim Onerileri sunmak
amaciyla yapilmaktadir. GAOSB'min profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve
sosyal sorumluluk boyutlarinda durumunu tespit ederek, iyilestirmeler yapmak,
bolgenin rekabet giiclinli ve hizmet kalitesini artirmak i¢in stratejik bir gerekliliktir
(DiMaggio ve Powell, 1983; Meyer ve Rowan, 1977; North, 1990; Scott, 2001;
Shleifer ve Vishny, 1997). Bu arastirma, GAOSB'nin daha etkin ve siirdiiriilebilir bir

sanayi bolgesi olarak faaliyet gdstermesini desteklemeyi amaglamaktadir.
C. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nin (GAOSB) kurumsallik
diizeyini belirlemek ve iyilestirilmesi gereken alanlar1 tespit etmek amaciyla
yiriitiilmiistiir. Ancak, ¢esitli sinirlamalar bu arastirmanin kapsamini1 ve sonuglarini

etkilemistir.

Aragtirmanin belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmesi, uzun vadeli ve
dinamik degisimlerin tam olarak gozlemlenememesine neden olmustur.
Kurumsallagsma stiregleri, uzun zaman dilimlerinde gerceklesen degisimleri
icerdiginden bu siireglerin kisa bir zaman diliminde tam olarak incelenmesi zor

olmustur.

Arastirma, GAOSB'deki belirli sayida isletme ve yoneticilerle yapilan

anketler ve gorlismeler iizerine kurulmustur. Bu 6rneklem, tiim bolgeyi temsil etme



konusunda siirlt kalmigtir. Orneklem biiyiikliigii ve cesitliligi, elde edilen sonuglarin

genellenebilirligini etkilemistir.

GAOSB'deki isletmelerin kurumsal yapilari, sektorleri ve biiyiikliikleri
farklilik géstermistir. Bu gesitlilik, kurumsallasma diizeylerinin ve ihtiyaglarinin farkl
olmasina neden olmustur. Arastirma, bu cesitliligi tam olarak kapsayamamis ve

genelleme yaparken dikkatli olunmasi gerekmektedir.

GAOSB'nin kurumsallasma siireci, yalnizca i¢ dinamiklerle degil, ayni
zamanda ekonomik, politik ve sosyal dis faktorlerle de etkilenmistir. Bu dis faktorler,
aragtirmanin kontrolii disinda olup, sonuglarin dogrulugunu ve genellenebilirligini

etkilemistir.

Arastirma sirasinda igletme yoneticileri ve calisanlar ile yapilan anketler ve
gorlismelerde, katilimcilarin kisisel goriisleri ve yanliliklar1 sonucu etkilemistir.
Katilimeilarin, aragtirma konusuna olan ilgi diizeyi ve verdikleri yanitlarin dogrulugu,

sonuclarin giivenilirligini etkilemistir.

Sonug olarak, bu arastirma, belirli sinirlamalar dahilinde gerceklestirilmistir
ve sonuglarin bu simirlamalar cergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
sinirlamalarin  farkinda olarak, aragtirmanin bulgular1 ve Onerileri, GAOSB'nin
kurumsallik diizeyini artirmak ve siirdiiriilebilir gelisimini desteklemek amaciyla

onemli katkilar saglayabilir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSALLASMA

1.1. Kurumsallasma Kavraminin Epistemolojisi, Kokeni ve Tanim

Kurumsallagsma kavraminin epistemolojisi, bilgi teorisi baglaminda bu
kavramin nasil anlasildigini ve bilginin nasil yapilandirildigini incelemektedir.
Kurumsallasma, 6zellikle sosyal bilimlerde 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikar
ve Orgiitsel teori, sosyoloji, ekonomi ve yonetim bilimleri gibi cesitli disiplinlerde
farkli acilardan ele alinir. Kurumsallagsma siireci, organizasyonlarin belirli kurallar,
normlar ve yapilarin benimsenmesi yoluyla daha diizenli ve Ongoriilebilir hale
gelmesini ifade eder. Bu baglamda, kurumsallasma, orgiitlerin i¢ ve dis gevreleriyle

uyum saglamalarini ve mesruiyet kazanmalarini saglar (Meyer ve Rowan, 1977).

Kurumsallasma teorisi, 0zellikle neo-institiitionalist perspektif tarafindan
gelistirilmistir. Neo-institiitionalizm, orgiitlerin davraniglarinin ve yapilarin yalnizca
ekonomik rasyonaliteyle degil, ayn1 zamanda sosyal ve Kkiiltiirel faktorlerle de
sekillendigini vurgular. Bu teoriye gore, orgiitler, ¢cevrelerindeki diger orgiitlerden ve
toplumdan gelen beklentilere uyum saglamak amaciyla belirli kurallar ve normlar
benimserler (DiMaggio ve Powell, 1983). Bu siireg, orgiitlerin mesruiyet kazanmasini

ve kaynaklara erigimini kolaylastirir.

Kurumsallagma kavraminin kdkeni, tarihsel olarak orgiitlerin ve kurumlarin
nasil yapilandigint  ve isledigini anlamaya yonelik calismalara dayanir.
Kurumsallasma, 19. yiizyilin sonlarindan itibaren sosyal bilimcilerin ilgisini ¢ekmeye
baslamistir. Max Weber, biirokrasi ve rasyonel yonetim konularindaki ¢aligmalariyla
kurumsallasma kavraminin temellerini atmigtir. Weber'e gore, modern toplumlarda
biirokratik yapilar, rasyonel yasal otoriteye dayanan ve belirli kurallar ve prosediirlerle

yonetilen orgiitlerdir (Weber, 1978).

20. yiizy1lin ortalarindan itibaren, kurumsallagsma kavrami daha sistematik bir

sekilde ele alinmaya baslanmistir. Philip Selznick, 1949 yilinda yayimlanan "TVA and



the Grass Roots" adli eserinde, kurumsallasmay1 bir Orgiitiin belirli degerler ve
normlarla biitiinlesme siireci olarak tanimlamistir. Selznick'e goére, kurumsallagma,

orgiitlerin g¢evreleriyle uyum saglamalarini ve ig¢sel tutarlili§i artirmalarii saglar

(Selznick, 1949).

Kurumsallagma, orgiitlerin  belirli  kurallar, normlar ve yapilarin
benimsenmesi yoluyla daha diizenli ve dngoriilebilir hale gelme siirecidir. Bu siirec,
orgiitlerin igsel isleyisini diizenlemeyi ve dis g¢evreyle uyum saglamayi amaglar.
Kurumsallagsma, orgiitlerin davraniglarinin ve yapilarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
faktorler tarafindan sekillendigini kabul eder. Bu baglamda, kurumsallagma, orgiitlerin

mesruiyet kazanmasini ve kaynaklara erisimini kolaylastirir (Scott, 2001).

DiMaggio ve Powell (1983), kurumsallasmay1 ii¢ temel mekanizma ile
aciklar: zorlama, taklit ve normatif siirecler. Zorlama mekanizmasi, orgiitlerin yasal ve
diizenleyici gerekliliklere uyum saglamasini ifade eder. Taklit mekanizmasi, orgiitlerin
basarili ornekleri taklit ederek benzer yapilar ve siirecler benimsemesini kapsar.
Normatif siiregler ise, profesyonel normlar ve degerler araciligiyla orgiitlerin belirli

standartlar1 benimsemesini saglar.

Kurumsallagma siireci, drgiitlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini artirmak
ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla kritik 6neme sahiptir. Kurumsallagmis bir
orgiit, belirli kurallar ve prosediirler dogrultusunda hareket eder, bu da is siireglerinin
ve karar alma mekanizmalarinin daha seffaf ve hesap verebilir olmasini saglar. Ayrica,
kurumsallagsma stireci, Orgiitlerin kriz yonetimi yeteneklerini gelistirir ve piyasa

kosullarina daha hizli uyum saglamalarina olanak tanir (North, 1990).

Kurumsallagma teorisi, dncelikle neo-klasik ekonomi teorisi ve orgiitsel teori
cercevesinde ele alinmaktadir. Neo-klasik ekonomi teorisi, firmalarin piyasa giigleri
ve rekabet¢i dengeler dogrultusunda davraniglarini sekillendirdigini 6ne siirerken,
orgiitsel teori, firmalarin i¢ dinamikleri, kiiltlirel yapilar1 ve yonetim bi¢imlerinin

Oonemine vurgu yapar (North, 1990).

Firmalarim kurumsallasma siiregleri ¢esitli unsurlardan olusur. Bu unsurlar
arasinda yOnetisim yapilari, stratejik planlama, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal
kontrol mekanizmalar1 ve kurumsal kiiltiir 6ne ¢ikar. Bu unsurlar, firmalarin
stirdiiriilebilirliklerini ve rekabetgiliklerini artirmak icin gerekli olan yapisal ve

operasyonel diizenlemeleri kapsar (Scott, 2001).



Kurumsal yonetisim, firma icindeki yonetim ve kontrol mekanizmalarinin
nasil isledigine odaklanir. Bu yapilarin etkinligi, firmanin karar alma siireglerinin
seffafligi ve hesap verebilirligi ile dogrudan iligkilidir (Shleifer ve Vishny, 1997).
Stratejik planlama, firmalarin uzun vadeli hedeflerini belirleme ve bu hedeflere
ulasmak i¢in gereken adimlari planlama siirecidir. Bu silire¢, firmanin rekabet
avantajini korumasina ve piyasa kosullarina uyum saglamasina yardimei olur (Porter,

1985).

Insan kaynaklar1 ydnetimi, kurumsallasmanin temel unsurlarindan biridir. Bu
alan, calisanlarin ise alimi, egitimi, gelistirilmesi ve performans degerlendirilmesi gibi
konular1 kapsar. Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
verimliligini artirir (Barney, 1991). Finansal kontrol mekanizmalari, firmanin mali
saglhigint ve siirdiiriilebilirligini korumak icin gelistirilmis prosediirlerdir. Bu
mekanizmalar, mali raporlama, biitgeleme ve i¢ denetim siireclerini icerir (Jensen ve

Meckling, 1976).

Kurumsal kiiltiir, firmanin degerlerini, inanglarim1 ve davranis normlarini
ifade eder. Giiglii bir kurumsal kiiltiir, calisanlarin firma hedeflerine baglhiligini artirir

ve kurumsal kimligin pekismesine katki saglar (Deal ve Kennedy, 1982).

Kurumsallagma, firmalara cesitli avantajlar saglar. Bu avantajlar arasinda
artan verimlilik, rekabet avantaji, stirdiiriilebilirlik ve kriz yonetimi yetenegi dne ¢ikar
(DiMaggio ve Powell, 1983). Kurumsallasma ayrica, firmanin piyasa degerini artirir

ve yatirimceilarin giivenini pekistirir (Meyer ve Rowan, 1977).
1.2. Kurumsallasmanin Tarihcesi

Kurumsallagma, modern ekonomik ve sosyal sistemlerin temel taslarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Bu siireg, isletmelerin belirli kurallar, prosediirler ve
yapilarin olusturulmasi ile daha profesyonel ve siirdiiriilebilir bir hale gelmesini ifade
eder. Kurumsallasmanin kokeni, Bati1 diinyasinda 18. yiizyilin sonlarinda ve 19.
ylzyilin baglarinda gerceklesen sanayi devrimiyle birlikte baslamistir. Bu donemde,
biiylik sanayi isletmeleri hizla artmis ve sehirlerin ¢evresinde diizensiz bir sekilde
yogunlagarak ilk sanayi bolgelerini olusturmuslardir. Sanayi devrimi, teknolojik
yenilikler ve liretim siireclerindeki degisikliklerle birlikte, isletmelerin daha sistematik

ve organize bir yaptya kavusmalarimi zorunlu kilmistir (Ozdemir, 1990).



Sanayi devrimi sirasinda ve sonrasinda, isletmelerin bliylkligi ve
karmagiklig1 arttikga, is siireglerinin ve yonetim yapilariin daha sistematik bir hale
getirilmesi  geregi ortaya c¢ikmistir. Bu donemde, isletmelerde profesyonel
yoneticilerin rolii 6nem kazanmis ve is siireclerinin standartlastirilmasi, belirli kurallar
ve prosediirler dogrultusunda yiriitilmesi giderek yayginlasmistir. Bu siireg,
isletmelerin stirdiirtilebilirliklerini ve rekabetgiliklerini artirmak amaciyla kurumsal
yapilarin ve yonetim mekanizmalarinin olusturulmasini beraberinde getirmistir.
Kurumsallasma siirecinin temel unsurlar1 arasinda, isletme i¢i hiyerarsinin
belirginlestirilmesi, goérev ve sorumluluklarin netlestirilmesi, finansal kontrol
mekanizmalariin olusturulmasi ve is siireclerinin standardizasyonu yer almaktadir

(North, 1990).
1.3. Kurumsallasma Kavramina Yonelik Perspektifler

Ulkemizde aile sirketi sahipleri ile profesyonel yoneticiler, "kurumsallagma"
terimine yonelik olarak farkli bakis acilarina sahiptirler. Aile sirketi sahipleri
kurumsallasma kavramini belirli unsurlarla iliskilendirmektedir. Bu unsurlar arasinda,
isletmedeki profesyonel calisan sayisinda artis, is tanimlarinin ve normlarin agikliga
kavusturulmasi, organizasyon yapisinin netlestirilmesi ve yetki devri gibi konular
bulunmaktadir. Ozellikle, isletmede calisan profesyonellerin sayisindaki artis, isin
daha sistematik ve profesyonel bir sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla
onemsenmektedir (Kubin, 2018). Ayrica, is tanimlarinin ve normlarin netlestirilmesi,
calisanlarin gorev ve sorumluluklarinin daha acgik bir sekilde belirlenmesine yardimei
olarak, isletme i¢indeki is akisinin ve koordinasyonun iyilestirilmesine katkida
bulunmaktadir. Organizasyon yapisinin netlestirilmesi ise, isletme i¢indeki hiyerarsik
diizenin ve yetki dagilimiin belirgin hale gelmesini saglar. Bu siireg, yetki devri ile
desteklendiginde, aile sirketi sahiplerinin isletmenin giinliik operasyonlarindan
uzaklasarak, stratejik yonetim konularina odaklanmalarina olanak tanir (Karpuzoglu,

2002).

Ote yandan, profesyonel ydneticiler kurumsallasma kavramii daha genis ve
derin bir perspektiften ele almaktadir. Profesyonel yoneticiler i¢in kurumsallagma, is
tanimlarinin, normlarin ve sorumluluklarin netlestirilmesini ve organizasyon yapisinin
daha belirgin hale getirilmesini icerir (Kubin, 2018). Ancak, is sahiplerinden farkl

olarak, profesyonel yoneticiler pozisyonlarini giiclendirmek, daha fazla yetkiye sahip
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olmak ve isyerlerinde is boliimiinii daha etkin bir sekilde gergeklestirmek gibi
hedeflere de odaklanirlar. Bu yoneticiler, kurumsallasma siirecinin bir pargasi olarak
kendi pozisyonlarini ve yetkilerini gliclendirmenin yani sira, isletme i¢indeki gorev
dagiliminin ve is siireglerinin daha verimli hale getirilmesini de amaclarlar

(Karpuzoglu, 2002).

Karpuzoglu (2002), aile sirketi sahipleri ve profesyonel yoneticilerin
kurumsallasma kavramina yonelik farkli bakis agilarin1 vurgulamaktadir. Aile sirketi
sahipleri genellikle isletmenin yonetiminde biiyiik degisiklikler yapmay1 reddederler.
Bu durum, aile sirketlerinin faaliyetlerini siirdiiriirken karsilastiklar1 baglica
engellerden biridir. Gegis ve kurumsallagma siireci, aile sirketi sahipleri i¢in genellikle
zorlu bir siireg olarak kabul edilir. Ozcan'a (2015) gore, aile iiyelerinin sirketlerine
profesyonel anlamda deger vermeleri gerekmektedir. Bir¢cok kurucu, sirketlerini kendi
cocuklart ve oyuncaklari gibi goriirler. Bu nedenle, yonetim giicilinii bir sonraki nesle
devretmek istemezler ve hatta bu giicii baskalariyla paylasmaktan kacinirlar (Ozcan,

2015).

Aile sirketi sahiplerinin kurumsallasma siirecinde karsilastiklar1 bu direng,
isletmenin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve bliylimesi agisindan 6nemli bir engel teskil
eder. Kurumsallasmanin basarisi, aile liyelerinin ve profesyonel yoneticilerin ortak bir
vizyon ve strateji dogrultusunda hareket etmeleri ile mumkiindiir. Aile sirketi
sahiplerinin, igletmenin profesyonel yonetim gereksinimlerini kabul etmeleri ve bu
siirece uyum saglamalari, sirketin rekabet giicilinii artirmak ve siirdiiriilebilir biiylime
saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, aile sirketlerinin kurumsallagma
stirecinde, profesyonel yonetim ilkelerini benimsemeleri ve bu ilkeleri uygulamalari,

isletmenin gelecekteki basarisi igin temel bir gerekliliktir (Ozcan, 2015).
1.4. Sanayi Devrimi ve Diinya’da Ik Kurumsallasma Ornekleri

Sanayi Devrimi, kurumsallasma siirecinin ilk biiyiik adimlarmin atildig
donem olarak kabul edilmektedir. Bu donemde, 6zellikle Kuzey Amerika ve Avrupa'da
biiyiik sanayi isletmeleri ve fabrikalar hizla yayilmistir. Sanayi Devrimi, iiretim
stireclerinde makinelesmenin artmasi ve fabrikalasmanin yayginlagmasi ile
karakterizedir. Bu gelismeler, is giiciiniin verimliligini artirmis ve liretim maliyetlerini
diistirmiistiir. Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan bu doniisiim, ekonomik ve sosyal

yapida koklii degisikliklere yol agmistir (Ashton, 1997).
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Sanayi Devrimi’nin erken donemlerinde, Kuzey Amerika'da tekstil
fabrikalarmin bir arada bulunmasi, kendiliginden olusan ilk sanayi bolgelerine 6rnek
teskil etmektedir. Ozellikle Massachusetts eyaletinde yer alan Lowell, bu tiir sanayi
bolgelerinin ilk Orneklerinden biri olarak kabul edilir. Lowell, tekstil {iretiminde
uzmanlagmig bir sanayi merkezi olarak, fabrikalarin cografi olarak yogunlastigi ve
belirli bolgelerde toplandigi ilk kurumsal yapilarin olusmasina yol agmistir. Bu
gelisme, sanayi isletmelerinin belirli bir alanda toplanarak hem {iretim hem de lojistik

anlaminda avantaj saglamasi bakimindan 6nemli bir adimdir (Dublin, 1993).

Ingiltere, sanayi devriminden biiyiik 6lciide etkilenen ve sanayilesmenin
onciligiinii yapan iilkelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. 1896 yilinda Manchester
yakinlarinda kurulan Trafford Park, diinyanin ilk planli sanayi bolgesi olarak kabul
edilmektedir. Trafford Park, sanayi isletmelerinin belirli bir diizen ve plan
dogrultusunda bir araya getirildigi, altyap: ve hizmetlerin merkezi olarak saglandigi
bir model sunmustur. Bu sanayi bolgesi, demiryolu baglantilar1 ve liman olanaklari ile
sanayi isletmeleri icin ideal bir konum saglamistir. Benzer sekilde, 1908 yilinda
Chicago Metropolitan Alani'nda 6zel girisimciler tarafindan kurulan Central Industrial
District, modern sanayi bolgelerinin ilk 6rneklerinden biri olmustur. Bu bolgeler,
sanayi isletmelerinin daha verimli ve diizenli bir sekilde faaliyet gostermelerini
saglamak amaciyla planlanmis ve gelistirilmistir. Central Industrial District, ulagim ve
lojistik imkanlarinin yani sira is giicli arz1 acisindan da avantajlar sunarak sanayi

isletmelerinin verimliligini artirmay1 hedeflemistir (Nunnally ve Pollina, 1973).

Sanayi devriminin bu erken kurumsallagma Ornekleri, modern sanayi
bolgelerinin ve organize sanayi bolgelerinin olusumuna zemin hazirlamistir. Bu
gelismeler, sanayi isletmelerinin verimliligini artirmak, maliyetleri diisiirmek ve
rekabet giiciinii artirmak amaciyla planli ve organize bir sekilde faaliyet
gostermelerine olanak tanimistir. Sanayi Devrimi’nin etkileri, gliniimiiz sanayi

bolgelerinin yapisinda ve isleyisinde halen goriilebilmektedir.
1.5. Kurumsallasmanin Onemi ve Gelecegi

Kurumsallasma, firmalarin uzun vadeli basarilarini ve stirdiiriilebilirliklerini
saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Kurumsallasmis bir isletme, belirli kurallar ve
prosediirler dogrultusunda hareket eder, bu da is siireglerinin ve karar alma

mekanizmalarinin daha seffaf ve hesap verebilir olmasini saglar. Bu siireg, ayrica



12

isletmenin kriz yonetimi yeteneklerini gelistirir ve piyasa kosullarina daha hizli uyum

saglamasina olanak tanir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

Kurumsallagsma, ayn1 zamanda isletmenin rekabet giiciinli artirir ve uzun
vadeli siirdiiriilebilir biiyiimeyi destekler. Kurumsal yapilar ve siiregler, isletmelerin
degisen piyasa kosullarina uyum saglamalarini ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerini
kolaylastirir. Bu baglamda, kurumsallagsma siireci, isletmelerin stratejik hedeflerine
ulagmalar1 ve rekabet avantaji elde etmeleri i¢in vazgecilmez bir aractir. Gelecekte,
kurumsallasma siirecinin daha da 6nem kazanacagi ve isletmelerin bu siireci etkin bir

sekilde yonetmeleri gerektigi ongoriilmektedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).
1.6. Kurumsallasma Semasi

Bu sema, isletmelerin kurumsallagsma siirecini sistematik ve adim adim bir
yaklasim ile gerceklestirmelerine rehberlik eden bir yapiy:r sunmaktadir. Isletmelerin
uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilirlik elde edebilmeleri igin gerekli olan
kurumsallasma, mevcut durumun tespiti ile baslayip, stratejik planlamaya kadar
uzanan ¢esitli agsamalar1 kapsamaktadir. Semada, her bir asamanin detaylar1 ve bu
asamalarin nasil birbiriyle iliskili oldugu ag¢ik bir sekilde aciklanmakta; bdylece
isletmelerin  yapilarini, stireclerini ve yoOnetim sistemlerini etkin bir sekilde
diizenlemeleri ve gelistirmeleri saglanmaktadir. Kurumsallasmanin bu adimlarn,
isletmelerin i¢sel dinamiklerini gili¢lendirirken, dis ¢evreye karsi daha dayanikli ve

rekabet¢i bir konuma gelmelerine yardimci olmaktadir.
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Kurumsal Vizyon
ve Misyonun
Tanimlanmasi

Mevcut Durumun
Tespiti

Organizasyon
Yapisinin Tanimi

Yénetim, letisim
(Toplanti -
Raporlama) ve
Karar Siregleri

Calisanlann Egitimi ve Kurumsal Sistemlerin Takibi,
Gelisimi Denetimi ve Gelistirilmesi

Sureclerin
Standart ve
Olgiilebilir Hale
Getirilmesi

Ucret, Performans
ve Btce
Sistemlerinin
Kurgusu

Hedeflerle
Yoénetim ve
Stratejik Planlama

insan Kaynaklan
Yonetimi ve
Calisma ilikileri

Sekil 1. Kurumsallagma siireci (Degisim Dinamikleri Y 6netim Merkezi, 2024)

Sekil 1’de verilen sema, kurumsallasma siirecinin adim adim nasil
gerceklestirilecegini gosteren bir rehber niteligindedir. Semada, kurumsallagmanin
farkli asamalar1 ve bu asamalarin nasil birbiriyle iligkili oldugu detayl bir sekilde
aciklanmaktadir. Kurumsallagma siireci, isletmenin mevcut durumunun tespiti ile
baslar. Bu asamada, isletmenin mevcut yapisi, kaynaklari, siiregleri ve performansi
degerlendirilir. Mevcut durumun tespiti, kurumsal vizyon ve misyonun belirlenmesi
icin temel olusturur. Ikinci asama, isletmenin uzun vadeli hedeflerini ve amaglarini
belirlemeyi i¢erir. Kurumsal vizyon ve misyon, isletmenin gelecekte ulagsmak istedigi
noktay1 ve bu hedeflere nasil ulasacagini tanimlar. Bu adim, tim kurumsallasma

slirecinin yoniinii belirler.

Kurumsal vizyon ve misyon belirlendikten sonra, organizasyon yapisinin
tanimlanmasi gerekir. Bu asamada, isletme i¢indeki hiyerarsik yapi, gorev tanimlar
ve yetki dagilimi netlestirilir. Organizasyon yapisinin tanimlanmasi, isletmenin is
stireclerini ve yOnetim sistemlerini diizenlemesini saglar. Organizasyon yapisi
belirlendikten sonra, yonetim, iletisim ve karar silirecleri tanimlanir. Bu siiregler,
isletmenin giinliik operasyonlarin1 ve stratejik kararlarini nasil yonetecegini belirler.

Toplantilar, raporlamalar ve karar alma mekanizmalar1 bu asamada olusturulur.
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Yonetim ve karar siirecleri belirlendikten sonra, isletmedeki tiim siireclerin
standart ve Olciilebilir hale getirilmesi gerekir. Bu asama, isletmenin verimliligini
artirmak ve performansimmi Olgmek i¢in kritiktir. Standart siirecler, isletmenin
hedeflerine ulagsmasinda tutarlilik ve kontrol saglar. Kurumsallagsma siirecinin énemli
bir parcast da insan kaynaklar1 yonetimi ve ¢aligma iliskilerinin diizenlenmesidir. Bu
asamada, ise alim, egitim, performans degerlendirme ve ¢alisan iligkileri gibi konular
ele alinir. insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmenin en degerli kaynagi olan ¢alisanlarinin

etkin bir sekilde yonetilmesini saglar.

Insan kaynaklar1 yonetimi ile paralel olarak, iicret, performans ve biitce
sistemlerinin kurgulanmasi gereklidir. Bu asama, isletmenin finansal yonetimini ve
calisan motivasyonunu dogrudan etkiler. Iyi kurgulanmis iicret ve performans
sistemleri, calisanlarin motivasyonunu artirirken, biitge sistemleri isletmenin finansal
stirdiriilebilirligini saglar. Kurumsallagma siirecinin son asamasi, hedeflerle yonetim
ve stratejik planlamadir. Bu asamada, isletmenin uzun vadeli hedefleri dogrultusunda
stratejik planlar yapilir ve bu planlar dogrultusunda yonetim yapilir. Stratejik
planlama, isletmenin gelecekteki yoniinii belirler ve kurumsal hedeflere ulasmada

rehberlik eder.

Kurumsallagma siireci boyunca, ¢alisanlarin egitimi ve gelisimi siirekli olarak
desteklenir. Egitim ve gelisim programlari, ¢alisanlarin yetkinliklerini artirir ve
isletmenin genel performansini iyilestirir. Son olarak, kurumsal sistemlerin diizenli
olarak takibi, denetimi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu asama, kurumsallagsma
stirecinin stlirekli bir dongii i¢inde iyilestirilmesini saglar. Denetim ve geri bildirim

mekanizmalari, isletmenin siireglerini ve sistemlerini siirekli olarak optimize eder.

1.7. Yonetim Fonksiyonlar1 Cercevesi ve Aile Sirketlerinin Yonetimin

Kurumsallasmasi

Yonetimin kurumsallagmasi, sirketin gayri resmi yonetim fonksiyonlarinin
resmi yonetim sistemlerine devredilmesi anlamina gelir. Bu siire¢, yeni ve resmi
yonetim sistemlerinin olusturulmasini igerir. Yonetim fonksiyonlari, karar verme,
planlama, orgiitleme, yonlendirme ve kontrol etme fonksiyonlarini kapsar. Tablo 1,

kurumsallagma siirecinde degisen ilgili yonetim fonksiyonlarini 6zetlemektedir.
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Tablo 1

Yonetimin kurumsallagmast unsurlari (Wheelen ve Hunger, 1997)
Yonetim
Fonksiyonu

Aciklama

Aile isletmelerinde kararlar genellikle kurucu tarafindan alinir. Kurumsallagsma
sirecinde, daha merkezi olmayan bir karar alma sistemi olusturulmalidir.
Operasyonel kararlar alt yonetim kademeleri tarafindan alinirken, stratejik
kararlar {ist yonetim tarafindan alinir.
Resmi planlama yapist genellikle bulunmaz. Kurumsallagma siirecinde,
Planlama operasyonel ve stratejik planlama yapilmalidir. Ayrica, aile planlamas: da
yapilmaly; isin sahipligi, kontrolii ve yonetimiyle ilgili kararlar verilmelidir.
Isletme biiyiidiikce organizasyon yapisi daha resmi hale gelmelidir. Her galisanin
rol ve sorumluluklari net bir sekilde tanimlanmalidir.
Kurucu, isletmenin biiylimesiyle birlikte bazi sorumluluklarini devretmeli ve bir
Yonlendirme sonraki nesli isletmenin gelecegi icin hazirlamalidir. Formalize yo6netim
yontemleri ve kurumsal kiiltiir, gayri resmi yapinin yerini almalidir.
Birinci nesil aile isletmelerinde yazili prosediirler ve kurallar yoktur. Isletme
Kontrol biiytidiikce yazili ve resmi prosediirler, performans degerlendirme yontemleri ve
odiil sistemleri olusturulmalidir.

Karar Verme

Orgiitleme

Tabloda yonetimin kurumsallagsma unsurlaria yer verilmistir. Tablo 1'de,
yonetimin kurumsallagsma siirecinde degisen yonetim fonksiyonlarina iligkin unsurlar
detayli bir sekilde o6zetlenmistir. Bu tabloda, karar verme, planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve kontrol etme gibi temel yonetim fonksiyonlarinin kurumsallasma
stirecindeki dontisiimii ele alinmaktadir. Her bir fonksiyon, isletmelerin daha
profesyonel, diizenli ve verimli bir yapiya kavusmasi i¢in gerekli olan adimlar1 ve
stratejileri  icermektedir. = Kurumsallasmanin ~ temel  hedefi, isletmenin
sirdiiriilebilirligini ve rekabet giiclinii artirmak olup, bu siirecte yOnetim
fonksiyonlarmin resmi ve sistematik bir yaklagimla ele alinmasi biiyilk Onem

tagimaktadir.

Karar Verme: Cogu aile isletmesi, tek bir sahip veya kardes ortaklig1 ile
baslar ve kurucu/sahip genellikle isletmenin tek karar vericisidir. Diger aile liyeleri isin
icine dahil olmaya basladiginda, karar verme siireci zorlasir. Cogu durumda, ikinci
nesil aile liyeleri nemli kararlar almak i¢in yeterince deneyimli degildir ve bir sonraki
nesil isin tam anlamiyla farkinda degildir. Baska bir deyisle, aile iiyeleri stratejik
kararlar s6z konusu oldugunda tamamen kurucu/sahibe bagimlidir. Bu nedenle,
kurumsallagma siireci basladiginda, sirketin tek karar alma sisteminden daha merkezi
olmayan bir sisteme gecis yapilmasi gereklidir). Yetki devri, kurumsallagma siirecinin
ilk adimlarindan biridir. Yonetim kademelerini ayirmak ve karar alma yetkisini her
yonetim sistemine devretmek gereklidir. Bu sistemde, operasyonel kararlar alt yonetim

kademeleri tarafindan alinirken, stratejik kararlar sadece iist yonetimi ilgilendirir. Bu
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tiir bir karar alma sistemi, isletmenin etkinligini artirir ve karar siiresini azaltir (Weelen

ve Hunger, 1997).

Daha ileri bir adimda, firma kurumsallastiktan sonra sahipler ve ¢alisanlar1 da
igeren katilimci karar alma sistemi uygulanabilir. Katilimc1 karar alma sistemine giizel
bir 6rnek, yonetim kurulunun yapisidir. Yonetim kurulu, diizgiin isledigi takdirde,
kararlarin hem aile iiyeleri hem de diger iist yoneticilerin katilimiyla konsensiisle

alinmasini saglar.

Planlama: Aile isletmeleri, erken donemlerinde, tek bir sahip veya kardes
ortaklig1 tarafindan kontrol edilir ve resmi bir planlama yapisina sahip degildir.
Kararlar sahip(ler) tarafindan alinir ve tamamen merkeziyet¢idir. Sirketlerde, planlama
iki farkli seviyede gergeklesir: operasyonel planlama ve stratejik planlama (Shrader
vd., 1989). Aile sirketlerinde ise aile planlar1 ad1 verilen bir baska planlama seviyesi
daha vardir. Bu planlama seviyesinde, aile liyeleri isteki gelecekteki aile katilimin

belirlemelidir.

Aile planlamasinda bircok secenek bulunmaktadir: isin sahipligini ve
kontroliinii siirdiirmek, yonetimi profesyonellestirip sahipligi korumak, ana hissedarlar
olarak kalip sahipligin bir kismimi ¢esitlendirmek veya isi satmak. Bu segenekler
isletmenin 1yiligi i¢in son derece kritik oldugundan, aile planlamasi dikkatlice
yapilmalidir. Ornegin, aile iiyeleri iste kalmaya karar verdiginde, halefiyet siirecini ve
halefiyet doneminde ortaya c¢ikabilecek sorunlarla ilgili alinacak Onlemleri
planlamalar1 gereklidir. Onde gelen aile isletmesi arastirmacisi John Ward, aile
planlamasinin is planlamasi ile baslamasi ve bir sonraki adim olarak aile planlamasi

ve aile sorunlari ile devam etmesi gerektigini dnermektedir (Ward, 1987).

Orgiitleme: Isletmeler basit bir yapiyla baslar, genellikle tek bir sahip veya
kardesler tarafindan kontrol ve yonetilir. Cogu aile isletmesinin ilk donemlerinde net
rol tanimlar1 veya bir organizasyon semasi bulunmaz. Organizasyon yapisi son derece
basit ve gayri resmidir. isletme biiyiidiikge, organizasyon yapisi daha resmi hale gelir
ve sirketin kurumsallagma ihtiyaci artar. Kurumsallagma siirecinde, uygun bir yap1
olusturulmali ve her ¢alisanin rolleri ve sorumluluklar insan kaynaklar1 faaliyetleri

tarafindan net bir sekilde tanimlanmalidir (Weelen ve Hunger, 1997).

Yonlendirme: Sirketnin ilk donemlerinde kurucunun organizasyonun tek

lideri olmasi beklenir. Kurucu, caligsanlar1 yonlendirir, yonetir ve motive eder ve
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sirketin tlim kararlarmi alir. Organizasyon biiyiidiik¢e, kurucunun degisen rollerini
kabul etmesi, isletmesinin siirekliligi i¢cin énemlidir. Kurucu, bazi sorumluluklarini
devretmeli, takipgilerini ve firmanin gelecekteki liderlerini motive etmeli, bir sonraki
nesli isletmenin siirekliligi i¢in hazirlamali ve bilgi ve yetkisini bagkalarina devretmesi
gerektigini kabul etmelidir. Gegis siireci, ancak kurucu firmanin yapisini degistirmeye
istekli ise gerceklestirilebilir. Kurucunun degisimden korkacagi ve hatta direng
gosterecegi kesindir. Bu nedenle, isletmede ¢alisan herkesin bu siirece destek vermesi
ve lideri desteklemesi gerekir. Kurumsallasma siirecinde, kurucunun kurallar1 ve
organizasyonun gayri resmi yapisinin yerine formalize yonetim yontemleri ve

kurumsal kiiltiir geger (Weelen ve Hunger, 1997).

Kontrol: Birinci nesil sirketlernde yazili prosediirler ve kurallar yoktur ve
kontrol, sahsen kurucu tarafindan gergeklestirilir. Bu sirketler, islerini biiytittiikce
koordinasyon ve iletisim sorunlari yasar. Isletme biiyiidiikce, yazili ve resmi
prosediirlere duyulan ihtiyac artar. Performans degerlendirme yontemleri ve odiil
sistemleri de isletme biiyiidiik¢e ve formalize hale geldikge gerekli hale gelir. Sonug
olarak, kurumsallagma siireciyle birlikte, kurucu tarafindan kisisel olarak yiiriitiilen bu
bes yonetim fonksiyonu, daha formalize yonetim sistemlerine devredilir (Weelen ve

Hunger, 1997).
1.8. Kurumsalhga Gecis Unsurlar

Kurumsallagma siireci, sirketlernin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak
ve rekabet avantajini artirmak i¢in kritik bir adimdir. Bu siireg, isletmenin i¢ yapisinda
ve yonetim anlayisinda 6nemli degisiklikler gerektirir. Kurumsallagsma, isletmenin
daha profesyonel, diizenli ve verimli bir yapiya kavugmasin saglar (Wheelen ve
Hunger, 1997). Aile isletmeleri, kurumsallasma siirecini basarili bir sekilde yoneterek,
hem igsel hem de digsal cevrelerinde daha gii¢lii ve dayanikli hale gelirler. Gegis
siirecinde, sirketlernin karsilastigi en biiyiik zorluklardan biri, gayri resmi ve
merkeziyet¢i yonetim anlayisindan, daha formalize ve merkezi olmayan bir yapiya
gecis yapmaktir. Bu degisim, isletmenin her seviyesinde hissedilir ve tiim paydaslarin
destegini gerektirir. Kurumsallasma siireci boyunca, organizasyon yapisi, insan
kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetim, kontrol mekanizmalar1 ve yonetim tarzlari gibi

alanlarda 6nemli doniisiimler yasanir (Shrader vd., 1989).
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Kurumsallagma, isletmenin hem operasyonel etkinligini artirir hem de
calisanlarin motivasyonunu ve bagliligimi giiglendirir. Insan kaynaklar1 yénetimi, bu
siirecin Onemli bir parcasi olarak, personel seciminden egitim ve gelistirmeye,
performans degerlendirmesinden d6diillendirme sistemlerine kadar genis bir yelpazede
rol oynar. Stratejik yonetim ve planlama, isletmenin uzun vadeli hedeflerine
ulagsmasinda kritikk Oneme sahiptir. Kontrol mekanizmalar1 ise isletmenin

performansin siirekli izlemeyi ve iyilestirmeyi saglar (Wheelen ve Hunger, 1997).

Organizasyon Yapist: Aile sirketlerinin kurumsallagma siireci, organizasyon
yapisinda gereken degisimi beraberinde getirir. Kiiclik olcekli sirketlernde, sirketin
yapisi genellikle net degildir ve gayri resmi niteliktedir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin
rol ve sorumluluklar1 belirlenmemistir. Aile sirketleri kurumsallagsmaya calistikca,
daha resmi, net, standartlastirilmis ve merkezi olmayan yapilar benimserler. Sonug
olarak, kurumsallagmis firmalar daha diizenli ve koordine edilmis bir organizasyon

yapisindan fayda saglarlar (Wheelen ve Hunger, 1997).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Kurumsallagma siireci, bircok rekabet avantajini
da beraberinde getirir. Bunlardan biri, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkin
kullanimudir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, gecis siirecinin kilit unsurlarindan biridir.
Kurumsallagsma siirecinde insan kaynaklar1 yonetiminin bazi énemli rolleri sunlardir

(Wheelen ve Hunger, 1997):

- Uygun personel se¢imi ve ise alimi, gerekli profesyonel uzmanligi saglamak

ve personel {iyelerinin etkin kullanimini saglar.

- Personelin egitimi ve gelistirilmesi, insan kaynaklar1 departmani tarafindan
yiriitiiliir. Caliganlarin genel gelisimi, sirketin siirekliligi ve etkinligi i¢in hayati dneme
sahiptir. Calisanlarin hem profesyonel hem de kisisel olarak egitilmesine yatirim

yapmak onemlidir.

- Insan kaynaklari departmani, yoneticilerin ve personelin organizasyon
semasini ve is tanimlarini belirler. Bu siireg, rol ve sorumluluklarin netlesmesini saglar

ve ¢atigma ve yanlis anlamalarin 6niine geger.

- Insan kaynaklari departmani, calisanlarm kontrol ve motivasyonunu
artirmak icin periyodik performans ve akran degerlendirmeleri diizenler. Bu
degerlendirmeler ayrica ¢alisanlarin motivasyon seviyelerine dogrudan olumlu katki

saglayan bazi 6diil sistemlerini de beraberinde getirir.
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- Insan kaynaklar1 departmani, tazminat ydnetimi ve terfi olanaklari,

personelin yan haklar1 ve primler gibi konularda da rol oynar.

- Insan kaynaklar1 yonetimi, sirket igindeki faaliyetlerin genel planlamasina

katkida bulunur.

- Insan kaynaklar1 departmani, organizasyonun adil bir calisma ortamina

sahip olmasini saglar. Ayrica ¢alisgan memnuniyetini ve aidiyet duygusunu tespit eder.

Stratejik Yonetim: Aile sirketlerinin kurumsallagsma stlirecinde basarili
olabilmeleri icin stratejik ve operasyonel planlamay1 benimsemeleri gerekmektedir.
Onceki boliimlerde firmalarin resmi hale gelmeleri gerektigi birgok kez belirtilmis olsa
da, stratejik planlama siireci fazla formalize edilmemelidir, aksi takdirde organizasyon
esnekligini kaybeder. Gayri resmi bir yapidan resmi bir planlamaya ani gegis, sorunlar
ve problemler dogurur (Wheelen, 1997). Aile sirketlerinin stratejik planlamasi

asagidaki bilesenleri icermelidir (Shrader vd., 1989):
- Organizasyonun misyonunu ve vizyonunu belirlemek
- Organizasyonun ana yiikiimliiliiklerini ve hedeflerini belirlemek
- Organizasyonun gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek
- Organizasyonun kisa ve uzun vadeli stratejilerini belirlemek
- Organizasyonun rol/tanimlarini ve politikalarini1 tanimlamak
- Performans degerlendirme 6lg¢iitlerini belirlemek

Kontrol Mekanizmalari: Kurumsallagmis sirketler, yeterli ve uygun bir
kontrol mekanizmas1 yoksa resmi kontrol mekanizmalarimi kullanmalidir. Kontrol
mekanizmalari, operasyonlar1 ve sonuglar1 Olger ve calisanlart motive eder. Bazi
kontrol mekanizmalar1 Ornekleri; istatistiksel kalite kontrolii, envanter kontrolii,
performans kontrolii, operasyonel kontrol ve kalite kontrol gibi unsurlar1 igerir.
Kontrol mekanizmalarinin su unsurlar1 igermesi gereklidir (Wheelen ve Hunger,

1997):
- Performans ve i hedefleri
- Olgiim ve raporlama sistemi

- Performans degerlendirme ve édiillendirme sistemi
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Y o6netim Tarzlari: Calismanin diger boliimlerinde de belirtildigi gibi, degisen
bir firma, degisen bir lidere ihtiya¢ duyar. Merkeziyet¢i bir aile isletmesinde lider,
sirketiyle ilgili her karar1 kontrol etmek ve her kararin kaynagi olmak ister.
Kurumsallasmis aile firmalarinda ise kurucunun c¢alisanlara karsi paternalist ve
katilimci bir liderlik tarzi benimsemesi beklenir. Basarili bir gegis siirecine yardimci
olmak icin yonetim tarzlarmi degistirmedeki ilk kural, liderin farkli yonetim tarzlarim
benimsemek ve bunlar1 dogru sekilde kullanmak istemesidir (Wheelen ve Hunger,

1997).
1.9. Kurumsallagsmaya liskin Literatiir Taramasi

Kurumsallagma, firmalarin uzun vadeli basarilarin1 saglamak, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek ve kurumsal kimliklerini pekistirmek amaciyla
olusturduklar1 yapisal ve operasyonel diizenlemeler biitiiniidiir. Bu siire¢, firmanin
isleyisinde sistematik ve standart prosediirler gelistirmesini, yOnetisim yapilarinin
olusturulmasini ve kurumsal kiiltiiriin yerlesmesini igerir. Asagida kurumsallagmaya

iliskin uluslararasi literatiir taramasina yer verilmistir.

Tablo 2
Kurumsallagmaya iligkin uluslararas literatiir taramasi
Yazarlar Yil Amacg Sonuc¢
Flrma .lfayl}al'klarmm Degerli, nadir, taklit edilemez ve
stirdiiriilebilir rekabet . . .
Barney, J. B. 1991 . ikame edilemez kaynaklara sahip
avantajina katkilarimni NS
. olmanin rekabet avantaji sagladigi.
incelemek
Deal. T. E. ve Kurumsal kiiltiirlerin Giiglii kurumsal kiiltiiriin ¢alisan
> o 1982  firmalarin basarisina etkisini  motivasyonunu artirdigi ve firma

Kennedy, A. A.

analiz etmek

basarisina katki sagladigi.

DiMaggio, P. J. ve

Kurumsal benzesmenin

Firmalarin benzer yapisal 6zellikler

1983  (izomorfizmin) nedenlerini ve siiregler gelistirmesi kolektif
Powell, W. W. . . -
ve sonuglarini arastirmak rasyonellik ve mesruiyet saglar.
Firma teorisi kapsaminda
Jensen, M. C. ve 1976 yonetsel davranis, ajans Ajans maliyetlerinin diistiriilmesi
Meckling, W. H. maliyetleri ve miilkiyet firma performansini artirabilir.
yapisini aragtirmak
Kumrpsallasmls .. Kurumsal yapilar sosyal ve kiiltiirel
Meyer, J. W. ve organizasyonlarin yapisal mit . o ..
1977 . mesruiyet saglamak icin
Rowan, B. ve torenler olarak nasil
. oo olusturulurlar.
isledigini aragtirmak
Kurumlarin ekonomik Kurumlar, ekonomik performansi
North, D. C. 1990  performans iizerindeki artirmak i¢in gerekli yapisal
etkilerini incelemek degisiklikleri ve tegvikleri saglar.
Firmalarin rekabet avantajin1  Rekabet avantaji maliyet liderligi,
Porter, M. E. 1985  nasil elde edebilecegini farklilasma ve odaklanma stratejileri

aciklamak

ile elde edilir.




Tablo 2 (devam)

21

Kurumlarin ve

Kurumsal teori, firmalarin
yapisal ve Kiiltiirel ¢cevrelerine

Scott, W. R. 2001 organizasyonlarin isleyisini uyum saglamasimi1 ve bu uyumun
anlamak performans iizerindeki etkilerini
aciklar.
. Kurumsal y6netisim, firma
. Kurumsal yonetisim
Shleifer, A. ve . performansini artiran ve yatirimet
. 1997  hakkinda kapsamli bir .. . .
Vishny, R. W. . giivenini pekistiren mekanizmalar
inceleme yapmak <
saglar.
Inovasyon stratejisi ve firma inovasvon strateiisinin firma
Algarni, M. A. et rekabetciligi arasindaki yon sratej ..
2023 . . rekabetciligi lizerinde olumlu etkisi
al. iliskiyi sistematik olarak
. vardir.
incelemek
Acik inovasyonun firma Acik inovasyonun firma
Bigliardi, B. et al. 2020  performansi iizerindeki performansini olumlu yénde
etkisini aragtirmak etkiledigi bulunmustur.
Bambu kullanan firmalar Inovasyon stratejisinin firma
Borowski, P. F. 2021  Ornegi lizerinden inovasyon rekabet avantajint artirdigi tespit
stratejisini incelemek edilmistir.
Pazarlama faaliyetlerinin Pazarlama faaliyetlerinin
Ruekert, Walker organizasyon yapisi ve kurumsallasmis yapilarla
X 1985 A : I s -
ve Roering performans iizerindeki yiiriitiilmesinin performansi artirdigt
etkisini incelemek sonucuna ulagilmigtir.
Kurumsallagmanin,
Kurumsal teorinin genglik organizasyonlarin adaptasyonu ve
Scott 1987 .. o . .
donemini incelemek ¢evresel mesruiyet kazanmasi igin
kritik oldugu belirlenmistir.
Piyasa degerinin sosyal ingasi Kurumsallagma ve piyasa degeri
Zajac ve 2004 V¢ kurumsallagma ile arasinda pozitif bir iligki oldugu,
Westphal 6grenme perspektiflerini kurumsallagsmanin piyasa tepkilerini

incelemek

olumlu etkiledigi bulunmustur.

Barney (1991), firma kaynaklarinin siirdiiriilebilir rekabet avantajina
katkilarini incelemis ve degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynaklara
sahip olmanin rekabet avantaji sagladigim1 ortaya koymustur. Bu bulgu,
kurumsallagsma siirecinde firmalarin sahip olduklar1 kaynaklari etkin bir sekilde

yonetmelerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Deal ve Kennedy (1982), kurumsal kiiltiirlerin firmalarin basarisina etkisini
analiz etmis ve gii¢lii bir kurumsal kiiltiirin ¢alisan motivasyonunu artirarak firma
basarisina katki sagladigini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Meyer ve Rowan (1977),
kurumsallagsmis organizasyonlarin yapisal mit ve torenler olarak nasil isledigini
arastirmig ve kurumsal yapilarin sosyal ve kiiltiirel mesruiyet saglamak igin
olusturuldugunu belirtmislerdir. Her iki ¢alisma da kurumsal kiiltiir ve yapilarin

firmalarin i¢ isleyisinde ve basarisinda kritik bir rol oynadigini géstermektedir.
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DiMaggio ve Powell (1983), kurumsal benzesmenin (izomorfizm)
nedenlerini ve sonuglarini arastirmis ve firmalarin benzer yapisal 6zellikler ve siiregler
gelistirmesinin  kolektif rasyonellik ve mesruiyet sagladigini bulmuslardir. Bu,
kurumsal yapilarin ve siireglerin standartlasmasinin firmalar i¢in mesruiyet kazanma

aract oldugunu ortaya koymaktadir.

Jensen ve Meckling (1976), firma teorisi kapsaminda yonetsel davranis, ajans
maliyetleri ve miilkiyet yapisini arastirmis ve ajans maliyetlerinin diisiiriilmesinin
firma performansini artirabilecegini belirtmislerdir. Shleifer ve Vishny (1997) ise,
kurumsal yonetisim hakkinda kapsamli bir inceleme yapmis ve kurumsal yonetigimin,
firma performansini artiran ve yatirimci glivenini pekistiren mekanizmalar sagladigini
belirtmislerdir. Her iki ¢alisma da, yonetisim yapilarinin ve kontrol mekanizmalarinin

firma performanst tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir.

North (1990), kurumlarin ekonomik performans iizerindeki etkilerini
incelemis ve kurumlarin, ekonomik performansi artirmak igin gerekli yapisal
degisiklikleri ve tesvikleri sagladigini bulmustur. Porter (1985) ise, firmalarin rekabet
avantajini nasil elde edebilecegini agiklamis ve rekabet avantajinin maliyet liderligi,
farklilagsma ve odaklanma stratejileri ile elde edildigini belirtmistir. Her iki calisma da,
kurumsallasmanin ekonomik performans ve rekabet avantaji lizerindeki Onemini

vurgulamaktadir.

Algarni ve ¢alisma arkadaslart (2023), inovasyon stratejisi ve firma
rekabetciligi arasindaki iligkiyi sistematik olarak incelemis ve inovasyon stratejisinin
firma rekabetciligi iizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde,
Bigliardi ve c¢alisma arkadaslar1 (2020), ac¢ik inovasyonun firma performansi
tizerindeki etkisini aragtirmis ve acik inovasyonun firma performansini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varmislardir. Borowski (2021) ise, inovasyon stratejisinin firma
rekabet avantajini artirdigini tespit etmistir. Bu calismalar, inovasyon stratejilerinin

firma performansi ve rekabet avantaji lizerindeki kritik roliinii vurgulamaktadir.

Ruekert, Walker ve Roering (1985), pazarlama faaliyetlerinin organizasyon
yapisit ve performans iizerindeki etkisini incelemis ve pazarlama faaliyetlerinin
kurumsallagmis yapilarla yiiriitiilmesinin performansi artirdigi sonucuna ulagsmiglardir.
Bu, kurumsallasmanin pazarlama stratejileri ve performans Tlizerindeki etkisini

gostermektedir.
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Scott  (1987), kurumsal teorinin genclik donemini incelemis ve
kurumsallagsmanin, organizasyonlarin adaptasyonu ve ¢evresel mesruiyet kazanmasi
icin kritik oldugunu belirlemistir. Zajac ve Westphal (2004) ise, piyasa degerinin
sosyal insast ve kurumsallasma ile Ogrenme perspektiflerini incelemis ve
kurumsallasma ile piyasa degeri arasinda pozitif bir iliski oldugunu, kurumsallasmanin
piyasa tepkilerini olumlu etkiledigini bulmuslardir. Bu ¢aligsmalar, kurumsallagsmanin
iizerindeki olumlu etkilerini

organizasyonel adaptasyon ve piyasa degeri

vurgulamaktadir.

Bu calismalar, kurumsallagsma siirecinin ¢esitli boyutlarini ve bu boyutlarin
firma performansi tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
Kurumsallasmanin, rekabet avantaji, kurumsal kiiltiir, yOnetisim, inovasyon,
pazarlama stratejileri ve piyasa degeri gibi bircok alanda 6nemli rol oynadig
goriilmektedir. Bu bulgular, GAOSB'deki isletmelerin kurumsallagsma siireglerinin
analiz edilmesi ve bu siireglerin 1iyilestirilmesine yonelik stratejik Oneriler

gelistirilmesi a¢isindan 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Asagida kurumsallagsmaya iliskin ulusal literatiir taramasina yer verilmistir.

Bu literatlir taramasi, firmalarin kurumsallagsma siireglerine iligkin akademik

caligmalar1 incelemektedir.

Tablo 3
Kurumsallagmaya iligkin ulusal literatiir taramasi
Yazarlar Yil Amacg Sonug¢
. Kurumsallagsma diizeyinin Kurumsallagsmanin, orgiitsel sessizligi
Halis ve P e . < o
2017 orgiitsel sessizlik iizerine azalttig1 ve calisanlarin seslerini duyurma
Ay A <
etkisini incelemek oranint artirdigi bulunmustur.
Isletmelerin ¢evre kosullarint Isletmelerin rekabet avantaji saglamasi ve
Aydin ve ve etkilesimlerini incelemek, stirdiiriilebilirliklerini artirmalart i¢in
2019 N . -
Tan kurumsallagsmay1 kavramsal kurumsallasmanin énemli oldugu
olarak ele almak vurgulanmistir.
Kobilerde kurumsallasma ve Kurumsallasmanin, KOBI le?ln
. L performansini ve uzun vadeli
Tefek 2016 orgiitsel performans iligkisini e ] s 1iee s o e .
stirdiiriilebilirligini olumlu etkiledigi tespit
arastirmak .
edilmistir.
.. Isletmelerin, kurumsal teori ¢ergevesinde
Kurumsal teoriyi ve evreleriyle uyum saglamalarinin mesruiyet
Apaydim 2009 isletmelerin kurumsallagma ¢ yle uyum sag an sruty
. o kazanmada 6nemli oldugu sonucuna
siireclerini incelemek
varilmigtir.
) Isletmelerde organizasyon Organizasyon ilkelerinin kurumsallagsma
Ulgen 1990 ilkeleri ve uygulamalarini stireglerinde isletmelerin basarisina katki
incelemek sagladigi belirlenmistir.
Yilmaz, Miisteri ve 6grenme odakli PR
oo - Kurumsallasmanin, miisteri ve 6grenme
Alpkan deger sistemlerinin firma . o
2005 . . odakl1 deger sistemleri ile entegrasyonunun
ve performansi iizerindeki

Ergiin

etkilerini aragtirmak

firma performansini artirdig1 saptanmustir.
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Kurumsallagma {izerine yapilan ulusal literatiir taramasi, bu konudaki ¢esitli
arastirma  yaklagimlarii  ve  bulgularmi  icermektedir. Ilgili  calismalar,
kurumsallagsmanin organizasyonel dinamikler lizerindeki etkilerini farkli agilardan ele

almis ve cesitli sonuglar ortaya koymustur.

Halis ve Ay (2017) c¢alismasinda, kurumsallagmanin oOrgiitsel sessizlik
tizerindeki etkilerini incelemis ve kurumsallagsmanin Orgiitsel sessizligi azalttigini,
calisanlarin ~ seslerini  duyurma oranmmi artirdigini  bulmustur. Bu  bulgu,
kurumsallasmanin orgiitsel iletisim ve ¢alisan katilimi tizerindeki olumlu etkilerini

vurgulamaktadir.

Aydin ve Tan (2019), isletmelerin c¢evre kosullarimi ve etkilesimlerini
inceleyerek kurumsallagmayi kavramsal olarak ele almisti. Bu c¢alisma,
kurumsallagsmanin isletmelere rekabet avantaji sagladigini ve siirdiiriilebilirliklerini
artirdigini vurgulamaktadir. Bu bulgu, kurumsallagmanin stratejik yonetim ve uzun

vadeli basarinin bir parcasi olarak goriilebilecegini gostermektedir.

Tefek (2016), dzellikle KOBI'lerde kurumsallasmanin 6rgiitsel performans
iizerindeki etkilerini arastirmistir. Kurumsallasmanm, KOBI'lerin performansini ve
uzun vadeli siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Bu bulgu,
kurumsallasmanin kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in de Onemli oldugunu ve

performanslarini artirabilecegini isaret eder.

Apaydin  (2009) caligmasinda, kurumsal teoriyi ve isletmelerin
kurumsallagma siireclerini incelemistir. Isletmelerin gevreleriyle uyum saglamalarinin
mesruiyet kazanmada onemli oldugunu belirtmistir. Bu ¢alisma, kurumsallagmanin

teorik bir ¢ercevede ele alinmasinin 6nemini ve mesruiyet kazanmada roliinii vurgular.

Ulgen (1990), isletmelerde organizasyon ilkeleri ve uygulamalarini
incelemistir ve organizasyon ilkelerinin kurumsallagma siireclerinde isletmelerin
basarisina katkida bulundugunu belirlemistir. Bu ¢alisma, organizasyonel ilkelerin
kurumsallagsma stirecinde nasil bir etki yarattigin1 anlamak i¢in dnemli bir referans

sunar.

Yilmaz, Alpkan ve Ergiin (2005) ise miisteri ve 6grenme odakli deger
sistemlerinin firma performansi tizerindeki etkilerini aragtirmis ve kurumsallagsmanin,

bu deger sistemleri ile entegrasyonunun firma performansini artirdigini tespit etmistir.
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Bu bulgu, kurumsallasmanin miisteri odakli stratejilerle entegrasyonunun firma

performansini iyilestirebilecegini ortaya koyar.

Bu calismalarin ortak noktasi, kurumsallagmanin isletmelerin performansi,
mesruiyeti ve siirdiiriilebilirligi tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamasidir. Halis ve
Ay (2017) ile Yilmaz, Alpkan ve Ergiin (2005) gibi ¢alismalar, kurumsallasmanin
orgiitsel iletisim ve performans ilizerindeki etkilerini ele alirken; Aydin ve Tan (2019)
ile Tefek (2016) gibi caligmalar, stratejik ve performans odakli bir bakis acisi

sunmaktadir.

Farkliliklar ise, kurumsallasmanin etkilerinin kapsami ve yoni ile ilgilidir.
Apaydim (2009) ve Ulgen (1990) kurumsallasmanin teorik ve organizasyonel ilkeler
acisindan Onemini ele alirken, diger ¢alismalarda daha uygulamali ve performans
odakli sonuglar ortaya konmustur. Bu c¢esitlilik, kurumsallasmanin ¢ok boyutlu bir
kavram oldugunu ve farkli arastirma baglamlarinda farkli etkiler yaratabilecegini

gostermektedir.

Genel olarak, kurumsallasmanin c¢esitli agilardan isletme performansi ve
organizasyonel yapi lizerinde Onemli etkiler yarattigi sonucuna varilabilir. Bu
calismalar, kurumsallasmanin is diinyasinda stratejik bir arag olarak nasil
kullanildigint ve ¢esitli boyutlardaki etkilerini anlamak i¢in Onemli bilgiler

sunmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
ORGANIZE SANAYiI BOLGELERININ YAPISI VE GELISIMI

Yirminci ylizyilin baglarindan itibaren sanayi bolgelerinin daha yiiksek
standartlarda planlanmasiyla birlikte organize sanayi bolgeleri (OSB) kavrami ortaya
cikmistir. Bu bolgeler, sanayi isletmelerinin belirli bir diizen ve sistematik yap1 i¢inde
faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla olusturulmustur (Keles, 2012). Organize
sanayi bolgeleri, ¢alisanlara iyi ¢aligma kosullar1 saglamak, altyap: tesisleri, sosyal
tesisler ve teknoparklar gibi hizmetleri sunarak sosyal ve ekonomik diizenin énemli

bir pargasi haline gelmistir (Cetin ve Kara, 2008).

OSB'lerin amaci, sanayinin belirli alanlarda diizenli bir sekilde yapilanmasini
saglamak, c¢arpik sanayilesme ve c¢evre sorunlarini Onlemek, kentlesmeyi
yonlendirmek, kaynaklar1 rasyonel kullanmak ve bilgi teknolojilerinden
yararlanmaktir (Keles, 2012). Bu bolgeler, sanayi isletmelerinin belirli bir diizen iginde
faaliyet gostermelerini saglarken, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini
yerine getirmelerine de olanak tanir. Organize sanayi bolgeleri, sanayicilere altyapisi
hazirlanmis arsa saglamasi, sosyal donatilarin bulunmasi ve ¢esitli ruhsat iglemlerinin
tek elden yapilmasi gibi Ozellikleriyle sanayiye tesvik araci olarak goriilmektedir

(Cetin ve Kara, 2008).
2.1. Organize Sanayi Bolgelerinin Simiflandirilmasi

Organize sanayi bolgeleri, karma, ihtisas, tarima dayali ihtisas, 6zel ve 1slah
organize sanayi bolgeleri gibi farkli siniflara ayrilabilmektedir (Keles, 2012). Karma
OSB'ler, ¢esitli sanayi kollariin bir arada bulundugu bélgeler olup, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin birbirleriyle sinerji yaratmasina olanak tanir. Ihtisas
OSB'ler ise belirli bir sektérde uzmanlasmis isletmeleri barindirir ve bu sektordeki

yenilik¢i faaliyetleri tesvik eder. Tarima dayali ihtisas OSB'ler, tarim ve tarima dayali
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sanayi isletmelerinin bir araya gelerek tarimin modernizasyonunu ve verimliligini

artirmay1 amaglar (Cetin ve Kara, 2008).

Ozel OSB'ler, belirli bir isletmenin ihtiyaglarina gore tasarlanmis olup,
genellikle biiytik 6l¢ekli yatirimlar i¢in tercih edilir. Islah OSB'ler ise mevcut sanayi
bolgelerinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla olusturulan bolgelerdir (Keles,
2012). Bu siniflandirmalar, organize sanayi bdlgelerinin farkli ihtiyaglara ve sektorlere

yonelik esneklik saglamasina yardimci olur.
2.2. Organize Sanayi Bolgelerinin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Organize sanayi bolgeleri, sanayicilere yatirimlarina daha hizli baglamalari,
biirokratik engellerin azalmast ve iretimin daha hizli ve diisiik maliyetle
gerceklestirilmesi gibi avantajlar sunar (Cetin ve Kara, 2008). Bu bdlgeler, sanayi
sektorlinlin gelisimine katkida bulunarak, ekonomik biiylimeyi tesvik eder. Ayrica,
calisanlara sagladigi iyi ¢alisma kosullar1 ve sosyal tesisler ile sosyal refahin artmasina

yardimci olur (Keles, 2012).

OSB'lerin ¢evresel etkileri de dnemli bir konudur. Bu bdlgeler, ¢evre koruma
standartlarina uygun olarak tasarlandiginda, ¢evre kirliliginin azalmasina ve dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimina katkida bulunur (Cetin ve Kara, 2008).
Cevresel yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, sanayi faaliyetlerinin

cevre lizerindeki olumsuz etkilerini minimize eder.

Organize sanayi bdlgeleri, sanayinin diizenli bir sekilde yapilanmasim
saglayarak ekonomik ve sosyal gelisimi destekleyen onemli yapilardir. Bu bolgeler,
sanayicilere sagladig1 altyapr ve sosyal donatilar ile sanayi faaliyetlerinin verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilmesine olanak tanir. OSB'ler, sanayi sektoriiniin
gelisimini tegvik ederken, cevresel ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesine de
katkida bulunur. Bu nedenle, organize sanayi bolgeleri, modern sanayi toplumlarinin
temel yap1 taslarindan biri olarak kabul edilmektedir (Cetin ve Kara, 2008; Keles,
2012).

Yirminci ylizyillin baslarindan itibaren sanayi bdolgelerinin daha yiiksek
standartlarda planlanmasiyla birlikte organize sanayi bolgeleri (OSB) kavrami ortaya
cikmistir. Bu bolgeler, sanayi isletmelerinin belirli bir diizen ve sistematik yap1 i¢ginde

faaliyet goOstermelerini saglamak amaciyla olusturulmustur. OSB'ler, sanayi
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isletmelerinin verimliligini artirmak ve diizenli bir sanayilesme saglamak icin gerekli
altyap1 ve hizmetleri sunarak sosyal ve ekonomik diizenin 6nemli bir parcasi haline
gelmistir (Keles, 2012). Calisanlara iyi calisma kosullar1 saglamak, sanayi
bolgelerinde altyap1 tesisleri, sosyal tesisler ve teknoparklar gibi hizmetlerin

sunulmasi, OSB'lerin temel 6zelliklerindendir (Cetin ve Kara, 2008).
2.3. OSB'lerin Amaclar1 ve Faydalari

Organize sanayi bolgelerinin temel amaci, sanayinin belirli alanlarda diizenli
bir sekilde yapilanmasini saglamaktir. Bu bolgeler, sanayinin ¢arpik sanayilesme ve
cevre sorunlarini Onlemek, kentlesmeyi yoOnlendirmek ve kaynaklari rasyonel
kullanmak gibi hedeflerle kurulmustur (Keles, 2012). OSB'ler, sanayi isletmelerinin
belirli bir diizen i¢inde faaliyet gdstermelerini saglarken, ayn1 zamanda cevresel ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine de olanak tanir. Sanayicilere altyapisi
hazirlanmis arsa saglamasi, sosyal donatilarin bulunmasi ve ¢esitli ruhsat islemlerinin
tek elden yapilmasi gibi oOzellikleriyle OSB'ler, sanayiye tesvik araci olarak
goriilmektedir. Bu avantajlar, sanayicilerin yatirnmlarina daha hizli baglamalarina,
biirokratik engellerin azalmasina ve flretimin daha hizli ve diisiik maliyetle

gerceklestirilmesine olanak tanir (Cetin ve Kara, 2008).
2.4. OSB’lerin Kurumsallasmasi

Sanayi bolgelerinin kurumsallagsmasi, ekonomik kalkinma ve sanayi
tretiminde siirdiiriilebilirlik  saglamak amaciyla olusturulan yasal, idari ve
organizasyonel yapilar1 kapsar. Bu siire¢, sanayi bolgelerinin verimli ve diizenli bir
sekilde isleyisini temin ederken, c¢evresel ve sosyal sorumluluklarin da yerine
getirilmesini saglar. Kurumsallasmanin temel unsurlari arasinda yonetim yapilari,
yasal diizenlemeler, cevresel yonetim sistemleri ve sosyal sorumluluk projeleri
bulunmaktadir. Bu unsurlar, sanayi bdlgelerinin etkin bir sekilde yonetilmesini ve

stirdiiriilebilirligini saglar (Keles, 2012).

Yonetim Yapilari: Etkin yOnetim yapilarinin olusturulmasi, sanayi
bolgelerinin kurumsallagmasinda biiylik 6nem tasir. Yonetim yapilarinin profesyonel,
seffaf ve hesap verebilir olmasi, sanayi bolgelerinin siirdiiriilebilirligini ve rekabet
giiciinii artirir. Japonya'da sanayi bolgeleri, merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve 6zel

sektor arasinda giiglii bir igbirligi ile yonetilir. Bu igbirligi, sanayi bolgelerinin
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planlama, altyap1 gelistirme ve isletme siireclerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglar (Fujita ve Ishii, 1999). Japonya'daki sanayi bolgeleri, yiliksek teknoloji ve
inovasyon odakli liretim tesisleri ile taninir ve bu da sanayi bolgelerinin global rekabet

gliclinu artirir.

Yasal Diizenlemeler: Sanayi bolgelerinin kurumsallagsmasinin bir diger
onemli unsuru, yasal diizenlemelerdir. Yasal diizenlemeler, sanayi bdlgelerinin
kurulus, yonetim ve isletme siireglerini belirleyen yasal ¢ergeveyi olusturur. ABD'de
sanayi bolgeleri, eyalet ve yerel yonetimlerin yasalarina gore diizenlenir ve bu
bolgelerin yonetimi icin 6zel yetkilere sahip idari organlar olusturulur. Bu yasal
gergeve, sanayi bolgelerinin diizenli ve uyumlu bir sekilde faaliyet gostermesini saglar
(Porter, 2000). Yasal diizenlemeler, sanayi bolgelerinin kurumsal yapisini gii¢lendirir

ve sanayi faaliyetlerinin yasal ¢ercevede siirdiiriilmesine olanak tanir.

Cevresel Yonetim Sistemleri: Cevresel yonetim sistemlerinin entegrasyonu,
sanayi bolgelerinin kurumsallasmasinda biiylik 6nem tasir. Bu sistemler, sanayi
faaliyetlerinin c¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini minimize etmek amaciyla
tasarlanmigti. Almanya'da sanayi bolgeleri, siki c¢evre koruma yasalari ve
yonetmelikleri altinda faaliyet gosterir ve bu bolgelerde ¢evresel yonetim sistemleri
etkin bir sekilde uygulanir. Cevresel yonetim sistemleri, sanayi bolgelerinin ¢evre
dostu tiretim yontemleri benimsemesini saglar ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler
(Schiller, 2009). Almanya'daki OSB'ler, ¢cevre koruma konusunda 6rnek teskil eden

uygulamalarla dikkat ceker ve bu uygulamalar diger iilkeler tarafindan da benimsenir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri: Sosyal sorumluluk projeleri, sanayi
bolgelerinin toplumsal refahi artirma ve yerel halkla olumlu iligkiler kurma hedeflerine
hizmet eder. Hindistan'da sanayi bolgeleri, egitim, saglik ve altyap:1 gibi alanlarda
sosyal sorumluluk projeleri yiiriiterek yerel topluluklarin kalkinmasma katkida
bulunur. Bu projeler, sanayi bolgelerinin sosyal kabuliinii artirir ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasilmasmma yardimci olur (Singh ve Saha, 2010). Sosyal
sorumluluk projeleri, sanayi bolgelerinin kurumsal kimligini giiclendirir ve toplumsal

kabuliinii artirir.
2.5. Diinya'da Kurumsallasan OSB'lere Iliskin Ornekler

Diinya genelinde kurumsallasmis organize sanayi bolgelerine iliskin c¢esitli

ornekler bulunmaktadir. Bu bashk altinda, bazi iilkelerdeki kurumsallasmis OSB
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orneklerine yer verilecektir. Ornegin, Japonya'da sanayi bdlgeleri merkezi hiikiimet,
yerel yonetimler ve 6zel sektdr arasinda giiclii bir igbirligi ile yonetilmektedir (Fujita
ve Ishii, 1999). Almanya'da ise sanayi bolgeleri siki ¢evre koruma yasalari ve
yonetmelikleri altinda faaliyet gostermekte ve c¢evresel yonetim sistemleri etkin bir
sekilde uygulanmaktadir (Schiller, 2009). Hindistan'da sanayi bolgeleri, egitim, saglik
ve altyapi gibi alanlarda sosyal sorumluluk projeleri yiiriiterek yerel topluluklarin
kalkinmasina katkida bulunmaktadir (Singh ve Saha, 2010). Bu iilkeler,
kurumsallasmis sanayi bolgeleri ile sanayi faaliyetlerini diizenli ve siirdiiriilebilir bir

sekilde yiirlitmektedir. Bu drneklere iliskin detayl bilgi asagida verilmistir.

Japonya: Japonya'da organize sanayi bolgeleri, merkezi hiikiimet, yerel
yonetimler ve 6zel sektor arasinda giiclii bir is birligi ile yonetilir. Bu is birligi, sanayi
bolgelerinin planlama, altyapr gelistirme ve isletme siireclerinin etkin bir sekilde
yiritiilmesini saglar. Japonya'daki sanayi bolgeleri, yliksek teknoloji ve inovasyon
odakl1 tiretim tesisleri ile tanimir. Bu 6zellik, Japonya'nin sanayi bolgelerinin global

rekabet giiciinii artirir ve diinya ¢apinda bir 6rnek teskil eder (Fujita ve Ishii, 1999).

Almanya: Almanya'da sanayi bdlgeleri, siki ¢evre koruma yasalar1 ve
yonetmelikleri altinda faaliyet gosterir. Bu bolgelerde ¢evresel yonetim sistemleri
etkin bir sekilde uygulanir ve ¢cevre dostu iiretim yontemleri benimsenir. Almanya'daki
OSB'ler, siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre koruma konusunda onciidiir. Bu sanayi
bolgeleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve verimlilik acisindan diger iilkeler i¢in model

olusturmaktadir (Schiller, 2009).

Hindistan: Hindistan'da sanayi bolgeleri, sosyal sorumluluk projeleri ile
yerel topluluklarin kalkinmasma katkida bulunur. Egitim, saglik ve altyapr gibi
alanlarda yiiriitilen projeler, sanayi bdlgelerinin sosyal kabuliinii artirir ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasina yardimeir olur. Hindistan'daki
OSB'ler, ekonomik biiyiimeyi tesvik ederken, sosyal sorumluluklar1 ile de dikkat
ceker. Bu sanayi bolgeleri, yerel topluluklarla olan iliskilerini giiclendirerek,

stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir parcas1 haline gelmistir (Singh ve Saha, 2010).

Organize sanayi bdlgeleri, sanayinin diizenli bir sekilde yapilanmasim
saglayarak ekonomik ve sosyal gelisimi destekleyen onemli yapilardir. Bu bolgeler,
sanayicilere sagladigi altyap1 ve sosyal donatilar ile sanayi faaliyetlerinin verimli ve

stirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilmesine olanak tanir. OSB'ler, sanayi sektoriiniin
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gelisimini tegvik ederken, cevresel ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesine de
katkida bulunur. Bu nedenle, organize sanayi bolgeleri, modern sanayi toplumlarinin
temel yap1 taglarindan biri olarak kabul edilmektedir (Cetin ve Kara, 2008; Keles,
2012).

2.6. Tiirkiye'de Kurumsallasma ve Organize Sanayi Bolgeleri

Tiirkiye'de kurumsallagsma siireci, sanayi devrimi ile Bati'da baslayan
sanayilesme hareketlerinden etkilenmistir. 11k organize sanayi bolgelerinin (OSB)
kurulmasina yonelik ¢alismalar 1960'l1 yillarda baslatilmistir. Bu donemde, sanayinin
belirli bolgelerde toplanmasi ve diizenli bir sekilde faaliyet gostermesi amaciyla gesitli
planlamalar yapilmistir. Ancak, organize sanayi bolgelerine iliskin yasal diizenleme,
yaklasik kirk yil sonra, 2000 y1linda ¢ikarilmistir. Bu diizenleme, 15 Nisan 2000 tarihli
ve 24021 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 12 Nisan 2000 tarihli 4562 sayili
Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile gergeklesmistir. Kanunun ¢ikarilmasina kadar,
organize sanayi bolgelerinin hukuki temeli kalkinma planlar1 ve yillik yatirim

programlarina dayanmistir (Cetin ve Kara, 2008).

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu, OSB'lerin kurulus, yonetim,
isletim ve denetim stireglerini ayrintili bir sekilde diizenlemistir. Bu kanun, sanayi
faaliyetlerinin belirli bir diizen ve disiplin i¢inde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
OSB'lerin altyap1 ihtiyaglarinin karsilanmasi, cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk projelerinin gelistirilmesini tegvik etmistir. Ayrica, OSB'lerin kurulmasina
yonelik yer se¢imi, planlama ve uygulama asamalarinda yerel yonetimler ve merkezi

hiikiimet arasindaki isbirligini artirmistir (Cetin ve Kara, 2008).

Ayrica, 8 Haziran 2011 tarihli ve 27958 miikerrer sayili Resmi Gazete'de
yaymmlanan 635 sayili Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname, OSB'lerin daha etkin bir sekilde
yonetilmesini ve denetlenmesini saglamak amaciyla ¢ikarilmistir. Bu kararname,
OSB'lerin kurulum ve isletim siire¢lerinde standartlar1 belirleyerek, sanayi
yatirrmlarmin  hizlanmasina ve biirokratik engellerin azaltilmasma katkida

bulunmustur (Resmi Gazete, 2011).
17 Ocak 2008 tarihli ve 26759 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Organize
Sanayi Bolgeleri Yer Se¢imi Yonetmeligi, OSB'lerin yer sec¢imi siireglerini

diizenlemektedir. Bu yonetmelik, OSB'lerin gevresel etkilerini minimize etmek, tarim
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alanlarinin korunmasini saglamak ve uygun altyapi olanaklarinin degerlendirilmesini
amagclamaktadir. Yonetmelik, OSB'lerin kurulacagi alanlarin belirlenmesinde bilimsel
kriterlere dayali bir yaklasim benimsemekte ve ilgili taraflarin katilmini tesvik

etmektedir (Resmi Gazete, 2008).

22 Agustos 2009 tarihli ve 27327 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Organize Sanayi Bolgeleri Uygulama Y 6netmeligi ise, OSB'lerin kurulus asamasindan
itibaren isletme siireclerine kadar olan tiim faaliyetlerini dilizenlemektedir. Bu
yonetmelik, OSB'lerin finansal yonetimi, altyapt hizmetleri, cevresel koruma
Onlemleri ve sosyal sorumluluk projeleri gibi konularda ayrmtili hiikiimler
icermektedir. OSB'lerin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermesini
saglamak amaciyla, yonetmelik kapsamindaki hiikiimler, denetim ve raporlama

mekanizmalar ile desteklenmektedir (Resmi Gazete, 2009).

Tiirkiye'de OSB'lerin kurumsallasma siireci, sanayi iiretiminde verimliligi
artirmak, g¢evresel sitirdirilebilirligi saglamak ve yerel kalkinmayi desteklemek
amaciyla cesitli yasal diizenlemeler ve politikalarla desteklenmistir. Bu diizenlemeler,
OSB'lerin sanayi sektoriinde rekabet giiclinii artirmasina ve ekonomik biiylimeye
onemli katkilarda bulunmasma olanak tanimaktadir. Ayrica, OSB'ler, sanayi
yatirimlarinin planli ve diizenli bir sekilde gerceklestirilmesine, ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesine yonelik olarak da dnemli bir rol oynamaktadir

(Cetin ve Kara, 2008; Resmi Gazete, 2008; Resmi Gazete, 2009; Resmi Gazete, 2011).
2.6.1. Tiirkiye'deki Onemli Sanayi Bélgeleri ve Kurumsallasmasi

Tiirkiye'de bir¢cok organize sanayi bolgesi, sanayi lretiminin diizenli ve
strdiiriilebilir  bir gekilde yiriitilmesini saglamak amaciyla kurulmus ve
kurumsallasmustir. Iste Tiirkiye'deki baz1 énemli sanayi bélgeleri ve kurumsallagsma

stirecleri:

Gebze Organize Sanayi Bolgesi (GOSB): Gebze Organize Sanayi Bolgesi,
Tiirkiye'nin en biiyiik ve en gelismis organize sanayi bdlgelerinden biridir. Istanbul'a
yakin konumu, lojistik avantajlar1 ve modern altyap1 olanaklar1 ile GOSB, bir¢ok yerli
ve yabanci yatirimeinin tercih ettigi bir bolge haline gelmistir. GOSB, 1987 yilinda
kurulmus olup, sanayi kuruluslarina modern altyap1 hizmetleri, sosyal tesisler ve ¢evre

dostu iliretim olanaklar1 sunmaktadir. Bolge, ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak
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amaciyla gelismis ¢evre yonetim sistemleri ve sosyal sorumluluk projeleri ile 6ne

¢ikmaktadir (GOSB, 2021).

Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi (IAOSB): Izmir Atatiirk Organize
Sanayi Bélgesi, Tiirkiye'nin batisinda, Izmir'de yer alan 6nemli bir sanayi bolgesidir.
1990 yilinda kurulan IAOSB, sanayi isletmelerine genis bir altyap: ag1, modern {iretim
tesisleri ve sosyal hizmetler sunmaktadir. Bolge, cevresel koruma ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda ¢esitli projeler yiiriitmektedir. Ayrica, IAOSB,
yenilik¢i teknolojiler ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik destekleri ile de

dikkat cekmektedir (IAOSB, 2021).

Bursa Organize Sanayi Bolgesi (BOSB): Bursa Organize Sanayi Bolgesi,
Tiirkiye'nin otomotiv, tekstil ve makine sanayisinin merkezlerinden biri olarak 6ne
cikmaktadir. 1961 yilinda kurulan BOSB, Tiirkiye'nin ilk organize sanayi
bolgelerinden biridir. Bolge, sanayi kuruluglarina gelismis altyapi hizmetleri, egitim
ve saglik tesisleri ile sosyal olanaklar sunmaktadir. Bursa OSB, c¢evresel
siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla cesitli ¢evre koruma projeleri ve sosyal

sorumluluk programlar yiiriitmektedir (BOSB, 2021).

Istanbul Deri Organize Sanayi Boélgesi (IDOSB): Istanbul Deri Organize
Sanayi Bélgesi Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi bolgelerinden biridir. Istanbul'a yakin
konumu ve lojistik avantajlar1 ile IDOSB, deri ve deri liriinleri sektoriinde faaliyet
gosteren bircok isletmeye ev sahipligi yapmaktadir. Bolge, modern altyap: olanaklari

ve cevresel slirdiiriilebilirlik projeleri ile 6ne ¢ikmaktadir (IDOSB, 2021).

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (GAOSB): Gaziantep Organize Sanayi
Bolgesi, Tiirkiye'nin glineydogusunda yer alan ve bolgenin ekonomik kalkinmasinda
onemli bir rol oynayan bir sanayi bolgesidir. 1987 yilinda kurulan GAOSB, genis bir
alanda faaliyet gosteren sanayi kuruluslarina ev sahipligi yapmaktadir. Bélge, sanayi
tretiminde verimliligi artirmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla
modern altyapr hizmetleri, ¢cevre yonetim sistemleri ve sosyal sorumluluk projeleri

sunmaktadir (GAOSB, 2021).
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Tablo 4
Tiirkiye’de onemli sanayi bolgeleri ve alanlart
OSB Ismi Hacmi (metrekare)
Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (GAOSB) 43 milyon
Istanbul Deri Organize Sanayi Bélgesi (IDOSB) 30 milyon
Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi (IAOSB) 19 milyon
Manisa Organize Sanayi Bolgesi (MOSB) 10 milyon
Gebze Organize Sanayi Bolgesi (GOSB) 8 milyon
Bursa Organize Sanayi Bolgesi (BOSB) 7 milyon

Tiirkiye'deki bu ve benzeri organize sanayi bdlgeleri, sanayi sektoriiniin
diizenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine dnemli katkilarda bulunmaktadir. Bu
bolgeler, sanayi isletmelerine modern altyapi olanaklari, ¢evresel koruma projeleri ve
sosyal sorumluluk programlari1 sunarak, sanayi iiretiminde verimliligi ve rekabet

giiclinii artirmaktadir.
2.6.2. Tiirkiye’de Organize Sanayi Bolgeleri ve Yapilan Tesvikler

Tiirkiye'de ilk organize sanayi bolgelerinin kurulmasina yonelik ¢aligmalar
19601 yillarda baslatilmistir. Ancak, organize sanayi bolgelerine iliskin yasal
diizenleme, yaklasik kirk yil sonra, 2000 y1linda ¢ikarilmistir. Bu diizenleme, 15 Nisan
2000 tarihli ve 24021 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 12 Nisan 2000 tarihli 4562
sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile gergeklesmistir. Kanunun ¢ikarilmasina
kadar, organize sanayi bolgelerinin hukuki temeli kalkinma planlar1 ve yillik yatirim
programlarina dayanmustir. Ayrica, 8 Haziran 2011 tarihli ve 27958 miikerrer sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 635 sayili Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 17 Ocak 2008 tarihli ve 26759
say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan Organize Sanayi Bolgeleri Yer Se¢imi Y 6netmeligi
ve 22 Agustos 2009 tarihli ve 27327 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Organize
Sanayi Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi de bu bolgelerin hukuki temelleri arasinda

yer almaktadir.

Organize sanayi bolgesi kurmak isteyen gercek ve tiizel kisiler, organize
sanayi bolgesi bilgilendirme raporu hazirlamalidir. Bu raporda, projenin amaci,
kapsami, gerekcesi, ekonomik ve sosyal analizler ve ilgili Valiligin degerlendirmesi

gibi bilgiler bulunur. Rapor, Valiligin uygun goriisii ile birlikte Bilim, Sanayi ve
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Teknoloji Bakanligi'na sunulur. Basvuru ve yer seciminden sonra, organize sanayi

bolgesi sicile kaydedilerek tiizel kisilik kazanr.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu'nun 6. maddesine gore,
organize sanayi bolgesinin organlar1 miitesebbis heyet veya isletme asamasinda genel
kurul, yonetim kurulu, denetim kurulu ve bdlge miidiirliginden olusur. Organize

sanayi bolgesi yonetiminin baslica yetki ve sorumluluklari sunlardir:

e Yer secimi yapilan alanla sinirli olmak kaydiyla kamulastirma yapabilme,

e Imar ve parselasyon planlarmi hazirlama, uygulama ve denetleme,

o Elektrik, su, kanalizasyon,

e Dogal gaz,

* Yol, haberlesme ve spor tesisleri gibi altyap: ve genel hizmet tesislerini
kurma ve igletme, sanayi parsellerinin tahsislerini yapma, sanayi ve sosyal
tesislerin yap1 ve kullanma ruhsatlarini ve izinlerini verme,

e s yeri agma ve galisma ruhsatlarini verme, ortak aritma tesisleri yapmak

veya miinferit 6n aritma tesisleri yaptirmak.

Yatirim yapacak girisimcilerin basarili olabilmesi i¢in dogru bir yerlesim yeri
secimi, i3 planlamasinin yapilmasi ve tesvik olanaklarmin arastirilmasi onemlidir
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s. 23). Isletmelere organize sanayi bdlgelerinde yatirim
yapmalari i¢in finansal destekler, muafiyetler, vergi, sigorta, faiz indirimleri ve ¢esitli
tesvikler sunulmaktadir. 6 Subat 2004 tarihli ve 25365 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 29 Ocak 2004 tarihli ve 5084 sayili Yatirimlarm ve Istihdamin Tesviki ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki Kanun ile organize sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren ve kanunda belirtilen sartlari tagiyan isyerlerine cesitli
tesvikler getirilmistir. Bu kanunun 3. maddesi, iscilerin ticretleri iizerinden hesaplanan
gelir vergisinin muhtasar beyanname iizerinden tahakkuk eden vergiden terkin
edilmesini diizenlerken, 4. maddesi igveren sigorta primlerinin isveren hissesinin
Hazine tarafindan karsilanmasini, 6. maddesi ise elektrik enerjisi giderlerinin %20 ile
%50 arasinda karsilanmasini1 6ngérmektedir. Ayni1 kanunun gecici 1. maddesi, organize
sanayi bolgelerinde tahsis edilmemis parsellerin belirli sartlar altinda bedelsiz tahsis

edilmesine iliskin hiikiimler igermektedir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu'nun 21. maddesine gore,

organize sanayi bolgesi tiizel kisiligi, organize sanayi bolgeleri kanununun
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uygulanmasiyla ilgili islemlerde her tiirlii vergi, resim ve har¢tan muaftir. 19 Haziran
2012 tarihli ve 28328 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2012/3305 sayili Bakanlar
Kurulu Kararmin 18. maddesine gore, yatirimlarin organize sanayi bolgelerinde
yapilmast halinde yatirinmcilar, yatirmmin yapildigi bolgenin bir alt bdlgesinde
uygulanan tesviklerden yararlanabileceklerdir. Altinci bolgede ise yatirima katki orani
bes puan artinmli olarak uygulanacaktir. Bu destek ve tesviklerle yatirimlar organize
sanayi bolgelerine yonlendirilmekte ve organize sanayi bolgelerindeki bos parseller

doldurulmaya calisilmaktadir.

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB'ler), sanayi iiretimini belirli bir alanda
toplamak, sanayicilere uygun altyapi ve hizmetler sunmak amaciyla olusturulmus
alanlardir. Ekonomik kalkinmanin ve sanayi liretiminin desteklenmesinde kritik bir rol
oynayan OSB'ler, hem yerel hem de ulusal ekonomilerde oOnemli katkilar
saglamaktadir. Literatiirde, OSB'lerin sanayi politikalari, bolgesel kalkinma
stratejileri, istihdam etkileri ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli boyutlari tizerine
genis bir yelpazede ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar, OSB'lerin ekonomik ve
sosyal etkilerini analiz etmekte ve farkli iilkelerdeki uygulama o6rnekleri iizerinden
karsilagtirmali  degerlendirmeler sunmaktadir. Bu baglamda, organize sanayi
bolgelerinin teorik temellerini ve pratik uygulamalarini incelemek, bolgesel kalkinma
ve sanayi stratejilerinin etkinligini anlamak agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Asagida, Organize Sanayi Bolgeleri’ne iliskin literatiir taramasi verilecektir.
2.7. Literatiir Taramasi

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (OSB), Tiirkiye'nin sanayi tiretiminde
onemli bir rol oynayan merkezlerden biri olup, sanayi sektdriiniin gelisimi ve
biiylimesi a¢isindan stratejik bir konuma sahiptir. Bu bolgenin kurumsallagsma diizeyi,
hem bdlgenin rekabet giiciinii artirmak hem de siirdiiriilebilir biliylime ve
profesyonellesme agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Literatiirde, kurumsallagmanin
isletmelerin  etkinligini ve verimliligini artirdigina, karar alma siireclerini
tyilestirdigine ve uzun vadeli stratejik hedeflere ulagmada kritik bir rol oynadigina dair

pek cok caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalara bu baslik altinda yer verilmistir.
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Tablo 5
Organize Sanayi Bolgeleri’ne iliskin literatiir taramasi
Yazarlar Yil Amacg Sonuc¢
Yildirim OSB'lerin bolge':sell . OSB'ler, bolgesel kalkinmaya olumlu katk1
. 2015  kalkinmaya etkilerini -
ve Celik . saglamaktadir.
incelemek
- OSB'lerin ¢evresel , ey 11e s
Kiiciik T A . OSB'ler, gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda
Sahin 2017  siirdiiriilebilirlik {izerindeki tli zorluklar maktadir
ve etkilerini degerlendirmek ces ortu yasamaxtac.
OSB'lerin ckonomik OSB'ler arasinda ekonomik performans
Acar 2018  performanslarini
farkliliklar1 bulunmaktadir.
kargilagtirmak
Demir ve 2019 OSB'lerin iggiicii piyasasina  OSB'ler, isgiicii piyasasinda istihdam
Giines etkilerini analiz etmek olanaklarin1 artirmaktadir.
Outiirk 2020 OSB lerde'kl. inovasyon OSB lerde? inovasyon faaliyetleri sinirl
faaliyetlerini incelemek diizeydedir.
Yilmaz OSB'lerin lojistik OSB'ler, lojistik agidan 6énemli avantajlar
2021 .
ve Koca avantajlarini arastirmak sunmaktadir.
< OSB le.r}rvl.enerj ! OSB'ler, enerji verimliligine olumlu katkilar
Dogan 2022  verimliligine katkilarini <
< . saglamaktadir.
degerlendirmek
Kaya ve OSB lel"ll’l.Sal’lall}II 1.<1¥1111g1 OSB'ler, sanayi kirliligini azaltmada etkin rol
> 3 2023  iizerindeki etkilerini
Ozdemir oynamaktadir.
arastirmak
Akin ve OS.B'ler’ln KORperin OSB'ler, KOBI'lerin gelisimine énemli
. 2014  gelisimine katkisini ~
Demirtas : katkilar saglamaktadir.
incelemek
Sahin ve OSB'lerln yejrel.elfonomlk OSB'ler, yerel ekonomik gelisimi olumlu
2016  gelisime etkilerini " . .
Karatas yonde etkilemektedir.
arastirmak
Uysal 2018 OSB le.rfi,e.kl. ure} 0 OSB'ler, iiretim verimliligini artirmaktadir.
verimliligini degerlendirmek
OSB!'lerin teknoloji OSB!'ler, teknoloji transferine katkida
Cahiskan . T . NP
2019 transferine katkilarini bulunarak sanayinin gelisimini
ve Yildiz . .
incelemek desteklemektedir.

Tablo 5 (devami)

OSB'lerdeki is giivenligi

OSB'lerde is giivenligi uygulamalari,

Aslan 2020 uygulamalarini > LD
degerlendirmek calisanlarin giivenligini artirmaktadir.
Tiirkmen OSB'lerin ¢evresel denetim OSB'lerde gevresel denet1£n uyg}llamalan,
2021 ¢evre koruma konusunda 6nemli rol
ve Isik uygulamalarini aragtirmak
oynamaktadir.
OSB'lerin ekonomik kriz OSB'ler, ekonomik kriz dénemlerinde
Giingor 2022  donemlerindeki dayanikliligin1 korumakta zorluklar
performansini incelemek yasamaktadir.
. OSB'lerin dijital doniisiim OSB'ler, dijital doniisiim siirecinde teknolojiye
Simsek . SIS i
ve Aydin 2023  siirecindeki etkilerini adapte olma konusunda ¢esitli zorluklar

arastirmak

yasamaktadir.

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) ile ilgili yapilan literatiir taramasi,
OSB'lerin ¢esitli yonleri ve etkileri {iizerine genis bir inceleme sunmaktadir.

Aragtirmalar, OSB'lerin bolgesel kalkinmaya, ¢evresel siirdiiriilebilirlige, ekonomik
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performansa, iggiicii piyasasina, inovasyon faaliyetlerine, lojistik avantajlarina, enerji
verimliliine, sanayi kirliligine, KOBI'lerin gelisimine, yerel ekonomik gelisime,
iretim verimliligine, teknoloji transferine, is giivenligi uygulamalarina, ¢evresel
denetim uygulamalarina, ekonomik kriz donemlerindeki performansa ve dijital

doniisiim stirecine olan etkilerini kapsamaktadir.

Yildirrm ve Celik (2015), OSB'lerin bolgesel kalkinmaya olumlu katki
sagladigim1 ortaya koyarken, Kiiclik ve Sahin (2017) OSB'lerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik konusunda ¢esitli zorluklarla karsilagtigini belirtmistir. Acar (2018),
OSB'ler arasinda ekonomik performans farkliliklar1 oldugunu vurgulamig, Demir ve
Giines (2019) ise OSB'lerin isgiicii piyasasinda istihdam olanaklarini artirdigini ifade

etmistir.

Oztiirk (2020), OSB'lerde inovasyon faaliyetlerinin sinirl diizeyde oldugunu
belirtirken, Yilmaz ve Koca (2021) OSB'lerin lojistik agidan &nemli avantajlar
sundugunu vurgulamigtir. Dogan (2022), OSB'lerin enerji verimliligine olumlu
katkilar sagladigini, Kaya ve Ozdemir (2023) ise OSB'lerin sanayi kirliligini azaltmada

etkin rol oynadigini ifade etmistir.

Akin ve Demirtas (2014), OSB'lerin KOBI'lerin gelisimine énemli katkilar
sagladigini, Sahin ve Karatas (2016) ise OSB'lerin yerel ekonomik gelisimi olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir. Uysal (2018), OSB'lerin tiretim verimliligini artirdigini,
Caliskan ve Yildiz (2019) ise OSB'lerin teknoloji transferine katkida bulunarak

sanayinin gelisimini destekledigini ifade etmistir.

Aslan (2020), OSB'lerde 1is giivenligi uygulamalarimin ¢alisanlarin
giivenligini artirdigini, Tiirkmen ve Isik (2021) ise OSB'lerde cevresel denetim
uygulamalarinin ¢evre koruma konusunda 6nemli rol oynadigini belirtmistir. Giingor
(2022), OSB'lerin ekonomik kriz dénemlerinde dayanikliligin1 korumakta zorluklar
yasadigini, Simsek ve Aydin (2023) ise OSB'lerin dijital doniisiim siirecinde
teknolojiye adapte olma konusunda cesitli zorluklar yasadigini ifade etmistir.

Bu literatlir taramasi, OSB'lerin ¢ok yonlii etkilerini ve karsilastiklar

zorluklart kapsamli bir sekilde incelemekte olup, OSB'lerin ¢esitli alanlardaki

katkilarini ve gelisim potansiyellerini ortaya koymaktadir.
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2.8. Gaziantep'te Kurumsallasma Siireci

Gaziantep, Tiirkiye'nin giineydogusunda yer alan ve sanayi ile ticaret alaninda
onemli bir merkez olan bir sehirdir. Gaziantep'te kurumsallasma siireci, yerel
isletmelerin daha profesyonel ve siirdiirtilebilir bir yapiya kavusmalari amaciyla
baslatilmistir. Bu siire¢, hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan desteklenmis ve
isletmelerin belirli kurallar, prosediirler ve yapilar olusturmasi tesvik edilmistir.
Gaziantep'teki kurumsallagsma siireci, isletmelerin yonetim yapilarinin modernize
edilmesi, is tanimlariin netlestirilmesi ve gorev dagiliminin daha belirgin hale

getirilmesi gibi unsurlar icermektedir.

Gaziantep'teki kurumsallasma siireci, yerel isletmelerin rekabet giiciinii
artirmak ve siirdiiriilebilir biiylimeyi saglamak amaciyla 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Yerel isletmeler, kurumsallagsma siireci sayesinde daha sistematik ve
etkin bir yoOnetim yapisina kavusmus, bu da is siireglerinin ve karar alma
mekanizmalarmin daha seffaf ve hesap verebilir olmasini saglamistir. Ayrica,
Gaziantep'teki isletmelerin kurumsallagma siirecine uyum saglamalari, kriz yonetimi
yeteneklerini gelistirmis ve piyasa kosullarina daha hizli uyum saglamalarina olanak

tanimistir (Gaziantep Sanayi Odasi, 2023).

Gaziantep Sanayi Odasi, kurumsallagsma siirecine dnemli katkilar saglayan bir
kurulugtur. Gaziantep Sanayi Odasi, iiyelerine yonelik egitim programlari,
danismanlik hizmetleri ve rehberlik faaliyetleri ile yerel isletmelerin kurumsallagsma
sirecini  desteklemektedir. Bu cercevede, isletmelerin kurumsal yapilarinin
giiclendirilmesi, profesyonel yonetim anlayisinin benimsenmesi ve siirdiiriilebilir is

modellerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir (Gaziantep Sanayi Odasi, 2023).
2.9. Gaziantep'te Sanayilesme

Gaziantep, sanayi devriminin etkilerini Tiirkiye'nin diger bolgelerine kiyasla
daha ge¢ yasamis olmasina ragmen, hizli bir sanayilesme silirecine girmistir. 20.
ylizyilin ortalarindan itibaren Gaziantep'te sanayilesme hareketleri hiz kazanmis ve bu
stireg, bolgenin ekonomik ve sosyal yapisini 6nemli dl¢lide degistirmistir. Gaziantep'te
sanayilesmenin temel unsurlar1 arasinda tekstil, gida, kimya, plastik ve makine gibi
sektorler yer almaktadir. Bu sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, modern iiretim

teknikleri ve teknolojileri kullanarak, bolgenin sanayi potansiyelini artirmis ve
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Gaziantep'i Tiirkiye'nin 6nemli sanayi merkezlerinden biri haline getirmistir (Kaya,

2021).

Gaziantep'teki sanayilesme siireci, yerel ve ulusal diizeyde cesitli tegvik ve
desteklerle hizlandirilmistir. Bu tesvikler arasinda vergi indirimleri, diisiik faizli
krediler, altyap1 yatirimlari ve egitim programlari bulunmaktadir. Sanayilesme stireci,
Gaziantep'in ekonomik biiylimesine ve istthdam olanaklarinin artmasina 6nemli
katkilar saglamistir. Ayrica, sanayilesme siireci ile birlikte Gaziantep'te yasayan
nifusun refah diizeyi yiikselmis ve sosyal yapida olumlu degisiklikler meydana

gelmistir (Gaziantep OSB, 2022).
2.9.1. Gaziantep'te Organize Sanayi Bolgeleri

Gaziantep'teki organize sanayi bdlgeleri (OSB), sehrin sanayilesme siirecinin
anahtar unsurlarindan biridir. Gaziantep'te toplamda bes organize sanayi bdlgesi
bulunmaktadir. Bu OSB'ler, sanayi kuruluglarinin belirli bir diizen ve sistem iginde
faaliyet gostermelerine olanak taniyan alanlardir. Gaziantep'teki ilk OSB, 1960'larda
kurulmug olup, sanayi isletmelerinin modern {iiretim tekniklerini kullanarak daha
verimli ve etkili bir sekilde calismalarini saglamistir. Gaziantep Organize Sanayi
Bolgesi, Tiirkiye'nin en biiyilkk ve en oOnemli OSB'lerinden biri olarak kabul

edilmektedir (Gaziantep OSB, 2024):
2.9.1.1. Gaziantep 1. organize sanayi bolgesi

Gaziantep 1. Organize Sanayi Bolgesi, 1969 yilinda kurulmus olup,
Gaziantep'te sanayilesmenin ilk adimlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu bolge,
tekstil, gida, kimya gibi cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere ev sahipligi
yapmaktadir. 1. OSB, gelismis altyapis1 ve lojistik imkanlar1 sayesinde bolgenin
ekonomik kalkinmasia onemli katkilar sunmaktadir. Toplam 2.100.000 metrekare

alanda kurulu olan bolgede 167 firma bulunmaktadir.

1960'larda baglatilan girisimlerin ardindan, 1969 yilinda Tiirkiye'nin ilk
organize sanayi bolgelerinden biri olarak faaliyete gecen 1. OSB, altyapisini tamamen
tamamlamig ve tiim parselleri yapilandirilmistir. Bu boélge, 210 hektarlik bir alan
tizerine kurulmus olup, 167 parselden olugmaktadir. Bugiin itibariyle, orta ve biiyilik

Olcekli tiretim yapan 167 firma bu bolgede faaliyet gostermektedir. 1. OSB'de aylik
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olarak 27.000.000 Kwh elektrik, 90.000 ton su ve 1.800.000 m3 dogalgaz tiiketimi
gerceklesmekte ve 27.000 kisi istihdam edilmektedir.

&
S
Sekil 2. Gaziantep 1. OSB ’nin krokisi

2.9.1.2. Gaziantep 2. organize sanayi bolgesi

Gaziantep 2. Organize Sanayi Bolgesi, 1986 yilinda kurulmus olup, ilk
organize sanayi bolgesinin genislemesi ve sanayi isletmelerinin artan ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla olusturulmustur. Bu bolge, 6zellikle plastik, ambalaj ve makine
sanayinde faaliyet goOsteren isletmelere ev sahipligi yapmaktadir. 2. OSB, sanayi
isletmelerinin verimli ve etkin bir sekilde calismasina olanak taniyan gelismis altyap1
olanaklarina sahiptir. Toplam 4.500.000 metrekare alan lizerinde yer alan bolgede 283

firma faaliyet gostermektedir.

198011 yillarda Gaziantep'in ihracat yapisinin sanayi Uriinleri lehine
gelismesiyle birlikte, yatirnm yapmak isteyen sanayicilerin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla 1987 yilinda 2. Organize Sanayi Bolgesi’nin kurulmasi g¢alismalarina
baslanmistir. 450 hektar alan iizerine kurulu olan bu bdlgenin altyapi ¢calismalar1 1987
yilinda tamamlanmistir. 283 adet parselden olusan 2. OSB'de, ozellikle tekstil, gida,
kimya ve plastik sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar yer almaktadir. 2. OSB'de
aylik olarak 99.000.000 Kwh elektrik, 280.000 ton su ve 6.500.000 m3 dogalgaz
tiiketilmekte olup, 49.000 kisi isttihdam edilmektedir.



42

Sekil 3. Gaziantep 2. OSB nin krokisi

2.9.1.3. Gaziantep 3. organize sanayi bolgesi

Gaziantep 3. Organize Sanayi Bolgesi, 1995 yilinda kurulmustur ve
Gaziantep'in sanayi potansiyelini daha da artirmak, yeni yatirimcilara uygun alanlar
saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu bolge, kimya, metal ve elektrik-elektronik
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelere ev sahipligi yapmaktadir. 3. OSB, gelismis
altyapis1 ve sundugu lojistik imkanlar ile sanayi igletmeleri i¢in cazip bir yatirim alan

olarak one ¢ikmaktadir.

1994 yilinda, sanayicilerin artan yatirim taleplerini karsilayabilmek amaciyla
540 hektarlik alan iizerinde 3. Organize Sanayi Bolgesi’nin kurulmasi ¢aligmalarina
baslanmigtir. Bu bdlgenin altyap1 insaati, tamamen devlet destegi olmadan, bolgede
yatirim yapan sanayicilerden toplanan tahsilatlar ile miitesebbis tesekkiiliimiiziin katki
ve sorumlulugunda kisa siirede tamamlanmigstir. Bugiin itibariyle, 5.400.000
metrekarelik alan tizerinde, 288 parselde faaliyet gosteren 288 firma bulunmaktadir. 3.
OSB'de aylik olarak 122.000.000 Kwh elektrik, 410.000 ton su ve 6.600.000 m?
dogalgaz tiiketimi ger¢eklesmekte olup, 51.000 kisi isttihdam edilmektedir.
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Sekil 4. Gaziantep 2. OSB 'nin krokisi

2.9.1.4. Gaziantep 4. Organize Sanayi Bolgesi

Gaziantep 4. Organize Sanayi Bolgesi, 2003 yilinda kurulmustur ve
Gaziantep'in sanayilesme siirecindeki ivmeyi slirdiirmek, sanayi isletmelerine modern
tiretim alanlar1 sunmak amaciyla olusturulmustur. Bu bolge, otomotiv, mobilya ve
insaat malzemeleri sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelere ev sahipligi
yapmaktadir. Bolgenin altyap1 olanaklar1 ve sundugu tesvikler, sanayi isletmelerinin

bliylimesine ve gelismesine dnemli katkilar saglamaktadir.

2002 y1ilinda, sanayicilerin artan yatirim taleplerini karsilayabilmek amaciyla,
1200 hektarlik alan iizerinde 4. Organize Sanayi Bolgesi’nin kurulmasi ¢aligmalarina
baslanmistir. Bu bolge, 3 adet OSB alani toplamina esdeger biiyiikliikte olup,
11.700.000 metrekarelik alana sahiptir. 4. OSB'de, 6zellikle orta ve biiyilik 6lcekli
iiretim yapacak firmalara arsa tahsisi yapilmis olup, 50.000 ve 100.000 metrekarelik
parsel gruplarinda planlama yapilmistir. Bugiin itibariyle, 133 parselde faaliyet

gosteren 133 firma bulunmaktadir.

Bolgenin yol, yagmur suyu, icme suyu ve kanalizasyon sebekesi insaatlari
tamamlanmis; ayrica indirici merkez trafo ve yer alt1 elektrik sebekesi galeri gecisli
olarak ve dogalgaz sebekesi insaatlar1 bitirilmistir. 4. OSB'de aylik olarak 182.000.000
Kwh elektrik, 200.000 ton su ve 11.100.000 m* dogalgaz tiiketilmekte olup, 60.000
kisi istihdam edilmektedir.
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Sekil 5. Gaziantep 4. OSB 'nin krokisi

2.9.1.5. Gaziantep S. Organize Sanayi Bolgesi

Gaziantep 5. Organize Sanayi Bolgesi, 2012 yilinda kurulmus olup,
Gaziantep'in sanayi altyapisini daha da giiclendirmek ve yeni yatirim alanlari
olusturmak amaciyla hayata gecirilmistir. Bu bolge, ileri teknoloji ve yenilikg¢i iiretim
teknikleri kullanan isletmelere ev sahipligi yapmaktadir. 5. OSB, gelismis altyapisi ve
sundugu c¢esitli desteklerle sanayi isletmelerinin rekabet giiclinlii artirmakta ve

uluslararasi pazarlara agilmalarini kolaylagtirmaktadir.

2010 yilinda yer se¢imi ¢alismalarina baslanarak kamulastirma islemleri
tamamlanmis ve 2013 ile 2014 yillann arasinda iki etap halinde yer tahsisleri
gerceklestirilmistir. Toplamda 1925 hektar alandan {iretilen sanayi parselleri, 601
sanayiciye kura ile tahsis edilmistir. Bu parsellerle birlikte toplam sanayi parsel sayisi
1473'e ulagmistir. Bugiin itibariyle, 329 firma faaliyet gostermekte olup, 60 firmanin
ingaat calismalar1 devam etmektedir. 5. OSB'de aylik olarak 120.000.000 Kwh
elektrik, 220.000 ton su ve 6.000.000 m* dogalgaz tiikketilmekte ve 63.000 kisi istthdam
edilmektedir.

Gaziantep'teki organize sanayi bolgeleri, altyapi hizmetleri, sosyal tesisler ve
lojistik olanaklar sunarak sanayi isletmelerine biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu
bolgelerde faaliyet gosteren igletmeler, elektrik, su, dogalgaz, kanalizasyon, ulagim ve
iletisim gibi temel altyapr hizmetlerine kolayca erisebilmektedir. Ayrica, OSB'ler
icinde yer alan sosyal tesisler, calisanlarin ihtiyaclarin1 karsilamakta ve yasam
kalitesini artirmaktadir. Gaziantep'teki OSB'ler, ayni zamanda ¢evresel ve sosyal

sorumluluk projeleri ile bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmaktadir.
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Sekil 6. Gaziantep 5. OSB 'nin krokisi

2.9.1.6. Gaziantep 6. Organize Sanayi Bolgesi

Gaziantep 6. Organize Sanayi Bolgesi, 2023 yilinda kurulmustur. Toplam
10.960.000 metrekare alana sahip olan bu bdlgenin, 117 hektarlik imar plan1 ve
parselasyon c¢alismalar1 tamamlanmis olup, 1096 hektarlik ilave alan i¢in imar plani
hazirlik islemleri stirdiirilmektedir. 2022 yili igerisinde yeni yatirimcilardan talep
toplama islemi gergeklestirilmis ve 2023 yilinda tahsis islemlerine baslanmasi

planlanmustir.

Gaziantep Organize Sanayi Bolgeleri, sanayi isletmelerine sagladigi
avantajlar ve sundugu altyap1 olanaklar ile bdlgenin ekonomik gelisimine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu bdlgeler, sanayi isletmelerinin daha hizli ve diisiik maliyetle
iretim yapmalarina olanak tanirken, ayn1 zamanda bdlgenin rekabet gliciinii artirmakta
ve uluslararas1 pazarlara agilmasini kolaylastirmaktadir. Gaziantep'teki OSB'lerin
basarisi, diger illerde de benzer projelerin gelistirilmesine 6rnek teskil etmektedir

(GAOSB, 2024).
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Sekil 7. GAOSB genel krokisi

2.10. Gaziantep OSB’nin Yapisi

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (OSB), Tiirkiye'nin giineydogusunda yer
alan ve iilkenin sanayi iiretiminde Onemli bir rol oynayan, dinamik bir sanayi
kompleksidir. Bu bolge, ozellikle tekstil, gida, plastik, makine ve metal isleme gibi
sektorlerde yogunlasan ¢esitli sanayi kollarini barindirmaktadir. Gaziantep OSB, hem
i¢ piyasaya hem de uluslararasi pazarlara yonelik iiretim kapasitesi ve ihracat
potansiyeli ile dikkat cekmektedir. Bolgenin gelismis altyapisi, lojistik avantajlart ve
genis yatirim olanaklari, yerli ve yabanci yatirimcilar i¢in cazip bir ortam sunmaktadir.
Gaziantep OSB'nin yapisi, sanayicilere sundugu modern ve verimli ¢alisma kosullar

ile bolgenin ekonomik biiytimesine dnemli katkilarda bulunmaktadir.
2.10.1. Gaziantep OSB’nin Sektorel Yapisi

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (OSB), Tiirkiye'nin en dinamik ve ¢esitli
sanayi komplekslerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bolge, 6zellikle tekstil, gida,
plastik, makine ve metal isleme gibi genis bir yelpazede sanayi kollarini
barindirmaktadir. Tekstil sektorii, makine halisi, sentetik iplik, akrilik iplik,
polipropilen iplik, polyester iplik ve pamuk ipligi gibi iiriinlerin tiretimiyle bolgenin
en koklii ve giiclii sektorlerinden biridir. Gida sanayi ise bugday unu, bulgur, makarna,

sehriye, irmik, bitkisel sivi yaglar, margarin, kakaolu mamuller, sekerlemeler, tahin,
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helva, regel, Gaziantep baklavasi, Antep fistig1 isleme, kuruyemis isleme, bakliyat
isleme ve paketleme gibi genis bir iiriin yelpazesini kapsamaktadir. Plastik sanayi,
PVC kapi-pencere profili, ambalaj filmi ve ayakkabi-terlik iiretimi gibi alt sektorlerle
bolgenin 6nemli bir pargasidir. Makine ve metal isleme sektorii, degirmen makineleri,
tarim makineleri, tekstil makineleri ve diger sanayi makinelerinin {iretimi ile bolgenin
sanayi yapisina katki saglamaktadir. Bu ¢esitlilik, Gaziantep OSB'nin hem yerel hem

de uluslararas1 piyasalarda rekabet giiciinii artirmakta ve bolge ekonomisine 6nemli

katkilarda bulunmaktadir (Gaziantep OSB, 2023).

Tablo 6
Gaziantep OSB’nin sektorel yapisi
Sektor Aciklama Alt Sektorler

Imalat sanayisi, Gaziantep'in en giiclii
yonii olup, bolgesel kapasitesi,
istihdam giicii ve ihracat potansiyeli

imalat Sanayi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Biiyiik
tesisler, kiiglik imalathane ve
atolyelerle birlikte sanayinin dinamik
giicilinii olusturur.

Biiyiik tesisler, kii¢iik imalathane ve
atolyeler

Tekstil sanayi, hammadde ve yari
mamul iiretiminde yogunlagmustir.
Ozellikle makine halis1 ve sentetik
iplik {iretimi dnemli bir yer tutar.

Tekstil Sanayi

Akrilik iplikler, Polipropilen iplikler,
Polyester iplikler, Makine halisi, Tufting
dokuma halis1, Kaymaz tabanl hali,
Pamuk (Open-End, Penye, Vorteks)
ipligi, Polipropilen ¢uval ve torba
(Lamineli ve laminesiz), Non-woven
kumas, Triko 6rme esyalar ve giyim,
Penye konfeksiyon giyim

Gida sanayi, igyeri sayis1 ve sagladigi
istihdam agisindan 6nemli bir

Gida Sanayi sektordiir. Gaziantep'te tarim
iiriinlerinin iglenmesi ve organik gida
iretimi yapilmaktadir.

Bugday unu, Bulgur, Makarna, sehriye
ve irmik, Bitkisel sivi yaglar ve
margarin, Kakaolu mamuller,
Sekerlemeler ve seker mamulleri, Toz
igecekler, Tahin, helva, regel, Gaziantep
baklavasi, Antep fistig1 isleme,
Kuruyemis isleme, Bakliyat isleme ve
paketleme, Yumurta, Dondurulmus gida
iiriinleri

Tablo 6 (devami)

Metal ve makine sanayi, gida, tekstil

Metal ve ve plastik sanayilerine dayali olarak
Makine gelismistir. Degirmen makineleri,
Sanayi tarim makineleri ve tekstil makineleri

onemli alt sektorlerdir.

Degirmen makineleri imalati, Hali yan
sanayi makineleri, Hali yikama ve
kurutma makineleri, Fantazi iplik biikiim
makineleri, iplik fiksaj makineleri, BCF
iplik makineleri ve yardimer makineleri,
Plastik ayakkabi enjeksiyon makineleri
(Politiretan, PVC vb.), Tarim makineleri,
Para kasalar1, Basingl kaplar, depolar,
kazanlar, Yiirliyen merdiven

Kimya sanayi, baslangicta tekstil ve
plastik ayakkabi sektorlerinin ihtiyag
duydugu hammaddelerin imalati ile

Kimya
Sanayi

Suni deri, Tutkal, Masterbatch boya,
Tekstil boyahaneleri, Sabun, deterjan,
sampuan, Ingaat boyasi ve tiner
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gelismistir. Suni deri, tutkal ve tekstil
boyahaneleri 6ne ¢ikar.

Plastik sanayi, kapasitesi, sagladig1
istihdam ve katma deger ile 6nemli

PVC kapi-pencere profili, PP ve PE

Plastik bir sektérdiic. PVC kapi-pencere ambalaj filmi imalat: (OPP & BOPP
Sanayi . . ap1-p dahil), PU, PVC ve EVA ayakkabi-terlik,
profili, ambalaj filmi ve ayakkabi- PP cuval. PP iplik — kuma
terlik imalati baglica alt sektorlerdir. ¢ ’ P ?
Ayakkabi ve deri sektorii, 2000 yilina  Evde ve disarida giyilen terlikler,
Ayakkabi, N . . .o
Deri ve kadar kiigiik atolyeler seklinde Deriden ve suni deriden yapilan erkek
islenmis Deri yapilanmigtt. 2000 yilinda modern bir  ayakkabilari, Ayakkabi ve terlik
> 5 . Ayakkabicilar Sanayi Sitesi tabanlar1, Her tiirli ayakkabi ve terlik
Mamulleri
olusturulmustur. aksesuarlari
Agac Agag triinleri ve mobilya sektorti,
Uriinleri ve kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerden Mikro ve kiiciik 6l¢ekli firmalar, yerli ve
Mobilya olusmaktadir. Bu sektor, sehir igi ve yabanc1 yatirimeilar
Sektorii yurt i¢i talepleri karsilamaktadir.
Kagit tiriinleri imalati, oluklu
Kaglt . mukavva ve ka‘r ton k‘”}l 1malat1 ile Oluklu mukavva ve karton kutular,
Uriinleri karton masura imalati {izerine
. < e Karton masu
Imalati yogunlagmistir. Bu tiriinler gida ve

tekstil sektorlerinde kullanilmaktadir.

GSO, 2024; GAOSB, 2024 web sayfalarindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nin (OSB) sektorel yapisi oldukca
cesitlidir ve bircok sanayi kolunu kapsamaktadir. Imalat sanayi, bdlgenin en giiglii
sektorli olup biiyiik tesisler ve kii¢iik imalathanelerle 6nemli bir istihdam ve ihracat
potansiyeli sunmaktadir. Tekstil sanayi, 6zellikle makine halis1 ve sentetik iplik
iiretiminde yogunlasirken, gida sanayi de tarim {iriinlerinin islenmesi ve organik gida
tretimi ile 6ne ¢ikmaktadir. Metal ve makine sanayi, degirmen ve tarim makineleri
tiretimi ile diger sanayilere hizmet etmektedir. Kimya sanayi, tekstil ve plastik
ayakkab1 sektorlerine yonelik hammadde tiretimiyle dikkat cekmekte, plastik sanayi
ise PVC profiller ve ambalaj filmleri gibi ¢esitli iirtinler tiretmektedir. Ayakkabi, deri
ve islenmis deri mamulleri sektdrli, modern sanayi siteleri ile desteklenirken, agac
iriinleri ve mobilya sektorii kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerden olugmaktadir. Kagit
tirtinleri imalati, oluklu mukavva ve karton kutu imalat1 gibi alt sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Bu cesitlilik, Gaziantep OSB'nin hem yerel hem de uluslararasi

piyasalarda rekabet giiclinii artirmaktadir.
2.10.2. Gaziantep OSB’nin Organizasyon Semasi

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nin (OSB) organizasyon semasi,

isleyis siireclerinin sistematik bir sekilde

diizenlenmesini saglayan bir yapidir. Organizasyon semasi, Gaziantep OSB'nin

bolgenin yoOnetim yapisinin  ve

islevsel boliimlerini ve bu boliimler arasindaki hiyerarsik iliskileri grafiksel olarak
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gosterir. Bu yapi, ¢esitli yonetim kademeleri, idari birimler, teknik ve destek hizmetleri
gibi farkli fonksiyonel alanlar1 igerir ve bu alanlar arasindaki koordinasyonu
saglamaktadir. Gaziantep OSB'nin organizasyon semast, verimli bir yonetim ve etkin
bir karar alma siireci i¢in hayati Odnem tasimaktadir. Bu sema, isletme i¢inde
sorumluluklarin ve gorev dagilimlarinin net bir sekilde belirlenmesine olanak tanir,
boylece bolgedeki sanayi faaliyetlerinin diizenli ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini

saglar (Gaziantep OSB, 2023).

ORGANIZASYON SEMASI

BOLGE MUDURU
Yonetim Sistemleri
Yonetici Asistan

Bdlge Midur Yrd.
Harita ve imar Mijd.

Atiksu Aritma ve
Gamur Yakma Tesis Mid.

insan Kaynaklan
Modurligo

Muhasebe ve Finans
Midirligo

Fen isleri Enerji

Midirligo

Bilgi Teknolojileri
Midirligo

istirakler

Midorligo

Genel MUdUrligu

insaat ve Altyapi
isleri Sefi

—| Imar Sefi |

Bilgi Teknolojileri
sefi

Elektrik Dagitim
Sefl

—| Finans Sefi

Personel
sefi

Atiksu Isletme
Sef

Kamulastirma
Sefi

Cevre Duzenlem
ve Peyzaj Sefl

Su Hizmetleri
Sefi

Proje ve Yap!
Denetim Sorumlusu

Sebeke
Sorumlusu

—| Muhasebe Sefi I

186 uzmani |

Laboratuvar
Uzmani

—| Dogalgaz Sefi |

—| Tahsilat $efi

Destek Hizmetleri

Destek Hizmetler|

Evrak Kayit ve Camur Yakma
Arsiv Sefi Tesisi Sefi

Asfalt - Yol

sefl
Kanalizasyon ve
Yagmur Suyu Sefi

sefi Uzmani

Itfaiye Sefi

Proje Sefi

Akaryakit
Istasyonu Sefi

Sekil 8. Organizasyon semast

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nin organizasyon semast, bolgenin idari
ve operasyonel yapisinin detayli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Semada,
Bolge Miidiirii organizasyonun en iist seviyesindeki yetkili olarak belirlenmistir ve

tiim midtrliikler dogrudan Bolge Miidiirii'ne rapor vermektedir.

Bolge Miidiirii'niin idari islerini desteklemek iizere bir Yonetici Asistani
bulunmaktadir. Ayrica, yonetim sistemlerinin uygulanmasini ve etkinligini denetlemek

uzere bir Yonetim Sistemleri Temsilcisi de mevcuttur.
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Istirakler Genel Miidiirliigii, bolgeye bagl istiraklerin yonetiminden sorumlu
olan birim olarak yer almaktadir. Fen Isleri Miidiirliigii, ¢esitli seflikler araciligiyla
ingaat ve altyap1 isleri, ¢evre diizenleme, su hizmetleri, asfalt ve yol yapim ile
kanalizasyon ve yagmur suyu sistemlerinin yonetimini iistlenmektedir. Bu seflikler,
bolgenin altyapisinin diizenli ve verimli bir sekilde yonetilmesine katkida

bulunmaktadir.

Bolge Miidiir Yardimcilig1 ve Harita ve imar Miidiirliigii, imar planlarinim
hazirlanmas1 ve uygulanmasi, kamulastirma islemleri ve projelerin denetimi gibi
onemli gorevleri yiirlitmektedir. Bu birim, boélgenin planli ve diizenli gelisimini

saglamaktadir.

Bilgi Teknolojileri Miidiirliigli, bdlgenin bilgi teknolojileri altyapisint ve
hizmetlerini yonetmekte, sanayi bolgesinin dijitallesme siirecine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Enerji Miiduirliigi ise elektrik dagitim sistemlerinin yonetimi, elektrik
sebekesinin bakim ve dogalgaz sistemlerinin yonetiminden sorumlu olup, bolgedeki

enerji thtiyacini karsilamaktadir.

Muhasebe ve Finans Miidiirliigii, finansal planlama, muhasebe islemleri ve
tahsilat stlireclerini yoOneterek, bdlgenin mali saghgm ve siirdiiriilebilirligini
saglamaktadir. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, personel ydnetimi, is saghg ve
giivenligi, evrak kayit ve arsiv islemleri, destek hizmetleri, itfaiye hizmetleri ve proje
yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir. Bu miidiirliik, calisanlarin ihtiyaglarin

karsilayarak bolgenin insan kaynaklar stireglerini verimli bir sekilde yonetmektedir.

Atiksu Aritma ve Camur Yakma Tesis Miudiirliigii, atiksu aritma tesisinin
isletilmesi, laboratuvar hizmetleri ve camur yakma tesisinin yonetiminden sorumludur.
Bu midiirliik, cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla Onemli gorevler

ustlenmektedir.

Genel olarak, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nin organizasyon semasi,
bolgenin cesitli operasyonel ve idari siireglerinin etkin bir sekilde yoOnetilmesini
saglamaktadir. Her miidiirliik ve seflik, spesifik gorev ve sorumluluklarla donatilmigtir
ve bu yap1, sanayi bolgesinin ihtiya¢ duydugu tiim hizmetlerin koordinasyonunu ve
entegrasyonunu miimkiin kilmaktadir. Bu organizasyon yapisi, bolgenin verimli ve

stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir.
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2.10.3. Gaziantep OSB’nin Logosu

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nin (OSB) logosu, bdlgenin kimligini ve
vizyonunu simgeleyen gorsel bir unsurdur. Logolar, bir kurumun veya kurulusun
marka kimligini temsil eden, kolayca taninabilir ve hatirlanabilir grafik sembollerdir.
Gaziantep OSB'nin logosu, sanayi bolgesinin degerlerini, misyonunu ve bolgedeki
sanayi cesitliligini yansitan tasarim unsurlarini icerir. Logonun tasarimi, modern ve
dinamik bir yapiya sahip olan Gaziantep OSB'nin ileriye doniik vizyonunu ve bolgenin
sanayi alanindaki gii¢lii konumunu ifade etmektedir. Bu tiir logolar, kuruluslarin marka
bilinirligini artirmak ve hedef kitleleriyle gorsel bir bag kurmak i¢in dnemlidir (Keller,
2013).

GAZIANTEP

ORGANIZE SANAYI
BOLGESI

Sekil 9. Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nin (GAOSB) logosu

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nin (GAOSB) logosu, modern ve dinamik
bir tasarimi yansitmaktadir. Logoda sehrin renkleri olan kirmizi ve siyah renklerin
hakim oldugu bir dairesel sembol ve bu semboliin i¢inde "S" harfi bulunmaktadir.
Grafik tasarim ve renk teorisi ilkelerine gore kirmizi renk, enerjiyi, giicii ve dinamizmi
simgelerken, siyah renk saglamlik, ciddiyet ve otoriteyi temsil eder (Lidwell, Holden,
ve Butler, 2003). Daire seklindeki sembol, birligi ve biitlinliigii ifade ederken, i¢indeki
"S" harfi de sanayi ve siirdiiriilebilirlik kavramlarini ¢agristirmaktadir (Kandinsky,

1911).
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Logonun alt kisminda biiyiik harflerle yazilmis "GAZIANTEP ORGANIZE
SANAYI BOLGESI" ifadesi, kurumun ismini ve kimligini vurgulamaktadir. Bu
tasarim, GAOSB'nin gii¢lii sanayi altyapisini, modern yonetim anlayisini ve bolgenin
ekonomik gelisimine olan katkisini gorsel olarak temsil etmektedir. Bu yorumlar,
grafik tasarimin evrensel prensipleri ve renklerin psikolojik etkileri iizerine yapilan

calismalarla desteklenmektedir (Kandinsky, 1911; Lidwell, Holden, ve Butler, 2003).
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UCUNCU BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'ndeki (GAOSB)
isletmelerin kurumsallagsma alg1 diizeylerini belirlemek ve bu siiregte karsilagilan
sorunlart tespit etmek amaciyla hem nicel hem de nitel arastirma yontemleri
kullanilmistir. Bu yontemlerin kullanilmasi, arastirmanin kapsamli ve detayli bir

sekilde yiiriitiilmesini saglamistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmelerden
olusmaktadir. GAOSB, Tiirkiye'nin 6nemli sanayi merkezlerinden biri olup, ¢esitli
sektorlerde faaliyet gdsteren bircok isletmeye ev sahipligi yapmaktadir. Arastirmanin
orneklemi, GAOSB'deki 254 isletmeyi kapsamaktadir. Ornekleme ydntemi olarak
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, arastirmacinin kolayca
ulagabildigi ve erisebildigi Orneklerden veri toplamasini saglayan bir yontemdir
(Etikan, Musa ve Alkassim, 2016). Bu yontem, zaman ve maliyet agisindan avantaj
saglamakla birlikte, 6rneklemin genellenebilirligini sinirlayabilir. Ancak, ¢aligmanin
amaci1 dogrultusunda yeterli ve temsil edici bir 6rneklem sunmaktadir. Gaziantep
Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunu temsil eden bu
orneklem, arastirmanin sonuglarmin bdlgedeki genel durumu yansitmasini

saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda, her bir OSB bolgesinden birer yonetici ile goriistilmiis
ve OSB'deki problemler ile ¢oziim Onerilerine iliskin agik uglu sorular sorulmustur. Bu
gorlismelerde, yoneticilerin profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal

sorumluluk boyutlarindaki algilari, tespit ettikleri sorunlar ve sunduklar1 ¢6ziim
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Onerileri detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu sekilde, GAOSB'deki kurumsallagsma algi
diizeylerinin derinlemesine incelenmesi ve bolgesel sorunlarin ¢éziimiine yonelik

stratejik Onerilerin gelistirilmesi hedeflenmistir.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Bu caligmada veriler, hem nicel hem de nitel veri toplama yoOntemleri
kullanilarak toplanmigtir. Nicel veri toplama ydntemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket, veri toplama silirecinde yaygin olarak kullanilan bir arag olup,
katilimcilardan yapilandirilmis sorulara yanit vermelerini saglar. Anket sorulari,
Daglar (2015)’in  calismasinda kullanilan Organize Sanayi Bdlgelerinin
Kurumsallasmas1 Olcegi temel alinarak hazirlanmis ve 5'li Likert 6l¢egi kullanilmistar.
Likert 6lcegi, katilimcilarin belirli bir ifadeye ne 6lciide katildiklarini belirlemek i¢in
kullanilan yaygin bir 6lgme aracidir (Likert, 1932). Bu 06lcek, 1'den 5'e kadar
derecelendirilmis yanit segenekleri sunarak, katilimecilarin giiglii bir sekilde
katilmadan gii¢lii bir sekilde katilmamaya kadar genis bir yelpazede goriislerini ifade
etmelerine olanak tanir. Anket, GAOSB'deki 254 isletmeye uygulanmis ve
katilimcilardan alinan yanitlar toplanmistir. Anketler, yiiz yiize goriismeler ve online
anket formlari aracilifiyla gergeklestirilmistir. Veri toplama siireci boyunca,
katilimcilarin  gizliligi ve anonimligine biiylik onem verilmistir. Anket sorulari,
profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarini kapsayacak
sekilde tasarlanmistir. Bu sorular, GAOSB'deki isletmelerin mevcut kurumsallik
diizeyini ve 1iyilestirilmesi gereken alanlari belirlemeye yonelik bilgi saglamay:

amagclamaktadir.

Nitel veri toplama yontemi olarak ise, her bir OSB bolgesinden birer yonetici
ile yapilan derinlemesine goriigmeler kullanilmistir. Bu goriismelerde, yoneticilere
acik uglu sorular sorulmus ve OSB'deki profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve
sosyal sorumluluk boyutlarinda tespit edilen problemler ve ¢6ziim 6nerileri hakkinda
detayli bilgiler alinmistir. Bu nitel veri toplama yoOntemi, yoneticilerin

perspektiflerinden derinlemesine bilgiler elde etmeyi saglamistir.
3.4. Veri Analiz Yontemi

Toplanan veriler, SPSS 22 istatistik analiz programinda analiz edilmistir.

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), sosyal bilimler arastirmalarinda
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yaygin olarak kullanilan bir veri analiz yazilimidir ve veri setlerinin istatistiksel
analizini kolaylagtirir. Veri analiz siirecinde, Oncelikle yiizde frekans analizleri
yapilmistir. Yiizde frekans analizi, verilerin dagilimini ve oranlarimi belirlemek igin
kullanilan bir yontemdir. Bu analiz, katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlarin
dagilimini gorsellestirerek, belirli kaliplarin ve egilimlerin ortaya ¢ikmasina yardime1

olur.

Ardindan, tek yonli ANOVA (Analysis of Variance) analizleri
gergeklestirilmistir. ANOVA, gruplar arasindaki ortalama farklarini incelemek ve bu
farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan bir
istatistiksel testtir (Field, 2013). Bu c¢alisma kapsaminda, ANOVA analizi,
GAOSB'deki isletmelerin profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal
sorumluluk boyutlarinda farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla

kullanilmistir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) degerlerine bakilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi,
parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in 6nemli bir kosuldur. Bu calismada, verilerin
basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 ile -2 aralifinda oldugu tespit edilmistir, bu da
verilerin normal dagilim gosterdigini belirtir (George ve Mallery, 2010). Bu nedenle,

parametrik testler kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.

Veri analiz siirecinde kayip veri analizi de yapilmistir. Kayip verilerin
yonetimi, veri analizi siirecinin dogrulugunu artirmak i¢in kritik bir adimdir. Bu
calismada, kayip veriler Smean yontemi ile doldurulmustur. Smean yontemi, kayip
verilerin yerine degiskenin ortalamasinin kullanilmasidir. Bu yontem, analizlerin

biitiinltiglinli ve dogrulugunu korumaya yardime1 olmustur (Allison, 2002).

Ayrica, sapan analizleri ve u¢ deger analizleri de gergeklestirilmistir. Sapan
analizleri, verilerin genel dagilimina uymayan ve asir1 degerler olarak tanimlanan veri
noktalarini belirlemek i¢in kullanilmistir. Ug deger analizleri, veri setindeki asir1 ug
degerlerin belirlenmesi ve bu degerlerin analiz sonuglarina olan etkisinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu analizler, verilerin tutarliligini ve

giivenilirligini artirmak i¢in 6nemli adimlardir (Barnett ve Lewis, 1994).

Bu yontemler, GAOSB'deki isletmelerin kurumsallik diizeylerini detayli bir

sekilde incelemeye ve iyilestirilmesi gereken alanlari tespit etmeye yonelik kapsaml
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ve sistematik bir yaklagim sunmaktadir. Hem nicel hem de nitel veri toplama ve analiz
yontemlerinin kullanilmasi, aragtirmanin kapsamli ve derinlemesine bilgi saglamasina

katki saglamistir.
3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Gaziantep  Organize Sanayi Bolgesi'ndeki (GAOSB) firmalarin
kurumsallagsma alg1 diizeyleri, birgok faktdre bagl olarak farklilik gosterebilir. Bu
calismada, GAOSB'deki firmalarin faaliyet yil1, calisan sayis1 ve faaliyet alanina gore
profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda
algiladiklar1 kurumsallagsma diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu baglamda, asagida yer alan hipotezler

gelistirilmistir.
3.5.1. Profesyonellesme Boyutu
Hi: GAOSB'deki firmalarin profesyonellesme diizeyi algisi, firmalarin

faaliyet y1ilina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H>: GAOSB'deki firmalarin profesyonellesme diizeyi algisi, firmalarin

calisan sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi: GAOSB'deki firmalarin profesyonellesme diizeyi algisi, firmalarin

faaliyet alanina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
Formallesme Boyutu

Has: GAOSB'deki firmalarin formallesme diizeyi algisi, firmalarin faaliyet

yilina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: GAOSB'deki firmalarin formallesme diizeyi algisi, firmalarin ¢alisan

sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

He: GAOSB'deki firmalarin formallesme diizeyi algisi, firmalarin faaliyet

alanina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
3.5.2. Seffaflik Boyutu

H7: GAOSB'deki firmalarin seffaflik diizeyi algisi, firmalarin faaliyet yilina

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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Hg: GAOSB'deki firmalarin seffaflik diizeyi algisi, firmalarin ¢alisan sayisina

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Ho: GAOSB'deki firmalarin seffaflik diizeyi algisi, firmalarin faaliyet alanina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
3.5.3. Sosyal Sorumluluk Boyutu

Hio: GAOSB'deki firmalarin sosyal sorumluluk diizeyi algisi, firmalarin
faaliyet y1lina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hii: GAOSB'deki firmalarin sosyal sorumluluk diizeyi algisi, firmalarin

calisan sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hi2: GAOSB'deki firmalarin sosyal sorumluluk diizeyi algisi, firmalarin
faaliyet alanina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
3.6. Arastirma Sorular
Arastirma Sorusu 1: GAOSB'de faaliyet gdsteren firma yoneticileri,
GAOSB'nin kurumsallagsma stirecindeki problemleri nasil algilamaktadir?

Arastirma Sorusu 2: GAOSB'de faaliyet gosteren firma yoOneticileri,
GAOSB'in kurumsallagma stirecindeki problemlere yonelik hangi ¢6ziim Onerilerini

sunmaktadir?

( Profesyonellesme )

( Sosyal Sorumluluk Formallesme

Seffaflik

Sekil 10. Arastirmanin modeli
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Gorselde, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'ndeki (GAOSB)
kurumsallagsma siireci dort temel boyut {izerinden ele alinmistir: profesyonellesme,
formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk. Bu model, GAOSB'nin kurumsallagsma
diizeyini ve bu siirece etki eden anahtar faktorleri anlamak igin bir cergeve

sunmaktadir.

[lk boyut olan profesyonellesme, isletmelerin profesyonel ydnetim
uygulamalar1 ve uzmanlik diizeylerini ifade eder. Bu boyutta, OSB'lerin etkin bir
yOnetim yapisina sahip olmasi, calisanlarin yeterli egitim almasi ve profesyonel
standartlarin uygulanmasi1 énemlidir. Profesyonellesme, isletmelerin rekabet giiclinii

artirmak ve verimli bir ¢alisma ortami olugturmak igin kritik bir faktordiir.

Ikinci boyut olan formallesme, idari siireclerin yazili hale getirilmesi ve
standart operasyon prosediirlerinin olusturulmasini kapsar. Bu boyutta, siireclerin
belirli kurallar ve prosediirler ¢ercevesinde ylriitilmesi, belirsizlikleri azaltir ve
kurumsal istikrar1 artirir. Formallesme, isletmelerin disiplinli ve diizenli bir sekilde

calismasini saglar.

Ucgiincii boyut olan seffaflik, karar alma siireclerinin agik ve hesap verebilir
olmasini ifade eder. Bu boyutta, bilgi paylasimi ve raporlama sistemlerinin etkinligi
onemlidir. Seffaflik, isletmelerin giivenilirligini ve hesap verebilirligini artirir,
calisanlarin ve paydaslarin siirece dahil olmasini saglar. Bu da isletme iginde ve

disinda giivenin pekismesine katkida bulunur.

Dordiincii boyut olan sosyal sorumluluk, isletmelerin toplumsal ve gevresel
sorumluluklarini yerine getirme diizeyini ifade eder. Bu boyutta, sosyal sorumluluk
projelerinin yayginlastirilmasi ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 6nemlidir.
Sosyal sorumluluk, isletmelerin toplumla olan iligkilerini giiclendirir ve c¢evresel
etkilerini olumlu yonde etkiler.Merkezde yer alan kurumsallagsma kavrami, bu dort
boyutun birlesimiyle olusan genel durumu temsil eder. Kurumsallasma, isletmelerin
stirdiiriilebilir ve verimli bir yapiya sahip olmasini saglar. Model, kurumsallasmanin
dort temel boyutunun birbiriyle nasil iliskili oldugunu ve bu boyutlarin kurumsal

basariya nasil katkida bulundugunu gostermektedir.

Bu arastirma modeli, GAOSB'deki isletmelerin kurumsallasma siirecinde
hangi alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyduklarini belirlemeye ve bu alanlarda stratejik

Oneriler gelistirmeye yonelik kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir.
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3.7. Bulgular

Bu boliimde, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'ndeki (GAOSB) firmalarin
kurumsallasma alg1 diizeylerine yonelik gergeklestirilen anket ¢alismasinin bulgulari
ve istatistiksel analizler sunulacaktir. Anket verileri, profesyonellesme, formallesme,
seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda toplanmig olup, firmalarin faaliyet yili,
calisan sayis1 ve faaliyet alan1 degiskenlerine gore degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilarak, ytizde frekans analizleri, tek yonlii
ANOVA ve parametrik testler uygulanmistir. Ayrica, veri setinin giivenilirligini
saglamak amaciyla kayip veri analizi, sapan analizleri ve ug¢ deger analizleri
gerceklestirilmistir. Bu analizler, GAOSB'deki firmalarin kurumsallagsma algi
diizeylerinin farkli degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymayir amaclamaktadir. Bulgular, hem mevcut durumu

anlamak hem de iyilestirme alanlarini belirlemek icin kritik 6neme sahiptir.

Tablo 7

Katilimcilarin yonetici diizeyine gére dagilimi
Yonetici n %
Orta Diizey 137 48,10
Ust Diizey 147 51,90
Toplam 284 100

Tablo 7, arastirmaya katilan bireylerin yonetici diizeyine gore dagilimim
gostermektedir. Veriler incelendiginde, katilimcilarin %48,10"unun (n=139) orta diizey
yonetici pozisyonunda, %51,90'min (n=150) ise iist diizey yonetici pozisyonunda

oldugu goriilmektedir.

Bu dagilim, arastirmanin ydnetici diizeylerine gore oldukca dengeli bir
katilimer kitlesine sahip oldugunu gostermektedir. Orta diizey ve iist diizey
yoneticilerin oranlar1 birbirine yakin olmakla birlikte, iist diizey yoneticilerin oraninin
biraz daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum, arastirmanin sonuglarinin
her iki yonetici grubunun perspektiflerini yansitabilmesi agisindan dnemlidir. Y6netici
diizeyleri arasindaki bu nispeten dengeli dagilim, arastirmanin bulgularinin
genellenebilirligi  ve giivenilirligi agisindan  olumlu  bir gosterge olarak

degerlendirilebilir.
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Aragtirmanin yonetici diizeylerine gore bu sekilde bir dagilima sahip olmasi,
farkli yonetim kademelerinin deneyim ve bakis agilarinin dikkate alindigin1 ve bu
sayede daha kapsamli ve derinlemesine analizler yapilabilecegini géstermektedir. Bu
baglamda, elde edilen veriler, yonetici diizeyine bagli farkliliklarin anlasilmasina ve

yonetim uygulamalarina yonelik daha hedeflenmis onerilerde bulunulmasina olanak

saglayacaktir.

Tablo 8

OSB 'de faaliyet gosteren firmalarin sektorlere gore dagilimi

N % Kiimilatif
Kimya 30 10,6 10,6
Tekstil 41 14,4 25,0
. Gida 73 25,7 50,7
Sektor -

Ambalaj 95 33,5 84,2
Diger 45 15,8 100,0
Toplam 284 100,0

Tablo 8, Organize Sanayi Bolgesi'nde (OSB) faaliyet gdsteren firmalarin
sektorlere gore dagilimini gostermektedir. Veriler, toplam 284 firmanin farkl
sektorlerde nasil dagildigin1 ve her bir sektoriin OSB igerisindeki yiizdesel temsilini

ortaya koymaktadir.

Kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sayist 30 olup, bu firmalar
toplamin %10,6'sin1 olusturmaktadir. Tekstil sektoriinde ise 41 firma bulunmaktadir ve
bu firmalar %14,4 ile temsil edilmektedir. Gida sektorii, 73 firma ile %25,7 oraninda

bir temsil giiciine sahiptir ve bu oran, sektorler arasindaki ikinci en yiiksek orandir.

Ambealaj sektorii, 95 firma ile %33,5 oraninda en yiiksek temsiliyet oranina
sahip sektordiir. Bu sektordeki firmalarin sayisi, diger sektorlere gore belirgin bir
sekilde fazladir. Diger sektorlerde faaliyet gdsteren firmalar ise 45 adet olup, %15,8

oraninda bir temsil giicline sahiptir.

Kiimiilatif yiizdeler incelendiginde, Kimya ve Tekstil sektorlerinin birlikte
OSB’deki firmalarin %25,0"1n1 olusturdugu, Gida sektorti ile birlikte %50,7'ye ulastig

ve Ambalaj sektorii ile birlikte toplamin %84,2'sine ulasildig1 goriillmektedir.

Bu dagilim, OSB’deki firma yogunlugunun en ¢ok ambalaj ve gida
sektorlerinde oldugunu gostermektedir. Bu iki sektor, toplam firmalarin neredeyse tigte

ikisini olusturarak OSB'nin sektorel yapisinda belirgin bir agirlik tasimaktadir. Bu
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durum, OSB’nin ekonomik faaliyetlerinin biiyiik 6l¢iide bu sektorlerde yogunlastigini

ve bu sektorlerin bolge ekonomisi tizerindeki etkisinin oldukca giiglii oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 9

OSB de faaliyet gosteren firmalarin faaliyet yilina gore dagilimi

N % Kiimiilatif
1-5 47 16,5 16,5
6-10 43 15,1 31,7
Faaliyet Yili 11-15 74 26,1 57,7

15 yil ve iistii 120 42,3 100,0
Total 284 100,0

Tablo 9, Organize Sanayi Bolgesi'nde (OSB) faaliyet gosteren firmalarin
faaliyet yilina gore dagilimin1 gostermektedir. Veriler, toplam 284 firmanin faaliyet
stirelerine gore nasil dagildigini ve her bir siirenin OSB igerisindeki ylizdesel temsilini

ortaya koymaktadir.

1-5 yil arasinda faaliyet gosteren firmalarin sayist 47 olup, bu firmalar
toplamin %16,5'ini olusturmaktadir. 6-10 y1l arasinda faaliyet gosteren firmalar ise 43
adet olup, %15,1 ile temsil edilmektedir. 11-15 yil arasinda faaliyet gdsteren firmalarin

sayis1 74 olup, bu firmalar toplamin %26,1'ini olusturmaktadir.

15 yil ve istii faaliyet gosteren firmalar, 120 adet ile %42,3 oraninda en
yiiksek temsiliyet oranina sahiptir. Bu durum, OSB’de uzun siireli faaliyet gosteren

firmalarin sayisinin oldukga fazla oldugunu gostermektedir.

Kiimiilatif ytlizdeler incelendiginde, 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda faaliyet
gosteren firmalarin birlikte OSB’deki firmalarin %31,7'sini olusturdugu, 11-15 yil
arasinda faaliyet gosteren firmalar ile birlikte bu oranin %57,7'ye ulastig1 ve 15 yil ve

iistii faaliyet gosteren firmalarla birlikte toplamin %100'e ulastig1 gortilmektedir.

Bu dagilim, OSB’deki firmalarin biiylik bir kisminin uzun siireli faaliyet
gosterdigini ve OSB’de koklii bir firma yapisinin mevcut oldugunu gostermektedir. 15
yil ve lizeri faaliyet gosteren firmalarin oraninin yiiksek olmasi, OSB’nin istikrarli ve
uzun vadeli ekonomik faaliyetler i¢in elverisli bir ortam sundugunu gdstermektedir.
Ayrica, 11-15 yi1l arasinda faaliyet gosteren firmalarin da onemli bir orana sahip
olmasi, OSB’de orta vadeli isletmelerin de etkin bir sekilde var oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Tablo 10
OSB 'de faaliyet gosteren firmalarin ¢calisan sayisina gore dagilimi
N % Kiimiilatif
1-25 86 30,2 30,2
26-50 28 9,8 40,0
51-75 16 5,6 45,6
Calisan Sayisi

76-100 17 6,0 51,6
101 ve tizeri 137 48,4 100,0
Total 285 100,0

Tablo 10, Organize Sanayi Bolgesi'nde (OSB) faaliyet gosteren firmalarin
calisan sayisina gore dagilimini detaylandirmaktadir. Veriler, toplam 285 firmanin
calisan sayilarina gore nasil dagildigini ve her bir araligin OSB igerisindeki ytizdesel

temsilini géstermektedir.

1-25 caligan1 bulunan firmalarin sayist 86 olup, bu firmalar toplamin
%30,2'sini olusturmaktadir. 26-50 calisan1 bulunan firmalar 28 adet olup, bu da
toplamin %9,8'ini temsil etmektedir. 51-75 ¢alisan1 olan firmalar 16, %5,6 oraninda
bir temsil oranina sahiptir. 76-100 ¢alisan1 bulunan firmalarin sayis1 ise 17 olup, bu

oran %6,0 olarak belirlenmistir.

101 ve lizeri ¢alisani bulunan firmalar, 138 adet ile %48,4 oraninda en yiiksek
temsiliyet oranina sahip gruptur. Bu durum, OSB’deki firmalarin biiyiik bir kisminin

bliyiik 6lgekli oldugunu gostermektedir.

Kiimiilatif ylizdeler incelendiginde, 1-25 calisan1 olan firmalarla birlikte
toplamin %30,2’sini olusturdugu, 26-50 calisan1 bulunan firmalarla birlikte bu oranin
%40,0'a ulastig1, 51-75 calisan1 olan firmalarla birlikte %45,6'ya ¢iktigr ve 76-100
calisan1 bulunan firmalarla birlikte %51,6'ya ulastigi, son olarak 101 ve iizeri ¢alisan

bulunan firmalarla birlikte toplamin %100'e ulastig1 gozlemlenmektedir.

Bu dagilim, OSB'deki firmalarin 6nemli bir kisminin biiyiik 6l¢ekli oldugunu
ve biiylik calisan sayilarina sahip firmalarin oranmin oldukca yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ozellikle 101 ve iizeri ¢alisan1 bulunan firmalarin oraninmn yiiksek
olmasi, OSB'deki firmalarin ¢gogunlugunun biiytik 6lgekli isletmeler oldugunu ve bu
firmalarin bolge ekonomisi lizerindeki etkisinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum, OSB'nin biiyiik 6lgekli isletmelere ev sahipligi yapan bir sanayi bolgesi
oldugunu ve biiyiik firmalarin bu bolgede yogunluk gosterdigini belirtmektedir.
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Tablo 11
Normallik dagilim testleri
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
SMEAN(Profesyonellesme) ,057 289 ,023 ,985 289 ,005
SMEAN(Formallesme) ,103 289 ,000 967 289 ,000
SMEAN(Seffaflik) ,131 289 ,000 ,963 289 ,000
SMEAN(Sosyal Sorumluluk) ,142 289 ,000 ,943 289 ,000

Tablo 11, verilerin normal dagilima uyup uymadiginmi belirlemek amaciyla
yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin sonuglarini gostermektedir.
Her iki test de verilerin normalligini degerlendirmek i¢in kullanilir ve elde edilen
anlamlilik (Sig.) degerleri, normal dagilim hipotezinin reddedilip reddedilmeyecegine

karar vermede kritik 6neme sahiptir.

Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore, profesyonellesme degiskeni i¢in
anlamlilik degeri 0,023, formallesme degiskeni i¢in 0,000, seffaflik degiskeni icin
0,000 ve sosyal sorumluluk degiskeni i¢in 0,000 olarak bulunmustur. Bu degerlerin

tamami 0,05'ten kiiciiktiir. Bu durumda, tiim degiskenler i¢in normal dagilim varsayimi

reddedilmektedir.

Shapiro-Wilk testi sonuclarina gore ise, profesyonellesme degiskeni i¢in
anlamlilik degeri 0,005, formallesme degiskeni icin 0,000, seffaflik degiskeni icin
0,000 ve sosyal sorumluluk degiskeni i¢in 0,000 olarak bulunmustur. Bu degerlerin
tamami1 yine 0,05'ten kiiciiktiir. Bu sonuglar, tiim degiskenlerin normal dagilima

uymadigini gostermektedir.

Her iki testin sonuclar1 birlikte degerlendirildiginde, tiim degiskenler i¢in
anlamlilik degerlerinin 0,05'ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu sonugclar,
profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk degiskenlerinin normal
dagilima uymadigmi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu veriler normal dagilim
varsayimini karsilamamaktadir ve bu durum, parametrik testlerin kullaniminda
dikkatli olunmasini gerektirmektedir. Bu tiir verilerle ¢alisirken non-parametrik testler

veya doniigiim teknikleri alternatif yaklagimlar olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 12
Normal dagilim testi (basiklik ¢arpikiik degerleri) boyutlara gére

Descriptive Statistics

N Min Max Mean Skewness Kurtosis
5 5 s s s el s g
%) %) %) %) n ) ) )
Profesyonellesme 289 1 5 3,23 -,209 ,143 -,379 ,286
Formallesme 289 1 5 3,34 -,456 ,143 -,083 ,286
Seffaflik 289 1 5 3,27 -,308 ,143 -,517 ,286
Sosyal Sorumluluk 289 1 5 3,17 -,358 ,143 -,623 ,286

Tablo 12, verilerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
basiklik ve carpiklik degerlerini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri,
verilerin dagiliminin simetrik olup olmadigini ve dagilimin tepe noktasinin sivriligini
ya da yayvanhigm ifade eder. Genellikle, carpiklik ve basiklik degerlerinin +2

araliginda olmasi, verilerin normal dagilima yakin oldugunu gosterir (Tabachnick ve

Fidell, 2013).

Profesyonellesme degiskeni i¢in ¢arpiklik degeri -0,209 ve basiklik degeri -
0,379 olarak bulunmustur. Bu degerler £2 araliginda olup, verilerin normal dagilima

yakin oldugunu gdstermektedir.

Formalizasyon degiskeni i¢in carpiklik degeri -0,456 ve basiklik degeri -
0,083 olarak bulunmustur. Bu degerler de +2 araliginda olup, verilerin normal dagilima

uygun oldugunu gostermektedir.

Seffaflik degiskeni icin ¢arpiklik degeri -0,308 ve basiklik degeri -0,517
olarak bulunmustur. Bu degerler de +2 araligindadir ve verilerin normal dagilima yakin

oldugunu gostermektedir.

Sosyal sorumluluk degiskeni i¢in ¢arpiklik degeri -0,358 ve basiklik degeri -
0,623 olarak bulunmugtur. Bu degerler de +2 araliginda olup, verilerin normal dagilima

uygun oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, tim degiskenler i¢in carpiklik ve basiklik degerleri +2
aralifinda bulunmus olup, bu durum verilerin normal dagilima yakin oldugunu
gostermektedir. Dolayistyla, bu veriler parametrik testler i¢in uygun olabilir. Ancak,

carpiklik ve basiklik degerlerinin tam olarak 0'a yakin olmamasi, verilerin miikemmel
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sekilde normal dagilim gdstermedigini, ancak yine de parametrik analizler igin

yeterince uygun oldugunu belirtmektedir.

Tablo 13
Normal dagilim testi (basiklik ve ¢carpiklik degerleri) maddelere gére
N Min  Max Mean Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic ESI:[r%r Statistic lEsrtr%r
ifade 1 284 | 5 33 -0,403 0,145 -0,719 0,288
ifade 2 284 | 5 3,26 -0,299 0,145 -0,718 0,288
Ifade 3 283 1 5 3,31 -0,378 0,145 -0,598 0,289
Ifade 4 282 1 5 3,37 -0,545 0,145 -0,14 0,289
ifade 5 284 1 5 3,14 -0,158 0,145 -0,959 0,288
ifade 6 283 1 5 3,03 -0,157 0,145 -0,984 0,289
Ifade 7 283 1 5 3,28 -0,47 0,145 -0,567 0,289
ifade 8 282 1 5 3,33 -0,452 0,145 -0,752 0,289
Ifade 9 282 1 5 3,35 -0,595 0,145 -0,235 0,289
Ifade 10 280 1 5 3,43 -0,592 0,146 -0,103 0,29
Ifade 11 279 1 5 3,38 -0,399 0,146 -0,543 0,291
ifade 12 280 1 5 3,43 -0,526 0,146 -0,291 0,29
ifade 13 281 1 5 3,04 -0,166 0,145 -0,999 0,29
ifade 14 283 1 5 3,17 -0,31 0,145 -0,8 0,289
Ifade 15 281 1 5 3,17 -0,343 0,145 -1,038 0,29
Ifade 16 283 1 5 3,69 -0,986 0,145 0,106 0,289

Tablo 13, OSB'de faaliyet gosteren firmalarin ¢esitli 6zelliklerine gore
basiklik ve ¢arpiklik degerlerini icermektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri, verilerin
dagilimimin simetrik olup olmadigini ve dagilimin tepe noktasinin sivriligini veya
yayvanligimi ifade eder. Genellikle, carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda
olmasi, verilerin normal dagilima yakin oldugunu gosterir (Tabachnick ve Fidell,

2013).

Carpiklik degerleri incelendiginde, tiim degiskenler i¢in degerlerin -0,986 ile
-0,157 arasinda degistigi gorlilmektedir. Bu degerler, ¢arpikligin +2 aralifinda
oldugunu ve dolayisiyla verilerin normal dagilima yakin oldugunu gdstermektedir.
Ozellikle "OSB planli ve diizenli sanayilesmeyi saglamada 6nemli bir aragtir"
degiskeni, -0,986 ¢arpiklik degeri ile en yliksek mutlak degere sahip olmasina ragmen,

bu deger hala +2 araligindadir.

Basiklik degerleri incelendiginde ise, tiim degiskenler i¢in degerlerin -1,038

ile -0,103 arasinda degistigi gozlemlenmektedir. Bu degerler de basikligin +£2
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araliginda oldugunu ve verilerin normal dagilima yakin oldugunu gdstermektedir.
Ormnegin, "OSB kentlesmeyi yonlendirir ve diizenli kentlesmeye katkida bulunur"
degiskeni, -1,038 basiklik degeri ile en yiiksek mutlak degere sahip olup, yine de bu

aralik i¢erisinde kalmaktadir.

Genel olarak, carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 araliginda olmasi, OSB'de
faaliyet gosteren firmalarin gesitli 6zelliklerine iligkin verilerin normal dagilima yakin
oldugunu gostermektedir. Bu durum, parametrik testlerin kullanilabilirligi agisindan
olumlu bir gdstergedir ve verilerin analizinde giivenilir sonuglar elde edilebilecegini

belirtmektedir.

Sosyal Bilimler’de basiklik carpiklik testlerinin verilerin normal dagildigin
gostermesi durumunda diger normallik varsayimlari géz ardi edilerek parametrik
testlerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Parametrik testler, verilerin ortalamasini,
varyansini ve dagilim seklini hesaba katarak analiz yapar, bu da genellikle daha yiiksek
istatistiksel giic saglar (Field, 2013). Bu testler, ozellikle biiyiikk Orneklem
biiytlikliiklerinde daha hassas sonuclar verir ve daha kiigiik farklari tespit etme
olasiliklar1 daha yiiksektir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Dolayisiyla arastirma

kapsaminda parametrik testlerin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 14
Calisan sayisina gore sektorlerin dagilimi
Sektor 1-25 % 26-50 % 51-75 % 76-100 % I!'J()Zle:ie % Toplam %

Kimya 17 56.7 2 6.7 2 6.7 1 33 8 26.7 30 100
Tekstil 16 39.0 2 4.9 2 4.9 4 9.8 17 41.5 41 100
Guda 22 30.1 10 13.7 5 6.8 5 6.8 31 425 73 100
Ambalaj 23 242 11 11.6 6 6.3 4 4.2 51 53.7 95 100
Diger 7 156 3 6.7 1 2.2 3 6.7 31 68.9 45 100

Toplam 85 299 28 9.9 16 5.6 17 6.0 138 48.6 284 100

Tablo 14, OSB'de faaliyet gosteren firmalarin ¢alisan sayisina gore sektorlere
dagilimim gostermektedir. Veriler, firmalarin ¢esitli sektorlerde calisan sayilarina gore

nasil dagildigin1 ve her bir sektor igindeki ylizdesel temsilini ortaya koymaktadir.

Kimya sektoriinde 1-25 calisani olan firmalar %56.7 (n=17) ile en biiylk
grubu olusturmaktadir. 26-50 ve 51-75 calisan1 olan firmalar ise %6.7'lik (n=2) kiigiik
bir oranla temsil edilmektedir. 76-100 ¢alisani olan firmalar %3.3 (n=1) iken, 101 ve
lizeri ¢aligan1 olan firmalar %26.7 (n=8) oraninda bulunmaktadir. Bu sektor toplamda

30 firmadan olusmaktadir.
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Tekstil sektoriinde 1-25 calisani olan firmalar %39.0 (n=16) ile biiyiik bir
grubu olustururken, 26-50 ve 51-75 galisan1 olan firmalar %4.9 (n=2) ile kii¢lik bir
kesimi temsil etmektedir. 76-100 ¢alisan1 olan firmalar %9.8 (n=4) iken, 101 ve iizeri
calisani olan firmalar %41.5 (n=17) ile en biiyiik grubu olusturmaktadir. Bu sektor

toplamda 41 firmadan olugmaktadir.

Gida sektoriinde 1-25 calisani olan firmalar %30.1 (n=22) oraninda
bulunmaktadir. 26-50 ¢alisani olan firmalar %13.7 (n=10), 51-75 ve 76-100 ¢alisan1
olan firmalar ise %6.8 (n=5) ile temsil edilmektedir. 101 ve iizeri ¢calisan1 olan firmalar

%42.5 (n=31) oraninda olup, bu sektor toplamda 73 firmadan olugsmaktadir.

Ambalaj sektoriinde 1-25 calisgan1 olan firmalar %24.2 (n=23) ile temsil
edilmektedir. 26-50 ¢alisan1 olan firmalar %11.6 (n=11), 51-75 calisan1 olan firmalar
%6.3 (n=6), 76-100 ¢alisan1 olan firmalar %4.2 (n=4) iken, 101 ve lizeri ¢alisan1 olan
firmalar %53.7 (n=51) ile en biiyiik grubu olusturmaktadir. Bu sektor toplamda 95

firmadan olusmaktadir.

Diger sektorlerde 1-25 calisani olan firmalar %15.6 (n=7), 26-50 ¢alisan1 olan
firmalar %6.7 (n=3), 51-75 ¢alisan1 olan firmalar %2.2 (n=1), 76-100 ¢alisan1 olan
firmalar %6.7 (n=3) ve 101 ve lizeri ¢alisan1 olan firmalar %68.9 (n=31) ile en biiyiik

grubu olusturmaktadir. Bu sektor toplamda 45 firmadan olusmaktadir.

Genel olarak, OSB'deki firmalarin %48.6'sinin 101 ve {izeri ¢alisan1 oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ambalaj ve gida sektérlerinde bu oran daha belirgindir. 1-25
calisan1 olan firmalar %29.9 ile ikinci en yiiksek grubu olusturmaktadir. Bu durum,
OSB'deki firmalarin ¢ogunlugunun ya biiytik 6lgekli (101 ve lizeri calisan) ya da kiigiik
Olcekli (1-25 calisan) oldugunu gostermektedir. Orta dlgekli firmalar (26-100 calisan)
daha az sayida temsil edilmektedir. Bu dagilim, OSB'deki sanayi yapisinin hem biiyiik

6l¢ekli hem de kiiciik 6l¢ekli firmalarin bir arada bulundugu bir yap1 oldugunu ortaya

koymaktadir.
Tablo 15
Arastirma kapsamindaki firmalarin faaliyet yili
Firmaniz kag yildir OSB'de faaliyet Toplam
gostermektedir?
1-5 6-10 11-15 15 yil ve tistii
Kimya 10 5 6 8 29
) Tekstil 8 6 8 19 41
Sektor
Gida 11 12 16 34 73

Ambalaj 15 14 22 44 95
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Diger 2 6 22 15 45

Tablo 15, OSB'de faaliyet gosteren firmalarin ka¢ yildir faaliyet
gosterdiklerine gore dagilimini géstermektedir. Veriler, firmalarin farkli sektorlerdeki
faaliyet siirelerine gore nasil dagildigini ve her bir sektor igindeki yilizdesel temsilini

ortaya koymaktadir.

Kimya sektoriinde 1-5 y1l arasi faaliyet gosteren firmalar %34.5 (n=10) ile en
biiylik grubu olusturmaktadir. 6-10 y1l aras1 faaliyet gosteren firmalar %17.2 (n=5),
11-15 y1l aras1 faaliyet gosteren firmalar %20.7 (n=6) ve 15 yil ve iizeri faaliyet
gosteren firmalar %27.6 (n=8) oraninda bulunmaktadir. Toplamda bu sektdrde 29

firma yer almaktadir.

Tekstil sektoriinde 1-5 yil arasi faaliyet gdsteren firmalar %19.5 (n=8), 6-10
yil arasi faaliyet gosteren firmalar %14.6 (n=6), 11-15 yil arasi faaliyet gdsteren
firmalar %19.5 (n=8) ve 15 yil ve {lizeri faaliyet gosteren firmalar %46.3 (n=19)

oraninda bulunmaktadir. Bu sektor toplamda 41 firmadan olugmaktadir.

Gida sektoriinde 1-5 yil arasi faaliyet gosteren firmalar %15.1 (n=11), 6-10
yil aras1 faaliyet gosteren firmalar %16.4 (n=12), 11-15 y1l aras1 faaliyet gdsteren
firmalar %21.9 (n=16) ve 15 yil ve lizeri faaliyet gosteren firmalar %46.6 (n=34)

oraninda bulunmaktadir. Bu sektor toplamda 73 firmadan olugmaktadr.

Ambalaj sektoriinde 1-5 y1l aras1 faaliyet gosteren firmalar %15.8 (n=15), 6-
10 y1l aras1 faaliyet gosteren firmalar %14.7 (n=14), 11-15 yil arasi1 faaliyet gosteren
firmalar %23.2 (n=22) ve 15 yil ve lizeri faaliyet gosteren firmalar %46.3 (n=44)

oraninda bulunmaktadir. Bu sektor toplamda 95 firmadan olugmaktadr.

Diger sektorlerde 1-5 yil arasi faaliyet gosteren firmalar %4.4 (n=2), 6-10 y1l
aras1 faaliyet gosteren firmalar %13.3 (n=6), 11-15 y1l aras1 faaliyet gosteren firmalar
%48.9 (n=22) ve 15 yil ve iizeri faaliyet gosteren firmalar %33.3 (n=15) oraninda

bulunmaktadir. Bu sektor toplamda 45 firmadan olugsmaktadir.

Genel olarak, OSB'de faaliyet gosteren firmalarin biiytik bir kisminin 15 yil
ve lizeri sliredir faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu, OSB'de uzun siireli faaliyet
gosteren firmalarin agirlikta oldugunu gostermektedir. Ayrica, 1-5 yil arasinda faaliyet
gosteren firmalar da 6nemli bir oran1 olusturmaktadir, bu da OSB'nin yeni firmalar i¢in

de ¢ekici oldugunu gostermektedir. Orta vadeli (6-15 yil) faaliyet gosteren firmalarin
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orani ise nispeten daha diisiik olup, bu durum farkli sektorlerdeki firmalarin faaliyet

stirelerinin ¢esitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 16
Organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren firmalarin faaliyet yilina gore
kurumsallik algisina iliskin ANOVA testi sonuglart

Boyut Faaliyet Y1l N X F P
1-5 47 2,79
6-10 43 3,10
Profesyonellesme 6,433 ,000
11-15 74 3,48
15 yil ve tstii 120 3,30
1-5 47 3,03
6-10 43 3,23
Formallesme 3,992 ,008
11-15 74 3,59
15 yil ve tstii 120 3,37
1-5 47 2,96
6-10 43 3,15
Seffaflik 3,846 ,010
11-15 74 3,54
15 yil ve istii 120 3,29
1-5 47 2,80
6-10 43 3,17
Sosyal 3,388 019
Sorumluluk 11-15 74 3,45
15 yil ve istii 120 3,16

Tablo 16, Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren firmalarin faaliyet
yilia gore kurumsallik algisina iliskin ANOVA testi sonuglarim1 gostermektedir. Bu
analiz, firmalarin profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk
boyutlarinda faaliyet yilina gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemektedir.

Hipotezlerin kabul edilip edilmedigi, p<0.05 kriterine gore degerlendirilmistir.

Profesyonellesme boyutunda, ANOVA sonuglarina gore firmalarin faaliyet
yilma gore anlaml farkliliklar bulunmaktadir (F=6.433, P=0.000). Ozellikle, 1-5 yil
faaliyet gosteren firmalarin profesyonellesme algist (X=2.79), 6-10 yil faaliyet
gosteren firmalara (X=3.10), 11-15 yil faaliyet gosteren firmalara (Xx=3.48) ve 15 y1l ve
izeri faaliyet gOsteren firmalara (X=3.30) gore daha diisiik bulunmustur. Bu durum,
ozellikle 1-5 yil faaliyet gosteren firmalarin profesyonellesme diizeyinin daha diigiik
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, profesyonellesme algisinda faaliyet yilina gore

farklilik hipotezi kabul edilmistir.

Formallesme boyutunda da, firmalarin faaliyet yilina gére anlamli farkliliklar

oldugu goriilmektedir (F=3.992, P=0.008). 1-5 yil faaliyet gdsteren firmalarin
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formallesme algis1 (x=3.03), 6-10 y1l faaliyet gosteren firmalara (X=3.23), 11-15 yil
faaliyet gosteren firmalara (x=3.59) ve 15 yil ve lizeri faaliyet gosteren firmalara
(x=3.37) gore daha diisiik bulunmustur. Ozellikle, 11-15 yi1l faaliyet gdsteren
firmalarin formallesme algisinin en yiiksek oldugu gozlemlenmisti. Bu da
formallesme algisinda faaliyet yilina gore farklilik hipotezinin kabul edildigini

gostermektedir.

Seffaflik boyutunda, ANOVA sonuglari firmalarin faaliyet yilina gére anlaml
farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir (F=3.846, P=0.010). 1-5 yil faaliyet
gosteren firmalarin seffaflik algisi (X=2.96), 6-10 yil faaliyet gdsteren firmalara
(x=3.15), 11-15 y1l faaliyet gosteren firmalara (X=3.54) ve 15 yil ve iizeri faaliyet
gosteren firmalara (x=3.29) gore daha diisiikk bulunmustur. Bu sonuglar, 6zellikle 11-
15 yil faaliyet gosteren firmalarin seffaflik algisinin en yiliksek oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, seffaflik algisinda faaliyet yilina gore farklilik hipotezi
kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk boyutunda da, ANOVA sonuglarina gore firmalarin
faaliyet yilina gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (F=3.388, P=0.019). 1-5 yil
faaliyet gosteren firmalarin sosyal sorumluluk algist (Xx=2.80), 6-10 yil faaliyet
gosteren firmalara (X=3.17), 11-15 yil faaliyet gosteren firmalara (Xx=3.45) ve 15 y1l ve
lizeri faaliyet gdsteren firmalara (X=3.16) gore daha diisiik bulunmustur. Ozellikle, 11-
15 yil faaliyet gosteren firmalarin sosyal sorumluluk algisinin en yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Bu da sosyal sorumluluk algisinda faaliyet yilima gore farklilik

hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Sonug olarak, firmalarin faaliyet yilina gore profesyonellesme, formallesme,
seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Bu farkliliklar, 6zellikle 1-5 y1l faaliyet gosteren firmalarin algilarinin diger
gruplara gore daha diisiik oldugunu, 11-15 y1l faaliyet gosteren firmalarin ise daha
yuksek algilara sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, firmalarin faaliyet

stireleri arttik¢a kurumsallik algilarinin da arttigin1 gostermektedir.

Tablo 17
OSB de faaliyet gosteren firmalarin ¢calisan sayilarina iligkin ANOVA testi sonuglart
Boyut  Calisan sayisi N X F P
1-25 86 2,79
Profesyonellesme 26-50 28 3,10 4,933 ,001

51-75 16 3,48
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76-100 17 3,30
1-25 86 3,03

Formallesme 26-50 28 3,23 2,557 ,039
51-75 16 3,59
76-100 17 3,37
1-25 86 2,96

Seffaflik 26-50 28 3,15 3,272 012
51-75 16 3,54
76-100 17 3,29
1-25 86 2,80

Sosyal Sorumluluk 26-50 28 3,17 1,944 ,103
51-75 16 3,45
76-100 17 3,16

Tablo 17, OSB'de faaliyet gosteren firmalarin calisan sayisina gore
kurumsallik algisina iliskin ANOVA testi sonuglarim1 gostermektedir. Bu analiz,
firmalarin profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda
calisan sayisina gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemektedir. Hipotezlerin

kabul edilip edilmedigi, p<0.05 kriterine gore degerlendirilmistir.

Profesyonellesme boyutunda, ANOVA sonuglarina gore firmalarin calisan
sayisina gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (F=4.933, P=0.001). Ozellikle, 1-25
caligani olan firmalarin profesyonellesme algisi (x=2.79), 26-50 ¢alisan1 olan firmalara
(x=3.10), 51-75 caligsan1 olan firmalara (x=3.48) ve 76-100 calisan1 olan firmalara
(x=3.30) gore daha diisiik bulunmustur. Bu durum, o6zellikle 1-25 calisant olan
firmalarin profesyonellesme diizeyinin daha diisik oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla, profesyonellesme algisinda calisan sayisina gore farklilik hipotezi kabul

edilmistir.

Formallesme boyutunda da, firmalarin c¢alisan sayisina goére anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir (F=2.557, P=0.039). 1-25 calisan1 olan firmalarin
formallesme algis1 (x=3.03), 26-50 g¢alisan1 olan firmalara (x=3.23), 51-75 ¢alisan1
olan firmalara (x=3.59) ve 76-100 calisani olan firmalara (x=3.37) gore daha diisiik
bulunmustur. Ozellikle, 51-75 calisani olan firmalarin formallesme algisinin en yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Bu da formallesme algisinda ¢alisan sayisina gore farklilik

hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Seffaflik boyutunda, ANOVA sonuglar1 firmalarin ¢alisan sayisina gore
anlamli farkliliklar gésterdigini ortaya koymaktadir (F=3.272, P=0.012). 1-25 calisam
olan firmalarin seffaflik algisi (x=2.96), 26-50 ¢alisani olan firmalara (x=3.15), 51-75
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calisani olan firmalara (x=3.54) ve 76-100 calisan1 olan firmalara (x=3.29) gore daha
diisiik bulunmustur. Bu sonuglar, 6zellikle 51-75 ¢alisan1 olan firmalarin seffaflik
algisinin en yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, seffaflik algisinda ¢alisan

sayisina gore farklilik hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk boyutunda, ANOVA sonuglarina gore firmalarin ¢alisan
sayisina gore anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (F=1.944, P=0.103). Bu durumda,
sosyal sorumluluk algisinda ¢alisan sayisina gore anlamli  bir farklilhik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, sosyal sorumluluk algisinda calisan sayisina gore

farklilik hipotezi reddedilmistir.

Sonug olarak, firmalarin ¢alisan sayisina gore profesyonellesme, formallesme
ve seffaflik boyutlarinda anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle 1-25
calisan1 olan firmalarin algilarinin diger gruplara gore daha diisiik oldugu, 51-75
calisan1 olan firmalarin ise bu boyutlarda daha yiiksek algilara sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak, sosyal sorumluluk boyutunda ¢alisan sayisina gére anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgular, calisan sayisinin firmalarin kurumsallik

algilar tizerinde etkili oldugunu géstermektedir.

Tablo 18
OSB de faaliyet gosteren firmalarin faaliyet alanlarina iliskin ANOVA testi sonuglart
Boyut N X F P
Kimya 1,84
Tekstil 2,38
Profesyonellesme Gida 3,11 123,200 ,000

Ambalaj 3,62
Diger 4,28

Tablo 18 (devami)

Kimya 2,17
Tekstil 2,75
Formallesme Gida 3,27 44,969 ,000
Ambalaj 3,67
Diger 4,08
Kimya 1,99
Tekstil 2,63
Seffaflik Gida 3,18 45914 ,000
Ambalaj 3,63
Diger 4,10
Kimya 2,88
Sosyal Sorumluluk Tekstil 2,61 32,674 ,000

Gida 3,01
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Ambalaj 3,49
Diger 4,10

Tablo 18, OSB'de faaliyet gdsteren firmalarin faaliyet alanlarina gore
kurumsallik algisina iliskin ANOVA testi sonuglarini gostermektedir. Bu analiz,
firmalarin profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda
faaliyet alanlarina gore farklilik gosterip gostermedigini incelemektedir. Hipotezlerin

kabul edilip edilmedigi, p<0.05 kriterine gore degerlendirilmistir.

Profesyonellesme boyutunda, ANOVA sonuglaria gore firmalarin faaliyet
alanlarina gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (F=123.200, P=0.000). Ozellikle,
kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin profesyonellesme algisi (x=1.84), tekstil
sektorlinde faaliyet gosteren firmalara (x=2.38), gida sektdriinde faaliyet gosteren
firmalara (x=3.11), ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren firmalara (x=3.62) ve diger
sektorlerde faaliyet gosteren firmalara (x=4.28) gore daha diisiikk bulunmustur. Bu
durum, ozellikle kimya sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin profesyonellesme
diizeyinin diger sektorlere gore daha diisiik oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla,

profesyonellesme algisinda faaliyet alanina gore farklilik hipotezi kabul edilmistir.

Formallesme boyutunda da, firmalarin faaliyet alanlarina gore anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir (F=44.969, P=0.000). Kimya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin formallesme algis1 (x=2.17), tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalara (x=2.75), gida sektdriinde faaliyet gosteren firmalara (x=3.27), ambalaj
sektorlinde faaliyet gdsteren firmalara (x=3.67) ve diger sektorlerde faaliyet gosteren
firmalara (x=4.08) gore daha diisiik bulunmustur. Bu da formallesme algisinda faaliyet

alanina gore farklilik hipotezinin kabul edildigini géstermektedir.

Seffaflik boyutunda, ANOVA sonuglar1 firmalarin faaliyet alanlarina gore
anlamlh farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir (F=45.914, P=0.000). Kimya
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin seffaflik algist (x=1.99), tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren firmalara (x=2.63), gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalara
(x=3.18), ambalaj sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara (x=3.63) ve diger sektorlerde
faaliyet gosteren firmalara (x=4.10) gore daha diisiik bulunmustur. Bu sonugclar,
ozellikle kimya sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin seffaflik algisinin en diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, seffaflik algisinda faaliyet alanma gore

farklilik hipotezi kabul edilmistir.
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Sosyal sorumluluk boyutunda, ANOVA sonuglarina gore firmalarin faaliyet
alanlarma goére anlamli farkliliklar bulunmaktadir (F=32.674, P=0.000). Kimya
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sosyal sorumluluk algisi (x=2.88), tekstil
sektoriinde faaliyet gOsteren firmalara (x=2.61), gida sektoriinde faaliyet gosteren
firmalara (x=3.01), ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren firmalara (x=3.49) ve diger
sektorlerde faaliyet gosteren firmalara (x=4.10) gore daha diisiikk bulunmustur. Bu
durum, ozellikle kimya ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sosyal
sorumluluk algisinin diger sektorlere gore daha diisiik oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, sosyal sorumluluk algisinda faaliyet alanina gore farklilik hipotezi kabul

edilmistir.

Sonu¢ olarak, firmalarin faaliyet alanlarina gore profesyonellesme,
formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
algilarinin diger sektorlere gore daha diisiik oldugu, diger sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin ise bu boyutlarda daha yiiksek algilara sahip oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, faaliyet alaninin firmalarin kurumsallik algilar iizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.

Tablo 19

Kurumsallasma algi diizeylerinin profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal
sorumluluk boyutlarina gore OSB'deki yoneticilerin problem tespiti ve ¢oziim
onerileri

Yonetici Boyut Problem Tespiti Coziim Onerisi
QSB.genehpdfz k“r.“m e OSB yonetiminde profesyonel
iletisim eksiklikleri ve e
P yonetim uygulamalarinin
Profesyonellesme profesyonel yonetim .. R
O artirtlmasi ve diizenli egitim
eksikligi, sirket
programlarimin uygulanmast
anayasalarinin olmamasi
OSB'de idari siireclerin OSB genelinde tiim idari
Osb 1. Bolgede  Formallesme ya_zﬂl ve .standardlsz stireclerin yazili hale getirilmesi
Bir Firm edilmemis olmasi, sirket ve standart operasyon
T Firma anayasalarinin olmamasi prosediirlerinin olusturulmast
Yoneticisi PUSTINY
e OSB yonetiminde seffaflik
OSB yonetiminde karar alma artirilmali, diizenli bilgilendirme
Seffaflik stireglerinin yeterince seffaf ’ &

olmamasi

toplantilar1 ve raporlama
sistemleri olusturulmalidir

Sosyal Sorumluluk

OSB'de kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin
yetersizligi

OSB genelinde daha fazla sosyal
sorumluluk projesi baglatilmali ve
mevcut projeler genisletilmelidir




Tablo 20 (Devami)

75

Osb 2. Bolgede
Bir Firma
Yoneticisi

OSB genelinde uzmanhk OSB yonetiminde uzmanhk ve
Profesyonellesme  ve profesyonel egitim profesyonel egitim

eksikligi programlarinin artirilmasi

OSB'de yonetim siireglerinin

yeterince formalize OSB genelinde yonetim

edilmemesi, sirket stire¢lerinin formalize edilmesi ve
Formallesme .

anayasalarmin olmamas, standart prosediirlerin

sirket anayasalarinin olusturulmasi

olmamasi

OSB'de bilgi paylasimi ve Osf yoneltlmlnfle blllg.l }ziaylaslml
Seffaflik karar siireglerinde seffaflik ve xararaima suregierinde

cksikligi

seffaflik artirilmali, raporlama
sistemleri olusturulmalidir

Sosyal Sorumluluk

OSB'de sosyal sorumluluk
bilincinin ve projelerinin
yetersiz olmast

OSB genelinde sosyal sorumluluk
bilincinin artirilmasi ve yeni
projelerin baslatilmasi

OSB'de profesyonel yonetim

OSB yonetiminde profesyonel
kadrolarin artirilmasi ve mevcut

Profesyonellesme kadrosunun yetersizligi kadrolarin egitimlerinin
saglanmasi
OSB'de idari siireglerin OSB genelinde idari siireglerin
Osb 3. Bolgede ~ Formallesme yaz.lhlha.le ge.tlrllmemes1. ve yfmh hale getlrl.Im.CS} ve
Bir Fi belirsizliklerin olmast, sirket  siireglerdeki belirsizliklerin
aneigénm? anayasalarinin olmamasi giderilmesi
OSB'de karar alma ve OSB yonetiminde karar alma ve
Seffaflik uygulama siireglerinde uygulama siireglerinde seffafligin
seffaflik eksikligi artirilmast
OSB'de sosyal sorumluluk OSB gepghnde sosyal sorumluluk
Sosyal Sorumluluk oA projelerinin artirilmasi ve
projelerinin sinirli olmasi ! . .
¢esitlendirilmesi
OSB genelinde ¢alisanlarin OSB yonetiminde ¢aliganlara
Profesyonellesme yeterli profesyonel egitimi yonelik profesyonel egitim
almamasi programlarimin diizenlenmesi
OSB.de prosedur.lerm OSB genelinde prosediirlerin
yeterince formalize . . .
Formallesme . .. formalize edilmesi ve
OSB 4. edilmemesi, sirket standartlarin belirlenmesi
BOLGEDE anayasalarimnin olmamasi
BIR FIRMA OSB yénetiminde yonetsel
YONETICISI OSB'de yonetsel seffaflik seffaflifin artirilmasi, diizenli
Seffaflik e . .
eksikligi bilgilendirme toplantilart
yapilmast
OSB'de sosyal sorumluluk OSB genelinde sosyal sorumluluk
Sosyal Sorumluluk  projelerinin etkisiz ve projelerinin etkisinin artirilmasi
yetersiz olmast ve yeni projeler baglatilmasi
OSB genelinde yonetim OSB yonetim kadrolarmin
Profesyonellesme kadrolarmin profesyonel profesyonel egitimlerle
egitim eksikligi desteklenmesi
OSB'de idari siireglerin
yeterince formalize OSB genelinde idari siireglerin
Formallesme edilmemesi ve yazili hale formalize edilmesi ve yazili hale
OSB 5. getirilmemesi, sirket getirilmesi
BOLGEDE anayasalarinin olmamast
BIR FiRM{& ) OSB'de karar alma OSB yonetiminde karar alma
YONETICISI .. . stireglerinde seffafligin artirilmast
Seffaflik siireglerinde seffaflik . .
i ve bilgi paylasiminin tegvik
eksikligi . h
edilmesi
OSB genelinde sosyal sorumluluk
OSB'de sosyal sorumluluk bilincinin artirilmasi ve yeni

Sosyal Sorumluluk

bilincinin yetersiz olmasi

sosyal sorumluluk projelerinin
baglatilmasi
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Tablo 19°da, Gaziantep Organize Sanayi Bolgeleri'nde (GAOSB) bulunan bes
farkli  bolgedeki yoneticilerin  kurumsallasma algi  diizeylerine  yOnelik
profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarindaki
problemler ve ¢6ziim Onerileri yer almaktadir. Her bir yonetici, ilgili boyutlarda tespit
ettikleri sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik sunduklari1 ¢6ziim Onerilerini detayli bir

sekilde ifade etmistir.
3.8. Profesyonellesme Boyutu

Genel olarak, OSB'lerde profesyonel yonetim ve iletisim eksiklikleri,
uzmanlik ve egitim yetersizlikleri 6ne ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
OSB 1. Bolge Yoneticisi, kurum igi iletisim eksiklikleri ve profesyonel yonetim
eksikligini vurgulamis ve ¢Oziim olarak profesyonel yonetim uygulamalarinin
artirtlmasi ve diizenli egitim programlarinin uygulanmasini dnermistir. OSB 2. Bolge
Yoneticisi ise uzmanlik ve profesyonel egitim eksikligine dikkat ¢cekmis ve OSB
yonetiminde uzmanlik ve profesyonel egitim programlarinin artirilmast gerektigini
belirtmistir. Bu ¢ozlimler, OSB'lerin daha etkili ve verimli yonetilmesine katki

saglayacaktir.
3.9. Formallesme Boyutu

OSB'lerde idari siireclerin yazili ve standardize edilmemis olmasi, yonetim
stireclerinde belirsizlikler yaratmaktadir. OSB 1. Bolge Yoneticisi, idari siireglerin
yazil1 ve standardize edilmemis olmasinin kurumsal stireclerde belirsizlik yarattigini
ifade etmis ve tiim idari siireclerin yazili hale getirilmesi ve standart operasyon
prosediirlerinin olusturulmasi1 gerektigini belirtmistir. OSB 3. Bolge Yoneticisi de
benzer sekilde idari siireglerin yazili hale getirilmemesi ve belirsizliklerin olmasi
konusundaki sorunlar1 vurgulamis ve bu siire¢lerin formalize edilmesini onermistir.
Formallesme, kurumsal istikrar1 artiracak ve siireglerin daha disiplinli bir sekilde

yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Bu baslik altinda dikkat ¢ceken en 6nemli sorunun ise “sirket anayasalarinin
olmamas1” olarak belirtilmistir. GoOriilme yapilan tim firma yoneticileri sirket

anaysalarinin olmamasinin

Bir firma y06neticisi su cevabi vermistir:
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“Firmalarin kurumsallagmasinin ontindeki en biiyiik engellerden biri, ¢ogu firmanin
saglikli bir sirket anayasasina sahip olmamasidir. Sirket anayasalari, profesyonel
yoneticiler, danismanlar ve hukuk¢ular tarafindan hazirlanabilir ve firmalarin
kurumsallasma yolunda onemli bir rehber olabilir. Bu anayasalar, firma igi gorev ve
sorumluluklari, yetki devrini, karar alma siireglerini ve stratejik hedefleri net bir
sekilde tammlamahdi. Ozellikle, firma sahipleri ve ortaklarimn, yetigip gelen
cocuklarmmin, evlilikler aracitligiyla firma yonetimine dahil olmast muhtemel gelin ve
damatlarn ilerleyen siireglerde firmalara dahil olma kogullar: ve durumlart bu sirket
anayasalarinda belirtilmelidiv. Firmalar, bu tiir anayasalart olusturarak yonetim
kalitesini artirabilir, profesyonel yoneticiler istihdam ederek etkin liderlik saglayabilir
ve damismanlik ve hukuk hizmetlerinden yararlanarak kurumsal siireglerin yasalara
uygun bir sekilde islemesini saglayabilir. Ayrica, diizenli egitim ve gelisim programlart
ile ¢alisanlarin bilgi ve becerileri artiridmali ve seffaflik ile hesap verebilirlik ilkeleri
benimsenmelidir. Bu stratejiler, GAOSB'deki firmalarin kurumsallagma siirecini
destekleyecek ve wuzun vadede bélgenin ekonomik, sosyal ve cevresel

surdiiriilebilirligine katkida bulunacaktir.”
3.10. Seffaflik Boyutu

Karar alma stireglerinde seffaflik eksikligi ve bilgi paylagiminin yetersizligi
gibi sorunlar, OSB ydnetiminde giivenilirligi ve hesap verebilirligi zayiflatmaktadir.
OSB 1. Bolge Yoneticisi, karar alma siireclerinin yeterince seffaf olmamasini bir sorun
olarak belirlemis ve seffafligin artirilmasi, diizenli bilgilendirme toplantilarinin
yapilmast ve raporlama sistemlerinin olusturulmasin1 6nermistir. OSB 2. Bolge
Yoneticisi ise bilgi paylasimi ve karar siireglerinde seffaflik eksikligine dikkat ¢ekmis
ve bilgi paylasimi ile karar alma siireclerinde seffaflifin artirilmasi gerektigini
belirtmistir. Bu Oneriler, karar alma siireglerinin daha agik ve hesap verebilir hale

gelmesine katki saglayacaktir.
3.11. Sosyal Sorumluluk Boyutu

OSB'lerde sosyal sorumluluk projelerinin yetersizligi, ¢evresel ve toplumsal
stirdiiriilebilirligi olumsuz etkilemektedir. OSB 1. Bolge Yoneticisi, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin yetersizligini bir sorun olarak belirtmis ve daha fazla sosyal

sorumluluk projesi baslatilmasi ile mevcut projelerin genisletilmesi gerektigini
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vurgulamistir. OSB 4. Bolge Yoneticisi de benzer sekilde sosyal sorumluluk
projelerinin etkisiz ve yetersiz oldugunu belirterek bu projelerin artirilmasi ve yeni
projelerin baslatilmas1 gerektigini ifade etmistir. Sosyal sorumluluk projelerinin

yayginlagtirilmasi, OSB'lerin toplum ve ¢evre lizerindeki olumlu etkilerini artiracaktir.

Bu genel degerlendirme, Gaziantep Organize Sanayi Bolgeleri'ndeki
yoneticilerin kurumsallasma siireglerinde karsilastiklar1 temel sorunlart ve bu
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini detayli bir sekilde 6zetlemektedir. Yoneticilerin
sundugu ¢oziim onerileri, OSB'lerin daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda,
tabloda yer alan tespitler ve Oneriler, OSB'lerin genel kurumsallasma diizeyini

artirmak i¢in 6nemli bir rehber niteligindedir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1. Sonuc¢

Bu calismada, organize sanayi boélgelerinde faaliyet gosteren firmalarin
kurumsallik algisinin ¢esitli boyutlarda analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA
testlerinin sonuclari elde edilmistir. Elde edilen bulgular, firmalarin profesyonellesme,
formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk algilarinin faaliyet yillari, ¢alisan sayilar

ve faaliyet alanlarina gore nasil degistigini detayli bir sekilde ortaya koymustur.
4.1.1. Faaliyet Yilina Gore Kurumsallik Algisi

Faaliyet yilma gore yapilan ANOVA testlerinde profesyonellesme,
formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Profesyonellesme boyutunda, 1-5 yil faaliyet gdsteren
firmalarin profesyonellesme algisi, diger faaliyet yili gruplarina gére anlamli derecede
daha diisik bulunmustur. Ozellikle 11-15 yil faaliyet gosteren firmalarin
profesyonellesme algisinin en yiiksek oldugu, bu alanda anlamli farkliligin 1-5 yil
faaliyet gOsteren firmalarla karsilastirildiginda ortaya c¢iktigi  goriilmustiir.
Formallesme boyutunda da benzer bir durum s6z konusudur; 1-5 yil faaliyet gdsteren
firmalarin formallesme algisi, 6-10, 11-15 ve 15 yil ve iizeri firmalardan belirgin
sekilde daha diisiiktiir. En yiiksek formallesme algisi 11-15 yil faaliyet gosteren
firmalarda tespit edilmistir. Seffaflik boyutunda, 1-5 yil faaliyet gosteren firmalarin
seffaflik algisinin diger yillardaki firmalardan daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. En
yuksek seffaflik algisiise 11-15 y1l faaliyet gosteren firmalara aittir. Sosyal sorumluluk
algisinda da 1-5 yil faaliyet gosteren firmalarin algist diger gruplardan diisiik
bulunmus ve en yiiksek sosyal sorumluluk algis1 6-10 yi1l faaliyet gosteren firmalara

aittir.
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4.1.2. Calisan Sayisina Gore Kurumsallik Algisi

Calisan sayisina gore yapilan analizlerde de profesyonellesme, formallesme
ve seffaflik boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Profesyonellesme
boyutunda, 1-25 calisan1 olan firmalarin profesyonellesme algisinin diger gruplara
gore belirgin sekilde daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. Calisan sayisi arttikga
profesyonellesme algisinin arttig1 ve en yiiksek alginin 51-75 calisani olan firmalarda
bulundugu tespit edilmistir. Formallesme algisinda, 1-25 calisan1 olan firmalarin
algisi, diger calisan sayis1 gruplarina gore daha diisiik bulunmus ve en yiiksek alg1 51-
75 calisan1 olan firmalara ait olmustur. Seffaflik boyutunda, 1-25 ¢alisan1 olan
firmalarin seffaflik algis1 diger gruplardan diisiik bulunmustur; en yiiksek seffaflik
algis1 ise 51-75 calisani olan firmalara aittir. Sosyal sorumluluk boyutunda ise anlaml

bir farklilik bulunmamustir.
4.1.3. Faaliyet Alanina Gore Kurumsallik Algisi

Faaliyet alanlarmma gore yapilan analizlerde de profesyonellesme,
formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya
cikmistir. Profesyonellesme boyutunda, kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
profesyonellesme algisi, diger sektorlerle karsilastirildiginda en diisiik bulunmustur.
En yliksek profesyonellesme algis1 diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalara aittir.
Formallesme boyutunda, kimya sektoriindeki firmalarin formallesme algis1 diger
sektorlerden daha dusiiktiir. En yiiksek formallesme algisi, ambalaj ve diger
sektorlerde faaliyet gosteren firmalar arasinda tespit edilmistir. Seffaflik boyutunda,
kimya sektoriindeki firmalarin seffaflik algis1 diger sektorlerden belirgin sekilde
diistiktiir; en yiiksek seffaflik algisi ise diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalara
aittir. Sosyal sorumluluk boyutunda da kimya ve tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren
firmalarin algisi, diger sektdrlerden daha diisikk bulunmustur. En yiiksek sosyal

sorumluluk algisi ise diger sektorlerde faaliyet gdsteren firmalara aittir.

Bu bulgular, firmalarin kurumsallik algilarinin, faaliyet yil1, calisan sayis1 ve
faaliyet alan1 gibi faktorlerden Oonemli ol¢iide etkilendigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle uzun siire faaliyet gdsteren, daha fazla calisam olan ve belirli sektérlerdeki
firmalarin kurumsallik algilarinin daha yiiksek seviyelerde oldugu gézlemlenmistir.
Bu sonuglar, firmalarin kurumsallik diizeylerini artirmak icin faaliyet siirelerini,

calisan sayilarini ve faaliyet alanlarini dikkate almalarinin 6nemini vurgulamaktadir.
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4.1.4. Nitel Analiz Sonuclari

Arastirmaya katilan yoneticilerle yapilan goriigmeler sonucunda toplanan
verilerden elde edilen nitel analiz sonuglarinin nicel analiz sonuglarini destekledigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, Gaziantep Organize Sanayi Bolgeleri'ndeki
(GAOSB) firmalarin  kurumsallasma siireclerinde ¢esitli temel sorunlarla

karsilastiklar1 ve bu sorunlara yonelik ¢esitli ¢dzliim 6nerileri sunduklart belirlenmistir.

Profesyonellesme Boyutu: Yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda, OSB'lerde
profesyonel yonetim ve iletisim eksiklikleri, uzmanlik ve egitim yetersizlikleri gibi
sorunlarin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in profesyonel
yonetim uygulamalarinin artirilmasi ve diizenli egitim programlarinin uygulanmasi
Onerilmistir. Bu ¢oziimlerin, OSB'lerin daha etkili ve verimli yonetilmesine katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Formallesme Boyutu: Elde edilen sonuglara gore, idari siireclerin yazili ve
standardize edilmemis olmasi, yoOnetim slireglerinde belirsizlikler yaratmaktadir.
Yoneticiler, tiim idari siireclerin yazili hale getirilmesi ve standart operasyon
prosediirlerinin  olusturulmas1  gerektigini  vurgulamislardir. Formalizasyonun,
kurumsal istikrar1 artirarak stireclerin daha disiplinli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayacag1 sonucuna varilmistir. Bu baglamda, sirket anayasalarinin olusturulmast,
formalizasyon siirecinde kritik bir adim olarak tespit edilmistir. Sirket anayasalar,
firma ici gorev ve sorumluluklari, yetki devrini, karar alma siireclerini ve
stratejik hedefleri net bir sekilde tanmimlayarak, kurumsal yapimin saglam
temellere oturtulmasim destekleyecektir. Ozellikle, sirket anayasalarmin eksikligi,
firmalarin kurumsallasma yolunda karsilagtiklar1 en biiylik engellerden biri olarak
vurgulanmustir. Sirket anayasalari, profesyonel yoneticiler, danigmanlar ve hukukcular
tarafindan hazirlanarak, yasal uyumu ve profesyonellesmeyi giivence altina alacaktir.
Ayrica, firma sahipleri ve ortaklarinin, yetismekte olan cocuklarmmin ve evlilikler
yoluyla firma yonetimine dahil olacak gelin ve damatlarin ilerleyen siireglerde
firmalara dahil olma kosullar1 ve durumlarinin bu anayasalarla belirlenmesi gerektigi

sonucuna ulagilmistir.

Seffafik Boyutu: Yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda, karar alma

stireclerinde seffaflik eksikligi ve bilgi paylagiminin yetersizligi, OSB yonetiminde
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giivenilirligi ve hesap verebilirligi zayiflattig1 tespit edilmistir. Seffafligin artirilmasi,
diizenli bilgilendirme toplantilarinin  yapilmast ve raporlama sistemlerinin
olusturulmasi onerilmistir. Bu Oneriler, karar alma siireglerinin daha agik ve hesap

verebilir hale gelmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sosyal Sorumluluk Boyutu: Elde edilen sonuglara gore, OSB'lerde sosyal
sorumluluk projelerinin yetersizligi, cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirligi olumsuz
etkilemektedir. Yoneticiler, daha fazla sosyal sorumluluk projesi baslatilmasi ve
mevcut projelerin genisletilmesi gerektigini vurgulamislardir. Sosyal sorumluluk
projelerinin yayginlagtirilmasinin, OSB'lerin toplum ve cevre iizerindeki olumlu

etkilerini artiracagi sonucuna varilmstir.

Sonug olarak, GAOSB'deki firmalarin kurumsallagma siirecini desteklemek icin sirket
anayasalarinin olusturulmasi, profesyonel yonetim uygulamalarmnin artirilmasi,
diizenli egitim programlarinin uygulanmasi, idari siireglerin formalize edilmesi ve
seffaflik ile hesap verebilirlik ilkelerinin benimsenmesi gibi stratejiler, bdlgenin
ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligine uzun vadede onemli katkilar
saglayacaktir. Sirket anayasalarinin olusturulmasinin, firmalarin kurumsallagsma
yolunda karsilastiklar: engelleri agsmalarina ve daha saglam bir yonetim yapisina sahip

olmalarina yonelik en kritik adimlardan biri oldugu sonucuna varilmastir.
4.2 Tartisma

Faaliyet Yilina Gore Kurumsallik Algisi: GAOSB'de faaliyet gdsteren firmalarin
faaliyet yilina gore yapilan ANOVA testlerinde, profesyonellesme, formallesme,
seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
boyutlarda, 1-5 yil faaliyet gosteren firmalarin kurumsallik algisinin diger faaliyet yili
gruplarina gore daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu sonuglar, Barney (1991) ¢alismasi
ile paralellik gdstermektedir; uzun siire faaliyet gosteren firmalar, kaynaklarin1 daha
etkin yonetebilmekte ve bu da kurumsallik algilarinin yiiksek olmasma katkida

bulunmaktadir.

Cahsan Sayisina Gore Kurumsalhk Algisi: Calisan sayisina gore yapilan
analizlerde, profesyonellesme, formallesme ve seffaflik boyutlarinda anlamh
farkliliklar bulunmustur. Ozellikle daha biiyiik 6lgekli firmalarin bu boyutlardaki
kurumsallik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, Deal ve Kennedy

(1982) ile Meyer ve Rowan (1977) tarafindan 6ne siiriilen giiglii kurumsal kiiltiiriin ve
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yapisal mesruiyetin firma basarisina katki sagladigi  yoniindeki bulgularla
ortiismektedir. Ayrica, Shleifer ve Vishny (1997) tarafindan belirtilen kurumsal

yoOnetisim mekanizmalarinin 6nemini de desteklemektedir.

Faaliyet Alamina Gore Kurumsallik Algisi: Faaliyet alanlarina gore yapilan
analizlerde, kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin profesyonellesme,
formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk algilarinin diger sektorlere gore daha

diisiik oldugu bulunmustur.

Yoneticilerin Problem Tespitleri ve Coziim Onerileri: GAOSB'deki yoneticilerin
belirttigi sorunlar ve sunduklari ¢6ziim Onerileri, kurumsallagsma siireclerinde
profesyonellesme, formallesme, seffaflik ve sosyal sorumluluk boyutlarinda gesitli
eksiklikler tespit edilmistir. Yoneticiler, kurum igi iletisim eksiklikleri, idari siireglerin
yazili hale getirilmemesi, karar alma siireglerindeki seffaflik eksikligi ve sosyal
sorumluluk projelerinin yetersizligi gibi sorunlari belirtmislerdir. Bu sorunlara yonelik
olarak profesyonel yonetim uygulamalarinin artirilmasi, idari siireglerin formalize
edilmesi, karar alma siireclerinde seffafligin saglanmasi ve sosyal sorumluluk
projelerinin yayginlastirilmast gibi ¢oziim Onerileri sunulmustur. Bu oneriler,
kurumsal yonetisimin firma performansini artiran ve yatirimer giivenini pekistiren
mekanizmalar sagladigin1  belirten Shleifer ve Vishny (1997) calismasin

desteklemektedir.

Sonug olarak, bu calisma, GAOSB'deki firmalarin kurumsallik algilarinin
faaliyet yili, calisan sayis1 ve faaliyet alan1 gibi faktorlerden 6nemli oOlgiide
etkilendigini gostermektedir. Bu bulgular, literatiirde belirtilen kurumsallagma teorileri
ve bulgulariyla uyumlu olup, GAOSB'deki isletmelerin kurumsallagma siire¢lerinin
tyilestirilmesine yonelik stratejik Oneriler gelistirilmesi agisindan Onemli bilgiler
sunmaktadir. Bu sonuglar, kurumsallasmanin ¢esitli boyutlarinin firma performansi
tizerindeki kritik roliinii vurgulamakta ve bu siireglerin etkin yonetilmesi gerektigini

gostermektedir.
4.3. Oneriler

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (GAOSB) i¢in elde edilen bulgular,
bolgedeki firmalarin kurumsallasma siireclerinde ¢esitli zorluklarla karsilastigini ve
bu siireglerin 1iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,

GAOSB'deki paydaslara yonelik cesitli 6neriler sunulabilir:
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4.3.1. OSB Yonetimi icin Oneriler

Profesyonellesme boyutuna iliskin oneriler:

- Egitim ve Gelisim Programlari: OSB yonetimi, bolgedeki firmalarin
profesyonellesme diizeyini artirmak amaciyla diizenli egitim ve gelisim programlari
diizenlemelidir. Bu programlar, yoneticilerin ve c¢aliganlarin mesleki bilgi ve

becerilerini artirarak profesyonel yonetim uygulamalarini yayginlagtirabilir.

- Iletisim ve Koordinasyon: OSB yénetimi, firmalar arasindaki iletisimi ve
koordinasyonu artirarak, bilgi paylasimini tesvik etmelidir. Bu, firmalarin ortak

sorunlarin1 daha hizli ¢ozmelerine ve daha iyi is birligi yapmalarina yardimci olabilir.

Formallesme boyutuna iliskin oneriler:

- Standartlagtirma: OSB yonetimi, bdlgedeki tiim firmalar ic¢in standart
operasyon prosediirleri gelistirmeli ve bu prosediirlerin yazili hale getirilmesini
saglamalidir. Bu, idari siireclerin formalize edilmesini ve operasyonel belirsizliklerin

azaltilmasini saglayacaktir.

- Danismanlik Hizmetleri: Firmalara, idari siireglerini formalize etmeleri i¢in
danigmanlik hizmetleri sunulabilir. Bu hizmetler, firmalarin formalizasyon stire¢lerini

hizlandirabilir ve kolaylastirabilir.

Seffaflik boyutuna iliskin oneriler:

- Seffaf Yonetim Uygulamalari: OSB yonetimi, karar alma siireglerinde
seffaflign artiracak uygulamalar1 hayata geg¢irmelidir. Diizenli bilgilendirme

toplantilari, raporlama sistemleri ve acgik iletisim kanallar1 bu baglamda énemlidir.

- Paydas Katilimi: Karar alma siireglerine paydaslarin katilimini tesvik
ederek, seffaflik ve hesap verebilirlik artirilabilir. Bu, yOnetim siireclerinin daha

demokratik ve katilimct olmasini saglar.
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Sosyal Sorumluluk boyutuna iliskin 6neriler:

- Sosyal Sorumluluk Projeleri: OSB yonetimi, bélgedeki firmalarin katilimini
tesvik edecek genis kapsamli sosyal sorumluluk projeleri baglatmalidir. Bu projeler,

cevresel siirdiiriilebilirlik, egitim ve saglik gibi alanlarda topluma katki saglayabilir.

- Sosyal Sorumluluk Bilinci: Firmalarin sosyal sorumluluk bilincini artirmak
icin egitim ve farkindalik kampanyalar1 diizenlenebilir. Bu kampanyalar, firmalarin

topluma ve ¢evreye daha duyarli olmasini tesvik edecektir.
4.3.2. Firmalar i¢in Oneriler

Sirket Anayasalari:

Firmalarin kurumsallagmasinin 6niindeki en biiylik engellerden biri, ¢ogu
firmanin saglikli bir sirket anayasasina sahip olmamasidir. Sirket anayasalari,
profesyonel yoneticiler, danismanlar ve hukukgular tarafindan hazirlanabilir ve
firmalari kurumsallasma yolunda 6nemli bir rehber olabilir. Bu anayasalar, firma ici
gorev ve sorumluluklari, yetki devrini, karar alma siireclerini ve stratejik hedefleri net
bir sekilde tanimlamalidir. Ozellikle, firma sahipleri ve ortaklarmin, yetisip gelen
cocuklariin, evlilikler araciligiyla firma yonetimine dahil olmas1 muhtemel gelin ve
damatlarin ilerleyen siireclerde firmalara dahil olma kosullari ve durumlar1 bu sirket
anayasalarinda belirtilmelidir. Firmalar, bu tiir anayasalari olusturarak yodnetim
kalitesini artirabilir, profesyonel yoneticiler istihdam ederek etkin liderlik saglayabilir
ve danismanlik ve hukuk hizmetlerinden yararlanarak kurumsal siireclerin yasalara
uygun bir sekilde islemesini saglayabilir. Ayrica, diizenli egitim ve gelisim programlari
ile ¢alisanlarin bilgi ve becerileri artirilmal1 ve seffaflik ile hesap verebilirlik ilkeleri
benimsenmelidir. Bu stratejiler, GAOSB'deki firmalarin kurumsallasma siirecini
destekleyecek ve uzun vadede bolgenin ekonomik, sosyal ve c¢evresel

sirdiiriilebilirligine katkida bulunacaktir.
Profesyonellesme:

- Mesleki Gelisim: Firmalar, ¢alisanlarina yonelik diizenli mesleki gelisim ve
egitim programlar1 diizenlemelidir. Bu, calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak

profesyonel yonetim uygulamalarini benimsemelerini saglar.
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- Mentorluk ve Kogluk: Yonetim kadrolarina mentorluk ve kogluk
programlari  sunulabilir. Bu programlar, yoneticilerin liderlik becerilerini

gelistirmelerine ve daha etkin bir sekilde yonetim yapmalarina yardimci olabilir.
Formallesme:

- Prosediir Gelistirme: Firmalar, kendi i¢ siireclerini standardize etmeli ve
yazili hale getirmelidir. Bu, operasyonel verimliligi artirir ve siireglerdeki

belirsizlikleri ortadan kaldirr.

- I¢ Denetim: I¢ denetim mekanizmalar1 kurarak, idari siireglerin dogru bir
sekilde isleyip islemedigini diizenli olarak kontrol edebilirler. Bu, siire¢lerin siirekli

iyilestirilmesini saglar.
Seffaflik:

- Bilgi Paylagimi: Firmalar, i¢ ve dis paydaslarla diizenli bilgi paylasimi
yaparak, karar alma siireclerinde seffaflig artirmalidir. A¢ik ve diiriist iletisim, gliveni

artirir ve is birligini gli¢lendirir.
- Hesap Verebilirlik: Tiim yoneticilerin ve calisanlarin hesap verebilirlik
ilkesine bagl kalmalarini tesvik etmek, seffaflik kiiltiirlinii gli¢lendirir.

Sosyal Sorumluluk:

- Topluma Katki: Firmalar, sosyal sorumluluk projelerine aktif olarak
katilmali ve topluma katkida bulunacak girisimlerde bulunmalidir. Bu, firmanin

itibarin artirir ve toplumsal kabuliinii giiclendirir.

- Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Cevresel siirdiiriilebilirlik projelerine yatirim
yaparak, dogaya kars1 sorumluluklarini yerine getirebilirler. Bu, uzun vadede firmanin

cevresel ayak izini azaltir.
4.3.3. Kamu Kurumlari ve STK'lar icin Oneriler:

Destek ve Tesvikler:

- Mali Tegvikler: Kamu kurumlari, OSB'lerdeki firmalarin kurumsallagsma
siireclerini desteklemek i¢in mali tegvikler sunmalidir. Bu tegvikler, firmalarin
profesyonellesme, formallesme ve sosyal sorumluluk projelerine yatirim yapmalarini

kolaylagtirir.
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- Teknik Destek: Kurumsallasma siireclerinde firmalara teknik destek
saglanmalidir. Bu, danigmanlik hizmetleri, egitim programlari1 ve altyap: yatirimlar

gibi alanlarda olabilir.
Egitim ve Farkindahk:

- Egitim Programlari: STK'lar ve kamu kurumlari, OSB'deki firmalar ve
calisanlart i¢in egitim ve farkindalik programlari diizenleyebilir. Bu programlar,
kurumsallasma, profesyonel yonetim ve sosyal sorumluluk konularinda bilgi ve

becerileri artirabilir.

- Bilgilendirme Kampanyalari: Kurumsal yonetisim ve seffaflik konularinda
bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenerek, firmalarin bu alanlarda daha bilingli ve

duyarli hale gelmesi saglanabilir.
Is Birligi ve Koordinasyon:

- Kamu-Ozel Sektor Is Birligi: Kamu kurumlari, STK'lar ve 6zel sektor
arasinda ig birligi ve koordinasyon mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Bu is birlikleri,

kurumsallagma siire¢lerinin daha etkin ve siirdiiriilebilir olmasini saglar.

- Ortak Projeler: Kamu kurumlar1 ve STK'lar, OSB'lerdeki firmalarla ortak
sosyal sorumluluk ve gevresel siirdiiriilebilirlik projeleri gelistirebilir. Bu projeler,

toplumsal ve gevresel fayda saglarken, firmalarin kurumsal itibarini da artirir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, bu Oneriler GAOSB'deki firmalarin ve
paydaslarin  kurumsallasma siireglerini iyilestirmelerine yardimci  olabilir.
Kurumsallagsmanin, rekabet avantaji, firma performansi ve toplumsal kabul tizerindeki
olumlu etkileri g6z 6niine alindiginda, bu 6nerilerin uygulanmasi bélgedeki ekonomik

ve sosyal gelisimi destekleyecektir.
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EKLER

Ek 1. Ol¢ek
ifadeler 5'li Likert Olgegi
OSB (Organize Sanayi Bolgesi)'miz kendi kararlarim alabilen bir 1 2 3 4 5
kurumdur.
Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (GAOSB), OSB'lerin 1 2 3 4 5
yardimlasmalari ve ortak sorunlarimin ¢éziimiinde etkilidir.
OSB'miz diger OSB'lerin basarili uygulamalarim 6rnek alir. 1 2 3 45
Cevremizdeki iiniversiteler ile OSB'mizin yakin isbirligi vardir. 1 2 3 45
OSB'mizde etkili bir ¢cevre yonetim sistemi uygulanmaktadir. 1 2 3 45
OSB'ler yatinnmcilara rehberlik etmekte ve damismanhk hizmetleri 1 2 3 4 5
sunmaktadir.
OSB'mizin misyonu ve vizyonu OSB yonetimi tarafindan 1 2 3 4 5
belirlenmistir.
OSB'mizde hizmet kalitesini gelistirme ( kalite yonetim sistemi) 1 2 3 45
calismalar1 yapilmaktadir
OSB'mizin acik ve net hazirlanmis bir organizasyon semasi vardir. 1 2 3 45
OSB'mizde tiim calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yazih 1 2 3 4 5
olarak belirlenmistir.
OSB'mizde isler belli bir sistem icerisinde gerceklestirilir ve ekip 1 2 3 45
calismasi yapilr.
OSB ile ilgili hesaplar muhasebe standartlarina uygun olarak 1 2 3 4 5
kaydedilmekte ve raporlanmaktadir.
OSB yonetiminin aldig1 kararlar seffaf ve hesap vermeye aciktir. 1 2 3 45
OSB yoénetimi, kararlarindan dogan sonu¢larin sorumlulugunu 1 2 3 45
iistlenmektedir.
OSB kentlesmeyi yonlendirir ve diizenli kentlesmeye katkida 1 2 3 4 5
bulunur.
OSB planh ve diizenli sanayilesmeyi saglamada 6nemli bir aractir 1 2 3 45
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Ek-2 Goriisme Sorular:

1. Profesyonellesme:

e OSB’de profesyonellesme diizeyiyle ilgili en biiylik problemin ne oldugunu

diistiniiyorsunuz ve bu sorunun ¢éziimii i¢in hangi stratejiler o6nerilebilir?
2. Formallesme:

e OSB’deki siireglerin formallesme diizeyi yeterli mi? Bu konuda karsilastiginiz

en 6nemli sorunlar nelerdir ve ¢6zlim i¢in hangi adimlar atilmalidir?
3. Seffaflik:

o OSB’de karar alma siireclerinde seffaflik saglanirken yasanan temel zorluklar

nelerdir ve bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in ne tiir 6nlemler alinabilir?
4. Sosyal Sorumluluk:

e OSB’nin sosyal sorumluluk projelerine katki saglama diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz? Karsilastiginiz sorunlari ¢6zmek adina hangi 6nerilerde

bulunabilirsiniz?



