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OZET

Uluslararas1 gog; olgek ve ¢esitliligi giderek artan, gociin nedenlerini dikkate almaksizin
etkilerine odaklanan gegici politikalardaki g¢esitliligi, go¢ edilen iilke, kent, gé¢ edenler ve toplum
tizerindeki potansiyel etkilerinden dolay1 ¢cok sayida aktoriin siirece dahil olmasi gereken karmasik
bir sorundur. Bu noktada karmagsik sorun olarak gdcle miicadelede 6zellikle merkezi yonetim ile
yerel yonetimler arasinda yetki ve gorev paylasimi bulunmaktadir. Merkezi yonetim; yabancilarin
tilkeye girislerinin ve kontroliiniin saglanmasi, vize, ikamet ve vatandaslik verilmesi gibi konularla
ilgilenirken belediyeler yabancilarin giinliikk yasam pratiklerinden istihdam ve topluma uyum gibi
birgok konu ile ilgilenmektedir. Ancak ilgili kanunlarda net gérev tanimlamalarinin bulunmamasi
nedeniyle belediyeler bu sorumluluklari kendi inisiyatiflerine gére yerine getirmektedirler. Bu

sekilde belediyelerin gogle miicadelesinde farkli strateji ve yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda tez ¢aligmasinin amaci; gociin karmasik sorun baglaminda ele alinip, gogle
miicadelede belediyelerin roliiniin ve gogle miicadelede ¢6ziime en ¢ok yaklasan stratejinin
Istanbul’dan segilmis ilge belediyelerinde belirlenmesine yonelik tartisma yiiriitmektir. Bu amag
dogrultusunda tez ¢alismasinda ilk olarak karmasik sorunlara iliskin ayrintili kavramsal diizenek
olusturulmus, ardindan goé¢, karmasik sorun baglaminda ele alinmistir. Tirkiye’de gb¢ ydnetimi
aktor, mevzuat ve sdylem baglaminda degerlendirilerek belediyelerin rolii izerinde durulmustur. Son
olarak ise gocle miicadelede belediyelerin roliiniin ortaya koyulabilmesi i¢in nitel arastirma
yontemlerinden olasilikli olmayan amagli 6rnekleme teknigi icerisinden kritik durum 6rnekleme tiirii
cercevesinde, durum ¢aligmasi ortaya koyulmustur. Bu kapsamda Istanbul ilgeleri arasinda en fazla
gecici koruma altinda bulunan Suriyeli niifusuna sahip Avrupa yakasinda yer alan ilgelerden
Esenyurt, Bagcilar ve Kiigiikcekmece Belediyesi ile Anadolu yakasinda bulunan Sultanbeyli
Belediyesi’nin yoneticileri ve ilgili birim ydneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme
gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, belediyelerin go¢ yonetim
siirecini sahiplenme diizeylerine gore rollerinin degiskenlik gosterdigi ve karmasik sorunlarin ¢6ziim

yontemlerinden is birlik¢i yonetisim stratejisinin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karmasik Sorunlar, Uluslararas1 Gog, Belediyeler, Istanbul, s Birlikci

Y Onetigim Stratejisi.
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ABSTRACT

International migration is a wicked problem, of which scale and diversity are on the increase,
that requires the involvement of many actors into the process due to its diversity in temporary policies
that focus on the effects regardless of the causes of migration, and its potential effects upon the
migrated country, city, immigrants and the society. At this point, authority and task sharing
specifically between central administration and local authorities in struggle with migration as a
wicked problem is the matter in question. While central administration deals with issues such as the
control and the entrance of foreigners into the country, and providing visas, residency and citizenship,
municipalities deal with many issues from daily life practises of foreigners to employment and
adaptation to society. However, due to the absence of specific job descriptions in the related laws,
municipalities perform these responsibilities on their own initiative. In this respect, different
strategies and approaches emerge in the fight of municipalities against migration.

In this context, the aim of this thesis is to handle the migration as a wicked problem, and to
carry out a discussion, in the selected district municipalities in Istanbul, on determining the role of
municipalities in the fight against migration and the strategy which comes closest to the solution in
the fight against migration. In the thesis, firstly a detailed conceptual setting was established related
to the wicked problems, then migration is addressed in the context of wicked problems. The
management of migration in Turkey was evaluated in the context of actors, regulations and discourse,
and the role of municipalities was emphasized. Finally, and a case study is exhibited in order to reveal
the role of municipalities in the fight against migration, within the framework of critical case
sampling type, which is one of the non-probabilistic purposeful sampling methods of qualitative
research methods. In this context, data were collected through semi-structured interviews with the
administrators and relevant unit managers of Esenyurt, Bagcilar and Kiigitkgekmece Municipalities
on the European side, which have the highest number of temporarily protected Syrian population
among the districts of Istanbul, and Sultanbeyli Municipality on the Anatolian side. In consequence
of the findings, it was established that the roles of municipalities differ according to their level of
ownership of migration management process, and that collaborative management strategy among the
solutions for the wicked problems, comes to the front.

Keywords: Wicked Problems, International Migration, Municipalities, Istanbul, Collaborative
Administration Strategy.
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GIRIS

Toplumsal hayat i¢erisinde tanimlanmalari ve miicadele edilmeleri oldukg¢a zor olan, karmagik
sorunlar bulunmaktadir. Son on yillarin belirgin 6zelligi; yiiksek derecede karmasiklik, ¢6ziim bulma
zorlugu veya benimsenen ¢dziimlerin nesnel degerlendirmesindeki sinirlamalarla ifade edilen yeni
zorluk ve sorun tiirlerinin ortaya ¢ikmasidir. Hiikkimetlerin ¢6zmeye ¢alistiklar1 bir¢ok sorun, tasarim
ve planlama metodolojisinin artan bir ilgi konusu oldugu 1970°1i yillarda Rittel ve Weber (1973)
tarafindan karmagik sorunlar (wicked problems) kavrami ile formiile edilmistir. Bu dénemde politika
olusturmadaki genel sorunlarin bir tanimi olarak ortaya ¢ikan bu kavram, belirli bir tiir politika
sorunu i¢in analitik bir terim olarak kullanilmaya baslanmasinin ardindan kavramin kapsami da
genisletilerek bir dizi politika sorununa uygulanmaya baslamistir (Peters, 2017: 392). Giiniimiizde
kiiresel diizeyde meydana gelen ve yerel etkileri olan, tanimlamalarinda farkliliklar bulunan, baska
bir sorunun tetikleyicisi olma 6zelliklerine sahip, dogru veya yanlis olarak ifade edilen tek bir
¢Oziimii olmayan iklim degisikligi, yoksulluk, terér ve glivenlik, gb¢ ve miilteci gibi sorunlar da

karmasik sorunlar olarak nitelendirilmektedir.

Gog, etkileme alan1 agisindan oOrgiitsel sinirlart asan kiiresel bir sorun olmakla birlikte yerel
nitelikte bir¢ok sorunun sebebidir. Bu anlamda kentsel ve toplumsal izdiisiimleri farkli olan ve ¢ok
yonlii olarak irdelenmesi gereken gogiin, gog edilen iilke, kent ve gégmenler lizerindeki potansiyel
etkilerinden dolay1 bir¢ok kurum ve kurulus dogrudan gogle miicadele siirecine aktif olarak
katilmaktadir. Clinkii gocle birlikte ortaya ¢ikan barinma, saglik, egitim, istihdam vb. alt sorunlar
bircok bakanlig1 ve farkli sektorlerdeki kamu kurumlarini, yerel yonetimleri, uluslararasi kuruluslari,
sivil toplum kuruluslarin1 ve 6zel sektorii ilgilendirmektedir. Bu farkli aktorlerin ¢abalar1 ve bu
aktorler arasinda gelistirilen strateji ve yaklagimlar sayesinde bu sorunlara iliskin daha etkin
politikalar ve ¢oziimler gelistirilebilir (Uzun, 2020c). Yerel yonetimler igerisinde Ozellikle
belediyeler, gociin getirdigi sorunlarla miicadele edilmesi siirecinde en 6nemli yonetim birimleridir.
Cunki gocle gelenler ilk olarak kamp alanlarina yerlestirilmekte ancak sonrasinda kitlesel gogiin

biiytimesi, kamp alanlarinin yetersizligi nedeniyle kentlere yerlesmek durumunda kalmaktadirlar.

Ozellikle giiniimiizde son dénemde Orta Dogu, Asya ve Aftika’da girisilen gii¢ miicadeleleri,
sonrasinda yasanan biiylik goc¢ hareketleri bu durumu gostermektedir. 2011 yili Mart ayinda
Suriye’de baslayan i¢ savasin etkisi ile bircok Suriye vatandasi, kendi iilkesini terk ederek komsu
tilkelere siginmaya ¢alismistir. Bu konuda Tiirkiye, evrensel insan haklarina ve uluslararasi hukuka
uygun olarak, zulim ve savas nedeniyle iilkelerini terk eden Suriyelilere yonelik “a¢ik kapi
politikas1” uygulamistir. Siirecin baglangicinda 100 bin kisi, kritik esik olarak belirlenmistir. Ancak



beklentinin tizerinde gerg¢eklesen go¢ dalgasi nedeniyle Tiirkiye, Suriyelileri kabul etmeye devam
etmistir (Orhan ve Giindogar, 2015: 12).

Suriye’den Tiirkiye’ye gelenler ilk olarak ¢ogunlukla merkezi yonetim tarafindan sinira ¢ok
yakin olan “Gegici Barinma Merkezleri’ne” [GBM] yerlestirilmislerdir. Bu siirecte Suriyelilerin kisa
stire igerisinde {ilkelerine donecegi diisiincesi dolayisiyla biiyiik bir entegrasyon politikasi
uygulanmamigtir. Ancak Suriye’deki silahli ¢atisma ve siddet olaylarinin hizlanmasi, kitlesel bir
miilteci akiminin baglamasi neticesinde merkezl yonetim “kamp dig1” bir barinma yaklagimina
gegmek durumunda kalmistir. Siireg¢ igerisinde birgok GBM’nin kapatilmasiyla Suriyeliler,
gocmenler gibi kentlere yerlesmistir. Giinimiizde Suriyelilerin %98'i kentlerde yasamaktadir.
Ozellikle sinir illerinde gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin sayisi yiiksek olmakla birlikte
(Danig ve Sert, 2019: 60; Tumen, 2023: 3) en fazla ge¢ici koruma altinda bulunan Suriyeli niifusuna
sahip kent Istanbul’dur. Dolayisiyla kentte basat aktdr olarak yer alan ve gogle gelenlerin ilk
mubhatabi olarak belediyeler, ulusal go¢ yonetimindeki yeri net olarak ifade edilmemesine ragmen
gdcle miicadele siirecinde aktif olarak yer almaktadir. Ilgili belediye kanunlarinda belediyelerin
gocle ilgili hizmet sunumuna veya ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesine yonelik herhangi bir yasak
bulunmamakla birlikte, bu alandaki gérev ve sorumluluklarina iliskin net ifadelerin yer almamasi

nedeniyle belediyelerin gogle miicadelesinde farkli strateji ve yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir.

Tez ¢alismasinda Karmasik sorun baglaminda gocle miicadelede belediyelerin yeri nedir? ana
sorusuna gegerli bir yanit aranmistir. Literatiirde halihazirda dogrudan bu soruya cevap niteliginde
yapilan bir calismaya rastlanmamistir. Konuya iliskin yapilan uluslararasi ¢alismalar (Frey ve
Gatzweiler, 2018; Noordegraaf vd., 2019; Raadschelders vd., 2019; Pachocka vd., 2020; Princ ve
David, 2020; Rijavec vd., 2021; Klasche, 2023) sinirl sayida olmakla birlikte ¢alismalarin ortak
noktalar1 ilk olarak “gd¢/miilteci krizinin” giderek biiyiiyen bir karmasik sorun olarak ele alinmis
olmasi, ikinci olarak ise go¢ sorunlarina iligskin ¢6ziim yontemlerine yer verilmesidir. Ancak s6z
konusu c¢alismalarin higbiri her iki hususu birlikte ele almamis veya karmasik sorunlarin tiim
ozellikleri cercevesinde goc¢ olgusu degerlendirilmemistir. Ayrica Princ ve David (2020)
caligmalarinda go¢ sorununun yerel etkilerinin bulunmasi nedeniyle Cek Cumhuriyeti ve Polonya’da
gerceklesen uluslararasi goclerin yonetilmesinde yerel yonetimlerin gorevlerini ele almistir. Ancak
bu ¢aligmada gdce iliskin yalnizca karmasik sorun oldugu vurgusu yapilmis ve gé¢ konusunda yerel
yoOnetimlerin gorevleri yasal mevzuat ekseninde ele alinmistir. Bu calismalarin konuyu agiklama
giicli; gocli karmagik sorunlarin temel 6zellikleri gergevesinde degerlendirmemis olmasi ve yerel
etkileri fazla bulunan go¢ sorununa iligkin yerel aktorlerin/belediyelerin bu sorunlari nasil
degerlendirdigi veya ¢ozmeye calistigina iliskin ampirik karsilastirmalar icermemesi dolayisiyla
eksik kalmaktadir. Ancak bu noktada gociin hangi karmasik 6zelliklere sahip oldugu, belediyelerin
gocle miicadele siirecindeki yaklagimlarinin  nasil  oldugu, gocii ve etkilerini nasil

anlamlandirdiklarinin ortaya koyulmasi 6nemli goriilmiistiir.



Ulusal literatiir baglaminda ise karmasik sorunlarla ilgili yapilan ¢aligma sayist (Memis 2016;
Ersavas Kavanoz, 2020; Rumelili Kog, 2020; Uzun, 2020a; 2020b; 2020c; 2020d; Ersavas Kavanoz,
2021a; 2021b; Uzun, 2021; Ersavas Kavanoz vd., 2021; Sipahi ve Karamanoglu, 2022; Firidin, 2023;
Erdem ve Ersavas Kavanoz, 2024) smirli olmakla birlikte gé¢ olgusunu karmasik sorun baglamimda
genel bir ¢erceve ile ele alan yalnizca iki ¢aligma bulunmaktadir. Uzun tarafindan (2020d) yapilan
caligmada uluslararasi go¢ olgusu, kétii huylu sorun terciimesi ile wicked problems temelinde ele
alinmis, Trabzon ili 6rneginde kentsel yonetisimde etkili olan devlet ve devlet disi aktdrler ve bu
aktorlerin aralarinda gergeklestirdikleri is birlikleri baglaminda degerlendirilmistir. Bu sayede
goecmenlerin karsilagtiklart sorunlarin ¢éziimiinde s6z konusu aktorlerin rolii ortaya koyulmustur.
Hatipoglu (2022) tarafindan yapilan calismada gog olgusu, cetrefilli sorun terciimesi ile wicked
problems temelinde ele alinmus, literatiir tarama yontemine dayali olarak Rittel ve Webber’in (1973)
ortaya koydugu ozellikler baglaminda kisaca ele alinmistir. Tirkiye’de gog¢ politikalarimin
sekillenmesinde en etkili strateji veya yaklasimin Biitiinlesik Kamu Ydonetimi stratejisi veya
yaklagimi oldugu ortaya koyulmustur. Literatiirde gog¢iin karmasik sorun 6zelliklerinin ayrintili bir
sekilde ele alip, belediyelerin gogle miicadelesindeki yerini ortaya koyan saha arastirmasinin bir

arada bulundugu galismaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin 6zgiinliigiini olusturmaktadir.

Bu kapsamda tez ¢alismasimin amaci; gogiin karmagik sorun baglaminda ele alinip, gogle
miicadelede belediyelerin roliiniin Istanbul’dan secilmis ilge belediyeleri &rneginde ortaya
koyularak, gocle miicadelede ¢6ziime en ¢ok yaklasan stratejinin belirlenmesine yonelik tartisma

yiirtitmektir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan ¢alismanin varsayimlari su sekildedir:

» Karmasik sorunlar kavrami analitik bir ¢er¢eve saglamaktadir.
» Go¢, karmasik bir sorundur.
* Gocle miicadelede belediyelerin yaklasimlar: dolayisiyla rolleri farklilasmaktadir.

» Gogle miicadelede ¢oziime en ¢ok yaklasan strateji “is birlik¢i yonetigim stratejisi”dir.

Yiiriitiilen calismanin kisitlihigr ise GIB tarafindan gegici koruma altinda bulunan Suriyelilere
iliskin ilge bazli verilere dogrudan ulasilamamasidir. Bu konuda GIB’e yapilan bilgi talebinden
olumsuz cevap alinmistir. Bu kisithiligin asilabilmesi i¢in ¢alismada yapilan dnceki ¢alismalardan
faydalanilarak gecici koruma altinda bulunan Suriyeli sayilarina yer verilmistir. Bu yasanilan
durumun yalnizca arastirmacilar i¢in degil, belediye yetkilileri i¢in de 6nemli bir kisitlilik oldugu

tespit edilmistir.

Tez calismasi dort ana béliimden olusmaktadir. Karmasik sorunlar kavramina iliskin kavramsal
cerceveyi kapsayan birinci boliimde; ilk olarak karmasik sorunlar kavraminin tarihsel arka plani,
tanimlart ve literatiirde yer alan diger sorun siniflandirmalarina iliskin karsilagtirmal
degerlendirmeler yer almaktadir. Bunun nedeni ise bir konunun anlasilabilmesi i¢in kavramlarin neyi

ifade ettigi veya etmediginin netlestirilmesi gerekliligidir. Ciinkii disiincenin kavramlan



matematigin dort islemi gibidir. Eger kavramlarin igeriginde sorunlar var ise o konu
anlagilamayacaktir. Karmagsik sorunlar kavramina iliskin geleneksel literatiiriin yer aldigi bu
boliimde ayrica bibliyometrik analiz yontemi ile 1980-2022 yillar1 arasinda yayimlanan 1700
calisma incelemeye alinarak karmasik sorunlar kavraminin ge¢misten gilinlimiize uluslararasi
literatiirdeki makro gorliniimii nicel olarak verilmekte ve degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
Tamamlayici bir sekilde literatiiriin ortaya koyulmasinin ardindan 21. yiizyilda karmasik sorunlar
olarak nitelendirilen ve tez caligmasinin ana temasini olusturan gog ile aralarinda neden-sonug iliskisi
bulunan iklim degisikligi, yoksulluk ve COVID-19 sorunlar1 genel olarak ele alinmaktadir. Son
olarak ise karmasik sorunlarla miicadelede literatiirde 6n plana ¢ikan strateji ve yaklasimlara yer

verilmektedir.

Ikinci boliimde; ulusal ve uluslararas: literatiirde belirsizlik, karmasiklik, ok boyutluluk gibi
bazi dzellikleri siklikla vurgulanan gd¢ olgusu, Rittel ve Webber’in (1973) ortaya koydugu karmagik
sorunlara iliskin 6zellikler sentezlenerek dort 6zellik gercevesinde degerlendirilmektedir. ilk olarak
“karmasik sorunlarin net bir tanimi yoktur” 6zelligi altinda go¢ olgusunun disiplinler arasi niteligi,
kavramsal ve anlamsal karmasikliklar1 ve teori gesitliligi iizerinde durulmaktadir. Ikinci olarak
“karmasik sorunlarin durdurma kurali yoktur” &zelligi altinda go¢ olgusunun g¢oziilememesi ve
gecmigten giliniimiize degin siirekliligine vurgu yapilarak giincel diinya rakamlan iizerinden
degerlendirmelere yer verilmektedir. Uglincii olarak “karmasik sorunlarin ¢dziimleri dogru veya
yanlis olarak degil; iyi veya kotii olarak degerlendirilir” 6zelligi altinda iilkelerde uygulanan
politikalarin ne oldugu ve nasil yanki buldugu ortaya koyulmaya g¢alisilmaktadir. Son olarak “her
karmasik sorun, bagka bir sorunun belirtisi olarak kabul edilebilir ve baska sorunlara neden olabilir”
0zelligi altinda ayrintili degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Yapilan bu degerlendirmelerle goégiin,

karmasik sorun 6zelliklerini haiz olup olmadiginin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

Tez calismasinin iiclincii boliimiinde; Tiirkiye’de gé¢ yonetiminde énemli konumda yer alan
merkezi yonetim ve yerel yonetim diizeyinde aktorler, hukuki diizenlemeler/uygulamalara yer
verilerek go¢ yonetiminde 6zellikle belediyelerin rolii tizerinde durulmaktadir. Literatiir kapsaminda
belediyelerin siireg icerisinde karsilastigi sorunlar ve yiiriitillen faaliyetler anlatilmaktadir. Ayrica
se¢imlerde kamuoyunun odaginda bulunan partilerin genel ve yerel se¢im beyannamelerinde gog
edenlere iligskin ve go¢ yonetimi konusundaki sdylemlerine kisaca yer verilmektedir. Bu sayede goc
yonetiminde ortaya c¢ikan karmasikliklar aktor, uygulama ve soylem baglaminda

degerlendirilmektedir.

Tez caligmasinin dordiincii boliimiinde ise karmasik sorunlar baglaminda eksik bulunan
ampirik caligmalar hususuna katkida bulunabilmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden

olasilikli olmayan amagli 6rnekleme tekniklerinden biri olan kritik durum 6rnekleme (critical case

108.04.2023 tarihi itibartyla yayimlanan galisma sayilarim gostermektedir.



sampling) tiirli ¢ercevesinde, durum c¢aligmasi ortaya koyulmaktadir. Yapilan durum ¢alismasi ile
gbciin belediye yoneticileri tarafindan karmagik sorun olarak goriilme diizeyi ile belediyelerde gocle
miicadele s6z konusu farkli uygulama ve stratejilerin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Goc idaresi Baskanlig1 [GIB] verilerine gore Tiirkiye’de iller icerisinde en fazla gegici
koruma altinda bulunan Suriyeli’nin kayitli oldugu Istanbul lindeki (530.195)* 39 ilge belediyesi
arastirma evreni olarak belirlenmistir. Erdogan’in (2017: 59) ifade ettigi iizere Istanbul’daki 39 ilge
belediyesinin uluslararas1 go¢ konusundaki siire¢ yonetimini belirleyen en temel husus sayisal
biiyiikliiktiir. Bu husus dikkate alinarak, 39 il¢eye ulagim, maliyet ve zaman sinirliligi nedeniyle;
evren hakkinda genel ¢ikarimlarda bulunabilmek ve galisma sonucunda amaca uygun bulgulara
ulagilabilmesi i¢in evreni temsil eden Esenyurt, Bagcilar, Kiigiikgekmece ve Sultanbeyli Belediyeleri
orneklem olarak belirlenmistir. Belediye yoneticileri ve ilgili birim yoneticileri ile derinlemesine
gbriisme yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goériisme gergeklestirilerek veriler toplanmistir.
Merriam’in (1998) yapmis oldugu siiflandirma kapsaminda betimleyici ve degerlendirmeci durum

tercih edilerek elde edilen bulgular betimsel analiz teknigi ile degerlendirilmektedir.

Sonug ve degerlendirme kisminda ise ¢alismadan elde edilen bulgular, calismanin varsayimlari
kapsaminda biitlinciil bir sekilde ele alinip degerlendirilmekte, merkezi ve yerel aktorler ile gelecekte

yapilacak ¢aligsmalar i¢in bazi Onerilerde bulunulmaktadir.

2 08.08.2024 tarihi itibartyla GIB resmf sitesinde yayimlanmus veridir. Verilerin degiskenliginin gériilebilmesi acdina arahikli
olarak resmi siteye bakilmis ve haftalik olarak dahi degisimler yasandigi goriilmiistiir. 06.09.2024 tarihi itibartyla bu
saymin 529 bin 718’e, 12.09.2024 tarihinde 529 bin 549’a distigii gorillmistiir. 22.09.2024 tarihi itibartyla bu say1 sabit
kalmigtir (https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638).



BiRIiNCi BOLUM

1. KARMASIK SORUNLAR KAVRAMINA ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramlar, genel olarak zaman ve mekan baglamlarinda ele alindiklari durumlarda onlara
yiiklenen anlamlar degiskenlik gostermektedir. Bu degiskenlik durumu, bilim ve dilde belirli
diizeyde karmasikliklara sebep olan bir temayiil olmakla birlikte ka¢inilmazidir (Erdogan ve OK,
1990: 33). Bu noktada Mitin; bilimsel galismalarla ugrasan insanlarin bu anlam ve degisim stirecini
bilingli bir sekilde netlestirmelerinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Mitin’in bu zorunluluga vurgu
yapmasinin geregi ise; her kavramin temellendigi “i¢ mantiksal bagintisi olan kavramlar dizgesi”
icinde var olan temel kavramlara yiikledigi anlamlari agiklayacak olmasindandir (Mitin’den aktaran
Erdogan ve Ok, 1990: 33).

Bu agidan aragtirma alanimnin kurulmasi ve aragtirmalarin yapilmasi i¢in kavram olusumu
merkezi bir 5nem tasimaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde kullanilan kavramlar, ¢ok katmanlidir ve
bu nedenle birden fazla anlam igermektedir. Dolayisiyla sosyal bilimcilerin kavramlarla olan
iliskisine bakildiginda, sosyal bilimciler insanlarin bagimlilik igindeki eylemlerinin diizenlilik ve
oriintiilerini agiga ¢ikaran kavramlari bulmaya ¢alismaktadir. Bu sekilde bilimsel bilgi iiretirken,
sosyal gergeklige agiklama getirirken bu gergeklikle birlikte yiiriiyerek kavramsallastirma ile bir
bakima toplumsal gergekligin anlamlandirilmasi siirecine miidahale etmektedirler. Onlar igin
kavramlar; gozlem yapmak, arka planda olan oriintiileri ortaya ¢ikarmak ve yeni Oriintiileri
olusturabilmek tizere miidahale etmek igin temel anahtarlardir (Ekin Erkan, 2014: 18-19). Diger bir
ifade ile sosyal bilimlerde fen bilimlerinden farkli olarak kanunlardan bahsedebilmek miimkiin
degildir. Bu, sosyal bilimlerin degerini azaltan ya da artiran bir konu olmamakla birlikte bilim yapma
pratiklerinde kendine has bir metodolojiye ihtiya¢ duyuldugunun gostergesidir. Bu noktada baslica
yontem ise kavram analizi metodudur. Ciinkii kisilere, ideolojiye, zaman ve mekana gore kavramlar,
farkli anlamlar igerebilir. Bu ise ciddi bir kavram enflasyonu ve karmasasina sebebiyet
verebilmektedir. Bu yiizden bir ¢alismanin basinda yer verilen kavramsal analiz, o ¢alisma igin adeta
bir haritanin lejantt misyonunu yerine getirmekte, kullanilan kelimenin kapsam ve igerigi hakkinda

fikir verebilmektedir.

Bu baglamda kavramsal bir ¢erceve olusturma siireci, kavrayis siireci ile aynidir. Arastirma
acisindan bakildiginda aralarinda anlamli iligkiler bulunan kavramlar agi, i¢inde bulundurdugu
kisimlardan olugsmaktadir. Dogalari geregi tek bir sekilde belirlenemeyen kavramsal gergeveler nicel

aragtirma modelleri gibi genel bir kavrayis sunmaktadir. Bu nedenle kavramsal cerceve, “somut



gergekler ile ilgili bilgi vermekten daha ¢ok niyetlerin yumusak yorumlanmasini™ da beraberinde
getirmektedir (Jabareen, 2009: 51).

Tez ¢aligmasinin bu kisminda; karmasik sorunlar kavraminin tarihsel arka plan1 ve karmagik
sorunlar kavrami ile aralarinda benzerlik ve farkliliklar bulunan kavramlara yer verilerek bu
kavramlarin pratige yansitilirken hangi anlamlar tasiyacagi hususlari aktarilmaktadir. Bu sayede
karmagik sorunlar kavraminin tez ¢aligmasi kapsaminda ele alindig1 hali ile literatiirde yer verilen
sorun tanimlamalarindan farki ortaya koyularak bitiinciil bir agidan agimlama yapilmak
istenmektedir. Ayrica bu boliimde tanimlayici ve tamamlayici rolde ortaya koyulacak kavramsal
diizenegin ardindan bibliyometrik analiz yontemi ile karmagik sorunlarin literatiirdeki nicel
goriiniimiine, karmasik sorunlara 6rnek teskil eden sosyal sorunlara ve karmasik sorunlarla miicadele
edilmesinde ortaya ¢ikan strateji ve yaklasimlara yer verilmesi ile ¢alismaya rehberlik edecek bir
kavramsal ¢ergeve sunularak gb¢ olgusunun neden karmasik sorun olarak tanimlanmasi gerektigine

dair bir althik olusturulmus olacaktir.
1.1. Karmasik Sorunlar Kavraminin Tarihsel Arka Plam

Insanoglu, avci toplayici dénemlerden bugiiniin modern ulus devletine gelinceye kadarki
siirecinde insanin, yonetimin ve iki insandan bir devlete kadar biiyiik ya da kiigiik bir organizasyon
icinde var olmanin dogasindan kaynaklanan zorluklarla karsilasmustir. Iktidar iliskisinin kuruldugu
diger bir ifade ile yoneten ve yonetilen taraflarin belirginlestigi bir ortamda bu zorluklarin listesinden
gelmek ve bunlan ¢éziime kavusturmak o6zellikle yonetici simf igin ciddi bir mesele olmustur.
Kisacasi insanin oldugu her yerde sorun ve bu sorunlari ¢6zmekle mesruiyet tabanini olusturabilecek

olan bir yonetici kesim bulunmaktadir.

Kamu politikalar1 baglaminda da karar alicilar ve politika uygulayicilari, kamu y&netiminde
sorunlarin ¢6ziimiine iliskin en gelismis analitik araglara sahip olunsa dahi ¢6ziime meydan okuyan
birgok sorunla karsilasmaktadirlar (Roberts, 2000: 1). Hiikimetlerin ve kamu yonetimlerinin karsi
karsiya kaldigi bu sorunlar karmasik sorunlar olarak adlandirilmaktadir. Bu sorunlar, dogru bir
sekilde ele alinmadigi takdirde toplum i¢in 6nemli diizeyde olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Peters,
2017: 387).

Insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip olan karmasik sorun kavrami aniden ortaya
¢ikmamis, 1960’11 yillarin sonu ve 1970°1i yillarin basinda farkli bir¢ok politika arastirmacisinin
kavramin iizerinde daha fazla durmaya baglamasi ile giindemde yer almaya baglamistir. Bunun
nedeni ise 1960 ve 1970°1i yillarda Amerika’da, bir yandan Vietnam Savasi ile miicadele edilirken
bir yandan yoksulluk ve uyusturucu savaslari ile miicadele edilmesidir. Bu savaslar ile miithendislik
projelerinde uygulanan yontemlerle miicadele edilmeye ¢alisilmis ve basar1 saglanamamustir. Ayrica

bu donemde hiikimet politikasina veya politika eksikligine bir tepki olarak Sivil Haklar Hareketi,



savas karsit1 gosteriler ve genel Baby Boomer Devrimi’nin devam ettigi bir siire¢ yasanmaktadir.
Boyle bir siirecin yasaniyor olmasi, sosyal planlamacilart ve politika uzmanlarini temsil eden
akademisyenleri, yeni bir farkindalik ve yeni agiklama bigimleri aramaya yoneltmistir (Ritchey,
2013: 3). Bu tiir sosyal sorunlarin artik bilimin ele aldig1 gibi “uysal/iyi huylu” veya “tanimlanabilir,
ayrilabilir, ¢oziilebilir” ve dolayisiyla karakterize edilebilir olduklar varsayilarak ele alinamayacagi,
bu nedenle “rasyonel sistemler perspektifi” ile ele alinmasi gerekliligi ortaya koyulmustur (Crowley
ve Head, 2017: 541). Bu tarz sorunlarin dogas1 degisken niteliklere sahip oldugu i¢in bu sorunlarin
¢coziimiinde teknokratik, indirgemeci ve lineer paradigmalara dayali yaklagimlar basarili sonuglar
getirmemektedir (Magis vd., 2015: 240-241).

1970’1i yillardan itibaren ¢6ziime kavusturulmas: gittikge zorlasan teknokratik, indirgemeci ve
lineer paradigmalarla ¢éziimlenemeyen bu tiir sorunlar, Churchman (1967) ile Rittel ve Webber’in
(1973) ¢alismalarinda “karmasik sorunlar” (wicked problems) kavramsallastirmasi ile ele alinmaya
baglamigtir. Churchman, 1967 yilinda “Yonetim Bilimi Dergisi’nde (Management Science)
yayimlanan konuk basyazisinda, Rittel’e referans vererek karmasik sorunlar (wicked problems)
kavraminin; yanlis formiile edilmis, kafa karistiric1 birgok kararin oldugu sosyal sistemlere 6zgii olan
sorunlar i¢in kullanildigini ifade etmistir (Churchman, 1967: 140-141). Ardindan 1973 yilinda Rittel
ve Webber “Planlamanin Genel Teorisinde Ikilemler” (Dilemmas in a General Theory of Planning)
adli eserlerinde kavram olarak planlama alaninda, planlamacilarin ¢6zmek zorunda olduklari zor,
sosyal ve politik nitelikteki sorunlar i¢in kullanmustir. Rittel ve Webber, doga bilimi ile ilgilenen
bilim insanlarinin ya da miihendislerin “iyi huylu/uysal” (tame-benign) olarak ifade edilebilecek
ornegin; “bir matematik probleminin ¢dziimlenmesi ya da bir organik kimyacinin bilinmeyen bir
bilesimin yapisini analiz etme goérevi” ¢ibi kolayca tanimlanabilir ve ¢oziimleri de basit olan
sorunlarla ilgilendiklerini belirtmektedir. Buna kargin sosyal ya da siyasi planlamada oldugu gibi
sosyal bilimcilerin ilgilendigi tiim sorunlarin karmagik sorun niteliginde oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu nitelikteki sorunlar ise iyi huylu sorunlarin tam tersi niteliklere sahip olan,
tanimlanmasi ve ¢6ziimii zor olan, birgok ¢oziim yontemi bulunan, bilimsel kriterler yerine siyasi
yargilara dayanan sorunlardir (Rittel ve Webber, 1973: 158-167).

Karmasgik sorunlar tartismalarinin bagladigi 1970’li yillarda yasanan degisim ve doniigiimlere
diinya agisindan genel olarak bakildiginda; s6z konusu dénemin kiiresellesme siirecinin yaganmasi

ile birlikte diinyada neoliberal ekonominin hékim olmaya basladigi donemi isaret ettigi

3 1960’11 yillarda yasanan Afro-Amerikan mahallelerini yakan kentsel isyan ve Ay'a ayak basilmasi olaylart ABD’yi
simgeleyen olaylardir. Kentsel isyan Amerika’min arttk gérmezden gelinemeyecek derecede 6nemli sosyal sorunlari
oldugunu, Ay’a ayak basilmasi ise uzay ajansinin devam eden finansmanini hakli ¢ikarmasi gerektigini gostermistir. Bu
olaylara dikkat eden West Churchman, yoneylem arastirmasi ve sistem analizi konularinda 6nemli ¢aligmalar yapip,
teknolojinin uzay programindan kentsel sorunlar diinyasina transferini aragtirmak {izere NASA’dan bir burs alarak 1967
yilinda Kaliforniya Universitesi Berkeley’de, bu konularda seminerlere baglamistir. Bu seminerlerin bir oturumuna Horst
Rittel katilmistir. Rittel, burada sosyal ve bilimsel ya da teknik sorunlar arasindaki farklari ortaya koyan ve daha sonra
1973 yilinda yaymimladigi makalesinde diizeltip Ozetledigi “on Ozellik” listesini sunmustur. Sunumun ardindan
Skaburskis’in ifade ettigi iizere; Churchman “bunlar kulaga karmastk sorunlar gibi geliyor (1967).”- (Hmm, those sound
like wicked problems)- demistir. Boylece bir alan dogmustur (Skaburskis, 2008: 277).



goriilmektedir (Oztiirk, 2007: 33). Bu yeni ekonomi anlayisinin yarattigi degisimler ile yasanan
finansal ve mali krizler, bu donemde devletin roliine iligkin tartismalara ve etkinlik arayislarina neden
olmustur (Gokce ve Turan, 2008: 190). Diinya ¢apinda ekonomik iiretim krizinin yasandigi bu
donemde siyaset kanadinda da kalkinma projesine yonelik elestiriler ortaya c¢ikmustir. Ayrica
sistemin yeniden yapilandirilmasina yonelik faaliyetler neticesinde sermaye, emegin ulusal gelirdeki
paymin oniine ge¢mis Ve gelirdeki bu yogunlagsma siireci sonucunda servet ve yoksulluk, gelir

dagilimimin en u¢ kisimlarinda yer almaya baslamistir (Karagoz, 2007: 48).

Yeniden yapilandirma programlar iizerine insa edilen neoliberal politikalar, diger bir ifade ile
kiiresellesme siirecinin etkileri kurumsal alt yapist olusmayan iilkelerde 6zellikle is kaybi, gelir
diisiisiiniin yaganmasi gibi yoksullarin aleyhine sonuglar dogurmus (Woicke, 2002: 3) ve yasanan
issizlik, insanlar arasindaki sinif ayriminin derinlesmesine neden olmustur. Kiiresellesme hareketleri
ile kent alaninda gergeklesen niifus artisinin ortaya cikardigi baski ve demografik yapidaki
degisiklikler iklimi, suyu, havayi, ormanlar1 ve canli gesitliligini etkileyen ¢evre sorunlari ile bir
araya gelerek koordineli faaliyetleri daha zorunlu hale getirmistir (Sen, 2009: 48). Dolayisiyla
neoliberalizm fikirleri kentlerin yapisinda degisiklikler meydana getirmis ve beraberinde birgok
tehditi dogurmustur. Bir bakima “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” (laissez-faire, laissez-
passer) ilkesi kiiresel 1sinmanin dogmasini etkilemis, bunun sonucunda iklim dengeleri bozulmus,
dogal felaketler diger bir ifade ile ekolojik sorunlar artmaya baslamistir (Karadas vd., 2016: 397).
Kiiresel 6l¢ekte daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslayan ekolojik sorunlara iliskin (Demirer, 1992: 59;
Aydin Silaydin, 2015: 15) alinacak kurumsal Onlemler uluslararasi ve ulusiistii birliklerde
tartisilmaya baslanmustir. ifade edilen tiim sosyal sorunlar birbirleri ile iliski igerisindedir ve
birbirlerinden bagimsiz olarak ortaya atilacak teknik yaklasimlar ve miicadele yontemleri basari

getirmeyecektir.

Kiiresellesmenin daha dnce yasanmayan bir hizda degisimlere ve doniisiimlere neden olmast,
yerellesme tartigmalarinin yasanmasi ile diizenleyici devlet modellerinin giindeme gelmesi, 6zel
sektorlin bu donemlerde basat aktor olarak yer almasi gibi gerceklesen bircok konunun farkli bir
acidan ele alinmasi gerekliligine dair tartigmalarin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir (Ersavas Kavanoz,
2020: 35). Bu tartigsmalarin sonrasinda ise 1970’li yillardan itibaren karmasik politika sorunlarinin
onemine, belirsizlik alanlarina, politika miidahalesinin 6ngoriilemeyen sonuglarina iliskin elestirel
yaklagimlar ortaya ¢cikmistir. Bu yaklagimlarin temelinde karar verme, planlama ve uygulamaya
yonelik sorun alanlarinda teknik yaklagimlarin etkili olmamasi {izerine getirilen -elestiriler
bulunmaktadir. Bu elestirilerin temel noktasinda teknik yaklasimlarin ancak yeterli bilgi, kesin olarak
belirlenmis amag¢ ve uygun yontemlerin bulundugu sorun alanlar1 i¢in kullanilabilecegi diisiincesi
yer almaktadir. Bununla birlikte sosyal ve ekonomik sorunlarin tek bagina ele alinamayacagi bu
nedenle sistem teorisi perspektifinden yaklagilmasi gerekliligi, modern yasamin temel sosyal
sorunlariin deger perspektiflerine dayandigi ve bilimsel analiz i¢in daha fazla bilgi toplamanin

biiyiik sorunlar1 anlamak ve ¢bzmek i¢in yetersiz oldugu goriilmistiir (Head ve Alford, 2015: 712-



714). Diger bir ifade ile biiyiikk sorunlarin, belirlenmis “teknik” ve “miihendislik” anlayisiyla
¢ozildiigii homojen toplumsal yapinin degistigi vurgulanmaktadir. Cogulcu bir yapiya sahip olan
modern toplumda sorunlar yukaridan asagiya dogru bir yaklagim ile ¢oziilemeyecektir. Bu nedenle
modern “sosyal veya politika planlamasi1” sorunlarinin, fizik ve miithendislik bilimlerinin ¢6zdigii
teknik sorunlardan farkli oldugu, sorunlarin ¢éziimiinde farkli bakis agilarinin getirilmesi gerekliligi
tizerinde durulmaktadir. Bu baglamda Rittel ve Webber (1973) rasyonel planlama yaklagimina iligkin

elestirilerini su sekilde ifade etmektedirler:

Klasik bilim ve miihendislik paradigmasi, modern profesyonelligin altinda yatan paradigma, agik
toplumsal sistemlerin sorunlarina uygulanamaz...Planlamacilarm ugrastigi tiirden sorunlar —
toplumsal problemler — bilim adamlarinin ve belki de bazi miihendis siiflarimin ugrastigi
problemlerden dogasi geregi farklidir. Planlama sorunlar1 dogasi geregi karmagsiktir (Rittel ve
Webber, 1973 : 160).

1970°li yillarda politika olusturmadaki genel sorunlarin bir tanimi olarak ortaya ¢ikan bu
kavram, belirli bir tiir politika sorunu i¢in analitik bir terim olarak kullanilmaya baslanmasinin
ardindan kavramin kapsami da genisletilerek bir dizi politika sorununa uygulanmaya baslamistir. Bu
politika sorunlari hiikiimetlerin ¢6zmeye galistiklar1 birgok sorun gibi ¢6ziilmesi zor olan sorunlar
olarak nitelendirilmektedir (Peters, 2017: 392). Bu baglamda birgok kamu politikasi sorunu, dogasi
geregi karmasik kabul edilmis net bir tamimi olmayan ve nihai bir ¢6ziime karsi direngli olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu yillardan itibaren bu kavram “kamu yonetimi ve yonetisim, iklim
degisikligine miidahale politikasi, dogal kaynak yonetimi, saglik hizmetleri politikasi ve programlari,
kentsel ve bolgesel planlama, isletme y6netimi ve sibernetik arastirma” dahil olmak iizere gesitli
disiplinlerde incelenmeye devam etmis (Head ve Alford, 2015: 715-716), 6zellikle 2000°1i yillardan
itibaren ise sosyal bilimler literatiiriinde karmasik sorunlar konusuna ilgi artmaya baslamistir (Alford
ve Head, 2017: 399). Tez ¢alismasmin karmasik sorunlar kavraminin bibliyometrik analiz yontemi
ile incelendigi kisminda kavramin farkli disiplinlerde ve yillar itibariyla ne kadar ve nasil
incelendigine mercek tutulacak, 2000 yili sonrasindaki galigma sayilarinin artis1 gosterilerek tespit
ve degerlendirmelere yer verilecektir.

1.2. Karmasik Sorunlar Tanim ve Ozellikleri

Karmagik sorunlar kavraminin tanimlanabilmesi igin etimolojik olarak ele alinmasi ve
literatiirde yer alan diger sorunlar arasinda bulunan farkliliklara yer verilmesi; karmasik sorunlar
kavramimi agikliga kavusturmay1 ve karmagik sorunlarin ne olmadigini ortaya koymayir miimkiin
kilacaktir. Bu nedenle karmasik sorunlar kavraminin anlam(lar)inin sinirlarini daha agik bir sekilde

tanimlayabilmek kavramin anlasilirhinin artirilabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Etimolojik acidan incelendiginde Ingilizcede “wicked” kavraminin; “kétii”, “yanlis” gibi

olumsuz anlamlari barindiran isim hali “wick” olan kavramdan tiiredigi goriilmektedir. “Wicked”
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sifatinin ise 12. yiizyildan itibaren Eski Ingilizcede kétii ruhlarla iliskili olan “sihirbaz” ve “cadir”
anlamlarina gelen “wicca”, “wicce” veya “witch” kokiinden tiiredigi belirtilmektedir. Zarf olarak da
15. yiizyildan itibaren “kotii bir sekilde” anlamina gelen “wickedly” ile iligkilendirilmektedir (Online
Etymology Dictionary, 2022). Dolayisiyla “wicked problems” kavrami Tiirkcede “wicked”
kavramimin kotii anlama gelmesinden dolay1 Ingilizce - Tiirkce sdzliikte dogrudan “kétii sorun”;
tarihsel agidan kullanima bakildiginda “witch” kullanimlarinin olmasi nedeniyle de “kétiiciil sorun”
olarak ¢evrilmektedir. Ancak dogrudan Tiirkge karsilig1 bulunmadigi i¢in kavram ulusal literatiirde;
cetrefilli sorunlar, habis sorunlar, muzip sorunlar, kotii huylu sorunlar, kétiiciil sorunlar ve karmasik
sorunlar (Memis, 2016; Rumelili Kog, 2020; Uzun, 2020a; 2020b; 2020c; Uzun, 2020d; Ersavas
Kavanoz, 2020: 2021a; 2021b; Uzun, 2021; Sipahi ve Karamanoglu, 2022; Firidin, 2023; Erdem ve
Ersavas Kavanoz, 2024) olarak ¢evrilmektedir. Sosyal bilimciler i¢in terimler sembollerdir, 6nemli

olan anlami yakalamak ve agiklama iiretebilmektir.

Burada ifade edilmesi gereken bir husus ise; sorun kavramina farkli agilardan bakildiginda
farkli sekillerde tanimlanabildigidir. Bu nedenle pozitivist ve insact (constructivist) perspektiften
sorun kavramina iliskin tanimlar incelendiginde; pozitivist perspektif agisindan sorunlar, bilimsel
yonden olgiilebilen, neden ve sonuglar1 ortaya koyulabilen nesnel olgular seklinde tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla kamu politikalarinda ele alinmasi gereken sosyal sorunlar, bir toplumda bir tiir sakatlik,
ariza veya hastalik olarak goriilmekte; bilimsel arastirma sonucunda bu sosyal sorunlarin
coziilebilecegi Ongoriilmektedir (Parsons, 1995: 92-96). Insaci perspektiften sorun kavramina
bakildiginda ise; “olan” ve “olmasi gereken” arasindaki uyusmazlik olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir ifade ile sorun tanimimin kendisinin bir sorun oldugu bakis agisindan hareketle ger¢ek olarak
goriilen, hissedilen durumlar ile olmasi istenilen durumlar arasindaki tezat olarak
tanimlanabilmektedir. Dolayistyla olan ile arzu edilen durumun tanimlamasinda da kullanilacak
degerler, kurallar ve standartlar hakkinda var olan goriis birliginin derecesi sorundan soruna farklilik
gostermektedir (Hoppe, 2010: 30).

Sorun kavraminin farkli acilardan tanimlanmasi ile birlikte sorunlara iliskin farkli kavram ve
siniflandirmalarin kullanildigi goriilmektedir. Bu durumun ise her yazarin kendi bakis agisi ile
sorunlarin igerisinde ilgili olgulara dikkat etmesinden kaynaklandigi ifade edilebilir (Alfrod ve Head,
2017: 399). Ornegin; Simon (1973) ve Mitroff (1974), sorunlari ii¢ kategoride; iyi yapilandirilmus,
orta diizeyde yapilandirilmis ve kotii yapilandirilmis olarak analitik tanimlarla siniflandirmislardir.
Simon (1973: 181), bir sorun eger iyi yapilandirilmis degil ise tanim1 olmayan kotii yapilandirilmig
sorunlar seklinde nitelendirmektedir. Bu bakimdan Simon, bir kavramin ne olmasindan ziyade ne
olmadigindan yola ¢ikarak sorunlari tanimlamaktadir. Ciinki iyi, belli nitelikleri tagimaktadir.
Mitroff (1974: 224) da benzer sekilde hakkinda yeterince sey bilinen ve agik formiile edilebilen
sorunlart iyi yapilandirilmig olarak tanimlamaktadir. Dunn (2018: 76) ise, bir bireyin, kiiglik bir
grubun ya da bir kurulusun karsilastiklar1 sorunlarin kétii yapilandirilmis sorunlar oldugunu ifade

ederek kotii yapilandirilmis veya iyi yapilandirilmis sorunlarin yerine karmasik veya uysal sorunlar
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terimlerinin kullanilmas1 6nerisinde retorik amaglar oldugunu vurgulamaktadir. Alfrod ve Head’in
(2017: 399) ifade ettigi lizere, aslinda tiim kavramsallastirmalar ile vurgulanmak istenen politika
literatiiriinde sorunlarin taniminin ¢ok 6nemli oldugu ve bir sorunun dogasina iliskin her bakis
acisinin tercih edilen bir ¢6ziimii ima etme egiliminde oldugunun gdsterilmesidir. Ayrica Weber ve
Khademian’in (2008: 336) belirttigi tizere karmasik sorunlar; nedenleri ve etkilerinin tanimlanmasi

ve modellenmesinde gii¢liik nedeniyle yapilandirilmamis bir 6zellige sahiptir.

Rittel ve Webber déniim noktasi niteligindeki “Planlamanin Genel Teorisinde ikilemler” adl
caligmalarinda iki sorun tiirli veya sinifi arasinda bir ayrim yaparak karmasik sorunlar ve uysal
sorunlar (Rittel ve Webber, 1973) siiflandirmasini ortaya koymuslardir. Uluslararasi literatiir
incelendiginde ise basit/uysal veya munis (simple or tame problem), karisik (complexs)“ ve karmasik

(wicked) sorun olmak iizere {i¢ ¢esit sorun oldugu goriilmektedir.

Roberts (2000: 1-2); sorunlarin nedenlerini ve ¢6ziim yollarini arastirarak karmasik sorunlar
ve diger sorunlar arasindaki ayrimlar ii¢ kategoride ortaya koymustur. Birinci kategoride yer alan
sorunlar; sorunun tanimi ve ¢oziimii konusunda fikir birliginin ve ¢6ziimiiniin kolay oldugu
basit/uysal veya munis sorunlar (simple or tame problems), ikinci kategoride yer alan sorunlar;
sorunun sebepleri konusunda fikir birliginin oldugu ancak ¢6ziimii konusunda fikir ayriliklarinin ve
buna bagli olarak ¢oziimsiizligiin ve ¢atismalarin meydana geldigi karisik sorunlar (complex
problems), {iglincili kategoride yer alan sorunlar ise; sorunun sebepleri ve ¢éziimleri konusunda fikir

birliginin olmadig, yiikksek anlasmazliklarin meydana geldigi, ¢6ziimii ¢ok zor karmasik sorunlardir.

Basit/uysal veya munis/evcil sorunlar, karisik sorunlar ve karmasik sorunlar arasindaki temel
farkliliklara iligkin ayrintilarin bu noktada ifade edilmesi, kavramlarin kullanimindaki karigikliklarin
giderilmesini saglamasi ve karmasik sorunlarin diger sorunlardan farkinin ortaya koyulabilmesi

acgisindan 6nem tasimaktadir.

Basit/uysal veya munis/evcil sorunlar; basit, indirgemeci, tekrarlanabilir ve sirali teknikler
kullanilarak dogrusal bir sekilde ¢oziilebilecek sorunlar olarak tanimlanmaktadir. Yapilar: geleneksel
proje yonetimi yaklagimlarina uygun olan bu sorunlarin sinirli ve yonetilebilir sonuglar doguracaklar
bilinmektedir. Iyi tanimlanmis olmalar1 dolayistyla da istenmeyen sonuclara neden olmamaktadirlar.
Bu sorunlarin ¢oziimii net ve agik oldugundan, ayrintili spesifikasyonlar olusturmasi igin bir
tasarimciya ve uygulamasi igin proje yoneticisine verilebilecek niteliktedir (Dunn, 2011; Raisio vd.,
2018: 17). Bu sorunlara iliskin bir 6rnek verilmek istenirse; herhangi bir makinenin ¢aligmamasi

4 Literatiirde “wicked problems” kavraminm terciimesine iliskin bir fikir birligi olmamas1 nedeniyle tez ¢alismasinda,
“karmasik sorunlar” olarak ele alinmaktadir. Bu kullanimin tercih nedeni ise bu terciimenin digerlerine gore daha kapsayici
oldugunun diistiniilmesidir. Ayrica “complexs problem” da Tiirkge literatiirde karigik sorun veya karmasik sorun olarak
terclime edilmektedir. Bu nedenle tez c¢alismasinda kavram karigikliginin 6nlenmesi amaciyla karigsik problemlerin
(complexs problem) Ingilizcesi parantez icerisinde verilecektir.
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halinde bir grup makinist, makinenin bozuldugu ve bu bozuklugun nasil ¢oziilebilecegi konusunda
ayni fikirdedirler. Bu nedenle ilgililer arasinda herhangi bir ¢atigma yasanmasit durumu diisiik
seviyededir. Ilgililer egitimleri ve deneyimleri dogrultusunda sorunun ne oldugunu belirleyip, gerekli
ve standart prosediirleri uygulayarak sorunu ¢dzebilmektedirler (Roberts, 2000: 1). Ikinci dereceden
bir denklemi ¢arpanlara ayirmak, bir labirentten gegmek ve “Hanoi kulesi” bulmacasini ¢6zmek, aya
inis, toprak erozyonunu azaltmak i¢in farkli {iriin uygulamalarinin maliyet etkinliginin belirlenmesi
veya bir sulama projesini genisletmenin maliyet ve faydalarinin belirlenmesi gibi (Newell ve Simon,
1972) baz1 sorunlar da bu kapsamda diisiiniilebilir. Bu sorunlar kesin olarak tanimlanmalari ile
formiile edilmektedir. Ayrica sorun taniminin net olmasi, sebep ve sonuglarinin net olarak
goriilebilmesini ve potansiyel ¢dzlimlerin ortaya koyulmasini saglamaktadir. Karmasik sorunlarin
aksine bu potansiyel ¢oziimlerin arzu edilirligi konusunda ¢ok az anlagmazlik bulunmaktadir.
Kisacasi basit/uysal veya munis sorunlar, paydaslarin ¢ok az katilimi veya katilimi olmadan 6ncelikle
uzmanlar tarafindan ¢6ziilebilen sorunlardir (Batie, 2008: 1177).

Karsilastirildiginda matematik, miihendislik ve kimya alanlarindaki sorunlarin, kesinlikle
karmagik ve teknik olarak zor olmakla birlikte kendi disiplinlerindeki analitik yaklagimlari
kullanarak agik, uygulanabilir ¢6ziimler iireten uzmanlar tarafindan acik¢a tanimlanabildigi (ve
¢oziilebildigi) dlciide “basit/uysal” veya “munis/evcil” oldugu goriilmektedir. Ornek ile agiklamak
gerekirse; toksikoloji biliminde toksikologlar kursun, dioksin ve civa vb. belirli kimyasal maddelere
maruz kalma yolu, konsantrasyonu ve siiresinin kontrollii ortamlarda incelendigi toksikolojik test
programlar1 ile Kkirleticilerin potansiyel saglik etkilerini degerlendirebilmektedir. John Snow,
Londra’da koleradan 6len insanlar arasindaki igme suyu kaynaklarinin haritasini ¢ikarmistir ve bu

harita, hangi kuyunun kirli su kaynagi oldugunun belirlenmesini saglamistir (Kreuter vd., 2004: 442).

Politika sorunlar1 kapsaminda bakildiginda; politika sorunlarindan bazilari digerlerinden daha
basit veya anlasilir niteliktedir. Dar bir kapsama sahip olmalar1 nedeniyle de yiiksek diizeyde bir
anlagma ile yonetilebilen ve ¢oziilebilen sorunlardir. Burada ifade edilecek ilk husus; politika
aktorleri ve paydaslar, basit politika sorunlarin kesin olarak tanimlayabilmektedirler. Ikinci olarak
ise sorunu ¢Ozmek icin bilgi tabani, ilgili teknik degiskenler, uygun maliyetli alternatifler,
sorumluluk yeri ve kapasitesi konusunda anlagmaya varabilmektedirler (Head, 2022: 12). Bu
kapsamda asagida basit/uysal veya munis/evcil sorunlari karakterize eden Ozellikler ifade
edilmektedir (Conklin, 2006: 19; Ritchey, 2013: 1).

+ lyi tanimlanmis ve kararli bir sorun bildirimine sahiptir.

*  Coziime kavusturulabildikleri i¢in kesin durma noktalart bulunmaktadir.
* Nesnel olarak dogru ya da yanlis olarak degerlendirilebilmektedirler.

»  Benzer sekilde ¢oziilebilen benzer sorunlar sinifina aittir.

* Denenebilir ve vazgecilebilir ¢oziimlere sahiptir

*  Siurhi sayida alternatif ¢oziimleri bulunmaktadir.
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Karigik sorunlar; yukarida yer verildigi iizere Robert’in (2000: 2) yapmis oldugu
smiflandirmada 2.tip sorunlar kategorisinde yer almaktadir. Bu sorunlarin tanimi konusunda fikir
birligi bulunmakta ancak nasil ¢oziilmesi gerektigi konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. Ornek
tizerinden ifade edilecek olursa; bir okulda 6grencilerin test puanlarina gore iyi 6grenemedikleri
tespit edilmistir. Paydaglar, 6grencinin 6grenmesini gelistirmenin “en iyi yolu” nu bulma konusunda
arayiglara girmektedir. Bu sorunun ¢éziimiine yonelik farkl paydaslar tarafindan okul finansmaninda
iyilestirilmeler yapilmas1 gerektigi, farkli iyi 6gretmenler ve yeni pedagojik araclarin edinilmesi
gerektigi, 6grencilerin ev ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik programlarin desteklenmesi veya
devlet ve 6zel okullar arasinda gegislere izin verilerek egitim sisteminin yeniden yapilandirilmasi
gerektigi gibi farkli ¢6ziim secenekleri sunulmaktadir. Ornekten anlasilacag: iizere; tanimi belli olan
ancak ¢oziimii i¢in farkli birgok alternatif sunulan bu sorunlar, paydaslar arasinda da gatismaya neden
olarak sorunun ¢6ziilme siirecini daha karmasik bir hale getirmektedir (Robert, 2000: 2). Dolayisiyla
dogrusal olmayan bu sorunlarin ¢dziimiinde geleneksel, analitik ve proje yonetimi teknikleri
basarisiz olmakta bu ¢oziimler baska sorunlara ve istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir. Bu
nedenle karisik sorun (complex problem); indirgemeci veya ardisik yaklasimlarla ¢6ziillememektedir.
Sorunun ozellikleri, 6rnegin asal sayilar ¢arpanlarina ayirma, akiskanlar dinamigi ve seyyar satici

cizelgeleme gibi alanlarda daha iyi anlasilabilir (Dunn, 2011).

Karmasgik sorunlar; ¢6ziilmesi en zor olanlardir ve karisik sorunlarla (complexs problem) bazi
noktalarda ortistiigli ifade edilebilir. Karmasik sorunlar genel olarak hedeflerin bilinmedigi veya
belirsiz oldugu ve arag-amag iliskilerinin yeterince anlasilmadigi sorunlardir (Dunn, 2011). Ayni
zamanda yapilandirilmamis olduklarindan, nedenlerini ve etkilerini tespit etmek ve modellemek son
derece zor oldugu i¢in bilgi edinilmesi konusunda da zorluklar bulunmaktadir. Karmasik sorun alani,
coklu, ortlisen ve birbirine bagl, gomiili sorun alt kiimelerini icermektedir (Weber ve Khademian,
2008: 336). Bu sorunlar; giiglii ahlaki, politik ve profesyonel konularla iliskili olmalarindan dolay1
tamamen farklidirlar. Giiglii bir sekilde paydas bagimli olduklarindan, sorunun nasil ele alinacagi bir
yana, sorunun ne oldugu konusunda genellikle ¢cok az fikir birligi bulunmaktadir. Genel agidan
karmagsik sorunlar dinamik bir sosyal baglamda gelisen, sabit kalmayan, karmasik ve etkilesimli
sorunlar kiimesi olarak ifade edilmektedir. Genel kapsamda bu sorunlardan birini anlamaya ve
¢ozmeye calismanin bir sonucu olarak da karmasik sorunlarin yeni bigimleri ortaya ¢ikmaktadir
(Ritchey, 2013: 2) Fischer (1993: 175) karmasik sorunlari, “inat¢1”, “disiplinsiz”, “kontrol edilemez”
ve “yonetilemez” sorunlar olarak ifade etmektedir. Ayrica Ackoff’un (1974) daginik/karmasa
(messy) ve Trist’in (1983) “meta-problemler” olarak adlandirdigi sorunlar da karmasik sorunlart
isaret etmektedir (Waddock vd., 2015: 997).

Genel olarak bakildiginda; karmasik sorunlar, basit/uysal veya munis/evcil sorunlarin sahip
oldugu ozelliklerin hicbirine sahip degildir. Karmasik sorunlarin neredeyse tiim kamu politikasi

konularin1 igerdigi (bir otoyolun yerinin ve vergi oranimnin belirlenmesi, okul miifredatinin
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degistirilmesi) ifade edilebilir (Rittel ve Webber, 1973: 160). Bunun yani sira karisik (complex
problem) ve karmasik sorunlar arasinda birgok benzer 6zellik bulunmaktadir. Her iki sorun i¢erisinde
de sorunun kendisini veya sinirlarini tanimlamak zordur. Dogrusal olmayan dinamiklerle karakterize
edilmektedirler. Kalip bir sorun olarak goriiniiyor olabilirler ancak tahmin edilmeleri oldukg¢a zordur.
Dolayistyla onlara iliskin kesin kararlar ve sonuglar ifade edilemez. Bu agidan her iki sorun da
biitiinsel bir yaklasim gerektirmektedir (Raisio vd., 2018: 15). Anlatilanlar ¢cer¢evesinde genel olarak
karmagik sorunlarin diger sorunlarindan farkliliklarini ortaya koyabilmek i¢in asagida Tablo 1°de
basit/uysal veya munis/evcil, karigik ve karmasik sorunlarin en temel 6zelliklerine yer verilerek
karsilagtirma yapilmaktadir.

Tablo 1: Basit/Uysal veya Munis/Evcil, Karisik ve Karmasik Sorunlar Karsilastirmasi

Ozellikler Basit, Uysal Sorun Kansik Sorun Karmagik Sorun
S net ta Sorunun ne oldugu konusunda
bulunmaktadir ve bu durum g

net bir fikir birligi yoktur.

¢Oziime ulagilmasint  Sorunun net bir tanim Sorunu cézmeve vonalik vapilan

saglamaktadir. Coziim belirli konusunda fikir birligi h gozmeye y yap
; N er girigim sorunu

kriterler dogrultusunda  yoktur ancak zamanla o A 9
Sorun Tanim . . degistirmektedir. Coziim dogru
gerceklestirilir  ve amaca anlasilabilecegi a da vanhs olarak degil “daha
tamamen veya kismen konusunda fikir birligi .y.,, }f‘ d hs Kotii” & d
ulagilabilmektedir. vardir. v aha ko ya - ca

“yeterince iyi” olarak

Sonug dogru veya yanliy olarak degerlendirilebilmektedir.

nitelendirilmektedir.

Gergek sorun ve

Sorunun sebepleri ilk olarak . N
nedenlerinin ne oldugu

bilimsel bilgi ve verilerden Gergek sorun ve nedenlerinin ne

Ez:))lfi(iiaslarm yararlanilarak uzmanlar ?;rlilflsur;di’ia larlr}llotlei i:{lﬁ oldugu hakkinda birgok farkl:
tarafindan tespit edilir (Klinik Sri ISriy 3 paydasin farkl: fikirleri olabilir.
arastirmalar gibi). lg)ulurslmakta dir

Durma noktalari
bulunmadigindan,  paydaslar,

Durma Kural Sorun  ¢oziildiigiinde gorev siyasi .gﬁ.gler ve kaynqk
tamamlanmistir. mevcudiyeti veya bunlarin bir

kombinasyonu durma noktasini

belirlemektedir.

Sorunun ¢Oziimi/¢oziimleri

birden fazla paydasin
Sorun, ¢oziim  (ler) in Sorunun ¢oziimiine “kararlarina” dayanmaktadir.
belirlenmesine  yon  veren ydnelik farkli

Sorunun Dogas1  bilimsel temelli protokollerin  paydaslarin farkli  Bu nedenle “en iyi uygulama”
oldugu  diger  problemlere goriisleri yoktur. Her sorun benzersiz
benzemektedir. bulunmaktadir. oldugu igin ¢oziimlerin &zel

olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

Yonlendirici C Dogru eyleri mi Dogru seyleri dogru yapiyor

/Oncii Soru Isleri dogru yapryor muyuz? yapglyoruz?s ! mu%/uz?s ! By

Kaynak: Kreuter vd. nin (2004: 443) hazirlamig oldugu karsilastirma tablosu, Robert (2000), Fox ve Gibson (2013) ve
Tulder’den (2018: 36) yararlanilarak yazar tarafindan genisletilmistir.

Heifetz’in (1994: 76) liderlik ile ilgili calismasinda sorunlarin zorluk sirasina gore yapmis
oldugu “Tip 1, Tip 2 ve Tip 3” seklindeki siniflandirmanin da Tablo 1’de gosterilen siniflandirmaya
isaret ettigi goriilmektedir. Bu simiflandirmaya gore Tip 1 durumlar; sorunun taniminin ve olasi

¢oziimiiniin karar verici (6rnegin yonetici veya politika uzmani) i¢in net oldugu sorunlardir. Bu
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sorunlar karar vericilerin ve uygulayicilarin teknik calismalarini gerektirmektedir. Tip 2 sorunlar;
sorunun taniminin net oldugu ancak ¢6ziimiin olmadig1 durumlardir. Tip 3 ise genel olarak ilgili
sorunun neden ve sonug iliskilerinin ayirt edilmesi zor oldugu igin kamu sektdrii yoneticileri ve ilgili
paydaslar i¢in ¢oziime iliskin 6grenmenin gerekli oldugu sorunlardir. Bu dogrultuda Tip 1 durumlar
uysal veya munis problemleri olustururken Tip 2’nin ¢ogu ve Tip 3 karmagik sorunlart

olusturmaktadir.

Karmasik sorunlar genel olarak hem sorunun “dogasi” hem de tercih edilen “¢6ziim™iin siddetle
tartisildig1 sorunlar olarak ifade edilebilir (Head, 2008: 101). Rittel ve Webber (1973: 160-167),
“Planlamanin Genel Teorisinde Teorisindeki ikilemler” isimli calismalarinda, karmasik sorun
kavraminin her sosyal soruna uygulanmasini ve her yerde kullanilmasinmi 6nlemek igin sorunlarin
tanimlanmasina iliskin on temel 6zellik ortaya koymuslardir. Karmagik sorunlarin temel 6zelliklerine

iliskin siraladiklari on madde su sekildedir:

* Karmagik sorunlarin net bir tanimlamasi yoktur.

* Karmagik sorunlart durdurma kurali yoktur diger bir ifade ile bu sorunlarin ¢éziimleri
yoktur.

* Sorunu degerlendirenlerin farkli bakis acilari bulunmasi nedeniyle karmasik sorunlarin
¢oziimleri dogru veya yanlis olarak degil; iyi veya kotii olarak degerlendirilmektedir.

» Karmasik soruna ¢6ziim bulmak i¢in acil ve nihai bir test yoktur.

» Karmagik soruna yonelik her ¢6ziim “tek seferlik bir islemdir” oldugu i¢in deneme yanilma
yoluyla 6grenme imkéani1 bulunmamaktadir. Bu nedenle her girisim 6nemlidir.

» Karmagsik sorunlar, kapsamli bir sekilde tarif edilebilen bir dizi potansiyel ¢ozliime sahip
olmadiklar i¢in tiim ¢6ziimlerin uygulanip uygulanmadigini inceleyebilmek adina belirli
bir kriter yoktur.

* Sorunlar arasinda benzer 6zellikler bulunabilir ama her birinin farkli 6zellikleri vardir. Bu
nedenle her karmasik sorun benzersizdir.

e Her karmasik sorun, baska bir sorunun belirtisi olarak kabul edilebilir.

* Karmasik bir sorunu temsil eden bir tutarsizligin olmasi, sorunun farkli sekillerde
aciklanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla secilen agiklama da aslinda sorunun
¢oziimiiniin dogasini belirleyecektir.

* Politika yapicilarin, planlayicilarin ve ¢6ziim aktorlerinin  hata yapma sansi

bulunmamaktadir.

Bu ozelliklere sahip ¢Oziilmesi zor olan her sosyal sorun i¢in bu kavramin esnetilerek
kullanilmas1 Peters (2017) tarafindan elestirilmektedir. Bu kavram sorunlarin 6énem veya zorluk
derecesinin ortaya koyulmasi agisindan énem tasimakta ancak hiikimetlerin karsilastigi sorunlarin
karmasik sorunlar tanimina uymasi veya agik¢a tanimlanmis bir ¢6ziimiiniin olmamasi dolayisiyla

boyle bir kavramsallastirma yapilmas1 kavrami analitik acidan zedelemektedir. Ayrica sorunlarin
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cogu bu ozelliklerden bir veya daha fazlasina sahip olarak karakterize edilebilse de, genellikle
karmasik sorunlar olarak tanmimlanan politika sorunlarinin nispeten azi karmagsik sorunlari
tanimlamak i¢in kullanilan tiim 6zelliklere sahiptir (Peters, 2017: 386). Camillus’un (2008: 100)
ifade ettigi lizere; bu 6zellikler karmagsikligi mekanik olarak belirleyen bir dizi test degil, aksine bir
sorunun karmasik sorun olup olmadigina karar verilmesine yardimci olmasi igin temel bir kavrayis
sunan Ozelliklerdir. Bununla birlikte Head (2008: 103), bir sorunu karmasik olarak nitelendirmenin
sorunun ¢Oziimiine yardimci olup olmayacaginin agik olmadigini, yine de bu nitelendirmenin
karmasgik sorunla basa ¢ikmak igin mevcut stratejilerin daha genis bir sekilde anlagilmasina yardimei
olabilecegini vurgulamaktadir. Bu 6zelliklerin yarim asir siire 6nce gelistirilmis olsalar da ¢agdas
kamu yonetimindeki karmagik sorunlart ve politika zorluklarini tanimlamak igin gegerliligini

korudugu ifade edilebilir.

Herhangi bir sorunun karmasik sorun olarak nitelendirilmesi i¢in hangi dzelliklere sahip olmast
gerektigine dair en temel ¢aligma Rittel ve Webber’in (1973) c¢alismasi olmakla birlikte literatiirde
farkli ¢alismalarda karmasik sorunlara iligkin birbirleriyle ortiisen Gzellikler ortaya koyulmustur.
Asagida Tablo 2’de karmasik sorunlarin temel belirleyici 6zelliklerine yer veren c¢alismalar

gosterilmektedir.

Tablo 2: Karmagsik Sorunlarin Temel Belirleyici Ozelliklerini Ele Alan Cahsmalar

Yazar(lar) vil Ozellikler

* Sorunun kesin bir ifadesinin bulunmamasi diger bir acidan
sorunun ne oldugu konusunda biiyiik bir anlagsmazligin var
olmast

* Coziim arayiglari agik uglu (sorunu kendi tercih ettikleri

Roberts 2000: 1 ¢Oziim ile kendi tercih ettikleri sorun tanimi arasinda
dogrudan baglant1 kurarak gerceveleme)

» Karmasik bir sorun ¢ézme siireci

* Cok sayida ilgili taraflarca olusturulan siirekli degisen
kisitlamalar bulunmast

* Biligsel, kavramsal veya anlamsal belirsizlik

Van Bueren vd®. 2003: 193- 4 » Stratejik belirsizlik
» Kurumsal belirsizlik

* Net bir sekilde tanimlama zorlugu
« Karsilikli bagimlilik ve nedenlerin fazlaligi
* Ele alma bi¢imlerinin 6ngériilmeyen sonuglara yol agmasi
* Duragan olmama
APSC 2007: 3-5 * Net bir ¢6ziimiiniin olmamas1
* Sosyal agidan karmagiklik icermesi Sorumlulugun birden
fazla kurulusta olmasi
* Davranis degisikligi gerektirmesi
» Kronik politika basarisizligina neden olma
* Paydaslar arasinda anlagmazliklarin varligt
« Karmagiklik ve zorluklar bulunmasi

Camillus 2008: 423

5 Koppenjan ve Kljin 2004; Ferlie vd., 2011; Danken vd., 2016: 30.
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Tablo 2 (Devami)

Yazar(lar) Yil Ozellikler
* Karmasiklik
Head 2008: 424 * Kesin olarak belirlenme zorlugu
Acik ve anlagsmali bir ¢dzlime karsi direngli olma
* Kurumsal karmagiklik
Head ve Alford 2015 * Bilimsel belirsizlik
Sosyal ¢ogulculuk ya da anlasmazlik
» Karmasgiklik ve belirsizlik igerme
2015 * Cok paydasli yonetim diizeyi
* Tartigmal bilgiler bulunmasi
Kaynak: Uzun’un (2021: 15-17) ¢alismasindan ve ilgili ¢caligmalardan yararlanilarak olusturulmustur.

Laegreid ve
Rykkja, 2015

Norton (2012) da, bu 6zelliklerin gesitli yonler saglayacak sekilde siniflandirilabilecegini ve
karmagik sorunlarda ilerlemeyi artiran bu yonlerden bazilarinin ele alinmasina yardimci olacak
yontemler gelistirmenin miimkiin olabilecegini belirtmistir. Ayrica karmasik sorun 6zelliklerinin
kiimelenme egiliminde oldugunu ifade ederek, bu o6zellikleri dort maddede siniflandirmistir. On
ozelligi cevre sorunlarina uygulamig, Rittel ve Weber’in (1973) ortaya koydugu on ozellikten
hangileri ile iligkili oldugunu da belirtmistir (Norton, 2012: 458):

* Problem formiilasyonuyla ilgili sorunlar: Rittel ve Webber’in 6zelliklerinden 1., 2., 3. ve 9.
Ozelliklere karsilik gelmektedir. Burada deger yiikli kavram formiilasyonlart sorunu,
birbirini kesen hedefler arayan ve farkli degerlere sahip birey ve gruplarin, her birine ayni
tanimlayici veriler sunulsa bile ayn1 sorun gergevesini gormedikleri bir durum yaratacagini
ifade etmektedir.

*  Coziimlerin hesaplanamazligi: Rittel ve Webber’in 6zelliklerinden 2., 4., 6. ve 9. 6zelliklere
karsilik gelmektedir. Bu, catisan degerler ve i¢sel daginiklik nedeniyle karmasik sorunlarin
bilimsel ¢ozlimlere agik olmadigint géstermektedir.

»  Tekrarlanamazlik: Rittel ve Webber’in 6zelliklerinden 5., 7., ve 10. ozelliklere karsilik
gelmektedir. Bu, karmasik sorunlarin kendi 6zel baglamlarindaki benzersizligi nedeniyle tek
bir ¢6ziimiin herkese uymayacag1 gercegini ifade eder. Dolayisiyla ¢oziimler de benzersiz
olacak ve aktarilamayacaktir. Diger yapilan ¢oziim yOntemlerini 6grenme ve baglamsal
farkliliklar nedeniyle digerlerinden ders ¢ikarma zorluguna isaret etmektedir.

*  Zamansal agik ugluluk: Rittel ve Webber’in 6zelliklerinden 2., 4. ve 8. 6zelliklere karsilik
gelmektedir. Bu 6zellik bir ¢6ziimiin sonuglari ve tiim yansimalarinin tamamen bitene kadar
degerlendirilemeyecegini ve bunlari 6nceden veya sinirlt bir zaman araliginda izlemenin bir

yolu olmadig1 gercegini, diger bir ifade ile uzun vadeli sonuglarinin goriilmesinin zor
oldugunu ifade etmektedir (Rittel ve Webber, 1973: 163; Norton, 2012: 458-459).

Karmasik sorunlarin en 6nemli belirleyicilerinden biri, net temel nedenlerinin olmamasi ve

dolayisiyla “tek bir, en iyi ¢6ziimiin olmamasidir” (Rittel ve Webber 1973; Head 2008; Head ve
Alford, 2015). Temelde, sorunun tamimlanma sekli mevcut ¢oziimleri belirlemektedir ancak
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karmagik sorunlarda her sorunun tanimi tartigmali oldugu i¢in ¢dziimler de belirlenememektedir
(Rittel ve Webber, 1973; Head, 2008; Head ve Alford, 2015; Termeer vd., 2015). Bu agidan karmasik
sorunlarin yapisal 6zelliklerini anlatan temel unsurlar “giigliik”, “belirsizlik” ve “ayriklik” olarak
ifade edilebilir. Karmagik sorunlarda yer alan temel ve alt unsurlarin birbirlerine bagimlilik durumlari
giicliik; karmasik sorunlarda ortaya ¢ikan riskler ve siirekli degisen aktorler belirsizlik; karmagik
sorun alanlarina iligkin deger ve goriislerde ¢atigma ve par¢alanmigliklarin ortaya ¢ikmasi ise ayriklik
olarak kendini gostermektedir. Bu ii¢ unsur karmasik sorunlarda tek tek degil birlikte bulunmaktadir.
Onemli bir husus ise bu unsurlar birlesiminin duruma gore degisebilir 6zellikler géstermesidir (Head,
2008: 104, 113-114).

Kamu politikalar1 agisindan karmasik sorun kavraminin nitelikleri incelendiginde; 6zellikle
karisiklik (complex) ve ¢esitlilik niteliklerinin daha fazla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Karigiklik
ozelligi ile sorunu tanimlama ve ¢oziimii belirlemedeki belirsizlik®; cesitlilik ile politika siirecinde
blunan aktorlerin ¢esitliligi ve sayisi ifade edilmektedir. Aktorlerin cesitli olmasi beraberinde
sorunun tanimlanmasi ve ¢oziimi ile ilgili farkli bakis agilar1 getireceginden aktorler arasinda
catigmalarin olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle politika siirecine dahil olan aktorler igin
karisiklik ve cesitlilik, daha yiiksek diizeyde belirsizlige, endise ortaminin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Farkli tlirde karmasik sorunlar i¢in en uygun goriilen c¢ozimler de
farklilagabileceginden, net ve kesin ¢Oziimlerin bulunamadigi durumlarda 6nemli olan nihai
¢Oziimiin bulunmasi degil, sorun karsisinda tutarli eylemlerin gergeklestirilebilmesidir. Bununla
birlikte kamu sektoriiniin yonetim mekanizmalar1 da karmasik sorunlarla etkin bir sekilde miicadele
etmeyi engelleyebilir ve karmasiklastirabilir. Bunun nedeni ise bu yonetim mekanizmalarinin her
birinin zaman zaman igerisinde kendi organizasyonunu, biitgesini, finansal yapisini ve performans
kontroliinii olusturarak kendi tipik kiiltiirel normlar1 ve kendi yaklasimlar1 ¢ercevesinde yapilmasi
gerekenlere karar vermesi gerektigidir. Dolayisiyla karmasik sorunlari ele alan karar alicilar, politika
aktorleri gecici de olsa ¢oziimlerin tartigsilmas1 ve kararlagtirilmasini saglamak i¢in uygun kosullarini
hazirlamalidirlar (Head ve Alford, 2015: 718- 719).

Yukarida yer verilen agiklamalar kapsaminda ifade edilebilir ki; bir politika sorununu karmagik
sorun olarak anlamak; yapilan belirli politikalarin neden basarisiz oldugu, neden istenilen hedeflere
ulagilamadigi, ortaya ¢ikan sonuglarin neden 6ngoriilemedigi, koordinasyon sorunlarinin neden
ortaya ¢iktig1 veya bu sorunlarin ¢éziimlerinin neler olabilecegi sorularina iliskin muhtemel ¢oziimler
noktasinda 151k tutacaktir. Esasen, bir politika sorununu bu sekilde anlamak, politika yapicilarin bu
tiir karmagik sorunlarla basa ¢ikmak igin alternatif strateji segeneklerini genisletmek i¢in bilgiyi,
danismay1 ve ortakliklar1 genisletmenin yollarin1 aramasini saglayacaktir (Head, 2008). Dolayisiyla

karmagik  sorunlar  kavrammin  “tamimlayici/analitik”,  “duyarlilastirici/yaratici”  veya

6 Kamu y&netimi perspektifinden yazan Koppenjan ve Klijn’e (2004) gére, “belirsizlik”, “karmasik sorunlarla” basa ¢ikma
cabalarinin tiim kurumsal ve bilgisel yonlerine gémiilii temel bir 6zelliktir.
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“elestirel/6zgiirlestirici” ve bir arag olarak kullanilabilecegi ve degerli oldugu ifade edilmektedir.
Ancak kavramin daha agik bir sekilde tanimlanmasi ve karmagsik sorunlar literatiiriinde net olarak
konumlandirilmasi gerektigi de vurgulanmaktadir (Lonngren ve Van Poeck, 2021:1 3). Yukaridaki
aciklamalarda yer verildigi lizere kavrami daha agik bir sekilde tanimlamak icin bir¢cok yazar
tarafindan 6zellikler belirlenmistir. Ancak bazi yazarlar sorunlarin yerel baglamlarda gdmiilii oldugu
ve ele alindig1 yollara daha agik bir sekilde odaklanmak i¢in kavramin revize edilmesi gerektigini
savunmaktadirlar (Noordegraaf vd., 2019: 281).

Tez c¢aligmasiin bu kismina kadar geleneksel literatiir analizinden faydalanilarak karmagik
sorunlar kavraminin tarihsel arka plani, tanimlanmasi ve Ozelliklerine iliskin ayrintilara yer
verilmistir. Geleneksel literatiir analizi, arastirma alaninin mikro diizeyde ve daha ¢ok igerik olarak
incelenebilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte geleneksel literatiir incelemelerinin tamamlayicisi
niteliginde olan bibliyometrik analiz yontemi ise; arastirma alanimin makro diizeyde
incelenebilmesine katki sunmakta, aragtirma alaninin yapisi ve dinamiklerinin genis bir perspektiften
ele alinabilmesini ve konu kiimelerinin belirlenerek disiplinler arasi bilgilerin yayiliminin
oOl¢iilmesini saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015: 436; Block ve Fisch, 2020: 308). Ayrica arastirma
egilimlerini ve performanslarini ortaya koyabilmek i¢in nicel agidan daha objektif veriler sunmasi
(Jiang vd., 2019: 1928) nedeniyle tez calismasinin bu kisminda bibliyometrik analize yer verilecektir.

1.3. Karmasik Sorunlar ile Ilgili Calismalarin Bibliyometrik Analiz Yontemi ile

Incelenmesi

Karmasik sorunlar kavrami 1973°li yillardan itibaren planlama alaninda kullanilmaya
baglanmistir. Planlama alanmin ardindan giliniimiizde; ¢evre calismalari, cevre bilimi, kamu
yonetimi, igletme yoOnetimi ve sosyal bilimler alaninda birgok farkli disiplinde bu konuda
calismalarin yapildigi ve galigmalarin mevcut durumu incelendiginde sayisinin giderek artmaya
basladig1 goriilmektedir. Bu durum uluslararasi literatiir tizerinden 6zellikle son dénemlerde yaygin

olarak tercih edilen bibliyometrik’ analiz yontemi ile net bir sekilde ortaya koyulabilmektedir.

Bibliyometrik analiz yontemi; 1920’li yillarin basinda Amerika’da radyo ve gazetelerin
yorumlanmasinin ardindan diger kitle iletisim araglarindaki metinsel verilerin (Mayring, 2004: 266),
matematiksel ve istatistiksel yoOntemlerle sistematik agidan yorumlanmasinda kullanilmistir

(Pritchard, 1969: 348). Son déonemde bibliyometri konusuna ilgi artmis ve akademik yayinlarin farkli

7 Pritchard (1969: 348-349), bibliyografya kavrammin yerine bibliyometri kavramimn kullammmi onererek, kavrami
“yazili iletisime ve bir disiplinin dogas ile gelisiminin gidisatina dair siireclere, yazili iletisimin gesitli yonlerinin sayimi
ve analizi yoluyla 1s1k tutmak” seklinde tanimlamaktadir. Kavramin ilk olarak Pritchard tarafindan kullamldig ifade edilse
de (Lawani, 1981: 294), Rousseau (2014: 218), bu kavramin ilk olarak Belgikali kiitiiphaneci Paul Otlet tarafindan, “Traité
de Documentation” (1934) “Dokiimantasyon Uzerine Bilimsel Eser” adli kitabinda, kitaplarin ve belgelerin yayimlanmasi
ve okunmastyla ilgili tiim yonlerin 6l¢iilmesi olarak tamimladig1 yeni bir alanin ortaya ¢ikarilmasi konusunda yaptigi davette
kullanildigim belirtmektedir.
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degiskenlerle birlikte nicel verilerine erisim saglamasi ile aragtirma yontemi olarak kullanilabilirligi
ve 6nemi artmistir. Bugiin gelinen siirecte ise matematik, ekonomi, sosyal bilimler, doga bilimleri ve
hemen hemen tim bilimsel alanlarda kullanimi ile bibliyometri, disiplinler arasi1 gelisim
gostermektedir (Glanzel, 2003: 5; Martinez vd., 2015: 257). Dolayisiyla birgok alanda bilimsel
literatiir kronolojisini nicel bir yontemle ortaya koymak ve gelecek arastirmalara yol haritasi
olusturmak amaciyla ¢alismada bibliyometrik analiz yonteminden faydalanilmaktadir (Aydin, 2017:
27).

Bu dogrultuda tez caligmasinin bu kisminda, karmasik sorunlar literatiiriine iliskin genel
goriinimiin ve karmasik sorunlar kavraminin ele alindigi disiplinlerin kolayca ortaya koyulabilmesi
amaciyla; kavramsal ve sosyal yapiy1 haritalama teknigi olarak tanimlanan, herhangi bir alandaki
ogeleri smiflandirma veya siralama yoluyla analiz yapabilme imkani taniyan bibliyometrik analiz
yontemi kullanilmustir (Simgir, 2021: 14). Bu sayede olasi karmasik sorun arastirma kiimelerinin
belirlenmesine katkida bulunulabilecegi, karmasik sorunlar literatiiriiniin disipline 6zgii incelemeleri
icin bir arka plan saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yontem ile literatiirde bulunan ¢aligmalarin
hangi iilkelerde ve hangi yillar arasinda, ne kadar siklikla yayimlandigi gibi farkli degiskenler ile
literatiirde yasanan degisimler somut verilerle ortaya koyulabilmektedir. Bu agidan islevsel bir
ozellige sahip olan bu yéntem bir alandaki degisimlerin nesnellestirilmesini saglamaktadir (Inceoglu,
2014; Karagoéz ve Seref, 2019). Calismalarin, yayim yillar1 ve tiirlerine iliskin bilgileri ortaya
koymasi bakimindan tanimlayici nitelik tasiyabilecegi gibi bir ¢alismanin kendisinden sonra gelen
calismalar1 ne yonde etkiledigini belirlemeyebilmek igin atif analizine imkan vermesi dolayisiyla
degerlendirici nitelik tasiyabilmektedir (McBurney ve Novak, 2002: 40).

Y ontemin kullanilabilmesi igin veri seti saglayan ¢ok sayida veri tabani bulunmaktadir. Bunlar
ise genel olarak Web of Science Core Collection (WoS), Scopus, Google Scholar, Pubmed, Microsoft
Academic, Dimensions, EmBase ve Sringgerlink’tir (Cobo vd., 2011: 382; Moral Munoz vd., 2020).
Bu calismada, ifade edilen veri tabanlari arasindan 1900°lii yillardan itibaren sosyal bilimler, sanat
ve beseri bilimlerde kapsamini en genis tutan ve giincel bilimsel literatiir veri tabani olarak gdriilen
WoS veri tabani tercih edilmistir. Bu veri tabani, makale ve kitaplarin yani sira uluslararasi
konferanslar, ssmpozyumlar, seminerler, kolokyumlar, calistaylar ve kongrelere iliskin metinleri de
icermektedir (Martinez vd., 2015: 258). Sosyal ag haritasinin olusturulmasi ve analiz edilmesi i¢in
ise VOSviewer® programi kullanilmustir. Bilimsel dergiler, arastirmacilar, arastirma kuruluslarindan
olusan aglar1 olusturmada kullanilan, yaygin yazilim araglarindan biri olan bu program ile
caligmalardan tespit edilen Onemli kavramlar aracilifiyla ortak eszamanli aglarin haritasi
olusturulabilmekte ve gorsellestirilebilmektedir (Van ve Waltman, 2020: 3). VOSviewer programi

uluslararasi literatiirde yer alan ¢alismalarin kapsamli bir sekilde arastirilmasina ve aragtirmacilarin

8Analizin yapilmasi icin genel ve spesifik bilimsel haritalama kapsaminda yazilimlar gelistirilmistir. Pajek, Gephi veya
UCINET gibi yazilimlar genel amagl bilimsel haritalama, CoPalRed, Science of Science ya da VOSviewer gibi bazi
yazilimlar da spesifik bilimsel haritalamada kullanilabilmektedir (Cobo vd., 2012: 1609).
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herhangi bir alandaki gelismeleri ve yonelimleri kolaylikla gorebilmesine imkan saglamasi ile
birlikte arastirmaya nesnel olarak katki sunmaktadir. Dolayisiyla literatiirdeki 6nemli noktalara
deginilmesi sebebi ile yapilan bibliyometrik analiz ¢alismasi énem arz etmektedir. Bu sayede
karmasik sorunlarin mevcut disiplinler arasi g¢alismalarda durumu, disiplinler arasi calisma
yayimlama siireci ve transdisiplinerlik 6zelliginin anlasilmasi igin sonuglar ortaya koyulmus

olacaktir.

Uluslararast literatiirde “karmasik sorunlar” kavramui ile ilgili yayimlanmig ¢alismalarin mevcut
durumunu betimlemeyebilmek i¢in temel arastirma yaklasimlari arasindan “tekil tarama modeli”
tercih edilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni ise Karasar’in (2005) da ifade ettigi tizere;
geemiste gerceklesmis ya da gilinlimiizde devam eden bir olgu veya durumu herhangi bir sekilde
degistirme ve etkileme amaci olmadan betimleyebilmeyi saglayabilmesidir. Bu arastirma ile
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.

» Karmasik sorunlar anahtar kelimesi ile taranan ¢aligmalarin yillara gére dagilimi nasildir?

» Karmasik sorunlar anahtar kelimesi ile taranan ¢aligmalarin alanlara gére dagilimi nasildir?

» Karmasik sorunlar ile ilgili yapilan ¢calismalarin tiirleri nelerdir?
» Karmasik sorunlar konulu ¢aligmalar hangi dillerde yayimlanmigtir?
» Karmasik sorunlar konulu ¢alismalarda en ¢ok ¢alisma yapan tilkelerin siralamasi nasildir?

» Karmasik sorunlar ile ilgili kamu yonetimi alaninda yapilan ¢aligsmalarin dagilimi nasildir?

WoS veri tabaninda yayimlanan ¢alismalar® incelenerek elde edilen sonuglar yukarida ifade
edilen sorular kapsaminda genel olarak tablolarda gdsterilmistir. Verilere ulagsma siireci li¢ asamada

gerceklesmistir. Asagida Tablo 3’te bibliyometrik arastirmanin metodolojisine yer verilmektedir.

Tablo 3: Bibliyometrik Calismanin Metodolojisi

Veri Tarama WoS Veri Tabanm

Tiim Diller ve Tiim Dokiiman Tiirleri
n=1700

Dil: ingilizce
Yil Araligi: 1980-2022
Dokiiman Tiirleri: Makale, kitap, goriisme vd.

Veri Smiflandirmasi

Biblivometrik Analiz
Aciklama Istatistikler

Veri Analizi

Anahtar Kelimelerin Analizi

IINANEN

Anahtar Kelimelerin Yogunluk Analizi

Kaynak : Yazar tarafindan olugturulmustur.

9 Hedef calismalara ulasabilmek ve analize tabi tutabilmek i¢in veriler WoS’un ii¢ temel veritabani olan Science Citation
Index Expanded (SCI-Expanded), Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Arts & Humanities Citation Index’den (AHCI)
alinmaktadir.
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Bu dogrultuda veri tarama asamasinda; ilk olarak WoS veri tabani arama kisminda konu

basligina (topic) “wicked problems”*°

yazilarak herhangi bir kisitlama getirilmeden arama yapilmis
alismalarin 1980 yilindan itibaren yapilmaya baslandigi tespit edilerek 1980- 2022 yillari

arasindaki 42 yillik zaman dilimi igerisinde yayimlanan 1700 ¢alisma incelemeye alinmustir.

Verilerin siniflandirilmasi agamasinda; veri 6rnek secimleri ile 6zel filtrelemeler yapilmistir.
1980-2022 yillar1 arasinda yayimlanan 1700 ¢alismanin alanlarini agirhikli olarak ekoloji, ¢evre
bilimi, kamu politikas1 ve idari yonetim, tasarim bilimi ve planlama, igsletme yOnetimi ve diger
disiplinler olusturmaktadir. Bu asamada bagliga ve anahtar kelimelere gore arastirma konusuyla ilgili

olmayan, tekrar eden ve ilisigi olmayan literatiir kapsam dig1 birakilmistir.

Veri analizi asamasinda; bu iki asamanin ardindan 2000’li yillardan 6nce daha az sayida
calisma yapildig tespit edildiginde, karmasik sorunlarin aragtirma durumunu ve ilerleyisini ortaya
koyabilmek adma giincel bir donemi yansitmasi itibariyla zaman araligi 2012-2022 olarak
belirlenmistir. Ardindan galismalar; yillara gore dagilim, tiir, dil, en ¢ok yayin yapan {iniversiteler ve
kamu yonetimi alaninda yayimlanan ¢aligsmalar seklinde belirlenen temel hususlara gore tablolar ile
betimlenmistir. Anahtar kelimelerin, bilimsel haritalama analizi yapilarak karmasik sorunlarin farkli

disiplinler arasindaki etkilesimine yonelik arastirma durumu ortaya koyulmaya ¢aligilmugtir.

Bulgular ve Degerlendirme

WoS veri tabaninda karmasik sorunlar ile ilgili ilk ¢alismanm 1980 yilinda yayimlandig
goriilmektedir. 1980-1999 yillar1 arasinda toplamda 10 ¢alisma yaymmlanmistir. 1999 yilindan
glinlimiize degin yayimmlanan c¢aligmalarin genel seyri iki asamali olarak asagida Grafik 1’de

gosterilmektedir.

10 Bir konu ile ilgili yayimlanan caligmalarin dzetleri (abstract) veri tabanina orijinal yayinda Ingilizce olarak girildiyse
aktariimaktadir. Bunun haricinde diger dillerde yayimlanan caligmalarin 6zetlerinin terciimeleri yapilmamaktadir. Ornegin
bir makalenin yazim dili Slovakca olmasma ragmen abstract: Ingilizce oldugundan sisteme aktarimi yapilmistir (Web of
Science 7.0 Workshop, 2004: 19). Dolayisiyla tez ¢alismasinin bu kisnuinda Ingilizce “wicked problems” kavrami ile arama
yapilarak Ingilizce yayimlanan ¢alismalar ile farkli dillerde yaymmlanmis ancak ozetleri ingilizce yazilmus calismalara
iligkin veriler elde edilebilmistir.

112023 yilinin tamamlanmamis olmasi dolayisiyla 2023 yilinda yapilan ¢alismalar aragtirmaya dahil edilmemistir.

12 08.04.2023 tarihi itibarryla yayimlanan calisma sayilarini gostermektedir.

131973 yilinda en temel eser olarak gériilen Rittel ve Webber’in galismas1 WoS veri tabaninda goriilmemektedir.
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Grafik 1: 1999- 2022 Yillari Arasi Toplam Cahisma Sayilari ve Asamalari
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Kaynak: Hou, Li ve Zhiping Song’un (2022) ¢alismasindan yola ¢ikilarak yazar tarafindan giincellestirilerek

olusturulmustur.

Grafik 1 incelendiginde karmasik sorunlar {izerine yapilan arastirmalarin 2000 yilindan
giiniimiize degin arttig1 ve Hou vd. nin (2022: 308) de tespit ettigi iizere “kesifsel ve yayilma” olarak
iki asamal1 bir seyir gosterdigi ifade edilebilir. Ik olarak 1999-2007 yillar1 arasi galisma sayisi
incelendiginde toplamda 56 calisma yayimlandigi goriilmektedir. Bu deger, toplam calismalarin
%0.33’ Ginii olusturmaktadir. Bu agidan Grafik 1’de 1999 yilindan 2007 yilina kadar gosterilen asama
“kesifsel asama” olarak degerlendirilebilir. Bu asamada yayimlanan ¢aligmalarda karmasik sorunlara
iligkin teorilerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve karmasik sorunlarin kavramsal ¢ercevesini
olusturmak i¢in “karmasik sorunlarda karmasik olan nedir?” sorusuna yanit aranmis, teknik sorunlar
ile sosyal sorunlar arasindaki farklar belirlenmeye calisilmistir. Genel olarak yazarlar, dikkatlerini
karmasik sorunlarin temel belirleyici 6zellikleri iizerinde yogunlastirmislardir. Bu asamada,
karmasik sorunlar ile ilgili yapilan ¢alisma sayist yilda 10’un altindadir. Dolayistyla bu alanda
yapilan calismalarin, 2007 yilindan Once aragtirmacilar tarafindan fazla ilgi gérmedigi ifade
edilebilir. 2008 yilindan itibaren ise ikinci asama “yayilma agsamasi” olarak degerlendirilebilir. Bu
asamada ise karmasik sorunlara yonelik disiplinler aras1 ampirik ¢aligmalar yapilmaya baslamistir.
10 yillik gelistirmenin ardindan, yayimlanan ¢alismalarin sayist 2018 yilinda toplam 155°e ve 2022
yilinda ise toplamda 187’ye ulagsmistir. Bu durum, karmasik sorunlar konusuna ilginin arttiginin

gostergesi niteligindedir.

Genel olarak bakildiginda karmagik sorunlar kavramu ile ilgili yapilan ¢alisma sayilarinin 2008
yilina kadar ¢ok az oldugu bu acidan bu déneme kadar ¢ok yaygin bir ilgi gérmedigi; 2008 yilindan
itibaren ise ¢aligma sayilarinda 6nemli artiglarin yaganmasi ile konunun 6nemine iligskin farkindaligin
arttig1 yorumu getirilebilir. Clinkii 2008 yilinda yasanan finansal krizin tiim diinyay1 bir¢ok agidan
derinden etkilemesi sonucu; basta yoksulluk, gelir dagiliminin esitsizligi, sosyal giivenlik
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sisteminden kaynaklanan vb. birgok sosyal sorun ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin ise karmasik
sorunlar bakis agisi ile ele alinmasi gerektigi diisliniilmiistiir. Yasanan bu krizin sonrasinda artik
cagdas toplumun temel ozellikleri; g¢esitlilik, dinamiklik ve karmagiklik ile betimlenmektedir. Bu
donemde, bu sorunlarin ¢oziimiinde ise “Yeni Kamu Yonetimi” anlayisinin da yetersiz kalmaya
basladig1 ifade edilebilir.

Asagida Tablo 4’te, giincel ve mevcut arastirma donemini yansitmasi agisindan 2012-2022
yillarinda yayimlanan karmasik sorunlar ile ilgili ¢aligmalarin yillara gore sayilari ve toplam ¢aligsma

igerisindeki yiizdelik oranlari (frekansi) ayrica gosterilmektedir.

Tablo 4: 2012-2022 Yillar1 Aras1 Cahismalarin Yillara Gore Dagilimi

Calisma Yih Calisma Sayisi Toplam Cahismalar
icerisindeki Yiizdelik Oram%

2012 71 4.17

2013 64 3.76

2014 96 5.64

2015 114 6.70

2016 128 7.52

2017 150 8.82

2018 155 9.11

2019 174 10.23

2020 191 11.29

2021 170 10.00

2022 187 11.00
Toplam 1500

Kaynak: WoS veri taban1 kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te 2012-2022 yillarindaki ¢alismalarin dagilimi incelendiginde; toplam 1500
calismanin yayimlandig1 ve yillar itibariyla ¢alisma sayilarinda artis yasandig tespit edilmistir. Bu
deger toplam ¢alismalarin %88.0’ini olusturmaktadir (1500/1700= 88,0). Bu artigin 2020 yilina kadar
stirdiigii, 2021 yilinda az bir diistis yasandigi ve 2022 yilinda tekrar artmaya basladigi ifade edilebilir.
Asagida Tablo 5’te yayimlanan s6z konusu c¢alismalarin tiirlerine gore dagilimlarina yer

verilmektedir.

Tablo 5: Cahsmalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Calisma Tiirii Calisma Sayisi Yiizde%
Makale 1332 78.5
Konferans Bildirisi 156 9.1
Kitap Bolimleri 122 7.1
Editoryal Malzeme 111 6.5
Gozden gegirilmis makale 96 5.6
Kitap incelemesi 10 0.6
Kitap 7 0.4
Diger (toplant1 6zeti, erken erisim, haber gibi) 52 0.6
Toplam 1886

Kaynak: WoS veri taban1 kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Karmagik sorunlarla ilgili ¢alismalarin tiirlerine gore dagilimma bakildiginda; 1332 yayin
(%78.5) ile galismalarin biiyiik bir cogunlugunun 2012 y1li sonrasinda yayimlanan makaleler oldugu
goriilmektedir. Makale sayisinin yiiksek bir orana sahip olmasi ise bilimsel iletisim acisindan
makalelerin Oonemine isaret etmektedir. Makalelerin ardindan; konferans bildirisi tiiriinde 156
(%9.1), kitap boliimleri tirtinde 122 (%7.1), editoryal malzeme tiirinde 111 (%6.5), gézden
gecirilmis makale tiirlinde 96 (%5.6), kitap incelemesi tiirtinde 10 (%0.6), kitap tiirtinde 7 (0.4) ve
toplant1 6zeti, erken erigim, haber tiirlerinde toplam 52 ¢alismanin (%0.6) yapildig: tespit edilmistir.
Ele alinan yillar arasinda toplamda 1700 calisma bulunmasina ragmen Tablo 5’te ¢alisma tiirleri
kapsaminda 1886 calisma goéziikmesinin nedeninin, ayni ¢alisma konularinin bildiri veya kitap
tirtinde yer aliyor olmasindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Asagida Tablo 6°da karmasik sorunlar

konusunun ele alindig1 ¢alismalarin hangi dillerde yayimlandigi gosterilmektedir.

Tablo 6: Cahsmalarin Yayim Dili

Yayim Dili Sayisi
Ingilizce 1.685
Ispanyolca 7
Almanca 3
Slovak¢a 2
Fransizca 1
Portekizce 1
Tiirkge 1
Toplam 1700

Kaynak: WoS veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6°da yer verildigi iizere 1.685 tane Ingilizce, 7 tane Ispanyolca, 2 tane Almanca, 2 tane
Slovakga, 1 tane Fransizca ve 1! tane de Tiirkce ¢alisma yayimlanmistir. Mongeon ve PaulHaus’1n
(2016: 221) belirttigi tizere WoS veri tabaninda yayimlanan g¢alismalarin dilleri incelendiginde,
hemen her alanda ilk sirada ingilizcenin yer aldig1 goriilmektedir Ayrica daha dnce de ifade edildigi
iizere farkli dillerde calismalarin yapildigi sonucuna, bu dillerde yazilan ¢alismalarin 6zetlerinin
Ingilizce olmasi dolayisiyla ulasilabilmektedir. Ulusal literatiir agisindan kavramin Tiirkceye
cevrilmesi ile ilgili farkliliklar bulunmakla birlikte “wicked problems” kavrami ilk olarak Memis
(2016) tarafindan “getrefilli sorunlar” terciimesi ile Uzun (2020a) tarafindan “karmasik sorunlar” ve
“habis sorunlar” terciimesi ile ¢alisilmigtir.

Tablo 7: En Cok Calisma Veren Ulkelerin Dagilimi

Ulkeler Calisma Sayis1 Toplam Cahsma cerisindeki Oran %
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 487 28.6
Avustralya 280 16.4
Ingiltere 240 14.1
Hollanda 153 9.0
Kanada 130 7.6
Almanya 96 5.6
Isveg 60 35

14 Abdullah Uzun (2020), “Wicked Problems as a Research Objective and Public Administration Discipline”, Osmangazi
University Journal of Economics And Administrative Sciences, 15(2), 663-676.
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Tablo 7 (Devami)

Ulkeler Calisma Sayisi Toplam Cahsma icerisindeki Oran %
Norveg 59 3.4
Yeni Zelenda 58 3.4
Gliney Afrika 49 2.8

Kaynak: WoS veri tabani kullamilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

WoS veri tabaninda g¢alismalarin iilke dagilimina iliskin veriler incelendiginde toplamda 97
tilke tarafindan caligmalarin yayimlandigi gériilmektedir. Tablo 7°de ise en gok galisma veren ilk 10
tilke siralamasina yer verilmektedir. Bu ilk 10°da yeni kamu yonetimi anlayiginin en ¢ok gelistigi
iilkelerin yer alig1 ifade edilebilir. Ulkeler siralamasinda ABD 428 calisma ile toplam ¢alismanin
%28.3’linii olusturarak ilk sirada yer alirken Tiirkiye ise 1 ¢alisma ile 97 iilke igerisinde 57. sirada

yer almaktadir.

VOSviwer programinda hazirlanan Harita 1’de en fazla is birligi yapan {ilkelere yonelik ag
haritas1 gosterilmektedir. En ¢ok is birligi yapan iilkelerin ag haritasi olusturulurken VOSviewer
programinda iilkelerin en az dokiiman sayis1 5 ve atif sayisi 2 olarak segildiginde, 98 {ilkeden 45’1

esik degeri karsilamistir.

Harita 1: Ortak Yazar Analizi Ulkeler Baglaminda Ag Haritas:
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Kaynak: VOSviwer programi kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Buna gore karmasik sorunlar konulu caligmalarda is birligi yapan iilkelerin 6 kiime
olusturduklari gorilmektedir. Birinci kirmizi kiimede “Almanya”, ikinci yesil kiimede “Avustralya”,
ficiincii mavi kiimede “Ingiltere”, dordiincii sar1 kiimede “Norvec”, besinci mor kiimede “ABD” ve
altinct acik mavi kiimede “Italya” nin en fazla is birligi yapan iilkeler olduklari tespit edilmistir. Ag
haritasi genel olarak degerlendirildiginde mor ve yesil renklerle gorsellestirilen en biiyiik iki halka
icerisinde yer alan ABD ve Avustralya, en c¢ok is birligi yapan iilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Universiteler arasi iligkinin gdsterilebilmesi i¢in ag haritas1 olusturulmustur. Bunun igin bir kurumun
minimum dokiiman sayisit “10” ve kurumun minimum atif sayisi “5” olarak secilmistir. 1617
iiniversitenin 40’1, bu esik degerleri karsilamistir. Asagida Harita 2°de gosterildigi lizere en fazla is

birligi yapan {iniversitelerin toplami 8 kiime olusturmaktadir.

Harita 2: Universitelerin/Kurumlarin Ag Haritas
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Kaynak: VOSviwer programi kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Kirmizi renk ile gosterilen birinci kiimede “Wageningen Univ”, ikinci yesil kiimede “Michigan
State Univ”, dordiincii sar1 renkli kiimede “Univ Queensland”, besinci mor renkli kiimede “Rmit
Univ”, agik mavi renkli altinci kiimede “Univ Melbourne”, yedinci turuncu renkli kiimede “Univ
Lncster” ve “Open Univ” ve sekizinci agik kahverengi renkli kiimede “Univ Ghent” baglant1 giicii
yliksek olan {iniversiteler olarak yer almaktadir. 21. yiizy1l sosyal sorunlarmin tanimlanmasinda

kullanilan karmasik sorunlar kavramin hangi alanlarda daha ¢ok kullanildig1 ise asagida Tablo 8’de

gosterilmektedir.
Tablo 8: Cahsmalarin Alanlara Gore Dagilimi

Caligsma Alanlar Calisma Sayist Oran%
Cevre Caligsmalar1 182 12,08
Cevre Bilimleri 175 11,59
Kamu Yonetimi 173 11,46
Yonetim 165 10,95
Egitim Aragtirmalart 159 10,55
Isletme Yonetimi 109 7,23
Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi 101 6,70
Bolgesel Sehir Planlamasi 96 6,37
Sosyal Bilimler Disiplinler arasi 90 5,97
Politika Bilimi 72 4,78
Toplam 1320

Kaynak: WoS veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Karmasgik sorunlar kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin alan dagilimi siralamasinda ilk 10°da
yer alan ¢aligma alanlart incelendiginde (Tablo 8); 1509 calismanin 1320 tanesinin yer aldig
goriilmektedir. 182 ¢alismanin (%12.0) yayimlandigi ¢evre ¢aligmalari alani ilk sirada gelmektedir.
Diger calismalarin alan dagilimina bakildiginda; ¢evre bilimleri alaninda 175 (%11.5), kamu
yonetimi alaninda 173 (%11,4), yonetim alaninda 165 (%10), egitim aragtirmalarinda 159 (10.5),
isletme yonetiminde 109 (7.23), yesil siirdiirilebilir bilim teknolojisinde 101 (%6.7), bolgesel sehir
planlamasi alaninda 96 (%6.3), sosyal bilimler disiplinler aras1 90 (%5.9), politika bilimi alaninda
72 (%4.7) ¢alisma ve ekoloji, cografya, iletisim, tarim ekonomisi politikast gibi diger alanlarda
caligmalarin yapildigi tespit edilmistir. Planlama alaninda baglayan karmasik sorunlar ¢aligmalarinin
giin gectikge tiim sosyal bilim alanlarina yayildigi gériilmistiir. Yer verilen disiplinler birbirlerinden

farkl1 olsalar da birbirleri ile iligkili hatta birbirlerinin tamamlayicisi niteligindeki alanlardir.

Tablo 8’de gosterildigi lizere karmasik sorun konusu sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda ele
alinmis, farkli disiplinlerdeki akademisyenler tarafindan kendi disiplinleri kapsaminda karmasik
sorunlarin tamimlanmasi ve ¢6ziim yollarina iliskin calismalar yayimlanmistir. Genel olarak
bakildiginda ¢aligmalara, doga bilimcileri, dogal kaynaklarin ve ¢evre sorunlarinin, onlar1 karmasik
yapan, cevresel karar verme ve politika istikrarsizliginin parcalanmasiyla yiizlesmek zorunda
oldugunu belirtmektedirler. Ek olarak, ekosistem restorasyonunun uzun bir siire boyunca
gerceklestirilmesi gerektigi lizerinde durmaktadirlar. Sosyo-politik siirecin kisa vadeli dogasi ile
degisen sosyal degerler, gevre sorunlarinin karmasikligini siddetlendirdigi i¢in mevcut planlama
teorisindeki tiim degerlendirmeler “uyarlanabilir, yinelemeli, miizakereci, analitik, katilimci bir
siire¢ kullanarak paydaglar arasinda bir 6grenme ag1” igeren bir kamu yoOnetimi yaklasimi
onermektedirler (Balint vd., 2011: 2). Head ve Alford (2015) da karmasik sorunlar giiglii yonetisim
ve yonetim yeteneklerine duyulan ihtiyaclarla iliskilendirerek, ¢erceveyi yeniden yapilandirma ve
iletisim, gliven ve uyarlanabilir liderlik gibi ¢oziim Onerileri ortaya koymaktadir. Politika
aragtirmacilari, aktorlerin karmasik sorunlarla basa ¢ikmak igin faaliyet gosterdigi politika aginin
kosullarina dikkat ¢gekmektedir. Kamu politikasi ve kamu yonetimi arastirmasi hipotezinde, halkin
katilimi1 ne kadar yiiksek ise sosyal kalkinma hedeflerinin anlasilmasinin ve kisisel uygulama
derecesinin o kadar yiiksek olacagi ifade edilmektedir. Bu nedenle, is birligi, yonetisim, ag, politika
ogrenme ve biitiinciil yaklagimlar vb. yoluyla ¢6ziim 6nermektedirler (Hou vd., 2022: 308). Tez
calismasi kapsaminda kamu yonetimi alaninda ele alinan ¢aligmalarin literatiir degerlendirmesine bu

noktada yer verilmesi uygun goriilmektedir.

Kamu y6netiminin 6zerk bir yonetim alani ve bir disiplin olarak yer edinmesinden itibaren
uygulama alaninda ortaya ¢ikan bazi nedenler ile teorik altyapisina yonelik tiretimler, yeni
yaklagimlar1 giindeme getirmistir. Degisimi ortaya ¢ikaran nedenler, kamu yoOnetimi alaninda
farkliliklarin daha fazla on plana g¢ikmasi, hiyerarsik ve baskici orgilitlenmenin meydana gelen
farkliliklara karsilik verememesi olarak ifade edilebilir (Ovgiin, 2010: 1). Bu nedenlerle birlikte
kamu ydnetiminde yasanan paradigma degisimi nedeniyle kamu hizmeti beklentisi ve sunumunda
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yasanan degisimden kentler de etkilenmistir. Bu degisimler genelde kentleri 6zelde ise yerel
yonetimleri 6n plana ¢ikarmistir. Bu siire¢ kenti “‘karmasik, ¢ok-boyutlu, cok-katmanli ve ¢ok aktorlii
toplumsal iligkilerin” yasandigi yeni bir forma donistiirmiistiir (Keyman ve Koyuncu Lorasdagi,
2020: 15).

Toplumsal karmasikligin ve belirsizligin artmasiyla birlikte karmagik sorunlar, kamu politikasi
aragtirmalarinda en zor konular olarak giindeme gelmistir. Daha 6nce de ifade edildigi iizere 1960’11
yilardan itibaren giindeme gelen karmagik sorunlar kavrami, kamu politikasi, kentsel bolge
planlamalart ve kent arastirmalart gibi birgok disipline yayilmistir. Kamu yonetimi alaninda
yayimlanan ¢alismalarin seyri incelendiginde 2000°1i yillardan itibaren bagladig1 ve artarak ilerledigi
goriilmektedir. Bu agidan kamu yonetimi alaninda 2000-2022 yillar1 arasinda yayimlanan 173
calismadan®®, arastirmacilar tarafindan en ¢ok atif yapilan ilk 10 akademik ¢alismanin ads, yazarlari,
yay1n yili ve atif sayilar1 Tablo 9°da gsterilmistir. i1k 10 siray1 olusturan ¢alismalarin bir kismi kitap,

bir kismi ise makale tlirindedir.

Tablo 9: Kamu Yénetimi Alaninda En Cok Atif Alan Calismalar

Calismamin Adi Yazarlar Yil Atf
Sayisi
Overcoming the tragedy of super wicked problems: Levin, Kelly; Cashore, Benjamin; 2012 675
constraining our future selves to ameliorate global Bernstein, Steven; Auld, Graeme
climate change
Wicked problems, knowledge challenges, and Weber, Edward P.; Khademian, Anne M. 2008 628
collaborative capacity builders in network settings

Wicked problems: implications for public policy and Head, Brian W.; Alford, John 2015 594
management

Making governance networks effective and democratic ~ Serensen, Eva; Torfing, Jacob 2009 438
through metagovernance

Model-driven development of complex software: A  France, Robert; Rumpe, Bernhard 2007 384
research roadmap

Public deliberation in an age of direct citizen Roberts, N. 2004 367

participation
Public policy networks and “wicked problems™ a Ferlie, Ewan; Fitzgerald, Louise; 2011 148

nascent solution McGivern, Gerry ; Dopson, Sue; Bennett,

Chris
Wicked and less wicked problems: a typology and a  Alford, John and Head, Brian W. 2017 133
contingency framework
Forty years of wicked problems literature: forging Head, Brian W. 2019 122
closer links to policy studies
Evidence, uncertainty, and wicked problems in climate  Head, Brian BW. 2014 94

change decision making in Australia
Kaynak: WoS veri taban1 kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 9’da atif siralamalarina gore yer alan ¢alismalarin inceleme alanlarina bakildiginda, tim

yillar igerisinde en ¢ok atif alan, 2012 yilinda Levin, Kelly vd. tarafindan yayimlanan “Stiper

15Kamu Yo6netimi alani igerisinde de ¢aligmalar; basta politika biliminde 52, yonetim alaninda 22, disiplinler arasi sosyal
bilimlerde 12, ¢evre c¢alismalarinda 6, bolgesel kent planlamasi ve kent ¢aligmalarinda 3 olmak {izere dagilim
gostermektedir.
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karmagik sorunlarin trajedisinin Ustesinden gelmek: Kiresel iklim degisikligini iyilestirmek icin
gelecekteki benliklerimizi kisitlamak™ (Overcoming the tragedy of super wicked problems:
Constraining our future selves to ameliorate global climate change) adli ¢alismada; karmasik bir
sorun olarak iklim degisikligi ele alinmaktadir. Iklim degisikligi konusunda ileriye déniik politika
gelistirmeye iligkin Onerilere yer verilmekte, sitiper karmasik sorunlar ele alinarak, politika
miidahalelerine farkli agilardan yaklasilmasi gerektigine iligkin bir ¢er¢eve ortaya koyulmaktadir.

2008 yilinda Weber, Edward P. ve Khademian, Anne M. tarafindan yayimlanan “Ag
ortamlarinda karmasik sorunlar, bilgi zorluklart ve isbirlik¢i kapasite gelistiriciler” (Wicked
problems, knowledge challenges, and collaborative capacity builders in network settings) adli
calismada aglarin, kamu ve 6zel yonetim yapilart igerisindeki 6nemine vurgu yapilarak karmasik
sorunlar1 yonetme potansiyelini anlama konusunda ortak fikir sunulmaktadir. Karmagsik sorunlara
¢oziim bulmak i¢in ¢alisan yoneticilerin - veya is birlikgi kapasite gelistiricilerin - zihniyetini dikkate

almak i¢in ag literatiirli anlatilmaktadir.

2015 yilinda Head, Brian W. ve Alford, John tarafindan yayimlanan ‘“Karmasik sorunlar: Kamu
politikas1 ve yo6netimi i¢in ¢ikarimlar” (Wicked problems: implications for public policy and
management) adli ¢alismada karmasik sorun kavrami tizerine arastirma literatiiriinden ortaya ¢ikan
ana organizasyonel ve bilissel boyutlar incelenmektedir. Sistem diisiincesi, is birligi ve koordinasyon
ile kamu liderlerinin ve yoneticilerinin uyarlanabilir liderlik rolleri hakkindaki literatiire dayali olarak
problem karmasikligi ve paydas farklilasmasini ele almaya yonelik farkli yaklasimlar belirlenmeye
calisilmistir. Devletin bazi temel islevsel alanlarinda (strateji olusturma, Orgiitsel tasarim, insan
yOnetimi ve performans 6l¢limil) kamu yonetimi igin bazi zorluklarin oldugu ifade edilerek, karmagik
sorunlar1 daha etkili bir sekilde ele almak i¢in yonetisim siireclerinde reform yapmanin zorluklarina

ragmen gegici ¢oziimlerin gelistirilebilecegi savunulmaktadir.

2009 yilinda, Sorensen, Eva ve Torfing, Jacob tarafindan yayimlanan “Yonetisim aglarini
meta-yonetisim yoluyla etkili ve demokratik hale getirmek” (Making governance networks effective
and democratic through metagovernance) adli ¢alismada bir yandan kamu ve 6zel aktorlerden olusan
aglarin olusturulmasi yoluyla yonetisimin, karmasik sorunlarin ¢oziilmesine, kamu politikalarinin
olusturulmasina ve bu sayede demokratik katilimin artmasina yardimci olabilecegi ifade edilmekte
diger taraftan da, catismalar ve kilitlenmeler yaratarak, kamu yonetisimini daha az seffaf ve
hesapverebilir hale getirebilecegi Ongoriilmektedir. Yonetisim aglarinin toplumun etkili ve
demokratik bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmasini saglamak i¢in politikacilar, kamu
yoneticileri ve diger ilgili aktorler tarafindan dikkatli bir tist yonetisimin gerekli oldugu vurgusu

yapilmaktadir.
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2004 yilinda Robert, N. tarafindan yayimlanan “Public deliberation in an age of direct citizen
participation” adli ¢aligmada ise ¢agdas bir toplumda vatandaslarin hayatlarini etkileyen kararlara
katiliminin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Vatandaslar kendileriyle ilgili ve 6nemli gordiikleri
politika konularma dogrudan dahil olma firsatindan memnuniyet duymaktadirlar. Demokratik
toplumlarin daha ademimerkeziyetgi, birbirine bagimli ve yeni bilgi teknolojileriyle baglantili hale
geldikce ve karmasik sorunlarla karsi karsiya kaldik¢a planlar, biitgeleme ve gevresel kaygilar
konularinda vatandaglar, uzmanlar ve yoneticiler arasinda yapilan ig birliklerinin 6neminin artacagi
vurgulanmaktadir. Vatandaglarin dogrudan katilimi demokratik toplumlar agisindan toplumsal

degisimin 6nemli bir araci olarak goriilmektedir.

Alford, John ve Head, Brian W. tarafindan 2017 yilinda yayimlanan ‘“Karmasik ve daha az
karmagik sorunlar: Bir tipoloji ve olumsallik ¢ergevesi” (Wicked and less wicked problems: A
typology and a contingency framework) adli calismada karmasik sorunlarla ilgili bilimdeki
eksiklikler ele alinmakta ve karmasik sorunlarla miicadele etme yontemlerine iligkin Oneriler
sunulmaktadir. Ayrica c¢alismada karmasik sorunlarin, biligsel karmasikliklar1 dolayisiyla
¢oziimiinde yer alan aktérlerin ve kurumlarin gesitlilik tasidigi, bunlarin uzlasma konusunda sorunlar
yasadig1 ve bu sorunlarin karmagiklik boyutlarinin degistigi yoniinde analiz yapilmaktadir. Karmagik
sorunlarin farkli tipolojilerinin yer verildigi ¢alismada, sorunlarin iistesinden gelmede en yaygin
olarak kilit paydaslarla is birligi 6nerilmekte ve hangi tiir is birliginin hangi sorun tiirii i¢in uygun

oldugunu 6neren bir gergeve ¢izilmektedir.

Head, Brian W . tarafindan 2019 yilinda yayimlanan “Kirk yillik karmasik sorunlar literatiirii:
Politika calismalariyla daha yakin baglar kurmak” (Forty years of wicked problems literature:
Forging closer links to policy studies) adli ¢alismada karmasik sorunlarla farkli miicadele
stratejilerinin bulundugu vurgulanarak, her karmasik sorunun kendi farkli baglam ve diizeylerinin
bulunmasi dolayisiyla, tek bir miicadele yonteminin olamayacagi iizerinde durulmaktadir. Ayrica
acil ¢6ziim bekleyen sorunlar i¢in farkli liderlik tarzlarinin bulundugu iizerinde durularak, acil kriz
dénemlerinde, planlamanin iyi yapilmasi ve kuruluslarin koordine edilmesinde iyi liderligin ve etkili
yonetimin 6nemi vurgulanmaktadir. Kriz temelli iklim degisikligi ve kiiresel niifus artis1 gibi yavag
ve agamali olarak ilerleyen sorunlarin ise acil bir eylem gerektirmedigi, bu konularda farkli miicadele

yontemlerinin gelistirilmesi zorunlulugu anlatilmaktadir.

Head, Brian W. tarafindan 2014 yilinda yayimlanan “Avustralya'da iklim degisikligine iligskin
karar alma siireglerinde kanit, belirsizlik ve karmasik sorunlar” (Evidence, uncertainty, and wicked
problems in climate change decision making in Australia) adli ¢alismada ise karmagik sorun 6rnegine
iligkin iklim degisikligine uyum saglama stratejileri Avustralya 6rnegi baglaminda ele alinmaktadir.
Iklim degisikligine uyum stratejileri, gelecekteki degisikliklerle basa cikmayi, olas1 etkileri
ongorerek hafifletmeyi, giivenlik agiklarini belirlemeyi ve azaltmay1 amaglayan ¢ok genis bir yontem

yelpazesi icermektedir. Bu genis ve gesitli alanda, yerel ve bolgesel aktorler genellikle etkili eylem
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icin gerekli ekonomik, diizenleyici ve bilgi kaynaklarinin ¢ogundan yoksundur. Bu nedenle, yerel
cabalarin koordineli bilgi ve fikir sunumu, stratejik yon, diizenleyici kolaylastirma ve finansman
kaynaklar1 ile desteklenmesi gerekir. Merkezi hiikimetlerin ¢ok diizeyli stratejik c¢erceveler
gelistirmesi, izleme faaliyetlerine yatirim yapmasi, ig birligini tesvik etmesi, kaynaklara esit erigimi
koordine etmesi ve cesitli gruplar arasinda giiven ingsasi ve ag kurmayi kolaylastirmasi
gerektirmektedir. Avustralya 6rnegi, hiikkiimet yetkililerinin uzun vadeli strateji taahhiidiine sahip ve
hiikkiimet dis1 sektorlerle etkili bir sekilde galisabilen siyasi liderlerin destegine ihtiya¢ duyuldugunu
kurumsal diizenlemeleriyle birlikte gdstermektedir. Sera gazi azaltimina yonelik ulusal politikalarin
aksine, iklim uyum stratejilerinin, sosyoekonomik kaygilardaki alt bolgesel farkliliklar dikkate
alinarak yerel diizeyde temellendirilmesi gerektigi tartigilmaktadir. Avustralya 6rnegi {izerinden
planlama ve iklim degisikligine uyum saglama konusunda dnemli sorumluluklarin zorunlu olarak
devredilecegi, daha alt diizeydeki yoOnetim kapasitelerinin giiglendirilmesi gerektigi ortaya

koyulmustur.

Karmasik sorunlar ilizerine arastirma kapsaminin, kamu politikas1 alaninda gelismekte ve
yayilmakta oldugu ifade edilebilir. Ancak transdisiplinerlik perspektifinden karmasik sorunlarin
derinlemesine aragtiritlmasi goéz oOniine alindiginda, karmasik dogasiyla bagdagsmadigindan
epistemolojik ve metodolojik arastirmalar zayif kalmaktadir. Bu, etkili politika tasarimini yiiriitmede
yetersizlik dogurmaktadir ve etkili yOnetisim stratejilerini formiile etmek de bu agidan zordur.
Yapilan ¢aligmalarda karmasik sorunlarin teorik temeli ve arastirma kullanimi konusunda bir fikir
birligine varilamadig1 da goriilmektedir. Disiplinler arasi sistematik teorinin ingasina ve disiplinler
arasilik bilgisinin karmasik problemler iizerine entegrasyonuna gelecekte yapilacak ¢alismalarda yer
verilmesi gerekmektedir. Farkli disiplinler arasindaki baglant1 gii¢lendirilerek biitlinciil bir bilim
olusturmak igin aragsal ve etik bilgiler biitiinlestirilmeli ve biitiinciil bilimsel bir bakis agisiyla

karmagik sorunlara iligkin ¢oziimler ortaya koyulabilmelidir (Hou vd., 2022: 325).

Tez calismasi kapsaminda incelenen 1700 caligmada kullanilan anahtar kelimelerin ag
haritalarinin olusturulmasi amaciyla WoS programi analizi sonucunda 4.483 tane anahtar kelime
tespit edilmistir. Bu anahtar kelimelerden en az 7 kez tekrar edilme sikligi bulunan 95 anahtar
kelimeye ulasilmistir. Yanhs yazilmis ve ilgisi az bulunan kelimeler listeden ¢ikarilarak toplam 68
kelimeye ulasilmistir. 68 anahtar kelimenin kiimelendirilmesi ve kiimeler igerisinde yer alan anahtar

kelimeler Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Karmasik Sorunlar ile ilgili Anahtar Kelimelerin Kiimelendirilmesi

. Anahtar I .
Kiimeler Kelime Sayilar Secilmis Anahtar Kelimeler

Accountability, COVID-19, expertise, higher education, interdisciplinary,
12 knowledge, learning, one health, participation, stakeholders, sustainable

development goals , transdisciplinary

Climate change adaptation, collaborative governance, complex problems,
11 coordination, crisis management, health policy, local government,

organizational change, planning, public health, public policy

Kiime 1
Kirmizi Renk

Kiime 2
Yesil Renk
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Tablo 10 (Devami)

Anahtar Kelime

Kiimeler Secilmis Anahtar Kelimeler
Sayilan
Kii Adaptation, community engagement, complex adaptive systems,
ime 3 . . . . .
B 10 complexity theory, design education, evaluation, food security,
Mavi Renk - Lo
governance, problem-based learning, transdisciplinary research
Kiime 4 8 Collaboration, decision making, deliberation, government, network,
Sar1 Renk governance, problem structuring, tame problems , wicked problems
Kiime 5 7 Artificial intelligence , decision-making, education, ethics, policy, social-
Mor Renk ecological systems, urban planning
Kiime 6 7 Anthropocene, ecosystem services, engineering education, sustainability,
Agik Mavi Renk sustainability education , transdisciplinarity
Kiime 7 5 Action learning, citizen science, leadership, networks, public
Turuncu Renk administration
Kiime 8 4 Complexity, social entrepreneurship, social innovation, social marketing,
Acik kahve systems theory
Kiime 9 . - .
Actk Pembe 2 Adaptive management, resilience, uncertainty

Kaynak : VOSviwer programinin kiimeler (items) baghgindan yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10°da yer verildigi tizere her kiimenin farkli sayida anahtar kelimesi bulunmaktadir. Bu
konuda ¢aligilan anahtar kelimeler 9 kiimeye ayrilmistir. Kiime 1, en fazla sayida anahtar kelimeye
sahiptir. Bu da, tema kiimesi 1°de yer alan kavramlarin yazarlar tarafindan daha fazla 6nemsendigini
gostermektedir. Ayni zamanda bu durum, en merkezi ¢alisma konularinin kiime 1’de yer aldigimi
ifade etmektedir. Tablo 10°da yer alan bilgilerin ag gorsellestirilmesi ise Harita 3’te gosterilmektedir.
Ag gorsellestirmesinde farkli kiimelerdeki anahtar kelimeler farkli renklerde goriintiilenmektedir.
Anahtar kelimelerin ayni kiimede gruplanmis olmasi, ayn1 konular1 yansitma olasiliklarinin daha
fazla oldugunu ifade etmektedir. Ortak kelime analizi ile anahtar kelimelerin ve hakim arastirma
konularmin birbirleri ile olan iliskileri harita ile gorsellestirilebilmektedir (Bagis, 2021: 107). Bu
dogrultuda ortak kelime analizi yazar anahtar kelimeleri baglaminda asagida Harita 3’te

gosterilmektedir.
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Harita 3: Karmasik Sorunlar ile ilgili Calismalarin Ortak Kelime Analizi Yazar Anahtar Kelimeleri Baglammda
Ag Haritas1

ecosystem services

food security

coordination
anthropocene

palicy organizatignal change
@ engineering education
govergance sustainability education

transdisgiplinarity
complexiproblems /
decisionsmaking e planning cllmatq change

silics complex adaptive systems
healttypolicy y 4 systems theory
\o ] sublianeSustainability
urban planning publigipolicy ; g - 8 B A social miarketing
climate change adaptation expatise !
environmental governance f§Pawnce " problem-based learning
edugation wicked problems social ihovation
) o f
g
uncertaint y
corporate social responsibility y covigh19 adaptive management Y evallation
accountability
i \ higher cation
government collaboratiofy leadership gher qgu
deliberation
b e riterdisiplinary. citizen'science
networks
tame problems
ublic administration
probiem Srticuring network governance - w B

actioniearning
one bealth

Kaynak: VOSviwer programi kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ag haritasinda goriildiigli lizere anahtar kelimeler arasindaki baglantilar cizgiler ile
gosterilmektedir. Bu ¢izgilerin kalinlik veya incelik durumu, iki kelime arasindaki baglantinin
giiciinii gdstermektedir. iki anahtar kelime arasindaki iliski ne kadar giiclii ise ¢izgiler o denli
kalinlagmakta ve iki anahtar kelime arasindaki iliski ne kadar zayifsa ¢izgiler 0 oranda incelmektedir
(Chen vd., 2016: 552). Bu agidan harita incelendiginde, en biiyiik diigiime sahip olan karmagsik
sorunlar ile en giiglii baglantiya sahip olan anahtar kelimeler; sustainability (stirdiiriilebilirlik),
governance (yonetim), leadership (liderlik), climate change (iklim degisikligi) ve COVID-19’dur.
Hangi tiir sorunlarin karmasik sorunlar olduguna yonelik yapilan ¢alismalarda, ¢ogunluklu olarak

iklim degisikligi ve COVID-19’un 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Program tarafindan olusturulan analiz sonucunda 68 6ge ile farkli renklerde ve biiyiikliiklerdeki
halkalarla temsilen 9 kiime olusmustur (Harita 3 ve Tablo 10). Kiimeler incelendiginde sar1 renkle
gosterilen dordiincii kiime; analizin merkezinde yer almaktadir. Kirmizi renkli birinci kiime ise;
karmagik sorunlar arastirmalarinin ¢ogunlugunu temsil etmektedir. Genel olarak tiim anahtar

kelimelerin arasindaki bag1 gosteren cizgiler yogun bir ag haritas1 sunmaktadir.
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Harita 4: Karmasik Sorunlar ile lgili Calismalarin Ortak Kelime Analizi Yazar Anahtar Kelimeleri Baglaminda
Yillara Gére Yogunluk Haritasi

ecosystem services

food security

coordipation anthropocene

palicy organizatignal change i I .
® engineering education
govwnce sustainability education

transdisgiplinarity
complexiproblems

decisiommaking o planning climatg&ghange
4 l;u;s thipoli complex adaptive sys@ms systems theory
eal ic o =
2P ~ sustainability
urban planning publigipolicy T theorysoc;a‘ niarketing
climate change adaptation expertise i
L ¥ & problem-based learning
edugation W‘Ck 'd DI social innovation
uncéffainty . w "
ial respofisibility covioAl adaptive m@anagement evaliation
accountability
rati : higher ion
govelment collavtlop Ieac@shlp gher educatio
deliberation

- makmg Imerdisaplmary citizen science
tame ptoblems networks

robls ublic administration
problem @rectoring network governance > p
actionf@arnina

A f one health
% VOSviewer ; -
¢ 2016 2017 2018 2019

Kaynak: VOSviwer programi kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer verildigi iizere yillara gore yogunluk haritasi incelendiginde ise bu alandaki
giincel ¢alisma konularinin haritada sar1 renk ile gosterilen; COVID-19, yiiksek 6gretim (higher
education), miihendislik egitimi (engineering education), vatandaslik bilimi (citizen science) ve
kurumsal sosyal sorumluluk (corborate social responsibility) anahtar kelimelerinden olustugu
anlagilmaktadir. Dolayisiyla karmasik sorunlar kavraminin, bu kavramlarla ¢ok daha iliskili oldugu
gorlilmektedir. Tez ¢alismasinin ana odaginda yer alan go¢ sorunu ise literatiirde karmasik sorun
olarak nitelendirilmis olmakla birlikte, ¢ok az sayida ¢alisma konusu olmus dolayisiyla bu haritada

iliskiselligi gortiniir olmamustir.

Tiim anlatilanlar kapsaminda ifade edilebilir Ki; bilimsel c¢alismalarin betimsel olarak
incelenmesi ve degerlendirilmesine imkéan veren bibliyometrik analiz yontemi herhangi bir alanda
yapilan ve yayina doniisen bilimsel calismalarin sistematik olarak incelenmesini saglamaktadir. Bu
sayede ge¢miste yapilan ¢alismalarin belirli alanlardaki gelisim seyri gorsellestirilerek ortaya
koyulabilmekte ve gelecek donemde yapilacak ¢aligmalara iligkin 6ne ¢ikan konular1 gdstermesi
bakimindan ilgili konulara iligskin kiyaslamalar kolaylikla yapilabilmektedir. Bu agidan tez
caligmasinin bu kisminda WoS veri tabaninda 2011-2022 yillarinda yayimlanan karmasik sorun ile
ilgili calismalar, bibliyometrik analiz yonteminin betimleyici amaci temelinde ortaya koyulmustur.
21.ylizyilda ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin karmasik sorunlar baglaminda ele alinabilmesi, bu
sorunlara iligkin miicadele yoOntemlerinin belirlenebilmesi ve gelecekte ¢oziim Onerilerinin

gelistirilebilmesi acisindan disiplinler arasi bilimsel ¢aligmalarin izlenmesi 6nem tagimaktadir.
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Giintimiizde karmagik sorunlar kavraminin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesine iligkin
uluslararasi literatiirde dogrudan yapilmig yalnizca iki ¢aligma tespit edilmisken (Lénngren ve Van
Poeck, 2021; Hou vd., 2022), ulusal literatiirde bu konuda ¢alisma yapilmamis olmasi yapilan bu

¢aligmanin énemini ortaya koymaktadir.
1.4. Karmasik Sorunlarin Tiirlerine Genel Bir Bakis

Karmasik sorunlar, yerel ve daha genis kapsamda; sosyal, ekonomik, c¢evre ve politika
konularina iliskin sorunlarin i¢inde bir dizi i¢ ige problem yaratabilen ilgili degerlere gomiili ve
baglantilidir. Bu nedenle bir karmasik sorunun yasanmasi durumunda, sorunun bir yoniine veya bir
Olcegine yonelik getirilen ¢oziimler, bir digerinde farkli bir sorun ortaya cikarabilmektedir
(Bruggemann vd., 2012: 1). Bu ag¢idan tek disiplinli bir bakis agisiyla karmasik sorunlarin
ozelliklerinin ve c¢Ozlimlerinin tam olarak kavranmasi zor olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
karmasik sorunlar, g¢esitli durumlarda birden fazla aktoriin eksik, celiskili ve siirekli degisen
ihtiyaglari nedeniyle ¢oziilmesi zor veya imkansiz olan karmasik ve daginik sosyal problemlere isaret
etmektedir. Bu sosyal sorunlar diger sorunlarla etkilesim halindedir ve bu sorunlar birbiriyle iligkili
bir sistemin par¢asidirlar (Rittel ve Webber, 1973; Ackof, 1974; Head, 2019).

Sosyal bilimler alaninda gé¢, yoksulluk ve iklim degisikligi gibi toplumsal zorluklar, optimal
bir ¢6ziimii olmayan karmasik sorunlar olarak kabul edilmektedir (Veenstra ve Kotterink, 2017: 100;
Cross ve Congreve, 2021: 491). Karmasik sorunlarin tiirlerine iliskin drnek olarak gosterilebilecek
diger sorun alanlarinda ise; niikleer enerji, saglik hizmetleri, egitim, salginlar, genetigi degistirilmis
gida, su kaynaklar1 yonetimi, ticaretin serbestlestirilmesi, kok hiicrelerin kullanimi, hava kalitesi,
siirdiiriilebilir kalkinma, biyolojik cesitlilik, ¢cevresel restorasyon ve orman yangini yonetimi (Batie,
2008: 1176; Walls, 2018: 1), uluslararas1 go¢ hareketliligi, terérizm, ¢evre kirliligi, halk saghgi,
sosyal bakim, uyusturucu madde bagimliligi ve cinsiyet esitsizligi gibi sorunlarin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir (Camillus, 2008: 1; Alfrod ve Head, 2015: 2; McConnell, 2018; Peters, 2017; Elia ve
Margherita, 2018: 279; Head, 2019; Uzun, 2020). Asagida Tablo 11’de karmasik sorunlarin tiirlerine

ornek teskil eden sorunlari ele alan ¢alismalar yer almaktadir.

Tablo 11: Karmasik Sorun Tiirlerini Ele Alan Cahsmalar

Karmasik Sorunlar Ornekleri Yazarlar
Kentsel planlama, yoksulluk vb. sosyal nitelikli sorunlar Rittel ve Webber, Melvin (1973)
Ulusal giivenlik, ¢evresel bozulma, niikleer enerji ve atiklar, AIDS ile Roberts (2000)
miicadele
Cevresel bozulma, yoksulluk Camillus (2008)
Colak (2021)
Head (2022)
Cocuk koruma politikas1 ve hizmet sistemleri, sehir i¢i ulagim Head (2008)
planlamasi ve hizmetleri, dogal kaynaklarin ve ekolojik varliklarin Head ve Alford (2015)

stirdiiriilebilir kullanimmi
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Tablo 11 (Devami)

Karmasik Sorunlar Ornekleri Yazarlar
Lazarus (2009)

Levin vd. (2012)

Head (2014)

Pollitt (2015)

Peters (2018)

Cross ve Congreve (2021)
Ross vd. (2022)

Stein (2023)

Karmagik ve siiper karmagik sorun olarak iklim degisikligi

Weaver (2023)
Obezite, uyusturucu kullanimi, niifusun yaslanmasi Grint (2010)
Iklim degisikligi, yolsuzluk, esitsizlik Peters (2017)
Perry (2015)
Terorizm Smith (2016)
Sipahi ve Karamanoglu (2022)
Zorunlu gog-miilteciler Geuijen vd. (2017)

Bawono (2018)

Murray ve Longo (2018)
Noordegraaf vd. (2019)
Raadschelders vd. (2019)

Kat1 Atik Yonetimi Memis (2016)
Salvia vd. (2021)

Imar sorunu Serkin (2020)

Siiper karmagik sorun olarak enerji Jakimowicz (2022)

Connolly (2015)
Rijavec vd. (2021)
Denford vd. (2024)

Pandemi, COVID-19

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer verilen sorunlara bakildiginda bazilarinin dogal sistemler (kiiresel 1stnma, iklim
degisikligi) sonucu ortaya ¢iktigi bazilarinin ise insanlar iizerinde (yoksulluk, cinsiyet esitsizligi,
uyusturucu madde bagimliligi, sosyal bakim) etkili sorunlar oldugu goriilmektedir. Nedenler ve
aktorler baglaminda birden fazla aktorii icerme egiliminde olduklari i¢in teknik olarak karmasik olan

bu sorunlar politik olarak da karmasik olarak nitelendirilmektedirler (Peters, 2017: 386).

Bu noktada tez ¢alismasinin ana temasi kapsaminda gogiin dogmasina sebep olan ya da gog
olgusunun etkileri ile ortaya ¢ikan, diger bir ifade ile aralarinda neden-sonug iliskisi bulunan, 21.
ylizyillin en 6nemli karmasik sorunlart olarak nitelendirilen; iklim degisikligi, yoksulluk ve son
dénemde tiim diinyay1 bircok yonden olumsuz sekilde etkileyen COVID-19 karmagik sorunlar

kisaca ele alinmaktadir.

Iklim degisikligi sorununun; giiniimiiziin en 6nemli ve acil sorunlarindan biri oldugu ve
cozlimiine iliskin kiiresel, entegre (yani hafifletme ve uyum) bir yanit gerektiren sorun oldugu
giderek daha fazla anlasilmaktadir. Bu hafifletme ve uyum sayesinde iklim degisikliginin etkilerinin
sinirlandirilmasinin miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir. Ancak iklim degisikliginin kiiresel bir

sorun oldugu fikri genis ¢apta kabul gorse de, ¢ozlimiine yonelik ne yapilmasi gerektigi konusu,
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farkli disiplinlerin ¢esitli Oneriler sunmasiyla oldukga tartigmali olarak devam etmektedir. Bu
nedenle, Ozellikle ekolojik modernizasyon ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili olduklarinda, iklim
degisikligi “karmasik, birbirine bagli, celiskili, belirsiz bir ortamda yer alan ve hizla degisen
manzaralara gomiili” oldugu i¢in (Sun ve Yang, 2016: 1) sosyal, politik ve ekonomik anlamda
meydan okuma olarak nitelendirilebilecek karmasik bir sorunun 6rnegini teskil etmektedir (APSC,
2007: 5; Kazlauskas ve Hasan, 2010: 29; Kirby, 2018: 2). Hulme’m isaret ettigi gibi iklim degisikligi;
“kesin bir formiilasyonu olmayan, celiskili kesinliklerle karakterize edilen ve dolayisiyla zarif,
uzlagsmaya dayali ¢dziimlere meydan okuyan daha fazla ¢6ziim gerektiren sorunlardandir” (Hulme,
2009).

Karmasik, belirsiz ve birbirine dolanmis sorun olarak nitelendirilen iklim degisikligi hakkinda
yeterli diizeyde teknik ve bilimsel bilgi olmasina ragmen, iklim degisikligi alanindaki politika
sorunlari gii¢lii karmasik egilimler sergilemektedir. Iklim degisikligi bilimi alanindaki bilim insanlar
ve arastirmacilar, iklim degisikliginin - 6zellikle kiiresel 1sinma agisindan - olumsuz etkileri hakkinda
ayrintili bilgi sahibidir. Bu nedenle, iklim degisikligi olgusunu analiz etme ve 6lgme konusunda
zengin bir literatiir bulunmaktadir. Bu agidan iklim degisikligi bilimi; konusu, metodoloji ve teorik
gergeve yoniinden tutarl goriilmektedir. Ancak ortaya ¢ikan sorunun yeni nedenlerinin ve etkilerinin
yani sira ¢Oziimlerinin nasil tanimlanacagi konusunda tutarlilik ve fikir birligi bulunmamaktadir
(Levin vd., 2012: 124). Dolayistyla iklim degisikligi konusundaki teknik sorun (diinyanin yillik
ortalama sicakliginin, ekosistemlerin dogal olarak uyum saglayamayacagi kadar hizli artmasi)
konuya iligkin uzmanlar ve bazi ulusal hiikiimetler tarafindan kabul edilebilirken merkezi politika
sorunu olarak tanimlanmamistir. Bunun yerine, iklim degisikliginin tarim endiistrileri {izerindeki
zararl etkileri, iklim degisikliginin genel ekonomi tizerindeki etkisi vb. ile ilgili bir dizi ilgili politika
konusu belirlenmistir (Newman ve Head, 2017: 420). Diger bir ifade ile mevcut sosyal bilimler
literatiiriinde ve iklim degisikligi tizerine politikayla ilgili ¢alismalarda ya belirli bir politika
sorununun faydalar1 ve maliyetlerinin ayrintili olarak incelendigi ya da basarilar1 ve basarisizliklar
agiklanarak anlasilmaya calisildigi ifade edilmektedir (Levin vd., 2012: 123). Ancak iklim degisikligi
konusu birden fazla nedensel faktorii icermesi nedeniyle karmagsik bir politika konusudur. Pollitt
(2015: 185) bu agidan, iklim degisikligini hafifletme, uyum saglama ve diger baglantili birgok
karmagik sorunla miicadelede, kamu yoOnetiminin teorik ve uygulamali boyutuna ihtiyag

duyuldugunu vurgulamaktadir.

Cross ve Congreve’in (2021: 494) de ifade ettigi iizere CO; emisyonlarinin ve diger sera
gazlarimin kiiresel iklim, ekosistemler ve toplum tizerindeki etkileri genis kapsamlidir. Bu etkilerin
insan sagligi ve esenligi, su kaynaklar1 yonetimi ve sehirlerdeki sosyal uyum iizerinde ortaya
cikardig1 yikici sonuglar da basli basina karmagik sorunlardir. Bu sorunlar net bir sekilde tanimlanmis
tek bir miicadele yontemi ile ¢oziilemez niteliktedir. iklim degisikligi dogasi itibariyla riskler ve
belirsizlikler barindirmaktadir. Belirsizlige neden olan faktorler; insan davranisi, ekolojik faktorler

ve siireclerin etkilesim Slgegi gibi degisimin itici gili¢lerinin dinamizmi olarak siralanabilirken iklim
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degisikliginin neden oldugu baslica riskler; ekonomik ve refah kayiplari, saghk ve is giicii
verimliligine verilen zarar ile zorunlu is¢i gé¢ii olarak ifade edilebilir (Kavurmaci, 2022: 312).
Gilinlimiizde diinyanin bir¢ok bolgesinde iklim degisikligi ile go¢ arasindaki ¢ok boyutlu iliskinin
somut sonuclar1 goriilmektedir. Bu sonuglarin giin gectikce daha da artacag: sdylenebilir. Tklime
bagli go¢ hareketlerinin bir kismi zorunlu yer degistirmeler bir kismi da ise iklimsel etkiler nedeniyle
istege bagli olarak gerceklesmektedir (Balaban vd., 2021: 2, 140).

Iklim degisikliginin gdg iizerine etkisi diinyadan bir 6rnek iizerinden ifade edilecek olursa;
Zimbabve’de gecim kaynaklart ¢ogunlukla kiigiik 6lgekli tarim arazisine dayanan insanlarin ¢ogu,
kirsal kesimde yasam siirmektedir. Ancak yasanan iklim degisikligi sebebiyle insanlarin tarimdan
elde ettikleri liretim seviyesi diismiis ve gida giivensizligi sorunlart ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
bir¢ok aile kisa veya uzun vadeli géce basvurmak zorunda kalmistir (Maganga ve Suso, 2022: 68).
Baska bir acidan; Uluslararas1 Gog Orgiitii’ne [IOM] gore, 2016 yilinda 311 binden fazla miilteci
Nijer’deki Agadez’den, Cezayir’e veya Libya’ya sicakliklar, savas ve aglik nedeniyle go¢
etmislerdir. Cilinkii yagmurlar 6ngoriilemez hale gelmis, sicakliklarin ve kurakliklarin siddeti
artmaya baslamistir. Bu nedenle insanlarin topraklarinda yeteri kadar yiyecek yetistirmesi imkansiz
hale gelmistir (Peters, 2018: 433).

Iklim degisikligi ok cesitli go¢ hareketlerine neden olmakla birlikte gd¢ etme nedeni ne olursa
olsun gd¢ edenler iizerinde olumsuz etkileri olan bir ¢evre sorunudur. Iklim degisikligi, yol agtig1
olumsuz sonuglar nedeniyle i¢erisinde gogmenlerin de yer aldig1 dezavantajli gruplari, diger toplum
kesimlerine gore daha fazla etkilemektedir. Bu gibi olumsuz sonuglar nedeniyle iklim degisikliginin
g0¢ hareketleri lizerinde etkilerinin oldugu, ulusal ve uluslararasi diizeylerde yaygin olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda ifade edilebilir ki; gesitli bolgelerde farkli nedenlerle ortaya gikabilen
iklim olaylar1 diger toplumsal sorunlar iizerinde gogaltici bir etki yapmakta (Balaban vd., 2021: 2,

140) ve diinyanin pek ¢ok bolgesinde geri doniilmeyecek bagka farkli sorunlara neden olmaktadir.

Bu sonuglart meydana getiren ve daha da karmasiklik olusturan 6zellikleri nedeniyle iklim
degisikligi; Lazarus (2009: 1159), Levin vd. (2012: 123) ve Peters (2018: 431) tarafindan “siiper
karmagik sorun” (super wicked problem) olarak tanimlanmaktadir. Levin vd. (2012: 124), iklim
degisikligi agisindan zamanin azalmasi, bu soruna neden olanlar ile ¢éziim iiretme arayisinda
olanlarin ayni olmasi, sorunlar ele almak i¢in merkezi otoritenin olmamasi veya zayif olmasi,
politika onerilerinin gelecegi dikkate almamasi gibi 6zellikleri dolayisiyla iklim degisikligini siiper
karmagik sorun olarak tanimladiklarina isaret etmektedirler. Bu siralanan 6zellikler ayrica bir trajedi
de meydana getirmektedir. Ciinkii yonetisim kurumlar1 ve frettikleri (veya tretemedikleri)
politikalar, biiyiikk ol¢iide kisa vadeli faydalara yonelmektedir. Ancak bu trajedinin iistesinden
gelinebilmesi i¢in kurumlarin ve politikalariin uzun vadeli ortak faydalara yanit verecek sekilde

nasil yeniden sekillendirilecegi belirsizdir.
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Karmasik sorun ve siiper karmasik sorun hakkinda ortaya koyulan diisiince iklim degisikliginin
ele alinmasinda, diinyadaki tiim iilkelerin faaliyetlerini biitiinlestirmesi ve bu faaliyetlerin koordine
edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Peters, 2017: 392). Yukarida da yer yer ifade edildigi lizere
iklim degisikligi genel olarak; imar diizenlemelerinden, dogal afet diizenlemelerine, tarim
politikasindan halk sagligina, sinir kontrollerinden acil servislere, enerji politikasindan ulagim
politikasina, sigorta endiistrisine ve uluslararasi diplomasiye kadar bir¢ok farkli hiikkiimet islevlerini
dogrudan etkilemesi nedeniyle, birbirleri ile iligkili ve bagli olan birgok disiplini kapsamaktadir
(Pollitt, 2016: 78).

Yoksulluk sorununa iligkin ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde tanimi, nedenleri,
etkileri ve kapsami iizerinde fikir birligine varilamadigi goriilmektedir. Dolayisiyla net bir
tanimlamanin yapilamamasi, ekonomik temelli olarak goriilse de toplumsal etkileri ve ¢ok c¢esitli
etkileri bakimindan yoksulluk, karmasik sorun olarak nitelendirilmektedir (Spicker, 2007; Onyango
ve Jentoft, 2010; Jentoft ve Midre, 2011; Bilen ve Calisir, 2013: 323; Spicker, 2016; Peters, 2017;
Head, 2019; Mohamoud, 2021: 46; Pradilla vd., 2022). Yoksullugun net bir tanimmnin yapilamiyor
olmasinin; sorunu olusturan farkli bir¢cok sayida bilesenin bulunmasi, bu bilesenler arasinda ¢esitli
bagliliklar ve iligkilerin olmasi ve yoksulluk sorununu ele alan kisilerin farkli bakis agilarina sahip
olmasindan kaynaklandigi ifade edilebilir (Odabasi, 2010: 11). Spicker’in (2007) yoksullugun
tanimlanmasina iligkin ortaya koydugu birgok tanim bu durumu destekler niteliktedir. Spicker
yoksullugun “ihtiyag, yasam standardi, sinirh kaynaklar, temel giivenlik eksikligi, yetki eksikligi,
coklu yoksunluk, dislanma, esitsizlik, simf ve bagimlilik” konular1 agisindan farkli birgok
tanimlariin  bulundugunu ortaya koymaktadir (2007: 229-239). Bununla birlikte farkli
tanimlamalarin, farkli anlamlart dogurmast nedeniyle yoksullugun mutlak terimlerle
tanimlanamayacagi ve dolayisiyla goreceli olarak anlagilacagi vurgulanmaktadir (Onyango ve
Jentoft, 2010: 251). Bir sorunun tanimlanma veya kapsaminin belirlenme bigimi, tanimlanan sorunu
ele almak icin tercih edilen iyilestirici eylemlerle yakindan baglantili oldugu i¢in bu bakis agist
farkliliklarinin 6nemli sonuglar1 vardir (Head, 2019: 183). Dolayisiyla bir sorunun tanimlanabilmesi
icin i¢inde bulunulan baglamin iyi anlasilmasinin, sorunun ¢6ziim dnerilerinin de ortaya koyulmasi

acisindan biiylik 6nem tasidigi ifade edilebilir.

Yukarida belirtildigi tizere, yoksullugun karmasik bir sorun olduguna iliskin literatiirde fikir
birligi bulunmaktadir. Bununla birlikte yoksullugun karmasik, ¢cok boyutlu, belirsiz ve degisken
dogasi nedeniyle sorunun tanimlanmasi noktasinda farkli degiskenler etkili olmakta ve bu
degiskenler icin ise farkli ¢oziim onerileri getirilmektedir (Spicker, 2016: 1). Ornegin yoksulluk
biiyiik dl¢iide kisisel beceri ve motivasyondaki eksikliklerden kaynaklanan birey merkezli bir sorun
olarak ortaya ¢ikmis ise Onerilen ¢oziimler, bireylerin becerilerini ve is yonelimlerini gelistirmelerini
tesvik etmeye yonelik olmaktadir. Buna karsilik, yoksulluk biiylik 6l¢iide ekonomik sistemler ve

piyasa giicleri tarafindan iiretilen toplumun kalict bir yapisal 6zelligi olarak goriiliiyorsa, dnerilen
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cozlimler muhtemelen sosyal giivenlik sistemlerine, isttihdam programlarina ve gelir giivenlik
aglarma yonelik olmaktadir (Head, 2019: 185). Bagka bir agidan, eger yoksulluk diisiik gelir
anlamma geliyorsa bu gelirin belirleyicilerinin ortaya koyulmasi Onem tasimaktadir. Bu
belirleyiciler, “ulusal ve bolgesel ekonomilerin eksikligi mi? yoksa is giicii i¢indeki biligsel ve
mesleki becerilerin eksikligi midir?” belirlenmesi gerekmektedir. Belirleyicilerin ardindan diger
onemli husus sorunun ¢6ziimii konusudur. Sorunun ¢6ziimii egitim siireglerini icerecekse, egitim
sisteminin i¢inde sorun nerededir ve egitim sistemini gelistirmek ne anlama gelebilir? Bu sorularin
yanitlarini bulmaya yonelik ¢abalar 6nem tagimaktadir. Diger bir agidan ise yoksulluk sorununun
temeli yetersiz, fiziksel ve zihinsel saglikta m1 yatmaktadir? Bu gibi sorunlar ve ¢oziimlerine iliskin
ifadeler, sorunun tanimimi ve nedenlerini bulmanin, ¢6ziimii bulmakla ayni anlama geldigini,
¢oziimiin bulunamadigi noktada ise sorunun tanimlanamayacagini ortaya koymaktadir (Rittel ve
Webber, 1973: 161).

Tiim bu agilardan yoksullugun devam etmesi genel bir politika sorunudur. Karmasik ve
tartismal1 dogasi, birgok bi¢iminin Ve nedeninin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yiizden, hikkiimet
ve topluluk liderlerinin gii¢lii bi¢imde harekete gegmeyi diledigi nadir durumlarda dahi, tek bir
politika diigmesi bu problemi ¢6zememektedir. Birgok uzmanin ifade ettigi tizere yoksulluk
sistematik bir sorundur. Birbirlerini giiclendiren yiizlerce nedeni bulunmaktadir. Dolayisiyla hi¢bir
merkezi yonetim veya genis bir yonetim kadrosunda bulunanlar, yoksullugun nedenlerini kapsamli
bir sekilde yanitlayamayacak veya sayisiz sonuglarina tamamen bir ¢are bulamayacaktir (Head,
2022: 15).

Bu kapsamda Castles ve Miller’in (2003) gog¢ sorununa iliskin ortaya koydugu egilimlerin;
aralarinda neden-sonug iligkisi bulunan yoksulluk sorununda da ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Yapilan
caligmalar {iizerinden bu egilimlerin “yoksullugun kiiresellesmesi, yoksullugun hizlanmasi,
yoksullugun farklilagmasi, yoksullugun kadinlagmas1 ve yoksullugun giderek siyasallagmasi” olarak
yorumlanabilecegi ifade edilebilir. Ayrica son yillarda literatiirde yoksullugun cesitlerinin; enerji
yoksullugu (Jakimowicz, 2022), cocuk yoksullugu (Gage vd., 2022), kadin yoksullugu (Duyan,
2010: 19) ve kentsel yoksulluk boyutlari ile ele alindig1 goriilmektedir. Colak (2021: 213) tarafindan
yapilan galigmada yoksullugun kentsel 6lgekteki boyutu karmasgik sorun olarak ele alinmigtir. Genel
ozellikleri dolayisiyla yoksullugun bir boyutu genellikle baska bir boyutunun nedeni olabilmektedir.
Bu dongii kentsel yoksullugun karmasikliginin kiimiilatif yoksunluklarla tanimlanabilecegini
gostermektedir. Barinma, istihdam, saglik, egitim ve giivenlik gibi sorun alanlarmin kiimiilatif
etkisiyle ortaya c¢ikan kentsel yoksulluk sorunu, bireylerde giivensizlik, dislanma ve giigstizlik
duygulariin yogun bir sekilde hissedilmesine yol agmasi nedeniyle karmasik bir sorunun baska bir
boyutunu olusturmaktadir. Buradan hareketle yoksullugun ¢ok boyutlulugu ve etkilesime girdigi
mekanizmalar “yoksulluk diigiimii” isimli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Yoksulluk Diigiimii
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Ozgeng tarafindan ortaya koyulan “diigiim” nitelendirmesi, karmasik sorun olan yoksullugun
nedenlerini, etkilerini ve ¢oziilemeyen bir sorun olmasini géstermesi bakimindan analitik anlamda
cok net ve carpici bir benzetmeye isaret etmektedir. Dikkat edildigi tizere Sekil 1’de yoksullugun
etkilesime girdigi mekanizmalara yer verilmis ancak etkilerin yonii gésterilmemistir. Clinkii ortaya
¢ikan sonuglar dogrudan etkinin niteligi ve farkli alanlardaki yansimalarin toplamim olusturacaktir.
Dolayisiyla yoksullugun ortadan kaldirilmasi amaciyla tek boyutlu bakis ile smirli unsuru
etkileyecek kararlar alinmasi, digimiin belirli bolgesindeki iliski agini etkileyerek problemin

boyutunu daha da kétiilestirme ve karmasiklastirma olasiligim tasimaktadir (Ozgeng, 2015: 124-5).

Son kertede karmasik sorunlara iliskin 6rnek olarak ise pandemik grip veya salgin hastaliklar
gosterilmektedir. Pandemik grip, hastaligin ana hatlariyla yapilandirilmamis olmasi diger bir ifade
ile belirsiz ve karmasik olmasi, bu sorunun ¢oziimiinde yiiksek diizeyli ve ¢ok aktorlii tepkilerin
verilmesi nedeniyle karmasik sorun olarak nitelendirilmektedir. Bu gibi hastaliklarin gecirdigi
mutasyonlar sonucu riskleri ve etkilerinin uzun yillar boyunca izlenebildigi goriilmektedir
(Connolly, 2015: 370). Kamradt Scott ve Mclnnes’in (2012: 95-96) ifade ettigi tizere 1918, 1957 ve
1968°deki {i¢ grip salgininin da milyonlarca insanin 6liimiine neden olmasindan dolay1r saglik
uzmanlari, politika yapicilar, giivenlik uzmanlar1 ve benzer sekilde politikacilar bu durumun

yasanmasi ve uzun siirmesi agisindan korku duymaktadirlar.

43



Giliniimiizde tiim diinyay1 sosyal, ekonomik, siyasal, yonetimsel ve psikolojik ydnlerden
etkileyen COVID-19 salgini en giincel salgin hastaliklara 6rnek verilebilecek karmasik bir sorundur.
31 Aralik 2019°da Cin'in Hubei Eyaletine bagli olan Wuhan sehrinden baslayip tiim diinyay1 etkisine
alan bir krizi temsil etmektedir. 30 Ocak 2020 tarihinde bu salgin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
“uluslararasi boyutta halk sagligi acil durumu” olarak siniflandirilmig, Cin haricinde 113 iilkede
COVID-19 vakalarmin tespit edilmesi, viriisiin yayilimi ve etkisinin 6nemli diizeyde olmasindan
dolayr 11 Mart 2020 tarihinde “kiiresel salgin (pandemi)” olarak tanmimlanmistir (T.C. Saghk
Bakanlig1, 2020). Hizla ve 6ngoriillemez bir sekilde gelisen virlis varyantlari tarafindan yonlendirilen
ardisik enfeksiyon dalgalarinin diinya ¢apinda yayilmasiyla salgin karmasik sorun tanimina net bir
sekilde uymaktadir (Denford vd., 2024: 928). Ayrica COVID-19 salgini; nedenleri, ¢oziimleri ve
politika kararlarinin alinmasinda 6ngoriilemezlige ve belirsizliklere neden olmast ile halk sorunu
olarak tanimlanmaktadir (Mwije, 2023: 2-3).

Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan 2023 yilinda, diinya ¢apinda 6,4 milyondan fazla
kayithi 6lim dahil olmak iizere 579 milyondan fazla kayithh COVID-19 vakasinin oldugu
belirtilmektedir. Tiirkiye’de ise 3 Ocak 2020-24 Mayis 2023 tarihleri arasinda WHQ’ya bildirilen
101.419 olim ile 17.004.677 onaylanmig COVID-19 vakast oldugu belirlenmistir
(COVID19.who.int, 2023). Ancak COVID-19 salgini yalnizca saglik agisindan degil, ekonomik ve
sosyal hayatin tiim yonlerini etkileyen, birbiriyle baglantili, benzeri goriilmemis bir dizi kriz
yaratmistir. Viriisiin yayilmasini 6nlemek i¢in alinan dnlemler; sosyal bakim, egitim, sosyal politika,
istthdam politikast ve goé¢menlik politikast gibi daha genis alanlarda krizlere neden
olmustur. Dolayisiyla herhangi bir karmasik sistemin isleyisinde ortaya ¢ikan bir sorun diger tiim
pargalar iizerinde zincirleme bir etki yaratmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde ise tiim paydaslar
tarafindan planlama ve karar vermede yeni, farkli yaklagimlar getirilmesi gerektigi anlasilmaktadir
(Lilleker ve Stoeckle, 2021: 1).

Uzun (2020b) tarafindan yapilan ¢alismada; COVID-19un kriz perspektifi haricinde, karmasik
sorun perspektifi ile ele alinmasi gerektigi ortaya koyulmustur. Bu perspektiften ele alinmasina
iliskin olarak COVID-19’un 6zellikleri incelendiginde; COVID-19’un dogasi geregi karmagsiklik
derecesi, salginin ortaya ¢ikis nedenleri, bulasicilik 6zelligi, etkisinin ne kadar siirecegi, tibbi ve
sosyoekonomik etkileri gibi konularda tam bir bilinmezlik ve dngoriilemezlige sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda COVID-19 pandemisinin sinirlari asan bir sorun olmasi, 6zellikle ilk
baglarda problemin dogasi (tehdit diizeyi, sonuglari gibi), ¢6ziim yollar1 (baskilama-toplum
bagisiklig gibi) ve aciliyetine iligkin bir fikir ayriliginin yasanmasi, siire¢ icerisinde ve sonrasinda
pandemi hakkinda farkl1 bilgilerin ortaya ¢ikmasi, sorunun sabit olmayan, diger bir ifade ile degisken
nitelikte bir sorun oldugunu gosteren 6zellikleridir. Tiim bu 6zellikler tizerinden, salginin karmasik
sorun oldugu ifade edilmektedir (Uzun, 2020b:1198-1200).
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COVID-19 salgin1 genel olarak ahtapot benzeri dokunaglar1 ve dogas1 geregi parcali olmasi
sebebiyle, fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarina, basa ¢ikma cabalarina bagl olarak ekonomik
aksamaya, aile i¢i siddetten toplumsal siddete, yiiksekogretimde esitsizlik ve gesitlilik gibi sliregelen
sorunlara kadar, var olan sosyal ve ekonomik sorunlari siddetlendiren ¢ok sayida dalgalanma etkisine
neden olmustur. Bu gibi sorunlar da beraberinde yonetisim zorluklarinit dogurmustur (Auld vd., 2020:
3; Barrie vd., 2022: 3). Peters’in (2017: 388) “her karmagik sorunun, daha dnce var olan ve gelecekte
de var olmaya devam edebilecek baska bir sorunun belirtisi olabilecegi” vurgusu, COVID-19 i¢in de
gegerli  goriinmektedir. Dolayisiyla pandemik salginlara standart analitik  tekniklerle
yaklagilamamaktadir. Ciinkii diger karmasik sorunlar gibi COVID-19’da benzersiz bir meydan
okumay1 temsil etmis ve olasi tiim ¢6ziimler bilinmeyen olumsuz sonuglara yol agmistir. Bununla
birlikte, siyasi ve idari sistemler COVID- 19 salgim ile karsi karsiya kaldiklarinda, bu sorunu
yalnizca karmagik bir sorun degil “siiper karmasik sorun” olarak da nitelendirmiglerdir (Schieflo,
2021: 8).

Sosyal Bilimler alaninda ortaya ¢ikan birgok sorun ‘“karmasik sorun” olarak
nitelendirilebilecek 6zelliklere sahiptir. Yukarida ele alinan iklim degisikligi, yoksulluk ve COVID-
19 karmasik sorun Ornekleri giiniimiizde hiikiimetlerin karsi karsiya kaldigi en énemli karmasik
sorunlarindandir. Bu sorunlarin neden, etki ve sonuglari adeta zincirleme bir reaksiyonla gog
sorununun ana gerek¢elerini olusturmaktadir. Bu sorunlarin sahip oldugu niteliklerin ortaya
koyulmasi ¢6ziime yonelik yaklasimlarinin belirlenmesini de saglamaktadir. Bu agidan karmasik
sorun Orneklerine yer verilerek yapilan somutlastirmanin ardindan, karmasik sorunlarla nasil
miicadele edilmesi gerektigine iliskin gelistirilen alternatif strateji ve yaklasimlarin bu noktada ortaya

koyulmast, biitiinctil bir bakisin saglanmasi bakimindan énem tasimaktadir.
1.5. Karmasik Sorunlarla Miicadelede Strateji ve Yaklasimlar

Karmagsik sorunlarla miicadele edebilmek yalnizca bu sorunlarin dogasinda var olan
karmasgikliklar1 nedeniyle degil'®, aym1 zamanda kamu sektérii yonetim mekanizmalarmin bu tiir
sorunlar1 ¢c6zme cabalarini karmasiklastirma ve engelleme egiliminde olmasi nedeniyle de zordur.
Bu yapilar ve siiregler, zaman iginde evrim geg¢irmis, her yeni asama bir dncekini tamamen ortadan
kaldirmak yerine onun iizerine insa edilmistir. Her agama, ne yapilacagina karar verme, drgiitlenme,
biitceleme, mali yonetim ve performans kontrolii gibi temel yonetim islevlerine yonelik kendi
karakteristik yaklagimlarini ortaya koymus ve kendi tipik kiiltiirel normlarin1 sergilemistir.
Dolayisiyla girdi izleme ve siire¢ uyumluluguna odaklanan hiyerarsik orgiitlenme bicimleri ve
kontrol sistemleri, kamu ydnetiminin ortaya ¢ikarabilecegi bu tiirden politika sorunlar1 hakkinda

genis kapsamli diistinme firsatlarin1 6nemli Slgiide siirlamistir. Bu nedenle kamu yoOnetiminin

16 Mevcut kamu politikalar1 cogu zaman bu sorunlar1 ¢ézememistir. Bunun nedeni kismen siyasi karar alicilarin ¢ézmeyi
hedefledikleri karmasik sorunlar hakkinda ¢ok az sey bilmeleridir (Sa vd., 2020 : 1).
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geleneksel hiyerarsik bicimlerinin, karmasik sorunlarla verimli bir sekilde miicadele etmeye elverisli
olmayacagi diisiincesi hakimdir (Clarke ve Stewart, 1997: 2; Head ve Alford, 2015: 719).

Kamu yonetiminin geleneksel yapi ve sistemleri yeterli olmadigi i¢in karmasik sorunlarla
miicadele edilmesinde, uzun vadeli, hedefli miidahaleler ve proje yonetimi uygulamalar ile kamu
yOnetiminin yap1 ve sistemlerinde dnemli derecede esnekligin saglanmasi gerekmektedir. Diger bir
ifade ile genel olarak karmasik sorunlarin ele alinmasi, kamu gorevlilerinin konularin ve siireglerin
karmagikligin1 kabul eden, sadece kendi kurumlarindan degil, ayn1 zamanda g¢evrelerindeki diger
ilgili aktdr ve kurumlardan da yeni taleplerde bulunan yeni diisiinme, yonetme ve oOrgiitlenme
bigimlerini gerektirmektedir (Head ve Alford, 2015: 722). Dolayisiyla karmasik sorunlarin dogalari
itibariyla geleneksel ve biirokratik yonetim yaklagimlar ile ¢dzlilemeyecegi diisiincesinden hareketle
literatiirde farkli miicadele strateji ve yaklasimlari ortaya ¢ikarilmistir. Bu noktada karmasik sorunlar
kavraminin sahip oldugu “tartismali” ve “belirsiz olma” 6zelliklerinin (Termeer vd., 2019: 167) ayni
sekilde bu sorunlarin ¢dziim ve bu sorunlarla miicadele etme yontemleri igin de gecerli oldugu ifade
edilebilir.

Karmasik sorunlara iligkin olarak bir tipoloji gelistirme ¢abasinda dahi amag belirli bir ¢bziime
ulasmay1 hedeflemek degil, bunun yerine sorunun hangi ydnlerinin daha fazla arastirilmasi
gerektigine dair bir bakis agisi1 elde edebilmektir (Alford ve Head, 2017: 403). Dolayisiyla karmasik
bir sorunu anlamanin diisiiniimsel veya yinelemeli bir analiz gerektirdigi ifade edilebilir (Horn, 2001;
United Nations, 2007; Norton, 2012: 453; Ison vd., 2015). Bu, daha genis kategorilerin alt
kategorileri dikkate alacak sekilde ayarlandigi, her bir sorunun mantiksal olarak konumlandirildig:
ve sorun tirleri olarak konumlandirilmalarinin altinda yatan faktorlerin daha derinlemesine
anlagilmasiyla daha incelikli bir sorun analizine yol agmalidir. Bunu 6zellikle 6nemli kilan durum
ise karmasik sorunla ilgilenme bakis acisindan daha ¢ok, ilgilenilen olgulara odaklanilmasidir. Diger
bir ifade ile sorunun altinda yatan nedenler ve mekanizmalarin belirlenebilmesidir. Bu agidan bu
faktorlerin belirlenerek anlasilabilmesi, bir anlamda onlarla miicadele etme ydntemlerini
kesfetmenin yolunu agabilecektir (Alford ve Head, 2017: 403).

Kamu yonetimi ve kamu politikas: literatiirii incelendiginde karmagik sorunlarla miicadele
edilmesi veya c¢oOziilmesine yonelik cesitli strateji veya yaklasim alternatiflerinin oldugu
goriilmektedir (Roberts, 2000, Van Bueren vd., 2003; Koppenjan ve Klijn, 2004; Weber ve
Khademian, 2008; Head 2010; Ferlie vd., 2011: 308; Head ve Alford, 2015; Head ve Alford, 2017;
Sa, 2020). Ancak s6z konusu calismalarda bu yaklasim ve stratejilere karmasik sorunlarin net bir
¢ozlimii olduguna veya tek bir ¢6ziim yontemi olabilecegine elestirel bakilmaktadir. Bu nedenle de
ilgili literatiirde karmasik sorunlarin miicadele ve ¢oziim yoOntemlerine iliskin farkli goriisler

bulunmaktadir.
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Roberts (2000: 3-5), karmagik sorunlarin ¢éziimiine yonelik {i¢ ana strateji 6nermektedir. Bu
stratejileri merkeziyet¢i ya da otoriter (authoritative), rekabet¢i (competitive) ve is birlikgi
(collaborative) olmak iizere gii¢ ve rekabet unsurlar agisindan tanimlamaktadir. Bu {i¢ stratejiden
hangisinin kullanilacagi ise sorunun dogasinin anlagilabilmesine gore belirlenmektedir. Bu
kapsamda ilk olarak gii¢ tek bir merkezde toplanmig ve taraflar arasinda rekabet bulunmuyorsa
sorunun tanimlanmasi ve ¢oziimiinde merkeziyetgi stratejinin uygun olacagi ortaya koyulmustur. Bu
stratejide karmasik sorunu ¢dzme siireci kurumsal hiyerarsik konumlarina, uzmanlik, bilgi ve gii¢
durumlarina gore kiiciik bir gruba veya birisine verilmekte, digerleri ise alinan kararlara uymay1
kabul etmektedir. Paydas sayisinin azaltilmasi sorun ¢6zme siirecinin karmasikligini ortadan
kaldirmak ag¢isindan avantajlidir ancak uzman yetkililer sorunun ve ¢oziimiin belirlenmesinde
yanilabilirler. Ayrica sorun ¢ézme siireci yalniz uzmanlara birakilir, vatandag katilimi saglanmaz ise
vatandaglar donemin en Onemli sorunlarindan uzaklagabilirler. Dolayisiyla bu stratejide
vatandaslarin y6netim siirecine nasil dahil edileceginin agikga belirlenmemis olmasi, bu stratejinin

diger bir dezavantaj1 olarak ifade edilebilir.

Ikinci olarak giic dagilmis ve yogun bir rekabet bulunuyorsa rekabetgi stratejiler
onerilmektedir. Bu stratejide soruna iligskin anlayislar ve sorunla basa ¢ikmada potansiyel ilerlemeler
ortaya koymak i¢in toplumsal aktorler arasindaki rekabeti desteklemek veya tesvik etmek dnemlidir.
Bu yaklasimin rekabet¢i dinamikleri, sorunlarin iistesinden gelmeye yonelik yeni fikir arayislarini
yogunlastirma potansiyeline sahiptir. Giiciin kurumsallagsmasini engellemesi agisindan bu strateji
avantajlidir ancak sorun biiyiik boyutlara ulastiginda kaynaklari tiikketen ve ¢oziimleri geciktiren

yiiksek ¢atigma yaratma riski de tasimaktadir (Roberts, 2000: 5-6).

Son olarak ise gii¢ taraflar arasinda dagilmissa ve rekabet yogun degilse is birlik¢i stratejiler
onerilmektedir. Bu stratejide kamu istisaresi veya karar alma siirecine katilim 6nem tasimaktadir.
Bunun nedeni ise “cok baslilik tek basliliktan iyidir” atasozi ile ifade edilmektedir. Tipik araclar
arasinda; bilginin genis capta yayilmasi ve bilgiye erisim, halka acik toplantilar, yazili sunumlar ve
ara raporlar igeren az ya da ¢ok resmi oturumlar yer almaktadir. Ayrica kamu, 6zel ya da kar amact
giitmeyen kuruluslar arasinda is birligine dayali bir ¢alisma gerektirmektedir. Is birlikci strateji
sayesinde rekabetci stratejilerden daha fazla sorunlarin ¢oziimiine imkan sunulacagi ifade
edilmektedir. Ancak bu stratejinin en Onemli sorunu, giiclii liderligin tam tersi olmasidir. Zira
kolektif kamuoyunun, ilgili bilgiyi ortaya ¢ikarma ve aktarma yetenegine sahip olsa dahi, bunu tutarlt
bir agiklama halinde bir araya getirebilecegine siiphe ile bakilmaktadir (Roberts, 2000: 3-7; Roberts,
2001: 357-361; Newman ve Jennings, 2008: 171; Head ve Alford, 2017: 400-401).

Yukarida ifade edildigi lizere her bir stratejinin kendi i¢inde karmasik sorunla etkin
miicadelede birtakim avantajlar1 ve dezavantajlarinin oldugu goriilmektedir. Bu {iglii siniflandirma,
karmasik politika zorluklartyla karsilasan hiikiimet liderleri tarafindan yapilan gesitli politika

tercihlerini anlamak i¢in gereken tiim Onemli detaylar1 ortaya koymamaktadir (Head, 2022: 39).
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Dolayisiyla bu alternatif yaklagimlardan herhangi birinin karmasik sorunlar1 kapsamli bir sekilde ele
almak i¢in yeterli oldugunu veya karmasik sorunlarin ¢oziilebilecegini varsaymak yaniltict
goriilmektedir (Termeer vd., 2019: 172).

Geleneksel ve biirokratik yonetim yaklasimlarinin bu sorunlart ¢ozmede yeterli olmamasi
farkli bir¢ok yaklasim ve siniflandirmalarin 6n plana ¢ikmasini saglamigtir. Bu yaklagimlar “genel
olarak temel ¢6ziim odakli ve genelci yaklasim”, “durumsalct ve sorun odakli yaklagim”, “kismi
¢oziimler yaklasimi” ve “mevcut kamu politikas1 kavramlarina ve analizine yonelen yaklagimlar”
olarak gruplandirtlmistir (Uzun, 2021: 25). Temel ¢6ziim odakli ve genelci yaklagimin odaginda her
karmasik sorunla miicadele i¢in uygun olabilecek is birligi ve koordinasyon temelli stratejiler yer
almaktadir. Durumsalci ve sorun odakli yaklagimin temelinde her karmasik sorunun kedine 6zgii
niteliklerinin bulunmasi dolayisiyla karmasik sorunlarla miicadele edilmesine uygulanabilecek
evrensel stratejilerin olamayacagi diisiincesi bulunmaktadir (Roberts, 2000; Head ve Alford, 2015;
Alford ve Head, 2017; Uzun, 2020c). Yukarida yer verilen Roberts’in (2000) 6nermis oldugu ii¢
stratejinin baglamsal farkliliklara dayanmasi nedeniyle bu yaklagim smiflandirmasi igerisinde yer

alabilecegi ifade edilebilir.

Karmasik sorunlarla miicadeleye iliskin son donemde ortaya gikan kismi ¢oziimler yaklagimi®’
ise, karmasik sorunlarin higbir strateji ya da yaklasim ile kesin ve nihai olarak ¢oziilemeyecegini
iddia etmektedir. Alternatif yaklagimlarin herhangi biriyle karmasik sorunlarin nihai olarak
¢oziilebilecegini diisiinmenin, karmasik sorunlarin dogasina iliskin varsayimlarla (durma noktasinin
olmamasi yani nihai olarak ¢dziimlenememe) ortiismedigi, bu nedenle sorunlarin tanimi ve sunulan
¢oziimler arasinda bir tezatlik s6z konusu oldugu vurgusu bu iddianin temelini olusturmaktadir
(Termeer vd. 2019: 172). Head ve Alford (2015: 712) da karmasik sorunlarin kesin “¢6éziimlerinin”
nadir oldugunu belirtmektedir. Dolayistyla karmasik sorunlara karst kismi ¢oziimleri ele alan eylem
planlarin1 gergeklestirmenin daha uygun oldugu distiniilmektedir. Bu kapsamda Head ve Alford
(2015) kamu yoneticilerinin nasil diisiinebilecekleri ve hareket edebilecekleri lizerine; degiskenler,
ve segenekler hakkinda daha farkli sistemsel diistinme yollarinin aranmasi, is birligi ve koordinasyon
ile yeni liderlik modellerinin tercih edilmesi gerektigini, cesitli stratejileri kolaylastirmak i¢in kamu
sektoriindeki yap1 ve sistemlerde ise; esnek bir organizasyon yapisinin kurulmasini, esnek biitgeleme
ve finansal sistemler olusturulmasini, bu yeni yaklasimlarin performans 6l¢limii ve program
degerlendirmesinde daha sofistike bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini belirtmislerdir. ifade
edilebilir ki tutumlarda ve yapi-siireclerde yapilacak bu degisiklikler, kurumun yeniden insa

edilmesini gerektirmektedir.

17 Literatiirde bir ¢ok ¢aligmada karmasik sorunlar i¢in kalic1 ¢dziimler bulunmadif1 yalmzcea ¢ok sayida hiikiimet ve
politika yetki alanini ve toplumsal ¢ikarlarin genis bir kesitini igeren gegici ve kusurlu ¢oziimlerin bulundugu
vurgulanmaktadir (Roberts, 2000; Agranoff ve McGuire, 1998, 2003; Weber ve Khademian, 2008).
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Bannink ve Trommel (2019: 211) c¢alismalarinda, karmasik sorunlari tamamen ¢ozebilen
milkemmel ¢oziimler olmadigini, yalnizca beceriksiz ya da kusurlu olan ama ayn1 zamanda akillica
goriilebilecek ¢oziimlerin s6z konusu olabilecegini belirterek asagida ifade edilen dort yonetigim

stratejisi Onermiglerdir:

»  Sorunlarla yasamak: Miidahaleci hirslar1 1limlilik sosyolojisinin bir pargasi olarak
hafifletmek;

»  Ayristirma (decomposition) ve dogaglama (improvisation): Kiigiik 6l¢ekli deneylerdeki
hatalardan ders alarak diinyay1 biraz daha az dehset verici héle getirme;

»  Sosyolojik tahayyiil (sociological imagination): Politika sorunlarini sosyal terimlerle
yeniden diigtinmek;

*  (Cergeve yansimasi (frame reflection): Catisan inanclari, s6z konusu konular daha az

cetin hale gelecek sekilde yeniden gergevelendirmek.

Termeer vd. (2015: 684- 685) de, karmasik sorunlarin ¢oziimiinde biiyiik kazanimlardan ziyade
kiigiik kazanglar elde etmenin temelini olusturan ve eylemsel miicadele stratejilerini kolaylastirma
yollarmi igeren yalmizca kismi ¢oziimleri miimkiin kilacak dort ydnetisim yetenegi ortaya
koymuslardir. Karmasik sorunlarin ¢6ziimiinde bu yonetisim tekniklerinden yalnizca bir tanesinin
kullanilmasinin yeterli olmayacagi bu nedenle bu dort yonetisim yeteneginin bir arada kullanilmasi
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Rittel ve Webber (1973) tarafindan tanimlanan dort 6zellikten
tiiretilen bu yonetisim yetenekleri asagida Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Karmasik Sorunlarin Coziimiinde Kullanmlan Dért Yonetisim Yetenegi

Y onetisim Tanim Karmasik Sorunlarin Eksikligin Etkileri

Yetenekleri Etkileme Alam

Diistinimsellik Yapilandirilmamis sorunlart ve  Yapilandirilmamis Dar bakis agis1 veya inatgt

(reflexivity) coklu gergeklikleri takdir etme,  problemler. tartismalar riski.
bunlarla basa ¢ikma yetenegi. Coklu gergeveler ve

bakis agilari.

Esneklik (resilience)  Kisinin kimligini Birbiriyle baglantili Temel islevleri yerine
kaybetmeden, sik ve belirsiz sorunlar. getirmeye devam edememe
degisimler karsisinda rotasini Eylemin 6ngoriilemeyen  riski.
esnek bir sekilde sonuglari.

uyarlayabilme yetenegi.

Duyarlilik Sinirsiz talep ve endiselere Durma kurali yok Asir tepki verme ve
(responsivences) mesru bir sekilde yanit Sinirsiz sayida sorun ve vatandaglarin giivenini ve
verebilme yetenegi. talepler. mesruiyetini kaybetme riski.
Ahlaki sorumluluklar.
Yeniden Durgunluklari giderme ve Duragan ve verimsiz Gerileme veya yerinde sayma
Canlandirma politika siireglerini yeniden etkilesim modelleri. riski.
(revitalizing) canlandirma kabiliyeti.

Kaynak: Termeer vd., 2015: 685

Yukarida yer verilen yaklagimlarda ifade edildigi iizere karmasik sorunlarin, genellikle
karmasik ve yinelemeli yaklasimlar gerektirdigi konusunda bir fikir birliginin oldugu goriilmektedir.

Head (2019) da, karmasiklik ve belirsizligin merkeziligini ve yaratict diigiinme ihtiyacinin

49



gerekliligini kabul ederek daha genis bir yaklagimla “mevcut kamu politikasi kavramlarina ve analiz
araglarina yonelen yaklasima” isaret emektedir. Bu kapsamda; sorun ger¢eveleme, politika tasarimi,
uygulama ve degerlendirmeleri gibi konularda kamu politikas1 literatiiriinden yararlanilarak
karmasik sorunlara yonelik alternatiflerin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla Head,
karmasik sorunlarin tamamen ¢oziillemeyecegini veya diizeltilemeyecegini ancak daha iyi bir sekilde

yonetilmesi gerektigini savunmaktadir.

Daviter (2017: 574-580) ise biitiinsel (holistic), uysallastirici (taming) ve basa ¢ikma (coping)
olmak iizere ii¢ alternatif stratejiden bahsetmektedir. Biitiinsel stratejiler; genelci ve ¢oziim odakl
stratejileri isaret etmektedir. Uysallastirict strateji ise; biitiinciil problem ¢6zme idealinin tam tersine,
karmagik kotli yapilandirilmis bir sorunu karar verme amaciyla daha yonetilebilir ve iyi
yapilandirilmis bir soruna doniistiirmeyi amaglamaktadir. Diger bir ifade ile karmasik bir sorunu
¢ozmek yerine onu kontrol altina almay1 ve daha yonetilebilir hale getirmeyi amaglayan stratejidir.
Basa ¢ikma stratejisi ise; bir politika stratejisinin biitiinciil problem ¢6zme girisimlerinin kapsayici
¢oziimler saglamada basarisiz olmasi nedeniyle ve bunun yerine karmasik sorunlara ¢ok sayida
yaklasik ya da kismi ¢6ziim saglamayi amaglayan stratejidir (Daviter, 2017: 584). Bir politika
sorununu kapsamli ve kesin bir sekilde ¢6zmenin imkansizligi, siirekli politika analizi ve uyarlama
ihtiyacin1 zorunlu héle getirir (Peters, 2015: 133). McConnell (2018: 168) ise, karmasik sorunlarin
daha iyi nasil ele alinabilecegi hususunda yonetisim, iletisim ve koordinasyona odaklanildigini ifade

ederek bu sorunlarla miicadele edilmesine iliskin asagida yer verilen onerilerde bulunmaktadir:

« s birligi i¢in stratejiler gelistirme,

* Daha iyi bilgi istisaresi ve li¢iincii taraflarin dahil edilmesi,

» Aglar igerisinde gelismis bilgi aktarim1 ve entegrasyonunun gelistirilmesi,

* (Cozmeye calismak yerine siirekli olarak yeniden degerlendirmenin ve yeniden miizakere
etmenin yinelemeli ve uyarlanabilir yollarinin aranmasit,

* Yeni gozlemleme ve etkinlestirme yoOntemlerine dayali yonetisim stratejilerinin

gelistirilmesi.

Bunlarin yani sira karmasik sorunlarla miicadele edilmesi siirecine rehberlik edecegi diisiiniilen
sekiz ilke one stiriilmektedir (Strijker van Asperen ve van Tulder, 2016: 22-35):
» Sistematik ve is birlik¢i yaklagimlarin benimsenmesi,
* Biitiin paydaslarin siirecin igerisine dahil edilmesi,
* Caligma motivasyonunun biitiinciil olarak saglanmasi (ellerin, kalplerin ve kafalarin birlikte
caligsmasi),
* Yalnizca ¢ikar ve pozisyona dayali miizakerelerden uzaklasilmasi,
» Paradokslarla diisiinmeye baslanmasi, ikilemlerin paylasilmasi ve etkileyici (ezber bozan)

yaklasimlarin uygulanmasi,
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* Paydaslarin olasi bir ¢oziime katki sunmalariin gelistirilmesi,
+ Onyargilara ve basarisizliga agik olunmasi,

* Tiim sorumlu aktdrlerin katilimim gerektiren is birliklerinin gelistirilmesi.

Yukarida yer verilen agiklamalar neticesinde karmasik sorunlarla miicadele etme strateji veya
yaklagimlarina iligkin literatiirde genel olarak ii¢ strateji veya yaklagimin 6ne ¢iktigi vurgulanabilir.
Bunlar; is birlikgi stratejiler ve ag yaklasimi (Roberts, 2000; Koppenjan ve Klijn, 2004; Weber ve
Khademian, 2008; Head, 2010), kamu kurumlar1 arasinda yatay ve dikey koordinasyon ve
biitiinlesme (Australian Public Service Commission (APSC), 2007; Christensen vd. 2013, 2016;
Halligan ve Adams, 2004; Head, 2010; Lagreid ve Rykkja, 2015; Pollitt, 2015) ve karar alicilarin
veya kamu yoneticilerinin is birligini 6ne ¢ikaran liderlik siiregleri veya tarzlaridir (Heifetz, 1994;
Benington ve Hartley, 2010; Grint, 2010; Bao vd. 2012).

1.5.1. Is Birlik¢i Yonetisim ve Ag Yaklasimi Temelli Strateji

Kamu yonetimi alaninda 1990'l1 yillarin sonunda 6nemli degisiklikler yasanmaya baglamis ve
185

199 <

“yeni kamu yOnetimi”, “ag yonetimi” ve “is birlik¢i yonetisim, is birlik¢i kamu yonetimi~®” gibi
kavramlar ve uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Egilimin bu yonde gelismesi, politika yapicilar ve
yoneticiler igin kolektif ve is birlik¢i karar vermenin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir (Kapucu

vd., 2009: 2).

Is birlik¢i yonetisim giiniimiizde moda ydnetim anlayis1 olsa da is birligine iliskin literatiiriin
dagmik karakteri, genellikle dnceki yonetisim basarisizliklarina tepki olarak bir¢ok yerel deneyden
ortaya cikis seklini yansitmaktadir. Is birligine dayali yonetisim, asag1 yonlii uygulamalarin
basarisizliklarina, diizenlemelerin yiiksek maliyetine ve siyasallasmasina bir yanit olarak ortaya
cikmistir. Cikar grubu c¢ogulculugunun cekismeciligine ve yonetimselligin hesap verebilirlik
basarisizliklarima (6zellikle uzmanlarin otoritesine meydan okundugu igin) bir alternatif olarak
gelismistir. Daha olumlu bir bakis acisiyla, is birligine yonelik egilimlerin bilgi ve kurumsal
kapasitenin biiyiimesinden de kaynaklandig1 iddia edilebilir. Bilgi giderek uzmanlasip dagildik¢a ve
kurumsal alt yapilar daha karmagsik ve birbirine bagimli hale geldikce is birligine olan talep de
artmaktadir (Ansel ve Gash, 2008: 544).

Karmasik sorunlar genellikle toplumsal ¢ogulculuk (paydaslarin ¢oklu ¢ikarlar1 ve degerleri),
kurumsal karmasiklik (kurumlar arasi is birligi ve cok diizeyli yonetisim baglami) ve bilimsel
belirsizlik (pargalanma ve gilivenilir bilgideki bosluklar) ile iliskili olarak gériilmektedir (Head ve
Alford, 2015: 716). Bu agidan karmagsik sorunlar1 genellikle entelektiiel bir tasarim faaliyeti olarak

18 Genis anlamda is birlikci ydnetisim; is birlik¢i kamu ydnetimi, is birlikei karar alma ve ag ydnetisimi gibi birbirleri ile
iliskili birgok benzer kavramla ifade edilmektedir (Qi ve Bing, 2023: 1).
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goren, arastirma ve bilime merkezi bir rol vererek bu sorunlara yaklasan geleneksel yontemler, bu
sorunlarla etkin miicadelede yeterli gériillmemektedir (O’Toole, 1997: 46; Van Bueren vd., 2003:
194). Son yirmi yilda karmasik sorunlarin geleneksel sorun ¢6zme yontemleri ile ¢oziilemedigi, bu
nedenle karmasik sorunlari ¢6zme kapasitesi olusturmak i¢in ¢ok sayida kurum, kurulus ve kamu
yoneticilerine (Fischer, 1993: 175; Weber ve Khademian, 2008: 336); farkl: taraflarin biraradaligina,
ortak eylemlere ve yonetisim faaliyetlerine (Koppenjan ve Klijn, 2004: 14; Provan ve Kenis, 2007:
231); kapsaml is birligi iliskilerine ve aglara® ihtiya¢ duyuldugu iizerinde durulmaktadir (O’Toole,
1997: 46; Weber ve Khademian, 2008: 336; Koppenjan ve Klijn, 2014: 157). Ciinkii karmagik
sorunlar dogalari itibariyla kurumsal sinirlari asan, diger bir ifade ile ¢ok seviyeli, ¢ok aktorlii ve cok
sektorlii sorunlar olarak nitelendirilmektedir. Bu nitelikler ise daha fazla koordinasyon, is birligine
dayal1 yonetisim ve ag yaklasimlarina duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Ozellikle hiikiimetlerin, 6zel
sirketlerin ve toplumsal ¢ikar gruplarmin karsi karsiya kaldigi, sosyal uyum, iklim degisikligi,
igsizlik, giivenlik, sug, evsizlik, saglik, yoksulluk ve go¢ gibi karmasik sorunlar, birbiriyle baglantil
idari miidahaleler, farkli ve yeni bir yaklasim gerektirmektedir. Bu sorunlarin temelinde kuskusuz,
sorun yapisi ile mevcut kurumsal yapilar arasinda bir uyumsuzluk bulunmasi da sorunu daha

karmagsik hale getirmektedir (Koppenjan ve Klijn, 2004: 7; Laegreid ve Rykkja, 2015: 478).

Farkli bir¢cok politika alanina etki edecek ozellige sahip olan karmasik sorunlarla ilgili
literatiirde is birlik¢i yOnetisim yaklasiminin biiyiimesinin temel nedeni budur. Gelistirilen is
birliklerinde hiikGimetler iginde kurumlar arasi koordinasyona dair smirlar, asilmasi gereken en
o6nemli zorluklardandir. Bu durumda, kamu sekt6rii kurumlari ile hiikiimet dis1 alanlar arasindaki

sinirliliklart asacak diizenlemeler nem kazanmaktadir (Head, 2019: 191).

Kamu ydneticileri ve arastirmacilarinin karmasik sorunlari ¢dzebilmek i¢in 6nerdikleri strateji
ve yaklasimlarin arasinda en yaygin olani; yoneticilerin, ugrastiklari karmasik sorunlarla ilgili bilgiye
ve paya sahip olan diger kisilerle, is birligine dayali veya ag tabanli bir yonetim bi¢imidir (Weber ve
Khademian, 2008). Bu nedenle is birligi yaklagimi tek bir orgiit tarafindan c¢oziilemeyen, genis
kapsamli ve ortak hareket etmenin gerekli oldugu karmasik sorunlarin sayisinin artmasi,
yayginlagmasi ve éneminin artmasi ile alternatif ¢éziim olarak giindeme gelmistir (O’Toole, 1997:
46).

Fransizca’da birlikte ¢aligmak anlamina gelen “collaborer” fiilinden tiireyen is birligi, taraflarin

giiclerini birlestirip bagimsiz olarak hareket ederek bagarabileceklerinden daha fazlasini, kolektif

19 Sullivan ve Skelcher (2017) karmasik sorunlara benzer sekilde kamu politikasinda tek bir kurumun gérev alaminin 6tesine
gecen “kesigen konular1” (cross cutting themes) ele alarak kamu hizmetlerindeki yiiksek o6rgiitsel parcalanmaya isaret
etmektedirler. “Kesisen konular”, refah iizerinde temel bir etkiye sahip olan ancak hiikimetlerin bunlari ele alma
eylemlerine meydan okumaya devam eden, tek bir kurum tarafindan bagarili bir sekilde ele alinamayan, birbirinden kopuk
eylemlerin gercek bir etkisi olmayan konulardir (Sullivan ve Skelcher 2017: 56) Adelle ve Jordan (2008: 1), kesisen
nitelikteki uzun vadeli politika sorunlarinin, bir¢ok farkli sektérden birgok farkli aktorii, aktérler arasinda koordinasyon ve
ag yonetisimini gerekli kildigin1 vurgulamaktadir (Or. ABD’de siirdiiriilebilir kalkinma sorunu).
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olarak basarabilecekleri ilkesine dayanmaktadir. Is birliginin 6ziinde sorun ¢ézmeye yonelik “kazan-
kazan” gorlisii bulunmaktadir. Bu goriiste, kazananlar ve kaybedenlere gore “pasta paylarini”
dagitmay1 amaglayan “sifir toplamli bir oyun” oynamak yerine, ilgili tiim taraflar i¢in “pastay1
biiyiitmeyi” amaglayan bir “degisken toplamli oyun” anlayis1 vardir. Ittifaklar, ortakliklar ve ortak
girigimler, hiikimet ve is diinyasinda ve uluslararasi iligkilerde ifadesini bulan temanin
cesitlemeleridir (Roberts, 2000: 6). Genel olarak is birligi, bir soruna farkl1 agilardan bakan taraflarin,
bu farkliliklarini ortaya g¢ikararak yapici bir sekilde sorunun nasil g¢oziilebilecegine dair sinirl
gorislerini agsan ¢oziimler aramasi seklinde tanimlanmaktadir (Gray, 1989: 5). Bardach (1998) ise is
birligini, ayr1 ayri ¢aligmak yerine birlikte ¢alisarak kamu degerini artirmay1 amaglayan iki veya daha
fazla kurum tarafindan yapilan herhangi bir ortak faaliyet olarak ifade etmektedir (Bardach 1998: 8).
Bu tanima bakildiginda ortaklik kavramini da igerdigi ifade edilebilir. Ancak is birligi ve ortaklik
kavramlar1 birbirinden daha farkl1 niteliklere sahiptir. Is birligi, ortakliktan daha genis bir sekilde
tanimlanmaktadir. Is birligi her zaman istege baghdir ve nadiren sézlesmeye dayali bir diizenleme
icermektedir. Bu acidan is birligi kavrami, kamu yonetimi ve politikas1 aragtirmacilari tarafindan
politika olusturma ya da kamusal hizmetlerle ilgili karar alma ve uygulama siire¢lerinde geleneksel
ve biirokratik mekanizmalara bir alternatif olarak ig birlik¢i yonetisim ve ag yaklagimlar1 kapsaminda
ele alinmaktadir (Ansell ve Gash, 2008: 544).

Is birligine dayali yonetisim, kamu y6netimi literatiirinde yaygin bir terim haline gelmistir
ancak tanimi hala belirsiz ve kullamiminda tutarsizliklar bulunmaktadir. Ayrica is birligine dayali
yonetisime iliskin bakis a¢ilarmin kapsam ve dlgegindeki ¢esitlilik, arastirmacilarin teoriyi daha da
gelistirme ve test etme becerilerini kisitlamaktadir (Emerson vd., 2012: 1). Is birlik¢i yonetisim genis
anlamda kamu y6netimi, politika olusturma ve hizmet sunumundaki karmasik sorunlarla basa ¢ikma
ve kolektif ¢ozlimler liretmek icin birden fazla paydasin miizakereye dayali fikir birligi ve kolektif
karar alma temelinde birlikte ¢alistig1 bir yonetim diizenlemesi olarak ifade edilebilir (Ansell, 2016:
35; Qi ve Bing, 2023: 1).

Ansell ve Gash (2008: 544) is birlik¢i yonetisimi; bir veya daha fazla kamu kurumunun, devlet
dis1 paydaslar1 resmi, uzlagsma odakli ve miizakereye dayali kolektif bir karar alma siirecine dogrudan
dahil eden, kamu politikasi olusturmay1 veya uygulamay1 ya da kamu programlarini veya varliklarini
yOnetmeyi amaclayan bir yOnetim diizenlemesi olarak tanimlamaktadir. Yapilan bu tanimla is
birligine dayali yonetisimin resmi, devlet tarafindan baslatilan diizenlemelerle ve devlet ile devlet
dis1 paydaslar arasindaki katilimla iliskilendirildigi ifade edilebilir. Sosyal bilimler literatiiriiniin
cogunda, is birlik¢i yontemlerin daha 6nce zor olan genis bir yelpazedeki sorunlari ¢6zmeye yardimet
olabilecegi varsayimy, is birligi i¢in normatif bir tercih olugturmustur. Daha giincel ¢calismalar, ¢esitli
baglamlarda smirlarin 6tesinde calismaktan kaynaklanan maliyet ve firsat dengesine daha fazla
dikkat ¢gekmektedir.
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Emerson vd. (2012: 2) ise is birligine dayali yonetisimi; bagka tiirlii gergeklestirilemeyecek
kamusal bir amacin basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kamu kurumlarinin yénetim kademeleri
veya Ozel-sivil alanlarin sinirlarinin 6tesinde insanlar1 yapict bir sekilde bir araya getiren, kamu
politikasinin karar alma, yonetim, siire¢ ve yapilar1 olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda baska
paydaslar da dahil edilerek daha genis bir ¢er¢eve sunulmaktadir. Burada devlet, 6zel sektor, sivil
toplum ve toplum arasindaki ortak yonetim rejimlerini de igerebilen “cok ortakli yonetisim” ifade
edilmektedir (Emerson vd., 2012: 3).

Ag kavrami ise ortak c¢ikarlar noktasinda kamu orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcilerinin olusturdugu bir is birligi tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan ig birligi birden
fazla birlikteligi yansitan ¢at1 bir kavram olarak ele alinmaktadir (Agranoff, 2007: ix, 2). Bu
baglamda bazi yazarlar bu kavramlar arasinda farkliligin oldugunu belirtmektedir. Keast ve Mandell
(2014: 33-35) kamusal konularla iliski kurarak bu kavramlarin arasindaki farkliliklari ifade
etmektedir. Yazarlara gore “ag” ile kamusal politika ve programlarinin nasil basarilacagina
odaklanilmakta iken (goérev/sorun odakli); is birlik¢i aglar ile diger aktorler daha verimli nasil
calisilabilir diisiincesinden ziyade aktorler arasindaki davranislarin ve iliskilerin degismesi igin yeni
bir bi¢im nasil olusturabilir anlayisina odaklanilmaktadir. Bu agidan is birlik¢i aglar igindeki baglilik,
diger aglara gore daha kapsamlidir. Dolayisiyla is birlik¢i yonetisim ve ag yaklasimi kapsaminda
aglar; karmasik sorunlarla miicadele edilmesinin bir araci olarak farkli sektorleri maddi kaynak, bilgi,
deneyim vb. hususlarda bir araya getiren is birligi ¢abalari olarak alinmaktadir (Memis, 2016: 46;
Memis, 2022: 255).

Literatiir incelendiginde karmasik sorunlarin ¢6ziimiine iligkin is birligi ve ag iligkilerine dayal1
yaklasim ve stratejilerin Sneminin ortaya koyuldugu bircok teorik?® ve ampirik?* ¢aligmanin yapildig
goriilmektedir (Van Bueren vd., 2003; Koppenjan ve Klijn, 2004; APSC, 2007; Head, 2008; Weber
ve Khademian, 2008; Ferlie vd., 2011). Karmasik sorunlarin ele alindigi arastirma literatiirii, is
birlik¢i yaklasimlarin merkezi araglar oldugunu gostermektedir. Son yilarda ¢ok farkli aktor tiirleri
arasinda daha fazla is birlik¢i diizenlemeler ortaya ¢ikmaktadir. Is birligi ve ortaklik, bircok farkli
sekil alabilir; 6rnek verilecek olursa ayni hiikiimet yetki alanindaki kuruluglar arasinda veya farkli
hiikiimet seviyeleri arasinda veya alternatif olarak iligkiler, sektorler arasinda, yani devlet kurumlari,
ozel sirketler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar arasinda kurulabilir. liskilerin yakilik dereceleri
arasinda da 6nemli kavramsal ayrimlar bulunmaktadir. {s birlik¢i calisma az ya da ¢ok goniilliiliik ya
da resmi sozlesmeye dayali ortaklik icerebilir. Bununla birlikte, 6ziinde, en azindan bir dereceye

kadar paylasilan anlayis, iizerinde anlagmaya varilan amagclar, karsilikli giiven ve gergeklestirilmesi

20 s birligine dayah stratejiler, literatiirde bu stratejilere yapilan atiflarin artmasina bagli olarak biiyiik ilgi gérmektedir
(Gray, 1989; Huxham, 1996; Bardach, 1998).

2 Literatiirde is birligine yénelik kavramsal cerceve incelendiginde sektdrler arasi is birligi (Bryson vd., 2006; Rubado,
2019), is birligi siiregleri (Wood ve Gray, 1991; Daniels ve Walker, 2001; Thomson ve Perry, 2006), ag yonetimi
(Koppenjan ve Klijn, 2004), is birligine dayali kamu yonetimi (Agranoff ve McGuire, 2001), ¢cevresel yonetisim ve ¢atisma
¢oztimil (Emerson vd., 2012) ve is birlik¢i yonetisim (Ansell ve Gash, 2008) kapsaminda amprik ¢aligmalar bulunmaktadir.
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icin genellikle zaman, ¢aba ve beceri gerektiren bir karsilikli bagimlilik unsuru gerektirmektedir. Bu
stirecler, potansiyel olarak verimli bir dongiiniin parcasidir ve daha basarili bir ig birligini miimkiin
kilmaktadir (Head ve Alford, 2015: 724-725).

Literatiir genel olarak is birliginin baglangicinda mevcut olan kosullarin, paydaslar arasinda
veya kurumlar ile paydaglar arasinda is birligini kolaylastirabilecegini ya da is birliginden
uzaklastirabilecegini kabul etse de (Ansell ve Gash 2008: 550), bir¢ok ¢erceve sistem baglamini ve
kosullarini is birliginin belirli itici giligleriyle birlestirme egilimindedir. Buna karsin Emerson;
baglamsal degiskenleri temel itici giiclerden ayirmaktadir, ¢linkii bu itici giigler olmadan is birliginin
basarili bir sekilde ortaya ¢ikmasi mimkiin degildir. Liderlik, sonu¢ odakli tesvikler, karsilikli
bagimlilik ve belirsizlikler bu itici giicler arasinda yer almaktadir (Emerson, 2012: 9). Sullivan ve
Skelcher da is birligini etkileyen ¢esitli faktorlerin oldugunu vurgulamaktadir. Bu faktorler bireysel
ve organizasyonel olmak iizere iki agidan 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel agidan kendi-kendini
yoOnetme, iletisim, ongorii, miizakere, sorunlarin ve catigmalarin ¢ozimii, giiven, liderlik gibi 6z
yeterlilik ile ilgili faktorler; organizasyonel agidan ise is birligi kiiltiiriiniin olusmasi, organizasyonlar
arasi giiven ve anlagsma saglanan ilkeler, 6grenme, orgiitsel liderlik gibi faktorler siralanabilir
(Sullivan ve Skelcher, 2017: 100-110). is birligi siireci sahip oldugu 6zellikler agisindan problem
¢bozme ve yaraticilik sorunlarini analiz etmek igin 6nemli farkli bakis agilar1 sunmaktadir. Bu
kapsamda is birligine dayali yonetisimin karmasik sorunlara iliskin karmasik ¢6ziimleri harekete

gecirmeye yonelik bir sorun ¢ozme stratejisi oldugu goriisii yaygindir (Ansel, 2016: 35).

Karmasik sorunlari is birlik¢i yonetisim ve ag yaklasimi ¢ergevesinde ele alan bir¢ok ¢alismada
bu stratejilerin fayda ve avantajlarina yer verilmektedir (Robert, 2000; Van Bueren vd., 2003;
Koppenjan ve Klijn, 2004; Weber ve Khademian, 2008; Head 2010; Head ve Alford, 2015). Uzun
(2020c: 152), bu faydalart belirsizliklerin ve karmasiklarin giderilmesi, ¢oziime yonelik bilgilerin
elde edilmesi, fikir birligini ve katilimcilig1 saglamasi ile problemle ilgili celiskilerin azaltilmasina
olanak saglamas1 seklinde bes maddede ifade etmektedir. Ayrica iliskilerin daha yaygin ve saglam
kurulmasina katki sunacagi sOylenebilir. Bu katkilar asagida kisaca maddeler halinde ifade

edilmektedir:

* Belirsizliklerin ve karmasikliklarin giderilmesi; Is birligi, farkli bilgi, ilgi, deger ve
yaklasimlara sahip birden fazla tarafin, ortak sorunlarin ele alinmasinda bir araya gelmesini
ifade etmektedir. Bu sayede is birligi, ortak sorunlara iliskin ¢ok yonlii bakis agisi
saglamaktadir. Is birliginin bu yonii, ele alman karmasik sorunlarin dogasinin ve altinda
yatan nedenlerin tamamen olmasa dahi daha iyi anlasilabilmesi ihtimalini artirmaktadir. Bu
durum, sorunlarin ve kapsayici amaglarin, ortak bir sekilde anlasilmasi seklinde kendini
gostermektedir (Head ve Alford, 2015: 725-727). Ayrica aktorlerin is birligi gelistirmesine
olanak saglayan politika aglari; bilissel, stratejik ve kurumsal belirsizlikleri ortadan

kaldirmaya yardimci olmaktadir (Van Bueren vd., 2003: 197).
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* Bilgilerin elde edilmesi; Sorunlarin olasi ¢oziimlerine yonelik yeni ve faydali bilginin
aktarilmasi, entegre edilmesi, yaratilmasi ve nihayetinde uygulanmasi gibi kritik goérevlerin
basariyla yerine getirilebilmesi is birligine dayali bir kapasite olusturma ile
saglanabilmektedir (Weber ve Khademian, 2008: 344).

* Fikir birliginin saglanmasi; Karmagik sorunlarin temel nedeni taraflar arasinda farkli bakis
acilarinin bulunmasi ise uygulanabilir bir fikir birligine yol acabilecek kapsayici katilim ve
is birligi siireclerinin tercih edilmesi ile ¢6ziim saglanabilmektedir (Alford ve Head, 2017:
410). Is birligi, yalnizca daha genis bir agin daha fazla i¢gdrii sunmasi nedeniyle degil, ayni
zamanda daha fazla is birliginin farkli taraflarin ne yapilacagi konusunda bir anlayisa varma
olasiligim artirmasi nedeniyle de soruna gegici ¢oziimler bulunmasi ve lizerinde anlagmaya

varilma olasiligini artirmaktadir (Head ve Alford, 2015: 726).

Katihmcailig saglamasi: Karmagik sorunlar tek bir kurumun kapsaminin Stesine gegen
sorunlardir ve tek bir kurum tarafindan yapilan miidahalelerin yan etkileri olabilmektedir.
Bunun yerine, simirlarin Gtesine gegip, vatandaslari ve paydaslari politika olusturma ve
uygulama siireglerine dahil ederek genis bir sistematik miidahale gerektirirler (Ferlie vd.
2011: 308). Bu a¢idan elbette bu sorunlar yalnizca kamu kurumlarinin ilgilenecegi sorunlar
degildir. Kamu sektorii disindakilerin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmak igin diger
birgok kilit kurulusla is birligi yapmak sarttir. Vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve
is diinyasinin paydaslarmin katilimi, problem g¢erceveleme ve problem ¢ézmeye genis
yelpazede katki saglamak igin hayati 6neme sahiptir (Head, 2010: 14). Giinlimiizde,
karmagik olarak nitelendirilen sorunlarla miicadele, sorunlarin yonetimi kendi 6lgegine ve
baglamina bagh olarak genis bir paydas kitlesinin is birligini gerektirmektedir. Genis bir
paydas kitlesi ile iletisim kurabilmek kuruluslarin soyut ve somut kaynaklara sahip
olabilmesini gerektirmektedir. Bu ¢ok paydasli katilimlar, STK’lar1, politika yapicilari ve
disiplinler aras1 bilgiye sahip tiniversiteleri i¢erebilir (Dentoni vd., 2012: 2). Katilimcilar

aktif is birligi icinde tiim kaynak ve karar verme siirecini paylasmaktadir.

Sorunla ilgili celiskilerin azaltiimasi: 1s birligi iizerinde anlasilan ¢dziimiin uygulamaya
gecirilmesinde sorunlar ortaya ¢iktikea, 6rgiit temsilcilerine 6zerklik ve dolayisiyla esneklik
taniyarak potansiyel ortak katkilari, esglidiimlii eylemleri ve karsilikli ayarlamalari miimkiin

kilmaktadir (Head ve Alford, 2015: 726).
Saglam iliskilerin kurulmasi: 1s birliki yaklasim sayesinde daha dayanikli ve yaygin bir

iligki kurulabilmektedir. Daha 6nce ayrik olan organizasyonlari ortak bir misyona tam

baglilikla yeni bir yapiya kavusturmaktadir (Hutchinson ve Campbell, 1998: 14).
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Is birlik¢i yonetisimde sorun ve ¢dziim tanimlamasimn bu rolleri ag literatiiriinde de ayni
derecede Onemlidir. Agranoff (2007: 222) tarafindan belirtildigi iizere, tek bir hiikkiimet ya da
kurumun potansiyel sorun ¢oziimleri iizerinde tekel olmasi nadirdir, noktasal olmayan kaynak
kirliligi gibi baz1 sorunlar ¢ok ¢esitli aktorleri icermektedir. Aglardaki bilgi islevi, aglarin isleyisinin
temelini olusturmaktadir. Ciinkii bir sorunun her bir yonilyle basa ¢ikmak igin kullanilan teknolojinin
farkina varmak {izere sorunun gesitli boyutlarim1 kesfetmek igin birden fazla tarafin bir araya
getirilmesi gerekmektedir. Is birligi aglarinin tek tarafli karar vericilere kiyasla daha genis bir 6zel
bilgi ve beceri birikiminden yararlanabilmesi de ayni derecede énemlidir. Bu tiir aglarda yer alan
daha genis bir yelpazedeki taraflar, is birligi arenasina mesleki ve diger egitimlerine dayali farkli ve
bazi durumlarda tamamlayici uzmanlik bilgileri ve sosyal veya kurumsal konumlarina dayali
durumsal bilgiler getirebilir. Taraflardan bazilarinin is birligine dayali diizenlemeler konusunda
halihazirda deneyim sahibi olmalar1 halinde bu taraflar, calisma iligkilerinin kurulmasi ve

siirdiiriilmesine iligkin faydali beceriler de getirebilirler (Head ve Alford, 2015: 727).

Is birliginin bircok avantaji bulunmaktadir ve bu avantajlarindan faydalanabilmek igin
ortakliklar arasindaki gii¢ paylasim alani ve bu paylasimin etkileri 6nem kazanmaktadir. Merkez1 ve
yerel yonetimler arasindaki is birligi; koordinasyon, aglar gibi farkli kavramlarla ayni anlama gelecek
sekilde kullanilabilmektedir. Karmasik toplumsal sorunlarin ¢oziilmesinde is birligini ahlaki bir
zorunluluk olarak goren farkli bakis acgilar1 olmakla birlikte yaygin goriis, uygulamada bir¢ok
hizmetlerin ve faaliyetlerin koordinasyonu i¢in is birliginin gerekli oldugudur. Bunun yani sira, is
birlikleri igerisinde en iyi uygulamalara dair bilginin, finansal a¢idan risk ve maliyetlerin
paylasilmasi da s6z konusudur. Is birligi birgok farkli amag ve birgok farkli aktorii icerecek sekilde
gerceklesebilir (Huxham vd., 2000: 339- 340).

Kentsel baglamda ele alindiginda da kent i¢in ve kentler arasinda dayanisma, ag ve ortaklik
gibi farkli yontemlerle ve farkli aktorlerle is birlikleri gergeklestirilebilir (Ersavag Kavanoz, 2020:
338-339). Bu noktada karmasik sorun olarak kentsel alanda ortaya ¢ikan suglara yonelik ¢aligmalar
ornek gosterilebilir. Kentsel alanda ortaya c¢ikan sucla miicadele edilmesinde, daha kapsayici bir
perspektifle yaklasilarak kalici c¢oziimlere ulasabilmek icin tiim aktdrleri bir araya getiren
politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Bu acgidan s6z konusu suglarla miicadele edilmesi
siirecinde; merkezi yonetim aktorleri, yerel yonetim aktorleri, kolluk kuvvetleri ve diger aktorler
arasinda (tniversiteler, kent planlamacilari, Cografi Bilgi Sistemleri [CBS] uzmanlari, sivil toplum
orgitleri, kentliler [kent sakinleri], kent sosyologu) is birligi ve ag yaklagimlari izerinde durulmakta,
bu sayede Tiirkiye’de kentsel sug ile miicadelede etkin sonuglar elde edilebilecegi vurgulanmaktadir
(Sipahi ve Dinger, 2021: 286-287). Ayrica baska karmasik sorunlar, cesitli baska aktorlerin de siirece
dahil edilmesini gerekli kilacak sonuglara neden olabilmektedir. Her bir karmasik sorunun kendisi
ve ¢Oziim yontemleri farkl bir¢ok aktorii gerekli kilabilecegi gibi ¢6ziim siireci ve sonrasinda ortaya

¢ikan diger sorunlarin ¢éziimiine de farkl aktorlerin dahil edilmesi gerekebilir. Bu agidan karmagsik
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sorunlarla miicadelede smirli aktdrlerden bahsedilmesi dogru bir yaklagim degildir (Ersavas
Kavanoz, 2021a: 48).

Bu noktada elbette paydas sayisinin fazlaligiin ele alinan karmasik sorunun belirsizligini ve
karmagikligini artirabilecegi diisiinebilir (Dentoni vd., 2012: 6). Burada belirtilmek istenen hangi
aktorlerin siirece dahil edilecegi hususu net olmamakla birlikte sorunlarin kapsamina ve niteligine
gore bu aktorlerin gesitlilik gosterebilecegidir. Bu kapsamda ifade edilebilir ki ¢ok paydash is
birliginin ulusal ve uluslararasi aglarla gelistirilmesi gerekmektedir. Yine burada 6nemli olan bir
baska husus ise merkezde yapilacak politikalar ile yerelde yapilacak politikalarin ve eylemlerin
birbirleriyle tam uyumlu olmasinin saglanmasidir. G6¢ ve miilteci sorunu da sadece gogle ilgili
orgiitleri ve bakanliklari ilgilendirmemektedir. Bu sorunlarla birlikte ortaya ¢ikan; barinma, saglik,
egitim vb. alt sorunlar bircok bakanligi ve farkli sektorlerdeki kamu kurumlarini, yerel yonetimleri,
uluslararasi kuruluslari, sivil toplum kuruluslarini ve 6zel sektorii ilgilendirmektedir (Uzun, 2020c:
149). insanlar ne kadar ugrasirsa ugrassin ve yerel deneyler ne kadar énemli ve verimli olursa olsun,
bunlar terérizm ve zorunlu go¢ gibi karmasik sorunlara ancak kismi ¢oziimler olabilir. Karmagik
sorunlara neden olan temel jeopolitik ¢atismalar1 ¢dzemezler ancak yerel sonuglarinin iistesinden

gelinmesine yardimci olabilecekleri ifade edilebilir (Termeer vd., 2019: 176).

Is birligi ve ag yaklasimimin karmasik sorunlarla miicadele edilmesinde cesitli fayda ve
avantajlarmin oldugu goriilmekle birlikte is birligi siirecinde hem teori ve uygulamalar arasindaki
farkliliklar nedeniyle hem de sorunun kendine has 6zellikleri dolayisiyla bazi dezavantajlarin ortaya
cikt1g1 ifade edilebilir. Ilk olarak sorun ¢dziimiinde ¢ok sayida paydasi herhangi bir sorun ¢dzme
cabasina eklemek, islem maliyetlerini artirabilmektedir. Daha fazla toplant1 yapilmasinin gerekliligi,
iletisim kurulacak ve anlagmaya varilacak ¢ok fazla insanin olmasi gibi hususlar ¢ok fazla caba
gerektirebilecek etkilesimlerdir. Bu noktada hangi prosediirlerin ve kimin davranis normlarinin
gecerli olacagini belirlemek zaman alacak ve paydas sayisi artmasit nedeniyle paydaslar arasinda
sinerjinin saglanmasi zorlagacaktir. Ayrica katilimi sinirlayan giicli bir hiyerarsiye ve problem
cozme ve karar vermeye yonelik takim temelli yaklagimlara sahip geleneksel bir biirokraside calisan
insanlar arasinda is birligi becerilerinin sinirli olmasi da bu yaklasimin diger dezavantajina isaret
etmektedir (Roberts, 2000: 7). Bir baska a¢idan karmasik sorunlarin temel nedenleri ve niteliklerine
gore de bu yaklagim faydasiz hale gelebilmektedir. Alford ve Head’e (2017: 410) gore, bilimsel bir
bilgi eksikligi bulunan sorunlarda is birligi stratejisi yerine bilimsel aragtirmalara dayali bir ¢6ziim
stratejisi tercih edilmelidir. Ayrica daha fazla is birlik¢i grupla ¢aligmanin atalet durumunun ortaya

¢ikmasina neden oldugu da ifade edilmektedir.
Koppenjan ve Klijn (2004: 13), bilimsel bilgi eksikliginin yani sira sorunlar iizerinde taraflar

arasinda celigki ve anlagsmazliklar bulunuyorsa, bilimsel arastirmalara dayali stratejilerin de her

bilimsel bilgi eksikligi bulunan sorunlar i¢in gecerli olamayacagini belirtmektedir. Teorik a¢idan
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taraflarin sorun durumu ve ¢oziimii hakkinda farkli algilara sahip olduklar1 ve bu temelde bilgiyi
farkli degerlendirdikleri kabul edildigi siirece, bilimsel aragtirmanin kalitesi ve objektifliginin yorum
farkliliklarimi azaltabilecegi veya ortadan kaldirabilecegi beklenmektedir. Ancak uygulamada ise
daha fazla bilimsel arastirma yapilmasi karmagsik sorunlarin icerdigi belirsizligi nadiren sona
erdirebilmektedir. Yapilan arastirma, sorun hakkinda farkli goriislerin var olmasi sorununu
cozememekte, arastirma sonucu elde edilen bilgilerin tartismali olmasini engelleyememektedir. Gray
de (2002); bireysel ajanslarin farkli protokolleri, yapilar, sistemleri, kiiltiirleri ve degerleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek sorunlari, ortak giindem eksikliginin meydana gelmesini, herhangi bir
onemli paydasin is birligi siirecinden dislanmasini, siirekli yeni girisimler akisindan kaynaklanan
asir1 yiik ve siki zaman dilimlerini is birliginin ortaya ¢ikarabilecegi riskler olarak belirtmektedir.
Ayrica baglamsal kosullar bu stratejinin basarisini etkilemektedir. Diisiik giliven diizeyi, giic
dengesizligi, maliyetler ve riskler, kurumsal, yonetsel veya siyasi kisitlar gibi bazi baglamsal kosullar
is birligi stratejisini karmasik sorunlarla miicadele edilmesinde basarisiz kilabilmekte, bu nedenle
baglamsal kosullar nedeniyle alternatif stratejilere yonelinmekte veya en son care olarak is birligi

stratejisine bagvurulmaktadir (Uzun, 2020c: 156).

Head ve Alford’a (2015: 722) gore; karmasik sorunlara bir siire¢ ¢6ziimii olarak “is birligine”
odaklanmak onemlidir. Ancak karmasik sorunlarin ¢oziimiine yonelik verilen veaplar arasinda
birincil ya da en iyi secenek degildir. Ciinkii is birligi, tek basina bu sorunlarin tiim yo6nlerini ele
alamayacaktir. Bu nedenle tek basina yeterli olmadigi i¢in baska 6nlemler iizerinde de durulmasi
gerekmektedir. Degisken se¢enekler ve baglantilar hakkinda daha genis diisiinme yollar1 ve bilgi, ilgi
ve giiciin dagitilmis dogasini daha iyi takdir eden yeni liderlik modellerinin ele alinmasi 6nem
tasimaktadir. Ayrica bu stratejileri destekleyebilecek yonetim yapilari ve siireglerindeki ikincil
degisiklikler ele alinmalidir. Bu stratejilerin her biri karmasik sorunlarin {istesinden gelmede kendi
basina 6nemli olmakla kalmayip, literatiir ayn1 zamanda aralarindaki etkilesimin de énemli roliinii

vurgulamaktadir.
1.5.2. Koordinasyon Temelli Stratejiler

2000’11 yillardan sonra ¢ogu yonetisim teorisyeni, bir taraftan yonetim kapasitesinin ¢cok sayida
aktdr arasinda yayilmasini, Ozellikle Bati’daki siyasi sistemlerin etkililik ve demokrasi ile
yonetilebilirliginin saglanmasi adina kabul ettiklerini belirtmekte iken; diger taraftan birgcok aktoriin
yer aldig1 ozerk, parcalanmig ve islevsel olarak farkli sistemlerden kaynaklanan yonetisim
basarisizliklarinin neden oldugu sorunlari asma ¢abalarinda daha fazla koordinasyona (coordination)
ihtiyag duyuldugunu ifade etmektedirler (Serensen, 2006: 100- 101). Baska bir agidan karmasik
sorunlarin ¢6ziim veya miicadelesine yonelik is birligine ve ag temelli ortak ¢ikarlara odakli yonetim
stirecinin, her gecen giin sayica artan ve karmasiklik diizeyleri daha da farklilasan karmagik sorunlar
karsisinda, politika uygulama ve olusturma siireclerinde zorluklar meydana getirdigi ifade

edilmektedir. Is birligine dayali ydnetisim siirecinin getirdigi idari parcalanmuslik, yetki devri ve her
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gecen giin devredilmis yonetim siireglerinin neden oldugu karmasiklik kargisinda kontrol ve

koordinasyona? ihtiya¢ duyulmaktadir (Peters, 2010: 37).

Koordinasyon, kamu yonetimi arastirmalarinda her zaman giindemde olan bir konudur. Six'in
belirttigi gibi: “Koordinasyon her yerdedir - bir zorluk, bir sorun ve bir tiir uygulama olarak™ (Six,
2005: 44). Ozellikle son yillarda, akademik bir konu olarak koordinasyona yeniden ilgi duyulmaya
baglanmistir (Bouckaert vd., 2010; Peters, 2015). Koordinasyon, karmasik sorunlarin ¢6ziimiinde
veya karmasik sorunlarla miicadele edilmesinde en ¢ok tartisilan ve savunulan yaklasimlar arasinda
yer almaktadir (Danken vd., 2016: 26). Six’e (2004: 104) gore “Basit bir ¢agin var oldugu,
politikalarin tek basina hareket ederek tek bir kurumun bunlan yiiriitmesini gerektirecek sekilde
yasalastirilabilecegi fikri reddedilmeli”. Bu nedenle, koordinasyonun, hiikimetlerin sosyal
karmagikliklarla basa ¢ikma ve tutarli kamu politikalar1 tasarlama konusunda “filozof tas1”
(Bouckaert vd., 2010: 13) ya da “kutsal kasesi” (holy grail) oldugu belirtilmektedir (Kettl ve
Milward, 1996: 1). Dolayisiyla koordinasyon, kamu sektoriiniin kars1 karsiya kaldigi en eski
sorunlardan biri olarak tartisilmaktadir (Six, 2005: 93). Baska bir deyisle, karmasik sorunlari

anlamak, biiyiik 6l¢lide koordinasyonu anlamakla ilgilidir.

Kamu ydnetimi arastirma ve uygulamalarinin en 6nemli konularindan biri oldugu kugku
gotiirmeyen koordinasyon kavramina dair net bir tamim olmamakla birlikte bir¢ok farkli tanim
bulunmaktadir (Malone ve Crowston 1994; Peters, 1998: 5; Six, 2004: 106; Bouckaert vd., 2010:
16). Lindblom (1965: 154) koordinasyon kavramini, bir grup igerisinde alinan kararin olumsuz
sonuglarinin bagka kararlar1 etkilemesini 6nlemek, dengelemek veya olumsuzluklarin asilmasi igin
cesitli diizenlemelerin yapilarak kararin koordine edilmesi seklinde tanimlamaktadir. Tirk Dil
Kurumu Soézligi'nde [TDK] koordinasyon “Belli bir amaca ulagsmak igin tiirlii isler arasinda
baglanty, iliski, diizen ve uyum saglama; es giidiim” (TDK, 2023) olarak tanimlanmaktadir. Koop ve
Lodge ise bu kavrami, belirli bir hedefe ulagsmak amaciyla birbirine bagimli aktorler/paydaslar
arasindaki eylemlerin ve kararlarin diizenlenmesi seklinde tanimlamaktadir (Koop ve Lodge, 2014:
3).

Yapilan tanimlamalar acisindan kavramin iki temel alana vurgu yaptig1 ifade edilebilir. Tlk
olarak farkli cesitlilikteki nesnelerin biitiinsel ve etkili bir bi¢cimde yerine getirilmesi ya da farkl
unsurlarin biitiinlestirilerek, uyumlu bir sekilde yeniden diizenlenmesi {izerinde durulmaktadir. Ikinci
olarak ise aktorler ve kurumlar arasindaki eylemler ve karsilikli bagimliliklarin yonetilmesine vurgu
yapilmaktadir (Ben Gera, 2009: 2). Ayrica koordinasyon, hem kararlarin ve faaliyetlerin bir araya

getirildigi bir siire¢ hem de koordinasyon eksikliginin basarisizlikla eslestirildigi durumlarda bir ¢ikt1

22 Literatiirde koordinasyonun diizenlenmesi ve gelistirilmesi agisindan meta yonetisim kavrami da kullanilmaktadir.
“Meta-yonetisim” kavrami, ii¢ ana yonetim stilinin bir arada kullanilmasi iizerine insa edilerek tammlanmaktadir. Bu
cercevede meta-yonetisimin; yetkili (GKYY), rekabetci (YKI) ve is birlikci (YKY) yonetim stilleri arasinda bir miizakere
siireci oldugu sdylenebilmektedir. Ornegin; Jessop (1997: 576), meta-ydnetisim terimini “farkli yoénetim bigimlerini
koordine etmek ve aralarinda asgari bir tutarlilik saglamak” olarak tanimlamaktadir.

60



olarak goriilebilir (Alexander, 1995: 5). Tanimlamalar incelendiginde koordinasyon kavraminin
siklikla esgiidiimleme, uyumlastirma veya diizenlestirme kavramlart ile es anlamli olarak kullanildigt
ifade edilebilir. Kavrama dair en genel tanim ise amaglara ulasabilmek i¢in sistem igerisinde yer alan
tiim birim ve kisilerin uyum i¢inde hareket etmesi ve diger birim, kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi
icerisinde birbirleri ile uyum halinde calismalaridir. Orgiit igerisinde birbirine zit yararlar ortaya
cikabilmektedir. Bu agidan koordinasyon siireci ortaya ¢ikan zit yararlarin birbirleri ile uzlastirilarak

avantajlara doniistiiriilmesine isaret etmektedir (Kapti, 2011: 10).

Literatlirde koordinasyon (coordination) kavraminin 6zellikle is birligi (cooperation) ve ortak
calisma (collaboration) kavramlari ile yakin iligkileri bulunmakta, ¢ogu zaman ise bu kavramlarin
ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bu yakinlik, 6zdeslik olarak goriilmemelidir. Ortak
Ozeliklere sahip olan bu kavramlarin birbirleri arasinda temel farkliliklar1 bulunmaktadir (Mattessich
ve Monsey, 1992-Ek A; McNamara, 2012: 392). U¢ kavramin sahip oldugu unsurlar agisindan bir
degerlendirme yapilacak olursa; is birligi, mevcut politikalar ve yapilar araciligiyla birlikte ¢alismak
isteyen ve her birinin kurumsal hedeflerine ulasabilmesi i¢in sadece katilimcilar arasindaki
etkilesimleri ifade eder. Koordinasyon, katilimcilarin kurumsal hedeflerine ulasmak igin birbirlerinin
yardimina ihtiya¢ duydugu resmi iliskiler yoluyla gergeklesir. Ote yandan, “is birligi”, katilimcilarin
tek baslarma gerceklestirilebileceklerini bilmedikleri karmagik hedeflere ulagsmak igin ortak bir
sorumlulukla ilgili gérevleri tamamlamak i¢in birlikte ¢alistiklar1 bir etkilesim bi¢imini ifade eder.
Bu agidan “ortak ¢aligmanin” is birligi ve koordinasyon ¢ok daha yakin iliskileri, daha yakin baglar
ve ortak kaynaklar1 gerektirdigi soylenebilir (McNarnara, 2012: 391). Kavramlar arasinda bulunan
temel farkliliklara asagida Tablo 13’te yer verilmektedir :

Tablo 13: s birligi, Koordinasyon ve Ortak Cahsma Arasindaki Temel Farkliiklar

Unsur Is birligi Koordinasyon Ortak Cahsma
Yapilanma Var olan kurumsal yapilar Hiyerarsik yapilar aracihigiyla  Glig paylasimi
merkezi kontrol anlasmalari
Anlasmanin Gayri resmi anlagma Resmi anlagmalar Resmi ve gayri resmi
Tiirii anlagmalar
Tamamen 6zerk kurumlar:  Yari-6zerk kurumlar: iist  Ozerklik yok: ortak
Kurumsal ortak anlagsmalart ~ makamlarca ortak anlasmalart  anlagmalar1 yonetmek igin
Ozerklik yonetmek i¢in politika  yonetmek icin politikalar  taraflarca kargilikli
gelistirilmez gelistirilebilir. politikalar gelistirilir.
Ust makamlara dayanan bir Katilimeilara dayanan
Personel Yapis1i  Alt  diizeyde  katilm:  ortaklik: baglantilart ortaklik: bir liye
yoneticiler katilmaz gelistirmek iizere aracilar katthmetlar1 ~ bir  araya
kullanilabilir. getirmeye yardimci
olabilir.
Temel bilgiler gayri resmi  Bilgi degisimi resmi kanallar Resmi ve gayri resmi
Bilgi Paylasimi kanallar vasitasiyla  vasitasiyla gergeklesir. kanallar vasitasiyla acik ve
paylasilir stirekli iletisim mevcuttur.
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Tablo 13 (Devami)

Unsur is birligi Koordinasyon Ortak Cahsma
Karar Verme Bagimsiz karar verme Merkezi karar verme Katilimer karar alma
Tarafsiz bir arabulucu sorunlarin ~ Katilimeilar ~ sorunlari
Sorunlarin Sorunlar  bagimsiz  bir  ¢6ziimiine yardimei olabilir. ¢ozmek lizere birlikte
Coziimii sekilde ¢oziiliir calisirlar.
Bagimsiz hedeflere ulasmak tizere ~ Ortak hedeflere
Kaynak Bilgi aligverisi yapilir fiziksel ve fiziksel olmayan ulasmak ftizere fiziksel
Paylasim kaynaklarin degisimi Ve fiziksel olmayan
gerceklestirilebilir. kaynaklarin  ortak  bir
havuzda toplanmasi.
Sistem Sistem birlesmesi  Bagimsiz hedeflere daha kolay  Ortak hedeflere daha
Diisiincesi goriilmez ulasabilmek icin sistem birlesmesi  kolay ulasabilmek icin
goriilebilir. sistem birlesmesi
goriliir.
Giiven iligkisi  gerekli ~ Liderler, giivene dayali iligkiler iliskileri siirdiirebilmek
Giiven degildir ancak  olusturmak i¢in yakin bir gsekilde  igin katilimcilar arasinda

gelistirilebilir.

icinde caligirlar.

giiven gereklidir.

Kaynak: McNamara, 2012: 392

Koordinasyon ve is birligi kavramlar1 birbirlerini tamamlayici niteliktedir. Bu nedenle iki
kavramin birbirleri ile biitiin oldugu, biri olmadan digerinin tek basina basarili olamayacagi
ongoriilmektedir. Is birligi ve ortak calisma, iiyelerin bir grup olarak birlikte ¢aligmaya yonelik
goniillil bir eylemi iken koordinasyon yoéneticilerin orgiit iiyelerinin eylemlerini birlestirmeye
yonelik kasith bir girisimidir ve koordinasyonun saglanmasinin temelinde tesvik etme, zorlama ya
da ceza gibi belirli bir diizeyde itici giiglere ihtiya¢ duyulmaktadir. Koordinasyon, tiim iiyelerin
birbirleriyle ve iist diizey yoneticilerle is birligi yapmasi hélinde saglanabilmektedir. Uyeler
birbirleriyle is birligi yapsalar dahi, yoneticilerin orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in ¢abalarini koordine
etmelerine ihtiya¢ vardir. Bu agidan koordinasyon kavraminin kapsami daha genistir ve is birligini
de icermektedir (Peters, 1998: 280; Bouckaert vd., 2010: 17).

Koordinasyonun farkli tanimlar1 bulundugu gibi grup, 6rgiit veya kurumlarin iglevi ve yapisina

9 ¢

gore farkl tiirleri de bulunmaktadir. Bunlar; “hiyerarsiye dayanan”, “inandirici, komiteler yoluyla
saglanan” (Bursalioglu, 1979: 161), “yatay ve dikey”, yap1 ve gorevle ilgili “i¢ ve dig koordinasyon”,
minimalist ve maksimalist koordinasyon (Peters, 1998: 5) olmak iizere siiflandirilabilmektedir
(Christensen vd., 2015: 4). Ayrica koordinasyon tiirleri; konu bakimindan siyasi ve idari
koordinasyon; igerik ve bi¢im agisindan karar verme, ¢ikara dayali veya teknik koordinasyon
(Giljevi¢ ve Lali¢ Novak, 2018: 377), pozitif ve negatif koordinasyon (Mayntz ve Scharpf, 1975:
145-149) olarak da kategorize edilmektedir. Bu koordinasyon tiirlerinin karmasik sorunlarin

¢oziimiinde daha fazla 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir.

Kamu yo6netimi disiplininde kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonun ve biitiinlesmenin

nasil gerceklestirilebilecegine dair bazi teorik yaklasimlar ortaya cikmistir. Bunlar; “ortaklasa
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yonetim” (joined-up government) veya “biitiinlesik kamu yénetimi®®” (whole of government) ve

“meta yOnetisim” (meta governance) gibi adlarla kavramlastirilan teorik yaklagimlardir. Bu
yaklagimlarin karmasik sorunlarla miicadele edilmesinde kilit rol oynayacagi ifade edilmektedir
(Pollitt, 2003; Christensen ve Legreid, 2007; Bogdanor, 2005).

Biitiinlesik Kamu Yo6netimi yaklasimi ilk defa Birlesik Krallik’ta Blair Hiikimeti Donemi’nde
yonetimde modernlesme siirecinin ana temasi olarak giindeme getirilmistir. Bu hiikkimet doneminde
1997 yilindan itibaren “ortaklasa yonetim”in (joined-up government) saglanmasi amaciyla mali
yOnetim i¢in yeni araglarin olusturulmasina, hesap verilebilirligin kurumsal diizeyde saglanmasina,
stratejik yOnetim, performans yonetimi gibi ¢agdas kamu ydnetimi yaklagimlarima ve kamu
yonetiminde koordinasyona yonelik bir dizi faaliyetlerde bulunulmustur. Bu siirecte kesisen
koordinasyon sorunlarmin ve karmagik sorunlarin diizeltilmesine yonelik oOnlemlere vurgu
yapilmistir (Pollitt, 2003: 34; Bogdanor, 2005: 6). Ciinkii Clarke ve Stewart’a (1997: 3) gore
karmasik sorunlar; ¢ok gesitli faaliyet aligkanliklari, davraniglar ve tutumlar arasindaki etkilesimi
kapsayabilen, kismi veya dogrusal olmayan biitlinsel diisinmeyi; kurumsal sinirlarin Gtesinde
diistinme ve calisma kapasitesini; yanitlarin gelistirilmesine halki dahil etme yollarini ve tamamen
yeni sekillerde diisiinme ve g¢alisma isteginin benimsenmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenlerle
koordinasyon temeline dayanan Biitiinlesik Kamu Yonetimi yaklasgiminin benimsenmesi

gerekmektedir.

Birlesik Krallik’taki reform uygulamalarinin ardindan ABD, Kanada, Avustralya ve Yeni
Zelanda gibi Anglo-Sakson iilkelerdeki reform girisimleri farkli isimlerle?* uygulanmaya devam
etmistir (Pollitt, 2003: 34). Kavramsal farkliliklar olsa dahi yapilan reformlarin amaglari temelde

koordinasyona dayali olarak yonetimin biitiinlestirilmesi ve giiglendirilmesidir (Uzun, 2020c: 157).

Pollitt (2003: 35); Biitiinlesik Kamu Y6netimi’ni birlestirilmis, yatay ve dikey olarak koordine
edilmis diisiince ve eylemi gerceklestirme istegini ifade eden bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bu
koordinasyon sayesinde; farkli politikalarin birbirini zorladig1 durumlarin ortadan kalkacagi; kit
kaynaklarin daha iyi kullanilabilecegi; belirli bir politika alaninda veya aginda farkli kilit paydaslarin
bir araya getirilmesi yoluyla sinerji yaratilabilecegi ve vatandaglara birgok ilgili hizmete kesintisiz

erisim sunmanin miimkiin héle gelebilecegi ifade edilmektedir.

2 Biitiinlesik Kamu Y6netimi (whole of government) reformu, gelismekte olan bir idari reformu tanimlamak igin kullanilan
bir kavramdir. Ozellikle kentsel politika alaninda niteliksel olarak ortaya ¢ikan yeni karmasik sorunlari ele almak amaciyla
kurumlar arasinda politikalar1 koordine etmeyi amaglayan, yenilik¢i ve pragmatik bir yaklagim olarak tammlanmaktadir
(Ling, 2002: 622; Askim vd., 2009: 1006).

24 Bu reformlar Kanada’da “horizontal government” veya “horizontal management”; Avustralya’da “whole of government”
seklinde isimlendirilerek uygulanmigtir (Hunt, 2005: 7-8).
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Biitlinlesik kamu yonetiminde; yatay ve dikey koordinasyon arasindaki ayrim, idari sistemin
birligini saglama ¢abasinda izlenen yone baghdir. Yatay koordinasyon ile 6rnegin ii¢ veya dort
bakanligin herhangi bir konuda tek bir tutarli politika formiile etmek iizere bir araya gelmesi ifade
edilmektedir. Yatay koordinasyon, ayni bolgesel birim (belediye, sehir, ilge ve merkezi hiikiimet)
icinde veya tek bir bolgesel diizeyde (yerel, bolgesel veya merkezi) bulunan farkli bolgesel birimler
arasinda tek bir hiyerarsik diizeyde idari organizasyonlarin birligini saglar. Amact gesitli idari
organizasyonlarin politika hedeflerini genel hiikimet politika hedeflerine tabi kilmaktir. Dikey
koordinasyon ile bir bakanlik ile AB kurumlari arasinda yukariya dogru ve yerel makamlarla agagiya
dogru ulus iisti, ulusal ve ulus alt1 birimler gibi farkli yonetim diizeyleri arasinda baglanti kurulmasi
ifade edilmektedir. Dikey koordinasyon, bir biitiin olarak iglev goérmelerini saglamak igin idari
sistemin farkli diizeylerini (merkezden yerel diizeye) birbirine baglar. Yerel 6zyonetim birimlerinin
ozerkligi, giiclii merkezkag egilimler icerir, bu nedenle dikey koordinasyonun bir¢ok siyasi anlami
vardir ve idari sistemin birligini saglamaya ve korumaya ydnelik tamamen teknik bir gérev olarak
goriilemez (Pollitt, 2003: 37; Bouckaert vd., 2010: 24; Giljevi¢ ve Lali¢ Novak, 2018: 378).

Koordinasyon tiirleri agisindan, karmasik sorunlar ile karsi karsiya kalindiginda farkli
iilkelerde® koordinasyon ile ilgili temel sorunlara yonelik genel olarak dikey (vertical) ve yatay
(horizontal) olmak iizere iki aragsal perspektifte uygulamalar gergeklestirilmektedir. Buna gore
dikey ya da hiyerarsik perspektif, kamu hizmetlerini homojen olarak kabul ederken, siyasi ya da idari
yoneticilerin daha ¢ok ortak kararlar ger¢evesinde hareket ettikleri varsayimima dayanmaktadir.
Yo6netisimden kaynaklanan sorunlar, hiyerarsik ya da dikey perspektifle asilmaya ¢alisiimaktadir. Bu
noktada yonetisim uygulamalarindan tamamen bir kopus bulunmamaktadir (Christensen ve
Laegreid, 2007: 1061). Ancak 6zellikle orgiitler arasi yatay koordinasyon olmadigi siirece karmasik
sorunlarin ¢oziilemedigi ifade edilmektedir. Ongoriilemeyen ve karmagsik durumlarda dikey ve
hiyerarsik koordinasyon, aglar araciligiyla yatay koordinasyonla desteklenmektedir. Bu nedenle de
aga (network) dayal1 olan yatay koordinasyon mekanizmalarinin tercih edilmesi gerekliligi 6n plana
cikmaktadir (Laegreid vd., 2015: 935-936). Diger agidan yatay perspektif ise kamu yonetiminin
farkli bir yonetim yapisinin oldugunu, goérev ve islevleri acisindan farkli birimlerden olustugunu,
diger bir ifade ile kamu yonetimini heterojen olarak kabul etmektedir. Ayrica kamu yonetimi ile iligki
icerisinde olan 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar gibi birgok paydas da heterojenligin kapsami
icerisinde yer almaktadir. Bu baglamda yatay ya da goriismelere dayali koordinasyon olarak
isimlendirilen bu koordinasyon tiirii, ger¢eklestirilecek hizmetlerde goriismelere, katilimciliga ve is
birligine 6nem vermektedir (Christensen ve Laegreid, 2007: 1061). Ancak Uzun’un ifade ettigi lizere
koordinasyon stratejilerinin karmasik sorunlarin ¢éziimii ya da miicadelesindeki uygunlugu veya

basarisi, sorunun kendine has 6zelliklerine ve baglamsal kosullarina gore degisebilmektedir (Uzun,

25 Biitiinlesik Kamu Y&netimi’nin geleneksel sinirlart asan alanlara verdigi onem 6zellikle dnemlidir. Kanada hiikiimeti
yatay yonetim etiketi altinda 1990'larin ortalarindan itibaren inovasyon, yoksulluk ve iklim degisikligi gibi alanlarda bu tiir
girigimler basglatmistir (Bakvis ve Juillet, 2004). Bunun diger 6rnekleri 2002 yilinda Avustralya’da goriilmiis, ulusal
giivenlik, demografi, bilim, egitim, siirdiiriilebilir ¢evre, enerji, kirsal ve kentsel kalkinma gibi alanlarda daha fazla
koordinasyon saglanmaya ¢alisilmigtir (Halligan ve Adams, 2004: 87 - 88 ).

64



2020c: 157). Sorunun dogru bir sekilde anlasiimasi genellikle birden fazla kurulusun ve paydasin
bakis agisini; bir ¢6ziim olarak tanimlanan herhangi bir 6nlem paketinin etkili bir sekilde sunulmasi
icin ise birden fazla kurulusun ve paydasin katilimini, taahhiidini ve koordinasyonunu
gerektirmektedir (APSC, 2007: 11).

Miilteci sayisindaki artisa veya teror olaylarindaki artisa yanit vermek gibi krizle baglantili
diger karmagik sorunlara yonelik politika miidahaleleri, devlet kurumlar1 arasinda yiiksek diizeyde
koordinasyon gerektirmektedir. Daha iyi koordinasyon, birgok karmasik soruna etkili bir sekilde
yanit vermek i¢in gerekli bir unsur olarak goriilmektedir, ancak etkili koordinasyonun siyasi ve
yonetimsel zorluklari ¢ok daha biiyiik olabilir. Bu nedenle de bir politika sisteminin kurumsal
kapasiteleri bu kosullar altinda stres altina girmektedir (Head, 2019: 189). Bu bakimdan 6zellikle
sorumluluk ve hesap verebilirlik iligkilerinin belirsiz, kolektif kaynaklarin ve dikkatin az oldugu
kamu giivenligi ve kriz tiirinden miilteci akin1 ve terdr eylemleri gibi karmasik sorunlarin
¢oziimiinde Christensen vd. (2016), yatay ve dikey koordinasyonun, ¢ok Onemli oldugunu
belirtmiglerdir. Giljevi¢ ve Lali¢ Novak (2018: 377) ise gbd¢ yOnetiminin bir pargasi olarak
entegrasyon politikasinda da politika hedeflerinin ve Onlemlerinin koordineli bir sekilde
uygulanmasini kolaylastirmak i¢in kullanilabilecek hem resmi hem de gayri resmi koordinasyon
yapilari ve araglar ile hitkiimetin farkli sektorleri ve kademeleri arasinda koordinasyon gerektirdigini
vurgulamaktadir. Ayrica Uzun (2020b: 1205) kriz temelli olmasi ve 6rgiit sinirlarini asan 6zellikleri
acisindan COVID-19 pandemisi ile miicadele edilmesinde kurumlar arasi faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde yiiksek koordinasyonun 6nemine isaret etmektedir. Viriisiin yayilmasini, vaka
ve Olim sayilarin1 azaltmayr amaglamaya yonelik yapilan tiim tedbirler tiim sektorleri
ilgilendirmektedir. Bu nedenle COVID-19 pandemisinin tibbi ve sosyoekonomik etkilerinin en aza

indirilmesi ancak tiim kamu kurumlarinin koordineli bir sekilde hareket etmesi ile saglanabilmistir.

Baska bir agidan iklim krizi veya kiiresel niifus artig1 gibi karmasik sorunlar ise yavas, asamali
ve gizli olarak gerceklesir. Bu nedenle acil dikkat gerektiren sorunlar olarak gdriilemezler.
Dolayisiyla siyasi faktorler ve gelecekteki biiyiik riskleri azaltmaya yonelik finansal yatirimlar
iizerindeki kisitlamalarin bir araya gelmesi nedeniyle uzun vadeli onleyici tedbirler iiretmek ¢ok
zordur. Ayrica liderler ve politika savunuculari, mevcut beklentiler ve kisa vadeli faydalar karsisinda
gelecekteki risklerin ve ddiillerin yaygin bir sekilde géz ardi edilmesiyle miicadele etmek zorundadir
(Head, 2019: 189-90). Bu agidan krizin sahip oldugu kendine has 6zelliklerinin iyi analiz edilmesi
hangi karmasik sorun tiiriinde hangi miicadele yonteminin daha faydali olacaginin belirlenmesine
katki saglayacaktir. Tiim agiklamalar neticesinde; birden ¢ok yonetim kademesi ile iligkili olan ya da
farkli sektor ve kamu kurumlarini ilgilendiren ve sinirlari asan 6zellige sahip yaklasim/stratejilerin
daha uygun oldugu ifade edilebilir (Halligan ve Adams, 2004; Lagreid ve Rykkja, 2015; Pollitt,
2015; Head, 2019). Koordinasyon mekanizmalarinin basarisinin, baglama ve karmasik sorun

tiirlerine bagl oldugu ifade edilebilir. Ciinkii koordinasyon mekanizmalar1 bazi ortamlarda veya
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sorun tiirlerinde etkili olurken digerlerinde etkili olmayabilir ve bu durum mevcut tiim segenekler

icin gecerlidir (Peters, 2018: 9).

Koordinasyon temelli ve is birligi stratejileri, karmasik sorunlar karsisinda tek basina en iyi
secenegi olusturmamaktadir. Bu nedenle, karmasik sorunlara iligkin olarak degiskenler, segenekler,
baglantilar hakkinda daha genis stratejik yollar ve bilgi, ¢ikar ve giiciin dogasini daha iyi
degerlendiren yeni liderlik modelleri iizerine diisiiniilmesinin gerekliligi de ortaya koyulmaktadir
(Head ve Alford, 2015: 722).

1.5.3. Liderlik Merkezli Yaklasimlar

Liderlik, gecmisten gliniimiize her iilkede, kamusal- 6zel alanda ve kamu hizmetlerinin her
diizeyinde ilgi ¢eken bir konu olmustur. Bu a¢idan Burns liderligi, en ¢ok gézlemlenen, arastirilan
ve en az anlasilan konulardan biri olarak ifade etmektedir (Burns, 1978: 2). Liderlik {izerine yapilan
aragtirmalar sonucunda her bir ¢alismada farkli 6zelliklere (davranig, durum vb.) odaklanilmasi
sonucunda cesitli liderlik yaklasimlari ortaya ¢ikmis ve bu yaklasimlar, geleneksel liderlik
yaklasgimlart ve modern (¢agdas/postmodern) liderlik yaklagimlari olarak genel bir sekilde
siniflandirilmistir. Ozellikle 1990°1i yillardan sonra cevresel, orgiitsel, bireysel ve toplumsal
boyutlarda yasanan degisimler gelencksel liderlik yaklasimlarina®® bakisi da etkilemis ve daha
cagdas bir bakis agisiyla yeni liderlik yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Karmasik
sorunlarla miicadele yaklasimlarina iliskin ise ¢agdas (postmodern) liderlik yaklagimlarindan
bazilarinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Bu yaklasimlarin agiklanmasindan 6nce neredeyse her
yazarin ayr1 bir tanim koydugu liderlik kavraminin ve iligkili oldugu kavramlarin tanimlanmasi 6nem

tasimaktadir.

Genis ve karmasik bir kapsama sahip olan liderlik, giinimiizde dahi degisime son derece agik
bir konu olmaya devam etmektedir (Kappen, 2010: 7). Bennis (1989: 7) bireysel kapasiteye
odaklanarak liderligi; kendini tanimanin, iyi iletilen bir vizyona sahip olmanin, is arkadaglari
arasinda giiven olusturmanin ve kendi liderlik potansiyelini gergeklestirmek icin etkili eylemlerde
bulunmanin bir fonksiyonu olarak tanimlamaktadir. Gardner (1990: 1) ise liderligi: “Bir bireyin bir
grubu, liderin sahip oldugu ya da lider ve takipgileri tarafindan paylasilan hedefleri takip etmeye

tesvik ettigi, ikna ya da 6rnek olma siireci” olarak ifade etmektedir.

Literatiirde siklikla birbirlerinin yerine kullanilan liderlik ve yoneticilik kavramlar1 arasinda

teorik farkin?’ genel bir kabul oldugu ancak pratikte hangi islevsel farkliliklarin olduguna dair net bir

% Geleneksel liderlik yaklasimlar1 ve modern liderlik yaklagimlarimn genel bir siflandirmas icin Bkz: Jiang, J. (2014).
“The Study of the Relationship between Leadership Style and Project Success”, American Journal of Trade and Policy,
1(1), 51-55.

27 Liderlik ve yoneticilik kavramlari arasindaki temel farkliliklarin tarihsel bir sekilde ele alindifi calisma icin bkz.
(Algahtani, 2014: 78-80).
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kabulun olmadig1 soylenebilir. Genel olarak liderlik ve yoneticilik arasinda o6zellikle kisi ya da
gruplart belirli amaglara ulagsmak igin yonetme, harekete gecirme ve basariya ulagtirma, diger
insanlar1 kontrol etme ve etkileme acisindan benzer noktalarin oldugu (Tengilimoglu, 2005: 3;
Tasdemir, 2009: 163-164) ve bu anlamda “lider yonetici” kavraminin kullanildig1 ifade edilmektedir
(Korkut, 1992: 159). Bir¢ok ¢alismada ise bu kavramlarin birbirlerinin tamamlayicisi oldugu ancak
farkli olduklar1 vurgulanmistir (Gardner, 1990; Algahtani, 2014: 78). Gardner’e (1990: 4) gére
liderler, daha uzun vadeli diisiinmeleri, daha biiyiik gergekliklerle iligkileri kavramalari ve orgiitlerin
sinirlarin 6tesindeki bilesenlere ulasip onlan etkilemeleri, vizyon, deger motivasyon gibi soyut
unsurlar ile rasyonel olmayan ve bilingdisi unsurlart vurgulamalari, birden fazla segmenle basa
cikabilecek siyasi beceriye sahip olmalar1 ve yeniligi diislinmeleri bakimindan yoneticilerden
farklidir. Yonetici, lidere kiyasla bir organizasyona daha siki bir sekilde bagli olmalidir ancak lider
hicbir organizasyona bagli olmayabilir. Yoneticilik kisa vadeli hedeflerle taktiksel olarak
ilgilenmekte ve siireclere odaklanmakta iken, liderlik ise uzun vadeli hedeflere yonelik stratejileri
icermekte ve degisimlere odaklanmaktadir (Kotterman, 2006’dan aktaran: Jibreal, 2021: 280).
Algahtani ise 6zellikle orgiitsel amaglara ulasma sekilleri agisindan iki kavram arasinda farklilik
olduguna vurgu yapmaktadir. Yoneticiler kontrollerini resmi gii¢ araciligiyla kullanmakta, liderler
ise vizyonlarini ve ilhamla motivasyonlarini takipgilerini organize etmek igin kullanmaktadir
(Algahtani, 2014: 78).

Yukarida yer verilen agiklamalarin ardindan burada ifade edilmesi gereken husus iki otorite
bigiminin, kesinlik ve belirsizlik arasindaki ayrimina dayanan baglamsallastirilmis basit/uysal ve
karmasik sorun tipolojisiyle iliskilendirilmesidir. Basit/uysal sorunun igerisinde de karmasikliklar
olabilir ancak tek diizeyli eylemlerle ¢oziilebilir. Ciinkii sorun ¢oziilebilir nitelige sahiptir ve daha
once de meydana gelmistir. Diger bir ifade ile sinirli derecede belirsizlik bulunmaktadir ve bu
nedenle yonetim/yoneticilik yaklasimi ile iligkilidir. Ciinkii bu durumda yoneticinin rolii sorunu
cozmek i¢in uygun siiregleri saglamaktir. Bu duruma Ornek olarak; demiryollarinin zaman
cizelgesinin diizenlenmesi, bir niikleer santralin insasi, ordunun egitilmesi, planli bir kalp ameliyati,
bir {icret pazarlig1 veya kiiresel terérizmin ortadan kaldirilmasi i¢in denenmis ve giivenilir bir
politikanin yiiriirliige koyulmasi gosterilebilir. Diger taraftan karmasik sorun ise iginden ¢ikilmaz bir
karmasiklik diizeyine sahiptir. Belirli dogrusal bir ¢dziimii olmadigi gibi herhangi bir ¢6ziim
genellikle bagka sorunlara neden olmaktadir. Diger bir ifade ile karmasik sorunlarda biiyiik dl¢iide
belirsizlik s6z konusu oldugundan liderlik yaklagimu ile iliskilidir. Karmasik sorunlarla miicadelede
liderin roliine bakildiginda dogru cevaplarin verilmesinden ziyade dogru sorular sormanin énem
tagidig1 vurgulanmaktadir. Ciinkii cevaplar agik olmayabilir ve herhangi bir ilerleme kaydetmek i¢in
is birligine dayali bir siirece gerek duyulabilir. Bu duruma 6rnek olarak; bir ulagim stratejisi, enerji
stratejisi, savunma stratejisi, bir ulusal saglik sistemi, bir endiistriyel iligkiler stratejisi geligtirme veya
kiiresel terorizmle basa ¢ikmak igin bir strateji gelistirme gosterilebilir. Bu “takdir edici sorgulama”
gibi tekniklerin liderlik i¢in uygun olabilecegi anlamina gelmektedir (Grint, 2005: 1473). Dolay1siyla

Ozet olarak basit/uysal sorunlar yoneticiler i¢in daha Once ise yaramis olan “standart operasyon
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prosediirlerinin” benimsenmesiyle ¢oziilebilirken karmasik sorunlarla miicadele edilmesinde liderin

kokten farkli degisim metodolojilerini kullanmasi gerektigi ifade edilebilir (Grint, 2010: 181).

Sorunlarin dogasi, onlari iireten baglamdan ayr1 var olan gizli nesneler veya olgular degildir.
Diger bir ifade ile sorunlar belirli fikirlerin, ideolojilerin uygulama ve sdylemlerin onlari bu sekilde
cerceveleme bigimlerinden dolayr sorundurlar. Yukarida yer alan agiklamalara paralel olmakla
birlikte “sorun tiirlerinden” ziyade “cer¢eveleme sorunlarindan” bahsedilebilecegi seklinde farkli bir
yorum getirilmektedir. Farkli sorun ve otorite cerceveleri arasindaki iliski asagida Tablo 14°te
gosterilmektedir (Kameniar vd., 2010: 15).

Tablo 14: Sorunlar ve Otorite Bigimleri

Sorunlarin Cercevelenmesi Otorite Bicimleri
Kriz (Crisis) Komutan
Basit (Tame) Yonetici
Karmagik (Wicked) Lider

Kaynak: Kameniar vd., 2010: 15

Bir bagska yorum da durumlarin nasil gergevelendiginin yapilabilecek bir se¢im oldugu
yoniindedir. Bu, bir durumun “firsat” veya “tartismali konu” yerine “sorun” olarak ¢ergevelenmesi
noktasinda da gegerlidir. Cergeveleme se¢imleri ise bilerek ya da bilmeyerek diistince ve uygulamayi
yonlendirmektedir. Ornegin, gida giivenligi ve kiiresel su yonetimi gibi “sorunlar”, belirli durumlara
dayandirildiginda, 1960 ve 1970’lerde sistem akademisyenlerinin deneyimledigi karmasik ve belirsiz
sosyal planlama durumlarina atfedilen 6zelliklerin ¢oguna sahiptir. Bu akademisyenler,
deneyimledikleri durumlar1 tanimlamak ve aciklamak igin belirli neolojizmler (tiirenti, icat edilmis
terimler) iiretmislerdir. Tiirk sibernetik¢i Hasan Ozbekhan, 1960’larin sonunda Roma Kuliibii'niin
ele almak istedigi “sorunlar demetine” atifta bulunmak icin “problematique” fikrini ortaya atmastir.
Bu kavram daha sonra “Biiytimenin Simirlari” raporunun merkezi haline gelmistir. “Problematique”,
Roma Kuliibii’niin arastirmay1 amagladigi sorunlarin 6zel karakterini temsil etmektedir (Ison vd.,
2015: 106). Bu kavramin isaret ettigi sorunlar; uzun vadeli 6zellikleri nedeniyle se¢im donemlerinde
coziilemeyen; kiiresel Olgcekleri nedeniyle tek tek iilkeler tarafindan c¢oziilemeyen; birbirleriyle
etkilesim halinde olan “sorun kiimeleri” olusturduklari igin ayr1 ayri ele alinamayan sorunlardir.
“Problematique” terimi boylece uzun vadeli ve kiiresel 6l¢ekli sorunlarin bu iginden ¢ikilmaz agin
ozetlemektedir (Vieille Blanchard, 2010: 97). “Problematique” teriminin ozellikleri karmasik
sorunlari nitelendirmektedir. ifade edildigi {izere verilen dzellikler karmasik sorunlar 6zellikleridir.
Bu nedenle kullanilan kavramlar farkli olsa da isaret edilen sorunlar karmasik sorunlardir. Farkli bir

tanimlama ile ¢ergevelendirilmistir .

Grint (2005), karar vericilerin veya liderlerin baglamin olusturulmasinda geleneksel

durumsallik teorilerinin izin verdiginden c¢ok daha aktif oldugunu ve baglamin ikna edici bir
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yorumunun, durumun goriiniiste talep ettiginden ziyade genellikle karar vericinin tercih ettigi katilim
bigimiyle ilgili olan belirli bir eylem bicimini mesrulastirdigini 6ne siirerek bir model ortaya
koymustur (Grint, 2005: 1467).

Asagida Sekil 2’de gosterildigi gibi iki eksen arasindaki dikey eksen, otorite sahiplerinin
davraniglarinda sorunun ¢oziimiine iligkin artan belirsizligi; yatay eksen ise sorunun ¢oziimiinde
artan ig birligi ihtiyacini temsil etmektedir. Burada kullanilan belirsizlik 6l¢iitiiniin durumun nesnel
bir unsuru degil, durumun yetkili kigiler tarafindan olusturulma sekli oldugu vurgulanmaktadir.
Elbette bu otorite ve sorun bagkalar tarafindan tartisilabilir ancak asagida yer verilen model bir
sorunun basit, kritik ya da karmasik olarak basarili bir sekilde olusturulmasinin belirli otorite
bigimleri i¢in bir ¢ergeve sagladigini varsaymaktadir. Bu sekilden de anlasilacagi lizere, karar alicilar
sorunu ne kadar karmasik olarak goriir ve giiclerini esasen yumusak veya normatif olarak
yorumlarlarsa 6zellikle de liderligi, sorunlarin etkin ve verimli bir sekilde ¢oziilmesiyle iligkilendiren
kiiltiirlerde isleri o kadar zorlasmaktadir. Baska bir deyisle, demokratik bir aday kiiresel terérizm
sorununa uzun vadeli ve is birligine dayal1 liderlik siiregleri gerektiren, kolay ¢6ziimleri olmayan,
herkesin katilmasi ve sorumlulugu paylagsmasi gereken karmasik sorun olarak yaklasarak segilme

arayigina girerse se¢ilme olasilig1 o kadar azalir (Grint, 2005: 1477-1478).

Sekil 2: Sorunlar, Gii¢ ve Otoriteye iliskin Bir Tipoloji

Sorunun ¢izimine iligkin
belirsizliFin artmas

f@

KOMUTAN W Ofganize &

: Cevap ver

Artan gereksinim igin
ig birlikei ¢oziim

\d

Kaynak: Grint’in (2005: 1477) ¢alismasindan yazar tarafindan olsturulmustur.

Liderlik bir boslukta kendini gostermemektedir. Bu nedenle farkl liderlik rolleri ve bunlarin
ortaya ciktig1 ilgili baglamlar goz 6niinde bulundurularak degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Merkezi yonetim igindeki veya merkezi yonetimle etkilesim igindeki bireyler ve gruplar tarafindan
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{istlenilen siyasi rol ve birimler liderligin roliinii belirlemektedir. Ozellikle liderlerin rollerine iliskin
faaliyet alanlar1 su sekilde kategorize edilmektedir: Yiirlitme, inceleme, diizenleme ve savunuculuk.
Liderlerin karsilagtiklar1 sorunlarin ¢ogu karmasik sorunlardir, basit/uysal sorunlarla, komuta ve
kontrol davranis1 gerektiren kriz sorunlari ile liderler ¢ok nadiren karsilasmaktadir (Alban Metcalfe
ve Alimo Metcalfe, 2010: 4).

Karmasik sorunlar analiz edebilmek i¢in liderler, rasyonel sorun ¢6zme kapasitesine sahip
olmalidirlar. Ayni zamanda takipgilerinin ihtiyaglarini ve ruh hallerini sezgisel olarak kavramalart
onem tasimaktadir. Yetenekli liderler, liderlikleriyle ilgili olarak insanlarin beklentilerini rasyonel
ve sezgisel olarak anlayabilme, bu beklentileri sadece rasyonel sozlii beyanlarla degil, ayn1 zamanda
sembolik eylemler, ritiiel gbzlemler ve benzerleriyle de karsilama konusunda ustadir (Gardner, 1990:
12). Bu kapsamda karmasik sorunlari teorik olarak ele alan bazi ¢alismalarda karmasik sorunlarla
miicadele edilmesine yonelik liderlik yaklagimlari tizerinde durulmustur. Literatiirde farkli liderlik
tirleri bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalarda 6zellikle doniistimcii (transformational leadership)
(Burns,1978; Bass, 1990), uyarlanabilir liderlik (adaptive leadership) (Heifetz, 1994), is birlikgi
(collaborative leadership) (Head ve Alford, 2015), problem ¢oziicti liderlik (Benington ve Hartley,
2010) ve deger temelli liderlik (a value-based leadership) (Bao vd., 2013: 15) gibi liderlik tiirleri 6n

plana ¢ikmaktadir. Ifade edilen liderlik tiirleri asagida kisaca agiklanmaya calisiimaktadir:

Doniistimcii  Liderlik: Liderlik tiirleri arasinda ilk olarak doniisiimct liderlik iizerinde
durulmaktadir. Déniisiimeii liderlik?® is diinyasinda oldugu kadar hiikimette de yaygim olan bir
liderlik tirtidiir. Burns, 1978 yilinda “liderlik” adli ¢alismasinda, liderler ve takipgileri arasinda
meydana gelebilecek temelde iki farkli etkilesim modelini gostermek igin “doniisiimcti lider”
terimini ortaya atmistir. Ornegin, Burns’un kavramsallastirdig1 déniisiimeii lider tiirii digerleriyle
Oyle bir etkilesime girer ki liderler ve takipcileri birbirlerini daha yiiksek motivasyon ve ahlak
seviyelerine yiikseltirler. Ayri ama iligkili olarak baglamis olabilecek amaglari, ortak amag i¢in
karsilikli destek olarak birlesir. Doniistimcii liderlik, hem liderin hem de izleyicilerin insani davranig
ve etik istek diizeyini yiikseltmesi ve bdylece her ikisi lizerinde de doniistiiriicii bir etkiye sahip

olmasi bakimindan nihayetinde ahlaki hale gelir (Burns, 1978: 20).

Bass (1990: 21) doniistimcti liderligi liderin bir vizyon belirlemesi, hedefler koymasi ve bu
hedeflere ulasmak i¢in yonler belirleyip izleyicileri seferber ederek degisim ve doniistimii
gerceklestiren liderlik olarak tanimlamaktadir. Bass (1985) doniisiimcii liderligi ilk olarak;

ideallestirilmis etki (karizma), entelektiiel uyarim ve bireysel destek olarak ii¢ oOzellik ile

28 Sabuncuoglu ve Tiiz (2005: 226) déniisiim kavramini; mevcut yapt veya egilimlerden vazgecilerek, hizli ve devrimsel
degisikliklere gitmek, gelecek donemlerde olusabilecek egilimlere bugiin hazirlanmak seklinde ifade etmektedir.
Uluslararasi literatiirde doniistimeii liderlik (transformational leadership) bazi yazarlar tarafindan “vizyoner liderlik”,
“karizmatik liderlik” olarak ifade edilmektedir (Pawar ve Eastman, 1997: 80; Eisenbach, 1999: 84).Ulusal literatiirde ise;
“degisim odakli liderlik”, “degisimci liderlik”, “doniistiirimcii liderlik”, “vizyoner liderlik” seklinde de isimlendirildigi
gortilmektedir (Kegecioglu, 1998: 27; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 226).
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boyutlandirmig, daha sonra Avolio (1990) ile yaptiklar ¢aligmalarinda doniisiimcii liderlige telkinle
giidiileme boyutunu (Bass ve Avolio, 1990) eklemiglerdir. Bu agidan Bass (1990: 22) déniisiimcii
liderligi olusturan dort ana ozelligin/etkileme boyutunun oldugunu belirtmektedir: Karizma
(ideallestirilmis etki) ozelligi ile vizyon ve misyon, gurur, saygl ve giiven duygusu kazandirir.
Telkinle giidiileme (ilham verme) ile yiiksek beklentileri iletir, cabalara odaklanmak igin semboller
kullanir, 6nemli amaglar1 basit yollarla ifade eder. Entelektiiel uyarim ile zekayi, rasyonelligi ve
dikkatli problem ¢6zmeyi tegvik eder. Bireysellestirilmis diisiince 6zelligi ile her calisana ayri ayri
davranarak kisisel ilgi gosterip tavsiyelerde bulunur. Bu kapsamda doniisiimcii liderlik birgok farkli

yazarin farkli goriisleri dogrultusunda inceleme alani bulmustur.

Uyarlanabilir Liderlik: Ikinci liderlik tiirii ise uyarlanabilir liderliktir. Heifetz, karmasik
sorunlarla miicadele edebilme yaklagimi olarak doniisiimcii liderlik yerine uyarlanabilir liderlik
yaklagimini 6nermektedir. Karmasik sorunlarin kamu sektorii liderleri i¢in ¢ok daha yaygin oldugunu
ifade etmektedir. Heifetz’in ¢aligmasinda yer verdigi “uyarlanabilir zorluklar” kavrami ile karmasik
sorunlari igaret ettigi ifade edilebilir. Yaklasiminin merkezinde, uzmanlik yoluyla ¢oziilebilen rutin
teknik sorunlar ile sug, yoksulluk, uyusturucu kullanimi ve egitim reformu gibi degerlerin yan yana
getirilmesini de igeren 6grenme Ve yenilik¢i yaklasgimlar gerektiren karmasik sorunlar arasindaki
ayrim yer almaktadir. Ayrica liderler i¢in bes stratejik ilke 6nerilmektedir: Uyum saglayici zorluklar
tanimlamak, sikinti seviyelerini uyum saglayici isler yapmak i¢in uygun bir aralikta tutmak, isi
insanlara geri vermek ancak dikkatlerini stres yaratan dikkat dagitici seylere degil, olgunlasan
sorunlara odaklayabilecekleri bir oranda vermek ve liderligin sesini otorite olmadan korumak. Bu
gibi durumlarda liderin bir strateji aciklayip buna uyulmasii beklemek yerine, uyarlanabilir
calismanin harekete gecirilmesi olarak adlandirdig: bir siirece liderin dahil olmasinmi 6nermektedir
(Heifetz, 1994: 128).

Kamu yoneticilerinin geleneksel yukaridan asagiya yonlendirme kavraminin dtesine gegmeleri
gerekir. Bu tir liderler bunun yerine kurum tiyelerine ve/veya paydaslara sorunla miicadele etmek
icin kolektif bir galigma yiirtitmeleri konusunda onciiliik etmelidir. Aslinda, yonetilenlerden yon
belirleme gibi paylasilan bir liderlik roliinii yerine getirmeleri istenmektedir. Karmasik sorunlarla
miicadele edilmesinde bu agidan liderlik kritik bir 6neme sahiptir. Yukaridan ya da asagidan, otorite
sahibi olan ya da olmayan bir lider, insanlarin bakis agilarin1 degistirerek ve yeni aliskanliklar
ogrenerek meydan okumayla yiizlesmelerini saglamalidir. Karmasik sorunlarin iistesinden gelme
becerisiyle gurur duyan otoriter bir kisi igin bu degisim zor bir uyanis olabilir. Aym zamanda tim
cevaplar1 bilme ve tiim yiikii tasima zorunlulugunun yiikiinii de hafifletecektir (Heifetz ve Laurie,
1997: 134). Heifetz ve Laurie (1997) ve Heifetz ve Linsky (2002), doniisiimcii liderlerin ilkeler
gelistirerek en 6nemli yapmasi gerekenleri su sekilde belirtmektedir: (1) paradigmay1 sorgulamak,
(2) is birligi i¢inde diisiinmek ve hareket etmek, (3) sorunu ve ortaya ¢ikan ¢oziimii anlamak igin
deney yapmak, (4) yaratic1 tepkileri harekete gecirmek i¢in ¢atismay1 kullanmak ve (5) siirekli tist

diizey yansitma yapmaktir.
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Uyarlanabilir liderligin iki kilit rolii bulunmaktadir. Bunlardan biri, genellikle su anda
bulunulan noktada neyin yanlis oldugunun fark edilmesi becerisi anlamina gelen, kurulus i¢in bir
vizyon (ya da bir yon, amag veya strateji) belirlemektir. Diger rol ise baskalarina ilham vererek ve
onlart giliglendirerek bu vizyonun/ydniin/stratejinin pesinden gitmelerini saglamaktir. Ancak bu
anlayis, karmasik sorunlar lizerinde ¢aligma goreviyle uyusmamaktadir. Liderin bir vizyon ¢ergevesi
¢izmesi ya da bir yon belirlemesi gerektigi varsayimi, liderin sorunlari teshis etme ve bunlara ¢6ziim
tiretme becerisine sahip olmasi gerektigi anlamina gelir. Ancak Heifetz (1994), liderlerin siklikla,
neyin yanlig oldugunu tespit etmenin ve bunu ele alma yollarin1 belirlemenin herhangi bir bireyin
biligsel kapasitelerinin Stesinde oldugu durumlarla karsilagtiklarini ileri siirmiistiir. Konuyla ilgili
bilgi ve i¢goriiler liderlik edilenler arasinda dagitilir. Dahasi yeni durum yonetilenler igin degisen
gerceklikle biiylik bir uyum saglama ihtiyaciyla karsi karsiya birakan zor meseleler ortaya ¢ikarabilir.
Bu durumlar hakli olarak karmasik sorunlar olarak gériilebilir (Head ve Alford, 2015: 729). Head ve
Alford (2015: 729) da karmasik sorunlarla miicadelede uyarlanabilir liderligi 6nemli bir yaklagim
olarak gormektedir. Ciinkii bu liderlik tiirii, liderler ile takipgileri arasinda karsit degerlerin ve diger
kisiler arasindaki diyalogun ortaya ¢ikmasini saglayarak bir¢ok paydasi siirece dahil etmekte ve
gesitliligi saglamaktadir.

Burada “biz” onemlidir ¢iinkii karmagsik sorunlari ele almada kolektifin 6nemine isaret
etmektedir. Basit/uysal sorunlarin bireysel ¢6ziimleri olabilir, diger bir ifade ile bir birey muhtemelen
onunla nasil basa ¢ikacagini bilebilir. Ancak karmasik sorunlar kismen liderin bir cevabinin
olmamasiyla tanimlandigindan, bireysel liderin sorunu ¢6zme girisiminde kolektifi devreye sokmasi
gerekmektedir. Baska bir deyisle, karmasik sorunlar yetkinin bireyden kolektife transferini
gerektirmektedir. Ciinkii yalnizca kolektif katilim sorunu ¢6zmeyi umabilir. Dolayisiyla belirsizlik
ozellikleri nedeniyle karmasik sorunlar liderlik ile iliskilendirilmektedir. Bu belirsizlik, Grint’in
ifade ettigi gibi liderligin bir bilim degil, bir sanat - karmasik sorunlarla ytizlesmek icin bir toplulugu
dahil etme sanat1 — olmasina isaret etmektedir (Grint, 2010: 171). Yetkinlikler tanimlandigindan,
belirli bir dizi stratejinin veya yeterliligin her durumda uygulanabilecegini varsaymamak i¢in dikkatli
olunmalidir. Bu nedenle pek ¢ok farkli ortamda pek ¢ok tiirde lider vardir ve yetkinliklerin

kullanilmas1 duruma bagli olarak farklilik gostermelidir (Gardner, 1990: 39).

Is Birlikei Liderlik: Ugiincii liderlik yaklasimu ise is birlikgi liderlik yaklagimidir. Bu yaklasima
gore liderler; cesitlilikten yararlanma yetkinligine sahip liderlerden olusmaktadir. Catigmalar1 ve
farkliliklar1 yaraticilik heyecanina c¢evirerek ortaya koyulmasini saglayacak araglar ve yeteneklere
sahip olan bireylerdir (Moolenburgh, 2015: 19). s birlikci liderlik, is birligi temeline dayali olan
liderliktir. Bu tanim, bir koalisyon kurulusunda veya herkesin esit diizeyde oldugu ve bir sorunu
¢ozmek, yeni bir sey yaratmak veya bir kurulusu veya girisimi yiirtitmek i¢in birlikte calistig1 baska
bir girisimde liderlik rolii {istlenmeyi ifade etmektedir. Burada lider, grubun kontroliinii elinde
bulundurmaktan ziyade, grubun hedeflerine ulasmak igin aldig1 karar ve gergeklestirdigi eylemler ile

siireci yonlendirme ve koordine etme sorumlulugunu tasimaktadir (Shu ve Wang, 2021: 3).
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Is birlikci liderlik veya paylasilan liderlik kavramlarinin, drgiitsel ve grup calismalarinda
kavramsal temelleri uzun bir gecmise sahiptir. Ancak kendi kendini yoneten ekiplere, kolektif
liderlige ve ¢alisan bagliligina yapilan son vurgular, is birlikg¢i liderlik kavramini daha da 6n plana
cikarmistir. Bu liderlik yaklasiminda ig birlik¢i liderler, is birliginin gerceklesmesi igin gruplara karar
alma yetkisi ve sorumlulugu vermekte, bu sekilde is birligi sadece liderden grup iiyelerine degil, aynm
zamanda iiyelerden iiyelere olan alisverisi de saglamaktadir. Sonug olarak liderlik islevleri grup
tiyeleri arasinda aktarildikga grup liderligi birlikte insa edilmektedir (Kramer ve Crespy, 2011: 1025).
Lasker ve Weiss (2001: 31) is birlikgi liderlerin; (1) genis ve aktif katilim1 tesvik etme (2) genis
tabanli etki ve kontrol saglama (3) verimli grup dinamiklerini kolaylastirma ve (4) siirecin kapsamini

genisletme gibi belirli iglevleri yerine getirmesi gerektigini ifade etmektedir.

Basarili is birlikleri, tek bir lidere giivenmek yerine resmi ve gayri resmi olarak birden fazla
lider kullanabilir (Ansel ve Gash, 2008: 554). Bu a¢idan bazi ¢aligmalarda is birlikgi liderligin ¢ogul
liderlik (plural leadership) olarak da ifade edildigi goriilmektedir. Cogulcu liderligin bircok
savunucusu, liderligin 6zellikle isin karmasik ve birbirine bagl oldugu ve yaraticilik gerektirdigi
alanlardaki Onemini vurgulamaktadir. Her ne kadar liderler karmasik c¢alisma kosullarinda,
amaglanan sonuglarin elde edilmesinde temel sorumluluga sahip olsalar da, karmasik bir sosyal
sistemi yapici bir sekilde ileriye tasimak i¢in gereken etki, uzmanlik ve mesruiyet kaynaklari arasinda
tek baglarina biitiinliik saglayamayacaklari igin liderlerin ¢ogulluguna ihtiyag¢ vardir (Denis vd.,
2012: 272).

Grint (2022: 1526-1527) COVID-19’u, basit sorunlar (as1 uygulamasini yonetmek) ve kritik
sorunlart (halki sokaga ¢ikma yasaklarina ve karantinalara zorlamak), is birligine dayali liderlik
gerektiren son derece karmasik sorun olarak goren iilkelerin pandemi siirecinde bagarili olduklarini
belirtmektedir. Grint’e gére karmasik sorunlari sinirlandirmak veya dizginlemek i¢in gerekli olan is
birlik¢i ¢abalar1 insa etmek imkansiz degildir. Ancak baslatmak ve siirdirmek ¢ogu zaman son
derece zordur. Ciinkii anahtar bilesen, karmasik sorunlarla iligkili bazi sorunlarin {istesinden gelmek
icin gerekli iliskilerin kurulmasini kolaylastiran giiven diizeyidir. Nitekim COVID-19 takip ve
izleme sistemlerinin Giiney Kore ve Almanya gibi bazi iilkelerde ise yararken Ingiltere gibi bazi
tilkelerde ise yaramamasinin baglica nedenlerinden biri de budur. Ciinkii halk bu sistemleri
kullanacak kadar devletine glivenmekte ya da giivenmemektedir. Ayn1 sekilde, geleneksel degisim
liderligi, modellerini kopyalayarak veya uyarlayarak sistem yaklagimlarini kolaylastirmaya ¢aligsmak
yerine, resmi bir hiyerarsinin yoklugunda sosyal hareketlerden nasil is birlik¢i yaklagimda
bulunulacaginin 6grenilmesi gerekmektedir. Ancak is birlik¢i yaklagim literatiiriiniin en 6nemli
sorunlarindan bir tanesi teorik diisiinceye dayali caligmalarin fazla olmasina kargin ampirik
calismalarin az olmasidir. Tabii ki bu, karmagik sorunlarin ve bunlarin 6nkosulu olan kolektif yanitin,
bireylerin veya teknik sistemlerin Onemsiz oldugu anlamima gelmemektedir. COVID-19
pandemisinin etkileri ve dnlemlerine yonelik ¢calismalar a¢isindan bakildiginda her fi¢ tiir sorunu da

barmdirdig ve her {i¢ karar tarzin1 da gerektiren bir sorun oldugu da ifade edilebilir. Kritik kilitlenme
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sorununa uymayanlari ikna edebilmek i¢in komutanlara, izleme ve takip sistemleri ve asi
programlarinin teknolojisinin gercekten calistigindan emin olmak igin yoneticilere ve gerektiginde
kolektifi devreye sokmak i¢in liderlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ag¢idan pandeminin 6ngoriilebilir
bir gelecekte nasil sonuglanacagi tahmin edilemez ancak farkli insanlar sorunu, sonuglari ve
sorumluluklan farkli sekillerde kurgulayabileceklerdir (Grint, 2022: 1529).

Yukarida yer verildigi lizere karmasik sorunlara iligkin galismalarda en ¢ok bu ii¢ liderlik
yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir. Son dénemlerde ise bu ii¢ liderlik yaklagiminin yan1 sira problem
¢oziicii liderlik ve deger temelli liderliklerin de karmasik sorunlarla miicadele konusunda onerildigi

goriilmektedir.

Problem Céziicii Liderlik: Dordiincii liderlik yaklasimi Benington ve Hartley (2010) tarafindan
vurgulanan problem ¢oziicii liderliktir. Bu liderlik yaklagimina gdore karmasik ve sinir 6tesi sorunlar
orgiit igerisinde ve disarisinda, resmi otoriteyi etkilemenin 6tesinde farkli liderlik tiirlerini ve
faaliyetlerini gerektirmektedir. Bu liderlik orgiitler aras1 aglarda ¢alisan, karmasik, sinirlari asan
sorunlarla miicadele eden politika yapicilar ve uygulayicilarin onciiliik ettigi, problem ¢dzme
yonelimli bir liderliktir (Benington ve Hartley, 2010: 190-194).

Degerlere Dayali Liderlik: Besinci liderlik yaklasimi ise Bao vd. (2012) tarafindan ifade edilen
deger temelli liderliktir. Yazarlar baglamsal ortamin benzersizligini dikkate alan yOnetisim ve
liderlige yonelik deger merkezli yonetisimsel bir liderlik modeli ortaya koymuslardir. Degerlere
dayali1 liderlik; temel ahlaki ilkelere dayal liderlik (Reilly ve Ehlinger, 2007: 246) veya ahléki etik
temeli olan liderlik (Bass ve Avolio, 1993) olarak da isimlendirilmektedir. Bu liderligin temelinde
lider ile takipgileri arasinda lider tarafindan yansitilan ideolojik degerlere ortak bagliliga dayali bir
iligki bulunmaktadir. Bu bakimdan kisaca deger merkezli liderlik, ortak degerlere odaklanan lider-

takipgi iliskisine dayali bir liderlik yaklasimi olarak ifade edilebilir (Hopkins ve Scott, 2016: 10).

Deger temelli liderlik yaklasiminin bazi nemli avantajlart bulunmaktadir. Bao vd. (2012: 457-
460) bu avantajlart su sekilde siralamaktadir: Deger merkezli yaklagimin ilk avantaji, strateji ve
performans yonetimini bir araya getirerek verimliligi ve etkinligi saglamakta ve kamusal deger
iiretmeye yardimci olmasidir. lkinci avantaji, geleneksel performans yonetim anlayisinda
onemsenmeyen hiikiimete ve yetkililerine karsi1 giivenin olusturulmasi i¢in iligski yonetimi becerileri
iizerinde durmasidir. Bu anlayis paydaslarla hiikiimet i¢inde ve disinda, yatay ve dikey miizakereler
yapmanin gerekliligi iizerinde durmakta ve kamu yoneticilerinin yonetim big¢iminin degerlerini
merkeze koymasini gerektirmektedir. Ugiincii bir avantaji da kamu degerinin ifade edilmesi ve
yaratilmasinda birincil ara¢ olarak kamu siire¢lerinin 6nemini vurgulamasidir. Ancak deger temelli
performansa ulasmak icin performans yonetimi planlamasinda karar verme ve uygulama tasarimi
yalnizca hiikkiimete birakilmamali, lider belirli bir politika, proje ve eldeki durumla ilgili deger

kaygilarini ortaya ¢ikarmak igin hangi siire¢ araglarinin kullanilacagina karar vermeli ve bunlarin
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potansiyel avantaj ve dezavantajlarini bilerek davranmalidir. Dordiincii avantaji, en iyi hareket tarzi
ve basariy1 6lgmek i¢in performans kriterleri iizerinde kendi kendine diisiinmeyi tesvik etmesi ve
deger kiimesine 0zgili ¢oziimler ortaya koymaya imkan tanimasidir. Geleneksel performans yonetim
uygulamalarinda 6grenme daha ¢ok taklit etme ile ger¢eklestirilmektedir. Besinci avantaji giiclii
kurumsal kiiltiirlerin olugsmasina olanak saglamasidir. Altinci olarak ideolojik, dini, etnik veya diger
gruplar arasinda bir ¢ikmazin oldugu veya kamu gorevlilerinin kendi ¢ikarlarina hizmet ederek
yozlastig1 ve kendi yolunu kaybettigi durumlarda degerler, bireyler ve siyasi sistemler agisindan
ahlaki biitiinliiglin yaratilmasi i¢in deger temelli yaklasima ihtiyag bulunmaktadir. Son olarak ortak
bir uluslararasi arastirma egitiminin olusturulmasina olanak saglamaktadir. Degerlerdeki
farkliliklarin, verimliligin, etkinligin anlamini ve bunlarin daha genis degerler biitiiniindeki goreceli
onemini nasil sekillendirdigine odaklanmak iizere katilimcilarin dikkatini disartya ¢ekmektedir. Bu
sayede uluslararasi ortaklarla galisma imkani sunmaktadir. Zydzitinaité’nin (2018: 55) ifade ettigi
lizere her seye care olmayabilir ancak avantajlari agisindan bakildiginda bu yaklasim, kurulusta

yiiksek performansli bir kiiltiir olusturmanin en iyi yolu olarak goriilebilir.

McConell (2018) ise karmasik sorunlarin farkli risk 6zelliklerine sahip olmalari nedeniyle
hiikiimetlerin siyasi itibar, giindemi kontrol etme ve ideolojik ydriingesinde ilerleme gibi siyasi
hedefleri siirdiirme konusunda aldiklar1 riskin diizeyi ile liderlik tarzi arasinda bir iligki kurmustur.
Bu a¢idan karmasik sorunun sahip oldugu risk derecesine gore farkli liderlik tarzlarimin ortaya
¢ikabilecegini ortaya koymustur. Politika hedefler konusunda “yiiksek risk” (politik ve ydnetisim
radikalizmi) alan liderler gii¢lii, radikal ve yliksek profilli liderlerdir. Bu liderler karmasik sorunlari,
kokenine inerek ¢6zmeyi amaglamaktadir. Eger bir hiikkiimet karmasik bir politika sorununu ¢ézmeye
calistyorsa, karmasik sorunlarin semptomlarmin yani sira daha derin nedenleri bulunmasi
dolayisiyla, ¢ok giiclii bir stratejik yaklasima ihtiyag vardir. Ag ve hiyerarsi gibi yOnetisim
diizenlemelerini yonlendirmek ve yeniden diizenlemek icin giiclii, yiiksek profilli liderlige ihtiyac
bulunmaktadir. Ayrica politika olusturma siireclerinin tiim kilit yonlerini, karmasik sorunu ele alacak
yetkili ve siirdiiriilebilir bir politika karar1 veya kararlar1 iiretmek {izere bir araya getirmek icin de
benzer bir liderlik giiciine ihtiya¢ bulunmaktadir. Diger bir agidan ise karmasik sorunu ele almak icin
politika hedeflerinin agik ve net olmasi en dnemli husustur. Hedeflere ulasmanin yollari, potansiyel
olarak dikkati dagitabilecek veya bu hedeflere ulagsma kapasitesini azaltabilecek diger politikalarin
hedeflerinden/araglarindan ayr1 tutulmalidir. Ornek verilmesi gerekirse; yerel yonetimler aile igi
siddete maruz kalan kadinlar i¢in belirli sayida giivenli ev saglamasina imkan veren bir yasal girigim,
uygulamay1 imkénsiz héle getirebilecek daha genis kapsamli biitce kesintilerinden korunmalidir
(McConell, 2018: 172). Buna ek olarak kullanilan politika tasariminin tim yonleri agik, ikna edici
cerceveleme ve mantiga dayanmalidir. Politika hedefleri konusunda “diisiik/az risk™ {istlenen liderler
ise digiik profilli liderlerdir. Onlar, sorunlarin kokenlerine inmeden birtakim belirtilerine odaklanan,
daha kisa doénemli, gegici ¢ozlimler iireten stratejik liderlerdir. Bu liderler ne olursa olsun, karmagik
bir sorunla miicadele etmek i¢in bir seyler yapmasi gerektigini bilen ve siklikla buna ihtiya¢ duyan

liderlerdir. Ancak bunu yaparken de itibarlarini ve siyasi hedeflerini gereksiz yere feda etmeye hazir
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olmayan diisiik/az risk tistlenen liderlik modeli, hiikiimetler i¢in yaygin bir tepki modeli olarak ifade
edilebilir (McConell, 2018: 173).

Iki liderlik tarz1 arasinda “orta derecede risk™ (yar1 ihtiyatl: bir dengeleme eylemi olarak ifade
edilebilir) tistlenen 1liml1 liderler bulunmaktadir. Onlar, tartismaya dayali bir ¢dziim igin is birlik¢i
hareket eden liderlerdir. Hiikkiimet i¢in bir baska stratejik yaklagim da, siyasi hedeflerini herhangi bir
onemli riskten fiilen korumaya almaktir. Bu nedenle gergekte, nispeten daha diisiik bir profil tutmak,
yerlesik yonetisim diizenlemeleri, politika giindemleri ve yonetimsel/ideolojik yoriingeler dahilinde
calismak anlamina gelir. Bu noktada hiikiimetin siyasi baskilarla ve yeterince calismadigina dair
suclamalarla karsi karsiya kalmasi bu yaklasimin riskleri olarak ifade edilebilir. Ancak bu tiir
sorunlarin zaten ele alinmasinin son derece zor olmasi bdyle bir risk karsisinda savunmay1 da
getirmektedir (McConell, 2018: 174).

Literatiirde 6n plana ¢ikan alternatif miicadele stratejileri ile birlikte hiikimetlerin karmasik
sorunlarla miicadele siire¢lerinde uygulayabilecekleri yontemler genel olarak Avrupa Kamu Hizmeti
Komisyonu (APSC) tarafindan 2007 yilinda yayimlanan raporda su sekilde siralanmaktadir (APSC,
2007: 35-6):

» Kismi veya dogrusal diistinme degil, biitiinsel diigiinme. Karmasik sorunlarin altinda yatan
tim nedensel faktorler arasindaki karsilikli iliskiler de dahil olmak iizere biiylik resmi
kavrayabilen bir diisiincedir. Dogrusal diisiinme, bu sorunlarin karmasikligini, birbirleriyle
olan baglantilarin1 ve belirsizligini kavramakta yetersiz kalmaktadir. Her zaman dar bir
sekilde ele alinmasi nedeniyle anlasilmayan bu sorunlarin ¢oziimiinde biitiinsel diisiinme
Onem tasimaktadir.

* Esnek ve yenilik¢i yaklasimlar: Kamu sektdriiniin sosyal inovasyona yonelik daha sistematik
yaklagimlara ihtiyaci oldugu ve karmasik sorunlarla miicadele edilmesinde daha uyumlu ve
esnek hale gelmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu dogrultuda 6zel sektor tarafindan
uygulanan aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) calismalarina, benzer sekilde inovasyona kaynak
yatirimi yapilmasi, politika gelistirme ve program uygulama noktasinda dgrenen kuruluslar

yaratmaya odaklanilmasi gerekliligine isaret edilmektedir.

Kurum sintrlarinin otesinde ¢alisabilme yetenegi: Karmasik sorunlar bir kurumun anlama
ve ¢Oziim liretme kapasitesinin 6tesine gegen sorunlar oldugu igin kurumlar arasinda basarili
bir sekilde ¢alismanin saglanmasi gerekmektedir.

* Hesap verebilirlik ¢ercevesinin uygulanmasina iliskin anlayis ve tartiymanmin artirdmasi:
Kabul edilen hesap verebilirlik ¢er¢evelerinin inovasyon ve is birligi 6niindeki engellerini

kaldirmasi gerekmektedir.

Sorunun anlasilmast ve olasi ¢oziimlerin ortaya ¢ikarilmasina paydagslarin ve vatandagslarin
etkili bir sekilde dahil edilmesi: Karmasik sorunlarin tam olarak anlasilabilmesi i¢in tiim
paydaslar tarafindan genis bir sekilde tartisilmasi gerekmektedir. Bu sayede davraniglarinin

degistirilmesi hedeflenen kisilerin, davraniglar1 degisime daha elverisli hale gelir.
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« Ek temel beceriler: Iletisim, biilyiik resmi diisiinme, etkileme ve is birligi i¢inde ¢alisma
becerilerini gelistirmeyi vurgulamaktadir.

* Politika aktorleri tarafindan davrams degisiminin daha iyi anlasimasi: Mevzuat,
diizenleme, cezalar, vergiler ve siibvansiyonlar ile davranis degisikliginin saglanabilmesi
onemlidir. Ancak insanlar1 ig birligine dayali davranigsal degisimi yasayabilmeleri
konusunda yetersiz kalabilir.

* Kapsamli bir odak ve strateji gerekliligi: Karmagik sorunlarin devamli miicadele ve/veya
kaynak gerektirmelerinden dolay1, koordineli calisma ile birlikte kapsamli bir strateji
gerekmektedir.

* Belirsizligi tolere etmek ve uzun vadeli bir odaklanma ihtiyacint kabul etmek: Karmasik
sorunlara iligkin hizli ¢6ziimlerin olmadig1 ve belirsizliklerin oldugu kamu yoneticileri
tarafindan kabul edilmeli, bu sorun ¢6ziimiinde zaman zaman basarisizliklarin yaganmasi ile

birlikte politika degisikliginin yapilabilmesi gerekmektedir.

Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa; karmasik sorunlara dair getirilen tim
degerlendirmelerin ve tartigsmalarin karmagik sorunlar literatiiriine katki sagladigi ya da analitik bir
gergeve cizilmesi agisindan 6neminin azalmasina mi1 neden oldugu hususu tartismaya agiktir. Bazi
yazarlar sorun ¢er¢evelemenin istege bagli olarak degisebilecegini ortaya koysalar da ve analiz birimi
olarak bu kavramsallastirmanm fayda getirmedigi konusunda elestirilerde bulunsalar da (Turnbull
ve Hoppe, 2019) karar alicilarin ve uygulayicilarin miicadele etmek zorunda kaldiklari 21. yilizyildaki
karmasik sorunlara dikkat ¢ekilmesi, farkli perspektifle yaklasilmasi agisindan énem arz etmektedir.
Bu kavramin 6zellikle 1970’li yillardan itibaren bu sorunlarin kamu yoOnetimi c¢alismalarinda bir
aragtirma nesnesi haline gelmesine katki sagladigi vurgulanabilir (Ison, Kollins ve Wallis, 2015;
Uzun, 2021).

Literatiirde yer alan c¢aligmalarin ¢ogunda savunulan strateji ve yaklasimlar, tim karmasik
sorunlara uygunmus gibi sunulmaktadir. Sosyal bilimlerde aralarinda neden ve sonug iliskisi
bulunan, birbirleri ile bagli olan, toplumu, ekonomiyi, siyaseti, yonetimi kisacasi tiim alanlari
derinden etkileyen ¢ok fazla karmasik sorun bulunmaktadir. Dolayisiyla Rittel ve Weber’in (1973)
ifade ettigi iizere karmasik sorunlarin hepsi “yeganedir” ve her biri kendine has ayirt edici 6zelliklere
veya karmasiklik derecesine (wickedness) sahiptir. Yazarlara gore, farkli ulusal baglamlardaki
politik dinamikler, yasal ¢erceveler, sosyal degerler ve teorik bakis agisindaki farkliliklar karmasik
sorunlart nitelendirmelerinde ve onlarla miicadele stratejilerinde etkili olmakta ve farkli
uygulamalara neden olmaktadir. Her karmasik sorun kendine 6zgii oldugundan, bu sorunun
iistesinden gelmek hem sorunun hem de baglamdaki durumun biitiinciil bir sekilde algilanmasini,
etkilesim halindeki degiskenlerin i¢ ige gegmis ve ¢eliskili dogasinin anlagilmasini ve beklenmedik
sonuclarin roliiniin takdir edilmesini gerektirmektedir (Hornett ve Daniels Lee, 2017: 29). Bu
nedenle de her durumda uygulanabilecek bir strateji ya da yaklagimin varhigindan s6z etmek miimkiin

degildir. Baglamlarindan ayr olarak diisiiniilemeyecek bu karmasik sorunlara, sorunlarin kendine
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0zgii niteliklerine gelistirilen stratejilerle yaklagilmasi miicadele ve ¢ozliim arayislarinda ¢ok 6nemli
katkilar saglayacaktir. Ayrica sorunlarin ¢oziimiinde yer verilen bu strateji ve yaklagimlarin tek
basina yeterli olamayacagi, sorunun dzellikleri ve baglamlarina gore {i¢ stratejiden de yararlanilmasi

gerektigi ongoriillmektedir.

Tez c¢aligmasinin temel odaginda bulunan karmasik sorun olarak gé¢, Uzun’un (2020c¢) ifade
ettigi lizere, etkileme alani agisindan Orgiitsel sinirlart agan kiiresel bir sorun olmakla birlikte yerel
nitelikte birgok sorunun sebebidir. Gogle birlikte ortaya ¢ikan barinma, saglik, egitim vb. alt sorunlar
bir¢ok bakanlig1 ve farkli sektorlerdeki kamu kurumlarini, yerel yonetimleri, uluslararast kuruluglari,
sivil toplum kuruluslarin1 ve 6zel sektorii ilgilendirmektedir. Bu nedenle gog, yukarida yer verilen
ii¢ strateji ve yaklagimin da karsilik buldugu ¢ok boyutlu temel bir karmagsik sorun alani olarak ifade
edilebilir. Yerel yonetimler igerisinde ozellikle belediyeler bu karmasik sorunlarin ydnetilmesi
stirecinde en dnemli yonetim birimlerindendir. Kiiresel nitelige ve yerel etkilere sahip olan gog
olgusunun getirdigi bu sorunlar ile belediyelerin tek baslarina kendi kapasiteleri ile miicadele
etmeleri miimkiin gériilmemektedir. Bu agidan oncelikle go¢ olgusunun neden karmasik sorun olarak
nitelendirilmesi gerektigi konusunda literatiir baglaminda ayrintili bir degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Bu degerlendirme aymi zamanda belediyelerin bu alandaki roliiniin

degerlendirilebilmesi agisindan bir ¢ercevelendirme saglayacaktir.
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IKiNCi BOLUM

2. KARMASIK SORUN BAGLAMINDA GOC OLGUSU

Insanlik tarihi kadar eski olan gd¢ olgusu uzun yillardan beri tartismalara konu olmustur.
Cografi ve ekonomik kosullarin yetersizligi, baskici rejimler, siyasi istikrarsizliklarin varligi, insan
haklar1 ihlallerinin yasanmasi, savaslar, etnik ¢atismalar ve can giivenligi tehlikesinden kagan
insanlar; kendilerine ve ailelerine daha iyi yasam sartlari saglayabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek
adina ozellikle giiniimiizde Bat1 {ilkelerine dogru go¢ etmis ve go¢ etmeye devam etmektedirler.
Bati’ya yonelmelerinin nedeni ise teknolojik gelismelerin Bati’daki daha iyi yasam sartlarini goriiniir
kilmasi olarak ifade edilebilir (Danis, 2004: 1). Tarihsel siirecte gé¢ etme nedenlerini ortaya ¢ikaran
yerel, bolgesel ve kiiresel nitelikteki olaylara; fran Devrimi (1979), Iran — Irak Savas1 (1980-1988),
Irak’in Kuveyt’i isgali, Sovyetler Birligi (SSCB), Yugoslavya’nin dagilmasi, Afganistan Savasi
(2001), Arap Uyanisi ve sonrasinda yasananlar ve Saddam rejim politikalari olarak siralanabilirken
son olarak 2011 yilinda yasanan Suriye I¢ Savasi ve giiniimiize degin devam eden etkileri drnek
verilebilir (Deniz, 2014: 178). Savas sonrasinda yasanan go¢ hareketliliginde ise insanlar daha ¢ok

komsu iilkelere go¢ etmektedirler.

Gog¢ olgusu, onceden yalnizca birkag iilkeyi etkileyen veya ilgilendiren bir sorun iken 20.
ylzyilin son ceyreginden itibaren diinyadaki tiim iilkeleri farkli diizey ve sekillerde etkileyen
sorunlar yumagina doniigmiistiir. Kiiresellesme ve yeni diinya diizeni, iki kutupluluktan tek ya da
cok-kutuplu yapilara gegis gibi siire¢lerin yasanmasi sonrasinda go¢ ve gogmenlik olgular
uluslararas1 ve ulusotesi gibi yeni boyutlara tasmmstir (Caglar, 2018: 28). Uluslararas1 goc,
diinyanin her yerinde sosyal doniisiimiin ve gelismenin temel unsurlarindan biri olmus ve toplumlarin
dil, kiiltiir, etnik grup ve ulus devletler arasindaki sinirlarin asinmasina neden olmustur (Castles,
2000: 269). Bu nedenle giliniimiizde kamuoyunun da giindeminde yer alan uluslararasi gogiin son
yillarda nedenleri, etkileri ve sonuglarmin giderek gesitlendigi, nitelik ve nicelik bakimindan

degisimler gecirdigi ifade edilebilir.

Olgegi ve 6zellikle karmasikligi nedeniyle 2015 yilindan sonra diinya genelinde kendisini daha
fazla hissettiren go¢ olgusu (gdg krizi) birbirine bagli birgok istikrarsiz ve ¢esitli nedenleri ile birlikte
mevcut mekanizmalar iizerinde 6nemli diizeyde baski olusturmustur. Bu durum, bir taraftan gog
edenlere yonelik dayanisma yaklasimi, diger taraftan simir yonetimi kabul politikalari, gé¢ edenleri
koruma rejimleri ve ulusal giivenlige yonelik mevcut i¢ politika ve diizenlemelerle birbirine baglidir.

Bu acidan net bir miicadele ve ¢6ziimii olmayan s6z konusu go¢ olgusu, tiim diinya iilkeleri agisindan



farkli ¢oziimlerin getirilmesi ile davranis degisikligine yol agmis ve bir¢ok devletin ¢dzliim yolu,
ongoriilemeyen sonuglara ve genellikle politika basarisizligina neden olmustur (Rijavec vd., 2021:
3). Bu sekliyle ele alindiginda uluslararasi gé¢, diinyanin her yerinde ekonomik, sosyal ve giivenlikle
iliskili sayisiz konuyla ilgili ¢ok boyutlu, karmagik bir olgudur. Karmasik dinamikleri ve dogasi
geregi gog, hicbir zaman tamamen Ol¢iilemez, anlagilamaz ve denetim altina alinamaz bir nitelik
gostermektedir (Mcauliffe ve Khadria, 2019: 5).

Genel bir olgu olarak uluslararasi go¢, kamuoyunda ve basinda ifade edildigi sekli ile basit ve
anlagilirmis gibi goziikse de giiniimiizde go¢ ve goge iliskin egilimlerin ¢esitlenmesi de bu olgunun
karmagikligini1 gézler 6niine sermektedir. Bu bakimdan gd¢ veya yer degistirme hareketliliginin nasil
kavramsallagtirildig1 sorunsali bircok bilim insan1 ve siyasal aktorlerin iizerinde durdugu bir
konudur. Giiniimiizde baz1 arastirmacilar tarafindan goge iliskin sabit bakis agisinin yanliglara neden
olabildigi, bu nedenle bu olgunun tekrar ve daha genis diigiiniilmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Erbas ve Tirker, 2019; Mcauliffe ve Khadria, 2019: 5; Brettell ve Hollifield, 2022). Dolayisiyla
gociin kapsamli karakteri, belirli bir teorik ¢ergeve igerisinde siniflandirilmasi agisindan zorluklar
yaratmaktadir. Bu nedenle uluslararasi go¢ olgusu, mevcut literatiir kapsaminda cesitli teorik

gergeveler ve akademik perspektiflerden incelenmis ve analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Tez calismasinin bu kisminda, ulusal ve uluslararas: literatiirde belirsizlik, karmasiklik, ¢ok
boyutluluk gibi baz1 6zellikleri siklikla vurgulanan ancak bu 6zellikleri ile ayrintilandirilmayan gog
olgusu, birinci boliimde yer verilen “karmasik sorunlar” c¢ergevesinde genel bir perspektifle
irdelenerek, karmasik sorun ozelliklerini haiz olup olmadigi iizerinde ayrintili bir sekilde

degerlendirmelerde bulunulacaktir.
2.1. Karmasik Sorun Ozellikleri Cercevesinde “Go¢”

Karmagsik sorunlar literatiiriine iliskin yapilan tarama ydntemi “gdc¢ ve karmasik” sorun
konusuna iliskin de yapilmistir. Bu amagla WoS veri tabaninda “migration” and “wicked problems”
(g6¢ ve karmasik sorunlar) kelimeleri ile tarama yapildiginda toplam 20 ¢alismaya; “immigration”
and “wicked problems” kelimeleri ile ilgili 7% calismaya ulasilmistir. Ancak bu ¢alismalar
incelendiginde calismalarin cogunda gociin yalnizca karmagik bir sorun 6rnegi olarak birkag ciimle
icerisinde yer aldigir goriilmiistiir. Dolayisiyla gocle ilgili olmayan calismalar inceleme disinda
birakilmis ve sonrasinda ¢ok az sayida ¢alismada (Frey ve Gatzweiler, 2018; Raadschelders vd.,
2019; Pachocka vd., 2020; Princ ve David, 2020; Rijavec vd., 2021; Klasche, 2023) gog¢iin karmasik
sorun temelinde bir yoniine vurgu yapilarak ele alindig tespit edilmistir.

29 Bu sayilar 17.12.2023 tarihinde WoS veri tabaninda yapilan tarama sonucunu géstermektedir.
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Incelenen calismalarin ortak noktasi ilk olarak “gd¢/miilteci krizinin” giderek biiyiiyen bir
karmasik sorun olarak ele alinmasidir. Yapilan bu sorun ¢ercevelemesi sonrasinda ¢alismalarda diger
bir nokta ise karmasik sorunlarin ¢oéziim yontemlerine iliskin farkli degerlendirmelere yer
verilmesidir. Bu konuda Frey ve Konstantin Gatzweiler (2018) calismalarinda karmagik sorunlara
kuruluslarin nasil tepki vermesi gerektigine dikkat gekmekte ve standart orgiitsel uygulamalarin
karmagik sorunlar1 nasil daha da siirekli hale getirdiginin farkina varilmadigini vurgulamaktadir.
Bunun igin “Kiiresel Yardimin” (Global Aid) miilteci krizine nasil yanit verdigine dair spektrum elde
etmek i¢in kidemli saha gorevlileri, stajyerler ve farkli hiyerarsik seviyelerden kisilerle goriigme
gergeklestirerek uygulanan ¢6ziim kamplarinin sefil sosyal noktalara ve terdristler i¢in askere alma
alanlarina donistiigiinii, ¢atismalar1 ve daha fazla kitlesel gocii koriikledigini ortaya koymustur.
Raadschelders vd. (2019) ise ¢oziim siirecinde ABD’nin deneyimlerine yer vererek ABD’ye
miilteciler geldikten sonra kurumsal yapilarin degistigini, 6zellikle Kuzey iilkelerindeki miilteci gocii
politikalarimin ulusal diizeyde “kontrol edici” ve yerel diizeyde “palyatif” olmakla sinirh kaldigin

belirtmistir.

Gog¢ krizini AB’nin karsilastigi en biiylik karmagik sorun olarak nitelendiren Rijavek vd.
(2021) calismasinda, 2015-2016 yillarinda yasanan gog¢ krizinin hafifletilmesi i¢in Slovenya ve
Hirvatistan transit iilkeleri tarafindan izlenen strateji ve politikalara yer vererek iilkelerin siniragan
bir gé¢ krizini yonetmeye hazir olma diizeylerini tespit etmeye ¢alismistir. Coklu vaka ¢alismasinda
g0¢ yOnetisiminin smir yonetimi, kabul politikalari, gdgmen koruma rejimleri ve transit ulusal
giivenlik bilesenleri kapsaminda incelenen her iki iilkenin kitlesel go¢ kapasitelerinin olgunlasmamis
bir seviyede oldugu ortaya konulmustur. G6¢ akislariin devam edecegi 6ngoriisii ile ulusal diizeyde
yasanan ge¢mis krizlerden ders alinarak gelecek go¢ krizlerine hazirlanilmasi gerektigi, kriz
yoOnetimi ¢oziim silirecine ulus alti, uluslariistii katilimin saglanmasi ve yetkilerin verilmesi
gerektigini ifade etmistir. Princ ve David (2020) calismalarinda, go¢ sorunun dogas1 geregi kiiresel
bir sorun oldugu ayni zamanda yerel etkilerinin bulunmasi nedeniyle ¢6ziime birgok aktor gibi yerel
yonetimlerin de katilmasi1 gerekliligi {lizerinde durarak ¢oklu aktér vurgusu yapmistir. Cek
Cumbhuriyeti ve Polonya’da gerceklesen uluslararasi gdclerin yonetilmesinde yerel yonetimlerin
gorevlerini ele almistir. Pachocka vd. (2020) ise ¢6ziim yontemi olarak “Tasarim Odakli Diisiinme”
(Design Thinking- DT)* yaklasimin1 énermektedir. Bu diisiinceye gore gogle ilgili sorunlar, sosyal
veya kamu politikasina iliskin sorunlar proje diisiinme yoluyla ¢oziilebilecektir. Dolayisiyla gog gibi
karmagik sorunlarin ¢6ziimiine DT yaklasimi gergevesinde yerel yonetimler, karar vericiler, STK’lar
ve gb¢ ve entegrasyon siirecleriyle ilgili olanlar gibi cesitli aktorlerin katilimimin saglanmasi ile
karmasik sorunlar1 analiz etmek ve projeler iiretmek yer almaktadir. DT nin Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (United Nations High Commissioner for Refugees-UNHCR) gibi

uluslararas1 kuruluslarda, Polonya'da 1.6dz Belediyesi veya Wroctaw Belediyesi faaliyetlerinde

%0 Tasarrm Odakh Diisiinme; “disiplinler arasi ekiplerin genis tammli yenilikler gelistirdigi sezgisel ve aym zamanda
yapilandirilmis bir galigma ve problem ¢dzme ydntemi” olarak tanimlanmaktadir (Pachocka vd., 2020).

81



kullanildig1 ifade edilerek giinlilk uygulamada yontemin kullanilmasina iliskin 6rneklere yer

vermistir.

Klasche (2023) ise diger ¢alismalardan farkli olarak karmasik sorunlarin bagka bir 6zelligini
On plana ¢ikaran bir ¢aligma ortaya koymustur. Calismada “Avrupa Gogmen Krizini karmagik yapan
nedir?” sorusu temelinde “Avrupa Gé¢men Krizi’nin” igerdigi insani, siyasi/mesruiyet ve jeopolitik
gibi farkli krizleri parca parga ele alarak bunlarin birbirlerini olusturduklarn ve tek baslarina ele
alinamayacagini gostermektedir. Klasche (2023) Tim bu yonleri kavrayabilmenin yolu olarak ise
iligkisel yaklagimi1 6nermektedir. Bu yaklasim onu sorun olmaktan ¢ikarmayi birakip onu yeterli bir
sekilde sorun olarak goriilmesine yardimei olmaktadir. Go¢ krizinin birbiriyle baglantili ¢oklu
iligkilere sahip, indirgenemez ve sahiplenilemez bir siire¢ olarak goriilmesi gerektigi vurgusunu

yapmaktadir.

Bu caligmalarin yani sira Poocharoen ve Straussman (2015)* gé¢ sorununun, uyarlanabilir
teknikler kullanilarak yonetilebilecegini ve bu nedenle sorunu anlamak i¢in karmagiklik teorisi
(complex theory) ozelliklerinin, karmasik sorun (wicked problems) ozelliklerinden daha uygun
oldugu diisiincesini ortaya koymustur. Yazar bu galismada goge iliskin sorunlarin yonetilebilmesinin

basit oldugu ifade etmis fakat ¢6ziim yontemlerine yer vermemistir.

Ulusal literatiir baglaminda ise daha 6nce de ifade edildigi gibi karmasik sorunlarla ilgili
yapilan ¢alisma sayisi ¢ok sinirli olmakla birlikte gé¢ olgusunu karmasik bir sorun olarak genel bir
gergeve ile ele alan yalnizca iki ¢alisma bulunmaktadir. Uzun tarafindan (2020d) yapilan ¢alismada
uluslararas1 go¢ olgusu, kotli huylu sorun terciimesi ile wicked problems temelinde ele alinmus,
Trabzon ili 6rneginde go¢ yonetisiminde etkili olan aktdrler (devlet ve devlet disi aktorlerin
faaliyetleri, ¢cabalar1 ve bu aktorler arasinda gelistirilen is birlikleri) baglaminda degerlendirilmistir.
Bu sayede gog¢menlerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde séz konusu aktdrlerin rolii ortaya
koyulmustur. Hatipoglu (2022) tarafindan yapilan calismada gd¢ olgusu, cetrefilli sorun gevirisi ile
wicked problems temelinde ele alinmus, literatiir tarama yontemine dayali olarak Rittel ve Webber’in
ortaya koydugu ozellikler baglaminda kisaca ele alinmistir. Tiirkiye’de goc politikalarinin
sekillenmesinde en etkili strateji veya yaklasimin Biitiinlesik Kamu Yonetimi stratejisi veya

yaklagimi oldugu ortaya koyulmustur.

81 Poocharoen ve Straussman (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, miiltecilerin durumunu incelemek igin karmagiklik
teorisinin ilkelerinin nasil uygulanabilecegi {izerinde durulmus ve 6rnek olarak Tayland-Myanmar sinirinda yer alan ve
Asya'nin en biiyiik miilteci kamp1 olarak ifade edilen Mae La kampi ele alinmistir. Karmagiklik teorisinin uygulama
diizeyleri sorunun dort asamasina ayrilarak; nedenleri; aninda tepki; kararli tepki veya bir denge durumu ve durumu
degistiren yeni baglamlarm yiikselisi seklinde ifade edilmektedir. Karmagiklik teorisinin 6z-6rgiitlenme, dogrusal olmayan
aciklamalar, ortaya ¢ikmaya yol acan etkilesimler ve aglarin varligi gibi temel 6zellikleri dort asamada da yaygindir.
Calismada ayrica politika segenekleri ve bunlarin sorunun nasil yonetilebilecegi tizerindeki etkileri de ortaya
koyulmaktadir.
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Birinci boliimde de ortaya koyuldugu iizere Rittel ve Webber (1973) sosyal bir sorunun
karmagik sorun olarak nitelendirilmesi i¢in hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigine dair on 6zellik
ortaya koymustur. Bu 6zelliklerin birbirleri ile iligkili ve i¢ ice gegmis olduklar goriilmektedir. Bu
yiizden literatiirde bu oOzellikleri daha az sayida Ozelliklerle kategorilestiren galismalar da
bulunmaktadir. Bu on 6zellik genel olarak; kamu sorunlarinin temel taniminin zorlugu (sorun),
¢oziilememesi (¢oziim) ve birden fazla aktoriin katilimi (karar alma siireci) seklinde ii¢ temel unsur
tizerinden ifade edilmektedir. Ayrica unsurlar bagka bir ifade ile anlamsal/kavramsal belirsizlik,
stratejik belirsizlik ve kurumsal belirsizlik (Van Bueren vd., 2003: 193-194; Koppenjan ve Kljin
2004; Ferlie vd. 2011: 308; Danken vd., 2016: 30) olarak da ele alinmaktadir. Yukarida yer verilen
calismalarda gog¢, yalnizca belirli 6zelliklerinden yola ¢ikilarak karmasik sorun perspektifinde ele
alinmigtir. Ancak gé¢ neden karmasik sorundur? veya gogii karmagik sorun kilan 6zellikler nelerdir?
sorusuna cevap verebilecek sekilde ayrintili bir degerlendirmenin yer almadig: ifade edilebilir. Bu
baglamda calismanin bu kisminda uluslararasi go¢ olgusunun neden karmasik sorun olarak
nitelendirilmesi gerektigi hususu, literatiirde yer alan karmasik 6zellikleri sentezlenerek, iliskili olan

ozellikler baglaminda basliklandirilarak ortaya koyulmaya calisilmaktadir.

Ozelliklerin betimlenmesi 6ncesinde uluslararasi go¢ olgusuna iliskin nedenlerin, sonuglarin,
sorunlarin ve bu sorunlarin diger sorunlarla olan baglanti1 ve bagimliliklarin1 géstermek, diger bir
ifade ile go¢ olgusunun karmasiklik ve ¢ok boyutlu yapisinin ortaya koyulabilmesi i¢in asagida Sekil

3’te go¢ karmasiklik diyagramina yer verilmektedir.
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Sekil 3: Go¢ Karmasikhik Diyagrami/Haritas:
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Bilgilerin gorsel olarak 6zetlenmesi i¢in yer verilen bu diyagram, go¢ olgusunun karmasik bir
sorun olarak nitelendirilmesinin biitiinciil bir perspektifle daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Bu
diyagram, gd¢ olgusuna dair bilgi parcalarini ve bunlarm diger pargalarla iliskilerini gostermekte, bu
sayede karmasik sorun acisindan ortak bir zihinsel modeli ortaya koymaktadir. Bu zihinsel model,
bir taraftan uluslararasi gogiin anlami1 ve gerekgelerinin de anlasilmasinin zor oldugunu ortaya
koyarken diger taraftan ise lizerinde durulmasi gereken hassas bir konu oldugunun da kaniti

niteligindedir.

2.2. Karmasik Sorun Olan Géciin Tamimlanma ve Formiilasyon Belirsizligi

Basit sorunlarda oldugu gibi karmasik sorunlar da, soruna iligkin tiim bilgileri igeren kapsamli
bir formiilasyon bulunmamaktadir. Karmagik bir sorunu anlayabilmek veya tanimlayabilmek bir
anlamda kisinin sorunu ¢6zme diisiincesi ve bakisina baglidir. Diger bir ifade ile karmasik bir sorunu
ayrmtili bir sekilde tanimlayabilmek igin sorun karsisinda akla gelebilecek tiim ¢dziimlerin bir
envanterinin gelistirilmesi onem tasimaktadir. Degerli ¢oziimler iiretilebilmesi igin dncelikle sorunun
bilinmesi gereklidir. Dolayisiyla sorunun anlagilmasi sorunun ¢6ziimiinii de beraberinde getirecektir.
Bu agidan akla gelebilecek tiim ¢oziimlerin bilinmesi gerekmektedir. Burada sorunun nedeni bilimsel
bilgi eksikligi ise ¢dzlim olarak soruna dair daha fazla bilgi edinilmesi istenmektedir. Eger sorunun
nedeni, farkli aktorlerin yer almasindan dolayr soruna getirilen farkli bakis agilar1 ise ¢oziim;
katilimer siireglerin olusturulmasi, herkesin tartisabildigi ve c¢aligilabilir konsensiisii saglayacak
araclar1 bulmak olacaktir (Rittel ve Webber, 1973: 161; Coyne, 2005: 6; Head, 2008: 108; Weber ve
Khademian, 2008: 336). Bir¢ok bilim insanimin kabul ettigi gibi “bir sorunun formiilasyonu

genellikle ¢6ziimiinden daha onemlidir...” (Einstein ve Infeld, 1938: 92).

Genel olarak sorunlari tanimlamanin zorlugu, karmasik sorunlarin nedenlerinin ve sonuglarinin
genel olarak yeterince anlasilmamasi ile ilgilidir. Ciinkii bilgi ve bilimsel otorite, sinirli ve tartigmali
olma Ozelligini tagimaktadir. Dolayisiyla karmasik sorunlara iliskin en temel payda bu agidan
“bunlarin deger yiiklii ve tartigmali olan dogalar1 ve etkilerinin, net bir anlayisa ve tanima meydan
okuyan kronik kamu politikast sorunlar1 olmalaridir.” S6z konusu bu husus kavramsal ve anlamsal

belirsizlige isaret etmektedir (Danken vd., 2016: 28).

Gog¢ olgusu tanimlanma ve formiilasyon belirsizligi baglaminda irdelendiginde; uluslararasi
go¢ etme nedenlerinin cesitlenmesi ile birlikte meydana gelen sorunlarin ve etkilerinin ciddi
boyutlara ulagmasi, birden fazla tanima sahip olan gd¢ olgusunun tanimlanmasini ve anlagilma
cabasini daha da zorlagtirmaktadir. G6¢ olgusunun nedenleri, etkileri ve sonuglari bakimindan ¢ok
kapsamli olmasi, diger bir acidan disiplinler arasi bir ozellik tasimasi, gociin tanimlanmasi
konusunda birgok farkli gériisiin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle her disiplin kendi
tercih ettigi soru, hipotez ve degiskenleri ile go¢ olgusunu tanimlamaktadir. Bu agidan gogle ilgili

farkli birgok tanimin bulunmasi, go¢ olgusunun karmagikligini ortaya koymakla birlikte, go¢
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olgusunun degisik hipotez ve degiskenler ile ele alinmasi, farkli disiplinlerin farkli noktalar1 ortaya
koymak istedikleri seklinde de ifade edilebilir. Bu noktada asagida “karmasik sorunlarin net bir
tanim1 yoktur” 6zelligi altinda go¢ olgusunun disiplinler arasi niteligi, kavramsal ve anlamsal

karmagsikliklari ve teori ¢esitliligi tizerinde durulacaktir.

2.2.1.Disiplinler Arasiik

Disiplinler arasinda sorunun dogasi, kavramsallastirilmas: ve metodolojisi konusunda belli
Olglide uzlagilar saglanabiliyor olsa da gercek anlamda multidisipliner hipotezleri bulup
degerlendirilebilmek olduk¢a zordur. Herkesin tercih ettigi kavramsal gerceveler veya hipotezler ve
degiskenler ajandasi s6z konusudur. Ozellikle etkilesim diizey ve faktorleri itibariyla gok boyutlu bir
olgu olan gd¢ de, birden ¢ok disiplindeki kavram ve onermelere dayandirilarak agiklanmaktadir.
Dolayisiyla disiplinler arasi nitelige sahip go¢ konusunda tek bir tanim iizerinde uzlasabilmek ve
gocii tek bir disiplin kurami ile agiklamak miimkiin degildir (Battir, 2021: 111). Multidisipliner bir
calisma alani olan ve antropoloji, sehir planlama, yonetim, etnoloji, teoloji, sosyoloji, uluslararasi
iligkiler, hukuk, siyaset, ekonomi, cografya, demografi, tarih, psikoloji gibi farkl disiplinlerce ¢esitli
acilardan ele alinan gog olgusu, farkli sekillerde analiz edilmeye ve tanimlanmaya caligilmaktadir
(Sinha ve Ataullah, 1987; Aydin, 2015: 103; Sertkaya Dogan, 2015: 18; Brettell ve Hollifield, 2022:
1-21). ifade edilen disiplin alanlarindan bazilarinin gocii ele alirken iizerinde durdugu temel

aragtirma sorulari, diizey analiz birimleri, baskin teorileri ve hipotezleri asagida Tablo 15°te

gosterilmektedir.
Tablo 15: Disiplinler Baglaminda Gice Bakis
Disiplinler ~ Arastirma Soru Diizey Analiz  Baskin teoriler Ornek hipotez
(lar)su birimleri
Antropoloji  Gog kiltiirel degisimi ~ Mikro/bireyler, Iliskisel veya yapisalct Sosyal aglar Kkiiltiirel

ve etnik kimligi nasil
etkilemektedir?

haneler, gruplar

ve ulusotesi

farkliigin korunmasina
yardimci olur.

Demografi ~ Go¢ niifus degisimini  Makro/Niifuslar Rasyonalist (biiyik  Gogiin biyiiklik
nasil etkilemektedir? olgtide ekonomiden {izerinde biyiik, yas
6diing alir) yapist  lizerinde ise
kiigiik bir etkisi vardir.
Ekonomi Go¢  egilimini  ve Mikro/bireyler Rasyonalist: ~ maliyet-  Sirketlesme
etkilerini ne fayda ve fayda gdemenlerin beseri
agiklamaktadir? maksimizasyonu sermaye diizeyine gore
davranig degisir
Cografya Gogiin mekansal Makro, mezo ve Iliskisel, yapisal ve Sirketlesme etnik aglara
Ortntilerini agiklayan — mikro/gruplar, ulusotesi ve yerlesim yerlerine
nedir? haneler, bireyler baglidir
Tarih Gogmen deneyimi nasil ~ Mikro/bireyler ~ ve Eschews teorisic ve Gegerli degil.
anlagilmaktadir? gruplar hipotez testleri.
Siyaset Devletler gocii kontrol Daha makro/siyasi ve  Kurumsalct ve Devletler genellikle
Bilimi etmekte neden uluslararas: sistemler genellikle rasyonalist gb¢men yanlis1 gikarlar
zorlanmaktadir? tarafindan ele gegirilir
Sosyoloji Birlestirme ve Makro/etnik gruplar Yapisalci veya Sirketlesme sosyal ve
dislamay1 ne ve sosyal sinif kurumsale1 beseri sermayeye gore

aciklayabilir?

degisir
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Tablo 15 (Devami)

Disiplinler Arastirma Soru Diizey Analiz  Baskin teoriler Ornek hipotez
(lar)su birimleri
Hukuk Hukuk g6¢ti nasil Makro ve mikro/ Kurumsalcl ve Haklar, go¢ ve
etkilemektedir? yasal  sistem/siyasi rasyonalist (tim  sirketlesme igin
sistem sosyal  bilimlerden tesvik edici yapilar
Odiing alir) olusturur

Kaynak: Brettell ve Hollifield, 2022: 4

Tablo 15’te yer verildigi tlizere farkli disiplinlerde goglin tanimlanmasi ve anlagilmasi
noktasinda farkli temel sorular iizerinde durulmakta ve bu nedenle farkli analiz diizeyleri
kullanilmaktadir. Bunlar ayn1 zamanda gdg teorilerinin olugmasina temel kaynaklik eden sorulardir.
Ayrica literatiirde bazen ayni disiplin igerisinde dahi farkli analiz diizeylerinin kullanildig: ifade
edilebilir.

Antropologlarin  teorilestirmelerinin  cogu idiografiktir.**> Bu acidan antropologlar,
kiiltiirleraras1  karsilastirmalar  yaparak bunun sonucunda nomotetik®® teori olusturmayi
amaglamaktadirlar. Genel olarak go¢ ve goemenligin; kadin ve erkekler, akrabalar ve ayn kiiltiirel
ya da etnik kokenden gelen insanlar arasindaki sosyal iliskiler iizerindeki etkisini ele almaktadirlar.
Gog caligmalarinda lizerinde durulan sorular ise genellikle; go¢ eden insanlarin, sosyal, kiiltiirel ve
toplumsal cinsiyete dayali konumlari tarafindan sekillendirildigi varsayimiyla gergevelenmektedir.
Antropologlar go¢ konusunda 6zellikle evrensel bir rasyonalitenin ortaya ¢ikabilecegi diisiincesini
reddetmektedir (Brettell ve Hollifield, 2022: 4-5).

Sosyologlar, “Gog¢ neden gerceklesir ve zaman ig¢inde nasil siirdiiriiliir?” sorusu tizerinde
durmaktadirlar. Bircok sosyolog gdciin nedenleri ile sosyoloji disiplini ise gd¢menlerin uyum siireci
ile ilgilenmektedir. Antropologlar etnik kimligin kiiltiirel insas1 ve sembolik isaretleri lizerinde
dururken sosyologlar etnik farkliligin kurumsal tezahiirleri tizerinde durmaktadirlar. Ayrica her ikisi
de gbc ve gogmen siireclerini anlamada sosyal iliskileri merkeze almaktadirlar. Her ikisi de esit
derecede Onemlidir ancak disipliner epistemolojilerde ve dolayisiyla sorularin gergevelenme
bi¢iminde bir farkliligi yansitirlar (Brettell ve Hollifield, 2022: 5-6). Sosyoloji birey, toplum ve
yapilar ile grup siiregleri arasindaki iliskinin incelenmesi olarak gog¢ siirecinin yukaridaki tiim
yonlerine iligkin arastirmalarda yer almaktadir. Sosyolojinin gorevi, zorunlu gociin toplumsal
dinamiklerine iliskin genel bir anlayista tiim farkli perspektifleri bir araya getirmeye yardimci
olmaktir. Bunun bir tarafi, zorunlu go¢ii ¢esitli diizeylerdeki (kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel)

sosyal iliskiler, fikirler, kurumlar ve yapilarla iliskilendirmektir (Castles, 2003: 22).

32 Tek bir durumu veya olay1 kendine 6zgii (idiosyncratic) bir sekilde ayrintilariyla agiklama olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin bir bireyin veya vaka calismasmin incelenmesi (Marczyk vd., 2005: 17; Bhattacherjee, 2012: 25).

33Spesifik, tek bir durum veya olayr degil, durumlar veya olaylar sinifin1 agiklamaya galisma olarak tanimlanmaktadir
(Marczyk vd., 2005: 17; Bhattacherjee, 2012: 26).
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Cografyacilar gocii zaman ve mekan agisindan ele almaktadir (Sinha ve Ataullah, 1987: 5). Bu
nedenle go¢ arastirmalarinda cografyacilarin dikkatleri, istihdam kaliplan ile yerlesim kaliplar
arasindaki iliskiyi, etnik yerlesim bolgelerinin olusumunu ve gelisimini ve gesitli etnik ve 1rksal
gruplarin degisen ayrimcilik kaliplarini incelemeye yoneliktir. Cografyacilar da antropologlar gibi
gociin ulusotesi ve diasporik boyutlarinin yani sira sosyal aglarin niifuslart ve bireyleri mekanlar
arasinda birbirine baglamadaki roliinii arastirmakta, ulusdtesi diasporalar ve aglar hakkindaki
teorilerinin merkezine mekan-zaman iligkilerini koymaktadir. Son olarak, irk ¢alismalarinda bile
cografyacilar zaman ve mekanin irkin insa edilme bigimini nasil etkiledigi sorusu iizerine
yogunlagmaktadirlar (Brettell ve Hollifield, 2022: 4-5).

Demograflarin {izerinde durdugu temel soru ise niifus degisiminin dogasidir. Niifus
degisiminin ana bilesenleri dogumlar, &liimler ve goglerdir. Demograflar toplu verilerden
faydalanarak go¢ akislariin oriintiisiinii, yoniinii ve gogmenlerin yas, cinsiyet, meslek, egitim vb.
Ozelliklerini belgelemektedirler. Demograflar, tarih¢iler, antropologlar ve sosyologlar kadar kimin
ne zaman hareket ettigi sorusu ile ilgilenerek, bu sorulari cevaplamak i¢in ongdriicii modeller insa

edip disiplinler arasinda koprii kurmuslardir (Brettell ve Hollifield, 2022: 4-5).

Ekonomistler gé¢ alan toplumdaki is giicii piyasasina veya gog¢ veren toplumun ekonomisine
odaklanmaktadirlar. Bunlar; “ikili ve boliinmiis is gilicii piyasalari, toplam gelir ve gelir dagilimu,
kapitalist gelismenin etkileri, gogmen dovizlerinin siyasi sonuglari veya kiiresel sehirler hakkinda
farkli” teoriler iiretmektedir. Goriildiigli lizere ekonomistlerin temel analiz birimlerinde iizerinde
durduklar1 husus, birey disindaki varliklarin ihtiyaglart ve ¢ikarlaridir. Ayrica ekonomistlerin
sosyologlarla ortak olan bir dizi arastirma sorular1 da bulunmaktadir (Brettell ve Hollifield, 2022:
11).

Siyaset bilimciler ve hukukgular ise genel olarak birincil analiz birimi olarak devleti
almislardir. Bunun nedeni ise niifus hareketlerinin diizenlenmesine odaklanilmasi gerektigi
diisiincesidir. Mikro analitik teoriler ve mezo diizey teoriler genellikle yerel ve uluslararasi akislar
arasinda ayrim yapmamaktadir. Ancak miilteci ve yasadisi akislarin arkasinda ise genellikle
devlet(ler)in politikalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle go¢ akislari, devlet tarafindan belirlenen giris ve
cikis kurallari ile diizenlenmektedir (Brettell ve Hollifield, 2022: 11).

Go¢ olgusunun disiplinler arasi1 6zellige sahip olmasini saglayan ickin sebepler yukarida da
ifade edildigi lizere gdce neden olan etkenler ile go¢iin sonuglar agisindan ekonomik, demografik,
cografi, toplumsal, siyasi, hukuki ve tarihi alanlarin i¢inde gizlidir (Castles; 2003: 22; Borkert, 2019:
72). Genel olarak tespit edildigi tizere tarih, antropoloji, cografya, demografi, politik ekonomi ve
ekonomi disiplini, zorunlu gogtin nedenlerini ve hareket dinamiklerini agiklamaktadir. Siyaset bilimi
ve hukuk disiplini tilkeye giris kurallarini, go¢ politikalarin1 ve kurumsal yapiyi incelemekte;

psikoloji, kiiltiirel ¢aligmalar; antropoloji disiplini siirgiin, kimlik, aidiyet ve topluluk olusumuna
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iliskin bireysel ve grup deneyimlerini incelemekte; hukuk, siyaset bilimi ve sosyal politika
calismalari disiplini ise yerlesim ve topluluk iligkilerini analiz etmektedir. Bu durum insan hayatinin
her boliimiinii etkileyen varolussal bir degisim olarak ifade edilen go¢ olgusunu, higbir disiplinin tek

basina agiklamayacagin1 géstermektedir (Castles, 2003: 22).

Gog¢ birgok farkli nedenden dolay1 gerceklesebilir: Ulkeler arasinda bulunan ticaret farkliliklari;
goc edilen iilkede yer degistirmenin maliyetini ve risklerini azaltabilecek piyasalarin olmasi; gog
edenlerin hedef {ilkenin dilini konusmasim saglayan somiirge baglari; kisisel degerler; dogal
felaketler, iklim degisikligi sonucunda ortaya g¢ikan gevresel degisiklikler; siyasal baskilar; ig
savaslar; hedef iilkede aile baglarinin varlig1 gibi birgok konu géciin etkenleri olarak sayilabilir. ifade
edilebilir Ki; uluslararas1 gogiin nedenleri hakkinda literatiirde degisik disiplinler tarafindan ortaya
atilan gesitli teoriler, gociin etkenlerini birlestiren yeni modellerle birlestirici bir yaklasima dogru
gitme ¢abasindadir (Senol Sert, 2021: 45).

Goge yonelik disiplinler arasi temel soru ve analiz birimlerinin belirtilmesinin ardindan
kavramsal ve anlamsal ¢esitliliklerin ortaya koyulmasi amaciyla gé¢ ve arasinda neden sonug
iligkileri bulunan, terimsel, anlamsal ve getirdigi haklar baglaminda farkliliklar1 bulunan ancak
giindelik hayatta ve kamuoyunda birbirleri yerine kullanilan temel kavramlarin burada agiklanmasi

Onem tasimaktadir.
2.2.2. Kavramsal ve Anlamsal Cesitlilik/Belirsizlik

Gog olgusu, igerik ve kapsami bakimindan ¢ok genis bir kavram olmasi dolayisiyla her tiirlii
niifus hareketliligini kapsamaktadir. Siireler, nedenler ve taraflarin g¢esitlilik gostermesi nedeniyle
goce iliskin bircok kavram ortaya ¢ikmistir. Gogmen, miilteci, siginmaci, yerinden edilmis kisi ve
gecici koruma gibi en temel kavramlarn® tanimlanmasinda dahi “kavramsallastirma sorunu”
bulunmaktadir. Bu kavramlarin net olarak tanimlanmasi, kavramin getirdigi hukuki statii ve haklar
dolayistyla 6nem arz etmektedir. Ancak giindelik yasamda ve alan yazinda bu kavramlarin
tanimlanmasi1 konusunda sorunlarin oldugu net olarak gézlemlenebilmektedir. Bu agidan gogle ilgili
kavramlarin tanimlanmasi ve anlasilmasi konusundaki belirsizlik, gociin karmagik bir sorun
oldugunu gosteren en temel 6zellik olarak ifade edilebilir. Gogle birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin
coziilebilmesi veya miicadele edilebilmesi icin atilacak ilk adim bu kavramlarin tanimlarina netlik
kazandirilmasi olmalidir. Bir hastaligin tedavisinde teshis ne demekse, sosyal bilimlerde de dogru

kavramsallastirma, tanimlama odur.

34 Gog calismalar: alaninda kullamlan kavramlarin bir cogu “dziinde tartismali kavramlar” olarak da gdsterilmektedir.
Oziinde tartismali kavramlar; ahlaki bir bilesenleri olan deger bicici kavramlardir; i¢sel olarak karmasik diger bir ifade ile
¢ok boyutludurlar; birden fazla farkli sekillerde tanimlanabilirler; belirsizdir ve degisen kosullar 1s1ginda 6nemli Glgiide
degisiklige tabidir; tartismali olduklari ¢atigan taraflarca karsilikli kabul edilmektedir; kavramsal anlama tutturulmus 6zgiin
bir suretleri vardir ve ilerici rekabete tabidirler (Gallie’den (1956), aktaran: Jacobs, 2018: 136). “Oziinde tartigmali
kavramlar” 6zelliklerinin karmasgik sorunlar 6zellikleri ile uyustugu sdylenebilir.
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Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii (IOM) tarafindan yayimlanan 2020 yil1 “Diinya Gé¢ Raporu”unda da
g6¢ olgusu ile ilgili kilit kavramlar1 tanimlamanin karmasikligi {izerinde durulmustur. Raporda
belirtildigi iizere “gd¢men ve go¢ kavram ve kategorilerine iliskin teknik tanimlar, zorunlu olarak
cografi, yasal, siyasi, metodolojik, zamansal ve diger faktorler tarafindan belirlenmektedir”.
Ornegin; go¢ egilimlerinin tanimlanmas: konusunda etkili olan unsurlardan bazilar ifade edilecek
olursa; dogum yeri, vatandaslik, ikamet yeri ve kalis siiresi de dahil olmak iizere ¢ok sayida dinamik
bulunmaktadir. Bu unsurlar, go¢ ve gé¢menler nasil tanimlanirsa tanimlansin gégiin etkilerinin
oOl¢iilmesi ve analiz edilmesi noktasinda ciddi diizeyde 6nem arz etmektedir (Mcauliffe ve Khadria,
2019: 20). Bu acidan ¢ok ¢esitli go¢ ve gd¢ eden tanimi yapilmasi zorunlulugu ortaya ¢gikmakta, tek

ve net bir tanimlama yapilmasi miimkiin géziikmemektedir.

Genel olarak go¢ olgusu incelendiginde, insanlar1 gé¢ etmesine neden olan olaylarin aym
zamanda onlarin statiilerinin belirlenmesi/isimlendirilmesinde de etken oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifade ile gd¢ edenlerin farkli isimlerle anilmalarn go¢ etme nedenleri dogrultusunda tanimlanma
amac1 tasimasindan kaynaklanmaktadir. Insanlarin gd¢ etme nedenleri genel olarak ekonomik,
sosyokiiltiirel, siyasal ve gevresel nedenler olarak siniflandirilabilir. Bu noktada ilk olarak ekonomik
nedenler; maddi kosullarin yetersizligi, issizlik, yoksulluk, daha iyi bir gelir diizeyine sahip olma
veya iyi bir is edinme istegi gibi siralanabilir. Tkinci olarak sosyokiiltiirel nedenler; daha dnce gog
edenlerin aile ve arkadaslariyla tekrar bir araya gelme istegi, kisilerin daha fazla 6zgiir olma istegi
olarak belirtilebilir. Ugiincii olarak siyasal nedenler ise savas, darbe ve istilalar, dini, politik
sebeplerden kaynaklanan zuliim vb. durumlar, sug¢ islendigi i¢in haklarinda yapilan
kovusturmalardan kagma, islenen sugtan dolayir cezalandirma korkusu, kolelestirme ve siyasi
anlagmalar olarak ifade edilebilir. Son olarak go¢ etme nedenlerinden ¢evresel nedenler ise dogal
felaketler (depremler, tsunami gibi), kotii iklim kosullar (sel, heyelan, asir1 veya uzun siirekli
kuraklik) ve ani iklim degisiklilerinin yagsanmasidir (Arsenault, 2011: 6-11). Bu nedenlerle birlikte
go¢ edenlerin de gogmen, siginmaci, miilteci, iklim miiltecisi veya cevre miiltecisi®® ve gecici koruma

altinda bulunan kisi gibi farkli sekilde tanimlanmalarinda belirleyici rol oynamaktadir.

Ekonomik sebeplerden dolay1 istihdam ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin davet edilen
goecmenler cogu zaman “davet edilerek gelenler”, savas gibi hayati, zorunlu nedenler dolayisiyla go¢
eylemi soz konusu ise “gidecek olanlar”, “geri gonderilecekler”, “gec¢ici” ve “misafir” olarak
tanimlanabilmektedir (Erbas, 2019: 10). Go&¢ edenlerin kavramsallastirilmasinda farkli

tanimlamalarin ortaya ¢ikmasinin nedeni, her devletin hukuksal anlamda usul ve esaslarinin farklilik

35 Cevre felaketleri ve iklim degisikligi sonucunda ortaya cikan olumsuz yasam kosullarindan etkilenen insanlar,
tilkelerinden ayrilarak bagka iilkelerden uluslararasi koruma talebinde bulunmaktadirlar. Bu sebeple go¢ eden insanlar
“iklim miiltecileri” veya “cevre miiltecileri” olarak anilmaya baslanmistir. Ancak burada da bir kavram kargasasi
bulunmaktadir. Bu kisiler 1951 Cenevre Konvansiyonu gergevesinde belirtilen miilteci tanimina uymamaktadirlar. Bu
nedenle miilteci degillerdir ve bu sekilde go¢ edenlere bazi devletler tarafindan “tamamlayici koruma” veya “gecici
koruma” saglanabilmektedir (Eksi, 2016: 10).
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gostermesi ile ilgilidir. Eger usul ve esaslarda benzerlik bulunuyor ve go¢ edenler ile goc edilen
3695

J%  Ge

toplum arasinda ortak 6zellikler bulunuyorsa “misafir”, “muhacir™” ve “ensar” gibi ortak 6zellik ve
inanglara vurgu yapan tamimlamalarn da kullamildigi goriilmektedir. Ornegin, 2011 yilinda
Suriye’de yasanan savas nedeniyle Suriye’den Tiirkiye’ye yapilan kitlesel go¢ sonrasinda, Suriyeli

go¢ edenlere yonelik “misafir” soylemi kabul edilmistir (Terzi, 2023: 228).

Durumlar, olgular belirlenirken her gog¢ edeni kapsamayan tanim ve kaliplardan, anlami belirsiz
ve deger yiiklii kavramlarin kullanimindan kaginilmas: gerekmektedir. Ornegin; gdgmen, yabanci,
kacak, yasa disr® gibi kavramlar her birey i¢in farkli ¢agrisimlara neden olmaktadir. Bu nedenle
aragtirmalarda genel kabul gérmiis kavramlar kullanirken arastirmanin sonuglari dogrultusunda bu
kavramlarin igerdigi anlamlarin goriindiigiinden farkli olarak tanimlanabilecegi gercegi lizerinde
durulmalidir. Hangi gboge zorunlu ve hangi goge goniillii denilecegi hususu konusunda dahi
belirsizlikler bulunuyorken mevcut tanimlarin gé¢ edenleri ne kadar kapsadigi da tartismalidir. Bu
hususlara bir de kavramlarin arkasinda yatan anlamlan onlar algilayacak olanlar agisindan farkli
anlamlar tasiyabilecegi eklendiginde, belirsizlikler daha da cogalmaktadir. Dolayisiyla gog
calismalarinda kavramlar 6zenle seg¢ilmelidir (Kiimbetoglu, 2021: 55). Biitiinciil bir bakis agisi
gelistirilerek gociin yalmizca bir siirecine odaklanilmamasi, tiim siirecleri ile ele alinmasi dnem
tasimaktadir. Aksi durumda goge dair temel kavramlar tizerinde bile uzlasma imkansiz hale
gelmektedir. Ornek verilecek olursa kitlesel gogler baglaminda gd¢ eden kitlenin; etnik, kiiltiirel ve
sinifsal agidan homojen olarak ele alinmasi beraberinde kavramsal belirsizligi getirmektedir. Ciinkii
kitlesel olarak go¢ eden grup igerisinde farkli nedenlerle, farkli statiilerde ve farkli yollardan gog
eden diizenli ya da diizensiz gogmenler bulunabilmektedir (Erbas ve Tiirker, 2019: 897). Dolayisiyla
g0¢, gbemen, miilteci, siginmaci ve gegici koruma kavramlarinin birbirlerinden farkliliklar: ile

anlamlarina yer verilmesi tanimlamanin 6nemini ortaya koymasi bakimindan gerekli goriilmektedir.

Gog¢

Kavram kargasasinin yasandig ilk nokta gdciin ayristirilmasi asamasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Erbag (2010: 145); “Go6¢ tanimlamast oldukga kolay goriinen bir kavramdir ancak islem goriindiigii
kadar kolay degildir ¢ilinkii go¢ maddi/nesnel olmayan bir seydir: tarihseldir; eylemseldir; gozlenir
ancak bir nesnel sey olarak yoktur” ifadesi ile gocii tanimlamanin zorluguna isaret etmektedir. Bu

anlamda go¢ ve farkli tiirlerinin anlagilabilmesi noktasinda bu kavramlarin tanimlanmasinin

36 Muhacir kavrami, gé¢ manasindaki hicretten tiiremistir ve Tiirkgede gdcmen olarak ifade edilse de gdgmenden farklidir.
Osmanli’nin dagilim siireciyle iligkili olan bu kavram daha ¢ok Balkanlar, Kirim ve Kafkasya’da ortaya ¢ikan catismalar,
kendilerine yapilan baskilar ya da Osmanli’da yasamay: tercih etme nedenleriyle gelen ve geldigi yere donmemek iizere
yerlesip, iskana tabi tutulan, devlet tarafindan etnik kokeni dnemli olmayan Miisliiman gé¢men kisilere verilen isimdir
(Sepetcioglu, 2014: 52).

$7Yasa dis1 kavramu, hukuki ve sosyal gerekgelerle elestirilmektedir. Ciinkii yasa dist kavrami insanlar igin degil yapilan
eylemler icin kullanilabilir. Dolayistyla ahlaki bakimdan insanlar, yasa disi olarak tanimlanamaz. Ozellikle gb¢ edenlerin
haklarini savunan insani yardim kuruluglari bu tanimlamay1 diger bir ifade ile etiketi kabul etmemektedirler. Yasa dist
kavram1 daha genel diizeyde go¢ olgusunu belirtmek igin kullanilmast uygundur. Yasa dist kavramimin getirdigi sorunlarin
Oniine gecebilmek adina arastirmacilar “diizensiz, belgesiz ve izinsiz” gibi alternatif kavramlari kullanmaktadirlar. Ancak
bu kavramlar da kendi i¢lerinde sorunlari da beraberinde getirmektedir (Haas, 2022: 39-40).
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gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Gocle ilgili baglamlara odakli olarak ¢ok fazla tanimlar bulunmaktadir.

Goge iligkin yapilan genel tanimlardan bazilarina ise asagida yer verilmektedir:

IOM tarafindan yayimlanan Gog Terimleri S6zIigii’'nde go¢: “Bir kisinin veya bir grup insanin
uluslararas1 bir sinir1 gegerek veya bir devlet icerisinde yer degistirmesi ve siiresi, yapisi ve nedeni
ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica
burada “miiltecilerin, yerinden edilmis kisilerin, ekonomik gdgmenlerin, aile birlesimi gibi farkli
amaglarla hareket eden kisilerin gogti de dahildir” (Richard ve Jillyanne, 2013: 35-36) denilerek, yer
degistirme hareketinde bulunan ve statiileri farkli olan kisiler de belirtilmektedir.

Online Etimoloji S6zligii’ne gore go¢ (migration) (www.etymonline.com, 2022); “Bir yerden
baska bir yere gitmek” anlamindaki “migrare” fiilinin gegmis zaman g¢ogul kokiinden eylem
isminden olugmakta ve “ikamet veya yasam alan1 degisikligi, bir yerden bagka bir yere, 6zellikle de
uzak bir yere tasinma veya gecis” olarak tanimlanmaktadir. Sosyoloji Sozliigi’nde (The Sage
Dictionary of Sociology) go¢ tanimi “Insanlarin kalmak niyetiyle bir iilkeden digerine hareket
etmesi” ile baslamakta ve insanlarin diinya iizerinde her zaman hareket halinde oldugu ancak
modernlesme ile go¢ arasinda 6zel bir iliskinin bulundugu ifade edilmektedir. Ulusal smirlar ve
ulusal politikalar degismeden go¢ ya da gogmenlik olgularinin olmayacagi belirtilmektedir (Bruce
ve Yearley, 2006: 197). TDK (2023) tarafindan ise go¢ “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle
bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir {ilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim

yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret” olarak tanimlanmustir (sozluk.gov.tr, 2023).

Lee (1969: 284- 285) ise gogli; “yerin genel olarak kalic1 veya yari kalici olarak degistirilmesi"
olarak tanimlamistir. GO¢iin artmasina veya azalmasina neden olan faktdrleri ¢ekici ve itici faktorler
olarak ikiye ayirmis ve goc lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmayan faktorleri notr olarak
nitelendirmistir. Ona gore insanlar rasyonel ve irrasyonel nedenlerle go¢ hareketini
gerceklestirmektedir ve bu durumda da irrasyonel nedenlerin rasyonel nedenlere gore daha fazladir.

Lee’nin go¢ tanimlamasina bakildiginda kuramsal bir tanimlama {izerinde durdugu ifade dilebilir.

Gog ile ilgili genel tanimlar birden fazla olmasina ragmen belli agidan alginin ortak oldugu da
gorlilmektedir. Karpat’a (2003: 3) gore bu algi, “asil yerinden, ulagilmak istenen yere harekettir.
Bununla birlikte go¢iin sadece bulunulan yerden hedef olan bir yere gitmek ile sinirli olmadigim
vurgulayarak olgunun kendi biinyesinde sosyoekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel anlamlar1 da
barindirdigini da ifade etmektedir. Bu agidan disiplinler arasilik niteligi tagiyan go¢ olgusu yalnizca
bir yer degistirme hareketi degil, ¢ok boyutlu ve etkilesimli yapisi dolayisiyla farkli disiplinler
tarafindan farkli anlamlar ihtiva eden bir kavramdir. Genis anlamda go¢ kavrami genel olarak;
kisilerin bulunduklar iilkelerden, alistiklari sosyal yap1 ve sahip olduklari firsatlardan diger bir ifade
ile toplumsal hayatin bircok unsurundan uzaklasarak veya bazi nedenlerle uzaklastirilarak yeni

yasam alanlarina kap1 agmasi olarak ifade edilmektedir (Toros, 2008: 9).
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Goglerin siniflandirilmasinda Faist (2003); alan, zaman, boyut, neden ve yasal durum olmak
tizere bes kriteri temel almaktadir. Bunlar kisaca ifade edilecek olursa; alan kriteri, gogiin yerel veya
uluslararasi nitelikte olmasini; zaman kriteri, gdciin gecici veya kalici nitelikte olmasini; boyut
kriteri, gogilin kitlesel veya bireysel nitelikte olmasini; neden kriteri, go¢iin goniillii veya zorunlu
nitelikte olmasini ve yasal durum kriteri ise gogiin diizenli (yasal) veya diizensiz (yasadis1) oldugunu
belirlemektedir (Faist, 2003: 47).

Genel anlamda go¢ diizenli ve diizensiz gd¢ olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu baglamda
“diizenli go¢” Ingilizce “orderly migration” ve “regular migration”; “diizensiz go¢” ise Ingilizce
“unauthorized, undocumented veya irregular migration” kavramsallastirmasina karsilik olarak
kullanilmaktadir. Diizenli go¢ “orderly migration” karsilig1 olarak “mense iilkeden ¢ikist ve ev sahibi
tilkeye seyahati, transit gecisi ve girisi diizenleyen kanun ve yonetmeliklere uygun olarak insanlarin
olagan ikamet yerinden yeni bir ikamet yerine gitmeleri” veya “regular migration” karsilig: olarak;
taninan, yasal kanallar kullanilarak izinler dogrultusunda gergeklestirilen go¢ olarak
tanimlanmaktadir. Diizensiz go¢ “irregular migration” karsilig1 olarak ise, agik ve genel bir taniminin
olmadig1 belirtilerek gerekli izin belgelerine sahip olmadan bir iilkeye giris yapmak ve kalmak
anlaminda kullanilmaktadir (Richard ve Jillyanne, 2013: 26). Bu iki kavram 6zelinde dahi kavram-
anlam kargasasinin bulundugu ifade edilebilir. Bu noktada anlam ile kavram ortiismemektedir.
Ciinkii bir go¢ dalgasi diizenli olmayabilir ama yasal olabilir, diger taraftan baska bir go¢ eylemi
diizenli bir sekilde gerceklesmesine ragmen yasal ve resmi dayanagi bulunmayabilir. “Orderly”
kavramina bakildiginda yalnizca diizenlilik i¢in degil yasal ve izne bagli olan i¢in de kullanildig
goriilmektedir. Benzer sekilde “undocumented” belgesiz; “unauthorized” ise yetkisizlik veya
izinsizlik anlamlarini tasimaktadir. Tiim bu agiklamalar neticesinde diizenli gog i¢in yasal veya izinli
g0¢; diizensiz gog yerine ise izinsiz veya illegal géc¢ kavramsallagtirmasinin uygun olabilecegi ifade
edilebilir. Bu agidan ilk olarak sorunu dogru tespit edip kavramlara dogru anlamlar1 yiiklemeden gog
alaninda ilerlemenin saglanamayacagi net bir sekilde ifade edilebilir (Altunok, 2017: 308). Giddens
ise goc¢ hareketlerini klasik go¢ modeli, somiirgeci gé¢ modeli, misafir is¢i modeli ve yasadisi goc
olmak tizere siniflandirmaktadir (Giddens, 2012: 569).

Ifade edilebilir ki gdgle ilgili yapilan sinif ve tanimlamalar genellikle gége neden olan olaylar
veya durumlar iizerinden yapilmaktadir. Her simiflandirma igerisinde avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Dolayisiyla mitkemmel olarak nitelendirilebilecek bir siniflandirmanin oldugunu
sOylemek miimkiin goriinmemektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken husus ise
siniflandirmalarin tercih edilmesi ve kullanimi konusunda elestirel ve dikkatli olunmasi gerektigidir
(Haas, 2022: 41).

Gog cesitliliginin heterojen yapisinin ortaya koyulmasi bakimidan karma go¢ (karigik akinlar
-mixedflows-) 6nemli bir kavramdir. G6¢ Terimleri Sozliigii’'ne gore karisik akinlar; “Yalnizca bir

goemen kategorisinden olusan niifus hareketinin aksine, i¢inde miiltecilerin, siginmacilarin,
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ekonomik gocmenlerin ve diger gogmenlerin bulundugu karmasik niifus hareketleri” olarak
tanimlanmaktadir (Mcauliffe ve Khadria, 2019: 55). Karma go¢ akimlarinin (mixed migration flows)
temel belirleyici 6zelligi; bu akinlar1 ¢ok sayida farkli ve karmagik faktorlerin harekete gegirmesi ve
akinlarda bulunan gd¢ edenlerin farkli profillere ve farkli ihtiyaglara sahip olmasidir. Buna gore; bu
kavram gog ile ilgili olarak gb¢ eden kisilerin go¢ etme nedenleri ve magduriyet durumlari, hukuki
statiileri ve koruma ihtiyaclar1 gibi agilardan farkli birgcok karakteristiklere sahip olabilecegini tekrar
gostermektedir (Baykal vd., 2022: 63).

Gocmen

Giliniimiizde fakli gdg tiirlerinin ortaya ¢ikmasi, 21. yiizy1l go¢iliniin kavranabilmesi i¢in yeni
metodolojik anlayislart gerekli kilmaktadir. Son yillarda giderek artig gosteren miilteci hareketinin
ardindan go¢ konusunda politik ekonomik go¢ ayrimina paralel olarak miilteci ve gogmen is¢i ayrimi
yapilmaktadir. Bu, sinirlar1 kesin olarak belirlenebilen bir ayrim olmamakla beraber, gd¢men
kavraminin igeriginin sorgulanmasi ve hangi kesim i¢in kullanildiginin belirtilmesi geregini
hatirlatma ve incelenen grubun ayrintili ¢6ziimlenmesi siirecinde ise yaramaktadir (Erbas, 2019: 138-
139).

Go¢ hareketi, yer degistirme eylemini gergeklestiren olarak tanimlanabilecek “gd¢men”
kavramini dogurmustur. Uluslararas1 Go¢ Orgiitii’niin belirttigi iizere; goemen®® (immigrant)
kavraminin uluslararasi diizeyde kabul edilmis tek bir tanimi1 bulunmamaktadir. Ancak genel olarak
kavram; kisinin kendi hiir iradesiyle, herhangi bir zorlama olmaksizin gé¢ etme kararini almasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim kisilerin maddi ve sosyal durumlarimi iyilestirmek lizere, bir
iilkeden baska bir iilkeye go¢ eden kisileri kapsamaktadir (IOM, 2009: 37). Goge yonelik yapilan
diizenli ve diizensiz gdé¢ ayrimi1 bir anlamda gdgmenlere de bu sekilde bir tanimlamay1 beraberinde
getirmektedir. Bu agidan gd¢men kavraminin “diizenli ve diizensiz” olmak iizere iki boyutu
bulunmaktadir. Genel olarak go¢ eylemini, varilacak iilkenin yasalarina uygun olarak gerceklestiren
kisiler diizenli gogmen; iilkeye giris kosullarini ihlal eden veya bulunma siiresini asan ve izinsiz bir
sekilde calismaya baslayan kisiler ise gizli/kayit disi/yasa disi veya diizensiz gogmen® olarak
tanimlanmaktadir (Richard ve Jillyanne, 2013: 27). Tanimlamada yer verilen yasadis1 kavram1 daha
once de ifade edildigi iizere cezai bir anlam ile yiiklii olmasindan dolay1 yasadisi gd¢men yerine
diizensiz gogmen tanimlamasi uygun goriilmektedir (IOM, t.y.). Ayrimci, asagilayici ve olumsuz

anlamlar ile yiiklii olan bu kelimenin kullanilmasi uygun goriilmemektedir (unhcr.org, 2022).

38 Ulusal literatiirde genel olarak iilkede bulunan tiim yabancilari igine alan bir kavram olarak kullaniimaktadir. Ancak Tiirk
Hukuku’nda tanimlamast farklidir (Eksi, 2012: 13-4). 5543 sayih Iskan Kanunu’nun 3. maddesinin d bendine gére gégmen
“Tiirkiye’ye yerlesmek amaciyla digaridan, tek olarak ya da toplu olarak gelmek isteyen Tiirk soyundan iskén edilen veya
gbcebe fertler ve asiretler ve Tiirk kiiltiiriine bagh iskan edilen kimseler Dahiliye Vekilligi (Igisleri Bakanlig1)’nin emriyle
kabul olunurlar. Bunlara “muhacir” denir” (2510 Sayil1 Iskan Kanunu).
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Literatiir incelendiginde nedenlerine bagli olarak go¢ edenlere iliskin bir¢ok siniflandirma
yapildig1 goriilmektedir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) tarafindan
yasal statiileri kapsaminda yapilan siniflandirma en gegerli siniflandirmadir. Bu siniflandirmaya gore
(a) miilteciler (refugees), (b) sigmmacilar (asy-lum-seekers), (c) geri donenler (returnees), (d) tilke
icinde yerlerinden edilenler (Internally Displaced Persons-IDPs), (e) vatansizlar (stateless persons),
(f) iilke icinde yerlerinden edilip de eve geri donenler (IDPs who have returned home) ve bu
kategorilerin herhangi birine girmeyen fakat (g) Birlesmis Milletler [BM] Ofisi’nin koruma ve/veya
yardim faaliyetlerini genislettigi diger insanlar olmak tizere yedi statii belirlenmistir (UNHCR, 2009:
5). Ozellikle iklim degisikligi ve savas gibi kiiresel nitelikte ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle miilteci

ve siginmaci sayilarinin giinimiizde ¢ok daha fazla arttig1 goriilmektedir.

Bu tiir farkliliklar, go¢ tanimlamalarmmin nesnel bir yanmi olmadiginin da gostergesi
niteligindedir. Ayrica bu tanimlar, siyasi ve ekonomik amaglar ve kamu tutumlarina yanit olarak
ortaya konan devlet politikalarinin bir sonucudur. Uluslararasi gég¢, dogulan iilkede kalmanin hala
bir norm, baska bir lilkeye gitmenin ise bir sapma olarak goriildiigii ulus devletlere boliinmiis bir
diinyada ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle go¢ kontrol edilmesi ve hatta engellenmesi gereken,
ongoriilmeyen sonuglara neden olan sorunlu bir olgu olarak goriilme egilimindedir. Buna ek olarak
gocilin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dinamiklerinin anlasilmasina dayanmayan kontrol tedbirleri
genellikle etkisiz kalmaktadir. Karsilastirma sorunlari sadece istatistiksel kategorilerin farkli
olmasindan degil, bu farkliliklarin ¢esitli baglamlarda gociin sosyal anlamindaki gergek degisimleri
yansitmasindan kaynaklanmaktadir. Devletlerin kontrolii gelistirmeye g¢alismasinin bir yolu da

uluslararas1 gog edenleri kategorilere ayirmaktir (Castles, 2000: 270).

Miilteci

Gogmen (immigrant) ve miilteci (refugee) kavramlari, 1951 yilina kadar es anlamli olarak
kullanilmistir. Giiniimiizde de bu iki kavram es anlamli bir sekilde kullanilmaya devam etmektedir.
Ancak bu kavramlar arasinda énemli hukuki farklar bulunmaktadir. Bu kavramlarin ayni anlama
gelecek sekilde kullanilmasi go¢men ve miilteciler agisindan sorun ortaya cikarabilecegi gibi genel
go¢ tartismalarinda da sorunlara neden olabilmektedir. Bu husus, giiniimiizde ¢ok daha fazla
korumaya ihtiya¢ duyan miiltecilere, si§inma kurumuna gosterilecek 6zene ve kamuoyu destegine
de zarar vermektedir. Oysaki 1929 Ekonomik Kriz ve Iki Diinya Savaslar1 arasi donemde iki
kavramin es anlamli olarak kullanilmasinin miiltecilerin siginma ve korunma haklarina ulasilmasini
engelledigi diislincesi ile 1951 yilinda Cenevre Konferansi ile iki kavram arasindaki ayrim
belirginlestirilmistir (UNHCR, 2016; Long, 2019: 7-9). 1951 yilinda imzalanan ve 1954 yilinda
yiiriirliige giren “Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesme”nin (1951 Cenevre Sozlesmesi)

1. maddesinde miilteci kavrami su sekilde tanimlanmistir:

1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal

gruba mensubiyeti veya siyasi diislinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
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korktugu icin vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan
yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa
ve bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadig1 ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen

veya sdz konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen sahis (UNHCR, 1951).4°

Burada miiltecilere 6zgii olarak belirtilmesi gereken husus ise i¢inde bulunduklari ortamin
dayanilmaz derecede tehlikeli olmasi dolayisiyla evlerine geri donmelerinin de asir1 tehlikeli
olmasidir. Bu nedenle iilkelerinin sinir1 digina ¢ikmak, bagka iilkelere siginmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu kisiler, siginma taleplerinin kabul edilmemesi durumunda biiyiik ihtimalle
oliimciil sonuglara maruz kalacak insanlardir (UNHCR, 2016). Miilteci ve gd¢men arasinda 6zellikle
yasal gergeve agisindan farklilik bulunmaktadir. Miiltecilik, gogten farkli olarak temel bir haktir, zira
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi yurtdisinda koruma talep etmeyi bir insan hakki olarak
tanimlamaktadir (Pécoud, 2024: 5).

1967 tarihli Ek Protokol ile “Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesme’ nin 1.
maddesinde miilteci kavraminda yer alan “1951°den 6nce meydana gelen olaylar” ifadesi ile ortaya
koyulan zaman sinirlamasi kaldirilmistir (Barkin, 2014: 334). Soézlesmeye gore taraf devletler
“Avrupa disinda meydana gelen olaylar” seklinde cografi sinirlama getirebildiginden; Kongo,
Monako, Madagaskar ve Tirkiye hari¢ diger devletler cografi sinirlamay1 kaldirmistir. Bu noktada
Tirkiye bu sdzlesmeye taraf olmus, cografi sinirlamay1 Avrupa disindan gelen kisilere gecici koruma
statiisi vererek uygulamis (Eksi, 2012: 85), Avrupa Konseyi iiyesi olan ilkelerden gelen

sigimacilara miilteci*® statiisii hakki tanimustir (Igduygu vd., 2014: 61).

Tiirkiye’de ulusal mevzuatta miilteci kavrami 1994 yilinda kabul edilen “Tiirkiye’ye Iltica
Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet izni Talep Eden Miinferit
Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus
Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik™ ile diizenlenmistir. Y 6netmeligin

3. maddesinde miilteci;

Avrupa’da meydana gelen olaylar sebebiyle irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi
veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakl olarak korktugu icin vatandasi
oldugu tilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya
korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve dnceden ikamet ettigi iilke
disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolay1 donmek istemeyen yabanci olarak
tammlanmaktadir.

40 Bu tanimlama ile kimlere miilteci statiisiiniin verilecegi gosterilirken ilgili sézlesmenin 1. maddesinin f bendinde, iig
madde halinde kimlerin miilteci statiisiinden faydalanamayacagi belirtilmistir: Barisa karsi, savas sugu veya uluslararasi
belgelerde belirtildigi sekliyle insanliga karsi sug islemis olanlar; miilteci statiisii verilmeden 6nce sigindigi tilkenin diginda
baska bir tilkede politik olmayan ciddi bir su¢ eyleminde bulunmus kisiler ve Birlesmis Milletler’in (BM) amag ve ilkelerine
aykir1 eylemlerden dolay1 suglu bulunmus olan kisiler.

4124,07.2019 tarihinde Igisleri Bakani Siileyman Soylu tarafindan yapilan agiklamaya gore cografi kisitlama uygulamasinin
bir sonucu olarak Tiirkiye’de toplam 28 miilteci bulunmaktadir (www.aa.com.tr, 2019).
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Tanimdan da anlasilacag: iizere Avrupa ilkeleri disindan Tirkiye’ye giris yapmis kisilere
miilteci haklar1 verilmemektedir. Go¢ gilizergahinda yer alan Tiirkiye'nin hedef {ilke olabilecegi
diistincesi ile bu durum anlasilabilir goriilmektedir. Ancak Erdogan (2018: 49) baz1 akademisyenler
tarafindan Tiirkiye’de artik fiili olarak miilteciligin yaganmakta oldugunu ve bu nedenle miiltecilik

statiisiiniin verilmemesinin bir anlam tagimadig diisiincesinde olduklarini ifade etmektedir.

Glinlimiizde miilteciler ve gogmenler arasinda net bir ayrim yapmak miimkiin olsa da sosyal
ihtiyaglar ve yerlestikleri yerdeki kiltiirel etkiler agisindan pek ¢ok ortak 6zelligi paylastiklari da

goriilmektedir.

Siginmact

Az geligmis iilkelerdeki pek ¢ok catisma durumunda, kisisel zuliim nedeniyle kagis ile hayatta
kalmak i¢in gerekli ekonomik ve sosyal altyapinin tahrip edilmesinin neden oldugu kagis1 birbirinden
ayirmak zordur. Koruma arayisi iginde smirlart asan ancak 1951 Soézlesmesi'nin belirledigi kati
kriterleri karsilayamayan kisiler siginmaci (asylum seeker) olarak nitelendirilmektedir (Castles,
2000: 271). IOM tarafindan yayimlanan sozlikkte (Richard ve Jillyanne, 2013: 74) siginmaci su

sekilde tanimlanmaktadir:

Zulim veya ciddi zarardan korunmak amaciyla, kendi ilkesi disinda bir iilkede giivenlik
arayiginda olan ve ilgili ulusal ya da uluslararasi belgeler cercevesinde miiltecilik statiisiine iligkin
yaptig1 bagvurunun sonucunu bekleyen kisi. Olumsuz bir karar ¢ikmasi sonucunda bu kisiler
tilkeyi terk etmek zorundadirlar ve eger kendilerine insani ya da diger gerekgeler temelinde {ilkede
kalma izni verilmemisse, bu kisiler iilkede diizensiz veya kanuna aykirt bir durumda bulunan
herhangi bir yabanci gibi sinir dig1 edilebilirler.

Basvuru sonucu olumsuz olan kisilerin sinir dist edilmesinin genel olarak uygun
gorlilmemesinden dolay1, bazi siginmacilara istisnai oturma siiresi verilirken bazilarinin durumunun
stirlincemede kaldigi goriilmektedir (Joly, 1996; Van Hear ve Crisp, 1998: 2; Abadan Unat, 2002:
352). Bu noktada literatiirde siklikla birbirleri yerine kullanilan miilteci ve siginmaci kavramlari
arasinda terim farklilig1 ile anlamsal farkliliklar bulunmaktadir. Her iki kavramda da esas olan
iilkelerinden ayrilmak zorunda birakilan kisileri tanimlamalaridir. Aralarindaki en temel fark ise
sigimmaciligin gecici olmasidir. Diger bir ifade ile yasadig: iilkeden baska bir iilke otoritelerine
siginma istegini bildiren bireyin siginmacilik durumu, bagvurunun olumlu sonuglanmasina kadar
devam etmektedir. Bu durumda miilteciligi yasal olarak kabul edilen siginmaci, miilteciligi
kazanilmamis ancak statiisii sonuglanincaya dek devletin gecici muhafazasindan yararlanan birey
olarak adlandirilmaktadir (Ozcan, 2005: 23). Bu siirecte geri gondermeme ilkesine tabi olan

siginmacilarin statiisii “ge¢icilik ve belirsizlikle” anlatilmigtir (Morris, 2002: 21).

Tiirkiye’nin taraf oldugu insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 14. maddesinin 1. bendinde;

herkesin siginma talebinde bulunma ve bunlardan yararlanma hakkinin bulundugu yer almaktadir.
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Diger taraftan bu hakkin hicbir iilkeye yiikiimliiliik getirmeyecegi dolayisiyla iilkelerin siginmaci

statiisii tan1y1p tanimama konusunda serbest olduklar1 yorumu getirilmektedir.

Yerinden Edilme ve Ulke icinde Yerinden Edilmis Kisiler

Kisilerin veya topluluklarin bulunduklar yerlerden yine kendi iilkeleri icerisinde baska bir
bolgeye giic kullanilarak zorunlu bir sekilde taginmalari yerinden edilme; bu sekilde yerinden edilen
kisiler ise “iilke i¢inde yerinden edilmis kisiler” (Internally Displaced Person) [IDP] olarak
tanimlanmaktadir. Bu kisiler resmi ve gayri resmi olarak Birlesmis Milletler ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan taninmalarina ragmen resmi statiileri bulunmamaktadir (Bartram, 2017: 119).
Ulke icinde yerinden edilmis kisiler “Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisilere Iliskin Kilavuz
Ilkeler’inin” giris boliimiinde su sekilde tanimlanmaktadir (United Nations Commission on Human
Rights, 1998, paragraf 2) :

Ozellikle silahli catisma, genel siddet durumlari, insan haklari ihlalleri veya dogal ya da insan

kaynakli felaketlerin bir sonucu olarak veya bunlarin etkilerinden kaginmak amaciyla evlerini

veya mutat ikamet yerlerini terk etmeye zorlanan veya terk etmek zorunda kalan ve uluslararasi

olarak taninan bir devlet sinirin1 gegmemis olan kisiler veya kisi gruplari.

Tanim incelendiginde miilteci kavrami ile benzerlikler tasidigi goriilmekle birlikte iki
kavramin isaret ettigi unsurlar farklilik gostermektedir. IDP kavrami miilteci kavrami gibi yasal statii
tasimamaktadir. Ayrica prensip olarak IDP’ler kendi {ilkelerinin korumasinda olacak kisilerdir. Bu
nedenle ihtiyaglar1 hiikiimetlerince giderilebilecegi siirece endise teskil etmemektedirler. Ancak
uygulamada bu durum bu sekilde gerceklesmediginden IDP’ler kendi hiikimetleri tarafindan

korunmamaktadirlar (Bartram, 2017: 123).

Sudan’in Bagskenti Hartum’da Uluslararas: Kizil Ha¢ Komitesi’nin [ICRC] delegasyonunun

basinda yer alan sorumlu, bir go¢ edene latife ile baz1 sorular sormustur:

“QOgziir dilerim, sen bir IDP mi, miilteci mi yoksa gd¢men misin? Sen ¢atigma kurbani misin yoksa
farkli bir siddet magduru mu? Ah, sahi sen gégebesin. Sen bir ¢atisma yiiziinden mi go¢ ediyorsun
yoksa bu senin yagam tarzin mi1?”” (ICRC 2009’dan aktaran: Bartram, 2017: 122).

Bu sorular yardim gorevlilerinin giinliik faaliyetlerinde yerine getirmek durumunda olduklart
tipik unsurlardir. Ancak karmasik gercekliklerle bakildiginda bu sorular dahi gdé¢ kavraminin
belirsizlikleri ve simirlarinin ne denli genis oldugunu gostermektedir. Ayrica konuya insan haklari
acisindan bakildiginda ise bu tarz ayrimlar yapmanin mevzu ile ilgisiz oldugu agikga ifade edilebilir
(Bartram, 2017: 122). Ancak yonetimsel agidan statiilerin net olarak belirlenmis olmasi haklarin

belirlenmesini de kolaylastiracagindan 6nem tagimaktadir.

Genel olarak bakildiginda bu kisiler i¢in bir tanimlama getirilerek uluslararasi alanda kabul

gorlilmeleri saglanmis, bir anlamda kavrama dair belirsizlikler giderilmeye calisilmistir. Ancak
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IDP’lerin i¢inde bulunduklarnt koti duruma sosyal, ekonomik ve siyasi agidan yeniden
entegrasyonlarini saglayacak kalici bir ¢6ziim bulunmasinin 6nemi lizerinde durulmamis ve iilke
icinde yerinden edilmenin ne zaman sona erecegine iligkin kriterler halen yeterince ele alinmamistir

(Mooney, 2005: 23). S6z konusu durumlarin belirsizligi birgok sorunu beraberinde getirmektedir.

Gecici Koruma

Gegici koruma (temporary protection) genel olarak kitlesel olarak gerceklesen goc olaylarinda,
acil ¢Oziimlerin bulunabilmesi igin gelistirilen bir koruma bigimi olarak “devletlerin geri
gondermeme yikimliiligi cercevesinde iilke smirlarina ulasan kisilere, bireysel statii belirleme
islemleri ile vakit kaybetmeden uygulanan pratik ve tamamlayict bir ¢6ziim yoludur”
(www.goc.gov.tr, 2024). Go¢ Terimleri Sozliigii’nde (Richard ve Jillyanne, 2013: 33); catisma veya
siddet yasanan ortamlardan kitlesel olarak kagip gelen kisilere devlet tarafindan getirilen bir
diizenleme olarak tanimlanmaktadir. Gegici korumanin saglanmasi oncesinde bireysel olarak
herhangi bir statii belirlenmemektedir. Miilteci kavrami ile arasindaki fark ise gegici olmasi ve

cografi sinir gozetmemesidir.

Ulkeler agisindan gegici koruma statiileri incelendiginde devletlerin kendi 6znel durumlarina
gbre bu statiiyii gelistirdikleri ifade edilebilir. Orek verilmesi gerekirse; gegici koruma statiisii
Avustralya’da gogmenlere ve iklimsel degisikligin neden oldugu dogal afetler sonucu yerinden
edilmis kisilere verilmektedir. ABD’de yasayan ama kendi iilkesinde devam eden i¢ savaslar, silahli
catismalar, cevresel afetlerin gecici etkileri ve diger sira disi nedenler ile kendi iilkelerine
dondiiklerinde kisisel gilivenlikleri tehdit altina girecek olan kisilere taninan bir statiidiir. Kanada’da
ise Amerika’da oldugu gibi benzer nedenler karsisinda belli gruplara gé¢gmenlerden farkli olarak
siirh siireli olarak verilen ve koruma saglanan bir statiidiir. Kiginin kendi tilkesinin objektif
kosullarina ve yasanilan olaylarina gore bu siire uzatilabilmekte ve geri gondermeme ilkesi
gozetilmektedir. AB iilkelerinde gecici koruma genel olarak iki madde ile iki farkli sekilde
anlasilabilmektedir (Hathaway, 1991: 12-13):

* Siginma basvurusu yapilirken devlet, bagvuran kisiyi gecici koruma altina almakta ve
siginma prosediirlerini devam ettirmektedir.

» AB topraklarina kitlesel olarak akin eden yerinden edilmis kisilerle ilgilidir.

Gegcici koruma statiine iligkin en etkin uygulamalara 6rmek olarak; 1991°den 2001 yilina kadar
devam eden Eski Yugoslavya’da birbirleri ile ilintili olarak meydana gelen catisma ve isyanlardan

Avrupa Devletleri’ne siginan kisilere yapilan uygulamalar verilebilir (Hathaway, 1991: 12-13).

Tiirkiye’de ise gegici koruma statiisii, 11 Nisan 2013 tarihinde yiiriirliige giren 6458 Sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ile 6zel olarak diizenlenmistir. YUKK’ un 91.

maddesinde gecici koruma su sekilde yer almaktadir:
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(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildig1 iilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara
gegici koruma saglanabilir.

(2) Bu kisilerin Tirkiye’ye kabulii, Tirkiye’de kaligi, hak ve yiikiimliilikkleri, Tiirkiye’den
cikislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirlerle, ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada
gorev alacak kurum ve kuruluslarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu
tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi lizere kimlere gegici koruma saglanabilecegi ve bu
statiiniin i¢ hukuka tabi olan bir koruma tiirii oldugu belirtilmektedir (6458 Say1ili Kanun, 91. madde).
Gegici korumayla ilgili tiim is ve islemlere iliskin usul ve esaslar ise 2014 yilinda yiiriirlige giren
“Gegici Koruma Yonetmeligi’nde diizenlenmistir. Gegici koruma Tiirkiye’ye kitlesel olarak sigian

yabancilar i¢in verilen bir statiidiir.

Tiirkiye’de g literatiirii incelendiginde Suriyelilerle ilgili “siginmaci” ve “miilteci” gibi farkl
terimlerin  kullanildigni  goriilmektedir. Bu noktada Suriyelilerin statiisiine iliskin yanlig
tanimlamalarin 6niine gegilmesi ve Suriyelilerin yasal statiilerinin dogru belirlenebilmesi i¢in dogru
kavramlarin kullanilmas1 6nem tasimaktadir. Suriyeliler Avrupa disindan geldikleri i¢in Tiirkiye’de
miilteci statiisii alamamaktadirlar. Goniillii olarak kendi istekleri ile iilkelerini terk etmedikleri i¢in
gbemen statiisiinde de degillerdir. 6458 Sayili Kanunu’nda siginmaci terimi yerine kullanilan sartl
miilteci olabilmek igin bireysel basvurularin degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
Suriyeliler bu statiiye de girememistir (Tagskin ve Kahraman, 2020: 142). 2011 yilinda Suriye i¢
savaginin yasanmasi nedeniyle Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli siginmacilar ilk olarak “misafir” olarak
tanimlanmis ancak savasin uzamasi nedeniyle kalic1 olduklart anlagilmis ve onlara 2014 yilindan
itibaren gegici koruma statiisii verilmistir (Yazic1 ve Diizkaya, 2017: 445). Suriyeliler bu statii ile

Tirkiye’de diger yabanci uyruklu vatandaslardan ayrilmaktadirlar.

Kavramlar ve tanimlar, ortaya c¢ikmalarina neden olan sosyal ve politik gerceklerden
soyutlandiginda hukuki koruma alaninda bosluklar meydana gelmekte ve buna bagli olarak magdur
insanlarin sayisi artmakla birlikte, go¢ yonetim siirecinde karigiklarin dogmasina neden olmaktadir.
Uygulamada her agidan yeknesakligin saglanabilmesi i¢in kavramsal tutarligin ilizerinde durulmasi
onem tasimaktadir (Celik, 2024: 25-26).

Karmagsik sorunda, sorunun formiile edilmesi ve bir ¢6ziimiin ya da yeniden ¢Oziimiin
tasarlanmasi siireci 6zdestir. Dolayisiyla sorunu tanimlamak ¢6ziimii bulmakla esdeger goriilmekte
bu nedenle de ¢6ziim bulunana kadar sorun tanimlanamamaktadir. Ciinkii sorunun tanimlanmasi,
neden oldugu bagka bir soruna yonelik ¢oziimiin diisliniildiigii yoniin de tanimlanmasim ifade
etmektedir. Bu acidan karmasik sorun olarak goce iligkin kavramlarin ve sorunlarin baglam

bilinmeden anlasilmasi, tanimlanmasi zor goriinmektedir. Bir ¢6ziim anlayisina yonelmeden anlamh
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bir sekilde tanimlama yapilamamaktadir. Go¢ sorununa iliskin ¢éziim Onerilerinin temelinde de
sorunun nasil tanimlandig1 énemlidir. Ciinkii sorunu degerlendirenlerin farkli bakis agilari olacaktir,
bu nedenle farkli ¢oziim Onerileri getirilecektir. Bu tanimlama igerisinde sinirliligi, ihtiyaglarin
cesitliligi, glivenlik eksikliginin boyutu ve dislanma gibi baglamlar ne kadar yer almaktadir? Ayrica
ifade edilen ¢6ziimlerde bu baglamlar géz 6niinde bulundurulmakta midir? Ciinkii gogle iligkili
kavramlar farkli baglamlarda farkli anlamlara gelebilmekte ve bu da gogle ilgili kavramlarin mutlak
terimlerle kolayca tamimlanamayacagini, aym1 zamanda gdrece anlasilmasi gerektigini
gostermektedir. Dolayisiyla bunlar, gociin karmagsik bir sorun olmasimin en belirgin 6zelliklerdir.

Yukarida goce yonelik verilen tanimlamalarin ¢esitligi de bu durumu kanitlayici niteliktedir.
2.2.3.Teorilerin Cesitliligi

Insanlik tarih kadar eski bir olgu olmasina ragmen gé¢ olgusunu agiklamaya yonelik teorik
tartismalar ancak 19. yiizyilda baslamistir. Tarihsel siirecte siireklilik arz eden ve tarihin her
doneminde farkli nedenlere bagl olarak gergeklesen goglerin, belli kurallar dizinine dayanan yapisal
unsurlar igermedigine, bu yiizden de bir kuramsal gerceveye oturtulmayacagina dair kanaatlerin
bunda etkili oldugu ifade edilebilir (Tekeli ve Erder, 1978: 22; Battir, 2021: 13). Tlk kez Ravenstein
1885 ve 1889 yillarinda Londra’da, “Kraliyet Istatistik Toplulugu”nda (Royal Statistical Society)
Go¢ Yasalar1” konulu tebligler sunarak bu konuda farkindalik yaratmistir. Yasa kavramu ile de
demografik hareketlerin kesinligine vurgu yapmistir. Ravenstein i¢ go¢ hareketlerinden yola ¢ikarak
insanlarin genel olarak kisa mesafelere dogru hareket ettigini, uzak mesafeli géclerin daha ¢ok sanayi
ve ticaret merkezlerine yonelik oldugunu ortaya koymustur. Ona gére maddi kosullar iyilestirmek,
insanlarin gog¢ egilimlerinin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu dénemde sosyal bilimlerde
hakim olan biiyiik teori (grand theory) anlayis1 gé¢ calismalarina da yansimaistir. 19. yilizyilda yasanan
go¢ hareketlerini tek bir teori ile agiklama ¢abalari, 20. yiizyilda terk edilmistir. Bunun yerine go¢
caligmalarinda toplum bilimlerinin de etkisiyle farkli kavramlar kullanilarak yeni ve gesitli teorik

modeller gelistirilmeye ¢alisilmistir (Abadan Unat, 2002: 5).

Hooghe vd. (2008), uluslararas1 gé¢ olgusunun tek bir bakis agisi ile ele alinmasinin miimkiin
olmadigini ortaya koyabilmek icin literatiirde gd¢ akimlarinin Sriintiilerini agiklayan bir ¢ok teorik
yaklagimi g6z Oniinde bulundurarak bir ¢alisma yapmislardir. Bu calismada; 1980-2004 yillar
arasinda Avrupa iilkelerine gd¢ akimu iizerinde olusturulmus “Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii” (Organisation for Economic Co-Operation and Development) [OECD] ve “Avrupa Istatistik
Ofisi” [Eurostat] verilerini kullanarak ekonomik teoriyi, kiiltiirel teorileri ve sosyal ag teorisini test
etmislerdir. Analiz sonucunda g6¢ akimlarinin ekonomik tesviklere, kiiltiirel ve somiirge
baglantilarina gore sekillendigi, dolayisiyla bu baglantilarin 6neminin zamanla azaldigini gosteren
bir belirti olmadig1 sonucuna varmislardir. Bu ¢alisma da, go¢iin karmasik bir olgu oldugunu ve tek

bir yaklasimla agiklanamayacagini gostermektedir (Hooghe vd., 2008: 476-477). Aslinda gog
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konusunda teori gelistirme c¢abasinda olmak dahi tiim go6¢ tiirlerinin ortak ydnlerini saptama ve

¢6zliim liretme konusunda 6nem tagimaktadir (Erbas, 2019: 321).

Literatiirde go¢ teorileri farkli bakis agilarma gore siniflandirilmaktadir. Bu nedenle
aragtirmacilar go¢ teorilerini; teorilerin kokeni, go¢ Oriintiileri, ilgili disiplinler ve bu teorilerin
mevcut baglamda uygulanmasi gibi cesitli faktorlere gore smiflandirma egilimindedir. Bazi
aragtirmacilar gd¢ teorilerini sosyolojik, ekonomik ve cografik olmak fizere disiplinlerine gore
smiflandirmislardir (Bijak, 2006: 5). Yukarida da ifade edildigi iizere disiplinler arasi nitelik tagimasi
dolayisiyla gog; farkli disiplinler tarafindan farkli agilardan ele alinmakta, kavramsallastirma ve
teoriler ise ilgili bilim dalindan yararlanilarak olusturulmaktadir. Bu bakimdan go¢ teorileri
incelendiginde farkli unsurlarin dikkate alinmasi gerekliliginden birgok farkli teorilerin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Gog edilen yer ile go¢ edenler iizerinden incelenen unsurlar genel olarak; gog¢ edilen yerin
uzaklig1, gog edilen yerde kalinan siire, go¢ edilen yerin ekonomik kosullari, idari durumu, goc edilen
yerde olusan akrabalik iligkileri, gelistirilen sosyal aglar; go¢ edenlerin kisisel 6zellikleri, gog
edenlerin etnik kimlikleri, go¢ edenlerin cinsiyetleri vb. ifade edilebilir. Bu unsurlar kapsaminda,
makro, orta ya da mikro bir yaklasim ortaya koyuldugu sdylenebilir (Ozcan, 2016: 187). Mikro diizey
teoriler, go¢ kararlarini bireylerin bakis agisiyla yani bir kisinin arzu ve beklentileri agisindan ele
almaktadir. Bu teori bir bakima go¢ olgusunun analiz edilmesi siirecini en karmasik hale getiren teori
olarak ifade edilebilir. Ciinkii her birey farkli bir hikaye ile go¢ siirecine dahil olmaktadir. Bir kisi
ailesinin karar1 ile go¢ edebilmekte, digeri tatile gittigi bir yerde is bularak orada kalmayi
istemektedir. Bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiin olmakla birlikte go¢ olgusunun birey, hane halki ve
aile kaynaklarina, toplumsal sermayelere ve ¢evresel etkenlere dayali bir tercih oldugu agiktir. Makro
diizeydeki teoriler gé¢ kararlarini toplu bir bakis agisiyla, 6zellikle {ilkelerin ekonomik yapisi ile
baglantili olarak ele almaktadir (Cohen ve Sirkeci, 2011; Wickramasinghe ve Wimalaratana, 2016:
17- 18). Dolayisiyla genel gegerlilige sahip bir gé¢ kuraminin bulundugu ve bu konuda evrensel bir

kavrayisa sahip olmanin miimkiin olmadig1 gériilmektedir.

Uluslararast go¢iin neden bagladigini agiklamak icin cesitli teorik modeller 6nerilmistir. Her
bir teori gé¢ olgusunu agiklamaya ¢aligsa da, radikal olarak farkli kavramlar, varsayimlar ve referans
cergeveleri kullanmaktadirlar (Massey vd., 1993: 432). 20. yiizyilda, sosyoloji, ekonomi ve beseri
cografya da dahil olmak iizere cesitli bilim dallarinin temsilcileri tarafindan go¢ olgusuna teorik bir
cerceve kazandirilmaya calisilmistir. Asagida Sekil 4’te literatiirde en c¢ok ele alinan disiplinler
baglaminda go¢ teorileri gosterilmektedir. Yer verilen gog teorileri igerisinde makro teoriler ile
sosyolojik teorileri birlestiren karma teoriler de bulunmaktadir. Bu teoriler; diinya sistemleri teorisi
(Wallerstein, 1974) ve kiimiilatif nedensellik teorisidir (Massey vd., 1993). Asagida Sekil 4’te en gok

ele alinan disipline dayali go¢ teorileri gosterilmektedir.
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Sekil 4: En Cok Ele Alinan Disipline Dayal1 Go¢ Teorileri

Sosyolojik Ekonomik Cografi Birlestirici
Miidahale
Firsatlari Makm . Mekénsal - Goe
T (Stouffer, Klasik (lewis, Etkilesimler | | Sistemleri
1940) 1940) Yer ¢ekimi Teorisi (Kritz
— Neoklasik | | teorisi vd. 1992)
. (Harris ve (Stewart,
Itme Cekme —  Todaro, 1970) 1941; Isard,
— Faktorleri Keynesyen 1960; Lowry,
(Lee, 1996) 1969) Cok disiplinli
i (Hart, 1975) ) vaklasim
Ikili Enzek — | | hareketlilik
“AS Piyasasi (Pire — isi
| | Goc Aglan Y - gecisi
(Taylor, 1986) 1979) | (Witlrs(,)opr! (Massey,
- el 2002)
Mikro Neo-
U ™ Klasik (Sjaastad,
—  Alanlar 1962; Todaro, Hareket
h : i Gegisi
(Faist, 2000) 1970; Borjas, -
— 1980) (zig?%q,
|| Deger Beklentisi
Kiimiilatif Nedensellik . a(vlesf-‘g ong 3/861)
(Massey, 1990) "
. Yeni
—  Uluslararasi Teori Ekonomiler
(Massey vd., 1993) (Stark ve Bloom,
Diinya SistemleriTeori 1984)
(Wallerstein, 1974)

Kaynak: Zlotnik (1998) ve Kupiszewski’ den (2002b) aktaran: Bijak, 2006: 5

Faist (1997) de benzer sekilde, gbg teorilerini mikro, makro ve mezo olmak iizere ii¢ diizeyde
aciklamaktadir. Bireysel kararlarin hareketliligi motive ettigi mikro diizey, go¢menin ozgiirliik ve
ozerklik derecesine gore ayirt edilir. Gogiin makro diizeyi - lilkeler arasindaki uluslararasi iliskiler -
gb¢ veren ve alan iilkelerin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel yapisi tarafindan olusturulur. Analizlerin
mezo-diizeyi, gdcmenler ve gruplart arasindaki sosyal iligkilerin yani sira iliskilerindeki kaynaklar
ve sosyal sermayeden (gdc¢ ag1) olusmaktadir. ilk bakista bu iic analiz diizeyinde yapilan
aragtirmalarin gb¢ilin farkli siireclerine ve farkli go¢ vakalarima odaklandig: diisiiniilebilir. Oysa
bircok durumda ayn1 vaka farkli analiz diizeyleriyle ele alinmaktadir. Gogmene odaklanmak veya
mikro diizeyde bir analiz, makro diizeydeki sonuclarin yani sira mezo diizeydeki sonuclart da goz
ard1 etme riskini tasir. {1k olarak, yurtdis1 seyahatleri kisisel kararlar olmakla birlikte, genellikle
yurtigindeki ekonomik sikintilara, yurticindeki ve yurtdisindaki sosyal siireclere ve yurtdisindaki
muameleye iliskin yargilara yanit olarak alman kararlardir. Ikinci olarak, yerel ekonomik yasamin
itici ve ¢ekici gliciinii ve yerel siyasi yasamin gé¢menin giivenlik miizakeresini nasil ¢er¢eveledigini
anlamak, go¢ sonuglarin1 anlamak icin kritik 6neme sahiptir. Ugiinciisii, kararlar her zaman ilgili
bireylerden daha biiyiiktiir (Cohen ve Sirkeci, 2011: 21). Asagida Sekil 5’te 21. ylizyilda goci

aciklayan teorilere yer verilmektedir.
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Sekil 5: 21. Yiizyillda Gocii Aciklayan Teoriler

Davraniggi1  ve  Denge @ Tarihsel Yapisal Yaklagim Boliimlere Ayrilmis Isgiicii = Gegis Sistemleri

Modelleri Piyasasi Teorisi

Itme ve Cekme Teorisi Diinya Sistemi Teorisi
Neoklasik Teoriler Ag Teorisi

Go¢ Dengesi Model Kurumsal Teori

Yeni Ekonomi Teorisi Kiimiilatif Nedensellik

Teorisi
Kaynak: Huzdik, 2014: 7

Neoklasik teori, ¢agdas gog¢ teorilerinin baslangici olarak goriilmektedir. Teoriye gore
uluslararas1 goc¢iin boyutu dogrudan iilkeler arasindaki uluslararasi iicret oranlarinin derecesi ile
baglantilidir ancak {ilkeler arasindaki cografi mesafe temelinde hareketliligin maliyetini de dikkate
almaktadir. Yeni diizenlemeler getirilen neoklasik teorilerde, gocle ilgili kararlarin 6ncelikle
beklenen iicret farkina dayandigi ve gercek iicretler arasindaki mutlak farka bagh oldugu
belirtilmektedir. Her iki teori de, gergek veya beklenen {icretler arasinda fark olmamasi durumunda
uluslararast goclin olmayacagimi ve iicretlerin esitlenmesi durumunda hareketliligin duracagini
varsaymaktadir. Go¢ii bireysel diizeyde analiz ederek bireylerin hedef bolgede elde edilebilecek
ticretlerin biiyiikliigiinii olumlu yonde etkileyen bazi egitim, yetkinlik, is gilicii piyasasi deneyimleri,
uzmanlik, yas gibi 6zelliklere sahip oldugu sonucuna varilabilir. Gog biiylik olasilikla bu beseri
sermaye Ozellikleri temelinde gerceklesecektir. Ancak yeni go¢ ekonomisi, odagi bireylerden, gelir
risklerine ve piyasa basarisizliklarina tepki veren Kkarar vericiler olarak hane halklarina
kaydirmaktadir (Huzdik, 2014: 7).

Diinya sistemi teorisi, merkez cevre iliskileri teorisi olarak da isimlendirilmektedir. Kapitalist
ekonominin Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya’daki merkezlerden giderek yayilmasi ile diinya
niifusunun biiylik bir kismi diinya pazar ekonomisine dahil olmaktadir. Cevre bdlgelerde bulunan
toprak, hammadde ve emegin diinya pazarlarinin denetimi altina girmesi ile go¢ akimlari
olugmaktadir. Bu gé¢ akimlarinin 6nemli bir kismi ise dis {ilkelere yoneliktir. Dolayisiyla bu kurama
gore kapitalist gelismenin neden oldugu kopma ve yer degistirmenin dogal bir sonucu olarak
uluslararas1 go¢ ortaya ¢ikmaktadir (Massey, 1993: 445; Abadan Unat, 2002: 15). Gelismis
ekonomilerden yar1 gelismis veya gelismekte olan ekonomilere dogrudan yabanci yatirimlarla giiclii
bir sekilde baglantili olan ihracat imalatinin ve ihracat tariminin genislemesi, geleneksel calisma
yapilarinda bir bozulmaya yol agmis ve yeni niifus kesimlerini hem bolgesel hem de uzun mesafeli
gb¢ etmeye yoneltmistir. Bu nedenle sermaye ve emek hareketliligi birbirine baghdir. Is giicii
piyasasindaki degisiklikler yalnizca gogmen akisini yonlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda gogiin de
is giicli piyasasindaki degisiklikleri etkileme kapasitesi vardir. Gog, kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan

aksakliklarin ve yer degisimlerin dogal bir sonucudur (Kurekova, 2010: 4). Dolayisiyla diinya
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sistemleri teorisi, uluslararas1 goglin genisleyen bir kiiresel pazarin siyasi ve ekonomik

orgilitlenmesini takip ettigini savunmaktadir (Massey vd., 1993: 447).

Ag Teorisine gore, yeni gdgmenler 6ncli gdgmenlerden, seyahatin belirlenmesinden is bulmaya
kadar cesitli yardimlar alacak, boylece gb¢ giderek daha az masrafli ve risksiz hale gelecektir.
Aglarin ampirik uygulamalar1 diinyanin her yerinde bulunabilir; bu, belki de gog¢ teorisinin en
goriiniir yonlerinden biridir (Hagen Zanker, 2008: 17). Diger bir ifade ile go¢ edenler yerlilerle
baglantilidir ve go¢ edenler varis noktasinda istihdam ve yardima erisim saglamak igin akrabalik ve
arkadaslik gibi iliskilerde gizli olarak bulunan ylkiimliiliiklerden yararlanacaklardir. Bir mense
bolgesindeki ag baglantilarinin sayisi kritik bir esige ulastiginda, go¢ kendi kendini devam ettirir hale
gelir. Clinkii her go¢ eylemi, onu siirdiirmek i¢in gereken sosyal yapiy1 kendisi yaratir (Massey vd.,
1993: 449). Bir kez baska bir iilkeye tasinmayi tistlenenler biiyiik olasilikla bunu tekrar yapacak ve
bu da zaman i¢inde tekrarlanan bir hareketlilige yol acacaktir. Dahasi model, gogiin daha ¢ok
goecmenlerle baglant1 i¢inde olanlarin basina geldigini varsaymaktadir. Topluluk diizeyinde gé¢men
aglarmin roliinii analiz ederek, topluluktan daha fazla kisinin yurtdisina gitmesi durumunda, go¢

sansinin daha biiyiik oldugunu gostermektedir (Huzdik, 2014: 7).

Kurumsal Teori, Guilomoto ve Sandron (2001) tarafindan gelistirilmistir. Gé¢menlik
izinlerinin arz ve talebinin uyum i¢inde olmadigini, dolayisiyla yasal (is bulma kurumu) ve yasadisi
(insan kagake¢iligi) sinir gecislerine yardim eden isletmelerin sayisinin az oldugunu sdylemektedir.
Bu kirilganlik, toplumlar1 gégmenler adina hareket etmeye tesvik etmektedir. Boylece géce yardimci
olan 6zel kurumlarin, goniillii kurumlarin varligi ve yayginlagsmasi gogiin derecesini artirmaktadir
(Huzdik, 2014: 7-8). Bu harici kurumlar insan kagakgilarindan, is bulma ajanslarina ya da insani
yardim kuruluslarina kadar uzanabilmektedir (Hagen Zanker, 2008: 17). Bu kurumlardan birisi de
karaborsalardir. Bunlar, 6zellikle siginmacilardan yiiksek diizeylerde {icret alarak onlar
somiirmektedirler. Bu durumun yansimasi olarak da gelismis iilkelerde var olan insan haklar1 temelli
kurumlar da, gé¢ edenlerin haklarini savunmaya ¢alismaktadirlar. Bu teoride kurum, orgiit veya
girisimcilere yonelik varsayimlar, mikro diizey teoriden olukca farklidir. Ciinkii ulusdtesi goc
edenlerin sayisi arttik¢a, uluslararas1 go¢ akimi daha ¢ok kurumsallasmaktadir. Bu kurumsallagsma
siireci ise hiikiimetlerin go¢ akimlarini denetlemesini zorlastirmaktadir. Hiikimetler tarafindan
uygulanan siki gog politikalarina 6zellikle insan haklarini savunan kurumlar direnis gostermekte ve
kolluk kuvvetleri tarafindan yapilan kontroller ise karaborsa fiyatlarini artirmaktadir (Abadan Unat,
2002: 20-21). Dolayisiyla bu kurama gore go¢ sadece bireylerle ilgili degildir. Uluslararasi gogiin
baglamasi ile birlikte aile, hane halki, pazarlar, arkadaslar, kiiresel ekonomi, ¢evresel veya sosyal
aglar gibi faktorler uluslararasi gogiin pargast olmaktadir. Uluslararas1 gd¢ basladigi zaman goc
edenlerin yer degistirmelerini kolaylastiran ve destekleyen kurumlarin ortaya ¢ikmasiyla géce bagka
faktorler de eklenmektedir (Senol Sert, 2021: 41). Kar amaci giiden kuruluslar ve 6zel girisimciler,
yeralt1 piyasasinda belirlenen iicretler karsiliginda go¢ edenlere sinirlardan gizlice kagakeilik, sahte

belgeler ve vizeler, go¢menler ile varis iilkelerinde konaklama kredisi ve diger yardimlar gibi bir dizi
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hizmet sunmaktadirlar. Bu sayede bu kurumlar goglerin artmasina ve kendi endiistrisini yaratarak
go¢ akimlarinin kurumsallagsmasina neden olmaktadirlar (Massey vd., 1993: 451).

Bu teorilerin yami sira; yeni ekonomi kurami, go¢iin sadece Dbirey {izerinden
degerlendirilmemesi  gerektigini, aile grubunun da go¢ karart alirken etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Ikiye boliinmiis emek piyasasi teorisi ise, goclerin nedenlerini iilkelerin emek
ihtiyacina baglarken sosyal ag teorisi; itme-¢ekme kurami ¢ergevesinde gb¢ karari alanlar iizerinde
yogunlagmaktadir. Gog sistemleri teorisi gogii, politik ve ekonomik temelli karsilikli gégmen
degisimi iizerinden, kiimiilatif nedensellik kurami ise gociin ekonomik etkisi {izerine yogunlasarak,
goc ile sanayilesmemis iilkelerin gelismis iilkelere ucuz is giicii sagladigini, dolayisiyla gog ile terk
edilen iilkelerin bu sebeple kalkinamadigim vurgulamaktadir. Tiim bu teorileri ortak noktada
birlestiren husus, ekonomidir (Nalbant vd., 2022: 19-20).

Sosyal bilimler alaninda uluslararas1 gog¢ii agiklamaya c¢alisan ¢ok sayida teorik yapi ortaya
koyulmustur. Cok fazla c¢abaya ragmen yukarida da yer verildigi iizere ekonomi, demografi,
sosyoloji, siyaset bilimi, ¢evre bilimleri ve cografya bilimleri gibi birgok disiplin tarafindan heniiz
tutarli ve genel olarak agiklayici bir uluslararasi go¢ teorisi gelistirilemedigi goriilmektedir
(Teitelbaum, 2005: 203). Bu teorilerin genel olarak ge¢miste yasanan go¢ dalgalar ile ortaya
ciktiklar1 donemdeki go¢ olaylarinin 6zelliklerine gore olusturduklari goriilmektedir. Genel
kapsamda her bir teori go¢ olgusuna farkli perspektifle yaklasarak, gociin sebeplerini ve gogmenin
tercihlerini anlamaya calismaktadir. Bununla birlikte kiiresellesmenin daha 6nce yasanmamis bir
sekilde hizlanmasi ve yayginlagsmasiyla birlikte gegmis goglerden farkli olarak giiniimiizde gogler
bigim degistirmistir. Ekonomik temelli, kapitalizm tarafindan kiiresellesme ¢ergevesinde pazarlanan
gb¢ edenin hayat standardini yiikselten goc tercihleri ortaya cikmistir. 21. yiizyilda ise gociin
nedenleri ve goc edenlerin tercihlerinin de degismesi, aktorlerin artmasi ve goglin yapisinin
degismesi nedeniyle uluslararasi go¢ cok daha boyutlar1 olan bir sorun haline gelmistir. Gliniimiizde
Suriye’de yasanan i¢ savas sonucunda tiim diinya iilkelerine zorunlu olarak go¢ eden Suriyelilerin
yasadiklar1 siirecin, davranis kaliplari ve tercihlerinin anlasilabilmesi i¢in yukarida ifade edilen
teorilerin tiimiiniin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ciinkii yerel etkileri olan bu kiiresel
gbciin, etki ve sonuglar1 agisindan tek bir teori ve tipoloji ile agiklanamayacak kadar farkli boyutlar
bulundugu agiktir (Erkan, 2021: 431).

Suriyelilerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenlerini teoriler baglaminda ortaya koyan Erkan (2021:
437) tek bir teorinin ortaya koydugu arglimanlarin bu siireci agiklamada yetersiz oldugunu ve tek bir
teori ile agiklanamayacak kadar da karmasik ve ¢esitli oldugunu gostermektedir. Suriyelilerin

Tiirkiye’yi tercih etme nedenlerini agiklamaya calisan teoriler asagida Tablo16’da gosterilmektedir.
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Tablo 16: Go¢ Eden Suriyelilerin Tiirkiye’yi Tercih Nedenlerine Karsilik Gelen Teoriler

Tercih Sebepleri Aciklama Getiren Teori
Suriyeli gégmenlerin Tiirk sehirlerine yayillma imk&ninin
olmast

Go6¢ Kanunlari

Goé¢ Kanunlari, Kesisen Firsatlar Kurami, itme Cekme
Kurami

[tme Cekme Kurami, Kesisen Firsatlar Kurami, Diinya
Sistemleri Kurami

Tiirkiye-Suriye arast mesafenin kisaligi

Daha yiiksek standartta bir yasam istegi

Suriye i¢ savasi
Ekonomik zorluklar
Avrupa’ya go¢ etme ihtimali ftme Cekme Kurami
Tiirk sehirlerine izinsiz yerlesme imkéan
Istenildigi anda gegici olarak geri dénebilme sansi
Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan uygulanan agik kapi
politikasi
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yardimlari Itme Cekme Kuramu ve Kesisen Firsatlar Kuranu
Gog¢ Kanunlari, itme Cekme Kurami, Kesisen Firsatlar
Kurami, Diinya Sistemleri Kurami

Tiirk sehirlerinde sosyal aglarinin olmasi Mliskiler Ag1 Kuranm
Kaynak: Erkan, 2021: 437

[tme Cekme Kurami ve Kesisen Firsatlar Kurami

Tiirkiye’nin transit gog rotas iizerindeki yeri

Uluslararasi go¢ toplumsal varolusun her boyutunu etkileyen, kendi karmasik dinamiklerini
ortaya ¢ikaran bir siiregtir. Teorilerin ¢esitli olmasinin nedeni budur. Gé¢ konusunda gercekligin
kavranabilmesi i¢in yerlesik taniminda da degisiklik yapilmasi1 gerektigi ortadadir. “Gdg, olmus
bitmis bir gerceklik degil; su an olmakta olan ve kendine has ozellikler tasiyan ve dolayisiyla da
geemisteki gog¢ teorileriyle tam olarak agiklanamayan yonleri bulunan bir olus hali” olarak
tanimlanabilir. Bu tanimla go¢ olgusunun ampirik gergeklik niteligi yerine, analitik bir nitelik tasidig1
noktast aciga ¢ikarilmalidir (Erbas, 2019: 134). Sosyal bilimlerde, fen bilimlerinde oldugu gibi
yasalarin olmadig1 bir gergektir. Dolayisiyla goégle ilgili “fizik yasalar1 gibi net ve kesin kural ve
kaideler olusturmak” s6z konusu degildir (Sinha ve Ataullah, 1987: 23).

Gog teorileri olusturulurken bunlarin daha ¢ok gog siireglerine veya gogmen kabul eden
toplumlara odaklanmalar1 nedeniyle teorilerin gogiin dogasi hakkinda yetersiz kaldiklari sdylenebilir
(De Haas, 2010: 228). Bazi teoriler sadece bireysel tercihlere ve baz teoriler is giictiniin ekonomik
kosullarina gore, bazi teoriler de sosyokiiltiirel gercevede gogii ele almaktadir. Dolayisiyla gog
teorilerinin genel olarak sadece gonderen iilkeler {izerine yogunlagmalari, hareketliligi merkeze
almamalari, gé¢ sonuglarina odaklanmamalari, ortaya ¢ikan degisimi aciklayamamalari, biitiin
bunlara bagl olarak gbcli agiklamada yetersiz olmalari nedeniyle (Kurekova, 2010: 8), goc
olgusunun temelinde pek ¢ok farkli ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ailevi ve siyasi sebep
bulunabilecegini gozden kagirmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde genel gegerlilige sahip bir gog
teorisinin mevcut oldugunu séylemek, bu konuda genel, evrensel bir kavrayisa sahip olmak miimkiin
degildir (Gezgin, 1991: 32; Tekeli ve Erder, 1978: 22; Massey vd., 1993). Bundan dolay1 konunun
iizerine detaylica eginildiginde literatiirdeki kuramlar1 birbirine rakip degil de birbirlerinin
tamamlayicisi olarak gérme yaklagiminin dogru oldugu ifade edilebilir. Nitekim ekonomik, sosyal,
hukuki, politik, kiiltiirel, etnik veya diger olgularla ilgili agiklama yapma ve anlamlandirma

iddiasinda olan farkli kuramlarin bir arada kullanilmasi, gég¢iin dogasi geregi olusan cesitlilik
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igerisinde bunlarin anlamlandirilmast ve anlasilmasi ¢ok daha efektif sonuglar lretebilecektir
(Massey vd., 1993; Portes, 1997; Kurekova, 2010).

Asagida Tablo 17°de yer verilen go¢ konusunda genel gecer evrensel kuram olusturmayi
savunan modernist anlayis ile kuramsizlign ve tekilligi savunan postmodernist anlayisin
karsilagtirmasi, go¢ konusuna iligkin elestirel bakigin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Erbas, 2019: 134-15). Gogiin kapsamli bir teorik agiklamasi neredeyse imkéansizdir dolayisiyla

aciklama gabalarinin biiyiik 6lgiide orta diizey teorilerle sinirli oldugu goriilmektedir (Bijak vd.,

2023: 9).

Tablo 17: Modernizm ve Postmodernizm Genel Varsayimlar1 Agisindan Gog

Modernizm

Postmodernizm

Gog ve gogmenlik olmus bitmis ve dolayisiyla da her
yoniiyle kolayca kavranabilir ampirik bir gercekliktir.

Go¢ ve goemenlik olmus bitmis ve dolayisiyla kolay
kavranabilir ampirik bir ger¢eklik degil devam etmekte olan
bir olus halidir.

Gog stirekli olarak benzer bicimde ve ayni nedenlerle Gog¢ farkli bigimlerde olmakta ve farkli nedenlere
olmaktadir. dayanmaktadir.

- . - Gocilin  nedenleri ¢ok cesitli oldugundan saptanamaz
Goglin nedenleri saptanabilir karmasikliktadir.

Go6¢ eden gruplar homojen ve go¢ bicimleri benzerdir.

Gog eden gruplar heterojen ve gég bicimleri cok cesitlidir.

Belirli bir tarihsel anda gozlenebilecek farkliliklar

Yapilmas1 gereken asil sey, gogle ilgili farkliliklarin

gecicidir. saptanmasidir.

Farkliliklar degil benzerlikler asil olarak 6ne Farkliliklarin = Once  cikarilmasi  ve  vurgulanmasi

¢ikartilmasi ve vurgulanmalhidir. gerekmektedir.

Go tek bir teoft ile agiklanabilie/ teorilestirilebilir. Py konusunda teorligiigme yapidigg@ysadece incelenen
ornek 6zelinde agiklamalar yapilabilir.

Sonugta makro diizeyde genel gecer Onermeler Sonucta genel gecer degil, ancak o duruma &zgi

olusturabilir.

degerlendirmeler yapilabilir.

Kaynak: Erbas, 2019: 141

2.3. Karmasik Sorun Olarak Gociin Siirekliligi

Karmagik sorun olan goglin nedenleri farkli yollarla agiklanmaktadir. Agiklama tercihi de
aslinda sorunun ¢oziimiiniin dogasini belirlemektedir. Basit sorunlarda, ¢6ziimiin ne oldugunu veya
ne zaman bulundugunu gosteren belirli ozellikler bulunmaktadir. Ancak karmasik sorunlarin

19 G

coziimlerinde nesnel kriterler bulunmamaktadir. Bu nedenle de hicbir zaman “nihai”, “tam” veya
“tamamen dogru” bir ¢6zlime ulasilamamaktadir. Karmasik sorunlar siirekli olarak gelisen ve farkli
bicimlerde ortaya ¢ikan sorunlar olmasi nedeniyle, sorunun ¢o6ziime kavusma noktasi ancak
kaynaklar tiikendigi zaman, 6znel olarak “yeterince iyi” kabul edildiginde veya “clinden gelenin
yapildigr” hissedildiginde belirlenmektedir (Rittel ve Webber, 1973: 161). Dorado ve Ventresca
(2013: 69) tarafindan vurgulandigi lizere “karmasik sorunlar ¢6ziilmez, sadece tekrar tekrar ¢oziiliir”.
Bu agidan gogiin ¢oztiimiine dair nihai bir test bulunmamaktadir. Go¢ olgusunun etkiledigi ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve toplumsal alanlar gbz dniine alindi§inda sorunun tamamen ¢oziilmesi miimkiin

degildir. Bu noktada “karmasik sorunlar1 durdurma kurali yoktur” 6zelligi altinda go¢ olgusunun

siirekliligine, gegmisten giiniimiize degin diinya rakamlari iizerinden bir betimleme yapilacaktir.
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Bu 6zellik baglaminda go¢ olgusu, ¢oziimiine yonelik nesnel kriterlerin olmamasi dolayisiyla
tamamen ¢0ziime kavusturulamamis, gecmisten giiniimiize degin farkli nedenler sonucunda farkl
bigimlerle siireklilik arz eden karmasik bir sorundur. Ozellikle Castles ve Miller’in (2008) 21. yiizy1ili
“Gogler Cagi” olarak nitelendirerek, giiniimiiziin ve de gelecegin en dnemli sorun alani olarak gog
cagmin kalict oldugunu ifade etmesi de bu kapsamda degerlendirilebilir. Castles ve Miller, gog
caginin kalict olmasini dort nedene dayandirmaktadir. Bu nedenlerden birincisi; kuzey ve giliney
arasindaki artan esitsizligin, insani daha iyi yagam sartlarina ulastirmak adina go¢ etmeye zorlayacagi
diisiincesidir. ikincisi; yasanan siyasal, ekolojik ve demografik sikintilarin insanlar1 kendi iilkeleri
disinda miilteci olmaya zorlayacag goriisiidiir. Ugiinciisii; farkli bolgelerde yasanan ve giin gegtikge
artan etnik ve siyasal ¢catigmalarin gelecekte kitlesel kagiglara neden olacagi diislincesidir. Son olarak
ise; yeni ticaret bolgelerinin yaratilmasiyla emek hareketlerinde artis olacagini ve bu durumun da

g6¢iin kaliciligi yoniinde etkili olacagini ifade etmektedirler (Castles ve Miller, 2008: 7-8).

Bu kapsamda bu o6zellik 1s1ginda giinlimiizde diinya go¢ rakamlart yillar itibariyla
incelendiginde go¢ olgusunun toplumlart ve bireyleri etkileyecek nitelikte siireklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. IOM tarafindan yayimlanan raporlarda, go¢ edenlere iliskin yer verilen rakamlar,
diinya niifusunun az bir boliimiinii ifade etse de, giin gegtikce goce iliskin sayilarin arttigini
gostermektedir. Asagida Tablo 18°de 1970-2020 yillar1 arasi, 50 yillik siire i¢erisindeki uluslararasi
g6¢ edenlerin sayilar gosterilmektedir.

Tablo 18: 1970-2020 Yillar1 Arasinda Uluslararas1 Go¢ Edenlerin Sayilari

Yillar Uluslararas1 Go¢ Eden Sayisi Diinya Niifusunun Yiizdesi Olarak
1970 84.460.125 2,3
1975 90.368.010 2,2
1980 101.983.149 2,3
1985 113.206.691 2,3
1990 152.986.157 2,9
1995 161.289.976 2,8
2000 173.230.585 2,8
2005 191.446.828 2,9
2010 220.983.187 3,2
2015 247.958.105 34
2020 280.598.105 3,6

Kaynak: I0M, World Migration Report (McAuliffe ve Triandafyllidou, 2021: 23; McAuliffe ve Oucho, 2024: 24).

Tablo 18 incelendiginde uluslararasi go¢ edenlerin tahmini sayisi son 50 yilda %56,2 oraninda
artmistir. 2020 yilinda yaklasik 281 milyon kisi, dogdugu iilkeden bagka bir iilkede yasamaktadir; bu
sayl 1970 yilindaki tahmini 84 milyonun ii¢ katindan fazladir. Bu rakamlar devletler tarafindan
saglanan verilere iligkin tahminleri gostermektedir. Ancak burada belirtilmesi gereken bir husus
kavram ve tanimlamalarda farkliliklarin bulunmas: ile iilkeler arasinda veri toplama metodolojileri
arasinda bulunan farkliliklar, uluslararasi1 gogmenlere iliskin istatistiklerin tam olarak
karsilastirilabilir olmasini, gergekgei verilere ulagilmasini engellemektedir. Bazi iilkeler uluslararasi

goemenleri tanimlamak igin farkli kriterler kullanmakta, farkli asgari ikamet siireleri belirlemektedir.

109



Uluslararas1 gé¢ istatistiklerine iligkin mevcut “Birlesmis Milletler Tavsiyeleri”, uluslararasi
gbemeni “olagan ikamet lilkesini degistiren herhangi bir kisi olarak tanimlamakta” ve “kisa donemli

J% G

gbemenleri olagan ikamet {ilkelerini en az {i¢ ay ancak bir yildan az bir siire i¢in degistirenler”, “uzun
donemli go¢menleri bunu en az bir yil siireyle yapanlar” olarak tanimlayarak ayrim yapmaktadir.
Ancak uygulamada tiim {ilkeler bu tanimlar1 kullanmamaktadir. Birlesmis Milletler Tavsiyeleri’nin
gbzden gecirilmesi devam etmektedir. Genel gériiniimde uluslararas1 go¢ edenlerin toplam kiiresel
niifusa oran1 kademeli olarak artmistir (McAuliffe ve Triandafyllidou, 2021: 23). Asagida Tablo
19°da kiiresel oOlgekte 2000, 2020, 2022 ve 2024 yillarindaki uluslararasi kadin ve c¢ocuk
goecmenlerin, miiltecilerin ve iilkesinde yerinden edilmis kisilerin sayilar1 karilagtirmali olarak

gosterilmektedir.

Tablo 19: 2000, 2020, 2022 ve 2024 Diinya Go¢ Raporlarindan Olusturulan Kilit Rakamlar ve Gostergeler

2000 Raporu 2020 Raporu 2022 Raporu 2024 Raporu
Uluslararasi gé¢menlerin tahmini sayist 173 milyon 272 milyon 281 milyon 281 milyon
Gogmenlerin -~ diinya  niifusundaki  2,8% 3.5% 3.6% 3.6%
tahmini oram
Uluslararasi kadin gogmenlerin tahmini ~ 49.4% 47.9% 48.0% 48.0%
orant
Uluslararasi cocuk  gdemenlerin  16,0% 13.9% 14.6% 10.1%
tahmini orani
Uluslararast gogmenlerin oranimin en  Okyanusya Okyanusya Okyanusya Okyanusya
yiiksek oldugu bolge
Uluslararast gdo¢menlerin oraninin en  Birlesik  Arap Birlesik Arap Birlesik Arap
yiiksek oldugu iilke Emirlikleri Emirlikleri Emirlikleri
Gogmen isgilerin sayisi - 164 milyon 169 milyon 169 milyon
Uluslararas1 is¢i dovizlerinin kiiresel 128 milyar 689 milyar 702 milyar 831 milyon
toplami (ABD dolari)
Miiltecilerin sayisi 14 milyon 25.9 milyon 26.4 milyon 35.4 milyon
Ulkesinde yerinden edilmis kisilerin 21 milyon 41.3 milyon 55 milyon 71.4 milyon

saylsl
Kaynak: Ilgili raporlardan yazar tarafindan olusturulmustur (Mcauliffe ve Khadria, 2019:
Triandafyllidou, 2021: 10; McAuliffe ve Oucho, 2024: 8).

10; McAuliffe ve

Tablo incelendiginde 2000 yilindan 2020 y1ilina kadar yer verilen tiim gdstergelerin sayilarinda
ciddi artiglar yasandig gortilmektedir. Gogmen sayilarinda yaklagik %87°1ik , miilteci sayilarinda %
89 ve iilke i¢inde yerinden edilmis kisilerin sayilarinda %160 artis yasanmistir. 2022- 2024 yillart
verileri incelendiginde, go¢menlerin diinya niifusundaki orani sabit kalmis ancak diger gostergelerin
oranlarinda ciddi degisimler olmustur. Ornegin uluslararas1 isci dovizleri 702 milyar ABD
dolarindan, 831 milyar ABD dolarina yiikselerek uluslararasi gogiin kalkinmanin itici giicii olarak
onemini gostermistir (McAuliffe ve Oucho, 2024: 6). Miilteci sayis1 26.4 milyondan 35.4 milyona;
tilkesinde yerinden edilmis kisi sayisi ise 55 milyondan 71.4 milyona ulasmistir Bu rakamlar bir
anlamda go6¢ sorununun ¢oziilemediginin ya da durdurulamadiginin, durdurma kuralinin
bulunmadigimin kanit1 niteligindedir. Ayrica bu rakamlar yalnizca gog edenlerin sayisindaki
kademeli olarak artis1 degil, gogi etkileyen politikalarin ve gé¢ konusunun siireg igerisindeki siyasi
oneminin de degisimine isaret etmektedir. Bu degisimler goz oniine alindiginda, politikalarin nasil

gelistirildigi ve yonetildigi onem arz etmektedir.
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Gog¢ hareketlerinin zaman igindeki birikiminin ve go¢ modellerinin belirli hedef tilkelerdeki
onemli yabancit dogumlu niifuslara nasil doniistiigiiniin anlik bir goriintlisiiniin goriilebilmesi

(McAuliffe ve Triandafyllidou, 2021: 27) igin asagida Sekil 6’da iilkeler arasi en biiyiikk 20

uluslararas1 go¢ koridorlar1 gosterilmektedir.

Sekil 6: Ulkeler Aras1 En Biiyiik 20 Uluslararas:1 Go¢ Koridoru (2020)

Pesion — Uinited States of Armerica ]

Syrian Arab Republic — Turkey

biwcliz — United Arab Emirates

Ruszsisn Federaticn — Ukraine
Ukraine — Russian Federation

Irvclia — United States of Armerica
Adghanistan — lran (Iskamic Republic of )
Kazakhstamn — Russian Federation
India — Saudi Auwrabis

Bangladesh — bredlia

Ramsian Federation — Kazakhstan
Chiines — Wnited States of Armerica
Paland — Germony

Fhilippimes — United States of America
MMyanmar — Thailand

Turkey — Gerrmany

pezuela (Balivarian Republic of ) — Colomibia
Indonesia — Saudi Suralbis

Algeria — France

Adghanistan — Pakistan

o * a 1z

Migrants {millicans)y

Kaynak: McAuliffe ve Triandafyllidou, 2021: 27

Sekilde goriildigii gibi diinyanin en biiyiik koridori 11 milyon kisiyle Meksika'dan ABD’ye
uzanan koridordur. Ikincisi Suriye Arap Cumbhuriyeti’nden Tiirkiye’ye uzanan Koridordur.
Cogunluklu olarak Suriye Arap Cumbhuriyeti'nde on yildan fazla siiren i¢ savas sebebiyle yerinden
edilen miiltecilerden olusmaktadir. Ugiinii koridor Hindistan'dan Birlesik Arap Emirlikleri'ne uzanan
koridordur. Agirlikh olarak 3 milyondan fazla is¢i gégmenlerden olugsmaktadir. Dordiincii ve besinci
siralarda Rusya Federasyonu ve Ukrayna arasindaki ikili koridor bulunmaktadir. Rusya
Federasyonu'nda dogan yaklasik 3 milyon kisi su anda Ukrayna’da yasarken neredeyse ayn1 sayida
kisi Ukrayna'dan Rusya Federasyonu’na taginmustir (McAuliffe ve Triandafyllidou, 2021: 27).
Asagida Grafik 2’de diinya siralamasinda en fazla miilteci niifusuna sahip olan ilk 10 iilkenin

siralamasi ve miilteci sayilar1 gosterilmektedir:
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Grafik 2: Diinya Siralamasinda En fazla Miilteci Yasayan ilk 10 Ulke Siralamasi (2023)

Tran |~ 3.443.522
Tiirkiye | 3.368.976
Pakistan [ .080.501
Almanya [ 2.050.506
Uganda [ 1.512.681

Rusya Federasyonu [N 1.249.342
Polonya | 989.877
Bangledes [ 961.801
Sudan [N 926.433
Etiyopya [N 021822
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000

Kaynak: Einar H. Dyvik (Jul 4, 2024), https://www.statista.com adresinden yararlamlarak yazar tarafindan

olusturulmustur.

Grafik 2’de gosterilen veriler, belirli bir tilkedeki toplam miilteci sayisini ifade etmektedir. BM
Miilteci Ajansi’nin verilerine gore 2023 yil1 ortasina kadar diinyada en fazla miilteciye ev sahipligi
yapan Iran 3,4 milyon miilteci ile birinci sirada ve Tiirkiye yaklasik 3.3 milyon*? ile ikinci sirada yer
almaktadir. iran Islam Cumhuriyeti ve Pakistan’in ev sahipligi yaptig1 miiltecilerin neredeyse tamami
Afganlardan ve benzer sekilde Tiirkiye’de gog eden yabancilarin neredeyse tamami Suriyelilerden
olusmaktadir. Son on yilda, bu baslica ev sahibi iilkelerdeki miiltecilerin sayisi artmistir. 2023 yilt
sonu itibarryla Iran Islam Cumhuriyeti'nde miilteciye benzer bir durumda olan 365 bin belgesiz
Afgan’mn bulundugu tahmin edilmektedir. 2022 yilinda iran islam Cumhuriyeti Hiikiimeti “kafadan
sayilan” niifusun yeniden sayimini gergeklestirmis ve 2021 yilinda Afganistan’da Taliban’in
yOnetimi ele gegirmesi nedeniyle yeni gelenler de dahil olmak iizere iilkede ikamet eden tiim belgesiz
Afganlar kapsayacak sekilde genisletmistir. Bu uygulamaya 2 milyon 600 bin Afgan'in kaydoldugu
bildirilmektedir. 2021 yilindan bu yana sayilarin yiizde 14 diismiis, Tiirkiye disinda tiim tilkeler artis
gdstermistir. fran Islam Cumhuriyeti'nde 2023 yilinda 339.400 miilteci artis1, esas olarak Afganlarin
ek tahminlerinin dahil edilmesinden kaynaklanmistir. Almanya'daki miiltecilerin ¢ogu Ukrayna (1,1
milyon), Suriye (705.800), Afganistan (255.100) ve Irak'tan (146.500) gelmistir (UNHCR, 2024:
20).

Yer verilen rakamlar gociin gegmisten giiniimiize degin durmadan kademeli olarak ilerledigini
gostermekle birlikte gocilin farkl: iilkelere ¢esitli yollarla gergeklestirildiginin kaniti niteligindedir.
Bu noktada Castles ve Miller’in (2008) goce iliskin ifade ettigi egilimler, go¢ olgusunun giiniimiizde

yeni formlar kazanarak devam ettigini ve goc¢ olgusunun sonuglarinin dikkat ¢ekici nitelikte bir

42 Tiirkiye’de gegici koruma altinda bulunan Suriyeler, uluslararasi kaynaklarda miilteci olarak gegmektedir.
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boyuta ulastigini gostermesi bakimindan ¢ok onemlidir. Kavramsallastirilan bu egilimler; “gd¢iin

kiiresellesmesi”, “goégiin hizlanmas1”, “gogiin farklilasmasi1”, “gogiin kadinlagsmasi1” ve “gdciin
giderek siyasallagmasi1”dir (Castles ve Miller, 2008: 12-13):

» Gogiin kiiresellesmesi: Diinyanin birgok {ilkesi ayni siire¢lerde gd¢ hareketlerinden
etkilenmektedir. Go¢ alan kaynak tlkelerin gesitliligin artmasi ile birlikte farkli ekonomik,

sosyal ve kiiltiirel gegmise sahip olan go¢ edenlerin kabulii artmaktadir.

Ggiin hizlanmasi: Diinyada gé¢ hareketleri niceliksel olarak gegmisten giiniimiizde degin
hizla artmaktadir. Bu artis devlet politikalarinin 6nemini ortaya koyarken bir yandan
giicliiklere sebep olmaktadir. Bu durum ancak geri génderme politikasi ile azaltilabilir.

Gogiin farklilagmas: : Gog¢ hareketliligin tek bir tipi yoktur. Emek gog¢ii, miilteci ve kalici
yer degistirme gibi farkli bigimleri s6z konusudur. Geleneksel olarak devletlerin gdge iligkin
politikalarina ragmen go¢ zincirleri bir tiir hareket olarak baglamis ve farkli bigimlerde
devam etmektedir. Bu farklilasma elbette ki ulusal ve uluslararasi olgekte alinabilecek

onlemlere engel olusturmaktadir.

Gogiin kadinlasmasi: Kadinlar tiim bolgelerde ve tiim go¢ bigimlerinde degilse dahi gogunda
onemli rol oynamaktadir. Gegmiste emek gdciiniin ¢ogu ve pek ¢cok miilteci hareketi erkek
egemenligindeydi ve kadinlar siklikla aile birlesimi kategorisinde bu siirece dahil
edilmekteydi. Kiiresel gog tarihi incelendiginde ise cinsiyet farkliliginin daima 6n planda
oldugu goriilmiistiir. Ancak giiniimiizde ¢agdas goglerde kadinlarin goériiniirliigiiniin daha da
arttigi goriilmektedir. Bu goriiniirliikle birlikte kadinlarin yasadiklari sorunlar erkeklere gore

daha fazla artmakta ve siddetlenmektedir.

Gog raporlarina dayali olarak gdsterilen rakamsal veriler Castles’in egilimlerini agikca ortaya
koymaktadir. Bu acgidan gociin devam ettigi net olarak goziikmekle birlikte kaynak ve hedef iilke
acisindan yarattigr sonuglar ve nedenleri agisindan da gd¢ olgusu duragan bir olgu olarak
nitelendirilmemektedir. Nedensellik ve mekansallik 6zelligi gdcilin; tanimlanmasi, agiklanmasi,
cozlimlenmesi ve degerlendirilmesinde kuramsal ve ampirik anlamda karmagik bir yapinin
gelisimine zemin hazirlamaktadir. Dolayistyla go¢ kavrami uzun bir siireci ifade etmekle birlikte
birbirleri ile baglantili da olan farkl: siireclere de sahiptir. Bu siireglerin ise kaynak {ilke, transit iilke,
hedef iilke ve go¢ edenler acisindan ayri baglamlarda degerlendirilmesi gerekmektedir. Gogiin
etkileri, yer degistirme fiilinin ger¢eklesmesi sonrasinda da devam eden bir olgudur. Bu durum, go¢
eden kisinin hedef iilkeye varmasinin ardindan yasadigi deneyimler, diger insanlarla girdigi
etkilesimler ve karsilastigi sorunlarla ilgilidir. Dolayisiyla gog, hedef iilkeye varigla sonlanan bir
siireg olarak degerlendirilmemektedir (Icduygu ve Sirkeci, 1999: 249-250).
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2.4. Karmasik Sorun Olan Goge iliskin Céziimlerin Degerlendirilmesi

Dogas1 geregi sosyal sorunlara yonelik farkli ¢6ziim yontemleri bulunmakta, tek bir ¢6ziim
yonteminde dahi farkli bakis acilar1 bulunabilmektedir. Ornegin gd¢ sorunu kapsaminda goc
edenlerin entegrasyonu s6z konusu oldugunda, bireylerin karsi karsiya oldugu belirli durumlara,
kurumsal gerceklere, toplumsal algilara ve yargi ve politika yetkisine sahip yapilara bagli olarak
degisen ¢esitli diizeylerde engeller ve firsatlar bulunmaktadir. Ayrica sorunu kokten farkli sekilde
anlayan bir¢ok paydas bulunmaktadir (Nardon ve Hari, 2022: 10). G6¢ edenlerin entegrasyonunun
saglanmasinda paydaslar arasinda hiikimetler, yerel yonetimler ve go¢ edenler yer almaktadir. Ayni
soruna iligkin farkli ve bazen ¢eliskili anlayislar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise ¢ok diizeyli ve
cok yonlil bir tepkiyi gerektirmektedir. Ayrica ‘“karmasik sorunlarin ¢oziimleri “dogru” ya da
“yanlis” degildir...¢ok sayida insanin zihniyetlerini degistirmesini gerektirirler” (King, 2021: 27).
Kabul edilmis bir ¢éziime ulagsmak i¢in ortak bir anlayisin bulunmasi karmagik sorunlarin dogasina
aykiridir. Bunun yerine, goge yonelik ilgili aktdrlerin farkli ancak baglantili 6znel anlayislar ve

stratejileri bulunmaktadir.

Goge yonelik ¢oziimlerin hesaplanamazligi, Rittel ve Webber’in (1973) 6zelliklerinden 5., 7.,
ve 10. ozelliklere karsilik gelmektedir. Bu, karmasik sorunlarin kendi 6zel baglamlarindaki
benzersizligi nedeniyle tek bir ¢dziimiin herkese uymayacagi gergegini ifade eder. Dolayisiyla
¢oziimler de benzersiz olacak ve aktarilamayacaktir. Bu durum diger yapilan ¢6ziim yontemlerini
O6grenme ve baglamsal farkliliklar nedeniyle digerlerinden ders ¢ikarma zorluguna isaret etmektedir.
(Norton, 2012: 458-459). Bu noktada sorunu degerlendirenlerin farkli bakis agilarina sahip
bulunmasi nedeniyle karmasik sorunlarin ¢dziimleri dogru veya yanlis olarak degil; iyi veya kotii
olarak degerlendirilir” 6zelligi altinda tilkelerde uygulanan politikalarin ne oldugu ve nasil yanki
buldugu ortaya koyulmaya calisilacaktir.

UNHCR’nin yetki alaninin 6nemli bir bilesenini miilteciler igin kalici ¢dziimler aramak
olusturmaktadir. Kalic1 ¢oziimler, miiltecilerin ve IDP’lerin hayatlarini giivenli ve onurlu bir sekilde
yeniden insa etmelerini saglamaktadir. Bu ¢6ziimler arasinda “goniillii geri doniis, yerel entegrasyon
ve liglincii bir iilkeye yerlestirme” yer almaktadir. UNHCR, geleneksel ii¢ ¢dzlime iligkin verileri de
saglamaya calismakta ancak bu kolay olmamaktadir. Bu ¢ézlimler arasinda bir¢ok kisi i¢in tercih
edilen ¢6ziim, eve doniistiir. Tamamlayict yollar ve aile birlesimi de {igiincii iilke ¢oziimlerini
genigleterek ev sahibi iilkeler iizerindeki baskiy1 hafifletebilir ve egitim yollar1 veya is giicii
hareketliligi de dahil olmak iizere, miiltecilerin bir ¢6ziime ulasma kapasitelerini gelistirerek kendi
kendilerine yeterliliklerini artirabilir. Bu ¢ozlimler, UNHCR ile insani yardim ve kalkinma
kuruluslar igin stratejik bir Onceliktir. Ancak cesitli nedenlerden dolayr herhangi bir yilda
miiltecilerin yalnizca ¢ok kii¢iik bir kismi1 bir ¢6ziime ulagsmakta ve bu da bir¢ok miilteci ¢ikmazinin
siirekli olarak devam etmesine katkida bulunmaktadir. 2022 yilinda bir ¢6ziim bulan miilteci

topluluklarinin ve yerinden edilmis kisilerin sayis1 bir dnceki yila gére artmis olsa da, kalic1 ¢oziimler
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cok az kisi i¢in gercek olmaya devam etmektedir. Yerinden edilmis kisilere yonelik kalici ¢ozlimlere
iliskin giivenilir istatistikler genellikle kolaylikla elde edilememekte ve toplanmasi zor
olabilmektedir. 2022 yilinda en az 5,7 milyon yerinden edilmis kisi, bir dnceki yila kiyasla ytizde 8
daha fazla bir oranda mense yerlerine geri donmiistiir (UNHCR, 2018; UNHCR, 2022: 36). UNHCR
bu ¢6ziimlerden birini miilteciler i¢in uygulamaya ¢alismaktadir. Ancak sayilart ¢cok fazla diizeylere
ulagan miilteciler ve iilkesinde yerinden edilmis kisiler i¢in kalic1 ¢6ziimler uygulanamamakla
birlikte ¢6ziime ulasabilme siirecinde ¢6ziim getirilemeyen diger problemlerin de sayisi1 artmaktadir.
Genel olarak kalici ¢oziimlerin veya uzun siireli ¢oziimlerin bulunamayisinin, giivenlige iliskin

sorunlar: giderek daha kotii hale getirdigi goriilmektedir (www.unhcr.org, 2024).

Ayrica biiytik kitlesel geri doniislerde koken iilkede bulunan zayif yonetim, sinirli ekonomik
firsatlar ve saglik hizmetlerinin kisitlilig1 gibi ¢cok ¢esitli zorluk alanlari bulunmaktadir. Dolayisiyla
ideal olarak gosterilen geri doniis, milteciler acisindan kalict bir ¢6ziim olarak
degerlendirilmemektedir. Ciinkii genel olarak miiltecilerin geri doniis ve sonrasinda giivenlik gibi
bir¢ok kaygilar1 ve yasam sartlar1 ele alinmamaktadir (Buz ve Korg, 2021: 210). Goge iliskin
getirilecek ¢oziimler sistematik ve ¢ok boyutlu olmalidir. Dolayisiyla tek veya basit bir ¢oziim yeterli

olmayacak, ¢cok paydasli aktorler gergevesinde entegre politikalar gelistirilmesi gerekecektir.

Uluslararas1 gd¢ sonucunda ABD, Kanada, Almanya, Fransa, ingiltere, italya ve Hollanda gibi
devletler sayis1 artmaya baslayan miiltecilere kars1 “giris ve yasama kosullarni zorlastirici ama
iilkeden sinir dis1 etmeyi kolaylastiric1” sert kanunlar igeren 6nlemler almaktadir (Deniz, 2014: 178).
Goge iliskin uygulamalara bakildiginda Almanya, Hollanda ve Danimarka basta olmak tizere gog
sorununa karsi en sert tepkiler ve radikal tedbirler, AB iiyesi devletlerden gelmistir. 2000°1i yillarin
basindan itibaren cesitli ekonomik faktorlerin, kriz ve kiiciilmelerin de etkisiyle Avrupa’da dncelikle
sag partiler ve popiiler baskilarin ardindan da sol partiler orta sinifin da destegini almak suretiyle gog
ve gogmen karsitlig iizerinden politikalar benimsemislerdir. Go¢ilin siddetinin ve yogunlugunun
artmastyla birlikte bu politikalar somut uygulamalara doniismeye baglamistir. 11 Eyliil saldirilart ve
neticesinde gelisen olaylar bu déniisiimii hizlandirmis, gé¢menler agisindan yukarida ifade edilen
sert kanunlar {ilke parlamentolarindan ¢ikmaya baslamistir. Yalnizca iilke bazli adimlarin yetersiz
olacag1 ongoriisiiyle birlik catist altinda da onlemler alinmasi gereklili§i AB devletlerini bir araya
getirmistir. 21-22 Haziran 2002 tarihinde Ispanya’da gerceklestirilen Sevilla Zirvesi bir araya gelisin
gostergesi olarak okunabilir. Zirvede, iilkelerin ulusal sinirlarint koruyan ayri giivenlik birimleri
yerine tiim AB sinirlarin1 koruyacak ve gilivenligini saglayacak ortak bir sinir giivenlik biriminin
olusturulmasi kararmin alinmasimi takiben 3 Ekim 2005 tarihinde Frontex (Avrupa Birligi Simr
Giivenligi Birimi) kurulmus ve goreve baslamistir. Bunun yaninda zirvede alinan diger bir karar
dogrultusunda siginmaci iireten iilkelere kendilerinden kaynaklanan siginmaci sayisini azaltmalari

kargiliginda ekonomik yardimlarin yapilmasinin da 6nii agilmigtir (Deniz, 2014: 179- 180).
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Devletler tarihi agisindan bakildiginda heniiz ¢ok geng olan AB’nin go¢ konusunda hazirliksiz
yakalandigini soyleyebilmek miimkiindiir. Heniiz net ve sistematik bir go¢ politikast bulunmayan
birlik bu konuda anlik gelisen ekonomik, siyasal ve toplumsal gelismelere bagl konjonktiirel tepkiler
vermektedir. Degisen sartlara ve durumlara gore adeta go¢ yolda diiziiliir mantigiyla atilan bu
adimlar stabil bir go¢ politikasinin belirlenmesi/olusturulmasi éniinde de bir engel gibi durmaktadir.
Bu konudaki eksikliklerin goze c¢arpmasiyla birlik genelinde ortak bir go¢ politikasinin
olusturulmasina yonelik somut adimlar biraz dnce ifade edildigi lizere atilmaya galigiimakta ve bu
cabalar glinlimiize degin devam etmektedir. AB iiyesi devletlere yonelik go¢ yiikiiniin hafifletilmesi
ve etkilerinin azaltilmas1 baglaminda Tiirkiye ile gelistirilen is birligi politikas1 bunun bir tezahiirii
olarak goriilebilir. Bu kapsamda gbo¢ eden yabancilarin Tiirkiye’de kalmak sartiyla egitim
imkanlarinin artiritlmasi ve emek piyasasina girebilmeleri igin AB tarafindan Tiirkiye’ye ekonomik
destek taahhiitleri de s6z konusudur (Kogak ve Giindiiz, 2017: 87).

Gog eden yabancilara yonelik biiyiik bir yiikiin altina giren Tiirkiye’nin gayretleri, BM ve bazi
devletlerce takdir edilmektedir. Tiirkiye, kamplarda kalan Suriyeliler {izerinden uluslararasi
toplumun desteginin siirekliligini saglamaya ¢alismaktadir. Ote yandan, yaklasik 2.5 milyon Suriyeli
saglik, egitim gibi alanlarda aldiklari destegin disinda kendi imkanlariyla yasamlarini
sirdiirmektedir. Kamp disinda kalan Suriyelilerin, o6zellikle sosyoekonomik agidan yol agtigi
sorunlar biiyiik olmakla birlikte Tirkiye biitcesine getirdigi yiikiin smirli oldugu séylenebilir.
Dolayisiyla Tiirkiye’nin “siginmacilara ev sahipligi” argiimanina karsilik olarak sadece kamplarda
kalan siginmacilarla ilgilendigi tezi ileri siiriilebilmektedir. Bu konuda bazi uluslararasi ¢evreler
tarafindan, g6¢ eden  Suriyelilere  yo6nelik  harcamalarin  Tirkiye’nin  biit¢esini
etkilemedigine/etkilemeyecegine dair yapilan agiklamalar dikkat cekicidir (Tamgelik ve Ayvaz,
2016: 16). Dolayisiyla Suriyelilerin statiilerine, durumlarina iligkin var olan uzun siireli belirsizlik,
kalic1 ¢oztimler gergevesinin Suriyelilerin ¢ikmazina son vermedeki basarisizligiyla ilgilidir. Ayni
zamanda gd¢ edenlerin siginma yerlerine yerlesmesini 6nlemek icin “kasitli bir yonetigim stratejisi”
olarak da diistiniilebilir (Biehl, 2015: 57).

2.5. Karmasik Sorun Olarak Géciin Sorunlar Yumagina Neden Olmasi

Bir karmasik sorunun hangi diizeyde ¢o6ziilecegi hususu, soruna yaklasan aktor veya liderin
kendine olan giivenine baglidir ve mantiksal temellere dayanilarak karar verilemez. Bu agidan
karmasik sorunun dogal seviyesi belirlenebilir degildir. Bir sorunun formiilasyon diizeyi ne kadar
yliksekse, sorun iizerinde bir seyler yapmak da o kadar zor hale gelmektedir. Dolayisiyla semptomlari
gidermek degil, sorunun kendisini yiiksek bir seviyede ¢ozmeye galigmak 6nem arz etmektedir.
Elbette ki bu ¢dzme siireci ise ortada bulunan uyusmazliklarin nedensel agiklamalarinin aranmasi ile
baglamaktadir. Bu nedenin ortadan kaldirilmasi ise asil soruna iligskin bir semptom olarak bagka bir
sorun ortaya ¢cikarmaktadir (Rittel ve Webber, 1973: 165). Bu kapsamda karmasik sorunlar genellikle
bagska sorunlarin belirtileridir (Rittel ve Webber, 1973; Peters, 2017) ve bu kavram o6ziinde bir dizi
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“sahipsiz” stireci tanimlamaktadir (Klasche, 2023: 1). Bu noktada “her karmasik sorun, baska bir
sorunun belirtisi olarak kabul edilebilir. Karmasik bir sorunu temsil eden bir tutarsizligin varligi,
cesitli sekillerde agiklanmasina neden olmaktadir. Burada secilen agiklama da aslinda sorunun

¢cozlimiiniin dogasin1 belirleyecektir.” 6zelligi betimlenmeye ¢alisilacaktir.

Head’in (2019) ifade ettigi gibi “biitiin karmasik sorunlar krizden krize siiriikleniyor gibi
goriinmektedir” (Head, 2019: 189). Bu agidan Avrupa gé¢gmen krizine bakildiginda; yerel ve kiiresel
ayrimlar1 ortadan kaldirdigi ve mikro ve makro siiregleri birbirine baglamaya zorladigi

goriilmektedir.

Avrupa Gogmen Krizi birbiri ile baglantili birgok krize isaret etmektedir. Evlerini terk eden
bireylerin acilari ile iligkili bir insani kriz; tilkeler ve kitalar arasinda uzanan jeopolitik bir ¢atisma;
gbc alan ve transit iilkeler i¢in bir giivenlik tehdidi; devletler ig¢in agir bir mali yiik; AB tiye devletleri
agindaki is birliginin bozulmasi olarak goriilebilecek bir sorundur. Ayrica sorun, menfaatleri ve
kapasiteleri olan herkesin birlikte bir ¢oziim iretebilecegi ve ardindan konuyla etkili bir sekilde
ilgilenmek i¢in ortak varliklarina giivenebilecegi tek bir siyasi diizlemde ele alinamamaktadir. Bunun
yerine, sorunun ¢oziimiine yardimer olabilecek birgok farkli yonetim, hiikimet ve 6zel kurulusun
aktorlerinin birbirinden bagimsiz farkli séylemleri, ¢6ziim onerileri ortaya ¢ikacaktir (Geuijen vd.,
2017: 622, Klasche, 2023: 1). Asagida Sekil 7°de gog krizi iliskisel bir yaklagimla gosterilmektedir:

Sekil 7: Gog¢ Krizine iliskisel Bir Yaklasim*?

AB Diizeyinde
Is birliginin
Dagilmasi

Uluslararasi Giig

Jeopolitik
Catisma

Giivenlik
Tehdidi

Kaynak: Selg ve Ventsel (2020) ve Selg’den (2020: 18) yazar tarafindan uyarlanmistir.

43 Ancak kriz karmasik sorun olarak kavramsallastirilacaksa, bu semanin yalnizca senkronik bir anlik goriintii olarak degil,
hareketli diyakronik bir sekilde hayal edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Selg, 2020: 18).
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Bu acidan bakildiginda 6rnegin insani krizin yonetil(e)memesi siyasi krizi tetiklemektedir ve
jeopolitik krize karisma kampanyalar igin tetikleyici olarak kullanmilmaktadir. Siyasi kriz, insani
krizin yonetilememesine, sorun olmaktan ¢ikarilmasina yol agarak siyasi krize yakit ikmali yapmakta
ve jeopolitik kriz i¢in de zemin hazirlamaktadir. Ayni durum, miilteci karsithgm koriikleyen ve bu
yolla insani ve siyasi krizleri etkileyen jeopolitik kriz i¢in de gegerlidir. Tiim krizler ve gatigmalar
kurucu bir iligki igindedir ve bunlar1 bagimsiz varliklar olarak gérmek miimkiin degildir. Ayri ayri
goriilebilirler ancak hem aragtirma hem de yonetisim agisindan ayri olarak goriilemezler (Selg ve
Ventsel, 2020: 351- 352 ). Bagka bir baglamsal perspektifte birbirleri ile iligkili sorunlar agisindan
uluslararas1 go¢ olgusu basarili miidahaleyi 6zellikle sorunlu hale getiren karmasik bir sistem
icerisinde de yer almaktadir. Karmasik bir soruna boyle bir sistem icerisinde “dogrusal bir zihniyetle
yaklagmak, istenmeyen sonuglara yol agan miidahalelere neden olabilir” (Kaundert ve Masys, 2018:
81). Karmagikliklar ve belirsizlikler barindirmalari nedeniyle ¢6ziimleri ¢ok zor olan bu krizler tek
bir aktoriin veya dlilkenin sorunu olmaktan c¢ikmaktadir. Bu krizlerle miicadele edilmesinde

yonetimsel baglamda is birliklerinin yapilmasi gerekmektedir (Uzun, 2023: 116).

Avrupa’da gog¢ edenlerin (sigimmaci olarak ifade edilmekte) kabulii; politika aktdrlerinin
sorunu farkli sekillerde tanimlamasi ve mevcut politika ¢oziimlerinin simdiye kadar zorluklar
¢ozmede basarisiz olmasi nedeniyle gogiin, karmasik bir sorun oldugunu géstermistir. Bu durum
Ozellikle 2015-2016 Avrupa “miilteci krizi” sirasinda, siginma kabulii ile ilgili ¢esitli siyasi ve idari
sorunlar ortaya ¢iktiginda daha da belirgin hale gelmistir. Sorunun kendi yapisi ve ¢oziimleri
konusunda Avrupa ve ulusal hiikiimet diizeylerinde uzlasmak zor iken farkli kademeler arasinda fikir
birligi saglamak ve ¢ok diizeyli yonetisim bigimleri insa etmek de zor olmustur (Geuijen vd., 2020:
245).

Avrupa tilkelerinin ¢ogunlugunda gogiin yalnizca bir giivenlik tehdidi olarak goriildiigi ifade
edilmektedir. Ancak boylesine birbirleri ile bagli bir¢ok krizi iginde barindiran karmasik soruna tek
bir agidan yaklasilarak sorunun basit, tek yonlii bir sorunmus gibi goriilmesi, ¢oziimiine de basit
bakilmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu yaklasim “Akdeniz’de bogulan insanlarin Dogu
sinirinda donarak 6lmesini” ya da Yunan adalarinda kamplarda gecen zor yasamlari1 goz ard1 ederek,
insani krizin daha da karmasiklagsmasina neden olmaktadir (Klasche, 2023: 9). Bu konuda Donald
Trump’m, kitlesel go¢ akinini durdurmak i¢in Meksika ile ABD arasindaki sinir duvarinin insa
edilmesi ve genisletilmesi diisiincesi 6rnek verilebilir. Duvarlar, ulusal ve ekonomik giivenlik ile
siir giivenliginin korunmasinda ¢6ziim politikas1 olarak kullanilmaktadir. Ancak ne kadar etkili
oldugu konusu tartigmalidir. Trump’a gore sorun eger yalnizca giivenlik sorunu ise sadece sinirlar
kapatilirsa bu sorun ¢oziilecektir. Ancak Meksika-ABD siirinin giiglendirilmis ve askerilestirilmis
olmasina ragmen bu konuda etkisi bulunmamaktadir. Bu sinir duvarinin akinin durmasia degil
akinin yeniden yonlendirilmesine neden olacagi ifade edilebilir. Ayrica siyasi sorunlara ek olarak

siir duvariyla ilgili ekonomik sorunlar da ortaya ¢ikacaktir (Garrett, 2018: 184, 203). Diger taraftan
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sorunun yalnizca insani kriz olarak ele alinmasi da giivenlik boyutunun g6z ardi edilmesini

doguracagindan sorunun anlagilmasi 6nem tagimaktadir.

Gog¢ hareketinin gergeklestirilmesinin ardindan kaynak ve hedef iilkelerde; siyasal, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarda birgok sorunun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica bu sorunlar; etki
alani, iilke ve toplumlara gore farklilik gostermekle birlikte bireylerin sahip olduklar cinsiyet,
egitim, kadin ve ¢ocuk olma durumlarmma gore de siddeti ve niteligi artan sorunlar olarak

degerlendirilebilir.

Gog, gociin nedenleri ve etkileri ulusal diizeyde, iilkenin konut veya ig giicii piyasasina erisim
acisindan ¢ok sayida gd¢cmeni kabul etme kapasitesi ve yerel diizeyde yerel topluluklarla iligkiler
cesitli 6zel sorunlar dogurmaktadir. Bu nedenle gog yerel ve ulusal sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olan kiiresel karmasik bir sorundur. Bu sorunlar kiigiik veya biiyiik nitelikte olabilir ancak
hepsi de ilgili olduklar insanlar ve aktorler agisindan ¢ok 6nemlidir (Pachocka vd., 2020: 149). Bu
sorunlar genel olarak yoksulluk, issizlik, temel kentsel hizmetlere erisim hakkindan mahrum kalma
egitim, saglik vb. temel hizmetlerden yeterli diizeyde yararlanamama, diisiik sosyal statiilii yerlerde
yasamini siirdiirme, siddete agik olma gibi genel anlamda gilivensiz bir yasama karsilik gelen birgok
toplumsal sorunun da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Dericiogullar1 Ergun, 2014: 14-15; Kanal
ve Rottmann, 2021). Uluslararas1 gogiin neden oldugu sorunlar kaynak ve hedef iilke ile gogmenler
acisindan farkli olmakla birlikte farkli degiskenlere sahiptir. Ancak bu sorunlarin en fazla hedef
iilkeler ve go¢ edenler baglaminda ortaya ¢iktigi ifade edilebilir. Bu agidan asagida uluslararasi

gociin neden oldugu sorunlarin bazilarina, hedef iilke ve gé¢ edenler kapsaminda yer verilmektedir:

Gog¢ ve Toplumsal, Kentsel ve Mekdnsal Yapi: Muhtevast geregi fiziksel manada bir yer
degistirme hareketinden cok daha fazla anlamlar igeren goc¢ hareketleri, ozellikle kent, kent
yonetimleri ve kent sakinlerini etkilemekte ve ilgilendirmektedir. Bu noktada ortaya c¢ikabilecek
sorunlar agisindan goclerin nasil gerceklestirildigi hususunun da 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Gogiin zorunlu veya goniillii olarak gerceklesmesi toplumsal, kentsel ve mekénsal yapida ortaya
cikan degisim ve doniisiimlerin niteligini belirlemektedir. Goniilli géclerde bireyler, goc ettikleri
yerlesim yerinin toplumsal ve mekénsal yapisina daha kolay adapte olabilmektedir. Ancak zorunlu
ve kitlesel olarak gerceklesen goclerde ise toplumsal, kentsel ve mekansal yapidaki degisimler ve
doniisiimlerin niteliklerinin degistigi ve daha farkli boyutlara ulastig: ifade edilebilir. Zorunlu ve
kitlesel olarak gerceklesen gocler ilk etapta ulusal giivenlige tehdit olarak algilanmakta bu nedenle
gocle ilgili diizenlemeler genellikle merkezi yonetimler tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak goc
edenler kentlere yerlestirilmektedir. Bu noktada kent yonetimlerinin kente go¢ edenlerin kendi
niifusuna gore planlamis oldugu hizmetler niifusun artmasiyla birlikte yetersiz kalmakta, yerel
yonetimlere ekstra mali yiik ve sorumluluklar getirmektedir (Ttiimtas ve Ergun, 2016: 1352; Akman,
2018: 456).
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Gog¢ ve Ekonomi: Giiniimiizde artan go¢ hareketleri ile birlikte go¢ ve ekonomi iligkisi lizerinde
cok daha fazla durulmaya baglanmistir. Ekonomi literatiirii incelendiginde go¢ ve ekonomik biiyiime
arasinda olumlu ve olumsuz olmak iizere ¢ift yonlii bir etkilesim oldugu ifade edilmektedir. Pozitivist
perspektife dayali yaklagimlar go¢iin ekonomik biiyiime ilizerindeki etkisini beyin gocii ve beseri
sermaye acisindan ele alirken, pozitivist olmayan yaklagimlar ise niteliksiz is giliciiniin olumsuz
etkileri agisindan konuyu degerlendirmektedir. Bu baglamda uluslararasi gogiin, gé¢ veren ve goc
edilen iilke baglaminda sosyoekonomik sorunlara neden oldugu ortaya koyulmaktadir (Seving vd.,
2016: 398).* Ceritoglu vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’deki
yerel is giicli piyasasi lizerindeki etkisi incelenmis ve gociin igsizlik oranini artirdigi 6zellikle hassas
ve dezavantajli gruplar olarak geng, kadin ve daha az egitimli kisilerin ¢ok daha fazla olumsuz

etkilendikleri ortaya koyulmustur.

Kiiresel sorunlar olarak nitelendirilen bu iki sorun birbirinin etkisi ve sonucu olarak
goriilmektedir. Skeldon’un ifadesiyle yoksulluk gége neden olabilecegi gibi, go¢ de yoksulluga
neden olmaktadir. Bu agidan gb¢ bir taraftan yoksullugun azaltilmasi yoniinde olumlu etkilere
sahipken bir taraftan da yoksullugu beraberinde getirmektedir (Skeldon, 2002: 67). Ayrica Caglayan
(2008) gog ile yoksulluk arasindaki iliskiyi dort madde ile 6zetlemektedir: “Yoksulluk, gog igin itici
faktordiir; yoksulluk, gé¢ edebilmenin hareket alanini kisitlar; gog, yoksulluga neden olur ve gog

sonrasinda gocerler yoksullasma yasamaktadir; go¢ yolu ile yoksulluk azaltilmaktadir”.

Yasanilan mekanda sosyoekonomik yasam kosullari yeterli degilken bir de baska bir mekansal
Olcekte yeni yasam kurma ¢abalar1 yasam kosullarinin daha da zorlasmasina sebep olmaktadir. Yeni
mekansal 6l¢ekte ilk olarak barinma ve istihdam ihtiyaglarinda ortaya ¢ikan zorluklar genel olarak
tiim sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik siireclerin uzaginda kalma durumuna da neden olmaktadir.
Dolayisiyla ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlara hazirliksiz yakalanma siireci beraberinde birgok

olumsuzlugu getirmektedir (Tiimtas ve Ergun, 2014: 6).

Gd¢ ve Sug: WIlof (2015: 294) ve Vasiljevic vd. (2020: 8), gogmen ve su¢ sorunu arasinda bir
iliski oldugunu belirtmektedirler. Bu noktada ortaya ¢ikan sucun ise tek bir nedeni yoktur. Sugun
olusumunda ekonomik kosullar, toplumsal ve kiiltiirel degerler, dinsel ve ahlaki baskilar ve mevcut
durum ve gé¢menler agisindan 6zellikle toplumsal uyum ve entegrasyon siirecinde ortaya ¢ikan tiim
olumsuz kosullar gd¢meni suca iten etkenler olarak ifade edilebilir. G6¢ dncesi, siireci ve sonrasinda
psikolojik olarak travma yasayan gd¢ eden birey, bu durumlardan etkilenerek sug isleyebilmektedir
(Heinisch, 2012: 452; Bell, 2014: 9). Gdglin sug egilimine etkisi iizerine Almanya 6zelinde arastirma
yapan Piopiunik ve Ruhose (2017: 258) gogilin, sugu onemli olgiide artirdigini ve bu durumun
bolgesel kosullara bagl olarak farkli sekil ve diizeylerde gerceklestigini belirtmektedir. Gog ile sug

4 Gogiin ekonomik biiyiimeye katkis1 oldugu (Mahia vd , 2020; Tanrikulu, 2021) 6zellikle Avrupa iilkeleri igin gog ile
refah devleti ¢abasi arasida pozitif bir iliski oldugu ortaya koyulmustur (Fenwick, 2019).
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arasindaki bagi ise dort maddeye dayandirarak agiklamaktadirlar; birincisi Alman gégmenlerin sahip
olduklar1 diigiik vasif, diisiik Almanca dil yeterliligi ve diisiik egitim seviyeleri gibi olumsuz
Ozellikler nedeniyle su¢ faaliyetlerine katilma olasiligimn daha yiksek olduklar ile
iliskilendirilmektedir. ikincisi ise Alman go¢menlerin ikamet ettikleri bolgeyi Ozgiirce
secememeleri, dolayisiyla is giicli piyasasinda daha biiyiik bir beceri uyumsuzluguna ve daha kotii
mesru kazang firsatlarina neden olmamalaridir. Ugiinciisii gdciin sug iizerinde kisa vadeli etkilerinin
oldugudur. Ornegin, yeni topluma entegrasyonun biraz zaman almasi nedeniyle gd¢menlerin
variglarindan sonraki ilk yillarda sug isleme olasiliklari daha yiiksekse, o zaman sucun kisa vadeli
etkileri daha biiyiik olmaktadir. Dordiinciisii, Alman gégmenlere varigta hemen Alman vatandasligi
verildigi ve simir dis1 edilme tehdidi ortadan kalktig1 i¢in 6zgilirlesmenin verdigi durumdur. Yazarlar
gociin toplam sug iizerinde giiclii bir genel etkisi oldugu ve sug¢ etkisinin hedef iilkedeki bolgesel
kosullara bagli oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica gdgilin sug iizerindeki etkisinin, 6nceden sug
oraninin yliksek, yabancilarin yogun ve niifus yogunlugunun yiiksek oldugu ilgelerde 6zellikle giiclii
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bulgular, suc¢ faaliyetlerini tesvik eden (olumsuz) sosyal
etkilesimlerle uyumludur. Bu nedenle, yeni gelen gogmenleri ev sahibi topluma entegre etmeye
yonelik yapici stratejiler (dili 6grenmek i¢in yerlilerle temasi tesvik ederken, suclu bolge sakinleriyle

temastan kaginmak) onemli goériinmektedir (Piopiunik ve Ruhose, 2017: 259-276).

Kiiltiirel anlamda birgok farkli nedenlerle kendi iilkesinden ayrilarak baska tilkelere gog¢ etmis
insanlar ile ev sahibi konumunda bulunanlar arasinda karsilikli olarak bir algi olusmaktadir. Gog
edenlere dair bireylerde olusan algmn toplumun genel algisim da degistirdigi ifade edilebilir. iki
farkli toplum ilk defa karsilastiginda istem dis1 olarak bir yargi ile ve genel olarak olumsuz bir yargi
ile birbirlerini karsilamaktadir. Bu da toplumun kabul etme siireci agisindan olagan gorilebilir.
Suriye’den Tirkiye’ye gergeklesen gog¢ sonrasinda go¢ edenlere karsi da toplumda disaridan
gelmeleri dolayisiyla bir 6nyargi, kabul bulunmaktadir (Gog, 2023: 1524-1525).

Tiirkiye’de misafir olduklari ima edilen Suriyelilere yonelik ayrimci pratikler elestirilse de
buna zemin hazirlayan politikalar goz Oniinde bulundurulmamakta ve duygusal bir sdylem
cercevesinde, gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin varligini1 kabullenme ve merhamet etme
diistincesi desteklenmektedir (Yiiksel, 2019: 244). Ancak kalig siirelerinin de uzamasi nedeniyle
toplumsal kabuliin anlam1 giderek olumsuzlasmis, Suriye’den go¢ edenler kentlerde yasanan bazi
huzursuzluklarin sebebi olarak goriilmeye baslanmistir. Uzayan misafirlikle birlikte sorunlar
artmakta, kimi konularda Suriyeliler suglanmaktadir. Tiirkiye’de gegici koruma altinda bulunan
Suriyelilere kars1 bir “gogmen yorgunlugu” yasanmaktadir. Bir arastirmaya gore, lilke genelinde
Suriyelilerin Tiirkiye'de kalmasinin gesitli sorunlar doguracagina inananlarin orani %76,5’tir (Demir,
2015: 7). Baska bir arastirmaya gore, Suriyeliler Hatay’da toplumsal gruplar arasinda giivensizlik ve
gerginliklerin yasanmasina neden olmaktadir (Regber ve Ayhan, 2013: 326). Go¢ edenlerin gog
ettikleri yerlerde farkli bircok sorunla karsilastiklar net olarak ifade edilebilir. Ayrica bu sorunlarla

karsilagma diizeyleri farklilik gdstermektedir. Ornegin; Fransa gibi iilkelerde go¢ edenler birer tehdit
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olarak algilanmakta iken baska iilkelerde herhangi bir dislanmaya maruz kalmadan vatandas olarak
goriilmektedirler. Ayrica bu algilayis ayni iilkede dahi donem donem farklilagabilmektedir. Burada
onemli husus ise kriz durumlarinda go¢ edenlerin yerlesimleri konusunda ortaya ¢ikan etmenlerin

g0z oniinde bulundurulmasi gerekliligidir (Castles, 1984: 40).

Hiikimet politikalariin yonii nasil olursa olsun gogle gelenlere yonelik tepkiler bazi kesimler
tarafindan sert olmaktadir. Mevcut durumda hayatlar1 tahmin edilmeyecek sekilde hizla degisen
insanlar, yasadiklar1 giivensizliklerin nedeni olarak yeni gelenleri gérme egiliminde olmaktadir.
Ormnegin gelismis iilkelerde yaygin olan algilardan birisi fakir giineyden ve ¢alkantili dogudan gelen
insan kitlelerinin kendi mesleklerini aldiklari, ev fiyatlarini yukariya ¢ektikleri ve sosyal hizmetlere
asin yiik getirdikleri yontindedir. Benzer sekilde Malezya ve Giiney Afrika gibi gogmen iilkelerde
goecmenler igsizligin, hastaligin ve sugun nedeni olarak goriillmektedir (Castles ve Miller, 2008: 20-
21).

Bagka bir agidan bakildiginda gé¢ etmek zorunda kalan insanlarin, suca yatkin olduklar
diistincesinin altinda yatan nedenlerin aslinda o toplum ile ilgili olan algidan kaynakli oldugu ifade
edilebilir. Ayrica go¢ etmek zorunda kalan insanlarin hangi sartlar altinda gog ettikleri algiyr
degistirebilmektedir. Savas nedeniyle degil de baska nedenlerle gog¢ etmis bir toplum ile ilgili algi
baska tiirlii olabilmektedir (Gog, 2023: 1532). insan haklar1 bazi alanlarda vatandaslari haklari
olarak degerlendirilmekte, iilke vatandasi olmayan yabancilar diglanmaktadir. Yabancilarin temel

insan haklarindan yararlanamamasi normal goriilebilmektedir (Ozdal, 2008: 119).

Gog¢, Kadin ve Cocuk . Diinyada go¢ edenlerin niifusunun tarihsel siireg igerisinde siirekli hizla
arttigr ve farkli egilimler gosterdigi goriilmektedir. Bu acidan gociin gerceklestirilme nedenine
bakilmaksizin gog siirecinden en fazla etkilenenlerin kadinlar ve ¢ocuklar oldugu sdylenebilir. 2019
yilinda yaklasik 272 milyon kisi uluslararasi baglamda go¢ etmistir. 2019 yilinda yiiksek gelirli
iilkelerde tiim uluslararas1 gd¢gmenlerin %47,6’s1n1, orta gelirli lilkelerde %48,2’sini ve diistik gelirli
tilkelerde %50,9’unu kadimlar olusturmaktadir (UNDESA, 2020: 4). 2022 yili diinya go¢ raporu
incelendiginde ise kiiresel olarak uluslararasi go¢gmenlerin sayisinin 281 milyon civarinda oldugu
belirtilmektedir. Bu rakam igerisinde uluslararasi kadin gd¢ edenlerin orani ise %48,0’dir. Rapor
incelendiginde, daha dnce de ifade edildigi lizere, 2000 yilindan 2022 yilina kadar gé¢gmenler ve
yerinden edilmis kisilerin sayilarinda %87’lik artisin yasandigi goriilmekle birlikte (McAuliffe ve
Triandafyllidou, 2021: 10), bu artis i¢erisinde kadin ve ¢ocuklarin oraninin her gegen yil arttigr ifade
edilebilir. Gogiin kadinlagma egiliminin ortaya ¢ikardigi bir sonug olarak kadinlar, son 25 yildir
zorunlu gog, diizensiz goc gibi gogiin farkli bigcimlerini ve go¢ Oncesinde, gog siirecinde ve gog
sonrasinda farkli olumsuzluklar yasamaktadir (Yigittirk Ekiyor, 2020: 222). Ciinkii kadinlar,
toplumsal cinsiyet rolleri acisindan iistlendikleri sorumluluklar ile gog¢ siirecine dahil olduklarindan
kadin olmanin ve gégiin de zorluklarini bir arada yasamaktadir. Bu agidan kadinlarin hassas bir grup

olarak nitelendirilmesi (Sam, 2006: 408) durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir. Bu noktada ifade
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edilebilir ki, Suriyeli kadinlar cinsiyet farkliligi dolayisiyla erkeklerin deneyimlerinden farkli
deneyimlerle karsilasmakta ve bu nedenle de erkeklerle kiyaslandiginda daha ciddi ve farklh
problemlerle karsilasmaktadir (Anthias ve Yuval Davis, 1992: 43; Insan Haklar1 ve Siginmacilar igin
Dayanigma Dernegi, 2014: 5).

Gog eden kadinlar aile igerisinde ve hedef {ilkenin is giicii piyasasinda firsat esitsizliklerinden
dolay1 is bulma konusunda sorun yasamaktadir. Is bulma zorlugunu asan gd¢men kadinlar ise
kamusal alanda kendilerini {ilke vatandasi olan hemcinsleri kadar bile ifade etme firsatina sahip
degildir. Bunun yan sira nitelikli egitim ve dgrenime sahip olan kadinlarin bu niteliklerinin go¢
ettikleri tilkelerde taninmamasi diger bir sorundur (Seker ve Ugan, 2016: 206; Yalim ve Critelli,
2023). Gog eden kadinlarin diinyasinda siddet sorunu da devam etmektedir. Ozvaris vd. (2019)
Suriyeli kadinlarin erkekler tarafindan gordiikleri siddet ve tiirlerini arastirmigtir. Yapilan aragtirma
sonucunda her 10 Suriyeli gogmen kadindan 6’siin duygusal, 3’iiniin fiziksel siddete maruz kaldig:
belirlenmistir. Suriyeli kadin gogmenlerin %60°1 hakaret, kiifiir, asagilama, kiigiik diisiirme, tehditkar
davranma, yakinlarna zarar vermek gibi duygusal siddet yasadigini; %39’u ise dayak, bir sey
firlatma, itme, tartaklama, sagin1 ¢ekme, vurma, tekmeleme, siiriikleme, bogazin1 sikma, bir yerini
yakma, bigak, silah gibi aletlerle miidahale seklinde fiziksel siddet gordiigiinii ifade etmistir.
Kadinlarin yalnizca %7’si yasal kurumlara basvuruda bulunmus, %42’si sadece yakin g¢evresine
anlatmakla yetinmistir. Kadinlarin ¢gogunun ise dil sorunundan dolay1 kendini ifade edemedigi ve
yardim isteyemedigi belirtilmektedir (Ozvaris vd., 2019: 36-37). Kadinlar yalnizca bu sorunlarla
karsilasmamakta ayrica sorunlarin ¢dziimiinde de birgok zorlukla karsilagsmaktadirlar. Bu durum

karmasik bir sorunun ¢éziimiinde dahi yeni sorun ve zorunluklarin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Gd¢ ve Uyum: Gogmenlerin uyum sorunu denildiginde bunun dar ve genis anlamda olan iKi
farkli tanim diizeyinden bahsedilebilir. Uyum sorunu, genis anlamiyla ele alindiginda gégmenin gog
ettigi yerde karsilastig1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik sorunlar ile bu sorunlarla bas etme
stratejiler, yasadig1 degisim ve goc ettigi ililkenin ve toplumunun gd¢menlerin sorunlarina verdigi
tepki ve uyguladigi politikalar biitiinii olarak kabul edilebilir. Dar anlamda uyum ise miilteci ya da
gocmen bir kimsenin, gog ettigi lilkenin vatandasi olana kadarki zorlu siire¢ biitiintinii ifade
etmektedir (Fielden, 2008: 1). Gé¢menlerin, go¢ edilen iilkelerde yasadiklari uyum sorununun
astlmasinda ilgili iilkenin tarihsel gelisimi, gd¢menlere bakis acisi, iilkenin mevcut go¢ deneyimi,
baskin kiiltiiriin 6geleri, ekonomik ve sosyal imkanlar, go¢cmenlerin bireysel ozellikleri (yas, goc
etme nedeni, cinsiyet, medeni durum vb.), go¢menin sahip oldugu sosyal, kiiltiirel ve mesleki
beceriler ile diger gogmen gruplarinin varligi dogrudan etkili olmaktadir. Tiim bunlardan anlagilacagi
iizere gdgmenlerin uyum sorunu, bir¢cok faktérden etkilenen, karmasik, ¢ok aktorlii ve dinamik bir
siirectir. Yasanilan bu sorun neticesinde gogmenler toplumla ve yerli unsurlarla biitiinlesememekte,
yalnizlagmakta ve kendi i¢ine kapanarak kendi yasam alanlarini olusturmaya calismaktadir. Bu
cercevede de goc¢ sonucu kente gelen grup ve kentin eski sakinleri arasinda mekéansal ve diisiinsel

anlamda ikili bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ikili yap1 beraberinde iki sorunu daha ortaya
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cikarmaktadir. Bu sorunlardan ilki, kentte onceden beri yasayanlarla yeni gelenlerin biitiinlesme

stirecidir. Digeri ise gd¢ edenlerin konut ve istihdam sorunlaridir (Tiirk, 2015: 47).

Ulkenin baglami ve kapasitesi gdz 6niinde bulunduruldugunda, yeni gelenlerin sayisinin
“kontrol edilebilecek” rakamlarin iistiine ¢ikmasi yonetim siirecini zorlastiracak ve toplumda isini
kaybetme, su¢ oranlarinin artmasi, kamu hizmetlerinden faydalanma sorunlari ve kimlik tehdidi gibi
birgok endise ortaya ¢ikacaktir. Ayrica yeni gelenlerin birgok sebeple sosyolojik gettolasmasinin
olusmasina zemin hazirlamas1 da go¢gmen karsitligina neden olarak yerel halkin tepkisine yol
acacaktir. Bazen yeni gelenler ulusal-kiiltiirel kimliklerini ev sahibi toplumu yabancilastiracak
sekilde insa edebilmektedir. Bu durum yerel toplumu daha da tedirgin edecek ve yeni gelenlerin
“dziimsenmesinin” miimkiin olmayacag hissi ¢atigmalar1 tetikleyebilecektir. Kamusal ve toplumsal
alanda gergeklesen uyum siireclerinin merkezinde “toplumsal kabul “iin yer aldigi sosyal uyum
stiregleri olacagi sdylenebilir. Bu durum, ister gerceklere ister algilara dayansin toplumdaki

endiselerin ele alinmasini gerektirmektedir (Erdogan, 2020b: 82).

Gog siiregleri, son derece belirsiz, degisken ve karmasik olmalarina ragmen, ¢ogu zaman
somut, hizli ve hedefe yonelik politika miidahaleleri gerektirmektedir. Yine de go¢ egilimlerinin
dogasinda var olan belirsizligi ele almak hala bir zorluktur. Belirsizlik gogiin temel bir 6zelligidir ve
gociin higbir zaman miikemmel bir sekilde tahmin edilemeyecegini ya da 6ngériilemeyecegini kabul
etmek gerekir. Rusya’nin 24 Subat 2022'deki isgalinden sonraki ilk iki hafta i¢inde Ukrayna'dan
kacan 2 milyondan fazla miilteci, sorunun boyutunu gostermektedir. Buna bagli olarak, bir tilkedeki
politika degisikliginin diger iilkelere veya diger ililkelerden gelen go¢ akislari {izerinde planlanmamig
etkileri olabilir. Bu nedenle, gogiin boyutu ve Oriintiisiindeki belirsizlikle basa c¢ikmak, goc
politikalar: tasarlanirken 6nemlidir (Barker vd., 2022: 2-3). Belirsizlik deneyimleri ve belirsizlige
verilen tepkiler, etnik koken, sinif, din, cinsiyet, kusak, cinsellik, zorunlu yerinden edilmenin dogas,
yerlesim kosullari, bagka bir toplumda daha 6nce yasanan belirsizlik deneyimleri, ev sahibi toplumla
ilgili onceki bilgiler ve paylasilan kiiltiirel/sosyal sermaye ve belirli bir gruba goére siginma
politikalarindaki farkliliklar ve siginma basvuru siirecinin mevcut agamasi gibi degisken faktorlerden
etkilenmektedir (Biehl, 2015: 70).

Gog olgusu yukarida verilen ozellikleri itibariyla karmasik bir sorundur. Ekonomik, siyasal,
yonetsel ve sosyal egilimler degistikge, gocle iliskili tiim bilesenler degismekte, ¢ogalmakta,
belirsizlikler artmakta ve karmasik ¢ok boyutlu bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir. Eger karmasik sorunlar,
“hedef, formiilasyon, problem tanimlama ve esitlik konularinin kesistigi noktada” yer aliyorsa ve
¢oziime kars1 direngle karakterize ediliyorsa (Rittel ve Webber, 1973: 156) o zaman g6¢ karmasik
bir sorun olarak nitelendirilebilir (Murray ve Longo, 2018: 411).
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE GOC YONETIMIi

Go¢ yonetimi genel olarak aktdr, uygulama ve sdylem olmak lizere {i¢ farkli egilime atifta
bulunmaktadir (Geiger ve Pécoud, 2010: 1). ilk olarak aktdr; go¢ alaninda artan miidahalelerini
mesrulastirmak i¢in kurum ve kuruluglarin oynadigi role, gergeklestirdikleri strateji ve isleyislerinin
onemine isaret etmektedir. Bu acidan aktor, go¢ yonetiminin temel belirleyicisi konumundadir.
Ikincisi gd¢ politikalarnin bir pargas1 olarak aktorler tarafindan gergeklestirilen bir dizi
uygulamalardir. Uygulamalara 6rnek olarak; insan ticaretiyle miicadele, diizensiz go¢ ve sinir
kontrolii gibi alanlarda transit yabanci kdkenli uzmanlarin ve kuruluslarin himayesinde bu alanda
stratejilere sahip olmayan veya gog¢ii kilit bir 6ncelik olarak gérmeyen tilkelerde go¢ politikalarinin
gelistirilmesi; zorla veya goniillii olarak geri doniis gogii ve geri kabul programlari; gd¢menlerin,
diasporalarin ve is¢i dovizlerinin mense bolgeler {izerindeki olumlu etkisini artirmayi amaglayan
kalkinma odakli projeler ifade edilebilir. Uygulamalarin temel belirleyicisi ise yasal diizenlemelerdir.
Son olarak ise gogiin ilgili oldugu alanlara ve hiikimetler tarafindan “nasil yonetilmesi” gerektigine
iligkin sOylemlerin {iiretilmesidir. Bu sOylemlerin ¢ogu, gog tartismalarinda kendi diisiincelerini
ortaya koyan ve uluslararasi tartismalar1 gé¢ yonetimi lehine yonlendirmek igin gereken bilgileri
iireten uluslararas1 orgiitler, hilkkimet ve partiler tarafindan iiretilmektedir. Hiikiimet ve yerel
yoOnetimler tarafindan iiretilen sdylemler ile toplumsal sdylemler arasinda zitliklar olugabilmektedir.
Genellikle negatif sdylemler, daha goriiniir ve belirleyici bir hale gelmektedir. Bu noktada ifade
edilmesi gereken husus ise go¢ yonetiminin aktor, uygulama ve sdylemlerinin birbiriyle baglantili
oldugu ancak bunun kismen ve karmasik sekillerde gerceklestigidir. Ornegin, aktorler varliklarini
hakli ¢ikarmak ve uygulamalarini mesrulagtirmak icin sdylemler gelistirmektedirler. Ancak fiili
faaliyetleri ve politika miidahalelerinin bunlar1 destekleyen sdylemlerden onemli diizeyde
farklilastig1 ifade edilebilir (Geiger ve Pécoud, 2010: 2-8; Sagiroglu, 2016: 46).

Tiirk kamu yonetiminin ve kamuoyunun uluslararasi gog ile iliskisi genel olarak sinirl diizeyde
olmustur (Ozer, 2011: 76). Ancak Arap Devrimleri’nin bir parcasi olarak 2011 yilinda yasanan
Suriye Savasi’min ardindan Tiirkiye’ye kitlesel go¢ hareketlerinin gerceklesmesi, Tiirkiye’nin
“kaynak, gecis ve hedef {ilke” olarak uluslararasi1 gd¢ rejimindeki roliinii pekistirmis ve bir kamu
politikasi olarak gd¢ yOnetiminin artan Onemini ortaya koymustur. Bu agidan uluslararasi goc,
Suriye’de yasanan savasla birlikte Tiirkiye kamuoyunun ilgi odagi héline gelmis ve Tiirkiye’nin gog
glindemi degismistir. Bu siireg, yerel halk ile go¢ eden yabancilar agisindan yagamin tiim alanlarinda

kargilikli uyum, firsatlar ve zorluklar iceren yeni bir toplumsal uyum siirecini de beraberinde



getirmistir. Bu durum bagka bir Avrupa iilkesinde ilk asamada endise ve kargasa yaratmisken;
Tiirkiye’de siyasi ve sosyal acidan diger iilkelere nazaran daha esneklikle karsilanmistir (Diivell,
2013: 2-4). Ancak ilerleyen slirecte yasanan gog hareketliliginin ciddi boyutlara ulagsmasi, Tiirkiye’de
toplumsal, siyasal ve ekonomik agidan yeni siiregleri dogurmus ve bu durum Tiirkiye’de daha
kurumsal ve kapsayici yasal altyapi ihtiyacini gerekli kilmistir. Bu durum “politika olusturma,
yasallasma ve kurumsallasma” siireglerini beraberinde getirmistir (Ozer, 2011: 78). Ciinkii ortaya
¢ikan ihtiyaclarin karsilanmasi, sorunlarin giderilmesi ve olanaklarin degerlendirilmesine iliskin
kapsamli, tutarli ve entegre bir yonetim gerceklestirilebilmesi igin politika ve stratejiler gelistirilmesi

zorunludur (Ozgiiriimez ve I¢duygu, 2020: 36).

S6z konusu siirecler bir kurumun tek bagina gergeklestirebilecegi bir hedef degildir.
Dolayisiyla gd¢ yonetiminde bircok aktdér bulunmaktadir, bulunmasi da zorunludur. Ozellikle
merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin gé¢ konusunda 6nemli ve farkli diizeylerde cesitli gorevleri
bulunmaktadir. Yasal mevzuat ve kurumsal yapilanmalar incelendiginde gocle ilgili gorev ve
sorumluluklarin biiyiik bir kisminin merkezi yonetimde oldugu goriillmektedir. Ancak gogle gelenler
ilk olarak kent merkezleri ve gevrelerine yerlesmektedir. Dolayisiyla gogiin yerel etkileri en fazla alt
yapisi belirli niifusa gére belirlenen kentlerde hissedilmektedir. Bu durum kisa, orta ve uzun siirecte
belediyelere 6nemli yiik ve sorumluluklar getirmektedir (Demirhan ve Aslan, 2016: 24). Kendi varlik
nedenleri ger¢evesinde yerel yonetimlerin 6zellikle belediyelerin bu konudaki gérevlerinin ¢ok daha
fazla oldugu gorilmektedir. Misafirlikten kaliciliga dogru uzanan bu siiregte, Tiirkiye’de gog

yoOnetimi daha ¢ok belediyelerin aktif olmas1 gerektigi bir siirece dogru ilerlemektedir.

Tez caligmasinin bu kisminda merkezi yonetim ve yerel yonetim diizeyinde, miinhasiran
uluslararasi gog ile ilgili olan aktorlere, hukuki diizenlemelere/uygulamalara yer verilmekle birlikte
gb¢ yonetiminde belediyelerin rolii {izerinde durularak siire¢ icerisinde belediyelerin karsilastigi
zorluk ve sorunlar ile yiiriitiilen faaliyetler betimlenmektedir. Ayrica secimlerde kamuoyunun
odaginda bulunan partilerin se¢im beyannamelerinde go¢ edenlere iliskin ve gd¢ ydnetimi
konusundaki sodylemlerine kisaca yer verilmektedir. Bu sayede Tiirkiye’de go¢ yOnetiminin
karmasikligi uygulama, aktor ve kisaca sdylem baglaminda ortaya koyulup 6zellikle belediyelerin
g6¢ yonetiminde rollerinin farklilastigma dair yapilan agiklamalar ile saha arastirmasina bir kap1

aralanacaktir.
3.1. Merkezi Yonetim Diizeyinde Goc ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye tarihsel siirecte donemsel olarak farkli gé¢ hareketleri ile kars1 karsiya kaldigindan,

145

g6¢ konusunda kiiresel™ ve ulusal diizeyde yasanan gelismeler dogrultusunda yasal diizenlemeler

45 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948), Insan Haklar1 ve Temel Ozgﬁrlﬁklen'n Korunmasin iligkin S6zlesme (1950-
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi), BM Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iligkin Sézlesme (1951- Miilteci Sozlesmesi) ,
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yapilmistir. Dolayisiyla go¢ yonetimine iligskin yasal diizenlemeler incelendiginde donemin ulusal ve
uluslararas1 Olgekte yasanan siyasi, ekonomik ve sosyal olaylarinin yasal diizenlemeleri

sekillendirdigi goriilmektedir.

Giliniimiizde go¢ yoOnetimine iligkin uygulamalarin hukuki dayanagi olan ulusal
diizenlemelerin, son déonemde yasanan gelismeler agisindan 2013 yilinda g¢ikarilan “6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK)” 6ncesi ve sonrasi olmak {izere iki donemde
(Kara ve Donmez Kara, 2016: 10) incelenmesi diizenlemelere iliskin daha belirgin bir ¢erceve
olusturacaktir. Genel olarak bakildiginda 2013 yilina kadar gé¢ konusuna ydnelik biitiinciil bir kanun
hazirlanmamus, gog ile ilgili uygulamalar, uluslararasi sdzlesmelere bagli olarak yonetmelik ve
genelgeler, diger bir ifade ile ikincil hukuki diizenlemeler ile yerine getirilmistir (Seker vd., 2014:
120). 2011 yilindan sonra ise Tiirkiye’de Suriyeli niifusun artis gdstermesi, gocle ilgili her siirece
farkl1 bir boyutta ilgiyi artirmigtir. Tiirkiye uluslararasi gogiin etkilerine yanit verebilmek amaciyla
eksik ve pargali bir sekilde bulunan mevcut yasalar1 degistirmis ve yeni yasal diizenlemeler

getirmistir (Igduygu ve Aksel, 2013).

3.1.1. 2013 Yili Oncesi Donem: Farkh Yasal Diizenlemeler ile Gocii Yonetmek

Tiirkiye’nin goc¢ tarihine iliskin yasal diizenlemeler incelendiginde gbog¢ olaylari neticesinde
farkli dénemsel ayrimlarin yapildigi goriilmektedir (Goularas ve Sunata, 2015: 16)*. Literatiirde
benzer donemsel ayrimlar yapilmakla birlikte (Igduygu ve Aksel, 2013: 169-170) dzellikle 2011
yilinin ardindan uluslararas1 go¢ baglaminda yasal ve kurumsal baglamda yasanan gelismeler, bu
donemin de yapilan smiflandirmalara eklenmesi gerekliligini dogurmustur. Bu dogrultuda 2011
yilinda baslayan Suriye i¢ savasindan Tiirkiye’ye gelen ve giiniimiize degin niifusun siirekli artarak
devam ettigi Suriyeli yabancilarin olusturdugu donem besinci*’ dénem olarak ele almabilir. Asagida

Tablo 20’de merkezi yonetim diizeyinde yasal diizenlemelere iliskin siniflandirma gosterilmektedir.

Miiltecilerin Hukuk Statiisiine fliskin 1967 Protokolii, , Go¢men Iscinin Hukuki Statiisii Hakkinda Avrupa Sozlesmesi
(1979), Tiim Goécemen Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasma Dair Uluslararas1 Sézlesme (1990).
https://www.goc.gov.tr/uluslararasi-mevzuat

46 Osmanli son donemi ve Tiirkiye Cumbhuriyeti ulus devlet kurulum siireci; Kuzey Bat1 Avrupa’ya emek gdcii ve
Tiirkiye’den giden farkli gé¢ cesitleri ve 1990’1ardan bu yana giderek artan Tiirkiye’ye gelen ve Tiirkiye’den gegmek iizere
gelen iltica gesitleri olmak {izere ii¢ doneme ayrilmaktadir. Baska bir siniflandirma ise 1923-1950 yillarini kapsayan ulus-
devlet ingasmnin erken dénemi; 1950-1980 yillart arasindaki ulus-devletin korunmasinin “yerel-ulusal” baglamda yerlesik
hale geldigi donem ve 1980 yilindan giiniimiize, ulus-devlet ingas1 ve korunmasinin “kiiresel” olarak belirginlestigi
donemler (Icduygu vd., 2014: 53) seklinde yapilmaktadr.

47 Kesgin (2015: 49, 60-64) ve Giider (2016: 131) galismalarinda 2011 y1h sonrasini dordiincii donem olarak ele almiglardir.
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Tablo 20: Merkezi Yonetim Diizeyinde Yasal Diizenlemeler

Donem

Gogler ve yasal diizenlemeler

1923-1950 yullarin kapsayan iki yonlii

g6¢ dolagimi

Yunan ve Tiirk Niifus Miibadelesine iliskin Sozlesme
(1923)
2510/1934 Iskan Kanunu (1934)

1950’lerden sonra gé¢ patlamast

5682/1950 Pasaport Kanunu,

Yabanci Sahislarm Tkamet ve Seyahatlerine iliskin
5683/1950 sayili Kanun (1950),

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Birlesmis
Milletler So6zlesmesi (1951),

Tiirkiye-Bat1i Almanya ig giicii ise alim anlasmasi
(1961), Miiltecilerin Statiisiine iliskin Birlesmis
Milletler Protokolii (1967)

2013 Yih

S 1980’lerde yeni

g6¢ modellerinin ortaya ¢ikmast

1982 Anayasasi, Sovyetler Birligi’nin Afganistan’
isgali ve Afgan gogii,

Iran ile Irak arasindaki Birinci Basra Korfez

Savasi (1980-1988),

Soguk Savasin Sonu ve Sovyet sonrasi topraklardan
£0¢,

1989 Tiirklerin Bulgaristan’dan siiriilmesi (1989),
Korfez Savasi ve Kiirtlerin kitlesel gocii (1991),
Olas1 Niifus Hareketleri ve Tiirkiye’den Bireyler
Olarak veya Tiirkiye’den Siginma Isteyen veya
[kamet Talep Eden Gruplar halinde Tiirkiye’ye Gelen
Yabancilara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
6169/1994 sayili Yonetmelik

Bagka Bir Ulkeden Siginma Isteme izni (1994),
4112 Yasast Vatandaslik Yasasinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Yasa (1995),

2000°li yillardan

bu yana yeni go¢ gecis bigimleri ve

yonetisimi

4817 Sayili Yabancilar icin Calisma izinleri Kanunu
(2003),

4857 sayil Is Kanunu (2003), 4875 sayili Dogrudan
Yabanci Yatirimlarina iligkin Kanun (2003),

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu (2004), (Kaya, 2008:
2).

Tiirkiye iltica ve Go¢ Ulusal Eylem Plan1 (2005),
5543/2006 Iskan Kanunu (2006),

5901/2009 Tiirk Vatandashigi Kanunu (2009)

2013 Yih

sonrasi yasanan go¢ hareketliligi

2011 Yil Suriye I¢ Savasi sonrast

6458 Sayili Uluslararasi Yabancilari Koruma Kanunu
(YUKK) 2013
6735 Sayili Uluslararasi Isgiicii Kanunu 2016

Kaynak: I¢duygu ve Aksel’in (2013: 169-170) calismasindan uluslararast gocle ilgili gelismeler segilerek olusturulmustur.

Tablo 20’de yer verildigi tizere 2013 yili 6ncesi go¢ hareketlerine iliskin mevzuatlara

bakildiginda gégiin ¢esitli etkilerine iliskin her tiirlii is ve islemin daginik bir mevzuat ¢ergevesinde

detaylandirildig1 goriilmektedir. Ozellikle 1990’11 yillarin ortalarindan yakin zamana kadar Tiirk

Devleti’nin uluslararast go¢ konusundaki tutumu 1980°ler ve 1990’larin basinda hakim olan

“gormezden gelme ve ihmal etme” yaklasimindan ayrilmis, go¢ ve gogmenlikle ilgili konular kamu

politikasi olusturma giindeminde 6nem kazanmistir. 21. yiizyilin baslarinda ise Tiirkiye, go¢ ve

goemenligin sonuglar1 ve gesitli gdg modellerinin politika yapicilar tarafindan nasil yonetilebilecegi

konusunda c¢ok dinamik sorularla karsi karsiya kalmistir. Ulkenin gdg¢ politikasi olusturma

siireclerinin “ge¢misin siyaseti” (milliyet¢i miraslar) ile “gelecegin siyaseti” (kiireselci yoriingeler)

arasinda kaldig1 yorumu getirilebilir (Icduygu ve Aksel, 2013: 186).
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2000 yili sonrasinda ise Tiirk Kamu Yonetimi’nde go¢ olgusu daha ¢ok AB uyum siireci
kapsaminda ele alinmaya baglanmistir. Tiirkiye bu donemde gociin biitiin ¢esitleri ile karsi karsiya
kalmis, smir kontrolil ve yabancilar konusu AB’nin itici giiciiyle iki 6nemli politika alan1 olmustur.
AB, kagak gdociin engellenmesi i¢in Tiirkiye sinirlarinin kontroliiniin saglanmas1 amaciyla teknik ve
maddi agidan destek olmustur. Bu donemde hazirlanan ilerleme raporlart goég, vatandaslik, goc
yonetimi konulart tizerinde durarak vize siiregleri, iltica ve sigmma basvurulari, miltecilerin
statiileri, haklar1 ve geri kabul anlagsmalarina iligskin diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi
vurgulanmistir. Dolayisiyla bu donemde devletin gogle ilgili diizenleme ve politikalart ile Avrupa
Birligi uygulamalarina uyum saglanmaya c¢alisilmistir (Kesgin, 2015: 59). Tabloda gosterildigi lizere
2000’11 yillardan itibaren giiniimiize degin yeni go¢ gegis bigimlerinin yonetisiminin saglanmasina
yonelik yasal diizenlemelerin sayisinda artisla birlikte go¢ politikasi kapsaminda daha etkin

diizenlemelerin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

Genel hatlariyla bakildiginda 6458 sayili Kanun 6ncesi karmasik bir sorun olan gogle ilgili
ulusal mevzuatlarin dagimik hélde bulundugu, 6zellikle gocle ilgili politikalarin kendine has kanuni
dayanagi olmaksizin yonetmelikler ile diizenlenmeye ¢alisildigi goriilmektedir. Bu durum ise mevcut
goc olaylarina karsin acil ve gegici ¢oziimler getirilmesine ve gog politika ve uygulamalarinin daha
karmasik hale gelmesine neden olmustur. Ifade edilenler dogrultusunda go¢ konusundaki tiim is ve
islemlerin tek elden yerine getirilmesinin saglanacagi kapsamli bir mevzuatin ve kurumsal
yapilanmanin olusturulmasi gerekliligi dogmustur. Go¢ yonetimi konusunda biitiinciil bir mevzuatin

olusturulmasi ile kurumsallagsma faaliyetlerine 2013 yilindan itibaren baslanmistir.
3.1.2. 2013 y1ili Sonrasi Donem: 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

Tiirkiye sahip oldugu cografi, stratejik, kiiltiirel ve siyasi konum itibariyla 6zellikle 2011
yilindan sonra ¢ok onemli kitlesel go¢ olaylariyla karsilasmasinin ardindan hedef iilke konumuna
gecmistir (Www.goc.gov.tr/genel-gerekcel8, 2024). Bu nedenle bu donemde gd¢ yonetiminin daha
iyi gerceklestirilebilmesi amaciyla 6nemli degisiklikler ongdren daha seffaf ve katilimer hukuki
reform c¢aligmalan yiiriitiilmeye baglanmistir. Bu calismalarin sonucunda hazirlanmasi on y1l siiren
Tiirkiye nin ilk biitiinciil ve sistematik go¢ kanunu olarak ifade edilen 6458 Say1li Kanun*® 11 Nisan
2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanmistir. Go¢ yonetiminde kurumsal yapilanmaya iligkin yeni
dénem bu kanunla baslamistir (Kara ve Donmez Kara, 2016; Sagiroglu, 2016: 52; Adigiizel ve
Tekgoz, 2019: 20).

48 Kanun toplam 126 madde, 5 kisim ve alt béliimlerden olusmaktadir. Birinci kisimda kanun amaci ve kapsamu; ikinci
kisimda; Tiirkiye’ye giris ve ¢ikis yapan yabancilar, ikamet izinleri ve smir disi1 edilmeleri; Uciincii kistmda miilteci, sartl
miilteci, ikincil koruma, statiilerinin verilmesi ve bu statiilere iligkin siire¢ler; Dordiincii kisimda yabancilara iligkin ortak
hiikiimler ve besinci kisimda ise gog idaresi, go¢ politikalari kurulu gibi yapilarin kurulus ve gérevleri ile diger teskilat
organlari hakkinda bilgiler yer almaktadir (6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu).
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6458 Sayili Kanun’un hazirlanmasina gerekce teskil eden hususlar fazla olmakla birlikte
temelde; bu hususlar, hukuki etkenler ve AB uyum siireci bagliklar altinda ifade edilebilir. Ayrica
bu temel gerekgeler 2013 yili Oncesindeki yasal diizenlemelerin eksikliklerini gostermektedir.
Hukuki etkenler kapsaminda bu gerekgeler ifade dilecek olursa, yukarida yer verildigi iizere pargali
diizenlemelerin bulunmasidir. Yasal ya da yasal olmayan yollarla Tiirkiye’ye giris yapan yabancilara
ilisgkin mevzuat bu siirecte yetersiz kalmistir. Bu agidan Tiirkiye’nin gd¢ yonetimine dair hukuksal
ve kurumsal alt yapinin gii¢lendirilmesi geregi ortadadir. Bu alanda “5682 sayil1 Pasaport Kanunu”
ile “5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun” 2013 yili
oncesinde bagvurulan temel iki kanundur. Ancak bu kanunlar giincel sorunlar ve gelismeler
karsisinda yetersiz kalmaktadir. Clinkii bu kanunlar Tirkiye’nin de taraf oldugu “1951 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sozlesmesi” ve “1953 tarihli Insan Haklar1 ve Temel
Ozgiirliiklerin Korunmasina Iliskin Sézlesme’ nin (Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi)” yiiriirliige
girdigi tarihten Once kabul edildiklerinden, bu sozlesmelerle uyumlu degildirler. Dolayisiyla
sozlesmelere uyumlu kanun eksikligi bulunmaktadir. Ayrica 1982 Anayasasi’nin 16. maddesinde
“yabancilarin temel hak ve Ozgirliiklerinin milletlerarast hukuka uygun olarak kanunla
sinirlandirilmasi gerektigi” ilkesi bulunmaktadir. Ancak iltica ve go¢ konusu kanunlarla degil, idari
diizenlemeler ve 1994 Y 6netmeligi ile diizenlenmektedir. Dolayisiyla 2013 yili 6ncesinde yabancilar
ve uluslararasi koruma statiisiinii her agidan ele alan tek kapsamli bir kanun bulunmamaktadir.
Hukuki anlamda bu eksiklik anayasal olarak uluslararas1 yiikiimliliiklerin yerine getirilmesini
giiclestirmistir. Ayrica bu siire¢te kanun diizeyinde bir diizenlemenin olmamasi nedeniyle Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM), 6zellikle sinir dis1, idari gozetim islemleri ve uluslararasi koruma
(iltica) konularinda Tiirkiye aleyhine kararlar vermektedir. Bu kararlardaki artis, kapsamli bir

mevzuat ¢alismasini zorunlu héle getirmistir(www.goc.gov.tr/genel-gerekcel8, 2024).

AB uyum siireci agisindan gerekcelere bakildiginda ise; gd¢ ve uluslararasi koruma (iltica)
konularinda gerekli ¢alismalarin yapilmast AB miiktesebatinin {istlenilmesi agisindan énemlidir. AB
ile miizakerelerde “Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik” baslikl1 “24 iincii Fas1l” kapsaminda “2003 tarihli
Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi” dogrultusunda
“Iltica ve Go¢ Alanindaki Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal
Eylem Plan1” (iltica ve Go¢ Eylem Plani) Basbakanlik tarafindan hazirlanmis ve 25.05.2005
tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu plan geregince go¢ alanina iliskin AB miiktesebatina uygun yasal
diizenleme ¢alismalar1 yapilmasi yasanin hazirlanmasinda 6nemli etken olmustur (Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii, 2014: 13; Genel Gerekce*). Bu kapsamda 6458 Say1li Kanun’un temel felsefesi ise gogii
sinirlandirmak degil, yabancilarin ve toplumun uyumlu bir sekilde beraber yasamalarini saglayacak

bir politika olusturmaktir (Www.goc.gov.tr/genel-gerekcel8, 2024).

496458  sayili  Yabancilar ve  Uluslararasti Koruma  Kanununun  Gerekgesi  igin  bkz: GIB,
http://www.goc.gov.tr/icerik6/genel-gerekce_327_328 330 _icerik (01.04.2024).
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Ifade edilen gerekgeler dogrultusunda hazirlanan 6458 Sayili Kanunu’nun amact madde 1°de
“Yabancilarin Tiirkiye’ye girigleri, Tiirkiye’de kalislar1 ve Tiirkiye’den cikislan ile Tirkiye’den
koruma talep eden yabancilara saglanacak korumanin kapsamina ve uygulanmasina iligskin usul ve
esaslar1 diizenlemek” olarak belirtilmistir. Bu konulardaki giincelligini yitiren daginik, parcali
mevzuat yerine uluslararasi normlara uygun, Tirkiye gelisme vizyonu dogrultusunda milli ¢ikarlar
benimseyen yabancilara iligkin tiim konular1 ele alan kaliteli mevzuat ilkelerine uygun diizenlemeler

getirilmistir. Kanun’un kapsami su sekilde belirtilmistir:

Yabancilarla ilgili is ve islemleri; sinirlarda, sinir kapilarinda ya da Tiirkiye i¢inde yabancilarin
miinferit koruma talepleri lizerine saglanacak uluslararasi korumayi, ayrilmaya zorlandiklari
iilkeye geri donemeyen ve kitlesel olarak Tiirkiye’ye gelen yabancilara acil olarak saglanacak
gegcici korumay1 kapsar.

Kanun’un 3. maddesinin 1 bendinde ise gogiin gergevesi su sekilde ifade edilmistir:

Yabancilarn, yasal yollarla Tiirkiye’ye girisini, Tiirkiye’de kalisin1 ve Tiirkiye’den ¢ikigini ifade
eden diizenli gd¢ ile yabancilarin yasa dis1 yollarla Tiirkiye’ye girisini, Tiirkiye’de kaligini,
Tiirkiye’den ¢ikisim ve Tiirkiye’de izinsiz ¢alismasini ifade eden diizensiz gocii ve uluslararasi
korumayi ifade eder.

Kanun’da, 1951 Cenevre Sozlesmesi’nin cografi kriter sartiyla benimsendigi ifade edilerek bu
kriter ¢cergevesinde uluslararasi koruma baglikli {igiincti kisimda koruma ihtiyaci ile gelenlerin yasal
statiileri “miilteci” (refugee) (madde 61), “sartli miilteci” (conditional refugee) (madde 62) ve “ikincil
koruma™® (subsidiary protection) (madde 63) olarak belirlenmistir. Bu sayede bir yandan
Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelmesi sonucu yasal kategoride kimlerin hangi statiide olacagina dair netlik
getirilmistir. Diger yandan ise go¢ terminolojisinde zaten var olan birgok statiiye iliskin kavramlara,
yeni kavramlarin eklenmesi terminolojiyi daha da karmagik bir héle getirmistir. Bunun bir nedeni
olarak cografi sinirlamadan kaynaklanan ve uluslararast miilteci hukukunda karsili§1 olmayan “sartl

miilteci

statiisiiniin getirilmesi ifade edilebilir.

Literatiirde gecici koruma statiisiiniin uluslararasi koruma tiirii olarak nitelendirilmesinde farkl
goriisler bulunmaktadir. Eksi (2014: 65) miilteci, sarth miilteci ve ikincil koruma statiilerinin bireysel
bagvuru halinde; gecici koruma statiisliniin ise kitlesel akin halinde yapilan basvurularda

uygulanacak uluslararasi koruma tiirli oldugunu vurgulamaktadir. Aydogmus (2017: 161), 6458

50 Tiirk Hukukuna ilk kez YUKK ile girmistir. Ancak uygulamada kanun ¢ikmadan énce de Avrupa insan Haklar
Mahkemesi’nin (ATHM) kararlar1 dogrultusunda ikincil koruma statiisiine sahip yabancilar Tiirkiye’den geri
gonderilmiyorlardi (Odman, 2020: 362).

51 Ornegin, miilteci statiisii almaya hak kazanan ancak AB iiyesi olmayan bir iilkeden gelen yabancilara verilen “sarth
miilteci korumasi” statiisiinden yararlananlar kisa siireli (1 yil) kalis hakkina ve miilteci ve ikincil koruma statiisiinden
yararlananlara gére daha az sayida hakka sahiptir. Ozellikle aile birlesimi hakki ve “Tiirkiye'ye uzun vadeli yasal
entegrasyon beklentisi” kapsam dist birakilmistir. Belirli illerde ikamet etmeleri ve yerel makamlara diizenli olarak rapor
vermeleri gereken “sartli miilteci” statiisii sahiplerinin hareket Ozgiirliigii de kisitlanmaktadir. Bu yasal statiiden
yararlananlarin, {i¢iincii bir iilkeye yerlestirilme asamasina kadar gegici olarak Tiirkiye'de kalmalari gerekmektedir. Ancak
uygulamada, giivenli dgiincii iilke kotalarinin azalmasi nedeniyle sarth miilteci statiisiindeki miilteciler uzun siire
Tiirkiye'de “belirsizlikte” kalmaktadir (Pannia, 2020: 5149).
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Sayili Kanun ve Gegici Koruma Yonetmeligi'nin agik hiikiimleri geregince gegici korumanin
uluslararas1 koruma tiirii olmadigini, Oztiirk (2017: 242) ise gegici koruma statiisiiniin uluslararasi
koruma tiirlerinde farkli bir statii oldugunu belirtmektedir. Bu goriislerin ortaya ¢ikmasi, gegici
koruma altina bulunanlarin haklarinin hangi yonde belirlenecegi hususunda 6nem arz etmektedir.
GIB resmi sayfasinda yer alan gecici koruma tanimina iliskin agiklama bu goriislere de bir agiklik

getirmektedir (www.goc.gov.tr, 2024) :

Kitlesel akin olaylarinda acil ¢6ziimler bulmak lizere gelistirilen bir koruma bi¢imidir. Devletlerin
geri gondermeme yiikiimliiliikleri ¢ergevesinde kitleler halinde iilke sinirlarina ulasan kisilere,
bireysel statii belirleme islemleri ile vakit kaybetmeden, uygulanan pratik ve tamamlayici bir
¢6ziim yoludur.

Bu kapsamda Tiirk Hukuku bakimindan gecici korumanin uluslararasi koruma saglamadigi
ifade edilebilir.

6458 Sayili Kanun oOncesinde 29 Nisan 2011°den itibaren Tiirkiye’ye gelmeye baslayan
Suriyelilerin statiisii 2012 yilinda ¢ikarilan “Tiirkiye’ye Toplu Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap
Cumhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin
Kabuliine ve Barindirilmasina Iliskin Yénerge” ile belirlenmistir. Suriye’de giderek siddetlenen
savas nedeniyle yasanan kitlesel akin sonucu ise ge¢ici koruma statiisii giindeme alinmistir. Boylece
1994 {ltica ve S1gima Yénetmeligi®® ve diger diizenlemeler dogrultusunda uygulanan gegici koruma
statiisii, ilk kez 6458 sayili Kanunla yasal dayanak kazanmistir. Gegici koruma statiisiiniin ana hatlar1
belirlenerek, usul ve esaslar1 bu kanunda diizenlenmemis; Kanun’un 91. maddesinin 2. fikrasinda

Cumbhurbaskani tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenecegi 6ngoriilmiistiir:

(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildig iilkeye dénemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen yabancilara gegici koruma
saglanabilir.

(2) Bu kisilerin Tirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye’den
cikislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslar arasindaki is birligi ve koordinasyon, merkez ve tagrada gorev alacak kurum
ve kuruluslarin gérev ve yetkilerinin belirlenmesi, Cumhurbaskam®® tarafindan ¢ikarilacak
yonetmelikle diizenlenir.

Bu hiikme dayanilarak Bakanlar Kurulu karar1 ile hazirlanan Gegici Koruma Y&netmeligi®,

22.10.2014 tarihinde yiiriirliige girmistir.

52 1994 {ltica ve S1gimma Yénetmeligi incelendiginde “gecici koruma” ifadesinin yer almadig1 gériilmektedir. Ancak ilgili
yonetmeligin 8-26.maddelerinde sinirlarimiza “topluca sigiman veya iltica eden” lerin korunmasina iliskin diizenlemeler
yer almaktadir.

53 2/7/2018 tarihli 703 sayih KHK’nin 71.maddesi ile bu maddede gecen “Bakanlar Kurulu” ibaresi “Cumhurbaskan1”
olarak degistirilmistir.

54 Toplam 63 madde ve 11 boliimden olusan yonetmeligin 1. Maddesinde yonetmeligin olusturulma amag ve kapsamina su
sekilde verilmistir: “...iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma amaciyla
kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilardan, 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanununun 91 inci maddesi ger¢evesinde, uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye
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Bu yonetmelikle birlikte iilkelerindeki savastan kacarak Tiirkiye’ye gelen ve 6458 Sayili
Kanun kapsaminda bireysel uluslararasi koruma saglayan miilteci ve sartli miilteci statiilerinden
yararlanamayan Suriyelilerin hukuki statiileri netlestirilmistir. Yonetmelige eklenen gegici 1.
maddeyle birlikte Tiirkiye’deki Suriyelileri de kapsamina alan bu diizenleme, kitlesel akin halinde
uygulanmasi gereken gegici korumanin sartlari, usulil, gecici koruma altina alinanlara taninan haklar
ve verilen hizmetler ile gegici korumay1 sona erdiren haller agikliga kavusturulmustur. Yonetmeligin
gecici 1. maddesinde ifade edildigi tizere 2011 yilindan itibaren Suriye’den Tiirkiye’ye gelen Suriye

vatandaglari ile vatansiz kigiler ve miilteciler gegici koruma statiisiindedir:

28.4.2011 tarihinden itibaren Suriye Arap Cumbhuriyeti’nde meydana gelen olaylar sebebiyle

gecici koruma amaciyla Suriye Arap Cumhuriyeti’nden kitlesel veya bireysel olarak sinirlarimiza

gelen veya sinirlarimizi gegen Suriye Arap Cumhuriyeti vatandaglari ile vatansizlar ve miilteciler,

uluslararasi koruma bagvurusunda bulunmus olsalar dahi gegici koruma altma alinirlar. Gegici

korumanim uygulandigr siire iginde, bireysel uluslararasi koruma basvurulari isleme konulmaz.

(Gegici Madde 1).

Bu yonetmelik 6zellikle sosyal uyum ve toplumsal biitiinlesme siireglerinin yasal diizlemde yer
almasi agisindan Onem tasimaktadir. Ayrica gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin
yararlanacagi saglik hizmetlerinden egitim hizmetlerine, sosyal yardimlardan terciime hizmetlerine
kadar bircok hizmetin kapsamin1 ve erisim siireclerini netlestirmistir (Ozgiiriimez ve I¢duygu, 2020:

5).

Tiirkiye’nin gd¢ mevzuatinin temel tasi kabul edilen 6458 Sayili Kanun kapsam olarak
degerlendirildiginde; yabancilara tanidigi hak ve firsatlar nedeniyle 6rnek teskil edebilecek bir
mevzuat oldugu ifade edilebilir. Ancak yasal diizenlemelerle bireylere taninan bu hak ve imkanlarin
yabancilarin giinliik yasamlarinda karsilastiklari sorunlar1 ¢6zmeyi hedefleyen politikalarla ne derece
desteklendigi ve uygulandigi onem tasimaktadir. Pratikte yerini bulmayan diizenlemeler ile uzun
vadeli ve siirdiiriilebilir bir gd¢ ydnetimine ulasiimasi miimkiin degildir (Ozgiiriimez ve I¢duygu,
2020: 117). Bu kanun sonrasinda Bakanlar Kurulu Kararlari®®, genelge® ve yonetmeliklerin®’
yayimlanmasi ve {ist politika belgelerinin®® hazirlanmasi, yasal diizenlemelerin ve kurumsal

kapasitelerin gelistirilmesine yonelik ihtiyac¢larin iizerinde duruldugunun gostergesi niteligindedir.

alinamayanlara saglanabilecek gecici koruma islemlerinin usul ve esaslart ile bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de
kalist, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye’den ¢ikislarinda yapilacak iglemleri, kitlesel hareketlere karsi aliacak tedbirleri ve
ulusal ve uluslararasi kuruluslar arasindaki igbirligiyle ilgili hususlar1 diizenlemektir.”

55 734 sayih Kamu Thale Kanuna iliskin Bakanlar Kurulu Karari (13.10.2013), Yabancilarin Pasaport Siiresiyle Ilgili
Bakanlar Kurulu Karar1 (27.04.2014), Simir Kapilarinda Verilen Vizeler ile Ilgili Bakanlar Kurulu Karari (19.02.2014).

56 Geri Kabul Anlasmasi ile flgili Basbakanlik Genelgesi (16.04.2014).

57 Tiirkiye'deki Yabanci Misyon Personeli Kimlik Kart1 Yonetmeligi (24.07.2013), Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri
Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yénetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik (22.04.2014),
Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlari Korunmas: Hakkinda Yénetmelik (17.03.2016), Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununun Uygulanmasina Iliskin Y6netmelik (17.03.2016). Uluslararas1 Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararasi
Koruma Statiisii Sahibi Kisilerin Caligmasma Dair Yonetmelik (26.04.2016), Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma Izinlerine Dair Yénetmelik (26.04.2016).

%8 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1 (2018- 2023) ve Tiirkiye Diizensiz Go¢ Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem
Plan1 (2021-2025).
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Go¢ yonetimine iligkin mevzuat ve diizenlemeler incelendiginde kendi igerisinde sistematik
diizenli bir mevzuatin olusturulamadig1 ve gogiin dinamik yapisi itibartyla ortaya ¢ikan ihtiyaglar
neticesiyle siirekli giincellendigi goriilmektedir. Bu durum, gogiin en belirgin 6zelligi olan
belirsizliklerle dolu olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle 2015 yili sonrasinda ¢ok
boyutlu ve kapsamli diisliniilmesi gereken go¢ olgusunun mevzuatinda yer alan belirsizlikler ve

eksiklikler ancak bu diizenlemeler ile giderilmeye calisilmistir™®.
3.2. Merkezi Yonetim Diizeyinde Géc ile Ilgili idari Aktorler ve Kurumsal Yapi

Uluslararasi gog; biliylik hacmi, miilteci géciliniin nedenlerini dikkate almaksizin semptomlara
odaklanan kontrol ve palyatif politikalardaki ¢esitlilik ve ¢ok sayida hiikiimet ve aktoriin siirece dahil
olmasi nedeniyle karmasik bir sorundur. Bu karmagik sorunu yaratan faktorler, biiyiikk olgiide
seffaflik sorunlari ve taraflar arasinda koordinasyon eksikligine neden olarak karmasik sorunu daha
da karmasiklastirmaktadir. Hiikimet, gbglin altinda yatan nedenlerle ve ev sahibi iilkelerde
gocmenlere karst artan diismanlikla miicadele etmeyi amaglayan politikalar1 izleme ve yiiriitme
yetkisine sahiptir. Go¢ her zaman var olmus olsa da Suriyeli gdgliniin hacmi, menge noktasinda gogii
tetikleyen siyasi ve/veya ekonomik kosullarin ele alinmasiyla bir dereceye kadar yonetilebilecek
faktorlerden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir (Raadschelders vd., 2019: 245).

Tiirkiye’de 2013 yilima kadar gé¢ yonetimine iliskin merkezi diizeyde kurumsal yapi ve
aktorler incelendiginde; go¢ olgusunun farkli etkilerinin bulunmasi nedeniyle birden fazla kurum ve
kurulusun gorev aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla gd¢ yonetiminde aktorler baglaminda da daginik
bir goértiniim bulunmaktadir. Mevzuat ve kurumsal anlamdaki daginiklik, gé¢ sorununun kendi

icerisinde tasidig1 karmasik sorun 6zelliklerinin bir sonucudur.

Bu dénemde kurumsal yapinin igerisinde Icisleri Bakanligina bagli Emniyet Genel Miidiirliigii
biinyesinde bulunan Yabancilar Subesi ve Valilikler, iilkeye giris yapmis yasa dis1 gogmenleri
kontrol altina alma, toplama merkezlerine yerlestirme ve gerektiginde sinir dist etme konular ile
ilgilenen ve daha etkin gorev iistlenen kurumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum ise gog
hususunun asir1 derecede giivenliklestirilmesi ve bu durumun go¢menlerin sosyal uyumlarini
olumsuz etkiledigi tartismalarina yol agmistir. Bu tartismalarin ardindan 6zellikle AB miiktesebatina

uyumun saglanmasi, yasanan yogun diizensiz goclerin neticesinde kurumsal yapinin olusturulmasi

59 Gogle ilgili yasal gergeveler birgok iilkede karmasik ve belirsizdir. Bu nedenle baz iilkelerde de siirekli olarak
degistirilmistir. Yunanistan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Almanya ve Avusturya’nin yasal ¢ercevelerinde de parcali
mevzuatlar ve mevzuatlarin sik sik degistirilmesi goriilmektedir. 2002 ve 2011 yillart arasinda Danimarka’da gogii
diizenleyen ana kanunlardan biri olan Yabancilar Kanunu 57 kez, 2015 yilindan 2020 yilina kadar ise 85'ten fazla
degistirilmistir. Bu durum karmagsik sorun olarak goég¢lin kendi dogasi itibartyla belirsizlikleri igermesinden
kaynaklanmaktadir (Pannia, 2020: 5143-5144).
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ve rollerinin belirlenmesi ile idari kapasitelerinin gelistirilmesi konusunda ¢aligmalarin yapilmasi

gerekliligi lizerinde durulmustur (Demirhan ve Aslan, 2015: 46; Adigiizel ve Tekgoz, 2019: 21).

6458 Sayili Kanunla, uluslararas1 koruma, gegici koruma ve gogle ilgili tiim konularin
yOnetimini saglamak ve Tirkiye’de go¢ hususunda ¢ok onemli bir agigin giderilmesi adina Go¢
Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) kurulmus ve bdylece go¢ yonetiminde bir kurumsallasma siireci
baglamigstir. 2011-2013 yillar arasinda ilk olarak iilkeye giris yapan yabancilarin acil ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglayan mevcut kurumlar, yerini 2013-2016 yillari arasinda asamali olarak
kurumsallasan bir gd¢ ydnetisimine birakmaya baslanustir (Ozgiiriimez ve i¢duygu, 2020: 48). Bu
bakimdan 6458 sayili Kanun ile birlikte kurumsal yapilanmada yeni bir donem baglamis, bu siirecte
yapilan diizenlemeler sonucu gogle ilgili merkezi yoOnetim diizeyinde farkli kurumlar
gorevlendirilmistir. Bunun nedeni kuskusuz, gogiin birbirleri ile baglantili birgok durumlart ve
sorunlar1 biinyesinde tasimasidir. Tirkiye’de gb¢ yonetiminde rolii bulunan aktorler agsagida Tablo

21’de gosterilmektedir.

Tablo 21: Tiirkiye’de Go¢ Yonetiminde Aktorler

Cumhurbaskanh@
e Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu
»  Sosyal Politikalar Kurulu
*  Yerel Yonetimler Politikalar Kurulu
Bakanhklar
»  Igisleri Bakanlig
Gog Idaresi Bagkanligi(GIB)
Afet ve Acil Durum (AFAD)
»  Milli Egitim Bakanligi,
Merkezi Yonetim Diizeyinde Gog ve Acil Durumlarda Egitim Daire Bagkanligi
e Saglik Bakanligt
Gog Saglig1 Daire Bagkanligt
e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt
Uluslararas Isgiicii Genel Miidiirliigii
*  Dusisleri Bakanlig:
Gog, lltica ve Vize Genel Miidiirliigii
*  Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire

Baskanligi
Belediyeler
Yerel Yonetimler Diizeyinde *  Biiyiiksehir Belediyeleri

+  llce Belediyeleri
Sivil Toplum Kuruluslar
+  Sendikalar
e Mesleki Kurulusglar
+  Dernekler
*  Vakiflar
Kaynak: Arslan vd. (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismadan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sivil Toplum Kuruluslar:

6458 Sayil1 Kanun 6ncesi ve sonras1 go¢ yonetimine iliskin olusturulan kurumsal yapilanmanin
baskentte orgiitlendigi ve go¢ yonetimine iliskin alinan karar ve uygulamalarin tasra teskilatlar
aracilig1 ile saglandigi goriilmektedir. Bu kanun oncesinde teskilatlanmanin daha dar kapsamli
olmasi ve gogiin etki alanlarina tam olarak cevap verememesi nedeniyle kanun sonrasi teskilat

yapisinin yeniden diizenlenerek genisletildigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda merkezi diizeyde go¢
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yonetiminin daha biitlinciil ve kapsamli yiiriitiilebilmesi amaciyla bakanlik, bagkanlik, miidiirliik,
kurul ve komisyonlar olusturulmustur. Go¢ yonetiminin karmagik ve kapsamli olmasi nedeniyle cok
cesitli etkileri diisiiniilerek olusturulan birim ve miidiirliiklere, yabancilar ve ev sahibi iilkede ortaya
cikabilecek sorunlar acisindan Onemli gorevler verilmistir. Biitiinsel olarak bakildiginda;
yabancilarin iilkeye yasa dis1 girislerinin engellenmesi, girig yapmis olan yabancilarin planlanmasi
ve kontroliiniin saglanmasi, 6ncelikli ihtiyag ve taleplerinin karsilanmasi ve sorunlarinin giderilmesi,
topluma entegrasyonun saglanmasi ile ev sahibi {ilke ag¢isindan giivenlik, kiiltiirel, ekonomik, ¢calisma
hayati, egitim, saglik gibi alanlarda ortaya ¢ikan etkileri yonetilmeye calisilmaktadir. Bu noktada
ifade edilebilir ki; karmasik bir sorun olan gégiin etki olan1 burada ifade edilemeyecek kadar fazla
olmakla birlikte ¢arpan etkisi yaratarak bir¢ok sorunun dogmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla
olusturulan kurumsal yap1 ile koordine olunan midiirlikler ve birimler, ifade edilen hizmet
alanlarinin yaninda belirtilmeyen ancak siireg icerisinde meydana gelen bir¢ok sorunu da yonetmeye

caligmaktadirlar.

Merkezi yonetim diizeyinde Cumhurbaskanligina bagl idari kurumlar®® ve Politika Kurullari
incelendiginde direkt go¢ adi ile ilgili idari birim bulunmadigi goriilmektedir. Ancak
Cumbhurbagkanligi biinyesinde yer alan bazi Politika Kurullari incelendiginde gog¢ ile ilgili
gorevlerinin bulundugu goriilmektedir. Bu kurullar Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu, Sosyal
Politikalar Kurulu ve Yerel Yonetim Politikalar Kurulu’dur. Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu’nun
gbgle ilgili gorevleri su sekilde ifade edilmistir (1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 26.

maddesinin e bendi):

Tirkiye’nin go¢ politika ve stratejilerini  belirlemek, uygulanmasimi takip etmek, goc
uygulamalarin1 izlemek ve Onerilerde bulunmak, gbo¢ alaninda yapilmasi planlanan yeni
diizenlemeleri degerlendirmek, goc¢ politikalart ve hukuku alaninda bolgesel ve uluslararasi
gelismeleri takip etmek ve bu gelismelerin Tiirkiye’ye yansimalarini degerlendirerek raporlamak.

Sosyal Politikalar Kurulu’nun gérevi “Gog¢ ve gdgmen sorunlarinin ¢oziimiine iliskin politika
onerileri gelistirmek™ (1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 30. maddesinin f bendi); Yerel
Yonetim Politikalar Kurulu’nun ise “Gog ve iskan konularinda politika onerileri gelistirmek” tir (1
say1li Cumhurbaskanligr Kararnamesi’nin 31. maddesinin c¢ bendi). Bu dogrultuda Giivenlik ve Dis
Politikalar Kurulu’na go¢ alani ile ilgili genis kapsamli gorevler; Sosyal Politikalar Kurulu ve Yerel
Yonetim Politikalar Kurulu’na kendi gorev alanlar ile ilgili gérevler verilmistir. Bu noktada dikkat
cekilmesi istenen bir husus go¢ konusunun farkli politika kurullarinda ele alindigidir. Bunun en temel
nedenleri olarak; gd¢ konusunun multidisipliner 6zellige sahip olmasi, ¢ok yonlii ve yasanilan

sorunlar nedeniyle 6zel 6nem gerektiren bir konu olmasi gosterilebilir (Senol Uzun, 2019: 44). Ancak

80 Ozel Kalem Miidiirliigii (Madde 2), Idari Isler Baskanligi (Madde 5) ve a) Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalart Kurulu.
b) Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu. ¢) Ekonomi Politikalar1 Kurulu. ¢) Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu. d) Hukuk
Politikalar1 Kurulu. e) Kiiltiir ve Sanat Politikalar1 Kurulu. f) Saglik ve Gida Politikalart Kurulu. g) Sosyal Politikalar
Kurulu. g) Yerel Yonetim Politikalart Kurulu (Madde 20).
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kararnamede politika kurullarmin gogle ilgili bu gorevlerine yer verilmis olmasina ragmen iist
politika belgelerinde gé¢ yonetimi siirecinde bu politika kurullarinin hangi diizeyde bu siirece dahil

olduklarina dair bir bilgiye rastlanmamaktadir.

Go¢ konusunun ¢ok sayida bakanligin gérev alanina girmesi nedeniyle de birgok bakanlik gd¢
konusunda c¢esitli gorevler lstlenmektedir. Her bir bakanlik Cumhurbaskanliginca belirlenen
politikalar dogrultusunda kendi hizmet alanlarinda yonetmelik, genelge, yonerge, talimat vb. gibi alt
diizenlemeler hazirlayarak gelistirdikleri projelerle gb¢ yonetiminde yer almaktadirlar. Sorumlu
temel bakanlik Igisleri Bakanligi’dir ve gogle ilgili konularda diger bakanliklari da koordine
etmektedir (Uzun, 2022: 294). Igisleri Bakanlig1’na bagh olarak 6458 sayil1 Kanun ile giiglii ve tutarl
bir go¢ yonetisim sistemi olusturmak maksadiyla; Go¢ Idaresi Bagkanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi biinyesinde bulunan “Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire
Baskanlig1”; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde bulunan “Uluslararasi isgiicii Genel
Mudirligi”, Milli Egitim Bakanligi biinyesinde bulunan “Gog¢ ve Acil Durumlarda Egitim Daire
Bagkanlig1”, Saglik Bakanligi biinyesinde bulunan “Gog¢ Sagiligi Hizmetleri Daire Baskanligi”,
Disisleri Bakanlig1 biinyesinde bulunan “Gog ve Iltica Genel Miidiirliigii” gibi 6n planda olan
baskanlik ve miidiirliikler gogle ilgili faaliyetleri yiiriitmektedir (Arslan vd., 2023: 9). Ayrica AFAD,
Kizilay ve Toplu Konut Idaresi (TOKI), EGM, Jandarma Genel Komutanlhig: (JGK), Sahil Giivenlik
Komutanligt (SGK) ve bu alanda calisan STK’lar gibi kurumlarla da is birligi igerisinde
calismaktadirlar (Kara ve Donmez Kara, 2016: 11). Goriildiigii tizere gé¢ sorununa iliskin genel
olarak tiim bakanliklarda bir farkindalik olusmus ve bu farkindalik kurulan 6zel alt birimler
tarafindan gé¢ konusunda tizerine diisen gorev iistlenme iradesini ortaya ¢ikarmistir. Bu farkindaligin

daha da artirilmasi gerekmektedir (Sagiroglu, 2021: 1-3).

Tez calismasinin odak noktasini yerel yonetim diizeyinde basat aktér konumunda bulunan
belediyeler olusturdugundan merkezi yonetim diizeyinde aktorler ve kurumsal yapilanma
detaylandirilmayarak ~ Cumhurbagkaninin  liderliginde  olusturulan  go¢  politikalarinin
uygulanmasinda etkin rol iistlenen Gog¢ Idaresi Baskanlhigi, Go¢ Kurulu, Afet ve Acil Durum

Yonetimi Bagkanligina kisaca yer verilmistir:

3.2.1. icisleri Bakanh@ Goc Idaresi Genel Miidiirliigiinden (GIGM) icisleri Bakanhg
Goc Idaresi Bagkanhgina (GIiB)

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM), 04.04.2013 tarihli ve 28615 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan 6458 Sayili Kanun (YUKK) ile kurulmus ve 2014 yilinda faaliyetlerine baglamistir.
Daoudov (2015); gogle ilgili yasal diizenlenmelerin tek bir yasa ¢ercevesinde toplanmasi ve go¢
yoOnetiminin ilk defa kolluk disinda sivil bir kuruma verilmesi nedeniyle Tiirkiye’de gd¢ yonetimi

konusunda yeni bir déneme girildigini ifade etmektedir. Bu donem ayni1 zamanda Tiirkiye’de gog
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kontrolii anlayisindan g¢ yonetimi® anlayisina gecen bir dénemi de temsil etmektedir (Daoudov,
2015: 28, Dromgold, 2015: 25).

2013 yilinda kurulan GIGM’nin ilk teskilat yapisi incelendiginde merkez, tasra ve yurtdist
teskilatr ile 3 genel miidiir yardimeisi, 11 daire bagkanligi ve 1 Hukuk Miisavirligi biriminin
bulundugu ve merkez hizmet birimleri yaninda tagrada 81 ilde, 148 il¢ede teskilatlanmay1 hedefledigi
goriilmektedir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2014: 42). GIGM bu kurumsal yapisi ile faaliyetlerine
11 Nisan 2014 tarihinde baslamistir. Faaliyetlere baglamasinin ardindan Tiirkiye’de yabanci
sayisinin katlanarak biiyiimesi ve gd¢ cesitlifinin yasanmasi nedeniyle GIGM nin géce iliskin
faaliyetlerinin alan1 ve kurumsal yapisinin genisletilmesi gerekliligi dogmus ve bu dogrultuda yeni
bir yapilanma siirecine iliskin calismalara baslanmigtir. Kurumsallasma bir siirectir ve gog
konusunda kurumsallasmanin saglanmasi hususunda zaman igerisinde diizenlemelere gidildigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar neticesinde 6458 sayili Kanun’un gerekgesinde “kanunun temel ayag:”
olarak ifade edilen “GIGM™nin statiisii “29 Ekim 2021 tarihli ve 31643 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 85 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Go¢ Idaresi Baskanlig1 (GIB)” olarak

degistirilmistir (madde 18)%.

Bu degisim bir anlamda biirokratik anlamda daha giiglii bir yapiy1 ifade etmektedir. 4 sayili
CK’nin 158. maddesinin 2. fikrasinda GIB’in kurulus amac1 su sekilde yer almaktadir:

Baskanligin gorev alanina iliskin politika ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarn Tiirkiye’ye giris ve Tiirkiye’de
kalislar, Ttrkiye’den ¢ikiglari ve sinir dig1 edilmeleri, uluslararasi koruma, gegici koruma ve insan
ticareti magdurlarinin korunmastyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek

6458 sayili Kanun ile yiiriirliige giren gbc¢ politikalarin1 yiiriitmede bag aktor olarak
konumlandirilan Gég Idaresi Baskanligi; merkez, tasra ve yurt disi teskilatlanmasiyla tiim gog
siireclerini kapsayicit bir kurum olarak, go¢ yOnetiminin yasal zeminde uygulanmasin
hedeflemektedir. GIB’in gérev ve yetkileri ise 4 Sayil1 CK’nin 159. maddesinde; baskanhigin gorev
alanina yonelik mevzuatin ve idari kapasitenin gelistirilmesi konularinda calismalar yiirtitmek,
Cumbhurbaskaninca belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasim takip etmek ve koordine

edilmesini saglamak, go¢, insan ticareti magdurlarinin korunmasi, vatansizlar, gegici koruma ve

61 Her ne kadar “kontrol” ve “y&netim”in uygulamada ne derece farkli gerceklikleri temsil ettigi tartismali olsa da,
Tiirkiye'nin gogle ilgili sorumlu yeni midiirliigiiniin isimlendirilmesinde yonetim ifadesinin kullanilmasi, Tiirkiye'nin go¢ii
bir kontrol ya da alay sorunu olarak degil, bir yonetim sorunu olarak kurgulamaya ¢alistigim géstermektedir. Ulusal ve
kiiresel bir jargon olarak gb¢ yonetimine yonelik bu tercih, daha genis bir neoliberal kiiresel degisimi ve yOnetim
uygulamalarinin is diinyasi sdylem ve modellerinden 6diing alinmasini da yansitmaktadir (Dromgold, 2015: 25, 31).

62 Bagkanlik teskilat yapis1 ve gorevleri 1 ve 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnameleri ile 85 no’lu Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’nde diizenlenmektedir. 4 Sayili Bakanliklara Bagh lgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarm Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanhigi Kararnamesinin On figiincii Boliimiiniin Baghg “Goc Idaresi
Bagkanligr” seklinde degistirilmistir (85 Sayili CK, madde 18). 4 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 158.
maddesinde yer alan Genel Midiirliigii’niin ibaresi “Bagkanliginin” seklinde ve Genel Miidiirliigii ibaresi “Bagkanligi”
seklinde degistirilmistir (85 Sayili CK, madde 19).
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uyum siiregleri ile ilgili is ve islemleri yiirlitmek, kamu kurum ve kuruluglarinin gog¢ alanina yonelik
faaliyetlerinin programlanmas1 ve projelendirilmesi hususunda yardimeci olmakla birlikte bu
caligmalarin uluslararast standartlara uygun sekilde yiiriitilmesine katki sunmak seklinde

belirtilmistir.

Karmasik bir gd¢ dinamigine sahip olan Tiirkiye’de go¢ ydnetimi GIB altinda yeniden
yapilandirilmis ve kurumsal kapasite giiclendirilmistir. Bu kapsamda koordinasyon ve uluslararasi ig
birliginin artirilmasi, kapsamli, seffaf ve giivenilir veri iiretiminin saglanmasi ile kanita dayali
politikalarin gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte diizensiz gogle miicadele
kapsaminda geri gonderme merkezleri faaliyete gecirilmis, uluslararasi koruma ve gegici koruma
statiisiinde bulunanlara acil ihtiyaglarmin karsilanmasi sonrasinda egitim, saglik gibi kamu
hizmetlerinden faydalanma imkani sunulmustur (On ikinci Kalkinma Plani, 2023: 40). Ayrica GIB
blinyesinde yer alan hizmet birimleri sayesinde faaliyetlere devam edilmistir. Bu kapsamda 4 Sayili
CK’nin 161.maddesinde de belirtildigi iizere GIB hizmet birimleri icerisinde yer alan Gog Politika
ve Projeleri Dairesi Bagkanligi, ulusal ve uluslararasi projeleri dogrudan ve dolayli olarak yiiriitmiis
ve proje tiretmeye devam etmektedir. Tamamlanmis 74 adet ulusal ve uluslararasi ve devam eden 19
adet uluslararasi projenin bulundugu goriilmektedir. Projelerin kapsami incelendiginde; gé¢ yonetimi
ile ilgili mevzuat hazirliklarina katki saglanmasi, kanita dayali politika olusturulmasi ve
uygulanmasi, ¢ocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik
calismalar yapildig1 goriilmektedir (GIB, www.goc.gov.tr/goc-projeleri56, 2024). Dolayisiyla gog
karmasikliginin neden oldugu s6z konusu durumlarin projeler araciligi ile de ¢oziimlenmeye

calisildigi ifade edilebilir.

2021 yilinda yeniden diizenlenen teskilat yapisi®® incelendiginde; merkez teskilatindaki hizmet
birimlerinde ve kurum teskilat yapisinda bir genislemeye gidildigi goriilmektedir. 2014 yilinda
kurulan teskilat yapisinda yer alan ana hizmet birimleri daire baskanligindan, genel miidiirliiklere
doniistiiriilmiis ve yillar igerisinde goc¢iin neden oldugu durumlar teskilat icerisinde baskanliklarin
cesitlendirilmesi gerekliligini dogurmustur. Ayrica 2014 yilinda kurulan GIGM teskilat yapis
icerisinde sinir yonetimine iliskin bir diizenleme bulunmuyorken 21 Kasim 2023 tarihinde, Resmi
Gazete’de yayimlanan 155 sayili CK ile “Sinir Yonetimi Genel Midiirliigi” kurulmustur.
Degisikliklere siire¢ igerisinde gerek duyulmasi yapilan diizenlemelerin karsilasilan etkiler
kapsaminda yetersiz kaldigin1 ve go¢ olgusunun etkilerinin dinamik bir sekilde devam ettigini
gostermektedir. Kararname ile getirilen bu diizenlemeler biitlinciill bir gd¢ yoOnetiminin
olusturulmasina katki saglamistir. Tiirkiye, yapilan bu degisikliklerle teskilatin neden oldugu
yonetsel zorluklar1 asmaya ve kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yonelik ihtiyaglara cevap vermeye

caligmaktadir. Karmasik bir sorun olan gog¢ olgusunun etki ve sonuglarinin siirekli ¢esitlenecegi goz

63 Bkz. Teskilat Semasi, https://www.goc.gov.tr/teskilat-semasi# (01.05.2024).
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oniinde bulundurulursa go¢ yonetiminde iyi model arayislari ¢ergevesinde degisiklikler yapilmasma

devam edilecegi ifade dilebilir.

Gog¢ yonetimi, ¢cok sayida politika ve yonetim alani ile iligkisi olan bir alandir. Dolayisiyla go¢
yonetimi kapsaminda GIB teskilat yapisinda yapilan bu degisiklikler énemli ancak yalmz bir kurum
tizerinden gergeklestirilmesi yeterli degildir. Bu degisikliklerin Tiirkiye’de go¢ yonetimine iliskin
biitiinciil bir bakisin saglanabilmesi i¢in gd¢ alaninda faaliyetlerini gergeklestiren kamu kurum ve
kuruluslarini 6zellikle de yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde yapilmasi gerekmektedir. AKsi
takdirde Senol Uzun’un da (2023: 60) belirttigi tizere degisikliklerin kamuoyundan gelen tepkilere

bir cevap niteliginde yapilmis oldugu diisiincesi kuvvetlenecektir.

3.2.2. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD)

5902 sayili Kanun incelendiginde AFAD’in gorev ve sorumluluk alanlari ifade edilirken
dogrudan gogle ilgili bir kavram kullanilmadigi goriilmektedir. 5902 sayili Kanuna dayali olarak
hazirlanan, 19 Subat 2011 tarihinde yiiriirlige giren “Afet ve Acil Durum Yoénetim Merkezleri
Yo6netmeligi”’nde ise meydana gelmesi muhtemel iltica ve biiyiik niifus hareketleri acil durum olarak
nitelendirilmis ve bu siiregte yapilacak is ve islemlerde koordinasyon ve is birliginin saglanmasindan
Basgbakan adina Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskani sorumlu tutulmustur (Madde 6/b). Bu
noktada diinyanin ve Tiirkiye’nin giindeminde en 6nemli sorunlardan biri olarak yer alan uluslararasi
kitlesel go¢ de afet olarak nitelendirilmektedir. Bunun bir¢ok nedeni olmakla birlikte, baslica
nedenleri; uluslararas: gé¢iin go¢ alan tiilke i¢in ekonomik, sosyal, saglik, egitim ve giivenlik gibi

acilardan sorunlar yaratacak olmasidir (Seki ve Segkin, 2017: 457).

Bu kapsamda Suriye Arap Cumhuriyeti’nde yasanan i¢ karisiklik neticesinde yasanan bu gog
hareketliligini yonetecek bir aktoriin olmayisi nedeniyle siirecin ilk yillarinda AFAD 6n plana
cikmistir. Girig yapan yabancilarin barinma ve beslenme gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amact
basta olmak iizere AFAD koordinasyonunda bir¢ok kurum, kurulus ve sivil toplum kurulusunun is
birligi ile faaliyetler yiiriitilmeye baslanmistir. Bu siirecte ilk olarak AFAD tarafindan hangi illerde
Gecici Barinma Merkezleri (GBM) kurulacag belirlenmis, sinir illerinde GBM kurularak kaydi
yapilan Suriyeliler bu merkezlere yerlestirilmislerdir. 2013 yilinda GIGM nin kurulmas: ile gegici
korunanlara yonelik yalnizca kayit islemleri ve koordinasyon islemleri bu kuruma devredilmis,
GKY’nin “Gegici Korunanlara Saglanacak Hizmetler” baglikli altinci bolimiiniin “Hizmetler”
baslikli 26. maddesinde; “Bu Yonetmelik kapsaminda ilgili bakanliklar ile kamu kurum ve
kuruluslan tarafindan verilen hizmetler AFAD koordinasyonunda yiiriitiiliir” hitkmii ¢ercevesinde
gecici korunanlara sunulan hizmetlerin genel koordinasyon yetki ve sorumlulugu da AFAD’da
kalmaya devam etmistir. AFAD, GBM disindaki gegici korunan yabancilara yonelik hizmet {iretim
sirecinde de kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamakla gorevli olmus ve bu

dogrultuda yonetmelikte gecici korunanlara iligkin belirlenen hizmetlere dair olusturulan istatistiki
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raporlarin ilgili bakanliklar tarafindan belirli periyotlarda AFAD’a bildirmesi gerekli tutulmustur
(AFAD, 2015: 361-365).

2011 yilindan itibaren Tiirkiye’ye ilk kez kitlesel olarak giris yapan Suriyeli’ler i¢in AFAD
tarafindan 21 barinma merkezi kurulmus ve gecici korunan Suriyelilerin fiziksel, sosyal, psikolojik
ve saglik ihtiyaglart karsilanmig, Suriyeli ¢ocuklarin egitimi saglanmistir. Tirkiye’deki gegici
korunanlara yonelik insani giivenlik temelindeki hizmetler icin AFAD’in gdrevlendirilmesi ve
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin (T.C.), gec¢ici korunan Suriyelilerin insani nitelikteki temel
ihtiyaclarin karsilanmasi, bir vicdan meselesi olarak da degerlendirilebilir (Kaya ve Aras, 2021: 173).
Genel olarak degerlendirildiginde faaliyetlerin koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
konusunda ulusal ve uluslararasit diizeyde AFAD, onemli gorevler iistlenmis ve gesitli projeler
gerceklestirmistir. AFAD koordinatorliigiinde Tiirkiye’deki gecici korunanlarin basta gida ve
barinma olmak {izere gerekli tiim temel ihtiyaglarinin karsilanmasina calisilmistir. ifade edilebilir ki
2018 yilina kadar GBM’lerin kurulmasi ve isletilmesine dair tiim siiregler ile merkezlere
yerlestirilenlere yapilacak tiim hizmetlerde AFAD’a merkezi rol verilmistir. Barinma merkezlerinde
yasanan yogunlugun azalmaya baslamasi, GIGM’nin kurumsal kapasitesini gii¢lendirmesi ve
GKY’de yapilan degisiklik ile birlikte AFAD’1n Suriyeliler konusunda iistlendigi merkezi gorev ve
yetkiler, 08.01.2018 tarihinde GKY’de degisiklik yapilmasina dair yonetmelik ile GBM’lerin
yonetimi dahil, gecici korunanlara sunulacak tiim hizmetler go¢ yonetiminin asli birimi olan GIGM
koordinasyonuna verilmistir (GK'Y, Madde 37).

3.2.3. Gog Politikalar1 Kurulundan Gé¢ Kuruluna

6458 sayili Kanun ile kurulan G6¢ Politikalar1 Kurulu’nun baslica gérevleri; “Tiirkiye nin gé¢
politika ve stratejilerini” belirleyerek uygulama siirecini takip etmek, bu dogrultuda strateji,
“program ve uygulama belgelerini hazirlamak™, kitlesel akinlar yasanmas1 halinde neler yapilmasi
gerektigine dair “yol ve yontemleri” ile insani amaglarla kitleler halinde Tiirkiye’ye kabul edilecek
yabancilarin giris-kalis usul ve esaslarini belirlemektir. Ayrica bir diger gérevi yabancilara verilecek
uzun donemli ikamet izinlerine iliskin sartlarin tespit edilmesi, go¢ alaninda faaliyet yiiriiten
uluslararasi kuruluslarla is birliginin yapilmasi ve bu alanda gérev yapan kamu kurum ve kuruluslari
arasinda koordinasyonun saglanmasidir (YUKK, 105. madde, a-g). Kanun’da kurulun, baskanin
cagrist lizerine yilda bir kez toplanacagi ve gerekli oldugu zamanlarda bagkanin ¢agrisi ile olaganiistii
toplantilar yapabilecegi belirtilmistir (105. madde 1. ve 2. fikra). Kuruldugu tarihten itibaren kurul
Icisleri Bakani baskanliginda bes toplanti gerceklestirmistir (Gog Idaresi Baskanhig,
www.goc.gov.tr/goc-kurulu, 2024). Ancak burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir husus ise gog politika
ve stratejilerinin belirlenmesi ile uygulamasini takip etmek gibi 6nemli gorevleri haiz bulunan Go¢
Politikalar Kurulu’nun (YUKK, 105. madde, 3. fikra a bendi) ilk toplantisini 15 Subat 2017 tarihinde

gerceklestirmis olmasidir. Tiirkiye’nin en fazla kitlesel go¢ akinlarina maruz kaldigi bir donemde
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kurulusundan itibaren toplantilarin 3 y1l boyunca gergeklestirilmemis olmasi diisiindiiriictidiir (Senol
Uzun, 2023: 50).

Cumbhurbagkanligi hiikkiimet sistemine gecisle birlikte go¢ yonetiminde de degisiklikler
yapilmigtir. 703 sayili KHK ile Gog Politikalart Kurulu miilga edilmis, 17 sayili CK ile “Go¢ Kurulu”
adiyla yeniden yapilandirilarak, bu degisiklik 17 sayili CK ile Go¢ Kurulu, 1 sayili CK’nin 522.
maddesinin 1. fikrasinin h bendine eklenmistir. Ilgili bent asagida ifade edilmektedir (1 sayili CK,
522. Madde, 1. Fikra, h bendi):

Go¢ Kurulu; Tirkiye’nin yabancilarla ilgili gog¢ stratejilerini belirlemek, koordinasyonunu ve
uygulanmasini takip etmekle gorevli olup Igisleri Bakanmin baskanliginda, icisleri Bakanliginca
belirlenecek bakanlik ve kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusur. Kurul, Igisleri Bakanmin
cagrisi lizerine toplanir.

Yeniden yapilandirilmis olan Gé¢ Kurulu’nun 7 kez®* toplandig bilgisine ulasiimistir (Gog
Idaresi Baskanligi, www.goc.gov.tr/goc-kurulu, 2024). Bu kurulda, “Aile ve Sosyal Politikalar,
Calisma ve Sosyal Giivenlik, Disisleri, Milli Egitim, Maliye, Kiiltiir ve Turizm, Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme, Saglik bakanliklari mistesarlart ve Yurt Disi Tirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1” bulunmaktadir (Demirhan ve Aslan, 2016: 47). ifade edilen kurum temsilcileri yani sira
ilgili STK’lar ve 6gretim liyeleri de ihtiyag duyulan héllerde kurulda yer almaktadirlar. Toplantiya
katilan kurum ve kuruluslar arasinda hiyerarsik bir durum s6z konusu olmadan Goé¢ Kurulu
koordinasyonu saglamakta ve giindem belirlemektedir (Sagiroglu, 2021: 3). Bu durum temsil
kabiliyetini de artirmaktadir.

Go¢ Kurulu’nun bu siiregte yalnizca ismi degistirilmemis, gorevlerine iligskin diizenlemeler de
getirilmistir; “Tiirkiye’nin yabancilarla ilgili go¢ stratejilerini belirleme, koordinasyonunu ve
uygulanmasini takip etme gdrevi” verilmistir (1 sayil1 CK, 522. madde, 1. Fikra, h bendi). Buradaki
ifadeden miilga olan kanunda yer alan “gd¢ politikalarini belirlemek ve uygulanmasini takip etmek”
gorevinin kurulun isminden ve gorevleri arasindan c¢ikarildig1 goriilmektedir. Dolayistyla kurulun
gorevleri goc stratejilerini belirlemekle sinirlandirilmis, miilga olan kanuna gore kurulun etkinligi
azalmistir (Senol Uzun, 2023: 50). Verilen gorevler dogrultusunda Kurul baslica asagidaki
faaliyetleri gerceklestirmistir:

*  GO0g strateji belgesi olusturulmasi amaciyla hazirliklara baglanmis,

*  “Tirkiye’nin Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani”m kabul edilmis,

e  Muhtelif Kurullarda, ikamet izinlerine iligkin gdrevi kapsamindaki konularda diizenleme
yapilmasi kararlarini almastir.

e Ayrica Go¢ alaninda mevcut durumu ayrintilariyla ortaya koyan Go¢ Eylem Plani kurul
iiyelerine sunulmustur (Gog Idaresi Baskanhgi, Go¢ Kurulu, https://www.goc.gov.tr/goc-
kurulu, 2024).

64«21 Kasim 2018,24 Ocak 2019, 12 Temmuz 2019, 19 Eyliil 2019, 18 Aralik 2020, 15 Eyliil 2021 ve 9 Haziran 2022”
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Go¢ yonetiminde merkezi diizeyde kurumsal yapilanma ve idari aktorler baglaminda genel bir
degerlendirme yapilacak olursa; go¢ yonetiminde gogle gelenlerin yerlestirilmesinin planlanmast
asamasindan iilke igerisinde hizmetlerin ulastirilmasi ve bunlarin kontroliiniin saglanmasi agsamasina
kadar gegen siiregte pek ¢ok degiskeni ve aktorii olan karmasik bir sorun olan gogiin yonetilmesinde,
merkezl yonetimin rolii bilyiliktiir. Yabancilarin {ilkeye girisleri, kisisel verilerinin toplanmasi-
saklanmasi, statiileri ve izinleri gibi baslangi¢ siireglerinden itibaren, iilke igerisinde uyum
stireclerinden saglik hizmetlerinin verilmesi, insan haklarina uygun ve hakkaniyete uygun bir
bi¢cimde insani yardimlarin saglanmasi merkezi idarenin gevresinde sekillendirilmistir. Yargiyla ilgili
olanlar hari¢ olmak iizere, uygulamadan denetime kadar goge iliskin karar mekanizmalari, igisleri

Bakanligina baglh Gog Idaresi Baskanligina verilmistir (Kiling, 2019: 62-63).

Etki diizeyleri ve nedenlerinin gesitliligi itibariyla karmasik sorun olan gdgilin yonetimine
iliskin kurumsal yap1 konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Altunok (2017: 308) merkezi
diizeyde go¢ yonetiminin klasik orgiitlenme bigimine uygun olarak Igisleri Bakanligi ana catist
altinda olusturulmasinin, dinamik ve siirekli ¢esitlilik gdsteren go¢ politikast alaninin bir anlamda,
klasik bir yapilanma ile ¢6ziilebilecegi diisiincesini gosterdigini ifade etmektedir. Ancak belirsizlik
ve karmagiklik oOzellikleri yogun olan go¢ olgusunun klasik bir orgiitlenme araciligi ile
yonetilebilmesi ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii Tiurkiye go¢ konusunda faktoriyel tilke
nitelendirmesine uygun bir iilkedir. Tiirkiye tarihsel gecmisi ve cografi konumu itibariyla gog alan,
g0¢ veren ve go¢ aktaran niteliklerin tiimiinii birlikte barindirmaktadir. Tirkiye bu niteliklerin,
avantaj ve dezavantajlarin1 ayr1 ayri1 carpan Ozelligi ile biinyesinde tasimaktadir. Bu nedenle

politikalar da bu karmasik durum {izerinden yapilmaya ¢alisilmaktadir.

Merkezi yonetim diizeyinde kurumsal yapilanmalara dair yapilan tartismalar arasinda kiiresel
ve yerel etkilere sahip olan go¢iin yonetiminde Tiirkiye’de akademik tartismalarda ve kamuoyunda
bagimsiz bir gé¢ bakanliginin kurulmasina dair goriisler bulunmaktadir®™ (Akkoyunlu Ertan ve Ertan,
2017: 35). Go¢ Bakanlig1’nin kurulmasi 6nerisi temelinde daha iyi bir gé¢ yonetimi ve politikasinin
olusturulmasi diisiincesi bulundugu ifade edilebilir (Sagiroglu, 2021: 1). Ciinkii “G6¢ Bakanlig1”
seklinde bir orgiitlenmeye gidilen iilkelerde genel olarak bu bakanlik politika olusturmadan hizmet
sunumlarindan uygulamaya kadar gogle ilgili tim konularla ilgilenmektedir (Koser ve Laczko, 2010:
89)%. Ancak bir bakanlik kurarak veya yeni, klasik bir orgiit yapis1 daha ekleyerek sorunlarin

85 AB iilkelerinin bazilarinda entegrasyon uygulamalar 6zel bakanliklar araciligr ile yiiriitiilmektedir: Belgika Gog ve Iltica
Bakanlig1 (Belgian Ministry for Social Integration), ingiltere Go¢ Bakanligi1 (Minister of State for Immigration), Ispanya
Calisma, G6¢ ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social) ve Yunanistan
Gog Politikalari Bakanligi (Yrovpyeio Metavaotevtikng [Tolticng) (Tepealt, 2020: 144), Danimarka G6g ve Entegrasyon
Isleri Bakanlig1 (Ministry of Immigration and Integration Affairs). Koser ve Laczko (2010: 89) tarafindan yayimlanan
raporda ifade edildigi iizere diger AB Devletlerinin ¢ogunda gogle ilgili sorumluluk ve goérevler, igisleri bakanliklart,
disisleri bakanliklar1 ve sosyal isler ve istihdamla ilgilenen diger bakanliklar arasinda paylastirilmistir.

66 Kanada’nin gdg, miilteciler, iltica, entegrasyon ve vatandaslik politikalariyla ilgilenen Kanada Vatandaslik ve Ggmenlik
Bakanligi (CIC) da bu modelin bir 6rnegidir. CIC, gé¢menlerin ve ziyaretgilerin iilkeye kabulii; miiltecilerin yeniden
yerlestirilmesi, korunmasi ve onlara giivenli bir siginak saglanmasi, yeni gelenlerin Kanada toplumuna uyum saglamalarina
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coziilebilecegini diistinmek tilkenin maddi ve yonetsel gergekligiyle ¢ok Ortiismeyecegi gibi
(Altunok, 2017: 309); karmasiklik, belirsizlik ve siireklilik gibi nitelikler tagiyan, neden ve sonuglari
carpan etkisi seklinde baska sorunlara neden olan bdylesine ¢ok katmanli bir sorunun kurumsal
olarak tek bir bakanlik diizeyinde ele alinmaya c¢alisilmasi, c¢oziilemeyen bu sorunun

yonetilememesini de doguracaktir.

Klasik bir orgiitlenme diizeyinin yeterli olmayacagi diisiincesi bulunurken, yeni bir gog
bakanliginin olusturulmasi noktasinda boyle bir yapilanmanin gogle ortaya ¢ikan sorunlari azaltip
cozecegi mi yoksa baska eksikliklerin dogmasina mi1 neden olacagi sorular1 giindeme gelmektedir.
Sagiroglu (2021: 2), bu noktada biirokratik mekanizmalarin acil ve hizli reaksiyon gerektiren pek
¢ok gb¢ sorununun daha karmasik ve zor bir yere dogru siiriiklenmesine neden olabilecegi hususunun
diisiiniilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yerine mevcut gé¢ yonetiminde oldugu gibi her bir
bakanligin kendi alanina giren konularda inisiyatif almasi daha uygun bir isleyis olarak
goriilmektedir. Aksi takdirde karmagiklik diizeyi ¢ok fazla olan go¢ sorununun, diger ilgili kuruluglar
tarafindan miistakil bir bakanligin sinirlart igine hapsedilebilme durumunun ortaya ¢ikmasi s6z

konusu olabilecektir.

Sagiroglu (2021), konuya dair goriislerini birkag yonden ifade etmektedir. Temsiliyet agisindan
g6¢ kurulu toplantilarina her bakanligin temsilcilerinin katiliyor olmasmin temsil kabiliyetini
artirmasi nedeniyle 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Eger ayr1 bir bakanlik kurulmasi s6z konusu
olursa bu durumda temsil kabiliyeti azalabilecektir. Diger bir agidan ise gb¢ alaninda farkli kamu
kurumlar1 hizmet alanlarina gore faaliyetleri yiiriitmektedir. Ornegin yabanci uyruklularin Tiirkiye'de
calisma izinleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagl “Uluslararas: Isgiicii Genel
Miidiirliigii” tarafindan verilmektedir. Bu durum ayni zamanda baska bir is yiikiiniin ¢ikmasin
onlemekte, calisma izni ikamet izni yerine de gectigi icin ayrica bir ikamet alma siireci ortadan
kalkmis olmaktadir. Benzer bir sekilde uluslararast 6grencilerin egitim-6gretimlerine iliskin is ve
islemler daha ¢ok YOK ve iiniversiteler tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu noktada goriilmektedir ki
ilgili kurumlar kendi uzmanlik alanlarinda bir isleyis gerceklestirerek aktif rol tistlenmektedirler.
Dolayisiyla miistakil bir Go¢ Bakanligi’nin kurulmasi ve farkli alanlarda ortaya g¢ikan hizmet
siireclerinde gorev ve sorumluluklarin tek bir bakanliga devredilmesi daha iyi sonuglar ¢ikaracak
midir? Bu hususun iizerinde durulmasi gerekmektedir. Diger bir husus ise gilivenlik konusunda
mutlak suretle kolluk kuvvetlerine ihtiya¢ duyuldugudur. Tiirkiye'de 28.03.2024 itibariyla mevcut 3
milyon 112 bin 999 gegici koruma statii sahibi Suriyelilerin ve 2023 yili sonu itibariyla toplam 500
bin kadar uluslararasi koruma sahibi statiisiinde olanlarin hareketliligini diizenlemek, denetlemek ve
kayit altina almak gog biirokrasisine bagli olsun veya olmasin kolluk kuvvetlerinin gérevidir. Bu

durumda ayrn bir gé¢ bakanligi kuruldugu zaman ayri bir kolluk kuvveti olusturulmasi gerekecek

yardimci olunmast konularini kapsamaktadir. CIC’in yetki alami yalnizca sinir yonetimi ile sinirli degildir. Politika
olugturmanin yani sira gdgmenlik hizmetinin tiim seviyelerinde uygulama ile de ilgilenmektedir (Koser ve Laczko, 2010:
89).
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mi? Ve ihtiya¢ oldugunda ne kadar kapasitede olusturulacak? Bu hususlarin her biri iizerinde
diisiiniilmesi gerekmektedir. Ayrica lilke iginde istismar, somiiriilme, insan ticaretine konu olma veya
gocmen kagakeilarinin agina diisme gibi magduriyetlere karst da gd¢menleri korumak kolluk
kuvvetlerinin gorevleridir. Tiirkiye’de Gog Idaresi Bagkanlig1 bu konuda Emniyet Genel Miidiirliigii,
Jandarma Genel Komutanhigi ve Sahil Giivenlik Komutanligi ile birlikte Icisleri Bakanhg
biinyesinde I¢isleri Bakanligi'nin ve Igisleri Bakani'min koordinasyonun da faaliyetlerine devam
etmektedir. Diger taraftan bu gibi gorevlerin de yerine getirilmesi igin kolluk kuvvetlerinin
koordinasyonu kagmilmaz bi¢cimde gereklidir (Sagmroglu, 2021: 6-7). Belirtilmelidir ki Gog
Bakanligi’nin kurulmasi ile bakanliklar arasinda gorev paylasimlarinin yapilmasi durumlarinin ne
derece etkinlik saglayacagi ve farkli yonetisim modellerinin karsilastirilmasina iligkin sistematik bir

inceleme de yapilmamistir (Koser ve Laczko, 2010: 90).

Go¢ eden yabancilarin yeni bir sehre yerlesme siirecinde karsilastiklart potansiyel zorluklar
hakkinda bilgi toplamak, onlarin ihtiyaglarini ve isteklerini daha iyi anlayabilmek i¢in bir¢ok aktore
ihtiya¢ duyulmaktadir. Uluslararasi go¢ olgusunun temel bilesenleri incelendiginde; sinir yonetimi,
diizensiz go¢ yoOnetimi, goniilli geri doniis, simir dis1 etme, insani yardimlar, gé¢menlerin
entegrasyonu, iltica yonetimi, gegici koruma, geg¢ici korumanin sona ermesi yeniden yerlestirme vb.
¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar beraberinde belirsizlik ve karmasikliklari
getirmektedir. Ayrica bu etmenler arasindaki etkilesimler ise dogrusal olmayan dinamikler veya
belirsiz unsurlar ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Gog eden kisi ilk olarak birgok barinma, ulagim,
saglik, egitim, calisma ve uyum gibi konularda belirsizliklerle karsilasmaktadir. Dolayisiyla gog
yoOnetimi oldukea girift bir yapiya sahiptir. Bu bakimdan géc¢iin karmasik bir sorun oldugu kabulii ile
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢dziimlerine yonelik degisim saglayabilen bir 6rgilitlenme modeli ile

siirecin yonetilmesi dnem tagimaktadir.

Bu agidan 2015 yilindan itibaren diinyada en fazla Suriyeli bulunduran iilke konumuna gelen
Tirkiye’de diizensiz gogiin 6nlenmesi amaciyla; kanita dayali, kamu ve 6zel kurumlarin farkl
sektorlerini kapsayan biitiinciil, 6zgiin, degisen ihtiya¢ ve sartlara gore yenilenebilen, etkin ve
siirdiiriilebilir bir go¢ yonetimi saglanmasi amaclanmistir (On ikinci Kalkinma Plani, 2024: 152,
197).

3.3. Mevzuat Cercevesinde Yerel Yonetimler Diizeyinde Goé¢ Yonetiminin izlerini

Aramak

Gelismis {lilkelerde uluslararasi gociin hangi ¢esidi olursa olsun merkezl yonetim ile yerel
yonetimler arasinda yetki ve gorev paylasimi s6z konusudur. ilgilendikleri konular itibartyla
birbirlerinden farkli alanlara temas etmektedirler. Bu alanlari kisaca ifade etmek gerekirse; merkezi

yonetimlerin dogrudan ilgilendigi konular; yabancilarin tilkeye giriglerinin yapilmasi, kontroliiniin
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saglanmasi, vize, ikamet ve yerlesim siiresinin uzamasi ile birlikte vatandashiga gecis gibi ozellikle
egemenlik alanlan ile iliskisi olan konulardir. Diger taraftan yerel yonetimlerin ilgilendigi konular
ise gogiin yabancilarin topluma uyumu ile birlikte kiiltiirel, sosyal, egitim ve istihdama iligkin
hizmetlerdir. Bu konularda yerel yonetimlere 6zellikle belediyelere 6nemli misyon yiiklenmektedir
(Daoudov, 2016: 28-29).

Gogmen, siginmaci veya miiltecilerin bulundugu iilkelerde belediyeler ve diger yerel aktorlerin
g0¢ yonetigimi siireglerine dahil edilmesini kapsamli bir sekilde ele alan ilk uluslararasi belge, 2015
yilinda yayimlanan ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP) ile UNHCR o6nciiliigiinde
gelistirilmis olan Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani’dir (3RP). 3RP zorunlu go¢ yonetimi ile
ilgili olan benzer politika belgelerinden; zorunlu go¢ yonetigimini “yardim” degil “kalkinma” odakli
yiiriitiilmesi ve bu konuda bolgesel bir program gelistirilmesi gerektigi hususlarini vurgulamasi
acisindan 6nem tagimaktadir. 2015 yilinda ilk versiyonu yayimlanan 3RP’nin ardindan 2018 yilinda
giindeme gelen Birlesmis Milletler Kiiresel Miilteci Mutabakati’'nda da (Global Compact on
Refugees) go¢ yonetisiminde yerel uyumun ve entegrasyonun 6nemine vurgu yapilmaktadir. Ayrica
yerel yonetimlerin go¢ hareketlerinden en fazla etkilenen aktorleri olduguna, bu siireg igerisinde
yabancilara iliskin hizmet saglayicilar arasinda da en 6nemli konumda bulunduguna yer verilmistir.
(Erdogan vd., 2021: 80).

Belediyelerin, kamu hizmetinden sorumlu olduklart bélgelerde yasanan birtakim sorunlara
yonelik ¢6ziim bulmasina karsin (Adigiizel ve Tekgdz, 2019: 24) belediye ve ilgili kanunlarda
belediyelerin yabancilara yonelik hangi esaslara gore hizmet sunacagi ve faaliyette bulunacagi
hususunda belirsizlik bulunmaktadir. Bu baglamda yerel yonetimlere iliskin kanunlar incelendiginde
belediyelerin gdcle miicadelesinde gorev ve sorumluluklarina iligskin dogrudan hiikiim ve ifadelerin
bulunmadig1 ancak bazi maddelerin dolayli olarak iliskilendirilebilecegi goriilmektedir. Bu konuda
en temel mevzuatlar ise 5393 sayili Belediye Kanunu ile 6458 Sayili Kanunu’dur (Erdogan, 2017:
40). Bu kapsamda yerel yonetimler®” baglaminda belediyeler ile ilgili 5393 Sayili Kanun ve 6458
Sayili Kanun iizerinde durulacaktir. Ancak asagida ayrintilandirilacagi iizere, kanun maddelerinden
ancak yorumlamalara gidilerek belediyelerin bu konudaki gorev ve sorumluluklar

cikarilabilmektedir. ilgili kanun maddeleri incelenecek olursa;

67 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinin 1. fikrasimin “u” bendinde *‘il diizeyinde yapilan planlara
uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklan biiyiiksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet
bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek...”; “v” bendinde ise
“saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik initeleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadimnlar, gengler ve ¢ocuklara
yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken ..., kamu kuruluslar1 ve sivil toplum
orgiitleri ile is birligi yapmak” seklinde yer alan diizenlemelerin miiltecilere hizmet sunmaya imkan verdigi seklinde
yorumlanmaktadir (Aslan ve Tekin, 2017). 5302 sayih il Ozel idaresi Kanunu’nda go¢ kapsaminda agik bir sekilde yetki
ve gorev verildigi goriilmemektedir. Kanunun 6. maddesinde il Ozel idareleri’nin... sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara
mikro kredi verilmesi, gocuk yuvalar ve yetistirme yurtlar1... gibi gdrevleri yapabilecekleri belirtilmektedir. Bu da 11 Ozel
Idarelerinin bu alanda ¢alismalarina imkén tanimaktadir.
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5393 sayil1 Kanunu’nun 3.maddesinde yer alan tanima gore belediye; “belde sakinlerinin ortak
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan, karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisidir.” Bu tanimdan anlasilacag: tizere
belediye, beldede yasayan kisilerin ortak nitelikteki ihtiyaglarini temel almistir. 5393 sayili Belediye

Kanunu’nun “Hemsehri hukuku” baslikli 13. maddesinde;

Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklari vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi
zorunludur... Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalar yapar, ifadeleri yer almaktadir.

Bu maddede dogrudan yabancilar ifadesi gegmemekle birlikte yasal olarak beldede yasayan
herkesin hemsehri olarak kabul edildigi ve belediye hizmetlerinden yararlanilabileceginin anlasildig1
ifade edilirken (Camur, 2017: 119) diger taraftan go¢cmenlerin veya siginmacilarin hemsehri
sayllmadig1 ancak onlara yapilan yardimlarin ve hizmetlerin insan onurunu zedelemeyecek sekilde
sunulmasinin zorunlu oldugu da ifade edilmektedir (Esen, 2016: 19). Ayrica bazi belediyeler
tarafindan hemsehri ifadesine atifta bulunularak gergeklestirilen hizmetlerin, Sayistay
denetimlerinde sorun olarak degerlendirildigi ve bu nedenle baz1 belediyelerin gecici korunanlara
yapilan harcamalarin Sayistay tarafindan usulsiizliik olarak degerlendirilecegi endisesini®® tasidigi
belirtilmektedir (Babaoglu ve Kocaoglu, 2017: 505; Erdogan, 2017: 41). Ilgili maddenin son
fikrasinda “Belediye sinirlari i¢inde oturan, bulunan veya iligigi olan her sahis, belediyenin kanunlara
dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katki ve
katilma paylarin1 6demekle yiikiimliidiir” ifadesinde yer alan “her sahis” ifadesinin gogmenler ve
siginmacilar1 da kapsadigi ifade edilmektedir (Esen, 2016: 19). Bu maddede ikamet etme sartinin var
olmasindan dolayi, ikamet izni bulunmayan adres kayit sisteminde yer alan gecici koruma altinda
bulunan Suriyelilerin ise Kanunun 14. maddesine dayanilarak hizmetlerden faydalanabilecegi ifade
edilmektedir (Bay ve Emini, 2023: 90).

% Bu konuda literatiirde Sayistay’in nihai bir degerlendirmesine rastlanmamustir. Ancak gd¢ ve gdciin ydnetimine iliskin
Sayistay’in da uluslararasi toplantilar diizenleyerek konuya iligkin degerlendirmeler yaptigi gériilmektedir. 20 Nisan 2016
tarihinde Istanbul’da Diinya Bankas1’mn koordinatorliigiinde, Suriye’ye simri bulunan ve miiltecilere ev sahipligi yapan,
iilkelerden Hollanda, Irak, Liibnan, Urdiin ve Tiirkiye Sayistay temsilcilerinin katildig1 bir toplanti diizenlenmistir. Bu
toplantida Tiirkiye adina “Miiltecilere Tahsis Edilen Kamu Fonlarinda Hesap Verebilirlik ve Seffafligin Saglanmasinda
Yasanan Giigliikler” bagliklt bir sunum yapilmistir. Sunumda miiltecilere kullanilan kamu kaynaklarinda karsilagilan
giicliikler tizerinde durulmakla birlikte miilteci hizmetlerine kullanilan kamu fonlarinin denetimine y6nelik konu bazli bir
denetim ¢alismalarinin olmadig1 ve miilteci sorunlarna yonelik etkinlik, verimlilik ve ekonomikligi esas alan bir
performans denetim ¢alismas: yiirlitmedikleri ifade edilmistir. Bunun yani sira miiltecilerin ihtiyaglarimni kargilayan kamu
idarelerinin hesaplarinin ayr1 ayr1 denetlendigi, bu denetimler sonucunda, diizenlilik ve performans bilgisi denetim raporlari
hazirlandig1 belirtilmistir. Toplant1 sonunda sayistaylarin muhtemel bir denetim sirasinda denetim igin gerekli yasal yetki
konusu, denetim riskinin fazla olmasi ve miiltecilere yardim saglayan diger paydaslarin denetimi konusunda giicliiklerle
karsilagilabilecegi ifade edilmistir (Taner, 2016: 125-128).
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Kanunun 14. maddesinde yer alan “Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diigskiin ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler uygulanir.” ifadesi ile belediyelerin yabancilara da hizmet sunumunda
bulunabilecegi yorumu ¢ikartilmaktadir. Maddenin ilk hiikkmiinde yer alan vatandas ifadesi bazi
belediyeler tarafindan “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi1” seklinde degerlendirilmekte ve bu hiikiim
kapsaminda yabancilara hizmet sunmamanin nedeni olarak gdsterilmektedir. Bu gerekgenin, belde
halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikan belediyelerin temel amaci
ile ¢elistigi ifade edilebilir. Bu ac¢idan “vatandas” ibaresi yabancilara hizmet sunulmasi yoniinden
hukuksal agidan engel olarak goriilmektedir (Camur, 2017: 119; Aslan ve Tekin, 2017: 395). Ayrica
yukarida da ifade edildigi iizere bazi belediyeler vatandas olmayanlara yapilan hizmet sunumu
harcamalarinin Sayistay tarafindan usulsiizliik olarak degerlendirilecegi konusunda c¢ekinceli
davranmaktadirlar (Erdogan, 2017: 41).

Ayn1 maddenin ikinci hilkmiine dayali olarak ise yabancilarin da belediye hizmetleri
kapsamina alinabilecegi yorumu yapilabilir. Cilinkii Kanunun 38.maddesinin m bendinde belediye
bagkaninin gorevleri arasinda “Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken
Onlemleri almak” yer almaktadir. Bu maddeden de “belde halki” ifadesine dayali olarak gerek
hemsehrilerin gerek yabancilarin yasadiklar1 yerde esenlik, huzur ve mutluluklart i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi takdir edilmektedir. Ayni maddenin n fikrasinda da “...yoksul ve muhtaglar igin

2

ayrilan Odenegi kullanmak....”, 60. maddenin j fikrasinda “Dar gelirli, yoksul muhta¢ ve
kimsesizlere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” belirtilmektedir. Bu maddelerde, yabancilardan
bu niteliklere sahip olanlarin da bu yardimlardan yararlanabilecegi ifade edilebilir. Uygulamalar

acisindan da bu kapsamda hareket edildigi sdylenebilir.

31.10.2016 tarihinde kararlastirilan “678 sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi
Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” (madde 11) ile 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 75. maddesine eklenen “Afet, kitlesel go¢ ve terdre maruz kalan yerlesim
birimlerinin belediyeleri... aksayan belediye hizmetinin baska bir belediye tarafindan yerine
getirilmesini talep edebilir” fikrasi ile gog ile ilgili hizmetlerde aksama yasanmasi halinde baska bir
belediyeden destek alinabilecegi belirtilmistir. Bu fikra dogrudan belediyeyi gorevlendirmemektedir.
Ancak fikradan kitlesel go¢ oldugunda belediyelerin hizmet sunumlarini gergeklestirmesi gerektigi

anlasilmaktadir.

Yukarida yer verilen maddeler incelendiginde 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda siginmacilar,
goecmenler ve miiltecilere- yabancilar- yonelik hangi tiir mahalli miisterek hizmetlerin verilecegi agik
olarak belirtilmemistir. Mevzuat kapsaminda yasanan bu tereddiitlere Marmara Belediyeler Birligi
(MBB) tarafindan yapilan “Kent Miiltecilerine Hizmette Belediyelerin Rolii” ¢alistay raporunda su
sekilde yer verilmistir (MBB, 2015: 7):
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Hukuksal, yonetsel ve finansal baglamlardaki belirsizlikler nedeniyle belediyeler, miiltecilere
yonelik yardim ve ¢alismalar yaparken endise duymaktadir. .. Miilteciler ile ilgili agik hiikiimlerin
ve net bir yasal ¢ercevenin olmamasi, belediyeleri miiltecilere yonelik yardim ve ¢alismalar ile
ilgili karar alma noktasinda zor duruma diisiirmektedir.

Kanun maddelerindeki bu belirsizlik, yorumlayici bir yaklagimi igerdiginden belediyelerin go¢
edenlere yonelik faaliyetlerinde farkli uygulamalara neden olmakla birlikte gérev ve sorumluluk
alaninin net olarak belirlenmemesi dolayisiyla “benim yetki alanim degil” sdylemine dayanilarak
faaliyetleri gerceklestirmemelerine de neden olmaktadir. S6z konusu maddeler, temel insan haklari
ve yerel-ulusal kiiltiir baglaminda “misafir” kavrami ile iligkilendirilmektedir. Gliniimiizde gegici
koruma kapsaminda bulunan Suriyelilere yonelik yardim ve hizmetlerde, bu anlayigla hareket
edildigi ifade edilebilir (Esen, 2016: 19). Bu durum belediyelerin ve hizmetten faydalanabilecek
yabancilarin zorluklar yasamasina neden olmaktadir. Uluslararast go¢ icin kentsel yonetisimin
giiclendirilmesinde dnemli bir ilk adim, belediye yetkililerinin merkezi hiikiimetten gdocle ilgili
sorumluluklar iistlenebilecegi anayasal ve yasal bir gerceve olusturmaktir®® (Koser ve Laczko, 2010:
95).

Bu konuda yapilan son diizenleme olan 6458 Sayili Kanunda yerel yonetimlerin gocle
miicadelesindeki gorev ve sorumluluklarina iliskin ayrica bir diizenlemeye yer verilmemistir.
“Uyum” baslikl1 96. maddenin 1. fikrasinda uluslararasi koruma statiisiine sahip olan yabancilarin;
topluma uyumlarinin saglanmasi, iilkede bulunduklan siirece ve kendi {ilkelerine dondiiklerinde,
sosyal hayatta baskalarina ihtiyag duymadan hareket edebilmeleri i¢in bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine yo6nelik uyum faaliyetlerinin planlanmasinda yerel yonetimlerden diger kamu
kuruluslar gibi faydalanilabilecegi ifade edilmektedir (96/1). Diger bir ifade ile Go¢ Idaresi Genel
Midiirliigii tarafindan hazirlanacak uyum faaliyetlerinin planlanmasinda yerel yonetimlerden
(sadece) “Oneri ve katkilar” diizeyinde faydalanilacag: belirtilerek, yerel yonetimlerin gérev alanina
iligkin kesin bir sinir ¢izildigi sdylenebilir. Ayn1 maddenin 3. fikrasinda yabancilara sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerin sunulmast hususunda “kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar1”
is birligi yapilacak aktorler arasinda acgikca belirtilmisken yerel yonetimlere uygulama kisminda yer
verilmemistir. Bu agidan yerel yonetimler yalnizca gé¢ yonetiminde is birligi yapilacak kurumlar
arasinda gosterilmistir (YUKK, 96. madde/1 ve 104/2 ). Bu kapsamda 6458 Sayil sayili Kanun, go¢
yonetimi ile ilgili olarak yerel yonetimlerin gorevlerini agiklamamakta ancak Genel Miidiirliiglin
entegrasyon ve diger gorevleri ile ilgili konularda yerel yonetimlerle birlikte faaliyet yiiriitebilecegini

ifade etmektedir.

89 Ornegin Kanada’da 2001 tarihli Go¢ ve Miilteci Koruma Yasasi, Federal Bakan'a go¢ politikalar1 ve programlarinin
koordinasyonu ve uygulanmasini kolaylastirmak i¢in eyaletlerle anlasmalar imzalama yetkisi vermektedir. Boylece 2007
yilinda Toronto Sehir Konseyi, eyalet ve federal hiikiimetlerle miizakere edilen ve {i¢ hiikiimet diizeyinin sehri etkileyen
goc¢ ve yerlesim konulartyla ilgili aragtirma politikasi ve program gelistirme konusunda is birligi yapmay1 kabul ettigi bir
Mutabakat Zapti'n1 onaylamigtir (Koser ve Laczko, 2010: 95).
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Son olarak Gog Idaresi Genel Miidiirliigii [GIGM] tarafindan yayimlanan 2018-2023 vizyonlu
“Uyum Stratejisi Belgesi ve Ulusal Eylem Plani”nm “Toplumsal Uyum” basligi altinda yerel
yonetimlere dogrudan gdrev verilmesi ile onemli bir eksikligin giderilmesi saglanmistir. Toplumsal
Uyum baghigi altinda stratejik amag 2’de “yerel diizeyde birlikte yasam ve karsilikli diyalogun
gelistirilmesi” belirtilerek, bu amag¢ igin “belediyelerin toplumsal uyuma iliskin rollerinin
giiclendirilmesi i¢in gerekli yasal, idari ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi” stratejik hedefine
yer verilmistir. Ayrica “yaygin egitim programlarinin gé¢menlerin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirilmesi ve yaygilastirilmasi” ve “Sosyal hizmet ve yardimlarin hedef gruba ulagmasi”
amaglarinda belediyelere dogrudan bir gorev verilmeyerek, bu amaglarin gergeklestirilmesinde is
birligi igerisinde sayilan bir akt6ér olarak yer verilmistir (Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem
Plani, 2018: 21, 27, 42).

On Birinci Kalkinma Planin’da (2019-2023) ise, “Yerel Yo6netimlerin Baglica Sorunlar1 Ve Bu
Sorunlarin  Céziimiine Yonelik Politika, Strateji Ve Eylem Onerileri” bashg altinda
miiltecilerin/siginmacilarin ihtiyaglarimin/taleplerinin karsilanamamasindan kaynaklanan sorunlarin
giderilmesine yonelik belirlenen politikada miiltecilerin/siginmacilarin ihtiyaglarini karsilayacak
mekanizmalarin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu hedefin gergeklestirilmesinde; “yerel yonetimlerde
uzman personel ile birimlerin hizmet vermesi ve meclislerde ihtisas komisyonlarinin kurulmast,
miiltecilerin/siginmacilarin ihtiyaglarinin sistematik bir sekilde karsilanmasina destek vermesi” nin

saglanmaya ¢alisilacag1 vurgulanmistir (On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), 2018: 123).

3.4. Go¢ Yonetiminde Belediyelerin Rolii

Karmasik bir sorun olarak gociin cesitlilik ve siireklilik arz eden bir siireci ifade etmesi
nedeniyle farkli aktorlerin siire¢ igerisinde yer almasi zaruri bir durumdur. Dolayisiyla goc
yoOnetiminin baslangic asamasinda merkezi yonetimin biiyliik bir rol iistlenmesi dogru bir
yaklasimdir. Ozellikle miilteci, insan ticareti magdurlar1 ve refakatsiz ¢ocuklarin korunmasi gibi
hayati 6neme sahip durumlarin yonetilmesi baglaminda da ¢cok daha 6nem arz etmektedir. Ancak
g0g siirecinin en zorlu dénemlerinin yabacilarin iilkeye yerlestikten sonra basladig: ifade edilebilir.
Tiirkiye’de oldugu gibi kitlesel bir akinin iilkeye girisi esnasinda ve gd¢ilin kendi dinamiklerinin
sonucunda merkezi yonetilen gog, zorunlu ve fiili olarak yerellesmeye baslamaktadir. Bu siirecte
merkezi yonetimlerin rol iistlenmesi ortaya cikan gereksinimlerin hizli ve etkin bir sekilde
karsilanmasini zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla go¢ edenlerin ilk asamadaki barinma ve korunma gibi
temel ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda merkezi miidahale yerindedir, ancak yasamin
siirdliriilmesi ve toplumsal uyumun saglanmasi konusunda gereken miidahalelerin zamaninda
yapilmasi, ortaya ¢ikan gereksinimlerin hizli bir sekilde karsilanmasi igin belediyelerin siirece dahil
olmasi sarttir (Kiling, 2019: 63; Senol Uzun, 2022: 348).
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Gog, genel olarak merkezl yonetimlerin ¢6zmesi gereken bir sorun olarak goriilmekle birlikte
gbglin faydalart ve yiikkii en ¢ok yerel diizeyde yasanmaktadir ve gocten en fazla kentler
etkilenmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise miilteci kamplari ve gegici barinma merkezleri gibi go¢
edenleri kent yagamindan uzakta tutan uygulamalar bulunmasina ragmen go¢ eden Suriyelilerin
yaklasik %92’sinin kentsel alanlarda yasamasidir. Go¢ eden yabancilar orantisiz bir sekilde kentlere
yerlesmektedirler. Bununla birlikte kentsel gogmenlerin yasadigi kosullar, belediyelerin kontrolii
disinda, ulusal olcekte goc ve ikamet politikalar tarafindan ¢ercevelenmektedir. Aslinda bir¢ok
sehirde ¢ok sayida statii sahibi olmayan gogmen yasamaktadir. Belediyeler, bu gégmenlere egitim,
saglik, polislik ve diger hizmetleri saglama ihtiyaci bilmecesiyle karsi karsiya kalmigtir. Bu durumda,
dislayici ulusal gog politikalari, belediyenin tiim sakinleri dahil etme ve onlara hizmet saglama
yetkileriyle ¢elismektedir. Bu durum go¢ edenleri, ulusal diizeyde sunulan kamu hizmetlerinin yani
sira yerel kamu hizmetlerinin faydalanicis1 yapmaktadir. Dolayisiyla gocle gelenlerin kente
yerlesmesi ile beraber belirli bir niifusa gore diizenlenmis olan kentlerin alt yapisinda sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum belediyelere kisa, orta ve uzun vadede onemli gorev ve sorumluluklar
yiiklemektedir (Demirhan ve Aslan, 2016: 24; Scholten ve Penninx, 2016: 89; Bauder, 2017: 8).

Gelismis tlkelerden de yola g¢ikarak Daoudov (2015: 52), Tiirkiye’de gogiin toplumsal,
ekonomik (yerel ekonomik kalkinma ile ilgili olan) ve kiiltiirel boyutlar1 ile ilgili hizmetlerin, yerel
yonetimlere verilmesinin gerekliligine {i¢ argiiman iizerinden vurgu yapmaktadir: Ilk olarak
Tirkiye’de toplumsal ve kiiltiirel hizmetlerin yerine getirilmesinde sahip oldugu biitge ve personel
acisindan yerel yonetimlerin donanimli oldugu argiimanidir. Ayni zamanda yerel yonetimlerin gesitli
kiiltiir merkezleri, aile ve genclik merkezleri, meslek kurslari vb. altyap1 ve hizmet birimlerine sahip
olmas1 da bu hizmetlerin farkli yonlerle yerine getirilmesinde 6nem arz etmektedir. Tkinci olarak,
yerel yonetimler halka en yakin yonetim birimleridir. Bu agidan yerel halkla daha yakin iligkiler
kurulabilmekte, yakin iliskiler sonucu yerel halkin istek ve beklentileri daha iyi analiz edildigi i¢in
de yerele 6zgii politikalarin olusturulmasinda onlar1 merkeze gore daha avantajli kilmaktadir. Daha
yakin olmalar1 nedeniyle gogmen oOrgiitleriyle daha iyi iletisim kurabilirler. Son olarak ise merkezi
yOnetimin belirli hizmet alanlarinda gorev ve sorumluluklarini yerel yonetimlere devretmesiyle yiikii
hafiflemis olacak ve merkezi yonetim ulusal go¢ politikalarini belirleme, uyum konusunda asgari
kriterleri olusturma ve sonrasinda denetimlerin yapilmasi gorevleri ile ilgilenerek uluslararasi gogiin
stratejik boyutlari tizerinde daha fazla yogunlasmak i¢in zaman kazanmis olacaktir. Bu sayede asil
sorumlulugunda bulunan alan {izerinde durmus olacaktir (Daudov, 2015a: 52). Bu ger¢eveden
bakildiginda 2011 yilinin Nisan aymdan giiniimiize kadar yasanan kitlesel gé¢ sonrasinda Tiirkiye’de
yasayan yabancilara yonelik, Tiirkiye’de bulunan belediyelerin kurum kapasitelerini gelistirecek
adimlar attig1, Suriyelilerin temel insani ve sosyal ihtiyaglarin1 giderme hususunda ¢esitli projeleri

gergeklestirdikleri goriilmektedir.

Penninx (2009: 9) de yukarida yer verilen ifadelere paralel sekilde, yerel yonetimlerin ulusal

makamlara gore Ozellikle entegrasyon konusunda stratejik ve taktiksel olarak daha avantajh
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olduklarim ifade etmektedir. Belediyelerin daha yakin olmalart nedeniyle sadece bireyleri degil
gbemen gruplarini harekete gecirme, onlarla daha iyi iletisim kurma, ilgili entegrasyon onceliklerini
belirleme, sonuglarimi izleme ve yeni gelenlere toplumda bir yer edinmeleri i¢in gereken temel

araglar saglama konusunda ulusal makamlara gore daha avantajli olduklarini ifade etmektedir.

Daoudov (2013: 17-18) merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin oncelikli alanlarini ve gog
edenlerin iilke sinirin1 gegmesiyle baslayan ve vatandaglik alarak “yabanci” statiisiinden ayrilincaya
kadar gegen siireci “Uyum Merdiveni” ile 6 asamali bir siire¢ olarak anlatmaktadir. Asagida Sekil

8’de uyum merdiveni gosterilmektedir.

Sekil 8: “Uyum Merdiveni” ve Yerel Yonetimlerin Yetki Alam

Ulusal vonetim @. Ulusal yénetim Ulusal yonetim J -
Yerel yvénetim lenn vetki ve etki alam ‘
S g A T.h_l“:lﬂ' Vatandas
b 4 Karar i yer bk alma
Grubun almaya iﬁt:;:
= i
Bireyin uyumu katihm
uyumu
ﬂ'lkeye giris, )
verlegme ve
caliyma

Kaynak: Daoudov, 2013: 17

Yukarida yer verilen uyum merdiveni agiklanacak olursa; ilk asama iilkeye giris, yerlesme
calisma asamasidir. Bu ilk asama iilkenin kendi go¢ politikasi cergevesinde merkezl ydnetimin
alanina girmektedir. Ikinci asama; ferdiyetci yaklasimin benimsendigi, toplum igerisinde yerel
yonetimler tarafindan sunulan gesitli kurslar ve sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle bireyin topluma
uyumunun saglandig1 asamadir. Bu asamada merkezl yonetim bu hizmetlerin saglanmasinda fon
saglama veya denetiminin yapilmasi konusunda dolayl1 olarak gérev almaktadir. Ugiincii asama gog
edenlerin grup olarak muhatap alindigi asamadir. Go¢men dernekleri ve STK’lar ile istisare
toplantilar1 veya gorlismeler yapilarak go¢ edenlerin kitle olarak topluma uyumu saglanmaktadir.
Dordiincli asamada ise gog edenlerin toplum igerisinde sinirli diizeyde karar alma siirecine dahil
olmasi adina katilimin kurumsallastirildig1 asamadir. Bunun i¢in gé¢ edenlerin katilimin saglanmasi
adina 6zel katilim alanlar1 olusturulmaktadir. Bu uygulama bir¢cok Avrupa iilkesinde bulunmaktadir.

Bu asamalara kadar yerel yonetimler aktif rol alirken merkezi yonetim dolayli olarak gorev
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almaktadir. Besinci asamada diizenli olarak ikamet eden go¢ edenlere yerel secimlerde segme, bazi
tilkelerde sec¢ilme hakkinin tanindigi asamadir. Yerelde se¢me hakki konusunda ulusal yonetim
etkileyen, yerel yonetim ise etkilenen durumdadir. Bu agidan bu hak, anayasa veya kanun
degisiklikleri ile ulusal diizeyde karara baglanmakta, yerelde ise uygulanmaktadir. Uyum merdivenin
son asamasinda ise go¢ eden vatandaglik elde ederek tiim haklara sahip olup vatandas statiisiine

gelmektedir. Bu ise merkezi yonetimin kararlari ile gergeklesmektedir (Daoudov; 2013: 17-18).

Bu noktada Penninx (2009: 10) merkezi yonetimin entegrasyon politikalarinin ¢ercevesinin
cizilmesinde yer alarak genel yonlendirmelerde bulunmasi ve entegrasyon politikalariin altinda
yatan ilkelerin siyasi mesruiyete sahip olmasini saglamasi gerektigine vurgu yaparak politikalarin
icerigini belirlemek yerine ve yerel yonetimlere yerel ihtiyaglari kargilayacak genel ilkeleri somut
tedbirlere doniistiirmeleri i¢in daha fazla alan birakmasi gerektigi iizerinde durmaktadir. Ulusal
politikalar, bilgi, deneyim paylasimi ve kaynak paylasimi a¢isindan kolaylastirict olmalidir (Penninx,
2009: 10). Ulusal gog politikasi temel olarak kontrol konularina, yerel gdg politikasi ise biiyiik 6l¢iide
uygulama ve entegrasyon c¢abalarina odaklanmaktadir. Genellikle yerel yonetimlerin politikalar
palyatif (gecici) niteliktedir ve daha ¢cok kamu-6zel-kar amaci glitmeyen kuruluslarin ortakligi ile

yerine getirilmektedir (Larrison ve Raadschelders, 2020: 5, 41).

Belediyelerin uluslararas1 go¢ olgusunda énemli bir aktdr olarak degerlendirilmesinin temel
nedeni, yerel yonetimlerin 6lgek agisindan bireylerin giinliik yasam pratiklerine en fazla temas
edebilen yonetim kademeleri olmasi (Bahgeci ve Uzun, 2017: 8), dolayisiyla yasanan go¢ sonrasinda
ortaya c¢ikan bir¢ok durumun; yabancilara yonelik yerel hizmetlerin sunumu ve toplumsal uyum
faaliyetlerinin belediyeleri dogrudan ilgilendiriyor olmasidir. Tiirkiye’ye gelen yabancilarin
“barinma ve istihdam ihtiyaglari, dini ve kiiltiirel ihtiyaglar, diisiik sosyoekonomik profile sahip
olmalarindan kaynaklanan (yoksulluk sorunu da dahil olmak {izere) cesitli toplumsal sorunlar, cok
kiiltiirliiliik ve ortaya ¢ikabilecek uyum sorunlari™na iliskin faaliyetler sosyal ve kiiltiirel kapsamda
yerel yonetimlerin gérev alanina girmekte ve yerel yonetimlerin sorumluluk alani1 da bu baglamda
genigletmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi ve sorunlarin ¢Oziimiinde faaliyetlerin
gerceklestirilmesi dogal olarak yerel yonetimlerin 6zellikle belediyelerin gérev ve sorumluluk alani
icerisinde degerlendirilmektedir (Daoudov, 2013: 8-9). Belediyelerin konumunu ve roliinii etkileyen
faktorler arasinda; ilgili devletlerin siyasal olarak orgiitlenme bicimi, farkli siyasal diizeylerde
kurumlarin yetkilerinin dagiliminin yaninda kurumlarin finansal kaynaklara erisimi sayilabilir.
Ayrica sinirlari igerisinde yasayan gogmen sayisi ve gesitleri, kentin gd¢ geemisi, yerel halkin profili
gibi diger onemli etkenler de belediyelerin gdgmenlerle ilgili rollerinde etkilidir. Ozellikle etnik
yapisi gesitli olarak bilinen Batt Almanya’da Berlin ve Frankfurt, Birlesik Krallik’ta Birmingham ve
Bradfor, Avusturya’da Viyana ve Isvicre’de Basel gibi belediyeler entegrasyon politikasinin dnciileri
olmuslardir (Penninx vd., 2014: 26-27).
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Kent vatandaslig1 savunuculan toplumsal iiyelik ve karar alma yetkisi i¢in milliyetten ziyade
yerel ikameti temel almaktadir. Diizensiz gé¢gmenlerin halihazirda toplumun fiili tiyeleri olduklarini;
sehirde calistiklarini, yerel vergiler 6dediklerini, kiraci veya ev sahibi olduklarini, gocuklarini yerel
okullara gonderdiklerini, sehirdeki ibadethanelerine gittiklerini, aligveris yaptiklarimi vb.
aktivitelerde bulunduklarini ve dolayisiyla bunlara hukuki olarak sehrin sosyokiiltiirel, ekonomik ve
siyasi alanlarini etkileme firsati verilmesi gerektigini savunmaktadirlar (De Graauw, 2014: 312). Bu
kapsamda yerel yonetimler, yasal olarak disarida tutulan ancak fiili olarak toplumun bir pargasi
konumunda olan gd¢ eden bireylerin, kent igerisinde daha uyumlu ve refah igerisinde yasayabilmeleri
icin onlar1 koruma yo6niinde faaliyetlerde bulunabilmektedir. Diger taraftan ulusal hitkimetler ve ulus
Uistli kurumlar genel olarak yerel yonetimlerden diizenli gogmenlerin entegrasyonunu destekleme
faaliyetlerinde bulunmalarini beklerken, diizensiz gog¢menlere yonelik herhangi bir beklenti
bulunmamakta, bu nedenle de dislayici bir yaklagimin sergilenebilecegi ifade edilmektedir (Topal
Demiroglu, 2022b: 631).

Ulkedeki en biiyiik uluslararas1 gd¢ eden yabanci grubunu olusturan gegici korunan Suriyeli
niifusunun yarisindan fazlasi giliney ve giineydogu bolgelerindeki birkag ilde yogunlasmis
durumdadir. Ancak bu denli yogun bir niifus, iilkenin diger bolgelerine dogru hareketlilik kazandikg¢a
farkli belediyelerin gogmenlere karsi yaklasimlarinda belirgin farkliliklar goriilmiistiir. Tiirkiye’de
bir biitiin olarak 2014 yilindan bugiine baz1 belediyeler, ulusal politika ve mevzuatin sagladigi sinirl
cercevede de olsa farkli dayanisma dereceleri gostermistir (Betts vd., 2017: 23). Bu noktada
Tirkiye’de belediyelerin go¢ eden yabancilara yonelik yaklasimlarinin farklilik gosterdigi ve
genel olarak asagida yer verilen dort yaklasimin 6n plana ¢iktig ifade edilebilir (Danis ve Sert, 2019:
56-57).

[lk yaklasima sahip olan belediyeler; uluslararasi koruma basvurusu olan, miilteci ve siginmaci
statiistinde bulunanlar1 istemediklerini net olarak aciklayan ve “gd¢men karsit1” olarak nitelendirilen
belediyelerdir. Bu anlayisa sahip olan belediyeler, hizmetlere erisimi kisitlamaya calismaktadir.
Ikinci yaklasima sahip olan belediyeler, sorumlulugun merkezi yonetime ait oldugunu belirterek
sorunu gérmezden gelen, “ilgisiz belediyeler” olarak nitelendirilen belediyelerdir. Bu belediyeler go¢
alani ilgili yardim ve hizmetlere iliskin yapilacak harcamalarin mevzuatta yer almamasi nedeniyle,
Sayistay tarafindan yapilan denetimlerde sorunlara neden oldugu diisiincesine sahiptirler. Ugiincii
yaklagima sahip olan belediyeler, gd¢ eden yabancilara insani yardimlarin gerceklestirilmesini
savunan belediyelerdir. Istanbul’un bazi ilge belediyelerinin bu anlayisa sahip oldugu ifade edilebilir.
Bu belediyeler genel olarak muhtaclik ve yoksulluk esasina dayali olarak gida, giyim ve esya yardim
yapmakta, acil nitelikli ihtiya¢ ve talepleri karsilayabilmek icin kaynak bulmaya caligmakta,
cevredeki is adamlar1 ve hayirseverlerin desteklerini ihtiyag sahiplerine ulastirmak icin faaliyetler

ylriitmektedir (Danis ve Sert, 2019: 56).
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Sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin sunumuna odaklanan ilge belediyeleri, genellikle dezavantajli
gruplarin toplumla biitiinlesmesinden ziyade, bu gruplarin sosyal yardim, sosyal tesis binasi,
huzurevi vb. fiziksel ihtiyaglarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kapasiteleri ve siyasi gii¢leri goz o6nilinde
bulunduruldugunda, biiyiiksehir yonetimlerinin dahi zayif oldugu bir alanda, ilge belediyeleri sosyal
ve kiiltiirel politikalarinda gesitliligi ele almamakta, baz1 belediyeler disinda farkl kiiltiirel ve etnik
kokenlerden insanlara ve onlarin temsilcilerine yaklasmaya ¢alismamaktadir (Eraydin vd., 2017: 40).
Bu belediyelerin yardim faaliyetleri daha c¢ok sinirhi diizeyde ve diizensiz niteliktedir. Bu ise
belediyelerin pasif bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Dordiincii gruptaki belediyeler ise gog
yonetimine yerel diizeyde etkin bir sekilde katki sunan, sosyal yardimlarin 6tesinde sosyal uyumun
saglanmasina yonelik c¢aligmalar1 yiiriiten belediyelerden olusmaktadir. Sultanbeyli, Sisli ve
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi bu gruptaki belediyelere 6rnek verilebilir (Erdogan, 2017: 77-79;
Danis ve Sert, 2019: 57).

Benzer bir sekilde Lowndnes ve Karakaya Polat (2020) belediyelerde; insancilik, pragmatizm,
sosyal uyum, esit haklar ve miilteci karsithigr seklinde bes farkli anlayisin ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de belediyelerin gé¢ eden yabancilara yonelik farkli anlayis ve
yontemleri benimsedikleri ifade edilebilir. Diger bir agidan bu farklilar neticesinde belediyelerin gog
yonetimindeki rolleri de Topal Demiroglu’nun (2021 : 975-980) ortaya koydugu iizere; “kamusal

99 ¢

hizmet saglayic1”, “diger kurumlarla iliskilerde araci ve kolaylastiric1”, “gé¢men girisimlerine ortak

ve destekei”, “go¢ politikasinda ve gégmen katiliminda degisimin Onciisii” ve “tamamen sessiz bir

aktor ” seklinde cesitlenmektedir.

Yukarida yer verilen belediyelerin farkli anlayis ve uygulamalar1 gostermektedir ki hizmet
sunumlar1 ve faaliyetleri belediyelerin inisiyatifi ile gerceklesmektedir. Bunun en temel nedeni ise
belediyelerin gé¢ konusunda nasil hareket etmeleri ve nasil bir sorumluluk iistlenmeleri gerektigi
konusunda Belediye Kanunu’nda ciddi diizeyde belirsizligin bulunmasidir (MBB, 2015: 7). Bu
belirsizlik kanunda yer alan maddelerin dar veya genis yorumlanmasina sebebiyet vermektedir.
Diger bir neden ise kiiresel go¢ rejiminde giderek daha 6nemli politika aktdrleri olarak kabul edilen
belediye baskanlarinin, gb¢ eden yabancilara iliskin yaklagimlari ve bu konuda inisiyatif alip
almamasi ile ilgilidir. Belediye baskanlarinin wulusal politikalarin uygulanmasina aracilik
edebildikleri ve bazen belediye diizeyinde merkezi hiikiimet politikasindan daha fazla veya daha az
proaktif veya daha fazla veya daha az kisitlayict olabilen tamamlayici gé¢men politikalart ve
uygulamalar1 benimsedikleri i¢in uygulamada farkliliklar olusmaktadir (Betts vd., 2020: 491). Bu
durum ayn1 zamanda belediyelerin Suriyeliler konusunda yaptiklar ¢aligmalarin ¢ogunlukla agiktan
ve dogrudan yapilmamasina yol agmakta ve bu nedenle de faaliyetler kamuoyuyla seffaf bir sekilde

paylasilamamaktadir (Adigiizel ve Tekgdz, 2019: 25).
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3.4.1. Goc Yonetiminde Belediyelerin Karsilastiklar:1 Temel Sorunlar

Belediyeler, son yillarda sorumlu olduklart kentsel bolgelerde Suriyeli niifusun artmasiyla
birlikte birgok sorunla karsilasmaktadirlar. Belediyelerin karsilastig1 sorunlarin genel olarak hukuki,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ¢esitlendigi goriilmektedir. Ayrica belediyelerin karsilagtigi

sorunlar kentin cografi ve toplumsal kosullarina gére daha da cesitlenebilmektedir.

Belediyelerle ilgili kanunlarda ve 6458 Sayili Kanun’da, belediyelerin gb¢ konusunda hizmet
sunmalarina yonelik dogrudan ilgili maddenin bulunmamasi hukuki sorunlarin temelini
olusturmaktadir. Yasal mevzuattaki bu belirsizlik, bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmakta
ve belediyeleri gerceklestirmek isteyecekleri faaliyetler konusunda zor duruma disiirmektedir.
Belediyeler ayni- nakdi yardim ve uyum ¢alismalarina yonelik harcamalarinin mevzuat dayanaklar
konusunda tereddiitler = yasamaktadirlar. Bu nedenle belediyeler arasinda  hizmet
sunumu/sunulmamasi konusunda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Sunulacak hizmetlerin ve sorumlu
idarenin net olarak belirlenmemesi konusu, bir taraftan da go¢ eden yabancilar {izerinde baski
olusturmaktadir (MBB, 2015: 7; Babaoglu ve Kocaoglu, 2017: 504). Mevzuattaki belirsizlikler
ulusal siyasi kararlarin yerel diizeyde uygulanmasini, kurumsal yapilanmada diizenlemeler
yapilmasint ve hazirliklarin zamaninda yapilabilmesini zorlastirdigi i¢in entegrasyonun

gerceklestirilmesi 6niinde bir engel olarak degerlendirilmektedir (Jedrzejewska ve Spehar, 2020: 5-
6).

Erdogan vd. (2021) tarafindan Marmara Bolgesi’nde yapilan bir arastirmada belediye baskan
yardimcilari, gé¢ eden yabancilara yonelik hizmet sunumunda karsilastiklar ilk ii¢ sorun arasinda
mevzuattaki belirsizlikleri ifade etmistir. 88 belediye baskan yardimcisindan 63 tanesi belediyeler
tarafindan siirecin daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in Belediye Kanunu’nda ve ilgili mevzuatta
degisiklikler yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda mevzuatta belediyelerin yetki ve
sorumluluk alanlarinin net olarak belirlenmesi ve kaynak artisinin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir
(Erdogan vd., 2021: 203). Ciinkii belediyeler; gé¢ eden yabancilar i¢in yapilan harcamalarda kaynak
gosterilmesi, onlara yonelik okullar icin bina tahsis edilmesi ve kaydi bulunmayan kisiler ile gegici
korunanlara temel hizmetlerin saglanmasi konusunda agik bir yasal dayanaga ihtiyag duymaktadir
(Adigiizel ve Tekgoz, 2019: 26). Bu agidan kanun maddelerinde gerekli degisikliklerin yapilmasi ile
bu sorunlarin 6niine gegilmesi, gorev ve sorumluluk alanlarinin net olarak belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Daoudov’un (2015: 55) da ifade ettigi iizere yukarida yer verilen s6z konusu kanun
maddelerine “yabanci” ibaresinin eklenmesi ile yapilacak bir diizenleme, bu belirsizligin ortadan
kaldirilmasini saglayabilir. Ayrica Tiirkiye’de go¢ eden yabancilara yonelik yasanan yeni gelismeler

dogrultusunda Kanun’un asagida ifade edilen hususlara gére yeniden diizenlenmesi gerektigi ifade
edilebilir:

» Belediyelerin miiltecilere de hizmet verme konusundaki yasal idari engeller kaldirilmalidir.

156



» Belediyelere miiltecilere hizmet verebilmesi i¢in mutlaka miilteci bagina hesaplanacak ilave bir
mali destek saglanmalidir.

* Belediyeler miiltecilerin uyumu konusunda &zel rol iistlenmeli ve bunun igin gerekli mali ve
personel donanimina sahip kilinmalidir (Erdogan, 2016: 81).

Belediyeler, hukuki sorunlar yasarken diger taraftan kentsel mekanlarda yasayan Suriyeli
sayisinin siirekli ve ani bir sekilde artmasi sonucunda ekonomik sorunlar ve kapasite sorunlar: ortaya
cikmaktadir. Belediye gelirleri incelendiginde en biiylik paym genel biitce vergi gelirlerinden
belediyelere aktarilan paylar oldugu goriilmektedir. Toplam bu pay, gelirlerin yiizde 60’11
olusturmakta ve kentin niifusuna gore belirlenerek belediyelere aktarilmaktadir (5779 sayil il Ozel
Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun).
Kentin niifusu ise Adrese Dayali1 Niifus Kayit Sistemi’ne gore belirlenirken gegici koruma statiisiinde
bulunan Suriyeliler, sartli miilteci statiisii ve uluslararasi koruma bagvurusu bulunanlar ve diizensiz
goemenler, niifus verilerine dahil edilmemektedir. Gelir dagiliminin bu hususa gore belirlenmesi
dolayisiyla go¢ eden yabancilara yonelik temel hizmetlerin sunulmasi i¢in kaynak ayrilmamaktadir.

~ 6

Bu durum ise go¢ eden yabancilarin da faydalandigi “toplu tasima, atik toplama, sosyal yardimlar”
gibi pek c¢ok hizmetin yetersiz kalmasi sonucunu dogurabilmektedir. Hizmetlerin planlanmasi ve
personel istihdami agisindan kaynak yetersizligi sorunlara neden olmaktadir (Yikseker, 2021: 11-

12).

Erdogan’in (2017) yapmis oldugu arastirma sonucunda da tespit ettigi lizere bu siiregte
belediyelerin yasadigi en 6nemli sorun yeterli kaynaga sahip olmamalar1 veya kaynaklari etkin
kullanamamalaridir. Cok ¢esitli gérev ve sorumluluklari bulunan belediyelerin bu niifus artis1 ile
birlikte yiikii daha da artmaktadir. Ancak belediyeler bu is yiikiinii {istlenebilecegi personele sahip
degildir. Ciinkii calistirtlacak personel sayist ve iinvanlarin belirlendigi norm kadro cetvellerinde,
g6¢ konusuna iliskin ve belediyelere bu konuda personel istihdami saglayan herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir (Ozaslan, 2019: 158-159). Oysaki belediyelerin; arazi kullanimi, bina
diizenlemeleri, ekonomik kalkinma, halk sagligi, sosyal hizmetler, ulagim, kiitiiphaneler, kiiltiir,
parklar, rekreasyon alanlar1 ve polis gii¢leri ile ilgili aldig1 kararlar, gé¢ eden yabancilarin kabul ve
yerlesim deneyimleri iizerinde derin bir etkiye sahiptir. Ancak ¢ogu iilkede go¢ politikas: ulusal
diizeyde belirlenmekte ve politikanin uygulandig: yerel diizeyde kapasite™ gelistirmeye ¢ok az 6nem
verilmektedir (Koser ve Laczko, 2010: 95).

Diinyadaki rakamlar incelendiginde uluslararast go¢ edenlerin biiyliik c¢ogunlugunun
halihazirda kentsel alanlarda yasadigi ve bu egilimin gelecekte daha da artmasinin muhtemel oldugu

bilinmektedir. Giiniimiizde Tiirkiye’ye en bilyiik gé¢ eden yabanct grubunu olusturan Suriyelilerin

0 Yasal belirsizlikler karsisinda kapasite, bir belediyenin gd¢ eden yabancilar politikasina dahil olup olmayacagini gdsteren
en 6nemli faktdrlerden biridir. Bu ¢ergevede kapasite; mali kurumsal yapi, birimler ve subeler, personelin niceligi ve
niteligi, verilerin mevcudiyeti ve kurumsallagsma diizeyi ile tanimlanabilir. Bu baglamda kurumsallagsma, kurumsal
profesyonelligi ve orta ve uzun vadeli sistematik, hesap verebilir, degerlendirilebilir karar alma kapasitesini ve
uygulamasim temsil etmektedir (Durmus, 2021: 135).
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%98'i de gecici barinma merkezi olarak isimlendirilen kamplarin digindaki kentlerde yagamaktadir.
Ozellikle smir illerinde gegici korunan Suriyelilerin sayisi yiiksek olmakla birlikte bu say1 daha fazla
insan ve daha fazla hizmet anlamina gelmektedir (Danis ve Sert, 2019: 60). 2015 yili sonrasinda bu
sayinin ciddi oranda artmasi, belediyelerin gérev ve sorumluluk alaninda bulunan sehir temizligi,
ulagim, trafik, su temini ve dagitimi, alt yapi ve zabita hizmetleri, insaatlarin kontrolii, kiiltiirel
faaliyetler ve diger yerel sosyal hizmetler gibi konularda ekstra yiike neden olmustur. Dolayisiyla
belediyeler ayn1 hizmetleri, cok daha fazla niifusa ayni mevcut biitgeleri ile sunmak zorunda kalmigtir
ve bunun sonucunda belediyeler i¢in ek maliyetler olusmustur. 2015 yilinda ORSAM ve TESEV is
birligi ile hazirlanan raporda gdgle gelen Suriyeli yabancilarin belediye biitceleri iizerinde %10’luk
bir maliyet olusturduklari belirtilmektedir (Orhan ve Giindogar, 2015: 20, 36; TBMM, 2018: 264).

Bu oranin giiniimiizde ¢ok daha yiiksek bir seviyeye ulastigi da ifade edilebilir.

Belediyelerin go¢ eden yabancilara yonelik harcamalart 6z kaynaklar, devletin transfer
odemeleri ve uluslararasi yardimlar olmak tizere {i¢ ana kaynaktan yapilmakta, belediyelere bu konu
ile ilgili ek 6denek verilmemektedir. Belediyelerin zorlandigi ve en ¢ok sikayet ettigi husus da mali
yetersizliktir. Uluslararasi kurumlar tarafindan vaat edilen yardimlarin da diizenli olarak gelmemesi
belediyeler iizerindeki yiikii bir kez daha artirmaktadir. Bu yiikiin azaltilabilmesi igin baz1 belediyeler
uluslararas1 kredilere basvurmustur. Ornek verilecek olursa; Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
(HATSU), altyap: ve atik su aritma tesislerinin yapilmasinda Iller Bankas1 ve Japonya Uluslararasi
Isbirligi Ajansi’ndan (JICA) krediler almustir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi kurumsal
kapasitenin artirilmasina yonelik sagladigi ara¢ desteginden faydalanilarak Sanliurfa’da 3.050.000
USD degerinde 38 arag almus, 2 itfaiye,1 ¢op tasima ve 1 cenaze araci olmak {izere 4 arag¢ Biiyiiksehir
Belediyesi’ne teslim edilmistir. Tiirkiye Belediyeler Birligi [TBB] de bu belediyeye 5 milyon $
degerinde, seyyar mutfak, itfaiye, vidanjor, gezici saglik ve temizlik araglarindan toplam 83 arag

desteginde bulunmustur (Esen, 2019: 168).

Ozellikle cok yogun bir Suriyeli niifusa ev sahipligi yapan Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde
bulunan belediyeler kamu hizmetlerinin goriilmesinde hayati bir isleve sahip olmuslardir. Bu konuda
kendi niifusundan daha fazla Suriyeli niifusu bulunan Kilis 6rnek gosterilebilir. Bu kadar yiiksek
Suriyeli niifusa sahip Kilis’te, belediyelerin gérev ve sorumluluk alaninda bulunan birgok kamu
hizmeti ciddi diizeyde olumsuz etkilenmistir. Kilis Belediyesi 90 binlik niifusu i¢in merkezi idareden
kaynak transferini gergeklestirirken kentte bulunan 125 bin Suriyeli ile beraber yaklagik 200-220 bin
kisiye ulasim, temizlik ve altyapi gibi temel hizmetleri sunmak zorunda kalmistir. Bu demografik
degisim yalnizca hizmet sunum maliyetlerinin artmasina neden olmamis, beraberinde baska
sorunlarin olugsmasina, yerel halk ile Suriyeli niifus arasinda gerilimin olugsmasina neden olmustur.
Yukarida ifade edildigi lizere belediye biitgesinde Suriyeliler i¢in ayr bir kaynak olusturulmamasi
bu kadar hayati bir rol iistlenen belediyeleri birgok agidan zor durumda birakmistir (Bengin, 2017;
Adigiizel ve Tekgoz, 2019: 27). Nitekim Hatay Biiyiiksehir Belediye Baskani Liitfii Savas 2018

yilinda yaptig1 bir roportajda, belediye gelirlerinin Hatay niifusuna gore oldugunu ve Suriyelilerin
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bu rakam igerisinde olmadigini, 1 milyon 600 bin kisilik yatirim paymi 2 milyon 100 bin kisi
paylastigini, bu nedenle bu kisilerin temel ihtiyaglarii karsilamak konusunda mali sorunlar
yasadiklarini, kamu hizmetlerinde enerjiden ¢op toplamaya kadar maliyetlerin arttigin ifade etmistir
(www.ensonhaber.com, 2024). 2019 yilinda yapilan bir arastirmada Gaziantep Biiyiiksehir
belediyesi yetkilileri ile yapilan bir goériismede bu finansal zorluklara iliskin asagidaki degerlendirme

yapilmistir (Erdogan ve Corabatir, 2019: 49) :

Hizmet verirken en biiyiik zorlandigimiz nokta biitge, onu agiklikla sdyleyebilirim. Biliyorsunuz
belediyeler kendi o belediye niifusuna gore merkezi biitgeden bir pay aliyor ve belediyenin kendi
gelirleri disinda bu pay ¢ok ciddi bir pay ve belediye hizmetlerini planlayabiliyor. Su anda
Gaziantep’te kayith 424 bin Suriyeli miilteci var. Kayit sirasi bekleyen, bagka sehre kayitli olup
burada belediye hizmetlerini alanlarla birlikte 500 bin oldugunu sdyleyebiliriz. Yani Gaziantep
niifusu 2 milyon desek, su anda niifusun neredeyse yiizde 20’si Suriyeli. Ama yilizde 20 igin
belediyenin ekstra aldigi gelir veya biitge yok. Biitce cok yeterli olmadigi i¢in de bu agig1 farkli
kurumlarla is birligi yaparak ¢c6zmeye ¢alisiyoruz. Su anda en biiyiik yasadigimiz zorluk bu.

Gogilin etkilerinin en belirgin oldugu kisim kisi basina diisen harcama miktar1 gostergesidir.
Tirkiye’nin 2017 yila ait belediye giderleri ile go¢ sonrasinda kisi basi harcama miktarini
diistirmemek i¢in almasi gereken miktar bir 6rnek ile agiklanacak olursa; 2017 yilinda Tiirkiye
niifusu 81 milyon, belediyenin giderleri 112 milyar 48 milyon 78 bin TL ve kisi basma diisen yillik
harcama tutar1 bin 382 TL’dir. 2019 yil1 Agustos ay1 itibartyla gegici korunan toplam kisi sayisi 3
milyon 657 bin 694’tiir. Hesaplamanin daha kolay olmasi agisindan toplam kisi sayis1 dort milyon
kisi olarak ele alindiginda ve belediyelerin kisi basina diisen yillik harcama tutarinin bin 382 TL
olarak kalacag: diistiniildiigiinde belediyelerin mevcut kaynaginin yani sira 5 milyar 582 bin TL
kaynak saglamasi gerekmektedir. Ayrica yukarida da ifade edilen sosyal uyum faaliyetleri, yeni
konut alanlari ihtiyaci, egitim faaliyetleri ve sosyal yardimlarin da yeni gider alanlari olarak hesaba

katilmasi gerekecektir (Can Dura ve Karakog, 2019: 10).

Belediyelerin sosyal yardim icin ayrilan biit¢esi de belediye sinirlari icerisinde ikamet eden
Tirk vatandaglarinin niifusuna goére belirlenmektedir. Dolayistyla go¢ eden yabancilara yardim
saglamak icin belediyelere ek finansman saglanmamaktadir. Mevzuat ve biitcedeki smirliliklar
nedeniyle gd¢ eden yabancilara yapilan hizmetlerin maliyetleri belediyelerin kendi 6z kaynaklar1
veya bagislar yoluyla karsilanmaya calisilmaktadir. Bu nedenle de belediyeler mali anlamda
yetersizlikler yasayarak gecici korunanlarin ihtiyaglarini karsilamada sorun yasamaktadirlar. Bu
durumda Tiirk vatandaslar i¢in planlanan sosyal yardim biitgesinin Suriyeli yabancilara sosyal
yardim icin kullanilmasi, yerel halkta tepkilere yol agmaktadir. Bunun bir yansimasi olarak da
belediyeler de Suriyeli gegici korunanlara sosyal yardim konusunda gekinceli davranmaktadir
(MBB, 2015: 7-8; Erdogan vd., 2021: 88).

Baz1 belediyelerin, soz konusu Suriyeliler oldugunda yereldeki tepkileri baz alarak projelerini

cesitlendirdikleri sdylenebilir. Bununla birlikte Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne katilim 6ncesi statiisii
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dogrultusunda, pek cok belediye biinyesinde Avrupa Birligi ve Uluslararas1 Iliskiler Miidiirliikleri
kurmuslardir. Bu departmanlarin goérevlerinden biri de bolgelerinde yasanan sorunlarin ¢éziimiine
yonelik projeler gelistirerek uluslararasi ve Avrupa Birligi kaynakl proje fonlar1 elde etmektir. Bu
durum da belediyelerin Suriyeliler konusunda AB kaynakli kuruluslarla birtakim is birligi politikalari
gelistirmelerinde 6nemli bir gerekgeye doniismektedir. Son yillarda bazi belediyelerin AB
kuruluslartyla birgok ortak ¢aligmalarda bulundugu ve sosyal uyumdan istihdama, egitimden sagliga
kadar 6nemli is birlikleri yaptiklar1 goriilmektedir (Adigiizel ve Tekgoz, 2019: 26). Bu ylizden;
belediyelere genel biitge vergi gelirleri tahsilati toplami iizerinden ayrilacak paylar belirlenirken,
belediye ve il niifuslarimin yami sira il smirlart dahilinde yasamlarini siirdiiren Suriyeliler ile
uluslararasi koruma sistemi igerisindeki diger yabancilarin niifusunun da dikkate alinmasinin elzem
oldugu, bu sayede Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari sinir illerinin gelirlerinin artirilarak, gerek
s0z konusu illerde yasamlarini siirdiiren vatandaslara gerekse Suriyelilere sunulan hizmetlerde
iyilesmeler ve gelismeler saglanacagi disiiniilmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018: 228).
Finansal sorunlarin yani sira bu sorunlarin kaynagi niteligindeki yonetsel sorunlarin da artacagi ifade
edilebilir. Dolayisiyla yonetsel sorunlar ¢oziilmeden kaynaklar dogru tahsis edilemeyecek ve krizler
etkin bir sekilde yonetilemeyecektir (Can Dura ve Karakog, 2019: 2 ). Belediyelerin go¢ yonetiminde

farkli roller iistelenmesinin bir nedeni de tam olarak ortaya ¢ikan bu sorunlardir.

Ekonomik sorunlar ve kapasite sorunlari agisindan; ilk olarak belediye biit¢elerinin Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi niifusu iizerinden belirlenmesi hususunun degisimi konusunda ozellikle
yliksek oranda go¢ alan belediyelerin ¢alismalar yapmasi dnemlidir. Belediyelerin merkezi yonetimi
belediye biitcelerinde uluslararasi koruma, miilteci ve gegici korunan statiilerine sahip bireylerin de
biitceye dahil edilmesi konusunda ikna etmesi ve bunun sonucunda 5779 Sayil1 il Ozel Idarelerine
ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’unun (TBMM,
2018: 264; Danis ve Sert, 2019: 60) sosyoekonomik gelismislik siralamas1 da dikkate alinarak
diizenlenmesi gereklidir. Suriyeliler ve uluslararasi koruma bagvurusu bulunan diger go¢ eden
yabancilarin acil ihtiyaclari ve magduriyetlerinin giderilmesi ve yeni kapasitelerin acilen
olusturulmasi gerekliligi dikkate alinmalidir. Diger bir ifade ile belediyelerin “vatandas olmayanlara
da” hizmet vermesini miimkiin kilan agik, net ifadelere yer verilerek belediyelerin merkezi biitceden

bu alanda pay alabilmesinin yolu agilmalidir (Erdogan, 2017: 122).

Mevzuatta bulunan belirsizlik nedeniyle belediyeler, uluslararasi sézlesmeler, st politika
belgeleri ve hemsehri hukukunu yasal dayanak alarak, go¢ edenlere yonelik harcamalarini
gerceklestirmektedirler. Burada hemgehri hukuku yorumu genis tutulmali ve sadece vergi veren
vatandaglarin talep ve ihtiyaclarinin karsilanmasi ile sinirlandirilmamalidir. Bunlara ek olarak,
“Biitce Hazirlama Rehberi’nde gegen ifadeler ve gogmenlerle ilgili biitce kodlari, belediyelerin, s6z
konusu harcamalar1 biitcelendirebilmesinin yolunu acan en dnemli destekleyici belgeler arasindadir.
Bu belgelerde gecen “... kisilere yapilan ayni ve nakdi yardim seklindeki sosyal yardimlar (6rn. ...,

gdgmenler, miilteciler)” ifadesi ile “09 Yedek Odenekler/09.8 Miilteci ve gogmen giderleri ddenegi”

160



kodlar1 bu harcamalarla iligkili boliimleri isaret etmektedir (Can Dura ve Karakog, 2019: 9). Yukarida
da ifade edildigi lizere belediyeler hayirseverlerden ve STK’lardan gelen bagislarin aktarilmasina
aracilik etmekte veya genel olarak sosyal yardim alanlarindaki caligmalar1 proje biitgelerinden
kargilanmaktadir. Bu nedenle go¢ eden yabancilara sunulan hizmetlerin maliyetine iligskin net veriler
bulunmamaktadir. Raporlama konusunda hedef kitle 6zelinde harcama kalemlerini diizenleyen bir

biitge kodunun bulunmamasi 6nemli kisitliliklardan biridir (Erdogan vd., 2021: 88).

Biiyiiksehir belediye paylarinin dagitimindaki adaletsizligin giderilmesi ve yillik kisi basi pay
ortalamasimnin altinda kalan biiyiiksehir belediyelerinin ortalamaya yaklastirilmasi énemlidir. Tkinci
olarak belediyelerin gog ile ilgili ¢alisma ve projelerine yonelik ilave mali destegin belediyelere
kullandirilmasi konusunda 6zel diizenlemelere yer verilmesi onerilmektedir (TBB, 2021: 43-44).
Ucgiincii olarak ise belediyelerin uluslararas1 fonlara erisim konusunda kendilerini gelistirmesi
gerekmektedir. Avrupa Birligi tarafindan 6 milyar euroluk fon tarafindan biit¢elenen projelerin cogu
Diinya Gida programi tarafindan alindigi goriillmekte ancak dogrudan bu kurumlar tarafindan
fonlanan belediye projesinin sayisi ¢ok azdir. Bu durum ise maddi kaynagin yukaridan asagiya
inerken azaldigini gostermekte ve go¢ edenlere ulasan bu fonlarin 6nemli bir kismi gé¢ edenlerin
ihtiyaglarin1  karsilamaktan ¢ok, projenin islem maliyetlerine harcanmaktadir. Bu siirecte
belediyelerin, siirecin basinda yer almasi ve hatta siireci yoneten paydas olmasi 6nem tasimaktadir.
Gog¢ eden yabancilara hizmet sunmayi isteyen ve faaliyetlerini yerine getirmeye ¢alisan belediyeler
biitge sorununu ve kapasite sorununu kendi STK’larim kurarak veya STK’larla is birligi yaparak
¢ozmektedirler. Bu konuda 6nemli ornekleri Gaziantep Belediyeleri ve Sultanbeyli belediyesi
olusturmaktadir (Danis ve Sert, 2019: 61). Suriyeliler ile ilgili asil yiikii tasiyan belediyelerin yetki,
kaynak ve kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir (Erdogan, 2016: 35).

Kaynak yetersizliginin yani sira belediye igerisinde gdrevli personelin go¢ eden yabancilar
konusunda yeterli egitim ve deneyime sahip olmamalari da uzman istihdam sorununun varligini
gostermektedir. Bu nedenle go¢ eden yabancilarla saglikli iletisim kurulamamakta ve onlart diger
kamu ve 6zel kuruluslara yonlendirme acisindan zorluklar yasanmaktadir. Ayrica yeterli sayida
terciimanin bulunmayisi nedeniyle go¢ eden yabancilarin anlagilamamasi, gerekli hizmetin etkin bir

sekilde verilmesini sekteye ugratmaktadir (Adigiizel ve Tekgoz, 2019: 27).

Gog¢ eden yabancilarla saglikli bir sekilde iletisim kurabilecek veya hizmet sunabilecek dilleri
bilen ve 6zellikle Suriyeli personel istihdaminin gerekliligi ortadadir. Ancak bu alanlarda norm
kadrolar bulunmadigi i¢in s6z konusu ihtiya¢ karsilanamamaktadir. Ayrica mevcut bulunan
personele bu konuda egitimler verilmesi de gerekmektedir (Yiikseker, 2021: 11-12). Marmara
Bolgesi’nde yapilan bir aragtirmada goriisme yapilan 94 belediyenin 21 tanesinde (yaklasik oran 4)
g6¢ eden yabancilarla iletisimden sorumlu tam zamanli terciimanin bulundugu, 73 belediyede ise
tam zamanli c¢alisan terciiman olmadigi, belediyelerin yalnizca 16 tanesinde (%41) en az bir

terclimanin goérev yaptig1 belirlenmistir. Bu aragtirmada gogle ilgili birimlerde ihtiya¢ duyulan
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personel siralamasinda birinci sirada terclimanlar ikinci sirada ise sosyal ¢aligmacilar bulunmaktadir.
Bu agidan belediyelerin personel ihtiyaci tespit edilerek norm kadroda kadro iinvanlart ve sayilart
tekrar diizenlenmelidir. Ek kadro ihtiyacina gore belediyelere mali kaynak tahsis edilmelidir
(Erdogan vd., 2021: 124, 151, 249). Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi biinyesindeki tiim merkezlerin
ve tiim alanlarin go¢ eden yabancilar igin erisebilir olmasi adina belediye biinyesinde Arapca ve
Tiirkge dillerini konusabilen personel istihdam edilmektedir. Yalnizca Gegici Egitim Merkezi’nde
50°ye yakin Suriyeli 6gretmen calismaktadir (Alvanoglu ve Ates, 2020: 390). Dolayisiyla
belediyelere gd¢ eden yabancilara sunulan hizmetin daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
“tercliman, psikolog, sosyal hizmet uzmani1” vb. uzman istihdami imkani saglanmalidir (Erdogan,
2017:127).

Bu sorunlarin belirlenebilmesi ve eksikliklerin giderilmesi i¢in belediye hizmetleri agisindan
en temel gereklilik ise yeterli veriye sahip olunmasidir. Cilinkii genel olarak belediyelerin, farkli
statiideki go¢ eden yabancilarin il, ilge ve mahalle kirilimlarindaki sayilarina erisimlerinin
bulunmamasi, go¢ edenlerin bilgilerinin belirlenememesinin yani sira kendilerine yonelik program
ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapilamamasi sorunlarina da neden olmaktadir. Bu durum veri
paylasimi yetersizligi/eksikligi sorununa isaret etmektedir. Ornegin, bir mahallede imar ¢alismalar
yapilacagi zaman gergek niifus degil, mevzuata gore resmi kayith niifus temel alinmaktadir. Ayrica
5393 Sayili Belediye Kanunu ile 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda gbé¢ eden
yabancilara iligkin ifadeler yer almadigi i¢in ilge ve biiyiiksehir belediyeleri; go¢ edenlerin sayilari,
yasal statiileri, koken tilkeleri, yas ve cinsiyet dagilimlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesine iliskin
veri toplayabilecek personele ve mali kaynaklara da sahip degildir. Bu durum ise hizmet sunmak
isteyen belediyeler i¢in gesitli sorunlara neden olmaktadir. Belediyelerin ¢ogunlugunun ayri bir veri
sistemi bulunmamaktadir. Bununla birlikte kamu kurumlar1 verilere sahip olsa dahi verileri yerel
yonetimlerle ve diger kamu kurumlan ile paylasma konusunda agik degildir. Yerel yonetimler,
STK’lar, kamu kurumlart ve uluslararasi fonlayici kurumlarin go¢ eden yabancilara iliskin
gerceklestirdikleri hizmet sunumlar1 arasinda yeterince esgiidiimiin saglanmamasit ve veri
paylagilmamasi; hizmetlerin takibine ya da go¢ eden yabancilarin yiiriitiilen projelerden haberdar

olmasina engel olmaktadir (Yiikseker, 2021: 11).

GIB tarafindan giincel veriler sehirler kapsaminda paylasilmakta, belediyeler i¢in dnemli olan
ilce bazli veriler paylasilmamaktadir. Oysa go¢ konusunda etkin politikalar uygulayabilen
belediyelerin en 6nemli 6zelliklerinden birisinin beldesinde yasayan go¢ eden yabancilara iliskin
verilere sahip olmasi ifade edilebilir. Bu verilere sahip olmak kurumsallagmis yonetisim igin
gereklidir. Ciinkii belediyelerin ihtiyaglara gore Onceliklendirme yapmasma ve karar vermesine
olanak tanir; sunulan yardimlara iligkin sistematik bilgiler uluslararasi niifusun ihtiyaglarini
karsilayan projelerin gelistirilmesini saglar. Ayrica veriler, uluslararasi kuruluslardan fon talep etmek

icin proje tekliflerini bir araya getirmek ve yasal belirsizlik nedeniyle tartismali olan belediye
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harcamalarim1  gerekgelendirmek ig¢in kullanilmaktadir. Yereldeki Suriyelilere iligkin wveriler,
Suriyelilere maddi yardim saglayan farkli paydaslar arasinda koordinasyon saglanmasina da olanak
tanimaktadir. Belediyelerin veri toplama ve saklama zorunlulugu olmadigi gibi bu konuda daha fazla
caba sarf etmek isteyen belediyeler i¢in ana akim bir veri toplama yontemi de bulunmamaktadir
(Danis ve Sert, 2019: 61-63; Durmus, 2021: 139).

Bu noktada veri toplama yontemleri gelistirilerek belediyeler, kendi yetki alanlarinda go¢ eden
yabancilara yonelik kamu ve sivil toplum faaliyetleri hakkinda bilgi toplamali ve devamh
giincelligini saglamalidir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri kent yonetimindeki diger aktorler
arasinda bu konuda koordinasyon gorevini istlenerek yapilan faaliyetler hakkinda envanter
¢ikarmalidir. Kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluglari da egitim, dil kurslari, psikososyal
faaliyetler gibi faaliyet ve programlarini yerel yonetimlerle diizenli olarak paylasmalidir (Yiikseker,
2021: 15).

Veri konusunda 6nemli bir bilesen gd¢ eden yabancilarin caligma izinlerinin varligina
iligkindir. Calisma izni olmayan Suriyeliler kayit disi ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum
belediyeler i¢in ayr1 bir sorun alani olusturmaktadir. Tekstil sektorii kayit disiligin en fazla oldugu
sektordiir. Suriyeliler diisiik iicretle, yetersiz ¢alisma kosullarini ve yiiksek ¢alisma saatlerini kabul
ederek daha ¢ok bu sektorde galismaktadirlar. Yapilan bir arastirmaya goére Suriyelilerin ¢alistiklart
sektore iliskin deneyimlerinin olmamasi bu ¢alisma kosullarin1 daha kolay kabul etmelerine neden
olmaktadir (Mutlu vd., 2018: 85). Bu durum Suriyeliler acisindan iicret yetersizligi, usulsiiz
calistirma ve gocuk is¢iligi gibi dnemli sorunlara neden olurken yerel halk disiik iicretlerle ¢aligsarak
haksiz rekabete neden olan Suriyelilerin istihdamina tepki gostermektedir (Adigilizel ve Tekgoz,
2019: 27). ORSAM tarafindan yayimlanan rapor bulgularina gore sinir illerinde isini kaybeden
halkin (bu oran ise %40 ile %100’ arasinda degigmekte) ¢ogu “Suriyeliler nedeni ile isini
kaybettigini” diistinmektedir. Dolayisiyla yerel halk bu konuda ilk olarak tepkilerini de belediyelere
gostermektedir. Bu kayit dis1 istihdam, gelir tespit zorluguna neden olmakta ve Suriyeli ailelere
yapilacak yardimlari da, gergek ihtiyaglarin belirlenmesini gii¢lestirmektedir (Orhan ve Giindogar,
2015: 17; MBB, 2015: 8).

Gog¢ olgusunun en 6nemli bilesenlerinden ve sorun alanlarindan birisi di/ ve iletisim kaynaklt
sorunlardir. Dil ve iletisim nedeniyle yasanilan zorluklar domino tas1 etkisi ile bir¢ok soruna neden
olmaktadir. Dil ve Iletisim zorluklar1 belediyeler tarafindan go¢ edenlere yapilacak yardimlarin etkin
ve verimli bir sekilde dagitilmasini zorlastirmasi sorunun bir kismini olusturmaktadir. Diger taraftan
okula gitmesi gereken ¢ocuklarin orgiin egitimin disinda kalmasina ve sosyal iletisimde ciddi
sorunlar yagamalarina neden olmaktadir. Bu durum ise daha genis ¢apta go¢ edenlerin toplumdan
kopmasina, topluma kars1 6tke duymasina yol agmakta ve dolayisiyla suca egilimlerinin artmas1 gibi
durumlar s6z konusu olmaktadir. ifade edilen tiim sorunlarin ¢oziilebilmesi veya dniine gecilebilmesi

ve goc edenlerin sosyal hizmetlerden esit yararlanabilmesi i¢in belediyeler, dil ve uyum kurslari
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vermektedirler. Dil, yonlendirme ve uyum kurslart agilmasi siirecinde “03 Mal ve Hizmet Alim
Giderleri” ile “06 Sermaye Giderleri” 6ne ¢ikan harcama kalemleri olmaktadir. Bu siirecte; kurslarin
acilmasi, tanitimi, egitmen gorevlendirme, fiziki ortamin olusturulmasi, materyal temini ve bazi
durumlarda lojistik destegin saglanmasi gibi birgok maliyet unsuru bulunmaktadir (Can Dura ve
Karakog, 2019 : 6-7). Bu konuda temelde ortaya ¢ikan dil sorununun ¢dziilmesi igin bir taraftan
yetigkinlere dil egitimi verilmesi, diger taraftan da okul ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk devlet
okullarinda egitim almalarinin kisa zamanda etki yaratacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
ihtiyaclarin ve beklentilerin daha saglikli tespiti ile katilimcilik {izerinden aidiyet hissinin
gelistirilmesi bakimindan miiltecilerin siireglere dahil edilmesi biiyilkk 6nem tagimaktadir. Bu
ihtiyacin belediye yetkililerince de ifade edilmesi konunun ne kadar degerli oldugunu gostermektedir
(Erdogan, 2017: 113).

Belediyelerin gogle miicadelesinin her asamasinda ise yénetsel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu ise karmasik sorun olarak gdgiin ¢ok boyutlulugundan kaynaklanmaktadir. Bu yonetsel sorunlar

genel kapsamda su sekilde ifade edilebilir:

» Hizmet sunmak isteyen belediyeler agisindan Suriyelilerin kalis siirelerinin belirlenmemesi
belediyelerin uzun veya kisa siireli ¢aligmalar yiiriitme noktasinda karar almada sorun
yasamalarina neden olmakta, bu durum sorunlarin kalici ¢éziimiine iliskin ¢alismalarda

kararsizliklar1 dogurmaktadir.

Cogunlukla dil engelinden dolay1 zabita ekipleri ve g¢ocuklar arasinda giiven sorunu
yasanmakta, zabita personeli ¢ocuklar1 istismarci kisilerden korumakta zorlanmaktadir.
Bunun yani sira zabitalara dilenen ¢ocuklarin sokaktan geri alinmasi talimati verilmis
olmasina ragmen aileleri tespit etme ve refakatsiz cocuklar1 kaydetme noktasinda yeterli

kapasiteye sahip olmamalari1 nedeniyle bu konuda da sorunlar yasamaktadirlar.

Belediyeler, miiltecileri hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirmek ve hem hukuki
hem de diger sorunlari i¢in gerekli yer ve kurumlara yonlendirmek icin yeterli bilgiye sahip
degildir.

» Kamu kurumlar arasinda bulunan iletisimsizlik, koordinasyon eksikligi, kurumlar arasinda
genis bir bilgi akisinin olmamasi, merkezi ve ortak bir stratejinin olugturulmamasi, orta ve
uzun vadeli projeler konusunda belediyeleri engellemektedir. Ayrica diger ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile de irtibat halinde olma ihtiyact hissedilmektedir. Hizmet
sunmak isteyen ve hizmet alanin1 genisletmek isteyen belediyeler agisindan kamu kurumlari
arasinda koordinasyon ¢ok 6nemli iken il koordinasyon mekanizmalarinda gerekli sekilde
temsil edilmemektedirler (MBB, 2015: 8-9).

Goglin belediyeler igin yaratmis oldugu sorunlar yukarida sayilanlarla sinirh degildir. Ancak
burada bazilarina isaret edilerek iktifa edilmistir. Belediyelerin siirecte yasadigi sorunlarin sistematik

olarak ele alinarak analiz edilmesi, insa edilecek kamu politikalar1 agisindan deger tasimaktadir.
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Ayrica merkezl ve yerel yonetimlerin rolleri, politikalar arasindaki iliski hakkinda agik¢a normatif
bir sonug ortaya koymaktadir. Bu agidan yerel yonetimlere, kendi yerel kosullarina uygun gordiikleri
sekilde hareket etmeleri i¢in daha fazla yetki, kapasite ve kaynak aktarilmali, konuya iligkin olarak
belediyeler hukuki, idari ve mali agilardan gii¢lendirilmeli, diinyadaki 6rneklere de uygun bir sekilde
kentte yasayan miiltecilerle ilgili inisiyatif sahibi olmalari olduk¢a 6nemlidir (Penninx, 2009: 12;
Erdogan, 2016: 35).

3.4.2. Belediyelerin Go¢ Eden Yabancilara Yonelik Temel Hizmetleri

Belediyeler goc eden yabancilarin yagamlarini kolaylasgtirabilmek igin yabancilarin talep ettigi
gorev alanlart igerisindeki hizmetleri vermeye c¢aligmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
belediyelerin go¢ eden yabancilara yonelik yiikiimliilikleri ve faaliyet alanlari temel olarak
belirtilmedigi i¢in toplumun tepki ve beklentilerine gore belediyeler arasinda birbirinden farkli
uygulamalar bulunmaktadir. Dolayisiyla bu hizmetlerin yerine getirilmesinde bazi belediyeler hak
temelli anlayisi benimseyerek, nedeniyle bazi belediyeler ise Hemsehri Hukuku’nu genis
yorumlamasi ile yerine getirmektedir. Ancak bazi belediyeler mevzuat ve kaynak yetersizligi,
personel eksikligi, halktan gelebilecek tepkiler ile se¢im kaygilart yasamalar1 dolayisiyla bu
hizmetleri yerine getirmemektedirler’. Hizmet sunumu konusunda ortaya ¢ikan bu anlayis
farkliliginin yani sira sunulan hizmetlerde, ilgenin sosyoekonomik yapisina ve yabancilarin

taleplerindeki degisime bagl olarak da hizmetlerde farklilasma yasanmaktadir.

Go¢ eden yabancilarin talep ve isteklerinin degismesine Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi’?
perspektifinden bakildiginda; gogmenler yeni bir iilkeye geldiklerinde psikolojik islevselliklerinde
bir bozulma yasamaktadirlar. Ancak go¢ eden yabancilar, gé¢ etmeden 6nce kisilik gelisimleri hangi
seviyeye ulasmis olursa olsun, cesitli faktorler tarafindan hiyerarsinin en altindan baslamaktadirlar.
Baska bir deyisle, iilkeye geldikten sonra oncelikli ihtiyaglari, fizyolojik ve giivenlik alaninda
olmaktadir. Bu ihtiyaglarin temel olarak giderilmesi sonrasinda sosyal ihtiyaglar baskin hale

gelmektedir. Bu sosyal ihtiyaglar ise genel olarak go¢ eden kendisi ve ailesi i¢in konut bulana kadar

71 Bolu Belediye Baskam Tanju Ozcan, secim sonrasinda yabancilara ayni ve nakdi yardimlarm yapilmayacagim
duyurmakla birlikte yabancilarin gitmeleri igin su faturasi ve kat1 atik vergisi licretlerine 10 kat zam yapilacagini ifade
etmistir (Koyuncu, 2019). 2024 yil1 secimleri ile tekrar secilen Ozcan, bu konuda 1srarc oldugunu dile getirmistir. CHP’li
Afyonkarahisar Belediye Bagkan1 Burcu Koksal, “S6z verdik, Ruhsati bulunmayan siginmacilarin is yerlerini miihiirledik.
Suriyeli miilteciler olmak iizere tiim miiltecilerin is yeri agmalarma engel olacagim, amasiz, fakatsiz, génderecegiz” dedi
(https://medyascope.tv, 19.04.2024). Bu ifadeler verilen hizmetlerin belediyelerin inisiyatiflerine gore degistiginin
gostergesi niteligindedir.

72 “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” teorisini gelistiren Abraham Maslow, insan davramislarim belirleyen ihtiyaclan “fiziksel
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyact, saygt ihtiyaci ve kendini gergeklestirme” olarak basamaklar halinde
siralamaktadir. Teoriye gore, birinci basamak besin temini ve barinma gibi fiziksel temel ihtiyaclardan olusmaktadir. Tkinci
basamakta yer alan giivenlik ihtiyaci ise, insanlarin giiven i¢inde ve ¢atismadan uzak yasama gereksinimlerini igermektedir.
Ugiincii basamakta sosyal tabanli bir ihtiyac olarak degerlendirilen ait olma ve sevgi ihtiyaci yer almaktadir. Dérdiincii
basamak saygi ihtiyact ve besinci basamak ise kendini gergeklestirme olarak tammlanmistir (Maslow, 1943: 372).
Hiyerarside alt siralarda yer alan bir ihtiyag kategorisi tatmin edildik¢e, davranig egilimi azalir ve bir {ist siradaki ihtiyag
daha gii¢lii hale gelir. Giivenlik endisesi yasayanlar 6ncelikle bu ihtiyacin giderilmesi igin ugrasacaklardir (Maslow, 1942:
336).
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yeni toplumun iiyeleriyle sosyal temaslarin olusmayacagi endisesi olarak ifade edilebilir. Go¢ eden
birey, sosyal olarak kendini giivende hissedene kadar bagka islere ilgi duymamaktadir. Bu temel
ihtiyaclarin hepsi karsilandiginda ve birey yeni ¢evresine uyum sagladiginda ise son asamaya gegcilir.
Her asamada elde edilen tatmin, hiyerarsideki bir sonraki seviyeyi harekete gegirmektedir. Bir
asamada saglanamayan tatmin durumu ise uyum saglama yolunda ilerlemeyi engelleyecektir. Bu
asamalar her go¢ eden bireyde belirtilen sirayla ortaya ¢ikmasa da, bu driintiiniin makro diizeyde gog
eden gruplarda kendini gosterdigi ifade edilebilir (Adler, 1977: 445). Dolayisiyla hizmet sunan
belediyeler ilk olarak temel ihtiyaglar1 karsilamaya ¢alisirken, ilerleyen zamanlarda sosyal uyumun,
belediye kapasitesinin ve toplumsal kalkinmanin gelistirilmesine yonelik hizmetler sunmaya

caligmaktadirlar.

Belediyelerin sunduklart bu hizmetleri Esen (2019: 168- 181); konut, su ve atik su hizmetleri,
ulagim, sosyal yardim, egitim, nikéh, cenaze ve halk sagligi hizmetleri, Suriyelilere hizmet veren
ve/veya Suriyelilerin kurduklari sivil toplum orgiitleri ile is birligi ve sosyal uyum caligmalari olarak
siralamaktadir. Yanar ve Erkut (2020: 204- 206); ihtiyaglarin tespiti, kayit edilmesi ve verilerin
giincelligi, saglik hizmetleri, rehabilitasyon ve psikolojik destek hizmeti, egitim hizmeti, sosyal
yardim ve sosyal hizmetler, ¢alisma yasamina yonelik destekler ve karsilikli uyum c¢aligmalari
seklinde bir siniflandirma yapmustir. Erdogan vd. (2021) ise is birlikleri ve paydaglar, finansman ve
personel destegi, kurumsal yapilanma ve COVID-19 déneminde miiltecilere yonelik belediye
hizmetleri olarak siralamaktadir (Erdogan vd., 2021: 111-112).

Sunulan hizmetlerin basliklarini ¢ogaltmak miimkiindiir, ancak gog¢ eden yabancilarin en fazla
karsilastiklar1 sorun alani konut olmasi dolayisiyla belediyeler barinma ihtiyacinin giderilmesine
yonelik kapasiteleri dahilinde faaliyetlerde bulunmaktadirlar. ilk etapta yeterli diizeyde maddi
durumlar1 bulunmayan go¢ eden yabancilara yerli halk da evlerini kiraya vermek istememektedirler.
Bu nedenle gd¢ eden yabancilar insana yarasir bir konutta yasama imkani bulamamakta, genel olarak
depolarda, garajlarda ve bodrumlarda yasamak zorunda kalmaktadir. Bu durumda belediyeler; gog¢
eden yabancilar icin konutlart bulunmadig1 ve yeni konutlar insa etme kapasiteleri olmadig1 i¢in
genel olarak ucuz konutlarin kiralanmasi siirecinde ve kira yardimi konusunda onlara destek
vermektedirler. Burada 6nemli nokta ise bu destegin belediye kaynaklarindan degil, daha c¢ok
bagislar yoluyla saglanmasidir. Ayrica ucuz konut bulabilme siirecinde belediyelerin yetkileri degil,
sahsi iliskiler devreye girmektedir. Konut ihtiyaglarinin giderilmesinin ardindan belediyeler bu
kisilere temel ihtiyag malzemelerinin saglanmasi konusunda destek olmaktadirlar. Belediyeler,
barinma ihtiyacinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan gida ve temizlik
malzemeleri gibi birgok temel ihtiyag malzemelerinin temin edilmesinde dogrudan ya da dolayl
olarak destek sunmaktadirlar (Erdogan, 2017: 78, 105).

Gogle gelenlere belediyeler tarafindan ilk olarak verilen hizmetlerden bir digeri ise sosyal

yardimlardir. Bu yardimlar, gida, giyim, yakacak, saglik ve egitim yardimlar1 da dahil olmak {izere
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temel insani ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik uygulamalar kapsamaktadir. Bu yardimlarin tiirti,
ilgili belediyenin kaynaklarina gore degiskenlik gostermekle birlikte, yardim almaya ydnelik
uygunluk kriterleri de belediyeden belediyeye degisebilmektedir. Sosyal yardimlar kapsaminda
gdcten en cok olumsuz etkilenen kadin, ¢ocuk, yasllar ve engellilerin ihtiyaglarina ise ayri bir 5nem
verilmektedir. Yardimda bulunan baz belediyeler, yardim yapilacak kisilerin ve aile bireylerinin
demografik, sosyal ve ekonomik 6zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla sosyal arastirma merkezleri
kurmustur. Bu merkezlerde kaynaklarin daha etkin kullanilabilmesi ve yardim alacaklara tam olarak

ulagilabilmesi i¢in kentin sosyal risk haritasini ¢ikarmaya yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ayrica mevzuat gergevesinde bazi belediyeler STK’lar kurarak veya STK’larla is birligi
yaparak’® énemli projeler kapsaminda sosyal yardimlar gergeklestirmisler ve yardimlarmn kapsamini
genisletmislerdir. Bunlar; engellilere, yetim olan ¢ocuklara ve esi vefat eden kadinlara nakdi
yardimlar, ¢ocuklu ailelere cocuk mamasindan oyuncagina kadar ayni yardimlar, tekerlekli sandalye,
radyatdr, beyaz esya, ilag, hamam hizmeti, mobil mutfaktan gorba, asure dagitimi gibi ¢esitli ayni
yardimlar olarak siralanabilmektedir. Mersin ilinde go¢ eden yabancilara yonelik yapilan ihtiyag
anketlerinde % 35 oraninda en énemli ihtiyacin barinma oldugu, bunun ardindan ikinci siray1 % 30
ile gida temini geldigi tespit edilmistir. Bu ihtiyaclar siralamasi yabancilarin kalma siirelerine ve
ihtiyaglarinin karsilanmasina gore degismektedir. Ornek verilmesi gerekirse gida ihtiyaci bulunan
aileye gida yardimi yapilmasimin ardindan kendi yemegini pisirebilir duruma geldiginde bu aileye
dogalgaz veya elektrik faturasini 6deyebilmesi i¢in nakdi yardim yapilmaktadir. Dolayisiyla gog
eden yabancilar ilk zamanlar ayni yardimlara daha fazla ihtiya¢ duymaktayken bunlarin tatmin
edilmesi ile zamanla nakdi yardimlar istemektedir. Thtiyac tespitlerinin yapilmas1 hususunda kiiltiir
ve aligkanliklarin géz dniinde bulundurulmasi (Esen, 2019: 174-176) uyumun kolaylastirilmasini da
saglayacaktir. Ancak cogu belediyenin nakdi yardimlarda bulunmadigi bazi belediyelerin ise
yabancilarin sosyal yardim taleplerini genelde Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarina
[SYDV] yonlendirdikleri de ifade edilebilir.

Bazi belediyeler tarafindan sosyal yardim kapsaminda, 6zellikle acil durumlarda sicak yemek
verilmesi ve IBB tarafindan da uygulanan “gida kolileri” gibi destekler sunulmaktadir. Bununla
birlikte “Sosyal Market”, “Gida Bankas1” olarak isimlendirilen uygulamalar ile bazi belediyeler
anlagmal1 bakkal/marketler veya alisveris merkezlerinde kullanabilmeleri i¢in yabancilara aligveris
kart//yardim kart1 vermektedir. Istanbul’da birgok ilge belediyesi farkli isimlerle yardim kartlari
destegini saglamaktadir. Bu kartlar belediyenin ilgili miidiirliigii tarafindan kaydi bulunan ihtiyag
sahibi kisilere belirlenen sartlar dogrultusunda ve ekmek, su, siit, deterjan gibi yalnizca giinliik temel
ihtiyaglar1 i¢in verilmektedir. Dolayisiyla kartlar liks tiketim sayilan iriinler igin

kullanilamamaktadir. Bazi1 belediyeler ihtiya¢ sahiplerine her ay belirli miktarda bu kartlara kredi

3 Bu yalmizca mevzuatta is birligi yapilabilecegine dair hiikmiin bulunmasi nedeniyle degil, STK’larn belediyelerin
ulagamadigl go¢ edenlere de yardimer olabilecegi diisiincesinden de kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu STK’lar go¢ eden
topluluklar igerisinde yer alan, 6zel uzmanliga sahip olan taban orgiitlerdir (OECD, 2018: 32).
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yiiklemesi yapmakta iken baz1 belediyeler kartlara haftalik olarak kredi yiiklemesi yapmakta ve kart
icerisindeki miktar o hafta harcanmamus ise o haftaya ait olan miktar iptal etmektedir. Bu kartlar bir
yandan ihtiya¢ sahiplerine diger yandan ise yerel ekonomiye ve yerel uyum siirecine de katki
sunmaktadir. Sosyal yardim kapsaminda ortaya ¢ikan bir sorun ise kayit altinda olmayan yabancilara
verilen destekte yasanmaktadir. Ancak bir ilge belediye yetkilisi bdyle bir sorunun dogmamasi adina
“sosyal yardimla ilgili yoOnetmeliklerine ihtiyag sahibi yabanci vatandaglara da yardimda
bulunabilecegine dair ilave bir madde konuldugunu”, boylece “99” ile baslayan “Yabanci Kimlik
Numaras1” bulunmayan yabancilara da destek olduklarini ifade etmistir (Erdogan, 2017: 78- 79).
Belediyeler yardim faaliyetlerine katkida bulunmak igin yeterli yetkiye sahip olmali ve etkili bir
sekilde koordine edilmelidir. Yerel aktorler ulusal yardim plan ve politikalarina tam olarak entegre

edilmelidir.

Sosyal yarimlarin yapilmasi ile birlikte toplumsal kaynasma, biitiinlesme, sosyal katilim ve
birlikte yasam imkanlar1 agisindan kisinin yagam kosullari, yasadigi alanin tasarimi ve gerek kamusal
gerekse de Ozel altyapi unsurlart yerel uyum calismalarini merkezi bir yere koymaktadir. Ulusal
politikalardan bagimsiz olarak belediyelerin gogmen entegrasyonu potansiyeli bulunmaktadir. Bu
acidan belediyeler kendilerine verilen gorevler ve kendilerince iistendikleri roller ile 6zellikle son

dénemde entegrasyonun birincil odaginda yer almaktadirlar (Oomen ve Leenders, 2020: 269).

Farkli gegmislerden gelen insanlar genellikle ayni sehirde paralel hayatlar yasamaktadir. Saha
¢alismalarimin birgogunda analiz edildigi gibi ayrimcilik yiiksek diizeydeki ayrisma ile birlestiginde,
sosyal gerilimlerin artmasina neden olmakta, dnyargiy1 getirmekte, sosyal hareketliligi ve istihdam
firsatlarii kisitlayabilmektedir. Bu noktada kapsayicilik, ayni toplu tasima araglarini kullanmakla
veya ayni is yerlerini paylagsmakla gergeklestirilemeyecektir. Farkli gruplardan insanlar bir arada
yasadiginda, birlikte calistiginda, okula gittiginde, yemek yediginde, eglenmek i¢in disar1 ¢iktiginda
vb. saglanabilecektir (OECD, 2018: 37).

Cok paydasl yonetilmesi gereken bu siirecte, go¢ eden yabancilarin giindelik yasam igerisinde
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, entegrasyonun tesvik edilmesi ve sosyal uyumun
kolaylastirmasinda dogrudan etkilesime gegen belediyeler, ortaya ¢ikan gerilimlerin azaltilmasina ve
sorunlarin 6nlenmesine yonelik caligmalar ile sosyal uyumu kolaylastirabilmektedirler. Ayrica
belediyeler, gocmen kuruluslart ile daha yakin iligki icerisinde bulunduklari i¢in entegrasyonun
saglanmasi1 igin Onceliklerin belirlenmesi ve 6zel politikalarin gelistirilmesi konusunda daha
yetenekli ve daha hizli davranabilmektedirler (Penninx, 2009; Woods ve Kayali, 2017: 6).
Entegrasyon tedbirlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi “egitim, is giicii refahi, saglik, konut kentsel
planlama, ekonomik kalkinma vb.” ¢ok cesitli politika boyutlarini icermektedir. Dolayisiyla
belediyeler entegrasyon hedeflerine basarili bir sekilde ulagmak icin sektorler arasindaki

tamamlayiciliklar1 yonetmelidir (OECD, 2018: 30). Ciinkii belediyeler yalnizca go¢ yonetiminin
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belirli bir siirecinde degil ikamet statiilerinin gelisimi boyunca temel hizmetlerin saglanmasinda da

On sirada yer almaktadir.

Ayrica uyum calismalarinda go¢ eden yabancilara yonelik tutumlarin olumlu hale getirilmesi
konusunda belediye yoneticilerinin sOylemleri ¢ok Onemlidir. Ayristirici sdylemlerden uzak
durularak, farkindaligi artirmaya iliskin kampanyalar, kiiltiirel ¢esitliligi ve kiiltiirleraras1 etkilesimi
vurgulayan festival ve fuarlar, faaliyetler diizenlenerek Suriyelilere yonelik algilar olumlu hale
cevrilmelidir. Yerelde uyum siirecini etkileyen bir¢ok faktér bulundugu igin belediyelerin de bu
konuda birgok rolii bulunmaktadir. Bunlardan bir digeri de toplum i¢inde uyumu saglayacak sivil ya
da 6zel kuruluslar igin uygun zeminin hazirlanmasidir. Bu noktada, go¢ eden yabancilarla daha giiclii
iletisim kuran STK ’lara belediyeler destek olmalidir (Cakirer Ozservet, 2016: 54).

Belediyeler sosyal uyum ve biitlinlesmenin saglanmasinda g¢ocuklar1 kilit bir noktada
gormektedirler. Onlara yonelik yapilan uygulamalar sosyal barigin saglanmasina ve toplumsal
biitiinlesmeye hizmet etmektedir. Ayrica belediyeler toplum odakli olarak sosyal uyumun saglanmasi
ve gdegmen ailelerin refahi igin ailelere ¢esitli danigmanlik ve bilgilendirmeye yonelik hizmetler
vermektedir (Giindiiz ve Ciftci, 2021: 28). Adana Biiyiiksehir Belediyesi go¢ edenlerin sosyal
uyumunu desteklemek ve hizmet sunumunda etkinligi artirabilmek i¢cin Gogmen Koordinasyon ve
Uyum Merkezi’ni kurmustur. Bu merkezde, go¢ edenlere yonelik “saglik, sosyal hizmet, is ve meslek
egitim, hukuk ve toplum destek danigsmanligr” gibi birtakim danmismanlik hizmetleri, Tiirkge dil
kurslar;, gd¢ edenlere yonelik “Haklarimi Biliyorum, Universiteler ve Burslar Hakkinda
Bilgilendirme Oturumu” gibi ¢esitli bilgilendirme ve farkindalik hizmetleri ve meslek edinme
kurslari ile gb¢ eden yabancilarin formel is giicli piyasalarina katilimlarini saglayacak ¢alismalar

gerceklestirilmistir (Kaya, 2020: 21).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ise Suriyelilerin topluma uyumunun saglanmasi
ve birlikte yagamin gii¢lendirilmesi amactyla Ensar Toplum Merkezi kurulmustur. Bu merkezde de
g0¢ eden yabancilara giindelik yasamda ve kamu kurumlarinda karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiine
yonelik destek saglanmakta, danigmanlik hizmetleri verilmektedir. Ancak bunlarin yani sira sportif,
kiiltiirel, egitsel ve sosyal aktivitelerin gerceklestirilmesine olanak saglayan yeni toplum

merkezlerine ihtiya¢ bulundugu ifade edilebilir (Adigiizel ve Tekgoz, 2019: 31).

Uyum siireclerinin “Afet yerel ise ¢oziimii de yereldedir” ifadesinden hareketle, yerel
kapsamda yiiriitiilmesi gerekmektedir. Yerel uyum siirecleri giiclendirilerek belediyeler basta olmak
iizere yerel yonetimlere yasal alan agilmasi ve sinirlar igerisinde yasayan her tiirlii yabanci i¢in mali
destek verilmesi 6nemlidir. Ancak yalnizca yetki verilerek kaynagin verilmemesi sosyal uyumun

saglanmas1 hususunda ciddi sorunlar yaratacaktir (Erdogan ve Corabatir, 2019: 45).
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Gogmen entegrasyonu, géemen ile ev sahibi toplum niifuslari arasinda karsilikli uyum ve
kabulii amaglayan dinamik, ¢ok yonlii ve uzun vadeli bir siirectir. Entegrasyon, gé¢menlerin
ekonomik hareketliliklerinde ve sosyal, sivil, siyasi ve kiiltiirel katilimlarinda esit firsatlara sahip
olmalarini; entegrasyon siirecine aktif katilimlarin1 ve kendi kimliklerinden vazge¢mek zorunda
kalmadan temel norm ve degerlere saygi duymalarini gerektirir. Gogmen entegrasyon politikalar ve
tedbirleri uzun siireli gégmenlerle sinirli kalmamali, kisa siireli kalanlarin ihtiyaglarina da cevap

vermelidir.

Yukanida ifade edildigi iizere, karmasik bir sorun olarak goge yonelik pragmatik ¢oziimler,
yerel diizeylerde gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Ancak burada vurgulanmasi gereken ise yerel
deneylerin kendi baslarina zorunlu gog gibi kiiresel karmagik sorunlara ¢éziim olamayacagidir. Bu
noktada sorunlarin ¢dzlimiine yardimci olabilmek igin yerel girisimlerin birbirleriyle baglantili héle
gelmesi de 6nem tagimaktadir ve zaruridir. Kiiresel aglarda gelismis bir is birligine 6rnek verilmek
istenirse, 2016 yilinin Nisan ayinda AB iilkelerinin tiim baskent belediye baskanlari, miilteci kriziyle
pragmatik bir sekilde nasil basa ¢ikilabilecegini tartistiklari bir konferansa katilmislardir. Tiim
belediye baskanlart yerel deneyimlerini paylasmis, bu da farkli yerel durumlarin daha iyi
anlasilmasini, birbirlerini Ornek almalarmi ve “AB Kentsel Giindemi ve Miilteci Krizi
Deklarasyonu”nun imzalanmasini saglamistir. Bagka bir 6rnek ise miiltecilerle birlikte ¢alisan yerel
sosyal girisimlerin “Avrupa Sosyal Is Forumu” araciligiyla bir araya gelmesidir. Yarattiklar1 kamusal
deger iizerinde miizakere edebilmeleri gerekiyorsa, bu ancak yerel ve kiiresel olarak yapilabilir. Bu
noktada yerel aglara ve firsatlara yakin olan insanlarin ulus Gtesi bakis agilar1 ve faaliyetleri
diisiiniilebilir (Geuijen vd., 2017: 634).

Tiim aciklamalar neticesinde ifade edilebilir ki belirsizlik, karmasiklik, ¢oziim yéntem ve
yaklagimlarinin farkli olmasi gog siireglerinin belirgin 6zelliklerindendir. Bu karmasikliklar, ikinci
boliimde ifade edildigi gibi gogilin yalnizca ekonomik, sosyal, demografik ve ekonomik etki ve
sonuclar1 itibartyla degil ayn1 zamanda aktorler, yasal diizenlemeler ve sdylemlerde de ortaya
¢ikmaktadir. Camillus’un (2008: 100) belirttigi {izere, karmasik sorunlar teknik ve sosyal
karigikliklardir. Karmagik sorun olan gogiin yonetilmesini zorlastiran konular da teknik olmakla
birlikte sosyal karisikliklardir. Kurumsal anlamda ortaya cikan cesitlilikler gogiin yonetilmesini

zorlastirmaktadir.
3.5. Gog¢ Edenlere iliskin Soylemler ve Bakis Acilar

Go¢ yonetimin liglincii ayagini olusturan sdylemler; karmasik sorunlarla miicadele edebilmenin
yollarini ararken korunmasi veya gelistirilmesi gereken énemli degerlerin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Bunlar “sdylem koalisyonlar1” olarak da ifade edilmektedir. Uluslararasi zorunlu go¢
konusunda da genel olarak iki tiir siyasi soylemin daha fazla 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir. Bu

sOylemlerin korumak veya gelistirmek istedikleri belirli degerlere dikkat ¢eken kendi anlatilar
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bulunmaktadir. Bunlardan ilki, insan haklarina ve bireysel miiltecilerin gilivenliginin ve refahinin
korunmasina vurgu yapan sOylemdir. Bu s0ylem, miiltecilerin acilarini en aza indirme, insan
haklarim1 koruma ve topluma uyum saglamalarina yardimci olma, yerel halk ile miilteciler arasinda
daha adil bir iliski anlayisin1 hayata gecirme gibi bircok degeri vurgulamaktadir. Ikincisi ise ulusal
cikarlarin korunmasina odaklanan sdylemdir. Bu sdylem ise giivenlik, devlete olan mali maliyetlerin
en aza indirilmesi, refah devletinin korunmasi, topluluk kimligi ve sosyokiiltiirel konular iizerine
odaklanmaktadir. Bu iki koalisyon, Avrupa’da yasanan giincel Suriyeli “miilteci krizi”nde’ de
goriilmektedir. Ifade edilebilir ki her iki sdylem koalisyonu da bu degerlerine bagl kalip pratik
hayata yansitacaklarindan emin olsalardi boyutlarin her birine deger atfederlerdi (Geuijen, 2004;
Geuijen vd., 2017: 624-625). Demirkol (2023: 1), Tiirkiye’nin 2011 yili sonrasi go¢ yonetim
paradigmasiin “ekonomik biiyiime, dis politika kazanimlar1 ve ulusal ¢ikar odakli” gelistigini,
kontrolsiiz uluslararast gogiin ekonomi, ulusal giivenlik ve kimlik konularinda tehditler

olusturacagini ifade etmektedir.

Deger boyutlarinin her biri gog¢ sorununa i¢sel olarak bagli bulunmaktadir. Bu boyutlardan her
birine yonelik atilan adimlar birbirlerinin gelismesi veya azalmasina etki ettiginden konuyla ilgili
kamusal tartisma genellikle bir kismi degerden, digerine gegiyor gibi goriinmektedir. Aslinda bir
deger bir siireligine daha fazla 6n plana ¢ikmakta, digeri tamamen ortadan kalkmamaktadir. Ozellikle
kriz zamanlarinda ya da biiyiik baglamsal degisimlerin yasandigi zamanlarda tekrar tekrar ortaya
¢ikmaktadir. Bunun nedeni her ikisinin de ¢ogu insan ig¢in 6nemli olan temel degerleri icermesidir;
“insan haklar1 kadar ulusal ¢ikarlar da 6nemlidir”. Potansiyel dnemlerine dikkat edildiginde hig

kimse bunlardan birini tamamen bir kenara atmamaktadir (Geuijen, 2004).

Ayrica bir devletin kendisini gd¢ konusunda nasil algiladigi konusu da {izerinde durulmasi
gereken bir ayrimdir. Ciinkii bu durum devlet i¢inde politika olusumunu ve zorunlu ya da baska tiirlii
gociin nasil goriildiigiinii ve ele alindigini etkileyebilmektedir (Raadschelders vd., 2019: 232 ). Ev
sahibi olan devletler zorunlu gog siirecinde gesitli roller oynayabilir. Bu nedenle bunlari birbirinden
ayirmak Onemlidir. S6z konusu olan karmasik sorunu rekabetci bir sekilde cercevelemeye ve
tanimlamaya calisanlar bulunmaktadir. Konunun basinda siirekli sicak tutulmasi ise bu kisiler
arasindaki rekabeti artirmaktadir. Bu noktada, “su¢lu kimdir, sorunla miicadele etme ¢abalarinda s6z
konusu olan en 6nemli degerler nelerdir?” gibi sorular giindeme gelmektedir (Geuijen, 2017: 628).
Bu sorularin cevaplar1 genel olarak siyasi soylemlere yansimaktadir. Bu noktada hiikimet, belediye

ve toplum tiggeninde sylemlerin neler oldugunun ifade edilmesi 6nemlidir.

74 Insan hareketliligine iliskin medya politikalar ve siyasi sdylemler genel olarak gogii ve siginmacihigl veya miilteciligi
bir kriz olarak ya da ekonomik, ¢evresel veya siyasi bir krizin sonucu olarak resmetmektedir. Bir “kriz”’durumuna ragmen
yerel ve kalict bir belirsizlik durumunun pargasi olarak yorumlanan go¢ karsisinda, pek ¢ok kisi giinlikk yasamlarim
stirdiirmek zorundadir (Maru vd., 202: 5).
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Tiirkiye, Ekim 2011 yilindan itibaren Igisleri Bakanligi 1994 Y&netmeligi’nin 10. Maddesine

29 <¢

dayanarak Suriyeli “misafirlerini” “ge¢ici koruma rejimi”’ne aldigimi ilan etmistir. Bu rejim, “agik

95 75

kap1 politikas1” , geri donmeye zorlamama, bireysel statli belirlemenin yapilmamasi, kamplarda
barinma ve diger temel hizmetlerin sunulmasi gibi ilkeleri igermektedir (Ihlamur Oner, 2014: 44).
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin 24'tincti Dénem 5'inci

Yasama Y1il1 A¢ilisinda ” yaptigi konusmasinda (01 Ekim 2014);

Altim ¢izerek ifade ediyorum: Irak ve Suriye’den gelenlerin, etnik kdkenlerini, inanglarini,

mezheplerini sorgulayan degil, muhtaglarin tamamina kapilarini agan, onlart doyuran, giydiren,

barindiran bir Tiirkiye var. htiyac1 olan (...) higbir ayrim yapmadan, insan1 insan ve hayat olarak
goriir.(...) insana sadece insan olarak bakan, herkese elini uzatan bir iilke oldugunu
savunmaktadir’®.

Iktidar zaman iginde go¢ eden Suriyelilere iliskin tutumlarinda belli dlgiide degisiklige
gitmistir. Tiirkiye 2016 yili sonrasinda “agik kapi politikasi”n1 “de facto”” durdurmus, Suriye sinirina
yalnizca terorle degil, diizensiz gog¢ ile de miicadele amaciyla yiizlerce kilometrelik duvar drmiistiir.
Ancak buna ragmen giris ¢ikislar devam etmektedir (Erdogan, 2019: 3). Dénemin Cumhurbaskanligi
Sézciiliigii gorevini yerine getiren ibrahim Kalin, Suriye rejimiyle yapilan goriismelere iligkin

07.01.2023 tarihinde su agiklamay1 yapmistir;

Biz bunu hem tilkemizin ¢ikarlart i¢in hem Suriye halkinin korunmasi, menfaatleri, hak ve hukuku

i¢in yapiyoruz. Bugiin Idlib'te 3 milyondan fazla insan sikismis durumda ve orasi sifir noktast.

Giineyden rejimden veya bagka bir yerden gelecek baski, tazyik, saldir1 neticesinde bu insanlar

harekete gecerlerse gidecekleri tek yer Tiirkiye. Ama Tirkiye'nin daha fazla miilteci alma

kabiliyeti ve imkam artik s6z konusu degil.”’

Basinda yer verilen agiklamalarla birlikte siyasi giindemin en 6nemli ve sicak meselelerinden
biri haline gelmesi dolayistyla biitiin partiler genel secim ve yerel se¢im beyannamelerinde gog
konusuna iliskin bakis acilarina, siyasi soylemlere’® yer vermistir. Partiler ilk defa 7 Haziran 2015
se¢im beyannamelerinde’ go¢ konusuna yer vermistir. Bu ise karsi karsiya kalinan sorunun

boyutunu ve bu konuya olan farkindaligin arttigin1 gostermektedir. Go¢ sorununa beyannamelerde

= c,

75 Tiirkiye’nin uyguladig: “agik kapi politikas1”, bir tercih degil, uluslararast hukuk ve Tiirkiye nin tarafi oldugu uluslararasi
sozlesmeleri i¢c hukukun pargas1 haline getiren T.C. Anayasasindan kaynaklanan bir zorunluluktur (Oviing Oztiirk, 2019:
2).

76 Recep Tayyip Erdogan “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin 24"incii Dénem 5'inci Yasama Yili A¢ilisinda Yaptiklari
Konugma [ Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 24. Donem 5. Yasama Y1l A¢ilisinda Yapilan Konusma]”, 01 Ekim 2014, https://
www.tcch.gov.tr/lkonusmalar/353/2941/Tiirkiye-buyuk-millet-meclisinin-24uncu-donem-5inci-yasama-yili-
acilisindayaptiklari-konusma (28.03.2024).
"Thttps://t24.com.tr/haber/cumhurbaskanligi-sozcusu-kalin-turkiye-nin-daha-fazla-multeci-alma-kabiliyeti-ve-imkani
artik-soz-konusu-degil, 1083867 (31.03.2024).

78 Internet sdylemi, sanatsal sdylem, medya sdylemi, egitim sdylemi, toplumsal hareket sdylemi ve kisisel sdylem gibi
birgok gb¢ sdylem tiirii bulunmaktadir (Van Dijk, 2018: 231).

79 Partilerin ve yerel ydnetimlerin se¢im yol haritalari niteliginde olan metinler, partiler tarafindan beyanname, bildirge ve
manifesto gibi es anlamli kavramlarla yayimlanmistir.Beyannameler, “partilerin temel hak ve ozgiirliikler, egitim,
ekonomi, altyapi, saglik gibi muhtelif alanlardaki politika tercihlerini yansitan, vaatlerini igeren en temel belgedir. Siyasi
partilerin  ideolojik kimliklerinin yahut kimlik arayiglarinin ipuglarint da beyannamelerde bulmak pekala
mimkiindiir.”(Kaynar ve Alkan, 2022). Calismada kavram kargasasi yasanmamasi ve daha kapsayict bir kavram
olmasindan beyanname kelimesinin kullanimi tercih edilmistir.
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yer verilmis olmasi parti bagkanlarinin ya da sozciilerinin {izerinde durdugu politikalarin biraz daha

belirginlesmesini de saglamistir (Tugsuz ve Yilmaz, 2015: 3-4).

2015 genel segimlerinin ardindan giiniimiize degin go¢ sorunu Tiirkiye nin odagi haline gelmis,
genel ve yerel secim beyannamelerinde ele alinmaya devam etmistir. Sorunun tartigildig1 ana hatlari
gostermek ve go¢ yonetiminin sdylem ayagina iligkin degerlendirme yapabilmek acisindan 2018-
2023 yillar1 genel secim beyannameleri ve 2019- 2024 yillart yerel se¢im beyannamelerinde gdgiin
partiler tarafindan hangi soylemler baglaminda ele alindigi ve soruna iliskin hangi ¢6ziim

yontemlerine vurgu yapildigi asagida Tablo 22°de gosterilmektedir.

Beyannamelerde konuya iliskin miilteci, siginmaci, gegici koruma, gégmen, kavramlarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla gocle ilgili sdylemler beyannamede yer aldigi sekli ile
aktarilacaktir. Ancak belirtilmesi gerekir ki kullanilan “miilteci” ya da “siginmaci” kavramlari,
hukuki bir baglam tasimamaktadir. Tez calismasinin bir 6nceki boliimiinde ifade edildigi tizere
kavram kargasasi bulunmasi dolayisiyla sosyolojik ve gilinliik anlamda kullanildig: diistintilmektedir.
Erdogan’in (2015: 61) da ifade ettigi tizere bu durum bir taraftan Tirkiye’nin go¢ mevzuatinin
karmasikliginin bir yansimasi iken diger taraftan zaman zaman duygusal tercihlerin ve konuya iliskin
bilgisizligin bir yansimasidir. Hangi nedenle olursa olsun bu asamada kavramsal belirsizlikle

karsilasmak diistindiiriiciidiir.

Tablo 22: 2018 ve 2023 Genel Secim Beyannamelerinde Goge Yonelik Soylemler

2018 Y1 2023 Y1
Genel Secim Beyannamesi Genel Se¢cim Beyannamesi
* Go¢  politikalar1  konusunda
kurumsal kapasitenin artirilmast.

Gog Algis1 ve Coziimii

* Uluslararast korumadan
faydalananlar igin saglik, barinma

ve egitim sorunlarinin giderilmesi  * Ilk &ncelik yeni gd¢ dalgalarmin "Go¢ sorununa temel olarak

insani agidan bakilmakta.

icin  uyum  politikalar1  ve onlenmesi ve gecici korunanlarin
uygulamalarint planlayarak, uluslararasi hukuka uygun sekilde eTemel hak ve hiirrivetler
goniillii geri doniisler igin ozel goniillii ve giivenli bir sekilde . " Y
Q:rti programlar hazirlanmasi. kendi vatanlarina doniiglerinin ;eli?lf;andbe] Ii?lcsluri l;?{llirrrzﬁ
saglanmasi. wu Y

sag salim  bir sekilde
tilkelerine goniillii ve giivenli
doniiglerinin saglanmasi.

e Smur dist  etme islemlerinde
etkinligin artirilmasi ve sinir disi ¢ Tehditlere kargt sinir giivenliginin
kapsaminda olan yabancilar igin gliglendirilmesi (s.433).
Milli  Goniilli  Geri  Doniis
Mekanizmasinin kurulmast.

* Gog¢ alaninda giivenilir bir veri
sistemi olugturulmasi (s.137).

173



Tablo 22 (Devami)

2018 Y1
Genel Secim Beyannamesi

2023 Y1
Genel Secim Beyannamesi

Gog Algisi ve Coziimii

Gegici koruma altindaki Suriyelilere
yapilan yardimlarin seffaf olmasi ve
bagimsiz kuruluslarca denetlenmesi
(s.126).

Suriyelilerin kayit disi ve uygun

* Diizensiz gociin kaynagi olan
iilkelerle “Geri Kabul
Anlagmalar1”min yapilmasi.

Gayrimenkul, devlet bor¢lanma
senedi, yatinm fonu satin
alimmast ya da doviz cinsi
mevduat ya da bireysel emeklilik

eInsani ve Ekonomik Kriz
olarak nitelendirilmekte.

« Geri doniis c¢alismalarinin
Tiirkiye’deki gegici koruma

CHP olmayan sartlarda ¢alistirilmasimin l]{e?'sal?l agitmast karslllg}ndg altinda bulunan Suriyeliler,
. ; . tirkiye Cumbhuriyeti : P
oniine gegilmesi (s.126). - . . Suriye yonetimi ve

vatandasligt verilmesi
L . - . uygulamasina son verilmesi. uluslarar.am . .kgrur.nl.arla
Suriyelilerin  vergilendirilmesi ile e yakin i birligi icinde
haksiz rekabetin 6nlenmesi (s.195). Siginmacilarn Kontrolsiiz yiiriitiilmesi.
yogunlagmast veya
gettolagsmasina izin verilmemesi
(s.237)%.
» Miilteci ve gogmenlere yonelik
Miiltecilere esit yurttaslik wrkeilikla miicadele edilmesi
baglaminda 6zgiir, esit bir toplum * Gegici koruma statiisii yerine
ingasinin gerceklestirilecegi giivence sunan iltica hakkinin
vurgusu. Oniiniin acilmasi « “Sigimmacilar ve
HDP * Geri Gonderme Merkezleri’nde miiltecilere esit ve Ozgiir
Miilteci ve siginmacilarla iligkilerin yasanan hukuksuzluklara son yasam” saglamak.
“yardim kampanyasi” seklinde degil verilmesi
“hak konsepti” iizerinden kurulmasi. * Gé¢ Idaresi Bagkanligi yerine
Go¢ ve Milteci Bakanligi
kurulmasi
» Tirkiye’ye herhangi bir yolla
Dis goglerin 6nlenmesinde gerekli gelen siginmact  ve kagak | .. .. AT
tedbirlerin alinmasi ve uluslararasi ig go¢menlerin her hal ve sartta, Tqu}ye . Cur.I}I.lurlyet.ll mn
birliginin gelistirilmesi iilkelerine geri gonderilmesi Mlll! Gilvenligine - bilyiik
tehdit olarak

IID‘;:'ti *Yeni bir “Suriye Politikas1” < Acik ~ kapt politikasinin nitelendiriimekte.
uygulanmasi. terkedilmesi. . Suriyeli miiltecilerin
Suriyeli misafirlerin ilkelerine geri ¢ Simr hatlarinda tespit edilen tim ullfelerlne donmelerinin

. .. - . . o . saglanmasi.
donmelerinin saglanmasi (s.44). goc hareketlerine karst “geri
itme” politikas1 uygulamasi®
Gegici  koruma altinda bulunan
Suriyelilerin goniillii, gilivenli ve
onurlu sekilde geri doniislerinin * Sinir agan hassas bir sorun
saglanmasi. * Toplu goglerin  kaynaginda olarak giivenlik sorunu ve
¢oziilmesi. ekonomik maliyet getiren
Suriye ile birlikte Irak, Afganistan ve sorun olarak
diger iilkelerden gelen siginmacilar < Siginmacilarin yurt igine nitelendirilmekte.

MHP ve miilteciler sorununun uluslararasi dagiimlarmm kayit altinda ve
niteliginden hareketle, ¢oziimiin de belirlenen yerlere yapilmasi, * Siginmacilardan stiratle
uluslararasi nitelikte olmasi. yeme, igme, barinma ve vatanlarina

giyinmelerinin ~ saglikli  bir kavusturulmalari yoniindeki
Kapasite giiclendirilerek diizensiz bicimde temin edilmesi. politikalarin devam
gb¢lin - Onlenmesine iligkin  yeni ettirilmesi.

yapilarin olusturulmasi.

Kaynak: Ilgili partilerin yayimlamis oldugu secim beyannamelerinden yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

80 Partinin resmi sitesinde bulunamamustir. o
81 Genel Segim beyannamesine ulasilamadigindan, [YT Parti Strateji Belgesi ve Milli Go¢ Doktrini’nden yararlanilmistir.
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Merkezi yonetim diizeyinde Tiirkiye'deki siyasi partilerin 2018 ve 2023 genel secim
beyannameleri incelendiginde go¢ konusuna iliskin séylemlerinde gé¢ eden Suriyelilere iligkin farkli
kavramlarin kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. AK Parti; diizensiz gog, uluslararasi koruma gibi daha
genel ifadelere yer verirken, diger partiler, miilteci ve sigmmaci kavramlarini daha ¢ok
kullanmiglardir. Kavram kullanimlarindaki bu farklilik yoneticiler baglaminda da kavramlarin

kullanimina 6zen gosterilmedigine isaret etmektedir.

Tiirk hiikkimeti, 2011 yilindan giiniimiize degin Suriyelilere yonelik “koruyucu” bir yaklagim
benimseyip Suriyelilerin “sorun” oldugu sdyleminden kaginarak, sorun sdylemini kullananlari
elestirmektedir. Hiikimet, miiltecileri “dini veya kiiltiirel dayanigmanin” unsurlari (ensar veya
mubhacir), “bolgesel aktorler”, “gii¢” ve “insani dig politikanin” aktorleri olarak sunmaktadir
(Erdogan, 2020b: 75). Bu durum se¢im beyannamelerine de kismen yansitilmig, hicbir sekilde
“sorun” ifadesine yer verilmemistir. Suriyeli gociine AK Parti, insan odakli yaklagmigtir. CHP
konuyu, insani ve ekonomik kriz olarak nitelendirirken MHP ve IY1 Parti’nin ana ekseninde giivenlik
sOyleminin yer aldig1 ifade edilebilir. Giivenlik tehdidi olarak nitelendirilen go¢ sorunu ¢oziilmesi
gereken bir sorun olarak goriilmektedir. S6z konusu partiler bu sorunun ¢éziimiinii ise goniillii geri

doniislerin gergeklestirilmesi ve geri doniis tedbirlerinin artirilmasinda gérmektedirler.

Balta vd.’nin (2022: 15) de belirttigi lizere bu ¢6ziim yontemine iliskin aralarinda ton
farkliliklar1 bulunmaktadir. Ornegin, AK Parti ¢ogunlukla gecici korunanlar1 misafir olarak gorerek
gontllii geri donilisi veya Kuzey Suriye'de Tiirkiye'nin kontroliindeki gilivenli bdlgelere
yerlestirilmesini desteklemektedir. IY1 Parti ise miiltecilerin uluslararasi kuruluslar, AB ve bolge
iilkelerinin destegiyle hukuka ve insan haklarina uygun olarak “giivenli geri doniis” ile geri itmeyi
desteklemektedir. HDP haricindeki tiim partilerin sGylemlerinde farkli derecelerde degisimler
yasandigr goriilmektedir. HDP’nin sdylemi 2015 secimlerinden itibaren degismemis insani
hassasiyetlere odakl1 olarak Suriyelilerin ihtiyaglarinin giderilmesine vurgu yapmaktadir. CHP, Y1
Parti ve HDP se¢im beyannamelerinde genel olarak iktidarin uygulamalarina tepkiler bulunmaktadir.
Dolayisiyla muhalefet partilerinin go¢ karsiti tutumlarinin bizzat gdgmenlere karsi degil, cogunlukla

hiikiimetin konuyu ele alis bicimine oldugu goriilmektedir.

Her siyasi partinin, kendi ideolojik ilkeleri dogrultusunda krizlere iliskin nasil ¢oziimler
iiretebilecegini ve bu ¢éziim yontemlerinin yerel yonetimler tarafindan nasil uygulanacagini ifade
eden yerel secim beyannamelerini ortaya koymalar1 6nem tagimaktadir. Cilinkii bu sayede ilk olarak
adaylar, daha sonrasinda secilecek olan belediye bagkanlar1 ve yerel meclisler, bu beyannamelerde
yer alan ilkelere paralel bir disiince sistematigini olusturabilecektir. Ardindan bu diisiince
sistematiginin belediyelerin stratejik planlarina ve kendi vaatlerine yansitilabilmesi miimkiin
olabilecektir. Ciinkii uluslararas1 go¢ ve afet gibi krizlerin simir ve etkilerinin yagamin her alaninda
derinlemesine hissedildigi bu donemde yerel halk sokak, mahalle, site ve kent diizeyinde, yasamini

dogrudan etkileyecek bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik bakis agilarini ve projeleri duymak, bu sekilde
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giiven duyulabilecegi kisilere temsil giiciinii vermek isteyecektir. Ayrica yerel halk, yalmizca kent
yoneticilerini segmek degil, krizlerin yerel halk ile birlikte nasil yonetilebilecegine dair yol
haritalarim1 anlamay1 talep edecektir. Dolayisiyla her siyasi partiden kendi partisinin farkini ortaya
koyabilecek climleleri duymak, gérmek istemektedir. Bu agidan birer yerel toplumsal sézlesme

olarak tanimlanabilecek yerel secim beyannameleri ¢ok 6nemlidir (Sahin, 2024).

Yerel soylemler, mevcut bilgilerle sorun algilarinin yani sira ¢ikarlari da sekillendirebilir.
Ayrica sOylemsel degisimler kurumsal uygulamalarda da degisimlere neden olabilir. Ciinkii aktorler,
uygulamalar ve séylemler birbirleri ile baglantilidir. Asagida Tablo 23’te 2019 ve 2024 yillarina ait

yerel se¢im beyannamelerinde belediyelerin goge iliskin bakis acilarina yer verilmektedir.

Tablo 23: 2019 ve 2024 Yerel Se¢cim Beyannamelerinde Goce Yonelik Soylemler

2019 Yih 2024 Yih
Yerel Secim Beyannamesi Yerel Secim Beyannamesi
» Dongiisel goc yonetimi anlayist ile bir taraftan gogii
kaynaginda  engellemeye  doniik  giivenlik
mekanizmalarina agirlik verirken, ayni zamanda
siginmacilarin geri doniislerini  kolaylastiracak
kurumsal kapasitenin artirilmasina devam edilmesi.

AK * Go¢ konusuna dair herhangi bir ifadeye yer
Parti verilmemistir. * Gog¢ sorununda merkezi idarenin uyguladig1 entegre
politikaya katki vermeye devam edilmesi.

* Sigimmacilar iizerinden iretilen, 1rk¢1, popiilist ve
provokator girisimlerle, dezenformasyonla ve algi
operasyonlariyla miicadele edilmesi.

* Guglii yerel go¢ politikalarinin  olusumu igin
merkezi yonetim ve yerel yonetimler, tiniversiteler
ve sivil toplum kuruluglari vb. tiim paydaslarin
katilimt ve is birligi ile caligmalar yiiriitiilmesi.

eIhtiyac duyulan tiim belediyelerde, gdcmen
biirolarinin olugturulmasi ve bu biirolarda gdgmen
istihdamma Onem  verilmesi. Bu  biirolarin
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluglariyla ortaklasa

CHP  aragtirmalar ve projeler gelistirmelerinin tegvik
edilmesi.

* Niifus hareketliliginin yogun oldugu kentlerde
merkezi yonetim ve giivenilir STK lar ile ig birligi
icerisinde, yabanct go¢cmen ve siginmacilara yonelik
geri dontisii tesvik edici politikalar izlenmesi.

*Bu projeler kapsaminda; gogmen gocuklarin egitim
ve Ogretime hazirlanmasina; sosyal uyum ve gog
travmalart  konularinda  psikolojik  destek
saglanmasina; kadinlara yonelik dil ve meslek egitim
kurslar1 olusturulmasina; kiiltiirel etkinliklerin ve
dayanisma merkezlerinin  kurulmasma 6nciilitk
edilmesi (5.27).

Yerel yonetimler; gogmen ve miiltecilerin barinma,
beslenme, saglik, egitim ve istihdam gibi yasamsal
ihtiyaglarimn ~ karsilanmasi  i¢in  sorumluluk
alinmasi.

e Miiltecilerin barinma, beslenme, saglik gibi
yagamsal  ihtiyaglarimin ~ dayamisma  iginde
karsilanmasi ve belediye hizmetlerine kolayca
ulagmalarinin saglanmasi.

Basta kadinlar ve ¢ocuklar olmak iizere gogmen ve

miiltecilere yonelik cinsiyetciligi, siddeti ve
sOmiiriiyli engellemeye yonelik 6nlemler alinmasi
ve gbemen ve miiltecilerle 6zgiir ve esit bir ortak
yasam kurmayt hedefleyen bir sosyal politika
izlenmesi. Belediyelerin saglik merkezlerinde
ucretsiz ve kamusal saglik hizmeti imkan
saglanmasi (s.94-95).

» Miiltecilerin ayrimciliga ugramalarina, istismar
edilmelerine ve somiiriilmelerine karst miicadele
edilmesi.

HDP

» Miiltecilerin anadillerinde hizmet ve belediyeye
ait saglik merkezlerinden kayitli-kayitsiz —tim
miiltecilerin hizmet alinmasinin saglanmast (s.32).
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Tablo 23 (Devami)

2019 Yih 2024 Yih
Yerel Secim Beyannamesi Yerel Secim Beyannamesi

» Kacak ve siginmacilarin, sehirlerde gettolar

olusturup kurduklari isletmelerle, sadece

. birbirlerine hizmet ettikleri etnik yasam adaciklari,

Iyl_ minyatiir Suriyeler kurmalarinin engellenmesi igin
Parti *  Beyannameye ulagilamamistir. yeni imar planlarmin olusturulup uygulanmas:.

« IYI Parti'nin yonettigi tiim belediyelerde kagak ve
siginmaci sayisinin siiratle azaltilmasi.

MHP Parti’nin resmi sitesinde yalnizca genel se¢im beyannamelerinin yayimlandig: tespit edilmistir.

Kaynak: Tlgili partilerin yayimlamis oldugu segim beyannamelerinden yararlamlarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediyelerin yerel se¢im beyannameleri arastirildiginda ilk olarak ifade edilmesi gereken
husus; resmi sitelerinde, 1Y1 Parti’nin 2019 yili yerel se¢cim beyannamesine ve MHP’nin 2019 ve
2024 yil1 yerel se¢im beyannamelerine rastlanilmamis olmasidir. Haberler tarandiginda yerel se¢im
beyannamelerine iliskin agiklamalar gorilmistiir. Ancak bu husus arastirmacilar agisindan nitelikli
bir aragtirma yapilmasinin 6niine gegmekle birlikte erismek isteyen yerel halk agisindan da bir zorluk
ve kafa karisiklig1 olusturmaktadir. Ote yandan AK Parti’nin 2019 yil1 yerel se¢im beyannamesinde
goce iliskin herhangi bir ifadeye yer verilmemesi ise dikkat ¢ekici niteliktedir. AK Parti’nin 2024
yili yerel se¢cim beyannamesinde ise irk¢1 sdylemlerin engellenmesi ve 6zellikle ¢6ziim noktasinda
geri doniislerin kolaylastirilmasi tizerinde durulmustur. CHP gog politikalarinin yiirtitilmesinde is
birliginin ve ortak projeler yapilmasinin énemini vurgulamis, 2024 yilinda geri doniislerin STK ’larla
is birligi yapilarak gergeklestirilmesi gerektigini ifade etmistir. HDP her iki se¢im beyannamesinde
de miiltecilerin kent igerisinde yasamlarmi kolaylastiracak faaliyetlerin ve gerekli hizmetlerin
yapilacag1 yoniinde ifadelere yer vermistir. IYT Parti’nin 2024 yerel secim beyannamesine ise resmi
sitenin disinda ulasilmistir. Beyannamede 6zellikle kacak ve sigimmacilarin gettolasmanin 6niine

gecilmesi, sayilarinin azaltilacagi yoniinde vurgular bulunmaktadir.

Hiikimet ve belediyelerin Suriyelilere iliskin sdylemlerine yer verilmesi ile birlikte toplumun
Suriyelilere olan bakisina da yer verilmesi gerekmektedir. Ciinkii kalic1 hile gelen Suriyelilere iliskin
toplumsal algilarin se¢im rotalarini 6nemli diizeyde degistirdi§i son yasanan gelismelerle
goriilebilmektedir. Bu noktada hiikiimet ve belediyelerin secim beyannamelerinde Suriyelilerin
varligina iliskin tutumlarinin daha 1limli oldugu ifade edilebilir. Ancak Suriyelilerin varligi toplumsal
diizeyde tam anlamiyla benimsenememektedir. Yapilan son aragtirmalar da géce yonelik olumsuz

goriislerin arttigini gostermektedir.
Toplumun go¢ eden yabancilara yonelik bakis agilarinin ortaya koyulmasina iliskin ¢aligmalar

incelendiginde; Suriyeliler ve Tiirk toplumu ile es zamanli gergeklestirilen en kapsamli saha

aragtirmalarindan birisi Suriyeli Barometresi (SB) arastirmalaridir. Bu arastirma sonuglarina gore
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Suriyelilerin ilk geldikleri yillarda Tiirk toplumu bu karara destek vermis ve dayanigsma gostermistir.
Ancak giiniimiizde toplumsal kabul ve dayanismada azalma meydana gelmis, endiseler artmaya
baslamustir. Ifade edilebilir ki Tiirk toplumunun kabulii “tahammiile” doniismiistiir. Tahammiil
diizeyinde de olsa Tirk toplumunda toplumsal kabuliin var olmasi 2019 yilina kadar olan
degerlendirmeler agisindan “minimum diizeyde c¢atigmali” ve hatta “oldukca basarili” olarak
degerlendirilmektedir. Cilinkii Tiirk Toplumu “toplumsal sok™ yasamasina ragmen, 2019 yilina kadar
gecen siirecte ciddi gerginlikler yasanmamustir. Bu durumda “dini/kiiltiirel yakinligin” ve “gecicilik”
beklentisinin rolii oldugu ifade edilebilir. Bu siirecte konunun siyasallasmasinin sinirlt dlgiide
kalmasi, toplumdan Suriyelilere fiili reaksiyonlar gelistirilmemesi; Suriyelilerin yasamin her
alaninda kendilerine yer acabilmesi ve Tiirkiye’de her gecen giin kendilerini daha giivende ve mutlu
hissetmelerine dayandirilmaktadir (Erdogan, 2020a: 20, 202; Erdogan, 2021b: 50-51).

Erdogan (2018a; 2020a) tarafindan yapilan SB 2017 ve SB 2019 arastirmalarinda, Tiirk
toplumunun Suriyelilere uzaklastigi, Suriyelilerin ise yakinlagsma egilimi gosterdigi tespit edilmistir.
Giin gegtikge Tiirk toplumunun Suriyelilere bakisinda olumsuzluklarin arttigi, onlar1 tanimlarken
olumsuz kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir. SB 2014 ve SB 2017 arastirmalarinda Tiirk
toplumuna “Tiirkiye’deki Suriyelileri nasil tanimlarsiniz?” sorusu yoneltildiginde agirlikli olarak
“Zulimden/savastan kacan magdur insanlardir” cevabi verilirken, SB 2019 arastirmasinda bu tanim
dordiincli siraya inmis ve ilk siraya yerlesen cevap, “Bize ileride ¢ok sorun agacak tehlikeli
insanlardir” olmustur (Erdogan, 2020a: 204). “Tiirkiye’nin en énemli 10 sorunu i¢inde Suriyeliler
konusu sizce kaginci 6ncelikli konudur?” sorusuna alinan cevapta, Suriyeliler konusunu Tirkiye’nin
ilk {i¢ dnemli sorunu olarak gorenlerin toplam orani %60’in iizerinde olarak tespit edilmistir
(Erdogan, 2020a: 16- 17). Erdogan’in SB 2014, 2017 ve 2019 arastirma sonuglarina gore
Suriyelilerin geri donmeyecegi diisiincesi kaygilarin artmasina neden olmustur. Bu sonug yillar

itibariyla artig gostermistir.

2021 yilinda yapilan baska bir arastirmada cografi bolgeler bazinda Tiirkiye’nin en dnemli
sorunu olarak 6zellikle Dogu Anadolu Bolgesi’nde % 35,2 ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde 39,4
oraninda, miilteciler sorunu ilk sirada yer almaktadir (Aydin vd., 2021: 32). 2023 yil1 Aralik ayinda
Istanbul’da yapilan bir arastirmada ilk {ic dnemli sorun igerisinde 3. sirada miilteciler ve sigimnmaci

sorunu yer almistir (IBB, 2023: 7).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Suriyeli politikasinin toplum tarafindan nasil kargilandigim
anlamak i¢in yapilan bir ankette, “dogru” ve “¢ok dogru” buluyorum cevabi, onceki SB ¢alismalari
ile benzerlik gostermis, ancak SB-2021’de bu yondeki yanitlar %12,2’ye gerilemistir. Devletin
politikalarini “¢ok yanlis” ve “yanlig” bulanlarin orani ise dort arastirmada (SB 2017, SB 2019, SB
2020, SB 2021) da %70 civarindadir. Devletin uyum politikalarin1 dogru olarak degerlendirenler
%13,7, yanlis olarak degerlendirenler ise %66,3’tiir (Erdogan, 2022: 16). 2021 yilinda yapilan baska
bir calismada da halkin %731 devletin miiltecilere yonelik politikalarini “yanlis” ya da “¢ok yanlig”
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olarak nitelendirmistir (Demirtag, 2021). 2022 yilinda yapilan SB arastirmasina gore, devletin
politikalarimi “gok yanlis” degerlendirenlerin oran1 %49,5°tir. Goriilmektedir ki politikalar1 “cok
yanlis” degerlendirenlerin oranlan siirekli artmistir. Ayrica yapilan aragtirmada, Tiirk toplumunun
devlet politika alanlar1 arasinda en yanlis buldugu alan, Suriyelilerin yerlesim/dagitim politikasi
(%80,7) ve “mali destek politikas1” (%78,7) oldugu ortaya koyulmustur (Erdogan, 2023: 128-129).

Mevcut duruma ve dinamiklere bakildiginda, yakin gelecekte Suriyelilerin geri doniisiine
iliskin kamuoyunda daha fazla tartismanin yasanabilecegi ve Suriyelilerin varligina yonelik olumsuz
tutumlarin devam edebilecegini ileri siirmek miimkiindiir. Buna ek olarak vatandaslarin yiiksek
oranda miilteci oldugu diisiiniilen bolgelerden ayrilmasiyla sehirlerde giderek artan bir ayrimecilik
yaganabilir. Bu olas1 gercekler politika yapicilar, belediye aktorleri ve kent sakinleri i¢in ileriye

doniik zorluklar teskil etmektedir (Igduygu ve Osseiran, 2024: 183).

Gog politikalarinin olusturulmasina iligkin sdylemler hem yerel duruma (Srnegin kaynaklarin
yasal olarak takdir edilebilirligi) hem de go¢ ve gé¢menlere iliskin algilart etkilemektedir. S6ylem
farkliliklart kurumsal organizasyonlara yansimakta, bu durumun sonucu olarak da merkez ve yerel
yonetimler arasinda dahi go¢ eden yabancilara yonelik yaklasimlarda farkliliklar goriilmektedir.
Ayrica hiikiimetin ve Tiirk toplumunun Suriyelilere bakisi belediyelerin Suriyelilere iligkin
faaliyetlerini gergeklestirme(me)lerini belirleyen en 6nemli noktalardir. Bu bakis agilarinin belediye
faaliyetlerini nasil etkiledigi saha ¢alismas1 bulgularinin degerlendirildigi boliimiin belli kisimlarinda

acgiklanacaktir.

Gog pratiklerini sekillendiren dinamik, belirsiz ve karmasik itici gii¢ler ve insan eylemliligi
hakkinda alan temelli arastirmalarin ortaya koyduklari ile politika olusturma ve goglin kiiresel
yonetisimine hakim olan ¢erceveleme arasinda temel bir kopukluk s6z konusudur. Kontrol etmeyi,
tahmin etmeyi ve yonetmeyi amaglamak yerine, go¢iin dogrusal olmayan, ¢ok yonli, belirsiz
durumlarini ve kontroliin imkansizligini kabul etmeye bir ihtiya¢ vardir. Politika yapicilar genellikle
politikay1 uygulamak i¢in basit bir sorun ve ¢6ziim anlatisina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle
diizenlilik ve kontrol arayisinda, degiskenlik ve belirsizliklere karsi kor olmaktadirlar. Degiskenlik
ve belirsizlik ayarlanmasi gereken bir sey olarak disiiniilmektedir. Bu baglamda yo6netisimin

oniindeki zorluk, metodolojik oldugu kadar siyasi bir meseledir de (Maru vd., 2022: 5, 12).

Scholten (2020: 109) karmasik sorunlarin karmagsik yonetisimi gerektirdigini ifade etmekte,
bunun genis aktor aglarini igeren geleneksel politika sektorleri ve diizeyleri diger bir ifade ile
geleneksel “entegrasyon politikalar” ve “gdc¢ politikalarinin 6tesinde” politikalar gelistirmek
anlamina geldigini vurgulamaktadir. G6¢ yonetim siirecinin de karmasikliga sahip olmasi, ortaya
cikan her durumun kendine 6zgii bir yaklasim gerektirdigini gostermektedir. Farkli ve degisen
kosullara yanit vermenin Onemini ve zorluklarini gosteren go¢ caligmalarindaki “yerele doniis”

literatiirli, gog¢ ve cesitlilik i¢in yerel baglamlara dikkat ¢cekmektedir. Bu agidan go¢, daginik rol ve
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pozisyonlara sahip karmasik aktor aglarini icerme egilimindedir. Gog ve ¢esitliligin karmagikligi
nedeniyle sorumlu bir grup akt6riin sinirlarini ¢gizmek artik miimkiin degildir. Clinkii go¢ ve ¢esitlilik,
tipki toplumsal cinsiyet, ¢cevre ve engellilik gibi konularda oldugu gibi neredeyse herkesle ilgili bir
konu haline gelmistir. Bu tiir karmasik aktor aglarinin bir 6rnegi olarak go¢ ve cesitlilik politikalari;
yukariya dogru (Avrupalilasma uluslararasilagsma), yana dogru (STK’lar, isletmeler) ve asagiya
dogru (yerel topluluklar) hareket etmektedir. Bu durum, gé¢ ¢aligmalarinda “cok diizeyli yonetigimi”
giindeme getirmistir (Scholten, 2020: 109).

Tiim anlatilanlar 1s18inda go¢ edenlerin iilkeye girig siirecinin basinda go¢ yoOnetiminin
merkezden koordine edilmesi dogru bir yaklagimdir. Ancak merkezi diizeyde yonetilen gog, kitlesel
bir akinin iilkeye girisi sonrasinda ve gd¢iin kendine has dinamikleri agisindan zorunlu ve fiili olarak
yerellesmeye baslamaktadir. Yerlestirme siirecinin ardindan daha bagka ihtiyaglar dogmaktadir ve
bu nedenle belediyelerin siirece dahil olmalar1 gerekmektedir (Kiling, 2019: 63). Gog edenlerle daha
hizli, aktif ve yerinde bir etkilesim kurulabilmesi konusunda belediyeler, gb¢ yonetim siirecinde
degerli bir paydas haline gelmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda 2011°den bu yana Tirkiye’de
bulunan belediyelerin kurum kapasitelerini gelistirecek adimlar attigi, Suriyelilerin gerek temel
insani, gerekse de sosyal ihtiyaglarin1 karsilamak konusunda gesitli projeleri hayata gecirdigi

sOylenebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4, GOCLE MUCADELEDE BELEDIYELERIN ROLLERINE ILiSKIN ALAN
ARASTIRMASI

Bilimsel arastirmalar; uygulamada benimsenen yaklagimlara, amaglarina ve kullanilan
aragtirma yontemlerine gore gesitli sekillerde isimlendirilmektedir (Usta, 2012: 145). Buna gore tez
caligmasi, arastirma yaklasimina gore kuramsal ve uygulamali bir arastirma olup, veri analizi tiiriine
gbre nitel ve uygulamanin amacma gore de degerlendirme arastirmasidir. Istanbul’un ilgelerine
yonelik ¢alismalar mevcut olsa da konunun 6nemi ve hassasiyetinden dolay1r daha fazla sayida
belediyenin sistematik analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapisal kosullar, aktorler ve sdylemlerin
degisimlere ugramasi nedeniyle de siire¢ degisiminin giincel bir sekilde ortaya koyulmasi igin
calismalar yapilmasi dnem tasimaktadir. Dolayisiyla tez ¢alismasinm bu kisminda, Istanbul ilgeleri
arasinda en fazla gecici koruma altinda bulunan Suriyeli niifusuna sahip ilgelerden Esenyurt,

Bagcilar, Kiiciikgekmece ve Sultanbeyli Belediyelerinin hizmet sunumlar1 degerlendirilecektir.
4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Tez c¢alismasinin bu kismunda; arastirmanin amacit ve sorulari, aragtirmanin yontemi,
aragtirmanin gegerlilik ve giivenilirligine iligskin a¢iklamalara yer verilerek durum galigmasindan elde

edilen bulgular belirli temalar altinda degerlendirilmektedir.

4.1.1.Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Tez ¢alismasinin amaci dogrultusunda gergeklestirilen durum ¢alismasi ile gocle ortaya ¢ikan
temel sorunlarin ¢6ziimiinde belediyelerin oynadiklari roliin belirlenmesi ve karmasik sorun olarak
gocle miicadelede ortaya ¢ikan stratejilerden ¢6ziime en ¢ok yaklasan stratejinin tespiti
hedeflenmistir. Bununla birlikte gogiin karmasik bir sorun olarak goriilme diizeyinin belediye
yoneticileri acisindan belirlenebilmesi de durum calismasimin bir diger hedefidir. Ciinkii tez
calismasinda tizerinde durulan en 6nemli hususlardan birisini go¢ olgusunun karmasik bir sorun
oldugu ve bu sorunla tek bir ¢éziim yontemi ile miicadele edilemeyecegi 6n kabiilii olusturmaktadir.

Tezin amact kapsaminda gergeklestirilen durum c¢aligmasi ile cevap aranan temel sorular sunlardir:

» Belediye yetkilileri go¢ii karmagik sorun olarak nitelendirmekte midir?

*  GO¢ yonetiminde belediyelerin rolleri nelerdir?



*  Gog yonetiminde belediyeler kurumsal yapilar olusturmus mudur?
*  Gog yonetiminde belediyelerin karsilastiklar sorunlar nelerdir?

*  Gog¢ yonetiminde belediyelerin uyguladigi strateji veya yaklasimlar nelerdir?

Bu arastirmanin ana savi ise; Karmasik sorun olarak gé¢le miicadelede belediyelerin rolleri
degisiklikler gostermektedir, seklindedir. Bu ¢ergeve ile uyumlu olarak arastirmanin varsayimlari

asagidaki gibi belirlenmistir:

* Belediyeler gb¢ yonetiminde benzer sorunlarla kargilasmaktadir.

* GO¢ olgusuna bakis acisindaki farkliliklar belediyeler agisindan farkli uygulamalar
getirmektedir.

*  Gogle miicadelede ¢coziime en gok yaklasan strateji is birlikgi yonetisim stratejisidir.

4.1.2. Arastirmanin Yontemi

Sosyal ve beseri bilimler temel alaninda literatiir incelendiginde 6zellikle kamu y6netimi ve
kent politikalarina yonelik ¢aligmalarda nitel arastirma yontemlerinin yaygin olarak kullanildig:
gozlemlenmektedir. Duragan bir olgu olmayan, neden ve sonuclari ile birlikte algilanabilen goc
yOnetimine dair bir betimleme yapilabilmesi noktasinda “nasil ve ni¢in” sorularina cevap aranmasi
onem tasimaktadir. Bu acidan karmasik sorun baglaminda go¢le miicadelede belediyelerin roliiniin
ortaya koyulmasi ve bu siire¢te uygulanan strateji ve yaklasimlarin betimlenebilmesi amaglayan bu
arastirmada, nitel (qualitative) arastirma yontemleri temel arastirma metodolojisi olarak kullanilmig

ve “durum caligmasi” ise alan arastirmasinda temel arastirma deseni olarak belirlenmistir.

Arastirmada nitel aragtirma yonteminin kullanilmasinin sebebi, temel olarak doga bilimlerinde
uygulanan arastirma yontemleri ile sosyal ve beseri bilimlerde uygulanan arastirma yontemleri
arasinda gilicli farkliliklar olmasidir. Doga bilimleri daha ¢ok nicel yontemler uygulama
egilimindeyken sosyal ve beseri bilimlerde daha c¢ok niteliksel yontemler kullanilmaktadir (nicel
yaklagimlarin baskin oldugu ekonomi ve sosyolojinin 6nemli dallar1 gibi dikkate deger istisnalar da
mevcuttur) (Strijker vd., 2020: 262). Nitel aragtirma yontemi; arastirma problemini ve konusunu
disiplinler arasi biitiinciil bir bakis acist ve yorumlayici bir yaklagimla incelemeyi esas alan bir
aragtirma yontemidir. Bu acgidan bu yontem; arastirilan olgu ve olaylarin kendi baglaminda ele
alimmasini ve insanlarin onlari anlamlandirma diizeyleri {lizerinden degerlendirme yapilmasini
saglamaktadir (Altunisik vd., 2010: 302; Creswell, 2013: 47). Ayrica bu yontem konuya iligskin daha
kapsamli bilgi toplamay1 miimkiin kilmakla birlikte, aragtirma grubuna dahil olan bireylerin siireg
hakkinda diisiincelerine ve algilarina iliskin verilerin ortaya koyulmasini saglamaktadir (Auerbach
ve Silverstein, 2003: 142). Bu 6zellikleri ile yekpare bir yaklagim olmayan nitel arastirma yontemi
cok cesitli arastirma model ve tekniklerini igeren “toplumsal arastirmalarda kullanilan kapsamli bir

yaklasim” dir (Beuving ve De Vries, 2015).
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Nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligsmasi (6rnek olay/ case study) ise Creswell’e (2009:
13) gore; arastirmact tarafindan bir veya birka¢ durumun cesitli veri toplama araglan ile
derinlemesine incelendigi, zaman ve eylemlerin sinirli oldugu durum ve duruma bagli goriislerin
ortaya koyuldugu yaklasimdir. Benzer bigimde Yin (2003: 13) de, ger¢ek yasam baglami igindeki
somut bir olgu ile bu olgunun baglami arasindaki farklar belirgin olmadigindan, durum ¢aligmasinin
yonteminin kullaniminin uygun olacagim savunmaktadir. Bu bakimdan durum ¢alismasinda amacg;
ele alian durumu kendi 6zgiin sinirlari i¢erisinde “ne, nasil ve ni¢in” sorularini temel alarak ayrintili
olarak betimlemek ya da yorumlamak (Paker, 2015: 120; Yilmaz, 2014: 263) ve bir durumun énemli
kosullar i¢indeki faaliyetini anlamak i¢in karmagikligini incelemeye ¢aligmaktir (Patton, 2002: 297).
Nitekim bu aragtirmada da durum calismasi tiirlerinden Merriam’m (1998) yapmis oldugu

siniflandirma kapsaminda, betimleyici ve degerlendirmeci durum tercih edilmistir.

Durum ¢alismast iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada yar1 yapilandirilmis gériismelerin
gerceklestirilmesinden 6nce Esenyurt, Bagcilar, Kiigliikcekmece ve Sultanbeyli Belediyeleri’nin
gocle miicadelede hangi konular iizerinde durduklarinin belirlenmesi amaciyla belediyelerin stratejik

planlar1 ve gogle ilgili raporlar1 dokiiman analizine tabi tutularak incelenmistir.

Ikinci asamada ise olasilik temelli olmayan amacl &mekleme yontemlerinden kritik durum
ornekleme (critical case sampling) tiirii cercevesinde katilimcilar belirlenmistir. “Eger orada olursa,
her yerde olur” ya da tam tersi “eger orada olmazsa, hicbir yerde olmaz” ifadesi kritik durum
orneklemenin kapsamini ifade etmektedir. Bu o6rnekleme tiiriinde veri toplama, kritik vakada neler
oldugunu anlamaya odaklanmaktadir. Kritik durum 6rnekleme sonucunda “eger bu grup sorun
yastyorsa, o zaman tiim gruplarin sorun yasadigindan emin olabiliriz” seklindeki ifade de yapilan
gozlemlere dayanmaktadir. Bu kosullar altinda, en fazla bilgiyi saglayacak ve bilginin
gelistirilmesinde en biiyiik etkiye sahip olacak sahanin secilmesi stratejik agidan 6nemlidir (Patton,
1987: 55). Bu gercevede arastirmanin katilimcilarimi Esenyurt, Kiigiikgekmece, Bagcilar ve
Sultanbeyli Belediyeleri yoneticileri ve ilgili birim yoneticileri olusturmaktadr. Tlgili katilimeilar ile
derinlemesine goriisme yontemlerinden yari yapilandirilmis goriisme gerceklestirilerek veriler
toplanmistir. Veri toplama aracit olarak bu goriisme tekniginin segilmesinin iki temel nedeni
bulunmaktadir. Birinci neden; bu goriisme yontemi goriismecilerin karmasik ve titizlik gerektiren
konulara iliskin alg1 ve goriislerinin ortaya koyulabilmesi i¢in en uygun teknigin olmasi ve alinan
cevaplarin netlestirilmesi icin yeni sorularin eklenmesine imkan vermesidir. Ikinci neden ise segilen
orneklem grubunun gesitli mesleki egitim ve kisisel deneyimlerinin farkli olmasi nedeniyle standart
bir goriisme tekniginin kullanilmasinin yeterli gelmeyecegi diisiincesidir (Barribal ve While 1994:
329).

Neo pozitif anlayis goriismenin, goriigiilen kisinin gercek deneyimlerinin 6ziinli ortaya

cikarmak i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ancak bu noktada katilimeilar: temalar hakkinda
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belirli fikirlere yonlendirmek yerine yalmzca belirli temalar hakkinda konugmaya yodnlendirmek
gerekmektedir. Bu sayede gorlismecinin miidahaleci olmayan bir role sahip oldugu goriismelerde,
saglam ve giivenilir veriler elde edilebilecektir. Dolayisiyla yari yapilandirilmis goriismeler,
goriisiilen kisilerin sorularimi ve kaygilarini kendi sozciikleriyle ve kendi perspektiflerinden dile
getirebilmeleri icin yeterince esnek bir yapr saglamasi bakimindan giivenilir kabul edilmektedir
(Brinkmann, 2013: 12, 19). Lune ve Berg’e (2015) gore bu teknik dnceden hazirlanmis sorulara
cevap aramakla birlikte, bazi konularin derinlemesine ele alinmasini igermektedir. Sorular gériisme
sirasinda sistematik bir sekilde sorulmaktadir. Miidahaleci olunmadigindan goriisiilen kisiler bu
siiregte konunun disina ¢ikma serbestisine sahiptir. Bu serbestlik bir a¢idan goriisiilen kisinin,
sorulara verecegi olasi cevaplarin disinda konuyu daha ¢ok derinlestirmesine imkan sunmaktadir
(Lune ve Berg, 2015: 136; Barriball ve While, 1994: 330). Dolayisiyla Yildirim ve Simgek’in de
(2021: 130-131) ifade ettigi tizere, belli diizeyde bir standartliga sahip olmakla birlikte esneklik
saglamasi, test ve anketlerde bulunan simrlihigi ortadan kaldirmasi ve belirlenen konunun
derinlemesine incelenebilmesi i¢in kapsamli bilgilere ulagilmasina olanak tanimasi nedeniyle yari

yapilandirilmis goriismelerin durum galismalarinda siklikla tercih edilmesini saglamaktadir.

Yari yapilandirilmig goriisme icin hazirlanan agik uglu sorulardan olusan goriisme formunda;
aragtirmanin temel amacina yonelik bilgiler ile iki ana tema altinda [katilimcilarin sosyo-demografik
bilgilerinin belirlenmesine iliskin sorular ve arastirmanin temel amacinin ortaya ¢ikarilmasina
iligkin] sorular bulunmaktadir. Bu sorular arastirmanin teorik ¢ergevesine dayali olarak
olusturulmustur. Goriismelerde belediye yoneticileri ve ilgili birim personelinin gd¢ olgusuna
yaklagimlari, gogle miicadelede ilgili faaliyetlerin ve uyguladiklar stratejilerin neler oldugu, gocle
ilgili faaliyetlerin gerceklestirilip gergeklestirilmedigi, gerceklestirildiginde uygulamada hangi
diizeyde basar1 elde ettikleri gibi konulara odaklanilmistir. Bu arastirma 2024 yili Nisan ayinda
belirlenen katilimcilarla gergeklestirilmistir. Ardindan gerekli goriilmesi nedeniyle 2024 yil1 Haziran
ayinda ilgili katilimcilarla ek goriismeler yapilmistir. Goriismeler 60 dakika ile 120 dakika arasinda
siirmiistiir. Bu arastirma secilen drnek olay olarak Istanbul’a odaklanmis olsa da elde edilecek
bulgularin tim belediyeler i¢in ulusal perspektiflerle ilgili sonuclar ortaya koyabilecegi

diistiniilmektedir. Gortisme gergeklestirilen katilimer listesi agsagida Tablo 24’te gosterilmektedir.

Tablo 24: Alan Arastirmasi Katilimer Listesi

Belediye Goriisiilen Birim Katilimci Goriisme Tarihi
Esenyurt Dis Ih}skﬂer Midirlagi ; (E1) 24.04.2024
Belediye Bagkan Yardimciligt (E2) 24.06.2024
Bascilar Dss Tliskiler Proje Birimi (B1) 23.04.2024
5 WALD Bagcilar Koruma Masasi (B2) 21.04.2023
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Tablo 24 (Devami)

Belediye Goriisiilen Birim Katilimai Goriisme Tarihi
Strateji Gelistirme Midiirliigii (K1) 22.04.2024
Strateji Gelistirme Miidiirligii (K2) 28.06.2024
Kii¢iikgekmece Kiiglikgekmece Gogmen ve Miilteci
Koordinasyon Merkezi (K3) 22.04.2024
Belediye Baskan Yardimciligt (K4) 26.04.2024
Sultanbeyli Strateji Gelistirm_e Miidiirliigii (S1) 25.06.2024
Toplum Merkezi (S2) 25.04.2024

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

4.1.3. Arastirmamin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Nitel aragtirmalar, gecerlilik ve giivenirlilik konusunda nicel aragtirmalarda oldugu gibi yaygin
olarak kullanilan yontemlere sahip degildir ve bu konuda elestirilmektedir. Ciinkii nicel aragtirmalar,
aragtirilan olgu ve olaylarin sayisal 6zelliklerini 6n plana ¢ikarirken nitel aragtirmalar, arastirilan olgu
veya olaym varligi ve anlamina ydnelmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalarin gegerlilik ve
glivenirlilik araglar, nicel arastirmalardan farkli olarak, somut degildir (Sigr1, 2023: 488) ve bu
hususta birgok soru isaretinin bulunmasi da bu nedenledir. Bu gibi nedenlerden dolay1 nicel
aragtirmalarda kullanilan i¢ ve dis gegerlilik ve giivenirlilik kavramlar1 yerine nitel arastirmalarin
dogasima uygun olarak “inandiricilik” (i¢ gegerlik), “aktarilabilirlik” (dis gegerlik), “tutarlik”(i¢
giivenirlik) ve “teyit edilebilirlik” (dis glivenirlik) kavramlar1 alternatif olarak ifade edilmektedir
(Guba ve Lincoln, 1982: 246; Erlandson vd., 1993: 29-30).

Nitel arastirmada inandiriciligin saglanabilmesi i¢in arastirmada uzun siireli etkilesim, siirekli
gbzlem, derinlemesine veri toplama, uzman goriisii, katilimci teyidi ve cesitlemenin yapilmasi
onerilmektedir (Guba ve Lincoln, 1982: 247). Birden fazla goriisme yoluyla verilerin elde edilmesi
ve gegcen zamanin uzun siireli etkilesimi dogurmasi dolayisiyla toplanan verilerin gercekligi yansitma
bakimindan daha da gecerliligi sagladig1 ifade edilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2021: 290).
Yapilan durum caligmasinda, s6z konusu farkli 4 ilge belediyesi ve ilgili merkez yoneticileri ile
derinlemesine goriisme yontemi igerisinden yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin uygulanmasi ve
elde edilen bulgularin dokiiman analizi ve gozlem ile desteklenmesi c¢esitleme yOnteminin
kullanildigin1 gostermekte, bu durum ulasilan sonuglarin inandiriciligini artirmaktadir. Ayrica yari
yapilandirilmig goériismelerde gegerlilik ve giivenilirlik her soruda ayni kelimelerin tekrar tekrar
kullanilmasina degil, anlam denkliginin saglanmasina baglidir. Dolayisiyla bu anlam es degerliligi
yar1 yapilandirilmis goriigmenin standartlastirilmasina yardimeir olmakta ve karsilastirilabilirligi
kolaylastirmaktadir (Barriball ve While, 1994: 330).

Aktarilabilirlik, aragtirmadan ele edilen sonuglarin dogrudan genellenemeyecegi, sonuglarin
benzer ortamlara uygulanabilirligine iligskin test edilebilecegi anlamina gelmektedir. Nitekim
aragtirmada ayrintili betimleme ile amacli 6rnekleme yontemleri (Yildirnm ve Simsek, 2021: 294)

icerisinden olasilik temelli olmayan amagli 6rnekleme yonteminin tercih edilmesi, ¢aligmanin
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aktarilabilirligini gostermektedir. Ote yandan, tutarlik, giivenilirlik kavrami yerine onerilmekte ve
tutarlik incelemesinde olgulara disaridan bir gézle bakilip bakilmadigi ve arastirmacinin veri toplama
teknikleri ile (goriismelerin yapilmasi ve ses kaydi alinmasi gibi) verilerini toplayip toplamadigi ve
elde edilen bulgularin biitiin bunlarla iliskilendirilmesi durumu ifade edilmektedir. Bu duruma iliskin
olarak Creswell, caligmadaki climle ve paragraflarin birbirine baglanmasi ve her ciimlenin
kendisinden oOnce gelen climlenin mantiksal bir devami olmasi gerektigini One siirmektedir
(Creswell, 2009: 89). Yukarida da ifade edildigi ilizere durum galismalarinda genellikle birden fazla
veri toplama aracinin kullanilmasi, verilerin teyit edilebilirligini de géstermektedir. Teyit edilebilirlik
ozelligi ile tutarlik iligkilidir. Ciinkii teyit edilebilirlik 6zelligi teyit incelemesi elde edilen raporlarin
ve belgelerin yani tim veri araglarmin saklanmasini, istenildiginde de sunulabilmesini ifade
etmektedir. Yildirim ve Simsek, 2021: 296). Bu arastirmada katilimcilarin izni alinarak goriismeler
ses kayit cihaz ile kaydedilmis ve Microsoft Word programinda ses kayitlarinin ¢6ziimii yapilarak
toplamda 350 sayfa (konusmacilar ve zaman damgalari ile) yazili dokiiman elde edilmistir. Bu

dokiimanlar raporlanabilmesi ve gerektiginde teyit edilmesi igin saklanmustir.
4.2. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu kisminda; GIB ve belediyelerin resmi sitelerinden, belediyelerin stratejik
planlar1 ve kurumsal raporlarindan, belediyelerin gog birimi yetkilileri ile gergeklestirilen yiiz yiize
goriismelerden elde edilen bulgular, betimsel analiz teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Betimsel
analizde, yar1 yapilandirilmis goriisme ile edinilen katilimer goriislerine yer yer dogrudan aliti
yapilarak tanimlayici bir degerlendirme sunulmustur. Dolayisiyla arastirmanin bu kismi; karmasik
sorun olarak gociin saha arastirmasi kapsamina dahil edilen belediyeler tarafindan karmasik sorun
olarak goriilme diizeyinin ve belediyelerin uyguladiklar strateji ve yaklasimlarin neler oldugunun
ortaya koyulmasi ile karmasik sorunlar literatiiriine ampirik agidan katki saglayabilme amacini

tasimaktadir.

4.2.1. Arastirma Alan1 Hakkinda Genel Bilgiler

Tiirkiye’de ikamet izni bulunan yabanci uyruklarla gecici korunan Suriyeliler farkli illerde
yogunlasmaktadir. Ozellikle gecici barinma merkezlerinde kalan Suriyeliler kamplardaki kapasitenin
de dolmas1 nedeniyle simir kentlerinden biiyiiksehirlere dogru yayilmistir. Ayrica yerlesme plani
yapilmamasi nedeniyle Suriyeliler Tiirkiye’nin neredeyse tamamina yayilmislardir. Ozellikle 2013
yilinin sonundan itibaren istedikleri kentlere yerlesmelerine izin verilmis, bu nedenle 2014 yili
sonrasinda kamplarda yasayanlarin orani toplam Suriyelilerin %20’sinin altinda kalmistir. Son

dénemlerde ise GIB verilerine gore gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin %78’ini asan kism1

186



kentlerde® yasamaya baslamis ve dolayisiyla kent miiltecisine doniistiikleri ifade edilmistir
(Erdogan, 2015: 37; Erdogan, 2019: 7, Morgiil vd., 2021: 8; www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638,
2024). Bu acidan Suriyelilerin kent miiltecileri olarak mevcut durumlari, yalnizca yerinden
edilmelerine karsilik olarak uygulanan politikalar agisindan degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin daha
onceki diger siginmacilara yaklasimi agisindan da onemlidir. Daha once Tiirkiye'ye yonelik
gergeklesen Kkitlesel goglerin aksine, Suriyeli gogii, ¢ogunun kendi kendine yerlesmesi ve
yerlesimlerinin biilyiik cogunlugunun kentsel nitelik tasimasi ile ayirt edilebilmektedir (Icduygu ve
Osseiran, 2024: 168).

Yapilan istatistiki aragtirma sonuglarina gére genel olarak gé¢ eden yabancilarin 16 farkli ilde
yogunlastiklarr goriilmektedir. 2021 yilinda ikamet izni verilen yabancilarin %98’ basta Istanbul
olmak iizere “Antalya, Ankara, Bursa, Mersin, Yalova, Samsun, izmir, Mugla ve Sakarya’da”; gecici
koruma statiisii sahibi Suriyelilerin %78’i yine basta Istanbul olmak iizere “Gaziantep, Hatay,
Sanlurfa, Adana, Mersin, Bursa, izmir, Konya ve Kilis” kentlerinde yasamaktadir (Sagiroglu vd.,
2022: 10). 2022 yilinda ise gegici koruma kapsaminda bulunan 3 milyon 535 bin 898 Suriyeli’nin
787 bini {i¢ biiyiik metropol sehirde (Istanbul, Ankara ve Izmir) yasamaktadir. 2022 yilinda en fazla
Suriyeli bulunan il, 543 bin 973 kisi ile Istanbul’dur (Erdogan, 2023: 27, 31). Asagida Grafik 3’te

gegici koruma altinda bulunan Suriyeliler’in 2024 yilinda ilk 10 ile gére dagilimi gdsterilmektedir.

Grafik 3: Gecici Koruma Altinda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gére Dagilim (2024 Yilr)
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Kaynak: T.C. Igisleri Bakanh@g Gog Idaresi Baskanhgi, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (10.07.2024)
adresinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

82 BMMYK tahminlerine gére, diinya ¢apinda 70,8 milyondan fazla miilteci ve yerinden edilmis kisinin yiizde 61'i
metropollerden kent ¢evresine kadar kentsel ortamlarda yasamaktadir (https://www.unhcr.org/tr/22075-dunya-capinda-
yerinden-edilmis-kisi-sayisi-70-milyonu-gecerken-bm-multeciler-yuksek-komiseri-duruma-mudahale-icin-daha-guclu-
bir-dayanisma-cagrisinda-bulunuyor.html, UNHCR, 2019).
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Istanbul ili incelendiginde, dzellikle her iki statiiniin de kentte yogunlastig1 ifade edilebilir.
Bunun nedeni ise Istanbul’un sosyoekonomik® yapisi ve niifus hareketleri acisindan Tiirkiye’de
onemli bir konumda yer altyor olmasidir. Ayrica Istanbul’da gégmen aglarinin bulunmasi gog niifusu
acisindan en dnemli etkenlerden birisidir. Bu nedenle de istanbul, gecmiste oldugu gibi giiniimiizde
de Tiirkiye’ nin en fazla gé¢ alan ve farkli kokenlerden kisilerin bir arada yasadigi, toplumsal sinif,
etnik kimlik, yasam tarzi ve siyasi tutumlar agisindan olduk¢a heterojen bir goériiniim arz eden
Tiirkiye’nin en biiyiik kentidir. 2023 y1l1 verilerine gore Tiirkiye niifusunun (85 milyon 372 bin 377)
%18,34’iinii Istanbul niifusu (15 milyon 655 bin 924) olusturmaktadir. Son dénem gog¢ istatistikleri
incelendiginde, Ozellikle son yirmi yilda kentte yabanci gog¢ sayisinin ciddi diizeyde arttigi
goriilmektedir. Bu artis yayimlanan resmi istatistiki verilerle daha net olarak anlagilmaktadir (Morgiil
vd., 2021: 12; TUIK-ADNKS, 2023; Danis, 2024: 12).

08.08.2024% tarihli GIB verilerine gore Tiirkiye’de ikamet izni bulunan 1 milyon 105 bin 192
yabancinin yaklasik yaris1 olan (%48,8) 538 bin 737 kisi Istanbul’da yasamaktadir. Ayrica bu rakama
530 bin 195 gegici koruma altinda bulunan Suriyeli (GIB, https://www.goc.gov.tr/gecici-
koruma5638) ile uluslararasi koruma bagvurusu bulunan yabancilar eklendiginde 2023 y1li ile paralel
olarak Istanbul’da yasayan yabanci niifusunun 2024 yili Aralik ay1 sonunda tahmini 1 milyon 200
binin tizerinde olacagi ifade edilebilir. Erdogan’in (2017: 29) belirttigi {izere bu say1r minimum
diizeydedir ¢iinkii pek ¢ok yabanci baska illerde kayitli olmasina ragmen belirli nedenlerle
Istanbul’da yasamayi tercih etmektedir. Dolayisiyla Istanbul ilgelerinde yapilan bu calismanin
bulgularindan hareketle evrene yonelik teorik ¢ikarimlarda bulunabilecegi ifade edilebilir. Asagida

Grafik 4’te yillar itibaryla Istanbul ilinde bulunan yabancilarin sayilar1 gdsterilmektedir.

8 Mixed Migration Platform (MMP) tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirma sonucuna gére Suriyelilerin Istanbul’u tercih
etme nedenleri arasinda is olanaklarinin fazla olmasi gosterilmektedir. Ancak bu is ¢ogunlukla kayit digidir ve pek ¢ok
kisiyi tehlikelere karst savunmasiz birakmaktadir (MMP, 2017: 4). Ayrica goriismeler sirasinda da ozellikle gdgmen
aglarinin olmasi, tekstil ve insaat sektorlerinin bulunmasi gibi gekici faktorler ifade edilmistir.

84 29.08.2024 tarihi itibariyla Tiirkiye’de 1 milyon 098 bin 174 ikamet izni bulunan yabancinin 534 bin 170’1 Istanbul’da
yagamaktadir. 12.09.2024 tarihi itibariyla bu saymimn 528 bin 102’ye diistiigii, 22.09.2024 tarihinde ise bu saymin sabit
kaldign gériilmiistiir. 24.10.2024 tarihi itibariyla Istanbul’da 527 bin 907 gegici koruma altinda bulunan Suriyeli
yasamaktadir (https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638).
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Grafik 4: istanbul ili 2016-2023 Yillar1 Yabanc Uyruklu Niifus

1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000

200000

0 M

1 2 3 4 5 6 7 8
e [stanbul li 2016 2017 2018 2019  Tem.20 2021 2022 18.06.2023
Diger Yabanci Uyruklu Niifus ~ 247.377 327.871 432.243 597.440 450.584 740.954 736.280 674.772

Gegici Koruma Altinda Bulunan
Suriyeliler

478.850 585.524 557.876 479.420 506.041 456.389 477.846 531.381

Uluslararasi Yabanci Niifus

726.227 913.395 990.119 1.076.860 956.625 1.197.3431.214.126 1.206.153
Toplami

Kaynak: Erdogan vd. (2021: 131), Can vd. (2023: 64), GIB (2024), Istanbul [l Gé¢ Idaresi Miidiirliigii,
https://istanbul.goc.gov.tr/istanbul-ilinde-bulunan-yabancilar-hakkinda-basin-aciklamasi-18062023  ve = 31.01.2024
tarihinde TUIK ’e yapilan bilgi talebi sonucu 07.02.2024 tarihinde edinilen bilgilerden yazar tarafindan olusturulmustur. 8

Grafikten de anlasilacag: iizere Istanbul’da bulunan yabanci niifus ¢ogunlugunu (yaklasik
%76,67) Suriye ile Tiirkmenistan, iran, Irak ve Ozbekistan uyruklar1 olusturmakta, diger uyruklar
%23,33 diizeyinde kalmaktadir.®® (ADNKS, 2023; Can vd., 2023: 65). Go¢ sayisinin artmasi ile
uyruklarin da cesitlendigi ifade edilebilir. Grafik incelendiginde, yillar itibartyla toplam yabanci
niifusun stirekli arttig1 ozellikle 2019 ve 2020 yillarinda ciddi diizeyde diisiisler yasandigi
goriilmektedir. Bu diisiisiin Istanbul’'un 2019 yilinda gecici koruma kapsaminda bulunan
Suriyelilerin kayit islemlerine kapatilmasi ile gerceklestigi ifade edilebilir. Ayrica 2019 yilinda
kayitli olan Suriyeli’nin yan1 sira Erdogan’in (2019: 6) ifade ettigi lizere kaydi bagka illerde olan 300

8 GIB ile 13.03.2024 tarihinde mail iizerinden yapilan gériismede resmi sitede yayimlanan istatistiki bilgiler harici
paylasim yapilamayacagimn ifade edilmesi dolayisiyla belirtilen kaynaklardan yazar tarafindan olugturulmustur.

8 Almanya, Afganistan, Azerbaycan, Rusya Federasyonu, Giircistan, Ukrayna, Kirgizistan, Cin, Kazakistan, Birlesik
Krallik, Libya, Avusturya, Bulgaristan, Moldova, Amerika Birlesik Devletleri, Misir, Yunanistan, Hollanda, Filistin,
Somali, Fas, Yemen, Fransa, Endonezya, Urdiin, Nijerya, Giiney, Kore, Pakistan, Hindistan, Italya, Filipinler, Danimarka,
Arnavutluk, Kuzey Kibnis Tiirk Cumhuriyeti, Tacikistan, Romanya, Makedonya, Belarus, Kosova, Japonya, Ispanya,
Cezayir, Belcika, Isveg, Tunus, Norveg, Ermenistan, Kanada, Suudi Arabistan, Sirbistan, Tayland, Liibnan, Sudan,
Etiyopya, Mogolistan, Polonya, Bosna, Hersek, Isvicre, Avustralya, Brezilya, Kamerun, irlanda, Gana, Finlandiya, Cekya,
Banglades, Vietnam, Kenya, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Senegal, Nepal, Litvanya ve digerleri olmak iizere 97 uyruk
bulunmaktadir (ADNKS, 2023).
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bin Suriyeli’nin daha Istanbul’da yasadig1 tahmin edilmektedir.?” Ancak 2019 yilindan itibaren kaydi
baska illerde olup farkli illerde yasama durumunun engellenmesine yonelik diizenlemeler

getirilmigtir. Bu diizenlemeler ilge bazli oldugu igin asagida ilgeler kisminda ifade edilecektir.

2020 yili ve sonrasindaki artis ve azalislarin ancak dogum veya diger kentlerden gelenlerle
gerceklestigi yorumu getirilebilir. 18.06.2023 tarihi verilerine gore 670 bin 988 ikamet izni sahibi
yabanci, 531 bin 381 gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli ve 3 bin 784 uluslararasi koruma
bagvuru sahibi olmak {iizere toplam 1 milyon 206 bin 153 yabanci Istanbul’da yasamaktadir
(istanbul.goc.gov.tr, 2023). Haftalik olarak giincellenen resmi sayfada 08.08.2024°% tarihi itibarryla
Istanbul’da gegici korunanlarin sayis1 530 bin 195, 15.08.2024 tarihi itibariyla ise 530.165’tir Bu
tarih itibariyla, Tirkiye’de toplam 3 milyon 09 bin 524 gegici koruma kapsaminda bulunan
Suriyeli’nin yaklasik %17’si Istanbul’da yasamaktadir (www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638, 15
Agustos 2024). Bu veriler, Istanbul’da yabanci niifusun sayisal biiyiikliigiiniin iizerinde dikkatle
durulmas1 gereken bir konu oldugunun gostergesi niteligindedir. Can vd.’ nin de (2023: 25) belirttigi
iizere bu rakamlar Istanbul’daki yabanci niifus oraninin Tiirkiye ortalamasinin iistiinde oldugunu ve

yabanct niifus igin Istanbul’un énemli bir cekim merkezi niteligi tasidigim ortaya koymaktadir.

Istanbul, il miilki sinir modeline gére alt kademede 39 ilge belediyesi ve iist kademede
bliyliksehirden olusmaktadir. Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri onemli karar alma yetkilerine sahiptir.
Biiyiiksehir belediyesi tiim kentsel alanin koordinasyonundan sorumludur ve 6zellikle biitge, sehir
planlamas: ile ilgili konularda ilge belediyeleri iizerinde bir miktar kontrol giiciine sahiptir. lge
belediyeleri ise belirli faaliyetlerin planlamasi ve ilgili kararlarin alimmmasi ile giinliik olarak
hizmetlerin etkin bir sekilde saglanmasindan sorumludur (Eligin, 2019: 433). 31 Mart 2019 yerel
secim sonuglaria gore Istanbul ilindeki ilge belediyelerinin ¢ogunlugunu iktidardaki Adalet ve
Kalkinma Partisi (AK Parti) yonetirken, 31 Mart 2024 se¢im sonuglar bityiik degisiklikler getirmis
ve 39 ilge belediyesi igerisinde 13 belediye AK Parti tarafindan, 26 ilge belediyesi Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP) tarafindan yonetilir hale gelmistir. Bu degisimin farkli ilge ve biiyiiksehir belediyesi
arasinda is birliklerinin gergeklestirilmesinde zorluklara neden olabilecegi ifade edilebilir (Kale ve
Erdogan, 2019: 235).

Tiirkiye’de merkezi bir dagitim sisteminin olmamasi nedeniyle, go¢ edenlerin sayisi iller

arasinda farklilastig1 gibi ayni ilin ilgeleri arasinda da farklilasmaktadir. Ornegin istanbul’un bazi

872019 yilinda sert bir tutum sergilenerek, baska illerde kayd: bulunanlar illerine génderilmistir. Bu durumun énlenmesi
amaciyla Istanbul Valiligi tarafindan, 28 Temmuz 2023 tarihinde Istanbul ili disinda kayith olmasina ragmen halihazirda
Istanbul ilinde bulunan gecici koruma kapsamimdaki Suriye uyruklu yabancilarm kayitli olduklar illere 24 Eyliil 2023
tarihine kadar donmeleri gerektigi, kendilerine taninan siire sonunda dénmeyenlere iligkin ise gegici barinma merkezlerine
alinarak, kayitli olduklart illerde kalmalari amaciyla 6458 Sayili Yonetmelik kapsaminda idari yiikiimliiliikkler getirilerek,
Ongoriilen yaptirimlar uygulanacagi duyurulmustur. Bkz: https://www.goc.gov.tr/istanbulda-bulunan-gecici-koruma-
kapsamindaki-suriye-uyruklu-yabancilarin-kayitli-olduklari-illere-donmeleri-hakkinda-duyuru (21.09.2023).

88 29.08.2024 tarihi itibariyla 3 milyon 096 bin 157 kisi gegici korunan Suriyeli’nin 529 bin 944’ii Istanbul’da
yasamaktadir.12.09.2024 tarihinde toplam say1 3 milyon 093 bin 909’e, Istanbul’daki say1 529 bin 549°a diismiistiir.
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ilgelerinde Suriyeli sayis1 1000’inin altindayken, bazi ilgelerde 100.000’lerle ifade edilmektedir. Bu
durum ise belediyelerin hizmet sunumlar1 ve sahadaki uygulamalar ile ihtiyaglar arasinda da énemli
farkliliklara neden olmaktadir (Erdogan vd., 2021: 133). Asagida Tablo 25’te durum caligmasi
kapsaminda arastirma alani olarak belirlenen Esenyurt, Kiigiikgekmece, Bagcilar ve Sultanbeyli

ilgelerinin toplam yabanci uyruklu niifusu gosterilmektedir.

Tablo 25: Tigelerde Yasayan Toplam Yabanci Uyruklu Niifus

ilce Ad1 2016 2017 2018 2019
Esenyurt 47.238 83.120 112.294 141.660
Bagcilar 43.491 56.621 62.022 61.393
Kiiciikcekmece 49.122 58.329 61.082 63.940
Sultanbeyli 21.016 24.331 23.549 20.106
Istanbul’da  Gegici Koruma

Altinda Bulunan Suriyeli Sayisi 478.850 585.524 557.876 479.420
Toplam

Istaghul, Yabaygg Uyrukiu 726.227 913.395 990.119 1.076 860
Niifus Toplam

Istanbul Niifus Toplam 14.657.434 14.657.434 15.067.624 15.519.267

Kaynak: Erdogan vd.’nin (2021: 130-131) ¢alismasi ve 07.02.2024 tarihinde yazar talebi ile TUIK ten edinilen ADNKS
2023 sonuglarindan yararlamilarak derlenmistir.

Tablo 25°ten de anlasilacag iizere, Esenyurt, Bagcilar ve Kiigiikgekmece hemen hemen benzer
bir yabanci niifus biiyiikliigiine sahiptir ve bu bakimdan bu ¢ ilge Sultanbeyli’den ayrismaktadir.
Ayni zamanda s6z konusu ii¢ ilge niifus bilyilkligi bakimindan 39 ilge arasinda ilk ii¢ sirayi
paylasmaktadir (www.istanbul.gov.tr, 2024). Tkinci olarak bu ilgeler, gegici korunan Suriyelilerin en
fazla oldugu ilgelerdir. Bu nedenle 2019 yilinda gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin kaydina
kapatilmislardir. Dolayisiyla galismada odak noktasi olarak gegici koruma altinda bulunan
Suriyeliler belirlenmistir. Asagida Tablo 26’da ilgelerin yillar itibartyla niifuslari, gegici koruma

altinda bulunan Suriyeli sayis1 ve il¢e siralamalar1 gosterilmektedir.
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Tablo 26 : 2016-2019 Yillar1 Arasinda flcelerde Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriyeli Sayilari ve ilgeler Arasindaki Siralamalar

2016 Yih 2017 Yih 2018 Yih 2019 Yih

= = = s
z £ z E z E z E
= | 2 2. | 2 = | 2 = | 3
7)) ; ZBCY g 7)) g %)) ;:.)
. 7] Q 70| %) g < 7} 7 g wn @ 9 ©
figeler £ c | £ 5 SE | £ 5 S | £ 5 o | &
z = & z = & & z = O z = o
z @ 22 | g s @ E 5
f D f) D f D - ]
= 2 = = 5 3 > S

o o L]
Esenyurt 795.010 29.177 5. 846.492 53.081 1. 891.120 58.980 1. 954.579 55.407 1.
Bagcilar 751.510 37.643 2. 748.483 48.766 2. 734.369 51.162 2. 745.125 45.911 2.
Kiiciikcekmece 766.609 38.278 1. 770.393 45,146 3. 770.317 43.679 3. 792.821 36.837 4,
Sultanbeyli 324.709 20.192 9. 329.985 23.316 9. 327.798 22.393 10. 336.021 18.598 8.
Toplam 14.657.434 478.850 39 15.029.231 585.524 39 15.067.624 557.876 39 15.519.267 479.420 39

Kaynak: Erdogan vd.nin (2021: 130-131) cahsmasindan yararlanilarak ve 31.01.2024 tarihinde TUIK’e yapilan bilgi talebi sonucu 07.02.2024 tarihinde edinilen bilgilerden yazar tarafindan
olusturulmustur.



Tablo 26°da gosterildigi tizere 2016-2019 yillarinda siralamalarin ¢ok yer degistirmedigi ve
aragtirmada ele alinan belediyelerin ilk 10 il¢e icerisinde onemli diizeyde gegici koruma altinda
bulunan Suriyeli niifusa sahip olduklari gériilmektedir. 2019 yilinda Istanbul'da gegici korunan
Suriyeli sayisinin en fazla oldugu il¢e %11,6 ile Esenyurt olmustur. Esenyurt’un ardindan %9,6 ile
Bagcilar 2. olmus, Kiigiikgekmece %7,7 ile 4.sirada yer almistir. %3,9 ile Sultanbeyli ise ilk 10 ilge
siralamasinda 8. olarak yer almistir. Diger ilceler toplamda %68,2°lik bir Suriyeli niifusun payina
sahiptir. Tabloda gosterildigi iizere son veriler 2019 yilindan alimistir. Bunun nedeni GIB
tarafindan, 16.07.2023 tarihinde yapilan basin agiklamasina gore, gecici koruma altinda bulunan
Suriyelilerin kay1t islemlerine Istanbul ilinin 2019 yilinda kapatilmasidir. Bu diizenlemenin amaci
yabanc1 niifusunun mekansal yogunlagmasinin dniine gegilmesi i¢in donem donem illerde, ilgeler ve
mabhaller nezdinde yogunluk analizleri yapilarak bu yogunlugun seyreltilmesine yodnelik tedbir
alinmak istenmesidir. 2022 yili Ekim aymda mekéansal yogunlagmaya yonelik yapilan
degerlendirmeler sonucu yeni ikamet izni bagvurularina kapatilan 10 ilge arasinda Kii¢iikcekmece,
Bagcilar ve Esenyurt ilgeleri de bulunmaktadir. Bu agiklamadan, 2019 yilinda yalnizca gegici
korunan Suriyelilerin kayit islemlerine kapatilmis olan bu ilgelerin, 1 Temmuz 2022 yili itibariyla

yapilan diizenleme ile diger yabancilara da kapatildig1 anlasilmaktadir (www.goc.gov.tr, 2023).2°

Bu diizenleme sonrasinda iliskin ilgelerin giincel niifus verileri incelendiginde, bazi
degisimlerin gerceklestigi goriilmektedir. 2022-2023 yillar1 arasindaki Istanbul’a uluslararas1 gocle
gelen yabancilarin toplam sayilart ve ilge bazli olarak bu sayilarin en fazla oldugu ilk 5 ilgenin
siralamasi net olarak bilinmektedir. Soyle ki 2022 yilinda %10,77 oraniyla Esenyurt 1. sirada, %6,31
ile Kiiglikgcekmece 3. ve %6,28 ile Bagcilar 4.sirada yer almistir. 2023 yilinda yine 1.sirada %11,30
orantyla Esenyurt, 2. sirada %6,42 ile Bagcilar ve 3. sirada %6,24 ile Kiiciikgekmece yer almigtir
(Can vd., 2023: 64; 2024: 98-99). S6z konusu donemde ilge bazli verilere ulasilamadigi igin
Sultanbeyli’nin siralamas1 bilinmemektedir. 2019 yilinda Istanbul’un gegici koruma kapsaminda
bulunan Suriyelilerin ikamet kaydina kapatilmasi sonrasi, Esenyurt, Kiigiikgekmece ve Bagcilar’in
Suriyeli niifusu, dogumlar ve bazi istisnalar nedeniyle bu ilgelere yeni kayitlarin yapilmasi sonucu
artmigtir. Tim istatistiki rakamlar gostermektedir ki Esenyurt, Bagcilar, Kiiclikcekmece ve
Sultanbeyli ilceleri gegici koruma altinda bulunan Suriyeli niifusun en fazla oldugu ilk 10 ilge
arasinda yer bulan ilgelerdendir. Bu ilgelerde Avrupa Yakasi’nda bulunan Esenyurt, Bagcilar ve
Kiigiikcekmece’de yasayan gecici korunan Suriyeli Sayisi ilge niifusunun %20’sinden, Sultanbeyli

ilcesinde ise %6’sindan fazladir.

[lge belediyelerinde bulunan yabanci niifus ve gegici korunan Suriyelilerin istatistiki bilgilerine

yer verilmesinin ardindan kisaca ilgeler hakkinda ve ilge belediyelerinin go¢ perspektiflerinin

89 GIB resmi sitesinde bulunan basm agiklamasina gore Istanbul’da 39 ilceden Fatih ve Esenyurt ilgelerinin yam sira
Avcilar, Bahgelievler, Basaksehir, Bagcilar, Esenler, Kiigiikgekmece, Sultangazi ve Zeytinburnu ilgeleri yeni ikamet izni
bagvurularina kapatilmistir. Bu diizenleme yabanci yogunlugunun Tiirk vatandasi niifusuna oranla %20’yi astig1 icin
getirilmigtir. Bkz.: https://www.goc.gov.tr/istanbulda-39-ilcenin-yabancilarin-ikamet-izinlerine-kapatildigi-iddialarina-
iliskin-basin-aciklamasi (15.08.2024).
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stratejik planlarda nasil yer aldigina iliskin bilgilerin verilmesi uygun olacaktir. Asagida Harita 5’te

Esenyurt, Bagcilar, Kiiglikgekmece ve Sultanbeyli ilgelerinin konumlar gosterilmektedir.

Harita 5: Esenyurt, Bagailar, Kiiciikcekmece ve Sultanbeyli flce Konum Haritas

Bu ilgeler “Istanbul Yasam Kalitesi Endeksine” gore®™ 2010, 2015 ve 2020 yillari

karsilastirildiginda en diisiik yasam kalitesi endeksine sahip olan il¢eler arasindadir (Seker vd., 2022:

563). Asagida Tablo 27°de Istanbul Yasam Kalitesi endeksine iliskin deger ve ilge siralamalari

gosterilmektedir.

Tablo 27: istanbul Yasam Kalitesi Endeksine Gore ilcelerin Deger ve Siralamalar

fleler 2015 Yll} 2020 Ylln

Deger Il¢e Siralamasi Deger Ilce Siralamasi
Kiiciikcekmece 0,114 12 -0,153 24
Bagcilar -0,19 28 -0,371 34
Esenyurt -0,194 29 -0,366 33
Sultanbeyli -0,601 38 -0,649 37

Kaynak: Seker (2015: 8) ve Seker vd.’den (2022: 558) yararlanilarak yazar tarafindan olugturulmustur.

9 fstanbul'daki 39 ilce diizeyinde 100 farkl degisken kullamlarak bir yasam kalitesi endeksi olusturulmustur. Beseri ve
sosyal sermaye gostergeleri bu arastirma i¢in temel gostergelerdir. Demografik yapi altinda 18 gosterge, egitim altinda 9
gosterge, saglik altinda 7 gosterge, sosyal yasam ve cevre altinda 10 gosterge, nihayetinde beseri ve sosyal sermaye
gostergeleri igin toplam 44 gosterge derlenmistir Altyap: ve ulasim iki boliime ayrilmistir. Bu arastirma igin altyap: 7
gostergeye, ulagim ise 6 gostergeye sahiptir. Ekonomik yapi dort boliimden olusmaktadir. Ekonomik kapasite igin 14
gosterge, girisimcilik i¢in 7 gosterge, ticaret ve finansal piyasalar i¢in 9 gosterge, turizm i¢in 13 gosterge bulunmaktadir

(Seker, 2015: 4-6).
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2020 yil1 Istanbul Yasam Kalitesi Endeksi’ne gére 39 ilge siralamasinda Kiiciikgekmece 24.,
Esenyurt 33., Bagcilar 34. ve Sultanbeyli 37. sirada yer almaktadir. Esenyurt, Bagcilar ve Sultanbeyli
ilceleri yasam kalitesinin en diisiik oldugu ilgeler arasindadir. Istanbul’un yasam kalitesi seviyeleri 5
kiimeye ayrilarak incelenmis ve Kiiclikgekmece, Bagcilar ve Esenyurt ilgelerinin 4.kiimede,
Sultanbeyli ilgesinin ise 5. kiimede yer aldig1 tespit edilmistir. Bu il¢eler merkez ilgelerden 6nemli
Olgtide mekansal olarak farkli 6zelliklere sahiptir. SOyle ki; en diisiikk yasam kalitesine sahip bu
ilgelerde biiylik i¢ gdgmen gruplarinin yani sira uluslararasi gogmen ve miiltecileri de ¢eken tipik
periferik yerlesim silolarinin bulundugu ifade edilebilir. Bu hususta, zay1if imar diizenlemeleri altinda
ozellikle gog yoluyla ¢evre bolgelerdeki hizli biiylime, kitlelerin yogunlastigi diisiik yasam kalitesine
sahip yerlesimler yaratmistir, yorumu getirilebilir (Seker vd., 2022: 557-558, 563).

Tablo 28: Durum Cahsmas1 Yapilan flce Belediyelerinin Ozellikleri

Esenyurt Bagcilar Kiigiik¢cekmece Sultanbeyli
Parti (2024 CHP AK Parti CHP AK Parti
secimleri)
- 39 ilge arasinda 33. 39 ilge arasinda 34. . 39 ilge arasinda 37.
SD‘l’Jsg’lfﬁ]k(ozréozrg)'k (4.Kime Disik (4. Kime Disik llllﬁz ?;Esg‘]fan;Z"e (‘)" (5. Kiime Diisiik
Diizey) Diizey) 3 y Diizey)
Niifus (2022) 983.571 740.069 808.957 358.201
Suriyeli Niifusu 66.547 52.104 37.953 19.841

(2022)
Kaynak: Lowndes ve Karakaya Polat’in (2020: 395) yapmis oldugu tablodan esinlenilerek yazar tarafindan hazirlanmistir.

Bu anlamda gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin Istanbul’un en diisiik yasam kalitesine
sahip, uygun ekonomik kosullarla gecinmeye imkan saglayan ve ¢ogunlukla kent ¢eperlerindeki

sosyoekonomik seviyesi daha diisiik olan ilgelere yerlestigi goriillmektedir.
4.2.1.1. Esenyurt

Esenyurt, 19. yiizy1l baslarinda “Eskinoz” olarak isimlendirilmis bir kdydiir. 1920-1938 yillart
arasinda Romanya ve Bulgaristan’dan go¢ edenlerin yerlesmesiyle birlikte niifus yapist degismeye
baslamistir. 1950°1i yillarda ise Istanbul’a yonelen hizli gégle birlikte Istanbul’un her iki yakasinda
olusan yerlesim merkezleri arasinda yer almistir. 1967 yilina gelindiginde koy statiisiinde bulunan
yerlesmenin adi “Esenyurt” olarak degistirilmistir (Stratejik Plan 2015-2019, s.20; Kaya, 2020: 46).
Esenyurt, 1980°1i y1llarda sanayi kuruluslariin artmasiyla birlikte Anadolu’dan Istanbul’a meydana
gelen hizli gé¢ hareketinden en cok etkilenen ilge olmustur ve yasanan gdoclerle niifusu siirekli
artmistir. Esenyurt kdyli 1987 yilinda belde statiisiinii almis ve Esenyurt Belediyesi 1989 yilinda
kurulmustur. 2004 yilinda kabul edilen 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile ilk kademe
belediyesi olmus ve Istanbul Biiyiiksehir simirlar1 icine almmustir. 2008 yilinda Esenyurt ilgesi
kurulmustur (Ayhan, 2019: 72, 74; www.esenyurt.gov.tr, 2024). Esenyurt ilge niifusunun Tiirkiye ve
Istanbul niifusu i¢indeki payinim yillar itibariyla diizenli olarak arttig1 goriilmektedir. Bu durumun

yeni yerlesim yerlerinin kurulmasi, niifus artig hizinin yiiksek olmasi, gd¢ almasi gibi hususlardan
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kaynaklandig1 degerlendirilmistir. 2022 yili ADNKS sonuglarina gore Tiirkiye nin en kalabalik ilgesi
olmakla birlikte, en fazla uluslararasi go¢ niifusuna da sahiptir (2020-2024 Stratejik plani, s.4;
ADNKS, 2022).

Uluslararas1 gogle gelen yabanci niifusun ve 6zellikle Suriyelilerin 2012 yilindan itibaren
Esenyurt’a yerlesmeye baslamalarinin diger nedenleri ise su sekilde agiklanabilir: Esenyurt’un
Istanbul’un en biiyiik sanayi bolgelerinden biri olmasi, insaat sektdriiniin biiyiimesi nedeniyle
istihdam olanaklarinin ilgede artmasi, kiralarin diger il¢elere gore ucuz olmasi ve daha dnce yerlesen
yabancilarin varliginin bilinmesi ile ayni dili ve kiiltiirii bilen insanlarin bir arada yasamak
istemeleridir (Kaya, 2020: 48; E1 ve E2 ile Kisisel Goriisme).

Gogle olugmus bir ilgenin, belediye stratejik planinda bu konuya hangi diizeyde yer verdigi
onem arz etmektedir. Belediyelerin amag¢ ve hedeflerine ulasmalarinda kaynaklarmin etkili ve
verimli kullanimini saglayan stratejik planlar, yonetim anlayisinin kamu kurumlarina yansimasi
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla gé¢ ve uyum siireglerinin de stratejik planlarda yer almasi 6nemli
ve gereklidir. Zira stratejik planlar, belediyelerin belirli bir donemde gergeklestirdigi tiim faaliyetleri,
amag ve hedefleri igeren siyasi metinlerdir. Ancak Esenyurt, 2016-2023 yillar itibariyla en fazla
uluslararas1 yabanci niifusuna sahip olan Esenyurt Belediyesi’nin Stratejik Plani’nda (2015- 2019)
go¢ eden yabancilara iliskin herhangi bir ifadeye rastlanmamustir. 2020-2024 Stratejik Plani
incelendiginde ise PESTLE analizi boliimiinde, belediyeyi etkileyen ve etkileyecek degisimler
arasinda “g6¢ eden niifus ve bu niifusun sosyoekonomik niteliklerindeki egilimler; go¢iin getirdigi
ek kentsel hizmet ihtiyacinda yasanan degisimler” olmak lizere, sosyo kiiltiirel etkenler arasinda goge
yer verilmistir. Plan’in firsat ve tehditler kisminda il¢ede ciddi bir go¢ ve gogiin getirdigi sorunlarin
meydana geldigi belirtilerek, bu hususta gd¢menlerin zorunlu misafirlikleri bitene kadar kente
uyumlarinin saglanmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilecegine yer verilmistir. Yabanci uyruklu
gocii bir tehdit olarak belirtilmis ve miiltecilerin agirlikli oldugu kontrolsiiz gé¢ sorunu, belediye i¢in
risk olarak ifade edilmistir (2020-2024 Stratejik Plani, s.55-57). Yabanci niifusun yogunlagmast, ilge

adina bir sorun olarak goriilmeye baglamistir.
4.2.1.2. Bagalar

Bagcilar, Mahmutbey, Bagcilar ve Kirazli koyleri ile Papaskdy ciftliginin birlesiminden
meydana gelen Istanbul’un eski yerlesim yerlerinden biridir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Bagcilar’da
bulunan kdye Ciftburgaz da denilirken, 1939 yilinda {iziim baglarinin ¢ok olmasi nedeniyle bu kdyiin
ad1 Bagcilar Koyii olarak degistirilmistir. 1975 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla Yegilbag ismi ile
kurulan belde belediyesi 1980 Darbesi ile lagvedilerek, tekrar Bagcilar ismi kullaniimaya
baslamistir. 1924 yilinda Miibadele Anlagmasi’nin imzalanmasi ile Selanik’ten, 1929 yilinda
Bulgaristan’dan ve 1970’li yillardan sonra ise Anadolu’dan gdgler alarak niifusu hizla artan Bagcilar,
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1992 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan kanunla ilge olmustur (Erdoagan, 2018c: 6; 2020-2024
Stratejik Plani, 2023: 14). Dolayisiyla Bagcilar aldigi goglerle olusan bir ilgedir denilebilir.

Yillar itibartyla i¢ gogiin arttig1 Bagcilar ilgesine son yillarda 6zellikle 2013 yilindan itibaren
Suriyeliler gelmeye baglamigtir. G6¢ eden yabancilarin ilgeyi tercih etmesinin nedenleri olarak;
ulagim arterleri iizerinde olmasi, arsa fiyatlarinin gérece uygun olmasi, sosyoekonomik agidan zay1f
bir gdriiniime sahip olmasi ve biinyesinde genis istihdam alanlar1 barindirmasi gosterilmektedir (B1;
ile Kisisel Goriisme; 2015-2019 Stratejik Plani, s.13). Bagcilar 6zellikle tekstil igsletmelerine, matbaa
sirketlerine, kuru mallar i¢in biiylik bir toptan satis pazarina ve birgok lojistik sirketine ev sahipligi

yapmaktadir.

2015-2019 Stratejik Plan1 incelendiginde “yabancilar (Suriyeliler, miilteciler)” kavramina yer
verildigi goriilmektedir. Gogle birlikte artan niifusun getirdigi sorunlar, ¢arpik yapilasma ve trafik
sorunu zayif yonler arasinda goriilmektedir (2015-2019 Stratejik Plani, s.30). Belediye tarafindan
vatandaslarla gergeklestirilen anketlere gore oOncellikli ¢ozilmesi gereken 34 sorun igerisinde
“yabancilar (Suriyeliler, miilteciler)” 14. sirada gosterilmektedir (2015-2019 Stratejik Plani, s.31).
Yine i¢ paydaslarla yapilan ankete gore ilgenin yogun gb¢ almasi ve artan go¢ niifusunun ilgenin
sosyo kiiltiirel yapisini bozmasi, ilgenin zayif yonleri olarak goriilmektedir (2015-2019 Stratejik
Plani, s.33). Yoneticiler agisindan ilge igin belirlenen 12 problem arasinda gégiin 6nlenmesi 6.sirada
yer almaktadir. Stratejik Plan’in GZFT Analizi kisminda hizli gécten kaynaklanan sorunlar zayif
yonler olarak belirtilmisken, yogun gog¢ ve niifus tehdit olarak belirlenmistir (2015-2019 Stratejik
Plani, s.36). Kentsel gelisim agisindan go¢ ve niifus yogunluguna bagli olarak ilgedeki yasam
standartlarin1 olumsuz etkileyen toplumsal sorunlarin ve asayis-giivenlik problemlerinin 6nlenmesi
ve vatandaslarin huzurunu saglayacak tedbirlerin alinmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (2015-2019
Stratejik Plani, s.31). G6¢ ve niifus yogunluguna bagli sosyoekonomik sorunlar yagayan Bagcilar’da
halkin talep ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in Belediye’nin ¢ok farkli alanlarda kapsamli hizmet
sunmasi gerekmektedir. Bu nedenle “Kurumsal Potansiyelin Gelistirilmesi” bir stratejik alan olarak
belirlenmistir (2015-2019 Stratejik Plani, s.45).

Bagcilar Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plani’nda ilk olarak kavramsal diizeyde “gegici
koruma statiisiinde bulunan gé¢gmen” kavraminin kullanim1 dikkat ¢ekmektedir. Gegici koruma ve
gdemen statiilerinin aym statii olarak kullamlmasi karisikh@ gostermektedir. 1lgili planda
vatandaslarla yapilan gériismeler sonucu “gecici koruma statiisiindeki gogmenlere”, “Bagcilardan
memnun olmama”, “Bagcilarda ¢Oziilmesi gereken sorunlar” ve “belediyeden beklentiler”
basliklarinda yer verilmis ve bu konularin belediyenin dolayli sorumluluk alaninda bulundugu ifade

edilmistir (2020-2024 Stratejik Plan, s.13-14). Stratejik Plan’in PESTLE analizi®* boliimiinde ilgede

91 PESTLE analizi, Bir kurumun stratejik planlamas: yapilirken i¢inde bulundugu veya faaliyet gosterdigi pazar diger bir
ifadeyle dig cevresindeki ilgili faktorleri degerlendirmek igin kullanilan bir analiz aracidir. Bu degerlendirme yapilirken
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gegici koruma statiisiindeki gdgmenlerin sayisinin artmasi tespiti SONUCU yabanci gd¢menlerin
toplum diizenine uyum saglamasi ve toplum ile kaynasmasina yonelik faaliyetler gergeklestirmesi
gerekliligine yer verilmistir (2020-2024 Stratejik Plani, s.36). GZFT analizi bolimiinde de gegici
koruma statiisiindeki gd¢menlerin entegrasyonu ile ilgili problemler tehdit olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda; “gegici koruma statiisiindeki gégmenlerin toplum diizenine uyum saglamasina ve toplum
ile kaynagmasina yonelik projeler gelistirme ve gecici koruma statiisiindeki g¢menlerin sosyal
hayata katilimimi ve adaptasyonunu saglayan faaliyetler/projeler olusturma”nin ihtiyag oldugu
vurgulanmistir (2020-2024 Stratejik Plani, s.38, 57). Gegici korunan Suriyeliler dezavantajli gruplar
arasinda gosterilerek, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
onlara iligkin yapilacak faaliyetlerden sorumlu miidiirliik olarak belirlenmistir (2020-2024 Stratejik
Plani, s.70).

4.2.1.3. Kiiciikcekmece

Cumhuriyetin ilk yillarinda Yesilkoy nahiyesinin bir koyii statiisiinde bulunan Kiigiikgekmece,
1956 yilinda nahiye merkezi olmustur. 1981°de Avcilar, Halkali, Sefakdy belediyelerini biinyesine
alan Kiiciikgekmece yeni bir belediye sube miidiirliigii olarak Istanbul Belediyesi’ne baglanmistir.
Kiiciikgekmece, 04.07.1987 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 3392 Sayili Kanun’la biri kdy 25’
mahalle olmak lizere toplam 26 yerlesim yeri Bakirkoy ilgesinden ayrilarak kurulmus bir il¢edir
(Kiiciikcekmece Belediyesi, 2021: 25). Kiiciikgekmece ilgesinin bulundugu bélge Istanbul’daki
sanayilesme siirecinde yogun niifus alarak gelismistir. Kii¢iikgekmece, 1970°1i yillarda gé¢ almaya
baslamis, 6zellikle 1980°lerden sonra Anadolu’dan 6zellikle de Giineydogu’dan gelen gégmenlerle
ilgenin niifusu artmustir. 1990’11 yillarda 480 bin civarinda olan niifus 2000’li yillarda 594 bine
ulagmistir. 2008 yilinda ilgenin bazi mahallelerinin Basaksehir ilgesine baglanmasi ile toplam niifusta
diisme yasanmustir. 2011 yilinin Nisan ayindan itibaren son on yilda Tiirkiye nin Suriye basta olmak
iizere diger pek c¢ok iilkeden yogun bir dis goce maruz kalmast 2015 yili sonrasinda
Kiigiikgekmece’yi de bir hedef yerlesim alanina doniistirmistiir. Belediye sinirlari dahilinde 200
civarinda fabrika ve 10.000 civarinda kayith sanayi isletmesi bulunmaktadir. Bu nedenle yarattig1
istihdam alani agisindan gégmenler i¢in bir cazibe merkezidir (Stratejik Plan 2015-2019, s.21; Kaya
ve Kirag, 2016: 14; Kiiciikgekmece Belediyesi, 2021: 9).

2012 yilindan itibaren Suriyeli niifus Kiigiikgekmece’ye yerlesmeye baglamis ve 2019 yilina
kadar bu niifus hizla artmistir. Tlgede %20’sinden fazla yabanci niifus bulunmaktadir (K2 ile Kisisel
Goriisme) ve yabancilar igerisinde en biiyiik grup % 75 ile Suriyelilerdir. Suriyelilerin Kiigiik
cekmeceyi tercih etme nedenleri olarak tanidiklarinin olmasi, is imkanlarinin fazlalig: ve kiralarin

ucuz olmasi gosterilmektedir. Genellikle dayanisma aglarinin; Suriyelilerin Kiigiikgekmece’ye

kullanilan “politik (political), ekonomik (economic), sosyal (social) teknolojik (technological), hukuki (legal) ve ekolojik
(environmental) temel faktorlerin bas harflerinden olusan kisaltmadir (Edin vd., 2016: 104).
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yerlesmesinde, ilgede is bulmalarinda ve konut kiralamalarinda etkili oldugu goriilmektedir (Geyik
Yildirim, 2020: 113-114; Kiigiikcekmece Belediyesi, 2021: 9). Bagcilar gibi Kiigiikgekmece de Kiirt
niifusunun fazlaligi ile taninmaktadir. Bu durum akrabalik veya etnik baglarin ilge se¢imi iizerindeki
etkisini gostermekte, etno-kiiltiirel aglar1 takip eden ve Kiirtge konusan Suriyeli miiltecileri ilgeye
¢ekmektedir.

Kiigiikgekmece’de yer alan 21 mahalle i¢inde Suriyelilerin yogunlastig1 mahalleler; Mehmet
AKkif, Atatiirk, Inonii, Kanarya ve Cennet’tir’?. Kiigiikgekmece Belediyesi’ne 12 Mart 2020 tarihinde
Gog Idaresi’nden gelen bir bilgi notunda, ilgedeki kayitl gegici koruma altindaki Suriyeli sayis1 37
bin 291, ikamet ile ilgede kalan yabanci sayisi ise 24 bin 089 olarak verilmistir. Bu durumda
Suriyeliler ve ikamet ile Kiiglikgekmece’de kalanlarin toplam sayisinin 62 bin oldugu
anlagilmaktadir. Bu sayiya diger miilteciler ve diizensiz gogmenler ilave edilince say1 70 bin civarina
cikmaktadir (Kiigiikcekmece Belediyesi, 2021: 31-32).

2015-2019 Stratejik Plan1 gé¢ kapsaminda incelendiginde yalnizca PESTLE analizi kisminda
“Suriyeli miiltecilerin iilkeye go¢ii” sosyokiiltiirel etkenler arasinda gdsterilmistir (s.72). 2020-2024
Stratejik Plani’'nin PESTLE analizinde “ulusal/uluslararasi go¢ (gdg¢men) politikalarinin
yetersizligi”, go¢ nedeniyle olusan sosyoekonomik sorun alani olarak belirlenmistir. Analizde ilgeye
yonelik diizensiz gog hareketleri sebebiyle ortaya ¢ikan yonetim zafiyeti ve ekonomik, sosyokiiltiirel
sorunlarin giderilmesi gerekliligi ortaya koyulmustur. Ayrica gé¢ nedeniyle olusan yogunluk
sonucunda barinma sorunu Ve emlak fiyatlarinin artmasi, altyap1 ve ulasim yetersizligi sosyal ve yesil
alanlardan yararlanan kisi sayisinin artmasi, okullardaki fiziki alanlarin ve dersliklerin yetersiz
kalmasi tehdit olarak belirlenmistir. Miilteci sayisindaki artisin istihdama etkisi sorun olarak
belirlenmis; igsizligin ve kayit dis1 kiiciik isletme sayisinin artmasi tehdit olarak gosterilerek bu
konuda hitkiimetin istihdam politikalar1 gelistirmesi gerektigi ifade edilmistir (Stratejik Plan 2020-
2024,s.122, 124).

4.1.2.4. Sultanbeyli

Sultanbeyli, istanbul ilinin Asya yakasinda yer almaktadir. Giineybatida Kartal, doguda Pendik
ve kuzeybatida Sancaktepe ilcelerine komsu olan ilgenin ilk zamanlar adi “Sultanbeyli’nin Yeri”
olarak bilinmekteyken, zamanla “Sultan Beyligi Ciftligi”, “Sultan Beyligi” daha sonra ise
“Sultanbeyli” olarak kullanilagelmistir (2021 Sultanbeyli Goniillii Yerel Degerlendirme Raporu,
2021: 22). 1957 yilinda kdy ilan edilen Sultanbeyli, 1950°li yillardan bu yana siirekli bir gdgmen
akmina ugramis ve 1 Aralik 1987 tarihinde Sultanbeyli’de belediye kurulmasi karart alinmasiin

ardindan 1992 yilinda ilge statiisii kazanmustir. 1980 yilinda 3 bin 600 olan niifus 2000 yilinda 175

92 GIGM-IOM ¢alismasinda Kiigiikgekmece’de bulunan diger yabancilar i¢inde Suriyelilerden sonra % 7,6 ve 5.059 kisi
ile Cinliler yer alirken, Tiirkmenistanlilar % 3,7 ve 2.469 kisi, Afganlilar ise % 2.6 ve 1.728 kisi ile gelmektedir. % 12.1
yani 8.066 kisi ise diger iilkelerden gelmektedir (Kiigiikgekmece, 2021: 31).

199



bine 2013 yilinda ise 309 bine ¢ikmistir. Bu biiylimede goglin 6nemli rolii olmustur. 1950’lerde
Sultanbeyli, Bulgar Tiirklerinin ve 1980’lerde ve 1990’larda gelen Tiirk kirsal gégmenlerin varis
noktasitydi. O zamandan itibaren farkli etnik ve ulusal kokenden gelen gdoegmen ve miilteciler,
Sultanbeyli’ye yerlesmislerdir. Sosyokiiltiirel yapisi incelendiginde, Anadolu’nun bir¢ok sehrinden,
ilk sirada Erzurum ve Ordu olmak tiizere Sivas, Tokat, Van, Mus, Sinop, Siirt gibi illerden i¢ go¢
alarak olusmus bir ilge oldugu goriilmektedir (Balcioglu, 2018: 8; 2020-2024 Stratejik Plani, s. 27,
33). Ilge niifus biiyiikliigii itibariyla 39 ilge icerisinde 21. sirada yer almaktadir. Yabanci niifusuna
iliskin bir degerlendirme yapildiginda Anadolu yakasinda en yogun yabanci niifusa sahip ilgedir
(ADNKS, 2023). SUKOM’dan 22.07.2024 tarihinde alinan bilgiye gore ilgede 22.919 gecici koruma

kapsaminda Suriyeli bulunmaktadir.

Sultanbeyli, 2000°1i yillarin basinda komsu iilkelerde yasanan savas ve ¢atigma ortamindan
kagarak gelen yabancilarin Anadolu yakasinda en ¢ok tercih ettigi ilgedir. Yabancilarin yagsamlarini
devam ettirmeleri i¢in ilgede bulunan uygun kosullar ilgeye gé¢ akimini beraberinde getirmistir. Bu
kosullar icerisinde ilk olarak ilgenin sosyoekonomik seviyesinin diisiik olmas1® itibariyla geleneksel
yasam tarzinin siirdiiriiliiyor olmas1 gosterilebilir. Ayrica kiiltiirel dokunun gog¢ edenler i¢in uygun
olmasi, kira iicretlerinin diisiik ve kiralik ev sayisinin fazla olmasi, il¢e igindeki ticari hayatin gérece
diger ilgelere gore daha uygun fiyath olmasi, komsuluk iliskileri, akraba ve tamidik iliskileri®* vb.
dinamikler Sultanbeyli’nin tercih edilmesinde en 6nemli etkenlerdir. Bu donemde ¢ogunlukla Irak
ve Afganistan’dan yabancilar go¢ etmistir. 2012 yilindan itibaren ilgeye Suriyeli niifus go¢ etmeye
baslamustir. I1k olarak yaklasik 10-15 aile Sultanbeyli’ye gelmis, ilerleyen siireglerde baz1 dinamikler
nedeniyle gocle gelenlerin sayisi artmaya baslamistir. Gog siireclerinin iginde barindirdigi bu
dinamikler de degisim gostermektedir. Bu siiregte 6zellikle go¢ eden yabancilarin geride birakmak
zorunda kaldigi kendi yasamlari ile ilgenin benzerlikler gostermesi ve dini dinamikler rol
oynamaktadir. Bu manada Sultanbeyli ilgesinin muhafazakar ve dindar olarak bilinmesi de
onemlidir. Yillara gore niifus oranlar1 incelendiginde ilgenin i¢ goc ve disaridan siirekli goc¢ aldigi
goriilmektedir. Istanbul’un siirekli go¢ almaya devam etmesi Sultanbeyli ilgesini de etkilemektedir.
2014 yilinin ortalarindan itibaren go¢ eden kisi sayisinda ciddi bir artis yasanmasina sebep olmus ve
Suriyeli’ler Tiirkiye’ye gelen yakinlarinin yasamlarin siirdiirdiikleri biiyiik sehirleri tercih etmeye
baslamiglardir (Kaya, 2020: 55; Mirzanli, 2020).

Sultanbeyli Belediyesi’nin 2015-2019 Stratejik Plani’'nin GZFT analizi kisminda, “ilgenin
yiiksek oranda go¢ aliyor olmas1”, “kayitsiz ve kontrolsiiz go¢ ile birlikte bolgedeki niifus artis1” ve
“yiiksek issizligin” ortaya ¢ikmasi tehdit olarak belirtilmis konuya iliskin ayrica baska hicbir ifadeye

9 Sahinoglu (2020) tarafindan yapilan calismaya gore ilgede bulunan 15 mahalle yoksuldur.

94 Zincir go¢ olarak ifade idilen bu gdgler, ilk gd¢ eden yabancilar tarafindan ilk yerlesilen bélgede etnik yogunlasma ve
mekansal ayrigmaya neden olmakla birlikte karsilasilan zorluklara sosyal ag ve dayanmisma {izerinden tampon
mekanizmalarinin olugsmasini saglayarak gé¢ eden yabancilar i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir (Adigiizel ve Kurban,
2018: 121).
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yer verilmemistir (Stratejik Plan 2015-2019, s.91). 2020-2024 Stratejik Plant incelendiginde ise
Topal Demiroglu’nun (2020: 163) da belirttigi tizere, 6nemli diizeyde yaklasim farklilig1 net bir
sekilde goriilmektedir. 2020-2024 Stratejik Plani’nda siirecin etkilerinin goriilmeye baslamasi ile
birlikte olusacak firsatlar, tehditler ve riskler belirlenerek belediyenin yapacaklari
detaylandirilmistir. Planda miilteci, siginmaci ve gegici koruma statiisiinde bulunanlar kavramlarinin
birlikte kullanildigr dikkat ¢ekmektedir. Bu durum kavram kullanimi hususunda belirsizligi
gostermektedir. Bununla birlikte Sultanbeyli ilgesi niifusunun %7.4’iinii miilteciler ve siginmacilarin
olusturduguna yer verilmesi (2020-2024 Stratejik Plani, s.32) bu konunun farkindaligina ve

onemsendigine isaret etmektedir.

Sosyokiiltiirel agidan ilgede bulunan gegici koruma altindaki siginmaci niifus; kiiltiirel
cesitliligin saglanmasi, vatandaslarin calismadigi istihdam alanlarinda caligmalart ile istihdam
aciginin kapanmasi, siginmacilarla gelen maddi kaynaklarin ilge i¢inde harcanmasi ve ilgenin
ekonomisinin hareketlenmesi agisindan firsat olarak goriilmektedir. Diger taraftan ise gocteki
stirekliligin igsizligi artirmasi, isverenlerin siginmacilari ucuz is giicii olarak gérmesi ve bu nedenle
suistimal etmeleri, calisma sahasinda siginmacilarin 6ncelikli tutulmasi, iki toplum arasindaki dil ve
kiltir farkliligr tehdit olarak ifade edilmistir. Bu tehditlerin ortadan kaldirilmasi igin belediye
tarafindan yapilacaklar su sekilde ifade edilmistir: “Kamu Kurum Kuruluslari ve STK’lar tarafindan
ulusal ve uluslararas1 fonlar araciligi ile ilgeye ek mali kaynak saglanmasi” ve “her iki taraf
arasindaki sosyokiiltiirel bagin kurulmasi i¢in yoresel giinler, kiiltiir-sanat faaliyetleri ve sportif
faaliyetlerinin organize edilmesi” (2020-2024 Stratejik Plani, s.97, 104). Stratejik amag¢ 8’de ise
“Hemsehrilik bilinci, birlikte yasama kiiltlirii ve etkin gé¢ yonetimi ile sosyal uyumu saglamak”
hedefi belirtilmistir. Bu siire¢ igerisindeki riskler ulusal diizeydeki gbé¢ ve gdgmen politikasinin
yeterli olmamasi ve go¢ eden yabancilarin Tiirkce 6grenmeye direnmeleri olarak belirlenmistir
(2020-2024 Stratejik Plani, s.122, 161).

4.2.2. Karmasik Sorun Baglaminda Gocle Miicadelede Esenyurt, Bagcilar,
Kiiciikcekmece ve Sultanbeyli Belediyelerinin Deneyimleri

Karmagsik sorunlar teorisinin analitik ve kuralci boyutlarinda, kuruluslardaki ve ag
uygulamalarindaki insanlara veya kamu yoneticilerine yonelik dikkatin literatiirde eksik oldugu ifade
edilebilir. Karmagik sorunlarla ilgili olan kamu yoneticilerinin sosyal sorunlari nasil
deneyimledikleri ve bu sorunlari karmagsik olarak degerlendirme/degerlendirmeme diizeyleri
iizerinde durulmadigi goriilmektedir. Ancak bu noktada sorunlarin karmasikligina hangi anlamlari
yiikledikleri ve hangi tiir karmasikliklar1 nasil deneyimlediklerinin ortaya koyulmasi 6nem
tasimaktadir. Farkli kurumlarda farli kamu yoneticileri karmasikliklarin farkli bigimlerini
deneyimleyebilirler. Bu durumda kamu ydneticileri karmasiklarin neler oldugunu bilebilir, bunlarla
ilgili fikirlere sahip olabilir veya tamamen kafa karigiklig1 yasiyor olabilirler. Bu agidan deneyimler

ve fikirler s6z konusu oldugunda aslinda bir¢ok insan baglantisi olmayan belirli uygulamalar
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icerisinde yer alir veya almaya ¢alisir. Bu durumda ise baglantilarin var oldugunun vurgulanmasi
gercek manada var oldugu anlamini da tasimamaktadir. Bu yiizden de konuya ag kurma ve yonetigim
perspektifinden yaklasilmasi yetersiz kalabilecektir. Diger taraftan karmagsik sorunlar s6z konusu
oldugunda ve bu sorunlar tizerinde calisan aktorlere ilgilendikleri konularin karmasik sorun oldugu
ifade edildiginde otomatik olarak bunu karmasik sorun olarak gormeyecek ve
degerlendirmeyeceklerdir. BoOyle bir durumda kendi disiplinlerinin Otesine gegmeleri zor
gorinmektedir. Ciinkii karmagik sorun teorisi boyle bir meta konumlandirmanin oldugunu ifade
etmektedir. Bununla birlikte, karmagsik sorunlara yonelik belirli yaklagimlar mutlaka kusurlu olsa
dahi siyasi gereklilik bu sorunlarin ele alinmasi igin girisimlerde bulunulmasini gerektirmektedir.
Politikacilar genellikle sorunlari ele almak i¢in harekete gegerek kararli olarak goriilmek isterler. Bu
da, sorunlarin biitiinsel nedensellik ve karsilikli bagimlilik driintiilerinden ziyade bulmacanin somut
pargalarina odaklanabilecekleri anlamina gelmektedir (Head ve Alford 2015; Noordegraaf vd., 2019:

282). Bunun miimkiin olup olmadig1 ise ancak durum g¢alismasi ile anlagilabilecektir.

Schammann vd.’nin (2021) ifade ettigi iizere belediyelerin neden aktif hale geldigini veya pasif
kaldigini ortaya koyabilmek, hangi faktorlerin politika etkinligini tetikleme egiliminde oldugunu ve
hangi faktorlerin olumsuz yonde etkiye sahip oldugunu ortaya koymak 6nemlidir. Bu faktorler
temelde kurumsal cerceve, yapisal kosullar (niifus biiyiikliigii) tanimlayici faktorler; yerel sdylemler
ve kilit aktorler (belediye baskanlar1 ve sokak biirokratlari) dontstiiriicii faktorler olarak da
smiflandirilmaktadir (Schammann vd., 2021: 2901). Gériismeden elde edilen veriler belirli temalar
altinda ve daha Once yapilan arastirmalarin tespitlerine bagli karsilastirmalar ile bu asamada

sunulacaktir.

4.2.2.1. Kavramsal ve Anlamsal Belirsizlik

Goriismelerde, literatiirde gecen go¢ tanimlarina ve karmasik sorun 6zeliklerinden goce iliskin
tek bir tanim yapilamayacagi Ozelligine referans niteliginde tanimlamalar yapilmis, yapilan
tanimlamalarin dahi eksik kalacagi vurgulanmistir. Kilit aktorlerin go¢ii tanimlama sekillerinin

onemli olmasi dolayistyla yaptiklari tanimlara asagida yer verilmektedir:

Gog, insanlarin herhangi bir ihtiyagtan dolay1 ve herhangi bir sorundan dolay1 kendi iilkelerini
terk edip bagka bir tilkede kendilerine bir yasam alani olusturma ¢abasi (S1).

Bir noktadan yani bir sehirden bagka bir sehre ya da bir noktadan baska bir noktaya taginarak
orada hayatin1 idame etmeye ¢alisilan bir hareket (K1).

Gogiin tamminin yapilmas i¢in birgok parametreden bahsedilmesi gereklidir. Bu yiizden hangi
parametre ifade edilse eksik kalacak bir sorundur. Suriyeli gocii agisindan gog; savas nedeniyle
Suriyelilerin yasadiklar yerleri zorunlu olarak terk etmeleri (B1).

Gogiin tek bir tammu yoktur, kisinin bazen ihtiyactan, bazen zevkten, bazen zorunluluktan, bazen

sebepsiz olarak yasadig1 yeri degistirmesi, tabii ki gociin bir sebebi vardir ama bu sebepler ¢ok
cesitlidir. Sebeplere bagli olarak tanimlar da farklilasmaktadir (E1).
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Cesitli nedenlerle bir yerden baska bir yere go¢ etme hareketi olarak ekonomik, siyasi ve ideolojik
bir¢ok boyutu olan ve ayrica yonetimsel agidan iilkelerin bu sorunla karsilagtigi zaman olgunlagma
seviyelerine gore farkli tepkiler verdigi bir meseledir. Tarihteki ilk toplu gocii sayarsak, ¢esitli
boyutlart olan bir meseledir (K2).

Goriismeci (K2), tanimlamaya ek olarak “gdg¢li tanimlayabilmenin kapsamli potansiyel
¢oziimleri 6nermekle miimkiin olacagini ifade etmistir. Sorunun nedenlerini ve yonlerini tanimanin
dogru ¢oziimlere de ulastiracagini o zaman belirli 6l¢iide tanimlama getirilebilecegini” belirterek gog
olgusu i¢in tek bir tamimin yapilmasimmin miimkiin olmadigin1 tekrar tekrar vurgulamustir.

Goriismecinin bu ifadesi tam olarak karmasik sorun niteligidir.

Karpat’in (2003: 3) literatiirde yer verdigi “asil yerinden, ulagilmak istenen yere hareket” tespiti
goriismecilerin tanimlarindan da anlagilmaktadir. Dolayisiyla tanimlar farkli olmakla birlikte gécten
anlagilan alg1 aynidir. Ancak bu tanimlamalar yapilirken “gdge iligkin tek bir tanim getirilemeyecegi
ancak Suriyeliler 6zelinde disiiniildiigiinde zorunlu gog¢ iizerinden tanim yapilabilecegi” tiim
goriismeciler tarafindan vurgulanmistir. Bu durum karmasik sorun olarak gogiin formiilasyonunun
olmadigi 6zelligine isaret etmektedir. Gog farkli kesimlerin farkli bakis agilar1 bulunan karmagik bir
sorundur. Bununla birlikte sosyoekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve siyasal boyutlarinin bulunmasi
nedeniyle gogiin; insani kriz, ekonomik kriz ve giivenlik krizi olarak nitelendirilebilecegini ifade

etmislerdir (K1, K2 ve E1 ile Kisisel Goriisme).

Raadschelders (2017: 1), Rittel ve Webber'in (1973) karmagsik sorun yaklasimina atifta
bulunarak, uluslararasi go¢ii “birgok farkli paydasi ilgilendiren, nedenleri ¢oklu ve katmanli olan ve
degisen zaman ve baglamin politikanin siirekli uyarlanmasini gerektirmesi nedeniyle yalnizca
kismen ve gegici olarak ¢oziilebilen” karmasik bir sorun olarak nitelendirmektedir. Nitekim tez
calismasiin temel odaginda bulunan gociin karmasik sorun olarak goriilme diizeyine iliskin
goriismecilere yoneltilen sorularda Esenyurt, Bagcilar ve Kiigiikcekmece Belediyesi yetkilileri de
gociin kesinlikle karmasik bir sorun oldugunu ifade etmislerdir. Goriismecinin (E1) bu konudaki

ifadeleri su sekildedir:

Evinize 2 kisilik misafir, 2 giinliigiine geldiginde, herhangi bir sey diisiinmeden rahatlikla onlari
en giizel sekilde agirlayabilirsiniz. Bu konuda sorun yasayacaginizi diisiinmezsiniz. Ancak evinize
ne kadar zamana kadar sizde kalacagimi bilmediginiz ve 15 kisilik misafirin gelecegini
duydugunuzda; ev ortamimin, yeme i¢me imkanlarmin yetip yetmeyecegini diisiinmek
zorundasiniz. Bu agidan go¢ gercekligini gormezden gelemezsiniz.

Gog kesinlikle karmagik bir sorundur ve karmagik sorunlar toplumdaki tiim bu isten gorevli veya
gorevli olmayan kuruluglarin veya toplumda bir sorunun varligindan haberdar olan yetkisi
olmayan kuruluslarin da katilimi, yetkisiyle yonetilebilecek sorunlardir. Go¢ farkli politikalar
gerektirmektedir. Clinkii her seferinde go¢ eden niifus farklilasmakta, kendi kiiltiirleriyle, kendi
aligkanliklaryla, kendi yagam tarzlartyla iilkeye gelmektedir. Tek bir yonetim tarziyla veya kabul
edilen tek bir politikayla buna devam edilemez. Ciinkii hepsinin farkli ihtiyag ve istekleri olacak
bunlar da baska ihtiyaglar1 getirecek.
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Gorlismecinin bu ifadelerinde iki husus 6n plana ¢ikmaktadir. Birinci husus, go¢ ve gogle ilgili
uygulamalarin tek basina ele alinamayacagidir. Dolayisiyla literatiirde de de belirtildigi {izere gog ve
g0bcle ilgili sorunlar bir¢ok farkli bakanlik, kamu kurumlari, belediyeler, STK lar ve 6zel kuruluslarin
birlikte hareket etmesi gereken karmasik bir sorundur. ikinci bir nokta ise bu sorunun tamamen
¢oziilemeyecek yalnizca kontrol altina alinabilecek veya yonetilebilecek bir sorun oldugudur. Bu
ifade de Head’in (2019), karmasik sorunlarin tamamen ¢6ziilemeyecegi veya diizeltilemeyecegi,
ancak daha iyi bir sekilde yonetilmesi gerektigi konusundaki anlayigin1 géstermektedir. Bu noktada
yine literatiirde yer verilen “kismi ¢ozlimler yaklagimi™na atifta bulunuldugu ifade edilebilir.
Gorlismeci, gog¢ sorununa ¢oziilecek bir olgu olarak yaklasilmasinin gercekgi ve siirdiiriilebilir bir
yaklasim olmadigmi vurgulamakta ve Tiirkiye’de Suriyeli gdciiniin kontrol diizeyini asmasi

nedeniyle, birgok sorunun ortaya ¢ikmasina neden oldugunu eklemektedir.

Goriigsmeci (K2), yukarida yer verildigi tizere, tanimlamasinda dahi goé¢ii “sorun”
perspektifinde tanimlamistir. Gogiin, belediyeler agisindan son derece karmasik bir sorun oldugunu

ifade eden yetkili su agiklamay1 yapmaktadir:

Go¢ ve gogiin etkileri en siddetli yerelde hissediliyor ve yerelde bu meselenin muhatabi dogrudan
belediyeler ve kaymakamliktir. Dolayisiyla sosyal, ekonomik birgok ¢dziim gelistirebilmek igin
oncelikle bir veriyi anlamlandirmaniz, gelen gruplarin sosyolojik yapilarini anlamlandirmaniz
gerekiyor. Ardindan, en biiyiik sorun olan uyum sorununa ve beraberinde gelecek sorunlara
odaklanmamz gereklidir. Dolayisiyla go¢ yerel yonetim acisindan son derece karmasik bir
sorundur.

Bu ifade de Camillus’un (2008: 100) ifade ettigi gibi “gd¢iin yOnetilmesini zorlastiran
konularin teknik olmakla birlikte sosyal karigikliklar igeriyor olmasma” vurgu yapildigi
gorlilmektedir. Dolayisiyla gogle birlikte ortaya c¢ikan cesitlilikler goclin  yonetilmesini
zorlastirmaktadir. Ote yandan diger goriismeci (K1) gdgiin, nitelik itibartyla karmasik sorun olsa da,
boyle bir cergevelemeye gerek olmadigini ifade etmistir. Kiigiitkgekmece ilgesi agisindan karmasik
sorun olan gdciin olumlu yonii ise su sekilde ifade etmistir: Ozellikle son dénemlerde her sehirde bir
iiniversite kurulmasi politikasinin ardindan vatandaslarin iiniversitede okuma veya iiniversiteden
mezun olma durumunda artis olmus ve bu durum mezunlarin alt sektor gruplarinda galigmak
istememeleri sonucunu dogurmustur. Dolayisiyla alt sektér gruplarinda olusan is giicii agig1
Suriyelilerce doldurulmustur (K1 ile Kisisel Goriisme).

Sultanbeyli Belediyesi (S1, S2), diger belediyelerden tamamen farkli olarak uluslararasi gocii
net bir sekilde karmasik bir sorun olarak nitelendirmemektedir. Gortismeci (S1), gogle birlikte
yerlesmenin sonrasinda bazen yerel vatandaslardan, bazen ise go¢ eden yabancilardan kaynakli
olarak sorunlarin ortaya ¢ikabildigi, ancak bu hususun Ozellikle belediye agisindan gogiin bir
karmagik sorun olarak nitelendirmesi igin Yyeterli olmadigimi ifade etmistir. GOgiin yalnizca
vatandaslar agisindan sorunlar olusturdugunu, bunun da alg1 yonetimi ile yapildig: belirtilmistir. O

alg1 ile yerel halk; ev kiralarinin ve enflasyonun artmasindan, ev ve is bulamamasindan &tiirii biitiin
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sorumlulugu goge ve gogle gelen yabancilara yiiklemiglerdir. Ancak bu sorunlari olusturan durumun
g6¢ olmadigi, yalnizca algi nedeniyle vatandaslar tarafindan biiyiik bir sorun olarak goriildiigii ifade
edilerek il¢eye gelen yabancilarin bir firsat olduklar 6zellikle vurgulanmigtir. Bunun nedeni ise gogle
birlikte beseri ve maddi sermayenin geldigi diisiincesidir. Ozellikle gé¢ eden Suriyelilerin istihdam
alani agisindan kapattiklart bogluklar ve ekonomik agidan sagladiklari kazanglar tizerinde durularak

g6¢iin daha ¢ok olumlu yontine odaklanilmigtir:

Gogmenlerin su anda ilgemizin ekonomisine biiyiik bir katkis1 bulunmaktadir. flgemize gelen
Suriyeliler 3.700 ev kiraladilar. Ortalama 10.000.00 TL’ den verilen kiralar ekonomi igin giizel
bir kazang. Evlerde kullandiklar elektrik, su, dogalgaz faturalarim ve vergi ddiiyorlar. Dolayli
vergilerden 3.700 hanenin 6dedigi inanilmaz vergi var. Bunlarin KDV ’si, 6zel tiiketim vergisi var.
Giinliik hayat igerisinde otobilis minibiis kullaniyorlar. Oradaki biletlerde vergi odiiyorlar.
Aligveris yapryorlar. Aligverislerdeki vergilerini ddiiyorlar, art1 ¢alistiklart yerlerde kayit i¢inde
caliganlar zaten kayitli olduklar i¢in hem SSK sistemine hem de stopaja destek veriyorlar. Kisaca
ben sahsim olarak gdgiin ilgeye bir zarar verdigini, belediyeye ekstra yiik getirdigini gérmiiyor,
kesinlikle diisinmiiyorum (S1 ile Kisisel Goriigme).

Goritismeci (S1), gocle gelenlerin ilgeye olan avantajlarini ifade etmektedir. Ancak goriisme
ilerledikc¢e ifadelerden uluslararasi gociin karmasik nitelikleri tagidig1 goériismecinin séylemlerinden
¢ikarilmaktadir. Burada gériismecinin vurgusu, basarili bir yonetim siireci gegirmeleri nedeniyle ilge
acisindan goglin karmasik sorun olarak nitelendirilemeyecegidir. Ancak Tiirkiye i¢in ulusal bazda
belirsizlikler netlestirilmedigi siirece Suriyeli gégiiniin biiyiik sorunlara neden olacagi da net bir

sekilde ifade edilmistir.

Gortismelerde yer verilen sdylemlerde kullanilan kavramlara dikkat edilmis ve goriismecilerin
“gd¢men, miilteci, siginmaci, gegici koruma” statiilerine iliskin ayrimlari, kavramlarin anlamlarini
ve bu statiilerin getirdigi ulusal ve uluslararas1 kanunlardan kaynakli haklar1 bilmelerine ragmen
gecici koruma kapsaminda bulunan Suriyelileri ifade ederken genel olarak “miilteci” kavramini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni soruldugunda ise “genel olarak kamuoyuna boyle
yansimasi ve halk tarafindan bu sekilde bilinmesi” temel gerekge olarak gosterilmis, bununla birlikte
“gecici koruma” kavramina kavramsal agidan degerlendirme dahi getirmislerdir. Tiim goriismeciler
“gecici koruma” kavraminin artik Suriyelilerin statiisiinii karsilamadigini, “gecici ad1 iistiinde gecici
koruma statiisii” (E1, K1, K2, S1) vurgusu yaparak 12 yili askin siiredir Suriyelilerin Istanbul’da
bulunduklarin1 dolayisiyla kalict hale doniistiiklerini ifade etmislerdir. Son olarak statii uzamasinin
Suriyelilerin haklarin1 tam olarak netlestirmedigi ve siirecin belirsiz bir sekilde devam etmesini
beraberinde getirdigi, bu durumun ise yerel halkin tepkiSinin biiyiimesine daha fazla neden oldugu
ifade edilmistir. Dolayisiyla tez calismasimin kalici ¢oziimlere yonelik faaliyetler basliginda
belirtildigi lizere ya goniillii geri doniislerin saglanarak ya da vatandaglik verilerek bu kavramsal

belirsizligin ve getirdiklerinin 6niine gegilmesi i¢in diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Bu noktada bir degerlendirme yapilacak olursa; tez ¢alismasinin ikinci bdliimiinde de ifade

edildigi {izere; gecici koruma statiisiiniin, uluslararas1 kabul gérmiis bir taniminin bulunmamasi
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nedeniyle bu statii farkli iilkelerde 6zel olarak tasarlanmistir. Dolayisiyla ev sahibi iilkeler istedikleri
zaman gegici korumayi takdir yetkisiyle sonlandirabileceklerinden giivenli bir statii degildir. Miilteci
hareketlerine uygun bir koruma tepkisi olarak belirlenen bu statiiniin, gelencksel kalic1 ¢oziim
cergevesinin basarisizligl baglaminda devlet ¢ikarlarina yonelik bir “miilteci yonetim stratejisi”
olarak belirsizlik yarattigi ve bu belirsizligi stiregen hale getirdigi ifade edilebilir. Cok sayida
yerinden edilmis insani ulus devlet sistemine yerlestirmeye yonelik geleneksel kalici ¢dziimlerin
basarisiz oldugu siireglerde gegici koruma statiisii, devletler i¢in bir anlamda bosluklart doldurmaya
yonelik “pratik” bir cevap olarak kabul edilmektedir (Sengiil, 2022: 16, 25-26). Diger taraftan “gecici
koruma altinda bulunan Suriyeliler” dendiginde ilk akla gelen 12 yillik bir siirenin onlarin gegici

olmadigini1 gostermesi, halk tarafindan tepkilere yol agmaktadir.

Giindelik yasamda, medyada veya sOylemlerde nasil olursa olsun kavram kullanimi1 6nem arz
etmektedir. Clinkli medyada agirlikli olarak politik 6zne olarak konumlandirilan ve bu nedenle
siirekli olumsuz, stereotiplesmis (kliselesmis) yaklasimlar igerisinde yer alan miilteci kavrami

miiltecilere yonelik nefret ve Gtekilestirmeye aracilik etmektedir (Orhon, 2019: 6).
4.2.2.2. Go¢ Yonetiminde Belediyelerin Kurumsal Yapilari

Go¢ yonetiminde belirsizlik ve karmasiklik, gbé¢ eden yabancilarin yasal statiilerinin
belirlenmesi, yasal statiiniin elde edilmesi siireci i¢in gerekenler ve belirli bir yasal statiiye bagh
haklarin bilinmemesi (Pannia, 2020: 5140), aktor ve uygulama diizlemleri vb. alanlarda ¢ok yonlii
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanlardan bir tanesi de hizmet sunmayi isteyen belediyelerin hangi
birimler araciligi ile gogle gelen yabancilarin yasamsal ihtiyaglarini karsilayacagi konusudur. Bu
durumda belirsizligin kendini “kurumsal” olarak gosterdigi ifade edilebilir. Bir belediyenin kurumsal
bir yapilanmaya gitmesi siirecin sahiplenildigi ve go¢ konusunun goérev alanina girdiginin gostergesi
olmakla birlikte, gé¢ eden yabancinin muhatap olabilecegi belirgin bir kuruma da isaret etmektedir.
Dolayisiyla gé¢ yonetimi perspektifi acisindan, kurumsal belirginlik/belirsizlik gé¢ eden yabancilar

ile belediye arasindaki iliskiyi kdkten etkilemektedir.

Ozellikle 2012 yilindan itibaren Istanbul’un ilgelerinde Suriyeli niifusun yogunlasmasiyla
birlikte belediyeler go¢ eden yabancilara hizmet sunumunu belediye hizmetlerinin bir pargasi olarak
gormiis ve kurumsallagmaya gitmislerdir. Bu nedenle bazi belediyeler kendi biinyelerinde yer alan
bazi birimlere bu alanda gdrev vermisler, bazilar1 ise kendi biinyelerinin disinda uluslararasi
kuruluslarla veya STK larla is birligi yaparak gogle ilgili 6zel birim olusturmuslardir. Asagida Tablo
29’da gorisme kapsaminda elde edilen bulgular sonucunda belediyelerin kurumsal yapilari

gosterilmektedir.
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Tablo 29: Belediyelerin Go¢ Yonetiminde Kurumsal Yapilar:

ESEH}_,’EIT_ Bagc_ﬂa.r ) Kiiciikcekmece Sultanbevh
Beledivesi Beledivesi Belediyesi Beledivesi

Dl?_ Il1§k11€1 Dig Tliskiler Proje i A
Mudarlags Birimi Strateji Gelistirme Strateji
- : | Mudirlizs - Gelistime
Gog Hizmetler Miidiirligi
4[ ve Yabancilar ] \ v
Biirosu
[ Kiiciikgekmece N
Gégmen ve Miilteciler ve
— Miilteci Siginmacilar
Koordinasyon || Yardimlagma
\ Merkezi y Ve
Dayanisma
Dernegi
—
Toplum

Merkez1

Kaynak: flgili belediyelerin stratejik planlari ve yapilan goriismelerden elde edilen bilgilerden yazar tarafindan
olusturulmustur.

S6z konusu belediyelerin, Agca’nin da (2019) belirttigi lizere, gé¢ konusunda kurumsallagsma
diizeyleri “kurumsallasmis” ve “yar1 kurumsallasmis” belediyeler olarak farklilik gostermektedir.®
Nitekim 2024 yilinda yapilan gériisme sonucunda belediyelerin zaman igerisinde gége yonelik farkli
politikalar gelistirdikleri, dolayisiyla 2019 yilina gore kurumsallasma diizeylerinin de degistigi

gorilmiistiir.

Goriismelerde ve belediyelerin ilgili raporlarinda Esenyurt, Kiigiikcekmece ve Sultanbeyli
Belediyeleri’nin biinyesinde veya dernek araciligi ile gogle ilgili birimler olusturduklar1 ve bu
kurumlar araciligiyla faaliyet yiiriittiikkleri tespit edilmistir. Bu agidan ilgili belediyeler
kurumsallagmis belediyeler kategorisinde (Agca, 2019: 149) gé¢le ilgili birimin varligina sahip olma
hususunu tagiyan belediyelerdir. Bu a¢idan gdcle ilgili birimlere sahip olan s6z konusu belediyelerin

kurumsallagmis belediye olarak kategorize edilebilecegi diistiniilebilir.

Esenyurt Belediyesi’nde basta gecici koruma altindaki Suriyeliler olmak iizere, farkli hukuki
statiideki yabancilara yonelik hizmet sunumundan sorumlu olan birim, Drs liskiler Miidiirliigii’ diir.
Bu miidiirliiglin koordinasyonunda “Go¢men Hizmetleri ve Yabancilar Biirosu” olusturularak,
yabancilarin giinliik ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Ancak
yalnizca bu biironun sorumlu oldugunun sdylenmesi eksik bir agiklama olacaktir. Ozellikle biiro

tarafindan asilamayan ve ¢dziim {retilmeyen sorunlar s6z konusu oldugunda “G6¢men Hizmetleri

9 Apgca (2019: 148-149) belediyelerin kurumsallasma derecelerine iliskin; go¢ biriminin varligi, gd¢ eden yabancilara
iligkin verilerin bulunmasi, istihdam edilen personel, finansman, gogle ilgili faaliyetlerin ilgili raporlarda yer almasi ve bu
faaliyetlerde kurulan ig birlikleri vb. hususlarin ele almigtir.
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ve Yabancilar Biirosu”nda bulunan bir gorevli, konuyu miidiirlige aktarmakta, bu durumda
midiirliik daha aktif bir tutum sergilemektedir. Belediye kendi imkéanlar dogrultusunda Suriyelilere
yonelik hizmetlerini yapmaya devam etmektedir. Goriismecinin (E1), bu konudaki diisiinceleri su
sekildedir:

Gog¢ veya gog yonetimi konusunda belediyenin herhangi bir yetkisi yoktur, buna ragmen neden
bir birim kurma ihtiyact duymaktadir? Ciinkii kent yonetiminde bir sdz sahibi, yonettigi kentin
icerisinde tasidigi niifusla ilgili ¢alismalar yapmak zorundadir. Tam kastimiz bu, biz bazen
vazifeden dogan sorumluluklarimizi yerine getirmekteyiz. Bu bizim vazifeden dogan {ist
sorumlulugumuzdur. Aslinda bize tam tanimli bir gérev degil, yasal olarak da taniml degil ama
biz bu durumda vazife ¢ikartmisiz ve biitgemiz yeterli olmamasina ragmen galistyoruz.

Bagcilar Belediyesi’nin kurumsal yapisinin etkinligi ise yillar itibariyla degisim gostermistir.
Bagcilar Belediyesi, Suriyelilerin ilgeye gelmesiyle birlikte, ilk zamanlar gé¢ konusunda yapilacak
caligmalart miidiirliikler diizeyinde siniflandirarak, dncelik alanlarini; ¢ocuk ¢aligmalari, sosyal ve
kiiltiirel ¢alismalar, istihdam, hukuki haklar ve insani yardim olarak belirlemistir. Ardindan eylem
planlar1 olusturmaya karar vermis ve bu ¢ercevede kurumsallasma gergeklestirmistir. Belediye
meclisi biinyesinde 2015 yili sonrasinda “Miilteci Komisyonu”nu (Sosyal Uyum Komisyonu)
kurmustur. Ancak komisyon yalnizca bir komisyon olarak varlik goéstermis, aktif caligmalarda
bulunmamustir. Ayrica Bagcilar Belediyesi bu siiregte gogle ilgili yapilan calismalart tek bir
merkezden yonetmek amaciyla “Go¢ ve Uyum Birimi’ni” kurmustur. Suriyeli sigmmmacilar®
politikasina iliskin on temel ilke belirleyerek “yetki ve kaynak kisitliliklar1 bilinmekle birlikte, bu
durum hizmet vermenin 6niinde bahane gériilmemelidir” ilkesi benimsenmistir. Bu dogrultuda akilli
belediyecilik uygulamasi ile vatandaslarin ve gogle gelen yabancilarin beklentilerine yonelik
politikalar belirlenmis, Suriyeli miilteciler i¢in yardim kampanyalar1 diizenleyerek, insani yardimlar
(g1da, 1smnma, yakacak, ev esyasi, temizlik malzemeleri, medikal malzeme vb.) yapmis, uyum
caligmalart yliriitmiis, dil egitimleri vermis ve miiltecilere is imkani saglama yoniinde calismalar
yapmustir. 2019 yilina kadar yasal yetki ve kaynaklarinin olmamasi ve Sayistay denetimi endiselerine
ragmen bu konuda 6ncii olarak gosterilebilecek faaliyetleri de gerceklestirmistir.”” (Erdogan, 2018c:
161-168; BI ile Kisisel Goriisme). Ayrica gogle ilgili birim olan Dis Iliskiler Proje Birimi nin
projeler konusunda yliksek bir gelisim ve basari siirecinde olmasi, go¢ alanindaki proje ve is birligi
siireclerinde de 6ne cikmistir. Ancak 2024 yilinda goriismeci (B1), belediyenin gecici korunan
Suriyelilere sunmus oldugu hizmetlere, halkin tepkilerinin ciddi boyutlara ulagmasi ve se¢im kaygisi
yasamalar1 nedeniyle, gocle ilgili faaliyetlerini durduklarini ifade etmistir. Gortismeci (B1) bu

konudaki goriislerini su sekilde aktarmistir:

Miiltecilere ya da gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyelilere ilk zamanlarda belediye olarak
bir¢ok yardimlarda bulunuyorduk ama bu algi operasyonundan dolay1 artik tamamen geri ¢ekilmis
durumday1z. Dogrudan belediye olarak hig¢bir sekilde kendilerine temas etmiyoruz, hicbir sekilde

% Bu ifade ilgili kaynakta yer aldigt sekliyle (Bagcilar Belediyesi, 2018: 161-168) aynen kullamlmustir.
9 Gég, Uyum ve Yerel Ydnetimler Sempozyumu’nun 2018 yilinda gergeklestirilmesi, bunlardan bir tanesi olarak érnek
gosterilebilir.
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yardimlarda bulunmuyoruz. Pandemiden bir sene 6nce biz bu ¢alismalari durdurduk. Akabinde
sOyle bir formiil gelistirdik, Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi Vakfi [WALD]*8 ile
bir protokol imzaladik. WALD, ilgede Bagcilar Koruma Masasi agti. Oradaki yeri biz temin
ediyoruz. Yaklasik 4 tane personel gorev yapiyor. Biz arka plandayiz. Artik higbir sekilde
Istanbul’daki vatandaslar sdyle bir sey diyemez: Bagcilar Belediyesi Suriyelilere sunu yapmis,
bunu yapmis. Ciinkii ortada bir sey yok. Bunu tamamen WALD bizim yerimize {istlenmis
durumda. Onlar bu ¢aligmay1 bizim adimiza ilgede yonetiyorlar.

Bu noktada Topal Demiroglu’nun (2020: 172) da ifade ettigi iizere, belediyeler siirecin basinda
hizmet sunumunu gerceklestirmeyi tercih ettigi gibi sonrasinda kurumsal olarak goriiniir olmak
istemedikleri igin sessiz kalmayi tercih edebilmektedir ya da bagka kurum araciligi ile siireci
yiriitmeye ¢alismaktadir. Bagcilar Belediyesi, WALD Sosyal Koruma Masasi aracilifiyla siirece
dahil olmustur. Buradaki en 6nemli husus belediyenin bu siirecin icerisinde yer almak ve Suriyelilere
hizmet eden bir kurum olarak gosterilmek istememesidir. Bu agidan Bagcilar Belediye’sinin su an ki
konumu “sessiz belediye” olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla 2019 yilina kadar “yan
kurumsallasmis™®® belediye kategorisinde gosterilen Bagcilar Belediyesi (Agca, 2019: 151), “hizmet
sunumlarmi 2019 yilindan itibaren durdurmus olmalar1” nedeniyle “kurumsallasmamis belediye”
kategorisinde degerlendirilebilir. Bununla birlikte burada belirtilmesi gereken husus; Bagcilar
Belediyesi’nde, her hafta Sal1 giinleri hemsehrilere yonelik Belediye Bagkani veya baskan yardimcisi
ile goriisme saatleri belirlenmistir. Bu goriisme saatlerinde Suriyeliler de goriismelere gelerek hizmet
ve yardim talebinde bulunup isteklerini dile getirebilmektedir. Bu noktada bir kisitlama veya tepkisel
bir durum bulunmamakta, belediye destek sunmaya ¢alismaktadir. Ancak belediyenin gog¢ konusuna

iligkin proaktif bir tutumu bulunmamaktadir.

Ote yandan, Kiigiikkgekmece Belediyesi’'nde gocle ilgili faaliyetlerin koordinasyonundan
sorumlu miidiirliik Strateji Gelistirme Mudiirligii’diir. Belediye tarafindan, gecici koruma altinda
bulunan 750 Suriyeli ve 750 yerel topluluk iiyesiyle yapilan saha arastirmasi sonucunda hizmet
sunumu alaninda koordinasyon eksikligi tespit edilmis ve bunun iizerine Qudra 2 programi
kapsaminda Strateji Gelistirme Miidiirliigii'niin koordinasyonunda 2021 yilinda “Kiiciikgekmece
Gogmen ve Miilteci Koordinasyon Merkezi” kurulmustur. Bu merkezle, gé¢men ve miiltecilere
yonelik ¢esitli hizmetlerin sunulmasi ve il¢edeki kurumlar arasinda siirdiiriilebilir bir koordinasyon
yapisinin olusturulmasi amaglanmigtir. 1.017.270.00TL hibe destegi saglanan projede psikolojik
danigmanlik, sosyal danigmanlik ve yonlendirme, hukuki danigmanlik gibi hizmetlerin yani sira

sosyal uyumun artirtlmasina yonelik Tiirkce dil egitimi, Tiirk¢ce konusma kuliibii, haklar egitimi,

9% WALD, kar elde etme amaci bulunmayan ve kamu yarari1 igin hizmet sunan bir sivil toplum kurulusu olarak 1993 yilinda
kurulmustur. Belediyelerle giiclii iligskileri olan uluslararasi bagisgt kuruluslar ile belediyeler arasinda projelerin
gerceklestirilmesi icin bir koprii gérevi gérmektedir. WALD ve Birlesmis Milletler Miilteciler Miilteci Orgiitii (UNHCR)
igbirligi ile yiriitiilen Sosyal Koruma Projesi kapsaminda yerel yonetimler ile saglanan is birlikleri ile olusturulan Sosyal
Koruma Masalar araciligi ile miilteci ve yerel halka sosyal ve hukuki danigmanlik hizmeti saglamaktadir (B2 ile Kisisel
Goriigme, www.wald.org.tr/tr/projeler/devam-eden-projeler/sosyal-koruma-projesi, 24.08.2024).

9 Yar1 kurumsallasmis belediye kategorisinde ise gdgmen ve miiltecilere yonelik ayr1 bir birim olmaksizin gog
caligmalarindan sorumlu birim temsilcileri vasitasiyla, 1. derecede gida yardimi ve sosyal yardim temelinde hizmetleri
gerceklestiren belediyelerdir (Agca, 2019: 151,153).
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Tiirkiye-Suriye mutfak etkinlikleri, tiyatro kuliibii gibi faaliyetler yiiriitilmustiir (Kiiglikcekmece
Belediyesi, 2023: 307; K4 ile Kisisel Goriisme).

Sultanbeyli Belediyesi (S1) ise go¢ yonetiminde mevzuata iligkin sorularla karsilasilabilecegi
ve faaliyetlerinin kilitlenecegi diisiincesi ile siirecin yonetilebilmesi ve Avrupa fonlarindan
faydalanabilmek i¢in “Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi (MSYD)”'%
tizerinden Diinya Aglikla Miicadele Vakfi (Welthungerhilfe) ve GIZ’in destekleriyle proje
faaliyetlerine baslamis ve Suriyeli miiltecilere yonelik hizmetlerin etkin ve verimli olarak
saglanabilmesi i¢in “Suriyeli Miilteciler Toplum Merkezi”ni kurmustur. Burada belirtilmesi gereken
diger bir husus, Avrupa’nin belediyelere fon vermemesi nedeniyle bir dernek araciligi ile bu siirecin
baglamis olmasidir. Belediyenin gé¢ ve miiltecilerle ilgili tiim is ve islemleri dernek iizerinden
yiiritilmektedir. Kuruldugu 2014 yilindan itibaren Sosyal Destek Hizmetleri Miudirligi
koordinasyonu ve is birliginde faaliyetlerini siirdiiren “Suriyeli Miilteciler Toplum Merkezi” 2024
yili yerel segimleri sonrasinda Strateji Gelistirme Midirliigli koordinasyonuna gegirilmistir.
Belediye’nin Strateji Gelistirme Miidiirii, MSYD’nin kuruldugu tarihten itibaren yonetim kurulu
iiyesi ve koordinatoriidiir. Burada lider odakl1 stratejinin devreye sokuldugu ifade edilebilir. Clinkii
stirece sahip ¢ikan ve bu konuda merkezin kuruldugu tarihten itibaren deneyim sahibi olan
yoneticinin Strateji Gelistirme Miidiirliigii’'ne gegmesi ile gogle ilgilenen midiirliik de degismistir.
Elbette bu miidiirliigiin ihtisas alanina girmesi dolayisiyla bu degisimde sikinti yasanmamustir.
Ayrica “Suriyeli Miilteciler Topum Merkezi” ismi bir ayrigtirmayi beraberinde getirdigi goriilerek

:1015»

“Toplum Merkezi olarak degistirilmis ve goériismeci (S1), bu konuda oOzellikle tavsiyede

bulunmustur:

Biitiin belediyelere diyorum ki sakin gé¢ birimleri kurmaym. Ciink{i gé¢ birimi kurdugun zaman
ayristirtyorsunuz. Ayristirmayi yapmamak icin biz orayr Toplum Merkezi’ne doniistiirdiik. Su
anda orada kendi vatandaglarimiz, yabanci kimligi olan veya olmayan herkese hizmet veriyor.

Sultanbeyli Belediyesi, Toplum Merkezi’nin kirasinin yarisini, elektrik, su, dogalgaz faturasini
ve bu merkezde ¢alismak iizere gorevlendirilen 10 personelin maagini 6demektedir. Ayrica ihtiyag
duyulan zamanlarda yapilacak etkinlikler icin ara¢ destegi saglamaktadir. ilcede merkezi bir
konumda bulunan Toplum Merkezi’nde ihtiyag¢ sahibi insanlarin temel gida ve temizlik maddelerini
temin edebildigi Sosyal Market, Saglik Bakanligi’na bagl olarak g¢alisan 2 nolu Go¢men Sagligi
Merkezi, sosyal refah hizmetleri, idari ofisler ve sosyal alanlar bulunmaktadir. Sosyal marketin biitiin

100 Oomen vd. (2021: 3609) galismalarinda “Weberci” ideal sapma tiirlerini dért baghk altinda ifade ederek Miilteciler
Dernegi kuran Sultanbeyli Belediyesi’nin sapma (agik ve yasa dahilinde) tiiriinde oldugunu ifade etmektedir. Dernek
kurmasi ile Tiirkiye'de miiltecilere yonelik hizmet sunumu ve entegrasyon konusunda proaktif adimlar atan ilk belediyeler
arasinda oldugunu ancak bir kagis drnegi de sergiledigini belirtmektedirler. Dernegin kurulmasinin kesin olarak yasa disi
olmasa da, yerel hizmetler sunmak i¢in bir kamuflaj STK'si kurmanin Tiirk i¢ hukukunda 6ngoriilen bir tedbir olmadigt ve
tilkedeki yaygin bir uygulama olmadigini vurgulamaktadir (Oomen vd. 2021: 3619).

101 2020 yilinda gerceklestirilen Altin Karinca Qdiilleri’nde degerlendirme yapilan 381 proje arasindan “Sosyal Hizmetler”
kategorisinde Sultanbeyli Belediyesi, “G6¢ Yonetimi Miilteciler Toplum Merkezi” projesiyle odill almistir.
https://www.sultanbeyli.bel.tr/haber/sultanbeyli-belediyesinin-projesine-altin-karinca-odulu/(25.08.2024).
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malzemesini de belediye temin etmektedir. Bu birimlerin tamaminda yerel halka da hizmet
verilmektedir. Bu nedenle de merkezin adi degistirilmistir. Sultanbeyli Belediyesi ve Miilteciler
Demegi tarafindan sisteme kayith bulunan Suriyelilerin %90’ma basta gida, saglik, tercimanlik,
egitim, psikolojik danismanlik ve Tiirk¢e dil egitim hizmetleri verilmektedir (S1 ve S2 ile Kisisel

Goriisme).

Kurumsallasmanin saglanmasi ve hizmetlerin gergeklestirilme(me)si, siirecin sahiplenilmesi
ile ilgilidir. S6z konusu ilge belediyelerine bakildiginda siireci sahiplenen, bu konuda ¢6ziim
arayigina giren belediyeler hizmet sunumlarini gergeklestirebilmek i¢in kurumsallagsma yoluna
gitmislerdir. Siireci sahiplenmeyen belediyeler agisindan gogle miicadele siirecinde engel olarak
goriilen unsurlar ise halktan gelen tepkiler ve siyasi kaygilardir. Yerel parti siyasetinin politika ¢iktisi
tizerindeki etkisinin bu ilge belediyeleri kapsaminda olmadigi ifade edilebilir. Ciinkii Bagcilar
Belediyesi ve Sultanbeyli Belediyesi AK Parti; Kiigiikcekmece ve Esenyurt Belediyeleri CHP’den
olmalarina ragmen, kurumsallasma diizeyleri, Esenyurt, Kiiglikgekmece ve Sultanbeyli
Belediyelerinin, hizmet sunma anlayis ve yontemlerinde benzerlikler oldugu goriilmektedir. S6z
konusu belediyeler kurumsal yapr igerisinde bir Belediye Baskani ve/veya Baskan Yardimcist ile
goce yonelik tiim is ve islemlerde diger iist diizey belediye karar vericilerine yani miidirliiklere
sahiplerdir. Bu noktada ifade edilebilir ki; kurumsallagma diizeylerinde Siyasi parti anlayislarinin bir

etkisi bulunmamaktadir.

Belediyeler gogle ilgili kurumsallasma siireglerinde; ya dogrudan kendi yOnetim yapilar
igerisinde 6zel birimler kurma ya da hizmet sunumu veya uyum faaliyetlerini baska bir kuruma
devretme suretiyle farkli yonetisim diizenlemeleri tercih etmektedir. Ancak kurumsallagma tiirleri
nasil olursa olsun belediyelerin karsi karsiya kaldiklar1 zorluklarla basa cikabilmeleri igin
kurumsallagma siireglerini tamamlamalart gerekmektedir. Bu baglamda belediyelerin  go¢
politikasinin aktorlerini ve bunlarin rollerini bir yasal diizenlemeyle belirlemesi kurumsallasma
agisindan en Onemli adimi olusturmaktadir (Topal Demiroglu, 2022a: 141-142). Arastirma

kapsaminda ele alinan belediyelerin deneyimleri 6rnek teskil etmektedir.

4.2.2.3. Belediyelerin Karsilastig1 Go¢ Kaynakl Sorunlar ve Coziim Yontemleri

Bu kisimda arastirma kapsaminda goriisiilen belediyelerin en ¢ok karsilagtigi sorunlar ve bu
sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim yontemlerine yer verilmektedir. Ancak belirtilmelidir Ki
karsilasilan sorunlar gesitlidir, dolayisiyla burada en temel olanlar ifade edilmeye ¢alisilmaktadir.

4.2.2.3.1. Mevzuat/Ekonomi Kaynakh Sorunlar ve Coziim Yontemleri

Arastirma kapsaminda ele alinan belediyeler, gogle ilgili ortaya ¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasi

konusunda ekonomik zorluklarla karsilastiklarini, 6zellikle nakdi yardim ve uyum konusundaki
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caligmalarma yonelik harcamalarina iliskin mevzuat dayanagi konusunda endiseler yasadiklarini
ifade etmislerdir. Ancak bu noktada, siireci sahiplenen ve miicadeleye devam eden Esenyurt,
Kiiglikgekmece ve Sultanbeyli Belediyeleri ilave kaynak ve yetki aktarimi olmamasina ragmen bu

sorunu ¢dzmeye yonelik onemli gabalar sergilemektedir.

Becker ve Smith’in (2018: 2) ifade ettigi lizere, gittik¢e karmasik hale gelen bir diinyada durum
veya sorunlarla ugrasirken iki bakis acist bulunmaktadir. Birincisi diinyada olan durum veya
sorunlarin basit olarak kabul edilmesidir. Bu durumda belirli zorluklar etkili bir sekilde ele
alinabilecektir. Ikinci bakis agisina gore ise karmasik zorluklar karsisindaki bakis acisinin, gerektigi
kadar karmagsik hale getirilmesi gerektigidir. Boylece, ¢6ziim arayanlar bir agidan sorunun bir
pargasina odaklanip sadece o parcayl ¢ozmeye calismay1 secebilir ya da mevcut zorluklart yeterli
diizeyde ele alip yeterince karmasik ¢oziimler liretmek i¢in farkli bakis acilar1 ve kaynaklara sahip
paydaslari, siirece dahil edebilirler (Becker ve Smith, 2018: 2). Suriyelilerin yasadiklar ilgeye
entegrasyonu siirecinde maddi kaynak olusturulmasi ve ihtiyaglarin giderilmesi konusunda
uluslararast kurum/kuruluslar ve STK’lar, ilge belediyeleri ile ortak ¢alisan aktif aktdrler haline
gelmistir. Bu nedenle, proje diisiinme yoluyla sorun ¢ézme yontemi olan tasarim odakli diisiinme,
cagdas karmasik sorunlari ve zorluklari tanimlamak, analiz etmek ve ele almak i¢in etkili bir yontem
haline gelmektedir (Buchanan, 1992: 17).

Esenyurt, Kiigiikgekmece ve Sultanbeyli Belediyeleri biitge yetersizligi yasamalar1 dolayisiyla
bu konuda ¢6ziim stratejisi olarak is birlikg¢i stratejilere yonelerek ulusal, uluslararasi kuruluslar ve
STK’larla is birlikleri sayesinde kiiresel ve ulusal diizeyde maddi kaynaklar olusturmaktadirlar.
Kurumlarla destek projeleri yaparak, tiim yabancilarin ve yerli halkin yasamlarini kapsayan ¢ok
boyutlu ve farkli hizmetleri, aldiklar1 fonlarla etkin bir sekilde yerine getirdiklerini ifade
etmektedirler. Ciinkii bu hizmetler belediyenin biit¢esini asan diizeyde maliyetlere neden olmaktadir.
Bu konuda biitgenin yetersizligi bahane edilerek yasanilan siirece seyirci kalinamayacagi
belediyelerin ortak goriisiidiir. Ayrica belediyeler go¢ eden yabancilara yonelik yapilacak farkli
harcamalarin yasal dayanaklarimi da Hemsehri Hukuku'na dayandirmaktadirlar. Bu konuda

yaklagimlar1 benzer olan yetkililer goriislerini su sekilde aktarmaktadir:

Belediye adi iistiinde kent yonetimi, bir kent yonetiyoruz, bu kentin i¢inde yasayan tiim insanlar
da bizim zaten hemsehrimiz ve 5393 sayili Kanunu hemsehri hukuku maddesine gore de bu
boyledir. Bizim sundugumuz tim hizmetlerden onlar da faydalanabilir. Hizmetlerimizi bu
maddeye dayanarak gerceklestiriyoruz ve kendi toplumumuzda bir rahatlik ve rahatlatma
acisindan kendi vatandaglarimiza da hizmetleri herkese sundugumuzu anlatiyoruz. Sunmama gibi
bir liksiimiiz de yok zaten ¢iinkii bu bizim vazifeden dogan iist sorumlulugumuzdur. Belediye
temizlik islerinden sorumlu, onlarin yasadig1 yerleri temizlemek, ¢oplerini almak zorundasiniz.
Belediye hizmetleri kapsayicit olmali, herkese esit ve erisilebilir sunulmali. Biz bunun icin
caligmalar yiriitiiyoruz. Bu c¢aligmalar1 yiiriitiirken yabanci kuruluslardan, sivil toplum
kuruluslarindan, go¢ alaninda c¢alisan yabanci kurum veya kuruluslardan hepsinden de
faydalanmaya calisiyoruz, kapasitemizi arttirmak i¢in de kendi kaynaklarimizdan degil de dis
kaynaklardan fayda sagliyoruz (E1 ile Kisisel Goriigme).
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Bu ilgenin toplum diizeni ve huzuru gibi konular dogrudan belediyeyi ilgilendirmektedir. Siz
bunlar1 gérmezden gelemezsiniz. Biitgeyi bahane ederek siirece seyirci kalamazsiniz. Mecburen
hizmet vermek zorundasiniz. Altyapi, {ist yapiya iliskin hizmetlerini yerine getirmek, ¢Opiinii
almak, ihtiyaglarini karsilamak zorundasiniz. Siirecin ayn1 zamanda insan ve hak temelli olmasina
Ozen gostermeniz gerekmektedir. Clinkli onurlu bir yasam herkesin hakkidir (K1 ile Kisisel
Goriisme).

Belediye Kanunu’nda hangi hizmeti vermenizin engeli var? Gé¢men veya yabanct ifadelerini
neden aramak zorundasin ki? Mesela sosyal yardim verebilirsiniz. Ciinkii kanun maddesinde
hemsehri ile baglidir, diyor. Yani hemsehrilik boyutuna bakarak bu kisiye belediyenin diger
ailelere verdigi sosyal destegi verebilirsiniz. Bugiine kadar bu alanda yapilan desteklerden higbir
belediyenin biitgesini bu hizmetlere kullamip Sayistay’dan ceza aldigim diistinmiiyorum.
Belediyeler sadece bunu bahane olarak gostermektedir. Genglik Spor miidiirliikleri kapsaminda
cocuklar egitimlere katilabilirler, kiiltiirel faaliyetler, ¢oplerinin toplanmasi vb. drnek verilebilir.
Kisaca bugiin miiltecilere, Suriyelilere, gé¢menlere yonelik belediyelerin normal kendi
vatandaglarina yaptiklan g¢alismalardan yapamayacaklart higbir sey yok diye diisliniiyorum.
Ozellikle insan haklar baglaminda bakarak tiim hizmetleri gergeklestirebilirler (S1 ile Kisisel
Goriisme).

Tiirkiye’de belediyeler sosyal uyum ve toplumsal kabul {izerine faaliyetler yiirtitmektedir. Bu
noktada Penninx’in (2009: 5- 9) ifade ettigi gibi bu siire¢; gé¢ eden yabancilarin kendileri, farkli
ozellikleri, cabalar1 ve uyum dereceleri ile alici toplum, 6zellikleri ve yeni gelenlere tepkileri
arasindaki etkilesimle ilerleyebilmektedir. Uzun vadede uygulanabilir, verimli ve gb¢ eden
yabancilarin grupga aktif katilimin1 saglayacak yerel entegrasyon politikalari, daha az ideolojik bir
yaklagimla go¢ eden yabancilarin aidiyet hissini artrmay1 ve gdg¢men karsiti tepkileri asgariye
indirmeyi hedeflemektedir (Penninx, 2009: 6-7). Belediyeler, ulusal politikalarin ideolojik
yaklagimlari yerine yerel halkin faydasi i¢in kamu kurumlar1, STK, Ticaret Odalar1 vb. lerini siirece
dahil ederek entegrasyon politikalarinin yerel toplumda kabuliinii kolaylastirmaktadir (Penninx,
2009: 9). Nitekim yiiz yiize goriismelerde “toplumsal huzurun saglanmasi i¢in hizmet sunumu”

ifadesinin 6n plana ¢ikmasi bu durumu destekler niteliktedir.

Burada go¢ konusuna iliskin yiiriitilen faaliyetlerin en 6nemli is birlik¢i aktorlerinin,
uluslararas1 kurumlar oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle UNHCR, GIZ ve Welthungerhilfe
kapasitenin giiclendirilmesi, sorunlart ¢dzme ve gelecek vizyonu olusturma agisindan Oncii
uluslararas1 kurumlar olarak gosterilmektedir. Asagida ifade edilen kurum ve diger paydaslarla
yapilan projelere yer verilmesi go¢ yonetiminde hangi calismalarin yiiriitiildiigliniin gdsterilmesi

acisindan 6nem tagimaktadir.

Esenyurt Belediyesi, Dis iliskiler Miidiirliigii'ne baglh olarak kurulan Gé¢ Hizmetleri ve
Yabancilar Biirosu ilgede yasayan go¢ eden yabancilar ve gegici koruma altinda bulunan
Suriyelilerle ilgili olarak diger kamu, STK ve ilgili uluslararasi kuruluslarla hizmetlerin saglanmasi
konusunda is birligi yapma gorevini de yiiriitmektedir. Midiirliik tarafindan, go¢ alaninda ¢aligan
kurumlar ve STKlar ile diizenli olarak yilda 1-2 defa koordinasyon toplantilart yapilmakta, her bir

kurum ve STK, sahaya iliskin gozlemlerini ve uygulamakta oldugu ¢alismalarini1 paylasarak giincel

213



bir Hizmet Haritas: olusturulmaktadir. Asagida Tablo 30’da Esenyurt Belediyesi’nin son donmede
gergeklestirdigi projeler gosterilmektedir (E1):

Tablo 30: Esenyurt Belediyesi ve Uluslararasi Kuruluslar ile Is birlikleri Kapsaminda Gergeklestirilen Projeler

Proje Adi Is Birligi Yapilan Paydas Proje Yih
1 'Esenyuljt Fa Tnoplum. TemeIh.Cchk Koruma Save the Children
Sistemlerini Giiclendirme Projesi

Yerel Izleme, Arastirma ve Uygulamalar

(YERELIZ Dernegi)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ile 2021
3 Kapsayici Sehir Haritasi Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek

Komiserligi (UNHCR)

2 Kapsayici Kentler Projesi

4 Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk
Vatandaglar1 igin Insana Yakisir Is Firsatlarimin
Desteklenmesi Projesi

Kaynak: Kisisel goriisme sonucu edinilen bilgilerden yazar tarafindan olusturulmustur.

International Labour Organization (ILO)

Esenyurt Belediyesi, UNHCR ile 2019 yilinin Aralik ayindan itibaren is birligi yapmakta ve
UNHCR’den teknik destek ve rehberlik destegi almaktadir. S6z konusu belediye yetkilileri bu sayede
kendi kapasitelerini gelistirerek bugiin bu hizmeti tek basina gergeklestirme kapasitesine ulagtiklarini
ifade etmislerdir. Belediye ayrica finansmammni Avrupa Sivil Koruma insani Yardim
Operasyonlari’nin (ECHO) sagladigi “Save The Children” Vakfi ile “Toplum Temelli Cocuk
Koruma Sistemlerinin Giiglendirilmesi Projesi” kapsaminda is birligi yaparak, 14 aylik siire iginde
400 Suriyeli kadin ve ¢ocuga psiko-sosyal ve sosyal hizmetlere erisim destegi vermistir. Ayrica
Esenyurt Belediyesi, Barselona Belediyesi ile “Miiltecilere Haysiyetli Bir Hayat Icin Toplumsal
Deney: Istanbul Esenyurt’ta Yasayan Miilteciler I¢in Biitiinlestirilmis Bir Toplumsal Kapsama
Yapist Olusturulmasi Projesi”nin Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin'® (Yerel Yonetim Genel
Midiirliigii) 16.09.2021 tarihli ve 1717055 sayili yazist ile gerceklestirilmesi icin izin almus,
caligmalara baglanmistir (E1 ve E2 ile Kisisel Goriisme).

Gorigsmeci (E1), proje siireglerine iliskin fon kaynaginin elde edilmesi hususunda belediyenin
uluslararast kurumlardan direkt olarak fon almadigini, kurumlarin mali yonetimi kendilerinin
yaptigini ifade ederek bdylelikle ortaya ¢ikabilecek saibelere herhangi bir ortam olusturulmadigini
ve en dogru siirecin de bu oldugunu belirtmektedir. Ayrica belediyelerin ¢ogu bor¢lu konumdadir.
Eger kurumlardan direkt belediyeye para aktarilmis olsa bu hizmetler gergeklestirilemeyecektir. Bu
yiizden mali yonetim siireci koordinasyonundan is birligi yapilan kurumlar sorumlu iken Esenyurt
Belediyesi tarafindan herkese dogru hizmet sunulabilmesi i¢in kimler hizmetten ne kadar nasil
faydalandi, nasil hizmet edildi? konularina odaklanilarak, projenin herkese ulagmasi ve dogru hizmet

sunumu amaglanmaktadir.

102 By bakanligin ismi 2021 yilinda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 olarak degistirilmistir. Ancak
calismada faaliyetlerin yapildig1 yildaki isimlerine yer verilmektedir.
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Goriismeciler (K1, K2), Belediye Kanunu’nun 74. ve 75. maddesine dayali olarak uluslararasi
kuruluglarla proje faaliyetlerini yiirtittiikklerini ancak bu siirecin en hizl ilerlemesi halinde dahi 2 ay
stirdiigiinii ifade etmislerdir. Biirokratik siireclerin yavag ilerlemesi projelerin hayata gecirilme
stireglerini olumsuz etkilemektedir. Hibe-fon destekleriyle ilgenin kalkinmasina ve belediye
hizmetlerinin gergeklestirilmesine katki sunan, ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslar ve projelerin
genel olarak paydaslari; Hazar Egitim Kiiltiir ve Dayanigma Dernegi, Siginmacilar ve Gogmenlerle
Dayamigsma Dernegi, Istanbul Kalkinma Ajansi, Alman Uluslararas: Isbirligi Kurumu (GIZ),
Expertise France, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Mavi Hilal Insani Yardim ve Kalkinma Vakfi,
Uluslararast Ortadogu Baris Arastirmalari Merkezi, Etkin Kadin Platformu olarak gosterilmektedir.
(K3) Kiigiikgekmece Belediyesi’nin diger paydaslarla is birligi i¢erisinde 2014-2021 yillar1 arasinda
gergeklestirdikleri projeler asagidaki Tablo 31°de gosterilmektedir:

Tablo 31: Kiiciikcekmece Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigii Hibe Projeleri

Proje Adi Hibe Veren Kurum Hlbe‘;\lllman
Kiigiikgekmece ilgesinde Yasayan Suriyeli
miiltecilerin Bilgisayar Okur-Yazarhiginin Artirilmasi UNHCR >
1 e . 9 Ortaklar: Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) ve 2015
ve Destekleyici Bilgiye Erisiminin Saglanmasi ; b
Projesi Hollanda Istanbul Konsoloslugu
. . International Medical Corps
2 Mahallenin Sesi Ortaklar: Geng Hayat Vakfi
Expertise France 2016
3 Genglik Gelisim Merkezi Ortaklar: Uluslararast Mavi Hilal insani Yardim
ve Kalkinma Vakfi (IBC)
4 Girisimeilik ve Beceri Gelistirme Yoluyla Gegim UNHCR
Kaynaklarina Erisimin Gli¢lendirilmesi
5 Siginmacilara Ayni ve Nakdi Yardim Projesi Ortaklar: Slgmvn} actlar  ve  Gogmenlerle
Dayanigma Dernegi 2017
6 Yabancilara Tirk¢e Kursu UNHCR
7 Girisimeiligin Yolunu Kiiciikkgekmece Aydinlatiyor
8 Yerel Halk ve Suriyeli Gogmenler Gegici s Karsiligt Uluslararas1 Mavi Hilal Insani Yardim ve -
Nakit Yardimi1 Projesi - 1 Kalkinma Vakfi
9 Yerel Halk ve Suriyeli Gogmenler Gegici s Karsilig1 Uluslararas1 Mavi Hilal Insani Yardm ve -
Nakit Yardimi Projesi - 2 Kalkinma Vakfi
Miilteciler ve Yerel Yonetimler Arasinda Miilteci UNHCR .
10 Alaninda Siirdiiriilebilir Koordinasyonun Saglanmasi ORTAKLAR: ~ Diinya  Yerel Yonetim ve
Demokrasi Akademisi Vakfi (WALD)
- 2018
Expertise France
11 Cocuk Karavant Ortaklar: Uluslararast Mavi Hilal insani Yardim
ve Kalkinma Vakfi (IBC)
L Isvigre Konsoloslugu
12 Bulustuk Projesi Ortaklar : Geng Hayat Vakfi
UNHCR
13 Miilteciler ve Yerel Yonetimler Arasinda Miilteci ORTAKLAR: Diinya Yerel Yonetim ve
Alaninda Siirdiiriilebilir Koordinasyonun Saglanmasi Demokrasi Akademisi Vakfi (WALD)
Alman HiikGimeti, 2019
14 Tiirkiye’deki Miilteciler ve Ev Sahibi Toplum i¢in Ortaklar (GIZ (Alman Uluslararasi Isl?irligi
Ekonomik Firsatlarin Desteklenmesi (PEP) Projesi Kurumu), IBC (Uluslararast Mavi Hilal Insani
Yardim ve Kalkinma Vakfi)
UNHCR
15 Miilteciler ve Yerel Yonetimler Arasinda Miilteci Ortaklar: Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi
Alaninda Siirdiiriilebilir Koordinasyonun Saglanmasi Akademisi Vakfi (WALD)
Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM)
16 Koprii Projesi — 1 (GGM) Ortaklar: Uluslararast Mavi Hilal Insani Yardim 2020
ve Kalkinma Vakfi (IBC)
17 Tastepe Giindiiz Bakim Evi Tefrigati
Diinya Bankas1 GIZ
18 Kadin Kooperatifi Etkin Kadin Platformu (Ekip) Ortaklar: JANA Sosyal Girisim
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Tablo 31 (Devami)

Proje Ad1 Hibe Veren Kurum H'be‘zllma"
19 PEP-Workplus Projesi (Mavi Hilal Vakft) Alman Iiederal Ekonomik Is Birligi Ve Kalkinma
Bakanlig1 (BMZ) 2020
20 QUDRA 2-Kiigiikgekmecedeki Suriyeli Miiltecilere
Dair Ihtiya¢ Analizi ve Sosyal Uyum Projesi
Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM)
21 Koprii Projesi — 2 (GGM) Ortaklar: Uluslararast Mavi Hilal Insani Yardim
ve Kalkinma Vakfi (IBC)
22 PEP (Hayata Destek Dernegi)
I . I UNHCR
Miilteciler ve Yerel Yonetimler Arasinda Miilteci . P . 2021
et . - Ortaklar: Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi
23 Alaninda Siirdiiriilebilir Koordinasyonun Saglanmasi .
Akademisi Vakfi (WALD)
(WALD)
o4 Kigiikgekmece Gogmen ve Miilteci Koordinasyon GIZ (Alman Uluslararas: is Birligi

Merkezi
Kaynak: Kisisel goriisme sonucu elde edilen dokiimanlardan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu projelerden 6n plana ¢ikan “Yerel Halk ve Suriyeli Gogmenler Gegici s Karsiligi Nakit
Yardimi Projesi (1-2)” Kiigiikgekmece Belediyesi ve Uluslararast Mavi Hilal Insani Yardim ve
Kalkinma Vakfi tarafindan ortaklasa yiiriitilmektedir. Proje kapsaminda proje baslangici olan 2017
Aralik ayindan itibaren ilgede toplamda 287 Suriyeli ve 359 Tiirk yararlanici istihdam edilmistir.
Proje sayesinde belediyelerin farkli birimlerinde c¢alisma izinleri alinarak istihdam edilen
Suriyelilerin hem yasal is glicii piyasasina erisimine hem de Tiirk vatandaslariyla beraber ¢alismalari
neticesinde sosyal uyum siire¢lerine katkida bulunulmustur. Kiiciikcekmece Belediyesi ilgedeki
Suriyelilerin tespiti ve ihtiyaclart dogrultusunda ¢alismalar yaptiklarini ve onlari sosyal yardimlarla
desteklediklerini ifade etmislerdir. Projelerden elde edilen gelir toplami 70 milyon 427 bin 224,8
TL’dir. Goriisme esnasinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Tiirkiye Ofisi ve Kiiciikcekmece
Belediye Baskanligi tarafindan uygulanan “Isyerinde Mesleki Egitim ve Gelisim Programi
(ISMEP)'®” ile ise yerlestirilen ¢alisanlara, calistiklar1 isletmelerde teknik ve mesleki egitim
verilecegi ve bu programdan katilimcilarin 6 ay boyunca yararlanabilecegi ifade edilmistir. Bu proje
ile birlikte projenin finanst Alman Kalkinma Bankasi (KfW) araciligiyla Almanya Federal
Cumbhuriyeti tarafindan saglanmaktadir (K1, K2 ve K3 ile Kisisel Goriigsme).

Sultanbeyli Belediyesi kurumsal is birligi ve proje destegiyle yiiriitiillen faaliyetlerde
“Sultanbeyli Kaymakamligi, ilce Milli Egitim Midiirliigii, Ilce Halk Egitim Midiirliigii, ilce
Emniyet Midiirliigii, {lce Miiftiiliigii, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Sosyal Hizmet Merkezi, Hiidayi Vakfi, Kizilay, Maya Vakfi, Yuva Dernegi,
Besir Dernegi, IKGV ve ASAM” gibi ulusal destekgiler ile “Welthungerhilfe, GIZ, SEQUA, ECHO,
UNITED WORK, UNHCR ve HANAN” gibi uluslararas1 destekgilerle birlikte ¢alismaktadir.
Sultanbeyli Belediyesi toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlarla ilgili istihdam ¢aligmalari, sosyal uyum,
egitim vb. konularda yapilan ¢aligmalarin %90 oranindaki kisminin uluslararas: kuruluslardan alinan
fonlardan gergeklestigini (S1, S2) vurgulamigtir. Asagida Tablo 32’de Sultanbeyli Belediyesi ve

Miilteciler Dernegi arasinda is birligi ile yapilan projeler gosterilmektedir:

103 Bkz: Isyerinde Mesleki Egitim ve Gelisim Programi (ISMEP), https://www.ismepistanbul.com.
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Tablo 32: Sultanbeyli Belediyesi is Birligi ile Yapilan Projeler

Proje Adi Destekleyen Kurulus Proje Yillan

1 Cocuk Karavani Projesi Penny Appeal, Mavi Hilal Vakfi, Miilteciler Dernegi 11.2016- 10. 2017
2 Rehabilitasyon MerkeZI PennywAppeal kurulusu, Mavi Hilal Vakfi, Miilteciler 11.2016- 102017
Olusturulmasi Projesi Dernegi

3 Kariyer Merkezi Projesi UNHCR 07.2020- 12.2021
Kaynak: Miilteciler Dernegi (multeciler.org.tr/projelerimiz, 2024) sitesinden ve kisisel goriismeden edinilen bilgilerden
yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediyenin koordinasyonunda bulunan Miilteciler Dernegi, Sultanbeyli Belediyesi ve
yukarida bazilarma yer verilen ulusal ve uluslararasi destekgiler tarafindan tamamlanan toplam 46
proje bulunmakta, 6 proje devam etmektedir. Tamamlanan projelerden elde edilen gelirler
61.838.688,7 TL ve giderler 52.408.667 TL’dir (Miilteciler Dernegi, 2023: 39). Kale ve Erdogan’in
(2019: 234) da tespit ettigi lizere belediyelerin uluslararasi kurum/kurulus ve STK’larla ig birligi
yapmalariin diger bir nedeni de ek personel istihdaminin saglanabilmesidir. Arastirma kapsaminda
ele alinan belediyelerde bu is birlikleri sayesinde dernek ve ilgili merkezlerde Arapga dil becerilerine
sahip ek personel istihdam edilebilmekte, dolayisiyla istihdam igin ayrilacak kaynak saglanmig

olmaktadir.

Sultanbeyli Belediyesi Suriyelilere yonelik hizmetleri gerceklestirebilmek amaciyla otuzdan
fazla kurum ve kurulusla is birligi yapmakta ve T.C. Saglik Bakanligi ile de koordinasyon
saglamaktadir. Bu koordinasyonla birlikte Miilteciler Toplum Merkezi’ndeki saglik ocaginda
Suriyeli doktorlar istihdam edilmistir ve bu sayede saglik hizmetlerinin 6niindeki dil bariyeri kismen
astlmistir (Eligin, 2018: 88). Sultanbeyli Belediyesi, Miilteciler Dernegi araciligiyla United Work,
International Labour Organization, T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ve Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi
Destekleme Vakfi is birliginde diizenlenen mesleki kurslarla ilgedeki istihdam sorunlarini azaltmayi
hedeflemektedir. Ayrica katilimcilara kurs siiresince PTT araciligiyla giinliik iicretler verilmesini
iceren calisma, yerelde miiltecilerin sorunlarina ¢dziim sunmaktadir (Ozgiiriimez ve Igduygu, 2020:
244).

WALD ve BM ortakliginda 2018 yilinda Istanbul’da 12 ilge belediyesi ile Suriyelilere yénelik
Sosyal Koruma Projesi baglatilmistir. Bagcilar Belediyesi ve Kiigiikgekmece Belediyesi bu projede
yer alan ilge belediyelerindendir. Proje kapsaminda Suriyeli cocuklarin ve ailelerin sosyal
entegrasyonlarinin kolaylastirilmasi amaglanmistir. Birgok paydasin go¢ yonetim siirecine eklenerek
is bolimi ile yetersizliklerin ortadan kaldirilmaya calisildigi goriilmektedir (B2 ile Kisisel

Goriisme).

Goriismeci (S1), is birliklerinin kamu kurumlari, ulusal ve uluslararasi kurumlar ile
yapilmasinin onemini belirtirken, yabancilarin da siirece dahil edilmesi gerekliligi tizerinde
durmaktadir. Bu konuda goriismeci (S1), yabancilar arasinda belirli alanlarda uzmanlasmis kisileri
belediyede kurulan meclise ve dernege dahil ettiklerini, bundan sonraki siiregte ise yabancilardan bir

ekip kurularak bu ekibin ilce Kaymakamligi, Saghk Miidiirliigii, Milli Egitim Miidiirliigii ve diger
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tiim kurumlarla iletisime girmelerini ve sorunlarini anlatmalarini saglayacaklarini ifade etmistir. Bu
sayede sorun veya ihtiyacin tespiti konusunda hangi kurumun ilgili oldugunun belirginlesmesinin

saglanacag1 diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsamindaki belediyeler ulusal ve uluslararasi kuruluglarin bu konuda daha istekli
ve aktif olduklarimi, yerel STK’larin ise istekli olmadiklarini, bunun nedeninin ise insan kaynaklar
acisindan yetersiz olmalar1 ve bu konuya yeterince hassasiyet gostermemeleri oldugunu ifade
etmislerdir. Belediye olarak STK’larla ig birligi i¢in teklifte bulunulmakta ama her zaman basarilt
siirecler yuritiilmis STK’larla is birlikleri devam ettirilmektedir. Belli etnik gruplara hizmet
vermeleri nedeniyle hemsehri STK’larinin go¢ alaninda herhangi bir rollerinin bulunmadig: ifade
edilmigtir. Goriismeci (S1), yerel STK’larin 1rk¢ilik, nefret sdylemi ve Gtekilestirme yapmamasi
gerektigini vurgularken su 6rnegi vermektedir: “Bayramda ¢ocuk giydirilmesine iligkin bir hizmet
sunmak istedigimizde yerel STK, yabanciy1 da giydirecek misiniz ya da yabaciy1 giydirecekseniz
bunu sormamiz gerekiyor veya direkt yabanci olmaz diyor”. Bu konuda Sultanbeyli il¢esi kendisini

dezavantajli olarak konumlandirmaktadir.

Pachocka vd.’nin (2020: 156) karmasik sorun olarak gb¢ yonetimine iliskin ¢6ziim stratejisi
olarak sundugu tasarimci diisiinme ile ifade ettigi is birlik¢i strateji (Roberts, 2000; Koppenjan ve
Klijn, 2004; Weber ve Khademian, 2008; Head, 2010), uluslararasi kurum ve kuruluslarla proje
faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir. Bu tasarimci diisiinme tarzi, belirli kullanicilarin veya tiim gruplarin
gercek ihtiyaglarini olusturan sorunlar1 ve zorluklari ele almaya odaklanan bir dizi beceri olarak ifade
edilmektedir (Pachocka vd., 2020: 156). Empati, dayanigsma, yaraticilik veya yenilikgilik gibi deger
ve tutumlar tesvik etmesi sayesinde tasarim odakli diisiince tarzinin Esenyurt, Kiigiikcekmece ve
Sultanbeyli Belediyeleri tarafindan go¢ yonetiminde uygulandigi tespit edilmistir. Bu sayede
Esenyurt, Kiigiikgekmece ve Sultanbeyli Belediyeleri yabanci kurumlarin Tiirk kamu kurumlarina
dogrudan finansman saglama konusundaki rahatsizligini ve yerel halkin belediye fonlarini yabancilar
icin kullandig1 diislincesini de engellemeye calismaktadirlar. Belediyelerin is birligi icerisinde
oldugu ve en fazla fon aldig1 kuruluslar UNHCR, Hayata Destek Dernegi ve Uluslararast Mavi Hilal
Insani Yardim ve Kalkinma Vakfi oldugu ifade edilebilir. Tiim belediyelerin go¢ ydnetim siirecinde
karsilastig1 ve tizerinde durdugu en 6nemli sorun uyumdur ve yapilan projeler de uyum sorununun
¢oziilmesine yonelik faaliyetlerden olugmaktadir. Dolayisiyla bu sorunlarin ¢oziilmesinde bir¢ok
hizmet ve faaliyetin koordinasyonu igin belediye, uluslararasi kurumlar ve STK’lar arasinda is
birliginin yapilmasi gereklidir. Bu is birlikleri farkli amag¢ ve farkli aktorleri icerecek sekillerde

yapilmaktadir.

Burada belirtilmesi gereken husus ise tiim fonlarin uluslararasi kuruluglar ve STK’lar ile is
birligi sonucu elde edilmesinin bazi sorun ve belirsizlikleri de beraberinde getirdigidir. Bu fonlarin
kesilmesi durumunda go¢ yonetimi sekteye ugrayacak, farkl bir kaynak bulununcaya kadar gé¢ eden

yabancilar baz1 hizmetlerden mahrum kalacaklardir. Bu durumda toplum igerisinde farkli sesler
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yiikselmeye baslayacak dolayisiyla sorunlar olusacaktir. Arastirma kapsaminda ele alinan
belediyeler agisindan tercih edilen bu strateji su an dnemli ve faydali strateji olarak goriiliip, kapasite
ve kurumsallagma yoniinde engeller bu sekilde asilmaya calisilsa da biitge ve yasal mevzuata iliskin

onemli diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi ortadadr.
4.2.2.3.2. Veri Eksikligi /Yetersizligi ve Coziim Yontemleri

Karmasik sorun olarak gdogle ilgili birgok belirsizlik ve bilinmeyen bulunmaktadir. Gog
yonetimi, kuramsal belirsizliklere sahip olmasimin yani sira ayni zamanda siire¢ yonetiminin en
belirleyici hususu olan veri sinirliliklarina da sahiptir. Ancak gd¢ eden yabancilara hizmet sunumu
gerceklestirmek isteyen belediyeler agisindan kapsayici bir niifus verisinin bulunmasi; bir taraftan
kurumsallagsma agisindan 6nem tasirken, diger yandan niifus icerisindeki cesitliliklerin bilinmesi ile
ihtiyag tespiti analizinin daha dogru yapilabilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve yerele 6zgii karar
alinabilmesi noktasinda da 6nemlidir. Bu sayede belediyeler siirece etkili bir sekilde miidahale
edebileceklerdir.

Tiirkiye’de uluslararas1 gogle ilgili olarak veri paylasiminda bulunan kurumlar GIB ve
TUIK tir. Ancak TUIK uluslararas1 gogle ilgili veri kayitlarina gegici korunan Suriyelileri dahil
etmemektedir.’** Dolayisiyla bu konuda GIB’deki veriler en kapsayici verileri olusturmaktadir.
Ancak GIB kamuoyuna yalmzca iller bazinda verileri sunarken ilge diizeyinde verileri
paylasmamaktadir. Goriismeciler, kendi belediyelerine go¢ eden yabancilara iliskin verilere
ulasmada dahi resmi olarak GIB’e basvuru yapmalar1 gerektigini, uygulanan bu resmi proesediir
siirecinin belediye icin de uzun siirmesinin sorunlara neden oldugunu ve GiB’le iletisim konusunda
ciddi sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir (E1, K1 ve S1 ile Kisisel Goriisme). Nitekim goriisme
esnasinda bizzat bu sorun ile karsilasilmistir. Kent icinde gd¢ eden yabancilarla ilk temast
gerceklestiren belediyelere veri paylasiminda sorunlar yasaniyor olmasi disiindiiriiciidiir.

Erdogan’in (2021: 5) konunun 6nemine iliskin ifadeleri su sekildedir:

Elinizde veri yoksa hicbir sey yapamazsmiz. Yerel yoOnetimlerin birakin politika yapmayi,
Turkiye’deki mevzuata goére bu konuda veri toplamasi bile miimkiin degildir, yasal agidan
imkansizdir. Yerel yonetimler, kamunun irettigi verilerden yararlanabilir, akademisyenlerin
yaptig1 aragtirmalarin verilerinden hareket eder ama bunlar yetmez.

Bu noktada hizmet sunumunu benimseyen belediyeler verilerini ayrica saha arastirmalari veya
kendi veri sistemlerini olusturmak suretiyle toplamaya ¢aligmaktadirlar. Burada 6nemli olan diger
bir husus elde edilen verilerin giincelleme takibinin diizenli ve siirekli bir sekilde yapiliyor olmasi

gerekliligidir.

104 31.01.2024 tarihinde yazar tarafindan bilgi talebi sonucu elde edilen 2016-2022 yillart ADNKS sonuglarinda “*gegici
koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin sayist déhil degildir” ifadesi yer almaktadur.
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Bu konu ile ilgili Yanar ve Erkut (2020: 204) tarafindan yapilan arastirmada Kiiciikgekmece
ve Bagcilar Belediyeleri’nin veri sistemleri oldugu ancak giincellenmedigi ifade edilmektedir. Ancak
yapilan goriisme esnasinda iki belediye yetkilisi de (K1, K2) veri sisteminin bulunmadigini
belirtmistir. Go¢ eden yabancilara iliskin hizmetlerini yiirlitmeye devam eden Kiiglikgekmece
Belediyesi, ilgili verileri kendilerinin is birlikleri araciligi ile STK’larin yapmis olduklart saha
arastirmalarindan, GIB ve il Gog Idaresi Miidiirliigii'nden almaya calistiklarini, dolayistyla direkt

gocle ilgili bir veri sistemlerinin bulunmadigini ifade etmislerdir.

Bununla ilgili olarak yaptiklar1 en kapsamli saha arastirmasi ise 2021 yilinda hazirlanan
“Kiigiikgekmece’de Yerel Halk ve Suriyeliler Ihtiyag Analizi ve Algi Arastirmasi”dir. Bu arastirma
Kiigiikgekmece’de Suriyeli Miilteciler Icin Ihtiyag Analizi ve Sosyal Uyum Projesi kapsaminda
QUDRA 2 fon destegi ve GIZ Uluslararast Alman Isbirligi Kurumu ortaklig1 ile hazirlanan saha
arastirmasidir. Bu arastirma Kiigiikgekmece’deki miiltecilerin mevcut durumunu belirlemek ve
sosyal uyumun gelismesine katkida bulunmak amaciyla Kiigiikcekmece’deki yerel topluma ve
Suriyeli miiltecilere yonelik yapilmistir.!® Her zaman saha arastirmasi yapilamadigi ve GIB’den
bilgi alinmadig: icin de goriisme esnasinda, giincel net veri ifade edilememistir. Bu durum ise
ortalama rakamlara gore faaliyet veya ihtiyac tespitlerinin belirlendigini gostermektedir. Bagcilar
Belediyesi’nin ise veri sistemine sahip olmadigi ve bu konuda 6zel bir faaliyetlerinin de bulunmadigi

(B1) yinelenmistir.

Esenyurt Belediye yetkilisi (E1) genellikle GIB ve kaymakamliktan veri alindigin1 ancak bu
konuda dahi karmasikliklarin oldugunu ifade etmistir. GIB’e gére Esenyurt’ta yasal kalis hakkina
sahip yabanci sayisi yaklasik 133 bin civarinda iken, kaymakamligin 300 bin rakamini ifade etmesi
bu karmasikligin en belirgin gostergesidir. Ayrica GIB ve il Gog Idaresi Miidiirliigii'nden veri
aliminda sorunlar yaganmaktadir. Belediyelerin seffaf ve kapsayici bir hizmet sunabilmesi i¢in bu
sayilara ihtiyaci oldugu ancak paylasilmadig1 iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla goériismeci
yalnizca kendilerine ulasanlar1 kaydettiklerini ancak daha sonrasinda ihtiyaglarinin veya
durumlarinin ne yonde ilerledigine iliskin bir takip etme durumlarinin s6z konusu olmadigini
belirtmistir. Bunun nedeni olarak da gegici koruma altinda bulunan Suriyeli niifusunun fazla olmasi
gosterilmistir (E1 ile Kisisel Goriisme). Kendi niifusu bu kadar fazla olan bir ilgede gégle ilgili veri
sistemi olusturulsa dahi takibinin yapilabilmesi ¢ok zor gériinmektedir. Ayrica Danis’in (2024: 7)
belirttigi iizere ilcede bulunan yabanci niifusa iliskin yerel halkin algis1 da resmi rakamlarin ¢ok
uistiindedir. Sultanbeyli Belediyesi ise kendi veri sistemini kuran belediye olmasi dolayisiyla 6n plana
cikmaktadir. 2014 yilinda Strateji Gelistirme Miidiirliigii’niin bir yazilim projesinden ilham alinarak,

dernek kurulmadan Once, goéglin terminolojisi veya sosyolojisinin dahi bilinmedigi bir siiregte;

105 Kiigiikgekmece ilgesinde 21 mahallede yiiriitillen projede uygulanan anketler, akademik kurul tarafindan toplam 1500
kisi olarak belirlenen drneklem iizerinden Yerel Halk ve Suriyeliler i¢in mahalle bazli olarak niifusa gére uygulanmistir.
Saha aragtirmasi siirecinde toplam 7 odak grup goriismesi gergeklestirilmis ve Arastirma bulgular, “Kiigiikgekmece’de
Yerel Halk ve Suriyeliler Thtiyag Analizi ve Algi Arastirmast” ismiyle rapor olarak basilmustir (K1 ve K2 ile Kisisel
Goriisme).
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Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin kayit sorununun ¢06ziilmesi, takiplerinin kolay yapilmasi,
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin tek bir merkezden karsilanmasi amaciyla verilerin
toplanmasinin gerekliligi disiiniilerek, web tabanli bir i¢ yazilim olan “Suriyeliler Koordinasyon
Merkezi Yazilimi” [SUKOM]amaci gelistirilmistir. Elde edilen verilerle siirekli iletisim saglanarak
miidahale siirecleri takip edilmektedir. Ilk olarak 10 terciiman ve belediye ¢alisaninin sokak sokak
gezerek kayitlar sisteme iglemesi ile veri isleme siirecinin bagladigi belirtilmistir. Verileri siirekli
olarak giincellediklerini ve su anda %97 oraninda giincel bir veriye sahip olduklarmi ifade eden

gorlismeci giincelleme siirecini su sekilde aktarmistir (S1 ile Kisisel Gorlisme) :

Siirekli gilincelleme i¢in ilk olarak Toplum Merkezimizde bir kayit odamiz var, gelen kisi ilk
olarak mutlaka o kayit odasma gelmek zorundadir. Verisi yoksa verisini aliriz. Verisi giincel
degilse giincelleriz ve sonrasinda ihtiyacina uygun katlara yénlendiririz. Ilk olarak bu sekilde
biiyiik bir veri topluyoruz. Ikinci olarak ise sistemimizde 3 ay hicbir hareket yoksa aile ile ilgili
onu telefonla artyoruz. Burada misimniz?, degil misiniz?. Eger telefon ile ulasilamazsa ki
mobiliteleri cok yiiksek, ¢cok sik evleri ve telefonlar1 degistiriyorlar. Bu sosyolojiyi de ¢ézemedim.
Neden bdyle yapiyorlar, bunun arastirilmasi gerekli ¢linkii bu sebeple bizim verimiz 2-3 ayda ¢ope
doniisiiyor. Bunu ¢ozebilmenin yolu olarak da ulagamadigimizda adresleri bizde oldugu igin ev
ziyareti yapiyoruz, bulamazsak iligkili ailelerimiz var. Bir aileyi akraba bir aileyle
iliskilendirdigimiz i¢in o aileye ulasamazsak diger aileye ulagsmaya ¢alisiyoruz ve nihayetinde
bazen yurt disina ¢iktiklarnni veya ilge degistirdiklerini 6greniyoruz.

Ayrica gecici koruma altinda bulunan Suriyelilere iliskin verilerin %100 giincelligini takip
edebilmek icin GIB’den veri istenildigi, ancak olumsuz cevaplar alindig: ifade edilmistir (S2 ile

Kisisel Goriisme). Boyle bir sorun nedeniyle de daha titiz galismalar gergeklestirilmektedir.

Gortismecilerin (S1, S2) ifade ettigi tlizere, bu sisteme mahalle bazli olarak veriler islenmekte
ve demografik bilgiler; ailede bulunan kisi ve calisan sayisi, yetim/6ksiiz sayisi, engelli sayisi, 1
yasindan kiigiik bebek sayisi, sosyolojik 6zellikleri, nerde ve hangi alanda calistiklari, barinma,
egitim, ihtiyag, uyum vb. konulara iliskin bilgiler kaydedilmektedir. Bu sayede SUKOM’da diizenli
olarak yapilan giincellemeler, Suriyelilerin ihtiyaglarinin belirlenmesine ve 6zellikle Suriyelilere
yonelik yapilacak projelerin kapsaminin olusturulmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Getirdigi bu
kolayliklar sayesinde yerel halka yonelik de bir veri tabaninin olusturulmasina iliskin ¢aligmalara
baglanmigtir. Sultanbeyli Belediyesi, SUKOM veri tabanit yontemi sayesinde Suriyeli niifusun
mabhallelere esit oranda dagilimini gergeklestirmektedir. Miilteciler Dernegi, Suriyeli niifusun
kayitlarin1 mahalle 6lgeginde tutmakta ve bunu kamuoyu ile paylasabilmektedir. Goriismelerin
yapildig1 sirada mahallelere iliskin alinan SUKOM giincel verileri asagidaki Tablo 33’te
gosterilmektedir:

Tablo 33: Sultanbeyli’de Yasayan Gecici Koruma Altinda Bulunan Suriyeli Sayis1 (Mahalle Diizeyinde)

Mabhalle ismi GK Sayisi Mabhalle ismi GK Sayisi Mabhalle ismi GK Sayis1
Mehmet Akif 3142 Hamidiye 1763 Orhangazi 870
Fatih 2530 Mecidiye 1725 Mimar Sinan 847
Battalgazi 2143 Abdurrahmangazi 1515 Necip Fazil 796
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Tablo 33 (Devami)

Mabhalle Ismi GK Sayisi Mabhalle ismi GK Sayisi Mabhalle Ismi GK Sayis1
Ahmet Yesevi 2117 Hasanpasa 1133 Aksemsettin 747
Turgut Reis 1997 Yavuz Selim 1026 Adil 568
Genel Toplam 22919

Kaynak : 22.07.2024 tarihinde goriisme esnasinda goriismeciden (S2) alinan bilgilerden yazar tarafindan olusturulmustur.

Kavas vd.’nin (2019: 65) de ifade ettigi tizere Suriyeli niifus, mahalle 6l¢eginde esit
dagitilmistir. Dolayisiyla yogunluk agisindan ilgede kiimelenmeler olugsmamustir. Suriyeli niifusun
en fazla bulundugu Mehmet Akif Mahallesi’nde yer alan Ziya Ulhak Caddesi vatandaslar tarafindan
“Halep Caddesi” olarak isimlendirilmektedir. Ciinkii Suriyeli niifusun ¢gogunlugu burada esnaf olarak
calismaktadir. Boyle bir veri sistemi diger belediyelerde bulunmadigi i¢in yalnizca Sultanbeyli
Belediyesi’nde mahalle bazli niifuslar bilinebilmektedir. Gortigmeci (S1), kullandiklart veri sistemini
diger belediyelerin de uygulamasi i¢in yardimeci olmak istediklerini, danigmanlik hizmeti
verebileceklerini ifade etmelerine ragmen higbir belediyenin bu konuda aktif bir durus
sergilemedigini dolayisiyla goglin sahipsiz kaldigimi ifade etmistir. Sonug alarak Sultanbeyli
Belediyesi, bu konuda diger belediyelerden farkli yontem izlemekte ve veri konusunda sikinti
yasamamaktadir. Bu veri sisteminin yani1 sira Sultanbeyli Belediyesi profesyonel bir aragtirma girketi
ile yerel halkin ve Suriyelilerin mevcut ve gelecege iliskin diisiincelerini, goriis, kaygi ve isteklerini
cle alan saha arastirmalari yapmaktadir. Son 5 yilda yapilan saha arastirmalar1 2018 yilinda
“Miilteciler Dernegi Memnuniyet Anketi”, 2019 yilinda “Suriyeli Miilteciler ile Yerel Halk
Arasindaki Sosyal Uyum Diizeyinin Tespiti’’ ve “Sultanbeyli Tlgesindeki Suriyeli Miiltecilerin Ruh
Sagligi ve Engellilik Durumu Arastirmasi”dir (Sultanbeyli Belediyesi, 2021: 279-280). Bu
arastirmalar1 da tipki Kiiglikcekmece Belediyesi gibi proje kapsaminda ve bazi kuruluslarla is
birlikleri ile gergceklestirmektedirler.

Kent ve mahalle i¢in profil olusturmada farkli veri toplama yontemlerinin de kullanilabilecegi
ifade edilebilir. Saha ve ev anketleri, haber kaynagi goriismeleri ve odak gruplar1 gibi yaygin
yontemlerin yani sira, alternatif yontemler arasinda biiyiik veri kullanimi, sosyal veri madenciligi,
uydu goriintiileri, dron fotograflar1 veya mahallelerdeki atik iiretimi veya elektrik kullanimindaki
artisin degerlendirilmesi yer alir. Alternatif degerlendirme yontemleri olarak ise etkilesimli
siireclerin kullanildigi atlyeler ve uzmanlarin gruplarda fikir birligi gelistirmek i¢in farkl turlarda
goriislerini paylastigi Delphi Metodu sayilabilir (Loose ve Maguire, 2020: 45). Veri olusturma stireci
ise titizlikle gerceklestirilmelidir. Cilinkii go¢ ile ilgili her siire¢ birgok acidan hassasiyet
gerektirmektedir. Dolayisiyla “veri toplama, depolama, bilgi erisilebilirligi alaninda gerceklestirilen
yeni teknolojiler”, yasalar tarafindan diizenlenmeli, bilgilerin korunmasi saglanmali ve verilerin
yanlis kisiler tarafindan kullanilmasi engellenmelidir. Kamu kurumlari ve yerel yonetimler verilerin
dogruluguna dikkat etmeli, siirecler olusturmali ve veri analizi i¢in etkili rehberlik yapmalidir. Aksi
takdirde go¢ eden yabancilar agisindan daha savunmasiz durumlar da ortaya cikabilecektir (Atar,

2021: 169). Gog verilerinin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in uzman bilgisi ¢ok faydalidir ancak bu
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bilginin k&keninin, bilinen verilerle ve veri yontemleri ile incelenmesi gerekmektedir. Ideal olarak
farkli veri toplama sistemlerinden gelen verilerle, Ozellikleri daha kapsamli bir sekilde
degerlendirilebilir (Bijak vd., 2023: 18).

4.2.2.3.3. Belediyelerin En Onemli Sorunu: UYUM

Uyum politikalar1 belirli bir standardi bulunmayan, her iilke'®, bélge veya kentin kendine gére
kriterler olusturdugu, karmasik niteliklere sahip bir konudur. Dolayisiyla bu siire¢ uzun vadeli ve
gelen yabancilarin, devletin ve belediyelerin politika icerisinde yer almasi gerektigi ¢cok aktorlii bir
siireci getirmektedir. Ciinkii uyum sorunlar1 yalnizca parayla veya kaynakla ¢dzebilecek sorunlar
degildir. Uyum konusunda o6zellikle gelenlerin sayist ve toplumun kabulii iki en dnemli husustur
(Erdogan, 2021a: 5). Bu agidan kentin sahip oldugu bu hususlar s6z konusu belediyelerin de

faaliyetlerinin farklilagmasina neden olmaktadir.

Belediyeler sunmus olduklar1 hizmetlerin asil amacinin uyum oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Burada yapilan hangi faaliyet olursa olsun, sosyal yardimlar, egitim, istihdam vb. bunlarin hepsi
temelde uyumun saglanmasina yoneliktir. Tiirkiye’de topyekin olarak en biiyiik eksikligin uyum

calismalar1 veya uyum sorunu oldugu tiim goriismecilerin ortak goriistdiir.

Esenyurt Belediyesi oncelikle bir kentin taginabilir niifusa sahip olmasi gerektiginin altini
cizerek yaklasik 980 bin civarinda olan Esenyurt ilge niifusunun kentsel olarak taginabilir niifusu
astigin1 vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu niifusun tizerine kayitli olan ve olmayan toplamda 300 bine
yakin niifusun gelmesinin uyum sorunlarini artirdigi ifade edilmektedir. Tam bu noktada Suriyelilere
hizmet sunumlarinda elestiri aldiklarini, ancak toplumun huzurunun saglanabilmesi ig¢in hizmet
sunumlarii gergeklestirdiklerini ifade etmektedirler. Esenyurtlularin genel olarak Suriyelilerin
islerini ellerinden aldiklarini diistinmeleri nedeniyle ilgede toplumsal kabiil yeterli diizeyde degildir.
Zenginkuzucu'nun (2020: 22) c¢alismasinda ortaya koydugu tizere yerel halk Suriyelilerin
cogunlugunun iilkelerine donmeyecegini ve beraber yasayacaklarini diistinmektedirler. Bu, uzun
vadede kabuliin gdstergesi olarak nitelendirilebilir ancak Esenyurtlularin tepki gosterdigi en énemli
konu is ve ekonomik kaygilardir. Bu nedenle istihdama yonelik politikalar gelistirilmedigi siirece
sosyal uyumun tam anlamiyla saglanabilecegi diisiiniilemeyecektir. Goriismeci (E1) “Tiirkiye’de 4
milyona yakin Suriyeli niifus bulunurken {ilke genelinde yalnizca 100 bin Suriyeliye ¢alisma izni

alimmistir. Bu durumda Suriyeli niifusun ¢ogunlugunun kayit dis1 ekonomi yaratarak hayatlarini

106 Penninx (2009) entegrasyon politikalarmnin ademi merkezilestirilmesi {izerine yaptig1 bir calismada yerel entegrasyon
politikalarmim gelisimini hem 'asagidan yukariya' hem de “yukaridan asagiya” yaklagimlarla incelemistir. Isveg ve
Hollanda'da ulusal politikalar yerel yonetimleri kendi entegrasyon politikalarim gelistirmeye tesvik etmistir. Isvicre'de
Ziirih, Berne ve Basel gibi bazi sehirler ulusal politikalarin yoklugunda entegrasyon politikalar: gelistirmistir. Diger Avrupa
sehirleri daha uyumlu ve tutarli entegrasyon politikalarina ihtiya¢ duyduklarinin farkina varmislardir. Ayni zamanda birgok
sehir ve yerel yonetimin saglam entegrasyon politikalar1 gelistirmek i¢in adimlar atmaktadir. Sonug olarak yerel
makamlarin bu konuya egilmelerini tegvik etmeye bazi durumlarda zorunlu kilinmasina ihtiyag vardir (Penninx, 2009: 12).
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stirdiirmeye devam etmelerinin dahi uyum sorununun tek boyutunu gostermeye kanit niteliginde

oldugunu” ifade etmektedir.

flgeye gelen Suriyeli niifusun ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle Esenyurt belediyesi toplumsal
kabuliin saglanabilmesi icin uyum calismalarmni yiiriitmektedir. Bu dogrultuda insan Kaynaklar
Gelistirme Vakfi is birligiyle Esenyurt Kadin Sosyal Yasam Merkezi’'nde gerceklestirilen Sosyal
Uyum ve Dayanmigma Programu ile Suriyeli kadinlar ile Esenyurtlu kadinlarin ortak paydada
bulusmasi saglanmustir. Ilge smirlarinda bulunan on adet Kiiltiir Merkezi, ii¢ adet Genglik Merkezi,
bir adet Siirekli Egitim Merkezi ve bes adet Bilgi Evlerinde yerli halk ile Suriyeliler gibi farkli
tilkelerden gelen yabancilara kurslar, bilgilendirme faaliyetleri, kiiltiirel faaliyetler ve sanatsal
faaliyetler diizenlenerek uyumun saglanmasi yoniinde ¢alismalar sirdiiriillmektedir. Uyum
caligmalarmin basinda ilk zamanlar insani yardimlar bulunuyorken bir yardim bagimlisi topluluk
yaratilmamasi ig¢in bu yardimlar sonrasi en Onemli sorun olarak goriilen dil bariyerinin
kaldirilabilmesi i¢in ticretsiz dil kurslarina baglanmistir. Bu konuda Kiiltiir Miidiirligi ile birlikte
ylriitiilen projeler, ilcede yasayan herkesi kapsamaktadir. Dil egitimleri sonrasinda istihdama
yonelik ¢alismalar da yiiriitiilerek meslek edindirme ¢aligmalari yapilmistir. Bu konudaki hizmetlerin
varligindan ise gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin aralarindaki haberlesme agi1 nedeniyle
kolaylikla haberdar olduklar belirtilmektedir. Anadilleri Arapca olan Suriyelilerin Tiirkge 6grenme
imkanlarinin artirilmasi, ilgede gettolasmanin da Oniine gecilmesini saglayacaktir (E1 ile Kisisel

Goriisme).

Kiiciikcekmece Belediyesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore oransal olarak niifusun
ylizde 20’sine ulasan Suriyelilerin varligmna iliskin yerel halk, gercek sayidan ¢ok az bir sayi
sOylemistir. Go¢ eden yabancilarin fazla oldugu yerlerde bu sayilar abartili olarak ifade edilirken
Kiigiikgekmece’de bu saymin az sdylenmesi, toplumsal uyum siireci i¢in bir avantaj olarak
goriilebilecegi gibi sosyal temasin az oldugu, gettolasmanin gerceklestigi yorumunu da
getirmektedir. Yapilan arastirmada yerel halk ile Suriyeliler arasinda sosyal yakinlik ve mesafe
Olciilmiis, ilcede yasayanlarin Suriyelilere ciddi diizeyde mesafe koydugu Suriyelilerin ise bu konuda
daha 1limli oldugu sonucuna varilmigtir (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2021: 41-42, 65). Bu sonuca
ragmen yerel halkin %73,6’s1 “ihtiyac igindeler”, “insanlik geregi”, “magdurlar” gibi gerekcelerle
belediyenin onlara yardim yapmasini istemektedirler. Kiigiikcekmece Belediyesi tarafindan
toplumsal uyum faaliyetleri, Kiiglikcekmece Go¢men ve Miilteci Koordinasyon Merkezi’nde
gergeklestirilmektedir. Arapga ve Tirkge saglanan psiko-sosyal destek, Tiirk¢e Dil Kursu ve
Konugma Kuliibii, Tiirkiye - Suriye Mutfagi Atdlyesi, Tiyatro Grubu ve kamu ¢alisanlarina yonelik
bilgilendirme faaliyetlerine iligkin etkinlikler yapilmaktadir. Ancak Kiiclikcekmece’deki Suriyeliler,
toplumsal uyum i¢in karsilikli dil 6grenme {izerine daha fazla galigmalar yapilmasini istemektedirler
Ozellikle ¢ocuklarin okulda yasadiklari akran zorbalig1 sorununun uyum siiregleri igerisinde 6nemli

bir esikte yer aldigi, bu yonde ¢alismalarin yapilacagi belirtilmistir (K1, K2, K3 ile Kisisel Goriisme).
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Sultanbeyli Belediyesi Miilteciler Dernegi’nde bulunan “Sosyal Uyum Birimi”; ¢ocuk
caligmalari, kadin ¢aligmalari, etkinlikler ve egitimler olmak tizere dort baglik altinda faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Sultanbeyli Belediyesi ilgede dil bariyeri sorununun ilk baslarda bulundugunu
yillar gectikge bu sorunun asildigini ancak bu konudaki ¢aligmalarin devam ettirilerek tam bir
seviyeye ulagilmasi gerektigini ifade etmistir. Dil sorununun agilmasinin en 6nemli nedeni olarak
yabancilarin iyi niyetle ve kiiltiire uygun olarak ¢ocuklarini okullara géndermeleri gosterilmektedir.
Su an ilcede hemen hemen her evde Tiirkge nin rahatlikla konusuldugu ifade edilerek iyi Tiirkge
bilen gocuklarin terciimanlik dahi yaptiklari belirtilmistir (S1 ile Kisisel Goriigme). Ayrica Toplum
Merkezi’nde 2015 Aralik ayi itibartyla kurulan “Miilteciler Egitim Merkezi” (MUTEM) ile Suriyeli
yetiskin ve ¢ocuklara yabanci dil olarak Tiirkge oOgretimi kurslar1 agilmaktadir. Bu Kkurslarla
Suriyelilerin yerel halkla iyi iletisim kurmalarmin ve uyumunun saglanmasi, Tirk kiiltiir ve
degerlerinin tanitilmasi hedeflenmektedir. Bunun i¢in de merkezde dil 6gretiminin daha verimli
olabilmesi agisindan konusma kuliipleri olusturulmakta ve film izleme ve tartisma etkinleri
yapilmaktadir.®®” Ancak baslangigta zaruri ihtiyaglarm karsilanmasi iizerine kurulan dernegin, yerel
halkin siirece olan tepkilerini yonetmek gibi bir politikasinin olmamasi dolayisiyla yerel halkta bu
faaliyetlerin olumsuz algilara neden oldugu belirtilmistir (Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlagsma

ve Dayanigma Dernegi, 2020: 31).

Gortsmeciler (S1, S2), yapilan sosyal uyum faaliyetlerine Suriyelilerin ¢ogunluklu olarak
katildiklarin1 ancak yerel halkin katilmadigimi vurgulamaktadir. Tek tarafli bu siirecin etkili
olmayacagi dolayisiyla yerel halkin katiliminin énemli oldugu vurgusu yapilmaktadir. Erdogan’in
(2015: 20) da ifade ettigi tizere aslinda toplumsal kabul olarak bu siirecin ilerletilmesi gerektigi
goriilmektedir. Gortismeci (S1) yapilmasi diistiniilen bir projenin hayata gegirilmesi konusunda yerel

halki nasil dahil edemediklerini su sekilde aktarmaktadir:

Suriyelilere dil 6gretin, Tiirk tarihini ve kiiltiiriinii 6gretin, buradaki yasam sartlarini ve {iretim
kurallarini 6gretin. Tamam. Ama nihayetinde komsusu ile uyumlu yasamalidir. Yani bizim aym
zamanda ve daha c¢ok yerel halka bu konuda calismalar yiiriitmemiz gerekiyor. Ancak bunu
yapamiyoruz, ¢ekemiyoruz yerel halki. Mesela bir 6rnek biz bir sdyle bir proje diisiindiik, sokak
uyum planint sokakta yapacagiz. Bunu nasil yapacagiz? Kadinlardan baslayacagiz. Ciinkii kadini
fethedersek evi fethederiz, ev halkimi da fethedebiliriz. SUKOM verilerinden Suriyeli 5 kadin
sectik. Sokaktan da 5 Tirk kadin. Dedik ki size bir terciiman ve bir tane de kolaylastirici
yollayacagiz. Birinizin evinde toplanip, kolaylastirici sorular sorarak terciiman da destek vererek
Halep’te ne yapiyordun? Halep’te hayat nasil gegiyordu, hayatinda neyi 6nemsersin? Gibi sorulari
soracak, sohbet edeceksiniz. 3-5 kere bu konu iizerine sokakta konugmalar gergeklestirdik ancak
pes ettik. Zorlu kosullarina ragmen Suriyeliler bunu kabul ederken yerli halk bu sohbet ortamini
kabul etmedi. Simdi bu konu ile ilgili bagka bir proje diisiinmekteyim. Ancak uluslararasi
kuruluslarin agirlikli olarak koruma projelerine fon vermelerinden dolay1 diistindiigiim projeyi
hayata ge¢irmekte zorlaniyorum. Ancak devam ettirecegiz.

107 Bkz: https://multeciler.org.tr/turkce-egitim-merkezi/
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Yapilan bir aragtirmada yerel halk arasinda olusan genel algimin “Suriyelilerin Sultanbeyli’nin
yasantisini olumsuz yonde etkiledikleri, zaman gectik¢e Sultanbeyli’yi sahiplenecekleri igin bir an
once gitmeleri gerektigi” yoniinde oldugu tespit edilmistir (Miilteciler Dernegi, 2019). Ayrica
ozellikle yerel halkin gerceklestirilen sosyal uyum etkinliklerine ilgisiz kalmasi ve ilgili olanlarin da
kendilerini siireci doniistiiriicii bir aktdr olarak atfetmemeleri dernek tarafindan risk olarak
degerlendirilmektedir (Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi, 2020: 31).

Gortismeci (S1) sosyal uyumun saglanmasina yonelik diistinlerini su sekilde aktarmaktadir:

Sosyal uyum s6z konusu oldugunda toplum temelli yaklasim benimsenmelidir. Miiltecilere
verilen hizmet yerel halkin algisin1 olumlu ve olumsuz yonde etkilemektedir. Bu yiizden tiim
kesimleri etkileyen ve etkileyecek aktorleri siirece dahil etmek 6nemlidir. Tiim paydaslarin
hassasiyetleri ile faaliyetlerin gergeklestirilmesinin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu noktada Miilteciler Dernegi’nin hazirladigi sosyal uyum stratejisindeki “herkes ile herkes
icin sosyal uyum” (Miilteciler Dernegi, 2020: 17) sloganinin tiim kesimleri kapsayan bir slogan

olarak olumlu alg1 yaratabilecek bir sdylem oldugu ifade edilebilir.

Esenyurt, Bagcilar ve Sultanbeyli ilgelerinde yasayan yerel halkta “yalnizca Suriyelilere
yardim yapiliyor”, “bedavadan para aliyorlar” algisi bulunmaktadir. Bu sosyal uyumun
saglanmasinda sorunlara neden olmaktadir. Ozellikle Bagcilar Belediyesi agisindan toplumsal alg:
nedeniyle Suriyelilere yoOnelik proaktif olmayan bir yaklasim benimsenerek, gegici korunan
Suriyelilere herhangi bir hizmette bulunulmamasinin en 6nemli nedeni olarak bu algi y6netimi
gosterilmektedir (B1 ile Kisisel Goriisme). Esenyurt ve Sultanbeyli’de karsilasilan sikayetlerin
¢ogunlugunu ise tabelalarin Arapga olmasi ve Suriyeli is yerlerinden vergi alinmadigi gibi hususlar
olusturmakta ve bunlar toplumsal uyumu olumsuz etkilemektedir (E1 ve S1 ile Kisisel Goriisme).
Dolayisiyla Erdogan’in (2018b: 12-13) ifade ettigi {lizere kavramin hiyerarsik bir yoni
bulunmaktadir. Uyumun kime nasil uygulanacagi konusu da bir sorun alani olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Genel olarak uyum denildiginde go¢ eden yabancilarin yerlesik halka uyum saglamalari ifade
edilmektedir. Ancak uyum konusu son derece dinamik ve ¢ift yonlii bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
yalnizca gb¢ eden yabancilarin topluma uyum saglamasi degil toplumun da belli noktalarda
yabancilara uyum saglamasi diger bir ifade ile de kabulii ¢cok 6nemlidir. Bu hususta Sultanbeyli’de
Suriyelilerin uyum sagladiklari ancak yerli halkin var olan algilardan dolay1 onlara karsi farkl
baktiklar1 belirtilmekte ve bu nedenle sosyal uyum c¢alismalarina yerli halkin katiliminin disiik
oldugu ifade edilmektedir (S1 ile Kisisel Goriisme).

Toplumda var olan “go¢ eden yabancilarin tehlike oldugu” algisinin degistirilmesi, onlarin is
giicil, kiiltiirel kazanim ve ¢esitlilik olarak goriilmesi i¢in bu alanda pozitif alg1 yaratilmasi 6nem arz
etmektedir. Bir yandan go¢ eden yabancilarin toplumsal yapiya dahil olmalari ve sosyal hayata
girmeleri tesvik edilirken, 6te yandan da go¢ edenlerin mesleki beceri, teknik bilgileri, tecriibeleri
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gibi konularda yeteneklerini kullanmaya izin verilmelidir (Kesgin, 2022: 47). Bu konuda Erdogan
(2015: 20) yalnizca uyum kavrami yerine “toplumsal kabul ve uyum” kavramini birlikte ele

almaktadir. Bu kavram karsilikl1 yiikiimliiliikleri ortaya koymaktadir.

Uyum siireclerinin gergeklestirilmesinde ilk olarak sosyal hizmetlerin yerine getirilmeye
caligildig1 goriilmektedir. Sosyal hizmet; makro, mezzo ve mikro boyutlari ile gé¢ eden Suriyelilerin
sorunlarinin ¢éziimiine odaklanmakta, mikro boyut ise Suriyelilerin hayata katilimini artirmaktadir.
Mezzo boyutu ile grup c¢alismalarinin yapilmasi saglanarak ortak sorunlarin ¢oziimiine
odaklanilmaktadir. Bu grup caligmalari, onlarin kendi becerilerini ve bilgilerini gelistirmelerini de
saglamaktadir. Bu sayede kollektif bir sekilde sorun ¢dzme becerisi kazandirilarak bireysel ve
duygusal tepkilerde normallesme saglanmaktadir. Cilinkii Suriyeliler kendileri ile barisik bir sekilde,
yasarlarsa normallesme siirecine girebilirler. Bu noktada sosyal c¢alismaci, Suriyelilerin diger
toplumsal veya kurumsal kesimlerle baglanti kurmasini saglayarak, kendini gerceklestirmelerine
destek olmaktadir. Makro boyutunda ise egitim, saglik, barinma, sosyal yardim, ekonomik ve
sosyokiiltiirel konularda ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Bu alanda
faaliyetleri yiiriitmek sosyal hizmetlerin saglanmasini kolaylastirmaktadir (Kesgin, 2022: 40-41).
Tiim goriismecilerin ortak goriisii; sosyal uyumun Suriyeliler ve yerel halk arasinda karsilikli uyum
ve kabulii amaglayan dinamik, ¢ok kapsamli ve uzun vadeli bir siire¢ oldugudur. Bu siiregte
Suriyelilerin sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel katilimlarinda esit firsatlara sahip olmalari

gerektigi vurgulanmaktadir.

4.2.2.3.4. Egitim Sorunu ve Coziim Yontemleri

Esenyurt Belediyesi tarafindan en 6nemli sorunlar arasinda kayit disilik ve egitim sorunlart ilk
siralarda yer almaktadir. Ilcede kayit dist yasayan yabanci sayisimn fazla olmasi dzellikle ilk ve
ortadgretim cagindaki cocuklarin egitim hakkina erisememesine neden olmaktadir. Ciinkii gogle
gelen aile kaydi hangi ilgedeyse orada egitim hakkindan yararlanabileceklerdir. Sayet go¢ eden
yabancilar kayith olduklart yerin disindaysalar, ailelerle iletisime gegilerek haklarina erisebilmeleri
icin kayith ilceye gecmeleri gerektigi hususunda bilgilendirilmekte, egitimin sart oldugu, cocuklarin
egitime devam etmek zorunda oldugu, anlatilmaktadir. Gortismeci (E1), deneyimlerini su sekilde

aktarmaktadir:

Kayit dis1 olan yabancilarin egitim hakki engelleniyor mu? Burada engelleniyor ama biz sug
islemiyoruz. Aslinda sugu kendi isliyor, kayitli oldugu il¢eye donse egitim hakkini alabilecek ama
bu sekilde kisi kendi gocugunun egitim hakkini engellemis durumda. Ama saglikla ilgili bir
problem yasandiginda kayitli oldugu ilgceye doniiyor, yani saglik kadar egitim 6nemsenmiyor
aileler tarafindan. Egitimsiz de olur diyor ama olmaz. Egitimsiz neden olmaz? Egitimsiz yarin
biiylidiigiinde, gelistiginde istedigi gecim kaynagina erisemediginde, ¢evresindeki egitimlilerle
arasindaki gelir farki arttik¢a bu sorunlar devam edecek. O zaman anlayacak aslinda. Biz bu aileye
egitimin sart oldugunu, ¢ocuklarimin egitime devam etmesi gerektigini, hi¢bir insanin egitim
hakkinin elinden alinmamasi gerektigini anlatmaya calisiyoruz.

227



Ozellikle kayit altina alinmamis veya kaydi baska ilcede bulunan yabancilara iliskin hizmet
sunumu konusunda sorunlar yaganmaktadir. Bu konuda hiikiimet biitiin miiltecilerin kaydedilmesini
saglamak, kaydi tesvik etmek ve siireci daha iyi yonetmek icin belediyelerin kayitli olmayan kisilere
resmi veya gayri resmi yollarla hizmet saglamamasi gerektigi yoniinde cagrida bulunmustur
(Erdogan, 2017: 77). Dolayisiyla ilgede kayit disiligin fazla olmasi belediyenin hizmet sunmasini da
engellemektedir.

Biiyiik ilgelerin genel sorunu olan egitim; iletisim, gecim kaynaklarina erisememe, saglik vb.
birgok sikintiy1 da beraberinde getirmektedir. Ilgeye gelen yabancilarin demografik yapisi genellikle
ekonomik ve egitim seviyesi diisiik, ¢ok ¢ocuklu ailelerden olugmaktadir. Bu siiregten en fazla
etkilenen kadinlar ve ¢ocuklar olmasi dolayisiyla kayitli olmayan bir ilgede yasama durumunda
bircok haktan mahrum kalan yine kadin ve ¢ocuklar olmaktadir. Goriismeci (E1), kayitli olmayan
cocuklarin okula gonderilmemesi sonucu bu gocuklarin gegim kaynaklarina erisim konusunda sikinti
yasayacagi Ve il¢e icerisinde istemeden bir sorunun ortaya ¢ikacaginin altin1 ¢izmektedir. Bu sorunun
gérmezden gelinemeyecegi tekrar tekrar vurgulanarak, tim yabancilarda ¢ocuklarini okula
gondermeleri hususunda hassasiyetle farkindalik olusturmaya calistiklarini ifade etmektedir. Egitim
acisindan en azindan ilk ve orta 6gretimin tamamlanmasi gerekliligine vurgu yapilarak bu sayede bir
taraftan dil bariyerinin asilabilecegine, yabancinin kendini istedigi 6l¢iide ifade edebilmesinin ve
kimseye bagimli olmadan yasayabilmesinin saglanacagina, 6te yandan da gocuklarin gelisimi ve
sosyal uyumu, hatta bir¢ok zorluklarla basa ¢ikabilmeleri i¢in egitimin onemli olduguna isaret
edilmektedir.

Egitimin, insanlarin toplumun daha yapict ve aktif iiyeleri olmalarini saglayarak sonraki
istihdam1 destekleyen beceri ve yeterlilikler kazandirdig: agiktir. Ancak daha genel olarak, miilteci
cocuklar (ve ¢ogu zaman miilteci ebeveynler) i¢in okullarda, yerel ev sahibi toplum tiyeleriyle temas
kurulmakta ve bu manada okullar entegrasyonu destekleyici iligkilerin kurulmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir (Ager ve Strang, 2008: 172).

Kayit disihigin yani sira, kayith olan yabanci niifus ilkokullardaki kapasite kullanimini
dogrudan etkilemistir. Okullarda sinif kapasitelerinin artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu durum
belediye agisindan en 6nemli sorun olarak gosterilmektedir. Goriismecinin (E1) mevcut duruma

iligkin agagida yer alan goriisleri durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir:

i1k ve ortadgretimde devam eden yabanc1 6grenci niifusumuz 25.000 kiisiir. Béyle bir yiikii tagiyan
bir ilgeyiz. Siniflarimizin hepsinde doluluk oran1 55-60 kisi. Bu durumda seffaf olundugunda neye
ihtiyac var, okula ihtiya¢ var. Okul kapasitesinin artirilmast lazim. Esenyurt’un 25.000 yabanct
ogrenci niifusuna karsin Istanbul’un belki 20 ilgesinin kendi 6grenci sayisinda 25 bine erismeyen
milli egitimler bulunmakta. Niifus olarak su an devlet kayitlarinda 135.000 kisi aras1 degisiyor
ama diizenli diizensiz gé¢cmenle birlikte 300 bin kisi civarindadir. istanbul’da 39 ilgeden 17
tanesinin niifusu 250 binin altinda. Yani yalnizca bu agidan bakildiginda biz kendi i¢imizde bir
ilge yaratiyoruz, ayr1 bir ilce niifusu yonetiyoruz. Bunun farkina varilmasi gerekmektedir.
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Dolayisiyla go¢ yonetimi konusunda da elestirirken bu hususlar géz Oniline alinmalidir.
Yapamadiklarimiz var m1 var. Spor salonlarimiz kendi vatandaslarimiza dahi yetmemekte
dolayisiyla yabancilarin tam kullanimina agamiyoruz.

Goriismeci (E1), kendi niifusu zaten fazla olan Esenyurt ilgesine ¢ok fazla sayida yabancinin
gelmesi ile il¢e igin yeterli olmayan belediye olanaklarinin daha da yetersiz gelmeye basladigini ifade
etmigtir. Belediyelerin asli sorumluluklari arasinda yer almasa da egitim ve mesleki egitim sistemleri
ile belediyeler ilgilenmek zorunda kalmaktadir. Egitim ve mesleki egitim sistemleri yalnizca gog
eden yabancilarin ig giicii piyasasina katilimini saglamakla kalmamakta bunun yani sira ilgenin kiiltiir
ve geleneklerini anlamay1 da desteklemektedir. Bu da go¢ eden yabancilar ve yerel halk agisindan

refahin artmasini saglamakta ve toplumsal igerme i¢in 6nem tagimaktadir.

Etkili entegrasyonun okullarda saglanmasinin 6niinde bir dizi engel bulunmaktadir. Miilteci
cocuklarin egitim deneyimleri, ev sahibi toplumun dilini 6grenme konusunda yetersiz destek,
izolasyon ve diglanma (zorbalik, irk¢ilik, arkadas edinmede zorluklar vb.) nedeniyle etkilenmektedir
(Ager ve Strang, 2008: 172). Sultanbeyli Belediyesi yetkilisi (S1), egitim agisindan diglanma

sorununun varligina isaret ederek sosyal uyuma odaklanilmasi gerektigini yinelemektedir.

Cocuk meclisinde Suriyeli ¢ocuklarimizi konusturuyoruz. .... isimli kizimiz, bir hikayesini anlatt

dedi ki; sinifimda yalniz bagima oturuyorum. Kimse Suriyeli oldugum i¢in yanima oturmuyor.

Ogretmenim smifta birini cezalandiracagi zaman git ....'"nin yanina otur diyor. Ve onu benim

yanimda oturtarak ceza veriyor.

Bu noktada gériismeciye gore (S1), bir belediyenin 6ncelikli olarak sosyal uyuma odaklanarak,
Suriyelilere dair giindelik hayatta ve medyada olan sdylemlerin %90’inin yanlis oldugunu anlatmasi
gerekmektedir. S1, bu amagla “Suriyelilerle Tlgili Dogru Bilinen Yanlislar™'® isimli bir ¢alismay:
Miilteci Dernegi ile birlikte yiiriittiiklerini ifade etmistir. Ogretmenlerin de Suriyeliler veya farkli
kiiltiirel ge¢cmislerden gelen 6grencilere yonelik dnyarg: saikli zorbalig1 ve okulda nefret suclarini
onleme konusunda kiiltiirlerarasi farkindalik egitimi almalar1 6nem tasimaktadir. Bu konuda merkezi
yonetimden belediyelere yetki verilirse belediyelerin bu konuda yapacagi projelerin etkili olacagi

diistintilmektedir.
4.2.2.3.5.Diger Sorunlar

Arastirmada ele alinan belediyelerin gé¢ yonetiminde kurumsal belirsizlik vardir. Gerek yasal
yetkiler gerekse biitce baglaminda belediyelerin yetki alanlarinin net olarak belirlenmemis oldugu
s0z konusu belediyeler tarafindan dile getirilmistir. Bu durumda karmasik sorun olarak gocle ilgili
faaliyetleri gerceklestirme siiregleri koordinasyonsuzlugu beraberinde getirmektedir. Goriismeci

(K1), bir hizmet verilmesi hususunda diger kamu kurumlari ile koordinasyon sorunlari yasadiklarini

108 Bkz: Suriyelilerle Ilgili Dogru Bilinen Yanlislar, https://multeciler.org.tr/suriyelilerle-ilgili-dogru-bilinen-yanlislar/.
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ancak bu sorunlari da siireci tam olarak sahiplenerek kendilerinin ¢6zdiigini su sekilde

aktarmaktadir:

Koordinasyonda sorunlar olugabiliyor. Mesela siyasi catisma ile kargilagabiliyorsunuz.

Kaymakam veya diger kamu kurulusu sizi siyasi olarak veya parti olarak sevmiyor ise hizmet

vermenize diren¢ gosterebiliyor. Ornegin bir kurulus bizimle is birligi yapmak istiyor ancak

kaymakamin haberi olmadan destek olamiyor. Bu durumda kaymakamin belediyenize karsi soguk

bir bakis1 varsa siz hizmeti veremiyorsunuz. Bdyle bir sorun yasadik ve o durumda hizmeti vermek

istedigimiz igin ilgili kurumla goriiserek sorunu ¢6zdiik.

Burada vurgulanan husus insan faktoriidiir. Birimden ve gorev alanindan sorumlu olarak
gorevin layikiyla yerine getirilmesi igin siirecin sahiplenilmesine vurgu yapilmaktadir. Goriismeci

(K1), go¢ yonetiminde yasanan zorluklarin kararli davranildiginda asilabildigini yinelemistir.

Sultanbeyli Belediyesi (S1, S2) agisindan, %6 oraninda bir niifus geldigi i¢in ¢op toplama
oranlarinin arttig1 ve ilave yesil alan ihtiyacinin dogdugu ifade edilmekte ancak bu hususlar sorun
olarak degerlendirilmemektedir. Ulasim konusunda ise Istanbul’un gelismis bir ulasim agina sahip
olmasindan dolay1 %6°lik oranin ulasim aginda goriiniir olmadigi, dolayisiyla bu alanda sorunlar
yasanmadig1 ifade edilmistir. Istihdam imkanlarina gelindiginde ise Suriyeliler, dzellikle yerel halkin
¢ok calismadigi alanlarda ¢alistiklari igin istihdam alaninda da sorunlar yasanmamaktadir. Bu
baglamda ifade edilecek bir husus belediyenin kariyer merkezinin kendi vatandaslarina ve
Suriyelilere is imkan1 sunmasidir. Bazen firmalar kariyer merkezine “20 tane sofor ve 10 tane higbir
vasfi olmayan ¢alisan” ihtiyaglar1 oldugu talebiyle merkeze bagvurduklarinda bu alanlara iliskin yerli
calisan bulunmadigi, Suriyelilerin ise seve seve ¢alismayi istemeleri dolayisiyla is giicli piyasasina
katki sagladiklar1 ifade edilmektedir. Bu agidan gogiin belediye agisindan sorunlar ortaya
cikarmadig1 diisiiniilmektedir. Ayrica Sultanbeyli’de sosyoekonomik acidan dezavantajli olan ve
yalniz yasayan kadinlarin gecici olarak konaklayabilecekleri “Kadin Konuk Evleri” bulunmaktadir.
Konut konusunda sorun yasamamaktadirlar. Bunun en temel nedeni, fiziki kosullari nedeniyle yerli

halkin tercih etmedigi konutlara Suriyelilerin riza gostermesidir (S1 ve S2 ile Kisisel Gorlisme).
4.2.2.4. Kahc Coziimlere Yonelik Belediyelerin Goriisleri

Kalict ¢oziimler genel olarak uyum (entegrasyon), goniillii geri doniis ve yeniden yerlestirme
olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Tiirkiye'de devlet diizeyinde kapsamli bir miilteci yerlestirme ve
entegrasyon politikasina iliskin merkezi bir sistemin olmamasi, lilkenin dort bir yaninda ve
Istanbul'un farkli ilgelerinde miilteci odakli bir yerlesim politikas1 yaratmistir. Belediyeler iilke
capinda “de jure” bir miilteci entegrasyon politikasinin benimsenmesini beklemek yerine yerel
diizeyde “de facto” entegrasyon politikalar1 ile Suriyelilerin acil ihtiyaglarin1 karsilamaya
calismiglardir (Kale ve Erdogan, 2019: 235). Belediyelerin bu alandaki konumu ve rolii mevzuatin

sinirlarinin ¢ok 6tesindedir.
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Arastirma kapsaminda ele alinan Esenyurt, Kiiciikcekmece ve Sultanbeyli Belediyeleri yapilan
her caligmanin uyumun saglanmasina yonelik oldugunu belirtmektedir. Yalnizca Esenyurt
Belediyesi yetki alanina girmemesine ragmen “Goniillii Geri Doniis Projesi” kapsaminda ¢aligmalar
yapmistir. “Gonillii Geri Doniis™; bireylerin ilkelerine higbir baski altinda olmadan, kendi
istekleriyle ve gilivenli bir sekilde goniillii geri donmelerini ifade etmektedir. Bu sekilde uluslararasi
koruma sona ermekte ve ulusal korumanin saglanma siireci baslamaktadir (Kaya, 2017: 170). Bu
durum Suriyelilere iliskin en kalici ¢6ziim olarak gosterilmektedir. Goniillii geri donislerin
gerceklestirilmesi gerekliligine ve bu siirecin ilgeler agisindan da 6nemli olduguna vurgu yapilmakla
birlikte kendilerinin bu konuda yetkilendirilmedigi, Esenyurt ve Kii¢likcekmece Belediyelerinin
ortak gorlisiidiir.

Bu hususta “Goéniillii Geri Doniis Projesi™'® ile 6n plana ¢ikan Esenyurt Belediyesi, proje
kapsaminda geri donmek istedikleri dogrultusunda belediyeye bagvuru yapan ancak maddi imkanlari
dolayisiyla donemediklerini ifade eden Suriyelilerin geri doniis siireclerine iliskin islemlerde destek
sagladiklarini ifade etmistir. Bu konuda yalnizca kendi belediye kaynaklarini kullandiklarini belirten

goriismeci (E1) deneyimini su sekilde aktarmaktadir:

Geri gondermek derken “ben goniillii olarak geri donmek istiyorum” diyen ve bu hakka sahip olan
Suriyelilerin evraklarinin hazirlanmasina yardimei olduk, Gég Idaresine yonlendirdik. Islemlerin
tamamlanmasi ardindan sinira kadar ticretsiz bir sekilde nakillerini sagladik. Sinirdan onlari teslim
ettik, simirdan sonra da kendi imkéanlariyla devam ettiler. Buraya kadar yapilan imkan midir? Bu
bir imkandir ciinkii 7-8 kisilik bir ailenin Istanbul’dan Hatay smirina kadar gitmesinin maliyeti
onemli diizeydedir. Biz bu konuda 1srarla destek olduk. Ancak 2023 yilinin Ocak aymda GiB bu
benim yetkime giriyor, siz bu faaliyeti yapamazsiniz dedi ve biz bu nedenle yapamiyoruz.

Tiirkiye’de Géniillii Geri Doniis programlarmnin asli aktérii GIB’dir. Bu konuda 18 Haziran
2019 tarihinde gergeklestirilen “Ortak Niyet Beyan1 imza Toreni” ile “Ulusal Destekli Goniillii Geri
Doniis Mekanizmas1” tesis edilmistir. Bu mekanizmanin kurulmasiyla “diizensiz gé¢menlerin
gontilliiliik esas1 gercevesinde tilkelerine giivenli ¢ikislari, mense tilkeye doniislerinde yapilacak ayni
ve nakdi yardimlar ile yeniden uyumlarinin saglanmasinin amagclandigr’” belirtilmistir
(www.goc.gov.tr, 2020). Ancak literatiir incelemesi sonucu baz1 iilkelerin bu konuda belediyeleri
yetkilendirdigi, en azindan yapilan geri doniis projelerini destekledigi goriilmektedir.*°
Belediyelerin aracilik rolii devreye sokularak goniillii geri doniis projelerine destek saglamasi, halka
en yakin kuruluslar olmalar1 ve Suriyelilerin geri donme potansiyellerini kendilerine daha kolay

bildirebilecekleri, dolayisiyla belediyelerin bu faaliyetlerinin desteklenmesi dnem arz etmektedir.

109 Geri doniis projesine iliskin medyada yer alan haberler igin bkz: https://www.dha.com.tr/gundem/esenyurtta-yasayan-
54-suriyeli-gonullu-geri-donus-projesiyle-ulkesine-donuyor-2112803(09.08.2022); https://halktv.com.tr/gundem/gonullu-
geri-donus-projesiyle-esenyurtta-57-suriyeli-ulkelerine-dondu-697222h (11.10.2022).

110 Bel¢ika’da 2019 yilinda 61 bin civarinda go¢ eden Suriyeli bulunmaktadir. Belgika hiikimetinde bazi belediyeler gog
eden yabancilarin kendilerine bagvuru yapmasini beklemek yerine Goniillii Geri Dénme potansiyeline sahip olan kisileri
kendisi takip etmekte ve bu yonde projeler gelistirmektedir. Bu projelerde diizensiz gogmenlere rehberlik destedi
saglanmaktadir. Bu rehberligi gerceklestirenlerin diizensiz gd¢menlerin ayni ilkelerinden segilmesi ile giiven
yaratilmaktadir (Tarman, 2023: 19).
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Tiirkiye’de yaklagik 4 milyon Suriyeli bulunurken goniillii geri doniise iligskin veriler
Suriyelilerin geri doniisiinde 6nemli bir say1 elde edilemedigini ve bunun insanlarin hala giivenlik
endiseleri tasidigini ve bulunduklart iilkelerde mevcut bir diizen kurduklari i¢in bu diizeni bozmak
istemediklerini gostermektedir. 2017 yilinda 272 bin, 2018 yilinda 154 bin ve 2019 yilinda 198 bin
Suriyeli, iilkesine gitmistir. Tiirkiye, goniillii, onurlu ve gilivenli, geri gondermeme ilkesine aykiri
olmadan, geri doniisler saglamak i¢in 6nemli ¢abalar sarf etse de, eve donenlerin sayisi yaklagik dort

milyon go¢menin yaninda ¢ok diisiik kalmaktadir (Dogan, 2024).

Goriigsmeci (K1), entegrasyon calismalart {izerinde durmalarmin bir¢ok nedeni oldugunu
vurgulamakla birlikte Suriyelilerin kalici olacaklarini diisiindiiklerinden faaliyetlerini bu yonde

gerceklestirdiklerini ifade etmektedir:

2015-2016 yilinda sorsaydimiz gegici olacaklarimi sdylerdim. Ancak bugiin gelinen siirecte
insanlar artik evini, igini ve yasamini kurmaya basladi. Yavas yavas topluma adapte oldu, dil
6grendi. Dolayisiyla %80’inin kalici oldugunu diisiinliyorum. Ancak onlarin kalict oldugunu
diisiinmeye herkesin karar vermesi lazim. Bunlarm %80’inin kalic1 olacagini yoneticiler, politika
tiretenler, belediyeler ve vatandaglar kabul ettigi zaman biitiin bu sorunlar ¢oziilecektir. Ciinkii bu
sorunlarin hepsinin gegici olduklar1 diisiincesi iizerine kurulmasindan dolay1 ortaya ¢iktigimi
diisiniiyorum.

Sultanbeyli Belediyesi diger belediyeler gibi entegrasyon hizmetlerini yerine getirmeye
odaklanmis durumdadir. Bununla birlikte kalic1 hale gelen Suriyeliler i¢in en uygun yontemin
goniillii geri doniis degil, vatandashk™! oldugu belirtilmistir. Goriismeci (S1), diisiincelerini su

sekilde aktarmaktadir:

Gegici koruma 12 yil oldu. Bana goére devletin uygulayacagi en uygun yontem vatandasligin
verilmesidir. Ciinkii biz vatandasliktan bir sey kaybetmeyiz. 85.000.000 igerisinde 3.000.000
insan higbir anlam ifade etmez.

Goriismeci (S1), Suriyelilere yonelik kalici ¢oziimlerin belirlenmesinde Suriye’nin mevcut
durumunun da etkili oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii yalnizca goniillii geri doniislerin saglanmast
yeterli degildir. Suriye’de Savagin bittigine dair bulunan ifadelerin dogru olmadigi, bu nedenle de
goniilli geri dontisle birlikte insanlar i¢in onurlu ve giivenli bir yasam alaninin olusmayacagi

diisiincesi ile de vatandaglik verilmesi gerektigine tekrar vurgu yapmaktadir.

11 GKY, Suriyelilerin vatandaslik ve bireysel uluslararas: koruma bagvurusunun 6niinde bir engel teskil etmektedir. Bu
nedenle, Tiirk hitkGimeti 5901 Sayili Tiirk Vatandaslik Kanunu'nun (2009) istisnai vatandaslik maddesi kapsaminda gegici
koruma altindaki Suriyelilere “istisnai vatandaslik” yoluyla vatandaslik vermektedir. Kanunu’nun 12. maddesine (Tiirk
vatandasligi edinmede istisnalar) gore, “Tiirkiye'ye endiistriyel tesisler getiren veya sosyal veya ekonomik alanda veya
bilim, teknoloji, spor, kiiltiir veya sanat alanlarinda olaganiistii bir hizmette bulunan veya bulunacagina inanan kisiler”
vatandaslik edinebilmektedir. Tiirkiye’de 9.05.2021 tarihine kadar 150 bin Suriyeliye, 21.03.2024 tarihi itibartyla toplamda
134 bin 624’ resit ve 104 bin 144’1 ise ¢ocuk olmak {izere 238 bin 768 Suriyeliye vatandaslik verilmistir (Kaya ve Yilmaz
Elmas, 2019: 19; Kaya, 2023: 927; https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/, 29.08.2024).
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Kiiciikgekmece Belediyesi yetkilileri (K1, K2) ise kalict ¢6ziim yonteminin belirlenebilmesi
icin Oncelikle kaliciligin belirlenmesi ve bunun iizerine politikalarin gelistirilmesi gerektigini

vurgulamaktadir. Goriigmecinin (K1), bu konuya dair diislinceleri su sekildedir:

Kimlik mi veriyoruz, vatandaslik m1 veriyoruz? Vatandaslik vermesek bile baska bir statii mii
kazandirtyoruz? Ne kazandiracaksak kazandiralim. Artik bu insanlarin burada kalacaklar sekilde
yasamlarini idame edecekleri bir politika gelistirmemiz gerekiyor. Bu yerelde de ¢ok dnemli.

Goriisme yapilan yetkililer uzun bir donem misafir olarak tanimlanan Suriyelilerin
cogunlugunun Tirkiye’de kalici olduklarmi diisiinmektedirler. Dolayisiyla kalict olacag: diisiincesi
ile olusturulacak politikalarin belediyeler agisindan da kolayliklar saglayacagi ongoriilmektedir.
Ciinkii kalicilik diisiincesi yerli niifusta yiikselen rahatsizlik ve gerilimlere de yol agmaktadir. Bu
acidan kalicilikla ilgili politikalar gelistirilecekse Suriyeliler ve yerel halk bu siirece hazirlanmal1 ve

bilgilendirilmelidir.

Saglikli bir geri doniis siirecinin gergeklestirilebilmesi i¢in bireyin goniillii olmasi, giivenligin
saglanmis ve siirdiiriilebilir olmas1 énemlidir. ilk olarak go¢ eden yabancilarin gittikleri iilkelerde
geri doniistin dayatilmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla bireyler doniis kararini goniillii bir sekilde
almis olmalilardir. fkinci olarak déniis siirecinde ve bolgelerde insan giivenliginin saglanmis ya da
saglaniyor olmasi gereklidir. Son olarak dontisiin kalict ve siirdiiriilebilir kilinmasi bu siirecin en
onemli sacayaklarini olusturmaktadir. I¢ savasin halen daha devam ettigi ve yeni askeri catismalarin
ortaya cikabilecegi Suriye’de giivenlik endiselerinin yiiksek olmasi ve Esad yOnetiminin geri
donenlere uyguladigi politikalardan kaynakli siirdiiriilebilirlik sorunu, Suriye’ye geri doniisiin
sorunlu oldugunu ve uygulamaya gecilmesi halinde biitiinsel bir yaklasimdan uzak olacagini
gostermektedir. Bunun 6tesinde bir degerlendirme yapilacak olursa; Tiirkiye’de olusan geri doniis
siyasetinin (i) Suriye ile, (ii) Tirkiye ile, (iii) Suriyelilerin kendisi ile ve (iv) uluslararas1 miilteci
rejimi ile ilgili bircok faktdrden etkilendigi aciktir (Igduygu ve Ayasl, 2019: 16). Tiirkiye nin
uluslararasi olarak yerinden edilmis kisilerin ¢ogunlugunu olusturan Avrupali olmayan siginmacilara
tam miilteci statiisii vermemesi, tesadiifi veya yasa yapiminda deneyim eksikliginin bir sonucu
degildir; stratejik bir tercih olarak da ifade edilebilir. Tirkiye bu sekilde davranarak tiim haklari
vermek zorunda olan bir “siginma tilkesi”” olma durumunu kismen 6nlemeye ¢alismaktadir (Gokalp
Aras, 2023).

4.2.2.5. Belediyelerin Goce Yonelik Soylemleri

Yapilan durum caligmasi ile belediye yetkililerinin sdylemleri veya bakis agilar1 Lowndes
Karakaya Polat’in (2020;) ortaya koydugu “insancilik, pragmatizm, sosyal uyum, esit haklar ve
miilteci karsithigr” politika anlatilari agisindan degerlendirilecek olursa bu belediyelerde ortak
sOylemlerin bulundugu net bir sekilde goriilmektedir. Asagida Tablo 35°te sOylemlerin

gorilintirliiklerine yer verilmistir.
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Tablo 34: Belediyelerin Goce Yonelik Soylemleri

Belediyeler Insancihk  Pragmatizm Sosyal Uyum Miilteci Karsithg:
Esenyurt Belediyesi + + + -
Kii¢iikgekmece Belediyesi + + + -
Sultanbeyli Belediyesi + + + -

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

AK Parti’nin 2024 yili yerel se¢im beyannamesinde belirtildigi {izere “gd¢ sorununda merkezi
idarenin uyguladigi entegre politikaya katki vermeye devam edilmesi ve Sigimmacilar iizerinden
tiretilen, 1rk¢i, popiilist ve provokator girisimlerle, dezenformasyonla ve algi operasyonlartyla
miicadele edilmesi” sdyleminin AK Partili Sultanbeyli Belediyesi, CHP’li Esenyurt ve
Kiiciikgekmece Belediyelerinin de sdylem ve uygulamalarina yansidigi goriilmektedir. Bu agidan
yerel se¢im beyannamelerinde yer alan ifadelerin belediyelerin uygulamalarinda viicut buldugu
soylenebilir. Bu noktada Kiigiikcekmece Belediye yetkilisi; “Iktidar bu faaliyetleri yapmamizi
istiyor, her ne kadar mevzuatta dogrudan yetkilendirilmis olmasak da iktidar bu konuda bize izin
verdigi igin biz bu faaliyetleri gerceklestirebiliyoruz” sdyleminde bulunmaktadir. Ayrica CHP nin
2024 yili yerel se¢im beyannamesinde yer alan “Nifus hareketliliginin yogun oldugu kentlerde
merkezi yonetim ve giivenilir STK lar ile is birligi icerisinde, yabanci gogmen ve siginmacilara
yonelik geri doniisii tesvik edici politikalar izlenmesi” ifadelerinin yerelde Esenyurt Belediyesi
tarafindan siklikla vurgulandigi ve bu yonde calismalar gerceklestirildigi tespit edilmistir.
Gorismeler agisindan Ozellikle ifade edilmesi gereken bir durum ise siirece parti bazli
bakilmadiginin tespit edilmesidir.

b

Arastirma kapsaminda ele alinan belediyeler, hizmet sunumlarimi “insani gorev” olarak
addetmektedirler. Ayrica gegmiste oldugu gibi Tiirkiye’nin kendilerine gb¢ edenleri her zaman
misafirperverlikle agirladigi, yardimsever oldugu ifade edilmistir. Esenyurt, Kiiciikkcekmece ve
Sultanbeyli’deki yerel aktorlerin tiim hizmet bilinglerinin altinda degismeyen bir insani yardim
sOylemi bulunmaktadir. Bu insani yardimla birlikte siireci sahiplendikleri goriilmektedir. Dindarik
ve Fidan’in (2019: 136) belirttigi iizere insani yardimin amact; yardima ihtiya¢ duyan, zor durumda
olan insanlara hi¢bir karsilik beklemeden yardim eli uzatarak ihtiyaclarini karsilamaktir. Yalnizca
bir zaman diliminde degil ihtiyaglarin ortaya ¢iktig1 farkli zamanlarda faaliyetlerin yiritiiliip yardim
yapilmasi ortak paydada bulusmay1 saglayan amagtir. Goriismeci (S1), konu ile ilgili “Tiirkiye biiytik
bir insani deger kusanarak oradaki kapiy1 agarak o insanlarin igeri girmesini sagladi. Bu ¢ok kiymetli
bir seydi ve yine dyle bir sey olursa yine yapilmasi taraftartyim”, demistir. Gortismeci (E1);
“Diigiinsenize simdi mahallenizde veya apartmaninizda yabanci bir aile oturuyor. Zor sartlar altinda
yastyorlar, 3 tane ¢ocugu var, 2 tanesi okula gitmiyor. Bu size bir sorumluluk yiiklemiyor mu?

Vicdanen, insani olarak bu sorumlulugu hissediyorsunuz.” ifadeleri ile goriigiinii desteklemistir.

Bagcilar Belediyesi yetkilisinin  (B1), gorismede sik sik insani gorev ve Osmanl

Imparatorlugu’ndan bu yana go¢ eden topluluklara misafirperverlik gdsterildigi vurgusu olmasina
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ragmen, 2019 y1l1 sonrasinda Suriyelilerin ilgede kalis siirelerinin uzamasinin halkta 6nemli diizeyde
tepkilerine neden olmasindan dolay1 hizmet politikasindan vazgectiklerini dile getirmistir. Toplum
acisindan ilk bagta gosterilen “misafirperverlik” Erdogan’in da (2020a: 12) belirttigi iizere yerini
“tahammiile” birakmigti. Bu durum belediyenin uygulamalarimi degistirmistir. Dolayisiyla

belediyelerin rolii konusunda Bagcilar Belediyesi’nin yalnizca mevcut durumu ortaya koyulmustur.

Insani bir vurgunun varlig1, gé¢ eden yabancilar agisindan “giivenli bir ortam”mn yaratilmasi
hususunda 6nemli ancak yeterli bir bakis agis1 olmayacaktir. Sorumluluk ve gdrev paylasimi net
olarak yapilmadig1 siirece belediyeler agisindan farkli derecelerde farkli uygulamalar

gerceklestirilmeye devam edecektir.

Esenyurt, Kiiciikcekmece ve Sultanbeyli Belediyeleri go¢ yonetiminde bastan itibaren
pragmatik bir yaklasim sergilemislerdir. Insani gérev olmakla birlikte, hizmet sunumunun
gerceklestirilmemesinin toplum huzuru ve gelecekteki durumu igin 6nemli oldugu bir gercektir. Bu
durumda degerlerden ziyade toplumsal ¢ikarlar énemli hale gelmistir. Dolayisiyla s6z konusu
belediyelerde pragmatizm, insani yardimla birlikte toplumun huzurunun saglanabilmesi igin
yaygindir. Pragmatik yaklasimlara (Lowndes ve Karakaya Polat; 2020: 398) iliskin yetkililerin
soylemleri incelendiginde Gortigmecinin (S1), belediyelerin eylemsizliklerine iliskin ifadesi su
sekildedir:

Belediyeler bir ilgenin anasidir. Diger birimler baba veya dede olabilir ancak belediyeler anasidir.

Bu yiizden ilgemizle ilgili her seyi biliyoruz ve sorumluluk aldigimizda her seyi yapabiliriz, go¢

konusunda diger belediyeler de biraz zahmet edip cabalasinlar.

Goriismeci (S1), bu ifadesi ile diger belediyeleri elestirmistir. Ayn1 zamanda uluslararasi
kuruluslardan alinan fonlarin belediyeler i¢in ayr1 bir kaynak teskil etmesi yerel halka da hizmet
sunulmasini saglamaktadir (Lowndes ve Karakaya Polat; 2020: 398). Esenyurt, Kii¢iikkgekmece ve
Sultanbeyli belediyelerinin gergeklestirdikleri projelerin cogunlugu yerel halki da kapsamaktadir.

Suriyelilere hizmet sunmay1 en derin sekilde insani gorev olarak addeden belediye yetkilileri
de (E1, K1, K2, S1) gogmen karsithiginin toplum agisindan olustugunu tiim faaliyetlerini bu durumun
oniine gegilebilmesi igin gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda ele
alinan belediyeler yabanciy/miilteci  karsuthgumin tam karsisinda durmaya calismaktadir.
Yabanci/miilteci karsitliginin 6zellikle insanlarin sosyal medya ve basinin etkisi ile %90 oraninda
yanlis bilgi ile donanmig olmalarindan dolay1 olustugunu ve bunu bir proje ortaminda Slgmeye

calistigini ifade eden Sultanbeyli yetkilisi (S1), deneyimini su sekilde aktarmaktadir:

... Tum kilit aktorlere yonelik sosyal uyum amaglt yaptigimiz ¢alismanin ikincisinde 360’a yakin
imam, miiezzin ve Kur'an kursu hocasi olmak iizere Diyanet’in tiim birimlerini 5 grup halinde
Toplum Merkezimizin kafesine davet ettik. Ekrana Hasir siiresinin ayetini yansittim:
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. goniillerine imani yerlestirmis olan kimseler (ensar), kendilerine go¢ edip gelenleri
(muhacirler) severler ve onlara verilenlerden dolayi iclerinde bir rahatsizlik hissetmezler.
Kendileri zaruret i¢inde bulunsalar bile onlar1 kendilerine tercih ederler...” (Kur’an Yolu Meali,
el-Hasr 59/9).

Bakiyorum tepki nedir? Tepkiyi 6l¢iiyorum, sen imamsin, miiezzinsin? Disarida belki sekiiler
yapidaki bir insan, belki daha farkli bakiyor, anliyor ancak sen bakamazsin. Senin dinin sana bunu
emrediyor ve sen bu dinin personelisin. Maas aliyorsun. Yani yalnizca bir proje toplantist
esnasinda dahi bile sok edici sonuglar aldim. Dolayisiyla belediyelerin ilgesindeki tiim kamu
kurumlariyla, STK larla bir araya gelerek sosyal uyuma biitiin enerjisini harcamasi gerekmektedir.

Yapilan tim degerlendirmeler baglaminda; Tiirkiye’de standart bir yerel gog¢ politikasi ve
faaliyetlerinin bulunmadig1 go¢iin karmasik bir sorun olmasi nedeniyle de bulunamayacagi ifade
edilebilir. Bu agidan gocle miicadele kapsaminda belediyelerin farkli uygulamalariin bulundugu bu
faaliyetlerinin go¢ yonetimi stratejisi kapsaminda degil daha ¢ok goniilliiliik anlayisi ile ele alindigi
goriilmektedir. Elde edilen bulgular sonucunda il¢e belediyelerinin go¢ yonetiminde rolleri Danig ve
Sert’in (2019: 56-57) ortaya koydugu siniflandirma igerisinde; Bagcilar Belediyesi 2012-2019 yillari
arasinda insani yardimlart savunan bir belediye olarak ti¢iincti yaklasimda yer alirken, 2019 yili
sonrasinda Bagcilar Belediyesi, halkin tepkisi ve siyasi kaygilar nedeniyle sessiz kalan “ilgisiz
belediyeler”, Topal Demiroglu’nun ifadesi ile (2020) sessiz belediyeler olarak nitelendirilen ikinci
yaklagimda yer aldigi1 tespit edilmistir. Esenyurt, Kiiglikgekmece ve Sultanbeyli Belediyeleri’nin gog
yoOnetimine yerel diizeyde etkin bir sekilde katki sunmalari, sosyal yardimlarin Gtesinde sosyal
uyumun saglanmasina yonelik c¢alismalar yiiriitmeleri dolayisiyla sosyal yardim+sosyal uyumu

savunan belediyeler olarak siiflandirilan dordiincii yaklasim icerisinde yer aldiklari belirlenmisti
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SONUC VE ONERILER

Uluslararasi gé¢ konusu, her bolgeyi etkisi altina almakta ve tilkeler, mense, transit iilke ya da
hedef iilke olarak gegmisten gilinlimiize bu go¢ hareketlerinden etkilenmeye devam etmektedir.
Ozellikle 6lgegi ve karmasikligi nedeniyle 2015 yilindan sonra kendisini daha fazla hissettiren gog
olgusu (go¢ krizi) birbirine bagli nedenleri ile birlikte bircok alan {izerinde 6nemli diizeyde baski
olusturmustur. Bu durum, bir taraftan gé¢ edenlere yonelik dayanisma yaklagimi, diger taraftan sinir
yonetimi kabul politikalari, gé¢ edenleri koruma rejimleri ve ulusal giivenlige yonelik mevcut ig¢
politika ve diizenlemelerle birbirine baglidir. Bu agidan net bir miicadele stratejisi ve ¢ozimii
olmayan s6z konusu goé¢ olgusu, tiim diinya iilkeleri agisindan farkli ¢oziimlerin getirilmesi ile
davranis degisikligine yol agmis ve birgok devletin ¢dziim yolu, Ongorillemeyen sonuglara ve
genellikle politika basarisizligina neden olmustur. Bu sekliyle ele alindiginda uluslararasi gog,
diinyanin her yerinde ekonomik, sosyal ve giivenlikle iliskili sayisiz konuyla ilgili ¢ok boyutlu,
karmasik bir sorundur. Dogas1 ve sahip oldugu karmasik dinamikler nedeniyle gog, higbir zaman
tamamen anlasilamaz, 6l¢iilemez ve denetim altina alinamaz bir nitelik gostermektedir. Bu nedenle
uluslararasi go¢ konusu, bir iilkenin ya da bélgenin sorunu olmanin ¢ok 6tesindedir. Yasanan kiiresel
g0¢ dalgasi kiiresel ve iilkelerin kendi icindeki birgok farkli aktoriin ¢ézliimiine ihtiya¢ duyan bir
konudur. Yerel deneyimler ne kadar 6nemli ve verimli olursa olsun uluslararasi sorunlara ancak
kismi ¢oziimler getirilebilir. Karmasik sorunlara neden olan temel jeopolitik ¢atigmalari ¢6zemezler
yalnizca bunlarin yerel sonuglariyla baga ¢ikmaya yardimei olabilirler (Mcauliffe ve Khadria, 2020:
5; Rijavec vd., 2021: 3).

Gog¢ ve goglin sebep ve etkileri ulusal diizeyde, uluslararas1 gé¢ edenleri kabul etme ve yerel
topluluklarla iliskiler yerel diizeyde gesitli 6zel sorunlara neden olmaktadir. Bunlar kiiciik veya
biiytik zorluklar olarak ifade edilebilir, ancak niceliklerine bakilmaksizin hepsi insanlar ve diger
aktorler icin onemlidir. Suriyelilerin Tiirkiye’ye kitlesel gocti ve 6zellikle 2015 yilinda sayilarinin
diinya genelinde en yiliksek rakamlara ulasmasi nedeniyle, AB’nin Tiirkiye’ye gecici koruma
altindaki Suriyelilerin egitime, saglik hizmetlerine ve is giicli piyasasina erisimi gibi farkli yasam
alanlarina dahil edilmesi i¢in mali yardim saglamasiyla go¢ sorunun yonetilmesinde yerele doniis
basladig1 goriilmektedir. Gogiin, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel etkilerinin ¢ogunlugunun yerel
olmasi nedeniyle ilk bakista yerele doniis, kitlesel gogiin yonetiminde en uygun yaklagim gibi
goriinmektedir. Ancak merkezi yonetim aktorlerinin sorumluluklarini yerel aktorlere (belediyeler,
STK’lar, goc¢menler) devretme isteklerinin arkasinda neoliberal diisiince yatmaktadir.
Sorumluluklarin yerel aktorlere devredilmesi ile merkezi yonetim tarafindan belediyelere kaynak

tahsisi yapilmamistir. Kaynak tahsisi olmaksizin sorumluluklarin devredilmesi, belediyeleri,



STK’lar1 ve gb¢ eden yabancilar giliglendirmemistir (Kaya, 2023: 930). Bu kapsamda hazirlanan tez
calismasinda gog, karmasik sorun baglaminda ele alimis, Istanbul’dan secilmis ilce belediyeleri
orneginde uluslararas1 gogle miicadelede belediyelerin konumuna iliskin degerlendirmelerde
bulunularak, belediyelerin gogle miicadelede ¢6ziime en ¢ok yaklastig: strateji ortaya koyulmustur.
Tez ¢alismasinda kKarmagsik sorun baglaminda gogle miicadelede belediyelerin yeri nedir? ana

sorusuna gegerli bir yanit aranmaistir.

Tez calismasinin ilk varsayimi, karmasik sorunlar kavramimin analitik bir ¢ergeve sagladigi
seklindedir. Tez ¢aligmasinin ilk boliimiinde vurgulanmak istenen ana ¢ergeveyi; Rittel ve Webber’in
(1973) uygulayicilarin, akademisyenlerin ve halkin karmagik sorunlarin toplumsal gercekligine
dikkatini ¢evirmek adina ortaya koydugu “karmasik sorunlar” kavrami olusturmaktadir. Birinci
bolimde yer verilen kavramsal ¢ergevenin olusturulmasinda geleneksel ve bibliyometrik literatiir
taramasi gergeklestirilmis ve “Diger arastirmacilar bu konu alaninda herhangi bir ¢alisma yaptt m1?
Calismalarinin sonuglar1 ne gosteriyor? Bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gerekiyor mu ve
gerekiyorsa hangi spesifik alanlarda? sorularina yanit niteliginde bir kavramsal ¢erceve diizenegi
olusturulmustur. Bu kavramsal ¢ergeve ile karmagik sorunlara dair getirilen tim degerlendirmelerin
ve tartismalarin karmagik sorunlar literatiiriine katki sagladig1 ya da analitik bir gergeve ¢izilmesi
acisindan 6neminin azalmasina m1 neden oldugu hususu tartistlmigtir. Catron’un (1981: 13-14) bu
kavramsallastirmaya iliskin degerlendirmesinin ise kapsayici ve énemli oldugu ifade edilebilir. Bu
gergevelemeyi, karmasik sorunlarin varligini tespit etmek igin “ontolojik”, onlar1 anlama yetenegine
meydan okumak i¢in “epistemolojik” ve onlarla ilgili olarak dogru davranma yeteneginin
sorgulanmasi agisindan “etik” olarak gormesi (1981: 13- 14) en genel yaklasimin 6zeti niteliginde
ifade edilebilir.

Bu kapsamda literatiir taramasi sonucu karmasik sorunlar kavraminin aslinda neyi yapmaya
calistigina iliskin bulgularm “Uglii -A Stratejisi” (a triple-A strategy) olarak da ifade edilen giiglii
yonlere sahip oldugu tespit edilmistir. “Uclii A Stratejisi”; karmasik sorunlar kavraminin, bu
sorunlarin her yerde mevcut oldugu konusunda genel bir egilimini gostermektedir. Ayrica karmagsik
sorunlar kavraminin farkindalik (awareness) yarattigi, karmasik sorunlarin ¢oziimsiizligiinin ve
inat¢iliginin  kabullenilmesi (acceptance) ve bu sorunlarla yenilik¢i adaptasyon (adaptation)
stratejileri ve yaklagimlariyla miicadele edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Lindblom, 1959;
Skaburskis, 2008: 279; Xiang, 2013: 3). iklim degisikligi, yoksulluk ve COVID-19 gibi kiiresel ve
yerel etkileri bulunan sorunlara da karmasik hatta siiper karmasik sorun perspektifinden
yaklagilmasinin, bu sorunlarin sahip oldugu 6zelliklere daha dikkat edilmesini ve ¢oziime yonelik
yaklagimlarin belirlenmesini saglayacagi ifade edilebilir. Ayrica karmasik sorunlarla miicadele
edilmesine iliskin literatiirde 6n plana ¢ikan koordinasyona dayali stratejilerin, is birlikgi stratejilerin
ve liderlik temelli stratejilerin bu karmasik sorunlarin ¢oziimiinde tek basina yeterli olamayacagi,
karmasik sorunun oOzellikleri ve baglamlarima gore ii¢ stratejiden de yararlanilmasi gerektigi

Ongorilmistiir.
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Tez ¢alismasinin ikinci varsayimi; gd¢, karmagik bir sorundur, seklindedir. Bu varsayim Rittel
ve Webber’in (1973) ortaya koydugu on 6zelligin sentezlenmesi ile birlikte gé¢ olgusu, tanimlanma
ve formiilasyon belirsizligi [disiplinler arasilik, kavramsal ve anlamsal cesitlilik/belirsizlik ve
teorilerin cesitliligi], gociin stirekliligi, goce iliskin ¢oziimlerin degerlendirilmesi ve go¢iin sorunlar
yumagina neden olmasi basghklar ile ele alinarak varsayim dogrulanmistir. Ozellikle tez kapsaminda
olusturulan karmasiklik diyagrami (Sekil 3) dahi baslangigta bu varsayimi dogrular niteliktedir. Gog
etme nedenlerinin, transit, hedef ve mense iilke bakimindan gog¢ faktorlerinin gesitliligi; go¢ etme
nedenlerine gore go¢ edenlerin isimlerinin ve statiilerinin, bununla birlikte haklariin c¢esitliligi;
tilkelere gore bu haklarin degiskenlik gostermesi; go¢ edenler ve gog edilen iilkelerde yasayanlar i¢in
cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve bu sorunlara yonelik ¢oziimlerin tek bir standardinin
bulunmamasi; gogilin giiniimiize degin 6lgek ve karmagikligi ile siireklilik gostermesi, bir taraftan
uluslararas1 gociin anlam ve gerekgelerinin anlasilmasiin zor oldugunu ortaya koyarken diger
taraftan ise lizerinde durulmasi gereken hassas bir konu oldugunun da kaniti niteligindedir. Bu agidan

tanimlama ve formiilasyon belirsizligi gb¢iin en temel 6zelligidir.

Disiplinler arasinda gogiin dogasi, kavramsallastiriimasi ve metodolojisi konusunda farkli
kavramsal ¢erceveler veya hipotezler ve degiskenler bulunmaktadir. Bu nedenle gé¢ de antropoloji,
demografi, ekonomi, cografya, tarih hukuk ve siyaset bilimi vb. birden ¢ok disiplindeki kavram ve
onermelere dayandirilarak agiklanabilmektedir. Dolayisiyla disiplinler arasi nitelige sahip gog
konusunda tek bir tanim ilizerinde uzlasabilmek ve gogl tek bir disiplin kurami ile agiklamak
miimkiin degildir. Kavramsal acidan, gogle iliskili kavramlar farkli baglamlarda, farkli anlamlara
gelebilmekte ve bu da gocle ilgili kavramlarin mutlak terimlerle kolayca tanimlanamayacagini, ayni
zamanda gdrece anlasilmasi gerektigini gostermektedir. Go¢men, miilteci, si§inmaci, gecici koruma
ve yerinden edilmis kisi statiilerine iliskin mevcut tammlarin gé¢ edenleri ne kadar kapsadigi da
tartismalidir. Bu hususlara bir de kavramlarin arkasinda yatan anlamlarin onlar1 algilayacak olanlar
acisindan farkli anlamlar tasiyabilecegi eklendiginde ise belirsizlikler ve karmasikliklar daha da
cogalmaktadir. Go¢ teorileri incelendiginde ise teorilerin go¢ siireclerine veya gogmen kabul eden
toplumlara odaklanmalar1 nedeniyle, goclin dogas1 hakkinda yetersiz kaldiklar1 ifade edilebilir.
Ciinkii gd¢ olgusunun temelinde pek cok farkli ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ailevi ve siyasi sebep
bulunabileceginden giiniimiizde genel gecerlilige sahip bir go¢ teorisinin bulundugunu soéylemek
miimkiin degildir. insanlik tarihi kadar eski olan go¢ olgusunun giiniimiize degin go¢ kaliplarmin
cesitlenmesi ile devam etmesi, gogiin mutlak bir sekilde durdurma kuralinin olmadigini da
gostermektedir. Dolayisiyla gogiin  hicbir zaman net olarak tahmin edilemeyecegi ya da
ongoriilemeyeceginin kabul edilmesi gereklidir. Giiniimiizde yasanan Israil- Filistin Savasi
sonrasinda bir taraftan zorla yerinden edilen 2 milyon Filistinli’nin miilteci kamplarinda yagamak
zorunda kalmas1 diger taraftan 40 bin Israilli’nin iilkesini terk etmesiyle negatif go¢iin gerceklesmesi,
g6cilin devamliligini ve ¢ok boyutlulugunu gozler 6niine sermektedir. Bu nedenle, gociin boyutu ve

orlintiisiindeki belirsizlikle basa ¢ikmak, go¢ politikalar: tasarlanirken 6nemlidir. Bu noktada kabul
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edilmis bir ¢oziime ulagmak i¢in ortak bir anlayigin bulunmasi ise karmagik sorunlarin dogasina
aykiridir. Bunun yerine, goge yonelik ilgili aktorlerin farkli ancak baglantili 6znel anlayislar ve
¢Ozlim yontemleri bulunmaktadir. Bu ¢oziimler arasinda “goniillii geri doniis, yerel entegrasyon ve
tcilincii bir iilkeye yerlestirme” yer almaktadir. Ancak sayilart giin gectikce artan miiltecilerin,
yerinden edilmis kisilerin ve gecgici koruma altinda bulunan Suriyeliler igin kalici ¢dziimlerin
uygulanamadigini, ¢6ziime ulasabilmek icin ¢oziim getirilemeyen diger problemlerin varligina

dikkat ¢ekilmeye ¢alisildigi ifade edilebilir.

Uzun’un (2020c¢) ifade ettigi lizere uluslararasi1 gog, etkileme alan1 agisindan orgiitsel sinirlart
asan kiiresel ve yerel nitelikte birgok sorunun sebebi olan karmasik sorundur. Gogle birlikte ortaya
¢ikan barinma, saglik, egitim, dil, is giicii vb. alt sorunlar bircok bakanligi ve farkli sektorlerdeki
kamu kurumlarini, yerel yonetimleri 6zellikle belediyeleri, uluslararasi kuruluslari, sivil toplum
kuruluslarimi ve 6zel sektorii ilgilendirmektedir. Ekonomik, siyasal, yonetsel ve sosyal egilimler
degistikce, gogle iligkili tiim bilesenler degismekte, cogalmakta, belirsizlikler artmakta ve karmasik
¢ok boyutlu bir siire¢ ve go¢ yonetimi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica saha arastirmasindan elde edilen
farkli bulgular da gogiin ¢ok boyutlulugunu ve kapsamini ortaya koyarken, karmasik bir sorun
oldugunu gostermektedir. Ifade edilebilir ki; formiilasyon, problem tanimlama, siireklilik, net bir
¢Oziim yonteminin bulunmamasi, ¢6ziime karsi direng gostermesi ve ¢ok farkli diizeyde sorunlara

neden olmasi ile gb¢, karmasik bir sorundur.

Tez caligmasinin {igiincii varsayimi; gog¢le miicadelede belediyelerin yaklasimlar: dolayisiyla
rolleri farklilasmaktadir, seklindedir. Bu varsayim ilgili belediye yetkilileri ile yapilan derinlemesine
goriismeden elde edilen bulgularla dogrulanmistir. Saha arastirmasindan ele edilen bulgular, Danig
ve Sert’in (2019: 56-57) ortaya koydugu belediyelerin gocle miicadeledeki yaklagimlarina iliskin
siniflandirma igerisinde Esenyurt, Kiiciikcekmece ve Sultanbeyli Belediyelerinin go¢ yonetiminde,
yerel diizeyde etkin bir sekilde katki sunmalari, sosyal yardimlarin 6tesinde sosyal uyumun
saglanmasina yonelik calismalar yiiriitmeleri dolayisiyla sosyal yardim+sosyal uyumu savunan
belediyeler olarak dordiincii yaklasimda yer aldiklari tespit edilmistir. Bu belediyelerin siirecin
baslangic yil1 olan 2012 yilindan 2024 yilina kadar yaklagimlarini degistirmeden, siireci daha da fazla
sahiplenerek miicadeleye devam ettikleri tespit edilmistir. Bagcilar Belediyesi bu belediyelerden
tamamen farklilasarak yillar igerisinde gocle miicadeleye iliskin yaklagimini degistirmistir. 2019
yilina kadar insani yardimlarin yapilmasi gerektigi konusunda c¢alismalarini yiiriiten ve Oncii
caligmalar1 da gerceklestiren Bagcilar Belediyesi, 2018 yili sonlarinda yerel halkin ciddi tepkisi ile
kargilagsmalar1 ve bu tepkilerin tekrar secilme kaygilarin etkilemeleri nedeniyle 2019 yili sonrasinda
“ilgisiz belediye” veya Topal Demiroglu’nun ifadesi ile (2020) “sessiz belediye”, konumuna
gecmistir. Bu nedenle tez calismasi kapsaminda Bagcilar Belediyesi’nin gogle miicadeledeki yerine
iligkin mevcut durum cercevesinde betimleme ve degerlendirmeler yapilmistir. Diger ii¢ ilge
belediyesi Suriyelilerin ilgelerine gelmelerinden itibaren benimsedikleri yaklasimlarini ayni sekilde

stirdirmtistiir. Bir taraftan insani yardimlarm gergeklestirilmesine iligkin sosyal yardimlarin
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yapilmasi, egitimlerinin verilmesi ve dil bariyerinin agilmasi gibi konularda Suriyelilere destek
saglamiglardir. Diger taraftan ihtiyaclarin giin gegtikce degismesi ve Suriyelilerinin kalicilik
stirelerinin uzamasi ile 6nemi daha da artan sosyal uyumun ve toplumsal kabuliin saglanmasina
yonelik hizmetleri yerine getirmeye calismiglardir. Calismada kurumsal diizenlemeler ne olursa
olsun belediyelerin ayni sorulara yanit bulmasi gerektigi tespit edilmistir. Bunlar arasinda
Suriyelilere sosyal yardimlarin ve hizmetlerin nasil saglanacagi, ihtiyaglarinin tespit edilmesi igin
verilerin nasil elde edilecegi, “sosyal uyum ve toplumsal kabiil” ¢alismalarinin nasil yapilacagi dne
cikmaktadir. Bu sorunlar yerel diizeyde kendilerini somut olarak hissettirmektedir. Go¢ edenlerin
sayis1 ve belirli ilgelerdeki yogunlagsmalari artarsa bu sorunlar daha da artacaktir. Bu belediyeler ilgili
yasal mevzuatin ve verilen maddi imkanlarin 6tesinde gogle miicadelede, siirecin sahiplenilmesi ve
belli bir perspektifte yaklagilmasi gereken bir sorun oldugunu ortaya koymus belediyelerdir.
Belediye yetkilileri ile yapilan goriismeler neticesinde rollerinin degismesine etki eden en 6nemli
faktorler, ilgenin kendi niifus biiylikliigliniin fazla olmasi, gegici koruma altinda bulunan Suriyeli
niifus sayisiin fazla olmasi ve bu sayisal biiyiikliiklere bagli olarak go¢ eden yabancilar ve toplum
acisindan farkli sorunlarin ortaya c¢ikmasi olarak siralanabilir. Ilcede yasayan gegici korunan
Suriyelilerin sayisi; go¢ edenlerin ve belediyelerin ihtiyaglarini farklilagtirdigi gibi belediyelerin

gorevlerini yerine getirme firsatlarini ve sosyal uyum ve toplumsal kabulii dogrudan etkilemektedir.

Dordiincii varsayim gégle miicadelede ¢oziime en ¢ok yaklasan strateji is birlikci yonetigim
stratejisidir, seklindedir. Esenyurt, Kiigiikcekmece ve Sultanbeyli Belediyeleri biitge yetersizligi
yasamalar1 dolayisiyla bu konuda ¢dziim stratejisi olarak is birlik¢i yonetisim stratejilerine yonelerek
ulusal, uluslararasi kuruluslar ve STK’larla is birlikleri sayesinde kiiresel ve ulusal diizeyde maddi
kaynaklar olusturmuslardir. Belediye yetkilileri, kurumlarla destek projeleri yaparak tim
yabancilarin ve yerli halkin da yasamlarin1 kapsayan ¢ok boyutlu ve farkli hizmetleri, aldiklari
fonlarla etkin bir sekilde yerine getirdiklerini ifade etmektedirler. Is birlikci yonetisim siirecleri ve
ag mekanizmalar1 karmasik sorun olarak gog¢iin, belirsizlik ve karmasikliginin azaltilmasi, ¢6ziimiine
iligkin gerekli bilginin, deneyimin elde edilmesi ve paylasilmasi, taraflar arasindaki ¢atigmalarin
azaltilarak fikir birligine ulasilmasi, daha etkin ve kabul géren ¢oziimler saglanmasi konusunda etkin
bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu belediyelerde is birlik¢i giindemler ve yontemler “amaca
uygun” olarak gergeklestirilmistir. Ayrica goriisme yapilan yetkililerin, bu is birliklerinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda; politik ve teknik tecriibeye dayali onemli bakis agilarina sahip
olmasi dolayisiyla is birlik¢i stratejide basarili projeleri gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Ancak is
birlik¢i yonetisim stratejisi ile gd¢ yonetimi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin kdkenlerine inmeden
birtakim belirtilerine odaklanarak daha kisa donemli, gecici ¢oziimler iiretmeye calistiklart bir
gercektir. Bunun nedenleri ¢esitli olmakla birlikte bu belediyeler 6zelinde, Suriyeli niifusun kent
niifusu igerisinde ¢ok fazla olmasi, go¢gle gelen karmasikliklara daha somut, hizli ve hedefe yonelik
politika miidahaleleri gerektirmistir. Diger taraftan bu stratejinin geleceginin de belirsiz olmasi
belediyelerin ¢oziim yontemlerinin karsisinda bir sorun olarak durmaktadir. Ayrica Topal

Demiroglu’nun (2020) da tespit ettigi lizere STK’larin fonlara erisiminin kolay olmasi, belediyelere
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net bir sekilde yasal yetki ve kaynagin verilmemesi durumunda, belediyelerin gdcle miicadele
stirecinin, “proje temelli” olarak ele alinmaya devam etmesi, bu stratejinin dogurdugu bir sorun
alanidir. Ciinkii proje temelli yaklasimi benimseyen belediyelerin sayisinin artmasi durumunda kamu
yonetiminin ve belediyelerin rolii, hesap verebilirlik ve yerel demokrasi agisindan tartigmali hale

gelecektir.

Bu tez c¢alismasi ulusal ve uluslararasi literatiire kavramsal ve ampirik agidan katkilar
sunmaktadir. ilk olarak geleneksel ve bibliyometrik tarama yontemi birlikte kullanilarak karmagik
sorunlara dair kavramsal bir cer¢eve olusturulmus, bu yolla ulusal literatiire katk1 saglanmustir. ikinci
olarak karmasik sorunlarin &zellikleri sentezlenerek gog, karmagik sorun olarak degerlendirilmistir.
Ugiincii olarak, Tiirkiye’de gd¢ ydnetiminin aktdr, uygulama ve séylem baglaminda karmagikligimin
degerlendirilmesi ile go¢ yonetimine karmasik sorunlar perspektifinde biitiinciil bir bakis ortaya
koyulmustur. Son olarak ise karmagik sorun olan gé¢le miicadelede belediyelerin rollerinin ortaya
koyulmasina iliskin gergeklestirilen saha arastirmasi ile hem ulusal hem de uluslararasi literatiire

ampirik agidan katkida bulunulmustur.

Tiirkiye’nin jeopolitik ve jeostratejik konumu itibariyla gé¢ almaya devam edecegi
goriilmektedir. Tez ¢aligsmasi kapsaminda go¢ yonetimine iliskin merkez1 yonetim ve yerel yonetim

yoneticilerine su oneriler sunulabilir:

+ Karmasik bir sorun olarak go¢ii ¢ozmek ic¢in kullanabilecek bir protokol seti
bulunmamaktadir. Siirekli degisen ve tahmin edilemez sekillerde birbirleriyle etkilesime
giren ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlar1 bulunan goég¢, basit/uysal sorunlar gibi
coziilemez. Bunun yoneticiler tarafindan kabul edilmesi ile birlikte yoneticilerin goc
olgusuna karmasik sorun perspektifinden bakmalari, onlar1 eylemsizlige siiriiklemeyecek,
aksine sorunu asir1 basitlestirmekten uzak tutarak dikkatin daha fazla etki alanlarina
yonlendirilmesini saglayacaktir. Rittel ve Webber (1973) tarafindan sunulan karmasik
sorunlar kavrami, gogiin ¢ok yonlii dogasini ve bunu ¢ézmek i¢in karmasik yontem ve
coztimlerin gerekliligini kabul ederek giiciin siirekliliginin anlasilmasina ve sorunun
biitlinliyle benimsenmesine yardimci olmaktadir. Bu yaklasim bdylece yoneticilerin goge
ve diger karmasik sorunlara biitiinciil bir perspektiften bakmalarini ve siirekli iyilestirme
stireci igerisinde olmalarini saglayacaktir. Devam eden go¢ krizinin sehirleri biiyiik bir
baski altina alirken ayni zamanda bircok yenilige de yol actigi ifade edilebilir.
Belediyelerin go¢ sorunu ile basa ¢ikma yontemleri gelecekte karsilasabilecek diger

karmasik sorunlara nasil yanit verecegi konusunda da bir 6ngorii olusturacaktir.
* Yabanci niifusunun, il¢e niifusunun yiizde 5’ini gectigi ilcelerde ayrica “Go¢ Birimleri”
kurulmasi 6nerilmektedir. Bu asamada, ilgede ayr1 bir gé¢ biriminin kurulmasi ayrimcilik

yapiliyor endiselerini dogurabilecektir. Ancak birimlerin kurulmasi ile gocle gelen
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yabancilara yonelik merkezi hiikiimet tarafindan belirli bir yonetim politikasinin oldugu
net olarak halka gdsterilmis olacaktir. Bu sayede halkin go¢ ve goce eden yabancilari kabiil
etme diizeyinin artacagl ve belediye yoOnetiminin bu konudaki etkinliginin artacagi

diistiniilmektedir.

* 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda gocle miicadelede belediyelerin 6niinde herhangi bir
yasak veya idari engel bulunmamaktadir. Belediyelerin, gé¢ eden yabancilara ve gegici
koruma altinda bulunan Suriyelilere hizmet verme konusunda yasal idari engelleri bahane
etmemesi ve gocle miicadelede farkli yaklasimlarin 6niine gegilebilmesi i¢in bu konunun
belediyelerin inisiyatiflerine birakilmayacak sekilde, 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda,
diizenlemelerin yapilmasi Onerilmektedir. Bu sayede gocle miicadelede belediyeler
inisiyatiflerine veya halktan gelen tepkilere gore hareket edemeyecek ve iilke genelinde

belediyelerin rolii netlestirilmis olacaktir.

»  “Afet yerel ise ¢oziimii de yereldedir” (Erdogan ve Corabatir, 2019) ifadesinden hareketle,
yetki alaninin belirlenmesi ile birlikte yeterli kaynagin verilmesi de dnerilmektedir. Aksi
takdirde yetki verilerek kaynagin verilmemesi durumunda tekrar farkli yaklagimlar ortaya

¢ikacak, ozellikle sosyal uyumun saglanmasi konusunda ciddi sorunlar yasanacaktir.

» Belediyelere, go¢ eden yabancilara hizmet verebilmesi igin gé¢ eden yabanci basina
hesaplanacak mali destek, yeterli personel, terciman, psikolog, sosyal hizmet uzmani vb.

uzman istihdam1 imkan1 saglanmalidir.

» Belediyeler i¢in ana akim bir veri toplama yontemi veya veri sistemi gelistirilmelidir. Bu
konuda Sultanbeyli Belediyesi’nin uygulamis oldugu SUKOM deneyimi 6rnek alinabilir

ve bu yazilim daha kapsamli hale getirilerek iilke genelinde uygulanabilir.

Sonu¢ olarak yapilan tez calismasinda; karmasik sorunlar ve 21. yiizyilin en 6nemli
sorunlarindan biri olarak goc¢iin yoOnetilmesi konusunda belediyelere 6nemli gorevler diistiigii
ayrintilandirilmistir.  Gé¢  politikalar1  genellikle merkezi hiikimet tarafindan belirlenirken
belediyelerin; konut, dil, egitim, mesleki egitim ve genel olarak sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
entegrasyon dahil ve bunlarla sinirli olmamak tizere ¢esitli kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli
rolii bulunmaktadir. Ancak literatiirde farkli belediye tiirlerinin sistematik biiyiik karsilastirmalar
sinirli sayida bulunmaktadir. Ozellikle bu konuda veri paylasimi ve yetersizligi bulunmaktadir. Bu
nedenle Istanbul’un tiim ilge belediyeleri ile farkli zaman dilimlerinde goriismeler gerceklestirilerek
giincel verilerin ve yaklagimlarin elde edilmesini 6neli hale getirmektedir. Nitelik ve nicelik itibartyla
siirekli degisen go¢ olgusunda degisimlerin devam edecegi bir gercektir. Diger bir agidan Tiikiye’de
belediyelerin stratejik olarak degil goniilli olarak gdcle miicadelede proaktif olmalart veya

olmamalar1 yaganan siire¢ icerisinde politika degisimlerinin yasanabilecegini de gostermektedir.
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Coziimler, gecici ve kosulludur. Bunlar, yalnizca en iyi mevcut kanitlara degil, ayn1 zamanda paydas
duygusunun dengesine ve paylasilan hedefleri tanimlamada liderligin kalitesine de bagli olan gegici
siyasi diizenlemelerdir. Tez ¢aligmasinda da bu degisim ortaya koyulmustur. Ayrica sdylemlerin kilit
aktorler tarafindan stratejik olarak kullanilip kullanilmadiginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kapsamli
aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, belediyenin biiyiikliigli veya politika

alanlar1 arasindaki farkliliklarla ilgili konulara ve potansiyel etkilesimlere odaklanmalidir.

Bu tez ¢alismasi, belediye yoneticileri ile gerceklestirilmistir. ileride yapilacak calismalarda
karmasgik sorun baglaminda merkez1 hitklimet yetkilileri ile de goriismeler gerceklestirilerek “politika
olusturma, yasallasma ve kurumsallasma” siirecleri degerlendirilmelidir. Ayrica yalnizca go¢ degil,
her karmasik sorunun dogasinin anlagilmasi, haritalanmasi ve tartisilmasi bir dizi faktoriin
anlagilmasina baghdir. Iklim degisikligi, yoksulluk, COVID 19, terér gibi karmasik sorunlar diger
sorunlarla yakindan etkilesime girse dahi kendine 6zgii bir gegmisi bulunan sorunlardir. Dolayisiyla
bu karmagsik sorunlarin mevcut literatiirden farkli olarak karmasik sorun perspektifinde ele alinmast,

sorunlarla nasil miicadele edilebilecegine dair saglam dngdriilerin olusmasini saglayacaktir.
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