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OZET

REKLAMLARIN TUKETICILERIN BEYIN AKTiVITELERI UZERINDEKI
ETKILERI: EEG OLCUMLERI iLE BIR NOROPAZARLAMA
ARASTIRMASI

Pazarlama iletisimi arastirmalarinin temel amagclarindan biri, iletisimin
etkinligini 6l¢mektir. Bu baglamda, son yillarda arastirmacilar, iletisimin en giicli
araglarindan biri olan reklamlarin tiiketiciler {izerindeki bilissel, duygusal ve
davranigsal etkilerini daha iyi anlamak i¢in nitel ve nicel arastirma yontemlerini
birlestiren karma metodolojilere yonelmislerdir. Ancak bu yontemler belirli
siirlamalara sahiptir ve tiiketici diisiincesi hakkinda tam ve dogru bilgi edinmeyi
sinirli kilan 6nemli Onyargilar1 paylagmaktadir. Bu noktada pazarlama arastirmasi
teorisyenleri, 2000'lerin basinda ndrobilim tekniklerinin, geleneksel ydntemlerin
sunamadig tiiketici zihniyetine dair iggoriiler saglayabilecegini ve bu sekilde
pazarlama arastirmasi alaninda yeni firsatlar yaratabilecegini kesfettiler. Nitekim,
son on yildir nérobilim teknikleri pazarlama disiplininde kullanilmaya baslanarak,
tiketici davraniglarinin temelinde yatan karmasikligi ¢6zmenin ilgi ¢ekici bir
yontemi olmustur.

Bu calisma g¢esitli uyaricilarla desteklenen sosyal medya reklamlarinin beyin
tizerindeki fizyolojik etkilerini kesfetmek iizere EEG (Elektroensefalografi) ile
noronal sinyallerin 6lgimlendigi bir néropazarlama arastirmasidir. Calismada reklam
etkinligi {irin begenisi ve triin ismi hatirlanirhg ile ele alinmaktadir. Bu nedenle
TOGG markasina ait diisiik seviye uyaricili basili reklam ve yiiksek uyaricili sosyal
medya reklami ele alinmistir. Her iki reklamin gosterilmesinden sonraki iiriin begeni
ve isim hatirlanirhigi  sonuglar1 karsilagtirilmakta ve sonuglar ndrobilimsel
perspektifte kanitlanmaktadir. Bu c¢ercevede reklam uyaricilarinin beynin hangi
bolgeleri harekete gegirerek {irlin begeni derecesini ve hatirlanirligini etkiledigi EEG
ile Olcimlenecek, boylece reklamlar ve insan =zihni arasindaki baglantinin

aydinlatilmasina katki sunulacaktir.



Bu cercevede caligmanim iki yonlii katkisindan bahsedilebilmektedir. Ilk olarak,
tiikketicilerin sosyal medya reklamlarini izlerken kontrol edemedikleri ve bilingli bir
yonlendirme yapamadiklar1 beyin dalgalarinin incelenmesidir. Boylelikle sosyal
medya reklamlar1 etkinligine dair geleneksel arastirma yoOntemlerinin sundugu
bulgular norobilim temelinde edinilen kanitlarla genisletilmektedir. Bu kanitlar
katilimcilardan aktif veya bilingli bir yanit gerektirmedigi i¢in nispeten daha objektif
bilgiler sunacaktir. Ikinci olarak, bu arastirma, Tiirkiye nin ilk yerli otomobil markasi
TOGG’un reklamlarin1 konu edinmektedir. Tiirkiye'nin kiiresel pazardaki rekabet
gucunu guglendirme vizyonunu destekleyen en onemli teknolojik atilim olarak
TOGG’un tutundurma faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek stratejik marka
hedeflerine ulasilabilirliginin izlenmesi i¢in kritiktir. Bu calisma TOGG’un T10X
modeline ait youtube reklamlarmin tiiketici zihnindeki etkilerini inceleyerek,
Tiirkiye’nin ilk yerli ve milli otomobil markasinin pazarlama stratejilerine dair

icgdriiler saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Noropazarlama, Pazarlama, EEG, Togg, Reklam, Tuketici
davranisi, Marka



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ADVERTISEMENTS ON CONSUMERS BRAIN
ACTIVITIES: ANEUROMARKETING RESEARCH USING EEG
MEASUREMENTS

One of the main goals of marketing communication research is to measure the
effectiveness of communication. In this context, researchers have recently turned to
mixed methodologies that combine qualitative and quantitative research techniques
to better understand the cognitive, emotional, and behavioral effects of
advertisements. However, these methods have certain limitations and share
significant biases that make it difficult to get precise and accurate information about
consumer thinking. At this point, in the early 2000s, marketing research theorists
discovered that neuroscience techniques could provide insights into the consumer
mind that traditional methods could not, thus creating new opportunities in the field
of marketing research. Indeed, over the past decade, neuroscience techniques have
begun to be used in the marketing discipline, proving to be an intriguing method for
unraveling the complexity underlying consumer behaviors.

This study is a neuromarketing study that uses EEG (electroencephalography) to
measure neuronal signals to explore the physiological effects of social media
advertising on the brain. The effectiveness of advertising is approached in terms of
product liking and product name recall. Therefore, low-stimulus print ads and high-
stimulus social media ads for the TOGG brand are considered. The results of product
liking and name recall after the presentation of both advertisements are compared
and the findings are supported from a neuroscientific perspective. In this context, it
will help to clarify the relationship between advertising and the human mind by
measuring with EEG which areas of the brain are activated by advertising stimuli,
thereby shedding light on the relationship between advertising and the human mind.

In this context, the study's contribution is twofold. First, it examines brainwaves that
consumers cannot control or consciously direct while viewing social media ads.

Thus, the neuroscientific findings will extend the insights provided by traditional



research methods on the effectiveness of social media advertising. These findings
will provide relatively more objective information because they don't rely on
participants' conscious or active responses. Second, this research focuses on the
advertisements of TOGG, Turkey's first domestic car brand. Evaluating the
effectiveness of TOGG's advertising activities is crucial for monitoring the
achievability of the brand's strategic goals, which support Turkey's vision of
strengthening its competitiveness in the global market, which is considered to be the
most important technological breakthrough. This study provides insights into
TOGG's marketing strategies by examining the impact of the TOGG T10X model's
YouTube advertisements on the minds of consumers, thereby contributing to the

strategic brand objectives.

Keywords: Neuromarketing, Marketing, EEG, Togg, Advertising, Consumer
behaviour, Brand
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1. GIRIS

Pazarlama iletisimi aragtirmalarinin temel amagclarindan biri, iletisimin etkinligini
Olcmektir (Gountas vd., 2019). Bu baglamda, son yillarda arastirmacilar, iletigimin
en giiclli araglarindan biri olan reklamlarin tiiketiciler tizerindeki bilissel, duygusal ve
davranigsal etkilerini daha iyi anlamak icin nitel ve nicel arastirma ydntemlerini
birlestiren karma metodolojilere yonelmislerdir (6rn. Kwak vd., 2023; Bakr vd.,
2019; Strebinger vd., 2018). Ancak Gountas vd.'nin (2019) belirttigi gibi, bu
yontemlerin belirli sinirlamalar1 vardir ve tiiketici diisiincesi hakkinda tam ve dogru
bilgi edinmeyi smirli kilan 6nemli 6nyargilart paylagsmaktadir. Ornegin odak
gruplari, gozlemler ve goriismeler gibi nitel yontemler derinlemesine tiiketici
goriiglerini, tutumlarin1 ve deger yargilarini kesfetmek igin ¢ok yararli olmasina
ragmen, dogasi geregi Oz-bildirimlere dayandigindan bulgular1 6zneldir ve bu da
sonuclarin tarafsiz bir sekilde yorumlanmasini1 ve daha genis durumlarla veya olasi
nedenlerle baglanti kurulmasini sinirlandirmaktadir (Majid vd., 2018). Buna karsilik,
nicel arastirmalar 6rneklem agisindan genellikle tiim popiilasyonu temsil edebilirken,
veri toplama yontemlerinin dogas1 geregi katilimcilar genellikle kendilerine uygun
olan yanitlar1 vermek yerine ideal olan kategorileri segmeye yonelerek yanitlarda bir
tir yanlihiga neden olabilmektedir (Gurgu vd., 2020). Bu anlamda reklam
mesajlarmin etkileri, kabul veya ret diizeyi ve tiiketicinin karar verme siireci
hakkinda daha objektif, acik ve derin bilgi edinme ihtiyaci, aragtirmacilarin ve
pazarlamacilarin uzun bir siiredir ilgisini ¢eken bir arastirma konusu haline gelmistir
(Gountas vd., 2019; Yen ve Chiang, 2021a).

Markalarin yogun iletisim cabalarinin 6nemli bir bileseni olarak sosyal medya
reklamlari, geleneksel iletisim kanallarindan daha genis bir etkiye sahip iletisim araci
olarak kabul edilir (Mulcahy vd., 2023). Ancak interaktif, hizli ve daha ¢ekici bir
ortam olan sosyal medyada reklamlarin etkinligini degerlendirmek, reklam ve
tilketici arastirmacilari i¢in daha karmasik hale gelmektedir (Carlson vd., 2022). Bu
noktada pazarlama arastirmasit teorisyenleri, 2000'lerin basinda ndrobilim

tekniklerinin, geleneksel yontemlerin sunamadig tiiketici zihniyetine dair i¢gdriiler



saglayabilecegini ve bu sekilde pazarlama arastirmasi alaninda yeni firsatlar
yaratabilecegini kesfettiler (Casado-Aranda vd., 2023). Nitekim, son on yildir
norobilim teknikleri pazarlama disiplininde kullanilmaya bagslanarak, tiiketici
davraniglarinin temelinde yatan karmasikligi ¢ozmenin ilgi ¢ekici bir yOntemi
olmustur (Ouzir et al., 2024; Sebastian, 2014). Bununla birlikte, yeni ve gelismekte
olan bir alan olarak néropazarlama disiplini halen olgunluk seviyesine ulagmamistir
ve sosyal medya reklamlarinin tliketici zihnindeki etkilerinin anlasilmasinda
norobilim temelinde kanitlar sunan arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Wang ve
Doong, 2017; Vences vd., 2020).

Bu arastirma, Petty ve Cacioppo’nun Elaboration Likelihood Model (ELM) olarak
bilinen ayrintilandirma olasiligi teorisini temel almaktadir. ELM, bir reklamin
derinlemesine islenme diizeyini ve beynin hangi bolgelerini harekete gecirdigini
O0grenmek lizere arastirmacilara yeni arastirma firsatlart sunarken, pazarlamacilara
daha etkili reklam stratejileri gelistirmek i¢in derin bir kavrayis saglamaktadir
(Srivastava ve Saini, 2022). ELM'ye gore reklamin etki mekanizmalari, tiiketiciler
tarafindan islenen bilgi tiirtine (6rnegin, giiglii argiimanlar veya basit ipuglari) dayali
olarak merkezi ve cevresel yollar olarak smiflandirilir (Shahab vd., 2021).
Noropazarlama, norobilim ile tiiketici davramisini birlestirerek, ELM’nin 0One
stirdigii bu farkli uyaricilar ile tiiketicinin algisini ve Kkarar verme slrecini
iliskilendirir (Yen ve Chiang, 2021). Bu baglamda ¢alismanin amaci, g¢esitli
uyaricilarla desteklenen sosyal medya reklamlarmin beyin tizerindeki fizyolojik
etkilerini kesfetmek (zere EEG (Elektroensefalografi) ile ndronal sinyalleri
olcumlemektir.

Pek cok arastirma miidahalesiz gerceklesen ndronal sinyalleri inceledigi igin,
EEG’nin farkli zihinsel ve duygusal durumlarin anlasilmasinda bir ara¢ olarak
kullanilmasinin avantajlarin1 géstermistir (Yen ve Chiang, 2021; Ciorciari vd., 2019).
Reklami izleyen bireylerin kafa derisine yerlestirilen sensorler araciligiyla, beyindeki
aktif sinir hiicrelerinden akim sinyalleri alinmaktadir. Boylece beyin dalgalarinin
konumu ve yogunlugu analiz edilerek, beyin aktivitesindeki degisikliklerden
milisaniyeler sonra zihinsel ve davranigsal bilgi elde edilmektedir (Wajid vd. 2021).
Bir anlamda bdlgesel beyin aktivitesinin noronlari, ¢esitli psikolojik ve davranigsal
sireclerde aktive olmaktadir ve EEG tiiketici karar verme siireglerini anlamak i¢in bu
sinyalleri Olgerek yeni bilgiler edinilmesini saglamaktadir (Bazzani vd., 2020;
Ciorciari vd., 2019).



Bu cercevede caligmanim iki yonlii katkisindan bahsedilebilmektedir. Ilk olarak,
tiikketicilerin sosyal medya reklamlarini izlerken kontrol edemedikleri ve bilingli bir
yonlendirme yapamadiklar1 beyin dalgalarinin incelenmesidir. Boylelikle sosyal
medya reklamlar1 etkinligine dair geleneksel arastirma yoOntemlerinin sundugu
bulgular noérobilim temelinde edinilen kanitlarla genisletilmektedir. Bu kanitlar
katilimcilardan aktif veya bilingli bir yanit gerektirmedigi i¢in nispeten daha objektif
bilgiler sunacaktir (Alsharif vd., 2021). Ayrica gelismekte olan ndropazarlama
literatiiriine reklam etkinligi perspektifinde katki sunulacaktir. ikinci olarak, bu
arastirma, Tiirkiye’nin ilk yerli otomobil markast TOGG’un reklamlarin1 konu
edinmektedir. TOGG, otomobil endistrisindeki teknolojik ve surddrulebilir
dontisimii  temsil ederek giiglii bir marka imaj1 insa etmek amaciyla farkh
platformlarda stratejik reklam faaliyetleri yuritmektedir. Tarkiye'nin kiresel
pazardaki rekabet glicini guclendirme vizyonunu destekleyen en énemli teknolojik
atilm olarak TOGG’un tutundurma faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek
stratejik marka hedeflerine ulasilabilirliginin izlenmesi i¢in kritiktir. Bu g¢alisma
TOGG’un T10X modeline ait youtube reklamlarinin tiiketici zihnindeki etkilerini
inceleyerek, Tirkiye’nin ilk yerli ve milli otomobil markasinin pazarlama

stratejilerine dair i¢goriiler saglamaktadir.



2. TEORIK CERCEVE

Hizli ve esnek olmanin rekabet avantaji i¢in kritik oldugu is ortaminda, isletmeler
tirlin ve marka bilgilerini potansiyel miisterilere tanitmak igin ¢evrimigi platformlara
yonelmektedir (Li vd., 2022). Ancak, sosyal medya reklamlarinin daha fazla tercih
edilmesiyle birlikte pazarlamacilar yeni zorluklarla kars1i karsiya kalmislardir.
Bunlar; i) sosyal medyanin reklam yaymlamak ic¢in nasil kullanilacagi, ii)
miisterilerin sosyal medya reklamlarina nasil tepki verdikleri ve iii) bu tepkilerin
nasil degerlendirilecegi konularini igermektedir (Sreejeesh vd., 2020). Bu noktada,
tiketicilerin reklam mesajlarima algi ve tutumlari tizerine pek ¢ok teori 6nem
kazanirken, ELM ve sosyal medya reklamlarini birlikte ele alan c¢aligmalar dikkat
cekmektedir (Chiu, 2022; Ayar-Senturk vd., 2019).

ELM, sosyal psikolojide ikna edici mesajlarin islenmesine iliskin siireci agiklayan bir
cift siire¢ teorisidir ve pazarlama alaninda da siklikla kullanilmaktadir (Srivastava ve
Saini, 2022). Ayrmtililik, bireylerin bir konuyu inceleme konusunda verdikleri
diistinme miktarin1 ifade etmektedir. Petty ve Cacioppo (1984), bu ayrintililik
diizeyine atifta bulunarak ikna mesajlarinin merkezi ve ¢evresel olmak iizere iki
yolundan bahseder. Merkezi yol, alicinin mesaj igerigi hakkinda yiiksek diizeyde
biligsel isleme yaptig1 unsurlar1 icermektedir. Burada ikna mesajina yiiksek ilgilenim
gosteren tliketiciler bilgiyi yeterince incelemek i¢in daha fazla biligsel ¢aba harcarlar.
Cevresel yol ise igerikten ziyade daha ¢ok ipuglarina dayanir ve diisiik ilgilenimli
tilketiciler i¢in daha ilgi ¢ekicidir. Tiketiciler igerigi incelemeye daha az motive
olduklar1 i¢in igerikleri analiz etmeye isteksiz olabilirler dolayisiyla tutum
olusturmak icin ipuclarina dayali sezgisel yollar1 kullanirlar. Bu yollar ikna
mesajindaki renkler, animasyonlar ve miizik gibi gesitli ipuglarini igermektedir (Petty
ve Cacioppo, 1984).

Mevcut calismalar genellikle sosyal medya reklamlarinin ikna giiclinii ve
tiiketicilerin reklama yonelik dikkatini degerlendirmek i¢in miilakatlar, odak gruplari
veya anketler gibi yontemleri uygularken, reklam etkinligi ile insan zihni arasindaki

baglant1 gittikge merak edilen bir arastirma konusu olmustur. Ancak ne var Ki



norobilim testlerinin yuksek tahmin edici glcU teorik olarak kanitlanmasina ragmen,
noropazarlama arastirmalarinin potansiyeli heniiz tam olarak gerceklestirilmemis ve
bu konuda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigi gelecek arastirma onerileri olarak
calismalarda vurgulanmistir (Constantinescu, vd., 2019; Daugherty, vd., 2016; Lim,
2018). Dolayisiyla son arastirmalar ELM ve sosyal medya reklam etkinligi
arasindaki iligkiyi ndrobilimsel perspektifte kesfetmeye odaklanmiglardir (Yen ve
Chiang, 2021; Hamelin vd., 2020). Noropazarlama, tlketicilerin reklamlara
yerlestirilen mesajlari nasil isledigini, yaklasim ya da kaginma tepkilerini, hatirlanma
duzeyini ve davranigsal degisikliklere yonelik tutumlarini 6lgmede onemli yararlar
sagladigindan, tiketici  zihninin  kara kutusuna dair derin kavrayislar
gerceklestirilebilmektedir (Bettiga vd., 2017; Lim, 2018).

Bu ¢alismada reklam etkinligi iiriin modellerinin begenilmesi ve model isimlerinin
hatirlanirligi  acgisindan ele alinmaktadir. Bu dogrultuda, uzun wvadeli bellegi
etkinlestirmek ve reklamlardaki Urlin ve markaya pozitif tutum olusturmak i¢in daha
etkili mesajlar olusturmada etkili bir Ol¢lim araci oldugu icin EEG araci
kullanilmaktadir (Ouzir vd., 2024). Ozellikle farkli tipteki uyaricilarin (merkezi ya da
cevresel) tetikledigi farkli biligsel ve degerlendirme siireglerinin incelenmesinde
EEG 6l¢iimleri oldukca yarar saglamaktadir. Ornegin Wang ve Doong (2017) mizahi
veya mizahi olmayan sosyal medya reklamlarina gosterilen dikkat seviyesindeki
farkliliklar1 EEG ile olgllen beyin aktiviteleri ile kanitlamiglardir. Ciorciari et. al.
(2019) ise farkli duygu isleme becerilerine sahip bireylerin sosyal medya pazarlama
kampanyalarina yonelik bilissel aktivitelerini EEG 6l¢iimleri ile karsilastirmislardir.
Yen ve Chieng (2021) ise EEG’yi kullanarak fusiform girus ve frontal korteksin
merkezi ve gevresel ipuglar1 kosullarinda aktiflestigini bulmuslardir.

Bu ¢ergevede ¢alismanin amaci, reklam uyaricilarinin insan beyninde hangi bolgeleri
aktive ederek reklam etkinligini artirdigin1 nérobilimsel bir yontemle kesfetmektir.
Reklam etkinligi {irlin begenisi ve iirlin ismi hatirlanirhigr ile ele alindigr i¢in, ELM
temelinde, TOGG markasina ait diisiik seviye uyaricili basili reklam ve yiiksek
uyaricili sosyal medya reklami ele alinmistir. Her iki reklamin godsterilmesinden
sonraki iirlin begeni ve isim hatirlanirh@ sonuglart karsilastirilmakta ve sonuglar
norobilimsel perspektifte kanitlanmaktadir. Bu gergevede reklam uyaricilarinin
beynin hangi bolgeleri harekete gegirerek {iriin begeni derecesini ve hatirlanirhigin

etkiledigi EEG ile olgiimlenecek, boylece reklamlar ve insan zihni arasindaki



baglantinin aydinlatilmasina katki sunulacaktir. Sunulan teorik ¢erceve kapsaminda

calismanin amaglar1 asagida ifade edilmektedir:

1) Tiiketicilerin reklamda konu edilen tiriinlere yonelik begenilerini basili ve sosyal
medya reklamlari i¢in karsilagtirmak

2) Reklamlarda konu edilen Grlnlerin isim hatirlanirligint basili ve sosyal medya
reklamlar i¢in karsilastirmak

3) Sosyal medya reklamlarinin beyindeki fizyolojik etkilerini EEG ile 6l¢iimlemek



3. NOROPAZARLAMA

3.1. Noropazarlama Disiplini ve Gelisimi

Neuro ve marketing terimlerinin birlesimiyle olusan noéropazarlama, ndrobilimin
sagladig1 teknolojik avantajlarla insan beyninin Olgiimlenip bu bilgiler 1s181nda
pazarlama faaliyetlerinin analiz edilmesidir. Sinirbilim ve pazarlama alanlarinin
birlesimi anlamina gelen ndropazarlama terimi, kelimelerin birlesimiyle dogal olarak
otaya c¢iktigindan bir kisiye veya kisilere atfedilmemektedir fakat bu terimi literatiire
ilk kazandiran bilim insan1 2002 yilinda Hollanda’li Profesér Ale Smidts olmustur.
Kavramin bilimsel ilgiyi Uzerine ¢cekmesiyle birlikte literatiirde bir¢ok arastirmaci
tarafindan noropazarlama kavramina dair farkli tanimlamalar yapilmistir. Lee vd.
(2007)’ ne gore noropazarlama; piyasa ve pazar aligverisi ile ilgili olarak tiiketici
davraniglarin1 analiz etmek ve anlamak icin nérobilimsel yontemler uygulayarak
tiikketicilerin nasil diislindiiglinti ve iiriinleri nasil sectigini anlamay1 amaglamaktadir
Treutler (2010)’a gore ise duygular insan davraniglarini etkileyen en 6nemli unsurdur
ve daha cok bilincalti diizeydeki davramiglarimizi etkilemektedir. Bu da
bilingaltimizin davraniglarimizda G6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.
Noropazarlama temel olarak norobilim prensiplerinin pazarlama aragtirmalarina
uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Treutler,2010). Bercea (2013)’ya gore
noropazarlama; "beyni inceleyerek tiiketici davraniglarini aragtirmayi ve anlamayi
amaglayan, gelismekte olan disiplinler arasi bir alandir". Ancak son caligmalar
tikketicilerin bir {irlinii veya hizmeti satin alma niyetini etkilemenin, noropazarlama
acisindan bakildiginda sig ve dar bir diisiince kalibi oldugunu vurgulamaktadir
(Bay1r,2016). Noropazarlama, daha genis bir perspektifte, tiketicilerin dikkatini
ceken etkenleri bulmayi ve iirin, hizmet, marka, logo vb. degiskenlere verilen
tepkileri geleneksel pazarlama yontemlerine kiyasla daha net bir bigimde
anlamlandirmay1  amaglamaktadir  (Ustaahmetoglu,2015).  NOrogdrintileme
teknikleri sayesinde kara kutu olarak da bilinen insan beyninin pazarlama
uyaranlaria verdikleri tepkiler kaydedilir, ardindan bu veriler degerlendirilerek

gerekli goriiliirse pazarlama uyaranlarinda diizenlemelere de gidilerek daha efektif
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uyaranlar ile tiiketicinin karsisina cikilir ve bu sayede uyaricilarin kaynagi olan
kuruluslar daha verimli bir pazarlama faaliyeti yiiriitebilir (Yiicel ve Simsek,2018).

Multidisipliner bir alan olan néropazarlama bir¢ok disiplinlerden faydalanmaktadir.
Genel kani noroloji ve pazarlama bilimlerinin  baskinligini  kabul etse de
noropazarlamanin faydalandigi disiplinler arasinda psikoloji, sosyoloji ve davranis
bilimleri de bulunmaktadir. Bu baglamda Noéropazarlamanin faydalandigr disiplinler

Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Noropazarlamayi Olusturan Farkh Disiplinler

Neurology

'y \ Behavioral
Psychology NEUROMARKETING ccioncos
5o

Sociology

Noropazarlamanin gelisimine bakildiginda ise ilk olarak bu teknik 1999 yilinda
Harvard Universitesinden Gerry Zaltman’m beyin goriintiileme ydntemini (fMRI)
pazarlama alaninda kullandigini duyurmasiyla baslamistir. Norobilim ydntemlerini
pazarlama c¢alismalarina uyarlayan Zaltman’dan sonra en Onemli gelisme ise
ndropazarlama teriminin bir pazarlama fenomeni olarak literatiire kazandirilmasiyla
gerceklesmistir. Literatiire bu terimi ilk kazandiran bilim insan1 2002 yilinda
Hollandali Profesor Ale Smidts olmustur. 2004 yilina gelindiginde ise
Noropazarlama alanina odaklanan ilk pazarlama konferanst ABD’nin Houston

sehrindeki Baylor Tip Koleji'nde gergeklestirilmistir (Bayassova ve Kazan, 2016).



Noropazarlama alani giin gectikge gelismeye devam etmektedir fakat heniiz yeteri

kadar deneysel olgunluga erisemedigi not edilmektedir (Yiicel ve Coskun,2018)

3.2. Noropazarlama Cahismalarina Dair Bibliyometrik Ozet

Giliniimiizde bircok alanda fazla sayida ve karmasik halde bilimsel caligmalar
bulunmaktadir. Bundan dolay1 bilimsel alana genel bir bakis zor hale
gelebilmektedir. Bibliyometrik analiz, buyiuk miktardaki akademik literatiire
makroskobik bir genel bakis sunmayir mimkiin kilan bir tekniktir (Van Nunen
vd.,2018) Web Of Science ve Scopus gibi veritabanlar1 bibliyometrik analiz ig¢in
ihtiyag duyulan verilere ulasmayi kolaylastirmaktadir bu sayede bibliyometrik
caligmalarin sayis1 her gegen giin artmaktadir (Michels ve Schmoch,2014). Bu veri
tabanlarindan aliman ham verileri isleyebilen programlarin gelistirilmesiyle de
verilerin gorsellestirilmesi saglanmis bu sayede ilgili alandaki tum veriler daha
anlasilir bir sekilde arastirmacilarin hizmetine sunulmustur. Bu kisimda Web of
Science veri tabaninda arama kisminda konu, baslik, 6zet veya anahtar kelimelerde
“Neuromarketing” aramasi yapilmis, 08.08.2023 tarihinde arama sonucunda tim
zamanlarda toplam 531 makaleye ulasilmistir ve buradan hareketle ozet sekiller

olusturulmustur.

Sekil 2. Noropazarlama Alanina iliskin Olarak, Web Of Science Core Collection
Indekslerince Taranan Noropazarlama Cahsmalarin Yillara Gore Atif Ve
Yayin Sayis1 Dagilim
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Sekil 2’ye gbre noropazarlama alaninda yapilan caligmalarin sayist son 5-6 yilda
onemli bir artis gostermektedir. Bununla beraber 2017 yilindan itibaren yaymlanan
makale sayilarinda bir dalgalanmanin oldugu goriilmektedir. Heniiz yeni bir alan
olmasi sebebiyle bu gibi dalgalanmalarin normal oldugu disiiniilmektedir. 2005
yilinda ilk makale yayinlandiktan sonra giiniimiize kadar bu saymin katlanarak
artmast  norobilimsel alanda teknolojinin ilerlemesi ve yayginlagmasiyla
aciklanabilmektedir. Ayrica geleneksel yontemlere gore daha etkili sonuclar elde
edilmesi ve firmalarin bunlar1 lehine kullanmasi alanin popiilerligini artirmis ve son
zamanlarda arastirma yonelimini  hizlandirmistir  (Yiicel ve Coskun,2018).
Tiirkiye’de bu alanda calisan birgok 0Ozel sirketler kurulmus ayrica bazi
Universitelerde noropazarlama g¢aligmalarinin yapilabilecegi uygun laboratuvarlar
kurulmugtur. Bu durum son zamanlarda iilkemizde de bu alanin bilinirligini artirmis
ve gerekli nitelikli personel yetistirmek amaciyla iiniversitelerde bu alanla ilgili
yuksek lisans boliimleri agilmistir. Teorik anlamda birgok calisma olsa da deneysel
anlamda noropazarlama alaninda yapilan bilimsel ¢alismalarin smirli olmasinin
nedeni arastirma yontemlerinin yiiksek maliyetli olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. (Sar1 vd.,2019) Ozellikle beyin goriintiileme cihazlar1 ve buna
bagli yazilimlar ciddi bir maddi yiikii de beraberinde getirmektedir. Dolayistyla
nitelikli ¢aligmalar yeteri kadar yapilamamaktadir. Ote yandan ¢ok uluslu birgok
sirket ise kendi noropazarlama ¢aligmalarini yapmis ve sonuglarini gizli tutmuslardir.
Bilimsel caligmalarin haricinde bu konularda danigmanlik yapan sirketler de
kurulmustur. 2012 yilinda kurulan Neuromarketing Science & Business Association
(NMSBA) (Néropazarlama Bilim ve Is Birligi) dernegine kayith diinya capinda
noropazarlama sirketleri bulunmaktadir. Ulkemizden iiye olan iki sirket vardir
bunlar; Neurons ve Think Neuro sirketleridir. Noéropazarlama, hala bitylimeye devam
eden heniiz olgunluk asamasina gegmemis dikkat ¢ekici bir alandir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte daha fazla veri toplama yontemi ve analitik araglar ortaya
cikmistir. Ayrica etik ve mahremiyet konulari da daha fazla dikkate alinmaktadir.
Noropazarlama alanindaki arastirmalar, tiiketici davraniglarindaki ortiik veya biling
dis1 faktorleri anlamak, marka algis1 ve reklam etkilerini 6lgmek gibi konulara
odaklanmaktadir (Rischendorf,2020). Noropazarlama, siirekli gelisen ve evrilen bir
alan olup ilerleyen yillarda daha fazla 6ne ¢ikmasi beklenmektedir. Teknolojik
ilerlemeler ve norobilimdeki yeni bulgular, néropazarlamanin daha etkili ve genis

kapsamli bir sekilde uygulanmasina olanak taniyacaktir.
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Sekil 3. Noropazarlama Alaninda En Fazla Makaleye Sahip Ulkeler Siralamasi
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Noropazarlama alaninda caligmalar1 bulunan yazarlarin {lkelerine gore dagilimini
inceledigimizde, simdiye kadar toplam 74 iilkeden arastirmacilarin néropazarlama
alaninda ¢alismalar ortaya ¢ikardigi elde edilmistir. Ispanya 104 calismayla bu
konuda ilk sirada yer alirken Amerika Birlesik Devletleri (74) ve Ingiltere (40)
Ispanya’y1 takip etmektedirler. Yapilan calisma sayis1 bakimindan bu iilkeler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda Tiirkiye ise 9. sirada bulunarak 18 calismaya ev
sahipligi yapmustir. Basta bati Avrupa ve Amerika olmak {izere diinyanin cesitli
bolgelerinden arastirmacilarin  ndropazarlama alaninda c¢alismalar  yaptig
goriilebilmektedir. Yapilan incelemede Ispanya’da bu konuda teknolojik altyapinin,
laboratuvar ortaminin diger {llkelere nispeten daha iyi oldugu anlasilmigtir

(Rodriguez vd.,2022).
Sekil 4. Noropazarlama Alaninda En Fazla Atifa Sahip Ulkeler Siralamasi
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Sekil 4. de ise noropazarlama alaninda yapilan g¢alismalardan en ¢ok atif alan
tilkelerin siralamasi yer almaktadir. Bu verilerde en fazla atifit ABD’nin (2692) aldig1
goriilmektedir. En c¢ok yayin yapan iilke durumundaki Ispanya atif sayisinda
dordiincii (668) sirada yer almaktadir. Tiirkiye ise ¢alisma sayis1 bakimindan 9.sirada
iken atif siralamasinda 14.sirada (255) yer almaktadir. Baz iilkelerde Noropazarlama
alanindaki yayinlarin say1 bakimindan ¢ok olmasi atif bakimindan da fazla olacagi
anlamina gelmemektedir. Sekil 5’te ise Noropazarlama alanindaki genel atif analizi
yer almaktadir.

Sekil 5. NOropazarlama Alanindaki Makalelerin Genel Atif Sayillar1 Analizi
Citations
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Web of Science veri tabaninda yer alan ndropazarlama konusundaki toplam 531
makale atif sayis1 bakimindan incelendiginde hi¢ atif almamis makale sayisinin 128
oldugu, sadece 1 atif alan makale sayisinin 68 oldugu goriilmektedir. Hi¢ atif
almamis makaleler ve sadece bir atif almis makalelerin toplami tiim yayinlarin
yaklagik %37 sine tekabiil etmektedir. Buna karsilik 100°den fazla atif alan makale
sayist ise 13’0 bulmaktadir. Bu baglamda alandaki c¢aligmalarin atif sayisi

bakimindan yetersiz oldugu goriilmiistiir.

3.3. Noropazarlamanin Geleneksel Pazarlama Anlayisindan Farki

Noropazarlamanin temel amact tiiketicilerin herhangi bir pazarlama uyaran
karsisinda gosterdigi tepkinin Olglliip analiz edilerek tiiketici tutum ve

davraniglarinin belirlenmesi ve yonlendirilmesidir. Uyaricilar, duyular, iletim (sinir
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sistemi) ve beyinde yorumlanma sureclerinin incelenmesine yonelik metotlar
kullanan néropazarlama; tiiketici davraniglar iizerinde etkili olan dikkat, duygusal
baglilik ve akilda tutma gibi parametreleri 6lgmeye c¢alismaktadir. (Aytekin ve
Kahraman, 2014) Noropazarlama arastirmalarmin geleneksel anket ve odak grup
goriismeleri gibi geleneksel yontemlere gore en onemli iistlinliigi, tiikketicinin sozel
olarak verdigi cevap ile gercekte ne diisiindiigii arasindaki fark: ortadan kaldirmasidir
(Fortunato vd.,2014). Tiiketici davraniglarii anlamak i¢in geleneksel yontemlerle
yapilan ¢alismalarda katilimcilar bir seyden hoslanip hoslanmadiklarini sozlii olarak
kolayca dile getirebilseler de “neden” veya “ne kadar” gibi sorular sorularak
deneyimlerini rasyonalize etmeleri istendiginde sorulan sorulara yanit bulmakta
giclik c¢ekilebilmektedir (Treutler, 2010). Ayrica geleneksel pazarlama
yontemlerinde tiiketiciden alinan doniitlerin dogru oldugu hipoteziyle hareket
edilmekte ve c¢alismalar varsayim {lizerine gergeklestirilmektedir. Ancak son
donemde yapilan arastirmalar beyin faaliyetlerimizin %90°lik kisminin bilingalti
diizeyde gergeklestigi ve tiiketicilerin satin alma davranisinda da bilingaltinin
roliiniin biliylik oldugu gorilmistir (Lindstrom,2012). Farkli beyin bdlgelerinde
beliren etkinliklerin degisimini 6lgmek yalnizca tiiketicilerin neden o {iriinii
sectiklerini degil, ayn1 zamanda hangi beyin boliimiiniin bu se¢imde etkin oldugunu
gostermektedir (Ural, 2008). Uzun yillar boyunca, pazarlama arastirma yontemleri
reklam kampanyalarimin etkinligini agiklamay1 ve tahmin etmeyi amacglamistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, geleneksel teknikler artik yetersiz goriilmeye baslanmistir.
Onceki arastirmalar tiiketicilerin belirli bir reklam hakkinda ne diisiindiiklerini rapor
etmeye dayanmakta; tiketiciler ile yiiz yiize goriisme veya grup olarak goriisme
gergeklestirilerek gorsel uyaranlara vermis olduklart duygusal tepkiler tespit
edilmeye caligilmaktaydi ndropazarlamada ise; zihinsel ya da bilingli katilima ihtiyag
duyulmaksizin tiiketicinin zihninden gecenler dogrudan tanimlanarak beyin
aktivitelerinden veriler elde edilebilmektedir (Rantalainen ve Gurung, 2014).
Noropazarlama teknikleri ile tiiketicilerin aslinda ne istedikleri, o iiriin, reklam ya da
hizmet hakkindaki zihinlerinden gegenler geleneksel metotlara kiyasla daha kestirme,
bilingdis1 ve dogru bir sekilde tespit edilebilmektedir (Bercea,2014). Tim bunlardan
noropazarlamanin, geleneksel yontemleri ortadan kaldirarak tamamen onlarin yerine
gececegi anlagilmamalidir. Demografik bilgiler, aligveris aliskanliklari, {iriin, medya,
internet, teknoloji kullanim sikliklar1 gibi bir¢ok konuda geleneksel arastirma ve

biiyiik veri analizleri kullanilmaya devam edecektir (Toker ve Sulak,2022).
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3.4. Noropazarlamanin Bilincalti Reklamcilik Anlayisindan Farki

Glinlimiizde ndropazarlama ile bilingalt1 reklamcilik ¢okga karistirilmaktadir. Bu
nedenle tez calismasinda farklarmma deginmenin dogru olacagina karar verilmistir.
Bilingalti reklamcilik tarihine bakildiginda noropazarlamadan c¢ok daha Onceki
tarihlere dayanmaktadir. 1957 yilinda James Vicary tarafindan kola ve misir
satiglarin1 artirmak i¢in bir sinema salonunda filme mekanik bir slayt ekleme
sonucunda her film gosterisi sirasinda bes saniyede bir saniyenin 3000’ de biri hizla
perdeleyen “Coca Cola i¢” ve “Patlamismisir ye” mesajin1 yansitmis ve yapilan
calisma sonrasi kola (%18,8) ve patlamis misir (%57,7) satislarini arttigi goriilmiistiir
(Lindstrom 2014). Noropazarlama alanindaki ¢aligmalarin baglangici ise 1999 yilinda
Harvard Universitesinden Gerry Zaltman’ mn beyin goriintiileme ydntemini (fMRI)
pazarlama alaninda kullandigin1 duyurmasiyla baslamistir. Bilingalt1 reklamcilik
kisaca insanlara algilayabilecekleri esikten daha diisiik seviyede mesajlar ileterek
duyu organlari ile algilanmasi zor olan mesajlarin beyin tarafindan algilanabilmesi
olarak tanimlanabilir. Noropazarlama ise insanlarin duyu organlari ile algilayabildigi
mesajlarin beyinlerinde nasil bir etki yarattiginin dl¢ctimlenmesidir. Dolayisiyla bu
alan noropazarlama ile karistirilmamalidir. Iki teknik arasindaki farkliliklar asagida
Ozetlenmektedir (Gherasim ve Gherasim,2020):

+ Bilincalti reklamcilik biling diizeyinin altinda mesaj vermeye odaklanir.
Noropazarlama ise mesaj dl¢limiine odaklanir.

* Bilingalt1 mesajlar; gizli kelimeler, gorseller ve seslerden ibaret olabilir. Bilingalti
reklamda mesaj gizlenerek tlketiciye verilir. Noropazarlama ise ndrobilimin
sagladig1 avantajlarla acik mesaj1 alan tiiketicinin satin alma davranis1 gosterirken
beynin hangi bdlgelerinin aktif oldugunun arastirilmasidir.

* Genis kitleler tarafindan dogru bilinen bir yanlis ise ndropazarlamanin insanlarin
beynindeki satin alma diigmesine basmak olarak bilinmesidir. Noropazarlama
beyindeki satin alma diigmesine basmak degildir, satin alma diigmesine giden yolu
bulmaktir ve 6l¢lim islevi gdrmektedir.

* Diinyadaki bir¢ok iilkede ve iilkemizde bilingalti reklam yasaklanmistir fakat

noropazarlama yasak degildir.
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4. TUKETICININ KARAKUTUSU BEYIN

Beyin, merkezi sinir sisteminin en biiyilk ve karmasik organdir. Vicudumuzun
islevlerini diizenler, biling ve diistinme siireclerini yonlendirir, duyusal algilart isler
ve motor hareketleri kontrol eder. Beyin, birkac¢ temel boliimden olusur ve her biri
belirli islevlere sahiptir. Normal bir beyinde, her biri on bin kadar baglant1 kurmus
yaklagik olarak seksen alti milyar ndron bulunmaktadir. Bu ndéronlar herkes de farkli
bir sekilde 6zgiil olarak baglanmaktadir. Anilari, deneyimleri, bizi biz yapan her sey,
beyin hiicreleri arasinda kurulmus bir katrilyon kadar baglantinin olusturdugu essiz

bir orintiyle temsil edilmektedir (Eagleman, 2016).

4.1. Beynin Embriyonik Bolgeleri

Beyin, farkli islevlere sahip olan birka¢ ana lobdan olusur. Her bir lob, 6zgiin
gorevleri ve yetenekleri diizenler. Beyin iizerinde dort lob bulunmaktadir. Bunlar
Frontal Lob (On Lob), Parietal Lob (Arka Lob), Temporal Lob (Sakak Lobu) ve
Oksipital Lob (Arka Lob) olarak adlandirilir. Bu dort ana lob, beynin islevlerini
diizenleme ve koordinasyon saglama konusunda 6nemli bir rol oynar. Ancak, beyin
cok daha karmagik bir yapiya sahiptir ve bu loblarin yani sira alt bolgeler ve
baglantilar icerir. Her lob, farkli islevleri optimize etmek i¢in birbiriyle etkilesimde
bulunur ve beyin, bu is birligi sayesinde karmasik davraniglari ve diisiinme
siireclerini gerceklestirir. Bu dort beyin lobu, insan zihninin temelini olusturur ve
biligsel islevlerin, duygusal deneyimlerin ve motor kontroliin diizenlenmesine

yardimet olurlar (O'Rahilly ve Fabiola,2006)

15



Sekil 6. Beynin Embriyonik Bolgeleri

Frontal lobe
Parietal lobe

Temporal lobe

Occipital lobe

Kaynak:Millanowski vd., 2010

4.1.1. Frontal Lob

Frontal lob, beynin en 6n kisminda yer alan ve karmasik bilissel islevlerin, karar
verme slire¢lerinin, duygusal kontroliin ve sosyal davraniglarin diizenlenmesinden
sorumlu olan bir bolgesidir (Stuss ve Knight,2013). On alin lobuna sahip tek canli
tiirli insanlar olmaktadir. Bu lobda yiiksek seviyeli islemler, sentez ve degerlendirme
gerceklesmektedir (Topbas, 2013). Frontal lobun ndropazarlama alanindaki
kullanimina dair bazi1 6rnekler asagida siralanmistir (Morin, 2011).
e Karar Verme Siirecleri: Frontal lob, karar verme siireclerinin merkezinde yer alir.
Noropazarlama caligmalari, tiikketicilerin farkli segenekleri degerlendirme, riskleri
hesaplama ve sonuglari tahmin etme siireclerini anlamak i¢in frontal lobun

islevlerini inceleyebilmektedir. Bu bilgiler, Griin veya hizmet secimlerinde ve
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alim kararlarinda daha etkili stratejiler olusturmak igin kullanilabilmektedir
(Akillibag ve Ceylan, 2020).

e Uriin ve Marka Tercihi: Frontal lobun karar mekanizmalarini diizenlemesi,
tiketicilerin Grin ve marka tercihlerini etkiler (Yucel ve Cubuk, 2016).
Noropazarlama c¢alismalari, frontal lobun tiiketici tercihlerindeki roliini
inceleyerek, markalarin nasil daha ¢ekici hale getirilebilecegini ve tiiketicilerin
neden belirli Grlnleri tercih ettigini anlayabilir.

e Reklam Etkililigi: Frontal lob, reklamlarin tiiketicinin dikkatini ¢ekme ve
duygusal tepkilerini yoOnlendirme yetenegiyle ilgilidir (Glines, 2004).
Noropazarlama g¢aligmalari, reklamlarin tiiketicinin beklentilerine ve duygusal
tepkilerine nasil hitap ettigini anlamak icin frontal lobun islevlerini inceleyebilir.

e Marka Sadakati ve Sosyal Etkilesim: Frontal lob, sosyal etkilesimlerin ve
duygusal baglarin diizenlenmesinde de rol oynar. Noropazarlama, marka sadakati
ve tlketici-magaza etkilesimi gibi konularda frontal lobun etkilerini inceleyerek,
markalarin tiiketiciyle daha giiclii bir bag kurmasmi saglamak icin stratejiler
gelistirebilir (Silberstein ve Nield, 2008).

e Uriin Deneyimi ve Duygusal Tepkiler: Frontal lobun duygusal denetim ve
duygusal tepkilerin diizenlenmesinde etkisi bulunmaktadir (Kemp vd., 2002).
Uriin deneyimi ve tiiketici duygusal deneyimlerini incelemek igin kullamlabilir.
Uriinlerin ve deneyimlerin tiiketici iizerinde nasil duygusal etkiler yarattig,
frontal lobun etkileri agisindan incelenebilir. Frontal lobun ndropazarlama
alanindaki kullanimi, tiiketicilerin karar verme siire¢lerini, iiriin ve marka
tercihlerini, reklam etkililigini ve duygusal tepkilerini daha iyi anlamak ve
pazarlama stratejilerini optimize etmek amaciyla ¢esitli arastirma ve uygulama
alanlarmi icerebilmektedir. Bu bolgenin islevlerini incelemek, tiiketicinin
davraniglarin1 daha iyi anlamak ve pazarlama stratejilerini daha etkili bir sekilde

tasarlamak i¢in 6nemli bir yaklasimdir.

4.1.2. Parietal Lob

Parietal lob uzamsal farkindalik, viicut algisi, dokunsal duyular, motor islevler ve el-
g6z koordinasyonu gibi c¢esitli karmagik islevleri diizenler. Pariyetal lob,
noropazarlamanin temelini olusturan ve tiiketicinin {irlin veya hizmete olan
tepkilerini anlama strecinde kilit bir rol oynayan bir beyin boélgesidir (Bisley ve

Goldberg,2010). Beynin bu lobu dis ¢evrenin algilanmasi ve anlamlandirilmasi
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stireglerini destekleme gorevi yiiriitmektedir (Korkmaz ve Mahiroglu, 2007) Parietal
lobun noropazarlamadaki 6nemi su sekillerde Ozetlenebilir (Denny-Brown ve
Chambers,1958), (Ouzir vd.,2024):

e Uriin Algis1 ve Deneyimi: Pariyetal lob, iiriinlerin ve markalarm algilanmasi ve
deneyimlenmesi ile ilgili kritik bir rol oynar. Bu bdlge, tliketicinin bir tiriinii nasil
algiladigini, ne kadar ¢ekici buldugunu ve iiriinle nasil etkilesimde bulundugunu
etkiler. Ozellikle dokunsal deneyimler, rtiniin fiziksel 6zelliklerine dair pariyetal
lob tarafindan islenir ve tiiketici algisini sekillendirir.

e Fiyat Degerlendirmesi ve Karar Verme: Pariyetal lob, tiiketicilerin fiyatlar
degerlendirme ve karar verme siireclerini etkiler. Bir {riiniin fiyatini
degerlendirirken, bu bolge tiiketiciye iiriiniin degeri ile ilgili bilgileri isler ve
tketici fiyat-performans denklemini hesaplarken bu bilgileri kullanir.

e Marka Sadakati ve Tercihler: Pariyetal lob, tlketicinin markalara ve Urlnlere
olan tercihlerini ve sadakatini sekillendirmede rol oynar. Bir markanin veya
iiriinlin fiziksel goriiniimii, ambalaji veya dokunsal deneyimi, pariyetal lobun

etkisi altinda, tiiketicinin marka ile kurdugu bagi ve tercihleri etkileyebilir.

4.1.3. Temporal Lob

Temporal lob isitme, dil isleme, bellek ve duygusal tepkilerin diizenlenmesi gibi
cesitli islevleri yoneten 6nemli bir bolgedir. Beynin bu lobu temel olarak hafiza ve
isitme gorevlerinin yerine getirilmesi fonksiyonlarini iistlenmektedir (Sencer, 2005).
Temporal lobun ndropazarlama alanindaki 6nemi, oOzellikle isitme, bellek ve
duygusal tepkilerin  sekillendirilmesindeki  rolii  baglaminda  anlasilabilir.
Noropazarlama alaninda ise ses ve isitme islevleri, hikayelestirme ve duygusal
etkilesim, Uriin ve marka hafizasi, iriin deneyimi ve duygusal tepkiler, marka
sadakati ve iligkilendirme gibi konularda dogrudan veya dolayli etkileri

bulunmaktadir (Harris vd., 2018).

4.1.4. Oksipital Lob

Oksipital lob kafanin en arka kisminda yer alir, gorsel alg1 ve isleme ile iliskilidir.
Beyne ulagmis olan goriintiiler arka lobda analiz edilerek viicuttaki yer degistirme,
hareket etme veya yonelme gibi tepkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Keles
ve Cepni, 2006). Oksipital lobun noéropazarlama alaninda kullanimi, gorsel algi ve

reklam etkililigi gibi konularda tiiketicinin tepkilerini anlamak, iirlin tasarimini
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optimize etmek ve iletisim stratejilerini gelistirmek amaciyla cesitli sekillerde

gerceklesebilmektedir (Stoll vd., 2008).

4.2. Sag Beyin ve Sol Beyin

Insan beyni bircok néronlardan olusmaktadir ve bu noronlar sayesinde bilgi alisverisi
gerceklestirilmektedir. Beyindeki her bolgenin farkli bir islevi bulunmaktadir. Beyin
katmanlarinin en istiinde 2-4 mm kalinliginda bulunan serebral korteks denilen
kivrimli yap1 beynin disardan goriinen yliziidiir ve bilincin, iradenin olustugu bolge
olarak tanimlanmaktadir. Algi, bellek, diisiinme, istege bagli davranma, dil, mantik
ve planlama fonksiyonlar1 bu bolge tarafindan yiiriitiilmektedir (Erdemir ve Yavuz,
2016). Beyindeki her bélgenin farkli bir islevi bulunmaktadir. Genel olarak beyin iki
boliimde incelenmektedir. Bunlar sag yarimkiire ve sol yarimkiiredir.

Sekil 7. Sag ve Sol Beyin

Kaynak: Shmerling, 2022
Beynin sol yarim kiiresi, matematik, dil ve mantik gibi islevlerin gerceklestirildigi

merkezdir. Sag yarim kiire ise sanat, miizik, ilham ve iiretkenlik gibi diisiincelerin
gerceklestigi kavramsal merkezdir. Sag beyin gorsel ve isitsel imgelerin bulundugu

muzik, renk, tasarim gibi sanatsal faaliyetlerin komuta merkezidir. Ozellikle gorsel
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dikkati ytliksek olan kisilerde sag beyinlerinin daha 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Sag
beyin, kisi dogmadan islevlerini yapabilmekte iken sol beyin zamanla 6grenmektedir.
Sag ve sol yarim kiirelerden; sol yarim kiire pozitif; sag yarim kiire ise negatif
duygular1 daha erken bir sekilde algilamaktadir. Ayrica, beynin sol yarim kiiresinde
miizigin analiz edildigi; sag yarim kiiresinde ise miizik dinlemenin gerceklestigi
belirtilmektedir (McFadden, 2001). Her iki lobun da birbirine stlinligii yoktur her

iki lob birbirini tamamlar.

4.3.Ucli Beyin Teorisi

Beyin, insan viicudunun en karmasik ve gizemli organlarindan biridir. Bu
karmagiklig1 anlamak ve agiklamak i¢in farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu
yaklasimlardan biri de "Uglii Beyin Teorisi"dir. Uglii Beyin Teorisi (Triune Brain
Theory), Amerikali nérofizyolog Paul D. MacLean tarafindan gelistirilmistir.
MacLean, 1960'larin sonlarinda ve 1970'lerin baglarinda bu teoriyi 6ne siirmiis ve
insan beyninin evrimsel olarak ii¢ farkli katmandan olustugunu ileri siirmiistiir. Bu
teori, insan beyninin farkli katmanlarinin farkli gérevlere sahip oldugunu ve bu
katmanlarin evrimsel gelisim siirecinde ortaya ¢iktigin1 agiklamaya calisir. Bu
katmanlar anatomik ve kimyasal olarak birbirlerinden farklidir ve belli bir
hiyerarsiye sahiptir. Bu teoriye gore; beyindeki elektrokimyasal degisimler Ug
katmanin birbirleri arasinda etkilesimini saglamaktadir ve bdylece insan davranislar
meydana gelmektedir (Caine ve Caine, 1994). Ugclii Beyin Teorisi, beynin evrimsel
gecmisi ve islevselligi hakkinda kavramsal bir cer¢eve sunar, ancak giliniimiiz
norobiliminde elestirilmis ve bazi1 acgilardan sinirli olarak kabul edilmistir. Bu teori,
beyin islevlerini {li¢ ayr1 bolge aracilifiyla agiklar: Reptilyen Beyin (Eski Beyin),
Limbik Sistem (Orta Beyin) ve Neokorteks (Yiiksek Beyin). Her biri farkli evrimsel
asamalarla ortaya ¢ikmis bu ii¢ bolge, insan davranislarinin ve zihinsel islevlerinin

temelini olusturur.
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Sekil 8. Beynin Embriyonik Bolgeleri

Neocortex:
Ratonal of Thin kmg Brain

@ Limbic Brain:
Emotional or Feeling Brain

Reptilian Brain:
Instinciual or Dinosaur
Brain

Kaynak: Luisetto vd.,2018

4.3.1. Eski (Reptilyen-Suringen) Beyin

Reptilyen beyin, en altta bulunan ve en eski olan bélgedir. Bu bolge, temel hayatta
kalma islevlerini diizenler. Solunum, kalp atisi, sindirim gibi otomatik siireclerin
yonetimi burada gerceklesir. Ayni zamanda saldirganlik, cinsellik ve savunma
tepkileri gibi temel i¢giidiiler de bu bolge tarafindan kontrol edilir. Reptilyen beyin,
evrimsel olarak daha eski oldugundan, diger iki bolgenin temelini olusturdugu

diistiniilen daha yiiksek diizeydeki islevlerin temelini atmistir (Naumann vd., 2015).

4.3.2. Orta (Limbik Sistem) Beyin

Limbik sistem, beynin orta kisminda yer alir ve duygusal islevleri diizenler. Bu
bolge, ozellikle duygusal tepkiler, motivasyon, dgrenme ve bellek ile ilgilenir.
Korku, 6fke, mutluluk gibi duygular limbik sistemde olusturulur ve diizenlenir. Ayni
zamanda sosyal iligkilerin, baglarin ve empatinin de bu bolge iizerinden sekillendigi
distintlir. Limbik sistem, evrimsel olarak daha yeni bir bolge olup, memelilerde

daha gelismis hale gelmistir (Roxo vd., 2011).
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4.3.3. Yeni (Neokorteks) Beyin

Yeni beyin veya neokorteks, insan beyninin en iist katmanini olusturur. Bu bolge,
karmasik diisiinme, problem ¢dzme, mantik ylriitme, dil isleme, analitik yetenekler
gibi yiikksek diizeyde zihinsel islevleri diizenler. Ayni zamanda soyut diisiinme,
gelecek planlamasi ve karar verme gibi yetenekler de neokortekste bulunur. Beyni en
distan saran ve kronolojik olarak en son meydana gelen bu tabaka; algi, farkindalik,
hareketlerin iradeli kontrolii, zihinsel ve bedensel strateji gelistirme, sosyal kurallarin
algilanmas1 ve uygulanmasi gibi iist diizeyde bilissel islevlerden sorumludur (Canan,
2015) Bu bolge, evrimsel olarak en yeni katmani olusturur ve insanlari diger

canlilardan ayiran karmasik diistinme yeteneklerinin merkezidir (Kaas, 2006).

4.4. Ayna Noéronlar

Ayna noronlar, beynimizdeki 6zel noron gruplaridir. Bir kisi bir hareketi
gerceklestirirken, ayna noronlar o hareketi izlerken veya diisiiniirken aktif hale gelir.
Bu noronlar, baska bir kisinin davranisini gozlemledigimizde veya empati
kurdugumuzda da etkinlesebilir. Ayna ndronlar, sosyal etkilesimlerde ve 6grenme
stireclerinde 6nemli bir rol oynarlar. Bu 6zelligi nedeniyle ayna néronlar, insanlarin
bagkalarmin duygusal durumlarimi anlamasi, taklit etmesi ve sosyal baglar
gelistirmesi agisindan Onemlidir. Ayna noronlar; taklit yoluyla karsidaki bireyin
icinde bulundugu durumu anlamay1 saglamaktadir. Karsidaki bireyden gelen sozlii
veya gorsel sinyalleri kopyalayip, kendine uyarlayarak bu davranigi ortaya ¢ikaran
duygulara ve onlar1 tetikleyen disiincelere ulasilabilmektedir. Bu kapsamda
karsidaki bireyin davraniginin altinda yatan duygu ve diislincelerin ne oldugu
anlasilabilmektedir (Aydiner, 2016). Noropazarlama alaninda da oldukga ilgi ¢ekici
bir konudur ¢iinkii tiiketicilerin davranislarini, tepkilerini ve tercihlerini anlamada

6nemli bir role sahip olabilirler.

Sekil 9. Ayna Noron Ornegi

22



Kaynak: Meltzoff ve Moore, 1977
Ayna ndronlar, tuketicilerin duygusal tepkilerini anlamak, trtin deneyimini ve taklit

etmeyi incelemek, reklam etkililigini artirmak gibi ndropazarlama stratejilerinde
kullanilabilecek 6nemli bir arag olabilmektedir. Bu néronlarin isleyisi, tiiketici
davraniglarin1 daha derinlemesine anlamak ve daha etkili pazarlama stratejileri

gelistirmek agisindan degerlidir (Suomala vd., 2012).

23



5. NOROPAZARLAMA ARASTIRMALARINDA KULLANILAN
TEKNIKLER

Noropazarlama aragtirmalari, tiiketici davraniglarini  anlamak ve pazarlama
stratejilerini gelistirmek amaciyla nérobilim ve psikoloji alanlarindan faydalanan
yontemler kullanir. Asagida ndropazarlama arastirmalarinda sik¢a kullanilan

teknikler yer almaktadir:

5.1. Norometrik Olgumler

Norometrik o6lgtimler, genellikle norolojik tepkileri degerlendirmek amaciyla
kullanilan 6l¢iim tekniklerini ifade eder. Cok fazla 6l¢iim teknigi bulunmaktadir

ancak asagida en fazla kullanilan 6l¢iim teknikleri yer almaktadir.

5.1.1. fMRI (Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goruntileme)

Fonksiyonel — Manyetik Rezonans  Gorintileme  (fMRI),  néropazarlama
aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilan bir beyin goriintiileme teknigidir. Bu
yontem, tiiketicilerin {iriin, reklam veya diger pazarlama uyaranlarina nasil tepki
verdigini anlamak ve beyin aktivitesini izlemek i¢in kullanilir. fMRI, tiiketicilerin
hangi beyin boélgelerinin aktif oldugunu belirlemek ve duygusal-bilissel tepkileri

incelemek icin etkili bir ara¢ olarak kabul edilir (Ariely ve Berns, 2010)
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Sekil 10. fMRI Cihazi

Kaynak: Casado vd., 2022
fMRI'nin avantajlar1 arasinda gercek zamanli beyin aktivitesinin izlenebilmesi ve

beyin bolgelerinin 6zel olarak tanimlanabilmesi yer alir. Ancak, fMRI calismalari
pahali ve teknik olarak karmasik olabilir. Cok ayrintili veriler vermesinin yaninda
denegin hareket etmemesi ve sakin kalmasi gerekliligi gibi baz1 kisitlamalar da
vardir. Noropazarlama arastirmalarinda fMRI'nin kullanimi, tiikketici davranislarini
daha iyi anlamak ve pazarlama stratejilerini optimize etmek igin 6nemli bir arac

olarak kullanilmaktadir (Ruanguttamanun, 2014).

5.1.2. EEG (Elektroensefalogram)

Elektroensefalogram (EEG) cihazi, beyin aktivitesini 6lgmek ve kaydetmek igin
kullanilan bir tiir medikal cihazdir. Beyindeki elektriksel aktiviteyi yakalayarak bu
aktiviteyi grafiksel olarak temsil eder. EEG cihazlan, elektrot adi verilen kiigiik
metal plakalardan olusan bir bashk ile kullanilir. Bu elektrotlar, kafa yiizeyine
yerlestirilir ve beyindeki elektriksel sinyalleri yakalar ve kaydeder (Blinowska ve
Durka, 2006).
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Sekil 11. EPOC X — 14 Kanalh Kablosuz EEG Bashg

Kaynak: Emotiv, 2022
Elektroensefalogram (EEG) cihazlari, beyin dalgalarimi oOlgerek farkli zihinsel ve

duygusal durumlar1 anlamamiza yardimci olur. Beyin dalgalari, beynin farklh
bolgelerindeki sinir hiicrelerinin etkilesimi sonucu olusan elektriksel aktivitelerdir.
Bu dalgalar, farkli frekansta ve genlikte olabilirler ve farkli zihinsel durumlar
gosterebilmektedirler. EEG cihazlarmin  kullanim alanlar1 asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:
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Sekil 12. EEG Cihazlarinin Kullanim Alanlar

EEG cihazlarimin kullanim alanlar
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Klinik Tan1 ve Degerlendirme: Tibbi alanlarda, epilepsi gibi ndrolojik bozukluklarin
tanisinda ve tedaviye yanitin izlenmesinde kullanilir (Casson vd., 2008).

Norobilim Aragtirmalart: Beyin dalgalarinin analizi, farkl: bilissel ve duygusal
stireclerin nasil gergeklestigini anlamak i¢in norobilim aragtirmalarinda sik¢a
kullanilir (Cohen, 2017).

Uyku Arastirmalari: EEG, uyku sirasindaki beyin aktivitesini izlemek ve uyku
bozukluklarini degerlendirmek igin kullanilir (Casson vd., 2008).

Noropazarlama Arastirmalari: Tiiketicilerin reklamlar, lirtinler veya markalar
karsisinda nasil tepki verdigini anlamak i¢in EEG cihazlar1 kullanilir (Vecchiato vd.,
2011).

Beyin-Makine Arayiizleri: Beyin dalgalarini kullanarak bilgisayar ve cihazlari
kontrol etmeye yonelik ¢alismalar yiiriitilmektedir (Casson vd., 2008).
Elektroensefalogram (EEG) cihazinin ndropazarlama alaninda kullanimina
bakildiginda bu cihazin genellikle tiiketici davraniglarin1 ve tepkilerini anlamak i¢in
kullanildig1 goriilmektedir. NOropazarlama alaninda EEG kullanimi asagidaki
basliklarda 6zetlenebilir (Bercea, 2012):
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Reklam Etkisi Analizi: Tuketicilere belirli reklam veya triin gorselleri gosterilirken
EEG kullanilarak, hangi beyin bolgelerinin aktif oldugu ve bu gorsellere nasil tepki
verildigi belirlenebilmektedir. Bu sayede reklamlarin hangi duygusal veya bilissel
tepkileri meydana ¢ikarttig1 anlasilabilmektedir.

Uriin Tercihi ve Marka Algis1: Tiiketicilere farkli markalar veya iiriinler gdsterilerek
EEG ile beyin faaliyeti izlenebilmektedir buradan hareketle marka veya Urlnlerin
daha giiclii beyin tepkileri uyandirdig1 ve neden o se¢imi yaptigi hakkinda bilgi
cikarimi yapilabilmektedir.

Uriin Deneyimi Analizi: Bir driinii gercek bir deneyim gibi kavrarken beyin aktivitesi
izlenebilmektedir. Ornegin, tiiketicilere iiriin kullanimi sirasinda EEG ile beyin
tepkileri takip edilerek {irlin deneyimi hakkinda daha derinlemesine anlayis
saglanabilmektedir.

Fiyat Algis1t ve Karar Verme: Tiiketicilere farkli fiyat teklifleri sunulurken beyin
aktivitesi izlenebilmektedir. Bu sekilde, tiiketicilerin fiyatlandirma hakkindaki
duygusal ve bilissel tepkileri anlasilabilir.

Reklam Stratejisi Analizi: Farkli reklam stratejilerinin beyin aktivitesi iizerindeki
etkisi degerlendirilebilir. Ornegin, komik reklamlarin duygusal beyin bolgelerini ne
kadar etkiledigi veya bilgi yogun reklamlarin hangi biligsel bolgeleri aktive ettigi gibi
sorulara yanit aranabilmektedir.

EEG cihazlarmin kullanimi olduk¢a yaygin olmakla birlikte, bazi sinirlamalar1 da
bulunmaktadir. En 6nemli sinirlamalardan biri, beyin dalgalarinin sadece beyin
ylizeyindeki aktiviteleri yansitmasidir. Derin beyin yapilarindaki aktiviteleri 6lgmede
daha sinirlidir (Zurawicki, 2010). Ayrica, dis etmenlerden kaynaklanan giirtiltiiler

veya hareketler, dogru sonuglarin elde edilmesini kisitlayabilmektedir.

5.1.3. MEG (Magnetik Ensefalograf)

Magnetik Ensefalograf (MEG) cihazi, beyin aktivitesini 6lgmek ve kaydetmek icin
kullanilan yiiksek teknolojili bir norolojik goriintileme cihazidir. MEG, beynin
elektriksel aktivitesi nedeniyle olusan manyetik alanlar1 6lgerek bu aktivitenin ii¢
boyutlu haritalarini olusturur. Bu teknik, beyin icindeki néronal faaliyetlerden
kaynaklanan manyetik alanlar1 yakalamak amaciyla kullanilir. MEG cihazlar, ¢ok
hassas manyetik sensorlerden olusan bir baglik (helmet) icerir. Bu baslik, kisinin
basinin istline yerlestirilir ve beyin tarafindan flretilen zayif manyetik alanlar
yakalar. Bu manyetik alanlar, néronlarin elektriksel aktivitesinden kaynaklanir ve
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beyin dalgalarini temsil eder. Yiiksek maliyet ve teknik karmagiklik gibi faktorler,
MEG cihazlarinin yaygin kullanimini sinirlamaktadir (Hadmal&inen vd.,1993).

Sekil 13. MEG Cihaz

~—

Q\\
)
\

Kaynak: Singh, 2014
5.1.4. PET (Pozitron Emisyon Tomografisi)

Pozitron Emisyon Tomografisi (PET), tip alaninda kullanilan bir goriintiileme
teknigidir. PET, radyoaktif olarak isaretlenmis madde veya radyontiklitlerin enjekte
edilmesi yoluyla vicudun igindeki biyokimyasal ve fizyolojik sirecleri
gorilintiilemek amaciyla kullanilir. Bu teknik, hastaliklarin teshis edilmesi, hastalik
seyrinin izlenmesi ve tedaviye yanitin degerlendirilmesi gibi gesitli klinik amaclar
icin kullanilir. PET, beyin aktivitesini incelemek i¢in kullanildiginda ise, radyoaktif
olarak isaretlenmis bir madde kullanilir. Bu madde, beyin bolgelerine
gonderildiginde, hiicresel metabolizma diizeyindeki degisiklikleri yansitan radyoaktif
isaretler yaymaya baslar. Bu sayede, beyin bolgelerinin hangi durumlarda daha fazla
veya daha az aktif oldugunu goéruntilemek mumkin olur. PET, ylksek hassasiyeti
sayesinde biyokimyasal ve fizyolojik siirecleri detayli olarak inceleme yetenegi
sunan 6nemli bir goriintiileme teknigidir. Fakat deneklerde bu 6l¢limiin yapilabilmesi
icin daha Oncesinde vicuda radyoaktif madde enjekte edilmesi gerekecektir. Bu

nedenle ¢alisma yapilmasi zor bir yontemdir (Muehllehner ve Karp, 2006).

5.2.Biyometrik Olgtimler

Noropazarlama alaninda kullanilan biyometrik olgiimler, tiiketicilerin fizyolojik
tepkilerini ve duygusal durumlarini objektif bir sekilde 6lgmek amaciyla kullanilan

yontemlerdir (Borgianni ve Maccioni, 2020). Bu ol¢limler, tiiketicilerin bilingalti
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tepkilerini ve duygusal

reaksiyonlarini anlamak i¢in O6nemli bir aractir en fazla

kullanilan yontemlerin detaylar1 sirasiyla agiklanacaktir.

5.2.1. Eye Tracking (Goz izleme)

GO0z izleme (eye tracking), bir bireyin géz hareketlerini izleyerek nereye baktigini ve

ne kadar siireyle baktigini 6lgen bir teknolojidir. Bu yontem, ndropazarlamada

tilkketicilerin gorsel materyalleri nasil isledigini anlamak i¢in kullanilir. G6z izleme,

tiikketicilerin dikkatini ¢eken alanlari, odaklandiklar1 detaylar1 ve gorsel igerikler

Uzerindeki g6z hareketlerini analiz ederek, reklam, iirtin ambalaji, web sitesi tasarimi

gibi gorsel materyallerin etkilerini degerlendirmeye yardimer olur (Santos ve

Oliveira, 2015).

Sekil 14. Goz izleme Cihazi

Kaynak: Tobii, 2024

Eye Tracking cihazlar ile 6lgiilebilen degiskenler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1.

Eye Tracking ile Olciilebilen Degiskenler

Degiskenler
Bakis yonii ve bakis noktasi

Uygulama
Davranigsal arastirmalarda bilgisayarlar ve diger arayiizlerle bakis etkilegimi.
Insanlarm dikkatini neyin ¢ektigini daha iyi anlamak i¢in insan tepkisini test eder.

Goziin algilanmasi

Gozleri bulmak, g6z izleme sisteminin yaptigi ilk seydir ve bu nedenle
g0z takibinin dnemli bir parcasidir.

Goz konumu

Goz konumunu gergek zamanh olarak hesaplayabilme 6zelligi, Eye tracking'in 6nemli
ozelliklerininin bir pargasidir. Televizyon, internet ve sinemalarda reklam kampanyalari
da dahil olmak iizere hicbir gecikme olmaksizm bilgilerin islenmesi gorsel dikkat
acisindan dogru ve hassas oldugunu gostermektedir.

Go6z tammlama

Goz izleme, geometrik temellere dayali olarak bireysel okiiler 6zellikleri tanimlar.Goz ve
iris tanimlamasmin geometrik 6zellikleri ayni zamanda kullanici tammlamasi i¢in de
kullanilabilir.

Goz kapagi kapanmasi

G0z kapagi kapatma, kisilerin dikkatini veya uykululugunu izlemek i¢in kullanilir

G0z bebegi genislemesi ve boyutu

Bunlar giivenilir duygu 6lgtimleridir ve pazar aragtrmalarinda kullanilirlar.

Kaynak: Santos ve Oliveira, 2015
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Goz izleme, tiketicilerin gorsel materyalleri nasil isledigini daha derinlemesine
anlamak ve pazarlama stratejilerini bu bilgilere gore sekillendirmek icin giiclii bir
aractir. Ozellikle reklam tasarimu, {iriin ambalaji ve web sitesi tasarimi gibi alanlarda
kullanilarak tiiketicilerin dikkatini ve ilgisini ¢ekmeye yonelik etkili degisiklikler
yapilabilmektedir (Mansor ve Isa, 2018).

5.2.2. GSR-Galvanik Deri iletkenligi

Galvanik Deri lletkenligi (GSR), insan viicudundaki deri yiizeyinin elektriksel
iletkenligini 6lgen bir norofizyolojik Slgiim teknigidir. Viicutta duygusal, fiziksel
veya biligsel uyaricilara verilen tepkileri degerlendirmek igin kullanilir. Bu cihaz,
sinir sisteminden alinan uyarilara karsi derinin gostermis oldugu duygusal etkileme
oranmi Slgen bir teknik olmaktadir (Tayfun ve Oclii, 2015) diger bir tabirle GSR,
terleme yoluyla gerceklesen elektriksel degisiklikleri 6lgerek, duygusal durumlari
veya stres seviyelerini anlamak amaciyla yaygin olarak kullanilan bir arastirma
yontemidir. GSR'nin ¢alisma prensibi, viicuttaki ter bezlerinin aktivitesi ile iliskilidir.
Ter bezleri, stres, heyecan, kaygi gibi duygusal tepkilere yanit olarak terleme yoluyla
stv1 salgilarlar. Bu terleme, viicut yiizeyinin elektriksel iletkenligini artirir. Galvanik
deri iletisimi, bu elektriksel iletkenligi dlgerek deri yiizeyindeki degisiklikleri tespit
eder (Sharma vd.,2016). GSR, diger norofizyolojik 6l¢tim teknikleri (EEG,fMRI vb.)

ile birlestirilerek daha kapsamli sonuglar elde edebilir.

Sekil 15. GSR Cihaz

Kaynak: Gasparini vd., 2022
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5.2.3. Facs (Yiiz ifade Tanimlama)

FACS (Yiiz Ifade Hareketleri Siniflandirma Sistemi), yiiz ifadelerini ve yiiz
kaslarinin hareketlerini sistematik bir sekilde tanimlamak ve smiflandirmak icin
Ekman ve Friesen (1978) tarafindan gelistirilen bir yontemdir. Bu sistem, yiiz
ifadelerinin anlamin1 ve duygusal ifadelerin dogru sekilde analizini yapmak amaciyla
kullanilir. Ayrica, bu sistem sayesinde yliz ifadelerinin kiiltlirlerarasi anlasilabilirligi
de artinlmistir. FACS, yiizdeki farkli kas gruplarinin hareketlerini kodlayarak ifade
eder. Bu kas hareketleri, "Aksiyon Birimleri" (Action Units, AU) olarak adlandirilan
temel hareketler grubuna ayrilir. Her bir Aksiyon Birimi, belirli bir kas veya kas
grubunun hareketini ifade eder. Ornegin, kasin kaldirilmasi, agzin agilmasi gibi farkli
yuz ifadeleri bir veya birden fazla Aksiyon Birimi tarafindan temsil edilir (Tian vd.,
2011).

Sekil 16. FACS Sistemi

Kaynak: Bayrakdar vd., 2016
FACS, genellikle yiiz ifadesi analizi, psikoloji, ndrobilim ve iletisim alanlarinda

kullanilir. Duygu analizi, yalan algilama, iletisim analizi, psikopatoloji ve ruh sagligi
arastirmalar1 gibi bir¢ok alanda kullanilan bu yontem, yiiz ifadelerinin daha nesnel ve
sistematik bir sekilde analiz edilmesini saglar. Ancak, dogru bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in egitimli uzmanlar gerektirir, ¢linkii farklit Aksiyon Birimleri ve
kombinasyonlar1 ¢ok c¢esitli ifadeleri olusturabilir. Bu nedenle, FACS'in etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in uzman egitimi ve deneyim gerekmektedir (Li ve Deng,

2020).

5.2.4. Kalp Ritmi

Kalp ritmi 6l¢limii, ndropazarlama alaninda tiiketicilerin davranislar1 ve tepkilerini
daha derinlemesine anlamak i¢in kullanilan bir diger arastirma yontemidir. Bu

yontem, tiiketicilerin {irlinler, reklamlar veya markalar karsisindaki duygusal
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tepkilerini objektif bir sekilde degerlendirmek i¢in kalp atig hizlarin1 o6lger.
Noropazarlama alaninda kalp ritmi 6l¢iimii yaparken, genellikle 6zel biyometrik
sensorler veya elektrokardiyogram (EKG) cihazlari kullanilir. Kalp ritmi, tiiketicinin
ilgi seviyelerini, dikkatini ve duygusal tepkilerini yansitan bir gosterge olarak
kullanilir. Ozellikle reklam etkinligini degerlendirmek, iiriin tasarrmini incelemek,
ambalajin ¢ekiciligini artirmak veya tuketicilerin karar verme sureclerini anlamak
gibi alanlarda kullanilir (Ber¢ik ve Rybanska, 2017). Bu veriler, pazarlama
stratejilerinin daha iyi sekillendirilmesine ve tiiketici ihtiyaglarmma daha iyi cevap
verilmesine yardimci olur. Ancak, bu tiir aragtirmalarin etik ve gizlilik konularina
0zen gosterilmesi ve katilimeilarin rizasinin alinmast 6nemlidir. Kalp ritmi l¢imii,
noropazarlama alaninda tiiketicinin zihinsel ve duygusal diinyasinin daha iyi
anlasilmasina katki saglayan giiglii bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Rawnaque vd.,
2020).

5.3. Psikometrik Olciimler

Psikometrik 6l¢iimler, psikolojik 6zellikleri veya davranislar1 6lgmek, nicelendirmek
ve degerlendirmek amaciyla kullanilan 6l¢iim araglar1 ve yontemlerini ifade eder. Bu
tiir Olctimler, bir¢ok farkli psikolojik alanda kullanilir ve insan davranislarini,
yeteneklerini, kisilik 6zelliklerini, zeka diizeyini, zihinsel saglig1 ve diger psikolojik
ozellikleri anlamak, tanilamak veya degerlendirmek i¢in kullanilir (Guilford, 1954).
Psikometrik ol¢timler genellikle testler, anketler, gozlemler, 6l¢ekler, degerlendirme
raporlar1 ve diger veri toplama araglar1 seklinde gelir. Bu dlgtimler, egitimde, klinik
psikolojide, is psikolojisinde, sosyal bilimlerde ve saglik alanlarinda yaygin olarak
kullanilir. Psikometrik Olclimler, giivenilirlik ve gecerlilik gibi 6nemli o6l¢iim
ozelliklerine sahip olmalidir ve standartlagtirilmis yontemlerle uygulanarak bilimsel

ve guvenilir sonuclar elde edilir (Hughes, 2018).

5.3.1. Ortiik Cagrisim Testi

Ortiik ¢agrisim testleri, psikometrik dl¢iimler iginde 6zel bir tiirdiir. Bu testler,
katilimcilarin  bilingalt1 diizeydeki duygusal veya diisiinsel iliskileri 6lgmeye
yoneliktir. Genellikle, katilimcilara bir dizi uyarict veya kelime sunulur ve bu
uyaricilara verdikleri hizli ve spontane tepkiler kaydedilir. Bu tepkiler, katilimcinin

bilingli kontrolii altinda olmayan, bilingalt1 diizeydeki c¢agrisimlar1 yansitir
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(Greenwald vd., 1998). Ortiik cagrisim testleri, dzellikle psikolojide ve pazarlama
alanlarinda kullamlir. Ornegin, tiiketicilerin karsismna ¢ikarilan iiriinden sonra
karsisina ¢ikan olumlu kavramlari isaretleme hizi daha hizli ve olumsuz kavramlara
daha yavas tepki vermesi, yeni iirliniiniin potansiyel olarak olumlu bir algiya sahip
oldugunu gosterebilir (Calvert vd., 2019). Katilimcilarin bilingaltindaki tutumlari,
tercihleri veya duygusal tepkileri oOlgmek amaciyla bu tiir testler

gelistirilebilmektedir.
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6. TOGG (TURKIYE'NIN OTOMOBILI GiRiSIM GRUBU)

6.1.Togg fikri ve Is birlikleri

Togg, Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu'nun kisaltmasidir. Tiirkiye'de iiretilen

yerli ve milli otomobilin projelendirilmesi ve iiretimi amaciyla kurulan bir girisimdir.

Togg resmi web sitesinde yer alan bilgilere gore ise Togg; Fikri ve sinai miilkiyeti

%100 Turkiye’ye ait kiiresel bir teknoloji markasi ortaya ¢ikarmak ve Tirkiye nin

mobilite ekosisteminin ¢ekirdegini olusturmak amactyla. 4 sektor devi ve Tiirkiye'nin

en biiyiik sivil toplum kurulusu; Anadolu Grubu, BMC, Turkcell, Zorlu Holding ve
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), tarafindan 25 Haziran 2018 de

kurulmustur.

Tablo 2. Togg Ortaklik Bilgileri ve Temel Faaliyetleri

Gelir Togg
Hissedarlar Fa-{a_fimeetller O;;alillk (Milyon | Istihdam | ortakhk
y P Dolar) YUzdesi
Endiistri ve s Sivil
TOBB Diinyas1 Cat1 Toplum - - 5
Kurulusu Kurulusu
Yiyecek ve
Icecek, )
Perakende, Tarim, Ozel
Anadolu Otomotiv, (%85,81) 8,689
Group Kirtasiye Kamu (2019) 80,000 19
Urtinleri, (%14,19)
Gayrimenkul,
Eneriji,
. Ozel (%51
BMC Otomotiv, | vorfi‘opag | 40 | 2500+ | 19
Savunma Sanayi (2017)
yabanci)
Ozel
Kok Group - (%100 - - 19
yerli)
Turkiye
Varlik 4218
Turkcell | Telekominikasyon Fonu (2’019) 20,000 19
(26.2%)
Diger Ozel
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(19.8%)
Kamu
(%54)

Tekstil, Tlketici
Elektronigi,
Beyaz Esya,

Enerji,
Gayrimenkul, Ozel
Madencilik-
Metalurji, Turizm,
Faktoring,
Havacilik
Kaynak: Mordue ve Sener, 2022
Togg'un fikri, Tiirkiye'nin otomotiv endiistrisinde kendi markasini yaratma hedefine

Zorlu
Group

5,271

(2018) 30,000 19

dayanmaktadir. Fikir, Tiirkiye'nin yiiksek teknolojili ve siirdiiriilebilir bir otomobil
uretimine odaklanma vizyonunu igermektedir. Togg'un olusumunda; Tiirkiye'nin
otomotiv endustrisinin gugclendirilmesi, yerli Uretim, Ar-Ge yatirimlar1 ve yesil
teknoloji kullanimi gibi stratejik unsurlar one ¢ikmaktadir. Bu fikir ayn1 zamanda,
Tiirkiye'nin kendi otomobil markasini olugturarak, kiiresel pazarda rekabet avantaji
elde etmesini amaglamaktadir (Mordue ve Sener, 2022). Togg'un basariya
ulagsmasinda 6nemli bir etken, ¢esitli sektorlerden giiclii ortaklarla kurdugu stratejik
is birlikleridir. Tirkiye'nin otomotiv sektoriindeki lider kurumlarindan biri olarak
Togg, cesitli alanlarda uzmanlasmig firmalarla is birligi yaparak genis bir yetenek
havuzuna erisim saglamistir. Ornegin Togg'un énemli ortaklari arasinda Tiirkiye'nin
en gelismis teknoloji gelistirme bolgelerinden biri olan YTU Yildiz Teknopark’da
faaliyet yiriiten Etiya gibi yazilim sektoriiniin 6nde gelen firmalar1 da yer
almaktadir. Bu is birlikleri, Togg'un Ar-Ge, liretim, pazarlama ve satig gibi farklh
alanlarda gii¢lii bir altyapr olusturmasina katki saglamaktadir. Ayrica, ulusal ve
uluslararas1 arenada rekabet avantaji elde etmek adina Togg, kiresel otomotiv
endistrisinin onde gelen firmalariyla da stratejik is birliklerini, sadece otomotiv
sektorlinde degil, ayn1 zamanda yazilim, teknoloji, enerji ve lojistik gibi alanlarda da
genis kapsamli bir sekilde yurutmektedir (Mordue ve Sener, 2022). Bu stratejik
ortakliklar, Togg'un Turkiye'nin otomotiv sektoriinde kiresel bir oyuncu olma
vizyonunu desteklemektedir. Bu biiyilk markanin Gretim tesisi stratejik olarak
secilen, Tirkiye'nin Bursa sehrinde Gemlik il¢esinde yer almaktadir. Buranin se¢im

nedenleri arasinda konumun otomotiv sanayi altyapisi, tedarik zinciri ve lojistik,
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mesleki deneyime sahip yetenekli isgiiciine yakinlik, devlet destegi ve is birligi gibi
faktorler etkili olmustur (Mordue ve Sener, 2022). Uretim tesisi, Togg'un yerli ve
milli otomobilini {iretecegi, Ar-Ge ¢alismalari vyiiriitece§i ve genel merkez
fonksiyonlarini barindiran bir kompleks olarak planlanmistir. Togg'un Bursa'daki
uretim tesisinde modern uretim teknolojileri ve dijital entegrasyon sayesinde yuksek
kalitede ve rekabet¢i maliyetlerle tiretim gergeklestirilmektedir. Bu iiretim tesisi,
Togg'un Tirkiye'nin otomotiv endiistrisine katki saglamasinin yani sira, bolgeye
ekonomik ve teknolojik anlamda da 6nemli bir deger katmayi amaglamaktadir

(Yaprak, 2023).

6.2.Togg Logosu

Sekil 17. Togg Logosu

<>

1ogg

Kaynak: Anadolu Ajansi, 2021

Togg (Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu) logosunu, 18 Aralik 2021'de tanitti.
Logonun tasarimindaki iki ok, ortasinda miikemmel kare seklini olusturacak sekilde
kaynasarak, Dogu ve Bat1 kiiltiirlerinin bir araya gelmesini simgelemektedir, ayn
zamanda Togg'un hayati kolaylastiran mobilite ¢oziimleri sayesinde teknolojiyi ve
insan1 bugiiniin ve yarmin kesisim noktasinda bir araya getiren bir teknoloji sirketi

oldugunu vurgulamaktadir. (TRT Haber, 2021)
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Sekil 18. Togg Logosu ile Tlgili Resmi Sosyal Medya Paylasim

=

Dogu ile Bati'min bulugma, bugiin ve gelecegin kesisme noktasi.

Kaynak: Togg, 2021

Ayrica Togg resmi sosyal medya hesaplarindan yapilan video paylasiminda dogu ve

batiyr temsil eden iki ok isareti arasmna AkilKalp, InsanTeknoloji, DoguBat,
BirlikCokluk, BilimSanat gibi ifadelere yer verilmistir.
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6.3. Elektrikli Ara¢ Teknolojisi Odakh Ar-Ge Faaliyetleri

Togg, Tuarkiye'nin oncl elektrikli ara¢ Ureticisi olarak, Ar-Ge faaliyetlerine biyuk
onem veren bir sirkettir. Elektrikli ara¢ teknolojisi odakli Ar-Ge ¢aligmalari, Togg'un
stirdiiriilebilir ve yenilik¢i otomotiv vizyonu dogrultusunda sekillenmektedir. Sirket,
yerli ve milli bir otomobil Gretmenin 6tesine gecerek, elektrikli arac teknolojileri
konusunda da énemli bir oyuncu olmay1 hedeflemektedir (Mordue ve Sener, 2022).
Togg'un Ar-Ge faaliyetleri batarya teknolojileri, otonom siirlis sistemleri ve
baglantili ara¢ teknolojileri gibi alanlar1 kapsamaktadir. Bu ¢alismalar, sadece arag
tretimi degil, aynt zamanda gelecegin mobilite c¢oziimlerine yon verecek
inovasyonlari igermektedir (Levinson vd., 2011). Togg'un bu teknoloji odakli Ar-Ge
faaliyetleri, Tiirkiye'nin uluslararasi alanda rekabet giiciinii artirmay1 amaclayarak,

ulkenin otomotiv endiistrisine deger katmay1 hedeflemektedir (Yilmaz, 2020).

6.4. Uriin Lansmam ve Pazarlama Faaliyetleri

Togg'un iirlin lansmani1 ve pazarlama stratejisi, Tiirkiye'nin ilk yerli ve milli elektrikli
otomobili i¢in 6nemli bir kilometre tagi olmustur. 27 Aralik 2019'da donemin
Cumhurbagskan1 Recep Tayyip Erdogan'in katilimiyla Gebze’deki Bilisim Vadisi’nde
gerceklestirilen “YeniLige Yolculuk” ismi verilen bulusmada, C-SUV ve C-SEDAN
modelindeki araclarin 6n gosterimi yapilmistir. Togg, Ocak 2022°de ise diinyanin en
biiyiik Tiiketici Elektronigi Fuart CES (Consumer Electronics Show) 2022’ye
katilarak, kiresel marka lansmanini gergeklestirmistir. Pazarlama stratejisine
bakildiginda, sadece aracin teknik oOzelliklerini vurgulamakla kalmayip, ayni
zamanda markanin Tiirkiye'nin teknolojik ve inovasyon odakli gelecegini temsil
ettigi bir imaj1 gliclendirmeyi amaglamaktadir (Mordue ve Sener, 2022). Togg, dijital
pazarlama, sosyal medya kampanyalar1 ve etkilesimli etkinlikler gibi modern
pazarlama araglarini kullanarak geng ve teknolojiye agik bir kitleye hitap etmektedir.
Ayrica, stirdiiriilebilirlik vurgusuyla ¢evresel duyarlilig1 ve yerliligi 6n plana ¢ikaran
bir iletisim stratejisi benimsemistir. Bu sekilde, Togg sadece bir otomobil Ureticisi
olarak degil, aynm1 zamanda bir ulusal gurur ve teknoloji lideri olarak da
konumlanmaktadir (Yilmaz, 2020). Togg'un pazarlama stratejilerinden bazilari

asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:
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Dijital Pazarlama:

Togg, dijital platformlar1 etkin bir sekilde kullanarak hedef kitlesine ulasmay1
amagclamaktadir. Sosyal medya, dijital reklamlar ve interaktif web siteleri araciligiyla
marka bilinirligini artirmak ve tiiketicilerle etkilesimde bulunmak i¢in dijital
pazarlama stratejilerini uygulamaktadir (Yilmaz, 2020).

Suardurulebilirlik Vurgusu:

Elektrikli ara¢ teknolojisinin siirdiiriilebilirlik avantajlarin1 vurgulamak, Togg'un
pazarlama stratejilerinden biridir. Cevre dostu ve enerji verimliligi saglayan
ozellikler, tiiketicilere cevre bilinciyle iiretilmis bir otomobil vaadi sunmaktadir
(Yaprak, 2023).

Inovasyon ve Teknoloji Vurgusu:

Togg, teknolojik yeniliklere ve otomotiv sektoriindeki ilerlemelere vurgu yaparak
misterilerine modern, teknoloji odakli bir otomobil deneyimi sunma stratejisini
benimsemektedir. Ar-Ge galismalarina ve iriin teknolojilerine yapilan yatirimlar,
markanin rekabet avantajini gliglendirmektedir (Mordue ve Sener, 2022).

Kamuoyu Iletigimi:

Togg, yerli otomobil projesinin gelisimiyle ilgili diizenli olarak kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla basin toplantilar1 ve medya ile iletisim kurmaktadir. Seffaf
iletigim stratejisi, markanin giivenilirligini artirmay1 hedeflemektedir (Y1lmaz, 2020).
Global Pazarlama:

Togg'un sadece Tiirkiye pazarina degil, ayn1 zamanda kiiresel pazarlara da agilma
hedefi bulunmaktadir. Togg'un uluslararas1 pazarlama stratejileri, markanin kiiresel
bir oyuncu olarak rekabet etmesini ve Tiirkiye'nin otomotiv endiistrisini uluslararasi
alanda temsil etmesini amacglamaktadir.  Yerli otomobili uluslararasi arenada
tanitmak ve satmak i¢in uluslararasi pazarlama stratejilerini benimsemektedir. Togg,
Almanyanin 12 inovasyon merkezinden biri olan Stuttgart'taki de:hub'da kullanici
aragtirmalar1 yaparak kiiresel kullanicilarin beklentilerine uygun mobilite ¢ézlimleri
gelistirmek tizere, 2021 yilinda Avrupa ofisini agmistir. Sirket ayn1 zamanda Bilisim
Vadisi'nde teknolojilerinin  analiz  edilebilece§i, test edilebilece§i ve
deneyimlenebilecegi Kullanicit Laboratuvari'ni agmis, Ocak 2022°de ise diinyanin en
biiyiik Tiiketici Elektronigi Fuart CES (Consumer Electronics Show) 2022’ye
katilarak, diinya marka lansmanimi gergeklestirmistir. ilk katilim gosterdigi sene

CES’in en begenilen 6. markasi olarak se¢ilme basarisi gostermistir. Togg 2023 yili
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basinda ikinci kez katilim sagladig1 diinyanin en biiytik tiiketici elektronigi fuarinda
ise bu kez 2 sira birden ilerleyerek en begenilen 4. marka olarak secilmistir (TRT
Haber, 2023). Bu tlr stratejiler, Togg'un surdirulebilir buyumesini destekleyerek
global otomotiv pazarindaki yerini giliglendirmeyi hedeflemektedir (Mordue ve
Sener, 2022). Togg'un pazarlama stratejileri genel olarak, markanin yerli otomobili
sadece bir iiriin olarak degil, ayn1 zamanda bir hikaye, bir misyon ve bir degerler

biitiinii olarak sunmay1 amac¢lamaktadir (Adali ve Bakir, 2023).
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7. UYGULAMA

Uriin Tasarmmi ve miizik kullanimmin tiketici zihnindeki etkisinin Togg reklaminda
incelenebilmesi i¢cin Emotiv marka 14 kanali EEG cihazi kullanilmistir. Beynin dort
farkli bolgesine ait toplam 14 elektrot katilimcilardan veri toplanmasini saglamistir.
Frontal, Parietal, Temporal ve Oksipital bolgelerindeki elektrotlarin kafa tizerindeki
yerlesimi sekil 19°da bu elektrotlarin fonksiyonlarina dair ise tablo 3 de bilgiler
bulunmaktadir.

Sekil 19. 14 Elektrotun Kafa Uzerindeki Konumlar:

Kaynak: Blanco ve Ramirez, 2019
Tablo 3. Elektrotlarin Fonksiyonlar:

Elektrotlar Fonksiyonlar:
Calisir Bellek
Kisa Siireli Bellek
FP1 ve FP2 -
Bellek Bulup Getirme
Yakin Degerlendirme
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Karar Almada Duygularin Ve I¢c Gézlem Isleyisi

Bellek Tanima

Cikarilabilen Diisiince

Karar Verme, Dikkat

F3ve F4

Motor Ogrenme

Calisir Bellek, Dikkat

Davranisin Yonetim Kontrolii

Algisal Hazirlama

Bellek Bulup Getirme

Gorsel Dikkat

Zincirleme Ogrenme

Icsel Uyaranlara Cevap Verme

Kararsizlikla Ilgili Siire¢

Tiimevarim Diisiince

Goz Hareketlerinin Kontroli

F7 ve F8

Bellek Kodlama Ve Tanimlama

Calisir Belek

Dilin Anlamsal Islemi

Dilin So6zel Akist

Davranisin Yonetici Kontrolii

Cizim

I¢sel Zihinsel Hesaplama

Karar Vermede Kisisel Tepkiler

Stratejik Degisik Cevaplar

Miizikten Hoslanma

Epizodik (Anisal) Uzun Siireli Bellek

Dilin Anlamsal Kodlamasi

Tanidik Kokular1 Koklama

Karar Vermek

Tiimdengelim Mantik

T7ve T8

Gorsel Yerlestirme, Yiiz Tanima

Algida Gorsel Elementlerin Etkilesimi

Hareketin Gorsel Izlenmesi

Yaz1 Ve Konusmalarin Secili Islenmesi

Ciimle Olusturma

Icten Belirlenmis Kelime Olusturma

Timdengelim Mantik

Tekrarlanan Kelimeler

Karmasik Sesleri Isleme

Dili Semantik Isleme
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P3ve P4

Ciimle Olusumu

Okuma (Farkli Karakterler I¢inde Iligkilerin
Anlagilmast)

Dikkatin Mekansal Odaklanmasi

Gorselmekansal Isleme

Sézel Yaratict Odevlerin Olusumu

Zihin Teorisi

Davranisin Yonetici Kontroli

Cikarimsal Diisiince

P7 ve P8

Dogru Ve Yanlis Bellek Tanimlama

Epizodik Kodlama (Ge¢mis Olaylar1 Bellege
Alindig1 Yer)

Yiz Tanima

Gorsel Hareket Islemi,

Gorsel Sabitleme

Tanidik Nesnelerin Yapisal Degerlendirmesi

Sekil Ve Renklere Siirekli Dikkat

Yiizisim Igbirligi

Tiimdengelim Mantik

Cizim

Kelime Bulup Getirme, Mecaz Anlama, Tek Harf
Isleme

Semantik Siniflama

Olve O2

Isik Yogunlugunu Belirleme

Sekillerin Belirlenmesi

Renk Ayrimi

Gorsel Dikkat

Sekil Algilama

Gorsel Bilgi Isleme

Gorsel Calisir Bellek

Yz Ve Kelime Kodlama

7.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma {iriin tasariminin ve miizik kullammminin tlketici zihnindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle, Tiirkiye'nin yerli otomobil markas1 Togg'un

renk isimlendirmelerini

paylastigi

tizerindeki etkilerini ele almaktadir. Bu calisma, reklam c¢alismasimin tuketicilerin

Kaynak: Dulzgiin, 2016
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zihinsel isleme siiregleri iizerindeki potansiyel etkilerini kesfetmeyi hedeflemektedir.

Bu ¢alismanin temel amaclari;

e Togg reklammin izlenmesi sirasinda tiiketicilerin beyin aktivitelerini incelemek.

e Togg markasina ait farkli renk isimlendirmesine sahip araglardan en ¢ok akilda
kalan renk isimlendirmesine ulagsmak.

e Reklamin hatirlanabilirlik diizeyini belirlemek. Olarak 6zetlenebilir.

7.2. Metodoloji

Bu amaglar1 gerceklestirmek adina, goniillii katilimcilara ilk olarak Togg T10X
modeline ait 6 farkli renkteki renk isimlendirmelerinin yazmadigi sekil 20 de
bulunan gorsel dijital ortamda gosterilerek katilimcilara en begendigi modelden en az
begendigi modele dogru bir siralama yapmast ve bu araglardan renk
isimlendirmelerini hatirladigi modellerin isimlerinin yazilmasi bilmiyorlarsa bos

birakmalar istenmistir.

Sekil 20. 6 Farkh Renkteki Togg T10X Modelleri

Ardindan katilimcilara EEG cihaz1 takilarak Togg resmi Youtube kanalindan
yayinlanan bu 6 farkli renk isimlendirmelerinin de oldugu “Sizin
favori #Togqg renginiz hangisi?” isimli video izletilip beyin dalgalar1 kayit altina
alinmistir. En son adimda ise yine bastaki adimda oldugu gibi 6 farkl renkteki Togg

T10X modeli gorselleri tekrar gosterilerek yine bir siralama yapmasi ve bu
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siralamadan sonra da renk isimlendirmelerinin yazilmasi istenmistir. Yapilan bu
anket sayesinde katilimcilarin video izlemeden onceki renk isimlendirme bilgileri ile
video sonrast renk isimlendirme bilgileri karsilastirilacaktir. Ardindan ise
katilimcilarin  gozlemlenen beyin dalgalarindaki aktivasyonlart analiz edilerek
degerlendirilecektir. Bu arastirma, iriin tasarimi ve miizik kullanimimin tiketici
tizerindeki etkilerine dair kapsamli bir i¢gdrii saglamay1 amaglayarak, 6zellikle Togg

marka otomobil reklamlari iizerinden bir 6rnekleme dayanmaktadir.

7.3. Arastirmanin Onemi

Bu c¢alisma Tiirkiye’nin otomobili olan Togg markasinin T10X modeline ait trin
tasariminin ve beraberinde bir biitiin olarak verilen tanitim miiziginin tiketici
zihnindeki etkilerini inceleyerek hem Tiirkiye’nin ilk yerli ve milli otomobil
markasinin pazarlama stratejilerine dair i¢ goriiler saglamayi, hem de reklamlarin
etkilerinin beyin dalgalar1 {izerindeki etkisini gostererek ndrobilim temelinde kanitlar
sunmay1 amaglamaktadir. Modern pazarlama stratejilerinde {irin tasariminin rolii
giderek artmaktadir ve tiiketicilerin iiriinleri algilama ve degerlendirme siireclerinde
belirleyici bir faktdr olmaktadir. Togg marka otomobil reklamlarinin secilmesi,
Turkiye'nin yerli otomobili olarak énemli bir ulusal ve uluslararasi projeyi temsil
etmesi ayn1 zamanda tiiketicilere yonelik 6zel bir ilgi uyandirmasi nedeniyle biyik
bir 6neme sahiptir. Bu arastirma, Togg'un reklam stratejilerinin tuketicilerin zihinsel
stregleri tizerindeki etkilerini anlayarak ayni zamanda da hatirlanabilirlik diizeyini

Olcmeyi hedeflemektedir.

7.4. Arastirmanin Onemli Noktalar:

e Uriin Tasariminin Pazarlama Stratejilerine Etkisi: Bu calisma, iiriin tasariminin
tikketici davramiglar1 iizerindeki etkisini agiklamak i¢in bir model sunmayi
amaclamaktadir.

e Ulusal Projelerin Pazarlama Dinamikleri: Togg'un yerli otomobil projesi,
Tiirkiye'nin teknoloji ve endiistri alanindaki ilerlemesini simgelemektedir. Bu
baglamda, Togg reklamlarinin tiiketici zihnindeki etkilerini belirlemek, ulusal
projelerin pazarlama stratejilerini anlamak agisindan 6nemlidir.

e Beyin Aktivitelerinin Analizi: EEG cihaz1 kullanarak beyin aktivitelerinin

izlenmesi, reklam stratejilerinin tuketicilerin zihinsel strecleri Gzerindeki
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etkilerini dogrudan Ol¢meyi saglar. Bu, geleneksel anket ve goriisme
yontemlerinin  Otesinde, norobilimsel bir yaklagimin avantajlarini  ortaya
koymaktadir.
Uriin tasarimimin pazarlama diinyasindaki roliinii anlamak, yerli markalarmn rekabet
avantajlarini artirmak ve tiiketicilerin marka algilarina daha derinlemesine bakmak
isteyen arastirmacilar, pazarlamacilar ve endiistri uzmanlari i¢in énemli bir kaynak

olusturmak bu arastirmanin 6nemini vurgulamaktadir.

7.5.Arastirmanin Orneklemi

Arastirma; Yildiz Teknik Universitesi laboratuvarinda yaslar1 18-25 arasinda degisen
toplam 30 erkek gondlli katilimer tizerinde gergeklestirilmistir. NOropazarlama
arastirmalarinda Ol¢iim yontemlerinden biri olan EEG (Electroencephalography)
cihaz1 ile yapilan ¢alismalarda 6rneklem grubunun en az 30 oldugu durumlarda
%1°lik hata pay1 ile sonuglara ulasmanin miimkiin olacagi belirtilmistir (Bat1 ve

Erdem, 2015). Bu nedenle arastirma igin bu sayimin yeterli oldugu diistiniilmiistiir.

7.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda goniillii katilimcilara ilk 6nce her biri esit boyutta olan Togg
T10X Modeline ait 6 farkli renkteki gorseller tek bir gorsel olarak birlestirilmis ve

karisik sekilde numaralandirilmstir.
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Sekil 21.Katihmcilara Gosterilen Togg T10X Modelleri

Katilimcilardan ilk olarak bu gorsele 15 saniye bakmalarini ve kendilerine verilen
forma bu gorsellerden en ¢ok begendigi renkten en az begendigi renge dogru
gorseldeki numaralari kullanarak siralama yapilmasi istenmistir. Yapilan numara
siralamasindan sonra bu numaralarin altina eger biliyorlarsa renk isimlendirmelerini
(Anadolu, Gemlik, Oltu, Kula, Kapadokya ve Pamukkale) yazmalarini bilmiyorlarsa
bos birakmalar1 istenmistir. Bir sonraki adimda ise katilimcilara 14 kanalli Emotiv
EpocX kablosuz EEG cihaz1 takilarak Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan
“Sizin favori #T0gqg renginiz hangisi?” bashkli 62 saniyelik video izletilerek bu

asamada beyin dalgalar1 kayit altina alinmigtir.

Sekil 22. Sizin Favori #Togg Renginiz Hangisi? Bashkh Togg Resmi Youtube

Kaynak: Togg, 2022
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Sekil 23. Sizin Favori #Togg Renginiz Hangisi? Bashkh Togg Resmi Youtube
Kanalinda Yaymlanan Reklam Videosu icerisinden Bir Kesit

ol

Kaynak: Togg, 2022
Video bittikten sonra EEG cihazi ¢ikartilip katilimcilardan 6 farkli renkteki Togg

T10X modellerini tekrar en begenilenden en az begenilene dogru olacak sekilde
siralama yapmasi ve yine renk isimlendirmelerinin (Anadolu, Gemlik, Oltu, Kula,
Kapadokya ve Pamukkale) hatirlandig1 kadariyla yazilmasi hatirlanmayanlarin bos
birakilmasi istenmistir. EEG analiz yontemi ile elde edilen veriler belirli algoritmalar
halinde katilimcilarin tepkilerini ortaya cikartmistir. EEG verileri; 14 kanalli, 128
Hz. 6rnekleme frekansina sahip EMOTIV- EPOC baglig1 kullanilarak elde edilmistir.
Sistemde bulunan AF3 (sol en 6n frontal), F7 (en sol frontal), F3 (sol frontal), FC5
(sol frontal-merkez), T7 (sol temporal), P7 (sol parietal), O1 (sol occipital), O2 (sag
occipital), P8 (sag parietal), T8 (sag temporal), FC6 (sag frontal-merkez), F4 (sag
frontal), F8 (en sag frontal) ve AF4 (sag en on frontal) elektrotlari, uluslararas1 10-20
sistemine gore dizilmis sekli ve deneyde kullanilan EEG cihaz1 sekil 24 ve sekil

25’te gosterilmistir.
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Sekil 24. Uluslararasi 10-20 Sistemine Gore Elektrot Konumlari

Kaynak: Blanco ve Ramirez, 2019

Sekil 25. Emotiv Epoc X EEG Cihaz

Kaynak: Emotiv, 2022
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7.7. EEG Analiz Yo6ntemi ile Verilerinin Analizi

Katilimer 1

Katilimciya Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki gorseller sekil 21. deki gibi tek
bir gorsel olarak birlestirilmis ve karisik sekilde numaralandirilmistir. Katilimcidan
ilk olarak bu gorsellerden en ¢ok begendigi renkten en az begendigi renge dogru
siralama yapilmasi istenilmistir. Birinci katilimer siralamasini “2-3-5-4-1-6 olarak
gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 2 numarali “kula” gorseli olmustur. Bu
siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise higbirinin ismini bilmedigi
sOylenmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmig ve Togg resmi
Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #T0gqg renginiz hangisi?” baslikli renk

isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.

Sekil 26. Birinci Katillmciya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrast elde edilen verilerde katilmcinin FC6, F4, F8, AF4 bolgelerinde
aktivite oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda tekrar Togg T10X
modeline ait 6 farkli renkteki gorsellerin en fazla begenilen renkten en az begenilen
renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir.
Katilimcimin video sonrasi siralamasi “2-3-5-4-1-6” olarak gerceklesmistir. Bunlarin
isimleri soruldugunda ise 2,5,6 numarali gorsellerin isimlerini bilememis fakat
3(Oltu), 4(Gemlik), 1(Anadolu) numarali modelleri dogru tahmin etmistir. Videoyu
izlemeden 6nce dogru bildigi renk sifir iken video sonrasi ii¢ modeli dogru tahmin

edebilmistir.
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Katilimer 2

Ayni islemler 2. katilimet igin de uygulanmustir. ikinci katilimer siralamasini *3-2-4-
5-1-6” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 3 numarali “Oltu” gorseli
olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise 3(Oltu), 4(Gemlik),
1(Anadolu) olmak iizere ii¢ tane renk dogru tahmin edilmistir. Bu adimdan sonra
katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan
“Sizin favori #T0gqQ renginiz hangisi?” baslikli renk isimlerinin de yer aldigi 62
saniyelik video izletilmistir.

Sekil 27. Ikinci Katihmerya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda tekrar Togg T10X modeline ait 6
farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge
dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimcinin
video sonrasi siralamasi “3-2-4-5-6-1 olarak ger¢eklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 3(Oltu), 2(Kula), 4(Gemlik), 5(Kapadokya), 6(Pamukkale),
1(Anadolu) tlimiini dogru yanitlamistir. Videoyu izlemeden 6nce dogru bildigi renk
1smi ii¢ iken video sonrasi tamamini dogru tahmin edebilmistir.

Katilimer 3

Ayni islemler 3. katilimet igin de uygulanmstir. Ugiincii katilimcei siralamasini “4-5-
1-2-3-6” olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 4 numarali “Gemlik” gorseli
olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise 4(Gemlik),
5(Kapadokya), 1(Anadolu), 2(Kula), 3(Oltu), 6(Pamukkale) olmak uzere tiim renkler

dogru tahmin edilmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg
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resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #T00g renginiz hangisi?” baslikli

renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.

Sekil 28. Uciincii Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilimci 3
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimemin AF3, F7, FCS, T7, P7, O1, O2, PS,
T8,F4 bolgelerinde aktivite oranmin yiikksek oldugu tespit edilmistir. Video
sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla
begenilen renkten en az begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin
yazilmasi istenmigstir. Katilimcinin video sonrasi siralamasi “4-5-1-2-6-3" olarak
gerceklesmistir. Bunlarin isimleri soruldugunda ise 4(Gemlik), 5(Kapadokya),
1(Anadolu), 2(Kula), 6(Pamukkale), 3(Oltu) olmak iizere tiim renkler dogru
cevaplanmistir.

Katilime1 4

Ayni islemler 4. katilimer i¢in de uygulanmistir. Dordiincii katilimer siralamasini “1-
5-4-2-3-6” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 1 numarali “Anadolu”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise 1(Anadolu),
4(Gemlik) olmak {izere iki tane renk dogru tahmin edilmistir. Bu adimdan sonra
katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan
“Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62

saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 29. Dordiincii Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilimci 4
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin O1, FC6, F4, F§, AF4 bolgelerinde
aktivite oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X
modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az
begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir.
Katilimcimnin video sonrasi siralamasi “1-5-4-2-3-6” olarak gerceklesmistir. Bunlarin
isimleri soruldugunda ise 1(Anadolu), 4(Gemlik), 3(Oltu) olmak iizere ii¢ renk dogru
yanitlanmistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi renk ismi iki tane olurken
video sonrasi {i¢ tanesini dogru tahmin edebilmistir.

Katilimer 5

Ayni iglemler 5. katilimei igin de uygulanmistir. Besinci katilimcer siralamasini “3-4-
1-5-2-6” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 3 numarali “Oltu” gorseli
olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimer hi¢ birini
bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg
resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baslikli

renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 30. Besinci Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilimer 5
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Kayi1t sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin FC6, F4, AF4 bolgelerinde aktivite
oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait
6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge
dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimecinin
video sonrasi siralamasi “3-4-1-5-2-6 olarak gerceklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 4(Gemlik), 1(Anadolu), 5(Kapadokya), 6(Pamukkale), olmak tizere
dort renk dogru yanitlanmistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi renk hig
yokken video sonrasi dort rengi dogru tahmin edebilmistir.

Katilime1 6

Ayni islemler 6. katilimci i¢in de uygulanmistir. Altinct katilimer siralamasini “4-3-
6-1-2-5” olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 4 numarali “Gemlik” gorseli
olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimc1 3(Oltu),
6(Pamukkale), 1(Anadolu) olmak iizere ii¢ renk dogru yanitlanmistir. Bu adimdan
sonra katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan
“Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62

saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 31. Altinc1 Katihmeiya Ait EEG Verileri

Katilimci 6
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin AF3, F7, FCS, T7, P7, O1, O2, PS,
T8,F4 bolgelerinde aktivite oranmin yiikksek oldugu tespit edilmistir. Video
sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla
begenilen renkten en az begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin
yazilmasi istenmigstir. Katilimcinin video sonrasi siralamasi “4-3-6-1-2-5 olarak
gerceklesmistir.  Bunlarin  isimleri soruldugunda ise 4(Gemlik), 3(Oltu),
6(Pamukkale), 1(Anadolu) olmak Uzere dort renk dogru yanitlanmistir. Videoyu
izlemeden 6nce dogru bildigi renk sayisi ii¢ olurken video sonras1 dort rengi dogru
tahmin edebilmistir.

Katilimer 7

Ayni islemler 7. katilimer i¢in de uygulanmistir. Yedinci katilimer siralamasini “1-4-
6-3-2-5” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 1 numarali “Anadolu”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimei
1(Anadolu), 4(Gemlik), 6(Pamukkale), olmak Uzere {i¢ rengi dogru yanitlamistir. Bu
adimdan sonra katilimciya EEG cihaz1 takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan
yayinlanan “Sizin favori #T00g renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer

aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 32. Yedinci Katihmeiya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrast elde edilen verilerde katilimcimin AF3, F7, FCS, T7, P7, O1, O2, PS,
T8,F4 bolgelerinde aktivite oranmin yiikksek oldugu tespit edilmistir. Video
sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla
begenilen renkten en az begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin
yazilmasi istenmistir. Katilimcinin video sonrasi siralamasi “1-4-6-3-2-5” olarak
gerceklesmistir. Bunlarin isimleri soruldugunda ise 1 (Anadolu), 4(Gemlik),
6(Pamukkale), 3(Oltu), 5(Kapadokya) olmak {izere bes renk dogru yanitlanmistir.
Videoyu izlemeden 6nce dogru bildigi renk sayisi li¢ olurken video sonrasi bes rengi
dogru tahmin edebilmistir.

Katilimer 8

Ayni islemler 8. katilimer i¢in de uygulanmistir. Sekizinci katilimci siralamasini “2-
3-5-6-4-1” olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 2 numarali “Kula” gorseli
olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimer higbirini
bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihaz1 takilmis ve Togg
resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #T0gd renginiz hangisi?” baslikli

renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 33. Sekizinci Katihmceiya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilmcinin FC6, F4, F8, AF4 bolgelerinde
aktivite oranmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X
modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az
begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir.
Katilimcimin video sonrasi siralamasi “2-3-5-6-4-1” olarak gerceklesmistir. Bunlarin
isimleri soruldugunda ise 6(Pamukkale), 1 (Anadolu), olmak iizere iki renk dogru
yanitlanmistir. Videoyu izlemeden 6nce dogru bildigi renk hi¢ yokken video sonrasi
iki rengi dogru tahmin edebilmistir.

Katilime1 9

Ayni iglemler 9. katilimei i¢in de uygulanmistir. Dokuzuncu katilimer siralamasini
“2-3-1-6-4-5" olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 2 numarali “Kula”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimei
hicbirini bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmig
ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #Togqg renginiz

hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 34. Dokuzuncu Katihmciya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilmcinin FC6, F4, F8, AF4 bolgelerinde
aktivite oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X
modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az
begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir.
Katilimcimnin video sonrasi siralamasi “2-4-5-3-1-6” olarak gerceklesmistir. Bunlarin
isimleri soruldugunda ise 4(Gemlik), 3(Oltu), 6(Pamukkale), olmak iizere ii¢ renk
dogru yanitlanmistir. Videoyu izlemeden 6nce dogru bildigi renk sayisi sifirken
video sonrasi {i¢ rengi dogru tahmin edebilmistir.

Katilimer 10

Ayni islemler 10. katilimer i¢in de uygulanmistir. Onuncu katilime siralamasini “3-
2-6-4-5-1” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 3 numarali “Oltu” gorseli
olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimci sadece
1(Anadolu) rengini dogru tahmin etmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi
takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #Togqg renginiz

hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 35. Onuncu Katihmciya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrast elde edilen verilerde katilimecinin FC6, F4, F8, AF4 bdlgelerinde
aktivite oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X
modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az
begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir.
Katilimemin video sonrasi siralamasi “3-2-4-6-5-1” olarak gerceklesmistir. Bunlarin
isimleri soruldugunda ise 3(Oltu), 4(Gemlik), 1 (Anadolu) olmak Uzere (¢ renk
dogru yanmtlanmistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi renk sayisi bir olurken
video sonrasi ii¢ rengi dogru tahmin edebilmistir.

Katilimer 11

Ayni iglemler 11. katilimer i¢in de uygulanmistir. On birinci katilimer siralamasini
“4-3-2-6-5-1” olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 4 numarali “Gemlik”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimei
4(Gemlik), 5(Kapadokya), 1(Anadolu) renklerini dogru tahmin etmistir. Bu adimdan
sonra katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan
“Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62

saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 36. On Birinci Katihmciya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin AF3, F7, FCS, T7, P7, O1, O2, PS,
T8, F4 bolgelerinde aktivite oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video
sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla
begenilen renkten en az begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin
yazilmasi istenmigstir. Katilimcinin video sonrasi siralamasi “4-3-2-6-5-1" olarak
gerceklesmistir. Bunlarin isimleri soruldugunda ise 4(Gemlik), 5(Kapadokya),
1(Anadolu), 2(Kula), 6(Pamukkale), 3(Oltu) olmak iizere tiim renkler dogru
cevaplanmistir. Videoyu izlemeden 6nce dogru bildigi renk sayisi ii¢ olurken video
sonras1 tamamini dogru tahmin edebilmistir.

Katilime1 12

Ayni islemler 12. katilimei i¢in de uygulanmaigtir. On ikinci katilimei siralamasini “3-
6-4-2-5-1” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 3 numarali “Oltu” gorseli
olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimci 3(Oltu),
6(Pamukkale) renklerini dogru tahmin etmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG
cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin
favori #Toqgq renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldigi 62 saniyelik

video izletilmistir.
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Sekil 37. On Ikinci Katilmciya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkl
renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge dogru
siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimcinin video
sonrast siralamast  “3-4-2-6-5-17 olarak gergeklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 3(Oltu), 4(Gemlik), 6(Pamukkale), 1(Anadolu), olmak tizere dort
renk ismi dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden dnce dogru bildigi renk sayisi iki
olurken video sonras1 dort rengi dogru tahmin edebilmistir.

Katilimer 13

Ayni islemler 13. katilimer i¢in de uygulanmistir. On {igiincii katilimer siralamasini
“3-2-4-6-1-5" olarak gergeklestirmistir. En c¢ok sevilen model 3 numarali “Oltu”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimer
hicbirini bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmig
ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #Togg renginiz

hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 38. On Ugiincii Katihmeiya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcmin AF3, F7, FCS, T7, P7, O1, O2, PS,
T8, F4 bolgelerinde aktivite oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video
sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla
begenilen renkten en az begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin
yazilmasi istenmistir. Katilimcinin video sonrasi siralamasi “3-4-2-6-1-5 olarak
gerceklesmistir. Bunlarin isimleri soruldugunda ise 3(Oltu), 4(Gemlik), 2(Kula),
6(Pamukkale), 1(Anadolu), 5(Kapadokya) olmak iizere tiim renkler dogru
cevaplanmistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi renk sayis1 sifirken video
sonras1 tamamini dogru tahmin edebilmistir.

Katilimc1 14

Ayni islemler 14. katilimer i¢in de uygulanmigtir. On dordiincii katilimer siralamasini
“5-4-3-2-1-6” olarak gerceklestirmistir. En c¢ok sevilen model 5 numarali
“Kapadokya” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda
ise katilimecr 5(Kapadokya), 4(Gemlik), 6(Pamukkale) renklerini dogru tahmin
etmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube
kanalindan yaymlanan “Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baglikli renk

isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 39. On Dérdiincii Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilhmci 14
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkl
renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge dogru
siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmas: istenmistir. Katilimcinin video
sonrast siralamast  “5-4-3-2-1-6” olarak ger¢eklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 5(Kapadokya), 4(Gemlik), 3(Oltu), 2(Kula), I(Anadolu),
6(Pamukkale) olmak Uzere tim renkler dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden
once dogru bildigi renk sayisi ii¢ olurken video sonrasi tamamini dogru tahmin
edebilmistir.

Katilimer 15

Ayni igslemler 15. katilimer i¢in de uygulanmistir. On besinci katilimci siralamasini
“2-5-4-6-3-1” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 2 numarali “Kula”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise higbirini
bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihaz1 takilmis ve Togg
resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baslikli

renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 40. On Besinci Katihmeiya Ait EEG Verileri

Katilimer 15
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin FC6, F4, F8, AF4 bolgesinde aktivite
oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait
6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge
dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimcinin
video sonrasi siralamasi “2-5-4-6-3-1 olarak gerceklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 5(Kapadokya), 6(Pamukkale), 3(Oltu), 1(Anadolu), olmak iizere
dort renk dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden 6nce higbir renk bilinmiyorken
video sonrasi dort renk dogru tahmin edilmistir.

Katilimer 16

Ayni islemler 16. katilimer i¢in de uygulanmistir. On altinct katilimer siralamasin
“4-5-3-2-6-1” olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 4 numarali “Gemlik”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimei
hicbirini bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmig
ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #Togqg renginiz

hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 41. On Altinc1 Katimeiya Ait EEG Verileri

Katilimci 16
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin FC6 ve F4 bdlgelerinde aktivite
oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait
6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge
dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimcinin
video sonrasi siralamasi “4-5-3-2-6-1 olarak ger¢eklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 4(Gemlik), 3(Oltu), 6(Pamukkale), 1(Anadolu) olmak tizere dort
renk dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden 6nce dogru bildigi renk sayisi hig
yokken video sonras1 dort rengi dogru tahmin edebilmistir.

Katilime1 17

Ayni islemler 17. katilimei i¢in de uygulanmistir. On yedinci katilimer siralamasini
“4-5-6-1-3-2” olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 4 numarali “Gemlik”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimei
sadece 6(Pamukkale) ismini dogru tahmin etmistir. Bu adimdan sonra katilimciya
EEG cihaz1 takilmigs ve Togg resmi Youtube kanalindan yaymlanan “Sizin
favori #Togqg renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldigir 62 saniyelik

video izletilmistir.
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Sekil 42. On Yedinci Katihmeiya Ait EEG Verileri

Katilimer 17
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkl
renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge dogru
siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmas: istenmistir. Katilimcinin video
sonrast siralamast  “5-4-2-1-3-6” olarak gergeklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 4(Gemlik), 1(Anadolu), 3(Oltu), 6(Pamukkale) olmak tizere dort
renk dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi renk sayisi bir
olurken video sonras1 dort ismi dogru tahmin edebilmistir.

Katilimer 18

Ayni islemler 18. katilimei i¢in de uygulanmigtir. On sekizinci katilimer siralamasini
“6-2-1-3-4-5” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 6 numaral
“Pamukkale” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda
ise katilimer higbirini bilmedigini iletmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG
cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin
favori #Toqgqg renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik

video izletilmistir.
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Sekil 43. On Sekizinci Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilimci 18
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Kayit sonrast elde edilen verilerde katilimcinin FC6, F4, F8, AF4 bdlgelerinde
aktivite oraninin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X
modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az
begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir.
Katilimemin video sonrasi siralamasi “1-4-3-6-2-5” olarak gerceklesmistir. Bunlarin
isimleri soruldugunda ise 1(Anadolu), 4(Gemlik), 3(Oltu), 5(Kapadokya) olmak
tizere dort rengi dogru cevaplamistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi renk
say1si sifirken video sonrasi dort ismi dogru tahmin edebilmistir.

Katilime1 19

Ayni isglemler 19. katithmci igin de uygulanmistir. On dokuzuncu katilimct
siralamasin1  “4-3-1-2-5-6" olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 4
numarali “Gemlik” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri
soruldugunda ise katilimci 4(Gemlik), 3(Oltu), 6(Pamukkale) renklerini dogru
tahmin etmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmig ve Togg resmi
Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #T0gqg renginiz hangisi?” baglikli renk

isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 44. On Dokuzuncu Katilmciya Ait EEG Verileri

Katihhma 19
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkli
renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge dogru
siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimcinin video
sonrast siralamast  “4-3-1-5-2-6” olarak ger¢eklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 4(Gemlik), 3(Oltu), 1(Anadolu), 5(Kapadokya), 6(Pamukkale)
olmak tizere tiim renkler dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden 6nce dogru
bildigi renk sayisi ti¢ olurken video sonrasi besini dogru tahmin edebilmistir.

Katilimer 20

Ayni islemler 20. katilimer i¢in de uygulanmistir. Yirminci katilimer siralamasin “5-
4-2-3-1-6” olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 5 numarali “Kapadokya”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimei
renk isimlendirmelerinin higbirini bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra
katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yaymlanan
“Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baslkli renk isimlerinin de yer aldig1 62

saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 45. Yirminci Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilimcr 20
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Kayit sonrast elde edilen verilerde katilmcinin FC6, F4, F8, AF4 bolgelerinde
aktivite oranmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X
modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az
begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir.
Katilimcimin video sonrasi siralamasi “5-4-2-3-1-6” olarak gerceklesmistir. Bunlarin
isimleri soruldugunda ise 5(Kapadokya), 4(Gemlik), 1(Anadolu), 6(Pamukkale)
olmak lzere dort renk isimlendirmesi dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden once
dogru bildigi renk sayis1 sifirken video sonrast dort renk isimlendirmesini dogru
tahmin edebilmistir.

Katilimei1 21

Ayni islemler 21. katilimer i¢in de uygulanmigtir. Yirmi birinci katilimer siralamasini
“5-6-2-3-1-4” olarak gerceklestirmistir. En c¢ok sevilen model 5 numarali
“Kapadokya” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda
ise katilimci sadece 6(Pamukkale) numarali renk isimlendirmesini dogru tahmin
etmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube
kanalindan yaymlanan “Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baglikli renk

isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 46. Yirmi Birinci Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilimer 21
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkl
renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge dogru
siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmas: istenmistir. Katilimcinin video
sonrast siralamast  “5-6-2-3-1-4” olarak ger¢eklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 6(Pamukkale), 3(Oltu), 1(Anadolu), 4(Gemlik), olmak {izere dort
renk isimlendirmesi dogru cevaplanmigtir. Videoyu izlemeden 6nce dogru bildigi
renk sayis1 bir olurken video sonrasi dordiinii dogru tahmin edebilmistir.

Katilime1 22

Ayni iglemler 22. katilimer i¢in de uygulanmistir. Yirmi ikinci katilimer siralamasini
“5-4-2-3-6-1” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 5 numaral
“Kapadokya” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda
ise katilimer higbirini bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG
cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin
favori #Toqgqg renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik

video izletilmistir.
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Sekil 47. Yirmi ikinci Katihmeiya Ait EEG Verileri

Katilimci 22

4600
4550

4500

4450

4400

4350 [
4300 e
4250

4200

4150

4100

uv

Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin FC6, F4, F8, AF4 bolgelerinde
aktivite oranmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X
modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az
begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir.
Katilimemin video sonrasi siralamasi “5-3-4-2-6-1” olarak gerceklesmistir. Bunlarin
isimleri soruldugunda ise 5(Kapadokya), 3(Oltu), 4(Gemlik), 2(Kula), 6(Pamukkale),
1(Anadolu), olmak iizere tiim renkler dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden 6nce
dogru bildigi renk sayis1 sifirken video sonrasi tamamini dogru tahmin edebilmistir.
Katilimcr 23

Ayni islemler 23. katilimecr i¢in de uygulanmistir. Yirmi {iglincli katilimcl
siralamasin1  “2-5-3-4-6-17 olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 2
numarali “Kula” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri
soruldugunda ise katilimci sadece 5(Kapadokya) numarali renk isimlendirmesini
dogru tahmin etmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihaz1 takilmis ve Togg
resmi Youtube kanalindan yayimlanan “Sizin favori #T0gqg renginiz hangisi?” baslikli

renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 48. Yirmi Uciincii Katihmciya Ait EEG Verileri
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin FC6 ve F4 bdlgelerinde aktivite
oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait
6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge
dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimecinin
video sonrasi siralamasi “2-5-3-6-4-1 olarak ger¢eklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 2(Kula), 5(Kapadokya), 3(Oltu), 6(Pamukkale), 4(Gemlik),
1(Anadolu) olmak (izere tlim renk isimlendirmelerini dogru cevaplamistir. Videoyu
izlemeden once dogru bildigi renk sayisi ili¢ olurken video sonrasi tamamini dogru
tahmin edebilmistir.

Katilimc1 24

Aym islemler 24. katilimci i¢in de uygulanmistir. Yirmi dordiincii katilimci
siralamasini  “1-6-3-5-2-4” olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 1
numarali “Anadolu” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri
soruldugunda ise katilimci higbirini bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra
katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yaymlanan
“Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baslikli renk isimlerinin de yer aldig1 62

saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 49. Yirmi Dérdiincii Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilimci 24
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin AF3, F7, FCS, T7, P7, O1, O2, PS,
T8, F4 bolgelerinde aktivite oranmin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Video
sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla
begenilen renkten en az begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin
yazilmasi istenmistir. Katilimcinin video sonrasi siralamasi “1-5-2-6-3-4” olarak
gerceklesmistir. Bunlarin isimleri soruldugunda ise 1(Anadolu), 5(Kapadokya),
2(Kula), 6(Pamukkale), 3(Oltu), 4(Gemlik) olmak iizere tiim renkler dogru
cevaplanmistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi renk isimlendirmesi sayisi
sifirken video sonrast tamamini dogru tahmin edebilmistir.

Katilimer 25

Ayni islemler 25. katilimer i¢in de uygulanmustir. Yirmi besinci katilimer
siralamasini  “2-4-3-1-5-6" olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 2
numarali “Kula” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri
soruldugunda ise katilimci higbir renk isimlendirmesini bilmedigini sdylemistir. Bu
adimdan sonra katilimciya EEG cihaz1 takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan
yayinlanan “Sizin favori #Todd renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer

aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 50. Yirmi Besinci Katihmciya Ait EEG Verileri

Katihmei 25
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin FC6, F4, AF4 bolgelerinde aktivite
oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait
6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge
dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimeinin
video sonrasi siralamasi “2-4-1-3-5-6 olarak ger¢eklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 4(Gemlik), 1(Anadolu), 3(Oltu), 6(Pamukkale) olmak tizere tim
renkler dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden oOnce dogru bildigi renk
isimlendirmesi sayisi sifirken video sonrasi dort renk isimlendirmesini dogru tahmin
edebilmistir.

Katilime1 26

Ayni islemler 26. katilimer i¢in de uygulanmistir. Yirmi altiner katilimer siralamasin
“4-1-5-3-2-6 olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 4 numarali “Gemlik”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimei
hicbir renk isimlendirmesini bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra katilimciya
EEG cihaz1 takilmis ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin
favori #Togg renginiz hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik

video izletilmistir.
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Sekil 51. Yirmi Altinc1 Katihmerya Ait EEG Verileri

Katilimci 26
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkl
renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge dogru
siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmas: istenmistir. Katilimcinin video
sonrast siralamast  “4-1-3-2-5-6” olarak gergeklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise katilimci yine higbirini hatirlamadigini sdylemistir.

Katilime1 27

Ayni iglemler 27. katilimci i¢in de uygulanmistir. Yirmi yedinci katilimci
siralamasini  “3-2-4-1-5-6" olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 3
numaralt “Oltu” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda
ise katilimc1 sadece 4(Gemlik) numarali renk isimlendirmesine dogru cevabi
vermistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube
kanalindan yayinlanan “Sizin favori #T0gg renginiz hangisi?” baglikli renk

isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 52. Yirmi Yedinci Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilimci 27
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katiimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkl
renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge dogru
siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimcinin video
sonrast siralamast  “3-4-2-6-5-17 olarak gergeklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 3(Oltu), 4(Gemlik), 6(Pamukkale), 1(Anadolu), olmak Uzere dort
renk isimlendirmesini dogru cevaplamistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi
renk isimlendirme sayis1 bir olurken video sonrasi dort tanesini dogru tahmin
edebilmistir.

Katilimer 28

Ayni islemler 28. katilimci i¢in de uygulanmistir. Yirmi sekizinci katilimci
siralamasin1  “5-3-4-2-6-17 olarak gerceklestirmistir. En ¢ok sevilen model 5
numarali “Kapadokya” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri
soruldugunda ise katilimci higbir renk isimlendirmesini bilmedigini sdylemistir. Bu
adimdan sonra ise katilmciya EEG cihazi takilmis ve Togg resmi Youtube
kanalindan yaymlanan “Sizin favori #Togg renginiz hangisi?” baglikli renk

isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.

77


https://www.youtube.com/hashtag/togg

Sekil 53. Yirmi Sekizinci Katihmciya Ait EEG Verileri

Katilimci 28
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkl
renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge dogru
siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimcinin video
sonrast siralamast  “5-3-4-2-6-1” olarak gergeklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 5(Kapadokya), 3(Oltu), 4(Gemlik), 1(Anadolu) olmak iizere dort
renk isimlendirmesi dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi
renk sayist sifir olurken video sonrasi dort renk isimlendirmesi dogru tahmin
edilmistir.

Katilime1 29

Aym iglemler 29. katilmer i¢in de uygulanmistir. Yirmi dokuzuncu katilimci
siralamasin1  “3-4-5-6-2-17 olarak gerceklestirmistir. En cok sevilen model 3
numaralt “Oltu” gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda
ise katilimer 3(Oltu), 4(Gemlik), 6(Pamukkale), 1(Anadolu) renklerini dogru tahmin
etmistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihaz1 takilmig ve Togg resmi Youtube
kanalindan yaymlanan “Sizin favori #Togg renginiz hangisi?” baglikli renk

isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 54. Yirmi Dokuzuncu Katilmciya Ait EEG Verileri

Katihmci 29
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Kayit sonrast elde edilen verilerde katilimcinin AF3, F7, FCS, T7, P7, O1, O2, PS,
T8, F4 bolgelerinde aktivite oranmnin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Video
sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki gorsel gosterilerek en fazla
begenilen renkten en az begenilen renge dogru siralama yapilmasi ve renk isimlerinin
yazilmasi istenmistir. Katilimcinin video sonrasi siralamasi “3-4-5-6-2-1" olarak
gerceklesmistir. Bunlarin isimleri soruldugunda ise yine 3(Oltu), 4(Gemlik),
6(Pamukkale), 1(Anadolu) olmak {izere dort renk isimlendirmesi dogru
cevaplanmistir. Videoyu izlemeden once dogru bildigi renk sayis1 dortken video
sonrasi da ayni sayida renk isimlendirmesi dogru tahmin edilmistir.

Katilime1 30

Ayni iglemler 30. katilimcr i¢in de uygulanmistir. Otuzuncu katilimei siralamasini
“3-4-2-5-1-6" olarak gergeklestirmistir. En ¢ok sevilen model 3 numarali “Oltu”
gorseli olmustur. Bu siralama sonrasinda renk isimleri soruldugunda ise katilimei
hicbirini bilmedigini sdylemistir. Bu adimdan sonra katilimciya EEG cihaz takilmis
ve Togg resmi Youtube kanalindan yayinlanan “Sizin favori #Togqg renginiz

hangisi?” baglikli renk isimlerinin de yer aldig1 62 saniyelik video izletilmistir.
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Sekil 55. Otuzuncu Katimeiya Ait EEG Verileri

Katilimea 30
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Kayit sonrasi elde edilen verilerde katilimcinin F4 bolgesinde aktivite oraninin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Video sonrasinda Togg T10X modeline ait 6 farkl
renkteki gorsel gosterilerek en fazla begenilen renkten en az begenilen renge dogru
siralama yapilmasi ve renk isimlerinin yazilmasi istenmistir. Katilimcinin video
sonrast siralamast  “3-4-2-5-1-6” olarak gergeklesmistir. Bunlarin isimleri
soruldugunda ise 4(Gemlik), 5(Kapadokya), 1(Anadolu), 6(Pamukkale) olmak {izere
dort renk isimlendirmesi dogru cevaplanmistir. Videoyu izlemeden 6nce dogru
bildigi renk sayisi sifirken video sonrast dort renk isimlendirmesi dogru tahmin
edilmistir.
OZET

Tablo 4. Video izlemeden Onceki En Fazla Begenilen Modeller Siralamasi

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih 4.Tercih 5.Tercih 6.Tercih

Katilimer 1 2 3 5 4 1 6

Katilimer 2

Katilimer 3

Katilimer 4

Katilimer 5

Katilimei1 6

Katilime1 7

Katilimer 8

Katilime1 9

Katilimer 10

Katilimer 11

Katilimer 12
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Katilimer 13

(0]
o




Katilimer 14 5 4 3 2 1 6
Katilimer 15 2 5 4 6 3 1
Katilimer 16 4 5 3 2 6 1
Katilimer 17 4 5 6 1 3 2
Katilime 18 6 2 1 3 4 5
Katilimer 19 4 3 1 2 5 6
Katilime1 20 5 4 2 3 1 6
Katilimei 21 5 6 2 3 1 4
Katilime1 22 5 4 2 3 6 1
Katilimei 23 2 5 3 4 6 1
Katilimei 24 1 6 3 5 2 4
Katilimei 25 2 4 3 1 5 6
Katilime1 26 4 1 5 3 2 6
Katilime1 27 3 2 4 1 5 6
Katilimer 28 5 3 4 2 6 1
Katilime1 29 3 4 5 6 2 1
Katilimei 30 3 4 2 5 1 6
EDILEN (Oltu) (Gemlik) (Gemlik) (Kula) (Anadolu) | (Pamukkale)

Katilimcilara video Oncesi gosterilen 6 farkli renkteki Togg T10X modeline ait
renklerden en fazla begenilen tasarim “Oltu” isimli T10X modeli olmustur. 8
Katilimer en ¢ok Oltu modelini sevdigini ifade etmistir. Bu modeli 7 katilimcinin
tercihiyle 4 numarali “Gemlik™ gorseli takip etmektedir. En fazla sevilen igiincii
model ise 6 katilimcinin belirttigi 2 numarali “Kula” modeli olmustur. Bu modelden
sonra ise 5 katilimcinin en ¢ok sevdigi model olan 5 numarali “Kapadokya” modeli
gelmektedir. Bu modelden sonra ise 3 katilimcinin en ¢ok sevdigini belirttigi 1
numarali “Anadolu” modeli yer almaktadir. En sonda ise 1 katilimcmnin en sevdigi
model olan 6 numarali “Pamukkale” modeli yer almaktadir. Katilimcilarin
tercihlerine kiimiilatif bakildiginda ise en fazla tercih edilen model olan “Oltu”
modelinden sonra katilimcinin en sevdigi ikinci ve ii¢lincii modeller 4 numaral
“Gemlik” modeli olmustur. En fazla sevilen dordiincii model ise 2 numarali “Kula”
modeli olmustur. Katilimcilarin besinci tercihlerinde ise en fazla 1 numarali
“Anadolu” modeli yer almaktadir. Katilimcilarin son tercihlerinde ise en fazla 6
numarali “Pamukkale” modeli yer almaktadir. Bu asamadan sonra ise Togg resmi
Youtube kanalinda yayimnlanan “Sizin favori #T0gqg renginiz hangisi?” isimli video

izletilmistir. Video sonras1 katilimcilara ayn1 anket uygulanmistir.
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Tablo 5. Video izledikten Sonraki En Fazla Begenilen Modeller Siralamasi

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih 4.Tercih 5.Tercih 6.Tercih

Katilimei 1 2 3 5 4 1 6
Katilimei 2 3 2 4 5 6 1
Katilimer 3 4 5 1 2 6 3
Katilimci 4 1 5 4 2 3 6
Katilimei 5 3 4 1 5 2 6
Katilime1 6 4 3 6 1 2 5
Katilime1 7 1 4 6 3 2 5
Katilimei 8 2 3 5 6 4 1
Katilimer 9 2 4 5 3 1 6
Katilime1 10 3 2 4 6 5 1
Katilimer 11 4 3 2 6 5 1
Katilimer 12 3 4 2 6 5 1
Katilimei 13 3 4 2 6 1 5
Katilimci 14 5 4 3 2 1 6
Katilimer 15 2 5 4 6 3 1
Katilime1 16 4 5 3 2 6 1
Katilime1 17 5 4 2 1 3 6
Katilimer 18 1 4 3 6 2 5
Katilimer 19 4 3 1 5 2 6
Katilimei 20 5 4 2 3 1 6
Katilimer 21 5 6 2 3 1 4
Katilime1 22 5 3 4 2 6 1
Katilime1 23 2 5 3 6 4 1
Katilime1 24 1 5 2 6 3 4
Katilime1 25 2 4 1 3 5 6
Katilime1 26 4 1 3 2 5 6
Katilime 27 3 4 2 6 5 1
Katilimei 28 5 3 4 2 6 1
Katilime1 29 3 4 5 6 2 1
Katilime1 30 3 4 2 5 1 6

3 4 2 6 1 1

(Oltu) | (Gemlik) | (Kula) | (Pamukkale) | (Anadolu) | (Anadolu)

Video sonrasi yapilan ankette en fazla tercih edilen tasarim yine “Oltu” isimli T10X
modeli olmustur. Yine 8 Katilimci en ¢ok Oltu modelini sevdigini ifade etmistir. Bu
modeli her biri 6 katilimci tarafindan en sevdigi model olarak belirtilen 2,4,5
numarali Kula,Gemlik,Kapadokya modelleri esit sayida katilimci tarafindan en
sevilen ikinci modeller olmustur. Bu modelleri 4 tane katilimcinin en sevdigi model

olan 1 numarali “Anadolu” modeli takip etmektedir. 6 Numarali “Pamukkale”
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modeli hicbir katilimer tarafindan en begenilen birinci model arasina girmemistir.
Katilimcilarin tercihlerine kiimiilatif bakildiginda ise en fazla begenilen model olan
“Oltu” modelinden sonra katilimcinin en begendigi ikinci model 4 numaral
“Gemlik” modeli olmustur. En fazla begenilen Ug¢lnci model 2 numarali “Kula”
modeli olmustur. Katilimcilarin dordiincii tercihlerinde ise en fazla 6 numarali
“Pamukkale” modeli yer almaktadir. Katilimeilarin besinci ve son tercihlerinde ise
en fazla 1 numarali “Anadolu” modeli yer almaktadir. Ayrica video oncesi renk
isimlendirmelerini dogru tahmin etme durumuna bakildiginda Anadolu modeli 8,
Kula modeli 1, Oltu modeli 6, Gemlik modeli 9, Kapadokya modeli 4, Pamukkale
modeli ise 9 katilimci tarafindan dogru tahmin edilmistir. En fazla dogru bilinen renk
isimlendirmesi Gemlik ve Pamukkale olurken en az bilinen model Kula modeli
olmustur. Video sonrasinda ise Anadolu modeli 28, Kula modeli 8, Oltu modeli 25,
Gemlik modeli 27, Kapadokya modeli 16, Pamukkale modeli ise 25 katilimei
tarafindan dogru tahmin edilmistir. En fazla dogru tahmin edilen renk isimlendirmesi
bu kez Anadolu modeli olurken en az bilinen renk isimlendirmesi yine Kula modeli
olmustur. Video dncesi renk isimlendirmelerini dogru tahmin etme oran1 %20,5 iken
video sonrasi renk isimlendirmelerini dogru tahmin etme oran1 %72,2 olmustur.

Tablo 6. Katihmcilara Ait EEG Aktivasyon Bolgeleri

EEG VERILERI

Katlilmm X x| x X
Katilimei1 X

2
Ka“;‘m‘“ X | x X | x| x| x| x|x]x X
Kat1£111m01 X X x| x X
Katilimei1 X X X
5
Ka“gmm X | x X | x| x| x| x|x]x X
Ka“;‘mm X | x X | x| x| x| x|x]x X
Katlgmm X x | x X
Katlélmm X x | x X
Katilime1

10 X X | X X

83



Rathmer | x| x X | X | x| x| x|x]|x X
Katilémm X
Rathmer | x| x X | X | x| x| x|x]|x X
Katilzllmm X
Katilémm x | x| x| x
Katilémm X | x
Katf;mm X
Katilémm X | x| x| x
Katilémm X
Kat;l(l)mm X | x| x| x
Kat;limm X
Kat;l;mm x | x| x| x
Kat;l:lamm X | X
fagmetl x| x X | X | x| x|x|x]|x X
Kat;lémm x | x X
Kat;lémm X
Kat;l;mm X
Kat;lémm X
Ragmet | x| x X | X | x| x|x|x]|x X
Katgcl)mm X
SIKLIK 7 710 7 778 (7|7 |7]13 3|91

Katilimcilarin Togg resmi Yotube kanalinda yayinlanan “Sizin favori #T0gqg renginiz
hangisi?” isimli videoyu izlerken 14 kanalli EEG cihaziyla alinan verilere gore
katilimcilarin en ¢ok F4 bolgesinde aktivasyon oraninin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu bolgeyi FC6, AF4 ve F8 bolgeleri takip etmektedir. Sekil 24 de goriilecegi gibi
F4, FC6, AF4, ve F8 bolgeleri beynin sag 6n bolgelerinde yer almaktadir. Beynin sol
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yarim kiiresi, matematik, dil ve mantik gibi islevlerin gergeklestirildigi merkezdir.
Sag yarim kiire ise sanat, miizik, ilham ve iiretkenlik gibi diisiincelerin gergeklestigi
kavramsal merkezdir. Sag beyin gorsel ve isitsel imgelerin bulundugu miizik, renk,
tasarim gibi sanatsal faaliyetlerin komuta merkezidir. Ozellikle gorsel dikkati yiiksek
olan kisilerde sag beyinlerinin daha 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Sag beyin, kisi
dogmadan islevlerini yapabilmekte iken sol beyin zamanla 6grenmektedir. Ayrica,
beynin sol yarim kiiresinde miizigin analiz edildigi; sag yarim kiiresinde ise miizik
dinlemenin gergeklestigi  belirtilmektedir. (McFadden, 2001) Diger yandan
aktivasyon oraninin yiiksek oldugu bolgelerin Frontal lobda yer aldigi goriilmektedir.
Frontal Lob beynin en 6n kisminda yer alan ve karmasik bilissel islevlerin, karar
verme siireglerinin, duygusal kontroliin ve sosyal davraniglarin diizenlenmesinden
sorumlu olan bir bolgesidir. On alin lobuna sahip tek canl tiirii insanlar olmaktadir.
Bu lobda yiiksek seviyeli islemler meydana gelmektedir. Beynin bu pargasinda
sentez ve degerlendirme ger¢eklesmektedir (Topbas, 2013). Frontal lobun

noropazarlama alanindaki kullanimina dair baz1 6rnekler asagida siralanmastir.

e Karar Verme Suregleri: Frontal lob, karar verme sireglerinin merkezinde yer alir.

e Reklam FEtkililigi: Frontal lob, reklamlarin tiiketicinin dikkatini ¢ekme ve
duygusal tepkilerini yonlendirme yetenegiyle ilgilidir.

e Marka Sadakati ve Sosyal Etkilesim: Frontal lob, sosyal etkilesimlerin ve
duygusal baglarin diizenlenmesinde de rol oynar, marka sadakati ve tliketici-
magaza etkilesimi gibi konularda etkilidir.

Uriinlerin ve deneyimlerin tiiketici iizerinde nasil duygusal etkiler yarattig1, frontal

lobun etkileri agisindan incelenebilir. Frontal lobun néropazarlama alanindaki

kullanimu, tiiketicilerin karar verme siire¢lerini, iirlin ve marka tercihlerini, reklam
etkililigini ve duygusal tepkilerini daha iy1 anlamak ve pazarlama stratejilerini
optimize etmek amaciyla gesitli aragtirma ve uygulama alanlarini igerir. F4, FC6,

AF4, ve F8 bolgelerindeki aktivasyon oraninin yiiksek olmasi dikkat, kisa siireli

bellek, zincirleme 6grenme, karar vermek gibi anlamlara gelmektedir. (Duzgun,

2016) EEG verilerinde frontal bolgenin daha yiiksek mikrovolt degerlerinin olmasi

genellikle bu beyin bolgesindeki elektriksel aktivitenin arttigini gosterir. Bu durum,

frontal loblarin daha yogun bir sekilde ¢alistigin1 veya daha fazla elektriksel aktivite

tirettigini gostermektedir.
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7.8. Arastirmanin Simirhhklar

Arastirmada; uluslararast 10-20 sistemine gore tasarlanmis 14 kanalli Emotiv Epoc
EEG cihaz kullanilmistir. Noropazarlama alaninda yapilan ¢alismalara Bakildiginda
bu alanda uygulamali ¢alismalarin ¢ok fazla olmadigi tespit edilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda; alanda yapilan c¢alismalarin sayisinin az olmast bir smirlilik
olusturmustur. Noropazarlama arastirmalarinin gerek donanimsal gerek yazilimsal

olarak yiiksek maliyetli olmasi ise bir diger sinirlilik durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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8. SONUC

Glinlimiizde markalar i¢in reklamin Onemi oldukca biiyliik ve stratejik bir rol
oynamaktadir. Reklam, markalarin {iriin ve hizmetlerini hedef kitlelerine
tanitmalariin yam1 sira, marka bilinirligini artirma, pozitif algr olusturma,
tiikketicilerle duygusal bag kurma ve pazardaki rekabet avantajini siirdiirme agisindan
kritik bir aragtir. Etkili reklam kampanyalar1, markalarin benzersiz deger tekliflerini
vurgulayarak tiiketicilerin zihninde yer edinmelerini saglar. Ayrica, siirekli bir
goriintirliik saglayarak marka sadakatini artirabilir ve tiiketicilerin satin alma
kararlarim1 etkileyebilir. Reklam, yenilik¢i ve carpici igeriklerle desteklenerek,
markalarin dijital ve geleneksel medyada varliklarini siirdiirmelerine yardimci
olurken, tiiketicilerle etkilesimde bulunma firsat1 sunar ve uzun vadeli basarilarini
pekistirmelerine katki saglar. Tirkiye'nin otomotiv sektoriindeki ¢igir agict
girisimlerinden biri olan Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (Togg), marka tanitim
faaliyetleri ve reklam kampanyalari araciligiyla onemli bir varlik gostermektedir.
Togg, otomobil endiistrisindeki teknolojik ve siirdiiriilebilir doniisiimii temsil ederek,
marka bilinirligini artirmak, hedef kitlesi ile etkilesim kurmak ve potansiyel
misterilere giiclii bir marka imaj1 sunmak amaciyla ¢esitli platformlarda stratejik
reklam faaliyetleri yiritmektedir. Yenilik¢i ve dikkat ¢ekici tanitim kampanyalariyla
Togg, sadece otomobil endiistrisine degil, ayn1 zamanda genel olarak teknoloji ve
stirdiiriilebilirlik odakli markalar arasinda da 6n plana ¢ikarak, Tiirkiye'nin kiiresel
pazardaki rekabet gucunid guclendirme vizyonunu desteklemektedir. Bu tanitim ve
reklam faaliyetleri, Togg'un hedef Kkitlesinin ilgisini ¢ekmek ve marka sadakati
olusturmak i¢in Oonemli bir ara¢ olarak islev gormekte, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin
otomotiv sektoriinde marka olarak giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Uriin
tasariminin ve miizik kullanimmin tiiketici zihninde yarattig1 etkilerin incelenmesi,
pazarlama ve tiiketici davranislart alaninda 6nemli bir arastirma konusu olarak 6ne
cikmaktadir. Uriin tasarimi, estetik, kullanilabilirlik, ergonomi ve duygusal bag
kurma gibi faktorler aracilifiyla tiiketiciler iizerinde derinlemesine bir etki

birakabilmektedir. Estetik ve yenilikg¢i tasarimlar, tiiketicilerin {iriine kars1 olumlu bir
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alg1 olusturarak marka sadakatini artirabilmektedir. Ayrica, iriin tasarimi, tiiketici
duygularini etkileyerek marka ile duygusal bir bag kurulmasina olanak tanir. Renk,
sekil, malzeme sec¢imi gibi tasarim unsurlari, tiiketicilerin iiriin hakkinda bilingli veya
bilingsiz olarak olusturdugu imaj1 yonlendirebilmektedir. Bu nedenle, Grin
tasariminin tiiketici zihnindeki etkilerini anlamak, markalarin rekabet avantajini
guclendirmek ve hedef kitlenin beklentilerine daha iyi uyum saglamak adina stratejik
bir 6neme sahiptir. Yapilan bu ¢alismada Togg T10X modeline ait reklam
videosunun tiiketicilerin zihninde yarattig1 etkiler incelenmistir. 30 katilimciya ilk
once Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki otomobilleri tek bir gorselde
birlestirilip rassal bir sekilde numaralandirma islemi yapilmistir. Katilimcilara
gosterilen bu gorselden sonra katilimcilardan bu 6 farkli renkteki Togg T10X
modellerini en begenilen modelden en az begenilen modele dogru olacak sekilde
siralamast ardindan 6 fakli renkteki araclarin renk isimlendirmelerinin bilinip
bilinmedigi sorulmus ve yapilan siralamanin  altina  biliniyorsa  renk
isimlendirmelerinin yazilmasi bilinmiyorsa bos birakilmasi istenmistir. Bu adimdan
sonra Togg resmi Youtube kanalindan “Sizin favori #Togg renginiz hangisi?” isimli
video katilimcilara izletilmistir. Bu sirada da 14 kanalli Emotiv Epoc X EEG cihazi
ile katilmcilarin beyin dalgalar1 kayit altina alinmistir. Bu adimdan sonra ise
katilimcilara yine birinci adimdaki Togg T10X modeline ait 6 farkli renkteki
araglarin oldugu gorsel gosterilerek yeniden siralama ve isimlendirmelerin
hatirlandig1 kadariyla yazilmasi hatirlanmiyorsa bos birakilmasi istenmistir. Birinci
adimda Togg modellerine ait siralamayla katilimcilarin mevcut durumdaki
isimlendirme bilgisi ve begenilen modellerin siralamasi elde edilmistir. Buradan
hareketle ayni zamanda isimlendirmelerinin hatirlanabilirlik dizeyleri elde
edilmistir. Togg T10X modeline ait reklam1 izleyen katilimcilarin EEG verilerinde
elde edilen sonuglar, frontal bolgede belirgin bir aktivite artisin1 gostermektedir. Bu
durum, reklam igeriginin izleyicilerde bilissel, duygusal ve motivasyonel tepkileri
tetikledigini isaret edebilir. Frontal bolgedeki ytiksek aktivite, katilimcilarin reklam
icerigine odaklandigimi ve dikkatlerini yogun bir sekilde bu igerige yonelttiklerini
gostermektedir. Bu durum, reklamin izleyiciler iizerinde ¢ekici ve etkili oldugunu
diisiindiirmektedir. Ayrica yiiksek frontal bolge aktivitesi, izleyicilerin reklami daha
fazla bilissel ve duygusal olarak islediklerini ve bu siiregte markaya karsi olumlu bir
tutum gelistirdiklerini diisiindiirmektedir. Bu durum, reklamin miisteri davranislari

tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegine isaret etmektedir. Katilimcilarin en
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fazla aktivasyon oraninin yiiksek oldugu bolgeler F4, FC6, AF4, ve F8 bolgeleri
olarak elde edilmistir. Bu bolgeler sag frontal lobda yer almaktadir. Bu bdlgelerde
aktivasyon oranmin yiiksek olmasi dikkat, kisa siireli bellek, zincirleme 6grenme,
karar vermek gibi anlamlara gelmektedir. (Diizgiin, 2016). Beyin verileri haricinde
anketlerden elde edilen verilere gore en fazla dogru bilinen renk isimlendirmesi
Gemlik ve Pamukkale olurken en az bilinen model Kula modeli olmustur. Video
izletildikten sonra ise en fazla dogru tahmin edilen renk isimlendirmesi bu kez
Anadolu modeli olurken en az bilinen renk isimlendirmesi yine Kula modeli
olmustur. Video izlemeden Once renk isimlendirmelerini dogru tahmin etme orani
%20,5 iken video sonrasi renk isimlendirmelerini dogru tahmin etme orani %72,2
olmustur. Video 6ncesi de video sonrasi da Oltu modeli en ¢ok begenilen model
olmustur. Bu verilerden hareketle reklamin vermek istedigi mesaj olan renk
isimlendirmelerinin tanitimi basarili bir sekilde yapilmigtir. 2017 yilinda Yiicel vd.
tarafindan yapilan bir noropazarlama calismasinda ise insanlarin sehirlerle ilgili
etkilesimleri dogrudan deneyim, ¢evre yoluyla veya dolayli olarak medya araciligiyla
saglansa da sehirlerle olan Kkarsilasmalarinin algi1 ve imgeler yoluyla gerceklestigi
vurgulanmustir. Sehirlerin reklami i¢in kullanilan gesitli mesajlar insanlarin zihninde
ayr1 ayri anlamlar ifade etse de bir sehrin tanimlanmasinda sehirden ve sehirle ilgili
karmasik mesajlardan ziyade sembolik simgeleri ele almamiz gerektigini
gostermektedir. insan beyni farkli uyaricilar kendisine yonlendirilse dahi zihin kendi
biligsel diinyasindaki algi haritasinda sembolleri konumlandirmaya daha yatkindir.
Sehirleri oraya ait sembollerle 6zdeslestirmektedir. Bu yuzden sehir yoneticileri
sehirlerin pazarlanmasina iliskin zihinsel haritalari, mevcut kosullara ve sehrin
gelecekteki ihtiyaglarna uygun olarak yeniden tasarlaylp degerlendirirken
noropazarlamay1 bir ara¢ olarak kullanmasi, sehrin algilanmasina iliskin yeniden
konumlandirma yapmasina katki saglayacaktir (Yicel vd., 2017). Togg markasinin
renk se¢imi ve renk isimlendirmesini buna gore yapmis olmasi da bu baglamda
tesadiif degildir. Bu bulgular, reklam stratejilerinin néropazarlama arastirmalar ile
entegre edilmesinin ve beyin aktivitesinin Ol¢limiiyle reklam etkinliginin
degerlendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Noropazarlama, reklamin izleyiciler
uzerindeki etkilerini daha derinlemesine anlamamiza ve reklam stratejilerini optimize
etmemize olanak saglamaktadir. Bu ¢alisma, belirli bir reklam modeli ve belirli bir
katilimc1 grubu {izerinde gergeklestirilmistir. Sonuclar, genel izleyici kitlesi

tizerindeki etkileri tam olarak temsil etmeyebilir. Bu baglamda, gelecekteki
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calismalarin farkli reklam modelleri ve demografik gruplar iizerinde yapilmasi, elde
edilen bulgularin  genellestirilebilirligini  artirabilir. Elde edilen sonuglar,
noropazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve reklam etkinliginin artirilmasi igin
onemli bir kaynak sunmaktadir. Bu baglamda, reklamcilik alaninda ¢alisan
profesyonellerin  noropazarlama yontemlerini benimsemeleri ve bu yontemleri

kullanarak daha etkili reklam kampanyalar1 olusturmalar1 tesvik edilmelidir.
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