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HOLLANDA’DA YASAYAN TURKIYE CUMHURIYETI
VATANDASLARININ GENEL OZ YETERLILIKLERI ILE EXPAT
UYUMLARI ARASINDAKI ILISKIDE ANKSIYETE DUZEYLERININ
ARACI ROLUNUN INCELENMESI

Mevcut calismanin amaci, go¢ eden bireylerin expat uyumlarinin
yordayicilar1 olarak bireylerin genel 6z yeterliliklerinin ve anksiyete diizeylerinin
incelenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda genel 6z yeterlilik ve expat uyumu arasindaki
iliskide anksiyetenin araci rolii test edilmis ayrica arastirma degiskenleri arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma verileri 402 kisinin katilimi ile toplanmistir.
Kaitilimcilara, Demografik Bilgi Formu, Expat Uyum Olgegi, Genel Oz Yeterlilik
Olgegi ve Biitiinlesik Anksiyete Stres Olgegi uygulanmistir. Katilimeilardan elde
edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler
neticesinde, genel 6z yeterlilik ile expat uyumu arasindaki iligkide anksiyetenin
kismi kismi araci roliiniin bulundugu, expat uyumunun bilesenleri olan etkilesimsel
uyum, genel yasam uyumu ve is yeri uyumu ile genel 6z yeterlilik arasindaki
iliskilerde de anksiyetenin kismi araci roliiniin oldugu sonuglarina varilmistir.
Ayrica, demografik degiskenler ile arastirma degiskenleri arasindaki iligkide yapilan
analizler vasitasi ile ortaya koyulmustur. Elde edilen bulgular literatiir ¢ergevesinde

tartisilmis ve gelecekteki arastirmalar i¢in onerilerden bulunulmustur.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE MEDIATOR ROLE OF ANXIETY LEVELS IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE GENERAL SELF-EFFICIENCY
AND EXPAT ADAPTION OF CITIZENS OF THE REPUBLIC OF TURKEY
LIVING IN THE NETHERLANDS

The purpose of the current study is to examine the predictors of expatriate
adjustment in migrating individuals, with focusing on the roles of general self-
efficacy and anxiety levels. For this purpose, the mediating role of anxiety in the
relationship between general self-efficacy and expat adjustment was tested, and the
relationships among the research variables were analyzed. The research data were
collected from 402 participants. Participants were taken a Demographic Information
Form, an Expat Adjustment Scale, a General Self Efficacy Scale, and an Integrated
Anxiety Stress Scale. The data obtained from participants were analyzed using the
SPSS. The analyses revealed that anxiety plays a partial mediating role in the
relationship between general self efficacy and expat adjustment. This was also the
case for the dimensions of expat adjustment, namely interaction adjustment, general
life adjustment, and workplace adjustment, with general self-efficacy where anxiety
was found to play a partial mediating role. In addition, the relationships between
demographic variables and research variables were elucidated through analyses. The
findings have been discussed within the framework of the literature and suggestions

have been made for future research.
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SOZLUK
Anksiyete . Bireyin gelecekteki olasi, potansiyel bir tehdite karsi gelistirdigi
endise, korku ve huzursuzluk durumunu ifade etmektedir.

Expat Uyumu : Koken iilkesinden farkli bir iilkede yasayan ve calisan kalifiye
kisileri goc ettikleri lilkeye uyumlarini ifade etmektedir.

Genel Oz Yeterlilik : Bireyin gelecekte karsilasacagi gesitli durumlar karsisinda
ortaya ¢ikan zorluklarin iistesinden gelebilecegine ve kendisine verilen gorevleri

basarabilecegine dair kendisine olan inancini ifade etmektedir.

Vii



GIRIS

Insanlarin cesitli nedenlerle farkli yer arayislari ve bu duruma bagl olarak
go¢ etmeleri tarih boyunca devam eden bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Teknolojinin ve ulagim sistemlerinin geligimi ile birlikte insanlarin mobilitesi artmasi
ve bu durumun farkl kiiltiirler arasindaki etkilesimin de artmasina olanak sagladigi
goriilmektedir. Go¢ olgusu, go¢ eden bireyler igin farkli toplum yapilarina uyum
saglama gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Go¢ etmenin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir.  Bunlar, savaslar, kitllk, mevsim  degisimleri  olarak
siralanabilmektedir. Ancak bu sayilanlar kitlesel gocler icin birer nedenken,
gezginlerin kesif istekleri, bilim insanlarinin ve kalifiye insanlarin daha iyi bir yasam

arayis1 bireysel manada gociin nedenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiire bakildiginda, kiiltiirler aras1 gecislerin hizla artmasiyla birlikte,
bireylerin farkl kiiltiirlere ve ortamlara adaptasyonunun, sosyal bilimlerin en énemli

konularindan biri halini aldig1 goriilmektedir.

Bu adaptasyon siireci, 6zellikle yurt disinda yasayan, ¢aligsan kalifiye yabanci
tilke vatandaglar1 olarak tanimlanan expatlar i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Expatlarin
koken tlkelerinden ayrilarak yeni iilkeye uyum saglama siireclerinin saglikli

ilerlemesi, go¢ eden bireylerin psikolojik 1yi oluslarinin belirleyicisi olmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan kalifiye insanlarin 6zellikle son yillarda,
calismak ve yasamak amaci ile farkl iilkelere go¢ ettigi hem haber kaynaklarindan
hem de iilkenin resmi veri kaynaklarindan anlagilmaktadir. Kalifiye gd¢men olarak
farkli tlkelere giden expatlar, farkli kariyer firsatlarin1 ulagsma ve yeni kiiltiirleri
kesfetme agisindan 6nemli deneyimler yasama firsatlarina da erismektedirler. Ancak
bu deneyim, yeni bir lilkeye uyum saglama siirecini de beraberinde getirmekte ve
bireylerin, yeni Tlilkeye psikososyal uyumlar1 {iizerinde cesitli etkilere neden
olmaktadir. Psiko-sosyal uyumu ise bireyin g¢evresiyle olan iliskilerinin biligsel,

duygusal ve davranigsal yonlerinin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Hollanda, Tiirkiye’den gelen c¢ok sayida kalifiye bireyin tercih ettigi
tilkelerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Hollanda’nin ¢ok kiiltlirliigli, diinya

tizerinden farkl {ilkelerden gelen kisilere ev sahipligi yapmasi, Hollanda'da kalifiye



gocmen olarak yasayanlara, diinyanin dort bir yanindan gelen insanlarla ve yerli

Hollanda halki ile etkilesim kurmay1 zorunlu hale getirmektedir.

Hollanda'nin ev sahipligi yaptigi farkli {ilkeden gelen insanlara ve kendi
vatandaslarina sundugu gorece yiiksek yasam standartlari, dezavantajli bireyleri
koruyucu sosyal giivenlik sistemi ve kiiltiirel ¢esitlilige olan toplumsal acikligi, bu
tilkeyi uluslararasi ¢alisanlar igin ¢ekici bir iilke haline getirmektedir. Hollanda'nin
expatlar i¢in sundugu firsatlarin yani sira, elbette expatlarin uyum saglama siirecinde

Hollanda’da karsilasilabilecekleri zorluklar da bulunmaktadir.

Bireylerin dogduklari, hem kiiltiirine hem de giinliik yasam kurallarina
alistiklar1 yerden farkli bir yere go¢ etmeleri hususu, beraberinde yeni iilkeye uyum
konusunu da giindeme getirmektedir. Hollanda gibi ¢ok kiiltlirlii bir toplumda,
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan expatlarin karsilastigi zorluklar ve/veya firsatlar,
expatlarin yeni iilkeye adaptasyon siirecinin kendine 6zgii dinamiklerini ortaya
cikarmaktadir. Bireylerin yeni Kkiiltiire ve llkeye adaptasyon siirecinin saglikli
ilerlemesi, bireylerin genel yasam kaliteleri iizerinde onemli bir role sahiptir.
Denilebilir ki, go¢ edilen yere uyum bireyin temel psikolojik ihtiyaglarindan olan
aidiyet hissinde belirleyici oldugu kadar, bireylerin hayatlarini psikolojik 1y1 olus hali

ile surdirmelerinde de etkili olmaktadir.

Anksiyete ve stres, yabanci bir kiiltiire adaptasyon siirecinde yaygin olarak
karsilagilan  duygusal tepkilerden bazilaridir. Expat olma perspektifinden
bakildiginda, anksiyete ve stres duygulari, bireylerin yeni sosyal normlar, dil
engelleri ve profesyonel beklentiler gibi unsurlar karsisinda hissettikleri endise ve

belirsizligi ifade etmektedir.

Literatiirdeki arastirmalarda, anksiyetenin yiliksek diizeyde olmasinin
bireylerin sosyal uyumlarmi ve genel yasam memnuniyetlerini olumsuz
etkileyebilecegi gosterilmektedir. Yeni bir iilkeye taginma siireci, bireyler icin
gelecege dair onemli bir belirsizlik kaynagi olmakta ve bu durum bireylerin

anksiyete seviyelerini artirmaktadir.

Gog¢ eden kalifiye bireylerin, dogup biiytidiikleri kiiltiirden farkli bir kiiltiire
ve yerel topluluga adapte olmaya calisirken, karsilastiklar1 zorluklar ile miicadele

edip edemeyeceklerine dair kendilerine olan giliven hisleri bireysel kaygi



diizeylerinin yonetmelerinde etkilidir. Bu baglamda, bireylerin kaygi diizeylerini
yonetebilmelerinin genel 06z yeterlilik algis1 ile yakindan iligkili oldugu

anlasilmaktadir.

Genel 6z yeterlilik, bireyin kendi yeteneklerine olan inancini ifade etmekte ve
karsilasilan ~ zorluklarin  iistesinden gelebilecegi konusunda bireye giliven
saglamaktadir. Genel 0z yeterlilik, bireyin ¢esitli zorluklar karsisinda gosterdigi
dayaniklilig1 ve basa ¢ikma becerilerini de etkileyebilmektedir. Denilebilir ki, genel
0z yeterlilik algisi, bireyin yeni bir kiiltiirel ortama adaptasyonu sirasinda karsilastigi

zorluklarin iistesinden gelebilecegine dair kendisine ve yeteneklerine olan inancidir.

Elbette, yurt disina tasinma ve yabanci bir {lilkede yasama siireci olan expat
olmak, bireyler i¢in daha once deneyimlemedikleri zorluklarin yaninda firsatlar da
sunmaktadir. Akademik arastirmalara bakildiginda, expatlarin sagliklu bir sekilde
yeni llkeye ve kiiltire uyum saglamalarina katkida bulunan gesitli faktorlerin
incelendigi goriilmektedir. Yapilan calismalar arasinda genel 6z yeterlilik, anksiyete

ve expat uyumu ayr1 ayri onemli arastirma degiskenleri olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

Anksiyete, genellikle kisinin gelecekteki belirsizlikler veya kendi zihninde
urettigi olast tehlikeler karsisinda hissettigi endise durumunu ifade etmektedir.
Anksiyete ayni zamanda, bireyin genel 6z yeterlilik diizeyini etkileyen faktorlerden

biri olarak da goriilmektedir.

Bu baglamda bakildiginda, asir1 kaygi ve stres durumu bireyin kendi
yeteneklerine olan algisini, basarilarina olan inancint ve olaylara karsi genel
tutumunu etkileyerek bireyin 6z yeterlilik algisin1 zayiflatabilmektedir. Anksiyete
yasayan bireyler genellikle olumsuz diisiincelere kapilarak, basarisizlik korkulariyla
miicadele edebilirler ve bu durum da genel 6z yeterlilik duygularini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Ote yandan, giiclii bir genel 6z yeterlilik hissi, bireyin stresle bas etme
becerilerini gelistirmesini saglamakta ve bu beceriler bireylerin anksiyete diizeyini
kontrol etmelerine olanak saglamaktadir. Buradan hareketle, bireyin genel 6z
yeterlilik algis1 ile anksiyete arasinda iki yonli bir etkilesim bulundugu ifade
edilebilir. Ciinkii bireyin kendi yeteneklerine olan giiveni de, anksiyete diizeyinin

kontrol edilip diisiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.



Ozetle, yeni bulunduklari iilkede expat olarak yasayan bireyler genellikle
farkl kiiltiirlerle karsilagsma, belirsizlikle bas etme ve yeni ortamlara uyum saglama
gibi zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu siirecte, bireylerin kendi yeteneklerine ve
adaptasyon becerilerine olan giivenleri zedelenmis ise kisilerin anksiyete diizeyleri
artmakta ve bireyler anksiyete diizeylerini kontrol edememektedirler. Bireyin artan
endise hissi ise bireyin kendine dair yeterlilik algisini negatif yonde etkilemekte ve

kisinin yeni iilkeye uyum saglarken zorlanmasina sebep olabilmektedir.

Bireyin genel 6z yeterlilik algisinin diisiik veya yiiksek olmasinin, expat
yasaminda karsilasilan zorluklarla bas etme konusunda kritik bir rol oynadig
goriilmektedir. Kendine giivenen bir expat, karsilastigi zorluklar1 asma konusunda
daha etkili olabilir ve bu durum kisinin anksiyete seviyesini de azaltabilir. Diger
taraftan, diisiik genel 6z yeterlilik algis1 expat uyumunu olumsuz yonde etkileyebilir
ve bireyin anksiyete seviyesini artirabilir. Bu nedenle, gé¢ eden bireylerde anksiyete,
genel 6z yeterlilik algis1 ve uyum arasindaki dinamik etkilesim, expat deneyimini

derinlemesine anlamada énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmada bireylerin gog¢ ettikleri yere olan uyumlarini etkileyen,
bireylerin anksiyete seviyelerinin ve genel 0z yeterlilik algilarmin iliskisi
arastirilacaktir. Bireylerin genel 6z yeterlilik algisinin yiiksek olmasinin, bireylerin
goc ettikleri yere olan uyumlarini kolaylastiracagi ve bireylerin uyum diizeylerini
artiracagl diisliniilmektedir. Bunun yaninda, bireylerin anksiyete seviyelerinin de
bireylerin genel 6z yeterlilik algilarin1 etkileyebilecegi diistiniilmekte olup, ayrica
bireylerin go¢ edilen yere uyumlarinin demografik degiskenlerle iliskisinin de

incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Bu calisma, anksiyete ve stres seviyesi ile genel 6z yeterlilik algisinin,
expatlarin uyum siirecinde nasil bir etkiye sahip oldugunu derinlemesine incelemeyi
amaglanmaktadir. Arastirma, 6zellikle bu iki degiskenin expatlarin uyum diizeyleri
tizerindeki etkilerini degerlendirmekte ve bu siiregteki degiskenlerin iligkisel

dinamiklerini ortaya koymay1 hedeflemektedir.



Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, Hollanda'da yasayan ve c¢alisan Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi expatlarin, yasadiklari yerdeki uyum siirecinde anksiyete
diizeylerinin ve genel 0z yeterlilik algilarinin ne derece yordayict oldugunu
incelemektir. Ozellikle, kiiltiirel entegrasyon siirecindeki zorluklarin bireylerin
psikolojik sagligi ve genel 6z yeterlilik algis1 tizerindeki etkisi, bu ¢alismanin odak
noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda, bireylerin anksiyete diizeyleri ve genel 6z
yeterlilikleri arasindaki iliskiyi, yasadiklar1 uyum siireciyle birlikte degerlendirerek

etkilesimli bir bakis acis1 sunulmast hedeflenmektedir.

Arastirmanin bir diger amaci ise cinsiyet, yas, egitim durumu, yeni llkeye
(Hollanda) gelis siiresi gibi sosyo-demografik degiskenlerin; bireylerin anksiyete
diizeyleri ve genel 6z yeterlilik algilarinin expat uyumunu yordamadaki katkilarini

incelemektir.

Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismanin 6nemi, giderek artan go¢ hareketliligi baglaminda expatlarin
karsilastiklar1 uyum zorluklarini daha 1y1 anlamak ve bu siiregte onlara destek olacak

miidahaleler gelistirebilmek adina, psikososyal faktorlerin roliinii ortaya koymaktir.

Arastirmanin Problemleri

Expat uyumu, anksiyete ve genel 6z yeterlilik arasindaki iligkilerin ortaya
koyulmasi ve genel 6z yeterliligin expat uyumu iizerindeki etkisinde, anksiyetenin
aracit rolliniin belirlenmesi aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir.
Arastirmanin temel problemine uygun olarak alt problemler asagida belirlenmistir.

e Bireylerin anksiyete puan ortalamalar1 expat uyumu puan ortalamalarini

yordamakta midir?

e Bireylerin genel 6z yeterlilik puan ortalamalar1 expat uyumu puan

ortalamalarin1 yordamakta midir?

e Bireylerin genel 0z yeterlilik puan ortalamalar1 anksiyete puan

ortalamalarin1 yordamakta midir?



Bireylerin genel 6z yeterliliginin expat uyumu {izerindeki etkisinde
anksiyetenin araci rolii var midir?

Bireylerin anksiyete puan ortalamalar1 demografik oOzelliklere gore
farklilik gostermekte midir?

Bireylerin genel 6z yeterlilik puan ortalamalari demografik O6zelliklere
gore farklilik gostermekte midir?

Bireylerin expat uyumu puan ortalamalar1 demografik o6zelliklere gore

farklilik gostermekte midir?

Varsayimlar

Arastirma katilimcilarinin veri toplama araglarindaki sorular igtenlikle ve
diirlistce cevaplandirdiklart varsayilmaistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin gegerli ve gilivenilir
olduklar1 varsayilmistir.

Aragtirmada kullanilan Expat Uyum Olgegi’nin, Biitiinlesik Anksiyete
Stres Olgegi’nin ve Genel Oz Yeterlilik Olgegi’nin incelenmek istenilen
ozellikleri 6l¢ebildigi varsayillmistir.

Arastirmaya katilim saglayan Hollanda’da expat olarak yasayan Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi bireylerin arasgtirma evrenini temsil ettigi
varsayilmistir.

Arastirma verilerinin rastgele toplandig1 varsayilmstir.

Smirhliklar

Bu calismada meydana gelen siirliliklar asagida belirtilmistir.

e Calisma neticesinde elde edilecek veriler, veri toplama araglarinin
Olctiikleri ozellikler ile sinirli olmustur.
e Calisma; Hollanda’da expat olarak yasayan Tiirkiye Cumbhuriyeti

vatandas1 400 katilimci ile sinirli olmustur.



1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde expat kavramina, expat uyumuna, expat uyumunun bilesenlerine
yer verilmis, ardindan anksiyete kavrami ile anksiyetenin kuramsal agiklamalarindan
bahsedilmis, daha sonra genel 6z yeterlilik kavraminin literatiirdeki yerinden
bahsedilerek anksiyete ve genel 6z yeterlilik kavramlarinin hem expat uyumu ile hem

de birbirleri ile aralarindaki iliskilere deginilmistir.

1.1. Expat Kavram ve Expat Uyumu

Literatiire bakildiginda, expat olmanin ve expat uyumunun bir ¢ok farkl
tanimlamandig1 ve kavramlar hakkinda farkli alanlarda aragtirmalarin yiiritildigi

goriilmektedir.

1.1.1. Expat Kavraminin Tanimi

Akademik alanda calisma yapan arastirmacilarin, genel itibari ile expat olma
kavramina kendi tilkelerinin diginda bir lilkede egitim, kariyer veya kisisel sebeplerle
uzun siireli ikamet eden bireyler perspektifinden yaklastigi goriilmektedir. Alanda
calisma yapan arastirmacilardan, Sterle ve digerlerinin (2018) tanimina gére expat
kavrami, koken tllkesinden farkli bir iilkede yasayan ve calisan kisileri ifade

etmektedir.

Farkl1 bir tilkede, yeni bastan hayat kurmak ve kariyer yonetmek, her expat
icin farkl sekillerde deneyimlenmektedir. Bu deneyimin, her expat i¢in yeni kiiltiirel,
sosyal ve profesyonel ortama uyum saglama siirecini igceren karmasik siirec¢ ile

karakterize bir sekilde ilerledigi diistiniilmektedir.

Yurt disinda yasayan ve calisan bireylerin deneyimleri iizerine kapsayici bir
bakis gelistirebilmek amaci ile asagida bireylerin yeni karsilastiklart kiiltiirel ve
sosyal ortamlara uyum saglama siirecleri de dahil olmak iizere yurt disinda yagsamaya

ve ¢alismaya dair ¢ok yonlii bir alan yazimi incelemesi yapilacaktir.



1.1.2. Expat Uyumunun Kavramsal Aciklamasi

Expat uyumu hakkindaki alan yaziminin ¢esitli teoriler {izerinde temellendigi
gorilmektedir. Bunlardan birisi olan Lysgaard (1955)’in U Egrisi Hipotezi alanda
yapilan ilk incelemelerdendir. Bir digeri ise Gullahorn ve Gullahorn (1963)
tarafindan gelistirilen W Egrisi Hipotezidir. Ad1 gegen hipotezler, kalifiye bireylerin
kendi istekleri ile baska bir {ilkeye yerlesme siirecinin ilk asamasinda yasadiklar
heyecanli donemden, siirecin tamamlanarak yeni iilkeye uyumlanma haline kadar
olan mental, fiziksel ve psikolojik uyum siirecinin bir dizi evreden gegtigini ifade
etmektedirler. Berry'nin 1997 yilinda ortaya koydugu Kiiltiirlesme Modeli, bireylerin
yeni bir kiiltiire adaptasyon siirecinde yasadiklari psikolojik ve sosyokiiltiirel
dinamikleri agiklamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Hofstede
(1980) ise goc eden kalifiye bireylerin uyum siireclerine kiiltiirel uyum
perspektifinden yaklagmustir.

1.1.2.1. Lysgaard'in (1955) U Egrisi Hipotezi ve Gullahorn ve Gullahorn
(1963)’un W Egrisi Hipotezi

Lysgaard (1955), U Egrisi Hipotezi ile kalifiye bireylerin gog ettikleri {ilkenin
yeni kiiltliriine adaptasyonlarinin bir parcgasi olan psikolojik uyum siirecinde siklikla
yasadiklar1 asamalar1 iceren bir asamalar biitiinii ortaya koymustur. Norvegli bir
sosyolog olan Sverre Lysgaard (1955), kiiltiirler aras1 uyum siirecinin genellikle dort
asamada gerceklestigini One siirmiistiir. Bu asamalari, balayi, kriz, iyilesme ve uyum

olarak nitelendirmistir (Lysgaard, 1955).

[Ik asama olan balayi’nda, bireyin ev sahibi kiiltiiriin 6zelliklerini kesfettigi

ve bu kesiften heyecan duydugu varsayilmaktadir.

IIk heyecanin duraganlagmasinin ardindan gelen kriz asamasinda, bireyler
genellikle dil engellerini fark etmekte ve bu engeller ile sorun yagamaktadir. Bunun
yaninda koken iilkeleri ile go¢ {lilkenin resmi kurumlarinin isleyisi arasinda
farkliliklar bireylerin yalnizlik hissi yasamalarma sebep olmaktadir. ikinci asamada
bireylerin genel olarak hayal kirikligi ve tatminsizlik hislerine sahip olduklar

varsayilmaktadir.



Kriz asamasinda fark edilen ve deneyimlenen zorluklarin zamanla ¢oziilmesi,
bireylerin iigilincii agama olan iyilesme donemine gectiklerini gostermektedir. Bu
asamada, bireylerin dil engellerini asarak yerel halk ile etkilesime gectikleri, hakim
kiltir hakkinda bilgi edindikleri, yeni kiltiirii benimsedikleri ve yeni iilkelerinde

aidiyet hissi gelistirmeye basladiklar1 varsayillmaktadir.

Son asama olan uyum doneminde ise, bireylerin aidiyet duygularinin tam
anlami ile olustugu, hem koken Kkiiltiirlerinin hem de yeni kiiltiiriin davranis

kaliplarin1 benimsedikleri, iki kiiltiire de uyumlandiklar1 varsayilmaktadir.

Diger taraftan, Gullahorn ve Gullahorn (1963) ise go¢ eden bireylerin yurt
disinda uzun siire kalmalarmin ve yeni kiiltiir ile etkilesim haline girmelerinin
ardindan koken iilkelerine dondiiklerinde, Lysgaard (1955)’ i U-Egrisi’nin yaninda
yeniden olusan bir U egrisi ile de karsilagabileceklerini 6ne siirmiislerdir. Bireylerin
goc ettikleri tilkedeki yasadiklari benzer bir uyum siireci ile kdoken iilkelerinde
yeniden kars1 karsiya kalmalar1t W egrisi olarak adlandirilmaktadir. Lysgaard (1955)
tarafindan gelistirilen dort asamanin benzerinin, koken iilkeye doniiste de
deneyimlenecegi Gullahorn ve Gullahorn (1963) tarafindan belirtilmektedir. Yeniden
karsilasma soku Gullahorn ve Gullahorn (1963)’un W-egrisi’nin ilk agsamasi olarak

nitelendirilmektedir.

Gullahorn ve Gullahorn (1963), go¢ eden bireylerin koken iilkelerine geri
dondiiklerinde ana Kkiiltlirlerinin =~ 6nceki  deneyimlerindeki gibi  oldugunu
diistindiiklerini ve bu nedenle koken iilkelerine geri dondiiklerinde kiiltiir soku
yasayacaklarint  diislinmediklerini  varsaymaktadirlar. Ancak, kiltliir bireysel
deneyimler gibi dinamik bir olgudur ve koken tlilkeden ayr1 gecen siiregte, hem birey
hem de iilke degisime ugramis olabilmektedir. Expat olarak gb¢ edilen iilkenin
aksine, bireylerin koken iilkelerinde kiiltiir soku yasamay1 beklememeleri nedeniyle,
daha da zorlayici bir siireg ile karsi karsiya kalacaklar1 varsayilmaktadir. Gullahorn
ve Gullahorn (1963)’un hipotezine gore geri doniiste, bireylerin bas etmesi gereken
bir kopukluk goriilmektedir. Kopukluk ile bas edilmesi ile koken iilkenin kiiltiirel
degisimine uyumlanma gerceklesmektedir (Gullahorn ve Gullahorn, 1963).

Elbette Lysgaard (1955)’in U seklindeki uyum egrisi hipotezi ve Gullahorn

ve Gullahorn (1963)’un W egrisi hipotezi birer varsayimdir ve tiim expatlarda ayni



sekilde deneyimlenmeyebilir. Kimi birey bu asamalar1 ardisik olarak yasamaz veya
kimisi i¢in balayr donemi yasanmadan direk kriz asamasina da gegilebilir. Her bir
bireyin deneyimi kendisine has ve bireyseldir. Ancak, bu hipotezler, siireci anlamak

adina alanda calisan arastirmacilara yol gostermektedir.

1.1.2.2. Berry (1997)’nin Kiiltiirlesme Modeli

John W. Berry tarafindan 1997 yilinda ortaya koyulan kiiltiirlesme modeli,
yukarida bahsedilen hipotezler gibi, kalifiye bireylerin gog¢ ettikleri {tlkeye
adaptasyon siireclerinde yasadiklar1 kiiltiirler arasi deneyimleri sirasinda
izleyebilecekleri dort temel stratejinin oldugunu varsaymaktadir. Bu stratejiler;
asimilasyon, entegrasyon, ayirma ve marjinallesme olarak nitelendirilmektedir

(Berry, 1997).

Asimilasyon stratejisini agiklamak gerekirse; go¢ eden bireylerin, yeni kiiltiir
ile karsilagsmalariin ardindan yeni kiiltiirii deneyimledik¢e kendi kiiltiirlerinin
ozelliklerinden = vazgegecekleri, tamamen yeni Kkiiltiiri benimseyecekleri

varsayilmaktadir.

Goc¢ eden bireylerden entegrasyon stratejisini kullananlarin, yeni kiiltiir ile
olan artan deneyimleri neticesinde, hem koken Kkiiltiirlerinin 6zelliklerini
tasiyacaklart hem de yeni Kkiiltiiriin gerekliliklerini yeri getirecekleri, iki kiiltiir

arasinda rahatliklar gecis yapabilecekleri varsayilmaktadir.

Yeni bir iilkeye go¢ eden kisilerden ayirma stratejisini kullananlarin, yeni
kiiltiir normlan ile karsilastiklarinda, bu durumu kendilerinden uzaklastiracaklari,

koken kiiltiirlerine daha sik1 baglanacaklar1 varsayilmaktadir.

Yeni bir iilkeye go¢ eden ve marjinallesen kisilerin, yeni kiiltiir ile
karsilastiklarinda hem kendi kiiltiirel kimliklerini biraktiklar1 hem de yeni kiiltiir ile

bag kurmadiklar1 varsayilmaktadir.

Berry’nin Kiiltiirlesme Modeli (Berry, 1997), expatlarin koken iilkeleri ve
yeni gog ettikleri iilke arasinda, kiiltlirel kimlikleri lizerinden zihinsel bir miizakere
siireci yasadiklarini ve bu miizakere neticesinde farkli biligsel stratejiler

gelistirdiklerini ortaya koymaktadir.
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1.1.2.3. Hofstede'nin (1980)’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi

Expatlarin uyum siireglerinde temel bilesenlerden birinin de ev sahibi iilkenin
kiltiiriine uyum saglamak oldugu farkli arastirmalar ile gosterilmistir. Hofstede
(1980) tarafindan olusturulan kiiltlirel boyutlar teorisi, kiiltiirler aras1 farkliliklar ve

bu farkliliklarin expat uyumu tizerindeki etkisini anlamaya yardimci olmaktadir.

Hofstede (1980) tarafindan yapilan ¢alismalarda, go¢ eden kalifiye bireylerin
yeni kiiltiirii ile koken kiiltiirleri arasindaki kiiltiirel mesafenin biiyiikliiglintin, hem
yeni is yerindeki hem de giinliik yasamda, expatlar i¢in daha fazla uyuma bagh
zorluga neden olacagi goriilmektedir. Hofstede (1980)’e gore, gd¢ eden bireylerin
yeni kiiltiir ve gereklilikleri hakkinda bilgi edinmeleri, yeni kiiltiirlere uyum

yetenekleri expat uyumunu kolaylastiracak olgulardandir.

1.1.3. Expat Uyumunu Etkileyen Faktorler

Arastirmalar, expat uyumunu etkileyen ¢ok sayida faktoriin varligini ortaya
koymaktadir. Ornek olarak, kiiltiirel zeka ve esneklik gibi bireysel yetenekler, ise
baglama Oncesi egitim ve yeniden yerlesim programlart gibi is yeri tarafindan
saglanan destekler, kiiltiirel mesafe ve sosyal destek aglari gibi ev sahibi lilke

kosullar1 bu faktorlerden sayilabilir (Caligiuri, 2000).

Ward ve digerleri (2001) ise uyum siirecini etkileyen faktorlerden bazilarinin;
kisilik oOzellikleri, daha Onceden yasanmis olan uluslararasi deneyimler ve dil

yeterliligi oldugunu ifade etmislerdir.

Yeni tilkede hakim kiiltiiriin, koken tilke kiiltiirti ile arasindaki benzerlik veya
farkliliginin biiyiikligl, kiltiirler aras1 ayrisma ve ev sahibi iilkedeki sosyal destek

sistemleri de expat uyumunu etkileyen faktorler arasindadir (Bhaskar vd., 2005).

1.1.4. Expatlarin Karsilastiklar1 Zorluklar

Expatlar kiiltiirel sok, dil engelleri, kariyer uyumu ve aile uyumu sorunlari
gibi bir¢ok zorlukla karsilasabilmektedirler. Karsilasilan zorluklar giindelik hayattaki
refah hissini, is performansini ve ev sahibi iilkeye uyumu etkilemektedir (Black ve

Stephens, 1989). Bunun yaninda, kiiltiirel farkliliklar da expatlar ile ev sahibi iilke
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vatandaslar1 arasindaki etkilesimde yanlis anlamalara ve iletisim engellerine yol

acabilmektedir.

Is yeri kiiltiirii de bulunulan iilkeden bagimsiz olarak sekillenmemektedir.
Profesyonel yasamdaki is yeri uyum zorluklari, bireyler arasi farkli is stillerine ve
beklentilerde farklilasmaya sebep olabilmektedir. Ailesi ile birlikte {ilke degistiren
expatlarin aile iiyelerinin uyum siiregleri, ayrica bir zorluk olarak karsimiza ¢ikarak

expatlarin refahini ve is performansini etkilemektedir (Caligiuri, 2000).

1.1.5. Expat Uyumunu Kolaylastirma Stratejileri

Caligiuri (2000), expatlarin yeni iilkeye uyumlarin1 kolaylastirmak i¢in yeni
tilkeye oryantasyon programlarmin, etkin dil ve kiiltiirel egitimin, bireysel
danigsmanlik hizmetinin ve aile iiyeleri ile gelen expatlarin ailelerine yonelik destek
mekanizmalarmin etkili oldugunu ifade etmektedir. Expat uyumu, kiiltiirel, sosyal ve

bireysel faktorlerden etkilenen ¢ok yonlii bir siiregtir.

Expatlik deneyimi ise, uyum siireclerini, kisisel basariy1 etkileyen faktorleri
ve yasamsal zorluklar1 iceren ¢ok yonlii bir fenomendir. Elbette ki etkili bireysel
stratejiler ve destek mekanizmalar1 kullanilarak expat uyumunun basarisi artirilabilir.
Is yeri destegi, sosyal destek mekanizmalari, bireysel faktorler, es ve aile uyumu bu

basari faktorlerinden bazilaridir.

1.1.5.1. s Yeri Destegi

Expat uyum siirecinde, destekleyici is yerinin roliiniin kritik oldugu
anlagilmaktadir. Black ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilen uluslararasi uyum
modeline gore, ise baslamadan Onceki oryantasyon egitimi, bireysel danigmanlik
programlari, is rolleri ve rolden beklentilerin agik iletisimi gibi is yeri destek
mekanizmalari, expat uyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda
denilebilir ki, kapsamli destek saglayan organizasyonlar genellikle daha hizli uyum
saglayan ve gorevlerinde daha iyi performans gosteren yabanci g¢alisanlara sahip

olurlar (Black vd., 1991).
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1.1.5.2. Sosyal Destek Mekanizmalari

Sosyal destek mekanizmalari, bireyin hem ev sahibi {ilke vatandaslar1 ve
kurumlari ile hem de diger yabanci expatlar ile olan resmi ve gayriresmi iletisimini
etkilemektedir. Bu durum, expat uyum siirecinde hayati bir rol oynamaktadir. Gog
edilen iilkede destekleyici bir sosyal aga sahip olmak, izolasyon ve stres duygularini
hafifletmeye yardimci olmakta ve daha sorunsuz bir sekilde kiiltiirel ve psikolojik

uyumun ger¢eklestirilmesini saglamaktadir (Caligiuri, vd., 2005).

1.1.5.3. Bireysel Faktorler

Kisilik 6zellikleri, daha onceki uluslararasi deneyimler, dil yeterliligi ve
yeniliklere uyum kabiliyeti gibi bireysel farkliliklar expat uyumunun Onemli
belirleyicileri olarak tanimlanmaktadir. Deneyime aciklik, kiiltiirel duyarlilik ve
proaktif kisilik 6zelliklerine sahip olmak, expatlarin uyum siirecinin basariya ulagsma

thtimalini artirmaktadir (Caligiuri, 2000).

1.1.5.4. Es ve Aile Uyumu

Aileleri veya partnerleri ile go¢ eden expatlarin eslerinin kariyer kesintileri,
sosyal izolasyon ihtimalleri ve kiiltiirel farkliliklar ile bag etme stratejileri, expatlarin
13 performanst ve giindelik refahit {iizerinde etkilidir (Lazarova vd., 2010).
Dolayisiyla, olusturulacak aile destek programlari expat uyumunu kolastiracaktir

(Lazarova vd., 2010).

1.2. Anksiyete Kavram

Anksiyete, bireylerin giinlik yagamda deneyimledikleri ve gilindelik hayat
aktivitelerini etkileyen psikolojik fenomenlerden biridir. Her birey farkli kosullar
altinda, farkli diizeylerde anksiyete deneyimi yasamaktadir, ancak kimi zaman bu
deneyim c¢ok yogun ve birey tarafindan yonetilemez bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu durum ise bireylerin islevselligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bolimde
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anksiyetenin tanimi, dogasi, tedavisi ve anksiyetenin kiiltiirler arasi etkileri {izerine

odaklanan gesitli calismalara yer verilecektir.

1.2.1. Anksiyete Tanmim ve Tiirleri

Literatiire bakildiginda, anksiyete hakkinda bireyin potansiyel bir tehdite
kars1 gelistirdigi endise, korku ve huzursuzluk durumu seklinde bir tanimlama
yapilabilir. Amerikan Psikiyatri Birligi (2013), anksiyeteyi, bireyin belirli bir olay

veya duruma kars1 agir1 tepki vermesi olarak tanimlamaktadir.

Bu yonii ile anksiyete, daha 6nce de bahsedildigi gibi glinlik hayatin bir
pargast olarak kabul edilebilmektedir. Ancak, bireyin anksiyete duygulari artan
endise hissi ile karakterize olarak yogunlastiginda ve bireyin giinliik islevselligini
olumsuz etkilemeye basladiginda anksiyete psikolojik bir sorun haline gelmektedir
(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Anksiyetenin, psikolojik bir sorun haline
gelerek, bireyin islevselligini ¢esitli alanlarda etkilemesine anksiyete bozukluklari
adi verilmektedir. Anksiyete bozukluklari, siirekli ve asir1 endise duygular ile
karakterize olarak ortaya ¢ikmakta ve bu duygular, bireyin normal yasamini

engellemektedir (Newman ve Erickson, 2010).

Anksiyete bozukluklar bireyin siirekli bir alarm halinde olmasina sebebiyet
vererek, bireyin gilinlik yasam kalitesini O6nemli Olciide azaltmaktadir. Bu
bozukluklar bireyin is veya okul performansinda diisiise, sosyal iliskilerinde
zorluklara ve genel saglik sorunlar1 yasamasina yol agmaktadirlar (Johnson ve
Whisman, 2013). Yapilan arastirmalara bakildiginda, anksiyetenin ayni zamanda
uyku bozukluklari, yeme bozukluklar1 ve depresyon gibi diger psikolojik sorunlarin

gelisimine de zemin hazirladig1 anlagilmaktadir (Clark ve Watson, 2019).

Anksiyete bozukluklarinin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi, Amerikan
Psikiyatri Birligi'nin yayimladig1 Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi'nin (DSM) gesitli
stiriimlerinde ayrintil1 olarak ele alinmistir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2000; 2013).
DSM-IV-TR ve DSM-5, anksiyete bozukluklarini ayrintili bir sekilde siniflandirarak
bu durumlarin teshis ve tedavisinde standart bir ¢ergeve ve profesyonel ruh sagligi

caligsanlari i¢in yol haritas1 sunmaktadir.
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Anskiyete bozukluklart farkli sekillerde bireylerin hayatini etkilemektedir.
Yaygin Anksiyete Bozuklugu (YAB), Panik Bozukluk, Sosyal Anksiyete Bozuklugu,
Obsesif-Kompulsif Bozukluk (OKB) ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)
anksiyete bozukluklari tiirlerindendir. Bu bozukluklarin her biri bireyin sosyal,

mesleki ve diger giindelik alanlardaki islevselligini 6nemli Olclide etkilemektedir
(Cisler vd., 2010).

1.2.1.1. Yaygin Anksiyete Bozuklugu

Yaygin anksiyete bozuklugu, bireyin deneyimledigi ve giindelik hayati
igerisinde gozlemledigi, az veya higbir neden olmadiginda bile kronik olarak yiiksek
anksiyete duygusuna sahip olmasidir. Abartili endise ve gerilim ile karakterizedir.
Ornek vermek gerekirse, balkonda otururken rastgele ambulans sesi duyan birinin
tim yakinlarmi tek tek aramasi ve iyi olduklarindan emin olmak istemesi, kisinin
yaygin anksiyete bozuklugu ile miicadele ettigini diisiindiirebilir. Amerikan
Psikiyatri Birligi'ne (2013) gore yaygin anksiyete bozukluguna sahip bireyler her an
bir felaket senaryosu beklemekte ve saglik, para, aile, is gibi diger konular hakkinda
asir1 derecede endise duymaktadirlar. Bu bireyler endise duygularini kontrol etmekte,
kendilerini  sakinlestirmekte ve giindelik hayat normallerine donmekte
zorlanmaktadirlar. Amerikan Psikiyatri  Birligi  (2013), yaygin anksiyete
bozuklugunun semptomlariin huzursuzluk, kolayca yorulma, konsantrasyon

giicliigii, sinirlilik, kas gerginligi ve uyku bozuklugu oldugu belirtmektedir.

1.2.1.2. Panik Bozukluk

Panik bozukluk, bireyin aniden ve tekrarlanan ataklar halinde korku
duygusuna kapilmasini ve bu durumun birkag¢ dakika veya daha uzun siire siirmesini
ifade etmektedir. Bu sekilde tekrarlayan ataklara panik ataklar adi verilmektedir
(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Panik ataklar, felaket veya gercek bir tehlike
olmadiginda bile kisinin kontrolii kaybetme korkusu yasamasina sebep olmaktadir.
Bireyler, panik atak gegirirken giiclii fiziksel reaksiyonlar da gosterebilmektedirler.
Ornegin, panik atak gegiren biri, kalp krizi gegiriyormus gibi hissedebilmektedir ve

O0lmekten korkmaktadir. Panik ataklar, herhangi bir zamanda gerceklesebilirler. Her
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ne kadar tetikleyici unsurlar tespit edilmeye calisilsa da, bireyin panik atak gegirme
zamanin belirlenmesi oldukga giictlir. Panik bozuklugu olan birgok insan bagka bir
atak yasama olasilig1 konusunda da siiregen endiseye sahiptir ve durum bireylerin

giindelik islevselliklerine zarar vermektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

1.2.1.2. Sosyal Anksiyete Bozuklugu

Sosyal anksiyete bozuklugu (SAB), bireyin sosyal durumlar karsisinda asiri
endise duymasi, korku hissetmesi ve bu durumlardan kagma egilimi gostermesiyle
karakterize edilen bir psikolojik rahatsizliktir. Amerikan Psikiyatri Birligi (APA)
tarafindan yayimlanan DSM-5’e gore, sosyal anksiyete bozuklugunun tanisi igin
bireyin sosyal durumlarda asir1 ve siirekli korku veya endise hissetmesi, bu korkunun
genellikle sosyal durumlarla orantisiz olmasi ve bireyin bu korku veya endise
nedeniyle 6nemli derecede sikinti ¢gekmesi veya bireyin sosyal hayat, is hayati veya
bireyin diger onemli giindelik alanlardaki islevselliginin bozulmasi gerekmektedir

(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

Bu durum bireyin giinliik islevselligini, sosyal iligkilerini ve yagam kalitesini
onemli Olclide etkileyebilmektedir. Sosyal anksiyete bozuklugunun temelinde,
bireyin davranislari nedeni ile diger insanlar tarafindan olumsuz degerlendirilmekten
veya mahcup olmaktan korkmasi yatmaktadir. Sosyal anksiyete bozukluguna sahip
bireyler genellikle sosyal etkilesimler esnasinda, yogun endise ve rahatsizlik
hissetmekte ve bu tiir etkilesim igeren durumlardan kaginarak yada belirli giivenlik
davraniglarina bagvurarak (6rnegin goz temasindan kaginmak gibi) endise
duygularin1 hafifletmeye calismaktadirlar. Sosyal anksiyete bozuklugu, bireyin yeni

insanlarla tanismasini ve iligkilerini siirdiirmesini de bu yonii ile zorlastirmaktadir.

1.2.1.3. Obsesif-Kompulsif Bozukluk (OKB)

Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB), bireylerin tekrarlayan, istenmeyen
diisiincelere (obsesyonlar) ve/veya tekrar eden davraniglara (kompulsiyonlar) karsi
koyma gabasi i¢inde oldugu, diger bozukluklarda oldugu gibi endiseyle iliskili olarak
psikolojik sorun yasamalar1 durumudur. Bireyler, bu obsesyonlar1 diistinmekten ve

kompulsiyonlar1 yapmaktan kendilerini ali koyamamaktadirlar. Bu obsesyonlar ve
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kompulsiyonlar, bireylerin zamanini1 almakta ve giinliilk yasamlarini énemli 6lgiide

bozabilmektedirler (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

Obsesyonlar tanimsal mamada, kisinin kontrolii disinda ortaya c¢ikan;
tekrarlayan, istenmeyen diisiince, diirtii veya zihinsel imajlardir. Bu diisiinceler
genellikle bireyde asir1 endise veya korkuya neden olmaktadirlar. Kompulsiyonlar
ise bu diisiincelerden kaynaklanan anksiyeteyi hafifletmek veya engellemek amaciyla
yapilan tekrarlayan davranislar veya zihinsel eylemlerdir. Bireyler genellikle bu
davraniglarin asir1 ve mantiksiz oldugunu bilirler, ancak kendilerini durduramazlar

(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

1.2.1.4. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Travma sonrasi stres bozuklugunun, bir kisinin savas, go¢e zorlanma, saldiri,
felaket veya ciddi bir kaza gibi travmatik olay yasamasindan sonra ortaya ¢ikan,
birden fazla semptomu bulunan, bireyin yasadig: travmatik olaya verdigi psikolojik
tepkiler biitiinii oldugu sdylenebilir. TSSB semptomlari arasinda yasanilan olay anina
geri doniisler, kabus gormeler, siddetli anksiyete hissi ve olay hakkinda kontrol

edilemeyen diisiinceler yer almaktadir.

Travmatik olaylardan gecen bir¢ok insan, gegici olarak uyum saglama ve basa
¢tkma konusunda zorluk yasayabilir ancak zaman gectikge genellikle daha iyi hale
gelirler. TSSB semptomlar1 yasanilan olaya bagli olarak kotiilesirse, aylarca veya
yillarca birey {izerindeki etkileri siirerse, bunun yaninda kisinin giinliik islevselligi
yasanilan travmatik olaya bagli olarak bozulursa bireyde travma sonrasi stres

bozuklugu oldugu sdylenebilir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

1.2.2. Anksiyete Kavrami Uzerine Yapilan Akademik Calismalar

Anksiyetenin kokenlerini ve isleyisini anlayabilmek amaci ile gelistirilmis
bircok teori bulunmaktadir. bu teorilerden biri olan bilissel yaklagimlar, anksiyete
bozukluklarinin temelinde yatan irrasyonel diisiince kaliplarini ve inang sistemlerini
ele almaktadir. (Beck ve Clark, 2010). Beck ve Clark (2010), anksiyetenin biligsel
yonii hakkinda ¢alismalar yiiriitmiis ve anksiyete bozukluklarinin bilissel terapi ile

nasil tedavi edilebilecegini aciklamiglardir.
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Anksiyetenin yaygimligir ve demografik dagilimi {izerine yapilan arastirmalar
ise anksiyete bozukluklarin genis insan Kkitlelerini etkiledigini gdstermektedir.
Kessler ve digerleri (2012), tarafindan yapilan ¢alisma, ABD'de yetiskin niifusun
bliyiik bir kisminin hayatinin bir déneminde anksiyete bozuklugu yasadigini ortaya

koymaktadir.

Anksiyete bozukluklarimin kiiltiirel yonleri hakkinda da onemli arastirmalar
yapilmistir. Hofmann ve digerleri (2010), gibi arastirmacilar, farkli kiiltiirlerdeki
anksiyete bozukluklarimin ifadesinin ve anksiyeteyi deneyimleme tecriibesinin
cesitliligini vurgulamiglardir. Hofmann ve digerleri tarafindan 2010 yilinda yapilan
arastirmada, sosyal kayginin ve sosyal anksiyete bozuklugu (SAB)’nun kiiltiirel
yonleri incelenmistir. Yapilan genis kapsamli incelemede, sosyal kayginin toplumda
goriilme sikliginin, anksiyeteyi ifade edis bi¢ciminin ve anksiyetenin tedavileri
hakkinda kiiltiirel, 1rksal ve etnisite gibi farkli boyutlara odaklanilmistir.
Arastirmacilar, sosyal anksiyetenin toplumda goriilme sikligi ve dile getirilis
bigiminde kiiltiiriin 6nemli bir etkisi oldugunu vurgulamislardir. Ornegin, Asya
kiiltiirlerinin genellikle SAB'In daha diisiik oranlarda bildirdigini, buna karsilik
Rusya ve ABD orneklemlerinde SAB'in goriilme sikliginin daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Calismada 6zellikle Japon ve Kore kiiltlirlerinde, bireylerin sosyal
anksiyetelerini, kendilerinin eylemleri veya goriiniimleriyle baskalarini rahatsiz etme
veya utandirma konusundaki endiseleri olarak ifade etmislerdir. Bu Kkiiltiirlerde
sosyal anksiyete kisilerin, kisisel utanglarinin korkusuna odaklanmaktadir. Bu yonii
ile bat1 toplumlarindaki sosyal anksiyete bozuklugunun kavramsallastirilmasindan

farklhidir.

Budhwani ve digerleri (2015) ise, irksal ve etnik azinliklarda anksiyete
bozuklugunun yaygimligiin, dogum yeri ve g¢evresel faktorlerle iligkili oldugunu

bulmustur.

Aragtirmalar anksiyete bozukluklarinin goriilme sikliginin  kadinlarda
erkeklere gore daha yaygin oldugunu gostermistir (Kraske, 2003, s.304). Bu farklilik
biyolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin ~ bir ~ kombinasyonundan

kaynaklanabilmektedir.

18



Son olarak, anksiyete bozukluklarinin biyolojik temelleri iizerine yapilan
arastirmalar, anksiyetenin norobiyolojik ve genetik yoniinii daha iyi anlamamiza
yardime1 olmustur. Ornegin, Crestani ve digerleri (1999), GABA A reseptorlerinin
azalmig gruplanmasinin, bireydeki anksiyete diizeyini artirabilecegini ve kisinin olasi
tehdit ipuclarina karsi Onyargili ve asirt endiseli davranis gelistirebilecegini

gostermislerdir.

Goriilmektedir ki anksiyete ve anksiyete bozukluklarimi anlamak bireyin
biyolojik, ruhsal ve sosyo-kiiltiirel baglami ile ilintili, ¢ok yonli bir yaklasim
gerektirmektedir. Bu alandaki aragtirmalar anksiyete bozukluklarinin daha etkili bir

sekilde anlagilmasi1 ve tedavi edilmesi i¢in 6nemli katkilarda bulunmuslardir.

1.2.3. Anksiyete ve Stres, Biitiinciil Bir Yaklasim

Anksiyete ve stres, gliniimiizdeki giindelik hayatin kac¢inilmaz unsurlari
arasinda yer almaktadir ve pek ¢ok kisinin hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Bu
iki durum da hem fiziksel hem de psikolojik agidan bireyler iizerinde derin etkiler
birakabilmektedir. Anksiyete, genellikle belirsizlikle karsi karsiya kalindiginda
ortaya ¢ikan, asir1 endise ve korku duygulariyla iliskili olarak ortaya ¢ikarken; stres,
bireyin karsilastig1 zorluklara ya da taleplere fiziksel ve duygusal olarak verdigi tepki
olarak tanimlanmaktadir. Her iki durum da bireylerin giinliik yasantilarini, psikolojik

1yi oluslariny, fiziksel ve mental sagliklarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

1.2.3.1.Anksiyete ve Bireye Etkileri

Anksiyete, bireyin gelecek hakkinda siirekli endise duymasi, belirsiz
durumlar karsisinda normalin {izerinde tepki vermesi ve olaylar karsisinda genellikle
olumsuz sonuglar beklemesiyle iliskili bir durumdur. Anksiyete bozukluklari, yaygin
anksiyete bozuklugu (YAB), panik bozukluk, sosyal anksiyete bozuklugu (SAB) ve
obsesif kompulsif bozukluk (OKB) gibi ¢esitli formlarda bireyin islevselligini, sosyal
iligkilerini ve yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Anksiyete, asir1 ve
kontrol edilemeyen endise duygulari, uyku problemleri, yogun terleme, kalp
carpintist  ve mide bulantis1 gibi fiziksel semptomlarla da kendisini

gosterebilmektedir. Bunun yaninda, kronik anksiyete, bas agrisi, yorgunluk, sindirim
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sorunlart ve hatta kalp hastaliklar1 riskinde artisa yol agmaktadir (Kessler ve

digerleri, 2005).

1.2.3.2.Stres ve Bireye Etkileri

Stres, bireyin cevresel taleplerle veya zorluklarla basa ¢ikmaya calisirken
ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik tepkisidir. Akut stres ise kisa siireli ve belirli bir
olaya tepki olarak ortaya ¢ikmakta ve genellikle birey i¢in zararsiz olarak
nitelenmektedir. Akut stresi ortaya ¢ikartan neden kayboldugunda, stresin etkileri de
ortadan kalmaktadir ve birey gilindelik hayatina geri donebilmektedir (James vd.,
2023). Ancak, kronik stres uzun siire devam etmekte ve ciddi saglik sorunlaria yol
acabilmektedir (James vd., 2023). Kronik stres, kalp hastaliklari, obezite, diyabet
gibi bircok fiziksel saglik problemleriyle de iliskilendirilmektedir (Mariotti, 2015).
Stresin fiziksel belirtileri arasinda bas agrisi, kas gerginligi, yorgunluk, ve sindirim
sorunlart bulunurken, psikolojik belirtileri arasinda ise irritabilite, depresyona

yatkinlik, kontrol edilemeyen endise ve konsantrasyon giicliigii yer almaktadir
(Cacha vd., 2019).

1.2.3.3. Anksiyete ve Strese Yonelik Tedavi Yaklasimlari

Literatiirde anksiyete ve stresle basa ¢ikmak icin bir¢ok yontemin 6nerildigi
goriilmektedir. Bunlar arasinda diizenli egzersiz yapmak, saglikli beslenmek, yeterli
uyku almak, meditasyon ve nefes egzersizleri yapmak, zaman yonetimi becerilerini
gelistirmek ve stres giinliigli tutmak yer almaktadir. Ancak, en 6nemlisi profesyonel
yardim almaktir. Bireyler, sosyal etkilesimlerden kaginabilir veya bu tiir durumlarda
asir1 stres ve kaygi yasayabilirler. Bu da sosyal destek sistemlerinin zayiflamasina ve
yalnizlik hissinin artmasina neden olabilir (Stein ve Stein, 2008). Bireyin islevselligi,
yiiksek diizeyde anksiyete ve stres nedeniyle zarar gormiistiir ve bu durumda bireyin
tek basina bu siireci yonetmesini beklemek, kisiyi yeni bir anksiyete, stres ve

yetersizlik duygularinin bulundugu dongiiye sokabilir.

Psikoterapinin, ozellikle bilissel davranig¢i terapi (BDT) uygulamalarinin,
anksiyete ve stres yonetiminde oldukga etkili oldugu yapilan akademik calismalarla

gosterilmistir.
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Anksiyete bozukluklarinin tedavisi konusunda biligsel davranisci terapiler
O6nemli bir yer tutmaktadir. Beck ve Clark (2010), anksiyete bozukluklar1 ve fobiler
lizerine biligsel perspektiften yola ¢ikarak bu bozukluklariin tedavisinde bilissel

terapilerin etkinligini vurgulamiglardir.

Hofmann ve digerleri (2012) tarafindan yapilan meta-analiz, biligsel
davranig¢1 terapi (BDT) nin ¢esitli anksiyete bozukluklarina sahip bireylerde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alisma, BDT'nin anksiyete semptomlarini 6nemli
Olclide azalttigini ve bu etkinin tedavi sonrasinda da uzun siire devam ettigini

gostermektedir.

Cuijpers ve digerleri (2016) tarafindan gerceklestirilen bagka bir meta analiz
calismasi ise bilissel davraniser terapinin (BDT) anksiyete ve depresyon tedavisinde
etkili oldugunu gostermistir. Bu calisma BDT nin anksiyete bozukluklarina yonelik

standart bir tedavi olarak kabul edilmesi gerektigini 6ne siirmektedir.

Yaygin anksiyete bozuklugu (YAB) olan hastalar iizerinde yapilan
calismalarda da BDT'nin etkili oldugu gosterilmistir. Behar ve digerleri (2009)
tarafindan yapilan bir incelemede, BDT'nin YAB semptomlarin1 azaltmada etkili bir

yontem oldugunu belirtmektedir.

Tiim bunlarin yaninda, ila¢ tedavisi de bazt durumlarda gerekli
olabilmektedir. Ancak bu durum bir saghk profesyoneli tarafindan
degerlendirilmelidir.  Oncelikle, bireysel farkindahgin  artirilmasi,  bireyin

anksiyetenin kaynagini anlamasinda ve onunla basa ¢ikmasinda 6nemli bir adimdir.

Bu baglamda, mindfulness ve meditasyon, anksiyete ile basa ¢ikmada etkili
olan yontemler arasinda yer almaktadir. Bu teknikler, bireylerin an1 yagamalarina ve
i¢ huzuru bulmalarima yardimci olmaktadir (Chen, 2019). Ayrica, diizenli fiziksel
aktivite ve egzersiz de anksiyete semptomlarini azaltmada Onemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal destek de anksiyete ile basa c¢ikmada kritik bir faktordiir.
Bireylerin aileleri, arkadaglar1 ve terapistlerinden aldiklar1 destek, onlarin duygusal
zorluklarla daha iyi basa ¢ikmalarin1 saglamaktadir (Bjorlykhaug vd., 2021). Ayrica
anksiyeteyi yonetmede profesyonel yardim almak, 6zellikle de uzun siireli veya

siddetli anksiyete durumlarinda, hayati 6nem tagimaktadir (Johnson, 2022).
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Denilebilir ki anksiyete ve stres, bireylerin yasam kalitesini 6nemli 6lgiide
diisiirebilen ve c¢esitli saglik sorunlarina yol acgabilen durumlardir. Ancak bu
durumlar uygun basa ¢ikma stratejileri ve profesyonel yardim ile yonetilebilirler.
Bireylerin bu durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in kendilerine zaman ayirmalari, destek
sistemlerini gliglendirmeleri ve gerekirse profesyonel yardim almalari 6nem arz
etmektedir. Etkili basa c¢ikma stratejilerinin uygulanmasi ve zamaninda alinan
profesyonel yardim, anksiyete bozukluklarinin ve stresin olumsuz etkilerini

azaltabilir ve bireyin genel yasam kalitesini iyilestirebilir (Otte, 2011).

1.3. Genel Oz Yeterlilik Kavrami

Genel 6z yeterlilik, bireylerin ¢esitli durumlarda karsilastiklar1 zorluklarin
iistesinden gelebileceklerine ve verilen gorevleri basarabileceklerine dair kendilerine
olan inanglarini ifade etmektedir (Bandura, 1977). Alber Bandura (1977) tarafindan
ortaya koyulan bu psikolojik yapinin, bireyin davranislarini motive etmede, egitim
sonras1 sinavlarda basarili olmada, is yerindeki performans iizerinde ve bireyin

psikolojik iyi olusunda etkili oldugu ifade edilmektedir (Zimmerman, 2000).

Bu béliimde, genel 6z yeterlilik literatiirii ele alinarak genel 6z yeterliligin

tanimi1 ve bireyin hayatindaki etkilerine yer verilecektir.

1.3.1. Genel Oz Yeterlilik Tanimi ve Kaynaklari

Albert Bandura (1977), genel 6z yeterlilik kavramini kendisine ait olan sosyal
biligsel teori cercevesinde aciklamis ve bireylerin yeteneklerine dair inanglarinin,
bireylerin eylemlerini ve psikolojik iyi oluslarin1 6nemli 6lciide etkiledigini Gne
stirmiistiir. Genel 6z yeterliligin, birden fazla yasam alaninda (sosyal yasam, is, okul
vb.) insan davranisint ve bireyin Kkarsilastigi zorluklarla basa ¢ikmadaki
performansin etkileyen faktorlerin temeli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda,
cevresel faktorlerin, kisisel deneyimlerin ve fizyolojik durumlarin da bireyin genel 6z

yeterlilik algisini sekillendirmede etkili oldugu belirlenmistir (Bandura, 1997).

Albert Bandura (1997) genel 6z yeterliligin dort temel kaynak {izerinde
sekillendigini ifade etmektedir. Bandura (1997) tarafindan belirlenen dort temel

kaynak bireylerin deneyimleri, c¢evresel faktorler ve kisisel oOzelliklerden
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gelmektedir. Bahsedilen dort temel kaynak, basar1 deneyimleri, vekalet deneyimleri,
sozel ikna ve duygusal durumlar olarak adlandirilmaktadir. Bu dort kaynak bireylerin
0z yeterlilik algilarini sekillendirmektedir. Bu kaynaklar bireylerin motivasyonunu,

davraniglarini ve bagarilarin1 dogrudan etkileyebilirler.

1.3.1.1. Basar1 Deneyimleri (Mastery Experiences)

Ilk kaynak olan, basar1 deneyimleri, genel 6z yeterlilik algismin en giiclii
kaynag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin bir gérevde basarili olduklarinda,
benzer gorevlerde de basarili olabileceklerine dair inanglarinin artacagi, bu inancin
da bireyin genel 6z yeterlilik algisin1 artiracagi varsayilmaktadir. Bandura (1997),
basar1 deneyimlerinin, bireylerin kendilerine olan 6z giivenlerini gii¢lendirdigini ve

genel 0z yeterlik algilarini pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.

1.3.1.2. Vekalet Deneyimleri (Vicarious Experiences)

Bir diger kaynak olan vekalet deneyimleri ise baskalarinin benzer goérevlerde
basarili oldugunun goézlemlenmesi ile iliskilendirilmektedir. Bu baglamda
bakildiginda, sosyal 6grenme ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Sosyal
ogrenmede oldugu gibi bireyler, baskalarinin basarilarin1 gozlemleyerek kendilerinin
de benzer basarilar1 elde edebileceklerine dair inang gelistirmektedirler. Bandura
(1997), gozlem yoluyla Ogrenmenin bireylerin genel 06z yeterlilik inanglarini

artirabilecegini ifade etmektedir.

1.3.1.3. Sézel ikna (Verbal Persuasion)

Sozel ikna ise bireylerin genel 0z yeterliligin iiclincii kaynagi olarak
sayilmaktadir. Bireylerin genel 6z yeterlilik algilarini artirmak i¢in diger insanlar
tarafindan kullanilan bir ydntemi ifade etmektedir. Ornegin, &gretmenleri,
danmigsmanlari, ebeveynleri veya bireyin akranlar tarafindan yapilan olumlu
geribildirimin ve tesvik edici sozlerin, bireyin zorluklar karsisinda kendisine olan
inancini artiracagl one siiriilmektedir. Bandura (1997), sozel iknanin bireylerin

kendilerine olan giivenlerini artirabilecegini ve bireyin kendisini olumlu yonde
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etkileyen cevre ile etkilesim halinde olmasinin genel 6z yeterlilik algis1 ve psikolojik
iyi olus hali i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir.

1.3.1.4. Duygusal Durumlar (Emotional States)

Genel 0z yeterlilik algisinin dordiincii kaynagi olan duygusal durumlara
psikoloji perspektifinden bakildiginda, bireylerin deneyimledikleri — duygularin
(kaygi, endise, giliven, basar1 vb.) bireylerin genel 6z yeterlilik algilar1 {izerinde
etkiledigini oldugu anlasilmaktadir. Stres, kaygi veya depresyon gibi olumsuz
duygusal durumlar bireylerin kendilerine olan giivenlerini azaltmaktadir (Bandura,
1997). Ote yandan, Bandura (1997)’ya gére pozitif duygusal durumlar bireyin 6z

yeterlilik algisin1 artirmaktadir.

1.3.2. Genel Oz Yeterlilik Kavramn Uzerine Yapilan Akademik

Calhismalar

Literatiire bakildiginda, genel 6z yeterlilik algisinin etkilerinin ve nedenlerin
psikoloji, egitim, saglik gibi alanlarda genis kapsamli olarak incelendigi
goriilmektedir. Bu durumun nedeninin ise genel 6z yeterlilik algisinin, egitimden is
yasamina, saglik davraniglarindan sosyal iligkilere kadar bir¢ok alanda bireylerin
performansin1 ve motivasyonunu etkilemesi oldugu diisiiniilmektedir. Her alanda
genel 0z yeterlik inanci yiiksek olan bireylerin, zorluklarla karsilastiklarinda daha
direncli olma egiliminde olduklar1 ve hedeflerine ulasma konusunda daha kararh
davraniglar sergiledikleri one siirlilmektedir. (Pajares, 1996). Bu nedenle, genel 6z
yeterlilik kavrami hakkinda birgok arastirma yiiriitilmiistir. Asagida, bu

caligmalardan bir kismina yer verilmistir.

1.3.2.1. Genel Oz Yeterlilik Kavram Uzerine Yapilan Akademik Cahisma

Ornekleri

Albert Bandura'nin Sosyal Biligsel Teorisinin merkezinde yer alan genel 6z
yeterlilik kavrami, bireyin belirli performans kazanimlar1 elde etmek i¢in gerekli
davraniglar1 gerceklestirme kapasitesine olan inancini ifade etmektedir denilebilir

(Bandura, 1977). Bireylerin genel 6z yeterlilik algilarinin, bireylerin yaptigi
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secimleri, bu se¢imler sonucunda harcadiklar1 cabay1 ve zorluklar karsisinda

gosterdikleri kararliligi etkiledigi one siirtilmektedir.

Bireylerin genel 6z yeterlilik algilar1 ve gosterdikleri performanslar1 arasinda,
akademik basar1 alaninda (Pajares, 1996), is yerinde basar1 gostermede (Stajkovic ve
Luthans, 1998) ve saglikla ilgili davranislar hakkimnda (McAuley, 1992) giiglii bir
korelasyon oldugu, tutarli arastirma sonuglari ile ortaya koyulmustur. Zimmerman
(2000) bu durumu, yiiksek genel 6z yeterlilik algisina sahip bireylerin engellerle

karsilastiklarinda daha fazla 1srar, caba ve direng gostermesi ile iliskilendirmektedir.

Genel 6z yeterliligin bireysel ve mesleki gelisim iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu, birgok arastirma bulgusu ile desteklenmektedir. Ornegin, dgretmenler
lizerinde yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin, 6gretim
stratejilerini, simif yonetimlerini ve sorumlu olduklar1 Ogrencilerin basarisini

etkiledigi goriilmektedir (Bozbas, 2015).

Genel 6z yeterlilik kavrami egitim alaninda 6nemli bir role sahiptir. Egitim
alaninda yapilan arastirmalarda 6grencilerin genel 6z yeterlilik algilarinin, akademik
basarilarint  ve Ogrenmeye dair motivasyonlar1 olumlu yonde etkiledigi
gosterilmektedir (Pajares, 1996). Schunk (1995)’a gore yiiksek genel 6z yeterlilik
algisina sahip 6grencilerin zorlu gorevleri kabul etme, zorluklar karsisinda 1srar etme
ve daha yiiksek akademik basari elde etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Schunk
(1995), genel 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan O6grencilerin daha etkili 6grenme
stratejileri kullandigin1 ve ders ¢aligmaya karsi daha giiclii bir baghlik duygusu
gelistirdiklerini vurgulamaktadir. Zimmerman (2000) ise genel 6z yeterlilik algisinin,
bireylerin akademik motivasyonunu etkiledigini ve bu durumun bireylerin ilgili

konuyu 6grenip 6grenmeme durumunda etkili oldugunu savunmaktadir.

Bireylerin genel 6z yeterlilik algilar1 ve is performanslart arasindaki iliski
hakkinda da bir ¢ok arastirma yiiriitiilmistiir. Bireylerin kariyer gelisimi hakkinda
yapilan aragtirmalarda, giiclii genel 6z yeterlilik algisinin is performansini artirdigi ve

kariyer gelisimini kolaylastirdig1 goriilmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998).

Arastirmalar genel 6z yeterlilik algisinin bireyin kendisine uygun kariyer

se¢ciminde Onemli bir rol oynadigimi da gostermektedir (Lent vd.,1994). Judge ve
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Bono (2001) tarafindan yapilan c¢aligmada ise genel 6z yeterlilik algisinin is

performansi ve is tatmini ile pozitif iligkili oldugunu goriilmektedir.

Bu ¢aligmalar, bireylerin genel 6z yeterlilik algilarinin ve kendi yeteneklerine
olan inanglarinin, gergeklestirdikleri eylemler, aldiklar1 kararlar ve bu kararlar ile
iligkili olarak gosterdikleri performans lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu

ortaya koymaktadir.

Bireylerin genel 6z yeterlilik algilari, bireylerin hayatlarinin birgok yoniinde
basariya ulagmalart icin kritik bir faktordiir. Yiiksek genel 6z yeterlilik algisina
sahibi bireyler, zorluklar karsisinda daha direngli olma egiliminde olup hedeflerine
ulasmak icin gerekli motivasyonu ve kaynaklart bulma konusunda daha
basarilidirlar. Bu nedenle denilebilir ki, genel 6z yeterlilik algisi1 {lizerine yapilan
arastirmalar bireylerin potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarina yardimci olmak

adma Onemlidir.

Ote yanda alanda yapilan diger arastirmalarda genel 6z yeterlilik algisinin,
bireylerin yasam kalitesi lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ortaya koymustur.
Literatiire bakildiginda, genel 6z yeterlilik kavraminin psikolojik iyi olus ile pozitif
bir sekilde iliskilendigi ve giiclii genel 6z yeterlilik algisin1 bireyleri psikolojik sorun
yasamaktan korudugu anlasilmaktadir. Bu koruyucu etkinin, yiiksek genel 6z
yeterlilik algisina sahip bireylerin 6zelliklerinden olan proaktif basa ¢ikma stratejileri
gelisgtirme ve wuyum goOsterici davraniglara yatkinlik vasitasit ile oldugu

diistiniilmektedir (Jerusalem ve Schwarzer, 2013).

Bunun yaninda, bireylerin yiiksek genel 6z yeterlilik diizeylerinin, depresyon,
anksiyete ve stres ile negatif yonlii olarak iliskilendigi anlagilmaktadir (Salanova,
vd., 2011). Bandura (1997) da genel 6z yeterlilik algisinin ¢evresel zorluklarin nasil
algilandigin1 belirledigini ve yiiksek genel 6z yeterlilik algisinin stresle iliskili
bozukluklarin gelisiminin ¢evresel etkilerine kars1 bir tampon gorevi gordiigiinii 6ne

surmektedir.

Luszczynska ve Schwarzer (2015), yaptiklar1 ¢alisma ile yiliksek genel 6z
yeterlilik algisina sahip bireylerin olumsuz durumlarla nasil basa ¢ikilacagini 6n
gordiiklerini ve daha saglikli zihne sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Yiiksek

diizeyde genel 6z yeterlilik algisina sahip bireyler, ortaya ¢ikabilecek potansiyel stres
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kaynaklarmi yonetebileceklerine daha fazla giivendikleri i¢in daha diisiik stres ve

anksiyete diizeyine sahiptirler denilebilir.

Tiim bunlara ek olarak, Strecher ve digerleri (1986) tarafindan saglik
psikolojisi alaninda yapilan c¢alismada genel 6z yeterlilik kavraminin, bireysel
saglikla ilgili olumlu davranislarin gelistirilmesinde etkili oldugunu ortaya
koyulmaktadir. Genel 6z yeterlilik yiiksek bireylerin 6zellikle kronik hastaliklara
sahip olduklarinda, hastaliklarini yonetme ve iyilesme amaci ile ortaya koyduklari

davraniglarda daha basarili olduklarini goriilmektedir (Lorig ve Holman, 2003).

1.4. Expat Uyumu, Anksiyete Ve Genel Oz Yeterlilik Arasi iliski

Bu boéliimde ¢alismada yer alan degiskenler arasi iligkiler hakkinda yapilan

literatiirdeki aragtirmalara yer verilecektir.

1.4.1. Expat Uyumu ve Anksiyete Arasindaki iliski

Go¢ edilen yerin kiiltiiriine uyum saglamak hem kisisel refah hem de
profesyonel is basaris1 agisindan yurt disina gé¢ eden kisiler i¢in kritiktir. Bunun
yaninda, yaygin bir ruh saglig1 sorunu olan anksiyete, bireylerin uyum siirecini
onemli dl¢tide etkilemektedir. Anksiyete, bireyde hem ruhsal hem de fiziksel degisim
deneyimleri ile ortaya c¢ikmaktadir. Gerginlik hissi, endiseli diisiinceler ve kan

basincindaki artig gibi fiziksel degisikliklerle de karakterizedir.

Anksiyete ile expat uyumu arasindaki iligkinin yapilan ¢alismalar vasitasiyla
ortaya koyulmasi ve ruh sagligi sorunlarinin bu baglamda ele alinmasi hem yurt
disina go¢ eden kisilerin daha piiriizsiiz bir ge¢is siireci yasamasini hem de bireylerin

yeni lilkeye daha kolay uyum saglamalarini etkilemektedir.

Yeni kiiltiiriin gerekliliklerine dair belirsizlik hissi ve giindelik yasamda
ortaya ¢ikan alisilmadik durumlar bireylerin kaygi seviyelerini yonetilmesi gii¢ bir
hale getirebilir. Kaygi seviyesindeki artig ise bireyin yeni deneyimlerden kendisini
geri ¢cekmesine sebebiyet vererek etkili bir expat uyumuna engel olusturmaktadir.

Expat uyum siirecinin uzamasi da bireyin yeni deneyimlere yonelik anksiyete
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seviyesinin artmasina neden olarak kisilerin kendilerini bir dongiiniin igerisinde

bulmasina yol agabilmektedir (Ward ve Kennedy, 2001).

Arastirmalar yiiksek kaygi seviyelerinin expat uyumu i¢in kritik bilesenlerden
olan yeni kiiltiire uygun becerilerin edinilmesini ve ev sahibi iilkede sosyal aglarin

gelistirilmesini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Aycan, 1997).

Hofstede (1980)’nin c¢alismalarinda yer alan kiiltiirel mesafe kavrami, gog
eden kisinin anavatan kiltiirii ile ev sahibi {ilkenin kiiltlirii arasindaki farki ifade
etmektedir ve bu kavram expat uyum silirecinde Onemli bir rol oynamaktadir.
Arastirmalar, ana kiiltiir ile yeni kiiltlir arasindaki kiiltiirel mesafenin biiytikliigliniin
bireylerin giindelik yagam tarzlarinda ve ¢alisma ortamlarinda basa ¢ikilmasi gereken
daha biiytik degisikliklere sebep olabilecegini ve bireylerin bu degisikliklerle basa
cikmaya calisirken anksiyete seviyelerinin artabilecegini one stirmektedir (Stahl ve
Caligiuri, 2005). Dahasi, Bhaskar ve digerleri (2005) tarafindan yapilan arastirmada
artan anksiyete seviyesinin, bireyin i§ performansi ile i memnuniyetinde azalmaya

yol actig1 ve expat uyum siirecini yavaslattigi goriilmektedir (Bhaskar vd., 2005).

Anksiyetenin expat uyumu tizerindeki negatif etkileri géz oniine alindiginda,
go¢ eden kalifiye bireylerin yasayabilecekleri zorluklari hafifletmeye yonelik
stratejiler uygulamanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Gog edilen iilkede ise baslamadan
once, yeni gelen ¢alisana egitim saglanmasi, kiiltiirel uyumu gelistirecek aktivitelerin
organize edilmesi ve ruh saglig1 desteginin saglanmasi, yurt disina go¢ eden kisilerin
uyum siirecinin desteklemede temel bilesenler olarak one ¢ikmaktadir (Selmer,
2001). Is yerleri tarafindan organize edilebilecek bu tiir girisimler, yurt disina gog
eden kisilere yeni ortamlarina daha etkili bir sekilde uyum saglamalarina yardimeci
olacak gerekli araglar1 ve kaynaklar1 saglayarak, expatlarin anksiyete seviyelerini

azaltmaya yardimci olabilir.

Yapilan c¢alismalara bakildiginda, anksiyete ve expat uyumu arasindaki
iliskinin karmasik ve ¢ok yonlii oldugu goriilmektedir. Akademik arastirmalar, expat
uyumu cergevesinde anksiyeteyi ele almanin onemini vurgulamakta ve daha iyi
uyum sonuclart saglamak ic¢in expatlarin uyum hedefine yonelik miidahalelerin

gerekliligini ortaya koymaktadir.
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1.4.2. Expat Uyumu ve Genel Oz Yeterlilik Arasindaki fliski

Genel 6z yeterlilik kavraminin ve expat uyumu ile iligkisini inceleyen ¢esitli
alanlarda yapilan arastirma sonuclarina bakildiginda, genel 6z yeterlilik algisinin

expat uyumu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Genel 6z yeterlilik kavrami, daha 6nce de belirtildigi gibi Albert Bandura'nin
(1977) sosyal bilissel teorisine dayanmaktadir. Bu teoride bireylerin gelecekte
beklenen durumlar1 yonetmek i¢in gerekli eylemleri organize etme ve gergeklestirme
yeteneklerine olan bireysel inanglarmin, c¢evresel taleplerle ve zorluklarla basa
¢tkmak icin temel oldugunu 6ne siiriilmektedir (Bandura, 1997). Ote yandan, expat
uyumu hakkinda yapilan arastirmalara bakildiginda, go¢ eden kalifiye bireylerin yeni
cevrelerine kiiltiir, is ve sosyal etkilesim perspektiflerinden uyumlarinin bireysel
psikolojik iyi olus tizerinde etkili olacagi one siiriilmektedir (Black ve Stephens,
1989). Bu baglamda, cevresel zorluklarin ve cevresel uyumun her iki kavram

baglaminda da one ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirmalar, yiiksek genel 6z yeterlilik algisina sahip bireylerin go¢ etme ve
kiiltiirel adaptasyon kaynakli streslerini yonetmede daha donanimli olduklarint ve bu
sayede daha basarili bir sekilde uyumlanma yasadiklarint gostermektedir
(Zimmermann ve Neyer, 2013). Bu bireylerin genellikle daha fazla psikolojik
esneklige sahip olduklari, ortaya ¢ikan problemler ve uyum zorluklar1 karsisinda

proaktif bir tutum sergiledikleri anlagilmaktadir (Zimmermann ve Neyer, 2013).

Genel 6z yeterlilik kavrami ve expat uyumu kavrami arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalar, expat uyum siirecinde genel 0z yeterliligin Onemini
vurgulamaktadir. Ornegin, Shaffer ve digerleri (2006) tarafindan yapilan calismada,
genel 0z yeterliligin tiim yonleriyle (is, sosyal etkilesim ve genel yasam gibi) expat
uyumunun gii¢lii bir yordayicist oldugu saptanmislar ve yiiksek genel 6z yeterlilik
seviyelerine sahip bireylerin go¢ edilen yerdeki karmasikliklar1 basariyla
yonetebileceklerini ortaya koymuslardir. Caligiuri (2000) tarafindan yapilan
aragtirmada ise daha yiiksek genel 6z yeterlilik algisina sahip expatlarin daha iyi
uyum ve is performans: sergiledigi sonucuna ulasildigi goriilmektedir. Genel 6z

yeterlilik ve expat uyumu iizerine yapilan akademik arastirmalar, bahsi gecen
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kavramlar arasindaki iliskiyi agiklia kavusturmakta ve expat uyumunun

artirtlmasinda psikolojik unsurlarin roliinii vurgulamaktadirlar.

1.4.3. Anksiyete ve Genel Oz Yeterlilik Arasindaki Iliski

Son yillarda yapilan psikoloji arastirmalarin, bireylerin mental sagligi,
psikolojik iyi olus hali ve yasam kalitesi ilizerine yogunlagtigi goriilmektedir. Bu
baglamda bakildiginda, anksiyete seviyesi ve genel 6z yeterlilik algis1 arasindaki
iliskiye dair caligmalar 6zellikle 6nem tagimaktadir. Alan yazinindaki arastirmalar bu

iki degisken arasinda 6nemli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Ornegin, Yarar ve digerleri (2021) tarafindan yapilan bir calismada iiniversite
Ogrencileri arasinda yiliksek genel 6z yeterlilik algisina sahip bireylerin diisiik genel
0z yeterlilik algisina sahip olanlara kiyasla daha az anksiyete belirtileri gosterdigi
tespit edilmistir. Bu bulgu, 6z yeterlilik algisinin bireylerin stresle basa ¢ikma
yeteneklerini giiglendirdigi ve bireylerin anksiyete diizeylerini diislirdiigii yoniinde

onemli bir kanit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bandura ve digerleri (1999) tarafindan yiiriitiilen ¢aligma alanda yapilan 6ncii
caligmalardan biri olarak gosterilmektedir. Bandura ve digerleri (1999)
caligmalarinda, ¢ocukluk doneminde genel 6z yeterlilik algisinin depresyon ile
iligkisini incelerken genel 6z yeterlilik algisinin erken yaslarda gelisiminin, uzun

vadeli psikolojik iyi olus hali izerinde olumlu etkileri olacagini gostermislerdir.

Fliege ve digerleri (2009) tarafindan yapilan aragtirma ise kendine zarar
verme davranislarinin risk faktorlerini, bu davramiglarla anksiyete ve genel 6z
yeterlilik algis1 arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemektedir. Fliege ve digerleri
(2009)’nin ¢alismasi, bireylerde genel 6z yeterlilik algisinin giliglendirilmesinin
bireyin anksiyete diizeyini diigiirecegini 6n gormektedir. Literatiirdeki c¢aligmalar
genel itibari ile, genel 6z yeterlilik algisinin gili¢lendirilmesinin bireylerin anksiyete
ile basa c¢ikma yeteneklerini artirabilecegini ve psikolojik 1yi oluslarim

tyilestirebilecegini gostermektedir.
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1.4.4. Expat Uyumu, Anksiyete ve Genel Oz Yeterlilik Arasindaki iliski

Akademik arastirmalarda, expatlarin basarili bir sekilde uyum saglamasina

katkida bulunan ¢esitli faktorlerin genis bir yelpazede incelendigi goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda, genel 6z yeterliligin olgusunun yiiksek ve kontrol
edilemeyen anksiyetenin expat uyumu iizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmede
onemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek genel 6z yeterlilik algisina sahip
expatlar, potansiyel stres kaynaklarimi tehditlerden ziyade iistesinden gelinmesi
gereken zorluklar olarak gormeye daha meyilli olmakta, bdylece degisen anksiyete
seviyelerini diisiirmekte ve bireysel expat uyumu siireglerini kolaylastirmaktadirlar

(Lazarus ve Folkman, 1984, s. 69-72).

Calismalarda ortaya koyulan bu yondeki iliskiler, go¢ eden bireylerde genel
0z yeterlilik algisin1 gelistirmenin, anksiyete diizeyini yonetmedeki Onemini

vurgulamaktadir (Caligiuri, 2000).
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2. YONTEM

Yontem boliimiinde, arastirmanin amacina, arastirmanin  0nemine,
arastirmanin problemlerine, arastirmanin varsayimlarina, arastirmanin siirliliklarina,
arastirmanin modeline, aragtirma evrenine ve arastirma verilerinin toplandig
orneklem kiimesine, aragtirmadak kullanilan veri toplama yontemine, veri toplamada
kullanilan o6lgeklere ve verilerin analiz edildigi istatistik yontemlerine, arastirma

verilerinin toplandigi 6l¢eklere iligkin 6n analizlere yer verilecektir.

2.1. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Model

Arastirma kapsaminda, genel 6z yeterlilik ile expat uyumu arasindaki iligskide
anksiyetenin araci roliiniin incelenmesi amaci ile nicel arastirma yontemlerinden olan
iliskisel tarama yontemi kapsaminda araci etki analizi kullamlmistir. iki veya daha
fazla degiskenin birbirleri ile olan iligkilerini anlamak amaci ile kullanilan iligkisel

tarama yOntemi, istatistik yontemlerinden biridir.

/ Anksiyete

Genel Oz
Yeterlilik >

Expat Uyumu

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Hollanda’ya go¢ eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
kalifiye bireylerden olusmaktadir. Calisma oOrneklemini Hollanda’nin farkli
bolgelerinde yasayan katilimcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin bilgileri, akademik
etige uygunluk acisindan arastirma kapsaminda paylasilmamaktadir. Arastirma
verileri, Google Forms vasitasi ile anket olarak ¢evrimigi toplanmistir. Katilimcilara
sosyal medya iizerinden ulasilmis ve cesitli internet uygulamalar1 vasitasi ile
duyurular yapilmistir. Katilimcilardan goniilliiliikk esasina gore veriler toplanmustir.
Arastirma kapsaminda, anket formu ulastirilan bireylerden, 402 kisi anket formuna

geri doniis saglamistir. Calismanin 6rneklemi, bu nedenle 402 kisiden olugmaktadir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaci ile, Demografik Bilgi Formu,
Expat Uyum Olgegi, Biitiinlesik Anksiyete Stres Olcegi ve Genel Oz Yeterlilik
Olgegi (GOYO) kullamlmustir. Arastirma kapsaminda kullanilan &lgeklerden Expat
Uyum Olgegi, Biitiinlesik Anksiyete Stres Olgegi ve Genel Oz Yeterlilik Olgegi
yazarlarinin izni ile kullanigmis, diger veri toplama aracit olan Demografik Bilgi

Formu ise yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3.1. Demografik Bilgi Formu

Literatiir incelendiginde, daha Once yapilan akademik caligmalar, mevcut
arastirma  degiskenlerine demografik degiskenlerin de etki edebilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda gelistirilen Demografik Bilgi
Formu vasitasi ile katilimcilara, cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, medeni
durumlarina, Hollanda’da yasama siirelerine, arastirma tarihinde Hollanda’daki

calisma durumlarina ve ¢ocuk sahibi olup olmadiklarina dair sorular sorulmustur.
2.3.2. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 26 paket programi ile

analiz edilmistir. Yapilan veri setin analizinde Tabacknick ve Fidell’in (2013)
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Onerdigi asamalar géz Oniinde bulundurulmustur. Bu kapsamda, ilk olarak veri
setinin dogrulugu incelenmis olup verilerin minimum ve maksimum degerlerine
bakilmistir. Maksimum ve minimum degerlerin beklenmedik bir olmadigina karar
verilmistir. Ardindan, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek puanlarinin ortalama
ve standart sapma degerlerine bakilmigtir. Yapilan incelemede, ortalama degerin
standart sapma degerinden kiigiik oldugu bir maddeye rastlanmamistir. Ayrica,
hesaplanan ‘z’ degerlerinde herhangi bir aykirilik bulunmadigi goriilmiistiir. Daha
sonra eksik veri analizi yapilmis, yapilan incelemede eksik bulunmadigi
anlagilmistir. Daha sonra, arastirma kapsaminda elde edilen verilen normal dagilim
gosterip gostermediklerine bakmak amaci ile, basiklik (kurtosis) ve carpiklik
(skewness) degerleri incelenmistir. Yapilan normallik incelemesi neticesinde,
herhangi 6lgek madde ve arastirma degiskeni icin normal dagilima aykir1 deger
saptanmamustir. Son olarak, veriler iizerinde regresyon analizi yapilarak, her bir
katilimcr verisi Mahalonobis (uzaklik) degerleri hesaplanmistir. Katilimcilarin
Mabhalonobis degerlerinin kritik iizerinde olmadig1 ve arastimada ¢ok degiskenli
aykirt deger bulunmadig1 goriilmiistiir. Veri setinin dogrulugunun incelenmesi, eksik
veri analizinin yapilmasi, veri seti iizerinde normallik incelemesinin yapilmasi ve son
olarak ¢ok degiskenli aykir1 degerlere bakilarak veri setinin analizi tamamlanmistir.
Arastirma degiskenlerinin birbirleri ile ve demografik degiskenler ile olan
iligkilerinin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizinden faydalanilmistir. Son
olarak, expat uyumu ve genel 6z yeterlilik arasi iliskide anksiyetenin araci roliiniin

incelenmesi amaciyla Process Macro araci rol analizi yiiriitiilmiistiir.

2.3.3. Biitiinlesik Anksiyete Stres Olcegi

Biitiinlesik Anksiyete Stres Olgegi, Ebadi (2020) tarafindan gelistirilmis olup
anksiyete ile stresi tek bir form ile 6lgmeyi amaglamaktadir. Ebadi'nin (2020)
caligmasi, anksiyete ve stresin bireylerin yasamlar iizerindeki olumsuz etkilerini

derinlemesine incelemektedir.

Ebadi (2020) tarafindan ortaya koyulan calismada, Biitiinlesik Anksiyete
Stres Olgegi’nin anksiyete ve stres diizeyini etkili bir sekilde dlgebildigini ve dlgegin

akademik arastirmalar i¢in uygun bir ara¢ oldugu belirtilmektedir. 33 maddeden
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oOlusan, 5’li likert tipindeki Ol¢ekten alinan puanin yiikselmesi anksiyete ve stres
diizeyinin yiikseldigini gostermektedir. Olgek sorular, hi¢cbir zaman (0), nadire (1),
bazen (2), genellikle (3) ve her zaman (4) olmak iizere bes tip cevap icermektedir.
Olgek tek alt boyuttan olusmaktadir. Katilimcilarin dlgekten elde edecegi en diisiik
puan 0 iken, en yiiksek puan 132°dir. Ebadi (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
Olgegin toplam olarak hesaplanan Cronbach Alfa katsayist .97°dir. Mevcut
arastirmada ise Olgegin Cronbach’s Alpha degeri .97 olarak bulunmus ve yapilan

calismanin literatiir ile uyumlu oldugu ortaya koyulmustur.

2.3.4. Genel Oz Yeterlilik Olgegi (GOYO)

Genel Oz Yeterlilik Olgegi olarak amilan dlgek ilk olarak 1979 yilinda,
Jerusalem ve Schwarzer tarafindan Albert Bandura’min ¢alismalarindan
yararlanilarak Almanya’da gelistirilmistir (Schwarzer ve Jerusalem, 2010). Genel Oz
Yeterlilik Olgegi, bireylerin gelecekte yasanmasi muhtemel zorluklarla basa ¢ikma
becerilerini ve adaptasyonlarini ongérmek amaciyla genel olarak algiladiklart 6z
yeterlik duygularmi degerlendirmek icin tasarlanmistir (Schwarzer vd., 1995). Ilk
gelistirildiginde 20 maddeden olusan Olgek, 1981°de aymi arastirmacilar tarafindan
revize edilmis ve madde sayist 10’a indirilmistir . Takip eden yillarda, dortlii likert
tipi (tamamen yanlig=1 - tamamen dogru=4) 6l¢ek formundaki bu 6l¢ek bir ¢ok dile
cevrilmis olup, dlgek iizerinde gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir (Scholz
ve digerleri, 2002). Farkli orneklemler iizerinde yapilan calismalarda &lgegin
Cronbach Alfa katsayis1 .82 ve .93 arasinda degismektedir (Schwarzer ve Jerusalem,
2010). Aypay (2010) tarafindan Tiirk kiiltlirline uyarlanan Olcegin hesaplanan
Cronbach Alfa katsayis1 .83’tiir. Mevcut arastirmada ise dlgegin Cronbach’s Alpha
degeri .91 olarak bulunmus ve yapilan ¢alismanin literatiir ile uyumlu oldugu ortaya

koyulmustur.

2.3.5. Expat Uyum Ol¢egi

Arastirmada katilimcilarin uyum puanlarmi degerlendirmek i¢in Black ve
Stephens tarafindan 1989 tarihinde gelistirilen Expat Uyum Olgegi kullanilmistir.
Expat Uyum Olgegi, orijinal ad1 ile Expatriate Adjustment Scale, 7'li likert tipinde
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olup 14 maddeden olusmaktadir. Olgek, katilimcilara goc ettikleri iilkedeki genel
yasam kosullari, barinma kosullari, yiyecek, aligveris, yasam maliyeti, eglence gibi
konulara ne kadar uyum sagladiklarimi veya uyum saglamadiklarini soran bir
yonergeyi icermektedir. Olgegin yonergeleri; genel yasam kosullari, barmma
kosullari, yiyecek, aligveris, yasam maliyeti, eglence ile dinlenme tesisleri ve
firsatlari, saglik kurumlari, ev sahibi vatandaslarla sosyallesme, ev sahibi
vatandaslarla giinliik etkilesim, ev sahibi iilke vatandaslariyla is disinda etkilesim, ev
sahibi iilke vatandaslariyla konusma, isle ilgili 6zel sorumluluklar, performans
standartlar1 ve beklentiler ile son madde olarak yonetimsel sorumluluklar

icermektedir.

Black ve Stephens (1989) tarafindan gelistirilen 6lcek hem toplam puan
(Ersoy, 2020) hem de ii¢ alt boyut puani {izerinden expat bireylerin yeni iilkelerine
uyumlarimi dlgmektedir (Koveshnikov vd., 2013). Olgekten alan yiiksek puanlarimn,
yiiksek uyum gostergesi oldugu belirtilmektedir.

Ev sahibi vatandaslarla sosyallesme, ev sahibi vatandaslarla giinliik etkilesim,
ev sahibi iilke vatandaglariyla is disinda etkilesim ve ev sahibi iilke vatandaglariyla
konusma maddelerini igeren birinci alt boyut etkilesimsel uyumdur. Genel yasam
kosullari, barinma kosullari, yiyecek, aligveris, yasam maliyeti, eglence ile dinlenme
tesisleri ve firsatlari, saglik kurumlari maddelerini igeren ikinci alt boyut genel
yasam uyumudur. Ugiincii alt boyut ise, isle ilgili 6zel sorumluluklar, performans
standartlar1 ve beklentiler, yonetimsel sorumluluklar maddelerini igeren is yeri

uyumudur.

Literatiire bakildiginda, dlgegin kullanan arastirmacilarin 6lgegi kendilerinin
cevirdigi goriilmektedir (Koveshnikov vd., 2013). Olcegin Tiirkge’ye gevirisinin,
Ersoy (2020) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Expat Uyum Olgeginin (Black ve
Stephens, 1989) orjinal maddelerinin basit, standart ve anlasilir bir Ingilizce ile
hazirlanmis olup hem baglamdan hem de igerikten hicbir sey kaybetmeden, kelimesi
kelimesine terciime edilebilecek nitelikte oldugu anlasilmaktadir (Koveshnikov vd.,
2013). Ceviri-ters ¢eviri yontemi ile Tiirkcelestirilen 6l¢egin toplam puan olarak ele
alindiginda Cronbach alfa puani1 .90'dir ( Ersoy, 2020). Olgegin alt boyutlarinin

Cronbach’s Alpha degerlerinin ise .86 ile .91 arasinda oldugu goriilmektedir
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(Koveshnikov vd., 2013). Mevcut arastirmada ise Olgegin tek boyutlu ele alinarak
yapilan analizde Cronbach’s Alpha degerinin .92 oldugu goriilmektedir. Ayrica,
mevcut aragtirma kapsaminda yapilan test-tekrar test giivenilirligi analizlerinde
Pearson korelasyon analizi degerleri .52 ile .55 arasinda bulunmustur. Alt boyutlarin
Cronbach’s Alpha degerleri ise .93, .56, .91 olarak bulunmustur. Bu baglamda,

yapilan calismanin literatiir ile uyumlu oldugu ortaya koyulmustur.
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3. BULGULAR

Bulgular boliimiinde, arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama
araclarindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Ayrica, bulgular iizerinde

yapilan yorumlamalar da bu boliimde bulunmaktadir.

3.1. Katihmcilara Ait Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin tanimlayict istatistikleri Tablo 1°de

ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Grubuna iliskin Demografik Bulgular

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 284 70.6%
Erkek 117 29.1%
Diger 1 0.3%
Toplam 402 100.0%
Medeni Durum Bekar 70 17.4%
Evli/Partner 332 82.6%
Toplam 194 100.0%
Hollanda’da Y agama Siires
0-1 Y1l 99 24.6%
1-2 Y1l 135 33.6%
2-5 Yil 112 27.9%
5 Yildan Fazla 56 13.9%
Toplam 402 100.0%
Hollanda’da Galigma Niteligi HoIIanda’éa Is_imi Bularak 201 50.0%
eldim
Hollanda’ya Geldikten
Sonra 1}; Buldum 100 24.9%
Kendi Isimi Kurdum 20 5.0%
Calismiyorum 81 20.1%
Toplam 402 100.0%
Egitim Durumu Tk Okul Mezunu 2 0.5%
Lise Mezunu 12 3.0%
Universite Mezunu 208 51.7%
Yiiksek Lisans Mezunu 39.3%
158
Doktora Mezunu 22 5.5%
Toplam 402 100.0%
Cocuk Sahipligi Hayir 192 47.8%
Evet, 1 Tane 153 38.1%
Evet, 2 Tane 53 13.2%
Evet, 3 ve 3’ten Fazla 4 0.9%
Toplam 402 100.0%

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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3.2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olceklere Ait Tanimlayic
Istatistikler

Bu boliimde arastirma kapsaminda kullanilan expat uyum o6l¢egi, biitiinlesik
anksiyete stres Olcegi ve genel 6z yeterlilik 6lgegi analiz edilmis olup, s6z konusu

analizlere iligkin bulgulara asagida detayli sekilde yer verilmistir.

3.2.1. Expat Uyum Olgegine iliskin Tamimlayiei istatistikler

Expat uyum Olgeginin hem toplam puan hem de alt boyutlarn ile expat
uyumunu Olgen versiyonlarina ait analizler sonucu elde edilen, olgege ve alt
boyutlaria dair toplam katilimc1 sayisi, ortalama, standart sapma, carpiklik, basiklik

ve cronbach’s alfa degerleri asagidaki Tablolarda ayrintili olarak gdsterilmistir.

Tablo 2. Expat Uyum Olgegine iliskin Betimsel Istatistikler

n X S Carpikhk Basikhik a
Expat Uyum 402 61,43 5,51 ,24 -,36 .97

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Tablo 2’de, Expat Uyumu o6lgeginin ortalama degeri 61,43 ve standart
sapmasi 15,51'dir. Carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla -,24 ve -,36 olarak

hesaplanmistir. Cronbach alfa degeri ise ,97'dir.

Tablo 3. Expat Uyum Olcegi Alt Boyutlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

gzgztlgryum Alt n X s Carpikhk Basikhik a
Etkilesimsel Uyum 402 14,49 5,84 ,29 -,65 93
Genel Yasam Uyumu 402 33,31 7,97 -,49 -,05 56
Is Yeri Uyumu 402 13,64 4,76 -39 -,62 91

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Yukaridaki Tabloda 3’ten de anlasilacagi expat uyumu ii¢ boyut altinda 6lgen
7’11 likert tipindeki 6lgekte bulunan alt boyut 6lgek ortalama degerleri 14.49 ve 33.31
arasinda, standart sapma degerleri 4,76 ve 7,97 arasinda, carpiklik degerleri -,49 ve
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,29 arasinda, basiklik degerleri -,05 ve -,65 arasinda ve alt Olgekler arasi test
giivenilirligi degerleri de ,56 ve ,93 arasinda degismektedir. Olcegin hem tek
faktorlii ( Ersoy, 2020) hem de ii¢ faktorlii (Koveshnikov, Wechtler ve Dejoux, 2013)
yapisinin, daha onceki ¢alismalarda birbiriyle iliskili oldugu belirlenen maddeler bir
araya getirilerek olusturuldugu goriilmektedir. Mevcut calismada kullanilan hem tek
boyut hem de ii¢ alt boyutun i¢ tutarlilik (cronbach’s alfa) degerlerinin yeterli oldugu
anlasildigindan ¢alisma kapsaminda ayrica bir dogrulayici faktor analizi yapilmasina

gerek goriilmemistir.

3.2.2. Biitiinlesik Anksiyete Stres Ol¢egine iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Biitiinlesik anksiyete stres Olcegine ait analizler sonucu elde edilen, dlgege
dair toplam katilimci sayisi, ortalama, standart sapma, carpiklik, basiklik ve

cronbach’s alfa degerleri tablo 4’de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 4. Biitiinlesik Anksiyete Stres Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

n X s Carpikhk Basikhk a
Biitiinlesik Anksiyete Stres 402 4,03 6,38 ,35 -,25 97

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Biitlinlesik anksiyete stress Olgeginin ortalama degeri 84,03 ve standart
sapmasi 26,38'dir. Carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla ,35 ve -,25 olarak
hesaplanmistir. Cronbach alfa degeri ,97'dir. Biitiinlesik anksiyete stress Olcegi
tizerine Ebadi (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Slgegin tek boyutlu oldugu ve tim
maddelerin birbirleri ile iligkili oldugu belirtilmektedir. Mevcut ¢alismada ise yapilan
analizler neticesinde bulunan i¢ tutarlilik (cronbach’s alfa) degerinin gorece yiiksek
oldugu goriilmiis olup, oOlcek iizerinde ayrica bir dogrulayic1 faktdér analizi

yapilmamigtir.
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3.2.3. Genel Oz Yeterlilik Olgegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Genel 06z yeterlilik Olcegine ait analizler sonucu elde edilen, dlgege dair
toplam katilimc1 sayisi, ortalama, standart sapma, carpiklik, basiklik ve cronbach’s

alfa degerleri asagidaki Tablolarda ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 5. Genel Oz Yeterlilik Ol¢cegine iliskin Betimsel istatistikler

n X s Carpiklik Basikhik a

Genel Oz Yeterlilik 402 30,1 5,76 -,15 -,53 ,91

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Genel 0z yeterlilik Olgeginin ortalama degeri 30,1 ve standart sapmasi
5,76'dir. Carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla -,15 ve -,53 olarak hesaplanmistir.
Cronbach alfa degeri ,91'dir. Genel 6z yeterlilik Olgegi lizerine Jerusalem ve
Schwarzer (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin tek boyutlu oldugu ve tim
maddelerin birbirleri ile iligkili oldugu belirtilmektedir. Mevcut ¢calismada ise yapilan
analizler neticesinde bulunan i¢ tutarlilik (cronbach’s alfa) degerinin gorece yiiksek
oldugu goriilmiis olup, oOlgek {lizerinde ayrica bir dogrulayicit faktér analizi

yapilmamustir.

3.2.4. Arastirma Degiskenleri Arasi iliskiler

Katilimeilara ait demografik degiskenlerden yas ile arastirmaya konu olan
temel degiskenler (expat uyumu, biitiinlesik anksiyete stres, genel 6z yeterlilik)

arasindaki iligkiler incelenmistir.

Tablo 6. Ol¢ek Puanlarina iliskin Korelasyon Analizi

Degjigkenler 1 2 3 4
1. Expat Uyumu 1
2. Genel Oz Yeterlilik ,33%* 1
3. Biitlinlesik Anksiyete Stres -,33** -,46%* 1
4. Yas ,01 -,02 -,08 1

** korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml:.

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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Tablo 6’da Olgek puanlarna iliskin korelasyon analizi sonuglarina yer
verilmistir. Expat uyumu ile genel 6z yeterlilik (r=,33) arasinda pozitif yonlii,
biitiinlesik anksiyete stress arasinda (r=-,33) negatif yonlii korelasyon vardir (p<,01).
Biitiinlesik anksiyete stress ve genel 0z yeterlilik arasinda ise (r=-,46) negatif yonli
korelasyon vardir (p<,01). Yas ile arastirma degiskenleri arasinda herhangi bir

anlamli korelasyonel iligskiye rastlanmamustir.

3.3. Genel Oz Yeterlilik ile Expat Uyumu Arasindaki iliskide
Anksiyetenin Araci Roliine Iliskin Bulgular

Bu boliimde temel arastirma degiskenlerinden genel 6z yeterlilik ile expat
uyumu arasindaki iliskide anksiyetenin araci roliine iligskin bulgulara yer verilmistir.
Anksiyete biitiinlesik anksiyete stres Olgegi vasitast ile toplanan veriler baglaminda
analiz edilmistir. Ayrica expat uyumunun alt boyutlar1 da ele alinarak ileri analizler

yuritilmistir.

3.3.1. Genel Oz Yeterlilik ile Expat Uyum Arasindaki Iliskide

Anksiyetenin Araci Rolii

Analizinin birinci asamasinda genel 6z yeterliligin anksiyete {izerindeki
yordayici etkisi incelenmistir (a). Genel 6z yeterliligin (=-,458 t= -10,31, p=,00),
anksiyeteyi negatif yonde yordadigi goriilmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R=,458, R?=,210, F(, 400= 106,32, p=,00).
Ikinci asamada genel 6z yeterliligin expat uyum iizerindeki yordayici etkisi
incelenmistir (c). Genel 6z yeterliligin (B= ,329 t= 6,98, p=,00) expat uyumunu
yordadig1 goriilmustiir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (R=,329, R?=,108, F(, 400=48,719 , p=,00). Analizin son asamasinda
genel ozyeterliligin ve anksiyetenin, expat uyumu iizerindeki ortak yordayici etkisi
incelenmistir (¢’). Genel 6z yeterliligin ($=,227 t=4,37, p=,00) ve anksiyetenin (B=-
222, t=-4,28 p=,00), expat uyumunu yordadigr goriilmiistiir. Kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R=,384, R?=,147, F(2, 399)=34,593,
p=,00).
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Beta katsayilar1 degerlendirildiginde, anksiyete modele araci degisken olarak
atanmis ve genel 0z yeterlili§in expat uyumu iizerindeki pozitif etkisinde diisiis
oldugu, bununla birlikte anksiyetenin modele katkisinin anlamli oldugu da
gorilmistir. Giiven aralig alt ve iist sinir degerler incelendiginde dolayli etkinin
anlamli oldugu (LLCI=0519, ULCI=1528) ve dogrudan etkinin anlamsiza
dontismedigi (LLCI=,3370, ULCI=,8872) goriilmiistiir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
genel 0z yeterlilik ile expat uyumu arasindaki iligskide anksiyetenin kismi araci rolii

oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda elde edilen model Sekil 2°de verilmistir.

Anksiyete

= 7 By= -,222

Genel Oz Yeterlilik
Be=,329 [ Expat Uyumu

B.=,227

Sekil 2. Genel Oz Yeterlilik ile Expat Uyumu Arasindaki Iliskide Anksiyetenin
Araci Roliine iliskin Model

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

3.3.2. Genel Oz Yeterlilik ile Expat Uyumunun Alt Olcegi Etkilesimsel
Uyum Arasindaki iliskide Anksiyetenin Araci Rolii

Analizinin birinci asamasinda genel 6z yeterliligin anksiyete tiizerindeki
yordayici etkisi incelenmistir (a). Genel 6z yeterliligin (=-,458 t= -10,31, p=,00),
anksiyeteyi negatif yonde yordadigr goriilmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R=,458, R?=,210, Fq, 400= 106,32, p=,00).
Ikinci asamada genel 6z yeterliligin etkilesimsel uyum iizerindeki yordayici etkisi

incelenmistir (c). Genel ozyeterliligin (= ,288 t= 6,02, p=,00) etkilesimsel uyumu
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yordadigi goriilmustiir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (R=,288, R?=,083, F(1, 400)=36,243 , p=,00). Analizin son asamasinda
genel 6z yeterliligin ve anksiyetenin, etkilesimsel uyum tizerindeki ortak yordayici
etkisi incelenmistir (c’). Genel 6z yeterliligin (B=,159 t=3,06, p=,00) ve anksiyetenin
(B=-,281, t=-5,39, p=,00), etkilesimsel uyumu yordadigr goriilmiistiir. Kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R=,381, R?=,145, Fe,
399)=33,967, p=,00).

Beta katsayilar1 degerlendirildiginde, anksiyete modele araci degisken olarak
atandiginda genel 6z yeterliligin etkilesimsel uyum tizerindeki pozitif etkisinde diisiis
oldugu ve anksiyetenin modele katkisinin anlamli oldugu gortilmistiir. Giiven araligi
alt ve iist sinir degerler incelendiginde dolayli etkinin anlamli oldugu (LLCI=0800,
ULCI=,1786) ve dogrudan etkinin anlamsiza donlismedigi (LLCI=,0578,
ULCI=,2653) goriilmistiir. Bu bulgulardan yola cikarak genel 6z yeterlilik ile
etkilesimsel uyum arasindaki iliskide anksiyetenin kismi aract roli oldugu

goriilmiistiir. Analiz sonucunda elde edilen model Sekil 3’te verilmistir.

Anksiyete
B,=-,458 Y By= -,281

N

R B.=,159
Genel Oz Yeterlilik Etkilesimsel Uyum

8.=,288

Sekil 3. Genel Oz Yeterlilik ile Expat Uyumu Alt Boyutu Etkilesimsel Uyum
Arasindaki liskide Anksiyetenin Araci Roliine iliskin Model

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.



3.3.3. Genel Oz Yeterlilik ile Expat Uyumunun Alt Olgegi Genel Yasam
Uyumu Arasindaki liskide Anksiyetenin Araci Rolii

Analizinin birinci asamasinda genel 6z yeterliligin anksiyete iizerindeki
yordayici etkisi incelenmistir (a). Genel 6z yeterliligin (p=-,458 t= -10,31, p=,00),
anksiyeteyi negatif yonde yordadigi goriilmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R=,458, R?=,210, Fq, 400= 106,32, p=,00).
Ikinci asamada genel 6z yeterliligin genel yasam uyumu iizerindeki yordayic1 etkisi
incelenmistir (c). Genel 6z yeterliligin (B= ,241 t= 4,98, p=,00) genel yasam
uyumunu yordadigr goriilmistiir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (R=,241, R?=,058, F, 100=24,863, p=,00). Analizin son asamasinda
genel 0z yeterliligin ve anksiyetenin, genel yasam uyumu iizerindeki ortak yordayici
etkisi incelenmistir (¢”). Genel 6z yeterliligin (p=,189 t=3,48, p=,00) ve anksiyetenin
(B=-,115, t=-2,11, p=,00), genel yasam uyumunu yordadigi goriilmiistiir. Kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R=,262, R?=,069, F,
399)=14,782, p=,00).

Beta katsayilar1 degerlendirilerek anksiyete modele araci degisken olarak
atandiginda genel 6z yeterliligin genel yasam uyumu fiizerindeki pozitif etkisinde
diisiis oldugu ve anksiyetenin modele katkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Giiven
aralig1 alt ve st smir degerler incelendiginde dolayli etkinin anlamli oldugu
(LLCI=0019, ULCI=1029) ve dogrudan etkinin anlamsiza doniismedigi
(LLCI=,1138, ULCI=,4091) goriilmistiir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak genel 6z
yeterlilik ile genel yasam uyumu arasindaki iliskide anksiyetenin kismi araci rolil

oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda elde edilen model Sekil 4’te verilmistir.
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Anksiyete

B,=-,458

B,=,189
Genel Oz Yeterlilik Genel Yasam Uyumu

B,=,241

Sekil 4. Genel Oz Yeterlilik ile Expat Uyumu Alt Boyutu Genel Yasam Uyumu
Arasindaki Iligkide Anksiyetenin Araci Roliine liskin Model

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

3.3.4. Genel Oz Yeterlilik ile Expat Uyumunun Alt Olgegi Is Yeri Uyumu
Arasindaki Iliskide Anksiyetenin Araci Rolii

Analizinin birinci asamasinda genel 6z yeterliligin anksiyete {izerindeki
yordayici etkisi incelenmistir (a). Genel 6z yeterliligin (=-,458 t= -10,31, p=,00),
anksiyeteyi negatif yonde yordadigi goriilmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R=,458, R?=,210, F(, 400= 106,32, p=,00).
Ikinci asamada genel 6z yeterliligin is yeri uyumu iizerindeki yordayici etkisi
incelenmistir (c). Genel 6z yeterliligin (f= ,315 t= 6,64, p=,00) is yeri uyumunu
yordadig1 goriilmustiir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (R=,315, R?=,099, F, 400=44,102, p=,00). Analizin son agamasinda
genel 0z yeterliligin ve anksiyetenin, is yeri uyumu iizerindeki ortak yordayici etkisi
incelenmistir (c’). Genel 6z yeterliligin (f=,228 t=4,34, p=,00) ve anksiyetenin (f=-
,188, t=-3,57, p=,00), is yeri uyumunu yordadigi gorilmiistiir. Kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R=,356, R%=,127, F, 399=29,108,
p=,00).

Beta katsayilar1 degerlendirildiginde, anksiyete modele araci degisken olarak

atanmis genel Ozyeterliligin is yeri uyumu {izerindeki pozitif etkisinde diisiis oldugu
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ve anksiyetenin modele katkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Gliven aralig1 alt ve
iist sinir degerler incelendiginde dolayli etkinin anlamli oldugu (LLCI=0353,
ULCI=,1433) ve dogrudan etkinin anlamsiza doniismedigi (LLCI=,1036,
ULCI=,2746) goriilmiistiir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak genel 6z yeterlilik ile is yeri
uyumu arasindaki iligkide anksiyetenin kismi araci rolii oldugu goriilmiistiir. Analiz

sonucunda elde edilen model Sekil 5’te verilmistir.

Anksiyete

.= - 458 B,= - 188
B:=,228 o
Genel Oz Yeterlilik . Is Yeri Uyumu
B.=,315

Sekil 4. Genel Oz Yeterlilik ile Expat Uyumu Alt Boyutu Is Yeri Uyumu
Arasindaki fliskide Anksiyetenin Araci Roliine liskin Model

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

3.4. Demografik Degiskenlere Gore Ol¢cek Puanlarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Katilimeilara ait demografik degiskenlerin, aragtirma kapsamindaki 6l¢eklerin
puanlar ile karsilastirilmast neticesinde elde edilen bulgulara bu bdliimde yer

verilmistir.
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Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore (")lgfklerden Alinan Puanlarin
Karsilastirilmasina iliskin Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi

Cingyet n X s t « p
Kadin 284 60,86 15,66
Expat Uyumu -1,33 399 18
Erkek 117 63,11 14,85
. . Kadin 284 29,48 5,95
Genel Oz Yeterlilik -3,51 399 01 ***
Erkek 117 31,67 4,99
iitii ; i Kadin 284 85,80 26,85
gtl;t;c,m&Gk Anksiyete 213 399 03*
Erkek 117 79,67 24,86

***korelasyon 0.001 diizeyinde anlamli (p=,001), *korelasyon 0.05 diizeyinde
anlaml (p=,034).

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Cinsiyet degiskeninin, genel 0z yeterlilik ve biitiinlesik anksiyete
Ol¢eklerinden alinan puanlan farklilastirdigi ancak expat uyumu Slgeginden alinan
puanlar lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Cinsiyet farkina gore
genel 0z yeterlilik dlgeg§inden alinan puanlar erkek cinsiyeti lehine anlamli olarak
farklilagmaktadir (t=-3,508, p<,001). Ayrica, biitiinlesik anksiyete stress 6lgeginden
alinan puanlar kadinlarda anlamli olarak daha yiiksektir (t=2,125, p=,034).

Tablo 8. Hollanda’da Yasama Siiresine Gore Expat Uyumu Olg¢egi Puanlarinin
Karsilastirilmasi na Iliskin ANOVA Analizi

Gruplar n X S F p Fark*
1-0vel Yil

Arasi 99 56,19 15,38

2-1vezYil 435 60,01 14,46

Arasi 3>1,2

Expat Uyumu 3-2ve 5 Vil ) 8,84 ,00

Aras: 11 65,88 15,35

4-5 Yildan

Fazla 56 61,43 15,42

* gruplar arasi fark.

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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Yapilan analizler neticesinde, expat uyumu Ol¢eginden alinan puanlar
acisindan Hollanda’da yasama siiresine gore ayrilan gruplar arasinda anlamh
farklarin oldugu gorilmiistiir. Expat uyumu 6lgedi puanlar1 agisindan Hollanda’da
yasama siiresi gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(F=8,84, p=,00). 3’iincii grup (2 ve 5 yil arasi1) diger gruplardan (0 vel yil aras1 ile ve

1 ve 2 yil aras1) anlamli olarak daha yiiksek puan almistir.

Tablo 9. Hollanda’da Calisma Niteligine Gore Expat Uyumu Olgegi ve Genel Oz
Yeterlilik Puanlarinin Karsilastirilmasi na Iliskin ANOVA Analizi

Gruplar n X s F p Fark*

1- Hollanda’ya Isimi
Bularak Geldim 28y 62,22 14,46

2- Hollanda’ya
Expat Geldikten Sonrais 100 63,60 16,18 4<19
Uyumu Buldum 4,61 00 :
3- Kendi Isimi
e 20 64,85 14,33
4- Caligmiyorum 81 55,98 16,42
1- Hollanda’ya Isimi
Bularak Geldim 201 3101 543
’ 2- Hollanda’ya
Genel Oz Geldikten Sonrais 100 29,01 5,65 152
Y eterlilik Buldum 3,75 01
3- Kendi Isimi
Kurdum 20 30,40 5,85

4- Calismiyorum 81 29,12 6,36

* gruplar arasi fark.

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Yapilan analizler neticesinde, expat uyumu Olg¢eginden alinan puanlar
acisindan Hollanda’da ¢alisma niteligine gore ayrilan gruplar arasinda anlamli
farklarin oldugu goriilmiistiir. Expat uyumu 6l¢egi puanlar1 acisindan Hollanda’da
calima niteligi gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(F=4,61, p=,00). 4’iincii grup (¢aligmiyorum) diger gruplardan (Hollanda’ya isimi
bularak geldim ve Hollanda’ya geldikten sonra is buldum) anlamli olarak daha diisiik

puan almistir. Ayrica, genel 6z yeterlilik 6l¢eginden alinan puanlar agisindan da
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Hollanda’da ¢alisma niteligine gore ayrilan gruplar arasinda anlamli farklarin oldugu
goriilmistiir. Genel 6z yeterlilik 6l¢egi puanlari agisindan Hollanda’da c¢aligma
niteligi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (F=3,75,
p=,01). 1’inci grup (Hollanda’ya isimi bularak geldim) 2’inci gruptan (Hollanda’ya

geldikten sonra is buldum) anlamli olarak daha yiiksek puan almistir.
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TARTISMA

Hollanda’da yasayan ve calisan expat Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin
yasadiklar1 yerdeki uyumlarinin yordayicilari olarak anksiyete diizeyleri ve genel 6z
yeterlilikleri hakkindaki mevcut aragtirma kapsaminda genel 6z yeterlilik ve expat
uyumu arasindaki iliskide anksiyetenin araci rolii incelenmistir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda expat uyumu hem tek boyut hem de ii¢ alt boyut, genel 6z yeterlilik ve
biitiinlesik anksiyete stres ise tek olarak ele alinmistir. Bu kapsamda, arastirmanin
modeli olusturulmustur. Hollanda’da yasayan ve ¢alisan expat Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarindan olugan 6rneklem grubundan elde edilen veriler SPSS progamu ile
analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, expat uyumu, genel 6z yeterlilik ve anksiyete

arasidaki iligkilere dair 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Mevcut aragtirma bulgulari, genel 6z yeterlilik ve expat uyumu arasindaki
iligkide anksiyetenin kismi aract roliiniin oldugunun gostermektedir. Expat
uyumu’nun bilesenlerinden olan hem etkilesimsel uyum ile genel 6z yeterlilik
arasindaki iliskide hem de genel yasam uyumu ile genel 6z yeterlilik arasindaki
iliskide anksiyetenin kismi araci roliiniin bulundugu gériilmektedir. Expat uyumunun
bir diger bileseni olan 1§ yeri uyumu ile genel 6z yeterlilik arasindaki iligkiye

bakildiginda ise yine anksiyetenin kismi aracilik etkisinin bulundugu anlagilmaktadir.

Diger bir yandan, arastirma degiskenlerinden expat uyumu ile genel 6z
yeterlilik arasinda pozitif yonlii, anksiyete ile ise negatif yonlii iliskinin bulundugu
yapilan analizlerden anlagilmaktadir. Ayrica, genel 6z yeterlilik ve anksiyete arasinda

ise negatif yonlii bir iligkinin bulundugu goriilmektedir.

Arastirma bulgulari, literatiirdeki benzer ¢alismalarin sonuglari ile bir biitiin
olarak degerlendirildigine arastirmanin literatliirdeki diger caligmalar ile uyumlu

oldugu ortaya koyulmaktadir.

Lazarus ve Folkman (1984)’a gore yeni bir yere uyum siirecinde yiiksek genel
0z yeterlilik algisina sahip bireyler hem karsilastiklart hem de ortaya ¢ikmasi
muhtemel zorluklar1 stres kaynagi olarak gormekten ziyade basa ¢ikilmasi gereken
stirecler olarak algilamaktadirlar. Bu baglamda denilebilir ki yliksek genel 6z
yeterlilik algisina sahip expatlar agisindan, ortaya c¢ikan uyum zorluklar1 asilmasi

gereken giicliikler olarak goriilmektedir. Bu sekildeki bakis agisi, bireylerin anksiyete
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ve stres seviyelerini diislirmekte, ayrica yeni durumlara uyum siireglerini

kolaylastirmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984, s. 69-72).

Alanda yapilan bir diger ¢alisma olan Caligiuri (2000)’nin arastirmasi, expat
bireylerin genel 6z yeterlilik algilarin1 pozitif yonde gelistirmenin, bireylerin

anksiyete diizeyini diisiirmede énemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir.

Kirchenheim ve Richardson (2005) ¢alismalarinda, genel 6z yeterliligin yeni
bir yere uyumun yordayicisi oldugunu ifade etmektedirler. Kirchenheim ve
Richardson (2005), Mendenhall ile Oddou’nun 1985 yilindaki ¢alismasina direk
olarak referans vermekte ve genel 6z yeterliligi Bandura (1977) nin taniminda ifade
ettigi gibi, kisinin bir 6n gordiigii zorluk karsisindaki davranigini basarili bir sekilde
gerceklestirebilecegine olan inanci ve ardindan zorluklar karsisinda sebat etme istegi
olarak tanimlamaktadirlar. Kirchenheim ve Richardson (2005), genel 6z yeterliligi
yiiksek expat bireylerin gog ettikleri lilkeye olan uyumlarini artiracak davraniglar: 6n
gormede, 6grenmede ve bu davranislar siiregen bir sekilde ifa etmede daha sabirh
olduklarin1 ortaya koymuslardir. Yeni kiiltiire uyum davraniglarinin siirekliligi ise
kiginin uyum siirecini olumlu yonde etkilemektedir (Kirchenheim ve Richardson,
2005).

Hem Black ve digerleri (1992) hem de Black ve Mendenhall (1990)
caligmalarinda, expat uyumunu Bandura (1977) nin sosyal 6grenme teorisi temelinde
sekillendirmislerdir. Black ve digerlerinin (1991) arastirmalarina gore ise yeni
kiiltiire uyum stirecinde yiliksek genel 6z yeterlilik algisina sahip expatlarin
cesaretlerinin, uyum siirecinde ortaya ¢ikan zorluklar karsisinda daha zor kirildigi ve
bu kisilerin uyum davraniglarimi devam ettirmede daha sebat sahibi olduklari

goriilmektedir.

Cooper (2021), go¢ eden bireyin yeni ¢evreye alismak ve yeniligin getirdigi
zorluklarla basa cikabilmek icin yiiksek seviyede genel 6z yeterlilik algis
gelistirmesinin 6nemli oldugunu ifade etmekte ve ¢calismasinda bu durumun 6nemini
vurgulamaktadir. Bu durumun nedeni olarak ise yiiksek genel 6z yeterlilik algisina
sahip bireylerin, karsilastiklar1 olaylardan, kisilerden ve cevreden basa g¢ikmalari
gereken zorluklara yonelik kaynaklari talep edebilme yetilerinin gelismisligi

verilebilir (Lazarova vd., 2010). Yeni g¢evreden aldiklar1 kaynaklar ile kendi 6z
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degerlerini biitiinlestiren expatlar, 6z degerler agisindan kendi igerisinde tutarli ancak
iki kiiltiir arasinda gecis yapabilen kiiltiirler arast bir kimlik yaratmaktadirlar (Berry,

1997).

Expatlarin, bu karmasik kiiltiirel iligkilere uyum saglamasi ve hem kdken
kiiltiirti hem de yeni kiiltiir arasinda gegis yapabilmeleri gelistirdikleri esnek kimlik
algis1 ile miimkiin olmaktadir (Romanowski ve Nasser, 2014). Zimmermann ve
Neyer (2013) psikolojik esnekligin, ortaya cikan problemler ile uyum zorluklari
karsisinda proaktif bir tutum sergilemenin yiiksek genel 6z yeterlilik algist ile
miimkiin oldugunu ifade etmektedirler. Mevcut arastirma sonuglart ile paralellik
gosteren bir arastirmada, yiiksek genel 6z yeterlilik algisina sahip bireylerin expatlik
deneyimlerinde daha yiiksek uyumlanma yasadiklar1 ortaya koyulmaktadir
(Zimmermann ve Neyer, 2013). Bir baska calismada da yiiksek genel 6z yeterlilik
seviyelerine sahip bireylerin ortaya ¢ikan karmasikliklar1 ve zorluklar1 basariyla
yonetebileceklerini ortaya koyulmakta ve yiiksek genel 6z yeterliligin yiiksek expat
uyumunu saglayacagi ifade edilmektedir (Shaffer vd., 2006). Genel 6z yeterlilik ve
expat uyumu arasindaki iligskiyi inceleyen calismalara bakildiginda, literatiirdeki

bulgularin mevcut arastirmanin sonuglart ile ortiistiigii goriilmektedir.

Wong (2005), gd¢ etmenin bireyi belirsizlik ve kiiltiirel farkliliklar ile karsi
karstya getirecegini, bu durumun da strese sebep olacagimi ifade etmektedir.
Gudykunst ve Hammer (1988) ise anskiyete ve belirsizligin yeni kisilerle etkili
iletisim kurmada ve kiiltiirlerarasi uyum iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedirler. G6¢ eden expatlarin yeni kiiltlire uyum saglayabilmeleri icin
belirsizlikleri yonetmeleri ve davramislarinda baz1 degisiklikler yapmalari
gerekmektedir (Black, 1988). Anksiyete hissi belirsizlik duygusu ile karakterize
ortaya ¢ikmakta ve farkl kiiltlirlerden bireylerle karsilasildiginda artmaktadir (Malek
ve Budhwar, 2012). Malek ve Budhwar (2012), yiiksek anskiyetenin bireyler
arasindaki kars1 taraf algisimi kisilerin diizleminden ¢ikartarak kiiltiirel farklar
tizerinden algilanmasina sebep oldugunu ortaya koymaktadirlar. Agiklamak
gerekirse, yiiksek anksiyete sahibi bireyler yeni kiiltlirden kisiler ile
karsilastiklarindan, o kisinin bireysel 6zelliklerini daha bulanik gérmekte ve daha

cok kendileri kars1 taraf arasindaki kiiltiirel farkliliklara odaklanmalarina sebep
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olmaktadir. Bu durum ise bireysel etkilesime ket vurmakta ve expat uyumunu

olumsuz olarak etkilemektedir (Malek ve Budhwar, 2012).

Aycan (1997) ¢alismasinda, yiiksek anskiyete seviyesinin expat uyumu i¢in
kritik bilesenlerden olan yeni kiiltiirden insanlar ile etkilesimin gelistirilmesini
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bhaskar ve digerleri (2005)’nin
caligmasinda, yliksek anksiyetenin bireylerin is performanslarin etkiledigini ve bu
durumun expat uyumunun azalttigini ifade etmektedirler. Anksiyete ve expat uyumu
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara bakildiginda, literatiirdeki bulgularin mevcut

aragtirmanin sonuclari ile ortiigtiigii goriilmektedir.

Genel 6z yeterlilik ve anksiyete arasindaki iliskiye dair mevcut arastirma
bulgulart ile literatiir kiyaslandiginda mevcut arastirma sonuglarina benzer olarak,
yiiksek genel 6z yeterlilik algisina sahip bireylerin daha diisiik anksiyete belirtileri
gosterdigi anlasilmaktadir (Yarar vd., 2021). Fliege ve digerleri (2009) de
arastirmalarinda, bireylerin genel 6z yeterlilik algisinin giiclendirilmesinin anksiyete
diizeylerini diisiirecegini ortaya koymuslardir. Anksiyete ve genel 6z yeterlilik
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara bakildiginda, literatiirdeki bulgularin mevcut

arastirmanin sonugclari ile ortiistiigli goriilmektedir.

Demografik degiskenler ile arastirma degiskenleri arasindaki iligskiye
bakildiginda ise cinsiyet degiskeni baglaminda katilimcilarin hem genel 6z yeterlilik
puanlarinin hem de anksiyete puanlarimin anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. Erkek katilimcilarin genel 6z yeterlilik puanlart kadin katilimeilara
kiyasla istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksekken, kadin katilimcilarin
anksiyete puanlar erkek katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
daha yiiksek olarak bulunmustur. Cinsiyet degiskeni ile expat uyumu arasindaki
iliskiye bakildiginda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma ile

karsilagilmamaistir.

Literatiire bakildiginda, cinsiyet degiskeni ve anksiyete arasindaki iliskinin
incelendigi bir ¢ok calismanin oldugu goriilmektedir. Bandelow ve Michaelis (2015),
anksiyete bozukluguna bagli ruhsal hastaliklarin goriilme sikliginin kadinlarda
erkeklere kiyasla daha fazla oldugunu ortaya koymuslardir. Hem Kessler ve digerleri

(2007) hem de McLean ve digerleri (2011) kadinlarin anksiyete bozuklugu tanisi
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alma ve anksiyeteye iligkin giindelik yasam sikintilar1 yasama oranlarinin erkeklere
kiyasla daha fazla oldugunu ifade etmektedirler. Anksiyete ve cinsiyet degiskeni
arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara bakildiginda, literatiirdeki bulgularin mevcut

arastirmanin sonugclari ile ortiistiigli goriilmektedir.

Alan yazmindaki arastirmalara bakildiginda, genel 6z yeterlilik ile cinsiyet
degiskeninin arasindaki iligskinin farkli 6rneklem gruplar1 ve alanlarda arastirildig
goriilmektedir. Bandura ve digerleri (2001), bireylerin karakterlerinin kiigiik
yaslardan itibaren toplumsal ve Kkiiltiirel beklentiler dogrultusunda sekillendigini
ifade etmektedirler. Erkeklerin, 6zelllikle geleneksel olarak erkek cinsiyetine atfettigi
fiziksel gorevler ve teknoloji alanlarinda kadinlara kiyasla daha fazla genel 6z

yeterlilik algisina sahip olduklar1 gériilmektedir (Bandura vd., 2001).

Scholz ve digerleri (2002) ise Kkiiltiirel ve toplumsal cinsiyet rollerinin
bireylerin 6z yeterlilik algilarii etkileyebilecegini ifade etmekte ve cinsiyet
rollerinin hem erkek hem de kadin cinsiyeti a¢isindan yeni deneyimleri ve 6grenme
firsatlari1 kisitlayacagini belirtmektedirler. Expatlik deneyimi gibi daha ¢ok dis
diinya ile iliskilenmenin 6n plana ¢iktig1 kosullarda ise erkeklerin kadinlara kiyasla
daha fazla genel 6z yeterlilik algisina sahip olduklari goriillmektedir (Scholz vd.,
2002).

Hoyt ve Blascovich (2007), erkek cocuklarin, biliylime siire¢lerinde risk
almalarina yonelik tesvik verildigini bu durumun ise yetiskinlik doneminde
erkeklerin genel 6z yeterlilik algilarin1 kadinlara kiyasla artirdigini ifade etmislerdir.
Yeni bir iilkeye goc¢ etme ve ardindan ortaya ¢ikan yeni deneyimleri ¢ekinmeden
yasama risk alma davraniglarina 6rnek olarak verilebilir. Bandura (2001) nin sosyal
bilissel teorisi genel 0z yeterliligin yeni deneyimler ile gelistigini ifade etmektedir.
Genel 6z yeterlilik ve cinsiyet degiskeni arasindaki iligkiyi inceleyen g¢aligmalara
bakildiginda, literatiirdeki bulgularin mevcut arastirmanin sonuglar1 ile Ortlistiigii

gorilmektedir.

GoO¢ eden bireylerin expat uyumlar1 ile Hollanda’da gecirdikleri siire
arasindaki iliski ile ilgili mevcut arastirma bulgularina bakildiginda, Hollanda’da 2

ila 5 yil arasi1 yasayanlarin, 0 ila 1 yil ve 1 ila 2 yil arasinda yasayanlara gore

55



istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha fazla expat uyum puanlarina sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Expat uyumu ve yeni iilkede gecirilen silire arasindaki iliskiyi konu alan
caligmalardan olan Black ve Mendenhall (1991)’in arastirmasi expat bireylerin uyum
stireclerinin evreler halinde meydana geldigini ifade etmektedirler. Bu evreler,
balayi, kriz iyilesme ve uyum olarak adlandirilmaktadir (Black ve Mendenhall,
1991). Expatlik siirecinin basinda olan ve iki yi1ldan daha az siire yeni tilkede yasayan
kisilerin ikinci evrede olduklar1 ve hem sosyal hem de bireysel krizler ile karsi
karsiya kaldiklart diisiiniilebilir. Ancak, iki yil gibi bir siirenin ardindan yeni
hayatlarin1 rutine oturtarak Hollanda’ya uyumlarini artiran bireylerin iyilesme ve
uyum evrelerinde olduklar1 anlasilmaktadir. Caligiuri ve Lazarova (2002),
calismalar1 ile expat uyum siirecinde zamanla sosyal etkilesimin ve sosyal aglarin

artmasinin uyumu artirdigini ortaya koymaktadirlar.

Haslberger ve Brewster (2009), go¢ eden bireylerde zamanla psikolojik
evrilmenin gerceklestigi ve bu durumun expatlarin uyumlarini artirdigini ifade
etmektedirler. Selmer (1999) ise yeni bir tilkeye go¢ eden kisilerin ilk kiiltiirel sokun

ardindan zamanla yeni tilkeye uyumlarinin arttig1 ortaya koymaktadirlar.

Go¢ eden bireylerdeki kiiltiir sokunu ve adaptasyon stireglerinin psikolojik
yonlerini detayli bir sekilde ele alan Ward ve digerleri (2001), sosyokiiltiirel
adaptasyonun zamanla arttigin1 ortaya koymuslardir. Ancak, go¢ eden bireylerin
zaman algilarindaki degisimin psikolojik uyumun bir parcasi oldugu ve ilk etapta
zorluklar ile karsilasan bireylerin zamanin yavas gectigini hissettikleri ifade
edilmektedir (Ward vd., 2001, s.159-167). Bu veriler, expatlik deneyiminin ilk
yillariin zorlugunu agilmaktadir. Expat uyumu ve go¢ edilen yerde gecirilen zaman
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalara bakildiginda, literatiirdeki bulgularin mevcut

arastirmanin sonugclari ile ortiistiigli goriilmektedir.

Arastirma bulgularindan olan expat uyumu ve c¢alisma niteligi arasindaki
iligkide, calisan expatlarin calismayan katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde daha yiiksek uyum puanlarma sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bunun yaninda, Hollanda’ya is bularak gelen expatlarin, geldikten sonra is bulan
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bireylere kiyasla istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek genel 6z

yeterlilik puanlarina sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Litaretiire bakildiginda ¢alisma niteliginin, kendi istekleri ile giden ve
gittikleri iilkede is arayisina giren expatlar, belirli bir géreve atanarak/is bularak
giden expatlar ve gocmen isgiler olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Farcas ve
Goncalves, 2017). Farcas ve Goncalves (2017) tarafindan yapilan ¢alisma her bir
grubun istihdam durumlarina ve bireysel go¢ kosullarina bagl olarak farkli expatlik
deneyimlerine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu deneyimlerinden biri olan is
bularak go¢ etme hususunda, is bularak iilke degistiren bireylerin yeni iilkeye daha
kolay uyum sagladiklar1 goriilmektedir (Farcas ve Goncalves, 2017). Anderson ve
digerleri (2012), koken iilkelerinde iken farkli bir lilkede bulunan is yeri ile anlasarak
gdc eden bireylerin genel itibari ile konut, dil egitimi gibi kapsamli destek
paketlerine sahip olduklarin1 bu durumun expat uyumu olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymaktadirlar. Kendi ¢abalari ile gé¢ eden ve daha sonra ¢alismaya baslayan
bireylerin ise adaptasyon siirecinde daha fazla proaktif olduklari, uyum siirecinden
karsilastiklar1 zorluklar1 kendilerinin ¢6zmeye calistiklari anlagilmaktadir (Doherty
ve Dickman, 2011). Ayrica go¢ edilen iilkede calisiyor olmanin, bireyin sosyal
aglarim1 genislettigi ve uyum silirecini kolaylastirdigi arastirma bulgularindan
anlagilmaktadir (Andresen vd, 2014). Cerdin ve Selmer (2013)’e gore issizligin
getirdigi ekonomik ve sosyal olanaklara erisimin kisith@ini expat uyum siirecini
zorlastirmaktadir. Bunun yaninda, is bularak gelen ve goc¢ ettikten sonra is bulan
bireylerin genel 6z yeterlilik algilarinin farkliligi Bandura (1977)’nin sosyal 6grenme
kurami baglaminda bakildiginda aciklia kavusmaktadir. Gog¢ edilen tlkeye is
bularak gelen bireyler hem yerel kiiltiir ile sosyal etkilesime daha kisa siirede olumlu
bir sekilde erismekte hem de yeni deneyimler ile genel 6z yeterlilik algilarimi
artirmaktadirlar. Mevcut arastirma bulgular ile literatiirdeki ¢alismalarin sonuglar

kiyaslandiginda, her iki verinin birbirleri ile ortiistiigli goriilmektedir.
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SONUC

Bu calismada, expat uyumunun yordayicilart olarak genel 6z yeterlilik ve
anksiyete degiskenleri iizerinde incelemede bulunulmustur. Bu kapsamda, genel 6z
yeterlilik ve expat uyumu arasindaki iliskide anksiyetenin araci rolii analiz edilmistir.
Arastirma sonuglari, expat uyumu ile genel 0z yeterlilik arasindaki iliskide
anksiyetenin kismi aract rolii oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, expat uyumunun
bilesenlerinden olan, etkilesimsel uyum ile genel 6z yeterlilik arasindaki iliskide
anksiyetenin kismi araci rolii oldugu bulunmustur. Expat uyumunun bir diger
bileseni olan genel yasam uyumu ile genel 6z yeterlilik arasindaki iliskide
anksiyetenin kismi araci rolii oldugu ortaya koyulmustur. Ek olarak, expat uyumunun
bir {iglincii bileseni olan is yeri uyumu ile genel 6z yeterlilik arasindaki iliskide

anksiyetenin kismi araci rolii oldugu saptanmistir.

Tiim bunlarin yaninda, erkek katilimcilarin genel 6z yeterlilik puanlar1 kadin
katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksekken, kadin
katilimcilarin  anksiyete puanlari erkek katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Cinsiyet degiskeninin,
katilimeilarin genel 6z yeterlilik ve anskiyete puanlarinda farklilagsmaya sebep

oldugu ortaya koyulmustur.

Diger bulgulara bakildiginda ise, Hollanda’da 2 ila 5 yil arasi yasayan
expatlarm, 0 ila 1 y1l ve 1 ila 2 y1l arasinda yasayanlara gore daha yiiksek expat

uyum puanlarina sahip olduklari anlagilmaktadir.

Expat uyumu ve c¢alisma niteligi arasindaki iliskide ise c¢alisan expatlarin
calismayan katilimcilara kiyasla daha yiiksek uyum puanlarina sahip olduklar

arastirma sonuglari ile ortaya koyulmustur.

Katilimeilarin genel 6z yeterlilik puanlart hakkinda yapilan analiz sonuglari,
Hollanda’ya is bularak gelen expatlarin, geldikten sonra is bulan expatlara gére daha

yiiksek genel 6z yeterlilik algisina sahip olduklarin1 géstermektedir.

Aragtirma degiskenleri arasindaki iliskinin analiz edildigi mevcut ¢alismanin,
alan yazimindaki diger ¢alismalar gibi bazi sinirliliklar ile yiriitiildiigii géz 6niinde
bulundurulmalidir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, arastirma verilerinin

toplanma araglarimin olgtiikleri 6zellikler ile sinirlidir. Hem veri toplama araglarinin
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gecerli ve gilivenilir oldugu, hem de katilimcilarin veri toplama araglarini igten ve
dogru sekilde yanitladiklar1 var sayimlar ile arastirma yuritiilmiistiir. Ancak, bu
calismada hayatin olagan akisina paralel olarak arastirma bulgularima etki etmis ve
kontrol altima alinmayan baz1 degiskenler olabilecegi gelecekte yapilacak

arastirmalarda g6z oniinde bulundurulmalidir.

Mevcut arastirmada kullanilan veriler katilimeilardan online génderilen anket
yontemi ile toplanmistir. Bu yontem katilimcilarin kendilerini anket sorulari vasitasi
ile daha iyi ifade edebileceklerine dair diisiincedir. Arastirma verileri online anket
yontemi ile toplandigindan, veriler ¢ok kisa bir zaman diliminde tek zamanli olarak
arastirmactya ulasmistir. Ancak, bu durumun mevcut arastirmada ortak yontem
varyansi’na neden olabilecegi de gelecek arastirmalarda goz oniline alinmalidir.
Aragtirma verilerinin farkli zaman araliklarinda toplanmasi gelecek arastirmalar i¢in
oneri niteligindedir.

Arastirmanin, expat uyumu, genel 0z yeterlilik ve anksiyete iliskisini
inceleyen az sayidaki calismadan biri olmasi, hatta Tiirkce literatiirde daha once bu
kapsamda bir c¢aligmanin bulunmamasi ¢alismanin 6zgiinliiglinii gostermektedir.
Mevcut arastirmanin, bu baglamda hem yontem bilimine hem de literatiire katki

yapacagi diistiniilmektedir.
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EKLER
Ek-1: Demografik Bilgi Formu

Bu caligmaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman katilimimi
sonlandirabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amaclh kullanilmasini
kabul ediyorum.

o Onayliyorum

1- Cinsiyetiniz

o Kadin

o Erkek

o Diger

2- Yasimniz

3- Ne kadar stiredir Hollanda’da yasiyorsunuz?

o 0-1Yil
o 1-2Y1l
o 2-5Y1l

o 5 Yildan Fazla

4- Hollanda’daki ¢alisma durumunuz?

o Hollanda’ya isimi bularak geldim.
o Hollanda’ya geldikten sonra isimi buldum.
o Kendi isimi kurdum.

o Calismiyorum.

5- Egitim durumunuz (en son mezun olunan)?

o Ilkokul/Ortaokul
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o Lise
o On lisans / Lisans
o Yiksek Lisans

o Doktora

6- Medeni Durumunuz?

o Evli/Partner

o Bekar

7- Cocugunuz var mi1?

o Hayir
o Evet, 1 tane
o Evet, 2 tane

o Evet, 3’ten fazla

71



Ek-2: Expat Uyum Olcegi (Expatriate Adjustment Scale)

Liitfen asagida yer alan durumlara ne kadar uyum saglamis oldugunuzu belirtiniz. Sorularin
dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Sizin i¢in en gegerli cevabi yansitan segenegi isaretleyiniz
ve tlim sorular1 cevaplamaya gayret ediniz.( 1=uyum saglayamadim; 7=uyum sagladim)

anlamina gelmektedir.)

1- Genel Olarak, Yasam Kosullar1

2- Barmma Kosullarist!

3- Yemekiske!

4- Alsgveris

5- Gegim Masraflariste:

6- Eglence / Dinlenme ve Sosyal Tesis Olanaklari

7- Saglik Kurumlariiste

8- Ev Sahibi Ulkenin Vatandaslari ile Sosyallesme[s}:p}

9- Giinlikk Yasam Olaylarinda Ev Sahibi Ulkenin Vatandaslar1 ile Etkilesim
10- Is Yasami Disinda Ev Sahibi Ulkenin Vatandaslari ile EtkilesIme Girmek
11- Ev Sahibi Ulkenin Vatandaslari ile Konusmakfs}:p]

12-Tsle Tlgili Ozel Sorumluluklariss!

13- Performans Standartlar1 ve Beklentileriske!

14-Yonetimsel (Supervisory) Sorumluluklar
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Ek-3: Genel Oz Yeterlilik Olcegi

Asagida bazi sorular bulunmaktadir sizin i¢in en uygun olanimi isaretleyiniz. Tamamen

Yanlis (1) Biraz Dogru (2) Orta Diizeyde Dogru (3) Tamamen Dogru (4)

10-

Yeterince c¢aba harcarsam, zor sorunlari ¢dzmenin bir yolunu daima
bulabilirim

Bana kars1 ¢ikildiginda, istedigimi elde etmemi saglayacak bir yol ve
yontem bulabilirim.

Amagclarima bagli kalmak ve bunlar1 gergeklestirmek benim i¢in kolaydir.
Beklenmedik olaylarla etkili bir bicimde basa ¢ikabilecegime inaniyorum.
Yeteneklerim sayesinde beklenmedik durumlarla nasil bas edebilecegimi
biliyorum.

Gerekli ¢cabay1 gosterirsem, bir¢ok sorunu ¢ozebilirim.

Bas etme giicime giivendigim igin zorluklarla karsilastigimda
sogukkanliligimi koruyabilirim.

Bir sorunla karsilastigimda, genellikle birkag¢ ¢6ziim yolu bulabilirim.
Basim dertte oldugunda, genellikle bir ¢oziim diistinebilirim.

Oniime ¢ikan zorluk ne olursa olsun, iistesinden gelebilirim.

73



Ek-4: Biitiinlesik Anksiyete Stres Olcegi

Asagida bazi sorular bulunmaktadir sizin i¢in en uygun olanin isaretleyiniz. Higbir
zaman (0) Nadiren (1) Bazen (2) Genellikle (3) Her zaman (4)

1- 1.Calisma saatleri i¢erisinde kendimi gergin hissediyorum

2- Is hayatimda kétii seyler olacakmis gibi korkularim var

3- Endise verici diislinceler tagiyorum

4- Kendimi neseli hissetmiyorum

5- Dis goriiniimiime ilgi gdstermiyorum

6- Bir sey yapma gereginden dolay1 huzursuzluk duyarim

7- Tamamlanmasi gereken yeni gorevlerde panik oluyorum

8- Diisiinmek istemedigim isler var

9- Birg¢ok kiiciik is hakkinda endiseleniyorum

10- Gevsedigim zamanlar rahatlamadigimi hissediyorum

11- 11.Sinirlenip kolayca kizabiliyorum

12- Herhangi bir olaydan ¢ok cabuk rahatsiz olabiliyorum

13- Yerinde duramadigimi, huzursuz oldugumu hissediyorum

14- Kaslarimi gergin hissedip rahatlamak istiyorum

15- Uykuya dalmakta zorlaniyorum

16- 16.Doyurucu uyumadigimi hissediyorum

17- Rutin isleyisi bozacagim diye korkuyorum

18- 18.C6ziim buldugum sorunlari tekrar sorgulama ihtiyact duyuyorum

19- Siirekli bagim veya midemin agridigini hissediyorum

20- Engellere kars1 toleransimin az oldugunu hissediyorum

21- Rahatsiz edici giicliikleri idare edemiyorum

22- Yaptiklarimdan zevk almadigimi hissediyorum

23- Cozemedigim problemlerin ¢ok oldugunu diigiiniiyorum

24- Hayatimda yolunda gitmeyen bir seyler oldugunu hissediyorum

25- Daima ¢evredekilerin gdziiniin tizerimde oldugunu diisiiniirim

26- Yaptiklarimdan “bagkalar1 ne diisiintir” diye ¢ekinirim

27- Sosyal statii endisesi bende baski olusturmaktadir

28- Kendimle barisik olmadigimi diisiiniiyorum

29- Aile igerisindeki sorunlar giin igerisinde beni etkiler
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30- Son bir haftadir gelecege umutsuz baktigimi diisiiniiyorum
31- Bagkalar tarafindan kontrol edildigimi diistiniiyorum
32- Olumsuzluklara kars1 kendimi giigsiiz hissediyorum

33- Sosyal yalmizlik korkusu yasiyorum
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Ek-5: Etik Kurul Onay1

Tarih ve Sayi: 15.02.2024-139198

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ICIN BILIMSEL ARASTIRMA VE
YAYIN ETIGI KURULU

Sayr :E-45778635-050.99-139198 15.02.2024
Konu :Ayse ULUCAY’1n “Hollanda'da

Yasayan ve Caligan Expat Tiirkiye

Cumbhuriyeti Vatandaglarinin Yasadiklari

Yerdeki Uyumlarinin Yordayicilar:

Olarak Anksiyete Diizeyleri ve Genel Oz

Yeterlilikleri>” Baglikli Revize

Basvurusunun Etik Kurul Onay Yazisi

HKk.
REKTORLUK MAKAMINA
flgi : Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigii, 15.02.2024 Tarihli ve 74966756- - 509 Sayili
Yazi,

Istanbul Beykent Universitesi 2120039032 numarali Klinik Psikoloji yiiksek lisans grencisi
Ayse ULUCAY"in Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin EBADI damsmanhginda hazirlacig: "Hollanda'da Yagayan
ve Caligan Expat Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaglarinin Yasadiklar: Yerdeki Uyumlarinin Yordayicilar
Olarak Anksiyete Diizeyleri ve Genel Oz Yeterlilikleri" baslikli tez cahsmasinin 22.01.24 tarihli 2024/01
sayil Sosyal ve Beseri Bilimler igin Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu toplantisinda gerekli
diizeltmeler yapildig1 takdirde onaylanmasina karar verilmisti. Diizeltmelerin yapildig: tespit edilmis
oldugundan ilgili bagvurunun etik agidan uygun olduguna karar verilmis ve ekte onay yazisi sunulmustur.
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