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OZET

LOJISTIK HIiZMET ALICILARIN TERCIHLERINDE INTERMODAL
TASIMACILIK EGILIMININ OLCULMESI
YUKSEK LISANS TEZI
AYSE OKSUZ
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK

(DANISMAN: DR. OGR. UYESI HAKAN KAYA)
ISTANBUL, 2024

Kiiresel ticaretin artmasi, kiiresellesmenin biiylimesi ve ilerlemesi sonucunda
diinya lizerinde lojistik gereksinimler ticaret ile birlikte artmistir. Kiiresel rekabet
ortam1 daha verimli ve daha ¢evereci lojistik siire¢lerilerini siirdiiriilebilir ticaret i¢in
elzem bir hale getirmistir. Bununla birlikte, 1990°dan bu yana, tek modlu tagimanin
yeterli olmadigi durumlarda tercih edilmeye baslanan intermodal tasima tiiri,
uluslararas1 yiik tasimaciliginda 6nemli bir yere sahip olmustur. Ulastirma
maliyetlerini, transit siiresini en aza indirmek ve transit gecis siiresini maksimuma
cikarmak gibi birbiriyle ¢elisen hedefleri optimize eden bir model olmasi itibariyle,
tim diinya lizerinde intermodal tasimacilik koridoru ile en uygun rotalarin elde

edilmesi amaclamaktadir.

Bu caligmada, intermodal tasimacilik {izerine odaklanilarak, lojistik hizmet
alicilarin  tercihlerinde  intermodal tasgimacilik  egilimlerinin ~ dl¢limlenmesi
amaclanmistir. Tiirkiye’de ve yurtdiginda lojistik hizmet alicilari iizerinde, toplam
yirmi sorudan olusan miilakatlar ile nitel bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Kirk alti
katilmcer firmadan elde edilen yanitlar Maxqda Analytics 24 programi ile igerik
analizine tabi tutulmustur. Yapilan arastirma neticesinde elde edilen bulgular;
hasar/kay1p ve riskleri minimumda tutularak, miisteri memnuniyetini destekleyecegi
yoniindedir. Bu arastirma gelecekteki calismalara 151k tutma potansiyeline sahip
olmakla beraber lojistik sektorliniin gelisimine Onemli katkilarda bulunmay1

amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: intermodal Lojistik, Nitel Arastirma, Yesil Lojistik, Karbon
Salinimi, Maxqda Analytics 24



ABSTRACT

MEASURING INTERMODAL TRANSPORTATION TREND IN THE
PREFERENCES OF LOGISTICS SERVICE BUYERS
MSC THESIS
AYSE OKSUZ
GRADUATE SCHOOL, ISTANBUL AREL UNIVERSITY
INTERNATIONAL TRADE AND LOGISTICS

(SUPERVISOR: DR. OGR. UYESi HAKAN KAYA)
ISTANBUL, 2024

As a result of the growth in global trade and the progress of globalization,
logistics requirements in the world have increased along with trade. However, since
1990, intermodal transportation, which has become preferred in cases where single-
mode transportation is not sufficient, has become important in international freight
transportation. As a model that optimizes contradictory goals such as minimizing
transportation costs and transit time with maximizing transit passing cross-border time,
it aims to obtain the most suitable routes with the intermodal transportation corridor

all over the world.

This article aims to measure intermodal transportation trends in the preferences
of logistics service buyers by focusing on intermodal transportation. A qualitative
study was conducted on logistics service buyers in Turkey and abroad, with interviews
consisting of a total of twenty questions. The responses obtained from forty-six
participating companies were subjected to content analysis with the Maxqda Analytics
24 program. It is find out in this research that it is economical, supporting green
logistics, minimising lost/damage and risks, also supporting customer satisfaction.
This research has the potential to shed light on future studies and aims to make

significant contributions to the development of the logistics sector.

Key Words: Intermodal Logistics, Qualitative Research, Green Logistics, Carbon
Emission, Maxqda Analytics 24
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KISALTMA VE SEMBOL LISTESI

AB
ACT
Al
A.TR

AWB

CMR

ICC
ITU

Ro-Ro

TL

: Avrupa Birligi

: Automated Container Terminal (Otomatik Konteyner Terminali)

. Artificial Intelligence (Yapay Zeka)

: ATR Dolagim Belgesi, Fransizca “Admission Temporaire

Roulette” kelimesinin kisaltmasidir. Ingilizce olarak A.TR
Movement Certificate (Dolasim Belgesi) olarak adlandirilir.
Avrupa iilkelerinden mallarin Tiirkiye'den diger Avrupa Birligi
iilkelerine ihra¢ edilmeden Once Tiirkiye'de serbest dolasimda
oldugunu ifade eder.

: Havayolu tagima senedi (Air Waybill), dis ticaret islemlerinde

havayolu ile yapilan kargo tasimalarinda kullanilan bir ¢esit tagima
belgesidir. Havayolu sirketlerince diizenlenen ve mallarin taginmak
tizere teslim alindigini1 gosteren makbuzdur.

: Karayolu tasimacilifinda kullanilan ve orijinal konsimento yerine

gecen bir belgedir.

: International Chamber of Commerce (Uluslararasi Ticaret Odast)
. Intermodal Transport Units — intermodal Tasima Kab1 (Konteyner,

Hareketli Kasa (Swap Body) vb.)

: Lojistik araglarinin gemiler araciligi ile bir yerden bagka bir yere

tagindig1 gemiye verilen isimdir.

: TL evraki, deniz tasimacilifinda kullanilan yiik manifestosunun

karsiligidir.
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1 GIRIS

Tasimacilik, insanlik tarihinde onemli bir yere sahiptir. Tekerlegin icadiyla
birlikte tagimacilik daha etkin ve verimli bir hale gelmis, boylece ticaretin ve kiiltiirel
etkilesimin 6niindeki engeller azalmistir. Tekerlegin icadi, insanlarin mallar1 daha hizli
bir sekilde, daha uzak mesafelere tagimasini saglayarak ekonomik biiyiimeyi tesvik
etmis, farkli kiiltiirler arasindaki etkilesimi artirmigtir. Ayrica, tasimacilifin askeri
faaliyetlerdeki rolii de g6z ardi edilemez. Tasimacilik, askeri birliklerin ve
malzemelerin daha hizli ve etkili bir sekilde konumlandirilmasini saglayarak, savas
stratejilerini derinden etkilemistir. Tagimacilik ayn1 zamanda egitim ve bilgi transferi
icin de kritik bir rol oynamis, bilgi ve kiiltiiriin yayilmasina katkida bulunmustur.
Dolayisiyla tagimacilik, insanligin ilerlemesinde ve medeniyetin gelisiminde temel bir

unsur olmustur (H. Kilci, 2017).

Ulagim, insanlik tarihinin baglangicindan itibaren baslayan bir hizmettir.
Baslangigta karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hatt1 gibi farkli tek
modlu tagimacilik tiirleri ile yiiriitiilen bu faaliyet, giiniimiizde maliyet ve ¢evreci
faaliyetlerin de etkisiyle daha da farklilasmis ve gesitlenmistir. Ulkelerin cografi
altyapisi ve iiriin 6zellikleri farkli tasimacilik tiirlerinin gelismesine olanak vermis,
multimodal tasimacilik sekli alternatif olarak kullanilmaya baglanmistir. Coklu
tagimalarin tamaminda birden fazla tagima tiiriiniin bir arada kullanilmasi maliyet
avantaji yaratmakta, daha giivenli ve gevreci bir tasima faaliyeti sunarak hizmetleri
gelistirmektedir. Intermodal tasimacilik, multimodal tasimacilik tiirlerinden sadece bir

tanesidir (Giilsiin & Erkayman, 2018).

Lojistik faaliyetlerin en Onemlilerinden biri olan tasimacilik faaliyeti,
hammadde, ara {irlin ve malzemelerin ilgili isletme icerisinde fiziksel olarak akisi veya
nihai tirtinlerin bir isletmeden dagitim kanallarina fiziki olarak goénderilme stirecidir.
Ihtiyag duyulan bu iiriinlerin hasarsiz olarak dogru kisilere ulastirilmasi cok dnemlidir.
Bu ihtiyacin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru kosullarda ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi, tasimaciliga ve iireticiye deger katan bir faaliyettir

(Sen, 2014).



Tasimaciligin intermodal olabilmesi i¢in, yiikiin ¢ikis noktasindan nihai varig
noktasina kadar en az iki tagima tiirii degistirerek nakledildigi hareketli kasalar (swap
body), yar1 romorklar veya konteynerler seklindeki intermodal birimlerin varlig1 gibi
belirli kosullar1 karsilamasi gerekir (Woxenius, 1998). intermodal tagimacilik, tasima
modlarimin tiim avantajlarindan yararlanirken, esneklik imkaninin diisiik olmasi,
ekipman uygunlugunun her zaman olmamasi ve kapidan kapiya teslimatin
imkansizlig1 gibi dezavantajlar, karayolu tasimaciligi ile minimum diizeyde
tamamlanmaktadir. Intermodal tasimacilik siirekli olarak karayolu tasimaciligiyla
rekabet etmeye calisir. Karayolu talebinin intermodal (demiryolu-karayolu)
tagimaciligina kaydirilma olasilig1 esas olarak tiim giizergahin uzunluguna baghdir.
Tek modlu karayolu tasimaciliginin aksine ¢ok modlu tagimacilik, birden fazla tagima
modunun kullanildig1, maliyetlerden tasarruf sagladigi ve ¢evreye daha az olumsuz
etkisi oldugu i¢in potansiyel olarak daha uygundur (Comi, Polimeni, Crisalli, &

Nuzzolo, 2022).

Intermodal terminaller, yiikleme ve bosaltma noktalarmin yani sira farkli
tasima modlar1 arasindaki aktarma noktalarini temsil ederken, terminaller arasindaki
baglantilar, mesafe ve tasima modu bakimindan farklilik gdsteren rotalar1 temsil eder.
Intermodal terminaller, kombine tasimacilik altyapismin en énemli bilesenlerinden
biridir ve bireysel tasimacilik modlari arasinda 6nemli bir baglant1 saglar. Limanlarin
gelecekteki modernizasyonu i¢in kaginilmaz bir trend olarak degerlendirilen Otomatik
Konteyner Terminali (ACT — Automated Container Terminal), farkli bolgeler ve
iilkeler arasinda mallarin taginmasi icin bir tiir baglant1 noktas1 gorevi gormektedir.
ACT'deki operasyonlar, yapay zeka (Al — Artificial Intelligence) kullanimi yoluyla
gelistirilebilir, daha iyi yonetilebilir, daha hizli ve daha verimli hale getirilebilmektedir
(Chen, ve digerleri, 2023). Ulastirma agindaki baglantilarin se¢imi, cografi ve altyap1
kosullarindan, ulastirma hizmetlerine olan talepten ve ulastirma modlarinin

kalitesinden etkilenmektedir (Lizbetin, 2019).

Lojistik alaninda yasanan hizli doniistimler, isletmelerin 6zel lojistik alaninda
uzmanlagma yoluna girmesini tesvik etmistir. Bu dontisiimler, teknolojik ilerlemelerin
getirdigi yenilikler, altyapr yatirimlari ve lojistik siireclerin optimize edilmesi gibi
faktorlerle desteklenmektedir. Ozellikle e-ticaretin hizla biiyiimesi ve kiiresel ticaretin

artmasiyla birlikte lojistik sektorii daha da &nem kazanmustir. Isletmeler, miisteri



taleplerini karsilamak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in lojistik siireclerini
iyilestirmeye odaklanmislardir. Bu baglamda depolama, tasima, stok yonetimi,
giimriik islemleri gibi alanlarda uzmanlasma ve 6zellesme egilimi gostermislerdir.
Ayrica lojistik stireglerin verimliligini arttirmak i¢in yazilim tabanl ¢oziimlere ve

otomasyona yatirim yapma egilimi de artmistir (Kose, 2020).

S6z konusu bilgiler 151¢inda bu arastirma ile, lojistik hizmet alicilart ile
goriigmeler yapilmis, intermodal tagimaciligi tercih etme nedenleri detayli bir sekilde
incelenmistir. Calismanimn birinci boliimii giris béliimiinden olusmaktadir. Ikinci
boliimde lojistik kavrami, iiclincli boliimde ticari yiikk tasimaciligi ve sekilleri,
dordiincii boliimde uluslararast tasimacilikta teslim sekilleri, besinci boliimde
arastirmanin amaci ve kapsami, altinct bdliimde arastirmanin ydntemi, yedinci
boliimde bulgular, sekizinci ve son boliimde ise ¢aligmanin sonug ve dneriler boliimii
yer almaktadir. Bu ¢alisma ile kirk alt1 katilimcidan olusan lojistik hizmet alicisina
toplam yirmi soru yoneltilmis, elde edilen bulgular nitel veri analizi olan Maxqda
Analytics 24 ile kodlanarak analiz edilmistir. Nitel veri analizi, {izerinde ¢alisilan veri
setiyle ilgili anlam ve i¢gdrii elde etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu analiz tiiri,
sayisal veri analizinden farkli olarak, verinin i¢erdigi anlamlar1 ve temalar1 ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Nitel veri analizi genellikle metinler, réportajlar, gozlemler
ve diger sozel veya yazili materyaller iizerinde yapilir. Ozetlemek gerekirse,
arastirmaya tabi kitlenin anketteki segeneklerin disina ¢ikmasina, hatta ilgili konu
hakkinda yorumlarinin alinmasina dayanmaktadir. Maxqda Analytics 24 programi,
ilgili caligmada arastirmanin verilerden daha derinlemesine i¢gdriiler elde edilmesini
ve bu bilgilerin etkin bir sekilde sunulmasina yardimci olmaktadir. Yapilan ¢caligma ile
intermodal yiik tasimacilifinin avantajli yonleri dogrudan ele alinmig, bilhassa yesil
lojistik agisindan yatirimlarin hem devlet kanali ile hemde 6zel sektor araciligiyla
tercih edildigi tespit edilmistir. Ayrica benzer c¢aligmalarda yatirim maliyetleri
acisindan avantajli ve Ustlin yonleri ele alinmis, bir¢ok c¢aligmada ise pazarin
biiytikliigii ve ileride daha da biiyliyecegi belirtilmistir. Literatiirde miisteri egilimleri
acisindan tercih nedenleri ile ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Miisteri
deneyimleri agisindan hizmet diizeyi, stok seviyesi, avantaji, maliyet avantaji gibi
hususlar tespit edilirken ayn1 zamanda bir¢ok miisterinin geleneksel tasima modlarin
daha iyi bildigi halde intermodal tasimacilik hakkinda sanildiginin aksine bilgi sahibi

olmadiklar1 gézlemlenmistir. Bu calisma ile, literatiirde pek rastlanmayan miisteri



hizmet diizeyini dogrudan miisterilere sorarak tespit etmeye calisilmistir. Boylece
literatiirdeki boslugu dolduracak calismalara katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu
caligma, intermodal hizmet alicilarinin bu tagima modu ile ilgili son yillarda bilgi
seviyelerinin arttigin1 ve bilhassa ¢evreye duyarl tercihlerinin yiiksek oldugunu ve
mevcut literatiirde rastlanmamais olan intermodal hizmet alicilarinin tercih siralamasini
da ortaya koymustur. Calismada miisterilerin tercih nedenlerinin 6ncelikli olarak
ekonomik degil, siiriidiiriilebilir, yesil ve giivenilir bir hizmet oldugu tespit edilmistir.
Calismada elde edilen bulgular intermodal hizmet alicilari {lizerinde yapilacak yeni
caligmalara da farkl persfektifler saglamay1 hedef sunmustur. Boylece yapilacak yeni
caligmalar i¢in, ilgili calismanin odak noktasinin yesil ve siirdiirebilir alanlar tizerinde

durmasi konusuna 151k tutmasi hedeflenmektedir.



2 LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik, tedarik zinciri i¢inde malzemelerin ve bilgilerin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglayan kritik bir siirectir. Tedarik¢ilerden baslayarak iiretimden son
tilketiciye kadar olan tiim asamalarda lojistik Onemli bir rol oynamaktadir.
Tedarikgiler, tirtinlerin tretildigi veya temin edildigi yerlerden baglayarak lojistik
siirecinin ilk adimin1 olusturmaktadirlar. Elde edilen iiriinler, depolama, tasima ve
dagitim gibi islemlerle birlikte distribiitorlere veya depolama merkezlerine, buradan
da perakende magazalara veya son tiiketiciye ulastirilmaktadir. Bu siire¢ boyunca
lojistik, {riinlerin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru kosullarda bulunmasin
saglamak i¢in ¢esitli faaliyetleri yonetmektedir. Depolama, envanter yonetimi, tagima
planlamasi, tasima organizasyonu, lojistik ag tasarimi ve bilgi akis1 gibi unsurlar
lojistigin temel bilesenleridir. Bu durumda lojistik, tedarik zincirinin verimli bir
sekilde calismasini saglayarak tiliketici taleplerini karsilamak icin kritik bir rol
oynamaktadir. Uriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin her asamada, dogru zamanda ve
dogru yerde olmasini saglayarak isletmelerin rekabet giicii ile miisteri memnuniyetini

artirmaktadir (Dingel, 2019).

Isletmelerin lojistik faaliyetleri sadece miisteri taleplerini karsilamakla kalmaz,
ayni zamanda cevresel etkileri azaltma ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini destekleme
potansiyeline de sahiptir. Lojistik yonetimi, malzeme ve bilgi akigini etkin bir sekilde
yoneterek tedarik zincirinin tiim asamalarinda verimlilik saglar. Kaynak kullanimini
optimize etme, atik yoOnetimini iyilestirme ve cevresel etkileri azaltma gibi
stirdiiriilebilirlik amaglarina hizmet eder. Cevreye zarar veren etkilerin azaltilmasi i¢in
lojistik operasyonlarda cesitli dnlemler alinabilmektedir. Ornegin; enerji verimliligini
artirmak i¢in tasima araclarinin ve depolama tesislerinin optimize edilmesi, atik
yOnetimi i¢in geri doniisiim programlarinin uygulanmasi ve ¢evre dostu ambalajlama

kullanim1 6rnek gosterilebilir (Bilginer, Kayabasi, & Sezici, 2008).

Siirdiiriilebilirlik  hedeflerine ulagmak i¢in isletmelerin yesil anlayisla
yonetilmesi 6nemlidir. Karbon ayak izinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi,
cevre dostu uygulamalarin benimsenmesi ve yesil teknolojilerin kullanimi gibi
uygulamalar1 icermektedir. Lojistik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak i¢in

isletmelerin yesil anlayisla yonetilmesi, bu kavramlar arasindaki iliskiyi anlayip,



stratejik olarak stirdiiriilebilirlik ilkelerini lojistik faaliyetlerine entegre etmesi hem
cevresel hem de ekonomik agidan faydalidir. Bu durum isletmelerin rekabet giiciinii
artirirken, ¢evreye olan sorumluluklarini yerine getirmelerine de yardimer olmaktadir

(Cetin & Sain, 2018).
2.1 Lojistigin Temel ilkeleri

Lojistik ilkeleri, lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in dikkate
alinmas1 gereken temel prensipleri icerir. Oncelikle maliyet optimizasyonu, lojistik
faaliyetlerin diisiik maliyetle gergeklestirilmesini hedefler ve bunun i¢in isletmenin
optimum Olgekte kurulmasi ve uygun lojistik modunun secilmesi durumunda
gereklidir. Bununla birlikte lojistik araclarinin ve yiikleme siireglerinin optimizasyonu
da onemlidir. Mesafe optimizasyonu ise, farkli tastma modlar1 arasinda en kisa
mesafenin secilmesini ve yiikleme optimizasyonu, yiik miktari, ambalaj gibi
faktorlerin dikkate alinarak en uygun yiikleme yonteminin belirlenmesini igermektedir

(Kiigiik, 2012).

Kiiresellesme ile birlikte i¢, dis ve transit ticarette lojistik hizmetlerin varlig
ve cesitliligi onem kazanmustir ancak lojistik maliyetlerinin yiiksek oldugu iilkelerin
ekonomik biiylimesi yavas olmaktadir. Bu nedenle lojistik ve yiik tasimacilig
hizmetlerinin gelecegi, biitiinsel bir bakis agisi ile ele alinmalidir. Cevresel etkiler ve
sosyal-ekonomik gelismeler gbz 6niinde bulundurularak bir tilkenin lojistik politikasi
belirlenebilmektedir. Yolcu ve yiik tasimaciligi sistemleri, insanlar ve yiikler i¢in genis
Ol¢iide ayni altyapiy1 kullandigindan birbirine entegredir. Bu nedenle lojistik bir biitiin
olarak bu hareketliligin bir parcasidir ve insanlar ile yiiklerin beklentilerini karsilamak
icin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu ilkeler dort ana baslik altinda
incelenmektedir (Bingdl, 2015):

2.1.1 Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, endiistriyel isletmelerde mal ve bilgi akisinin planlanmasi,
iiretim Oncesi lojistik faaliyetler, iireticilerden {irlinlerin toplanmasi, stoklanmasi ve
miisterilere dagitilmasini saglayan siireglerin tamamini olusturur. Uretim oncesi
lojistik faaliyetleri, liretim siirecinin akici ve verimli bir sekilde ilerlemesini saglar. Bu

faaliyetler, girdilerin is istasyonlarina tasinmasint ve {rlinlerin ilgili yerlere



ulastirtlmasini igerir. Fabrika i¢i tasima ve ellecleme islemleri, iiretim siirecinin
devamliligini saglamak i¢in kritik dneme sahiptir. Bu siiregler, liretim hattinda islenen
malzemelerin akisini yonlendirir ve tirlinlerin ¢ikis noktasina kadar olan zincirdeki her
halkasinda 6nemli bir rol oynar. Bu sayede miisterilere hizli ve kaliteli hizmet
sunularak, rekabet avantaji elde edilir. Isletmelerin basarili olabilmesi i¢in boliimler
aras1 koordinasyonun saglanmasi hayati énem tasimaktadir. Ozellikle pazarlama ve
iiretim departmanlar1 arasindaki uyum ve is birligi, isletmenin genel performansini

dogrudan etkilemektedir (Aytekin, 2018).

Uretim kavramui sadece fiziksel iiriinlerin imalatin1 degil, ayn1 zamanda gesitli
hizmetlerin sunumunu da igerir. Glinlimiiz ekonomilerinde, hizmet sektorii giderek
daha fazla Onem kazanmaktadir ve bir¢ok isletme hizmet odakli faaliyetler
yiiriitmektedir. Ornegin; bir bankanin hizmet iiretimi, miisterilere finansal hizmetler
sunmakla ilgilidir. Bu hizmetler; hesap agma, kredi verme, para transferi gibi islemleri
icerir. Benzer sekilde, bir sigorta sirketi, miisterilere ¢esitli sigorta poligeleri sunarak
hizmet tiretimi yapar. Hizmetlerin {iretimi genellikle miisteriyle dogrudan etkilesim
gerektirir. Bu nedenle isletmelerin miisteri memnuniyeti ve deneyimi konularina
odaklanmasi1 6nemlidir. Ayrica, hizmetlerin iiretiminde operasyonel verimlilik, kalite
kontrolii ve maliyet yonetimi gibi unsurlar biiyiik 6nem tasimaktadir. Hizmet odakl
isletmelerde pazarlama, operasyon, insan kaynaklar1 gibi farkli departmanlar
arasindaki koordinasyon ve is birligi énemlidir. Bu da miisteri ihtiyaglarinin dogru bir
sekilde anlasilmasi, hizmet kalitesinin saglanmas1 ve isletmenin rekabet¢i bir sekilde
faaliyet gosterebilmesi icin gereklidir (bkz. Sekil 2.1). Sonug olarak, iiretim kavrami
artik sadece fiziksel irilinlerin imalatin1 degil, aynm1 zamanda ¢esitli hizmetlerin
sunumunu da kapsamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin hizmet odakli faaliyetlerde de
etkin bir sekilde ¢aligmasi ve rekabet avantaji elde etmesi 6nem arz etmektedir (Topuz

S.,2016).
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Sekil 2.1 Uretim isleminin Yapis1 ve Elemanlar1 (Topuz, 2016)

2.1.2 Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan 6nemli islevleri igerir. Bu islevler,
malzemelerin tedarik¢iden iireticiye, depo veya perakende ambarlarina kesintisiz
giriginin planlanmasi ve {irlin akiginin saglanmasidir. Tedarik lojistigi, tedarik zinciri
cercevesinde mal akislarinin diizenlenmesini ve iiretim hattina malzeme tasinmasini
saglayan bir siiregtir. Bu siireg, isletmeye giren mal akiglarinin ve onlara ait bilgi
akislarinin planlanmasi, yonetimi ve kontroliinli igerir. Tedarik lojistiginin temel
amaci, tedarik piyasalar ile iiretim arasinda baglanti kurmak ve bu noktada koprii
gorevi gormektir. Bu siireg, isletmenin malzeme ihtiyaglarini kargilamak i¢in uygun
kaynaklar1 belirler ve bu kaynaklardan malzemelerin saglanmasini organize eder. Bu
sekilde isletmenin iiretim siirecinin aksamadan ilerlemesi saglanir. Tedarik lojistigi,
isletmenin i¢indeki katma degerin ilk basamagidir ¢ilinkii, malzemelerin isletmeye
girigi ve Uretim slirecinin baglamasi, isletmenin deger yaratma siirecinin temelini
olusturmaktadir. Dolayisiyla etkin bir tedarik lojistigi siireci, isletmenin verimliligini
ve rekabet giiciinii artiracaktir. Tedarik lojistigi, bir silirecin sistematik olarak
tanimlanmasi, lojistik alternatiflerin degerlendirilmesi, lojistik sorunlarin ¢éziimii ve
analizi ile sistem gelistirme ve kullanilacagi yere ulastirilmasidir. Bu kavram, tedarik
zinciri i¢inde mal veya hizmetlerin akisint yonetmek icin kullanilmaktadir (Acar &

Yurdakul, 2013).



2.1.3 Dagitim Lojistigi

Uretim sonrasi lojistik siireci, iiretilen mallarin miisterilere ulastirilmasini
saglar. Bu siire¢, fiziki dagitim kanallarin1 igerir ve drlinlerin miisterilere
ulagtirilmasia odaklanir. Dagitim lojistigi, islemenin {iretiminin satig piyasasi ile
baglantisin1 kurar ve kontrol altinda tutar. Dagitim lojistigi siireci, iirlinlin iiretim
alanindan ¢ikarilmasiyla baglar ve anlagmaya gore ya dogrudan alicida (Satici/Tiiccar)
ya da son miisteride sona erer. Bu silirecin somut gorevi, bir dagitim noktasindan
hareketle miktar, ¢esit ve kalite olarak dogru iiriinti, dogru sekilde, dogru zamanda,
dogru yere, en diisiik maliyetle sunmaktir. Bu siire¢, iriinlerin depolanmasi,
paketlenmesi, tasinmasi ve dagitilmasi gibi cesitli faaliyetleri icerir. Uriinlerin
depolama ve tagima siiregleri, Uriinlerin giivenli bir sekilde saklanmasini ve
miisterilere ulastirilmasini saglar. Ayrica, iriinlerin paketlenmesi ve dagitilmasi
stireci, miigterilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde organize edilir. Dagitim lojistigi
miisteri memnuniyetini artirarak ve rekabet avantaji saglayarak isletmenin bagarisina
katkida bulunur. Bu siireg, isletmenin iirlinlerini miisterilere hizli ve etkili bir sekilde

ulagtirarak, miisteri beklentilerini karsilamay1 amaglamaktadir.
2.1.4 Geri Doniisiim Lojistigi (Tersine Lojistik)

Geri donlisiim lojistigi veya tersine lojistik, lojistik faaliyetlerin farkli bir
boyutunu olusturur ve genellikle iirlinlerin tiiketici veya kullanicidan, lireticiye ya da
hizmet saglayiciya geri doniislinii icerir. Bu kavram literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmis ve ¢esitli sektorlerde farkli anlamlar kazanmistir. 1980’lerde tersine
lojistik genellikle iiriinlerin son miisteriden {ireticiye veya hizmet saglayiciya dogru
geri doniisinii ifade ediyordu. Ancak sonraki yillarda, lojistik hizmetlerindeki
geligsmelerle birlikte, tersine lojistik kavraminin tanimi genisledi ve daha genis bir
hizmet alanini ifade etmeye basladi. Tersine lojistik faaliyetleri, 6zellikle iiretim
sektoriinde, tiriinlerin son kullanicidan saticiya veya hizmet saglayiciya geri doniisiinii
kapsamaktadir. Bu siireg¢, geri donen mallarin depolanmasi, islenmesi ve tekrar
kullanima hazirlanmasi1 gibi faaliyetleri icermektedir. Askeri sektorde ise, tersine
lojistik kavrami farkli bir anlam kazanmistir. Burada tersine lojistik, istihbarat ve
taktik acisindan onemli bir siirectir. Muharebe sirasinda kullanilmayan veya hasarl
malzemelerin, bolgeye geri aktarilmasi ve ihtiya¢ fazlasi malzemelerin yeniden

dagitilmas: gibi faaliyetleri igerir. Her iki durumda da tersine lojistik siirecleri,
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malzeme akiginin geriye dogru yonetilmesini ve optimal bir sekilde yonlendirilmesini
saglar. Bu durum kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini ve maliyetlerin
azaltilmasina olanak saglamakla birlikte cevresel etkileri azaltarak siirdiiriilebilirlik

acisindan da 6nem arz etmektedir.
Tersine lojistik faaliyetleri su sekildedir:

o Kabul: Tersine lojistik siirecinin ilk adimi, miisteriden geri alinacak
iiriinlerin kabul edilmesidir. Bu asamada, miisterilere geri donen
driinlerin almmast ve isletmenin sistemine entegre edilmesi
saglanmaktadir. Kabul siireci; iiriinlerin toplatilmasi, kayit altina
alinmas1 ve depolanmasi gibi adimlar1 igermektedir.

o Geri alim: Kabul edilen iirlinlerin fiziksel olarak miisteriden alinmasi
ve isletmenin kontroliine ge¢mesi asamasidir. Bu adimda, iriinlerin
miisteriden geri almmast igin gerekli lojistik siire¢ler planlanip,
uygulanmaktadir. Bu siirecte iirlinlerin tasinmasi, depolanmasi ve
islenmesi gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu sekilde tersine
lojistik faaliyetleri, miisterilerden geri donen iirlinlerin isletmenin
kontrolii altina alinmasini saglar. Bu siiregler, geri donen {iriinlerin
yeniden kullanilmasi, geri doniisiimii veya uygun sekilde imha edilmesi
gibi cesitli amaglar dogrultusunda yonetilmektedir.

o Gozden ge¢irme: Isletmenin geri alman iiriinlerle ne yapacagina karar
verme silirecidir. Bu adimda geri alinan iriinlerin yeniden
kullanilabilirligi, geri doniisiim potansiyeli veya uygun sekilde imha
edilmesi gibi secenekler degerlendirilmektedir.

o Yenileme: Geri donen {iriinlerin tamiri veya islenmesi siirecidir. Bu
adimda geri alinan tiriinler, ihtiya¢ duyulan onarimlar veya islemlerden
gegirilerek yeniden satilabilir veya kullanilabilir hale getirilmektedir.

o Degisim Miihendisligi (Re-Engineering): Tersine tedarik zincirinin
kontrol edilmesi ve iyilestirilmesi siirecidir. Bu adimda, tersine lojistik
stireclerinin etkinligini artirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in yeniden
yapilandirma ve iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu
durum, igletmenin tersine lojistik siireglerini daha verimli hale

getirmesine yardime1 olmaktadir.

10



Tersine lojistik, atik malzemelerin toplanmasi, geri doniigiim tesislerine
taginmasi, ayristirilmast ve yeniden islenmesi gibi adimlari igerir. Bu siire¢
malzemelerin atik olarak degil, tekrar kullanilabilir veya geri doniistiiriilebilir
kaynaklar olarak degerlendirilmesini saglar. Bu da, dogal kaynaklarin daha verimli bir
sekilde kullanilmasin1 ve cevresel etkilerin azaltilmasimni saglamaktadir (Sengiil,

2010).
2.2 Lojistikte Destekleyici Unsurlar

Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde, mikro ve makro diizeyde
bircok bilesenin bir arada olmasi ve uyumlu calismasi 6nemlidir. Bu bilesenler,
isletmelerin kendi biinyelerinde bulunan kaynaklar ve yetenekler ile isletme disindaki
unsurlarin  katkilarindan olusmaktadir. Mikro diizeyde, isletmelerin kendi
biinyelerinde var olan yetenekler ve kaynaklar lojistik siireclerin verimliligi tizerinde
biiylik etkiye sahiptir. Bu durum, depolama sistemleri, envanter yonetimi, tasima
araglar1 ve personel yetenekleri gibi unsurlari igerir. Isletmelerin bu mikro diizeydeki
bilesenleri etkili bir sekilde yonetmesi, lojistik stireclerin verimliligini artirmaktadir.
Makro diizeyde ise, isletme digindaki unsurlarin, yani lojistik hizmet saglayicilarin ve
diger is ortaklarmin, lojistik siireclerin tamamlanmasinda 6nemli rolii vardir. Bu
durum tasima sirketleri, depolama hizmetleri, giimriik hizmet saglayicilari, sigorta
sirketleri ve diger lojistik hizmet saglayicilarint igerir. Bu unsurlarin isletmelerle
uyumlu bir sekilde ¢aligsmasi ve is birligi i¢inde olmasi, lojistik faaliyetlerin verimli
bir sekilde gergeklestirilmesini saglar. Sonug¢ olarak, isletmelerin kendi i¢indeki
yeteneklerini ve is ortaklarinin katkilarmi dogru bir sekilde yonetmesi, lojistik

stireclerin verimliligini artirp, rekabet avantaji saglamaktadir (Bingdl, 2015).
2.2.1 Altyapr

Lojistik sisteminin dogru islemesi ve gelismesi i¢in altyap1 giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu noktada, lojistik ve uluslararasi tagimacilik sektoriiniin giicii,

temel alt yap1 dinamiklerine baglidir. Bu bes bilesen kuvvet sdyledir:

o Kurumsal Alt Yapi: Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi ticaretin
artmast ve ulusal ekonomik sinirlarin 6neminin azalmasiyla kurumsal

alt yapt 6nem kazanmigtir. Uluslararast boyuttaki lojistik faaliyetlerin
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2.2.2

diizenlenmesi ve yonetilmesi icin etkili bir kurumsal alt yap:
gerekmektedir.

Mali Alt Yapi: Lojistik hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi ve
uluslararasi rekabetin gozetilmesi i¢in mali alt yap1 6nemlidir. Mali alt
yapi, finansal kaynaklarin saglanmasi, Odeme sistemlerinin
diizenlenmesi ve maliyetlerin kontrol edilmesi gibi unsurlar
icermektedir.

Cevresel Alt Yapi: Diinya genelindeki ekonomik gelismelerle birlikte
cevresel sorunlar ve tehditler artmaktadir. Cevresel alt yapi, tasima ve
lojistik sektoriinii etkileyen yasal diizenlemeler ile ¢evresel sorunlarin
¢Oziimiinii icermektedir.

Donamim Alt Yapisi: Lojistik sektoriinde somut, elle tutulur unsurlar
ifade etmektedir. Bunlar; depolar, tasima araclari, depolama
ekipmanlar1 gibi fiziksel varliklari igerir ve iiriin ile hizmet akislarinin
gerceklesmesine yardimci olmaktadir.

Yazihm Alt Yapisi: Bilgisayar ve iletisim teknolojilerini igeren
yazilim alt yapisi, lojistik sektoriinde Onemli bir role sahiptir.
Elektronik devlet alt yapi1 uygulamalari, Ozellikle dis ticaret
islemlerinin hizlandirilmast ve mali kayiplarin azaltilmasi gibi

konularda biiyiik 6nem tagimaktadir (Erem & Akalan, 2023).

Degisken Talep Yapisi

Kiiresel ekonomi ve uluslararasi rekabet ortaminda, gdndericiden aliciya

uzanan siiregte tasima, depolama, paketleme, dagitim, gimriikleme ve sigortalamay1

iceren bir hizmet entegrasyonundan bahsedilmektedir. Bu siireg, lojistik sektoriinde

zorunlu bir gerekliliktir ve lojistik hizmet sunan isletmelerin katilimin1 gerektirir.

Lojistik hizmet alan kisi, kurum veya kuruluslar, lojistik hizmet sunan igletmelerin

sayisindaki artis ile birlikte daha fazla tercih segenegine sahip olmustur. Bu durum

lojistik hizmet sunan igletmeler arasindaki rekabeti artirmis ve talebin beklentilerini

daha fazla dikkate almalarim1 saglamistir. Bu rekabet ortami, lojistik hizmet

sunumunun ¢esitlenmesine ve gelisimine yol agmustir. Isletmeler miisteri beklentilerini

karsilamak ve rekabet avantaji saglamak i¢in yeni ve yenilik¢i hizmetler sunmaya

yonelmislerdir. Bu da lojistik sektoriinde hizmet cesitliliginin artmasina ve hizmet
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kalitesinin yiikselmesine katkida bulunmustur. Kiiresel ekonomideki degisimler ve
uluslararasi rekabet ortamindaki artan rekabet, lojistik sektdriinde hizmet ¢esitliliginin
ve gelisiminin Oniinii agmistir. Bu durum, lojistik hizmet alanlarin daha iyi ve gesitli
seceneklerden faydalanmasini saglamis, sektoriin genel verimliligi artmistir (Koban,

Firat, & Keser, 2009).

2.2.3 Uriin Kalitesi

Gilintimiiz rekabet ortaminda, lojistik hizmeti sunan isletmeler giderek hizmet
farklilagsmasina yonelmektedirler. Bu da kisa donemli, kiigiik hacimli ve dar kapsamli
islerden ziyade uzun donemli ve entegre hizmet yonetimi odakli islere yonelmek

anlamina gelmektedir. Bunun birkag¢ nedeni vardir:

e Rekabetin Artmasi: Rekabetin artmastyla birlikte, lojistik hizmet sunan
isletmeler miisteri taleplerini kargilamak ve rekabet avantaji saglamak i¢in
daha kapsamli ve entegre hizmetler sunma yoluna gitmektedirler.

e Miisteri Taleplerinin Degismesi: Miisterilerin beklentileri ve ihtiyaglari
giinden giine degismektedir. Miisteriler tedarik zincir yonetimi, lojistik
planlama ve entegre tagimacilik gibi daha kapsamli hizmetlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu da lojistik hizmet saglayicilarinin hizmet portfoyiinii
genisletmeleri konusunda tesvik etmektedir.

e Teknolojik Gelismeler: Teknolojik ilerlemeler, lojistik siireclerin daha
verimli ve entegre sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu da lojistik
hizmet sunan isletmelerin daha karmasik ve entegre hizmetler sunma

yeteneklerini artirmigtir.

Bu degisimler sonucunda, lojistik sektorii farkli ekonomik ve fiziki sektorler
arasinda etkilesimi saglayarak, ekonomik yapida tamamlayic1 ve baglayici bir rol
iistlenmektedir. Bu durum, lojistik hizmetlerin sadece mal ve {iriinlerin tasinmasiyla
simirli kalmayip, tedarik zinciri yonetimi, depolama, dagitim ve entegre lojistik
cozlimlerini iceren, daha genis bir hizmet yelpazesi sunmasina olanak tanimaktadir

(Kuyanay & Aydin, 2022).
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2.2.4 Insan Kaynaklar

Kiiresel ekonomi ve uluslararasi rekabet ortaminda, gdondericiden aliciya
uzanan siirecte tasima, depolama, paketleme, dagitim, gimriikleme ve sigortalamay1
iceren bir hizmet entegrasyonundan bahsedilmektedir. Bu siireg, lojistik sektoriinde
zorunlu bir gerekliliktir ve lojistik hizmet sunan isletmelerin katilimin1 gerektirir.
Lojistik hizmet alan kisi, kurum veya kuruluslar, lojistik hizmet sunan igletmelerin
sayisindaki artis ile birlikte daha fazla tercih segenegine sahip olmustur. Bu durum
lojistik hizmet sunan igletmeler arasindaki rekabeti artirmis ve talebin beklentilerini
daha fazla dikkate almalarini saglamistir. Bu rekabet ortami, lojistik hizmet
sunumunun ¢esitlenmesine ve gelisimine yol acmustir. Isletmeler, miisteri
beklentilerini karsilamak ve rekabet avantaj1 saglamak i¢in yeni ve yenilik¢i hizmetler
sunmaya yonelmistir. Bu da lojistik sektoriinde hizmet ¢esitliliginin artmasina ve
hizmet kalitesinin ylikselmesine katkida bulunmustur. Kiiresel ekonomideki
degisimler ve uluslararasi rekabet ortamindaki artan rekabet, lojistik sektoriinde
hizmet ¢esitliliginin ve gelisiminin Onilinii agmistir. Bu durum, lojistik hizmet
alicilarinin daha iyi ve gesitli segeneklerden faydalanmalarini saglamis, sektoriin genel
verimliligi artmistir. Tedarik sisteminin basarisi i¢in uygun insan kaynaklarina
ulagmak, belirli stratejik kanallarin etkin kullanimini gerektirir. Bu baglamda, rakip
firmalarin insan kaynagi envanterlerini izlemek ve bu firmalarla baglantilar
siirdiirmek, potansiyel personel transferleri icin firsatlar yaratmaktadir. Personel
secme siirecindeki isabet ve basari, isletmenin performansint dogrudan etkilemektedir

(Denizhan, 2021).
2.2.5 Lojistik Maliyet Unsurlar:

Lojistik hizmetlerin maliyeti veya satin alma maliyeti 6nemli bir faktordiir. Bu
maliyetler, lojistik iglemlerin pazar fiyatin1 belirlerken bir¢ok etkene baglidir. Bu

etkenler soyledir:

e Arz ve Talep: Talep ve arz dengesi, lojistik hizmetlerin fiyatlarini
belirleyen temel faktorlerden biridir. Piyasa ekonomisinde talep artis1 ve

azalig1 genellikle fiyatlar ytikseltir.
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e Hizmetlerin Kapsami, Nitelik ve Kalitesi: Sunulan hizmetlerin kapsama,
niteligi ve kalitesi de fiyatlar: etkiler. Daha kapsamli, nitelikli ve yliksek
kaliteli hizmetler genellikle daha yiiksek fiyatlara gelmektedir.

e Uluslararas1 Ticaret Hacmi: Lojistik hizmetler genellikle uluslararasi
ticaretin bir parcasidir. Dolayisiyla uluslararasi ticaret hacmi ve talebi de
lojistik hizmetlerin fiyatlarini etkilemektedir.

¢ Ekonomik Gelisim: Bir iilkenin veya bdlgenin ekonomik durumu lojistik
hizmetlerin fiyatlarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ekonomik biiyiime
ve gelisme genellikle lojistik talebini artirirken, durgunluk veya daralma
lojistik talebini azaltmaktadir.

e Uluslararas1 Rekabet: Lojistik sektorii uluslararasi bir yapiya sahiptir ve
rekabet olduk¢a yogundur. Bu nedenle uluslararasi rekabet de lojistik

hizmet fiyatlarini 6nemli dlciide etkilemektedir.

Tiim bu faktorler lojistik hizmetlerin maliyetini belirlemede 6nemli bir rol
oynar ve lojistik hizmetlerin pazar fiyatlarim etkileyen, karmagik bir etkilesim agi

olusturmaktadir (Tokay & A. Deran, 2010).

2.3  Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetlerin baslangicta sadece tasima ve depolama gibi temel islevleri
kapsadigr dogrudur. Ancak zaman i¢inde kapsami ve alani genisletilmis ve
cesitlenmistir. Gliniimiizde lojistik, malzeme nakli ve depolanmasinin 6tesine gecerek
bir dizi ek faaliyeti de i¢ine almaktadir. Bunlar arasinda stok yonetimi, paketleme,
malzeme ellegleme (tasima), siparis isleme, tahmin, iiretim planlama, satin alma,
miisteri hizmetleri, parca ve hizmet destegi, geri donen malzemelerin taginmasi,
atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi, fabrikalarin ve depolarin kurulusg
yerlerinin belirlenmesi ile iletisim gibi faaliyetler yer alir. Lojistik dogasinda tahmin,
planlama, Orgilitleme, organizasyon, koordinasyon ve kontrol unsurlarini
barindirmaktadir. Bir {iriin veya hizmetin tiretilmesi ve dagitilmasiyla ilgili olarak tiim
faaliyetleri sevk ve idare etmektedir. Lojistigin temel amaci ve bir organizasyonun
varligint siirdiirebilmesi i¢in en 6nemli gereksinimler; kalite, fiyat, zaman ve hizmet
gibi 6nemli pazar degigkenlerine kars1 dayanikli hale gelmektir. Genigletilmis lojistik

kapsami, igletmelerin daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gostermesini saglar.

15



Ayrica miigteri memnuniyetini artirir, rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur
ve pazar degiskenlerine daha hizli tepki vermelerini saglar. Bu nedenle lojistik, artik

modern isletmeler i¢in vazgecilmez bir stratejik unsur haline gelmistir (Bingo6l, 2015).
2.3.1 Talep Tahmini

Talep yOnetimi, miisterinin istedigi {irlinleri, istenen miktar ve kalitede, dogru
zamanda ve fiyatta, dogru yerde karsilamak icin kritik bir faktordiir. Etkili talep
yonetimi ile talebin gecikme siiresini, maliyetleri ve envanteri en aza indirme
hedeflenmektedir. Bu nedenle, talep yonetimi bilgi iletisimine dayanir. Talebin etkin
bir sekilde karsilanabilmesi ve iligkilerin iyi yonetilebilmesi i¢in talep 6ngoriimii ve
esnek iiretim becerilerine sahip olmak gerekmektedir. Esnek tiretim, degisen taleplere
hizl bir sekilde uyum saglama ve miisteri ihtiyaglarini karsilama yetenegini ifade eder.
Bu da talep yonetiminin iki temel girdisidir ve etkin bir sekilde uygulandiginda miisteri

memnuniyetini artirir, maliyetleri diisiiriir ve rekabet avantaji saglar.
2.3.2 Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi malzemelerin, materyallerin, yar1 mamullerin ve
tamamlanmig trlinlerin stoklarmin dogru miktar ve zamanda elde bulundurulmasini
saglayarak liretim ve teslimat siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini amagclar.
Uluslararasi ¢er¢eveden bakildiginda, tasimacilik tiirleri envanter yonetimini etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Farkli tasimacilik tiirleri, hizlarina gore transit i¢i envanter
seviyelerini etkiler. Ornegin, deniz tasimacilig daha uzun siireli envanter dongiisiine
neden olurken, hava tagimacilig1 daha hizli bir envanter dongiisii saglar. Bu nedenle,
yiiksek degerli iirlinler genellikle ugak gibi hizli tagimacilik tiirleri ile gonderilir.
Nakliye siiresi ve tiiriine bagli olarak olusan hasar miktarlari, envanter seviyesini
etkiler. Teslimatin zamaninda ve giivenilir bir sekilde gerceklesmesi, nakliye tiiriine
gore degisiklik gosterir. Uluslararas1 gonderimler, iilke i¢i hareketlere gére envanter
yonetimini farkli sekillerde etkiler. Bazi iiriinlerin uluslararasi tagimaciligi zor veya
maliyetli olabilmektedir. Zamaninda elde bulundurulmayan malzeme ve parcalarin
eksikligi tiretim siirecini aksatabilir ve miisteri kaybina neden olabilirken, fazla stok
ise isletmeye maliyet getirebilir. Bu nedenle, dogru envanter yonetimi stratejileriyle
isletme maliyetleri 6nemli 6l¢iide azaltilir. Envanter yonetimi, sirket politikalari, ag

tasarimi ve lojistik stratejilerle de iligkilidir. Sirketler, merkezi veya dagitilmis
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envanter yonetimi gibi farkli yaklasimlar1 benimserler. Ayrica envanter kontrolii
proaktif! veya reaktif> olmaktadir. Her durumda, envanter yonetimi fiziksel varlik
yonetiminden ¢ok, bir bilgi yonetimi haline gelmistir ve daha fazla uzmanlik ve bilgi
teknolojisi kullanimini gerektirmektedir. Sonug olarak, uluslararasi envanter yonetimi,
tasimacilik tiirleri, teslimat siireleri, miisteri beklentileri ve lojistik stratejiler gibi
birgok faktorii dikkate alarak etkin bir sekilde planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu

da igletmelerin rekabet avantajini artirmasina ve maliyetleri azaltmasina yardimei olur.
2.3.3 Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri yonetiminin gelisimi, is diinyasinin dinamikleriyle
dogrudan iligkilidir. Giiniimiizde rekabetin artmasi, iiriinlerin hizla pazara sunulmasi
ve kar marjlarinin azalmasi gibi faktorler, sirketlerin miisterilere daha etkin bir sekilde
ulagsmasin1 ve miisteri beklentilerini karsilamasii gerektirir. Bu baglamda lojistik
yonetiminde miisteri hizmetleri, miisteri memnuniyeti ve lojistik performansi artirmak
icin kritik bir rol oynar. Miisteri hizmetlerinin lojistik yonetimindeki temel amaci,
genellikle ilk seferde her seyi dogru yapmaktir. Bu da siparisin alinmasindan teslim
edilmesine kadar olan siiregte yapilan islemlerin, davraniglarin ve dokiimantasyonun
miisteri zihninde firmanin konumunu belirledigi anlamina gelir. Bu nedenle lojistik
siireglerin iyi tanimlanmasi ve miisteri odakli bir bakis acisinin benimsenmesi
onemlidir. Miisteriye yonelik bakis agisinin 6nemi, pazarlama felsefesinin temelinde
yatar. Miisteri odakli bir yaklagim benimseyen sirketler, miisteri taleplerini anlayarak
iirlin ve hizmetlerini bu dogrultuda sekillendirirler. Bdylece miisteri memnuniyeti ve
sadakati artar, rekabet avantaj1 elde edilir ve igletme performansi iyilestirilir. Sonug
olarak, lojistik yonetiminde miisteri hizmetleri, sirketlerin rekabet avantaj1 saglamalar
ve miisteri memnuniyetini artirmalar1 konusunda kritik bir role sahiptir. Miisteriye
odaklanan bir yaklagim benimseyerek, sirketler miisteri beklentilerini karsilayabilir,

lojistik siireglerini iyilestirebilir ve uzun vadeli basariya ulasabilirler.

! Proaktif: Onceden planlama yapmak ve kontrolii ele almak anlamina gelmektedir.

2 Reaktif: Olaylar gerceklestikten sonra tepki vermektir.
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2.3.4 Siparis Isleme

Miisteri siparislerinin yerinde ve zamaninda, miisteriyi tatmin edecek sekilde
teslim edilmesi, lojistik is siireclerinde kritik bir noktadir ve bu siirecin dogru
yontemlerle yonetilmesi biiyiik 6nem tasir. Bunun i¢in bilgi yonetimi 6ncelikli olarak
degerlendirilmelidir. Lojistik fonksiyonlar genellikle saklama, isleme, biiyiik miktarda
veri tutma, ger¢ek zamanli iletisim kapasiteleri, analitik araglar ve rapor iireticileri gibi
ozellikleri gerektirir. Bilgi teknolojilerindeki yeni gelismeler, lojistik fonksiyonlarin
gereksinimlerini karsilamak i¢in 6nemli bir role sahiptir. Lojistik hizmetlerde bilginin

dogru yonetimi su noktalarda énemli rol oynamaktadir:

o Hizmetlerin  Uretilmesi:  Siparisin  alinmasi,  yeterliliginin
sorgulanmasi, teslimatin programlanmasi ve faturalandirma gibi
islemlerde bilgi yonetimi, siirecin kolaylastirilmasini saglar.

o Etkin Tedarik Zinciri Yonetimi: Dogru bilgi yonetimi, tedarik
zincirinin her agsamasinda verimliligi artirir ve kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglar.

o Zaman, Yer ve Bicim Esnekligi: Bilgi yonetimi, lojistik siireclerin
zaman, yer ve bi¢cim esnekligini artirir. Bu da miisteri taleplerine daha

hizl1 ve esnek yanit verilmesini saglar.

Lojistik bilgi sistemi temel olarak “siparis yonetimi” iizerine kuruludur.
Pazarlama-satig ile siparis yonetimi arasindaki iletisim, dongiiniin tamamlanmasini
saglar. Bu sayede stok seviyeleri ve isletme karlihig1 daha dengeli olmaktadir. Ornegin,
planlanamayan bir faaliyetin stok seviyelerini ve lretim/satin alma sistemlerini
olumsuz etkileyebilecegi agiktir. Bu nedenle bilgi yonetimi, lojistik siire¢lerin etkin

bir sekilde yonetilmesi igin kritik dneme sahiptir.
2.3.5 Depolama

Depolar, dagitim merkezleri, lojistik merkezler ve antrepolar gibi farklh
terimler, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi icerisinde belirli rolleri ifade eder. Bu

terminolojik farkliliklar, depolama, stok yonetimi ve dagitim gibi islemlerin niteligine,
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biiytikliigiine ve islevine gore ortaya ¢ikar. Bu terimlerin bazilarinin tanimlar1 ve rolleri

sOyledir:

o Depolar: Hammadde, yart mamul ve tam mamul iiriinlerin bekletildigi
ve depolanip korundugu yerlerdir. Depolama, {iriinlerin belirli
noktalardan alinmasi, elleglenmesi, belirli bir siire korunmasi ve
sonrasinda belirli noktalara sevkiyatinin gerceklestirilmesini kapsar.
Depolar, lojistik siireclerde stratejik bir rol oynar ve iiretim ile tiikketim
arasindaki zincirin 6nemli bir pargasidir.

o Dagtim Merkezleri: Kullanima hazir mallarin son kullanicilara dogru
stoklandig1 yerlerdir. Bu merkezler genellikle son tirlinlerin toplanmasi,
depolanmasi ve son kullaniciya dagitilmasi islevlerini yerine getirir.
Dagitim merkezleri, tedarik zincirinin 6nemli bir halkasidir ve fiziksel
dagitimin gerceklestirilmesinde kritik bir role sahiptir.

o Lojistik Merkezler: Arz zincirinin farkli noktalarinda daha genis bir
iiriin igeriginin saklandig yerlerdir. Bu merkezler genellikle tiriinlerin
depolanmasi, elleclenmesi ve farkli tedarikg¢ilerden gelen iirlinlerin
konsolide edilmesi gibi islevleri yerine getirir. Lojistik merkezler,
tedarik zincirinin optimize edilmesi ve lojistik siire¢lerin verimliliginin
artirtlmasi i¢in stratejik bir konumdadir.

o Antrepolar: Mal ve esyalarin miktar, kalite ve 0Ozelliklerinin
incelendigi, kiymet tespiti yapildigi ve uygun sartlarda korundugu
yerlerdir. Genellikle glimriiklii sahalarda kurulurlar ve ithalat/ihracat

islemlerinde 6nemli bir rol oynarlar.

Depolama siireglerinde kodlama, depo hacimlerinin boliimlere ayrilmasi,
kullanim sikligma gore malzemelerin yerlestirilmesi, depo bina yapisi, giivenlik
onemleri ve kayit sistemleri gibi faktorler onem arz etmektedir. Depolama tasima ve
envanter kontrolii gibi lojistik unsurlarla yakindan iligkilidir ve bu unsurlarin

etkilesimi, lojistik siire¢lerin verimliligini ve etkinligini belirlemektedir.

2.3.6 Ellecleme

Ellecleme islemi gecici depolanan esyanin goriiniis ve teknik ozelliklerinin

degistirilmeden muhafazalarimin saglamlastirilmas1 veya belirli diizenlemelerin
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yapilmasi i¢in glimriik idaresinin izni ve denetimi altinda gerceklestirilen islemleri
ifade eder. Bu islemler iiriinlerin taginmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi siireclerinde

onemli bir rol oynar. Elle¢leme islemi kapsaminda yapilan bazi islemler soyledir:

o Kaplarin Tamiri ve Saglamlastirilmasi: Hasar goérmis kaplarin
onarilmasi ve saglamlastirilmasi islemidir.

o Kaplarin Yenilenmesi: Eskimis veya zarar gormiis kaplarin
yenilenmesi veya degistirilmesi iglemidir.

o Esyamin Havalandirilmasi: Depolanan iiriinlerin havalandirilmasi ve
taze tutulmasi i¢in yapilan islemdir.

o Kalburlama: Uriinlerin tasinmasi veya depolanmasi sirasinda
dengesiz bir sekilde yigilmasini 6nlemek i¢in yapilan iglemdir.

o Biiyiikk Kaplardan Kiiciilk Kaplara Bosaltma veya Kaplarin
Birlestirilmesi: Uriinlerin depolanmas: veya tasinmasi i¢in kullanilan
kaplarin uygun hale getirilmesi islemidir.

o Kanstirma: Farkli iirlin gruplarma ait {riinlerin karistiriimasi
islemidir.

o Yeni Kap Cesitleri Yapma: Belirli 6zelliklere sahip yeni kaplarin
tiretilmesi islemidir.

o Kaplardan Ornek veya Numune Alma: Belgelendirme veya kalite

kontrol amaciyla iiriinlerden numune veya 6rnek alinmasi iglemidir.

Ellecleme islemi, irlinlerin degerini degistirmeyen ancak dogru
yapilmadiginda iriiniin degerinde kayba neden olabilecek bir islemdir. Bu nedenle
ellecleme islemlerinin dogru ve dikkatli bir sekilde gerceklestirilmesi, lojistik

stireclerin verimliligi ve iiriinlerin glivenligi acisindan 6nemlidir.
2.3.7 Tasima

Tasima, lojistik yonetiminin en Onemli alanlarindan biridir ¢linkii miisteri
memnuniyetini etkiler ve firmalarin maliyet yapilarini belirleyen kritik bir unsurdur.
Bir firma, tasima fonksiyonunu etkili bir sekilde yonetebilirse, kazanglarini ve
etkinligini 6nemli Ol¢iide artirabilir. Dagitim ise, miisteriler icin deger yaratma
stirecinin 6nemli bir parcas1 olarak kabul edilir. Firmanin iirettigi tiriinlerin miisterilere

ulagtirilmas: ~ stirecinde sunulan degerin kapsami ve zenginligi, firmanin
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organizasyonel diizenlemeleri ve dagitim kanallarinin giicii ile dogrudan iliskilidir.
Miisterilerin beklentilerini karsilayamamasi genellikle gii¢lii bir dagitim ag1 olusturma
eksikligiyle iliskilendirilir. 21. Yiizyilin baslarinda, uluslararasi ulagtirma sektoriinde
Dogu-Bati ve Kuzey-Giiney eksenlerinde 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu
geligmeler, fiziksel dagitim ve tedarik zinciri yonetimi sistemleriyle birleserek toplam
lojistik ag1 i¢inde tagima fonksiyonunun Onemini artirmistir. Bu baglamda, tagima
stirecleri artik sadece mallarin fiziksel hareketliligini degil, ayn1 zamanda lojistik agin
biitiiniinde etkili bir sekilde entegre olmasini da igerir. Bu durum tasima
fonksiyonunun sadece bir maliyet unsuru olmaktan ¢ikip, miisteri memnuniyeti ve
rekabet avantaji saglayan stratejik bir unsura doniismesini saglamaktadir (Seker,

2018).

Talep Yonetimi ve
Talep Tahmini

\f/

- LOJISTIK |, Ambalajlama
4

Depolama

Siparis
isleme

Sekil 2.2 Lojistikte Temel Faaliyetler (Seker A. , 2018)

21



3 TiCARI YUK TASIMACIGI VE SEKILLERIi

Ticari yiik tagimaciligit hammadde, ara ve nihai {irlinlerin kaynaklardan ve
iiretim noktalarindan, ihtiya¢ duyulan bolgelere cesitli tasima araglar1 kullanilarak ve
ticaret amactyla nakledilmesini ifade eder. Gliniimiizde ticari iirlinlerin hasarsiz, hizli,
giivenli ve diisiik maliyetli bir sekilde tasinmasi, uluslararasi rekabet giiciiniin

belirleyici unsurlarindan biridir.

Uriiniin cinsi, &zellikleri, hava kosullar;, mesafe, giivenilirlik, maliyet gibi
faktorlere bagl olarak, farkli tasima sekillerinden biri segilir veya bu faktorlerin bir
kombinasyonu olan kombine tasimacilik tercih edilir. Ornegin, kara tasimacihig1 kisa
mesafelerde ve acil teslimat gerektiren durumlarda tercih edilirken, deniz tagimaciligi
genellikle biiylik miktarlarda ve uzun mesafelerde daha uygun olur. Hava tasimaciligi
ise acil teslimat ve uluslararasi ticarette hizli teslimat gerektiren durumlarda

kullanilmaktadir.

Tasimacilik sektoriinde teknolojik gelismeler ve lojistik siireglerin optimize
edilmesi, tasima maliyetlerini diisiirme ve teslimat siirelerini kisaltma konusunda
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, sirketler tasima yontemlerini secerken hem
maliyet hem de hiz gibi faktorleri dikkate almakta ve rekabet avantaji saglamak igin

en etkili tagima stratejilerini belirlemeye ¢aligmaktadirlar (Atay, 2015).
3.1 Karayolu Yiik Tasimacihig:

Karayolu tasimaciligi, Tiirkiye ve diinya genelinde yaygin olarak kullanilan bir
tagimacilik seklidir. Zaman avantaji karayolu tasimacilifinin 6nemli bir 6zelligidir.
Ornegin, Tiirkiye’den Almanya’ya gemiyle yapilan tasimacilik ortalama 15-17 giin

siirerken, karayoluyla bu siire ortalama 5 giindiir.

Tirlarin i¢ hacmi konteynere gore genistir ve bir tirin i¢ hacmi ortalama 85
metrekliptiir, bu da konteynerin i¢ hacminden daha biiyiiktiir. Uzunluk agisindan da tir

daha avantajlidir. Ayrica Ozellikli konteynerlerle tasinacak yiiklerin de tirlarla
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tasinmasi navlun agisindan avantaj saglar. Ornegin, reefer konteyner?, flat konteyner?,
platform konteyner® gibi 6zel konteynerlerin tagimacihigi tirlara gore daha maliyetli

olmaktadir.

Karayolu tasimaciliginin dezavantajlar1 da vardir. On/son tagima islemleri,
yani yiikiin liretim veya depolama noktasindan alinarak gemiye veya limana taginmasi
karayolu tasimacilifinda bulunmaz. Bu tiir islemler sadece deniz tasimaciliginda
gecerlidir. Karayolu tasimaciliinda kullanilan belgeler arasinda TL evraki ve CMR
belgesi bulunur. TL evraki, deniz tasimaciliginda kullanilan yiik manifestosunun
karsiligidir. CMR belgesi ise karayolu tasimaciliginda kullanilan ve orijinal
konsimento yerine gegen bir belgedir. Ayrica mal faturasi, A.TR belgesi, ¢eki listesi
gibi belgeler de tagima sirasinda genellikle siiriiciiniin yaninda bulunur. Karayolu
tasimaciliginda kullanilan araglarin 6n kismina “cekici”, yiiklerin konuldugu boliime

ise “dorse” denir (Atay, 2015).
3.2  Havayolu Yiik Tasimacihg:

Havayolu tasimaciligi navlun bedeli ytliksek olan ancak hizli ve giivenli bir
tagima seklidir. Genellikle kiigiik hacimli, yiiksek degerli veya acil olan ytiklerde tercih
edilir. Ozellikle miicevher, altin, 6zel yapim arabalar, canli hayvanlar, diplomatik
kargolar gibi yiikler bu tasima yontemiyle gonderilmektedir. Normal degerdeki yiikler
genellikle tercih edilmez ancak numune yiiklerin gonderilmesinde havayolu siklikla

kullanilmaktadir.

Havayolu tagimaciliginin en biiyiik avantaji zaman konusundaki hizidir. Diger

avantajlar1 arasinda ise, yaygin havalimanlarinin bulunmasi ve sigorta primlerinin

3 Reefer Konteyner: Sicak/Soguk hava konteyneri olarak da adlandirilan, igerisindeki yiikii
belirli bir diisiik/yiiksek sicaklikta muhafaza etmek i¢in tasarlanmis 6zel bir deniz konteyneridir.

* Flat Konteyner: Bu tip konteynerin iki kenar1 ve {istii yoktur. Bazen her iki bas kismi da
yerinden ¢ikarilabilir.

5 Platform Konteyner: Bu konteyner tipi son derece giiglii bir tabana sahiptir. Bu konteynerler
ozellikle yat ve buna benzer arka ve 0On taraflardan tagma ihtimali olan ytikleri ve yiiksek agirliga sahip
olan yiikleri tagimak amacryla kullanilir.

23



daha diislik olmasi yer alir. Alict i¢in stok maliyeti havayolu tagimaciliginda daha

diisiiktiir ¢clinkii gonderilen tirlinler diger tasima sekillerine gore daha hizli teslim edilir.

Havayolu tagimaciliginda yiikler genellikle konteynerlere benzeyen ancak
oOlgtileri ve yapis1 farkli olan konteynerlerle taginir. Bu konteynerler, sadece kargo

tastyan ucaklarla degil, ayn1 zamanda yolcu tasiyan ugaklarda da kullanilabilir.

Havayolu tasimaciliginda kullanilan tasima belgesi “Havayolu Konsimentosu”
veya Airway Bill’dir (AWB). Bu belgede, gonderilen iiriine ait koli adeti, briit kilo ve
ebat bilgileri gibi dnemli bilgiler yer alir. AWB, gonderici ve alic1 arasindaki tasima

s0zlesmesini ve tasima siirecinin detaylarini belirlemektedir (Atay, 2015).

Havayolu tagimaciligr sektorii bircok ekonomik etkiyi tetikler ve diger
sektorlerle giiclii bir iliskiye sahiptir. Havayolu tasimaciligi sektori, pilotlar, kabin
memurlari, hava trafik kontrolorleri, yer hizmetleri personeli ve diger bircok meslek
grubunda istthdam saglar. Ayrica havayolu sirketleri, havaalanlar1 ve ilgili hizmet
saglayicilart da istihdam yaratir. Havayolu tasimacilifi, sehirlerin ve {ilkelerin
kalkinmasinda kritik bir rol oynar. Havaalanlar1 ve havayolu sirketlerinin varligi,
turizmi tesvik eder, ticareti kolaylastirir ve bdlgesel kalkinmay1 destekler. Havayolu
tagimaciligl, seyahatlerden ve hizmetlerden elde edilen gelirler {izerinden vergi
Odenmesi yoluyla devlete 6nemli bir vergi geliri saglar. Bu gelirler, devletin kamu
hizmetlerini finanse etmesine ve altyapiy1 gelistirmesine yardimer olur. Geligmis bir
havayolu tagimaciligi altyapisi, yabanci yatirimcilart cezbetmenin ve uluslararasi
ticareti kolaylagtirmanin bir yolu olmaktadir. Havaalanlarinin ve havayolu
sirketlerinin varligi, bir iilkenin ekonomik cazibesini artirir. Havayolu tasimaciligi
ticaretin artmasinu, is birligini tesvik etmeyi ve kiiresel ekonomik biiyiimeyi destekler.
Kiiresel ekonomik entegrasyonu saglayarak, farkli iilkeler arasindaki ticaretin ve

yatirimlarin artmasina katkida bulunur (Altuntas & Kilig, 2021).

3.3  Demiryolu Yiik Tasimacihgi

Demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiiklerin genellikle daha disiik
maliyetle ve uzun mesafelerde tasinmasini saglayan bir tagsima seklidir. Uzun mesafeli
tasimalarda oldukca avantajlidir ve devlet tarafindan isletilmesi ic¢in bakimi

iistlenilmistir. Bu tasima seklinin avantajlarindan bazilar1 kotii hava kosullarina ve
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uzun mesafelere uygun olmasi, daha giivenli olmasi ve agir hacimli yiikler i¢in uygun

olmasidir.

Demiryolu tagimaciliginda yiikler ya da konteynerler vagonlarla tasinmaktadir.
Vagonlar kendi basina hareket edemeyen ve ¢ekici bir arag tarafindan hareket ettirilen
yik tagima araglaridir. Yolcu ve yiik tasimaciligi olarak vagonlar ikiye ayrilir.
Vagonlarin iizerinde vagon numarasi, vagon agirligi, tasima kapasitesi gibi bilgiler
bulunur. Ayrica vagonlar agik veya kapali olarak da ikiye ayrilir. Hava kosullarindan
etkilenecek yiikler genellikle kapali vagonlarla tasinirken, agik vagonlar genellikle
demir, sac, teneke gibi malzemelerin tasinmasinda kullanilir. Vagon talebi,
yiikklemenin yapilacagi istasyon veya lojistik miidiirliigii vasitasi ile, yiikleyici
tarafindan yapilir. Talepte vagon tipi, adedi, istenilen giin, gidecegi yer, esyanin cinsi,
agirhigr gibi bilgilere yer verilir. Talep sonrasinda miisteriye tahsis emri yazist ile
vagon temin edilir ve tagima belgesi diizenlenir. Tasima belgesi diizenlendikten sonra
vagon miisteri tarafindan bagka birine verilemez. Bu siire¢ demiryolu tasimaciliginin

diizenli ve kontrollii bir sekilde gerceklestirilmesini saglar (Atay, 2015).

Demiryolu yiik tasimacilig1 ¢gevre dostu bir tasima modelidir ve birgok avantaja
sahiptir. Bu avantajlar, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina
ve tedarik zinciri verimliligini artirmalarina yardimci olur. Demiryolu yiik
tagimaciliginin bazi 6nemli avantajlari; diisiik karbon emisyonlari, giivenilirlik ve
tutarlilik, ongorilebilirlik, tedarik zinciri verimliligi ve diigiik maliyettir (Cigil &

Saltan, 2024).
3.4  Denizyolu Yiik Tasimacihigl

Denizyolu tagimacilig, diinya lizerinde liman bulunan hemen her yere tasima
yapabilen ve biiyiik miktarlardaki ytiklerin tasinmasinda en uygun ve yaygin olarak
kullanilan tasima seklidir. Biiyiik miktardaki yiikler i¢in navlun (tasima ticreti)
acisindan en uygun olan tagima seklidir. Ancak tagima siiresi (zaman) konusunda diger

tagima yontemlerine gore genellikle dezavantajlidir.

Denizyolu tasimaciligi, genellikle denizasiri {ilkelere yapilan tasimacilikta

tercih edilir. Ornegin, Tiirkiye’den Amerika kitasina kara veya demiryolu ile yiik
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gondermek miimkiin olmadigindan, havayolu ile yapilan tasima ¢ok maliyetli olabilir.

Bu durumda denizyolu tagimaciligi en uygun se¢enek olmaktadir.

Denizyolu tasimaciliginda konteynerlerin kullanilmasi, tasimaciliga olan ilgiyi
artirmigtir. Konteynerler, yiiklerin kolaylikla taginmasini saglayarak islem siirelerini

hizlandirir ve giivenligi artirir.

Denizyolu tasimaciliginin bazi avantajlari, denizasir1 ticarete uygun olmasi,
biiyiik miktardaki yiiklerin bir seferde tasinmasina olanak saglamasi, genellikle
giivenilir ve diisiik maliyetli olmasi, zararin nispeten diisiik olmasi gibi faktorlerdir.
Ayrica, lilkeler kendi filolarini kurarak uluslararasi sularda kendi bayraklar: altinda

tagima yapmay1 politik bir iistiinliik ve itibar unsuru olarak gorebilirler (Atay, 2015).

3.4.1 Denizyolunda Kullanilan Tasimacilik Cesitleri

3.4.1.1 Tanker Tasimacilig

Tanker tagimaciligt ham petrol iriinleri, sivilagtirilmis gazlar ve kimyasal
maddeler gibi siv1 yiiklerin tagindig1 6zel olarak tasarlanmis gemilerle gergeklestirilen
tagimacilik seklidir. Bu tankerler genellikle biiyiik kapasitelere sahip olup, yiiklerin

giivenli ve etkili bir sekilde taginmasini saglamak iizere 6zel olarak donatilmistir.

Tanker tagimaciligl, diinya genelinde enerji ve kimyasal enddistrisi i¢in kritik
oneme sahiptir. Ozellikle ham petrol ve petrol iiriinlerinin iiretim bolgelerinden
tiketim merkezlerine tasmmmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica
stvilastirilmis dogalgaz gibi enerji kaynaklarinin dagitiminda ve kimyasal maddelerin

tedarik zincirinde tanker tagimacilig biiyiik rol oynamaktadir.

Tankerlerin 0zel tasarimi ve teknolojisi, yliklerin giivenli bir sekilde
taginmasini saglar. Bu gemiler, yliklerin sigramasini onlemek, yangin ve patlama
riskini minimize etmek, dengeyi korumak ve denizcilik ¢evre standartlarina uygun
olarak hareket etmek {izere 6zel olarak insa edilmektedir. Giivenilir ve etkili bir sekilde
yiiklerin taginmasini saglamak, uluslararasi ticaretin ve ekonominin gii¢lii bir temelini

olusturmaktadir.
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3.4.1.2 Ro-Ro Tasimacihigi

Ro-Ro tagimaciligi, is makinalari, otomobiller ve diger tekerlekli araglarin
tagindig1 bir tasimacilik seklidir. Ro-Ro tasimaciliginda genellikle Ro-Ro gemileri
kullanilir. Bu gemiler yiiklerin gemiye yiliklenmesine izin veren rampalara sahiptir.
Gemiye yiiklenen araclar ayni sekilde varis noktasina ulastiginda gemiden ayni sekilde

indirilir.

Ro-Ro tagimaciliginda kullanilan ekipmanlardan biri de “Mafi” ad1 verilen diiz
ve her tarafi agik tasima ekipmanlaridir. Bu ekipmanlar, agik yiiklerin veya
konteynerlerin Ro-Ro gemilerine yiiklenmesi i¢in kullanilir. Mafi {izerine yiiklenen
araclar veya ylikler, gemiye taginirken ve indirilirken kullanilan 6nemli ekipmanlardan

biridir.

Ro-Ro tagimaciligi, 6zellikle otomobil endiistrisi ve lojistik sektoriinde yaygin
olarak kullanilan bir tasimacilik yontemidir. Hizli, etkili ve verimli bir sekilde

tekerlekli araglar ve diger ytiklerin taginmasini saglamaktadir.
3.4.1.3 Dokme Yiik Tasimacilig

Dokme yiik tagimaciligl, ambalajsiz ve konteyner i¢ine konulmayan yiiklerin
dogrudan geminin ambarina konularak tagindigi bir tasimacilik seklidir. Bu tasgimacilik
yontemi genellikle biiylik miktarlarda homojen iirlinlerin (6rnegin, tahil, kdmiir,

maden gibi) taginmasinda kullanilmaktadir.

Dokme yiikler, genellikle geminin ambarina dogrudan yiiklenir ve bosaltilir.
Konteyner gibi 6zel ambalajlara ve paketlemeye ihtiya¢ duymazlar. Bunun yerine,

gemiye yliklenirken ve indirilirken 6zel ekipmanlar ve islemler kullanilmaktadir.

Tahil, komiir, maden gibi malzemeler dokme yiik tagimaciliginin tipik
ornekleridir. Bu malzemeler genellikle biiyiik miktarlarda tiretildigi ve nakledildigi
icin dokme yiik tasimacilig1 bu tiir {irlinlerin taginmasinda en uygun ve ekonomik

yontemlerden biridir.

Dokme yiik tagimaciligi, genellikle gemi tagimaciligi sektoriinde dnemli bir yer

tutmaktadir. Ozellikle limanlardaki biiyiik gemilerin yiiklenmesi ve bosaltiimasi
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sirasinda kullanilan 6zel ekipmanlar ve prosediirler bu tasimacilik seklinin etkin bir

sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir.
3.4.1.4 Kombine Yiik Tasimacilig1

Kombine yiik tasimacilig, farkl tiirde yiiklerin (d6kme ytikler, konteynerler,
stv1 ylikler gibi) ayni tasima araci veya gemi lizerinde birlikte tagindigi tasimacilik
seklidir. Bu yontem, farkli yiik tilirlerinin taginmasinda en verimli ve ekonomik

¢ozliimi saglamak amactyla kullanilmaktadir.

Kombine yiik tasimaciliinda, dokme yiikler, konteynerler ve siv1 yiikler ayni
tasima aract iizerinde bir arada tagmabilir. Ornegin, bir gemide konteynerlerin yani sira
dokme yiikler de tasinabilir veya bir trenin yiik vagonlarinda hem konteynerler hem

de dokme yiikler bulunabilir.

Bu tasimacilik yontemi, lojistik siireglerde esneklik saglar ve farkli tiirde
yiiklerin ayni tagima araci lizerinde tasinmasini miimkiin kilar. Bu da maliyetleri

diisiiriip, tagima siireglerini optimize etmektedir.

Kombine yiik tagimaciligi, tedarik zinciri yonetiminde dnemli bir rol oynar ve
farkl tiirde yiiklerin tasinmasiyla ilgili karmasik lojistik ihtiyaglart karsilamak igin
kullanilir. Bu yontem, tasima siireglerinde verimliligi artirirken, miisterilere hizli ve

uygun maliyetli bir hizmet sunmay1 amag¢lamaktadir.
3.4.1.5 Konteyner Yiik Tasimacihgi

Konteyner yiik tasimacilifi, deniz tasimaciliinda konteynerlerin
kullanilmasiyla gelisen ve son yillarda biiylik bir popiilarite kazanan bir tagima
seklidir. Konteynerler, standart boyutlarda, yapida metal kutular veya kasalardir ve

genellikle ¢esitli yiikleri tagimak i¢in kullanilmaktadir.

Bu tagimacilik yonteminde, ylikler konteynerlere yerlestirilir ve konteynerler
gemilere yiiklenir. Konteynerlerin standart boyutlar1 ve yapilari, yiiklerin kolayca
yiikleme ve bosaltma islemlerinin yapilmasini saglar. Ayrica farkli tagima araglari ve

depolama alanlar1 arasinda gegisi kolaylagtirir.
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Konteyner yiik tasimaciligi, biiylik 6lciide standardizasyon ve otomasyonun
sagladig1 avantajlarla bilinir. Bu tagima yontemi, yliksek hizli ve verimli bir sekilde
biiyiik miktarlarda yiikiin taginmasini saglar. Ayrica konteynerlerin gemilere yilikleme

ve bosaltma iglemleri genellikle daha hizli ve giivenilirdir.

Son yillarda, konteyner tagiyabilen gemilerin yapimi ve miktari hizla artmistir.
Bu durum konteyner yiik tasimaciliginin giderek daha yaygin hale gelmesine ve deniz
tagimaciligi sektoriinde 6nemli bir rol oynamasina neden olmustur. Bugiin i¢in kiiresel

ticaretin biiylik bir kismi1 konteyner yiik tasimaciligiyla gerceklestirilmektedir.
3.4.1.6 Kabotaj Yiik Tasimacilig1

Kabotaj yiik tasimaciligy, bir lilkenin limanlar1 arasinda gergeklestirilen ticari
yik tasimaciliginin, o iilkenin bayragmi tasiyan gemiler tarafindan yapilmasidir.
Ornegin, Tiirkiye’de limanlar arasinda yapilacak ticari yiik tagimaciligmin Tiirk

bayrakli gemilerle gerceklestirilmesi kabotaj yiik tasimaciligina bir drnektir.

Kabotaj yiikk tasimaciligi genellikle {tlkenin kiytr kesiminde bulunan
bolgelerdeki ticaretin ve tagimaciligin desteklenmesi amaciyla kullanilir. Bu durum bir
iilkenin kendi kiyilarinda ve limanlarinda yiiriitiilen ticari faaliyetlerin ulusal gemiler
tarafindan gergeklestirilmesini saglar. Kabotaj tasimaciligi, ulusal ekonomiye katki
saglayarak denizcilik sektoriinii destekler ve yerel tasimacilik pazarinin gelisimine

katkida bulunur.

Kabotaj yiik tasimaciligi, genellikle kisa mesafelerde ve limanlar arasinda
gerceklesir. Ulkeler genellikle kabotaj tasimaciligmi tesvik etmek icin cesitli
politikalar ve diizenlemeler uygularlar. Boylece kabotaj yiik tasimaciligi, yerel
denizcilik endiistrisinin giliglenmesine ve {ilkenin deniz tagimaciligi altyapisinin

geligsmesine katkida bulunur.
3.4.1.7 Transit Yiik Tasimacihig:

Transit yiik tasimaciligi, bir tilkenin limanlarina gelen ticari ytiklerin, o iilkenin
giimriik bolgesine girmeden, dogrudan bagka bir iilkeye gonderilmesini ifade eder.
Tiirkiye’de de benzer sekilde yabanci bir iilkeden gelen ticari yiiklerin Tiirkiye’nin

limanlarinda tahliye edilerek, giimriik islemlerinden ge¢meden ve ithalat islemleri

29



yapilmadan bagka bir yabanci iilkeye taginmasi transit yiik tasimaciligina 6rnektir. Bu
tasimacilik tiirii genellikle hizli ve ekonomik bir sekilde uluslararasi ticaretin
gereksinimlerini karsilamak icin kullanilir. Transit yiik tasimaciligi, uluslararasi

ticaretin kolaylastirilmasina ve lojistik siireglerin optimize edilmesine yardimci olur.
3.4.1.8 Diizenli Tasimacihik

Gemilerin hangi giin hangi limanlara ugrayacaginin énceden programlanmasi,
rotasyon planlamasinin bir parcasidir. Bu planlama, tagimacilik firmalar1 veya gemi
isletmecileri tarafindan yapilir ve genellikle belirli bir dénem i¢in dnceden belirlenen

bir program dahilinde ger¢eklestirilir.

Rotasyon planlamasi, bir geminin belirli limanlara ugramasini, yiik ve yolcu
tagima taleplerini, seyahat siirelerini, limanlarin kapasitelerini ve diger faktorleri
dikkate alarak yapilir. Bu planlama siirecinde geminin sefer giizergahi, limanlara varis

ve kalkis zamanlari, ylikleme ve bosaltma stireleri gibi detaylar belirlenir.

Rotasyon planlamasi, gemi isletmecilerine ve tasimacilik sirketlerine gemilerin
ve yiiklerin etkili bir sekilde yonetilmesine olanak tanir. Ayrica miisterilere ve ticari
ortaklara da geminin seyahat programi hakkinda dnceden bilgi verir, bdylece lojistik

stirecler daha 1yi planlanabilir ve tahmin edilebilir hale gelir.
3.4.1.9 Diizensiz Tasimacihk

Gemilerin spot tasimacilik yoluyla hareket etmesine benzemektedir. Spot
tagimacilik, gemilerin veya tasimacilik araglarinin belirli bir rota veya program
dahilinde degil, mevcut talep ve firsatlara gore yiik tasimak i¢in kullanildig1 durumu

ifade eder.

Spot tasimacilikta gemiler, anlik talepler veya miisteri gereksinimleri
dogrultusunda belirli limanlara yonlendirilir. Bu durumda geminin rotasyonu énceden
belirlenmez, gemi yiikiin bulundugu limana gitmek iizere yonlendirilir ve tagima
islemi tamamlandiktan sonra yeni bir talep veya firsat dogrultusunda baska bir limana
yonlendirilir. Spot tasimacilik genellikle beklenmedik durumlar veya ani talepler igin
kullanilir. Ornegin, bir limanda bekleyen bir gemiye ani bir yiik talebi gelirse, gemi bu

talebi karsilamak i¢in rotasin1 degistirebilir ve ilgili limana yonelebilir. Bu esneklik
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tagimacilik sirketlerine ve miisterilere, anlik ihtiyaglara hizli ve etkili bir sekilde yanit

verme imkan1 saglamaktadir.
3.5 Intermodal Yiik Tasimacihg

Yiiksek degerli mallara yonelik 6nemli bir tasimacilik pazari olan demiryolu
tagimaciliginin uygunlugu, demiryolu aginin genisletilmesi ve vagonlarin 6zel hatlara
kaydirilmasi yiiksek maliyetler nedeniyle sinirlidir. Sabit orandaki terminal maliyetleri
ile diisik miktardaki nakliye maliyetleri, demiryollarn1 agir mallarin uzun

mesafelerde biiyilik 6l¢ekli tasinmast i¢in uygun kilmaktadir.

Karayolu tagimaciligt ise, kisa mesafelerde daha kiiclik sevkiyatlar icin
stirdiiriilebilir ekonomiyle erisilebilirlik sunar. Ancak karayolu tasimaciligmin tiim
avantajlarinin yani sira, dis etkiler olarak adlandirilan kirlilik, giiriiltii, trafik kazalari,
asir1 enerji ve arazi kullanimi gibi dezavantajlar1 da vardir. Karayolu tasimacilig
sektorii acisindan, artan karayolu sikigikligi nedeniyle daha uzun tagima siireleri,
transit siirelerde uygunsuzluk ve sinirli biiylime olanaklar1 gibi riskler de

bulunmaktadir.

Sonug¢ olarak, karayolu ve demiryolunun bir arada kullanilmasi, esnekligin
korunmasi ve dis etkilerin azaltilmasi agisindan mantikli bir adimdir. Bununla birlikte,
kismi ytiklerin ve genel kargolarin geleneksel kamyonlar ve demiryolu vagonlari
arasinda manuel olarak aktarilmasi maliyetlidir, zaman alicidir ve kargonun hasar
gorme riski yiiksektir. Bu sorunlar1 azaltmanin bir yolu, mallar1 birim yiikler olarak da
adlandirilan, siki bir sekilde standartlastirilmis intermodal Tasima Birimlerine (ITU-
Intermodal Transport Units) yani konteynerler, yar1 romorklar veya hareketli kasalar
(swap body) ile miimkiin oldugunca uzun bir mesafe boyunca kesintisiz olarak
taginabilecegi kaplara yiiklemektir. Bu yonteme birim yiik prensibi denir ve tasima

diizenine genel olarak intermodal tagimacilik ad1 verilir (Woxenius, 1998).
3.5.1 Intermodal Tasimacihk A1

Uriinlerin etkin ve verimli bir sekilde tasinmasi igin lojistik komisyoncusu,
intermodal lojistik aginin bir pargasi olarak, cesitli tasima modlar1 arasinda gecis

yaparak en uygun ve giivenilir ¢éziimleri sunmaktadirlar. Bu durum miisterilerin
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malzemelerini, bitmis tirlinlerini ve endiistriyel/tiiketim mallarini diinya ¢apinda hizls,

giivenli ve maliyet avantaji kazanarak tastyabilmelerini saglar.

Intermodal lojistik agmin, farkli tasimacilik ihtiyaglarma o6zel olarak
odaklanmasi da bir diger 6nemli konudur. Otomotiv, hizli tiiketim iirlinleri, gida,
tekstil, endiistri, yap1 ve dekorasyon gibi ¢esitli sektdrlerin her biri, kendi 6zel
gereksinimlerine sahiptir. Lojistik komisyoncusu (Freight Forwarder), bu sektorlere
Ozgl gereksinimleri dikkate alarak ozellestirilmis tagimacilik ¢oziimleri sunabilir.
Ormegin; gida sektdriinde zaman ve sicaklik kontrolii dnemliyken, otomotiv

sektoriinde hassas parca tasimaciligi ve terminlere zamaninda ulagma kritiktir.

Intermodal lojistik ag1 hem karayolu hem de demiryolu ve denizyolu
tasimaciligr gibi c¢esitli tasima modlarin1 entegre ederek, miisterilere genis bir
operasyonel kapsam sunar. Bu da miisterilere daha fazla esneklik saglar ve farkli
lojistik ihtiyaglarina uygun ¢oziimler sunma kapasitesini artirir. Sekil 3.1°de firmaya

ait intermodal lojistik ag1 gosterilmistir (Baykasoglu & Subulan, 2016).

B Tiirkiye’deki limanlar

[T Aktarmalimanlan

[ Avrupa’daki limanlar

A Tren istasyonlari

A Aktarma istasyonlarn

@ Siparisiilkeleri

== == = Denizyolu tasimacilig1

===+ = Demiryolu tagimacilig1
= Karayolu tasimacil1g1

Sekil 3.1 Firmaya Ait intermodal Lojistik Ag1 (Baykasoglu & Subulan, 2016)
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3.5.2 Intermodal Tasimacihigin Temel Bilesenleri

Intermodal tasimaciligin  bilesenleri genellikle denizyolu, demiryolu,
demiryolu, havayolu ve karayolu tasimaciligidir. Bu bilesenler bir araya getirilerek
farkli tasima operatorleri tarafindan entegre edilir, bdylece ekonomik ve siirdiiriilebilir
bir sekilde taginmasi saglanir. Denizyolu tasimacilig1 gemilerle konteyner, vagon veya
treyler tasimaciligl yapilmasini igerir ve intermodal tasimaciligin eski 6rneklerinden
biridir. Konteynerler standart dlciilerde ve agirlikta tiretilen genis kutulardir ve uzun
mesafeli tagimalarda en diisiik maliyetli seceneklerden biridir. Demiryolu-Karayolu
tagimaciligr kombinasyonunda, kisa mesafeli tasimalarda karayolunun, uzun mesafeli
tasimalarda ise demiryolunun maliyet avantajlarmi birlestirir. Ozellikle Avrupa’da Ro-
Ro gemileriyle limana ulasan karayolu araglari, demiryolu kullanarak devam edebilir
ve son varig noktalarina karayolu ile ulagabilir. Havayolu tasimaciligi, degerli ve hizl
tasinmast gereken esyalarin tasinmasinda kullanilir. Diger tasima tiirlerine gore
genellikle daha pahali olmasina ragmen, hizli teslimat gerektiren durumlarda tercih
edilir. Bu bilesenlerin bir araya gelmesi lojistik agidan avantaj saglar ve tasima

stireclerinin verimliligini artirir (Saatgioglu & Saygili, 2013).
3.5.3 Intermodal Tasimacihigin Tercih Edilmesini Tesvik Eden Nedenler

Intermodal tagimaciligi tesvik eden nedenler cesitlidir ve genellikle
operasyonel maliyetlerin ve g¢evresel etkilerin azaltilmas ile kiiresel ticaretin artmasi
gibi faktorlerle iliskilendirilir. Sekil 3.2°de kiiresellesme ve ¢evresel etkileri sema ile
gosterilmistir. Intermodal tasimacilik farkli tasima modlar1 arasinda gecis yaparak
tasima maliyetlerini diisirmektedir. Ozellikle karayolu tasimacilifinda operasyon
maliyetlerinin yiiksek olmasi, diger tasima modlarina gecisi tesvik eder. Denizyolu ve
demiryolu gibi alternatif modlar, yakit tiiketimi ve diger operasyonel maliyetler
acisindan daha verimli olabilir, bu da birim tasima maliyetlerini azaltir. Karayolu
tasimaciligl ¢evre kirliligi, trafik sikisikligi ve kazalar gibi olumsuz etkilere yol
acmaktadir. Diger tasima modlar1 olan denizyolu ve demiryolu daha az ¢evresel etkiye
sahiptir. Bu nedenle intermodal tagimaciligin tesviki, ¢cevresel etkilerin azaltilmasina
katk1 saglar ve siirdiiriilebilir bir ulasim sistemi olusturulmasmi destekler.
Kiiresellesme ile birlikte ticaret hacmi artmistir, bu da tagimacilik talebini artirmistir.
Intermodal tasimacilik, farkli iilkeler arasindaki ticaretin artmasim destekler ve

uluslararasi lojistik operasyonlarint kolaylastirir. Bu da intermodal tasimaciliin
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onemini artirir ve kullammmini tesvik eder. Bazi iilkeler, karayolu tasimaciliginin
cevresel etkilerini azaltmak icin regiilasyonlar ve ek vergiler getirmektedir. Bu da
intermodal tagimaciliin tercih edilmesini tesvik eder. Ayrica uluslararasi ticaretteki
engellerin azalmasi da farkli tasima modlarinin entegrasyonunu tesvik eder ve
intermodal tagimaciligin 6nemini artirir. Bu nedenle intermodal tagimacilik giderek

daha popiiler hale gelmektedir ve lojistik sektoriinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kiiresellesme

Cevresel
Etkiler

Kiiresel
Ticaret

Sekil 3.2 Kiiresellesme ve Cevresel Etkileri (Saatcioglu & Saygili, 2013)

Intermodal tasimacilik, mallar1 bir noktadan digerine tasimak igin birden fazla
tasima modunun kusursuz entegrasyonunu igeren bir lojistik stratejisidir. Kargonun
verimli ve uygun maliyetli bir sekilde tasinmasini saglamak i¢in karayolu, demiryolu,
gemi veya havayolu gibi her modun giiclii yanlarindan yararlanan gelismis bir
yaklagimdir. Intermodal tasimaciligin temel anahtar, farkli modlar arasinda kolayca
gecis yapabilen ve mallarin ¢ikis noktasindan varig noktasina sorunsuz bir sekilde

akisini saglayan standartlastirilmis konteynerlerin kullanilmasidir.
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3.5.4 Intermodal Tasimacilik Siirecleri Nelerdir?

Intermodal tasimaciligmn temelinde konteyner kavrami yer almaktadir.

Standartlastirilmis konteynerler, kamyonlar, trenler, gemiler ve ucgaklar dahil olmak

tizere ¢esitli tagima modlaria uyum saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu yaklagim ile

daha akici, verimli ve uygun maliyetli bir lojistik siireci amaglanmaktadir. Siireg

asagidaki gibidir:

Cikis Noktasi: Kargo baglangigta bir konteynere yiiklenir ve bu konteyner bir
kamyon ile yakindaki bir terminale taginir.

Transfer: Terminalde bulunan konteyner, secilen rotaya gore sorunsuz bir
sekilde trene, gemiye veya ugaga aktarilir.

Tasima: Yiikiin en verimli tasima yontemi kullanilarak varis noktasina
tasinmasidir.  Orne§in, uzun mesafeli tasimacilk tren veya gemileri
icerebilirken, daha kisa mesafeler kamyonlarla kat edilebilir.

Varis Noktasi: Varis noktasinda konteyner bosaltilir ve kamyonla nihai

teslimat noktasina taginabilir.
3.5.5 Intermodal Tasimacihk Cesitleri

Cok yonlii bir lojistik yaklagimi olan intermodal tasimacilik, mallarin

hareketini optimize etmek i¢in ¢esitli tasimacilik entegrasyonu modlari sunar. Bu

modlar arasinda karayolundan demiryoluna, demiryolundan gemiye, havayolundan

demiryoluna ve gemiden demiryoluna seklinde tiirleri bulunmaktadir. Biitiin tiirler,

ister uzun mesafe verimliligi ister uluslararasi nakliye veya maliyet etkinligi olsun,

belirli ihtiyaclara hizmet eder. Genel bakista, intermodal tasimacilik tiirlerinin farkl

ozellikleri ve avantajlari su sekilde incelenmektedir:

Karayolundan Demiryoluna (Kamyon ve Tren): Bu tiir ile, kargonun
kamyonla bir demiryolu terminaline taginmasini ve burada uzun mesafeli
tagima icin bir trene aktarilmasini igerir.

Demiryolundan Gemiye (Tren ve Gemi): Kargo trenle bir limana taginir ve
burada uluslararasi nakliye i¢in bir gemiye yiiklenir.

Havayolundan Demiryoluna (Ucak ve Tren): Bu tiir, uzun mesafeler icin

hava tagimaciligini ve yolculugun son ayagi i¢in tren tagimaciligini birlestirir.
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¢ Gemiden Demiryoluna (Gemi ve Tren): Kargo baslangicta gemiyle bir

limana taginir, daha sonra i¢ dagitim i¢in bir trene aktarilir.

Her tiiriin kendine 6zgii avantajlar1 vardir ve mesafe, zaman kisitlamalar1 ve

maliyet hususlar1 gibi faktorlere gore secilmektedir.

3.5.6 Intermodal Tasimacih@ Kimler Kullanmahdir?

Intermodal tasimacilik, gesitli isletme ve kuruluslara fayda saglayabilecek ¢ok

yonlii bir ¢oziimdiir. Ozellikle asagidakiler i¢in daha uygundur:

1.

Uzun Mesafe Tagmmacilifi Yapan Isletmeler: Uzun mesafelerde mal
tasimas1 gereken sirketler, nakliye i¢in uygun maliyetli ve verimli
secenekler sundugundan intermodal tagimaciliktan yararlanabilirler.
Maliyet Tasarrufunu Hedefleyen Firmalar: Intermodal tagimacilik, birden
fazla modun ve standartlastirilmis konteynerlerin verimli kullanilmast,
ellecleme ve hasar riskinin azalmasi nedeniyle ¢ogu zaman maliyet
tasarrufu saglar.

Siirdiiriilebilirlige Kararli Kuruluslar: intermodal tasimacilik genel olarak
diger tasimacilik tiirlerine gére daha ¢evre dostudur. Siirdiiriilebilirlik
hedeflerine sahip kuruluslar bu yontemi tercih ederek karbon ayak izlerini

azaltabilirler.

3.5.7 lintermodal Tasima Modu Kullamlarak Neler Gonderilebilir?

Intermodal tasimacilik ¢ok yénliidiir ve asagidaki iiriinler de dahil olmak iizere

cok c¢esitli mallarin taginmasi i¢in kullanilabilmektedir:

Tiiketim Mallar1: Elektronik, giyim ve ev esyalari.

Endiistriyel Ekipmanlar: Makineler, hammaddeler ve ingaat
ekipmanlari.

Otomobiller: Arabalar ve kamyonlar intermodal yontemler kullanilarak
taginabilir.

Yiyecek ve Igecek: Bozulabilir iiriinler intermodal tagimacilik yoluyla

verimli bir sekilde taginabilir.
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o Dokme Yiik: Tahil, komiir ve mineraller gibi 6geler genellikle

konteynerler veya 6zel vagonlarda taginir.

Ayrica biiyiik boyutlu, son derece tehlikeli veya siki diizenlemelere tabi olan
Ogeler icin sinirlamalar ve kisitlamalar mevcuttur. Yiikiin intermodal tasimaciliga
uygun olmasint saglamak i¢in yeterli bilgi ve donanima sahip bir lojistik hizmet

saglayiciyla ¢caligmak 6nem arz etmektedir.
3.5.8 Intermodal Tasimacilik Siireclerine Nasil Baslanilr?

Diizenli olarak tasinan kargonun hacmi ve tiirii de dahil olmak iizere nakliye
ihtiyaclar1 analiz edilerek siirece baslanir. Maliyet azaltma, daha hizli teslimat siireleri
veya cevresel stirdiiriilebilirlik gibi nakliye hedefleri belirlenir. Mevcut lojistik
operasyonlart ile ilgili gereksinimler, hedefler ve karsilasilan zorluklar incelenir.
Intermodal stratejisinin bir pargasi olarak miisteri ihtiyaglarma uygun depolama
cozlimleri kesfedilmelidir. Hizmet kalitesini en iist diizeye cikarirken nakliye
stirelerini ve maliyetlerini en aza indirmek i¢in optimizasyon stratejileri
uygulanmalidir. Gonderileri farkli ulasim modlarinda takip etmek ve yonetmek i¢in
online takip platformunu kullanilmalidir. Gonderilerin durumunu her agamada takip
etmek i¢in ger¢cek zamanli takip yeteneklerinden yararlanilmalidir. Daha iyi karar alma
ve proaktif sorun c¢oOziimiine olanak taniyarak tedarik zincirinin goriiniirligii
artirllmalidir. Siirdiiriilebilirlik bir hedef ise, intermodal ¢erceve kapsamindaki ¢evre
dostu segenekleri ve girisimleri kesfedilmelidir. Intermodal tasimaciligin kurumsal
stirdiiriilebilirlik hedeflerine nasil katkida bulunabilecegi degerlendirilmelidir.
Alaninda uzman bir lojistik servis saglayicist ile ortaklik kurarak, intermodal
tagimaciliga sorunsuz bir sekilde geg¢is yapmak i¢in onlarin uzmanligindan, agindan
ve teknolojisinden yararlanilabilir. Bu stratejik is birligi, tedarik zincirinin optimize
edilmesine, maliyetlerin azaltilmasina ve kargo tasima operasyonlarinin genel

verimliligini artirmasina yardimei olacaktir (Sugamgroup, 2013).
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L I Y

3.5.9 Intermodal Tasima Uniteleri

3.5.9.1 Hareketli Kasa (Swap Body) Araclar

Tenteli hareketli kasa (swap body) araclarin baslica 6zellikleri sdyledir:
Esnek yiikleme ve tagima {initesi,

Tenteli olmas1 sebebiyle yandan ve iistten yiikleme segenegi,

Hizli ve kolay yiikleme ve bosaltma segenegi,

Standartlastirilmis normlar ve dlgiiler,

Mallarin kétii hava kosullarina karst korunmast,

En yiiksek tasima giivenligi,

Mallarin GPS araciligiyla izlenmesi ve takibi.

Ra¥l Cargo Group L

Sekil 3.3 Hareketli Kasa (Swap Body) 45ft Tarpaulin (RailCargoGroup, 2023)
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3.5.9.2 Konteynerler

Konteynerler ISO kalite standartlarina uygun olarak iiretilmekte ve tiim ulagim
araclarinda (demiryolu, kamyon, gemi) kullanilmaktadir. Bu nedenle intermodal ve

kombine tagimacilikta kullanilan en ideal tagima kabidir.

Konteynerlerin baslica 6zellikleri soyledir:

= Darbelere kars1 dayanikli olmalar1 ve uzun bir kullanim dmriine sahip olmalari
konteynerlerinin avantajlarindan biridir. Bu 6zellikler, tasidiklar1 yiiklerin
giivenli bir sekilde korunmasini saglar ve uzun siireli kullanimlarinda
dayanikliliklarin1 korurlar. Bu da isletmeler i¢in maliyet tasarrufu saglayarak
uzun vadeli yatirimlarini daha karli hale getirmektedir.

= Yikleme ve bosaltma islemlerinin hasarsiz ve hizli bir sekilde
gergeklestirilmesi tasima birimleri i¢in son derece Onemlidir. Bu da
operasyonel verimliligi artirirken ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini saglar.

= Bir aragtan diger bir araca teknik araglar kullanilarak tasiyicidan bagimsiz
olarak aktarilabilme o6zelligine sahip olmalidir. Bu 6zellik, kombine
tasimacilik ve lojistik siireclerinin verimliligini artirir ve ¢oklu tasima modlari
arasinda ge¢is yapmay1 kolaylastirir.

= Ekipmanlarin standart 6l¢iilerde olmasi, farkli tasima modlar1 arasinda gegis
yapmasini kolaylastirir ve lojistik aglarinin daha esnek olmasini saglar. Bu da

kiiresel ticaretin ve lojistik endiistrisinin daha etkin bir sekilde islemesine

katkida bulunur.

Ay
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Sekil 3.4 Konteyner (Utikad, 2021)
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3.5.9.3 Yar1 Romorklar

Yar1 Romork araclar diisiik agirliga sahip olmalari sebebiyle yiiksek agirlikta
yiik tasiyabilirler. Bu &zellikleri sayesinde, uzun yiikleme alanina sahip motorsuz
romorklar, yiiklerin verimli bir sekilde tasinmasi i¢in ideal bir secenek olmaktadir. Bu

da tasima siireglerinin daha etkin ve verimli yonetilmesine yardimer olur.

Sekil 3.5 Yar1 Romork (RailCargoGroup, 2023)

3.5.9.4 Tank Konteynerler

Tank konteynerlerinin sivi ve gaz halindeki dokme mallar1 tagimak igin
kullanilmas: olduk¢a yaygindir. Bu konteynerler genellikle kimyasallarin veya
tehlikeli maddelerin taginmasi i¢in kullanildig: gibi, gida maddelerinin taginmasi igin
de uygun olmaktadirlar. Tank konteynerlerinin dis boyutlar1 ISO kalite standartlarina
uygun oldugundan, kombine tasimacilikta (karayolu, demiryolu ve deniz yoluyla)
kullanilabilmektedirler. Bu da tank konteynerlerinin farkli tagima modlar1 arasinda
gecis yapmasini ve lojistik siireglerin optimize edilmesini saglar. Ayrica ISO kalite
standartlarina uygun olmalari, bu konteynerlerin genis bir tagima ag1 i¢inde kolayca

tasinmasimni  ve uluslararasi ticarette kullanilmasini saglar. Bu nedenle tank

40



konteynerleri, ¢esitli endiistrilerde yaygin olarak kullanilan ¢ok yonlii ve etkili bir

tagima birimidir.

Sekil 3.6 Tank Konteyneri (RailCargoGroup, 2023)

3.5.9.5 Trans-Ant Govdeler

Sektore 6zel vagonlar, belirli tiirdeki yiiklerin taginmasi i¢in en uygun lojistik

¢oziimler saglarlar. Ornegin;

e Flat Vagonlar: Bu tiir vagonlar genellikle agac kiitlikleri ve keresteler gibi
uzun ve genis yliklerin taginmasi i¢in uygundur. Diiz platformlar1 sayesinde bu
tiir yiiklerin giivenli bir sekilde tasinmasini saglarlar.

e Acik Vagonlar: Acik vagonlar genellikle hurda, metal veya seker pancari gibi
yliklerin taginmasi i¢in idealdir. Genis agik platformlar1 sayesinde biiyilik ve
hacimli yiiklerin taginmasina imkan tanur.

e Bulk Vagonlar: Bu vagonlar, cevher, komiir, metal ve ingaat malzemeleri gibi

dokme yiiklerin taginmasinda kullanilir. Yiiksek kapasiteleri ve 6zel bosaltma
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sistemleri sayesinde bu tlir malzemelerin etkili bir sekilde tasinmasini

saglarlar.

Sektore 6zel vagonlar, belirli endiistrilerdeki tagima ihtiyaclarina uygun olarak
tasarlanmis ve optimize edilmis oldugundan, lojistik operasyonlarda verimliligi artirir
ve maliyetleri azaltirlar. Bu nedenle, dogru vagon tipinin se¢ilmesi, yliklerin giivenli
ve hizli bir sekilde tasinmasini saglayarak lojistik siireclerin basarili bir sekilde

yonetilmesine yardimci olur.

m i LE|SSV\/EIGHT. MORE FRE'GHT'“‘“’“
I <

Sekil 3.7 Trans-Ant Govdeler (RailCargoGroup, 2023)

3.6  Multimodal Tasimacihik

Multimodal tagimacilikta farkli tagima araglar1 ve tagima iiniteleri entegre bir
sekilde kullanilarak sevkiyat islemleri yapilmaktadir. Bu yontemde yiiklerin belirlenen
bir rotada, birden fazla tagima araci veya tagima modu kullanilarak (karayolu,
demiryolu, denizyolu, havayolu vb.) tasinmasi saglanir. Multimodal tasimacilik,
yiiklerin belirli bir baglangic noktasindan hedef noktaya kadar kesintisiz bir sekilde
tasinmasini ve genellikle bu tasima siirecinin tek bir tasima sdézlesmesi altinda

yapilmasini saglar.
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Multimodal tagimacilik yontemi, intermodal tagimacilik ile sik¢a karistirilsa da
aralarinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Intermodal tasimacilikta yiik, farkli tasima
araglart arasinda degistirilirken, multimodal tasimacilikta ise ylik ayni tasima araci
iizerinde farkli tasima modlarina gegis yapabilir. Ornegin, bir konteyner gemisiyle
baslayan bir tagima siireci, limandan alindiktan sonra trenle veya kamyonla devam

edebilir ve son olarak hava tagimacili1 ile tamamlanabilir.

Multimodal tasimaciligin avantajlar1 arasinda daha esnek bir tasima plam
olusturabilme, maliyet ve zaman tasarrufu yapabilme, lojistik siireclerde daha iyi
izlenebilirlik ve koordinasyon saglayabilme bulunmaktadir. Ayrica ¢evreye duyarl
olma ve siirdiiriilebilirlik agisindan da multimodal tasimacilik tercih edilen bir
yontemdir, ¢iinkii farkli tasima modlarinin verimli bir sekilde kullanilmasiyla karbon

ayak izi azaltilabilir ve enerji tiiketimi optimize edilebilir (PasifikEurasia).

Multimodal ve Intermodal tasimacilik arasindaki farklar, tasima siireglerini

anlamak ve dogru stratejileri belirlemek agisindan 6nemlidir.
Bu farklar sdyledir (Logitrans):
3.6.1 Konteyner Kullanimi:

o Intermodal Tasimacilik: Standart konteyner veya tasima birimleri kullanilir.
Farkli tasima modlar1 arasinda gecisin sorunsuz ve entegre olmasi saglanir.

o Multimodal Tasimacilik: Farkli tasima modlari, farkli tasima birimleri
kullanilabilir. Bu durumda, tasima birimlerinin farkli boyutlar1 veya tipleri

nedeniyle gec¢islerde uyumluluk saglamak daha zor olmaktadir.

3.6.2 Gegisteki Koordinasyon:

o Intermodal Tasimacilik: Standart konteyner boyutlar1 sayesinde, farkli tasima
modlar1 arasindaki gegisi daha sorunsuz ve koordineli olabilmektedir.

o Multimodal Tasimacilik: Farkli tagima modlar1 arasindaki gecis, daha fazla
koordinasyon ve planlama gerektirir. Farkli tasima birimlerinin uyumlu bir

sekilde bir araya getirilmesi ve aktarilmasi gerekebilir.
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3.6.3 Operasyonel Yonetim:

o Intermodal Tagimacilik: Daha standart ve diizenli bir operasyonel yapiya
sahiptir.

o Multimodal Tagimacilik: Farkli tasima modlarini entegre etmek i¢in daha fazla
operasyonel yonetim gerekebilir. Farkli tagima birimlerinin uyumlu bir sekilde

yonetilmesi ve koordine edilmesi gerekir.

Sekil 3.8’de mallarin gondericilerden yiik alicilarina nakledildigi multimodal
yik tagimaciligr zinciri gosterilmektedir. Multimodal yiikk tasimacilifinin ana
faaliyetleri soyledir: Toplama icin nakliye Oncesi operasyonlari, terminallerinde
aktarma operasyonlarini, uzun mesafe tagimaciligi ve teslimat i¢in nakliye sonrasi

operasyonlart.

Karayolu kamyonlar1 ¢ogunlukla nakliye Oncesi ve sonrasi tasimacilikta
kullanilir, ancak uzun mesafeli baglantilar i¢in multimodal yiik tagimaciliginda
karayolu, demiryolu, hava ve su modlart kullanilmaktadir. Uzun mesafe tagimaciligi
siklikla birden fazla modu karistirirken, bazi durumlarda sehir lojistiginde nakliye
oncesi ve sonrasi tagimacilikta kamyon ve bisikletlerin bir karisimi da kullanilir.
Mallarin uzun mesafeli tasima araglarinda birlestirilmesi 6l¢cek ekonomisine, maliyet

ve emisyon tasarrufuna olanak saglar.

Multimodal Yiik Tasimaciligi sisteminin basarilt bir sekilde kurulmasi, alti

temel unsur ile ifade edilir:

o Multimodal yiik tagima terminalleri, tagima zincirinin baslangig, bitis veya
ara noktalar1 arasinda yiik aktarmalarmin meydana gelebilecegi gerekli
ellegleme tesisleridir.

o Multimodal yiik tasimacilig1 tasimacilik agi, farkli tagima aglarimi tek bir
agda birlestirir, gonderenin ve alicinin depolar1 arasindaki verimli yiik akisi
icin rotalar1 ve hizmetleri tanimlar.

o Multimodal yiik tagimacilig1 politikalar1 da mod degisimlerini tesvik etmek

icin gereklidir.
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o Nakliye komisyonculari, lojistik hizmet saglayicilart ve ¢esitli modlardaki
tastyicilar da dahil olmak {izere cesitli operasyonel hizmetlerin etkin
yonetimi, multimodal ytik tagimaciligi i¢in gereklidir.

o Multimodal yiik tasimacilig1 ayn1 zamanda yiik agirligi, boyutlari, konumu
ve miisterilerin ihtiyaglar1 gibi sirketlerin teslimat Ozelliklerinden de
etkilenmektedir.

o Kiiresel dlgekte multimodal yiik tasimaciliginin kurulmasi i¢in komsu
tilkelerin ulusal tasimacilik aglar1 birbirlerine entegre olmalidir. Mevcut
calisma daha dnce listelenen multimodal yiik tasimacilig1 unsurlariyla ilgili

tiim potansiyel multimodal yiik tasimaciligi engellerini tanimlar (Karam,

Jensen, & Hussein, 2023).

Terminal Uzun Mesafe Tasimaciliga Terminal Son Tasima

o

intermodal
Terminali

intermodal .

Terminali

On Tasima

Nakliye (Denizyolu, i; Su Yolu, Demiryolu, Havayolu) Nakliye

. Gondericiler / Alicilar

Havayolu Terminalleri, i¢ Konteyner Deposu veya Limam, Yiik Konsolidasyon
Tesisleri, Demiryolu Terminali

Sekil 3.8 Temel Multimodal Siire¢ Tablosu (Karam, Jensen, & Hussein, 2023)

3.7 Kombine (Birlesik) Tasimacilik

Kombine tagimacilik, karayolu tasimaciliginin diger tasima modlariyla
(genellikle denizyolu) entegre bir sekilde kullanildigi bir tasimacilik yontemidir. Bu
tasimacilik yonteminde, ylklerin tasinmasi icin ilk veya son agamada karayolu
kullanilirken, ara asamalarda denizyolu gibi diger tasima modlarina gegis yapilabilir.
Amact ise, kombine tasimacilifin avantajlarindan yararlanirken, karayolu
tagimaciliginin kisa mesafelerde sinirlandirilmasi ve daha uzun mesafelerde, denizyolu
gibi daha ekonomik ve ¢evre dostu tasima modlarinin tercih edilmesidir. Bu durum

tagimaciligin siirdiiriilebilirligini saglamaya yoneliktir.
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Ornegin, Mersin limanindan Trieste limanma gdnderilmek istenen bir arac,
karayoluyla Mersin limanma gelirken en fazla 150 km’lik bir yar1 c¢ap icinden
gelmelidir. Daha sonra ara¢ limandan gemiye bindirdikten sonra, Mersin ile Trieste
arasinda kus ucusu en az 100 km’lik bir mesafe kat edilmelidir. Bu kisitlamalarin
uygulanmasi, kombine tagimaciligin karayolu ve denizyolu kombinasyonunun dengeli

ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglar.

Diger bir 6rnek ise; Kocaeli-Kdln seferi yapan bir ara¢ Maribor-Wels tren
hattin1 kullanacak farz edelim, bu sekilde kombine tagimacilik kategorisine girebilir
mi? Oncelikle Kocaeli ’den Maribor’a ulasimm nasil saglandign  Snemlidir.
Tiirkiye’den Maribor ’a karayolu ile gidip, Maribor ’dan tren yolu kullanilacak ise bu
siirec kombine tasimacilik sayilmaz. Ilgili seferin kombine sayilabilmesi igin karayolu
icin kullanilacak toplam mesafenin 150 km‘yi gecmemesi gereklidir. Ozetlemek
gerekirse, seferin baslangi¢ noktasindan maksimum 150 km’lik kismui karayolu ile
gidilip, sonrasinda tren veya denizyoluna aktarim gergeklestirilmesi gerekmektedir
(UND, 2024).
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4 ULUSLARARASI TASIMACILIKTA TESLIM
SEKILLERI (INCOTERMS)

4.1 Incoterms’in Tanim

Incoterms, uluslararasi ticarette malin taginmasi sirasinda ortaya ¢ikan
taraflarin sorumluluklarini, riskleri ve maliyetleri belirleyen uluslararas: bir kurallar
setidir. Ihracatc1 ile ithalatg1 arasindaki anlasma siirecinde hangi tasima modunun
kullanilacagi, malin teslimati sirasinda hangi sorumluluklarin kime ait oldugu, tasima
sirasinda olusabilecek hasar veya kayiplarin kimin sorumlulugunda oldugu gibi

konular1 netlestirir.

Incoterms, belirli bir teslimat yerinden baslayarak, malin aliciya ulagmasina
kadar olan siireci agamalara boler ve her asamada hangi tarafin ne tiir sorumluluklar
istlenecegini belirler. Bu durum taraflar arasinda netlik saglar ve olasi

anlagmazliklarin 6niine geger.

Bu standartlar, farkli ticaret ortamlarinda ve tilkeler arasindaki ticaretin daha
diizenli ve etkili olmasini saglar. Ayrica taraflar arasindaki sdzlesmelerin daha saglam

bir hukuki temele dayanmasina yardime1 olur.

Incoterms’te baz1 dnemli kavramlarin netlestirilmesi gereklidir. Bu kavramlar

sOyledir:

e Taraf: Ihracat ve ithalat islemlerinde taraf, ticaretin taraflarindan herhangi
biridir. Thracatg1 ve ithalatg1 genellikle bu terimle ifade edilir. Ihracatgi, mali
satan veya ihra¢ eden taraftir, ithalat¢1 ise mali satin alan veya ithal eden
taraftir. Incoterms ‘te her iki tarafin belirli sorumluluklar1 ve haklar vardir.

e Siirecteki Masraf ve Riskler: ihracat ve ithalat siirecinde ortaya cikan
masraflar ve riskler, malin taginmasi, sigortalanmasi ve teslim edilmesi gibi
asamalar1 kapsar. Incoterms, bu masraflarin ve risklerin her asamada hangi
tarafa ait oldugunu belirler. Ornegin, belirli bir Incoterms kural1 altinda, malin
taginmasi sirasinda olusan hasarin sorumlulugu ihracatcida olabilirken, belirli

bir diger kural altinda bu sorumluluk ithalatciya ait olabilmektedir.
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e Hak ve Yiikiimliiliik: Ihracat ve ithalat siirecindeki haklar ve yiikiimliiliikler,
taraflarin birbirine karst olan sorumluluklarini ve beklentilerini belirtir. Bu
durum malin taginmasi, 6deme kosullari, teslimat siiresi gibi konulari igerir.
Incoterms, bu hak ve yiikiimliiliikleri belirleyerek ticari iliskilerin daha net ve
adil olmasini saglar.

e Uluslararasi: Uluslararasi, birden fazla iilke arasinda gerceklesen islemleri
ifade eder. Incoterms, uluslararasi ticarette kullanilan bir standarttir ve malin
bir iilkeden digerine tasinmasi ve teslim edilmesi gibi uluslararasi iglemlerde
kullanilir. Bu nedenle Incoterms, ticaretin uluslararasi boyutunu kapsar ve tiim

taraflarin ayni dil ve kurallara gore hareket etmesini saglar.

Incoterms, uluslararas: ticarette kullanilan standart ticaret terimleridir. Malin
tasima, sigorta ve teslimati gibi sorumluluklarin kim tarafindan {istlenilecegi gibi
konularda belirli kurallar ortaya koyar. Bu da taraflar arasinda belirsizlikleri azaltir ve
anlasmazliklarin Oniine geger. Incoterms, belirli bir ticaret isleminde hangi
maliyetlerin ve risklerin aliciya, hangilerinin saticiya ait oldugunu belirler. Bu durum
ticaret maliyetini ve riskini daha iyi anlamalarini saglar ve buna gore fiyatlandirma ve
sigorta diizenlemeleri yapmalarma yardimci olur. Incoterms diinya genelinde
kullanilan standart bir dil ve kurallar kiimesidir. Farkli kiiltiirler, yasalar ve ticaret
uygulamalar1 arasinda ortak bir anlayisa taraflari tesvik eder ve uluslararas: ticareti
daha kolay hale getirir. Incoterms malin teslimat kosullarin1 belirler. Bu da hangi
asamada malin transfer edilecegini, malin tasima masraflarini, ihracat, ithalat
formalitelerini ve diger Onemli detaylar1 acik¢a tanimlar. Incoterms, ticari
anlagmalarin ve s6zlesmelerin hukuki temelini olusturur. Taraflar arasindaki hak ve
yiikiimliiliikleri netlestirerek, olast anlagsmazliklarin ¢6zlimiinde giivenlik saglar. Bu

islevler de Incoterms ’in uluslararasi ticaretteki roliinii ve 6nemini vurgulamaktadir.
4.2 Incoterms Kurallarinin Tarihgesi

Uluslararasi1 Ticaret Odast (ICC) tarafindan olusturulan Incoterms kurallari,
uluslararas ticarette kullanilan standart ticaret terimlerini belirler. Ik olarak 1936
yilinda yayimlanan Incoterms, o zamandan beri birka¢ kez yenilenmis ve

giincellenmistir. Toplam dokuz versiyonu bulunmaktadir.

48



Incoterms ‘in son versiyonu 2020 yilinda yiirtirliige girmistir. Her bir Incoterms
versiyonu, uluslararas: ticaretteki degisen ihtiyaclara ve ticaret uygulamalarindaki
gelismelere uyum saglamak igin gilincellenir. Yeni versiyonlar genellikle ticaretin
degisen  dinamiklerine, tagima  teknolojilerindeki  gelismelere,  giivenlik

gereksinimlerine ve diger faktorlere uyum saglamak amaciyla yenilenmektedir.

Incoterms kurallari, ticaretin taraflar1 arasinda netlik saglamak ve ticaret
islemlerinin diizenlenmesini kolaylastirmak i¢in kullanilir. Bu standartlar, malin
teslimati, tasima masraflari, sigorta sorumlulugu ve diger 6énemli konular1 tanimlar,

boylece ticaretin taraflar1 arasinda anlagmazliklarin 6nlenmesine yardimei olur.

Incoterms’in Ilgilendigi Konular

Tasima Modlariin Belirlenmesi
Mallarin Teslim Etme / Alma ve Mallarin Tedarik Yuktimlulikleri

Masraflarin Paylasilmasi

Olas1 Hasar ve Riskin Gegisi

Sigorta Kapsami (Sadece CIF ve CIP teslim sekilleri i¢in)

Belgelere iliskin Yiikiimliiliikler
Kaynak: (YILMAZ & OZKEN, 2013)

Incoterms 2020 kurallar1 hem tiim tagima tiirlerini kapsayan hem de deniz ve
i¢c su tasimalarina 6zgii terimler igeren toplam 11 teslim seklinden olugmaktadir. Bu
teslim sekilleri, ticaret islemlerinde kullanilan standart terimlerdir ve malin taginmast,
teslim edilmesi ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi konularda rehberlik saglar.

Incoterms 2020 kapsaminda bulunan 11 teslim sekli sdyledir:

EXW (Ex-Works)

FCA (Free Carrier)

CPT (Carriage Paid To)

CIP (Carriage and Insurance Paid To)
DAP (Delivered at Place)

DPU (Delivered at Place Unloaded)
DDP (Delivered Duty Paid)

FAS (Free Alongside Ship)

FOB (Free on Board)

10. CFR (Cost and Freight)

11. CIF (Cost, Insurance and Freight)

A e A T o B
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Bu teslim sekilleri, ticaretin taraflar1 arasinda netlik saglar ve tasima siirecinde
hangi tarafin hangi sorumluluklari istlenecegini belirler. Incoterms 2020 kurallari,
uluslararas1 ticarette kullanilan standart terimlerin giincel ve net bir rehberini

sunmaktadir.

4.2.1 Tiim Tasima Tiirlerini Kapsayan Teslim Sekilleri
4.2.1.1 EXW — Ex-Works

Incoterms 2020 kapsaminda EXW (Ex-Works — Isyerinde Teslim) teslim

seklinin 6nemli yonleri i¢in vurgulanan bazi ana noktalar sdyledir:

o Teslim Yeri ve Yiikiimliiliikler: EXW teslim seklinde, satici mallari
belirlenen bir teslim yerinde veya anlasilan bir noktada alici i¢in hazir hale
getirir, ancak mallarin yiiklendigi tasima aracina yiikleme yapmak zorunda
degildir. Yani satici, mallar1 aliciya teslim etmek i¢in yiikiimliidiir, ancak
yiikleme islemi saticiya ait degildir.

o Hasar Riski: Mallarin hazir hale getirilmesiyle birlikte hasar ve ziya riski
satictya aittir. Ancak mallarin teslim edilmesiyle birlikte bu riskler aliciya
gecer.

o Masraflar ve Tasima Sozlesmesi: Satici mallarin hazir hale getirilmesi i¢in
gerekli olan kontrol iglemlerinin masraflarint karsilamalidir. Ancak tasima
sOzlesmesi yapmak veya mallarin taginmasini diizenlemek saticiya ait degildir.
Bu masraflar ve sorumluluklar aliciya aittir.

o Thracat izinleri ve Sorumluluklar: Saticinin ihracat izinlerini alma gibi bir
yiikiimliiligl yoktur. Bu nedenle, satici i¢in asgari sorumluluk igeren bir teslim
seklidir. Ancak alic1 mallar1 ihra¢ etmeyi planliyorsa ve ihracat izni almakta
zorluk ¢ekecekse, alic1 bu izinleri almakla sorumlu olur. Bu durumda alicinin
ithracat izni alma yikiimliliglini ve maliyetini saticiya aktarabilecegi
belirtilmektedir.

Ayrica EXW teslim seklinde, 6zellikle i¢ ticaret icin daha uygun oldugu
ve ihracat izni alma gibi sorumluluklarla ilgili olarak alic1 ve saticinin 6nceden

anlagmasi gerektigi belirtilmektedir.
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4.2.1.2 FCA (Free Carrier — Tastyictya Masrafsiz)

Incoterms 2020 kapsaminda FCA (Free Carrier — Tastyiciya

Masrafsiz Teslim) teslim seklinin detaylari i¢in 6nemli noktalar soyledir:

e Teslim Yeri ve Yiikiimliiliikler: FCA teslim seklinde, satict mallar1 belirli bir
yerde, genellikle saticinin isyerinde, belirlenen bir tasima aracina yiikler ve
teslim eder. Teslim yeri saticinin igyeri ise, mallarin yiliklenmesiyle birlikte
teslim gerceklesir. Ancak teslim yeri saticinin igyerinden farkli bir yer ise,
satict mallar1 tagima aracina yiikler ve belirlenen noktaya ulastiginda teslimat
gerceklesir.

e Masraflar ve Kontrol islemleri: Satict mallarin teslim edilmesi igin gereken
kontrol islemlerine ait masraflar karsilar. Ancak alictya teslim edildigine dair
kanit1 saglamak da saticinin sorumlulugundadir.

e Giimriik islemleri ve Sorumluluklar: Satici mallarin ihracat icin gerekli
gimriik islemlerini yapar. Ancak ithalat veya transit gecis i¢in giimriik
islemleri veya ithalat vergisi 6deme gibi sorumluluklar saticiya ait degildir.

e Tasima Sozlesmesi ve Konsimento: Satici mallarin tasima sozlesmesini
yapma yiikiimliiliigiine sahip degildir. Ancak alictyla anlagilan kosullar
dogrultusunda, tasiyiciya yiikleme kaydi igeren bir konsimento diizenlemesi
icin talimat verebilir. Bu durum, 6zellikle karayolu tasimaciliginda yararh

olacaktir.

Bu tasima sekli ile alic1 ve satici arasindaki sorumluluklar belirtilmistir. Bu
teslim sekli ile taraflara mallarin taginmasi ve teslim edilmesi i¢in esneklik saglanir

ancak taraflar arasinda net bir anlagma yapilmasi1 gerekmektedir.
4.2.1.3 CPT (Carriage Paid To — Tasima Odenmis Olarak Teslim)

Incoterms 2020 kapsaminda CPT (Carriage Paid To — Nakliye Odenmis

Teslim) teslim seklinin detaylar1 soyledir:

e Teslim Yeri ve Yiikiimliiliikler: CPT teslim seklinde, satict mallarin

belirlenen bir varig noktasina kadar tasima sozlesmesini yapar ve tasima
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masraflarini istlenir. Mallar bu belirlenen varig noktasina kadar olan tagima
siirecinde saticinin kontroliinde ve riski altinda olacaktir.

Masraflar ve Tasima Belgesi: Satict mallarin taginmasi i¢in gereken tagima
sOzlesmesini yapar ve tasima masraflarini 6der. Ayrica satici alicinin talebi
izerine kararlastirilan tagima belgesini aliciya saglar.

Varis Yeri ve Bosaltma Masraflari: Satici belirlenen varis noktasindan
mallarin bosaltilmasina iliskin masraflari tistlenir. Ancak bu masraflarin alict
tarafindan tazmin edilmesi gereken bir durum oldugu siirece bu masraflarin
alicidan talep edilmesi satici tarafindan miimkiin degildir.

Giimriik Islemleri ve Sorumluluklar: Satici mallarin ihracat islemlerini
tamamlar ancak ithalat veya transit gecis giimriik islemleri veya ithalat

harg¢larinin 6denmesi gibi sorumluluklar saticiya ait degildir.

Buna gore, CPT teslim seklinde satict ve alici arasindaki yiikiimliilikler ve

tasima silirecindeki masraflarin nasil paylasildigini belirleyen 6nemli detaylar

vurgulanmaktadir. Bu teslim sekli, mallarin taginmasi i¢in satict ve alici arasinda

belirli bir varig noktasinin onceden belirlendigi ve tagima masraflarinin satici

tarafindan 6dendigi durumlar i¢in uygundur.

4.2.14 CIP (Carriage Paid To — Tasima ve Sigorta Odenmis

Teslim)

Incoterms 2020 kapsaminda CIP (Carriage and Insurance Paid To — Tasima ve

Sigorta Odenmis Olarak Teslim) seklinin detaylar1 sdyledir:

Tasima ve Sigorta Sorumlulugu: Satici mallarin belirlenen bir varig
noktasina kadar olan tasima sézlesmesini yapar ve tasima masraflarini iistlenir.
Ayrica saticl mallarin sigortasini da yapar ve tiim sigorta masraflarini karsilar.
Mallarin Teslimi ve Risklerin Transferi: Tasima ve sigorta masraflari satici
tarafindan 6denip, mallar sigortali oldugu siirece aliciya teslim edilmis kabul
edilir. Ayrica satict mallarin sigortasini da yapar ve bu sigorta masraflarini
karsilar.

Sigorta: Satici mallarin sigortasini genis kapsamli bir sigorta poligesiyle
yapmalidir. Sigorta poligesi mallarin taginmasi sirasinda olugabilecek hasarlari

kapsamali ve satis sozlesmesinde belirtilen degerlere uygun olmalidir.
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Teslim Yeri: Bu tasima seklinde taraflarin teslim etme yerlerini net bir sekilde
belirtmeleri dnemlidir. Belirli bir yer belirtilmemigse, hasarin hangi noktalarda
olusacagi genel bir bildirim olarak aliciya iletilir.

Giimriik Islemleri ve Sorumluluklar: Satici mallarin ihracat islemlerini
tamamlar ancak ithalat veya transit gecis icin gerekli glimriik islemlerinden

sorumlu degildir.

Buna gore, CIP teslim seklinin satic1 ve alici arasindaki yiikiimliiliikleri ve

tasima slirecindeki sigorta detaylarinin nasil isledigi hakkinda detayli bilgiler

icermektedir. Bu teslim sekli, mallarin tasinmasi ve sigortalanmasi konusunda satici

tarafindan 6nemli bir sorumluluk {istlenildigi durumlar i¢in uygundur.

4.2.1.5 DAP (Delivered at Place — Belirlenen Yerde Teslim Etmek)

Incoterms 2020 kapsaminda DAP (Delivered at Place — Belirlenen Yerde

Teslim) teslim seklinin detaylar su sekilde agiklanmaktadir:

Teslim Yeri: DAP teslim seklinde, mallar belirlenen varma yerinde veya
taraflarca kararlastirilmigsa, belirli varma yerindeki noktada gelen tagima
aracinda bosaltilmaya hazir sekilde aliciya teslim edilir. Bu durum hasarin
saticidan aliciya gectigi ve masraflarin hangi noktadan sonra alictya ait oldugu
anlamina gelir.

Hasar ve Ziya Sorumlulugu: Satic1 mallarin belirlenen varig yerine veya
belirlenen varis yerindeki kararlagtirilan noktaya getirilmesine iligkin tiim
hasar ve ziyayi iistlenir. Mallara iliskin hasar ve ziya, teslim noktasinda aliciya
gecer.

Masraflar: Teslim/varma noktasina kadar yapilan masraflar saticiya,
teslim/varma yerinden sonra yapilan masraflar ise aliciya aittir. Satict mallarin
taginmasi ve varig noktasina ulastirilmasi i¢in gerekli masraflari iistlenir.
Giimriik Islemleri ve Sorumluluklar: Satici mallarin ihracat islemlerini
yerine getirir ancak ithalat veya teslim sonrasi {igiincii lilkelerden transit gecis
icin giimriik islemlerinden sorumlu degildir. Alic1 ithalat i¢in gereken islemleri
tamamlamaz ise mallar varig noktasindaki limanda veya terminalde tutulur ve

bu durumda olugabilecek zararlar aliciya aittir.
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DAP teslim seklinin satic1 ve alict arasindaki yiikiimliiliiklerini ve masraflarin
nasil dagitildigini detayli bir sekilde agiklamaktadir. Bu teslim sekli mallarin belirli bir
yerde teslim edilmesi ve hasar riskinin aliciya gegtigi durumlar i¢in uygun bir segenek

olmaktadir.

4.2.1.6 DPU (Delivered at Place Unloaded — Belirlenen Yerde
Bosaltilmis Olarak Teslim)

Incoterms 2020 kapsaminda DPU (Delivered at Place Unloaded - Belirlenen
Yerde Bosaltilmig Olarak Teslim) seklinin detaylari soyledir:

e Teslim Yeri: DAP teslim seklinde, mallar belirlenen varig yerinde veya
taraflarca kararlastirilmigsa, belirli varis yerindeki noktada gelen tagima
aracinda bosaltilmaya hazir sekilde aliciya teslim edilir. Bu asamadan sonra
hasar ve ziya riski aliciya geger.

e Hasar ve Ziya Sorumlulugu: Mallara iliskin hasar ve ziya teslim noktasinda
aliciya gecer. Bu noktadan 6nce yapilan masraflar saticiya, bu noktadan sonra
yapilan masraflar ise aliciya aittir.

e Masraflar ve Kontrol islemleri: Satici mallarin belirlenen teslim noktasina
tasinmast ve bosaltilmasi i¢in gerekli masraflart {stlenir. Ayrica teslim
edilmesi i¢in gereken kontrol islemlerine ait masraflar1 6der.

e Giimriik Islemleri ve Sorumluluklar: Satici mallarin ihracat islemlerini
yerine getirir ancak ithalat veya teslim sonrasi {igiincii lilkelerden transit gecis
icin giimriik islemlerinden sorumlu degildir. Alic1 ithalat i¢in gereken islemleri
tamamlamaz ise mallar teslim noktasindaki bir liman veya terminalde tutulur

ve bu durumda olugabilecek zararlar aliciya aittir.

DPU teslim seklinin satic1 ve alict arasindaki yiikiimliiliiklerini ve masraflarin
nasil dagitildigin1 detayli bir sekilde acgiklamaktadir. Bu teslim sekli ile mallarin

belirlenen yerde aliciya teslim edilmesi gibi durumlar i¢in uygun bir secenektir.
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4.2.1.7 DDP (Delivered Duty Paid — Giimriik Vergisi Odenmis

Teslim)

Incoterms 2020 kapsaminda DDP (Delivered Duty Paid — Giimriik Vergisi

Odenmis Olarak Teslim) teslim seklinin detaylar1 sdyledir:

Teslim Yeri: DDP teslim seklinde, mallar satici tarafindan belirlenen varig
yerinde veya belirlenen varig yerindeki ilgili noktada alictya ithalat igin
giimriiklenmis halde teslim edilir.

Hasar ve Ziya Sorumlulugu: Mallara iliskin hasar ve ziya, varis noktasinda
aliciya gecer. Bu noktadan dnce yapilan ithalat i¢in gerekli giimriik islemlerine
iliskin masraflar da dahil olmak iizere tiim masraflar saticiya, bu noktadan
sonra yapilan ithalat masraflar1 hari¢ diger masraflar ise aliciya aittir.
Masraflar ve Kontrol islemleri: Satict DDP teslim seklinde mallarin ihracat
ve ithalat i¢in gerekli tiim glimriik iglemlerini ve har¢larini 6der. Ancak satict
ithalat giimriik islemlerini yapamiyor veya yapmak istemiyorsa DAP veya

DPU teslim sekillerini tercih etmelidir.

Ozetlemek gerekirse, DDP tasima seklinin satict ve alici arasindaki

yiikiimliiliiklerini ve masraflarin nasil dagitildigini detayli bir sekilde agiklamaktadir.

DDP teslim sekli, saticinin en fazla sorumlulugu iistlendigi bir tagima sekli oldugu i¢in

dikkatlice uygulanmali ve sayici ile alici arasinda agik bir anlagma yapilmalidir.

4.2.2 Deniz ve i¢ Su Tasimalarinda Kullanilan Teslim Sekilleri

4.2.2.1 FAS (Free Alongside Ship — Gemi Dogrultusunda Teslim)

FAS (Free Alongside Ship — Gemi Dogrultusunda Teslim) teslim seklinin

detaylarina odaklanan bu teslim sekli ile, satict ve alici arasindaki yiikiimliiliiklerin

yami sira mallarin gemiye binmesiyle ilgili dnemli noktalar vurgulanmaktadir. One

c¢ikan bazi noktalar sdyledir:

Teslim Yeri: FAS teslim seklinde, satict mallar1 belirlenen sevkiyat limaninda
aliciya geminin yaninda (bir rthtimda veya bir mavnada) teslim eder. Mallara
iliskin hasar ve ziya, mallar gemi dogrultusunda birakildiklar1 anda aliciya

gecer ve alict bu andan itibaren biitiin masraflari iistlenir.
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Gecikme ve Masraflar: Alict belirlenen gemiye yiikleme tarihine iliskin
gerekli ihbarlar1 yapmaz, gemi limana yanasmaz ve mallar1 almaz ise, alici
mallara iligkin tiim hasar ve ziyayi tistlenir. Ayrica alict olusan bu gecikme ve
mallarin alinmamasindan kaynaklanan masraflar1 da 6der.

Yiikleme Noktas1 ve Masraflar: Taraflarin belirlenen yiikleme limaninda
mallarin rthtim veya mavnadan gemiye yiiklenecegi yiikleme noktasini
netlestirmesi gerekmektedir. Satici, bu noktaya kadar olusacak hasar ve ziya
masraflarini iistlenir.

Tasima So6zlesmesi: Satici, mallarin belirlenen yiikleme limanindan taginmast
icin masraflar1 kendisine ait olmak iizere tagima sézlesmesi yapar. Ancak aksi
kararlagtirllmadikga alic1 tagima masraflarini iistlenir.

Giimriik Islemleri: Satici, FAS teslim seklinde mallarin ihracat islemlerini
tamamlar ancak, ithalat ic¢in gereken giimriik islemleri alicinin

sorumlulugundadir.

FAS teslim sekli ile satict ve alict arasindaki yilikiimliliikleri, tasima

masraflarin1 ve glimriik islemlerini agik bir sekilde tanimlamaktadir. FAS teslim

seklinin uygulanmasi, mallarin gemiye yiiklenmesi ve teslimatinin saglanmasi

acisindan 6nemli bir agamay1 temsil eder ve satict ile alic1 arasinda net bir anlagsma

gerektirir.

4.2.2.2 FOB (Free On Board- Gemide Masrafsiz)

FOB (Free on Board — Gemide Masrafsiz Teslim) teslim sekli, mallarin

belirlenen yiikleme limaninda alici tarafindan tayin edilen gemide veya gemiye

yiiklenmis olarak teslim edilmesini ifade eder. FOB tagima seklinin 6nemli noktalar

sOyledir:

Teslim Yeri: Satici mallar1 belirlenen yiikleme limaninda alic1 tarafindan tayin
edilen gemide teslim eder. Mallar gemide bulundugunda hasar ve ziya aliciya
gecer ve alict bu andan itibaren biitliin masraflari iistlenir.

Gecikme ve Masraflar: Alict belirlenen gemiye yiikleme tarihine iliskin
gerekli ihbarlar1 yapmaz veya belirtilen tarihten 6nce yiik alma durdurulur ise,

alic1 tiim hasar ve ziyay: {istlenir ve gecikme ile ilgili masraflar1 6der.
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e Tasima Sozlesmesi: Alict mallarin belirlenen yiikleme limanindan taginmasi
icin masraflar1 kendisine ait olmak {izere tasima s6zlesmesini yapar.

e Giimriik Islemleri: Satici FOB teslim seklinde mallarin ihracat islemlerini
tamamlar ancak, ithalat ic¢in gereken giimrik islemleri alicinin

sorumlulugundadir.

FOB teslim sekli, mallarin gemiye yiiklendigi limandan itibaren alicinin
sorumlulugunu baslatir. Satict mallarin yiiklendigi limana kadar olan siirecte hasar ve
ziya ile ilgili sorumluluk iistlenir ve mallar1 gemiye teslim etmek icin gerekli
hazirliklar1 yapar. Ancak mallar1 gemiye yliklendikten sonra alict bu sorumlulugu

devralir ve tagima ile ilgili masraflar iistlenir.
4.2.2.3 CFR (Cost and Freight — Masraflar ve Navlun)

CFR (Cost and Freight — Masraflar ve Navlun) teslim sekli, saticinin mallari
alictya gemide teslim etmesini ifade eder. CFR teslim seklinin bazi1 6nemli noktalar

sOyledir:

e Hasar ve Ziya: Mallar gemiye yliklendiginde hasar ve ziya aliciya gecer. Bu
nedenle satict malin varig yerine hasarsiz ve eksiksiz ulasip, ulagsmadigina
bakilmaksizin, mallar gemiye yiiklendiginde teslim ytkiimliiligiinii yerine
getirmis olur.

e Sigorta: CFR teslim sekli uyarinca saticinin aliciya karsi sigorta sozlesmesi
yapma yiikiimliiligii yoktur. Ancak alic1, kendi ¢ikarlari i¢in sigorta yapabilir.

e Masraflar ve Kontrol Islemleri: Satict mallarm teslim edilmesi igin gereken
kontrol islemlerin ait masraflar1 6demeli ve alictya teslim edildigine dair ayrica
thbarda bulunmalidir.

e Tasima Sozlesmesi: Satici mallarin varig limanina taginmasi ic¢in gerekli
tasima s6zlesmesini yapmalidir. Bu s6zlesme olagan kosullarda yapilmali ve
mallarin taginmasi i¢in genellikle kullanilan bir tipte gemide olagan bir rotay1
ongormelidir. Ayrica satict tasimanin gilivenliini saglamak igin gerekli
onlemleri almalidir.

e Belirtilen Limanlar ve Masraflarin Paylasimi: S6zlesmede varig limaninin

ve yilikleme limaninin net bir sekilde belirtilmesi 6nemlidir. Bu durum
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masraflarin paylagimi ve mallarin taginmasi sirasinda olusacak hasar ve ziyanin

sorumlulugunu belirler.

CFR teslim sekli, mallarin gemiye yiiklendigi noktadan itibaren alicinin
sorumlulugunu baslatir. Satici mallarin yiikleme limanina kadar olan siirecte hasar ve
ziya ile ilgili sorumlulugu iistlenir. Ancak mallar gemiye yiiklendikten sonra alic1 bu
sorumlulugu devralir ve tasima ile ilgili masraflar iistlenir. Satict mallarin ihracat
islemlerini tamamlamakla sorumludur, ancak ithalat icin gerekli glimriik islemleri

alicinin sorumlulugundadir.
4.2.2.4 CIF (Cost, Insurance and Freight — Masraflar, Sigorta ve Navlun)

CIF (Cost, Insurance and Freight — Masraflar, Sigorta ve Navlun Dahil Teslim)
teslim sekli, saticinin mal1 sigorta ve navlun dahil olmak {izere belirli bir limanda
gemiye yiiklemesi ve mallar1 belirtilen varis limaninda teslim etmekle yilikiimlii oldugu

anlamina gelir. CIF teslim seklinin baz1 6zellikleri sdyledir:

e Hasar ve Ziya: Mallar gemiye yiiklendiginde hasar ve ziya aliciya gecer.
Satict mallarin varig yerine hasarsiz ve eksiksiz ulagsmasina bakilmaksizin,
mallar gemiye yliklendiginde teslim yiikiimliiliglinii yerine getirmis olur.

e Masraflar ve Kontrol Islemleri: Satict mallarin teslim edilmesi i¢in gereken
kontrol iglemlerine ait masraflar1 6demeli ve alictya mallarin teslim edildigine
dair ayrica ihbarda bulunmalidir.

e Tasima Sozlesmesi ve Sigorta: Satict mallarin kararlastirilan varig yerine
taginmasi i¢in gerekli tasima sdzlesmesini yapmali ve alicinin mallara iligkin
hasar ve ziya riskine kars1 yiikleme limanindan varis limanina kadar sigorta
sOzlesmesi yapmalidir.

e Belirtilen Limanlar ve Masraflarin Paylasimi: S6zlesmede varig limaninin
ve yiikkleme limaninin net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Bu da
masraflarin paylagimi ve mallarin taginmasi sirasinda olusacak hasar ve ziyanin
sorumlulugunu belirler.

e Sigorta Kapsam ve Belgeler: Sigorta kapsami satis sézlesmesinde belirtilen
bedelin %10 fazlasiyla temin edilmeli ve sigorta mallarin alinmasindan teslim
edilmesine kadar taginmasini kapsamalidir. Satici, aliciya sigorta poligesini

sunmalidir.
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CIF teslim sekli, mallarin gemiye yliklendigi noktadan itibaren aliciya olan
sorumlulugu baglatir ve satictya hasar ve ziya riski ile ilgili koruma saglar. Ancak,
mallarin ithalati ve giimriik islemleri alicinin sorumlulugundadir. Bu sekilde, CIF
teslim sekli hem satictya hem de alictya belirli sorumluluklar yiikler ve ticaretteki

riskleri dengeler (Agaoglu, 2020).
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5 ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

5.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligma ile lojistik hizmet alicilarinin tercihlerinde intermodal tagimacilik
egilimlerinin Ol¢ililmesi amaglanmaktadir. Hizmet alicilarinin intermodal tasimacilik
metodu hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklar1 ve iilkemizde heniiz
yeterli altyapi olusturulamadigindan, bu tasima modunu tercih etmedikleri
gézlemlenmistir.  Arastirmanin  amaglari  dogrultusunda literatiir ~ taramasi
gerceklestirilmistir. Cesitli arastirmacilarin konu ile ilgili yayinlarindan faydalanilarak
intermodal tasimaciligin hizmet alicilari tarafindan neden tercih edildigi, avantajlar
ve dezavantajlar1 incelenmistir. Bu ¢alismada kirk alt1 katilimci {izerinde goriismeler
gerceklestirilerek, Maxqda Analytics 24 programi iizerinden nitel veri analizi
yapilmistir. Katilimcilarin - yorumlar:1 derinlemesine incelenmis olup, bulgular

listelenmistir. Aragtirmanin bu yonii ile literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.
5.2 LITERATUR ARASTIRMASI

[Ienstitu tarafindan 21 Kasim 2023 tarihinde Yu Payne tarafindan yayimlanan
makalede, intermodal tasimaciligin mekanizmalari, avantajlar1 ve karsilastig
zorluklar1 incelenmis, intermodal tasimaciligin arastirilmas: hakkinda bilgiler
sunulmustur. Kapsamli bilgi kaynagindan yararlanilarak, gesitli tasima modlarim
entegre etmek, kargonun biitiinliigliinii ve gilivenligini korurken, verimliligi nasil
arttirdig1 agiklanmistir. Zamanla, intermodal tasimacilik kiiresellesmeye, teknolojik
ilerlemeye ve siirdiiriilebilirlik ¢cabalarina yanit olarak gelismistir. Sistem daha biiyiik
konteyner gemilerini, ¢ift istifli tren vagonlarm1 ve daha uzun yiik trenlerini
barindiracak sekilde olgegini ve karmasikligini genisletirken, gelismis izleme ve
lojistik koordinasyonu icin dijital teknolojileri de benimsemistir. Intermodal
tagimacilik demiryolu, karayolu, havayolu, denizyolu gibi farkli tasima modlarini
icinde barindirir. Konteynerlar, hiicre kilavuzlari (Denizcilik gemilerinde hiicre
kilavuzlar, konteynerleri yerinde sabitleyen yapisal bilesenlerdir. Bu yenilik,
limanlardaki yiikleme ve bosaltma iglemlerinin hizimi ve giivenligini artirarak geri
doniis siirelerini kisaltryor) ve Konveyorler (Konveyor sistemleri ve istif tasiyicilari ve
portal vingler gibi diger ekipmanlar, intermodal terminallerde onemli bir rol

oynamaktadir. Bu araglar, konteynerlerin elleclenmesini hizlandirarak mallarin bir
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tasima modundan digerine hizli bir sekilde tasinmasini saglar) gibi yliksek 6nem arz

eden ekipmanlar kullanilir (Payne, 2023).

DC Velocity ‘nin “E-ticaret Patlamasi Intermodal Yiik Tasimacilig
Biiyiimesini Artirtyor” isimli makalesinde (06.11.2023) Maersk firmasi, 2020 yilinda
Hindistan'da intermodal yiik tasimaciligi hizmetleri saglamak i¢in Hintli bir ¢evrimigi
kamyon tasimacilig1 platformu olan BlackBuck ile ortaklik kurdu. Bu is birligi,
Maersk'in kiiresel lojistik uzmanligin1 BlackBuck'in teknoloji platformu ve kamyon
tasimacilig1 ortaklarindan olusan genis ag ile birlestirerek miisterilere kusursuz ve
verimli bir tagimacilik deneyimi sunmay1 amacliyordu. Diinya Bankas: tarafindan,
2021 yilinda yayimlanan makaleye gore; giivenilir ulagim, ticaret ve kalkinma i¢in
kritik 6neme sahiptir. Ancak ¢ogu durumda, belirli mallar1 diinya ¢apinda tasimanin
gercekte ne kadara mal oldugu hakkinda ¢ok az bilgi var. Bu durum, iklim veya nakliye
gibi alanlarda iyi bilgilendirilmis politikalar olusturmaya calisan herkes i¢in 6nemli
bir zorluktur. UNCTAD ve Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen yeni bir veri seti bu
boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Uluslararasi tasimacilik, kiiresel ticaretin ve
dolayisiyla iilkelerin ekonomik gelisiminin dnemli bir hizmet saglayicisidir. Ancak
mallarin taginmasinin maliyetleri {ilkelere, rotalara ve mallara gore biiytik farkliliklar
gostermektedir. Gelismekte olan kiigiik ada devletleri, denize kiyis1 olmayan
gelismekte olan iilkeler ve en az gelismis iilkeler, mal ithalatlarinin uluslararasi
nakliyesi ve sigortasi i¢in genellikle ortalamanin {izerinde harcama yapmaktadir.
Ulastirma maliyetleri seviyelerindeki bu degisiklik Sekil 5.1'de gosterildigi gibi ¢cok
cesitli faktorlerden kaynaklanmaktadir: Mesafe ve cografi konum, ekonomilerin ve
pazarlarin biyiikligi, 6l¢ek etkileri, pazar yapilari, ulagtirma aglarina baglanti, sinir
Otesi ticaret verimliligi, altyapi kullanilabilirligi ve kalitesi bunlardan yalnizca

birkagidir (Brown, Englert, & Hoffmann, 2021).
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Figure 1: Transport and insurance costs of international trade across all transport modes and commodities, 2006-2016. Source: UNCTAD
(2017). Review on Maritime Transport 2017.

Sekil 5.1 Tiim tasima modlar ve iiriin gruplari icin uluslararasi ticaretin ulastirma ve sigorta
maliyetleri, 2006-2016. Kaynak: UNCTAD (2017). Deniz Tasimaciligi 2017 incelemesi (Brown,

Englert, & Hoffmann, 2021)

Biisra Duman ‘m 2021 yilinda yayimladig1 “Uluslararas: Ticarette Intermodal

Tasimacilik: Uluslararasi Uygulamalar ve Tiirkiye icin Oneriler” isimli calismasinda,

intermodal tagimaciligin avantajlar1 ve olumlu etkileri, teorik olarak tercih edilmesini

kolaylastirabilecegi belirtilmistir. Ancak miisterilerin bu tasima yontemi hakkindaki

algilar

ve degerlendirmeleri, bu Ongdriinlin her zaman ger¢eklesmedigini

gostermektedir. Miisteri kaynakli etkiler sunlardir:

Yetersiz bilgiye sahip olunmasi ve ilgisizlik: Bazi iilkelerde miisteriler,
intermodal tasimacilik se¢eneklerinden haberdar olmayabilir ve bu konuda
yeterli bilgiye sahip olmayabilirler. Ayrica entegre tasima ve ulasim
hizmetlerine kars ilgisizlik de bu durumu etkileyebilir.

Inanc ve gelenekgilik kavram: Miisteriler tek modlu tasimaciligin daha hizli
olduguna inanabilirler veya alisilagelmis tasima modlarint degistirmekten
endise duyabilirler. Bu durumda intermodal tasimacilifin ayni siirelerde

gergeklesebilecegine ikna etmek zor olacaktir.
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e Smrh Hizmet Saglayicilari: Baz iilkelerde, intermodal tagimacilik hizmeti
sunan sirketlerin ve operatorlerin sayisi sinirl olabilir. Bu durum miisterilerin
secenekler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarin1 engelleyebilir.

e Degisen Gereksinimler: Kiiresel pazarin ve miisteri gereksinimlerinin hizla
degismesi, intermodal tasimaciligin roliiniin belirlenmesi ve Ol¢lilmesini
zorlastirabilir. Bu durum miisteri tercihlerini etkileyebilir.

e Giivenilirlik ve Duyarhhk: Miisterilerin, intermodal tasimacilikta navlun ve
ekipman akiglarinin entegre bir sekilde gerceklesecegine gilivenmeleri
onemlidir. Ancak bu konuda net ve giivenilir bilgi saglanmamas1 veya
giicliikler c¢ekilmesi, miisterilerin tereddiit etmelerine neden olabilir. Bu
faktorler, miisterilerin intermodal tagimacilig tercih etmelerini engelleyebilir
veya zorlastirabilir. Bu nedenle, intermodal tasimacilik endiistrisi, miisteri
bilincini arttirmak ve bu tiir sorunlari ele almak i¢in ¢aba harcamalidir (Duman,

2021).

St. Marry Universitesi ‘nden Michael Mamecha’nin “Nitelikli Kuru Liman
Hizmetinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi” isimli
caligmasinda, iki modlu ve ii¢ modlu i¢ terminaller, 6zellikle ticarete yiiksek diizeyde
bagimli olan gecis bolgelerinde, kara liman sisteminin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Ulagtirmanin gelisimi, liman terminallerinin ve deniz tagimaciligi aglarinin
gelistirilmesine odaklanan bir asamadan sonra yavas yavas i¢c bolgelere dogru
kaymaktadir. Modern yiik dagitimimin karmasikligi, intermodal ve co-modal (Cok
modlu tasima iiriinlerin en az iki farkli tasima yontemi ile tasinmasi olarak
tamimlanmustir.  Birlesmis  Milletler  Uluslararast  Cok Modlu Tasimacilik
konvansiyonunda da bu tanima, bir iilkeden farkl bir tasima sistemi ile yiiklenip, diger
tilkeden baska bir tasima yontemi ile teslim edilmesi ibaresi eklenmistir) tasimacilik
cozlimlerine artan odaklanma ve kapasite sorunlari, hinterlant lojistigine (bir limanin
hem ithalat hem de ihracat yapilan i¢ béliimlerine verilen isimdir. Terim ayrica bir
sehir, ilce ya da kasabanmin etrafindaki bolgeye atifta bulunmak icin de kullanilir)
yeniden odaklanilmasinin ardindaki ana itici giicler gibi gortinmektedir. Yurtici ylik
dagitim sistemlerinin gelisiminin ilk asamasinda kamyon tasimacilifi yeterli olma
egilimindeyken, belirli bir faaliyet diizeyinde olusan trafik sikisikligi, enerji tiiketimi
gibi getirilerin azalmasi, bos ekipman hareketliligi, bolgesel yiik planlamasinda bir

sonraki adim olarak i¢ terminallerin kurulmasinin dikkate alinmasi i¢in giiclii tesvikler
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haline gelmektedir. I¢ kara terminalleri icin rol hiyerarsisi, bir liman terminalinde
gerceklestirilen glimriikkleme, konteyner depolama, kargo konsolidasyonu ve
konsolidasyondan arindirma gibi i¢ karadaki ¢esitli hizmetleri kopyalamaya calistikca
ortaya ¢cikmistir. Cogu durumda, yiik tagima terminalleri, {i¢ ana iglevi yerine getiren
gegitler ve bunlarin koridorlarindan olusan, islevsel olarak entegre bir i¢ tagima sistemi

ile birlikte hiyerarsik diizene sahip olmaktadir. Soyle ki;

e Uydu Terminalleri: Genellikle liman tesisine yakin olma egilimindedirler
ancak esas olarak liman tesislerine yonelik bir hizmet iglevi iistlendikleri i¢in
cogunlukla metropol alaninin ¢evresinde (¢ogunlukla 100 km'den az bir
mesafede) bulunurlar.

e Yiik Dagitim Kiimeleri veya Yiik Merkezleri: Genellikle lojistik agidan
stratejik olarak onemli olan bdlgelerde bulunan biiyiik intermodal tesislerdir.
Bu tesisler, iiretim ve tiikketim fonksiyonlarini igeren iyi tanimlanmig bolgesel
pazarlara erisim saglar. Cesitli terminallerin eszamanli olarak intermodal,
depolama, dagitim ve lojistik iglevlerine hizmet ettigi bir metropol alanina
karsilik gelmektedir.

e Aktarma Tesisleri: Biiyiik yiik sirkiilasyonlu sistemlerini ayn1 mod (6rnegin
demiryolundan demiryoluna) veya modlar arasi (demiryolundan kamyona,
hatta demiryolundan gemiye) kullanilarak baglanmasidir. ikinci durumda, ic
terminal bir yiik merkezi roliinii iistlenir. Elleclenen yiikiin mensei veya varig
noktasi, deniz tagimaciligr aglarindaki aktarma merkezlerine benzer bir islev
olarak terminalin pazar alaninin diginda kalir. Bu tiir aktarma terminalleri, sinir
Otesi trafige bagl idari silireclerin katma degerli lojistik faaliyetlerle
birlestirilmesi agisindan genellikle iilke smirlarinin yakiinda bulunur

(Mamecha, 2020).

Miisteri deneyimi agisindan Michael Mamecha ‘nin ¢aligmasinda, sahip olunan
miisteri fiziksel iiriinlerle karsilastirildiginda hizmet, soyut, heterojen, ayni anda
iretilen ve tiiketilen, stokta tutulamayan vb. niteliklere sahiptir. Yaygin olarak kabul
edilen bir hizmet tanim1 Gronroos tarafindan 1990 yilinda Onerilmistir: “Hizmet:
Miisteri ve hizmet ¢alisanlar: ve/veya hizmet saglayicimin fiziksel kaynaklar: veya
mallart ve/veya sistemleri arasindaki etkilesimlerde normal olarak (ancak her zaman

olmasa da) yer alan ve miisteri sorunlarina ¢oziim olarak sunulan soyut faaliyetler
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dizisidir.” Bu tanimdan, hizmetin, misteri ile hizmet saglayici arasindaki
etkilesimlerden dogan bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir. Bir¢ok sirket ayn1 zamanda
self-servis destegi de saglamaya basladi, bdylece miisteriler gece giindiiz istedikleri

zaman gerekli cevaplar1 bulabilmektedirler.

Gecmiste insanlar hangi sirketlerle is yapacaklarimi fiyata veya sunulan iiriin
ve hizmete gore seciyordu, ancak bugiin genel deneyimleme belirleyici olmaktadir.
Miikemmel misteri destegi, 6zellikle destek ekibi sorunlara tepki vermenin 6tesine
gecip miisterilerin sorunlarinin ¢oziimiine dogru ilerledigi zaman, harika bir miisteri

deneyimi saglanmaktadir.

Prof. Dr. Avni Zafer ACAR ‘i Lojistik Yonetimi isimli kitabinda belirttigi
gibi lojistik; isletmelerin miisterilerine zaman ve mekan faydasi saglayarak deger
yaratmasinda kritik bir rol oynar. Bu durum, lojistik faaliyetlerinin sadece maliyet
yaratan bir zorunluluk olmaktan ¢ikip, rekabet edebilmenin 6n kosulu haline gelmesini
saglar. Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, pazarlama biliminin temel prensipleriyle
biitiinleserek miisteri iligkilerinin yonetiminde de 6nemli bir rol oynar. Pazarlama
kavrami, miisterilerin istek ve ihtiyaclarini anlama, bu istek ve ihtiyaglara uygun {iriin
ve hizmetleri sunma ve ardindan miisteri memnuniyeti ve sadakati ile uzun vadeli
karlilk elde etme iizerine odaklanir. Isletmelerin lojistik yetenekleri, iiriin ve
hizmetlerin miisterilere her zaman ulasilabilir olmasimi saglamak i¢in pazarlama
birimiyle ortiismektedir. Bu baglamda, miisteri ihtiyag ve isteklerinin tahmin edilerek
etkin ve verimli bir siparis yonetim siireciyle karsilanabilecegi vurgulanir. Miisteri
iliskileri ise lojistik performansi arttirmak ve miisteri degeri yaratmak igin kritik
oneme sahiptir. Miisteri iligkileri yonetimi, miisterilerle etkili iletisim kurarak, onlarin
ihtiyaglarin1 anlamak, dogru iirlin ve hizmetleri sunmak ve sonug olarak miisteri
memnuniyetini ve sadakatini saglamak i¢in gereklidir. Bu da isletmelerin uzun vadeli

basarilari i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Acar, 2020).

Istanbul Ticaret Odas: tarafindan 2006 yilinda yayimlanan “Tiirkiye Lojistik
Sektorii Altyapr Analizi” isimli kitapta belirttigi gibi, lojistik bilgi sistemi, bir
isletmenin siparis yOnetimi siirecini yonetmek icin kritik bir rol oynar. Siparis
yonetimi, miisteri sipariglerini almak, islemek, hazirlamak ve sevk etmekten olusur.
Pazarlama ve satis departmanlariyla siki bir iletisim kurmak, miisteri taleplerinin

dogru bir sekilde anlagilmasini ve isletmenin bu taleplere uygun sekilde yanit
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vermesini saglar. Eger pazarlama ve satis ile siparis yonetimi arasinda etkili bir iletisim
yoksa, stok seviyelerinde dengesizlikler olusabilir. Bu durum, ya fazla stok tutma veya
yetersiz stok nedeniyle siparislerin tamamlanamamasi gibi sorunlara yol acabilir.
Fazla stok, igletmenin sermayeye bagli maliyetlerini artirmasina neden olabilirken,
yetersiz stok ise miisteri memnuniyetini ve isletme karliligini olumsuz etkileyebilir.
Dolayistyla, lojistik bilgi sisteminin, pazarlama ve satis ile siki bir is birligi i¢inde
olmas1 ve siparig yonetim siirecinin verimli bir sekilde yonetilmesi dnemlidir. Bu
durum, stok seviyelerinin optimize edilmesini ve isletmenin karliliginin artirilmasin
saglayabilir. Ornegin, plansiz bir promosyon faaliyeti stok seviyelerini ve {iretim/satin
alma sistemlerini olumsuz etkiler. Siparig yonetimi, miisteri hizmet kalitesinin bir
gostergesidir. Istenen diizeyde hizmetin sunulabilmesi i¢in siparislerin planlanmas,
alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve gonderilmesi siire¢lerinde bilginin,
envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz olmasi gerekir. Bu amagla, islemlerdeki
etkinligi arttirmak i¢in kurallarin ve iletisim standartlarinin belirlenmesi, iglevler arasi
iletisimin eksiksiz saglanmasi, ortalama islem hacminin bilinmesi ve giinliik
faaliyetlerin belirlenmesi onemlidir. Ornegin, teslim siiresi isletmede bes giin ise,
siparisin alinmasindan teslim edilmesine kadar olan siire igindeki islemlerin
aksamadan yiiriitiilmesi i¢in koordinasyon saglanmalidir. Bu sekilde hem isletme hem

de miisteri memnuniyeti arttirilabilir (Giirdal, 2006).

Demiryolu tagimacilig1 yoluyla gerceklestirilen ve uzun mesafe ayagini iceren
multimodal ytik tagimaciligi, son derece giincel ve derinlemesine ¢aligilan bir konudur.
Yiik tasimaciligr aginin yeniden diisiiniilmesi istegi ve emisyonlarin azaltilmasi hedefi,
geligmis tilkelerdeki politikacilarin giindeminin ilk siralarinda yer almaktadir. 2011
yilinda yayimlanan Beyaz Sayfa'nin (The White Paper, 2011) 6. maddesinde, Avrupa
Komisyonu, iklim degisikligini 2o C nin altinda sinirlamak amaciyla diinya sera gazi
emisyonlarini biiyiik 6l¢iide azaltma ihtiyaci belirtilmektedir. Bu hedefe ulasmak igin,
geligmis iilkelerin grup olarak gerekli azaltimlar1 saglamasi kosulu ile, AB 'nin 2050
yilina kadar emisyonlarr, 1990 seviyelerindeki oranin %80-95 altina indirmesi
hedeflenmektedir. Ulastirma endiistrisi sera gazi emisyonlarmma en c¢ok katkida
bulunan sektorlerden biri oldugundan, mod ayriminin demiryolu lehine degistirilmesi
gerekmektedir. Ek olarak, intermodal tasimacilik tek modlu karayolu tagimaciligiyla
karsilagtirildiginda, ¢ok modlu demiryolu-karayolu tasimaciliginin ana dezavantaji,

mallarin karayolu araglarindan, genellikle kamyonlardan, kargo trenlerine tagindigi
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cok modlu bir aktarma terminali gerektirmesidir. Bu operasyon sadece zaman alici ve
maliyet yaratmakla kalmiyor, ayn1 zamanda terminal operasyonlar1 verimli bir sekilde
ylriitilmediginde transit ve teslimat siirelerini olumsuz etkileyerek miisterilere
sunulan hizmet seviyesini de olumsuz etkilemektedir (Archetti, Peirano, & Speranza,
2022).

Tasimacilik hizmeti se¢iminde maliyet en dnemli faktordiir. Ancak yalnizca
yeterli hizmet kalitesini karsilayan alternatifler dikkate alinir. Tagima siiresi ve
giivenilirlik hizmet kalitesinin énemli bilesenleridir. intermodal tasimacilik, 6rnegin
aktarmalar ve konsolidasyon nedeniyle tek modlu karayolu tagimacilifindan daha
yavagtir ve karayolu tasimaciligi diger tasimacilik modlarindan daha esnektir,
dolayistyla mod degisimini engeller. Bu diisiik esnekligin azaltilmasi, tasima tiirii
degisimini kolaylastirmak i¢in 6énemli bir konudur. Eszamanli aktarim, daha esnek
planlamaya ve gercek zamanli giincellemelere izin vererek bu sorunu ¢dézmeyi
amaglamaktadir. Senkromodal tasimacilik, belirsiz olaylarla ve operasyonel veya
miisteri gereksinimleriyle basa ¢ikmak icin ylikleme birimlerinin ag iizerinden gergek
zamanli olarak yeniden yonlendirilmesini iceren, tasiyicilar arasinda senkronize
operasyonlara sahip intermodal tagimaciligin bir uzantisidir (Delbart, Molenbruch,

Braekers, & Caris, 2021).

Number Terminal

1 NO-Brevik

2 SE-Central

3 DK-Denmark
4 SE-South

5 GB-North

6 GB-East

7 IE-Ireland

8 GB-Thames

9 NL-East

10 DE-Ruhr

11 DE-East

12 PL-Poland

13 FR-North

14 DE-South

15 AT-Austria
16 ES/FR-Basque
17 IT-North

18 ES/FR-SE

19 ES-Center

20 IT-Rome

21* NL-Rotterdam
22* BE-Antwerp
23* BE-Zeebrugge

Sekil 5.2 Avrupa'daki Terminal Sayilar1 (Engelbertink, 2022)
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Devasa multimodal projelerinin bir baska 6rnegi de Cin Devlet Bagskanm1 Xi
Jinping tarafindan 2013 yilinda agiklanan Kusak ve Yol Girisimi programidir. Bu proje
antik Ipek Yolu’nu sekillendirmek amactyla hem kara hem de deniz ipek Yolu’nu
kapsayan devasa bir 6lgege sahiptir. Bu projenin ana hedefi olarak intermodal yiik
sistemi seklinde direkt bir kavram belirtilmemistir. Ancak projenin hedefine ulagsmasi
icin baglanti sisteminin bir pargast olarak intermodal yiik tasimaciligim
kullanmaktadir. Cinlilerin dev projelerinde multimodal ag1 tercih etmesi, yeni Ipek
Yolu'nun ulagim agi i¢in intermodal tagimaciligin biiyiik faydasini ortaya koymaktadir.
Ulasim sistemi agisindan bu proje, demiryolu, karayollar1 ve su yollar1 gibi birden fazla
giizergah1 kullanarak ve birbirine baglayarak alt1 biiyiik ekonomik koridoru birbirine
baglamasi hedeflenmektedir. Cin'in Kugsak ve Yol Girisimi programinin resmi Sekil

5.3’te goriilmektedir (Syachputra, 2022/2023).

68



HUOlN ..,
LA h P Mg e 0lG0T e
VISINOONI WEL)ES 53 JBQ) #enesnes” Sl L SN
% mmBEozv,... : a
OdvoNts VIV : © e asasey P
Jndwn ejemy . o
VISAVIVIN & uapedo e eqar ® b
& eme(q g
SINIddIIHd anoqiia
3 HYINYAN B
noyzduens e
Q&
noyzi{e ; 1dA93
WA &
NVdYr noyBuz g -
e AIMuNL ol
UNYIUNKH Suion YNIHD : . _ : 1IN i
yasonpepy, o e Y nqueRl s 585&_ A Rvas
epopeN P, EPPELoH e
5 L of " § JONYY
UHEH® gubeg  ELIOINOW 35902PNY @ yngayy
== Wepsamoy
inguiey
wysfe|
STOZ J9qWa23g jO SV,
SJOP|AI0D
UORDMIISUCD J3PUN JO PAULRIY ©  JHLIOUDS PISOU0ld eme  SBUIROID IO — PEOY YIS WpLEN MIN
WwawafeBua asauy yM suod o PEOJICY e  SOUIAID SED — 1196 JILOU0IT PEOY NIIS

aA13E}IUl PEOY PUE JJOg S BUIYD Japun pawnsgns s3dafoid

Sekil 5.3 Cin'in Biiyiik Ekonomik Koridorlari, Coklu Modlar Kullanilarak Baglamaya Yoénelik

Kusak ve Yol Girisim Projesi (Syachputra, 2022/2023)
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Dog. Dr. Selminaz Adigiizel‘in 2021 yilinda yayimlanan OECD ve Avrupa
Birligi Ulkelerinde Akilli Lojistik Uygulamalarinin Ekonomiye Katkilar: isimli
caligmasinda belirttigi lizere, kiiresel deger zinciri i¢inde lojistik hizmetlerinin énemi
giin gectikce artmaktadir. Ozellikle Covid19 salgin1 gibi olaganiistii durumlar, lojistik
hizmetlerinin kritik 6nemini daha da agiga ¢ikarmistir. Geleneksel dagitim kanallari
bazen bu tiir krizlerde yetersiz kalabilirken, akilli lojistik uygulamalar1 daha etkili ve
hizli bir sekilde miidahale imkan1 saglayabilir. Ozellikle teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte, lojistik yazilimlariin ve akilli sistemlerin gelisimi, bu alandaki verimliligi ve
giivenilirligi arttirmistir. Ornegin, {iriin 6zelliklerinin miisteriye iletilmesi, stok takibi,
depo yonetimi, kargo takibi gibi siire¢lerde akilli lojistik ¢oziimleri biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Bunun yani sira, insansiz araglarla tagima gibi yeni teknolojiler de
lojistik alaninda verimliligi arttirarak, karlilig1 desteklemektedir. Akill lojistik, sadece
karlilik ve verimlilik agisindan degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti ve acil
durumlara miidahale yetenegi agisindan da biiyiik 6neme sahiptir. Dogal afetler gibi
kriz durumlarinda, akilli lojistik sistemleri can ve mal kaybini 6nleyebilir, ekonomik
kay1iplart minimize edebilir ve yardim faaliyetlerini daha etkin bir sekilde yonetebilir.
Bu nedenle, isletmelerin akilli lojistik ¢6ziimlerine yatirim yapmasi ve siirekli olarak

bu alandaki geligsmeleri talip etmesi 6nemlidir (Adigiizel, 2021).

Intermodal tasimaciligin ana bilesenlerinden biri de aktarma limanlaridir.
Limanlar, dig ticaretin 6nemli birer merkezi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dis ticaret
firmalar1 i¢in liman sec¢imi, bir dizi faktorii dikkate almay1 gerektirir ve bu secim,
firmalarin maliyetlerini, lojistik siire¢lerini, teslimat sekillerini, kalite kontroliinii ve

miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.
Liman se¢imini etkileyen kriterler arasinda sunlar olabilir:

e Cografi konum: Limanin miisterilerine ve tedarikg¢ilerine olan yakinligi,
tagima maliyetleri ve siirelerini etkiler.

e Altyap1r ve Kapasite: Limandaki altyapi, ekipmanlar ve kapasite, islemlerin
verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglar.

e Hizmet Kalitesi: Limanin hizl1 ve giivenilir hizmet sunma kapasitesi, miisteri

memnuniyetini etkiler.
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e Maliyetler: Liman {icretleri, depolama maliyetleri, glimriik verileri gibi
maliyetler, toplam ticaret hacmini belirler.

¢ Giivenlik: Limanin giivenlik diizeyi, kargo kayb1 veya hasar riskini azaltir.

e Lojistik Ag Erisimi: Limanin lojistik aglarla entegrasyonu, tedarik zinciri
siireclerini etkiler.

e Devlet Destegi ve Politikalar: Limanin bulundugu iilkenin ticaret politikalari,

vergi avantajlar1 ve tesvikler, liman se¢imini etkileyebilir.

Firmalar, bu kriterleri degerlendirerek liman se¢imi yaparken ¢ok kriterli karar
verme yontemlerini kullanabilirler. Bu yontemler, birden fazla amaci optimize etmeyi
ve farkli kriterler arasindaki dengeyi saglamayi hedeflemektedir. Optimal liman
secimi, ulusal ve uluslararas1 is ortaklarmi giiclendirebilir ve firmanin rekabet
avantajini arttirabilir. Bu nedenle dis ticaret firmalari i¢in liman sec¢imi stratejik bir

oneme sahiptir (Polat & Merdivenci, 2022).

Lojistik siireclerin tasariminda tagima siireleri ve maliyetler 6nemli bir odak
noktasidir. Ancak bu siirecler sadece bu iki parametreden ibaret degildir. Sektorlere,
taginan Uriinlere, cografi faktdrlere ve daha bir¢cok degiskene bagli olarak farklilik
gosteren bircok ilave faktorii igerir. Lojistik siireglerin etkin bir sekilde tasarlanmasi,
isletmeye ek tasima maliyeti, uzayan teslimat siireleri ve diisiilk miisteri memnuniyeti
gibi olumsuz sonuglari 6nlemek agisindan kritiktir. Bu nedenle, optimal tagima
modunun belirlenmesi siirecinde dikkate alinmasi1 gereken bircok farkli degisken
bulunmaktadir. Bunlar arasinda taginan {iriiniin 6zellikleri, tasima mesafesi, talep ve
tedarik kosullar, giivenlik gereksinimleri, depolama ihtiyaglari, cevresel etkiler ve
diger lojistik unsurlar yer alabilir. Ozellikle ¢ok modlu tasimacilik rotasinin
belirlenmesi, maliyetleri ve riskleri azaltma, zamaninda teslimat yapma ve lojistik
siiregleri optimize etme agisindan kritiktir. Farkli tasima modlarinin entegrasyonu,
ozellikle karmasik lojistik gereksinimlerini karsilamak i¢in 6nemlidir. Sonug olarak,
verimli bir sekilde planlanan ve yiiritilen lojistik siiregler, kiiresel ticareti
kolaylastirir, uluslararasi ticaret zincirinin verimini arttirir ve isletmelerin rekabet
giiclinli arttirmasina yardimci olur. Bu nedenle, lojistik yoneticilerinin siirecleri
kapsamli bir sekilde analiz etmeleri ve optimize etmeleri 6nemlidir (Celik & Giiltekin,

2022).
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Tiirkiye’nin lojistik sektort, yiiksek kaliteli hizmetler ve c¢esitli lojistik
faaliyetler saglayarak {ilkenin ihracat potansiyelini arttirmaktadir. Lojistik faaliyetlerin
etkin bir sekilde yonetilmesi, Tiirkiye’deki yabanci yatirimlarin artmasina ve ihracatin
biliylimesine katkida bulunmaktadir. Ayrica artan dis ticaret hacmi, lilke ekonomisine
onemli bir katki saglayarak milli geliri artirir. Tiirkiye’nin cografi konumu, diinya
ticaretinde stratejik bir avantaj saglamaktadir. Hem Avrupa hem de Asya’nin kesisim
noktasinda bulunmasi, Tiirkiye’yi lojistik ag¢idan 6nemli bir geg¢is noktasi haline
getirir. Bu durum, Tiirkiye’nin transit ticaretinin yani sira, kara, deniz ve havayoluyla
yapilan tagimacilikta da 6nemli bir rol oynamasini saglar. Lojistik faaliyetlerin etkin
bir sekilde yonetilmesi, ihracat tiriinlerinin tedarik zincirindeki hareketini hizlandirir
ve lrlinlerin misterilere zamaninda teslim edilmesini saglar. Bu da miisteri
memnuniyetinin artmasina ve rekabet giiciiniin arttirilmasina yardimer olur (Tunca &

Ozkan, 2023).

Tedarik zincirlerinin, hizla degisen miisteri ihtiyaglarin1 karsilamas: gerektigi
bir donemde, lojistik ger¢ekten kritik bir rol oynuyor. Miisteri memnuniyeti saglamak
ve uzun vadeli karlilik i¢in kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanmak elbette
cok onemli. Kiiresel tedarik zincirlerinin dinamikleri siirekli degisiyor ve bu da
ulagtirma koridorlarinin yonelimini ve kapasitesini etkiliyor. Bu degisimlerle birlikte,
lojistik yonetiminde ve is siireglerinde yeni yaklasimlar ve teknolojiler ortaya gikar.
Bu da lojistik tislerinin kurulmasina yol agmaktadir. Bu iisler, tedarik zincirinin farkl
noktalarinda depolama, dagitim ve lojistik hizmetlerin saglanmasi icin stratejik
konumlarda bulunmaktadirlar. Bu da tedarik zincirinin daha esnek, verimli ve miisteri

odakl1 hale gelmesine katki sagliyor (Caglar, 2022).

Iklim degisikligine yol agan cevre kirliligi, giiriiltii, trafik sikisiklig1 ve kazalar
gibi ulagimin olumsuz sonuglari, diinya ¢apinda ekonomi ve insan sagligi agisindan
sorunlar yaratmaktadir. Bu nedenle hiikiimetler ve kuruluslar, daha az kirletici, daha
enerji verimli ve insan dostu modlar1 lehine, karayolu tasimaciligini azaltmaya
yonelmektedir. Intermodal tasimacilik mal akisinda daha fazla esneklik ve daha fazla
giiven saglar, bu da ek maliyetlere yol agar ancak cevreye duyarlidir. Karayolu
tasimaciliginda intermodal sistemler, ozellikle kisa mesafelerde mallarin varig
yerlerine hizli bir sekilde ulastirilmas: gerektiginde tercih edilmektedir. Bu nedenle,

bu tagima teknolojisi, kargonun miimkiin olan en kisa siirede ulagmasi gerektiginde
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yaygin olarak kullanilir. Demiryolu tagimaciligi ise, uygulama siiresi birkag is giinii
siiren mallarin tasinmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ithalat ve ihracatta biiyiik
Olgekli dokme tagimalar deniz yoluyla yani intermodal teknolojiyle yapilmaktadir. En
ucuz tasima sekli deniz tagimaciligindaki intermodal tagimaciliktir ancak karayoluna
nispeten uzun bir tasima siiresi gerektirir. Karayolu tasimaciliginda ise mesafeye
bakilmaksizin maliyet genellikle benzerdir. Demiryolu tagimaciligi mesafe kisaldikg¢a
daha pahalidir ancak mesafe arttik¢a maliyet onemli Olgiide azalir. Bu nedenle
operatorlerin, miisterilerin beklentilerini karsilamak ve ihtiyaglarin1 anlamak igin
sektorde yiiksek diizeyde bilgi ve deneyime sahip olmalar1 gerekir. Sadece beceri ve
bilgiye degil, ayn1 zamanda finansal sermayeye ve en modern ulasim teknolojilerine

erisime ihtiya¢ duyulmaktadir (Mindur, 2021).

“The Intermodal Transportation of Semitrailers” isimli c¢aligmada, yari
romorklarin demiryolu ile tasinmasina yonelik islevsel sistemleri tanitilmaktadir. Yari

romork tagima sistemlerini ve bunlarin 6zelliklerini agagidaki sekilde analiz edilmistir:

e Teknolojik nedenler: Demiryolu hattinin elektrifikasyon olasiligi, terminal
say1si- personel ihtiyaci ve aktarma maliyetleri.

e Nakliye firmalar i¢in uygunluk: intermodal yar1 rémorka yatirim ihtiyaci ve
aktarma sirasinda yart romorkun hasar gormesi riskidir (Cempirek,

Radhousky, & Jirsak, 2020).

Rashul Jain, P.K. Kapur, J.K. Vashist ve Vernika Agarval’in “Evaluations of
Factors of Service Quality for Intermodal Terminals” isimli ¢aligmasinda, intermodal
terminal endiistrisinde miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlere iliskin degerli
bilgiler sagladig1 goriilmektedir. Bu faktorlerin etkilerine gore onceliklendirilmesi,
hizmet kalitesini arttirmak ve miisteri beklentilerini karsilamak i¢in yOnetimin
kaynaklar1 etkili bir sekilde tahsis etmesine yardimci olabilir. Bu c¢alismada

vurgulanan 6nemli noktalar ve oneriler sdyledir:
e Temel Faktorlere Odaklanma: Yonetim, kaynaklar: etkili bir sekilde tahsis

etmek ve miisterilere yiiksek kaliteli hizmetler sunmak i¢in c¢alismada

belirlenen en st siradaki faktorlere odaklanmalidir.
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e Zamaninda Teslimat ve Paranin Degeri: Intermodal hizmetler, mallarin
zamaninda teslim edilmesini saglayarak ve miisterilere paralarinin karsiligini
en yiiksek degeri ile saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

e Goriiniirliik ve Takip: Diizenli gilincellemeler ve takip araglarina erisim
yoluyla miisterilere hizmet sunumunun goriiniirliigiinii saglamak, hizmete olan
giiveni arttirabilir.

e Emniyet ve Giivenlik: Gonderilerin intermodal tasimacilik sirasinda
calinmaya ve hasara karsi hassasiyeti goz Oniline alindiginda, yiikiin
emniyetinin ve miisteri bilgilerinin giivenliginin saglanmasi kritik dneme
sahiptir.

e Faturalama ve Kayitlarda Dogruluk: Faturalandirma ve kayit tutma
siireglerinde dogrulugun korunmasi, miisterilerde giliven olusturmak ve
islemlerde seffaflig1 saglamak i¢in ¢ok dnemlidir.

o Gelecekteki Arastirma Yonergeleri: Calismada miisteri memnuniyetini
etkileyebilecek ek faktorlerin dahil edilmesini ve modelin bulgularini
dogrulamak i¢in Coklu Kriterli Karar Verme (MCDM — Multiple Criteria

Decision Making) araglarinin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Intermodal terminal ydnetimi bu temel faktorleri ele alarak miisteri
beklentilerini karsilayabilir, hizmet kalitesini arttirabilir ve sonugta rekabet¢i bir
ortamda miisteri memnuniyetini arttirabilir. Modelin daha fazla arastirilmasi ve
gelistirilmesi, intermodal tasimacilik endiistrisindeki miisteri tercihleri ve
beklentilerine iliskin anlayis1 gelistirmeye devam edecektir (Jain, Kapur, Vashist, &

Agarwal, 2022).

St. Mary’s University ‘nden Sosena Tesfaye Negussie‘nin “Effects of
Multimodal Transport Service Quality on Customer Satisfaction: The Case of
Ethiopian Shipping and Logistics Services FEnterprise” isimli calismasinda,
miisterilerin hizmet kalitesine iligkin algilarinin anlasilmasinin ve bunun etkili bir
sekilde nasil Olciilebileceginin 6nemi vurgulamaktadir. Caligmasinda, multimodal
tasimacilik hizmet kalitesinin somutluk, giivenilirlik, yanit verebilirlik, teminat,
empati, maliyet ve altyap1 dahil olmak {izere ¢esitli boyutlarinin miisteri memnuniyeti
tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Miisteriler genellikle

somutluk, yanit verebilirlik ve giivence gibi konularda hemfikir olsa da ozellikle
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giivenilirlik gibi memnuniyetsizligin mevcut oldugu alanlar da vardir. Ayrica empati
boyutunun miisteri memnuniyeti agisindan notr oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz
rekabetci is ortaminda hizmet kalitesiyle miisteri memnuniyetini anlamak c¢ok
onemlidir ve bu ¢alismasinda yazar, gelisen miisteri beklenti ve tercihlerini kargilamak
icin siirekli degerlendirme ve iyilestirmenin Onemini vurgulamaktadir (Negussie,

2020).

Beresford, Banomyong ve Petit ‘in “A Critical Review of a Holistic Model
Used for Assessing Multimodal Transport Systems” isimli calismasinda, ¢esitli rotalar
ve operasyonel senaryolar genelinde lojistik maliyetlerini, programlarini ve hizmet
ozelliklerini analiz etmeye ydnelik yapilandirilmis bir yaklasim sunan kapsamli bir
maliyet/zaman/mesafe modeli sunuyor. Bu model ile, rota, tasima modu, yontemi ve
tastyici se¢imi ile alternatif ¢ézlimler gelistirilmektedir. Kiiresel lojistik yonetiminin
daha genis baglaminda temel hedefler, mallarin dogru yere, dogru zamanda ve dogru
fiyata teslim edilmesi gerektigi seklinde incelenmistir. Glinlimiiziin kiiresel pazarinda
maliyet ve miisteri memnuniyeti arasindaki bu dengeyi saglamak ¢ok Onemlidir.
Tasima maliyetleri, genel lojistik giderlerin 6énemli bir boliimiinii olusturur ve bu
durum, siirekli maliyet azaltma ¢abalarina ve gelismis miisteri hizmetlerine duyulan
ihtiyac1 dogurur. Yaklagik yirmi yil boyunca agiklanan model, ¢ok modlu ulagim
zincirlerinin kavramsal tasvirinden, ¢esitli uygulamalara sahip koklii bir operasyon
yonetimi aracina dogru gelismistir. Mesafe, zaman ve maliyet Ol¢iimlerine
odaklanarak yiik sevkiyati ilerlemesinin ayrintili bir analizini kolaylastirmistir. Ek
olarak, tedarik zinciri ve gevresel etki gibi tamamlayict parametreleri de dahil ederek
tedarik zinciri dinamikleri ve performansinin daha biitiinsel bir degerlendirmesini
miimkiin kilmaktadir. S6z konusu model, ulastirma operasyonlar1 i¢in analitik bir arag,
lojistik operatorleri i¢in karar vermede bir rehber ve ozellikle uluslararas: ticaret
alaninda politika gelistirme i¢in bir temel olarak bir¢ok amaca hizmet etmektedir.
Paydaslar bu modelden yararlanarak bilingli kararlar alabilir, riskleri azaltabilir ve
bolgesel ve kiiresel diizeyde bliylime ve is birligi firsatlarini takip edebilirler. Genel
olarak ilgili ¢aligma, dinamik bir kiiresel ortamda lojistik operasyonlarini optimize
etmeye ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini gelistirmeye yonelik degerli bilgiler

sunmaktadir (Bresford, Banomyong, & Petit, 2021).
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Ahmad Nazrul Hakimi Ibrahim ve Muhamada Nazri Borhan "1n ¢alismasinda;
kalite, algilanan deger, miisteri memnuniyeti ve sikayetleri ile sadakat arasindaki
iliskinin kapsamli bir incelemesini saglayarak mevcut arastirmalardaki 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir. lgili literatiiriin derlenmesi ve gdézden gegirilmesi yoluyla
caligma, algillanan kalite ve degerin miisteri memnuniyeti tiizerindeki etkisini
destekleyen giiclii kanitlar ortaya koymaktadir. Calismaya gore, miisteri
memnuniyetinin kullanic1 sikayetlerini olumsuz ydnde etkiledigini, sadakati ise
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu iligkinin kokii hizmet kalitesinden
kaynaklanmaktadir. Soyle ki; tasima yetkilileri yiiksek kalitede hizmet sundugunda
miisterilerin daha yiiksek kalite ve deger algiladigini, bu durumun memnuniyet ve
sadakatin artmasina ve sikayetlerin azalmasina yol ag¢tigin1 géstermektedir. Daha da
onemlisi, hizmet Kkalitesinin 1iyilestirilmesi, yalnizca deneyimlerini arttirarak
miisterilere fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda sikayetleri azaltarak, yeni
miisteriler kazanarak ulagtirma hizmet saglayicisina fayda saglar ve bu da karliligin

artmasina yol acacaktir (Ibrahim & Borhan, 2020).

2021 Yilinda Tuna Nehri bolgesinde bulunan iilkelerde intermodal
tagimaciligin durumu iizerine yapilan bir arastirma ile, Hybrid Fuzzy SWARA & fuzzy
MARCOS MCDM modelini kullanarak durumu yedi kriter ve alti senaryoya gore
degerlendirerek intemodal tasimacilik alanindaki caligmalara O6nemli bir katki
saglamistir. Bu yaklasim hem miisteri hem de hizmet saglayici perspektiflerinin yani
sira tarafsiz yonleri de goz onilinde bulundurarak, intermodal tagimaciligin cesitli
yonler ve senaryolar {izerinden kapsamli bir degerlendirmesine olanak tanimaktadir.
Arastirmanin en 6nemli bulgularindan biri, iilkelerin intermodal tagimacilik statiilerine
gore bes kategoriye veya mikro bolgeye gore siniflandirilmasidir. Almanya ve
Avusturya bu konuda lider konumda yer alirken, onlar1 Cekya, Macaristan, Slovenya
ve Slovakya takip etmektedir. Bu mikro bolgelerin belirlenmesi, Tuna bdlgesindeki
farkli lilkeler arasinda intermodal tagimaciligin giiclii ve zayif yonlerine iliskin degerli
bilgiler saglamaktadir. Arastirma kullanicilar ve hizmet saglayicilar arasindaki
intermodal tagimacilik kalitesi algisindaki farkliliklarin yani sira bireysel kriterler ve
kalite parametrelerinin anlagilmasina yonelik gelecekteki c¢aligmalara duyulan
ihtiyacin altin1 ¢izmektedir. Ek olarak, iilkelerde intermodal tasimaciligin geligimini
tesvik etmek ve gerekli 6nlemlere iliskin daha fazla analiz yapilmasi yoniinde bir ¢agri

daha bulunmaktadir. Ulkeler arasindaki énemli farkliliklar géz oniine alindiginda,
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ilgili intermodal tagimacilik sistemlerine yonelik hedeflerin, onlemlerin ve gelisim
yonlerinin tanimlanmasi i¢in 6zel aragtirma yaklagimlar1 gereklidir (Tadic, Kilibarda,

Kovac, & Zezevic, 2021).

Sevgi Esiyok ve Mert Demircioglu ‘nun “Cok Modlu Tasimacilik Sistemlerinin
Optimizasyonuna Yonelik Bir Uygulama” isimli ¢alismasinda, lojistik ve tagimacilik
faaliyetlerinin Onemine vurgu yapilmis, isletmelerin rekabet giici ve miisteri
memnuniyeti agisindan kritik rol oynadigi belirtilmistir. Dagitim aglarinda yasanan
problemler ve artan rekabet, lojistik sistemlerin daha karmagik hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu karmasiklik i¢inde, miisteri memnuniyetinin ve rekabet {istlinliigiiniin
saglanabilmesi i¢in belirli performans kriterlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu
performans kriterlerini saglamak i¢in ise lojistik kaynaklarin ve zamanin en verimli
bir sekilde kullanilmasi gereklidir. Bu ¢alisma ile, bir lojistik firmasinin yerel depo ile
baslayip talep noktalar1 ile son bulan, dort asamadan olusan ii¢ farkli tagima agi
senaryosu ele alinmistir. Bu senaryoda, karayolu, denizyolu ve demiryolu gibi farkli
tasima modlar1 kullanilmaktadir. Tagima agmin farkli asamalarinda kullanilan tagima
modlar1 ve farkli asamalardaki alternatif lokasyonlarin se¢imi i¢in bir dogrusal
programlama modeli olusturulmus ve toplam tagima siiresi minimize edilmeye
calisilmistir. Ayrica, tedarik ve talep noktalar1 arasindaki her asamada tasinan yiiklerin
optimize edilmesi amag¢lanmistir. Bu matematiksel model, lojistik kaynaklarinin ve
zamanin verimli bir sekilde kullanilmasina yardimci olabilir ve miisteri memnuniyetini
arttirabilir, rekabet istlinliigli saglaylp ve maliyetleri diisiirecektir (Esiyok &

Demircioglu, 2020).

Giimiishane Universitesi ‘nden Adil Baykasoglu, Nurhan Dudakli, Kemal
Subulan, A.Serdar Tasan, Can Kaplan ve Mert Turan’in yayimladig1 “Stratejik ve
Taksiksel Filo Yonetimi Uzerine Literatiir Arastirmast ve Bir Lojistik Firmasindan
Uygulama Ornekleri” isimli ¢alismada, giiniimiizde filo ydnetiminin kiiresel lojistik
sektoriinde artan 6nemine odaklanilmais, literatiirde yapilan ¢alismalarin kapsamli bir
incelemesi sunulmustur. Son yillarda, intermodal tasimaciligin yayginlagsmasiyla
birlikte, tasima modu se¢imi ve kaynak tahsisi gibi stratejik kararlar, filo yonetimi
problemlerini daha da karmasik hale getirmistir. Filo yonetiminde klasik optimizasyon
teknikleri ile yapay zeka yaklagimlarinin nasil kullanilabilecegi literatiir arastirmalari

ile birlikte incelemekte ve karsilastirmaktadir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak
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aragtirmalarin lojistik aglarinda filo biiyiikligii ve kompozisyonu ile ara¢ yeniden
konumlandirma problemleri iizerine odaklanmasi onemlidir. Bu tiir arastirmalar,
lojistik operasyonlarinin etkinligini artirmak, maliyetleri diisiirmek ve miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in kritik Oneme sahip olan bu konularin daha iyi
anlasilmasina yardimcit olmaktadir. Bu sekilde, lojistik endiistrisinde daha
stirdiiriilebilir ve verimli operasyonlar gerceklestirilebilir (Baykasoglu & Subulan,

2016).

18-21 Aralik 2023 tarihleri arasinda Singapur’da yayimlanan “Analyzing the
Modal Shift Initiatives of Intermodal Railroad Freight Transportation” isimli
caligmada, ylik tasimaciliginda yasanan olumsuzluklar, paydaslar1 tek modlu
karayolundan ¢ok modlu demiryolu tasimaciligina gecis yapmaya zorlamistir.
Onerilen ¢alisma Hindistan yiik tasimaciliginda incelenmis olup, hiikiimet girisimleri,
altyapt ve teknolojik girisimler ve yonetim girisimleri kategorileri 6zelinde
incelenmistir. Ek olarak, ¢ok modlu tasimaciliga gecise yonelik yonetim destegi ve
kararliligi, demiryolu agmin ve 6zel yiik koridorlarinin genisletilmesine yatirim
yapilmasi1 ve demiryolu altyapi tesislerinin gelistirilmesi i¢in yiiksek biitce tahsisi 36

girisimci arasinda yapilan en 6nemli girisimlerdir. (Gandhi, Kant, & Thakkar, 2023)

Ronald R. Breautigam, “Optimal Pricing with Intermodal Competition” isimli
calismasinda, cok {rlinlii isletmeleri diizenlemenin zorluklarina deginilmistir.
Ozellikle de ortak iiretim maliyetleri ve bu tiir firmalarin hizmet verdigi cesitli
pazarlara giris potansiyeli dikkate alindiginda, durum ger¢ekten karmasik
goriinmektedir. Bu ¢calisma ile, William Baumol ve David Bradford “un tekel kosullar
altinda etkin fiyatlandirma konusundaki ufuk agici ¢aligsmalari, intermodal rekabetin
var oldugu senaryolara kadar genisletilmis olup, fiyatlandirmada ekonomik verimlilik
alanim gelistirme yontemleri arastirilmistir. Olcek ekonomileri s6z konusu oldugunda
ikinci en iyi fiyatlandirmanin marjinal maliyetten nasil farklilagtigini tasvir etmek igin
bir dizi kural gelistirilmistir. Bu kurallar, karar alma siire¢lerini diizenler ve 6nemli
bilgiler saglar. Genel bir ifade ile ilgili makalede, ulastirma sektoriine derinlemesine
odaklanilmis, ¢ok iriinlii firmalardaki fiyatlandirma stratejilerinin ekonomik
verimlilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica diizenleyici politika ve piyasa
dinamikleri hakkinda siiregelen sdylemlere katkida bulunarak, politika yapicilara ve

sektor paydaglarina da degerli bilgiler saglamaktadir (Brautigam, 1979).
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Journal of Commerce tarafindan, 240 katilimei tarafindan oylanan intermodal
Hizmet Puan Kart1 'n1 iceren anket, Survey Monkey araciligiyla 1 Eyliil ile 31 Ekim
tarihleri arasinda gergeklestirildi. Anket 2023 yili Kasim ve Aralik aylarindaki
ylikleme sayilarini icermektedir. Anket sonuglari miisteri beklentilerini karsiladigina
ve iyi yonde ilerledigine dair bir sinyal niteligindedir. Ayrica ankete katilanlardan biri,
"Demiryollart ig birligi ve yaraticilik agisindan onceki yillarla karsilastirildiginda
gelisme gosterdi” diye belirtmistir. Anketin sonucu grafik olarak Sekil 5.4’te
gosterilmistir (Ashe, 2024).

Gondericiler 2023 Sonbahar intermodal Servisinden Daha Memnun
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Sekil 5.4 Gondericilerin intermodal Tasimacihk Memnuniyet Anketi (Ashe, 2024)

Tiirkiye Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’nin 2053 Tasimacilik ve Lojistik
Master Plani’na gore, intermodal tasimacilik icin kurulmasi planlanan lojistik
merkezler cagin geregi olarak demiryolu sektdrii agisindan politik bir dncelige sahiptir.
Yonetim ve kapasite agisindan uygun yerlerde planlandiginda kentsel depo
hizmetlerinin tamami bu merkezlere kayabilecektir. imalat sektdriine yonelik depo
olarak da kullanilabilen bu merkezler, transfer kolaylig1 saglamakta, hasarlar
azaltmakta ve ara tagimaya ihtiya¢ duymadan mallarin dogrudan demiryollarina veya

diger tasima modlarina aktarilmasina olanak tanimaktadir.
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Planda yer alan siirecler sdyledir:

Lojistik merkezlerin kurulmasi ve isletilmesine yonelik kamu-6zel sektor is
birligi g¢ercevesinde yeni is modelleri olusturularak 6zel sektdriin yatirim
paymin artirilmasi.

Ozel sektoriin katilimiyla etkin bir rekabet ortaminin olusturulmasi ve
maliyetlerin ~ siirdiiriilebilir ~ diizeye getirilmesi amaciyla demiryolu
tagimaciligina iligkin ikincil mevzuatin tamamlanmasi ve uygulanmasi.
Mevcut lojistik merkezlerinin rehabilitasyonunun saglanmasi, uluslararasi
standartlarda yeni lojistik merkezlerinin kurulmasi ve etkin is ydnetiminin
kurulmas.

Uluslararas1  alanda  oOncelikli  koridorlarda multimodal tagimacilig
destekleyecek altyap1 yatirnmlarinin hizlandirilmasi ve bu koridorlardaki
darbogazlarin giderilmesi.

Guimriik kontrol siireglerinin hizlandirilmasi ve verimliligin artirilmast.
Uretim ve lojistik sistemlerinin teknolojik altyapisinin iyilestirilmesi

Tiirk lojistik sektoriinii yetkin bir is gliciiyle desteklenmesi.

Ar-Ge ve dijitallesme odakli projelerle sektoriin desteklenmesi.

Kamu birimleri ile farkli makamlar ve izin veren makamlar arasinda otomatik
bilgi ve belge paylasim sisteminin kurulmasi dikkat edilmesi gereken

hususlardir (Karaismailoglu, 2022).
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6 YONTEM

Bu aragtirma nitel arastirma ydntemleriyle yapilmis olup, goriismelerin
kullanildigi, yar1 yapilandirilmis goriigme sorular ise veri toplama siirecinde tercih
edilmigtir. Bu durum arastirmanin katilimcilarla derinlemesine etkilesim iginde
oldugunu ve katilimcilarin goriislerini detayli bir sekilde ifade etmelerine olanak
tanidigin1 gostermektedir. Elde edilen veriler Maxqda Analytics 24 nitel veri analiz
programi kullanilarak igerik analizine tabi tutulmus olup, veriler incelenmis ve
kavramsal olarak yapilandirilmustir. Icerik analizi sirasinda katilimeilarin gériislerini
yansitmak i¢in dogrudan alintilara yer verilmis, bdylece katilimcilarin ifadeleri
aracilifiyla arastirmanin sonuglart daha anlamli hale getirilmistir. Ayrica igerik analizi
stirecinde benzer veriler belirli kavramlar ve temalar altinda gruplandirilmig ve ana
kodlar ile alt kodlar olusturularak degerlendirilmistir. Bu siireg, verilerin daha anlasilir

bir sekilde sunulmasi ve yorumlanmasi i¢in yapilan énemli bir adimdir.
Goriisme agik uglu yirmi sorudan olusmakta olup, sorular asagida verilmistir:

1. Intermodal tasimacilik nedir, nasil tanimlarsiniz?

2. Diger tasima modlar1 olan karayolu ve denizyoluna kiyasla intermodal
tasimaciligi tercih etmenizdeki temel sebep/sebepler nedir?

3. Intermodal tasimacilik cevreye duyarli midir?

4. Intermodal tasimacilik siirdiiriilebilir yesil bir cografya icin dogru bir tasima
metodu mudur?

5. Intermodal tasimacilik ekonomik midir?

6. Intermodal tagimacilik giivenli bir tasima metodu mudur?

7. Intermodal tagimacilik giivenilir bir tastma metodu mudur?

8. Intermodal tasimacilik hangi alanlarda firmaniza tasarruf imkani sunar?
9. Intermodal tasima metodu firmaniza ne gibi faydalar saglamaktadir?
10. Intermodal tasima metodu firmaniza herhangi bir dezavantaj saglar mi1?

11. Siirdiiriilebilir, yesil lojistigi destekleme kapsaminda firmanizin yapmis oldugu
herhangi bir ¢caligsma var midir?

12. Intermodal tasimaciligin gelismesinde sizce teknolojinin katkilar1 var midir?
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13. Intermodal tasimacilik sizce uzun giizergahlarda hizli servis imkan1 sunmakta
midir?

14. Intermodal tasimaciligin popiiler olmasinda pazarlama faaliyetlerinin etkisi var
midir?

15. Sizce yakin gelecekte tiim diinya intermodal tasimaciliga %100 gegis yapar
mi1?

16. Ulkemizde intermodal altyapist ve yatirimlar1 yeteri kadar olmamasina
ragmen, sizce neden bu kadar ragbet gormektedir?

17. Nihai servis alicilar1 olan miisterilerinizin intermodal tagimaciliga bakis agilari
nasildir?

18. Nihai alic1 olan miisterileriniz intermodal servis kalitesinden memnun mudur?

19. Miisterilerinizin memnuniyeti veya memnuniyetsizligi intermodal tasima
metodunu tercih etmenizde dnemli bir kriter midir?

20. Intermodal tasimacilikta katlanabilir konteyner kullanimi sizce karbon ayak izi
salimimin azaltir m1?

Arastirmanin evrenini Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa, Manisa, Kocaeli,
Tekirdag, Dubai, Miinih ve Ziirih’teki lojistik hizmet alicilar1 olusturmaktadir.
Arastirmada Ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmis
olup, intermodal lojistik hizmet alicilarina toplam yirmi soru ydneltilmistir.
Gortismelerdeki tiim katilimcilara bir kod numarasi verilmis olup(Katilimer 1,
Katilimer 2), 2023 yili Aralik ayr ve 2024 yili Ocak ayinda gerceklestirilen bu
goriigmeler Google.forms {izerinden soru yanit seklinde gerceklestirilmistir. Her bir
katilimc1 sorulari ortalama yirmi ila yirmi bes dakika igerisinde yanitlamistir.

Arastirmanin yontemi Sekil 6.1°de gosterilmistir:
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Lojistik hizmet alicilarina google forms
tizerinden toplam 20 soru yoneltilmigtir.
Sorular birkag ciimle ile yorumlarim
almak seklinde diizenlenmigtir. Hizmet
alicilan sorulart maksimum 20-25 dakika
igerisinde yanitlamiglardur. )

j
46 katihmcidan elde edilen yanitlar
Maxqda Analytics 24 Nitel Veri Analiz
Programina yiiklenip, kodlama
vapilmugtir.

.

Elde edilen bulgular ere
doniistiiriiliip, yorumlanmugtir.

Sekil 6.1 Arastirmanin Yoéntemi
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7 BULGULAR

Arastirma kapsaminda 46 intermodal lojistik hizmet alicisi ile goriisiilmiistiir.
Katilimcilarm 32’si erkek, 14’ii kadindir. Katilimer firmalarm 30’u Istanbul’da, 5°i
Kocaeli, 2’si Izmir, 2’si Tekirdag, 2’si Bursa, geri kalanlar1 ise Ankara, Manisa,
Miinih, Ziirih ve Dubai’de bulunmaktadirlar. Katilimci firmalarin faaliyet yapilar
incelendiginde 6zel lojistik tiirlerinden intermodal tasimacilik alaninda yeterli bilgiye
sahip olduklari tespit edilmis ve tercih etme nedenleri 6lgiimlenmistir. Katilimcilarin

25’1 lisans, 15’1 lisansiistii, 5’1 6n lisans ve 1’1 ortadgretim mezunudur.

84



() difey/1eseH

(gg)nusang
(gs)ziH

(zg)ansionson R u——

() mofweg | ¢=——

(6¥) Anniuaang
(1g) wezy uofsiw3 uogiey
(g)xsty
(r) exoy
{6} innese] / \ (£8) feyueny

(£) 1311084 Mfoj0UNaL

(zgT) Nwouoy3

(6t) felueAezag

(9v) wapan
(ILIETE

(8p) aweindod

(g) 1003y (8) eweyezed

(£v) enpan 1epowsayy)

(0) sa1uasang nuisug

(o1) ym12ewnise) lepowliajy|

(0) uejuewdiy3 ewisey

(z8) nafunuwayy ua)snp
t (0)1e1e1)
(9v) 1aufeyuoy miqeuepey
(9v) nwning yepiaoaleg
(0) ymoewidey
Iselele|snin

(0)msifo] /

(0)3e2e1y)

—_—

(8e) ulwiay
(0)18/is184

(t7) uniaen

(z) swaydan3

(/) Jaufauoy

(0} Apog demg

kil 7.1 Intermodal Tasimacihiga Iliskin Arastirma Bulgular:

Se

&5



Sekil 7.1°de ana tema ve alt temalardan olusan arastirma deseni yer almaktadir.
Arastirmanin daha kolay anlasilabilmesi i¢in ana kodlara farkli renkler atanmistir. Bu
renkler; intermodal lojistik i¢in sari, tasima ekipmanlari i¢in yesil, lojistik i¢in mavi,
uluslararasi tagimacilik i¢in kirmizi, tercih nedeni i¢in kahverengi, 6nemli bilesenler
icin mor, karayolu, denizyolu ve demiryolu i¢in ise turuncu renk ile belirtilmistir. Bu
sekil ile galigmanin temeli ifade edilmek istenmistir. Lojistik hizmet alicilarina
yoneltilen sorulara verdikleri yanitlardaki ifade sikliklar1 kategoriler altinda toplanmis
olup, en ¢coktan en aza kadar biitiin ifade sikliklar1 parantez icerisinde belirtilmistir. En
cok ifade siklig1 yiiz yirmi iki ile “Ekonomik™ olurken bunu, seksen yedi ifade siklig
ile “Yesil Lojistik”, elli yedi ile “Avanta;j”, elli bes ile “Hiz” ve “Giivenlik”, elli bir ile
“Stirdiiriilebilirlik” takip etmektedir. En az ifade sikligi ise “Enerji”, “Rota”,
“Hasar/Kayip” seklindedir. Baz1 alt temalarda ifade sikliginin sifir gériinmesinin
sebebi o ifade sikliginin hi¢ kullanilmamis olmasidir, tabloda belirtilmesinin sebebi
ise ilgili ana temanin alt temasin1 olusturmasi ve diger alt temalar ile kiyaslanmis
olmasidir. Arastirma deseninin olusturulmasindaki amag, intermodal tasimacilik
kategorisi lizerinden olusturulan kod ve alt kodlarin kapsamli bir sekilde goriinmesini

saglayip, konuyu detayli incelemektir.
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Sekil 7.2 Arastirmada Elde Edilen Kodlarin Sekilsel Matrisi



Sekil 7.2°de belirtildigi iizere katilimcilardan ana kod ve alt kodlar kapsaminda
1216 ifade siklig1 elde edilmistir. Sekilsel matris tarayicisinda katilimcilarin goriisme
esnasinda ifade etmis oldugu kodlarin sikligina bagl olarak, kod ile katilimcilarin ilgili
matriste kesistigi boliimlerde bulunan karelerin rengi ve biiyiikligii degisiklik
gostermektedir. Matriste biiyiik kare seklinde goriinenler kod siklig1 yiliksek olanlardir.
Ayrica kod sikligr yiiksek olan boliimiin rengi agik renk ile daha belirgin gosterilirken,
kod siklig1 az olan karenin rengi daha mat bir renk ile gosterilmektedir. Arastirmada
tiim katilimcilarin goriigmeleri esnasinda az ya da ¢ok tercih nedeninden “Ekonomik”™
hakkinda bilgi verdikleri matriste goriilmektedir. Buna goére 20, 21 ve 41 numaral
katilimcilarin ekonomik kodu hakkinda 12 siklikla en ¢ok bilgi veren katilime1 oldugu
goriilmektedir. Bu katilimciyr ekonomik kodu konusunda 15, 36 ve 43 nolu
katilmecilar esit diizeyde ifade siklig1 ile takip etmektedir. Arastirmada elde edilen
kodlarm ifade siklig1 1216 olurken, en sik adi gegen ilk ii¢ kod sirayla; 122 sikliga
sahip “Ekonomik”, 87 sikliga sahip “Yesil Lojistik”, 57 sikliga sahip “Avantaj”
seklindedir. Katilimeilardan ayr1 ayri elde edilen toplam kodlarin sayisina bakildiginda
Katilimcr 20’nin 44 kod ile aragtirma c¢ercevesinde en ¢ok ifade sikligi elde edilen
katilimer oldugu gozlemlenmektedir. Bunu 38 kod ile Katilimer 38, 36 kod ile
Katilimer 43 takip etmektedir.

Sekil 7.3 Kategori Matris Tarayicisi

Sekil 7.3’te yer alan kategori matris tarayicisi, ana tema lizerinden olusturulan
kategorilerin ne siklikla ve ka¢ kez kullanildigin1 gosteren bir aragtir. Toplamda 1308
kod sikliginin yer aldig1 arastirmada katilimeilarin en ¢ok lizerinde durdugu kategori
682 siklik ile “Tercih Nedeni” olurken, diger kategorilerin siklik sayisina gore sirayla;
387 siklik ile “Onemli Bilesenler”, 92 siklik ile “Yasanilan Sehir”, 55 siklik ile
“Lojistik”, 41 siklik ile “Karayolu”, 21 siklik ile “Denizyolu”, 17 siklik ile
“Demiryolu”, 10 siklik ile “Intermodal Tasimacilik” seklinde oldugu tespit edilmistir.
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Katilimecilara bakildiginda ise Katilimc1 43 “Tercih Nedeni” kategorisinde 36 siklik

ifadesi kullanarak en yiiksek degere sahip olurken, Katilime1 38 “Onemli Bilesenler”
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kategorisinde 37 siklik ile ikinci olarak takip etmistir.

Sekil 7.4 intermodal Tasimacilik Kod-Alt Kod Modeli
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Arastirma verilerinin analizinde kod-alt-kod frekans grafikleri ile bir kodun alt
kodlari ile katilimer ifade sayilarina gore sonuglart verilmistir. Sekil 7.4’te gortildiigii
iizere aragtirma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriigmeler neticesinde intermodal
tasimaciliga iliskin katilimcilarin Tercih Nedeni, Ekonomik, Yasanilan Sehir, Yesil
Lojistik alt bagliklar1 altinda alt temalar ile ilgili gortisleri oldugu belirlenmistir. Bu
kategori igerisinde olugsan “Ekonomik™ alt temasi; 122 ifade sikligi, “Yesil Lojistik”
87 ifade siklig1, “Yasanilan Sehir” ve “Tercih Nedeni” ise 46 ifade siklig1 ile dagilim
gostermektedir. Bunun yaninda kod agirligi en yiiksek olan 2 kod secilerek
katilmecilarin cevaplari alt tema bagliklar1 altinda gosterilerek, konuyu agiklamaya

yardimci olmustur.

7.1 Katihmcilarin ifadeleri ile Intermodal Lojistikte Faaliyetlerin

Cesitleri ve Sagladig1 Katkilar

Asagida katilimcilarin ifadeleri ile intermodal lojistikte faaliyetlerin gesitleri

ve sagladig katkilar 6rnekleri ile birlikte incelenmistir. Bunlar sirasiyla su sekildedir:
7.1.1 Ekonomik (122 ifade Sikhgi):

“Yakit ve siiriicti maliyetlerinde azaltma sagladigi icin kesinlikle daha

ekonomiktir.” (Katilimct 37).

Intermodal tasimacilik, tren ve gemi aktarmalari nedeni ile yakit sarfiyatinda
ekonomi saglamaktadir. Ayrica kullanilan ekipmanlar nedeni ile giizergdh boyunca

stirticiilere de gerek duyulmamaktadir.
7.1.2  Yesil Lojistik (87 Ifade Sikhg):

“Bu konuda net bir fikir vermek zor. Short sea deniz araglart fosil yakit
kullanir. Trenlerin elektrikli olmast halinde ve tren iizerinde alinan mesafe arttik¢a

vesil lojistik hedefi yakinlasir.” (Katilimci 20).

Intermodal tasimacilik, diger tasima modlarina nazaran daha cevrecidir
diyebiliriz ancak Ro-Ro araglarinda fosil yakit kullanir ve fosil yakit gevre kirliligi
yaratarak, karbon emisyonunu arttirir. Ancak tren baglantisinin daha da siklastirildig:

durumlarda s6z konusu g¢evreci yaklagim desteklenmis olur diyebiliriz.
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7.1.3 Avantaji (57 ifade Sikhg):

“Go green hedeflerimize, politikamiza olumlu katki saglar, karayolu naviun
hedeflerimizde yillik anlamda ciddi maliyet avantajlar saglanmakta, ancak parsiyel

tasimacilik hizmeti verilememesi ciddi sikinti.” (Katilimci 15).

Intermodal tasimacilik gevreye olumlu etkiler saglar ve karayoluna gore
ekonomik oldugundan tercih sebebidir. Kapali kasa konteyner ve tenteli hareketli kasa
(swap body) ekipmanlar ile hacimli yiiklemelerde avantaj saglar. Ancak parsiyel
yiiklemelerde hizmet verilememesi parsiyel sevkiyat yapan firmalara imkan

sunamamasina sebebiyet vermektedir.
7.1.4 Miisteri Memnuniyeti (52 ifade Sikhig1):

“Yaklasik 12 senedir bu hizmet firmamiz tarafindan kullaniimakta ve
miisterilerimize bu hizmetle iiriinlerimiz ulastirmaktadr. Bizim sektoriin hafif
gaddar, asurt talepkdr ve me zamana istiyorsunuz sorusuna yanit veriyor olusu
sebebiyle simdilik memnunlar diyebiliriz. Tabii her zaman sorunlar gecikmeler,

kazalar olmaktadir ama goze batacak bir durum soz konusu degildir.” (Katilimci 26).

Intermodal tasimacilik hem ekonomik olsun hem hizli olsun denebilecek bir
tasima modu degildir. Termin siiresinin uzun olmasina karsin diger tasima modlarina
gore ekonomik olmasi miisteriler acisindan asil tercih sebebidir. Ancak bazi

durumlarda gecikmeler yasanmasi miisteri tarafinda sorun yaratabilir.
7.1.5 Dezavantaji (49 ifade Sikhig):

“Teslim siiresi dezavantajidir. Deniz veya demiryollarindaki yogunluk veya bir
stkinti teslimati geciktirebilir. Teslim siiresi firmalar igin intermodal tasimaciligin

saglayacagi maliyet avantajindan daha onemli olabiliyor.” (Katilimci 9).

Intermodal tagimacilik aktarmali bir tastma modu oldugundan ekspres
tagimalarda avantaj saglayamiyor. Limanlarda veya terminallerde aktarma esnasinda
yasanan gecikmeler sebebi ile transit siirelerde uzamalar olugsmaktadir. Bu durum
miisterilerin termin siirelerinde uzamaya sebebiyet vermekte, firmalarin {irtinlerini

taahhiit edilen siirede piyasaya siiremediklerinden maddi anlamda zora sokmaktadir.
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7.1.6 Popiilarite (48 ifade Sikhi):

“Ozellikle AB Yesil mutabakatinin ve bunun piyasada pazarlamasinin ciddi

avantaji oldugunu diigiiniiyorum.” (Katilimci 15).

caligmalar1 sayesinde piyasada intermodal tasima modeline yonelme konusunda artig
yasanmistir. Bunun neticesinde bir¢ok firma siirdiiriilebilirlik {izerine caligmalar

yapmaya baglamistir.
7.1.7 Teknolojik Gelismeler (47 ifade Sikhg):

“Kesinlikle evet. Teknoloji ekipmanlar konusunda yarar saglamasinin yani
sira evrak islerini de kolaylastirir ve hiz kazandirir. Islemlerde giinden giine daha
fazla otomasyona yer verilebiliyor. Boylece gelecekte hem hiz hem de maliyet olarak

bugtine gore ¢ok daha fazla tercih edilecegine inaniyorum.” (Katilimci 38).

Teknolojinin gelismesi ile lojistik sektoriinde kagit sarfiyati giinden giine
azalmis, dijital ortamda bilgi aligverisi saglikli bir sekilde yapilmaya baslanmistir.

Yakin gelecekte bu konuda yeni gelismelerin yagsanacagi ongoriilmektedir.
7.1.8 Tercih Nedeni (46 ifade Siklig1):

“Giivenilir Transit siire sunar. Karayoluna kiyasla dis faktorlerden (Sinwr
Kapist Yogunlugu & Trafik) daha az etkilenir. Diger tasima modellerine gore daha
rekabetci fiyatlar sunar. Insan faktoriine minimum oranda bagimhidir. Giivenlidir.

Cevrecidir.” (Katilimct 41).

Intermodal tagimaciligin tercih edilmesindeki en 6nemli sebep transit siire
optimizasyonu ve Ro-Ro veya Tren baglantis1 nedeni ile sinir kapilar1 yogunlugu ve

trafik gibi faktorlerden etkilenmemesidir. Rekabet¢i navlun imkani sunar. Karbon

.....

7.1.9 Katlanabilir Konteyner (46 ifade Sikhgi):

“Kesinlikle olumlu katkist var ve adet olarak ¢ok daha yiiksek miktarlarin pre-

carriage oncesi haziwr tutulmasina imkan saglyor.”

92



Konteynerler yiikii teslim ettikten sonra bos bir sekilde baska limanlara veya
konteyner park alanlarma tasinmaktadir. Eger katlanabilir konteyner kullanilir ise,
tagindig1 alanda yer tasarrufu saglayacaktir. Yakin gelecekte kullaniminin artacagi 6n

goriilmektedir.
7.1.10 intermodal Tasimacihk (10 ifade Sikhgi):

“Stirdiiriilebilir tasima sisteminin bir par¢asi olan intermodal tasimacilik,
esyalarin iki veya daha fazla ulasim tirii arasinda aym tasima kabr veya araci
kullanilarak; tasima tiirii degistirildiginde egyanin kendisi yeniden elle¢lenmeden

vapilan tasimadr.” (Katilimet 21).

Tasima kabi degistirilmeden, en az iki farkli tasimacilik modu kullanilarak
(Kara, Deniz, Tren vs.) ger¢eklestirilen tasima seklidir. Maliyetleri azaltir, ekonomik

ve ¢evreci ¢oziimler sunarak, optimum transit siirelerde teslimat imkani saglar.
Kullanilan temel kombinasyonlar soyledir;

e Karayolu + Ro-Ro + Demiryolu

e Karayolu + Demiryolu

Tasima modeli se¢imi bir¢ok faktore bagl olarak degiskenlik gostermektedir.

Ornegin;
7.1.10.1 Nihai Vanis Noktasi:

Yiikiin nihai varig noktasi, tasima modeli se¢iminde onemli bir faktordiir.
Karayolu, denizyolu, havayolu veya demiryolu gibi farkli tagima modlari, farkl

cografi bolgelere ve varis noktalarina daha uygun olabilir.
7.1.10.2 Aciliyet Durumu:

Yiikiin aciliyeti, tagsima modeli se¢imini tetikleyen kritik bir faktordiir. Acil bir
teslimat gerekiyorsa, genellikle hava tasimaciligi tercih edilir ¢linkii hava yoluyla
tagsima daha hizlidir. Ancak, yiikiin aciliyeti ¢ok dnemli degilse, daha ekonomik olan

karayolu veya denizyolu tercih edilebilir.
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7.1.10.3 Mevsimsel Faktorler:

Baz1 tasima modlari, belirli mevsimsel kosullarda daha uygun olmaktadir.
Ornegin, karayolu tasimacilig1 kis aylarinda karsilasilan yol kosullar1 nedeniyle zor

olabilir. Denizyolu tagimacilig1 ise firtina mevsimlerinde riskli olabilir.
7.1.10.4 Ekonomik Faktorler:

Tasima maliyetleri ve ekonomik faktorler de se¢imi etkiler. Daha uzun
mesafeli tasimalarda denizyolu veya demiryolu genellikle daha ekonomik olabilirken,
kisa mesafelerde karayolu tercih edilebilir. Ayrica, yakit fiyatlari, sigorta maliyetleri

ve glimriik vergileri gibi faktorler de tasima modeli se¢imini etkiler.

7.2 Kodlar ile iliski Kurduklari Kelimelerin Frekans Degerlerine gore

Kelime Bulutu Gorseli

_ Karbon Emisyon Azaltimi
Intermodal Nedir?

L=
H o)
Gelecekteki Durumu =
= - 6o =
Hasar/Kayp @ s NTasaI'I'III = [
e = == Konteyner S ¢S [
R == ik oz S == — )
=t o = Demiryolu 2 = 8 .
® &N = - =] QA i
g=Z= Ekonomik < := ==
g |s g an c’:u B — —
E— - - - - =

== £ = = 8 AliciGeribildirimi & *° S
2® z= s '= Guvenilirlik S
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> =2 & E Popiilarite Penizvolu

E Teknolojik Faktirler

Sekil 7.5 intermodal Tagimacihk Hizmet Ahcilar i¢in Olusturulan Kodlar ile liski Kurduklar
Kelimelerin Frekans Degerlerine Gore Kelime Bulutu Gorseli
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Lojistik hizmet alicilar ile yapilan nitel veri analizi, Maxqda Analytics 24
programu ile sistematik olarak ¢oziimlenmistir. Kodlar ve alt kodlar igerisinde siklikla
kullanilan 33 kod iizerinde kod bulutu olusturulmustur. Bu kodlara kategorilerine gore
renkler verilmistir. Bu kodlar igerisinde en ¢ok kullanilan kod “Ekonomik™ olmustur
ve diger kodlar ile biiylikliik siralamasina gore listelenmistir. Kodlar1 sirayla ikinci
sirada “Yesil Lojistik” ve liclincii sirada “Avantaj” takip etmektedir. Kodlar arasinda
en az siklikla kullanilan ise “Risk”, “Hasar/Kayip”, “Yiik” ve “Navlun” dur. Kelime
bulutunda bulunan kodlar ifade sikliklarina goére Sekil 7.6’da detayli olarak

gosterilmistir.

Kelime Bulutu Analizi

Konteyner

Lojistik
Rota
Enerji

Hareketli Kasa (Swap Body)
Hasar/Kayip
Rekabet
Risk
intermodal

Demiryolu

Denizyolu

Karayolu

Katlanabilir Konteyner
Gelecekteki Durumu
Teknolojik Faktorler
Popiilarite

Pazarlama

Aha Geribildirimi
Tasarruf

Giivenlirlik

Dezavantaj
Siirdiiriilebilirlik
Karbon Emisyon Azaltimi
Miisteri Memnuniyeti
Hiz

Giivenlik

Avantaj

Yesil Lojistik
Ekonomik

-
¥
8
8
8
g
g

140

Sekil 7.6 Kelime Bulutu Analizi
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8 SONUC VE ONERILER

Ulastirma ve lojistik sektorleri, modern ekonomilerin temel taglarindan biridir.
Kiiresellesme ile birlikte, mal ve hizmetlerin diinya capinda serbest¢e dolasmast,
lojistik sektoriiniin 6nemini daha da artirmistir. Lojistik, iiretimden tiiketime kadar
olan siiregte mallarin ve hizmetlerin etkin bir sekilde hareket etmesini saglayarak,
onemli bir rol oynamaktadir. Tagima, depolama, envanter yonetimi, bilgi akisi gibi
lojistik fonksiyonlari, ekonomik faaliyetlerin akisini saglamak icin hayati bir 6neme
sahiptir. Bir iilkenin veya bolgenin lojistik altyapisi, rekabet giiciinii biiyiik dlclide
etkileyebilir. Iyi bir lojistik altyapisi, mal ve hizmetlerin daha hizli ve daha diisiik
maliyetlerle taginmasini saglar, bu da ticaretin ve ekonominin genel olarak biiyiimesini
tesvik eder. Ulkelerin lojistik sektorlerine yatirim yapmasi ve bu sektdrleri
gelistirmesi, ihracat potansiyellerini artirabilir, dig ticaret hacimlerini genisletebilir ve
ulusal ekonomiyi giiclendirebilir. Bu nedenle lojistik sektoriiniin gelistirilmesi,

ekonomik kalkinma ve kiiresel rekabet acisindan stratejik bir 6neme sahiptir.

Lojistik isletmeler i¢in stratejik dneme sahip bir deger zinciri analizinde yer
aldigindan, isletmelere rekabet avantaji saglar. Ozellikle giiniimiiz rekabetci
ortaminda, miisteri memnuniyetini artirmak ve maliyetleri diisiirmek, isletmelerin
basarisi i¢in kritik dneme sahiptir. Lojistik, en basit hali ile miisteri ihtiyaglarina ve
onceliklerine uygun bir sekilde hizmet sunma yetenegiyle ilgilidir. Miisterilerin farkli
taleplerini karsilamak, esneklik ve hizli tepki verebilme yetenegi gerektirir. Ornegin,
bir miisteri acil bir teslimat talep ederken, digeri daha uzun siireli ve diisiik maliyetli
bir tasima isteyebilir. Isletmeler bu farkl1 taleplere uygun ¢dziimler sunarak miisteri
memnuniyetini arttirabilir. Verimlilik ise en az maliyetle en yiiksek performansi elde
etme yetenegiyle ilgilidir. Bu durum kaynaklar1 en etkili sekilde kullanmalarin
gerektirir. Ornegin, rotalarda optimizasyon yaparak yakit maliyetlerini diisiirmek veya
depo yonetiminde otomasyon kullanarak isgiici maliyetlerini azaltmak gibi
yontemlerle verimlilik artirilabilir. Etkin ve verimli tagimacilik modeli, lojistik
isletmelerin tercih edilirligini artirirken, ayni zamanda ireticilerin maliyetlerini
diisiiriir. Bu da rekabet giiciinii artirir ve isletmelerin daha siirdiiriilebilir bir basar1 elde
etmelerini saglar. Dolayisiyla tasimacilikta miisteri odakli ¢oziimler iiretmek ve

maliyetleri diisiirmek, lojistik isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir.
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Lojistigin gelisimi ve tagimacilik alanindaki doniisiim gercekten de son yillarda
oldukea dikkat cekici bir hizla ilerlemektedir. Ozellikle rekabetin artmastyla birlikte,
isletmelerin daha verimli ve daha etkili tasima ¢oziimleri bulma ihtiyac1 ortaya
cikmaktadir. Bu da farkli tasima modlarinin entegrasyonuyla miimkiin olur.
Intermodal tagimacilik bu baglamda 6nemli bir rol oynamaktadir. Farkli tasima
modlariin 6rnegin; karayolu, denizyolu, demiryolu ve havayolu gibi, avantajlarini bir
araya getirerek tek bir tasima zinciri olusturulmasini saglar. Bu da isletmelere daha
esnek, maliyet-etkin ve siirdiiriilebilir tasima ¢oziimleri sunar. Kiiresel lojistik
sirketleri ve uluslararasi firmalar, bu entegrasyonun getirdigi avantajlar1 gordiikce
intermodal tagimacilig1 tercih etmeye basladilar. Sebebi ise, tedarik zincirlerinin daha
iyi yoOnetilmesine ve miisteri memnuniyetinin artmasina olanak tanimasidir.
Giliniimiizde uluslararas1 faaliyet gosteren isletmelerin intermodal tasimaciliga
yonelmeleri, rekabet avantaji saglamak ve operasyonel verimliligi arttirmak i¢in bir
zorunluluk haline gelmis durumdadir. Bu trendin gelecekte daha da giiclenecegini

gormek miimkiindiir.

Intermodal tagimacilifin sadece ticari degil, aym zamanda gevresel ve
toplumsal faydalar1 da bulunmaktadir. Daha az enerji tiiketimiyle yiiksek hacimli
tasima yapmak cevreye duyarli bir yaklasimi destekleyip, dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglar. Ayrica farkli tasima modlarinin entegrasyonuyla dogaya
verilen zarart minimize etmek miimkiin olabilir. Tim diinyaya bakildiginda,
intermodal tasimacilik heniiz istenilen seviyede degildir. Bu alandaki potansiyelin
farkinda olmak ve gelisim i¢in ¢aba sarf etmek Onemlidir. Siirdiiriilebilir, yesil bir
cevre icin uluslararasi rekabet giicliniin arttirilabilecegi operasyonlarin gelistirilmesi,

altyapinin giiclendirilmesi ve sektoriin desteklenmesi gereklidir.

Siirdiiriilebilir ekosistem i¢in taraflarin ¢evre bilincinin artmasi ve tercihlerini
bu yonde kullanmasi lojistik yatirimlarin ¢evreci yoniiniin belirlenmesinde énemli bir
rol oynamaktadir. Calismamizda intermodal tagimaciligin avantajli yonleri, 6lgek
ekonomisi, maliyetlendirme, rekabet iistiinliigii, farklilasma stratejileri, filo yonetimi,
kuru liman ve altyap1 eksikligi, miisteri hizmet kalitesi, bilgi teknolojileri, lojistik
uisler, yesil lojistik kapsaminda sera gazi emisyon azaltimi, intermodal merkezler,
Ipekyolu’nun intermodal tasimacilik sektdriine etkileri konularmnda incelemeler

yapilmis, konu hakkindaki uzman goriisleri alinmistir. Bu ¢alisma neticesinde, lojistik
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hizmet alicilarinin intermodal tagimacilik konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip
olmadiklart1 gozlemlenmistir. Literatiirde intermodal tasimacilik konusunda
miigterilerin  deneyimlerini derinlemesine inceleyen muadil bir c¢aligmaya
rastlanmadigindan, s6z konusu ¢alismanin litaretiirdeki diger ¢alismalara 151k tutarak,

onemli bir boslugu doldurmas1 amaglanmaktadir.

Ulkemiz jeopolitik konumu itibariyle Avrupa’dan baslayip, Ortadogu ve
Asya’y1 birbirine baglayan énemli bir ticaret merkezidir. Baslica limanlarimiz olan
Iskenderun, Mersin, Izmir/Alsancak, Balikesir/Bandirma, Izmit/Derince ve Samsun
limanlara demiryolu hatlar1 ile baglanti1 kuruldugu takdirde intermodal tasimacilik
ag1 olusturulabilir ve Avrupa ile direkt baglanti kurulabilir. Mevcut demiryolu hatti ile
ilgili caligmalar yiik tasimacilifi yerine yolcu tasimaciligimi kapsadigindan yakin
gelecekte bu tarz bir ¢alismanin sinyali su an i¢in bulunmuyor. Ayrica s6z konusu
calismamiz ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiretici firmalarin, intermodal tasimacilik
tiiriinde altyap1 olusturulur ise hizli bir sekilde entegre olabilecegi gozlemlenmistir.
Bu da ekonomik ve politik acidan iilkemizin uluslararasi ticaretini olumlu yonde

etkileyecek giizel bir gelisme olacaktir.

S6z konusu ¢aligma yalnizca Tiirkiye’deki lojistik hizmet alicilar iizerinde
yapilmistir. Calismada farkli sehir ve lilkeler bulunmasinin sebebi ise, hizmet alicilarin
uzaktan (hybrid) c¢alisma modelini uyguluyor olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Calismada lojistik hizmet alicilari ile goriismeler yapilmis, intermodal tasimacilik
hakkinda yeterli bilgi ve donanima ne kadar sahip olduklar1 6l¢iimlenmis, bir servis
saglayicisi olarak tercih edip, etmeyecekleri konusu incelenmistir. Calismada online
anket diizenegi formatindan faydalanilmigtir. Katilimci firmalar ile google.forms
tizerinden link paylasilmig, sorulara iliskin yorumlari Excel dosyasi iizerinden
alinmistir. Toplamda 46 firma ile gorlsiilmiis olup, firmalarin yanitlart Maxqda
Analytics 24 nitel veri analizi programi ile yorumlanmigtir. Calismanin sonucuna gore
firmalarin intermodal tasima modunu tercih etmelerindeki en Onemli etkenleri;
ekonomik olmasi, yesil cevreyi desteklemesi ve karbon saliniminin azaltilmasi
seklinde listelenmistir. Calismamiza alternatif olusturmasi agisindan, bir sonraki
caligma yurtdisindaki intermodal hizmet alicilar1 lizerinde yapilarak, konu hakkinda
uzman goriisleri alinabilir ve hem yurtdist hem de yurti¢i hizmet alicilart arasinda iki

yonlli inceleme yapilabilir. Sunulan bir hizmetin miisteri beklentisini karsilamasi
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konusu 6nem arz ettiginden, intermodal tasimacilikta bu durumun gelistirilmesi

konusunda ilgili alternatifler incelenebilir.
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