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GIRIS

En basit anlamda; kisilerin bilgi, diisiince ve duygularimin bagka kisilere
aktarimi geklinde tanimlanan iletisim olgusu giiniimiize kadar teknolojik gelismelere
paralel olarak degisik sekillerde kendini gostermistir. Ilk dnce isaretler araciligiyla,
daha sonra sozle, yaziyla derken iletisim, ¢agimizda daha ¢ok elektronik araglar
vasitasiyla sekillenir olmugtur. Iletisim teknolojilerinde yeni gelen eskisini ortadan
kaldirmamus, eskisini de igine alarak gelisimini siirdiirmiistiir. Teknolojik gelisme ile
birlikte iletisim kurumlart da Srgiitlii yapilara kavusmustur. Ancak son iletisim araci
ve ortami olan internet teknolojisi hem kurumsallagma agisindan hem de orgiitlenme
agisindan diger araglara gére farklilik gostermektedir. Bu teknolojinin farkli bir arag
olarak ortaya gikmasi, gerek halkla iligkiler faaliyetini yapan/yaptiran igin gerekse de
hedef kitle agisindan bir gok olanaklar sunmast ve iletisimin isleyisinde, kisileraras:
iletisim ile kitle iletigiminin ayn1 anda siirdiiriilmesine firsat vermesi bu iletisim

aracim incelenmeye deger kilan birkag sebep olarak siralanabilir.

Bir iletisim formu olarak halkla iligkilerin tarihi her ne kadar yeni olsa da
halkla iligkiler, iletisim teknolojilerindeki degisiklikleri takip etmis ve iletisim
teknolojilerinin sunmus oldugu olanaklardan siirekli olarak yararlanmigtir. Halkla
iligkiler ilk once yazili eserlerin basim ve gogaltilmasinin kolaylasmas: ve bu
araglarin toplum igerisinde yayginlagmasi neticesinde yazihi araglar, daha sonra
yayin araglariin gelistirilmesi ile yayin araglarini kullanmis ve son olarak da internet
teknolojisindeki gelismeleri dikkatle takip ederek bu teknolojinin sunmus oldugu
olanaklardan hem bir arag olarak hem de bir tanitim ortami olarak faydalanmaya

baslamustir.

Cagimizda diinya kiiresellesme yolunda biiyiik mesafeler kat etmis ve bu
gelismelerle birlikte pazar ortami da kiiresel bir yapiya kavusmustur. Artik biiyiik
organizasyonlarin yamnda kii¢iik organizasyonlar da teknolojiyi kullanarak bu
kilresel pazarda kendilerine bir yer edinmenin miicadelesi i¢ine girmislerdir. Bu
anlamda halkla iligkilerin degeri bir kat daha artmugtir. Kiiresellesen diinyada yer
edinebilmek, iretilen mal ve hizmetin tamtimim yapabilmek igin ¢esitli halkla
iligkiler faaliyetlerine olan ihtiyag her gegen giin biraz daha artmaktadir. Boyle bir

ihtiyacin olusmasina sebep olan kiiresellesme halkla iligkilerin yapisim da etkilemis



ve artik bir lilke igerisine yonelik halkla iligkiler faaliyetlerinin yerini tiim diinyada,
tiretilen mal ve hizmete ihtiyag duyan biitiin kigilere seslenebilen halkla iligkiler
faaliyetleri almugtir. Bir anlamda kiiresel diinya ile birlikte kiiresel halkla iligkilerin
gerceklestirilmesi  gerekli olmustur. Ancak burada kiiresel halkla iliskiler
denildiginde kastedilen hedef kitlesinin tiim diinyada yasayan insanlarin olugturdugu
faaliyetler degil de tiim diinyada yasayan ancak bir organizasyonun sundugu mal ve
hizmete ihtiyag duyan kisilerin hedef kitle olarak belirlenebildigi faaliyetler
anlatilmaktadir. Burada 6nemli olan halkla iligkiler uzmanlarinin gelisen teknolojiyi
halkla iligkiler alanina iyi bir gekilde uyarlayabilmesi ve bu teknolojileri etkin bir
sekilde kullanabilmesidir. Ayrica sunu belirtmek gerekir ki ozellikle iletisim
teknolojilerindeki gelismeler fiziki sinirlan ortadan kaldirmustir. Artik diinyanin
herhangi bir yerindeki bir kigi sizin miisteriniz olabilir ve bu kisi ile internet
sayesinde istenilen her an iletisime gegilebilir, kisiye iiretilen {iriin veya hizmetin
tanitimi yapilabilir ve bunun yaninda yine bu kisi ile bir ¢ok konuda fikir alig

verisinde bulunulabilir.

Bu ¢alismada da diinyanin kiiresellesmesi g6z 6niinde bulundurularak bu
anlamda  gergeklestirilecek  halkla iliskiler faaliyetlerinde yeni iletigim
teknolojilerinin nasil kullanilabilecekleri ele alinmigtir. Konu ele alinirken asagidaki

varsayimlardan hareket edilmistir.

-Yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilmasi
bu uygulamalarin etkinligini artirmigtir.

- lletisim teknolojilerindeki geligmeler kitle iletisiminin etkinligini yiiz yiize
iletisimdeki etkinlige yaklagtirmgtir.

- Yeni iletisim teknolojileri halkla iligkiler alanindaki uygulamalarin

uygulams sekillerini ve igerik bigimlendirmesini degistirmistir.

- lletisim teknolojilerindeki gelismelerin halkla iliskiler uygulama alanina
katkilar1 olmasi yaninda internet sahasinda herhangi bir yasal diizenleme

olmamasindan dolay: halkla iligkiler alaninda kargasaya da yol agmustr.

Yukanidaki varsayimlar ¢ergevesinde konuya temel olugturmasi igin
¢alismanin ilk boliimiinde iletigim kavramu, iletigim tiirleri, halkla iliskiler kavrami

ve halkla iligkilerin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimleri ele alinmistir. Daha sonra



halkla iligkilerde hedef kitle kavrami irdelenmis ve hedef kitleye ulagsmada kullanilan
geleneksel halkla iligkiler araglari kategorilendirilerek bu araglarin avantajlari ve

dezavantajlar1 iglenmistir.

Caligmanin ikinci bélimiinde ise yeni iletisim teknolojileri ve bunlarin
gelisimi ele alinmus, yeni iletisim teknolojilerini digerlerinden ayiran ozelliklere
deginildikten sonra, internet teknolojisinde bilgiye erisim araglari ve bu teknolojinin

kullanim alanlarina yer verilmistir.

Son bolimde de yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler agisindan
Onemine, bu teknolojilerin halkla iliskilerde kullamim gekillerine, s6z konusu
teknolojiler kullanilirken ve bu teknolojilerden halkla iligkiler amagli yararlanilirken
nelere dikkat edilmesi gerektigine yer verilmis ve son olarak da bu teknolojilerin
kullaniminin halkla iligkiler alanina saglamig oldugu yararlar ve alana getirdigi

giicliiklere yer verilerek calisma sonlandiriimigtir.



1. BOLUM
ILETISIM VE HALKLA ILIiSKILER

1.1. iILETiSIM KAVRAMI

Insanin yasadig: siire igerisinde onun gelisimini etkileyen bir ¢ok faktor s6z
konusudur. Insan dogdugunda kendisini aile diye nitelendirdigimiz bir ¢evrede bulur,
ileriki yaslarda okul c¢evresi buna eslik eder. Yine insamin geligimine etki eden
faktorler igcinde yasadigi toplumun kiiltiirii de 6nemli bir yere sahiptir. Bu gevrelerle
girigilen iligkiler diisiiniildiigtinde bu iligkilerin gergeklesmesinin temelinde iletisim

eyleminin yatt1§1 goriiliir.

Iletisim yeni bir kavram degildir. Iletisim son zamanlarin {iriinii olmadig1 gibi
bagh oldugu toplumsal yasa ve kosullarin diginda tek bagina tarihsiz bir bigimde
geemisi yokmus gibi ele alinacak bir konu da degildir. Iletisim, insanlarin bir arada
yasamaya bagladig1 tarihe kadar geri gotiiriilebilme 6zelligine sahiptir. Bu derinlik
igerisinde iletisim, baslangicindan giiniimiize kadar toplum yagsaminin her safhasinda,

her kosul ve iligkide goriilen toplumsal bir eylemdir (Tiifek¢ioglu, 1997:83-84).

Cok farklhi anlamlarda kullanilan iletigim kavramunin tek ve gegerli bir
tamimim1 yapmak oldukg¢a giictiicr (Giirgen, 1997:9). Bunun sebebi, iletisimin
interdisipliner bir alan olmasi ve bir ¢ok bilim dalimin igeriginde yer almasidir.
Cesitli bilim dallan iletisimi kendi alanlan dogrultusunda tamimlamis ve bu da
iletisim tanimlarindaki gegitliligi artirmgtir.

Bir benzeri bulunmayacak c¢esitlilikte anlamlar yiikli olan iletisim
sozciigliniin kapsamina iletisim araglari da, iletisim kurma etkinligi de,
odada konusulan bir s6z de, uydu aracilifinda génderilen bir ileti de
girmektedir. Medya ya da bagka bir deyisle gazete, dergi, radyo,
televizyon gibi kitle iletisim araglari; bilgisayar, telefon, uydu. gibi,
iletisim teknolojileri; konferans, konser, tartigma gibi kigilerarast ya da
guruplararasi iletisim; isaret, bakis, gozyasi, giiliimseme, mﬁnikler,
giyinme ahgskanlhiklar1 gibi s6zsiiz iletigim; dahasi da sessizlik bile
iletisim s6zciiglintin anlami igindedir. (Usluata, 1994:11)



Tletisim kavramu, Ingilizce’deki “communication” kelimesinin kargilig1 olarak
dilimizde kullamilmaktadir. Kavramun kokeni incelendiginde “commun” yani
ortaklagmak, ortak kilmak kokiinden tiiredigi goriilmektedir. Yukarida da
belirttigimiz gibi iletisimin interdisipliner bir alan olmasindan dolay1 ¢ok gesitli
tammlar1 yapilmigtir. E.X, Dance Carl E. Larson, 1972 yilina kadar iletisim
kavraminin 126 degisik taniminin yapildiginm belirtmistir (Mutlu, 1998:168).

Burada yapilan iletisim tanimlarindan bazilarimi alacak olursak; iletisim
tanimlarindaki gesitliligi daha iyi gézler oniine sermis olacagiz. Iletisimi bir siireg
olarak ele alan Masterson ve Watson’a gore iletigim; “sayesinde diinyay1 anlaml
kildigimiz ve bu anlami bagkalariyla paylastigimiz insani bir siiregtir” (Mutlu,
1998:168).

Iletisimi iki birim arasindaki bilgi aktanm siireci olarak goren Tutar ve
arkadaglar1 (2003:6) ise Iletisimi; “bir kisiden veya gruptan, bir bagka kisi veya

gruba bilgilerin aktarilmas: siireci” seklinde tanimlamiglardir.

Iletisim; Ruben tarafindan bilgiye yonelik her tiir davrams1 kapsayacak
sekilde tanimlanmigtir. Buna gore; “ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister
etkilemek, ya da yalmizca anlamak olsun, bilgi vermeye iligkin, bagka bir deyisle

bilgiye yonelik her davranis iletisimdir” (Usluata, 1994:15).

Bir diger tanima gore de iletisim; “Istenen sonuglar bagarmak ve davraniglart
etkilemek amaciyla insanlar arasinda ya sozlii ya da s6zlii olmayan diger araclarla
anlay1s saglamadir” (Can, 1992:240).

Yukarida ki tamimlardan yola ¢ikarak genel bir tammlama yapacak olursak,
iletisim; iki birim (kaynak-hedef kitle) arasinda, ¢esitli kodlar ve kanallar
kullanilarak, kaynak ile hedef i¢in ortak olan noktalardan yararlanilarak, gecmis
birikimlerden faydalanilarak yiiriitiilen, kaynak ve hedef kitleye iliskin olarak isleyen

bir siire¢ seklinde tanimlanabilir.

Iletisimin isleyisi ¢ok farkli sekillerde agiklanmustir. IIk iletisim arastirmalan
iletisimi bir dogrusal siire¢ olarak agiklarken, daha sonraki agiklamalarda iletigimin
dogrusal bir slire¢ olmaktan 6te dongiisel bir siire¢ oldugu kabul edilmeye

baglanmistir. Yani iletisimin gerceklesmesi i¢in sadece bir kanaldan bir hedefe bilgi



aktarimi yeterli degildir, aym zamanda hedefin iletilen mesaji algilamasi ve bu

mesaja karsilik bir geri iletim vermesi gerekmektedir.
1.2. ILETiSiM SURECI

[letisim stirecinin 6gelerini ve isleyisini agiklayabilmemiz igin 6nce onun
slire¢ olma 6zelligini agiklamamuz gerekir. Siire¢ kavramui sosyoloji sozltiglinde “bir
olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degisimlerle gelismesi bagka bir olaya
doniigmesi olarak” tamimlanmistir. Bundan bagka siire¢ kavrami, “zaman iginde
stirekli degisen bir olgu” ya da “siiregelen herhangi bir durum” olarak ta tarif
edilmektedir. Siirecin en 6nemli 6zelligi, siireg i¢cinde bulunan 6geleri etkilemesi ve
stirekli olarak diger 6gelerden etkilenmesidir. Siire¢ duragan bir yap: yerine hareketli
bir yapidir ve siirekli degisim icerisindedir (Giirgen, 1997:12-13). Bu anlamda
iletisimi formiile etmeyi amaglayan ilk ¢aligmalar sonucu ortaya atilan fikirler de,
iletigim stirecinin kaynak, ileti, kanal ve alict’ dan olugan d6rt temel Ggesine yer
verilmigtir. Ancak 1950’ li yillarda hiz kazanan iletigim aragtirmalarinin, dogrusal
iletisim yerine dairesel ve sarmal iletisim slireglerini ortaya ¢ikarmasi iletisim
stirecinin Ogeleri arasina geri bildirim (feedback) 'in de eklenmesini saglamistir
(McQuail ve Windahl, 1997:18).

Alicinin iletileri algilarken segici davranmasi, iletiyi yorumlamas: ve ileti
cikarimlarinda bulunmasma ragmen (McQuail ve Windahl, 1997:18) iletisim
stirecinin saglikli ¢aligmamasinin sebebi, ilk dnce sadece gondericinin 6zelliklerine
baglanmigtir. Ancak iletisimde basanisizligin sebepleri arasinda sadece gondericinin
Ozellikleri degil aymi zamanda giiriiltii faktoriiniin de etkili olduguniin ortaya

konmasindan sonra giiriiltii 6gesi de iletisim siirecine dahil edilmigtir.

Yukanda verilen bilgiler belirli bir diizene konulursa iletisim siireci,
duygularini, diisiincelerini, bilgilerini belli simgelerle anlatan génderici (kaynak) ile
bu simgeleri ¢6ztimleyip, algilayan ve anlayan bir aliciy1 (hedef kitleyi) gerektirir.
Bu 6gelerin diginda iletisim siirecinde yer alan diger 6gcler ise mesaj, kodlama-
kodagma, kanal, feedback ve giiriiltii olarak siralanabilir (Tutar vd., 2003:12-13). Bir
iletisim siirecinin incelenebilmesi i¢in, siirecin bir yerden baglatilmas1 gerekmektedir.

Iletisim siirecinin baslangig noktas1 da kaynaktr.



Kaynak (Gonderici): S6zlikk anlami olarak kaynak, herhangi bir seyin ¢ikig
yeri veya baslangig noktasidir. Iletisim siirecinde de kaynak, karar alici olarak
goriilmektedir; yani hangi iletinin gonderilecegine kaynak karar verir, ya da olasi

iletiler dizgesi iginden birini seger (Fiske, 1996:23).

Iletisim stirecinde sunmus oldugu mesajlarla alici 68eyi etkileme amaci
giiden kaynagin, kanaat, tutum ve davramglarin ortaya ¢ikmasinda veya alic1 5gede
var olan kanaat, tutum ve davraniglarin istenilen yonde degistirilmesinde etkili
olabilmesi i¢in bir takim ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikler arasinda;

giivenilirlik, sosyo-demografik 6zellikler, goriiniis ve empati kabiliyeti sayilabilir.

Giivenilirlik: Saglikli bir iletisimin gergeklesmesi igin ilk Once iletisim
slirecini baglatan kaynagin giivenilir olmas1 gerekir. Eger kaynak sahst adina mesaj
sunuyorsa kaynagin sahsi giivenilirliginin; bir kurum adina mesaj sunuyorsa hem
sahsimin hem de admma mesaj sundugu kurumun giivenilirliginin olmas1 bir
zorunluluktur (Kiigtikkurt ve Can, 1988:29-30).

Kaynagin giivenilir olmasi sunmus oldugu mesaja ilgiyi artiracak, alici
birimin sunulan mesaj1 almasi ve benimsemesi kolaylagacaktir (Odabasi, 1990:348).
Ayrica kaynagin degistirmeyi amagladig: kanaat, tutum ve davraniglar konusunda ne
kadar bilgi sahibi oldugu da yani kaynagin konusunda uzman olup olmadig: da
kaynagin giivenilirligini etkilemektedir. Genel olarak konusunda uzman birinin

sunmus oldugu mesaj daha ikna edicidir (Kocabasg vd., 1999:14).

Sosyo-demografik ozellikler: Kaynak, birey ise bireyin yasi, cinsiyeti, egitim
seviyesi, ekonomik diizeyi, sosyal statiisii ve dini, sundugu mesajin etkinlik
derecesini olumlu veya olumsuz yonde etkileyecektir (Isik, 2000:53). Kaynak, kitle
iletisim araglarindan biri ise, bu aracin yaymn politikasi, kim tarafindan yonetildigi ve
bu araca ekonomik destegin kimin tarafindan saglandifi sunulan mesajin kabul

edilmesine veya reddedilmesine etki edecektir (Duvarger, 1990:100).

Kaynagin fiziki gorinimi: Kaynagin fiziki goriinlimii iletisim siirecinde
Onem tasir. Kaynaglﬁ bulundugu ortama gore segmis oldugu diizgiin bir giyim tarz,
kaynagin kendisine ve alicilarina karsi duydugu sayginin gostergesidir. Diizgiin

fiziksel yapiya sahip bir kaynak, fiziksel goriiniis olarak ilk bakista géze hos



gelmeyen anormal derecede, zayif, kisa, uzun ya da sisman bir kaynaktan daha etkili
olacaktir (Isik, 2000:57).

Kaynagin empati yetenegi: Bu yetenek kisinin kendisini bagkalarinin yerine
koyarak onlarin duygularim ve diislincelerini dogru anlamasi olarak tammlanmistir
(Dokmen, 1999:135). Empati yetenegine sahip olan bir kaynak gonderecegi iletinin
alic1 tizerinde nasil bir etkiye sahip olacagini kestirebileceginden génderecegi iletileri
buna gore diizenleyecektir. Kaynagin bu yetenege sahip olmasi kuskusuz iletisimi
daha saglikli kilacaktir.

Iletisim stirecinin ikinci 6gesi olarak mesaj, iletisimin ortak cergeve
igerisinde anlam kazanmasi ve iletisimin belirli bir sonug vermesi igin gerekli bir
Ogedir.

Mesaj (lleti): Iletisim siirecinin 63elerinden biri olan mesaj; kaynak birimin
duygu, diistince, fikir ve isteklerini ortaya koyan s6zlii ve s6zsiiz sembollerdir
(Bigakg1, 1998:26). Kaynak birim kullandigi kavramlar: bir mesaj olusacak sekilde
kodlar. Iletisimin saglikh islemesi i¢in mesajin hem kaynak, hem de hedef tarafindan
ayni sekilde algilanip, anlagilmasi gerekir. Aksi takdirde iletisimde gliriiltii Ogesi
artmus olacaktir. Mesaj, iletisimin tiirline gére farkli sekillerde olabilir. Konugulan
diller, yaz:1h ifadeler, gesitli resim ve grafikler, s6zsiiz olarak iletilen her tiirlii

hareket, jestler ve mimikler yerine ve zamanina gore birer mesaj olarak karsimiza

¢ikmaktadirlar (Tevriiz vd., 1999:160).

Mesajin istenilen etkiyi uyandirmasi igin, mesaj anlagilir ve agik olmali,
dogru zamanda uygun kanalla iletilmelidir (Tutar vd., 2003:16). Mesajin kaynaktan
hedefe iletilmesi ve hedef tarafindan anlamlandirilmasi siirecinde gesitli kodlama ve

kod agma yontemleri kullanilir.

Kodlama-Kod A¢ma: Bilginin, diistincenin, duygunun iletime uygun, hazir
bir mesaj bi¢imine déniistiirilmesine kodlama, mesajin alici tarafindan yorumlanarak
anlamli bir bigime sokulmas: siirecine ise kod agma denir (Giirgen, 1997:17-18).
lletisimin basarisi, mesajin alici tarafindan kod agiminin yapilabilmesine baghdur,
Alicinin kod agimi yapabilmesi i¢in kaynak birimin kullandig: dilin alic1 tarafindan
anlagilabilir olmasi gerekir. Burada ikinci bir ozellik ise kaynak birim ile alici

birimin yasam ve deneyimlerinin ortak bir referans noktasinda birlesmesinin



gerekliligidir. Referans ya da izafet gergevesi olarak bilinen bu ortak noktalar

(alanlar) iletisimin gerceklestigi alanlardir (Glirgen, 1997:18).

Bir ortamdan diger bir ortama aktarilan her sey belirli bir yolu takip
etmektedir. Iletisimin isleyisinde de mesajlarin kaynaktan aliciya aktarilmasinda
kullanilan yol kanal olarak ifade edilmektedir.

Kanal: Kanal, sinyallerinin aktarildigi, fiziksel araglardir. Temel kanallar 151k
dalgalar, ses dalgalari, radyo dalgalari, telefon kablolari, sinir sistemi ve
benzerleridir (Fiske, 1996:35). Iletisim siirecinde mesajlara bi¢im verilirken kanalin
ozellikleri dikkate alinmalidir. Bir kanalin yapis1 ve kapasitesi burada nemli rol
oynamaktadir. Baglangigta ayni olan bir ileti, degisik bir bigimde ele alimip
islendiginde farkli anlamlar tagiyabilmekte ve degisik bigimlerde algilanabilmektedir
(Usluata, 1994:79). Gergeklestirilen faaliyetin bilgilendirme olmaktan ¢ikip iletigim
olabilmesi i¢in hedef birimin almis oldugu mesajlara kargilik vermesi gerekir. Bu

verilen karsilik, aninda veya gecikmeli olabilir.

Geri Bildirim (Feedback): Feed-back, kaynagin génderdigi mesajin alinip
alinmadigini belirten imler biitiiniidiir (aktaran Bigaket, 1998:41). Feedback mesajin
icerigine yonelik bir yanit beklentisinden 6te, kaynak ve alici arasindaki mesaj
aligveriginin bicim olarak gerceklesip ger¢eklesmediginin Sgrenilmesi siirecidir.
Kaynak hedef kitleden almis oldugu feed-back’leri gdz Oniinde bulundurarak
kendisine bir mesaj stratejisi belirler ve iletilerini alicimn gereksinimlerine ve
tepkilerine uygun hale getirir. Geri bildirimin iletisim siirecinde ikincil bir islevi de,

alicinin iletisime katildig1 duygusuna kapilmasina yardimet olmasidir.

Geri bildirimi vurgulayan iletisim modelleri sibernetik yanliifi olan
modellerdir. Sibernetik kontrol bilimidir. Geri bildirim bir anlamda iletigim siirecinin
kontrol edilmesini saglayan oge olarak ta tamimlanabilir. Geri bildirifﬁ genelde
kanallarin kullanima agik olusu tarafindan belirlenir. Kigileraras: iletisimde geri
bildirim eszamanli olarak sesle aktarilabilir, oysa kitle iletisiminde geri bildirim

genelde gecikmeli olarak gergeklesir (Fiske, 1996:40).

lletisimin gergeklestigi ortamlarda iletisimin saghkl iglemesini engelleyen

Ogeler s6z konusudur. Bu 6geler iletigim siirecinde giiriiltii olarak tanimlanmaktadir.



Giiriiltii: Giiriiltii, iletisim siirecinde olugan ve iletisimin bozulmasina yol
acan, iletisimin dogrulugunu ve glivenilirlifini zedeleyen negatif 68e olarak
tanimlanmaktadir (Tevriiz vd., 1999:163). Bir bagka tamima goére ise giiriltii;
kaynagin istegi disinda aktarici ile alici arasindaki sinyale eklenen her seydir (Fiske,
1996:24). 1letisim stirecinde giiriiltii {i¢ sekilde ortaya gikar (Usluata, 1994:16):

- Hedefin kaynaga ya da iletiye kars1 direnmesi,
- Tletisim stirecine cevreden katilan fiziksel giirtiltii,
- Hedefteki ilgi dagilis.

Iletisim bir siire¢ olarak islemekte ve bu siiregte her bir 63e iletigimin
isleyisine katkida bulunmaktadir. Bu siire¢ bazen kisinin kendi i¢inde
gerceklesmekte, bazen Kisiler arasinda, bazen bir 6rgiitte bazen de orgiitlenmis bir

kurumdan hedef kitlelere dogru olmaktadir.
1.3. ILETISIM TURLERI

Cok farkli sekillerde siniflandirilan iletisim tiirleri bu ¢alismada Kkisi-igi
iletisim, kisileraras: iletigim, orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi bashklan altinda ele
alinarak incelenecektir.

1.3.1. Kisi-I¢i (Intrapersonal) Iletisim

Uyku diginda insanin yagamu bazen géniillii ve bazen de zorunlu olarak
icinde yer aldig: bir iletisim ag1 iginde gegmektedir ve iletisim insanin yasaminin
tamamimi kapsamaktadir. Insanlar yasamlarini ya kendileriyle ya da birbirleriyle
belirli bir iletigim igine girerek gecirmektedirler.

Kisi-igi iletigim kiginin kendisini merkeze alir ve kisi bu iletisim tlirlinde hem
vurulmayacak sekilde, sadece kendi iginde iiretimi, iletilmesi ve kod a¢imunin
yapilarak yorumlanmas1” (Mutlu, 1998:186) olarak tanimlanmaktadir. Bu iletigim

stirecinde olusan mesajlar kisinin diigiinceleri ve hislerinden meydana gelir.

Dokmen’e gore (1999:23), insanlarin birbirleriyle karsilagtiklar1 zaman
girdikleri iletigimin bir benzeri insanlarin kendi iglerinde de gerceklesir. insan kendi
icinde girmis oldugu iletisimde bazen iletigimin ilk adimim gergeklestiren kaynak

konumuna, bazen de iletisimin gergeklesebilmesi igin gerekli olan hedef konumuna

10



kendini koymaktadir. Insanlar kendi iglerinde birtakim iletiler iireterek ve bunlan
yorumlayarak Kisi-igi iletisimde bulunurlar. Ornegin; insanin kendisi ve iliskide
bulundugu dig diinya ve insanlar hakkinda degerlendirmeler ve karsilagtirmalar
yapmasli, duygulanmasi, kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasi ve i¢ gozlem yapmasi
birer i¢ iletisim geklidir.

Kiginin kendisi ile iletigimi insanin iginde yasadigi toplumdan ve toplumu
olusturan alt sistemlerden bagimsiz degildir. Insan kendisi ile iletisime girse de bu
iletisimde, yasadigi toplum icerisinde kazanmig oldugu diinya goriisiine, kiiltiire,
yasam kosullarina ve o toplumun orf, adet ve geleneklerine gére algilamada bulunup
hareket eder. S6yle ki; kisi-i¢i iletisimde her insan kendi basina bir diinyadir, ancak
yasadig1 diinyanin i¢inde bir diinyadir (Erdogan, 2002:153).

Kisinin kendisi ile iletisimi, o kisiyi yasadig1 topluma gére bigimlendirirken
ayn1 zamanda bireyin toplumdan diglanmamasi i¢in yasadig1 toplumun ¢izmis oldugu
yasam sinirlarini da edindigi tecriibeler igerisinde tartismasina sebep olmaktadir. Bu
sekilde bir tartigma kisiyi daha derin bir ig¢ iletisime siiriiklemekte ve kisinin toplum
icinde yasarken nerede nasil hareket etmesi gerektigini kavramasina yardimct
olmaktadir. Kisi bu siirece bazen goniillii olarak katilir bazen de iginde yasadigi
toplumun baskilart sonucu katilmak zorunda kalir (Erdogan, 2002: 158-160). Kisi-
i¢i iletisim bir anlamda insamin kendini yaptiklarni ve yapacaklém hakkinda

sorgulamasi seklinde algilanabilir.

1.3.2. Kigilerarasi (Interpersonal) iletisim )

Kisilerarasi iletisim; iki ya da daha ¢ok kisi arasindaki, sozlii ya da sozsiiz
olarak gerceklesen, simgesel etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Usluata, 1994:45).
Karsilikl1 iletisimde bulunan kisiler bilgi, sembol iireterek ve simgeleri kullanarak
kendi diisiindiiklerini karsilarinda bulunanlara aktararak ve karsilarindaki kisilerden
aldiklar1 fikir ve diigiincelerin kodlarini agarak ve bunlar1 yorumlayarak iletisimi

siirdiiriirler.

Insan zihninde bir mesaj olusturur, bu bir anlam yumagidir ve bu diisiince
stireci bir bagka insana aktarilacaktir. Ancak bu siiregte n kosul olarak her iki
insanin da ortak kodlara ya da dilbilgisine sahip olmalan gerekmektedir. Kaynak bu

ortak kod aracilif1 ile mesajim sozlii veya sozsiiz bir ifade bi¢imine sokar, ardindan
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bu ifadeyi bir sinyale doniistiirerek, fiziksel bir bigime doniigtiiriir. Kaynak bu sinyali
bir kanaldan iletir, sonra bu sinyal alic1 tarafindan alinir, kod ¢6ziimlemesi yapilir ve
Ozgiin mesaj elde edilir. Bdylece bir zihinden digerine diistince aktarimi
gergeklestirilir yani bu siire¢ sonunda bireyler arasinda iletisim ger¢eklesmis olur
(Parsa, 1993:7).

Nachez’e (2003:5-6) gore, kisileraras: iletigim;

- Sahip oldugumuz anlayis1 degistirerek, ¢evremizdeki unsurlar

farklilagtirmayi,
- Daha fazla bilgi sahibi olmamiz1 saglayarak sinirlari ortadan kaldirmayi,

- Basansizlik, yoksulluk, eylemsizlik ve yalmzlik gibi kisir doéngiileri

kirmayi,
- Daha fazla hareket imkani, daha fazla gii¢ saglamayi,

- Yaganilan gercegi ve bu gercegi yorumlayis tarzini deistirmeyi

amaglayabilir.

Iletisim denince akla ilk gelen kisilerarast iletisim ve bu amagla en yaygmn
olarak kullanilan arag dildir. Bilgi aktartminda dilin iletici faktor olarak kaginmilmaz
bir 6nemi vardir. Dil bir taraftan bildiklerimizi 6tekilere aktarmada diger taraftan da
bilmek istediklerimizi 6grenmede hizmet sunar. Dilin yardimiyla inang, diisiince,
tasari, dilek ve isteklerimizi bagkalarina bildirdigimiz gibi, duygu ve tutumlarimiz
onunla agiga vurur, isteklerimizin yerine getirilmesini onunla saglariz (Bingol,
1999:147).

Insan hayat: her an degisim igerisindedir ve insanlarin bu degisime ayak
uydurmalari ancak birbirleri ile kuracaklan iletisimle miimkiin olur. Insanlar diger
insanlarla iletisim kurarken “s6zlii ve sozsiiz” iletisim bi¢imlerini kullanirlar. S6zli
ve sozsiliz iletisimi etkileyen faktorler; iletisim iklimi, dig goriiniis, kisileraras:
uzaklik (mesafe), soyleyis tarzi, dokunma, iletisim ortamu, kiltiir, dil, araglar, yliz
ifadeleri-mimikler, el kol hareketleri-jestler seklinde siralanmustir (Giiriiz, 2000:355).

Insanlar gevrelerini amagh olarak etkilemek, degistirmek igin iletigime
girerler. Boylece bireyler agisindan iletigim edilgen bir varlik olma yerine gevre

lizerinde etkili olabilme temel amacim tasir (Kocabas vd., 1999.35). Bu etkileme
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eylemi en ¢ok konusma ile gergeklesir. Konusmada kullanilan dil, gok karmagik bir

yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda dil, toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur.

Bu anlamda iletisim de so6zlii iletisim “dil ve dil-Gtesi” olmak tizere, iki
kisma ayrilir. Karsilikli konugmalar, hatta mektuplagmalar, “dil ile
iletisim™ olarak kabul edilir. Dil ile iletisimde kisiler, tirettikleri bilgileri
birbirlerine sunarlar. Dil-Gtesi iletisim ise, sesin niteligi ile ilgilidir; ses
tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve
benzeri 6zellikler dil-Gtesi iletisim sayilir. Dil ile iletisimde, kisilerin “ne
sOyledikleri”, dil-6tesi iletisimde ise, “nasil sdyledikleri” oSnemlidir.
Sozlu iletisimde mesaj iletilirken sadece kullanilan kelimelere degil,
onlarin sdylenis bi¢imlerine de dikkat edilir. Mesajin dogru iletilmesi,
secilen kelimelere baglidir; ancak dogru olarak algilanmasi 6nemli

olgtide dil dtesine gére olur. (Tutar vd., 2003:32)

Sozll iletisim en ¢ok kullamilan iletisim tiirtidiir ve bu iletisim geklinin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Burada bunlara deginilecek olursa sozli
iletisimin avantajlar1 §6yle siralanabilir: Goénderilen iletinin anlagilma derecesi
denetlenebilir, aninda geri ileti alinabilir, anlagilmayan nokta varsa sorulacak
sorularla aydinlatilabilir, hedef Kkitleden alinacak cevaplarla iletigimin isleyisi
degerlendirilerek sonuca daha kolay ulagma yollar: bulunabilir ve sayilanlar kisa bir
stire igerisinde gerceklestirilebilir. Sozlii iletisimin dezavantajlar ise yanlis anlagilma
ihtimalinin yazili iletisime gore daha fazla olmasi, uzun siireli iletisimde akilda
kalicthgin giderek azalmasi ve genelde aymi mekan igerisinde olma zorunlulugu
seklinde siralanabilir (Tutar vd., 2003:32). o

Insanlar pek gok yolla iletisime girerler. Bunlardan en énemlisi dil ile olan
iletisimdir. Ancak dil ile gergeklesen iletisimin daha bagarili olmasi, insanlarin
iletisim esnasinda sergileyecekleri hal ve hareketlerin uyum igerisinde olmasina da
baglhdir. Giindelik yasamda ¢ok sayida uyaranin etkisinde kalan insan, bilingli ya da
bilingsiz olarak sozsiiz iletigim 6Zelerine bagvurur. Sozsiiz iletisim 6geleri beden dili
olarak adlandirilmaktadir. Beden dilini kullanmak kadar onun kod agimini yapmak
da beceri ve duyarlilik ister. Insanin beden dili ile gergeklestirdigi iletisim kendisinin

o anda iginde bulundugu ruhsal durumunu ortaya koyar (Bigakei, 1998:33).
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Beden dili iletisim esnasinda jestler (el, kol hareketleri ya da bunlarin durus
bigimleri), mimikler (insan yiiziinii olugturan organlarin bi¢imsel durumu ya da
hareketleri), oturus, durug, insanin kendine temasi (geneye yaslanmak, kollarla
bedene sarilmak) ve bireyler arasinda birakilan mesafe gibi gesitli tavirlarla kendini
ortaya koyar. Kigileraras: iletisimde bireyin durumuna iligkin degerlendirmelerini
tasiyan bu aracilara sozsiiz mesajlar denir. SOzsiiz mesajlarla yapilan anlatim
bi¢imine de sozsiiz iletisim adi verilir (Yiiksel, 1994:31-36). Sozsiiz iletisimin
kendine 6zgii bazi1 dzellikleri vardir. Bunlar; duygular etkili olarak aktarma, iletigim
eyleminin yoklugunu olanaksiz kilma, insanlar arasindaki iligkileri tanimlama ve
belirleme, s6zel igerik hakkinda bilgi verme, sézciiklerle gelisebilme, belirsiz olma,

giivenilir mesajlar verme ve kiiltiire gére olma (Zillioglu, 1993:179) seklindedir.

Sozsiiz iletisimin belirtilen 6zelliklerinin yani sira aracisiz olma, kaynagin
anlik heyecanlarim yansitma, sadece gergeklestigi anda gegerli olma ve o an i¢in
anlam kazanmasi (ayn1 davramg farkli zaman ve farkli ortamlarda farkli anlamlara

gelebilir) da sozstiiz iletisimin &zellikleri arasindadir (Lazar, 2001:55).

Beden dilinin kigiler arasinda bir anlasma araci olmasi ve bu dilin dogru
anlagilmasi iletisimin kiiltiirel baglamda ele alinmasim gerektirir. Ornegin Amerikan
kiiltiiriinde iletisime giren kisiler arasinda olan mesafe daha fazladir ve bu Amerikan
kiltiirtinde normaldir. Bizim kiiltiirlim{izde ise bu mesafe daha azdir ve hatta
Amerikan kiiltiiriine sahip bir kisiye fazla yaklasildiginda o kisi uzaklagmaya
calisacaktir. Oysa bizim kiiltlirimiize gore o Kkiginin uzaklagsmasi yanls
anlasilmaktadir.

Beden dili, insanlarin konusarak anlagmay: gelistirmeden 6nce kullandiklar
ilk anlagma aract ve ilk dili olmugtur. Beden dili vasitasiyla insanlar duygularim,
diislincelerini, isteklerini, ihtiyaglarim1 ve ruhsal zenginliklerini bagka insanlarla
paylagmuglardir (Yiiksel, 1994:30).

1.3.3. Orgiitsel iletisim

Belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelinerek olugturulan Srgiitiin
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in, orgiitte hangi isin nasil yapildiginin, nelerin nasil
yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir. Orgiitte yapilan faaliyetlere ' ve
yapilacak faaliyetlere iligkin bilginin dolagmas: orgiitiin iglemesi igin gereklidir. Bir
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orgiitte gorevler ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gérev tanimlar1 ne denli agik
olursa olsun, gorevleri yiiriitecek is gorenler arasinda iletisim gergeklesmeden
esgiidim ve amagclara yonelik etkilesim saglanamaz. Orglitteki y&netici
konumundaki kisiler ancak, orgiitte yeterli bir iletisim ag1 kurduklarinda ve bu ag1
etkili bir sekilde ¢aligtirdiklarinda, Orgiitte neler yapildigim anlayabilirler ve bu
bilgilere dayanarak Orgiitiin siirekliligini saglayacak saglam ve gecerli kararlar
verebilirler (Giirgen, 1997:33).

Orgiitsel iletisim; “birden fazla insamin bir amag etrafinda toplanmasini
saglayan ve bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi yaparak orgiit amaglar1 y6niinde
etkili bir bigimde c¢aligabilmeleri i¢in aralarinda olmasi gereken igbirligini ve
¢evresiyle uyumlarinm1 saglamada 6nemli bir rolii olan; bigimsel ve bigimsel olmayan
yapilardaki anlam yiikii tagiyan her tiirlii insan etkinliinin paylasilmas1” seklinde
tanimlanmaktadir (Karakog, 1989:83).

Orgiitlerde  kurulan iletisim ag1, 6rgiitlerde 6ngorillen  stratejilerin
uygulanmas1 ve alinan Kkararlarin gergeklestirilmesi siirecinde calisanlara ve
yoneticilere bilgi vermek amaci tagirken, ayni zamanda onlarin psikolojik yapilarim
Orglit amaglarina uyarlamak ya da degistirmek, tercihlerini ve davramslanm
y6nlendirmek, hedeflenen amaglarin gergeklestirilecegine iligkin inang saglamak ve
calisanlarr ve yoneticileri belirlenen hedefler dogrultusunda giidiilemek gibi ¢ok
yonlii faydalar saglamaktadir (Becerikli, 2000:77).

Bu anlamda oOrgiitlerin  amaglanim  sistemli ve verimli olarak
gerceklestirebilmesi igin: planlama, orgiitleme, yiiriitme, kontrol fonksiyonlarina
iligkin kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistemli ve bilingli bir gekilde,
maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiinden sorumlu olan &rgiit yénetimi,
bu faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in Orgiitiin her kademesinde etkili iletigim

ortamini saglamak zorundadirlar (Akinci, 1998:113).

Giintimiizde orgiitlerde varligini ve Snemini kabul ettiren iletigim diizeni, aym
zamanda dig gevreye Orglitiin basanisim da yansitir. Bir orgiitte etkili, ve stirekli
isleyen bir iletisim ag1 varsa, dig gevre tarafindan o 6rgiitiin basarili olduéu diistintiliir
ve &rgiitlin bu 6zelligi insanlara gliven saglar (Sabuncuoglu, 1984:112).
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Orgiitsel iletisim, yoneticinin gonderdigi iletinin anlammm is goérene
anlatmasini, benimsetmesini ve i géreni eylleme gecirmesini de kapsar. Orgiitsel
iletisim, orgiitsel amaglan gergeklestirmek igin yapilan islem ve eylemlerden geri
bildirim yoluyla tepkileri, yanitlar1 tasimak zorundadir. Boylece orgiitsel iletigim,
hem ydneticinin ig goreni etkilemesini hem de ig gérenin yoneticiye yanitin igeren

¢ift yonli bir iletisim stireci olarak isler (Giirgen, 1997:33-34).

Ote yandan orgiitsel iletisim, orgiitsel yap1 icinde gergeklesir ve yapist
bakimindan bi¢imsel (formel) ve bigimsel olmayan (informel) iletisim olarak ikiye
ayrilir. Bigimsel iletisim, orgiitte orgiitsel kurallar iginde ve oOrgiitlin amaglan
dogrultusunda belli kurallara gore isleyen iletisim bi¢imidir. Bigimsel olmayan
iletisim ise, resmi yollarla kurulmayan, yiiz-yiize veya g¢esitli araglann
kullanilmasiyla orgiitiin farkli kademelerinde ¢aliganlar arasinda gergeklesen iletigim
seklinde tamimlanir (Tutar ve Altinéz, 2002:139).

Stirlicii (2002: 288-290) bigimsel (formel) Iletisimin isleyis sekillerini
Yukaridan Asagiya Iletisim, Asagidan Yukariya iletisim, Yatay Iletisim ve Capraz
Iletisim olarak smiflandirmaktadir. Bu simiflandirmadan yola gikilacak olursa bir
orgiitte iletisim siirecinin tam iglemesi ancak ¢ok yonlii iletisimin gergeklesmesi ile
miimkiin olur denilebilir. Formel iletigimin diizenli islemesi ve info‘rmel iletisim
yollarina ¢ok sik basvurulmamasi igin Orgiit igerisinde resmi iletisim kanallarinin

stirekli agik tutulmasi gerekir.
1.3.4. Kitle Iletisimi

Kitle iletisiminin baglangicinin ne zaman oldugu sorusuna cevap olarak
genelde 15. yiizyilda hareketli metal harfler ile baski yapildig1 tarih verilmektedir.
Ancak kitle iletisimin koékenleri ¢ok daha gerilere gitmektedir.

Kitlesel iletisime, tarihsel agidan bakildifi zaman agagidaki agamalar
karsimiza ¢ikmaktadir (aktaran Atabek ve Dagtas, 1998:299).

- Isaretlerle iletisim (s6zsiiz iletigim),
- Dilin gelisimi ve konusarak iletisim (sdzlii iletisim),
- Yazinin icad1 ve yazili iletigim,

- Baski makinesinin icad1 ve basili materyaller ile iletigim,

16



- Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve kitle iletigimi.

Tim gelismelere kargilik kitle iletisimde en 6nemli asama yirminci yiizyilda
gergeklesmigtir. Yizyilin baglarinda Kuzey Amerika ve Bati Avrupa “sanayi
toplumu”na doniigmelerini tamamlamuslardir. Uretim teknolojisindeki gelismeler
kitlesel bir {iretime imkan vermektedir. Insanlar artik gok karmagiklasan ve derin bir
is boliimiine dayanan toplumsal iligkiler baglaminda yagamakta ve Kkitlesel bir
tilketime y6nelmektedirler. Béyle bir toplumda iletiler de kitlesel ve diizenli olarak
tiretilmekte ve tiiketilmektedir. Yeni gelisen iletisim araglari ile birlikte artik
“insanlar ileti ve yonelimleri, olgu ve degerleri birbirleriyle yiiz yiize gelmeden
paylagabildiklerinden kiiltiirel ortaklik i¢in toplumsal etkilesimin daha az gerekli
oldugu” savunulmaktadir. Cok sayida diigiiniir ve toplumbilimci ulasilan bu topluma
“kitle toplumu” adim1 vermekte tereddiit etmemektedir. Kitle toplumunda, toplumsal
iletisimin artik ¢ok Onemli bir kismi1 bu amagla gelistirilmis ve “kitle iletisim
araglar1” olarak adlandinlan araglarla gergeklesen iletisim sekline doniigmiistiir
(Kaya, 1985: 8).

Kitle iletisim araglarimin ortaya g¢ikmasiyla iletisim g¢alismalart da netlik
kazanmaya baglamugtir. Ik ¢alismalarda kitle iletisim araglarinin faydalari, radyonun
popiilerliginin nedenleri, belli medya icerigi tiirleri ile bu igerigin tiiketicilerinin
sosyokiiltiirel yapilar1 arasindaki iligkiler incelenmis ve izleyicilerin belli medya
tiirlerini izlemek igin ayirdiklar1 zaman miktar: arasinda karsllastmnala_ra gidilerek
bazi sonuglara ulagilmaya caligilmustir. Ikinci Diinya Savasi sonram;lda ise kitle
iletisim araglarinin etkilerinin tespit edilmesi, televizyonun yeni bir kitle iletisim
araci olarak ortaya ¢ikmasi ve sosyal bilimlerde pozitivist yontemlere kars: olusan
tepki 1960°larda kitle iletisim aragtirmalarim farkli bir noktaya tasimistir. Bu farkh
nokta bir kitle iletigim aracinin teknik &zelliklerinin ya da alana getirdigi yeniliklerin
onun sosyal baglamindan koparilarak ele alinmast olmustur (Atabek ve Dagtas,
1998:300).

1940’larin baginda Harold D. Lasswell siyasal erk ve propaganda iistiine
yaptig1 ¢aligmalarda ilk kez “kitle iletisim” terimini kullanmigtir. Bu terimin amaci

toplumun &rgiitlenmesini yoneten modern kosullar1 belirtmek ve siyasal karar alma
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stireglerinde biirokrasilerle onlarin iletisim teknolojilerinin roliinti vurgulamakti
(Mutlu, 1998: 211).

Yukaridaki agiklamada toplumsal iletisimin kitle iletisim araglan ile
gerceklesen iletisim sekline biirlindiigiinii belirtmistik. Bu noktadan sonra veri}ecek
aciklamalarda da kitle iletigim, siirekli kitle iletisim araglar ile ger¢eklesen bir siireg
olarak ele alnacaktir. Bu ¢ergevede kitle iletigimi; bir kitle iletigim araci (gazete,
dergi, radyo, televizyon, internet, sinema, reklam vb.) kanaliyla, bir grup insana
dogru yonlendirilmis mesajlar1 génderme olarak tanimlamak miimkiindiir (Parsa,
1993:7-8).

Bu tamimlama i1siinda Kkitle iletisiminin baslica 6zellikleri ise soyle
stralanabilir (Mutlu, 1998: 211):

1. Kitle iletisimin izlerkitlesi diger iletisim tiirlerine gére gérece genistir,

2. Izlerkitle gesitli toplumsal kiimelerden gelen ve degisik niteliklere sahip

insanlardan olusur,

3. lzlerkitle kimliksiz bir topluluktur, yani izlerkitle iiyesi ve iletisimci

genellikle birbirlerini kisisel olarak tanimazlar,
4. Kitle iletigimi kamusaldir, yani igerigi herkese agiktir,

5. Kitle iletisim araglar1 kaynaktan uzakta bulunan, birbirlerinden de ayn

olarak konumlanmig ¢ok sayida insanla aymi anda iligki kurabilir,
6. Kitle iletisimi karmagik bi¢imsel kurumlan gerektirir,

7. lletisimci ile izlerkitle arasindaki iligki izlerkitlenin kisisel tamgiklig
olmayan, profesyonel iletisimci roliindeki kisiler aracilifiyla kurulur,
8. Iletigim geri déndiiriilemezcesine tek yonliidiir ve izlerkitlenin aninda yant

verme olasilifim fiilen dislamaktadir, boylelikle iletisim sisteminde gonderici ile

alic1 arasinda keskin bir kutuplasma s6z konusudur,

9. Kitle iletisim araglarinin iiriinleri hem fiziksel anlamda, hem de bireye
maliyetinin olduk¢a az olmasi nedeniyle parasal anlamda halkin ¢ogunlugu icin

kolayca elde edilebilirdir.
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Yukarida verilen ozelliklere ragmen yeni iletisim teknolojileri kitle
iletisiminin yukarida belirtilen o6zelliklerinden bazilarim1 tartismali duruma
sokmugtur. Bu tartigmali durum, bugiin kitle iletisimi ile diger iletisim bi¢imleri
arasindaki  smrin  yeni teknolojiler tarafindan  belirsizlestirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Gergekten de kablolu televizyon, ev bilgisayarlari, amator resim
kayit cihazlari(VCR), uydu iletimi, elektronik habercilik ve posta yayinciligi,
televizyonu, radyoyu ve bilgisayarlari bir bilgisayar terminali ile ortak erisime sunan
hiper-medya, CD-ROM’lar Yiiksek Segiklili Televizyon (HDTV) gibi yeni iletisim
araglar gesitli iletisim bi¢imlerini bir arada gergeklestirmektedirler (Mutlu, 1998:
212).

Erdogan’a (2002: 288) gore, giiniimiizde kitle iletigim kavrami, Tiirkiye’de
medya diye adlandirilan ve ozellikle televizyon, radyo, basin, sinema ve son
zamanlarda interneti igeren araglar igine hapsedilerek anlamlandiriimaktadir. Kitle
iletisimi yirminci yiizyilda gelistirilen bu araglara indirgenemeyecegi gibi, sadece
yirminci ylizyila veya Gutenberg’e de ait degildir. Kitle iletisimi, eger yonetimsel
iletisime niceliksel katilma ¢oklugunu 6l¢ii olarak alirsak, en eski imparatorluklardan

beri var olan bir olgudur.

1.4. HALKLA ILISKiLER KAVRAMI

Giiniimiizde organizasyonlar/kisiler, hizl1 bir sekilde degisen kosullara ayak
uydurmak, yasamlarini devam ettirmek ve yasadiklari ¢evre hakkinda gerekli- tiim
bilgilere ulagsmak icin gesitli faaliyetler icerisine girmiglerdir. Gliniimiiz rekabet
kosullar1 isletmelerde yonetim anlayisinin degismesini saglamis ve igletmeler kér
etmenin yaninda bulunduklan ¢evre ve kamuoyunda iyi bir yer edinebilmek i¢in
gesitli caligmalara girismislerdir. Isletme ile kamuoyu arasinda anlayis birligini ve iyi
niyet olusumunu saglamaya yonelik diizenli faaliyetler olarak agiklanabilecek halkla

iligkiler de girisilen bu ¢aligmalar igerisinde yer almaktadir.

Halkla iligkilerin genis bir uygulama alaninin bulunmasi, sosyal bilimlerin bir
gok alamyla isbirligi i¢inde olmasi sonucunu dogurmustur. Bu nedenle de halkla
iligkilerin herkes tarafindan kabul edilen tek bir tammi yoktur. Bu alanda tek bir
tanum yerine halkla iligkilerin iligkili oldugu her alanin kendine gére yapmis oldugu

tanimlar mevcuttur.
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Bu cesitlilik igerisinde her alanmin kendine gére yapmus oldugu halkla iligkiler
tanimlarin1 vermek yerine bu alan ile dogrudan baglantili kuruluglarin ve alanda s6z
sahibi olan Kkisilerin yapmis olduklari tanimlardan birka¢ini buraya almak daha
uygun olacaktir. Bu anlamda Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi tarafindan kabul
edilen tanima gore halkla iligkiler; “ kamu ya da 6zel sektérde faaliyet gdsteren bir
kurulugun temasta bulundugu ya da bulunabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve
destegini elde etmek ve devam ettirmek igin yaptig: siirekli ve orgiitlii bir yénetim
gorevidir” (Kocabas vd., 1999:45).

Ingiltere Halkla liskiler Enstitiisii (IPR) ise halkla iligkileri, “bir kurulus ile
hedef Kkitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayigsa dayali iliskileri slirdiirmeye
yonelik, 6nceden planlanmis ¢abalar” olarak tanimlamigtir (Peltekoglu, 2001:3).

Grunig ve Hunt, halkla iligkiler tanimini1 yaparken halkla iligkilerin ySnetim
fonksiyonu olma roliinii vurgulamislardir. Bunlara gore halkla iligkiler “organizasyon
ve hedef kitlesi arasindaki iletigimin yonetimi fonksiyonu”dur. Grunig’e goére bu

tanim halkla iligkilerin farkli faaliyet alanlarini kapsar (aktaran Kamat, 2002:8).

Halkla iligkiler Rex Harlow tarafindan daha etrafli bir sekilde ele alinarak

sOyle tamimlanmustir.

Halkla iligkiler, organizasyonla hedef kitleleri arasinda kargilikli anlays,
kabul gérme, isbirligi ve iletisimin saglanip siirdiiriilmesine yardim eden;
sorunlarin ve kbnularm y6netimiyle ilgili; yonetimi kamuoyu konusunda
stirekli bilgilendirerek, ona kargi duyarli olmasina yardimci. olan;
yonetimin, kamu yararina hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip
vurgulayan; egilimlerin dnceden saptanmasina yardimci olmak i¢in bir
erken uyar1 sistemi gorevi yaparak yonetimin degisiklife ayak
uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina yardim eden; aragtirma
yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun, iletisim tekniklerinden
birincil arag olarak yararlanan ozgiin bir yonetim fonksiyonudur.
(Sjoberg, 1998:53-54)

Tiirkiye’de bu alanda s6z sahibi olanlardan birisi olarak karsimiza g¢ikan
Kazanci ise halkla iligkileri, “yalmzca bilgi vermek i¢gin yiiriitiilen bir ¢aligma degil,

yonetim-halk iliskisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattif1 bir
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etkilesim c¢alismas1” olarak tamimlamaktadir. Bagka bir anlatimla Kazanci, halkla
iliskileri “yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatmak cabasi degil, eylem ve
islemleri yonetilenle etkileserek gergeklestirmek ve boylece kendiliginden olugan bir

onay elde etmektir” seklinde tarif etmektedir (Kazanci, 2002:59).

Yine Tiirkiye’de alanda s6z sahibi olanlardan biri olan Asna (1993:2) ise
halkla iligkileri, “yOnetimin felsefesi, bu felsefenin yiiriitiilen politika ve eylemlerle
goriintillenmesi, bir yonetim fonksiyonu ve karsibkli anlayis ve iyi niyetin
saglanmas1 i¢in, kamuoyu ile haberlesme yOntemlerinden yararlamilarak bu
felsefenin, politikanin, uygulamanin ve eylemlerin agiklanmasi” olarak

tanimlamuigtir.

Halkla iligkiler kavrami {izerinde go6ris birligine ulagilamamis olmasi
Foundation for Public Relations Research and Education’u genis ¢apli bir
arastirmaya yOneltmis, bu arastirmada, halkla iligkiler kavraminmin ¢evresel faktorler
ve son 75 yilda yasanan degisimlerden nasil etkilendigi ortaya koyulmaya
calisilmistir. Bu arastirma neticesinde giinimiize kadar halkla iliskileri agiklamak
icin 472 tamimin yapildigi ortaya konulmus ve bu arastirma neticesinde tanimlarin
analiz edilmesi sonucunda tiim tamimlar1 kapsayacak bir tanima ulagilmaya
calisilmistir. Bu tanima gore ise halkla iligkiler; “bir igletme ile hedef kitle arasinda
karsilikl1 iletisimi, anlayis1 olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir
yonetim gorevidir” (Peltekoglu, 2001:1-2).

Yukarida verilen tamimlarin sayisim  artirmamn  mimkiin - oldugunu
soyleyebiliriz, ancak burada bundan fazla tamim vermek yerine diger biitiin tamimlar:
da goz 6niinde bulundurarak bu tamimlarda 6ne gikan noktalann sunulmas: halkla
iligkilerin ne oldugunun ve nerede baglayip nerede bittiginin anlasilmasi agisindan

daha yararli olacaktir. Buna gére halkla iligkiler (Peltekoglu, 2001:2-3; Goksel ve
Yurdakul, 2002:8-9):

- Bir y6netim gérevidir ve uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir,

- Hedef kitlelerin istek, tutum ve davraniglari hakkinda = yonetimi

bilgilendirmelidir,

- Kamuoyu aragtrmalari, iletisim araglari ve cesitli iletisim tekniklerinden

birincil arag olarak yararlanir,
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- Kurulusla hedef kitle arasinda iki y6nlii bilgi akigin saglar,
- Gerekli aragtirmalar yaparak kurulusa 6nerilerde bulunur,
- Temelinde iletigim yatar,

- Uzun siirede gergeklestirilen planli faaliyetlerdir,

- Faaliyetler ya i¢ hedef kitleyi etkilemeye yoneliktir ya da dig hedef kitleyi
(kamuoyunu) etkilemeye yonelik olarak yapilir,

- Almnan kararlar1 hedef kitleye zorla kabul ettirmek yerine, etkilesimler

sonucu ikna yoluyla kabulii yegler,
- Kurulusun sosyal sorumlulugu gergevesinde gergeklestirilen bir etkinliktir,
- Yo6netimin bir birimi olarak faaliyetlerini gergeklestirir,

- Kuruluslarda halkla iligkiler, en iist yoneticiden en alttaki ¢alisana kadar

herkesin sorumluluk alanindadir.
1.5. HALKLA ILISKILERIN DUNYA’DAKI TARIHSEL GELISIMI

Halkla iligkiler sistematiginin olugturulmasindan sonra tarihi siireg igerisinde
bilingli ya da bilingsiz olarak gergeklestirilmis bazi faaliyetler halkla iliskiler
faaliyeti olarak kabul edilmekte ve halkla iligkilerin tarihi g¢ok eskilere
gotiiriilmektedir.

Bu anlamda Cin, Eski Mistr, Yunan ve Roma Uygarliklarina iligkin yapilan
calismalarda y6netenlerle yonetilenler arasindaki iligkiler arastirilmis ve Eski Mistr,
Mezopotamya ve Iran’da yoneticileri halka sevdirme ve benimsetmeyi amaglayan
propaganda amach ¢esitli tabletlere ulagilmigtir. Eski Yunan’daki Agora toplantilari,
Eski Roma’daki Forum’lar, Biiyiik Iskender’in Pers Imparatoru Dara’y1 yendikten
sonra Iran halkinin karsisna Pers’lerin yerel kiyafetleriyle ¢ikarak sempati
kazanmaya caligmasi, bunun yaninda Géktirklerin Orhun Yazitlan, Fatih Sultan
Mehmed’in Istanbul’u aldiktan sonra azinliklara kars: tutumu gibi 6rnekler, tarihteki
halkla iligkiler faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir (Bigak¢1, 1998:121-122).

Yukarida verilen gesitli drneklere ragmen halkla iligkilerin planli, kuramsal
alt yapist olan bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmasi ¢ok yenidir. Halkla iligkilerin ana
vatam1 Amerika Birlesik Devletleri’dir. Halkla iligkiler kavramu ilk kez Amerika
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Birlesik Devletleri Bagkan1 Thomas Jefferson’mn 1807 yilinda kongreye gonderdigi
mesajda kullanlmigtir. Halkla iliskilerin veri toplamada kullandigi kamuoyu
arastirmalann Bagkan Jackson’in damigmani A. Kendall tarafindan 19. yiizyilda
baslatilmis ve hizla yayginlasmigtir. Halkla iligkiler, siyasal alanda ilk olarak 1896
yilinda yapilan se¢im kampanyalarinda etkin bir gekilde kullanilmigtir. 1905 yilinda
halkla iliskilerin ilklerinden kabul edilen Ivy Lee, Rockefeller Sirketler toplulugunda
halkla iligkiler uzmam olarak géreve baslamig ve isgilerin i birakmasi ile ilgili
sorunu ¢Szmiistiir. Ivy Lee, daha sonraki ¢aligmalar1 ve yayinladig: kiigiik yapit1 ile
halkla iligkiler konusunda bugiin bile gegerliligini koruyan baz ilkeleri ortaya
koymugstur. 1917°de Halki Aydinlatma Komitesi (Committee On Public Information)
kamu yonetiminin ilk halka iligkiler birimi olarak galismaya baslamistir (Kazanci,
2002:5-6).

Ivy Lee halkla iligkileri “meslek” olarak yapan ilk kisi olarak kabul
edilmektedir. Lee’nin “Declaration of Principles” adiyla agikladig: ilkeler su
sekildedir: “kamuoyunu gdrmezlikten gelmek miimkiin degildir. Kamu toplumdak:
olaylardan mutlaka haberdar edilmeli, bunun iginde basinla iligkiler saghkli bir
sekilde yiiriitiilmelidir. Bu tiir iligkiler nitelikli bir hizmetle desteklenmeli, bdylece
hizmetin geligtirilmesi de saglanmalidir” (Ertekin, 2000:12).

Halkla iligkilerin ilklerinden bir digeri de Edward Bernays’tir. Bernays hallgla
iligkilerin daha ¢ok teorik yoniiyle ilgilenmistir. 1923 yilinda New York
Universitesi’nde ilk halkla iligkiler dersini veren Bernays, teorinin yaninda cesitli
halkla iligkiler faaliyetlerine de imza atarak halkla iliskilerin duayenleri arasindaki
yerini almigtir (Okay ve Okay, 2001:156).

Halkla iliskilerin 6neminin yonetenler ve isletmeler agisindan anlagilmasi,
1929 bliyiik ekonomik krizinin yasandigi yillara rastlar. Bu tarihe kadar 6nemli
olaylar, savas, bagkanlik segimleri, yerel grevler nedeniyle bagvurulan halkla iligkiler
faaliyetleri bu tarihten sonra hem 6zel kesim hem de kamu kesimi igin siirekliligi
olan ve her zaman bagvurulmas: gerekli bir faaliyet olmustur. Yasanan bunalim
neticesinde igletme felsefeleri de degisiklige ugramis ve yonetim iglevinde odak,
Orgiitlenme ve denetimden insan faktSriine agirlik veren sosyo-psikolojik alanlara

kaydiriimistir. Bu gergevede insan: edilgen bir 6ge olarak gérmekten ve insana zorla
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ve baskiyla istenilen her seyin yaptirilabilecegi diislincesinden vazgegilmistir
(Kazanci, 2002:6-7).

Ote yandan II. Diinya Savast yillarinda halkla iliskiler faaliyetlerine, savasa
yonelik olarak halkin destegini almak ve kit kaynaklarin akiler kullanimini
orgilitlemek i¢in bagvurulmustur. Savas sonunda ise halkla iligkiler, yeni ortamda
ihmal edilen sivil yasama ve biiyiik isletmelerin eski tinlerini kazanmalarina yonelik

faaliyetler igerisine girmistir (Bigaker, 1998:125).

Bu gelismeleri takip eden Avrupa’da ise halkla iliskiler, ilk kez Ingiltere’de
Bagbakan L. George’nin 1912°deki se¢im kampanyasinda kullamlmigtir. Bu anlamda
Ingiltere’de bilinen ilk bilingli halkla iligkiler uzman: Sir Stephen Tarrents’dir. Yine
Ingiltere’de halkla iligkiler s6zciigh ilk kez 1932 yilinda kullanilmistir. Halkla
iligkiler, Kanada’da 1940’da, Fransa’da 1946’dan itibaren, Hollanda’da 1948’de,
Norveg’te 1949°da mesleki faaliyetlerine baslamugtir. Italya, Belgika, Isve¢ ve
Finlandiya’da, 1950’den itibaren, Orta Amerika, Giiney Amerika, Avustralya,
Japonya, Yeni Zelanda ve Giiney Afrika’da ise 1950-1955 yillar arasinda halkla
iligkiler meslegi yayginlik kazandig1 dikkat ¢cekmektedir (Mardin, 1987:26).

Varol (2002:8), halkla iliskilerin ortaya ¢ikigsina ve gelisimine isletmeler

acisindan bakarak halkla iliskilerin dogusunun ve gelisiminin;

1. Kamusal o6rgiitler agisindan, toplumsal sistemle, toplumsal sistemin bir
Ogesi olarak devlete iligkin genel ideolojik bakisin benimsetilmesi- savunulmasiyla

ve demokrasinin geligimiyle,

2. Ozel ve sivil rgiitler bakimindan, verimlilik veya karlilik veya kar amagli
olmayanlar i¢in etkinlik ve &6zel girisimcilik felsefesinin benimsetilmesi ve

savunulmasa ile,

3. Uglincii olarak da toplumsal degisme ve toplumsal sistemin mesrulastiriima

ihtiyac ile iligkili oldugunu belirtmistir.
1.6. HALKLA ILISKILERIN TURKIYE’DEKI GELiSiMi

Batidaki gelismelerin aksine Tiirkiye’de daha ge¢ zamanlarda 6nemi anlagilan
halkla iligkiler faaliyetleri, Tiirkiye’de ilk olarak devlet kuruluglarinda gériilmiistiir.
Disisleri Bakanlign “Enformasyon Genel Miidiirliigii” ve Milli Savunma Bakanlig:
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“Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Bagkanligi” bugiinkii anlamda olmasa da,
Tiirkiye’deki ilk ornekleri teskil etmektedir. Devlet Planlama Teskilat1 “Yaymn ve
Temsil Subesi” ve 1964 yilinda kurulan “Niifus Planlamas: Genel Miidiirltigii
Tanitma Subesi” Tiirkiye’de ¢agdas halkla iligkiler faaliyetleri gergeklestiren ilk
kamu kuruluslar1 olarak kabul edilmektedir (Asna, 1979:104).

Tiirkiye’de demokrasi gelenegi, halkin baski grubu olarak orgiitlenmesi,
ekonomik yasantida amaglan birbirinden farkli olan gruplarin ortaya ¢ikmasi, kitle
iletisim araglarinin gelismesi beraberinde halkla iligkiler faaliyetlerinin de hiz

kazanmasini saglamistir (Kazanci, 2002:12).

Bu a¢idan MEHTARP projesi ve Idari Reform Damigma Kurulu Raporu halkla
iligkiler alanindaki ilk c¢abalar olarak kabul edilmektedir. Merkezi Hiikiimet
Teskilat’’nin kurulug ve gorevlerinin ele alindig1 kisaca MEHTARP olarak ifade edilen
Merkezi Hiikiimet Tegkilati Projesi, Bakanlar Kurulu'nun 13.12.1962 tarih 6/209
sayili kararnamesiyle 6ngoriilmiistiir (Peltekoglu, 2001:101). MEHTAP projesinde
devlet kuruluslarinin her biriminde ki faaliyetlerde ve alinan kararlarda halkla yakin
iliski saglamak gereklidir denilmektedir. 1962 yilinda hazirlanan projede halkla
iliskiler ile ilgili olarak sbyle denilmektedir; geligmis iilkelerde oldugu gibi Tiirk
idaresinde de ¢esitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla
temas ve dinleme usulleri kurmak gerekmektedir (Tortop, 1993:21). Bu proje Tiirk
halkla iligkiler tarihinde alinan kararlar agisindan 6nemli bir belge olarak kabul
edilmektedir. 1971 yilindaki Idari Reform Damiyma Kurulu Raporu’nda ise
Tiirkiye’de halkla iligkiler ve enformasyon hizmeti goren birimlerin degisik isimler
tasidifina dikkat ¢ekilmis, bagbakanlifa bagli ve koordinasyonu saglayacak merkezi
bir orgiite ihtiyag oldugu belirtilmistir. Yine raporda halkla iyi iligkiler kurmak ve
stirdiirmek, halkta yénet’ime kars1 sempati yaratmak amaci ile girisilen faaliyetlerin
tiimiinii kapsayan halkla iligkiler ve enformasyon hizmetinin, halk: idari faaliyetler
ile yakindan ilgilendirme ¢abalarim1 da igerdigini bunun yaninda bir de, esas itibari
ile idari faaliyetler hakkinda halki aydinlatma ve idare edilenlerin tepkileri hakkinda
idareye bilgi verme amacin giittiigii belirtitmistir (Ertekin, 2000:135).

Tirkiye’de halkla iligkilerin 6rgiitsel gelisimi 1972 yilinda kurulan Halkla
lligkiler Dernegi ile baglamistir. Bu demegin ilk baskam yedi yil siireyle bu gérevi
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yiiriitmiis olan Aldeddin Asna’dir. Bu dernegi takiben 1973 yilinda bir benzer 6rgiit
Ankara’da, 1985 yilinda ise Izmir’de (Izmir Halkla Iliskiler Dernegi) kurulmustur.
Tiirkiye’nin ilk halkla iliskiler sirketi ise 1974 yilinda A&B tanitim olarak faaliyete
baglamugtir (Peltekoglu,2001:100-101).

1984 wyilinda ¢ikanlan Kanun Hikmiinde Kararnamelerle, gesitli
bakanliklarda degisik isimlerle halkla iligkiler hizmeti sunan birimler “Basin ve
Halkla Iligkiler Miisavirligi” haline getirilmigtir. Yine bu yil gikarilan 3046 sayili
kanunla Milli Savunma Bakanlig1 hari¢ tiim bakanliklarda basin ve halkla iligkiler
miigavirligi kurulabilecegi belirtilmigtir. Ayrica 3056 sayih kanunla ise
Basbakanlikta Basin Miisavirligi ve Halkla Iligkiler Daire Bagkanlig1 ismi ile iki ayn
birim kurulmasi 6ngoriilmiistiir (Tortop, 1993:23).

Tiirkiye’de Ozal hiikiimetleri déneminde ortaya ¢ikan yeni liberalizm, tiim
iilkenin ekonomik olarak batiya agilimi ve igerde uygulamaya konulan ekonomik
programlar sonucu hem kamu kesiminde hem de dzel kesimde halkla iligkilere
duyulan gereksiﬂim artmugtir (Kazanci, 2002: 14). Duyulan bu gereksinim yerine gore
bazen halkla iligkiler mesleginden birilerince doldurulmus, bazen de bu meslekle
ilgisi olmayan ama fizigi diizgiin, glizel goriiniimlii kisilerce yerine getirilmistir. Bu
goriintii de bize Tiirkiye’de halkla iligkiler uygulamalarinin gergeklestirildigini ancak
halkla iliskilerin, mesleklesme kriterlerini tam olarak elde edemedigini

gostermektedir.

1.7. HALKLA ILISKILERDE HEDEF KiTLE

Halkla iligkiler uygulamalarinin tamami, hedef kitleyi etkilemek ve hedef
kitlelerde organizasyona karg1 olumlu tutumlar olugturmay1 amaglayan uzun siireli ve
planl bir sekilde gergeklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Gergeklestirilen halkla
iligkiler uygulamalarinin temelinde ise iletisim yatmaktadir. Halkla iligkiler
uygulamalari dahilinde hedef kitleleri organizasyon hakkinda gesitli konularda
bilgilendirmek, hedef kitleyi tamimak, hedef kitlelere organizasyonun tanitimim
yapmak ve hedef kitlede organizasyona kars1 olumlu tutum olusturmak igin cesitli
iletisim  yollar1  ve  iletisim  araglarn  kullamilarak mesaj  aligverisi

gerceklestirilmektedir.
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Halkla iliskilerde hedef kitle, “yapilan tiim faaliyetlerin ydnlendirildigi, bu
faaliyetler sonucunda kendilerinden eylem ve diislince degisimi beklenen kisiler ya

da gruplar” olarak tanimlanmaktadir (Kocabag vd., 1999:77).

Bu anlamda hedef kitlenin ortaya ¢ikmasi i¢in toplum igerisindeki insanlarin
belirsiz bir durumla kargilagmalari, bu belirsizlige sebep olan problemi ¢oziimleyip
algilamalar1 ve s6z konusu problem hakkinda organize olmalari gerekmektedir
(Peltekoglu, 2001:144).

Bir halkla iligkiler uygulamasinda hedef kitleye ulagabilmek igin, éncelikle
hedef kitlenin 6n egilimleri, onu etkileyen bireysel ve grupsal faktérleri, hedef kitleyi
olusturan bireylerin demografik ozellikleri tespit edilmeli, daha sonra 6zellikleri
tespit edilen hedef kitlenin ihtiyaglarina cevap verebilecek mesajlar hazirlanmal: ve
hazirlanan bu mesajlar segilecek en uygun iletisim araci ile en uygun zamanda dile
getirilmelidir (Goksel ve Yurdakul, 2002:81).

Amac1 herhangi bir konuda kamuoyu olusturmak olan halkla iligkilerde,
hedef kitle biiyiik kitleleri kapsasa da, uygulamalarin basarisi ve sonuglarinin
olgiilebilip, degerlendirilmesinin miimkiin olmasi i¢in gergeklestirilen halkla iligkiler
uygulamalarinin  toplumun geneline yoneltilmesindense, belirli kesimlerine

yoneltilmesi daha faydal olur (Kocabas vd., 1999:77).

Bu sebeple gergeklestirilecek halkla iliskiler faaliyetlerine baslarken ilk 6nce
hedef kitlenin belirlenmesi gerekir. Zaten halkla iligkiler uygulamalarindaki
basamaklara da bakildiginda ilk basamagi aragtirma asamasimun aldigi goriiliir.
Aragtirma agsamasinda en Onemli sonug¢ hedef kitlenin dogru bir sekilde
tanimlanmasidir. Cunku hedef kitle dogru bir gsekilde tammlanmadigi zaman
gerceklestirilen uygulama istenen sonuca ulasamayacak ve beklenen etki

gergeklesmeyecektir.

Aragtirma agamasinda hedef kitle belirlenirken aym1 zamanda hedef kitlenin
tutum ve tavirlan saptanir ve bu belirlenen hedef kitle igerisinde etkin gruplar tespit
edilmeye calisiir (Paksoy, 1999:27). Halkla iligkiler uygulamalan siire¢ olarak
islediginden bir asamada gergeklestirilenler diger agamalan da etkilemekte ve
yonlendirmektedir.
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Bir bakima halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilacak iletisim araglarinin
se¢imi, verilecek mesajlarin  igeriginin  olusturulmasi ve uygulamanin
gerceklestirilecegi zaman stirecinin belirlenmesi ve benzeri diizenlemeler hep tespit
edilen hedef kitleye gore belirlendii i¢in, hedef kitlenin tespiti sirasinda yapilacak
bir hata yukarida sayilanlarinda yanlis tespit edilmesine sebep olacaktir. Bu da

uygulama siirecinde zincirleme hatalara sebebiyet verecektir (Kocabas vd., 1999:79).

Peltekoglu, (2001:147) bir halkla iligkiler uygulamasinda hedef kitlenin dogru

bir sekilde belirlenmesinin;
1- Uygulama ile ilgili biitiin gruplarin 6nceden belirlenmesi,

2- Uygulama igin ayrilmis olan biitce ve kaynak kullaniminda 6nceliklerin
saptanmasi,

3- Uygulamada kullanilacak iletisim ara¢ ve tekniklerinin segilmesinde yol

gosterici olmast,

4- Mesaj igeriklerinin etkin bir sekilde hazirlanmasi asamalarinda avantaj

saglayacagi belirtmistir.

Sonug olarak bir halkla iliskiler uygulamasinda ayrilan biitgenin dogru
kullanilmasi, harcanan emek ve zamanin bosa gitmemesi, istenen etkinin hedef kitle
lizerinde yaratilmasi igin ilk agamada organizasyonun hedef kitlesinin doBru tespit
edilmesi gerekmektedir.

1.7.1. Hedef Kitle Cesitleri

Her organizasyonun kendi igerisinde istihdam ettigi kisiler vardir. Bunun
yaninda organizasyonun fiziki olarak bulundugu bir yer ve bu yerin gmvresinde
yasayan kisiler mevcuttur. Ayica birde bu organizasyonla iligkili veya
organizasyonun kendisiyle iligkili oldugu (hammadde ve hizmet saglayanlar,
dagitimcilar, tiketici veya kullamcilar, kamuoyu 6nderleri, medya kuruluglar ve
temsilcileri, hiikiimet vs.) kisi ve kurumlar bulunmaktadir. Yukarida sayilan tiim kisi
ve kurumlar bir organizasyonun hedef kitlesi igerisindedir. Hedef kitle igerisine giren
unsurlar1 daha da genisletmek miimkiindiir ancak bunlar1 burada vermemizin amaci

kimlerin veya nelerin hedef kitle igine girdigini tespit etmekten ¢ok, yukarida

28



verilenlerin hedef Kkitleyi ¢esitlendirme hususunda bizlere yardimci olmasini

saglamaktir.

Hedef kitle, i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle diye ikiye aymrlabilir. Yukarida
siralanan hedef kitle unsurlarina bakildiginda organizasyonun istihdam ettigi kisiler
organizasyonun i¢ hedef Kitlesini, diger sayilanlarin ise organizasyonun dis hedef

kitlesini olusturdugu sdylenebilir.

Ic hedef kitleye yonelik halkla iligkiler faaliyetleri, organizasyonun
amaglariyla organizasyonda ¢aligan bireylerin amaglarimi en st seviyede
uzlastirmayi, ¢aliganlar organizasyona baglamay1 ve galisanlarin organizasyonu en
iyi sekilde temsil etmelerini sajlamay: amaglamaktadir (Bigakgi, 1998:138). Kazanci
(2002:255), I hedef kitlesi ile belirli noktalarda uzlagamamug bir organizasyonun dig
hedef kitleye yonelik baganli bir halkla iliskiler programi yiiriitmesinin miimkiin

olmadigim belirtmektedir.

I¢ bedef kitle ile belirli noktalarda uzlagma saglamak igin onlarla iletigim
kurmaya olanak taniyacak bazi ara¢ ve yontemlerin kullamlmasi gerekir. Bir
organizasyonda i¢ hedef kitleye ulagmak i¢in kullanilabilecek halkla iliskiler arag ve
yontemleri olarak: organizasyon ¢aliganlarina y6nelik dergiler, sikayet ve haberlesme
kutulari, ¢alisanlara gonderilen biiltenler, {ist yonetimde alinan kararlan ve
duyurulan g¢aliganlara ulagtiran brosiirler, kurulug toplantilari, ¢alisanlarla birlikte
diizenlenecek geziler, c¢aliganlarin §diillendirilmesi, ¢aliganlardan éﬁrﬁs alma,
kiiltiirel sportif faaliyetlerin gelistirilmesi, yoneticiler tarafindan ¢aliganlara giinliik
kisa bilgiler verilmesi, yas giinii ya da dogum giinii kutlamalart sayilabilir (Kazahm,
2002:256). Bu ara¢ ve yontemlerin diginda i¢ hedef kitleye ulagsmada yeni iletigim
teknolojilerinden de yararlanilabilir. Ornegin organizasyon igerisinde olusturulacak
bir intranet ag1 ile organizasyon igerisinde gergeklestirilen/gerceklestirilecek tiim
faaliyetlerle ilgili bilgiler ¢alisanlara sunulabilir. Ayrica organizasyonda ¢alisanlarla
ilgili duyurular, organizasyonla ilgili ¢caligma prensipleri yine bu ag iizerinden
caliganlara iletilebilir. En 6nemlisi boyle bir ag, organizasyondaki biitiin kisiler
arasindaki haberlesmeyi ve bilgi aligverigini saglayarak organizasyonda faaliyetlerin

belirli bir diizen igerisinde iglemesini saglayabilir.
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Bir organizasyonun faaliyetlerini siirdiirebilmesi ig¢in dig ¢evresindeki
bireylerle ve kurumlarla da iligkilerini iyi tutmas1 gerekir. Bir organizasyonun dig

hedef kitlesini olugturan gruplar en genel sekilde agagidaki gibi siralanabilir. Bunlar :
- Miisteriler
- Hammadde ve hizmet saglayanlar
- Rakipler
- Yatinnmeilar ve kredi saglayanlar
- Diizenleyici ve denetleyiciler
Yerel yonetimler
Fikir liderleri
Kamu y6netimi
Siyasal partiler
Sivil toplum orgiitleri (Sendika, Vakif, Dernek)
Uluslararasi orgiitler
Medya
- Bayiler
- Toplumsal ¢evredir.

Bir organizasyon dis hedef kitleye ulagmak i¢in de gesitli arag¢ ve yontemleri
kullanabilir. Bunlar belirli bagliklar altinda gruplandirilarak verilecek olursa(Goksel
ve Yurdakul, 2002),

1- Yazili araglar;

Gazeteler, Basin bildirileri, Basin biiltenleri, Basin toplantilari, Basin

brifingi, Basin kokteylleri
2- Kurum yayinlari;
Kitaplar, Dergiler, Brosiirler, Afisler, Faaliyet raporlari

3- Yayn araglari;
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Televizyon, Radyo, Tamtin filmleri, CD uygulamalar, Internet

seklinde siralanabilir.

Giiniimiizde disg hedef kitlelere ulagmak i¢in kullanilan geleneksel iletisim
araclar ve kamuoyu onderleri yerlerini yeni iletisim teknolojilerinden internete ve
bu ag igerisinde birbirleriyle tartisma gruplan olusturan sanal topluluklara birakmaya
baslamistir (Veb PR (1)).

Internet, ortami geleneksel iletisim ve kitle iletisiminin aym ortamda
gerceklestirilmesine izin vermektedir. Internet teknolojisi sayesinde hedef kitlelerle
aninda ve karsilikli iletisim kurulmasi artik miimkiindiir. Halkla iligkiler uygulamasi
cercevesinde hazirlanacak mesajlar, hedef kitlelerin biitiin 6zellikleri goézetilerek

kitlelere gore Gzellestirilebilmektedir.

1.8. HEDEF KITLEYE ULASMAK ICIN KULLANILAN
GELENEKSEL ARACLAR VE BUNLARIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Halkla iligkiler uygulamalarinin temel amaci hedef kitleye ulasmak ve hedef
kitlede ya organizasyona karsi ya da sunulan mal veya hizmete kars1 olumlu tutum
olusturmaktir, Hedef kitleye ulagmak i¢in halkla iligkiler uygulamalarinda gesitli
araglar kullanilmaktadir. Burada bu araglarin tek tek ele alinmasi yerine bu araglar,
benzer 6zelliklerine gore kategorilendirilerek hedef kitleye ulagsmada sagladiklar
avantajlar ve dezavantajlar ortaya konulacaktir. Bu araglarin avantajlan ve
dezavantajlart1 dogrultusunda da galismanin iglincli boéliimiinde halklé iliskilef

agisindan yeni iletigsim teknolojileri ele alinip incelenecektir.

1.8.1. Yazih Araglar

Yazili araglar denildiginde ilk akla gelen gazetelerdir. Bunun yaninda
dergiler, brogsiirler, afisler, faaliyet raporlari, el ilanlari, yilliklar, basin biiltenleri ve
kitaplar halkla iligkiler uygulamalarinda hedef kitleye ulagsmada kullanilan yazih
araglar kategorisinde yer alirlar. Bu araglar genel olarak diisiiniildiiiinde bunlarin

avantajlar1 s6yle siralanabilir (Ramacitti, 1998:77-79);

1. Cok sayida kisi giinliik yayimlanan gazeteleri bilgi kaynagi olarak
gormekte ve giinliik takip etmektedir. Gazetelerin bu 6zelligi hedef kitleye ulagsmay:
kolaylagtirir,
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2. Cesitli hedef kitlelere sahip olan bir organizasyon bu hedef Kkitlelerin
ozelliklerini dikkate almak durumundadir. Yazili araglar bu durumda en azindan
cografi bazda bir ayrim sunma kolayligi saglamaktadir. Ciinkii yazili araglarin
icerikleri bolgelere gore farklilik gosterebilmektedir, ayrica 6zel olarak se¢ilmis ¢ok

kiigiik kitlelere de bu araglarla ulagmak miimkiindiir,

3. Yazili araglarin saklanma ve goriilme siireleri daha fazladir ve bu araglar

bir kisiden digerine dolagma imkanina sahiptir,

4. Ozellikle yerel seviyede, bir anda meydana gelen 6zel ilgi alanlan ile ilgili

yazili yayinlar, belirli ve 6zel hedef kitlelere ulagmada iyi imkanlar sunabilmektedir.
Yazili araglarin zayif yonleri ise;

1. Bu araglar ile iletilecek mesajlarin acil olmasi durumunda aralarinda
farklilik g&stermesine ragmen hazirlanmalarinin ve yayimlanmalarimin fazla zaman

almasi,

2. Hedef kitlenin geri ileti vermesinin ancak gecikmeli olarak

gerceklesebilmesi,
3. Maliyetlerinin fazla olmasi,

4. Toplum igerisinde okuma-yazma bilmeyen veya okumayi sevmeyen

kisilere ulasmalarinin zor veya miimkiin olmamasi seklinde siralanabilir.
1.8.2. Yaym Araglan

Yaymm araglar1 olarak televizyon, radyo, ve tamitim filmleri sayilabilir.
Televizyon teknolojisinin kismen yeni teknolojiler i¢inde sayilmasindan dolay:
burada sadece radyo ve tanitim filmleri ele alimacaktir. Televizyon teknolojisi ikinci
boéliimde ve bu teknolojinin halkla iligkiler araci olarak kullanilmasi da lgtinci

boliimde genis bir sekilde islenecektir.

Yaymn araglarindan radyo, televizyonun icadiyla ilk yillarindaki etkisini
kaybetmis olmasina ragmen yinede toplum iizerinde etkili olan en 6nemli iletigim

araglarindan birisidir.

Radyo halkla iliskiler amagli olarak genis tanitim olanaklar sunan bir aragtir.

Hareket halindeki insanlarin kullanimi igin ¢esitli 6zelliklere sahip olan radyo yatak
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odasina ve sabahlann kahvali masasina ulagabilmekte, seyahat esnasinda
dinlenebilmektedir. Kisacas1 radyo istenilen her yere taginilabilme avantajim
biinyesinde barindirmaktadir (Cutlip vd, 1994:290). Bu ayricalik, radyoyu biitiin

diger araglardan iistiin kilan en 6nemli 6zelliktir.

Giintimiizde 6zel radyolarin gelismesi ve sayilarinin giinden giine artmasi ve
bu 6zel radyolarin yas, kiiltiir ve yasam bi¢imi agisindan farklilik gdsteren gruplar
icin degisik yayinlar sunmalari radyoya olan ilgiyi yeniden artirmistir (Goksel ve
Yurdakul, 2002:307). Radyonun bu 6zelliginden halkla iligkiler agisindan tamitim
amagh olarak yararlamilirken; segilen hedef kitlenin 6zelliklerine en ¢ok uyan radyo
istasyonunun tercih edilmesi firsatin1 dogurmustur. Radyonun en yaygin arag¢ olmasi
bu aracin ¢ok kisiye ulagmasina olanak sunmaktadir. Bu 6zellik ise genis hedef
kitlelere yonelik hélkla iligkiler faaliyetlerinde bu aracin kullamlabilecegini
gostermektedir. Radyoda yayinlarin hedef kitleye sozlii olarak ulagtirilmasindan
dolay1 hedef kitlenin okuma yazma bilmesi veya bilmemesi sorun tegkil
etmemektedir. Radyonun bu ozelligi yazili araglara kargi bir istiinliik olarak
algilanabilir. Ayrica radyoda hedef kitlelere ulagtirilacak iletilerin kisa siireler

igerisinde degistirilebilir olmasi da radyonun bir art1 6zelligi olarak zikredilebilir.

Yukarida hem ozellikleri hem de avantajlani siralanan radyonun bu
avantajlarinin yaninda halkla iligkilerde kullanilan diger araélarla karsilagtirildiginda
digerlerine gore iustiinliikleri oldugu gibi eksikliklerinin de oldugu goriiliir. Bu
eksikliklerden birincisi iletilerin sadece sézlii olmas1 ve goriintii saglamamasindan
dolay: akilda kaliciligimin fazla olmamasi. Bu soyle de ifade edilebilir; radyo sadece
isitme duyusuna seslenmekte bundan dolay: da birka¢ duyu orgaminin kullamildig:
televizyona gére radyonun verdigi mesajlarin akilda kalicth@i ve hedef kitle
tizerindeki etkisi daha azdir. ikincisi hedef kitleye radyo vasitast ile ulastirilan iletiler
radyonun insani kendine baglayici 6zelligi olmamasindan, yani insanlarin radyo
dinlerken aym zamanda bagka islerle de ugragsmasindan dolayi insanlari etkilemenin
daha da zorlagmasi. Ayrica insanlar bir ¢ok radyo kanali olmasi sebebiylé: bir kanalda
onlar eglendirici veya bilgilendirici bir program olmadigi zaman veya o radyo kanali
reklam sunmaya basladiginda hemen diger bir kanala ge¢me hareketini
sergilemekteler ki bu da radyonun ¢ok kisiye ulagmasina ragmen sizin radyoda

gerceklestirmis oldugunuz programin veya tamtim faaliyetinin hi¢ dinlenmemesi
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anlamina gelebilir. Radyo insanlarin dikkatini bir noktaya toplama &zelliginden
uzaktir. Son olarak da halkla iligkiler amagli ger¢eklestirilen bir program bir siireg
olarak islemektedir ve bu siiregte hedef kitleden alinan feedbackler dogrultusunda
gergeklestirilen faaliyetlerde degisiklikler yapilabilmektedir. Oysa radyoda
gergeklestirilecek bir halkla iligkiler faaliyetinde feedback almanin gecikmesinden
dolay1 hedef kitleye ulasmada o zamana kadar yanlis bir yol izlenmesi s6z konusu
olabilir ki bu da o zamana kadar harcanmis olan zamanin, emegin ve paranin bosa

gitmesi demektir.

Yayin araglarindan bir digeri de tamitim filmleridir. Halkla iligkiler agisindan
Ozellikle video kasetlerin ortaya ¢ikisina kadar olan dénemde 16 mm ve 8 mm siiper
filmler bir halkla iligkiler mecrasi olarak yaygin bir sekilde kullamlmiglardir.
Giiniimiizde filmlerin yerini video kasetler almig olmasina ragmen tamtim filmleri
yine de tercih edilmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2002:312). Bu halkla iligkiler
aracinin avantaji hem gorselligi hem de sesi igerisinde barindirmas: ve izleyicilerini
kendisine baglamasi ve sunulan iletilerin akilda kaliciliginin fazla olmasidir. Bu
tanitim filmleri konulu ve belgesel seklinde hazirlanabilmektedirler ve bu filmler ile
organizasyonun i¢ ve dig hedef kitlesine tanitilmasi saglanmaktadir. Tamtim filmleri,
organizasyonun kurulug tarihgesini, faaliyet alanlarini, su ana kadarki basarilarini,
kimligini, kiltiirini ve isleyis kurallar1 gibi konular1 organizasyonun hedef
kitlelerine aktarmasina yardimci olmaktadir. Ayrica hazirlanmig tamitim filmleri
organizasyonun hedef Kkitlesi igerisinde yer alan baz1 kisi ve kurumlara
gonderilebilmektedir. Bu davranis organizasyon ile tanitim filminin génderildigi kisi

veya kurumlar arasindaki iligkilerin daha da gelismesini saglayabilmektedir.

Bu aracin dezavantajlar1 ise hazirlanmasimin maddi agidan fa;zla meblaglar
tutmasi, tamtim filminde rol alacak uygun oyuncularin bulunmasinda yasanilan
zorluklar ve hedef kitleden feedback almanin ¢ogu zaman miimkiin olmamasi

seklinde siralanabilir.

1.8.3. Diger Geleneksel Halkla Iliskiler Araclan

Bu grup igerisinde yer alan araglar; yarigmalar, fuarlar, toplantilar,
konferanslar, seminerler, sempozyumlar, paneller, festivaller ve sponsorluk olarak

siralanabilir. Bu araglara bakildiginda bunlarin her zaman kullanim olasihigi fazla
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degildir. S6z konusu araglarin kullanilabilmesi igin ilk 6nce bir dizi faaliyetin
gerceklestirilmesi gerekiyor. Omegin bir yarisma diizenlenecekse bu yarigmanin
sartlarinin belirli bir siire 6nceden belirlenmesi ve bu yarigma ile ilgilenecek hedef
kitleye duyurulmasi gerekmektedir. Yine bu yansmaya davet edilecek kisilerin
¢agrilmasi, medya mensuplarina haber verilmesi, belirli bir diizenin olusturulmasi
zaman alan faaliyetlerdir. Bundan dolay1 bu kategorideki araglar kisa siireli halkla
iligkiler faaliyetlerinden ziyade uzun vadede organizasyonun taninmasi, giivenilirlik
olusturmasi, organizasyon igerisinde biitiinliiglin saglanmasi ve organizasyonun
cevresine kargt sosyal sorumluluk tagidifi imajinin verilmesinde yararlanilacak
araglar olarak diisiiniilebilirler. Giiniimiizde bunlar igerisinde en yaygin kullanim
olan sponsorluktur. Organizasyonlar gerceklestirilen belirli faaliyetlere sponsor
olarak hem kendilerini kitle iletisim araglarma tagiyarak tanitimlarim
gergeklestirmekte, hem de gercgeklestirilen faaliyete maddi kaynak saglayarak

insanlarin sempatisini kazanmaktadirlar.
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2. BOLUM
YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

2.1. ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE GELISMELER

Teknoloji kavrami, “yapmak iiretmek gibi anlamlar1 bulunan antik Yunanca
“tekhne” kelimesine yine antik Yunanca “logos” kelimesinin eklenmesiyle
olugsmustur ve bir nesneyi iiretmenin yapmanin toplumsallasmig bilgisi” anlamina
gelir. Bir seyi elde etmek, iiretmek igin gerekli bilgilerin yalin hali tekniktir. Ancak,
bu bilgilerin yukarida da belirtildigi gibi toplumsallagmasi, toplumsal siireglere konu
olmasi1 durumunda teknoloji olarak adlandirilir (Atabek, 2001:17). Temel bilimlerle
elde edilen ve toplumsal siiregler icinde biriken bilgilerin uygulamali bilimler
yoluyla toplumsal tiretime uygulanmasi siirecini i¢eren teknoloji, iiretim bagta olmak
lizere tiim toplumsal siireglerle yakindan ilgilidir. Bundan dolay: teknoloji toplumsal
bir olgu olarak ele alinmalidir (Tutar vd., 2003:117).

Iletisim teknolojileri kavrami ise, “genellikle, iletisim alamindaki biittin
teknolojileri  kapsayan bir kavram olarak kullanilmakta olup, iletim,
telekomiinikasyon, iletisim, enformasyon, yayin, yayim ve basim kelimeleri ile ilgili

biitiin teknolojileri igermektedir” (Ulug, 2003:14).

Iletisimin tarihgesinde isaretlerden, sozlii-yazih araglara, basina, basindan
telekomiinikasyona ve uydu yaymciligia degin gelisen bilgi, haber ve enformasyon
akig yolu gortilmektedir. Bu gelisim siireci i¢inde yeni gelen sistem eski sistemi
ortadan kaldirmamusg, her sistem kendi i¢inde geliserek daha genis ki}lglere ulagsma
yolunu kendisine ama¢ edinerek genis ¢apta Orgiitlenme yoluna giﬁﬁistir (Parsa,
1993:9-10). Bu &rgiitlenme yolunda radyo ve televizyon kurumlar insanlarin giinliik

hayatlarinin seyrini degistirmistir.

lletisim teknolojisinde devrim sayilabilecek gelismeler arasinda telefon,
radyo ve televizyonun bulunmasi 6nem agisindan ilk sirada gelir. Bu gelismelerden
sonra iletisimde ikinci devrim diye nitelendirilebilecek ikinci gelisme ise Bilgisayar
ve internet teknolojisinde kendini gostermistir (Anderson, 2001:22-23). Gﬁpﬁmﬁzdg
insanlar yepyeni bir ortam olan interneti, hem birbirleriyle iletisim kurmak hem de

organizasyonlari veya irettiklei mal ve hizmeti tamitmak amaciyla
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kullanmaktadirlar. Bu boéliimde ilk 6nce yeni eski ayriminda kullamlan 6zelliklerin
neler oldugu asagida ele alinacak, daha sonra bu ozellikleri glinlimiizde tasiyan
iletisim teknolojileri olarak karsimiza ¢ikan televizyon ve internet teknolojisi ve bu

teknolojilerdeki gelismeler verilmeye calisilacaktir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin en onemli 6zelligi, bu
gelismelerin getirdikleri yeniliklerin {iriin lizerine olmaktan ziyade iiretim stirecine
yonelik olmasidir. Teknolojik gelismeler liretim siireci {izerinde etkili olmus ve son
olarak bilgisayar teknolojisindeki gelismeler tretim, dagitim ve ulasim safhalarini

gozle goriiliir bir sekilde degistirmigtir (Saylan, 1994:114).

McLuhan’a gore insanlik sahip oldugu teknolojik olanaklara bagli olarak iki
asamadan gegmistir. S6zlii iletisimin yaygin oldugu ve tekerlek teknolojisine bagl
ilk agsama ve yazilh iletisim ve mekanik teknolojiye bagl ikinci agama. McLuhan,
ikinci agamada bilgilerin basilarak ¢ogaltilmasi, farkl insanlarin ya da bir tek kisinin
dislincelerinin  ardisgtk siralar halinde birbirine baglanmasmmin toplumlari
rasyonellestirdigini ve buna bagli olarak sanayilestirdigini belirtmistir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde farkli mekanlarda yasayan insanlar sadece
kendi tilkelerinde olup bitenlerle degil tlim diinyada olup bitenlerle ilgilenmeye
baslamiglardir (Eskinat, 1998:37).

Giinimiizde iletisim teknolojilerindeki gelisim sayesinde artik iletisim
teknolojilerinde eski yeni ayrimina gidilir duruma gelinmis ve bu cercevede Iletisim
teknolojilerindeki eski-yeni ayrnminin yapilmasinda cesitli yaklasimlar ortaya
konulmustur. Bunlar arasinda Breitrose (1985:78), yeni iletisim teknolojilerini
iletisimin y6nii, kullamci/izleyicinin konumu agisindan ayirt ederek Dbir

kategorilendirmeye gitmektedir. Buna gore:

1. Eski teknolojiler birka¢ azinhigin ¢ogunlukla iletisim kurmasma izin
vermekte, ¢ogunlugun istek ve begenileri azinlik tarafindan belirlenmektedir. Yeni
teknolojiler ise ¢ogunlugun kendi istedigi bilgiye ulagmasina imkan vermektedir,

2. Eski iletisim teknolojileri iiretici merkezlidir ve aym iletisim igerigini
biitiin izleyiciler i¢in saglamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ise alici merkezlidir

ve bilgisayarin hafizasindaki enformasyona erisim bigimi g¢oklu bir yapiya
kavusturulmustur.
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Bu tiir yaklagimlardan biri de Rogers (1995)’a aittir ve Rogers, yapisal bir
siniflandirma ile, yeni iletisim teknolojilerinin ti¢ ozelligini $oyle tanimlamistir
(Geray, 2002:18-19).

1. Karsilikli Etkilesim: Iletisim stirecinde, karsilikli etkilesimin varh@
gereklidir. Karsilikli etkilesim ozelligi geleneksel basih ve elektronik kitle iletisim
araclarindaki tek yo6nlii islevi degistirmektedir. S6yle ki, bu 6zellik sayesinde iletigim
stireci kisileraras1 iletisimdekine benzer bir sekilde taraflann amnda iletileri
birbirlerine aktarmalarina olanak saglar, ancak bu siire¢ kisileraras: iletisime
benzemez. Yeni teknolojiler kisileraras: iletisimdekinden ¢ok daha genis kitlelere
hitap eder,

2. Kitlesizlestirme: Yeni iletisim teknolojileri biiylik bir kullanici grubu
icinde, her bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar
kitlesizlestirici olabilir. Bu 6zellik kitle iletisim sisteminin kontroliiniin kaynaktan
aliciya dogru kaymasi anlamina gelir. S6z konusu 6zellik bireyin yliz yiize olmayan

iletisim igerisinde genis hedef kitleler ile mesaj aligverisi yapmasini saglar,

3. Eszamansiz (Asenkron) Olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in
uygun bir zamanda mesaj gonderme ve alma yeteneklerine sahiptirler. Mesajin

alinmasi veya yollanmasinin zamanim kullanici kendisi ayarlar.

Bu anlamda bakildiginda insanoglu, senkron iletisimi asenkron iletisime
dontistiirmek i¢in tarihi siire¢ igerisinde hep bir ¢aba igerisinde olmusgtur. 5000 yil
once yazi bulunmadan iletigim tiirii olarak s6zsiiz iletisim ve s6zli iletigim insanlarin
anlagmalarin1  saglamaktaydi. Bu iletisim tiirlerinin 6zelligi fiziksel mekan
birlikteliginin olma zorunlulugudur. Yani bir kisi bir bagkasiyla iletisime girecekse
iletisim esnasinda iletisime giren Kisilerin aym zamanda aym ortamda bulunmalar
zorunludur. Insanoglu bu zorunluluktan kurtulma yollarindan ilkini yaziy1 bulmakla
basarmugtir. Yazi sayesinde iletisim asenkron olmaya baglamistir. Yazinin bulundugu
donem diigiiniiliirse 0 dénem i¢in yaz1 ¢ok biiyiik bir bulus ve yeniliktir. Iletisimde
asenkron olabilmek i¢in daha sonra da birgok bulus ve icatlar (video kaset kaydedici,
internet) gerceklestirilmigtir. Geligen iletisim teknolojilerinin insanlafa saglayaéaél
en biiylik yararlardan birisi insanlarin zaman ¢izelgeleri lizerinde daha fazla denetim
kurabilmesidir (Gates, 1999:70).
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Yukaridaki ayrimlar g6z 6niinde tutuldugunda yeni iletisim teknolojilerinin
tanmiminin  yapilmasi gerekirse Rice’n su tamimimi burada kullanmak yerinde
olacaktir. Rice (1984:35), yeni iletisim teknolojilerini, “tipik olarak mikroislemci ya
da bilgisayar yetilerini kullanan ve kullanicilar arasinda ve kullaniciyla enformasyon
arasinda etkilesime olanak taniyan ya da bunu zorunlu kilan iletigim teknolojileri”

olarak tanimlamastir.

Yeni iletisim teknolojileri, 1970’lerden baglayarak iletisim araglariyla
bilgisayarlarin birlikte diisiiniiliip, gelistirilmesi neticesinde eskiye oranla daha
kullamgli teknolojik araglar olarak ortaya ¢ikmuglardir. Bu sekilde gelistirilen iletigim
teknolojilerinden ilk akla gelenler; kablolu televizyon, dijital televizyon,
bilgisayarlarla gerceklestirilen bilgi transferi, ses ve goriintli CD’leri, elektronik
mektup, iletigim uydulari, internet sistemleri, iletisim aglar1 (data aglari- network
yapilar1), ve multi medya sistemleri (ses, hareketli ya da tek tek goriintii ve yazi

6gelerinin birlikte sunumu)dir (Tutar vd., 2003:131).

Insanlar biitiin alanlarda oldugu gibi iletisim teknolojilerinde de kendilerini
bir seylere bagimli olmaktan kurtarmak igin siirekli yeni icatlar ger¢eklestirmiglerdir.
Bu icatlar insanlar1 gegmise gbre daha oOzgiir kilmigtir ve gelecekteki buluglarda

insanlan glintimiizden daha 6zgiir kilacaga benzemektedir.

2.2. TELEVIZYON TEKNOLOJISINDEKI GELISMELER

Radyonun isleyis sistemine benzer bir sistemle uzak noktalara goriintiiniin
de aktarilabileceginin ortaya konmasindan sonra gelistirilen televizyon insanlarin,
kendilerini olaylarin iginde hissetmelerini saglamis bunun yamnda televizyonun
olaylani goriintiileriyle aktarmas: bu araca inandincilik Ozelligini yiiklemigtir.
Televizyonun bu 6zellikleri radyoya kars1 kendisine iistiinliik saglamis ve kisa siirede

yayilmasina sebep olmustur.

Televizyon; “gercek veya kaydedilmis sahnelerin gegici goriiniir géﬁ'mtﬁsﬁnﬁ
clektriksel haberlesme sistemi araciligy ile uzaklarda aninda meydana getirme

teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Ataman ve Morgiil, 1997:1).

Televizyon ile ilgili ilk teknik bulus Irlanda’li bir telgraf¢1 olan Andrew May
tarafindan 1873 yilinda yapilmigtir. May 151k dalgalarmin  elektrik akimina

gevrilebilecegini ve selenium adli kimyasal maddenin elektrige karsi direngli
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oldugunu ve bu direncin giines 1siinda daha da azaldigim bulmustur. May’in bu
bulusundan on yil kadar sonra Alman bilim adami Paul Nipkow, bir resmi dénerken
tarayabilen bir ara¢ gelistirdi. “Déner disk” diye anilan bu aracin i¢inde kenarlardan
baslayarak helozonik sekilde yerlestirilen delikler, kiigiik bir delikten gegirilerek
verilen elektrik 1ginlan ile bagtan baglayarak dénerek taranmakta ve bu taranan yerler
151k ve golge olarak bir diger yerde goriintii olarak elde edilmekte idi. Bu arag
goriintiiyli baska yere aktaran ilk arag¢ olmast bakimindan 6nemli bir bulustur. Bu
konuda daha sonra gergeklestirilen buluglar Nipkow’un bulusunun gelistirilmis
halleridir. Bu geligsmeler neticesinde 1923 yilinda Amerikali Jenkins, 1925 yilinda ise
Ingiliz Logie Baird, Nipkow’un déner diskini kullanarak ilk deneme yayinlarim
gergeklestirdiler. Ancak bu denemelerden alinan sonuglar pekte basarili degildi.
Yapilan bu denemelerde saniyede 20 resim 60-120 ¢izgi ile taranmig, ancak alinan
sonug belli belirsiz kaba ¢izgiler seklinde ger¢eklesmistir. 1936 yilinda ise Baird
saniyede 24 resim ve 240 ¢izgi ile yaptig1 denemede daha net goriintiiler elde etmeyi
basarmustir. Bugiinkii elektronik televizyonun temeli ise 1923’te Vladimir Rosma
Zworkyn’in “ikonoskop” adimi verdigi ve elektronik taramada kullanilan araci

gelistirerek ilk goriintii yaymnim gergeklestirmesiyle atilmigtir (Aziz, 1981:12-13).

Yapilan ilk diizenli televizyon yayim 1936 yilinda Ingiltere’de baglamistir. i1k
yaymlarin biiytik ilgi uyandirmasina kargilik alici sayisinin az olusundan dolay:
yapilan yaymlar genis Kkitleler tarafindan izlenememigtir. Ingiltere’den sonra
televizyon yaymnlanni baglatan ikinci iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde deneme amagh yaymlar 1936 yilmda baslams, ancak resmi
nitelikte ilk televizyon yaym 1939 yilinda New York’dan Filadelfia’ya elektronik
yolla ilk'gﬁrﬁntﬁlerin gonderilmesi ile gergeklestirilmistir (Aziz, 1981:14).

Tiirkiye’de ise televizyon yayin ¢alismalar1 16 Temmuz 1952 tarihli bir i
yazigma ile “Elektrik Fakiiltesi Yiiksek Frekans Teknigi Kiirsiisii"nde baglatilmugtir.
1971 yilina kadar Istanbul Teknik Universitesi’nce yiiriitiilen bu yaymcihik hizmeti
aym yil diizenlenen bir protokolle TRT’ye birakilmistir (30 Agustos 1971) (Uygug
ve Geng, 1998:46-48). 1961 Anayasasi ve 359 sayili TRT yasasinin TRT kurumuna
getirdigi 6zerklik durumu bir siire sonra, 1972 yilinda sona ermis ve TRT kurumu bu
Ozerklik doneminde cesitli baskilara maruz kalmstir. Bu baskilar arasinda, ilk

yillarda TRT’nin kendi digindaki kurumlarla dogrudan dogruya yazisma
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yapamamasi, Maliye Bakanligi’nin kurumun hesap iglemlerini denetlemesi, yine
Maliye Bakanligi’nin radyo ruhsat gelirlerine el koymasi, radyo ve televizyonda
yayincinin bagimsizhifina gélge diisiirecek oranda reklamlara yer verilmesi, devlet
biitcesinden Gdenmesi gereken Odeneklerin zamaninda G6denmeyisi, televizyon
kurulduktan sonra gereken kadrolarin bakanlik onayindan gegmemesi, genel miidiir
ve list diizey yetkililerini degistirme ¢abalar1 siralanabilir (Cankaya, 1997:34).
Yukarida sayilan bu baskilar Tiirkiye’de yaymciligin gelisimini yavaglatmigtir.

Ulkemizde 1975 yilinda, Federal Almanya’dan getirilen renkli yayin cihazlart
ile kapali devre renkli yaymn denemelerine gegilmistir. 1977 yilinda ise Istanbul
Televizyonunca A stiidyosunda renkli program ¢ekimlerine baglanmistir. Bu arada
1982 yilindan 1984 yilina kadar dig kaynakli ¢ekimler ve bazi haber filmleri yayin
aralarinda verilmeye baglanmigtir. 1 Temmuz 1984 tarihinde tiimiiyle renkli yaymna
gecilmigtir (Uygue ve Geng, 1998:52).

2.2.1. Mevcut Televizyon Yaymeihig:

Burada mevcut televizyon yaymciligi ele alinacak ve yer yayincihgi, uydu
yayincilig1, kablolu televizyon yayincilii ve dijital televizyon yaymeiligi basliklari

altinda incelenecektir.
2.2.1.1. Yer Yayinciligi

Halkin dogrudan almasi maksadi ile elektromanyetik dalgalar vasitasiyla
yapilan televizyon yaymmdir. Bu sistemde goriintii ve ses birlikte génderilmektedir.
Resim veya video vericisi genlik modiilasyonludur. Ses vericisi baz1 sistemlerde
genlik modiilasyonlu olmakla birlikte daha gok frekans modiilasyonlu olarak igler.
Bu sistemde resim ve ses sinyallerinin taginmasi igin kullamilan frekans bandina

kanal adi verilir (Ataman ve Morgiil, 1997:4).
2.2.1.2. Uydu Yayincihg

Uzay ¢aginin insanogluna sundugu yeniliklerden biri de uydu yayinciligidir.
Uydular, yeryiiziinde bulunan bir vericiden elektromanyetik dalga isaretlerini alan ve
bu isaretlerin tagiyici frekanslarimi degistirip, gii¢lendirerek tekrar yeryiiziindeki
aliciya ileten araglardir (Seker, 1993:95). Uydular aracili ile iletisim bir yandan iki
stiper devlet; ABD ve Sovyetler’in uzay: ele gegirme yarigi, bir yandan da bas
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dondiiriicli bir hizla ilerleyen elektromanyetik teknolojinin mikrodalgalar1 bulmasi

sayesinde, ilk haberlesme uydularimin 1957 yilinda uzaya firlatilmasi ile baglamgtir.

Uydu haberlesmesinin bagslangici olan bu tarihten itibaren Sovyetler Birligi
ile ABD ardarda yayin uydularini uzaya firlatirken, temel diisiince yayincilik yapmak
degil, askeri amaglarla bir takim bilgileri, telsiz, telefon, telex gibi haberlesme
araglarina ait elektromanyetik sinyalleri diinyanin bir yerinden, binlerce kilometre
uzaklikta bir bagka yerine yansitmakti. Stratejik onemi biiylik olan bu uydular,
seksenli yillara kadar hizmet gormiislerdir. Ancak, bir yandan uzay galismalarinin
agir mali yiikii, diger yandan da zamanla eskiyerek verimlerinin diismeye baglamasi,
bu uydularin 6zel haberlesme sektorlerine kiralanmasi fikrini de beraberinde
getirmigtir. Béylece uydular kanaliyla televizyon haber yaymcilig1 ¢ag: baglamigtir,
Uydularin kitle iletisim arac1 olarak kullanilmaya baslamasiyla bir anlamda iilkeler
arasindaki sinirlar ortadan kalkmuigtir (Parsa, 1993:21-22).

Bu uydular yerden 36000 km uzakta ve diinya ile beraber dondiikleri i¢in
uzayda sabit durur gibi goriinmektedirler. Yeryiiziinden génderilen isaretler uydudaki
alic1 tarafindan alinir ve bir verici tarafindan tekrar yeryiiziine gonderilir. Evlerde
bulunan ¢anak antenle alinan bu yaynlar uydu alicisi tarafindan normal televizyon
alicilarinin  alabilecegi hale doniigtiiriiliir (Ataman ve Morgiil, 1997:5; Ulug,
2003:42).

Televizyon yayinlanmin uydudan yapilmasimin bir ¢ok avantajlarn vardir bu

avantajlar siralanacak olursa (Sayrag, 1987:28);

1- Yayin uydudan yapilacagindan yurt c¢apindaki kapsama %100’e yakin
olacaktir,

2- Verici ile alic1 arasinda dogrudan goriis olacag igin yansima sirasinda

meydana gelen kayiplar olmayacaktir,

3- Uydudaki bir verici, yeryiiziindeki ¢ok sayida yiiksek ve diigiik giiglii verici

yerine kullanilacagindan isletme giigliiklerine son verilmis olacaktir,

4- Uydular aras: iletisim aglar1 sayesinde bagka tilkelerin yayinlarindan da

yararlanma olanag1 olacaktir.
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Uydu yayincilifinda kullamilan ve génderilen sinyallerin giiciine ve saglanan
hizmetin amacina bagl olarak iki g¢esit yer eszamanh iletisim uydusu mevcuttur
(Ulug, 2003:42-43),

1- Dogrudan evlere yonelik yayin yapan uydular: Bunlar dogrudan yayin

yapan uydulardir,

2- Yerdeki vericilere veya kablo sebekesi bagina yonelik yayin ileten uydular:

Bunlara noktadan noktaya yayin uydusu da denir.

2.2.1.3. Kablolu Televizyon Yaymcihig:

Kablolu televizyon yayinciligi, “bir istasyon ve bir kablo agindan olusan,
istasyon tarafindan iiretilmis veya hazir alimus, hertzci yaym veya uydu
baglantilariyla elde edilebilen gorsel, isitsel programlarin, bu ikiliye baglanan
televizyonlara ulagmasina olanak veren donanimlarin tiimii” olarak tanimlanmaktadir
(Ulug, 2003:28).

Kablolu TV sistemleri, “koaksiyal/fiber optik kablolar kullanarak, goriinti,
ses ve veri sinyallerini evlerde veya ¢esitli kuruluslarda bulunan abonelere iletmek
amaciyla kurulan ve ileri teknolojiyi iceren yayin sistemleridir”. Bu sistemde
genelde, enerji veya telefon dagitim sebekelerinden yararlanilarak yayin abonelere
ulagtirilir (Ozgaglayan, 1998:120).

Kablolu televizyon yaymncilifi baslangigta, yer yayinciligi ve uydu
yaymciigindan kaynaklanan bir ¢ok olumsuzlugu ortadan kalkmasina sebep
olmugstur. Bu teknoloji sayesinde antenden kaynaklanan sorunlar, ¢ok sayida
televizyon yayminin farkli giicte alinmasindan kaynaklanan sorunlar ve yayinlarin
birbirine gegmesi sorunlar giderilmigtir. Kablolu televizyon yayincihig: ile daha ¢ok

program, daha net bir gekilde abonelere ulagtirilmaya baglanmigtir.

Kablolu sistemde yayimnlanan goriintii ve ses programlari yerel kaynakli
olabilecegi gibi, uzak istasyonlardan mikrodalga radyo link veya uydu araciligiyla da
aliabilmektedir. Ayrica programlar kablo yayincisi tarafindan da iiretilip
yaymnlanabilmektedir.

Kablolu yayinlar agirlikli olarak tek yonlii olup, ana dagitim merkezlerinden

abonelere ses, goriintli ve veri sinyallerini iletmek amactyla kurulmalarina ragmen,
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bugiin iletisim teknolojilerindeki bag dondiiriicii gelisme sayesinde bu iletisim iki
yonli olarak yapilmaya baslanmigtir. Bu gelismeler neticesinde aboneler de ana
dagittim merkezine sinyaller génderme olanagina sahip olmuglardir (Ozgaglayan,
1998: 120). Kablolu televizyonun bu 6zelligi iletisimde gecikmeli feedback’i ortadan

kaldirmis ve izleyicinin aktif konuma gelmesini saglamigtir.

Genel olarak iki tip kablolu televizyon yayin sistemi mevcuttur. Bunlardan
birincisi “abone gebekeleri”dir ve bu sistem evlere hizmet verir. Bu sistemde miizik,
eglence ve haber programlan agirliktadir. ikinci tip kablolu televizyon yayin sistemi
ise “endiistriyel sebekeler’dir. Bu sistemde daha ¢ok ticari, egitim ve kamu
kuruluslarina hizmet verir ve igerigini enformasyon veri ve haber programlari

olusturur (Oz¢aglayan, 1998:121).

Ote yandan kablolu televizyon sisteminin isleyisinde gesitli &geler baz
gérevlerin yerine getirilmesini saglarlar. Bu 6geler ana dagitim merkezi, trank

sistemi, dagitim sistemi ve abone baglantisi olarak siralanabilir.

Yukarida siralanan bu §gelerden ana dagitim merkezi, tiim sinyal
kaynaklarim (yerel yayinlar, uydu yayinlari, link hatt1 ile gelen yayinlar) igleyerek
kablo ile iletilebilecek forma sokan ve dagitimi baglatan birimdir. Bu birimde
terrestrial antenlerle, uydu alicilan ile koaksiyal veya fiber optik kablolarla veya
radyolink sistemleri ile farkli kaynaklardan gelen sinyaller ana dagitim merkezinde
toplanir, yaymna verilecekler bu birimde istenilen yaymn formatina doniistiiriilir ve
daha sonra test edilerek yayma verilir (Ozgaglayan, 1998:123). Bu sistemde
kullanilan koaksiyal kablo yaklasik olarak 1950 yilindan bu yana yaygin olarak
kullanilan, ekranli kablo g¢esididir. Diger iletken kablolara gére kaybi daha azdir ve
dis etkenlerden daha az etkilenir. Diger kullanilan kablo ¢esidi olan fiber optik kablo
ise son yillarda telekomiinikasyonda ve televizyon yayinlarinda yafgiﬁ olélrék
kullanilmaya baglanmigtir. Sagladigi teknik (iistiinlikkler nedeniyle, koaksiyal
kablodan daha ¢ok tercih edilir duruma gelmigtir (Kesim, 1988:15). Fiber optik
kablonun asil ustiinliigii televizyonun yam sira tiim dijital enformasyon iletilerini
(telefon, fax, dijital goériintii, interaktif servisler vb.) de tagiyabilme oOzelligidir
(Pekman, 1997:47).
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Siralanan $gelerden ikincisi “trank sistemi”dir ki bu sistem kablolu yayimnlarin
dagitiminin ana arteri durumundadir. Yiiksek kapasiteli koaksiyel kablolarin belirli
bir uzakliktan sonra tagidiklar sinyallerin elektriksel seviyelerinde diismelere neden
olmalari, belirli araliklarla, sinyal seviyelerinin istenilen seviyeye ¢ikarilmasi i¢in
yiikselteglerin (amplifikator) kullanilmasini gerektirir. Yayin amplifikatorleri seri
olarak baglanarak kablonun neden oldugu yiiksek frekans sinyal kayiplari ortadan
kaldirilir. Amplifikatérlerin kazang seviyeleri ile kablo kayiplann siirekli aym
seviyededir. Tipik bir trank gii¢lendiricisinde otomatik seviye kontrol ve kazanci
gerekli kanallara dagitan kazang dagitim devreleri bulunur. Her zaman
amplifikatoriin kazanci kablodaki kayba esit olmalidir. Kazancin fazla olmasi,
gorlintiilerin birbiri igine gegerek goriintiinlin bozulmasina sebep olurken, kazancin
kayiptan az olmasi durumunda da goriintiilerin kalitelerinde diisme gergeklesir. Eger
trank amplifikat6riiniin kazanci kablo kaybindan fazla olursa, yiikseltecin ¢ikisindaki
zayiflaticilar otomatik olarak devreye girer. Alici antenlerin - ana dagitim
merkezinden uzak olmast durumunda baglant: trank hatlar1 ile saglanir ki bunlara da
tastyici trank hatlar denir (Ozgaglayan, 1998:124).

Kablolu televizyon sisteminin 6gelerinden tiglinciisii dagitim sistemidir ve bu
birimde bulunan dagitim hatlar1 abonelerin yogun oldugu bolgeleri saracak seklinde
dagilmislardir. Abone dagitim yerlerinde yoguntuguna gore “Tap-offs”, “Taps” veya
“Multi-taps” diye adlandirilan dagitim sistemi elemanlari bulunur. Bu elemanlar
bslme, yonlendirme ve sonlandirma islevlerini yaparak yaymn akigim diizenlerler.
Dagitim hatlarinda sinyalin zayiflamasina neden olan gesitli etkenler s6z konusudur.
Bunlar, yaymlanan kanal sayisiuin ¢oklugu, ardigik bagh ampliﬁkafﬁr 'saylsl.mn
yetersizligi, asin soguk ve aginn sicak gibi iklim kosullart olarak siralanabilir
(Ozcaglayan, 1998:124-125).

Sistemin son 6gesi abone baglantisi birimidir. Bu birimde sinyallerin bireysel
dagitimi gergeklestirilir. Bir bolgenin ana dagitim yerinden (Tap-offs) yaymn bir
kismi1 abonelerin yogun oldugu apartmanlara koaksiyal kablolarla gonderilmek {izere
boliintir. Daha sonra apartman girisine kullanilan kablodan kaynaklanacak kayiplar
giderecek bir amplifikator konduktan sonra yayin apartman i¢ine dagitima hazir hale
getirilir (Ozgaglayan, 1998:125).
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Kablolu yayinlar1 almak igin ayrilmis olan 6zel bantlar Special Bant (S-Band)
diye adlandirilir. Kablolu televizyon yayimu i¢in 6zellikle ayrilmig Special Band (S-
BAND) frekanslar eski televizyon alici cihazlarinda bulunmadigindan, bu cihazlarin

kablolu yayinlarin birgogunu alma olanag: yoktur.

Bir bagka agidan bakilirsa uydularin yaydig televizyon sinyallerinin biiyiik
boyutlu antenlerle alinmasina kargilik, uydu yayinlarinin tek elde toplanarak kablo ile
dagitilmas: daha ucuza mal olmaktadir. Béylelikle kablolu yayincilik, televizyon
yayinlarinin teknik olarak en iyi kosullarda elde edilebilmesini ve uydular
araciliiyla yayinlanan televizyon programlarina ulagabilmeyi saglamaktadir (Ulug,
2003:28).

Tirkiye’nin yaymcilikla ilgili giindemine 1989 yilinda giren kablolu
televizyon yaymi uygulamasi birgok tartigmayi da beraberinde getirmistir. Bu
tartigmalardan en 6nemlisi kablolu televizyon yaymini hangi kurumun yapacagi
konusunda TRT ile PTT arasinda yasanmis ve TRT, PTT nin kendi bagina kablolu
televizyon yayminm 2954 sayilh TRT Kanunu ve Anayasaya gore yapamayacagim
agiklamistir (Tekinalp, 1990:47). Kablolu televizyon yaymm Tiirkiye’de ilk kez 1989
yilinda pilot bslge olarak segilen Ankara’min Merkez Cankaya ilgesinde baglamis,
daha sonra bu pilot alana Kiigiik Esat, Ayranci ve Dikmen semtleri de dahil
edilmigtir (Biilbiil, 2000:63). Giiniimiizde kablolu televizyon yayinlar1 yurt genelinde
yayginlik kazanmis durumdadir.

2.2.1.4. Dijital Televizyon Yaymncihgi

Giiniimiiz diinyasinda teknoloji ve internete dayali bir devrim yasanmaktadir.
Bu devrimin evlerimize agilan kapilarindan biri ise, televizyonun klasik yapisini
ortadan kaldiran ve yeni bir sistem olan, dijital televizyon yaymcihifidir (Dijital
Yayin Teknolojisi). Teknolojinin anolog sinyallerden dijital sinyallere geg¢iyor olmasi
dijital televizyonlarinda diinya genelinde yayginlasmasim saglamistir. Giiniimiizde
dijital televizyon sistemleri yaymncilik alaminda en az klasik televizyon sitemleri

kadar 6nemli hale gelmistir.

Dijital televizyon yayincilig1 analog yayin sistemlerine gére baz istiinliiklere
sahiptir. Bu tstiinliikler s6yle siralanabilir (Tiiliimen, 2000:14):
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- Dijital televizyon yayinciliinin analog televizyon yaymindan daha {istlin

goriintii ve CD Kkalitesinde ses saglamasi,

- Yayin yapilan aym alan i¢in analog yayimncilifa gore dijital yayincilikta daha

az enerji harcanmasi,
- Programla birlikte ve programdan bagimsiz veri iletiminin saglanabilmesi,
- Etkilesimli (interaktif) televizyon yayinciligina imkan tanimasi,

- Bir analog yaymn taginmasi igin gereken band genisliginden sikistirma

teknigi ile 4-6 dijital yayinin iletilebilmesi,

- Ulke c¢apinda bir frekans a1 kurularak, frekans spektrumunun etkin bir
sekilde kullanilabilmesi,

- Sabit, portatif veya mobil alicilarla kesintisiz ve kaliteli yayin alinabilmesi.

Dijital televizyon yaymcilik teknolojisinde yukarida belirtilen tim bu
interaktif hizmetlerin yaminda, program akisinin yer aldigi E-Rehber de
bulunmaktadir. E-rehber sayesinde, kagirilmak istenmeyen programlar etiketlenerek
program baslamadan 6nce televizyonun izleyiciyi uyarmasi saglanabilir. Son yillarda
Avrupa ve ABD'de giderek yayginlasan dijital platform, toplumsal ahgkanliklarin
degismesine sebep olmustur. Ornegin alisveris ve ticaret kavramlan bu teknoloji ile

yeniden sekillendirilmigtir (Dijital Yayin Teknolojisi).

Giiniimtiizde tiim medya sirketleri biitiin diinyanin internete dahil oldugunun
farkindadir ve Kablo-TV, Digital TV sitemlerinin telefon hatlarindan daha yiiksek
hizla ve esneklikle bu pazarda pay sahibi olacagim bilmekte ve ona gore hareket
etmektedirler. Bu bilince sahip televizyon yayincilari analog sistemden dijital

sisteme ge¢me asamasini baglatmis durumdadirlar.

Son zamanlarda yapilan aragtirma sonuglarina kisaca g6z atildifinda dijital
televizyon yaymcihgmun biiyiik bir gelisme iginde oldugu kolaylikla anlagilir.
Gartner Group’un yaptifi bir aragtirmaya gore, 2003 yilinda ‘ingi‘lt'ere’lde %47,
Fransa’da %40, ve Almanya’da da %25 oraninda digital TV sistemlerinin evlere
girmis olacagini belirtmistir. Yine Jupiter Communications, 2003 yilinda Ingiltere’de
bu oranin %52, Alménya’da ise %40 dolayinda olacagini tahmin etmistir (Dolanbay,
2000:38).
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2.2.1.4.1. Etkilesimli Televizyon

lletisimin saglikli bir sekilde islemesi igin iletigimin temel iki birimi olan
kaynak ve hedefin iletisim siirecinde aktif olarak rol almalar gerekir. Bu cergevede
distintildiigiinde televizyon aracilifi ile enformasyon degil de iletisimin
gergeklestirilmesi ancak izleyicinin de bazi durumlarda miidahale (cevap) hakkinin
olmasim gerektirir. Bu hakkin saglanmasi ve gergeklestirilen siirecin daha saglikh
isletilmesi agisindan etkilesimli televizyon 6nemlidir.

Kullanicinin bir iletigim siirecini baglatmasina, stirdiirmesine ve bu siiregte
soru sormasina imkan veren ve kullanici merkezli yaklagimi destekleyen multimedya
sistemleri “etkilesimli” olarak nitelendirilmektedir (Ozgaglayan, 1998:148).

Etkilesimli kavrami bu ¢ercevede ele alindiginda etkilesimli televizyonun
temelinde yatan diisiincenin, “karsiliklilik” ve “izleyici tizerinde yaratilmasi istenen
etki” oldugu sdylenebilir. Dijital teknoloji telekomiinikasyon alanindaki ayri ayn
tiretim ve iletim endiistrilerinin biitiinlesmesine olanak vererek televizyon vasitasi ile
gergeklestirilen iletisimde “karsiliklilik ve etki”nin artmasimi saglamistir. Etkilesimli
televizyon, izleyiciye ¢oklu bir ortam sunarak “etki” kosulunu yerine getirmekte ve
yine paket halinde sundugu ve izleyicinin miidahale edebildigi programlar ile de
“karsiliklilik” kosulunu yerine getirmektedir (aktaran Ozarslan, 2002:31-32). Burada
aninda feedback saglanmasi bir anlamda kitle iletisim araglarindan biri olan
televizyon sayesinde gergeklestirilen iletisimin isleyisinin kisileraras: iletisim ile
giderek benzestigini ortaya koymaktadir. Yine bu anlamda bir kitle iletisim araci
olan internette, kitle iletisimini kisiler arasi iletigime yaklagtiran bir diger arag¢ olarak
gelisimini hizla stirdiirmektedir. |

2.2.1.4.2. Yiiksek Coziiniirliiklii Televizyon (HDTYV)

Yiiksek ¢oziintirliiklii televizyon teknolojisi, 1125 satir ve 16:9 ekran
formatina sahiptir. Oysa normal televizyon yayinlar1 4:3 ekran formati ve 625
satirdan meydana gelmektedir. HDTV, daha kaliteli goriintii ve ses sunmaktadir.
Televizyon sisteminde ¢oziiniirliigiin fazla olmasi, ¢ok fazla ayrintimn yeniden
tiretilmesi, o sistemin daha kaliteli olmas: anlamina gelmektedir. HDTV’nin de satir
sayisiin diger sistemlere gore daha fazla olmasi bu sistem ile daha Kaliteli
goriintiniin  olusturulmasin1  saglamaktadir. Bu televizyon teknolojisinin

gelistirilmesinin amaci, hem televizyon yayinciliginda tek bir standart 'oilusturabilme
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hem de yayimnlari daha biiyiik ekranda daha net izleyebilme disiincesidir (Ulug,
2003:23).

Daha net goriintii ve daha kaliteli ses sunmasina kargin, baglangigta HDTV
yayinlarimin analog tekniklerle gergeklestirilmesi sinyallerinin ¢ok genis bant
gerektirmesinden ve izleyicilerin alic1 cihazlarim1 degistirmek zorunda kalmasindan
dolay: sikintilara sebep olmugtur. 1990’larda dijital yayincilik bu sistemin maliyetini
bir parga azaltmigsa da, heniiz normal televizyon sistemi ile tam uyumluluk
saglanamadig1 ve su an i¢in normal televizyon yayinciligindan da genis ¢apli olarak
ani bir donlistimiin saglanamamasindan dolay1 bu sistem bir nevi beklemeye alinmig

durumdadir.

2.3. BILGISAYAR TEKNOLOJIiSI VE ILETISIM ALANINDA
KULLANILMASI

Teknoloji, insanlarin ¢esitli isleri daha etkili yapmasina ya da daha etkili
lirlinler dretmesine yardimci bir arag olup; bu teknoloji igerisinde bilgisayarlar da
insanlarin diinyayla ve birbirleriyle olan etkilesimini degistiren uzun bir buluslar

zincirinin son halkasim olusturmaktadir.

Bilgisayarlar, farkli alanlarda farkli amaglar i¢in kullamlmaktadir.
Bilgisayarlarin  kullamldigi  alanlardan birisi de iletisimdir.  Bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler yeni bir iletisim ortamimn dogmasim saglamigtir.
Bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasiyla olusturulan ag yapilar {izerinde
bilgisayarlar vasitasiyla kisileraras: iletisim gergeklesmektedir. Bilgisayarlarin,
elektronik teknolojisine getirdigi en 6nemli yenilik, sayisallagtirma tekniklerinin
gelistirilmesi ile elektronik donanimlarin iletisim, kontrol ve denetiminde mikro

islemci kullaniminin yayginlagmasidir (Ulug, 2003:17).

Bilgisayar teknolojisinin iletisim amagh olarak kullamlmasi, iletisim
hizmetlerinin gerceklestirilebilecegi yeni bir ortam olarak multimedya ortamlarinin
da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu ortamlar iletigimin bir ¢ok dgesinin bir arada
kullamlmasina olanak saglamakta ve bu ozellikleri ile de daha ¢ok etkilesimlilige

izin vermektedirler.
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2.3.1. Multimedya

Multimedya, video, bilgisayar grafigi, yazi, ses, miizik gibi birden fazla
medyanin bilgisayar ortaminda uyum igerisinde birlestirilerek, insanin duyu organlan
tarafindan biitiinlesik bir medya olarak algilanmasini saglayabilecek hale getirilmesi
olarak tammlanmaktadir (Ulug, 2003:18). Multimedya, mesleki egitim ya da
uzmanlik bilgisinin, 6gretim ve enformasyon iletigiminin 6nem kazandiy1 ¢agimizda
insanlara yukarida belirtilen becerileri aktarma ve onlan kisa siirede etkin hale
getirmede kullamlan yeni bir teknoloji olarak karsimiza gikmaktadir.

Multimedya kendini ayirt ettirici iki 6zellige sahiptir. Bunlardan birincisi,
multimedya ortaminda sabit ya da hareketli gériintiilerin, seslerin, metinlerin ve
bilisim programlarinin bir arada bulunmasi, ikincisi, kullamicimn bir bilgiden
digerine, istedigi gibi gitme olanagina sahip olmasidir. Multimedya iiriinleri
izleyicisinin yalmz duyarliligina degil, davrams ozgiirliigiine de yonelik {iretilip
iletilmektedir (Vasseur, 1993:18).

Multimedya teknolojisine konumuz agisindan bakildiginda bu teknolojinin
tanitim amagli kullamim bakimindan 6nemli oldugu goriiliir. Son yillarda igletmeler,
kendileri hakkindaki bilgileri bilgi alma noktalar1 seklinde olusturulan bilgisayarl

multimedya sistemleri ile hedef kitlelerine sunmaktadirlar.

Kurulan bu bilgi alma noktalari sayesinde insanlar ulasmak istedikleri
bilgilere dokunmatik ekranli bilgisayarlarin ekranlarina parmaklan ile dokunarak,
istedikleri bilgiye ses, video, ve grafik kangimi olarak, istedikleri an
erigebilmektedirler. Bu teknoloji tilkemizde de ¢esitli kurum ve kuruluslarca
kullanilmaktadir (Kul, 1995:7-8). Bu teknoloji ile isletmeler kendilerini hem fiziki
goriiniim hem de yapilan i§ ve sunulan hizmetler konusunda, higbir personele ihtiyag
duymadan hedef kitlelerine g¢oklu bir sekilde tamtabilmektedirler. Ayrica bu
teknoloji isletme i¢i egitim/bilgilendirme amagh da kullanilabilmektedir.

Giinlimiizde bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin iletisim alanina

yansimalarindan bir digeri ve en 6nemlisi internet teknolojisidir.
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2.4. INTERNET VE INTERNETIN GELIiSiMi

Internet; “diinya ¢apinda bilgi kaynaklarindan olugsmus bir gruba verilen
addir. Bu kaynaklar dylesine ¢ok ve genistir ki tek bir insanin bunlan algilamas: yada

6grenmesi diye bir sey s6z konusu olamaz” (Balevi, 1995:15).

Internet; “birbirine bagl ticari ve ticari olmayan dagimik bilgisayar aglar
toplulugu” seklinde tamimlanmaktadir. Interneti olugturan aglar, birbirlerine
telekomiinikasyon hatlariyla ve standart iletisim protokollerini kullanarak baglanir ve
bu yapinin merkezi belli degildir (Gates, 1999:108).

Bir bagka tamima gére Internet; “bilgisayar aglarimn birbirine baglanmasiyla
olugan ve bdylece tiim diinyay1 birbirine baglayan devasa biiyiikliikteki bir bilgisayar
agidir” (Dinler, 200:206).

Internetin yukanida verilen tammlar diginda kullamm sahalarma gore de
cesitli tammlar1 yapilmistir. Ornegin Inan (2001:5), bir iletisimci goziiyle
bakildiginda internetin, “insan hayatim kolaylastirici (banka, aligveris, dergi, gazete,
TV hizmetleri) ¢ift yonlii bilgi aktarimi yapabilen biiyiik bir medya portali” olarak

tanimlanabilecegini belirtmisgtir.

Diinyanin en biiylik bilgisayarcilarindan Gates’e gore (1999:108-110)
Internet, nihai olarak kiiresel agin habercisidir. Internet kiiresel etkilesimli ag
sayesinde otobana doniistiigiinde hala internet olarak adlandirilacak, ancak internet

bugiinkii kullanim alanindan daha fazla yer kaplayacaktir.

Internet agmna kigisel bir bilgisayar, bir modem karti ve internet servis
saglayici bir server aracihigiyla ulasilabilir. Telefon hatlar1 ve modemlerle birbirine
bagli bu bilgisayar aglarinin da, kigi ve kuruluglarin kullandigi farkli fiziksel
yapilarda makineler ve bunlarn iginde ¢aligtirilan farkl igletim ve yazilim sistemleri
bulunabilmektedir. Ag1 meydana getiren bilgisayar aglar, telefon hatlan {izerinden
bilgiler almakta ve géndermektedir. Bd hatlarin 6zellikleri de birbirinden farklidur.
Bu hatlar radyo dalgalar1 ve mikro dalgalar araciligt ile birbirine baglanmaktadir.
Farkli tilkelerdeki ve kitalardaki hatlar, genellikle su alti kablolar1 ya da uydu

aracilif ile birlestirilmektedir
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Internetin ne oldugunun daha iyi anlagilabilmesi igin oncelikle bilgisayar
agimin ne anlama geldiginin bilinmesi gerekir. Iki yada daba fazla
bilgisayarin birbirine baglanmasina bilgisayar agi denilmektedir. Agla
birbirine baglanan bilgisayar sayist artirilmak istendifinde tiim
bilgisayarlar daha biiyiik kapasiteli bir bilgisayara baglanir ki buna da
ana bilgisayar denir. (Dinler, 2000:205)

Bilgisayar aglarinin kullanim alanlari; ses taginmasi, goriintii taginmasi, bilgi
transferi, ve kaynaklarin paylasiimasi olarak siralanabilir. Bilgisayar aglarinin ¢esitli
avantajlart vardir. Burada kisaca onlara da deginilecek olursa; birinci avantaji
bilgisayar agi, yazilim ve donamim paylasimin saglar. Ikinci avantaji aga bagl tiim
bilgisayarlarin hard disklerinin yedeklenmesi ve bakimlarinin yapilmasi ¢ok zor
olmasina kargin iletisim agi kullanilan bir agda sadece ana makinenin hard diskinin
bakiminin yapilmasi ve yedekleme igleminin tamamlanmasi ¢ok daha pratiktir.
Ugiincii avantaji ise bilgi transferinde birgok bilgisayardan aym diske veri girisi ag
sayesinde miimkiin olmaktadir (Erdem, 1998:4-5).

Internet teknolojisi, kendisinden yararlanan kisilere ¢ogu zaman karsiliksiz ve
¢ok genis bir yelpazede bilgi, referans kaynagi sunmaktadir. Bu teknoloji yogun
olarak “hypertext” teknolojisi kullanmaktadir. Hypertext, internet kullanicisina
aragtirdigi konu bagliklarini elektronik olarak tarama ve ulagilan bilgileri daha kolay
kategorilere ayirma imkani saglamaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2002:318).

Internetin ortaya gikisi, Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi’mn
arastrma ve gelistirme kolu olan “Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri
Kurumu”na (DARPA) dayanir. 1969 yilinda gesitli bilgisayar birimlerini ve askeri
aragtirma projelerini desteklemek igin, Savunma Bakanligi ARPANET adindaki
paket anahtarlamali ag1 olusturmaya baglamigtir. Bu ag, ABD’deki‘ ﬁniversite ‘ve
aragtirma kuruluglarimin degisik tipteki bilgisayarlarint da igererek bilyiimiigtiir. Aym
y1l igerisinde, Los Angeles’ta bulunan California Universitesi’nden Boutler Hall’in
“bu mesaj1 altyor musunuz?” diye UCLA Stanford arastirma Enstitiisti, UC Santa
Barbara ve Salt Lake City’deki Utah Universitesine gonderdigi mesaj ile internet
iletisimi baglamistir (Dolanbay, 2000:8). Daha sonra bir ¢ok {iniversite ve sonra da

gesitli aragtirma kurumlarn bilgisayar merkezleri kurarak veya mevcut kaynaklarini
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gelistirerek, bu haberlesme agina dahil olmaya ve karsihikli bilgi alig-verisinde
bulunmaya baglamiglardir. Bu gelismeler, dogal olarak 6zel isletmelerinde
katilmiyla hiz kazanmig ve ag kisa bir zaman sonra resmi kuruluslara kadar

yayilmistir (Inan, 2001:5).

1973 yilinda, ag i¢in bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford
Universitesinde bir interworking projesi baglatilmigtir. ARPANET, Haziran 1990°da
kullanimdan kaldirilmis ve yerini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde
ticari ve hiikiimet igletimindeki omurgalar (backbone) almistir. Bu yeni omurganin
adi artik internettir. 1990’larin baginda Wais, Gopher ve Web gibi internet servisleri
agiklanmis, Wais ve Gopher teknolojileri, sagladigt imkanlar ve kullamm kolaylhig1
nedeniyle, internetin yayginlasmasim saglamugslardir. Internet sayesinde ticaretten
egitime, sagliktan hukuk sistemine kadar tiim alanlarda kékli degisiklikler yaganmisg,
yonetim bigimleri ve devlet vatandas iliskileri de bu siiregten etkilenmistir. (Tagtan,
1998:5; Gates, 1999:108; Giircan, 1999:38-39; Ozcaglayan, 1998:134-135).

Internet teknolojisi i¢in Tiirkiye’de ise ilk adim 1991 yihnin Arahk ayinda
TR-NET adiyla ODTU-TUBITAK organizasyonunun ¢alismalari neticesinde
atilmigtir. 12 Nisan 1993 tarihinde internet Tiirkiye’de genel kullanima agilmugtir.
1996 yilinda Tiirk Telekom Turnet’i kullanima sokmus ve TR-NET gorevini, bu yeni
servis saglayiciya brrakmustir. Bunun yami sira TUBITAK biinyesinde Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) adiyla yeni bir merkez kurulmustur.
Bu merkezin bilinen en temel goérevlerinden birisi yeni teknolojileri kullanarak
Tiirkiye ¢apinda tiim egitim ve arastirma kuruluslarini birbirine baglayacak Ulusal
Akademik Ag (ULAKNET) adiyla hizl1 bir iletisim ag1 kurmak ve bu ag aracthig ile
halka hizmet sunmaktir. Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde olusturulmus olan Internet
Ust Kurulu, internetin Tiirkiye’de yaygimlagtirilarak kullanimt préjesi iizerinde

¢alismalarini devam ettirmektedir (Glimiis, 2003:80).

Bugiin internetin en onemli 6zelligi sadece bir kisi veya kurumun veya
iilkenin tekelinde veya denetiminde olmamasidir. Interneti kullanan herkes internetin
sahibi durumundadir. Isteyen herkes istedigi zaman bilgisayari, telefon hatt1 ve fax
modem cihaziyla internete girerek, bu ortamin sagladif c;e'sitli' ‘imkanlardan
yararlanabilir (Tekin ve Sahbaz, 1998: 169).
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Internetin insan hayatinin yavas yavas vazgegilmez bir pargasi haline
gelmesi, bilgisayart olmayan insanlarinda internnetten faydalanmasi igin gesitli
¢alismalarin baslamasina yol agmigtir. Bu anlamda yeni bir isletme birimi olarak

internet cafeler ortaya ¢ikmis ve bu isletmeler kisa siirede yayginlik kazanmigtir.

Diinyadaki internet kullanicilarinin sayisi 1995 yilinda 26 milyonken, biiytik
bir hizla artarak 2000 yili baharinda 257 milyona ve 2001 yilinda da 500-750
milyona ulagmistir. Internet kullamcilarina global diizeyde baktigimizda, bolgeler
arasi esitsizligin, yeni iletisim ortamina da aynen yansidiim goriiyoruz. Bu giin
diinyadaki internet sitelerinin yiizde 97’si bilgisayar yazilim, program ve hizmet
tiretiminin yiizde 92’si ve toplam internet kullamcilarin yiizde 86’s1 geligmis
ekonomi ve demokrasilere sahip 29 OECD iilkesinde bulunuyor. Isveg’te internet
kullanici sayisi1 Afrika kitasinin tiimiindeki internet kullamicilarimin sayisindan
fazladir (Kahig, 2001:5-6; Inan, 2001:5; Cagitay, 1997:7). Bu arada Tiirkiye’de ise
internetin iki milyon civarinda abonesi ve dort milyon civarinda da kullanicis
bulunmaktadir (Ulug, 2003:22). Bunun yaninda yapilan aragtirmalar Tiirkiye’de
giinden giine internet kullaniminin artig gosterdigi ve 2005 yili itibariylé Tiirkiye’de
internet kullamicilarinin sayisimin 16,5 milyona ulagabilece@inin tahmin edildigi
belirtilmektedir (Anderson, 2001:169). Tiirkiye’de internet kullanicilarinin
internetten hangi amaglarla yararlandiklan ile ilgili IBS tarafindan yapilan aragtirma
sonuglarina goére ise; internet kullamicilarinin %65°i e-posta hizmetlerinden
yararlanmakta, %75’i de chat yapmaktadir. E-posta hizmetinden yararlananlarin
%64°’li e-postayr tamidiklariyla haberlesmek igin kullandifim belirtmistir. Buna
karsilik e-postanin is i¢in kullanilma oram1 %15°tir. Bu verilere bakilarak internetin,
is i¢in daha verimli gekilde kullanilabilmesi amaciyla gerekli ¢aligmalarin yapilmasi
gerektigi sOylenebilir (Web PR (3)).

Diinyada internet kullanimu yayginlasmasinda; gesitli iilkelerdeki sirketlerin,
iiniversitelerin, firmalarin ve resmi kurumlarin internet igindeki kenlli ‘bilgisayar
aglarinin ¢alismasi igin belirli bir iicret 6demesinin buna karsilik birimlere ulasan
kullanicinin diigiik iicret 6demesinin nemli pay1 olmustur. Ikinci olarak diinyada
internet teknolojisinin; kullanimi en hizli, diigiik maliyetli ve en giivenceli iletigin
sekli olmasi yine bu teknolojinin hizli bir sekilde yayginlagmasma sebep teskil
etmistir (Tekin ve Sahbaz, 1998:172-173). Internetin kullammu bir zamanlar

54



aragtirma, egitim ve devlet kuruluslarinin etkinligiyle sinirlandirlmigsa da, son

zamanlarda ticari kullanimu belirli bir derece artmistir (Cagitay, 1997:5).

Internet sayesinde biitin medya tek bir medyamn {izerinde toplanmustir.
Bagka bir deyisle televizyon, goriintiilii telefon, faks gibi haberlesme ve

telekomiinikasyon araglarinin hepsi internet iizerinden gergeklestirilmektedir.

Giiniimiiz rekabet kosullar1 altinda organizasyonlar, teknolojik gelismelere
acik olmak ve kendilerini yenilemek zorundadirlar. Rekabet ortami organizasyonlara
misteri odakli yapilanma zorunlulugunu getirmistir. Bugiintin kosullarinda
isletmelerin kaliteli mal ve hizmet tiretmeleri, onlar1 rekabet ortaminda {istiin vduruma
getirmeye yetmemektedir. Isletmeler varliklarint korumak igin degisimi ve degisimin
getirdigi yenilikleri yakindan takip etmek ve bu yenilikleri kullanip, piyasa
kogullarinda avantaja doniigtiirebilecek nitelik ve becerilere sahip olmak

zorundadirlar.

Yukarida belirtilen zorunluluklardan hareket edilirse biitiin organizasyonlarm
yeni bir teknoloji olarak ortaya ¢ikan internet ile tanigmalarimin da bir ihtiyag oldugu
goriiliir. Giinden giine geligen iletisim teknolojileri sayesinde bilginin diinyanin bir
ucundan diger ucuna aninda ulasabildigi giinlimiizde 6zellikle iletisim ve halkla
iligkiler alaninda hizmet veren herkesin internet ile tamgmaya ve bu teknolojinin

imkanlarindan yararlanmaya ihtiyaci vardir (Goksel ve Yurdakul, 2002:3 17.

Bu art1 noktalarin yaninda giiniimiizde internete erisimde yasanan esitsizlikler
sorun teskil etmektedir. Her ne kadar bir kisisel bilgisayar, bir modem ve bir telefon
hattina sahip olmak bilgi paylagimini miimkiin kilsa da, bu donamima sahip olmak bir
maliyet gerektirmektedir. Ayrica internetin sundugu imkanlardan verimli bir gekilde
yararlanabilmek i¢in bu donanimi kullanabilme yetisine sahip olmak gerekir.

Internetin toplumlarin geneline yayilamamasinin sebebi olarak ta, alt yapi
sorunlari, toplumlann tutumlart ve internette kullamilan bilgilerin ¢ogunlugunun

Ingilizce olmasi ve Ingilizce bilen kisi sayisinin az olmas: gosterilebilir (Giircan,
1999: 40).
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2.5. INTERNET VE ILETiSiM

Internet, kisaca global ag ve iletisim de, duygu, diisiince ve bilgilerin
paylasimi seklinde tanimlanirsa, bu ikisi arasindaki iligki ortaya konabilir. Iletisim
birikimi yayma, dagitma ve degistirme amaci, internet ise bunun en genis aract

olarak diisiiniilebilir.

Internet, telefonun icadindan beri bilginin degisimi ve dagitiminda en esaslt
gelismeyi gostermistir. Bu teknolojik yap igerisinde geleneksel medyalarin her biri
ikincil planda kalmistir. Teknolojideki bu gesitlilik igerigin genis alanlarda ¢ok fazla
kisiye ulastirilmasina katki saglamistir (Moss ve Townsend, 2000:36).

Geleneksel iletisim teknolojileri ve yeni iletigim teknolojileri iletisimin isleyis
sekli ve igeriginin olusturulmas: bakimlarindan kargilagtirilacak olursa, geleneksel
kitle iletigim araglari, 6zel miilkiyete konu olabildiklerinden dolayi, bu araglar ile
gerceklestirilen iletisimde igerigin ve iletisimin “kontrol” edilmesi miimkiin
olmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin 6zel bir “patron™u olmadigi i¢in “Giig
odaklari”da yoktur ancak; bu teknolojilerde igerigin degeri ile dogru orantih bir
gliclilik s6z konusu olmaktadir. Geleneksel kitle iletisiminde igerik sansiir

edilebilirken, yeni iletisimde sansiire yer yoktur (Web PR (1)).

Internetin temel 6zelligi, bilginin paylasimim saglamasidir. Bu dzelligin yam
sira internetin diger bir 6zelligi ise ¢ok sayidaki internet kullanicisinin elektronik
olarak es zamanli ve asenkron iletisim kurabilmesine olanak saglamasidir. Giinlitk
hayatin bir pargasi olan interneti kullanarak agagida siralanacak olan eylemler
gergeklestirilebilir (Yavas ve Eryilmaz, 2001:506-507).

- Internet abonesi olan ¢ok sayida kullanict ile elektronik olarak

haberlesilebilir,

- Belirli konulardaki tartisma ve haberlesme gruplarina katilip bilgi transferi

yapilabilir ve bu konulardaki gelismeler izlenebilir,

- Cok sayidaki bilgi bankasindan istenen bilgilere erigerek bu bilgiler

bilgisayara kopyalanabilir,

- Yagamlan iilkenin ve diger iilkelerin resmi kuruluslarinin ve uluslararasi

orgiitlerin veri tabanlarina ve bilgilerine erisilebilir,
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- Herhangi bir 6deme yapmadan ya da yaparak bazi yazilimlar edinilebilir,
- “On Line” {iniversitelerden ders alinabilir,
- Kiitiiphane kataloglar: taranabilir,

- Bilim, meslek adamlarinin, sanatgilarin ve Kkuruluglarin adresleri elde
edilebilir,

- Kitap, makale, CD, yazilim, donanim ve her ¢esit tiiketim {irtinleri siparis
edilebilir,

- Bankacilikla ilgili islemler gergeklestirilebilir.

Yukarida da belirtildigi gibi internetin en 6nemli 6zelligi bilginin yayilmasini
saglamasidir. Ancak internet teknolojisinin gelisiminden 6nce bilgi paylagimi daha
cok organizasyonlardan hedef kitlelere dogru islemekteydi ve hedef kitleler genelde
edilgen konumdayd. Internetin gelisimi ile, iletisim siirecinde hedef Kitleler, etkin
iletisim 6znesi halini almiglardir. S6yle ki, bu teknoloji ile hedef kitlelerden ytiz-yiize

iletisimdeki gibi aminda geri ileti almak miimkiin olmustur.

Bu anlamda giiniimiizde hedef Kkitleleri sadece sosyo-demografik
Ozellikleriyle tanimlamak, sosyo-ekonomik simif kriterine bolmek,
iletisime derinlik kazandirmaya yetmemektedir. Yagamin her alanindaki
gelismeler, tiiketicinin yasam sekli ile birlikte, tiiketim egilimlerinde,
ihtiyaglarinda, beklentilerinde, duygularinda hatta giidiilerinde hizli bir
farklilagsma ortaya koymaktadir. Tiiketici ile birebir diyalog ve dostluk
kurmak, markaya bagliligim saglamak, O6zetle markanin islevsel
ozelliklerini duygu ile beslemek, giderek rekabetteki en stratejik hedef
haline gelmistir. Bu hedefi gergeklestirebilmek i¢in internet, pazarlama
iletisimcilerinin vazgegemeyecegi bir iletisim araci ve ortami haline

gelmisgtir. (Web PR (1))

Ote yandan internetin bugtinkii yapis1 toplumda yeni meslekler ve ekonomik
aktiviteleri de giindeme getirmistir. Aym zamanda internet, Kkiiltiirel aktivitelere
erisimde, saglik hizmetlerinin dagitimimin saglanmasinda, yeni egitim firsatlarimn

gelistirilmesinde yararlanilan bir ara¢ durumuna gelmistir. Internet giinden giine
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gelisen teknolojik yenilikler ile ekonominin biitlin sektérlerini ve toplumdaki sosyal,

politik ve kiiltiirel iligkileri de etkisi altina almigtir (Hargittai, 1999:702-703).

Sonug olarak internet teknolojisi ile gergeklestirilen iletigim ile diger araglarla
gerceklestirilen iletisim karsilastinldiginda su farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Internet
iletisimi; 1) Bireysel, grup ve ¢oklu iletisimi bir arada barindirmaktadir, 2)
Yayncilik igin diigiik tamamlanmig maliyet ve diigiik marjinal maliyet yaratmaktadir,
3) Maliyeti az, kiiresel goklu iletisime olanak vermektedir, 4) Diigiik maliyetli,
kiiresel, metin temelli, kigileraras: iletisime olanak vermektedir ( aktaran Timisi,
2003:126).

2.6. INTERNETTE BIiLGIiYE ERIiSIM ARACLARI VE SUNULAN
HiZMETLER

Internetin ¢ok ¢esitli olan hizmetlerine gesitli araglar kullanilarak
ulagilabilmektedir. Bu araglar ve sunulan hizmetlere her giin yenileri eklenmektedir.
Giinlimtizde internette bilgiye erisme araglar1 ve sunulan hizmetler arasinda,
Elektronik Posta (E-mail), File Transfer Protocol/ Dosya Aktarim Protokolii (FTP),
Telnet (Uzaktaki Bilgisayarlara Erisim Protokolii), Gopher (Cesitli meniiler sunan
bilgi sistemi), Veronica (Tarama Dizini), Wide Area Information Servers/ Genis
Alanli Bilgi Dagitim Sistemi (WAIS), World Wide Web (WWW), Uniform
Resource Locators/ Tek Tip Kaynak Belirleyicileri (URL), Search Engines/ Arama

Servisleri, sayilabilir.

2.6.1. Elektronik Posta (E-Mail)

Bu teknoloji bir internet ad1 igerisinde bilgisayarlar aracilifiyla mesaj
gonderme ve mesaj alma islemini gergeklestirmek i¢in kullanilir. Elektronik mail
yada E-mail bilgisayar kullanan bir kisinin diger kullanicilara yazi, grafik, ses ve
canl goriintiiler gondermesine olanak saglar. 1970’lerden itibaren agin en popiiler
hizmeti olan E-mail ySnetim giicii olarak internetin hizli gelisimi icerisinde halk

tarafindan biiyiik kabul gérmiistiir (Bowe, 2002:25-26)

Giintimiizde elektronik posta aracilig: ile belirli konuda ¢alisan kisiler kendi
aralarinda haberlesme ve tartigma olanagi bulmakta bunun yam sira iistesinden
gelemedikleri sorunlarin ¢éziimiinde o konuyla ilgilenen diger kigilerden de yardim

isteyebilmektedirler (Dinler, 2000:207). Kullanimu daha kolay bilgisayarlar ve daha
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genis elektronik posta hizmetleri neticesinde elektronik posta toplumun her
tabakasinda yayginlagsmaya baglamigtir (Tekin ve Sahbaz, 1998:182). Bugiin herkes

herkese istedigi konuda internet tizerinden ileti génderebilmektedir.

Yine giiniimiizde elektronik posta merkezli bir s6zciik dagarcig ve kiiltiirti
gelismis durumdadir. Ornegin; anlatilanlarin saka amagli oldugunu gdstermek igin
climlenin sonuna iistiiste iki nokta, bir tire ve bir ayra¢ eklenmekte :-), anlatilanlarin
dits kinklig1 yarattigim anlatmak igin iistliste iki nokta, bir tire ve ters bir ayrag
ciimlenin sonuna ilave edilmektedir (Gates, 1999:111). Bu o&rnekleri ¢ogaltmak

miimkiindiir.

2.6.2. File Transfer Protocol (FTP)

Internet sistemine dahil ¢ok sayida bilgisayar a1 i¢inde, genel kullanmima
acik ¢ok sayida dosya arsivi mevcuttur. FTP internetteki bu genel kullanima agik
olan dosyalardan yararlanmayi, gerektiginde ilgi duyulan dosyanin kopyalanmasini
saglayan internet protokoliidiir. 1970’li yillardan giiniimiize kadar kullanilan ve
internet lizerinde en fazla basvurulan servis olan FTP giinlimiizde de biiylik
dosyalarin yerel bilgisayarlara taginmasinda sik¢a tercih edilmiktedir (Dinler,
2000:209).

Bir bagka tanima gore FTP, internete bagli bir bilgisayardan digerine (gift
yOnlii olarak) dosya aktarimi yapmak igin gelistirilen bir internet protokolii ve bu i1
yapan uygulama programlarina verilen genel addir. FTP, dosyalarin merkezi bir
bilgisayarda toplandifi ve bu bilgisayar ile diger bilgisayarlar arasinda dosya

aktariminin yap11d1§1 istemci/sunucu modelini kullanir (Inan, 2001:216-217).
File transfer p}'otokol, (Bowe, 2002:21)
a) Bilgisayar programlarinin veya bilgi dosyalarinin paylagimim saglamak,
b) Programlar vasitasiyla uzaktaki bilgisayarlar1 dolayli olarak kullanimi,
c) Coklu dosya depolama sistemleri arasinda degisikliklerden korunmak,

d) Guivenli ve etkili bir gekilde bilgi transfer etmek i¢in kullanilmaktadir.
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2.6.3. Telnet

Internet, birbirine baglanmis aglar biitiiniidiir. Internet araciligiyla uzaktaki
bir bilgisayarla iletisim kurmanin 6tesinde, baglamlan bilgisayar1 kullanicinin kendi
bilgisayari gibi kullanabilmesine telnet yapmak denilmektedir (Dinler, 2000:210). Bu
tiir sistemler herkesin kullanimina agiktir ve genellikle sifre istemezler. Bu programi
kullanabilmek i¢in bilgisayarda bulunan telnet isimli 6zel bir programin ¢aligtiriimasi
gerekir. Bu program ulasilmak istenen bilgisayara baglanmak igin interneti kullanr.
Bir kez baglanti kuruldu mu, telnet bilgisayarlar arasinda bir arabulucu gibi hareket
eder (Balevi, 1995:113-114).

2.6.4. Gopher

Internet ortaminda kullanicinin hangi konuyu nerede bulacagim bilmesi
gerekir. Aksi taktirde istenilen bilgiye ulagsmak i¢in kullanictmn uzun siireler
harcamas1 bir engel olarak kargisina gikar. Gopher, bu zorlugu asmak igin gesitli
meniiler sunan bir bilgi sistemidir. Gopher yardimiyla kullanic1 istedigi bilgiye,
metinlerden basliklar segerek, menii i¢inden yeni meniiler bularak erisebilmektedir.
Bunun yaninda Gopher’in tiim diinya iizerinde linklerinin olmas: bilgiye erisimi
kolaylagtirmaktadir. Giinlimiizde web tarama programlarinin gelismesiyle Gopher’ler
daha az kullamilir hale gelmistir (Dinler, 2000:211).

2.6.5. Uniform Resource Locators/ Tek Tip Kaynak Belirleyicileri

(URL)
Internet ortamindaki bilgilerin giinden gline artmas1 ve bu artigla paralel

olarak da bilgilere erisimin zorlagmasi, istenilen bilgilere ulagmak igin o bilgilerin
anahtarlarini yani adreslerini zorunlu kilmigtir. Ancak internetteki bilgi kaynaklarinin
bulundugu dosyalarin adreslerinin sayisiz hale gelmesi adreslerin belirli bir standarda
gore diizenlenmesi geregini ortaya ¢ikarmugtir. Bu amagla internet adreslerinde
standardizasyon saglayabilmek i¢in tek tip kaynak belirleyicileri seklinde tanimlanan
URL’yi ortaya ¢ikarmustir. Uniform Resource Locators, internet kullanicilarinin bir
bilgi kaynagim nerede bulabileceklerini ve s6z konusu kaynaga nasil
erigebileceklerini goésteren veri agiklamali adres olarak tamimlanmaktadir (Dinler,
2000:213-214).
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2.6.6. Tarama Dizini (Veronica)

Tarama dizini, anahtar s6zciikten hareket edilerek, s6z konusu sozciikle
ilgili bilgileri igeren meniilere ulagiimasini saglayan sisteme verilen addir. Veronica,
anahtar sozciik kullanarak, Gopher okyanusunda tarama yapmak ve farkli Gopher
servislerinde anahtar kelime ile ilgili yer alan tiim adresleri tek sayfada toplama
imkam saglamaktadir (Dinler, 2000:211).

2.6.7.Wide Area Information Servers (WAIS)

WAIS, daha ¢ok akademik bilgilerin arastirilmasinda kullamlan bir
sistemdir. Caligma sekli Veronica’minkine benzemekle birlikte, Gopher’den ayrilan
yonii, belge ig¢inde anahtar sozcligli de arayabilme o6zelligine sahip olmasidir.
Karmagik olmasindan dolay1 fazla kullanilmamaktadir (Dinler, 2000:211-212).

Yukanida agiklanan “Veronica” ve “WAIS” glinimiizde fazla
kullanilmamasina ragmen, bu uygulamalar, sayis1 hizla artan internet kaynaklarina
ulasma sorununu ilk olarak giindeme getiren uygulamalar olmalar1 agisindan
onemlidirler. Bu uygulamalar etrafinda gergeklestirilen ¢alismalar giiniimiizdeki

arama motorlarina giden seriivenin ilk adimlanidir.
2.6.8. Search Engines/ Arama Motorlar

Internetin  biiyilylip gelismesiyle karmasik bir yapmin olugmas
kullanicilarin aradiklan bilgiye ulagmalarim giderek zorlagtirmistir (Bowe, 2002:31).

Arama motorlar, internet kullanicisinin inceleme yapmak istedigi konuda
aragtirma yaparak, hangi bilginin hangi kaynaklardan elde edilebilecegini gdsteren
bir liste sunmakta ve kullamicilarda listedeki kaynaklardan istediklerine girip
faydalanabilmektedir. Girilen anahtar sdzciikten hareketle arama-tarama islemini
otomatik olarak yapabilen bu yazilimlar, artik internette belirli konulardaki adreslerin
bilinmesi gereksinimini ortadan kaldirmis, internetten yararlanmay: basitle_stinnistir
(Inan, 2001:176).

2.6.9. World Wide Web (WWW)

World Wide Web yazi, resim, ses ve film gibi pek ¢ok farkli yapidaki
verilere kompakt ve hizl bir gekilde ulagmamizi saglayan bir ¢oklu hiper ortam
sistemidir (Uysal ve Tung, 1996:248). World Wide Web, hipermetin-temelli bir
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aragtir. Bu araci giiglii yapan, hipermetin fikridir. Yani bagka verilerle baglanti igeren

veriler sunmasidir (Balevi, 1995:32).

Aslinda World Wide Web; Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi CERN’de
baglatilmis bir projedir. World Wide Web; Gopher (aboneleri ilgi duyduklan aglara
ve hizmet veren bilgisayarlara ulagtiran arag) ve FTP (internet aginda bilgisayarlar
arasinda bilgi transfér etmede kullanilan protokol) gibi ¢esitli internet hizmetlerinin
lizerine iist metin ve gok-ortamli uygulamalar1 da getirmektedir. World Wide Web
hizmeti sunan birimlerden, dogrudan adresleme yaparak gesitli elektronik bilgi
bankalarina erismek ve adresi bilinen FTP (File Transfer Protocol) arsivleri gibi

yerlere ulasmak miimkiindiir (Ozgaglayan, 1998:138).

Bugiin internetin en popiiler uygulamasi “Web taramasidir”. Gates’e gore
World Wide Web, “metin, grafik, ses ve programlama iceren bilgi sayfalan sunan,
internete bagli sunucularin agidir”. Web sunucusuna ilk baglanildiginda, bir dizi
baglanti igeren bilgi ekrani/sayfasi goriiliir, bu sayfaya ana sayfa (home page) denir.
Ana sayfadaki bir baglantinin iizerine fare (mause) ile tiklanip etkin bir konuma
getirildiginde, ek bilgi ve muhtemelen diger baglantilar1 igeren baskg bir sayfaya
girilmis olur (Gates, 1999:111). |

Gelisen teknoloji sayesinde 1989 yilinda ortaya konan World Wide Web,
1993 yilinda ticari kullanima sunulmus, 1994 yilinda ise milyonlarca bilgi, eglence
ve tanitim amagh web sayfalar1 olusturulmustur. Bu sayede internet sadece bireysel
bir iletisim sitesi olmaktan ¢ikmug, gesitli faaliyetlerin gergeklestirildigi bir ortama
doniismiistiir. Glintimiizde bireylerin ve sirketlerin web siteleri bulunmaktadir ve
internet kullanicilari bu web sitelerine URL adresleri ve linkler yoluyla erigim

saglayarak gesitli sekillerde yararlanmaktadirlar (Giimiis, 2003:80).

2.7. INTERNET’IN KULLANIM ALANLARI

Giinlimiizde internet; elektronik postayla haberlesme, bilgi transferi ve bilgi
paylasimi, alhigveris, eglence, sohbet, tartisma ortami, ve program transferi gibi
amaclarla kullanilmaktadir (Tekin ve Sahbaz, 1998:169). Yine giiniimiizde internet
kullamicisi, Internette elektronik olarak mektuplasma, etkilesimli konferans,
enformasyon kaynaklarina erigme, ¢esitli konularda konusunda soz sahibi kisilerin

bulundugu haberlesme gruplarimin sohbetlerine/tartigmalarina katilip, sorular sorup,
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yardim alma, tartisma odalartnin sundugu 6zgiir ortamlarda disiinceleri dile getirme,
haber gruplarindan, kigisel ilgilere yonelik konularla ilgili konferans enformasyon
alma; yazi goriintii-ses dosyalarim1 bagka bir bilgisayardan kendi bilgisayarina
cekebilme; diinya capinda kuruluslarin veri tabanlarma ulasabilme, parasiz (free-
Public Domain) programlari edinebilme, sanal ortamda aligveris yapabilme, siparis
verebilme gibi olanaklara sahip olmaktadir. Insanlarin interneti bu denli gesitli
amaglarla kullanmasina bagh olarak da bir sanal kiiltiir olugmaktadir. Bu sanal
kiiltiirle, bireyler, kendi 6rf ve adetlerine, diger bireylerle sanal goriismeleri sirasinda
edindikleri yeni kiiltiirleri birikimlerine ekleyerek diinyaya yeni bakis acilan ile
gérmeye, bilgisayar ortaminda kendi sanal kiiltiirlerini, sanal s6ylemlerini

olusturmaya baglamiglardir (Giircan, 1999: 41; Cagitay, 1997:5; Erdem, 1998:42).

Internetin ortaya ¢ikis tarihi her ne kadar eski olmasa da internet gesitli
alanlarda etkisini gostermis ve giinlimiizde ¢ok fazla kitlelere hitap ediyor
olmasindan dolay1 ¢ok farkli sektorlerce tercih edilir duruma gelmistir. Gliniimiizde
bircok kisi/kurulus internet kanaliyla genis insan kitlelerine ulagarak {riin ve
hizmetlerini en etkin bir sekilde tamitmakta, pazarlama (satig) islemi
gerceklestirmekte, satis sonrasi servis imkani1 sunmaktadir. Yine kuruluslar internet
araciligiyla birbirinden bagimsiz farkli yerlerdeki birimlerini birbirine baglamakta ve
bu sayede gergeklestirilen islerde koordine saglamakta, hedef kitle ve kurulusa

kaynak ve hammadde saglayicilarla iletisim kurabilmektedirler.

Yukarida insanlarca kullamlma amaglarim saydigimiz  internetin,
kurumsallagmig bir ¢ok kullamm alami bulunmaktadir. Bunlarin baginda tanmitim ve
reklam, pazar aragtirmasi, arastirma gelistirme hizmetleri, bankacilik sektérﬁ, miigteri

temsilciligi ve yayincilik sektorleri gelmektedir.

Internet aracihigyla olusturulan tamtim ve reklam ortam; friin ve
hizmetlerin tamitim1 ve pazarlanmasi igin etkin bir ortam, olarak kullanilabilir.
Etkilesimli ¢oklu ortamin avantajlarindan da yararlanarak, daha iyi bir tamitim
saglanabilir. Organizasyonlar ve bireyler, triinleri ve hizmetleri ile ilgili bilgileri
sunucular lizerine koyarak, ilk agsamada kullamicilarin iiriin ve himetleﬁyle ilgili
bilgileri almalarina, ikinci agamada da Uriin ve hizmetlerini satin almalarina olanak
tantyabilirler (Tekin ve Sahbaz , 1998:188).
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Pazar Arastirmasi;, Yapilan tanmitim etkinligi degerlendirilip o&lgiilebilir,
dilenirse hedef kitleden ayrintili bilgi toplanabilir. Organizasyonlar segilmis haber
gruplarina iiye olarak ve onlarin birbirleriyle etkilesimlerini izleyerek, potansiyel
miigteri konumundaki kisilerin nasil diisiindiikleri ve nelerle ilgilendikleri konusunda

goriis kazanabilirler (Tekin ve Sahbaz , 1998:188-189).

Yerel Isler Igin Kiiresel Pazar Yeri; Internet ile, fiziksel uzaklik kisitlamasi
olmaksizin diinyanin her yerinde ve her yerinden tamitim yapilabilir, diisiik
maliyetlerle yeni pazarlara ulasilabilir. Internet kullanicilari bir {iriin hakkinda
sOylenenleri duyduklarinda, ne kadar uzaklarda olurlarsa olsunlar miisteri olabilirler.
Internet kullanicilari, sadece internete baglantilarinin fiyatim &derler (Tekin ve
Sahbaz, 1998:189). Elektronik iletisim ortami olmasi sebebiyle iilkeler arasinda
fiziksel siirlar ve dogal olarak giimriikler bulunmamaktadir. Bu yolla yapilan
ticarette giimriik yada vergi gibi kurumlarin denetlemesi neredeyse imkansizdir
(Cagitay, 1997:21).

Aragtirma ve Zenginlesme; giinimiizde birgok organizasyon arastirma ve
gelistirme ¢aligmalarini interneti kullanarak yiirlitmektedir. Caligan Bireyler icin,
internet lizerinden kisa stirede, duigiik bir maliyetle, uzmanlara ve arastirma konular:
ile ilgili bilgilere erisme “zenginlesme” etkisi yaratir. Bu sekilde gallsanlar‘ konular
ile ilgili gelisme ve ilerlemeleri en hizli bir bi¢imde izleme olanag1 bulmaktadirlar
(Tekin ve Sahbaz, 1998:190).

Internetin en yaygin kullanim buldugu alanlardan birisi de bankaézlzk
sektoriidiir. Banka bagvuru formlarmin bilgisayardan internet araciligiyla
yapilabilmesi, hesaplarin kontrol edilebilmesi, kredi alinabilmesi, vadeli hesap agma
gibi islemlerin internet iizerinden yiiriitiilebilmesi ile miisterilerin bankaya gitmesine
gerek kalmadan yukarida sayilan islemlerin internet tizerinden gergeklestirilmesi

miimkiin olmustur.

Internetin en 6nemli kullanim alanlarindan bir digeri de, muisteri destegidir.
Bir organizasyon internet baglantisi olusturduktan sonra, E-posta adresini bir
yerlerde yayinlatarak hedef kitlesinin kendisiyle temas kurabilmesi igin olanak

yaratmakta ve kendisine ulagan iletilere gerekli cevaplar1 vererek miisterileri
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memnun etmeye ¢aligmaktadir. Bu sekil gergeklesen bir iletisim kurum imajim ve

miisteri potansiyelini olumlu yénde etkilemektedir (Tekin ve Sahbaz, 1998:194).

Miisteri destegi i¢in internetin kullanilmasiyla, sirketler daha genis ve kiiresel
bir kitleye ulagabilmektedir. E-posta i¢in zaman farklarinin 6nemi yoktur. Bir posta
Ornegin gece yarisi, kullanicilari rahatsiz etmeden ve uzun mesafe telefon
cagrilarinin  olumsuzluklart olmaksizin, diger bir kitaya postalanabilir. Tabii ki,
miisterilerin tiim hizmet istekleri postayla karsilanamaz. Buna ragmen E-postanin,
telefon ve faks ile yiiriitiilen miisteri destek ¢alismalarina gére hem maliyet hem de

zaman agisindan daha etkin oldugu kesindir (Cagitay ,1997:5).

Internetin en fazla etkiledigi alanlardan biri yaymnciliktir. Daha simdiden
internet iizerinde gesitli dergi, gazete ve kitaplar elektronik olarak yayinlanmakta ve
serbestce herkesin erigimine sunulmaktadir. Baz kitaplar, 6deme bigimleri “paylagim
esasli( shareware)” yazilimlarda oldugu gibi, internet ilizerinde yayinlanmaktadir.
Kitab1 yararli bulanlarin iirliniin iicretini daha sonra géndermesi beklenmektedir
(Igel, 1998:411). Fakat gliniimiizde internet ortaminda gok dengeli bir yaymcilik
oldugundan s6z etmek giictiir. Zira, herkesin yayin yapabilmesi ve kimsenin
caligmalariyla ilgili kolaylikla suglanamayacagi bir ortam mevcuttur. Yine de
internet ortamindaki sayisiz kaynakta ¢ok fazla igerik vardir (Gates, 1999:138).

Bu giine kadar teknolojideki gelismeler, her alanda insan giiciine olan ihtiyact
azaltmig ve gergeklestirilen faaliyetlerden, hem organizasyonlarin hem de bireylerin

daha tatmin edici sonuglar almasina yardimei1 olmustur.
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3. BOLUM

YENI ILETISiM TEKNOLOJILERININ HALKLA ILiSKiLER ALANINDA
KULLANILMASI

3.1. YENI ILETISiIM TEKNOLOJILERI VE HALKLA ILISKIiLER

Gegmige gore glintimiizde teknolojik yeniliklerin yayilmas: daha kisa siirede
gergeklesmektedir. Bunda teknolojinin halk tarafindan kabul edilmesi, liks
kategorisinden ¢ikip ihtiya¢ halini almasi ve teknolojinin kullanilabilmesi igin gerekli
altyapinin saglanmasi etkili olmustur . Buna paralel olarak Iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve bu gelismeler sonucunda kiiresel haberlesme aglarinin olusturulmasi
organizasyonlar agisindan rekabet anlayiginin da degismesini saglamigtir (Anderson,
2001:23-24).Yaganan degisiklikler, degisimin artan hizi, globallesme siireci
sonucunda pazar ortamimin farklilagmasi, pazarin uluslararasi boyutlara ulagmas,
bilginin en 6nemli gii¢ haline gelmesi, organizasyonlarin bilgiyi takip etmeleri
geregini ortaya ¢ikarmistir. Bunun yaninda globallesmenin sonucu olarak
organizasyonlarin hedef kitleleri de genislemis ve ulusal olmaktan ¢ikmugtir. Sz
konusu gelismeler ¢esitli organizasyonlar i¢in diinyanin her yerindeki hedef
kitlelerine ulagabilmeleri igin yeni iletisim teknolojilerin kullanimini zorunlu hale
getirmistir (Goksel ve Yurdakul, 2002:321).

Ik &nceleri sahip olunan fiziki mal, fiziki is giicli ve mali tablolara gore
sekillenen rekabet gliniimiizde insan kaynaklar: agisindan sahip olunulan nitelikli is
giicli (zeka giicii), sahip olunulan kiiltiir, takim ¢aligmasi, yenilik ve yaraticilik igin
uygun bir ortama gore sekillenmeye baslamistir. Yeni diizende hayatta kalabilmek
i¢in en st diizey yoneticiden en alt diizey yoneticiye kadar herkesin teknolojik
gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ciinkii gﬁnﬁmﬁzdé
organizasyonlarin yapmi§ olduklar1 faaliyetlerin ¢ogunda teknoloji smrsiz bir
sekilde kullamilmaktadir. Bunun yaninda rekabete ayak uydurmak ve rakip
organizasyonlar tarafindan gelistirilen stratejiler ve faaliyetler hakkinda bilgi edinip
kendi sartlarim1 buna gore ayarlamalar icinde organizasyondaki kisilerin teknolojiyi

kullanabilme yetisine sahip olmalar1 gerekir (Anderson, 2001:27).
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Insanlar artik iletisim teknolojileri sayesinde diinyada gergeklesen olaylardan
aninda haberdar olmaktadirlar. McLuhan’in degimiyle “kiiresel bir kéy” haline gelen
glinlimiiz diinyasinda gergeklestirilecek halkla iligkiler faaliyetlerinde yeni iletigim
teknolojilerinin kullanimi bir zorunluluk halini almigtir. Ciinkii diinyanin global bir
koy haline gelmesi organizasyonlarin, halkla iligkiler faaliyetlerini gergeklestirirken
tiim diinyadaki hedef kitlelerini géz 6niinde tutmalarini ve hedef kitlelerine ydnelik
gerceklestirecegi halkla iliskiler faaliyetlerinde biitiin diinyadaki hedef kitlelerine
ulagabilecek halkla iligkiler araglarindan yararlanmalarim gerekli kilmistir. Bu
anlamda tim diinyaya ulagilabilecek teknolojik araglardan birisi ve en Onemlisi
internettir. Internet giintimiizde gesitli cografyalardan milyonlarca insanin her tiirli
konuda bilgi almak ve kendi diigiincelerini milyonlar ile paylagmak i¢in kullandiklari
bir ortamdir. Yine internet gintimiizde halkla iligkiler amagli olarak
gerceklestirilecek gesitli faaliyetler i¢in de uygun bir ortam konumundadir.

3.2. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ HALKLA ILISKILER
ACISINDAN ONEMI

Yeni iletigim teknolojilerinin halkla iligkiler agisindan 6neminin anlagitmasi
icin bu teknolojilerin geleneksel halkla iligkiler araglarindan farkli olarak ne tiir
Ozelliklere sahip olduklarinin ortaya konmasi gerekir. Rogers’a gore, bu teknolojileri
digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellikler; etkilesimlilige izin vermesi, eszamansiz

iletisime olanak tanimasi ve kitlesizlegtirici bir rol listlenmeleridir.

Yeni iletigim teknolojileri halkla iligkiler faaliyetlerinde arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme agamalarinin her birinde kullanilabilecek &zelliklere
sahiptir. Ornegin bir halkla iliskiler faaliyeti gerceklestirilmeden 6nce internet
ortarninda kisa stireli bir aragtirma gergeklestirilerek yapilacak faaliyetin daha saglam
temeller {izerine oturtulmas: saglanabilir. Yeni .iletisim teknolojilerinin
kitlesizlestirici olma 6zelligi halkla iligkilerin hedef Kkitlesi iginde yer alan her birey
veya kurum ile ayr1 ayr iletigim igerisine girmesine olanak vermektedir. Yeni
iletisim teknolojilerinin en 6nemli 6zelligi olan etkilesimlilik ise hedef kitlelerin
gerceklestirilen faaliyetler hakkinda aninda feedback vermelerine olanak tanimakta
ve bu arti deger yiiriitiilen faaliyetin gelen tepkilere gére siirdiiriilmesine olanak
saglamaktadir. Ayrica bu 6zellik hedef kitleyi edilgen konumdan etken konuma

gecirmigtir. Artik hedef kitle diigiincelerini istedigi anda séyleme ve ilgili birimlere
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iletme imkanina sahip olmustur. Diger araglarda bu siire¢ genelde gecikmeli olarak

islemekte ve sonuca fazla etki etmemektedir.

Bu teknolojilerin yaziyi, goriintliyli ve sesi aym anda iletebilmeleri bu
araglara olan ilgiyi artirmaktadir. Giiniimiizde hem dijital televizyon yayimnciligi hem
kablolu televizyon yayinciligi hizli bir yayilim igine girerken bunlardan daha hizl bir
sekilde yayilan internet artik diinyadaki biitiin sinirlan ortadan kaldirmustir. Giinde
milyonlarca insanin gezinti yaptigi bir ortam, halkla iligkiler faaliyetleri ig¢in
bulunulmayacak bir ortam niteligini tasimaktadir.

Internet ortaminin birilerinin kontroliinde olmamasi ve isteyen herkesin
baglanabildigi bir ortam sunmasi da bu ortamimn kullanimim1 daha da Ozglr
kilmaktadir. S6yle ki, isteyen her kisi veya organizasyon paylasmak istedigi bilgi,

diistince ve duygularini bu ortamda sinirsiz bir sekilde paylagma olanagina sahiptir.

Organizasyonlar gelistirecekleri bir web sayfasi ile tiim halkla iligkiler
faaliyetlerini sanal ortamda yiirtitebilmektedirler. Burada ne siire kisitlamasi vardir
ne de birilerinin sizin sunmak istediklerinize miidahale hakki. Internette hedef kitleye
sunulacak iletiler tamamen organizasyonun kendi inisiyatifi dogrultusunda
diizenlenebilir ve bu iletiler yedi giin yirmi dort saat hedef kitle ile paylasilabilir. Bu
ortamin sundugu pek ¢ok olanak, faaliyetlerin hem daha hizli hem de daha bagarili

bir sekilde islemesine firsat vermektedir.

Burada ilk dnce bu yeni iletisim teknolojilerinden televizyon teknolojisinin
halkla iligkiler alaninda kullanilmasini verdikten sonra, c¢alisma igerisinde daha
ayrintili ele alinmaya galisilan ve ¢aligmanin da asil konusunu olugturan internetin
halkla iliskiler baglaminda, bir iletisim aract ve ortami olarak incelenmesine

gecilecektir.

3.3. TELEVIZYON TEKNOLOJISi VE HALKLA ILISKiLER
ALANINDA KULLANIMI
Televizyon teknolojisinin geligimiyle, sesin yaninda goriintiiniin de bir
yerden bagka bir yere taginmasimin saglanmasi dikkatlerin bu teknoloji iizerine
toplanmast sonucunu dogurmustur. Bu teknolojinin goriintiiyii on plana alip
insanlarda belirli diistincelerin olugumuna katki saglamasi, olaylar1 aninda aktarma

yetisi, kisa slirede yayginlik kazanmasi, ayrica televizyonun okuma-yazma
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bilmeyenlerin de etkilendigi bir ara¢ olmasi, halkla iligkiler uygulamacilarinin
dikkatini televizyon iizerine cevirmelerine sebep olmustur. Televizyon, iistiin
kullanim teknolojisiyle halkla iligkiler uygulamacilarina daha genis hedef kitlelere
daha etkin bir sekilde ulagma firsat1 sunmustur.

Organizasyonlar yaptiklar1 birgok faaliyetle bu aragta yer almaya
¢ahismaktadirlar. Yine organizasyonlar, bu aragta goriilmenin sonucunda
organizasyonun Kkitleler tarafindan taninacaginin, organizasyona kargi iyi niyet
saglanacaginin ve nihayetinde organizasyonun iirettigi mal veya hizmete kars1 bir

giiven ortaminin olugacaginin bilincindedirler.

Televizyonun gelistirildigi ilk zamanlarda televizyon diinyasi; birkag¢ kisinin
¢ok genis bir kitleye tek anlamlh degisik mesajlar1 génderdigi bir siireci icermekteydi.
Giiniimiizde teknolojik agidan biiyiik bir yeniligin gdstergesi olan kablolu televizyon
ve dijital televizyon diinyasi, sayisallasmis mesajlar1 alabilen ve ileten bunun yaninda
aninda karsilikli etkilesime izin veren bir yapiya sahiptir (Lazar, 2001:89). Kablolu
televizyon ve dijital televizyonun bu etkilesimli olma o6zellikleri halkla iligkiler

uygulamalarinda aninda feedback alma sansini yaratir.

Genel anlamda televizyonun halkla iligkiler acisindan avantajlan ve
dezavantajlart Goksel ve Yurdakul (2002:313) tarafindan asagidaki tabloda

goriildiigii sekilde siralanmigtir.

Avantajlan Dezavantajlar:

Goriintii, ses ve hareketi birlegtirmesi, Mesajin, kisith  zaman  araliklan
icerisinde aktarilmaya ¢aligiimast,

Uriintin fiziksel anlamda algilanmast, Hedef kitlenin aminda  feedback
verememesi,

Mesajin aminda aktannmindan dolay1 | Bazi  diizenlemeler  i¢in  eldeki

inandirici olmast, olanaklarin yetersiz olmasi, -

Mesajin etkisinin fazla olmasi, Yiiksek maliyetli olmasi,

Iyi bir tanitim ortam1 sunmast, Bosa gidebilen mesajlarin olabilmesi, ]
Popiiler bir ara¢ olmasi, Yiiksek iiretim maliyetleri,

Genis izleyici kitlesine sahip olmast. Renk gegiginin yetersiz olmasi.

69




Yukarida avantajlart ve dezavantajlar1 siralanan televizyon teknolojileri
gliniimiizdeki gelismeler neticesinde dezavantajlarimt daha da azaltmig ve hem
iletisim igin hem de halkla iligkiler i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin
degerlendirilebilecegi bir ortam haline gelmistir. Televizyon teknolojisindeki son
yenilikler olarak karsimiza gikan kablolu televizyon yayinciligi ve dijital televizyon
yayinciligi hem hedef kitleden aninda feedback almaya olanak tammaktadir hem de
kalite agisindan daha kaliteli hizmet sunmaktadir.

3.4. INTERNETIN HALKLA iLISKILER ALANINDA
KULLANILMASI

Toplumsal yagami etkileyen biitiin  degisiklikler halkla iligkiler
faaliyetlerinin planlanmasim ve uygulanmasimi degistireceginden halkla iliskiler
calismalarini yiiriiten kisiler degisiklikleri takip etmek ve bu degisikliklere uygun

faaliyetler gerceklestirmek zorundadirlar.

Birgok yeni iletisim teknolojilerinde oldugu gibi, internet de, halkla iligkiler
uzmanlarinda i¢ ve dis halkla iliskilerde kullamilabilmesi agisindan biiyiik ilgi
uyandirmigtir. Bir¢ok uzman ve akademisyen, internet ve world wide web gibi
internet bilesenlerini, halkla iligkiler araci olarak gérmektedir. Bir kisim uzman ve
akademisyenler ise bu teknolojinin sadece organizasyonlar ve hedef kitleleri
arasindaki iletisimi reformize etme ve yenileme potansiyeline sahip oldugunu
belirtmektedirler. Aragtirmacilar internet ve world wide web’in potansiyeli
konusunda farkh goriisler 6ne siirseler de, bu teknolojilerin 6nemli iletisim araglar

olduklar1 konusunda hemfikirdirler (Esrock ve Leichty, 2000:327-328).

Holtz’a (1999) gore, interneti halkla iliskiler planlamasinda stratejik olarak
kullanmak igin bir web sitesi kurulabilir. Bu web sitesi organizasyonla iligkili
yaymnlarin, haberlerin, fotograflarin, aragtirmalarin  yayinlanmasinda | ve
organizasyonun finansal durumu hakkindaki rakamlar ve gergeklerin
duyurulmasinda, ayrica ortaklarinin segkin tartisma guruplarina katilmasinda ve
internet reklamlarinin (banner) yaymnlanmasinda kullanilabilir. Ayrica internetten
birde haber guruplari, arama motorlari, diger web hizmetleri ve abone olunan mail

listeleri kullanilarak organizasyonun gevresi ile ilgili aragtirmalarda yararlanilabilir
(Kamat, 2002:21).
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Giintimiizde teknolojik gelismeler, diinyay: kii¢iik bir kdy haline getirmistir
ve bu gelismeler sonucu olarak her tiirlii pazar, ulusal olmaktan ¢ikip uluslararasi
boyut kazanmigtir. Buna paralel olarak ta organizasyonlarin kendilerini hem ulusal
capta hem de uluslararasi gapta tanmitma geredi ortaya ¢ikmigstir. Organizasyonlar
kiiresel ag olarak adlandirilan interneti, genisleyen hedef kitlelerine kendilerini ve
sunmus olduklar1 mal ve hizmetleri etkin bir gekilde tanitmak ve hedef kitlelerini
tanimak amaciyla bir halkla iligkiler arac1 ve ortami olarak kullanmaktadirlar (Goksel
ve Yurdakul, 2002:321). |

Benzer hedeflere sahip ¢ok sayida firmanin, yogun rekabet ortaminda
varliklarini siirdiirebilmesi, mal ve hizmetlerini farkli kilacak degisiklikleri hangi
Olgiide ve ne kadar siirede yapabildiklerine baglidir. Firmalar bu hedeflerini
gerceklestirirken teknolojinin kendilerini sundugu olanaklar: kullanarak, firma iginde
ve firmanin dis diinyayla iligkisinin saglanip siirdiiriilmesinde bilgi teknolojilerinden
ve onun sundugu cesitli araglardan yararlanmaktadirlar. Bu noktada internet, sozii
gecen degisiklik ve iyilestirmelerin hizli ve giivenilir sekilde yapilmasina yardimci
olmaktadir.

Internet’in halkla iliskiler faaliyetlerinde sunmus oldugu karsilikli iletisim ve
etkilesim 6zelligi onu, geleneksel halkla iligkiler araglarindan ayiran iistiinliik olarak
algilanmaktadir. Bu. &zellik sayesinde internet ortaminda kisa siirede ve az bir
maliyetle gergeklestirilecek anketler ve kullamici gruplan ile girisilecek iletigim
sayesinde kullanicilarm, bir anlamda hedef kitlenin temel 6zellikleri ve beklentileri

Ogrenilebilir (Esrock ve Leichty, 2000:327-328).

Eger organizasyon interneti sadece rakamlar1 ve gergekleri yayinlamak igin
kullanirsa internetten tek-yonlii iletisim araci olarak yararlanmis olur. Internet ve bu
anlamda web siteleri halkla iligkilerin tarihsel gelisim siireci igerisinde ortaya konan
modellerden “halki bilgilendirme modeli” anlayigina uygun kullanmilmig olur. Bir de
organizasyonun yoneticilerinin veya uzmanlarin halk ile (chat, e-mail vb. yoluyla)
diizenli haberlesmeleri  iki-y6nlii iletisim yolunu agar (Karﬁat, 2002:21;22).
Glinimiizde internetin halkla iliskiler uygulamalarinda verimli bir sekilde
kullanimmni saglamak igin onun en onemli ozelligi olan etkilesimlilik ozelliginin

uygulamalarda etkin bir gekilde kullanilmasi gerekir. Ciinkii halkla iligkiler
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uygulamalar1 hedef kitle ile karsilikl1 iletisim sonucunda hedef kitleleri bir konuda

ikna etme veya yonlendirme amacini tagimaktadir.

Internet, halkla iligkiler agisindan hem uygulama alani hem de arag olarak
yeni ufuklar agacak giicte ve dnemdedir. Ciinkii internet yukarida da belirtildigi gibi
hem bireylerle bire bir iletisim kurma olanagim sunmakta hem de ¢ok ekonomik bir
sekilde tiim diinyaya aninda agilma imkam sunarak halkla iligkiler faaliyetlerinin
herkese agik olmasini saglamaktadir (Kazanci, 2002:277). Internet ve servislerinden
firetim 6ncesi, iiretim sirasi, liretim sonrasi ve satig sonrasi asamalarin her birinde
halkla iligkiler amacl olarak ¢esitli sekillerde yararlamlabilir. Burada bir &rnek
vermek gerekirse, internet hizmetlerinden biri olan e-mail yoluyla yapilacak
aragtirmalarla ¢ok ¢esitli hedef kitlelerden veri toplanabilir ve bu veriler bir halkla

iligkiler uygulamasinda yol gosterici olarak kullanilabilir ( aktaran Becerikli, 2004).

Ayrica, yapilan arastirmalar giiniimiizde organizasyonlarin interneti halkla
iligkiler amagcli olarak, “rakiplerin ve sektoriin takibi”, “diger ofislerle haberlesme”,
sirket ici bilgi paylagimi™ gibi bilgi ve iletisim amagh konularda da kullandiklarini
ortaya ¢ikarmigtir. Diger yandan organizasyonlar, kendi ortaklar1 ve hedef kitleleri
ile ytiriitiilen stire¢lerde de internetten faydalanma yolunu séqmektedirler (Anderson,
2001:135).

Internet teknolojisi halkla iliskiler agisindan degerlendirildiginde bu teknoloji
hedef kitlelerle siirekli, izl1 ve birebir iletisim kurmak agisindan biiyiik avantajlar
sagladig goriillir (Goksel ve Yurdakul, 2002:321).

Yukarida kullamm 6zellikleri verilen internet, Sahin’e (2002) gére, halkla
iligkiler ¢alismalarinda su amaglar i¢in kullanilmaktadir:

1. Miisgteri bagimlilig1 yaratmak,

2. Marka yaratmak ve marka bilinirligini artirmak,

3. Kriz yonetimi.

Bunlara ilaveten internet, halkla iligkiler ¢aligmalarinda

4. Kiiresel bazda halkla iligkiler faaliyeti gerceklestirmek,
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5. Gruplardan ¢ok bireylere seslenebilen faaliyetler igin gerekli bilgileri
toplamak,

6. Organizasyonla ilgili bilgileri, ilgililer i¢in siirekli ulagilir kilmak,
7. Diizen ve koordineyi saglamak amaglariyla da kullanilabilir.

Halkla iligkiler acisindan elverigli bir ortam veya arag olarak
nitelendirebilecegimiz ve geleneksel halkla iligkiler araglarina gore bir gok ustiinliige
sahip olan internet {izerinden, halkla iliskiler amagh olarak tanima ve tanitmaya
yonelik ¢esitli uygulamalar gergeklestirilmektedir.

3.4.1. internet Teknolojisinin Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Kullanim
Sekilleri

Halkla iligkiler, hem organizasyon ¢alisanlarina yo6nelik hem de
organizasyonla iligki icerisinde bulunan diger bireyler, kurumlar ve kuruluslara
yonelik faaliyetler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Internet ortaminda gerceklestirilen
halkla iligkiler faaliyetleri de organizasyon igerisine ve organizasyon digina yénelik
yapilan ¢alismalardir. Kurulacak bir intranet agi ile organizasyon i¢ine y6nelik halkla
iligkiler faaliyetleri gerceklestirilebilir, aym1 sekilde organizasyonla iligkili ancak
organizasyon digindaki birimlerle de, extranet veya bir web sayfasi aracilifiyla
iliskiye gecilerek gerekli halkla iligkiler faaliyetleri organize edilebilir.

3.4.1.1. intranet ve I¢ Halkla iliskiler

Intranet, “bir firma veya orgiit icindeki i¢ hizmet kullanim amagh &zel
bilgisayar ag1” olarak tamimlanabilir (Goksel ve Yurdakul, 2002:319). Intranet
tizerinde, muhasebe, insan kaynaklari, {iretim otomasyon yazilimlar ¢alistirmak
miimkiin oldugu gibi gesitli veri tabanlarin1 tutmak ve belge dagitimu gibi isleri de
gerceklestirmek miimkiindiir (Tekin ve Sahbaz, 1998:184). Intranet internetin
sagladig1 olanaklari, isletme biinyesindeki agda kullanmaktadir. Intranet sayesinde
kurum igerisinde bilgi ve deneyimler hizli bir sekilde paylasilmaktadir (Smith,
1998:544).

Organizasyonlar, degisik amaglarini/faaliyetlerini gergeklestirmek igin
intranetten faydalanirlar. Bunlar organizasyon igerisinde haberlesmek, beyin firtinasi

yaratmak, grup programlari olusturmak, ortak bilgi kaynaklar1 ve dokiimanlara
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ulasmak ve video konferanslart ger¢eklestirmek geklinde siralanabilir (Gralla,
1999:253). Kisaca i¢ iletisim i¢in gerekli olan téim verileri intranet kanali ile
organizasyon igerisinde dolastirmak miimkiindiir (Kadibesegil, 1999:121).

Bir intranet ag1 kurulmak istendiginde dikkat edilmesi gereken hususlar su

sekilde siralanabilir ( aktaran Okay ve Okay, 2001:308).

1. Hedefleri kesin olarak belirlemek: Ne eksik? Neye ne zamana kadar

ulasilmak isteniyor? Calisanlarin beklentileri nelerdir?
2. Bu tiir bir ¢aligsmayla ilgili olabilecek tiim birimleri ¢aligmaya katmak,
3. Kigisel kaynaklar1 analiz etmek,
4. Kullanilacak teknigin planlamasina agiklik getirmek,
5. Proje bilgilendirme sistemlerini yerlestirmek,
6. Pilot projeler tanimlamak,
7. Egitimler planlamak ve uygulamak,
8. Diizenli giincellemeler 6n gérmek ve siiregleri tanimlamak,
9. Igerikler i¢in sorumlulugu net bir sekilde belirlemek,

10. Teknik olarak intranete bagli olmadik¢a, mevcut medyalar1 ortadan
kaldirmamak.

Norton ve Smith (1998:132) ise, bir organizasyon igerisinde intranet aginin

kullanilmasinin avantajlarim ise su gekilde siralamiglardir:

1- Organizasyon igerisinde bilgi kullanimi ve paylagimi daha etkin olmasim

saglar,

2- Organizasyon igerisinde islerin belirli bir diizen igerisinde iglemesini ve

daha kolay grup gahémalanmn gerceklestirilmesine yardime olur,

3- Organizasyonun politikalarinin ve gelecekle ilgili planlarinin her an géz

oniinde bulunmasini saglayarak ¢alisanlar1 motive eder,

4- Organizasyon igerisinde etkin iletigim kurulmasmna katki saglar.
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Intranet genellikle organizasyon icerisinde olan bireylere yoneliktir ve
organizasyon disinda olan kisiler bu hizmetten faydalanamazlar. Intranet
“atesduvar1”(firewall) yazilim ve donamimi aracilifi ile ayrilir. Bu atesduvar

intranete yetkisiz girigleri engeller (Gralla, 1999:253).

Organizasyon agisindan bir ¢ok avantaji biinyesinde barindiran bir intranet

agmin igeriginde, sunlarin bulunmasi gerekir (Norton ve Smith, 1998:132):
- Telefon defteri,
- Personel el kitabx,
- Mal ve hizmet rehberi,
- Organizasyonun politikalar1 ve isleyis stireci,
- Istek ve sikayetlerin bildirilecegi yer,
- Sik¢a sorulan sorular bolimii,
- Basin bildirileri,
- Yeni tirtin bilgileri,
- Gelecekle ilgili planlar.

3.4.1.2. Extranet ve Dis Halkla iligkiler

Extranet, bir organizasyonun miisterileri, bayileri, basin ajanslari, ¢aligtig1
diger firmalar ve alanlarla iletisim kurabildigi aga verilen addir. Organizasyonlar
extranet teknolojisini kullanarak diinyanin farkli noktalarinda da olsalar paylagmak
istedikleri biitiin bilgi ve iletileri kars: tarafa aktarabilirler (Inan, 2001:10).

Organizasyonun bagta basin kuruluslart olmak iizere ¢ok yogun iletigim
igerisinde oldugu destekgiler, miisteriler ve igbirlik¢iler ile haberlesmesini saglayan
bu kanal organizasyonun diga agilimina yardimci olmaktadir. Bu kanal ile elde

edilecek ve goénderilecek iletilerin yedi giin yirmi dort saat her an ulasima agik

olmasi faaliyetlerin aksamadan gergeklestirilmesini saglamaktadir.
Ekstranetin avantajlar: su sekilde siralanabilir (Norton ve Smith, 1998:133):

1- Migterilerle ve igbirlikgilerle organizasyon arasindaki iletisimin

stirekliligini saglar,
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2- Ekstranet ¢abuk cevap verebilme kolayli1 sunar.

3.4.1.3. E-mail ve Bireysel Halkla Iliskiler

E-mail, bir kigiden digerine bilgisayar araciligiyla metin, ses ve goriintiilerin
aktarilmast olarak tanmimlanmaktadir (Deniz, 2001:4). Bu teknoloji bir
organizasyonun hem i¢ hedef kitlesi ile hem de dig hedef kitlesi ile bire bir iletisime
girmesine olanak saglamaktadir (Peltekoglu, 2001:285). E-mail teknolojisinden
yararlanmak i¢in bireylerin birer e-mail adresine sahip olmalar1 gerekir.
Organizasyonlar bu teknolojiyi kullanarak kendileri igin &nemli olan medya
mensuplariyla, tedarikgileriyle, miisterileriyle ve diger 6nemli baz1 kisilere yonelik
olarak bireysel halkla iligkiler gelistirebilirler. S6z konusu teknolojinin, aninda

feedback olanad: sunmasi veya bilgileri depolayabilmesi iletisimde stirekliligi saglar.

3.5. INTERNET ORTAMINDA GERCEKLESTIRILEN HALKLA
ILISKILER FAALIYETLERI
Gorselligi, etkilesimliligi ve sesi biinyesinde bulundurabilen internet ortami
halkla iligkiler amagli olarak ¢esitli faaliyetlerde kullanilmaktadir. Bunlar burada alt
bagsliklar seklinde kisa kisa agiklanacaktir.

Arastirma: Arastirma ve bilgi toplama faaliyetleri, halkla iligkiler
programlarinin yiiriitilmesinde ve bagarili sonuglar elde edilmesinde &nemli rol
oynamaktadir. Cagdas halkla iliskiler faaliyetlerinin oncelikli referans kaYnagl olarak
degerlendirilen internetin bilgiye erisim olanaklari; miisteriler ve rakipler hakkinda
ve sektdrdeki gelismelere yonelik bilgi toplamaya uygun bir ortamdir (Goksel ve
Yurdakul, 2002:325).

Yazma: Haber biiltenleri, raporlar, konugmalar, brogiir metinleri, radyo ve
televizyon senaryolari, kurumsal reklamlar, makaleler, iirin bilgisi ve teknik
materyaller ile ilgili yaz yazabilme yetisi internet ortamma kolaylikla
uyarlanabilmektedir. Bu yoniiyle internet geleneksel halkla iligkiler araglarma bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etkilesimli bir ortam sunan internet aracihiiyla
basin biilten ve bildirileri, seminer, panel ve basin kokteyl davetiyeleri, yeni urun ve
hizmet duyurulari, yilliklar, raporlar, mektuplar ve kataloglar gibi tiim yazili ve basili
araglar ¢ift yonli iletisim akigina hizmet edebilmektedirler (Web PR (3)).
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Editorliik: Halkla iligkiler faaliyeti olarak gerceklestirilen 6zel yayinlar,
personel yazigmalari, ortaklara verilen raporlar, i¢ ve dig gruplara yonelik iletisim
caligmalar gibi edit6rlitk hizmetleri de internet aracilifiyla gergeklestirilebilmektedir
(Web PR (3)).

Kitle iletisim Araclar ile Iligkiler: Kitle iletisim araglarimin gozciiliik,
kitlelerin yonetim kararlarina katilmasini saglama ve fikir agilama fonksiyonlarindan
dolay1 halkla iligkiler gérevlisi bir halkla iligkiler uygulamasi gergeklestirirken kitle
iletisim araglan ile iliski icerisinde olmak zorundadir (Kazanci, 2002:77). Kitle
iletisim araglariyla iletisim kurmak ve organizasyon ile ilgili haberlerin bu araglarda
yayimlanmasini saglamak halkla iligkiler biriminin sorumluluklari dahilindedir. Bu
anlamiyla, internet organizasyonlara, daha az biitgeyle, daha etkili mesajlar1 daha
hizl1 bir sekilde kitle iletisim araglarina iletme olanagi sunmaktadir (Web PR (3)).

Ozel Olaylar: Internet aracihigiyla; basin konferanslan, sergiler, yildoniimii
kutlamalari, bagis toplama kampanyalari, yarismalar, 6diil térenleri gibi etkinliklerin
diizenlenmesi ve y6netilmesi miimkiindiir. Glinlimiizde internetin bilgiye erisim ve
iletisim olmak iizere iki temel kullamm alam bulunmaktadir. Bu anlamiyla halkla
iliskiler faaliyetlerinin temel iki ayagim olusturan tamima ve tanitma g¢aligmalari,
internetin sanal ortaminda uygulama olanag: bulmaktadirlar (Web PR (3)).

Kriz Déneminde letisim Yonetimi: Kriz donemlerinde organizasyonlarin
zamana karg1 yarigmalarinda nitelik ve nicelik degisikligi olur. Kriz dénemlerinde
daha hizl1 olmak, daha gabuk karar almak ve kararlar1 daha ¢abuk uygulamak gerekir
(Kazanci, 2002:288). Internet teknolojisi, olas1 bir kriz déneminde sirket sozciiltigii
gorevini Ustlenebilecek halkla iligkiler sorumlusuna hedef kitleye h1;11 bir gekilde

ulagma kolayligini sunmaktadir.

Yaymn Isleri: Internetin sunmus oldugu teknolojik ortamda biilten, brogiir,

kurumsal reklamlar, stireli yayinlar gibi iletisim araglarinin yaratilmasi olanaklidar.

Programlama ve Damismanhk: Gereksinimlerin, énceliklerin, amaglarin,
hedef Kkitlelerin ve stratejilerin saptanmasi, sorun ¢6zmede yonetim-miisteri
isbirliginin saglanmas1 halkla iligkiler fonksiyonunun temel dayanaklaridir. Bu
anlamiyla programlama ve damigmanlik hizmetleri internet araciifiyla hayata

gegirilebilmektedir. Cagdas rekabet tekniklerinden biri olan kiyaslamanin, internet
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ortaminda gergeklestirilmesi ile halkla iligkiler faaliyetlerine ek olarak tiim yonetsel
faaliyetlerin gelecekteki yonii belirlenebilmektedir (Web PR (3)).

Egitim: Internet ortamindan, Kkitle iletisim araglan ile olan iligkiler konusunda
yoneticilerin bilinglendirilmesinde, ¢alisanlara kurum kiiltlirlinii aktarmada, zaman
icerisinde goriilen degisiklikler konusunda hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin
bilgilendirilmesinde ayrica gergeklestirilen mal ve hizmetin kullanilmas: ile ilgili
olarak bu mal ve hizmeti alan kisilerin bilinglendirilmesi hususlarinda yararlanmak
miimk{indiir.

Yonetim: Halkla iligkiler faaliyetlerinin, personelin, biitce ve program
¢aligmalarinin  yOnetilmesinde internet etken bir ara¢ konumundadir. Bilgi
teknolojilerinin igleyebilmesi igin ii¢ sisteme gereksinim duyulmaktadir. Bu
baglamda, pazarlama iletigimi karmasimin tiim elemanlarina uygulama alani sunan
internet, Orglit ¢alisanlarinin birbirleriyle baglant1 kurmalarim1 saglayan intranet ve
Orgiitiin tedarikgi ve perakendecilerle baglantt kurmasina yardimci olan ve bir
iletigim sebekesi olusturan ekstranet biitiinsel bir bakis agistyla kullanilmalidir (Web
PR (3)).

3.6. WEB’DE HALKLA ILISKILER

Geleneksel kitle iletisim araglari diginda web siteleri halkla iligkiler amagh
olarak ilk kitle iletisim araci1 olarak diistiniilebilir. Clinkii web siteleri geleneksel
halkla iligkiler ara¢larindan farkh olarak esik bekgileri olmaksizin organizasyon ve
onun hedef kitlesi arasinda iletisimin dogrudan islemesine izin verir. Bu egsiz medya
organizasyon igin yeni firsatlar yaratir ve organizasyonun hissedarlar ile iletigim
kurmasim1 saglayarak birbirlerini etkilemelerine olanak saglar (White ve Raman,
1999:406).

Web siteleri, internetin en ¢ok ilgi goéren, en son ortaya konan, gérselligi en
¢ok 6n plana gikaran ve en hizh gelisen teknolojisidir. Web evrensel baglant1 ag:
olarak adlandinilir. Web sayfalan ilgiyi artirmak igin yazilar, grafikler, sesler,
animasyon ve diger multimedya elemanlarim1 Kullanirlar. Temelde her bir web
sayfas1 grafik ve yazi kadar etkilesimli multimedya araci olan video ve miizikleri de
igerebilir. Web sayfalarina baglanildiginda hypertext teknolojisinden faydalamlir ki

bu teknoloji, herhangi bir web sayfasindan diger bir web sayfasina gegmeye, internet
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kaynaklar1 kadar grafiklere, binary dosyalarina ve multimedya dosyalarina ulagsmaya
olanak saglar. Hypertext linklerine tiklanarak bir web sayfasindan digerlerine
gecilebilir. Web’de ilk agilan sayfa ana sayfa olarak adlandirilir ve web sitesinin
icerigi ana sayfada linkler halinde goriiliir. Ana sayfamin gorevi bir gazetede ilk

sayfanin gordiigii isleve benzetilebilir (Gralla, 1999:127).

World Wide Web, is diinyas1 ve kurumlar igin 6nemli bir iletigim araci
olmustur. Web siteleri, hisse sahiplerine ve medyaya giincel bilgi vermek ve bilgi
toplama, hedef Kkitle arastirmalan, sirket kimligini ve ¢esitli halkla iligkiler
fonksiyonlarim1 kuvvetlendirmek i¢in kullaniimaktadir. World wide web’ten, ayrica
organizasyonun imaj reklamimi yapmada ve kamu iliskilerini artirmada
yararlaniimaktadir (Hil ve White, 2000:31-32).

Web siteleri organizasyonun gozii, kulag: ve agz1 olarak hareket etmelidirler.
Web siteleri organizasyonun i¢inde ve diginda meydana gelenlerle baglantili olmak
zorundadir. Web siteleri diyalog halkalarin1 kullanarak organizasyonun hedef kitlesi
ile iletisim i¢inde olmalidir. Bu iletisim sonucunda toplanan bilgiler dogrultusunda
web sitesinin kendisi ve organizasyon gerekli degisiklikleri yapmalidir. Sitedeki ve
organizasyonda gergeklestirilecek bu degisiklikler hedef kitleyi organizasyona
yaklastirir. Bir site bilgi ve etkilesime izin verdigi oranda biiylir ve bir sistem olarak
gelisir (Kamat, 2002:13).

Web sitesinin etkilesimliligi, diyalog kapasitesi internetin dogasindan
kaynaklanir ve bu szellik interneti diger geleneksel araglardan ayirir. Web sitesinin
etkilesimi saflamasi onun kullanicilarimi siteye baglar ve organizasypn ile hedef
kitlesi arasinda karslilkll anlagmanin baglamasina yardimei olur. Gelinen bu noicfa

eninde sonunda organizasyona, onun hedef kitlesine ve topluma yarar saglayacaktir
(Kamat, 2002:13).

Organizasyonlar hazirlamis olduklart web siteleri vasitasiyla internet
kullamcilarina dijital bir tamtim platformu sunarlar. Bu platformda bir firmanin
biitiin uygulamalariyla ilgili bilgiler edinilebilmektedir. Ornegin; miisteri ve
ortaklarla haberlesme, kendileri hakkinda bilgi verme, mal ve hizmetlerin tanitimim
yapma, yine mal ve hizmetlerin alm/satimimi gergeklestirme, satis dncesi ve satig

sonrasi miigteriye hizmet sunma, finansal raporlara ulasma, kamuoyu toplama ve bu
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kamuoyunu analiz etme, kurumsal giindemler olusturma, firma caliganlarina her
seviyede e-posta génderme ve ayrica personel ihtiyacim karsilama gibi amaglarla
kullanmaktadirlar (Anderson, 2001:143; Web PR (3)).

Eger bir organizasyonun web adresi ve e-mail adresi varsa, bunlar yukanda
belirtilen kullanim alanlar1 diginda, organizasyonun iligkilerini geligtirmesine, kurum
kimligi ve kurum imajim olusturmasina ve hedef kitle hakkinda bilgi toplamasina da
hizmet eder. Bu teknolojiler ayn1 zamanda hedef kitleden feedback almak ve halkla
iligkileri gelistirmek igin de kullanilabilir (Okay, 2001:91).

Bu anlamda Okay (2001:91), Web sitelerinin halkla iligkiler aract ve ortami

olarak kullanim amaglarim su sekilde siralamistir;
1- Organizasyonun hissedarlarin giincel olarak bilgilendirmek,
2- Medyamn bilgi edinmesini kolaylagtirmak ve saglamak,

3- Hedef kitle hakkinda bilgi toplamak ve hedef kitle ile giinii giiniine iletigim

kurmak,
4- Kurum imajim gelistirmek,
5- Kurum kimligini gliglendirmek,
6- Calisanlarla iletigimi saglamak,
7- Organizasyona statii kazandirmak,
8- On-line satig gergeklestirmek,
9- Uluslararasi pazarlara ulagmak,
10- Nette sorf yapan herkese ulagmak.

Yukarida belirtilen web sitelerinin amaglan organizasyondan organizasyona
farklihik gosterebilir. Organizasyon web sitesini olustururken bu web sitesini kendi

amaglarina gére 6zgiin bir gekilde diizenlemelidir.

Web temelli olarak hedef kitle ile girisilecek iletisimde basar1 saglayabilmek,
Olgiilebilir sonuglar alabilmek i¢in iletisime girmeden Once bir plan

gerceklestirilmelidir bu plan su adimlari igermelidir (Holtz, 1998:31);
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1. Hedef kitlenin tanimlanmasi yani kimlerin hedef kitle igerisine gireceginin

belirlenmesi,

2. Amaglarin belirlenmesi, belirlenen hedef kitle ile nigin iletisime giriliyor?

Neyi bagarmak istiyorsunuz? Amaglara nasil ulagilacak?

3. Anahtar mesajlar belirlenmesi, bu mesajlar hedef kitleyi siirtikleyici olmal.
Mesajlar yukaridan asagiya agiklanmali ve bu mesajlarin dagitiminda kullanilacak

metotlar tanimlanmalidir,

4. Hedef kitle iiyelerinin hangi bilgileri istediklerinin saptanmasi. Belirlenen
anahtar mesajlar, hedef kitlenin ilgileri hakkinda bilinenlere dayanmali, ve bu

kisilerin ne tiir sorular sorabilecekleri ve ne tiir ek bilgi isteyecekleri listelenmelidir,

5. Ek bilgilere hedef kitlenin nasil ulagabileceginin ve hedef kitlenin istedigi
bilgiye ulagsmak i¢in hangi yolu takip edebileceginin belirlenmesi.

Ote yandan White ve Raman (1999:407), bu konuyla ilgili olarak web
sitelerinin diizenlenmesinden sorumlu olan kisilerin, iletisim teknisyenleri olmalar1

gerektigini belirtmiglerdir.

Johnson (1997) ise, halkla iliskilerdeki nemine ragmen, “Yeni teknolojilerin
kullanim: hakkindaki ©6zenli halkla iligkiler aragtirmalarinin simrh” oldugunu
belirtmekte ve bu alandaki daha 6nce yapilmis akademik arastirmalarin, 6zellikle
World Wide Web siteleriyle ilgili degil de, genel anlamda online teknolojilerle ilgili
oldugunu dile getirmistir (aktaran Hil ve White, 2000:32).

Web sitelerinin diizenlenisi ti¢ sekilde agiklanmaktadir. Bunlardan birincisi
pramid/agag yapisi(tree structure)dir. Bu yapi istenilen bilgilere kullanicinin kolayca
ulagmasinda kilavuz rolii gériir. Ikincisi dogrusal yap (linear structure)dir. Bu yapida
ana sayfa bir diger sayfay1 yonlendirir, bu sayfa da kendinden sonra gelen sayfay:
yonlendirir ve bu isleyis dogrusal bir yapida siireklilik arz eder. Ugilinciisii de rasgele
yap1 (random structure)dir ki bu yapida herhangi bir diizen s6z konusu degildir ve bir
sayfadan digerine rasgele baglanti s6z konusudur (Gralla, 1999:127). |

Halkla iliskiler amaghh web sitelerinin kullanimma bakildiginda
organizasyonlar bu siteleri daha ¢ok i¢ ve dis hedef kitleleriyle iletisim kurmak igin,

ayrica bunun yam sira bazi web siteleri de online satig igin tasarlanmuglardir (Okay,
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2001:91). Yukarida yazilanlara bakilarak denilebilir ki organizasyonlarin web
sitelerini olusturmalarinda Oncelikli amaglar1 hedef kitlelerine en etkin sekilde

ulasmayi istemeleridir.

3.6.1. Halkla iligkiler Araci Olarak Ideal Web Sitelerinin Unsurlar

Giinlimiizde her organizasyonun kendisine ait bir web sitesi varken
bunlardan bazilar1 siirekli ziyaret edilmekte, bazilar1 ise hi¢ kimseden ragbet
gérmemektedir. Bunlarin sebepleri gesitlilik gésterir, ancak yinede bir web sitesinin
sade, ulagimu kolay, isleyisi hizli, i¢eriginin ilging ve giincel olmas1 bu web sitelerine

ilgiyi artiran etmenler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Marlow (1996), organizasyonlarin hedef kitleleri ile iletisim kurmak igin
internetin interaktif potansiyelinden yararlanabileceklerini belirtmektedir. Marlow,
organizasyonlarin hedef kitlelerinden yeni teklifler, dneriler ve feedback alabilmesi
icin web sitelerinin yaratici igeriginin en azindan ayda bir kez giincellestirilmesi, ana
sayfalarin ilging tutulmasi ve yeni aragtirma ve g¢alismalar igerisinde halka &zel

teklifler sunmasi gerektigini belirtmistir (Kamat, 2002:24).

Web sitelerinin  hazirlanirken g6z Ontinde bulundurulmasi gerekenler
hususunda halkla iliskiler yazarlar: 6nemli 6nerilerde bulunmuslardir. Omegin Kent,
bu siteler hazirlanirken ii¢ kritik test lizerinde durulmasi gerektigini belirtmisgtir.
Bunlar; “diyalog olabilirligi veya geri doniiglim halkalar1 (e-mail ve direk cevap
mekanizmalar1), devam eden servislerin provizyonu ve sitenin kolay
kullanilabilirligidir” (Kent, 1998-1999:31-33). Yine Falk (2000), bes kriter iizerinde
durmustur. Bu kriterler; “caligir durumdaki baglantilarin $nemi, bilgi baglantilarinin
olabilirligi, ekramin sol kégesinde bilgilerin konumlandirilmasi, kullanim rahatlig1 ve
amacin netligidir”. Pavlik ve Dozier (1996) ise, web sitesindeki online baglantilarin
tasarimuinin diger sayfalarda da ayni kurallara gére devam etmesi gerektigini, sitenin
yaraticilik igermesi gerektigini, organizasyonun biitiin imajiyla tutarli olmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica web sayfalarinin etkilesimli, diizenli olmasinin ve
igeriginin giincel tutulmasinin $nemli oldugunu dile getirmisler ve bunlar yapilirken
web kurallaninin ve diger yeni medyalann diigiiniilmesi gerektiginin altim
cizmislerdir (aktaran Hallahan, 2001:231).
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Nielson (1999) ise, kullanilabilir bir web sitesinin unsurlarimi su sekilde
belirtmistir. Web sitesi kullaniciya bilgiye ulasma konusunda kolaylik saglamali,
gezinme esnasinda fazla karigiklik olmamali, sitede kullanilan bilgi kontrol altinda
tutulabilmeli, site i¢erisinde uygun sayfa ve anahtar kelimeler ile arastirma yetenegi
saglamal1 (Kamat, 2002:24).

Yukarida verilenler dogrultusunda ideal bir web sitesinin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir:
- Kolay kullanimls,
- Giincel olma,
- Igeriginin ilging olmast,
- Iki-yonlii iletisime izin verecek sekilde tasarlanmasi,
- Fazla karmagik olmamasi,
- Cesitli linklere bagli olmasi,
- Arama motorlarina sahip olmasi,
- Belirli bir diizene gore islemesidir.

Bu sekilde hazirlanan bir web sitesinin kullanimu kolay olacagt i¢in daha gok
kisiye seslenecek ve igeriginin de ilging ve giincel olmast sebebiyle insahlann stirekli
yararlanacagt bir ortam olacaktir. Bu tiir bir web sitesinin olugturulmas: hedef kitleye
ulagtirilmak istenen iletilerin daha kisa siirede ve daha az maliyetle ulagtirilmasina

yardimci olacaktir.

3.7. YENI ILETISIM TEKNOLOJILERININ HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERINE SAGLADIGI YARARLAR

Daha 6ncede belirtildigi gibi kablolu televizyonun ve dijital televizyonun
yeni iletisim teknolojileri igerisinde alinmasinin en 6nemli sebebi aninda geri iletime
izin vermeleridir. Bu teknolojilerin aninda geri iletim o&zelligi halkla iliskiler
stirecinin daha saglikli isletilmesine olanak vermektedir. Bu teknolojiler diginda
internet ise yeni iletigim teknolojilerini geleneksel araglardan ayiran biitiin 6zellikleri
biinyesinde barindirdigindan bundan sonra internet iizerine yogunlells}lacak ve bu

teknolojinin halkla iligkiler faaliyetlerine sagladig: yararlar verilecektir.
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Yeni iletisim teknolojileri ve ozelde internet giintimiizde biitiin yazili ve
gorsel araglarin islevlerini bir ortamda toplamigtir (Kazanci, 2002:278). Bu bir
anlamda diinyanin kiiresellesmesi yaninda medyanin da kiiresellesmesi olarak ifade
edilebilir. Internet tistiin teknolojisi ve 6zgiir ortamu ile kisilerin ve organizasyonlarin
halkla iligkiler amagh olarak her an kullanabilecekleri hem bir ara¢ hem de bir
ortamdir. Bu aracin giiniimiizde herkese agik olmasi, alt yap: sistemlerinin kisa
slirede diinya iizerinde hizla gelistirilmesi, kullantminin kolay ve ucuz olmasi ve e-
mail vasitasiyla diinyada kigilere ayr1 ayri veya biitiin halinde seslenme olasilig:
vermesi, bu ortamdaki faaliyetlerin anlik olmamasi ve ayrica bu teknolojinin iletileri
depolama ve saklama kapasitesinin olmasi (asenkron iletisime firsat vermesi) son
olarak da kitle iletisim ile yiiz ylize iletigimin 6zelliklerini ayn1 anda sunmasindan

dolay: bu arag daha ¢ok tercih edilir duruma gelmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin halkla iliskilere yansimasi olarak giiniimiizde
organizasyonlar web siteleri olusturmakta, 6rgiit ici iletigimin daha saglikli iglemesi
i¢in intranetten yararlanmakta, basta medya kuruluglan olmak iizere, organizasyonun
yogun iletisim igerisinde bulundugu hedef kitlelerle extranet araciligt ile
haberlesmekte, organizasyonun iiretmis oldugu mal ve hizmetler hakkinda hedef
kitleden feedback almak i¢in chat odalar1 olusturmakta ve yine hedef kitle ile daha
diizenli ve daha hizh iletisim kurmak adina elektronik postayr (e-mail)
kullanmaktadirlar (aktaran Becerikli, 2004). Organizasyonlar/bireyler bu teknolojinin
sunmug oldugu olanaklar1 kullanarak bu ortamda ses, yazi ve goriintiiyii birlikte
kullanarak mal ve hizmetlerinin tamtimim, hatta satigiu yapmaktadirlar., Satigi
gergeklestirdikten sonra da miisteri bagimliigimi ve memnuniyetini saglamak

amaciyla sati§ sonrasi danigmanlik islemlerini de bu ortamda gergeklestirmektedirler.

Yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler agisindan 6neminde de
belirtildigi gibi bu teknolojiler halkla iligkiler uygulamalarinin her asamasinda
kullarulabilecek 6zelliklere sahiptirler. Yeni iletisim teknolojilerinin halkla iliskiler
faaliyetlerine sagladig1 yararlardan ilki halkla iligkiler faaliyetlerinin ilk agamasi olan
“aragtirma” alanina olan katkisinda aranmalidir. Bu agamaya en snemli katkist;
miisterilere, medyaya, rakiplere ve hedef kitle igerisinde yer alan diger birey ve
kurumlara iligkin bilginin toplanmasi ve depolanmasina olan yardmilaﬁ seklinde

belirtilebilir. Gliniimiizde bu teknolojiler aracihgi ile her tiirlii bilgiye ulasmak
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kolaylasmis ve bu da halkla iligkiler faaliyetlerinde gergeklestirilen arasgtirma
evresinin hem mali yiikiimliiltigiinii hem de bu agama igin harcanan zamanm ve emegi
azaltmigtir. Internet {izerinden kisa siirede hedef kitlenin her tiirlii &zelligini
belirlemeye yonelik aragtirmalar yapilabilmektedir. Bu arastirmalarin kisilerin gergek
Ozelliklerini yansitabilmesi i¢in kaynak ile hedef arasinda giiven ortaminin
yaratilmas: gerekir. Bu giiven ortaminin yaratilmasinda da s6z konusu teknolojilerin
sunmus oldugu karsilikl: iletigim olanagi kullanilabilir. Yapilan aragtirmalarda araci
bireylerin kullamlmamasi da, bir anlamda yoOnlendirme olma riskini ortadan
kaldirmakta ve arastirmada hedef konumundaki birey baski altina girmeden

diisiincelerini iletebilmektedir.

Bir bagka noktada bu teknolojiler, halkla iligkiler faaliyetlerinin
“planlanmasi”™a da etki yapmis ve faaliyet cercevesinde gergeklestirilecek
eylemlerin bu ortamlarda kullanilabilecek sekilde hazirlanmasma imkan tanmimigtir.
Ornegin daha 6nceleri bir brogiirle veya el ilamiyla gergeklestirilecek halkla iligkiler
faaliyetleri gliniimiizde zaman kisitlamasi olmaksizin internet ortaminda
gergeklestirildiginden, sdz konusu faaliyetlerin planlanmasinda yeni iletigim

teknolojilerinin 6zellikleri gbz 6niinde tutulmaya baglanmigtir.

Bir halkla iligkiler faaliyetinin {iglincii asamasi aragtirma ve planlama
yapilarak ortaya ¢ikarilan faaliyetlerin uygulanmasidir. “Uygulama” agamasinda yeni
teknolojiler hem i¢ halkla iligkilere yonelik hem de dis halkla iligkilere yonelik
olarak kullanilabilmekte ve uygulama gerc¢eklestirilirken bu faaliyetlerin hedefe
ulagtinlip ulastirilamayacagi konusunda dis etkenlerden daha ¢ok bu faaliyetleri
gergeklestiren kisi veya Orgiitlerin becerileri 6n plana ¢gikmaktadir.

Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin, gergeklestirilen halkla iligkiler
uygulamalarina hedef kitlenin verecegi tepkileri (geri bildirimleri) aninda
uygulamay1 gergeklestirenlere iletme olasiligim vermesi (Kazanci, 2002:278) halkla

iligkiler siirecinde hedef kitlenin roliiniin 6n plana ¢ikmasin saglamigtir.

Yeni iletisim teknolojilerinin uygulama agamasinda yararli olabilmesi igin,
hazirlanacak bir web sitesinin veya bir intranet agimn igeriginin sade bir bigimde
hazirlanmasi, giincel tutulmasi, kolay kullammli olmasi, geri doniigiim halkalarimn

bu ortamlara konulmasi ve hedef kitleden gelecek geri bildirimlerin iyi bir sekilde
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degerlendirilerek ileriki faaliyetlerin bu geri bildirimlerin dikkate alinarak

gergeklestirilmesini gerektirir.

Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu ortamda her tiirlii halkla iligkiler
faaliyeti gerceklestirilebilir. Soyle ki bu ortamda bir {ilkenin tanitimi, bir
organizasyonun tamitimi, bir siyasal liderin tamitimi ya da tliretilen bir mal veya
hizmetin tanitimi yapilabilir ve bu yukarida sayilanlarin hepsinin hedef kitlesine bu
ortamdan ulagilabilir. Giintimiizde de hem iilkeler 6zellikle turistik yerleri ve turistik
hizmetleri tanitmak amaciyla bu teknolojilerin sundugu ortami kullanmaktadirlar.
Bunun yaninda hem siyasi liderler hem de her tiirlii organizasyon bu ortamlardan
yararlanma yoluna gitmektedir. Bu ortamlarin kullanicilarinin gilinden giine

artmasina paralel olarak bu ortamlara olan ilgi de artarak devam etmektedir.

Uygulama asamasinda yine yeni iletisim teknolojilerinin bilgileri saklama
ozellikleri gergeklestirilen uygulamalarin bagarisina olumlu yonde etki etmekte, hem

de kisilerin verimliligi iizerine pozitif yonde katki yapmaktadir.

Bu teknolojilerin halkla iliskiler agisindan bir diger yarar1 da kriz
donemlerinde gergeklestirilecek halkla iligkiler faaliyetlerinin bu ortamlar sayesinde
hedef kitlelere kisa siireler igerisinde iletilmesine olanak vermesi ve organizasyon
icerisi ile ve dig hedef kitle ile girisilecek iletisimi hizlandirarak organizasyonda

diizen ve koordinasyonun gergeklestirilmesine yardimci olmalanidir.

Halkla iligkiler siirecinin son asamasi “degerlendirme”dir. Degerlendirme
agamasinda yeni iletigim teknolojilerinin kitlesizlegtirici olma ozellikleri 6n plana
cikmakta ve gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili olarak grup veya toplum bazinda bir
degerlendirme degil de daha saglikli olarak bireysel bazda bir degerlendirmeye
olanak vermektedirler. Bu teknolojiler bilgisayar teknolojisine bagh olarak
islemesinden dolay: ilk zamanlarindan beri halkla iligkiler amagli faaliyetlerin

degerlendirilmesinde kullanilmaktadirlar.

Yine bu teknolojilerden ayrica organizasyonun imaj reklamim yapmada ve

kamu iligkilerini artirmada yararlanilmaktadir (Hil ve White, 2000:32).

Ote yandan yararlan tartisilan yeni iletisim teknolojileri bazi olumsuzluklar
da biinyelerinde barindirmaktadir. Bu olumsuzluklardan biri zaten diger kitle iletisim

araglarinin bireyler lizerine gergeklestirdii mesaj bombardimani daha da artmis
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ancak bu bolluk igerisinde kisilerin iletileri segme ve anlama kapasitesi azalmgtir
(Capli, 2002:54). ikinci olumsuzluk enformasyon sabotajlarimn diizenlenmesi,
mahremiyetin ihlali ve telif haklari, kamunun degisen yiiziiniin algilanmasindaki
zorluklar gibi sorunlardir. Ayrica yeni iletisim teknolojileri konusunda heniiz
yeterince egitimli olmayan halkla iligkiler uzmanlarimin da bu sorunlarla basa
¢ikmada yetersiz kaldiklar1 belirtilmektedir (aktaran Becerikli, 2004).

Son olarak denilebilir ki yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler alanina
birkag olumsuzluk getirmesine ragmen yine de bu teknolojilerin 6zgiir bir ortam
olmasi, kullanici sayisinin giinden giine artmast, biitiin medyalar birlestirici bir arag
ve ortam sunmasi, diger araglarin eksik yonlerini (feedback, yaz, ses ve goriintiiyii
bir arada sunmasi gibi) tamamlayict 6zelliklere sahip olmasindan dolayr halkla
iligkiler faaliyetleri i¢in bir ¢ok avantaja sahiptir. Bu ara¢ ve ortamlarin kullanilmasi
halkla iligkiler i¢in hayati bir 5nem tagimaktadir.
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SONUC

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresel dlgekte paylagilan
deneyimler, Kkiiltiirler ile toplumlar arasindaki farkliliklarin giderek ortadan
kalkmasint saglamigtir. Toplumlar arasindaki farkliliklarin ortadan kalkmasi tiiketim
aliskinliklarinda olan farklibiklari da ortadan kaldirmistir. Cesitli alanlardaki
farkliliklarin ortadan kalkmasi beraberinde daha biiyiik 6l¢ekli, ancak aym zamanda
da bireyi merkeze alan halkla iligkiler faaliyetlerinin gergeklestirilmesini zorunlu
kilmigtir. Bu tiir halkla iligkiler faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde yeni iletisim
teknolojileri bir ¢ok olanak sunmaktadir. Kablolu televizyon ve dijital televizyon
sayesinde, bireylerin daha ¢ok yayina daha iyi bir kalitede ulagmalari, bu kanallar ile
gergeklestirilecek halkla iligkiler faaliyetleri i¢in daha fazla tanitim ortami anlamina
gelmektedir. Ayrica bu araglar ile hedef kitlenin kaynaga anminda geri iletim
verebilmesi bu araglar ile gerceklestirilecek halkla iligkiler faaliyetlerinde daha

saglikli bir siirecin igletilmesine firsat vermektedir.

Belki de diinyanin tam anlamiyla kiiresellesmesine firsat verecek internet
teknolojisi ise halkla iliskiler uzmanlarinin kesinlikle ihmal edemeyecekleri bir arag
ve aym zamanda tanittim ortamudir. Bu teknolojinin sundugu olanaklarla her tiirlii
halkla iligkiler faaliyetini gerceklestirmek miimkiin olmaktadir. Bu arag ile
organizasyonlar, hem i¢ hedef kitlelerine hem de dis hedef kitlelerine yénelik halkla
iliskiler faaliyetlerini her yoniiyle daha ekonomik (zaman, para, emek ve personel
vb.) bir sekilde gergeklestirebilmektedirler. Bunu soyle de ifade etmek’ miimkiin bu

arag sayesinde hem “tanima” hem de tamtma faaliyetleri gerceklestirilebilir.

Ozellikle kiigtik ve orta Slgekli organizasyonlar agisindan internet, sagladigi
firsat esitligi ile, bu tlir organizasyonlarin da diinya ¢apinda pazarlara agilmalarina
olanak tanimakta ve yine bu organizasyonlarin kendi tanitimlarini1 daha az biit¢elerle
kiiresel bazda gergeklestirmelerine yardimci olmaktadir. Internet sayesinde
organizasyonlar, hedef kitleleri hakkinda daha fazla bilgi edinerek miisteri iligkilerini
giiclendirmekte ve miisteri bagimliligini daha etkin bir sekilde olusturmaktadirlar.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde halkla iliskiler uzmanlar, bir faaliyet
gergeklestirecekleri zaman gerekli olan bilgilere bu araglar vasitasiyla gok daha

kolay ulasabilmektedirler ve bu araglar aracilifiyla halkla iligkiler amagli olarak
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aragtirma yapabilmekte, diger kitle iletisim araclarina hedef kitleye ulagtiriimak
lizere gonderilecek her tiirlii yazi, goriintli ve sesi aktarabilmekte, gesitli editdrlitk
hizmetlerini yiirtitebilmekte, basin konferanslari, sergiler, yildéniimii kutlamalari,
yarismalar ve odil torenleri gibi faaliyetleri diizenleyebilmektedirler, yine bu
araglarin sundugu ortamda ¢esitli yayinlar (biilten, brogiir vb.) olusturabilmekte ve
damigmanlik islerini bu araglar sayesinde gergeklestirebilmektedirler. Yukarida
sayilanlara bakildiginda bu araglarin, halkla iligkiler alami ve halkla iligkiler

uzmanlar1 i¢in ne kadar olanagi bir arada sundugu agik¢a gériilmektedir.

Internet biitiin medyalan tek bir elde toplamustir. Bu teknoloji sayesinde
gazetelerde, radyolarda, televizyonlarda ve diger araglarda aynn ayn
gerceklestirilecek halkla iligkiler faaliyetleri glinlimiizde aym1 ortamda yiiritiilmeye
baslanmistir. Bu olusum, hedef kitledeki kisilerin bir kez dikkatinin g¢ekilmesi
durumunda, onlara iletilmek istenen biitiin mesajlarin daha akilda kalici bir sekilde
aktarilmasina daha ¢ok yardimci olmaktadir.

S6z konusu araglar, halkla iliskilerde kullanilan hem yazili araglara gére hem
de yayn araglarina gore, daha genis alanlardaki kisilere ortak bilgileri iletmeye firsat
vermektedirler. Yine bu araglar iizerinden gergeklestirilen elektronik mail ve chat
hedef kisilerle bire bir iletisim kurulabilmesini saglamaktadir. Ayrica yeni iletigim
teknolojilerinin organizasyonlar agisindan “kontrollii arag” olmalari gergeklestirilen
faaliyetlerde dig faktorlerin etkisini en aza indirgemektedir. Ancak bunun yamnda
yeni iletisim teknolojilerinin, alan1 azda olsa bir karmaga i¢ine siiriikledigini de
gormekteyiz. Ozellikle genel gegerliligi olan herhangi bir yasal diizenlemenin
olmamasi alanda sikinti yaratmakta ve bu sikinti bazen organizasyonlarin krize
siiriklenmesine de sebep olabilmektedir. Ozellikle internetin diger araglar gibi
kurumsal bir yapisinin olmamasi bdyle bir sikintt durumunda kimin muhatap
alinacaginin  da bilinmemesine sebep olmaktadr. Bu karmasa durumunun
giderilmesinde, alanin 6zgiirliigiine fazla sinirlama getirmeyen yasal diizenlemeler
gergeklestirilmelidir. Ciinkii bu araci diger araglardan ayiran en 6nemli -6zellik

herkese agik olmasidir.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde halkla iligkilerin gelecekte nasil bir sekil

alacagi heniiz tam olarak kestirilememekle birlikte 6niimiizdeki on yillarda halkla
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iligkiler faaliyetlerinin bir yandan kiiresel bir boyuta sahip olacagi ama bunun
yaninda da gelisen teknoloji ile birlikte tiim medyalarin bir ortamda toplanmasindan
dolay: giiniimiizde yaganan mesaj bombardimaninin bu tek ¢at1 altinda toplanan

medyada daha da karmagiklasacag1 s6ylenebilir.

Bu karmasiklik igerisinde yiiriitillecek halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef
kitleye ulasmak daha da giiclesecektir. Ayrica hedef kitlenin gelisen teknoloji ile
birlikte aktif konuma gelmesi, hedef kitleyi olusturan bireylerin kendi gergeklerini
olusturabilmesi ve bu gergeklerin birbirinden farklilik arz eder bir yapiya kavusmasi
da yiiriitiilecek halkla iligkiler faaliyetlerinde ortak &zelliklere sahip bir hedef kitlenin
tespitini zorlagtiracaktir. Boyle bir durumda gergeklestirilecek halkla iligkiler
faaliyetlerinde ancak hedef kitlenin, asgari miigterekleri (yas, cinsiyet, maddi gelir,
egitim seviyesi, yasanilan bolge vb.) g6z Oniinde tutulacak ve bu &zellikler hedef
kitlenin belirlenmesinde daha da 6nemli hale gelecektir. Bu asgari miisterekler her
halkla iligkiler faaliyetleri igin belirleyici bir rol iistlenemeyecegi i¢in de, daha ¢ok
bireysel halkla iligkiler faaliyetleri oniimiizdeki yillarda daha etkili olacak denilebilir.
Bireysel bazda halkla iligkiler faaliyetinin yiiriitilmesi giintimtizde zor gibi goziikse
de yeni iletisim teknolojilerinin bilgiyi hafizasinda saklayabilme &zelliginden
yararlanilarak ileriki yillarda bir organizasyonun miisterisi olan veya olabilecek
bireylerin ihtiyaglari, istekleri ve bu bireylerin gesitli 6zelliklerinin bu teknolojilerde
saklanmasi ve gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyeti ¢cercevesinde her bireye uygun
iletiler génderilmesi diigtiniildiigii kadar zor olmayacaktir. Yeni iletisim teknolojileri
ve Ozelliklede internet bireysel halkla iliskilerin gerceklestirilebilmesi i¢in uygun
durumlar sunmaktadirlar. Yukarida belirtilen karmaga ortaminda gergeklestirilecek
halkla iligkiler faaliyetlerinin fark edilebilmesi i¢in yapilacak bir diger sey; halkla
iligkiler faaliyetini yapan/yaptiran kurumun, baglangicindan itibaren kendine bir
kurum kimligi olusturmasi ve bu kurum kimligi icerisinde yer alan &geleri her

tanitim faaliyetinde sik sik vurgulanmasidir.
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