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ONSOZ

Bu ¢alismanin amact igletmelerin maliyetlerini daha iyi kontrol etmeleri ve gizli
maliyetler arasinda yer alan katma deger yaratmayan faaliyetlerin maliyetlerini
hesaplanmasina yoneliktir.

Gunimiiz sanayi sektorinde tretimi artirmaya yonelik benzer verimlilik
calismalar1 yapilmaktadir. Fakat bu caligmalarin genel sonuglari hep verimlilik
oranlardaki degisimler ile gozlemlenmektedir. Oysa ihmal edilen bir gergek vardir.
Verimsizligin maliyeti hesaplanmamaktadir. Bu tez ¢aliymasinda belkide hesaplanmasi
en zor olan maliyetlerden igcilik maliyetleri i¢ine gomilmus olan ¢alisanlarn katma
deper yaratmayan faaliyetlerinin maliyetleri hesaplanmustir. Oncelikle Is Etidi
yontemleri kullanilarak g¢aliganlarin tim faaliyetleri analiz edilmis ve oranlart
hesaplanmigtir. Daha sonra Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi bu faaliyetlerin maliyetleri
hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan rakamlar hi¢ de kiigiimsenecek rakamlar degildir.

Tam rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve daha fazla kar
edebilmeleri i¢in biitiin maliyetlerini ¢ok siki kontrol etmelidir. Belki de kontrolii en zor
olan maliyetlerden olan is¢ilik maliyetlerini de tek tek analiz etmeli ve her faaliyet
maliyetlendirilmelidir. Sireglerini iyilegtirerek katma defer yaratmayan faaliyetlerini
azaltan isletmeler bagariya giden yolda 6nemli adimlar atmis olacaktir.

Bu ¢ahsmanin gergeklesmesinde degerli elestiri,0neri ve katkilariyla bana buytk
destek olan, kendisiyle ¢alistiZim 2 y1l boyunca ihtiyacim olan her anda sabriyla yanimda
olan degerli hocam Saym ProfDr. Minir SAKRAK’a tesekkir etmeyi bir borg
biliyorum. Ayrica biinyesinde bulundugum Assan Aliminyum g¢alisanlarma ve
yoneticilerime verdikleri simrsiz destek igin tegekkuirlerimi sunarim.

Ayrica bugiinlere gelmemde emekleri biiyiik olan sevgili annem ve sevgili

babama tesekkiirlerin en bityiigiinii ve en yiicesini sunmak benim igin en biyiik gorevdir.

Istanbul, 2004 Tuggan AYHAN



ICINDEKILER

1. GELENEKSEL MALIYET SISTEMLERI

1.1 Gelenceksel Maliyet Sistemlerinin Uygulanmasinda
Ortaya Cikan Sorunlar.................cooiiii

2. MALIYET YONETIM SiSTEMi YAKLASIMLARI

2.1 Global Rekabet Ortaminda Daha Saglikli Kararlar Almay1
Kolaylagtirmaya Yonelik Yaklagimlar.............................ooo.
2.2 Kaynak Kullaniminda Kayiplari Azaltip Etkinligi
Artirmaya Yonelik Yaklagimlar... ...
2.3 Mamul Ve Hizmet Maliyetlerinin Daha Saglikl
Hesaplanmasina Yonelik Yaklagimlar.....................................
2.4 Gelistirilmis Maliyet Takibi............................
2.5 Mamul Yagam Donemince Maliyetleme...............................
2.5.1 Mamul Yagam Dénemi...................coooooiiiiiiiii .
2.5.2 Maliyet Yonetiminde MYD Yaklagimt.......................
2.6 Hedef Maliyetleme......................cooooiiii
2.7 Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Maliyetleri........................
2.7.1 Kalite Maliyetleri....................c.oooii
2.7.1.1 Onleme Maliyetleri......................cooooeeiin...
2.7.1.2 Degerlendirme Maliyetleri............................
2.7.1.3 Igsel Basarisizlik Maliyeti.............................
2.7.1.4 Dugsal Bagarisizlik Maliyeti...........................
2.8 Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet Yonetimi...............
2.9 Faaliyet Tabanlt Maliyetleme...............................
2.9.1 Faaliyet Tabanlt Yénetim..........................ocoo .

ii

Sayfa No.

11
12
12
14
14
15
15
16
16
17
17
18
20
20



2.9.2 Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Tanimi.....................

2.9.3 Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Esaslart.....................
2.9.3.1 Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Amaglari......
2.9.3.2 Faaliyetler Hiyerargisi  ..............ocooeiinen.
2.9.3.3 FTM’de Dagitim Anahtarlarinin Segilmesi.........

3. IS ETUDU

3.1 Is Btudimiin Tanimi. ...............oooiiiiiiiei e
3.2 Is Btidiiniin Amaglart.......................ccocii

3.3 Is Btiidiintin Bolamleri.......................oo
33 1Metod BtUdG. ...
33215 O00glmii.. ..o
3.3.2.1 is Olgimii Teknikleri...................................

3321.1 Zaman Etada......................
3.3.2.1.21sOmeklemesi.................................

3.3.2.1.3 Sentetik Zamanlar.............................

3.3.2.1.4 Onceden Tahmin Edilmig
Hareket ve Zaman Etadi......................o
3.3.2.1.5 Analitik Tahmin Teknigi.....................

4. KATMA DEGER YARATMAYAN FAALIYETLERIN
MALIYETLENDIRILMESI KONUSUNDA SANAYI UYGULAMASI

4.1 Assan Aliminyum Isletme Tanttimu............................oooo.....
4.2 Bagarili Bir Faaliyet Tabanli Maliyetleme Projesinin
Uygulamasinin Unsurlart...............oooo
4.3 Is Orneklemesi Yontemi ile Katma Deger Yaratmayan
Faaliyetlerin Belirlenmesi..................c.ocoii
4.3.1 Is Orneklemesinin Adimlar1...................................
4.3.1.1 Amacin Belirlenmesi.........................con.
4.3.1.2 Akag Turlerinin Belirlenmesi ve Tanimlanmas:. ..

4.3.1.3 Gozlem Sayisinin ve Rassal

iii

21
22
22
24
25

27
27
30
30
31
32
32
32
32

33
33

34

36

38
38
38
39



Zamanlarinin Belirlenmesi. ...,

4.3.1.4 Gozlem Igin Formlarin Hazirlanmast................

4.3.1.5 Gozlemlerin Yapilmasi...................cooevvvnen.n. ‘

4.3.1.6 Gozlem Sonuglarinin Degerlendirilmesit. .. ..........

4.4 Faaliyet Tabanli Maliyet Yaklagimia Gore Bir X irtind igin

Katma Deger Yaratmayan Faaliyetlerin

Maliyetlerinin Hesaplanmast..................ooooiiiii i,

SSONUC.....

Y

43

45

47

50

54

58

60

81



Tablo 1
Tablo 2
Tablo 3
Tablo 4
Tablo 5
Tablo 6
Tablo 7

Tablo 8

Tablo 9

Tablo 10
Tablo 11
Tablo 12
Tablo 13

Tablo 14
Tablo 15
Tablo 16

TABLO LiSTESI

Uretilen Uriinlerin Kullanim Alanlart. ..

Is Sistemi Makina ve Caligan Dagilim.

Is Orneklemesi Rassal Tur Zamanlary................ccccocovvvreenan....

Is Orneklemesinde Kullamlan Bog Goézlem Formu...................

Bir Tur Sonunda Olusan Gozlem Formu................cc.ccooee.

Bir Giin Sonunda Olusan Gozlem Formu.....................ccooee.

Bir Ay Sonunda Olugan Nihai
Gozlem Sonuglart (Adet Olarak)...........
Bir Ay Sonunda Olugan Nihai

Gozlem Sonuglart (% Olarak)..........cccooooviiiiiiiieee,

Katma Deger Yaratan ve Yaratmayan
Faaliyetlerin Oranlari ( % Olarak).........

....................................

Siparig-iiretim-sevk AK1§ S€Mast..............occeeviviieiiriereeeeienennn.

X Uriinii Igin Yapilan Faaliyetler..........

X Uriinii I¢in Yapilan Faaliyetlerin Diizeyleri ve Surticiileri.....

X Uriinii Igin Yapilan Faaliyetlerin
Maliyet Yukleme Oranlart.....................
X Uriinii I¢in Toplam Maliyet Tablosu.

X Uriinii Igin Igcilik Faaliyetlerin Maliyetleri..........................

X Uriinii Igin Katma Deger Yaratmayan

Faaliyetlerin Toplam Maliyetlere Orani

35
39
44
46
48
49

51

52

53

54
55

56
56
57

57



KISALTMALAR

FH-1 : Folyo Hadde - 1

FTM : Faaliyet Tabanli Maliyetleme
FITMY : Faaliyet Tabanl Maliyet Yoénetimi
FTY : Faaliyet Tabanli Yonetim

GUM : Genel Uretim Maliyetleri

MYD : Mamul Yagam Doénemi

TZU : Tam Zamaninda Uretim



GIRIS
Tezimin konusu; isletmelerin katma deger yaratmayan faaliyetlerinin

belirlenmesi ve bu faaliyetlerin maliyetlendirilmesidir.

Bu konunun segilmesindeki amag; isletmede olusan tiim faaliyetlerin analiz
edilmesi ve katma deger yaratmayan faaliyetlerin ayiklamp maliyetlerin azaltilmasidir.
Bu sayede satig fiyatim igletmelerin degil pazarin belirledigi glinimiiz rekabet
ortaminda, katma deger yaratmayan faaliyetler azaltilarak karhlik artirlacaktir. Ayrica
bu caligma fabrika ortamunda Uretim yapan isletmelere katma deger yaratmayan

faaliyetlerin belirlenmesi konusunda 151k tutmay1 da amaglamaktadir.

Artan rekabet ortaminda sirketler, ayakta kalabilmeleri i¢in rakiplerinden hep
bir adim énde olmak zorundadirlar. One gegmenin en énemli araglarindan birisi de
maliyetleri azaltmaktir. Azalan maliyetler, artan kar oranlari ve artan Gretim demektir.

Artan Uretim de ayakta kalabilmek demektir.

Maliyetlerin azaltilabilmesi ig¢in oncelikle ¢ok iyi olgulebilir ve kontrol
edilebilir bir kontrol sistemi olmalidir. Olgiilemeyen bir sistem 6gesi iyilestirilemez. Bu
sebeple isletmeler geleneksel maliyetleme sistemlerinden kendi Urin yapisina,

fonksiyonel yapisina uygun maliyetleme sistemlerine gecis yapmak zorundadirlar.

I¢inde bulunduumuz sanayi ve teknoloji ¢aginda ozellikle tretim yapan
isletmeler caliganlarindan en yiikksek verimi almak zorundadirlar. Cunkii igcilik en
Oonemli maliyet kalemlerinden birisidir. Bu kapsamda ¢aliganlarin faaliyetleri gok iyi
analiz edilmelidir. Bu analizlerin sonucunda faaliyetler katma de§er yaratan ve
yaratmayan olarak siniflandiriimalidir. Katma deger yaratan faaliyetler tiriiniin olugumu
ve tiketiciye ulagtirilmasinda katkisi olan faaliyetlerdir. Katma deger yaratmayan
faaliyetler ise endirekt olarak da olsa uriine herhangi bir katkisi olmayan sadece

¢aliganin zamanini galan faaliyetlerdir.

Giiniimiizde bir ¢ok iiretim yapan fabrika, zaman zaman biinyesindeki Endiistri
Miihendisleri ya da digsaridan aldiklan danigmanlik hizmetleri ile faaliyet analizleri

yapmaktadirlar. Bu sayede kismen de olsa faaliyetlerini katma deger yaratan ve



yaratmayan olarak aywrmaktadirlar. Aynimlanan bu faaliyetlerden katma deger
yaratmayanlar: azaltmak igin oneriler sunulmakta ve bu oneriler hayata gegirilmektedir.

Her yil tekrarlanan bu faaaliyetler ile oranlarin degigimleri gézlenmektedir.

Geleneksel maliyet sistemi uygulayan isletmeler, calisanlarimn faaliyetlerini
simflandirsa bile maliyetleyemezler. Tum faaliyet maliyetleri, direkt ig¢ilik maliyetleri
arasinda kaybolur. Oysa faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile tiim faaliyetler ayr1 ayri

maliyetlendirilip raporlanabilmektedir.

Yukarida belirtilen amaglara ulagmak amaciyla, tezde bes boliimden olusan bir

plan olusturulmustur. Bu bolimlerin igerikleri asagida kisaca belirtilmistir.

Giris: Bu bolimde c¢aligmamun amaci ve sonuglarimn  dneminden

bahsedilmisgtir.

1. Bolum : Geleneksel Maliyetleme Sistemleri: Bu boliimde geneneksel

mailyetleme sistemleri ve sorunlarindan bahsedilmistir.

2. Bolim : Maliyet Yonetim Sistemi Yaklagimlari : Bu boliimde geleneksel

maliyet sistemi digindaki maliyet yonetim sistemi yaklagimlarindan bahsedilmistir. Ozet
olarak temel yapilarindan ve Ozelliklerinden bahsedilmigtir. Faaliyet tabanh

maliyetleme sistemi de bu boliimde incelenmisgtir.

3. Bolum : Is Etidii : Bu bolimde Endistri Mithendisligi’nin temellerinden
olan i etiidii ve kullalan tekniklerden kisaca bahsedilmigtir. Isletmelerde katma deger

yaratmayan faaliyetlerinn nasil belirlenecegine iligkin yéntemler tizerinde durulmustur.

4. Bolum : Katma Deger Yaratmayan Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Konusunda Sanayi Uygulamasi : Bu bolumde bir iiretim igletmesinde katma deger

yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi konusunda yapilan galigma, ayrntilart ile
anlatilmg ve Ornek bir makina grubunda yapilan hesaplama sonuglan

degerlendirilmigtir.

5. Bolim : Sonug¢ : Bu bolimde galigma biitiiniinde varilan sonuglar ve bu

dogrultuda da 6neriler sunulmustur.



1 GELENEKSEL MALIYET SISTEMLERI

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinin  olusumunda yararlanilan

yontemler asagidaki gibi simiflandirilabilir.!

1 Maliyetlerin kapsamini belirleyen yontemler
a Tam maliyet yontemi,
b Normal maliyet yontemi,
¢ Degisken maliyet yontemi,

2 Maliyetlendirme zamanini belirleyen yontemler
a Fiili maliyet yontemi,
b Standart maliyet yontemi,

3 Maliyetlendirme geklini belirleyen yontemler
a Siparig maliyeti yontemi,

b Evre maliyeti yontemi,

1.1  Geleneksel Maliyet Sistemlerinin Uygulanmasinda Ortaya Cikan

Sorunlar
Yukarida sunulan  yontemlerin  kullanildigi  maliyet  sistemlerinin

uygulanmasinda kargilagilan sorunlan su sekilde siralayabiliriz:2

1 Yasar  Kose, “Teknolojik Geligmeler  ve Maliyet Sistemleri Miskisi”,
www.kho.edu.tr/yayinlar/btym/yayinlistesi/yayintar/Yayin2001/251_teknolojikgelismeler kose.htm, (11
Temmuz 2002).

2 Yasar  Kose, “Tcknolojik  Gelismeler ve  Maliyet  Sistemleri  Iligkisi”,
www.kho.edu. trfyayinlar/btym/yayinlistesi/yayinlar/Yayin2001/251_teknolojikgelismeler_kose.htm, (11
Temmuz 2002).



s Genel iretim giderlerinin tespitinde direkt igciligin dagitim anabtar olarak
kullanilmasi:

Sanayi devriminden bu yana tretim maliyetleri icerisinde direkt is¢iliSin pay:
siirekli dismektedir. Oysa geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri, genel tretim
giderlerinin dagitiminda daha ¢ok direkt is¢iligi esas almiglardir. Genel tretim giderleri,
iiretim igin kullanilan direkt iggilik Gizerinden hesaplanan oranlar yardimiyla mamullere

yiiklenmisgtir.

Ancak giiniimiiziin geligmig tretim tekniklerinin kullamldigr igletmelerde
direkt is¢ilik esas alinarak genel tretim giderlerinin dagitim: yanlis sonuglar
vermektedir. Uretimde makine kullanimi agirlik kazanmugtir. Genel tiretim giderleri ve
direkt ig¢ilik arasinda neden-sonug iligkisi olmasina ragmen dagitim anahtar1 olarak

direkt igciligin esas alinmast maliyetlerin hatali saptanmasina neden olmaktadir.

= Stok Maliyetlerinin Azaltilmasi Geregi:

Stoklarin digiiriilmesi amaciyla uygulanan uretim teknikleri de maliyet
muhasebesini degisime zorlamaktadir. Stok maliyetlerinin nedenlerini saptayip bunlari
ortadan kaldirmayi amaglayan faaliyetlere girigilmesi, maliyet muhasebesinin

gorevlerinden birisi haline gelmistir.

s Uretim Merkezlerinin Yerini Mamul Merkezlerinin Almasi:

Pek ¢ok isletme arttk makine ve tezgahlarin fonksiyonel olarak
gruplandiriimasi egiliminden uzaklagmaktadir. Bunun yerine mamullere yonelik mamul
hatlar1 olugturulmaktadir. Bu durumda, klasik anlamdaki maliyet merkezlerinin yerini

daha ¢ok dagitim anahtar1 gerektiren ¢ok sayida merkez almaktadir.

= Sabit Malivetlerin Artmasi:

Otomasyonun ortaya ¢ikardigi bir bagka sorun da sabit ve degisken maliyet
kavramlarinda goérilmektedir. Sabit maliyetlerin artmasiyla da basabag noktast analizi
ve katki payt kavrami da onemini kaybetmektedir. Katki payi, fiyat ile ortalama

degigsken maliyet arasindaki fark: ifade etmektedir. Bagabag noktasinin analizi ise satig



hasilat1 ile iretim maliyetini kullanarak kara gegis noktasinin bulunmasini
amaglamaktadir. Uretim maliyetleri igerisinde sabit ve degisken maliyetlerin
agirhiklarinin  degismesiyle birlikte kdra gegis de degismektedir. Soyle ki, sabit
maliyetlerin artmasi Uretim maliyetlerini yiikseltmektedir. Dolayisiyla katki payinin

sabit maliyetleri karsilamasi gecikmektedir.

Degigsken maliyetlerin azalmas1 katki payimin biiylimesine neden olmaktadir,
ancak bu buyiime sabit maliyetleri kargilamakta yetersiz kalmaktadir. Tim bunlar kéra
daha gec¢ ulagilmasi anlanmina gelmektedir. Ancak katki paymin biiyimesi, bagabag
noktasina ulagildiktan sonra bir avantaj dogurmaktadir. Zira bagabas noktasindan sonra

satilan her birim mamul daha fazla katk: pay: saglamaktadir.

= Maliyet Sistemlerinin Fonksiyonunu Yerine Getirmekte Yetersiz Kalmasi:

Maliyet sistemleri bilindigi gibi ii¢ ana amaca ulasmak igin kullanilir. Islem
kontrolii, stok degerleme ve mamul maliyetlerinin hesaplanmasi. Daha Onceleri
geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri ile bu amaca ulagmak miimkiindii. Ancak
bugiin i¢in tek bir sistemle her i¢ amaca birden ulagmak imkansizdir. Raporlama siklig,
dagitim derecesi, maliyet ¢esitliligi ve sistemlerin faaliyet alanlar1 gibi agilardan her tg
amacin talepleri farkli olmaktadir. Dolayisiyla her ii¢ amag¢ i¢in farkli sistemlerin
kullaniimasi, igletme yonetimine yonelik raporlama igin oldukg¢a 6nem tagimaktadir.
Gunumiiz sartlarinda direkt igcilik esas alinarak dagitilan genel tiretim giderleri, finansal
raporlarin sunulmasinda hata vermese de yoneticileri performans 6lgtimiinde ve mamul

maliyet bilgilerinde tatmin etmede basarili olmamaktadir.

© Emek-Yogun Isletmelerden Sermaye Yogun ve Teknoloji Agirlikls

Isletmelere Gegis:

Isletmeler daha kaliteli, daha ¢ok ¢esitte dretim igin faaliyetlerini
gerceklestirirken otomasyona yonelmektedirler. Insan emegi, her gegen giin yerini
makinelere birakmaktadir. Bunun yaninda otomasyonla birlikte stoklarda ve tretim

maliyetlerinde de digisler gorilmektedir.



Tim bu sorunlart ozetlemek ve farkli bir bigimde ifade etmek istersek,
geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri, mamullerin maliyetlerinin hesaplanmasinda
hatalar vermektedir. Ayrica maliyetlerin dustrilmesinde ve verimliligin arttirilmasi
konusunda yoneticilere yeterli ve dogru bilgiyi zamaninda saglayamamaktadir.
Isletmenin iginde bulundugu rekabetgi cevre, teknoloji ve mamuller hakkinda yeterli
bilgiyi yoneticilere yansitamamasini da geleneksel muhasebe sistemlerinin bir sorunu

olarak gosterebiliriz.



2 MALIYET YONETIM SiSTEMi YAKLASIMLARI

Diinyada ekonomik ve teknolojik alanlarda son yillarda ¢ok hizli geligmeler
olmustur. Bu geligmeler, genis 6lgiide, haberlesme ve bilgi iglem teknolojisindeki bag
déndiirticti  ilerlemelerin  bir sonucudur. Bu yenilikler dinya para ve sermaye
pivasalarini ortak bir finans piyasast haline donigtiirmiigtiir. Bu sayede, her yatirimcinin
dinyanin her yerinde ig yapabilecegi, uluslararas: rekabete agtk bir ekonomik ortam

yaratilmigtir.

Teknolojik alanda diger bir 6nemli gelisme imalat teknolojisinde kendini
gostermigtir. Bilgisayar kontrollii otomatik makineler ve robotlar, daha 6nce sadece el
emegi ile yapilabilen bir¢ok iglemin daha hzili, daha kaliteli, daha esnek ve daha etkin
bir bigimde yapilabilmesine olanak vermistir. Bu ortamda gelistirilen Esnek Uretim
Sistemleri (FMS-Flexible Manufacturing Systems) yaratilan mamul ve hizmetlere
dolaysiz yiiklenebilen maliyetlerin payini azaltirken, dolayli maliyetlerin paymni ve
cesitliligini yikseltmigtir. Dolayli maliyetler i¢inde de bir yandan sabit maliyetlerin pay1
artarken, 6te yandan esnek tretim sistemlerinin geregi olan yeni faaliyetlerin maliyetleri

Onem kazanmugtir.

Genig oOlgiide bilgisayar kontrollii esnek uretim teknolojisinin maliyetler
izerindeki etkileri 80°li yillarda c¢esitli aragtirmalara konu olmustur. Son yillarda
“Maliyet Yonetimi” olarak ortaya ¢ikan bu yaklagimda su 3 temel amacin 6n planda

geldigi soylenebilir.

o Global rekabet ortaminda daha saglikli kararlar almayi kolaylagtirmaya

yonelik yaklagimlar

o Kaynak kullannminda kayiplart azaltip etkinligi artwmaya yonelik

yaklagimlar

e Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasina yonelik

yaklagimlar

3 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi, Altinci Basim, Istanbul: Der Yayinlan,
1997, s. 484.



2.1 Global Rekabet Ortaminda Daha Saghkh Kararlar Almay:
Kolaylastirmaya Yonelik Yaklasimlar.
Literatirde ve uygulamada global rekabete uyum amacina yonelik olarak

onerilen baglica yaklagimlar sunlardir:*
o Stratejik Maliyet Yonetimi
e Stratejik Maliyet Analizi
o Mamuliin piyasa omrii siiresine yonelik maliyet yonetimi

1. Bu yaklagimlarda ortak nitelik, isletme yoOnetiminin alacagi stratejik
kararlarda maliyet analizlerine ve tahminlerine agirlik verilmesidir. Bu yaklagimlar yeni
bir yatinm projesinin degerlendirilmesi sirasinda kullamlabilecegi gibi halen faaliyette
bulunan bir igletmenin alacag stratejik kararlar i¢in de s6z konusu olabilir. Temel amacg,
yapilan yatirim veya kullamlan kaynaklar tizerinden mumkiin oldugu kadar uzun bir

siire boyunca yatirimciy: tatmin edecek bir getiri saglayabilmektir.

2. Bu yaklasim tretim yOnetiminin 6nemli konularindan biri olan “Deger
Analizi” temeline dayanmaktadir. Buna gore stratejik kararlar alinirken, her alternatifin
gerektirdigi yeni yatirimlar ve degisken maliyetler, deger yaratan faaliyetlerin her biri
i¢in ayr ayn saptanacaktir. Ote yandan, faaliyetlerin nihai sonucu olarak yaratilan
mamullerin global rekabet piyasasindaki fiyatlar1 da birer veri olarak elde bulunduguna
gore, her mamulin saglayacagi “ Katki Pay1” da belirlenmis olacaktir. Bu katki
paylarna gore karsilagtirilacak bir iretim ve pazarlama stratejisi isletmeye azami

getiriyi saglayabilecektir.

3. Mamuliin piyasa Omriine yonelik maliyet yonetimi, maliyet ve karlilik
analizi temeline dayanmaktadir. Bu tir yaklagimlarin 6zelligi, stratejik planlama dénemi

olarak bir mamuliin beklenen piyasa 6mriiniin esas alinmasidir.

4 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan , s. 485.



2.2 Kaynak Kullammmda Kaywplarnt Azaltip Etkinligi Artirmaya
Yonelik Yaklagimlar.
Bu amaca yonelik olarak literatirde ve uygulamada rastlanan baglica

yaklagimlar sunlardir:’
o Deger yaratmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi
e Tam zamanl envanter yontemi
o Toplam kalite kontrolii

1. Deger analizi temeline dayanan bu yaklasimda amag, bir isletmenin nihai
mamullerinin kalitesini piyasa degerini digiirmeksizin, ortadan kaldirilabilecek
faaliyetlerin saptanmasi ve bunlarin maliyetleri tutarinda bir tasarruf saglanabilmesidir.
Bir maliyet tasarrufu potansiyeli olarak goriilebilecek deger yaratmayan faaliyetler ilgili
maliyetlerin tipik ornekleri arasinda hatali tiretim onarma ig¢iligi, ¢esitli tretim arizalan

yiiziinden bog gegen zaman ig¢iligi, tamirat ve garanti harcamalan sayilabilir.

2. Bu yaklagim iretimde her tirli kaynak kaybiu &nlemeyi hedef alan bir
yonetim felsefesine dayanmaktadir. Bu anlayisa gore bir isletmede biitiin gabalar en
mitkemmeli elde etme amacina yonelmelidir. Envanter miktaninin en aza indirilmesi
sadece buna saglanacak sermayenin maliyetini diisirmekle kalmayacak, ambarlarda

envanterle ilgili diger maliyetlerin de azalmalsina yol agacaktir.

3. Toplam kalite kontrolii yaklagimi etkin kaynak kullammu ile global rekabet
ortaminda bagarili olabilmek amaglar1 arasinda yakin baglantiy1 agikca ortaya
koymaktadir.

2.3 Mamul Ve Hizmet Maliyetlerinin Daha Saghklh Hesaplanmasma
Yonelik Yaklagimlar

Bu yaklagimda amag¢ birim maliyetlerin daha saghkl yontemlerle
hesaplanabilmesidir. Bu amaca yonelik bitin yeni yontemlerde ¢ikis noktasini

olugturan ortak gorig, geleneksel maliyet yontemlerinin bugtiniin teknolojik ortaminda

3 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, s. 488.



yetersiz kalmasidir. Eski sistemlerde amag¢ az sayida mamul ¢esidi ile fakat ok
miktarda iretim ile daha fazla kér elde edebilmek iken giinimizde amag daha kiigiik
partiler halinde fakat daha kaliteli ve daha fazla mamul gesidini daha diisik maliyetlerle

piyasaya arz edebilmektir.

Maliyet Yonetimi yaklagimi gercevesinde daha sagliklt birim maliyetinin

hesaplanabilmesi igin onerilen baglica yontemler sunlardir .6
o Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi
o HedefFiyata Yonelik Maliyetleme Yontemi
Bu yontemler ilerleyen bolimlerde ayrintisi ile agiklanacaktir.

Yukarida siralanan ti¢ temel amag ve bu amaglarin alt maddeleri , giniimiizin
maliyet yonetimi sistemlerinin geligtirilmesine kaynak olugturan, ortak amaglar: temsil
etmektedir. Ug amacin igerikleri birbirini biitiinleyen ve tamamlayan ortak hedefleri

yansitmaktadir.

Bu kapsamda, bu ii¢ amag¢ altinda tim maliyet yonetim sistemini
birlestirebilmek ¢ok zor gériinmektedir. Bu amaglar kapsaminda gelistirilen ve maliyet

yonetim sistemini butiinleyen yaklagimlar asagida siralanmaktadir.”
o Geligtirilmig Maliyet Takibi
e Mamul Yasam Dénemince Maliyetleme
e Hedef Maliyetleme
e Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Maliyetleri
o Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet Yo6netimi

o Faaliyet Tabanli Maliyetleme

6 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, s. 490.
Miinir Sakrak, Maliyet Yonetimi, Birinci Basim, Istanbul: Yasa Yayinlar1,1997, 5.80.
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2.4 Gelistirilmis Maliyet Takibi

Ginimiiz teknolojisinde paylagtik¢a bityilyen en onemli varlik bilgidir. Bilgi
icerigine ve bulundufu ortama gore farkl isimler ad: altinda gizlenmektedir. Ilerleyen
bilgisayar kullanimi ile de her tirli bilginin hem saklanmasi hem de ulagmasi ¢ok

kolaydir.

Isletmelerde gok degisik bilgiler kullamlmaktadir. Bu bilgilerin ¢nemli bir
kismim da maliyet bilgileri olusturmaktadir. Bu maliyet bilgilerinin asil amaglar
isletmelerin mali durumlarini yakindan takip etmektir. Yetersiz mali bilgi eksik
raporlamalara, bu eksik raporlamalar da yanlig bilgi akisina ve yanhs kararlarin

alinmasina yol agmaktadir.

Geleneksel yaklagimlarda maliyet sistemleri, isletme yoneticilerinin dikkatini
kér ya da zarar rakamlarina yonlendirmis durumdadir. Stratejik agidan 6nemli olan ise,
karar siireci i¢in sadece kér-zarar raporlarinin degil, tiim stirecin maliyetlerinin dinamik

olarak gozlem altinda tutulmasidir®.

Gelistirilmis maliyet takibinde ana yapt yonetim amagl raporlamadir. Fakat bu
raporlama sistemi kolaylik, siire ve maliyet agisinda da dikkate alinmahdir. Yani

maliyet raporlarinin maliyetleri de dikkate alinmalidir.

Gelisen otomasyon teknolojisi teknolojik maliyet baghgi altinda maliyetler
olusturmaya baglamustir. Otomasyonun yiiksek sermaye gerektirmesi sabit maliyetlerin
yiikselmesine sebep olmustur. Sabit maliyetlerin degisken maliyetlere gore artan oram
daha etkin direkt maliyet takibini zorunlu kilmaktadir.

Artan direkt maliyet unsurlari, maliyetlerin direkt izlenebilirligi, fiyatlama,
mamul hatt1 karlilik analizleri, yapma/satinalma kararlann ve maliyet tasarrufu gibi

konularda etkin karar verme igin anahtar durumuna gelmistir.”

Sakrak, s. 81.
° Sakrak, s. 82
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2.5 Mamul Yagam Dénemince Maliyetleme

2.5.1 Mamul Yasam Donemi

Mamul Yagam Dénemi, pazarlama yonetiminde mamul stratejilerine yonelik
bir yaklagimi temsil etmektedir.'® Igletmeler, yeni mamullerin pazara sunulmasindan
itibaren, tutunup uzun bir siire piyasada kalmasim ve kér saglamasim isterler. Buna
paralel her triintin her yagayan varligin oldugu gibi hayat evreleri vardir. Uriiniin hayat
déneminin belli bagh alt1 donemi vardir. Bunlar; triintin geligtirilmesi, Uriiniin pazara
sunulmasi, satiglarin biyiimesi, satiglarin maksimum oldugu olgunluk agamasi, Griiniin
satiglarinin diigme asamasi, Uriiniin satig olanaklarimi kaybetmesi ve 6lim asamasi

seklinde siralanabilir.'!

Gelistirme donemi (iriiniin yaratilmasi, pazar potansiyellerinin saptanmasi ve
pazarlama planlarinin diizenlenmesini belirtir. Yeni tGriinlerin pazarda stirim olanaklar:
bulamama olasilig1 vardir. Bu yiizden yeni tiriin geligtirilmesi isleminin maliyeti yitksek
olur. Uriiniin pazara sunulmas: asamasinda gelistirme ve planlama iglemleri bitmistir.
Uriiniin pazara arzi, pazarlama planlamasinin biitiin yonlerini i¢ine alir. Pazarlama
karigimiyla ilgili planlarin uygulanmasi uriiniin fiyat, tanitimi ve fiziksel dagitimyla

ilgilidir.

Bilyiime déneminde satiglarin artmaya bagladigt goriilir. Bu doénemin hemen
baginda uriin kdra gegis (baga bag) noktasina ulagmigtir. Dolayisiyla katki marj1 sabit
masraflan kargilayabilecek bir diizeye gelmistir. Bu agamanin sonlarina dogru irtiniin
kér-hacim yiizdesinde belirli bir yiikkselme olacaktir. Bu itibarla pazarlama yoneticisinin

dagitim stratejisi tizerine egilmesi ve dagitimi genisletme kararlar almas: gerekir.

Olgunluk doneminde iiriiniin satiglar: tim potansiyeli ile biytr ve satiglar en
yiiksek diizeye ulagir. Buna paralel olarak, biyiik 6l¢iide tretimde bulunuldugundan,
maliyetler de diiser. Bu iki neden dolayistyla, karlilik maksimuma ulagr. Olgunluk

10 Sakrak, s. 86
1 Mert Altan, “Uriin Yonetimi-1”, www.danismend.com/konular/pazarlamayon/
URUN%20YONETIMI-1.htm, (10 Agustos 2002).
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doneminin ortalarinda satig egrisi maksimim dizeye ulagmakta, buna kargilik maliyet
egrisi minimuma inmektedir. Bagka bir deyisle bu noktada kar-hacim yiizdesi sabit

masraflara ve kira azami katkiy: yapmaktadir.

Dusme doneminde satiglarin tutan azalmaya baglar. Satiglardaki bu diigme,
tiketicilerin istek ve zevklerinin degismesinden ve rakip (Uriinlerin pazara
striilmesinden ileri gelir. Bu agama, tiriinin yagam dénemindeki son devreleri olugturur.
Bu donem pazarlama yoneticileri i¢in en 6nemli devrelerden biridir. Diigme doéneminde
pazarlama yoneticisi tekrar liriin degiskeni tizerine egilmeli ve iiriiniin yasam dénemini
uzatacak careler aramalidir. Bunun i¢inde "Urin farklilagtirmasina” veya bir driin
geligtirme faaliyetine yer verilmesi sarttir. Bu sekilde Girinin yagam donemini uzatmak

mumkiindir.

Olim doneminde driiniin satiglan iyice azalmistir. Bir {iriniin 6limi,
satiglarindaki biyik ¢apta diisme ve buna paralel olarak da maliyetlerin belirgin sekilde
yikselmesi ile anlagilir. Diijgme déneminde akilli bir stratejiyle trtin farklilagtirmasina
gidilmesi bile Girlintin yagsamini ebediyyen devam ettiremeyecek, ancak bir siire daha
yasamasint saglayacaktir. Olim déneminde katki marji hemen hemen yok gibidir. Baz1
uriinlerde ise negatif bir marj mevcuttur; yani Griiniin satiglan degisken maliyetlerini

bile kargilayamamaktadir.

Oliim donemindeki triinlerin satigtan kaldirilmasi gerekir. Onun igin de bir
irin olgunluk doéneminden ¢ikip diigme donemine girdigi zaman {iriniin
farklilagtiriimasi iglemi ile beraber yeni iiriin planlamasina da gidilmesi sarttir, Uriin
hayat devresi grafiginde "Hayat Devresi" fikrinin kullanilmas: bakimindan ilging iki
nokta vardir. Bunlar, satig gelirlerinin toplam satig giderlerine egit oldugu iki baga-bag
noktasidir. Birinci basa-bag noktasina ulagildiginda, kesinlikle bilinmemekle beraber,
tiriiniin bagaris1 saglanmugtir. Ikinci basa-bas noktas ise tirtiniin kesinlikle pazardan

elimine edildigini gosterir."

12 Mert Altan, “Uriin Yonetimi-1”, www.danismend.com/konular/pazarlamayon/
URUN%20YONETIMI-1.htm, (10 Agustos 2002).
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2,5.2 Maliyet Yonetiminde MYD Yaklasim

Geleneksel maliyet yontemlerinde olgunluk ve digme donemleri, lizerine
yogunlagilan doénemlerdir. Fakat gunimiizin artan teknoloji hizi, Urlin hayat
donemlerini kisaltmigtir. Kisalan omirler yeni Urinler igin teknoloji ve tasarim
maliyetlerini artirmugtir. Bazi rtnlerin  yaklagtk %80-90 maliyeti, gelistirme
agamasinda olusabilmektedir. Geleneksel yontemlerden farkli olarak, driinin ilk

dénemleri daha fazla 6nem kazanmgtir."?

Mamul yasam doénemi yaklagimi, tretim oncesinde gergeklesen faaliyetler
tizerinde yogunlagsmaktadir. Bu yaklagimda muhasebenin ilgisi, sadece Uretim
maliyetlerinin olustufu dretim agamasinda kalmamali, aym zamanda iiretim

maliyetlerinin yéniiniin belirlendigi tiretim oncesi tasarim agamasini da kapsamalidir.
2.6 Hedef Maliyetleme

Ozellikle ileri teknolojiye dayali iretim yapan otomotiv, bilgisayar veya
elektronik sektoriindeki igletmelerin maliyet bilgisi gereksinimi geleneksel maliyet
muhasebesi sistemi ile kargilanamamaktadir. Bu ozellikteki isletmelerin Grinleri, hizls
teknolojik gelisim ve yiiksek gelistirme maliyetleri ortaminda, diigen fiyatlarla piyasada
rekabet etmektedir. Geleneksel maliyet muhasebesinin birim maliyet verileri ve standart
maliyetleme, yonetim kararlarina dayanarak olmamaktadir. Bu nedenle giiniimiizde
“hedef maliyetleme" (target costing) diye anilan bir yeni yaklagim isletmecilikte sikga

yer almaktadir.

Hedef maliyet, dngorillmig bir pazar payna ulagabilmek igin uygun bir satig
fiyatinin kullanilmast suretiyle hesaplanan pazar bazli maliyeti ifade eder. Rekabet
piyasasindaki endiistrilerde, birim satig fiyati, tretim maliyetinden bagimsiz olarak
olusturulabilecektir. Eger hedef maliyet, 6ngoérilen wretim maliyetinin altinda ise,
rekabet i¢in tasarlanmig bir dénem siiresince firma birim maliyetlerini digirmeye

caligmak zorundadir. 14

13 Sakrak, s. 87
1 Sakrak, s. 91
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Hedef Maliyet = Satis Fiyat1 (Miisteri tarafindan kabul edilen) — Istenen Kér

Hedef Maliyet yaklagiminda yeni mamuliin maliyeti mamul tasarim siirecinin
bir sonucu olmaktan ¢ok bu siirecin bir girdisi olmaktadir. Tasarnimcilar, hem
miisterilerin talep ettigi kalitede iriinii hem de igletmenin bekledigi kér1 elde etmesini

saglayacak hedef maliyet diizeyinde tasarimi saglamak zorundadir.

2.7 Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Maliyetleri

Toplam Kalite Yonetimi, bir orgiitteki degisik gruplarin musteri tatminini de
g6z oniinde tutarak; pazarlama, miihendislik, tretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde
gergeklestirebilmek amaciyla; kalite gelistirme, kalite koruma ve kalite iyilestirme
cabalarim birlegtiren etkili bir sistem, uzun dénemde musterilerin tatmin olmasin
basarmayi, kendi personeli ve toplum igin yararlar elde etmeyi amaglayan, kalite
{izerine yogunlasan ve tiim personelin katilimina dayanan bir yoénetim modeldir. Bir
bagka deyisle, miisteri gereksinimlerini en iyi bigimde kargilayan bir yaklagim oldugu

kadar, maliyetleri de digiiren ¢agdag bir yonetim bigimidir.

Ozetle, Toplam Kalite Yonetimi; bir igletmede uretilen mal ya da hizmetlerin,
isletme stireglerinin ve galiganlarimin stirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en disiik
maliyetle onceden belirlenmig olan misgteri gereksinim ve beklentilerinin tiim
caliganlarin katilimi ve kendilerinden beklenen yukumlilikleri yerine getirmeleri
sayesinde kargilanarak, igletme performansinin iyilestirilmesi stratejisi olarak

tanimlanabilir.

2.7.1 Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri, Juran, Masser, Crosby ve Feigenbaum’ un gergeklestirdigi
caligmalar sonucu bugiinkii halini almigtir. Bu galigmalar sonucunda kalite maliyetleri
onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olarak tige ayrilarak incelenmistir. Bu
maliyet tiirlerinden ilk ikisi olan 6nleme ve degerlendirme maliyetleri kalite kontrol
standartlarina uygunluk maliyetleri iken ; basarisizik maliyetleri de uygunsuzluk

maliyetleridir. Bagarisizlik maliyetleri de kendi iginde igsel basarisizlik maliyetleri ve
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digsal basarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilarak toplam kalite maliyet tiirleri dort

baslik altinda incelenmektedir. ™
2.7.1.1 Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, hatalarin ilk defasinda ortaya ¢ikmasini dnlemeye yonelik
faaliyetlerin maliyetleridir. Belirli standartlara uymamamn neden oldugu olumsuzluklari
azaltmaya yonelik faaliyetlerin maliyetlerdir. Onleme maliyetleri, kendi iginde de

ayrima tabi tutulmaktadir.
e Uriin tasarim maliyetleri
e Tedarik maliyetleri
¢ Kalite planlama maliyetleri
o Kalite yonetim maliyetleri
o Kalite egitim maliyetleri

« Kalite denetim maliyetleri

¢ Diger 6nleme maliyetleri

2.7.1.2 Degerlendirme Maliyetleri

Uygunluk maliyetlerinin ikincisi degerlendirme maliyetleridir. Degerlendirme
maliyetleri, kalitenin degerlendirilmesi ile ilgili maliyetler olarak tamimlanmaktadir.
Degerlendirme maliyetleri, igletmede kalite diizeyinin siirdirilebilmesi igin

gergeklestirilen faaliyetlere iligkin maliyetlerdir.'®

15 Sait Yiiksel Kaygusuz, “Kalitesizligin Onemli Bir Boyutu Kalite Maliyetleri”,
http://iktisat. uludag.edu.tr/dergi/5/sait/sait. html, (13 Temmuz 2002 ).

16 Sait Yiiksel Kaygusuz, “Kalitesizligin Onemli Bir Boyutu Kalite Maliyetleri”,

http:/fiktisat. uludag.edu.tr/dergi/5/sait/sait. html, (13 Temmuz 2002 ).
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o Urlin tasarim nitelik ve test maliyetleri
e Tedariklere iligkin malzemelere iliskin kabul testi maliyetleri
o Siregte ve son agamada muayene ve test maliyetleri

o Sireklilik ve kalibrasyon maliyetleri

2.7.1.3 i¢sel Basarisizlik Maliyeti

Igsel basarsizlik maliyetleri, uygunsuzluk maliyetlerinin ilkidir. Icsel
basarisizlik maliyetleri, {riiniin musteriye tesliminden 6nce iiretim organizasyonunun
belirlenen kalite diizeyine ulagamamadaki basarisizligadir. Uriiniin - miisteriye
tesliminden &nce ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Uriiniin tesliminden once ortaya ¢ikan fire,
hurda ve yeniden igleme tabi tutma igsel basarisizlik maiyetleri iginde yer almaktadir.

Igsel basarisizlik maliyetleri de kendi iginde siniflandirilmaktadir.'’

Tasarim basarisizlik maliyetleri

Tedarik edilen trtinlerin ret edilme maliyetleri

Malzeme inceleme ve diizeltme maliyetleri

©

Yeniden ¢aligma maliyetleri

Hurda maliyetleri
2.7.1.4 Digsal Basarisizhk Maliyeti

Uygunsuzluk maliyetlerinin ikincisi de digsal bagarisizlik maliyetleridir. Digsal
basarisizlik maliyetleri, Griinin misteriye tesliminden sonra ortaya g¢ikan maliyetlerdir.
Burada da migteriye teslim edilen uriinlerin, beklenen kalite gereklerini kargilamamast
nedeni ile ortaya ¢ikan olumsuzluklar digsal basarisizlik maliyetleri icinde

toplanmaktadir. Misterilerin bugiin ve gelecekte beklentilerinin kargilanamamasi, digsal

17 Sakrak, s. 130
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basarisizlik maliyetlerini olugturur. Digsal basarsizlik maliyetleri de kendi iginde

simflandiriimaktadir.'®
o Sikayetler aragtirmalart maliyetleri
e lade edilen iiriinler
o Diizeltme maliyetleri
e Garanti gereklerinin yerine getirilme maliyetleri
e Kamusal ve yasal yikumlilikler
e Mugsterinin kaybedilme maliyetleri

Ozet olarak Toplam kalite yonetimi igletmelerde yapilan iglerin iyilestirilmesi

ve geligtirilmesi temeline dayanmaktadir.

Isletmelerdeki tiim siiregler faaliyetlerden olugmaktadir. Bu faaliyetlerin
iyilestilmesi, deger yaratmayanlardan ayiklanmasi, igletmenin gevresi ile beraber bir
bitiin olarak ele alinmast, siirekli iyilegmenin saglanmas: toplam kalite ydnetiminin

basglica faaliyetlerinden olmalidir.
2.8 Tam Zamamnda Uretim Ortammnda Maliyet Yonetimi

Tam zamaninda iiretim sistemi igletmede deger yaratmayan butiin faaliyetlerin
isletme bitini goz Oniine alinarak ortadan kaldirilmasi galigmalariyla butinlesik bir
tiretim sistemidir. Amag her bir igletmeye ( bir igletme igindeki tiim makina ve bolimler
kendi i¢inde birer igletme olarak adlandirlabilir) istenilen zamanda ne istenilen miktarda
malzeme ile gereksiz stok tutmay: azaltan tretimde mikemmeligi yakalamay: amag

edinmis bir malzeme hareketi ve iletimidir."

18 Sait Yiiksel Kaygusuz, “Kalitesizligin Onemli Bir Boyutu Kalite Maliyetleri”,
http://iktisat. uludag.edu.tr/dergi/5/sait/sait. html, ( 13 Temmuz 2002 ). .

19 Burak Arzova, Faaliyet Tabanh Maliyet Y&netimi, Birinci Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
2002, 5. 127.
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Tam zamaninda iretim sisteminin temel amaglar
e Sifir Israf
e Sifir Stok

seklinde ortaya konabilir. Israfin ortadan kaldiriimas: miigteri hizmetlerine
veya liretim ¢iktilarina dogrudan deger eklemeyen tim faaliyetlerin en az diizeylere

indirilmesi anlamindadir.

Tam zamanin Uretim sisteminin bu iki temel amacinin yamsira diger

amaglar1:*°
o Kalitenin artirilmast,
e Tedarik siirecinin kisaltilmast,
e Maliyetlerin azaltilmasi,
o Isletmenin etkin kullanimidur.

Tam zamanli Gretim ortaminda maliyetlemede baglica etkenler maliyetleme

sisteminin bakig agisini degistirmektedir.

Bazi maliyetlerin direkt izlenebilirliginin artmas:1 : genelde endirekt maliyet

sinifinda olan birgok kalem direkt maliyet simfinda hesaplanmaktadir.

Endirekt faaliyetler i¢in maliyet havuzlarimin ortadan kaldirilmasi ya da
azaltilmas: : temel Gretim faaliyetlerinin yeinden tamumlanmasi ve deger yaratmayan
faaliyetlerin ortadan kaldirilmas: ile ilgili endirekt maliyet yerleri de ortadan
kaldirlabilecektir.

Isgilik ve Genel Uretim maliyetlerinde boliimsel sapma analizine verilen
Onemin azalmas: : tam zamaninda Uretim felsefesinde bolim degil biitin igletme

performans: 6nemlidir. Bu kapsamda GUM standart olarak dagitiimaz.

20 Arzova, s. 128.

19



Tam zamaninda uretim sisteminde hedeflenen har dizeyine ulagabilmek,
sonuglan degerlendirmek ve gerektiinde duzeltici 6nlemler alabilmek igin “maliyet
yonetimi” yaklagimi kullanilmaktadir. Bu yaklagimda amag sadece maliyet azaltilmasi
ile smirli degil tim isletme genelinde kir saglamaya yonelik caligmalarn da

icermektedir.*!
Bu kapsamda yaratilan degigimler asagidaki gibidir.?

Maliyet Planlamas: : bu iglem iiretim baglamadan once planlama asamasinda
tasarimeilar tarafindan olusturulur. TZU sistemine iliskin mamul hatlarinin tasariminda
en bilyik dikkat mamule deger katmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina

yogunlagtirilir.

Maliyet Azaltimi : Bu iglem hem dretim oncesinde hem de iiretim asamasinda
ele aliir.  Caliganlarin kendi yaptiklari ig ile ilgili olarak maliyet digiirme

faaliyetlerinde bulunmas: istenir ve beklenir.

Maliyet Kontrolii : bu iglem tiretim bagladiginda ele alinir.

2.9 Faaliyet Tabanh Maliyetleme
2.9.1 Faaliyet Tabanh Yonetim

Dar bir kapsamda FTM;, tretim maliyetlerinin, ¢ikti, mamul ya da hizmetler
olarak ifade edilebilen maliyet tasiyicilarina, dogru olarak yiklenmesi i¢in kullanilan,
matematiksel iglemler olarak goriilebilir. Buradaki birincil amag, kirlilik analizine

yoneliktir.?

Faaliyet tabanli maliyet yonetimi (FTMY) yaklagimi ise, FTM bilgilerinin
kullamimina yonelik bir yaklagimdir. Bu yaklagim, yalnizca hangi mamul ve hizmetlerin

satilacagina karar vermeye yonelik degildir. Daha 6nemlisi, verimliligin arttirtimasina

a Arzova, s. 132.
2 Arzova, s. 133.

3 Sakrak, s. 180
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yonelik olarak, faaliyet ve sireglerin degistirilmesiyle ilgili firsatlarin tanimlanmasina

hizmet eder.2*

Faaliyet tabanli yonetim (FTY) ise, siire¢ zamam, kalite, ¢eviklik, esneklik ve
miigteri hizmetleri gibi finansal olmayan olgiimlere, FTM ve FTMY'ni butiinlemektedir.
Bu yapisiyla FTY, maliyet bilgi tabanimin 6tesine geger. Bu nedenle temelde maliyet
bilgi tabanina dayali FTMY, FTY kavramlarina gore daha dar kapsambidir. Bu g

kavram sonucu faaliyet tabanh bilgilerin kullammi ii¢ asamal: bir siiregte gergeklesir.®

¢ Ik agamada; oncelikle kirhlik analizine yonelik maliyet hesaplamalarim

yapar.

o Ikinci asamada; FTMY faaliyet ve islem siireglerinin iyilestirilmesine

yonelik analiz ve uygulamalar gergeklestirir.

o Son agamada FTY ilk iki asamadan saglanan maliyet bilgileri ile birlikte
finansal olmayan 6lgiimlerin, gerek igletme faaliyetleri diizeyinde, gerekse

de stratejik diizeyde kararlar i¢in kullanir.

FTM-FTY siireci igletme yonetiminde nihai bir tiretim degil etkin bir yonetim

araci olarak gorilmektedir.

2.9.2 Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Tanim

Son yillarda mamul maliyeti 6nemli bir rekabet avantaji olmug, buna bagh
olarak mamul maliyetlemesi tekniklerinde bazi yeni yontemler geligtirilmigtir.
Bunlardan en onemlisi Faaliyet Tabanli Muhasebe veya Maliyet (Activity Based
Accounting-Costing) yontemidir. Faaliyet tabanli maliyet yonteminin temel 6zelligi,
herbir faaliyetle ilgili maliyet havuzlarimin olugturularak, endirekt maliyetlerin bu
havuzlarda toplanmas: ve her bir maliyet havuzu ile ilgili maliyet dagitim anahtarlarinin
secilmesidir. Dolayisiyla bu yontem, diger iki veya ¢ok agsamali maliyetleme

yontemlerinin biraz daha gelistirilmis seklini olugturmaktadir. Faaliyet tabanli

4 Sakrak, s. 180
» Sakrak, s. 180
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maliyetlemeden beklenen, herbir faaliyet ile ilgili maliyetlerin goriniilebilirliginin

yiikseltilmesini saglamaktir.2

Faaliyet tabanl maliyet kavrami, baglangicta stratejik amaglara yonelik olarak
gelistirilen bir mamul maliyetleme yontemidir. Ancak bu yéntemi biinyesinde tesis eden
isletmelerin bu yontemi degisik amaglara yonelik olarak da kullandiklar: goriilmektedir.
Bu amaglar arasinda tretilebilirligin tasarimlanmasi, tiretim siirecinin tasarimlanmasi,
genel uretim maliyetleri, defer analizleri ve performans degerleme yer almaktadir.
Dolayisiyla faaliyet tabanli maliyetleme bir mamul maliyetleme yontemi olmakla
beraber faaliyetlerle ilgili genig bir bilgi dizininin yer aldifi bir veri tabamdir. Bu
bilgiler yonetimin oldukg¢a gereksinim duydugu bilgilerdir. Bu ozelligi ile faaliyet

tabanli muhasebe genis bir persfektifle oyle tamimlanabilir;

Faaliyet tabanli maliyetleme, “bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili
veri tabam olusturan, isleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemidir. Faaliyet tabanli
maliyetleme gergeklestirilen faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde
gesitli maliyet dagitim anahtarlari kullanir. Bu dagitim anahtarlari, mamullere ilgili
faaliyet tuketimlerini yansitir. Bir faaliyet tabanli maliyet yontemi yonetim tarafindan

hem mamullere hem de faaliyetlerle ilgili gesitli amaglar icin kullamlir.”?’

2.9.3 Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Esaslar

2.9.3.1 Faaliyet Tabanlh Maliyet Sisteminin Amaclari

Isletmelerin kar planlamasinda temel kosul, satis hasilatiyla karsilastirnilacak
olan toplam mamul ya da hizmet bilesimine ait maliyetlerin, saglikli bir bi¢imde
saptanabilmesidir. Degisken maliyetleme yontemi gergevesinde yapilacak katki payi
analizleriyle bu soruna bir ¢oziim saglanabilir. Ancak satig hasilatiyla degisken
maliyetlerin kargilastinlmas: seklinde yapilan bu tir analizde, hangi mamullerin

gergekte ne derece kéirh oldugu tam olarak hesaplanamaz. Buradaki temel sorun, genel

® Yagar  Kose, “Teknolojik  Gelismeler ve  Maliyet  Sistemleri  Iligkisi”,
www.kho.edu.tr/yayinlar/btym/yayinlistesi/yayinlar/Yayin2001/251_teknolojikgelismeler kosehtm, (11
;I;emmuz 2002).

Yagar Kose, “Teknolojik Gelismeler  ve Maliyet Sistemleri Tiskisi”,
www.kho.edu.tr/yayinlar/btym/yayinlistesi/yayinlar/Yayin2001/251_teknolojikgelismeler kose.htm, (11
Temmuz 2002).
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iiretim maliyetleri (GUM) iginde yer alan ve gesitli mamullere dolayl olarak yiiklenen
bazi maliyet tiirlerinin, dagitim yontemi ile ilgilidir. Yani faaliyet tabanli maliyet
sistemleri daha ¢ok iretim ya da iretim siirecinin sonunda elde edilen mamullerin

maliyetine yiikleme yolu ile aktarilan endirekt maliyetler ile ilgilidir.*®

GUM’nin mamullere yiiklenmesi geleneksel yaklagimda, direkt ig¢ilik saatleri,
makine saatleri ve kullamilan direkt madde tutarlar1 gibi hacim tabanli yikleme
anahtarlar;, endirekt maliyetlerin mamullere yiklenmesindeki temel olgtitleri
olusturmaktadir. Buna kargm, tretim hacmi, tim GUM tiirlerinin olusumunda
belirleyici durumunda degildir. Uretim hacminden ¢ok, tiretim siireclerinin yapis: ve
farkliliklari, endirekt maliyetlerin diizeyini belirleyen temel etken olabilir. Bu nedenle
saglikli bir maliyet hesab: igin, maliyet yerlerinden mamullere yiikleme asamasinda
maliyetlerin olusumunu belirleyen etkenleri, en iyi gekilde temsil edecek olgitlerin

kullanilmas: zorunludur.?
Bu noktada;

*Cesitli mamullere, hacim bazh yiiklendigi i¢in hatali maliyet hesaplamalarina

neden olan maliyet turleri nelerdir?

*Bu maliyet tiirlerinin mamullere daha saglikli bigimde yuklenmesi igin nasil

bir yol izlenmelidir?

Sorularina® yanit bulmak, FTM” nin ortaya gikigini belirleyen temel amaglari
yansttir. Bu gergevede; FTM yonteminin gerekliligi, geleneksel maliyet sistemlerinde,
maliyetlerin mamullere yiiklenmesi igin kullanilan, hacim tabanl anahtar nedeniyle
ortaya ¢ikan yanliglarin giderilebilmesi temel amacina dayanmaktadir. Bunun
gergeklegmesi igin; yoneticiler, kirly, katma degeri yiiksek stratejiler amag edinmelidir,
bu amaca uygun mamulleri tasarlamalidir ve siirekli iyilesmeden kaginmamalidirlar.

Surekli iyilestirmede amag dretim girdilerinde tasarruf, kalite yilikseltme, maliyet

% Sakrak, s. 183
2 Sakrak, s. 183
30 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan , s. 492-493.
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azaltma verimlilik-moral ve yeterek artirma olmalidir. Bu amag i¢in uygun stratejilere,

tasarimlara, tasarruflara, bilingli yoneticilere gerek vardir.
Bu amaglar1t FTM ve FTY siirecinde dort temel amag seklinde siralarsak;’!

1) Digiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle de mamul ve hizmet
retiminde deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en

diisiik diizeye indirmek,

2) Karlilig: arttirmak iizere gergeklestirilen katma degeri yuksek faaliyetlerin

kolaylagtirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi taban saglamak,

3) Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasim  ve bu etkenlerin

diizeltilmesini saglamak.

4) Zayif varsayimlar (kabullenmeler) ve yetersiz maliyet dagitimindan

kaynaklanan yanligliklan ortadan kaldirmak.

2.9.3.2 Faaliyetler Hiyerarsisi

Birim (Mamul Birim ) Diizeyindeki Faaliyetler; Birim diizeyindeki faaliyetler,
fabrikada tretilen her ¢esit mamul igin yapilmasi gereken iglerdir. Direkt madde
kullamm, direkt iscilik ve makine isleme maliyeti gibi. Fabrika ¢aligir durumdayken,
firetim siirecinden gegmekte olan birimler hangileri olursa olsun, bu tiir faaliyetlerden
kaginmak olanagi yoktur. Birim diizeyindeki faaliyetler, faaliyet hacmine bagli olarak

“degisken maliyet”, mamule yiikleme agisindan ise “direkt maliyet” tir.

Parti (siparig- Mamul Parti) Diizeyindeki Faaliyetler; Bu tir faaliyetler, madde
sipariglerinin verilmesi, maddelerin teslim alinmasi, makinalarin ayarlanmasi, miisteriye
mal gonderilmesi gibi su veya bu biyiklikteki partiler i¢in yapilmast gerekli
faaliyetlerdir ve bu tiir faaliyetler parti i¢inde “sabit maliyet™ tir.

Moamul Diizeyindeki Faaliyetler, Sadece belirli bir mamuliin tretimi igin

gerekli faaliyetlerdir. Kalite testleri bu tur bir faaliyettir. Ancak fabrikada tiretilen her

3 Sakrak, s. 184
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malin aym dlgiide kalite testine tabi tutulmas: gerekmeyebilir. Aym sekilde sadece bir
tek malin Gretimi igin gerekli madde veya pargalarin stoklanmasi, mamul dizayninda
degisiklik iglemleri bu tiir faaliyetlerdir. Bu tur faaliyetler “sabit” ve “endirekt” maliyet

unsurudur.

Fabrika (iiretim yeri-Tesis) Diizeyindeki Faaliyetler; Bu tir faaliyetler ne
fabrikanin ¢alisir durumda olmasiyla, ne iretim partileriyle ne de mamul gruplan ile
iliskisi kurulmayan genel faaliyetlerdir. Fabrikanin yonetimi, is¢iler i¢in sosyal tesisler
isletilmesi, bina vergisi, fabrika binas: kirasi, sigorta vs. gibi. . Bu tiir faaliyetler “sabit”

ve “endirekt” maliyet unsurudur.

2,933 FTM’de Dagitim Anahtarlarmm Secilmesi

FTM’de bir iiretim siirecinde olusan iiretim faaliyetleri ile ilgili maliyetlerin,
stz konusu faaliyetlerde kullanilan kaynaklari titketen mamullere yiiklenmesinde, bir
veya iki maliyet dagitim anahtannin kullanilmasindan ziyade, ¢oklu dagitim anahtarinin
kullamlarak, geleneksel maliyet sistemlerine gore daha dogru maliyet bilgisi saglar.
Ancak, bir iiretim isletmesinde ortaya ¢ikan faaliyet kadar maliyet dagitim anahtarinin
kullaniimasi ideal olamidir; ama bu herzaman ekonomik olarak mimkin degildir.
Dolayisiyla iiretim faaliyetleri ile ilgili maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde maliyet
dagitim anahtar1 ile ilgili maliyetlerin belirli havuzlarda toplanmas: gerekli olmaktadir.
Cok iyi tasarlanmig bir FTM yonteminde bir veya iki maliyet dagitim anahtan
kullanilabilir. Ancak, pek ¢ok faaliyete ilisin maliyetlerin bir veya iki maliyet dagitim
anahtarina bagl kalarak yiiklenmesi, ulagilan maliyet bilgilerini bozabilir. Dolayisiyla
iyi sistemlerin tasarlanmasi, ekonomik olarak uygulanabilecek, ve asir1 bozulmalara

meydan vermeyecek sistemlerin ulagilmasina dayanmaktadir.

Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in, FTM’nin tasarlanmasi sirasinda birbiri ile igige olsa
da, iki 6nemli kararin birbirinden ayri bir gekilde ele alinmasi yararli olabilir. Bu
kararlardan ilki ka¢ adet dagitim anahtarimin kullanilacagi, dieri de hangi dagitim

anahtarinun kullanilacagdir.

Segilecek maliyet dagitim anahtarinin sayisint en aza indirmek en az iki faktore

dayamr. Bunlardan biri maliyet bilgisinde istenen dogruluk dizeyi, digeri de
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iiretilmekte olan mamul bilesenlerinin karmagiklifidir. Mamul bilgisinde istenen
dogruluk diizeyinin daha fazla rol oynacag: agiktir. Ne kadar ¢ok maliyet anahtar
kullanilirsa, o kadar mamul maliyetlerinde dogruluk elde edilir. Ya da ne kadar fazla
mamul bilgisinde dogruluk isteniyorsa, o kadar maliyet dagitim anahtan sayisinda artig

olabilecektir.
Faaliyetlere Gore Yiikleme Anahtarlarina Ornek Vermek gerekirse 22

Mamul birimi dizeyindeki faaliyetlere ait maliyetler(direkt madde
kullamimu,direkt is¢ilik ve makine igleme maliyetleri gibi) iiretim diizeyini yansitan
anahtarlar kullanilarak mamullere yiklenirler. Bu yikleme anahtarlari, direkt isgilik

saatleri, makine saatleri, islenen parga sayisi gibi anahtarlardir.

Mamul partileri diizeyindeki faaliyetlere ait maliyetlerin (bir makinanmin
hazirlanmasi maliyeti, bir par¢a grubunun siparigi maliyeti gibi) mamullere
yilklenmesinde, parti dizeyindeki iliskiyi en iyi temsil edebilecek anahtarlar

kullanilir.(Ornegin; makine hazirlik zamanlari, satinalma siparig sayist gibi).

Mamul diizeyindeki faaliyetlere ait maliyetler (bir mamul tasarimindaki
hatanin diizeltilmesi maliyeti, 6zel test programlari gelistirilmesi maliyeti gibi) ,
maliyetlerin iiretilen parti sayist ya da birim sayisindan bagimsiz, sabit nitelikteki
faaliyetlerdir. Bu maliyetlerin mamullere yiklenmesinde ise; mamulleri olusturan parga

say1st, test sayisi, miithendislik zamanlar gibi anahtarlar kullanilabilmektedir.

Tam anlamiyla FTM ilkelerine uygun bir maliyet sisteminin, mamul
maliyetlerinin hesaplanmasinda, salt ilk G¢ dizeydeki faaliyetleri baz almas: gerektigi
de ayrica vurgulanan bir yaklagimdir. Ciinka, dérdinct grup olan dretim yeri
diizeyindeki faaliyetler, cesitli mamiiller itibariyla ortak olan ve mamullere ancak genel

bir bazda yiiklenebilecek maliyetleri tagirlar.

32 Yasar  Kose, “Teknolojik  Gelismeler ve  Maliyet  Sistemleri  Iligkisi”,

www kho.edu.tr/yayinlar/btym/yayinlistesi/yayinlar/Yayin2001/251_teknolojikgelismeler_kose htm, (11
Temmuz 2002).
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3 ISETUDU

3.1 is Etiidiiniin Tanum

Is Etidii, gelisme olanad: yaratabilmek amaciyla, belirli bir olayr ya da
etkinligi ekonomiklik ve etkenlik yoniinden etkileyen tim kaynaklan ve etmenleri
dizgesel olarak aragtirmaya yonelik ve insan galigmasini genig kapsamda inceleyen bir
teknik olup ozellikle metot(yontem) etiidii ve iy 6lgiimii teknikleri igin kullamlan genel

bir terimdir. >

Yukaridaki uzun ve detayll tammlamaya kargihk daha kisa ve ozli
tanimlamalarda yapilmaktadir. Bunlardan birine gore iy etiidl, bir isin analizinde
kullanilan sistematik bir prosediirdiir. Diger bir taraftan Uluslararasi ¢aligma orgiiti
(ILO:International Labour Organization) iy etiding, tamimlanmg bir faaliyetin
gerceklegmesi igin gerekli insan ve malzeme kaynaklanimin en uygun kullammim
saglamaya yonelik, metot etiidii ve i olgiimi tekniklerinin olusturdugu bir terimdir

seklinde tanimlamaktadir.

Bu goriisler igiginda ve ¢aligmanin yaklagimina uygun, genel bir Is Etudi

tanumu su gekilde yapilabilir:

Uretken birimlerin faaliyetlerini sistematik bir yaklagimla tammlamak,
geligtirmek, standartlagtrmak ve olgmek ig¢in kullamlan, metot etidi ve is
olgimi  gibi iki ana bolimden olusan bilimsel bir problem ¢6zme
teknigidir.>*

3.2 {5 Etiidiiniin Amaclar

Mal veya hizmet tireten tim tretim sistemlerinde i§ etidiintn kullanilmasinin
nihai amaci, verimliligi artirmaktir. Bu sonuca ulagiimasi igin birtakim alt amaglarin

gergeklestirilmesi gereklidir. Bu amaglar gergeklestirilmeye c¢aligtlirken uyulmas:

33
2002).

ITU. “Is Etiidi”, http://www.students.itu.edu. tr/~ergonomi/bilbank/isetud1.html, (29 Haziran

3 ITU. “Is Etidu”, http://www.students.itu.edu.tr/~ergonomi/bilbank/isetudl.html, (29 Haziran
2002).
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gereken temel varsayimlardan biri de iglerin tanumli fonksiyonlarindan herhangi bir
kayba izin verilmemesi geregidir. Boylece, tamimlanmg bir iy ile ilgili faaliyetler, bu
isin yapilmasindan beklenen fonksiyonlar dikkate alinarak degerlendirilirler. So6z

konusu amaglar bu gorisler 1g18inda agagidaki gibi ele almabilirler:*
o Gereksiz faaliyetlerden kurtulmak:

Uretimde is etidi ¢aligmasimn kullanilmasiyla elde edilmesi beklenen somut
sonuglardan birini olugturur. Amacin temel felsefesi, bir igi yapmanin en iyi yolunun
onu, enaz hareketle gergeklestirme prensibi olarak ifade edilebilir. Bu yaklagim aslinda
bir yagsam felsefesi olarak genellestirilmektedir. Burada elimine edilmeye g¢aligilan
faaliyetler, genel olarak emek ile ilgili olanlardir. Boyle bir eliminasyon ise iggiicii
maliyetlerinde azalmaya neden olacak ve trinlerin rekabet giicini artiracaktir.
Tammlanmis bir igin yapiliginda, gereksiz faaliyetlerden kurtulmak genel olarak tiretim
miktarin1  artirrken  dolayh olarak da mekanizasyona ve otomasyona gegisi

kolaylastiracaktir.
e Gerekli faaliyetleri miimkiin olan en ekonomik gekilde diizenlemek:

Bu amag ile ilgili baz ozellikleri incelemeden oOnce is etiiduniin bir
varsayimindan daha bahsetmekte fayda vardir; bir isin yapilig bi¢iminin(yonteminin)
higbir zaman optimal bir ¢6ziimii yoktur. Her zaman daha iyi bir yontem bulunabilir.
Zaten bu varsayimdan 6tiri ig etidi ¢aligmasi dinamik bir yapiya sahiptir. Burada
onemli olan, bir igin yapilig1 ile ilgili olarak daha iyi bir yontemin arastirilmasina gerek
yada ihtiya¢ var mudir? sorusuna verilecek cevaptir. Mevcut kosullar altinda bir igin
yapilig bigimini en ekonomik sekilde yeniden diizenlemek, her seyden once kalifiye
isgiicinden daha iyi yararlanmay: hedefler. Giinimuzde mekanizasyonun artmasiyla
ozellikle diiz ig¢iligin oranmnin azalmasi, diger taraftan haftalik ¢aligma saatlerinin de
zaman icerisinde azalmasi, ig etiidii ¢ahgmalarinin Onemini arturmaktadir. Cinkd,
mevecut calisma saatleri(diyelim ki 40 saat) igindeki bir saatlik i kaybi, caligma
saatlerinin azalacagi gelecekteki(diyelim ki 35 saat) bir saatlik ig kaybindan ¢ok daha az

3 ITU. “is Etidi”, http://www.students.itu.edu.tr/~ergonomi/bilbank/isetudl.html, (29 Haziran
2002).
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onemlidir ve az masraflidir. Bu nedenle is etiidii gelecekte de 6nemini artirarak devam

ettirecektir.
e Uygun caligma yontemlerini standartlagtirmak:

Bu amagla gergeklestirilmeye ¢aligilan, uygun olduguna karar verilen yontemin
tanimlanmas: ve standartlastirilmasidir. Tammlamaktan amag, isin yapilis bigimini
formal olarak belgelemektir. Standartlagtirmada ise isin yapilig bigimi, kisiye ve zamana
bagli olmaksizin hep aym hareketle saglanmaya ¢aligilir. Boylece tammlanmis ve
standartlastirilmig bir igin kim tarafindan ve ne zaman(6rnegin hangi vardiyada)
yapildig, igin yapihigi sirasindaki hareketler itibanyla farketmez. Bunun icin genellikle
is, ayrintili bigimde tamimlanabilecek pargalarina(faaliyetlere ve daha alt diizeyde

hareketlere) ayrilir.
o Isileilgili dogru zaman standartlarini saptamak:

Is etiidiiniin nihai amaci olan verimliligi artirmanin analitik ifadesi, bu amacin
gerceklestirilmesi ile saglanir. Ise uygun nitelik tagtyan ig¢inin belirli bir faaliyeti
normal hizda ne kadar standart zamanda yapabilecegi tespit edilmekle ilgilidir.
Sistemdeki faaliyetlerin zaman standartlarinin hesaplanmasiyla planlama, programlama,
maliyetlerin tahmini, ig¢i icretlerinin kontroli ve tegvikli tcret sistemlerinin

olusturulmasina yonelik caligmalar i¢in temel girdi bilgilerden biri elde edilmis olur.
o Uretimde kullamlan faktorlerden yararlanma oranim artirmak:

Verimlilik artiginin temel gostergelerinden biridir. Iy Etidi caligmalart
sonucunda, basta emek olmak iizere diger uretim faktorlerini de kapsayacak sekilde
yararlanma orani artar. Bu artig, aym ¢iktiyr daha az faktor ile elde etmek yada aym
faktor kullamm ile daha fazla ¢ikt1 elde etmek seklinde ortaya gikabilir.

o Isgiiciinii egitmek:

Uzun ve yorucu bir gabayi gerektiren is etiidinden beklenen sonuglarin elde

edilebilmesi igin her seyden 6nce bu g¢aligmayla ilgili tiim caliganlarin egitilmesi
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gereklidir. Bu egitimin ii¢ ana boyutu; etiidii gergeklestirecek analistin eitimi, etiit

sonuglarini uygulayacak iggilerin egitimi ve yoneticilerin egitiminden olugmaktadir.
¢ Mevcut ¢aligma kosullarindan daha iyi ¢aligma kosullarina gegme:

Yukarida belirtilen amaglarin yani sira ig etidiiniin dolaylt bir amact da ¢aligma
kosullarin1 iyilestirmektir. Fiziksel agidan bu, Ozellikle, ergonominin desteginde
gergeklestirilir. Diger taraftan i barist agisindan ise ticretlendirme , is degerlendirme, is
zenginlestirme ve motivasyon gibi yonetim teknikleriyle birlikte 6nemli bir yere

sahiptir.
3.3 15 Etiidiiniin Boliimleri

Is ettidi iki ana boliimden olugmaktadir. Bunlarin birincisi metot etiidii, ikincisi

ise ig 6l¢iimii olarak adlandirilir.

3.3.1 Metod Etiidii

Metot etiidii, daha kolay ve daha etken yontemlerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve maliyetlerin digiirilmesi amaciyla, bir isin yapihgindaki
mevcut ve oOnerilen yollarin dizgesel olarak kaydedilmesi ve elestirilerek

incelenmesi olarak tanimlanabilir.

Bu kapsam da metod etiidiiniin amaglar1;*®

Iscinin bos bekleme siiresini azaltmak.

e Iscinin gereksiz hareketlerini ortadan kaldirmak.
o Isciler iizerinde adil is yikii dagilimini saglamak.
o Iscinin ¢alisma hizimi yitkseltmek.

e Dabha iyi caligma kosullar: gelistirmek.

36 Nevzat Alpay, Is Etiidi Egitim Notlar, Istanbul: Mess Egitim Vakfi,2002. s. 47
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o Uretim siiresi boyunca is akigim dengelemek.
e Makinalarin bog bekleme siirelerini azaltmak.
e Malzeme firelerini azaltmak.

o Kalite bozukluklarinin azaltmak.

olarak Ozetlenebilir.

3.3.2 Is Olciimii

Is ol¢iimiinii ige uygun nitelik tasiyan iscinin, belirli bir isi, tammlanmig bir
performansla yapmasi gereken siireyi saptamak amaci ile geligtirilmis tekniklerin

uygulamasi olarak tamimlanabilir.

Is 6lgiimiiniin amaglari;>’

Sistemdeki planlama ve programlama faaliyetlerine girdi bilgi saglamak
o Tegvikli ticret sisteminin kurulmasina katk: saglamak

o Standart maliyetlerin saptanmasina yardimci olmak

e Maliyetierde azalma saglamak

o Adil is yukii dagilimint saglamak

o Etkin bir kalite kontrol sisteminin kurulmasini tegvik etmek

e Iskarta oramimu diigiirme

o Performans olglimlerine olanak saglama

olarak tamimlanabilir.

3 Nevzat Alpay, Is Etiidii Egitim Notlar, Istanbul: Mess Egitim Vakfi,2002. s. 48
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3.3.2.1 is Ol¢iimii Teknikleri

Tammda da belirtildigi gibi is 6l¢iimi, ayn1 amaca yonelik alternatif teknikler
grubudur. Bu teknikler grubunun hangisinin segilecegi konusunda kesin hikiimler
yoktur. Yani bu tekniklerin degisik kosullarda farkl avantajlart ve dezavantajlar: ya da
daha genel bir ifade ile baskin ozellikleri vardwr. Belirlencek yontem isletmenin

kisitlarina ve ig etiidii calismasinin amacina gore bir yontem olmalidir.

3.3.2.1.1 Zaman Etiidi

Kronometraj yontemi olarak da bilinen bu yontem en eski ve halen en yaygin
kullanim alanina sahip olan bir is 6l¢iimii yéntemidir, ancak tempo takdiri gibi subjektif
bir sabit belirlenmesi dolayisiyla hatalara agik bir yontemdir. Analistin bir kronometre
yardimyla igi, is¢inin yapmasi sirasinda uygun sayida olgerek ardindan gerekli

islemlerden gegirerek standart zaman bilgisine ulagmay1 saglayan bir siiregtir.

3.3.2.1.2 is Orneklemesi

Is orneklemesi bir ya da birden ¢ok aym tiirden ig sistemi ile ilgili olarak
onceden belirlenmis olan akig tiirlerinin ortaya ¢ikma sikliklarimi rassal olarak kisa
sireli gozlemler yolu ile belirlenmesidir. Bu yontem Endistri Mithendisligi iginde

yogun bir uygulama alam bulmustur.

3.3.2.1.3 Sentetik Zamanlar

Uretim sistemlerindeki is¢i ve makine faaliyetleri kurumlar ve aragtirmacilar
tarafindan bir takim kriterlere gore siniflandirmalara tabi tutulmuglardir. Daha sonralari
bu faaliyetler i¢in zaman etitleri olarak bilinen bazi temel siureler ve katsayilar
hesaplanmugtir. Herhangi bir faaliyet ile ilgili standart zaman hesaplanmak istendiginde
soz konusu faaliyete uygun sentetik veriden yararlamilir. Burada en 6nemli konu
sentetik verinin se¢imi ile ilgilidir. Bu yontemin uygulanmasi daha 6nce belirtmis
oldugumuz kronometraj ve ig 6reklemesi yontemlerine gore ¢ok daha uzun stirer ve
maliyeti yiksek olur, ancak elde edilen bilgiler gok daha hassastir ve ayni dlgiide az

hataya sahiptirler.
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3.3.2.1.4 Onceden Tahmin Edilmis Hareket ve Zaman Etiidii

Onceden tahmin edilmig hareket ve zaman sistemleri olarak da bilinirler.
Is¢inin ¢aligmas: sirasindaki temel hareketlerinin(mikrohareketlerinin) siiresini, énceden
saptanmig zaman standartlart yardimiyla hesaplama temeline dayanir. Goriildigi gibi
bir olgiide sentetik zamanlara benzemektedir. Ancak buradaki hareketler, therblig
sembolleri ile gosterilen diizeydeki mikrohareketlerdir. Bunlar, hareketin dogal
Ozelligine ve yapildig1 andaki kosullara gére 6nceden siniflandirilmig olan temel beden
hareketleri igin hesaplanmig zaman standartlarindan olusur. Bu zaman standartlarindan
yararlanarak belirli bir tempoda yapilan igin siiresini saptamakta kullamilan bir ig
Olgimi teknigidir.

3.3.2.1.5 Analitik Tahmin Teknigi

Analitik tahmin teknigi, belirli bir tempoda yapilan bir igin standart siiresini, ig
ile ilgili bilgi birikimine ve deneyimlere dayali olarak tahmin etme yoludur. Genellikle
tekrarh veya siirekli olmayan islerde(bakim, onarim gibi) ve sentetik verilerin yetersiz

oldugu islerde standart zamam 6lgmek i¢in kullanilir. Bu teknikle is 6l¢iimii, kisa siirede

ve diigitk maliyetle gergeklestirilebilir.
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4 KATMA DEGER YARATMAYAN FAALIYETLERIN
MALIYETLENDIRILMESI KONUSUNDA SANAYI
UYGULAMASI

4.1 Assan Aliiminyum isletme Tanitimi

Assan Aliminyum Tesisleri, Istanbul-Ankara Karayolu iizeri (D-100)
Tuzla/Bandros mevkiinde 330.000 m2 agik, 70.000 m2 kapali alan uzerine kurulmustur.
Metal endistrisi alaninda Ulkemizin onde gelen kuruluglarindan birisi olan Assan

Aliiminyum, bir Holding biinyesinde yer almaktadir.

1988 yilinda ¢agin ihtiyact olan yassi aliminyum (levha ve folyo) iiretimine
baglayan Assan Aliiminyum gegen siire igerisinde teknolojisini yenileyerek ve ek
yatirimlar yaparak tretimini devamli arturmug ve iilke ekonomisinde onemli bir yer
edinmistir. Assan Aliminyum iilkemizin ihtiyaci olan yasst aliminyum mamullerinin
yaridan fazlasini karsilamaktadir. Ig piyasada oldugu kadar, diinya pazarina sundugu

uriinleri ile de konusunda uzman bir kurulustur.

Uretimde ve tesiste K.G.S.” ye (TS — EN - ISO 9002 ) sahip olan Assan
Aliiminyum sektorde sistemini belgeleyen ilk kurulustur.

Fabrikanin (D 100) karayolu iizerinde bulunmasi ve énemli deniz limanlan ile
tren tagimacihigina ¢ok yakin olmasi nedeniyle hammadde ve mamul sevkiyatinda

bityiik kolayliklar yaganmaktadir.

Assan Aliiminyum biinyesinde bulundurdugu arastirict-gelistirici uzman teknik
kadrosu, modern makina ve gevre dostu teknolojisi, Kalite Sistem Laboratuan ve
musteri isteklerini en iyi gekilde degerlendiren ve onlar1 yonlendiren satig kadrolariyla
hedef kitlesine en iyi hizmeti verirken 2000°li yillarin yeni hedeflerine ulagmak igin

yatirimlarina siirekli devam etmektedir.

Tesis, yillik dokiim kapasitesi 154.000 tona ulagan strekli dokiim makinalarina
sahiptir ve iiretilen tiriinlerde maksimum genislik 2400 mm.dir. 2350 mm endeki soguk

hadde tnitesi ile genig dokiime entegre bir iretim yapma kabiliyetine sahiptir.
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Levha igletmesindeki yillik soguk hadde kapasitesi 120.000 ton olup bunun

25.000 tonu foil stok olarak uretilerek folyo isletmesine gonderilmektedir.

Assan Aliminyum fabrikasinda folyo iretim hatti 1995 yilinda tretime
baslamustir. Uretilen tiriinlerde kalinlik araligi 6,35’ den 200 mikrona kadar degigmekte
olup folyo uretiminde yillik tiretim kapasitesi 19.000 tona ulagmustir. Folyo tiriinlerde

1700 mm genigliginde tretim yapilmaktadir.

Assan Aliiminyum’ da dékiim, haddeleme ve degerlendirme siireglerine destek

veren 6nemli operasyonlar arasinda laboratuar hizmetleri de yer almaktadir.

Assan gevresine de saygisi olan bir kurulugtur. I.T.U. tarafindan baca gazlarmi

"ee 1"

analiz ettirerek gevreye zararli olmadigini kanitlamig ve "“misyon raporu"”almustir.

ISKI ile yapilan ortak galigma neticesinde atik sularmn aritilarak atilmast igin,
atik su aritma tesisi kurularak hizmete alinmigtir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

kurulus ¢aligmalarini da siirdiirmektedir.

Assan Aliminyum’ un Baslica Uriinleri

- Dokme Rulo - Ceta

- Serit Rulo - Tabaka Levha

- Rulo - Aksesuar Malzemeleri

- Folyo - Oluklandirilmig Cat1 ve Cephe Kaplamast

Bu iiriinlerin kullanim alanlart Tablo 1 de gosterilmistir.

. . Tablo-1
Uretilen Uriinlerin Kullamim Alanlari
- Gida - Buzdolab: Govdesi - Yag ve Yakut
Endiistrisinde imalatinda Tank1 imalatinda
. o - Cat1 Ve Cephe - Mutfak
- Hidrolik Tiplerde .
Kaplamalarinda Malzemelerinde
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- Ulasim

- Basin¢gh Kazan

o - Tp Govdesi Uretiminde .
Sektortinde Uretiminde
- Elektronik - izolasyon - Tahil Silolan
Sanayiinde Uygulamalarmda imalatinda
. . - Tahil Kdregi
- Basingh Kaplarda - Sogutucu Sektdrinde - ..
Uretiminde
. .. - Otobiis ve Binek - Cetahh Malzeme
- Etiket Uretiminde .
Araclarin Gévdelerinde Olarak
- Genel Muhendislik -B E
- Filtre Uretiminde 1e enas eyiaz* sa
Uygulamalarinda Sektbériinde
-Paslanmazlik -Kimyasal Madde
gerektiren Depolanmasi
Uygulamalarda Uygulamalarinda

4.2 Basarih Bir Faaliyet Tabanh Maliyetleme Projesinin Uygulamasinin

Unsurlan

Bagarili bir faaliyet tabanli maliyetleme sistemi uygulanabilmesi igin
isletmelerin belirli konularda yogunluklarini artirmasi gerekmektedir. Tiim maliyetlerin
gozden gegirilmesi, siireglerin incelenmesi, stire¢ haritalarinin belirlenmesi, ¢aliganlarin
tiim faaliyetlerinin yazili hale getirilmesi ve olg¢ilebilir olmasi, biitge hazirliklan ve

siirekli maliyet raporlamasi, tiretim maliyetleri, musgteri karslilig1 ve tst dizey stratejik

maliyet modeli bu konularin arasinda yer almaktadir.

Bagarili bir FTM uygulamasinda dikkat gerektiren dort alan;

o FTM modeline dayali maliyet sistemi tasarimi

e Uygulama ve veri tabaninin biitinlestirilmesi

e Uygulama sirecinde yonetimin rolu

o Verilerin kullanim alant
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seklinde siralanabilmektedir. Bu ana bagliklarin 6nem tastyan alt baghlari

asagidaki gibi 6zetlenebilir. *®

a. Model Tasarimi
o Yapisal analiz
e Detay diizeyi
e Maliyet etkenleri (yiilkleme anahtarlarr)
¢ Hassasiyet, dogruluk derecesi
» Faaliyet tamimlamalar
e Sireg baglantilar
b. Uygulama-Bitiinlestirme
o Uygulama alaninin kapsami
o Deneme alanlarinin se¢imi ve agamalarimn belirlenmesi
o FTM bilgisayar yazilimu
e Veri tabani baglantilar
e Veri toplama yaklagimlar:
o Kayit sistemiyle ilgili ¢aligmalar
o Verilerin gecerliligi
¢. Yonetimin Roli
o Ust diizey yonetim destegi
s Proje sorumlusu
o Direngleri yenmek
e Ciktilarin giivenilirligi
o Finansal muhasebe etkisini azaltmak
o Sahiplenme
d. Verilerin Kullamim Alam
o Karlilik analizi
o lyilestirmede yogunlagma
e Siireg deger analizi
o Hedef maliyetleme

o Atil kapasite yonetimi

38 Sakrak, s. 205
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e Benchmarking

e Planlama

¢ Fiyatlandirma

e Yatirim degerlemesi

o Biitceleme

o Sireg degisiklikleri

o Strateji degigikliklert

Bu tiir sistemlerin standartlagtirilmas: i¢in 4 ana bagiligin alt bagliklar ile

beraber gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu sayede standart bir sistem olusturulabilir.

Bu tez ¢aligmast kapsaminda FTM yontemininin model tasarimi ve uygulama-
biitiinlestirme alt bagliklarini igeren konularda ¢aligilmigtir. Aslinda FTM yonteminin en
zor kismu model tasarimu dolayisiyla faaliyetlerin analizi kismudir. I orneklemesi
yontemi ile faaliyetler tanimlanmugtir. Uygulama ve biitiinlestirme kapsaminda ise pilot
bolge secilmis ve bu bolgede toplanan tim veriler bilgisayar yardimiyla kaydedilip

degerlendirilmigtir.

4.3 is Orneklemesi Yontemi ile Katma Deger Yaratmayan Faaliyetlerin

Belirlenmesi

Is Orneklemesi, bir ya da birden gok aym tiirden ig sistemi ile ilgili olarak
onceden belirlenmis olan akig tiirlerinin ortaya ¢ikma sikliklarinin rassal, kisa streli

gozlemler yoluyla belirlenmesidir.

4.3.1 i Orneklemesinin Admmlar

4.3.1.1 Amacmn Belirlenmesi

Bu caligmada amag Assan Aliminyum Folyo Igletmesi’ndeki makinalarda
cahigan iggilerin herhangi bir iiriinii iretim sirasinda hangi oranda katma defer yaratan
ve yaratmayan faaliyet yaptiklarinin belirlenmesidir. Tiim faaliyetlerin tek tek analizi ve
gozlemi sonucunda ¢ikan sonuglar maliyetlerle iligkilendirilip Assan Aliminyum’un
is¢ilik maliyetlerinin hangi oranlarda katma deger yaratmayan faaliyetler igin olustugu

ortaya ¢ikacaktir.
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4.3.1.2 Akis Tiirlerinin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

Folyo Isletmesi’nde ¢aligan isgiler yaptiklari iglerin benzerliklerine gore
ayrilmuglardir. Gozlemlerin yapilacag: is sistemi olusturulmustur. Bu is sisteminin hangi
makinalardan olugtugu ve hangi makinada kag tane operator calistigt Tablo 2’de
gosterilmigtir. Is sistemi toplam 15 ¢alisandan olugsmaktadur.

. Tablo 2
Is Sistemi Makina ve Caligan Dagilmi

IS SISTEMI
1 Operator

F HADDE - 1
oLYO 1 Yardimci Operatér
FOLYO 2 Qperatbr

HADDELER | FOLYO HADDE 2-3 oy imel Operator

_ 4 |1 Operatér
FOLYO HADDE - 4 2 g mer Operator

1 Operat6r

FOLYO FOLYO AYIRICI 1-2

AYIRICILAR | £ vo AYIRIC - 3 [1-Operatdr _
1 Yardimei Operator

1 Operatér
-1
FOLYO FOLYO DILME 1 Yardimci Operator
DILMELER EOLYO DILME - 2 L1.Operatér
FOLYO 1 Operatér
ESLEME e 1 Yardimci Operattr

Caligmamn yapilacagi is sisteminin faaliyetleri kendi icin tek tek tamimlagtir.
Faaliyetler oncelikle katma deger yaratan ve yaratmayan olarak ayrimustir. Daha sonra

kendi iginde ayrimlar ayrica yapilmigtir. Bu ayrimlar agagida verilmigtir®.

e Katma Deger Yaratan Faaliyetler
o Planli Faaliyetler
¢ Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler
o Ek Faaliyetler
o Aksama Nedeni ile Ara Verme Faaliyetleri
o Kigisel Nedenle Ara Verme Faaliyetleri

39
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Ana bagliklar belirlenen faaliyetlerin galigmanin yapilacag: is sistemi i¢inde

tiim alt bagliklar1 ve bu alt basliklarin ayrintilar belirlenmistir.
Is Sistemi icin faaliyetlerin ayrintilari ve agiklamalari agagidadir.

is Sistemi :

Planh Faaliyetler:

1. Gézlem ve miidahale: Malzemelerin makinalarda islenmesi sirasinda
(hadde, dilme, ayirma) operatér ve yardimci operatdrlerin yaptigi gozlemlerdir.
Gozlemler sirasinda operatorlerin yaptigi kiigik miidahalerle malzemenin dizgin
islenmesi saglamaktadirlar. Tiim bu operasyonlar bu is kalemi altinda gozlemlenmigtir

2. Bobin/ kor/ sehpa takma-cikarma & yiikleme/ bosaltma: Her tirlu
yiikleme bosaltma takma gikarma ve tagima islemleri bu baglik altinda incelenmigtir.

3.  Hazirlik, ayar yapma : Malzemenin makinaya baglanmasindan sonra o
malzemeye ait 6zelliklerin ve iglem parametrelerinin makinaya tanitilmas: iglemleridir.
Islenecek malzeme igin makina hazirlanmaktadir.

4. Planh faaliyetler icin form ve bilgi girisi : Butin makinalarda
bilgisayar bulunmakta ve bitiin iglemler Kibor-Pro adli ERP programindan takip
edilmektedir. Bunun i¢in geri bildirimlerin saglikli bir gekilde yapilmas: gerekmektedir.
Calisanlar tiim bu bilgisayara yaptiklar1 geri bildirimler, giinlik faaliyet formlarinin
doldurulmasi bu boliimde incelenmistir.

5.  KSL icin numune islemleri: Kalite sistem laboratuvarinda malzemeler
paketlemeye gonderilmeden 6nce son kontroli yapilmaktadir ve irtiniin her agidan
istenen o6zelliklere sahip olup olmadigt onaylanmaktadir. Bu iglemlerin bitiin agamalar
bu bolimde incelenmigtir.

6.  Bobin getirme gotiirme: Makinalarda iglenmis ve islenecek bobinlerin
tagima iglemleridir.

7. Hurda Kkesme: Malzemelerin makinalara girmeden ya da giktikdan
sonraki bobin bagi ya da sonundaki hurdalarin kesilip hurda kovalarina atima
islemleridir

8.  Temizlik: Operator ve yardimci operatérlerin planlt olarak yaptig

temizlik iglemleridir
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9.  Hurda kovasi tasima islemleri: Dolan hurda kovalarimin digarda
bulunan kirpinti presine ¢gemberleme igin tagima isglemleridir

10. Merdane degistirme: Makinalarda Ozellikler haddelerdeki is
merdanelerin siparise gore degistirilmesidir. Her malzeme ayni merdane iglenemedigi
ve farkli merdanelerde islenebildigi igin proses geregi yapilan degisikliklerdir.

11. Merdane getirip gotiirme: Proses geregi yapilacak merdane
degigiklikleri i¢in merdanelerin taginmasidir.

12.  Planh bakim faaliyeti: Makinalarin periyodik olarak yapilan koruyucu

bakim faaliyetleridir

Ek Faaliyetler :

1. Malzeme getir-gotiir-arama : Uretim sirasinda aniden ortaya ¢ikan
ihtiyaglar: ambardan, koltuk ambarindan temin etme faaliyetleridir.

2. Arkadasa yardim: Caliganin kendi gorev tamiminda olan igini birakip,
yakin hatlardaki bir bagka ¢aligana yardimci olma durumudur

3. 1isle ilgili konusmalar: Isi yeterince bilmemek, emin olmamak gibi
durumlarda is i¢in konugma faaliyetidir

4. Arizaya her tiirlii miidahale islemi: Makinada ne zaman ¢ikacag: belli
olmayan arizalara folyo igletmesi ¢aliganlarinin yaptig1 tim miidahalelerdir.

5.  Bir isi yeniden yapma: Yapilan igin ilk seferde dogru olmadiginin
anlagilip isin yeniden yapilmas: faaliyetidir.

6. Temizlik : Bakimi yapilacak makinamn bakim oncesi ve sonrasi
temizlenmesidir.

7. Raf diizenleme: Calisanlarin islerinin olmadig, bos kaldiklan
durumlarda kendilerine ait ara¢ geregleri, iiretim sirasinda kullandiklari malzemeleri
raflara yerlestirme faaliyetleridir

8.  Bobin arama: Rota kartlarindaki bobin numarasina goére sahada bobini

aramalar faaliyetleridir
Aksama Nedeni ile Ara Verme :

1. Eleman eksikligi (boliim i¢i) : Bazi igler tek bagina yapilamayacak

islerdir. Bu durumda yalniz kalan operatér yardimcisim beklemek zorundadir.
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2. Eleman eksikligi (boliim dis1): Baz: igler tek basina yapilamayacak
islerdir. Bu durumda operator ve yardimcist siger bolim g¢alisgamini beklemek
zorundadir.

3.  Ving/ forklift bekleme : Ving, forklift olmamasi veya ving/ forklifti
daha oncelikli olarak kullananlarin olmasi nedeniyle folyo bolimii ¢aliganlarinin
beklemek zorunda kalmas:dir.

4. Makina arizas1 (< 60 dk.). Makina anizasinin bakimcilar tarafindan
giderilip igletmeye teslim edilme anina kadar makina operatér ve yardimcilarinin is
yapmadan beklemesi durumudur

5. Enerji Kkesilmesi / dalgalanmas1 : Elektrik enerjisinin kesilmesi/
dalgalanma yapmasi nedeniyle galiganin igine ara vermesi durumudur.

6. is yoklugu ile ara verme : Folyo calisanlarnin higbir is yapmadan

beklemek durumunda kalmasidir.

Kisisel Nedenle Ara Verme :

1. Cay/ sigara molasi: Folyo hatlanimin sirekliligi esas oldugundan
tammlanmug belirli bir ¢ay saatleri yoktur. Operatorler proses bagindayken gaylarini
igmektedirler. Sayet ¢ay icerken hatt1 da gozlemliyorlarsa bu durum ‘gézlem’ olarak ele
alinnugtir. Diger durumlarda folyo boliimii ¢aliganlar: gay igerken gorildigi zaman ¢ay
molast akig tiiriine dahil edilmiglerdir.

2. Dinlenme: Caliganin ¢aligma yorgunlugunu gidermek iizere igini yaptig
alanda c¢aligmaya ara vermesi durumu. Dinlenmenin siiresi yapilan isin zorluk
derecesine, ortamun sicaklifina bagli olarak degigecektir.

3. Ozel konusmalar: Calisanin arkadasiyla sohbet etmesidir.

4. Kigisel ihtiyaclar: Sigara igmek; tuvalete gitmek, revire gitmek; personel
bolimiine gitmek; bankamatikten para ¢ekmeye gitmek, soyunma odasindan ozel
esyasini1 almak gibi sebeplerle ¢aliganin ¢aligmaya ara vermesidir.

5. idari izin: Caliganin cuma namazi ya da vakit namaz igin hazirlik yapmast

ve namazina gitmesi bu akig tiiriine dahil edilmigtir.
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4.3.1.3 Gozlem Sayismin ve Rassal Zamanlarinm Belirlenmesi

Yapilan ig degerlendirmesi sonucunda ortaya g¢ikacak oran katma deSer
yaratmayan faaliyetlerin orani olacaktir. Bu oran igin p tahmini bir deger belirlenir.

p=%20 olarak tahmin edilmigtir.

Bundan sonra katma deger yaratmayan faaliyetlerin bu payinin hangi £ mutlak
giiven aralig1 iginde belirlenecegi saptanmalidir.f* ne kadar kugiik olursa , elde edilecek
verilerin gergege yakinlig1 da o kadar yitksek olacaktir. Bagka bir deyisle { kiigiildiikge
giiven aralif1 da daralacak ve buna bagl olarak daha fazla sayida gozlem yapilmasi

gerekecektir.

Folyo Isletmesi igin % 1,5 gliven aralig1 tespit edilmistir. Beklenen p pay1 ve
gerekli giiven aralifina dayamlarak,ongorilen n’ gerekli gozlem sayisi asagidaki

normal dagilim egrisinin formulii* ile belirlenebilir.

¢ _ 1,96 2 % p * (100-p)
fe2

1,96 sayist , s= 95 % giivenilirlik i¢in kullamlan istatistiksel bir fonksiyon

degeridir.
Tahmin ettigimiz p pay1 degerini ve f* = 1,5 degerini formiilde yerine koyarak ;

1,962 20 * (100-20)
1,5?

n ‘- =2732 gozlem

Bu ig sistemi igin en az 2732 goézlem yapilacaktir. Bunu saglamak igin; proje
siiresi kapsaminda 4 hafta boyunca sadece giindiiz vardiyalarinda (08-16) giinde 13
turdan 20 giinde toplam 260 tur planlanmugtir. Her turda ig sistemi kapsaminda bulunan
15 galigan gozlemlenecegi igin toplam (260*15) 3900 gozlem yapilacaktir. Tur saatleri
rassal olarak bilgisayar yardimiyla elde edilmigtir. Tablo 3 de hergiin atilacak turlarin

hangi saatlerde atilacag: listelenmisgtir.

“ Alpay, s. 61.
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Tablo 3

is Orneklemesi Rassal Tur Zamanlar

TURYJ 21.10.2002 | 22.10.2002 | 23.10.2002 | 24.10.2002 | 25.10.2002
1 09:07 09:04 09:06 09:01 09:12
2 09:33 09:28 09:32 09:38 09:37
3 10:04 10:07 10:03 10:01 10:06
4 10:26 10:36 10:28 10:32 10:31
5 10:49 11:02 10:54 10:54 10:52
6 11:21 11:23 11:16 11:18 11:17
7 12:37 12:39 12:34 12:40 12:37
8 12:59 13:02 1257 13:03 13:07
9 13:30 13:31 13:33 13.37 13:49
10 14:02 14:02 13:58 14:03 14:24
11 14:47 14:47 14:.25 14.36 14:43
12 15.16 15:11 15.06 15:09 15:.02
13 15:38 15:39 15:35 15:32 15:44

TUR] 28.10.2002 | 29.10.2002 | 30.10.2002 | 31.10.2002 | 01.11.2002
1 09:03 09.07 09:09 09:11 09:04
2 09.26 09:32 09:36 08:33 09:26
3 09:54 09:59 09:59 10:06 09:51
4 10:25 10:25 10:27 10:34 10:23
5 10:49 10:58 10:51 10:58 10:49
6 11:22 11:18 11:18 11:21 11:19
7 12:49 12:42 12:46 12:40 12:45
8 13:26 13:16 12:58 13:03 13:.07
9 13:58 13:48 13:21 13:29 13:35
10 14:28 14:17 13:49 14:01 13:59
11 14.56 14:52 14:26 14:37 14:28
12 15:24 15:21 14.53 14:58 14:57
13 15:42 15:43 1518 15:18 15:19

TUR|] 04.11.2002 | 05.11.2002 | 06.11.2002 | 07.11.2002 | 08.11.2002
1 09:07 09:04 09:086 02:01 09:12
2 09:33 02:28 09:32 09:38 0937
3 10:04 10:07 10:.03 10:01 10:06
4 10:26 10:36 10:28 10:32 10:31
5 10:49 11:02 10:54 10:54 10:52
[ 11:21 11:23 11:16 11:18 11:17
7 12:37 12:39 12:34 12:40 12:37
8 12:59 13.02 12:57 13:03 13:07
9 13:30 13:31 13:33 13:37 13:49
10 14.02 14:02 13.58 14:.03 14:24
11 14:47 14:47 14:25 14:36 14:43
12 15:16 15:11 15:06 15.00 15:02
13 15:38 15:39 15:35 15:32 15:44

TUR| 11.11.2002 | 12.11.2002 | 13.11.2002 | 14.11.2002 | 15.11.2002
1 02:03 09:07 09:09 09:11 09:04
2 02:26 09:32 09:36 092:33 09:26
3 09:54 09:59 09:59 10:.06 09:51
4 10:25 10:25 10:27 10:34 10:23
5 10:49 10:58 10:51 10:58 10:49
6 11:22 11:19 11:16 11:21 11:19
7 12:49 12:42 12:46 12:40 12:45
8 13:26 13:16 12:58 13:03 13:07
9 13:58 13:48 13:21 13:20 13:35
10 14:28 14:17 13:49 14:01 13:59
11 14.56 14:52 14.26 14:37 14:28
12 15:24 15:21 14:53 14.58 14.57
13 15:42 15.43 15:18 15:19 15:19
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4.3.14 Gézlem I¢in Formlarin Hazirlanmas:

Is orneklemesi gozlemlerinin en énemli yam tur zamanmi geldiginde tura
¢ikildign zaman galigamn ilk gordugiiniiz andaki faaliyetinin dogru analiz edilmesi ve
stiratli bir sekilde kaydedilmesidir. Bu sebeple 6ncelikle etkin bir form hazirlanmigtir.
Bu formda ker ¢alisan ve her faaliyet i¢in bir kutucuk ayrilmigtir. Caligan hangi faaliyeti
yaparken gézlemlenirse o kutucuga bir isaret atilmaktadir. Tablo 4 deki bog forma giin

sonunda bilgisayara girilmektedir.
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. Tablo 4
is Orneklemesinde Kullamilan Bog Gézlem Formu

FH1 | FH23] FH4 FA1-2-3| FD1-2 | ESLM.

szlem ve mudaele

1 o o of of © ol o o
2 B?bln!kor/sehpa takma - ¢gikarma & ol ol o o o o o o o o o °|
yikleme/bosaltma

3 |Hazirlik, ayar yapma ol o] of of of of of of o o] o o|
4 |Planh faal. icin form ve bilgi girisi ol ol of of o of of of of of o of
5 |KSL icin numune islemleri ol of of of of of of of of of o of
6 [Bobin getirme gétiirme ol of of o] of of of of o of o of
7 _|Hurda kesme of of of of of of o of of of o of
8 [Temizlik ol of of of of of of of o o of of
9 [Hurda kovasi tasima islemieri ol of of of of of of of of of o of
10 [Merdane degistirme ol ofl o of of of of of o of o of
11 [Merdane getirip g&tiirme o] of o of o of of of of of o of
12 {Planli bakim faaliyeti ol of ol of of of of of o of o of

Malzeme getlr-gbtur-arama —

1 of of of of of of of of o/ o] o o
2 |Arkadasa yardim ol ofl of of of of of of of of o of
3 _|Isle ilgili konusmalar o/ of of of of of of of o of o of
4 |Anizaya her tiirli miidahele iglemi ol of of of of of of of of of of of
5 |Bir isi yeniden yapma 0o of o of o of o of o o o o|
6 [Temizlik o, of of of o of o of o of o of
7_|Raf Diizenleme o, ol o of of of o of o o of of
8 {Bobin arama o] of of of of of of] of of o of of

R

Eleman eKSIkhg| ( bolim IQI ) of of of] of of] of of] of of of o©
2 |Eleman eksikligi ( bolim dis! ) ol of of o] of of of of o of o of
3 _|Ving / Forklift bekleme ol of of of of of of of of of of of
4 |Makina arizas: (< 60 dk.) o] of of of of of of of of of o of
5 |Enerji kesilmesi / dalgalanmasi ol of ol of of of of of of of of of
6 |ls yoklu§u ile ara verme of of o of of of of of of of o of

1 _|Cay / sigara molasi o] o o of o o o o o o o

2 |Dinlenme ol of of o] of of of of of of o of

3 |Ozel konusmalar ol of of of of of o of of of of of

4 |Kisisel ihtiyaclar ol of of of of of of of o of o of

5 |ldari izin of of o o] of of of of of of of o
TOPLAM ol ol of] of of of of of of of o o|
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4.3.1.5 Gozlemlerin Yapilmas:

Tim formlar hazirlandiktan sonra iy Omneklenemesi uygulanacak tim
caliganlarla bilgilendirme toplantis1 yapilmigtir. Bu toplantida yapilan ¢aligmanin amaci
belirtimistir. Tiim ¢aliganlardan tamamen dogal olmalar istenmigtir. G6zlem yapacak
kigiyi gordiiklerinden ne yapiyorlarsa o isi yapmaya devam etmeleri istenmistir. Ayrica
gozlemcinin anlayamadig: iglerde caliganlara soruldugunda yaptiklar igi aydinlatacak
bilgi vermeleri istenmigtir. Bu bilginlendirmelerden sonra gozlemlere baglanmustir. 4
giin boyunca yapilan tim gozlemler degerlendirme disi birakilmigtir. Bugiinlerde
yapilan gozlemler ile ige yabanci olan gozlemcilerin yapilan islerin dogru tespiti ve
dogru isaretlemeleri yapmasi saglanmigtir. Daha sona gergek gozlemlere baglanmistir.
Bir tur gozlem sonucunda her formda toplam 15 kisi gozlenlenmekte ve form
doldurulmaktadir. Tablo 5 de bir tur sonunda doldurulmus gézlem formunda toplam 15
gozlem sonucu igaretlenmistir. Belirlenen tur zamanlarinda atilan her turdan sonra
formlar doldurulmustur. Giin sonunda 13 turun tim gozlem sonuglarimin kamiilatif
sonucunda olusan form ortaya ¢ikmaktadir. Bir ginliik tur sonuglarimi Tablo 6 da

gosterilmigtir.

47



Tablo 5
Bir Tur Sonunda Olusan Gizlem Formu

Saat 1. TUR
21.Eki FH1 | FH23| FH4 IFA1-2<$I FD 12 ESLM.
No [Tamm Grup opr| yolor| yol or| yof op} Yo orP| vo|oP| YO
gk aalivetier Gl
1 |Gézlem ve miidahele 1
2 Bobin/kor/sehpa takma - ¢ikarma & )
yiikleme/bosaltma
3 |Hazirlik, ayar yapma 1 1
4 |Planli faal. icin form ve bilgi girisi
5 |KSL icin numune islemleri
6_|Bobin getirme gotiirme 1 1 1
7 |Hurda kesme 1
8 |Temizlik 1
9 |Hurda kovasi tasima islemleri 1] 1
10 |Merdane degistirme
11 |Merdane getirip gétiirme 1

12 |Planli bakim faaliyeti
L

1 Malzeme ge‘ur—gotur-arama
2 lArkadasa yardim

3 lIsle ilgili konugmalar 1 1
4 |Anizaya her tiirlii miidahele iglemi
5 |Bir isi yeniden yapma
6

7

8

Temizlik
Raf Diizenleme
Bobin arama

- JAksamaile AraVerme b oaa
Eleman eksnkllgl ( bdlim ici )
Eleman eksikligi ( bélim disi )
Ving / Forklift bekleme

Makina anzasi ( < 60 dk. ) 1
Enerji kesilmesi / dalgalanmasi
Is yoklugu ile ara verme

[ 1[4 1 E-N {3 [\8] B

-
-

Cay / sigara molasi
Dinlenme

Ozel konusmalar
Kisisel ihtiyaclar
{dari izin

G| IWIN =

TOPLAM 1M 1 2 1 1 1 21 1 2 1 1| 1
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Tablo 6
Bir Giin Sonunda Olugan Gozlem Formu

Saat
21.Eki FH1 | FH23) FH4 FA1-2-3I FD 1-2 | ESLM.
No [Tarim Grup or| Yo]or| Yojor| YoJor| YOo]or| YOl OP| YO
1 |G6zlem ve miidahele 50 2 4 o] 3 1 5 1 5 1 2 2
Bobin/kor/sehpa takma - ma
2| .. ehp gika & 11 1 3] 1] 4 2] 1 2 4 2| 2
yiikleme/bosaltma
3 |Hazirlik, ayar yapma 20 1 1 2 o 2| 4| 4 4| 3} 1 2
4 {Planl faal. icin form ve bilgi girisi o 1 & o 1 o 3 2| 1 o 0 2
5 {KSL icin numune islemieri ol of of 1 o of o of o of o o
6 _|Bobin getirme gbtiirme of 3 of 2] 1 1] of o] 3 1] o o
7_|Hurda kesme ol of 2[ o] 1 2} 1 of 1 2} 1 of
8 |Temizlik of of of of 1] 1] 11 4f o o] o ol
9 |Hurda kovasi tasima islemleri ol of o 1 o 2 1 1] ol 1 2 1
10 |Merdane degistirme 11 of of 1f o] of 1 of o of o of
11 |Merdane getirip gétiirme 1] of o of of 1 o o| of of o of
12 |Planli bakim faaliyeti ol ol of of of of 1] of o of 1 ¢

1_|Malzeme getir-g6tiir-arama 0l of of 19 o o 1 0f 0 0 0 O
2 |Arkadasa yardim ol 1] o] o] of of of of 2 of o of
3 lisle ilgili konusmalar 11 1| 2] of of of 1 1 2| 1 2| 1
4 |Arizaya her tiirlii miidahele iglemi 1 o} 3 of o of o o o o o o
5 [Bir isi yeniden yapma of of of of of of of of of of o of
6 [Temizlik ofl of of o] of of 1 o/ o, of o ©
7 |Raf Diizenleme ol of 1 of of of 1] of of of o o
8 |Bobin arama of 1] of of o] of 1] of o of o of
1 _|Eleman eksikligi ( bolim ici) ol of of of of of of of of of o] 0
2 [Eleman eksikligi ( bdlim disi) ol of 2/ 1] ol of o of of of of of
3 |Ving / Forklift bekleme o, of o ol of of o of of of o o
4 |Makina arizasi (< 60 dk.) of of o of of ol of of of of o of
5 |Enerji kesilmesi / dalgalanmasi o, ol of of o of of of of of o ¢
6_|ls yoklugu ile ara verme o of of of of of o of of of of of
1 _|Cay / sigara molasi ol 2 2 2f 1 of 1 1] 2| o] 1] 1
2 |Dinlenme o of of of of of 1 of 1 of 1 2
3 |Bzel konusmalar o, of of 1] of of 1 of o] of o of
4 |Kisisel intiyaclar 1 o] of of 1] 1 o of o of o of
5 lldari izin o] of of of of of o ol o of of o]

TOPLAM 13| 13| 26| 13| 13} 13| 26| 13| 26| 13| 13| 13|
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4.3.1.6 Gozlem Sonuclarinin Degerlendirilmesi

20 ginin sonunda toplam 260 tur atilmigtir. Hergiine ait giinlik gézlem tur
sonuglan ekler bolmiinde gosterilmistir.(Bkz. EK 1-20) 20 giin boyunca giin boyunca
yapilan tiim gozlemlerin sonuglari adet ve % olarak hesaplanmugtir. Her operator ve
yardimci operatorin 20 giin sonunda hangi faaliyetden kag defa yaptigi hesaplanmugtir.
Olusan bu rakamlarin ayni1 operator bazinda toplam gozlem sayisina boliinmesi ile
yapilan faaliyetlerin % cinsinden oranlari bulunmustur. Tablo 7 ve 8 de tiim operatér ve
yardimci1 operatorlerin biitiin faaliyetlerinin adet ve % oranlarindan olugan nihai gozlem

sonuglar1 gosterilmigtir.
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Tablo 7
Bir Ay Sonunda Olugan Nihai Gizlem Senuclar: ( Adet Olarak)

TOPLAM ADET
FHA1 FH 23 FH4 | FA123 | FD1-2 | ESLM.
op|yolor|lyojorlYyolor|Yojor|YOlOP] YO
W i L
1 o4| 74| 71] o] s8] 20| e2] 20} 102 15| 57| 30
5 Bobin/kor/sehpa takma - ¢ikarma & w0 25l ol 20l eel 38| 23 40| 78 2| 45| 27
yilkleme/bosaltma
3 |Hazirlik, ayar yapma 9| of 21| 40| 2| 38 .3 58 e8] 54| 17| 32
4 |Planl faal. icin form ve bilgi girisi 20| 17] 102| o] 20/ of 57| 38 20, 1| 2| 33
5 [KSL icin numune islemleri 1 1 5 200 o o 4 4 5 11 2
6 _1Bobin getirme gotlirme o] 20 2 40| 200 20 1] 4f 65 18 0 0
7 jHurda kesme 1 of 38 of 1| 40| 19 1] 18] 34| 17| 29
8 | Temizlik 51 of 2 of 19 20/ 18| 18] o 4 4 5
9 |Hurda kovasi tagima islemileri of 9 1 20 1| 40| 19| 18 21| 22f 21| 3
10 |Merdane dedistirme 3/ 2| 3] 200 o of 19 of 3 3 2 4
11 ]Merdane getirip gétiirme 2 2 1 of o| 20 18 o 3 e 4 2
[ 12 [Planli bakim faaliyeti 15 of 11 o 10] 4 11] 12| 1] 10| 14/ 19}
170| 168| 318| 160| 198 240] 344| 212| 392] 220] 184
1 _[Maizeme getir-g6t
2 |Arkadasa yardim
3 |lsle ilgili konusmalar
4 |Arizaya her tiirlli midahele islemi 200 0
5 |Bir isi yeniden yapma 3, ©
6 |Temizlik o 7
7_|Raf Diizenleme 5 0
8 |Bobin arama 0 6
Toplam 47| 51
1 |Eleman eksikligi { boliim ici ) 17 of o of o o 1 o o o o o0
2 |Eleman eksikligi ( bolim disi ) 11 ol 40/ 200 o o o o o o of 0
3 |Vinc / Forklift bekleme 3t 1 of of 1 of 41 o e 3 3 ¢
4 |Makina anzasi (< 60dk. ) 1 of o o o o o o o o o o0
5 |Eneriji kesilmesi / dalgalanmasi o of o o o o o of o0 o0 0 0
6 |Is yoklugu ile ara verme 11 o] ol of 2 o 1] o 3 3 1 s
Toplam 7] 1| 40] 20f 3] of 3 o o s 4 5
1 |Cay / sigara molasi of 20| 40/ 39f 23] 1] 23] 20| 39| 2] 17| 12
2 {Dinlenme o 8 1 1 o of 20 of 12| 1] 19 8
3 |Ozel konusmalar 21| of & 200 2 o] 23 1 8 5 5 14
4 |Kisisel ihtiyaclar 14 of of o] 17] 19 1] 2| 8 2 2 2
5 |ldari izin 11 3] o of o of o o o o o 2
Toplam 36| 40| 47| eo| 42| 20| 67| 23] 67| 10] 43| 38
TOPLAM 260| 260| 520| 280| 260| 260| 520] 260{ 520[ 260| 260| 280
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Tablo 8
Bir Ay Sonunda Olugan Nihai Gozlem Sonuglan ( % Olarak)

ORAN (%)
FH1 FH2-3 FH4 FA1-23 | FD12 ESLM.
1 [Gézlem ve midahele 362| 285| 13,7] 00] 215] 77| 17.7| 77| 198 58] 219] 115
2 B.obln/korlsehpa takma - gikarma & 7,70 98| 115 77| 265| 146] 44| 154] 148 200} 173| 10,4
yUkleme/bosaltma 1
3 |Hazirlik, ayar yapma 35| 35| 40| 154 08| 146] 12,1 215] 13,1 208] 65| 12,3
4 |Planli faal. igin form ve bilgi girigi 77| 65| 198 00| 77/ 00] 11,0| 146 38/ 04 08 127
5 [KSL icin numune islemieri 04! 04] 10/ 7,7/ 00/ 00[ 08 15 10/ 04 04/ 08
6 |Bobin getirme gétlirme 00| 77| 04 154| 77| 7.7 02| 15| 125 88| 00 o,ow
7 |Hurda kesme 04 00| 75 00| 04| 154] 37 04| 35 131] 65 112
8 |Temizlik 19| 00| 04, 00| 73| 77| 35 68] 0o 15 15 19
9 |Hurda kovasi tagima islemleri 00f 35 02| 77| 04| 154 37 73| 490/ 85| 81| 12
10 |Merdane degistirme 12| 08] 06| 77] 00| 0o 37 00| 08 12 08 15
11 {Merdane getirip g6tirme 08 o8] 02| o0] 00| 77 35 00| 08 23] 15 o8
12 [Planli bakim faaliyeti 58 35| 21 o0p| 38 15 54 73|
Toplam 65,4 64,6 612| 615] 76,2| 9233 70,8. 715
~JEK Fasliyetler o na i e - e
1 {Malzeme getir-g6tlr-arama 23| 23] 00/ 77 00| 00 08| 04
2 |Arkadaga yardim 00| 46| 00, 00| 00 o00f 12 08 13| 04 04 04
3 [lsle ilgili konugmalar 50 77| 77 00| 58 00| 42| 77| 75 73] 65 65
4 |Arizaya her turli midahele iglemi 77| 00| 104/ 00| 04| 00f 67 00| 08 15 04 12
5 |Bir isi yeniden yapma 1,2 00} 02 00 00/ o0] o2 oo0f 02 0o 12| 15
6 |Temizlik 00 27 00/ 00| oo oo] 38 12] 02| oo 12/ 12
7_|Raf Dizenleme 19| 00| 38 00| 00/ 00 02 o0 oo 00 04 04
8 |Bobin arama 00/ 23] 00, 00 04 00} 02 00 00l 00l 04 04
Toplam 18,1] 196 22,1] 7,71 65| 00| 204 96| 100, 92| 12| 119
$ g % i e :‘i s é},:; S = R\\?‘ > 5 : T _— -
1 |Eleman eksikligi ( bditm ici ) 04| 00| 00 o00] 00| 00] 02| 00| ool ool 00/ oo
2 |Eleman eksikligi { b8lim dis! ) 04| 00| 77| 77| 00 00| 00, 00f 00f 00| 00/ 00
3 |Ving / Forklift bekieme 12| 04 00 o00f 04/ 00| 02| 00 12| 12| 12| 00
4 |Makina arizasi { <60 dk. ) 04/ 00| o0 00| 00/ 00 00| 00| 00 00] 00 00
5 |Enerji kesilmesi / dalgalanmasi 00| 00 00 00 00/ 00f 00/ 00l 00/ 00| 00 00
6 |ls yoklugu ile ara verme
To
Cay / sigara molasi
2 |Dinlenme
3 [Ozel konusmalar 81/ 00 12| 77| 08| 00| 44| o4 15 19 19 54
4 |Kisisel ihtiyaclar 54/ 00] 00| 00| 65 73] 02 o8] 15 08| 08/ 08
5 |ldari izin 04| 12| o0l 00| 00/ 00| 00| 00| 00 o00] oo o038
Toplam 138 154 90| 23,1] 162 7,7 129| 88| 129 38| 165} 146
TOPLAM 100{ 100} 100] 100{ 100] 100] 100 100| 100] 100 100| 100
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20 giin sonunda goézlemlenen tim faaliyetlerin faaliyet cinsine goére katma
deger yaratan ve yaratmayan olarak kiumilatif olusturdugu yiizdeler Tablo 9 da
verilmigtir.

Tablo 9
Katma Defer Yaratan ve Yaratmayan Faaliyetlerin Oranlar: ( % Olarak)

TOPLAM ADET
FH1 FH2-3 FH 4 FA1-2-3 | FD1-2 ESLM.

Tanim op|yojor|Yolor|lYojor|Yojor|Yo]or] YO
Planli Faaliyetler 170| 168] 318 160| 198 240| 344} 212| 392| 220] 184| 186
o

" |Ek Faaliyetier a7| s1| 18] 20] 17| of 108] 25| 52/ 24f 29| 31
AksamaileAraVerme 70 1] 40; 20f 3| of 3 o o & 4 5
{Kigisel Nedenle Ara Verme 38| 40| 47| eo| 42{ 20| s7{ 23| 67| 10| 43 38
Toplam 260| 260| 520| 260| 260} 260| 520} 260| 520 260| 260f 260

TOPLAM

ORAN (% )

FH1 FH2-3 FH4 FA1-2-3 | FD1-2 ESLM.

OP | YOJOP|YOJOP|YOJOP|YOJOP|YOJOP]| YO

65,4| 64,6 61,2| 61,5] 76,2| 92,3] 66,2| 81,5| 75,4 84,6| 70,8} 71,5

181] 196|221 77| 65 00]204] 98] 100 92| 11.2) 11,9
{Aksama ile Ara Verme 27) 04 77| 77} 12| 00| o8| oo 17| 23] 15| 19|
Kigisel Nedenle Ara Verme 138| 154] 90| 281 162] 7.7 129| 88| 129| 38| 165] 148

Toplam 100| 100{ 100] 100{ 100} 100 100} 100} 100} 1cO| 100{ 100|
ORAN { %
[ FAA1 | FA23 | FH4 | FA123] FD12 ] ESLM. |
O Plan Faaliyetler 650|613)|842)738]|800] 712
" [ExFaaliyetier 88| 140 3.3 | 150] 96 | 11,5
|Aksama ile Ara Verme 1561771061} 03]) 201} 17
\|Kisisel Nedenle Ara Verme 146116111191 109 84 | 156
Toplam 100 100 100 100 100 100
[ORAN (%

FAA1 ] FH23 | FA4 | FA123] FD1-2 | ES

6501613842} 738)800] 71,2

350 38,7}11581262]2001 288

Toplam 100 100 100 100 100 100
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4.4 Faaliyet Tabanh Maliyet Yaklagimina Gore Bir X iiriinii icin Katma
Deger Yaratmayan Faaliyetlerin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Assan Aliiminyum ¢ok ¢esitli tiplerde aliminyum levha ve folyo tUretmektedir.
Fabrika siparis tipi tiretim yapmaktadir. Uretilen her mamulun miisterisi bellidir. Genel
olarak yeni bir mamulun siparig alinip fabrikadan sevk edilmesine kadar gegen akig
semas1 Tablo 10 da gosterilmigtir.

Tablo 10
Siparig-liretim-sevk Akig Semast

SIPARISIN ALINMASI

v

ARGE CALISMALARININ
YAPILMASI

v

URUNON ILGILI MAKINA
YA DA MAKINALARDA
URETILMESI

URUNUN
PAKETLENMESI

:

URUNON
NAKLEDILMESI

BITIR
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Tez ¢aligmasi kapsaminda Folyo Hadde-1 (FH-1) makinasinda tretilecek 20

ton yeni bir x {iriinii i¢in yapilan faaliyetler Tablo 11 de verilmistir.

. . Tablo 11
X Uriinii I¢in Yapilan Faaliyetler

FAALIYET

Siparig alma ve Satig

maliyeti
Arge-Proses

calismalari

Mamul Uretim Maliyeti

Kalite Kontrol ve sevk

onay faaliyetleri
Paketleme ve sarf

malzemeleri

Nakliye Maliyetleri

Amortismaniar

Diger

Bu faaliyetlerin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminde maliyet diizeyleri ve

maliyet siiriiciileri Tablo 12 de gosterilmigtir.

. . Tablo 12
X Uriinii Icin Yapilan Faaliyetlerin Diizeyleri ve Siiriiciileri

FAALIYET
MALIYETLERI
. MALIYET

FAALIYET MALIYET DUZEYI SURUCULER
Siparig aima ve Satig
maliyeti Mamul Parti Dazeyi [Agirlik (ton)
Arge-Proses
calismalari Mamul Duzeyi Muhendislik Saati

Mamul Uretim Maliyeti\ 1) Birim Duzeyi |lsgilik Saati

Kalite Kontrol ve sevk

onay faaliyetleri Mamul Parti Dizeyi |Kontrol/Onay sayist
Paketleme ve sarf
malzemeleri Mamul Parti Duzeyi |[Palet sayisi

Nakliye Maliyetleri Mamul Parti Diizeyi |Konteynar sayisi

Amortismanlar Tesis Duzeyi Makina Adeti

Diger Tesis Duzeyi Alan
e

55



Bu faaliyetlerin maliyet yiikleme oranlar1 Tablo 13 de verilmigtir.

. Tablo 13
X Uriinii I¢in Yapilan Faaliyetlerin Maliyet Yiikleme Oranlar:
‘ MALIYET Maliyet Yiikleme

FAALIYET SURUCULER Oranlan
Siparis alma ve Satis
maliyeti Agirlik (ton) 100 Ton basina 35 $
Arge-Proses
calismalari Mihendislik Saati |MS basina 12 $§
Mamut Uretim Maliyeti}jc i saaii |.S. Bagina 6 $
Kalite Kontrol ve sevk
onay faaliyetleri Kontrol/Onay sayisi [Kontrol Basina 3$
Paketleme ve sarf
malzemeleri Palet sayisi Palet basina 18%
Nakliye Maliyetieri Konteynar sayisi Konteynar Basina 34 $
sl Makina Adeti Adet bagina 140 $
Diger Alan m’ bagina 2 $

20 ton x Griiniiniin FH-1 makinasinda tiretimi i¢in kaynak kullanimi ve toplam

maliyeti Tablo 14 de verilmigtir.

. Tablo14
X Uriinii I¢in Toplam Maliyet Tablosu

FAALIYET MALIYET Maliyet Yukleme | ~ ‘i‘;i‘:‘"“ Maliyet
SURUCULER Oranlart Kull (%)
Siparig alma ve Satis
maliyeti Adirlik (ton) 100 Ton basina 35 $ 20 ton 7
Arge-Proses
icaligmalar Mihendislik Saati _ JMS basina 12 $ 17 Saat 204
Mamul Uretim Maliyeti Iscilik Saati |.S. Bagina 6 $ 98 Saat 588
Kalite Kontrol ve sevk
onay faaliyetleri Kontrol/Onay sayis! }Kontrol Basina 3% 4 Adet 12
Paketleme ve sarf
malzemeleri Palet sayisi Palet basina 18$ 8 Adet 144
Nakliye Maliyetleri Konteynar sayisi Konteynar Basina 34 $ 2 Adet 68
Amortismanlar Makina Adet Adet basina 140 $ 1 Adet 140
Diger Alan m’ bagina 2 $ 85 m2 170
TOPLAM 1333
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20 ton x Uriini igin toplam 1333 $ maliyet hesaplanmigtir. Bu maliyetin 588 $ 1
iscilik maliyetidir. Is¢ilik faaliyetlerinin yapilan i 6rneklemesi sonucunda katma deger
yaratan ve yaratmayan oranlari belirlenmistir. X Griiniin FH-1 makinasinda tretildigi
i¢in Tablo 9 da belirtilen FH-1 makinasi faaliyetlerine gore 98 saat ve toplam 588 §$ olan
is¢ilik maliyetleri katma deger yaratan ve yaratmayan kisimlan maliyetlendirilebilinir.
Tablo 15 de FH-1 makinasinda iiretilen x Grini igin katma deger yaratmayan
faaliyetlerin maliyetleri hesaplanmugtir.

. ., Tablo1s
X Uriinii I¢in Igcilik Faaliyetlerin Maliyetleri

Katmﬁ)eger Yaratmayan Faaliyetierin Maliyeti
Faaliyet Maliyet $
X triind igin isgilik maliyetieri 588
Faaliyet Oran
Katma Deger Yaratan Faliyetler] 65% 382,2
Katma De{er Yaratmayan Faliyetler] 35% 205,8

Gorildigi gibi 588 $ olan igcilik maliyetlerinin 205,8 $ katma deger
yaratmayan faaliyetler sonucu olugmustur. Tim maliyetler iginde katma deger
yaratmayan faaliyetlerin oram ve 1 ton X truni i¢in dédenen katma deger yaratmayan
faaliyetin maliyeti ise Tablo 16 da gosterilmigtir.

Tablo 16
X Uriinii i¢in Katma Deger Yaratmayan Faaliyetlerin Toplam Maliyetlere Oran:

Faaliyet Maliyet $
X triinil icin satis-iiretim ve sevk maliyetleri 1333] Oran %
Katma Deger Yaratmayan Faaliyetlerin Maliyeti 205,8] 15,44
Ton Basina Katma D. Yaratmayan F.lerin Maliyeti 10,29
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5 SONUC

Artan rekabet ortaminda tiretim yapan igletmelerin rakiplerinden 6ne gegmeleri
i¢in dretilen mamulu rakiplerden daha ucuza maletmeleri gerekmektedir. Bunu

bagaramayan igletmeler kaybolup gideceklerdir.

Isletmeler maliyetlerini geleneksel yontemlerle degil kendi tiretim yapisina en
uygun maliyet sistemi ile yonetmelidirler. Kendi maliyet sistemini olugturamayan
isletmeler tanimsiz ve kontrol edemedigi bir¢gok maliyete katlanmak zorunda
kalacaklardir.

Isletmeler her tirlii maliyetleri kontrol etmek zorundadirlar. Bu kapsamda
kontrol edilmesi en zor maliyetler galiganlarin mesai saatleri boyunca yaptigt
faaliyetlerin maliyetleridir. Genel olarak galigan maliyetleri saat Gcreti ya da aylik ticret
olarak maliyetlere yansimaktadir. Caliganlannmn giin igindeki faaliyetleri analiz
edilmemektedir. Ozellikle mavi yakali dedigimiz saat iicreti ile c¢aliganlarn
faaliyetlerinin ne kadarimn katma de@er yaratan yani trine bir sekilde katkisi olan
faaliyetler oldugu ne kadarinin da katma deger yaratmayan yani Uriine direkt ya da
endirekt olarak bir katkisi olmayan sadece ¢alisgamn zamanini ¢alan faaliyetler oldugu
konusunda belirgin bir ayrim yoktur. Boyle bir oramin belirli olmadig: i¢in de katma
deger yaratmayan faaliyetler maliyetlendirilememektedir. Maliyetledirilmedigi i¢in gok
fazla iist yonetimin dikkatini ¢ekmeyen bu faaliyetlerin azaltilmasi konusunda
caligmalar yapilmamaktadir. Oysa bir ¢aligan mesai saatinde katma deger yaratmayan
faaliyetler yerine katma deger yaratan faaliyetlerde bulunmas: birim zamanda yapilan
iiretimi artiracaktir. Bu caligma sayesinde ornek uygulama yapilan isletmede katma
deger yaratmayan faaliyetler maliyet cinsinden konusulabilir hale gelmis ve bu

faaliyetlerin 6nemi ortaya konulmustur.

Bu ¢aligma sonucunda gorilmigtir ki katma deger yaratmayan faaliyetlerin
maliyetlerinin hig de kiigiimsenmeyecek maliyetler oldugunu gostermistir. Bu kapsamda
isletmeler oOncelikle c¢ahganlarinin faaliyetlerini  degisik endistri  miihendisligi
tekniklerini kullanarak analiz etmesi kaginilmazdir. Bu analizler sirasinda katma deger

yaratmayan faaliyetler siralanacaktir. Bu katma deger yaratmayan faaliyetlerin oncelikle
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iscilerin kisisel degil is ortaminin uygunsunlugu nedeniyle ortaya ¢ikanlar: igin acilen
¢oziimler tretilmelidir. Bu tiir durumlar tamamen ortadan kaldiriimal: ve katma deger

yaratmayan faaliyetler sadece iggilerin kigisel faaliyetleri ile smirlandirilmalidir.

Bu ¢aligmada faaliyet tabanli maliyetleme projesine ait ilk iki adim olan model
kurma ve uygulama bitiinlegtirme adimlart bir 6mek uygulama ile gergeklestirilmistir.
Faaliyet tabanli maliyet sisteminin tam olarak benimsenmesi ve uygulanabilmesi igin
diger iki adimi olan yonetimin rolii ve toplanan verilerin kullanim alanlan tespit
edilmelidir. Isletmelerde iist yonetimin bu konuya inanmasi ve gerekli destegi saglamasi

zorunludur. Gerekli altyap: galigmalart mutlaka yapilmalidir.

Sonug olarak bu tez ¢aligmasi bize gostermistir ki Uiretim yapan igletmeler igin
katma deger yaratmayan faaliyetler onemli bir maliyet olugturmaktadir. Isletmeler
mutlaka tiim faaliyetlerini analiz etmelidir. Analizler sonucunda g¢ikan faaliyetlerin
faaliyet tabanli maliyetleme ile maliyetlendirmeli ve en gok maliyet yaratan faaliyetten
baglayarak sirasiyla tiim faaliyetler iyilestirilmelidir. Bu gergegi goriip gerekli 6nlemleri

erken alan igletmeler daha uzun 6miirli igletmeler olacag: bir gergektir.
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EK 1. 21.10.2002 Giinii Gozlem Sonuclan

Saat
21.Eki FH1 f FH23} FH4 FA1-2-3| FD1-2 § ESLM.

No |Tanim Grup OP|YOJOP| YO OP| YOJOP| YOROP} YOJOP| YO

o
w
o
m,
-

1 1G6zlem ve midahele 5 2
2 Bobin/kor/sehpa takma - ¢tkarma &
yiikleme/bosaltma

3 |Hazirlik, ayar yapma

4 |Planl faal. icin form ve bilgi girisi

5 {KSL icin numune islemlieri
6_|Bobin getirme gétirme

7 |Hurda kesme

8 |Temizlik
9
10
11
12

YN

Hurda kovasi tasima islemleri
Merdane degistirme

Merdane getirip gétirme
Planli bakim faaliyeti

o|l~i~|olc|o|clololn
olojoloiciolw ol~|~
olo|olo|lolnv|clele|~
clol=|=loloinv]|=olNn
olololo|l=|alalolsie] »
olooc|la=lolololv(a]l N
olo|o|olo|~|w o~ |sa| o jo
olojo|l~|loln|~loclolw] » |
~lo|lo|v]|o|»lololol~
ololo sloclololoninv v (vE

1_{Malzeme getir-gbtur-arama 0 of o 1] o] of 1 of o of o 0
2 |Arkadasa yardim 0 1 o/ of of o] of of 2 of o o0
3 [lIsle ilgili konugmalar 11 1] 2] of of of 1 1] 2] 1] 2] 1
4 |Arizaya her turlii miidahele islemi 1 ol 3 of o o] o of o of 0 0
5 |Birisi yeniden yapma ol of of of o of o of o of o 0
6 |Temizlik of of o, ofp of of 1 of o o o O
7 |Raf Dizenleme ol of 1 of o of 1 o] o o} o O
8 |Bobin arama ol 1 o/ of o of 1 of o o] o0 0
SN mVerine ] . L
1 _|Eleman eksikligi ( bélim ici ) ol of of of o of of of of of of 0
2 {Eleman eksikligi ( boélim disi ) o, ol 2| 1 of ol o/ ol o of o o
3 Ving / Forklift bekleme o] ol o/ of ol of of of o of of O
4 |Makina anzasi ( < 60 dk. ) o/ o] of of of of o] o] o of 0 0
5_|Enerji kesilmesi / dalgalanmasi 0 o]l o0 of o, of of of of of 0] O
6 _|ls yoklugdu ile ara verme o, of of of of of of of of of of ©
=N T

1 _|Cay / sigara molasi o 2| 2[ 2f 1] of 1] 1| 2] of 1 1
2 |Dinlenme ol of of of of of 1 o] 1 of 1 2
3 |Ozel konusmalar ol of] of 1 o of 1 of of of of o
4 |Kisisel ihtiyaclar 1 ol of of 1 1] ol of o] o] of o
5 |ldari izin of of of of of ol of of of of of o

TOPLAM 13| 13| 26| 13| 13| 13| 26| 13| 28] 13{ 13] 13
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EK 2. 22.10.2002 Giinii Gézlem Sonuglan

Saat

ol S5
: BB H.A,:%g

Gozle ve mudahele

FH1

FA 1-2-3| FD1-2

-

Bobin/kor/sehpa takma - ¢ikarma
yukleme/bogaltma

A
-

PN

-

—a

Hazirlik, ayar yapma

Planli faal. icin form ve bilgi girisi

KSL icin numune igslemleri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizlik

Hurda kovasi tasima islemleri

Merdane degistirme

Merdane getirip gétirme

Planh bakim faaliyeti

NIOOo[CjOo|Q 0|~

CIOINIQOIOINININ O~

OClO= =200 (N-=[ON

100000200 U

ola=|ao|aioolwln

OlO0OO0|= =00 NINN N

ololo|lw o]~ wlol=|s| v |of

CIC(OINIOINI=2OO|N! N

Malzeme getir-g6tir-arama

1 o of of 1 o o] 1 o] of of o] 0
2 |Arkadasa yardim o/ 1 o/ of o o] o of of of 0 O
3 |Isle ilgili konusmalar 2l 1] 2/ of of of 1] 1| 1] of 1] 1
4 |Anzaya her turli miidahele islemi 1 ol 3 o o of 2 of o] 0f o ©
5 {Birisi yeniden yapma o|l ol o] of o of o o] o of o o
6 |Temizlik of 1 ol of of of 1 o] ol of 1!l 1
7 |Raf Diizenleme ol ofl 1 of o of o of o o] o O
8 |Bobin arama ol o] of] of of of of of o o] of 0

1 of ol of of o] of of of of of 0O
2_|Eleman eksikligi ( bélum digi ) o of 20 14 of ofl of of of of of O
3 |Ving / Forklift bekleme ol of of of o of of of of of 0] O
4 |Makina anzasi ( < 60 dk.) o of of of of of of of of o] o] 0
5 |Eneriji kesilmesi / dalgalanmasi 0 of o o] of of oo ofj 0 O] O] O
6 _|ls yoklugu ile ara verme 17 o o o of of of of of of o o
L eule . e
1 _{Cay / sigara molasi ol 2[ 2 2f 1] of 1] 1] 2] of o] 2
2 |Dinlenme of of of of of of 1 of of ol o o
3 |Ozel konusmalar of of of 1 of of 1 of o/ 3] o o
4 [Kisisel ihtiyaclar 1 ol ol of 1 1 o/ o] o of of o
5 |ldari izin o ol of of o of of of of of of o
TOPLAM 13| 13| 26| 13| 13| 13| 26| 13| 26| 13| 13| 13}
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EK 3. 23.10.2002 Giinii Gézlem Sonuclar:

Saat

23.Eki

No

Tanim Grup
Goézlem ve midahele

FA 1-2-3| FD1-2

ESLM.

i

m 3

- 2

OP|YOJOP| YO

=y

OP] YO

Bobin/kor/sehpa takma - gikarma &
yukleme/bosaltma

-

w |lof

-

Hazirlik, ayar yapma

Planii faal. icin form ve bilgi girisi

KSL icin numune islemleri

Bobin getirme gétiirme

Hurda kesme

Temizlik

o[oiN|o|oinlwl p =)

Hurda kovasi tasima islemleri

Merdane degistime

Merdane getirip gétlirme

Planl bakim faaliyeti

OC|IOIDIC|O|=|C|OIN|~

OO O0|0ICON O~

S| =[] =2]=NOO|o|~

IO 2A0ICINSICIN

OO 200w N

0|0 0= 20 QIO/N A N

SO0~ O,WO|—=IN M |[OF

CiIOQCIOINI~OC|w| W

—-\OOOO—\OOOQ)AO)‘

OO0 OO OO WO ONIN N INE

alzeme getir-gotiir-arama

Arkadasa vardim

[sle ilgili konusmalar

Arnizaya her tirli miidahele islemi

Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Dizenleme

QIO | O W IN|—f -

Bobin arama

= OO0 |0O|=2 OO}

Q= |CIOD|WIN|IO|O

CIQCO0 OO~k

SO0 OO0

O|Q|O(0|O|N|~C

olojclololnv|ojof

OO0 =000 0

Eleman

eksikligi { bolum ici )

Eleman eksikligi ( bolim disi )

Vin¢ / Forklift bekleme

Makina arizasi { < 60 dk. )

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi
Is yoklugu ile ara verme

QOO0 |N|C

olo|lo|=lc|c}

QIO /O |N OO

Q00| =0C O

5 S S e R
1 |Cay / sigara molasi o 2| 2| 2] 1] of 1 1] 2/ of of o0
2 |Dinlenme 0 of of of oo of 1 o] 1 o] of o
3 |Ozel konusmalar ol of of 1| of ol 1 o of o] of 1
4 |Kisisel ihtiyaclar 1] o] of of 1 1] o o] of o] of o
5 |idari izin o of of of of of of of of o]l of o

TOPLAM 13| 13| 28| 13] 13| 13] 26| 13| 28| 13| 13] 13
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EK 4. 24.10.2002 Giinii Gozlem Sonuglar:

Saat
24 Eki FH1 FH2-3] FH4 JFA 1-2(5' FD1-2 § ESLM.

4
o

%

i 3 3 TRy % ¥ g SRR YeEe SR
1 L L e S -
11 3| 1

Tanim Grup OP| YOJ OP| YOJOF| YOJOP| YOJOP| YO OP!| YO

Gozlem ve miidahele 5] 4
Bobin/kor/sehpa takma - ¢ikarma &
yikleme/bosaltma

Hazirlik, ayar yapma

Planl faal. icin form ve bilgi girigi
KSL icin numune islemleri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizlik

Hurda kovasi tasima islemleri
Merdane degistirme

Merdane getirip gbtiirme

Planl bakim faaliyeti

-
-
SRS
-
W W
-
[ 2k =}
W W

OO oO0 00|~

] e Py S Y RN (Y (S  EN (X IR AN
Ol rOlO0j0ICI~NIO

2O 2000 |0(m|0O
Q|00 Q|IOIN|OWiw|—
O~ sclOoN—=ON
QOO =[O O

QI |OIN|I2AIN>C|IOIN] N
N[00 W| N
HIOIO =~ O0/0/CINOC| N
2 OO0~ WI o=l O |O
= O 0ON OO0~

Q0 OO OINIOIOININI © |w

-
-
Q

R —

v

4
-

|

.

Malzeme getir-gétir-arama
Arkadasa yardim

Isle ilgili konugmalar

Arizaya her turll miidahele islemi
Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Diizenleme

Bobin arama

D[N O1 B (WIN]=~F

o
7
5
&
%
b
A%
£
o

olojeocjo v oo

ololelol~|o|o|of
~lololojo|~|olo

ol=lololw|violcf
ooooooo—‘;.;
ololeololo|o|ok |
oooooooo;{
oodom—xo—xhx
clojcoo =olof
olololololalolol |
~lo|lo|loiojololo

~lololoio=loclok

Eleman eksikligi ( bélim ici ) 0
Eleman eksikligi ( bélim disi ) 0
Ving / Forklift bekleme 0
0
0
0

1
2
3
4 |Makina arizasi ( < 60 dk. )
5
6

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi
Is yoklugu ile ara verme

oclojo|lo|n|of
ololololo|o
ololoclololo
olololololo
olo|o|lololo
ciololojlclck

TNEd

Cay / sigara molasi
Dinlenme

o 0
o 2
Ozel konusmalar o o
1 o
ol o

Kisisel ihtiyaclar
Idari izin

OB ]—F
o|lo|o|o|n
ol=|olo=f
ol=loloclof
ole|lo|=Nn
olojolo
slolaolo)

TOPLAM 13| 13| 26| 13| 13| 13| 26| 13} 26] 13] 13| 13
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EK 5. 25.10.2002 Giinii G6zlem Sonuclar:

Gbzlem ve miidahele

FH 2.3

FH4

FA 1-2-3| FD1-2

.

-

Bobin/kor/sehpa takma - ¢ikarma &
yukleme/bosaltma

=N

-

w

-

o ok

Hazirlik, ayar yapma

Planli faal. icin form ve bilgi girigi

KSL icin numune islemleri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizlik

Hurda kovasi tasima islemleri

Merdane degistirme

Merdane getirip gétirme

OOOOOOOOOOO;‘.;

olalalo|e|~Nfo|jo|a|w| » |-

Planh bakim faaliyeti

O|IC S CIC|0|0|OIN |~

OO0 |OIN|O|O|OT|—

C O 2|0O0N=2OIN

S| Q00,200 N |w
O = [ONI-~IN=2O0|N N

OO0 2 0IQIOININA]| N

OCIQIOIC|C(OMWI2IN|] O |

OICO=OIN=QOW N

N2 Q0o |~|0|0i0|

O
-

]

2l

T

5 g B
e

o §

Malzeme getir-gétir-arama

Eplen

He

=

o

Arkadasa yardim

Iste ilgili konusmalar

Arnizaya her turlll miidahele islemi

Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Dizenleme

QNGOG [N —

Bobin arama

OO0 |0|=O0|0 |0

OlOIC OO OO

OO0 00|00

O Q000 =~0OI0

= ii=ik=1i=H =N i=11~]

QIO /OO0 OO

o|lo/cio|oo|lo|of

oloclololslolok

Eleman eksikligi ( bolum ici )

Vermie iy

Eleman eksikligi ( bélim disi )

Ving / Forklift bekleme

Makina arizasi ( < 60 dk.)

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

Is yoklugu ile ara verme

CIOIO|W|CIO

OO0 IC = O

ololclolo|lol

olojojoloclol]

OO0 |C|O

clo|o[o[C | O

OO0 0 O

Cay / sig

Dinlenme

Ozel konusmalar

Kisisel ihtiyaclar

Idari izin

o=_iI0o|O

OO0 =~ OINE-

QO Oo0Oo|=

C|Ol—=|=N

QO OO~

O O~ IN

OO -2 N

TOPLAM

13

13

13

26

13

13

13|
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EK 6. 28.10.2002 Giinii Gozlem Sonug¢lar

Saat

28.Eki

s ﬂ SR O
1Piani ter

Gozlem ve midahele

FH1

FH 2-3

FH4

FA 1-2-3| FD1-2

Bobin/kor/sehpa takma - ¢ikarma &
yukleme/bogalima

PN

W o

XN

Hazirik, ayar yapma

Planli faal. icin form ve bilgi girisi

KSL icin numune islemlieri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizlik

Hurda kovasl tasima islemlieri

Merdane degistirme

Merdane getirip gbtlirme

OIQ|CICINC|IC|O|~

Planh bakim faaliyeti

OO0 |QOIQICOIN|O

QOO0 Q2O=|N O [n

10

OO = =OCOCINOIN

QIOIQCI0C[2 02O~ O| N

QI C Q=22 |00/ON W N

CICO=2|O|=|WO|={&] O

OO0~ |0O M AOQO|W] N

OO0 |OICC0O|—~

O OO0 OO0 DN O]

gbtir-arama

Arkadasa yardim

Isle ilgili konusmalar

Arizaya her tirll midahele islemi

Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Diizenleme

Bobin arama

OO (8=, W|O|C

O=IOICWNO|O

OIS OIC O O

SO0 COW|O|O

olclolojo|l=iciocl
ololo|olo|v|oioli]

QIOI0|0|C| =00k

C|OICIC|OIN|OIO

oloolololslclo)l

Eleman eksikligi ( bélim digt )

Ving / Forklift bekleme

Makina arizasi ( < 80 dk.)

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

Is yoklugu ile ara verme

0
0
0
0
0
0

OIoc o0 0|0

Cay

/ sigara molasi

Dinlenme

Ozel konusmalar

Kisisel ihtiyaclar

[dari izin

TOPLAM

13

13

26

13

13

13'
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EK 7. 29.10.2002 Giinii Gozlem Sonuclanr

Saat

29.Eki

FH 2-3

FA 1-2-3| FD1-2

ESLM.

P N
GbHzlem ve

Bobin/kor/sehpa takma - ¢ikarma &
yukleme/bosalima

=N

HOW

-

-

-

—_

Hazirlik, ayar yapma

Plani faal. icin form ve bilgi girigi

KSL icin numune islemleri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizlik

O|O|NO | |wW] N

Hurda kovast tasima islemleri

10

Merdane degistirme

Merdane getirip gétlirme

Planh bakim faaliyeti

=~ |00 [CiO|CC/ONIO

=|slo|mlojolclo|=|a

QIO CIOINC OO~

QIO 200N =IO|IN

QI =i ON=~INOION N

olala|lalalaloolw|n

QOO 210 NIOINININ

O Q=22 WO =2=O0IN| N

QOO =DI0IC|O

OIS OOIN = O SIN|N

|Arkadasa yardim

Isle ilgili konusmalar

Arizaya her turlii midahele islemi

Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Diizenleme

Bobin arama

olo|lo|lw| s|ololo}

CIOIO0 Q| O

O -=QIOWIN|O|O

OO 0I0 00O

OO0 00 0o

OO~ OIN~IO|~

CICI00C0I=CC0

[elk=1k=1 k= =1 dk=1k=]

clojclololslolol |

TAksamaile
A

‘leman eksikligi ( bolum ici )

Eleman eksikligi ( bdlim disi )

Ving / Forklift bekleme

Makina anzasi { < 60 dk.)

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

Is yoklugu ile ara verme

O C O 0l0

Cay / sigara molasi

Dinlenme

Ozel konusmalar

Kisisel ihtivaclar

Idari izin

SO0 OC|—=F

IO~~~

o0 0|

TOPLAM

13

13

13
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EK 8. 30.10.2002 Giinii Gézlem Sonuglari

Saat
30.Eki FH1 J FH23] FH4 |FA 1-2<i| FD1-2 | ESLM.

‘ Grup

I T

No

1 |Gozlem ve midahele 11 4] 4 of o 1 5 1] 5 2] 2
Bobin/kor/sehpa takma - ¢cikarma &
2\ . 1 1] 3/ 1 o ol 1 21 3 4 2 2
yiikleme/bosalima
3 |Hazirik, ayar yapma ol 1 1 2| o o] o o] 4 3 1 2
4 |Planii faal. icin form ve bilgi girigi 2| 1| 8 of 1/ of 3 21 1 o] o 3
5 |KSL icin numune islemleri ol of of 1 o, of o of o o] o o0
6_|Bobin getirme gbtirme 0 of of 2 1 1 o o 3 1 0 O
7 |Hurda kesme o of 21 of of 2| o of 1 of 1| 1
8 |Temizlik o of o of 1 1 2t 1 o] 1 2 o
9 |Hurda kovast tasima iglemleri o of of 1 of 2 1 1 1 2 21 0
10 [Merdane degistirme o of o 1 o of 1 o o o 0 O
11 {Merdane getirip g6tirme 0, o] o, of of 11 0 of o o] o O
12 |Planli bakim faaliyeti 4, 2| of o] 8 4] 5 4 of o 1 o0

&
1 getir-
2 |Arkadasa yardim

3 [Isle ilgili konugmalar

4 jAnzaya her tOrli miidahele igslemi
5 |Bir isi yeniden yapma
6

7

8

OIC(COIC =00

%
Malzeme

Temizlik
Raf Diizenleme
Bobin arama

ONOO—‘—‘OO.
OO =00~ DIO
O =00 /WNIO|C
OOOOOOO—A}
QIO QL0000
OO0 QOO0
o= lO0|wWw(o|~
CIOICIC|(O|W|~0F
OlOIC OO0 0|~ 0
[l = k==l =] =]
O 000 - 0|0

1_{Eleman eksikligi ( bélim ici ) 0, o] of o] of of of o] of o of o
2 |Eleman eksikligi ( bélim digi ) ol of 2] 1 o] of ol of o, o] 0 ©
3 |Vinc¢ / Forklift bekleme of of o of of of o of of of o o
4 [Makina arizasi { < 60 dk. ) 0, of of of o0 of o/ of o] o] of O
5_|Enerji kesilmesi / dalgalanmasi 0| o] o of of of of of o of 0f O
6 _|ls yokiugu ile ara verme ol of of of of of o] of o of of 0
g;:ié;‘;w ] P le \«‘ SO gy e »««g : %% : ?“‘z;,%»" T §¥'g“z§3§§ ’g«*[ _”. S ﬁ%ﬁiﬁi?*“ 3 ._‘;Q};
1_jCay / sigara molasi ol of 20 2f 1] of 1 1 2/ of ol o0
2 |Dinlenme ol 2 o of of of 1 of of of 0 0
3 |Ozel konusmalar o0 o] oo 1 o] o] 1 o of of 0o O
4 |Kisisel ihtiyaclar 11 o] ol of 1 1 o of 2 o] o o0
5 lidari izin ol ofl of of of of of of of o] of 1
TOPLAM 13| 13| 26| 13| 13| 13| 26| 13| 26f 13} 13| 13|
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EK 9. 31.10.2002 Giinii Gozlem Sonuclar

Saat

31.Eki

FH1

FH 2-3

FA 1-2-3| FD1-2

ESLM.

No

R

1 |Gbzlem ve midahele 7 1
5 Bobin/kor/sehpa takma - ¢ikarma & Y N ! I Y S S Y
yikleme/bosalima

3 {Hazirik, ayar yapma o] of 1 2| 1] 2| 4 4] 3] 3 1 2
4 |Plan faal. icin form ve bilgi girisi o 1 6 o 1 of 3 2| 1 of ol 1
5 |KSL icin numune islemleri o/ of of 1 o/ o] of of o] of 0 o0
6_|Bobin getirme gbtiirme 0 11 0 2| 1 1 o of 3 1 0o o0
7 |Hurda kesme ol o] 21 of o 2 1 of 1 1 1 2
8 |Temizlik o of o o 1 1 1 1 o] o] o o
9 |Hurda kovas! tasima islemleri of of o 1 o 2§ 1 1 3 1 2/ 0
10 |Merdane dedistirme 0| o] of 11 o of 1 o o of o O
11 {Merdane getirip g6tirme 0 of o of o 1f 1] of of of o 0O
12 |Planh bakim faaliyeti 2/ 1 0| o] o of of of of of o o

] AdAZ
Malzeme getir-

Arkadasa yardim

Isle ilgili konugmalar

Arizaya her tOrlll miidahele islemi

Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Dizenleme

Bobin arama

QI 0(o~~CIN
OO OQ|IO|= O~

C|=I0[C/WINOCICO

QSOOI O|OO=

===k k=1i=2k=21=)

[=ll=k=1k=Ri=2i~IK=2]=]

O Q= =O =
OO0 IO=>20 0
ocloojlojo|vV OO
o000 0[~O0 O

oclolo|o|= |~ olof

QIO =2O0IN O O

i

Eleman eksikligi ( bélum ici )

Eleman eksikligi ( bélim disi )

Vinc¢ / Forklift bekleme

Makina arizasi ( < 60 dk. )

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

Is yoklugu ile ara verme

clole|olo|o
ciololololob

QIO CIOIN|O

0|00 0|0|0

olojolololok

SO0 0|0|0
OO0 00

1_|Cay / sigara molasi ol 2| 20 2] 3] of 1] 1| 1] of 1] 1
2 |Dinlenme ofl o]l of of of of 1 o] o of 2 O
3 |Ozel konusmalar ol o] of 1 of of 1 o 25 1] o] 3f
4 |Kisisel ihtiyaclar 10 o] of o] 1 4] o of o o] o o
5 |ldari izin ol ol of ofl of of of of of of of o

TOPLAM 13} 13] 26| 13| 13| 13| 26] 13| 26| 13| 13| 13|
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EK 10. 01.11.2002 Giinii Goézlem Sonuclar

Saat

Gozle

m ve mudahele

FH1

FH 23

FA 1-2-3| FD1-2

Bobin/kor/sehpa takma - ¢cikarma &
yiikleme/bosaltma

W N

-

w N

Hazirlik, ayar yapma

Planli faal. icin form ve bilgi girisi

KSL icin numune islemleri

Bobin getirme gétiirme

Hurda kesme

Temizlik

Hurda kovasi tasima islemieri

10

Merdane degistirme

Merdane getirip gétiirme

Planh bakim faaliyeti

= ICO0|0|C /IO |~|O

QO[O0 |ONICICO|>

QI 2IOIN~2INOICINI N

OS2 2 0|0/ W|N

QIC(O|IN|O|= 0|00~

OO 2000 O(NIW

5
Malzeme getir-g6tur-arama

Arkadasa yardim

Isle ilgili konusmalar

Arizaya her tOrli miudahele islemi

Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Diizenleme

Bobin arama

QOo|Cio |2 |OIN

OIS OI00|0[(O

S O ION=N|I~

C|CIQ(OOIN OO

CIOI00|0|=~ 00

QIO IN|O|C|O|Q|O

OO MNO QSO0

O S O TR R R e
Aksaina ile Ara Ve

%

B
k

Eleman eksikligi { bélim ici )

oar

Eleman eksikligi ( bélum disi )

Ving¢ / Forklift bekleme

Makina anzasi { < 60 dk. )

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

Is yoklugu ile ara verme

[l =1l=1=1Kk=2k=/

CIO0000|0

OO0 IO

oclololololok

Bl S SRR A
1 {Cay / sigara molasi ol 2 2] 1 ol 1 1] 2 of 1] ©
2 |Dinlenme ol 2| o, of of o] 1 of of of 1 0O
3 |Ozel konusmalar ol of of 1| ol o] 1 of o o] o 1
4 |Kisisel ihtiyaclar 1, 0of ol of 1 1 o 2 o ol of o
5 lldari izin o] of of of of of of of of of o o

TOPLAM 13| 13| 26} 13] 13| 13| 26} 13} 26| 13] 13| 13
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EK 11. 04.11.2002 Giinii Gozlem Sonuclar

Saat
04.Kas FH1 } FH23 ] FH4 |FA 1-2-S| FD1-2 | ESLM.

No |Tanim Grup or| yojor|Yo]or} Yo)or] Yol or| Yol or| YO

1Planli Faalivetler SR
1 |Gézlem ve miidahele 70 5] 4] of 1] 1 1 3 1 58 2

Bobin/kor/sehpa takma - ¢tkarma &
2| . 11 1 3 1 3 2 1] 3 3 2] 1 2

yikleme/bosalima
3 {Hazirlik, ayar yapma ol o] 1 2| o 2| 3 3 4 3} 1 2
4 |Planli faal. icin form ve bilgi girigi o 1y e of 1 o 1 1 1 of 0 2
5 |KSL icin numune islemieri ol of of 1 ol of 2| 1 of o} o 0
6 _|Bobin getirme gbtirme o of o 2 1 1 0 0 2 1 0 0
7 |Hurda kesme o of 2 of o 2| 1 of 1 2| 1 2
8 |Temizlik o of o of 1 1 1 1 o of 1 o©
9 |Hurda kovasi tagima islemieri o/ 1] o 1 o 2| 1 1 1 1 ol o
10 |Merdane degistirme of of of 1 o of 2/ of o o 1 1
11 |Merdane getirip gbtlrme 0 o] o of o 1f 1, o] o of 1 0
12 |Planh bakim faaliveti o of ol of o]l of of of o of 1 0O
R Eaglive o - a
1_|Malzeme getir-gétlr-arama 2l of of 1] o of 1 of o o o] O
2 |Arkadasa yardim ol 1] o of o] of of of o o] o o
3_|Isle ilgili konusmalar 1 1] 2] of 2/ of 1 of 3] 1] of 1
4 |Anzaya her tirli midahele islemi 17 o] 3 of o of 2 o] o of o o0
5 |Birisi yeniden yapma o of] oo of o of o of 0 of o0 O
8 |Temizlik o 1 of of of of 1 1 o of o o
7 |Raf Dizenleme o of 1 of o o o o 0 of 0 0
8 |Bobin arama 0 0o o of 1 o] o o o o o o
1 _[Eleman eksikligi ( bélim ici ) 0l ofl of of of of of of o/ of 0 0
2 |Fleman eksikligi ( b&lim dig! ) 0, 0] 2/ 14 0 0f 0/ 0 Ol Oof 0 O
3 |Ving / Forklift bekleme ol of of of 1 of o o 4 2 o o
4 |Makina arizas! ( < 60 dk. ) o of of of of of of of o/ of 0/ ©
5_|Enerji kesilmesi / dalgalanmasi 0 of o of of of of of 00 of 0f O
6 |ls yoklugu ile ara verme ol ol o of o of o of o] of of 0
1 _|Cay / sigara molasi o 2 2 11 o] 1] 1] 2] ol o
2 |Dinlenme ol of of of of of 1 o] t o] 1 1
3 [Ozel konusmalar o/l of of 1 of of 1 of 1 of of o
4 |Kisisel ihtivaclar 1 ol of of 1 1] ol of o o} o 0
5 |ldari izin of of of of of o] of of of of of 0

TOPLAM 13( 13| 26| 13| 13| 13| 26 13| 26| 13| 13| 13
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EK 12. 05.11.2002 Giinii Gézlem Sonuclar:

Saat

05.Kas

Gézm ve miudahele

FH4

FA 1-2-3| FD1-2

-

Bobin/kor/sehpa takma - ¢ctkarma &
yikleme/bogaltma

PN

("R S

XN

Hazirlik, ayar yapma

Planh faal. icin form ve bilgi girisi

KSL icin numune islemleri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizlik

O|oIN|O O BW] N =

Hurda kovasi tasima islemleri

10

Merdane degistirme

Merdane getirip gétiirme

Planl bakim faaliyeti

el i=li=i=A =l i= = k=N =)

QO == CO(0IO|~O

OO 0iICOIN|QCIO[® |~

QIO 2200 IN2OIN

OIOIQIC QO[O W (W

Q| ON2INI=2IOCINI N

OICIONOIN=IOI W W (O

OIN O O = =210l0IW —~

By

Malzeme getir-g6tir-arama

Arkadasa yardim

Isle ilgili konusmalar

Arizaya her tiirli midahele islemi

Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Dlzenleme

Bobin arama

=ll=ii=li=liadi=di=11=)

QOO0 00

SO0 00IO[~

OO 0|00 QIO

000210 0 0

s
Rz

54 & d

Eleman eksikligi { bolim ici )

S

Eleman eksikligi ( bSlim digi )

Ving / Forklift bekleme

Makina anizasi ( < 60 dk.)

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

Is yoklugu ile ara verme

oo ojoo|of

0
0
0
0
0
0

olo|lo|o|oc o

1 _|Cay / sigara molasi o 2 20 2 1/ of 1 14 2 1 0o 0
2 |Dinlenme ol o] of of of of 1 o] of of 1 0
3 |Ozel konusmalar 3] of of 1| of of 1] of o of 1] 1
4 iKisisel intiyaclar 17 ol o of o 1 of of o o] o o0
5 lldari izin o ol oo of of ol of of of of o o

TOPLAM 13[ 13| 26| 13| 13| 13| 26| 13| 26} 13| 13} 13|
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EK 13. 06.11.2002 Giinii Goziem Sonuc¢lan

Saat

06.Kas

Grup

FH1

FH 23

FH4

FA 1-2-3| FD1-2

ol

Bobin/kor/sehpa takma - ¢citkarma &
yukleme/bosalima

PN

W N

XN

-

PN

Hazirlik, ayar yapma

Planli faal. icin form ve bilgi girisi

KSL icin numune islemleri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizlik

Hurda kovasi tasima islemlieri

Merdane degistirme

Merdane getirip gétirme

| I RN I (BIES S ISR B

Planh bakim faaliyeti

QIO 00|~ |QlOO[NIO

WO 20000~ O

OIOICICOIN|CIC[® |~

O[O = =IO (N[ON

O[C|C|Oo|~|O[m[0l~|C

O OCNI=2NI=2O0OO0O/N N

N2 a2 a0 0|0wis

AlOIQC =2~ OCIONOI N

QOO |OI=2 WO |h

QOO |ONI=2OC|lw| » (O

c|ojo[=lO|miC0o]—~

=00 oOQIC OOl © O

-

i
ol

28g

- 5
S SRR
TR TR

2

g T
5
=

Malzeme getir-gétir-arama

i

5
e

SaE R

R R

R

o

SRS

o

2

2

e

B
Ao

o
o

Arkadasa yardim

Isle ilgili konusmaiar

Arnizaya her tirli miidahele islemi

Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Diizenleme

N[OOI [WIN|=~E

Bobin arama

CIO00I0 000

OO0 IO(~ O

C|I=2IQIOWINIO|O

SO0 000!l

olo|o|loio|c|oc|of:

OO0 0|0|0|O

QIO |I0O|IN[~O |-

QIO0|00[~0 O

OO0 |CINIO|O

e
0
¢
1
0
0
0
0
0

el =Ri=2 K~ =1 ~]

ololcloicl~lolol

Eleman eksikligi ( béltim ici )

Eleman eksikligi ( bdlim disi )

Ving / Forklift bekleme

Makina arizasi ( < 60 dk. )

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

[s yoklugu ile ara verme

CIO{OO0ON O

ClI OO0 O

O|IOIQO0[O O

[ell=1k=1k=1i=2k=]

ol 2| 2| 2| 1] of 1 1 2| o] 2| 1

2 |Dinlenme ol o] of of o0 ol 1 of o o] 2 0
3 |Ozel konusmalar 3] ol of 1] o o] 1 of o o o o
4 iKisisel intivaclar o of o of o 1 o o] 2 1 o o
5 lldari izin ol ol o of of of of of of of of o
TOPLAM 13| 13| 26| 13] 13| 13| 26} 13} 26| 13| 13| 13
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EK 14. 07.11.2002 Giinii Gozlem Sonuclar:

Saat

FA 1-2-3' FD1-2

No

s

Tanim Grup

Gt‘jzlefn kve mﬁdahe.le

YOJ OF|{YOJ OP| YO

-

Bobin/kor/sehpa takma - gtkarma &
yukleme/bosaltma

N

Hazirlik, ayar yapma

Planli faal. icin form ve bilgi girisi

K8L icin numune islemleri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizilik

o|of~jojoln|w| v |-

Hurda kovasi tasima islemleri

Merdane degigtirme

Merdane getirip gétiirme

Planh bakim faaliyeti

OO0 ClOO|OC|o|N

OO0~ clo/ojo=|0O

OO0 2=0/0IN=OC/N

OO0 QO O|~lo =0 M W

O ~OIN|=~IN~OO0IN]| N

QOISO =~ OI=0/0/WwW W N

QOO0 |O|= W O=ld|l 01 |~

OO IC|=|CN| - Olo|Ww| »

QO 000 W OIOININI N InE

s ega

By
i

35y

]
g
B

‘g%z?\m
Malzeme getlr-gotur-arama

7
s
e

Arkadasa vardim

Isle ilgili konugmalar

Arizaya her tirlii miidahele islemi

Bir isi yeniden yapma

Temizlik

Raf Diuzenleme

QN[O UMW N —

Bobin arama

===l = =} =]

= O00|Q[=~=~0O

o|l~|looluvo ol

oloooo|loclo/-ak

ololo|lo|oj~ ool

O0IC oI 0OO

IO 000~ 0 O

OO0 000

olololoclolslolol

Eleman eksukhg( bolim ici)

%

Eleman eksikligi ( b6liim dis1 )

Ving / Forklift bekieme

Makina anzasi ( < 60 dk. )

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

s yoklugu ile ara verme

CIOjo0 0|0

OIQ|O[OINIOC

[=1K=1k> k=il =)

COl0j0|0 O

QIOIO(CIO O

Cay / sgara molast o 2f 2 2 2[ 1] 3] 1] 2 of 1 o©
2 |Dinlenme o of of of of of 1| of o of 2 o
3 |Ozel konusmalar 3 of of 1| of of 1] of of of o o
4 |Kisisel ihtiyaclar 0| o] of of of of of of of of 1] 1
5 |ldari izin 11 of o] of of of o of o of o o
TOPLANM 13| 13| 26| 13| 13| 13} 26| 13| 26| 13| 13] 13
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EK 15. 08.11.2002 Giinii Gozlem Sonuclan

Saat

08.Kas

No

£

Tanim Grup

Gézlem ve miidahele

FH1

FH4 [FA 1-2-3| FD1-2

ESLM.

OP

YO

%§§§‘§ Siistatiianh

OP| YO OP} YOJOP] YO

9

geRes
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4 |Kisisel ihtiyaclar 19 of ol ol 1/ 1 o of o of o o
5 [ldari izin o of of of of of of of of of of o
TOPLAM 13| 13| 26] 13| 13} 13| 26| 13| 26| 13| 13| 13|
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EK 16. 11.11.2002 Giinii Gézlem Sonuglan
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KSL icin numune islemleri
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EK 17. 12.11.2002 Giinii Gozlem Sonuclan

Saat

12.Kas

FH1

FA 1-2-3] FD1-2
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Gézl

OP| YO
B
[}

|
2

Bobin/kor/sehpa takma - gcikarma &
yikleme/bosaltma

[N

w

Hazirlik, ayar yapma

Planli faal. icin form ve bilgi girisi

KS8L icin numune islemlieri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizlik

Hurda kovasi tasima islemleri

Merdane degistirme

Merdane getirip gbtirme

Planh bakim faaliyeti
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Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

Is yoklugu ile ara verme
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4 |Kisisel ihtivaclar 11 o] of of 1/ 1 o o o0 ©of 0o 0
5 lidari izin of of of of ofl of of of of of of ¢

TOPLAM 13| 13| 26| 13| 13| 13| 26| 13| 26| 13| 13| 13}
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EK 18. 13.11.2002 Giinii Gozlem Sonuclar:

Saat

13.Kas

Grup

Pia TR

Go6zlem ve mudahele

FH23} FH4

FA 1-2-3| FD1-2

Bobin/kor/sehpa takma - ¢gikarma &
yukleme/bosaltma
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Hazirik, ayar yapma

Planii faal. icin form ve bilgi girisi

KSL icin numune islemleri

Bobin getirme gétirme

Hurda kesme

Temizlik

Hurda kovasi tasima islemleri

Merdane degistirme

Merdane getirip gbtirme
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Planli bakim faaliyeti
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w— SRR —
M 1 < 0

il

Eleman eksikligi ( bdlim digt )
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Makina anzasi ( < 60 dk. )

Enerji kesilmesi / dalgalanmasi

Is yokiugu ile ara verme
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2 |Dinlenme of 0] of of of of 1 o] of of 2 1
3 |Ozel konusmalar 3 of of 1] ol of 1] of ol of 1 o
4 |Kisisel ihtiyaclar of of of of 1 1 o] of o of ol o
5 |ldari izin of of of of of of of of of of of o

TOPLAM 13| 13| 26| 13] 13| 13] 26| 13] 26| 13} 13| 13
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"EK19.14.11.2002 Giinii Gézlem Sonuclan

Saat

14.Kas FH1 | FH23 ] FH4 FA1-2-3| FD1-2 | ESLM.
No [Tanm Grup OP|YOJOP| YOJOP| YOJOP{ YOJOP| YOROP| YO
. IPlaal Faal N
1 |Gozlem ve miidahele 5/ 2] 4 of s 1 5] 1 4| o] 3] 2

Bobin/kor/sehpa takma - ¢ikarma &
21 . 11 21 21 1] 31 21 of 2| 4 31 2| 1

yikleme/bosalima

3 [Hazirik, ayar yapma of of 20 21 of 2| 4 4 1 3 1] 1
4 _|Planl faal. icin form ve bilgi girisi o 11 6 o 1 o 3 2 1 0] 0] 2
5 |KSL icin numune islemleri ol of of 1 of of 1 of of o] o o
6 _|Bobin getirme gotlrme ol 3 o 2] 1 1 o o 3 1 o0 0
7 {Hurda kesme ol of 1 o] o 2 1 of 1| of 1 1
8 {Temizlik 20 ol 1 o 1 1 o o] of o] ol 0
9 |Hurda kovasi tasima islemlieri o/ ol of 1 of 2 1 14 1 1 2| 2
10 {Merdane degistirme 1 of o 1 o o 1 of 3 2] o 0
11 |[Merdane getirip gétirme o/ o] of of o 1 1 o] 3 2f o O
12 |Planli bakim faaliyeti ol ofl of of of of of of of of o 0O
1_[Maizeme getir-gbtir-arama ol of of 11 o of 1] of of of 1] 1
2 |Arkadasa yardim o 1 of o] ol of of of of of o 0
3 _|isle ilgili konusmalar o 1f 2/ of of of 1] 2| 1] 1] o 1
4 |Arnizaya her turlii miidahele islemi 17 0] 2{ of o] of 2/ Oof 06/ Of 0/ O
5 [Birisi yeniden yapma o, o] 1 o o of 1 o] o o] of o
6 |[Temizlik o 1 ol o o of 1 of of of of o0
7 |Raf Dizenleme 3. of 1 of o of o o o o o o0
8 |Bobin arama of o] of of o of o0 o] o of of ©
1_|Eleman eksikligi ( bélim ici ) o o] of of of of of of of of o] o
2 {Eleman eksikligi ( bélim disi ) o, o] 20 1 o of o o] o of o o
3 |Ving¢ / Forklift bekleme ol of of o] o of of of o o o o
4 |Makina arizas| ( < 60 dk.) o/ of oo of o of of o] o of of O
5 |Enerji kesilmesi / dalgalanmasi o, of o of o o of of of o] 0 ¢
6_|ls yoklugu ile ara verme o of of of of of of of of] of of o
- IKisical Neden e Ll e i
1_{Cay / sigara molasi of ol 2 2 1 of 1] 1] 2 of 1] 1
2 |Dinlenme of o] o of of of 1 o] 1| of 1| 1
3 |Ozel konusmalar o of of 1 of of 1 of 1 of 1] 0
4 |Kisisel ihtiyaclar of of o of 1 1 of o o o o 0
5 lldari izin of 2| o of of of of of of of of o
TOPLAM 13| 13| 26| 13| 13| 13| 28] 13| 26| 13| 13| 13|
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EK20. 15.11.2002 Giinii Gozlem Sonuclarl

Saat

15.Kas

CALRBIEE

Gozlem ve mudahele
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FA 142-3[ FD 1-2

Bobin/kor/sehpa takma - ¢gikarma &
yukleme/bosaltma
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Hazirlik, ayar yapma

Planli faal. icin form ve bilgi girigi

KSL icin numune islemleri

Bobin getirme gétlirme

Hurda kesme

Temizlik

Hurda kovasi tasima islemieri

Merdane degistirme

Merdane getirip gétirme

N NP CI I R I SIEN RIS ES

Planii bakim faaliyeti
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2_{Eleman eksikligi ( bélim digi ) 11 of 2| 1 of ol o/ of of of o o|
3 |Ving / Forklift bekleme ol of of of o o of of of of o of
4 [Makina arizasi ( < 60 dk. ) 1 o] o o o ol of o] of of o o
5 |Enerji kesilmesi / dalgalanmasi ol ol of of of of o o o of o of
6 lls yoklugu ile ara verme ol of of of of of of of of of of o
. IKiSisel Nede L L
1 _|Cay / sigara molasi 0 11 2[ 2| 1] of 1 1| o of 1 o0
2 |Dinlenme ol of of of o of 1 o 1/ of o] o
3 |Ozel konusmalar o of ol 1| of of 1| of 1] o] 2] 1
4 |Kisisel ihtiyaclar ol of of of] 1 1 o o] 2 of o o
5 lldari izin ol 1| o ol of of of of of of of o
TOPLAM 13| 13| 26| 13| 13| 13| 26| 13| 26| 13| 13| 13
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