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DUZELTME

Bilgi ve Bilgi Yonetimi béliimleri “ Bilgi ve Bilgi Yonetimi” ad altinda tek bir boliim
altinda toplanmistir.

Bilgi ve Bilgi Yonetimi bolimiine “ Bilgi Degerleme Yaklagmmlart” konusu
eklenmigtir. (s: 14-15)

Bilgi Yonetimini Etkileyen Temel Unsurlar adi altinda yeni bir kisim eklenmigtir.
(s:52-53)

Entellektiiel Sermaye ve Ofrenen Organizasyon konulan “ Bilgi Yonetimine Benzer
Kavramlar” adi altinda Bilgi Yonetimi ile Organizasyon Yapist Arasindaki Baglanti
baliimiine eklenmigtir. (5:76-80)

Organizasyon yap: ve isleyisinin bilgi yonetimi fizerindeki etkileri baghg: altinda bir
kisim eklenmistir. (s:80-81)

Uygulamamn yapildig: isletmenin secim kriterleri Aragtirmanin Kapsam ve Kisitlar
bdlimiine eklenmigtir.(s:82-83)

Aragtirmaya konu olan teoriler Araghrmada Olctimlenen Varsaymlar bashg altmda
toplanmastir. (s:87-91)

Giivenilirlik Analizi eklenmigtir. (s:94)

Korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuclan detaylandinlmigtir. (5:94-99)



0z

Bilgi igletmeler icin her zaman 6nemli bir kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
son zamanlarda iletisim teknolojisinin cok ilerlemesi ile teknoloji transferi hizlanmis
bu nedenden Gtiirii isletmeler pazarda farklibik yaratmakta zorlanmaya baglamiglardir.
Bu noktada bilgiyi yénetmek Snemli bir konu haline gelmigtir. |

Isletmenin organizasyon yapis1 bilgi yonetimi uygulamasimn basarsindaki
faktSrlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu tezde 6rnek bir igletme fizerinde bu
iki faktdr arasindaki baglant: arastirilmaya ¢alisitmagtir,

ABSTRACT

Knowledge is always an important resource for enterprise. But in some couple of
year with developments in communication technology, the transfer of the technology
become very fast, for that reason creating difference in the market get difficult for
organizations. In this point managing knowledge becomes as a very important
subject.

The organizational structure of a business is accepted as a factor in success of
implementation of knowledge management. In this thesis the correlation of this two
concepts is tried to research.

iii



ONSOZ

Yonetim diisiincesinde degisik doénemlerde degisik baghiklar 6ne cikmugtir. Bir
ddnem isletmeler operasyonel verimlilik {izerinde dururken daha sonraki dénemlerde
kalite gcok daha 6nemli bir kavram haline gelmistir. Son yillarda meydana gelen
iletisim teknolojisindeki hizli gelisme artik igletmelerin pazar avantajlarim
kaybetmelerine yol agmaktadir. Artik yamlan tiim yenilikler kisa bir siire iginde
rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilebilmektedir. Bu noktada isletme icinde her
zaman kaynak olarak bulunan bilgiyi yonetmek Snemli bir etken olarak ortaya ¢iknusg
isletmeler artik sahip olduklar: bilgi ile farklilik yaratmaya ¢aliymaya baslamigtir.

Bilginin y0netilmesi organizasyon igerisinde bunun yapilabilmesine olanak
saglayacak bir yap1 ve isleyisin olabilmesine baghdir. Organizasyon yapist
isletmedeki bilgi yonetim stratejisinin uygulanmasim ¢ok kolaylastirabilecegi gibi
imkansiz hale de getirebilir.

Bu tezde orpanizasyon yap: ve isleyisi ile bilgi yonetimi arasindaki baglanti ve
organizasyon yapr ve isleyiginin bilgi yOnetimi stratejisi {izerindeki etkileri
arastinimasi hedeflenmistir.

Yapilan teorik cahgmalarin yamsira 6mek bir igletmede uygulama tzerine bir
aragtirma cahismas: yapilnustir. Tek bir isletme secilmesinin nedeni isletmenin her
noktasinda ¢aligan personelin bu iligkiyi nasil algiladifim anlamaya cahgiimasidir.

Tezin hazrlanmas1 sirasinda her noktada bana destek olan tez damgmamim Sn
Cigdem Dikmen’e ve yapilan anket cahgmasinda bana yardimc: olan Supsan Motor
Supaplar: San. Tic. A.S. ¢aliganlarma ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Isletmeler; 1950°1i yillarda operasyonel verimlilik, 1960’larda stratejik planlama,
1970°lerde pazar pozisyonu, 1980°lerde miikemmel uygulamalar ile rekabet avantaji
saglamaya cahsiyorlardi. 1990°lara gelindiginde iirin ve hizmetlerin hayat
stirelerindeki kisalma igletmeleri yaraticth@a yonlendirdi. B8yle bir ortamda bilgi en
Snemli kaynak halini ald1.

Ancak teknolojinin bugiin ulastif: nokta kisilere ve kurumlara ¢cok Snemli iletisim ve
paylasim sanst tammaktadir. Giinlimiizde bagta internet olmak iizere gesitli yollarla
veri ve enformasyona ulasmak daha dnce hi¢ olmadifr kadar kolay, bir o kadar da
diigiik maliyetli hale gelmistir. Veri ve enformasyonun bu kadar hizli yayildigs bir
ortamda rekabet avantaji saglayacak en Gnemli nokta kopyalanmayan ve avantaj
siirdiirmeye yardimci olan bilgiye sahip olmaktir,

Bilgi her donem isletmenin i¢inde varolan bir kaynak olmasina ragmen son birkac
yidir Gnemi farkedilmis, kuruluslar sahip oldugu bilgiyi nasil ydneteceklerinin
yollarim aramaya baslamistir. Son birkag yildir yonetim literatiirine de bu konuda
yazilmig pek ¢ok eser kazandirilmistir, Bu eserlerin birgogu yabanci kaynakh olsa da
6zellikle son yillarda bu sekilde hazirlanmg Tiirkce eserlere de rastlanmaktadir.

Bilginin yonetilmesi de igletmeler icin yeni bir sey degildir. Yiizyillar boyunca aile
isinin basinda duran kisiler ticari bilgeliklerini ogullarna gecirmigler, zanaat ustalan
becerilerinin kalfalarina &gretmisler ve is¢iler tezgah basinda diisiincelerini ve know-
bow’larim birbirleriyle paylasmuslardir. Ancak yoneticiler 1990°h yillann baslarina
kadar bilgi yOnetimi kavramindan bahsetmemislerdir. Sanayi toplumlarimin temeli
dogal kaynaklardan entellektiiel sermayeye dogru kaydikca yoneticiler isletme icinde
sahip olduklari bilginin nasil hareket ettigini, nasil paylasildifim ve bunun nasil daha
verimli hale getirilebileceBini tartigmaya baglamuslardir. Aym dénemde iletisim
sektriindeki izl gelismeler bilginin daha kolay kodlanmasi, transfer edilmesi ve
saklanmasina olanak saflamistir.



Kalite ve verimlik artis1 arayislart sirasinda organizasyonlarin kabuk degistirmesi
hiyerargik yapimn yerinin daha esnek yapilara birakmasi da bilginin isletme
icerisinde yonetilmesini kolaylastiran unsurlardan biri haline gelmistir. Oyle ki daha
8nceki donemlerde sinirls kisinin kafasina ya da birkag dosyamin arasina sikisip
kalmis olan bilgi ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Bu baglamda bilginin y8netilmesi ve
isletme iginde hareket etmesi ile isletmenin organizasyon yapis: arasinda dnemli bir
iliski vardir.

Bu caligmada igletmenin organizasyon yap1 ve isleyisinin bilgi ySnetim stratejisini
nasil etkiledigi ve iki kavram arasindaki baglantinin incelenmesi hedeflenmektedir.

Bu baglamda tez kapsaminda ilk bSlimde bilgi ve bilgi ySnetimi kavramlan
tizerinde durulmustur. Bilginin anlami, enformasyon ve veri arasindaki fark, bilginin
smiflandinimast ve paylasilmasi, bilgi yOnetiminin tamm, tarihgesi, kavramsal
cercevesi, ozellikleri ve bilgi yonetimi stratejileri bu boliimde fizerinde durulan temel
konulardir.

Ikinci boliimde temel olarak isletme yap1 ve organizasyonu ile bilgi ySnetimi
arasindaki baglant: incelenmis, isletmenin bilgi yBnetimi stratejisini etkileyebilecek
organizasyonun eclemanlan incelenmektedir. Bilgi yOnetimi ile iligkili diger
kavramlar olan dgrenen organizasyonlar ve entellektiiel sermaye konularindan kisaca
bahsedilmistir.

Tezin Gglinch bolimi ise isletme yapt ve isleyisinin igletmelerdeki bilgi ySnetimi
stratejileri ile arasindaki iliskiyi kamstlamak icin yamlan aragtirmaya ayriinugtr.
Burada secilen 6rnek isletmede yapilan anket sonuglan aciklanmaktadar.

Tez son kisminda yapilan teorik ¢aligmalar ve arashrmann sonuclan paylasiimstr.



1. BILGI VE BILGI YONETIMI

1.1. BILGI

1.1.1. BILGi KAVRAMI VE BILGI ILE ILGILI GENEL
ACIKLAMALAR

Bilgi ydnetiminin ne oldufunun anlasilmas: bilgi kavram ile ilintilidir. Bilgi nedir?
Bilgi yonetimi hakkinda eserleri bulunan pek ¢ok akademisyen bu soruya farkhi
cevaplar vermisgtir.

Nonaka ve Takeuchi’ye gore, genel olarak bilgi, “gercekliji anlasilmis dogru inang™
olarak tamumlanabilir. Ozel olarak &rgiitsel bilgi ise, “bireylerde mevcut olan ve
kismen ya da genis 6l¢iide ifade edilemez karmagik tecriibeler birikimi” seklindedir.
Davenport ve Prusak Grgiitsel bilgiyi yapilandinlimg ve agik igerikli bilgi olarak
tammlamaktadir. Orgiitsel bilginin gesitli simflandirmalan yapilmstir. Kogut ve
Zander bir seyin ne anlama geldigi ile ilgili olan “enformasyon” kavramum ve bir
seyi nasil yapmak gerektigini bilmek olan “know-how” kavramm &rgiitsel bilginin
iki kategorisi olarak ortaya koymuslardir. Agik bilgi ve ortiili bilgi seklindeki
smiflandirma da bilginin ¢ok rastlanan ve bir o kadar da Gnemli olan bir
smiflandirma gseklidir. Agik bilgi, sayilarla ve kelimelerle gtsterilebilen, veriler, el
kitaplari, tanimlar ve benzeri sekillerde sistematik olarak paylagilabilen bilgidir.
Buna karmihik ortiilii bilgi esinlenmeler, i¢ine dogmalar, sezgiler gibi ifade etmesi ve
formiile edilebilmesi zor olan, bu yiizden de paylasgihmas: zor olan bilgidir'.

Bilgi kavramimn daha agik ve net bir sekilde anlagilmas: igin benzer kavramlar olan -
ve copu kez kangtirlan- veri ve enformasyon kavramlarimn tanimlanmasi ve bilgi ile

farklarinin incelenmesi yerinde olur.

! Faruk Ozginar, Himmet Karadal, "Org0t ici Bilgi Paylagimr: Bir Omek Olay Calismasi™
(cevrimigi), www.bilgivonetimi.org 24/10/2002.



1.1.2. VERI ENFORMASYON VE BIiLGI ARASINDAKI FARK

1.1.2.1. VERI}

Veri, olaylara iliskin nesnel gercekler olup birbiriyle iliskilendirilmemistir. Veri,
8zimlenmemis ve yorumlanmammg gozlemler, islenmemis gercekler olarak
tammlanabilir’. Igyerleri acisindan verinin en ise yarar tammu yapilan islemlerin belli
bicimde tutulmug kaystlaridir. Modern kuruluglar genellikle verileri bir cesit teknoloji
sisteminde depolar. Tiim kuruluglarm veriye ihtiyaci olmakla birlikte bankalar,
sigorta sirketleri, kamu hizmeti veren kuruluslar gibi baz endiistriler verilere
fazlasiyla bagimh ¢alisirlar. Bu veri kiiltlirlerinin temelinde kayit tutma yer alir ve bu
tip kurumlarm baganili olabilmesi icin etkili bir veri ydnetimi sarttir. Onlarn isi
milyonlarca veriyi dogru ve etkin bir sekilde tutmaktir. Ancak daha fazla veri her
zaman dahi iyidir gibi bir ¢ikarim dogru degildir. Bazen sirketler sadece bilimsel bir
kesinlik goriintlisii verdigi icin yigmlarca veriyi biriktirirler. Ne kadar fazla veri
toplanirsa dogru kararmn kendilifinden ortaya ¢ikacagim samlir. Oysa gereginden
fazla veri toplamak aralarmdan hangilerinin ise yarayacak oldugunun belirlemesini
zorlaghrir. Difer yandan verilerin tek bagina bir anlam tagimalan s6z konusu
degildir. Veri sadece olup bitenin bir bblimiinti aciklar.  Verinin icinde
degerlendirme, yorum yoktur dolayisiyla karar verme siirecine giivenilir bir temel
olusturmaz. Temeli olusturan olgulardan biri olabilir ancak ne yapilmas: gerektigini
gdstermez. Veri kendisinin &nemi, ige yarayip yaramayacag hakkinda bilgi vermez.
Ancak biitin bunlar verinin gereksiz oldufu anlamma gelmez. Cinkii veri
enformasyonu yaratmak icin vazgecilmez bir hammaddedir®.

? fsmet Barutgugil Bilgi Yonetimi, Istanbul, Kariyer Yaymcilik 2002 s:57
3 Thomas Davenport, Laurence Prusak, iy Dinyasinda Bilgi Yonetimi, istanbul, Rota Yaymlan,
2001, s:24.



1.1.2.2. ENFORMASYON

Veriden bir basamak daha yiiksefe, difer bir degisle enformasyon seviyesine
cikildifinda, enformasyonun belirli bir sorun cercevesinde birbiriyle iligkili ve belli
bir amaca yOnelmis veriler oldugu gGriiliir. Veri dagimk bir dofaya sahipken,
enformasyon bicimendirilmig, diizenlenmis, belli bir amaca hizmet eden, yarar
saglayan veridir'. Burada diizenlenme bagkas: tarafindan yaplmistir. Veriden gok
daha zengin bir icerie sahip olan enformasyon yazih, s6zlii ve gdrsel bir mesajdir’.
Her mesajda oldugu gibi burada da bir gdnderici ve bir alici vardir. Enformasyonun
amaci alicmin bu konudaki disiincelerini degistirmek, degerlendirmeleri veya
davramglann {izerinde etki varatmaktir. Enformasyon alicistm bicimlendirmek
zorundadir; bakig acisinda veya anlayisinda bir fark yaratmahdir. Bu anlam ile
enformasyon fark yaratan veridir. Alinan mesajin enformasyon olup olmadifina alici
karar verir. Birbiriyle ilgisiz dagmuk ifadelerden olusan bir memo onu yazan
tarafindan enformasyon olarak degerlendirilebilir ancak 6nemli olan alicimn bunu
nasil degerlendirdigidir‘s. Enformasyon uydular, e-posta, telefon gibi altyap: iceren ve
fiziksel varligt olan bir sebeke aracilifiyla transfer olabilecepi gibi bicimsel olmayan
soft ag sebekeleriyle de transfer olabilir’.

Genellikle cogu bilgisayar kullamcis: yeni teknolojiyi yapabildikleri isi daha hizh
yapmak amaciyla kullanmaktadir. Ancak bir sirket veriden enformasyona gegisin itk
adimim attiFinda karar siirecleri, yGnetim yapiss, hatta is yapma bicimleri degisiklige
uramaya baslar®. Veriden farkh olarak enformasyonun anlamu vardir. Peter Drucker
enformasyonu “iliskiler ve amag ile donatilmis veriler” olarak tanymlar. Bu tamimdan
anlagilacag fizere enformasyon yalmzca ahciyr bicimlendirme potansiyeline sahip
olmakla kalmayip kendisininde bir bigimi vardir; bir amaca yonelik olarak organize
edilmistir. Yaraticisinm anlam kattig1, deger ekledipi veri enformasyona doniislir’.

* GBkge Dervisogin, Stratejik Bilgi Yonetimi, istanbui, Rota Yaymian, 2004, 5:22.

* Barutgugil, a.g.e, s:57-58.

¢ Davenport, Prusak, a.g.e, s:24.

7 Barutgugil, a.g.e., s:58.

# peter F. Drucker, “Yeni Orgiitin Ortaya Crlag” Bilgi Yénetimi; Harvard Business Review,
istanbul, Mess Yaymlari, 1999 s:13

® Davenport, Prusak, a.g.e., :24-25,



1.1.2.3. BiLGI

Veri, enformasyon, bilgi hiyerarsisinin en tepesinde bulunan bilgi, enformasyonun
belirli bir amag¢ icin baglantith olarak kullamlmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
enformasyonun yorum, analiz ve baglam ile zenginlestirilmis halidir'®. Bir diger
deyisle bilgi kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur. Oziimlenmistir. Oreme
ve deneyim yoluyla elde edilmis diger bilgilerle biitiinlesmigtir. Kararlara ve
davramglara yol gosterir. Bilgi insanlarin beynindedir ve hayatlann boyunca
oprendiklerinin bir bitlindiir. Iletisim aglan sayesinde elde edilen enformasyon
bilginin yaratilmasim saglar. Eger elde edilen bilgi bir defer tastyorsa varolan bilgi
birikimi ile btinlesir. Eger bir defer tagimiyorsa silinir'’’. Bu anlam ile bilgi,
haberin deger tasiyamdir. Bilgi, sistemi olusturan bireylerin organizasyondan
ayrilmasina ve organizasyona katilmasma karsm, sistemde kalan degerli bilgidir'?.

Bilgi, genel kullammayla, belli bir siiregten gegirilmis, islenmis enformasyon olarak
tammlanabilir. Nasil enformasyon veriden doguyorsa, bilgide enformasyondan
dogar. Verileri kayitlarda ve islemlerde, enformasyonu mesajlarda buldugumuz gibi
bilgiyi de bireylerden ve birey gruplarindan veya bazi zamanlarda kuruluglarn rutin
cahismalarindan elde ederiz. Bilgi kitaplar ve belgeler gibi belli bi¢imlere sahip
araclarla ve sohbetlerden ustalik crrakbk iligkisine uzanan kigisel iligkilerle
aktarihr'®. Yonetim ve organizasyon teorisinde giincel diisiince; “isletmenin
kapasitesini  biiyiitmek ve uyarlamak amaciyla bilginin yaratimasi ve
kullamlmasi”nin oynadifa stratejik rolii G¢ farkli alana ayirmaktadir. Birincisi;
organizasyonlar igin Opemli kararlar almmasinda aragirma ve bilgiyi
deerlendirmede, ikincisi; organizasyonun dis gevresindeki gelismeleri ve degigimi
anlamada, glinclisi ise organizasyon olusturuldugunda organmizasyonel Gfrenme
boyunca yeni bilgi yaratmak icin Srgiitleme ve bilgi siireglemedir'®,

 Derviyoglu, a.g.e., s: 23.

! Baratgugil, a.g.e., s:58

2 Mustafa Kurt, “Bilginin Organizasyonlar icin Degisen Anlamm ve Stratejik Onemi” (gevrimigi),
www.bilgiyonetimi.org 15/01/2003.

3 Davenport, Prusak, a.g.e., $:26-28.

" Rurt, a.g.e.




Enformasyon ve bilgi arasinda temel bir fark vardir: bir olguya (rakipler, mistertler)
ait bir seyler bilmek enformasyonu, o olgunun bir degisime nasil tepki g6sterecegini
bilmek ise bilgiyi ifade eder. Diger bir ifade ile, bilgi bir olgu hakkinda bir seyler
bilmenin (enformasyonun) Jtesinde biligsel bir sfirecten gecirilerek onu
(enformasyonu) yargiya doniistiiriilmeyi de gerektirmektedir. Bu biligsel siire¢ 6znel
bir stireci ifade eder".

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide rekabet Ustiinltigiini
saglamamn tek yolu bilgidir. Rekabetin bu derece yofun yasandiy giiniimiiz
ekonomisinde igletmeleri ayakta tutabilmenin yolu bilgiyi yaratabilmekten gecer'®.

Bilgi Yonetimi literatiirtiniin 6zellikle 1990°h yillardan itibaren siirekli gelistirilmig
olmasi; bu iki kavramin benzer ve farkli ySnlerinin ve birbirleri ile olan iligkilerinin
acikhga kavusturulmasi noktasinda Snemli bir mesafe kaydedilmesini saglamstir.
Bhatt’in “doktor-hasta Omegi”nin kavramlar arasmdaki farklihklarm agikliga
kavusturulmast acismdan faydali oldugu kaydedilmelidir. Hastamin doktor
muayenehanesindeki ziyareti siirecinde gergeklesenler lizerine gelistirilen bu drnekte
doktor hastamin anlatimlari dolayisiyla pek ¢ok enformasyon elde etmektedir. Bu
enformasyomun uzman doktor tarafindan tibbi teshiste faydah olabilecek olarak
algianan bSlimii doktorun “bilgi tabani™na yerlestirilmek {izere aynistnimakta,
ilgisiz olarak degerlendirilen kismu ise “veri” konumuna yerlestirilmektedir. Diger
bir uzmanin ise s6zii edilen doktorun veri olarak konumlandirdif malumat: bilgisine
temel olusturacak olan enformasyonun 6nemli bir unsuru olacak sekilde edinime tabi
tutmas: miimkiindtir. Zira ikinci uzman bu hammaddede kendi tibbi teshisine
(bilgisine) yardimc: olmasim diigiindiiii enformasyonun unsurlarim algilamaktadr.
Bhatt’in Omegi veri, enformasyon ve bilginin géreli kavramlar oldugunu,
smiflandirmamn  yiiklenen anlama iliskin ve anlamm yilkleyen 6zneyle ilintili
oldufunu ortaya koymaktadir. Bhatt {ic kavram (veri, enformasyon ve bilgi)
arasmdaki iligkilerin d6nigimli-yinelenmeli iligkiler oldufunu 6ne siirmektedir.

N

15 Mehmet Barca, “Yeni Ekonomide Bilgi Yonetimi’nin Stratejik Onemi”, (cevrimici),
www.bilgivonetimi.org 10/12/2002

¢ Ykujiro Nonaka, “Bilgi Yaratan Sirket” Bilgi Yonetimi, Harvard Business Review, Istanbul, Mess
Yaymnlari, 1999, 5:30,




Gorelilik durumu ve dénisim iliskisi literatlirde genel olarak kabul g&rmektedir.
Bilginin —potansiyel olarak- enformasyondan daha karmagik bir fenomen oldugu da
ifade edilmektedir. Bilgi ve enformasyon icinde bulunduklan baglama &6zgii olarak
anlam kazanma ve insanlar arasindaki sosyal etkilegim siirecinde dinamik olarak
yaratilma bakimmdan ortak niteliklere sahiptirler. Ancak bilgi insan eylemi ve
bireylerin deger sistemleri ile daha derinden iligkilidir'”.

1.1.3. BILGININ SINIFLANDIRILMASI

a) Polanyi’nin Modeli (1962): Yunan filozoflar, bilginin “mythos” ve “logos”
olarak tanimladiklan:, birbirini biitiinleyen ve karsilikls iliski icerisinde bulunan iki
farkli parcadan olustufunu belirlemislerdir. Filozoflarin bu goriislerini de temel
aldipy savunulabilecek olan felsefeci Polanyi’nin bilginin simflandirilmasina iliskin
modeli bu konudaki tiim modellerin temeli olarak incelenmektedir'®. Polanyi, bilgiyi
“ortiilii bilgi” ve “acitk bilgi” olmak tzere iki simfa aymrmustir. Ortiili bilgi,
sozciiklere aktarilamayan ve sezgilere dayanan, kisisel, icerige Ozel ve iletilmesi zor
olan bilgidir. Acik bilgi ise agiklanabilen ve bireylerin bilincinde olduklan, bicimsel
ve sistematik iletisim yoluyla ve dilin yardimiyla kolaylikla bir bireyden diferine
aktarilabilen bilgidir'.

b) Boisot’un Modeli (1987): Bilgiyi, kodlanma ve yayilma boyutlarina gére dort
smmfa aynmustir; Milki Bilgi; bilgiye gereksinim duyanlara aktarilmaya hazir
bicimde kodlanms olup, 6rgiit geneline yayilmamus bilgidir. Kigisel Bilgi; kisilerin
bildigi fakat kodlamadifs ve yaymadifn bilgidir. Kamusal Bilgi; 6rgiit icinde
kayitlara geomis, herkesin kolaylikla ulagabildigi bilgidir. Ortak Anlayis; orgit
icinde yavag bir bicimde sosyallesme sfireci aracihfiyla yayilmis olan fakat
kodlanmams bilgidir.

17 Halit Keskin, Veli Denizhan Kalkan “Igletmelerde Blgi Yanetiminin Tammlanmas: VE
Kavramsallastiriimas:: Kobilerde Bilgi Yonetimi Araclarmm Kullammma fliskin Bir Arastrma”,
(gevrimiqi), http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli 1.html , 24/12/2002.

18 Pinar Stiral Ozer, Omiir Ozman, Omiir Saatgioglu, “Bilgi Yonetimi Modelleri: Bilesenlerin
Incelenmesine iligkin Kavramsal Bir Cerceve™, (cevrimici),
http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli 1.html , 25.12.2002.

¥ Muhtesem Baran, Bilgi Y5netimi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmamus
Doktora Tezi, Istanbul, 2002, s:53.



¢) Nonaka’num ve Takeuchi’nin Medeli (1991-1995): Nonaka ortaya koymus
oldugu smiflamay: daha sonra Takeuchi ile ortak calismasinda gelistirmistir. Nonaka,
bilginin &rtiilii ve acik bilgi arasmdaki karsilikh iligki ile yaratildif diistincesinden
harcketle Orgiitsel bilginin yaratilmasina olanak veren “bilgi sarmali” kavramim
ortaya atrmstir. Buna gore 6rtiilii ve acik bilgi arasindaki ayrim bilgi yaratilmas:
konusunda dort temel durumun ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir: Bunlar;
sosyallesme, digsallasma, biitlinlesme ve icsellesme olarak ele alimrlar. Nonaka ve
Takeuchi, bilginin yaratilmas: ile ilgili caligmalarimin temelini olugturan iki boyut
belirlemiglerdir: (1) Epistemolojik Boyut (Bilgi Bilimi); bu boyut &rtilil ve acik bilgi
ayrimim yapmaktadir, (2) Ontolojik Boyut (Varlik Bilimi); birey, grup, drgiit ve
orgitler aras: aynmmm yapildipr boyuttur®.

Ontolojik boyutta bilgi yaratiimas: ile ilgili diizeyleri incelerken Nonaka ve
Takeuchi, temelde bilginin yalmzca bireylerce yaratilabilecegi gbriigiinii
desteklemektedirler. Ancak bireylerce yaratilan bu bilginin &rgiit icinde cesithi
diizeylerde, diizeyler aras: simrlan, ve Grgiitler arasinda, 6rgfitiin dis ¢evre ile olan
smrlarim asarak yayilabilecegini belirlemektedirler. Yaratilan bilgi, rgiitsel bilgi
networklinlin (sebekesinin) bir parcas: haline gelerek kristallesmektedir. Bu sekilde
bilgi, orgiitsel bilgiye doniigmektedir.

Bu durumlarm dordi dinamik bir etkilesim icinde “bilgi sarmali”m
olusturmaktadirfar. Bilgi sarmal ile bireyin yaratmus oldugu bilgi, gruba, drgiite ve
6rgit sirlarim asarak diger orgiitlere yayilmaktadir. Her durumda yaratilan bilginin
tiri ve igerigi farkhidir. Sosyallestirme ile “ortaklasa bilgi”, digsallagtirma ile
“kavramsal bilgi”, biitlinlestirme ile “sistematik bilgi”, icsellestirme ile “iglevsel
bilgi” yaratilr?!.

P Ae., s 52
2 Ozer, nge.



d) Hendlund ve Nenaka’min Medeli (1994): Bu model, bilgiyi iki boyutta
incelemektedir, birinci boyut bilginin &rtiilii veya acik olusu ile ilgiliyken, ikinci
boyut bilgi tastyicilanmn diizeyleri ilgilidir (birey, grup, 6rgft, orgiitler arast).

¢) Spender’in Modeli (1996): Spender’in smmflandumas: Grtiiliilik-acikhik ve
bireysellik-sosyallik olmak iizere iki boyutludur. Boylelikle, bilgi dort smfa
aynlmigtir. Agik ve bireysel boyutta bilgi, “bilincli bilgi”; acik ve sosyal boyutta
bilgi, “nesnel bilgi”; &rtiilii ve bireysel boyutta bilgi, “otomatik bilgi”, ortiili ve
sosyal boyutta bilgi; “ortak (kolektif) bilgi” adim almaktadir.

Incelenmiy olan modeller disinda bilgiyi smmflandiran bagka arastirmacilar da
olmugtur. Omegin, Bamnard (1938), bilimsel bilgi-davramgsal bilgi, Bateson (1973),
analog bilgi-digital bilgi, Schank ve Abelson (1977), genel bilgi-6zel bilgi; Nelson ve
Winter (1982); daha &nce incelenen aynimlara benzer bicimde Srtiilii bilgi-acik bilgi
aynimlarim yatpnglardur23 .

1.1.4. BILGININ PAYLASILMASI

Isletme de bilginin basarih bir sekilde yonetilmesi bilginin paylagiimasina ve
organizasyon icersinde rahatca hareket edebilmesine baghdir. Bu baglamda yukarnida
da bahsedilen ortiilli ve acik bilginin fyi tammlanmas: ve birbirine gecislerinin
saglanmasi bagarih bir bilgi yénetimi icin elzemdir.

Ortiilii bilgi, daha &nce de bahsedildigi gibi deneyimlerde, inanclardan ve
deperlerden olusur. Ortiildd bilgi yeni bilginin ortaya cikismimn temelini olusturur.
Nonaka’ya gbre bilginin yaratlmas: slirecinin temelinde &rtiilii bilginin hareket
edebilmesi ve déniigebilir olmas: yatar. Acik bilgi ise dokiimanlar, videolar, e-mailler
gibi baskalann ile sahip olunan bilginin paylasim icin olusturlmus olan
bilgidir.Organizasyonun etkin ¢ahgabilmesi icin her iki tip bilginin de dnemli etkisi
vardi™™®, Agik ve 6rtiilii bilginin birbirine gegisleri su yolla gerceklesir;

2 pe.
B Ae.
2 Dervigogily, a.g.e., 5:37-38.
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> Sosyallesme (Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye); Sosyallesme 6rtiilii bilginin
kigiler arasinda toplantilar gibi cesitli yollar direkt olarak paylasiimasidir.
Bilgi paylasimi gogunlukla acik bilgi olusturulmadan yapihir ve aym kiitiirii
paylasan ve birlikte etkin galigmalar yapabilen kisiler arasinda gerceklesir.
Ortilt bilginin paylasimi grubun diislincelerinin ne kadar GSrtiistiigiine
baghdir. Ortiilii bilgi paylasmmmin olustupu yerler genellikle deneyimlerin
tammlandif1 ve tartigildif1 takim cahsmasi toplantilanidir.

> Dissallagtma (Ortiilii Bilgiden Aqk Bilgiye); Dofasi geregi Ortillii
bilginin acik bilgiye dbnfistiiriilmesi oldukca glictiir. Ortiilii bilgiler takim
caligmas1 sirasinda sorulan cevaplandinirken ya da yapilan tartismalar
neticesinde digsallagabilir”. Ortilt bilginin transferinde onemli sorunlar
yasamlabilir. Eger kurum kiiltiirQi igbirligini ve paylasim desteklemiyor ise
ortilt  bilginin agik  bilgiye donisthiriilmesi asamas: bagaristzlikla
sonuclanabilir. Eger calisanlar bilgilerini digerleri ile paylasmalarn halinde
iglerini bagkalanna kaptiracaklanm diigiiniiyorlar ise bu duruma aktif veya
pasif olarak kars1 gikabilirler®.

> Birlestirme (Acik Bilgiden Acak Bilgiye); Acik bilgi toplantilarda,
dokiiman, e- mail gibi araglar yoluyla ya da egitimler ile paylagilabilir. Agik
bilginin aragtirihip ydnetilmesi icin teknolojinin kullanimi —&zellikle internet
kullanimmin yayginlagmasmdan sonra- oldukca dnemli bir aractir. Bununla
birlikte bilginin sadece elde edilmesi degil, tekrar gOzden gecirilerek
geligtirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi sahip olunan bilginin daha faydah
hale gelmesini saglar. Bu noktada yaygm uygulama ortak bir veri tabanmin
olugturulup belgelerin burada saklanmasidir®”.

» lIcsellestirme (A¢tk Bilgiden Ortiili Bilgiye); Insanlarm  bilgiyi
kullanabilmesi i¢in onu anlamalan ve igsellestirmeleri yani kendi O&rtiilii
bilgilerini olusturmalann gerekir. Dokiimanlan okuyarak bagkalarmin
deneyimlerinden sonuglar ¢ikarabilirler. Farkh kaynaklari okuyarak buradan
aldiklari enformasyonu kendi igsel bilgileri ile birlegtirerek yeni bilgi

» A.D. Marwick, Knowledge Management Technology , (¢evrimici), www.ibm.com 15/03/2004.

% Morgan HENRIE, Oliver HEDGEPETH, “Size Is Important In Knowledge Management” Journal
of Knowledge Management Practice August 2003, (¢evrimigi), http://www tlainc.com , 20.08.2004.
¥ Nonaka, a.g.e., 5:36-37.
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yaratabilirler. Bununla birlikte enformasyonun cok daha kolay ulasilabilir
hale gelmesi bu siireci olduk¢a zor hale getirmigtir. Burada 6nemli olan farkls
kaynaklardan enformasyon edinip bunu icsel bilgiye d8nistiirebilmektir™.

Agik Bilgi pd
[
~
Igsel Bilgi _ .
Bireysel Grup Organizasyon Organizasyonlararasi

Bilgi Dlizeyi

Sekil 1. Bilgi Sarmah

Kaynak: Ikujiro Nonoka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge Creating Company,
New York, Oxford University Press, 1995, s:53.

1.1.5. DEGER YARATAN BiLGi

Bilgiye sahip olmak her zaman Snemli ise de her bilginin Snemi her zaman aym
degildir. Bilginin degerini o bilginin sirketin operasyonlan ile ilgisi, stratejisine ve
taktiklerine paralelligi ve odaklandigr boliimler ile baglantis1 belirler. Dolayisiyla
aym bilgi farkh firmalar icin farkl: anlamlar tagiyabilir.

Sirketlerin bilgi ybnetimi uygulamalarina gitmelerinin temel nedeni bilginin firma
icerisinde kullammini genisleterek sattikiar {iriin ve hizmetlere art: deger katmasidrr,
Isletmeler Grfin ve hizmetlerine hangi bilgiyi kattiklanm —ve tabii ki nicin
kattiklarim- bilme ihtiyaci duyarlar. Bir takim igletmeler hammadde satin alip
bunlar firetim hatlarindan gegirerek bitmis firinlere cevirirken bilgi yaratan ve bilgi

% Marwick AD,, age.
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yOnetimine Snem veren sirketler bitmis {irline sahip olduklan kurumsal bilgiyi de
eklerler.

Deger yaratan organizasyonlarm fi¢ tip aktivite gerceklestirdikleri sGylenebilir; firiine
veya hizmete deger katmak, defer katma faaliyetini direkt olarak desteklemek veya
deger katma faaliyetini endirekt olarak desteklemek®.

Deger Yaratan Bilgi Firma i¢in ¢ok degerlidir.

Genellikle firmay: rakiplerinden farklilagtirir.

Direkt Destekleyici Bilgi | Firma i¢in degerlidir.

Bazen rakiplerden farklilagmay: saglayabilir.

Endirekt Destekleyici | Firma i¢in yararhidr.

Bilgi
Firmanin deger yaratan aktiviteyi kovalayabilmesi i¢in

altyapi saflar.

Sekil 2. Deger Yaratan Bilgi

Kaynak: Patrick H. Sullivan, Value- Driven Intellectual Capital How to Convert
Intengible Corparate Assets Inte Market Value, USA John Willey & Sons Inc.
2000 s:180.

% Patrick H. Sullivan, Value- Driven Intellectual Capital How to Convert Intengible Corparate
Assets Into Market Value, USA John Willey & Sons Inc, 2000 5:179-180.
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1.1.5.1. DEGER YARATAN RiLGI

Deper yaratan bilgi yenilikler, @iriinler ve firlinlerin 6zellikleri ile direkt olarak
baglantilidir. Uretim ve dagitim kanallan ya da mifisteri ve misteri beklentileri ile
ilgili bilgiler isletme icin deger yaratan bilgiler olabilir. Genellikle bu tip bilgiler
isletmeye rakiplerinin karsisinda avantaj saglar.

Dagitim kanallar1 ya da miigteri ve miisteri beklentileri ile ilgili bilgiler isletme icin
deger yaratan bilgiler olabilir. Genellikle bu tip bilgiler isletmeye rakiplerinin
karsisinda avantaj saglar’®,

1.1.5.2. DIREKT DESTEKLEYICI BIiLGIi

Isletmenin deger yaratma siirecini direkt olarak etkileyen bilgidir. Firma icin
degerlidir ancak deger yaratan bilgi kadar kritik degildir. Yonetim ile ilgili bilgiler,
sirket planlan, methodlar ve prosediirler defer yaratma siirecini direkt destekleyen
bilgiler olarak sayilabilir*’.

1.1.5.3. Endirekt Destekleyici Bilgiler

Bu tip bilgi sirketin altyapisim destekler. Isletmenin kar saglayacak tiriinlerini ve
veniliklerini destekleyecek c¢aligmalan ve fonksiyonlari kapsar. Muhasebe,
finansman, bilgi sistemleri ile ilgili bilgiler bu kapsamda degerlendirilebilir’.

1.1.6. BiLGI DEGERLEME YAKLASIMLARI

Isletmede kullamlan her kaynak gibi bilginin bir maliyeti vardir. Isletme ihtiyag
duydugu direkt, direkt destekleyici ve endirekt destekleyici bilgiye ulagsmak icin bir
maliyete katlanmak zorundadir. Patent, marka gibi ticari varhklarin ya da bir
isletmenin sahip oldugu know-how’i elde etmek icin satinalmanin maliyetini

3 Ae., s:180.

3 Aee., s:181.

ZAe )

% Hayri Ulgen, Igletme Yénetiminde Bilgisayartar, istanbul, Yon, 2. Basky, 1990, s:15.
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hesaplamak kolaydir®. Ancak bilginin igletmeye maliyeti bununla smrh degildir.
Ihtiyac duyulan bilgiye gerektigi zaman ulasamamasminda isletmenin karliligina
negatif etkisi vardir. Bunun anlarm bilginin elde edilmesinden dogan maliyetle
bilginin elde edilip islenmesinin maliyeti arasinda bir denge kurulmas: zorunludur®.

Bir isletmede yoneticiler icin bilginin degeri onun yaratabilecegi fayda ile olciiliir.
Bilginin degeri, o bilgiye dayanarak almnacak karar sonucunda varilan sonucun o
bilgi olmadan almacak sonug ile karsilastiriimasi ile hesaplamr’®,

Bilginin degerinin belirlenmesinde iki yaklasim &ne ¢ikar. Bunlardan ilki bilginin
beklenen sonu¢ acisindan deferidir. Isletmenin sahip oldupu bilgiler dis gevre
kosullarindan bagimsiz degildir. Bu nedenle tamamen dogru, yani kusursuz olmasi
beklenemez. Bayers yaklasiminda bilginin degerinin ne kadar dogru oldufuna diger
bir deyisle kusursuz bilgiye yakinligina gore dlger. Ancak i{iniversite ve kiitiiphaneler
disinda bilginin bilgi oldugu icin saklandig ortamlar bulmak neredeyse imkansizdir.
ikinci yaklagim ise bilginin yararma pore degerinin belirlenmesidir. Bilgi karar
verme durumundaki yoneticiler igin bir hammadde olduguna gdre, degeri de bigim,
zaman, yer ve sahip olma yararlarma bagh olarak aciklanabilir’’.

Biitiin bu aciklamalarin Gtesinde bilginin degerinin hesaplanmasi tim diger firetim
kaynaklarm hesaplanmasi gibi matematiksel bir modele dayandirilabilir. Bilginin
gercek deferi kusursuz bilginin beklenen degerinden, beklenen hatalarm ve eksik
yararlarm cikarilmas ile olugur.

BGD =KBBD - (BH + EY)*®

Bu hesaplamay1 zorlastiran temel problem ise diger firetim kaynaklarindan farkh
olarak bilginin soyut bir kavram olmasi, bu nedenle beklenen hatalarn veya eksik
yararlarm 8lciimlenmesinin olusturdugu zorluklardsr.

3 Sullivan, a.g.e.5:52-57.
5 {Tlgen, a.g.e., s:15.

% Ae., 5:16.

37 Olgen, a.g.e., s:17-18.
B Ae., 5:20.
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1.1.7. BiLGI NASIL KULLANILIR?

Stratejik alanlarda kullamm olan bilgi destek alanlarda kullamilacak olan bilgiye
oranla igletmeye daha fazla defer saglar. Aym zamanda taktiksel agidan Snemli olan
bilgi isletme i¢in kisa donemde oldukga yararhidir, ancak uzun dénem icin aym sey

sOylenemez.

Eski Yunanca’daki “strategos” kelimesindan gelen strateji isletmenin uzun
donemdeki temel hedeflerini icermektedir. Strateji genellikle isletmenin su anki
durumundan uzun dénem icin hedeflemis oldugu vizyonuna ulagsmak icin yapmasi
gereken aktiviteleri ve almasi gereken kararlar: icerir. Bu anlamda strateji bir savag:
kazanmak ise taktik bir catismay: kazanmaktir. Buna bagh olarak strateji daha uzun
donemli bir perspektifi icerir ve daha fazla ve genis hedeflere ulasilmasimt hedefler.
Taktik ise stratejinin uzun dénemde basarihi olmas: icin gerekli olan kisa vadeli
kazanclardir™.

Bunlarin diginda kalan aktiviteler ise ne stratejiktir ne de taktikseldir. Tedarikten,
lojistife kadar isletme iginde yer alan pek cok aktivite stratejik ya da taktiksel
olmayan bu destekleyici aktivitelerin icinde yer alir.

% Sullivan, a.g.e., 5:182-183,

16



Stratejik Bilgi

Bilgi firmaya uzun donemde
pozisyon saglar veya deger katar.
Bilgi kurumsal vizyon veya
stratejinin bagarilmas: ile ilgilidir.

Taktiksel Bilgi

Bilgi kisa donem pozisyon veya
deger saglar.

Pazar, rakipler ve tedarikciler ya
da benzer konular ile ilgilidir.

Destek Bilgi

Stratejik ya da  taktiksel
aktiviteleri kolaylagtiracak sirket
icindeki faaliyetler ile ilgili
bilgidir.

Sirket altyapisi ile ilgilidir.

Sekil 3. Bilgi Cegitleri

Kaynak: Patrick H. Sullivan, Value- Driven Intellectual Capital How te Convert
Intengible Corparate Assets Into Market Value, USA John Willey & Sons Inc.

2000 s:182.

Stratejik avantajlarm somut ve soyut varbiklarinin kombinasyonuna dayandiran
firmalar bilgi Gizerine daba fazla odaklamirlar. Ozellikle stratejik avantajim pazarin
bosluklarim bulup doldurmak {izerine konuslandiran firmalarda bilgi iizerine

odaklanmak daha da Snemli hale gelir.
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Bilginin igletmenin isteklerine dogru sekilde cevap verebilmesi icin her firmaya &zel
olmas: gereklidir. Isletmenin sahip oldugu somut ve entellektiiel varhiklara gore
kendine &zel bilgiyi kullanmas: her firma icin genel gecer olan bilgiler {izerine
odaklanmasindan gok daha avantajhdn™,

Deger Katan

Direkt

Destekleyen /
Ozel

Endirekt

Destekleyen

Genel

Destek

Taktik

Stratejik

Sekil 4: Bileinin Temel Boyutlar:

Kaynak: Patrick H. Sullivan, Valae- Driven Intellectual Capital How to Convert
Intengible Corparate Assefs Into Market Value, USA John Willey & Sons Inc.
2000 s:183.

Kuruluslarda insanlar bilgiyi her zaman en azindan dstli kapali olarakta olsa
aramiglar, kullanmuslar ve deger vermislerdir. Bu yiizdendir ki sirketler ise yeni
eleman ahrken zeka ve efitimlerden ziyade deneyimlerini gbz 6niine ahrlar. Ciinkii
zaman iginde gelisen ve kanitlanmug bilginin degerinin farkindadiwrlar. Zor kararlar
vermek zorunda kalan ydneticiler veri tabanlarmda bilgi aramak yerine sayg:

© Ae, 5:181-183.
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duyduklar: insanlara giderek bilgilerinden yararlanmaya bakarlar. Aragtirmalara gore
yoneticiler sahip olduklan bilgilerin ficte ikisini y(izyilize konugmalardan ve telefon
goriismelerinden elde ederler. Calisanlarin ¢ogu belli bir konuda uzmandan 5giit
almak ihtiyac1 hisseder ise bilgi sahibi birkac kisiye damsiriar. Kuruluslan yasatan
sey bilgidir ve bilgi de yeni bir sey degildir. Yeni olan bilgiyi bagh bagina sirketlerin
kaynaklarindan biri olarak g&rmektir. Yeni olan bilgiye yatinm yapma diistincesi,
kurumsal bilgiden olabildigince yararlanabilme ve ondan en yiiksek degeri elde etme
gereksinimini hissetmektir'’. Bu nedenle artik bilgiyi her yerde aramakta ve bilgi
yOnetimi gittikge daha Snemli bir hale gelmektedir.

1.2. BiLGI YONETIMI

1.2.1. BiLGi YONETIiMI VE BiLGi YONETIMI ILE ILGILI
GENEL ACIKLAMALAR

1950°lerde rekabet avantaji elde etmenin yolu olarak vurgulanan ‘operasyonel
verimlilik’ faaliyetleriydi. 1960’larda ‘stratejik planlama’, 1970’lerde ‘pazar
pozisyonu’, 1980’lerde ‘mitkemmel uygulamalar’ rekabet avantajinin temel
dayanagim olusturdugu goriisleri afir basmaktaydi. 1990’lardan bu yana ise
isletmelerin sahip olduklar1 ve gelistirdikleri ‘temel yetkinliklerin® uzun vadede
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yarattifi iddias1 6ne siirlilmeye ve biiyiik kabul
gbrmeye basladi. Bu iddiaya gore, gimiimiizde {irfinlerin pazara girmeleri ve pazar
terk etmeleri giderek kasalan bir zaman diliminde gergeklesmektedir. Diger bir ifade
ile, tirlinlerin yasam seyri ¢ok kisalmistir. Dolayisi ile, Griin merkezli stratejiler uzun
vadede stirdiirlilebilecek rekabet avantaji yaratmada yetersiz kalmaktadirlar, O halde,
uzun vadede stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin ihtiyag duyulan, stirekli
yeni {irlinler yaratabilen ‘temel yetkinlikler (core competences)’dir. Iste bu temel
yetkinliklerin dzimi ‘bilgi ve bilginin yénetimi’ olusturmaktadi™.

Bagta internet olmak {izere iletisim sistemlerindeki miithis gelismenin beklenmeyen
bir sonucuda kodlanamayan, dijital ortamlara taginamayan ve dafxtilamayan bilginin

“ Davenport, Prusak a.g.e., 5:35-36.
“ BARCA, 3.g.e.cevrimici,

19



8nem kazanmasidir. Enformasyonun hizla yayilmast, bunun sonucu olarakta hemen
hemen tim enformasyona ihtiya¢ duyulan her an ve her yerde iistelik ¢ok az hatta
bazen sifir maliyetle ulasibiyor olmasi, silikonlar tarafindan kopyalanamayan
yeteneklerin ¢cok daha fazla defer kazanmasma neden olmustur dyle ki yargiya
varma, tasarmm, liderlik, karar verme, ikna edebilme vetenegi, sakacilik, yaraticilik,
estetik ve mizah gibi bilgi bilesenleri daha 3nce hi¢ olmadifi kadar degerli hale
gelmistir. Son birkag yildir dzellikle isletme gurulanmn bilginin isletme icin en
onemli kaynak oldupu yorumlart sonucunda bu defer bir kat daha artth. Bilgi
yonetimi 6zellikle yazihm saticilan tarafindan verl ve dSkiimanlarin dolasim olarak
aksettirilmeye calisilsa da, bilgi yonetimi dijital ortama taginmasi daha gii¢c olan bu
kritik faktérler ve bu faktérlerdan maksimum fayday:r saplamak {izerine
kurulmustur®.

1.2.2. BILGI YONETIMININ TANIMI

Bilgi vOnetimi lizerinde ¢ok fazla fkir yiriitlilen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir.

Birkett’e gore bilgi yonetimi; sakls bilgiyi ortaya gikarmak, daha genis kitlelerin
ulasabilecegi sekilde konsolide etmek ve stirekli bilgi yaratimum tesvik etmektir.

Chorafas’a gore; tam bir gelisimi saflamak ve uzman sistemlerin destegini saglamak
icin gereken 6zel fonksiyonu dizayn etmek icin ortami yaratmaktir.

Bilgi yonetimi kavramimn Snemli gurulanndan sayilan Davenport ise bilgi yénetimi;
bilginin bulunmasi, daftilmas: ve efektif olarak kullamlmas: siireci olarak
tanimliamaktadir.

Garvin bu tanim: biraz daha genisleterek bilgi yonetimini bilginin yaratilmasi, elde
edilmesi ve transfer edlmesi ve yeni bilgi ve bakig acisiin etkisiyle organizasyonun
davrams seklinin degismesi olarak aciklar.

5 L Prusak. Where Did Knowledge Management Come From?, (cevrimici),
http://www.research.ibm.com/sj/404/prusak.html 24/01/2004.
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Gopal ve Gagnon’un tammina gbre bilgi yOnetimi; biitin firma stratejisini
destekleyecek bilgi gereksimi katagorilerini tanimlama, firmanm bugiinkii bilgi
birikiminin degerlendirilmesi ve bilgi aciklarim doldurmak icin varolan bilgi tabanim
yeni ve daha giiclii bir bilgi tabamna doniistiirmektir.

Hannasburg’a g6re; bilgi kullamicilanimin nicin ve nasil diigtindiiklerini, bildikleri sey
hakkinda ne bildiklerini, sahip olduklan bilgi ve davramslan ve digerleri ile
etkilesim halinde iken aldiklar: kararlar bulmaktir.

Maglitta daha ziyade bilginin nerede bulunacag: iizerinde durup bilgi ySnetimini
bilgi ve enformasyonun online ve offline kaynaklarmn ortaya ¢ikartilmasi, bilgiyi
arttirmak icin gerekli araclar hakkinda kullanicilann egitilmesi, rehberlik edilmesi ve
gerekli ekipmanlarin saflanmasi, isletme digindaki bilgi ve haberlerin izlenmesi
olarak tammlar.

Strapko bilgi y&netimini bilgiden cok verilere dayandirarak; veriler arasmdaki
baglantiy: anlama, datalarin y&netimi icin gereken kurallari belirleme ve dékiimante
etme ve eldeki datalann dogruluunu saglam ve entegrasyonunu saplama olarak
tammlamaktadr®,

Bilgi y6netimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kigisel bilgi ve
tecritbeye dayal: birikimleri, toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararh bilgi haline
getirerek bunlant dogru zamanlarda, dofru kimselerin, istenilen her yerden
ulagilabilmesini saglayip, organizasyonun entelektiiel miilkiinii arttrmak, tekrarlanan
islemlerin tamamimn teknolojik araclarla yapilmasim saglamak ve bunun sonucunda
pozitif i neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel
islemlerdir®.

Bilgi yOnetiminin bu kapsamh tammindan bagska pek cok tamimi daha vardir;
isletmenin bilgi ile ilgili etkinligini ve isletmenin bilgi varhklarim en fist diizeye
cikarmak igin bilginin sistematik ve planl sekide olusturulmasi yenilenmesi ve

“ Y. Malhotra, What is Knowledge Management, (gevrimici), www.brint.com , 20/04/2003.

* Meliksah Karakas, Gegmisten Gimlimilze Bilgi Yonetimi, (gevrimici), www.bilgiyonetimi.org
21/11/2002.



kullamlmasi, en iyi kararlani alabilmek icin dogru kisilere dogru bilgiyi dogru
zamanda ulastirmak, deger yaratmak icin igletme icinde bilgi yaratma, transfer etme
ve uygulama yoluyla rakabet avantajim siirdiirmek ve isletme icinde defer yaratmak
icin organizasyon igindeki bilginin yonetilmesi*® gibi uzayip giden bir liste haline
getirilebilir.

Bilgi yonetimi bes ana faaliyette beceri kazanmigtir: sistematik problem ¢dzme, yeni
yaklasimlar denenmesi, kendi deneyiminden ve gecmisten ders alinmasi,
baskalarimin deneyiminden yararlamlmas: ve bilginin 6rgiitiin her noktasmnda hizla ve
verimli bir sekilde aktariimas:.

Sistematik preblem cézme

Bu ilk faaliyet biiylik olctide kalite hareketinin felsefesine ve yontemlerine
dayanmaktadir. Temelinde yatan ve gimdilerde yaygin kabul goren fikirler sunlardir:

¢ Sonumlarin teshisinde tahminden cok bilimsel yénteme dayaniimasi
{Deming'in "Planlama, Yapma, Denetleme, Harekete Gecme” ddngiisii adim
verdigi ve bazilanimin “hipotez olugturma, hipotez smama" teknikleri diye
adlandirdifh sey).

e Karar almada arka plan olarak varsaymmlardan c¢ok verilerin {izerinde
durulmasi (kaliteyle ugraganlarim "olguya dayali yonetim" adin1 verdigi sey).

o Verileri diizenlemek ve sonug ¢ikarmak fizere basit istatistiksel araglar (cubuk
grafikler, Pareto ¢izelgeleri, neden-sonug iliskilerini gdsteren diyagramlar)
kullamimasi*’.

Yeni yaklagimlar denenmesi

Bu faaliyet, yeni bilginin sistematik bir sekilde aranmas: ve denenmesini icerir.
Bilimsel yontemin kullamlmas: zorunludur ve sistematik problem ¢dzmeyle acik
benzerlikler vardwr. Ama problem ¢8zmeden farkhi olarak, yeni yaklagimlar
denenmesinden, kosullarin elverigliliginden ve ufuk genisliginden kaynaklanir,

% Baran, a.g.e., 5:18-20.
¥ Barutougil, a.g.e., :152.



Bashca iki bicimi vardwr: Siirekli programlar ve 6rnek projeler. Siirekli programlar
genellikle bilgi artis1 saglamaya yonelik bir dizi siirekli denemeyi icerir. Siirekli
programlarin basarith olanlarimn bircok ortak 6zelligi vardir. Bir kere, bu programlar
diizenli bir yeni fikir akis1 saglamak icin 8zel bir caba harcar.

Omek projeler genellikle deneme programlanndan daha genis kapsamh ve daha
karmagiktir. Bir tek yerde uygulamaya giren biitiinsel, sistem &lceginde gelisimler
gerektirir ve genellikle yeni Grgiitsel yetenekler gelistirmeye yoneliktir. Clinkdi bu
projeler gecmisten kopusu temsil eder ve genellikle sifirdan baslayarak tasarlanir ve
firmanmn yasaminda "yepyeni bir sayfa" acmayr amaclar. Omek projelerin birkag
ortak Szelligi vardir:

o Omek projeler genellikle firmamn ilerde daha genis Slgekte benimsemeyi
diisiindiigii ilkeleri ve yaklagimlan iceren 8ncii projelerdir. Bu nedenle, nihai
amag olmaktan ¢ok gecis donemi ¢ahsmalandir ve bilyiik lclide "yaparak
Ggrenmeyi gerektirir.

e Bu tip projeler daha sonraki projelerle ilgili politika ilkelerini ve karar
kurallanm koyar. Bu nedenle yoneticiler getirdikleri emsaller konusunda
duyarli davranmalidir.

s« Bu tip projeler, gofunlukla, kurallarin gercekten degisip degismedigini
anlamak isteyen is gbrenlerin ciddi sinamalariyla kars: karsiyadir.

s Bu projeler, genellikle, @ist diizey yonetime dogrudan bagh, birden cok islevi
kapsayan giiclii ekiplerce gelistirilir.

s Eper bu tip projeler 8frenmeyi aktarmaya ydnelik agik stratejiler esliginde
uygulanmayacak olursa, firmamn geri kalan boliimii izerinde ancak symrh bir
etki yaratacaktir*®.

Gecmiy deneyimlerden ders almmas:

Sirketler basarilanm ve bagansizhiklari g6zden gecirmeli, sistemli olarak
degerlendirmeli ve ¢ikarilacak dersleri is gorenlerin kolayca yararlanabilecegi bir
bigimde kaydetmelidir. Bagarisizliklardan edinilen bilgi genellikle daha sonraki

% Ae., s:152-153.
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basarilarin kazamlmasina yarar. Basit bir deyisle, basansizlik en biyiik
dretmendir®.

Baskalarmm deneyimlerinden yararlamimas:

Elbette 6grenme sadece diisiinme ve kendi kendini analizle gerceklesmez. Bazen
insanin gdzlerini yakin ¢evresinin disma ¢evirmesi yeni bir perspektif kazanmak icin
yeni ve giiclii kavrayislar edinmesini saglar. Milliken bu yakiasimi "Utanmazca Fikir
Calmak" diye adlandirir; bunu ifade eden daha genis kapsam! terim ise kiyaslamadir
(benchmarking)®.

Bir uzmana gére, "kiyaslama, en iyi endiistri uygulamalarmin ortaya cikarilmasini,
analizden gecirilmesini, benimsenmesini ve uygulanmasim saglayan siirekli bir
aragtrma ve &frenme deneyimidir." Sonugclardan cok uygulamalarin, isin yaptiritma
biciminin incelenmesi ve bu silirece iirlin hatty ybneticilerinin katilmasi biiyiik
yararlar saglar. Hemen hemen her sey kiyaslanabilir. Kiyaslamak alma, disardan
perspektif edinmenin yollanndan biridir; aym 8lgide verimli diger bir fikir kaynaf
ise miisterilerdir. Miisterilerle konusmak her zaman Sfrenmeyi harekete gecirir.
Digardan gelen fikirlerin kaynagi ne olursa olsun, grenme ancak yeni fikirlere acik
bir ortamda gergeklesecektir. Yoneticiler degisime kapah bir tutum takmamazlar;
elestiriye ya da olumsuz haberlere agik olmahdirlar. Bu zor bir gérevdir, ama basani
icin gereklidir’'.

Bilginin Orgiitiin Her Noktasinda Hizla Ve Verimli Bir Sekilde Aktariimasi;

Bilginin kullammmin gelismesi, isletme icinde yeni bilginin olusturulabilmesi
bilginin &rglitiin her noktasina ulagabilmesiyle bu de etkin bir bilgi yonetimi sistemi
ile gegerli olabilir. Bilginin hareket serbeslifinin olmas: isletme icinde herkesin

® Ae., 5:153.
% Insankaynaklari.com icerik ekibi, Global Bilgi Ynetimi, (cevrimici),
http.//www.insankaynaklari.com , 22/02/2003.
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ihtiyac: olan bilgiye anmda ulasabilmesi hem bilgi ybnetim sisteminin kurulma

nedeni hem de sistemin sonucudur®,
1.2.3. BILGi YONETIMININ TARIHCESI

2. Diinya Savasg: siiresince gdzlemciler aym Szelliklere sahip ikinci ucagin yapimimn
birinciden daha az zaman aldigim ve ikinci ucagmn daha az hata riskinin oldugunu
farketmislerdir. Bu deneyimlerin nasil oOrtiilil bilgiye dontistiigiiniin giizel bir
gOstergesi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu olay o donemde ismi konmams olsa bile bilgi
yOnetimi kavramim teorisyenlerin giindemine sokmustur.

Peter Drucker, Paul Strassman ve Peter Senge gibi yOnetim biliminin &nemli
teoristlerininde aralarinda yer aldig pek ¢ok isim bilgi ydnetimi hakkinda cahsmalar
yapmustir. Drucker ve Strassmann enformasyonun ve acik bilginin organizasyonel
kaynak olarak artan Snemine dikkat cekmis, Senge ise bilgi ydnetiminin kiiltiirel
yonii olan &grenen organizasyon fizerinde calismustir. Chris Argyris, Christopher
Bartlett ve Harvard Universitesinden Dorothy Leonard-Barton bilgi ydnetiminin
farklh yoOnlerini incelemislerdir. Gercekte Leonard-Barton’unun 1970’lerin
ortalarindan beri bilgi yonetimi stratejisini basariyla yiiriiten Chaparral Steel ile ilgili
aragtirmas: Bilginin Kaynag1 - Yeniligin Kurulug ve Devam Kaynad: adh eseri icin
ilham kaynag olmugtur™.

1970’lerin sonlarinda Evertt Rogers’in Stanford Universitesinde yeniligin yayilim
konusunda yaptifi caligmalar ve Thomas Allen’in MIT’deki enformasyon ve
teknoloji transferi hakkinda yaptif1 ¢alismalar bilginin organizasyonun icinde nasil
dretildigi, kullamidips ve yayildigimin anlagilmasma katkida bulunmustur. Klasik
iktisat teorisinin bilgiyi bir varlik olarak gérmeyi reddetmesine ve cogu isletmenin
bilgiyi yOnetecek stratejileri ve methodlarnn olmamasma ragmen, 1980°lerin
ortalarinda artik bilgi rekabetci bir varlik olarak Gnemsenmeye baslands.

ZAe.
% Baran, a.g.e., 5:30-33.



Organizasyonel bilginin artan Oneminin kavranmast beraberinde sfirekli artan
bilginin ve kompleks iirlin ve proseslerin nasil dagitalacags sorusunu getirdi.
Bilgisayar teknolojisi bu bilgi bollugunda ¢6ziimiin en Gnemli parcast haline geldi.
Doug Engelbart’in 1978’de tanittifn Augment diger sistemler ve uygulamalar ile
baglanti kurabilen en eski yazihmdir. Rob Acksyn ve Don Mc Cracken’mn Bilgi
Yénetim Sistemi internetin on y1l 6nceki basit bir drnegi olarak diger bir kayda deger
gelisimdir.

1980°lerde iyi tasarlannms yapay zeka ve uzman sistemlere dayali bilgiyi ySneten
sistemlerin gelistirilmeye baslandi3; goriilmektedir.

Seksenlerin sonunda bilgi yonetimi gergekten ydnetim literatiiriine girdi. Bilgi
yOnetimine teknolojik bir alt yapr olusturmak icin Amerikan sirketleri “Bilgi
Varliklarim Yonetme Girigimi” isimli bir konsorsiyum olusturdu. Bilgi ydnetimi ile
ilgili yazilar Sloan Management Review, Organizational Science, Harvard Business
Review gibi dnemli yOnetim dergilerinde yer almaya, organizasyonel dgrenme ve
bilgi ynetimi hakkinda kitaplar yayinlanmaya basland:.

1990°’lara pgelindiginde bircok yOnetim damismanlifs sirketi bilgi yonetimi
programlan diizenlemeye basladi ve pek ¢ok @inlii Amerikan Avrupali ve Japon girket
bu programlara katildi. 1991°de Tom Steward Fortune dergisinde Beyingiici adh
makalesini yaymladigimda bilgi y8netimi kavramu popiiler bir dergiye de konu olmusg
oldu. O yillarda en ¢ok bilinen calisma ise Ikujiro Nonoka ve Hirotaka Takeuchi’nin
“Bilgi Yaratan Sirket; Japon Sirketleri Yeniligin Dinamiklerini Nasil Yaratir” adh
yazisidir'. 1992°ye gelindiginde ABD’de Steclcase ve Eds firmalarimn sponsorlugu
ile bilgi verimliligi hakkinda bir konferans yapildi. 1993’te bilgi yonetimi ile ilgili
dnemli bir makale Avrupa’da yaymlanirken ABD’de ilk kez tamamu bilgi yonetimi
ile ilgili bir kitap basilds.

1990’larin ortalarina gelindiginde bilgi yonetimi internetin de yardimiyla ¢ok genis
kitlelere yayildr. Bilgi yonetimi ile ilgili pek cok seminer ve konferans diizenlenmeye

54 Rebecca Barclay, Philip Murray, “What is Knowladge Management?” (cevrimici),
http://www.media-access.com/whatis.htm] 09/08/03
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baglandi. 1998°de {inlii ySnetim damgmanbik firmass KPMG’nin ABD’de orta ve
biylik 6lcekli 25 isletmede yaptii arastirmasimin sonucunda ydneticilerin bilgiyi
rekabet avantaji elde etmenin bir yolu olarak g6rdiigli ancak heniiz tamamen
uygulandifina inanmadiklar ortaya ¢iktr™,

2000°li willar bilgi ydnetimi konusunun Oneminin pek cok firma tarafindan
anlagildify, bilgi yOnetimi konusunun artik yogun olarak incelendigi villar olarak
literature gegti.

1.2.4. BiLGI YONETIMININ TEMEL PRENSIPLERI
Bilgi Dinamik Bir Sosyal Siirectir

Isletmelerde bilgi gbriisme, konusma, elestiri gibi sosyal stireler sonucunda olusur.

Bilgi yoneticilerinin tek basmna bilgiyi firetmeleri beklenemez. Bilgi yoneticileri
ancak bilgiyi elde tutma, paylasma ve uygulama siireglerini tasarlamaya ve
yonetmeye yardimcr olurlar.

Bilgi Ancak Kullamldify Zaman Degerlidir Ve Degerlenir

Bilgi paylasilmadifs ve donfisime ugramadif: sfirece cogalmaz. Kullanilmayan
bilginin degeri diiger. Bilginin faydah olabilmesi icin siirekli hareket halinde olmasi,
tartigiimasi gerekir™®.

Bilgi Karmagiktir

Isletmenin tim unsurlanm bilgiden soyutlamak miumkin depildir. Bilgi
organizasyonun iginde, ulusal ve global cevrede bulunur. Bu yiizden bilgi faktrlerini
belirlemeye yonelik herhangi bir girisim tabiat: ile karmasik olacaktir’’.

*> Baran a.g.e., 5:32-33.
% Ae.
7 Ae.

27



Bilgi Kendi Kendisini Organize Eder

fsletmelerde hergiin bilgi yaratilmakta, muhafaza edilmekte, yenilenmekte ve
kaydedilmektedir. Bilginin kendine ait bir yasam siireci vardir.Bu anlamda bilgi
kendi kendini organize edebilen bir varliktir. Bilgi kendini organize edebiliyorsa
gerekli olan 3niindeki engelleri kaldurmaktir. Bilgi ancak desteklendigi bir ortamda
firetilebilir™.

Bilgi Dil Yoluyla Seyahat Eder

Dil insanlarm deneyimlerini ve bildiklerini digerlerine aktarmasimin yoludur.
Bilginin her modu farkl: bir dilde seyahat eder. Mesela geleneksel yonetim, istatiksel
kontrol, muayne ve bilanco dilini kullanir. Bir calisan bu dili 8frenmeden ySnetim
kademelerinde yiikselemez™.

Bilgi Degisimi Elde Tutar

Bilgi modelleri stirekli degismekte oldugundan bilgi yGnetiminin nihai sonucu
yoktur. Bilginin hareketliliginin, esneklifinin saglanmasi bilgi yonetiminden fayda
saglanmas: olasithigim arttirir®,

Bilgi Yonetimi Pahahdr

Bilgi bir sermayedir, ancak onun etkili yonetilmesi yatrim yapmay1 gerektirir.
Bilginin ele gecirilmesi, diizenlenmesi, simflandinimas1 ve caliganlarin bilginin
yaratilmasi, paylasilmasi ve kullamlmasi konularmda egitilmesi para ve emek
yatirimi gercktiren spesifik bilgi yOnetimi aktiviteleri arasinda yer alir. Bilgi
yOnetiminin maliyeti cofu firmada hesaplanamamakla birlikte bilgi temelli
firmalann genellikle gelirlerinin % 7-10’ununu entellektiiel sermayeyi gelistirmek
icin harcadiklan tahmin edilmektedir. Bilgi yOnetimi pahah olmakla birlikte

% Ae

DA
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organizasyon icerisinde varolan bilginin kaybolmas: veya ayrlan .cahganlar ile
birlikte sirketten uzaklagmasimn maliyeti cok daha yiiksektir®',

Etkili Bilgi Yonetimi Insan Ve Teknolojinin Ortak Céziimlerini Gerektirir

Enformasyonun bilgiye donitigtiiriilmesi siireci ancak insan eli gergeklestirilir. Bu
nedenle bilgi ydnetiminde insan kilit rol oynar. Ancak bu bilginin hizla
doniigtiiriilmesi, dagitilmas: ve saklanmas: igin bilgisayarlar 6nemli bir etkendir.
Gereken becerilerinin karmasmm bilindigi bSyle bir durumda insan ve teknolojinin
bir arada aligmas: isletme icin deger tasir®.

Bilgi Yonetimi fleri Derecede Politiktir

Bilgi giictiir. Bilgiye sahip olanlar her ortamda bu giicten yararlanmak isterler.
Yoneticilerin yapmasi gereken bilginin paylasiimas: icin lobi yapmali, bilgiye sahip
olanlarla onu kullanacak olanlar arasmda bag kurmahdu®.

Bilgi Yonetimi Bilgi Yoneticileri Gerektirir

Bilginin derlenmesi, smflandiriimasi, bilgiye yonelik teknolojik alt yapinin
kurulmasi gibi gérevlerin yerine getirilmesi i¢in isletmenin difer fonksiyonlarinda
oldugu gibi yoneticilere ihtiyag duyulur®.

Bilgi Yénetimi, Modellerden Ve Hiyeraryik Yapidan Cok Bilgi Haritalardan Ve
Bilgi Piyasalardan Yararlamir

Bilgi ySnetimi igin hiyerarsik yapiya benzer bir yap1 kurmak igletmeler icin kolay
olabilir. Ancak bilgiyi kullamicinin gormek istedigi gibi diizenlemek, bilgi haritalan
cikartip bilginin nerede oldufunu cahsanlara gostermek bilgi ydnetiminin etkinlidi
icin Snemlidir®.

! Amrit Tiwana, Bilgi Yonetimi, Istanbul, Rota, 2003, s:107.
2 Barutcugil, a.g.e, s:85.

S Ae

“ Ae., 5:86.

 Tiwana, a.g.e., s: 108-109..
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Bilgiyi Paylasmak Ve Kullanmak Genellilde Dogal Olmayan Bir Eylemdir

Bilgi degerli bir kaynaktir ve insanlar sahip oldufu bu kayna@ baskalar: ile
paylasarak islerini tehlikeye atmak istemezler. Cahsanlarin sahip oldugu bilgiyi
paylasmalan icin performans deferleme, ddiillendirme gibi motivasyon teknikleri
kullamimahdir®.

Bilgi Yénetimi Bilgi Iy Siireclerinin Iyilestirilmesi Anlamma Gelir

Bilgi y8netimi siirecinin genel anlamda iyilestirilmesi firma i¢gin arti degerdir. Ancak
bilginin igletmeden isletmeye degismekle birlikte genellikle pazar aragtirmalar, {irlin
tasarimi, siparis hazirlanmasi1 ve fiyatlandirma stire¢lerinde kullamhir. Eger bilgi
yonetiminde gercek iyilestirmeler yapilacaksa bu stireclerde yapiimahdu®.

Bilgtye Ulasma Yalmzca Bir Baslangictir

Bilgiye ulagmak yeterli olsaydi insanlar sadece kitiiphaneye giderek biitiin
sorunlarim ¢6zerdi. Onemli olan bilgiye ulastiktan sonra bilgiyle aktif olarak
ilgilenme, bilgiyi ise yarayabilecek hale cevirmektir®®,

Isletmenin entellektiiel ve bilgi kaynaklarnm aragtinlmasi, isletme icinde bilgi
yaratmanmn ve yenilifin &zendirilmesi, gbrevlerin gerektirdigi bilgi ve uzmanhimn
belirlenmesi, isletme yapisinin bilgi yonetimine uygun hale doniistiirilmesi, bilgi
tabanh faaliyetlerin yaratilmasi, yiiriitiilmesi ve diizenlenmesi, en uygun bilginin
kullanimimn saflanmasi, degerli bilginin rakiplerin eline ge¢mesinin Gnlenmesi,
bilgi yOnetiminin igletmenin faaliyetlerinin ve kiiltlirlinlin bir parcasi haline
getirilmesi ve tiim bilgi varhklarmin performansinin Slgiilmesi bilgi yOnetiminin
odaklanmas: gereken konular olarak sayilabilir®.

 Barutcugil, a.g.e., 5:87.
& Ace., s: 88.

% A.e., 5: 89,

 Baran, a.g.e. 5: 26.
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1.2.5. BILGI YONETIMININ OZELLIKLERF

1) Bilgi yOnetiminin konusunu kuruma ait Ortiili (vani calisanlarmm kafasinda
bulunan), acik (yani prosediirlerde yer alan), dig (yani kurumun dis ¢evresinde yer
alan), i¢ (yani kurumun simrlan icinde yer alan) bilgi ile bu bilgiye iliskin iglemler
olugturur. Temel cabas:t bilgiyi Gretken kilmaktir. Entelektiiel sermayenin kurum
icerisinde en verimli bicimde kullamiimasimi, yani bilimsel olarak yaratilan bilginin
kurumsal alana transferini saglar.

2) Amaci karar vermeyi, Oretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, siireklilidi, gelisimi
isabetlendirmek ve hizlandirmak igin kurum icindeki &rtilii bilgiyi acifa ¢ikararak,
agik bilginin ise dolagmmmm saplayarak kurumun verimine katky yapacak dogru
kigilere en uygun bicimde ulagtirmaktir. Her ne kadar bunu gerceklestirirken
teknoloji kullansa da bilgi dongiisline agirhk verdiginden bilgisayar biliminin degil,
bilgi biliminin simrlar icerisinde yer alir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanlarin
yaraticithfini  birlestirerek kurumsal problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler
bulunmasmm saglar. Bilginin {retilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi,
kullamlmas: ile ilgilenir. Kurum personelinin dogru bilgiyi dogru zamanda
uygulamasina yardimei olur.

3) Bilgi yonetimi disiplinlerarasidir. Uygulamalarinda bilgi, ve iletisim teknolojisi,
iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji, linguistik,
miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinleraras: bir faaliyettir.

4) Orgiit kiiltiiriy, bilgi yonetimi icin cok biiyitk 6nem tagir. Isbirligi, bilgi paylasim
ve birbirinin fikirlerini kullanma iizerine kurulmustur ve bu kiltiirin  kurum
icerisinde gelismesini saglar. Yani, bilgi kiiltiiriine dayamr ve onu gelistirir. Bunun
ise, sadece teknoloji kullanimm ile olmayacag aciktir.

5) Bilgi yonetimi bir kerelik degil stirekli bir uygulamadir. Kurulusa 6zeldir. Bilgi
Yonetimi Sistemi her kurulusun ve kurulusta ¢aligan kigilerin 6zel gereksinmeleri
dogrultusunda olusturulur ve gbzden gecirilir. Bu &zelligi ile, genel problemleri
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¢dzmek tzere gelistirilmis bir sfireg, islemler biitiindi ve arac olan bilgi teknolojilerin
farklilik gosterir.

6) Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek, kisi
ve birime gore icerik yayma, bilgi paylasim ve ortak kullanim, calisma siirecinin bir
parcast olarak Grtiilii bilginin acifa ¢ikarilmasi, bilgi varlifinin Slciilmesi, kurumsal
bilgi kiiltiirliniin yaratilmasi ve bilgi teknolojilerine dayanmaktadir.

7) Kapal: bilginin acifa ¢ikanlmasim saglayarak kurum icin 8nemli ve kritik olan
bilginin kurum digina cikmasini dnler™.

‘Bilgi yonetimi’ icin Amrit Tiwana tarafindan sGyle 10 asamali bir yol haritas:
Onerilmektedir.

1)  Yapilan is icin 6nemli olan bilginin belirlenmesi.
2)  Is stratejisi ile bilgi yonetiminin iliskilendirilmesi.
3)  Sirkette var olan bilginin analizi.

4)  Bilgi ydnetimi sisteminin sirketin enformasyon teknolojileri varhgim atmak
yerine bunun {izerine inga edilmesi.

5)  Yalmzca agik bilgi yerine ortiild bilgi ve siireglere odaklamilmas:.
6) Sartlara uygun ileriye doniik bir bilgi yonetimi mimarisi tasarlanmasi.
7)  Sonuca ulagtirica bir bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi ve yerlestirilmesi.

8) Bilgi yonetimi sisteminin calismasi i¢in gerekli 8diillendirme yapilan, liderlik
ve kiiltiir 6gelerinin gelistirilmesi.

9) Bilgi dlgiimleri ve bilgi yonetimi yatirrm karliliinm hesaplanmas:.

™ Bengti Capar, “Bilgi Yonetimi Nasit Bir Insan Giic, (gevrimici), http:/bilgiyonetimi.org ,
11/01/2004.



10) Daha dnceki bilgi yonetimi uygulamalanindan ders alinmas1”.
1.2.6. BILGI YONETIMININ ILKELER{
Davenport ve Prusak’a gore bilgi yonetiminin ilkeleri asagidaki gibi siralanmistir.

o Bilgi insanlarin beyinlerinde ortaya cikar ve yasar.

¢ Bilgi paylasmu giiven gerektirir.

s Teknoloji yeni bilgi davranislarinin gelisimini kolaylastirir.

e Bilgi paylagim desteklenmeli ve ddiillendirilmelidir.

e Yonetimin destedi ve kaynak saglanmasi sarttir.

s Bilgi girisimleri bir pilot program ile baslanmahdir.

s Girisimi deferlendirmek icin niteliksel ve niceliksel 8lglimler yapilmas:
gerekir.

¢ Bilgi yaraticidir ve beklenmedik yonlerde gelisimi desteklenmektedir.

1.2.7. BILGI YONETIMININ SORECLERI

Bilgi yonetimi; bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi,
transfer edilmesi ve paylasilmasi, kullamlmasi ve degerlendirilmesi stirecleri ile

Szetlenebilir™.
1.2.7.1. BILGININ URETILMESI VE GELISTIRILMESIi

Giinlimiiziin belirsiz piyasa sartlarinda rekabet avantaji saglamamn en etkin yolu
bilgi Giretmektir. Birkag yil ncesine kadar, firmalar yavas ancak sfirekli degisim
anlayisim esas alarak bu yolla varliklanm siirdiirmeye ¢ahsirken giiniimiiz isletmeleri
stirekli yenilik, radikal degisim ve maksimum diizeyde uyum gdsterme kabiliyetlerini
On plana gikarmak zorundadwr. Boylelikle mekanizasyonun esas alidigs verimlilik

7! Tiwana, a.g.e., s: 121.
2 Davenport, 8.g.¢., 5:37-38.
7 Halil Zaim, “Bilgi Yonetimi Strecleri” (cevrimigi), http://www.bilgivonetimi.org , 11/01/2004.
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ekonomisinden, bilgi firetiminin esas ahindif1, insan merkezli —6zellikle insanmn
zihinsel giiciine dayali- yeni bir doneme gegis baslamaktadir™.

Bilginin {retilmesi denildiginde kisaca bir organizasyonun yeni ve isletme i¢in
faydali fikirler ve c¢Ozimler (retebilme kabiliyetinden s6z edilmektedir.
Organizasyonlar gecmisten gelen ve halihazirda bulunan bilgi kaynaklarmdan elde
ettikleri bilgileri gesitli etkilegimler neticesinde yeniden yapilandirarak ve bu bilgileri
yeni doniisimlere tabi tutarak bilgi Gretirler. Bu anlamda bilgi Giretimi siireci,
organizasyon gelisimi ve degisimi icin yeni bilgi dretilmesi ile ilgili tim faaliyetleri
kapsamaktadir.

Esasen saghkh tiim kuruluglar bilgiyi dretir ve kullanirlar. Bilgi organizasyonun her
noktasinda ¢alisaniarin karsisina ¢ikar. Her kurulusun kendisini drgiitleyebilmesi ve
fonksiyonlarmm siirdiirebilmesi icin bu bilgiye ihtiyac duyar. Ancak bilgi tiretilmesi
stirecinden kast edilen, bilginin bilingli ve kasith olarak firetilmesidir. Bir diger ifade
ile bilgi tretilmesi siireci, girketlerin kurumsal bilgi birikimlerini arttirmak ve
gelisgtirmek  amaciyla  yaptiklan  sistemli  caligmalarla  ilgilenmektedir.
Organizasyonlar acgisindan bilginin  {iretilmesi pek c¢ok farkh bicimde
gerceklestirilebilir.

Bunlar icinde en ¢ok kullamlan {ic yontem bilginin elde edilmesi, bilginin firma
icinde tiretilmesi ve bilginin miisterek olarak tiretilmesidir”.

Bilginin tiretilmesi sfireci mutlaka yeni bilgi Gretilmesini gerektirmemektedir. Cogu
kez firmalar farkl kaynaklardan bilgiyi elde ederck kendi biinyelerine uygulamay1 ve
organizasyonun amagclarina uygun olarak kullanmayi tercih ederler. Bilginin
toplanmas: ve elde edilmesi iki bakimdan &nemlidir. Birincisi bu bilgiler yeni bilgi
tiretilmesinde kullamlacaktir. Tkincisi sayet bu bilgiler sirket acisindan yeni ise ve
mevcut bir problemin daha etkili bicimde ¢6ziilmesi veya bir siirecin iyilestirilmesi
gibi deger ifade eden bir sonug¢ dofuruyorsa organizasyon ag¢isindan yeni iiretilmis
bilgi kadar kiymetlidir. Organizasyonlar i¢ ve dis cevrelerinden elde ettikleri

74 Ae
™ Dervigogly, a.g.e., s: 47.
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enformasyonu mevcut bilgi birikimleri, tecriibeleri, degerleri ve kurum
gelenekleriyle harmanlayip, Srgiitsel bir 6frenme siirecinden gecirmek suretiyle
bilgiye déniistiiriirler. Kurumun bilgi tabamnin bir parcast haline gelen s6z konusu
bilgi, kurum agisindan yeni ve kuruma &zel bir nitelik tasir.

Kuruluslar cesitli yollarla bilgi elde edebilirler. Isletme bu konuda basarili olan bir
diger isletmeyi taklit edebilir, bilgiyi bir kisiden ya da firmadan satinalabilir,
kiyaslama yolu ile kendini gelistirebilir, herhangi bir dis kaynaktan yararlanabilir ya
da kendi alternatifini tiretebilir. Bunlar bilgi edinebilmenin sadece birkag yoludur.

Sirketler acisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle de en etkili yolu

onu satin almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak
ya da bilgili insanlar ise almakla miimkiin olur. Kuskusuz sirket satin almanin pek
¢ok sebebi bulunmakla birlikte giderek sirketler sahip olduklan bilgi birikimleri
nedeniyle satin alinmaya baslanmmstir. Bu konudaki giizel 6rneklerden biri 1995
yilinda IBM’in Lotus’u 3.5 milyar dolar karsihinda satin almasidir. Ustelik defter
degeri 250 bin dolar olan Lotus sirketine bu bedelin 6denmesinin sebebi Lotus
iiriinleri olan “Notes” veya diger yazihm programlari degildir. Bu derecede yiiksek
bir fiyat daha ziyade Lotus sirketinin Notes’u meydana getiren bilgi birikimi ve bilgi
iiretme kabiliyeti icin ddenmektedir. Ozellikle bilisim scktdriinde bu tip Srnekler
oldukca fazladir™.

Bilgiyi elde etmenin bir difer yolu da taklit etmektir. Rekabet avantajinin giderek
bilgiye dayah hale gelmesi sirketleri, rakiplerini yakindan takip etme ve onlarda
gorditkleri yeni bilgileri derhal elde etmek icin ¢aba barcamaya yoneltmektedir.
Bilgiyi taklit etme, bir sirketin diger bir sirketteki —rakip, tedarikci vs.- bagarih bir
uygulamay: veya herhangi bir konuda lretilen yeni bilgiyi 8rnek alarak kendisine
uygulamas: ve kullanmasi anlamimna gelmektedir. Sirketler kiyaslama, g6zlemleme,
baganh iggGrenleri transfer etme veya cesitli enformasyon kanallarmi kullanmak
suretiyle bilgi taklit edebilmektedir.

7 Zaim, a.g.e.
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Dis kaynak kullanmak (outsourcing) da &zellikle son yillarda bilgi elde etmek
amaciyla ¢okca bagvurulan ySntemlerden biri olmustur. Sirketler piyasa riskini bir
6lciide azaltmak, maliyetleri diisirmek, daha esnek ve ¢evik hareket edebilmek
amaciyla giderek artan oranda kendi temel kabiliyetleri konusunda uzmanlagmakta,
yatinmlarim bu dar sahaya teksif ederek geri kalan faaliyetlerinde dis kaynak
kullanmaya ydnelmektedirler.

Buna ilave olarak tiiretme (replication), yedekleme (substitution) ve kesfetme
(discovering) de i¢ kaynaklardan bilgi elde etmede kullamlan ySntemler arasindadir.
Tiretme bir projede veya uygulamada elde edilen tecriibelerin baska yerlerde ve
projelerde de kullamlmasi1 iken, yedekleme bir bilginin yerine kullamilabilecek
alternatifler iretmektir. Kegfetme ise organizasyon bilgi tabam icerisinde gizli halde
bulunan bilgiyi ortaya cikarmaktir. Ancak bu bilgilerin aktif olarak yeni bilgi
firetiminde kullamlmasimn zaman alacagida gozard: edilmemelidir’ .

Ote yandan, her ne kadar firmalar icin ihtiyac duyulan bilginin bir sekilde elde
edilmesi 6nemli olsa da kuruluslara esas rekabet avantaji kazandiran husus -kendi
biinyesinde- bilgi {ireten bir sirket olmalar1 ve yeni bilgi Giretebilme kapasitesidir.
Nitekim McKinsey firmasinm ABD, Avrupa ve Japonya’daki onde gelen sirketleri
kapsayan arastirma sonuclanna gore basanl firmalarn %80’nin yeni fikirleri ve
projeleri destekledikleri ve tamammin yeni bilgi Gretilmesi konusunda sistematik
¢aligmalar yaptiklann ve 6nemli miktarda kaynak aywrdiklar ortaya konulmaktadir.
Bu baglamda kuruluslar acisindan basarimin anahtani enformasyon islemekten stirekli
bulugculuga ve yeni bilgi Gretilmesine kaymstir.

Bilgi yonetiminin en az sistematik olan slireci olarak tammlanan yeni bilgi firetme
siirecinin kontrol edilmesi ve ydnetilmesi olduk¢a giictiir. Bunun bashca sebebi sz
konusu siirecin ilham, Onsezi, motivasyon gibi unsurlarla beslenen, dinamik ve
degisken bir yap: arz etmesidir. Buna mukabil bilginin gelistirilmesi ise son derece
disiplinli ve sistematik bir caliyma gercktirmektedir. Bilginin fretilmesi ve
gelistirilmesi i¢in uygulanan politikalardan en bilineni, genellikle “Arastirma ve

7 Dervisoghy, a.g.e., s: 54.
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Geligtirme Boliiml” (Ar-Ge) olarak isimlendirilen tahsisi boliimler olusturmaktir.
Istatistiklere bakildiginda son on yilda, tiim OECD iilkelerinde 5zel sektfriin Ar-Ge
boliimlerine yaptiklart yatirimlann diizenli bicimde artis gosterdifi g6riilmektedir.
Bununla birlikte bilgi Giretme ve gelistirme faaliyetinin sirkette tek bir boliime veya
birkag uzmana havale edilemeyecegi, organizasyonda her ferdin, ekibin veya
b6liimiin bu stirece kendince katkida bulunmasi gerektigi pek ¢ok yazar tarafindan
ifade editmektedir™.,

Bu noktada Onemli olan bilginin {iretilmesi siirecinin hicbir zaman sona
ermeyeceginin bilinmesidir. Bilgi firetimi dofast gerefi dinamik bir sistemin
parcasidir. Bir kurulugta, hedeflerinde ya da iginde yer aldig1 ortamda herhangi bir
degisiklik olmasi durumunda bilginin firetilmesi siirecinin 6nlinde yeni engeller
cikabilir. Dolayisiyla isletme bu engellere kars: yeni yaklagimlar denemeye hazirhikh
olmahdir”™.

1.2.7.2. BiL.GININ TASNIF EDIL MESI VE SAKLANMASI

Bilginin organizasyon acgisindan deger ifade edebilmesi ancak onun tasnif edilmesi
(smiflandiriimast), belli bir sekle sokulmasi ve saklanmas: ile miimkiin olmaktadir.
Zira bu sekilde bilgi dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru bicimde
kullamlabilir. Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi bilginin degerlendirilmesi
acismdan Onemli oldugu kadar ileride yeniden kullamlabilmesi acisindan da
gereklidir. Boylelikle bilgi bir Slciide kisilerin miilkiyetinden ¢ikarak organizasyona
mal olmus olur. Be sebeple bilgi yonetiminin temel stireclerinden biri de bilginin
tirtine, kullamim amacina ve organizasyonun hedeflerine uygun olarak tasnif
edilmesi ve calisanlarin giiniimiizde ve gelecekte erisimine sunulacak bicimde
saklanmasidir®.

Bilginin tasnif edilmesi, bilginin toplanmasi, tammlanmasi, tasvir edilmesi —
iceriginin, ne oldufunun ve ne ige yarayacagmn agiklanmasi-, kullamlmasma ve

78
Ae.
? George Von Krong, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, Bilginin Uretimi, Cev:Glinhan Giinay, Istanbul,
Rota, 2002.
¥ Zaim, a.g.e.,, cevrimigi.
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saklanmaya uygun bir bicime sokulmasi anlamina gelmektedir. Organizasyon
acisindan en giivenilir bilgi kaynagi sosyal anlamda yapilandirilnus, tasnif edilmis,
caliganlarin tiimii tarafindan paylasilan, kabul edilen ve kullamlabilir durumda olan
bilgidir. Bu bakimdan bilginin tasnifi organizasyonun bilgi potansiyalini giivenilir bir
bilgi kaynafina doniigtiirmeyi amaclayan Onemli bir stirectir. Tasnif sfireci aym
zamanda kurumun bilgi kaynaklarimin bir cesit envanterinin ¢ikarilmasina ve mevcut
bilgi potansiyalinin ortaya konulmasina yardimci olmaktadir.

Buna ilave olarak bilginin tasnif edilmesi ise yaramayan veya giincellifini yitirmig
bilgi ve enformasyon yifmnlanmin elenmesini saflayarak bir c¢esit filtreleme
fonksiyonunu da gérmektedir.

Ote yandan bilginin amacma uygun olarak tasnif edilmesinin oldukca zor ve
uzmanhk gerektiren bir slire¢ oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Bu durum,
oncelikle bilginin kendine &zgii yapisindan kaynaklanmaktadir. Bilgi —veri ve
enformasyondan farkh olarak- dofrudan insan zihninin bir {irliniidiir ve ancak insan
zihminde hayat bulur. En basit ifadesiyle bilgi insanin bildigi seydir. Bu sebeple veri
ve enformasyondan farkli olarak insanin bildigi her seyin belirli bir bicime
sokulmasi, belli sekillerle, rakamlarla veya sembollerle ifade edilmesi ve belli
bagliklar altinda simflandirilmas: miimkiin degildir®.

Aynica kurum igerisinde bilginin farkhh mekanlarda, farkh bicimlerde, dagmmk ve
savruk bigimde bulundupu da gézden uzak tutulmamahdir. Gerekli tedbirler
alinmazsa, ¢cofu zaman cahsanlar organizasyon icerisinde dagimk halde bulunan
bilginin varlifimin dahi farkinda olmayabilir. Bu sebeple bilginin tasnifinde, onu
degerli kilan belirleyici Gzelliklerinin korunarak tasnif edilmesine dikkat edilmelidir.

Bilginin tasnifinde karsilagilan en bilyilik zorluk &rtiilii bilginin tasnif edilmesidir.
Zira agik bilginin aksine, &rtiilii bilgi stibjektif, durumsal ve kigiye 6zel bir nitelik
tagimaktadir. Bu bakimdan &rtiilli bilginin ifade edilmesi, yaziya dokiilmesi ve
simflandirimas: olduk¢a zordur. Her ne kadar son yillarda yiiritilen sistemli
cahigmalar ve yeni teknolojilerin devreye sokulmasiyla Ortiilii bilginin tasnifi

81 Ae.
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konusunda Gnemli mesafeler alinsa da bu konudaki en etkili yontemlerden biri
bilginin sahibi ile bilgiyi érayam bulugturan bilgi haritalaridir. Bilginin kendisini
degil, yerini ve kaynagim gostererek aranan bilgiye —veya kisive- nasil ulagilacagim
ortaya koyan s8z konusu haritalar &zellikle Ortlilii bilginin tasnifinde ve
saklanmasinda oldukea etkili bir yontemdir®. Bir diger yontem ise bilgi dokiimanlar:
olusmaktadir. Orgiitsel basanlarin, amaclarm, hikayelerin, sembolik resimlerin
paylasilmas: ve saklanmasi, sirket kiiltlrlind olusturur ve destekler. Bu da ortak
sirket belleginin yenilenmesine yardim eder, unutmayi engeller®.

Diger yandan bilgi ybnetiminin temel amaclarindan biri organizasyonun sahip
oldugu bilgi birikiminin ¢esitli bigcimlerde saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin ve kisa
stirede erigsim imkanimn saflanmasidir. Zira bir organizasyonun bilgi {iretmesi ve bu
bilgiyi etkili bicimde kullanarak ondan deger elde etmesi ancak gecmisten gelen —
kurumsal- bilgi ve birikimle miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan organizasyonlarin
sahip oldugu bilgiyi yeniden kullanabilecekleri sekilde saklamalar1 gerekmektedir.
Bilginin tasnifinde oldugu gibi saklanmasinda da 6rtiili ve acik bilgi ayrimu oldukca
faydalidir. Acik bilginin cegitli teknolojik sistemler ve araclar yardimiyla bireylerden
bagimsiz olarak kolaylikla saklanabilmesine mukabil organizasyonun bilgi
kaynaklarmin nispeten ¢ok daha biiyiik boliimind olusturan &rtiilii bilginin aym
yontemler yardimiyla saklanmasi oldukca giictiir. Sayet organizasyonun bilgi
kaynaklar: bir buz dagma benzetilecek olursa agik bilgi buz daginm suyun {izerinde
kalan g6riiniir kismum, Srtiil bilgi ise suyun altinda kalan pGrimmez kismmm
olugturmaktadir. Nitekim bilginin saklanmasindaki en biiylik giigliik, organizasyon
geneline dagilmis olan veya sakli halde bulunan bilgiyi ortaya ¢tkartmak ve degerini
kaybettirmeden yeniden kullamlmasina uygun bigcimde saklamaktir.

Zikredilen hususlara ilave olarak sunun da bilinmesinde fayda gériilmektedir ki,
“Hikayeler yoluyla™, “semboller ve eserler yoluyla”, veya “bilgi degisim
protokolleri” gibi degisik yontemler wvasitasiyla Ortiili bilgiyi acik bilgive
doniigtiirerek saklama yOniindeki cabalardan smurh &lclide bir basan elde

2 A,
® Dervisogly, a.g.e., :57.
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edilebilmektedir. Ancak nispeten daha etkili bir yol ise sosyal siireclerden ve
yiizyiize iliskilerden yararlanarak ortiilii bilgiyi, ortiilii bilgi olarak saklamaktir.
Nitekim bu konuda ¢iraklik, akil hocalifi, ekip caligmas: gibi klasik yontemlerden
networkler, video-konferanslar veya tahsisi sohbet odalan (specified chat rooms) gibi
daha gelismis ve modern ybdntemlere varincaya kadar pek ¢ok farkhh ydntemden
istifade edilebilmektedir. Buna ragmen &rtiild bilginin saklanmasinda uygulanan hig
bir yontemden kesin sonug elde edilmesi miimkiin olmamaktadir®.

1.2.7.3. BILGININ TRANSFER EDILMESI VE PAYLASILMASI

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmas: kisaca, caliganlarin ihtiya¢ duyduklan
bilgive miimkiin olabildigince kolay ve izl bicimde erigebilmelerini temin etmeye
yonelik sistem, uygulama ve siireclerin tlimimnii ihtiva etmektedir. S5z konusu sistem
ve siiregler bir organizasyon biinyesindeki bilginin dagitilmasi ve paylagilmasina
yonelik olarak uygulanabilecepi gibi organizasyonlar aras: bilgi transferine ve
paylasilmasina ydnelik olarak da uygulanabilir.

Bilgi yonetiminin etkililifi bir organizasyonun veni bilgi firetebilme ve mevcut
bilgiyi aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin transferi ve
paylasilmasi ile organizasyonun performans: arasinda yakmn bir iliski oldugu kabul
edilmektedir. Zaten bilgi ySnetiminin temel amaclarnindan biri de organizasyonun
bilgi potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve calisanlarm birbirlerinin
bilgisini kullanmak suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi
diretebilmektir. Zira giinfimiizde organizasyonlarm en degerli varhg: olan bilginin
degeri ancak onun dagitilmasi, transfer edilmesi, paylastimasi1 ve c¢alisanlar
tarafindan icsellestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde,
veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa organizasyon
acisindan fazla bir deger ifade etmemektedir. Mesela bir islemle ilgili yapilan bir
hata kaydedilmis ancak bagkalarna transfer edilememisse aym hatayr bagkalarim
yapmas: da muhtemeldir.

¥ Zaim, a.g.e., cevrimici.
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Diger yandan bilgi transferinde tek yonlii bir bilgi akisindan ziyade her iki tarafin da
bilgisini arttiracak iki yonlii bir bilgi alisverisi ve paylasimi amaclanmaktadir. Zira
bilgi, diger firetim kaynaklarinin aksine, paylasildikca ve transfer edildikge degeri
artan bir kaynaktir. Nitekim bilgi transferinde, bilgiyi nakledenin bilgisi azalmaksizin
bir digerinin bilgisi artar. Hatta cofu zaman bu etki karsihikh oldufundan transfer
islemi her iki tarafin da bilgisinin artmasmm saglar. Bu bakimdan organizasyon
acisindan meseleye bakildiginda bilgi kaynag: en azindan iki kat artrms olur. Sayet
s6z konusu transfer islemi zincirleme bir reaksiyon dogurursa ki buna bilginin
carpan etkisi de denilebilir- bu etki birkag katina kadar ¢ikabilmektedir.

Bilgi transferinde pek ¢ok yontem kullamidifindan hangi ydntemle bilgi transferi
yapilacagina karar verilmelidir. YOntemin secilmesinde bilgi transferini
gerceklestiren kisi veya gruplar arasinda gérev ve fonksiyon bakimindan benzerlik
olup olmadip1 -teknik donamm, bilgi, tecriibe, miistereck mesleki dil, taraflar
arasindaki iliski ve iletisimin seviyesi, transfer isleminin ne sikhikta yapildigi ve
transfer edilecek bilginin tiiri gibi pek cok faktr dikkate alinmahidir. Dixon
zikredilen faktérlerin timiinii g6z Sniine alarak, bes cesit bilgi transferi yonetiminden
birinin secilmesi gerektiini 6ne siirmektedir. Bunlar : “seri tranasfer”, “yakin
transfer”, “uzak transfer”, “stratejik transfer” ve “uzmanlik transferi” dir.

Bunun yamnda teknoloji ve kurum kiiltliri agisindan konu ele alindiginda bilgi
transferi ile ilgili fi¢ temel yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bilgi transferinde
teknolojik sistemlerin Snemini vurgulayan yaklasimdir. Ikincisi, daha ziyade sosyal
stireclerin ve kiiltiirel unsurlarin Snemine dikkat ¢eken yaklasimdir. Uglinciisii ise
meseleyi daha kapsamh bicimde ele alarak teknolojik sistemlerle sosyal ve kiiltiirel
unsurlarm bir arada ele alinmasim amaclayan yaklasimdu®,

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin etkili bicimde kullanilmas: hem acitk hem
de ortili bilginin —tecriibe ve uzmanhk gibi- transferinde oldukca Gmit verici
cOziimler tretilmesini saflamaktadir. S6z konusu teknolojiler bilginin tasnifini,
saklanmasimi ve organizasyonunu kolaylastirdif: gibi bilgiye erisim imkanlarini da

Bae
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biiyiikk Olclide arttirarak bilginin transferinde Snemli kolayliklar saflamaktadir.
Ozellikle genis bir cografyaya yayibms, kiiresel piyasalarda faaliyet gdsteren cok
uluslu sirketler agisindan, bilgi transferinde cografi engellerin kaldiriimas: hususunda
enformasyon teknolojisi biiylik rol oynamaktadir. Bu bakimdan s6z konusu
teknolojilerin yalmzca kurum icinde degil kurumlar aras: bilgi transferi konusunda
da son derece stratejik bir Sneme sahip oldugu sikca dile getirilmektedir.

Bilisim teknolojisi baglantilar kurmaya olanak saglar ancak baglantilan
gerceklestirmek ayndir. Sistemler satin almak, sanat harikasi tasanmlar kullanmak
tek basina en iyi uygulamalarin ve know-how’mn paylasimmmn giivencesi degildir.
Bazen gereginden fazla teknoloji ya da yanlis teknoloji bilgi yonetimi cabalarina

zarar verebilir®,

Buna mukabil bilginin transfer edilmesinde ve paylasilmasmda sosyal ve kiiltiirel
unsurlar en az teknolojik sistemler kadar nemlidir. Bir kurumda gelismis teknolojik
sistemlere sahip olmak her zaman kisiler ve ekipler arasinda bilginin transfer
edilmesi ve paylagilmasi sonucunu dogurmamaktadir. Bilgi transferinin seviyesini ve
kalitesini daha ziyade, o kurumdaki sosyal siireclerin diizeyi, niteligi ve bigimi ile
meveut kurum kiiltiiriinlin yapis1 belirlemektedir. Ote yandan belli bir Slgfide kontrol
edilebilen ve yonetilebilen resmi sosyal sfireclerin yam sira kendilifinden ortaya
cikan, dogal ve gayri-resmi sosyal siiregler de bilgi transferi agisindan hayati 6neme
sahiptir. Bu bakimdan resmi ve gayn-resmi sosyal siireclerin ve yiiz yiize
iligkilerin gelistirilmesine 6zen gbsterilmelidir.

Biitiin bunlar g6z Sniine alindifinda bilgi yonetimi stratejileri teknolojik sistemlerle
sosyal ve kiiltiirel siireglerin sinerjik bir bicimde bir araya getirilmesini
amagclamaktadir. Bu anlamda Buckman Laboratories tarafindan geligtirilen “sosyo-
teknik” yaklastm giizel bir misal teskil etmektedir®’.

% Carla O’Dell, Jackson Grayson, Nilly Essaides, Ne Bildijimizi Bir Bilseydik, Istanbul, Rota, 2003,
5:108
¥ Zaim, a.g.e.
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1.2.7.4. BILGININ KULLANILMASI VE DEGERLENDIRIL. MESH

Bilginin Gretilmesi, gelistirilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve transfer edilmesi
gibi faaliyetlerin tamam Snemli olsa da bilgi ancak kullamldifi ve degerlendirildigi
Slgiide fayda saglar. Bir bagka ifade ile bilginin ydnetilmesi ancak iiretilen, tasnif
edilen ve paylagsilan bilgi organizasyona defer katacak bicimde kullamldigmda
anlamli bir faaliyete donfistir.

Bilginin s6z konusu anlamda degerinin arttirilmas: icin, bilgi yOnetimi
uygulamalarinin cahisanlarin davramglarinda, calisma anlayis ve biciminde miispet
manada defisime yol agmasi, yeni —ve faydah- fikirlerin, sfireclerin, uygulamalarm
ve politikalarin gelistirilmesi hususunda somut katkilar yapmas1 gerekmektedir. Bu
ise bilginin, organizasyon yaranna etkili ve sonuc¢ getirecek bicimde kullanilmasim
giindeme getirmektedir. Bu bakimdan bilginin kullamilmasi ve organizasyona yarar
saglayacak bicimde davranislara doniistiiriilmesi —kuvvetten fiile gecirilmesi-, o
bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar 6nemlidir. Nitekim yaplan cahsmalar,
bilginin en ¢ok, o bilgiyi freten kisiler tarafindan paylasildiinda, bu kigiler
tarafindan diger calisanlara anlatiidifinda ve yeni Sgrenenlerin s6z konusu bilgiyi
kullanmalan stirecinde aym kisiler tarafindan takip edildiginde degerli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sebeple bilgi y8netimi uygulamalarinin basanisinin, bilginin
ne bl¢lide etkili ve etkin bicimde kullamldifina, bu bilginin ne Slciide davramglara
yansidigina ve fiiliyata gegcirildifine bagh oldupu ileri siiriilmektedir. Yapilan
aragtirma sonuglarina gbre bilgi yonetimi uygulamalarindan beklenen somut faydalar
icerisinde, daha iyi karar verme, miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi ve personel
etkililiginin arttmlmas: en Snemlileri olarak gosterilmektedir®. Bilgi yonetiminin
amact paylagimin sagladifs noktada calisanlarin bilgiyi kullanmalan ve kuilanma
sonucunda sirket lehinde bir yarar saglamahdir®.

Ote yandan bilgi ynetimi faaliyetleri neticesinde elde edilen degere “bilgi deger
zinciri” denilmektedir. Bilgi defer zinciri bilgi yOnetiminin performansim

BAe
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degerlendirmede oldukca faydal: bir kavramdir. S6z konusu kavram aym zamanda,
bilgi yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerin ve siireclerin birbiriyle iliskili, birbirine
bagimli ve birbirini tamamlayan siirecler oldugunu da vurgulamaktadir. Bu baglamda
genel olarak bilgi ydnetimi uygulamalari neticesinde firetilen toplam deger sayet
bilgi yOnetimi uygulamamn maliyetlerini geciyorsa, bilgi yonetiminin performansi
olumlu, aksi takdirde ise olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Stiphesiz bilgi
yonetimi faaliyetlerinden elde edilen degerin sayisal nitelifi ve Olciilmesi bu
calismanmn kapsaminm disinda kalmaktadir.

Nihayet bilgi yonetimi faaliyetlerinin degerlendirilmesi, bilgi yonetimini sfireclerinin
son asamasim teskil etmektedir. Bilgi ydnetimi uygulamalarindan daha iyi neticeler
alabilmek icin bilgi yonetimi uygulamalarindan elde edilen sonuclarm degerlendirilip
kontrol edilerek bilgi ySnetiminin performansinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Kaplan ve Norton’'un “Dengelenmis Olciim Karti” (Balanced Score Card)
yaklagmmindan esinlenilerek kamu kesiminde bilgi yonetimi stratejilerinin
performansim 6lgmek icin olusturulan bir model konumuz agisindan oldukca faydah
gorilmektedir. S6z konusu modelde bilgi ydnetiminin performansim dlgmede iki
sacayagi bulunmaktadir. Bunlardan ilki “Bilgi Yonetimi Performans Olgiim Kartr”,
ikincisi ise “Bilgi Davrams Yapisi”dir. Bu bakimdan s8z konusu model, hem bilgi
yonetiminin performans: hem de bunun kurum kiiltirdé ve &rgiitsel davrams
izerindeki muhtemel etkilerini aym anda 8lgmeyi hedeflemektedir. Buna ilave olarak
aym cahsmada, bilgi ybnetiminin performansimt Slcerken organizasyonun genel
performansimn da gdz Oniinde tutulmas: gerektigi belirtilmektedir. Zira bilgi
yonetimi, kurumun tiim faaliyetleriyle, siirecleriyle, kiiltiiri ve is yapis tarzyla
yakindan ilgilidir. Bu bakimdan bilgi yénetiminin performansmm, organizasyonun
genel performansindan bagimsiz olarak ele alnmasi miimkiin degildir™.

% Zaim, a.8.e.



1.2.8. BiLGI YONETIMI MODELLERI: BILESENLERIN
INCELENMESINE ILIiSKIN KAVRAMSAL BiR CERCEVE

Bilgi dinamik bir yapiya sahiptir. Paylasildikca biylir, gelisir ve etkinligi artar.
Bilgileri sayesinde c¢ok biyiik kazanglar saglayan organizasyonlar vardir.
Organizasyonlarda bilginin etkili bir sekilde kullamlabilmesi i¢in bilgiye ve insana
yapilan yatirimm en biiylik kazang oldugu bilincine sahip yOneticilere gereksinim
duyulmaktadir. Bu nedenle de bilgi yonetimi bir organizasyon konusu olmaktan ¢ok
bir anlayig bir kiltiir sorunudur. En genel anlamiyla bilgi yOnetimi; G3renme,
organizasyon, enformasyon teknolojileri, insan kurumsal kiiltiir ve bilgi unsurlarimn
bir biitiinlidiir. Bilgi yOnetimini anlamak icin tiim bu boyutlan birlikte gormek
gerekir.

Yizyillar &ncesinde tireticilerin ve milletlerin ticari Gstiinliigi sahip olduklan
malzemeyi ve kullandiklan stirecleri gizli tutmalarina baghydi. Bugiin ise herkesin
bildigi birkag 8rnek ( Coca Cola’nin formiilii gibi) ve ¢ok dzel birka¢ durum dismda
gercek anlamda ticari sir kalmamgtir. Hareketliligin, diislincelerin serbestce
dolagimmin, geriye dogru tasarimin ve yaygin teknolojinin bashca Szellikler olarak
ortaya ciktigy cafimizda rakiplerin tirinleri, sfiregleri kopya etmelerine hatta bunlar:
gelistirerek pazar avantaj: saglamalarma engel olmak imkansizdir’".

Ote yandan bilgi stirdiiriilebilir bir avantaj haline de getirilebilir. Rakipler eninde
sonunda pazar liderinin {irlin ve hizmetlerinin kalite ve fiyatina uyum saglayabilir.
Ama bilgi acisindan zengin ve bu bilgiyi yonetmeyi bilen sirketler rakipleri bu
gelisim noktasina ulasincaya kadar yeni kalite, yenilik¢ilik ve verimlilik diizeylerine
atlamis olurlar. Bunun icin organizasyonlarda gerek duyulan Dbilginin,
organizasyonun rekabet gliclinii arttirabilir hale gelebilmesi icin akilei, yenilikei,
yaratict, bilgi paylastmum 6n plana cikaran bir kurum kiiltiirli gereklidir. Bu da,
bilgiye ve insana yapilan yatirrmm, en kazanch yatinm oldugunun bilincinde olan
yoneticilerle gerceklestirilir. Bilginin getirdigi avantaj stireklidir. Maddi varliklarin
aksine kullamidikca degerleri artar. Eper kurum kiiltiiri ¢aliganlarma diiglinme,

' Davenport, Prusak, a.g.e. 540,
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Oprenme ve birbirleriyle konugma firsati veriyorsa o kurulustaki bilgi stoklanndan
yeni diisiinceler liretme potansiyeli sonsuzdur. Aksi halde teknoloji ve siirecler ne
kadar gelismis olursa olsun, artik 21. Yiizyilda stratejik bir 6nem tasiyan bilgiden
kaynaklanan rekabet tistiinliigiine saglanamayacaktir.

Stratejik yOnetim arastirma program icerisinde giderek agirhp artan gériise gore,
eger bir isletme siirdiiriilebilir rekabet avantajma sahip ve dolayis1 ile sektor
ortalamasimn {izerinde bir basan (kar) ortaya koyabiliyorsa, bunun nedeni rakiplere
de acik olan °‘dig firsatlar’ degil isletme igerisinde, ‘geligtirilmis kaynak ve
kabiliyetlerden’ kaynaklanmaktadir. Ancak isletme icerisindeki her kaynak basariya
dayanak olusturabilecek stratejik bir 6neme sahip degildir. Kaynak ve kabiliyetlerin
stratejik Snemde olabilmesi i¢cin d6rt 6zellige sahip olmalan gerekir: degerli olmals,
rakipler arasinda kit olmali, kolay taklit edilememeli, aym derecede Onemli
jkamelerinin olmamahdir™. Bilgiyi bu dzellikler agisindan degerledirdigimizde;

(1) Degerli olmalilar,

Bilgi ve bilgi yonetiminin bagarmin temel dayanap: oldugu gercegi biitiin
zamanlar igin gecerli olmustur. Ancak, giinlimiizde Orgiitsel yeteneklerin
gelistirilmesinde, etkin karar siireclerinin olusturulmasinda, ticarete konu olacak
firsatlanin ortaya ¢ikartilmasinda, innovasyon yoOnetiminde, hatalanin elimine
edilmesinde vs. bilgi yonetiminin rolii belirleyici bir konuma yiikselmigtir. Onun
icin glintimiiz Orgiitleri yasamlarim siirdiirebilmek ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edebilmek icin biitiin slireclerini ‘bilgi yonetimi’ ekseninde yeniden
yapilandirma ihtiyac1 duymaktadirlar. Bilgi ySnetiminde iyi olmak icin giinlimiiz
isletmeleri arasinda, bilgi firetme, elde etme ve transfer etmede bir yetkinlik
gelistirme konusunda ¢ok yogun bir rekabet yasanmaktadir. Aym zamanda yeni
bilgiyi rekabet avantaji yaratmaya donfistiirebilmek icin isletmeler davramslanim,
yapilarim, stillerini  srekli degistirmekte, yenilemekte veya g8zden
gecirmektedirler. Hedefleri ise ‘bilgi temelli varliklar/entelektiicl sermaye’
doniistiiriilebilecek olugumlan belirlemek, gelistirmek ve korumaktir. Tersinden

2 Yrd. Dog. Mehmet Barca, Yeni Ekonomide Bilgi Yonetimi’nin Stratejik Onemi, (cevrimici),
www.bilgiyonetimi.org 10/12/2002
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bakilirsa, giinlimiizde, yeni bilgi firetemeyen, bilgili insanlarim stirekli kaybeden,
cevredeki bilgi birikimini (tecriibeleri) &rgiitiine tagiyamayan veya yeterince hizh
tasiyamayan isletmeler rekabet giicinii kaybetmekte ve pazardan c¢ekilmege
mahkum olmaktadirlar’.

(2) Rakipler arasmda kit olmals,

Rekabet avantaji yaratan bilgi yOnetimi sadece rakiplerde olmayan degil, aym
zamanda, rakiplerin kolay elde edemeyecekleri bir bir sosyal iliski agim ifade eder.
Enformasyon (veri tabanlar gibi) piyasadan satin almabilir ancak bilgi enformasyon
gibi paketlenmis bicimde alimamaz. Diger bir ifade ile enformasyonun hazir bir
pazarni var, bilginin ise hazir bir pazar1 yoktur. Bilgi yonetimi dzgiin ve znel olarak
gelistirilmeyi gerektiren bir yetkinliktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bilgi
degil bilgi yOnetiminden s6z ediyor olmamizdir. Bilgi ySnetimi bilgiden farkh
olarak bir siireci ifade eder; bilgi elde edilebilir ama bilgi y6netimi elde edilemez.
Sabitlestirilip ¢ofaltilamaz; her zaman yeniden gelistirilmeyi gerektiren kit bir
yetenek olarak kalsr.

(3) Kolay taklit edilememeliler,

Bilgi subjektiftir (bireysel ve Orgiitsel yargilart yansitir) ve genel geger evrensel
dogiru olarak goriilemez; diger bir ifade ile, bilgi konteks ve 8zne bagimhdir.
Dolayist ile kolay taklit edilemez. Bu durum, bilgi yOnetimi
varhklanmmn/firiinlerinin ¢ogu zaman bilancolarda g6sterilmemesi ile agiklanabilir.
Yukarida belirttigimiz gibi giinlimiizde isletmelerin basanlannin arkasindaki
belirleyici faktor bilgi temelli veya entelektiiel sermaye varhklanmn (tecriibe,
girisimei yetenek) birikim ve firetkenlik diizey ve derecesine bagh hale gelmistir.
Halbuki bu varhiklarin neler oldugu, degerlerinin ne oldugu ve nasil Slgiilmesi
gerektidi konusunda kayda defer bir mesafe abnamamaktadir. Birgok
muhasebeciye gore temel yetkinlikler, kabiliyetler, tecriibe, iligkiler (miisteri,
tedarikci vb), Orgit kiltliri gibi soyut varbiklar muhasebelestirilemez ¢iinki
bunlara ait rakamsal degerler pazar iglemleri icerisinde elde edilememektedir.

% Al
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Muhasebelestirememe bu varhklarin deferini azaltmamakta, tersine belirlenmesi
ve taklit edilmesi zor stratejik nitelikteki varliklara déniistirmektedir™®.

(4) Aym derecede 6nemli ikamelerinin olmamasz,

Bilgi yBnetimi yerine ikame edilebilecek bir baska yetkinlik diigiinmek imkansiz
goriiniyor. Belki enformasyon teknolojisi bilgi yOnetiminin ikamesi olarak
gorillebilir. Agiktir ki, enformasyon teknolojisine yatinm yapmak ve enformasyon
sistemleri kurmak (veri tabanlan: gibi), ne kadar milkkemmel olursa olsun insanlarm
onlan kullanarak bilgi iiretmesinin yerini alamaz.

Gergekte giinimiizde yasanan temel sorun enformasyon eksikligi degil, tersine
enformasyon fazlahfidir. Bu enformasyon girdisini bilgi c¢iktisina doniistiirecek
‘yonetimi’ gergeklestirmek en temel sorunu olugturmaktadir. Bir ¢ok isletmenin
bilgi yonetimi adi altinda yaptif1 aslinda enformasyon y8netimidir (veri tabanlar
olusturma gibi). Halbuki daha ¢ok ihtiyag duyduklan bu enformasyonu
yorumlayacak, anlamlandiracak, yargiya doniistiirecek bilgi yOnetimidir. Kisaca,
bilgi yonetimi, kaynak ve kabiliyetlerin stratejik 6nemde olabilmesi icin gerekli d6rt
ozellige de sahip goriinmektedir. Diger bir ifade ile, bilgi yonetimi bu 6zellikleri ile
temel bir yetkinlik ve dolayist ile stirdiiriilebilir rekabet avantajmmn da dayanag:
olarak goriilebilir™.

Giinlimiizde isletmelerin dogus, biiylime ve basarilanmin arkasindaki en temel
siiriikleyici dinamik bilgi yonetimidir.

Sofistike diistiniilerck hazirlanmis bir bilgi yonetim sistemi cesitli amaclar tagir.
Sirketin elektronik ortamindaki forum sayfalan sayesinde gizli kalan ¢ok Snemli
fikirlere ulasilabilir. Yiizlerce calisam olan bir firmamin organizasyon grafigini
diigiindiigtimiizde uzak bolgedeki fabrikamizda en alt kademede ¢ahisan bir memurun
sayet katma deBer tiretecek cok iyi bir fikri ya da projesi varsa bunun {ist yonetime
ulasmasi neredeyse imkansizdir. Ciinkii o memur fikrini ya da projesini 6ncelikle

*Ae.
% Ae.
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kendi personel miidiiriine kabul ettirmesi , personel miidiiri fabrika miidtrini ikna
etmesi , fabrika miidiirii Istanbul'daki patronunu ikna etmesi gerekebilir ki bu zincir
gok daha uzun olabilir. Bu zincirin halkalarimin birinde bu fikrin takilmasi ya da
anlagilamamasi belki de yliz binlerce ya da milyonlarca dolarhik bir tasarrufun
engellenmesi anlamma gelmektedir. Ancak elektronik ortamdaki bir foruma
birakilmis bir projeye ya da fikre organizasyon icindeki bitiin bilgisayar kullamicilar
-karar mekanizmasm olusturan kimseler de - ulasabilir ve konu diger katthmcilarin
da fikirlerini biraktif1 bir platform sayesinde enine boyuna tartigilarak dogru karara
ulagilabilir. Hatta &diillii proje ve bilgi paylasma yarigmalart diizenlenip, insanlart
deger tiretmeye yoneltebilirsiniz™.

Bilgi ve ona dayali soyut kavramlar giin gectikce sirketin ayakta durmasm
saglamanin yamsira sunduklan tiim @riinlerinde bir parcasi haline gelmektedir.
Ortaya cikan mal ve hizmetler arasindaki ayrumlar yok olmaktadir. Bu da imalat ve
hizmet sirketleri arasindaki farklar ortadan kaldirmaktadir. Fortune dergisi bu gidisi
1993 yilinda gdrmils, imalat ve hizmet sektdrleri icin ayn ayn hazirladifi Fortune
500 listesini her iki sirket tiirii i¢in birlestirmis ve tek bir liste haline getirmistir. Bu
degisiklik dergi iginde Microsoft’'un bir endiistri mi yoksa hizmet firmasi m
olduguna dair yapilan bir tartisma sonucunda yapilmmg editdrler bu tartisma
necitesinde bbyle bir ayrimin artik anlamsiz hatta olanaksiz oldugu sonucuna
varmaglardir.

James Brain Quinn’in isaret ettigi gibi cogu firlin veya hizmete asil deger katan olgu
bilgiye dayahdir. Teknk bilgi, {irfin tasarim, pazarlama ySnetimi, miisteriyi anlama,
kisisel yaraticthk ve yenilik {irin ve hizmeti benzerlerinden aywan O&nemli
fakttrlerdir. Bilginin iz, karmagsa ile basa cikabilme yetenegi, gecmisten gelmesi ve
belli bir cergeve icerinde bulunmak, deferlendirme becerisi ve esneklik gibi
ozellikleri hizla degigen ve rekabetin giderek keskinlestigi kiiresel bir ekonomi de
vazgegilmez unsurlardir®’.

% Meliksah Karakas, Bilgi Yonetimi Nedir? Gercek Hayattan Uygnlamalar, (cevrimici),
www.bilgivonetimi.org 05/01/2003
*7 Davenport, Prusak, a.g.e. s:37-38.
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1.2.9. BiLGI YONETIMI STRATEJISI

Bilginin isletme i¢inde ortiilii ve acik olarak iki ayn sekilde ortaya cikmasi bilgi
yonetiminde iki ayn fakt6riin — insan ve teknoloji- 6ne ¢ikmasina neden olur. Bu
nedenle igletmeler bilgiyi yonetirken iki farkl: strateji uygulamaktadir.

Baz sirketler bilgi yonetimi stratejilerinin temeline bilgisayarlari koymaktadsr. Bilgi
bir takim veri tabanlarinda dikkatle kodlanarak saklanir, girketin herhangi bir calisam
herhangi bir konuda bilgiye ihtiyac duydupunda bu veri tabanma girip aradif bilgiyi
kolaylikla bulur. Buna kodlama stratejisi de denilmektedir.

Diger baz1 sirketler ise bilgi yOnetiminin temeline insanlann koymakta, bilginin
yaratilmasi ve ftransferinde insanlar arasi iletisimi temel almaktadir. Bu da
bireysellestirme stratejisi olarak amlmaktadir®®.

Isletmeler kendi ihtiyaclarina ve bakis acilarma gore bu iki stratejiden birini tercih
edebilmektedir. Ornegin yaptiklan isin 6zelligi nedeniyle bilgi yonetimine cok yakin
olan ve bilgiyi yénetme konusunda oldukca fazla kaynak aktaran damismanhk ve
bilisim sektSriiniin devlerinin bir bolimii kodlama yolunu secerken bir bagka grup
bireysellestirmeyi tercih edebiliyor.

Insandan dokfimana stratejisini  tercth eden firmalar bilgiyi insandan
bagimsizlagtirarak cesitli sekillerde veri tabanlarinda saklamaktadir. Boylece bilgi
dissallagmakta ve ihtiyac duyan herkes bu bilgiden yararlanabilmektedir. Bu noktada
yasanabilecek en biiyiik sikinti ise bilginin veri tabanlarma yeterli sekilde
aktanlamamas: ve bunun sonucunda calisanlarm bilgiyi degil sadece enformasyonu
ya da veriyi paylasabilir hale gelmesidir. Ancak bilginin bu sekilde kodlanabilir hale
getirilmesi Gzellikle farkh cografi bolgelere yayilmis uluslararas: sirketler icin
Snemlidir.

Diger taraftan bilginin yeterli sekilde kodlanamayabilecegini diisiinen sirketler
bireysellegtirme stratejisini tercih etmektedir. Burada bilgi gerek ylizylize

% T Morten Hansen, Nirtin Nohria, Thomas, “Bilgi Yonetimi Stratejiniz Nedir?” Harvard Business
Review, 01/05/1999, s:20-22.
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konusmalar gerekse beyin firtinas: gibi cesitli yollarla transfer edilmektedir. Bu
stratejinin temel sikintis1 olan insanlarn bir araya getirilmesi sorunu ise gériismelerin
ylizylize oldupu kadar telefon, e-pota ve video konferans yolu ile yapilmas: seklinde
cbziilmektedir®.

Isletme icinde biitiin bilginin bireysellestirilmeye veya kodlanmaya ¢ahisilmas: veya
ikisini de egit oranda kullanmaya ¢alismak bilgi yénetiminde sorunlarin yasanmasina
neden olmaktadir'®. Uygulamalara bakildipinda da genel olarak isletmeler
incelendiginde hicbir isletmenin sadece bir stratejiye bagh kalmadig, bu iki stratejiyi
genellikle birlikte kullandif: temel farkin ise bu iki stratejiden birinin temel alimp
digerinin destekleyici unsur olarak ortaya ¢iktiy goriilmektedir. Hangi stratejiyi
dominant olarak kullamlacag: ise isletmenin satti1 Girlin veya hizmetin standart olup
olmamasina, iiriin hayat egrisinin neresinde olduguna ve ¢ahisanlarimzin hangi tip
bilgiye giivendifine gore degisir.

Standart Griinler satan firmada iirin gam ¢cok genis degildir. Dolayisiyla yeniden
kullamma uygun bilgi yOnetimi stratejisi bu tip isletmeler icin daha uygundur.
Miisteriye Gzel triinler satan isletmeler ise onlarin ¢ok 6zel ihtiyaclarim karsilanak
zorundadir, kodlanmms bilginin bu tip isletmeler icin saglayacag: deger de daha diisiik
olacaktir.

Olgun iiriinlerin gelistirilmesi ve satilmasim saglayan siirecler, kodlanabilecek tiirden
iyi anlastlmis gorevlere ve bilgilere dayanir. Yani kodlama stratejisi bu tip isletmeler
icin daha uygundur. Yeni drinler ise genellikle dokiimanlarda bulunan
enformasyonun Gtesinde insanlarin diislincelerini ve Srtiilii bilgilerini birbirileriyle
paylasmalar: ile ortaya ¢ikar. Dolayisiyla bireysellestirme stratejisini kuflanmak bu
tip Griinler satan firmalar i¢in daha yerindedir.

Bir difer ayrim ise ¢ahisanlarin bakis agis1 ve paylagilacak bilgi ile ilgilidir. Bilginin
veritabanina aktarmm goreceli olarak kolay ise ve insanlar daha ¢ok yazli
dékiimanlara itibar ediyorsa insandan dokiimana yaklasimu daba etkindir. Ancak

% A.e., 5:22-24.

1% Morgan Henrie, Oliver Hedgepeth “Size Is Fmportant n Knowledge Management” Journal of
Knowledge Management Practice, August 2003,
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bilgi kodlamaya uygun degil ve sirket kultiirli daha ¢ok iletisimi destekliyorsa
insandan insana yaklasimm tercih edilmelidir'®. ‘

1.2.10. BILGI YONETIMINI ETKILEYEN TEMEL UNSURLAR

Isletmede biitin bu beklenen avantajlarin elde edilebilmesi icin bilgi ySnetimi
diigiincesinin kavranmasimin Stesinde uygulamyor olmasi Snemlidir. Diger ydnetim
distincelerinde oldugu gibi bilgi ySnetiminin uygulanmasinda da {i¢ temel unsure
One cikar. Yonetim, uygulamay: yapacak olan personel ve organizasyon.

Hicbir organizasyon degisimi isletmenin yonetimine ragmen uygulamaya
gecirilemez. Yonetimin inanmadipy, desteklemedigi bir diisiincenin organizasyon
icinde yayilmasi, yeni gelisim alanlari agmasi: beklenemez. Benzer bir durumda
uygulamaya alinan bilgi yOnetimi stratejileride belirli departmanlarin argivlerinde, e-
postalarda, raporlan siisleyen kelimelerde sikisip kalmaya mahkumdur'®.

Degisimi hayata gecirecek olanlar igletmenin icinde caliganlanin ta kendisidir.
Tepeden inme, personel tarafindan inamlarak benimsenmeyen diistinceler her zaman
kisa Smiirli olmus, beklentileri karsilamakta yetersiz kalmustir. Bilgi yonetiminin
temel hedefinin ¢ahisanlarin sahip oldugu bireysel bilgiyi kurumsal bilgiye cevirmek
ve isletme icinde yeni bilgi Gretimini desteklemek oldugu, -yani temelinde insan
oldugu- disiiniillirse, ¢calisanlann katkis1 olmadan bu uygulamanm gerceklesmesini

beklemek hata otur!®.

Bilgi yonetimini etkileyen figlincii factor olarak organizasyon yam ve isleyisi one
ctkar. Kiltirli bilgi yOnetimini  desteklemeyen, personel giiglendirme
uygulamalarmin gerceklestirilmedigi, takim calismasiun admin bilinmedigi, st
yonetimin ne istedifini bilmedigi, bilginin sorumlulugunun paylagilmadipi, gerekli
altyapinm olmadig: isletmelerde bilgi yonetimini uygulamalarmdan once yapilacak
cok sey var demektir.

1! Hansen, Nohria, Tierney, a.g.e., 5:27-29.
12 grong, a.g.e. §:31-37
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Bu tez kapsaminda bu {i¢ unsurdan biri olan ve bilgi yonetimi uygulamas: icin zemin
hazirlanmasim saflayan organizasyon yapi ve isleyislerinin bilgi ySnetimi lizerindeki
etkileri incelenmis, hangi organizasyon faktorlerinin bilgi yonetimi uygulamalarim
etkileyecegi tespit edilmeye calisilmigtir. Bu baglamda tezin ikinci boliimii bu
iliskinin incelenmesine ayrilmigtir.

Diizeltme 53



2. BILGI YONETIMI ILE ORGANIZASYON YAPIS!
ARASINDAKI BAGLANTI

2.1. BILGI YONETiMINI ETKILEYEN ORGANIZASYON
FAKTORLERI

2.1.1. KADEME SAYISI

Bilgi teknolojilerinin kullanima baglanmasiyla &rgiit yapist 6nemli &lciide
farklhilagmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullammi  sayesinde hem ydnetim
kademelerini hem de ydnetici sayisimt azalacaktir. Bunu nedeni ise glinlimiiz
organizasyonlarinda yonetim kademelerinde yer alan kisilerin cogunun karar almak
ve uygulamaktan ziyade bilgi aktarici rolii oynamasidrr’.

Enformasyon amag ve dnemle baglanmis veridir. Veriyi enformasyona doniistirmek
icin ise bilgi gerekir. Bilgi tamimi geregi uzmanlasmstir. Bu nedenle bilgi temelli
organizasyonlar komuta-kontrole ydnetilen organizasyonlardan daha fazla
uzmanlagmis personel gerektirir. Ancak bu uzmanlasmis personel sirket merkezinde
degil faaliyetlerin icinde yer alir. Damgmantik yapan ya da koordinasyon ile ilgilenen
personel sayisinda ciddi bir azalma vardir. Uzmanlar isi yapan insanlann ta
kendisidir.

Bilgi temelli organizasyonlar basik yapisi nedeniyle gegen yiizyilin isletmelerine
benzemektedir. Ancak aradaki belirgin fark; gecen yiizyilin igletmelerinde bilgi
tepedeki kisinin elinde toplanirken bilgi temelli organizasyonlarda isi yapan kistlerin
beyninde olmasidir’®.

Bilginin egemen oldufu organizasyonlarda klasik yonetim kademeler, yerini calisma
gruplarina birakmaktadrr. Isletmelerdeki klasik is akig grafiklerinin yerine farkl
departmalardan gelip birlikte calisan takimlar sorun ¢bztimlerinde g6rev almaktadir.
Bu noktada organizasyonlar birka¢ yiiz miizisyenin birlikte caldigy bir orkestralara
benzetilebilirler. Orgiit teorisine gore miizisyenlerin bir arada uyumlu olabilmeleri

! Peter F. Drucker, “ Yeni Orgiittin Ortaya Cikigi” Bilgi Yonetimi, Harvard Business Review,
Istanbul, Mess Yaymlan, 1999, s:14,
ZAes:15.
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icin bircok grup baskan yardimcist ve bir ka¢ diizine bdliim baskan yardimcismin
koordinasyonu saglamasi gerekirdi. Oysa bu orkestra sadece genel ydnetmen
roliindeki bir sefle hi¢ bir arac1 olmaksimz iglerini yapan miizisyenlerden olusur. Ve
bu milzisyenlerin hepsi {istiin nitelikli birer uzmandir.

Bilgi temelli organizasyonlara en giizel 6rnek hi¢ bir orta kademesi bulunmayan
Hindistandaki Ingiliz Sivil Yonetimidir. Ingilizler bu organizasyon yapis ile
Hindistan1 200 y1l boyunca ybnetmiglerdir. Kamu gorevlilerinin sayisimin ¢ok smmirls
tutuldugu sistemde Ingiliz gorevlilerin cofu en yakin yre sakinine bir ya da iki giin
uzakliktaki ileri karakollarda yasiyordu. Her bolge gorevlisi direkt olarak eyalet
siyasi sekreterine bagliyd:. Hindistan’da toplam dokuz eyalet oldugundan bir siyasi
sekretere en az 100 kisi bagliydi. Bolge gorevlileri ayda bir kez gérev alamna giren
konularda rapor hazirhiyordu. Bolge gorevlisinin acik olarak tamimlanmis 4 temel
gorevi vardi. Gorevli raporunda bu konulardaki gelismeleri, hedeflere ulasilip
ulagilamadigim, farkhliklarm neden kaynaklandifim, gelecekle ilgili beklentilerini
anlatiyor. Gelecek ile ilgili neler yapmast konusunda sorular soruyordu. Siyasi
sekreterde bu sorulara kapsamh bir cevap hazirliyordu.

Bircok miizisyen ve sefleri aym anda aym parcayr calabilmektedir ¢link@i hepsinde
aymi partisyon vardir ve bu partisyon kimin ne zaman neyi calacagim ve ne zaman
duracafim g6sterir. Bilgiye dayahh organizasyonlar acik, basit, ortak hedefler
gerektirir. Ormeklerden de anlagilacags gibi bu hedeflerin sayis1  birkag
gecmemelidir®,

2.1.2. TAKIM CALISMASI

Bilgi yonetiminde sirket igerisindeki takimlarm baganist dnemli rol oynar. Ciinkii
takim calismasi cahsanlarm birbirinden etkilenebilecegi ve etkin diislinceye
kaynaklik edebilecek dialoglara girebilecekleri ortamlar saglar. Takim iiyeleri dialog
ve tarisma yolu ile yeni bakig acilan iiretir. Ellerindeki enformasyonu bir araya
getirip farkli agilardan inceler ve sonunda farkli bireysel perspektiflerini yeni
kollektif perspektif haline getirir. Bu dialoglar bir hayli catisma ve anlasmazhik

3 A 820
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icerebilir. Ashnda icermelidir de. Bu cesit catismalar neticesinde calisaniar kendi
dnermelerini sorgulamaya ve deneyimlerini yeni bir kavrayisla algilamaya baglarlar®.
Bdylece takim icerisinde yer alan farkl: kisilerin beynindeki enformasyonlar bir
araya gelip bilgi yaratilmas: siirecine katkida bulunur.

Organizasyon i¢inde bilginin takim caligmasi yoluyla aktanmumn bir diger yolu ise
veni ige girmig caliganlar: daha iist diizeyde olanlarm yaminda calismalandir. Bir tiir
cikarhk sistemi olan bu duruma Gzellikle damsmanlik sirketlerinde siktikla rastlanr,
Burada amag ise yeni giren ¢alisanlarin eskilerin ufak tefek islerini yaparken onlan
islerini yaparken gozlemleyip sahip olduklari uzmanliklar: 6grenmeleri yani bilginin
sosyallestirilmesidir.

Bilginin organizasyon icinde hareketini kolaylagtirmak icin bilgi yGnetiminin
isletmenin stratejisinin bir pargas1 olmasi gerekir. Bu calisanlara bilgi ySnetimine
sirketin verdigi 6nemi gosterirken bilgi paylasimma da katkida bulunur®.

2.1.3. PAYLASILAN ViZYON

Belirgin bir yaklasmma sahip olmak y&neticilere, miisteriler, teknoloji, rakipler,
tedarikgiler, isgiicli gibi konularda gerckeelendirilmis inanclarimi bagkalanindan &nce
degistirme firsati verecektir. Bunun icinde bilgi {iretimini desteklemenin temel
kosullarindan biri olan bilgiyi destekleme isinin bir vizyon olarak benimsenmesi de
vardir’. Bilgi ybnetiminin sadece belirlenen strateji iersinde bir ciimlede sikisip
kalmamas: igletmenin yagayan kiltdriinfin bir parcasi olmasi gerekir. Isletme
igerisinde bulunan liderlerin bilgi paylagimim desteklemesi, bilginin dogru
yonetilmesi icin gerekli calismalan baglatmas:, insanlarin diiglincelerini acikca
sdyleyebilecekleri, tartigabilecekleri zaman ve mekanlarn olugturulmas: bilginin

* Tkujiro Nonaka, “Bilgi Yaratan Sirket”, Bilgi Yonetimi, Harvard Business Review, Mess Yaymlart,
Istanbul 1999 s: 48-49

5 Karl Erik Svetby; The New Organizational Wealth , Berrerr — Koehler Publisher Inc., 1. Edition,
1997. 5:89

¢ Hemamalini Suresh, “Knowlege Management The Road Ahead For Success”, (gevrimici),
www.kmworld.com, 24/02/2004.

7 George Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, Bilginin Uretimi, Cev: Giinhan Giinay, Istanbul,
Rota, 2002,
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kurum icerisinde hareket etmesi ve bu kaynafin gelistirilmesi icin Gnemli bir
olanaktir.

Bilgi yonetiminin etkin olarak uygulanabilmesi icin sirket vizyonunun farkl: hatta zit
yorumlara acik olmas: gerekir. Bu ilk bakigta bir celigki gibi algilanabilir. Klasik
organizasyonlarda herseye ragmen bir sirket vizyonu agik, kesin ve tutarh olmahdir.
Ancak bir vizyon gereginden fazla kesinse bir emir veya talimati andirir. Talimat ise
etkin bilgi yaratimimin dayandif: derin kisisel baglihgm gelismesine yardimei olmaz.
Daha belirsiz vizyon ise caliganlara ve galigma gruplarina kendi hedeflerini belirleme
6zgtirliigti ve zerklipi saflar. Bu da sirketin vizyonunu {ist ySnetimin ideallerinin
Stesinde ¢alisanlarla yasayan bir kavram haline getirir. Ust yonetimin buradaki
gorevi calisanlann dniindeki engelleri kaldirmak ve kendi kendini ybneten ekiplerin
kurulmasina imkan yaratmaktir®, "

2.1.4. BILGI SORUMLULUGUNUN PAYLASIMI

Bilgiye dayal: bir organizasyonda bir diger dnemli gereklilik herkesin enformasyon
sorumlulugunu {istine almasidwr. Herkes ihtiyac: olan bilgi icin kime bagimh
oldugunu ve kendi iirettifi bilgiye kimin ihtivaci oldugunu bilmelidir. Bu listede
astlar ve Ustler olacaf: gibi listenin biiyiik bir bolimiinti aym kidemdeki kisiler
olusturacakti’,

Bilgi yonetimi isi sadece kiigiik bir grubun omuzlarma yiiklenmis ise bu sirkette bilgi
yonetimi ¢abalarmin basan ile sonuglanmasimi beklemek hayal olur. Bilgi yonetimi
stirecinde uzmanlann rolii ne kadar Snemli ise de isletmedeki bilgiyi yBnetmek
disindaki isler icin kendilerine para 8denen kisilerin bilgi ydnetimine kars: olan tavir
ve davramslan da bu siireci dnemli dlciide etkiler. Planlama miidiirleri, i analistleri,
muhasebeciler, iiretimde calisan miihendisler hatta sekreterler ve memurlar nembi
birer bilgi y6neticisidir. Hepsinin de giinfik isleri sirasmda bilgi yaratmalan,
paylagmalari, bilgiyi arayip bulmalan ve kullanmalar1 gerekmektedir. Bilgi yonetimi

¥ Nonaka a.g.e., s: 48
? Drucker a.g.e., §:17-20
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konusunda basanli uygulamalar g8stermis olan sirketlerde bilgi yOnetiminin
organizasyon i¢inde ¢alisan herkesin gérevi haline getirildigi gSriilmektedir.

Bilgi yonetimi her ne kadar organizasyonun tamammn gdrevi ise de cogu biiyiik
firmada sadece bilgi ydnetiminden sorumlu kigilerin olmas1 benimsenmistir. Bilgi
igleri bu grubun ilk tiyeleridir. Bilgi islerinin yaptig: islerin bir kisosm veri tabanm
olusturulmasi, giincellenmesi bilgiye y6nelik bilgisayar programlarnmn yiiklenmesi
gibi tamamen teknik islerdir. Ancak bilgi iscilerinin bu noktada teknolojinin yeterh
olmadipim bilgi icerifinin baskalan i¢in nasil ¢ekici hale getirilebilecegini ve bilgi
sahibi olanlarin bu bilgilerini bilgi tabamna aktarmaya nasil ikna edileceklerini
bilmesi gerekir. Bilgi yonetimi ile ilgili gdrevler artmas: sonucu {iniversitelerde bilgi
yOnetimi ile ilgili bSliimler agilmaya baslannmgtir. Ancak bugiine kadar egitim
gazetecilik ve kiitiphanecilik bolimlerinde bilgi ve belge yonetimi ile ilgili dersler
verilmekte idi. Bu scbepten dolayr girketler bilgi calisanlarmi ya kiitliphane
gorevlileri arasindan ya da bilgi birikimlerine giivendikleri diger calisanlar arasindan
secme yoluna gitmiglerdir. Bu noktada 6nemli olan bilgi calisam hangi yolla secilmis
olursa olsun bilgi iscisi sert becerilerinin — bicimlendirilmiyg bilgi, teknik ustahk,
profesyonel deneyim- yamisira daha yumusak Szelikleride — bilginin kiiltiirel, politik
ve kigisel y8nlerini de iyice anlanug olmak- binyesinde bulundurmahdr.

Bilgi y6netiminde orta kademede bilgi proje yoneticileri bulunur. Her degisimde
oldugu gibi bilgi yonetiminde de deisim proje ekipleri yoluyla gerceklesir. Bilgi
yOnetimi girisiminde projeyi yOnetecek olanlar depisim yonetimi ve teknoloji
yonetimi konularinda bilgi sahibi olmalidir. Gegmiste arastirma, yeniden
yapilandirma ve davrams degisikligine yonelik enformasyon sistemleri konularinda
yapilan projelerde yer almig ve bu projeleri ySnetmis olan kisiler bilgi yonetimi
alaninda da daha bagarih olabilmektedir. Bilgi yonetimi proje yoneticileri de diger
proje yoneticileri gibi proje hedeflerini gelistirmek, ekipler kurmak ve yonetmek,
miisteri beklentilerini saplamak ve ydnetmek, projedeki islerin zamaninda ve biitce
dahilinde tamamlanmasimi izlemek, projede ortaya ¢ikan sorunlan saplamak ve
bunlara ¢bziim getirmek gibi gorevier sorumludur.
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Ancak bilgi projesi yonetmek difer projeleri yonetmekten bir anlamda farkhidir. Bu
gorev teknolojik, psikolojik ve vapilan ige iligskin bilgilerin olagan {isti bir sekilde
kaynastinloms olmas: gerekir. Bilgi projesi yonetcisinin isin hem sert hem de
yumusak yOnlerini yiirlitebilmesi sarttir.

Bugiin pek ¢ok isletmede bilgi ySnetiminin baginda bilgi yoneticisi bulunmaktadir.
Bilgi yOnetiminin gbrevi karmasik ve cok ydnllidiir. Ancak her igletmede bir bilgi
yoneticisi bulunmasi gerekmez. Yine de bilgi yb6netimi wygulamas: yapilacak ise
isletme tizerinde bilginin sorumlulufunu {izerine alacak bir {ist diizey yOneticinin
varhigi onemlidir. Fakat bilgi yonetiminde basarith olunmas: isteniyor ise bir bilgi
miidiirii 5nemli bir avantaj saglayacaktir. Bilgi yoneticisinin sorumluluklary;

e Bilgiyi ve bilgiden ders almayr yiiceltmelidir. Isletme icerisinde bilginin
Oneminin anlasilmasi bilgi yGnetiminin isletmen stratejisinin bir parcasi
olarak kabul edilmesi bilgi yOnetimi felsefesinin organizasyonda
kabullenilmesi icin Snemli bir etkendir.

s Kitaplardan bilgi tabanlarma, bilgisayarl: iletisim aBlarindan arastirma
merkezlerine kadar uzanan bilgi altyapisim1 hazirlamal, islenmesini saglamah
ve yonetmelidir.

e Sirket digindaki enformasyon ve bilgi kaynaklan ile baglanti kurmahdir,
Sirket disindan bilgi ve enformasyon almak olduk¢a masrafhidir. Bu yiizden
bu kaynaklann etkin olarak yonetilmesi nemlidir.

e Bilginin yaratilmas: ve sirket genelinde kullanilmas: stirecine 6nemli katkida
buluinmalidsr, eger gerekiyor ise siirecin gelismesi icin caba harcamahdir.

¢ Bilginin siralanmasi, simflandirilmas: ve katagorilere ayrilmas: icin yaklasim
olusturmali ve bunun yiiriitilmesini saglamalidir.

e Bilginin finansal degerini Slcmeli ve yonetmelidir.

e Sirketin bilgi calisanlarini yonetmelidir kariyerlerini planlamahdir,
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o Sirketin bilgi stratejisini gelistirmeli, cahsanlarin buna katithmlarim
saglamabidur'®.

2.1.5. UST YONETIMIN DESTEGI

Bilgi dinamik bir yapiya sahiptir. Paylasildikca biiyiir, gelisir ve etkinligi artar.
Bilgileri sayesinde ¢ok biiyllk kazanclar saflayan organizasyonlar vardrr.
Organizasyonlarda bilginin etkili bir sekilde kullamlabilmesi icin bilgiye ve insana
yaptlan yatinmn en bilylik kazang oldugu bilincine sahip yGneticilere gereksinim
duyulmaktadir. Bu nedenle de bilgi yonetimi bir organizasyon konusu olmaktan cok
bir anlayiy bir kiiltiir sorunudur. En genel anlamiyla bilgi ydnetimi; &frenme,
organizasyon, enformasyon teknolojileri, insan kurumsal kiiltiir ve bilgi unsurlanmn
bir biitintidlr. Bilgi yonetimini anlamak i¢in tim bu boyutlant birlikte gbrmek
gerekir'!. Bilginin paylasimu igin ¢aliganlarin birbirleriyle iletisim kurmalari gerekir.
Bu iletisim ise resmi yollardan daha ziyade gayri resmi yollarla olur. Soguk su
makinasinin basinda veya sirket kafetaryasinda yapilan konusmalar genellikle bilgi
aktarriminin en sik yapildifs noktalardir. Eski ySnetim stratejilerine saplanms
yoneticiler bu sofuk su basinda veya kafetaryada gecirilen zamani kayip olarak
gorirler. Oysa ki bu konugmalann bir kismm futbol tartismalari veya hava durumu ile
ilgili olsa bile bitylik bir cogunlugu sirketle ilgili konular ve yapilmakta olan projeler
hakkindadir. Yapilan bu konusmalar ¢alisanlarm ne bildiklerini anlamalart ve bunlan
paylasmalan icin oldukca etkin bir yoldur'2.

Isgorenler kendilerini belli teknolojilerin, #iriinlerin ve pazarlann ayrnintisma
kaptirmislardir. Ashinda igi yapan kendileri oldugu icin herseyi en iyi bilende
kendileridir. Ancak piyasamin gosterdigi bilgilerde olusabilecek belirsizlikten ve
stirekli aym isi yapma sonucu dar bir perspektife sikisip kalmalanindan dolay: sahip
olduklari enformasyonu bilgiye doniistiirebilmeleri zordur. Bunu basarsa bile
insanlar bilgileri edilgen bicimde kabul etmezler. Onlant kendi pespektifierinden
degerlendirirler. Bu durumda biri igin Snemli olan bilgi digerleri icin &nemini

' Thomas Davenport, Laurance Prusak, is Diinyasmda Bilgi Y0netimi, istanbul, Rota, 2001
s:155-165.

1 Asuman Kutluata, “Bilgi Y0netimi”, (cevrimici),
http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/22072002/asuman_kutluata. html 14/02/2003.

12 Davenport, Prusak, a.g.e., s. 134.
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yitirebilir. Bu kacimlmaz celiskiler firmada kangiklik yaratabilir. Ancak firma bunun
Gstesinden gelebilirse bu durum yeni bilgi icin ¢ok Gnemli bir kaynak haline
gelebilir. Bunun piif noktas: ¢alisanlan stirekli yerlesik bilgiyi sorulamaya itmektir.
Bu firma icin her zaman ama &zellikle kriz dGnemlerinde son derece yararl olabilir.
Bu bakimdan yeni bilgi kaos ortamindan dogar.

Ust dlizey yoneticiler ise sirketin gelecegini, isgSrenlerin bilgi yaratma faaliyetlerine
yOn veren metaforlar, simgeler ve kavramlarla ifade ederler. Tabandaki ¢ahsanin
gbrevi “ne oldugunu™ bilmekse, fist diizey ydneticilerin gdrevi ise “ne olmasi
gerektigini” bilmektir.

Cogu sirkette yeni bilginin degerini Slgmenin nihai kriteri ekonomik niteliktedir;
verim artis1, diisiik maliyet, yatirim getirisindeki artig v.s. Ama bilgi yaratan sirkette,
diretilen fikir sirketin isine vizyonunu yansitiyor mu? Ust yonetimin 6zlemlerini ve
stratejik hedeflerini ifade ediyor mu? gibi daha kalitatif faktorlerde en az bunlar
kadar 5nem tasir™>.

Bilgi yOnetiminin {ist ySnetimin destegi olmadan gerceklesebilecegi diistincesi
sistemin kurulugunda ortaya gikabilecek dnemli bir yanhstir. Ust ySnetimin destegi
olmadan satinalma veya aragtirma laboratuan gibi kisith bir alanda kiiciik bir bilgi
deposu olusturulabilir ancak genel miidiir veya {ist yonetimin kesin destedi olmadan
“bilgi yonetimi yoluyla sirketin defisimini gerceklestirecegiz” demek anlamsiz

olur*®,

2.1.6. KULTUR

Bilgi ybnetimini etkileyen faktdrlerin hepsi ¢ok nemli olmakla birlikte aralarindan
bir tanesi —kiiltiir- daha etkili ve degistirilmesi cok daha giictlir. Clinkii sirket kiiltlichi
yenilik yapmay1 zorlagtirabilir ve bu ydndeki ¢alismalann Sniinii kesebilir. Kiilttir
yoneticilerden kapidaki gorevlilere kadar herkesin davramgslanim etkileyen ortak bir

13 Nonaka a.g.e., 5: 38-48
' Davenport, Prusak, a.g.e., s: 241
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gecmisin, beklentilerin, yazih olmayan kurallarin ve toplumsal normlarin bilesimidir.
Kiiltiiriin bu anlam: ile diger destekleyici kosullar: iceren en etkili unsur oldugu
soylenebilir'®.

Organizasyonlarda gerek duyulan bilginin, organizasyonun rekabet giiclinii artirabilir
hale gelebilmesi icin akilci, yenilikei, yaratici, bilgi paylasmmm 6n plana cikaran bir
kurum kiiltiirii gereklidir. Bu da, bilgiye ve insana yapilan yatinmin, en kazanch
yatinm oldugunun bilincinde olan ybneticilerle gerceklestirilir. Aksi halde teknoloji
ve siirecler ne kadar gelismis olursa olsun, artik 21. ylizyilda stratejik bir Snem
tastyan bilgiden kaynaklanan rekabet iistimHigiine saglanamayacaktir'®,

Eger bir kurulusun politik gercegi bildiklerini paylasmayip kendisine saklayanlarin
basarili olmalarima yol agiyorsa o zaman kisinin bilgisiden yararlanmak isteyen
cahisanlar hicbir zaman basarili olamayacaktir. Bilgi glictiir. Eger bilgiye sahip olmak
kisilere statii kazandiriyor ya da statiilerini elde tutmalarna yariyorsa c¢ahisanlar bu
giicli paylasmaya yanagmayacaktir. Bunun neticesinde bilgi paylasimi minimum
seviyede kalir. Diger yandan efer kurulusta birseyleri bilmemek bir zayiflik olarak
nitelendiriliyorsa da insanlar digerlerden bilgi istemeye yanagmayacaktir'”.

Diger y6netim araclar gibi bilgi ySnetimi uygulamalarinin baslamasmm nedeni de
¢ahisanlann is yapis sekillerinin degistirilmek istenmesidir. Davramslarin degisimide
ancak &frenme yolu ile olur. Davramslarda eskiye oranla kalic: degisim olarak da
tammlayabilecefimiz &frenme gerceklesmeden degisim ortaya gikmaz. Eger yeni
sistemler ve sliregler yeni davrams sekilleri ortaya ¢ikarmaz ise bilgi yonetimi
sistemi istenen degigimlerin olusmas icin 8grenme imkam yaratmamis demektir. Bir
¢ofu yeni bilgi ve davrams sekillerinden ziyade yeni enformasyonun isletme icine
akmasma odaklanmistir. Argyis ve Schon’a gbre organizasyonel dfrenmenin bagka
seylerin sonucu oldugu agiktir; daha fazla bilgi sahibi olmak ne 8grenmeyi saglar ne
de Sgrenmeye yardimces olur. Bir bilgi yonetim sistemine sahip olmanin organizasyon

¥ Carla O°Dell, Jackson Grayson, Nilly Essaides, Ne Bildigimizi Bir Bilseydik, Istanbul, Rota, 2003,
$:93.

16 Asyman Kutluata “Bilgi Yonetimi” (cevrimici),
http://dergi.tbd.org.tr./vazarlar/22072002/asuman_kutluata.html , 14/02/2003.

" Davenport, Prusak, a.g.e., s:53-55.
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icinde davrams degisikliklerine neden olmasim: veya insanlarin birseyleri daha ¢cok
anlamasma neden olmasmm beklemek hata olur. Etkin bilgi yOnetimi ancak
Oprenmeyi saglayacak bilgi paylasimim destekleyen bir organizasyon kiiltiiri varsa
gerceklesir'®.

Kisaca Ozetlemek gerekirse bilgi yonetimini destekleyen kiiltiir belirtilen 6zellikleri
kapsamalidir;

s Bilgi konusunda olumlu yaklagim: galisanlar zeki ve dgrenmeye merakhdir,
kesfetme istegi ve Ozgiirliigiine sahiptirler, bilgi yaratmaya yonelik cabalar
yoneticiler tarafindan takdir edilir.

e Bilginin &niinde engel olmamass: insanlar sirkete dargm degildir ve bilgilerini
paylasmanin islerini kaybetmelerine neden olacagmdan korkmazlar.

e Bilgi yénetimi projesinin tiirli sirket kiiltiiriine uygundur’®.

2.1.7. PERSONEL GUCLENDIRME

Calisanlann yaptiklari i dzerinde kontrol hakki taninmamasi onlarn karar alma
stirecinin disinda tutulmas: onlarin bilgi paylasimna negatif olarak bakmalarina
neden olur. insanlann yasadiklan ortamlarda karsilastiklar: sorunlara ¢oziim Gretme
yetkilerinin olmamas1 onlan caresizlie iter. Bu da isletmenin sahip oldugu
entellektiiel sermayeyi kaybetmemesinin ya da kullanamamasinin  temel
nedenlerinden biridir. Cahsanlarm degerlendirme yapmaya, karar vermeye, is yasam
tizerinde s6z sahibi olmaya baslamalar, kendi yaptiklan is hakkinda yetki sahibi
olmalar: sahip olduklar entellcktiiel sermayeyi kullanmalarina dahas: bilgilerini
digerleri ile paylasarak bilgi yaratmalan igin Gnemli bir ¢oziimdiir. Herseyi bilen
mildirler yerine diisinen ve ¢dziim fireten cahsanlar karsihkh bilgi paylasmmma bu
da organizasyon iginde kurumsal bilgi yaratilmas: siirecine katkida bulunur.

'® Graeme Smith, “Knowledge Sharing and Organisational Learning: The Fmpact of Social
Architecture At Ordnance Survey” Journal of Knowledge Management Practice, May 2003,
g:evrimiqi), http://tlainc.com , 20/08/2004.

¥ Davenport, Prusak a.g.e., s: 212.
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Aynica personele yaptigr isle ilgili yetki vermek ve karsilaghift sorunlan kendi
insiyatifi ile ¢ozmesini beklemek calisanlart kendi bilgileri ile yetinmek yerine
ihtiyac1 olan bilgiyi isletme icinde ve disinda aramaya iter. Bu sayede isletmenin
sahip oldugu kurumsal bilgide gelismis olur.

2.1.8. EGITIM

Bilginin igletmede hareket edebilmesi icin Oncelikle calisanlarn  bilgiyi
edinebilecekleri ortamlann yaratilmas: gerekir. Cahisanlar bilgiyi sadece isletme
icindeki paylagimlardan elde edemezler. Sirketin bilgiyi yOnetebilmesi Oncelikle
bilgiye sahip olmasmmn gerektirir. Sadece pratik calismalarla bilginin isletme
icerisinde olusup yayilmasim beklemek ¢ok iyimser bir yaklasimdir. Dolayisiyla
calisanlara egitim verilmesi bilgi ydnetiminin alt yapisim olustirmak i¢in en Snemli
kaynaklardan biridir. Bu noktada nemli olan alinan egtimlerin etkinligidir.

Bu noktada bahsi gegen egitim yanlizca isletme digindan cesitli uzmanlardan alinan
egitim degildir. Organizasyona yeni katilan cahsanlarm katildiklan oriyantasyon
egitimleri ve hali hazirda calismakta olan kisilerin rotasyona tabii tutulmalan da
sirkette bilgi paylasimin etkileyen Onemli egitim faaliyetleridir. Bunlardan
oriyantasyon egitimleri ise yeni baslayan elemanlarm sirketteki ortamu, caligma
kosullann ve bilgi kaynaklarimn hangi noktalarda toplandifimi gorebildikleri tek
tarafli bilgi aktarrm araglant iken, rotasyon programlan rotasyona tabii tutulan
calisanlarin hem gittikleri departmandaki galisma sekillerini, sahip olduklar1 know-
how’, bilgi birikimlerini gbzlemleyip paylasabildikleri, hem de kendi bilgi ve
deneyimlerini bu departman veya bollimdeki kigilerle paylasabildikleri cift tarafh
bilgi akarim araglandir.

Bunun diginda isletmelerin calisanlanimin isten ayrilmaya karar verdiklerinde sahip
olduklar bilgi ve tecriibeyi de birlikte gbtlirecegini bilen isletmeler kilit noktadaki
sirketin bilgi kaynafi olan kisileri yedekleme politikasmna giderler. Bu sayede



cahsanlar organizasyondan ayrilsa dahi kodlanamayan bilgi o kisi ile birlikte
organizasyondan ugup gitmez”’.

2.1.9. ODULLENDIRME, TAKDIR ETME

Deger olusturmanin en kolay yolu calisanlarm bunu yasayarak gdrmelerini
saglamaktir. Calisanlar bilgiyi paylastikca terfi ettiklerini, ddiillendirdiklerini, takdir
edildiklerini goriirlerse, paylasim icin daha istekli olacaklardir. Tutarh bir bilgi
paylasim icin degerli bir degisim araci sarttir.

Bagarili bilgi organizasyonlani, kaliplarm disinda diiglinebilmek icin duygusal
givenligin gerekli oldugu bilirler. Caliganlart kendi baglarina diistindiikleri icin
cezalandimak ya da en ufak problem icin patrona kosan ¢ahisanlarn
Sdillendirilmesi Gfrenme siirecini yavaslatir. Bunun yerine bilgiyi baskalariyla
paylasanlarin Sdillendirildigi organizasyonlar bilgi ySnetimini geligtirir. Bilgi
paylasimumin nasil &dallendirildifi, calisanlarin is arkadaglanmin sahip olduklan
bilgileri daha iyi ig gikarmak veya islerini kolaylastimak icin nasil kullandiklarina
dair hikayeler is ortaminda bilgi paylasimim pozitif etkiler. Glivenin egemen oldugu,
bilginin paylasildig bir organizasyon kurulmas: icin somut bir 5dillendirme sistemi

pozitif etki yapmaktadir®.

Bu noktada Omemli olan G&diillendirmenin girket kiiltiri ile de destekleniyor
olmasidir. Eger bilgi paylasimi ve bilgi transferi siireci kendi icinde &diillendirici
degil ise, kullanilmiyor ve sirket kiiltiirl ile desteklenmiyor ise, yapay 8diillerin pek
etkisi olmayacak ve calisanlarca yeterince ciddiye almmayacaktir®™.

Bireysel rekabeti tegvik eden bir performans degerlendirme sistemi olugturmak bilgi
paylasimi1 ve disiplinler aras1 yaklaggm uygulamasim baltalayict rol oynar.
Performans degerlendirme sistemi rekabeti degil, igbirligini tegvik etmeli, takim

% insankaynaklari.com icerik ekibi, “Global Bilgi Yonetimi (cevrimici),
http://www.insankaynaklari.com , 22/02/2003.

*! {smet Barutgugil, Bilgi Yonetimi,istanbul, Kariyer, 2002, 5:213-215.
2 O’Dell, Grayson, Essaides, a.g.e., 5:103,
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calismasi anlayis: ile bireysel basarilar celismemelidir. Bireysel bagarilara verilen
manevi prim, bu basanimin ardinda yatan grup calismasiyla iligkilendirilmelidir.

Odiillendirme siirecinde geliskili uygulamalardan kacimlmal, sirket vizyonu
dofrultusunda  gergeklestirilen caligmalar  &dilllendirilmelidir.  Performans
degerlendirme sisteminin Gziinli, artan sirket degerlerinin sosyal paydaslara,
dolayisiyla i¢ miisterilere de yansitilmasi olusturulmalidir. Parasal ddiillerin zaman
icerisinde motive edici &zelliinden wzaklasmas: nedeniyle bu konuda yenilik¢i
olunmali, beklentilerin canli tutuldugu hatta cogu zaman siirpriz uygulamalarm yer
aldips manevi 8diillere ydnelerek, &diiliin amacindan sapmasina izin verilmeden
stirekli ve cahganlarn motivasyonlanm artinca  &diillendirme  sistemleri
olusturulmahidir.

Grup bazinda 8dillendirme sistemi benimsendiginde, ekip yaraticilifina odakl: 8diil
sistemi olusturulmali; farkl:i gruplar arasinda isletmenin ve c¢alisanlarin zarar
gorebilecegi tiirde rekabet onlenmeli ve gruplar arasinda hedef paralelligi
saglanmahdir. Performans degerlendirme siirecinde kriterleri belirleme ve
belirlenmis olan bu kriterlere uygun davrams sisteminin cahgsanlarn gozinde
ghvenilirlifi ve objektiflizi konusu olmazsa olmaz sarttir. Aksi halde motive
edilmemis oldugu halde, iyi motive edilmis ve bilgi yBnetimini sahiplenen ¢alisanlar
arasinda kaybolmus insanlar yer alabilecektir.

2.1.10. BILGININ PAYLASIMINI KOLAYLASTIRACAK
ALTYAPI

Bilgi yonetimini sadece teknik altapi olarak tammlamak hata olsa da bilginin
paylasimmm kolaylastiracak alt yapiya sahip olmak bilgi ySnetimi i¢in 8nemli bir
avantajdir. Burada teknoloji bir veri saklayic: olmanin Stesinde calisanlar arasinda
iletisim kurmayi, paylagsmm kolaylastiran, bilgi yaratmak icin gerekli veri ve
enformasyona ulasmalarim saflayacak bir aragtir™. Igletme icinde kullamlan
intranet, lotus notes, e-mail gibi iletisim altyapilar1 hem calisanlarm kodlanabilen

% Britton Manasco, “Leading Firms Develop Knowledge Strategies”, (cevrimici),
http://webcom.com/quantera/Apgc.html 15/01/2004.



bilgilere bu yola ulagmasim saglar, hem de hangi bilginin kimde oldugu ve nasil
iletisim kurabilecegi konusunda fikir sahibi olur.

Gelismis teknolojilerin bu kadar efektif kullamlabildipi glintimiizde bilgi yonetimini
sadece teknik ydnilyle smirlandimimas: ¢ok olasidir. E-postalar, veri tabanlan hatta
basit kelime iglemciler birer enformasyon tasima aracidir. Ancak bu teknik altyapiya
sahip olmak tek bagina bilgiyi yonetmek anlarmina gelmez. Etkin bir bilgi yonetimi
sisteminin kurulabilmesi icin kapsamli bir davramssal, kiiltiirel ve kurumsal degisim
olmadan gergeklesmez. Tek bagina teknoloji bir uzmam kendi bilgisini bagkalan ile
paylasmaya ikna edemez. Ancak bu teknik altyapinmn bilgi yonetimi siirecinde
sagladif1 avantaj yadsinamaz.

Bilgi yonetiminde teknolojik altyapinin bir difer yonlide masa fistii calismalar ve
iletisim igin isletme genelinde aymi teknolojilerin kullamilmasidir. Bu en basit
anlamda her masada ya da her ¢antada yeterli 6zelliklere sahip, birbirine bagh birer
bilgisayar bulunmasi; kelime islemcisi veya sunug programu gibi standart araclarin
varolmasidir. Bu sayede sirket genelinde belge degis tokusu ¢ok daha etkin ve kolay
bir sekilde yapilabilir. Tabii ki isletmenin yapisina gore video konferans gibi farkh
lokasyonlar: bulunan igletmelerin bilgi paylasmmim kolaylastiracak araclar da
kullamiabilir®®,

Ogrenmenin alan yéniinden siurh kalmas: igin, bilginin drgiitiin her noktasmna hizla
ve verimli bir sekilde yayilmas: gerekir. Yazih, s8zIii ve pbrsel raporlar, inceleme
gezi ve turlari, personel rotasyon programlari, efitim ve yetistirme programlan,
standartlagtirma programlan gibi cesitli mekanizmalar bu siireci harekete gegirir.
Raporlar ve inceleme gezileri simdiye kadar en ¢ok tutulan araglar olmustur.
Raporlar birgok amaca hizmet eder: Bulgulan &zetler, yapilacaklarm ve
yapilmayacaklarin d6kiiméinti saglar ve Snemli siiregc ve olaylan tammlarlar.
Inceleme geileri de bzellikle birden ¢ok yere sahip, bitylik, ok birimli firmalar icin
aym Olclide yaygmn bilgi aktarim araclandir. Yaygmliklarina ragmen, raporlar ve
inceleme gezileri, nispeten hantal bilgi aktarma bicimleridir. Pasif bir bicimde bilgi

% Davenport, Prusak, a.g.e., 5:214.
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sahibi olmak cok zordur. Bir seyi aktif kisisel deneyimle 6grenmek, o seyin tasvirini
dinlemekten ¢ok daha Gnemlidir. Bu nedenle, personel rotasyon programlari, bilgi
aktarimimn en Snemli yontemlerinden biridir. Hiyerarsik zincirden kurmay kadroya
aktarma yapilmasi ise bir bagka secenektir. Bu yontemler, deneyimli ydneticilerin
edinilmis birikimlerini aktarmasim ve bu birikimi yeni standartlar, politikalar ya da
egitim programlan biciminde girketin her noktasmna yaymasimi sagladifinda, son
derece etkilidir™.

Kigisel bilgi bir kisiden diferine direkt olarak taginmaz. Bilgiye bagh olan
enformasyon diger kisilere aktarihir, enformasyonun aktarildify kisi bunu kendine
gore algilar ve diislince sistemine gore yorumlar. Bunun sonucunda bazen aktarilmak
istenen bilgiye ¢ok benzer bazen ise ¢ok farkli bilgi aktanlan kisilerin beyninde
olusur’®. Yeni bilgi yaratma slireci ancak bu sekilde gergeklesir. Bu nedenle sirketler
bilgi paylagim icin yatinm yapmahdir. Sirketi bilgi alisverisine yaptif1 yatinmda
bilgiye gercekten deger verildiginin gdstergesi olarak ortaya cikar. Bos zamanlan
cok olanlar yerine iyi elemanlan bilgiyi paylasabilecekleri konumlara tasimak, genis
blgide katilim saflanan toplantilar diizenlemek, calisanlara Oprenmeleri ve
paylasmalan icin zaman tammak kurum icinde bilgi paylasimim destekler ve bunun
neticesinde bilgi yonetimini kolaylastirir. Bazi danismanhik sirketleri bunu bir adim
Gteye gotiirerek bilgi paylasmmum performans degerleme kriterlerinden biri haline
getirmistir. Bu da bilgiye karsi makul bir pazar fiyati belirlemenin baska bir
yoludur®’.

Bilgi ybnetiminden 6nce ortaya ¢ikan pek ¢ok yOnetim diistincesinde oldugu gibi
bilgi ydnetiminde de Japonlar Gnemli ilerlemeler kaydetmistir. Organizasyon
yapilarimn bilgi yOnetimini destekleyecek sekilde yatay ve yaln olusu bunun en
6nemli nedenlerinden biridir. Difer yandan, Japon yaklasimmda bilgi yaratma sadece
nesnel enformasyonun iglenmesi stirecinden fazlasim kapsar. Yeni bilginin ortaya

% insankaynaklari.com igerik ekibi, a.g.e.

% M.Karl Wng, “Knowledge Management: An Emerging Discipline Rooted Tn A Long History”,
(g:evrimici), www.kmworld.com 24/02/2004.

“ Davenport, Prusak a.g.e., 5:78-79.
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cikartilmasi, cahsanlarm &rtiilii 6znel bilgilerinin sirket icinde kullanma sansma
sahip olmasiyla gergeklesir.

Japon firmalan sirketi bir makineden ziyade kollektif bir kimlii ve amaclar1 olan
canh bir organizma olarak g6riir. Bu bakimdan girket fikirlerle oldugu kadar
ideallerle de ilgilenir. Bu olgu bulusculugu atesler ki ; bulugculuk yeni bir vizyon ve
ideallere gdre sirketi yeniden yaratmaktir. Bu anlamda igletmede yeni tasarimlar
sadece ar-ge departmanlarina birakalamaz. Sirketteki herkes bir bilgi iscisidir.

Yeni bilgi daima bireyle baslar. Bagarih bir bilgi sirketinin gorevi bu bireysel
bilgiden bagkalarmmn da yararlanmasim saflamaktir Bilgi yaratma isletmelerde
calisanlarin deneyimleri sonucunda elde ettifi Ortili bilgiyi bitin isletmede
kullamilabilecek acik bilgi haline donigtiriilmesi ile olur. Japon girketleri
incelendiginde 8rgiit yapilarimin temel olarak kapasite fazlasi {izerine kuruldugu
goriiltir. Gereksiz tekrar ve israf cafrisimi yaptigs icin kapasite fazlas: ySneticiler icin
istenilen bir durum olmasa da bilgi varatan sirketlerin olusturulmasmnda dnemli bir
rol oynar. Kapasite fazlasi yaygin dialog ve iletisim sagflar. Bu da 6rtiilii bilginin
paylasiimasina yani agik bilgi haline gelmesine zemin olusturur. Kapasite fazlasimn
Orgiitsel mantif Japon firmalanmmn {irtin gelistirme de neden farkh departmaniardan
gelen personelin bir arada caligmasim destekledigini ortaya koyar. Kapasite fazlasi
olusturmanin bir difer yolu farkli departmanlar arasmda rotasyon yapilmasidir. Bu
gekilde isletme icersinde ¢aligan uzmanlar difer departmanlarm sahip oldugu
bilgilere ve iy yapma sekillerine ortak olur. Sirket enformasyonuna serbestce
erismekte kapasite fazlasi yaratmamn bir yoludur. Isletmede calisanlarm farkh
enformasyonlara sahip olmas: ¢alisanlarin etkilesime girmelerini negatif etkiler. Bu
yiizden bilgi yaratan sirketlerde personel verileri disinda biitiin bilgiler her calisamn
ulasabilecegi biitlinlesik veri tabaninda saklanir.

Bitiin bu aciklamalardan anlagilacafs Gizere bilgi yaratan sirkette hi¢ bir departman
veya uzman bilgi yaratmay: tekelinde tutmamaktadir. Isletmenin her kademesinde
cahsanlarin bilgi yaratilmasi siirecinde etki sahibidir. Ancak bu bilgi yaratan
sirketlerde roller ve sorumluluklar arasinda fark olmadif: anlamina gelmez. Gergekte
yeni bilgi yaratitmas: fi¢ ro! arasindaki dinamik etkilesim rol oynar;
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Sirketlerin biiyiikliikkleri ve dagmik bir cografi yapisina sahip olmalan ne bildiklerini
bilmeleri ve bilgiyi etkili bir bicimde kullanabilmeleri konularinda sorunlar
yasamalarma neden olabilir. Kiiciik ve tek bir merkezde toplanmis bir sirket icinde
yoneticiler biiyiik ihtimalle kimin hangi konuda bilgili oldugu konusunda fikir
sahibidir ve onunla bilgisini paylasmak icin koridoru gegmesi yeterlidir. Giivenilir
kollektif bir bilgi y6netimi icin girket icerisinde caligan sayisimn iki yiiz ile ¢ yiiz
kistyl gegmemesi gerekir. Daha biiyiik 6lgekteki ve cografi olarak dagilms sirketler
daha biiyiik bir bilgi birikimine sahip olmalarina ragmen bu bilginin erigebilirligi
olduk¢a azdir. Bilginin girketin bir yerlerinde oldugunu bilmek yeterli degildir. Bu
bilginin erisilebilir olmas: onu etkin kilar. Biiyiik sirketlerde daha once karsilasiimg
ve ¢Oziilmiis sorunlarm tekrar yasanmast ve ¢Oziilmesi bir anlamda tekerlegin tekrar
tekvar icat edilmesi ¢ok rastlanan bir durumdur. Bu tip organizasyonlarda bilgiye
ulasiimas: giic oldugundan ¢ahsanlar en yakinlarindaki kaynaklara yonelirler. Ancak
her zaman en yakindaki kaynak en dogru olan degildir. Bu yiizden &zellikle biyiik
caph sirketler icin bilgi yonetimi ¢ok dnemli bir gereksinimdir®®.

Insanlar genellikle bilgiyi aciklanabilir bir enformasyon seklinde ifade ederler ¢linkii
enformasyonun enformasyon teknolojileri ile yaratilabilmeleri oldukga kolaydir.
Cogu yobnetici de yazili olan bir kelimenin anlagilabilir olacagini diisiintir. Burada
unutulan ise enformasyonun anlammn alicis1 tarafindan belirlendigidir, gondericisi
tarafindan degil. Gergekte enformasyon 8rtiilii bilginin yayilims icin oldukca etkisiz
bir aractir, dyle ki organizasyon iginde Gnemli bir degisiklik oldugunda enformasyon
gegersiz hale gelebilir. Bu acidan bakildiginda en iyi bilgisayar teknolojisi eski moda
olarak nitelendirilen bire bir goériismelerin yerini tutamaz. Ancak daha &ncede
belirttigimiz gibi ortiilii bilginin ortaya cikmasi her zaman ¢ok kolay bir siirec
degildir. Diger yandan insanlar sahip oldufu &rtiili bilgiyi ortaya cikarsalar bile
digerlerinin bunu kullanabilmesi bu bilgiyi igsellestirebilmelerine baghidir. Bilginin
viicut dilinin kullamm yoluyla transferi en etkin yollardan biridir. Bu nedenle

2 Davenport, Prusak a.g.e, 5:42-43,
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oyunlar, simiilasyonlar ve benzeri calismalar bilginin icsellestirilmesinde dnemli rol

oynar”.

Yeni bilgi yaratilmas: slirecinde ¢ahsanlann birbirleriyle olan iletisiminin Gnemini
kavrayan pek cok firma bu ortami saflayabilmek icin acik ofislerde calismayy tercih
etmektedir. Acik ofisler hem &rtiilii bilginin ortaya ¢itkmasina yardimci olur hem de
farkh kisilerin sahip oldufu deneyim ve enformasyonlarn bir araya getirilerek yeni
bilgi olusumu siirecine katkida bulunur. Yapilan aragtirmalar géstermistir ki 6zellikle
son yillarda moda olan ev ofislerinde calisan kigiler evlerinin rahathfinda calisma
imkam kazansalarda yaraticihklarim 6nemli slcfide kaybetmektedir®®,

Bilgi kurulug igerisinde resmi ve resmi olmayan yollarla dolasir. Resmi olmayan
iletisim aglari her zaman kusursuz olmasada bilgi pazarim olugmasi i¢in dnemli bir
yoldur. Cahganlar bir konuda bilgi edinmek istedifinde bagvurduklan kisi konu
hakkinda bilgi sahibi degilse de muhtemelen kimin bilgi sahibi oldugu konusunda
yol gosterici olabilir. Sirketlerde cofu kez zaman kaybir olarak nitelendirilen
¢alisanlar arasimndaki konusmalar aslinda bilgi aktarimu icin etkin bir yoldur. Sirket
icindeki bilgi bu yola pek ¢ok kisiye resmi yollardan ¢ok hzh ve etkin bicimde
ulagtirthr. Ancak resmi olmayan yollardan bize ulagan bilgi her zaman dogru karar
verilmesine yardimer olmaz. Cofu zamanda burada elde edilen bilgi rastlantisaldir
yani ihtiyag¢ duyuldugu zaman ortaya ¢ikmaz.

2.2. BILGI YONETIMINDE BASARILI OLMA YOLLARI

Bilgi yonetiminin bir organizasyonda bagarili olabilmesi icin belirli zelliklere sahip
olmasi gerekir. bu Szellikleri su sekilde siralandirilabilir;

- Bilei Uvenlamalarimn Etkin _ Olarak _ Kurulabilecesi Ve
Uygulanabilece?i Organizasyon Yapist Ve Sireclerinin Kurulmas;
Bilgi ybnetimini gerceklestirmek icin dncelikle yapilmasi gereken
bilgi yonetimi stirecini kuracak yapiy1 ve siireci olusturmaktir. Bircok

P gveiby, a.g.e., 5:87~92.
0 Ae. 5:88.
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firma bilgi y6netimini bilgiyi icerisinde saklayan veri tabanlarindan
ibaret gérmektedir. Ancak giinlimiizde sadece bilgi aktarirm: rekabet
avantaj: saglamak isteyen isletmeler icin yeterli degildir. Isletmenin
hizla artan rekabet ortamunda ayakta kalabilmesi icin yapr ve
stireglerini bilgi paylasimum kolaylastiracak sekilde diizenlemelidir®’.

- Oprenmeyi ve Ofrenilen Bilgilerin_Uysulanmasim_Destekleyen
Kiltiir  Olusturulmasy: Sansh kuruluslar igse bilgi yonetimini
destekleyen bir girket kiiltlirii ile baglar. Ortak bir iyilestirme
kiltiirintin varhf: da is, iyilesme ve siire¢c konusundaki diisiincelerin
temelini olusturur®. Caliganlara isletmenin temel felsefesinin bilgiyi
yaratmak ve etkin bir sekilde kullanmak oldugu anlatilmah, bunun bir
adun Stesine gecilerek bilgi ySnetimi kavramu sirket kiiltdriin{in bir
pargasi olarak isletme iginde yer bulmalidir®®,

- Eskili iletisim Kurmak Icin Miimkiin Olan Her Seyin Yapvmast:
Bilgi ybnetimi stratejisi sadece bilginin paylasiimasmin 6&tesinde

neyin ige yarar neyin yaramaz oldugunun da anlatimimi icermelidir.
Eger bir isletme, yaptiklan ise 6nem veren, bilgi uygulamalarinin
olugsmas: igin igbirlifine giden ve Ofrenme konusunda yetenekli
kisilerden olusuyor ise bilgi yOnetimi siireci de etkin olacaktir. Bilgi
yonetimi kavrammm isletme icinde gelisebilmesi icin ¢ahsanlarin
birbirleriyle iletisim kuruyor olmas: sarttr>. Cinkii bilgi yonetimi
direkt olarak insam baz alan bir kavramdir. Cahisanin olabildigince
yaraticthgimt kullanma, gelisimini saflama ve bunmlar sonucunda
isletmeye katma deger yaratma bilgi ySnetiminin temel hedeflerinden
biridir. Bu agidan bakildiginda ashnda bilgi yénetimi organizasyonel
kiiltiir aktariminda, calisam gelistirme ve Ofrenmesini saglamada,
bireyin performans: dolayisiyla organizasyonun etkinligini arttirmada
Snemli bir siirectir®®.

3! Barutcugil, a.g.e., s:211,

2 Dell, a.g.e., 5:44.
 Barutougil, a.g.e., s:211-212.
* Von Krong, a.g.e., :147.

* Barutcugil, a.g.e., :212,



- Bilgi Calisanlarina Onlari Zorlayacak Biiviik Bir Resim Sunulmasi,
Ve Onlara Vizyon Verilmesi: Calisanlar sirketin amacmun ne
oldugunu, oyunun nasil oynandigim, kendilerinin nasil bir rol
alacagim ve bu amaca nasil hizmet edebileceklerini bilmek isterler.
Bunu bilmeden girketin hedeflerine varma asamasinda katki
saflamalart beklenemez. Ancak sadece vizyonun ne oldugunun
bilinmesi de fazla bir anlam ifade etmez. Bu noktada calisanlann
vizyonu &ziimsemeleri ve bu amacin gergeklesmesinin kosullan ile
kendi etkilerini bilmeleri gerekir. Bu sayede calisanlar gelisimi
salamak igin kafa yormaya baglarlar®®.

- Calisanlara Yaptiklars Is Uzerinde Stz Sahibi Olma_Hakkinn
Tarnmast: Bir is hakkinda en iyi karar o isi bizzat yapan kisi verir.
Ancak calisanlar karar verme hakks tamnmamas: ya da kendi isi ile
ilgili kararlardan en son haber almas:1 gcahsan bireyleri yasanacak
problemlerle ilgili ¢8z0m yaratmamaya iter. Bu da isletmede yeni

fikirler Giretilmemesi, bilginin yaratilmas: siirecinin gerceklesmemesi
anlamma gelir. Dolayisiyla isletme icinde yenilikler ya da varolan
problemlere coziimler gelismez. Bunun yamsira bSyle bir ortamda
gahisanlar daslinme geregi de duymaz ve bu yeteneklerini de
kaybeder. Biitin bunlarin sonucu igletmenin sahip oldugu entellektiiel
sermayeyi kaybetmesidir’’. Diger yandan bilgi ySnetimini destekleyen
orgitte herkesin bilginin sorumlulugunu tasimas: ve yaptf is
tizerinde sdz sahibi olmas: sarttr™®.

- Ghven Jliskilerini Giclendiren Bir Ortam Yaratilmas:: Entellektiiel
sermaye paylasildifi zaman daha hizli deger kazanir ve gelisir. Ancak
giivenin saflanamadif1 bir durumda insanlar bilgiyi bir silah olarak
goriir ve firmada bulunduklart yeri saglamlagtirmak adina sahip
olduklar: bu silal1 kaybetmek istemezler. Cofu organizasyonda bilgi

3% Ae., 5:212-213.

37 Ace., s:213.
* Prusak, a.g.e., 5:14-20.

73



glicten Gte giivenlik anlam tagir. Kolayca g6zden c¢ikartilabilecegini
hisseden kisiler sahip olduklarn bilgiyi kendilerine saklayip
gerektiginde koz olarak kullanma yoluna gideceklerdir. Boyle bir
ortamda bilginin biiyiik bir kismn kenarda bekler, sadece ara sira
kullamlmak icin c¢ikartihr®®. Igletmelerde gliven eksikliklerinin
giderilmesi icin galiganlaria iletisimin pelistirilmesi faydah bir yol
olarak ortaya cikar®.

Bilginin Yakalanmasi, Payvlasvmu ve Kullamumin Eglenceye
Déniistiiritlmesi ve Odiillendirme: Cahsanlar icin bilgiyi paylasmay:
keyifli hale getirmek bilgi ydnetiminin gerceklesmesi icin daha etkin
bir ortam saglar. Calisanlarin paylastiklan bilgi icin &diillendirilmesi
onlars sahip olduklan bilgiyi paylasmaya itecektir. Giivenin egemen
oldugu, bilginin paylasildig1 bir kiiltlir yaratilmas: icin bilginin hem
hem kalitesi, hem miktars, hem de kullanim: icin &diiller
konutmahidir*!,

Teknolojinin_Yerine Insana _Odaklandmasi: _Gelisen teknoloji
giinlimiizde insanin yaptifi pek cok isin yerini almistir. Ancak artan
teknoloji isletmedeki enformasyonu arttirirken diiglinen ve bilgi fireten
beyinleri azaltrmgtir’. Teknoloji burada ancak bilgi saklanmast ve
paylasimim kolaylastiracak bir etken olarak ortaya cikar®.

Diisiinme _ve Deerlendirme lIcin _Zaman_Yeratimasy: Bilginin
yaratilabilmesi icin caliganlarin operasyonel gorevlerinin 8tesinde
yaraticihiklarim ortaya koyabilmeleri icin cegitli kaynaklara en bagta
da zamana ihtiyac duyar. Insanlann gecmisteki olaylardan ders
alabilmesi olaylan degerlendirebilmesi icin de zamana ihtiyact
vardir®,

Olumlu Duyeusal Ortam Yaratimas:: Yaptiklan isten gurur duyan,
kendilerine deger verildifini hisseden caliganlar kuruluglarim daha iyi

% Barutgugil, a.g.e., s:214.

“ Davenport, a.g.e., 5:142,

“ Barutougil, a.g.e., :214-215,
2 O0'Dell, a.g.e., 5:214-215.

* Baruteugil, a.g.e., $:215.
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hale getirmek icin daha fazla katk: saglarlar. Bu da daha iyi bilgi
yonetimi igin alt yaps saglar®.

2.3. BILGI YONETIMI UYGULAMALARININ ORGANIZASYON
ICINDE YARATABILECEGI OLASI PROBLEMLER

Giniimiiziin biiyiik isletmelerinin bilgiye dayali organizasyonlara doniismelerinde
bazi sorunlar yaganacaktir. P.Drucker’a g8re bu problemlerin baslicalar:;

a) Uzmanlara 6diil, takdir ve kariyer olanaklarimin yaratilmasz,

b) Uzmanlardan olusan bir sirkette ortak bir vizyon yaratilmas:

¢) Cahisma gruplarmdan olusan bir kurulusun gerektirdigi yonetim yapisimmn
olusturulmas:

d) Ust yonetimdeki kisilerin saglanmas, hazirlanmasi ve denenmesi.

Bir orkestrada calisan sanatgmin yaptify isi daha iyi yapmaktan farkli bir amaci
yokken organizasyonda calisan bir uzmamn Sninde gordiigii tek Onemli firsat
yonetim kademelerine terfidir. Ayrica giiniimiiz sirketlerindeki Gicretlendirme sistemi
bu istegi desteklemektedir. Bilgiye dayali organizasyonlarda ise orkestra veya
Hindistan &rnegi kadar olmasa da terfi imkanlan kisitli olacaktir. Bu da uzmanhk
derecesindeki ¢ahganlar icin huzursuzluk kaynag: olacaktir. Partnerlik sisteminin
kullanildigy damgmanlik girketleri bu konuda bir ¢dziim Snerisi olabilcekse de asil
6nemli olan isletmelerin deferlerinin ve 6deme sistemlerinin kokld bir degisim

gegirmesidir

Bilgi temelli organizasyonda yasanacak ikinci problem c¢ahsanlara ortak vizyon
olusturulmasidir. Uzmanlardan olusan byle bir organizasyonda profesyonel
uzmanlarin fist diizeydeki uzmanlarla biitiine odaklanma konusunda ortak ¢alismalar
yapmasy gerekir. Terfi sisteminin smurh kaldifn bu organizasyon yapisinda
profesyonellegsme 6zendirilmelidir. Burada cahsma gruparm kullanma etkin bir
yOntem olarak ortaya gikabilir. Ancak buradada ySnetim kademeleriyle ilgili sorunlar
yasanmast muhtemeldir.

% Ae., 5:211-216.
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Bu yeni organizasyon yapisindaki temel! sorunlardan bir diferi ise Ust dizey
yoneticilerin  nasil  yetisecegi ve denenecefi konusundadir.  Bugiliniin
organizasyonlarindaki ¢ok sayidaki orta kademe bu yéneticilerinin secilmesi
asamasinda Snemli rol oynamaktadir. Ancak orta kademenin ortadan kalkmasi bu
imkam ortadan kaldiracaktir. Kiiciik isletmelerde kendini gdsteren ydneticilerin
biiyiik isletmelere kaydirilmas: bir yol olabilecei gibi bu giinlimiiz sartlarinda ¢ok
kolay gerceklesebilecek bir ¢dziim olarak goriinmemektedir®.

2.4. BILGI YONETIMI iLE BENZER KAVRAMLAR

2.4.1. ENTELLEKTUEL SERMAYE

Glinlimiizde bilgi dogal kaynaklardan, biiyiik fabrikalardan ya da siskin banka
hesaplarindan daha degerli ve gilicli bir kaynaktir. Biitiin sektdrlerde en iyi
enformasyona sahip olan ya da bu enformasyonu en etkin sekilde kullanan sirketler
birbiri ardina sektdrlerinde lider firmalar haline gelivor. Microsoft’un va da
Toyota’nin IBM’den ya da General Motors’dan daha gficlii olmasinin nedeni daha
giicll finansman kaynaklarmdan ziyade daha Snemli bir entellektiiel sermayeye sahip
olmalandir.

Burada kasdedilen entellektiiel sermaye dolaplarda kapali duran diplomalar, patentler
ya da telif haklan degildir. Sreward’m yapti}1 tamma gore “entellektiiel sermaye
zenginlik yaratmak iizere kullamma sokulabilen entellektiiel malzemedir, yani bilgi,
enformasyon, entellektiiel millkiyet ve deneyimdir. ™’

Ancak entellektiie]l sermaye ile ilgili yapilan tanimlamalar bunun ile smurl: degildir,
1969 yilinda ilk olarak John Kenneth Galbraith tarafindan kullanilan entellektiiel
sermaye terimi, &zellikle son yillardaki teorik ve endiistriden uygulamal: yayinlarla,
sadece bu konuya &zglin dergilerin yayimlanmas: ve konferanslarin, seminerlerin
diizenlenmesiyle popilerlik kazanmistir. Galbraith bireysel entellektiiel sahiplikten
bahsederken, artik gilinlimiizde isletmelerin sahip oldugu entellektiiel sermaye

“ Drucker, a.g.e. $:22-25
T Thomas A, Steward, Entellektiiel Sermaye, istanbul, Mess Yaymlari, Ekim 1997, s: 4,
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kavramm f{izerine yogunlasmaktadir. Gelisen bilgi ekonomisi trendine paralel,
organizasyonel anlamda entellektiiel sermayenin ilk olarak Thomas Stewart
tarafindan Haziran 1991 tarihinde kaleme ahnan “Brainpower (Beyin Giicii)”
makalesi ile glindeme geldigi kabul edilmektedir. Bu makalede entellektiiel sermaye,
“isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme calisanlarinin bildigi herseyin
toplami” olarak tammlanmistir. Stewart’mn difer entellektiiel sermaye tammlan
arasinda ise “Bulusculuk ve yenilenmenin kaynag: olan bireyin bilgi ve know-how
birikimi” veya “insan beyinlerinde gOmiilii olan yetenek, beceri, uzmanlik”
sayilabilir. Stewart, 1997 yilinda yaymmlanan “Entellektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni
Zenginligi” adh kitabinda ise entellektiiel sermayeyi, “elde edilmis kullanish bilgi”
olarak en genel sekilde tamimlamakta ve bunun &rgiitiin stireclerini, teknolojilerini,
patentlerini, is gbrenlerinin becerilerini ve miisteriler, tedarikciler ve diger iliskili
taraflar hakkindaki bilgileri icerdigini belirtmektedir. Kapsamh bir baska tamm ise
Annie Brooking tarafindan yapilmaktadir. Brooking’e gore entellektliel sermaye,
“isletmenin faaliyetini slirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarn
tiimii”diir. Klein ve Prusak ise entellektilel sermayeyi “daha yiiksek degerli bir varlik
firetmek tizere formallestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis entellektiiel
malzeme” olarak tammlamaktadir. [Ik profesyonel entellektiiel sermaye ySneticisi
olarak bilinen, konunun bir bagka Oncli ismi Leif Edvinsson ise entellektiiel
sermayeyi “degere doniistiirlilebilen bilgi” olarak tanimlamaktadir. Edvinsson
isletmelerin insan sermayesi ve organizasyonel sermaye olmak fizere iki temel
griinmeyen varlifi oldufunu ve entellektiiel sermayenin bunlarin toplamim ifade
ettigini belirtmektedir®.

Entellektiiel sermaye ¢ temel bilesenden olusur, bu temel bilesenleri kisaca su
sekilde 6zetlenebilir:

o Insen Sermayesi; Insan sermayesi, entellektiic] sermaye modellerinin temel
bileseni olarak kabul edilmektedir. En basit haliyle bir isletmenin
calisanlarina ait bireysel bilgi stogu olarak tamimlanabilir ve ¢alisanin bilgi,
beceri, motivasyon ve i§ yapma sermayelerine bafhdir. Bu sermayeyi

“8 Yrd. Doc. Dr. Gillgin Biiytikdzkan, “Entellektiiel Sermaye Yonetimi®, cevrimici,
http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contID=718&templD=1&regID=2, 22/06/2004.
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gelistirmek ise, calisanlann fikirlerine Gnem vererek ve is gelistirmeye
yonelik onerilerini dinleyerek gerceklestirilebilir.

o Yapisal Sermayve; Organizasyonel sermaye, aksamlart isten ayrihrken
cahsanlarin ‘evlerine gotiirmedikleri’ sermaye olarak tanmimlanabilir. Her
kurulusun kendine 6zgii bir organizasyonel sermayesi bulunmaktadir ve bu
sermaye kurulus elemanlan tarafindan paylasilmaktadir. Teknolojiler, icatlar,
yaymlar ve slirecler yasalarla koruma altina alinan organizasyonel sermaye
tiirlerini olustururken, diger taraftan da sirket stratejisi ve kiltiiri gibi
organizasyonel sermaye tiirleri bulunmaktadir. Sirketteki yapisal bilgiler, iyi
bir sekilde muhafaza edilmeli ve tekrar kullanim igin gerektiginde kolayca
bulunabilmelidir. Bdylece bu bilgiler, sirketten ayrilan personele bagh olarak
degisime ve kaybolmalara maruz kalmamaktadir. Organizasyonel sermaye iki
ana bolim altinda incelenebilmektedir: Sirketin su anki durumunun
incelenmesine yarayan organizasyonel sermaye, yani is siirecleri sermayesi
ve sirketin gelecekteki durumuna ydnelik organizasyonel sermaye, yani
yenilik ve gelistirme sermayesi.

o [liskisel Sermaye; Sirketler, rakipleri ile en iyi sekilde rekabet edebilmek icin
iliskilerle elde edilen bilgileri cok iyi kullanmalidirlar. Cevrenin en Snemli
elemanlarindan biri ise, miisteridir. Gliniimiizde, misteriyi en iyi sekilde
tatmin ve memnun etmek, cofu sirketin ortak amacidir. Misteri disinda,
tedarikcilerle, ortaklarla ve yatinmailarla iliskiler de bu sermayeye dahildir.

2.4.2. OGRENEN ORGANIZASYONLAR

Bilgiyi isletmenin en Snemli kaynag: olarak g6rmek, bilgi yaratmak ve hepsinden
Snemlisi bilginin paylagilmasimn en 6nemli sonucu organizasyonel 5grenmedir. Bu
anlamda organizasyonel 5frenme ve bilgi y8netimi hem birbirinin sebebi hem de

sonucudur.,

Oprenen organizasyonlar Peter Senge’in tanim: ile insanlann istedikleri sonuclart
yaratma kapasitelerini siirekli olarak geligtirdikleri, yeni ve genis diisiinme
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modellerinin beslendii, kollektif Gzlemin serbeslik kazandip: ve insanlarm birlikte
Sgrenmeyi 6grendigi organizasyonlardu”.

Oprenen organizasyonlan yenilestirmek icin bes yeni component teknoloji yavas
yavas bir araya gelmektedir. Bu teknolojilerin herbiri 8grenebilen organizasyonlarin
kurulmasinda hayati bir boyut saflayacak, organizasyonlarin hedeflerini
gergeklestirmek icin gerekli olan kapasitelerini arttirma imkans saglayacaktir,

Bu bes teknoloji sistem diisiincesi, kisisel hakimiyet, zihni modeler, ortak vizyon ve
takim olarak dgrenmedir.

1. Sistem Diisfincesi: Is diinyas: ve tim 6biir insani cabalar: birer sistemdir.
Onlar da gdriinmeyen bir biriyle iliskili eylemler dokusuyla baghdir. S6z
konusu eylemlerin birbiri {izerine tam etki yaratmasi uzun zaman alir. Sistem
diisiincesi kavramsal bir cerceve, bir bilgi biitiinii ve araglar olup son elli yil
icinde gelistirilmistir. Bize tim olay &rgiisiinii daha acik secik gbrme
olanagim verir ve bunlant en etkili sekilde nasil degistirebilecegimizi
gdrmekte yardimer olur™.

2. Kigisel Hakimiyet: Kisisel ustalik (hakimiyet) kisisel gérme ufkumuzu
stirekli olarak aciklik kazandirma ve onu derinlestirme ve gercekligi objektif
olarak g&rme disiplinidir. Bu 8grenen organizasyonun bir temel tas1, manevi
temelidir. Bir organizasyonun Ofrenme istefi ve Kkapasitesi kendi
mensuplanmnkinden biiyiik olamaz.

3. Zikni Modeller: Zihni modeler zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis
varsayimlar, genellemeler, hatta resimler ve imgeler olarak diinyay:
anlayisimz ve eylemlerimizi etkiler. Zihni modelerle calisma disiplini
aynay1 ice dogru cevirmekle baslar; diinya Gizerine igsel resimlerimizi ortaya
cikarmayi, bunlan ylizeye cikarip siki bir incelemeden gecirmeyi 6grenmek
gereklidir'!.

* David A. Garvin, “Ofirenen Bir Orgiit Yaratmak” Harvard Business Review, Nisan 1999, Mess
Yaymlar, s:53.

% Peter Senge, The Fifth Dicipline, USA, Doubleday, 5:87-89.

T Ae., 5:193-194.
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4. Paylasdan Vigoonun Olusturulmasi: Paylasilan vizyon uygulamasi,
“gelecee yonelik paylagilan resimleri” ortaya c¢ikarma becerisini kapsar.
Gercek baglanmayr ve gbrev almay: tesvik eden yalin, kati itaat duygusu
degil, bu paylasilan vizyondur™.

5. Takim Halinde Ofrenme: Takim halinde 5grenme Snemlidir, ¢iinkd modern
organizasyonlarda temel Sfrenme birimi bireyler degil, takimlardir. Bu
lastigin yolla bulustugu noktadir; takimlar 6grenmedikce organizasyonlarda
égreneme253.

Orgiitsel 6prenme genellikle fic asama halinde izlenebilir. ik asama bilmeyle
ilgilidir. isletmede cahsanlar yeni fikirlerle karsilasir, bilgilerini genisletir ve farkh
disiinmeye baslarlar. Bu asamada isletme icerisindeki bilginin dogru yonetilmesi cok
Onemlidir. Gelismis bir bilgi yonetimi stratejisi ile Orgiitsel 6grenme cok daha hzh
ve etkin sekilde gerceklesir. ikinci asama davramsgla ilgilidir. Cahsanlar yeni
davramislarla ilgilidir. Calisanlar yeni yaklasimlari icsellestirmeye baslar ve
davramslanm degistiriler. Uclinci asama ise performansm iyilestirilmesidir;
davramglardaki degismeler sonucta JSlciilebilir iyilesmelere (6rnegin kalitede,
teslimatta iyilesme, pazar payinda artis veya buna benzer diger somut kazammlara)
yol acar. Bilme ve davramsla ilgili defismeler genellikle performanstaki iyilesmeden
Once geldigi icin eksiksiz bir 6frenme denetiminin bunlann #icinG de kapsamasi
gerekir™?.

2.5. ORGANIZASYON YAPI VE ISLEYISININ BILGI
YONETIMI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI

Tezin bu bbliimiinde bilgi y6netimini etkileyebilecek olan organizasyon faktorleri
olan kademe sayisi, takim calismasi, paylasilan vizyon, bilgi sorumlulugunun
paylasim, Gist yonetimin destedi, kiiltlir, personel giiclendirme, egitim, 6dtllendirme,
takdir etme, bilginin paylasimin kolaylastiracak altyap:r konular: lizerinde durulmus,

52 A e., 3:297-300.
3 Ae., s:351.
% Garvin a.g.e., :75-76.
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bu faktorlerin bilgi yOnetimi uygulamalan tizerinde nasil bir etkisi olabileceginden
bahsedilmigtir. Bu teorilerin gergek bir isletmede nasil uygulandifini, ele alinan bir
isletmede cahisanlarin bu etkiyi nasil algiladiklarim anlamak {izere tez kapsaminda
bir anket calismasi yapilnus, bu anketin sonuglar Giclincii bdliimde paylasilmistir.
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3. ISLETMELERDE BILGi YONETIM STRATEJILERI iLE
ORGANIZASYON YAPISI ARASINDAKI BAGLANTIYI
INCELEYEN BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirma bilgi yonetimi uygulamalar ile isletmenin organizasyon yapist arasindaki
baglantiy1 6rnek bir sirket {izerinde g6zlemlemektir.

Aragtirma ile igletmenin iginde yer alan kisilerin bilgi ySnetiminden ne anladifi ve
isletmedeki yapilanmanin bilgi ydnetimi ile nasil etkilestigi Slglimlenmeye
calisilmigtir. Bu sayede bilgiyi ydnetmenin hangi yapisal &zellikle paralellik
gosterdifi, isletmede bilgi yOnetiminin yaygmlasabilmesi igin hangi yap
Ozelliklerinin Gnemli oldufu O&mek bir igletme {izerinde tespit edilmesi
hedeflenmigtir.

Araghrma sopucu aym zamanda isletmenin organizasyon yapisimin hangi
ozelliklerinin bilgi y6netimi ile iliskili olmadifi ya da bilgi y6netimi stratejilerinin
gelistirilmesini negatif etkileyebilecegi hakkinda veri saglayabilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Aragtrma Tirkiye’de faaliyet gosteren % 100 yerli sermayeli bir Gretim girketi
{izerinde yapilmigtir. Sirket otomotiv yan sanayiinde faaliyet gBstermektedir. Anket
sirkette gbrev yapan tlim beyaz yakah personele gonderilmistir. Bu sayede farkli
departmanlarda gbrev yapan ¢alisanlarin girketin bilgi yOnetimi stratejisine ve
organizasyon yapis1 ile bilgi ybnetimi stratejisi arasindaki baglanti hakkindaki
fikirleri diglimlenmeye calisimistir.

Bahsi gecen firmanin seciminde asagida belirtilen 6zellikler g6z oniine alinmigtir;
- Organizasyon yap1 ve isleyislerinin bilgi yOnetimi {izerindeki etkileri

incelenecegi icin aragtrmanmin yapilacag: sirketin klasik organizasyon
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yapisina sahip olmasi tercih edilmistir. Bu nedenle arastirma bir {iretim
sirketinde yapilmstir.

- Bilgi yonetimi pahali' bir uygulama oldugu g6z Oniine almarak bu
uygulamay1 yapabilecek finansal giice sahip bir isletme tercih edilmigtir.

- Bilgi y6netimi uygulamalarinin etkinlifinin saglanabilmesi icin genis bir
cografi alana yayilmamis olmasi ve calisan sayisimn iki yiiz, iic yiiz kisiyi
gecmemesi” dzellikle bilgi paylaisrm noktasinda avantaj saglayacaktir.

Aragtirmamn tek bir isletme {izerinde yapilmas: arastirmamin kisiidir. Arastirma fek
bir sirket lizerinde yapildig: icin bu sektdrde faaliyet gdsteren tiim isletmelerin aym
ozellikleri gdsterecedi iddia edilemez.

Bilgi yb6netimi konusu daha cok beyaz yaka ile iligkilendirildigi icin anket sadece
isletmede calisan beyaz yakali personele gonderilmistir. Isletmenin yapisi ve
kullandipa yonetim teknikleri dolayisiyla mavi yakali personelde isletme icersinde
bilginin yaratilmas: ve paylasilmasi siirecinde kismen rol alsalar da, organizasyon
yapisma dair bahsi gecen konulardan etkilenmedikleri icin aragtirma kapsamina
almmamuglardir.

3.3. UYGULAMA YAPILAN ISLETMENIN TANITILMASI

Uygulama yapilan sirket Tirkiye’nin dnde gelen holdinglerinden Borusan Holding
istirakidir.

Borusan Holding’in temeli 1944 yilinda kurulan Istikbal Ticaret’e dayanmaktadir.
Celik ticareti yapan Istikbal Ticaret’in ardindan grubun ilk firetim tesisi olan Borusan
Boru kurulmustur. Bugiinkii holdingin temellerini olusturan boru fabrikas: kurulusa
ismini de vermistir. Daha sonra sirastyla Kerim Celik, Borusan Miihendislik ve
Suipsan faaliyete gecmis grup sirketlerinin artmasi sonucu 1972 wilinda
holdinglesme karar1 almistir.

' Amrit Tiwana, Bilginin Y&netimi, Istanbul, Rota, 2003, 5:107. _
2 Thomas Davenport, Laurance Prusak, is Diinyasinda Bilgi Y8netimi, Istanbul, Rota, 2001,
5:42-43
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Celik yatirimlart Birlik Galvaniz ile geniglerken 1980°1li yillarda BMW nin Tiirkiye
distribiitérltigini alan Borusan Holding boru ve celik disinda distribiitérlik alaminda
da faaliyet gOstermeye baslamistir. BMW distrbiitorliigiind Rolls Royce ve Land
Rover distribiitérlikleri izlemis bu sayede holding distribiitérliik alaminda

genislemeye baslamistir.

Borusan, 1997 yilinda uygulamaya basladif1 Grup Stratejik Plam cercevesinde, ¢elik
grubu faaliyetleri ile baglayip distribiitGrliikle devam eden istikrarh bilylimesini,
faaliyet alanlari bazinda yeniden vapilanma ve yeni yatinmlar ile siirdiirmeyi
hedeflemistir. Bu anlamda ilk uygulama, 1998 wilinda Mannesmann ile
gerceklestirilen ortaklik olmustur. Bu ortaklik ile Borusan Avrupa'nm ilk bes celik
boru {ireticisinden biri konumuna yitkselmistir.

Grup Stratejik Plam kapsaminda Borusan, faaliyetlerini; celik, distribiitorliik, lojistik
ve teknoloji olmak Gzere toplam 5 ana is kollarinda yapilandirma karan almigtir, Bu
dogrultuda, yass: gelik konusunda faaliyet gbsteren {i¢ celik sirketi -Borgelik, Birlik
Galvaniz ve Kerim Celik- tek yonetim ve ortak bir vizyonla ydnetilmeye baslanmis;
Bortrans, Boru Nakliyat ve Borusan fhracat ve Ithalat'n, Borusan Lojistik ad: altinda
birlesmesiyle entegre lojistik alanindaki yeniden yapilanma tamamlanmgtir.

2000 yilinda, yeni yatirimlar kapsaminda, bilisim ve telekomiinikasyon alanlarinda
yatirrm yapmak iizere Borusan Teknoloji kurulmus ve sirket aym yil, Time, Bnet,
Pargem'i istirakleri arasina katmistir.

2001 yilinda ise, Progresif Otomotiv Distribiitrliigii olarak adlandirilan ¢ok markal
otomotiv distribiitdrligiinti Tirkiye'de ilk defa hayata gecirerek Otomax ve Oto
Exchange sirketleri kurulmustur. Borusan Boru, Italya merkezli Structo Vobarno
fabrikasim satin alarak Gzel boru kapasitesini Gi¢ misli artirmstir. 2001 yilinda
Borusan'in bir diger Snemli yatirimi da Borcelik'in, diinyamn en biiyiik celik {ireticisi
konumunda olan Fransiz ortagt Usinor ile gerceklestirdii 140 milyon dolar
tutarimdaki dev yatinmdir.
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Borusan Grubu, 2002 yilinda, Mercedes, Renault, Peugeot, Toyota, Ford, Nissan,
Seat'a iiriin saglayan Ispanya'da kurulu Celik Servis Merkezi Bamesa Aceros'a ortak
olmus ve Avrupa celik pazarmin uluslararas1 oyuncusu olma kimligini pekistirme
dogrultusunda yeni ve Snemli bir adim atmstir.

Borusan, attfi bu adimlarla, global pazarda uluslararasi bir kimlikle rekabet
edebilen, dinamik bir kurulus olma 3zelligini her zaman siirdlirmeyi hedeflemektedir.
Bu hedefi destekleyen difer bir uygulama ise, Grup yOnetiminde "Parenting
Modeli"ne gecilmesidir. Model; birbirinden farkhh faaliyet alanlarinda, bagimsiz
olarak yénetilen Grup sirketlerine, stratejik liderlik yapmak f{izere uygulanmaya
baslamigtir. Model kapsaminda, Grup sirketlerine yonelik planlama, kontrol ve
ydnlendirme yapilmasi; yeni yatirimlar, bilgi sistemleri, mali isler, insan kaynaklar
ve iletisim y8netimi konularinda strateji tespiti ve sirketler aras1 koordinasyonun
saglanmas: Borusan Holding'in temel islevlerini olusturmaktadir. B6ylece ortak bilgi
ve yeteneklerden dogacak sinerjinin, Grup sirketleri tarafindan en st diizeyde
kullamlmasim  saflayarak katma defer yaratilmas: hedeflenmektedir.

Borusan Grubu'nda "lyi Kurumsal Yonetisim", yénetim yapilannda seffaflik, hesap
verebilirlik, katthmer ydnetim tarzi, etkinlik ve verimlilik olarak kabul goriir. Bu
anlay1s dogrultusunda, Borusan Grubu'nda bagimsiz fiyeleri ile daha profesyonel ve
yenilikgi bir yOnetim tarz1 benimseyen Yonetim Kurullari gérev yapmaktadir.
Grupta, toplumsal projelere kaynak ayrilmasimn yam sira ydnetici ve calisanlarin
zamanlarmm belirli bir bolimiind sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerine
ayirmalan "lyi Kurumsal Yonetisim" anlaytsinmn uzantisidir.

“lyi Kurumsal Y&netisim™ Borusan’da cesitli yonetim modelleri ve siirecler ile
hayata gecirilmektedir:

* 6 Sigma Yonetim Modeli
« Miisterinin Sesi Uygulamasimin Yénetimi

» Cagdas Insan Kaynaklann Uygulamalan
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» Deger Bazhi Yonetim ( Value Based management/VBM)

» Stratejik Planlama

» Stratejik Iletisim Stirecleri

holdingin biitiin sirketlerinde kullandif temel ybnetim srtateji ve araclandir’.

Arastirmanmn yapildifi Supsan Motor Supaplann San. ve Tic. A.S. 1970 yilinda
Istanbul Sefakdy’de kurulmustur. icten yanmali motorlar icin supap, gayd ve tirnak
tireten firma 1974 yihinda diinyamin en biiyiik supap fireticisi Eaton SPA. Lisansi ile
tiretime gegmistir. 1970°li yillarda birka¢ kurucu ortafin bir araya gelerek kurdugu
tek yerli supap iretici olarak faaliyet gbsteren Supsan 1990 yilinda %51 hissesinin
Borusan Holding’e gecmesi ile Borusan Holding istiraki olarak faalivetlerine devam
etmektedir®,

Alti milyon kapasitesi ile Tirkiye’nin halen en biiyiik supap fireticisi olan Supsan
imalatimn % 60’hik bolimiint ithrac etmektedir. Yurtdis: satislarmm lisansérii olan
Eaton SPA. aracihf ile yapan Supsan’in ihrac ettifi bu supaplar Ferrari, Ford,
Renault gibi dev otomobil ireticilerine satilmaktadir. Yurt ici pazarda da lider
konumda olan sirket Tofas, Reanult, Ford, Uzel gibi verli otomobil firmalarma da
orjinal parga ve yedek parca olarak hizmet vermektedir.

Bagh oldufu Borusan Holding gibi 6 sigma, deger bazh yonetim, misterinin sesi
yOnetimi gibi ybnetim araglarim etkin olarak kullanan firma, ISO 9001, TS16949
gibi kalite belgelerine de sahiptir.

Firmamn 37’si beyaz yakali olmak {izere toplam 232 calisam bulunmaktadir.
Supsan’da diger Borusan Holdig isletmeleri gibi 6 Sigma, Deger Bazh Yénetim,
Miisterinin Sesi Yonetimi gibi cagdas yonetim tekniklerini kullanmaktadir.

3 www.borusan.com, (gevrimigi).
* www.supsan.com, (gevrimigi).
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Aragtirma kapsamunda igletmede c¢alisan 37 beyaz yakali personcle sirketin bilgi
yOnetimi uygulamalan ve organizasyon yapisi ile bilgi ybnetimi arasindaki iligkiyi
sorgulayacak anketler e-posta yoluyla gonderilmigtir.

3.4. ARASTIRMANIN METODU

Arastirma anket ¢alismas: seklinde yapilmighir. Besli Likert Slgegi ile hazirlanan
anket firmamn tiim beyaz yakali personeline ¢- posta ile génderilmistir. Gonderilen
e- postalardan dort tanesine cevap ahnamamugtir.

Anket sonuclarma gore derlenen bilgiler “ MINITAB VERSION 14” e gire
derlenmistir. Arastirma sonucunda ulagmak istenen organizasyon yapisina ait
faktorlerin (bagimsiz defiskenlerin) bilgi ySnetimi (bagimli defisken) Gizerindeki
etkilerini gbrebilmektir. Bu nedenle bagimsiz degisken veya degiskenlerin bagimh
degiskenin kendi igindeki degigkenlikte agikladif: kaismun paymm ortaya ¢ikarmak igin
korelasyon analizi kullamlmastir. Ayrica bagimsiz degiskenin cesitli digerlerine kars:
bagimh degiskenin ulasacag: degeri tahmin etmek icin regresyon analizi yapilmgtir.

3.5. ARASTIRMADA OLCUMLENEN VARSAYIMLAR

A. BILGI YONETIMI: Bilgi yonetiminin dért agamasi, bilginin tiretilmesi ve
gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve paylagilmasi ve
kullamlip degerlendirilmesidir®. Bilginin iretilip gelistirilmesi icin cahsanlarin
fikirlerine onem verilmesi, galisanlarin is yapma sekillerini gelistirilmesi, sirkette
gelistirme ¢aligmalan: yapacak proje ekiplerinin kurulmasi gerekmektedir. Bilginin
herkesin ulasabileceBi sekilde tasnif edilmesi, kurumsal bilgiye herkesin ihtiyag
duydugu her an ulagabilir olmas: bilgi ySnetimi uygulamalary i¢in Snemli bir
etkendir. Bilginin transferi i¢cimn gerekli alt yapimin sirket iginde kurulmus olmasi,
bilginin sirket icinde paylagmm diizenleyen bilgi ydneticisi olmasi bilginin
transferini olumlu etkiler. Bilginin kullanimim gelistirmek icin bilgi sorumluluunun

% Neyran Orhunbilge, Uygulamah Regresyon ve Koralasyon Analizi, istanbul, Aver-ol Basim-
Yaym, 1996, 5:9-10.
¢ Halil Zaim, “Bilgi Yonetimi Stiregleri” (gevrimici), http://www.bilgiyonetimi.org , 11/01/2004.
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isletmede calisan herkes tarafindan hissedilmesi ve bilgi ydnetiminin sirket
yOnetiminin bir parcas: olarak algilanmas: gereklidir.

B. KADEME SAYISK: Bilgi yonetimi uygulamalarim yapan isletmelerde kademe
sayisinin az olmas: yani yatay organizasyon yapisina sahip olmalari gerekmektedir.
Kesin cizgilerle aynlmis gorevler, kat1 ve degismez is tammlari ise bilgi yonetimini

olumsuz etkiler’.

C. TAKIM CALISMASI: Takim cahismasi calisanlarin birbirinden etkilenebilecegi
ve etkin disiinceye kaynaklik edebilecek dialoglara girebilecekleri ortamlan
saglamas: acisindan bilgi y6netimi uygulamalarina 6nemli destek saglar. Calisanlarin
yapilan ekip toplantilar: ve beyin firtinalar ile sorunlan tartismalan ve kendi kendine
yoneten takimlar aracilifryla ¢Szlime gitmeye calismalart bilginin sirket kaynad
olarak kullam!masina ve bilgi ydnetiminin uygulanmasim saglar.

D. PAYLASILAN VIZYON: Bilgi firetimini desteklemenin temel kosullarindan
biri olan bilgi yonetimi uygulamalarinin bir vizyon olarak benimsenmesidir®. Aym
zamanda bilgi ySnetiminin sadece belirlenen strateji icerisinde bir climlede sikisip
kalmamas isletmenin yasayan kiiltiiriinlin bir parcas: olmasi gerekir. Sirket vizyonu
cahisanlar tarafindan bilinir hatta elestirilebilir ise’ ve vizyonun gerceklestirilmesi
asamasimda yBneticiler calisanlarii da bu silirece bilingli bir sekilde katarlarsa,
isletme icinde bulunan herkes sahip oldugu bilgiyi paylasmaya, dolayisiyla kurumsal
bilginin gelismesine katkida bulunur.

E. BiLGI SORUMLULUGUNUN PAYLASIMEI: Bilgiye dayal: organizasyonlarda
temel gercksinimlerden biri tiim ¢aligsanlarm bilgi sorumlugunu Gstiine almasidur.
Cahsanlarm bilgi haritalarina ulasabilmeleri, dierlerinin ne is yaptifim bilmeleri ve
degisik isler yapmalar galisanlanin sahip oldugu bilgivi paylasmak icin sorumluluk

"Peter F. Drucker, “Yeni Orglitiin Ortaya Cilasi™ Bilgi Yonetimi, Harvard Business Review,
Istanbul, Mess Yaymlari, 1999, s:14. .

® George Von Krogh, Kazuo Tchjo, Tkujiro Nonaka, Bilginin Uretimi, Cev: Gimhan Glinay, istanbul,
Rota, 2002.

? Tkujiro Nonaka, “Bilgi Yaratan Sirket”, Bilgi Ydnetimi, Harvard Business Review, Mess Yaynlart,
Istanbul 1999, s: 48
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almasim ve isletmede bilgi yOnetimi uygulamalanmm basarii olmasm saplar'®.
Bilginin ydnetilmesi isletme icinde sadece bir grubun omuzunda ise, yeni bilginin
sadece bir kisi ya da departman tarafindan gerceklestirilmesi bekleniyorsa o
isletmede bilgi yOnetimi uygulamalars sekteye ugrar!!.

Yeni is yapis tarzlarnt meydana getirmenin belirli departmanlarin tekelinde olmamasi,
gelisme ve degisimle ilgili fikirlerin tiim ¢aliganlardan gelmesi, herkesin digerlerinin
ne is yaptigim bilmesi ve degisik isler yapmas: bilgi ydnetimini kolaylastirir. Teorik
calisma sonucunda bilgi sorumiulufunun caliganlar tarafindan paylasildif
isletmelerde bilgi yonetimi uygulamalarinin daha kolay olacag kabul edilmistir.

F. UST YONETIMIN DESTEGI: Isletme icinde uygulanacak olan tiim yeni
uygulamalar gibi bilgi ySnetiminin uygulanmasinda da st yonetimin destegi sarttir.
Basarils bir bilgi y&netimi uygulamasi icin caliganlanin iglerini yéntemlerle yapmaya
Gzendirilmeleri, bilgi paylasimim tesvik etmeleri ve en Snemlisi calisanlarin birbiri

ile iletisim kurmalarmna izin vermeleri gereklidir'”.

G. KULTOR: Etkin bilgi yonetimi ancak dgrenmeyi saglayacak bilgi paylasimm
destekleyen bir organizasyon kiiltiiri varsa gergeklesir'”,

Cabisanlarin  girket ile ilgili konularda bilgilendirilmesi, c¢alisanlara bilgiyi
paylasmalan1 icin gerekli ortamm ve kaynaklann saglanmasi, ihtiyag duyulan her
tiirlii bilgiye tiim calisanlar tarafindan ulasilabilmesi bilgi yonetimi uygulamalarimn
etkinligini arttrir™,

H. PERSONEL GUCLENDIRME: Calisanlarn karar sirecleri disinda
birakilmalani, sadece belirli operasyonel gorevlerle smrlandirilmalan isi bire bir
yaparken edindikleri bilgi birikimini kullanmamalarma, sahip olunan bireysel
bilginin kurumsal bilgiye doniismemesine neden olur. Bilgi ydnetiminin bagarili

1 Drucker, a.g.e., s:17-20.

' Davenport, a.g.e., 5:134.

12 Davenport, Prusak, a.g.e., s. 134.

1 Graeme Smith, “Knowledge Sharing and Organisational Learning; The Tmpact of Social
Architecture At Ordnance Survey” Journal of Knowledge Management Practice, May 2003,
(fevnm' i¢i), hitp://tlainc.com , 20/08/2004,

“Ae
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olabilmesi i¢in kritik kararlar digindaki kararlarin igi yapan kisinin kendisine
birakilmasi, herkesin kendi isi lizerinde insiyatif kullanabilme 8zgiirliigiiniin olmasi
gerekir.

I. EGITIM: Egitim caliganlanin bilgiyi nasil paylasilacagim anlamalan, bilgiyi
edinmeleri i¢in 6nemli bir aractir. Bu nedenle ¢aliganlara egitim verilmesi, rotasyon
programlan ile farkh alanlani gSrmesi bilgi ybnetimi uygulamalan i¢in Snemlidir.
Bilginin isten aynlan kigilerle birlikte isletmeden aynilmasim engellemek icin
yedekleme sisteminin kurulmasi etkin bir ¢Bziimdiir. Bu baglamda anketin
uygulanmas: slirecinde egitim ile bilgi yOnetimi arasinda pozitif bir iligki olmas:
beklenmektedir'.

J. ODULLENDIRME VE TAKDIR ETME: Giivenin egemen oldugu, bilginin
paylasildifs bir organizasyon kurulmasi i¢in somut bir 8diillendirme sistemi pozitif
etki yapmaktadir'®. Calisanlar bilgiyi paylastiklan icin, gelistirdikleri yeni prosediir
ve iy yapis tarzlan icin ddiillendirildiklerini g6riirler ise bilgiyi paylasmakta daha
istekli olacaklar, bunun sonucunda da bilgi yonetimi uygulamalan daha efektif halde
gelecektir.

K. BILGI PAYLASIMINI KOLAYLASTIRACAK ALTYAPI: Bilgi yonetimi
sadece teknolojik altyapr olarak simrlandinlamasa da, igletmenin bilgi paylagimm
kolaylastiracak bir altyaptya sahip olmas: bilgi yonetimi uygulamalarimn etkinligini
arttiracaktir,

Tezin ikinci boliimiiniinde de belirtildigi gibi isletmede calisanlarin 8nerilerini gerek
yazil: olarak gerekse bilgisayar ortammda digerleriyle paylasabilecegi sistemlerin
olmas: bilgi ySnetimi uygulamalarinin etkinligini arttirir'’.

Bilgi yonetiminin en dnemli asamalarindan biri olan yeni bilgi yaratma siirecinde
calisanlarin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri ¢ok 6nemlidir. Bu diislinceyi temel

"5 Insankaynaklari.com icerik ekibi, “Global Bilgi Ydnetimi” (cevrimici),
http://www.insankaynaklari.com , 22/02/2003.

' {smet Barutgugil, Bilgi Yonetimi,istanbul, Kariyer, 2002, 5:213-215.

17 Britton Manasco, “Leading Firms Develop Knowledge Strategies”, (gevrimici),
http://webcom.com/quantera/Apgc.html 15/01/2004,
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alan pekcok firma acik ofis uygulamalanm tercih etmektedir. Acik ofisler &rtiilii
bilginin ortaya ¢ikmasma olanak saglarken fakli bilgi ve deneyimlerin bir araya
gelerek yeni bilgi olusumunun hizlanmasim saglar'®.

Isletmede gelismis bir raporlama sistemi kurulmas: ve prosediirler olusturulmasi,
teknolojik coziimlerle karsilagtirildifinda nispeten hantal ve pasif bilgi aktarim
yollar: olmasma ragmen simdiye kadar en ¢ok tercih edilen araglar olmuslardr'®,

Bu teorik bilgiler cercevesinde islemede bir dneri sisteminin olmasi, intranet, lotus
notes gibi bilgi paylasmmim saflayacak teknolojik altyapimin bulunmasi, acik
ofislerin tercih edilmesi, detayli prosediilerin ve raporlarin yayinlanmasmn bilgi
yonetimi uygulamalarmn basarisina olumlu katkida bulunaca@s kabul edilmektedir.
Bilgi yOnetimi uygulamalarimn basanist ile bilgi paylasimim kolaylastiracak
altyapiya sahip olunmasi arasinda pozitif iliski beklenmektedir.

3.6. ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER

A. BILGI YONETIMI: Arastrmada bagimh degisken olarak tanimlanan bilgi
yonetimi 10 alt degisken ile tammlanmstir. Alt degiskenler ile isletmenin bilgi
yOnetimi araglarm ne kadar kullandify, bilginin yaratilmasi ve yayilimi asamasinda
ne kadar etkin oldugu, isletmenin genel olarak bilgi yBnetimine nasil baktifz ve
bilgiyi yonetebilemek icin ne tip kaynaklardan yararlandipz Slcimlenmeye
caligiimistir.

B. BILGI PAYLASIMINI KOLAYLASTIRACAK ALTYAPI: Arastirmada
isletmede bilgi paylasimim kolaylastiracak alt yapmm olup olmamasi 5 alt degisken
ile tammlanmus, isletmenin teknolojiyi ve paylasim araclanm nasil kullandify
anlasilmaya calisitmgtir.,

C. BILGI SORUMLULUGUNUN PAYLASIMI: Arastirmada isletmenin bilgi
sorumiulugunun belirli kisilerin elinde mi toplandiga yoksa isletmenin tamamina

'8 Karl Erik Sveiby; The New Organizational Wealth , Berrerr — Koehler Publisher Inc., 1, Edition,
1997, s:88.
¥ Insankaynaklari.com icerik ekibi,a.g.e.
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yayildigimm mu Slcimlemek amaciyla bilgi sorumlulugunun paylasima  ana
degiskeninin altinda 4 alt defisken tammlanmistir. Ayrica bu ana degiskene bagh alt
depiskenler ile isletme icerisinde kimin ne kadar bilgiye sahip oldufu ya da
ulasabildigi de analiz edilmeye calisitmigtir.

D. EGITIM: Epitim ana degiskeni anket formunda 3 alt degisken ile tanimlanmms,
katihmcilarda isletmede rotasyon program olup olmadigi, egitim verilip verilmedigi
ve calisanlanin egitimlerin etkinlifi hakkinda ne disiindfigii konularinda bilgi
alinmaya calisitmistir.

E. KADEME SAYISI: Litaretlir arastirmasinda ortaya cikan kademe sayismin az
oldufu organizasyonlarda bilgi yonetimi uygulamalarmin daha basarth sekilde
gerceklestirildifi  sonucuna dayanadmlarak arastirmada da kademe sayisi
degiskenine ait Gi¢ alt degisken tanimlanmigtir. Bu alt degisken ile isletmede kademe
sayisinm smurh tutulup tutulmadifs, yapt ve isleyisin kesin c¢izgilerle belirlenip
belirlenmedigi ve is tammlarinin esnekligi Sl¢iimlenmeye calisitmistir.

F. KOLTOR: Arastirmada kiiltlir ana degiskeni 5 alt degisken ile temsil edilmistir.
Isletme kiltirti ile bilgi yonetimi arasmndaki iliskiyi tammlamak tfizere bilgi
paylasgmimin ve yeni bilgi yaratmanin isletmenin kiiltiirii icersinde nasil bir yere
sahip oldugu dl¢limlenmeye cahsiimistir. Bu nedenle katihhmcilardan sirket icindeki
gelismelerden ne sekilde haberdar olduklar, sirkette genel katilimh bilgilendirme
yapilip yapilmadif, sirket stratejisinin bilgi paylasimmm nasil destekledigi ve sirket
icersinde bilgi paylagiminin nasil karsilandiBs ve isletmenin calisanlarin sahip oldugu
bilgiyi paylagabilmesi icin yeterli zaman kaynag: saplayip saglayamadig
konularinda sorulara cevap vermeleri istenmistir.

G. ODULLENDIRME VE TAKDIiR ETME: Isletme icerisindeki 8dillendirme
sistemi ile bilgi yonetimi arasindaki baglantiyi Siclimlemek {fizere 8dilllendirme ve
takdir etme ana depigkenine bagh 3 alt degisken tammlanmstir. Isletme icerisinde
personelin bilginin yaratilmasi ve paylasiimas: siirecini gerceklestirmesi icin nasil
tesvik edildigi ve yeni bilgi {ireten ya da varolan bilgisini calisma arkadaslan ile
paylasan ¢alisanlarm 8diillendirilip ddiillendirilmedigi sorularma cevap aranmigtir,
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H. PAYLASILAN VIZYON: Paylasilan vizyon ana depiskenine bagh olarak
calisanlarin igletmenin vizyonunu ne Slgiide bildigi, kabullendipi, vizyon hakkinda
fakir beyan edebilirlifi ve vizyonun gerceklestirilmesi asamasinda ne kadar gorev
aldips alt degiskenler olarak tespit edilmis, buna bagh olarak 3 alt degisken
tammlanmastir.

I. PERSONEL GUCLENDIRME: Bilginin isletme icerisinde yaygimlasabilmesi ve
cahisanlarin bilgiyi difer arkadaslan ile paylasilabilmesinin 6nemi gbz Oniine
ahinarak personel gliclendirme arastirmanin ana degiskenlerinden biri olarak tespit
edilmistir. Bu baglamda personelin kritik kararlar disindaki kararlan tek basmna
alabilme, uzmanbk alammna ait insiyatif kullanabilme ve gerektiginde sirket
kaynaklarim kullanabilme yetkileri sorgulanmustir. Personel giliclendirme ana
degiskeni ankette 3 alt degisken ile tammlanmmstir,

J. TAKIM CALISMASI: Bilgi yonetimi ile takim calismasi arasindaki baglantiyt
cozliimlemek iizere takim caligmasi aragtirmada 3 alt degisken ile tanimlanmistir.
Sirkette calisanlarin belirli araliklarla toplantt yapip bilgi paylasmmnda bulunup
bulunmadigy, sirket icinde kendi kendini ydneten takimlarm olup olmamasi, beyin
firtinast gibi araglarin kullamlip kullanilmadigr tespit edilmeye cahsilmstir.

K. UST YONETIMIN DESTEGI: Yapilan literature arastirmas: bilgi y6netiminin
igletme icerisinde etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin Gist yonetimin desteginin
Snemli bir faktSr oldugunu gdstermigtir. Bu ana degiskene bagh olarak isletmede st
yOnetimin bilgi paylaszrmum nasil karsiladip1i ve yeni bilgi ydnetimi siirecine nasil
baktis 3 alt degisken ile analiz edilmeye ¢alisilmastir.
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3.7. ARASTIRMANIN SONUCLARI
3.7.1. GUVENILIRLIK ANALIZI

Arastirma bulgularmm ne derece giivenilir oldugunin dlciilmesi icin glivenilirlik
testi yapilmistir. Bu test icin Alpha modeli ile ghivenilirlik katsayist
hesaplanmigtir. Alpha katsaysinin 1°e yakin oldupu oranda anketin giivenilir yani
tutarh olduu kabul edilir. Aragtirmanin Alpha degeri 0,9324 olarak bulunmus; bu
defer 1’e yakin oldufu icin arastrmamn giivenilir oldufunu sdylemek
miimkiindfir.

3.7.2. KORELASYON ANALIZi SONUCLARI

Tablo 1.Korelasyon Tablosa

— BY _|BP___ _JBSs __JE Ks___ K [6D PV PG [T¢ ]

BS

E

0,587
0,000
TG 0,565 0,637
0,001 0,000,
0,547 0,646 0,604
0,001 0,000, 0,000,

BY: Bilgi Yonetimi

BP: Bilgi Yonetimini Kolaylastiracak Altyap:
BS:Bilgi Sorumlulugunun Paylasim

E: Egitim

KS: Kademe Sayist
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K: Kiltiir
OD:Odiillendirme ve Takdir Etme
PV: Paylasilan Vizyon
PG:Persone! Giiclendirme

TC: Takim Cahsmas:

UYD:Ust Yénetimin Destegi

Arastirma i¢in secilen tiim degiskenler ile bilgi yOnetimi arasinda anlamhi bir iliski
oldugu ortaya cikmaktadir.

» Arastirma sonuglarma gore ilgili isletmede bilgi yonetimi ile en yiiksek iliski
seviyesine olan degisken kiiltiirdiir (1:0,801; p:0,000<0,050). Isletmede bilgi
yOnetimini destekleyen bir kiiltiiriin olmast isletmede bilgi yonetiminin etkin
bir sekilde uygulabilmesi icin temel etkendir.

» Aunkete verilen cevaplara g&re bilgi yénetimi uygulamalarn ile en yitksek iligki
seviyesi olan ikinci degisken bilgi paylagmmim kolaylagtiracak alt yapin
olmasidir (r:0,765; p:0,000<0,005). Bilginin isletme icinde yayilabilmesi icin
isletmede bilgi yonetimini kolaylagtiracak bir alt yapimin olmasi gereklidir,

» Anketin yapildig: isletmede takim calismas: ile bilgi yénetimi arasinda orta
seviyede iliski oldugu saptlanmistr (r:0,669; p:0,000<0,050). Buna gére
isletme icinde takim caliymast uygulamalarmin olmasi bilgi yOnetimini
kolaylagtirir.

» Aragtirma sonucuna gbre Supsan’da personel giliclendirme uygulamalan ile
bilgi yonetimi arasinda pozitif iliski oldufu tespit edilmistir (r:0,668;
p:0,000<0,050).

» Isletme icerisinde bilgi sorumlulugunun paylamimas: ile bilgi yonetimi
arasmda orta seviyede bir iliski oldufu tespit edilmistir (r:0,657;
p:0,000<0,050). Aragtrmamn yapildify isletmede bilginin sorumlulufunun
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isletme icinde dogru sekilde paylastirilmas: bilginin yonetimini kolaylastirict
etki saglar.

» Ankete cevap verenlere gore Gist yonetimin bilgi ydnetimi uygulamalarim
desteklemesinin isletmede bilgi yonetimi uygulamalarim kolaylastiracak bir
etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (r:0,577; p:0,000<0,050).

» 86z konusu isletme icinde calisanlarla vizyonun paylasilmas: ile bilgi
yOnetimi stratejisi arasinda pozitif iliski oldufu tespit edilmistir (r:0,542;
p:0,001<0,050).

» Yapilan anket sonucuna gére kademe sayis: (r:0,496; p:0,003<0,050), egitim
(r:0,454; p:0,008<0,050) ve ddillendirme (1:0,420; p:0,015<0,050) ile bilgi
yonetimi arasinda anlamli bir iliski olmasina ragmen, bilgi ydnetimi ile bu
depiskenler arasinda giicli bir pozitif veya negatif bir iligki tespit
edilememistir.
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3.7.3. REGRESYON ANALIiZi

The regression equation is
B.Y.=-0,066+0,162 B.P. + 0260 B.S. + 0,143 E. + 0,157 K.S. + 0,252 K.
+0,0729 OD. +0,0042 P.V. + 0,0989 P.G. + 0,121 T.C. + 0,205 U.Y.D.

Tablo 2: Regresyon Tablosu

Constant | -0,0661 -0,13 0,894

BP 0,1623 0,1266 1,28 0,213 2,5
BS 0,2598 0,1216 2,14 0,044 2,3
E 0,14305] 0,07633 1,87 0,074 1,8
KS 0,15706 0,8945 1,76 0,093 1,6
K 0,2524 0,1792 1,41 0,173 7.4
’.50 0,07289] 0,07839 0,93 0,363 2,1
PV 0,00416] 0,09947 0,04 0,967 25
PG 0,09886] 0,09169 1,08 0,293 33
TG 0,1207 0,1347 0,9 0,38 3
uyYD 0,2046 0,1184 1,73 0,098 3.1

$=0,266290 R-Sq=84,7% R-Sq(adj)=77,7%

12.18| 0,000

10| ©.63512] 0,86351
Residual Eror 22} 1,56003] 0,07091
Total 32[ 10,19515

Regresyon analizine gore R-Sq(adj) degerinin %77,7 oldugu goriilmektedir. R-
Sq(adj) degeri % 70’in tstliinde oldugu icin analizin giivenilir oldugu sSylenebilir.
Kurulan model isletmede bilgi yOnetimi uygulamalarmn yaklagik %78’lik
boliimiiniin nedenlerni aciklamaktadar.

Anket calismasina katilanlara gore bilgi yonetimi uygulamalar {lizerinde en Snemli
etkisi olan bafimsiz degisken bilgi paylasmmnm sorumbulugunun c¢ahsanlar
tarafindan paylasiimasidir (coeff:0,2598). Calisanlar bilgi y8netimi uygulamalanmn
basanisim sorumlulugun kendileri ile paylasilmasina baglamaktadir. Arastirmanm
yapildigy sirkette calisanlar kendi yaptiklan igleri gelistirmek i¢in desteklenir ve bu
gelistirmeler performanslarinin bir parcas: olarak goriiliir.
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Aragtirmaya gore bilgi yonetimini etkileyen en 6nemli ikinci faktdr kiiltir olarak
ortaya cikmustir (coeff:0,2524). Isletme icerisinde bilgi yonetimini kolaylagtiran bir
kiiltiirin olusmus olmasi ¢ahisanlarn bilgi yonetimine bakislanmn olumlu olmasimna
neden olmaktadir. Isletmede uygulanan 6 sigma metodolojiside isletmenin kiiltiir
degisimine ve bilgi yonetimine bakisina olanak tanimistir.

Ankete katilanlar i{ist yOnetimin destegi de organizasyonda bilgi ydnetimini
kolaylagtiran bir faktor olarak g&rmilstiir (coeff:0,2046). Ust yonetim &zellikle
isletme icinde bilginin paylastlmasim ve yeni bilgi olusum siirecini desteklemekte,
bireysel bilginin kurumsal bilgiye doniislimi icin gerekli destedi vermekiedir.

llgili isletmede bilgi ySnetimini uygulamay: saglayacak bir diger etken ise bilgi
yonetimini kolaylastiracak bir altyap: olmasidir (coeff:0,1623). Sirkette kullamlan
intranet ve ERP sistemi isletmede bilginin paylasilmasina pozitif katks
saglamaktadir.

Regresyon analizine gbre kademe sayisi bilgi ydnetimi fizerinde 6nemli bir etken
olarak ortaya ¢gtkmustir (coeff:0,15706). Anket calismas: yapilan isletmede kademe
say1s1 simirh tutulmus, gerekli noktalarda cahisanlar digerlerini yedekleyebilmektedir.

Takim caligmast da ankete katilanlar tarafindan isletmede bilgi y&netimini
kolaylastiran bir faktor olarak kabul edilmektedir (coeff:0,1207). Ozellikle 6 sigma
projeleri ile takim cahsmalan olduk¢a yofunlasmus, bu toplantilar sayesinde
calisanlar arasinda bilgi transferi artmistir.

Korelasyon analizi sonucu eitim ile bilgi ydnetimi arasinda anlamhli bir iliski
olmasina ragmen pozitif veya negatif bir iliskiye rastlanamarmsti. Ancak regresyon
analizi egitimin bilgi yonetimi {izerinde pozitif bir etki yarathgim ortaya koymaktadir
(coeff:0,14305). Arastrmanin yapildip sirket bu anlamda calisanlarmn sahip oldugu
bilgi birikimlerinin arttinlmasi icin gerek i¢ gerek dis epitimlere c¢ok Gnem

vermektedir.

Isletme igerisinde persomel giiclendirme uygulamalarimn yapilmas: (coeff:0,09886),
sirket icerisinde kurulan &diillendirme sisteminin olmasi (coeff:0,07289) ve isletme
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vizyonunun cahsanlar ile paylagiimasiun (coeff:0,00416) isletmede bilgi
ySnetiminin uygulanmas iizerindeki etkilerinin ¢ok zayif oldugu gdzlemlenmektedir.
Teorik arastirmaya gore iist yonetimin destegi oldukca dnemli bir etken olarak &ne
ctkmasina rafmen, s6z konusu isletmenin balihazirda bilgi y8netimini destekleyen
bir kiiltiire sahip olmast nedeniyle bu konuda {st ydnetimin c¢ok fazla
ydnlendirmesine gerek hissedilmemektedir.

Diizeltme 99



SONUC

Tez kapsaminda yapilan teorik arastirma ve anket yoluyla isletme yapt ve
organizasyonu ile igletmenin bilgi ybnetimi stratejisi arasinda baglant1 saplanmaya
calistimistyr.

Yapilan teorik arastirma sonucu igletmenin organizasyon yapisi bashgi altinda
incelenebilecek organizasyondaki kademe sayisi, organizasyon icinde takim
caligmasina yer verilip verilmemesi, isletmenin vizyonunun calisanlarla paylasim,
bilginin sorumlulufunun isletme icerisindeki bir kisi veya bir bolimden ziyade
cahisanlarin hepsine dagitilims olmas, {ist yonetiminin bilgi yonetimi uygulamalanm
destekleyici ve yonlendirici sekilde davranmasi, isletmenin sahip oldugu ve
galiganlary tarafindan paylamilan kiiltiirli, personelin yapthg isle ilgili vetki ve
sorumluluklara sahip olmas: saglanarak giiclendirilmesi, calisanlara teorik ve/veya
isbas1 egitimlerin saflanmasi, isletme icerisinde calisanlarm sahip olduklan bilgiyi
digerleri ile paylasip isletmeye avantaj saglayacak yeni bilgi {iretmelerini
destekleyecek &diillendirme ve takdir etme mekanizmasmin kurulmas:, isletmenin
calisanlanmin sahip olduklan bilgiyi digerleri ile paylasmalanim kolaylastiracak alt
yaptya sahip olmasi konularinm organizasyon icerisinde vapilacak olan bilgi
yOnetimini wygulamalarina alt yapt hazirlayacak kolaylastiracak konular oldugu
ortaya gikmighr.

Bu bilgiler 1s15inda hazirlanmms olan anket uygulamammn yapilacag: isletmede calisan
tiim beyaz yakal personele gbnderilmis, onlardan bilgi yonetimi bagimh degiskeni
ile ilgili 10, isletme yap1 ve organizasyonu ile ilgili kademe sayisi, takim ¢ahsmasi,
paylasilan vizyon, bilgi sorumlulugunun paylasim, {ist yénetimin destegi, kiltiir,
personel gliclendirme, egitim, Odillendirme takdir etme, bilgi paylasimm
kolaylastiracak alt yapr baghklan altinda 35 olmak {izere toplam 45 soru
yoneltilmistir.

Yapilan korelasyon analizi neticesinde bilgi ySnetimi ile en giicli iliskisi bulunan iki
deBiskenin isletme kiiltlirlinin ve bilgi paylasimim kolaylastiracak alt yapmmn
isletme icerisinde varolmasi oldugu tespit edilmistir. Bilgi ySnetimi uygulamasmmm
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isletme icerisinde varolabilmesi icin temel sartlardan ikisi olan bu degisken
arastirmaya katilanlar tarafindan da olmazsa olmaz olarak degerlendirilmistir.

Anket sonucunda isletmede takim calismas1 uygulamalanmmn yapilmasi ve bilgi
sorumlulufunun paylasilmasinda bilgi ydnetimi uygulamalarim pozitif etkileyen
degiskenler oldupunu tespit edilmistir. Bu baglamda s6z konusu isletme icerisinde
takim caligmasi uygulamalarina gidilmesi ve sorumlulufun tiim calisanlar {izerine
dagitilmas: gibi bilgi yonetimi uygulamasmm kolaylagtiracak yapmmm kurulmas:
calisanlar tarafindan bilgi yBnetimi ile direkt iliskili bashiklar olarak adlandiriimustyr,

Ust yonetimin cahsanlart sahip olduklan bilgiyi paylasmalart ve yeni bilgi
yaratmalars i¢in desteklemesi, isletmenin vizyonunu isletme icerisindeki herkes ile
paylasilmas: ve personel giiclendirme uygulamalarimn yapilmas: ile bilgi yonetimi
arasinda daha zayif bir pozitif iliskiye rastlanmigtyr.

Isletmede verilen teorik ve is bas: egitim, uygulanan ddiillendirme sistemi ve kademe
sayisi ile bilgi ybnetimi arasmda da anlamh bir iligki tespit edilmesine ragmen giiclii
bir pozitif veya negatif iliski tespit edilememistir.

Arastirma sonucu elde edilen anket sonuclar ile ayrica regresyon analizi de yapilmus,
analiz sonuglar: korelasyon analizini destekler nitelikte olmustur. Buna gére bilgi
yonetimini etkileyen en Snemli faktdrlerin bilgi sorululugunun paylasim ve isletme
kiltiirfiniin bilgi yonetimini destekleyecek yonde olmast ortaya ¢ikmmstr.

Ust yonetimin bilgi yonetimine gerekli destegi vermesi de isletme icerisinde bilgi
yonetimi uygulamalarim kolaylastiran bir etken olarak ortaya cikemstir.

Bilgi ydnetimini kolaylastiracak bir alt yapmm olmasi ve igletmedeki kademe
sayisin sinirh tutulmast da bilgi yonetimini pozitif etkilemektedir. Isletmede takim

gahismalarmin  yogunlukla kullamyor olmasi basik organizasyon yapisina sahip
olmas: kadar Snemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cahisanlara egitim verilmesi, oriyantasyon ve rotasyon gibi diizenlemeler ile sirket ve
sirketin bilgi kaynaklann hakkinda fikir sahibi olacak programlara katilrmlan bilgiyi
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paylasmakta ve kurumsal ve bireysel bilgilerini genisletmekte olumlu katkilar
saglamaktadsr.

Regresyon analizi sonucunda personel gliclendirme, vizyonun cahsanlarla paylasim
ve korelasyon analizi sonucunda da bilgi ySnetimi ile arasinda giiclii bir iligki tespit
edilemeyen &dillendirme ve takdir etme degiskenlerinin organizasyondaki bilgi
ySnetimi uygulamalan {izerinde 8nemli etkileri olmadips saplarmmstir.

Sonuc olarak yapilan arastirma bilgi yOnetimi stratejilerinin bir organizasyonda
uygulanabilmesi igin igletmenin yap:1 ve organizasyonun cok onemli bir etken
oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu noktada yapt ve organizasyon bilgi yonetimini
etkileyen tek degisken degildir Bunun yamsira tezin kapsamu dahilinde
degerlendirilmeyen cevresel kosullar da diger potansiyel etkenler olarak ortaya
cikabilir.
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EK 1.

ANKET CALISMASI
ISLETMENIN ADL:
FAALIYET GOSTERDIGI ALAN:

Kesinlikl
Katiliyorum

Katmyoruﬂ
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El £
“| §

ki

Kesinli

E

Katilmiyorum

Sirket icinde hali hazirda basanh bir gsekilde calisan dneri sistemi vardir.

Galisanlar tarafindan yogun olarak kullanilan bir intranet (lotus notes) sistemine
sahiptir.

Sirketin geligsmis bir raporlama sistemi vardir.

Sirkette acik ofis uygulamas: vardir.

Sirkette yapilan her igle ilgili proseddrler herkesin ulagabilecegdi sekilde mevcuttur.

Cahsanlar kendi islerinin étesinde diderlerininde ne yaptigini bilir.

Yeni is yapma sekillerini ortaya koymak arastirma geligtirme departmaninin
tekelinde degildir.

Calisanlar is arkadaslarinin yaptidii igleri bilir ve genellikie degisik isler yapar.

Sirkette degisim ve gelisim ile ilgili Sneriler her departmandan gelebilir.

Calisanlann fikirlerine 6nem verilir.

Bilgi belirli kigilerin elinde birikmemigtir, insantar ihtiyag duyduklan bilgiye ihtiyag
duyduklari her an ulagabilir.

Bilginin yonetiimesi girket ydnetiminin bir parcasidir.

Galisanlar is yapma bicimlerini strekli gelistirir

Sirkette geligtirme amach caligan proje ekipleri vardir.

Sirkette bilgi ydnetiminin baginda olan bir bilgi yoneticisi vardir.

Sirket bilgi yonetimi igin cesitli alt yapi caligmalan yapmaktadir.

Galisanlar sahip oldugu bilgiyi diferleri ile paylagmaya isteklidir.

Sirkete ait bOtin kurumsal enformasyon herkesin ulasabilecegdi sekilde
siniflandinimistir.

Sahip olunan bilginin yonetilmesi sadece bir kisi veya departmanin degil btan
galisanlann sorumiulugundadir.

Sirket icinde rotasyon programlan yapilr.

Caliganiara egitim verilir ve verilen egitimler etkindir.

Sirket icinde calisanlarin yedeklenmesi sistemi vardir.

Sirket iginde yonetim kademesi sayisi kisith tutulmustur.

Organizasyon icersindeki hiyerarsik yapi kesin cizgilerle belirlenmemistir.

Isletmede is tanimlan kat ve de§ismez degildir.

Galisanlar sirket ile ilgili gelismeler konusunda her zaman bilgilendirilir.

Sirket icinde yapilan toplantilar genig katiimh olur ve sonuglan tim calisaniar ile
paylastlir.

Sirket stratejisi bilgi paylagimini 6zendirir.

Sirkette caliganiar bilgi Gretmek ve paylagmak icin yeterli zamana sahiptir.

CGahsanlar girket ile ilgili her tari0 bilgiye sahiptir.

Sirkette terfi tek 6dallendirme sistemi olarak goriilmez.

Sahip oldudu bilgiyi paylasan caliganiar 6dallendirilir.
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Personel gelistirdigi ydntem ve prosedgrler icin 6dGliendirilir.

Sirketin vizyonu, misyonu caliganiar tarafindan bilinir ve kabui gérar

Calisaniar girket vizyonu agik bir gekilde elegtirebilir ve bu konuda fikir beyan
edebilir.

Isletmenin vizyonun gergekiestiriimesi agamasinda personel ve y6netici birlikte
calisir.

Kritik faaliyetler disindaki kararlar alt kademelere birakiimigtir.

Personel uzmanlik alanit hakkinda her tarli insiyatif kullanma hakkina sahiptir.

Kaynaklarin kullanim hakki sadece Gst ydnetimle sinirli degildir..

Sirket cahisanlan belirli araliklarla toplant yapar, fikir paylagiminda bulunuriar.

Sirket icinde beyin firtinasi sikca kulanilan bir ydntemdir

Problemlerin ¢bzamil icin kendi kendine ySneten takimlarin sonuca ulagmasi
beklenir.

Sirket icinde galiganlarin mesai saafleri iginde birbirleriyle iletigim kurmasi olumiu
karsilanir.

Ust yonetim bilginin paylagimini 8zendirir

Calisanlar yeni fikirler Gretmeye, islerini yeni ydntemlerle yapmaya 6zendirilir.
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Ek 2.Borusan’in Gelisiminde Kilometre Taslar

J
7

1944

1958

1960

1968

1969

1969

1970

1972

Borusan Grubu'nun ilk sirketi istikbal
Ticaret, demir-gelik ticareti ve tarim
Uritinleri ihracati yapmak Uzere
kuruldu.

Ilk sanayi yatinmi gergeklestirildi ve
Borusan Boru Sanayi A.S. kuruldu.

Kerim Celik Borusan'in gelik
sanayiindeki ilk yatinmi olarak
faaliyete gecti. Buglin yillik tretim
kapasitesi 230.000 tona ulasan Kerim
Celik, genis Urin yelpazesi ile beyaz
esya, otomotiv, metal egya Ureticileri
ile bunlarin yan sanayilerine hizmet
vermektedir.

Borusan Boru'nun 4.000 metrekarelik
Sefakdy'deki fabrikasi 58.000
metrekare alan {izerine kurulu
Halkali'daki yeni modern tesisine
tasindi.

Borusan Boru, 100.000 ABD Dolan
dtizeyindeki ilk ihracatini Suriye'ye

yapti.

Tirkiye'nin 6nde gelen adir sanayi
makinalar ireticileri arasinda yer alan
Borusan Mihendislik kuruldu.

Icten yanmal motoriarin hassas
parcalarindan olan motor supaplar ve
supap aksesuarlan Greten Supsan
Istanbul Sefakdy'de kuruldu.

Borusan Holding kuruldu ve tim
Borusan girketleri Holding catisi
altinda toplandi.
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1973

1974

1975

1975

1975

1977

1983

1984

1989

Kara nakliyati alaninda faaliyet
gbstermek lzere kurulan Boru
Nakliyat, 1983 yilindan itibaren
gimrikleme, liman igletmeciligi ve
depoculuk hizmetleri de vermeye
bagladi.

Supsan, Amerikan Eaton S.r.L. lisansi
ile Uretime bagladi. Bugiin orijinal
yedek parca ve yenileme pazarinda
yaklasik % 60'lik pazar payi ile lider
konumdadir.

1971 yilinda kurulan galvaniz kaplama
konusundaki Tirkiye'nin ilk tretici
firmasi Birlik Galvaniz, 1975 yilinda
Borusan Grubu'na katildi.

Borusan Ihracat ithalat ve Dagitim,
1975 yilinda Borusan Grubu
sirketlerine dig ticaret hizmeti vermek
tizere kuruldu.

Borusan Boru Gemlik tesisleri
kuruldu.

Borusan sirketlerine bir yenisi eklendi
: Borusan Yatinm. Sirket bugline
kadar gelik, distribtérliik ve entegre
lojistik sektérlerinde faaliyet
gbstermekte olan belli bash Borusan
sirketlerine istirak etti. Borusan
Yatinmin yatirim portféyl Borusan
Grubu'nun yiksek bliyiime
potansiyeline sahip olan veya kendi
faaliyet alaninda sektérin lideri
konumundaki istiraklerden olusuyor.

Borusan, Gemlik'te iskelesini kurdu.

Borusan Oto, BMW AG'nin Tirkiye
distribiitériiglni Gstlendi.

Tirkiye'nin soguk sac ureticisi ilk 6zel
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sektdr kurulusu Borgelik kuruldu ve
1994 yilinda faaliyete bagsladi.

Basta gemi kiralama, liman igletmesi
1989 ve deniz nakliyesi oimak lzere birgok

~—1 alanda faaliyet gosteren Bortrans
kuruldu.

Asim Kocabiyik, esi ve gocuklan
tarafindan Asim Kocabiyik Kiiltir ve
Egitim Vakfi kuruldu. Vakfin amaci
1992 __ 1 editim, d§retim ve kiilttr konularinda
faaliyette bulunmak, Tirk milli egitim
ve kiiltirine katki saglamak olarak
belirlendi.

Borusan Grubu'nun kiiltlr sanat
alanindaki girigimlerinin en glizel
1993 __& o6rneklerinden, Tirkiye'nin ilk 6zel oda
orkestralarindan biri olan Borusan
Oda Orkestrasi kuruldu.

Caterpillar'in ingaat, madencilik, ziraat
ve diger sektérlerde kullanilan ig
1994 makinalarinin satig, pazarlama, yedek
—1 parga ve servis konularini kapsayan
musteri destek hizmetlerini ylritmek
Uizere Borusan Makina faaliyete gegti.

Borusan Oto, distribUtorltik
1995 __| sektériindeki faaliyetierine Rolls
Royce'u ekledi.

Kartal Boru, bir Borusan Boru istiraki
1995 —1 olarak kuruldu.

Trabzon'da faaliyet gésteren Bosas

1995 __| Boru fabrikasi, Borusan biinyesine
dahil oldu.
1997 __} Caterpillar'in gli¢ sistemleri alanindaki

birikimini Turk pazarina daha lyi
aktarabilmek amaciyla, 1997 yilinda
Borusan Makina'dan ayrilarak Borusan
Gl Sistemleri adi altinda yeniden
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yapilandi.

Borusan Makina, Tarkiye'deki
basansinin sonucu olarak Ekim
1997'de Bakii'de kurdugu tesisi ve
ekibi ile Azerbaycan'da Caterpillar'in
1997 tek temsilcisi olarak caligmaya

—4 basladi. Bunu, 1997 yili sonunda
Giircistan'da, 1998 yili Mayis ayinda
Tarkmenistan'da ve 1999 yilinda
Kazakistan'da aldigi Caterpillar
temsilcilikleri takip etti.

Borusan'in uzun yillardan bu yana
sanatin dedisik alanlarinda yurattagu
1997 etkinlikleri daha da kurumsallastirmak

—j ve bir gati altinda toplamak amaciyla
1997 yili Ekim ayinda Borusan KiiltQr
ve Sanat Merkezi kuruldu.

1997 __| Kartal Boru Bosas'l biinyesine katti,

Landrover'in Tirkiye temsilciligi
1998 4 Borusan Oto tarafindan alind.

Mannesmannréhren Werke AG ile
yapilan ortaklik gercevesinde
Mannesmann faaliyetlerini Borusan
Boru ile birlestirdi ve Mannesmann
1998 __1 Boru adini aldi. Bu birlesmenin
ardindan Istanbul'da kurulan Borusan
Mannesmann Boru Yatirim AS, bugiin
Avrupa'nin en biylk 5 dikisli boru
ureticisinden biri konumundadir.

Borusan Oto, Borusan Otomotiv
Ithalat ve Dagitim AS ve Borusan Oto

1998 __} Servis ve Ticaret AS olarak iki ayr
sirket ile faaliyetlerine devam etmeye
basladi.

1998 Asim Kocabiyik Kultlir ve Egitim

Vakfi'nin en 6nemli projelerinden biri
olan ve Istanbul Beylikd{izii'nde
toplam 24.000 metrekarelik alana
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1998

1999

2000

2000

2000

2001

kurulan Borusan Asim Kocabiyik
Anadolu Meslek Lisesi, 1998 - 1999
ogretim yilinda egitime bagladi.

Gelismis Bati lilkelerindeki emsalleri
arasinda dahi ornek teskil edebilecek
Borusan Otomotiv Zehra Nurhan
Kocabiyik Ilkdégretim Okulu, vakfin bir
diger projesi olarak, Istanbul
Avcilarda, yine 1998 - 1999 6gretim
yllinda egitime bagladi.

1999 yili Nisan ayinda alinan bir karar
ile, Borusan Oda Orkestrasi bir
filarmoni orkestrasi olarak tekrar
organize edildi. Borusan Istanbul
Filarmoni Orkestrasi'nin Genel Miizik
Direktoérliga ve stirekli sefligine Prof.,
Gurel Aykal getiriidi.

Boru Nakliyat, Bortrans ve Borusan
Ihracat ve Ithalat, 2000 yilinda
birlegserek Borusan Lojistik adint ald.
Bdéylece Borusan, yeni bir alana daha
adim atmis oldu. Borusan Lojistik ayni
yil 18 milyon dolarlik yatirim yaparak
Gemlik'teki ikinci iskelesini hizmete

actt.

Bilisim ve Telekomiinikasyon
sektorlerindeki yatinm firsatlarini
degerlendirmek amaci ile Subat
2000'de Borusan Teknoloji kuruldu.
Borusan Teknoloji, yliksek gelisim
potansiyeli vaat eden sirketlere finans
ve yonetim destedi saglama hedefi
cercevesinde Mart 2000'de Time'l,
daha sonra siras! ile Borusan Telekom
ve Pargem'i istirakleri arasina katti.

Borusan Grubu'na yeni bir sirket daha
eklendi. Borusan Elektronik Ticaret,
Iletisim ve Bilgi Hizmetleri AS.

Borusan Elektronik'in ilk girisimi
olarak Turkiye'nin ilk otomobil
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referans sitesi otomax.com faaliyete
bagladi.

Sanat Galericileri ve TUYAP igbirligi ile

gercekiesen Istanbul Sanat Fuari /
ART-IST 2001 kapsaminda

2001 — diizenlenen o6diil téreninde Borusan,

Sanatsever Kurum Odili'ne layik

gorilda.

Borusan, Mitsubishi ve USS'nin ortak
girisimiyle, ac¢ik artirma yontemiyle
2001 ikinci el oto alim satimi

—14 gergeklestirmek {izere kurulan Oto
Exchange, Ekim 2001'de faaliyetlerine
basladi.

Borusan Boru, Italya merkezli Structo
2001 Vobarno fabrikasini satin alarak 6zel
boru kapasitesini Gi¢ misli artirdi.

Asim Kocabiyik Kiiltlr ve Egitim Vakfi
tarafindan yaptirilan ve bir meslek
2001 yiliksekokulu ile erkek ve kiz 6grenci
—1 yurtlarindan olusan KOU Hereke
Borusan Kampisl, Kasim 2001'de
Kocaeli Universitesi'ne devredildi.

Borgelik, Buyik Olgekli isletmeler
2001 __§ Kategorisi'nde Ulusal Kalite Basari
Odlli'ntin sahibi oldu.

Borgelik, dliinyanin en biyik celik
Ureticisi konumunda olan Fransiz
2001 ortagdi ile dev bir yatinma imza

—} atarak, 140 milyon dolarlik kapasite
artinnmi ve galvanizli sac tesisi
yatinmini gergeklestirdi.

Borusan Holding Diinya gazetesi
okurlarinin oylariyla gergeklesen
2002 __ | "Ekonominin Seref Kiirsiisii" segimleri
kapsaminda 2001 yilinin en basarils
sirketi segcildi.
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2002

2002

2002

2002

2002

2002

2003

2004

—

Borusan Holding GESIAD tarafindan
"Tirkiye'de Yilin Iktisadi Kurumu”
oduiline layik goérildd.

Borusan Telekom Comnet'i satin aldt.

Mannesmann Boru OHSAS 18001 ve
ISO 14001 belgelerini aldi.

Tarkiye'nin ilk ve tek resimli ikinci el
otomobil alim satim rehberi Otomax
Rehber'in ilk sayisi okuyucularla
bulugtu.

Pargem, IP Telephony alanindaki
calismalaniyla Cisco Systems'in "Yilin
IP Telephony Is Ortadi Oduli"ni
almaya hak kazandi.

Borusan Holding Mercedes, Renault,
Peugeot, Ford, Nissan gibi diinyanin
dnde gelen otomobil markalarina
hizmet veren Celik Servis Merkezleri
Bamesa Aceros'un ylizde 35'ini satin
alds.

Tirkiye'nin ilk gok kanalli ve ¢ok
markal 2. el otomobil satis platformu
Otomax.com, Capital Dergisi ve
Siemens Business Services igbirligiyle
diizenlenen "e-DOnisum Liderleri"
yarigmasinda bilisim kategorisinde
birinci oldu.

Borusan Grubu 60.kurulus
yildénimini kutluyor. Borusan
Makina, Caterpillar'in Kirgizistan
temsilciligini ve Orta Asya'nin tahil
ambari Kazakistan'da tarim makinalari
Ureticisi AGCO'nun diinyaca taninmis
traktér markasi Massey Ferguson
traktoérlerinin distribitoriagind ald.
Borusan Boru ile Mannessman Boru
Borusan Boru ¢atisi altinda birlesti.
2002 ythinda Comnet'i biinyesine
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katarak kurumsal Internet
hizmetlerinin lideri konumuna gelen
Bnet'in devami olma niteligini tagiyan
Borusan Telekom, alternatif telekom
operatori olarak Tirk Telekom'un
rakipleri arasinda yerini aldi.
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