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OZET

CALISANLARIN FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ FIRMA
PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi: AYAKKABI SEKTORU UZERINE
BiR UYGULAMA
YUKSEK LiSANS TEZi
AHMET CETINKAYA
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
BANKACILIK VE FINANS ANABILIM DALI
BANKACILIK VE FINANS BILIM DALI
(TEZ DANISMANI: DOC.DR. OYA ERU)

BOLU, NiSAN- 2024
X1 + 67 SAYFA

Finansal okuryazarlik, paranin nasil yonetilecegini anlama ve kullanma
becerisi olarak tanimlanabilir. Bu beceri, bireylerin finansal kararlarini daha
bilingli ve sorumlu bir sekilde almalaria yardimer olur. Finansal okuryazarlik,
bireylerin hem kisa hem de uzun vadeli finansal hedeflerine ulasmalarina yardime1
olur. Bu da bor¢lanma ihtiyacini azaltarak, bireylerin tasarruf yapmasina olanak
saglar. Finansal okuryazarhig1 gelistirmek i¢in devlet, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglari tarafindan ¢esitli ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalar, bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyini artirmaya ve bireylerin finansal kararlarin1 daha
bilingli bir sekilde almalarina yardimci olmay1 amaglamaktadir. Bunun yaninda
gelisen teknolojik yeniliklerle birlikte internetin hayatimizin her alaninda olmasi
bu bilgilere erisimin daha hizli ve kolay olmasini saglamaktadir. Ayakkabicilik
sektorii ise lilkemizin 6nemli istihdam yaratan sektorlerinden biridir ve kiiciik
Olcekli isletmelerin yaninda biiyiik 6lcekli isletmeler de fazlasiyla artmistir. Gerek
KOBI gerekse biiyiik isletmelerde yetismis insan giicii makinalasmaya ragmen
onemini korumaktadir. Bu tezde; Ayakkabi sektoriinde hizmet veren Firma
calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin firma performansina etkisi
arastiritlmistir.  Arastirmada 336 Katilimciya sorular yoneltilmistir. Anket
istastistik paket programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmastir.

ANAHTAR KELIMELER: Ayakkabi, Finansal Okuryazarlik, Firma
Performansi



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEES' FINANCIAL LITERACY LEVEL ON
FIRM PERFORMANCE: AN APPLICATION ON SHOE INDUSTRY
MASTER THESIS
AHMET CETINKAYA
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
BANKING AND FINANCE
(SUPERVISOR: DOC. DR. OYA ERU)

BOLU, APRIL - 2024
Xl + 67 PAGES

Financial literacy can be defined as the ability to understand and use how to
manage money. This skill helps individuals make financial decisions more
consciously and responsibly. Financial literacy helps individuals achieve both
short and long-term financial goals. This reduces the need for borrowing and
enables individuals to save. Various activities are carried out by the government,
private sector and non-governmental organisations to improve financial literacy.
These studies aim to increase the financial literacy level of individuals and help
individuals make more informed financial decisions. In addition, the fact that the
internet is in every area of our lives with the developing technological innovations
makes access to this information faster and easier. Shoemaking sector is one of
the important employment generating sectors of our country and besides small-
scale enterprises, large-scale enterprises have increased considerably. Trained
manpower in both SMEs and large enterprises maintains its importance despite
mechanisation. In this thesis; The effect of the financial literacy levels of the
employees of the company serving in the footwear sector on company
performance has been investigated. 336 participants were asked questions. The
questionnaire was analysed and interpreted using statistical package programme.

KEYWORDS: Footwear, Financial Literacy, Firm Performance
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GIRIS

Finansal okuryazarlik gelismis toplumlarda ©Onemini koruyan ancak
iilkemizde 6nemi yeni anlasilan bir terimdir. Giiniimiiz Diinyasinda teknolojinin
gelismesiyle beraber bireyler bankalara daha kolay ulasmis ve bankaya gitmedende
islemlerin tiimiinii evlerinden ve cep telefonlarindan rahatlikla yapilmaktadir.

Bu ozgiirliikle beraber kendi finansal becerilerini arttirmalart ve finansal
okuryazar olma ihtiyaglar1 artmistir. Ayakkab1 sektorii calisanlarida Teknolojiye
ayak uyduran ve hizla sanayilesen sektorden ekonomik olarak faydalanmistir.
Sadece firma sahipleri degil ¢alisanlarda finansal okur yazar olmalari 6nem arz
etmektedir. Calismada Sektor calisanlarmin fiansal okuryazarlik diizeyinin
calistiklari firmalara etkisi arastirilmistir.

Gilinlimiiziin kiiresel ve karmagik ekonomisinde, finansal okuryazarlik her
zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Bu durum sadece bireyler icin degil,
firmalar ve calisanlar i¢in de gegerlidir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
calisanlar, firmalarin finansal hedeflerine ulagsmasina katkida bulunabilir. Bu
makalede, calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin firma performansi
tizerindeki etkisini incelenecektir.

Bu arastirmanin amaci, ayakkabi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin firma performansi tizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu amagla, asagidaki arastirma sorular1 cevaplanacaktir:

« Ayakkabi sektoriinde ¢aligsanlarin finansal okuryazarlik diizeyi nedir?

e Calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyi ile firma performans: arasinda

bir iligki var midir?

e Varsa, bu iligkinin yonii ve giicii nedir?

Bu aragtirmanin 6nemi, firmalarin calisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeyini gelistirmenin 6nemini anlamalarina yardimci olmasidir. Ayrica, firmalarin
finansal okuryazarlik egitimi programlari gelistirmelerine ve bu programlarin firma
performansina olan etkisini degerlendirmelerine yardimci olacaktir.

Arastirmanin birinci boliimde; finansal okuryazarlik ve finansal farkindalik
ele alinmustir. Ikici boéliimde Ayakkabinin tanimi, tarihcesi ve genel bilgiler
verilmistir. Ugiincii boliimde; Isletme performansi kavrami ele alinmis ve bilgiler
verilmistir. Son olarak dordiincli boliimde ise; Literatiir, arastirmanin hipotezi ve

bulgular yer almistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda literatiirden de destek



alinarak sonug kismi olusturulmus, calismanin kisitlari ele alinmis ve ilgilere cesitli

Onerilerde bulunulmustur.



BiRINCI BOLUM
1. FINANSAL OKURYAZARLIGIN TANIMI VE CERCEVESI

1.1 Finansal Okuryazarhgin Tanimi

Bilgiye erisimin kolay ve bilgi dolasiminin ¢ok hizli oldugu giliniimiizde
hemen hemen herkes dakikalar icerisinde ekonomi ya da finans ile ilgili haberlere,
bilgi veya rakamlara ulasabilmektedirler. Bazen bize ait olan yatirimlarin
durumunu takip etmek icin kendi istegimizle, bazen de internet, televizyon gibi
mecralarda istegimiz disinda da olsa finans sdylemleriyle karsilasmaktayiz.
Finansal okuryazarligi da giinlik hayatta karsilagsmakta oldugumuz bu finansal
kavramlarin temel anlamlarin1 anlama, algilama yetkinligi olarak tanimlayabiliriz.
Literatiirde finansal okuryazarlikla ilgili yerli ve yabanci kaynaklara ulagmak ¢ok
kolaydir (Kocabiyik vd. 2018, s. 119).

Finansal okuryazarlik kavrami, farkl: iilkelerde farkli adlarla anilmaktadir.
Omnegin, Ingiltere'de bu kavram genellikle "finansal yeterlilik" olarak bilinirken,
ABD, Avustralya gibi iilkelerde "finansal okuryazarhik" terimi daha yaygindir.
Farkli topluluklar, yazarlar ve kurumlar arasinda ise "finansal farkindalik" terimi
tercth edilmektedir. Nadiren de olsa, baz1 kesimler "ekonomi okuryazarlig"
terimini finansal okuryazarlik kavraminin yerine kullanmaktadir. Bu farkli terimler,
her iilkenin ve toplumun finansal okuryazarlik konusuna yaklagimini
yansitmaktadir ve bu kavramin karmagikligini ve g¢esitliligini yansitmaktadir
(Kaderli vd. 2016, s. 92).

Insanlar hem giinliik yasamlarinda hem de uzun vadeli planlar yaparken
finansal kararlar almak zorundadirlar. Finansal okuryazarlik, insanlarin belki de
farkinda olmasalar da giinliik yasamlarinda yaygm olarak kullandiklar1 bir
kavramdir. Bu kavram, adin1 bilmeseler bile insanlarin var oldugu giinden bugiine
kadar hayati bir rol oynamaktadir. Finansal okuryazarlik, bireylerin iginde
bulundugu ekonomik ve finansal diinyay1 anlama ve ¢ézliimleme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Bu yetenek, bireylerin finansal durumlarini daha iyi yonetmelerine,
mantikli yatirnm kararlar1 almalarina ve geleceklerini daha saglam temellere
dayandirmalarina yardime1 olur. Bu baglamda finansal okuryazarlik, kisisel ve

toplumsal finansal refahin temel bir bileseni haline gelmistir (Gilines 2019 s.11).



Finansal okuryazarlik, tiliketicilerin ve yatirimcilarin finansal iirlinler ve
kavramlarla ilgili, bilgi sahibi olmalar1 ve finansal riskleri ile alternatifler arasindaki
fayda ve zararlar1 anlama yetenegi gelistirerek finansal refahlarini artirma siirecini
ifade etmektedir (Giiler, 2015 s. 6).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal iirin ve hizmetleri anlayabilme,
yorumlayabilme ve bu bilgilere dayanarak bilingli kararlar verebilme becerisidir.
Kavramsal olarak finansal okuryazarlik, asagidaki alt bagliklar1 igermektedir:

Finansal bilgi: Bireylerin biitce yonetimi, tasarruf, yatirnm, kredi, sigorta
gibi finansal kavramlar1 ve bu kavramlarin temel 6zelliklerini bilmesidir.

Finansal karar alma becerisi: Bireylerin finansal bilgilerini kullanarak kendi
finansal ihtiyaglarina en uygun kararlar1 verebilmesidir.

Finansal davramis: Bireylerin finansal kararlarin1 uygulamaya koyma
seklidir (Bayram, 2010, s. 14).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal hayatlarin1 kontrol edebilmeleri
ve finansal hedeflerine ulasmalari i¢in gereklidir. Finansal okur-yazar bireyler,
finansal tiriin ve hizmetler hakkinda bilingli kararlar alarak, risklerini azaltabilir,
gelirlerini artirabilir ve finansal giivencelerini saglayabilirler (Bayram, 2010, s. 12).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal iiriin ve hizmetler hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmasi, bu bilgileri anlamas1 ve yorumlamasi ve bu bilgilere
dayanarak bilingli kararlar verebilmesi becerisidir (Fettahoglu, 2015, s. 102-103).

Sosyo-Finansal Arastirmalar Enstitiisiic  (ISFS) tarafindan yiriitiilen
calismalarda finansal okuryazarlik, "mali refahi etkileyen kisisel mali yap1
hakkinda okuma, inceleme, yonetim ve iliski kurabilme becerisidir." seklinde
tanimlanmistir. Bu tanimi su sekilde degisebilir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal bilgi ve becerileri kullanarak,
finansal kararlarini bilingli bir sekilde verebilme ve finansal hedeflerine ulagabilme
becerisidir (Ergiin vd. 2014, s. 848).

Finansal okuryazarlik, bireylerin yasamlar1 boyunca sahip olduklar1 finansal
bilgi ve becerileri kullanarak, finansal kararlarini bilingli bir sekilde verebilme ve
finansal hedeflerine ulasabilme becerisidir (Gutnii vd. 2015, s. 416).

Finansal okuryazarlik, bireylerin yasamlarmi huzurlu, etkin bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan yasam becerilerinden birisidir. Finansal
okuryazarligin en temel agiklamasi, ekonomik durumlari ve bu durumlarin

etkilerini anlayabilme ve yorumlayabilme yetenegidir (Mercan vd. 2012, s. 110).



Finansal okuryazarlik, bireylerin yasam boyunca finansal giivenliklerini
saglayabilmeleri i¢in, finansal kavramlar ve iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmalar1
ve bu bilgileri kullanarak finansal kararlar verme becerisidir. Finansal
okuryazarligin sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde de
onemli oldugunu vurgulamak gerekir. Finansal okuryazarlik bireyler, daha bilingli
harcamalar yaparlar, daha az bor¢lanirlar ve daha fazla tasarruf ederler. Bu durum,
bireysel refahin artmasina, ekonomik istikrarin saglanmasina ve toplumsal huzurun
korunmasina katkida bulunur.

Iste finansal okuryazarligin bazi temel unsurlari:

Finansal kavramlar ve iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmak: Bu kavramlar
arasinda enflasyon, faiz, mevduat, kredi, sigorta, yatirim, tasarruf vb. yer alir.

Finansal karar verme becerisine sahip olmak: Bu beceriler arasinda kisisel
finansal durumunuzu degerlendirmek, finansal hedefler belirlemek, bu hedeflere
ulagmak i¢in bir plan yapmak ve bu plan1 uygulamak yer alir.

Finansal biling ve farkindalik: Bu, finansal kararlarin farkinda olmak ve bu
kararlarin yasaminiz {izerindeki etkilerini anlamak anlamina gelir (Onur ve Nazik,
2014, 5.94).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal hayatlarim1 kontrol edebilmeleri
ve finansal hedeflerine ulagmalari i¢in gerekli olan 6nemli bir beceridir (Onur ve
Nazik, 2014, s. 91).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal yasamlarini kendileri kontrol
edebilmeleri ve finansal hedeflerine ulagsmalari adina gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar biitiinlidiir. Finansal okuryazarlik, yalnizca finansal iirlin ve hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olmakla simirli degildir. Bu bilgileri etkin sekilde kullanarak
akilcr kararlar verebilme becerisi ve finansal konularda giiglii bir farkindalik sahibi
olmay1 da gerektirmektedir (Ergiin, Sahin, Ergin, 2014, s. 848).

1.2 Finansal Okuryazar Bireylerin Ozellikleri

Finansal okuryazar bir birey, kendi finansal hedeflerini belirlemek i¢in
zaman ayirir ve bu hedeflere ulagsmak i¢in bir plan yapar. Parasini nasil yonetecegini
bilir ve bu dogrultuda harcama ve tasarruf kararlar1 alir. Kredi ve yatirim gibi
finansal {irtinleri bilingli bir sekilde kullanir ve sigorta yaptirarak risklerini azaltir.
Vergiler konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve bu konuda gerekli islemleri

zamaninda yapar (Ozdemir ve Temizel, 2018 s. 432).



Insanlar, yasamlarimi siirdiirebilmek igin simirli kaynaklari verimli bir
sekilde kullanmali ve gelir-gider dengesini saglamalidir. Bu amagla, gelirlerini
kazanmak, harcamalarini yonetmek ve tasarruflarii yatirima doniistirmek gibi
ekonomik gorevleri yerine getirmelidirler. Bireysel finans, bireylerin finansal
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin biitiiniidiir. Bu
kapsamda, bireylerin asagidakilere sahip olmasi gerekir (Kiran vd., 2018, s. 35).

Finansal okuryazarlik bireyler, asagidaki faydalardan yararlanirlar:

e Daha bilingli harcamalar yaparak daha fazla tasarruf ederler.

e Daha az borglanirlar ve daha hizli borcunu kapatirlar.

e Finansal risklere kars1 daha hazirlikli olurlar.

¢ Finansal hedeflerine daha kolay ulasirlar.

Finansal okuryazarlik, bireylerin yasamlarint kontrol edebilmeleri ve
finansal hedeflerine ulagmalari i¢in gerekli olan en 6nemli becerilerin basinda gelir
(Onur vd. 2014 s. 92).

Finansal giivenlik, glinlimiizde giderek daha fazla tehdit altindadir. Bu
durum, finansal okuryazarligin 6nemini daha da artirmaktadir. Finansal okuryazar
bireyler, finansal piyasalarda dogru kararlar alarak refah diizeylerini artirabilir ve
finansal riskleri azaltabilir.

Finansal okuryazarlik, finansal kavramlar ve iirlinler hakkinda bilgi sahibi
olmak, bu bilgileri kullanarak bilingli kararlar verebilme becerisi ve finansal
konularda farkindalik sahibi olmaktir (Yiicel vd. 2018 s. 146).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal yagamlarini kontrol edebilmeleri
ve finansal hedeflerine ulagsmalar1 i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarin
biitiintidiir. Finansal okuryazarligin 6nemi ve gerekliligi, giinliik hayatimizdaki

bircok alanda kendini gostermektedir. Ornegin,

Tasarruf yapmak,

Kredi kart1 kullanmak,

Emeklilik planlamak,

Kredi almak

Gibi konularda finansal okuryazar bireyler, daha bilingli kararlar alir ve
daha iyi sonuglar elde eder (Kiran vd., 2018, s. 33).
Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireyler, finansal hizmetler

hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar1 i¢in bu hizmetleri daha bilingli bir sekilde



segebilirler. Ornegin, finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bir birey, kredi
almak istediginde farkli kredi segeneklerini karsilagtirarak kendisine en uygun
krediyi secebilir. Ayrica, finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireyler,
finansal hizmet saglayicilar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar1 i¢in bu
saglayicilar daha dogru bir sekilde degerlendirebilirler (Ergiin, 2018, s. 38).

Glinlimiizde yasam kosullar siirekli degisiyor ve bu degisimler, mali agidan
istikrarimiz1 korumak ve gelecekteki finansal giivencemizi saglamak i¢in finansal
yeteneklerimizi glincellememizi gerektiriyor. Bu nedenle, finansal yeteneklerimizi,
degisen diinyaya uyum saglayacak sekilde gelistirmemiz Onemlidir. Bu
yeteneklerden biri de finansal bilgiye sahip olmak ve bu bilgiyi anlamakla ilgilidir.
Temel olarak, para kavramini anlamak bu yeteneklerden biridir. Kisilerin farkli
finansal secenekler arasindan en uygun olanini secebilmeleri ve giinliikk
yasamlarinda mali giivenlik saglayabilmeleri, kisilerin finansal bilgi diizeylerine
biiyiik 6l¢iide baglidir (Oztiirk vd. 2015, s. 116).

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi, ¢esitli 6nemli
becerileri icermektedir. Bu beceriler, iyi para yonetimi, orta ve uzun vadeli finansal
planlar yapabilme yetenegi, para yonetiminin faydalarini ve risklerini anlama,
finansal iriinler ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma, dogru bilgilere nasil
ulagilacagini 6grenme ve finansal araclar1 etkili bir sekilde kullanma becerilerini
icerir. Bu yetenekler, bireylerin finansal gilivencelerini saglamak ve mali
hedeflerine ulagsmak i¢in kritik dneme sahiptir (Aydogan 2020 s. 15).

Bireylerin gelecekteki emekliliklerini gilivence altina almak i¢in dogru
finansal kararlar verebilmeleri i¢in finansal okuryazarliklar1 6nemlidir. Finansal
okuryazar bireyler, emeklilik donemi i¢in daha fazla tasarruf yapma
egilimindedirler, yatirnmlarindan daha biiylik getiriler elde ederler, emeklilik
doneminde finansal kaynaklarini daha etkili bir sekilde yonetirler ve emekliliklerine
yonelik yatirimlarini riskleri dagitarak cesitlendirirler (Karatas, 2017 s. 10).

Finansal okuryazarliga sahip olmayan bireyler, finansal konularda yanlis
kararlar alabilirler. Bu yanlis kararlar, bireylerin mali durumlarini olumsuz
etkileyebilir ve finansal sisteme olan giivenlerini kaybetmelerine neden olabilir. Bu
durumda, finans sektoriiniin biiytikliigi kiiciilebilir ve bu da reel sektére olumsuz
bir etki yapabilir. Issizlik artabilir ve ekonomik biiyiime yavaslayabilir. Bu nedenle,
finansal okuryazarlik hem bireylerin hem de toplumun finansal istikrarmi ve

bliytimesini destekleyen kritik bir 6neme sahiptir (Gokmen, 2012 s. 48).



1.3 Finansal Okuryazarhgin Boyutlar:

Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini artirmanin ilk adimi, finansal
okuryazarligin dogru bir sekilde oSlgiilmesidir. Ancak, bu 6l¢iimiin zor oldugu,
birgok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir (Xu ve Zia, 2012 s. 35-36).

Finansal okuryazarlik bor¢ ve yatirim okuryazarligmma baghdir. Finansal
okuryazarlik, cesitli finansal hizmetlerin genel erisimini ve kullanimini
etkilemektedir. Finansal okuryazarligin yaygin Olgiileri finansal yonetim, borg,
tasarruf, sigorta ve yatirim okuryazarligidir (Lusardi. 2008).

Standart bir finansal okuryazarlik 6l¢iitii yoktur. Giiney Afrika Bankacilik
Birligi'ne gore, bir girisimci i¢in finansal okuryazarligin olgiilmesi, tliketici ve
kisisel finans anlayis1, muhasebe ve finansal yonetim sistemleri, finansal {irlinler ve
hizmet segenekleri, finansal risk, sermaye yatirimi ve yasal ve vergi konularin
icermelidir (Fernando vb. 2008 s.2).

Yirminci yiizyilin sonlarina ve 21. ylizyilin baslarina dogru gelisen diinya
ekonomisi, finansal sisteminde 6nemli bir doniisiim ve gelisime neden olmustur.
Bu doniisiimiin temelinde, finansal piyasalarin kiiresellesmesi, teknolojideki
gelismeler ve dis ticaretteki liberallesme yer almaktadir. Finansal piyasalarin
kiiresellesmesi devam edecek ve finansal piyasalar daha verimli ve etkin hale
gelmeye devam edecektir. Ancak, finansal riskler de artmaya devam edecektir. Bu
nedenle, finansal sistemin daha saglam ve direncli hale getirilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir (Yilmaz ve Tuncay, 2012 s. 345).

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi, finansal piyasalarin daha karmagik
ve ¢esitli hale gelmesine neden olmustur. Bu durum, finansal kararlar almanin daha
zor ve riskli hale gelmesine yol a¢cmistir. Bu nedenle, bireylerin finansal
okuryazarlik seviyelerini artirmalari, finansal kararlar almada daha bilingli
olmalarimi ve finansal riskleri azaltmalarin1 saglayacaktir. Finansal okuryazarlik,
bireylerin finansal kavramlar ve iirlinler hakkinda bilgi sahibi olmasini, bu bilgileri
kullanarak bilin¢li kararlar verebilme becerisini ve finansal konularda farkindalik
sahibi olmasini igerir. Finansal okuryazarlik, bireylerin asagidakiler i¢in 6nemlidir:

Finansal kararlar: daha bilingli olarak verme: Finansal okuryazar bireyler,
finansal piyasalar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 i¢in, finansal kararlar almada daha
bilingli olurlar.

Finansal riskleri azaltma: Finansal okuryazar bireyler, finansal piyasalarin

risklerini anladigi icin, bu riskleri azaltmak icin gerekli dnlemleri alabilirler.



Finansal hedeflere ulagma: Finansal okuryazar bireyler, finansal hedeflerini
belirlemede ve bu hedeflere ulasmada daha basarili olurlar (Fernando vb. 2008 s.3).

Finansal okuryazarlik, bireylerin yasam boyu 6grenme ve gelistirmesi
gereken bir beceridir. Finansal okuryazarlik seviyelerini artirmak i¢in bireyler,
finansal egitim ve bilgilendirme programlarindan yararlanabilirler (Mercan vd,
2012 5.111-112).

1.4 Tiirkiye’de Finansal Erisim

Finansal erisim, bireylerin ve kurumlarin, finansal iirlin ve hizmetlere yeterli
diizeyde, en uygun maliyetle ve tam zamaninda ulasabilmesini ifade etmektedir
(Basbakanlik Genelgesi, 2014 s. 1).

Finansal erisim, finansal piyasalarin yeterince seffaf olmasi ve finansal
tilkketicilerin korunmasini saglayan yasal diizenlemelerle iliskilidir. Bu baglamda,
yetkililerin finansal piyasalarda rekabet¢i kosullar1 giliclendirmesi, Odeme
sistemlerinin altyapisint gelistirmesi ve ayrim gozetmeyen bir yasal gerceve
olusturmas1 finansal erisimi artirabilir. Finansal iirlin ve hizmetlere yeterince
erisimin olmamas1 veya hi¢ olmamasi, finansal dislanma olarak adlandirilir. Bu
durumun arz yonlii temel nedenleri arasinda, tiiketici korumasina yonelik yetersiz
diizenlemeler, yiiksek islem {icretleri, finansal piyasalarin yeterince derin ve
rekabet¢i olmamasi, altyapr sistemlerinin yeterince gelismemesi sayilabilir.
Finansal diglanmanin talep yoniindeki engelleri ise igsizlik, diisiik gelir, dini ve
psikolojik nedenler ve finansal bilgi eksikligi gibi faktorlerdir (Karatas, 2017 s. 54-
55).

Finansal erisimin arttirilmast igin tiiketicilerin finansal egitimlerle
bilinglendirilmesi, tiiketici tabaninin gelistirilmesi yani finansal piyasalara talebin
arttirtlmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda yasalarla tiiketicilerin korunmasi,
finansal sektoriin hizmetleri sunabilecek sekilde kapasitesinin arttirilmasiyla da arz
yoniiniin desteklenmesi gerekmektedir (Yiicel 2021 s 21).

1.5 Finansal Bilgi

Finansal bilgi, iki ana kategori altinda incelenebilen bir tiir bilgidir:
mikroekonomik finansal bilgi ve makroekonomik finansal bilgi. Makroekonomik
finansal bilgi, genellikle ekonominin biitliniinii temsil eden verileri igerir. Bu, cari
acik, biit¢e rakamlari, faiz dis1 fazla gibi unsurlar igerir. Makroekonomik finansal
bilgi, bir lilkenin veya bir ekonominin genel finansal saghgini ve istikrarini

degerlendirmeye yardimci olur.



Mikroekonomik finansal bilgi ise daha spesifik bir odak noktasina sahiptir.
Bu, genellikle sirketlerin finansal tablo verilerini igerir. Ancak daha genis bir
anlamda, tiim isletmelerin ve hane halklarinin ekonomik durumunu etkileyen veya
gelecekte etkileyebilecek olaylarin arastirildigy, izlendigi ve ¢esitli iletisim araglari,
sunumlar, tablolar ve metinlerle 6grenilen bilgileri igerir. Bagka bir deyisle, finansal
bilgi hem muhasebe bilgilerini hem de muhasebe dis1 bilgileri igerebilir (Ozdemir,
2011s.9).

1.6 Finansal Tutum

Finansal okuryazarligin 6nemli bir unsuru olan finansal tutum, tasarruf,
birikim ve gelecek planlamasi iizerinde dogrudan etkisi olan bir kavramdir.
Bireyler, ge¢mis deneyimlerinden kaynaklanan finansal tutumlarina goére para
kullanma ahgskanliklarini degistirme egilimindedirler. Ornegin, daha &nceki
olumsuz deneyimler sonucunda bireyler parayr daha dikkatli kullanmaya
baslayabilir, tasarruf yapma ve gelecekteki olumsuz durumlar i¢in birikim yapma
egiliminde olabilirler.

Ote yandan, bireyler kisa vadeli ihtiyaglarim dnceliklendirip gelecek icin
birikim yapmay1 gereksiz veya onemsiz buluyorlarsa, bu durum olumsuz bir
finansal tutumu yansitir. Bu tiir bir tutum, birikim yapmaya karsi isteksizlik ve uzun
vadeli finansal plan yapma egiliminin diisiik oldugunu gosterir (Alkaya vd 2015 s.
588).

1.7 Finansal Davranis

Finansal davranis, bireylerin finansal yasamlarinda yaptiklar1 bilingli veya
bilingsiz se¢imlerin ve eylemlerin tiimiidiir. Finansal davranis, bireylerin finansal
hedeflerine ulasmalarini ve finansal refahlarini artirmalarini etkiler.

Finansal davranisi etkileyen faktorler sunlardir:

Finansal bilgi diizeyi: Bireylerin finansal kavramlar ve iirlinler hakkindaki
bilgi diizeyleri, finansal davraniglarini etkiler.

Finansal tutumlar: Bireylerin para, bor¢ ve risk gibi finansal konulara
yonelik tutumlari, finansal davranislarini etkiler.

Sosyo-demografik ozellikler: Bireylerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir
diizeyi ve yasam tarzi gibi sosyo-demografik ozellikleri, finansal davranislarini
etkiler.

Finansal kosullar: Bireylerin gelir, gider ve bor¢ gibi finansal kosullari,

finansal davranislarini etkiler.
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Finansal davranig, bireylerin finansal hedeflerine ulagmalarini etkileyen
onemli bir faktordiir. Finansal bilgi diizeyi ve tutumlarini gelistirerek, bireyler
finansal davraniglarini iyilestirebilir ve finansal hedeflerine daha kolay ulasabilirler
(Alkaya ve Yagli 2015 s. 589).

Finansal davranislar, finansal okuryazarligin temel unsurudur. Bir birey,
harcamalarin1 planlayarak finansal kontrolii elinde tuttugunda, olumlu finansal
davranislar sergiler ve kendi finansal refahin1 artirir. Ote yandan, fazla kredi
kullanma ve olumsuz finansal davraniglar sergileme durumunda finansal refahi
azalabilir. Harcamalarin1 planlama aligkanligi gelistiren bireyler, borg¢larim
zamaninda Oderler ve harcamalarini biitgeleri dahilinde tutarlar. Bu, finansal
refahlarini artirir.

Finansal davranislarini planlayarak hareket eden bireyler, bu kazanimlarim
uzun vadeli hedeflere yonlendirerek daha fazla finansal fayda saglayabilirler.
Ornegin, egitim masraflari, emeklilik planlari, yatirim stratejileri, diigiin masraflart
veya alternatif'is fikirleri gibi alanlarda bu finansal kazanimlar1 degerlendirebilirler.
Bu sekilde, finansal refahlarini maksimize etme sansina sahiptirler (Yiicel 2021 s.

21-22).
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IKINCI BOLUM
2. AYAKKABININ TANIMI VE TARTHCESI

2.1 Ayakkabinin Tarihgesi

Anadolu; Asya ile Avrupa ve Afrika kitalarimin Kkesistigi noktada
medeniyetlerin bulustugu, kiiltiirlerin kavustugu esine az rastlanan essiz bir mirasa
sahiptir. Peki Anadolu da ilk yasam izleri ne zaman goriildii. Bugiinden en az 150
yada 200 bin y1l 6nce iizerinde insanligin hayat buldugu Anadolu’da milattan 6nce
7-8 binlere uzanan seriivende Siimer, Mezopotamya, Hitit, Urartu, Frig, Likya,
Pers, Bizans, Selguklu, Osmanli gibi pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmuistir.
Anadolu’nun ilk insanlar1 Paleolitik ¢agda avcilik yaparak, yiyeceklerini ¢evreden
toplayarak yasayan, magaralarda barinan, ihtiyag olduk¢a go¢ eden topluluklardi
(Gonciioglu, 2020, s 20-21). insana gerekli nesneler arasinda yer alan ayakkabr,
medeniyetlerin olusturulmasindan &nce insanlartarafindan kesfedilmistir. ilk
insanlar ayakkabiy1 sadece ayagi koruma amaci ile kullanirken gelismis
toplumlarda 6zellike Fransiz devrimi ile birlikte (1818-1825) “Escarpine” giymeye
baglamiglardir. Sonunda; ayakkabi yapimi endiistri halini almaya baglamistir.17.yy.
Avrupa’sinda genel olarak ¢izme giyiliyordu, ayakkabilarin topuklari da oldukga
yiiksekti ve danteller, fiyonklar ile siisleniyordu (Siirenkok,2005, s 5-9).
fonksiyonellik, Malzemelerin farklili§i ve estetik diislince ile tasarlanmig
ayakkabilar iiretilmistir. Ayakkabinin tarihsel gelisim ve degisimine bakildiginda
kalite, iscilik, form, Kullanilan malzemelerin ve sosyal degisimlerin izleri agikca
goriilmektedir (Imre, 2022, s. 52).

Ayakkabr yapimina ne zaman baslandig1 kesin olarak bilinmemektedir.
Ancak; ayak giysilerinin ge¢miste, tas devrinde basladigi magara resimlerinde
goriilmektedir. Yaklagik 14 bin y1l 6nceki insanlar ayaklarini hayvan derisi veya
kiirklerle korumay1 basarmuslardir. M.O 1600-1200 yillarinda Dogu Anadolu’da
yasayan insanlarin ayakkabi kullandiklar1 bilinmektedir. At yetistirme ve at
biniciliginde gelismis olan Asurlularin ¢izme giydikleri bilinmektedir.

Farsca da pa bos “pabucg”, Ingilizcedeki “Footwear*“ve Tiirkce de kullanilan
“ayakkabr” kelimeleri ayni anlama gelen kelimeler olup ayak Ortiisii, ayak
koruyucusu anlamina gelmektedir. Ayakkab1 kullaniminin gelismesinde en 6nemli

faktdr yasanilan bolgenin yiizey kosullar1 olmustur. Ornegin tarihgiler
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Mezopotamya ve Hint topraklarinin kumlu olmasindan dolay1 yararindan ¢ok
zararinin olacag1 diislincesiyle ayakkabi kullanmadiklarimi ifade etmektedirler.
Diinyada ilk ayakkabi fabrikasi 1760 yilinda Massachusetts’te kuruldu (Akcakale,
2015, s. 44-81).

1854 yilinda ayakkabi endiistrisinde ilk kez makinalar kullanilmaya basladi.
Davey’in ¢ivi yardimiyla taban ve ayakkabinin iistiinii birlestiren makinasi ile
giinde 600 ¢ift ayakkabi yapimi miimkiin oldu. Bundan sonra ise, ayakkabi {iretim
makinalar1 iiretimi basladi. Gordon Mckay; ayakkabi tabanimi istiine diken,
makinay1 bulan Lyman R. Lake’dan bu makineyi satin aldi. Fakat makinanin ¢ok
pahali olmasit nedeniyle hem makinayr satmakta hem de bu makinalari
kullanabilecek insanlari bulmakta zorlandilar. Bu nedenle makinalar1 kiralama
yolunu tercih ettiler. 1875 yilinda Goodyear, gelistirdigi dikis makinasi ile
giiniimiiz makinalarinin Onciiliglinii yapti. Ayakkabiciliin ¢ok ileri diizeyde
oldugu Osmanli imparatorlugu doneminde, ayakkabilarda zarafet 6n planda
tutuldu. Ev icinde giyilen ayakkabilar ve terlikler disarda giyilenlerden farkli
olarak; kumas, atlas, kadife gibi malzemelerden ve iistleri sirma ile islenildi.
Tiirkiye’de ilk ayakkabi fabrikasi 1810 yilinda Istanbul Beykoz’da kurulmustur.
Baslangicta giinde 250-300 ¢ift ayakkabi iiretilen fabrika 1816 yilinda II. Mahmut
tarafindan ordu fabrikasi haline doniistiliriilmiistiir. Beykoz ayakkabi fabrikas1 1942
yilinda makinalagmis ve yilda ii¢ milyon ¢ift ayakkab1 yapabilecek kapasite ye
ulagsmustir (Stirenkok, 1993, s. 6-9).

Istanbul’daki deri ve ayakkabi endiistrisi hakkinda bir érnek olmasi adina
1638 yilinda deri mamulleri iireten ve satan esnaftan bir kisminin diikkan ve is¢i

toplamlar1 Tablo 2.1°deki gibidir.

Tablo 2.1. 1638 yil1 Istanbul Deri Mamulleri esnafi

Is Konusu Diikkan Sayisi Calisanlar

Pabuccu esnafi 3.400 8.000
Terlikgiler 200 400
Mestgiler 100 500

(Kiigiikerman, 1988, s. 22)

Ayakkabilarin birinci amact Ayaklart soguk, sicak veya 1slak ortamlardan
ve rahatsiz edici yiizeylerden korumakti. Dokuma kumas ve hayvan derileri bu

amag i¢in uygundu. ilk uygarliklara ait silindirik taslarda Mezopotamya ve misirda
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ayakkabi, ¢cizme ve cariklarin bu donemde sekillendigi ve gelistigi anlasilmaktadir
(Habraken, 2012, s. 19).

Ayakkabi, ayaklari ¢esitli etkilerden koruyan ve uygun ortam ve kosullarda
kullanilan bir giyim esyasi olarak tanimlanabilir. Sadece ayagi korumakla
kalmayip, giiniimiizde stil, renk ve modaya uyum agisindan giyim tarzini
tamamlayan bir unsur olarak da kabul edilen ayakkabilar, tilketimde one ¢ikan
Oonemli iirlinler arasinda yer alir (Budak ve Yaralioglu,1993, s.1).

2.2 Ayakkabinmin Tanim

Ayagi dis etkenlerden koruyan, insanlarin topluma vermek istedikleri imaji
pekistiren ayak giysisi olarak tanimlanabilir. Ayakkabi insanlar i¢in en Onemli
giysilerden biridir, insanoglu ayaklar1 oldugu siirece ayakkabi giymek zorundadir.
Rahatlik konfor gibi etkenlerin disinda modaya uygun ve giydiklerinde kendilerini
sik hissedecekleri liriinleri tercih ederler.

Corap disinda ayaga giyilebilen her tiirlii giysiye “Ayakkabi1” denir.
Kullanilma sirasinda ¢ok farkli ve cgesitli etkilerle karsilasan, zor ve farkli
ortamlarin giysisidir. Ayakkabi ayagi koruma 6zelligi disinda; model, renk,
gorilinlim, giysi tamamlayici, g6z zevki ve rahatliga yonelik bir yapimdir. Besinden
sonra gelen en onemli tiiketim kalemidir. Endiistri ve giizel sanatlar1 bulusturan, en
az otuz hammaddenin birlestirilmesiyle tamamlanan giizelligin ve konforu i¢inde
barindiran zor bir yapidir. Giinliik kullanilan ayakkabilardan baska; endiistride,
tarimda, sporda ve askeri alanlarda kullanilan ayakkabilar iiretilmektedir. Bu ¢esitli
driinlerin Uretiminde farkli malzeme ve teknikler kullamilir. Ayakkabi iiretim
yontemleri ne kadar ve ayakkabi ¢esitleri ne kadar gelismis olsa da en 6nemli etken
ayakkabinin ayaga uyumudur. Bu uyum saglik i¢inde ¢ok 6nemli olup giyen kiside
rahatlik ve konfor saglar. Ornegin kisinin ayakkabisi uyumsuz olursa; oturma,
ayakta durma, yliriime ve calisma kosullarindaki islevlerini karsilamiyorsa kisi
rahatsiz olur ve ayak sagligi bozularak ¢esitli ortopedik sorunlar ortaya g¢ikar
(Stirenk6k,2005, s 5.)

Yirminci yiizyilin basindan itibaren ayakkabi endiistrisinin bag dondiiriicii
bliylimesi bu atdlyeleri uzmanlagsmaya itmis ya da baska atolyelerin ortaya
cikmasma neden olmus ve bu atolyeler esas olarak ayakkabi fabrikalari igin
makinelerin onarimi ve yapimina yonelmis ve bu alanda kisa siirede yerli ve

yabanci rakiplerini geride birakmistir (Campofiloni 2022 s.8).
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Sosyo-ekonomik durumu ne olursa olsun her insanin ihtiyaci, giysilerinin
tamamlayicisi, sosyal ve ekonomik alanda genis bir yeri ve kendisine ait kiltiirii
olan ayakkabi1 tiim bu yonleriyle insanin hayatinda énemli bir yer tutmus ve hep
tutacaktir. Siradanlik ¢izgisinin disinda olmak isteyen ve ayakkabinin énemli bir
aksesuar oldugu kanaatinde olan insanlar tarafindan talep gérmeye devam eden 6zel
ayakkabilar hep var oldu. Seri iiretime gegilmesiyle beraber ayakkabi sektoriinde
markalagma egilimi goriildii (Gonctioglu, 2020, s. 18-35).

Ayakkabilar, insanlarin ayaklarimi korumalarina, daha rahat hareket
etmelerine ve daha iyi bir yasam siirmelerine yardimci olur. Ayakkabilar,
insanoglunun gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir ve glinlimiizde de vazgegilmez
bir ihtiyactir (Akgakale, 2015, s. 15).

Ayakkab1 her insan icin kesin bir gereksinimdir. Insanlar ayaklar1 oldugu
stirece, ayakkabi giymek zorundadir. Belki mont, palto giymeyebilir, fakat
ayakkabisiz gezemez. Yasamak, ayakta durmak, yiirimek, haraketli olmak
demektir. Insan1 ayakta tutan yiiriiten ayaktir. insanlarin agirhigini da ayaklar tagir.
Viicut agirligi, ayagi olusturan topuk ve parmaklar tarafindan tasinir. Agirlik, topuk
ve parmaklara belirli bir kurala gore boliinerek dengeli olarak dagilir. Bu nedenle,
ayakkabi agirlig1 tasiyacak ve ayak hareketlerine dayanacak o6zellikte yapilmak
zorundadir. Bu nedenle, ayakkab1 yapimui bilgi ve beceri gerektirir (Siirenkok, 1993,
s. 5-6).

Ayakkabida model ve sitiller o kadar cok ¢esitlidir ki ilk bakista ortak
noktalar1 tespit etmek imkansiz gibi goriiniir. Aslinda bu model ve sitiller, nispeten
az sayida temel tema iizerinde sonsuz sayida varyasyon elde edilebilir (Miller,
1976, s. 1).

2.3 Ayakkabi Uretimi

Ayakkabu iireten isletmelerin kullandiklar1 teknolojiye gore geleneksel veya
enjeksiyon lretimi, olarak iki farkli yontem uygulayarak tiretim yapilmaktadir.
Geleneksel iiretim yontemi yaygin olarak kullanilan yontemdir. Bu yontemde
ayakkabmin bolimleri farkli asamalar kullanilarak farkli  yontemlerle
birlestirilmekte, Uretim esnasinda basit el aletleri, makine ve techizatlar
kullanilmaktadir Ayakkab1 iiretiminde enjeksiyon yontemi kullanildiginda,
ayakkabinin tiim boliimleri ayn1 anda birlestirilmektedir. Bu yontem, daha diistik
maliyetli oldugu i¢in genellikle diisiik maliyetli ayakkabilarin iiretiminde tercih

edilmektedir (Kiigiikerman, 1988, s. 23). Enjeksiyon yoOntemiyle, plastik veya
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benzeri malzemeler enjeksiyon kaliplar1 aracilifiyla ayakkabinin tamamina
uygulanir ve boliimler birlestirilir.

Geleneksel iiretim yontemiyle ayakkabi liretiminde ise, ayakkabinin saya ve
taban kisimlar1 farkli asamalardan gegerek iiretilir. Oncelikle saya kismi, deri veya
benzeri malzemelerin kesimi, dikisi ve sekillendirilmesiyle iiretilir. Ardindan, taban
kismi ayr1 bir agamada iretilir. Bu asamada taban malzemesi sekillendirilir,
kaliplanir ve gerekli islemler uygulanir. Son olarak, saya ve taban kisimlari
birlestirilerek tamamlanan ayakkabi tiretimi gerceklestirilir.

Her iki liretim yontemi de farkli avantajlara sahiptir. Enjeksiyon yontemi,
daha hizli ve verimli bir tiretim siireci saglarken, geleneksel liretim yontemi daha
esneklik ve Ozellestirme imkani1 sunar. Ayakkabi {ireticileri, iirlinlerinin niteligi,
maliyeti ve pazar taleplerine gore hangi iiretim yontemini kullanacaklarina karar
verirler (Kiiciikerman, 1988, s. 32).

Sonu¢ olarak, ayakkabi iiretiminde hem enjeksiyon yontemi hem de
geleneksel iiretim yontemi kullanilmaktadir. Her iki yontemin de kendine 6zgii
ozellikleri bulunmaktadir ve sektorde cesitli ayakkab tiirlerinin iiretiminde tercih
edilmektedir (Seyfioglu & Kadem 2022 5.927).

Sektor, ozellikle son yillarda, giderek daha hedefe yonelik ve sofistike hale
gelen teknolojik araglarin mevcudiyeti sayesinde, ayakkabi sektoriiniin son derece
yiiksek diizeyde bir uzmanlik kazandigini goriilmiistiir (Campofiloni 2022 s.5-6).

Uretim siireci, iiriin tasarim1 ve stampa olusturma islemi ile baslamaktadir.
Deri veya tekstil iiriinleri bu stampaya {istiinde kesilip, yakma, kivirma, sayay1
toplama, aksesuar islemleri, yerlestirme vb. islemler tezgahlarda kalfalar tarafindan
yapilmaktadir. Bu nedenle tezgah iistii islemler olarak isimlendirilmektedir. Sayalar
belirlenen modele uygun olarak kivirma, tulum, bindirme, sota, i¢e ¢ati, disa ¢at1
gibi ¢esitli tekniklerle dikilmektedirler. Saya ve astar pargalari ayr1 ayri dikildikten
sonra, saya yizii ile astar1 ¢ogunlukla kapali sayalarda agiz kismindan baslayarak
dikilerek birlestirilmektedir. Ancak model 6zelligine gore saya ile saya astarinin
birlestirilmesi farkli islemlerle yapilabilir (Somgag 2021 s.213). Insanlik igin
onemli bir ihtiyac¢ olarak kabul edilen ayakkabi, tarih boyunca farkli 6zelliklere
sahip malzemeler kullanilarak tretilmistir. Genellikle otorite ve gii¢ sahibi kisiler
tarafindan, bulundugu dénem ve mekanda dnemli bir statii belirleyici unsur olarak

kullanilmistir (Vass ve Molnar, 1999 s.44).
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Ayakkabicilik, insanlarin kiiltiirel 6zelliklerini yansitan bir siirectir. Farkli
kiiltiirler, farklt malzemeler, dokular, renkler ve formlar ile kendilerine 6zgi
ayakkabilar iiretmistir. Sandalet, mokasen ve ¢arik, giinlimiizde de kullanilmakta
olan en eski ayakkabn tiirleri arasinda yer alir.18. yiizyilin sonlarinda ilk ayakkabi1
fabrikalarinin kurulmasiyla birlikte, ayakkabi iiretiminde standartlasma stireci
baslamistir. Ayakkabi iiretiminde makinelerin kullanimi1 ve dikis tekniklerinin
gelismesi ise 19. ylizyilin 6nemli gelismeleri arasinda yer alir. Sonug¢ olarak,
ayakkab1 iiretimi, insanlarin kiiltiirel o6zelliklerini yansitan ve teknolojik
gelismelerden etkilenen bir stirectir (Kuttruff 1998 s. 45).

2.4 Ayakkabi Isletmeleri

Ayakkabi iiretimi, igletmelerin tercih ettikleri teknolojiye gore geleneksel
iretim ve direkt enjeksiyon yontemi olmak {izere iki farkli yaklasim
kullanmaktadir. Geleneksel {iiretim yoOntemi, ayakkabinin pargalarinin ayri
asamalarda {iretilip daha sonra farkli yontemlerle birlestirildigi en yaygin iretim
yaklagimidir. Bu yontem, basit aletler, makineler ve presler gibi geleneksel iiretim
araglarmi kullanarak gerceklestirilir, bununla beraber enjeksiyon yontemiyle
tiretimde ayakkabinin tiim parcalar1 bir arada olusturulur. Bu yontem, genellikle
maliyet agisindan daha avantajli oldugu i¢in ucuz ayakkabilarin liretiminde sikca
tercih edilir. Geleneksel iiretim yontemine gére daha hizli ve verimli bir iiretim
slireci sunar.

Geleneksel iiretim yontemiyle ayakkabi liretiminde, ayakkabinin {ist kismi
(saya) ve tabani farkli asamalardan gecerek iiretilir. Bu siireg, iscilik yogun bir
islemi igerir ve daha fazla emek gerektirir. Ayrica, farkli pargalarin bir araya
getirilmesi, daha fazla insan miidahalesi gerektirir, bu da {iretim maliyetlerini
artirabilir (Seyfioglu, 2022, s. 6).

Ote yandan, enjeksiyon ydntemiyle iiretimde tiim ayakkabi parcalari bir
kalip icinde bir araya getirilir ve plastik enjeksiyon ile birlestirilir. Bu, daha az
is¢ilik gerektiren ve otomatize edilebilen bir siirectir, bu da iiretim maliyetlerini
diistiriir. Bu nedenle, 6zellikle biiyilik miktarlarda ve ekonomik ayakkabi iiretiminde
bu yontem sik¢a kullanilir.

Sonug olarak, ayakkabi {iretimi, geleneksel ve enjeksiyon yontemi olmak
iizere iki temel yaklasim arasinda farklilik gosterir. Isletmeler, iiriinlerinin kalitesi,
maliyet ve liretim hiz1 gibi faktorlere gore hangi yontemi tercih edeceklerine karar

verirler (Seyfioglu vd. 2022 s 927).
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Ayakkabi iiretiminde kullanilan en 6nemli malzemenin deri olmasinin
yaninda, giiniimiizde ayakkabinin farkli kisimlar1 i¢in keten, saten, sentetik stiet,
ipek, sentetik rugan, lastik, yapay lifler ve plastik bilesenler gibi alternatif {irtinler
de ayakkab1 yapiminda kullanilmaktadir (Seyfioglu, 2022, s. 5).

Ayakkab1 iretimi, el aletleriyle, yar1 makinelesmis veya tamamen
makinelesmis yontemlerle gergeklestirilebilir. Ancak liretim yOntemi ne olursa
olsun, ayakkabilar insan is giicii ve emegiyle sekillendirilen ve ayaga miikemmel
uyum saglama Ozelligine sahip Uriinlerdir. Bu endiistri, genellikle modanin bir
pargasi olarak kabul edilir ve iiretilen {iriinler, moda sektoriiniin 6nemli bir dalini
olusturur (Celik 2010 s.21).

2.5 Tiirk Ayakkab: Sektorii

Ayakkabilar, kullanim amacina, tasarimina ve malzemesine gore farkli
siiflara ayrilmistir. Demografik 6zelliklerine gore kadin, erkek, ¢cocuk ve bebek
ayakkabilar1 olmak {iizere bes smifta degerlendirmek miimkiindiir. Kisaca,
ayakkabilar ayaklarin korunmasi, sikligin ve konforun saglanmasi i¢in kullanilan
bir giyim egyasidir (Zirek ve Cémert, 2007 s.6-10). Ayakkabi iiretiminde kullanilan
malzemeler, geleneksel olarak deri, sentetik malzemeler, kauguk ve tekstil
malzemelerden olugmaktadir. Ancak gilinlimiizde bu malzemelere biyo malzemeler
ve geri donilisiim malzemeleri de eklenmektedir. Deri, ayakkabi iiretiminde en
yaygin kullanilan malzemedir. Dayaniklilig1, nefes alabilirligi ve estetik goriiniimii
ile tercih edilmektedir. Sentetik malzemeler, deriye alternatif olarak kullanilan
malzemelerdir. Daha ucuz, hafif ve dayaniklidirlar. Kauguk, ayakkabi tabanlarinda
kullanilan en yaygin malzemedir. Esnekligi ve kayma direnci ile tercih
edilmektedir. Tekstil malzemeler, ayakkabi sayalarinda kullanilan malzemelerdir.
Nefes alabilirligi ve konforu ile tercih edilmektedir. Biyo malzemeler, dogal
kaynaklardan elde edilen malzemelerdir. Dogaya duyarli bir iretim igin tercih
edilmektedir. Geri doniisim malzemeleri, atik malzemelerden elde edilen
malzemelerdir. Cevre dostu bir iiretim i¢in tercih edilmektedir (Harvey 1982).
Ayakkab iirlin ¢esitliligi, farkli modellerin iiretilmesi ve talep arzinda g¢ogalma,
ayakkabinin liretim dongiisiinii olumsuz yonde etkileyerek kisaltmistir. Bu kisa
iiretim dongiisii, ayakkabi {iretiminin artmasina yol agmistir. Bu fazla iiretim ise
daha fazla atigin ortaya ¢ikmasina ve gevreyle daha kisa siire icinde etkilesime

girmesine neden olmaktadir (Imre 2021 s.53).
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1950 yilindan itibaren sanayilesmeye baslayan ayakkabicilik sektorii, son
yillarda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Ozellikle 1980°1i yillarda sektorde yapilan
ve olduk¢a pahali sayilabilecek makine parki yatirimlari sanayilesmenin oniinii
acmistir.

Sektorde son yillarda askeri ayakkabilar, botlar ve is glivenligi ayakkabilari
tiretiminde hizli bir gelisgme gozlemlenmektedir. Uluslararast standartlara uygun
iiretim yapildig: sektorde CE isaretli Uiriinler, iilkemizde satis1 yapilmakta 6zellikle
de AB ve diger iilkelere ihra¢ edilmektedir.

Tiirk ayakkabi ve yan sanayi sektorii, kapasite ve teknoloji olarak gelismis
sayilabilir. Ayakkabi yan sanayi, taban, dkg¢e, kalip ve vardola gibi yan sanayi
{iriinleri {iretiminde dnemli bir yere sahiptir. Bu iiriinler, basta Istanbul olmak iizere,
[zmir ve Ege Bolgesi, Konya ve Gaziantep gibi illerde iiretilmektedir. Ayakkabi
tiretiminde kullanilan en 6nemli yontem geleneksel yontemdir. Bu yontemde saya
ve taban ayr1 agsamalarda tretilerek birbirine yapistirma veya yapistirma/dikme
veya enjeksiyon yontemlerinden biriyle monte edilir. ihracata doniik calisan
ireticiler, alicilar tarafindan talep edilen standarda uygun tiretim yapmaktadirlar.
Tiirk ayakkabi sanayi ve yan sanayi, ¢evre konularinda da duyarli bir tutum
sergilemektedir. Sonug olarak Tiirk ayakkabi ve yan sanayi sektorii, kapasite ve
teknoloji olarak gelismis, ihracata odakli ve gevre dostu bir sektordiir (Ayakkabi
Sektor Raporu, 2022, s. 1).

2.6 Uretim ve Tiiketim

Ayakkabilar, kullanim amacina, tasarimima ve malzemesine gore farkl
simiflara ayrilir. Kullanicilara gore erkek, kadin ve cocuk ayakkabilari olarak
simiflandirilir. Ayakkabi ¢esitlerine gore, resmi, abiye, giindelik ve spor ayakkabilar
olarak smiflandirilir. Kullanilan malzemeye gore ise su gecirmezler,
plastik/kauguk, deri, tekstil ve digerleri olarak siniflandirilir. Diinya ayakkabi
iretiminin %87'si Asya tllkeleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Cin, diinya
ayakkabi tretiminin %70'ini gerceklestirerek bu alandaki en biiyiik {iretici ve
ihracatgt konumundadir. Cin'i, Vietnam, Endonezya, Hindistan ve Pakistan
izlemektedir. Amerika Birlesik Devletleri, diinya ayakkabi ithalatinin %40'm1
gerceklestirerek en biiylik ithalat¢i {ilke konumundadir. ABD'yi, Almanya,
Ingiltere, Fransa, Italya ve Japonya izlemektedir. Sonug olarak, ayakkabilar, genis
bir yelpazede yer alan ve ¢esitli siniflandirmalara tabi tutulan tirlinlerdir. Ayakkabi

iiretimi, beg asamada gergeklesir ve diinyanin en biiyiik ekonomilerinden biri haline
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gelmistir. (Sektor Analizi, 2022). Tiirk ayakkabi sektorii, son yillarda tasarima
yonelerek modaya uygun koleksiyonlar hazirlamaya baslamistir. Bu dogrultuda,
sektordeki dernek ve kuruluglar tarafindan Tiirkiye Ayakkabi Sanayi Arastirma,
Gelistirme ve Egitim Vakfi (TASEV) kurulmustur. TASEV, sektoriin tasarim
konusundaki nitelikli eleman agi§mi kapatmak igin Mimar Sinan Universitesi
biinyesinde iki yillik “Ayakkabi Tasarim Bolimii” agmistir. Ayrica, her yil gesitli
tasarim yarigmalari diizenlenerek gen¢ yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir (Ayakkabi Sektorii, 2014, s. 1).

2.7 ithalat

Tiirkiye'nin ayakkabi ithalati, 1994 yilindan 2002 yilina kadar artmistir. Bu
artis, Glmrik Birligi'nin ardindan AB'den yapilan ithalatin rekor diizeyde
artmasinin bir sonucudur. 2002 yilindan sonra ithalat, kriz yillarinda azalma
gosterse de 2015 yilina kadar artis trendini siirdiirmiistiir.2015 yilinda, ayakkabi
ithalat1 bir onceki yila gore %16,7 oraninda azalarak 794,5 milyon dolara
gerilemistir. Bu azalma, 2014 yilinda ayakkabi ithalatinda uygulanmaya baslanan
ilave glimriik vergisinin etkisiyle yerli ayakkabi iiretiminin koruma altina
alinmasinin bir sonucu olarak goriilebilir.2021 yilinda, ayakkabi ithalatinda bir artig
yasanmig ve 587,8 milyon dolar degerinde ayakkabi ithal edilmistir. Bu artis, yerli
ayakkabr dretiminin korunmasi ic¢in alman Onlemlerin etkisiyle smnirh

kalmistir(Sektor Analizi, 2022, s. 3-4).

Tablo 2.2. Tiirkiyenin Ayakkabi Ithalati

YIL DEGER (ABD DOLARI)
2010 659.673.910
2011 871.463.821
2012 863.682.220
2013 992.947.486
2014 953.894.053
2015 794.566.743
2016 734.370.656
2017 676.126.540
2018 622.793.124
2019 539.194.953
2020 498.033.231
2021 587.849.383

Kaynak: Ticaret Bakanlig1 Bilgi Sistemi (2022)

Ayakkabi ithalatimizin %17,2’si Cin’de fason olarak. Cin’den yapilan
ithalat 2020 Yilina oranla %26 oraninda artmistir. Ayakkabi ithalatinda Vietnam
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%12,8 oranindaki Pay ile ikinci siray1 almaktadir. Diinya ayakkab1 iiretiminde ilk
{i¢ iilke arasinda olan ve diinya ayakkabi modasina Yén veren italya ayakkabi ithal
ettigimiz iilkeler arasinda iiciincii sirada yer alir. Endonezya, Ispanya, Kambogya,
Almanya ve Portekiz ise ayakkabi ithal ettigimiz diger Onemli iilkelerdir.

(Ayakkab1 Sektort, 2014, s. 4)

Tablo 2.3. Tiirkiyenin Uriin Gruplarina Gére Ayakkabi Ithalat1 (1000 ABD
dolar1)

URUN Degisim Pay

2019 2020 2021 (2020.2021) | (2020)

Ayakkabi; Dis
tabani, yiizii 1.486.654 3.786.051 154.7%
kauguk ve 1.861.379 0.6%
plastik, su
gecirmez
Ayakkabi; Dig
ic(abam, yiizii 101.270.758 101.441.595 | 126.607.553 24.8% 21.5%
aucuk ve
plastik, diger
Ayakkabi; Yiizi
deri,.taban.l- 177.659.393 157.423.229 | 174.346.076 10.7% 29.7%
plastic tabii,
plastik, diger
Ayakkabi; Yiizi
dokuma
maddelerinden, | 231.655.728 | 200.817.272 | 237.223.443 18.1% 40.4%
taban1 kauguk,
plastik, vb
Ayftkkabl; 3111593 1.968.192 2.996.349 52.2% 05%
Diger
Ayakkabi
aksami; i¢ 34.896.289 42.889.911 22.9%
taban, topuk 23.636.102 7.3%
rampast, tozlu
vb
Genel Toplam | 539.194.953 | 498.033.231 | 587.849.383 18.0% 100.0%

Kaynak: Ticaret bakanlig1 bilgi sistemi (2022)

2.8 Thracat

Tiirkiye'nin ayakkabi ihracati, 1990'l1 yillarda Rusya pazari ile canlandi.
Ancak, Rusya'da yasanan krizle birlikte ihracatta diislis yasandi. Sektor, 2002
yilindan itibaren yeniden toparlanma siirecine girdi. 2021 yilinda ihracatta 6nemli
bir artis yasandi ve 1,1 milyar dolar1 asti. Tiirkiye, diinya ayakkabi ihracatindan
aldig1 pay ile diinya siralamasinda 19. siraya yiikselmistir.

Bu 6zet, metinden alinan 6nemli bilgileri icermektedir. Metinde yer alan

bazi ayrintilar ¢ikarilmis ve bilgiler daha 6zl bir sekilde ifade edilmistir. Ayrica,
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metnin ana fikri olan "Tiirkiye'nin ayakkabi ihracati, 2021 yilinda 6énemli bir artis
gostermistir." ifadesi vurgulanmaktadir (Sektor Analizi, 2022, s. 2).
Tablo 2.4. Tiirkiyenin Ayakkab1 ihracat1 (ABD dolari)

YIL DEGER
2010 395624111
2011 441246902
2012 545923172
2013 723219481
2014 670432007
2015 765970181
2016 704163324
2017 765970171
2018 887674572
2019 958237938
2020 829418182
2021 1.081.908.288

Kaynak: Ticaret bakanlig1 bilgi sistemi (2022)

Tiirkiye'nin ayakkabi ihracatinda, yiizii deriden mamul ayakkabilar ilk
sirada yer almaktadir. 2021 yilinda 466,8 milyon dolar degerinde yiizli deriden
mamul ayakkabi ihracati gergeklesmistir. Bu, toplam ihracatin %43,2'sine denk
gelmektedir. Ikinci énemli iiriin grubu, dis taban1 ve yiizii kauguk veya plastik
maddeden diger ayakkabilardir. 2021 yilinda bu iiriin grubundan 310,6 milyon
dolar degerinde ihracat gergeklestirilmistir (Sektdr Analizi, 2022, s. 2).

Tablo 2.5. Uriin Gruplarma Gore Thracat (ABD dolarr)

URUN 2020 2021 Degisim
2019 (2020-
2021)

Pay
(2021)

Ayakkabi;  Dig
tabant, ylizi
kauguk ve | 10.626.664 10.442.530 13.842.837 32.6% 1.3%
plastik, su
gecirmez
Ayakkabi;  Dis
Labanl, yiizii 970.636.854 251.146.495 | 310.635.638 23.7% 28.7%
aucuk ve

plastik, diger
Ayakkabi; Yiizi
deri,. tabap_l 420.436.312 356.022.359 466.870.075 31.1% 43.2%
plastic tabii,

plastik, diger
Ayakkabi; Yizi
dokuma
maddelerinden, 137.757.006 | 117.378.561 | 148.902.235 26.9% 13.8%
taban1  kauguk,
plastik, vb
Ayakkabi; Diger | 66.744.749 44.397.796 79.567.533 79.2% 7.4%
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Tablo 2.5[devam]. Uriin Gruplarina Gére ihracat (ABD dolari)

Ayakkabi

.3 0,
aksami; i¢ taban, 52 036.353 50.030.261 62.089.970 24.1% 5 7%
topuk rampas,

tozlu vb
Genel Toplam 058.237.938 | 829.418.182 | 1.081.908.288 30.4% 100.0%

Kaynak: Ticaret bakanlig1 bilgi sistemi (2022)

Tablo 2.6. Ayakkab ihra¢ Edilen Baslica Pazarlar (ABD dolar1)

ULKE 2020 2021 Degisim Pay
2020-

2019 (2021) (2001)
RUSYA 105.331.481 | 65.585.810 82.915.119 26.4% 7.7%
IRAK 71.634.469 | 63.766.632 76.926.154 20.6% 7.1%
ALMANYA 59.051.495 | 59.961.293 73.800.403 23.1% 6.8%
ISPANYA 46.886.490 | 59.918.017 65.458.067 9.2% 6.1%
ROMANYA 40.300.530 | 33.488.530 42.129.087 25.8% 3.9%
ISRAIL 23.497.534 | 23.911.434 37.209.788 55.6% 3.4%
HOLLANDA 20.189.240 | 24.724.348 32.925.284 33.2% 3.0%
ITALYA 28.281.511 | 25.156.705 31.929.886 26.9% 3.0%
INGILTERE 25.671.286 | 23.578.671 60.445.397 29.1% 2.8%
A.B.D 11.343.957 | 11.124.980 28.336.482 154.7% 2.6%
LIBYA 28.709.232 | 16.955.190 27.418.353 61.7% 2.5%
AZERBAYCAN | 16.351.091 | 12.401.259 26.142.834 110.8% 2.4%
POLONYA 21.752.416 | 19.339.281 25.005.656 29.3% 2.3%
BULGARISTAN | 19.457.014 | 17.542.360 22.855.495 30.3% 2.1%
FRANSA 16.794.059 | 14.672.051 21.364.481 45.6% 2.0%
DIGER 422.986.133 | 357.291.621 | 457.045.802 27.9% 42.2%
Genel Toplam 058.237.938 | 829.418.182 | 1.081.908.288 | 30.4% | 100.0%

Kaynak: Ticaret bakanligi bilgi sistemi (2022)

2021 yilinda ayakkabi sattigimiz baslica iilkeler arasinda Rusya, Irak,
Almanya, Ispanya ve Romanya yer almaktadir. Bu bes iilkeye toplam 341,2 milyon
dolarlik ihracat gergeklestirilmistir.

Israil, Hollanda, Italya ve Ingiltere diger 6nemli ihrag pazarlarimizdir. Ulke
bazinda ihra¢ pazarlarimizda cesitlenme olmakla birlikte, ayakkabi ihracatimizin
daha ¢ok komsu ve g¢evre iilkelere yapildigi goriilmektedir (Ayakkabr Sektor,
2014, s. 2-3).

2.9 Diinyada Ayakkabi Sektorii

1990'h yillarda Sovyetler Birligi ve Dogu Blok’unun dagilmasiyla birlikte
kiiresel anlamda serbest piyasa ekonomisi hizla gelisti. Bu durum, diinya ticaretinin
de gelismesine sebep oldu. Serbest piyasa ekonomisinin gelismesiyle birlikte diinya
ayakkabi ticareti ve sanayinde de 6nemli degisimler gosterdi. Geligmis tilkelerde

liretim ve iggilicii maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle, ayakkabi iiretim ve
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ihracati geligmis tilkelerden az gelismis ve gelismekte olan iilkelere dogru gegmeye
basladi. Gelismekte olan iilkeler, diisiik iiretim maliyetleri ve esnek iiretim
kapasitesi sayesinde bu alanda 6nemli avantaj eclde ettiler. Bu gelismelerin
sonucunda, gelismekte olan iilkeler son 20 yil igerisinde diinya ayakkabi
piyasasindaki pazar paylarinit 6nemli dl¢tide artmistir. Cin, Vietnam, Endonezya ve
Hindistan gibi {ilkeler, diinya ayakkabi iiretiminin 6nemli merkezleri haline geldiler
(Bashimov 2021 s.62).

Diinya ayakkabi iiretiminin %87'si  Asya {llkeleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Cin, diinya ayakkabi iiretiminin %60,5'ini gerceklestirerek
bu alandaki en biiyiik tiretici ve ihracat¢1 konumundadir. Cin'i, Hindistan, Vietnam,
Endonezya ve Brezilya izlemektedir. Diinya ayakkab1 titketiminin %38'i Avrupa ve
Kuzey Amerika'da gerceklesmektedir. Ulke bazinda incelendiginde, Cin, ayakkabi
diinya tiiketiminden aldig1 %15,9'luk payla ilk sirada yer almaktadir. Cin'i, ABD,
Hindistan, Brezilya ve Japonya takip etmektedir. Ulkelere gore farklilik
gostermekle birlikte, bugiin kisi basina yillik ayakkabi tiikketimi ortalama 3 ¢ift
diizeyindedir. Yiiksek is gilicii maliyeti nedeniyle Avrupa iilkelerinde ayakkabi
sanayi hizla kii¢iilmiistiir. Bu nedenle, Avrupa iilkelerinin diinya ayakkabi tiretimi
icindeki paylar1 biiylik 6l¢iide diigmiistiir. Amerika kitasinin diinya tiretimindeki
pay1 ise, Avrupa kitasina gore daha yavas azalmaktadir. Bunun nedeni, ABD
kitasinda Brezilya ve Meksika gibi ayakkabi sanayinde giiclii lilkeler gosterilebilir
(Sektor Analizi, 2022, s. 5).

2.10 ithalat

ITC verilerine gore deger bazinda, 2000 yilinda 49,6 milyar dolar olan
diinya ayakkabi Ithalati, on yil iginde % 75 oraninda artis gostererek, kriz goriilen
2009 yilinda 87 milyar Dolar olmustur. Kiiresel kriz sonrasindaki toparlanma
siirecinin yasandig1 2010 yilindan Itibaren, ayakkabi sektdriinde olumlu bir degisim
yasanmis ve 2012 yilinda Diinya ayakkabi ithalati bir 6nceki yila gore % 1,3
oraninda artarak 117 milyar dolara yiikselmistir. Amerika Birlesik Devletleri
diinyadaki en biiyiik ayakkabi ithalatcisi {ilke olup, diinya Ithalatinin yaklasik %
21’in1 gerceklestirmistir. 2012 yilinda ABD’nin ithal ettigi ayakkab1 Tutar1 24,9
milyar dolardir. Diinyadaki diger biiyiik ayakkabi ithalatcist iilkeler sirasiyla
Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya ve Italya’dir. Dért AB iilkesinin ayakkabi
ithalat, 2012 yilindaki diinya ayakkabi Ithalatinin % 23,3’iinii olusturmaktadir
(Ayakkab1 Sektorii, 2014, s. 6).
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Tablo 2.7 Diinya Ayakkab1 ithalati (ABD Dolari)

ithalatci Ulkeler 2011 2012 De%/isim 2012 Diinya
2010 ? ithalatindaki
(2011- Pay1 (%)
2012) yrize

Diinya 101.299 115.467 116.957 1.3% 100.0%
ABD 21.932 23.650 24.862 5.1% 21.3%
Almanya 7.924 9.492 8.912 -6.1% 7.6%
Fransa 5.999 6.757 6.442 -4.7% 5.5%
Ingiltere 5.645 6.003 6.081 1.3% 5.2%
Japonya 4.793 5.427 5.904 8.8% 5.0%
Italya 5.898 6.759 5.823 -13.8% 5.0%
Hong Kong 4.977 5.141 4.846 -5.7% 4.1%
Rusya 3.905 4.160 4.261 2.4% 3.6%
Hollanda 2.801 3.793 3.474 -8.4% 3.0%
Belgika 2.585 2.454 3.068 25.0% 2.6%
Ispanya 2.931 3.242 2.756 -15.0% 2.4%
Kanada 1.927 2.153 2.213 2.8% 1.9%
Giiney Kore 1.261 1.672 1.821 8.9% 1.6%
Cin 1.118 1.554 1.785 14.9% 1.5%
Avustralya 1.280 1.361 1.527 12.2% 1.3%

Kaynak: Ticaret bakanlig1 bilgi sistemi (2022)

2.11 ihracat

Diinya ayakkabi ihracati, 2000 yilindan 2012 yilina kadar %116 oraninda

artarak 118,8 milyar dolara yilikselmistir. Bu artista, Cin'in liderligindeki Asya

tilkelerinin 6nemli rolii olmustur. Diinya ayakkabi ihracatinin %39,4'linti Cin

gerceklestirmektedir. Cin'i Italya, Vietnam, Hong Kong, Almanya, Belgika ve

Endonezya izlemektedir. Diinya ayakkabi ihracatinin iriin gruplarina gore

dagilimina bakildiginda, deri yiizlii ayakkabilar ilk sirada yer almaktadir (Ayakkabi
Sektorti, 2014, s. 7).

25




Tablo 2.8. Diinya Ayakkb: Thracat: (ABD dolarr)

Ihracatg 2010 2011 Degisim % | 2012 Diinya

Ulkeler 2012 (2011-2012) | Ihracatindeki Pay1 (%)
Diinya 96.401 113.763 118.813 4.4% 100.0%
Cin 35.634 41.722 46.811 12.2% 39.4%
Italya 9.877 11.603 10.828 -6.7% 9.1%
Vietham 5.230 6.718 10.400 54.8% 8.8%
Hong Kong 5.577 5.651 5.182 -8.3% 4.4%
Almanya 3.942 5.199 4.626 -11.0% 3.9%
Belcika 3.742 4,182 4.306 3.0% 3.6%
Endonezya 2.502 3.302 3.525 6.7% 3.0%
Hollanda 2.443 3.270 3.046 -6.8% 2.6%
Ispanya 2.593 2.983 2,772 -7.1% 2.3%
Fransa 2.082 2.549 2.636 3.4% 2.2%
Portekiz 1.780 2.150 2.126 -1.1% 1.8%
Hindistan 1.643 2.091 1.958 -6.3% 1.6%
Romanya 1.476 1.818 1.612 -11.4% 1.4%
Ingiltere 1.310 1.490 1.595 7.1% 1.3%
ABD 1.104 1.288 1.331 3.4% 1.1%

Kaynak: Ticaret bakanlig1 bilgi sistemi (2022)
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UCUNCU BOLUM
3. ISLETME PERFORMANSI VE KAVRAMI

3.1 Isletme Performansi

Bir kisi, ¢evresine baktiginda, her sektdrde yer alan her kurulusun, mal,
hizmet veya fayda saglayarak isletme faaliyetlerini yiiriittigli gozlemiyle karsilasir.
Isletmeler, belirli bir diizeyde kar elde etmeyi amagclayarak iiretim faktdrlerini
bilingli ve diizenli bir sekilde bir araya getirirler. Bu siiregte, tliketicilerin istek ve
ithtiyaglarim1 kargilamak ve/veya iriinlerini pazarlamak i¢in ekonomik, sosyal ve
teknik stratejiler kullanirlar.

Isletme kavrami, temel olarak kar elde etmeyi, mal iiretimini, hizmet
sunumunu veya fayda saglamayi hedefler. Bu amag¢ dogrultusunda isletmeler,
iiretim siireclerini diizenler, kaynaklar etkili bir sekilde yonetir ve sonug olarak
tiiketici taleplerini karsilamaya ¢alisirlar. Isletmelerin basarisi, karlilik, verimlilik,
ekonomiklik, sosyal sorumluluk ve kalite gibi faktorlere dayanmaktadir (Efil, 2004
s.3,4).

Belirli bir siire boyunca organizasyonun siireclerinin bir sonucu olarak
amaglara ne Olclide ulasildigini agiklayan birbiriyle iligkili faktorler kiimesidir
(Lumpkin ve Dess 1996 s.135).

Is performansiin kapsami, kavramsal cercevenin gelistirilmesi ve giincel
insan kaynaklar1 ve yonetim anlayisinin benimsenmesi ile siirekli genislemektedir.
Diinyada artan rekabet nedeniyle, akademisyenler bu kavramin kapsamini ve
icerigini gelistirmeye odaklanmis durumdadir. Bu kavramin onciisii ile 1lgili
arastirmalarda da bir artis goriilmektedir. Bu nedenle, performans terimleri
sirketlere hem de bireylere 6nemli katkilar saglamaktadir (Halis ve Tekinkus, 2003
s. 61).

Bir sistemin gii¢liiliigli, belirli bir zaman dilimi sonunda elde edilen veri
veya yapilan ¢alismalarin sonucudur. Bu baglamda, isletme performansi, isletmenin
amagclarma ulasma diizeyi olarak tamimlanabilmektedir. Isletme performansi,
isletmenin elde ettigi sonuglarla, bu sonuglara ulagmak i¢in gosterdigi ¢abanin bir

degerlendirmesidir (Giildogan 2022 s.73).
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3.2 Isletme Performansi Kavram

Performans, bir sirketin hedeflerine ne kadar yaklastigini, ¢alisanlarinin
yeteneklerini nasil kullandigini, miisteri ihtiyaglarini nasil karsiladigini ve gelecek
icin nasil gelisebilecegini degerlendiren bir siirectir. Performans incelemeleri,
calisanlarin igyerinde ne kadar verimli oldugunu 6lger, ancak ayni zamanda genel
performanslarini da degerlendirir (Sabuncuoglu, 2012 s. 44-45).

Sirketler, belirli bir ama¢ ve beklentiler dogrultusunda kurulurlar. Bu
amaclar, sirketin varlik nedenini ve faaliyet alanini belirler. Genel hedefler, sirketin
kisa ve uzun vadeli hedeflerini ifade ederken, belirli hedefler, sirketin bu hedeflere
ulagsmak i¢in gerceklestirecegi faaliyetleri ve uygulamalarini kapsar (Aksu, 2008, s.
2).

Isletme faaliyetleri, farkli degiskenlerden olusur ve bu degiskenler birlikte
bir biitliin olusturarak ortak ciktilar iiretir. Bu ¢iktilar, isletmelerin performansini
belirlemede &nemli bir rol oynar. Isletme performansi, sadece yiizeysel bir kavram
degildir. Tiim firmalarin nitel ve nicel verilerinin degerlendirilmesi sonucunda elde
edilir. Bu veriler, isletmelerin stratejilerini, operasyonel siireclerini ve finansal
performansini yansitir. Artan rekabet nedeniyle, sirketlerin uyguladiklari stratejiler
tarafsiz bir sekilde degerlendirilmeli ve rakiplerle karsilastirilmalidir. Bu,
isletmelerin rekabet giiciinii korumalarina ve gelistirmelerine yardimei olur.
Sirketler, degerlendirme sirasinda isletmenin performansini gosteren teslimat hizi,
maliyet ve kalite gibi gostergeleri takip eder. Bu gostergeler, isletmelerin
performansimni 6lgmek ve karsilastirmak ic¢in kullanilan araglardan biridir.
Gostergeler kontrollerin ardindan, performanslar: diger isletmelerle karsilagtirilir.
Bu karsilastirma, isletmelerin gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemelerine ve daha da
yiikseltmek i¢in gerekli onlemleri almalarina yardimer olur (Yavuz, 2010, s. 147).

Kiiresellesme, diinyanin ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik yapisi
stirekli olarak degistirmektedir. Bu degisikliklere uyum saglamak, kurumlar i¢in
biiyiik bir zorluk haline gelmistir. Firma performansini 6lgen gostergelerin dogru
bir sekilde belirlenmesi, 6l¢lim sonrasinda belirli periyotlarda meydana gelen
degisimlerin izlenmesi ve nedenlerinin belirlenmesi, firmalar i¢in oldukca
onemlidir. Rekabet¢i ve duyarli kalabilmek i¢in sirketler, performanslarini 6lgmeli
ve ilerlemek i¢in gerekli ¢aligmalari yapmalidir (Karaman, 2009, s. 413-414).

Performans, hayatta kalma, biiylime, basar1 ve rekabet giicii gibi ¢esitli

anlamlar1 kapsarken, isletmenin amacglarina ulasabilme becerisidir. Bu beceri,
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isletmenin kabul edilebilir sonuglar ve eylemler yaratma yetenegine dayanmaktadir.
Isletme performansi, firmanin hedeflerini gerceklestirmek igin gosterdigi tiim
cabalarin degerlendirilmesidir. (Zerenler, 2005 s.2).

3.3 Isletme Performansinin Boyutlar

Isletmelerin performansi, islevsel performans, ¢ikt1 performansi ve yenilik
ve uyum saglama basaris1 olmak iizere iic boyuta ayrilarak incelenmektedir. Bu
boyutlar, isletmenin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmak i¢in gosterdigi cabalari
yansitmaktadir.

Islevsel performans, isletmenin kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak, belirlenen hedeflerine ulasmasidir. Bu boyut, isletmenin temel
faaliyetlerinin ne kadar iyi yerine getirildigini gosterir. Cikt1 performansi,
isletmenin faaliyetlerinden elde ettigi sonuglardir. Bu boyut, isletmenin rekabette
One gegmesini saglayan unsurlari dlger.

Yenilik ve uyum saglama basarisi, isletmenin degisen kosullara uyum
saglayarak, yeniliklere acik olmasidir. Bu boyut, isletmenin siirdiiriilebilirligini
saglayan unsurlart 6lger. Belirli performans ¢iktilarinin iyi olmasini1 hedeflemek,
diger performans ciktilarni olumsuz etkileyebilir. Ornegin, yenilik ve uyum
saglama performansini artirmak, ¢ikti performansini artirabilir, ancak islevselligi
azaltabilir. Bu nedenle, isletme yoneticilerinin Oncelikleri, hangi performans
ciktilarina odaklanilacagma karar verirken dikkatli olmalidir (Apaydin 2008.
s.126).

Performans ve performans degerlendirme c¢alismalari, isletmelerin
basarisin1 6lgmek ve gelistirmek icin gereklidir. Bu nedenle, isletmeler ve
isletmelerin ¢ikar gruplari, uzun yillardir performans 6l¢iimii alaninda kendilerini
gelistirmeye calismaktadir. Tiirkce sozliikte performans kelimesinin karsiligi,
basarim olarak ge¢mektedir. Performans Olgiimii, isletmelerle ilgili c¢ikar
gruplarinin yani sira akademisyenlerin de ilgisini gekmektedir. Bu alanda yiizlerce
ulusal ve uluslararasi makale ve tez ¢alismasi bulunmaktadir (Kiling vd., 2010
s.26).

Bir bagka tanima gore, isletme performansi, farkli faktorlerin etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan, isletmenin amaglarina ulasma diizeyini ifade eden bir
kavramdir. Dolayisiyla, bir isletmenin performansi, yalnizca belirli bir periyottaki

sonuglara degil, isletmenin tiim faaliyetlerini ve bunlarin birbiriyle olan
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etkilesimlerini kapsamaktadr. Isletme performansi, nicel ve nitel verilerin bir araya
getirilmesiyle dl¢tilebilecek nesnel bir kavramdir.

Yogun rekabet kosullarinda, isletmelerin stratejilerini etkin bir sekilde
yluriitmeleri ve rakiplerinin performansi ile karsilastirmalar gerekmektedir. Bu
kargilagtirmalar,  isletmelerin  stratejilerini  gbzden  gegirmelerine  ve
performanslarin1 artirmalarina yardimer olabilir. Stratejileri yorumlarken, teslim
siiresi, maliyet, kalite gibi performansi etkileyen faktorler dikkate alinmalidir. Bu
faktorlerin izlenmesi, isletmelerin performansin1 artirma yoniinde caligmalar

yiiriitmesine yardime1 olacaktir (Yavuz, 2010 s.147).
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DORDUNCU BOLUM

4. FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ FIRMA
PERFORMANSINA ETKiSi

4.1 Literatiir Taramasi

Tiirkiye de finansal okur yazarlik, 6nemi ¢ok ge¢ anlasilan bir kavramdir.
Yapilan calismalarda nispeten daha yenidir ve daha kisithdir, ¢alismalar genel
olarak iiniversite 6grencileri tlizerinde yapilmistir. Banka miisterileri, hane halki,
devlet ve 0zel sektor calisanlar1 gibi daha genis kapsamli arastirmalar ¢ok azdir,
sektorel bazda az sayida olan ¢aligma sayisi yeni yapilacak arastirmalara ihtiyag
oldugu asikardir. Literatiir incelendiginde.

Sabri ve McDonald (2010) ise calismalarinda, Malezya’da tesadiifen
sectikleri 2519 Ogrenciye anket uygulamiglar ve yapilan anketle 6grencilerin
tasarruf davraniglar1 ile finansal okuryazarlik arasindaki davranig iligkilerini
Olemeyi amaglamislardir. Anket sonuglarina gore, bu iki kavram arasinda anlamli
bir iligkinin var oldugu anlasilmistir. Ayrica 6zel iiniversitelerde egitim alan
ogrencilerin devlet liniversitelerinde egitim alan 6grencilere kiyasla daha az tasarruf
davraniginda bulunduklar1 sonucu elde edilmistir.

Yorulmaz (2013) tarafindan Tiirkiye’ nin genel ekonomik bdlgeleri igin
2004 ve 2010 yillarimi igeren, finansal ulagim indeksleri kullanilarak 0 ile 1
rakamlar1 arasindaki 6lgeklerle finansal icerme derecesini gosteren bir endeks ile
hesaplanmistir. Sonugclar; bolgesel ve iller bazinda finansal igerme oranlari ile bahse
konu bélge ve illerin gelismislik seviyelerinin dogru orantili oldugu anlasilmstir.
Istanbul gibi gelismislik diizeyi en {ist seviyede olan metropol sehrin finansal
icerme oranina sahipken, Gilineydogu Anadolu gibi boélgelerin finansal igcerme
oranlar1 daha diisiik seviyede oldugunu gézlemlemislerdir.

Sarigiil (2014); tarafindan tiiniversite O6grencileri {izerinde yapilan bir
arastirmanin sonuglarina Muhasebe ve Finansman Dergisindeki makalesinde
deginilmistir. Erkek Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin kadin
Ogrencilere gore, egitim alan1 olarak isletme, iktisat gibi alanlarda egitim alan
ogrencilerin ise diger alanlardaki Ogrencilere gore finansal okuryazarlik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Yardimcioglu ve Yoriik (2016) yaptiklar1 calismada, c¢alisanlarin finansal
farkindalik ile finansal okuryazarlik durumlarn arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamistir. Kahramanmaras’ta 324 calisan tizerinde gergeklestirilen anket
sonucunda; finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif yonde
anlamli iligkilerin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Dagdelen (2017) tarafindan yapilan ¢alismada hem bireylerin hem de ticari
isletmelerin finansal bilgilerinin alindigi, mali verilerini saklayabildikleri ve
miikellefleri adina ¢esitli beyannameleri gonderebildikleri Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeyleri oOlgiilmeye caligilmistir.
Arastirmada, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin finansal okuryazarlik
diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
arasinda egitim ve yas durumu finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde etkili oldugu
saptanmustir. Universite ve Yiiksek Lisans mezunlarmin Lise mezunlarindan
olduk¢a farkli oldugu ve finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet durumunun finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde nétr bir
etkiye sahip oldugunu belirlemistir.

Er ve Cetintag (2018) 0Ozel bir isletmede calisan isgilerin finansal
okuryazarlik diizeylerini incelemeyi amaglamistir. Amag¢ dogrultusunda hazirlanan
anket formu 298 is¢iye uygulanmistir. Arastirma sonucunda; katilimeilarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun maas takibi fatura ddemeleri gibi sebeplerle internet bankacilig
kullandiklari, yine yogun bir sekilde kredi kart1 kullandiklar1 belirlenmistir. Ancak
finansal planlama yapmamalar1 yiiziinden ¢ogu zaman kredi karti 6demelerini
diizenli olarak gerceklestirememekte veya asgari 6deme ile gegistirdikleri
saptanmigtir. Ayrica ¢ogu katilimcinin finansal krizlere karsi nasil bir davranis ve
tutum gostermeleri gerektigi konusunda fikirlerinin bulunmadigr sonucuna
ulasilmistir.

Kiran ve Bozkurt (2019) Bati Akdeniz girisimcileri iizerine yaptiklari
aragtirmada, finansal okuryazarlik diizeyini agirlikli olarak demografik yapilara
gore incelemislerdir. Antalya, Burdur ve Isparta illerinde faaliyette bulunan 324
girisimciden elde edilen verilerin sonuglarina gore; girisimcilerin hemen hemen
yarisi (%41) finansal okuryazarlik seviyelerinin orta diizeyde oldugu anlasilmistir.
Finansal okuryazarlik Olcegi sonuglarina gore ise girisimcilerin finansal
okuryazarlik seviyeleri nispeten daha yiiksektir. Analiz sonuglarina gore finansal

okuryazarlik seviyesi ortalamasi 69,84 iken katilimcilarin yarisindan fazlasi 70 —
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100 puan araliginda bulunmaktadir. Dolayisiyla girisimcilerin diisiindiiklerinden
daha yiiksek skorlar1 mevcuttur. Arastirmacilar, finansal okuryazarlik seviyesinin
daha distik olarak algilanmasinin altinda yatan neden olan finansal okuryazarlik
temel diizeyde finans bilgisini yeterli goriirken girisimcilerin giinliikk yasamda daha
karmagik iglemler ile karsi karsiya kalmalari oldugunu belirtmislerdir. Bir diger
calismadada.

Giiltekin (2020); “Kamu Calisanlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Olgiilmesi: Isparta ili Ornegi “isimli yiiksek lisans c¢alismasinda Kamu
personellerini  kendi i¢ siniflandirmalarina goére siniflandirarak finansal
okuryazarlik diizeylerinin 6l¢lilmesini amaglamistir. Bu amagla farkli sektorlerden
kamu c¢alisanlarima 450 anket uygulamistir. Arastirmanin sonucunda diyanet ve
teknik simif ¢alisanlar1 kendilerini finansal okuryazar olarak nitelendirmemektedir.
Egitim diizeyi yliksek katilimeilarin plan ve biitge yaparak gelir gideri dengede
tutma egiliminin daha yliksek oldugu ve altin-mevduat hesaplarinin katilimcilar
arasinda en ¢ok tercih edilen finansal yatirnm araglar1 oldugunu tespit etmistir.
Finansal piyasalarda islem yapma oraninin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Stinbiil ve Bugan (2021) tarafindan yapilan ¢alismada girisimcilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin isletme performanslart {izerindeki etkisi incelenmistir.
Calisma kapsaminda Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren 206 isletme sahibi
girisimciye finansal okuryazarlik ve isletme performans dl¢eklerinden olusan anket
uygulanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore finansal okuryazarlik
seviyesi isletme performansini olumlu anlamda etkilemektedir. Ayrica bir diger
onemli bulgu da girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin egitim
diizeylerinden bagimsiz oldugu anlasilmistir.

Ungor (2021), arastirmasinda, finansal okuryazarlik ile firma performansi
degiskenleri arasinda iligki olup olmadigini incelemistir. Ayrica katilimcilarin;
finansal okuryazarlik ve finansal bilgi degiskenlerinin cinsiyete, yas gruplarina,
egitim durumlarina, sektdr gruplarina, firma tiirlerine, faaliyet siiresine, ciro
diizeylerine, firma genel performans gruplarina ve firma performans olgme
gruplarina gore farklilik olup olmadigini belirlemek istemistir. Bu amacla, kolayda
ornekleme yontemi ile Bursa ilinde ulagilan 120 KOBI'ye anket uygulanmustir.
Arastirma  sonucunda; Bursa Orneklemi cercevesindeki KOBI sahipleri/
yoneticilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugunu,

finansal bilgi seviyelerinin ise temel diizeyde oldugunu gostermektedir. Bursa
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orneklemi cercevesinde finansal davranis ile firma performansi arasinda pozitif
zaylf bir iliski saptanmistir. Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri ile firma
performansi arasinda pozitif zayif bir iliski belirlenirken, finansal okuryazarlik ve
finansal tutum degiskenleri ile firma performans: arasinda iliski olmadigi
saptanmistir.

Clark ve Strauss (2008) tarafindan yiiriitiilen bir calismada, demografik
faktdrlerin finansal okuryazarlik iizerinde etkili oldugu vurgulanmistir. Ozellikle
sosyo-demografik Ozelliklerin yatirim tercihlerinde risk algisina etki ettigi
belirtilmistir. Ayrica, ¢alismanin sonuglarina gore erkeklerin kadinlara oranla daha
fazla risk aldigina dair bir bulgu ortaya konulmustur.

Klapper, Lusardi, Panos (2012) calismalarinda finansal okuryazarligin
Oonemini ve bu okuryazarligin tiiketici kredi kullanimi {izerindeki etkilerini
incelemek amaciyla Rusya ekonomisinde hizla biiyiiyen tiiketici kredilerini ele
almiglardir. Finansal okuryazarlik diizeyi, finansal piyasalara katilim ile pozitif bir
iligki gosterirken, kayit disi bor¢clanma kaynaklarimin kullanimi ile negatif bir
iligkilidir. Ayrica, yiiksek finansal okuryazarlia sahip bireylerin, finansal
okuryazarlig1 diisiik olanlara gore harcamamis gelirlerini daha fazla biriktirdiklerini
ve daha yiiksek bir harcama kapasitesine sahip olduklarin1 gdstermektedir. Ayrica
finansal okuryazarlik ile harcamamis para birikimi arasindaki iliskinin, bireylerin
finansal kriz donemlerinde daha iyi hazirhikli olabilecegi diisiincesini
desteklemektedir. Bu nedenle, finansal okuryazarligin bireyleri makroekonomik
soklara kars1 daha 1y bir sekilde donatabilecegi sonucuna varilmistir.

Andoh ve Nunoo (2012) tarafindan yiiriitiilen calismada, Gana'daki
KOBl'lerin finansal hizmetleri kullanma durumu ile girisimcilerin (KOBI
sahiplerinin) finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki iligki incelenmigtir.
Aragtirma sonuglarina gore, girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyeleri orta
seviyelerde bulunmus ve daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyelerine sahip
girisimcilerin finansal hizmetleri kullanma olasiliginin da daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Collins'in (2012) ABD'de gergeklestirdigi bir ¢alisma, finansal okuryazarlik
seviyesi yiiksek olan bireylerin vergi ve yatirim sigortasi gibi konularda daha fazla
finansal tavsiye alma egiliminde oldugunu gostermektedir. Ancak bu bireylerin
kredi veya borg ile ilgili konularda tavsiye alma egiliminde olmadiklar1 tespit

edilmistir (Dagdelen, T. (2017).
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Gokmen (2012), bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile kaynaklarini
daha tasarruflu ve etkin bir sekilde kullanarak ekonomik biiylimeye katki saglayan
tiikketiciler olmas1 arasinda bir paralellik kurmustur.

Hastings, Madrian, Skimmyhorn (2013), calismada finansal okuryazarlik,
finansal egitim ve tiiketici finansal sonuglar ile ilgili mevcut literatiirii gdzden
gecirmektedir. Egitim onemli bir odak noktasidir ve bu konuda gelecekteki
arastirmalar i¢in yonlendirmeler sunmaktadir.

Wise (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Kanada'da Kanadali Geng
Isletme Kurucular Birligi'nden is kurma kredisi alan 509 geng girisimcinin verileri
kullanilarak, finansal okuryazarligin yeni isletmelerin hayatta kalma olasilig1
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu calisma sonucunda, finansal okuryazarliin
arttik¢a girisimcilerin finansal tablolar1 daha sik hazirlama egiliminde oldugu ve bu
durumun finansal tablolar1 daha sik hazirlayan girisimcilerin kredi geri ddeme
olasiliklarinin  yiikselmesiyle iligkilendirildigi ve ayrica bu girisimcilerin
isletmelerini istemeyerek (goniilsiizce) kapatma olasiliklarinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Nyamboga vd (2014) tarafindan yiritilen bir arastirmada, finansal
okuryazarligin KOBI'lerin kredi geri 6deme performansi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu calisma kapsaminda ele alinan finansal okuryazarlik bilesenleri
arasinda defter tutma, kredi yonetimi ve biitceleme yetenekleri bulunmaktadir.
Arastirma sonuglari, s6z konusu finansal okuryazarlik yeteneklerinin KOBI'lerin
kredi geri 6deme performansini 6nemli 6lciide etkiledigini gdstermektedir.

Dahmen ve Rodriguez (2014) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada,
ABD'deki kiiclik isletme sahiplerinin finansal okuryazarlik seviyeleri ile
girisimcilerin karsilastiklar1 finansal zorluklar arasindaki iligki incelenmistir. Bu
calismada, finansal okuryazarligin dar bir perspektifle ele alindig1 ve sadece
finansal tablolar1 anlama ve kullanma yetenegi iizerine odaklandigi belirtilmektedir.
Arastirma sonuglarina gore, finansal tablolar1 incelemeyen veya kullanmayan
girisimcilerin finansal sikintilara daha fazla maruz kaldig1 bulgusuna ulagilmistir.

Eniola, Entebang (2015), ¢alismasinda performans, genellikle literatiirde,
bir firmanin basarisint veya basarisizligini ifade eden iki stratejik sonugla
iliskilendiginden bahsetmislerdir. Isletme y&netimi alaninda, firmanin performansi
1yi veya kotii yonetim Olgiitleri olarak yorumlanabilir. Ancak ayni zamanda sansa

baglh olarak da degisebilir. Bir firmanin performansinin sonuglari, firmanin
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hedeflerine ne kadar basarili bir sekilde ulastigina baglidir. Firma performansi,
isletme yonetiminde merkezi bir konu olarak kabul edilir. Bir firmanin genel
performansi, yonetimin ii¢ seviyesinde dogru sekilde yonetilmesine dayanir.
Performans, bir firmanin kabul edilebilir sonuglar ve eylemler iiretme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Ancak performansin farkli sekillerde kavramsallastirildigt,
rasyonellestirildigi ve Olgiildiigii gozlemlenmektedir, bu da karsilagtirmay1
karmasiklastirir ve KOBI'lerin temel sorunlarindan biri haline gelir.

Menike LMCS, c¢alismasinda finansal okuryazarligin isletmelerin hayatta
kalmasi, kar maksimizasyonu, satis maksimizasyonu, belirli bir Pazar pay1
hedefleme, personel degisiminin ve i¢ catigsmalarin azaltilmasi, refahin artirilmasi
gibi hedeflere ulagmak i¢in gereken bilgi, beceri, tutum ve deneyimi igeren bir alan
oldugunu belirtmistir. Bir isletmenin karar verme siireci, mantikli ve bilgiye dayali
olmalidir; bu da isletme yoneticilerinin ve bireylerin etkili kararlar alabilmek i¢in
mevcut bilgileri anlayigh bir sekilde kullanmalarinin gerektigi anlamina gelir.
Finansal okuryazarlik, finansal refah1 etkileyen bilingli finansal kararlar almak ve
finansal ilkeleri anlamak ve bilmek anlamina gelir. Bu, finansal konularla ilgili
bilingli degerlendirmeler yapma ve etkili kararlar alma becerisini igerir. (Finansal
okuryazarlik, yatirimcilar kadar, finansal iiriinler ve kavramlar hakkinda bilgi sahibi
olan ve kararlar alirken finansal riskleri dikkate alan, finansal bilgilerini gelistirmek
icin diger etkili eylemlerde bulunan miisterileri de icermelidir.

Kiran ve Bozkurt (2019) tarafindan yiiriitillen c¢alisma, Bati Akdeniz
Bolgesi'nde, o6zellikle Antalya, Burdur ve Isparta illerinde faaliyet gosteren 324
girisimci lizerinde finansal okuryazarlik seviyelerini incelemek amaciyla bir anket
uygulamistir. Bu aragtirma sonucunda, girisimcilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin demografik ozelliklerine gore degiskenlik gosterdigi bulunmus ve
gorece yiiksek bir finansal okuryazarlik diizeyinin mevcut oldugu sonucuna
varilmistir.

Stinbiil, Bugan (2021) Calismada, girisimcilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile isletme performanslar1 arasindaki iliskiyr aragtirmiglardir.
Arastirmanin sonuglara gore, girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
oldukca yiiksek oldugu tespit edilmis ve bu oran %65,88 gibi anlamli bir degeri
temsil ettigi saptanmistir.

Ungér (2021), Calismasinin temel amaci, finansal okuryazarlik ile firma

performansi degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
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caligmanin uygulama boliimiinde, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulagilan
120 KOBI sahibi veya yoneticisine anket yontemi ile nicel veri toplanmustir.
Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek i¢in betimsel analizler
kullanilmistir. Bursa drneklemi i¢indeki KOBI sahipleri ve yoneticilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin olduke¢a yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde Ayakkabicilik sektorii ve finansal
okuryazarlik kavramini konu alan higbir arastirma bulunamamustir. Bu tezde sektor
ve finansal kavramlar ele alinarak incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Finansal okuryazarlik, toplumu olusturan herkesi ilgilendiren bir kavramdir,
clinkii bireyler, kit kaynaklariyla en 1iyi finansal sonuglar1 elde etmeyi
hedeflemektedirler. Bu amag dogrultusunda bireylerin finansal okuryazar olmalari
onem arz etmektedir. Finansal okuryazar bireyler, temel finansal kavramlardan
anlayan, biitgelerini etkin bir sekilde yoneten, tasarruflu olma aliskanligi gelismis,
birikimlerini dogru yatirimlarla arttiran ve bilingli harcamalar yapabilen kisilerdir.
Bu bireyler, bireysel refahlarinin yani sira iilkelerinin siirdiiriilebilir kalkinmasina
ve ekonomik biiylimesine de katki saglarlar.

Ayakkabt sektorii tiirkiyenin en Onemli sektorlerinden biridir, yaklasik
200.000 kisinin ¢alistig1 sektdrde bireylerin finansal okuryazar olmalar1 ve finansal
okuryazar olanlarinda caligtiklar1 firmalaria bilgilerini ne derece kullandiklar
arastirilmastir.

Finansal okuryazarlik, giiniimiiziin karmasik ekonomik ortaminda bireyler
ve firmalar i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Calisanlarin finansal konularda bilgi
sahibi olmasi, firmalar i¢in bircok agidan fayda saglayabilir. Bu caligsmada,
calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin firma performansi tizerindeki etkisini
incelenecektir.

Arastirmanin 6nemi su sekilde 6zetlenebilir:

Bu calisma, ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin firma performansi
tizerindeki etkisini inceleyen ilk ¢aligmalardan biridir. Ayakkab1 sektorii 6zelinde
yapilan bu calisma, sektordeki firmalarin g¢alisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeyini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesine yardimei olacaktir. Bu sekilde

literatiire, uygulama ve sosyal katki yapilmis olacaktir.
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Bu c¢alismada, c¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin firma
performans1 ile pozitif bir iligkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmasi
beklenmektedir.

4.3 Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Bu tez ¢aligmasi, ayakkabi sektoriinde ¢alisan kisilerin finansal okuryazarlik
diizeyi ile firma performansi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir.
Calismanin amacini ve hipotezlerini agiklamak i¢in asagidaki metodoloji adimlari
izlenmistir:

Nicel arastirma yontemlerinden betimsel yontem secilmistir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda drnekleme yontemi secilmistir. Orneklemdeki katilimcilar,
calistiklar1 firmalarin biiyilikliigiine, konumuna ve diger degiskenlere gore
dikkatlice segilmistir. Orneklem biiyiikliigii ana kiitle biliniyorken kullanilan
formiile gore belirlenmistir. Formulden yola c¢ikildiginda ulasilmasi gereken
orneklem sayis1 384 kisidir. 400 ¢alisana anket uygulanmistir. Veri analizine uygun
316 anket degerlendirilmistir.

Bu caligmanin verileri, Tiirkiye genelindeki farkli bolgelerde faaliyet
gosteren ayakkabi sektorli firmalarinda ¢alisan personelden anketler aracilifiyla
toplanmistir. Ankette katilimcilardan finansal okuryazarlik diizeylerini ve
calistiklar1 firmalarin  performansint degerlendirmeleri istenmistir. Anketler
Istanbul, Gedikpasa, Ikitelli, Ankara, Konya, Gaziantep ve izmir'deki ayakkabi
sektoriindeki firmalarda ¢alisanlara dagitilmistir.

Bu c¢alismada iligskiyi belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi
hesaplanmistir. Regresyon analizi ile finansal okuryazarlik diizeyinin firma
performansini ne kadar agikladigr incelenmistir. Farkli gruplar arasindaki farklari
belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi (evli ve bekar ¢alisanlar), yas ve deneyim
degiskenleri i¢in ise anova testi kullanilmstir.

Arastirmada kullunilan 06lgek Erden (2022) kullandig1  olgekten
uyarlanmstir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, arastirma ile ilgili olusturulan
hipotezleri agagidaki sekilde siralanmaktadir.

Ho: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansi

Cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.
H:: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansi

Cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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Ho:

Ho:

Ho:

Ha:

Ho:

Hs:

H7:

Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve

Medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.

: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve

Medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve

Yas’a gore farklilik gostermemektedir.

: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve

Yas’a gore farklilik gostermektedir.

Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve

isletme

isletme

isletme

isletme

isletme

Egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve
Egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve

Aylik gelirlerine gore farklilik gostermemektedir.

Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve

Aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

etkilememektedir.

etkilemektedir.

etkilememektedir.

isletme

isletme

isletme

performansi

performansi

performansi

performansi

performansi

performansi

performansi

performansi

. Calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyi isletmenin performansini

: Calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyi isletmenin performansini

: Calisanlarin finansal farkindalik diizeyi isletmenin performansini

Calisanlarin finansal farkindalik diizeyi isletmenin performansini

etkilemektedir.
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Tablo 4.1. Arastirmanin Modeli

Finansal

/ Okuryazarlik
Demografik

Ozellikler /
\ Finansal
Farkindalik

Isletme Performansi

Modelde sektor ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ele alinarak finansal

okuryazarlik, finansal farkindalik bilgilerinin isletme performansi arasindaki iliski

arastirilacatir.
4.4 Arastirma Bulgular:

4.4.1 Frekans analizleri

Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Cinsiyet 6zellikleri Tablo 4.2°de yer

almaktadir.
Tablo 4.2 Katilimcilarin Cinsiyete gore dagilimlart
Cinsiyet Frekans (sikhik) Oran (%)
Kadin 45 13,4
Erkek 291 86,6
Toplam 336 100,0

Tablo 4.2 incelendiginde arastirma 336 Kisiyle gerceklestirilmistir.

Arastirmaya Katilan katilimcilarin %13.4 i (45) Kadin, %86.6 (219)’s1 Erkeklerden
olusmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaslara gore dagilimi Tablo 4.3 de

gosterilmistir.

40



Tablo 4.3 Katilimcilarin yaslara gore dagilimlart

Yas Frekans (sikhk) Oran (%)
18-22 22 6.5
23-25 30 8.9
26-30 77 22.9
31-35 87 25.9

36 ve iizeri 120 35.7
Toplam 336 100

Tablo 4.3’e gore katilimcilarin %6.5 (22)’i 18-22 yas araliginda, %8.9
(30)’u 23-25 yas araliginda, %22.9 (77)’u 26-30 yas araliginda, %25.9 (87)’u 31-
35 yas araliginda, %35.7 (120)’si 36 yas ve iizeri yas gruplarindan olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin Medeni durumlarina gére dagilimi Tablo

4.4°de gosterilmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimlart

Medeni Durum Frekans (sikhik) Oran (%)
Evli 225 67.0
Bekar 211 33.0
Toplam 336 100.0

Tablo 4.4 incelendiginde Katilimeilarin %67 (225)’si Evli, %33 (211)’d
Bekar kisilerden olusmaktadir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢aligma siirelerine gére dagilim Tablo

4.5’te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Katilimeilarin ¢alisma siirelerine gore dagilimlari

Calisma Siirelesi Frekans (sikhik) Oran (%)
1 Yildan az 32 9.5
1-2 Yl 80 23.8

3-5 Y1l 93 21.7

6-10 Yl 55 16.4
11-15 Y1l 41 12.2

16 ve Uzeri 35 10.4
Toplam 336 100,0

Tablo 3.5 incelendiginde Katilimcilarin %9.5(32)’i 1 Yildan az, %23.8
(80)’1 1-2 Yil, %27.7 (93)’si 3-5 Y1, %16.4 (55)’1 6-10 Y1, %12.2 (41)’si 11-15
Yil, %10.4 (35)’1 16 ve lizeri yil ¢alistiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin Egitim durumlarina gdre dagilimlar

Tablo 3.6’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlari

Egitim Durumu Frekans (sikhik) Oran (%)
Ik 6gretim 23 6.8
Orta okul 38 11.3
Lise 178 53.0
On Lisans 61 18.2
Lisans 27 8.0
Lisans Ustii 9 2.7
Toplam 336 100,0

Tablo 4.6 incelendiginde katilimeilarin %6.8 (23)’1 ilk &gretim, %11.3
(38)’ii Orta okul, %53.0 (178)ii Lise, %18.2 (61)’si On lisans, %8.0 (27)’i Lisans,
%2.7 (9)’si Lisans iistii Egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin aylik gelirlerine gore dagilimlari Tablo

4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin aylik gelirlerine gore dagilimlar

Aylik Gelir Frekans (sikhik) Oran (%)

11,000 ve Alt1 4 1.2
11,001-13,000 43 12.8
13,001-15,000 114 33.9
15,000 ve Uzeri 175 52.1
Toplam 336 100.0

Tablo 3.7 incelendiginde katilimcilarin %1.2 (4)’si 11,000 ve alti, %12.8
(45)’111,001-13,000, %33.9 (114)’u 13,001-15,000, %52.1 (175)’1 15,000 ve tizeri
aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin Bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayisi

dagilimlar1 Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina gére dagilimlari

Bakmakla yiikiimlii oldugu Kisi sayisi Frekans (sikhik) Oran (%)

1 102 304
2 126 37.5
3 60 17.9
4 28 8.3
5 ve Uzeri 20 6.0
Toplam 336 100.0

Tablo 4.8 incelendiginde katilimcilarin %30.4 (102)’1 1, %37.5 (126)’i 2,
%17.9 (60)’1 3, %8.3 (28)’1 4, %6.0 (20)’s1 5 ve tlizeri kisiye bakmakla yiikiimlii

oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin Yaptiklart Gorev dagilimlart Tablo

4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin Yaptiklari Gorevlerine gore dagilimlari

Gorev Frekans (sikhik) Oran (%)

Depo Personeli 13 3.9
Isci 80 23.8
Temizlik 17 51
Kalfa 67 19.9
Kesici 5 1.5
Ustabasi 53 15.8
Modelist 21 6.3
Miidiir 18 5.4
Miidiir yardimcisi 4 1.2
Muhasebe 17 5.1
Sevkiyat 22 6.5
Ogretmen 5 15
Sef 4 1.2
Pazarlama 3 0.9
Satinalma 3 0.9
Ust diizey yonetici 4 1.2
Toplam 336 100.0

Tablo 4.9 incelendiginde Katilimcilarin %3.9 (13)’u Depo Personeli, %23.8
(80)’i Is¢i, %5.1 (17)’i Temizlik, %19.9 (67)’u Kalfa, %1.5 (5)’i Kesici, %15.8
(53)’1 Ustabasi, %6.3 (21)’0 Modelist, %5.4 (18)’ii Midir, %1.2 (4)’si Miidiir
yardimeisi, %5.1 (17)’i Muhasebe, %6.5 (22)’i sevkiyat, %1.5 (5)’i Ogretmen,
%1.2 (4)’si Sef, %0.9 (3)’u Pazarlama, %0.9 (3)’u Satinalma, %1.2 (4)’si Ust diizey
yonetici olarak gorev yaptiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin Cocukluk yillarinda Calisma dagilimlari

Tablo 4.10’da incelenmistir.

Tablo 4.10. Katilimeilarin Cocukluk yillarinda ¢aligmalarina gore dagilimlart

Cocukluk yillarinda ¢ahstinizmi? Frekans (sikhik) Oran (%)
Evet 262 78.0
Hayir 74 22.0
Toplam 336 100.0

Tablo 4.10 incelendiginde katilimcilarin %78.0 (262)’inin Evet, %22.0
(74)’sinin Hayir yanitin1 verdikleri goriilmektedir.
Arastirmaya katilan katilimeilarin egitim hayatlarinda finans dersi alip

almadiklar1 dagilimlart Tablo 4.11°de incelenmistir.
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Tablo 4.11. Katilimeilarin egitim hayatlarinda finans dersi almalarina gore

dagilimlari
Egitim hayatinizda finans dersi aldimizmi? Frekans (sikhk) Oran (%)
Evet 85 25.3
Hayir 251 74.7
Toplam 336 100.0

Tablo 4.11 incelendiginde katilimcilarin %25.3 (85)’inin Evet, %74.7

(251)’inin ise Hayir yanitin1 verdikleri goriilmistiir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin  Finansal gelismeleri

ettiklerine gore dagilimlar1 Tablo 4.12°de incelenmistir.

nasil takip

Tablo 4.12. Katilimcilarin finansal gelismeleri nasil takip ettiklerine gore

dagilimlari
Finansal gelismeleri nasil takip edersiniz? Frekans (sikhik) Oran (%)
Gazete 6 1.8
Dergi 2 0.6
Kitap 1 0.3
Tv 41 12.2
Internet 286 85.1
Toplam 336 100.0

Tablo 4.12 incelendiginde katilimcilarin %1.8 (6)’i Gazete, %0.6 (2)’s1
Dergi, %0.3 (1)’ii Kitap, %12.2 (41)’si TV, %85.1 (286)’i Internet yanitlarini

verdikleri goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin Calisma hayatina baslayincaya kadar

ailemin diizenli geliri vardi cevaplarina gore dagilimlari Tablo 4.13°de

incelenmistir.

Tablo 4.13. Katilimcilarin Calisma hayatina baslayincaya kadar ailemin diizenli
geliri vard1 sorusuna gore dagilimlari

Calisma hayatina baslayincaya kadar ailemin diizenli

geliri vardi Frekans (sikhk) Oran (%)
Evet 50 14.9
Hayir 134 39.9
Kismen 152 45.2
Toplam 336 100.0

Tablo 4.13 iceleendiginde katilimcilarin %14.9 (50)’unun Evet, %39.9

(134)’unun Hayir, %45.2 (152)’sinin ise Kismen yanitin1 verdikleri goriilmektedir.
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4.4.2 Faktor Analizi

Faktor analizi (AFA); bircok degiskeni, belirli gruplara ayirarak, her bir
grubun igindeki degiskenlerin arasindaki iligkileri maksimum yaparak, gruplar
arasindaki iliskiyi de minimum yaparak, gruplar1 yeni degiskenlere ¢eviren bir
analiz tiriidiir. KMO degerleri, Orneklem yeterliligini Olcer ve Orneklem
biyiikligiyle ilgilenmektedir. (Karagoz, 2019, s. 671-673). Finansal okuryazarlik
ve Finansal farkindalik 6l¢eklerine iliskin KMO ve Barlett’s Testine ait sonuglar

Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14. KMO ve Barlett’s Testi sonuglari

Olcekler KMO Barlett’s Testi
Finansal Okuryazarhk 0.959 0.000
Finansal Farkindahk 0.954 0.000
Isletme Performans: 0.948 0.000

Tablo 4.14°de Gorildiigi tizere KMO Degerlerinin 0.70’den biiyiik ¢ikmasi
orneklem biiytlikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Barlett
testinin sonucuda P<0.05 oldugundan anlamlidir.

Calismada yer alan Finansal okuryazarlik, finansal farkindalik ve

performansa ait faktor yiikleri asagida Tablo 4.15, 4.16 ve 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4.15. Finansal Okuryazarlik Olgek ifadelerine iliskin Faktor Yiikleri ve
Agiklanan Varyans Degerleri.

ifadeler Faktor Aciklanan toplam varyans
Finansal Okuryazarhk 62.885
FO 01 J74
FO 02 ,661
FO 03 , 746
FO 04 ,738
FO 05 ,641
FO 06 ,699
FO 07 ,684
FO 08 ,594
FO 09 ,636
FO 10 142
FO 11 ,698
FO 12 ,696
FO 13 ,703
FO 14 ,640
FO 15 ,692
FO 16 ,649
FO 17 ,726
FO 18 ,782
FO 19 ,739
FO 20 ,653
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Tablo 4.15 [devam]. Finansal Okuryazarlik Olgek Ifadelerine liskin Faktor
Yiikleri ve Agiklanan Varyans Degerleri.

FO 21 ,628
FO 22 577
FO 23 ,634
FO 24 ,602
FO 25 ,586

Tablo 4.16. Finansal Farkindalik Olgek Ifadelerine Iliskin Faktor Yiikleri ve
Agiklanan Varyans Degerleri.

ifadeler Faktor Aciklanan toplam varyans
Finansal Farkindahk 63.094
FF 26 ,609

FF 27 ,583

FF 28 ,601

FF 29 ,617

FF 30 ,559

FF 31 ,643

FF 32 ,600

FF 33 ,643

FF 34 ,610

FF 35 579

FF 36 ,668

FF 37 ,691

FF 38 7120

FF 39 ,669

FF 40 ,641

FF 41 ,625

FF 42 ,662

FF 43 ,636

Tablo 4.17. Performans Olgek Ifadelerine Iliskin Faktor Yiikleri ve A¢iklanan

Varyans Degerleri.
ifadeler Faktor Aciklanan toplam varyans
Isletme Performansi 66.843
iskarart 707
pazpaybiiy 126

sathacart ,669
malidiis ,490
miismemart ,678
sadart ,726
calmemart 721
isayorazi ,586
kurimolmart 713

Tablo 4.15, 4.16 ve 4.17 incelendiginde faktor analizinde 6lgeklerin faktor

yiikleri 0.782 ile 0.559 arasinda degistigi ve faktorlerin toplam varyanslari 66.843,

63.094, 62.885’1ni1 acikladig1 goriilmektedir. Faktor yiikii 0.50°nin altinda olan soru

olmadigi i¢in Slgeklerde degisiklik yapilmamistir.
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4.4.3 Verilerin Normallik Testi

Tabachnik ve Fidell'in (2013) dnerdigi kriterlere gore, carpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1.50 ile +1.50 arasinda olmasi durumunda
degiskenlerin normal dagilimdan geldigi kabul edilir. Bu degerler, normal dagilima
olduke¢a yakin olan bir dagilimi ifade eder. Bu 6l¢iit, verilerin normal dagilima ne
kadar yakin oldugunu degerlendirmek i¢in kullanilir. Eger incelenen degiskenin
carpiklik ve basiklik degerleri bu aralik i¢indeyse, normal dagilima daha yakin
oldugu kabul edilir. Tabii ki, bagka faktorler de géz oniinde bulundurulmali ve
sadece bu degerlere dayanarak bir sonuca varmak dogru olmayabilir. Veri setinin
biiylikliigii, dagilimin gergekten normal olup olmadigina iligskin diger testler gibi
faktorler de dikkate alinmalidir. George ve Mallery (2010)’in Onerisine gore,
normal dagilim i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -2.00

ile +2.00 arasinda olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 4.18. Carpikhik-Basiklik Tablosu

Olgekler Ortalama Standard Sapma | Carpikhk Basikhk
Finansal Okuryazarhk 3.5869 ,85459 -1.116 ,287
Finansal Farkindahk 3.7650 ,87437 -1.066 , 178
Isletme Performansi 3.3522 ,89877 -,540 -515

4.4.4 Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.19 incelendiginde Crobach’s Alpha degerinin Finansal okuryazarlik
Olcegini (9 ifade) icin ,937, Finansal farkindalik Slgegini (25 ifade) i¢in ,975
Performans 6lcegini (18 ifade) i¢in ,965 oldugu Goriilmektedir. Crobach Alpha
katsayilarinin 0.70 in iizerinde oldugu icin yliksek diizeyde bir giivenilrlik kat

sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.19. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olgekler N Crobach’s Alpha
Finansal Okuryazarhk 9 ,937
Finansal Farkindahk 25 975
isletme Performansi 18 ,965

Calismada kullanilan olgeklerle katilimcilarin  demografik 6zellikleri
karsilastirilmistir.  Karsilastirma sonuglart  asagida gosterilmistir, Olgekler
katilimcilarin Cinsiyet ve medeni durumlarina gore farklilasip farklilasmadiginm

incelemek i¢in t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar asagida gosterilmistir.
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4.4.5 Hipotez analizleri

Hi: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansi

Cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4.20. Cinsiyete gore t testi Analizi

Cinsiyet n Ortalama | Std.Sapma | T Degeri Sig(p)
Finansal Erkek 291 3,6193 ,83367 -1,770 ,016
Okuryazarhk Kadin 45 3,3778 ,96334
Finansal Erkek 291 3,7932 ,85089 -1,506 ,022
Farkindahk Kadin 45 3,6827 1,00480
isletme Erkek 291 3,3391 ,91648 ,680 ,095
Performansi Kadin 45 3,4370 , 77828

Tablo 4.20 de Cinsiyete gore yapilan t testinde Finansal okuryazarlik sig (p)
degeri 0.05 den kiiciik oldugundan aralarinda istatististiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. Finansal farkindalik; sig (p) degeri 0.05 den kiigiik oldugundan
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Performans; ise sig (p)
degeri 0.05 den biiyiik oldugundan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.21. Medeni durumlarina gore t testi Analizi

Medeni Durum n | Ortalama | Std.Sapma | T Degeri | Sig(p)

Finansal Okuryazarik Evli 225 | 3,5898 ,85164 ,088 ,629
Bekar 111 | 3,5811 ,86439

. Evli 225 | 3,7768 ,85089 ,350 ,194
Finansal Farkindahk Bekar 111 | 37412 92364

isletme Performans: Evli 225 | 3,3348 ,94663 -,504 ,031
Bekar 111 | 3,3874 ,79587

Hz: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansi
Medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4.21 de medeni durumlara gore yapilan t testinde Finansal
okuryazarlik sig (p) degeri 0.05 den biiyiik oldugundan aralarinda istatististiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur. Finansal farkindalik; sig (p) degeri 0.05 den
biiyiik oldugundan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Performans; ise sig (p) degeri 0.05 den kiigiik oldugundan aralarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Calismada yer alan oOlceklerin katilimeilarin yaslarina gore farklilagip
farklilagsmadigini incelemek i¢in ANOVA testi yapilmistir. Test sonuglar1 asagida

gosterilmistir.
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Tablo 4.22 Yas durumlarina gére Anova testi Analizi

Olgekler Yas Ortalama Std.Sapma f Degeri Sig(p)

18-22 3,0844 1,05708

Finansal 23-25 3,2119 1,18302
Okuryazarik 26-30 3,6169 ,81999 4,217 ,002

31-35 3,7077 ,75841

36 ve iizeri 3,6661 ,75690

18-22 3,2677 ,97750

Finansal 23-25 3,2741 ,1,21137
Farkindahk 26-30 3,8276 ,82764 5,391 ,000

31-35 3,9285 ,79335

36 ve iizeri 3,8204 77590

18-22 3,5000 ,66556

isletme 23-25 3,3667 , 718792
Performans: 26-30 3,3045 ,84262 ,247 911

31-35 3,3831 ,92043

36 ve iizeri 3,3296 ,98594

Hs: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansi
Yas’a gore farklilik gostermektedir.

Tablo: 4.22 Incelendiginde katilimcilarin Finansal Okuryazarlik algilar1 yas
durumlari incelendiginde ortalamalari sirasiyla 18-22 (3,0844), 23-25 (3,2119), 26-
30 (3,6169), 31-35 (3,7077), 36 ve iizeri (3,6661) dir. ANOVA testi sonuglarina
gore (f= 4,217 p= 0,002), istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Elde edilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post
hoc testlerinden oneway lcd testleri uygulanmistir.

Katilimeilarin Finansal farkindalik algilar1 yas durumlari incelendiginde
ortalamalar1 sirasityla 18-22 (3,2677), 23-25 (3,2741), 26-30 (3,8276), 31-35
(3,9285), 36 ve tlizeri (3,8204) dir. ANOVA testi sonuglarina gore (f= 5,391 p=
0,000), istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Elde edilen farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden oneway
led testleri uygulanmastir.

Katilimcilarin performans algilari yas durumlari incelendiginde ortalamalari
sirastyla 18-22 (3,5000), 23-25 (3,3667), 26-30 (3,3045), 31-35 (3,3831), 36 ve
tizeri (3,3296)dir. ANOVA testi sonuglarina gore (f= 0,247 p= 0,911), istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden oneway lcd testleri

uygulanmistir.
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Tablo 4.22.1 Caligsma siiresine gore Anova testi Analizi

Olgekler Calisma Siiresi Ortalama Std.Sapma | f Degeri Sig(p)
1 yildan az 3,6049 1,02294
1-2 yil 3,4705 ,94136
Finansal 3-5yil 3,5883 ,80361 828 181
Okuryazarhk 6-10 yul 3,5442 ,79593 ' '
11-15y1l 3,6777 ,79702
16 ve iizeri 3,7939 ,76985
1 yildan az 3,7951 1,00699
1-2 yil 3,6174 ,92764
Finansal 35yl 3,7873 ,87161
Farkindahk 6-10 yil 3,6818 ,81140 1,194 312
11-15yl 3,9444 ,82823
16 ve iizeri ,9365 75277
1 yildan az 3,4757 ,82582
1-2 yil 3,3000 ,87335
isletme 3-5yil 3,3811 ,85525
Performansi  [6-10 yil 3.3818 94008 1525 ) 18l
11-15y1l 3,5366 1,03724
16 ve iizeri 3,0190 ,85833

Tablo: 4.22.1 incelendiginde katilimcilarin Finansal Okuryazarlik algilari
caligma siirelerine gore incelendiginde ortalamalari sirasiyla 1 yildan az (3,6049),
1-2 y11 (3,4705), 3-5 yil (3,5883), 6-10 y1l (3,6818), 11-15 yil (3,9444), 16 ve lizeri
(3,7939) dir. ANOVA testi sonuglarina gore (f=,828 p= 0,181), istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden oneway lcd testleri
uygulanmistir.

Katilimcilarin = Finansal farkindalik algilar1 ¢alisma siirelerine gore
incelendiginde ortalamalari sirastyla 1 yildan az (3,7951), 1-2 yil (3,6174), 3-5 yil
(3,7873), 6-10 y1l (3,5442), 11-15 y1l (3,6777), 16 ve tizeri (3,7939) dir. ANOVA
testi sonuglarina gore (f= 1,194 p= 0,312), istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Elde edilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla post hoc testlerinden oneway lcd testleri uygulanmistir.

Katilimeilarin performans algilar1 ¢alisma siirelerine gore incelendiginde
ortalamalar sirasiyla 1 yildan az (3,4757), 1-2 yil 3,3000), 3-5 yil (3,3811), 6-10
yil (3,3818), 11-15 y11 (3,5366), 16 ve lizeri (3,0190) dir. ANOVA testi sonuglarina
gore (f= 1,525 p=0,181), istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir.
Elde edilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post
hoc testlerinden oneway lcd testleri uygulanmistir.

Calisma stirelerine gore yapilan bua nova testinde hi¢ bir anlamli sonug

cikmamustir.
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Tablo 4.23 Egitim durumuna gére Anova testi Analizi

Olgekler Egitim Durumu | Ortalama Std.Sapma fDegeri | Sig(p)

ilk(’igretim 3,5248 ,95701

Ortaokul 3,3985 ,99705

Finansal Lise 3,56702 ,90864
Okuryazarhk On lisans 3,7283 ,70701 1,112 ,354

Lisans 3,7698 47228

Lisansiistii 3,3651 ,46490

ilkogretim 3,7826 ,92780

Ortaokul 3,5102 ,97404

Finansal Lise 3,7625 ,91706
Farkindahk On lisans 3,9144 , 76555 1,023 404

Lisans 3,8066 ,67853

Lisansiistii 3,7099 ,52025

ilkogretim 3,1691 1,02487

Ortaokul 2,9269 ,92468

isletme Lise 3,5044 ,85449
Performanst On lisans 3,1931 86802 3,952 | 002

Lisans 3,3086 ,93081

Lisansiistii 3,8148 ,67128

Ha: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansi
Egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Tablo: 4.23 Incelendiginde katilmcilarm Finansal Okuryazarlik algilar:
egitim durumlarina gore incelendiginde ortalamalari sirasiyla ilkogretim (3,5248),
ortaokul (3,3985), lise (3,5702), 6n lisans (3,7283), lisans (3,7698), lisans {istii
(3,3651) dir. ANOVA testi sonuglaria gore (f= 1,112 p=0,354), istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden oneway lcd testleri
uygulanmistir.

Katilimcilarin  Finansal farkindalik algilart egitim durumlarina gore
incelendiginde ortalamalari sirastyla ilkdgretim (3,7826), ortaokul (3,5102), lise
(3,7625), 6n lisans (3,9144), lisans (3,80606), lisans tistii (3,7099) dir. ANOVA testi
sonuclarina gore (f= 1,023 p= 0,404), istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Elde edilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla post hoc testlerinden oneway lcd testleri uygulanmistir.

Katilimeilarin performans algilart egitim durumlarina gore incelendiginde
ortalamalari sirasiyla ilkdgretim (3,1691), ortaokul (2,9269), lise (3,5044), 6n lisans
(3,1931), lisans (3,3086), lisans {istii (3,8148) dir. ANOVA testi sonuglarina gore
(f= 3,952 p= 0,002), istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Elde
edilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc

testlerinden oneway lcd testleri uygulanmaistir.
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Tablo 4.24. Aylik gelirine gore Anova testi Analizi

Olgekler Aylik Gelir Ortalama Std.Sapma _|f Degeri Sig(p)
Finansal 11000 ve alt1 3,6964 ,58139 14,868 ,000
Okuryazarhk 11001-13000 3,0017 ,1,01609

13001-15000 3,4192 ,99831

15000 ve iistii 3,8376 ,58076
Finansal 11000 ve alt1 3,8194 1,39986 14,152 ,000
Farkindahk 11001-13000 3,1421 1,04880

13001-15000 3,6277 1,00534

15000 ve iistii 4,0063 ,59107
Isletme 11000 ve alt1 4,0278 ,38889 ,895 444
Performansi 11001-13000 3,4005 ,87056

13001-15000 3,3060 ,88650

15000 ve iistii 3,3549 ,92024

Hs: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansi
Aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4.24 incelendiginde katilimcilarin Finansal Okuryazarlik algilart
aylik gelir durumlarina gore incelendiginde ortalamalar1 sirastyla 11000 ve altt
(3,6964), 11001-13000 (3,0017), 13001-15000 (3,4192), 15000 ve istii (3,8376),
dir. ANOVA testi sonuglarina gore (f= 14,868 p= 0,000), istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir. Elde edilen farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla post hoc testlerinden oneway lcd testleri uygulanmistir.

Katilimcilarin Finansal farkindalik algilart aylik gelir durumlarima gore
incelendiginde ortalamalar1 sirasiyla 11000 ve alt1 (3,8194), 11001-13000 (3,1421),
13001-15000 (3,6277), 15000 ve iistii (4,0063) dir. ANOVA testi sonuglarina gére
(f= 14,152 p= 0,000), istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Elde edilen
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc
testlerinden oneway lcd testleri uygulanmistir.

Katilmeilarin -~ performans algilart  aylhik gelir durumlarma gore
incelendiginde ortalamalar1 sirasiyla 11000 ve alt1 (4,0278), 11001-13000 (3,4005),
13001-15000 (3,3060), 15000 ve iistii (3,3549) dir. ANOVA testi sonuglarina gore
(f= 0,895 p=0,444), istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir. Elde
edilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc
testlerinden oneway lcd testleri uygulanmaistir.

Calismanin Regresyon testleri ve sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 4.25. Finansal Okuryazarligin Performans {izerine etkisi (Regresyon

Analizi)
B Std. Error Beta t p
Sabit 3,444 212 16,237 ,000
Finansal Okuryazarhk -,026 ,058 -,024 -,446 ,656
F ,199
R? ,001

Bagimh Degisken: isletme Performansi

He: Calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyi isletmenin performansini

etkilemektedir.

Tablo 4.25°de yer alan sonuglara gore bagimsiz degisken olan Isletme

performansi Ol¢eginin Finansal okuryazarlik Olgegi iizerinde istatistiksel olarak

anlaml1 bir etkisi olmadig1 goriilmistiir (F=0,199; p>0,05).

Tablo 4.26. Finansal Farkindaligin Performans {izerine etkisi (Regresyon Analizi)

B Std. Error Beta t p
Sabit 3,365 217 15,479 ,000
Finansal Farkindahk -,003 ,056 -,003 -,060 ,953
F ,004
R? ,000

Bagimh Degisken: isletme Performansi

Hz: Calisanlarin finansal farkindalik diizeyi isletmenin performansini

etkilemektedir.

Tablo 4.26°da yer alan sonuglara gore bagimsiz degisken olan Isletme

performansi1 Olgeginin Finansal farkindalik olcegi lizerinde istatistiksel olarak

anlaml1 bir etkisi olmadig1 goriilmustiir (F=0,004; p>0,05).

Tablo 4.27. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug
H1: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansi Cinsiyete | KABUL
gore farklilik gdstermektedir.

H2: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansi Medeni | RET
duruma gore farklilik gdstermektedir.

H3: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve igletme performansi Yas’a gére | KABUL
farklilik gostermektedir.

H4: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve isletme performansit Egitim | RET
durumuna gore farklilik gostermektedir.

HS: Finansal okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve igletme performanst Aylik | KABUL
gelirlerine gore farklilik gdstermektedir.

H6: Calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyi isletmenin performansimi | RET
etkilemektedir.

H7: Calisanlarin  finansal farkindalik diizeyi isletmenin performansini | RET
etkilemektedir.
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Sonuglar incelendiginde, H1, Hs ve Hs hipotezleri Kabul edilmis, Hz, Ha, Hes
ve Hr hipotezleri reddedilmistir. Cinsiyet, yas ve aylik kazang finansal okuryazarlik
diizeyine farklilik gosterirken, medeni durum ve egitim durumunun finansal
okuryazarliga etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak calisanlarin finansal okuryazarlik ve finansal farkindalik

diizeyi isletme performansini etkilemektedir.
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SONUC

Bu tez, ayakkabi sektoriinde calisan is¢ci ve yoOneticilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin firma performans: {izerine etkisini incelemektedir.
Aragtirma hem is¢i hem de yonetici diizeyindeki ¢alisanlarin; finansal okuryazarlik
bilgilerinin firmanin genel performansi arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, temel arastirma sorusu "Finansal
okuryazar c¢alisanlarin firma performansma etkisi var midir?" seklinde
belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde Ayakkabi sektoriine yonelik fiansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi ile ilgili bir kaynaga rastlanilmamistir. Yardimcioglu ve
Yoriikk (2016) yaptiklart ¢calismada, calisanlarin finansal farkindalik ile finansal
okuryazarlik  durumlar1  arasindaki  iliskiyi  incelemeye  ¢alismistir.
Kahramanmarag’ta 324 ¢alisan lizerinde gergeklestirilen anket sonucunda; finansal
farkindalik ile finansal okuryazarlik arasinda olumlu yonde anlamli iligkilerin
oldugu saptanmistir. Yapilan diger bir ¢alismada ise; Er ve Cetintas (2018) 6zel bir
isletmede calisan is¢ilerin finansal okuryazarlik diizeylerini incelemeyi
amaclamistir. Amag ¢ercevesinde hazirlanan anket formu 298 is¢iye uygulanmastir.
Arastirma sonucunda; katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun maas takibi, fatura
O0demeleri gibi sebeplerle internet bankacilig1 kullandiklari, yine yogun bir sekilde
kredi kart1 kullandiklar1 anlagilmistir. Ancak finansal planlama yapmamalari
nedeniyle ¢ogu zaman kredi karti 6demelerini diizensiz olarak gergeklestirmekte
veya asgari 6deme ile gecistirdikleri goriilmistiir. Ayrica bir ¢ok katilimcinin
finansal krizlere karsi nasil bir davranis ve tutum gostermeleri gerektigi konusunda
fikirlerinin olmadig1 sonucuna varilmastir.

Stinbiil, Bugan (2021) Calismada, girisimcilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile isletme performanslar1 arasindaki iliskiyr aragtirmiglardir.
Arastirmanin sonuglarina gore, girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
olduke¢a yiiksek oldugu tespit edilmis ve bu oran %65,88 gibi anlamli bir degeri
temsil ettigi saptanmigtir. Bu aragtirmada da tersi sonuclar elde edilmistir.

Ungér (2021), Calismasinin temel amaci, finansal okuryazarlik ile firma
performansi degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
caligmanin uygulama boliimiinde, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulagilan

120 KOBI sahibi veya yoneticisine anket yontemi ile nicel veri toplanmustir.
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Katilimeilarin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek i¢in betimsel analizler
kullanilmistir. Bursa 6rneklemi igindeki KOBI sahipleri ve yéneticilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin oldukg¢a yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada Firma yoneticileri, girisimciler ve calisanlari’da kapsayan
sfirmalarin tiim boliimlerinde en alt kademeden en iist kademeye kadar genis bir
yelpazede arastirilmasi amaglanmis ve anket yapilmistir (Erden, 2022).

Arastirma, gesitli ayakkabi iiretim ve satis isletmelerinde calisan, farkli
gorev ve pozisyonlarda bulunan bireyler lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin
temel veri toplama araci olarak bir anket kullanilmis ve bu anketin sonuglari
istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir. (Erden, 2022).

Anket sonuclarinin analizi, finansal okuryazarlik diizeyinin, bireylerin
finansal kararlarin1 ve is anlayisini etkileyebilecegini gostermistir. Bu durum,
firmalarin genel performansinin yani sira, firmalarin tiretim etkinlikleri, maliyet
yonetimleri ve finansal kararlarinin genel kalitesi tizerinde sinirli da olsa bir etki
yapmaktadir.

Bu tez, finansal okuryazarlik diizeyinin kismen yiiksek oldugu isci ve
yoneticilerin, ayakkabi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  genel
performansini olumlu bir sekilde etkileyebilecegini gostermektedir. Bu nedenle,
finansal okuryazarlik egitiminin ve gelisiminin, firmalarin genel performansini
artirmak ve stirdiiriilebilir bliylimeyi tesvik etmek i¢in 6nemli bir ara¢ olabilecegi
beklenmektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi de finansal erigimi
gelistirmek i¢in 6nemli bir adimdir. Finansal okuryazarlik egitimi ve farkindalik
programlari, bireylerin finansal bilgi ve becerilerini artirarak finansal kararlarini
daha bilingli bir sekilde yoOnetmelerini saglar. Bu sayede, bireyler finansal
hizmetlere erisim konusunda daha giivende hisseder ve finansal tirlinleri daha etkin
bir sekilde kullanabilirler.

Tiirkiye'de finansal erisimi iyilestirmek amaciyla ¢esitli kuruluslar ve devlet
destekli programlar da faaliyet gostermektedir. Mikro finans kuruluslar, kiiclik
isletmelere finansal destek saglayarak finansal kapsayiciligi artirmayi hedefler.
Kredi garantileri ve tesvikler de kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin finansmana
erisimini kolaylastirmay1 amaglar.

Arastirmanm diger bir konusu olan Isletme performansi, isletmenin

belirlenen hedeflere ulasma derecesini ve basar1 diizeyini ifade eder. Finansal ve
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operasyonel gostergeler araciligiyla olgiiliir ve degerlendirilir. Iyi bir isletme
performansi, isletmenin mali sagligini, operasyonel etkinligini ve rekabet giiciinii
yansitir. Isletme performansmin yonetilmesi, stratejik kararlar almak, veri analizi
yapmak, siirekli iyilestirme ve inovasyon gergeklestirmek gibi faktorleri gerektirir.
Isletme performansmin siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi, isletmenin
stirdiiriilebilirlik, biiylime ve rekabetcilik agisindan kritik 6neme sahiptir.

Arastirmada istatistik paket Programi kullanilarak analizler yapilmustir.
Eyliil -Aralik aylarinda 400 adet anket dagitilarak 336 katilimciya ulagilmistir.

Ankete katilan 336 katilimciya sorulan demografik sorulara verdikleri
cevaplar Frekans analizi yapilmistir.

KMO ve Barlet’s Testi yapilarak KMO Degerlerinin 0.70’den biiyiik
oldugu, 6rneklem biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.
Barlett testinin sonucuda P<0.05 oldugundan anlamlidir. Faktor analizi yapilmis
olup Faktor yiikii 0.50’nin altinda olan soru olmadigi goriilerek oOlgeklerde
degisiklik yapilmamistir.

Giivenilirlik analizi yapilarak Crobach’s Alpha degerinin katsayilarinin 0.70
in iizerinde oldugu i¢in yiiksek diizeyde bir giivenilrlik kat sayisina sahip oldugu
gOriilmiistir.

Calismada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin karsilastirilmast icin T
Testi yapilmistir. Cinsiyete gore yapilan t testinde Finansal okuryazarlik sig (p)
degeri 0.05 den kiigiik oldugundan aralarinda istatististiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmus. Finansal farkindalik; sig (p) degeri 0.05 den kii¢iik oldugundan
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus. Performans; ise sig (p)
degeri 0.05 den biiyiik oldugundan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamamistir. Medeni durumlara gére yapilan t testinde ise Finansal
okuryazarlik sig (p) degeri 0.05 den biiyiik oldugundan aralarinda istatististiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir. Finansal farkindalik; sig (p) degeri 0.05
den biiylik oldugundan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Performans; ise sig (p) degeri 0.05 den kiiclik oldugundan
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Calismada yer alan olceklerin katilimeilarin yaslarina gore farklilagip
farklilagmadigin1  incelemek icin ANOVA testi yapilmistir. Buna gore
katilimcilarin - Finansal Okuryazarlik algilart yas durumlarn incelendiginde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Finansal farkindalik algilar
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yas durumlar1 incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Katilimcilarin performans algilari yas durumlari incelendiginde ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Katilimcilarin  Finansal okuryazarlik, Finansal farkindalik ve isletme
performansi bilgileri ¢aligma siirelerine gore incelendiginde hi¢ bir anlamli sonug
elde edilmemistir.

Katilimcilarin  Finansal Okuryazarlik algilart egitim durumlarma gore
incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamamistir. Finansal
farkindalik algilar1 egitim durumlarina gore incelendiginde, istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamamistir. Katilimcilarin performans algilari egitim
durumlarma goére incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gOriilmiistiir.

Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik algilari aylik gelir durumlarina gore
incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimcilarin
Finansal farkindalik algilari aylik gelir durumlarma goére incelendiginde yine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimcilarin performans
algilar1 aylik gelir durumlarina gore incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunamamustir.

Caligmada yapilan Regresyon Testlerinde sonuglara gore bagimsiz degisken
olan Isletme performansi o6lgeginin Finansal okuryazarlik &lgegi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistir (F=0,199; p>0,05).
Finansal Farkindaligin Performans iizerine etkisi arastirildiginda sonuglara gore
bagimsiz degisken olan Isletme performansi dlgeginin Finansal farkindalik dlgegi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (F=0,004;
p>0,05).

Ayakkabi1 sektorii genelinde yapilan bu calismada Finansal okuryazarligin
isletme performansina istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamastir.

(Calismadan elde edilen sonuglara gore sektorel olarak yapilabilecek oneriler
asagidaki gibi siralanabilir,

Sektordeki kiiciik isletmelerde yabanci uyruklu gé¢cmenlerin ucuz is giicii
olarak goriilmesi ve sigortasiz isdihtam edilen egitim diizeyi nisbeten daha aaz olan

iscilerin galistirilmasi.
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Firmalarda yonetim kadrosunun en az on lisans diizeyinde egitimi olan
kisilerin calistirilip imalatta egitim diizeyi ilk 6gretim ve lise diizeyinde kaldigindan
finansal bilgileri olsa dahi bu bilgileri firmada hayata gecirememeleri.

Az sayida olan biiyiik 6l¢ekli marka firmalarin sayica daha az olmasi, kiiciik
isletmelerin yogun olmasi nedeniyle yiiksek 6grenim almis kisilerin sadece bu
biiyilk firmalarda c¢alistiklar1 sebebiyle isletme performans: etkisinin marka
firmalarla sinirlt olmasi.

Oneriler su sekilde siralanabilir,

Firmalarin ¢alisanlarina finansal egitim almalarinin yolunu agarak finansal
okuryazar olmalarini desteklemesi.

Finansal bilgiye sahip calisanlarin hangi kademede olursa olsun bilgilerini
calistiklar firmanin yararina kullanmalari.

Ayrica, ¢aliganlarin finansal okuryazarlik diizeyini artirmak i¢in firmalarin
cesitli egitim ve farkindalik programlar1 diizenlemesi 6nerilecektir. Firmalarda az
olan yliksek egitimli kisilerin sayisini arttirarak finansal bilgi sahibi c¢alisanlarin

arttirtlmasi.
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EKLER

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Bankacilik ve Finans
Tezli Yiiksek Lisans Programinda hazirlanmakta olan “Calisanlarin finansal
okuryazarlik diizeyinin firma performansi lizerine etkisi: Ayakkab1 sektorii tizerine
bir uygulama’’

Baslikli Yiiksek lisans tezine yonelik bir calismadir. Anket sorularia
vermis oldugunuz cevaplar tamamen akademik ve bilimsel amaglara yonelik
kullanilacak olup, vermis oldugunuz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.
Kesinlikle isim belirtmeyiniz. Vereceginiz samimi cevaplarla ¢alismamiza katkida
bulunacaginiz i¢in simdiden tesekkiir eder saygilarimizi sunariz.

Ahmet CETINKAYA

Yiiksek Lisans Ogrencisi

(8]
I
w
N

Asagidaki calismada bazi ifadeler verilmistir. Her ifadenin
Karsisindaki rakamlar;
5=Kesinlikle Katiliyorum.

4=Katiliyorum.

3= Ne katilmiyorum Ne katiliyorum.

2=Katilmiyorum.

1=Kesinlikle katilmiyorum.

ifadelerini belirtmektedir. Size en uygun olan kutucugu
S. No. | isaretleyerek diisiincenizi belirtiniz.

1. FO | Bankamatik veya kredi kartimin kaybolmasi ya da ¢alinmasi
durumunda ne yapacagimi bilirim.

Ne katilmiyorum ne
katiliyorum.

o [Kesinlikle katiliyorum.
+ [Kesinlikle katilmiyorum. |~

&1 &~ [Katiliyorum.
NN [Katilmiyorum.

[EEN

2. FO | Kredi kart1 kullanirken gelirime gére harcama yaparim.
3. FO |Kullandigim veya kullanacagim kredinin vade yapisinda
aylik 6deme durumumu dikkate alirim.

o o
S
w
()
(BN

4. FO | Almis oldugum kredi tutarini kredinin amacina uygun olarak
kullanirim.

5. FO | Kredi borcumu erken kapattigimda 6denecek tutarda avantaj
saglar.

6. FO | Bir bankada kotii bir kredi sicilim varsa baska bir bankaya
kredi talebi yaptigimda bunun goriilecegini ve dikkate| 5 4 3 2 1

alinacagini bilirim.

7. FO | Bankaya gitmeden de kredi notumu dgrenebilirim.

8. FO | Finansal bir hizmet alirken o hizmete yonelik biitiin sart ve
sozlesmeleri okurum.

9. FO | Sozlesme dncesi bilgi formunu mutlaka okurum.

10. FO| Internet bankaciligiyla ne tiir islemler yapabilecegimi
bilirim.

11. FO|Internet bankaciligi kullanmanin ne tiir avantajlar
sagladigini bilirim.

o o o o
A~ (D>
w W w |w
NN NN
[ [ IS =
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12.

FO

Virman, Havale, EFT gibi para transfer tiirleri arasindaki
farki bilirim.

13.

FO

IBAN numarasinin ne oldugunu bilirim.

14.

FO

Bir bankamatik karti {izerinde yazan numaralardan
hangilerinin sube kodu hangilerinin miisteri ve hesap
numarasi oldugunu ayirt edebilirim.

15.

FO

Faiz oraninda meydana gelen degisimlerin etkisini
yorumlayabilirim.

16.

FO

Doviz fiyatlarindaki artis veya azalislarin  etkisini
yorumlayabilirim.

17.

FO

Altin, doviz ve petrol fiyatlarindaki degismelerin sebeplerini
yorumlayabilirim.

18.

FO

Sigorta yaptiracagim zaman ne tir sorular sormam
gerektigini bilirim.

19.

FO

Yaptirdigim sigorta policemin hangi teminatlar1 kapsadiginm
bilirim.

20.

FO

Sigorta yaptirmanin iyi bir yatirim olduguna inanirim.

21,

FO

Kredi kullanirken hayat sigortast yaptirmanin beni, olas1 bir
yasam kaybi durumunda kullandigim kredinin finansal
yiikiinden kurtarir.

22,

FO

Gelecekte olusabilecek riskler veya planlanmamig
harcamalar i¢in yatirim yapmam gerekir.

23.

FO

Bireysel emeklilik sisteminin sagladigi avantajlari bilirim.

24.

FO

Ekonomi ve finans haberlerini takip ederim.

25.

FO

Finans konularinda egitim almayi isterim.

26.

FF

Harcamalarimda zorunlu ihtiyaglarima oncelik veririm.

217.

FF

Kredi kartina taksit uygulamasi harcamalarimi artirir.

28.

FF

Promosyon veya indirimler aligverislerde kredi Kkarti
kullanimim artirir.

29.

FF

Geliri artirmanin yolu parayi akillica kullanmaktir.

30.

FF

Satin alinan iriinlerin fatura, fis ve garanti belgelerini
saklarim.

3L

FF

Aligveriste kredi kart1 kullanmak kolaylik saglar.

32.

FF

Kredi kartinin maksimum limitine ulasmamasi gerekir.

33.

FF

Kredi kart1 borcunun tamami 6denmelidir.

34.

FF

Yiiksek miktardaki harcamalar (ev, araba almak gibi) icin
borglanabilir.

35.

FF

Borcum varken yeni bir borca girmek kotii bir durumdur.

36.

FF

Beklenmedik durumlar igin kenara para koyulmasi gerekir.

37.

FF

Diizenli olarak tasarruf yapilmalidir.

ool o1 ([oijoljo1| o1 (o1l o1 |jolforforjor|o1| Ol

e R N N I T B I S T S I S RS () [ S R o

WWW| W WWWw| W (W W WWwWwwww| w

NN N (NN NN N ININININING DN

N I I I I S Y B T T TN TS N S S

38.

FF

Yatirimlarin nereye yapilacagi konusunda aile iiyelerinin
fikrini alirim.

6]

N

w

N

[EEN

39.

FF

Gayrimenkule (ev, arsa, diikkdn vs.) yapilan yatirim
giivenlidir.

40.

FF

Sigorta, maddi ve manevi zararlara kars1 giivence saglar.

41.

FF

Sigorta yaptirmak can ve mala gelebilecek zararlari azaltir.

42.

FF

Sigortasiz bir araca binmek risklidir.

43.

FF

Para ile ilgili bilmedigim konular1 6§renmek isterim.

oo

IR ES

WWwWww|w
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N
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KiSISEL BiLGi FORMU:

1: Cinsiyet: Kadm (..) Erkek (..)

2:Yas: 18-22(..) 23-25(.) 26-30(..) 31-35(.) 36 ve Uzeri(..)

3: Medeni Durum:  Evli(..)  Bekar (..)

4: Bu firmada c¢alisma siireniz: 1 yildan az (..) 1-2 yil (..) 3-5yi1l (..) 6-10 y1l (..)
11-15y1l (..) 16+ yil (..)

9]

: Egitim durumunuz: ilkokul (..) Ortaokul (.) Lise (.) On Lisans (..)

Lisans (..) Lisans iistii (..)

*))

- Aylik Geliriniz: 11000 ve alt1 (..) 11001-13000 (..) 13001-15000 (..) 15000+ (..)

~

: Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisi sayisi: 1 (..) 2(..) 3(.) 4(.) 5+(.)

o

B € T0) (5174 1 11 AN ?

Nel

: Cocukluk yillarinizda ¢alistiniz m1?  Evet (..)  Hayir (..)

10: Egitim Hayatiniz Siiresinde Finans, Ekonomi vb. Ders aldiniz m1?
11: Ekonomik ve Finansal gelismeleri nereden takip edersiniz?
Gazete (..) Dergi (..) Kitap (..) Televizyon (..) internet (..)
12: Calisma hayatina baslayincaya kadar ailemin diizenli bir igi / geliri yoktu.

Evet (..) Hayir (..) Kismen (..)
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