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OZET

Kiiresellesen diinyamizda ticari igletmeler tirettikleri lirlin veya hizmetlerini pazarlayabilmek i¢in birgok
farkl: strateji izlemelerinin yaninda, son yillarda daha fazla miisteri veya tiiketiciye ulagmak i¢in onun
beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak hedef kitlesinden en biiylik pay1 almay1r amaglamaktadirlar.
Bunun i¢in hedef kitleyi en dogru sekilde tanimlamak ve tanimak gerekmektedir. Son yillarda, 6zellikle
iilkemizde dikkat cekmeye baslayan milliyet¢ilik akimi ile zaman zaman yabanci markalarin iilkemizde
satilan iirlinleri boykot edilmis ve buna karsilik Tiirk markalar1 6ne ¢ikarilarak farkindalik yaratilmigtir.
Bu tiir gelismeler ise etnosentrizm kavraminin toplum i¢inde hangi boyutta oldugunun arastirilmasini
gerekli kilmistir. Kisaca tiiketicilerin yerli iirlin veya hizmetleri tercih etme egilimi olarak tanimlanan
tiiketici etnosentrizmi, son yillarda etkisini gostermekle birlikte, tiiketicinin sahip oldugu kiiltiiriin de
g0z ard1 edilmemesi gerekliligiyle ticari isletmeler, tiiketici beklentisini kargilayabilmek i¢in pazarlama
stratejilerinde bir¢cok boyutu géz oniine alip degerlendirdigi gibi bu boyutlar arasinda tiiketicinin sahip
oldugu kiiltiirii ve etnosentrik tiiketim egilimlerini de degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri Olgiilecek olup ayrica, bireylerin kiiltiirel
zekalarimin hangi yonde oldugu tespit edilerek etnosentrik egilimleri ile satin alma niyetleri arasindaki

iligkide kiiltiirel zekanin etkisini de ortaya koyabilmek amag¢lanmaktadir.

Farkli kiiltiirden bir kiginin davranig, yasam tarzi ve dilinin, o kisiyle ayni kiiltiirden olan bireyler gibi
anlayabilmesi, degerlendirmesi ve yorumlamasi seklinde ifade edebilecegimiz kiiltiirel zeka kavrami,
meta-biligsel kiiltiir ile baglantili olan ve bireyin ¢evresindeki farkl kiiltiirel boyutlar1 sekillendirme,
segme ve uyum saglamasina olanak saglayan bilgi ve becerilerin etkin oldugu bir sistem olarak
tanimlaniyor (Thomas vd., 2008). Ayrica, Early ve Peterson (2004) tarafindan, kiiltiirel cesitliligin
oldugu ortamlarda, bireyin etkin bir sekilde hareket edebilmesi i¢in farkli ipuclarini toplamasi,

yorumlamasi ve davraniglarini bu dogrultuda yonlendirmesi yetenegi olarak da tanimlanmaktadir.

Literatiirde Etnosentrizm, kiiltiirel zeka ve satin alma niyeti konularinda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Bu ¢alismalardan birgogu etnosentrizm, kiiltiirel zeka ve tiiketici satin alma niyeti kavramlarini ayr1 ayr
incelenmis olup etnosentrizmin satin alma niyetine etkisini aragtiran az sayida birkag calisma
bulunmaktadir. Ancak tiiketici davraniglarinda ve dolayisiyla satin alma niyetinde etkili olabilen kiiltiirel
zekanin, tiiketici etnosentrizmi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide olusturabilecegi etkiyi olgen
herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Calismayi1 Ozgiin kilan unsur; tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin satin alma niyetine etkisinde, tiiketicilerin sahip oldugu kiiltiirel zekanin olusturdugu rolii

ortaya ¢ikarmaktir.
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Arastirmada, degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek iizere anket yontemi kullanilacak olup
arastirma toplanacak veriler iizerinden yapilacak iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilecektir. Arastirmanin
verileri internet lizerinden olusturulan anket formu aracilig1 ile ¢evrimici olarak toplanacaktir. Anket
formunun birinci bolimiinde, etnosentrik tiiketim egilimini 6l¢gmek {izere kullanilan ve gecerliligi
defalarca yapilan calismalarda kanitlanmis olan CETSCALE o6l¢egi, ikinci boliimiinde etnosentrik satin
alma niyeti 0lcegi, iiglincli boliimde kiiltiirel zeka 6lgegi, ve dordiincii boliimde ise demografik bilgi

formu 6lgegi kullanilacaktir.

Calismada verileri analiz etmek i¢in SPSS v29 programi kullanilacaktir. Arastirma kapsaminda
oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler gerceklestirilecektir.
Ardindan olgeklerin gecerlilik, giivenilirlik, normal dagilim, tamimlayici istatistiksel analiz ve
korelasyon analizleri yapilacaktir. Son olarak ise hipotez testlerine gegilecektir. Hipotez testleri
kapsaminda arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin aragtirmanin bagimli degiskenleri {izerindeki etkisini
belirlemek maksadiyla regresyon analizi yapilacaktir. Ayrica etnosentrik egilimlerin ve kiiltiirel zekanin,
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gdsterip gostermediginin incelenmesinde
ise verilerin normal dagilim gosterme durumuna gore iki kategorili degiskenler icin t-testi, ikiden fazla

kategorili degiskenler i¢in ise ANOVA testi gerceklestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Tiiketici etnosentrizmi, Etnosentrik egilim, Kiiltiirel Zeka, Satin Alma

Niyeti
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ABSTRACT

Commercial enterprises follow many strategies to market their products or services in the globalizing
world. In recent years, they have aimed to get the largest share of their target audience by meeting their
expectations in the best way to reach more customers or consumers. For this, it is necessary to define
and know the target audience most accurately. The nationalism movement, which has started to attract
attention, especially in our country in recent years; products or services provided by foreign brands that
are boycotted from time to time and as an alternative, raising awareness by highlighting Turkish brands
has made it necessary to investigate the concept of ethnocentrism to which extent it reached.
Ethnocentrism, which is briefly defined as the tendency of consumers to prefer domestic products or
services, has shown its effect in recent years; along with this, commercial enterprises need to consider
many dimensions and evaluate the culture of the consumer among these dimensions in order to meet
consumer expectations. The study aims to determine the effect of cultural intelligence on the relationship
between consumers' ethnocentric tendencies and purchase intentions after determining the cultural

intelligence level and ethnocentric tendencies of Turkish consumers.

The concept of cultural intelligence, which can be expressed as the ability to understand, evaluate and
interpret the behavior, lifestyle and language of a person from a different culture, just like individuals
from the same culture, is also defined as a system in which knowledge and skills that are linked to meta-
cognitive culture and enable the individual to shape, select and adapt to different cultural dimensions,
which is effective in his environment. It is also defined by Early and Peterson (2004) as the individual's
ability to collect and interpret different clues and direct their behavior accordingly to act effectively in

environments where there is cultural diversity.

There are many studies in the literature on ethnocentrism, cultural intelligence and purchase intention.
Many of these studies have examined ethnocentrism, cultural intelligence and consumer purchasing
intentions separately. However, there are only a few studies about the relationship between consumer
ethnocentrism and purchase intention. But, there is no study measuring the impact of cultural
intelligence, which can be effective on purchase intention, on the relationship between consumer
ethnocentrism and purchase intention. The fact that makes the study unique is to determine the role of
cultural intelligence in the effect of consumers' ethnocentric tendencies on their purchasing intentions

by determining the cultural intelligence of Turkish consumers.

This study will be carried out in the relational screening model. Survey technique will be used to collect

data in the study. The data of the research will be collected online via a survey form created on the
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internet. Survey form will be composed of four section. In the first part of the survey form, the
demographic information form scale will be used. In the second part, cultural intelligence scale, in the
third part the CETSCALE scale, which is used to measure ethnocentric consumption tendency and
whose validity has been proven repeatedly in several studies will be used. In the fourth part, the purchase

intention scale will be used.

SPSS v29 will be used to analyze the data in the study. Firstly, descriptive statistics will be conducted
to analyze the participants' demographic characteristics. Then, validity, reliability, normal distribution,
descriptive statistical analysis, and correlation analysis of the scales will be performed. Finally,
hypothesis testing will be conducted. Regression analysis will be used to determine the impact of the
independent variables of the study on the dependent variables of the study. In addition, According to the
normal distribution of the data, to examine whether ethnocentric tendencies and cultural intelligence
show significant differences according to the demographic characteristics of the participants, a t-test will
be performed for variables for two-category variables, and ANOVA analysis will be performed for

variables with more than two categories.

Keywords: Ethnocentrism, Consumer ethnocentrism, Ethnocentric consumtion tendency, Cultural

intelligence, Purchase intention
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ONSOZ

Hizla gelisen diinyamizda, iilkelerin ve toplumlarin gelisime ayak uydurabilmesi ve uluslararasi
platformda bag aktorler arasinda yer alabilmesi i¢in Oncelikle gelismis bir kiiltiir ve ekonomiye ihtiyag
duymaktadirlar. Gelismis kiiltire ve ekonomiye sahip olmanin onemli kriterlerinden birisi, kendi
kiiltiirlimiizii iyi derecede tamimaktir. Bunun yaninda dis diinyaya baglanmak ve gelisimlerini
siirdiirebilmek icin dis kiiltiirler hakkinda da kapsamli bilgilere sahip olmak ve bunlar1 kullanabilmek
yetisine sahip olunmalidir. Isletmelerin uluslararasi platformda {iriin veya hizmetlerini
pazarlayabilmeleri ve hedef pazarda dogru adreste dogru pazarlama stratejileri uygulayip dogru iiriin
veya hizmet konumlandirmasi i¢in, hedef pazardaki tiiketicilerin yerli ve yabanci iiriinlere yaklagimi
konusunda fikir sahibi olunmas1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun bilinci ile tiiketicilerin yerli ve
yabanci tiriinlere bakisinda 6nemli bir rol oynayan tiiketici etnosentrik egilimlerinin, kiiltiirlesmenin ve

kiiltiirel zekanin arastirilma gerekliligi dogmus ve bu eserde islenmistir.

Tez calismasini meydana getirmek ve faydali bir arastirma sunabilmek igin tiiketici etnosentrik
egilimleri ve Kiiltlir konularinda genis ve kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilmis, birgok yetkin kisi
ve kurumun goriislerine basvurulmustur. Bu kapsamda bir¢ok zorluklar ve engeller ile karsilagiimigsa
da gerek caligmay1 ortaya cikarabilme istekliligim gerek tez danigmanim ve 6gretmenlerimin yol

gostermesi ve beni motive etmesi sayesinde ortaya giizel ve faydali bir eser ¢ikarilmistir.

Bu kapsamda biinyesinde ogrenim gordiigiim, basta Marmara Universitesi idari ve akademik
personeline, aldigim derslerde emek ve gayretlerini gormezden gelemeyecegim biitiin 6gretmenlerime,
beni bu siiregte yalniz birakmayan ve daima motive eden aileme, arkadaslarima, tez siireci boyunca
yardimlarini esirgemeyen ve ¢alismami bastan sona takip eden gretmenim Sayin Dr. Ogr. Gor. Basak
DEGERLI’ye ve hosgoriisii ve yardimseverligiyle hicbir zaman unutmayacagim tez damismanim,
saygideger Ogretmenim Dog¢. Dr. Selda ENE’ye o6zel tesekkiirlerimi sunar, verdikleri emek ve

yardimlarindan dolay1 kendilerine minnettar oldugumu belirtmek isterim.
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Giris
Uluslararasi pazarlamacilar uzun zamandir uluslar arasindaki kiiltiirel farkliliklarin bilincindedirler ve
kiiltiirler aras1 arastirmalarin ¢ogu farkli pazarlarin ulusal 6zgiin 6zelliklerine odaklanmistir. Ulusal
kiiltiirlin yam sira, son arastirmalar iki dnemli kiiltlir katmaninin daha ortaya ¢iktigim1 gosteriyor: Bir
yanda kiiresel kiiltiir, diger yanda ulusal kiiltiirler igindeki belirli alt kiiltiirler. Yerel, ulusal ve kiiresel
kiiltiirler arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi, birbirine benzesen tiiketici topluluklarinin olusmasina yol
acarken, ayni kiiresellesme etkenleri gogii kolaylastiriyor ve iilkeler icindeki kiiltiirel heterojenligin
olusmasina katki sagliyor, boylelikle olusan “mikro kiiltiir” birimleri ile yeni tiiketici kesimleri ortaya
cikiyor (Vida vd, 2008). Kiiltiirlerin i¢ ige gectigi, git gide benzestigi, bir bakima melezlestigi diinyada,
kiiltiir tizerine ¢aligsma yapmak gittik¢e zorlasmaktadir (Vida vd, 2008). Benzer sekilde Craig ve Douglas
(2006) kiiltiirel i¢ ice gegme, yersizyurtsuzlagma, kirlenme, ¢ogulculuk ve melezlesme yoluyla daha

yaygin hale geldiginden kiiltiirii incelemenin giderek zorlastigini bulmuslardir.

Daha az iiretim deneyimine sahip iilkelerdeki ticari igletmeler, yerel pazara giren ve tiiketiciler
tarafindan daha iistiin goriilen yabanci iirlinlerden dolay1 tehdit altina girdikleri goriilmektedir. Bu
nedenle yerel iireticiler pazara sunduklar {iriinlerinin ithal iirlinlere gére daha avantajli olabilecekleri
etkili stratejilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu baglamda, tiiketici davranisi iizerine yapilan aragtirmalar,
tiriinlerin iiretildigi iilkeye iliskin diisiince, algi ve tutumlarin satin alma niyeti iizerinde etkili oldugunu

aciklamistir. (Gonzalez-Cabrera ve Trelles-Arteaga, 2021).

Globallestigimiz bu cagda, tiiketiciler yabanct yapim {riin ve hizmetlerle giderek daha fazla
karsilagmaktadirlar. Hatta hemen hemen her devlet ticaret politikalarini daha da liberal bir hale getirerek
ticaret hacmini yiikseltip yerli tiiketicilere daha fazla iirlin ve servis sunulmasini tesvik etmektedir.
Giiniimiizde, devletler daha ¢cok uluslararasi liberal ticaret politikalar1 uygulasa da bazi tiiketiciler siyasi,
ekonomik ve diger diplomatik nedenlerden dolayr yabanci iriinlere karsi negatif tutumlar
sergileyebilmektedir. Pazarlama literatiiriinde, tiiketicilerin yabanci {irlinlerin satin alinmasina karst
sahip oldugu olumsuz tutumlar tiiketici etnosentrizmi olarak adlandirilmaktadir. 1906 yilinda Sumner
tarafindan ortaya atilan etnosentrizm kavrami, 1987 yilinda Shimp ve Sharma’nin c¢aligmasinda
genisletilerek, tiiketicilerin yerli iiriinlere karsi sergiledigi olumlu tutumlara kars1 yabanci {irlinlerin satin
alimimi reddettigi goriisii dahil etmesiyle tiliketici etnosentrizmi kavrami ortaya cikarilmistir (Htet,

2022).

Caligmanin ilk boliimiinde kiiltiir kavramina deginilecek olup ikinci boliimde kiiltiirel zekd ve
etnosentrizm kavramlari islendikten sonra arastirmanin hipotezlerinin sinanacagi ve ¢ikarimlarin

degerlendirilecegi li¢iincii boliime gegilecektir.
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1.2 Kiiltiiriin Tanim ve Ozellikleri

Tiirk Dil Kurumuna (2024) gore kiiltiir; “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi
ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal cevresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii.” Seklinde tanimlanmistir. Ayrica
“Bireyin kazandigi bilgi” ve “Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diislince ve sanat eserlerinin

biitlinii.” Seklinde kiiltlir tanimlamalar1 da bulunmaktadir (TDK, 2024).

Kiiltiir veya medeniyet, her nesil tarafindan ardi ardina 6grenilen ve insanin toplumun bir iiyesi olarak
edindigi bilgi, gelenek, inang, sanat, hukuk, ahlak gibi sosyal olarak aktarilan bilgi ve davranislar ile
diger aliskanlik ve yetenekleri kapsayan karmasik bir biitiindiir (Brumann, 1999: 3; Birukou vd., 2013:
2). Manevi torenler, giyim tarzlari, miizik, hikayeler ve barinma kiiltiirel kimligin yonleridir. insanlarin
tistlinde yasadigi toprak ve kendisini ¢evreleyen doga, fauna, flora, sular, topraklar ile tarihi baglar
bulunur ve bu da bir kiiltiirel kimlik olusturur. Ayrica buna bagli olarak dilleri ve gelenekleri de ¢evreleri
ile i¢ igedir ve isimler de kiiltiirel kimligin 6nemli birer pargalari sayilir (JReinhardt vd., 2020: 2). Belirli
bir toplumun, belirli bir toplum grubunun, belirli bir irkin, belirli bir bélgenin veya belirli bir dénemin

karakteristik 6zelligi olan geleneksel davranis bicimleri anlamina gelebilir (Birukou vd., 2013: 2).

Harris (1975) ise kiiltiiriin, bir grup insanin sosyal olarak edindigi yasam tarzi veya yasam tarzinin
toplamidir seklinde tanimlamis ve belirli bir toplumun iiyelerinin veya bir toplum kesiminin
karakteristik 6zelligi olan kaliplasmis, tekrarlayan diisiinme, hissetme ve hareket etme bigcimlerinden
olustugunu dile getirmistir. Herhangi bir toplumun kiiltiirii, o toplumun {iyelerinin talimat veya taklit
yoluyla edindigi ve az ya da ¢ok paylastiklari fikirlerin, kosullu duygusal tepkilerin ve aligilmig davranig
kaliplarinin toplamindan olusur. Kiiltiir, insan irkinin gelistirdigi ve her nesil tarafindan ardi ardina
Ogrenilen geleneksel davranig biitlinli anlamina gelir. “Bir kiiltiir daha az kesindir. Belirli bir toplumun,
belirli bir toplum grubunun, belirli bir irkin, belirli bir bolgenin veya belirli bir donemin karakteristik
ozelligi olan geleneksel davranis bigimleri anlamina gelebilir” (Brumann, 1999: 4). Kiiltiir, insanlar
birbirine baglayarak toplumun dagilmasim onler, organize eylemin olugmasina olanak taniyip sosyal

sistemlere diizen saglar (Singh, 2019: 3).



Bir¢ok kaynakta birbirleriyle biiyiik 6lgekte farkliliklar gosteren bagka tanimlar da dile getirildi. Ancak
genel olarak iizerinde birlesilen ortak fikir; kiiltiiriin 6grenildigi, insan gruplan ile iliskili oldugu ve
iceriginin normlar, degerler, paylasilan anlamlar ve kaliplasmis davranis bigimleri dahil olmak tizere

cok cesitli olgular i¢erdigidir (Birukou vd., 2013: 3).

Kiltlirtin daha iyi anlagilmasi i¢in asagida kiiltiiriin bazi 6zelliklerinin gézden gegirilmesi faydali

olacaktir;

* Kiiltiir 6grenilir: Kiiltiir biyolojik bir sekilde veya kalitsal olarak ge¢mez. Birey i¢inde bulundugu
toplum tarafindan etkilenir ve o topluma 6zgii baz1 davranis kaliplarin1 ve diisiinceleri 6grenerek ve
deneyimleyerek edinir. Kisi dnce ailesinden baglayarak diger kisi ve gruplarla etkilesim igine girer
sosyallesme ve 6grenme ile bazi diisiince, duygu ve davranis kaliplar edinir. Yasadigi siirece nasil bir

insan olmasi gerektigini diger insanlardan 6grenir.

* Kiltlir uyarlanabilir: Kiiltiir duragan bir olusum degildir ve insanlar tarafindan uyarlanmaya ve
degisiklige ugrayabilir. Hayatin akisi siiresince olusan ihtiyaglar ve degisen kosullar ile kiiltiir yeniden

uyarlanabilir.

* Kiiltiir transfer edilebilir: Bir toplumun varligim siirdiirebilmesi, kiiltiiriiniin temel bilesenlerini ve
onemli davranig kaliplarini o topluma yeni katilacak olan bireylere aktarabilme konusundaki basarisina
baglidir (Aydin, 2014: 46). Kiiltiir, herhangi bir insan toplulugu tarafindan ortaklasa iiretilir ve sonraki
kusaklara aktarilir. Kiiltiiriin kusaklararasi bir bag gorevi vardir. Onceki kusaklarin birikimleri ve

edinimleri cogalarak gelecek kusaklara aktarilir.

* Kiiltiir paylasilir: Kiiltiir tek bir bireyin sahip oldugu bir olgu degildir ve toplumu olusturan herkesi
kapsar. Insanlar icinde bulunduklar1 ve yasadiklar1 diinyanin nasil isledigini, hayatta nelerin dnemli
oldugu, teknolojinin nasil kullanilacagi, insan eylemlerinin ne anlama geldigini ve bunlar1 anlamada
ortak algi ve dayandigi bir bel kemigi olmasini istemelerinden kaynakli ortak anlayis ve bunlari

paylagma istekliliginin getirdigi bir durumdur.

* Kiiltiir sinirlayicidir: Kiiltiir, iginde bulundugu topluma gore bazi kriterlere tabi kalarak belli sinirlar
olusturmaktadir. Kiiltiiriin olusumunu saglayan bazi unsurlar (normlar, degerler, inanclar, tdrenler)
temsil ettigi toplumu belli bir bi¢cime sokarak sinirlarini belirler ve bu sinirlar disinda kalan her tiirlii
deger, davranis ve diisiince toplum tarafindan kabul edilmez. Toplum i¢inde bulunan insanlar etkilesim

icinde olup bu smirlar digina ¢ikmamaya dikkat ederler.

* Kiiltiir simgeleyicidir: i¢inde bulunulan kiiltiirdeki insan iliskileri, insanlarin yasam tarzlar1 veya

onlarin diinyaya bakislar1 ¢esitli semboller ve simgeler ile agiklanir (Kiziltag, 2014: 5-6). Cevreyle ilgili



iletisim ve sosyal aktorlerin duygusal durumlari ve niyetleri derin bir 6neme sahiptir. Sembol sistemleri
bilisin, 6zellikle 6ngdriiniin, hafizanin, soyutlamanin ve tahminin araglaridir ve bilgiyi daha verimli

kullanmaya yaramaktadir (Holloway, 1981: 298).

* Kiiltiir birbirini tamamlayan unsurlardan olugur: Kiiltiir, birbiri ile baglanti halinde olan bir¢ok unsurun
bileskesidir. Bir unsurun degismesi veya uyarlanmasi diger unsurlar1 da etkiler. Normlar, Degerler,
inanglar gibi soyut unsurlarin degisiklige ugramasi soyut olmayan unsurlar1 da etkilemektedir. Bu
durumun tersi s6z konusu oldugunda, ayni etkiyi gdsterip soyut unsurlan etkileyebilir (Kiziltag, 2014:

6).

1.3 Kiiltiirii Olusturan Temel Unsurlar

1.3.1 Dil

Dil, kiiltiiriin olugmasina etki eden unsurlarin en dnemlilerinden biridir. N. Arutyunava’ya gore, “Dil
toplum igerisinde kendiliginden ortaya ¢ikan, iletisim aracina hizmet eden, insanin diinyayla ilgili tim
bilgi ve diisiincelerini ifade eden, gelismekte olan ayrik ses gostergeleri sistemidir”. insanoglunun
kendini ve i¢inde bulundugu evreni anlamas1 ve yasadigi hayati agiklamaya yonelik ¢abalarinin kaydini
tutan, toplumun kiiltiir 6zelliklerini yansitan, onun nesilden nesle aktarilmasinda, bilgi, diislince ve
fikirlerin iletilmesi, paylasilmasi ve yorumlanmasinda kullanilan en 6nemli araclardan birisidir. Dil,
kiiltiiri olusturan en dnemli sartlardan biri, onun en degerli pargas1 ve lirliniidiir. Dolayisiyla, dil ile

kiiltiir arasinda siki bir iligki ve etkilesim vardir (Alimjanova, 2016: 15; Kiziltas, 2014: 7).

Dil ve kiiltiir birgok ortak noktaya sahip olmakla birlikte, 6z olarak farkli sistemsel olusumlardir. V.
Teliya’ya gore, (1) Kiiltiir;, dil gibi insanmn diinya goriigiinii yansitan bir biling seklidir. (2) Kiiltiir ve dil
diyalog icindedir. (3) Kiiltiiriin ve dilin 6znesi her zaman birey ya da toplum, kisi ya da topluluktur. (4)
Diizgiisellik veya kuralculik, dil ve kiiltiiriin ortak ozelliklerinden biridir. (5) Tarihsellik, dil ve kiiltiiriin
esasl ozelliklerinden biridir. (6) Dinamik ve statik arasindaki karsitlik, dil ve kiiltiir icin de gecerlidir
(Alimjanova, 2016: 23).

Sozel olarak kullanilan dil kadar s6zel olmayan dil de iletisimin 6nemli ve etkili bir 6gesidir. Bunlar
hareket, davranis sekli, isaret, cisim, renk gibi seylerden olusabilir. S6zel olmayan dilde kullanilan aym
hareket veya isaretler farkl kiiltiirlerde farkli anlamlara gelebilir. Ornegin, bas ve isaret parmagiyla
olusturulan “0” sekli, Amerikalilarda miikemmel, sahane anlamina gelirken, Japonlarda para,
Fransizlarda sifirt niteleyen degersiz olarak algilanirken, Brezilya’da kaba bir hareket olarak

goriilmektedir (Kiziltas, 2014: 7).



1.3.2 Din/ Inanclar

Din, gorgiil veya deneysel olarak dogrulanamamakla birlikte insan yasamini ve dogal olaylarin seyrini
etkileyen, toplumsal olarak paylasilan bir dizi inanis, fikir ve eylemden olusan ve insanlarin kaygilar
tizerine sekillenmis bir yasam big¢imidir (Masovic, 2018: 3). Din, toplum kiiltiiriiniin olusmasinda ve
degismesinde O6nemli bir etkiye sahiptir. Toplumda var olan oturmus bir kiiltiirel sistemi neredeyse
kokten degistirebilecek bir giice ve etkiye sahip olan din ve inanglar sosyal diizenin saglanabilmesi i¢in
getirilmis kurallardan olusmaktadir. Inanglarin &tesinde kutsal metinlerin, ahlak kurallarmin, diinya
goriislerinin ve kehanetlerin iginde bulundugu bir sistem olan din, toplum diizenini ve kiiltiiriinii

degistirebilecek nitelikte bir olgudur (Capg¢ioglu ve Demir, 2020: 122).

Diinya tlizerinde ge¢misten giiniimiize kadar ortaya ¢ikmis birgok din ve inang sistemi bulunmaktadir.
Bu dinlerin bir¢ogu giiniimiize kadar ulasmamig veya degisiklige ugrayarak farkli isimlerle varligin
siirdiirmiistiir. Iceriginde medeniyet tarihi hakkinda bilgiler de bulunan dinlerin ayrica yaygin oldugu
cografyanin gecmisi ve toplumun yasam tarzlart hakkinda da cesitli bilgiler bulunmaktadir. Dinler
insanlar ve toplumlar arasi iliskilerin de nasil olmasi gerektigini bildirerek insan davramslarim
etkileyebilmektedir. Bunu da yaparken dinsel yasalar geregi 6diil ceza sisteminin uygulanmasini
saglayarak caydirici veya tesvik edici edimlerin olugsmasina neden olur. Dolayisiyla toplum kiiltiiriiniin
kendi halinde gidecegi yeri etkileyerek din kurallarinin gerektirdigi yonde olugsmasina etki edecektir

(Abdulla, 2018: 102-107; Demir ve Tatan, 2019: 243-251).

Dinler getirdikleri kat1 kurallar ile toplumlarin diizenine etki etmektedirler. Bu kurallarin
uygulanmamasi durumunda insanlara fiziki ortamda veya metafiziksel ortamda insanlara siddetli cezalar
verilecegi, uygulanmasi durumunda da bazi miikafatlar verilecegi bildirilir. Inanan insanlar ise
davranislari1 buna gore sekillendirerek yeni bir aile veya toplum diizeninin olusmasina neden
olacaklardir. Din, insanlarin deger sistemlerini de etkileyerek nelerin dogru veya yanlis oldugu

konusunda verdigi direktiflerle yeni toplumsal degerlerin olugsmasina etki edecektir (Gupta, 2017: 136).

Din toplum hayatindaki kisisel degerlerin ve kiiltiirel degerlerin bir sentezi gibidir. Ornek verilecek
olursa, kaderciligin genel olarak baskin oldugu toplumlarda insanlarin gelecegi planlayip
yonlendiremeyecekleri ve denetleyemeyecekleri seklinde bir gorlis yaygin olur. Bireylerin veya

toplumun inanglar degistiginde toplum kiiltiirii de keskin bir sekilde degisiklige ugrayabilir. Ciinkii din
ve toplum kiiltiirii birbirinden ¢ok etkilenir (Macit, 2010: 11).



1.3.3 Degerler ve Tutumlar

Degerlerin genel ve ortak bir tanimi bulunmamakla birlikte, bireylerin genel olarak sahip oldugu
diisiince, ilke, inang ve prensiplerden olugmaktadir. Bunlar insanlarin davranis bicimlerine etki ve kisiye
yasamsal aktivitelerinde yol gosterir. Bununla birlikte bireyin tercih durumu, bu tercihleri yapmak
konusunda onu i¢inden yonlendiren bazi standart diisiinceler, prensipler ve inanglar olarak yorumlanir.
Ayrica bir seyin segilebilir, tercih yapilabilir olmasi veya olmamasi gerektigine de kisinin sahip oldugu
degerler etki eder. Bir diger sOyleyisle, daha kapsamli haliyle yapilan davranislarin veya amaglarin, 6teki
davranis veya gayelere gore tercih edilebilir olup olmadiginin belirleyen ve siirekliligi olan inaniglardir

(Sahin, 2020: 43, 56; Kiziltas, 2014: 8).

Rokeach’in (1968: 160) kelimeleriyle degerler, eylemlere yol gostermek tizere igsellestirilmis
standartlardir; belirli bir davranig seklinin veya yasam amacinin, alternatif davranis bigcimlerine veya
yasam amacina gore kisisel ve toplumsal olarak tercih edilebilir olduguna dair kalict bir inangtir.
Strodcbeck ise deger yonelimlerini, "ortak insan" sorunlarinin ¢éztimiiyle ilgili oldugundan, stirekli
devam eden insan eylemleri ve diisiincelerine diizen ve yon veren karmasik ve ideal ilkeler olarak
tanimliyor (Clyne, 1994: 3). Kiiltiirel igerikler, insan, ahlak, manevi a¢idan degerler; hangi sonuclarin
digerlerine gore arzu edilebilir veya edilemez oldugu konusunda insan davraniglarini etkileyen ve neyin
iyi veya kotli olduguna dair dikkate almasi gereken ve bireyi yonlendiren genel ve kategorik kavramlar

olarak kabul edilir (MoralesAlctudia ve RomeoDelgado, 2019: 1).

Birgok insan benimsedikleri degerleri sayesinde, diger insanlari, olaylari, ¢evresini ve dogayi
degerlendirerek yargilar olusturur ve buna gére kendi kararlarini olusturur. Ornek olarak, diiriistliik
degerine yiiksek diizeyde dnem gosteren bir kisi, a¢ kalacagini bilse bile hirsizlik yapmaktan kaginir
veya Oliim doseginde olan bir hastasi icin ilag ¢alan kisiyi iyi gozle gormez. Bu tiir davranislar1 etik
bulmaz ve topluma ve ahlaka aykir1 bulur. Bu 6rnekten de anlasilacagi lizere degerler, bireyin yapmasi
veya yapmamasi gereken eylemlerin ne tiir seyler oldugunu gosterirken, diger insanlarin davranislarini

da degerlendirerek yargilar olusturur. (Yildirim, 2016: 1).

Insan ve toplum yasantisina yon verebilen degerler, neyin iyi veya kotii, dogru ya da yanhs gibi
degerlendirmeler yapmamiza temel olusturan standartlardir. Degerler, tiim sosyal iliskileri sekillendiren
temel Ogelerden biridir. Toplum hayatinda her sey degerlere gore algilanmakta ve digerleriyle
karsilagtirilmaktadir. Bireyler yasadiklart toplumun degerlerini kabullenmekte ve bu degerleri
yasadiklar1 durumlarda bir 6lgiit olarak kullanmaktadir. Bu agidan bakilacak olursa, degerler insan

davranislarin etkileyen ve onlar1 yonlendiren standartlar seklinde goriiliir. Boylece degerler toplumsal



durumlar veya olaylar karsisinda nasil pozisyonlar alacagimiza etki eder. Bu islevi ile insan

davranislarina yon vererek bir anlamda davranislara rehberlik eder (Sahin, 2020: 61, 62).

Her toplum, sahip oldugu kiiltiirii gibi, benimsemis olduklar1 degerleri de gevresine veya yakinlarina
aktarma egilimindedirler. Toplum i¢inde degerlerin aktarim siireci aile i¢inde baglar ve sosyallesme
yoluyla devam eder. Bireyin aile i¢inde edindigi degerler, onun sosyal ortamlar ile etkilesime girmesiyle
birlikte toplum i¢inde yayilmaya devam eder. Degerler toplum ic¢inde bireyin karsisina hazir olarak ¢ikar
ve i¢inde bulundugu sosyal ¢evrenin etkisiyle bu degerleri 6grenir, kabullenir, igsellestirir ve aligkanlik
haline getirerek davraniglarinda gosterir. Degerlerin aktariminda 6nemli bir rol oynayan diger kurum da
okullardir. Diger yandan bireyin sosyallesebildigi akraba ortami, mahalle kiiltiirii, dini kurum,
arkadasglar1 veya bu olanag1 saglayabilecek diger kurumlarin yani sira televizyon, radyo, internet gibi
ortamlardan da degerler 6grenilip aktarilabilir. Ancak hi¢bir kurum veya ortam, okullardaki gibi formel
bir deger 6gretim olanagi sunamaz. Ciinkii okullarda, deger aktarimi resmi olarak yapilmakta ve belli
bir programa dayanarak verilen Ogretimle, toplumca istenilen Ozelliklere erismesi daha miimkiin

olacaktir (Sahin, 2020: 63, 65).

Rokeach (1968) ve Kahle (1983)’nin ¢aligmalar1 gosteriyor ki farkli egitim seviyelerine sahip insanlar
farkli degerlere sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla bu durum, ya insanlari ayrica bir egitim almaya yatkin

hale getiriyor ya da egitimleri onlarin degerlerinde bir degisiklige yol aciyor (Beatty vd., 1985: 184).

Sosyo-psikolojik degerler, bireysel kararlarin agiklanmasinda dnemli faktorler ve insani ve toplumsal
dinamiklerin temel belirleyicileridir (Ertosun ve Adigiizel, 2018: 60). Rokeach (1973) baz1 degerlerin
ben-merkezli (6r. 6z-sayg1) ve bazilarinin ise toplum-merkezli oldugunu ifade etmistir. Ayrica insanlarin
aktivite ve davraniglarinda ben-merkezli degerlerin toplum-merkezli degerlerden daha agir bastig1 ve

bunun da giinliik yasamlar tizerinde etkisinin oldugunu belirtmistir (Beatty vd., 1985: 185).

Tutumlar insan davranisinin tanimlanmasi ve sezilmesi konusunda kritik 6nemi olan karmasik bilissel
yapilar olarak kabul edilir. Latincede “eyleme hazir olma” anlaminda kullanilan tutum kavrama, bilimsel
anlamda ilk kez 19. ylizyilda incelenmeye baslanmistir. Tutum; zeka, diirtii, giidiillenme gibi bazi
psikolojik olgular gibi dogrudan goriilemeyen, baz1 davranissal belirtilerden yola ¢ikilarak anlagilabilen
kuramsal bir degiskendir. Sosyal bilimlerde ele alinan bir¢ok kavram gibi tutum kavraminin da tizerinde
uzlasilmis ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Tutumu bir kavram olarak ilk defa ele alan Alport, “bireyin
nesnelere veya durumlara yonelik tepkilerini yonlendirici etkiye sahip olan ve deneyim yoluyla
diizenlenen zihinsel ve sinirsel bir hazirlik durumu” seklinde psikolojik bir bakigla tanimlamistir.
Smith’in (1968) bakis acisindan tutum, bir bireye yiiklenen ve onun psikolojik bir olguya kars1 duygu,

diistince ve davranislarin bicimlendiren bir egilimdir. Bu tanimda tutumun, 6zellikle soyut bir kavram



oldugu ve bireyin davramiglarinin izlenmesi yoluyla bilgi edinilebilecek bir o6zellik oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica “psikolojik olguda” demek istenen bir kisiler veya kurumlar olabilecegi gibi
esya, olay, inang gibi olgular da olabilir. Burada énemli olan sey, o olgunun birey i¢in bir anlam ifade

etmesi gerekir (ilgiin Dibek ve Sahin Kiirsad, 2023: 49, 50).

Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki bir nesne, toplumsal konu, ya da olaya karsi deneyim, bilgi
duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve davramgsal bir tepki on egilimidir. Bu
tanimda bahsedilen toplumsal konu bir {iriin veya bireyin olusturdugu bir seyden meydana gelebilir.
Burada anlamamiz gereken nokta bireyin bilgi birikimi, deneyimleri giidii ve duygularini birbirleriyle
bir orgiitleme siireci iginde iliskilendirmesidir. Buna gore, zaman i¢inde bu zihinsel orgiitlenme ve
iligkilendirme siirecinde, bireyin sahip oldugu bilgi, deneyimler ve duygularinda herhangi bir degisiklik
olmasi durumunda bireyin tutumlarinda degisiklik meydana gelebilir. Dolayisiyla 6nceden bir olay, olgu
ya da nesneye kars1 tutumu farkli olan bir kisi, edindigi yeni bilgi ve deneyimlerle ayni olay veya olguya

kars1 farkli tutumlar sergileyebilir. (Inceoglu, 2011: 22, 23).

Tutumlar, insan eylemlerinin olusmasinda etkin bir role sahiptirler. Ayn1 sekilde eylemler de zaman
icinde gelisim gostererek degisiklige ugrayip tutumlarin olusmasina yol agar. Yani tutumlar ile
eylemlerin karsilikl etkilesim halinde oldugu ve giicliiliik seviyelerine gore birbirlerini etkileyebilir ve
degismesine veya giliclenmesine yol agabilir. Ancak bu karsilikli etkilesim durumu, eylemin ortaya
¢ikmasindan itibaren olusur. Oysaki eylemin olusmasina tutumlar neden olur, yani eylemler olusmadan
once tutumlarin var oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Dolayisiyla tutum ve eylem hakkinda bir kiyaslama

yapacak olursak, tutumlarin eylemlerden daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu sdyleyebiliriz (Inceoglu,

2011: 28).

Genel olarak bilissel ve duygusal 6gelerden olusan tutumlar; bilgi, deneyim, inan¢ ve duygular gibi
psikolojik degiskenlerin birbirleriyle sistemli ve siirekli bir sekilde organize bir iliski i¢inde bireyin

cevresinde olup bitenlere yonelik gosterdigi olumlu veya olumsuz tepkilerdir (Inceoglu, 2011: 29).

1.3.4 Orfve Adetler

Orf ve adet kavramlar1 genellikle birlikte kullanilip kavramsallastirilan sosyolojik terimlerdir. Orfler bir
toplumda zamanla olusmus ve kabul edilmis 6greti ve miinferit aligkanliklarin hepsini temsil eder.
Adetler ise bir toplumda yerlesmis, toplum tarafindan benimsenmis ve uygun olarak goriilmiis yaygin
bir sekilde uygulanan usul, kaide veya davranislardir. Ornek olarak, insanlarin evlendiklerinde yapilan
diigiin ve onun usulleri orftiir. Adetler belli esas ve kaidelerin toplum tarafindan aligkanlik haline

getirilmis durumlaridir. Ornegin gelin evine gidilirken bazi hediyelerin gétiiriilmesi adet olarak



goriilmektedir. Ayrica bazi bolgelerde kisilerin erken yasta evlendirilmeleri de adetlere 6rnek olarak

verilebilir (Yanardag, 2017: 41).

Toplumlar iginde yasayan bireylerin yagam tarzlarini, giindelik yasayislarini, tutum ve davraniglarindaki
sistemi diizenleyen yazili olmayan bazi toplumsal yasalar bulunmaktadir. Bu yasalar zamanla etkisini
ve canliligini yitirip kendiliginden kaybolurlar. Bu tiir yasalar, aliskanliklar veya kurallar; 6rf ve adetler
olarak isimlendirilir. Bir diger tamimlamada ise toplumdaki bireylerin ortak olarak edindikleri
aligkanliklar ve yasam diizenini veya sistemini diizenleyen usul veya yontemlerin tiimiine 6rf denilir.
Adetin taniminda ise genellikle toplum i¢inde kendine yer edinmis iislup, tarz ve gelenekler telaffuz
edilir. Aslina bakilirsa iki kavram da toplum iginde kendilerine farkli boyutlarda yer bulmus, toplumsal
diizenin ve kurallarin islemesi i¢in zamanla gelistirilmis, yazili olmayan yasalardan olugmaktadir

(Ozmen, 2020: 12).

Orf ve adetler toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degisik boyutlarda 6niimiize ¢ikmaktadir. Her ne
kadar yemek yerken catal bigak kullanilmasi, tabakta sunulan yemegin yarim birakilmamasi, yemegi
agizda cignerken konusulmamasi gibi farkli toplumlarin benimsedikleri benzer adetler goriilmekte ise
de bazi durumlar farkli kiiltiirlerde farkli adetlerin benimsenmesi nedeniyle davranislarda farkliliklar
goriinebilir. Bu durumda kendi adetlerine gore hareket eden bir kisi farkli adetlerin benimsendigi
ortamlarda yamlgiya diisebilir. Ornegin pazarlik esnasinda Japonlar fiyat1 yiiksek buldugunda sessiz bir
tavir takinirlar. Bu davranig fiyatta indirim yapilmasi beklentisinin olduguna dair bir isarettir. Oysaki
Japonlara gore ¢ok normal olan bu davranig, Amerikan kiiltiiriinde olumsuz bir sekilde kargilanmaktadir

(Yesil, 2009: 110).

1.3.5 Yasalar ve Ahlak Kurallar

Temel olarak bir iilkedeki toplumun diizenini saglamak, sorunlarin olugsmasini engelleyecek kural ve
kaidelerin devlet eliyle bastan belirlenmesi ve toplumun iginde olusan her tiirlii durum ve olguyu belli
bir sisteme baglamak ve bu sistem iginde yasamin ve onun aktdrlerinin diizenli ve saglikli isleyisini
saglamak adina konulmus yazili kurallar yasa olarak adlandirilmaktadir. Devlet igindeki milletin
olusturdugu bu yasalar ayn1 zamanda tarihi siirecte devlet icindeki toplumlarin kiiltiirlerinden, maddi ve
manevi degerlerinden etkilenmis ve onlar1 etkilemistir. Yasalar milletin kendi kiiltiir, 6rf, adet, inang gibi

manevi degerlerinden olusabilmekle birlikte, maddi degerlerini de bir usul ve kaideye baglamaktadir.

Devlet yasalar1 milletin kendi tarihi ve kiiltliriinlin icinden gelmekle birlikte, {ilke diginda var olan ve

isleyen yasal sistemlerin iilke igine transferi ve toplumun kendisine uyarlanmasi ile de edinilebilir.



Disaridan getirilen bu yasalar genellikle evrensel degerlerden olusup genel olarak insanligin selameti

acisindan olumlu ve uygun kurallardan olugmakta ve tiim insanlar i¢cin benzer anlamlar ifade etmektedir.

Yasalarin olugmasinda ahlak kurallarinin etkisi azimsanamayacak kadar onemlidir. Ciinkii Toplum
diizeninin saglanmasi konusunda ahlak kurallar1 énemli bir etkiye sahiptir. Ahlak kurallar1 toplum
kiiltiirii icerisinde zamanla gelistirilmis, belli bir kat1 standardi olmayan ve farkli toplumlarda farkl
yorumlanabilen ama genel olarak birbirine benzesen diizenleyici kurallardan olusur. Ahlak kurallari, 6rf
ve adetler yasalarin en 6nemli dayanaklaridir. Bununla birlikte hi¢bir toplum, arka planinda hangi ortam
ve Orf olursa olsun, hukuk sistemini tamamen kendi kiiltiiriiniin eski 6rf ve adetlerine dayandiramaz. Bir
toplumun hukuk sistemi, yerellikten ¢ikabilmeli ve uluslararasi standartlar1 yakalayabilmelidir. Bir
toplumun ahlak anlayisi ne kadar dogru ilkelerden olusursa olugsun, hukuk sistemini tamamen kendi
kiiltiiriiniin ahlak anlayis1 iizerine kurarsa, o kiiltiirii iist diizeye tasiyabilmesi olanaksizdir (Ural, 2014:

57).

1.3.6 Egitim

Egitimin, toplum kiiltiiriiniin olugsmasinda en onemli paya sahip oldugunu soylemek yanlis olmaz.
Egitim, bireylerin ve toplumun dogru olarak algiladigi veya kabul ettigi bilgilerin, aileden baslayarak
toplumun her kademesinde gerceklestirilen bilgi aktarimi ve 6grenme siireci seklinde tanimlanabilir.
Egitimin belli bir standardi, dogru veya yanlis1 oldugunun kesin olarak sdylenmesi zordur. Ciinkii,
yasalarla cercevesi ¢izilmeden verilen egitim, dogru bilgiden ¢ok dogru olduguna inanilan bilgilerden
olusmaktadir. Toplumda c¢ercevesi yasalarla ¢izilmis ve bilimsel degeri olan bilgilerin aliciya
aktarilmasi, standardi belli olmayan bilgilerin verilmesine kiyasla daha dogru olacaktir ve toplum
kiiltiiriinii ve gelisimini daha olumlu etkileyecektir. Egitim seklinin ve igeriklerinin degismesi toplum
gelisimini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle dogru ve gerekli bilgilerin verilmesi
ve paylasilmasi toplum kiiltiiriiniin gelismesinde ve giiclenmesi konusunda biiyiik yarar saglamaktadir

(Sanigoz, 2020: 1-17).

Egitim insanlik tarihinin en bagindan beri hayatimizda olan, zaman igerisinde degisen ve gelisim
gosteren basat konulardan biridir. Egitimin mantiginda insanin kendisini daha iyi yetistirmesi,
gelistirmesi ve ¢agin kosullarina ayak uydurabilmesi ve profesyonel bir sistem dogrultusundan gelecege
hazirlanmak yatmaktadir. Egitimin amaci insani en iyiye ulagtirmaktir. Immanuel Kant’a (1724-1804)
gore insan dogada var oldugunda 6zel yeteneklerle donatilmamigtir. Ham becerilerle diinyaya gelen
insanin, gelismesi ve miikkemmele ulasabilmesi egitim sayesinde olur. Toplumsal yasamda insanlar
tarafindan meydana getirilen ve gelistirilen kiiltiir, egitim yoluyla aktarilabilen bir isleyistir (Alkayis,
2020: 3, 11, 12).
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Egitim, bir toplumun maddi kiiltiiriiniin de gelisimine katkida bulunur. Egitimin 6znesi insandir,
dolayisiyla bir iilkede insanlarin yetistirilmesi ve ona yasami boyunca fayda saglayacak bilgilerin
Ogretilmesi yoluyla iilkede nitelikli insan 6z varlig1 yetismektedir. Bu da iilke teknolojisinin gelismesinin
ve inovasyonun Oniinii acar ve iiretkenligi artirir. Bu nedenle egitim iilke ekonomisinin bel diregidir

(LouisWobbekind, 2012: 91).

1.3.7 Sosyal Kurumlar

Ozellikle sosyoloji bilim dalinin temel kavramlarindan biri olan kurum kavrami, toplumsal yasamda
zamanla yerlesmis, herhangi bir sekilde kuvvetlendirilmis, birlestirilmis, diizenli bir sekilde tekrarlayan
bir takim sosyal modeller, roller ve iliskiler yapisidir. Bu yapilarin siirekliligi s6z konusudur ve temel

LR T <

bir gereksinimi karsilamak {izere olusturulmustur. Toplumsal yasamda yer alan “aile”, “egitim”, “din”,
“ahlak”, “ekonomi”, “siyaset” gibi olusumlar temel sosyal kurumlardir (Arslanoglu, 2015: 130).
Kurumlar ile organizasyonlar (Orgiitler) ayn1 kavramlar degildir ve birbirlerinden farkli ozelliklere
sahiptir. Organizasyonlar, belli bir amaca hizmet etmek iizere insan eliyle olusturulmus fiziki bir yapiya
sahiptirler. Bunlara 6rnek olarak kamu kuruluslari, 6zel isletmeler, dernekler gosterilebilir. Oysa
kurumlar, bilingli bir insan istenci veya eylemi olmadan zaman igerisinde kendiliginden olusmus

birtakim kurallar biitiiniidiir. Bunlar; aile, hukuk, egitim, din, ahlak, ekonomi gibi kurumlardir (Aktan

ve Aktan, 2019: 67, 68).

Toplum iginde bulunan her birey birbirlerinden farkli olmakla birlikte, sahip olduklar1 6zelliklerle
digerleriyle ortak oOzellikler tagimaktadir. Bu o6zellikler bigimsel olmakla birlikte diisiinsel de
olabilmektedir. Birey bu 6zellikleri dogustan alabildigi gibi sonradan da edinebilir. Dogustan gelen
ozelliklere cinsiyet, yas, irk, etnik kdken, renk gibi karakteristik 6zellikler 6rnek olarak gdsterilebilir.

Sonradan edinilen 6zelliklere ise meslek, inang, politik goriis, grup tiyelikleri ve hobiler 6rnek verilebilir.

Toplum disaridan bir biitiin olarak algilanir; ancak kendi igerisinde baz1 boliimlere ayrilabilir. Bireylerin
dogustan sahip olduklar1 ve sonradan edindikleri 6zelliklere gore tercihleri ve yonelimleri farklilik ve
benzerlikler gsterebilir. Bunun sonucunda aile, is, okul veya yakin arkadagliklar kiginin birincil referans
gruplarini olusturur, diger kurum ve kuruluslar (dernekler, siyasi partiler vs.) ise ikincil referans gruplar
olarak 6ne cikar. Kisi 6ncelikle aile i¢inde biiyiiklerinden aldig1 dgretilerle donatilir ve etkilenir. Ayrica
birincil ve ikincil ¢evresinde gordiigii ve edindigi bilgiler ile fikirleri ve tutumlari olusur. Buna gore
kendi fikirlerine ve degerlerine yakin hissettigi gruplara yonelir ve daha c¢ok etkilesime girer (Cigek,

2016: 174).

11



Kurumlar, toplumsal yapi igerisinde dnemli bir yer tutar. Kurumlarin belli bir ihtiyaci kargilamak tizere
olustugu ve belli bir boslugu doldurdugu disiiniiliirse, toplum i¢inde var olan bu kurumlarin herhangi
birinin etkisizlesmesi veya iglevini yerine getirememesi, toplumda diizensizliklere ve aksakliklara yol
acar. Bu kurumlari her biri toplumsal yapi iginde birer yapi tasidir. Bu yapi taglarinin korunmasi ve her
birinin islevini diizgiin bir sekilde yerine getirebilmesi, toplumsal diizen, huzur ve baris i¢cin 6nemlidir

(Tiirkkahraman, 2009: 29).

1.4 Kiiltiir Cesitleri

Kiltlir kavrami, sosyal bilimciler tarafindan bazi kriterlere gore siniflandirilmistir. Bunlar arasinda en

bilindik olanlar1 asagiya ¢ikarilmistir.

1.4.1 Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Bir kiiltiiriin genel yayginlik derecesi esas alinarak boliimlenen genel kiiltiir ve alt kiiltiir, toplum
kiiltiiriiniin 6ziinii olugturmaktadir. Bir toplumda kabul gérmiis deger yargilari, hukuki kurallari,
inanglar, Orf ve adetler, yasam bicimleri gibi ¢esitli ortak davranis modelleri o toplumun genel kiiltiiriinii
olusturur. Genel kiiltiir, ayn1 zamanda milli kiiltiir ve hakim kiiltiir isimleriyle de anilmaktadir. Genel
olarak bir milletin, irkin veya toplumun kiiltlirinii temsil eden ve tarihi boyunca edindigi bilgiler,
gelenek, gorenek, diisiince, fikir, inang sistemi, sanat gibi igerikleri biinyesinde barindiran ve bir biitiin
olarak ele alinan topluma mal olmus bir olgudur. Ote yandan milli olarak da anilan toplumun genel
kiiltiirli, onun geleneklerini, goreneklerini ve yasam tarzlarini temsil eder. Genel kiiltiiriin olugsmasi tarihi
siiregte edinilen deneyimler ve bilgiler sonucunda olusur ve atalarin mirasi olarak deger bulur. Milli
kiiltiirii olusturan bazi goreneklere drnek olarak milli kiyafetler, yemekler, destan ve efsaneler, tiirkiiler
gosterilebilir. Fakat bunlarin yaninda en 6nemli kiiltiir 6geleri dil ve toplumun kiiltiirlenmesinde 6nemli

bir yogrulma islevi géren zaman ve toplum tarihidir (Karaca ve Giimiis, 2018: 11; Ozmen, 2020: 13).

Alt Kiiltiirler, bir toplum, iilke veya millet i¢indeki insanlarin, o toplumda hakim olan genel kiiltiirden
farkli olarak benimsedikleri ortak degerler, aliskanliklar veya &zellikler olabilir. Bir toplumun i¢inde
bircok alt unsur bulunmasi tabiatin bir gercegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogadaki hicbir seyi
birbirinden tamamen farksiz suretlerde bulamayiz. Toplum i¢inde bulunan ve birbirine benzer olan alt
unsurlarin higbirine birbirinin aynisi diyemeyiz. Tamamen homojen bir yapiya sahip bir toplumun
varligini iddia edemeyiz. Bireylerden baslayarak, aile, is, okul, hobi, dernek ve politik gruplar gibi
bir¢cok gruptan bahsedebiliriz. Bununla birlikte toplumlar i¢indeki bireylerin her biri farkli 6zellikler
tasimakta, yas, cinsiyet, irk, etnik kdken, renk gibi birgok alt 6zelliklere sahiptir. Ayrica demografik

ozellikler olarak da bahsedebilecegimiz bu unsurlar toplumdaki alt kiiltiirlerin olugmasini saglayan en
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onemli etkenlerdir. Demografik unsurlari tek basina alt kiiltiir olarak degerlendiremeyiz. Alt kiiltiirlerin
olusabilmesi icin bireylerin birbirine benzer 6zellikler gelistirmesi ve ortak degerler, fikirler veya
davranis bigimlerine sahip olup digerlerinden farkli 6zellikler gostermeleri gerekmektedir (Kiziltas,

2014: 12).

Alt kiiltiirler, genel kiiltiiriin altinda yer alan ve genel kiiltiirden de baz1 degerler ve normlar barindiran,
farkli inang, deger ve normlarin ortak bir potada kaynasmasiyla olusan bir kiiltiir tiirtidiir. Alt kiiltiirler,
genel kiiltiiriin i¢inde farkh 6zellikleri ve degerleri barindiran, farkli insan gruplarinin yagsam bigimlerini
yansitan belli bir 6zgiinliige sahip bir olusumdur. Bu 6zgiinliiglin en 6nemli nedenlerinden biri, farkl
cografi bolgelerde gelisen yoreye 6zgi kiiltiirel 6zelliklerdir. Bu farkliligin olugmasindaki ana neden,
s0z konusu kiiltiirlerde benimsenmis farkli deger, inang ve normlardir. Toplumlar iginde bulunan alt
kiiltiirlerin cesitliligi, o iilkenin gelismislik diizeyi ve dis diinya ile olan gii¢lii baglar ile dogru orantili
olmaktadir. Ulke sanayisi ve ekonomisi ne kadar gelismis diizeyde ve diinya ile ne kadar entegre bir
statiide ise alt kiiltiirlerin o iilke i¢inde goriilme sikligi da o kadar fazla olmaktadir. Toplumlarda bulunan
alt kiiltiirler genellikle hakim kiiltiir ile uyum icindedir ve hakim kiiltiiriin baz1 degerleri ve 6zellikleri,

alt kiiltlirler tarafindan da benimsenmektedir (Karagetin, 2023: 25).

1.4.2 Maddi ve Manevi Kiiltiir
Bir toplumun olusturdugu genel kiiltiirii kendi i¢inde maddi ve manevi kiiltiir olarak ikiye ayirabiliriz.

Somut kiiltiir olarak da adlandirilabilen maddi kiiltiir, bir kiiltiirde ortaya ¢ikan veya bagska kiiltiirlerden
edinilmis her tiirlii islevsel ara¢c ve gereglerdir. Insanoglunun yasadigi siire boyunca hayatim
kolaylastirabilmek veya ihtiyaclar1 karsilayabilmek i¢in toplumun genel tarzini yansitan ve gegmisten
edindigi bilgileri, gelenek ve gorenekleri de igine katarak kiiltiiriiniin izlerini tasiyan kendi teknolojisini
gelistirebilir, araclar iiretebilir, mimari yapilar, resmi ve dini yapilar, okul, fabrika, tasit, yerel ve milli
kiyafetler gibi insan eliyle iiretilebilen unsurlari kendine has iisluplariyla olusturabilirler. Iste
toplumlarin kendine 6zgii yorumlarini, teknik bilgi ve becerilerini katip meydana getirdikleri bu tiir

unsurlar toplumun maddi kiiltliriinii olusturur (Avcioglu, 2020: 316, 321).

Manevi kiiltiir, ulusu veya toplumu, tasidig1 6zellikleri nedeniyle diger toplumlardan ayiran en dnemli
etkenlerden birisidir. Maddi kiiltiir ile de etkilesim halinde olan manevi kiiltiir, fikir ve diisiinceleri,
gelenek ve gorenekleri, toplumsal normlari, bilgi ve teknik becerileri i¢inde barindirdigindan, maddi
kiiltiiriin de olusmasina onciiliik eder. Ayrica maddi kiiltiir 6gelerine de anlam ve yorum katan manevi
kiiltiiriin kendisidir. Triandis (1995) ise ¢alismasinda maddi ve manevi kiiltiirii, objektif ve subjektif

kiiltiir olarak ele almig ve objektif kiiltiiriin toplumun genel kiiltiiriiniin etkisi altinda kullandig: bilgi ve
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becerileri ile olusturduklar1 insan yapimui (yollar, mimari yapilar, arag, gerecler) her seyi kapsadigini
belirtir. Subjektif kiiltiirii ise ayn1 konusma diline sahip insanlarin kabul ettigi ve uyguladigi yasam
bicimi, ortak deger, norm, gelenek, gorenek, inan¢ gibi 6geleri kapsamaktadir. Objektif kiiltiirtin hizl
bir sekilde degisebilecegini 6ne siirerken, subjektif kiiltiiriin toplumun gegmisi boyunca zamanla ve

yavas yavas olustugunu belirterek degisimin kolay olmayacagini 6ne stirmektedir (Turay, 2016: 180).

Toplumsal anlamda kiiltiirlerin degigsmesi veya gelismesi s6z konusu oldugunda, maddi kiiltiir 6gelerinin
bagka kiiltiirler tarafindan alimmasi1 ve benimsenmesi daha hizli gergeklesen ve daha yaygin olan bir
durumdur. Ciinkii bu unsurlar giindelik yagsam pratikleriyle ilgilidir ve insan yagamini daha kolaylastiran
ve toplumsal gelismenin Oniinii acan unsurlardir. Buna karsilik manevi kiiltiirler, ortaya ¢iktig1 topluma
0zgli oldugundan, diger toplumlar veya kiiltiirler tarafindan alinmasi ve benimsenmesi ¢ok daha zor ve

nadir gerceklesen durumlardir (Avcioglu, 2020: 316).

1.4.3 Karsit Kiiltiir

Bir toplumun i¢inde var olan hakim kiiltiire aykir1 olan ve hakim kiiltiirii kabullenmeyip onunla carpigma
durumunda olan, bununla birlikte daha az iiyesi olan gruplarin temsil ettigi bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Karsit kiiltiir, hakim kiiltiiriin 6zelliklerini olusturan kurallar, 6rf, adet, normlar, yasam
tarzlari, inan¢ ve degerler gibi 6gelerin kendi deger ve aliskanliklarina zit olmasi nedeniyle kabul
etmeyip karsi bir durus olusturmaktadir. Bu kiiltiir toplum igindeki bambagka deger ve yargilara sahip
insan gruplari tarafindan benimsenmekle birlikte, en ¢ok karsimiza geng kesim tarafindan kabul edilen
ve mevcut hakim kiiltiire zit olan veya o kiiltiire bagl insanlar tarafindan kabul edilmeyen degerlerden
olusur. Bu kiiltiir tipinin geng¢ kesimler tarafindan daha ¢ok sahiplenilmesi, genglerin dis kiiltiirlere ve
yeniliklere daha agik olma ozelliklerinden gelir. Toplum i¢indeki geng yaslardaki neslin, olgun
yaslardaki nesillere gore yeniliklere veya degisikliklere daha ¢abuk uyum saglayabilmeleri, karsit
kiiltiirlerin bu kesim tarafindan daha cabuk ve kolay algilanmasi durumundan kaynaklanmaktadir

(Musgrove, 1974: 9; Avcioglu, 2020: 318; Desmond vd, 2000: 246).

Karsit kiiltiirlerin veya hakim kiiltiir i¢cinde olugmus yeni kiiltiirlerin yaslh insanlar tarafindan kabul
edilmeyisi, bu kiiltiiriin kendi algilarinda toplum diizenini ve yapisini bozup toplum tarihi, gelenek,
gorenek ve degerlerin kaybolacagi endisesiyle olusan bir tepki durumudur. Ancak geng yastaki
bireylerin hakim kiiltiirdeki normlari, toplumsal yasalari veya kurallar giiniimiiz sartlar1 igerisinde
sorgulayarak ve degerlendirerek yeni bir bakis acis1 getirme istekliliklerinden 6tiirii hakim kiiltiire gore

karsit kiiltiirler dogmaya baglar (Musgrove, 1974: 8, 9; Karaca ve Glimiis, 2018: 15).
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1.5 KULTUREL DEGERLER

1.5.1 Kiiltiirel Degerlerin Tanimi ve Kapsam

Kiltiirel degerler, bir toplum tarafindan benimsenin ve o toplumun kiiltiiriniin temellerinin olugmasini
saglayan bilgiler, gelenek, gorenek, kurallar, toplumsal yasalar, inanglar, yasam tarzlari ve aligkanliklar
da kapsayan ve neyin dogru neyin yanlis veya neyin kabul edilebilir veya edilemez oldugunu belirleyen

kabul edilmis norm, diisiince ve fikirlerdir (Matijevic vd., 2015: 459; Schwartz, 1999: 25).

Kiiltiirel degerlerin tanimlanmasi konusunda sosyal bilimciler tarafindan yapilmus, literatiirde yer almis
bircok aciklama bulunmaktadir. Bu aciklamalarin bir¢cogu birbirleri ile benzesmekle birlikte bazi
noktalarda ayrigmaktadirlar. Bu baglamda olusturulmus bircok format ve kavramsal cerceve
bulunmaktadir. Fakat daha ¢ok kabul gormiis cerceve Hofstede (1980) tarafindan hazirlanan ve
iceriginde bes boyut bulunan degerler listesidir. Bu degerler su sekildedir: Belirsizlikten kaginma, giic
mesafesi, bireycilik-kolektivizm, erillik-disilik, “uzun dénem”-“kisa donem” odaklilik seklindedir. Tk
caligmalarda 4 boyut olarak agiklanan bu boyutlar, 1988’deki ¢aligmasindan sonra “uzun ve kisa déonem
odaklilik” boyutunun eklenmesiyle 5 boyuta ulagsmistir, 2010 yilindaki ¢alismasi ile de en son olarak
“hoggoriiye karsilik kisitlama” boyutu eklenmistir (Hofstede, 1980: 11; Luthans ve Doh, 2018: 130).

Kiiltiirel deger modelleri birgok arastirmaci yazar ve bilim adami tarafindan olusturulmaya c¢aligilmigtur.
Hofstede’nin (2010) calismasinin yani sira Schwartz (1999), Fiske (1987) ve Globe (2004) gibi
arastirmacilarin  ¢alismalarinda  kiiltiirel degerler smiflandirilmisti.  Yukarida bahsi  gegen

aragtirmacilarin bazilarinin model igerikleri agagidaki tabloda ¢ikarilmigtr.

Tablo 1.1: Kiiltiirel Degerlere Yonelik Goriisler

Fiske Kiiltiirel Deger Hofstede Kiiltiirel Deger Schwartz Kiiltiirel Deger
Boyutlar: Boyutlari Boyutlar:
Ortak Paylasim Gili¢ Mesafesi Muhafazakarlik
Yetki Siralamasi Belirsizlikten Kaginma Duygusal Ozerklik/Bireycilik
Esitlik Eslestirmesi Bireycilik- Kolektivizm Entelektiiel Ozerklik/Bireycilik
Pazar fiyatlandirmasi Erillik- Disillik Hiyerarsi

Uzun — Kisa Dénem Oryantasyon | Esitlik¢ilik

Miisamaha- Kisitlama Ustiinliik

Uyum
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Yukarida bahsedilen kiiltiirel deger yaklagimlari bilgi amagli sunulmusg olup bu ¢alismada Hosftede’nin
kiiltiirel degerler modeline yer verilecektir. Hofstede kiiltiirel degerler modeli asagida maddeler halinde

acgiklanacaktir.

1.6 Hofstede Kiiltiirel Degerler Modeli

Geert Hofstede 1980 yilinda yayimlanmis olan ¢alismasinda, 70 farkl {ilkede, 116.000 civar kisiye
ulasmig ve her iilkenin, ulusun ya da toplumun kendine 6zgii kiiltiirliniin bulundugunu ve bu
kiiltiirlerdeki insanlarin nasil ve neden Oyle davrandiklarini agiklamaya yardimci olan kiiltiir boyutlarin
aciklamis ve bunlarin genel olarak bes boyuttan olustugunu dile getirmistir. Bu boyutlar, yukarida da
bahsedildigi iizere; belirsizlikten kaginma, gii¢ dagilimi, erkek-disi kiiltiir, bireyci-toplumcu ve 1991°de
ise uzun ve kisa dénem odaklilik boyutunu eklemis ve dikkate deger bir calisma ortaya ¢ikarmistir

(Hofstede, 1980a; Luthans ve Doh, 2018: 129).

Hofstede bu kiiltiirel boyutlar1 olustururken iilkelerin veya uluslarin sahip oldugu demografik, politik,
ekonomik ve cografi 6zellikleri ile de baglantilar kurarak degerlendirmis, ayrica ¢alisma birgok tilkede
ylriitiilmiis olmast sebebi ile evrensellik 6zelligi kazandig1 6ne siiriilmektedir. Literatiirde yer alan
caligmalarin en kapsamlisi ve en ¢ok kabul goren ve yararlanilan, saglam temelli ve 6ncii bir ¢aligma
olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda diger kiiltiirlerin incelenmesinde ve o kiiltiirlerle calisilmasi

konusunda daha iyi iletisim saglanmasina 1s1k tutmaktadir (Karaca ve Giimiis, 2018: 43).

1.6.1 Gii¢c Mesafesi

Hofstede’nin modeline gore genel anlamiyla toplumlardaki insanlar arasi esitsizlik diizeyini ifade eder.
Bir toplumda yasayan daha gii¢siiz insanlarin, toplum igindeki giiciin dengesiz dagilmasina karsi
tepkisiz kalip pesinen kabul ettigi anlamina gelir. Yani bazi toplum veya kiiltiirlerde insanlar arasindaki
esitsizlikler ve glic mesafesi, diger gii¢siiz insanlar tarafindan sindirilmis ve benimsenmistir. Bu tiir
toplumlarda hiyerarsik diizen ve giiciin belli bir kesimde fazlasiyla toplanmasina diger insanlar aldiris
etmezler, hatta bu hiyerarsik yapiy1 normal olarak goriir ve herkesin belli bir konumunun oldugunu kabul
ederler. Esitsizlige neden olan giiclin belli bir kesim veya insanlarda toplanmasinin baslica kaynaklar
fiziksel ve zihinsel yetiler olmakla birlikte, bireylerin sahip olduklar1 ekonomik gii¢, statii veya
meslekleriyle ilgili olabilir. Bu tiir esitsizliklere karsi toplumun verdigi tepki orani, bu sartlari
kabullenme diizeyini gosterir. Ornegin herhangi bir organizasyondaki hiyerarsik diizende, yoneticiler ve
yonetilenler belli bir alana sahiptir ve yonetilenler giiciin belli bir merkezde toplanmasina ve olusan bu
hiyerarsiye saygi duyarlar ve yoneticilerinden gelen emirleri beklerler. Bu durum o toplumun gii¢

mesafesinin genis oldugunu ve bu seviyesinin yiiksek oldugu bilgisini bizlere sunar. Bu tiir toplumlarda
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pozisyonlar, statii ve unvanlar toplum nazarinda énemli bir yer tutar. Bu toplum tiplerinde hiyerarsik
diizen ve onun kademeleri toplumun her kesiminde etkisini ve niifuzunu hissettirir (Ayaz ve Celikel,

2020: 815; Luthans ve Doh, 2018: 130; Sigsman, 2002: 65).

Gli¢ mesafesinin daha az veya dar oldugu toplumlarda yukarida bahsedilen durumlarin hemen hemen
tersi bir durum s6z konusu olur. Bu tiir toplumlarda veya organizasyonlarda 6nemli bir karar alinirsa, bu
asamada alt kademede kalan bireylerin de s6z sahibi olmasi, diisiince ve fikirlerinin degerlendirilmesi
beklenir. Gii¢ mesafesinin az oldugu toplumlarda bireyler, giic dagiliminin daha esit bir seviyede olmasi
icin gayret gosterirler ve giic anlaminda olusan esitsizligin ve hiyerarsik iistiinliigiin kaynagindaki
nedenleri sorgularlar. Diisiik gli¢ mesafesinin oldugu {ilkelere 6rnek olarak; Avusturya, Danimarka,
Irlanda Israil ve Yeni Zelanda gosterilebilir. Yiiksek giic mesafesinin oldugu iilkelere ise; Filipinler,

Guetamala, Malezya, Panama, Tiirkiye ve Venezuela (Ayaz ve Celikel, 2020: 815).

1.6.2 Belirsizlikten Ka¢inma

Bu faktor, toplumlarin gelecekte kendilerini bekleyen belirsiz durumlardan ne 6l¢iide kagindiklarini
ifade eder. Baz1 toplumlarda veya kiiltiirlerde insanlar, giincel veya gelecekle ilgili bazi durumlari
onceden tahmin edememe durumlarindaki gii¢siizliiklerini kabul ederler ve kendilerini daha giivenli bir
konumda bulundurmak isterler. Bu durum bir nevi toplumun gli¢siizliigii olarak da yorumlanabilir.
Belirsizlikten kacinmak isteyen {ilkeler gelecekte belirsiz durumlarin biiyiik felaketlere yol agmasina
engel olabilmek adina toplumda kati kurallarin veya devlet eliyle konulmus yasalarin olmasini isterler.
Boylece kurallar1 belli bir gergeve ile ¢izilmis birgok durum kargisinda nasil kararlar alinacagi veya ne
yonde tercihler yapilacagi onceden belirlenmis olur. Bunun saglanmasi i¢in de olaylar, olgular, durum
ve ¢evre lizerinde etkili olabilecek ve kontrolii saglayabilecek giiclii bir otorite olmasini isterler. Bu
yiizden otorite tarafindan belirlenmis, yazili kurallara, yasalara, hiyerarsik diizene siki sikiya baglidirlar.
Bu toplum kiiltiiriine sahip insanlar genellikle heyecanli, aktif, saldirgan, sir tutma ozelliklerine
sahiptirler. Belirsizlikten kaginma egilimleri yiiksek olan toplumlarda belirsizligin olmasi hali kisiler
tizerinde huzursuzluk yaratir ve bu durumdan uzaklagmak ic¢in ¢ézliim yollar1 gelistirmek isterler.
Belirsizlikten kaginma egilimleri diisiik olan insanlar ise, bu durumdan huzursuz olmazlar ve daha

normal olarak karsilar, hayatin bir rutini olarak goriirler. (Hofstede, 1980b: 154; Sigsman, 2002: 64).

Diisiik seviyede belirsizlikten kaginma egilimleri gdsteren bireyler genellikle daha 6zgiir ruhlu, daha
Ozerk hareket edebilen ve yenilikleri seven bir yapiya sahiptirler. Bu tip kiiltiiriin hakim oldugu
toplumlarda insanlar iligkilerinde daha esnek yapiya sahip olup belirsizliklerden pek rahatsizlik

duymazlar ve kabul ederler. Risk alma konusunda daha rahat 6zellikler gosterirler. Fikirlerine ve
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davranislarina ters diisen kiiltiirlere ve insanlara karsi daha tolerans sahibi toplumlardir. Kati kurallara

daima ihtiyag duymazlar ve baz1 seylerin standardize olmasini beklemezler (Ozdemir, 2023: 52).

Hofstede’ye (1980) gore Tiirkiye, yiliksek belirsizlikten kacinma egilimi gdstermektedir. Bu
siniflandirmada bulunan diger iilkeler: Arjantin, Cin, Belgika, Fransa, Ispanya, Japonya, Peru, Portekiz,
Yunanistan gibi iilkelerdir. Bu iilkelerde yapilan 6l¢iimler sonucunda, insanlarin belirsizlikten kaginma
egilimlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik, belirsizlikten kaginma egilimlerinin diisiik
cikt1g1 iilkelerden bazilar1 da su sekildedir: ABD, Danimarka, Hindistan, Hollanda, Ingiltere, Isvec,
Kanada, Norvec, Singapur (Hofstede, 1980b: 165).

1.6.3 Eril Kiiltiir — Disil Kiiltiir

Insanlarin ve birgok bilim dalinin kuskusuz kabul ettigi kadin ve erkek arasinda olan farklar arasinda
kadinlarin bakimlilik ve erkeklerin iddialilik 6zelliklerinin 6ne ¢iktigini belirtmektedir (Hofstede,
1980a). Toplumlarda da buna benzer bir farklilik oldugunu 6ne siiren Hosftede, toplumlarin cinsiyet
rolleri agisindan birbirinden farkli ozellikler gosterdigini ileri siirmektedir. Bu 6zelliklerden
bahsederken, toplumlarin farkli cinsiyet ozellikleri gosterebilecegine vurgu yapmis ve hakim olan
cinsiyet roliiniin eril deger mi disi deger mi olup olmadiginin 6neminden bahsetmistir. Bu boyutlar farkli
arastirmacilar tarafindan farkli anlamlarda ele alinmis olsa da Hofstede’ nin degindigi sey; toplumlarin
da insan cinsiyetindeki 6zellikleri gosterebilecegidir. Eril 6zellikleri yiiksek kiiltiirlerden daha rekabetci,
hirsl, azimli, 6zgiivenli ve iddiali 6zellikler beklenirken; disil 6zellikleri yiiksek olan toplumlarda daha
¢ok manevi anlamda yasam standartlarini yiikseltme, ¢ocuklarina ve ailelerine ilgi beklenir. Bununla
birlikte disil ozellikler baskin toplumlarda, is birligi, dayanisma ve baskalarina ilgi gosterme gibi
egilimler daha zayif olabilir. Eril karakter 6zellikleri yiiksek toplumlarda cinsiyetler arasinda birtakim
farkliliklar ve rollerde esitsizlikler goze carpabilir. Bu toplum kiiltiiriine sahip iilkelerde kadinlar is
alanlarinda ytiikselebilmek icin erkeklere gore sanslar1 daha diisiiktiir. Bu durum da kendini en ¢ok is
hayatinda gosterir. Bu toplumlarda rekabetci 6zellikler olduk¢a yogun goézlenip is stresi hayatin her
asamasinda kendini gosterir ve isleri i¢in 6zel hayatlarindan fedakarlik edebilirler. Performansa ve
paraya onem verirler. Calisan insanlar birbirine karsi genelde mesafeli ve rasyonel iliskiler s6z
konusudur. Ayrica is diinyasinda grup basarilarina gore bireysel basarilar daha ¢ok dikkate alinir

(Sisman, 2002: 60, 61).

Yukarida bahsedilen ozellikler, disil kiiltiiriin egemen oldugu toplumlarda daha yumusaktir ve
degiskenlik gosterebilir. Kadinlar ve erkekler arasinda kesin ¢izgilerle ayrilmig bir rol dagilimi yoktur.
Yardimseverlik, sicak iligkiler ve yakinlik her iki cinste de goriilebilen 6zelliklerdir. Bu toplumlardaki
genel algi, erkegin koruyucu ve kadinin da sevecen karakterde ozellikler gosterdigi yoniindedir. Bu
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siniflandirmaya gore Tiirkiye orta 6zellikler gosteren disil kiiltiir boyutunda bulunmaktadir (Kiziltas,

2014: 18).

1.6.4 Uzun-Kisa Donem Odaklilik

Uzun dénem ve kisa donem odaklilik arasindaki temek fark; uzun dénem odakliligin daha ¢ok gelecege
yonelik planlarla ilgili olmasi, gelismenin ve gergekg¢iligin 6n planda tutulmasi ile ilgilidir. Buna karsilik
kisa donem odakli kiiltiirlerde gegmise ve giincel durumlara daha fazla 6nem vermek ile ilgilidir. Kisa

donem odakli kiiltiirlerde gelenek, gorenek, 6zel kutlama ve torenlere daha bir sayg1 gosterilmektedir.

Her toplum zamanin olusturdugu is ve ugraslariyla ilgilenirken gecmisiyle de baz1 baglantilar kurmak
ister. Bu boyuta gore kisa donem odakli yaklagim gosteren kiiltiirler toplumsak degisime Onyargi ile
bakarken zamanla olusmus geleneklerine, normlara ve toplumsal yasalar1 korumaya calisirlar. Diger
taraftan, bu boyutta uzun vadeli odaklilik egilimli olan kiiltiirlerde hayata kar1 daha faydaci yaklasimlar
one ¢ikar ve egitim alaninda her tiirlii gelismeye yonelik uygulamalari ve gelecege yonelik hazirlanma
cabalarini tesvik eder. Akademik dilde bu boyuttaki iki kavram esneklik (uzun vadeli) ve anitsalcilik
(kisa vadeli) olarak ifade edilir. Buna karsilik is hayatinda ise pragmatik (uzun vadeli) ve normatiflik

(kisa vadeli) terimleri kullanilir (Luthans ve Doh, 2018: 133).

1.6.5 Bireycilik-Toplumculuk

Kiltiirel degerler, toplumlarin bireyci goriis (Ben) ve toplumcu goriis (biz) olmasina gore toplum
tiyelerinin sahip oldugu diisiince, goriis veya fikirlere gore farklilik gosterir. Bireyci diisiinen
toplumlarin kiiltiirlerinde genellikle kisi ¢ikarlar1 toplum ¢ikarlarindan 6nce gelir. Toplumcu kiiltiirlerde
ise bunun tersi bir durum gozlemlenir. Bireyci toplumlarda genellikle kisiler sosyal ¢evrelerinde gevsek
bir iligki i¢indedirler, buna karsilik kendileri ve yakin gevresi (aile, akrabalar gibi) ile daha siki iligkiler
icindedir ve bu ortamlara daha fazla 6nem atfederler. Bu yaklasima gore kisiler aile, akraba ve yakin
cevresine karsi daha fazla sadakat gosterirler. Kisiler arasindaki baglilik derecesi sorgulanmaz. Bu

durum kisilerin benlik kavramu ile ilgilidir. (Hofstede, 1983: 78; Realo vd., 2002:165-167)

Bireyci toplumlarda kisiler i¢in kendi kararlarmi 6zgiirce verebilmeleri biiyiikk 6lglide 6nem arz
etmektedir. Bu tip toplumlarda bireyler, 6zgiir bir sekilde davranmayi, eglenceli islerle mesgul olmay1
ve zevk alabilme, bos zaman, iyi vakit ge¢irmek gibi degerlere 6nem verirler. Bu yasam tarzinda 6nem

verilen unsur zevk ve keyifle baglantili seylerdir (Hofstede, 2010: 130).

Toplumculuk veya kolektivizmde, bireyler diisiince ve fikirlerini kendilerini ait hissettikleri gruplarla

biitiinlesmis bir sekilde gelistirir ve uygular. Burada kisinin kendi ¢ikarlarindan ziyade bagli bulundugu
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grubun veya toplumun faydasi 6n plandadir. Ekonomik faaliyetler, kolektivist ¢ikarlar iizerinden
diisiiniilerek yiiriitiliir. Bu toplumlarin bir diger 6zelligi ise egitimin, fiziksel sartlarin ve becerilerin
toplum ¢ikarlarina gore kullaniminin saglanmasi konusunun 6nemli olusudur. Kolektif kiiltiirlerde
toplum degerleri, normlar ve kurallar ve bunlara uyulmasi énemlidir ve temel bir gorev sayilir. Kisiler
bu normlara goére davraniglarini ayarlar ve toplum yararini 6n planda tutar. Bireycilikte davranislari
etkileyen kisisel istek, gereksinimler ve tutumlar iken toplumcu kiiltiirlerde bireyler kendilerini toplumla
biitiinlesmis olarak goriir ve buna gore hareket ederler. Yani bireyin istegi yerine toplumun selameti goz
ontine alinir. Bireyci toplumlarda kisiler, karsilikli insan iligkilerinde fayda/maliyet hesab1 yaparlar. Bu
iligkilerde duygusallik ¢ok azdir ve kisiye fayda sagladigi siirece iligkiler onemlidir. Toplumcu
iligkilerde ise grup degerleri, normlar1 ve amaglar1 benligin iizerinde bir konuma sahiptir. Grup tiyeleri
arasindaki uyum ve birliktelik 6nemlidir ve kiiltiirel degerler baskin bir rol iistlenir (Hofstede, 2010:

130).
1.7 KULTUREL SURECLER

1.7.1 Kiiltiirlenme

Diinya iizerinde yasayan tiim bireyler belli bir toplumun igerisinde dogmustur. Biitiin toplumlarin ise
kendine has kiiltiirleri vardir. Dolaysiyla bir toplumun icinde diinyaya gelen birey belli bir kiiltiiriin
icinde dogmus olur, dolayisiyla kendi toplumunun sahip oldugu kiiltiir ile yetigir ve o toplumun kiiltiirel
ozelliklerini edinir ve o kiiltiire ait 6zellikleri kendisi de tasir. Dogdugu andan itibaren i¢inde bulundugu
toplumun kiiltiirii ile yetisen birey, o kiiltiiriin davraniglarini 6rnek alir ve benimser. Boylelikle kisi 6mrii
boyunca o kiiltiiriin 6zelliklerini ve izlerini tasir. Ayrica kiiltiiriin de siirekliliginin saglanmasi i¢in
insanlarin edindigi kiiltiirii diger nesillere aktarmast ile varligini devam ettirmelidir. Insanlarin dogdugu
toplumda var olan kiiltiirii 6grenmesi, edinmesi ve benimsemesi olarak da ifade edilebilecek bu siireg,
kiiltiirlenme siireci olarak adlandirilir. Bu siireg, farkli bilim dallarinda farkli sekillerde ele alinmaktadir.

Ancak hepsinin temel olarak ortak noktasi su iki konu olmaktadir: “kiginin gelisimi”, “toplumlarin

birligi ve siirekliligi” (Tutus, 2020: 7).

Kiiltiirlenme siirecinde birey, i¢inde var oldugu toplumun &zelliklerini edinmekte ve bu siire i¢inde de
kendi karakterini veya kisiligini olusturmaktadir. Ote yandan, kiiltiirii olusturan bu temel dzelliklerin bir
kisiden diger kisiye ve kisilere ulagsmasi, kiiltiirii daha genis alanlara ulagmasim ve yayilmasini
saglayacak, dolayistyla kiiltiiriin yok olma ihtimalini ortadan kaldiracaktir. Kiiltiirin devamlilig:
konusunda arastirma yapmis bazi kisiler, bu durumu kiiltiirlenme siirecinin 6znel ve nesnel boyutlari

seklinde isimlendirmekte ve bu haliyle ele almaktadir. Kiiltiirlin 6znel boyutu, kisinin kendi toplumu
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icinde kazandig kiiltiirel 6zellikler ve kabul ettigi davramis sekilleri; nesnel boyutu ise, o kiiltiiriin
siirekliliginin saglanmasi icin kisinin sahip oldugu kiiltiirii, diger insanlara veya ardillara aktararak

nesilden nesle iletilmesidir (Tutus, 2020: 8).

1.7.2 Kiiltiirlesme

“Kiiltiirlesme” kavrami, Amerikali antropologlarin tanimina gore, birbiriyle iliski halindeki iki farkl
kiiltiir toplulugu arasindaki kiiltiirel degisim siireci seklinde tanimlanmigtir. Kiiltiirlesmeyi ele alan ve
arastirilmasinda 6ncii olan ilk bilim adamlari, go¢iin neden oldugu ve grup diizeyindeki degisiklikler
iizerinde calisan sosyologlar ve antropologlar olmustur (Yu ve Wang, 2011: 191). Farkl kiiltiirlere sahip
iki toplumsal grubun bir araya gelmeleriyle birlikte, dogrudan ve siirekli etkilesime girmeleri sonucu,
bir tarafin diger tarafi veya her iki tarafin da kiiltiirel bakimdan birbirini etkilemesi seklinde tanimlanan
(Redfield vd., 1935: 229) kiiltiirlesme kavramu, bireylerin veya gruplarin belli bir kiiltiir ile temas haline
girmesi ile olusan psikolojik ve davranigsal degisimin bas gdstermesi siireci olarak tanimlanmaktadir.
Bireyler yasamlari siiresince devamli bir sekilde kiiltiirel ortamlara girerler. Boylelikle insanlar arasinda

olusan toplumsal etkilesim ile degisim devam eder (Balc1 ve Ogiit, 2019: 50).

Kiltliirlesme tanimlarma yeni bir bakis agisi ve farklilik getiren Milton Gordon 1964 yilinda
kiiltiirlesmeyi asimilasyon siirecinin alt kademelerinden biri olarak gérmiis ve yedi kademeden olusan
bir kiiltiirlesme siireci agiklamistir. Bu 7 agsamanin biri olan kiiltiirel asimilasyonu, kiiltiirlesme olarak
isimlendirmistir. Gordon (1964) ev sahibi iilke veya toplumda yasayan gdgmenlerin kiiltiirel uyum
stireclerini karmagik gibi algilanmaktan daha iyi anlagilir bir hale getirmisti. Tekse ve Nelson (1974)
kiiltiirlesmeyi psikolojik bir goriis ile ele alip ¢alismis olup kiiltiirlesme siirecini arastirdiklarinda birey
ve gruplarin maddi 6zelliklerindeki davranis degisikliklerini, norm ve kurallarinda meydana gelen
farklilagmayi ve 6zellikle degerlerinde meydana gelen degisikliklerin de masaya yatirilip incelenmesin
gerekliligine vurgu yapmistir. 1978 yilinda Szapacznik ve arkadaslar kiiltlirlesme siirecinde meydana
gelen degisimlerin davranis ve deger boyutlarmi incelemis ve oOzellikle davranigsal boyutun dil
kullanimi etkenini ele almig ve kullandiklari dil tercihlerinde olusan degisimlerin kiiltiirlesme seviyesini
etkilemedeki 6nemini ortaya ¢ikarmislardir. Kiiltiirlesme kavramini daha iyi agiklayabilmek i¢in Padilla
ve Perez (2003), etnik kimlik ve kiiltiirel farkindalik degiskenlerini de kiiltiirlesme siirecine dahil
etmislerdir. Buna benzer yapilan birgok calisma, etnik kimlige baglilik ve kiiltiirlesme diizeylerini

6lecmek i¢in kullanilan 6l¢eklerin temellerini olustururlar (Kiziltas, 2014: 34).

Farkl1 bir kiiltiirden gelen birey ya da kitlelerin, belli bir kiiltiir ile temas haline girerek olusan karsilikli

etkilesimle bir tarafin veya her iki tarafin da kiiltlirlerinin degismesi siirecinin sonucudur. Bu kavram

cok kiiltlirliiliiglin daha ¢ok giindeme geldigi 1980°1i yillarda daha ¢ok islenmeye baglamistir. Tanimda
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da s6z edildigi lizere kiiltiirlesmenin ger¢eklesmesi i¢in her iki tarafin da karsilikli etkilesime girmesi
gerekir ve dolayisiyla bu etkilesim ile birlikte bir uyum siireci gelisir. Bu siireci, 1997 yilinda gelistirdigi
Kiiltiirlesme Modeli (Sekil 2) ¢aligmasiyla en kapsamli sekilde tanimlayan Berry’dir (Kagnici, 2023: 69,
70).

Kiiltiirlesme Oncesi Degiskenler
® Yas, cinsiyet, egitim, deneyimler

e Statii, g¢ motivasyonu, beklentiler
e Kiiltiirel uzaklik (dil, din vb.)
e Kisilik (kontrol odagi, esneklik vb.)

Kiiltiirlesme Deneyimin Kullanilan Bag Anlik Etki Uzun Siireli
Deneyimi v, | Degerlendirilmesi | w,.| Etme Tarzi L 2 v .| Sonuclar
Yasam A A" A" A"
Olaylan Stres Kaynaklari Bas Etme Stres Uyum

Kiiltiirlesme Siiresindeki Degiskenler

® Zaman

o Kiiltlirlesme Stratejileri

e Bas Etme: Stratejiler & Kaynaklar
e Sosyal Destek

e Toplumsal Tutumlar

Sekil 1.1: Berry Bireysel Kiiltiirlesme Modeli
Sekil Kaynak: Kagnici, 2023: 70; Berry, 1997: 15

Berry’nin kiiltiirlesme modelinde, tablonun en {istiinde verilen degiskenler, bireyin kiiltiirlesme dncesi
sahip oldugu ozellikleridir. Bu 6zelliklerin etkisiyle farkli bir kiiltiir i¢cinde kendisini bulan bireyin
kiiltiirlesme siireci ilk agsamada kiiltiirel temas ile gerceklesmektedir. Burada en soldaki kutucukta
belirtilen yasam olaylar1 ve kiiltiirlesme deneyimi ile baslayan siire¢, saga dogru akarak sosyal gruplarla
temas haliyle, bu gruplarin kolektif &zelliklerinin ¢ogunda bir dizi degisikliklere yol acar (siyasi,
eckonomik ve sosyal yapi gibi). Daha sonra bu kiiltiirlesme siireci bireyi de etkileyerek psikolojik
deneyim ve degisikliklere neden olur. Dolayisiyla bu siireg, bireyin bu degisikliklere uyum saglamasina

ile sonuglanir (Berry, 1997: 14, 15).
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1.7.3 Kiiltiirel Asimilasyon/Oziimseme

Bir toplumda hakim ve yaygin olan kiiltiiriin, ayn1 toplumda daha azinlik olan bir kiiltiirii ¢esitli yollarla
etkileyerek kendine benzetmesi ve zaman icinde kendi egemenligine almasi durumudur. Genellikle
hakim kiiltlirlin iginde bulunan alt kiiltiirler, hakim kiltiiriin yiiksek ve gelismis bir kiiltiir imgesi
imajinin olmanin yam sira, o kiiltiire ait olmanin saglayacagi ekonomik avantajlarin etkisiyle insanlar
0z kiiltiirlerinden uzaklasir ve kiiltiirleri degismeye baslar (Karaca ve Giimiis, 2018: 17). Kiiltiirel
oztimsemede birey, eski 6z kiiltliriinii tamamen terk ederek maruz kaldigi yeni kiiltiirii her yoniiyle
benimser ve eski kiiltiiri kisinin 6ziinde kaybolur. Bu kiiltiirel degisim aslinda ev sahibi kiiltiiriin
penceresinden bakildiginda biitiinlesmenin bir geregi olarak olumlu bir sekilde yorumlanir; ancak
gdecmen veya gurbetgi agisindan bakildiginda, 6z kiiltiiriin reddedilmesi s6z konusu oldugundan kendi
kiiltiiriniin diglanmasi ve 6z kiiltiiriinden yoksun kaldig1 bir degisim yasar. Asimilasyoncu yaklagim ise
toplumsal biitiinlesmenin bir geregi olarak ev sahibi kiiltiirdeki yabanci kisinin dilinden giyim ve yagam
tarzlarina kadar tiim kiiltiirel 6zelliklerinin degisimini ister. Baska bir deyisle, kisinin kiiltiiriiniin ev
sahibi kiiltiirden ayirt edilemeyecek sekilde farkliliklarin ortadan kalkmasi durumunu gerektirir (Goker
ve Mese, 2014: 70).

1.7.4 Kiiltiirel Yayilim

Belli bir toplumda, ¢esitli kiiltiirel unsurlarin (maddi veya manevi) devamli bir sekilde yayginlasmasi
durumudur. Bagka bir deyisle bir toplum ile 6zdeslesen bazi kiiltiirel 6gelerin bagka bir toplum {izerinde
de etki gostermesi ve o toplum tarafindan kabul edilip benimsenmesi olarak yorumlanir. Bir veya birkag
kiiltiir 6zelliginin diger toplum tizerinde etki gdstermesi ile toplumlar {lizerinde kiiltiirel farklilagma,
degisim goriilebilir. Bu kiiltiirel degisim dogal bir sekilde ve asama asama gerceklesir. Bu degisimde
toplumlarin birbirlerine yakin cografyalarda bulunmasi etkili olabilir. Ayrica toplumlarin gegmisten
gelen ve birbirine benzer ortak 6zelliklerinin olmasi kiiltiirel etkilesimi ve yayilimi hizlandirabilir.
Benzer yasam bigimleri, inanglar, ortak degerler, normlar, gelenek ve gorenekler kiiltiirel etkilesimi ve
yayilimi1 belli bir yonde veya cift tarafl etkileyebilir. Bunun yaninda toplumlarin veya uluslarin birbirleri
ile ticari ve siyasi iligkiler olmasi da kiiltiirel yayilimi tetikleyebilir. Ayrica toplumlar arasindaki
catismalar ve savas halleri de kiiltiirel istihbarat yoluyla, 6zellikle maddi anlamda kiiltiirel yayilima

neden olabilir.

Kiiltiirel yayilma genellikle gelismis bir toplumdan az gelismis veya gelismemis toplumlara dogru akar.
Yiiksek gelismislik diizeyleriyle diger toplumlara 6rnek olan toplumlar, gorece az gelismis toplumlara
ornek teskil ederler. Bunun sonucu gelismis toplumun kiiltiirel 6zellikleri kopyalanmaya baslanir. Bu
kopyalanmada bas1 teknik bilgi, beceriler ve maddi kiiltiir 6geleri ¢eker. Sonrasinda olusan begeni ve
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hayranlik, diger manevi kiiltiir 6zelliklerinin de alinmasina yol agar. Bu durumun kdkeninde gelismemis
toplumlarin gelismis toplumlara benzeme iste§i ve onlarin seviyesine ulagabilme arzusu yatar.
Boylelikle gelismis toplumun kiiltiirii diger toplumlara dogru kendiliginden dogal bir sekilde yayilma
stirecine girer (Coskun, 2021: 358-361).

1.7.5 Zorla Kiiltiirleme

Kiiltiirel yayilim genel olarak gelismis toplum &zelliklerinin daha az gelismis toplumlara dogal bir
sekilde ve isteyerek akma siirecidir; ancak bir de dogal olmayan istem dis1 gergeklesen kiiltiirel yayilim
durumu vardir. Burada ise daha az gelismis toplum, teknik ve gii¢ olarak daha gelismis toplum tarafindan
baskiya maruz kalarak kiiltiir 6gelerinin zorla degistirilmesi siirecine girer. Bu durumda hakim kiiltiiriin
etkisi zayif gelismiglik diizeyine sahip toplumun kiiltiiriinii degistirerek asli kiiltiirel 6gelerinin ve

degerlerinin kaybolmasina neden olur (Jobs ve Mackenthun, 2013: 9).

1.7.6 Kiiltiir Soku

Kiiltiir soku genellikle bireyler tizerinden ele alinip kisinin 6z kiiltiirtinden farkli bir kiiltiir ortamina
gecisi sonucunda yasadigi yabancilik hissi sonucunda biligsel ve duygusal anlamda yasadig
rahatsizlikla agiklanabilir. Kisinin, kendi kiltiiriinden farkli bir kiiltiirel ortamda bulunmas1 ve belli bir
siire veya siirekli olarak o kiiltiirlin etkilerine maruz kalmasi ve o kiiltiirde yasamini siirdiirebilmesi
konusunda yasadig1 zorluklar, duygusal degisimler, bunalim ve strese karsi verdigi tepkilerdir. Kiiltiir
soku yeni bir olaymn veya durumun insan {lizerinde yasattigi duygusal ve zihinsel anlamda yarattig
psikolojik bir durumdur. Bu soku yasayan kiside uzun siire etki gosteren heyecan, korku, endise gibi
duygusal degisiklikler meydana gelir. S6z konusu olugan bu genel his, “sok” kelimesi ile isimlendirilir.
Kiltlir sokunda kisiler, aligkin olmadig bir kiiltiiriin etkisine girmesi ile, o ortamda kisinin bir panik
yasamasl ve ne yapilacaginin bilinememesi durumu yasanir. Bu etki sonucunda bir sok durumu
gergeklesir. Bu soku genellikle calismak, okumak veya herhangi bir neden sonucu yapilan goc¢ gibi zaruri
nedenlerle yurt disina ¢ikan ve bir siire yabanci kiiltlire maruz kalan kisiler yasamaktadir (Sani, 2015:

120).

Bir go¢men veya gurbetci, yeni ve yabanci bir ortama girdiginde, hangi davranisin kabul edilebilir
oldugu konusunda genellikle bir belirsizlik olusur. Bu belirsizlik ise bireyin halihazirda benimsedigi
birtakim kiiltiirel degerlerin yeni ortamda karsilasamamasi nedeniyle kisinin bilinci diginda
gelismektedir. Kisinin benimsedigi kiiltiirel degerler, bir bakima kendi psikolojisi lizerinde de bir etkiye
sahiptir. Aslinda kiiltiir sokuna neden olan sey, yalnizca kisinin farkli bir kiiltiiriin i¢inde bulunmasi

degil, ayn1 zamanda psikolojik olarak dis diinyay1, farkinda olmadan kendi kiiltiir penceresinden goriip
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degerlendirmesidir. Ciinkii belirli inanglar, algilar, diislinceler ve duygular, kisinin zihninde bilingsiz bir
diizeyde calisir; bu nedenle bir dereceye kadar kiiltiir soku kagiilmaz olabilir. Bu durumda birey, stres,
belirsizlik ve davranig olarak normal dis1 edimlerle kars1 karsiya kalabilir. Kiiltliir sokunun belirtileri
arasinda ev hasreti, artan sinirlilik, ¢aresizlik hissi, igme suyu, yiyecek ve yataklar konusunda normalin
iistiinde endiseler ve ayrica yerel gelenekler ve is yapma bicimlerine kars1 asir1 elestiriler sayilabilir

(Kocak, 2014: 65).
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IKiINCi BOLUM

KULTUREL ZEKA VE ETNOSENTRIZM KAVRAMI

2.1 KULTUREL ZEKA KAVRAMI

2.1.1 Kiiltiirel Zekanin Tanmimi ve Ozellikleri

Kiiltiirel zeka tanimini yapmadan 6nce “Zeka” kavraminin veya kelimesinin anlamina deginmekte fayda
goriilmektedir. Tiirk Dil Kurumu (2024) sézliiklerine gore “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, 6grenme,
kavramlar1 ve nesneleri zihinde canlandirabilme, objektif gercekleri algilama, yargilama, sonug ¢ikarma,
bedeni kontrol edebilme, duygulari dogru algilayabilme, degerlendirebilme, icat edebilme vb.
yeteneklerinin ve becerilerinin tamami; anlak, dirayet, feraset” seklinde tanim1 yapilmis, ayn1 zamanda
farkli bir anlam olarak “kafa” kelimesi de es anlam veya agiklama olarak sozlige eklenmistir (TDK,

2024).

Zeka, uzun zamandan beri sorgulanan, anlasilmaya calisilan, merak edilen, sorgulanan, genellikle canli
varliklarin temel 6zelliklerinden sayilan ve yillardir lizerinde kavramsal bir cergceve olusturulmaya
calisilan soyut bir kavramdir. Kavramin ele alinis1 antik ¢ag filozoflarindan Aristoteles’e kadar uzanir.
Zeka iizerine yapilan caligmalar ozellikle 19. yiizyillda hiz kazanmis ve bu yetinin tek boyuttan
olugmadigi, ¢esitli boyutlarinin bulundugu ortaya konulmustur. Bu anlamda genel bir zekad yoktur,
birgok faktérden meydana gelen zekalar vardir. Ornegin Thorndike zekay iige ayrrmustir: 1) Soyut Zeka
(sayisal ve sozel sembolleri anlama ve kullanma), 2) Sosyal Zeka (insanlari anlama ve iligkiler

kurabilme), 3) Mekanik Zeka (arag-gere¢ ve makineleri kullanabilme) (Biimen, 2005: 1-2).

Farkli bir ifadeyle, bireylerin i¢inde yasadig1 topluma veya gevresel sartlara gdsterdigi uyum derecesidir.
Bireylerin ¢evreye sagladigi uyumun da zeka dlgiitlerinden biri oldugu diisiiniiliirse, zek&nin kiiltiirden
bagimsiz bir kavram oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Ciinkii zekanin olusmasinda, gelismesinde
insanin yasadig1 toplumun, cevrenin ve kiiltiiriin etkisi biyliktlir. Zekanin Tirk Dil Kurumu
sozliiklerindeki bir diger anlamina baktigimizda, yukarida da ifade edildigi gibi bize “kafa” anlamim
vermektedir. Zeka, insanin g¢evresinden topladigi veya toparladigi birtakim bilgileri verileri veya
bilgileri beyninde islemesi sonucu ve bilgilerin yogrulmasi sonucu kisinin beyinsel motorunun faaliyete
gegmesi ve olaylara, olgulara karsi ¢oziim iiretebilmesi, farkli durumlara karst dnceden aksiyon veya

karar alabilmesi ve olaylara ¢dziim getirmesini saglar (Gogebakan-Yildiz, 2018: 18-22).
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Yukarida da deginildigi iizere, zekdnin birgok boyutu vardir ve zaman igerisinde literatiire yeni zeka
tirleri eklenmistir: Bunlardan bir tanesi de Kiiltiirel zekadir. Zekanin insanin algilama, tanima,
tanmimlama, kavrama, saklama, ¢evresindeki verileri isleme, ¢evreye uyum saglama ve degisikliklere
ayak uydurabilmek gibi igslemleri gerceklestirebildigini sdyleyebiliriz (Biimen, 2005: 2-20). Cevredeki
farkliliklara ayak uydurma perspektifinden bakacak olursak, bu asamada kiiltiirel zeka kavramai igin igine
girebilecektir. Zekanin kiiltiirden bagimsiz bir kavram olmadigimi sdyleyebildigimize gore kiiltiirel
zekanin kisa bir tanimi yapilacak olursa, “kisinin, farkl kiiltiirleri ve bu kiiltiire sahip insanlar1 anlama
konusunda esnek olma ve onlarla etkili iletisim kurma ve etkilesime girme konusunda giderek artan bir
bicimde bu kiiltiirler hakkinda bilgisini ¢ogaltmasi ile bu kiiltiirlere adaptasyon ve uyum saglama
becerileri ile davranig yontemleri gelistirerek kisinin yeniden yapilanmasi” olarak tanimlamaktadir

(Thomas ve Inkson, 2009: 16).

Farkli kiiltiirden bir kisinin davranig, yasam tarzi ve dilinin, o kisiyle ayni kiiltiirden olan bireyler gibi
anlayabilmesi, degerlendirmesi ve yorumlamasi seklinde ifade edebilecegimiz kiiltiirel zeka kavrami,
meta-biligsel kiiltiir ile baglantili olan ve bireyin ¢evresindeki farkl kiiltiirel boyutlar1 sekillendirme,
segme ve uyum saglamasina olanak saglayan bilgi ve becerilerin etkin oldugu bir sistem olarak
tanimlaniyor (Van Dyne, Ang, ve Koh, 2008: 16). Ayrica, Early ve Peterson (2004) tarafindan, kiiltiirel
cesitliligin oldugu ortamlarda, bireyin etkin bir sekilde hareket edebilmesi icin farkli ipuglarini
toplamasi, yorumlamasi ve davraniglarimi bu dogrultuda yonlendirmesi yetenegi olarak da
tanimlamaktadir. Ayrica, kisinin aligkin olmadigi bir kiiltiirden veya ortamdan olan insanlarin
davranislarini, el veya kol hareketlerini, jest ve mimiklerini onlarin kiiltiiriinden birisiymis gibi
anlayabilmesi ve onlar gibi davranabilme yetenegi olarak aciklamis ve 6rnek olarak bir Tiirk’iin bir
Amerikaliy1 sanki kendi dostuymus gibi anlayabilmesi ve onun gibi davranabilmesi olarak cesitli kiiltiir

ortamlarinda karsilasilabilecegini gostermistir (Early ve Mosakowski, 2004: 139).

Literatiire bakildiginda, Kiiltiirel Zeka ile ilgili yapilmis degisik tanimlamalar1 bulmak miimkiindiir.
Fakat bunlardan en genel gecer ve kabul edilmis olanlar1 inceleyecek olursak genel olarak kisinin farkli
kiiltiirlerle girdigi etkilesim sonucu o kiiltiirden insanlar1 kolayca anlayabilme, sahip oldugu becerileri

ve bilgileri sayesinde onlarin diinyasini anlayabilme becerisi olarak yorumlayabiliriz.

Harris (20006), kiiltiirlerarasi iligkilerde, iletisimin daha iyi saglanmasi ve taraflarin birbirlerini anlamasi
ile daha etkin ve dogru iliskilerin saglanmasinin, farkli kiiltiirleri anlama becerisinde kiiltiirlerarasi
iletisimin ve kiiltiirel zekanin gelistirilmesinin O6nemine vurgu yapmustir. Triandis (2006), farklh
kiiltiirlerle iyi bir iletisim saglanmasinin kiiltiirel zekayi gelistirmekle miimkiin olabilecegini sylemistir.

Johnson ve arkadaglar1 (2006) ise olaya farkli bir pencereden bakmis ve uluslararasi ticari isletmelerin
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basarisiz girisimlerinin altinda yatan nedenin, yoneticilerin kiiltiirel farkliliklara ve etkili iletigim icin
gerekli olabilecek yeterli iletisim becerilerinin eksik olduguna deginerek kiiltiirel zekanin gelistirilmesi
gerektigine dikkat ¢ekmistir. Tan (2004) de calismasinda benzer bir ihtiyaca dikkat ¢ekmis ve kiiresel is
alaninda isletme ¢alisanlarinin diger kiiltiirlerden insanlarla daha uyumlu etkilesim saglamasi ve onlara
karsi daha duyarli olmalar1 gerektiginden bahsetmistir. Yeni kiiltiirlerle temas durumlarinda, bu
kiiltiirleri kapsamli bir sekilde analiz edip ona gore davranislarii ayarlamalar gerektigini dile
getirmistir. Bunlarin gergeklesmesi igin bireyler, iilke icinde veya disinda kiiltiirel zekaya ihtiyag

duyacaklardir.

Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekanin tek boyutlu olmadigini ve diger boyutlarinin da bulundugunu,
1k, etnik kdken ve milliyet gibi farkliliklar1 biinyesinde barindirdigini, ayrica kiiltiirleraras1 durumlarda

daha etkin olmaya yonelik bir bireysel yetenek oldugunu ifade etmislerdir (Yesil, 2009: 122).

2.1.1 Kiiltiirel Zekanin Boyutlar:

Ilgili literatiire bakildiginda Kiiltiirel Zeka bazi calismalarda ii¢c boyutlu, bazilarinda ise dért boyutlu
olarak ele alinmistir. Dolayisiyla Kiiltiirel zeka ¢ok boyutlu yapidan olusan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Early ve Mosakowski (2004), kiiltiirel zekay1 duygusal, zihinsel, fiziksel seklinde ii¢ boyut
olarak ortaya koymus; buna karsilik Earley ve Ang (2003), bilissel, metabilissel, davranigsal ve
motivasyonel boyutlar seklinde kiiltiirel zekay1 dilimlemistir ve bu boyutlar iizerinden degerlendirmistir.
Buna benzer olarak Dyne ve Ang (2005) kiiltiirel zekay1 dort boyut olarak dilimlemis ve boyutlar1 su
sekilde ortaya koymustur: Bilgi baglantili kiiltiirel zeka, davranis baglantili kiiltiirel zeka, strateji
baglantili kiiltiirel zekd ve motivasyon baglantili kiiltlirel zeka. Literatiirdeki degisik calisma ve
aragtirmalarda farkli boyutlar 6ne ¢ikarilsa da bu boyutlar birbirine benzer ve baglantilidir (Yesil, 2009:
124). Bu ¢alismada Earley ve Ang (2004) tarafindan ortaya konulan dort boyutlu kiiltiirel zeka tizerinde

calisilacaktir. Ayrica asagida bu boyutlarin gosterildigi bir sema da verilmistir.
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Kiiltiirel Zeka
|

Motivasyonel Bilissel Meta-bilissel Davramssal
fgsel Kiiltiirel Sistemler Farkindalik Sozli
Digsal Kiiltiirel Normlar ve Planlama Sozsiiz
Oz Yeterlik Degerler Denetleme Konusma Eylemleri

Sekil 2.1: Kiiltiirel Zekanin Boyutlari

Kaynak: Van Dyne vd., 2010: 134

2.1.1.1 Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Farkli kiiltiirel ortamlarda bulunabilme, o kiiltiirleri 6grenebilmek ve hakkinda bilgi sahibi olabilmek
adina kisinin ilgisinin ve isteginin bulunmasi, bunun i¢in enerjisini harcamasi ve dikkatini bu yone
dogrultma istekliligi seklinde tanimlanmaktadir (Yesil, 2009: 124). Bu zeka boyutunun gelisebilmesi
icin kisinin farkli kiiltiirleri 6grenmek ve etkilesime gegmek konusunda isteginin olmasi gerekir.
Motivasyonel kiiltiirel zekaya sahip kisilerin kendi kiiltiiriinden farkli kiiltiirlerle etkilesim haline
girdiklerinde bu kiiltiirlere kolaylikla uyum saglayabilmekte ve ayak uydurmak konusunda daha iyi

adapte olup bu kiiltiirleri tanimak konusunda heveslenebilirler.

Bu zeka tiiriinde yiiksek diizeye sahip kisiler, genellikle dis kiiltiirleri 6grenmek konusunda istek duyan
ve o kiiltiirlerin sahip olduklar1 6zellikleri 6grenmek ve anlayabilmek i¢in harekete gecer ve ugras verir.
Bu konuda her tiirli bilgi edinebilmek i¢in motive olur, kendi 6z kiiltiiriine yabanci olan o kiiltiiriin

gerekliliklerini 6grenmek konusunda konsantrasyonunu ayarlar.

Motivasyonel kiiltiirel zeka icsel motivasyonu gerektirir. Bu da kiiltiirel agidan farkli ortamlardan ne
Olciide keyif aldiginizla ilgili bir durumdur. Ayni1 zamanda kisinin digsal motivasyonun da olugmasini
gerekli kilar. Yani kiiltiirel agidan farkli ortamlardan edinilen soyut anlamdaki faydalar, bu
motivasyonun olugmasini saglar. Bununla birlikte kisi kiiltiirleraras1 etkilesim durumunda veya farkli
kiiltiirlerle karsilasmalarda etkili bir davranisa ya da iletisime sahip olacagi konusunda kendisine
duydugu giiven ise 6z-yeterlik seklinde agiklanmaktadir. Motivasyonel Kiiltiirel zekanin alt boyutlarini

olusturan, altini ¢izdigimiz bu {i¢ unsur, dzellikle is diinyasinda farkli kiiltiirler veya toplumlarla is yapan
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liderlerin, bu tiir ortamlarda nasil davranacagi ve yaklasim gosterecegi konusunda énemli rol oynar.
Kisinin motivasyonel kiiltiirel zekasinin ne dl¢iide oldugunun farkina varmasi, yabanci kiiltiirlerde is
yapildiginda ne derece etkili ve basarili olacagmin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar (Van Dyne vd.,

2010: 135).

2.1.1.2 Bilissel Kiiltiirel Zeka

Bilissel Kiiltiirel zeka bireyleri, deneyimleri yoluyla veya egitimleriyle ilgili olarak farkli kiiltiirler
hakkinda edindigi bilgileri ifade etmektedir. Bu kapsamda diger kiiltlirlerin sahip oldugu degerler,
normlar, gelenekler ve c¢esitli uygulamalar1 konusunda sahip oldugu bilgileri ve tecriibeleri temsil
etmektedir. Bu zeka boyutu, farkl kiiltiirlere sahip toplumlarin edinmis olduklar1 sosyal, ekonomik,
yasal ve genel olarak kiiltiirel degerlerini bilme ve anlama durumlarini ifade etmektedir. Bu zeka
boyutunda yliksek yetenege sahip kisiler farkli kiiltiirlerin benzer veya degisik ozelliklerini iyi seviyede
anlama yetenegine sahiptirler. Genel anlamiyla bu zeka boyutu, degisik kiiltiirlerdeki farkliliklar1 veya
benzerlikleri iyi analiz edip akil siizgecinden gegirerek yorumlayabilme ve uyum saglayabilme

yetenegini bize gosterir (Yesil, 2009: 124).

Genel olarak bu zeka boyutu, kiiltiirel zekd perspektifinden bakilirsa, farkli kiiltiirlerden olan bir
toplumsal yapidaki degerler sisteminin yaninda, hukuki, siyasi, ekonomik sistemlerin de bu zeka
boyutuna sahip bireyler tarafindan anlagilmasi olgusunu anlatir. Bu anlama durumu kendiliginden veya
dogal olarak gelismez, kisi bu yetenegini donatabilmek i¢in bu kiiltiirler hakkinda bilgi toplayip zaman
icinde Ogrenilmesi yoluyla olusur. Bu konuda edinilen bilgiler genel olarak ve 06zel olarak
siniflandirilmaya tabi tutulur. Biligsel zeka tiiriine sahip olan bireyler, belirli bir zaman i¢inde kendi 6z
kiiltiiriinii bir tarafa birakmak suretiyle ilgisini diktigi kiiltiire odaklanir ve onun sartlarina ayak
uydurmaya baslar, bu siire¢ i¢inde ¢evresinde olan bitenlere daha baska bir gozle bakar ve daha farkli

algilar (Konate, 2018: 10).

Genel bilgiyi kisaca ifade edecek olursak, ilgili kiiltiirlin tiim insanlar i¢in gegerli olan unsurlaridir. Bahsi
gecen kiiltiiriin normlari, yasal yapisi, s6zlesmeleri, ekonomik dinamikleri gibi uygulamalar hakkindaki
genel bilgiye sahip olmay1 aciklar. Kiiltiirel ¢esitliligin oldugu cagdas diinyada bir kiiltiiriin veya
toplumun kiiltiirel olarak farkliliklarini ve benzerliklerini, hangi alanda daha iistiin oldugunun bilinmesi
ise Ozel olarak adlandirilan bilgilere 6rnek teskil eder. Kiiltiirel zekanin bilissel boyutu 6nemli bir
bilesendir; c¢iinkii kiiltiirleraras1 ortamlardaki farkliliklar ve benzerlikler hakkinda bilgiye sahip

olunmasi, performansin ve karar almanin temelini olusturur (Van Dyne vd. 2008: 17).
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2.1.1.3 Meta-bilissel Kiiltiirel Zeka

A%

Literatiirdeki basi calismalarda “list-biligsel kiiltiirel zeka” olarak da tanimlanan bu zeka boyutu, biligsel
zeka boyutunu biraz ileri gotiirerek bireylerin karsilasacaklar1 veya karsilasabilme olasiligi bulunan
kiiltiirel durumlarda, kisinin ¢evresindeki olaylar1 veya yasananlari algilama, kavrama, analiz etme ve
yorumlama becerilerini kapsamaktadir. Bu zekd boyutunun giicli oldugu kisiler farkli kiiltiirel
ortamlarda veya girilen etkilesimlerden dnce nasil bir durum ile karsilasabileceklerini ve bu durumlara
kars1 nasil davranis gostereceklerini zihninde dnceden hesaplayip, kiiltiirel etkilesimden dnce veya bu

esnada nasil iletisim kuracagini tasarlar ve eylemlerini o kiiltiirel duruma uygun bir seviyeye ceker.

Ust-bilissel zeka yetenegine sahip kisiler, sahip olduklari zihinsel yetenekleri sayesinde 6z kiiltiiriinden
farkli ve yabanci gordiigii kiiltlirlere has bilgileri ve 6zellikleri kolayca kavrayabilmektedir. Ayrica bu
kisiler yabanci olduklar1 bu kiiltlirler iizerinde yorum yapabilmekte, o kiiltiirlere ait insanlarin
davranislarini ve kiiltiirel normlarint anlayip farkliliklar1 gorebilmek ve karsilik verebilmek konusunda

becerileri bulunmaktadir (Yesil, 2009: 124).

Meta-Bilissel yaklasim farkindalik, planlama ve kontrol/denetleme gibi ii¢ alt boyuttan olusur.
Farkindalik, kisinin kendi iginde ve cevresinde olup bitenlerle uyum icinde olmasi anlamina gelir.
Planlama, kiiltiirleraras1 karsilagsmalarda kisinin insanlara, durumlara ve konulara karsi nasil
yaklasacagina dair dnceden hazirlanmasina yonelik harcanan zamani ifade eder. Kontrol, kiiltiirlerarasi
etkilesime girildiginde, planlarimizin ve beklentilerimizin gercekte olan ile ne kadar uydugunun

izlenmesi seklinde ifade edilir (Van Dyne vd., 2010: 135).

2.1.1.4 Davramssal Kiiltiirel Zeka

JT) A9

“Davranig baglantili kiiltiirel zeka” olarak da adlandirilan “davranigsal kiiltiirel zeka”, diger kiiltiirlerden
insanlarla etkilesime girilme durumunda, kiginin kars1 kiiltiirdeki kisilere gore ve o kiiltiire uyumlu
olacak sekilde sozlii veya hareketli davranislarimi ayarlayabilme yetenegi olarak agiklanmaktadir.
Bireylerin bu zeka tiiriine sahip olabilmesi icin karsi kiiltiiriin davranigsal 6zellikleri konusunda
kapsaml1 bir sekilde bilgi sahibi olmasi gerekir (Yesil, 2009: 124). Davranis baglantil1 kiiltiirel zeka
yetenegi yiiksek olan bireyler 6z kiiltiirlerinden farkli bir kiiltiir igine girdiklerinde iletisimin saglanmasi
sirasinda davranislarini s6zel veya eylemsel olarak ayarlayip kars1 kiiltiirdeki bir birey gibi davranmasini
ifade eder. Buna gore kisi, kars1 kiiltiir ile etkilesim halindeyken ses tonunu, jest ve mimiklerini,
bedensel hareketlerini kars1 tarafin anlayabilecegi gibi sekillendirir ve ona uyumlu davranis gosterir. Bu

durumda kisi 6z kiiltiiriinde aliskin oldugu hareketlerin disina gikarak farkli bir insan gibi davranir (Ibis,

2018: 30).
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2.1.2 Kiiltiirel Zekanin Edinilmesi ve Gelistirilmesi

Gilintimiiz diinyasinda farkli kiiltiirlerin olmasi nedeniyle bu kiiltiirlerle birlikte yasamak durumundayiz.
Kiiresel bir boyuta ulasmis diinyamizda basarili olabilmenin bir yolu da ¢evremizde var olan kiiltiirleri

Ogrenip anlayabilmekten gecer.

Triadis (2006: 20), kiiltiirel zekdnin edinilebilmesi i¢in bazi niteliklerin olmasi gerekliliginin altim
cizmistir. Bunun olusabilmesi i¢in oncelikle farkli kiiltiirler konusunda aklimizda var olan 6nyargi ve
diistincelerimizi bir kenara birakip o kiiltiirler hakkinda gergek bilgileri edinmek gerekir. Dogru kararlar
verebilmek ve davraniglarimizi yonlendirebilmek icin dogru bilgilere ihtiyacimiz vardir. Kiiltiirler
bireylerin algilarint ve eylemlerini etkilemektedir. Her kiiltiiriin kendine has 6zellikleri vardir ve bu
kiiltiirlere ait insanlarin kisisel ozellikler ve kiiltiir bakimindan birbirlerinden farklilik gosterirler.
Kiltlirel zekanin edinilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in 6zellikle bu farkliliklarin iyi anlasilmasi ve bu
kiiltiirleri farkli kilan temel unsurlarin iyi bilinmesi gerekir. Kiiltiirleri birbirinden ayiran en basat
unsurlardan biri o toplumun kolektif veya bireysel kiiltiir 6zelliklerini gosterip gostermediginin
bilinmesidir. Bireysel ve toplumcu 6zellik gosteren iki kiiltiir tiirii, birbirlerinden algi ve davraniglar
konusunda ¢ok farkli 6zellikler gostermektedir. Kisilerin kiiltiirel nitelikleri hakkinda yargiya varirken
dikkat edilmesi gereken bir diger unsur da i¢inde bulunulan durum ve sartlardir. Bireylerin farkli
durumlara gore gosterdigi davranislar onlarin kiiltiirel 6zelliklerini bilmemiz konusunda isaretler verip
dogru kararlar verilebilmesi i¢in yardimci olacaktir. Triandis (2006), kisilerin hem kendi hem de bagka
kiiltiirlerden diger kisilerin negatif ve pozitif yanlarini analiz etmenin, kisinin kiiltiirel zekasini

gelistirebilmesi konusunda fayda saglayacagini belirtmistir (Yesil, 2009: 125).

Pulum’a (2009) gore kiiltiirel zekay1 gelistirmenin en 6nemli yolu deneyimlerden ge¢mektedir. Bu
baglamda kisilerin yurt disina yaptiklar1 seyahatler ve bu seyahatler siiresince dis kiiltiirlere daha fazla
asina olunmasi ve o kiiltiirler hakkinda bilgi edinilmesi kisilerin kiiltiirel zekalarinin gelisimi konusunda
biiyiik katki saglayacaktir. Ayrica toplumlarin genel 6zellikleri ve yapisi, sosyo-Kkiiltiirel yapisi hakkinda
elde edilecek bazi veriler kiiltiirel zekanin olusumu ve gelisimi konusunda 6nemli goriilmektedir

(Aksoy, 2013: 91).

Early ve Mosakowski (2004: 146) kiiltiirel zekanin gelismesinde, bireyin diger kisisel 6zelliklerinden
farkl olarak, kiiltiirel zekanin gelismesi i¢in, bireyin psikolojik bakimdan saglikli ve profesyonel agidan
yetkin olmasi gerekliligi iizerine vurgu yapmistir. Bu kapsamda baslattiklar1 bir program ile Deutsche
Bank’in yonetici diizeyindeki c¢alisanlarinin, Hindistan’daki is ortaklan ile iligkilerini gelistirmeye
yonelik bir arastirma yapmis ve Ozellikle calisanlarin giiclii yonleri ve zayif yonleri belirlenmis ve

sonrasinda kisinin kiiltiirel zekasinin gelisimine katki saglayan, 6 adimdan olusan bir yol
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belirlemiglerdir. Buna gore; ilk asamada bir baglangi¢ noktasi olusturmak amaciyla kisinin kiiltiirel zeka
anlaminda giiclii ve zayif yonleri belirlenir. Ikinci asamada kisi, kiiltiirel zekadan yoksun oldugunu
diisiindiigii bir yéniiniin gelistirmek icin bir egitim programina kaydolur. Ornegin, davranissal kiiltiirel
zekasmin zayif oldugunu disiiniiyorsa, bir oyunculuk kursuna yazilabilir veya biligsel kiiltiirel zeka
yoniinden kendisini eksik hissediyorsa, is diinyasindan birkac¢ 6rnek olay incelemesi yaparak bunlarin
benzer noktalarini ele alir ve tiimevarimsal akil yiiriitme ile bu yéniiniin gelismesini saglayabilir. Ugiincii
asamada ise, ikinci asamada edindigi bilgi veya becerileri uygulamaya doker. Ornegin, eger kisinin
motivasyonel kiiltiirel zekas1 diisiikse gorlismeye gelen birini karsilama, nereden gazete alabilecegini
ogrenmek, yerel esnafla yapilan basit islemler veya bir ¢alisana performans degerlendirmesi yapmak
gibi zorlu faaliyetler bu zeka tiiriiniin gelisimi konusunda saglam bir temel olusturur. Dordiincii asamada
birey, gelistirmek istedigi yoniinii destekleyecek sekilde kendi kaynaklarini organize etmeli. Calistig1
kurum bu egitimi destekliyor mu, kurumda bu egitimi yiiriitebilecek yetkinlikte kisiler bulunuyor mu?
Dolayisiyla kiiltiirel zekanin gelisimi konusunda kiginin ¢alistigi kurumun bu konuda bir program
uygulamasi ve alinacak egitim i¢in gergeke¢i bir zaman degerlendirmesi yapmalidir. Besinci asamada,
kisi uzmanlasmas1 gereken kiiltiirel ortama girer. Planlarim giiglii ydnlerine gore ayarlar. Ornegin taklit
yetenegi giiglii ise, bu onu grubunda 6n plana ¢ikaracaktir. Altinci agama ise degerlendirme agsamasidir.
Birey aldig1 egitimler ve edindigi becerileri yeni ortamlarda nasil etkin kullanip kullanmadiginm
degerlendirdigi agsamadir. Bunun i¢in g¢evresinde yardim isteyebilir ve hangi yeteneklerinin iyi ve hangi
yeteneklerinin daha fazla gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu geribildirimler ile belirlenebilir. Buna gore

ek bir egitim alinip alinmayacagina karar verilir.

Kiltiirel zekanin gelistirilmesi giiniimiiz kosullarinda bireyler acisindan son derece Onemli
goriilmektedir. Bireylerin ¢ok kiiltlirlii ortamlarda daha rahat ve anlayigh bir sekilde yasamalari
acisindan kiiltiirel zekanin gelistirilmesi biiyiik bir 6neme sahiptir. Toplumsal biitiinlesmenin yaninda
toplum icinde empati yapabilme 6zelligine sahip insanlarin bulunmasi, sorunlarin azalmasi agisindan
onemli bir yer tutmaktadir. Cok kiiltiirlii isletmelerde ¢alisanlarin kendilerini daha rahat hissetmesi
acisindan da kiiltiirel zekanin gelistirilmesi isletmeler i¢in 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir

(ibis, 2018: 30).
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2.2 ETNOSENTRiZM KAVRAMI

Sosyal bilimlerin ve psikolojinin temel kavramlarindan biri sayilan etnosentrizm, psikoloji bilim dalinda
genis Olciide incelenmekte ve bu kavrama siklikla atifta bulunulmaktadir. En kisa sekliyle i¢ grup
Onyargisi olarak tanimlanabilecek etnosentrizm kavrami, kiginin kendi kiiltiiriinii veya alt kiiltiirindeki
norm, gelenek, gorenek ve degerleri, diger kiiltiirlerden iistiin gérme diisiincesi veya inancidir (Brown,
2007, Bizumic, 2014). Psikolojik bakis acisiyla etnosentrizm, Freud tarafindan grup narsizmi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyolog Lewis (1976) ve Lynn (1976)’ya gore; insanlar birer sosyal varliktir ve ait

olduklari grubu ayricalikli tutmakta, onlara muamelesi farkli olmaktadir (Goktas, 2019).

Genel bir kavram olarak etnosentrizm, ilk defa 1906 yilinda sosyolog Wiliam Sumner tarafindan su
sekilde tanimlanmistir: “Bireyin kendi grubunu her seyin merkezinde tutarak, diger hepsinin buna gore
ol¢timlendigi ve degerlendirildigi bir goriistiir” (Baylor, 2012). Sumner’in “Folkways” isimli eserinde
tanittig1 ve tanimlayici bir terim olarak kullandig1 bu kavram, genel olarak tagralilik veya dar goriisliiliik
anlami tasiyor ve bireyin kendi kiiltiiriine benzeyeni kabul ettigi, benzemeyeni ise reddettigi bir goriis
olarak karsimiza g¢ikiyor (Bizumic, 2014). Bu goriiste kisinin bagh oldugu ulusal veya etnik grubun
degerleri ve sembolleri gurur ve baglilik unsurlari haline gelirken, diger gruplarin sembolleri

kiigiimseme nesneleri haline gelebilir (Shimp ve Sharma, 1987).

Etnosentrizm, bireyin bilingli veya bilingsiz bir sekilde diinyay1 kendi grubunun perspektifinden
gordiigii, i¢ grubu 6rnek model olarak belirledigi ve diger tiim gruplar1 buna gore degerlendirdigi,
kiiltiirel veya etnik onyargi ile ilgili olan bir terimdir (Baylor, 2012). Karmasik bir sekilde sapkinlik ile
de iligkilendirilmektedir. Sapkin kisinin, yalnizca dogru yoldan ayrilmis ve farkli olarak goriilmedigi,
ayn1 zamanda ahlaki agidan da asag1 ve hatta kotii olarak goriildiigii diisiiniilmektedir. I¢ grup iiyeleri,
dis gruptakileri cahil, kotii ve hatta insanlik disi1 olarak nitelendirir ve bu nitelendirmeler kiiltiir

catigmasinin temelini olusturur (Brown, 2007).

Genel olarak etnosentrizm, insanlarm ait oldugu grubu veya toplumu evrenin merkezinde
konumlandirarak diger sosyal birimleri kendi grubunun perspektifinden yorumladigi ve degerlendirdigi,
kiiltiirel olarak kendisine benzeyeni korii koriine kabul ederken, benzemeyeni ise reddettigi goriisii

temsil eder (Shimp ve Sharma, 1987).

Etnosentrizm kavrami genellikle Sumner’e atfedilmekle birlikte, daha 6nceki caligmalarda da benzer
anlamda kullanilan bazi terimlere rastlamaktayiz. Klasik kaynaklar incelendiginde etnosentrizm
kavramini ilk kez kullanan kisinin Alman arastirmaci-yazar Gumplowicz oldugu anlagilmakta ve
kavram “Ethnocentrismus” seklinde dile getirilmektedir. Gumplowicz calismalarinda etnosentrizmi

jeosantrizme (geocentrism: diinyanin evrende merkezi bir konuma sahip olmasi inanci) ve birey-
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merkezcilige (anthropocentrism: insanlarin diinyanin merkezinde bir konuma sahip oldugu inanci)
benzer bir olgu veya daha dogrusu bir hezeyan olarak gérmiistiir; fakat bunu kisinin kendi etnik grubuna
(ulusu, halk1) vurgu yaparak anlatmaya caligsmastir. Merkezcilige olan bu inang, mensubu olunan grubu
en iyi, en istiin ve siradisi gormekle birlikte diger gruplara gore de daha iyi oldugu goriisiinii de
yansitmaktadir, bu sadece ayni1 zaman i¢inde var olan herhangi bir gruba gore degil, gelmis gegmis biitiin
gruplara gore daha iyi oldugu goriisiinii yansitryor. Gumplowicz, cagdaslarini sahip olduklari etnosentrik
Onyargilar nedeniyle elestirmis ve sosyal bilimcilerin bu bilim dalin1 daha iyi ve objektif bir hale
getirebilmesi i¢in bu tiir 6nyargilar1 asmalart gerektigini savunmustur. Sumner’in kendisi de 6zellikle
Gumplowicz’in gruplar arasi ¢atigma ve savasa yonelik realpolitik yaklasimindan etkilenmisti (Bizumic,

2014).

2.2.1 Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavraminin tiiketici davranisindaki boyutu olan tiiketici etnosentrizmi, ilk defa 1987
yilinda Shimp ve Sharma tarafindan yayinlanan ¢alismada 6ne ¢ikarilmis bir kavramdir (Ar1 ve Madran,
2011). Tiiketicilerin kendi memleket veya {ilkelerinde {iretilen iiriinlerin, diger iilkelerde {iretilen
tiriinlerden daha {istiin gérmelerinin yani sira yerli iiriinlerin satin alinmasinin bir yurttag olarak daha
dogru olacagmin diisiiniilmesi seklinde agiklanan tiiketici etnosentrizmi, isletmelerin iistesinden
gelinmesi gerektigine inanilan bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Goktas, 2019). Tiiketici
etnosentrizmi; tiiketicilerin kendi iilkesinde iiretilen iiriinleri diger iilke iriinlerinden daha {istiin
olduguna ve yabanci yapimi {rlinleri satin almanin yanlis olduguna inandiklar diisiinceyi ifade
etmektedir. Ayrica, yabanci yapim iiriin almanin i¢ ekonomiye zarar verecegi, is kaybina neden olacagi
ve hatta onlarin bakis agisina gore bunun vatanseverlikle bagdagmayacagi seklinde yorumlanmaktadir
(Shimp, 1984). Basgka bir deyisle, bireyin i¢inde bulundugu topluma ait bir iriinii tercih edip diger

ortamda {iretileni reddetmesidir (Goktas, 2019).

Bununla birlikte etnosentrik egilimi olmayan tiiketiciler, tiriinlerin nerede yapildiklarina bakmaksizin
triinii kendi 6zelliklerine gore degerlendirilecek nesneler olarak goérmektedirler, ya da iilke diginda

iiretildikleri i¢cin daha olumlu yaklagsmaktadirlar (Shimp ve Sharma, 1987).

Tiiketici etnosentrizmi kavrami, tiiketicilerin ve kurumsal alicilarin yerli ve yabanci {iriinleri nasil
birbirleriyle karsilastirdiklar1 ve degerlendirmelerinde nasil ve nig¢in bazi Onyargi ve yanilgilara

diisebileceginin anlasilmasi konusunda bizlere yardimei olabilir (Shimp ve Sharma, 1987).
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2.2.1.1 Tiiketici Etnosentrizmi Ozellikleri

Tiiketici etnosentrizmi kavrami 1906 yilinda Sumner tarafindan kavramsallastirilan “Etnosentrizm”

kavramindan tiiretilmistir.

Shimp ve Sharma (1987) tiiketici etnosentrizmini “tiiketicilerin yerli iiriin almanin, ahlaki a¢idan,
yabanci yapim Uriinleri almaktan daha uygun oldugu- konusunda sahip olduklar1 kanaatleri” seklinde
tanimlayarak konunun kavramlastirilmasina biiyiik 6l¢lide aciklik getirmis ve tiiketici etnosentrizmini
herhangi spesifik bir marka veya iiriinden etkilenerek gelisen bir tutum olarak degil, ama bunun genel

bir tiikketici karakteri/kisiligi oldugu goriisiinii savunmustur (Balabanis ve Siamagka, 2017).

Yiiksek diizeyde etnosentrik egilime sahip kisiler, muhtemelen 6nyargili degerlendirmelere daha yatkin
olduklarindan, yerli iiriinlerin olumlu yo6nlerini 6ne ¢ikarmaya ve yabanci iiriinlerin lstiinliiklerini géz

ard1 etmeye meyillidirler (Shimp ve Sharma, 1987).

Gelismis iilkelerde yerli tirtinlere kars1 daha olumlu satin alma tutumlar1 gézlenirken yabanci iiriinler
dislanmaktadir. Buna karsin; Tiirkiye, Romanya ve Hindistan gibi gelismekte olan iilkelerde yabanci
mengeli iiriinlere daha olumlu yaklagimlar goriilmektedir. Bu iilkelerde tiiketiciler yabanci tiriinleri yerli
iirlinlere gore daha kaliteli algilamaktadirlar. Bu tutumun olusmasinda ise yabanci iilkenin iyi bir imaja
sahip olmasi, o iilkelerde iiretilen iiriinlere karg1 duyulan kalite algisinm1 da yiikseltmektedir. Bir diger
deyisle; gelismekte olan iilkelerde, yabanci iiriinler etnosentrik egilimleri yliksek olan tiliketiciler
tarafinda, ahlaki agidan diglanmalarina ragmen, yerli iiriinlere duyulan kalite algis1 yabanci {iriinlere

gore daha diisiik kalabilir (Kalbakhani, 2013: 12).

2.2.1.2 Tiiketici Etnosentrizminin Olciilmesi

Uluslararasi literatiirde tiiketici etnosentrizminin 6lgiilmesi i¢in gesitli dlgekler kullanilmigtir. Fakat en
yaygin kullanilani, Shimp ve Sharma’nin 1987 yilinda gelistirdigi “Tiiketici Etnosentrik Egilimleri
Olgegi — CETSCALE” 6lcegi olmustur (Chryssochoidis vd., 2007). Yazarlar tiiketicilerin yerli ve
yabanci {irlin satin almanin uygunlugu hakkindaki tutumlarindan (bir nesneye karsi hisler) ziyade
algilarini ve egilimlerini (harekete gegme egilimi) 6l¢en bir 6lgek olan CETSCALE’1 gelistirmis ve bunu

psikometrik olarak dogrulamasini yapmistir (Vida vd. 2008).

2.2.1.3 Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler

Shankarmahesh’in (2006) simniflandirmasina gore tiiketici etnosentrizmini genel olarak 4 ana faktor

etkilemektedir. Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz: Demografik, Sosyo-psikolojik, Ekonomik ve
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Politik Faktorler. Faktorlerin ne anlama geldikleri ve tiiketici etnosentrizmini nasil etkiledikleri agagida

sirastyla agiklanacaktir.

2.2.1.3.1 Sosyo-psikolojik Etkenler

Sharma vd. (1995), iilkeler arasindaki kiiltiirel benzerligin, tarihi iliskilerin ve giincel sosyo-politik
iligkilerin tiiketici etnosentrizmini dogrudan etkiledigini veya etkisini hafifletebilecegini 6ne siirmiistiir
(Vida vd., 2008). Tiiketici etnosentrizmini etkileyen, sosyo-psikolojik etkenler de Shankarmahesh
(2006) ve Sharma vd. (1995) gibi c¢alismalarda asagida aciklanacak 10 boyut tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu boyutlar sirasiyla su sekilde olup calismamizda genel olarak Sharma vd.
(1995) eserindeki haliyle kullanilacaktir: Kiiltiirel Agiklik, Diinya Gorisliiliigii, Vatanseverlik,
Muhafazakarlik, Topluluk¢uluk ve Bireycilik, Diismanlik, Materyalizm, Degerler listesi, Dogmatizm,
Dindarlik. Sharma vd (1995) Tiiketici Etnosentrizmi olgusunun neden ve hangi kosullar altinda ortaya
¢iktigini incelemis ve vatanseverlik, yabanci kiiltiirlere agiklik, bireycilik ve muhafazakarlik gibi

olgularin Etnosentrizm olgusunun altinda yatan faktorler oldugunu belirtmistir (Vida vd., 2008).

Kiiltiirel Aciklik: Kiiltiirel aciklik diger kiiltiirlerden olan insanlarla etkilesime gegme konusunda

isteklilik ve onlarin ortaya ¢ikardiklari her tiirlii is/eser veya sanatsal igleri deneyimleme arzusu seklinde
aciklanabilmektedir. Bazi ¢calismalar kiiltiirel aciklik ile Tiiketici Etnosentrizmi arasinda negatif iliskiler
bulmustur (Shimp ve Sharma, 1987; Howard, 1989). Farkli kiiltiirlerle etkilesime ge¢cmek ve diger
tilkelere seyahat edebilme imkani gibi kriterler kiiltiirel agikligin zihinde olusmasina etki edebilir.
Kiltiirel ac¢ikligin tiikketici etnosentrizmi diizeyini indirebilecegini sOylemek kolay gibi goriinse de
Skinner (1959) yaptig1 ¢alismasinda sinir sakinleri, gezginler, diplomatlar gibi farkli kiiltiirlerle en fazla
etkilesim haline girebilecek kisilerde asir1 derecede etnosentrik veya milliyetci egilimlerin ortaya ¢iktig
gozlemlenmistir. Bu nedenle acik goriisliliigii bu kadar basit diisiinmenden “6z-referans kriteri” ve

“Diinya Gorusliliigi” gibi diger ara degiskenleri de hesaba katarak diisiinmemiz gerekiyor.

Diinya Gorisliiliigii: Diinya gorisliligli kavrami Kiltiirel Agiklik kavramindan anlam olarak

ayrismaktadir. Kiltiirel agiklik kavrami kiginin kendi kiiltiiriinden bagka, diger kiiltiirlerle etkilesim
kurma imkanlarimi ifade ederken; “Diinya Gorisliiliigii” “insanligin sorunlar iizerine diinya goriisiine”
vurgu yapar. Bu yiizden, bir kisi diger kiiltiirlerle etkilesime girmeden bile "d{inya goriislii" olabilmesi
teorik olarak miimkiin olabilir. Diinya goriisiine sahip tiiketicilerin 6zelliklerinden bazilar1 arasinda
uluslararas1 konulara ilgi ve bu konular hakkinda bilgi ile “diinya ruhuna” saygi ve “ortak goriisiin”

gelisimi yer almaktadir (Gomberg, 1994; Shankarmahesh, 2006).
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Vatanseverlik: Sharma vd. (1995) bu kavrami, bir kisinin iilkesine olan sevgisi ve bagliligi1 seklinde
tanimlamakta ve vatanseverlik ile tliketici etnosentrizmi arasinda pozitif bir iliski oldugu goriisiini ileri
stirmektedir. Vatanseverlik, etnosentrizm ile ilgili bir olgudur ve gruplar i¢in bir savunma mekanizmasi
seklinde caligmaktadir. Moore (1989) bazi tarife disi engellerin korumaciliktan ¢ok vatanseverligi
yansittigini gdzlemlemistir. Han (1988), tiiketici vatanseverliginin yabanci iiriinlere karsi yerli iiriin satin
alma niyetleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu yiizden vatansever bireyler,
daha az vatansever bireylere gore tiiketim anlaminda daha fazla etnosentrik egilim gostermeleri

beklenmektedir (Sharma vd., 1995).

Muhafazakarlik: Muhafazakar kisilerin genel olarak, zamanin testinden gec¢mis geleneklere ve
toplumsal yasalara deger verme ve degisiklikleri yalnizca nadiren, goniilsiiz bir sekilde ve yavas yavas
gergeklestirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Asirt muhafazakar genellikle su ozellikleri
gostermektedirler: dinsel koktencilik, diizen yanlis1 durus, kat1 kurallar ve cezalarda israr, geleneksel
olani tercih etme ve anti-hedonik bakis agisi. Mense iilke etkisini arastiran yazarlar (Anderson ve
Cunningham 1972; Wang 1978), muhafazakarlik ile yabanci iiriinlere yonelik tutumlar arasinda ters bir
iligki bulmuslardir; yani muhafazakarlar ithalati olumsuz, yerli iriinleri ise olumlu degerlendirme

egilimindeler (Sharma vd., 1995).

Toplulukculuk (kolektivizm) ve Bireycilik: Kiiltiirleraras1 gecerliligi olan bu yapi, kiiltiirel ¢esitliligin en

umut verici boyutlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Sharma vd., 1995). Toplumda bireysel
degerlerin veya toplumsal degerlerin baskin olmasi durumunu ifade eden bu iki kavram literatiirde

genellikle birlikte kullanilir ve zit anlamlar igerirler (Uzuntarla ve Ceyhan, 2016).

Tiirk dil kurumu sézliiklerine (2024) gore “ortaklagacilik™ olarak Tiirkgelestirilen kolektivizm kavrami
literatiirde yaygin olarak “Toplulukc¢uluk” seklinde kullanilir (Uzuntarla ve Ceyhan, 2016). Kolektivizm
kavraminin egemen oldugu toplumlarda genellikle bireyler aras1 dayanigma, baglilik duygulart hakimdir
ve toplumun c¢ikarlart 6n plandadir (Uzuntarla ve Ceyhan, 2016). Kolektivist kiiltiirlerin temel
ozellikleri: (1) bireylerin kisisel hedeflerini grubun hedeflerine tabi kilma egiliminde olmalari, (2)
benligin gruba tabi kilmmasi ve (3) grubun kisinin kimliginin kaynag: olarak caligmasidir (Sharma vd.,

1995).

Bunun tersine, bireyci kiiltiirlerdeki insanlar, sanki toplum sadece kendi amaglarina yonelik bir aragmis
gibi davranma egilimindedirler (Sharma vd., 1995). Kolektivist {ilkelerde uzlasilmaya calisilan konu,
bireylerin saglikli iletisim kurmalarina dayaliyken, bireyciligin agir bastifi toplumlarda adaletin

saglanmasi 6n plandadir (Uzuntarla ve Ceyhan, 2016).
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Kolektivist kisiler muhtemelen giiclii tiiketici-etnosentrik egilimler sergileme egilimindedirler ¢ilinkii
davranislarinin toplum tizerindeki etkisini dikkate alma egilimindedirler, baskalarina kars1 kendilerini
sorumlu hissederler ve ithalata karsi sosyal baskiya daha duyarlidirlar. Buna karsi, bireyci kisiler kendi
c¢ikarlarini daha 6n planda tuttuklarindan tiiketici etnosentrizmi egilimleri daha az olmaktadir (Sharma

vd., 1995).

Yapilan aragtirmalarda dogu {ilkelerinde kolektivizm, bati iilkelerinde ise bireycilik agir basmaktadir.
Fakat bu ayrimi her iilkede yapmak miimkiin degildir ve bazi iilkeler karma 6zellikler gostermektedirler.
Tirkiye 6rneginin verecek olursak, bireyler bu toplumda hem kisisel iligskilere hem de aile iligkilerine

onem vermektedirler (Uzuntarla ve Ceyhan, 2016).

2.2.1.3.2 Demografik Etkenler

Hem etnosentrizm hem de Ithal iiriin satin alma egilimleriyle ilgili yapilan arastirmalarda ankete
katilanlar demografik kriterlere gore ayr1 bir onciiller dizisi olarak bakilmistir. Demografik kriterlerin
kullanimindaki avantaj, tiiketicileri yabanci {iiriinlere yonelik egilimlerinde ortaya ¢ikan olumlu ve
olumsuz degerlendirilmeleri yas, cinsiyet, egitim, gelir, etnik kdken ve sinif gibi segmentlere ayirma
imkan1 sunmaktadir. Bu demografik 6zelliklerin kavramsal olarak sosyo-psikolojik yapilardan farkli
olmamas1 da dikkat ceken bir durumdur. Ornegin, yash bireyler genellikle daha muhafazakardirlar.
Bununla birlikte pazarlama calismalarinda eyleme gecirilebilir daha biiylik etkileri nedeniyle bu
demografik degiskenleri incelemek 6nemlidir (Shankarmahesh, 2006; Sharma vd., 1995). Yukarida

bahsettigimiz demografik kriterlerden birkag tanesine asagida yer verilecektir.

Yas: Bazi aragtirmalar gosteriyor ki yasca biiyiik insanlar genellikle daha muhafazakar ve vatansever
Ozellikler gostermekle birlikte yerli {irlinler tercih etme konusunda daha olumlu tutumlar
sergilemektedirler. Buna karsilik, geng yastaki insanlar daha kozmopolit bir yapiya sahip olmalar1 ve
dolayisiyla ithal iiriinlere yonelik tercihleri ve satin alma konusundaki tutumlari daha iyimser
olmaktadir. Bununla birlikte bazi ¢alismalarda yasli insanlarin ithal triinlere yerli tirlinlerden daha
iyimser yaklastiklar1 da goriilmiistiir. Ancak, yapilan aragtirmalarin cogunda genel olarak yasli insanlarin

tiiketim tercihlerinde daha fazla etnosentrik egilim gosterdikleri goriilmiistiir (Sharma vd., 1995).

Cinsiyet: Yapilan bir¢cok c¢alismada kadinlarin daha muhafazakar, daha vatansever, daha konformist,
daha az bireyci ve sosyal uyumu korumak ve grup iiyeleri arasindaki olumlu duygulari tesvik etme

konusunda daha ilgili olduklar1 goriilmistiir (Sharma vd., 1995).
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Egitim: Daha egitimli insanlar daha az muhafazakarlik 6zelligi gostermektedir. Ayrica etnik dnyargilara
sahip olma olasiliklar1 daha azdir ve iilkeleri ile 6viinme davraniglart daha az olup ithal iiriinlere yerli

tiriinlere gore daha olumlu yaklagmaktadirlar (Sharma vd., 1995).

Gelir: Menge lilke etkisi konulu ¢aligmalarda, ytliksek gelire sahip tiiketicilerin yabanci iiriinlere daha
olumlu degerlendirme egilimine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Genellikle, kisinin geliri yiikseldikce, daha
cok yurt disina ¢ikma egilimi olusacak ve yabanci tiriinleri daha ¢ok deneyebilecektir, bu da kisinin daha
kozmopolit bir bakis agisina ve yabanci tirlinlere karsi daha agik goriise sahip olmasini saglayacaktir

(Sharma vd., 1995).

Etnik Kéken: Yakin zamanda, birgok etnik grubun var oldugu bir toplumda yapilan g¢alismada,
etnosentrizmin tiiketicilerin degerlendirme siireci iizerindeki etkisi ve yerli ve ithal {iriinleri satin alma
isteklilikleri arastirilmig ve iic etnik grup arasinda etnosentrik egilimlerde 6nemli farkliliklar

gOriilmistiir.

2.2.1.3.3 Ekonomik Etkenler

Tiiketici etnosentrizmi hakkinda yapilan c¢esitli calismalar, bu olguyu etkileyen bir faktor olarak
ekonomik ¢evreye bakilmasi gereginin altim ¢izmiglerdir. Etnosentrik egilimler ve dolayisiyla yerli
iirlinlere olan talep, genellikle ulusal giivenligin tehlikeye diistiigii kriz ortamlarinda veya ekonomik
krizlerin ardindan zirveye ulasiyor (Lusk vd, 2006). Rosenblatt (1964), kapitalizmin tiiketici
etnosentrizmi ile negatif bir iliskide olabileceginin 6ne siirmiistiir. Schuh (1994), ekonomik gelismenin
baz1 asamalari ile tiiketicilerin yabanci iirlinlere yonelik tercihleri arasinda bir bag kurmay1 amaglayan
bir ¢erceve sunmustur. Bu cerceveye gore, devlet kontrollii ekonomiden serbest piyasa ekonomisine
gecigin ilk agamalarinda yabanci triinler (6zellikle Bati tiriinleri) kaliteli ve yenilik, statli ve merak
giidiilerinden dolay1 tercih edilecektir. Ancak ekonomi, gecisin orta seviyesine geldiginde, satin almanin
ardindaki milliyetci giidiiler baskin hale geliyor. Bir ekonomi, ¢cok uluslu isletmelerin varligi ile canlanan

geligmis bir durumda oldugunda ise, etnosentrik satin alma davranigi yeniden azalma egilimine giriyor.

2.2.1.3.4 Politik Etkenler

Rosenblatt (1964), siyasi propagandanin etnosentrizmin onciillerinden biri oldugunu o6ne siirdii.
Liderlerin, dis gruplardan kaynaklanacak tehlike algisini artirarak grup etnosentrizminin yiikselmesine
etki edebileceklerini savundu. Bu tarzda bir propagandanin bir toplumda tiiketici etnosentrizmini hangi
boyutta etkileyecegi sinanmasi gereken bir sorudur. Siyasi propaganda ile tiiketici etnosentrizmi
arasindaki iliskide “siyasi 6zgiirliik” veya “demokrasi’nin diizenleyici roliinii incelemek faydali olabilir

(Shankarmahesh, 2006). Siyasi secimler ayn1 zamanda tiiketici etnosentrizmini de artiriyor; bu siirecte
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politikacilar yabanci iirlin satin almanin i¢ ekonomiye zarar verdigini iddia edebiliyor (Lusk vd, 2006).
Baska bir deyisle konu, demokratik iilkelerdeki tiiketicilerin siyasi propagandadan etkilenme olasiliginin

otoriter yonetimlerde yasayan tiiketicilere gore daha az olup olmadigi ile ilgilidir.

Siyasi propagandalarin &tesinde, politik gecmigler bir toplumun etnosentrik tiikketim egilimlerine etki
edebilir. Good ve Huddleston (1995) uzun siiredir isgalci kuvvetlerin baskisi altinda kalmis devletlerin
(Polonya gibi) isgalci devletlere gore (Rusya gibi) daha fazla etnosentrik egilimler gosterdigini ileri
siirerek, Polonya’nin Rusya’ya gore daha fazla etnosentrik tiiketim egilimi gosterdigini belirtmistir.
Bununla birlikte, isgalci devletler grup-igi iiriinleri grup-dis1 iirlinlere gore daha iistiin ve tercih edilebilir
gordiiklerinden etnosentrik tiiketim egilimlerinin yiiksek olma durumu tartigilabilir. Sonug olarak hem
siyasi gecmis hem siyasi propagandanin tiiketici etnosentrizmindeki etki yoni, ileri arastirmalar

gerektiren konulardir (Shankarmahesh, 2006).

2.2.1.4 Etnosentrizm ve Satin Alma Niyeti

Ote yandan etnosentrik egilimli tiiketicilerin yerli iiriinlere gereginden fazla deger verilmesi ve onlari
tercih etmenin ve satin almanin bir ahlaki yiikiimliiliik olarak degerlendirilmesi, etnosentrizmin yerli
tiriinler {izerindeki sonuglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok arastirmanin da gosterdigi lizere
etnosentrik egilimler ne kadar yiiksek olursa, yerli {iriinlerin satin alinmasi istekliligi de o derece yiiksek
oluyor ve bu iiriinleri almak konusundaki olumlu diislinceler ve tutumlar 6nemli derecede gelisiyor.
(Gonzalez-Cabrera ve Trelles-Arteaga, 2021; Shoham ve Brenci¢, 2003). Bu nedenle etnosentrik
egilimli tiiketiciler ahlaki olarak gelisen zorunluluk hissiyati geregince kendi {ilkelerinde {iiretilen
iirlinlere karsi, yabanci irlinlere gére daha olumlu tutumlar sergilemelidirler. Boylelikle yerli iiriinler
tizerinde olumlu tiiketici tutumlar1 gelistiginde, bu alginin gergek satin alma niyetine donilismesi
beklenmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerde ne kadar yiiksek bir etnosentrik egilim gdzlemlenirse, o derece

yerli Tirlinleri satin alma olasilig1 yiikselecektir (Gonzalez-Cabrera ve Trelles-Arteaga, 2021).
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UCUNCU BOLUM

3 TUKETICIi ETNOSENTRIZMININ SATIN ALMA NiYETINE ETKISINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Caligmada etnosentrik tiikketim egiliminin satin alma niyetine etkisi arastirilmis olup bu etkide kiiltiirel
zekanin ne 6lgiide rol sahibi oldugu belirlenmeye calisiimistir. Bu kapsamda yapilan arastirma siireci ve

sonuclar1 asagida agiklanmistir.

3.1 Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Tiiketicilerin kendi iilkelerinde veya memleketlerinde iiretilen firlinleri, diger iilkelerde iiretilen
tiriinlerden iistiin gérmeleri veya yerli mali tiriinleri tercih etmelerinin bir vatandas olarak daha dogru
oldugunu diisiinmeleri olarak yorumlanan tiiketici etnosentrizmi, isletmeler tarafindan ¢ogunlukla
iistesinden gelinmesi gereken bir olgu olarak goriilmektedir (Goktas, 2019). “Tiiketici etnosentrizmi;
tiikketicinin kendi iilkesinin triiniiniin {istiin olduguna yonelik inang¢ ve diisiincelerdir” (Shimp, 1984:
285). Ayrica bireyin iginde bulundugu ortama ait bir {iriinii tiiketip diger ortamda iiretileni reddetmesine
dayanmaktadir (Goktas, 2019). Psikolojik bakis acistyla etnosentrizm Freud tarafindan grup narsizmi
olarak tanimlanmaktadir. Sosyolog Lewis (1976) ve Lynn (1976)’ya gore; insanlar birer sosyal varliktir
ve ait olduklar1 grubu ayricalikli tutmakta, onlara muamelesi farkli olmaktadir. Literatiirde bulunan
bircok c¢aligmada tiiketici etnosentrizminin satin alma niyetinde dogrudan etkileri oldugu
gozlemlenmistir. Bununla birlikte tiiketicinin sahip oldugu kiiltiiriin ve farkli kiiltiirden bir kisinin
davranig, yasam tarzi ve dilinin, o kisiyle aym kiiltirden olan bireyler gibi anlayabilmesi,
degerlendirmesi ve yorumlamasi seklinde ifade edebilecegimiz kiiltiirel zekd kavraminin da tiiketici
davraniglarina etki edebilecegi s6z konusu oldugundan, tiiketicilerin sahip oldugu kiiltiirel zekanin, satin
alma niyetine etkisinin bulunma ihtimali, bu kavramin ¢aligmada arastirilmasini gerekli kilmistir. Kisaca
kiiltiirel zeka, “kiiltiirel ¢esitliligin oldugu ortamlarda, bireyin etkin bir sekilde hareket edebilmesi igin
farkli ipuglarini toplamasi, yorumlamasi ve davraniglarini bu dogrultuda yonlendirmesi yetenegi” olarak
tanimlamaktadir (Early ve Peterson, 2004). Calismada, Etnosentrizm olgusu, tiiketici etnosentrizmi,
kiiltiirel zeka, pazarlama siiregleri, satin alma niyeti gibi konular ayr ayr islenerek tiiketici
etnosentrizminin satin alma niyetine etkisi ve kiiltiirel zekanin da bu etkideki roli yapilacak arastirma

ile tespit edilecektir.
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Litaratiirde Etnosentrizm, kiiltiirel zeka ve satin alma niyeti konularinda birgok ¢alisma bulunmaktadir.
Bu ¢alismalardan birgogu etnosentrizm, kiiltiirel zeka ve tiiketici satin alma niyeti kavramlarini ayr1 ayri
incelenmis olup etnosentrizmin satin alma niyetine etkisini aragtiran az sayida birkag calisma
bulunmaktadir. Ancak tiiketici davraniglarinda ve dolayisiyla satin alma niyetinde etkili olabilen kiiltiirel
zekanin, tiiketici etnosentrizmi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide olusturabilecegi etkiyi 6lgen
herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Caligmay1 6zgilin kilan unsur; tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin satin alma niyetine etkisinde, tiiketicilerin sahip oldugu kiiltiirel zekanin olusturdugu rolii
ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica Etnosentrik tiiketim egiliminin kiiltiirel zeka iizerinde bir etkisinin olup

olmadig1 da ¢calismada degerlendirilebilecek unsurlardan biri olacaktir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin Tiirk {iretimi iirtinlere kars1 yaklagimini ve buna
bagli olarak satin alma niyetlerini tespit edip kiiltiirel zeka diizeylerinin ne yonde oldugunu da dlgerek,
etnosentrik tiiketim egiliminin satin alma niyetine etkisinde kiiltiirel zekanin bu siirecte nasil etki

gosterdigini belirleyebilmektir.

Arastirmada ulagilmak istenen hedef hem tiiketicilerin yerli mali satin alma niyetini gérebilmek hem de
bu olusumda kiiltiirel zek&nin sonuca etkisindeki roliinii gorebilmektir. Boylelikle ¢alismanin sonucunda
olusabilecek duruma gore pazarlama siireclerinde hangi yonde strateji olusturulmasi konusunda

isletmelere bagka bir bakis a¢is1 kazandirilmasi saglanacaktir.

Caligma sonucunda ulagilacak bulgular, igletmelere tiiketici etnosentrizminin seviyesini ve bunun satin
alma niyetinde ne kadar etkili olabilecegini gosterecektir. Ayrica bireylerin sahip oldugu kiiltiirel
zekanin hangi yonde oldugu tespit edilerek, satin alma kararlarinda etkili olan tiiketici etnosentrizmine
ve satin alma kararlarindaki olusturabilecegi potansiyel etkiye bakilacak olup isletmelere pazarlama

stratejilerinde yeni fikir ve bakis acilar1 kazandirmaya calisilacaktir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Bu calisma iligkisel tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir. Caligmada veri toplamak i¢in anket teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin verileri internet iizerinden Google Forms anket uygulamasi kullanilarak
olusturulmus; kolayda &rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak anket online platformlar
iizerinden dagitilmistir. Bunun sonucunda 431 adet anket katilimcisinin yanitlari basarili bir sekilde elde
edilmistir. Anket dagitiminda en fazla Whatsapp mesajlagsma uygulamasi ve Facebook gibi sosyal medya
uygulamalar1 kullanilmis ve anket katilimecisi saglanmistir. Bunun yaninda Google Ads internet

reklamcilig1 yontemiyle kampanyalar olugturulmus ve internetin genis evreninde yayinlanarak anket
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katilimeisi elde edilmek istenmistir. Ancak 24.172 kez reklam gosterimi ve buna karsilik bu reklamlara
867 adet tiklama olmasina ragmen, ankete katilip yanitlar1 kaydeden kisi say1s1 4 olarak gerceklesmistir.
Toplamda 435 adet yanit degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bu yanitlardan 40 adeti, kontrol sorusuna

verilen karsit yanitlar nedeniyle elenmis, neticede 395 anket yaniti SPSS analizlerinde kullanilmigtir.

Anket formunun birinci boliimiinde, etnosentrik tiiketim egilimini 6l¢gmek iizere kullanilan CETSCALE
o6lgegi, ikinci bolimiinde etnosentrik satin alma niyeti 6lgegi, ticiincii boliimde kiiltiirel zeka 6lgegi ve

dordiincii boliimde ise demografik bilgi formu 6lgegi kullanilmistir.

Katilimcilarin etnosentrik tiiketim egilimini 6l¢mek i¢in Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen

ve 17 maddeden olusan CETSCALE 6lgegi kullanilmistir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi, Van Dyne vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve 4 faktdre ayrilmis, toplamda 20

ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir.

Satin alma niyeti 6l¢egi ise Klein ve meslektaglar1 (1998) tarafindan kullanilan ve 6 ifadeden olusan

satin alma niyeti dlgeginden uyarlanmustir.

Tablo 3.1: Ankette Kullanilan Olgekler

Olgek Ismi Kaynak

Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi — CETSCALE Shimp ve Sharma, 1987

Etnosentrik Satin Alma Niyeti Klein vd, 1998
) Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve
Kiiltiirel Zeka Olgegi Chandrasekar, 2007; Tiirk¢e ceviri: Ilhan ve
Cetin, 2014.

Olgekteki ifadeler 5°li likert 6lgegi ile sunulmus olup verilen ifadelere cevaplayicilarm katilim
dereceleri, 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde alinmistir. Yukaridaki tabloda belirtilen
Olgeklere ait, anketin ilk ii¢ boliimiinde sunulan toplamda 42 ifadeye cevaplayicilarin, ifadelere katilim

durumlarini verilen likert 6lgeginden isaretlemeleri istenmistir.

Anket sonuglariin analizinde IBM SPSS Statistics (versiyon 29.0.2.0) isimli istatistik programi
kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda Oncelikle katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iligskin

tanmimlayic istatistikler hakkinda bilgiler paylasilacaktir. Ardindan 6lgeklerin gegerlilik, giivenilirlik,
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analizleri yapilacaktir. Son olarak ise hipotez testlerine gegilecektir. Hipotez testleri kapsaminda
arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin arastirmanin bagimli degiskenleri {izerindeki etkisini belirlemek
maksadiyla regresyon analizi yapilacaktir. Ayrica etnosentrik egilimlerin ve kiiltiirel zekanin,
katilimcilarin  demografik  ozelliklerine gore anlamli  farkliliklar gosterip  gostermediginin
incelenmesinde ise verilerin normal dagilim gosterme durumuna gore iki kategorili degiskenler icin t-

testi, ikiden fazla kategorili degiskenler i¢in ise ANOVA analizi yapilacaktir.

3.3.1 Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada kullanilan anket ifadeleri Tirk¢e dilinde hazirlanmis ve arastirma Tiirk katilimcilar
tizerinde yapilmistir. Ayrica veri toplanma yontemi ¢evrimigi anket yolu ile yapildigindan, arastirmaya
katilanlar genellikle internete erisimi olan ve whatsapp, facebook gibi iletisim ve sosyal medya
uygulamalarina sahip kisilerden olusmustur. Bunun yaninda etnosentrik tiiketim egiliminin
belirlenmesinde kullanilan CETSCALE 6l¢eginin 15 yas ve iizeri bireylerde uygulanmasinin geregi

iizerine, bu yas sinirinin altinda kalan katilimeilar arastirmanin diginda tutulmustur.

3.3.2 Arastirmanmin Orneklemi

Arastirma kolayda ornekleme yontemi ve kartopu ornekleme yontemi ile katilimcilara ulasilmis ve
anketin ¢cevrimigi olarak dagitilmasi tesvik edilmistir. Anketin yanitlanmasinda 15 yas ve {izeri olunmasi
ve Tiirkge dilinin bilinmesi disinda herhangi bir kistas bulunmadigindan, olabildigince fazla kisiye
ulasilmas1 hedeflenmistir. Bu baglamda 3.000°den fazla kisiye ulagilmig ve 435 basarili anket yaniti elde

edilmistir.

3.3.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin temel amaglarindan biri olan Tiirk tiiketicilerin etnosentrik tiiketim egiliminin 6l¢iilmesi
ve bu egilimin satin alma niyeti {izerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapilmis ve
kisinin sahip oldugu kiiltiirel zekdsinin bu siiregte nasil bir role sahip oldugunun belirlenmesi
amaglanmigtir. Buna bagli olarak hipotezler olusturulmus ve dogrulugunu test edebilmek igin bazi
denklemler kullanilmistir. Genel olarak bu denklemlerin dogrulugu SPSS programinda yapilan

regresyon analizi ile test edilmeye ¢alisilmustir.

Bu kapsamda araci degisken modelindeki iliskileri simmamak i¢in 3 adet regresyon denklemi
olusturulacaktir. Araci degisken etkisinin olusup olusamayacagini Slgebilmek i¢in dncelikle su ii¢ sartin
gerceklesmesi gerekir: (1) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisi, (2) bagimsiz
degiskenin araci degisken tizerinde etkisi ve (3) aracit degiskenin bagimli degisken {izerinde bir etkisinin
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olmasi gerekir. Bu sartlarin gergeklesmesi durumunda araci degisken 6zelliginin olugmasi igin “3.
denklem” ile sinanan bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin azalmasi gerekir. Eger
“3. denklem” sonucunda bagimsiz degiskenin etkisi tamamen ortadan kalkiyorsa tam araci degisken

ozelligi ortaya ¢ikmaktadir (Degerli, 2011).

Ana modelin daha agik bir sekilde anlasilabilmesi i¢in taslak bir model agagida gosterilmektedir.

[ Araci Degisken J

2. Denklem

Bagimh Degisken

\/

) 4 Deﬂ]dezn ( J

[ Bagimsiz Degisken

J .

A

1. Denklem

Sekil 3.1: Araci Degisken Modeli
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Aragtirmamizda etnosentrik tiiketim egiliminin satin alma niyetine etkisi dlciileceginden ve kiiltiirel
zekanin bu etkinin iizerinde bir araci roliiniin olup olmadigi, yukardaki araci degisken modeli mantigina
gore test edileceginden, regresyon analizine tabi tutulacak degiskenler, alt boyutlariyla birlikte agagidaki

modelde gosterilmistir.

Kiiltiirel Zeka

* Motivasyonel
= Biligsel

» Meta-Bilissel
* Davranigsal

Tiiketim Egilimi

Etnosentrik 7 (
J :L Satin Alma Niveti

= Milliyetgilik
» Yerli Uriin Tercihi

A

Sekil 3.2: Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler ve arastirmanin modeli agsagiya ¢ikarilmistir.

H1: Milliyetgilik, satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Milliyetgilik, motivasyonel kiiltiirel zeka lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
H3: Milliyetgilik, bilissel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Milliyetgilik, meta-bilissel kiiltiirel zeka lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
HS5: Milliyetgilik, davranissal kiiltiirel zeka tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

EEINA3

Hé6: Motivasyonel kiiltiirel zeka, “milliyet¢iligin” “satin alma niyeti” lizerindeki agiklayiciligina etki

etmektedir.
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H7: Biligsel kiiltlirel zeka, “milliyet¢iligin” “satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligma etki

etmektedir.

2% ¢

HS: Meta-bilissel kiiltlirel zeka, “milliyetciligin” “satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligina etki

etmektedir.

99 ¢

H9: Davranissal kiiltiirel zeka, “milliyet¢iligin” “satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligia etki

etmektedir.
H10: Yerli {irlin tercihi, satin alma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

HI11: Yerli iirlin tercihi, motivasyonel kiiltlirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye

sahiptir.
H12: Yerli iiriin tercihi, biligsel kiiltiirel zeka lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H13: Yerli iiriin tercihi, meta-biligsel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye

sahiptir.

H14: Yerli iirlin tercihi, davranissal kiiltlirel zeka tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

29 ¢

H15: Motivasyonel kiiltiirel zeka, “yerli {iriin tercihinin” “satin alma niyeti” lizerindeki agiklayiciligina

etki etmektedir.

99 ¢

H16: Biligsel kiiltiirel zeka, “yerli iirlin tercihinin” “satin alma niyeti” {izerindeki agiklayiciligina etki

etmektedir.

2% ¢

H17: Meta-bilissel kiiltiirel zeka, “yerli iiriin tercihinin” “satin alma niyeti” {izerindeki agiklayiciligina

etki etmektedir.

EEINT3

H18: Davranigsal kiiltiirel zeka, “yerli iiriin tercihinin” “satin alma niyeti” tizerindeki aciklayiciligina

etki etmektedir.

3.4 Arastirmanin Istatistiki Bulgular

Arastirmanin bulgulari iki boliime ayrilarak incelenecek olup ilk etapta tanimlayict analiz bulgulart ve

ikinci etapta ¢ikarimsal analiz bulgulari ortaya ¢ikarilacaktir.

3.4.1 Tammlayic1 Analiz Bulgularn

Tanimsal analiz bulgulari, frekans (siklik) ve giivenilirlik analizleri seklinde 6ne serilecektir.
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3.4.1.1 Frekans Analizleri

Dagitilan aragtirma anketine verilen yanitlarin 395 adeti degerlendirilmeye tabi tutulmus ve sayinin 270
adeti %68,4 orani ile kadin katilimcilardan olusmaktadir. Buna karsilik 125 adet yanit %31,6 oraninda
erkek katilimcilar tarafindan verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimlar1 asagida

tabloda verilmistir.

Tablo 3.2: Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizdelik Oran
Erkek 125 31,6

Kadin 270 68,4

Toplam 395 100,0

Ayrica ankete katilanlarin yas araliklar1 da sorulmus olup yas araliklar1 dagilimi asagidaki tabloda ortaya
cikarilmistir. Katilimceilarin 15 yas ve iizeri olmasi gerekliligi nedeniyle yas araliklar1 15 yag ve tizeri
seklinde baglatilmigtir. Ayrica yas araliklarinin belirlenmesinde yas kusaklarina gore yaklasik araliklar

baz alinmustir.

Tablo 3.3: Yas Araliklar1 Dagihm Tablosu

Yas Araliklar1 (Kusaklar) Frekans Yiizdelik Oran
15 - 25 yag aras1 (Z) 53 13,4

26 - 45 yas arast (Y) 247 62,5

46 - 60 yas arast (X) 80 20,3

61 - 80 yas aras1 (Bebek Patlamasi) | 15 3,8

81 yas ve tizeri (Sessiz Kusak) 0 0

Toplam 395 100,0

Tablo 3.3’e gore ankete katilan bireylerin 247’si, ylizde 62,5’1ik oranla “26 - 45 yas aras1” yas dilimine
ait, yani yaklasik olarak Y kusagi agirlikli bireylerden olugmaktadir. Y kusag1 katilimcilarim ise 80 kisi
ve buna karsilik gelen yiizde 20,3 oranla X kusagi takip etmektedir. Bununla birlikte, ankete 81 yas ve

lizeri yasa sahip higbir birey katilmamustir.
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Ankete katilan bireylerin medeni durumlar1 asagidaki tabloda ortaya ¢ikarilmustir.

Tablo 3.4: Medeni Durum Dagilim Tablosu

Medeni Durum Frekans Yiizdelik Oran
Evli 207 52,4

Bekar 188 47,6

Toplam 395 100,0

Tablo 3.4°e gore ankete katilan bireylerin 207°si, yiizde 52,4°liik oranla evli; 188 kisisi ise yiizde 47,6’ ik
oranla bekar bireylerden olusmaktadir. Bu tabloya gore, ankete katilan bireylerin medeni durumlar

arasinda yliksek bir say1 farki bulunmamaktadir.
Ankete katilan bireylerin egitim durumlar1 asagidaki tabloda ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 3.5: Egitim Durumlar: Dagilim Tablosu

Egitim Durumlari Frekans Yiizdelik Oran
Mezuniyetim yok 3 0,8

[lkokul 7 1,8

Ortaokul 13 33

Lise 75 19,0

On Lisans 50 12,7

Lisans 165 41,8

Yiiksek Lisans 60 15,2

Doktora 22 5,6

Toplam 395 100,0

Tablo 3.5’e bakildiginda ankete katilim saglayan bireylerin egitim durumlarina gore say1 dagilimlarin
gormekteyiz. Buna gore anket katilimcilarin yaridan fazlasi, yiizde 62,6’lik oranla, lisans diizeyi ve tizeri
egitim alan katilimcilardan olugmaktadir. Bu orana 6n lisans mezunlar1 da eklendiginde anket

katilimcilariin yilizde 75,3’ iiniversite diizeyinde egitim gérmiis bireylerden olusmaktadir.

Ankete katilan bireylerin gelir durumlar1 da Olglilmiis olup asagidaki tabloda agiklanmustir.
Katilimeilarin gelir durumlari belli araliklara gore l¢iilmiistiir. Buradaki ilk kriter arastirmanin yapildig:

donem itibariyle en diisiik emekli aylig1 olan 10.000 TL seviyesidir. Bunun yaninda 2024 yili asgari
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iicreti olan 17.002 TL de kriterlerden biri olarak gelir araliklar1 sinirlarinda belirtilmistir. Arastirma
doneminde belli bagh is¢ci sendikalarina gore aciklanan aglik sinir1 ortalamasi 16.000 TL ve yoksulluk

stirt yaklagik 55.000 TL civarindadir.

Tablo 3.6: Gelir Durumlari Dagilim Tablosu

Gelir Durumlari Frekans Yiizdelik Oran
10.000 TL'den az 37 9,4

10.000 — 17.001 TL aras1 43 10,9

17.002 — 30.000 TL aras1 88 22,3

30.001 — 40.000 TL aras1 92 23,3

40.001 — 60.000 TL aras1 88 22,3

60.001 TL ve {izeri 47 11,9

Toplam 395 100,0

Tablo 3.6’ya bakildiginda ankete katilim saglayanlarin gelir bakimindan sayilar1 her gelir diizeyine gore
yaklasik rakamlarla dagilim gdstermis olup yoksulluk sinirinda ve bu sinirin altinda kalan katilimcilarin
oran1 yiizde 88,2 oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin yiizde 20,3 liik kismu ise asgari licretin altinda

gelire sahip bireylerden olusmaktadir.

Arastirmada demografik degiskenler 6lcegine kiiltiirel zekd kavraminin birer etkeni olan yabanci dil
bilgisi ve yurtdisi seyahat deneyimi de katilimcilara soru olarak yoneltilmisti. Bu kapsamda
katilimeilara “Tiirk¢e disinda, herhangi bir yabanci dil biliyor musunuz?” ve “Hi¢ Yurtdisina ¢iktiniz
m1?” sorulart sorulmus ve “Evet” veya “Hayir” siklarindan birini se¢meleri beklenmistir. Buna gore

olusan cevaplar agsagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3.7: Yabanci Dil Bilgisi Dagilim Tablosu

Yabanci Dil Bilgisi | Frekans Yiizdelik Oran
Evet 283 71,6

Hayir 112 28.4

Toplam 395 100,0
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Arastirmaya katilan bireylerin 283 adeti, yiizde 71,6’lik oranla herhangi bir yabanci dili bildiklerini
beyan etmislerdir. Katilimcilarin yilizde 28,4’ ise Tiirkge disinda herhangi bir dil bilmedikleri

goriilmektedir.

Anket katilimcilaria yoneltilen sorulardan birisi de yurtdisi seyahat deneyimlerinin olup olmadigiydi.
Kiiltiirel zekanin gelisimine etki eden eylemlerden birisinin de yurtdist seyahat deneyimi oldugu hesaba
katilarak, bu deneyime sahip olan ve olmayanlarin etnosentrik tiiketim egilimlerinin tespit edilmesi ve
olas1 farklarin agiga cikarilmasi i¢in anket katilimcilarina hi¢ yurtdisina seyahat edip etmedikleri

sorulustur. Sonugclar asagidaki tabloda aciklanmustir.

Tablo 3.8: Yurtdis1 Seyahat Deneyimi Dagilim Tablosu

Yurtdis1 Seyahat Deneyimi | Frekans Yiizdelik Oran
Evet 235 59,5

Hayir 160 40,5

Toplam 395 100,0

Tablo 3.8’de agiklanan sonuglara gore yurtdisi seyahat deneyimine sahip olan bireyler, hi¢ yurt disina
¢ikmamig bireylere gore yiizde 19’luk fazla bir paya sahiptir. Buna gore 235 kisi yurtdigina seyahat
etmesine karsin, 160 kisi hi¢ yurtdisina ¢cikmamastir.

Ankette kullanilan her bir 6l¢egin iginde yer alan ifadelere verilen yanitlarin dagilim tablolarina asagida

yer verilecektir.

Anketin ilk bolimiinde yer alan ve tiliketici etnosentrizmini 6lgmek icin gelistirilmis CETSCALE
Olgegine iliskin anket ifadeleri ve katilimcilarin verdigi yanitlarin dagilimi asagida tablo iizerinde

gosterilmistir.
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Tablo 3.9: CETSCALE ol¢cegi anket ifadeleri ve yanitlarin dagilim

Y
=
s5| B |88l g |gt
= 5 = = = Z 2 o
a . = > > S 3, = = o
Anket Ifadeleri £EE| § |28 £ |52
sE| £ |EE| £ |82
X5 5|28 S [%S
“ I - A
4
Tiirk insan1 her zaman ithal iriinler yerine Tirk yapimi {riinleri satin 9 g4 88 | 102 | 112
almalidir.
Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen iirtinler ithal edilmelidir. 15 68 59 | 142 | 111
Tiirk Girtinleri satin alin, Tiirkiye’nin iiretmeye devam etmesini saglayin. 2 5 26 | 147 | 215
Tiirk yapimi {irinler her zaman dnce gelir. 4 49 90 | 130 | 122
'Yabanc iiriinleri satin almak Tiirkliikle bagdasmaz. 78 | 157 | 82 38 40
'Yabanc iiriinleri satin almak dogru degildir, ¢linkii bu Tiirkleri igsiz birakir. | 44 | 159 | 93 61 38
Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk {irlinlerini satin alir. 76 155 | 78 46 40

Bagka iilkelerin bize mal satarak zengin olmasma izin vermek yerine

Tiirkiye’de iiretilen {iriinleri satin almaliyiz. Y >2 74 161 o1

Her zaman en dogrusu Tiirk iiriinlerini satin almaktir. 35 | 110 | 99 94 57

Cok gerekli olmadik¢a diger iilkelerden iiriin ticareti yapilmamalidir veya
satin alinmamalidir.

Tiirkler yabanci iiriinleri satin almamalidir ¢linkii bu Tiirk ekonomisine zarar
verir ve issizlige yol agar.

'Yabanci iiriinlerin ithalatina engeller konulmalidir. 45 146 | 107 | 63 34

Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallarmi satin almayi
tercih ederim.

26 92 81 130 | 66

27 | 150 | 91 84 43

25 | 129 | 81 109 | 51

'Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin verilmemelidir. 57 | 171 87 52 28
Tiirkiye’ye girislerini azaltmak igin, yabanci iriinlerin vergi yiikleri 33 93 9 | 107 | 70
arttirilmalidir.

Sadece Tiirkiye’de bulunmayan iriinler ithal edilmelidir. 21 82 62 | 146 | 84

'Yabanci {driinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, diger Tirklerin issiz

kalmalarindan sorumludurlar. 69 164 80 >3 29

Anketin ikinci boliimiinde etnosentrik satin alma 6lgegi uygulanmis olup 6lgege iliskin anket ifadeleri

ve katilimcilarin verdigi yanitlarin dagilimi asagida tablo {lizerinde gosterilmistir.
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Tablo 3.10: Etnosentrik satin alma 6l¢cegi anket ifadeleri ve yamtlarin dagilimi

(>}
=
5| E|g8| g |oE
Z=s5| 5 |[E8| E |ZE
Anket ifadeleri = E‘ E’ =2 = | E >
g=| £ |2EE| £ |5
| £ | = 5
“3| 2 (25| 2 |¥2
4
'Yabanci bir iirlin alirsam kendimi suglu hissederim. 62 | 198 | 73 | 45 17
/Asla yabanci bir iilkede tiretilmis liriinleri almam. 98 | 207 | 55 | 22 13
Elimden geldigince yabanci iiriinleri almaktan kaginirim. 36 | 101 | 71 | 141 | 46
Tiirk {irinlerine sahip olma fikrinden hoslaniyorum. 9 26 | 58 | 198 | 104
Biri yerli, biri yabanci, esit kalitede iki iirlin olsaydi, yerli {iriin i¢in| 19 1 74 | 61 | 156 | 85
%10 daha fazla d6deyebilirdim.

Anketin tglincii boliimiinde kiiltiirel zeka olgegi uygulanmis olup Slgege iliskin anket ifadeleri ve

katilimeilarin verdigi yanitlarin dagilimi asagida tablo {izerinde gosterilmistir.

Tablo 3.11: Kiiltiirel Zeka dlcegi anket ifadeleri ve yanitlarin dagilim

]
=
<5l § e8| g |k
= E" E" E g = =< =
a . H— > e = = H—=
Anket Ifadeleri E=5 B |eE = |EE
2E| E|ZE| £ |%3
el B s £ ] |8
gl 2|5 E BT
4
F?.I'k"ll ku.ltu.rel.gegmlge sahip insanlarla etkilesim kurarken kullandigim 5 12 37 | 267 | 77
kdiltiirel bilgilerin farkindayim.
B.an-a yabanm bir kiiltirden gelen insanlarla etkilegsim kurarken kiiltiirel | 15 46 | 270 | 63
bilgimi ayarlarim.
Kiiltiirleraras: etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin farkindayim. 1 6 49 | 268 | 71

Farkl1 kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kiiltiirel bilgilerimin|
SR . 3 13 41 | 253 | 85
dogrulugunu kontrol ederim.

Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim. 4 68 171 | 123 | 29
Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim. 8 89 | 145 | 129 | 24
Diger kiiltlirlerin dini inanglarin ve kiiltiirel degerlerini bilirim. 4 34 | 135 | 186 | 36
Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarimi bilirim. 5 68 151 | 141 30
Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarimi bilirim. 6 49 | 155 | 158 | 27
I;Ikgif]:]rer]i(;li]t&r]]gx_ sozel olmayan davraniglart (jest ve mimik) ifade etme 6 61 154 | 146 | 28
Farkl1 kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim. 2 10 66 | 207 | 110

Bana yabanci bir kiiltiiriin halki ile karsilastigimda onlarla kaynasabilme

konusunda kendime giivenirim. 7 20 87 1202179
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Anket ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne
katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

'Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim stres ile basa ¢ikabilme 9
konusunda kendime giivenirim.

[V}
|
N
(o)}
0
()

213

W
[@))

'Yabancisi oldugum bir kiiltlirde yagamaktan hoslanirim. 17 74 | 145 | 123

F.e.lrkh.l.m kiiltiirdeki aligveris kosullarma alisabilme konusunda kendime] 4 33 110 | 191 57
giivenirim.
Kopqsn}a davran%slan{nl (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) kiiltiirlerarasi 6 35 81 209 | 64
iletisimin gereklerine gore ayarlarim.
Farkli kiiltlirlerarast durumlara uyum saglamak i¢in duruma gore duraksar ya
da sessiz kalirim.

5 36 | 102 | 203 | 49

Konusma hizimu kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. 7 34 | 109 | 200 | 45

Souz.el.oln.le?y‘an davraniglarimi kiltlirlerarast etkilesimin gereklerine gore 6 33 108 | 205 | 43
degistirebilirim.

'Ytz ifadelerimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. 5 34 94 | 217 | 45

3.4.1.2 Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 3 6lgek icin SPSS programinda giivenilirlik analizleri yapilmistir. Oncelikle
Olcekte yer alan ifadelerin biitlinii igin giivenilirlik analizleri yapilmis ve sonra 6l¢ekler faktor analizine
tabi tutularak o dl¢ek icinde alt boyutlarin olup olmadig: test edilmistir. Faktdr analizi sonucunda olugan
her alt boyuta ayr1 ayr1 giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Bu baglamda giivenilirlik 6lgiitii olarak
Cronbach’s Alfa katsayisinin aldig1 degere bakilmistir. Bu deger O ile 1 arasinda degismekle birlikte,

Olcegin giivenilir olarak degerlendirilmesi i¢in en az 0,70 degerini almas1 gerekir (Bursal, 2023: 237).

Bu kapsamda ilk olarak tiiketici etnosentrik egilimlerini dlgen CETSCALE O0lcegine ait tiim sorular
giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bunun sonucunda 17 sorudan olusan CETSCALE o6l¢eginin
Cronbach’s Alfa degeri “0,944” olarak tespit edilmistir. Buna 6lgek miikemmel seviyede giivenilir

cikmis ve faktor analizi yapabilmek i¢in uygun sartlar saglanmaistir.

Etnosentrik satin alma niyeti 6l¢egine ait tiim sorular giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bunun
sonucunda 5 sorudan olusan Etnosentrik satin alma niyeti dlgeginin Cronbach’s Alfa degeri “0,820”
olarak tespit edilmistir. Bunun sonucunda 6lgek baz deger olan 0,70 degerinden yliksek puan aldigi

goriilmiis ve faktor analizi yapabilmek i¢in uygun sartlar saglanmaistir.

Son olarak kiiltiirel zeka Olgegine ait tiim sorular gilivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bunun

sonucunda 20 sorudan olusan kiiltiirel zeka Olceginin Cronbach’s Alfa degeri “0,900” olarak tespit
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edilmistir. Buna gore ol¢cek baz deger olan 0,70 degerinden yiiksek puan almistir ve faktor analizi

yapabilmek i¢in uygun sartlar saglanmistir.

3.4.2 Cikarimsal Analiz Bulgulan

Bu boliimde arastirmanin tanimsal verileri, ¢esitli testlere tabi tutularak bazi sonuglarin elde edilmesi
saglanacaktir. Bu baglamda acimlayici faktor analizleri, fark testleri, regresyon analizleri gibi

istatistiksel analiz yontemlerinden yararlanilacaktir.

3.4.2.1 Faktor analizleri

Olgme aracini teorik bir 6zelligi 6lgebilmesinin belirledigi veya teorik yapiy1 destekleme gegerliligi
olarak tanimlanan yap1 gegerliligi, istatistiksel olarak faktor analizi ile incelenir. Faktor analizi, birbiri
ile iliskili degiskenleri bulup bir araya getirerek, az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni

degiskenler bulmaya yarayan bir veri veya boyut indirgeme teknigidir (Bursal, 2023: 189).

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler SPSS programinda ayr1 ayr1 agimlayici faktdr analizlerine tabi tutulmus
ve yeni boyutlar (faktorler) elde edilmesi ile birbiri ile iligkili degiskenler belli catilar altinda
toplanmigtir. CETSCALE o6l¢egine ait 17 ifade faktor analizine sokulmus ve analiz sonucunda KMO ve
Bartlett’in kiiresellik testi degerlerinin gézlemlenmesi saglanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
orneklemin yeterli olup olmadigini, Bartlett’in Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) ise
korelasyon matrisindeki iligkilerin anlamli olup olmadigini inceler. Faktor analizinin yapilabilmesi igin
bu degerlerden KMO degerinin en az “0,60”; Bartlett degerinin anlamli olabilmesi i¢in ise “p<0,05”
olmasi gerekir (Bursal, 2023: 197). Bu bilgiler 15181nda yapilan analizde dlgegin KMO degeri “0,950”
ve Bartlett testi anlamlilik degeri “p<0,001” seklinde ¢ikmistir. Dolayisiyla faktor analizinin yapilmasi
icin uygun sartlar olusmustur. Faktor analizi sonucunda 6lgek iki boyuttan olusmus ve ¢ikan sonuglara

ait veriler Tablo 3.12’te agiklanmustir.

Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi (CETSCALE) sorularim olusturan 17 madde, SPSS programinda faktor
analizine tutulmus ve Olgegin iki boyuttan olustugu gézlemlenmistir. Shimp ve Sharma’nin (1987)
gelistirdigi tliketici etnosentrizmi 6lgegi, orijinal ¢alismada tek boyuttan olugmaktadir. Yurtdisinda
yapilan bir¢cok ¢alismada da bu 6l¢egin tek boyuttan olustugu gozlemlenmektedir (Saydan ve Siitiitemiz,
2009: 68). Ancak oOlgek Tirkiye’de yapilan calismalarda genellikle iki boyut olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu boyutlardan ilki “milliyetcilik” ve ikincisi ise “yerli iriin tercihi” seklinde
isimlendirilmektedir (Akin vd., 2017: 274; Demir, 2018: 127). Bu arastirmada da olusan iki boyut,

Tiirkiye’deki literatiire uygun olarak “milliyetgilik” ve “yerli iiriin tercihi” seklinde isimlendirilmistir.
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Etnosentrik satin alma niyeti 6lgegine ait 5 ifade faktor analizine sokulmus ve analiz sonucunda KMO
ve Bartlett’in kiiresellik testi degerlerinin gozlemlenmesi saglanmistir. Yapilan faktdr analizi sonucunda
0lcegin KMO degeri “0,759” ve Bartlett testi anlamlilik degeri “p<0,001” seklinde ¢ikmigtir. Dolayisiyla
faktor analizinin yapilmasi i¢in uygun sartlar olusmustur. Faktor analizi sonucunda 6lgek tek boyuttan

olusmus ve ¢ikan sonuglara ait veriler Tablo 3.13’te a¢iklanmustir.

Kiltiirel zeka 6lcegine ait 20 ifade faktor analizine sokulmus ve analiz sonucunda KMO ve Bartlett’in
kiiresellik testi degerlerinin gdzlemlenmesi saglanmistir. Yapilan faktdr analizi sonucunda 6lgegin KMO
degeri “0,892” ve Bartlett testi anlamlilik degeri “p<0,001” seklinde c¢cikmistir. Dolayisiyla faktor
analizinin yapilmasi i¢in uygun sartlar olusmustur. Faktor analizi sonucunda Olgek literatiirdeki
caligmalara benzer bir sekilde 4 boyuttan olugsmus ve ¢ikan sonuglara ait veriler Tablo 3.14’te

aciklanmustir.

Literatiirdeki bulunan ¢alismalarda 20 sorudan olusan kiiltiirel zeka 6lgegi, Ang ve arkadaslart (2007)
tarafindan gelistirilen ve Van Dyne ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gegerlilik ve dogrulama analizleri
yapilan orijinal ¢aligmalara benzer sekilde genellikle 4 boyuttan olusmaktadir. Bizim ¢alismamizda da
literatiirdeki orneklere benzer bir sekilde, 6lgek sorulart 4 boyut altinda toplanmigtir. Yapilan faktor
analizi sonucunda 4 boyuta indirgenen sorular, yukarida bahsedilen literatiirdekine benzer olarak ayni
sorular, ayni boyutlar altinda toplanmistir. Faktoér gruplarinin isimlendirilmesinde ise boyutlarin
Ingilizce karsiliklar1 olarak Tiirkce karsiliklari yazilmistir. Boyut isimleri sirasiyla su sekildedir:
Motivasyonel Kiiltiirel Zeka, Bilissel Kiiltiirel Zeka, Meta-Biligsel Kiiltiirel Zeka, Davranigsal Kiiltiirel
Zeka. Tiirkiye’de yapilan bazi calismalarda Meta-Bilissel kavrami, Ust-Bilissel olarak da karsimiza
¢ikmaktadir.

Kiiltiirel zeka 6lgeginin faktdr analizi sonucunda olusan boyutlarin her birine sirasiyla giivenilirlik
analizleri yapilmis ve boyutlarin altinda toplanan soru ifadeleri ile giivenilirlik analizleri sonucu ortaya

¢ikan Cronbach’s Alfa degerleri agsagida Tablo 3.14’te agiklanmuistir.
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Tablo 3.12: Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi (CETSCALE) Faktor Analizi Sonuclar

Faktoriin
. Faktor Giivenilirligi o . . Faktor
FaktorAdv |\ dayiaihin (Cronbach’gs Olgek Ifadeleri yiikleri
Alfa)
* Yabanci lriinleri satin almak Tirkliikle bagdagmaz. 0,667
* Yabanci {irlinleri satin almak dogru degildir; ¢linkii bu durum, Tiirkleri issiz birakir. 0,807
= Gergek bir Tiirk, her zaman Tiirk iiriinlerini satin alir. 0,744
* Her zaman en dogrusu Tiirk {irinlerini satin almaktir. 0,628
= Tiirkler yabanc tiriinleri satin almamalidir; ¢iinkii bu, Tiirk ekonomisine zarar verir ve igsizlige 0,761
Milliyetgilik %34,031 0,932 yol agar.

* Yabanci {irlinlerin ithalatina engeller konulmalidir. 0,732
= Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallarini satin almayi tercih ederim. 0,585
* Yabancilarin bizim pazarimizda {irlin satmalarina izin verilmemelidir. 0,757
= Tiirkiye’ye girislerini azaltmak i¢in, yabanci liriinlerin vergi yiikleri arttirilmalidir. 0,569
= Yabanci liriinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, diger Tiirklerin igsiz kalmalarindan sorumludurlar. 0,775
= Tiirk insan1 her zaman, ithal tirlinler yerine Tiirk yapimu {irlinleri satin almalidir. 0,664
= Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen tiriinler ithal edilmelidir. 0,694
= Tiirk Girtinleri satin almaliy1z, Tiirkiye nin liretmeye devam etmesini desteklemeliyiz. 0,794
Yerli Uriin 0427 831 0.868 = Tiirk yapimu tiriinler her zaman benim i¢in dnceliklidir. 0,709
Tercihi ’ ’ = Baska iilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin vermek yerine, Tiirkiye’de iiretilen 0,680

iiriinleri satin almalryiz.
» Cok gerekli olmadikc¢a diger tilkelerden iiriin ticareti yapilmamalidir veya satin alinmamalidir. 0,582
= Sadece Tiirkiye’de bulunmayan triinler ithal edilmelidir. 0,626

Tiim Faktorler %61,862 0,944 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri: 0,950
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Tablo 3.13: Etnosentrik Satin Alma Niyeti Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktoriin
.. Faktor Giivenilirligi 2 . . Faktor
Faktor Adi Aciklayicihigl | (Cronbach’s BIAIET 5 g yiikleri
Alfa)
* Yabanci bir {irtin alirsam kendimi sug¢lu hissederim. 0,859
. = Asla yabanci bir iilkede iiretilmis iiriinleri almam. 0,833
Etnosentrik . S o
* Elimden geldigince yabanci iiriinleri almaktan kagmirim. 0,775
Satin Alma %58,818 0,820 e . . .
Niveti = Tiirk {irtinlerine sahip olma fikrinden hoslantyorum. 0,693
Y = Biri yerli, biri yabanci, esit kalitede iki iiriin olsaydi, yerli {iriin i¢in %10 daha fazla 0,655
odeyebilirdim.
Tiim Faktorler %58,818 0,820 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri: 0,759
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Tablo 3.14: Kiiltiirel Zeka Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktoriin
.. Faktor Giivenilirligi s . . Faktor
Faktor Adi Aciklayicihgr | (Cronbach’s Olgek Ifadeleri yiikleri
Alfa)
= Farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim. 0,700
= Bana yabanci bir kiiltiiriin halki ile karsilastigimda onlarla kaynasabilme konusunda kendime 0,799
giivenirim.
Motivasyonel %17,023 0,838 = Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim stres ile basa ¢ikabilme konusunda kendime 0,773
giivenirim.
* Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim. 0,676
= Farkl1 bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina alisabilme konusunda kendime giivenirim. 0,727
= Farkli kiiltiirel gecmige sahip insanlarla etkilesim kurarken kullandigim kiiltiirel bilgilerin farkindayim. 0,739
= Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim kurarken kiiltiirel bilgimi ayarlarim. 0,771
Meta-Biligsel %12,287 0,762 = Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin farkindayim. 0,784
= Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu kontrol 0,624
ederim.
= Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim. 0,694
= Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim. 0,718
. = Diger kiiltiirlerin dini inan¢larini ve kiiltiirel degerlerini bilirim. 0,766
0, s
Biligsel /618,406 0.870 = Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarini bilirim. 0,773
= Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim. 0,808
= Diger kiiltiirlerin sdzel olmayan davranislari (jest ve mimik) ifade etme sekillerini bilirim. 0,661
» Konusma davraniglarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore 0,555
ayarlarim.
= Farkli kiiltiirlerarast durumlara uyum saglamak i¢in duruma gore duraksar ya da sessiz kalirim. 0,692
0, s
Davramigsal 714,623 0,843 = Konusma hizimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. 0,741
= S6zel olmayan davranislarimu kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. 0,786
= Yiiz ifadelerimi kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. 0,817
Tim %62,339 0,900 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri: 0,892
Faktorler 0% > alser-Meyer- egert: ©,
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3.4.2.2 Hipotezlerin Sinanmasi ve Regresyon Analizleri

Arastirmaya konu olan hipotezlerin sinanmasi ve kiiltiirel zekanin tiiketici etnosentrizmi ve satin alma
niyeti arasindaki iliskide etkin bir aracilik rolii oynayip oynamadigin tespit etmek iizere ilgili faktorlere

SPSS programinda basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmaistir.

Regresyon analizi ile bagimsiz bir degiskenin (yordayici) bagimli bir degisken (yordanan) iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olunup olunmamasia bakilir. SPSS ile yapilan regresyon analizinde bir
degiskenin diger bir degisken ilizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi, bu analiz sonucunda olusan
analiz ¢iktisinda anlamlilik degerini gosteren “sig.” degerinin 0,05 degerine esit veya bu degerden kiigiik
olmasini gerektirir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda bu deger Sig.< ,05 seklinde elde ediliyorsa,

bagimsiz bir degisken, bagimli degiskenin anlamli bir yordayicisidir (Bursal, 2023: 136).

Bagimli degiskenin bagimsiz ve araci degisken tarafindan yordanip yordanmadigini sinamak i¢in basit
dogrusal regresyon ve goklu dogrusal regresyon analizleri yapilacaktir. Bu analizler sonucunda SPSS

¢ikt1 penceresinde gosterilen sonuglar ve bazi degerler asagidaki tablolarda gosterilip incelenecektir.

Regresyon analizleri sonucu SPSS ¢ikti penceresinde degerlendirilecek bazi sonuclar &zetle
anlatilacaktir. Regresyon analizlerinde yorumlanacak olan degerler asagidaki regresyon analizi
tablolarinda siitunlarda belirtilmistir. Bu siitunlardaki “B” degeri SPSS c¢ikt1 ekraninda Coefficients
(Katsayilar) tablosunda, standartlagtirilmamis katsayilar siitununda yer alir ve modeli tahmin
edebilecegimiz degeri verir. “Beta” degeri ise yine ayni tabloda yer alip standartlastirilmig katsayilar
sitununda bulunur. Bunun yaninda bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yordama diizeyinin
anlamlilik degeri olan “sig.” Degeri yer alir. Cikt1 ekranindaki bakilacak bir diger tablo ise ANOVA
tablosudur ve burada teste tabi tutulan iki degisken arasindaki korelasyon katsayisini gdsteren “R”
degeri ile modelin agiklama giiciinii gosteren “R?” degeri yer alir. Coefficients (katsayilar) tablosundaki
Beta degeri, Pearson korelasyon katsayist boyutunda bir biiyiikliik olup basit regresyon analizinde

hesaplanan R degeri ile ayn1 degeri alir (Bursal, 2023: 155).

Hipotezlerin sinanmasti i¢in yapilan basit dogrusal ve ¢coklu dogrusal regresyon analizlerinin sonuglari

ve hipotezlerin test sonuglar1 agsagidaki tablolarda ve buna bagl aciklamalarda verilecektir.
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Tablo 3.15: Milliyetcilik ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Motivasyonel Kiiltiirel Zekanin
roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglar

Model B Beta A']‘;zgellf:‘k R R’
1. Basamak
Milliyetgilik 0,630 0,630 < 0,001 0,630 0,397
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
Milliyetgilik -0,310 -0,310 < 0,001 0,310 0,096
Bagimh Degisken: Motivasyonel Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
Milliyetgilik 0,608 0,608 < 0,001

: 0,634 0,401
poe omom oo

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3.15°te ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 1. basamakta ve 2. basamakta
anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik bir deger aldigim gérmekteyiz. Buna gore “Milliyetgilik” bagimsiz
degiskeninin bagiml degisken olan “Satin Alma Niyeti” ve Motivasyonel Kiiltiirel Zeka {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan c¢oklu regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler olan Milliyetcilik ve Motivasyonel Kiiltiirel Zekanin, Satin Alma Niyeti {izerindeki etkisi
incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerindeki agiklayicilik degerini gosteren “B”
degerinin 1. basamakta Milliyetc¢ilik bagimsiz degiskeninde 0,630 degerini, 3. basamakta 0,608 degerini
almis ve iki deger arasinda bir diisiis gozlemlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda motivasyonel kiiltiirel

29 ¢

zekanin, “milliyetciligin” “satin alma niyeti” lizerindeki agiklayiciligina etki ettigi sonucuna varilmistir.
Ayrica milliyetcilik ile motivasyonel kiiltiirel zekd degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti

tizerindeki degisimin %40,1’ini agiklamaktadir.
Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 1, 2 ve 6’nin kabul edildigini sdyleyebiliriz:
H1: Milliyetgilik, satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. (Kabul edildi)

H2: Milliyetgilik, motivasyonel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

(Kabul edildi)

EEINA3

Hé6: Motivasyonel kiiltiirel zeka, “milliyet¢iligin
etmektedir. (Kabul edildi)

satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligina etki
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Tablo 3.16: Milliyet¢ilik ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Bilissel Kiiltiirel Zekanin roliinii
inceleyen regresyon analizi sonuclari

Model B Beta A']‘;zgellf:‘k R R’

1. Basamak
Milliyetgilik 0,630 0,630 < 0,001 0,631 0,398
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
Milliyetgilik 0,147 0,147 < 0,003 0,147 0,022
Bagimh Degisken: Biligsel Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
Milliyetgilik 0,634 0,634 < 0,001

T 0,631 0,398

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3.16’da ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik degerinin
0,05’ten kiigiik bir deger aldigin1 gérmekteyiz. Buna gore “Milliyetcilik” bagimsiz degiskeninin bagimli
degisken olan “Biligsel Kiiltiirel Zeka” iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica
yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olan Milliyet¢ilik ve Biligsel Kiiltiirel Zekanin,
Satin Alma Niyeti {lizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
aciklayicilik degerini gosteren “B” degerinin 1. basamakta Milliyetcilik bagimsiz degiskeninde 0,630
degerini, 3. basamakta 0,634 degerini almig ve iki deger arasinda bir artis gozlemlenmistir. Bu bilgiler

99 ¢

1s181nda biligsel kiiltiirel zekanin, “milliyet¢iligin™ “satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligina etki
etmedigi sonucuna varilmistir. Ayrica milliyetgilik ile biligsel kiiltiirel zeka degiskenlerindeki degisim,

satin alma niyeti lizerindeki degisimin %39,8’ini agiklamaktadir.
Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 3 ve 7’nin kabul edildigini soyleyebiliriz:

H3: Milliyetcilik, biligsel kiiltiirel zeka {lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. (Kabul
edildi)

9 ¢

H7: Biligsel kiiltiirel zeka, “milliyetgiligin” “satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligina etki

etmektedir. (Kabul edilmedi)
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Tablo 3.17: Milliyetcilik ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Meta-Bilissel Kiiltiirel Zekanin
roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglar

Model B Beta A']‘;zgellf:‘k R R’
1. Basamak
Milliyetgilik 0,630 0,630 < 0,001 0,631 0,398
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
Milliyetgilik 0,138 0,138 < 0,006 0,138 0,019
Bagimh Degisken: Meta-Bilissel Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
Milliyetgilik 0,597 0,634 < 0,001
e R 0,237 0,237 <0,001 e b2

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3.17°de ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik degerinin
0,05’ten kiigiik bir deger aldigin1 gérmekteyiz. Buna gore “Milliyetcilik” bagimsiz degiskeninin bagimli
degisken olan “Meta-Bilissel Kiiltiirel Zeka” iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica
yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olan Milliyetcilik ve Meta-Biligsel Kiiltiirel
Zekanm, Satin Alma Niyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki aciklayicilik degerini gosteren “B” degerinin 1. basamakta Milliyetcilik bagimsiz
degiskeninde 0,630 degerini, 3. basamakta 0,597 degerini almis ve iki deger arasinda bir diislis

99 ¢,

gozlemlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda meta-biligsel kiiltiirel zekanin, “milliyet¢iligin” “satin alma niyeti”
iizerindeki agiklayiciligina etki ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica milliyetgilik ile meta-biligsel kiiltiirel

zeka degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti lizerindeki degisimin %45,2’ini agiklamaktadir.
Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 4 ve 8’in kabul edildigini sdyleyebiliriz:

H4: Milliyeteilik, meta-bilissel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
(Kabul edildi)

9 ¢

HS8: Meta-bilissel kiiltiirel zeka, “milliyet¢iligin
etmektedir. (Kabul edildi)

satin alma niyeti” {lizerindeki agiklayiciligina etki
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Tablo 3.18: Milliyetcilik ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Davramssal Kiiltiirel Zekanin

roliinii inceleyen regresyon analizi sonugclari

Anlamhhk

Model B Beta Degeri R R?
1. Basamak
Milliyetgilik 0,630 0,630 < 0,001 0,631 0,398
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
Milliyetgilik -0,002 -0,002 <0,974 0,002 0,000
Bagimh Degisken: Davranigsal Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
Milliyetgilik 0,630 0,630 < 0,001
Eiﬁﬁ‘:f;fka 0,075 0,075 <0,001 y 0402

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3.18’de ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik degerinin
0,05ten biiylik bir deger aldigin1 gormekteyiz. Buna gore “Milliyetcilik” bagimsiz degiskeninin bagimli
degisken olan “Davramigsal Kiiltiirel Zeka” iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Yani
araci degisken olmanin bir sart1 olan bagimsiz degiskenin araci degisken lizerinde anlaml bir etkiye
sahip olmasi sarti, bu analizde saglanamamistir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler olan Milliyetcilik ve Davranigsal Kiiltiirel Zekanin, Satin Alma Niyeti tizerindeki etkisi
incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki agiklayicilik degerini gosteren “B”
degerinin 1. basamakta Milliyetcilik bagimsiz degiskeninde 0,630 degerini, 3. basamakta da ayn1 degeri
almis ve herhangi bir degisiklik gézlemlenmemistir. Bu bilgiler 1s181inda davranigsal kiiltiirel zekanin,
“milliyetgiligin” “satin alma niyeti” {lizerindeki agiklayiciligina etki etmedigi sonucuna varilmistir.
Ayrica milliyetcilik ile davranigsal kiiltiirel zeka degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti tizerindeki

degisimin %40,2’ini agiklamaktadir.
Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 5 ve 9’un kabul edilmedigini sdyleyebiliriz:

H5: Milliyetgilik, davranigsal kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

(Kabul edilmedi)

9% <¢

H9: Davranigsal kiiltiirel zeka, “milliyetciligin

etmektedir. (Kabul edilmedi)

satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligina etki
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Tablo 3.19: Yerli Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Motivasyonel Kiiltiirel
Zekanin roliinii inceleyen regresyon analizi sonuclari

Model B Beta Anlamhlik R R
Degeri
1. Basamak
Yerli Uriin 0.546 0,546 <0,001 0.546 0,298
Tercihi
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
Yerli Uriin 20,120 20,120 <0,017 0.120 0,014
Tercihi
Bagimh Degisken: Motivasyonel Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
Yerli Ui 0,522 0,522 <0,001
Tercihi
Moti | 0,579 0,336
otivasyone
Kiiltiirel Zeka 0. 0,197 <008

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3.19°da ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 1. basamakta ve 2. basamakta
anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik bir deger aldigim gérmekteyiz. Buna gére “Yerli Uriin Tercihi”
bagimsiz degiskeninin bagimli degisken olan “Satin Alma Niyeti” ve Motivasyonel Kiiltiirel Zeka
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢coklu regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler olan Yerli Uriin Tercihi ve Motivasyonel Kiiltiirel Zekanin, Satin Alma Niyeti {izerindeki
etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerindeki agiklayicilik degerini gdsteren
“B” degerinin 1. basamakta Yerli Uriin Tercihi bagimsiz degiskeninde 0,546 degerini, 3. basamakta
0,522 degerini almis ve iki deger arasinda bir diigiis gozlemlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda motivasyonel

EE T3

kiiltiirel zek@nin, “yerli {irlin tercihinin” “satin alma niyeti” {izerindeki aciklayiciligina etki ettigi
sonucuna varilmistir. Ayrica yerli {irin tercihinin ile motivasyonel kiiltiirel zekd degiskenlerindeki

degisim, satin alma niyeti {izerindeki degisimin %33,6’1n1 agiklamaktadir.

Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola c¢ikarak Hipotez 10, 11 ve 15’in kabul edildigini

sOyleyebiliriz:

H10: Yerli iiriin tercihi, satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir (Kabul

edildi)
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HI11: Yerli iiriin tercihi, motivasyonel kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye

sahiptir. (Kabul edildi)

99 <6

H15: Motivasyonel kiiltiirel zeka, “yerli {iriin tercihinin

etki etmektedir. (Kabul edildi)

satin alma niyeti” lizerindeki agiklayiciligina

Tablo 3.20: Yerli Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Bilissel Kiiltiirel Zekanin
roliinii inceleyen regresyon analizi sonuclari

Model B Beta Anlamhilik R R?
Degeri
1. Basamak
Yerli Uriin 0.546 0,546 <0,001 0.546 0,298
Tercihi
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
Yerli Uriin 20,031 20,031 < 0,540 0.031 0,001
Tercihi
Bagimh Degisken: Biligsel Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
Yerli Urtin 0,548 0,548 <0,001
Tercihi
g 0,551 0,304
ilisse
Kiiltiirel Zeka 0,080 0,080 <0,058

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3.20’de ilk olarak anlamlilik degeri slitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik degerinin
0,05’ten biiyiik bir deger aldigii gérmekteyiz. Buna gore “Yerli Uriin Tercihi” bagimsiz degiskeninin
bagimli degisken olan “Biligsel Kiiltiirel Zeka” lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir.
Yani araci degisken olmanin bir sart1 olan bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmasi sarti, bu analizde saglanamamistir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler olan Yerli Uriin Tercihi ve Bilissel Kiiltiirel Zekanin, Satin Alma Niyeti izerindeki etkisi
incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki agiklayicilik degerini gosteren “B”
degerinin 1. basamakta Yerli Uriin Tercihi bagimsiz degiskeninde 0,630 degerini, 3. basamakta daha

99 <¢

bliytik bir deger almistir. Bu bilgiler 1s1ginda bilissel kiiltiirel zekanin, “yerli iiriin tercihi” “satin alma

niyeti” izerindeki ac¢iklayiciligina etki etmedigi sonucuna varilmistir. Ayrica yerli lirlin tercihi ile bilissel
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kiiltirel zekd degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti iizerindeki degisimin %30,4’linii

aciklamaktadir.

Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 12, ve 16’in kabul edilmedigini

sOyleyebiliriz:

H12: Yerli iiriin tercihi, bilissel kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

(Kabul edilmedi)

9%

H16: Biligsel kiiltiirel zeka, “yerli iiriin tercihinin” “satin alma niyeti” {izerindeki agiklayiciligina etki

etmektedir. (Kabul edilmedi)

Tablo 3.21: Yerli Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Meta-Biligsel Kiiltiirel
Zekéanin roliinii inceleyen regresyon analizi sonuclari

Model B Beta pnlamblig R R?
Degeri
1. Basamak
Yerli Uriin 0.546 0.546 <0,001 0.546 0,298
Tercihi
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
Yerli Uriin 0,279 0,279 <0,001 0,279 0,078
Tercihi
Bagimh Degisken: Meta-Bilissel Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
Yerli Uriin 0.495 0,495 <0,001
Tercihi
MetaBiliccel 0,573 0,328
eta-Bilisse
Kiltiirel Zeka 0,181 0,181 < 0,001

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3.21°de ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik degerinin
0,05°ten kiiciik bir deger aldigini gérmekteyiz. Buna gore “Yerli Uriin Tercihi” bagimsiz degiskeninin
bagimli degisken olan “Meta-Bilissel Kiiltiirel Zekd” iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olan Yerli Uriin Tercihi
ve Meta-Biligsel Kiiltiirel Zekanin, Satin Alma Niyeti lizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz

degiskenin bagiml degisken tizerindeki agiklayicilik degerini gosteren “B” degerinin 1. basamakta Yerli
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Uriin Tercihi bagimsiz degiskeninde 0,546 degerini, 3. basamakta 0,495 degerini almis ve iki deger
arasinda bir diislis goézlemlenmistir. Bu bilgiler 1s181inda meta-biligsel kiiltiirel zekanin, “yerli iirtin

9% ¢¢

tercihi” “satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligina etki ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica yerli iiriin
tercihi ile meta-bilissel kiiltiirel zeka degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti {izerindeki degisimin

%32,8’1ini aciklamaktadir.
Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 4 ve 8’in kabul edildigini sdyleyebiliriz:

H13: Yerli iirlin tercihi, meta-biligsel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye

sahiptir. (Kabul edildi)

9 ¢¢

H17: Meta-biligsel kiiltiirel zeka, “yerli tiriin tercihinin

etki etmektedir. (Kabul edildi)

satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligina

Tablo 3.22: Yerli Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Davramissal Kiiltiirel
Zekanin roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari

Model B Beta Anlarvnll!lk R R?

Degeri

1. Basamak

Yerli Uriin 0,546 0,546 <0,001 0,546 0,298

Tercihi

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

2. Basamak

Yerli Uriin 0.139 0.139 <0,001 0.139 0.019

Tercihi

Bagimh Degisken: Davranissal Kiiltiirel Zeka

3. Basamak

Yerli Uriin 0,546 0,546 <0,001

Tercihi

D i 0,546 0,298

avranissa
Kilturel Zeka -0,002 -0,002 <0,955

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3.22°de ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik degerinin
0,05’ten kiigiik bir deger aldigim gormekteyiz. Buna gore “Yerli Uriin Tercihi” bagimsiz degiskeninin
bagimli degisken olan “Davranigsal Kiiltiirel Zeka” {izerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olan Yerli Uriin Tercihi ve Davramigsal
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Kiiltiirel Zekanin, Satin Alma Niyeti {izerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki agiklayicilik degerini gosteren “B” degerinin 1. basamakta Yerli Uriin Tercihi
bagimsiz degiskeninde 0,546 degerini, 3. basamakta da ayni degeri almig ve herhangi bir degisiklik

2% ¢

gozlemlenmemistir. Bu bilgiler 1g18inda davranissal kiiltiirel zekanin, “yerli iirlin tercihi” “satin alma
niyeti” iizerindeki aciklayiciligina etki etmedigi sonucuna varilmistir. Ayrica yerli {iriin tercihi ile
davranigsal kiiltiirel zeka degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti {izerindeki degisimin %29,8’ini

acgiklamaktadir.

Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 14’iin kabul edildigi ve Hipotez 8’in kabul
edilmedigini sdyleyebiliriz:
H14: Yerli iirlin tercihi, davranigsal kiiltiirel zeka tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

(Kabul edildi)

2% ¢

H18: Davranigsal kiiltiirel zeka, “yerli iiriin tercihinin” “satin alma niyeti” tizerindeki agiklayiciligina

etki etmektedir. (Kabul edilmedi)

Etnosentrik Tiiketim Egilimi ile Satin alma Niyeti arasindaki iligkide en ¢ok ve en az hangi Kiiltiirel
Zeka degiskenlerinin etkiledigini gésteren tablo asagiya sunulmustur.

Tablo 3.23: Etnosentrik Tiiketim Egilimi ile Satin alma Niyeti arasindaki iliskiye etki eden
Kiiltiirel Zeka degiskenleri

Satin Alma Niyeti

Milliyetcilik Motivasyonel Kiiltiirel Zeka [B: 0,710]

Meta-Biligsel Kiiltiirel Zeka [B: 0,237]

Yerli Uriin Tercihi | Motivasyonel Kiiltiirel Zeka [B: -0,197]

Meta-Bilissel Kiiltiirel Zeka [B: 0,181]
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Arastirmaya konu olan hipotezler ve gecerlilik durumlar agagida belirtilmistir:

Tablo 3.24: Hipotez testlerinin sonugclari

iizerindeki agiklayiciligina etki etmektedir.

Hipotezler Durumu

H1 Mllllyetglllk, satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir Kabul Edildi
etkiye sahiptir.
H2: Mllh.yetg:ll.lk, mot'lva.lsyonel kiilttirel zeka tizerinde istatistiksel olarak Kabul Edildi
anlaml bir etkiye sahiptir.
H3: M}lllyetg‘lhlf, biligsel kiiltiirel zeka lizerinde istatistiksel olarak anlamli Kabul Edildi
bir etkiye sahiptir.
H4: Mllh.yetgll.lk, metg-l?lllssel kiiltiirel zeka tizerinde istatistiksel olarak Kabul Edildi
anlamli bir etkiye sahiptir.
HS: Mllh.yet(;ﬂ.lk, daV.rar}lssal kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak Kabul Edilmedi
anlaml bir etkiye sahiptir.
{{6: Motn(asyonel kultllrel zekg, m1111ye}<;111g1n satin alma niyeti Kabul Edildi
iizerindeki agiklayiciligina etki etmektedir.
H7: Blhsselv kulturgl zeka, m.llhyetc;lhgm satin alma niyeti” tizerindeki Kabul Edilmedi
aciklayiciligina etki etmektedir.
HS: Meta-biligsel kiiltiirel zeka, “milliyetciligin” “satin alma niyeti” oy
tizerindeki agiklayiciligina etki etmektedir. Kabul Edildi
HO: Davranvlssal ku}turel zeka., milliyetciligin” “satin alma niyeti” iizerindeki Kabul Edilmedi
aciklayiciligina etki etmektedir.
HIO: Yerh irlin .terc1h1, satin alma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli Kabul Edildi
bir etkiye sahiptir.
HI11: Yerli iiriin ‘Fermh.l, motl\./as.yonel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel Kabul Edildi
olarak anlaml1 bir etkiye sahiptir.
H12: Yerli {irtin tercihi, biligsel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak . .

. . . Kabul Edilmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.
H13: Yerli {irtin tercihi, meta-bilissel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel g

. : . Kabul Edildi

olarak anlaml1 bir etkiye sahiptir.
H14: Yerli {irlin tercihi, davranigsal kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak oo

. . o Kabul Edildi
anlaml bir etkiye sahiptir.
{{153 Mot{vasyonel kulturel ze}(a, yerli lirtin tercihinin” “satin alma niyeti Kabul Edildi
tizerindeki agiklayiciligina etki etmektedir.
{{163 B111§se1 kiiltiirel %eka, ygrll iirtin tgrc1h1n1n satin alma niyeti Kabul Edilmedi
iizerindeki agiklayiciligina etki etmektedir.
%1173 Metg—blllssel kulEureI zel.<a, yerli lirlin tercihinin” “satin alma niyeti Kabul Edildi
iizerindeki agiklayiciligina etki etmektedir.
H18: Davranigsal kiiltiirel zeka, “yerli iirlin tercihinin” “satin alma niyeti Kabul Edilmedi
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3.4.2.3 Fark Testleri

Arastirma kapsaminda anket katilimcilarina yoneltilen demografik degiskenler 6lcegi iceriginde
bulunan sorulara gore katilimcilarin profilleri hakkinda veriler elde edilmistir. Bu verilerin, 6zellikle
tiikketici etnosentrizmi baglaminda gruplar arasinda degisiklik gosterip gostermedigi SPSS programinda
Bagimsiz Gruplar T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizleri uygulanarak olasi farkliliklarin test edilmesi

saglanmaistir.

Bu baglamda tiiketici etnosentrizmine bagl faktoér gruplarimin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, gelir diizeyi gibi kriterlere gore degisiklik gosterip gostermediginin sinanmasiin yaninda,
katilimeilarin yurt disinda bir iilkeye gidip gitmedigi ve herhangi bir yabanci dil bilip bilmedigi gibi
sorular sorulmus ve verilen yanitlar dogrultusunda bir farklilik gdsterip gostermedigi test edilmis ve

asagida sonuglar1 paylasilmistir.

Demografik kriterlere gore yapilan fark testlerinin ilki tiiketici etnosentrizminin milliyetcilik boyutuna

gore yapilmis ve cinsiyete gore bir farkliligin olup olmadigi gézlemlenmistir.

Buna gore bagimsiz gruplar t-testi uygulanarak olasi farkliliklarin tespiti saglanmaya caligilmistir.
Yapilan test sonucunda alinan SPSS ¢iktisinda ilk olarak varyanslarin esitliligi gozlemlenmis ve Sig. (p)
degerinin 0,653 aldig1 goriilmistiir. Bu degerin 0,05 degerinden biiyiik olmasi nedeniyle varyanslarin
esitliligi kabul edilmis ve ayni tabloda ilk satirdaki Significance ¢ift yonlii “p” degerine bakilmistir. Bu

degerin 0,003 aldig1 goriilmiis ve gruplar arasinda bir farkliligin oldugu goriisiine varilmistir.

Tablo 3.25: Cinsiyete gore Milliyetcilik boyutunun degisim cizelgesi

Cinsiyet N Ortalamalar | Standart Sapma | Std. Hata Ortalamasi
Milliyet¢ilik ~ Erkek 125 -,2168471 ,98512830 ,08811255
Kadin 270 ,1003922 ,99265276 ,06041092

Tabloya gore kadin katilimcilarm, milliyet¢ilik boyutu ortalama degerleri ,1003922 degerini alarak
erkek katilimcilara gore daha yiiksek milliyetcilik boyutunda daha yiiksek etnosentrik tiiketim egilimi

gosterdigi goriilmiistiir.

Milliyetcilik boyutunun medeni duruma gore degisiklik gosterip gostermedigi, yine bagimsiz gruplar t-
testi sonucunda gozlemlenmistir. Buna gore Yapilan test sonucunda alinan SPSS ¢iktisinda ilk olarak

varyanslarmn esitliligi gézlemlenmis ve Sig. (p) degerinin 0,042 aldig1 goriilmistiir. Bu degerin 0,05
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degerinden kiiclik olmas1 nedeniyle varyanslarin esitliligi kabul edilmemis ve ayni tabloda ikinci
satirdaki Significance ¢ift yonlii “p” degerine bakilmistir. Bu degerin 0,633 aldig1 goriilmiis ve gruplar

arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 goriisiine varilmistir.

Tablo 3.26: Medeni durumlara gore milliyetcilik boyutunun degisim cizelgesi

Medeni Durum | N Ortalamalar | Standart Sapma | Std. Hata Ortalamasi
Milliyetgilik Evli 207 | ,0228067 1,05017538 ,07299223
Bekar 188 | -,0251117 ,94383137 ,06883598

Milliyetcilik boyutunun yasa gore degisiklik gosterip gostermedigi, Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) yapilarak gozlemlenmistir. Buna gore yapilan test sonucunda aliman SPSS ¢iktisinda ilk
olarak varyanslarin homojenligi gézlemlenmis ve Sig. (p) degerinin 0,361 aldig1 goriilmistiir. Bu
degerin 0,05 degerinden biiyiik olmasi nedeniyle varyanslarin homojenligi saglanmis ve sonrasinda
ANOVA tablosuna bakilmistir. Burada Sig. anlamlilik degerinin 0,046 aldig1 goriilmiis ve 0,05

degerinden kiiciik olmasi nedeniyle ilgili gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu gézlenmistir.

Tablo 3.27: Yasa gore Milliyet¢ilik boyutunun degisim cizelgesi

Yas Aralig1 N Ortalamalar | Standart Sapma | Std. Hata Ortalamasi
Milliyetgilik 15-25yagarasi | 53 3370887 94704194 ,13008621

26-45yasarast | 247 | -,0369678 1,00796334 ,06413517

46 - 60 yag aras1 | 80 -,0523481 1,01732996 ,11374095

61 - 80 yasaras1 | 15 -,3031206 ,74205503 ,19159779

Total 395 1 ,0000000 1,00000000 ,05031546

Hangi gruplarin digerlerine gore anlamli farkliliklar gosterdiginin tespiti i¢in Scheffe ve Tukey testlerine

bakilmis, ancak Sig. (p) anlamlilik degerlerinde dikkat ¢ekici bir anlamlilik goriilememistir.

Milliyet¢ilik boyutunun gelir diizeyine gore degisiklik gosterip gostermedigi, Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) yapilarak gozlemlenmistir. Buna gore yapilan test sonucunda alinan SPSS ¢iktisinda
ilk olarak varyanslarin homojenligi gézlemlenmis ve Sig. (p) degerinin 0,020 aldig1 goriilmiistiir. Bu
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degerin 0,05 degerinden kiiciik olmas1 nedeniyle varyanslarin homojenligi saglanmamis. Bu durumda
Welch testine bakilmis ve Sig. degerinin < 0,001 degerini aldig1 goriildiigiinden Tamhane 2 modu

secilerek coklu karsilastirma tablosuna bakilmistir.

Tablo 3.28: Milliyetciligin gelir diizeyleri arasi fark cizelgesi

Ortalama Sig.
Farklar (1) | St Hatast Antamlilik
10.000 TL'den az 10.000 — 17.001 TL arast | 03473394 | 24268783 | 1,000
17.002 — 30.000 TL arast | 40959688 | ,19497906 | 452
30.001 —40.000 TL arast | ,50328162 | ,18589898 | 125
40.001 —60.000 TL arast | ,67829455 | 18914359 | 010
60.001 TL ve iizeri 1,06170511 | 20533401 | <001
10.000 — 17.001 TL arast | 10.000 TL'den az _03473394 | 24268783 | 1,000
17.002—30.000 TL aras1 | 37486294 | 21006751 | 707
30.001 —40.000 TL arasi | 46854768 | 20166793 | 298
40.001 — 60.000 TL arast | 64356061 | 20466270 | ,037
60.001 TL ve iizeri 1,02697116 | 21971249 | <001
17.002 — 30.000 TL arast | 10.000 TL'den az -40959688 | 19497906 | 452

10.000 — 17.001 TL aras1 | -,37486294 ,21006751 | ,707
30.001 —40.000 TL aras1 | ,09368474 ,14067483 | 1,000

40.001 — 60.000 TL aras1 | ,26869767 ,14493542 | ,638
60.001 TL ve tizeri ,65210822 ,16550841 | ,002
30.001 —40.000 TL arast | 10.000 TL'den az -,50328162 ,18589898 | ,125

10.000 - 17.001 TL aras: | -,46854768 ,20166793 | ,298
17.002 —30.000 TL aras: | -,09368474 ,14067483 | 1,000
40.001 — 60.000 TL aras1 | ,17501293 ,13246838 | ,956
60.001 TL ve iizeri ,55842349 ,15470820 | ,007
40.001 — 60.000 TL arast | 10.000 TL'den az -,67829455 ,18914359 | ,010
10.000 —17.001 TL aras1 | -,64356061 ,20466270 | ,037
17.002 —30.000 TL aras: | -,26869767 ,14493542 | ,638
30.001 —40.000 TL aras1 | -,17501293 ,13246838 | ,956
60.001 TL ve iizeri ,38341056 ,15859223 | ,232
60.001 TL ve iizeri 10.000 TL'den az -1,06170511 ,20533401 | <,001
10.000 — 17.001 TL aras1 | -1,02697116 | ,21971249 | <,001
17.002 —30.000 TL aras: | -,65210822 ,16550841 | ,002
30.001 —40.000 TL aras1 | -,55842349 ,15470820 | ,007
40.001 — 60.000 TL aras: | -,38341056 ,15859223 | ,232

Tabloya gore yiiksek gelir diizeyine sahip kisiler ile diigiik gelir diizeyine sahip kisiler arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Bir bakima gelir seviyesi yiikseldikge tiiketici etnosentrizminin milliyetgilik

boyutunun giiciinde azalmalar oldugu goriilmektedir.
Bunun disinda Milliyetgilik boyutunun egitim diizeyine gore degisiklik gosterip gostermedigi, Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilarak gézlemlenmistir. Buna gore yapilan test sonucunda alinan

SPSS ¢iktisinda ilk olarak varyanslarin homojenligi gézlemlenmis ve Sig. (p) degerinin 0,006 aldig

goriilmiistiir. Bu degerin 0,05 degerinden kiiciik olmasi nedeniyle varyanslarin homojenligi
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saglanmamistir. Bu durumda Welch testine bakilmis ve Sig. degerinin < 0,001 degerini aldig1

goriildiigiinden Tamhane 2 modu seg¢ilerek ¢coklu karsilastirma tablosuna bakilmustir.

Tablo 3.29: Milliyetciligin egitim diizeyleri arasi fark cizelgesi

Ortalama Sig.
Farklar (I-]) Std. Hatas: Ar%lamhhk
Mezuniyetim yok  ilkokul ,05604895 , 78271079 1,000
Ortaokul ,58744210 ,69453363 1,000
Lise ,87997163 ,63641040 1,000
On Lisans 1,18647058 ,63954217 ,997
Lisans 1,36782510 ,62674770 ,992
Yiiksek Lisans 1,80606369 ,62917229 ,945
Doktora 1,55789569 ,65987060 ,968
flkokul Mezuniyetim yok -,05604895 , 78271079 1,000
Ortaokul ,53139315 ,56427123 1,000
Lise ,82392267 ,49096156 ,984
On Lisans 1,13042163 ,49501438 , 798
Lisans 1,31177614 , 47836987 ,601
Yiiksek Lisans 1,75001474 ,48154214 ,239
Doktora 1,50184674 ,52101273 412
Ortaokul Mezuniyetim yok -,58744210 ,69453363 1,000
Tlkokul -,53139315 ,56427123 1,000
Lise ,29252952 ,33284237 1,000
On Lisans ,59902848 ,33879201 ,938
Lisans , 78038299 ,31397217 ,537
Yiiksek Lisans 1,21862158 , 31878460 ,051
Doktora ,97045358 , 37575930 371
Lise Mezuniyetim yok -,87997163 ,63641040 1,000
Ilkokul -,82392267 ,49096156 ,984
Ortaokul -,29252952 ,33284237 1,000
On Lisans , 30649896 ,19344575 ,968
Lisans ,48785347 ,14567002 ,030
Yiiksek Lisans ,92609206 ,15577180 <,001
Doktora ,67792406 ,25265844 ,263
On Lisans Mezuniyetim yok -1,18647058 ,63954217 ,997
Tlkokul -1,13042163 ,49501438 ,798
Ortaokul -,59902848 ,33879201 ,938
Lise -,30649896 ,19344575 ,968
Lisans ,18135451 ,15879465 1,000
Yiiksek Lisans ,61959311 ,16810960 ,011
Doktora , 37142511 ,26044629 ,993
Lisans Mezuniyetim yok -1,36782510 ,62674770 ,992
Ilkokul -1,31177614 , 47836987 ,601
Ortaokul -,78038299 , 31397217 ,537
Lise -,48785347 ,14567002 ,030
On Lisans -, 18135451 ,15879465 1,000
Yiiksek Lisans ,43823859 ,10981501 ,003
Doktora ,19007059 ,22722405 1,000
Yiiksek Lisans Mezuniyetim yok -1,80606369 ,62917229 ,945
Tlkokul -1,75001474 48154214 ,239
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Ortalama Std. Hatast Sig.

Farklar1 (I-J) Anlamlilik
Ortaokul -1,21862158 , 31878460 ,051
Lise -,92609206 ,15577180 <,001
On Lisans -,61959311 ,16810960 ,011
Lisans -,43823859 ,L10981501 ,003
Doktora -,24816800 ,23382871 1,000
Doktora Mezuniyetim yok -1,55789569 ,65987060 ,968
Tlkokul -1,50184674 ,52101273 412
Ortaokul -,97045358 ,37575930 ,371
Lise -,67792406 ,25265844 ,263
On Lisans -,37142511 ,26044629 ,993
Lisans -,19007059 ,22722405 1,000
Yiiksek Lisans ,24816800 ,23382871 1,000

Tabloya gore lise mezunlarimin hem lisans hem de yiiksek lisans mezunlari arasinda, lisans mezunlarinin
lise ve yiiksek lisans mezunlar arasinda, yiiksek lisans mezunlarinin ise lise, 6n lisans ve lisans

mezunlari arasinda anlamli derecede farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Bu kriterlerin yaninda katilimcilara ayrica “hi¢ yurt disina ¢iktiniz m1?” ve “herhangi bir yabanci dil
biliyor musunuz?” sorular1 yoneltilmistir. Bu kapsamda verilen cevaplara gore bireylerin etnosentrik

tiiketim egilimleri arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigina bakilmistir.

Buna gore bireylerin yurt disi deneyimlerine gore etnosentrik tiikketim egilimlerinde olusabilecek
farkliliklarin, bagimsiz gruplar t-testi uygulanmasi ile tespiti saglanmaya g¢alisilmistir. Yapilan test
sonucunda alian SPSS c¢iktisinda ilk olarak varyanslarin esitliligi gézlemlenmis ve Sig. (p) degerinin
0,023 aldig1 goriilmiistiir. Bu degerin 0,05 degerinden kii¢iik olmas1 nedeniyle varyanslarin esit dagilim
gostermedigi anlasilmis ve ayni tabloda ikinci satirdaki Significance ¢ift yonlii “p” degerine bakilmustir.

Bu degerin <0,001 aldig1 goriilmiis ve gruplar arasinda bir farkliligin oldugu goriistine varilmistir.

Tablo 3.30: Yurt disina ¢ikan bireylerin milliyetcilik boyutunda etnosentrik tiiketim egilimleri

Yurtdist

Deneyimi N Ortalamalar | Standart Sapma | Std. Hata Ortalamasi
Milliyetgilik Evet 235 -,2529361 90128886 ,05879360

Hay1r 160 ,3714999 1,02423551 ,08097293

Tabloya gore hig¢ yurt disina ¢ikmayan bireylerde, yurt disina ¢ikan bireylere gore etnosentrik tiiketim

egiliminin, milliyet¢ilik boyutunda oldukga yiiksek etnosentrik egilim goriilmiistiir.
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Ayrica bireylerin yabanci dil bilgisine gore etnosentrik tiiketim egilimlerinde olusabilecek farkliliklarin,
bagimsiz gruplar t-testi uygulanmasi ile tespiti saglanmaya calisilmistir. Yapilan test sonucunda alinan
SPSS ciktisinda ilk olarak varyanslarin esitliligi gozlemlenmis ve Sig. (p) degerinin 0,077 aldigi
goriilmiistiir. Bu degerin 0,05 degerinden biiyiik olmasi nedeniyle varyanslarin esit dagilim gosterdigi
anlagilmis ve ayni tabloda ilk satirdaki Significance cift yonlii “p” degerine bakilmistir. Bu degerin

<0,001 aldig1 goriilmiis ve gruplar arasinda bir farkliligin oldugu goriigiine varilmistir.

Tablo 3.31: Yabana dil bilen bireylerin milliyetcilik boyutunda etnosentrik tiiketim egilimleri

Yabanc1 Dil

Bilgisi N Ortalamalar | Standart Sapma | Std. Hata Ortalamasi
Milliyetgilik ~ Evet 283 -,1264138 ,94414776 ,05612376

Hayir 112 ,3194205 1,06826125 ,10094120

Tabloya gore hi¢ yabanci dil bilmeyen bireylerde, herhangi bir yabanci dili bilen bireylere gore

etnosentrik tiiketim egiliminin, milliyet¢ilik boyutunda oldukga yiiksek etnosentrik egilim goriilmiistiir.

3.4 Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin demografik degiskenler dlgeginde sorulan sorulara gore profilleri
gdz Oniine serilmis ve arastirmanin istatistiki bulgular, frekans dagilimlart ile ilgili tablolarda

gosterilmistir.

Frekans tablolarina gore en dikkat gekici detaylardan birisi ankete katilanlarin gogunlugu, yiizde 68,4
oranla kadinlardan olugmaktadir. Yag dagilimina bakildiginda ise katilimeilarin yiizde 62,5°1 Y kusag
yas dilimine ait bireylerden olusmaktadir. Katilimcr profilleri, egitim durumlarina gore incelendiginde
ise katilimeilarin yilizde 75,3 {iniin iiniversite diizeyinde egitim gérmiis bireylerden olugsmaktadir. Gelir
durumlarina bakildiginda ise katilimeilarin yalnizca yiizde 12°lik bir kismi yoksulluk diizeyinin tizerinde
bir gelire sahiptir. Ayrica kiiltiirel zekanin Slgiitlerinden yanbanci dil bilgisi ve yurtdisi deneyimlerine
bakildiginda, yabanci dil bilenlerin orani yiizde 71,6 iken yurt digina seyahat edenlerin orani yiizde 59,5

oraninda gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda Olgeklere faktor analizleri de yapilmis olup etnosentrik tiikketim egiliminin 2

faktor, kiiltiirel zeka olgeginin ise literatiire benzer bir sekilde 4 faktdrden olustugu goriilmiistiir.
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Olgeklerin ve buna bagli olarak olusan boyutlar giivenilirlik analizine sokulmus ve her faktoriin

giivenilirlik oranlar1 yiiksek diizeyde ¢ikmustir.

Daha sora hipotezlerin testlerine gecilmis ve hipotezlerin gecerliligi regresyon analizleri ile test
edilmistir. Bunun sonucunda kiiltiirel zekanin boyutlarindan motivasyonel kiiltiirel zeka ve meta-biligsel
kiiltiirel zekanin, etnosentrik tiiketim egiliminin bir boyutu olan “milliyetcilik” ile satin alma niyeti
arasindaki iliskiye etki ettigi goriiliirken; bilissel kiiltlirel zeka ve davramgsal kiiltiirel zekanin bu iligkide

anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Ayni sekilde etnosentrik tiiketim egiliminin bir boyutu olan “yerli {iriin tercihi” ile “satin alma niyeti”
arasindaki iliskide kiiltiirel zeka boyutlarinin etkisi incelenmis ve bu iliskide motivasyonel kiiltiirel zeka
ve bilissel kiiltiirel zekanin etkisi s6z konusu iken; bilissel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltlirel zekanin

bu iliskide anlamli bir etkisinin s6z konusu olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada demografik degiskenlere gore bireylerin etnosentrik egilimlerinin de degisiklik gdsterip
gostermedigine bakilmis ve cinsiyete, medeni duruma, yasa, gelire, egitime gore bireylerin etnosentrik
tilkketim egilimlerinde farklar gdriilmiistiir. Fark testlerinden en carpici olanlar1 ise yabanci dil bilgisi
olanlarin ve yurtdigina seyahat etmis olanlar ile olmayanlar arasinda dikkat ¢ekici bir sekilde etnosentrik

egilimlerde anlaml farkliliklar goriilmiistiir.

3.5 SONUC

Etnosentrizmin tiiketici boyutunda ele alinmasi ve tiiketicilerin yerli {irtinleri tercih etme egilimlerinin
ele alinmasi konusunda ilgili literatiir arastirilmig olup elde edilen bulgularda genellikle gelismis
iilkelerde tiiketici etnosentrizminin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat bu sonuglar son yillarda yon
degistirmeye baslamistir. Bu degisikligin kokeninde ise gelismis toplumlardaki yeni neslin eski nesile
gore biraz daha kiiltiirlesmeye maruz kalmasi veya kiiresellesme ile birlikte diger kiiltiirleri tanimasi ve
asina olmasi sonucunda yasam tarzlarinin degisiklige ugramasi baslica sebeplerinden birisi olarak

sayilabilir.

Etnosentrizmin tiiketici tercihlerine yonelik etkisinin incelendigi alan taramasinda karsilagilan
sonuclarda genellikle demografik etkenlerin etkili oldugu goriilmektedir. Ancak eski calismalarda
cinsiyet ve yas kriterlerinin tiiketici etnosentrizmi {izerinde etkili oldugu sonucunun goriilmesine
ragmen, son yillarda yapilan ¢aligmalarda bu kriterlerin pek etkisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda demografik 6zelliklerin tiiketici etnosentrizmi lizerinde etkili oldugu

bircok caligmada gézlemlenmistir.
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Arastirmalarda genellikle yas ve cinsiyet farkliliklarina gore tiiketici etnosentrizm seviyesinin
degismedigi goriilse de egitim ve gelir seviyelerinin artmasi sonucunda tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinde azalma goriildiigii tespit edilmistir. Bu sonucun elde edilmesi, global pazarlarda iiriin

konumlandirmaya calisan isletmeler i¢in fikir verecek bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Tiiketici Etnosentrik Egilimleri 6l¢ctimiinde kullanilan CETSCALE 6l¢egi kapsaminda katilimecilara 17
soru sorulmaktadir. Bu dlgegin Tiirkge diline ¢evrilmesi ile Tiirk tiiketicilerin etnosentrik tiiketim
egilimleri 6l¢iilmis ve bu dlglimlerde bazi ifadelerde Tiirk iirlinlerinin tercihi konusunda yiiksek puan

gOrilmiistiir.

Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerine etki eden bir diger faktér de politik tercihler olarak one
¢ikmaktadir. Buna gore birgok iilkede yapilan ¢aligsmalarda tiiketicilere politik goriisleri sorulmus ve sag
goriise yakin bir politik o6zellik sergileyen tiiketicilerde etnosentrizm seviyesi oldukca yiiksek

Olcililmiistiir.

Bu calismada, genel literatiire benzer sekilde demografik oSlgiitlere gore tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri gézlemlenmis; 6zellikle egitim diizeyi, gelir seviyesi, yabanci dil bilgisi ve yurtdisina ¢ikma
deneyimlerine gore tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Genel olarak disa agikligin da birer gostergesi olan yabanci dil bilgisi ve yurtdisi seyahat

deneyimleri, bireylerdeki etnosentrik tiiketim egilimlerinde diigmeye neden olmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri de disa agikligin ve dis kiiltlirlere asina olabilmenin bir gostergesi olan kiiltiirel
zeka diizeyi, etnosentrik satin alma niyetine etkisi bu zeka tiiriiniin alt boyutlari tarafindan sinanmis ve
ozellikle motivasyonel kiiltiirel zeka ile meta-biligsel kiiltiirel zekanin etnosentrik tiiketim egilimi ile

etnosentrik satin alma niyeti arasindaki iligskide etkili bir rol oynadigi goriilmiistiir.

Sonug olarak uluslararasi veya yurt i¢i pazarlama faaliyetlerinde pazara sunulan yerli ve yabanci
iirtinlere kars tiiketicilerin yaklagimlar1 6l¢iilmiis ve ¢ikan sonuglar, demografik kriterlere ve kiiltiirel
zekanin bazi alt boyutlarina gore farklilik gostermistir. Bu galigma ile yapilan arastirmanin sonuglarinin
yani sira literatiire de bakildiginda bu farkliliklarda tilke kiiltiirii, siyasi yapisi, ekonomik giicii, egitim
seviyesi gibi gelismislik diizeyi dl¢iitlerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Yurtdis1 pazarlara agilmak isteyen
isletmelerin klasik oOlgiitleri degerlendirmelerinin yam sira tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin
kiiltiirlenme, kiiltiirlesme durumu ve kiiltiirel zekalarinin da hesaba katilmasi, pazara sunulacak iiriin
veya hizmetlerin dogru yerde, dogru pazarlama stratejileriyle konumlandirilmas1 hedef pazardaki

satislara biiyiik etkiler yapacagi diisiiniilmektedir.
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EK-1 Anket Sorular

Tiiketici Etnosentrizmi Olcek ifadeleri

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum

Ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Tiirk insan1 her zaman ithal iriinler yerine Tiirk yapimu iiriinleri satin almalidir.

Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen iirtinler ithal edilmelidir.

Tiirk dirtinleri satin alin, Tiirkiye’nin iiretmeye devam etmesini saglayin.

Tiirk yapimu iiriinler her zaman once gelir.

Yabanci tirlinleri satin almak Tiirklikle bagdasmaz.

Yabanci tiriinleri satin almak dogru degildir, ¢iinkii bu Tiirkleri igsiz birakur.

Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk tiriinlerini satin alir.

Bagka iilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin vermek yerine Tiirkiye’de
tiretilen iiriinleri satin almaliyiz.

Her zaman en dogrusu Tiirk {iriinlerini satin almaktir.

Cok gerekli olmadik¢a diger iilkelerden {iriin ticareti yapilmamalidir veya satin
alinmamalidir.

Tiirkler yabanci iirtinleri satin almamalidir ¢linkii bu Tiirk ekonomisine zarar verir
ve igsizlige yol acar.

Yabanci iiriinlerin ithalatina engeller konulmalidir.

Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallarin1 satin almayi tercih
ederim.

Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin verilmemelidir.

Tiirkiye’ye giriglerini azaltmak i¢in, yabanci iiriinlerin vergi ytikleri arttirtlmalidir.

Sadece Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir.

Yabanci triinleri satin alan Tirk tiiketiciler, diger Tirklerin igsiz kalmalarindan
sorumludurlar.

Satin Alma Niyeti Olcek ifadeleri

Yabanci bir iiriin alirsam kendimi suglu hissederim.

Asla yabanci bir iilkede tiretilmis tirtinleri almam.

Elimden geldigince yabanc iiriinleri almaktan kagimnirim.

Bulabildigim her zaman, Tiirkiye'de iiretilmis @iriinleri satin almayi tercih ederim.

Tiirk iriinlerine sahip olma fikrinden hoglantyorum.

Biri yerli, biri yabanci, esit kalitede iki iriin olsaydi, yerli iiriin igin %10 daha fazla
Odeyebilirdim.

Kiiltiirel Zeka Olgek ifadeleri

Farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlarla etkilesim kurarken kullandigim kiiltiirel
bilgilerin farkindayim.

Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim kurarken kiiltiirel bilgimi
ayarlarim.

Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin farkindayim.

Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kiiltiirel bilgilerimin
dogrulugunu kontrol ederim.

Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim.

Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim.

Diger kiiltiirlerin dini inanglarmi ve kiiltiirel degerlerini bilirim.
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Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarim bilirim.

Diger kiiltlirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim.

Diger kiiltiirlerin sdzel olmayan davranislari (jest ve mimik) ifade etme sekillerini
bilirim.

Farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim.

Bana yabanci bir kiiltiiriin halki ile karsilastigimda onlarla kaynasabilme konusunda
kendime giivenirim.

Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim stres ile basa cikabilme
konusunda kendime giivenirim.

Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim.

Farkli bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina alisabilme konusunda kendime giivenirim.

Konugma davraniglarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) kiiltiirlerarasi iletisimin
gereklerine gore ayarlarim.

Farkli kiiltiirlerarasi durumlara uyum saglamak i¢in duruma gore duraksar ya da
sessiz kalirim.

Konusma hizimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.

S6zel olmayan davramiglarimi kiiltiirleraras1  etkilesimin = gereklerine gore
degistirebilirim.

Yiiz ifadelerimi kiiltiirleraras etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.

Satin Alma Niyeti Ol¢ek ifadeleri

Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

Yasimiz:

() 15- 25 yas aras1 () 26-45 yas arasi ( ) 46-60 yas aras1 ( ) 61-80 yas aras1 () 81
yag ve iizeri

3. En son mezun oldugunuz okul:
() Mezuniyetim yok ( ) Tlkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans
() Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Aylik bireysel net geliriniz ne kadardir?
() 10.000 TL'den az () 10.000 — 17.001 TL aras1 () 17.002 — 30.000 TL aras1
() 30.001 —40.000 TL aras1 ( ) 40.001 — 60.000 TL aras1 () 60.001 TL ve iizeri

Hig Yurtdigina ¢iktiniz m1?
() Evet () Hayir

Tiirkge disinda, herhangi bir yabanci dil biliyor musunuz?

() Evet () Hayir
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