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KOBI’LERDE MOBIL TEKNOLOJILERIN KULLANIMI VE

KABULUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER: UST YONETIM
PERSPEKTIFINDEN BiR ARASTIRMA

Arastirmanin temel amaci kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI)
ozellikle iist yonetim katinda karar vericilerin, mobil teknolojileri kabuliine iliskin
gelistirilmis bir kavramsal modeli arastirmaktir. Bireysel ¢aba, sosyal etki, performans
beklentisi ve hedonik faktorlerin yoneticilerinin mobil teknoloji kabuliinii ve
kullanimin1 nasil etkiledigini agiklamaya ¢alismaktadir. Arastirma kapsamimda KOBI
yonetiminde bulunan ya da isletme sahibi olan 204 katilimcinin verilerini kullanarak,
birlestirilmis mobil teknoloji kabul (BTKM) o6lcegi kapsaminda faktor analizleri
yaptlmigtir. Bu modelde mobil kullanim kolayligi, kullaniglilik, sosyal etki, 6z
yeterlilik, hedonik gibi faktorlerin mobil teknolojileri kullanma niyetine etkisi
degerlendirilmistir. Bu baglamda, SPSS ile istatistiksel analizleri yapilmistir. EK
olarak, demografik sorularda sorulmustur. Arastirmanin sonucunda, mobil
teknolojilerin kullaniminin kullanimi etkileyen araci faktér olan davranigsal niyetin
iizerinde KOBI yénetici ve firma sahiplerinin mobil is uygulamalarinin kullaniglilig
algisinin olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde mobil kullanim
kolayligi, 6z yeterlilik ayrica hedonik faktorlerinde, teknoloji kabulii ve dolayist ile
gerceklesen kullanim iizerinde olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikarmistir. Elde edilen bu
bulgular KOBI’lerin hangi etki, alg1 ve yeteneklerle mobil teknolojileri kullandiklart

ya da kullanabilecekleri konusunda bilgi edinilmesine katki saglamaktadir.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING THE USE AND ACCEPTANCE OF MOBILE
TECHNOLOGIES IN SMES: A RESEARCH FROM A SENIOR
MANAGEMENT PERSPECTIVE

The main purpose of the research is to investigate an improved conceptual
model regarding the acceptance of mobile technologies by decision makers, especially
at the top management level, of small and medium-sized enterprises (SMEs). It
attempts to explain how individual effort, social influence, performance expectancy,
and hedonic factors affect managers' mobile technology acceptance and use. Within
the scope of the research, factor analyzes were conducted within the scope of the
unified mobile technology acceptance scale (BTKM) using the data of 204 participants
who are in SME management or business owners. In this model, the effects of factors
such as ease of use, usefulness, social impact, self-efficacy, and hedonic on the
intention to use mobile technologies were evaluated. SPSS analyzes were performed
with SPSS. Additionally, demographic questions were also asked. As a result of the
research, it was determined that the perception of the usefulness of mobile business
applications by SME managers and company owners has a positive effect on
behavioral intention, which is the mediating factor affecting the use of mobile
technologies. Likewise, it has been revealed that ease of use of mobile, self-efficacy
and hedonic factors have a positive effect on technology acceptance and therefore
usage. These findings contribute to obtaining information about the effects,

perceptions and capabilities that SMEs use or can use mobile technologies.
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SOZLUK

5. Nesil Mobil Haberlesme: Mobil haberlesme cep telefonlar: ile hiicresel karasal
sistemler lizerinden iletisim kurulmasini saglayan altyapiyr belirtir. 5. Nesil (5G)
mevcut sistemlerin daha genis bir frekans bandinda, daha az enerji tiiketimi ile ve ¢cok

daha az gecikme siireleri ile saglanmasidir.

Mobil internet: Hiicresel iletisim aglar1 {izerinden internete erisim saglanmasidir.
Bunun i¢in mobil teknolojileri destekleyen cihazlara ihtiyag duyulur. Tablet, Modem,
Cep telefonu gibi.

Mobil Spektrum: Kablosuz iletisim igin kullanilan sinyallerin baslangi¢ ve bitis
frekanslarinin diizenlenmesidir. Mobil haberlesme sistemleri icin tahsis edilen frekans

araliklarini ifade eder.

Mobil Sebeke: Hiicresel ag sistemi ile kablosuz karasal bir kapsama alan1 olusturarak
cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi teknolojik cihazlarin veri ve ses iletimine olanak

tantyan sistemler biitlintidiir.

Mobil Teknoloji: Mobil sebeke iizerinden hizmet alan akilli telefon ve tabletlerin

isletim sistemlerinde ¢alisan programlar, uygulamalardir.

Sohbet Robotu: Insan konusmalarini taklit edip, isleyen (yazma ya da konusma
seklinde) benzetim yapan bir bilgisayar programidir. insanlarm dijital sistemlerle

sanki bir insanla iletisim kuruyormuscasina etkilesim kurmasina yardimci olur.

Yapay Sinir Aglari: Insan beyninin bilgi isleme tekniginden esinlenerek gelistirilmis
bir bilgi islem teknolojisidir. Basit biyolojik sinir sisteminin ¢alisma sekli taklit edilir.
Yani biyolojik ndron hiicrelerinin ve bu hiicrelerin birbirleri ile arasinda kurdugu bagin

dijital olarak kopyas1 hazirlanir.

Yonetim Bilisim Sistemleri: Bilgisayar ve iletisim daha da geneline bakildiginda
isletmelerde kullanilan teknolojik bilisim sistemleri konulari ile isletme konularinin

kesigmesidir. Isletmenin bilisim gereksinimleri, alt yapisin1 planlanmasidir.

vii



GIRIS

Pandemi doneminde, mobil teknolojiler {izerinden aligveris artmis, magazaya
giderek aligveris yapma hali 6nemli olg¢iide azaltmis ve bu durum bazi aligkanliklar
degistirmeye baslamistir. Sadece tiiketiciler degil, isletmeler de yeni ¢alisma modelleri
tiretilmesi ya da bu yeni calisma modellerinin benimsenmesi hususunda
etkilenmektedir. Ornegin, hibrit ¢alisma modeli veya tamamen uzaktan ¢alisma modeli
bunlar arasinda sayilabilmektedir. Mobil teknolojinin gelisimi beraberinde kiigiik ve
orta biiyiikliikteki isletmelere hem mevcut ¢ézlimlerini daha ¢ok kisiye sunma hem de

yeni is firsatlar1 yakalama sans1 taniyabilmektedir.

Modern bir isletmede tiim bilgiler kayit altina alinmakta, diizenli olarak analiz
edilmekte, daha iyi kararlar verilmesi amaci ile isletilmektedir. Biiyiik isletmelerde bu
tip analizler i¢cin veri uzmanlari, analistler, damigsmanlar gorevlendirilmektedir.
Ekonominin énemli bir parcasi olan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) ise
stirecleri, satig rakamlari, finansal durumlar1 ve miisterileri hakkinda daha fazla bilgiyi
edinmekte zorlanabilmektedirler. Ancak giinlimiizde tim bu verilere mobil
teknolojiler yardimi ile ulagmak daha az zahmetli ve uygun maliyetli olabilmektedir.
Her isletme de oldugu gibi KOBI’ler icin de iist yonetim ekibinin bilingli kararlar

alabilmesinde mobil teknolojilerden yararlanilmasi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de isletmelerde mobil teknolojilerin  kullanimindan  siklikla
bahsedilirken, KOBI’lerin mobil teknoloji kullanimi kabulii hakkinda c¢ok fazla
arastirma bulunmamas1 dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle de karar vericilerin, sirket
sahipleri ya da yoneticiler oldugu dikkate alindiginda, iist yonetim kadrosunun mobil
teknoloji kabuliine iligkin bir arastirma yapilmasimin gerekli oldugu anlagilmaktadir.
Bu arasgtirmada KOBI firmalar1 yoneticilerinin mobil teknolojileri kabul etmelerine
ektisi olan faktorler arastirilmaktadir. Ust kademe ydneticilerin isletmelerde
bulunduklar1 pozisyonlar1 itibari ile karar verme yetkisine sahip olduklar
bilinmektedir. KOBI’lerde mobil teknolojilerin kullanilmasinda iist ydnetim
kademesinin etkili oldugu varsayildiginda yeni bir soru ortaya ¢ikmaktadir; st
yonetim kademesinin mobil teknolojileri i amaglh kullanimlarini etkileyen faktorler

nelerdir?



Bu arastirmanin temel amaci teknoloji kabuliine iliskin birlesik bir kavramsal
model gelistirmektir. KOBI y®&neticilerinin mobil teknoloji kabuliiniin, bireysel,
sosyal, kiiltiirel ve oOrgiitsel faktorler agisindan nasil etkiledigini agiklamaktadir.
Arastirmada mobil tabanli ¢6ziimlerin kabuliinii etkileyen faktorleri Biitiinlesik
Teknoloji Kabul Modeli (BTKM) ile yedi boyutta incelenmistir; mobil kullaniglilik,
mobil kullanim kolayligi, sosyal etki, hedonik, mobil 6z yeterlilik, davranigsal niyet

ve gergeklesen kullanim.

Modelin kapsamli bir sekilde anlasiimasi, KOBI yoneticilerinin mobil
teknolojileri ne derece benimsedikleri hakkinda veri ortaya koymaktadir. Hedef
kullanicilar tarafindan mobil teknolojilerin kabulii veya direnci gelecek igin firsatlar
sunabilmektedir. Ayrica, bu degiskenleri anlamak, Kii¢iik ve Orta 6lgekli isletmelerde
Bilisim Teknolojileri yapilandirmasini ve dijitallesme doniisiimiinii tesvik etmek ve
uygulama karalar1 alinmasma destek olmak ig¢in anlamli gelisim etkinlikleri
tasarlanmasinda motivasyon saglayici bir etki olusturabilecektir. Mobil teknolojilerin
benimsenerek isletme ig¢inde kullanimi gergeklestiginde yoneticilerin veriye ulasma
hiz1 ve dolayisi ile karar verme hizlar1 olumlu yonde etkilenerek, uzaktan yonetim,

mobil ¢alisma gibi faktorlerle verimlilikleri yiikselmesi beklenebilmektedir.

Tez caligsmasi, bahsedilen ¢ikis noktasi, onem ve amaglara yonelik olarak dort
temel boliimden meydana gelmistir. Birinci boliimde KOBI’lerin kullanabilecegi
mobil teknolojiler, ikinci boliimde teknoloji kabul modelinin de detayli incelendigi
kuramsal cergeve, liclincii boliimde arastirma metodu ve dordiincii bolimde analiz

sonucu ve bulgular ele alinmistir.



1. KOBI’LERIN KULLANABILECEGI MOBIL TEKNOLOJILER

Bu boliimde KOBI tanimu, tarihgesi ve kullanilabilecegi mobil teknolojilerle,
mobil teknolojilerin genel tanimina deginilecektir. KOSGEB bildirisi ve yonetmelikte
yapilan degisikliklere, Tiirkiye’de KOBI kavrami ve Avrupa Birligi uyum cercevesine

deginilecektir. Ayrica, Mobil teknolojinin gelisimi, ¢esitli ¢oziimler anlatilacaktir.

1.1. KOBI Kavram ve Kapsam

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler), gelirleri, varliklar1 veya calisan
sayisini belirli bir esigin altinda tutan isletmelerdir. Her {ilkenin kendi kii¢iik ve orta
Olgekli igletme tanimi vardir. Bu baglamda, belirli biiyiikliik kriterlerinin karsilanmasi
gerekir. Bazen sirketin faaliyet gosterdigi sektor de dikkate alinir (Liberto, 2022).
KOBI, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ekonomideki yeri diinyanin dért bir yaninda
konumlanan ¢ok uluslu holdingler kadar énem arz etmektedir. KOBI tanimu iilkelere
gore degisebilmektedir. Ornegin, ABD'de tanim sektore gore dahi degisebilmektedir.
Gartner ise kiigiik isletmeleri 100'den az calisani olan isletmeler, orta olcekli

isletmeleri ise 100 ila 999 ¢alisani olanlar olarak tanimlamaktadir (Gartner, 2019).

Tiirkiye kanunlarinda “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme” tanimi bircok
mevzuatta karsimiza c¢ikmaktadir. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi kurulurken ilk tanimlar olusturulmustur. KOSGEB,
KOBI sanayi isletmelerine destek vermek, rekabetgi olmalarini saglamak dolayisi ile
iilke ekonomisine katilimlarin1 ¢ogaltmak i¢in 12 Nisan 1990 ‘da kurulmustur.
KOSGEB Sanayi Bakanligina bagli olarak faaliyet gostermektedir. Kanunun 2.
Maddesi “isletmeler” taniminda “imalat sanayi sektoriinde 1- 50 arasi i1s¢i calistiran
sanayi isletmeleri kiiclik sanayi isletmelerini; 51-150 arasi is¢i calistiran sanayi
isletmeleri orta 6lg¢ekli sanayi isletmelerini ifade eder” denilmistir. Daha sonra bu
tanim 100-249 olarak giincellenecektir. KOSGEB, KOBI’leri nitelikli ¢alisan
calistirmaya tesvik etmektedir. Rekabet unsurlarinin saglanmasi ig¢in yiiksekokul,
iniversite, enstitii benzeri mezunlarin igse alimin1 desteklenmektedir. Faaliyetleri ile
ilgili gergek usulde defter tutmak sarti kosulmaktadir. Ayrica, makine, alet vb. destegi
ile laboratuvar kurulmasina, aragtirma gelistirme yapilmasina 6nem verilmektedir

(Diizce, 2007).



1.1.1. Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler Tanim ve Tarihce

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler), gelirleri, varliklar1 veya ¢aligan
sayis1 belirli bir esigin altinda olan isletmelerdir. Her iilkenin kendi kii¢iik ve orta
Olcekli isletme tanim1 bulunmaktadir. Birgok iilkede kii¢iik bir isletmenin ne oldugunu
tanimlamak igin sektdrler arasinda farkli yonergeler de belirleyebilmektedir. KOBI'ler,
calisan sayist fazla olmasa da ¢ok sayida olmalari ile biiyiik bir istihdam
olusturabilmektedir (Mecek, 2020, s. 30). Arastirma ve yenilikler agisindan
desteklenen KOBI’ler inovasyonu sekillendirmeye yardime1 olarak ekonomide dnemli
bir rol oynamaktadirlar. Hiikiimetler, istihdam ve gelismeye yardimci olmak igin
diizenli olarak uygun vergi muamelesi, kredilere daha iyi erisim gibi destekler dahil
olmak iizere KOBI’lere tesvikler sunmaktadirlar. Sayilar1 biiyiik firmalardan énemli
Olclide fazladirlar, ¢ok sayida insami istihdam ederler ve genellikle dogasi geregi
girisimcidirler ve inovasyonu sekillendirmeye yardimci olmaktadirlar. Kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler hemen hemen her sektdrde bulunabilir, ancak daha az calisan
gerektiren ve daha kiiciik 6n sermaye yatirimlar1 gerektiren sektorlerde yer almalar
daha olasidir (Divrik, 2022, s. 62-67). Yaygm KOBI tiirleri arasinda yasal firmalar,
atolye tarzi kiiciik iireticiler, kafe vb. gida hizmet sektorii, yazilim ve bilisim sektorii
siralanabilir. KOBI'ler, temelde farkli sekilde faaliyet gdsterdikleri igin biiyiik, ¢ok
uluslu sirketlerden ayr1 tutulmaktadir. Biiylik, karmagsik firmalar, gelismis ERP
sistemlerine, diinyanin dort bir yanindaki ofisler arasinda ara baglantiya ihtiyaci
olabilmekte veya daha derin organizasyonel masraflara ihtiya¢ duyabilmektedir. Ote
yandan KOBI{'ler, yukar1 yonlii potansiyellerinin daha smirli oldugundan, daha basit
operasyonlara sahip olabilmektedir (European Commission, 2020).

1.1.2. Tiirkiye’de KOBI Olma Sartlar1 (2023 KOSGEB)

Kiiglik ve orta biyiikliikteki isletmelerin tanimi sdyle yapilmaktadir; “250
kisiden az calisan istihdam eden, yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri 250 milyon liray1 asmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanacag
kesinlestirilmigtir.” 18 Mart 2022 Tarihli KOSGEB web sitesinde yayimlanan
bildiriye istinaden nitelikleri ve siniflandirilmasi hakkindaki yonetmelikte yapilan

degisikligin de dikkate alinmasi ile KOBI taniminda kullanilan kriterler tanimdaki



sekli ile giincellenmistir. Onceki diizenlemede KOBI sinifina girmek igin iist limit, 125

milyon olarak tanimlanmaktaydi (KOSGEB, 2022).

Tiirkiye’de  KOBI kavrami 1980 yillar1 ve sonrasinda ele almmaya
baglanmistir. Avrupa Birligine uyum c¢ergevesinde kiiresel diinyada ve rekabet
ekonomilerinde var olmak icin KOBI’lere énem verilmesi gerekliligi anlasilimustir.
(Ozdemir vd., 2011,s.179) KOSGEB “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanlig1” ve benzeri kurulumlarm destekleri sayesinde

onemli gelismeler kaydedilmistir.

KOBI’lerin ekonomik katkis1 ve yerinin her dsnem 6nemli oldugunu anlamak
i¢in planlamalarin heniiz baslamadigi doneme bakmak gerekecektir. Diger bir deyisle
KOBI tarihine goz atmak gerekecektir. Bu béliimde, siiregler tarihin akigma gore
Cumhuriyet’in kurulmasmna kadar olan durumlarint ve sonra planli donem
ilerlemelerine ait incelemelere deginilecektir. Bundan sonra da planli donem
aktarilacaktir. Ulkemizde Cumbhuriyetten énceki KOBI olusumu incelendiginde, 13.
yiizyilda basladigimi gérmek miimkiindiir. ilk olarak esnafin meslek egitimi, sosyal
giivenligi hizmetleri ile ahlaki ve beseri iliskileri dikkate alan bir Anadolu dernegi
seklinde AHILIK karsimiza ¢ikmaktadir. Seyh Mahmut Nasreddin Ahi Evran
tarafindan kuruldugu bilinmektedir. Bu birlik Anadolu’da ¢ogu sehir ve kasabada
temsil edilmistir (Ekinci, 2002).

Daha sonra bu temsil “Lonca Sistemi” ne evrilmistir. Farkli alanlarda kurulmus
birlik anlamma gelen “Lonca”, bir nevi tretim kooperatifi olarak karsimiza
cikmaktadir. Islevinin énemli kismi ise kalitenin yiikseltilmesi ve standart {iretim
imkanlar1 saglamaya caligmasidir. 1838 ‘de yapilan Ticaret S6zlesmesinde esnaf ve
sanatkarlar silinmeye basladig1 gézlemlenmistir. Bunun 6niine ge¢mek icin 1864 ‘de
“Islah1 Sanayi Komisyonu” yabanci iireticilerle rekabet etmek amaci ile lokal
atdlyeleri bir araya getirmeyi hedeflemistir. Akabinde 1879 yilinda Istanbul Ticaret
Odas1 kurulmus, sanayicinin tek cati altinda kalmasina olanak taninmistir. Cumhuriyet
doneminin baslarinda KUSGEM (Kiigiik Sanayi Gelistirme Merkezi) kurulmustur. Bu
merkez, daha sonra KUSGET (Kiigiik Sanayi Gelistirme Teskilat1) na dahil olmustur.
Sanayi Bakanligi, 17 adet “Kiiciik Sanayi Gelistirme Subesi” agmistir ve 1970 ‘de

KOBI sayim1 yapilmustir. 1982 de kiigiik sanayi tanim1 yapilarak, kismen makinelesme



baslamistir. KOBI’ler icin kredi imkanlar1 ve sanayi siteleri kurulmaya baslanmustir.
90 ’11 yillara gelirken kiiciik sanayi gelismeye baslamistir. Sonrasinda Avrupa birligi
uyum ¢ercevesinde KOBI destekleri ve yurtdisi fon imkanlari ortaya ¢cikmustir (Ekinci,
2012).

1.2. Mobil Teknoloji

Mobil teknoloji, herhangi bir tagmabilir iki yonlii bilgi islem cihazindan ve
bunlar1 birbirine baglayan iletisim aglarindan olusmaktadir. Mobil teknoloji, her giin
benzersiz kullanimlarla yaratilan yeni iki yonlii teknoloji ile genis bir cihaz
yelpazesinden olusan bir kategoridir. Form faktorii ne olursa olsun, tiim aglardaki
diger cihazlarla iletisim kurarak sinyal gonderip alma yeteneklerine sahiptirler. Mobil
teknoloji dogrudan adindan da anlasilacagi gibi; tasinabilir cihazlara hizmet veren bir
kablosuz iletisim teknolojisidir (Aijaz, 2020, s. 1). Bu teknoloji, mobil ses ve veri
hizmetleri saglayan gelismis cihazlarla ve gelismis mobil aglarla birlikte var
olmaktadir. Mobil cihazlar1 cep telefonu, akilli tabletler, diziistii bilgisayarlar,
bilgisayarlara takilan modemler, (GPS) cihazlar1 seklinde nitelemek miimkiindiir.
Teknoloji arenasinda sesten mobil internetin sagladigi kablosuz bilgiye gecis hizh
oldugu gézlemlenmektedir. Mobil internetin de genis bant internet hizmetleri igermesi
ile diger bir degisle internet hizlariin yiikselmesi ile sabit internet erisim sistemleri
kadar iyi sonuglar vermektedir. Ornegin yiiksek hizda seyahat ederken dahi interneti
ve ilgili uygulamalar her yerde kullanilabilmektedir (Corbo, 2022).

Mobil ag teknolojilerindeki gelismeler, daha yiiksek veriye erisime olanak
saglamaktadir. Daha yiiksek iletim hizlariyla genis bir yelpazede sadece sesli goriisme
hizmetleri degil, bilgiye ulagma, bilgiyi isleme, mobile uygun web siteleri ve
uygulamalar ile is yapis tarzi da etkilenmistir, gelismistir. Ornegin, Ticari islemler
(Bankacilik, finans), bilgilendirme SMS’leri, e-posta, video akisi gibi katma degerli
veri uygulamalarina sahip hizmetler ve aligveris bunlardan bazilar1 olarak
sayilabilmektedir. Mobil teknolojiyi daha net anlayabilmek i¢in dncelikle kisaca mobil

teknolojinin tarihgesi incelenecektir.



Cekirdek Sebeke
Sekil 1. Temel Mobil Teknoloji Tletisim Yapis

Kaynak: Jornes, D. Bernstein, C. (2021, Nisan). Radio access network (RAN). 8 Mart 2023 tarihinde

https://www.techtarget.com/searchnetworking/definition/radio-access-network-RAN

adresinden edinilmistir.

Bir radyo erisim ag1 (RAN — Radio Acess Network), tek tek cihazlar1 bir radyo
baglantis1 araciligiyla bir agm diger boliimlerine baglayan bir kablosuz
telekomiinikasyon sisteminin ana bilesenidir. RAN, cep telefonu, bilgisayar veya
herhangi bir mobil teknoloji kullanan cihazi bir fiber veya kablosuz ana tasiyici
baglantisi lizerinden birbirine baglamaktadir. Bu baglanti, abone bilgilerini, konumu
ve daha fazlasini yoneten cekirdek aga gitmektedir. Bazen erisim agi olarak da
adlandirilan RAN, hiicresel agin radyo 6gesini olugturmaktadir. Bir hiicresel ag, hiicre
ad1 verilen karasal alanlardan olusmaktadir. Hiicre boliimleri tipik olarak {i¢ ana
cografi yapiya boliimlenmesine ragmen (buna sektor denilmektedir), bir hiicreye en az
bir radyo alici-verici tarafindan hizmet verilmektedir. Bir RAN" hangi bilesenler
olusturmaktadir Sekil 1 ‘te gosterilmistir. RAN bilesenleri, kapasitelerine bagli olarak
belirli bir bolgeyi kapsayan baz istasyonlarini ve antenleri icermektedir. Hem g¢ekirdek
agdaki hem de kullanic1 ekipmanindaki silikon ¢ipler, RAN islevselligi saglamaktadir

(Jornes ve Bernstein, 2021).


https://www.techtarget.com/searchnetworking/definition/radio-access-network-RAN

Bir Mobil Sebeke Temel olarak ii¢ temel unsurdan olusur (Jornes ve Bernstein,
2021):

e Antenler, elektrik sinyallerini radyo dalgalarina doniistirmektedir.

e Radyo Uniteleri, dijital bilgileri kablosuz olarak gonderilebilen sinyallere
doniistiiriir ve iletimlerin dogru frekans bantlarinda ve dogru giic

seviyelerinde olmasini saglamaktadirlar.

e Temel bant birimleri (BBU — Base Band Unit), kablosuz iletisimi miimkiin
kilan bir dizi sinyal isleme islevi saglamaktadir. Geleneksel temel bant,
genellikle lisansli radyo spektrumunu kullanarak kablosuz iletisimi
etkinlestirmek i¢in ¢ok sayida kod satiriyla birlestirilmis modiilasyonlar
kullanmaktadir. BBU temel olarak, hatalari algilamakta, kablosuz sinyali
giivence altina almakta ve kablosuz kaynaklarin etkin bir sekilde

kullanilmasini saglamaktadir.

1.3. Mobil Teknolojinin Erken Tarihi

Hiicresel telefon, adin1 bir cografi alanin kii¢iik parcalara boéliinmesinden
almaktadir. Her hiicre, yerel bir radyo vericisi ve yeterince giiglii bir alict ile
kapsanmaktadir. Dahilinde mobil terminaller olarak da anilan cep telefonlariyla
baglanti kurulmasi saglanmaktadir. Bir mobil terminal ile normal telefon sebekeleri
arasinda ses ve veri aligverisi hiicresel operatdriin olusturdugu mobil ag iizerinden
iletilmektedir. Radyo erisim ag1 ve ¢ekirdek ag asagidaki sekilde sistemin en basit

yapisini gostermektedir (Demir, 2013).
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Sekil 2. Radyo Erisim Ag1 Ve Cekirdek Ag

Kaynak: Cox C. (2008). Essentials of UMTS. Cambridge University Press.

Mobil teknolojiler yillardir gelismektedir. Hiicresel devrim 40 yildan daha
eskiye dayanmaktadir. “Mobil Radyonun” diger bir anlamda kablosuz vericilerin tim
tarihi ancak 100 yasindadir. 1857 'de Iskog teorik fizik¢i Clark Maxwell bir
elektromanyetik radyasyon teorisi tiiretmistir. Italyan mucit Guglielmo Marconi'nin
radyonun icadi i¢in temel olarak kullandigi (1901) sinyal iletim modeli biiyiik bir
basar1 olusturmustur. Ancak, daha sonra yarim yiizyili askin bir siire makul veri iletim

hizlarina ulagilamamigtir (Demir, 2013).
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Sekil 3. Mobil Hiicresel Aglarin Evrimi

Kaynak: Abdellah, A. ve Koucheryavy, A. (2020). Survey on artificial intelligence techniques in 5G
networks. Telecom IT, 8(1), 1-10.



1970'lerde, Birinci Nesil veya 1G, mobil aglar AT&T'nin Bell
laboratuvarlarinda tanitilmistir. Cep telefonu sinyalleri analog sistem aktarimlarina
dayanmaktaydi ve 1G cihazlar 6nceki cihazlara gére nispeten daha az agir ve daha az
maliyetli olmaktaydilar. ilk ticari hiicresel ag, Iskandinavya'da dagitilan iskandinav
cep telefonu (NMT) agi olmustur. 1981'de gelismis cep telefonu hizmeti (AMPS)
hiicresel sistemi Amerika Birlesik Devletleri’nde konuslandirilmistir ve ardindan
1983'te diger analog mobil sistemler bunu izlemisleredir. Ayrica 1990'larin basinda
gelistirilen dijital paket veriler (CDPD) sayesinde maksimum veri hizlar1 19,2 Kbps
kadar yiikseltilebilmistir. Bu gelismelerle, kiiresel cep telefonu pazari yilda yiizde 30
'dan yiizde 50 'ye ¢ikmustir. 1G sebekesinin ortaya ¢ikmasi ile diinya ¢apinda yaklasik
20 milyon abone sayisma ulasiimustir. ikinci nesil (2G) mobil sistemler 1980'lerin
sonunda tanitilmistir. Diisiik bit hizi geleneksel konusma hizmetinin yani sira veri
hizmetlerini de desteklenmistir. Birinci nesil sistemlerle karsilastirildiginda, daha
yiiksek spektrum verimliligi, daha iyi veri hizmetleri ve daha gelismis roaming 2G
sistemleri tarafindan sunulmustur. 2G tasiyicilarindan faks, metin mesajlari ve sesli

posta gibi ek hizmetler de yerini almistir (Salih vd., 2020, s. 2140-2141).

Bir diger versiyonu da 2.5G 1990'larin sonunda tanitilmistir ve “Veri Paketi”
sistemi kullanilmistir. Veri Paket anahtarlamali veri yetenekleri saglayan Radyo
Hizmeti (GPRS) standardi GSM aglar1 ve kullanicilarin grafik agisindan zengin
verileri paketleri gondermesine ve almasina olanak tanismistir. GPRS destegi esnek
veri iletim hizlariin yani sira, aga siirekli baglant1 ve 3G 'ye dogru atilan en 6nemli
adim olmustur. Paket anahtarlamanim 6nemi Internetin ve Internet Protokoliiniin (IP)
yiikselisiyle artmistir. Gelismis Veri hava arayiiziinde ii¢ kat daha yiiksek verim sunan
oranlar (EDGE) ag1 basit GSM/GPRS ile karsilastirildiginda 2.5G mobil teknolojisinin
bir tst versiyonu gibidir. 21. yiizyilin baginda {glincii nesil (3G) sistemler

kullanilmaya baslanilmistir (Demir, 2013, s. 7-8).

3G aglar, ag operatorlerinin kullanicilara daha genis bir yelpazede daha
geligsmis hizmetler sunmasini saglamaktadir. Daha biiyiik ag kapasitesi ve hizmetleri
ile genis alan kablosuz sesli telefon, goriintiilii aramalar ve genis bant kablosuz veriler,
hepsi bir mobil ortamda sunulmaktadir. Ayrica, Yiiksek Hizli Paket Erisimi veri iletim
yeteneklerini de igermektedir. Her kullanici i¢in en az 2 Mbps'ye (Mega bit per second)

— her bir saniyede iletilen veri biriminde- varan hizlar sunmaktadir. 3G hiicresel
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hizmetleri olarak da bilinen Ugiincii Nesil tarafindan yonetilen evrensel mobil
telekomiinikasyon sistemleri (UMTS) 2000 yilinda kurulan Ortaklik Projesi (3GPP),
daha yiiksek veri hizlarini siirdiirmek ve gelistirmek yolunu agmak igin faaliyet
gostermektedir. WCDMA, Wideband Code Division Mutiple Access: Genisbant kod
bolmeli gogullama sistemi olarak da bilinmektedir (He, 2001, s. 4-5).

Mevcut yeni nesil cep telefonu dordiincii nesil 4G, Tiirkiye’de de
konuslandirilan ve “Long Term Evolution” (LTE) olarak da adlandirilan gelistirilmis
bir mobil teknoloji agidir. Cok daha yiiksek iletim hizlar1 saglamaktadir. Mevcut tiim
mobil teknolojileri de entegre edilerek yeni kullanici deneyimi seviyeleri ve ¢oklu
hizmet kapasitesi elde etmeyi saglamaktadir. 4G sistemleri tamamen Internet
Protokolii (IP) tabanli kablosuz Internet Protokolliidiir. Giiniimiizde en yaygim mobil
teknolojidir. Daha yiiksek veri hizlarina ve daha az sebeke iletim gecikme siirelerine
sahip teknoloji ise 5G’dir. Besinci Nesil mobil teknolojinin kisa adi 5G ‘dir. 5G ile
KOBilerin kullanabilecegi mobil teknoloji alanlar1 genislemis olacaktir. Nesnelerin
interneti (Internet Of Things, I0T), akill sehirler, kendi giden araglar (toplu tasima,
taksi, nakliye araclar1), drone teknolojileri gibi yeni teknolojik alanlarda KOBi’ler
kendilerine girisim, is gelistirme, ARGE, inovasyon konularinda yatirim firsatlari

bulacaklardir (Salih vd., 2020, s. 2142-2144).

KOBT’ler teknoloji alaninda iiriin ve hizmet sunmak haricinde, mevcut iiriin ve
hizmetlerini miisterilerine en uygun sekilde ulastirmak, onlarla iletisim kurmak,
iletisimde kalmak, stirecleri yonetmek, depo kayitlarini, teslimatlari yonetmek,
kampanyalar olusturmak vb. faydalarla mobil teknolojilere ihtiya¢ duyabilmektedir.
Devam eden boliimde, KOBI’lerin hangi mobil teknolojileri kullanabileceklerine

deginilmektedir.

1.4. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere Uygun Mobil Teknolojiler

Kiictlik ve orta 6lcekli isletmeler, diinyadaki bir¢ok ekonomide hayati bir rol
oynamaktadir. Yenilik¢ilikleri, esneklikleri, yaraticiliklari, verimlilikleri ve yerel
olmalar1 basarilarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bilingli tiiketici davranisi, devlet
yardimi ve kisinin kendi topluluguna giiveni sayesinde, KOBI'ler kendilerini isin

onemli bir parcasi haline getirmislerdir. Mobil teknoloji, Kiiciik ve Orta Olgekli
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Isletmeler (KOBI'ler) i¢in miisteri katilimin1 artirmada énemli rol oynayabilmektedir.
Miisteri katilimini1 artirmak i¢in mobil teknolojinin kullanilabilecegi bazi yollar

sunlardir (RingCentral, 2023):

e Mobil uygulamalar: KOBI'ler, miisterilerin iiriin ve hizmetlerine kolayca
erismelerini saglayan mobil uygulamalar gelistirebilirler. Promosyonlar,
indirimler, anlik bildirimler gibi 6zelliklerden yararlanabilirler.

e SMS ve mesajlasma: Miisterilerle iletisim kurmak ve kisisellestirilmis
promosyonlar ve indirimler gondermek i¢in kullanilmaktadir.

e Mobil o6deme: Miisterilerin hareket halindeyken aligveris yapmalarin
kolaylastirmaktadir. Aligverisin tekrarlanmasina da katki saglayabilmektedir.

e Mobil uyumlu web siteleri: Sirketin web sitesinin mobil uyumlu olmasin
anlamina gelmektedir. Miisteri deneyimini iyilestirmek ve miisterilerin
aradiklarini cep telefonundan da kolayca bulmalarini saglamaktadir.

e Mobil tabanli sadakat programlari: Miisterilerin Odiiller kazanmasint ve
ilerlemelerini takip etmesini kolaylagtirmaktadir. Miisteri katilimini artirmaya

yardimci olabilmektedir.

Tiim bu teknolojilere erisim i¢in diger bir deyisle yukarida ele alinan tiim bu
mobil teknolojilerinin gerektigi gibi hizmet verebilmesi i¢in mobil genis bant
erigimine sahip bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Mobil genis bant sistemi (MBS),
tablet ve cep telefonu kullanicilaria internet erisimi saglayan altyapidir. Mobil servis
saglayicilar tarafindan uzaktan bagl kullanicilara yiiksek hizli genis bant internet

erigimi saglamak igin kullanilan bir sistemdir (Rouse, 2013).

Mobil ortamlar kiiciikk isletmelerin pazar bilgilerine de erisebilecekleri
ortamlardandir. Mobil genis bant yani her nerede isek yiiksek hizda internete erigim
imkan1 sadece son 10 yilda teknolojiyi gelistirmemis, ayn1 zamanda girisimciligi,
kiiciik isletmelerin is yapis bicimlerini de gelistirmistir. Oyleyse, niifusun cogunluguna
genis bant erigimi saglamak, mobil genis bantin hizin1 artirirken, kapsama alanini
genisleterek is gelistirme iginde ¢ok 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Mobil genis
bant, gelismekte olan bolgelerde ana internet erisimidir. Ama ayn1 zamanda internetin
kendisidir ve internetin bir masaiistii deneyiminden dijital mobil deneyimine

evrimidir. Hem gelismekte olan hem de gelismis iilkeler i¢in mobil genis bant
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penetrasyonu ne kadar yiiksekse, toplam girisimcilik faaliyeti de o kadar yiliksek
olacaktir. Mobil genis bant hizlar1 artmaya devam ederken hizmete erisim fiyati
diismekte ve yatirimer ig¢in maliyetler daha uygun hale gelmektedir. Mobil genis bant
yeni trendler ve yeni ¢6ziimler getirmesinin yaninda yeni zorluklara da yol agmaktadir.
Yoneticilerin bu hizmetleri kullanma ve gelisme noktasinda kararli olmalari

beklenmektedir (Alderete, 2017, s. 265).
Is gelistirmede kullanilabilecek mobil teknolojiler:

Mobil teknoloji, is yapma bi¢iminde biiyiik bir degisiklik getirmektedir.
Teknoloji siiphesiz isletmelerin faaliyet gosterme ve insanlara ulasma seklinin her
yoniinii  degistirmektedir. Daha Once mobil teknoloji o kadar giiclii degilken,
teknolojideki siirekli ilerleme ve giincellemelerle senaryonun tamamen degistigi
goriinmektedir. KOBI’lerin is gelistirme icin kullanilabilecekleri bircok mobil

teknoloji ¢oziimii vardir ve bunlardan bazilari sunlardir (Sheladiya, 2021):

e Mobil CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi: Mobil CRM sistemleri, isletmelerin
hareket halindeyken miisteri verilerini, satis ve pazarlama faaliyetlerini
yonetmesine ve analiz etmesine olanak tanimaktadir.

e Mobil proje yonetimi: Mobil proje yoOnetimi araglari, isletmelerin proje
ilerlemesini yonetmesine ve izlemesine, ekip tiyeleriyle iletisim kurmasina ve
mobil cihazlarindan 6nemli belgelere erismesine olanak tanimaktadir.

e Mobil pazarlama: SMS mesajlari, bildirimler ve mobil reklameilik gibi mobil
pazarlama teknolojileri, miisterilere ulagsmak ve {iriin veya hizmetleri tanitmak
i¢in kullanilmaktadir.

e Mobil analitik: Mobil analiz araglari, isletmelerin mobil uygulamalar1 ve web
sitelerindeki kullanic1 davranisini ve katilimini izlemesine ve analiz etmesine
olanak tanimaktadir.

e Mobil isgiicii yonetimi: Mobil isgiicii yonetimi araclari, isletmelerin saha
calisanlarinin konumunu ve faaliyetlerini izlemesine, gorevleri planlayip
atamasina ve ger¢ek zamanli olarak veri toplamasina olanak tanimaktadir.

e Mobil satig noktasi (POS) sistemleri: Mobil POS sistemleri, isletmelerin satis
detaylarim1 ve envanterlerini yOnetmesine ve miisteri verilerine mobil

cihazlarindan erismesine olanak tanimaktadir.
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e Mobil cilizdan: Mobil ciizdan teknolojisi, isletmelerin mobil uygulamalar
araciligiyla 6deme kabul etmesine ve sadakat programlari olusturmasina
olanak tanimaktadir.

e Mobil is birligi ve iletisim araglari: Anlik mesajlasma, video konferans ve bulut
tabanli dosya paylasimi gibi, isletmelerin hareket halindeyken baglantida ve
iretken kalmasina olanak tanimaktadir (Sheladiya, 2021).

Genel olarak, bu teknolojiler isletmelerin {iretkenligi, verimliligi ve miisteri
katilimini artirmasina ve bulunduklar1 yere bakilmaksizin ger¢cek zamanli olarak karar
alma ve eyleme gegme becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Mobil
teknoloji miisterilerin sirketle etkilesim kurmasini daha kolay hale getirerek ve tekrar
i yapma olasiligmi artirarak misteri katilimini gelistirmelerine yardimeci

olabilmektedir.

1.5. KOBI’lerde Kullanilabilecek Bazi Mobil Teknolojiler

Mobil CRM (Miisteri Iliskileri Y dnetimi), isletmelerin akilli telefon veya tablet
gibi bir mobil cihaz kullanarak hareket halindeyken miisteri verilerini, satis ve
pazarlama faaliyetlerini yonetmesini ve analiz etmesini saglayan bir yazilim tiiri
olarak tanimlanmaktadir. Bu teknoloji, satis ve miisteri hizmetleri ekiplerinin miisteri
bilgilerine erismesini, satis ilerlemesini izlemesini ve miisteri sorularina ve sorunlarina

her yerden yanit vermesini saglamaktadir (Oanh, 2021).

Mobil CRM'in 6zelliklerinden iletisim yonetimi, isletmelerin ad, adres, telefon
numarasi ve e-posta dahil olmak iizere miisteri iletisim bilgilerini saklamasina ve
yonetmesine olanak tanimaktadir. Satig takibi ise isletmelerin potansiyel miisteriler,
firsatlar ve tamamlanmis anlasmalar dahil olmak {izere satis ilerlemesini izlemesine ve
satis tahminlerine ve raporlarma erismesine olanak tanimaktadir. Isletmelerin, e-posta
kampanyalari ve sosyal medya katilmi gibi pazarlama faaliyetlerini
otomatiklestirmesine ve izlemesine pazarlama otomasyonu denilir. Miisteri hizmetleri
ve destegi isletmelerin miisteri sorunlarini ve sorgularini yonetmesine, miisteri
etkilesimlerini izlemesine ve birden ¢ok kanal araciligiyla destek saglamasina olanak

tanmimaktadir. Analitik ve raporlama ise isletmelerin miisteri katilimi, satis performansi
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ve pazarlama yatirim getirisi gibi temel performans gostergelerini (KPI) izlemesine

olanak tanimaktadir (Scheiner, 2018).

Mobil CRM, isletmelerin satis ve miisteri hizmetleri ekiplerinin verimliligini
artirmasina ve daha iyi bir miisteri deneyimi saglamasina yardimci olmaktadir. Ayrica,
isletmelerin miisteri verilerine erigsmesine, satis ilerlemesini izlemesine ve miisteri
sorularina ve sorunlarina her yerden yanit vermesine olanak tanimaktadir. Bu 6zellikle

sik sik hareket halinde olan satis gorevlileri ve yoneticiler igin yararli olabilecektir

(Kuligowski, 2023).

1.5.1. KOBI’ler i¢in Yiiksek Puan Alan Tanmmms CRM Saglayicilari

Bu baslik altinda SeaWorthy (2023)‘den yiiksek puan almis CRM yazilim
saglayicilarinin 6nemli bir boliimiinii almistir. Daha ¢ok firma ve segenek icin giincel

puanlamalari, yorumlari dikkate almak yerinde olacaktir. Bu web sitesine erigim tarihi

6 Ocak 2023’tur:

e Salesforce, sirketleri ve miisterilerini bir araya getiren fiitliristik bir Miisteri
Iligkileri Yonetimi Yazilimidir. Entegre yazilim, ticaret, pazarlama, satis ve
hizmet gibi departmanlarin her miisterinin birlesik bir goriiniimiinii elde
etmesine yardimci olmaktadir.

e Zoho: CRM Yazilimidir, her biiyiiklilkteki isletmenin yiiksek standartta
miisteri iligkileri slirdirmesine yardimci olunmaktadir. Cok kanalli destek
ozelligi, miisterilerle telefon, canli sohbet, e-posta veya sosyal medya gibi
herhangi bir ortam tizerinden ulasilmasini saglamaktadir.

e Keap — CRM: isletmelerin satiglarin1 artirmak ve ayni zamanda zamandan
tasarruf etmek i¢in kullanabilecekleri sezgisel bir Satis ve Pazarlama
Otomasyonu yazilimidir. Miisterileri siralar ve dogru tliirden mesajlar1 dogru
kisilere iletmektedir.

e Cooper (ProsperWorks CRM): Cevrimigi CRM, emlak, saglik hizmetleri, satis
tahmini, satis etkinlestirme vb. cesitli satis Ozellikleriyle donatilmig olarak
gelen bir iretkenlik aracidir. Yazilim, takvim, dokiimanlar, Google sayfalari,

Gmail, slaytlar ve gelen kutusu ile entegredir.
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e Fresh Sales: Freshworks CRM olarak da bilinen Freshsales, isletmelerin
baglama dayali satis yoluyla gelirlerini artirmalarina yardimci olabilecek bulut
tabanli bir miisteri iligkileri yonetimi aracidir. Bu yiiksek puanli yazilim,
isletmelerin anlagmalar1 daha hizli tamamlamasia, satict etkinligini
artirmasina, BT  karmasikligimin  azaltilmasina,  satis  siirecinin
kolaylastirmasina, yeni firsatlar yaratmasina ve yardimci olabilmektedir.

e Nutshell: B2B ckiplerinin ¢abalarin1 optimize etmelerine ve iyi iliskiler
kurmaya daha fazla odaklanmalarina yardimeci olmay1 hedefleyen bir satis
otomasyonu ve e-posta pazarlama aracidir.

e Nimble: Nimble, G Suite ve Office 365 ekipleri i¢in kapsamli bir Miisteri
Mliskileri Yonetimi ¢oziimiidiir.

e Insightly: Bir satis siirecinin her alaninda miisteri adaylarini yakalayabilmek
ve yonetebilmek igin kullanilmaktadir.

e Vtiger: Miisterilerle etkilesim kurmak, kisileri yonetmek, anlagmalar1 izlemek
ve fatura gondermek i¢in kullanilan bir CRM yazilimidir. Kiigiik, Orta ve
Biiyiik sirketler yazilimdan yararlanmaktadir.

e Zendesk Satis: Zendesk Sell, Satista daha iyi kararlar alabilmek amaci ile
kullanilan bir satig giicii otomasyon yazilimidir. Kullanimi kolay ve satis
temsilcilerinin  satisa devam etmesine yardimci olabilmek ama ile
tasarlanmustir.

e Streak: Gmail gelen kutusuna entegre olan bir yazilimidir. CRM islevinizle

ilgili isleri tek bir alanda yerine getirmeyi amaglamaktadir.
Mobil Proje Y 6netimi:

Mobil proje yonetimi, proje ilerlemesini yonetme ve izleme, ekip iiyeleriyle
iletisim kurma ve akilli telefonlar veya tabletler gibi mobil cihazlar1 kullanarak 6nemli
belgelere erisme yontemidir. KOBI yoneticilerinin, Proje ydneticilerinin, ekip
tiyelerinin ve paydaslarin hareket halindeyken baglantida ve iiretken kalmalarina ve
bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak gercek zamanl kararlar almalarina ve harekete
gecmelerine olanak tanimaktadir. Mobil proje yonetiminin 6zelliklerinden bazilari

sunlardir (Softwaretestinghelp, 2023):
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Gorev yonetimi: Proje yoneticilerinin ve ekip lyelerinin goérevler olusturmasina,
atamasina ve izlemesine, son tarihler belirlemesine ve ilerlemeyi izlemesine olanak
tanimaktadir. Is birligi: Ekip iiyelerinin gercek zamanli olarak dosya paylasmasina,
iletisim kurmasina ve is birligi yapmasima ve ilerleme hakkinda geri bildirim ve
giincellemeler saglamasina olanak tanimaktadir. Zaman izleme: Proje yoneticilerinin
gorevler i¢in harcanan zamani izlemesine ve miisterileri buna gore faturalandirmasina
olanak tanimaktadir. Raporlar ve analitik: Proje yoneticilerinin raporlar olusturmasina
ve proje ilerlemesi, kaynak kullanim1 ve biitce gibi temel performans gostergelerini
izlemesine olanak tanimaktadir. Takvim ve program yonetimi: Proje yoneticilerinin
proje aktivitelerini planlamasina ve zamanlamasina, kaynaklar1 yonetmesine ve proje
zaman ¢izelgelerini izlemesine olanak tanimaktadir. Belge yonetimi: Proje
yoneticilerinin ve ekip iiyelerinin proje belgelerine ve dosyalarina her yerden

erismesine ve bunlar1 paylasmasina olanak tanimaktadir.

Mobil proje yonetimi, KOBI‘lerin iiretkenligi, verimliligi ve iletisimi
artirmasina ve bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak ger¢ek zamanli olarak karar alma
ve eyleme gegme becerilerini gelistirmelerine yardimer olabilmektedir. Bu teknoloji,
ozellikle uzaktan veya ofis dist satig/servis isleri olan isletmeler icin yararh

olabilmektedir (Maatta, 2024, s. 16-20).
Mobil Pazarlama:

Mobil teknolojideki son gelismeler nedeniyle artan cep telefonunu penetrasyon
oranlar1 ve teknik 6zellikleri ile mobil teknolojiler {izerinden ticari kuruluslarin yaygin
bir pazarlama ortami olusturmasina olanak taniyan nihai bir pazarlama aracina
dontismektedir. Her zaman, her yerde miisterilerinin yaninda olabilme potansiyelini
fark eden kiigiik ve orta bityiikliikteki firmalar geregini yapmaya baglamaktadir. Mobil
hizmetler insanlarin hayatlarinin neredeyse her alanina sizmis durumdadir. Cep
telefonunun sundugu benzersiz firsatlar1 bir kenara birakirsak, miisteri iliskileri kurma
ve gelistirme hizmetleri, mobil pazarlama biiyiik bir gelir kaynag1 haline geldigi

gozlemlenmektedir (Varnali ve Toker, 2010, s. 145).

Mobil pazarlama, akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlarini kullanan
kitleleri hedefleyen bir dijital pazarlama big¢imidir. Bu pazarlama tiirti, SMS metin

mesaj1 pazarlamasini, mobil uygulama reklamciligini, mobil web sitesi reklamlarini
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ve mobil cihazlara 6zel diger reklam bigimlerini igermektedir. Mobil pazarlamanin
amaci, tiikketicilere zamanlarinin gogunu mobil cihazlarinda gegirdikleri yerde ulagmak
ve onlara ger¢cek zamanli olarak kisisellestirilmis ve alakali igerik sunabilmektir

(Kenton, 2023).

Mobil pazarlamanin faydalarina deginmek gerekirse, 2012 'den 2022 ’ye kadar,
cep telefonu kullanicilar yiizde ylizden fazla arttig1 kaydedilmektedir. Cep telefonu
kullanicilarinin 1,8 milyardan 3,8 milyar kullaniciya ¢iktigir goriilmektedir. Bu
sayilarin onlimiizdeki birka¢ yil icinde siirekli olarak artmasi beklenmektedir. Bir
pazarlama stratejisi olarak mobil pazarlamanin birgok avantajindan yaralanmak

isletmeler agisindan faydali olabilecektir (Bongdap, 2022)
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Kaynak: Gilbert, N. (2023). Benefits and advantages of mobile marketing. 4 Nisan 2023 tarihinde
https://financesonline.com/benefits-and-advantages-of-mobile-marketing-what-you-need-to-know
adresinden edinilmistir.

Sekil 4’te goriildiighi gibi arastirma, her yil daha fazla isverenin mobil
reklamlara yatirim yapmay1 sectigini gostermektedir. Spesifik olarak, diinya ¢apinda
mobil reklam harcamalar1 2021 'de yillik bazda %23'lik bir biliylime sagladig
goriilmektedir. Mobil reklam harcamalarinin da 2022'nin sonunda 360 milyar dolar1
astig1 goriilmektedir (Gilbert, 2023).

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI)’ler icin mobil pazarlamanin cesitli
faydalar1 bulunmaktadir. Hedef kitle, mobil pazarlama, isletmelerin cografi konumu,
yas ve ilgi alanlar1 gibi belirli kitle segmentlerini hedeflemesine olanak

taniyabilmektedir. SMS metin mesaji pazarlamasi gibi mobil pazarlama kampanyalari,
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genellikle diger pazarlama bigimlerinden daha yiiksek katilim oranlarina sahip
olabilmektedir (Siraj vd., 2021, s. 2). Mobil pazarlama, isletmelerin kampanyalarinin
basarisin1 ger¢ek zamanli olarak izlemelerine ve gerektiginde ayarlamalar yapmalarina
olanak tammaktadir. Isletmeler, mobil cihazlar1 kullanarak miisterilerine
kisisellestirilmis ve alakali igerik sunabilmektedirler. Mobil pazarlama kampanyalari,
miisteriler i¢in sorunsuz ve uygun bir satin alma siireci saglayarak doniisiim oranini
artirabilmektedir. Cografi konum kullanimiyla mobil pazarlama, kiigiik isletmelerin
yakin ¢evrelerindeki miisterileri hedeflemesine olanak tanimaktadir. Mobil pazarlama,
marka bilinirligini artirmaya ve yeni miisterilere ulagmaya yardimci olmaktadir.
Genellikle basili veya televizyon reklamciligi gibi geleneksel pazarlama yontemlerine

kiyasla mobil pazarlama daha uygun maliyetli olmaktadir (Bongdap, 2022).

Mobil Teknolojilerin sagladigi faydalardan biri olan mobil pazarlama,
KOBI'lerin hedef kitlelerine ulasmasi, katilim1 artirmasi ve uygun maliyetli bir sekilde

satiglart artirmasi i¢in 6nemli bir arag olarak gosterilmektedir.

1.5.2. KOBI'ler i¢in Mobil Analitik

Is zekasi (BI — Business Intelligence), is diinyasii doniistiiren bir dizi
metodoloji, siireg, mimari ve teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Mobil Analitik
caligmalari, ham verileri kullanarak, kullanicilarin gercek zamanlh verileri ile bilingli
is kararlar1 vermesine olanak taniyan anlamli ve faydali bilgilere doniistiirmekte

yardimer olmaktadir (Llave, 2017, s. 195).

Mobil analitik sistemi, geleneksel is zekasi ve analizi ile benzer islevler
sunabilen bir uygulamadir. Mobil sistem bu alandaki trend konulardan biri olmasina
ragmen, bu alanda hala ¢ok az kavramsal caligma bulunmaktadir. Hirvatistan'daki
Dubravac ve Bevanda (2015) tarafindan yapilan bir calisma, 83 ayr1 KOBI'de mobil
analitik benimsenmesini aragtirmislardir. Sonuglar, benimsenmesindeki en biiyiik
engellerden biri olarak biitgeyi gostermistir. Motta vd. (2014) disiik maliyetli bir
sistem Onermislerdir. Her iki calismanin da temel fikri, diisiik maliyetli agik sistemlere
dayal1 bir sistem tasarlanmasi olmustur. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin farkli
gereksinimlerine uyacak ve benzer hedeflere ulasmasina yardimci olacak teknolojiler

sayesinde biiyiik isletmelere sunulan firsatlardan yararlanmalar1 hedeflenecektir.
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Ayrica, Adeyelure vd. (2016) mobil analitik ¢6ziimii ¢ercevesi sunmuslardir. Bu
calismada gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'ler igin mobil is zekasi ve analizi

konuslandirilmasiyla ilgili sorunlar1 belirlemislerdir (Llave, 2017, s. 200)

Mobil is uygulamalari iizerinden elde edilen verileri analiz eden KOBI'ler,
iyilestirme alanlarini belirleyebilmekte, miisterilerinin ihtiyag ve tercihlerini daha iyi
karsilamak i¢in ¢oziimlerini optimize edebilmektedirler. Bu tip analizler, satislar

artirmaya ve isletmenin genel performansini iyilestirmeye yardimer olabilecektir.
KOBI'ler i¢in Mobil analitigin faydalar::

Literatiirde is zekasinin faydalarina iligkin ¢esitli calismalar bulunmaktadir.
Ornegin, bilgiye daha hizli ve daha kolay erisim veya BT (Bilisim Teknolojileri)
altyaprt maliyetinde tasarruf yaparak daha yliksek miisteri memnuniyetine ulagmak
gibi. Bununla birlikte, literatiirde KOBI'ler icin mobil is analizi faydalarini tartigan
yalmzca birkag calisma gdze carpmaktadir. Ik olarak, Hodevar ve Jakli¢ (2010)
tarafindan yapilan bir calisma Melamin adli bir KOBI'de is analizinin potansiyel
faydalarin1 degerlendirmistir. Fayda degerlendirmesinin ortak amaci, mobil i analizi
icin gerekli yatirimm buna deger oldugunu gosterebilmektir. Ikinci bir arastirma,
standart mobil is analizi ¢dziimlerinin KOBI'lerin biitcelemedeki verimliliklerini kisa
siirede artirmalarina nasil yardimei olabilecegini gostermektir. Biitcelemedeki en acil
sorunlar1 gostermek icin Danimarkali bir KOBI'de bir vaka calismasi
gerceklestirmistir. Verimlilik ve gelecekteki aragtirmalar i¢in bir model onerilmistir.
Son olarak, Scholz vd. (2010) KOBI'ler i¢in énemli is analitigi faydalari sunmustur
(Llave, 2017, s. 205).

Scholz vd. (2010)’un ¢alismasinin amaci, is analitigi fayda faktorlerini,
zorluklarint  ve ozellikle KOBI'lere odaklanan organizasyonel —faktorleri

degerlendirmektedir.

e Veri destegi,
e Karar desteginde iyilestirmeler

e Tasarruflar (6rn. maliyetler, personel giderleri)

20



gibi genel is analitigi fayda faktorlerini tanimlamistir. Sonug¢ boliimiinde Maliyet-
fayda oraninin sirket bazinda veya bireysel olarak arastirilmasi gerektigini dnermistir

(Scholz vd., 2010, s. 11).

1.5.3. Mobil Is Giicii Yonetimi

Farkli iireticiler arasindaki rekabetin bir sonucu olarak mevcut akill
telefonlarin 6zellikleri siirekli olarak gelistirmekte ve bircok sensor icermektedirler.
Mobil Isgiicii Yoénetimi (MWM — Mobile Workforce Management), mobil cihazlarin
sensorleri tarafindan yakalanan bilgilerden biiyiik dl¢lide yararlanacak endiistriyel bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Ancak, Mobil Isgiicii ydnetimi yazilimlar1 bu bilgilerin
tamamini kullanmamaktadir. Halihazirda tanimlanan faaliyetlerin soyutlama diizeyi
cok diisiik kalmaktadir. Ornegin, bir calisanin hareketlerini incelemek yerine bir tesiste
durmakta gibi durum bilgisi alinabilmektedir. Mevcut arastirmalar, calismalar ya GPS
verileri tizerinde cografi bilgi algoritmalarinin kullanilmasina odaklanmaktadir. Diger
bir kullanim1 da sensor verileri lizerinden makine 6grenimi algoritmalar1 olmaktadir.
Ancak her iki konu tizerinde ¢alismis pek fazla arastirma bulunmamaktadir. Son olarak
da cografi bilgi saglayicilarindan ¢ikarilan baglam bilgisi isgiicli yonetimi yaziliminda

cok az kullanildig1 gézlemlenmektedir (Brisaboa vd., 2017, s. 100).

Bir diger arastirmada, bir elektrik dagitim sirketi sayag okuma personelinin
verimliligini artirmak i¢in mobil is giicii ¢6ziimii kullanmay1 planlanmistir. Kapidan
kapiya calisan, birkag yiiz kisilik bir ekibin yonetilmesini iceren bir sistem
tasarlamiglardir. Sistem; beceri, konum, ekipman ve gergek zamanli olaylarin yani sira
planlanmamis acil durumlar veya daha uzun siiren isler gibi ¢ok sayida degiskeni gz
oniinde bulundurarak degerlendirebilmektedir. Beklenen ve beklenmeyen durumlarda

kaynak atamasini otomatiklestirebilmeyi hedeflemislerdir (Salleh vd., 2009, s. 1).
Bu calisma ile asagida konularda iyilestirmeler hedeflenmistir,

o Isletme giderlerinin azaltilmast,
e Odenmemis veya gecikmis fatura sayisinin azaltilmast,
e Tekrarlanan siparis sayisinin azaltilmasi,

e Daha kisa siparis siireclerine ulasilmast,
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e Hatalarin azaltilmast,

e Bircok kagit formu ortadan kaldirilmast,

e Gelistirilmis is birligi ve bilgi aktarim1 saglanmasi,

e (Calisanlarin {iretkenliginin artirilmast,

e Saha calisanlar ile siirekli iletisim, merkezi destek personeli, hizmet yonetimi
ve ilk acil durumlarda miidahale ekipleri ile iletisimin siirekliliginin
saglanmasi,

e Artan ¢alisan giivenligi ve

e Azaltilmis fazla mesai maliyeti

Salleh vd. (2019)‘nin arastirmasinda sonug olarak, daha miisteri odakli olmak
ve hizmet standartlarinin iyilestirilmesine katkida bulmak anlaminda mobil isgiinii

yonetiminin kuruluglara yardimer oldugu goriilmistiir (Salleh vd., 2009, s. 5).

1.5.4. Mobil Satis Noktas1 (mPOS) Sistemleri

Mobil POS veya MPQOS, (mobile point of sales) konumu fark etmeksizin
kolayca tagiabilen bir (mobil) tasinabilir 6deme noktasidir. MPOS, bir akill telefon,
tablet veya Ozel olarak ayrilmis bir kablosuz cihaz (el terminali) olarak
tanimlanabilmektedir. Yazar kasa veya elektronik satis noktasi sabit terminalinin

islevlerine ve fazlasina sahip olabilmektedirler (Lestariningati, 2018).

Mevcut POS (point of sales) sistemleri maliyetli cihazlardir. Bunlar1 mobil
POS ile degistirmek maliyetleri azalttigi gibi bir¢ok yeni firsat da ortaya
¢ikartabilmektedir. Bu firsatlarin olusmasinin sebebi, veridir. Mobil satis noktasi
kullanimi ile, zaman, miktar, fiyat, tekrar sayisi, iirlin bilgisi gibi bir¢cok veri elde
edilebilmektedir. Bu biiylik veri analizi ile yeni is modelleri olusturmak imkani
tanmimaktadir (Tsai, 2019, s. 2463)

Mobil tipi kablosuz POS terminalleri, yazarkasanin kurulu bulundugu
konumun aksine, is yerlerinin hizmet noktasinda ¢evrimigi olarak kart ve kredi karti,
temassiz 0deme ve karekod Odeme gibi 6deme secenegi sunmasina olanak

tanimaktadir. Mobil POS, taksi, kurye, kargo ve seyahat hizmetleri gibi mobil hizmet
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sektorlerinin ¢alisma seklini kolaylastirmaktadir. Kablosuz Sebeke ve/veya Mobil

Teknolojiler iizerinden kablosuz POS sistemleri kullanilmaktadir (Zdravkovic, 2002).
Mobil is birligi ve iletisim araglart:

Mobil cihazlarin yayginlagmasi iletisim i¢in dinamik bir ortam yaratmistir.
Mobil is birligini kolaylagtirmak i¢in Son arastirmalar, anlik yazili mesajlagma ve anlik
sesli mesajlasma gibi bir dizi mobil tabanli uygulamanin iletisim i¢in kullaniglilig
gozlemlenmistir. Kullanicilar, yiiz yiize iletisime ¢ok benzer sekilde isbirlik¢i mobil
uygulamalar1 kullanmiglardir. Bu uygulamalar akademi ve bilim alaninda da bilgi

gelisimi {izerinde olumlu bir etkiye sahip olmustur (Sun vd., 2018, s. 250).

Kiiciik igletmeler, pahali olduklar1 i¢in web tabanli is iletisim araglarini satin
almakta zorlanabilmektedirler. Yine de de bu tip online tabanli iletisim entegrasyonlari
icin biitce ayirmak zorunda kalabileceklerdir. Ekipteki herkes teknoloji konusunda
bilgili degilse, tim entegrasyonlara yardimci olmak i¢in 6zel kaynaklara ihtiyag
duyacaklardir. Ayrica, calisanlarin tim o6zelliklerden yararlanabilmeleri igin
egitimlerden gegmesi gerekebilecektir. KOBI’ler i¢in entegrasyonu zor ve yiiksek
maliyetli mobil is birligi ve iletisim araglar1 disinda pek ¢ok uygun fiyatl ¢6ziim de
bulunabilmektedir. Kiigiik isletmeler, mobil veya web tabanli is iletisim araglarini
segcmeden Once dikkatlice arastirmalar1 gerekecektir. Dogru bir mobil is iletisim
aracin1 se¢cmek, daha hizli iletisim kurulmasina, daha iyi is birligi yapilmasina ve
nihayetinde daha kisa siirede daha fazla is yapilmasina yardimer olabilecektir. Bu
araglardan bazilari; Yammer, Whispir, MiCloudi, Crugo, Talkspirit gibi goriimektedir
(Clariti.app, 2023). Mobil is birligi ve iletisim araglari, ii¢ basari faktoriini
gelistirebilecektir; daha hizli reaksiyon, daha diisiik maliyetler ve gelistirilmis kalite

(Berger vd., 2003, s. 77).
Mobil Ciizdan:

Bir mobil cihazda kredi karti, banka karti, kuponlar ve sadakat kartlarindaki
bilgileri depolayan sanal ortamlar olarak taninmaktadir. Akilli telefon veya tablet gibi
bir mobil cihaza yiiklenen bir uygulama aracilifiyla erisilebilmektedir. Miisteriler,
magaza i¢i 6demeler i¢in mobil clizdanlar1 kullanir ve bu, nakit 6demeye veya fiziksel

kredi kart1 tasimaya kiyasla daha uygun bir 6deme yontemi olabilmektedir. Mobil
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clizdanlar, mobil servis saglayicilara kayitli magazalarda 6deme yontemi olarak kabul

edilmektedir (CFl, 2022).

En popiiler mobil ciizdanlar arasinda Google Pay, Apple Pay ve Samsung Pay
bulunmaktadir. Ciizdanlar mobil cihazlara entegre edilmektedir. Kullanicilar
uygulamayi uygulama magazalarindan indirmektedirler. Giivenlik agisindan bakilirsa,
bir mobil cilizdanda depolanan bilgiler sifrelenir ve bu da siber suglularin bunlarla
dolandiricilik faaliyetleri yiiriitmesini zorlastirmaktadir. Fiziksel kredi ve banka
kartlar1 ¢alinabilir veya ¢ogaltilabilirken, mobil ciizdanlarin ¢alinmasi zordur, ¢iinkii
bunlar herhangi bir yararli bilgi ifsa etmeyen sifreli anahtarlarla kullanilmaktadir. Bir
miisteri magazada 6deme yaptiginda mobil uygulama, cihazlar arasinda iletisim
kurmak i¢in yakin alan iletisimi (NFC) teknolojisini kullanmaktadir. NFC, 6demeyi
O6deme terminalinde islemek icin bir QR kodu, anahtar veya bagka bir kisisel kimlik

bi¢imi kullanmaktadir (CFl, 2022).
Mobil Ciizdan Tiirleri:

Acik clizdanlar Ac¢ik bir ciizdan, dogrudan bir banka tarafindan veya ii¢lincii
bir tarafca kullanilmaktadir. Acik clizdanlar, miisterilerin islemler i¢in 6deme yapmak
veya hesaba yatirilan parayr nakit olarak ¢ekmek i¢in mobil ciizdandaki fonlari
kullanmalarina olanak tanimaktadir. Kapali ciizdanlar Kapali clizdanlar belirli ticaret
sirketlerine baghdir ve kullanicilar fonlar1 yalnizca bu belirli saglayicidaki 6demelerini
yapmak i¢in kullanabilmektedirler. Kullanicilar bu ciizdandaki paralarini tigiincii taraf
hizmet saglayicilarla yapilan islemler icin veya nakit c¢ekmek igin
kullanamamaktadirlar. Sadece ilgili saglayicinin iiriin ve hizmetlerini mobil ciizdana
ozel avantajli fiyatlarla satin alabilirler. Ornegin, Amazon veya HepsiBurada
ciizdanlar1 bahsi gegen Ozel avantajlari saglamasi ile 6ne ¢ikmaktadir (Zengin ve

Giingérdii, 2013, s. 146).

Yar1 kapali clizdanlar Yar1 kapali mobil ciizdanlar, ticaret sirketi ile mobil
clizdan sirketi arasinda mevcut bir sézlesme oldugu stirece, kullanicilarin birden fazla
yerde 6deme yapmasina olanak tanimaktadir. Kullanicilar ayrica fonlar1 bir banka
hesabina ¢ekebilmektedir. Ancak yar1 kapali ciizdanlar, kullanicilarin nakit olarak para
¢ekmesine izin verilememektedir. Mobil Ciizdanlarin Faydalarina bakildiginda, Temel

olarak iki faydasindan s6z edilmektedir, Giivenlik ve Mobil (her yerden) erisilebilir
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olmas1. Bir mobil ciizdanin faydalarindan biri, giivenli erisim saglamasidir. Odeme
yapmadan 6nce, kullanicinin bir sifre veya parmak izi kullanarak mobil cihazin kilidini
agcmasi gerekmektedir. Uygulama ayrica kullanicilarin mobil ciizdanin kilidini agmak
icin bir sifre yazmalarini, parmak izlerini kullanmalarin1 veya yiiz taramasini
kullanmalarin1  gerektirmektedir. Hirsizlik durumunda, gerekli giivenlik kimlik
bilgilerini saglamadan herhangi birinin mobil cihazi kullanarak 6deme yapmasi
imkansiz olacaktir. Mobil clizdanlari, kolayca ele gecirilebilen fiziksel kredi kartlar

ve nakit tasimaktan daha giivenli hale getirebilmektedir (CFI, 2023).

Mobil ciizdanlar ayrica hizli bir sekilde erisilebilir ve kullanighdir. Bu da
kullanicilarin 6deme yapilmasini kolaylastirmaktadir. Fiziksel ciizdan ve nakit tasimak
yerine, magaza i¢i satin alimlarda daha fazla 6deme kolaylig1 isteyen tiiketiciler
tarafindan tercih edilmektedir. Mobil cilizdana kredi karti1 bilgileri eklendiginde,
kullanicilar bu parayr hareket halindeyken fatura 6demek ve aligveris yapmak icin

kullanabilmektedirler (Zengin ve Giingordii, 2013, s. 146).

1.6. Mobil Uyumlu E-Ticaret Sitesi, Mobil E-Ticaret

Mobil Ticaret, herhangi bir islemin, miilkiyetin veya kullanim haklarinin
devrini i¢eren alim/satim dahil mal ve hizmetlerin mobil aglar aracilig1 ile mobil erigim
noktas: kullanarak elektronik bir cihaz (cep telefonu, tablet) yardimiyla yapilmasidir.
Mobil ticaret yani her yerde bulunma, her tiirlii akill telefonlar, tabletler, netbook gibi
mobil cihazlarda bulunabilme anlamina gelmektedir. Faydalari kisaca, kisisellestirme
yani kullanicilara satin alacaklar1 seyleri 6nerme, tercihlerine gore 6neride bulunma,
ayn1 zamanda Onceki satin almalar ve aramalarina gére 6neride bulunma, esneklik yani
kullanimin her yerde, her zaman ve mevcut bir mobil cihazdan gergeklestirebilmektir.
Tiim bunlar1 bir mobil uyumlu e-ticaret sitesi ilizerinden saglamak miimkiindiir.
Kullanilabilecegi bazi uygulama alanlarina, mobil bankacilik, mobil eglence
sistemleri, mobil bilgilendirme servisleri, mobil pazarlama, alig-veris, bilet satisi

ornekler verilebilir (Aatish, 2017, s. 220)

25



HTML

Css

E-Commerce

High Res.
Images

Scripts

Original
Database

11111

XHTML MP

WCSS

Adapted Res.

Images

M-Commerce

Mobile Ajax

Adapted
Aggregation
Interface

Sekil 5: Bes Adimli Mobil Uyumlu Web Sitesi Tasarimi Yaklasimi

Kaynak: Aatish, C. (2017). Automating the process from e-commerce to m-commerce [Bildiri sunumu].

1st International Conference on Next Generation Computing Applications, Mauritius.

Mobil site olusturma siireglerinin otomatiklestirilmesi, sikici ve karmasik bir is

olarak goriilebilmektedir. Bu itibarla karmasik goriinen siiregleri modiiller seklinde 5

alt goreve bolerek sadelestirilmek istemistir.

e Web Sitesi Yapisinin Analizi (HTML),

e Web Sitesi Sunumu (CSS), Validasyon Analizi

e (JavaScript), Web Sitesinde kullanilan Resimlerin doniistiiriilmesi,

e Sunucu tarafi kodlama kodlarinin analizi ve doniistimii

e Veri tabaniin Analizi ve Doniistimii.

Sonug itibari ile bir mobil uyumlu e-ticaret web sitesi hazirlamak zaman
almaktadir, uzmanlk gerektirmekte ve maliyet olusturmaktadir. Bu sebeple mevcut
web sitenizi yukarida tanimli bes adimli yaklasimla kisa siirede mobil e-ticaret web

sitesine doniistiirmek i¢in bazi online araglar kullanilmas1 gerekmektedir (Aatish,

2017, s. 222).
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Bir mobil web sitesinin, web sitesine gore avantajlart:

Yiikleme hizi; sitesi icerigi, mobil cihazlardan hizli bir sekilde erigebilmesi,
tasarimi ve site diizeninin mobil uyumlu olmas: hem dikey hem de yatay modlara
kullanilabilir olmas1 baslica avantajlarindandir. Bunlarla da siirli olmamaktadir,
dokunmatik ekran uyumu; net ve okunabilir metinlere ve tiklamasi kolay diigmelere
sahip olmasi, sezgisel gezinme; sayfa i¢i arama islevi, agilir veya genisletilebilir
mentiler ve gorlintir diigmeler olmasi da gerekmektedir. Web sitesini mobil uyumlu

hale getirmek i¢in kullanilabilecek kimi araglar burada listelenmistir (Lorene, 2022):

e Google Mobile-Friendly Test.

e Google PageSpeed Insights.

e A mobile website builder.

e Google Search Console.

e A JPEG optimizer.

e Google indexing.

e Google Schema Markup.

e Chrome DevTools Device Mode.
e AdBlock.

e JavaScript and HTML optimization tools.

1.6.1. SMS ve Mesajlasma

SMS, (Short Message Service) "Kisa Mesaj Servisi bir Mobil teknoloji hizmeti
olarak hizmete sunulmaktadir. Mobil operatorler tarafindan saglanan altyapi ile, cep
telefonu kullanicilarina aninda kisa mesaj gondermesini saglamaktadir. Marka, hizmet
ne olursa olsun, nerede olursa olsun, hatta yurtdisginda dahi olsa bir cep telefonundan
digerine dogrudan SMS gonderilebilmektedir. Reklam, tanitim, davet mesajini ilk
elden seg¢ilen kisiye ulastirmay1 miimkiin kilmaktadir. SMS Pazarlama, bir pazarlama
iletisimi ¢esididir. Sirketler, faaliyetleri hakkinda bilgileri de standart veya
kisisellestirilmis metin mesajlart ile tiiketicilerine iletebilmektedirler. Mobil
Uygulama Hizmet Saglayicilari ticari bir SMS' in mallarin satisini veya talebini tesvik
etmek icin tasarlanmis pazarlama araci olarak tanimlamaktadir. Bir yanit verilmesine

bakilmaksizin bilgiler aliciya ulastirilabilmektedir. SMS ile pazarlama programlari
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kullanilarak, yiiksek erisim, diisiik maliyet ve en Onemlisi yiiksek tutundurma
saglanabilmektedir (Vigar-Ellis, 2007, s. 17).

Mobil anlik mesajlasma hizmetleri:

SMS ile birlikte anlik mesajlasma hizmetleri de miisteri ile iletisimde uzun
stiredir kullanilmaktadir. Mobil hizmetlerden biri olan anlik mesajlagma hizmeti, canli
bir kullanic1 tarafindan yiiriitiilebilecegi gibi bir yapay zeka ¢oziimi kullanilarak,

mesajlasma yazilim robotu tarafindan da yiirtitiilebilmektedir.

Mobil teknolojiler ile gelisen mobil uygulamalar isletmelerin 6zellestirilmis
erisim kanallar1 olusturmasma yardimei olmaktadir. Ozellikle online alisveris
yapanlar, cep telefonlarindan aynmi anda cazip fiyatlar ve teklifler hakkinda bilgi
alabilmektedir. WhatsApp, Wechat, Messenger vb. gibi cep telefonlarindaki anlik
mesajlagsma uygulamalari, her tiirlii isletim sisteminde, her cihazda ¢alisabilen ve
ozellikle akilli telefonlara yiliklenen uygulamalardir. Teknik olarak, bu konuda izin
veren insanlarla sosyal aglar iizerinden veya dogrudan iletisim kurulmasina olanak
saglamaktadir. Bliylik miktarda bilgiye hizli bir sekilde erisim saglanmasina yardime1
olmaktadir. Kullanim kolayliklari, bu uygulamalar1 diinyanin her yerinden insanlar

icin erisilebilir kilmaktadir (Marino ve Presti, 2018, s. 684).

SMS ile kiyaslandiginda, aninda mesajlasma uygulamalari, kullanicilarin
gercek zamanli bilgi, resim, fotograflar, videolar, sesli ve yazili mesajlar
olusturmasina olanak tanimaktadir. Bunlar1 mobil cihazindaki kontak kisileriyle tek
tek veya arkadas gruplarinda iicretsiz bir sekilde paylasabilmektedirler. Ornegi
whatsapp kullaninminin tercih edilmesini etkileyen ii¢ ana faktor oldugundan
bahsedilir: hizli olmasi, aidiyet duygusu yaratmasi ve maliyeti. Ozellikle maliyet
kullanim sikligini etkilerken, yaygin olarak kullanilmasini saglayan ana nedenlerden

biri olmaktadir (Marino ve Presti, 2018, s. 685).

1.6.2. KOBI'ler icin Mobil Tabanh Sadakat Programlar

Bir sadakat programi, her bir miisteri igin farkli bir sey ifade edebilmektedir.
Bu farklar, siirekli tesvik sunmak, tasarlanmig herhangi bir planli program sunmak ve

birikmis satin alma gec¢mislerine dayali olarak sadik miisteriler i¢in avantajlar
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saglamak ayrica kuruluslarla etkilesimde kalmak olarak tarif edilmektedir. En
temelinde ise miisterisine tesvik sunan bir 6diil programidir. Sik sik satin alan bir
tiikketici, bu davranisin1 devam ettirmek i¢in sirket tarafindan 6diillendirildiginde ve
tesvik edildiginde memnuniyet duyacaktir. Miisterilerin daha fazla {iriin ve hizmet
almalarin1 saglamak i¢in dikkatlice planlanmis, odaklanmis bir strateji ile ilerlemek
gerekecektir.  Ayrica, sadakat programi Odiilleri, yaygin olarak satis
promosyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Alshurideh, 2019, s. 42).

Konstantinovic (2022), belirtmistir Ki; Cision (2018) arastirmasi, Z kusagi
tiiketicilerinin %87'sinin favori magazalarinda, kafelerinde yaptiklari her harcama igin
bonus veren ¢ok kanalli sadakat programlarin tercih etmektedir. Y kusaginin %68'i bir
markadan aligveris yapmaya devam etmek icin bir sadakat programina ihtiyag
duyduklarini bildirmektedir. Tiiketicilerin %54'i, 6diil veya sadakat puani sunan bir
markadan satin almaya devam etme egilimindedir. Basarili bir sekilde calisan en
biiyiik sirketlerin, pazar liderlerinin dahi kendi mobil uygulamalarin1 yayimnladigini,

mobil sadakat programlari olusturdugu gérmek miimkiindiir (Konstantinovic, 2022, s.
6).

Sadakat programlar1 agirlikli olarak asagidaki bes madde ile anilmaktadir,

e QGeliri veya karlilig1 artirmak;

e Miisteri sadakatini artirmak;

e Elde tutma diizeyini ve satin alma sikligin1 artirmak;
e Satin almay1 birakan miisterileri geri cagirmak;

e Isletme basarisini etkileyen KPI' lar1 artirmak

Mobil sadakat programlari, uygulama iizerinden ilgili tim pazarlama, satig
faaliyetlerinin takip edilmesine olanak tanimaktadir. Organizasyonlarin genellikle
tekrar satin alma yapan miisterilerini ddiillendirdigi programlar olusturmasini
saglamaktadir. Kuruluslar ¢evrimi¢i veya elektronik islemler yoluyla bu tiir satin
almalar1 takip ederek ve mobil uygulama {izerinden etkilesime gegirmektedirler
(Alshurideh, 2019, s. 43).

Indirimler, ikramiyeler, kisisel teklifler, hediyeler, odiiller, etkinlikler,
bildirimler, sms hatirlatmalar vb. tiim bu bilesenler, dikkate deger bir biitce, biiyiik veri

analizi, yazilim uzmani gerektirmektedir. Kiiciik isletmeler i¢in uygun maliyetli bir

29



¢ozlim gibi gdériinmemekle birlik mobil uygulamalar ile uygun maliyetli ¢oziimler

bulmakta miimkiin olacaktir (Konstantinovic, 2022, s. 6).

Kmita, voucherify web sitesinde Haziran 2023’ de yayimlanan yazisinda
“Neden bir mobil miisteri sadakat programi sunulmali?” konusunu ele almistir. Bir
sadakat programi yiiriitmek, daha fazla miisteriye ulasmanin ve onlarla etkilesim
kurmanin énemli bir yoludur. insanlar akilli telefonlar1 her zamankinden daha sik

kullanmaktadir. Asagidaki istatistikler bunu desteklemektedir.

e Amerikalilarin %81' 1 her giin akilli telefon kullanmaktadir.

e Akilli telefon sahiplerinin %20’ si internette gezinmek icin yalnizca telefon
kullanmaktadir.

e Amerikali akilli telefon kullanan yetigkinlerin %28' i her giin gevrimigi
olmaktadir.

e 18-29 yas kusaginin neredeyse yarisi siirekli gevrimi¢i durumdadir.

Mobil Sadakat programinin faydalarina deginmek gerekirse, yalnizca web
sitesi tabanli bir 6dil programiyla karsilastirildiginda, bir uygulama ic¢i 6diil
programinin miisterilere ve isletmeye sunabilecegi ek avantajlar bulunmaktadir
(Ayyildiz ve Dinler, 2020, s. 1200). En onemlisi veri toplamaktir. Miisterilerin
konumunu bilmek, daha kisisellestirilmis bir deneyime katkida bulunarak, dogru anda
mobil bildirimler gonderilmesini saglamaktadir. Bir diger faydasi geri bildirim
almaktir. Mobil uygulamada iriin satin aldiktan hemen sonra miisterilerden geri
bildirim istemek miimkiindiir. Bu degerli geri bildirim, alim yapan kisilerin daha 1yi
taninmasina yardimci olacak ve iirlin ve hizmetleri gelistirmek i¢in isletmeye veriler
saglayacaktir. Faydalarindan biri de miisterileri elde tutmaktir. Yenilerini
kazanmaktan ¢ok daha uygun maliyetli bir yontem olarak goriilmektedir. Mobil tabanl
bir 6diil programi, siparis ge¢mislerine, puanlarina, 6zel tekliflerine, ddiillerine ve

sadakat kartlarina dijital olarak erismelerini saglayacaktir (Kmita, 2023).
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2. KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal c¢ergeve ele alinirken, mobil teknolojilerin kabuliine iligkin
modellerde kullanilan kuramlar detaylica incelenmektedir. Literatiirde bireylerin yeni
teknolojileri kabul diizeylerine iliskin pek ¢ok model ve yaklasim bulunmaktadir.
Yeniliklerin yayilmasi teorisi, gerekgeli davranis teorisi, planli davranig teorisi,
teknoloji kabul modeli ve birlestirilmis teknoloji kabul modeli yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu yaklasimlara gore bireyler yenilige iliskin farkindalik gelistirir,
onun kullanimina yonelik olumlu niyet olusturur ve sonugta onu kullanir. 1980’lerin
sorundaki temel teknoloji kabul modelinde, bir¢ok katki ile zaman igin olusan
genisletilmis kabul modeline ve en sonunda birlestirilmis kabul modeline kadar

mevcut yapilar agiklanmaya ¢alisilmaktadir (Tath vd., 2024, s. 5)

2.1. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisini Aizstrauta vd. (2014) ¢alismasinda, genis ve
pargal1 bir literatiire sahip disiplinler arasi bir alan olusturmakta oldugunu belirterek,
ekonomi, pazarlama, sosyoloji ve antropolojiden her biri farkli bakis acilari
araciligiyla belirli yonleri vurgulayan gesitli yayilma yaklagimlari ortaya ¢ikartilmistir
(Karakaya vd., 2014). Bu arastirmada incelenen konulardan 6ne ¢ikan teorilerden biri
Rogers'in (2014) yeniliklerin yayilmasina iligkin teorisi olmustur. Zamanla gelisen bu
teori, sonraki arastirma c¢abalarin1 Onemli Olglide etkilemistir. Yeniliklerin
paylasilmasin1 ve benimsenmesini etkileyen faktorleri agiklayan bir¢ok model,
Rogers'in ¢ergevesinden yararlanmiglardir (Ward, 2013). Teori, inovasyon-gelistirme
siireci, inovasyon-karar siireci, inovasyonlarin o6zellikleri ve benimsenme oranlari,
benimseyen kategorileri, liderlik, degisim temsilcileri ve organizasyonlardaki

inovasyon dahil olmak tizere ¢esitli perspektifleri kapmaktadir.

Yenilik, bir birey ya da birim tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir,
uygulama ya da nesne olarak tanimlanmaktadir. Teknolojiyi istenen sonuglarin elde
edilmesindeki belirsizligi azaltan aragsal eylem tasarimi olarak degerlendirerek yenilik
ve teknoloji terimlerini siklikla birbirinin yerine kullanmas: dikkat c¢ekici
bulunmaktadir. Rogers’a (2014) gore yenilik-karar siireci, bir yeniligin ilk bilgisinden

tutum olusturmaya, benimseme veya reddetme karar1 vermeye, fikri uygulamaya ve
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karar1 onaylamaya kadar ilerleyen bir karar verme birimini igermektedir (Rogers,
2014). Tim yenilikleri esdeger birimler olarak ele alan asir1 basitlestirilmis goriise
meydan okuyarak, yeniliklerin benimsenme siireci i¢in hayati Onem tasiyan

niteliklerine deginilmistir. Nitelikler sunlardir (Aizstrauta vd., 2014, s. 74-75):

e (Goreceli avantaj: Yenilik, yerini aldigi teknolojiyle karsilastirildiginda
maliyet, islevsellik veya imaj acisindan teknik olarak iistiin olmalidir.

e Uyumluluk: Yenilik, potansiyel benimseyenlerin mevcut degerleri, becerileri
ve is uygulamalariyla uyumlu olmalidir.

e Karmagsiklik: Yeniligin anlagilmasi ve kullanilmasi nispeten zordur.

e Denenebilirdik: Yenilik, asir1 ¢aba ve masraf olmadan deneme temelinde
denenebilir ve net pozitif faydalarla artan uygulama saglanir.

e (Gozlemlenebilirdik: Yeniligin kullanimimin sonuglar1 ve faydalar1 kolayca
gbzlemlenebilir ve baskalarina iletilebilir.

e Rogers tarafindan ana hatlariyla belirtilen bu 6zellikler, Yenilik Yayilimi
Teorisinin bu alandaki daha genis c¢alismalara O6nemli bir katkisini

olusturmaktadir.

2.1.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA - The Theory of Reasoned Action), bilingli
olarak amaglanan davranislarin belirleyicilerini aciklayan, yaygin olarak kullanilan bir
gerceve olarak tamimlanmaktadir. Ajzen ve Fishbein (1980) ve Fishbein ve Ajzen
(1975) ¢alismalarinda, bir bireyin belirli bir davranisa katilimi, davranigsal niyetine
bagli oldugu tespit edilmistir ve bu da davranisa iligkin tutumlardan ve 6znel
normlardan etkilenir denilmistir. Davis vd. (1989, s. 1) belirli bir davranisi
gerceklestirme niyetini 6lgerken, tutum bireyin hedef davranisa yonelik olumlu ya da
olumsuz degerlendirme etkisini yansitmaktadir. Siibjektif norm, kisinin kendisi i¢in
onemli olan bireylerin davranisin yapilmasi veya yapilmamasi gerektiine inanip

inanmadigina iliskin algisiyla ilgili oldugunu degerlendirmistir.

Gerekgeeli eylem teorisi, kisinin bir davranisa yonelik tutumunun, davranisin
sonuclarina iliskin goze carpan inanglar ve bu sonuglarin degerlendirilmesi ile

carpilmasiyla belirlendigini 6ne siirmektedir (Davis vd., 1989, s. 984). Bu baglamda
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inanglar, bireyin hedef davranisimi gergeklestirmesinin  belirli bir sonugla
sonuclanacagina dair 6znel olasiligimi ifade etmektedir. Oznel norm, kisinin normatif
inanglarin bu inanglara uyma motivasyonuyla ¢arpilmasiyla belirlenir (Davis vd.,

1989, s. 984).

Gerekgeli eylem zamanla, bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimiyla ilgili
insan davraniglarini incelemek i¢in teorik bir temel olarak hizmet etmistir. Tutum ve
0znel norm, teknolojiyi kullanma niyetini etkileyen en onemli belirleyiciler olarak
belirlenmistir. Sosyal davranislar1 tahmin etmedeki etkinligine ragmen gerekceli
eylem modeli, bireyin kontrolii disindaki davranislari agiklamada algilanan simirliligi
nedeniyle elestirilere maruz kalmaktadir (Buabeng ve Andoh, 2018, s. 180).

2.1.2. Planh Davrams Yaklasimi

Ajzen (1991) tarafindan formiile edilen Planli Davranig Teorisi, sosyal
psikolojide insan davraniglarini agiklamay1 amaclayan 6nemli bir ¢er¢evedir. Ajzen ve
Fishbein (1970) Bu teori ile, toplumdaki bireysel davranislarin belirli faktorlerden
etkilendigini, bu davraniglarin farkli nedenlerden kaynaklandigini ve kasitli olarak
ortaya ciktigin1 ileri silirmektedir (Erten, 2002). Ancak belirli bir davranisi
gerceklestirme yetenegi, bireyin o davranisa yonelik amacina bagli oldugu
gozlemlenmistir. Bu amacin belirleyicileri davranisa yonelik tutum, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontrolii igermektedir ve bunlarin tiimii davranigsal inanglar,
normatif inanglar ve kontrol inanglari tarafindan yonlendirilmektedir (Benk vd., 2011,
s. 180-181).

Planli Davranig Teorisinin unsurlari arasindaki iliskiler incelendiginde, “niyet”
bu teorinin temelini olusturmaktadir. Bir davranisin gerceklestirilmesi veya

doniistiiriilmesi, bireyin o davranisa yonelik olusturdugu niyete bagl olmaktadir.

Niyet, belirli bir davranis1 gerceklestirmek icin bireysel ¢cabanin derecesinin
gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991). Niyet, davranisa yonelik tutumlar,

bireysel normlar ve algilanan davranis kontrolleri ile agiklamaktadir.
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Tutum, bireyin davranigla iligkili eyleme iliskin degerlendirmelerini
kapsamaktadir. Siibjektif norm, diger kisilerin davranisina iligkin goriislerini

yansitmaktadir.

Algilanan davranis kontrolii, bireyin performansinin zorluk diizeyini
belirtmektedir; bazen davranigi dogrudan etkilemektedir, 6zellikle de kontroliin yasal

yaptirimlar gibi disaridan empoze edildigi durumlarda etkili olmaktadir.

Planli Davranig Teorisi, 6ziinde, bireylerin niyetlerinin, davranis iizerindeki
algilanan kontrolleriyle birlikte, onlarin davramista bulunup bulunmayacaklarini

belirledigini 6ne stirmektedir (Benk vd., 2011, s. 180-181).

2.2. Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Literatiir Incelemesi

Teknoloji kabul modeli (TKM), literatiirde ingilizcesi ile de anilmaktadir
(TAM - Technology Acceptance Model), yogun olarak bilgi teknolojileri (BT)
alanindaki en etkili ve yaygin ampirik destekli model olarak kabul edilmektedir. TKM,
1975 tarihli Fishbein ve Ajzen’in tartisilan gerekgeli eylem teorisine dayanmaktadir.

Bu teori tutumun davranisi nasil etkiledigini incelemektedir (Chang, 2010, s. 1635).

Han 2019 da ele aldigi Teknoloji Kabul Modelini agiklarken, 1985 tarihli
Davis’in  TKM, kullanicilarin yeni bir teknolojinin kabulii ve kullaniminda
davraniglarinin belirleyicilerini degerlendirmek icin gelistirildigini belirtmistir. Bu
model kullanicilarin yeni teknolojiyi kullanip kullanmama ve kabul etme kararlarini
etkileyen faktorler iizerinde durmaktadir. Ozellikle, Algilanan Fayda (veya
kullaniglilik) (AF) ve Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK), yeni teknolojinin kabul
ve kullaniminda birincil belirleyicileri olarak goriilmektedir. TKM teorisi, insanlarin
bir teknolojinin performanslarini iyilestirmelerine yardimci olacagina inandiklarini
varsaymaktadir. Isle ilgili, okulla ilgili vb. konularda belirli bir teknolojiyi kullanmak
isteyen insanlarin siibjektif inanci, teknolojinin performanslari i¢in faydali olmasi
beklentisidir. Davis vd. (1989) calismasina gore bu algilanan kullanighlik veya
algilanan fayda (AF) olarak tanimlanmaktadir. Algilanan Kullanisliligin, yalnizca yeni
teknolojinin mevcut kullanimini degil, ayn1 zamanda gelecegi de etkiledigi tespit
edilmistir (Han, 2019, s. 170).
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Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK), insanlarin kullanabileceklerine ne
Olgiide inandiklarmi ifade etmektedir. Fazla ¢aba harcamadan kolayca yeni bir
teknoloji kullanimi, insanlarin yeni bir teknolojiyi 6grenmesi ve kullanmasini kolay
bulmalari, o teknolojiyi kullanma olasiliklilarin1 artirmaktadir. Venkatesh (2000)

yilinda AKK’nin 6nemli oldugunu kanitlamistir.

Ayrica, Davis'in (1993) genisletilmis TKM ¢alismasi, Algilanan Zevki (AZ),
sonunda teknolojiyi benimseme olasiliginin kullanim niyetinin gili¢lii bir gostergesi
olarak tamimlamistir. 2005’ te Bruner ve Kumar’ a gore Algilanan Zevk, yeni teknoloji
kullaniminin keyifli, eglenceli ve heyecan verici olarak algilanma derecesi anlamina
gelir demislerdir. Diger bir degisle, insanlar eglenceli bulduklari takdirde teknolojiyi
kullanma olasiliklar1 daha yiiksek olabilecektir. Sonug olarak, insanlar en ¢ok yeni bir
teknolojiyi kullanimi kolay, eglenceli ve kendilerini veya islerini iyilestirmede yararlt

bulduklarinda benimsemeleri muhtemeldir (Han, 2019, s. 170).

TKM, iki temel 6ngorii etkenini igermektedir: algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi ve bagimli degisken, davranigsal niyet olarak tanimlanmaktadir.
TKM 1989 da ilk kullanilmaya baslanildigindan bu tarafa, arastirmacilar bu modeli
birka¢ arastirma akisina uygulamislardir. Bazi arastirmalar anahtar belirleyicilerin
yani algilanan kullanom kolayligt ve algillanan faydanin belirlenmesi ne
odaklanmislardir. Ornegin, Karahanna ve Straub (1999); Koufaris (2003) bunlardan
bazilaridir. Ayrica kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda alanlarinda Wixom ve Todd,
(2005) calismalar1 da mevcuttur. Dishaw ve Strong (1999), Venkatesh (2003) ve daha
sonrasinda ise Gefen (2004) gibi bazi arastirmacilar, TKM’ye eklemeler yaparak

Ongori giiciinii artirmay1 hedeflemislerdir (Chang vd., 2010, s. 1635).

Digerleri arastirmalarda, davranigsal niyetin rekabete etki eden roli,
kolaylastirict kosullar ve davranigsal beklenti, cevreye dayali goniilliilik ve bunlarin
haricinde de kullanici tiiriinii ve kullanim tiiriinii de dahil ederek etkileri test etmek

i¢cin meta-analizi kullanmiglardir.

TKM ve genisletilmis TKM, yeni teknolojilerin ve bilgisayarin, birgok farkli
alanda sistemlerin (cep telefonu, mobil uygulamalar gibi) gelecekteki kullanimini
olgmek icin kullamilmustir. Ornegin E-ticaret yeni tanitildiginda, AF ve AKK e-

ticaretin temel itici giicleri olarak goériilmektedir. 2008’de Ha ve Stoel, ¢alismasinda
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cevrimicgi aligveriste algilanan kullanim kolayligi, giyim iriinleri s6z konusu
oldugunda insanlarin ¢evrimi¢i aligveris yapma niyetini de etkiledigini tespit
etmislerdir. Algilanan zevkin ise internete yonelik olumlu tutum ve kabuliin 6nemli
bir bolimiinii olusturdugu belirlenmistir. Wu ve Wang (2005)’te algilanan
kullanighligin ¢evrimigi mobil ticareti kullanma niyeti lizerindeki etkisi kadar daha
genis anlaminda, Algilanan Yararliligin (faydanin) da dogrudan etkisi oldugunu ortaya

koymustur (Han, 2019, s. 170).

2.3. Mobil Teknoloji Kabul Modeli (MTKM)

MTKM modeli 2016 yilinda ilk olarak bilgi teknolojisi arastirmalari i¢in mobil
ortamin ihtiyaglarina agik¢a uyarlayan Ooi ve Tan (2016) olmuslardir. Yenilik¢i
teknolojinin benimsenmesini ve mobil arastirmadaki sinirlamalarini anlamak icin
kullanilan 6nde gelen bilgi teknolojisi modellerini kapsamli bir sekilde
incelemislerdir. Buna dayanarak, mobil teknolojinin ozelliklerini yakalamak igin
mobil kullanighlik (MK) ve mobil kullanim kolayligindan (MKK) olusan MTAM,
onceki mobil teknoloji ¢alismalarina yapilan referanslardan gelistirilmistir. Her iki
degisken de daha biitiinsel bir resim saglamak i¢in mobil ortami daha 1y1 yansitacak
sekilde uyarlanmistir. MK, bir mobil teknoloji veya hizmetin kullanilmasinda
algilanan performans artiginin derecesini ifade etmektedir. MKK, bir mobil teknoloji
veya hizmeti 6grenme ve kullanma konusunda algilanan kolaylik derecesini ifade

etmektedir (Lew vd., 2020).

Rensis Likert’in (1932) ortaya atildigindan bugiine kadar gecen zamanda
Likert 6l¢egi sosyal bilimler, siyaset bilimi, psikoloji, pazarlama ve egitim vb. bir¢cok
alanda en fazla kullanilan tutum ve egilim Ol¢lim teknigi haline gelmistir.
Arastirmalarinda siklikla dl¢lilmeye calisilan degiskenlerden biri de tutumdur. Tutum,
Tezbasaran’nin (2008) yaptigi tanimda, belirli nesne, durum, kurum, kavram ya da
diger insanlara kars1 6grenilmis, olumlu ya da olumsuz tepkide bulunma egilimi olarak
tamimlanmustir. Rensis Likert’in “Dereceleme Toplamlariyla Olgekleme” modelinde
¢oktan se¢meli sorulara da yer vermistir. (Turan, 2018, s. 186-190) Bu arastirmada da

Likert’in 5’1i 6l¢egi kullanilmistir.
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2.4, Ust Kademeler Teorisi

Daha yaygin olarak TMT yani “Top Management Team” bilinmektedir.
Firmalarin karar alma mekanizmalarinin en istii, siiphesiz tist yonetim ekibi olarak
goriinmektedir. Bliyiik firmalar yonetim kurulu, C seviyesi (Genel Miidiir ve Genel
Miidiir yardimcilar1 seviyesi) yoneticiler gibi isin ehli gruplar tarafinda ortak karar
mekanizmalari ile yonetilirler (Lamba, 2014, s. 9-10). Diger taraftan KOBI statiisiinde
bulunan kiiciik isletmelerin ¢ogu patron sirketlerinden olusmaktadir. Diger bir degisle
firma iist ydnetimi firma sahibi veya sahiplerinden olusmaktadir. Ust ydnetimin
kendisi sirket sahibi ve/veya bir grup ortak hatta akraba grubundan olusabilmektedir.
Bu durumda dahi, karar alma yetkisi iist kademe yonetimde oldugu bilinmektedir
(Emecen ve Cigek, 2016, s. 146-147).

Ust Kademeler Teorisi, iist diizey yoneticilerin (TMT iiyeleri) gegmislerinin,
deneyimlerinin ve degerlerinin stratejik tercihlerini onemli dlgiide etkiledigini 6ne
stirmektedir. TMT'nin bilesimi bu baglamda ¢ok 6nemlidir. EKip Dinamikleri ve Karar
Alma, catisma ¢ozliimii ve karar alma siirecleri gibi TMT'ler i¢indeki dinamikleri
incelemektedir. Etkili ekip calismasi, saglam stratejik kararlar almak i¢in kritik 6neme

sahip oldugunu belirtmektedir (Hambrick ve Mason, 1984).

Grup Diisiincesi kavrami1 TMT'lerle ilgili olarak siklikla tartisiimaktadir. Bu
kavram, grup uyumunun tehlikeleri ve karar alma siirecinde elestirel diisiinme

eksikligi konusunda uyarida bulunmaktadir (Irving, 2008).

Teknoloji ve TMT konusu ele alindiginda en 6énemli konu dijital doniistim
olarak goriilmektedir. Teknoloji sektorleri ve kuruluslari yeniden sekillendirmeye
devam ettikce, TMT'lerin dijital doniisiim c¢abalarina liderlik etmedeki rolii yeni

caligma alanlar1 arasinda bulunmaktadir (Aslan, 2021).

Isletmelerde {ist yonetim ekipleri degisen ortamlara uyum sagladikga siirekli
olarak gelismektedir. Arastirmacilar bu 6nemli liderlik gruplarinin dinamiklerini
anlamaya c¢alismaktadir. Arastirmacilar, TMT'ler ve bunlarin kurumsal basari
tizerindeki etkileri hakkinda kapsamli bir anlayis kazanmak i¢in genellikle yonetim,
psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi cesitli disiplinlerden yararlanmaktadirlar.
Bonelli’nin (2014) aktarimi ile Hambrick ve Mason (1984) tarafindan ortaya atilan Ust

Kademeler teorisi, kuruluslarin davranislarinin nedenlerini anlamaya ¢alismistir. Bir
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kurulusun eylemlerinin, st diizey yoneticiler olmak iizere, kurulus igindeki etkili
aktdrlerin degerleri ve biligsel temelleri tarafindan sekillendirildigini 6ne stirmiislerdir.
Bu etkili aktorlerin karar alma siirecleri, gegmisleri ve psikolojik 6zellikleri gibi kisisel

niteliklerinden etkilendigi belirtilmistir (Bonelli, 2014, s. 1-2).

Teoride yapilan Onemli iyilestirmeler arasinda, yonetsel takdir yetkisi ve
yOnetici is talepleri gibi faktorlerin, teorinin tahmin giiciinii etkileyen moderatorler
olarak dikkate alinmasi Onerilmektedir. Yonetimin takdir yetkisi kuruluslarda ¢ok
onemli oldugu belirtilmistir. Teori, yonetimin takdir yetkisinin daha fazla oldugu
durumlarda daha dogru tahminlerle daha fazla destek bulunabilmektedir. Zorlu
stratejik kosullar ve performans beklentileri gibi ¢esitli faktdrlerden kaynaklanan
yOnetici is talepleri, yonetici Ozellikleri ile stratejik kararlar arasindaki iligkiyi

giiclendirmektedir (Akarsu ve Doven., 2022, s. 14).

Ayrica, teori artik iist yonetim ekibi i¢i giic dagilimimi ve davranigsal
entegrasyonu da igermektedir. Ekip liyeleri arasindaki gii¢ farkliliklar1 gz oniinde
bulunduruldugunda, st yonetim 6zellikleri stratejik davranisin daha belirleyici bir
unsuru haline gelmektedir. Ust ydnetim ekibi icindeki karsilikli ve kolektif etkilesimin
kapsamin1 yansitan davranissal entegrasyonun hem kurumsal performans iizerinde
dogrudan olumlu etkileri hem de teorinin anlamli bir analiz birimi olarak uygunlugu
lizerinde etkileri gézlemlenmistir. Ozetle, Ust Kademe teorisi, iist diizey yoneticilerin
niteliklerinin ve 6zelliklerinin orgiitsel davranisi nasil etkiledigini arastirmakta ve
aciklayici giiclinii artirmak i¢in iist diizey yonetim ekipleri i¢indeki giic dagilimi ve
davranigsal entegrasyona iliskin moderatorler ve hususlar getirmektedir (Bonelli,

2014, s. 1-2).

Van der Zee ve Swagerman’in (2009) ¢alismasi, kurumsal yonetim baglaminda
ist kademe teorisi, stratejik karar alma ve etik davranis arasindaki iliskiyi incelemistir.
Yazarlar, sirketlere etik dis1 davraniglar etkileme ve ele alma konusunda yardimci
olmak amaciyla yoneticilerin etik davramiglarimin belirleyicilerini tespit etmeye
calismuslardir. Ozellikle 2002 yilinda yiiriirliige giren ve sirketlerin iist kademe
yapilarin1 yeniden degerlendirmeye ve etik is uygulamalarimi tesvik etmeye tesvik
eden Sarbanes-Oxley Yasasi 1s181inda, sirketlerin etik davranisla ilgili endiselere yanit

olarak tist yonetim ekiplerinin bilesimini degistirip degistirmedigini arastirmiglardir.
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Van der Zee ve Swagerman, "Sarbanes-Oxley Yasasi'nin uygulanmasimin 2000 ve
2005 yillar1 arasinda Yonetim Kurulu'nun yapist iizerindeki etkileri nelerdir?"
seklindeki arastirma sorularmi yanitlamak i¢in nicel bir ¢alisma yiiriitmislerdir.
Analizlerini Sarbanes-Oxley oncesi ve sonrasi donemler olarak ayirmislar ve 50
sirketten olusan bir listeden veri toplamislardir. Daha sonra, bu iki zaman diliminde
yonetim kurulu tiyelerinin yaslari, kurumdaki gorev siireleri ve uzmanliklar1 da dahil
olmak tizere 6zelliklerini karsilastirmis ve analiz etmislerdir. Calismanin bulgulari,
sirketlerin list kademe ekiplerinin 6zelliklerini degistirmenin yoOneticileri arasinda
daha fazla etik davranisi tesvik etmek icin bir ara¢ olarak hizmet edebilecegi fikrini

kabul ettiklerini gostermistir (Van der Zee ve Swagerman, 2014, s. 4).

2.5. Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli

Orijinal kisaltmast UTAUT olan “Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology” Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli (BTKM), Arastirmacilar
tarafindan yaklasik otuz yil 6nce teknoloji kabul modelini incelemeye basladiklarindan
itibaren bugiine kadar evrimleserek gelismis bir model olarak goriinmektedir. Bu
arastirmacilar, kullanic1 davraniglar hakkinda 6nemli bulgular ortaya koymuslardir.
Teknoloji kabuliinii anlamak igin ¢esitli modeller ve teoriler gelistirmislerdir. Bu
modeller, farkli disiplinlerden gelmektedir ve uygulama alanlarina bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Bazi teoriler insan davranisina psikolojik bir bakis agisi
sunarken, digerleri yeni teknolojilerin benimsenmesine odaklanabilmektedir.
Modellerin tiiriine bagli olarak, bu teoriler bilgi sistemleri, mobil teknolojiler gibi
gesitli arastirmalarda uygulanabilmektedir. Arastirmacilar teknoloji kabuliinii
incelemeye devam ettik¢e, daha fazla kavram ve yaklagim gelistirilebilmektedirler

(Marikyan ve Papagiannidis, 2023).

Compeau ve Higgins, (1995) ve Compeau, Higgins ve Huff, (1999), Bilisim
teknolojileri agisindan teknoloji kabulii biiyiik 6l¢iide Teknoloji Kabul Modeli (TAM),
ve birlestirilmis TAM ile aciklanmistir. TAM ve BTAM, davranisi tahmin etmede
biligsel tepkinin 6nemini vurgularken (Venkatesh vd., 2003; Taylor ve Todd, 1995),
aynt zamanda yeniligin benimsenmesini belirlemede sistem 0Ozelliklerine ve

niteliklerine de odaklanmiglardir. Moore ve Benbasat, (1991) Yeniliklerin
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benimsenmesini inceleyen diger teorilerin (Venkatesh vd., 2003; Taylor ve Todd,
1995; Moore ve Benbasat, (1991) aksine, yeni teknolojilerin kullanimini destekleyen
faktorleri (0rn. ise uygunluk, karmasiklik, kullanima yonelik etki, kolaylastirici
kosullar ve sosyal faktorler) degerlendirmesinden dolayr (Thompson vd., 1991) daha

kapsamli bir model olusturmuslardir.

Venkatesh vd. (2003), teknoloji kabuliiniin biitlinciil bir sekilde anlasilmasini
saglamak i¢in, davranissal niyet ve kullanimi 6ngéren temel yapilar1 entegre ederek
birlesik bir teknoloji kabulii teorisi gelistirme hedefini belirlemistir. Bu hedefe
ulagsmak i¢in, sosyal, psikoloji ve davranissal psikoloji olmak iizere ii¢ arastirma
akimindan kaynaklanan teknoloji kabul teorileri arasindaki teorik ve baglamsal
benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla, ufuk agict bir kabul literatiirii
gozden gecirilmistir (Venkatesh vd., 2003). Teorilerin farkli disiplinlerden
kaynaklandig1 géz Oniine alindiginda, teknoloji kabulii ve benimsenmesine iliskin

farkli bakis acilar1 ortaya atildigi goriilmiistir.

Bireysel davranis arastirmalarinda siklikla kullanilan sosyo-psikolojik teoriler,
Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi ve Sosyal Biligsel Teorileri olarak
gozlemlenmektedir. Bu teorilere dayanarak, bireylerin davraniglari, bu davranisa
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyet
tizerindeki etkisi ile dl¢lilmektedir (Ajzen, 2011). Bu teoriler, gérevi yerine getirmede
algilanan zorlugun roliinii, sosyal etkinin ve tutumun teknolojiyi kabul etme {izerindeki
etkisini arastirmak i¢in kullanilmaktadir (Karahanna vd., 1999; Zhang ve Mao, 2020).
Insan davranisini agiklayan teorik bir cergeve sunarak, kabul teorilerine biiyiik katki
saglamistir (Ajzen, 2011; Davis, 1989). Davranissal, biligsel ve ¢evresel faktorlerin
(yani sonug¢ beklentileri-performans, sonug beklentileri-kigisel, 6z yeterlilik gibi)
bireylerin davraniglar1 iizerinde etkilesimli bir etkiye sahip oldugu varsayimina
dayanmaktadir (Bandura, 2001). Teori, insan-teknoloji etkilesimini arastirmak igin

kullanilmistir (Compeau ve Higgins, 1995; Compeau vd., 1999).

Yonetim agisindan teknoloji kabulii, farkli teorilerle agiklanmaktadir.
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve birlestirilmis TAM davranisin tahmininde bilissel
tepkinin 6nemini vurgulamaktadir. Yenilik Yayilim Teorisi ise sistem 6zelliklerine ve

niteliklerine odaklanarak benimseme derecesini belirlemektedir. Ornegin, bilgisayar
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kullanim1 kabul modeli, kisisel bilgisayar kullanimin1 destekleyen faktorleri
incelemektedir. Motivasyonel Model (MM), kullanici motivasyonlart araciligiyla
teknoloji benimseme ve kullanma davranisini arastirmaktadir. Kullanicilar, davranisin
aracsal odiilleri (digsal gldiiler) ve/veya igsel pekistirmeler (keyif, memnuniyet,
eglence) gibi faktorlere gore davranista bulunma olasiligini degerlendirmektedir.
Teknoloji kabulii iizerine yapilan arastirmalar, bu teorik modellerin kullanilmasini ve
kullanici motivasyonlarinin dikkate alinmasini 6nermektedir. Dolayisi ile, Timlesik
Teknoloji Kabul Modeli perspektifi, teknoloji kabuliiniin daha iyi anlasilmasina

yardimet olabilmektedir (Marikyan ve Papagiannidis, 2023).
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3. ARASTIRMANIN METODU

Ozellikle pandemi dénemi ile birlikte magazaya gitme yerine mobil
teknolojiler iizerinden istenilen liriin ve hizmete ulasma kolaylig1 baz1 aliskanliklar
degistirmeye basladig1r gozlenmektedir. Sadece tiiketicileri degil, calisanlar1 da yeni
calisma modelleri iiretilmesi ya da bu yeni caligma modellerinin benimsenmesi
hususunda etkilemektedir. Ornegin, hibrit ¢alisma modeli veya tamamen uzaktan
calisma modeli. Mobil teknolojinin gelisimi beraberinde kiiglik ve orta biiytikliikteki
isletmelere de hem mevcut ¢oziimlerini daha ¢ok kisiye sunma hem de yeni is firsatlari
yakalama sans1 tanimistir. Bu baglamda, tez konusu olan mobil teknolojilerin Kiigiik
ve Orta Boyutlu isletmelerin yoneticileri agisindan kabul olup olmadigina, fayda ve
zorluklarma deginilmistir. Bu arastirmanin hipotezi, Kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde isverenler ve/veya yoneticiler, performans beklentisi, sosyal etki, bireysel
veya oOrgiitsel caba ve hedonik faktorlerin olumlu etkileri degerlendirildiginde, mobil
teknolojileri kullanmay1 kabul etikleridir.

Bu baglamda temel amaci kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin 6zellikle
yonetim katinda karar vericilerin mobil teknolojileri kabuliine iliskin gelistirilmis bir
kavramsal modeli arastirmaktir. Bu kavramsal 6l¢ek Birlestirilmis Teknoloji Kabul
Modelidir (BTAM). Bireysel, sosyal, kiiltiirel ve orgiitsel faktorlerin KOBI
yoneticilerinin mobil teknoloji kabuliinii ve kullanimini nasil etkiledigini

aciklamaktadir.

3.1. Arastirmanin Onemi

Mobil teknoloji dogrudan adindan da anlasilacagi gibi; tasmabilir cihazlara
hizmet veren bir kablosuz iletisim teknolojisi olarak tanimlanmaktadir. Bu teknoloji,
mobil ses ve mobil internet hizmetleri saglayan gelismis cihazlarla ve gelismis mobil
aglarla birlikte var olmaktadir. Mobil cihazlar1 cep telefonu, akilli tabletler, diziistii
bilgisayarlar, bilgisayarlara takilan modemler, konum belirleme cihazlar seklinde

nitelemek mimkiindiir.

Siklikla kullanilan mobil Teolojilerden bazilar1 sunlardir:  E-Ticaret
Uygulamalari, Bulut Bilisim Co6ziimleri, SMS iletimi, Mobil uyumlu web sitesi yada
firmanin mobil uygulamasi, Mobil CRM (Miisteri Iliskileri Y&netimi): Mobil proje
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yonetimi, Mobil pazarlama: SMS mesajlari, bildirimler ve mobil reklamcilik gibi
mobil pazarlama teknolojileri, Mobil analitik: isletmelerin mobil uygulamalari
kullanic1 davranisini ve katilimini analiz etmesi, Mobil isgiicii yonetimi, Saha
calisanlarinin konumunu ve faaliyetlerini izlemesine, gorevleri planlayip atamasina
olanak tanimaktadir. Ayrica Mobil satis noktasi, mPOS (mobile Point of Sales) veya
NFC (Near Field Communication) sistemleri: isletmelerin satis detaylarini ve
envanterlerini yonetmesine olanak tanimaktadir. Bunlarin disinda, Mobil ciizdan,
isletmelerin mobil uygulamalar araciligiyla 6deme kabul etmesi, Mobil is birligi ve
iletisim araglari, anlik mesajlagma, video konferans, dosya paylasimi gibi, isletmelerin

hareket halindeyken baglantida ve liretken kalmasina olanak tanimaktadir.

Bu modelin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, mobil teknoloji kabuliinii
etkileyen faktorler hakkinda degerli bilgiler saglayacaktir. Hedef kullanicilar
tarafindan mobil teknolojilerin kabulii veya direnci gelecek igin firsatlar sunmaktadir.
Ayrica, bu degiskenleri anlamak, Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde bilisim altyapist,
dijitallesme doniisiimii yapilandirmasini tesvik etmek ve uygulamak igin anlamli

egitim etkinlikleri tasarlamak agisindan motivasyon saglayabilecektir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Ornekleme Teknigi

Arastirmanin temel amaci kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin 6zellikle
yonetim katinda karar vericilerin mobil teknolojileri kabuliine iligskin gelistirilmis bir
kavramsal modeli arastirmaktir. Bireysel ¢aba, sosyal etki, performans beklentisi ve
hedonik faktorlerin kiigiik ve orta biiytlikliikteki isletmelerin yoneticilerinin mobil

teknoloji kabuliinii ve kullanimini nasil etkiledigini agiklamaya c¢alismaktadir.

Arastirmada Tiirkiye genelinde, yetiskin ¢alisanlar, 6zellikle ¢ok kiiciik (1 — 49
calisanll), Kiiciik (50-99 calisanli) ve orta (100-249 c¢alisanli) biiyiikliikteki
isletmelerde igveren veya yonetici konumundaki katilimcilara ulagilmistir. 204
katilimer ile yeterli veri toplanmistir. Bunlarin ancak 195 tanesi anlamli bulunarak
kullanilmistir. Verilerin 6rnekleminin belirlenmesinde kolayda ornekleme teknigi
kullanilmigtir. Kolayda 6rnekleme teknigi ulasilmasi zor olan drneklemlerde veri

toplamada maliyet ve zaman acisindan tasarruf saglamaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araclar:

Bu aragtirmada bilgileri toplama amaci ile anket yontemi kullanilmigtir.
Ozellikle Kiigiik (1 — 49 ¢alisanl) ve orta (50-249 ¢alisanli) biiyiikliikteki isletmelerde
is veren veya yonetici konumundaki katilimcilara BTAM (Birlestirilmis Teknoloji
Kabulii) Anketi uygulanmistir. Kullanilan 6l¢ek yedi boyuttan olugsmaktadir. Formun

ilk boliimiinde demografik sorular yer almistir.

Lew vd. (2020) tarafindan gelistirilen “An extended mobile technology
acceptance model” 6l¢egi Tiirkge’ye ve bu arastirmaya uyarlanarak Biitiinlesik Mobil
Teknoloji Kabul Modeli olarak kullanilmistir. Veri degerlendirmesinde 5°1i Likert-tipi
bir degerlendirme kullanilmistir. Bu tezde de 6l¢ek 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde

hazirlanmistir. Bu 6lgek 7 boyut ve 32 sorudan olusmaktadir.

Bu arastirmada algilanan mobil kullanighilik boyutu bes sorudan olusmaktadir
ve “MK” kisaltmasi ile tanimlanmistir. Ankette, mobil kullanim kolayligini
degerlendiren dort soru bulunmaktadir. MKK olarak tanimlanmistir. Diger bir faktor
olan algilanan sosyal etki bes sorudan olusmaktadir, kisaltmasi SE’dir. BTKM
modelinin boyutlarindan hedonik, bu aragtirmaninda dérdiincii boyutudur ve dort
sorudan olusmaktadir, HE ile tanimlanmustir. Teknoloji 6z yeterliligi (TOY) boyutu
dort sorudan olusmaktadir. Yine bes sorudan olusan diger bir boyutta (DN) davranissal
niyettir. Olgegin yedinci boyutu gergeklesen kullanim (GK) bes sorudan olugmaktadur.

3.4. Kavramlar Arasi iliskiler Ve Hipotez Gelistirme

“Sebepli Davranis Teorisi" olarak bilinen TRA (Theory of Reasoned Action),
sosyal psikoloji bashigi altinda genel insan davranislarini agiklamak amaciyla
incelenen bir niyet modeli olarak tanitilmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). TRA,
bireylerin sosyal davraniglarinin tutumlarina bagl oldugunu savunmaktadir (Davis
vd., 1989). Davis, 1989'da TRA'y1 teorik temel olarak kullanarak Teknoloji Kabul
Modeli'ni gelistirmistir. Bu model, bilgi teknolojilerinin son kullanicilart tarafindan
kabuliinde etkili olan biligsel ve duyussal faktorleri belirlemeyi amaclamaktadir (Davis

vd., 1989).
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Unalan vd. (2019) Mobil alisveris uygulamalari kullanimi etkisi ¢alismasinda,
Literatlirde, online aligveris, mobil aligveris, elektronik posta gibi cesitli bilgi
teknolojilerinin kullanimini 6ngérmek i¢in yapilan g¢alismalarda TKM'nin sikca
kullanildigini belirtmislerdir. Ayni ¢alismada belirtilmistir Ki; Grof3, 2015; Legris vd.,
2003; ayrica O’Cass ve Fenech (2003) yaptigi1 calismalarda ve Gefen ve Straub (1997)
caligmalarinda, TKM'nin temel yapilar1 olarak algilanan kullanishlik, algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan keyif ele alinarak, bu yapilarin memnuniyet ve

kullanma niyeti iizerindeki etkileri incelenmistir (Unalan vd., 2019, s. 393)
Hi: Mobil teknolojilerin kullaniglihigi, kullanma niyetini olumlu yonde etkiler.

Mobil teknolojilerin kullanislilifi, avantajlarina, verimliligi artirma etkisine,
zaman tasarrufuna, islerin hizli tamamlanabilmesine gore degerlendirilmektedir.
Teknoloji Kabul Model’inin ilk boyutu algilanan kullanighliktir. Bir teknolojik
¢oziimi kullanilarak is yapabilirlik seviyesinin iyilesecegine olan inang diizeyini
gostermektedir (Davis, 1989). Algilanan kullanislilik kullanicinin teknolojiyle olan
iliskisini ve mobil teknoloji ¢6ziimlerine olan giiveninin saglamlagmasinda énemli rol

oynamaktadir. (Giovannini vd., 2015)

Yuan vd., (2016), yaptiklar1 arastirmada algilanan kullanighiligin davranigsal
niyet lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Yang (2005),
bireylerin mobil teknolojiyi ve mobil uygulamalar1 kullanmaya yo6nelik tutumlarin
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi calismada, algilanan kullanisliligin davranigsal
niyet lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Agrebi ve Jallais (2015)
ise yaptiklar1 calismada, bireylerin mobil aligveris i¢in akilli telefon kullanma
niyetlerini inceleyerek, algilanan kullanighligin yiiksek olmasi durumunda bireylerin
akilli telefonlar1 aligveris i¢in kullanma niyetlerinin de o kadar yiiksek oldugunu tespit

etmislerdir (Unalan vd., 2019, s. 395).
Ha2: Mobil teknolojilerin kullanim kolayligi, kullanma niyetini olumlu yonde etkiler.

Algilanan kullanim kolayligi, kullanicinin teknolojiyi kullanimdan bekledigi
dereceyi ifade etmektedir. Mobil teknolojilerin ¢aba gerektirmemesi bir kullanim
kolaylig1 derecesidir (Davis vd., 1989, s. 985). Buna gore, teknolojiyi potansiyel olarak
benimseyenler arasinda algilanan kullanim kolayliginin anlamli ve olumlu bir etkiye

sahip oldugu sonucunu vurgulanmaktadir. Aymi sekilde yoneticiler teknoloji
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kullaniminin kolay oldugu durumlarda ¢evrimigi ¢oziimleri benimseme olasiliklarinin
yiiksek oldugu belirtilmistir (Guriting ve Ndubisi, 2006). Benzer sekilde Lau (2002)'ye
dayanarak algilanan kullanim kolayliginin anlamli diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir. Ramayah vd., (2003) algilanan kullanim kolayliginin internet bankaciligini
kullanmaya yonelik ilk istekliligin gelisiminde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmistir.
Benzer olarak, Luarn ve Lin (2005) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, Algilanan
kullanim kolaylig1 ile kullanim niyeti arasinda pozitif nedensellik vardir denilmistir

(Shanmugam vd., 2014, s. 238).
Hs: Sosyal etki, mobil teknoloji kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.

Onerilen kavramsal modelde, test edilen sosyal etki, 1985'teki
formiilasyonundan bu yana degiskenler arasindaki yerini gelismis TAM 06lgeginin bir
pargast olarak bulmustur. Degiskenler arasindaki etkileri belirlemek ve
degerlendirmek igin TAM modelini kullanan hemen hemen tiim ¢alismalarda,
Kullanim niyetini etkileyen ana degiskenler davranigsal niyeti araci olarak
kullanmigstir. Baglh olarak TAM modelinin uygulandig: alanda bu iki ana degisken
alana 6zgii dis degiskenlerden etkilenmektedir. Arastirmadaki bu etki sosyal etkidir.
Kisisellestirme, yenilikgilik, teknolojik yeterlilik ve zevk gibi; diger bir¢ok ¢alismada
tanimlanan ve kullanilan degiskenlerde bu ¢alismanin bir pargast olarak
goriilmektedir. Sosyal etkinin davranissal niyete ve dolayisi ile gergeklesen kullanima

etkisi bulunmaktadir (Varzaru vd., 2021, s. 4-5).
Ha: Hedonik faktorler mobil teknoloji kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.

Teknoloji Kabul Modeli (TAM) genisletilmis ve mobil teknoloji
uygulamalarini kullanma niyetini ile mobil teknolojileri kullanimi etkileyen faktorler
detayl bir sekilde ele alinmistir. Bu faktorler arasinda algilanan kullanim kolayligi,
algilanan kullanighlik, sosyal etki ve algilanan keyif bulunmaktadir. Literatiirde, mobil
teknolojilerin  benimsenmesinde ve mobil is uygulamalarmin kullanilma niyeti
tizerinde algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan keyif gibi
faktorlerin etkili oldugunu gosteren cesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Wu ve Wang,
2005; Hung vd., 2007; Faqih ve Jaradat, 2015; Agrebi ve Jallais, 2015). Literatiirde,
c¢esitli mobil teknolojilerinin kullanimini 6ngérmek {izere gergeklestirilen ¢calismalarda

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) sik¢a kullanilmistir (GroB3, 2015; Legris vd., 2003;
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O’Cass ve Fenech, 2003; Gefen ve Straub, 1997). Agrebi ve Jallais (2015) tarafindan
yapilan arastirmada, Teknoloji Kabul Modeli'nin temel yapilart olan algilanan
kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan keyif {izerinde durularak, bu
yapilarin kullanim ve kullanma niyeti {izerindeki etkileri detayli bir sekilde
incelenmistir. Natarajan vd., (2017) ise yaptiklar1 c¢alismada, bireylerin mobil is
uygulamalarini kullanma niyetlerini belirlemek amaciyla Teknoloji Kabul Modeli'ne
kisisel yenilik¢ilik, algilanan zevk gibi ek degiskenler eklemislerdir (Yaprakli vd.,
2019, s. 392-393).

Hs: Teknoloji oz yeterliligi mobil teknoloji kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.

Bandura (1982) ve Bandura (1986) tanimina gore, 6z yeterlilik bireyin bir
karar1 olarak kabul edilmekte ve belirli bir hedefe ulagsmak amaciyla gerekli eylemleri
uygulama kapasitesini ifade etmektedir. Oz yeterlilik, sonucun 6nceden tahmin
edilmesi ve etkinligin 6nceden tahminini igermektedir. Sonucun tahmini, bireyin
eyleminin belirli bir sonuca yol acabilecegini dngérmeyi icermektedir. Etkinligin
Onceden tahmini ise bireyin, bir dizi prosediirii basariyla uygulayip uygulayamayacagi
ve istenilen sonuca ulasip ulasamayacagina dair tahminini ifade etmektedir. Bu
baglamda, 6z yeterlilik, bireyin mevcut becerilerini degil, beceri algisin1 6lgmekte ve
belirli bir gorevi nasil tamamlayabilecegine dair kisisel degerlendirmesine

odaklanmaktadir.

Compeau ve Higgins'in (1995) teknoloji etkinligi tanimina gore, kisinin
teknolojiyi kullanma becerisinin kisisel olarak degerlendirilmesidir. Bu tanima gore,
teknolojik 6z yeterlilik gelecekteki basar1 potansiyelini degerlendirmeye yoneliktir ve
bireyin ge¢mis basarilarina odaklanmamaktadir. Torkzadeh ve Koufteros'un (1994)
vurguladigr gibi, teknoloji 6z yeterliligi bireysel farkliliklar ve teknolojiler ile ilgili
kesif yetenegi cercevesinde odaklanmaktadir. Levine'in (1997) belirttigine gore,
kendine inanmak teknoloji 6z yeterlilik agisindan teknoloji kullanimina karar vermede
onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir ve teknolojilere olan giiven ve davranisi

biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Chen vd., 2011, s. 424-425)

He: Mobil teknoloji kullamishlhiginin gergeklesen kullanima etkisinde, kullanma

niyetinin aracilik rolii vardir.

47



Gu vd. (2009) aktarimi ile tutumlar ve se¢imler arasindaki iliskiyi s6zlesmeye
uygun olarak modelleyen Felton vd. (1995) gerekgeli eylem teorisini kullanmiglardir.
Bu model, yararli oldugu kanitlanmis bir sosyal psikolojik ¢erceve saglamaktadir.
Bir¢ok davranis tiiriinii agiklamaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Felton'a (1995) gore
davranigsal tutum insan davramigini kasitli ve rasyonel olarak nitelendirmektedir.
Kullanim niyeti, bireylerin eylemlerinin sonuglarini géz 6niinde bulundurduklarini ve
buna gore davrandiklarini varsayar. Eylemlerinin sonuclarina iliskin inanglar1 ve
davraniglariyla uyumlu olarak bu sonuglarin degerlendirilmesini saglamaktadir.
Fishbein ve Ajzen (1975) sunu iddia etmektedir: Kullanim niyeti, en az biri kisisel
olmak {iizere iki temel belirleyicinin bir fonksiyonudur, sosyal etki ve kisinin dogast.
Kisisel faktor, bireyin davranisa yonelik tutumudur. Niyetin ikinci belirleyicisi ise
kisinin davranist gergeklestirmek veya gerceklestirmemek yoniindeki sosyal baski

algist olarak tanimlanmaktadir (Gu vd., 2009, s. 12).

H7: Mobil kullanim kolayhgi algisinin gergeklesen kullanima etkisinde, kullanma

niyetinin aracilik rolii vardir.

Kullanim kolaylig1 algisi, mobil teknoloji kullanimindan beklenen faydayi
belirtmektedir. Yeni bir teknolojinin ne kadar ¢aba gerektirdigi, bir kullanim kolayligi
derecesini ifade etmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 985). Bir
teknolojinin benimsenmesi algilanan kullanim kolayliginin anlamli ve olumlu bir
etkiye sahip oldugu durumlarda gergeklesebilecektir. Bu durum yoneticilerin mobil
teknolojileri daha az caba ya da daha kolay o6grenme durumlarda benimseme
oranlarinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Guriting ve Ndubisi, 2006). Ayn1 sekilde Lau
(2002)'ye gore kullanim kolayligi algisinin anlamli seviyelerde oldugu sonucuna
varilmigtir. Ramayah vd., (2003) online bankaciligi kullanmaya yonelik ilk istekliligin
gelisiminde kolaylik algisinin énemli bir etkisi oldugunu degerlendirmistir. Bunun
gibi, Luarn ve Lin (2005) ¢alismasinda kullanim niyeti ile kullanim kolayligi algisi

arasinda ayn1 yonlii bir nedensellik vardir denilmistir (Shanmugam vd.,2014, s. 238).

Hs: Sosyal etkinin gerceklesen kullanima etkisinde, kullanma niyetinin aracik rolii

vardir.

Teknoloji kabul modeli ilk kullanimindan bugiine tiim gelistirilen modellerin

boyutlarindan biri de sosyal etki olmustur. Sosyal etki, bir bireyin eyleme yonelik
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zihinsel hazirhigmin 6nemli bir gostergesi olarak goriilmektedir. Cesitli sosyal ve
pratik konulari arastirmak igin kapsamli bir sekilde kullanilmaktadir. Analizlere gore,
niyetler, ortalama olarak, gelecekteki davraniglardaki degiskenligin yiizdesel olarak
beli bir kismimi agiklamaktadir. Sosyal etki-davranis tutarliligi tahminlerini etkileyen
cesitli dlciimler yapilmistir. Ozellikle kayda deger olan, bireylerin niyetlerini eyleme
doniistiirmelerine yardimeir olmada uygulama niyetlerinin etkinligini destekleyen

kanitlarin artmasidir (Sheeran, 2002).

Ho: Hedonik faktorlerin gergeklesen kullanima etkisinde, kullanma niyetinin aracilik

rolii vardir.

Yapilan c¢alismalarda Ozellikle teknoloji kabulinde ornegin  mobil
teknolojilerin teknik Ozelliklerine ve akilli ¢dziimlerine gore tercih etmelerinde,
kullanicilarin  hedonik ve psikolojik beklenti seviyelerinin dikkate alinmadig
gozlemlenmistir. Yeni teknolojilerin kabuliine yonelik tutum ve kullanma niyeti
lizerine yogunlasan ¢alismalarda hedonik unsular ele alinmaktadir. Bu ¢aligmalarda
genellikle teknoloji kabul modeli (TKM), inovasyon yayilma modeli (IYM) ve
biitiinlesik teknoloji kullanim ve kabul teorisine (BTAM) ait faktorlerin incelendigi
saptanmigstir. Ayrica mobil teknolojilerin tercih edilmesi noktasinda tiiketicilerin
hedonik, sosyal ve psikolojik faydalarini tanimlayacak olan kriterler literatiiriin bu
boyutunda ele alinmaktadir. Bu ¢aligmalarin dayandiklari temel modeller teknoloji
kabul modeli (TKM) ve biitiinlesik teknoloji kabul modelidir (Colak ve Kagnicioglu,
2018, s. 443). Colak ve Kagnicioglu (2018) galismalarinda hedonik faktorleri kullanan
(Chun vd., 2012) akilli telefonlarin benimsenmesini sosyal etki, algilanan teknik
ozellikler, 6z benlik, hazsal eglence ve faydali kullanim faktorlerini biitiinlestirip
teknoloji kabul modelini kullanarak akilli telefon kabul niyetini 6ltiiklerinden ve. Lau,
Lam ve Cheung (2016) akilli telefon satin alma niyetini TKM kriterleri, algilanan haz
gibi siibjektif normlarla biitiinlestirilmis bir model kullanarak incelediklerinden

bahsetmistir.

Hio: Teknoloji oz yeterliliginin gerceklesen kullanmima etkisinde, kullanma niyetinin

aracilik rolii vardir.

Oz yeterlilik belirli bir hedefe ulasmak amaciyla gerekli eylemleri uygulama

kapasitesini ifade etmektedir. Bu baglamda, 6z yeterlilik, bireyin mevcut becerilerini
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degil, beceri algisin1 dlgmekte ve belirli bir gorevi nasil tamamlayabilecegine dair
kisisel degerlendirmesine odaklanmaktadir (Bandura, 1982). Compeau ve Higgins'in
(1995) teknoloji etkinligi tamimina goére, kisinin teknolojiyi kullanma becerisinin
kisisel olarak degerlendirilmesidir. Bu tanima gore, teknolojik 6z yeterlilik gelecekteki
basar1 potansiyelini degerlendirmeye yoneliktir. Torkzadeh ve Koufteros'un (1994)
vurguladigr gibi, teknoloji 6z yeterliligi bireysel farkliliklar ve teknolojiler ile ilgili
kesif yetenegi c¢ercevesinde odaklanmaktadir. Levine'n (1997) belirttigine gore,
kendine inanmak teknoloji 6z yeterliligi acisindan teknoloji kullanimina karar
vermede 6nemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir ve teknolojilere olan giiven ve

davranig1 biiylik olgtide etkilemektedir (Chen vd., 2011, s. 424-425)

3.5. Kavramsal Model

KOBI iist yonetim kademesi agisindan mobil teknolojilerin kullaniminin
benimsenme diizeyini arastiran bu ¢alismada kullanilan kavramsal model Sekil 6 ‘da
gosterilmistir. Temel olarak algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolaylig: gibi
boyutlarin davranigsal niyete ve araci etkiyle gergeklesen kullanima etkisini 6l¢meye
yarayan Teknoloji kabul modelini (Davis, 1985) esas alinsa da, aslinda zaman i¢inde
gelistirilen genisletilmis TAM Compeau ve Higgins'n (1995), Torkzadeh ve
Koufteros'un (1994), Levine'n (1997) ile teknoloji 6z yeterlilik, hedonik gibi
faktorlerinde etkisi incelemistir. Bu arastirmada kullanilan ve asagidaki kavramsal
modele de dahil olan boyutlar (Lew vd., 2020) mobil teknoloji kabulii dl¢eginde de
goriilmektedir. Kullanilan Glgekse temel olarak Venkatesh vd., (2003) tarafindan
caligmalar1 yapilan ve Marikyan ve Papagiannidis, (2023) detayli sekilde inceledigi
Birlestirilmis Teknoloji Kabul modeli (BTAM) olarak tanimlanmaktadir.
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Mobil Kullaniglilik (MK)

Mobil Kullanim Kolayligt

(MKK)
Davranigsal Niyet | Gergeklesen Kullanim

(DN)

Sosyal Etki (SE)

Hedonik (HE)

Teknoloji Oz Yeterlilik
(TOY)

Sekil 6: Arastirmanin Kavramsal Modeli, Mobil Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

3.6. Analiz Teknikleri

Arastirmanin veri analizi asamasinda agimlayici faktor analizi ve giivenirlik
analizi yapilmistir. Elde edilen degerlerin karsilastirilmasinda Hair vd., (2014) ve
literatlirde yaygin olarak benimsenen standartlar kullanilmistir. Bu kriterlere gore:
KMO o6rneklem yeterliligi > 0,7, orneklem yeterliligini gosterir, Bartlett kiiresellik
testinde anlamli bir sonu¢ (<0,05 diizeyinde) faktdr analizi sonuglarmi dogrular,
Ol¢eklerin toplam aciklanan varyanslar1 > 0,6, incelenen olgunun yeterli sekilde
aciklandigin1 gosterir, Faktorlerin 6zdegerlerinin 1,0 ve {izerinde olmasi, d6l¢me
araglariin faktorlere uygun dagilimimi gostermektedir. Giivenilirlik analizinde
Cronbach Alfa katsayisinin > 0,7 olmasi 6l¢iim araglarmin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ancak bu esik degerlerin arastirmanin yapisina ve baglamina baglh

olarak belirli farkliliklara maruz kalabilecegi belirtilmektedir.
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Aragstirtmada elde edilen veriler lizerine Aracilik etki analizi ¢aligilmistir. Basit
etkinin her zaman olmayabilecegi goz 6niinde bulundurulmustur. Iliski driintiisiinde
arac1 ve diizenleyicileri istatistiksel olarak incelenmistir. Baron ve Kenny (1996)
yontemi Son donemde yetersiz kaldigi da soylenmektedir. Bu yontemin Temel
kavramlarina bakildiginda, Degisken: kavramin Oolgiilebilir hali, X — bagimsiz
degisken (tahmin degiskeni), Y — sonug, bagli degisken, M — araci (mediator) olarak
tamimlanmistir. Bu arastirmada 6rnegin Mobil Kullanigliligin> Davranigsal Niyet
araciligi ile> Gergeklesen Kullanima etkisi incelendigi gibi tiim hipotezler tek tek test
edilmistir. Bagimsiz degiskendeki artis/azalis aractyr ve o da bagh degiskeni
etkilemektedir. Burada “c” toplam etkiyi gosterir. Baron ve Kenny (1996) yontemi
hakkinda alanyazinda kati kurallara sahip olmasindan dolay1 elestiriler bulunmaktadir.
Hayes (2018)’in Process’ine gore ise dogrudan etkiler olmasa bile (c yolu anlaml

olmasa bile) aracilik etkisi anlamli ise, etki vardir olarak yorumlanmaktadir.

Sonug olarak, dolayli etkinin anlamlilig1 i¢in Bootstrap teknigi daha yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bootstrap tekniginde orijinal veri setindeki veriler rastgele
yeniden 6rneklenmekte ve tiiretilmis 6rneklem tizerinden bir veri elde edilmektedir.
Bu arastirmada 195 6rneklem i¢in Bootstrap ile yeni dagilimlar olusturulmustur. Bu
rastlantisal bir dagilim olusturmaktadir. Ve yeniden ve yeniden her defasinda yeni bir
a ve b degeri olusturmaktadir. 2000 ila 5000 yeniden dagilim yapildig: bilinmektedir.
Yeniden ornekleme tekniginde alt ve iist gliven araligi degerleri bulunur (LLCI-
ULCI). ki deger arasinda sifir yoksa elde edilen etkiler ve aracilik degerleri giivenilir
olarak kabul edilir (Giirbiiz, 2021, s. 60-75).

3.7. Arastirmanin Orijinalligi

Calisma, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerdeki (KOBI) yoneticilerin mobil
teknolojileri  benimseme derecesine iligkin  iggoriileri ortaya ¢ikarmayi
amagclamaktadir. Bu teknolojilerin hedef kullanicilar arasinda kabuliinii veya direncini
anlamak, yalnizca degerli bilgiler saglamakla kalmaz, ayni zamanda gelecekteki
firsatlar1 da sunar. Bu degiskenlere iliskin icgoriiler, KOBI'lerde Bilgi Teknolojileri
yapilanmasini giiglendirmeyi ve dijitallesme doniisiimiinii tesvik etmeyi amaglayan

anlamli gelisim ve egitim faaliyetlerinin tasarlanmasi i¢in bir temel olusturabilecektir.
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KOBI'lerde Mobil Teknolojilerin benimsenmesi ve kullanilmasi, hizlandirilmis veri
erigimi yoluyla yonetim verimliligini artirabilmekte, bu da uzaktan yonetim ve mobil
calisma gibi Ozelliklerle kolaylastirilan daha hizli karar alma ve artan iiretkenlige

olumlu etkisi olabilecektir.

Ozellikle KOBI'lerde mobil teknoloji kullanimimin kabuliine iliskin arastirma
eksikliginin olmas: dikkat cekicidir. KOBI'lerdeki karar vericilerin genellikle isletme
sahipleri veya yoneticiler oldugu goz oniine alindiginda, bu iist diizey yonetim grubu
icinde mobil teknoloji kullannminin kabuliinii arastirmak onem arz etmektedir.
Arastirma, KOBI'lerdeki yoneticiler tarafindan mobil teknolojilerin kabuliinii
etkileyen faktorlerin diizeylerinin incelenmesine odaklanmaktadir. Altta yatan hipotez,
kiigiik ve orta dlcekli isletmelerdeki isverenlerin ve/veya yoneticilerin, performans
beklentileri, sosyal etki, bireysel veya organizasyonel ¢aba ve hedonik unsurlar gibi
faktorler goz Oniine alindiginda mobil teknolojilerin kullanimint kabul etme

egiliminde olduklarini 6ne stirmektedir.

3.8 Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin 6rneklem kiimesi olan Kiiciik ve Orta 6lcekli isletmelerin firma
sahipleri veya yoOneticilerine (list yonetim kademesine) erismek ve anketin
doldurulmasini saglamak uzun bir vakit almistir. Ozellikle firma sahipleri baglaminda
orneklem kiitlenin yas ortalamasinin yiiksek olmasi, olgek yanitlarinda kimi
dengesizliklere, anlasilamayan hususlarinda olabilecegine isaret etmistir. Bu durum
analizlerde tespit edilip dokuz adet anket sonucu degerlendirme dis1 birakilmistir.
Ankete davet siirecinde sadece KOBI ve sadece KOBI’de yonetici ve sirket
sahiplerinin degerlendirilecegi hususu daha biiylik bir katilimcr kiitlesine erisimde

kisitlilik olusturmustur.

Ancak bu bulgular baska kisitlara da sahiptir. Arastirma sonuclart KOBI iist
yonetim kademesini kapsamaktadir. Dolayisi ile biiyiik isletmelerin teknoloji kabul
isleyisini agiklayamaz. Bu arastirmada {ist yonetim ekibi ile calisilmasina ragmen {ist
yonetim ekibinin bazi dzellikleri goz ardi edilmistir. Ornegin, yonetici egitim diizeyi,
faaliyet gosterilen sektor, is tecriibesi gibi. Arastirmanin diger bir kisit1 da sahiplik

durumudur. Firma sahipleri karar mekanizmasinda daha tistlin bir konumdadir.
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Firma sahiplerinin mobil teknoloji kullanimina dogrudan etkisi degerlendirilmemistir.
Son olarak diger bir gosterge ise faaliyet gosterilen sektordiir. Mobil teknoloji kabul
diizeyi sektorel olarak da farklilik gosterebilecektir. Aragtirmada, bu etkenler goz ardi

edildiginden, arastirma i¢in kisit olusturmaktadir.

54



4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin amaci, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) yonetiminde
mobil teknoloji kabuliiniin incelenmesidir. Bu baglamda, mobil teknoloji kabuliinii
olgmek icin kullanilan 6lgek ve anket sonuglari, KOBI'lerin mobil teknolojiyi
benimseme diizeylerini ortaya koymak amaciyla bu boliimde degerlendirilmistir.
Arastirmanin  yiiriitilmesi siirecinde, KOBI'lerin mobil teknolojiyi kabul etme
diizeylerini belirlemek igin kapsaml1 bir anket ¢alismas1 yapilmistir. Bu ankette, KOBI
yoneticilerine mobil teknoloji kullanimiyla ilgili yoneltilen sorulara alinan yanitlar
toplanmistir.  Anket sonuglari, KOBi'lerin mobil teknolojiyi ne 6lgiide
benimsediklerini, hangi faktorlerin mobil teknoloji kabuliinii etkiledigini ve bu kabul
diizeyinin KOBI'lerin mobil teknoloji kullanimi {izerindeki etkisini degerlendirmek

i¢cin analiz edilmistir.

4.1. Faktor Analizi

Oncelikle nitelikli olmayan verilen temizlenmesi saglanmistir. Bunun igin veri
temizleme yontemi uygulanmistir. 204 Yoneticinin katilimi ile anket sonuglar
degerlendirmeye baglanilmistir. Analiz sonucu dokuz adet anket sonucunun birbirini
tekrar eden anlamsiz cevaplardan olustugu gozlenerek temizlenmis, analiz disi
birakilmigtir. Dolayist ile 195 sonuglu anket analize tabi tutulmustur.

Tablo 1. Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ve Bartlett
Kiiresellik Testi Sonucu

KMO ve Bartlett'in Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii. ,955
Bartlett'in Kiiresellik Testi Sonucu [Yaklasik ki-kare 8312,910
Serbestlik Derecesi 496
IAnlamlilik ,000

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

2014 yilinda Hair vd. tarafindan hazirlanan “Multivariate Data Analysis” (Cok
Degiskenli Veri Analizi) yayininda KMO 6l¢limii i¢in 0,70 tizeri degerin kullanilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Dolayis1 ile KMO degeri 0,70 ‘den biiyiikk olmasi
beklenmektedir. Arastirma sonucu yapilan Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi

Olgiimii degerinin 0,955 oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmanin anlamhlig: test
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edildiginde 0,05 ‘den daha kiigiik bir deger aranir. Bu arastirmada Bartlett’s testi degeri

0,05 ‘in altinda oldugu i¢in anlamlidar.

Tablo 2. Aciklanan Toplam Varyans

Toplam Agiklanan Varyans
Karesel Yiiklerim Fark Karesel Yiiklerin Rotasyon
ik Ozdegerler Toplamlari Toplamlan
% % %

icerik [Toplam |Varyans [Kiimiilatif% [Toplam [Varyans [Kiimiilatif% [Toplam [Varyans [Kiimiilatif%
1 20,262 | 63,319 63,319 | 20,262 | 63,319 63,319 | 4,864 | 15,200 15,200
2 2,066| 6,455 69,774| 2,066| 6,455 69,774 | 4,273| 13,353 28,554
3 1,379| 4,308 74,082| 1,379| 4,308 74,082 | 4,191 13,096 41,650
4 1,249| 3,904 77,986| 1,249| 3,904 77,986 | 4,141 12,940 54,590
5 1,046| 3,270 81,256 | 1,046| 3,270 81,256 | 3,844 | 12,013 66,604
6 894 | 2,794 84,050 ,894| 2,794 84,050| 3,563| 11,133 77,737
7 ,806| 2,519 86,569| ,806| 2,519 86,569 | 2,826| 8,832 86,569
8 452 | 1,413 87,983
9 405 1,265 89,248
10 379 1,186 90,434
11 ,315 ,983 91,417
12 275 ,858 92,275
i3} 241 ,753 93,028
14 ,213 ,667 93,695
[il'5 ,208 ,649 94,344
16 ,197 ,616 94,960
17 ,178 ,557 95,517
18 ,175 ,548 96,065
19 ,145 ,454 96,520
20 ,140 439 96,958
21 ,132 411 97,370
22 ,114 ,357 97,726
23 ,103 321 98,047
24 ,097 ,303 98,349
25 ,094 ,293 98,642
26 ,084 ,262 98,905
27 ,074 ,230 99,134
28 ,070 ,219 99,353
29 ,069 ,217 99,570
30 ,059 ,185 99,755
31 ,043 ,136 99,891
32 ,035 ,109 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Hair vd. (2014) Agiklanan toplam varyans degerinin %60 tan fazla bir degeri
olmast gerektigini belirtmektedir. Aciklanan Varyans oOlgiimiinde bu arastirma
cercevesinde katilimcilara Mobil Teknoloji Kabulii Anketi ile 7 boyutta 32 soru
yoneltilmistir. Tablo 2 ‘de dlgiilen degerin ne kadar basarili oldugunu géstermektedir.

Olgegin 5 boyuta ayrildigi goriilmektedir. Ozdegerler genelde 1 smirinda
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degerlendirilmektedir. Ancak arastirma yapist goz Oniline almarak 7 boyuta

zorlanmustir.

Karesel Yiiklerin Rotasyon Toplamlar1 boliimiinde Varyans yiizesi, her bir soru
icin tek bir faktoriin tek basina toplam acgiklama giiciiniin %50‘sinden fazlasim
aciklamadig1 goriinmektedir. Olgegin agiklama giicii degerlendirildiginde kiimiilatif
yiizdelik olarak %86,569‘dur. Bu nedenle 6lgegin aciklama giiciiniin yiiksek oldugunu

ifade etmek mimkiindiir.

Tablo 3. Faktor Yiikleri ve Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Doniistiiriilmiis bilesen Matrisi

Component
Mobil Gergekles
kullanigh Sosyal en

lik etk kullanim

Mobil
hedonik [kullanim
kolaylig1

Davranig
sal niyet

Teknoloji
Ozyeterliligi

DN [Yakin gelecekte mobil teknoloji

3 |kullanmaya istekliyim

DN [Mobil teknoloji kullanmay1

5  |diislinecegim

DN [Firsat dogdugunda mobil teknoloji
4 |kullanmayi diistiniiyorum

DN [Yakin gelecekte mobil teknoloji

1  |kullanma ihtimalim yiiksek

DN [Firsatim oldugunda mobil teknoloji
2  |kullanacagim

MK [Mobil teknoloji kullanmak is

2  |hayatimdaki etkinligimi artiracaktir
MK [Mobil teknolojileri avantajli

1  |buluyorum

MK [Mobil teknoloji kullanmak isleri

5 |daha hizli yapmami sagliyor

MK Mobil teknoloji kullanmak,
0demede takibinde zamandan ,730
tasarruf saglar

MK [Mobil teknoloji kullanmak, is

4 |verimliligimi artirtyor

SE3 Grubumdaki ¢ogu kisi mobil
teknoloji kullaniyor

IDiizenli olarak iletisim kurdugum
SE4 bir¢ok kisi mobil teknoloji ,7135
kullantyor

|Arkadaglarimin ¢ogu 6deme takibi
SE5 |yapmak igin siklikla mobil teknoloji 725
kullantyorum

[letisim kurdugum insanlarin cogu
SE2 fislerini yiiriitmek i¢in mobil ,719
teknoloji kullaniyor

[s yerimde meslektaslarimin cogu,
siklikla mobil teknoloji kullaniyor

Mobil teknolojileri kullanmaktayim ,7138

,835

,820

,803

,785

,752

,759

,135

,733

,694

,780

SE1
GK

,658
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GK [Mobil teknolojileri sik sik
5  |kullaniyorum
GK [Mobil teknolojilerin islerimi
4 |kolaylastirdigini diisinmekteyim
GK [Mobil teknolojileri kullanirken
2 [rahatim
GK [Mobil teknolojileri kullanarak yeni
3 [seyler de kesfetmekteyim

= [Mobil teknolojir kullanmak i¢in
TO . . :
V3 gergkll olgn termllerl veya 778
kelimeleri anladigimdan eminim
Mobil teknolojide bir 6zellik
calismadiginda (6r. Bir baglanti
acilmadiginda) ne yapacagimi ,769
bulma konusunda kendime
giiveniyorum
Mobil teknolojide ¢evrimigi bir
tartisma grubuna bagvurma , 745
konusunda kendime giiveniyorum
Mobil teknolojilerdeki gelismis
ozellikleri 6grenirken kendime ,657
giiveniyorum
Mobil teknolojileri kullanmay1
heyecan verici buluyorum
[slerimi yapmak i¢in mobil
H1 teknoloji kullanmay1 eglenceli ,7195
buluyorum
[slerimi takip etmek icin mobil
H2 (eknoloji kullanmay1 hos 133
buluyorum
Mobil teknolojilerden yararlantyor
olmaktan mutluyum
Mobil teknoloji kullanmay1
0grenmenin kolay oldugunu (47
distiniiyorum
Mobil teknoloji araciligiyla
istedigimi bulmanin kolay oldugunu 126
distiniiyorum
MK [Mobil teknoloji kullanmanin benim
K1 li¢in kolay oldugunu diisiiniiyorum
MK Mobil teknoloji araciligiyla
K3 istedigimi bulmanin kolay oldugunu ,587
diistiniiyorum
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

,698

,691

,675

,640

TO
Y1

TO
Y2

TO
Y4

H3 ,823

Ha 570

MK
K2

MK
K4

,599

Bilesenler matrisinde her bit maddenin uygun faktorlere dagilim saglama
durumu incelenmektedir. Faktor yiikii bir boyuttaki maddelerin ne kadar oraya ait
oldugu gostermektedir. Iliskili gruptaki degerler biiyiikten kiiciige siralanmustir.
Tabloda (Tablo 3) her maddenin kendi boyutunda yer aldigi goriilmektedir. Her
maddenin faktor yiikiiniin 0,40 degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir. Faktor
yiikleri ve maddelerin faktorlere dagilimi incelendiginde 6lg¢egin uygun dagilim

sagladigini ifade etmek miimkiindiir.
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4.2. Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Yedi boyut ve 32 maddeden olusan Birlestirilmis Mobil Teknoloji Kabul

Olceginin giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analizde Cronbach’s Alpha’nin kabul

edilebilir 6nemli esigi ile ilgili pek ¢ok goriis olmasi ile birlikte bu arastirmada Hair

vd., (2014) yayinlarinda 6nerilen 0,700 degeri dikkate alinmistir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Giivenilirlik Azalizi
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,981 32
Madde — Toplam Analizi
Madde Madde |Diizeltilmis | Madde
silindiginde fsilindiginde | madde silindiginde
Olcek Olgek toplam  |Cronbach’s
ortalamasi | varyansi [Korelasyonu | Alpha
MK1 | Mobil teknolojileri avantajli buluyorum. 126,733 731,238 , 792 ,980
MK2 | Mobil teknoloji kullanmak is
o 126,836 731,622 767 ,980
hayatimdaki etkinligimi artiracaktir.
MK3 | Mobil teknoloji kullanmak, 6demede
o 126,738 730,576 ,739 ,980
takibinde zamandan tasarruf saglar.
MK4 | Mobil teknoloji kullanmak, is
o 126,826 732,351 ,784 ,980
verimliligimi artirtyor.
MK5 | Mobil teknoloji kullanmak isleri daha
126,779 729,090 ,795 ,980
hizl1 yapmami sagliyor.
MKK1 | Mobil teknoloji kullanmanin benim i¢in
126,954 724,034 ,841 ,980
kolay oldugunu diistiniiyorum.
MKK2 | Mobil teknoloji kullanmay1 6grenmenin
127,154 728,945 771 ,980
kolay oldugunu diistiniiyorum.
MKKS3 | Mobil teknoloji araciligryla istedigimi
126,974 724,355 ,834 ,980
bulmanin kolay oldugunu diistiniiyorum.
MKK4 | Mobil teknoloji kullanma konusunda
beceri sahibi olmanin kolay oldugunu 127,297 727,921 773 ,980
diistinliyorum.
SE1  [is yerimde meslektaslarimin ¢ogu, siklikla
127,031 730,350 ,811 ,980
mobil teknoloji kullantyor.
SE2 Iletisim kurdugum insanlarin cogu
islerini yiiriitmek i¢in mobil teknoloji 127,031 728,401 ,823 ,980
kullaniyor.
SE3  |Grubumdaki ¢ogu kisi mobil teknoloji
126,959 729,916 ,783 ,980
kullaniyor.
SE4 Diizenli olarak iletisim kurdugum bir¢ok
. . 5 126,923 731,824 ,789 ,980
kisi mobil teknoloji kullantyor.
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SES

Arkadaglarimin ¢gogu 6deme takibi

yapmak i¢in siklikla mobil teknoloji 127,000 741,990 ,605 ,981
kullantyor.
H1 Islerimi yapmak igin mobil teknoloji
. 127,385 725,650 ,753 ,980
kullanmay1 eglenceli buluyorum.
H2 Islerimi takip etmek igin mobil teknoloji
127,185 727,646 072 ,980
kullanmay1 hos buluyorum.
H3 Mobil teknolojileri kullanmay1 heyecan
. 127,528 731,086 ,667 ,981
\verici buluyorum.
H4 Mobil teknolojilerden yararlaniyor
126,938 724,769 ,828 ,980
olmaktan mutluyum
TOY1 |Mobil teknolojide bir 6zellik
calismadiginda (6r. bir baglanti
127,251 725,333 ,756 ,980
acilmadiginda) ne yapacagimi bulma
konusunda kendime giiveniyorum.
TOY2 |Mobil teknolojide ¢evrimici bir tartisma
grubuna bagvurma konusunda kendime 127,241 727,400 ,748 ,980
giiveniyorum.
TOY3 |Mobil teknoloji kullanmak igin gerekli
olan terimleri veya kelimeleri 127,313 722,680 ,789 ,980
anladigimdan eminim.
TOY4 |Mobil teknolojilerdeki gelismis
ozellikleri 6grenirken kendime 127,185 721,708 ,806 ,980
gliveniyorum.
DN1 |Yakin gelecekte mobil teknoloji
L 126,656 736,557 779 ,980
kullanma ihtimalim yiiksek.
DN2 | Firsatim oldugunda mobil teknoloji
126,749 734,674 ,719 ,981
kullanacagim.
DN3 | Yakin gelecekte mobil teknoloji
. . 126,677 736,385 ,755 ,980
kullanmaya istekliyim.
DN4 | Frsat dogdugunda mobil teknoloji
126,646 738,508 ,706 ,981
kullanmay1 diistinityorum.
DN5 | Mobil teknoloji kullanmay1 diisiinecegim. | 126,610 743,651 ,647 ,981
GK1 [Mobil teknolojileri kullanmaktayim 126,759 719,318 ,835 ,980
GK2 [Mobil teknolojileri kullanirken rahatim 126,903 716,831 ,882 ,980
GK3 [Mobil teknolojileri kullanarak yeni seyler
. 126,979 717,927 ,852 ,980
de kesfetmekteyim
GK4  [Mobil teknolojilerin islerimi
. 126,759 726,390 ,848 ,980
kolaylastirdigini diisiinmekteyim
GK6 [Mobil teknolojileri sik sik kullantyorum 126,908 716,270 ,864 ,980

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Giivenilirlik Analizi Bulgular1 incelenirken “Diizeltilmis madde toplam
korelasyonu” degerlerinin 0,2 ve benzeri diisiik degerler gézlemlenmemistir. Bu gibi
diisiik degerler goriildiigiinde ilgili madde silinmektedir. 32 maddeden olusan
Birlestirilmis Teknoloji Kabul 6lgeginde degisiklik yapilmasi gerekmemistir.
Giivenilirlik degeri 0,70 ‘ten yiiksek bir deger olmasi beklenmektedir. Bu arastirmada
Olcegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,981 olarak tespit edilmistir. Bulgulara gore

Olcegin yiiksek diizeyde giivenilirlik sagladigini ifade etmek miimkiindiir.
4.3. Tamimlayic Istatistikler

Arastirmanimn bu kisminda, arastirmanin katihimcilarini olusturan KOBI

Y oneticilerinin ayirt edici 6zelliklerini belirten tanimlayici bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 5. Tanimlayici istatistikler

Tanimlayici Istatistikler
Ortalama | Std. sapma | Kisi
Mobil Kullanislilik (MK) 4,2790 ,95729 195
Mobil Kullanim Kolayligi (MKK) 3,9667 1,03585 195
Sosyal Etki (SE) 4,0728 ,92827 195
Hedonik (HE) 3,8026 1,06617 195
Teknoloji Oz Yeterlilik (TOY) 3,8141 1,11416 195
Davranigsal Niyet (DN) 4,3938 ,87176 195
Gergeklesen Kullanim (GK) 4,2000 1,13864 195

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 5°te goriinen tanimlayict istatistiklerden anlagilacagi lizere, toplam
katilimer sayis1 195 kisidir. Toplam 7 boyuttan olusan Birlestirlmis Teknoloji Kabul
Modeli i¢in her bir boyutun ortalama degeri verilmistir. Bulgulara gore katilimcilarin
Mobil Kullamighlik (MK), Mobil Kullanim Kolayligi (MKK), Sosyal Etki (SE),
Hedonik (HE), Teknoloji Oz Yeterlilik (TOY), Davranigsal Niyet (DN), Gergeklesen

Kullanim (GK)boyutlarinda olumlu algiya sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 6. Katiimcilar1 Tamimlayan Ozellikler

Cinsiyet Kisi Sayis1 Yiizde %
Kadin 80 41
Erkek 115 59
Toplam 195 100
Unvan

Yonetici 128 65,6
Ust Diizey Yénetici 28 14,4
Firma Sahibi 39 20
Total 195 100
Yas

20 -30 Yas 20 10,3
31-40 Yas 64 32,8
41-50 Yas 69 35,4
51 -71 Yas 42 21,5
Toplam 195 100
Egitim

Doktora/Doktora Sonrasi 6 3,1
[lk-ortadgretim 1 0,5
Lise 16 8,2
Universite 115 59
Yiiksek Lisans 57 29,2
Total 195 100
Sektor

Telekom 79 40,5
Plastik 24 12,3
Hizmet 61 31,3
Uretim 31 15,9
Total 195 100

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimcilara anketin ilk boliimiinde yonetilmis olan demografik sorulara
yonelik frekans verisi Tablo 6 ‘da bulunmaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin %41
Kadin ve %59 ‘u erkektir. Bu arastirmada katilimcilarin tamami yoneticiler ve firma
sahipleridir. %20 Firma Sahibi, %14,4 Ustii Diizey yoneticidir. Katilimcilarin %100’
yonetici pozisyonlarinda gorev almakta olan kisilerden olusmustur. Yas gruplari
acisinda degerlendirildiginde 31 — 50 Yas aras1 katilimcilara oran1 en yiiksektir %68,2.
Katilimeilarin egitim yiizdelerinde %59 oraninda {iniversite mezunu, %29,2 Yiiksek

Lisans egitim almis kisilerdir. Tablo 6 Sektor bazinda incelendiginde Telekom sektori

%40,5 ve %31,3 ile onu takip eden Hizmet Sektorii goriilmektedir.
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4.4. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Bu arastirmada, kiiciik ve orta biuyiiklikteki isletmelerin yonetici
pozisyonundaki kisilerin birlestirilmis teknoloji kabulii 6l¢egine gore 6z yeterlilik,
sosyal etki, kullanim kolaylig1 gibi faktorlerin etkisi ile mobil teknolojileri kullanmay1
kabul edip etmedikleri arastirilmaktadir. Regresyon analizi, bagimsiz faktorlerin
bagimhi bir faktorii ne oOlgiide etkiledigini anlasilmasina yardimer olmaktadir.
Regresyon analizi yapmadan once ilgili degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek
onem arz etmektedir. Bunu saglamak igin baslangicta Hair ve arkadaslarinin 6nerdigi
gibi korelasyon analizi yapilmalidir (Hair vd., 2014:204). Korelasyon analizinin

sonuglart Tablo 7'de ayrintili olarak verilmektedir.

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Degiskenler Arasi iligkiler (Korelasyon Analizi)

MK MKK SE HE TOY DN GK
Korelasyon 1
. Katsayisi (R)

Mobil Kullanighlik (MK) Anlamlilik (Sig)
Orneklem 195
Korelasyon 718™ 1

Mobil Kullanim Kolayligi Katsayisi (R) '

(MKK) Anlamlilik (Sig) ,000
Orneklem 195 195
Korelasyon o -
Katsayisi (R) 720 714 !

S 51 (B Anlamlilik (Sig) | ,000 | ,000

Orneklem 195 195 195

Korelasyon - ” —
Katsayisi (R) 635 , 7593 ,683 1

AR S Anlamlilik (Sig) | ,000 | ,000 | ,000

Orneklem 195 195 195 195

Korelasyon o - . x
Teknoloji Oz Yeterlilik Katsayis1 (R) 679 718 /655 /687 !
(TOY) Anlamhlik (Sig) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Orneklem 195 195 195 195 195
OIS 689 | 617 | 674" | 566™ | 623" | 1
Davranigsal Niyet (DN) Katsayis (R)
Anlamlilik (Sig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Orneklem 195 195 195 195 195 195
Korelasyon o o o o . o
Gergeklesen Kullanim (o) 737 797 725 , 757 , 781 ,657 1
(GK) Anlamlilik (Sig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Orneklem 195 195 195 195 195 195 195

**_Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (seviye-2).

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Korelasyon tablosu degiskenler arasindaki iliskiyi gostermektedir. 195
katilimeili bu Birlestirilmis Teknoloji Kabulii 6lgeginde, istatistiksel olarak iki

degisken arasinda iliski var veya yok tamisinin bulunmasmi saglamaktadir. Iki
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degisken arasindaki iliski diizeyi eksi veya arti deger almaktadir. Bu deger, negatif

veya pozitif iliski olarak yorumlanmaktadir. Sig (2-tailed) anlamlilik degeri, iki boyut

arasindaki iliski oranin anlamli olup olmadigina isaret etmektedir. Bu deger 0,05 ve

asagisi olmasi beklenmektedir.

Mobil kullanim kolayligi (MKK) ile mobil kullaniglilik (MK) arasinda (r =
0,718) yiiksek diizeyde ve pozitif yonde iliski bulunmaktadir.

Sosyal Etki (SE) ile Mobil Kullanighilik (MK) arasinda yiiksek diizeyde (r =
0,720) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Sosyal Etki (SE) ile Mobil Kullanim Kolayligi (MKK) arasinda yiiksek
diizeyde (r = 0,714) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlaml1 bir
iliski bulunmaktadir.

Hedonik (HE) ile Mobil Kullaniglilik (MK) arasinda yiiksek diizeyde (r =
0,635) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Hedonik (HE) ile Mobil Kullanim Kolayligi (MKK) arasinda yiiksek
diizeyde (r = 0,753) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Hedonik (HE) ile Sosyal Etki (SE) arasinda yiiksek diizeyde (r = 0,683)
pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.
Teknolojik Oz Yeterlilik (TOY) ile Mobil Kullaniglilik (MK) arasinda
yiiksek diizeyde (r = 0,679) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05)
anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Teknolojik Oz Yeterlilik (TOY) ile Mobil Kullanim Kolaylhig (MKK)
arasinda yiiksek diizeyde (r = 0,718) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p
<0,05) anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Teknolojik Oz Yeterlilik (TOY) ile Sosyal Etki (SE) arasinda yiiksek
diizeyde (r = 0,655) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlaml1 bir
iliski bulunmaktadir.

Teknolojik Oz Yeterlilik (TOY) ile Hedonik (HE) arasinda yiiksek diizeyde
(r = 0,687) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlamli bir iligki

bulunmaktadir.
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Davranigsal Niyet (DN) ile Mobil Kullanishlik (MK) arasinda yiiksek
diizeyde (r = 0,689) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlaml1 bir
iliski bulunmaktadir.

Davranigsal Niyet (DN) ile Mobil Kullanim Kolayligi (MKK) arasinda
yiiksek diizeyde (r = 0,617) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05)
anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Davranigsal Niyet (DN) ile Sosyal Etki (SE) arasinda yiiksek diizeyde (r =
0,674) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Davranigsal Niyet (DN) ile Hedonik (HE) arasinda yiiksek diizeyde (r =
0,566) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlaml bir iliski
bulunmaktadir.

Davranigsal Niyet (DN) ile Teknolojik Oz Yeterlilik (TOY) arasinda yiiksek
diizeyde (r = 0,632) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlaml1 bir
iligki bulunmaktadir.

Gergeklesen Kullanim (GR) ile Mobil Kullanighlik (MK) arasinda yiiksek
diizeyde (r = 0,737) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlaml1 bir
iliski bulunmaktadir.

Gergeklesen Kullanim (GR) ile Mobil Kullanim Kolayligi (MKK) arasinda
yiiksek diizeyde (r = 0,797) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05)
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Gergeklesen Kullanim (GR) ile Sosyal Etki (SE) arasinda yiiksek diizeyde
(r = 0,725) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Gergeklesen Kullanim (GR) ile Hedonik (HE) arasinda yiiksek diizeyde (r
= 0,757) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Gergeklesen Kullanim (GR) ile Teknolojik Oz Yeterlilik (TOY) arasinda
yiiksek diizeyde (r = 0,781) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05)

anlaml bir iligki bulunmaktadir.
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e Gergeklesen Kullanim (GR) ile Davranigsal Niyet (DN) arasinda yiliksek
diizeyde (r = 0,657 ) pozitif yonde ve istatistiki olarak (p <0,05) anlaml1 bir
iligki bulunmaktadir.

4.5. Regresyon Analizi

Tablo 8. Mobil Kullamshihgin Gerg¢eklesen Kullanima Etkisinde Davramssal

Niyetin Rolii
Degiskenler | R2 P Katsayila | P LLCI ULCI Hipotez
r
Davranigsal | 0,475 | ,0000 | 1,7075 ,000 1,2969 2,1180 H1 Desteklendi
niyet 3
Mobil ,6278 ,000 5342 7215
kullanighilik
Gergeklese | ,5854 | ,0000 | -,1852 ,5112 | -,7403 ,3698 H1 Desteklendi
n kullanim
Davranigsal 3721 ,000 ,2069 5374
niyet
Mobil ,6427 ,000 4922 ,71932
kullaniglilik
Gergeklese | ,5428 | 0,000 | ,4501 0,077 | -,0504 ,9507 H1 Desteklendi
n kullanim 0 7
Mobil ,8763 0,000 | ,7622 ,9905
kullaniglilik 0
X>m->y Etki Boot | BootLLC | BootULC | H6 Desteklendi
SE | |
(x)Mobil Kullanishilik - ,2336 ,0979 ,0586 4407
(m)Davranigsal Niyet >
(y)Gergeklesen Kullanim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Mobil kullanighligin gerceklesen kullanima etkisinde davranigsal niyetin
aracilik roliiniin incelendigi model bulgular1 Tablo 8 ‘de yer almaktadir. Bulgulara
gdre mobil kullamisliigin davranissal niyeti agiklama diizeyi (R?= ,4753, p<0,05)
%47,5°tir. Mobil kullanighiligin davranmigsal niyeti agiklama katsayis1 ($=0,6278,
p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,5342/0,7215] giivenilirdir. Kiigiik ve orta
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biiyiikliikteki igletmelerin yoneticileri kullanilan mobil teknolojilerin kullanigliliginin,

bu teknolojileri kullanma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Mobil kullanighlik ve davranigsal niyetin gerceklesen kullanimi agiklama
diizeyi (R?= ,5854, p<0,05) %58,5’tir. Mobil kullamishiligin gergeklesen kullanimi
aciklama katsayis1 (f=0,6427, p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,4922/0,7922]
giivenilirdir. Davranissal niyetin gerceklesen kullanimi agiklama katsayisi (f=0,3721,
p<0,05) 0 degeri igermediginden (CI [0,2069/0,5374] giivenilirdir. KOBI‘lerde
kullanilan mobil teknoloji uygulamalarinin kullanmiglhiligt ve davranigsal niyetin,

uygulamalari kullanma diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bulgulara gore mobil kullanisliligin gerg¢eklesen kullanimi agiklama diizeyi
(R%= 5428, p<0,05) %54,3’dir. Mobil kullanisliligin gerceklesen kullanimi agiklama
katsayist  (p=0,8763, p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,7622/0,9905]
giivenilirdir. KOBI’lerde kullanilan mobil is uygulamalarmi kullanishliginim,

uygulamalarin kullanimini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Mobil kullanighhigin gergeklesen kullanima etkisinde kullanim niyetinin
aracilik roliinlin incelendigi modelde elde edilen etki katsayist 0,2336°dir. Etki
katsayisinin giiven aralign (CIL: [,0586/,4407]) 0 degeri igermemesinden dolay1
anlamlidir. Bulgulara gére mobil uygulamalarin kullanisli olmasi, yoneticilerin

kullanma niyetini arttirarak, mobil teknolojilerin kullanilmasini saglamaktadir.
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Tablo 9. Mobil Kullamm Kolayhginin Gerg¢eklesen Kullanima Etkisinde
Davranissal Niyetin Rolii

Degiskenler | R2 P Katsayilar | P LLCI ULCI Hipotez
Davramigsal | ,3805 | 0,0000 | 2,3347 0,000 1,9492 2,7201 H2
niyet Desteklendi
Mobil ,5191 0,000 ,4251 ,6132
kullanim
kolaylig1
Gergeklesen | ,6801 | 0,0000 | -0,0918 0,7055 | -0,5703 ,3866 H2
kullanim Desteklendi
Davranigsal ,3491 ,0000 ,2155 ,4827
niyet
Mobil ,6953 ,0000 ,5828 ,8077
kullanim
kolaylig1
Gergeklesen | ,6358 | ,0000 7232 ,0003 ,3372 1,1093 H2
kullanim Desteklendi
Mobil ,8765 ,0000 ,7823 ,9707
kullanim
kolaylig1
X>m-y Etki Boot BootLLCI | BootULCI | H7

SE Desteklendi
(x)Mobil Kullanim Kolayligi > | ,1812 ,0658 ,0824 ,3365
(m)Davranigsal Niyet >
(y)Gergeklesen Kullanim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Mobil kullanim kolayliginin gerceklesen kullanima etkisinde davranigsal
niyetin aracilik roliiniin incelendigi model bulgular1 Tablo 9’ da yer almaktadir.
Bulgulara gére mobil kullanim kolayliginin davramgsal niyeti agiklama diizeyi (R?=
,3805, p<0,05) %38,1°dir. Mobil kullanim kolayliginin davranigsal niyeti acgiklama
katsayist  (f=0,5191, p<0,05) 0 degeri igermediginden (CI [0,5251/0,6132]
giivenilirdir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yoneticileri kullanilan mobil
teknolojilerin kullanigliliginin, bu teknolojileri kullanma niyetlerini olumlu yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

Mobil kullanim kolaylig1 ve davranigsal niyetin gergeklesen kullanimi
aciklama diizeyi (R?= ,6801, p<0,05) %68’dir. Mobil kullanim kolayliginin
gerceklesen kullanimi agiklama katsayisi (f=0,6953, p<0,05) 0 degeri igermediginden
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(CI[0,5828/0,8077] giivenilirdir. Davranissal niyetin ger¢eklesen kullanimi agiklama
katsayist ($=0,3491, p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,2155/0,4827]
giivenilirdir. KOBI’lerde kullanilan mobil is uygulamalarinin kullanim kolaylig1 ve
davranigsal niyetin, uygulamalar1 kullanma diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit

edilmistir.

Bulgulara gore mobil kullanim kolayliginin ger¢eklesen kullanimi agiklama
diizeyi (R?= ,6358, p<0,05) %63,6’dir. Mobil kullanim kolayligmin gerceklesen
kullanim1 agiklama katsayis1 (B=0,8765, p<0,05) 0 degeri igermediginden (CI
[0,7823/0,9707] giivenilirdir. KOBI’lerde kullanilan mobil is uygulamalari kullanim

kolayliginin, uygulamalarin kullanimini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Mobil kullanim kolayliginin gerceklesen kullanima etkisinde kullanim
niyetinin aracilik roliiniin incelendigi modelde elde edilen etki katsayis1 0,1812°dir.
Etki katsayisinin giiven araligi (CI: [,0824/,3365]) 0 degeri icermemesinden dolay1
anlamhidir. Bulgulara gére mobil uygulamalarin kullanigli olmasi, yoneticilerin

kullanma niyetini arttirarak, mobil teknolojilerin kullanilmasini saglamaktadir.

Tablo 10. Sosyal Etkinin Gerg¢eklesen Kullanima Etkisinde Davramissal Niyetin

Rolii

Degigkenler | R2 P Katsayilar | P LLCI ULCI Hipotez
Davranigsal | ,4539 ,0000 | 1,8169 ,0000 1,4054 2,2285 H3
niyet Desteklendi
Sosyal etki ,6327 ,0000 ,5342 71312
Gergeklesen | ,5776 ,0000 | -,1557 ,5836 -, 7151 ,4037
kullanim H3
Davranissal ,4047 ,0000 2411 ,5682 Desteklendi
niyet
Sosyal etki ,6329 ,0000 4794 ,7865
Gergeklesen | ,5252 ,0000 | ,5795 ,0237 ,0783 1,0807 H3
kullanim Desteklendi
Sosyal etki ,8889 ,0000 ,7689 1,0089
X>m->y Etki Boot BootLLCI | BootULCI | H8

SE Desteklendi
(x)Sosyal Etki > ,2560 ,0967 ,0997 4743
(m)Davranigsal Niyet >
(y)Gergeklesen Kullanim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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Birlestirilmis Teknoloji Kabulii faktorlerinden sosyal etkinin tesiri ile
davranigsal niyetin aracilik roliiniin incelendigi model bulgular1 Tablo 10’ da yer
almaktadir. Bulgulara gore sosyal etkinin davranissal niyeti aciklama diizeyi (R%=
,4539, p<0,05) %45,4°tlir. Sosyal etkinin davramigsal niyeti acgiklama katsayisi
(B=0,6327, p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,5342/0,7313] giivenilirdir. Kiigiik
ve orta biiytikliikteki isletmelerin yoneticileri mobil teknolojilerin kullaniminin kabulii
noktasinda sosyal etkinin bu teknolojileri kullanma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi

tespit edilmistir.

Sosyal etki ve davranigsal niyetin ger¢eklesen kullanimi agiklama diizeyi (R?=
5776, p<0,05) %58,8’dir. Sosyal etkinin gerceklesen kullanimi agiklama katsayisi
(B=0,6329, p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,4794/0,7865] giivenilirdir.
Davranigsal niyetin gerceklesen kullanimi agiklama katsayist (=0,4047, p<0,05) 0
degeri icermediginden (CI [0,2411/0,5682] giivenilirdir. KOBI’lerde mobil is
uygulamalarinin kullanimi kabuliinde sosyal etki ve davranigsal niyetin, mobil

teknolojileri kullanimi kabul diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bulgulara gore sosyal etkinin gerceklesen kullanimi agiklama diizeyi (R%=
,5252, p<0,05) %52,5°dir. Sosyal etkinin gerceklesen kullanimi agiklama katsayisi
(B=0,8889, p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,7689/1,0089] glivenilirdir. Sosyal
etkinin KOBI’lerde kullanilan mobil is uygulamalarmnin kullanimini olumlu yénde

etkiledigi tespit edilmistir.

Sosyal etkinin gerceklesen kullanima etkisinde kullanim niyetinin aracilik
roliiniin incelendigi modelde elde edilen etki katsayis1 0,2560°dir. Etki katsayisinin
giiven araligt (CI: [,0997/,4743]) 0 degeri icermemesinden dolayr anlamlidir.
Bulgulara gore sosyal etkinin tesiri, yoneticilerin kullanma niyetini arttirarak, mobil

teknolojilerin kullanilmasini saglamaktadir.
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Tablo 11. Hedonik Etkilerin Ger¢eklesen Kullanima Etkisinde Davramssal

Niyetin Rolii

Degiskenler | R2 P Katsayilar | P LLCI ULCI Hipotez
Davranmigsal | ,5658 ,0000 | 2,6348 ,0000 2,2569 3,0127 H4
niyet Desteklendi
Hedonik ,4626 ,0000 ,3669 ,5583
Gergeklegsen | ,6506 ,0000 | -,0344 ,8921 -,5336 ,4648
kullanim H4
Davranissal ,4399 ,0000 ,3066 5732 Desteklendi
niyet
Hedonik ,6053 ,0000 ,4963 7142
Gergeklesen | ,5735 ,0000 | 1,1247 ,0000 7337 1,5156 H4
kullanim Desteklendi
Hedonik ,8088 ,0000 ,7097 ,9078
X>m->y Etki Boot BootLLCI | BootULCI | H9

SE Desteklendi
(x)Hedonik - (m)Davranigsal ,2035 ,0633 ,1030 ,3481
Niyet 2> (y)Gergeklesen
Kullanim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Mobil Teknoloji Kullanim1 Kabulii faktorlerinden hedonik etkilerin tesiri ile
davranigsal niyetin aracilik roliiniin incelendigi model bulgular1 Tablo 11° de yer
almaktadir. Bulgulara gore hedonik faktdrlerin davranissal niyeti agiklama diizeyi
(R?= ,5658, p<0,05) %56,6’dir. Hedonik faktorlerin davramgsal niyeti agiklama
katsayis1 (B=0,4626, p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,3669/0,5583]
giivenilirdir. Kii¢lik ve orta biiytikliikteki isletmelerin yoneticileri mobil teknolojilerin
kullantmiin kabulii noktasinda hedonik faktorlerin bu teknolojileri kullanma

niyetlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Hedonik ve davranigsal niyetin gergeklesen kullanimi agiklama diizeyi (R?%=
,6506, p<0,05) %65,1 °dir. Hedonik faktorlerin gerceklesen kullanimi agiklama
katsayist  (p=0,6053, p<0,05) 0 degeri igermediginden (CI [0,4963/0,7142]
giivenilirdir. Davranigsal niyetin gerceklesen kullanimi agiklama katsayisi (f=0,4399,
p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,3066/0,5732] giivenilirdir. KOBI’lerde mobil
is uygulamalarinin kullanimi kabuliinde hedonik ve davranigsal niyetin, mobil

teknolojileri kullanim1 kabul diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bulgulara gore hedonik faktorlerin gerceklesen kullanimi agiklama diizeyi
(R?= 5735, p<0,05) %57,4’tiir. Hedonik faktorlerin gerceklesen kullanimi agiklama
katsayist  (p=0,8088, p<0,05) 0 degeri icermediginden (CI [0,7097/0,9078]
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giivenilirdir. Hedonik faktdrlerin KOBI’lerde kullanilan mobil is uygulamalarmin

kullanimin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Hedonik faktorlerin gergeklesen kullanima etkisinde kullanim niyetinin
aracilik roliiniin incelendigi modelde elde edilen etki katsayisi 0,2035°dir. Etki
katsayisinin giiven aralign (CIL: [,1034/,3481]) O degeri icermemesinden dolayi
anlamlidir. Bulgulara gore hedonik unsurlar, yoneticilerin kullanma niyetini arttirarak,
mobil teknolojilerin kullanilmasini saglamaktadir.

Tablo 12. Teknolojik Oz Yeterlilik Ger¢eklesen Kullanima Etkisinde
Davramssal Niyetin Rolii

Degigkenler | R2 P Katsayilar | P LLCI ULCI Hipotez
Davranigsal | ,3880 ,0000 | 2,5349 ,0000 2,1896 2,8801 H5
niyet Desteklendi
Teknolojik 4874 ,0000 ,4005 ,5743
Oz
Yeterlilik
Gergeklesen | ,6581 ,0000 ,2308 ,3522 -,2573 ,7189
kullanim H5
Davranigsal ,3644 ,0000 ,2254 ,5033 Desteklendi
niyet
Teknolojik ,6209 ,0000 5122 1297
Oz
Yeterlilik
Gergeklesen | ,6105 ,0000 1,1544 ,0000 , 7947 1,5141 H5
kullanim Desteklendi
Teknolojik ,7985 ,0000 ,7080 ,8891
Oz
Yeterlilik
X>m->y Etki Boot BootLLCI | BootULCI | H10

SE Desteklendi
(x)Teknolojik Oz Yeterlilik = 1776 ,0572 ,0798 ,3021
(m)Davranigsal Niyet >
(y)Gergeklesen Kullanim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Teknolojik 6z yeterliligin gerceklesen kullanima etkisinde davranigsal niyetin
aracilik roliiniin incelendigi model bulgular1 Tablo 12° de yer almaktadir. Bulgulara
gore teknolojik 6z yeterliligin davranissal niyeti agiklama diizeyi (R?=,3880, p<0,05)
%38,9’dur. Teknolojik 6z yeterliligin davranissal niyeti agiklama katsayis1 (=0,4874,
p<0,05) 0 degeri igcermediginden (CI [0,40051/0,5743] glivenilirdir. Kiigiikk ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin yoneticileri teknoloji 6z yeterlilikleri, bu teknolojileri

kullanma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Teknoloji 6z yeterliligi ve davranigsal niyetin gergeklesen kullanimi agiklama
diizeyi (R*= ,6581, p<0,05) %65,8°dir. Teknoloji 6z yeterliliginin gerceklesen
kullanimi agiklama katsayis1 (B=0,6209, p<0,05) 0 degeri igermediginden (CI
[0,5122/0,7297] glivenilirdir. Davranigsal niyetin gerceklesen kullanimi agiklama
katsayist (p=0,3644, p<0,05) 0 degeri igermediginden (CI [0,2254/0,5033]
giivenilirdir. KOBI yoneticilerinin teknoloji 6z yeterliligi ve davramgsal niyetin,

uygulamalar1 kullanma diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bulgulara gore teknolojik 6z yeterliligin gerceklesen kullanimi agiklama
diizeyi (R?= ,6105, p<0,05) %61,1°dir. Teknolojik 6z yeterliligin gerceklesen
kullanim1 agiklama katsayist (f=0,7985, p<0,05) 0 degeri i¢ermediginden (CI
[0,7080/0,8891] giivenilirdir. KOBI ydneticilerinin teknolojik 6z yeterliligi diizeyinin,

uygulamalarin kullanimini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Teknolojik 6z yeterliligin gergeklesen kullanima etkisinde kullanim niyetinin
aracilik roliiniin incelendigi modelde elde edilen etki katsayisi 0,1776’dwr. Etki
katsayisinin giiven araligi (CI: [,0798/,3021]) O degeri icermemesinden dolayi
anlamlidir. Bulgulara gore teknolojik 6z yeterliligin diizeyi, yoneticilerin kullanma

niyetini arttirarak, mobil teknolojilerin kullanilmasini saglamaktadir.
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SONUC

Yoneticiler, bilingli kararlar verebilmek igin c¢esitli veri kaynaklarindan
yararlanmaktadir. Genellikle finansal raporlar, operasyonel bilgiler, satis rakamlari,
pazarlama giderleri gibi verilerin derlenmesi 6nem arz etmektedir. Biiyiik isletmeler
kapsamli analizler i¢in veri uzmanlar1 ve analistleri gorevlendirirken, ekonomiye
onemli katki saglayan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI'ler), siiregleri, mali
durumlari, satig rakamlar1 ve miisteri i¢ goriileri hakkinda hayati bilgiler edinmede
zorluklarla karsilasabilmektedirler. Ancak bu arastirmada, bu tiir veriler dahil, mobil
teknolojiler araciligiyla birgok veriye kolayca erisilebilirliginin alt1 ¢izilmistir. Bunlar,
verimliligi artirmaya ve is siirdiiriilebilirligini saglamaya ¢alisan KOBI'ler i¢in degerli

araglar olarak sunulmaktadir.

Ozellikle KOBI'ler arasinda mobil teknoloji kullaniminin kabuliinii ele alan
arastirmalarin eksikligine dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bu isletmelerdeki karar
vericilerin genellikle sirket sahipleri veya yoneticileri oldugu gz oniine alindiginda
bu arastirma, mobil teknolojilerin bu iist diizey yonetim ekibi arasindaki kabuliiniin
aragtirilmasinin ~ gerekliligini  yerine getirmektedir. Arastirma, KOBI'lerdeki
yoneticiler tarafindan mobil teknolojilerin kabuliinii etkileyen faktorleri kesfetmeye
odaklanmaktadir. Temel hipotez, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerdeki iist yonetim
ekibinin performans beklentilerini, sosyal etkiyi, bireysel veya kurumsal ¢abay1 ve
hedonik faktorleri degerlendirirken mobil teknolojileri benimseme egiliminde

olduklarini 6ne stirmektedir.

Bu aragtirma, mobil teknolojilerin kiiclik ve orta Olcekli isletmelerdeki
(KOBI'ler) karar vericiler arasinda, 6zellikle de iist yonetim diizeyindeki kabuliinii
aciklamak icin tasarlanmis kavramsal bir modeli arastirmaktadir. Calisma, bireysel
cabanin, sosyal etkinin, teknolojik 6z yeterliligin, performans beklentisinin ve hedonik
faktdrlerin KOBI'lerdeki yoneticiler tarafindan mobil teknolojinin kabulii ve kullanimi
lizerindeki etkisinin anlagilmasina olanak tanimaktadir. KOBI yoneticileri ve isletme
sahiplerinden olusan 204 katilimcinin verileri Birlestirilmis Mobil Teknoloji Kabul
Olgegi kullanilarak faktdr analizine tabi tutulmustur. Mobil tabanli ¢dziimler igin
Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli (BTAM) kullanan istatistiksel analizler,
kullanim kolayligi, kullanishlik, 6z yeterlilik ve hedonik faktorler gibi faktorlerin
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mobil teknolojileri kullanmaya yonelik davranigsal niyet {izerindeki etkisini

degerlendirmistir.

Sonuglar, KOBI yéneticileri ve sirket sahipleri igin mobil is uygulamalarinin
algilanan kullanigliliginin, mobil teknolojilerin kabuliinii etkileyen araci bir faktor
olarak davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde
mobil kullanilabilirlik, mobil kullanim kolaylig1 ve mobil 6z yeterlilik boyutlarinin
davranigsal niyet ilizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica calisma,
hedonik faktorlerin teknoloji kabulii iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve
dolayisiyla gergek kullanimi etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular, mobil
teknolojilerin KOBI yoneticileri ve firma sahipleri tarafindan kullanimim

sekillendiren etkiler, algilar ve yeteneklere iliskin degerli bilgiler sunmaktadir.

KOBI iist kademe yoneticileri is amagl mobil teknolojileri kullanimi kolay ve
kullaniglhi  olarak algiladiklarinda, mobil teknolojileri kullanmaktan hognut
olduklarinda, sosyal ¢evreden destek gordiiklerinde ve kendilerini bireysel olarak
teknoloji ¢oziimlerini kullanmaya yeterli gordiiklerinde, mobil teknolojileri kullanma
egilimleri artmaktadir. Kullanma niyeti diizeyinin yliksek olmasi ise mobil
uygulamalarin firmalarda is amagl olarak kullanilmasini saglamaktadir. Bu bulgular
cergevesinde iki dnemli noktaya deginmek miimkiindiir; firma yoneticilerinin dijital
teknolojilere yatkin olmasi ve firma unsurlarinin mobil teknolojileri kullanmaya tesvik
etmesi firmalarda st yonetim etkisi ile mobil teknolojilerin kullanilmasini motive
edebilir. Boylece firmalar kaynaklarini daha etkin kullanabilecekleri, stirdiiriilebilir bir
yapida faaliyetlerde bulunabilirler. Aynmi sekilde, mobil teknolojilerin ve bu
teknolojiler lizerinden sunulan is amagli uygulamalarinda kullanigli, kullanimi kolay
ve hatta heyecan verici istiin 6zelliklere sahip olmasi mobil teknoloji kullanimini

yayginlagtirabilecektir.

Bu baglamda, ¢alismanin sonuglar {izerine yapilabilecek tartisma konular1 ve
Oneriler olacaktir. Mobil teknolojinin isletme performansina etkisi ayri1 bir aragtirma
konusu olarak degerlendirilebilir. Arastirmada, mobil teknolojilerin KOBI'lerde
verimliligi artirmaya ve is stirdiiriilebilirligini saglamaya nasil katki saglayabilecegini
ve bu noktada, mobil teknolojilerin igletme performansina olan etkisi daha

derinlemesine  incelenebilir.  Demografik  faktorlerin  etkisi  derinlemesine
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degerlendirebilir. Bu ¢alisma mevcut durumu ele almistir. Gelecekteki aragtirmacilar,
bulunduklar1 zamanin fotografini ¢ekmek yerine mobil teknoloji kullaniminin
gelecekteki egilimlerini inceleyebilirler. Bu baglamda, gelecekteki teknolojik
gelismeler, KOBI'lerin mobil teknolojileri nasil benimseyecegi ve kullanacag
konusunda daha fazla anlayis saglamak adina proaktif bir bakis agisiyla
gerceklestirilecek arastirmalara ihtiyag bulunmaktadir. Bu oneriler, mobil teknoloji
kullaniminin  KOBI'lerdeki yoneticiler arasindaki kabulii iizerine yapilabilecek
gelecek arastirmalara yon vermek amaciyla sunulmustur. Ayrica Mobil Teknoloji
Kabuliinde maliyetin 6nemi ve KOBI’lerde yatirim biitge kisiti yeni bir arastirma
konusu olabilecektir. Bu konuda daha fazla derinlemesine anlayis elde etmek,
KOBIl'lerin mobil teknolojileri daha etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci

olabilecektir.
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EKLER
Ek-1: Olgcek

ANKET FORMU

Firma Yoneticilerinin Mobil Teknojileri Kabulii Hakkinda Arastirma Formu

Degerli katilimci, bu anket formu firmalardaki yonetim ve iist yonetim kademelerinde gorev alan
yada gorev almig yoneticilerin mobil teknolojileri kullanimi kabuliine yonelik olarak akademik bir
aragtirma i¢in olusturulmustur. Arastirmaya firmalarin Yonetim Ekibinde yer alan ydneticiler katilim
saglayabilir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Anket formunun herhangi bir yerine
kisisel bilgilerinizi yazmayiniz. Vermis oldugunuz bilgiler kesinlikle ii¢iincii kisilerle paylasilmayacaktir.
Ayrica ¢aligma kapsaminda vermis oldugunuz cevaplar bireysel olarak analiz edilmemektedir.

Mobil teknoloji dogrudan adindan da anlasilacagi gibi; tagiabilir cihazlara hizmet veren bir
kablosuz iletisim teknolojisidir. Bu teknoloji, mobil ses ve mobil internet hizmetleri saglayan gelismis
cihazlarla ve geligsmis mobil aglarla birlikte var olur. Mobil cihazlari cep telefonu, akilli tabletler, diziistii
bilgisayarlar, bilgisayarlara takilan modemler, (GPS) konum cihazlar1 seklinde nitelemek miimkiindiir.

Siklikla kullanilan mobil Teknolojilerden bazilar1 sunlardir:

E-Ticaret Uygulamalari, Bulut Bilisim C6ziimleri, SMS iletimi, Mobil uyumlu web sitesi yada
firmanin mobil uygulamasi, Mobil CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi): Mobil proje yonetimi, Mobil
pazarlama: SMS mesajlari, bildirimler ve mobil reklamcilik gibi mobil pazarlama teknolojileri, Mobil
analitik: isletmelerin mobil uygulamalar1 kullanict davranigini ve katilimini analiz etmesi Mobil isgiicii
yonetimi: Saha calisanlarmin konumunu ve faaliyetlerini izlemesine, gorevleri planlayip atamasina
olanak tanir. Mobil satis noktas1 (POS) veya NFC sistemleri: Mobil POS sistemleri, igletmelerin satig
detaylarin1 ve envanterlerini yonetmesine olanak tanir. Mobil ciizdan: igsletmelerin mobil uygulamalar
araciligtyla 6deme kabul etmesi. Mobil is birligi ve iletisim araglari: anlik mesajlagma, video konferans,
dosya paylasimi gibi, isletmelerin hareket halindeyken baglantida ve {iretken kalmasina olanak tanir

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Danigsman Dr. Hasan Sadik TATLI
YL Ogrencisi Baris Giintiirkiin
YONETICI OZELLIKLERI

Bu boliimde yer alan ifadeler yoneticilerin 6zelliklerini icermektedir. Asagidaki ifadeleri tam
olarak yanitlamaniz ¢alismanin dogru sonuclara ulagsmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kendiniz uygun
bir ifade bulunmadiginda liitfen en yakin ifadeyi isaretleyiniz. Liitfen tiim ifadelere yanit veriniz.
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Yasimz:

Cinsiyetiniz:

() Kadin Erkek ()

Firmanizdaki calisan sayisi:

()1-49 ()50-99 ()100-249

Cahstigimz firmanin kurulus yih:

Firmanizin faaliyet gosterdigi sektor:

Unvaniniz: (Sahip, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi,
Pazarlama Direktorii, Operasyon Miidiirii, Finans Yoneticisi,
Departman Yoneticisi vb.) Birden fazla unvan birlikte yazilabilir.

Caliymakta oldugunuz firmadaki toplam c¢alisma
siireniz:

Toplam calisma siireniz (biitiin kariyeriniz boyunca):

Egitim Diizeyiniz:

() Ik-ortadgretim

() Lise

() MYO- Universite

() Yiksek Lisans

() Doktora/Doktora Sonrasi

Aciklama béliimiinde belirtilen siklikla kullamilan mobil
teknolojilerden birini ya da bir kacimi hali hazirda kullamiyor
musunuz?

() Evet Hayir ()

Kaynak: TATLI, H. S. (2022), Dinamik yeteneklerin ingasinda 6rgiit i¢i giig iligkilerinin rolii, Doktora Tezi,

Istanbul Universitesi.

Yazar tarafindan arasgtirmanin yapisina uygun sekilde diizenlenmistir.
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Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli - Mobil Teknoloji Kabul Modeli -
KOBI Yéneticileri i¢in Anket Sorular1 08_06_2023 BG
Kesi
nlikl
Kisaltmala

r Olgek Sorular

Kati Katil Kar Katili
miyo miyo arst Yyoru  Kesinlikle
Yapilar rum rum zim m Katiliyorum
MK1 Mobil teknolojileri
avantajli buluyorum. 1() 2() 3() 4() 50
Mobil teknoloji
MK2 kullanmak is hayatimdaki
etkinligimi artiracaktir. 1() 2() 3() 40) 5(0)
Mobil teknoloji
MK3 kullanmak, 6demede
Mobil Kullaniglilik takibinde zamandan
tasarruf saglar. 1() 2() 3() 4() 50
Mobil teknoloji
MK4 kullanmak, is
verimliligimi artirtyor. 1() 2() 3() 4() 50
Mobil teknoloji
Performa MK5 kullanmak isleri daha hizli
ns yapmami sagliyor. 1() 2() 3() 4() 50
Beklentis Mobil teknoloji
i MKK1 iullanmamvn benim i¢in
olay oldugunu
diistiniyorum. 1() 2() 3() 4() 5(0)
Mobil teknoloji
MKK?2 kullanmaylv dgrenmenin
kolay oldugunu
Mobil Kullanim diistiniiyorum. 1() 2() 3() 4() 50
Kolayligi Mobil teknoloji
araciligryla istedigimi
MISS bulmanin kolay oldugunu
diistiniiyorum. 1() 2() 3() 4() 50
Mobil teknoloji kullanma
konusunda beceri sahibi
olmanin kolay oldugunu
diigtiniiyorum. 1() 2() 3() 4() 5(0)

SEL ‘ 10 20 30 40 50
Iletisim kurdugum
insanlarin ¢ogu islerini
yiiriitmek i¢in mobil
teknoloji kullantyor. 1() 2() 3() 40) 5()
Grubumdaki ¢ogu kisi
Sosyal g al Eiki SE3 mobil teknoloji kullaniyor. 1() 2() 3() 4() 5()
Etki Diizenli olarak iletisim
SE4 kurdugum birgok kisi
mobil teknoloji kullaniyor. 1 () 2() 3() 4() 5()
Arkadaslarimin ¢ogu
6deme takibi yapmak i¢in
siklikla mobil teknoloji
kullantyor. 1() 2() 3() 4() 50
Islerimi yapmak igin
mobil teknoloji
kullanmay1 eglenceli
buluyorum. 1() 2() 3() 4() 5(0)
Islerimi takip etmek i¢in
mobil teknoloji
kullanmay1 hos
buluyorum. 1() 2() 3() 4() 5(0)
Mobil teknolojileri
H3 kullanmay1 heyecan verici
buluyorum. 1() 2() 3() 4() 5(0)
Mobil teknolojilerden
H4 yararlantyor olmaktan
mutluyum 1() 2() 3() 4() 5(0)
Mobil teknolojide bir
Teknoloji Oz TOY1 ozellik ¢alismadiginda (or.
Yeterliligi bir baglant1 agilmadiginda)
ne yapacagimi bulma

MKK4

SE2

SE5

H1

H2
Hedonik  Hedonik

Caba
Beklentis
i

10 20 30 40 50
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konusunda kendime
gliveniyorum.

Mobil teknolojide
¢evrimigi bir tartisma
TOY2 grubuna bagvurma 1() 2() 3() 4() 50
konusunda kendime
giiveniyorum.
Mobil teknoloji
kullanmak i¢in gerekli
TOY3 olan terimleri veya
kelimeleri anladigimdan
eminim. 1() 2() 3() 4(0) 50
Mobil teknolojilerdeki
gelismis 6zellikleri
ogrenirken kendime
gliveniyorum. 1() 2() 3() 40) 5(0)
Yakin gelecekte mobil
DN1 teknoloji kullanma
ihtimalim yiiksek. 1() 2() 3() 4() 50
Firsatim oldugunda mobil
teknoloji kullanacagim. 1() 2() 3() 4() 50
Yakin gelecekte mobil
Davranigsal Niyet ~ DN3 teknoloji kullanmaya
istekliyim. 1() 2() 3() 4() 50
Firsat dogdugunda mobil
DN4 teknoloji kullanmay1
diistiniyorum. 1() 2() 3() 4() 5(0)
Mobil teknoloji
kullanmayi disiinecegim.  1() 2() 3() 4() 5(0)

TOY4

DN2

Kullanim
Niyeti

DN5

KAYNAK: Lew, S., Tan, G. W. H., Loh, X. M., Hew, J. J., ve Ooi, K. B. (2020). The disruptive mobile wallet in
the hospitality industry: An extended mobile technology acceptance model. Technology in Society, 63, 101430.

Mobil teknolojileri
kullanmaktayim
Mobil teknolojileri
kullanirken rahatim
Mobil teknolojileri
Gergekles GK3 kullanarak yepi seyler de
en Gergeklesen kesfet_mekteylrr_l_ )
Kullanim  Kullanim "Mobil teknolojilerin
GK4 islerimi kolaylastirdigini
diisiinmekteyim
Mobil teknolojileri sik sik
kullantyorum

GK1

GK2

GK5

Kaynak: TATLI, HS, Doktora Tezi, (2022), DINAMIK YETENEKLERIN INSASINDA
ORGUT ICT GUC ILISKILERININ ROLU, 5.187-189
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