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OZET

Insanlar tarihsel siire¢ boyunca birgok sebeple gdc etmistir. Tarihin ilk
zamanlarinda  go¢  hareketleri  beslenme ve barmma  motivasyonuyla
gerceklesmekteydi. Toplumsallagma ve devlet yapilarinin  ortaya c¢ikmaya
baslamasiyla go¢ faaliyetleri igsel ve digsal motivasyonel oriintiiler ¢ercevesinde
sekillenmistir. Savas, ticaret, tedavi alma gibi motivasyonlar zorunlu gécii temsil eden
itici faktorlerdir. Egitim, kiiltiir ve turizm merkezli gocler ise keyfi gocler statiisiinde
olup ¢ekici motivasyonel oriintiilerini temsil etmektedir. Insanlar1 gdce iten bir diger
digsal faktor ise is bulma ve istihdam edilme beklentisidir. Uretim noktasinda
sanayilesme siirecini basariyla tamamlamis iilkeler bu tiir gé¢lerde hedef destinasyon
konumundadir. Gogiin yonii ise gelismislik diizeyi diisiik olan iilkelerden gelismis
iilkelere dogrudur. Sanayilesmenin ilk yillarinda kas giiciine dayali is kollarinin
coklugu, biiyiik bir istthdam agig1 ortaya ¢ikarmistir. Boylece gelismis olan iilkeler is

merkezli gdclerin odagi haline gelmistir.

Glinlimiizde hayatin her alanini1 kusatan teknolojik gelismeler, dijitallesme ve
yapay zeka ile yaratici bir yikim siirecini katalize etmistir. Bu durum, sektorlerin
ihtiyag duydugu nitelikli isglicinde aranan nitelikleri de degistirmeye baglamistir.
Bir¢ok is kolunun otomatize edilmesi insana olan ihtiyact ortadan kaldirdig: gibi,

zaman tasarrufu, enerji verimliligi ve maliyet avantajlar1 nedeniyle iireticiler



tarafindan da tercih edilmeye baslamistir. Ozellikle sanayi ve tarim sektdriindeki
makinelesme diizeyi istihdam iizerinde biiylik etki meydana getirmektedir. Hizmet
endiistrisinde ise teknolojik doniisiim hiz1 sanayi ve tarim sektorii kadar hizli degildir.
Ancak yakin bir gelecekte robotik teknolojinin kullanilabilirliginin artmasi, ayni

stirecin hizmet endiistrisinde de yasanmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Bu c¢alismada, teknolojik gelismelerin istihdam tiizerindeki etkisi Avrupa
Birligi istihdam politikalar1 6zelinde ele alinacaktir. Bu kapsamda arastirmaciyla
yakinlig1 nedeniyle c¢alismanin 6rneklemi Hollanda olarak belirlenmistir. Calisma
kapsaminda bir Avrupa’da Ki is giicii ihtiyact ve teknolojik gelismelerin bu ihtiyag
tizerindeki etkisi ikincil veri kaynaklar1 aracilifiyla ve nitel bakis acisiyla
irdelenmistir. Elde edilen sonuglar, dijital ¢gagda Avrupa iilkeleri tarafindan yayinlanan

go¢ politikalarinin teknolojik gelismelerden etkilendigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa, Dijital Déniisiim, Is Gogii, Teknoloji, istihdam
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ABSTRACT

People have migrated for many reasons throughout history. In the early times of
history, migration movements were motivated by food and shelter. With the
emergence of socialization and state structures, migration activities were shaped
within the framework of internal and external motivational patterns. Motivations such
as war, trade, and receiving treatment are push factors that represent forced migration.
Migrations centered on education, culture and tourism have the status of arbitrary
migrations and represent attractive motivational patterns. Another external factor that
pushes people to migrate is the expectation of finding a job and being employed.
Countries that have successfully completed the industrialization process at the point of
production are the target destinations for such migrations. The direction of migration
is from countries with low development levels to developed countries. In the first years
of industrialization, the abundance of muscle-based business lines created a large
employment gap. Thus, developed countries have become the focus of business-

centered migration.

Today, technological developments that surround every aspect of life, digitalization
and artificial intelligence have catalyzed a catastrophic process of destruction. This
situation has started to change the qualifications sought in the qualified workforce
needed by the sectors. Automating many business lines eliminates the need for

humans, and it has also begun to be preferred by manufacturers due to time saving,



energy efficiency and cost advantages. The level of mechanization, especially in the
industrial and agricultural sectors, has a great impact on employment. In the service
industry, the rate of technological transformation is not as fast as the industrial and
agricultural sectors. However, the increasing availability of robotic technology in the

near future makes it inevitable for the same process to occur in the service industry.

In this study, the impact of technological developments on employment will be
discussed specifically in the context of European Union employment policies. In this
context, the sample of the study was determined as the Europe due to its closeness to
the researcher. Within the scope of the study, the workforce needs of the Europe, a
member of the European Union, and the impact of technological developments on this
need were examined through secondary data sources and from a qualitative
perspective. The results obtained reveal that the immigration policies published by the

Dutch Government in the digital age are affected by technological developments.

Key Words: Europe, Digital Transformation, Labor Migration, Technology,

Employment
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ONSOZ

Bu tez ¢alismasi teknolojik gelismelerin Avrupa’nin gogmen is giicii talebi
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu 6nemli siirecte rehberligi
ve degerli yonlendirmeleriyle tez ¢alismamin sekillenmesine destek olan danigmanim

Dog. Dr. Furkan BALTACI ya tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calismanin gergeklesmesindeki motivasyonum ve hayat enerjim olan
kizima duydugum derin agskima ithafen, ona 6gretmek istedigim asla vazgegmemek ve
yorulsan da ilerlemek mesajimin bir ifadesi olarak bu calismay1 kizima adiyorum.
Sevgili minik mucizem Ayasofya'ya tesekkiir ederim. Ayrica, aileme sonsuz sevgi ve

destekleri i¢in minnettarim.

Serap FISTIKCI
Gaziantep — 2024
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GIRIS

Avrupa'nin istihdam potansiyeli tarihsel siire¢ boyunca yiiksek seviyelerde ve
istikrarli bir sekilde seyretmistir. Bu durumun sonucunda, mevcut potansiyel ile
orantil olarak siirekli artan bir is talebi olusmaktadir. Isci ihtiyacy, is giicii alanindaki
degiskenler igerisinde yer tutan 6nemli unsurlardan biridir. Teknolojik gelismeler, is
sahasinin her gegen giin gelismesine ve genislemesine biiyiikk oranda katki
saglamaktadir. Bu baglamda, is alanindaki gelismeler, is¢i giicliniin artisina neden

olmustur (YYaman, 2021).

Isci ihtiyacinin belirleyici unsurlari arasinda is sahasinin cesitliligi ve
genisligi dnemli bir yer tutar. Is sahasi, teknolojik olarak yasanan ilerlemelere paralel
olarak siirekli olarak gelismekte ve genigslemekledir. Bu gelismeler, is¢i gociini
etkileyerek agirlikla gelismemis ve gelismekte olan iilkelerden daha fazla is¢i alimina
neden olmustur. Bu artisin Ozellikle son on yilda biiyiikk bir ivme kazandig

gozlemlenmektedir (Feldmann, 2013).

Avrupa tllkeleri, isci ihtiyacim1 karsilamak amaciyla genellikle yabanci isci
alimini tercih etmektedir. Bu noktada Hollanda, yabanci is¢i calistirma konusunda 6ne
cikan iilkeler arasindadir. Hollanda’nin is sahasindaki genislemesine katki saglayan
faktorlerin, gelismis is glicii ve genis i sahasina sahip olmasinin yani sira is
yasamindaki esitlik anlayisinin yiiksek diizeyde olmasi ve teknolojik gelismeler
konusunda da gelismis bir yapisinin bulunmasi oldugunu sdyleyebiliriz (Ozman H. ,
2023).

Avrupa'da en ¢ok tercih edilen is¢i profilleri arasinda Tiirk is¢iler nemli bir
yer tutmaktadir. Tiirk is¢iler i¢in de Avrupa, gelismis alt yapis1 ve ekonomik yapisi
nedeniyle avantajli bir iilke pozisyonundadir. Ulkenin alt yapis1 ve is sahasimin sahip
oldugu avantajlar, Tirk iscilerin Avrupa’yr tercih etmeleri iizerinde biiyiik etkiye
sahiptir (Palaz, 2015).

Isci haklar1 konusunda da Avrupa iilkeleri, bircok avantaj barindirmaktadir.

Teknolojik siirdiiriilebilir bir yap1 iginde bu avantajlarda 6ne ¢ikmaktadir. Avrupa'da



gelismis alt yapisi ile hizmet sektorii, bircok farkli imkan sunmaktadir. Avrupa'da

hizmet sektorii onemli oranda gelismis ve gesitlenmistir.

Hizmet sektoriindeki gelismeler, is sahasinin genislemesi ve ¢esitlenmesini
destekleyici bir etkidedir. Bu durum, yabanci is¢ilere yonelik dogrudan bir gelisimi de
saglamaktadir. Teknolojik donanimlar bu siirecte is sahalarini desteklemistir.
Teknolojik gelismeye hizli bir sekilde uyum saglayan Avrupa tlkeleri, is sahasi ve

hizmet alanindaki gelismeleri benimsemistir (Balan & Koyuncu, 2020).

Hizmet sektorii ¢ogunlukla bir iilkenin gelismislik ve kalkinmislik orantyla
benzer bir Olcekte seyreder. Avrupa, bu konuda 6nemli bir 6rnektir. Gelismis alt
yapilara sahip, is sahalarmi desteklemekte ve is¢i haklarinin iyilesmesine katkida
bulunmaktadir. Avrupa’nin bu faktorlere sahip olmasi is ve ig¢i sahasinda birgok

avantaj sunan bir konuma gelmesini saglamistir.

Avrupa’nin Tiirk iscilerce tercih etmesinde etkili olan 6nemli faktdrlerden biri
de hizmet sektoriindeki sahip oldugu genis is sahasidir. Avrupa'daki hizmet sektorii
cok cesitlidir ve hizmet sektoriine 6zgili haklar biiylik oranda iyilesmistir. Avrupa’ nin
tercih edilme sebeplerini etkileyen temel faktorler arasindadir. Giiniimiizde bu
tercihlerin somut gostergesi olarak, aileleriyle birlikte tlilkeye yerlesen bir¢ok kisinin

varligini soylemek miimkiin (Yildiz F. ,., 2022).



1. 1S GOCU VE AVRUPA IS GUCU POLITIKALARI

Is gocii, sahislarin tek amacmin calisma olmadigi, beraberlerinde aile
tiyelerinin de gog ettikleri lilkeye yerlesmesini amaglayan karmasik bir fenomen olarak
degerlendirilmektedir. lyilestirilmis isci haklarina sahip olmas1 Avrupa iilkelerinin is
giicli acisindan tercih edilmesinde dnemli bir etkendir. Bu iilkeleri cazip pozisyona
getiren temel unsur bu haklarin Avrupa iilkelerinde ¢calismay1 planlayan kisileri pozitif
anlamda etkilemesidir. Is amaciyla Avrupa iilkelerine go¢ eden bireyler yasal
haklardan daha fazla yararlanabilmek i¢in kalici olarak yerlesebilecekleri prosediirlere
sahip olma gayretine girmektedirler (Unver, 2003).

Avrupa, yabanci iscilere yonelik esitlik¢i politikalar benimsemistir. Bu
politikalarin kapsami is¢ilerin iilkeye kabul edilmesini ve istihdam edilmesini
icermektedir. Iscinin adli sicil kaydi, ise alim siirecindeki temel faktordiir. Kisinin
calistirilacagi kurum i¢in uygunlugu adli sicil kaydi araciligiyla degerlendirilir.
Bagvuru sahibinin c¢aligmak istedigi kurum i¢in uygun goriilmesi durumunda, ise

alinma siireci baglar (Eksi, 2015).

Isci alimindaki en temel unsurlar basvuru sahiplerinin talep edilen kriterlere
uygunlugunu degerlendirmek ve bunlar1 kapsamli bir sekilde incelemektir. Detayli
incelemenin amaci, basvurucu konumunda bulunan is¢iyi en uygun is ile
eslestirebilmektir. Ise alim siirecinde iscilerin etnik kokeni ayrimcilik yasasi geregi

dikkate alinmamaktadir (Aykag, 2017)

1.1. Is Giicii ve Avrupa

Avrupa iilkeleri istihdam potansiyeli acisindan kritik bir bolge olma 6zelligini
tasimaktadir. Bu potansiyel ile Avrupa ilkelerine yonelik gog talebi artarak devam
etmektedir. Genellikle tehlikeli sektorler olarak degerlendirilen is sahalarinda yerli
is¢ilerin ¢aligmaktan kaginmalari sebebiyle istihdam agiklari olusmaktadir (Karakaya,
2020) Bu kapsamda en ¢ok istihdam agiginin olustugu sektorleri su sekilde siralamak

miimkiindiir:
o Insaat sektorii

e Yol yapimmu



e Kopri yapimi

e Santiye isleri

o Elektrik sektorii

o Kanalizasyon c¢alismalari
e Imar caligmalar

e KoOmiir ¢ikarma

» Fabrikalar

Yerli iscilerin s6z konusu sektorlerde calismaktan kag¢inmalar1 ve daha
konforlu sektor dallarini tercih etmeleri (Kogak O., 2016) olusan is giicli a¢iginin

yabanci isgiler araciligiyla kapatilmasini zorunlu kilmaktadir (Acar, 2023).

Avrupa 6zelinde durum incelendiginde, yukarida belirtilen sektorlere yonelik
is¢i aliminin daha belirgin bir yogunlukta oldugu sdylenebilmektedir. Bu sektorler,
calisma sahalar1 her gecen giin genisleyen ve genis istihdam saglayan alanlardir.
Tehlikeli veya agir olarak siniflandirilan sektorlerde yabanci is¢i oraninin yerli iscilere
gore daha fazla olmasi is giicli agigin1 agikca ortaya koyan onemli bir gostergedir
(Eksi, 2015).Yabanci iscilerin genellikle gelismemis veya azgelismis iilkelerden
gelmesi, ekonomik anlamda secici olmalarini imkansiz hale getirmekte ve is
se¢cmeksizin ¢alismalarina sebep olmaktadir. Bu durum, yerli ig giiciiniin daha rahat is
kollarma gitmelerinin de bir bagka sebebi olarak degerlendirilmektedir (Ozman H,
2023). Gogmen isgiicliniin ayni is i¢in Avrupa llkelerinde daha fazla kazanabilecek
olmalari, onlar1 goce iten bir bagka ekonomik sebeptir. Avrupa’nin ekonomik
gelismislik diizeyi ve gelismis alt yapis1 birgok sektdrde is¢i sahalarinin geniglemesine

ve iscilere daha yiiksek gelir saglanmasini miimkiin kilmaktadir (Engin, 2019).

Bireyleri is amagli goglere iten bir diger unsur ¢alisma sartlaridir. Gelismemis
iilkelerde ¢alisma kosullar1 daha kétii iken, Avrupa iilkelerinde ¢alisma saati, ¢calisma
kosullari, is¢1 6denekleri gibi temel haklar daha iyi bir konumdadir. Bu durum, Avrupa
iilkelerine yonelik is giicli géclerinin de temel nedenleri arasindadir (Aykag, 2017).
Avrupa'nin gelisim ¢izgisinde, toplumsal refahin artisi, maliyetlerin diisiikliigi, tek

maasla ge¢cim imkani, iyilestirilmis maas sartlari, isci haklarinin gozetilmesi ve



yabanci iscilere esit haklarin taninmasi gibi unsurlarda 6ne ¢ikmaktadir. Avrupa'nin
ekonomik biiylimesini destekleyen bu faktorler ayni zamanda is giicii piyasasinin
tercih edilirligini de 6nemli Olgiide etkilemistir. Genis is olanaklarina sahip olmasi
Avrupa iilkelerini, isciler i¢in cazibe merkezi konumuna getirmis ve gelismemis
iilkelerden ¢ok sayida gdemen isciyi kendisine ¢ekmistir. Is sahalarinda sundugu genis

olanaklarla Avrupa iilkeleri 6n plana ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2023).

Gelismemis iilkelerden gbo¢ etmek isteyen bir¢ok yabanci is¢i igin Avrupa
ekonomik kazanimlar1 nedeniyle tercih edilirligini korumaktadir. Ekonomik anlamda
giiclii bir alt yapiya sahip olmasi nedeniyle Avrupa, iscilere daha iyi sartlar sunabilme
potansiyeline sahiptir. Bu durum, Avrupa'min istihdam agisindan g¢ekiciligini

stirdiirmesini saglamaktadir (Weel ter, 2018).

Avrupa iilkelerinin issizlik oranlar diisiik seviyededir. Bakildiginda bu durum
bolge genelinin sahip oldugu is giicii potansiyeli ile dogrudan iligkilidir. Ulkelerinden
gbc etmeyi tercih eden isci sayisindaki artist Avrupa tlilkelerinin genis istihdam
olanaklar1 neden olmustur. Bu durum, Avrupa'nin istthdam piyasasinin g¢ekiciligini

gostermektedir (Verkenningen, 2013).

Avrupa ekonomisi giinden giine biiyiimeye devam etmektedir. Buna paralel
olarak Avrupa iilkelerine gog ederek, bolgede ¢alisma izni almak isteyen is¢i sayisi da
her gegen giin artis gostermektedir. Bdylece her iki durum birbirini desteklemekte ve
yeni istihdam alanlarinin agilmasina zemin hazirlamaktadir. Avrupa Parlamentosu
tarafindan istihdama yonelik alinan kararlarda bu siirecte etkili olmaktadir. Soyle ki
(Lange, 2021); Avrupa genelindeki politikalar ig giicii piyasasinin sekillenmesinde
onemli bir rol oynayarak, Avrupa’nin genis is giicii potansiyeline sahip olmasin
saglamaktadir Avrupa'nin gelismis ekonomisi, bolgeyi cazip hale getirerek istthdam

olanaklari ile ¢alismak i¢in tercih edilir bir konuma tasimaktadir (Glazar O., 2009).

Avrupa’da son zamanlarda yiikselise gegen bir¢ok iilkeye sahiptir.. Hem genis
istihdam olanaklarina hem de ekonomik gelismislik diizeyine sahiptir. Bu agidan en
cok tercih edilen Avrupa iilkeleri arasinda yer almaktadir (Yildiz F. , 2022). Avrupa
calisan 1s gilicii ve yasayan yerel halk agisindan bir¢ok gelismis alt yapr imkanina
sahiptir. Bu alt yapilar is¢ilerin ¢alisma hayatlar1 disinda daha bir¢ok agidan gelisme
kat etmelerinde etkili olmaktadir. (Engin, 2019).



Bugiin birgok Avrupa iilkesi is¢i haklari, sosyal yasam, sosyal refah ve yasam kalitesi
konusunda 6nemli mesafe kat etmis durumdadir. Bunlarin her biri Avrupa tilkelerini

is giicti gogleri agisindan ¢ekici bir konuma yiikseltmektedir (Kahreman, 2023).

1.1.2. Is Giiciiniin Avrupa’ya Etkisi

[s giiciiniin Avrupa'ya olan etkisi, is¢i ihtiyacinin karsilanmas1 agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Bu baglamda, Avrupa'nin is¢i sahasindaki etkilerini dort farkl
kategoride toplamak miimkiindiir. Bunlar; piyasa siireclerinin Avrupa’ya 0zgii
nitelikleri, hukuk sistemi ve {icret olusum siiregleri, etkili diizenleyici kurallar ve

kurumlar, issizlik 6demesi sistemidir (Siebert, 1997).

Bu unsurlar ¢ergevesinde degerlendirildiginde is ve is¢i politikalar1 genis is
sahalarini aktif tutabilmek ve is¢i ihtiyaglarin1 karsilayabilmek adina ana belirleyici
rolii iistlenmistir. Politikalarin etkin bir sekilde uygulanmamasi durumunda, isgiicii
piyasasinda Onemli sorunlar ortaya cikabilir. Bu nedenle, her Avrupa {ilkesi

politikalarini diizenler ve bu politikalara uygun is¢i alimini saglar (Bozdag E., 2009).

Isci politikalar1 iscilerin etkili bir sekilde istihdam edilmesini garanti altina
almaktadir. Ustelik is¢i ihtiyact mevcut olan isler i¢in istihdam problemlerinin en kisa
stirede ve etkili bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olmaktadir. Yerli ig¢i bulmakta
yasanan zorluklar is sahalarmin aktifligini kaybetmesine ve bu alanlarda isin
pasiflesmesine neden olur. Bu tiir durumlarin yasanmamasi i¢in Oncelikle isci
politikalarima gore hareket edilir. Bu politikalara uygun olacak sekilde bir ¢alisma
prensibi gelistirilir. Bu prensip kendi i¢inde belli bash kriterleri de barindirir (Ozman,
2023). Avrupa ekonomisinin yabanci is giiciine ihtiyaci olmasi ger¢egi yadsinamaz bir
diizeydedir. Ciinkii, yerli niifusun istthdama katilma orani diisiik kalmakta, bir¢ok is
kolu igin yetisen kalifiye personel sayis1 giinden giine azalmaktadir. Bu kapsamda
genis Olgekli bir ¢alisma sahasi i¢in yabanci iilkelerden is¢i alimlart s6z konusu
olmaktadir. Avrupa’nin yabanci is¢i politikast baglaminda cok sayida isciyi
barindirdigi ortadadir. Ustelik yabanci is¢i istihdamina yonelik sartlar da bu konuda
cokea 1yilesmistir (Eksi, 2015).



1.1.3. Avrupa Ulkelerinin istihdama Yénelik Avantajlari

Avrupa is giicli kapsaminda 6zellikle yabanci iscilere bir¢ok katki sunmustur.
Bu tiir alanlara goz atildig1 zaman yabanci is¢iler kapsaminda énemli iyilesmeler ile
karsilasilmaktadir. Istihdam iliskili isgiicii gocii artisina neden olan birkag faktdr
bulunmaktadir. Enformasyon, iletisim teknolojileri, saglik ve egitim alanlarin da
nitelikli insan giicline talebi olan {iye iilkelerin bu niteliklere sahip yiiksek nitelikli
insan giiciinii kendi iilkelerine ¢ekebilmek i¢in ikamet ve istihdam da kolaylik

saglayici yasal diizenlemelere gitmektedirler (Gengler A. , 2005).

Istihdam agi1gima ragmen, issizlik oranmin Haziran 2011 verilerine gére %9,9
olarak ger¢ceklesmesine ragmen AB’nin hala nitelikli isgiliciine duydugu ihtiya¢ devam
etmektedir. Bu ihtiyacin biiylik bir boliimii, 6zellikle bilisim sektdriinde olusan
talepten kaynaklanmaktadir. Devletler “bilgi toplumuna” doniisiimii destekleyebilmek
icin ¢aba gostermekte ve bu amacgla hem egitim sistemlerinde giincellemeler yaparak
istenen noktaya dogru ilerlemeyi saglarken hem de eksik kalan talebi karsilayabilmek
icin ozellikle gelismekte olan {ilkelerdeki isgiictiniin transferiyle kapatmaya
calismaktadirlar. Bu transferlere iliskin uygulanan esnek politikalarin altinda diger
tilkeler ile rekabette avantajli konuma gegebilmek / geri kalmamak amaci

bulunmaktadir (Gengler A. , 2005).

Kisa vadede, beyin gocii hem gogmen hem de gog edilen iilke i¢in avantajl
olan bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, nitelikli isgiicii i¢in gerek
duyulan egitimin maliyeti bir bagka iilke tarafindan karsilanmis olur ve hazir isgiiciine
erigsimi saglanmis olur. Fakat AB’nin nitelikli isgiiciinii sadece go¢ yoluyla sagladigini
s0ylemek miimkiin degil, bir¢ok iilke egitim sistemini bu amaca yonelik diizenleyerek
gelistirebilmek i¢in 6nemli ¢alismalar yapmaktadir. Burada temel problem egitimli
niifus sayisinin genel niifusun ihtiyaglarin1 karsilayamayacak kadar diigiik olmasidir.
Bu durumun tersine, egitimli ve dolayistyla nitelikli isgiici niifusunun artmasi ve
dogum oranlarinin diismesi sonucu girilen kisir dongiiniin nedenidir diye

degerlendirilebilir(Bilici, 2014).

Avrupa’nin ig giicii alaninda sagladigi imkanlara su sekilde deginmek
miimkiindiir; (Gengler A. , 2005)

e Sabit maas tanimlamak



e Yabanci is¢i oranina genis yer vermek
e Saatlik ticreti yliksek tutmak

e Alilesi ile aym iilkede kalmak isteyenlere yonelik kolaylastirici

politikalar gelistirmek

e Istihdamin saglandig iilkede herhangi bir ara¢ veya menkul almasina

imkan tanimak
e (Calisma sartlarini iyilestirmek
e Uygun yasam kosullart sunmak
e Yerli ve yabaci isciler arasindaki esitsizligi gidermek
e lsci aliminda imkanlar1 genisletmek
e Istihdam kosullarin1 kolaylastirmak
e [Esnek caligma saatlerine uygun iicret artirimi sunmak
e Sigorta primini yatirmak

Yukarida sunulmus olan haklar giiniimiizde bir¢ok Avrupa iilkesi i¢in gegerli
olan haklardir. Ozellikle ¢aligma sartlarinda yapilan iyilestirmeler Avrupa’da yabanci
is¢1 giicli yogunlugunun artmasini saglamistir. Bugilin Avrupa’ya bakildigi zaman

birgok iilkeden alinan yabanci isciler ile karsilasilir (Unver, 2003).

1.2. Avrupa’nin Hizmet Sektérii Baglaminda Is Giicii Politikalar:

Avrupa gelismis ekonomisi ve i sahalarindaki diizenli altyapisiyla kendisini
gdstermis, biiyiik bir is gliciine sahiptir. Avrupa ekonomisinde 6zellikle hizmet sektorii
onemli bir yer tutmaktadir. Bu sektordeki genis is hacmi, Avrupa'nin isgiicii
piyasasinda ¢esitli calisma olanaklari sunmaktadir. Avrupa'nin is giicii politikalari, is¢i

haklarina saygi ve genis istthdam alanlarina odaklanmaktadir (Kolbasi, 2019).



Bu politikalarin ana unsurlarina su sekilde deginmek miimkiindiir (Engin,

2019)

e Avrupa'da ¢alismak isteyen isciler, aileleri ile gelme ve oturma izni

alma hakkina sahiptir.
e s giicii piyasasinda istihdam alan1 gesitlenmis ve genisletilmistir.

e lsci ve isveren haklari karsihikli olarak gozetilmekte ve sigortasiz

calismaya izin verilmemektedir.

e lIsci aliminda genis olgekli bir tarama yapilmakta ve ise uygunluk

degerlendirmeleri yapilmaktadir.

 lsci ve isverenler arasinda adil bir denge saglamak admna haklar ve

sorumluluklar belirlenmistir.

Avrupa is giicii politikalarinin is¢i haklarina odaklandigi ve yine bu kapsamda
is saghig1 ve giivenligi konusunda da ¢ok hassas bir ¢calisma disiplinine sahip oldugu
aciktir. Is sahasinda kontroller ve gerekli izinler diizenli olarak gergeklestirilmekte,
tiim sektorlerde is¢i sagligr gozetilmektedir. Yabanci iscilere yonelik politikalarinda
da Hollanda esitlik¢i ve adil bir yaklagim sergilemektedir. Ekonomik sartlarda esitlik
ilkesini benimseyerek, yabanci isgilere de yerel iscilerle aynt hak ve kosullari

saglamaktadir (Eksi, 2015).
1.2.1. Avrupa Istihdam Politikalarinin Genel Yapisi

Avrupa’nin gelismis altyapiya sahip cazip bir ¢ok iilkeye sahip olmas tilkelere
yonelik yabanci is¢i goclerini de arttirmustir. Insaat sektdrii gibi agir is kollarinda
goriilen istihdam acgiklar1 Avrupa, istihdam politikalarini, genisletme ve cesitlendirme
yolunda adimlar atmasimni saglamistir. Boylece yerelden yeterli seviyede
karsilanamayan is giiclinlin, yabanci go¢menler aracilifiyla doldurulmasi

amaglanmustir (Acar, 2023).

Is ve is¢i aliminda en énemli olan unsurlarm basinda politikalara uygun olan
1s¢1 alim siirecinin isletilmesi gelmektedir. Politik baglamda gerekli alimlarin atilmasi
ve yabanci istthdamin tegvik edilmesi is giicii tedariki konusunda ileriye doniik ortaya

¢ikacak olan sorunlarin da dniine ge¢mek i¢in 6n kosuldur. Bu agidan Avrupa gerekli



politik dnlemleri alarak buna uygun is¢i alimima yer vermektedir. Is ve is¢i sahasinin
tiimiinde bu uygulama gecerlidir. Mevcut olan haklar da hem yerli hem de yabanci
olan isciler igin ayn1 6lgektedir. Bu durum olasi haksizliklarin da 6niine gecilmesini

saglamaktadir (Engin, 2019).
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Sekill: Avrupa Issizlik Oran1
(https://www.google.com/search?g=hollandada+yabanc%C4%B1+i%C5%9F%C3%
ATi+oranlar%C4%B1&tbm))

Avrupa genelindeki iilkelerin igsizlik oraninin disiiktiir. Avrupa mevcut olan
giincel politikalart ile bu orani en alt seviyeye ¢ekmistir. Avrupa’nin iyilesmis bir
ekonomik yapisi vardir. Bu ekonomik yapi i¢inde Avrupa hem istihdam orani hem de
is kollar1 baglaminda 6ne ¢cikmaktadir. En 6nemlisi ise is sahasinda genis bir hizmet
agina sahip olmasidir. Avrupa genis ¢apli bir hizmet sahasi i¢inde gerekli olan tiim alt

yapilar1 barmdirir (Kiitiik, 2017).

Avrupa gelismis geng ve dinamik is giicli politikasi ile istihdam konusunda
onemli bir alt yap1 sunar. Bu yiizden bugiin bircok Avrupa iilkesine gore hizli gelisen
is kollar1 barindirir. Avrupa’ya bakildigi zaman en 6nemli unsur ekonomik yasantidir.
Ekonomik anlamda geligmis birgok ¢ikti bu sahada yer alir. Bu agidan Avrupa gelisme
gdsteren ekonomik is kollari ile is¢ilere yardimer olur. Ozellikle de yabanci isgiler bu

baglamda Avrupa’yi daha ¢ok tercih etmek ister (Cebe, 2021).
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1.2.2. Avrupa Is Giicii Politikalarinin I¢erigi

Avrupa'nin sahip oldugu is giicli politikalari, sadece yerli isciler icin degil
yabanci iscileri de kapsayacak bir cercevede hazirlanmis ve gelistirilmistir.
Avrupa’nin is giicii politikalarina énem vermesinin temelinde saglikli bir ¢alisma

ortaminin olusturulabilmesi hedefi bulunmaktadir (Kolbast, 2019).

Avrupa ekonomisi, 6zel sektor ve kamu sektoriiniin her ikisinde 6nemli rollere
sahip oldugu karma bir ekonomik yapiya i¢indedir. Avrupa, diisiik issizlik oranlar1 ve
refah seviyesi ile diinyadaki onde gelen iilkeleri biinyesinde bulundurarak One
cikmaktadir. Avrupa istihdam stratejisi, esneklik ve gilivenceyi birlestirmeyi
amaglayan bir strateji lizerine uygulanmaktadir. Avrupa isgiicii piyasasi, yiiksek
seviyedeki istthdam diizeyiyle 6ne ¢ikarken 6zellikle kadin istihdam orani ile 6nemli
bir konumdadir. AB d{ilkeleri nezdinde isgiicline katilma ve istthdam oranlarinin
yiiksekligi agisindan 6nde gelen bir gok mevcuttur. Diger birgok iilkeye kiyasla, diisiik
seviyedeki issizlik, yoksulluk ve goniilsiiz kismi siireli istthdam oranlariyla 6ne
cikmaktadir. Avrupa genelinde issizlik oranm1 %3-4, geng issizlik orant %6,6, uzun
donemli igsizlik oran1 9%0,8 diizeyindedir. Ayni zamanda, c¢alisanlarin {icret
esitsizliginin ve yoksullugunun diisiik olmasi ile kadin ve erkek calisanlar arasindaki
ticret farkinin azama seviyesi, Avrupa isgiicii piyasasinin énemli temel Ozellikleri
arasinda gosterilmektedir. Bu sonuglar, Avrupa isgiici piyasasinin ve istihdam

politikalarinin bir basar1 modeli olarak degerlendirilmesini saglamistir (Biger, 2011).

Bu politikalar tizerinden degerlendirildiginde, Avrupa iilkelerinin is¢i haklar
konusunda iyilestirmeleri gergeklestirebildigi ve bunlarin uygulanabilirligini sagladigi
goriilmektedir. Ozellikle is¢i haklarmin esit bir sekilde dagitilmasi, Avrupa'da ¢alisan
yerli ve yabanci isgiler i¢in dnemli bir unsurdur (Karakaya, 2020) Sigorta primleri ve
Odeneklerde dahil olmak tizere birgok konuda Avrupa’nin is¢i haklar1 kapsamindaki
gelismis yapist esitlik ilkesini gdstermektedir. Yabanci is¢i giicli gociinlin ¢ekim
merkezi haline gelen Avrupa son 10 yilda ekonomik ve is ¢esitliligi anlaminda yiikselis
yasamistir (Unver, 2003). Ulkenin politikalarmi etkileyen &nemli bir faktdr de
Avrupa'nin ekonomik agidan gelismis alt yapiya sahip olmasidir. Avrupa’nin politik
ve sosyal yapilarina ekonomik gelismislik diizeyi dogrudan yansimaktadir. Avrupa'nin
esitlikci, ekonomik agidan iyilestirilmis ve genis is sahasina sahip yapisi iilkenin is

giicii gdcleri bakiminda cazip hale gelmesinde 6nemli rol oynamistir (Ozman, 2023)
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Gelismemis veya gelismekte olan iilkelerle kiyaslandiginda Avrup’nin yasam
standartlariin yiiksek oldugu goriilebilmektedir. is¢i basina diisen yiiksek gelir,
Avrupa'nin yabanci is¢iler nezdinde cazip bir destinasyon olmasmna katki

saglamaktadir (Sahin, 2020).

Avrupa'nin is sahasinda gercgeklestirdigi reformlar, 6zellikle is¢i haklar ve is
yasamindaki iyilestirilmis durumlar1 igermektedir. Is¢i haklar1 ve yeterlilikleri
hususlarima odaklanan bu reformlar, Avrupa'nin is sahasindaki etkinligi ve
verimliligini artirabilmeyi hedeflemektedir. Ekonomik basarilart ve ¢iktilarin
desteklenmesinde iilkenin alt yapt agisindan gelismis olmasi 6nemli bir rol

oynamaktadir (Tarake1, 2017).

Bir iilkenin gelismis ekonomik yapiya sahip olmasi sadece kendisi i¢in degil,
ayni1 zamanda diger lilkeleri de etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu yapi, bolgesel ve
kiiresel diizeyde ekonomik kalkinmaya kayda deger oranda katkida bulunur. Bununla
birlikte {ilkenin ekonomik basarisi toplumsal, sosyal, kiiltiirel, siyasal, egitim ve
giinlik yasam gibi birgok alani etkilemektedir. Ekonomik gelisme, bu alanlardaki
yapilarin giiglii olmasini saglarken, toplumun genel refahinda artmasini saglamaktadir
(Kapar, 2011). Toplumsal, sosyal, kiiltiirel, siyasal, egitim ve giinlik yasam
alanlarinda Avrupa'min basarilarinin temelini ekonomik gelisme olusturmaktadir.
Hollanda’nin ekonomik alt yapisi, sosyal politikalari destekleyerek istihdamdaki
genislemeyi saglar. Bu durum, Avrupa iilkelerinde oldugu gibi gesitli sektorlerde
istihdam yaratma ve ekonomik biiytime konusundaki basarisini gosterir. Bu ¢ergevede
degerlendirildigi zaman Avrupa'nin ekonomik gelisimi sadece maddi kazanglar olarak
degil, toplumun genel refahin1 ve yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik genis bir
perspektifte politikalar icermektedir. Bu basariy1 tek basina ekonomik politikalarla
degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarindaki stratejilerin dogru

belirlemesinin de bir sonucudur (Sahin L., 2015).

Avrupa gelisim konusunda son 15 yilda biiyiik bir ivme kat etmistir. Bu gelisim
stireci neredeyse toplumun her alaninda fark edilmektedir (Franssen, 2023). Avrupa
en disiik igsizlik oranlarindan birine sahip olup esnek diizenlemeler konusunda 6nde
gelen iilkeler arasindadir. Ulkede kismi siireli ¢alisanlar ile tam zamanli ¢alisanlarin

esit haklara ve ayni statiilere sahip olmasinin saglanmasi, istthdamin desteklenmesinde
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esneklik ve giivencenin birlesiminin olumlu sonuglarini gostermektedir. Avrupa’da
geng niifusun ve kadin niifusunun isgiiciine katilim oranini artirmak, yasl iscilerin
caligma yasaminda aktif kalmalarin1 saglamak ve issizlik oranlarini azaltmay1
saglamak amaciyla kismi siireli ¢alisma tesvik etmektedir. Bu baglamda “Hollanda
Mucizesi” seklinde adlandirilan ve Avrupa sosyal modelini temsil etmesi ve 6zellikle
istihdam ile esneklik arasinda birbirini destekleyen nitelikte bir yapinin
olusturulmasinda, sosyal taraflar arasindaki isbirligi yaklagimi ile issizligin
azaltilmasinda 6nemli bir rol almistir(A., 2002). Yukarida siralanmis olan unsurlar
tilkenin yiiksek istthdam orani yakalamasi siirecinde de etkili olmustur. Boylece

gelismis verimli bir yap1 ortaya konmustur (Topuz, 2022).

1.2.3. Is Giicii Politikalarinin Uygulanmasi

Devletlerin isgiicii piyasasina miidahalesi ilk pasif istihdam politikalartyla
baslamistir. Ancak ilerleyen zamanla, issizligin diinya ¢apinda yaygin ve stirekli bir
problem halini almasiyla birlikte, AB iilkelerinin basta oldugu bircok iilke issizlikle
miicadelede pasif istthdam politikalarin1 tamamlayici nitelikte olan aktif istihdam
politikalarina yoneltmistir. Aktif istihdam politikalari; is giicii arzim1 egitim yoluyla
artiran, siibvansiyonlar ve kamu isleriyle isgiicii talebini artiran ve istihdam hizmetleri
yoluyla da isgiicii piyasasinin igleyisini gelistirmeye yonelik politikalardir. Gelir
destegi politikalar1 seklinde tanimlanan pasif istthdam politikalar1 aktif istthdam
politikalar ile biitiinlestiginde daha iyi sonuglar verdigi goriilmektedir (Puerta S.,
2010).

Is giicii politikalarinda belirlenen adimlar saglikli bir is siirecinin ortaya
konmas1 i¢in gerekli olan adimlardir. Bu adimlarin titizlikle uygulanmasi, istthdam

stireci ve siirdiiriilebilirligi konusunda 6nem tasimaktadir (Eksi, 2015).

Is sahas1 genis bir dlgege ve iilkelerin istihdam politikalarina dogrudan etki
etme giiciine sahiptir. Ozellikle yabanci isgiiciiniin dahil edildigi sistemlerde, meydana
gelecek olast olumsuzluklar olagan disi sonuglarla karsilagilmasina yol a¢ma
potansiyeline sahiptir. Bu durum, is giicii politikalarinin olusturulma asamasindan
uygulama evrelerine kadar hassas bir sekilde planlanmasini ve yiiriitiilmesini zorunlu
kilar (Acar, 2023).
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Yabanci is¢i istihdami bazi iilkelerde sug olarak ele alinmaktaydi. Ancak is
kollarin ¢esitlenmesi ve profesyonel hayata gecis, bu kabul edigin zaman igerisinde
degismesini saglamistir. Isgiicii agiginin yerel istihdamdan saglanamamasi, iilkelerin

yabanci is giicii konusundaki kat1 tutumunun kirilmasini saglamistir (Unver, 2003).

Is giicii politikalar1 bu yiizden kurulmus ve uygulamaya girmistir. Bu
politikalar kapsaminda yabanci is ve is¢i alimlari1 hala devam etmektedir. Tim is
verenler de bu politikalara uymak ve bunlar1 uygulamak zorundadir. Boylece is sahasi
daha genis 6lgekli olacak sekilde hizmet Sunmaya devam edebilmektedir. Aksi halde
istenen niteliklere sahip is¢i alim1 ya da is kalitesini koruyabilmek s6z konusu olamaz.
Tiim bunlar Avrupa’nin mevcut is sahasinin potansiyelini arttirmak ve sektorlerin
rekabet giiclinli koruyabilmek icin de gereklidir. Bu alanda is sahasinin yaptirim giicii
ve iglerliginin de saglanabilmesi i¢in yine politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Kogak
0., 2016). Avrupa diisiik issizlik oranina sahip olmakla birlikte, esnek diizenlemeler
acisindan da ileri iilkeler arasinda 6ncii konumdadir. Ulkede kismi siireli ¢alisanlarla
tam zamanli c¢alisanlarin ayni hak ve statiilere sahip olmasi, istihdamin
desteklenmesinde esneklik ve giivenceden dogan olumlu sonuglart gostermektedir.
Avrupa’nin genglerin ve kadinlarin isgiiciine katilimlarini artirmak, yash is¢ilerin
calisma yasamina etmelerini tesvik etmek ve issizlik oranlarinin azalmasini
saglayabilmek amaciyla kismu siireli calismay1 desteklenmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda “Hollanda Mucizesi” adi verilen ve Avrupa sosyal modelini temsil eden bu
yaklasim, istthdam ve esneklik arasinda karsilikli birbirini destekleyen nitelikte bir
yapmin olusturulmasinda, sosyal taraflar arasindaki isbirligi yaklasimi Avrupa

genelinde issizligin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Selamoglu, 2002).

Ekonomik baglamda gelismis bir alt yapiya sahip olan bir¢ok Avrupa iilkesi
icin hala is¢i ag1g1 vardir. Bu tiir iilkelere bakildig1 zaman hala is¢i alimina ne kadar
sok ihtiyag duyduklari ortadadir. Ozellikle de yabanci is¢i alaninda bir zayifliktan s6z
edilebilir. Ozellikle hizmet sektorii zorlu olan kosullar barmdirir. Bu tiir zorlu kosullar
altinda ¢aligsmak istemeyen bircok kisi vardir. Bu kisilerin is alaninda yer almamasi
biiyiik bir bosluga neden olmaktadir. Bu bosluk ise yabanci is giicli araciliiyla

doldurulabilmektedir (Veel, 2018).
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Yabanci is¢ilerin saglikli bir sekilde istihdam edilebilmesi i¢in de gerekli olan
alt yapilar sunulmaktadir. Ustelik bu alt yapilar sadece isci igin degil ailesi igin de
gecerlidir. Bu sayede yabanci isgiler aileleri ile iilkede oturma iznine sahip
olabilmektedir. Hem yerli hem de yabanci is¢iler i¢in gerekli olan haklar esit 6l¢ekli
olacak sekilde sunulur. Boylece saglikli bir ortamda isciler ¢alisma hakk: elde eder
(Dedeoglu, 2011).

Is giicii alaninda her iilkenin belli basl politikalar1 vardir. Ilk etapta bunlarin
yabanci iscilere de etkin bir sekilde uygulanmasi gerekir. Boylece saglikli sonuglar
elde etmek miimkiin olacaktir. Ancak burada birgok iilke ac¢isindan etkin bir sonug elde
edilememektedir. Bu gibi durumlar yabanci is¢i gogmenler igin de bir sorun haline
dontisme riski tasimaktadir. Bu tiir durumlara karsilik etkin bir siirece ihtiyag
duyulmaktadir. Hollanda o6zelinde s6z konusu riskleri bertaraf etmeye yonelik
tedbirler alinmistir. Bu tedbirler, isglicii saglayan bireylerin esit sartlarda ve
ulasilabilecek en yiiksek hayat standartlarinda ¢alisma zemini saglamay1
hedeflemektedir (Boonstra, 2012). is ve isci haklar1 géz oniine alindig1 zaman ilk
olarak istihdam hakkinin saglanmasi en temel hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Istihdam politikalarinin istikrarli bir sekilde uygulanmamasi is verimliliginin ve
istihdam istikrarina olumsuz etki etmektedir (Engin, 2019). S6z konusu verimliligi
arttirmak ve stantardizasyonu saglamak icin yapilmasi gerekenler (Unver, 2003)‘iin

calismasinda su sekilde ele alinmistir;
e s politikas1 herkesi kapsayacak sekilde olmalidir,
e Yerli ve yabanci is¢i ayrimi olmamalidir,
e Politikalar verimlilige doniik olmalidir,
e Politikalar tiim ekonomiyi kapsamalidir,
e Alt yap1 yatirimlart doygunluga ulastirilmalidir,
e Hizmet alani1 gelistirilmelidir,
e Istihdam biiyiitme, politikalarin odaginda bulunmalidir

Yukarida siralanmig olan unsurlarin her biri saglikli bir istihdamin ortaya

konabilmesi i¢in gerekli olan unsurlardir. Bunlarin sistematik ve siirdiirtilebilir sekilde
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uygulanmasit saglikli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Etkili bir politika

uygulama siireci ile birlikte verimlilik artis gosterecektir (Ozman H, 2023).

2. AVRUPA’DA TEKNOLOJI VE iS GUCU ILiSKiSi

Teknolojik gelismelerin yaratti1 etki ile is alaninda ¢ok yonlii bir biiyiime
gerceklestigi gdzlemlenmistir. Bu biiylime is kapsaminda hem yerel hem de bolgesel
diizeydeki is sahalarindaki gelismeleri igermektedir. Teknolojik gelismelerin en
belirgin etkilerinden biri, is ve istihdam alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii teknolojik
gelismeler sanayi, tarim, hizmet ve tekstil sektorlerinde bu ¢ok yonli gelismeleri

tesvik etmektedir (Fabian D., 2017).

Teknolojik gelismeler, akilli ve kullanigli makinelerin icadinit miimkiin kilarak,
tiretim stireclerine 6nemli bir katkr saglamistir. Teknolojinin iiretim siireglerinde yer
almasi giinden giine artis gostermektedir. Ayn1 zamanda, teknolojik gelismelerin daha
da ilerlemesi i¢in insan giicline olan ihtiyag¢ da ayni dogrultuda artmistir. Bu
durumlarin her biri, siirdiiriilebilir kalkinma ve insan giicii konseptlerine isaret

etmektedir (Boonstra, 2012)

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in gelisim ve istthdamin paralel
bir sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Bu siirecteki gelismelerin her biri birbirini
besleyen bir yap1 olusturur. Siirdiiriilebilir kalkinma ve teknolojik gelismeler ile is ve
istihdam alaninda Onemli gelismeler ve artiglar meydana gelir (Acar, 2023).
Teknolojik anlamda siirdiiriilebilir bir kalkinmanin ortaya konulabilmesi igin bir
tilkenin is yiikii (yillik tiretim hacmi) ve istthdam potansiyeli cok 6nemlidir. Bu
kapsamda ilkenin tiim alt yapi sistemlerinin ve ciktilarinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu sekilde verimliligi saglamak miimkiin olabilmektedir. Avrupa, bu
noktada ekonomik alt yapisinin gelismis olmastyla olumlu bir 6rnek teskil etmektedir.
Avrupa’nin genel ekonomik yapisi goz oniine alindiginda, ¢esitli hizmet sektdrlerinde

de olumlu sonuglar elde edildigi gézlemlenmektedir (Baltaci, 2023).

Avrupa iilkelerinin her biri i¢in ekonomik kalkinmada teknoloji énemli bir
yapiya sahiptir. Dolayisiyla teknolojinin rolii 6nemlidir. Teknolojik gelismeler,

dogrudan is sahalarina etki eder. Yani teknolojik gelisim bir sektordeki ne kadar
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fazlaysa, o sektordeki isin gelisimi ve yayilmasi da o kadar fazla olur. Gliniimiizde
bir¢ok is sahasi, teknolojik altyap1 ile donatilmis durumdadir. Tiim bunlar, genel olarak
verimliligi ve iiretimi artirmak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ekonomik
lyilesmenin saglanabilmesi igin teknolojik yenilik ve gelismeye duyulan ihtiyag

oldukg¢a 6nemlidir (Verkenningen, 2013).

Teknolojik gelismeler tilkeden iilkeye farklilik gosterir. Ancak Dogu ile Bati
ilkeleri karsilagtirildigi zaman teknolojik farkliliklar hemen goze ¢arpar. Cilinkii Bati
tilkeleri, 6zellikle Avrupa, bu noktada gelismis birgok ekonomik yapiy1 sunar. Tiim
bunlar, Avrupa'nin is giicii ve istihdam alanlarina da olumlu bir sekilde yansir. Bu
durumda, daha ¢ok verimlilik ve istihdam olanagi ortaya cikar. Yabanci is¢i
gbecmenlerin Avrupa'da caligsma isteginin temel nedenini bu bolgelerdeki olanaklarin
daha iyi olmasi1 saglamaktadir. Yani genel olarak mevcut kosullara bagli olarak, birgok

yabanci is¢i yurt disinda galismayi tercih etmektedir (Cebe, 2021).

Gilinimiizde Avrupa'da yabanci is giicii istihdami oldukca yaygindir, ¢iinkii
bir¢ok sektdrde ¢ok sayida isci ihtiyact bulunmaktadir. Yerli is¢ilerin bir noktadan
sonra yetersiz kalmasi, yabanci isgilere olan talebi ve yonelimi artirmaktadir. Yerli ve
yabanci isciler arasindaki haklar genellikle esit Olcekli olarak diizenlenmistir. Bu
durum, mevecut is politikalarmin etkin  bir sekilde uygulanmasindan

kaynaklanmaktadir (Tosun, 2017).

Teknolojik anlamda is giicii politikalari, dijital bir yasamla i¢ i¢e gecmistir. Bu
kapsamda dijital bir gagdan bahsetmemize olanak tanimus olur. Ozellikle dijitallesmis
yapilarin kullanimi ve endiistriyel alana entegrasyonu dikkat c¢ekici diizeydedir.
Dijitallesmis isletmeler, birgok alanda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Dijital iiretim
ve pazarlama siireglerinin devreye girmesiyle birlikte miisteri hizmetleri, iirliin ve

hizmet skalas1 genislemistir (Baltaci, 2023).

Dijital ¢agin beraberinde getirdigi yenilikler, iiretim alaninda biiyiik
degisimlere ve doniisiimlere neden olmustur. Bu degisimlerin etki giicii, teknolojik
yapilarin lretim alanmma ne sekilde wuyarlandigina baglhh olarak degisiklik
gostermektedir. Istenen verimlilik diizeyine ulasabilmek igin teknolojik déniisiime

yonelik somut ve etkili bir uyarlama gerekmektedir. Bu noktada teknolojik
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gelismelerin sisteme etkili bir sekilde entegre edilmesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sayede iiretim giicii arttirilabilmektedir (Tarake1, 2017).

Avrupa'nin iiretim alanindaki geligsmis altyapisi, bu prensipleri benimsemesine
dayanmaktadir. Tlgili prensiplerin dogru sekilde uygulanmas: daha fazla iiretim ve
gelisme saglanmasina zemin hazirlamaktadir. Daha fazla iiretim ve saglikli biiyiime
icin Avrupa’nin oncelikli hedefi yenilik hareketlerini tesvik etmek olmustur. Ttim bu
gelismeler sadece iiretime degil istihdam kapasitesine de olumlu yansimaktadir

(Peeters, 2020).

2.1. Nitelikli is Giicii ve Vasiflar

Hizmet sektorii genis bir yapiya sahip olmakla birlikte, icerisinde gesitli is
alanlarmi1 barindirmaktadir. Hizmet sektoriiniin diizenli ve saglikli bir sekilde
isleyebilmesi, nitelikli is giiciine olan gereksinimi beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda istihdam edilecek potansiyel is giiciiniin sahip oldugu vasiflar, is sektoriiniin
etkin bir sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir bir istthdamin saglanmasi agisindan

kritik 6neme sahiptir (Tarak¢1, 2017).

Avrupa Birligi disindan gelen ve 3 aydan uzun Avrupa’da kalmak isteyen
yiiksek nitelikli gégmenlere yonelik AB’nin Mavi Kart uygulamasindan farkli olarak
Yiiksek Nitelikli Gogmen Programi (Ing. “Highly Skilled Migrant™) hazirlamistir. Bu
program Goc¢menlik ve Vatandashiga Kabul Hizmetleri (IND) tarafindan
yuriitiilmektedir. Bunun yaninda iilkede nitelikli gogmenlere yonelik hizmet veren,
entegrasyon siireclerine destek veren ¢ok sayida “expat” merkezi bulunmaktadir. Bu
merkezler, sorumluluk bolgelerinde oturan ya da c¢alisgan gdgmenlerin adres kayit
islemleri, uyum egitimleri, sosyal destek ve vergi indirimi haklar1 konularinda destek
sunmaktadir. Ayrica, nitelikli gogmenlere belirli maas kriterlerini yerine getirmeleri
hélinde yiizde 30 oraninda vergi indiriminden faydalanma hakki gibi ayricaliklar
sunmaktadir. (https://perspektif.eu/2022/12/01/nitelikli-is-gucune-yonelik-politikalar-
ve-goc-hareketleri/, 2022)

Istihdam olanaklarmin genisligi, bir {ilkenin ekonomik yapismin gelismisligi
ile dogru orantilidir. Avrupa'da ekonomisi gelismis bir¢ok tlilke bulunmaktadir ve bu
tilkelerin her biri kendi ekonomik 6zgiirliiklerini kazanmis yapiya sahiptir. Avrupa

ilkeleri, ekonominin zirvesindeki iilkeler arasinda yer alir. Ekonomik acidan saglam
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alt yaptya sahip olan iilkeler, is¢i isttihdamini sorunsuz bir sekilde karsilayabilir. Bu da

is ve isci alaninda herhangi bir sorun yasanmasini engeller (Baltaci, 2023).

Is giicii alaninda Dogu iilkelerine kiyaslandigi durumda Avrupa’da ¢ok daha
olumlu bir tablo s6z konusudur. Avrupa, is sektorii ve istihdam konularinda énemli
oranda gelisme kaydetmistir. Bu gelisim, Avrupa iilkelerinin ekonomilerinde de
pozitif bir etki yaratmaktadir. Avrupa iilkeleri, uzun bir siire 6nce gerekli alt yapilar
yatirimlarini tamamladiklar1 i¢in ekonomik iyilesme acisindan olumlu bir seyir

izlemektedirler (Glazar O., 2009).

Olusturulan alt yapi nitelikli is giicii potansiyelini olusturmak, elde tutmak ve
baska {ilkelerden nitelikli is giiclinii c¢ekebilmek icin Onemli bir cazibe unsuru
olmustur. Bu noktada saatlik caligma fiicretleri 6nemli bir ¢ekim unsuru olarak
goriilmektedir. Calisanlarin, calismalarinin karsiligi olarak elde ettikleri ticretler
yasam kalitelerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle nitelikli is giiciine ihtiyag
duyulan sektorler agisindan {icret politikasi 6nem arz etmektedir. Saatlik {icretlerin
seviyesi, iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyi ile dogru orantilidir (Bkz. Tablo 2).
Avrupa ilkeleri, hali hazirda erismis olduklar1 ekonomik biiyiiliik ile bu orantiy1

caligan lehine olacak sekilde saglamiglardir (Raad, 2019).

Ulkeler Net Asgari Ucret

Fransa 1300 Euro
Almanya 1217 Euro
Belgika 1709 Euro
Irlanda 1623 Euro
Hollanda 1606 Euro
Ispanya 1093 Euro
Luxemburg 1968 Euro
Yunanistan 716 Euro

Tiirkiye 250 Euro

Tablo 1: 2022 Y1l Ulkelere Gore Net Asgari Ucret Skalasi
(https://www.eurofound.europa.eu/nl/publications/2023/minimumloon-2023-

jaarlijkse-evaluatie)
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Nitelikli personel istihdamu, is verimliligini de olumlu yonde etkilemektedir.
(Tosun, 2017). Avrupa iilkelerei bu konuda lider konumda olan bir tilkedir. Bugiin
Avrupa tilkesi, 6zellikle hizmet sektorii basta olmak tizere bir¢ok farkli is koluna ev
sahipligi yapmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Avrupa'nin gelisim basamaklari, nitelikli
istihdamin desteklendigi bir yapiyr yansitmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde
bulunan cesitli is kollari, ekonomik baglamda olumlu sonuglara ulasmada etkili
olmaktadir. Avrupa, gelismis alt yapisi ile ekonomik baglamda 6ne ¢ikan bileskelere
sahiptir (Hoffman, 2012).

Avrupa ekonomisi, mevcut is politikalar1 ve bu politikalarin etkin bir sekilde
uygulanmas1 konusunda dikkat ¢ekici bir performans sergilemektedir. Bu yaklasim,
beraberinde istihdam oranindaki artis1 getirmistir. Bununla birlikte, istihdam
alanindaki gelisim, istihdami olumlu bir sekilde etkileyerek ekonomik yonde
biliylimeye katki saglamistir. Avrupa'nin mevcut alt yap1 ve politikalar1 ¢ergevesinde
sahip oldugu ekonomik doygunluk, iilkenin yapisal durumu ile siki bir sekilde

iliskilidir (Kolbasi, 2019).

2.2. Avrupa’da Hizmet Sektorii ve Uygulanan Islemler

Hizmet sektoriiniin Avrupa’da ¢ok genis uygulama alaninda sahip olmasi
tilkelerin ekonomik alt yapisint saglam temeller {izerine oturtmasini saglamistir. Bir
tilkenin ekonomik gelismislik diizeyi genellikle hizmet sektorii ile dogru orantilidir.
Avrupa’nin hizmet sektorii baglamindaki zenginligi istihdam baglaminda genis bir

yelpazede olanaklar sunmaktadir (Kapar, 2011).

Avrupa’da hizmet sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin cogunlugunu yabanci
iilkelerden go¢ eden bireyler olusturmaktadir. Clinkii baz1 hizmet alanlar1 yiiksek ¢aba
ve uzmanlik gerektirmektedir. Avrupa'da yerli isciler genellikle bu tiir zorlu ¢alisma
kosullarini tercih etmezken, yabanci isciler bu talepleri karsilamak iizere istihdam
edilmektedir. Bu durum, yerli ve yabanci is¢i arasinda belirgin bir say1 farkini ortaya

koymaktadir (Cebe, 2021).

Avrupa’nin ge¢mise oranla biiyiime oraninda bir durgunluk séz konusudur.

Biiyiime oraninda yasanan daralmaya ragmen ekonomisi hala dinamikligini ve
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hareketligini korumaya devam etmektedir. Ulkenin genel ekonomik yapisinin iizerinde
yiikseldigi temeller, yasanan daralmanin olumsuz sonuglarini kisa vadede siibvanse
edebilmektedir. Bu durum, istihdam da daralmanin da oniine gegmekte ve hizmet
sektorii ve genel is aginin entropi ile karsi karsiya kalmasini engellemektedir. Boylece
is sahasinda aktiflik ve dinamik yapisinin devami saglanabilmektedir (Boonstra,
2012).

Avrupa’nin GSYH’sindeki biiylime orant 2020 yili sonrasinda azalmaya
baslamistir (Bkz. Sekil 2).

8.00 %
6.00 %
4.00%
2.00%

--I.--. [ | 0.00%

-2.00 %
-4.00 %
-6.00 %
-8.00 %

-10.00 %
Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023

Sekil 2: Avrupa GSYIH Biiyiime Orani
(https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ftr.tradingeconomics.com
%2Fnetherlands%2Fgdp-)

Avrupa disiik issizlik oranina sahip ilkelere sahip oldugu gibi esnek
diizenlemelerde de 6nemli bir yol almistir. Avrupa tilkelerinde kismi siireli ¢alisanlar
ile tam zamanli caliganlar ayni haklara ve statiiye sahiptir, bu durumda istihdamin
desteklenmesinde esnekligin  ve giivencenin olusturdugu olumlu etkileri
gostermektedir. Genglerin ve kadinlarin isgiicline katiliminmi artirmak, yaslh iscilerin
calismaya devam etmelerini tesvik etmek ve issizligin azaltilmasini saglamak gibi
nedenlerle kismi siireli calisma desteklenmesi onemlidir. Bu baglamda “Hollanda
Mucizesi” olarak adi verilen ve Avrupa sosyal modelini temsil eden, ozellikle
istihdamla esneklik arasinda karsilikli birbirini destekleyen nitelikte bir yapinin
olusturulmasinda, sosyal taraflar arasi isbirligi yaklasiminin issizligin azaltilmasi

konusunda biiyiik bir rol oynamistir(Selamoglu, 2002).
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Avrupa’nin hizmet sektorii anlaminda gelistirmis oldugu birgok politika vardir.

Bunlar; (Ozman, 2023).

e Uretimi arttirmak

e Uretime olumlu etki eden kollar1 genisletmek
e Uretim sahasini genisletmek

e Is kollarini iiretime baglamak

e s sahasinda isci sayisimi arttirmak

e s saatlerini diizenlemek

e s giiciinii arttiric1 planlar sunmak

e Teknolojiyi liretim ile birlestirmek

e Teknolojik alt yapiy1 iiretime baglamak

e Ticari sahay1 genisletmek

e Bir¢ok iilke ile ticari anlagmalarda bulunmak
o Kiiciik isletmeleri biiylitmek

e Kiiciik isletmeleri desteklemek

e Biiylik isletmelere destek vermek

Yukarida siralanmis olan politikalarin her biri Avrupa kapsaminda hizmet
sektorii igin gelistirilmistir. Cilinkii hizmet sektorii tiim ekonomiyi besleyen bir
yapidadir. Bu durum ise ekonomik anlamda bir¢ok iilke ile etkilesime girmek
demektir. Avrupa son yillarda neredeyse birg¢ok iilke ile ticari etkilesim yakalamustir.
Bu etkilesimlerden kaynakli 6nemli bir gelisme elde etmistir. Yani hizmet sektorii
daha ¢ok gelisim gostermistir. Bunlar ekseninde iilkenin genel ekonomik doygunluga

ulastig1 goriilmiistiir (Veel, 2018).

Ekonomi tek basina gelisme gosteren bir yapiya sahip degildir. Ciinkii
ekonomiyi besleyen cok sayida faktor bulunmaktadir. Eger bu faktorlerin etki derecesi

yiiksek ise ekonomik gelisim yolunda ivme yakalamak ulasmak miimkiin olacaktir.

Avrupa mevcut sistemleriyle bircok ekonomik ¢iktiya ve bu ¢iktilar
besleyecek alt yapiya sahiptir. Bu ekonomik devinim ve gelisim ile Avrupa’nin hizmet

sektorii gelisme gostermistir. Bu gelisim siireci son 15 yilda Avrupa’nin hizmet ve
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{iretim alaninda hizli bir yiikselis basaris1 yakalamasinda rol oynamistir (Ozman,
2023).

2.3. Hizmet Sektoriiniin Ulkelere Sundugu Katkilar

Hizmet sektoriiniin gelisimi, her bir tilke igin stratejik bir Gneme sahiptir ve bu
sektor genel bir is kolu olarak kabul edilir. Hizmet sektorii, ekonomik agidan birgok
avantaj1 biinyesinde barindirmaktadir. Hizmet sektoriiniin etkili ve gelismis bir alt
yapiya sahip olmasi, istihdamin genis bir yelpazeye yayilmasiyla gergeklestirilebilir.
Hizmet sektoriindeki genis istihdamin bir sonucu olarak, ekonomik iiretim iizerinde
olumlu bir etki olusabilir. Diger bir deyisle, istenilen ekonomik tiretim ¢iktilarinin elde
edilmesine, genis bir istihdam potansiyelinin olmas1 biiyiik oranda katki saglayabilir.
Bu duruma bagli olarak, istihdamin siirli oldugu durumlarda da, bu durum ekonomik

ciktilar icinde olumsuz bir etki meydana getirebilir (Boonstra, 2012).

Hizmet sektoriiniin iilkelere sunmus oldugu katkilara su sekilde deginmek

miimkiindiir; (Bryson, 2013).

e Ekonomik agidan olumlu sonuglar dogurur.

e s sahasinda ¢alisan isci sayisinda artis olur.

e Uretim skalas genisler.

e lhracat ithalattan &nde olur.

e Bircok iilke ile ticari iligkiler gelisir.

e Ulkenin parasal degeri artar.

e Odenekler yiikselir.

e Mevcut 6denekler ile is¢ilere sunulan haklar da artar.
e Sosyal hayata olumlu etkileri olur.

e Pahalilik azalir.

Yukarida siralanmis olan unsurlarin her biri hizmet sektorii baglaminda 6n
plana ¢ikan unsurladir. Bunlar bir tilkenin ekonomik acidan gelisimini de olumu yonde
etkiler. Yani gelisim baglaminda ele alindig1 zaman bir {ilkenin kalkinmiglik seviyesi
de bu alan ile yakindan iliskilidir. Bu yilizden bir iilke i¢in hizmet sektorii her zaman

onemli bir ¢ikt1 olarak goriilmiistiir (Bozdag E., 2009).
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Alict Ada Alici Alict Ulus] Hedef Adi Hedef Endiistrisi |Hedef Ulus| islem

Endiistrisi Degeri

RFS Finansal |Hollanda| ABN-AMRO Bankacilik Hollanda | 98,189.
Holdings hizmetler Holding NV 19

BV

Barclays Bankacilik | Birlesik | ABN-AMRO Bankacilik Hollanda | 92,606.
PLC Krallik | Holding NV 80

The Devlet Hollanda| Fortis Bank Bankacilik Hollanda | 23,137.
Netherlands Fonu Nederland 31

VimpelCom | Telekomiin |Hollanda Weather Telekomiinikasyon | Italya 22,382,
Ltd ikasyon InvestmentsSrl Hizmetleri 31

Tablo 2: Hollanda'dan Disariya Agilan En Onemli Hizmet Anlasmalarimnin Listesi
( (https://mwww.google.com/search?q=hollanda%27n%C4%B1n))

Hizmet sektorlerinin iyilestirilmesi ve genisletilmesi, istihdam olanaklarin
artirarak, issizlik oranlarini azaltarak ekonomik kalkinmay1 da tesvik eder. Bu durum
mevcut iilkelerde issizligi de en aza indirir. Bu durum yerli ve yabanci is giicline esit
Odenekler sunarak gelir adaletini saglar. Boylece aradaki farklar da ortadan kalkmis
olunur. Bugiin Hollanda’ya bakildig1 zaman kisi basina diisen gelir oldukga ytiksektir.
1,111 trilyon olacak bir gelir dagilimi1 Hollanda’da goze ¢arpar. Hollanda’da issizlik
orami da bir hayli diisiiktiir. Issizlik oram1 bugiin 3,50 oramindadir. Bu oran bugiin

birgok Avrupa iilkesine gore ¢ok diisiiktiir (Kahreman, 2023).

Avrupa’nin hizmet sektdrii 6zelinde izlemis odlugu politikalar tilkede hizmet

sektoriiniin 6nemli oranda gelismesine katkida bulunmustur (Bozdag E., 2009).

2.4. Teknoloji ve Hizmet Sektorii

Hizmet sektorii, genellikle ekonominin bir bileseni olarak tanimlanmaktadir.
Somut mal iiretiminden ¢ok miisteri ihtiyaclarin1 karsilamaya ydnelik ¢esitli
hizmetlerin sunulmay1 amaglandigi bir alandan olusur. Hizmetler, genel olarak somut
olmayan ve elle tutulamayan niteliklere sahiptir (Vargo, 2004). Hizmet sektoriindeki
temel deger Onerilerini bilgi, beceri, deneyim ve uzmanlik gibi maddi olmayan
unsurlar olusturur (Gronroos, 2007). Bu sektordeki isletmeler i¢in odak noktasi

miisteri memnuniyetidir. Bu nedenle hizmet isletmeleri miisteri taleplerini karsilamak
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ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in diizenlenebilecek c¢esitli stratejileri

benimserler (Fitzsimmons, 2013).

Giiniimiizde, teknolojik gelismelerin etkisiyle beraber, dijitallesme, otomasyon
ve yapay zekd gibi unsurlar hizmet sektoriinii etkileyerek sekillendirmekte ve
doniistiirmektedir. Bu sektdrdeki temel Ozellikler arasinda miisteri memnuniyetine
odaklanma (Parasuraman A. Z., 1985) duygusal bag kurma (Hennig-Thurau, 2002)
esneklik (Johnston, 2005), hizli adaptasyon (Verleye, 2016)ve siirekli yenilik vardir
(Bitner M. J., 1997) Ekonomik biiyiime ve istihdamin 6nemli bir kaynagi olarak kabul
edilen hizmet sektori, giiniimiizde modern ekonomilerin belirleyici bir unsuru olarak

on plana ¢ikmaktadir. (Gronroos, 2007)..

2.5. Hizmet Sektoriiniin Bilesenleri
Hizmet sektorli; egitim, saglik, turizm, bankacilik, sigorta gibi g¢esitli
bilesenlere sahiptir. Bunlar asagida basliklar halinde incelenmistir (Groénroos, 2007) ;

(Ozsagir, 2012).
Egitim Sektorii

Egitim sektori, kisilerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirebilmek i¢in cesitli
Ogretim ve 0grenme hizmetlerini sunan bir alandir. Ana bilesenleri arasinda ise okul,
tiniversite, 6zel 0gretim kurumlari, egitim teknolojileri ve egitim danismanlig1 gibi
unsurlar yer almaktadir. Egitim sektorii, toplumun genel gelisimine ve ekonominin

biiylimesine onemli katkilarda bulunur (Marginson, 2013).
Saghk Sektorii

Saglik sektorii, bireylerin saglik ile ilgili hizmetleri sunan bir alandir. Saglik
sektoriiniin temel bilesenleri hastaneler, klinikler, saglik bakimi saglayicilari, ilag
endiistrisi ve tibbi teknolojilerdir. Saglik hizmetleri, kisilerin hastaliklarin1 tedavi
etmek, koruyucu saglik 6nlemleri uygulamak ve genel saglik durumlarini 1yilestirmek

amacini tasir (Porter M. E., 2013).
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Turizm Sektorii

Turizm, bir anlamda tek basina bir endiistri olmaktan da Oteye mega bir
pazardir ve ekonomik ve sosyal yonleri agir basan karmasik bir kavramdir. Turizm
sektorii, seyahat ve konaklama hizmetleri, yeme igme, rehberlik, eglence ve diger
turistik faaliyetleri biinyesinde bulundurur. Turizm, kiiltiirel degisim, ekonomik
bliylime ve is yaratma konularinda énemli bir rol oynar. Bu sektor, destinasyonlar

arasinda insanlarin hareketini ve kiiltiirel etkilesimi tesvik eder (Birkan, 1994).
Bankacilik ve Finans Sektorii

Bankacilik ve finans sektorii, mali hizmetleri sunan, sigorta sirketleri, yatirim
sirketleri gibi kuruluslari igeren bir alandir. Bu sektor, tasarruf, yatirim, kredi, sigorta
ve diger mali hizmetleri saglayarak ekonominin isleyisinin temelinde var olmaktadir

(Groénroos, 2007).
Sigorta Sektorii

Sigorta sektorti, bireylerin ve isletmelerin risklerini finanse etmek amaciyla
cesitli sigorta triinlerini sunan bir alandir. Yagsam sigortasi, mal sigortasi, saglik
sigortasi ve sorumluluk sigortasi gibi ¢esitli poligelerle sigorta sektorii, beklenmeyen

olaylarin mali etkilerini azaltmaya y6nelik hizmetler sunar (Doherty N. A., 2002).

2.6. Hizmet Sektoriiniin Yapisi

Hizmet sektorii, kisiler arasi iliskilere dayali bir yapidadir. Etkilesim ve
iletisimin 6n planda tutulmasi, miisteri deneyimini ve memnuniyetini artirmak i¢in 6n
kosul olarak kabul edilmektedir (Ozsagir, 2012). Hizmet sektdrii, kisiler arasi
iligkilerin 6n planda tutuldugu, emek yogun bir yapiya sahiptir. Teknolojinin hizmet
sektorliniin  yapist {izerindeki etkisi, is siireclerindeki degisimlerle birlikte

degerlendirilerek incelenmelidir (Doherty N. A., 2002).
Kisiler Arasi iliskiler ve Hizmet Kalitesi

Hizmet sektorii, yiiz yilize miisteri etkilesimleri {lizerine odaklanan bir
yapidadir. Calisanlarin miisterilerle kurdugu kisisel iligkilerin kalitesi, miisteri
memnuniyeti ve sadakati saglar. Isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde miisteri

iligkileri kilit bir rol oynar (Grénroos, 2007).
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Emek Yogun Yapi ve insan Kaynaklar1 Yonetimi

Hizmet sektorli, emek yogun yapinin hakim oldugu bir yapidadir. Hizmetler
cogunlukla bilgi, beceri ve duygusal emegi igermektedir (Parasuraman A. Z., 1988).
Calisanlarin egitimi, motivasyonu ve performansi iizerinde bu durum oldukca énemli
bir etkiye sahiptir. Ozellikle kiiltiir ve sanat gibi alanlarda, emek yogun yapimin
ekonomik dinamikleri lizerinde spesifik zorluklarla karsilasabilir. Hizmet sektoriinde
calisanlarin roliine ve is ortaminin hizmet kalitesi {izerine olan etkisine odaklanilir

(Bowen, 2014).

Miisteri odakli hizmet yonetimi, ¢calisanlarin giiclendirilmesi ve siirekli egitimi
gibi stratejiler, hizmet sektoriindeki kisiler arasi iliskilerin ve emek yogun yapinin

etkin yonetilmesinde 6nemli bir rol oynar (Lusch, 2006).

2.7. Hizmet Sektoriiniin Is Giicii Gereksinimleri

Hizmet sektorii ekonominin 6nemli bir bileseni olmakla birlikte, 6zellikle insan
etkilesimine ve deneyimlere dayanan bir yapidadir. Sektoriin is giicii gereksinimleri
cesitlilik gosterir ve is giicii, hizmet sektdriinde belirleyici bir faktor olusturur. Is giicii,
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji1 saglamada kritik bir rol oynar

(Teixeira, 2019).
Miisteri Hizmetleri Y etkinlikleri:

Hizmet sektoriiniin miisteri memnuniyeti saglayabilmek ve bu potansiyeli
stirdiirebilmek adina yiiksek diizeyde miisteri hizmetleri yetkinliklerine ihtiyaci vardir.
Calisanlarin etkili iletisim, ¢oziim odakli diistinme ve miisteri taleplerine duyarlilik

gibi becerilere sahip olmasi gerekmektedir (McCole, 2010).
Egitim ve Gelisim

Hizmet sektoriinde is giicii, sektor i¢cindeki gelismelere ve siirekli degisen
miisteri beklentilerine olabildigince hizli uyum saglayabilmelidir. Bu sebeple, egitim
ve gelisim programlari, ¢alisanlarin beceri setlerini gilincel tutmalarini saglamak ve

yeni trendlere uyum gosterebilmeleri adina 6nemlidir (Bozionelos, 2011).
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Duygusal Zeka

Hizmet sektoriinde duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerden bir is giicl
olusturmak ¢ok Onemlidir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin empati, duygusal
kontrol ve miisteri iletisiminde etkili iliski yonetimi gibi 6zelliklere sahip olmasi
beklenir (Goleman, 1995). Bu ozellikler siire¢ yonetiminde, miisteri memnuniyetini
artirmada ve sorunlari ¢ozmede kritik bir rol oynar (Lopes, 2003). Hizmet
sektoriindeki is giicli gereksinimleri sadece teknik becerileri degil, ayn1 zamanda
duygusal ve sosyal becerileri de kapsar. Bu noktada da egitim, gelisim ve duygusal
zekd odakli stratejiler, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirebilmeleri ve miisteri

memnuniyetini artirmalart agisindan oldukga kritik bir 6neme sahiptir (Coté, 2006).

2.8. Teknolojik Gelismeler ve Hizmet Sektorii

Teknoloji ve hizmet sektorii arasindaki etkilesim yapay zeka, is siireglerindeki
otomasyon, dijitallesme gibi iceriklerin yogun olarak kullanilmasiyla artmaktadir. Bu
durum is siire¢lerinde verimliligi artirarak, isgiicii dinamiklerini degistirmekte ve

birgok sektorde yeni beceri gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Jones, 2020).

Teknoloji ve hizmet sektorii arasindaki iliski, is diinyasinin temel dinamiklerinden biri
haline gelmistir. Bu iliskinin odaginda, teknolojinin hizmet sektoriine
entegrasyonunun yant sira hizmet sektoriiniin teknolojiyi benimsemesi bulunmaktadir.
Hizmet sektoriindeki is modellerini, dijitallesme ve ileri teknolojilerin kullanimi
degistirmistir. Ozellikle, dijital platformlar ve veri analitigi gibi teknolojik araglarin
kullanimi, hizmetin sunumunu daha etkili bir hale getirerek kisisellestirilmistir (Smith
J., The Impact of Technology on the Relationship Between the Technology and
Service Sectors., 2018)

"Tkinci makine ¢ag1" olarak adlandirilan dénemde, hizmet sektdriindeki is siiregleri
lizerinde yapay zeka ve otomasyon onemli etkiler olusturarak, rutin ve tekrarlayan
gorevlerin otomatiklestirilmesi yoluyla isgiici dinamiklerinde degisikliklere sebep
oldu (Brynjolfsson, 2014). Bu durum sektérdeki miisteri memnuniyetini artirma, is
stireglerini verimli kilma ve yeni firsatlar yaratma potansiyelini ortaya ¢ikarmstir.
Teknolojik gelismeler hizmet sektoriindeki verimliligi arttirirken isgiicii piyasasinda
onemli degisikliklere sebep oldu. Ayrica bu doniisiim ekonomik esitsizlik, is giicii

piyasasi ve egitim gibi konularda bazi sorunlara neden oldu. (Autor, 2015)
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Insanlarin gelisen teknoloji ile ¢alisabilmesi igin yeni is modelleri ortaya
¢ikmig, dolayistyla isttihdam dinamiklerinde evrim yasanmistir. Bu doniisiim
ekonomik biiylimeye, is yapma big¢imlerine ve toplumsal yapilardaki degisikliklere
onemli katkilar sunmustur. Dijital platformlar araciligiyla is yapma imkanlari
artmistir. Kiigiik o6lgekli girisimciler i¢in uluslararasit pazarlara agilmasina olanak
saglamistir (Brynjolfsson, 2014). Gelisen teknoloji ile birlikte Otomasyon ve yapay
zeka, rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirilmesini saglarken, insanlarin da
yaratici, analitik ve karar verme odakli islere yonelmesine imkan tanimistir. (Arntz,
The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis."
OECD Social, 2016). Uzaktan ¢alisma segeneklerinin olusmasiyla, cografi sinirlar
disinda ¢alisma firsatlar1 elde ederken, esnek ¢aligsma saatleri ile de daha iyi bir yasam

kalitesine ulasabilirler (Manyika, 2017)

Teknolojinin hizmet sektoriine olan etkilerini degerlendirirken yapay zekanin,
otomasyonun ve veri analitiginin bu sektérde nasil kullanildigin1 ve is modellerini
nasil degistirdigini agiklar (Brynjolfsson, 2014) Yapay zeka, otomasyon programlari
veri analitigi hizmet sektoriinde yeni bir donemin baslamasina ve is modellerinin
gbzden gegirilmesine yol agmistir (Brynjolfsson, 2014). S6z konusu faktorlerin hizmet

sektoriine etkisi tablo 3’te sunulmustur.

Boyut Etki Kaynak
Is siireclerinin  dijital  teknolojilerle
doniistimii

Dijitallesme (Westerman, 2014)

Verimlilik artis1 ve rekabet avantajlar

Verimlilik artis1 ve rekabet avantajlar
Genis  erisim  ve  kisisellestirilmis
Mobil ~ izmetler . (Schmitt, 2018)
.. Hizli bilgi alim1 ve rezervasyon imkanlari
Teknolojiler . ; PP
Mobil uygulamalarin isletme stratejilerine
etkisi
Yapay Zeka | Biiyiik veri analizi ve miisteri davranislari )
ve Makine | Kisisellestirilmis 6neriler ve veri analizi (Brynjolfsson, 2014)
Ogrenmesi

Miisteri taleplerinin tahmini

Cihazlar arasi iletisim ve verimlilik artisi (Porter M. E., How
Miisteri  deneyimi  ve  operasyonel | Smart, Connected
slireclerin optimizasyonu Products Are
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Nesnelerin Transforming

Interneti Competition. , 2014)
(10T) Rekabet avantaji elde etme

E-Ticaret ve | Kiiresel miisterilere ulasma imkani
Dijital Marka bilinirligini artirma faaliyetleri

Pazarlama | E-ticaret platformlari, dijital reklamcilik
ve sosyal medya pazarlamasi

Giivenilir ve seffaf islemler

Blockchain Veri giivenligi ve karmagsik islemlerin (Mougayar, 2016)
Teknolojisi ¢cOzimii

Finansal hizmetler ve tedarik zinciri
yoOnetimi gibi alanlarda kullanim
Tablo 3: Teknolojik Gelismelerin Hizmet Sektoriine Etkileri

(Smith A. N., 2012)

2.9. Hizmet Sektoriindeki Teknolojik Inovasyonlar

Hizmet sektort, siirekli degisen ve gelisen teknolojik gelismeler paralelinde
evrim geciren bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Teknolojik inovasyonlar hizmet
sunumunda verimlilik, miisteri deneyimi ve rekabet avantaji saglamak adina kilit bir

noktada bulunmaktadir (Chesbrough, 2003).
Dijitallesme ve Mobil Teknolojiler

Hizmet sektorii, dijitallesme ve mobil teknolojiler araciligiyla miisteri
etkilesimini de ayni1 oranda doniistiirmektedir. Dogrudan etkilesim imkani1 sunan mobil
uygulamalar, ¢evrim-igi rezervasyonlar, mobil 6deme islemleri gibi kisisellestirilmis
deneyimlere imkan taniyarak miisterilerle dogrudan etkilesimi saglamaktadir

(Zeithaml, 2018).
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Yapay zeka ve makine 6grenmesi, hizmet sektdriinde miisteri segmentasyonu,
veri analizi, miisteri Oneri sistemleri ve kisisellestirilmis hizmetler gibi farkli bir¢cok
alanda kullanilmaktadir. (Arntz, The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries:
A Comparative Analysis., 2016). Bu teknolojiler, isletmelerin farkli miisteri taleplerini
anlayabilmek ve bu talepleri yerine getirebilmek adina hizli kararlar almalarini

destekleyebilmek i¢in 6nemli bir arag haline gelmistir (Brynjolfsson, 2014).
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Nesnelerin Interneti (1oT)

0T, hizmet sektoriinde cihazlar arasi iletisimi ve veri paylagimini miimkiin
kilarak operasyonel verimliligin artmasini saglayabilmektedir. (Porter M. E., How
Smart, Connected Products Are Transforming Competition., 2014). Ornegin; otellerde
akilli odalar, saglik hizmetlerinde giyilebilir cihazlar gibi uygulamalarla miisteri

deneyimlerinde pozitif etki yaratmak miimkiindiir (Maglio, 2015).
Blok Zincir Teknolojisi

Finansal hizmetler ve tedarik zinciri yonetimi gibi alanlarda, blok zincir
teknolojisi giivenli ve seffaf islemler saglayarak giiven problemlerini azaltabilir. Bu
durum islenen veri sayisindaki artigt saglayacagi gibi, veri entegrasyonunun
kolaylasmasina da zemin hazirlar. Bu teknolojik inovasyonlar, hizmet sektoriinde is
modellerini, miisteri etkilesimlerini ve operasyonlari derinlemesine degistirir. Bu ilgi,
pazarlama stratejilerini iyilestirmek, kisisellestirilmis kampanyalar olusturmak ve
misteri memnuniyetini artirmak i¢in kullanilabilir (Davenport, 2010). Bununla
beraber, isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmek ve stirdiiriilebilir aktivitelerini
artirabilmek igin entegrasyon siireglerini yonetmeleri gerektirmektedir (Tapscott D. ,

2016).
2.10. Hizmet Sektériindeki Teknolojik Doniisiim ve istihdam

Hizmet sektoriindeki teknolojik doniisiim, verimliligi arttirarak is stireglerini
yeniden sekillendirmekte ve miisteri deneyimini gelistiren bir etki yaratmaktadir.
Ancak, bu donilisiim ayn1 zamanda isgiici dinamiklerini de etkileyerek yeni beceri
setlerine, egitimlere ve c¢alisanlarin adaptasyon yeteneklerine olan ihtiyac1 da

arttirmaktadir (Autor, 2015).
Otomasyon ve Istthdamin Degisimi:

Teknolojik gelismeler, hizmet sektdriinde otomasyon araglarinin daha yaygin
olarak kullanilmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle diisiik karmasikliga sahip ve
tekrarlanabilir gorevlerde otomasyon kullanimimin artmasi ile bazi is rollerinin
degismesini ve bazilarinin da ortadan kalkmasina neden olabilmektedir (Bessen,
2019).
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Yeni Beceri Gereksinimleri

Teknolojik doniisiimle birlikte isletmelerde yeni beceri setlerine olan ihtiyag
artmaktadir. Calisanlarin rekabet avantaji elde etmeleri ve islerini koruyabilmeleri i¢in
veri analizi, yapay zeka yonetimi, dijital pazarlama gibi beceriler 6nemli hale
gelmektedir (Autor, 2015).

Esnek Calisma Modelleri

Teknolojik doniisiimle birlikte uzaktan calisma, serbest ¢alisma ve esnek
caligma gibi is modellerinin benimsenmesi kolaylagsmaktadir. Bu durum isletmelerin
kiiresel yetenek havuzlarina erisimini artirabilirken, ayni zamanda isgiicliniin cografi
smirlart agmasit ve is glici c¢esitliliginin saglanmasini da miimkiin kilmaktadir

(Brynjolfsson, 2014).
Egitim ve Doniisiim Programlar:

Teknolojik doniisiim, hizmet sektoriindeki geleneksel is modellerini ve ¢alisma
stireglerini 6nemli bir oranda etkilemistir. Bu doniisiim, bir dizi yenilik¢i teknolojiyi
getirerek hem is siireglerini iyilestirmek hem de miisteri deneyimini artirmak amacina
sahiptir (Brynjolfsson, 2014). Ancak, so6z konusu teknolojik ilerlemeler istihdam
tizerinde karmasik ve ¢esitli etkilere sebep olabilir. Teknolojik doniisiim, ¢alisanlardan
stirekli 6grenme, yeniden egitim ve uyum yetenekleri beklemektedir. Bu durumun
sonucu olarak kisilerin kariyerlerini yonetme becerilerini ve yeni teknolojilere

adaptasyon yeteneklerini giiclendirmeleri gerekmektedir (Brynjolfsson, 2014).

Isletmeler, calisanlarinin teknolojik déniisiime uyum saglayabilmeleri igin
egitim ve donilislim programlar baglatabilir. Egitim ve gelisim firsatlari, iggiiciiniin bu

degisimi benimsemesi i¢in ¢ok dnemlidir (Bitner M. J., 2017).

Teknolojik doniisiim, hizmet sektoriindeki isgiiclinii etkileyen oldukga
karmasik bir siirectir. Bu doniisiim, dogru stratejik yonetim ve isgiicli planlamasi ile
birlestigi zaman, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine Onemli katki

saglayabilir. (Forum, A Future of Jobs for All., 2018).
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Otomasyon ve Is Kaybi

Otomasyon, hizmet sektoriinde bir¢ok rutin ve tekrarlanabilir gorevin yerine
getirilmesinde kullanilmaktadir. Konaklama isletmelerinde kullanilan otomatik check-
in/out sistemleri veya cagri merkezlerinde kullanilan sesli yanit sistemleri bu
uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir. Diislik beceriye ihtiya¢ duyulan islerin, bu
sistemlerle olusan diizenlemelerle otomatiklestirilebilmesi olasi islerde insana olan

ihtiyacin ortadan kalkmasina ve is kaybina yol agabilir (Brynjolfsson, 2014).
Yeni Yetkinliklere Olan Thtiya¢

Teknolojik doniisiim siireci is giliciinde yeni becerilerin aranmasi durumunu
beraberinde getirmistir. Yapay zeka, biliylik veri analitigi ve diger ileri teknolojilerin
entegrasyonu ic¢in c¢alisanlardan bu yeni teknolojilere uyum saglamalart ve bu
teknolojileri giincel olarak kullanabilmeleri beklenmektedir. Bu durum, isgiiciinden
beklenen yetkinlik ve yeteneklerinde degismesine zemin hazirlamaktadir (Bessen,

2019).
Yeni istihdam Olanaklar

Teknolojik doniisiimle birlikte giincel is gilicii firsatlar1 da olusmaktadir.
Ornegin, yapay zekd ve veri analitigi uzmanlari, yazilm gelistiricileri ve dijital
pazarlama uzmanlar1 gibi yeni uzmanlk alanlarindaki talep artabilir (Spohrer J. M.,

2010).
Insan-Makine isbirligi

Teknolojik doniisiim, insanlar ve makineler arasindaki is birliginin kaginilmaz
oldugunu gostermektedir. s siireclerinin bir kismimin otomatiklestirilmesi, ¢alisanlarin
daha karmasik gorevlere odaklanabilmesini ve bu slirecte teknolojik araclardan da

daha etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamaktadir (McAfee, 2017).
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3. METODOLOJI

3.1. Calismanin Problem Durumu

Bir iilkenin ekonomik biiylikligii mal ve hizmet iiretim kapasitesi ile dogru
orantihdir (Magdalena, 2020). Uretim siirecini siirekli kilmak ve iiretim kalitesini
korumak ise istihdam edilen is giicliniin niteligine baglidir (Donati, 2022). Ayrica
istihdamin siirekliligi de iretimin devam edebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir
(Sanusi, 2020). Ulkeler iiretimde siirekliligi saglamak, rekabet giiciinii korumak ve
nitelikli isgiliciine ulasmak ic¢in yabanci isgiici istihdamina izin verebilmektedir.
Boylece yerelden isgiicii saglamada yasanan sorunlar yabanci is giicii gogii ile
¢oziilebilmektedir. Yabanci isglicii talebinde birgok kriter belirlenebilmektedir.
Bunlar, istihdam edilecek yabanci isglicii gog¢iiniin ekonomide ilerleme saglayacak
sekilde planlanmasin1 gerektirmektedir. Bu nedenle iilkeler gé¢men politikalarinda

cagin gerekliliklerine gore diizenleme yapmaktadir (Platt, 2022)

Ulkelerin ihtiya¢ duydugu isgiiniin nitelikleri iilkelerin iiretim politikalarina,
kalkinma planlarina ve sektorlerin iilkeler icerisindeki dagilimina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte, isin yapis1 da isgliciiniin niteliklerinin
belirlenmesi iizerinde anahtar bir role sahiptir. Giiniimiizde endiistri 4.0’a dayali
iiretim teknolojilerinin giderek artmasi, Birlesmis Milletler tarafindan ortaya koyulan
2030 siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasma cabas1 (Castillo, 2020); Paris iklim
Anlagmast ve 2050 Karbon Sifir hedeflerine ulasmada teknolojinin bir ara¢ olarak
goriilmesi tliretimde dijitallesme siirecini beraberinde getirmistir (Li, 2022). Pandemi
siireci sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamda teknolojik araglarin kullanim
yogunlugunu arttirmis hem tiiketicilerin hem de iireticilerin teknolojik hazirolusluk
diizeyini olumlu yonde etkilemistir. Tiim bu unsular teknolojinin {iretim siireglerine
entegrasyonunu kacinilmaz hale getirmistir. Teknolojik gelismelerin katalize ettigi
dijital dontisiim siireci, yaratict bir yikim siirecini tetiklemistir (Khlystova,
2023)Yasanan doniisiim siireci iilkelerin ihtiyag duydugu isgiicliniin niteliklerinin
degismesine de zemin hazirlamistir. S6z konusu isgiicliniin niteliklerini belirlemek,
simiflandirmak ve bilimsel olarak ortaya koymak hem potansiyel isgiiciiniin kendisini

hazirlamasi hem de iireticilerin yeni yeteneklere erisimi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Ayrica nitel olarak belirlenecek tema ve alt temalar, literatiirde var olan boslugu

doldurmak adina da 6nem tasimaktadir.

3.2. Calismanin Amaci

Bu c¢alisma teknolojik gelismelerin Avrupa’nin gdgmen isgiicii talebi
iizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla yapilmustir. Oncelikli olarak isgiiciinii
gbc etmeye iten ve c¢eken sebepler ele alinmis ve tablolagtirilmigtir. Sonrasinda
teknolojik gelismelerin isgiicii ihtiyaci ve isgiicliniin gereklilikleri tizerindeki etkileri

analiz edilmistir.

3.3. Calismanin Simirhliklar:

Bu c¢alisma konusu itibariyle teknoloji ve gOc¢men isgilicii {izerine
odaklanmistir. Calismanin Orneklemi Avrupa Gogmen politikalart ile smnirlidir.
Ayrica, ¢calisma hedeflerine ulagsma da nitel veri toplama metodolojisi takip edilmistir.

Veriler, ikincil kaynaklardan derlenmis ve arastirmaci tarafindan yorumlanmastir.

3.4. Verilerin Toplanmasi
Arastirma siirecinde izlenen metodolojik siirece iligkin prizma akis semasi sekil
3’de sunulmustur. Buna gore analize dahil edilecek ¢alismalarin se¢ciminde tanimlama,

tarama, uygunluk kontrolii ve dahil etme siirecleri takip edilmistir.
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Sekil 3: Calismanin metodolojik akis prizmasi

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Fenomenolojik yaklasim
metodolojisinin izlendigi ¢aligmada ihtiya¢ duyulan veriler ikincil kaynaklardan elde
edilmigtir. Calismanin fenomeni ise teknolojik degiskenlerin is giiciine etkisi olarak
belirlenmistir. Etki faktorlerinin belirlenmesinde kullanilan c¢alismalar Web of
Science, Google Akademik, Dergi Park veri tabanlarindan elde edilmistir. Literatiir
taramasinda kullanilan anahtar kelimeler tablo 4’te sunulmustur. Literatiir taramasinda
tarih aralig1 belirlemede COVID-19’un Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi
olarak ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihi baz olarak belirlenmistir. Bu tarihten 5 yil

Oncesinden giiniimiize kadar olan ¢alismalar dikkate alinmstir.
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Tiirkge Literatiir

Ingilizce Literatiir

Is Giicii Gocii

Labor Migration

Isgiiciinii gekici faktorler

Labor migration push factors

Isgiiciinii itici faktorler

Labor migration pull factors

Avrupa Go¢men Politikalar

European Immigration Policies

Avrupa Gé¢men Isgiicii Politikalart

European Immigrant Labor Policies

Teknoloji ve Isgiicii

Technology and Workforce

Dijitallesme ve Isgiicii

Digitalization and Workforce

Teknoloji ve Isgiicii Nitelikleri

Technology and Workforce Qualifications

Dijitallesme ve Isgiicii Nitelikleri

Digitalization and Workforce Qualifications

Teknoloji ve Isgiicii Becerileri

Technology and Workforce Skills

Dijitallesme ve Isgiicii Becerileri

Digitalization and Workforce Skills

Tablo 4: Ikincil Veri Kaynaklarin Taranmasinda Kullanilan Anahtar Kelimeler

Literatiir taramasi sonrasinda elde edilen calismalarin analiz siirecinde

kullanilmasina yonelik dahil etme ve hari¢ tutuma kriterleri uygulanmistir. Bu kriterler

tablo 5’te sunulmustur. Buna gore ¢alismada kullanilmak iizere, ¢alisma hedeflerini

gerceklestirmeye yardimcr olacak doygunluga sahip olduguna karar verilen 67

bilimsel yaym belirlenmistir. ilgili yaymlarin sonuglar ikincil veri kaynagi olarak

kullanilmistir. Birlestirilen ve ortak Ozelliklerine gore temalastirilan sonugclar, alt

temalara ayrilmis ve teknolojinin isgiicline olan etkisinin detayli olarak ortaya

koyulmasi saglanmustir.

Dahil Etme Kriterleri

Hari¢ Tutma Kriterleri

Ampirik (Nitel ve Nicel) Calismalar

Isgiiciinii igermeyen gd¢ calismalari

Makale veya yillik rapor olarak basilan

yayinlar

Bildiler, internet siteleri, kitaplar

Isgiicii Gogii ile ilgili calismalar

Nitel veya nicel uygulama icermeyen

caligmalar
Teknoloji ve isgiicii gocii arasindaki | Isgiicii  Ozelliklerini  ele  almayan
iliskiyi ele alan galigmalar caligmalar
Avrupa ornekleminde yapilan | Teknoloji  ve  dijital doniisiime
caligmalar odaklanmayan ¢alismalar

Avrupa isgiicli politikalar1 ile alakali

caligmalar

Gog sebeplerini igermeyen ¢alismalar
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. Ingilizce dis1 baska bir dille yazilmis
Ingilizce Makale
caligsmalar

Tam metin ¢alismalari Ozet metinler

Belirlenen veri tabanlarinda yayimlanan )
Hakemsiz ¢aligmalar
caligmalar

En az 1 yazarli makaleler Yazarsiz ¢alismalar

Tablo 5: Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Nitel caligmalarda gecerlik ve giivenirligi test etme amaciyla katsayilar
bulunmamaktadir. Bu nedenle c¢alismada ortaya koyulan tema ve alt temalar igin
inandiricilik ve aktarilabilirlik parametreleri kullanilmigtir (Lincoln, 1985). Calismada
elde edilen tema ve alt temalarin kontrolii tez danismani dahil olmak {izere tez
savunma jlirisinde yer alan {i¢ 6gretim iiyesinin kontroliine sunulmustur. Bununla
beraber olusturulan tema ve alt temalar alan yazindan kaynaklarla
referanslandirilmistir. BOylece elde edilen sonuglarin inandiricilign saglanmistir.
Aktarilabilirlik i¢in amagli 6rnekleme yoluna gidilmistir. Ikincil veri kaynag: olarak
kullanilacak bilimsel ¢alismalar i¢in uygulanan dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri,

aktarilabilirlik i¢in temel teskil etmistir (Lincoln, 1985).

3.5. Bulgular
Calisma bulgular1 iki boliime ayrilmistir. Bunlar goce sebep olan itici ve ¢ekici
faktorlerin temalastiriimasidir. Ikincisi ise, teknolojinin isgiicii talebi ve yetenekleri

tizerindeki etkilerinin temalastirilmasidir.

3.6. Isgiicii Gociiniin Itici ve Cekici Faktorleri

Itme ve Cekme teorisi Dann (Dann, 1977)tarafindan gelistirilmistir. Temelinde
insanlarin stresli ortamdan uzaklagsmak ve gegici veya kalici olarak daha rahat bir
yasama kavusmak amaciyla seyahat etmesi veya yer degistirmesi esas1 bulunmaktadir.
Insanlar siirekli yasadiklar1 yeri terk etmeye zorlayan sebepler itici unsurlar olarak ele
alimirken, gidecekleri yer se¢imine etki eden faktorler ise ¢ekim unsurlarim

olusturmaktadir (Crompton, 1979).

Avrupa tilkeleri yillar igerisinde birgok kez itme-¢cekme temelli gogleri yasadi.
Cekici nitelik tasiyan ve hedef iilkelerden Avrupa iilkelerine yonelik gocler ekonomik

acindan faydali goriilmistiir. Ciinkii yabanci isgiicli gocleri isgiicii aciklarinin
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kapatilmasina olanak saglarken, is dongiisiinde siirekliligi de garanti etmektedir.
Ancak, itici nitelik tasiyan ve Avrupa iilkelerinden bagka iilkelere yonelik gdciin
istthdam krizini hizlandiracagi diistiniilmiistiir. Bu durum ise iilke yonetimlerinde
endiseye yol agmustir. Bununla birlikte 1960’11 yillarda yabanci isgiicii gogiiniin
ekonomi i¢in faydali oldugu goriisii hakimken, 1970’11 yillarda yasanan ekonomik kriz
ile gogmen politikalarinda sikilagtirmaya gidilmistir. Avrupa iilkelerinin genelinde son
zamanlarda bas gosteren nitelikli istihdam sorunu gé¢men politikalarinin yeniden ele

alinmasina neden oldu (Zimmermann, 1996).

Insanlar1 gé¢ etmeye iten ve baska iilkelerde is aramaya yonlendiren birgok
faktor bulunmaktadir (Bkz. Tablo 6). Khalid ve Urbanski (Khalid, 2021)g6¢e sebep
olan itici faktorleri kitlik, savaslar, siyasi istikrarsizlik, kuraklik olarak siralamistir.
Wang ve digerleri (Wang L. X., 2020)buna ek olarak yavas ekonomik biiyiime ve
ekonomik kaynak kithigini ileri siirmiislerdir. Pan (Pan, 2019) dini, siyasi ve etnik
baskilarin insanlar1 goge iten onemli sebepler arasinda oldugunu ortaya koymustur.
Matkowska (Matkowska, 2013)yabanci isgiicii gégiiniin Polonya’da giinden giine
belirgin hale geldigini ifade etmistir. Bu durum, gelismemis iilke insanlarin daha
yiiksek yasam kalitesi arayiginin bir tezahiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rauhut,
2021)iklim sartlari, toprak verimsizligi, dogal afetler (toprak kaymalari, firtialar vb.)
gibi ¢evresel faktorlerde insanlarin baska iilkelere gé¢ etmesinin sebepleri arasinda yer
almaktadir (Shrestha, 2017)Hiikiimetlerin uyguladigi baz1 istihdam politikalar1, yerli
halkin istihdam edilebilirligi iizerinde kisitlayici etki meydana getirmektedir (Guzi M.
K., 2023)

Jirovsky ve digerleri (Jirovsky, 2015) Avusturya’ya yonelik saglik ¢alisanlari
gociiniin nedenlerini arastirmistir. Calisma sonuglart insanlarin kendi iilkelerinde
uzmani olduklar1 isi yapamamalari, meslekleriyle ilgili daha kaliteli egitim almak
istemeleri ve kendi vatandaslarinin bagka iilkelerde refah iginde yasamasi gibi
faktorlerin 6nemli itici faktdrler oldugunu gosterdi. insanlar kendi iilkelerindeki eksik
yanlis veya kotii is glicli planlamalari, diisiik is tatmini, ayrimcilik ve yolsuzluk gibi
sebeplerle de c¢alismak amaciyla go¢ edebilmektedir. Bunun yani sira is yerini
degistirmeyi istemek ve teknolojik gelismisligin gerisinde kalmis olmakta diger

faktorler olarak ele alinabilir (Almansour, 2023).
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Brennan ve digerleri (Brennan N. L., 2023) isgiicii go¢iinii iten sebepleri yasam
degisikligi arzusu, ailevi nedenler, daha iyi yasam kalitesi, profesyonellere deger
verilmemesi, daha iyi egitim ve gelisim firsatlari, baska yerde daha cazip ¢alisma
kosullarinin varligi, kétii calisma kosullart ve istihdam firsatlar1 olarak siralamstir.
Davda ve digerleri (Davda, 2018) ise kiiresel durgunluk, paranin devaliiasyonu, iicret
degisiklikleri, sOmiirge baglantilari, lisansiistii egitim imkanlarinin yetersizligi,
karsilastirmali geliri arttirma arzusu, tek seferlik firsatlarin degerlendirilmek istenmesi
gibi faktorlerin is giiciini kendi iilkesinden bagka iilkelere dogru ittigini ortaya

koymuslardir.

Ung ve digerleri (Ung, 2024) yerel iilkede sunulan kariyer firsatlarinin ve terfi
sistemlerinin yetersizligi, agir is yiikii, kamuoyunun yapilan meslege yonelik zayif
algisi, yerel paranin doviz karsisinda deger kaybetmesi, diger iilkelere kiyasla azalan
ticretler, diisiik kariyer memnuniyeti, is iizerindeki yetki kisitlamalari, organizasyonel
ve liderlik eksiliklerinin kariyer ilerlemesini sinirlandirmasi gibi sebepleri iti faktorler
olarak nitelendirmistir. Velgan ve digerleri (Velgan, 2023) yabanci is giiclinii goge iten
sebepleri; yeni deneyimler yasama, daha fazla deneyim kazanma, kendi iilkesinde
mevcut isini yapma konusundaki zorluklar, egitim alma, ailelerine daha iyi bir yasam
sunabilme, daha yiiksek iicret elde etme, tam zamanli caligma iste8i, siyasi
istikrarsizliklar, saglik sistemindeki problemler olarak siralamiglardir. Mara ve
Landesmann (Mara, 2023) Balkan Avrupasi’na yonelik yabanci is giici goglerini
inceledikleri ¢calismalarinda kaynak tilkedeki ticret esitsizliginin ana itici glic oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Asiimwe ve Musinguzi (Asiimwe, 2024) ise yoksulluk, issizlik, okulu birakma,
ailevi ytikiimliiliikler, evlilik ihmali, aile i¢i siddet, kisisel gelisim hedefleri, kotii
calisma kosullari, is ile ilgili zorluklar, akran etkisi ve bekarlik gibi sebeplerin itici
faktorler oldugunu ampirik olarak dogrulamiglardir. (Khalid, 2021) issizlik, yoksulluk,
dogal afetler, kuraklik, arazi verimsizligi ve atmosfer kirliligi gibi faktorleri itici
faktorler olarak 6n plana c¢ikartmiglardir. Jedwab ve digerleri (Jedwab, 2017)
insanlarin gece-kondu hayati yasamaktan bikmasi, yeterli yasam alaninin yoklugu,
katli konut sayisinin azlig1, temiz su kaynaklarina erisim zorlugu, enerji kaynag olarak
kat1 yakit agirhiginin fazlaligi, kisisel hizmet yetersizligi, endiistriyel anlamda az

gelismislik gibi faktorleri itici faktorler olarak ele almislardir.
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Faktorler Kaynak

Kuraklik, kitlik, savaslar, siyasi istikrarsizlik, yavas ekonomik | (Wang M. Y.,
bliylime 2021)
Siyasi, etnik ve dini baskilar/zuliimler, issizlik, yliksek iicret
arayisi, daha iyi sartlarda ¢alisma istegi, yoksullugun bertaraf (Pan, 2019)
edilmesi istegi

(Matkowska,
Yasam Kalitesi Arayisi 2013);

(Rauhut, 2021)

Iklim sartlar1, toprak verimsizligi, dogal afetler

(Shrestha, 2017)

Hiikiimetlerin uyguladig: kisitlayici faktorler

(Guzi M. K,
2023)

Meslegini yapmaya engel durumlarin varligi, mesleki egitim

alma istegi, baskalarina 6zenme

(Jirovsky, 2015)

Eksik, yanlis veya kotii is glicli planlamalari, disiik is tatmini,
ayrimcilik ve yolsuzluk, teknolojik imkanlarin diistikliigii veya

yoklugu, is yeri ataleti

(Almansour,
2023)

Yasam degisikligi arzusu, ailevi nedenler, daha iyi yasam
kalitesi, profesyonellere deger verilmemesi, daha 1yi egitim ve
gelisim firsatlar1, baska yerde daha cazip ¢alisma kosullarinin

varligi, kotii calisma kosullari ve istihdam firsatlar

(Brennan N. L.,
2023); (Walton-
Roberts, 2015)

Kiiresel durgunluk, paranin devaliiasyonu, tlicret degisiklikleri,

somiirge  baglantilari, lisansilisti egitim imkanlarinin

yetersizligi, karsilastirmali geliri arttirma arzusu, tek seferlik

firsatlarin degerlendirilmek istenmesi

(Davda, 2018)

Yerel iilkede sunulan kariyer firsatlarinin ve terfi sistemlerinin
yetersizligi, agir is yilikii, kamuoyunun yapilan meslege yonelik
zay1f algisi, yerel paranin doviz karsisinda deger kaybetmesi,
diger iilkelere kiyasla azalan fticretler, diisilk kariyer
memnuniyeti, is tizerindeki yetki kisitlamalari, organizasyonel

ve liderlik eksiliklerinin kariyer ilerlemesini sinirlandirmasi

(Ung, 2024);
(Igbal, 2015)
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Yeni deneyimler yasama, daha fazla deneyim kazanma, kendi
iilkesinde mevcut isini yapma konusundaki zorluklar, egitim
alma, ailelerine daha iyi bir yagsam sunabilme, daha yiiksek licret
elde etme, tam zamanh c¢aligma istegi, siyasi istikrarsizliklar,

saglik sistemindeki problemler

(Velgan, 2023)

Kaynak iilke ve hedef iilke arasindaki is giicii licretlendirilmesi

farkliliklar

(Mara, 2023)

Yoksulluk, issizlik, okulu birakma, ailevi yiikiimliiliikler,
evlilik ihmali, aile i¢i siddet, kisisel gelisim hedefleri, kotii

calisma kosullari, is ile ilgili zorluklar, akran etkisi ve bekarlik

(Asiimwe, 2024)

Issizlik, yoksulluk, dogal afetler, kuraklik, arazi verimsizligi ve

atmosfer kirliligi

(Khalid, 2021)

Insanlarin  gece-kondu hayati yasamaktan bikmasi, yeterli
yasam alaninin yoklugu, katl konut sayisinin azligi, temiz su
kaynaklarina erisim zorlugu, enerji kaynagi olarak kati yakit
agirhigmin fazlahigi, kisisel hizmet yetersizligi, endiistriyel

anlamda az gelismislik

(Jedwab, 2017)

Tablo 6: Isgiicii Gociine Sebep Olan ltici Faktérler

Insanlar1 goge iten sebepler belirli 6zelliklerine gore temalar ve alt temalar

altinda toplanmustir (Bkz. Tablo 7). Buna gore sosyal, ¢cevresel, politik, ekonomik ve

saglik temalar1 elde edilmistir. Bu temalara bagli 55 alt temanin oldugu goriilmistiir.

Elde edilen alt temalarin dagilimma bakildiginda insanlar1 goge iten sebepler

icerisinde sosyal faktorlerin yogunluk kazandigi goriilmiistiir. Sonrasinda ise

ekonomik faktorler gelmektedir. Politik, ¢cevresel ve saglik amacina yonelik alt tema

yogunlugunu nispeten daha az durumdadir.
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Itici Faktor

Itici Alt Sebep

Sosyal
(25 Alt Tema)

Dini Baski

Etnik Baski1

Daha iyi Calisma Kosulu Arayisi
Mesleki Egitim Alma Istegi
Baskalarina Ozenme

Diisiik Is Tatmini

Teknolojik imkanlardan Yoksunluk

Is Yeri Ataleti

Yenilik Arayisi

Yasam Degisikligi Arzusu

Ailevi Nedenler

Daha lyi Yasam Kalitesi Talebi
Profesyonellere Deger Verilmemesi
Mesleki Gelisim Ihtiyact

Kotii Calisma Kosullar

Lisansiistii Egitim Imkanlarmin Yetersizligi
Mesleklerin ~ Statlistine  Yonelik Toplumsal
Yoksunlugu

Organizasyonel ve Liderlik Eksiklikleri
Isi Yapma Konusundaki Eksiklikler
Ailevi Yikiimliltikler

Evliligin Ertelenmesi

Aile I¢i Siddet

Kisisel Gelisim Hedefleri

Yasanan Yoksul Hayattan Sikilma
Yeterli Yasam Alaninin Yoklugu

Farkindaligin

Ekonomik
(14 Alt Tema)

Kuraklik

Kathik

Issizlik

Yiiksek Ucret Arayisi
Yoksulluk
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Meslegi Yapmay1 Engelleyici Durumlar

Cazip Calisma Kosullart

Karsilastirmal1 Gelir Adaletsizligi

Somiirge Baglantilari

Paranin Devaliiasyonu

Kariyer Firsatlarinin Yetersizligi

Yerel Paranin Déviz Karsisinda Deger Kaybetmesi
Tam Zamanli Calisma Istegi

Diistik Endiistriyel Gelismislik

Savaslar
Siyasi Istikrarsizlik
Yavas Ekonomik Biiylime

Politik Siyasi Baski
(8 Alt Tema) | Hiikkiimetlerin Kisitlayici Politikalari
Eksik Isgiicii Planlamalar1
Yolsuzluk

Is Uzerindeki Yetki Kisitlamalari

Toprak Verimsizligi

Iklim Sartlari

Cevresel

Dogal Afetler

(5 Alt Tema)
Temi Su Kaynaklarma Erisim Sorunu
Kat1 Yakit Agirlikli Enerji Kaynaklarinin Yogunlugu
Saglik Sitemindeki Problemler

Saglik

Yetersiz Saglik Alt Yapist

(3 Alt Tema)

Hastanelerin Imkanlarinin Yetersizligi

Tablo 7: Isgiicii Gociine Sebep Olan itici Faktérlerin Temalastiriimasi

Ulkelerde 6rgiin egitim siiresinin uzamast, istihdam noktasinda isgiicii agiginin
olusmasina neden olmaktadir. Bu durum gé¢men isgiicli i¢in cazip is firsatlarin
dogurmakta ve iilkeleri yabanci is giicii agisindan ¢ekici hale getirmektedir. Bununla
birlikte hiikiimetlerin uyguladig1 ihracat yonlii politikalar ve igletmelerin maliyet
azaltim1 hedefleri yabanci istihdamin &niinii agmaktadir (Pan, 2019). Ulkelerin

yenilik¢ilik oraninin yiiksek olmasi (Privara, 2019)ve mevcut biiyiime hizini stirdiirme
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istekleri (Choragwicka-Majstrowicz, 2018)yabanci is giicline yonelik ihtiyact ortaya
cikartmaktadir. Uygun iklim kosullari, verimli topraklarin varligi ve atmosferin temiz

olmasi gibi ¢evresel faktorler yabanci gé¢menlerin iilke se¢cimine etki eden faktorler

konumundadir (Shrestha, 2017)

Avrupa tlkeleri gdgmen niifustan en iyi sekilde yararlanmak ve uzmanliklarini
ortaya koyabilecekleri is firsatlarini sunmak i¢in birtakim diizenlemeler yapmaktadir.
Uygulanan go¢ entegrasyon politikalari, dis gog¢ politikalarinin liberallesmesi,
gocmenler i¢in kaliteli istihdam olanaklarinin sunulmasi (Guzi M. K., 2023) bunlar
arasinda yer almaktadir. Mesleki ve yabanci dil 6grenme konusunda kisisel gelisim
imkanlarmin geligsmislik diizeyi (Jirovsky, 2015) oturum konusunda saglanan
kolayliklar, kendi iilkesine seyahat icin iicretsiz bilet temini, caligma sartlarinin
karmagiklik seviyesinin diisiik olmasi, dini yasam Ozgiirliigii, aile ve arkadas
tavsiyeleri, yiiksek teknolojik imkanlar yabanci is giiciinii ¢eken unsurlar arasinda yer
almaktadir (Almansour, 2023) Ingiltere’ye yonelik is giicii gdciiniin bibliyometrik
olarak ele alindig1 bir calismada is giiciinii ¢eken ana faktdrler; istihdam firsatlari, aktif
ise alim politikalari, farkli bir ortamda ¢alismay1 deneyimleme arzusu, kendisi veya
ailesi i¢in daha iyi bir maddi kazang, yasam degisikligi arzusu ve daha iyi yasam

kalitesi olarak siralanmistir (Brennan N. L., 2023).

Davda ve digerleri (Davda, 2018) iicretsiz egitimler, bakmakla yiikiimli
oldugu kisilere para gonderme giicii, ikili anlagsmalar, gidilen iilke para biriminin
kiiresel ekonomik giicii, aile ve 6z giivenlik, oturma izni alma kolaylig1, vatandaslik
alma kolayhigi gibi durumlarm gd¢men is giiciinii Ingiltere’ye g¢eken faktorler
oldugunu ifade etmislerdir. Velgan ve digerleri (Velgan, 2023) saglik hizmetleri
konusundaki diizenli isleyis, finansal yatirim diizeyi, ylksek diizeyli gelir elde etme
imkani gibi sebeplerin yeni lilke se¢imini etkiledigini dogrulamiglardir. Avrupa Birligi
tiyesi olan iilkelerde daha yiiksek diizeyde iicret imkan1 sunulmasi, yiiksek diizeyleri
mesleki statiilerin varligi, is bulma kolayligi, dogrudan isverenle iletisime gecme
imkani, sosyal aglarin varligi, 6zel istihdam biirolar1 ve kamusal istihdam ofislerinin
varligi, calisma saatlerinin cazibesi gibi is hayatina yonelik cazibeler iggiicii goglerine
yon vermekte ve bu iilkelere dogru ¢ekmektedir (Leschke, 2023) Aile kiiltiiriiniin
etkisi, iilkeler arasi ikili anlagsmalar, macera arayisi, cazip is olanaklari, {icretsiz

seyahat imkanlari, uygun maliyetli is siiregleri ve goc prosediirlerinin kolaylig1 gibi
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faktorlerde yine insalar1 bagka lilkelerde calismaya iten temel faktorler arasinda yer

almaktadir (Asiimwe, 2024).

Faktor

Kaynak

fhracat tabanli politikalar, isletmelerin maliyet azaltimi

stratejileri

(Pan, 2019)

Ulkelerin yenilik¢ilik oraninin yiiksek olmasi

(Privara, 2019)

Ulkelerin ekonomik biiyiime hizini siirdiirme istekleri

(Choragwicka-
Majstrowicz, 2018)

Iklim sartlar1, toprak verimliligi, temiz atmosfer

(Shrestha, 2017)

GoO¢ entegrasyon politikalari, dig go¢ politikalarinin
liberallesmesi, gd¢cmenler icin kaliteli istthdam olanaklarinin

sunulmasi

(Guzi M. K., 2023)

Mesleki egitim ve dil 6grenme imkanlarinin genisligi

(Jirovsky, 2015)

Oturum konusunda saglanan kolayliklar, kendi {ilkesine
seyahat icin Tlcretsiz bilet temini, c¢alisma sartlarinin
karmasgiklik seviyesinin diigiik olmasi, dini yasam 6zgurliigt,

aile ve arkadas tavsiyeleri, yiiksek teknolojik imkanlar

(Almansour, 2023)

Istihdam firsatlar;, aktif ise alim politikalari, farkli bir
ortamda ¢alismay1 deneyimleme arzusu, kendisi veya ailesi
icin daha 1y1 bir maddi kazang, yagsam degisikligi arzusu ve

daha 1yi yasam kalitesi

(Brennan N. L.,
2023)(Chamaratana
ve Sangseema,
2018)

Ucretsiz egitimler, bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere para
gonderme giicii, ikili anlagmalar, gidilen {ilke para biriminin
kiiresel ekonomik giicii, aile ve 6z giivenlik, oturma izni alma

kolayligi, vatandaglik alma kolayligi

(Davda, 2018)
(Urbanski, 2022)

Saglik hizmetleri konusundaki diizenli isleyis, finansal

yatirim diizeyi, yiiksek diizeyli gelir elde etme

(Velgan, 2023)

Yiiksek diizeyde iicret imkani, yiiksek diizeyli mesleki
statiilerin varligi, is bulma kolayligi, dogrudan isverenle

iletisime ge¢me imkani, sosyal aglarin varligi, 6zel istthdam

(Bernini,
2024)Leschke ve
Weiss, 2023
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biirolar1 ve kamusal istihdam ofislerinin varligi, calisma

saatlerinin cazibesi

Aile kiiltiiriiniin etkisi, tilkeler aras1 ikili anlagmalar, macera
arayisi, cazip is olanaklari, licretsiz seyahat imkanlar1, uygun | (Asiimwe, 2024)

maliyetli i stirecleri ve gé¢ prosediirlerinin kolayligi

Tablo 8: Isgiicii Gogiine Sebep Olan Cekici Faktorler

Baska iilkelere go¢ etmek isteyen yabanci gogmenlerin iilke secimine etki eden
cekim unsurlar altt tema altinda toplanmistir. Bunlar sosyal, ekonomik, politik,
cevresel, saglik ve ddiillerdir. Bu temalara bagli 41 alt tema belirlenmistir. Alt temalar
g6z Oniline alindiginda yabanci go¢cmenlerin iilke se¢iminde ilk sirayr ekonomik
faktorler almaktadir. Sonrasinda ise politik ve sosyal faktorler gelmektedir. Elde edilen
temalar itici faktorlerle kiyaslandiginda sosyal faktorlerdeki agirligin, ¢ekici unsularda
etkisinin azaldigi, agirhgin ekonomik ve politik faktorlere dogru dagildig

goriilmektedir.

Itici Faktor Itici Alt Sebep

Mesleki Egitim imkanlar

Yabanci Dil Ogrenme Firsatlart

Din ve Inang Ozgiirliigiiniin Varlig
Aile ve Arkadas Tavsiyeleri

Yiiksek Teknolojik Imkanlarin Varligi

Sosyal o .
Yiiksek Yasam Kalitesi Vaadi

(11 Alt Tema) .
Ucretsiz Egitimler

Giivenlik
Yiiksek Diizeyli Mesleki Statiilerin Varlig1
Aile Kiiltiirtiniin Etkisi

Macera Arayisi

Isletmelerin Maliyet Azaltimi Stratejileri
Ekonomik Ulkelerin Ekonomik Biiyiime Hizini Siirdiirme Istegi
(12 Alt Tema) Gocmenler Igin  Kaliteli Istihdam  Olanaklarmin

Sunulmast
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Istihdam Firsatlar:

Daha Iyi Maddi Kazang Imkani

Bakmakla Yiikiimli Oldugu Kisilere Yetebilme
Para Biriminin Kiiresel Giicii

Finansal Yatirim Diizeyi

Is Bulma Kolaylig1

Isverenle Dogrudan iletisim Kurabilme

Ozel ve Kamusal Istihdam Ofislerinin Varlig1

Uygun Maliyetli Is Siirecleri

Thracat Tabanl Politikalar

Ulkelerin Yenilikgilik Oranmin Yiiksekligi
Go¢ Entegrasyon Politikalarinin Varligi
Gog ve Iltica Prosediirlerinin Kolaylig1

D1s Gog Politikalarinin Liberallesmesi

Politik
Oturum Konusunda Saglanan Kolayliklar
(11 Alt Tema)
Vatandaslik Alma Kolaylig
Calisma Izni Sartlarinin Karmasik Olmamasi
Aktif ise Alim Politikalari
Ulkeler Arasi Ikili Anlasmalar
Calisma Saatlerinin Cazibesi
Uygun Iklim Kosullart
Cevresel
Verimli Topraklarin Varligi
(3 Alt Tema) )
Temiz Hava
Saglik .
Saglik Hizmetlerinin Diizenli [sleyisi
(1 Alt Tema)
. Ucretsiz ulasim biletleri
Odiiller .
Promosyon 6demeleri
(3 Alt Tema)

Ucretsiz konut tahsisi

Tablo 9: Isgiicii Gogiine Sebep Olan Cekici Faktdrlerin Temalastirilmasi

Uluslararasi isgiicli gogiinde gogme statiisiinde bulunan kisilerin karsilagtiklar
bir¢ok engelde bulunmaktadir. Bu engeller tablo 10°da sunulmustur. Yabanci isgiicii

gbcliniin  Oniindeki engeller; akreditasyon zorunlulugu (Jirovsky, 2015) go¢

48



politikalarinin sikiligi, kisa vadeli is s6zlesmeleri, sinirl egitim firsatlari, yeni ¢alisma
ortaminin bilinmezligi, oryantasyon eksikligi, yeni dil 6grenme zorluklari (Brennan N.
L., 2023), goge sebep olan amaclarin gidilen tilkede karsilik bulmamasi1 (Legido-
Quigley, 2015), profesyonel mentorlerin ve aglarin eksikligi, is gilictiniin sahip oldugu
niteliklerin ve egitim diizeyinin taninmamasi, sosyal ve aile aglarinin eksikligi, gé¢iin
yol agtig1 egitim bosluklari (Davda, 2018)iilkeler arasi1 egitim sistemi farkliliklari,
teknolojik yetersizlik, kisiler arasi iletisim basarisizligi, kariyer secimini azaltan
ayrimer uygulamalar (Buchan, 2006)iicret ayrimeiligi, irksal ayrimcilik, kisiler arasi
farkliliklara duyarsizlik (Hatzidimitriadou, 2014)sosyal izolasyon, bilgi ve beceri
aligverisinde isteksizlik (Raghuram, 2007), esneklik eksikligi, kisisel giivensizlik ve

olumsuz psiko-sosyal refah (Davda, 2018); (Firmstone, 2007) olarak belirlenmistir.

Engeller Kaynaklar

Akreditasyon zorunlulugu (Jirovsky, 2015)

Gog politikalariin sikiligi, kisa vadeli is sdzlesmeleri,
siirlt egitim firsatlari, yeni ¢alisma ortamina iliskin | (Brennan N. L., 2023);
endiseler, oryantasyona yonelik destek eksikligi, dil (Briick, 2018)

zorluklan

Go¢ amacinin gidilen iilke tarafindan karsilanamamasi | (Legido-Quigley, 2015)

Profesyonel mentorlarin ve aglarin eksikligi, 1is
giiciiniin sahip oldugu niteliklerin ve egitim diizeyinin
‘ o (Davda, 2018)
taninmamasi, sosyal ve aile aglarinin eksikligi, gociin

yol actig1 egitim bosluklar

Ulkeler aras1 egitim sistemi farkliliklar1, Dil becerileri,
Teknolojik  yetersizlik, kisiler arast iletisim
(Buchan, 2006)
basarisizligi, kariyer secimini azaltan ayrimci

uygulamalar

Ucret ayrimciligi, irksal ayrimcilik, kisiler aras .
(Hatzidimitriadou, 2014)
farkliliklara duyarsizlik

Sosyal 1zolasyon, bilgi ve beceri aligverisinde
) o (Raghuram, 2007)
isteksizlik,
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Esneklik eksikligi, kisisel gilivensizlik, olumsuz (Firmstone, 2007);
psikososyal refah (Davda, 2018)

Tablo 10: Uluslararasi Isgiicii Gogiiniin Karsilastiklar1 Engeller

Teknolojik Gelismeler, Dijital Doniisiim ve Is Giiciiniin Yeni Nitelik

Gereksinimleri

Isgiicii gdciine yonelik itici ve cekici motivasyonel dgeler, gidilen iilkelerin
istihdaminin dengelenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Hali hazirda var olan niifusun
istthdama katilmak istememesi, mesleki egitim miifredatinin enddistrilerin kalifiye
personel ihtiyacini karsilayamamasi, gelismis iilkelerden de baska iilkelere dogru
isgilicii goclerinin yasanmasi gibi durumlar istihdam aciklarina neden olmaktadir
(Leschke, 2023). Gelismemis veya az gelismis iilkelerde ise durum tam tersidir.
Istihdam alanlarin darlig1, ekonomik gostergelerde ilerlemenin ¢ok yavas olmasi gibi
temel faktorler isgiicli fazlaligina sebep olmaktadir. Gelismis ve gelismemis iilkelerde
istihdam ile ilgili yasanan bu olumsuzluklar, her iki iilke grubu arasindaki i giicii

gocleriyle dengelenebilmektedir (Briick, 2018).

Yukarida temalastirildigi tizere, yabanci is giiciinii yonlendiren ¢ok fazla etken
bulunmaktadir. Hedef iilkelerin ihtiyaclart dogrultusunda izledigi kolaylastirict veya
kisitlayict faktorler nitelikli iggiiclinlin yoniinii tayin etmektedir. Gilinlimiizde yagsanan
teknolojik ilerleme, her gegen giin yasam igerisindeki agirligini hissettirmektedir. Bu
durum isletmeler icinde aym dogrultuda devam etmektedir. Ureticiler dijital
teknolojileri tedarik, iiretim, satis ve hizmet sunumu siireglerine dahil etmektedir.
Boylece talep edilen isgiiclinlin niteliklerinde de bazi degisimler meydana
gelmektedir. Bu degim orani heniiz fazla degilse de yakin gelecekte i gliciiniin de

dijital yeteneklerini gelistirmesi kaginilmaz olacaktir.

Ra ve digerleri (Ra, 2019) dordiincii sanayi devrimi olarak bilinen endiistri
4.0’1n yapilan islerin dogasinda ciddi doniistimler baslattigini belirtmistir. Bu durum
ithtiya¢ duyulan iggiicii niteliginin de degismesine zemin hazirlamaktadir. Yazarlara
gore dijital teknolojilerin bir ¢iktis1 olarak yogun sekilde kullanilan otomasyonlar
igsizligi tetikleyecektir. Ancak yeni is kollarina da dogmasina zemin hazirlayacaktir.

Bu yeni is kollar1 ise rutin olmayan ve biligsel alanda yogunlasmas1 muhtemeldir. S6z
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konusu biligsel beceriler; elestirel diisiinme, analiz etme ve problem ¢6zme gibi hem

temel hem de iist diizey becerileri kapsamaktadir.

Sousa ve Wilks (Sousa, 2018) calismalarinda isletmelerin yakin gelecekte
ihtiya¢ duyacagi becerileri arastirmislardir. Teknolojik gelismelerinin  yikict
etkilerinin degerlendirildigi ¢alismada kritik beceriler; karmasik problem ¢dzme,
elestirel diisiinme, yaraticilik, insan yonetimi, baskalariyla koordinasyon, duygusal
zeka, muhakeme ve karar verme, hizmet odaklilik, miizakere becerisi ve bilissel
esnekliktir. Yeni donemin yikict teknolojileri ise yapay zeka, nanoteknoloji,
robotlasma, nesnelerin interneti, arttirilmis gergeklik ve dijitallesme olarak ele

alinmustir.

Van Laar ve digerleri (Van Laar, 2017) 21.YY’nin dijital becerilerinin
kurumlarin rekabet edebilirliklerini ve yenilikgilik kapasitelerini yonlendirdigini ifade
etmislerdir. Calismada yeni ylizyilin becerilerini; teknik, bilgi yonetimi, iletisim,
isbirligi, yaraticilik, kritik diisiince, problem ¢ozme, etik farkindalik, kiiltiirel
farkindalik, esneklik, kendini yonlendirme, yasam boyu O0grenme becerisi, dijital

yeterlilik, bilgi okuryazarlig1 olarak siniflandirmistir.

Binkley ve digerleri (Binkley, 2012) i¢inde bulundugumuz yiizyilin isgiicii
niteliklerini 4 ana tema altinda toplamislardir. Bunlar; diisiinme yollar1 (yaraticilik,
yenilik¢ilik, elestirel diistinme, problem ¢6zme, karar verme, 6§renmeyi 6grenme ve
iist bilis), calisma yollar (iletisim, isbirligi ve takim ¢alismasi), calisma araglari (bilgi
okuryazarligi, bilgi teknolojisi ve iletisim okuryazarlig), diinyada yasamak (yasam ve
kariyer, kisisel ve sosyal sorumluluk) olarak siralanmistir. Ada ve digerleri (Ada,
2021) endiistri 4.0 ile birlikte isglicliniin niteliklerinde beklenen degisimleri dort tema

altinda toplamiglardir.

Is giiciiniin hazir bulunurlugu: Okuryazarlik, matematiksel yatkinlik, dijital
okuryazarlik, gorgii kurallari, sosyal normlar, profesyonellik zaman yonetimi ve

kisisel sunum.

Hassas Yetenekler: Kritik diisiince, yaratici diisiince, isbirligi, uyarlanabilirlik,
liderlik, sosyal-duygusal ogrenme, takim calismasi, Ozgiiven, empati, biiylime

zihniyeti, kiiltiirel farkindalik.

51



Teknik Beceriler: Bilgisayar programlama, kodlama, proje yonetimi, finansal

yonetim, mekanik fonksiyonlar, bilimsel gorevler, teknolojiye dayali beceriler.

Girisimcilik: ~ Girisim, yenilik, yaraticilik, caligkanlik, beceriklilik,
dayaniklilik, ustalik-pratik zeka, merak, iyimserlik, risk alma, cesaret, is zekas1 ve is

yuritme.

Di Gregorio ve digerleri (Di Gregorio, 2019) gelecegin umut verici
mesleklerini Avrupa Birligi iiyesi iilkeler dzelinde incelemistir. Buna gore Italya,
Fransa, Almanya, Ispanya ve Birlesik Krallik i¢in pazarlama uzmanhg dzelinde is
pozisyonlarini dijital pazarlama midiirii, dijital pazarlama yoneticisi, sosyal medya
yOneticisi, e-ticaret yoneticisi, bllylik veri analisti olarak siralamisladir. Gelecegin
isgilictinde bulunmasi gereken nitelikleri ise 5 faktor altinda toplamislardir. Girigim,
takim calismasi, kisiler arasi beceriler, motivasyon, esneklik, sézlii iletisim becerisi ve
stres direnci temel hassas beceriler bashigi altinda faktorlesmistir. Sosyal medya
bilgisi, mobil bilgi, e-ticaret konusunda bilgi sahibi olmak, analitik ve ger¢ek zamanli
uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmak, internet ve yazilim bilgisi dijital ve teknik
beceriler bashig: altinda faktorlesmistir. Planlama, organizasyon ve zaman yonetimi;
icerik olusturma, yaratici diisiince, hassasiyet ve detaylara dikkat, satis bilgisi ve
yonetim becerileri, birden fazla ayni dogrultuda isi yonetebilme yetenegi temel
pazarlama becerileri altinda faktorlesmistir. Veri odaklilik, kavramsal ve analitik
beceriler, istatistik bilgisi, problem ¢6zme, kritik diisiince, bilgileri anlamli ve eyleme
donistiiriilebilir raporlar halinde sentezleme yetenegi analitik beceri altinda
faktorlesmistir. Sirket ve miisterileri hakkinda bilgi sahibi olmak, aragtirma yontemleri
bilgisi, miisteri temas noktalar1 ve yolculuk bilgisi, insan kaynaklar1 yonetimi ve

iliskisel beceriler ise miisteri i¢ gorii becerileri altinda faktorlesmistir.

Smaldone ve digerleri (Smaldone, 2022)giiniimiiziin ve gelecegin onemli is
kollarindan birisi olan veri bilimi iizerine odaklanmistir. Veri bilici olarak istihdam
edilebilmek i¢in en ¢ok aranan becerileri ¢coklu gorev yapabilme, veri isleyebilme,
yapay zeka ve algoritmalarin analitigini bilme, problem ¢6zme, takim ¢aligmasina
yatkinlik, sosyal ve iletisim becerilerine sahip olma gibi oOzellikleri tasimak
gerekmektedir. Bu meslek dalinda istihdam edilebilirlik diizeyini belirleyen ve

meslegin gereklilikleriyle en ¢ok iliskilendirilen beceriler; problem ¢dzme ve veri
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isleme, biiyiik veri ve bilgi isleme, veri yonetimi, makine 6grenmesi ve is zekast, derin

O0grenme algoritmalari, deneyim seviyesi, veri madenciligi olarak temalagtirilmistir.

Li (Li, 2022) yapmis oldugu arastirmada gelecegin isgiicii becerilerini yikici
teknolojik gelisim ekseninde degerlendirmistir. Buna gore gelecegin is giicii becerileri
yapay zeka ve makine Ogrenimi, 5G ve 6G flizerine ¢aligma becerileri, kuantum
hesaplama, nesnelerin interneti ve endiistriyel nesnelerin interneti, veri bilimleri ve is

zekasi, siber giivenlik ve yesil enerjiye yonelik ilgi ¢cer¢evesinde sekillendirilmistir.

Isgiiciinden beklenen becerilerin yillara gore degisimi ve gelecek projeksiyonu tablo
11°de verilmistir. Buna gore 2015 yil1 ve 2020 yil1 i¢in 6ngoriilen becerilerin yaklagik
olarak ayni oldugu ancak oOncelik siralamalarinin degistigi, karmasik problem
cozmenin ise hem 2015 yilinda hem de 2020 yilinda ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. 2020 yilinda 2015 yilindan farkli olarak duygusal zeka ve bilissel
esneklik becerileri listeye eklenmistir. 2025 yili beklentilerin tamamen degistigini

gérmek miimkiindiir.

Oncelik 2015 2020 2025
1 Karmagik problem Karmasik problem Analitik diistinme
' ¢cOzme ¢Ozme ve yenilik
2. ]‘Baskalarlylva Kritik diistince Ak} it ogrenme ve
koordinasyon saglamak Ogretme stilleri
3. Insan ydnetimi Yaraticilik Karmas}k problem
cozme
4. Kritik diisiince Insan yénetimi Elestirel diisinme
ve analiz
Baskalariyla Yaraticilik,
5. Miizakere koordinasyon Ozgiinliik ve
saglamak inisiyatif
6. Kalite kontrol Duygusal zeka L'der“tt\g sosyal
. . e Yargilama ve karar | Teknoloji kullanimi,
7. Hizmet yonelimi )
verme izleme ve kontrol
Yargilama ve karar . T Teknoloji tasarimi
8. Hizmet yonelimi
verme ve programlama
0. AKif dinleme Miizakere Dayaniklilik, stres
toleransi ve esneklik
10. Yaraticilik Bilissel esneklik Akl yurutrfle Ve
problem ¢6zme

Tablo 11: Gelecege hazir is giiciiniin yeniden becerilendirilmesi ve gelistirilmesi

Kaynak: (Gray, 2016); (Whiting, 2020)
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Seyitoglu ve digerleri (Seyitoglu, 2023) turizm ve konaklama sektoriinde is
giicliniin gelecegini belirlemek amaciyla Portekiz 6rnekleminde ampirik galisma
yuriitmislerdir. Calisma sonucunda isgiicliniin gelecegi konusunda yetenekleri,
zorluklari, gelecek egilimlerini ve teknolojinin etkilerini 4 tema altinda
toplamiglardir. Bunlar; COVID-19 salgininin turizm ve konaklama iscileri icin
yarattig1 zorluklar (pratik yetenege verilen zarar; nitelikli ve deneyimli isgiicii
bulmanin zorluklar1 ve turizm istihdamini sektore geri ¢ekmenin zorlugu),
zorluklarin iistesinden gelmek icin gerekenler (tur rehberleri destegi, kiigiik ve orta
Olgekli girisimcilere destek, tlcretsiz egitim firsatlar1 gibi desteklere erisim;
ekonomik iyilestirme ihtiyaci, yabanci isgiicline duyulan ihtiya¢ ve onlar1 ¢ekecek
yeterli kosullar), turizm ve konaklama sektorii iggiicii icin gelecekteki egilimler ve
beceriler (yeni calisma modelleri, dijitallestirme ve robotlagsma, turizm ve
konaklama sektorii istihdami igin beklenen beceriler), Teknolojinin turizm ve
konaklama sektorii isglicii izerindeki etkisi (olumlu etkiler, olumsuz etkiler) olarak
smiflandirilmistir.  Calismada isgiiclinden gelecek beklentileri ise; ydnetim
becerileri, analitik beceriler, teknoloji kullanma becerileri, dijital pazarlama,

miisteri davranigi analizinde uzmanliklar seklinde belirtilmistir.

Gozden gegirilen arastirma sonuglarina gore Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin
yakin gelecekte ihtiya¢ duyacagi i¢ giicii nitelikleri 16 tema altinda toplanmustir.
Bunlar biligsel beceriler; sosyal becerileri, teknik, teknolojik ve dijital beceriler;
gorev odaklilik, dayaniklilik, analiz becerisi, yonetimsel beceriler, uzmanlik, 6z
kontrol, diisiinme yollari, hassas yetenekler, girisimcilik, temel pazarlama
becerileri, analitik beceri, miisteri i¢ gort becerileridir. Bununla birlikte 16 temaya

bagli yetenekler 108 alt temaya ayrilmistir (Bkz. Tablo 12).
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Tema

Alt Tema

Bilissel Beceriler

(17 alt tema)

Elestirel diisiinme, analiz etme, problem c¢ozme,
karmasik problem ¢6zme, teknik ve bilgi yonetimi,
kritik diisiince, akil yiiriitme, yaraticilik, duygusal
zeka, muhakeme ve karar verme, etik farkindalik,
kiiltiirel farkindalik, is zekasi, dijital yeterlilik,
yargilama ve karar, analitik diistinme ve yenilik,

karar verme

Sosyal Beceriler

Baskalariyla koordinasyon, miizakere becerisi,
iletisim, isbirligi, takim ¢alismasina yatkinlik, sosyal

ve iletisim becerilerine sahip olma, iliskisel beceriler,

(10 alt tema) 4 ] o
miizakere, liderlik ve sosyal etki, sozli iletisim
becerisi
Bilgisayar  programlama, kodlama, mekanik

Teknik, Teknolojik ve
Dijital Beceriler

(17 alt tema)

fonksiyonlar, bilimsel gorevler, teknolojiye dayali
beceriler, veri isleme, yapay zeka ve algoritmalarin
analitigini bilme, biiyiik veri ve bilgi isleme, derin
O0grenme algoritmalari, veri madenciligi, makine
ogrenmesi, teknoloji tasarimi ve programlama, dijital
pazarlama, sosyal medya bilgisi, mobil bilgi, e-ticaret
konusunda bilgi sahibi olmak, analitik ve gercek
zamanli uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmak,

internet ve yazilim bilgisi

Gorev Odaklilik
Hizmet odaklilik, ¢coklu gorev yapabilme
(2 alt tema)
Dayaniklilik Bilissel esneklik, stres direnci, stres toleransi ve

(3 alt tema)

esneklik

Y O6netimsel Beceriler

(7 alt tema)

Proje yonetimi, finansal yOnetim, insan kaynaklari

yOnetimi, insan  yOnetimi, veri  ydnetimi,
organizasyon ve zaman yonetimi, birden fazla ayni

dogrultuda isi yonetebilme yetenegi
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Deneyim seviyesi, bilgi okuryazarlig, kalite kontrol,

Uzmanllk . . . .o . . . .
izleme ve kontrol, bilgi teknolojisi ve iletisim
(6 alt tema) ‘
okuryazarligi, profesyonellik
Oz Kontrol Aktif dinleme, kendini yonlendirme, yasam boyu
(5 alt tema) ogrenme, motivasyon, sosyal sorumluluk
Okuryazarlik Okuryazarlik, —matematiksel yatkinlik, dijital
(5 alt tema) okuryazarlik, gorgii kurallari, sosyal normlar
Kritik  diislince, yaratict  diisiince,  isbirligi,
Hassas Yetenekler uyarlanabilirlik, liderlik, sosyal-duygusal &grenme,
(11 alt tema) takim calismasi, Ozgiliven, empati, bilylime zihniyeti,
kiiltiirel farkindalik
. Girisim, yenilik, ¢aliskanlik, beceriklilik, ustalik-
Girisimcilik

pratik zeka, merak, iyimserlik, risk alma, cesaret, is
(11 alt tema) )
zekasi ve is yiirlitme

Temel Pazarlama )
Icerik olusturma, hassasiyet ve detaylara dikkat, satis
Becerileri
bilgisi ve yonetim becerileri
(4 alt tema)

Veri odaklilik, kavramsal ve analitik beceriler,
Analitik Beceri istatistik bilgisi, problem ¢6zme, kritik diisiince,
(6 alt tema) bilgileri anlamli ve eyleme doniistiiriilebilir raporlar

halinde sentezleme yetenegi

Sirket ve miisterileri hakkinda bilgi sahibi olmak,

Miisteri I¢ gorii arastirma yontemleri bilgisi, miisteri temas noktalari
Becerileri (4 alt tema) ve yolculuk bilgisi, miisteri davranis1 analizinde
uzmanlagsma

Tablo 12: Teknoloji ve Dijital Doniisiimiin Isgiicii Nitelikleri Uzerindeki Etkisine

Yonelik Sonuclarin Birlestirilmesi
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SONUC

Bu calisma teknolojik gelismelerin is giicli lizerindeki etkilerini Avrupa’nin
goemen isi Ozelinde incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Caligma iki ana temel
tizerinde insa edildi. Bunlardan birincisi, insanlar1 goce iten ve ¢ceken motivasyonel
faktorlerin tema ve alt temalar halinde incelenmesidir. Ikincisi ise teknolojik gelisimin
ihtiya¢c duyulan is giicii nitelikleri tlizerindeki etkilerinin kavramsallagtirilmas1 ve
temalar halinde incelenmesidir. Bu kapsamda Avrupa’nin gé¢men is giicii iizerine
yapilmis nitel ve nicel ¢aligmalarin sonuglar ikinci veri kaynagi olarak kullanilmistir.
Calisma sonucunda, teknolojik gelismeler ve dijital donilisiimiin yakin gelecekte
isgiiclinden beklenen nitelikleri koklii sekilde degistirecegini gdstermistir. S6z konusu
is giliclinii iilkeye ¢ekmek ve istihdamda tutmak 6nemli bir sorunsal olarak karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte yerel halk ve yabanci isgiicii gdgmenleri arasindaki
catismalarda iilke yOnetimlerinin ¢0zmesi gereken bir baska problem olarak

goriilmektedir. Bu iddialar asagida detayli olarak agiklanmistir.

Hizl teknolojik gelismelerin isgiicii gelisimi lizerinde iki yonlii etkisi vardir.
Birincisi, uzmanlagmig becerilere olan talebin daha hizli degigsmesi ve becerilerin raf
Omriiniin kisalmas1 muhtemeldir. Teknolojik gelismelerden kaynaklanan aksakliklara
basaril1 bir sekilde uyum saglamak, eski teknolojileri ve uygulamalari unutabilmeyi ve
yenilerini yeniden 6grenebilmeyi gerektirecektir. Ayni zamanda yeni teknolojiler,
hizla degisen beceri talebinin ilk sonuglarini ele alma potansiyeline sahip yenilik¢i
egitim ve 0grenme bigimleri sunmaktadir. Kisacasi, yeni teknolojilerin kendisi, ortaya
cikardig1 zorluklara karsi bir panzehir sunabilir. Degisen talepleri karsilamak ve tiim
potansiyel teknoloji tekliflerini en {ist diizeye ¢ikarmak icin 15 giiciinde
ogrenilebilirligi gelistirmek ¢ok dnemlidir. Hizla artan teknolojik gelismeler mevcut
calisanlar1 oldugu kadar gelecekteki ¢alisanlar da etkilediginden, 6grenmenin stirekli
olmasi ve tiim aktdrler tarafindan {istlenilmesi gerekmektedir. Ustelik siirekli
o0grenmenin gerceklesmesi i¢in mevcut egitim sistemleri tek basina yeterli degildir.

Ihtiya¢ duyulan sey 6grenen bir toplumun yaratilmasidir (Ra, 2019)

Hali hazirda yakin donemde yasanmis olan pandemi siireci insanlarin biiyiik
cogunlugunun yogun sekilde teknoloji kullanmasini sagladigi gibi, teknolojik

yeteneklerinin gelismesine de katkida bulunmustur (Wang X. W., 2022). Bu dénemde
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isletmelerin satig, pazarlama, miisteri iligkileri gibi alanlarda dijital teknolojiyi
kullanmaya baglamasi1 (Almeida, 2020) tiiketici konumunda bulunan bireylerin
teknolojiyi kabul (Lazim, 2021) ve teknolojik hazir olusluk diizeyinin yiikselmesi
stirecini  katalize etmistir (Asghar, 2021). Bununla birlikte uzaktan ¢alisma
prosediirlerinin uygulanmasi (Wilms, 2022) ve uzaktan egitim (Selvaraj, 2021)gibi
uygulamalarin hayata gegirilmesi pek cok is icin fiziki is ortamina gerek olmadigi
gerceginin anlagilmasini saglamistir. Tiim bu siireg, giinliik hayatin akisinda ve is

hayatinda ciddi degisikliklerinde ilk sinyallerini vermistir.

Is diinyasinda Endiistri 4.0 basta olmak iizere siirdiiriilebilirlik gibi kiiresel
hedeflere ulasabilme yolunda 6nemli adimlar atilmaya baslamistir. Bu adimlar
teknoloji ve dijital doniisiim eko sistemi gercevesinde yonlenmistir. Artik mevcut is
giiciinden farkli yetenekler de beklenmeye baslamistir. Yeni donemde kas gliciiniin
yerini daha yogun bir sekilde otomasyon sistemlerinin alacagi agik¢a goriilmektedir
(Smaldone, 2022). Insanlarin ise daha yiiksek vasifli beyin giiciine gecis yapmalar
zorunluluk haline gelmeye baslamistir. Avrupa Birligi liyesi iilkeler hali hazirda
mevcut ileri yapacak isgiiciinii bulmakta dahi zorlanan bir durumdadir. Bu nedenle
yabanci iggiicli go¢linii tesvik edici tedbirler almaktadirlar (Di Gregorio, 2019). Yeni
donemde ise teknolojiyi ve dijital doniisiimii yonetebilecek, uyum giicii yiiksek vasifl
is giicli istihdam1 6nemli hale gelecektir. Ciinkii yiiksek vasifli yeteneklere sahip is
giicii hedef iilkelerde faaliyet gosteren endiistrilere yeni bilgi ve beceriler tasimaktadir
(Zhou, 2018) .

Yiiksek vasifli is giiciinii ¢ekmek ve istthdamda tutabilmek biiylik 6nem
tasimaktadir. Genel olarak yiliksek vasifli is¢iler, yer degistirme kararlari i¢in esas
olarak iki bolgesel unsuru, yani isgiicli piyasasi kosullarin1 ve bolgeye 6zgii olanaklari
degerlendirir (Gonzalez-Leonardo, 2019); (You, 2018)). Her ne kadar yiiksek vasifli
yetenekler, ekonomik kalkinmanin daha yiiksek oldugu bolgelere gitme egiliminde
olsalar da gog kararlarinin yalnizca ekonomik odakli degildir. Hedef tilkelerin trafik
sikisiklig1, carpik kentlesme diizeyi, sosyal esitsizlik diizeyleri ve niifus yogunlugu
gibi sorunlar yiiksek vasifli isgiiclinii olumsuz etkileyen faktorlerdir. Her ne kadar
yasam standardi, egitim kalitesi, saglik hizmetlerinin saglanmasi ve kurumlarin
etkinligi gibi yasam kalitesi faktorlerde s6z konusu is giicinii gekmek ve istihdamda
tutmak i¢in 6nem tasimaktadir (Wang L. X., 2020).
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Ileri teknoloji yetenegine sahip bireyleri istihdam etme kapasitesine sahip
ilkelerin dijital yeterlilik, internet kullanimi ve maas ekseninde incelendigi bir
calismada, AB fiyesi iilkeler arasinda hala ciddi bir ugurumun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Soyle ki, Kuzey Makedonya, Bosna-Hersek, Romanya, Kibris, Letonya,
Bulgaristan, Tiirkiye ve Polonya diisiik diizeyde dijital beceriye sahip ve dijital becerisi
olmayan yetiskinlerin toplam niifusun icerisinde en fazla yer tuttugu (%40-56) iilkeler
olarak belirlenmistir.  Finlandiya, Isveg, Izlanda, Norveg, Almanya, Hollanda,
Avusturya, Isvicre ve Birlesik Krallik ise diisiik diizeyde dijital beceriye sahip olan ve
hic dijital becerisi olmayan kisilerin oraninin %11-%23 arasinda oldugu iilkelerdir. Az
geligmis {ilkelerde her 5 kisiden 1’inin evinde internet kullanim imkan1 bulunurken bu
rakam gelismis olan iilkelerde 5 kisiden 4’iiniin evinde internet kullandig1 seklindedir.
Bununla birlikte; Danimarka, Liiksemburg, irlanda, Hollanda veya Belcika gibi
tilkeler yiiksek internet kullanim oranina sahip oldugu gibi, iistiin yetenekli kisileri
istihdam edebilecek yiliksek maas skalasina da sahiptir. Slovakya, Bulgaristan,
Hirvatistan, Yunanistan, Litvanya veya Polonya gibi iilkeler ise diislik internet
kapsamina ve diisiik maaslara sahip tilkelerdir. Fransa, Finlandiya veya Avusturya gibi
tilkeler yiiksek maaglara sahip olmasina ragmen daha diisiik internet kapsamindadir.
Macaristan, Portekiz, Romanya, Malta veya Letonya gibi iilkeler ise maaslar1 diisiik,
internet kapsamu yiiksek iilkelerdir (Piroscd, 2021). Bu durum, Avrupa Birligi liyesi
olan veya liyelik siirecinde olan iilkeler arasinda yiiksek teknolojiyi kullanabilen
isgiiclinlin istthdaminda 6nemli farkliliklarin olacagini da agikc¢a gostermektedir. Bu
nedenle iilkelerin rekabet giiciinii slirdiiriilebilmeleri i¢in internet kullanim oraninin

yani sira maaslart yiikseltebilecek ¢oziimleri de aramalar1 gerekmektedir.

Avrupa Birligi tlkelerine yonelik isgiicii gocliniin ekonomik etkilerini 13
Avrupa iilkesi 6zelinde arastiran Edo ve Ozgiizel (Edo, 2023) gd¢ nedeniyle artan
isgiicliniin ozellikle diigiik egitim seviyesine sahip yerli halk tizerinde olumsuz bir etki
meydana getirdigini ve yerli istihdaminda daralmaya yol a¢tigin1 ortaya koymustur.
Bu durum, yeni dénemde egitimli bireylerin istthdam da daha fazla rol oynayacagin
kanitlamaktadir. Calismada elde edilen bir bagka bulgu ise ekonomik performansi
yuksek olan Avrupa iilkelerinin yerli ve yabanci isgiicii istthdaminda diger iilkelere

gore daha adil bir dagilimi yakaladigidir.
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Avrupa Birligi iilkelerine gd¢ eden yabanci isgiicii bir¢ok agidan yerli
vatandaslardan énde bulunmaktadir. Ornegin yabanci gdgmen isgiiciiniin nitelikleri ve
aylik kazanglar1 ortalama olarak Dogru Avrupa lilkelerinde yasayan yerli halktan daha
yiiksektir (Leschke, 2023). Bu durum, yabanci isgiicii politikalarinda izlenen gogmen
alim stratejisinin saglikli bir sekilde isledigini, Avrupa halkindan saglanamayan

nitelikli is giiclinlin go¢menler araciliiyla dengelendigini de gostermektedir.

Yogun isgiicli gogli yerel insanlarda rahatsizlik olusturabilmektedir (Khalid,
2021). Yabanci gogmenlerin azinlik duruma diismesiyle asimile olma tehlikesi veya
yerel iggiliciiniin sayisinin diismesiyle yerel halk i¢in asimilasyon tehlikesinin ortaya
¢ikmasi (Pan, 2019) da 6nemli bir toplumsal problem olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte yogun goé¢ durumu bir noktadan sonra yabanci gdg¢menlerinde issizlik
yasamasi ile sonuglanabilmektedir. Ekonomik destege ihtiya¢ duyan gogmenler devlet
fonlarma (igsizlik 6denegi vb.) bagvurarak bu haktan yararlanabilmektedir. Yerel halk
hali hazirda istihdam alanin1 isgal etmelerinden sikayet¢i olduklar1 yabanci
gocmenlerin, devlet kaynaklarimi da kullanmalartyla diismanca davranislar
sergilemeye baglayabilmektedir (Guzi M. K., 2021). Hali hazirda Avrupa Birligi iiyesi
tilkelerin vasifsiz isgiicii bulmada zorluklar ¢ektigi ve bu agig1 yabanci gogmen isgiicii
ile karsiladig1 bilinmektedir. Buna ragmen istihdamda yabanci oran1 fazladir. Yakin
gelecekte yiiksek vasifli ve teknolojik olarak gelismis isgiicii i¢in daha fazla yabanci
isgiicline ihtiyac duyulacagi da agiktir. Bu durumunda yabanci gogmeler ile yerel halk

arasindaki ¢atismay1 derinlestirme olasiligi bulunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Avrupa’nin mevcut niifus yapisi ve
potansiyel isgiicii yakin gelecekte ihtiya¢ duyulacak isgiicii agigini kapatmak i¢in
yeterli diizeyde degildir. Teknolojik gelisim ve dijital donilisiim ¢ercevesinde ihtiyac
duyulacak yeni yeteneklerin temini i¢in go¢ yasalarinda degisikliklerin yapilacagi on
goriilmektedir. Avrupa’ya yonelik gogmen is giiciiniin yliksek teknolojili beceriler
kazanmasi istthdam edilebilirlik oranlarinin artmasi i¢in 6nem tasimaktadir. Bununla
birlikte Bat1 Avrupa iilkeleri yliksek vasifli i giicii i¢in gerekli internet alt yapisi ve
ekonomik gelismislige sahipken, Dogu Avrupa iilkeleri tam anlamiyla gelismis
durumda degildir. Bu nedenle yliksek vasifli isgiiciiniin daha c¢ok Bati Avrupa
iilkelerinde yogunlasacagi diistiniilmektedir. Zaten Dogru Avrupa iilkeleri vatandaslari

ekonomik ve isle ilgili nedenlerden dolay1 Bati Avrupa iilkelerine veya diinyanin
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gelismis diger tilkelerine dogru gog etmektedir (Becker, 2020). Bu durum Bar1 Avrupa
tilkelerinin yakin gelecekte daha giiclenecegini ve Dogru Avrupa iilkelerine gore

Olctilebilir diizeyde gelisim farki olusturacaklarini séylemek miimkiindiir.
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