T.C.

GAZIANTEP UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ULUSLARARASI TICARET VE FINANS ANA BILIM DALI

INSANi YARDIM LOJIiSTiGININ
DEGERLENDIRILMESI: TURKIYE ORNEGI

YUKSEK LIiSANS TEZI

LEYLA CANPOLAT

Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Derya CEVIK TASDEMIR

GAZIANTEP, Nisan 2024



T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE FINANS ANA BiLiM DALI

Tezin Bashg:: Insani Yardim Lojistiginin Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi

Adi ve Soyadi: Leyla CANPOLAT
Tez Savunma Tarihi: 01/04/2024

Dr. Ogr. Uyesi Derya CEVIK TASDEMIR damsmanhgnda hazirlanan bu tez
tarafimizca okunmus, kapsam ve niteligi agisindan oybirligi ile bir Ylksek Lisans tezi
olarak kabul edilmistir.

Juri Uyeleri: Imzas1
Dog¢.Dr. Asli OZPOLAT (Jiiri Baskani)

Dr. Ogr. Uyesi Derya CEVIK TASDEMIR

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep OZGUNER

Bu tezin gerekli sartlari saglayarak yukarida belirtilen jiiri tarafindan Yuksek Lisans tezi
olarak kabul edildigini onaylarim.

Dog. Dr. Ferda NAKIPOGLU OZSOY

Enstitii ABD Baskan

Sosyal Bilimler Enstitiisi Onay1

Prof. Dr. Mehmet SOGUKOMEROGULLARI
SBE Mudiirii



ETiK iLKELERE UYGUNLUK BEYANI

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Tez Yazim Kurallarina uygun

olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda;

Tez i¢cinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik

kurallar cercevesinde elde ettigimi,

Tlm bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak

kurallarina uygun olarak sundugumu,

Tez calismasinda yararlandigim eserlerin timiine uygun atifta bulunarak

kaynak gosterdigimi,
Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimu,

Bu tezde sundugum ¢alismanin 6zgln oldugunu,

bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarimi kabullendigimi

beyan ederim.

Imza:

Adi ve Soyadi: Leyla Canpolat
Ogrenci Numaras1: 200575111014
Tezin Savunma Tarihi: 01/04/2024



OZET

INSANI YARDIM LOJISTIGININ DEGERLENDIRILMESI: TURKIYE
ORNEGI
CANPOLAT, Leyla
Yuksek Lisans Tezi,
Uluslararasi Ticaret Ve Finans Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Derya CEVIK TASDEMIR
Nisan - 2024, 145 Sayfa

Lojistik sektorii 6zellikle 1980’11 yillardan sonra ticaretin kiiresellesmesi ile birlikte
tilkeler ve sirketler capinda onemli hale gelmistir. Son yillarda dogal afetler dahil
yasanan krizler, lojistik sektoriinti de etkilemis ve insani yardim konusunda sektoriin
baska bir 6zelligini ortaya ¢ikarmustir. Insani yardim lojistiginin ekonomik bilytime ve
istihdama katkisi, alanyazindaki c¢alismalarda tartisilmistir. Konunun hem insani
yardim boyutuyla hem de ekonomik etkisiyle incelenmesi ise bu c¢alismanin
motivasyonunu olusturmaktadir. Calismada, sadece insani yardim lojistigi 0zelinde,
Tlrkiye insani yardim lojistigi ve lojistik performans endeksi (LPI) incelenmis ve
ckonomik biiylime ve istihdam ile olan iligkisi nicel analiz teknikleri ile analize tabi
tutulmustur. Bu yonlyle hem ekonometrik analiz hem de betimsel analiz teknikleri
kullanilmistir. Ekonometrik analizler Eviews 9 programu ile betimsel analizler ise
Excel programi ile gergeklestirilmistir. 2007-2022 donemine ait veri seti kullanilarak,
insani yardim lojistigi ile ekonomik biiyiime ve istihdam arasindaki iligki Toda-
Yamamoto nedensellik analizi ile irdelenmistir. Betimsel analiz ise, yine ayn1 dénemi
kapsayan fakat daha sinirli olan veri seti ile insani yardim lojistigi ve ekonomik
biiyiime ile istthdam arasindaki iliskiyi incelemede kullanilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, Tirkiye Ozelinde ekonomik biiylimeden lojistik sektdriine dogru
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu iliski tek yonli olup, lojistik sektoriiniin
blyumesinde ekonomik kalkinmanin etkisi oldugu seklinde dile getirilebilir. Betimsel
analiz bulgularina gore ise, insani yardim lojistigi ile ekonomik biiylime ve istthdam
arasinda bir iliskiye rastlanilmamustir. Gelecekteki aragtirmacilara, daha genis veri
setleri kullanarak hem lojistik sektoriiniin hem de insani yardim lojistiginin bolgesel
bazda incelenmesi Onerilebilir. Son olarak alanyazinda insani yardim lojistigine iliskin
calismalarin sinirli sayidaki ¢calismalara katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar sozciikler: Lojistik Performans Endeksi (LPI), insani Yardim Lojistigi,
Ekonomik Biiyiime, Istihdam, Sosyal Politika.



ABSTRACT

EVALUATION OF HUMANITARIAN AID LOGISTICS: THE CASE OF
TURKEY

CANPOLAT, Leyla
MA. Thesis,
Department of International Trade and Finance
Supervisor: Assist. Prof. Derya CEVIK TASDEMIR
April - 2024, 145 Pages

The logistics sector has become important across countries and companies, especially
with the globalization of trade after the 1980s. In recent years, crises including natural
disasters have affected the sector and revealed another aspect of it with regard to the
humanitarian aid, whose contribution to economic growth and employment has been
discussed in the literature. The motivation of this study is to examine the issue with
both its humanitarian dimension and economic impact. Accordingly, Turkey's
humanitarian aid logistics and logistics performance index (LPI) are analyzed with a
focus on humanitarian aid logistics, alongwith their relation with economic growth and
employment with quantitative analysis techniques. In this respect, both econometric
and descriptive analysis techniques are applied. Econometric analyses were conducted
via Eviews 9 tool and descriptive analyses via Excel sofware. Using the 2007-2022
period data set, the relation between humanitarian logistics and economic growth and
employment is tested by Toda-Yamamoto causality analysis. The descriptive analysis
is operated regarding the link between humanitarian logistics and economic growth
and employment, with a more limited data set covering same period. According to the
findings, there is an unidirectional causality link between the economic growth and the
development of logistics sector in Turkey. The descriptive analysis establishes no
correlation between humanitarian aid logistics and economic growth and employment.
Furthermore, it may be suggested to future researchers to examine both the logistics
sector and humanitarian aid logistics on a regional basis and with larger data sets.
Finally, this research aims to contribute to the limited number of studies on
humanitarian aid logistics in the literature.

Keywords: Logistics Performance Index (LPI), Humanitarian Aid Logistics,
Economic Growth, Employment, Social Policy.
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GIRIS

Insani yardim, dogal afetler, ¢atismalar, salgin hastaliklar gibi acil durumlar
veya uzun vadeli kalkinma projeleri kapsaminda toplumlarin ihtiyaglarini karsilamak
amacityla yuriitiilen kritik bir faaliyettir. Bu faaliyetin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,
acil durumlarda yasam kurtarmaktan, uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma projelerine

destek saglamaya kadar genis bir yelpazede insanlarin hayatlarini iyilestirebilir.

Insani yardim operasyonlarinin basarisi, lojistik yonetimi acisindan kritik
oneme sahiptir. Lojistik, yardim malzemelerinin tedarikinden depolanmasina,
dagitimindan sahaya ulastirilmasina kadar tiim siirecleri icerir. Bu nedenle, insani
yardim lojistiginin degerlendirilmesi, operasyonlarin etkinligi ve etkililigi agisindan

hayati 6neme sahiptir (Balcik ve Beamon, 2008, s. 102).

Afetlerin Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi (EM-DAT) kayitlarina gére son
10 yilda 8.486 dogal afet kaydedilmistir. EM-DAT bu olaylardan 3,579.9 milyar dolar
ekonomik zarar, 2,489,470 can kaybi ve 5,634 milyon etkilenen insan oldugunu
tahmin etmektedir (Wirtz vd., 2014, s. 138). Tirkiye agisindan durum
degerlendirildiginde, son Kahramanmaras depremlerinde 50 binin iizerinde can
kaybinin yasandigi, 15 milyondan fazla insanin etkilendigi ve 103 milyar dolar
ekonomik etkileri oldugu belirtilmektedir (Ozer, 2023, s. 136). Bu istatistikler,
afetlerin insanlik tizerindeki etkisini azaltmak i¢in stratejiler gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Insani yardim lojistik yonetimi faaliyetleri dogrudan afet
bolgelerindeki magdurlara ve yaralilara yardim etmeye odaklanmaktadir. Bir bagka
deyisle, ilk amaci afet sirasinda ve sonrasinda insanlarin hayatlarini kurtarmak ve 6liim
oranini azaltmaktir. Uluslararast insani yardim kuruluslari, hiikiimetler, yerel ve
bolgesel yardim kuruluslar1 ve 6zel sektor sirketlerinin her biri farkh ilgi alanlarina,
gorevlere, kapasiteye ve lojistik uzmanliga sahip olabilir. Tim insani yardim aktorleri,

kaynak yetersizligi nedeniyle bir afete etkili bir sekilde miidahale edebilmek icin



performanslarimi  gelistirmelidir (Ozer, 2023, s. 138). Bu nedenle, sivil toplum
kuruluslar1 (STK) arasinda insani yardima hazirlik ve miidahale kabiliyetinin
gelistirilmesi biliyiik 6nem tasimaktadir. STK tedarik zincirleri genellikle afetlerle

ilgilenir ve literatiiriin ¢ogunlugu sadece analitik modellerle ilgilenir.

Bununla birlikte afetlerin beseri sermaye ve ekonomik olarak iilkeye ve
bolgeye etkileri olmaktadir. Nitelikli isgiicii kayiplarinin yasanmasi ve ekonomik
olarak iiretimin aksamasi, lilkenin ekonomik ve siyasi anlamda krize girmesine neden
olabilmektedir. 1999 depreminden sonra Marmara bdlgesinde yasanilan durum bunun
aciklayicisidir. Yakin zamanda Kahramanmarag’ta ger¢eklesen deprem sonrasinda da
can kayiplarinin yaninda iilkenin beseri ve ekonomik kaynaklarinin da zarar gordiigii
dile getirilebilir (Gokge, Ozden ve Demir, 2008). Bu nedenle afetlerin sonuglari sadece

can kayiplar1 seklinde dile getirilmemeli, uzun vadede etkileri diisiiniilmelidir.

Bu yoniiyle, insani yardim lojistigi ve lojistik faaliyetlerin, iilke ekonomik ve
beseri sermaye yapisina etkisini belirleme adina arastirmalarin gerceklestirilmesi
gerekmektedir (Selguk ve Yeldan, 2001, s. 2). Bu amaca uygun olarak, bu ¢alismada
da Tiirkiye’deki insani yardim lojistigi incelenmis olup, bunun ekonomik ve beseri

sermayeye etkisi aragtirilmistir.

Calisanin ilk boliimii, lojistik kavraminin agiklanmasini kapsamaktadir. Bu
zinciri kavramlari incelenmistir. Ayrica diinyada ve Tiirkiye’de lojistik sektOriiniin

incelenmesi de gercgeklestirilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde insani yardim kavrami ve insani yardim
lojistigi kavrami aciklanmaya calisilmistir. Insani yardimin temel ilkeleri, insani
yardim hareketleri, insani yardim malzeme ve ekipmanlar1 agiklanmis olup, insani
yardim lojistigi, karsilasilan zorluklar, insani yardim lojistiginde gerekli malzeme ve
ekipmanlar aktarilmistir. Bununla birlikte insani yardim lojistigindeki beceri kriterleri
de agiklanmistir. Bolimiin sonunda ise insani yardim lojistigi ile ilgili ¢aligmalar

incelenmistir.

Calismanin ii¢lincli ve son boliimiinde ise, insani yardim lojistigi ve lojistik
faaliyetlerin ekonomik etkilerini 6l¢gme adina Gayri Safi Yurti¢i Hasila ile beseri

sermaye ile 6l¢gme adina ise istihdam orani ile olan iliskisi incelenmistir. Bu bdliimde,



nicel analiz tekniklerinden hem ekonometrik analiz hem de betimsel analiz

gergeklestirilmis ve bulgular sunulmustur.

A. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Glinlimiizde, dogal afetler, catismalar ve insani krizler gibi acil durumlar
giderek artmaktadir. Bu durum, insani yardim lojistiginin 6nemini ve etkinligini
vurgulamaktadir. Lojistik, insani yardimin hizli ve etkili bir sekilde ulastirilmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye, son yillarda insani yardim alaninda uluslararasi
arenada 6nemli bir aktor haline gelmistir. Ozellikle son dénemlerde dogal afetler ile
birlikte Turkiye'nin insani yardim lojistigi alaninda c¢alismalar biliylik onem arz
etmektedir. Bu arastirmamin  konusu, Tirkiyenin insani yardim lojistigi
performansinin degerlendirilmesidir. Caligmanin temel problemi, Tiirkiye'nin insani

yardim lojistigi siireclerindeki giiglii yonlerinin ve gelisim alanlarinin belirlenmesidir.

B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, insani yardim lojistigini derinlemesine anlamak
ve bu alandaki iliskileri ortaya koymaktir. Ozellikle, ekonomik biiyiime ve istihdam
gibi kritik faktorlerle insani yardim lojistigi arasindaki iliskileri analiz etmek bu
calismanin odak noktasidir. Analizlerimiz sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak,
bu alanda oOneriler gelistirmek ve stratejiler belirlemek ¢alismalarin amaglari
arasindadir. Bu oOneriler, insani yardim lojistiginin etkinligini artirmak ve bu alanda

daha etkili bir performans sergilemek i¢in uygulanabilir ¢éziimler sunmaktadir.

Bu ¢alismanin 6nemi, Tiirkiye'nin insani yardim lojistigi alanindaki roliiniin
ve etkinliginin net bir sekilde anlasilmasina katki saglamasidir. Tiirkiye'nin insani
yardim lojistigi siireglerindeki gliclii yonlerinin ve gelisim alanlarinin belirlenmesi,
uluslararas: toplumun insani krizlere yamit verme kapasitesini artirabilir. Ayrica,
Tirkiye'nin insani yardim lojistigi alaninda karsilastigi zorluklara ¢6ziim bulunmast,
daha etkili ve hizli bir insani yardim lojistigi sisteminin olusturulmasina katki
saglayabilir. Bu nedenle, Tirkiye'nin insani yardim lojisti§i performansmnin

degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nemlidir.



Calisma, Tirkiye'nin insani yardim lojistigi performansini iyilestirmeye yonelik
politika Onerileri sunarak, hem Tirkiye'nin hem de uluslararasi toplumun insani

yardim operasyonlarini daha etkili hale getirmesine katki saglayacaktir.

Insani yardim lojistigi performansinin degerlendirilmesi igin kullanilabilecek
metodolojik yaklagimlar ve Ol¢lim araglar1 konusunda alanyazinda c¢alisan
arastirmacilar i¢in de katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu da benzer ¢alismalarin
yapilmasina ve alanin daha da ilerlemesine olanak tanityacaktir. Bu ¢alisma, akademik
aragtirmacilara, politika yapicilara ve insani yardim alaninda faaliyet gdsteren
kuruluslara degerli bilgiler sunarak, gelecekteki insani yardim operasyonlarmin daha

etkili bir sekilde yonetilmesine katkida bulunacaktir.

C. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, nicel metodoloji tekniklerinden ekonometrik analiz ve betimsel
analiz teknikleri kullanilmistir. Oncelikle arastirmanin amaci kapsaminda belirlenen
modeller, zaman serisine ait ekonometrik analizlerle incelenmistir. Arastirmaya ait
veri seti 1998Q1-2022Q4 yillar1 arasinda g¢eyreklik verilerden olusmaktadir. Bu
dogrultuda toplamda 100 goézlem degeri bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan
degiskenler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanindan elde edilmistir.

D. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calisma, Tirkiye'nin insani yardim lojistigi performansini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda, asagidaki hipotezler lizerinde durulmustur:

.....

nedensellik iligkisi vardir.

H2: Tirkiye'deki insani yardim lojistiginden istihdam duzeyine tek yonli bir
nedensellik iligkisi vardir.



I.BOLUM

LOJISTIK
Bu bolim igerisinde, lojistik kavrami incelenmistir. Lojistigin tarihsel
stiregteki gelisimi, tagimacilik, depolama, giimriik ve ambalaj seklinde bulunan
lojistigin kollar1 ile lojistik tiirleri agiklanmistir. Tiirkiye’de ve diinyada lojistigin
gelisimi, lojistik acisindan Tirkiye’nin cografi konumu ve O6nemi anlatilmistir.
Bununla birlikte son yillarda lojistigin doniisiimii ile birlikte 6n plana ¢ikan tedarik
zincirleri hakkinda bilgilendirmeler mevcuttur. Tedarik zincirinin 6nemi, amaci ve

faydalar ile tedarik zincirini etkileyen unsurlar incelenmistir.

1.1. Lojistik Kavram

“Lojistik” kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore hala geri hizmet olarak
tanimlansa da bilgi ¢aginda benimsenen malzemelerin nakliyesi ve nakliyesi ile ilgili
biiyiik 6l¢lide pazarlama karmasinda benzersiz bir yer tutmay1 basarmustir. Lojistik,
mal ve hizmetlerin iiretiminden baslayarak, tedarik zinciri boyunca tasinmasi,
depolanmasi ve dagitilmasini igeren bir siiregtir. Bu siireg, iireticiden tiiketiciye kadar
olan lojistik agin etkin bir sekilde yonetilmesini ve koordinasyonunu saglar (Karacay,
2005). Lojistik, bir¢cok farkli faaliyeti igerir ve isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olur. Lojistik, tedarik zincirinin bir parcasi olarak
degerlendirilebilir. Tedarik zinciri, ham madde temininden baslayarak {iretim, dagitim
ve son kullaniciya kadar olan siirecleri igerir. Lojistik, bu siireclerin etkin bir sekilde

yonetilmesini ve birbiriyle baglantili olarak ¢alismasini saglar (Goncu, 2010, s. 2).

Lojistik terimi eski Yunanca kokenlidir ve hesaplama bilimi anlamina
gelmektedir. Eski Yunanlilar “lojistik” kelimesini askeri gereksinimleri hesaplamada
uzman olan subaylara atfettikleri i¢in, terim is diinyas1 veya akademiden degil askeri

cevreden gelmektedir. Bir bilim olarak, lojistik iizerine ilk kitap Fransiz ordusunda ve



ardindan Rus ordusunda yazilmistir. General olan Antoine-Henri Jomini tarafindan
Napolyon savasi sanati hakkinda kaleme alinmistir. Jomini lojistigi, ordular1 hareket
ettirmenin pratik sanati olarak tanimladi ve kuvvetlerin hareketi ve kuvvetlerin
korunumu ile baglantili tim islevleri; planlama, yirutme, erzak, kamp kurma, kopri
ve yol insa etme ve hatta savas alanindan manevra yapma ile ilgili devriye ve kesifleri

bile i¢erdigini belirtmistir (Ayvazoglu, 2021, s. 10).

Ikinci Diinya Savasi sirasinda birgok lojistik sistem gelistirildi ve 0 zamandan
beri birkag¢ yeni ve gelismis askeri lojistik yontemi ivme kazanmistir. Yavas yavas,

lojistik bir sanat ve bir bilim olarak gelismektedir (Farahani ve Rezapour, 2011, s. 4).

1.2. Lojistigin Tarihsel Siirecte Gelisimi
Lojistik, tarihsel slrecte onemli bir gelisme gosteren bir alan olmustur.
Insanlik tarihindeki ticaret, mal ve hizmetlerin hareketini gerektirmistir ve bu da

lojistik faaliyetlerin dogmasina yol agmustir (Pinar, 2019, s. 4).

Lojistik kavrami, ticaretin baglamasiyla birlikte ortaya c¢ikmustir. Eski
Misirlilar, Romalilar, Persler ve diger antik uygarliklar, mal ve hizmetlerin taginmasi
ve depolanmasi icin ilk lojistik ydntemleri kullanmuslardir. Ornegin, biiyiik
imparatorluklar, ticaret yollarini insa etmis ve bu yollar iizerinde karakollar kurarak

giivenligi saglamuslardir (Kir, 2016, s. 18-19).

Orta Cag'da, Avrupa'da ticaret faaliyetleri sinirliydr ve lojistik uygulamalari
daha basit diizeydeydi. Sovalyeler ve ticaretgiler, mallarinm1 kervanlarla tasiyarak ve
kalelerde veya manastirlarda depolayarak gilivende tutmaya c¢alismislardir. Bu
donemde deniz ticareti de gelismeye baslamistir ve Venedik, Ceneviz ve diger liman
sehirleri 6nemli lojistik merkezler haline gelmistir. 18. ve 19. yiizyillarda Sanayi
Devrimi, lojistik alaninda biytk bir doniim noktasi olmustur. Bu dénemde Uretimde

biiyiik 6lgekli degisimler yasandi ve fabrikalarin sayist artmistir (Erkan, 2014).

Lojistik, demiryollar1 ve buharli gemiler gibi yeni tasima teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte daha karmasik bir hal almistir. Lojistik, hammadde tedarikini,
iiretimi ve nihai tiriinlerin dagitimini igeren bir siire¢ olarak daha da 6nem kazanmustir.
20. yiizyilda lojistik alani, diinya genelinde daha da gelismistir. Otomobillerin

yayginlagmasi, kamyon tagimaciliinin artmasi ve hava tagimaciliginin biiylimesi gibi



faktorler lojistik faaliyetlerin hizlanmasina katkida bulunmustur. Ikinci Diinya Savasi
sirasinda ise askeri lojistik uygulamalari biiyiik bir 6nem kazandi ve birgok yenilikgi

teknik gelistirilmistir (Acar ve Girol, 2013).

Gunumizde lojistik, kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve e-ticaretin
yiikselisi gibi faktorlerle biiyiik dl¢lide doniisiim gecirmistir. Lojistik stirecler daha
karmasik hale gelmis, bilgi teknolojileri, otomatik tanima sistemleri ve akilli lojistik
yazilimlar  gibi  yeniliklerin  kullanimi  yayginlagmistir.  Ayrica, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi gibi konular da lojistik sektoriiniin giindemine
girmistir. Lojistik tarihsel silirecte Onemli bir gelisme gostermis ve giliniimiizde
isletmelerin basarisi icin vazgecilmez bir unsura doniismiistiir. Ileri teknolojilerin ve
stirekli degisen is ihtiyaglarinin etkisiyle lojistik siireglerin daha da optimize edilmesi

ve iyilestirilmesi beklenmektedir (“Dogu Marmara Kalkinma Ajans1”, 2015, s. 4).

1.3. Lojistigin Kollar:

Lojistik; nakliye, depolama, giimriikleme, paketleme, satin alma, miisteri
hizmetleri, envanter yonetimi gibi bir¢ok alanmi kapsar. Tasima hizmetleri, lojistik
faaliyetlerin en 6nemli tiirlerinden biridir. Dar anlamda ulasim, bir nesnenin, tiriiniin
veya dUrtnun bir yerden bir yere tasinmasi, en genis anlamda ise tiiketicilerin,
bolgelerin ve merkezlerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in tiretilmis bir {iriiniin zamaninda

teslim edilmesidir (Giimiis, 2009).



TEMEL LOJISTIK FAALIYETLER

z] v

Siparis Sigorta
Yonetimi

Stok Gumriik
Yonetimi

Hizmetler

Sekil 1. Lojistigin faaliyet gosterdigi temel alanlar (Tanyas, 2005, s. 4)

Lojistik sektorii, Sekil 1'de belirtildigi gibi, depolama, tasimacilik, sigorta,
giimriik islemleri, muayene, gozetim, ekspertiz, paketleme ve katma degerli
hizmetlerin yan1 sira stok yonetimi ve siparis yonetimi gibi ana faaliyet alanlarinda

faaliyet gostermektedir. Bu ana faaliyet alanlar1 su alt basliklarda incelenmistir:

1.3.1. Tasimacihk

Tagimacilik, ger¢ek anlamda miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamak ig¢in
tiretilen mallarin ihtiyag duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir.
Tasima hizmetleri, malzemelerin iiretim yerinden alinarak ihtiya¢ duyulan noktaya
kadar fiziki olarak tasinmasidir. Yani tedarik¢iden fabrikaya, fabrikadan antrepoya,
antrepodan antrepoya ve son olarak antrepodan nihai tiikketiciye malin sevkiyatini ve

teslimini kapsamaktadir (Canci ve Giingéren, 2013).

Tasima, lojistigin en karmasik kismidir ve kiiresel diinyadaki dnemi siirekli
artmaktadir. Tasima iki ayr1 bdlgede gerceklestirilir. I¢ ve dis olarak ikiye ayrilirlar.

Uriin tasimanin isletmeler i¢cin 6neminden bahsetmemek miimkiin degildir. Uretim



asamasinda saglanan hammaddelerin transferinden sonra miisteriye giivenli ve hizl
bir sekilde teslim edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle tercih edilen ve faaliyet gosteren
lojistik hizmet saglayict firma giivenilir ve hizli olmalidir (Gulsiin ve Erkayman,
2018).

Lojistik hizmet saglayici tarafindan saglanan hizmet hem ekonomik hem de
uygun maliyetli olmalidir. Lojistik faaliyetlerde belirli bir noktada diger lojistik
bilesenler gerceklestirilirken, triinler belirli bir limit dahilinde tasinamamaktadir.
Tasima maliyetleri, diger ve en pahali lojistik operasyonlarla iligkilidir. Lojistik
faaliyetlerin basarisindaki en 6dnemli faktor tasima maliyetleridir. Tasimacilik ile 1lgili

dikkate alinmasi gereken faktorler sunlardir (Catikkas, 2019, s. 8);

e Teslimat maliyeti, alic1 ve saticilarin fabrika, depo, depolarindan dogrudan

etkilenir.
e Kullanilan ulasim tiirii, isletmelerin mali durumunu etkiler.

e Uygulanmasi kararlastirilan tagima sekli ile iirlin ambalajindan {iriin

ambalajma kadar tiim ¢oziimlerin se¢ilmesinde etkilidir.

e Kullanilan tasima sekli ile birlikte {iriinlerin yiiklenmesi ve bosaltilmasinda,
limanlardan tasima belgelerinde ve zorunlu tagima belgelerinde, ayrica

tedarik eden lojistik firmasinin arag¢ cesitlerinde etkilidir.

Tagimacilik faaliyetleri de kendi igerisinde bes farkli gruba ayrilmaktadir.
Bunlar (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015);

e Karayolu tasimacilig
e Denizyolu tasimaciligi
e Havayolu tasimaciligi
e Demiryolu tasimaciligi
e Kombine tagimacilig

Seklinde olup, asagidaki alt basliklarda acgiklanmistir.
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1.3.1.1. Karayolu tasimacihigi
Karayolu tasimacili§i, mal ve hizmetlerin karayollar1 {izerindeki araclarla
taginmasi islemidir. Bu tasima yontemi, ticaretin ve lojistigin 6nemli bir pargast olup
diinya genelinde yaygin olarak kullanilan bir tasimacilik tirtidir. Karayolu
tasimaciligi, genellikle kamyon, kamyonet, otobiis, tren vagonlari, tankerler ve binek
araclar gibi motorlu araclarla gerceklestirilir. Bu araglar, malzemeleri, {iriinleri veya
insanlar1 belirli bir kaynaktan hedef noktalara tasimak igin kullanilir (Ozoglu ve

Demirci, 2021).

Karayolu tasgimaciligi, diger tasima modlarina goére daha esnek ve hizli bir
isletmelerin ve tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamada énemli bir role sahiptir. Gelisen
teknolojiler ve siirdiiriilebilirlik odakli yaklagimlar, karayolu tasgimaciliginin
etkinligini ve cevresel performansini artirmayir hedeflemektedir (Aracioglu, Ada,

Savasei, Ventura ve Kazangoglu, 2005).

1.3.1.2. Denizyolu tasimaciligi

Uzun mesafeli ve agir yiik tasimaciliginda en maliyet etkin ve popiiler yontem
genellikle denizyolu tasimaciligidir. Bu tiir tasimacilik, i¢ denizler, nehirler ve goller
gibi su yollarim kullanarak gergeklestirilir. Ozellikle uluslararasi limanlara sahip
iilkeler bu tasima yontemini tercih etmektedirler. Bu yontem genellikle uzun

mesafelerdeki tasimacilikta kullamilir (Saban ve Giilergin, 2009).

Deniz tagimaciligi, 6zellikle agir yiiklerin ve zaman kisitlamalarinin 6nemli
olmadig1 bolgelerde tercih edilen en ekonomik ulagim yontemidir. Bu tagimacilik tiiri,
genellikle su yollar1 aracilifiyla, ornegin nehirler ve goller gibi dogal su yollari

kullanilarak gergeklestirilir(Tunali ve Akargay, 2018).

1.3.1.3. Havayolu tasimacilii

Hava tasimaciligi, zamanin ¢ok 6nemli oldugu uzun mesafelerde hafif mallar
tasimak icin en pahali ve tercih edilen tasima seklidir. Mallar1 kisa siirede transfer
etmek igin kullanilir. Genellikle pahali iiriinleri tasimak igin kullamlir. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra havacilik alaninda, o6zellikle sivil havacilikta c¢ok ilerleme
kaydedilmistir. 1925 yilinda Tiirk Hava Kurumu’nun kurulmasiyla Tiirk havaciliginin

temelleri atilmistir (Simsek, 2021).
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Hava tasimaciligi, gegen yiizyilda gelistirilen en son ulasim seklidir.
Havayolunun ontindeki en biiyiik engel dalgali ve yiikselen petrol fiyatlari iken, tiim
fiyat artiglarina ragmen diinya genelinde buna ilgi artmaktadir. Hava yolculugunu
kullanirken 3 temel beklenti vardir. Bunlar; giivenli, kullanish ve ekonomik ucus
hizmetleridir. Uriinlerin uzun ve kolay mesafelere tasinmasi, seyahat siiresinin dnemli
olmasi ve maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle tercih edilen ulasim aracidir (Catikkas,

2019, s. 10).

1.3.1.4. Demiryolu tasimacihgi

Demiryolu tasimaciligi, mal ve hizmetlerin demiryolu hatlar1 {izerindeki
trenlerle taginmasi islemidir. Bu tagima yontemi, tarih boyunca ticaret ve lojistik
sektoriinde onemli bir role sahip olmustur. Demiryolu tagimaciligi, yiiksek kapasite,
uzun mesafelerde etkinlik ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi avantajlariyla bilinir

(Deveci ve Cavusoglu, 2013).

Demiryolu tasimaciligi, genellikle biiyiik vagonlara veya konteynerlere
yiiklenen malzemelerin demiryolu hatlar1 boyunca tasinmasi islemidir. Bu tasimacilik
sistemi, uzun mesafelerde ve biiyiilk miktarlarda yiik tasima kapasitesine sahiptir

(Yarmali, 2013, s. 29).

1.3.1.5. Kombine tasimacilik

Kombine tagimacilik, en az iki tasgtma modunun kullanildigi bir tasima
seklidir. Soyle bir 6rnek verilebilir; Amerika’ya gidecek olan mallarin 6nce hava
yoluyla italya’ya sonra da deniz yoluyla naklidir. Bu, bir operasyonda en az iki tasima
modunun kullanildigi kombine bir aractir. Bir tasima sekli segcerken, malzemeyi

tasimanin tiim olasiliklarini, zaman ve maliyete oOncelik vererek dikkatlice

degerlendirmek gerekir (Catikkas, 2019, s. 12).

1.3.2. Depolama

Depo yonetimi, fiziksel depolama, envanter yonetimi, mallarin alinmasi gibi
unsurlari igerir. Iki tiir olmak iizere depo vardir. Bunlar garantili depolar ve giimriiksiiz
depolardir. Gimriik islemleri tamamlandiktan sonra malzemenin belirli bir bolgede
tutulmasina giimriiksiiz depolama denir. Bagka bir ifade, iicretsiz depolama olarak

bilinir. Malzemenin giimriik islemleri tamamlanana kadar belirtilen glimriik alaninda
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depolanmasina teminatli depolama denir. Bir malzemeye olan talep, stok miktarini ve
malzemenin Omrint belirler. Bu nedenle depolama, lojistikte 6nemli bir stregtir
(Pinar, 2019, s. 14).

1.3.3. Gumruk
malzemelerin ve {iriinlerin uluslararas1 simirlar1 gecerken karsilastigi yasal ve
diizenleyici zorunluluklar1 denetler. Bu baglamda glimriik, lojistik siirecinin

vazgecilmez bir pargasi olarak degerlendirilmelidir (Pinar, 2019, s. 15).

1.3.4. Ambalaj

Ambalaj, triinleri korumak, tasimak, depolamak ve pazarlamak i¢in
kullanilan malzeme veya kaplamanin genel adidir. Isletmelerin iiriinlerini giivenli ve
etkili bir sekilde paketlemesini saglar. Ambalaj, bir Grinun kalitesini ve gorsel
cekiciligini artirirken, miisterilere bilgi saglama ve marka degerini iletmek gibi 6nemli
islevleri de yerine getirir. Ambalaj, Uriinlerin zarar gérmesini ve bozulmasini

engellemek i¢in koruyucu bir bariyer saglar (Erdal, 2020).

Darbelere, nem, 151k, sicaklik degisimleri gibi dis etkenlere karsi liriinii korur.
Bu, iiriinlerin taginmas1 ve depolanmast sirasinda glivenligini saglar. Ambalaj, iiriinleri
tasimak ve depolamak icin pratik bir sekilde diizenler. Uriinlerin paketlenmesi ve
yiginlara yerlestirilmesi kolaylasir. Ayni zamanda paletler {izerinde istiflenerek
depolama alanmi daha verimli bir sekilde kullanmayi saglar. Ambalaj, triinler
hakkinda bilgi saglar ve tiiketiciye onemli detaylari ileterek dogru kullanimi ve
givenlik talimatlarin1 sunar. Ayrica, Uriiniin markasi, logosu, c¢ekici tasarimi ve
etiketler araciligiyla marka kimligini ve mesajin1 iletebilir (Bozkurt, Altay, Ko¢ ve
Ertekin, 2023).

Ambalaj, tliketicilerin iirtin hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayarak satin
alma kararlarin etkileyebilir. Ambalaj, bir tiriniin rakiplerinden ayrilmasini saglar.
Gorsel cekicilik, yenilik¢i tasarim ve dikkat cekici renkler, tiiketicinin dikkatini
¢ekmeye yardimci olur. Ambalaj, iiriiniin satin alma kararinda 6nemli bir etken olabilir

ve marka sadakati olusturabilir. Ambalaj, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu yaklagimlar
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cercevesinde de onemlidir. Geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimi, az miktarda
ambalaj atiginin olusumu ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi hedeflenir. Ambalajin
cevresel etkilerini azaltmak igin inovasyonlar ve yesil ambalaj ¢6ziimleri
gelistirilmektedir. Ambalaj, liretimden tiiketiciye kadar tiriinlerin glivenli ve etkili bir
sekilde taginmasim saglayan ¢ok yonlii bir siirectir. Isletmeler, {iriinlerinin ambalajim
dikkatlice planlayarak, iiriinlerini pazarlamak, marka degerini artirmak ve miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in ambalajin avantajlarindan yararlanabilir (Pinar, 2019, s.

16).

1.4. Lojistik Turleri
Lojistik isletmelerinin en verimli sekilde hizmet verebilmesi icin lojistik;
Uriinlerin satm alinmasi, iiretilmesi, dagitilmas: ve isletilmesinden olusur. Lojistik

faaliyet tiirleri arasinda, teslimat, {iretim ve dagitim lojistigi gibi tiirler bulunmaktadir.

1.4.1. Teslimat Lojistigi

Teslimat lojistigi, lojistik faaliyet sonunda teslim alman iirliniin {iretim
stirecinin sonundan tiiketici veya kullaniciya ulasana kadar olan siiregte ihtiyag
duyulan lojistik destek faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ arastirma,
tasarim ve gelistirmeyi igerir. Tedarik lojistiginin amaci; Tesis kurulumundan tretime,
destek ve envanterden c¢ikis silirecine kadar kaynaklarin verimli kullanilmasiyla
maliyetlerin diistiriilmesidir. Bu verimlilik ve maliyet diisiirme ile sistemin verimliligi

artarken yagsam maliyeti de diiser (Sezer, 2016, s. 13).

1.4.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, endiistriyel isletmelerde kullanilan bir terimdir. Uretim
stirecinde, mal hareketinin ve mallara iligkin bilgilerin isletme i¢indeki planlanmasi,
yonetimi ve kontroliinii kapsar. Uretim lojistigi, “iiriinlerin iireticiden toplanmasini ve
envanter ¢ikarildiktan sonra miisterilere dagitimini saglayan bir sistemin isleyisine

yonelik faaliyetler butlini” olarak da tanimlanmaktadir (Aytekin, 2018).

Uretim lojistigi, iiriiniin fabrikalar arasindaki akistan, paketleme ve dagitim

kanalindan tedarik edilmesini saglayan bir lojistik siire¢ olarak agiklanmaktadir.
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Uretim igin kullamlacak malzemeler, hammadde, montaj, yar1 montaj ve iiretim igin
gerekli tlim pargalar nakliye kanallar ile tesise teslim edilmelidir. Tiim parcalar
gereksiz yere kullanilmamali, iiretime engel olmayacak sekilde depolanmali ve
planlandigi gibi iiretim hattina zamamnda teslim edilmelidir. Uretilen iiriinler
dogrudan veya belirli yerlerde depolanarak miisterilere teslim edilmektedir. Satig
sonrasinda miisteriye sunulan iirlinlerin bakimlarinin devami i¢in yedek parca ile
yapilandirilan hizmetin biitiinliigli ve diger detaylarin kontrol edilmesi gerekmektedir

(Karacan ve Kaya, 2011, s. 76-77).

1.4.3. Dagitim Lojistigi

Uretim sonrast lojistik olarak da adlandirilan dagitim lojistigi; Amag, bitmis
iirlinii son kullaniciya gondermektir. Daha genis anlamda, {iretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulagmasini saglamak i¢in gerekli fonksiyonlarin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontroliinil igeren bir siiregtir. Bu siirecin 6nemli bir boliimiinii fiziksel dagitim

olusturmaktadir (Yesilyurt, 2019).

Dagitim lojistigi, mamullerin isletmeden ¢ikisiyla baslar ve tedarikg¢ilere veya
son kullanicilara ulagtiginda sona erer. Bu, iiretilen iirlindeki son halka olan alicilarla
yakin bir iliski stirdiirmek agisindan lojistigin dnemli bir parcasidir. Dagitim lojistigi
de tipk1 liretim lojistigi gibi fiziksel akisa ve bilgi akisina sahiptir. Bu siiregte, stok
yonetiminden {iriiniin miisteriye teslimine kadar olan aktiviteyi her iki tarafa da haber
vererek ve bu sayede iirlinii en uygun sartlarda miisteriye teslim ederek kurtarmak
miimkiindiir. Taraflar arasindaki bilgi aligverisi ile operasyonun tiim asamalari kontrol

altinda tutulmaktadir (Peker, Korucuk, Ulutas, Okatan ve Yasar, 2016).

Diger lojistik siireclerde oldugu gibi, dagitim lojistiginde de envanter dnemli
bir rol oynamaktadir. Uretilen iiriinlerin miisterilere teslim edilmeden once elde
tutulmasi gerekebilir. Ureticiler, pazar talebini karsilamak icin {iriinleri stokta
tutmalidir. Depolama olarak da adlandirilan bu siiregler ile {iriin maliyetleri arasinda
ters bir iliski vardir. Diger bir deyisle, nakliye sistemi pahali olan firmalar igin

depolama maliyetleri daha diisiiktiir (Ozgiiner, 2019).
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1.5. Tedarik Zincir Yonetiminin Kavramsal Yapisi

1950’ler de tedarik zinciri yonetim kavramindan daha once askeri olarak
lojistik kavrami ortaya ¢ikmustir. 1960°lar da Bowersox isimli arastirmaci, tedarik
zinciri yonetiminin temeli olan fiziksel dagitim kavramimi vurgulayan ilk kisi
olmustur. 1970’ler de ise malzeme ihtiya¢ planlamasi adi verilen kavraminin ortaya
c¢ikmast sonucunda bu donem malzeme yoOnetimi ve fiziksel dagitim olarak
adlandirilmistir. 1980°ler de kiiresellesmenin akimimin etkisiyle isletmeler, tedarik
zinciri yonetiminin ikinci adimi olarak bilinen lojistigi entegre etmeye baslamistir

(Ozdemir, 2004).

1985 yilinda tedarik zincirinin ilk dnciisii olarak kabul edilen Quick Response
(QR) adi verilen sistem gelistirilmistir ve daha sonrasinda ise perakende sektoriinde
bu sistemin muadili olan Efficient Consumer Response (ECR) adi verilen sistem
gelmistir. Tedarik zinciri yonetiminin bir yonetim modeli olarak kullanimi, 1990
yillarin sonu 2000 yillarin basina kadar dayanmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin
tarihsel siirecteki gelisiminin sematize edilmis hali ise Sekil 2°de verilmistir (Sahin,

2017, . 20).
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1990’ lar 2000°1er
Tedarik
. zineiri
Lojistik yonetimi

Bilisim teknolojileri

Pazarlama

1980’ ler
Talep tahmini
Satin alma
ihti lan Malzeme
VA% D yonetimi
Uretim planlama
Uretim envanteri
Depolama
Uriin ellecleme
Ambalajlama
Envanter
Dagitim planlama
Fiziksel
Siparis siiregleri dagitim

Stratejik planlama

Tasima

Miisteri hizmetleri

Sekil 2. Tedarik zincir yonetiminin kavramsal yapisi (Dalgakiran, 2016, s. 8)

Tedairk zincir yonetimine iliskin kavramsal yap1 incelendiginde, 1980’li

yillarda sadece, malzeme yoOnetimi ve fiziksel dagitim konularmin islendigi

goriilmektedir (Sekil 2). Bununla birlikte 1990’11 yillara gelindiginde, lojistik sektorii

olarak daha fazla dile getirilen kavram, 2000’li yillardan sonra ise bilisim

teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte stratejik planlamanin gergeklestirilmesiyle

tedairk zinciri yonetimi kavrami seklinde doniisiimii gergeklestirmistir.

Son donemlerde tedarik zincirinin yonetilmesi hususunda birbirinden farkl

bir¢ok teorik ve uygulamali ¢alismalar yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda

alanyazinda g¢okca yer bulmaktadir. Bu baslik altinda tedarik zinciri yonetiminin

alanyazinda ki tanimi, kapsami, amaclari, 6nemi, faydalar1 ve siireci hakkinda bilgiler

verilmistir.
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1.5.1. Tedarik Zincirinin Alanyazindaki Yeri ve Kapsam
Alanyazindaki tedarik zincirinin yOnetimi lizerine yapilmis olan birgok

tamimlama mevcuttur. Bu tanimlamalara bakarsak;

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikcilerden, Uretime oradan da son tiiketiciye
ulagana kadar gecen siireci kapsamaktadir. Tedarik zinciri yOnetimi, tedarik
zincirindeki {irtiniin ve bilgi akisina imkan saglayan aglarin timiine denir (Eymen,

2007, s. 21). Bahsi gegen agin sematize edilmis hali ise Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3’den de goriilecegi lizere talep akisinin tiikketiciden {iriin tedarikgisine
dogru oldugu buna karsilik iirlin akisinin ise lriin tedarik¢isinden tiiketiciye dogru

gerceklestigi dile getirilebilir.

Oriin

i| Tuketici
tedarikgisi Perakendeci|

Uretici Toptanci/
Dagitict

Komisyoncu

Uriin akist

—_/

Sekil 3. Tedarik zincirinde talep ve Urinlerin akis: (Ross, 2008, s. 34)
Bir bagka tanimlama ise dogru {iriiniin, dogru zamanda, dogru yerde ve

minimum fiyata son kullaniciya ulastirilmasinin saglanmasi olarak yapilmaistir.

Sekil 4’e gore, tedarik zinciri yonetiminin en listiinde rekabet¢ilik ve miisteri
hizmetlerinin oldugu goriilmektedir. Tedarik zincirini olusturan alt boliimler ise
entegrasyon, ortaklarin se¢imi, ag organizasyonu ve orgiitler arasi isbirligi, liderlik,
koordinasyon, bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi, siire¢ oryantasyonu ve
gelismis planlamadir. Tedarik zinciri yonetiminin altyapisini olugturan kavramlar ise

lojistik, pazarlama, yoneylem arastirmasi, orgiitsel teori ve satinlama ve tedariktir.



Rekabetcilik

Miisteri Hizmeti

Entegrasyon

Ortaklarin Segimi

Ag Organizasyonu ve
Orgiitler Aras1 Isbirligi

Liderlik

Koordinasyon

Bilgi ve Iletisim
Teknolojisinin Kullaninu

Sire¢ Oryantasyonu

Gelismis Planlama

Altyapilar:

18

Lojistik, Pazarlama, Y6neylem Arastirmasi, Orgiitsel Teori, Satin alma ve Tedarik...

Sekil 4. Tedarik zincir yonetimi evi (Stadtler, 2005, s. 23)

Alanyazinda verilen bu tanmimlamalara bakildigt zaman, tedarik zinciri

yonetimi stratejik olarak konumu giiglendiren, isletmenin verimliligini ytiksekten,

isletmeler arasinda ki is birliklerinden olusan ve koordineli bir ag yapist oldugu

sOylenebilir. Bahsi gegen ag yapisinda her bir isletmenin tedarik zinciri ile olan

iliskiler isletmenin stratejik secimlerini belirlemektedir. Bir isletmenin tedarik

zincirine ait stratejisi, isletmenin zincirde bulunan diger isletmelere olan bagimliligina

ve iligkilerini yonetmesine bagl degisiklik gostermektedir (Yildirim, 2009).
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1.5.2. Tedarik Zincir Y6netimindeki Amag

Tedarik zincirinin basarili olarak ilerlemesinin en temel ihtiyact miisteri
odakli hareket etmektir. Bu yonde, isletmeler miisterilerinin taleplerini karsilanmasi
amact ile iretilen iirlinleri ve sunduklari hizmetleri miisteri odakli yiirlitmeleri
gerekmektedir. Ayrica miisteri memnuniyetini yukarida tutmalar1 gerekmektedir.
Bahsi gecen bu durumlarin gergeklestirilmesi i¢in zincirde bulunan tiim isletmelerin ig
birligi halinde calismalar1 gerekmektedir (Oztiirk, 2016). Etkin olarak isleyen bir

tedarik zincirinin yonetim amaglar su sekildedir (Ozdemir, 2004);
e Uriin, hizmet ve bilgi akisin da siireklilik,
e Stoklama maliyetlerini minimum dlizeyde tutmak,
e Kaliteyi saglamak,
e Givenilir bir tedarikei,
e Tedarik edilen hammadde de standardi yakalamak,
e Hammadde maliyetini minimum dizeye indirmek,
e Isletmenin pazarda rekabet giiciinii arttirmak,
e Isletmenin organlari arasindaki iliskilerin iyi diizeyde olmasimi saglamak,
e Yonetim giderlerini minimum dlzeye indirmek.

Hedeflenen bu amaglara ulasabilmek i¢in tedarik zincirinin tiim elemanlari
arasinda iist diizeyde bir bilgi akigina ihtiyag vardir. Kiiresel diinyada firmalarin i¢

rekabetinden ziyade isletmelerin tedarik zincirleri arasinda bir rekabetten stz

edilebilir.

1.5.3. Tedarik Zincir Yonetiminin Onemi ve Faydalar
Tedarik zincir yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi, isletmelere birgok

fayda saglamaktadir. Bu faydalara bakacak olursak (Eymen, 2007);
e Hammadde temininde garantiler alarak tretimde sireklilik saglanir.

e Tedarik siiresinin kisalmasina bagl olarak pazarda talep degisikliklerine hizl

cevap verilmesini saglar.
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e Son kullanici taleplerine uygunluk en diizeyle olur ve buna bagli olarak

kalitede artis saglanir.
e Teknoloji sayesinde yenilikler tegvik edilir.
e Isletmenin tiim iiretim maliyetleri azalir.

e Isletme biinyesinde bulunan tiim bilgi, malzeme ve para yonetimi miimkiin

hale gelir.

Etkin bir tedarik zincir yonetimi isletmenin iiretim ve pazar faaliyetlerini
olumlu yoénde etkileyecek olup, son kullanicilarin memnuniyetini arttiracak ve
verimliligi en iist diizeye ¢ikaracak bir destek noktasidir. Bu sayede giderlerin
minimum gelirlerin maksimum olmasi beraberinde gelecek ve bu durum isletmenin
her anlamda biiyiimesini saglayacaktir (Ozdemir, 2004). Sekil 5°te bir tedarik zincir
yonetiminin uygulanmast sonucunda isletme biinyesinde meydana gelen degisiklikler

gosterilmistir.

Muilkiyete Dayali Kontrol > Aga Dayali
Dikey Hiyerarsi Koordinasyon > Capraz
Tasarruf Saglayici Lojistik > Katma Deger Yaratict

Isletme Rekabet Giicii > Tedarik Zinciri
Pozisyonlar Yetki Temelleri > Rekabete Katki
Duragan [sletme > Dinamik

Sekil 5. Tedarik zincir yonetiminin isletme binyesine etkileri (Stadtler, 2005, s. 22)
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Tedarik zinciri yoOnetimi ile birlikte isletmelere saglanan faydalara
bakildiginda (Sekil 5), miilkiyete dayali olarak ger¢eklesem kontrol aga dayali olarak
gergeklesmektedir. Hiyerarsinin ise dikey hiyerarsiden, sirketler agisindan daha
verimli ¢aligma ile sonuglanana c¢apraz hiyerarsi seklinde doniistimiinii saglamaktadir.
Isletmelerin rekabet giiciiniin artirilmasina katkist olan tedarik zinciri yonetiminin,

isletmeleri duragan bir yapidan dinamik bir yapiya evrimlestirdigi dile getirilebilir.

1.5.4. Tedarik Zincirini Etkileyen Unsurlar

Tedarik zincir yonetimi yalnizca bir iirliniinii veya hizmetin yer degistirmesi
olarak diisiiniilmemelidir. Bilgi transferi, nakit transferi, beyaz yakalilarin
degerlendirilmesi gibi bir¢ok etkeni kapsamaktadir. Bu bakis agis1 sonucunda tedarik
zincirinin tiim siiregleri kapsamaktadir (Oztiirk, 2016). Sekil 6’da 6rnek bir isletmenin

tedarik zincir agimin tiim siireci gosterilmektedir.

" Q O ) /""'-\A O £
Q@ \ N i [ A
v . 1 FPfor
J L,
’ -5 ) o
Kaynak Arama Uretim Depolama Dagitim Geri Aima
UPS/Fedex
ABD — Yoluyla Ara ——» Online Majaza —
Depolar
Perakende
s : Majaza
—» Cin'de Monta) —»> Calfg;nla g | Garantl Gen
Po |, Gonderiimesi, Ger
Asya Donusum
D'(gjgelen T —» Direk Savg Gucy — Programian
Toptanticilar,
Avrupa — Ly Perkendecler, —

Telekom Sirketlert

Sekil 6. Bir isletmenin tedarik zincir agi (Akben ve Ozel, 2017, s. 1453)

Sekil 6'da gosterildigi gibi, isletme g¢esitli kaynaklardan elde ettigi

hammaddeyi isler ve bu isleme siirecinin sonunda liretim gerceklestirir. Ardindan,
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montaj asamasi tamamlandiktan sonra firiinler, nihai tiiketicilere ulasmak tizere
magazalara sevk edilir. Isletmeler hammadde alirken miisteri roliine, iiriinleri
iirettikten sonra tedarikgi roliine gegcmektedir. Bir isletmede tedarik zinciri, hammadde
iiretenler, hammaddenin tiretim siiresince son liriine doniismesi ve son tirtinlerin son
kullaniciya ulasmasina kadar gecen siiregte ortaya ¢ikan degerin tamamidir. Zincir
agini etkilen bir¢cok etken bulunmaktadir. Bu etkenler incelenecek olursa (Saglam,

2020, s. 36).

1.5.4.1. Rekabet

Gilinlimiiz sartlarinda evrensel piyasalarda agir rekabet sartlari, iirtinlerin
yasam siirelerinin kisalmasi ve teknolojik ilerlemelerin isletmelerin tedarik siirecine
ve tedarikgi ile olan iliskilerine daha fazla dikkat etmesini gerektirmektedir. Isletmeler
ayakta kalabilmek adina ve pazar paylarimi arttirmak amaciyla ii¢ husus tlizerinde

durmaktadir (Civi, 2001).

Nitelik, maliyet ve zaman bu ii¢ husus isletmeler son kullanici isteklerini
karsilamak amaciyla gerekli bir siirectir. Bunlara ek olarak gilinlimiizde isletmeler
toplam kalitenin yOnetilmesi ile tam zamaninda iiretim gibi kavramlari daha sik
kullanir olmuslardir. Bu sebeplerden dolayr da isletmenin tedarik¢i segiminin

gegmisten glinimiize en 6nemli oldugu zamanlardir (Sagbansua ve Biskek, 2006).

1.5.4.2. Kiiresellesme

Bir isletme tedarik zincir yonetim stratejisini belirlerken igcinde bulundugu
sartlar1 detayli olarak islemeli ve bu diislince ile karar vermelidir. Giinlimiizde kiiresel
rekabet sartlar1 altinda fazla kaynak altinda destekli olma fikri 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak giinlimiizde degisimler hizl1 bir sekilde gerceklestiginden dolay1 oncelikle bir
yeniligin meydana gelir ve sonrasinda bir duragan dénem olusur. Bu duragan donemde
ise isletmelerin maliyet azaltmaya yonelik ¢alismalari olmalidir. Bu maliyet azaltici
calismalar sonucunda tekrardan bir yenilik ortaya g¢ikacaktir. Kiiresel ticarette boyle

bir anlayisin olmasi ve lojistik alaninin 6nemi isletmeler arasi rekabeti {ist seviyelere

cikarmaktadir (Bayar, 2008, s. 26).
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1.5.4.3. Cevresel faktorler
Hammadde edinme sirecinde cevresel etkenlerin etkisinin oldukca fazla

oldugu giinlimiiz ekonomilerinde, hammaddelere bagimliligi, zincir aginin elemanlari

arasindaki iliskilerde kaynaklar, bahsi gecen kaynaklarin tedarik islemlerinde mal

sahibinin giicii ve bagimlilig1 6l¢iisii iizerinde bir denge kurulmustur. Cevresel etkenler

icinde kulturel faktorlerde oldukga etkilidir (Biiyiikzkan ve Vardaloglu, 2008, s. 68).

Cevresel faktorlere karsi yapilan arastirmalar sonucunda Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1
Tedarikgi ile yapilacak olan bir anlasmada dikkat edilmesi gereken noktalar
(Hacisalihoglu, 2006, s. 26)

1
2

3

Kisisel baglantilar bulmak fayda saglayacaktir.

Iki taraf i¢inde giiven saglayacak bir aracinin bulunmasi faydalidir.

Toplantida personellerin isletmeler i¢indeki konumlar1 dogrultusunda goriismeler
yapilmalidir.

Tedarikgilere karsi igten, duyarli ve kisisel yaklagilmalidir.
Tiim is sartlan tek seferde goriisiilmelidir.
Tedarikgilere yonelik utang verici davranislardan kaginilmalidir.

Saburl: ve istikrarlt davranilmalidir. Ayrica uzun pazarlik oturumlari fayda saglamaktadir.

Kisisel baglantilar bulmak fayda saglayacaktir.
e Iki taraf iginde giiven saglayacak bir aracinin bulunmasi faydalidir.

e Toplantida personellerin isletmeler icindeki konumlari dogrultusunda

goriismeler yapilmalidir.
e Tedarikgilere kars1 igten, duyarli ve kisisel yaklasilmalidir.
e Tiim is sartlar tek seferde goriisiilmelidir.
e Tedarikgilere yonelik utang verici davranislardan kacinilmalidir.

e Sabirlt ve istikrarli davranilmalidir. Ayrica uzun pazarlik oturumlar fayda

saglamaktadir.
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1.5.4.4. Teknoloji

Iyi bir kurumsal teknoloji altyapisi, bilgi yénetimi gibi yeniliklerin
uygulanmasini kolaylastirir. Teknoloji, Gnemli bir bilgi yonetimi aracidir. Bu nedenle
sadece isletmenin teknolojik altyapisi degil, ayn1 zamanda tedarik zincirinde yer alan
katilimcilarin teknolojik altyapisi da paydaslar arasinda bilgi aligverisi i¢in daha

giivenli ve daha saglikli bir ortam olusturmaktadir (Bakan ve Sekkeli, 2019, s. 2849).

Miikemmel teknolojik gelismeler, tedarik zinciri yonetimini etkileyen énemli
faktorlerdir. Bu ilerlemeler sayesinde, sirketler ve departmanlar arasinda bilgi
aligverisi ve yayilmasi daha kolay hale gelmistir ve iletisim i¢in firsatlar artmistir.
Teknolojik yenilik, diinyanin her yerinden miisteriler i¢in {iriin ve malzeme satin alma
becerisini ve rahatligini saglar. Tiim bu olaylarin bir sonucu olarak sirketlerin kendi
baslarina faaliyetlerini siirdiirmeleri zorlasmakta ve tedarik zinciri alaninin 6nemi daha

da artmaktadir (Keles ve Ova, 2020, s. 139).

1.6. DUnyada Lojistik

1.6.1. Dinyada Lojistigin Gelisimi

Lojistik kavraminin giiniimiizde kabul goren tamimina goére lojistik;
Malzemelerin, hizmetlerin ve tedarik zincirindeki bilgi akisinin, tiriinlerin tretildigi
veya tedarik edildigi noktadan son kullanildig: tiikketim noktasina kadar verimli ve
etkili iki yonli hareketi ve depolanmasinin tasarimi, uygulanmasi ve kontroliidiir. Bir
bilim dali olarak lojistik, 1900’11 yillarin basinda tarim friinlerinin taginmasiyla
baglantili olarak ilgi gérmiistiir. iktisatgilarin ulasima olan ilgilerinin artmasimin
nedeni, tarth boyunca ulagima verilen 6nem ve ulasgimin gelismesiyle birlikte

ekonominin de gelismesidir (Catikkasg, 2019).

Diinya Savas1 sirasinda, ordular1 modern silah, ara¢ ve techizatla donatmanin
zafer i¢in biiyiik ordular1 tutmaktan daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu
ekipmanin siirekli olarak alaninda uzman kisiler tarafindan kullanilmasinin oldukga
o6nemli oldugu goriilmektedir. Biitiin bunlar lojistigin gerekli oldugu gergegini
giindeme getirmistir. En sonunda; tam ve yeterli lojistik olmadan, herhangi bir
eylemden basar1 beklemenin bir hayal oldugu sdylenebilir. Savag sirasinda insan giicii

ve mithimmat tagimaciliginin Miittefiklerin Avrupa ve Uzak Dogu’daki basarisinda
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biiylik rol oynadigr goriilmiistiir ve savastan sonra ABD ekonomisi bu lojistik ve
kontrol hizmetleri saglayan sirketlerin ABD’ye ilk kez girmesine ve ABD’yi kiresel

bir pazar haline getirmesine izin vermistir (Cekerol ve Kurnaz, 2011, s. 49).

1.6.2. Lojistik Sektdrine Etki Eden Etmenler

Lojistik alan1 gecmisten giiniimiize gelismeye devam etmis ve tiim diinya
ulkeleri igin giderek daha 6énemli hale gelmektedir. Lojistik sektoriiniin 6neminin ve
hizl1 gelisiminin birgok faktdrden kaynaklandigini soyleyebiliriz. Kiiresellesme, yeni

bir ticaret anlayisi, net bir rekabet yapisi ve teknolojik gelismeler basi cekmektedir.

1.6.2.1. Kiiresellesme

Diinya ticaretinin kiiresellesmesi, sermayenin kiiresellesmesi ve ardindan
iretim ve tiketimin kiiresellesmesiyle gergeklesmistir. Kiiresellesme kavraminin
kesin bir taniminin olmadigi genel olarak savunulan bir etmen olup, kiiresellesmeyi
sirketler ve iilkeler arasindaki etkilesim ve iletisimin artmasi, ardindan diinya tilkeleri
arasindaki karsilikl1 ekonomik baglarin ve ulusal ekonomilerin bu pazarda goriislerini
ifade etmek istemeleri ve bunun sonucunda karsilikli bagimliligin artmasi olarak
tanimlarlar. Diinya ticaretinin hizla biiyiimesi, iiretimin kiiresellesmesi, iirlin raf
Omriiniin kisalmasi ve rekabetin artmasi sonucunda lojistik hizmetler stratejik rekabet

avantaji igin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Kivilcim, 2013, s. 224).

1.6.2.2. Yeni ticaret anlayis1

Yeni ticaret anlayisi, geleneksel ticaretin dontisiimiine isaret eden ve dijital
teknolojilerin, kiiresellesmenin ve degisen tiiketici tercihlerinin etkisiyle ortaya ¢ikan
bir kavramdir. Bu yeni yaklasim, isletmelerin is modellerini ve siireglerini yeniden
sekillendirmelerini gerektirirken, ticaretin daha siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve baglantil
bir sekilde gergeklesmesini hedefler (Yilmaz, 2013, s. 244). Yeni ticaret anlayisi,
dijital ~teknolojilerin benimsenmesi ve kullanilmasiyla giiglenir. Internetin
yayginlagmasi, e-ticaret platformlari, bulut bilisim, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve
dijital pazarlama gibi teknolojiler, isletmelere daha genis bir pazar erisimi, verimli
stiregler, miisteri odaklilik ve rekabet avantaji saglar. Kiiresellesme, yeni ticaret

anlayisinin temel bir bilesenidir. Kiiresel ticaretin artmasi, isletmelerin simirlari
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asmasini ve farkli pazarlara erisimini kolaylastirir. Serbest ticaret anlasmalari, lojistik
gelismeler ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, isletmelere uluslararasi

pazarlarda rekabet etme firsat1 sunar (Arslan ve S6inmez, 2022, s. 1759).

Yeni ticaret anlayis, siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimser. Isletmeler, ¢evresel
ve sosyal sorumluluklarina odaklanir ve siirdiiriilebilir iiretim ve tedarik zinciri
uygulamalar1 benimser. Cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji verimliligi, geri
doniistim, sosyal etik degerlere uyum gibi faktorler 6n planda tutulur. Miisteri
beklentilerini anlamak, kisisellestirilmis hizmetler sunmak ve miisteri sadakati
olusturmak igin veri analitigi ve dijital pazarlama stratejileri kullamlir. iletisim
kanallariin ¢esitliligi, miisteri geri bildirimlerinin 6nemi ve hizli yanit siireleri 6n
plana ¢ikar. Isletmeler, degisen pazar kosullarina ayak uydurmak ve rekabet avantaji
saglamak igin inovasyona odaklanir. Uriinlerin ve hizmetlerin siirekli olarak
gelistirilmesi, yeni is modellerinin kesfedilmesi ve teknolojik yeniliklerin

benimsenmesi 6nemlidir (Barisik ve Yirmibescik, 2006).

Yeni ticaret anlayisi, isletmelerin daha rekabet¢i olmalarini, bliylimelerini ve
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in uyum saglamalarini saglar. Dijitallesme, kiiresellesme,
stirdiiriilebilirlik, miisteri odaklilik ve inovasyon gibi faktorler, bu doniisiimii destekler
ve isletmeleri gelecegin ticaret ortaminda basarili olmaya yonlendirir (Catikkas, 2019,

s. 18).

1.6.2.3. Yeni rekabet anlayisi

Yeni rekabet anlayisi, is diilnyasinda degisen kosullar, kiiresellesme ve dijital
doniisiim gibi faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir. Geleneksel rekabet
stratejilerinden farkli olarak, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek
icin yeni yaklasimlar benimsemelerini gerektirir. Yeni rekabet anlayisi, isletmelerin
inovasyon, is birligi, deger yaratma, miisteri deneyimi ve siirdiiriilebilirlik gibi
alanlarda farklilasarak rekabet edebilmelerini hedefler (Bayraktar ve Kaya, 2016).
Yeni rekabet anlayisi, isletmelerin geleneksel rekabet stratejilerini gozden gegirerek
yenilik¢i, is birligine dayali, deger odakli ve siirdiriilebilir bir yaklasim
benimsemelerini gerektirir. Bu yaklagim, isletmelere daha rekabetci olma ve degisen

pazar kosullarina uyum saglama firsat1 sunar (Keser, 2013).
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1.6.2.4. Teknolojik gelismeler

Diinyanin her yerinde, her zaman internet erisimi bulunmast, insanlarin gesitli
amaglarla online ortamda bir araya gelmesini, sohbet etmesini, alisveris yapmasini,
miizik dinlemesini, film izlemesini veya bilgi aramasini saglamaktadir. Bu durum,
tiikketicilerin ve isletmelerin ticari amaglarla ¢evrimici olmalarim tesvik etmektedir.
Glinitimiizde web uygulamalar1 olduk¢a yayginlasmis olup neredeyse her sey dijital
ortama tagmmistir. Bu teknoloji gelisimi, lojistik sektoriinii diger sektorlerden daha
fazla etkilemistir. Lojistik siireclerde, liriinlerin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru

bilgilerle sunulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Uysal, 1999).

Bilisim teknolojileri, siparis alimindan nakit akisinin planlanmasina, evrak
hazirligindan sevkiyat ve teslimata, iiriin bedellerinin tahsilatina, mal iade ve nakliye
operasyonlarina kadar tiim lojistik siireglerde aktif olarak kullanilmaktadir. Bu sayede
fabrikalarin isletme maliyetleri azalmakta, miisteri memnuniyeti artmakta ve rakiplere
gore rekabet avantaj1 saglanmaktadir. Teknolojik gelismeler, yeni ticaret ve rekabet
anlayisina uygun olarak iilkelerin biiylimesine ve yoksullugun azaltilmasina yonelik

kiresel pazarlardan yararlanma konusunda yeni firsatlar sunmaktadir (Celik, 2021).

Internetin evrensel erisimi, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelere kiiresel pazarlara
erisim imkani vermektedir. Bu da isletmelerin ihracat yapabilmesi, yeni miisteri
tabanlarma ulasabilmesi ve gelirlerini artirabilmesi anlamima gelmektedir. Bilisim
teknolojilerinin lojistik sektoriine entegrasyonu, lojistik siireclerin daha verimli, hizli
ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Otomasyon, veri analitigi, yapay
zeka ve diger ileri teknolojiler, envanter yonetimi, rotalama optimizasyonu, teslimat
takibi ve miisteri iliskileri yonetimi gibi alanlarda lojistik operasyonlar iyilestirmekte

ve suregleri optimize etmektedir (Sekkeli, 2016, s. 10).

1.7. Turkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi
Turkiye, stratejik konumu ve buyiik ekonomik potansiyeliyle lojistik
sektoriiniin gelisimine biiyiik 6nem veren bir {ilkedir. Lojistik sektorii, mal ve
hizmetlerin tiretiminden tiiketimine kadar olan siiregteki fiziksel, bilgi ve mali akislar
yOneten dnemli bir sektordiir. Tirkiye'nin cografi konumu, Asya ile Avrupa arasindaki
gecis giizergahinda olmasi, lojistik sektoriiniin biiyiimesi i¢in biiylik bir avantaj

saglamaktadir. Karayolu, demiryolu, denizyolu ve hava yolu gibi ulasim aglarina
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yapilan yatirimlar, lojistik faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesini  saglamistir.  Ogzellikle limanlarm  modernizasyonu ve

genisletilmesi, lojistik sektoriiniin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir (Erkan, 2014,
s. 47-51).

Turkiye, lojistik faaliyetleri desteklemek ve lojistik hizmetlerin daha etkin bir
sekilde sunulmasini saglamak icin lojistik merkezlerin kurulmasi konusunda énemli
adimlar atnustir. Istanbul, izmir, Mersin, Bursa, Kocaeli gibi stratejik konumda olan
sehirlerde lojistik merkezlerin olusturulmasi, mal ve hizmet akiginin daha diizenli ve
hizli bir sekilde saglanmasima katkida bulunmustur. Dis ticaretin biiylimesi, lojistik
sektoriiniin gelisimi igin dnemli bir itici gii¢ olmustur. Thracat ve ithalat faaliyetlerinin
yogunlasmasi, uluslararasi tagimacilik ve dagitim hizmetlerine olan talebi artirmistir.
Tiirkiye'nin ihracatinin ¢esitlendirilmesi ve yeni pazarlara agilmasi, lojistik sektoriiniin

buytimesine olumlu etki etmektedir (Oguz ve Oguz, 2020).

Tirkiye, teknolojik gelismeleri lojistik sektoriinde etkin bir sekilde
kullanmay1 hedeflemektedir. Otomasyon sistemleri, veri analitigi, yapay zeka, bulut
bilisim gibi ileri teknolojiler, lojistik operasyonlarin daha verimli ve optimize bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu teknolojik yenilikler, stok yonetimi, envanter
kontrolii, rota planlamasi, tasima optimizasyonu gibi alanlarda lojistik siirecleri
tyilestirmekte ve maliyetleri azaltmaktadir. Tiirkiye'de lojistik sektoriiniin gelisimii¢in
egitim ve kalifiye isgiicii faktorli bliylik onem tasimaktadir (llgaz, 2018, s. 589).
Lojistik alaninda uzmanlagmis personelin yetistirilmesi, sektordeki verimliligi
artirmakta ve uluslararasi standartlara uygun hizmet sunulmasini1 saglamaktadir. Bu
dogrultuda, tiniversitelerde lojistik programlarinin agilmasi ve sektdriin ihtiyaglarina
yonelik egitimlerin verilmesi 6nemli adimlar olarak goriilmektedir. Tiirkiye'de lojistik
sektoriinlin gelisimi, altyap1 yatirimlari, lojistik merkezlerin kurulmasi, dis ticaretin
artigl, teknolojik gelismeler ve kalifiye isgiicii faktorleri gibi bir¢ok etkenin bir araya
gelmesiyle saglanmaktadir. Tirkiye'nin cografi konumu ve biiylime potansiyeli,
lojistik sektoriiniin gelecekte daha da biiylimesine olanak saglayacaktir. Bu da tilkenin
uluslararas1 rekabette daha giiclii konuma gelmesini ve ekonomik biiylimeyi

desteklemesini saglayacaktir (www.utikad.org.tr).
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1.8. Lojistik Olarak Turkiye’nin Cografi Konumu
Tiirkiye'nin cografi konumu, lojistik agidan biiyiik éneme sahiptir. Ulke,
Asya ile Avrupa arasinda koprii konumunda bulunmasiyla stratejik bir gegis
noktasidir. Bu avantajli konum, Tiirkiye'yi bir¢ok lojistik faaliyetin merkezi haline
getirmektedir. Tiirkiye'nin cografi konumunun lojistik sektoriine etkileri su sekildedir

(Oda, 2008, s. 50);
e Ulasim Koridoru

Tiirkiye, Asya ile Avrupa arasinda yer almasi sebebiyle uluslararasi ulagim
koridorlarinin 6nemli bir kavsagidir. Kara, deniz ve hava yolu ulagiminin kesistigi
noktalardan biridir. Istanbul Bogaz1 ve Canakkale Bogaz1 gibi stratejik su yollar,
Tiirkiye'yi denizyolu tasimaciligmin 6nemli bir gecis noktast haline getirirken,
karayolu ve demiryolu aglar1 da Asya ile Avrupa arasindaki ticaretin hareketliligini

saglamaktadir.
e Lojistik Merkez

Tirkiye'nin konumu, lojistik faaliyetlerin merkezi haline gelmesine katki
saglamustir. Istanbul, Izmir, Mersin, Bursa gibi biiyiik sehirler lojistik merkezlerin
yogunlastig1 bolgelerdir. Bu merkezler, mal ve hizmet akigin1 daha etkin ve verimli bir
sekilde saglamak amactyla lojistik faaliyetleri desteklemektedir. Tiirkiye'nin cografi
konumu, bu lojistik merkezler arasinda entegrasyonu kolaylastirirken, lojistik

operasyonlarin diizenli bir sekilde yonetilmesine imkan tanir.

e Transit Ticaret

Tiirkiye, bircok {ilkenin arasinda bulundugu bir transit ticaret merkezi
konumundadir. Asya'dan Avrupa'ya ve Avrupa'dan Asya'ya yapilan transit ticaret,
Tirkiye lizerinden gergeklesmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin lojistik faaliyetlerin
gecis noktasi olmasini saglarken, transit ticaretin biiylimesine ve iilke ekonomisine

katk1 saglamaktadir.
e Avantajli Ulasim Imkanlar:

Tiirkiye'nin ~ cografi konumu, ¢esitli ulasim modlarina  erisimi
kolaylastirmaktadir. Karayolu agi genis ve gelismis olup komsu iilkelerle kara sinirlar

tizerinden lojistik faaliyetleri desteklemektedir. Denizyolu tagimaciliginda ise Tiirkiye,



30

Akdeniz'e ve Karadeniz'e kiyisi olan stratejik bir konumdadir. Ayrica, hava
tagimaciligi i¢in uluslararasi havalimanlarina sahip olmasi, hizli ve etkin tagimaciligi

desteklemektedir.

Tirkiye'nin cografi konumu, lojistik sektdriinlin gelisimi i¢in bliyiik bir
avantaj saglamaktadir. Stratejik gecis noktasi olmasi, ulasim koridorlarina sahip
olmasi, lojistik merkezlerin yogunlastigi bolgelerin bulunmasi ve transit ticaretin
kolaylastirilmas1 gibi faktorler, Tiirkiye'yi uluslararasi ticaretin merkezi haline
getirmektedir. Bu da Ulkenin lojistik faaliyetlerde rekabetgi bir avantaja sahip olmasini

saglamakta ve ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir (Yurdakul, 2020, s. 179).
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I1. BOLUM

INSANi YARDIM KAVRAMI VE INSANI KRIiZLER

Insani yardim terimi, Birlesmis Milletler hukukuna gére krizden etkilenen
olarak tanimlanmaktadir. Topluluklarin hayat kurtarmasina ve acilar1 azaltmasina
yardime1 olmak seklinde tanilanmustir. insani yardim ilkeleri ve iyi uygulamalar1 16
devlet tarafindan onaylanmistir ve insani eylemin amaci hayat kurtarmak, acilari
azaltmak, teknolojik krizler ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda insan onurunu

korumak, bu tiir durumlar1 6nlemek ve hazirlamak seklinde ifade edilmistir (OCHA,
2003).

Insani yardim, insanlik tarihi boyunca bir sekilde var olmustur, ancak modern
insani yardim fikri, 20. yiizyilin ikinci yarisina kadar gergekten ortaya ¢ikmamustir.
Modern insani yardim, 6zellikle diinya olaylarinin ve silahli ¢catismalarin karmagsik
seyrine yanit olarak, cok sayida kurulus ve aktor tarafindan saglanmaktadir. insani
calismalara katki bircok felsefe vardir. Hiristiyan ve Islami gerekge kavranu zekat
gelenegi gibi birgok dini inang, savas zamaninda uygun davranigla ilgili etik
inanglardir. Insani krizlere verilen tim midahalelerde, birincil motivasyon hayat

kurtarmak, insanlarin acilarini azaltmak ve onurlu bir yasam stiirmektir (CHS, 2014).

Uluslararasi yardim sistemi ilk olarak I. Diinya Savasi’ndan sonra Versallies
Anlagmasi’nda ortaya ¢ikmis olsa da insani yardimin genel kabul gérmiis tanimi ve
temel ilkeleri 1990’lardan itibaren genel olarak kabul gormiistiir. Birlesmis Milletler
durumuna gelecek olan iilkeler; amaci savunmasiz niifuslar1 korumak ve barisi
korumak olan ilk kalict uluslararasi orgiit olarak bilinmektedir. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonraki dort yil, diinyanin daha az gelismis bolgelerinde 200°den fazla
STK’nin kurulmasiyla ani ve benzeri goriilmemis bir bitytime gormiistiir (Tvedt, 2006,

S. 678).



32

Kuzey Atlantik Ticaret Orgiitii veya Sovyet Blogu Afrika, Latin Amerika ve
Asya’da (Ikinci Diinya) ile baglantili olmayan bir¢ok kisi, post-kolonyal hiikiimetlere
sahip bu az gelismis ve fakir {ilkeleri zamanla “U¢linci dunya” terimi olarak
kullanilmaya baslanmistir. Soguk Savas sonrasi donemde kalkinma modern toplumda
azgelismislik ve kalkinma fikirleri ortaya ¢ikmaya basladik¢a, insani yardimlar sézde
ucuncl dinya tilkelerine odaklanmaya baslamistir. STK’lar gosteri kampanyalarinin
sayis1 arttik¢a, Ozellikle Afrikalilar olmak tizere agliktan 6lmek iizere olan ¢ocuklarin
bu tlr goriintiileri, Bati’da genellikle bugiine kadar devam eden baskin insani yardim

fikri durumuna gelmistir (Davey, Borton ve Foley, 2013, s. 10).

Insani yardim eylemlerinin tarihini kronolojik dénemlere bdlmek igin gesitli
yollar Onerilmistir. Zaman ig¢inde hiimanist duyarliligin ideolojik diizenlemelerine
yaptig1 vurguyu yansitan ii¢ “insan donemi” onerilmistir. Bu donemleri 19. yiizyilin
basindan lkinci Diinya Savasi’na kadar emperyal hiimanizmi; Ikinci Diinya
Savasi’ndan Soguk Savas’in Sonuna Kadar neo — hiimanizm ve Soguk Savas’in
sonundan ginimutze liberal hiimanizm seklinde ifade edilmektedir (Barnett, 2011, s.
29).

Catisma sirasinda askerler ve sivillerle ilgili meseleler, bugiin gordiigimiiz
insani yardim kuruluslar1 {izerinde en biiyiik etkiye sahip olmus olabilir. Buna ek
olarak, savasin dehseti insani ilkelerin ¢oguna yol acmustir. Ornegin, Cenevre
Sozlesmeleri, catigsma sirasinda sivillere, yarali askerlere ve savas esirlerine uygun
muamele konusunda c¢agdas bir fikir birligini temsil etmektedir (Rysaback-Smith,
2015, s.5).

Yardim operasyonlari, insani operasyonlar, insani yardim ve insani miidahale
terimleri alanyazinda siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir. Yardim eylemleri,
krizlerden etkilenen topluluk tiiyelerinin hayatlarini korumay1 ve acilarini hafifletmeyi
amaglar. Yardim eylemleri toplumun direncini azaltir. Kriz durumlarina yanit olarak
temel hizmetlerin saglanmasinin yan sira mali ve teknik yardim saglanmasini da igerir

(ilhan, 2011, s. 49).

Insani yardim, krizlerin baslamasiyla baslar ve ihtiyag sahiplerinin
ihtiyaclarinin hizla karsilanmasina yonelik faaliyetleri igerir. Insan acil yardim

teriminin alanyazinda kisa ve sempatik bir terim olarak rehabilitasyondan yardim
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kavramu ile gelisimsel araglar arasindaki farki orta ve uzun vadeli olarak tanimlamak
icin kullanmildig1 goriilmektedir. Ancak uzun zamandir unutulan krizler icin afet
riskinin azaltilmasi veya kapasite gelistirme faaliyetlerine acilen ihtiyag
duyulmaktadir. Bir faaliyet olarak siniflandirilmasalar da insani yardim faaliyetinin bir

pargasi olarak kabul edilirler (Haavisto, Kovacs ve Spens, 2016, s. 15).

Tablo 2
Insani yardim program ¢esitliligi (Haavisto vd., 2016, s. 15).
Yanit Asamasi Gegcis Asamasi Kurtarma Asamasi
Kisa Vadeli Finansman Hayat ku_rtar_an tedarik Yasam su_rdu_rs:n Kalkln_ma_ t_edarlk
zinciri tedarik zinciri zinciri
Uzun Vadeli Finansman idame ettiren Yasam sirdiiren Tedarik zincirinin
tedarik zinciri gelistirilmesi

Insani yardim STK’lar1 iki ana tiirde yardim ve kalkinma faaliyeti
yiriitmektedir. Bir dogal afetten sonra etkilenenlerin hayatta kalmasi i¢in yardim temel
mal ve hizmetlerin kisa vadeli saglanmasina odaklanir iken; toplumun gelisimi,
bagimsizligr ve siirdiiriilebilirligi Uzun vadeli yardim sunmaktadir (Byman, Lesser,
Pirnie, Benard ve Waxman, 2000, s. 64).

Tablo 3
Afet yardimi ve kalkinma yardimi (Ayvazoglu, 2021, s. 7)
Insani Lojistik Baglamu

Kalkinma Yardim Afet Yardim
Belirsizlik Diistik Yiiksek
Zaman Cercevesi Uzun Kisa
Risk Yaklasimm Proaktif Tepkili
Yasanu iyilestirme, yoksullugu Hayat kurtarmak, 1stirabi
Amaglar azaltmak hafifletmek
Finansman Guclendirme Yardim
Tedarik .
Zincirleri Yalin Gevik

Insani yardim gabalarinin temel amaci, hayat kurtarmak, acilar1 azaltmak ve
etkilenen toplumun 6nceki durumuna dénmesine yardimci olmaktir. Statiiko, yardim
gorevlileri tarafindan ¢ogunlukla kriz oncesi bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Ancak bu algi bazen ihtiyag sahibi kisi ve topluluklardan farklidir, belki de yararlanici
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veya son kullanict 20 yilmi bir miilteci kampinda gegirmistir. Diinyanin her yerinde
bu 20 y1l boyunca durum diizelmeye baslamis ve statiiko artik eskisi gibi degildir. Bu
nedenle, insani yardim c¢alisanlart ve son kullanici yeni toplumun nasil
goriinebilecegini ve insani yardimin bu toplum vizyonunu en 1iyi nasil
destekleyebilecegini anlamalari gerektiginde zor bir konumdadir. Insani yardim
eylemi, uzun vadeli ve kisa vadeli diisinmeyi bir esneklik duygusu ve miidahale
edenlerle yakin bir iliski ile iliskilendirmek igin bir ¢6ziim olarak, 6rnegin deprem
miidahalesinde, bir operasyonun en basindan itibaren uzun vadeli bir vizyonu hesaba

katmalidir (Haavisto vd., 2016, s. 5).

2.1. Insani Yardimin Tarihgesi
Gegmiste yasanan birgok olay, uluslararasi insancil hukuka uygun olarak
diizenlenen insani yardim eylemlerini etkilemis ve bugilinkii durumuna ulagmistir.
Ancak, insani yardim alanimin gelisiminde bir doniim noktasi yaratan Uluslararasi

Kizilha¢ Komitesi ve Birinci Diinya Savasi’nin kurulmasiydi (Durmaz, 2020, s. 6).

2.1.1. Uluslararasi Kizilha¢ Komitesi’nin Kurulusuna Kadar insani Yardim
Tarih boyunca bir¢ok insan hem dogal afetler hem de savaslar sonucu kendini
sikinti iginde bulmus ve hayatlarini devam ettirmeleri zor olmustur. Yani diger
insanlarin bu gibi durumlarda ihtiya¢ sahiplerine yapti§i yardimlar onlarin insan
yasamina katki saglamistir. Ayrica kutsal dinlerde tiim insanlar Allah tarafindan
yaratilmis ve bu nedenle saygi duyulmus ve korunmasi gereken Fikir isbirligini
yaygmlastirmistir.  Ornegin, Islam dininin miiminlere hak ve sadaka gibi
yiikiimliiliikler getirmesi ve komsusunun agken yataga davet edilmemesi bu yardima

tesvik edici olmustur (Kavak, 2014).

Goriinen o ki, insanligin ilk ddnemlerinden 19. yiizyilin ortalarina kadar olan
slirecte, savas veya dogal afet magdurlarina yapilan yardimlar herhangi bir kurulus
cercevesinde ve yazili kurallara gore degil, bireyler tarafindan yliriitiilmektedir.
Ornegin, 1576°da Milano’da kitlik ve veba salgimi sirasinda, Milano Piskoposu Saint

Charles Borromeo bir memurdu. Tum servetini harcayarak, hatta bor¢ para alarak
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Olime terk edilen insanlara yardim etti ve giinde yaklasik 60.000 kisiye yiyecek
saglamistir (Mentes, 2020).

Yine 1720-1721°de Piskopos Belzunce de Castel Moron, Marsilya’daki
vebalilara yardim etmek i¢in biiylik bagislar yapmistir ve sehirden ayrilmadan vebayla
birlikte savasmistir. Ayrica, Ukrayna’da basina gelen humma hastaligi sonucunda
vefat eden John Howard, 1790 yilina kadar Avrupa’nin biitiin hapishanelerini ve
hastanelerini de ziyaret etmis, hastalari tedavi etmis ve onemli saglik reformlari

gerceklestirmistir (Baggeci, 2020).

1813 — 1815 yillar1 arasinda Martha adinda bir rahibe Fransa’da bulunmustur.
Savasin her iki tarafindaki yaralilara tibbi bakim saglayarak insani yardimin en giizel
orneklerinden birini olusturmustur. Insani yardim alaninda adi anilmas: gereken bir
diger kadin ise Florence Nightingale’dir. 1854 yilinda Rusya ile Osmanl
Imparatorlugu arasinda ¢ikan Kirim Savasi’nda yaralanan Ingiliz askerlerini toplamak
icin Londra’dan Istanbul’a gelen Biilbiil, cok sayida askerin hayatim kurtarmustir (Fee
ve Garofalo, 2010, s. 1591).

2.1.2. Uluslararasi Kizilha¢ Komitesi’nin Kkurulusundan 1. Diinya Savasi’na
Kadar insani Yardim

Uluslararas1 Kizilha¢ Komitesi’nin kurulus yili olan 1863, modern anlamda
bir insani yardim sistemine gecisin baslangici olarak alinabilir. 1859°da Italya’daki
Solferino Savasi’nda yaralilara yardim eden Henry Dunant, savas sirasinda gordigii
vahset ve insani 1stiraptan ¢ok etkilenmistir ve bu komiteyi olusturmaya karar
vermistir (Ozcan, 2011, s. 695). Bu nedenle, Uluslararasi Kizilhag Komitesi’nin
kurulmasinin ardindaki itici fikrin, taraflarin bir savas sirasinda yapabilecekleri ve
yapamayacaklari konusunda sinirlar koyma ve bunu yapanlarin haklarini koruma
ihtiyaci oldugu sdylenebilir. Oziinde, komisyonun gorevi, silahli ¢atisma
magdurlarinin hayatlarini ve onurunu korumaktir. Bu insanlara insani yardim sagladigi
sOylense de amaci, insancil hukukun gelismesi yoluyla acilar1 hafifletmektir

(International Committee of the Red Cross, 2007).

Uluslararast Kizilhag Komitesi’nin kurulusundan itibaren bir yil iginde,
savasta silahli kuvvetler komitesi tarafindan diizenlenen konferans ile hasta ve

yaralilarin durumunun iyilestirilmesine iliskin Cenevre Sozlesmesi’nin  kabul
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edilmesiyle, teorik hukuk alaninda ilk adimlar atilmis ve uluslararasi insancil hukukun

temelleri atilmistir (Sgrensen, 2003, s. 5).

O yillarda ulusal insani yardim kuruluslar1 kendini gostermeye basladi. Tiirk
Kizilay’1 1868°de, Japon Ulusal Dernegi 1878°de ve Amerikan Kizilhag’1 1881°de

kurulmustur (American Red Cross).

19. yiizyihn ikinci yarisi, ilk organize insani yardim faaliyetlerinin
gerceklestigi donem olarak da onemlidir. 1870 yilinda Cin’de yasanan kuraklik
sonucunda yaklagik 25 milyon insan ac¢lik durumunu yasamis ve yaklasik 10 milyon
kisi 6lmiistiir. Uluslararas1 yardim kampanyasi, Shandong Ac¢likla Miicadele Komitesi
adli bir komitenin kurulmasiyla basladi ve biiyiik miktarlarda yardim saglanmistir

(Richard, 1972, ss. 13-15).

2.1.3. Diinya Savasi’ndan 20. Yiizyll Sonuna Kadar insani Yardim

20. yiizyil, insani yardimin Oneminin artmast ve yeni bir bakis agisi
kazanmasi agisindan bircok gelismeye sahne olmustur. Ilki 1914 — 1918 ve 1939 —
1945 yillar1 arasinda yasayan iki biiyiik diinya savasidir. Ortaya koydugu insani
meseleler agisindan beklenmedik 6l¢ilide biiylik. Savaslarin insani yardim sisteminin
olusumunda da 6nemli bir etkisi vardir. |. Diinya Savasi sirasinda, ICRC mahktmlari
ziyaret ederek ve aileleriyle baglanti kurarak uluslararasi alanda aktif hale gelmistir
(Saribeyoglu-Skalar, 2021, s. 49-51).

Ayrica, bir¢ok ulusal Kizilhag 6rgiitii de savas alaninda ambulans hizmeti i¢in
gonilli olmustur. Hastanelerde bakim ve hasta bakimi gibi yardimlarda bulunmustur.
Birinci Diinya Savasi’ndan sonra ilk uluslararast STK’larin hareketleri de olmustur.
1919°da kurulan Save the Children, saglik, egitim ve koruma gibi ¢ocuk haklarim
gelistirmek ic¢in uluslararasi bir organizasyon kurmustur. Ayni yil Uluslararasi
Kizilhag¢ ve Kizilay Federasyonu’nun ilk sekli olan Kizilhag Birligi kurulmus ve insani
yardim kurulmustur. Amaci bu konuda uluslararast koordinasyonu saglamaktir

(Amini, 2017, s. 26).

Ancak Ikinci Diinya Savasi, tarihin en biiyiik insan felaketlerinden biriydi.
Ikinci Diinya Savast sirasinda agirlikli olarak kadin ve ¢ocuklar icin kurulan

miittefiklerin yardimina kosan bu kuruluslar, savas sonrasinda faaliyetlerini hem
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bireylere hem de Ulkelere yardim edecek sekilde genisletmistir. Fikir uluslararasi
arenada yayilmaya baglamistir. Birlesmis Milletler 1945 yilinda kurulurken,
uluslararasi barigin saglanmasi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin desteklenmesi i¢in
gerekli caligsmalar yapilmis, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ve
Yargitay Bagkanligi gibi BM organlan ile ¢esitli alanlarda yardim faaliyetleri
baglatilmistir (Simsek, 2021, ss. 156-161).

Bu iki biiyiik savas, teorik alanda da yeni hazirliklarin yapilmasi gerektigini
gostermistir. Aslinda bugiine kadar insancil hukuk alaninda bir¢ok uluslararasi
anlagma imzalanmistir. 1864 yilinda Diinya Silahli Kuvvetlerine tiye. Yaralilarin
durumunun iyilestirilmesi i¢in Cenevre S6zlesmesi imzalanmistir; 1899 yilinda Lahey
Sozlesmesi basligr altinda bu antlagsmanin ilkeleri savaslara uygundur (Dinstein, 2000,
s. 10).

1929°da 1899 ve 1907 Lahey Sozlesmelerine dayali olarak, Savas Esirlerinin
Muamelesine Iliskin Cenevre Sozlesmesi kabul edildi. 1949°da devletler, ICRC’nin
onderliginde mevcut bu {li¢ anlagsmay1 genisletmistir ve silahli ¢atigsmalarda sivillerin
korunmasini ele alan dordiincii bir anlagsma ile Cenevre S6zlesmelerini olusturmustur.
1949 1999 Cenevre Sozlesmeleri, insani yardima hukuk agisindan yeni bir boyut
kazandirmistir (Ozcan, 2011, s. 611). Sivillerin Korunmasina liskin Dérdiincii
Sozlesmeye gelince dogrudan insani yardim igin herhangi bir yasal rejim
bulunmamakla birlikte, isgal altindaki topraklardaki sivillere ve yardim kuruluslarina
yardim saglanmasina iligskin hitkiimler artik Uye devletler icin gegerli olabilir. Boylece,
uluslararas1 yardim kuruluslar1 veya Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda ve Ikinci
Diinya Savas1 sonrasinda ortaya ¢ikan iilkeler tarafindan isgal bolgesindeki
vatandaslara yapilan yardimlar Dordiinci Cenevre Sozlesmesi hiikiimlerine tabi

olacaktir (Saribeyoglu-Skalar, 2021).

1950’1 yillardan itibaren insani yardima dayali bir¢ok ulusal ve uluslararasi
kurulus ortaya c¢ikmaya baslamis ve diinya savaslari sirasinda diismanliklar
baslamistir. Insani yardim magdurlarina yardim eden yardim kuruluslari, misyonlarina
yoksullugun ortadan kaldirilmasi, ekonomik ve sosyal diizenin iyilestirilmesi

hedeflerini ekleyerek faaliyetlerine devam etmistir (Pinar, 2014).
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BM, insani yardim konusundaki ilk kararmni 1971 yilinda 2816 sayili1 Genel
Kurul karar ile almistir. Bu karar sonucunda Afet Yardim Koordinasyon Teskilati
(DRC) kurulmus ve afet yardimi, planlama ve hazirlik gibi gorevler tistlenmistir.
Amaci, dncesinde ve sirasinda uyum i¢inde c¢alisarak yardim etkinligini artirmaktir

(UNOCHA, 2012, s. 2).

1977°de, 1949 Cenevre Sozlesmesi’nin eki, birincisi uluslararasi silahli
catismalarda, ikincisi ise ulusal silahli catismalarda uygulanan magdurlar igin
gecerlidir. Protokoller kabul edilmistir. Iki protokol ¢atisma durumunda yardim
onlemlerinin uygulanmasina iliskin diizenlemeler yasal insani yardim gerektirir. Bu
nedenle, i¢ ¢atigmalar da dahil olmak iizere tiim silahli ¢atismalarda insani yardim
esnek ve gecicidir. Kurallardan ¢ikarilmis ve yasal rejime tabi tutulmustur. Bu
protokollerin modern uluslararasi insancil hukukta insani yardim basvurusu i¢in ana

kaynaklar1 doldurdugunu sdylemek yanlis olmaz (Spieker, 2010, s. 8).

1990’larda Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte, diinya daha sakin bir
uluslararast ortam bekliyordu. Ancak bir¢cok alanda catismalar devam etmekte ve
insani krizlerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Ozellikle uzun yillar devam eden i¢
savaglar sivil kayiplarla sonuglanmis ve acil ¢oziim ve miidahalelere ihtiyac
duyulmustur (Koksoy, 2017, ss. 100-103). Bu i¢ savaslarda ve Irak ile Kuveyt arasinda
yasanan bu i¢ savaglarda, Korfez Savasi sirasinda insani yardim operasyonlarimin
koordineli bir sekilde yiiriitilememesi nedeniyle BM Genel Kurulu tarafindan 19
Aralik 1991 tarihinde 46/182 sayili Karar kabul edilmistir. Korfez Savasi sirasinda
artan cabalar ve sikayetler nedeniyle acil durumlarda, insani isler departman1 adinda
bir organizasyon olusturulmustur. Silahl1 ¢atigsmalara ve dogal afetlere organize acil
miidahale saglamaya dahil olan 56 6rgiitiin isimleri Birlesmis Milletler insani Isler

Koordinasyonu tarafindan belirlenmistir (UNOCHA, 2012, s. 2).

BM, yeni catismalarda insani yardimin sorumlulugunu {istlenmeye
baglamistir. Somali’deki i¢ savas ve Bosna’daki savaslar sivilleri zorlamustir.
Ruanda’daki Hutular, Tutsi etnik grubuna soykirim yapmayi planlamiglardir. BM
Guvenlik Konseyi’nin aldigi kararlar ile bu gatismalarda insani yardim igin giivenli bir
ortam yaratmak ve acil yardim operasyonlarini aksatmadan yiiriitmek istemistir (UN

Security Council, 1992: 2).
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1999°da BM Giivenlik Konseyi, Genel Sekreterlikten silahli ¢atismalarin
etkileriyle ilgili olarak sivil korumanin iyilestirilmesine yonelik tavsiyeler de dahil
olmak (zere raporlar yayinlamasmi istemistir. Ustiinde raporlar, zorla yerinden
edilme, insani yardim ve ihlallerin hesap verebilirligi gibi 6nemli konular1 giincel
olaylar baglaminda degerlendirmeye baslamistir. Boylece ilk rapor 1999°da yaymnlandi
ve Glvenlik Konseyi’ne toplam 15 rapor 2020’ye kadar sunulmustur (UN Security
Council, 1999).

2.1.4. GUnimizde insani Yardim

Son yillarda yasanan insani krizler her zamankinden daha fazla insan
etkilemektedir Milyonlarca insan aglikla bogusurken, hastaliklar da 6limlere neden
olmaktadir. Evlerini terk etmek zorunda kalanlarin devam etmeleri i¢in yardima
ihtiyaglart vardir. Bu sorunlarin ¢ogu silahli ¢atismalarla ilgilidir (Durmaz, 2020, s.
13).

2019 yilinda 16’s1 Afrika kitasinda olmak tizere 34 silahli catisma yasandi.
28’1 uluslararasi silahli catismalardandir. O zamandan beri, 8 yildan fazla bir siiredir,
¢ogu insani sorunlara neden olan 25 silahli catisma devam etmistir. En yakin 6rnek
olarak, 2011 yilindan bu yana yasanan yogun ¢atigsmalar nedeniyle Suriye, son yillarda
en fazla insani yardima ihtiya¢ duyan ve en fazla milteciyi veren tlkeler arasinda yer

alma 6zelligini korumaktadir (Development Initiatives, 2020, s. 10).

21. ylizyilda, uluslararasi insancil hukuka saygisizlik, 6zellikle ayrimcilik ve
orantililik gibi temel ilkelerin ihlali, pek ¢ok catismanin en belirgin 6zelligi haline
gelmistir. Savas taktigi olarak ¢ocuklarin ve kadinlarin kasten 6ldiiriilmesi, yerlesim
yerlerinin havadan bombalanmasi, zehirli gaz igeren kimyasal silahlarin kullanilmasi
gibi uluslararasi hukuka aykir1 yontemler kullanildi ve Kullanilmaya devam etmektedir

(UN General Assembly, 2016, s. 3).

Kasitl veya kasitsiz silahli ¢atismalar, vatandaslarin ge¢cim kaynaklarindan
ve hayvanciliktan vazgegmesini gerektirir. Catisma taraflar1 arasinda fabrikalar, tip
merkezleri, sulama aglar1 ve balik¢1 tekneleri gibi bina ve yapilar bulunmaktadir.
Araglarin hasar gérmesi veya tamamen imha edilmesi evleri bombalanan ve

cevrelerinde devam eden ¢atismalar nedeniyle siirekli 6liim tehlikesiyle karsi karsiya
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olan siviller, iilkelerinin savassiz bir bolgesinde veya baska bir yerde daha iyi bir

yagsam aramaktadirlar (Ceren, 2021, s. 290).

Sadece 2019 yilinda 5,2 milyon kisi silahli ¢catismalar nedeniyle yerinden
olurken, toplamda 79,5 milyon kisi ¢atisma ve zuliim nedeniyle evini terk etmisitir.
Bunlarin 45,7 milyonu {ilke i¢inde yerinden edilmis durumdayken, kalanlarin yiizde
yetmis ii¢li komsu iilkelere siginmaktadir. 2020 basi itibariyle Suriye 6,6 milyon
miilteci ile en biiylik miilteci iken, en fazla miilteci veren Tiirkiye 3,6 milyon kisidir.

Milyonlarca miilteci ile en fazla miilteciye ev sahipligi yapan iilke bu duruma en iyi

ornektir (UNHCR, 2019, s. 2).

Ulke iginde yerinden edilmis kisilerin sayisi insani yardim agisindan biiyiik
O6nem tasimaktadir. Ayrica bu insanlarin ¢ogunun go¢ ettikleri yerde uzun siire
disaridan yardim almadan gitmeleri zordur. Ornegin, Tiirkiye’de yasayan miiltecilerin
bliylik ¢ogunlugu miilteci kamplarinda kalmakta ve ¢esitli insani yardim
kuruluslarindan yardim alarak yasamlarina devam etmektedir (European

Commission).

Savaglarin uzun yillar siirmesi sivillerin hayatini olumsuz etkileyen
durumlardan biridir ve insani yardimlarin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Uzun
stireli catigsmalar, zorla yerinden edilme olasiligini artirir ve diizenli insani yardim
gerektirir. Nitekim 2014-2018 yillar1 arasinda yapilan yardimlarm %55°1 ¢atigmalarin
ve dogal afetlerin en az 5 yil siirdiigii sadece 4 iilkeye (Somali, Gliney Sudan, Sudan
ve Suriye) yapilmistir. Buna ek olarak, 2014 yilinda ortalama 5,2 yil olan insani yardim
programlari, 2018°de ortalama 9,3 yil oldu ve planlar1 tamamlamak icin gereken

miktar 17,3 milyar dolardan 24,9 milyar dolara yikselmistir (UNOCHA, 2018, s. 20).
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Sekil 7. Talep siiresine gore alinmis olan yardim miktart (UNOCHA, 20018, s. 20)

2020’nin baginda diinyanin 53 iilkesinden 160 milyondan fazla insan insani
yardim almaktadir. Ihtiyaglar ve bu say1 her gecen giin artmaktadir. 82 113 milyon
zalim insan aglik nedeniyle gida yardimina muhtag olarak yasamin siirdiirmektedir.
Ulkelere ve insani yardim kuruluslarina yapilmasi planlanan yardimin 108 milyona
yakin kisiye mitkemmel bir sekilde uygulanabilmesi i¢in 28,8 milyar dolara ihtiyag
oldugu iddia edilmektedir (Food Security Information Network, 2019, s. 2).

Insani yardim bagislarinin ¢ogunlugu hiikiimetler tarafindan yapilirken, dzel
bagiscilar da her yil artmaktadir. Bunda bagis yaparak onemli bir rol oynamaktadir.
Tuarkiye tim bagisgilar arasinda ilk sirada yer aliyor ve 86 iilkedeki miilteci sayisi
nedeniyle ev sahibi iilkeler arasinda 6nemli bir paya sahiptir. Son yillarda bagislar
artarken, yeterli bagis yapilamamasi nedeniyle insani ihtiyaglarin ortalama yaklasik
%60°1 karsilanmistir. Ayrica, cogu yardim az sayida iilkeye saglanmaktadir. Oyle ki
2011 yilindan bu yana ¢atismalarin yasandig1 Suriye son bes yilda en fazla yardimi
almasina ragmen catisma ve dogal afetlerle ugragsmaktadir. Yemen %8 ile ikinci sirada

yer almaktadir (UNOCHA, 2019, s. 19).
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Sekil 8: 2008 ve 2017 yillar: arasinda yardim talebi ve karsilanan miktar: (Global
Humanitarian Assistance, 2018, s. 27)

2008-2017 yillar1 arasinda yardim talebi ve karsilanan miktara bakildiginda,
yillar igerisinde ayrismanin gerceklestigi dile getirilebilir. 2008 yilinda yardimlarin
karsilanma oram1 %70 iken, 2017 yilina gelindiginde bu oran %59 olarak
gerceklesmistir. Bu durumun nedeni olarak ise, fonlanmadaki artisa ragmen
kargilanmamis gereksinimlerin ¢ok daha fazla bir sekilde artmis olmasi dile

getirilebilir.

2.2. insani Yardimin Temel ilkeleri
Uzun bir gegmisi olan insani yardim, yakin zamana kadar savastan veya dogal
afetten kurtulmustur. Gegici ve esnek kurallar ¢ergevesinde yonlendirilir ve yiiriitiiliir.
Bununla birlikte, cesitli ulusal ve uluslararasi insani yardim béliimlerinin yani sira
kuruluslarin pratik faaliyetlerden edindigi deneyimlerdir. Hem yardim kurulusunun
hem de yardim kurulusunun temel prensipleri dahilinde yapilmali, alanlar agisindan
daha faydali olacag: kanaatine varildi. Insani yardim bu temel ilkelere uymuyorsa

kabul edilmeyecektir (UNOCHA, 2014, s. 1).

Temel ilkelere baglilik, fiili insani yardima yonelik 6nyargilarin kirilmasina

yardimci olacak ve yardim faaliyetlerinin kabul edilmesini kolaylastiracaktir. Ancak
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bu, takimim yardim ihtiyaglarin1 analiz etmek, yardim saglamanin en iyi yollarin
bulmak, yardimin hedef kitleye ulasmasini saglamak ve ilgili tiim oyuncularla yapilan
goriismeler yoluyla neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez oldugunu belirlemek

gibi gorevleri gerektirir (Durmaz, 2020, s. 19).

2.2.1. insanilik flkesi
Insanilik ilkesi; nerede olursa olsun insani istiraplara, gocuklar, ¢zellikle

kadinlar ve yaglilar gibi toplumun en savunmasiz kesimleri igin gerekli Ozeni
gostererek mudahale etmek ve tiim magdurlarin haklarina ve onuruna saygi géstermek
olarak tanimlanabilmektedir (UNOCHA, 2012, s. 5).

Bu ilkeye gore insani yardimin amaci, insan acisini dnleyerek veya azaltarak
yasamu ve sagligi korumak ve insana saygiy1 gelistirmektir. Insanlik ilkesi, buna giicii
yetmeyen yurttaslarin yasamasi igin gerekli mal ve hizmetlerin saglanmasinin da
temelidir. Bu ilke, insani yardimin yalnizca insan olan sivil magdurlara bir hak olarak
sunulmasini ve yardim saglarken yardim alanlarin asagilayici olmayan davranislarini

da icermektedir (Stoffels, 2004, s. 540).

Dogrudan veya dolayli olarak, catismanin taraflarindan biri insani yardimin
amacidir. Insan 1stirabini siirdiirmek ve bdylece artirmak, insanlik ilkesinin ihlalidir.
Bu nedenle, insani yardimin veya sivil niifusa yapilan yardimim bir pargast olarak
askeri techizat saglanmasi kabul edilemez. Ancak yardimlarin yalnizca insani
nedenlerle yapilmamasi ihlale yol acacaktir. Ornegin, herhangi bir tarimsal triinde
devlet fazlas1 vardir. Taraflardan birinin ¢atismanin bir kismindan veya tamamindan

kurtulmasi Insani yardima ihtiyaci olan bir topluluk grubuna saglanan yardim insancil

hukuk tarafindan korunacaktir (Kalshoven, 1989, ss. 518-519).

2.2.2. Yansizhik lkesi

Zorunlu olmama ilkesi, ayrimcilik yapmama ve orantililik olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Yardim alan kisi bir sosyal gruba dahildir. Suclu veya sugsuz olarak
objektif bir ayrim yapmamak; iyi ya da kotl, sibjektif olarak, sanki yardimi hak
ediyormus gibi kararlara dayali olarak yardim vermeme veya vermeme kararidir.

Orantililik ise yardimin ihtiyaclara uygun olarak saglanmasi, yani saglanan yardimin
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miktar1 ve siiresinin ihtiya¢ duyulan yardimla orantili olmasi anlamina gelir. Her iki
faktor de belirli bir gruba insani yardim saglamayi yeterli gormemekte ve bu faaliyetin
uygulanmasina tiim insani 1stiraplar ag¢isindan daha fazla 6nem vermektedir

(Mackintosh, 2000, s. 8).

Yardim kuruluslar tarafsizlik ilkesine uygun olarak sadece vatandaslarin
ihtiyaclarin1 dikkate alir ve magduriyetlerine son vermek icin ¢alisir. Bu nedenle
oncelik ancak insani acil durumlara verilebilir. Bu nedenle hayirseverlik, insani
nedenler disinda ihtiyac sahipleri arasinda ayrim yapmaz ve yardimlari tiim ihtiyag

sahiplerine fayda saglayacak sekilde dagitir vermektedir (Stoffels, 2004, s. 541).

2.2.3. Tarafsizhk ilkesi

Bu ilke, insanlik ilkesinin dogal bir sonucudur. Bir yardim kurulusunun
herhangi bir tartismaya taraf olmasi, yardimin insancilligina golge diisiirmektedir.
Siyasi, dini veya ideolojik amaclara hizmet edebilecek yardim, vatandaslardan ziyade
partilere destek olarak goriilebilir ve bu her iki tartismanin da can damaridir. Gerek
fesih acisindan gerekse insani yardim kuruluslarinin giivenligi agisindan olumsuz bir

durum sekillenecektir (Durmaz, 2020, s. 22).

Insancil hukuka gére, insani yardim ancak vatandaslara saglanabilir, ¢iinkii
sivil olmayan yardim bir yandan destek anlamina gelir, bu da ikincil 6nem ilkesine
aykiridir. Bu nedenle yardim kuruluslarinin hem insani yardimin hedef kitlesini
belirlemede hem de yardim alan kisilerin vatandas olmasi konusunda ¢ok hassas
olmalar1 gerekmektedir. Bdylece sivil halka yapilan insani yardim, uluslararasi
insancil hukuk tarafindan korunacak ve herhangi bir tarafin askeri veya siyasi islerine

miidahale olarak algilanmayacaktir (Ceren, 2021).

Tarafsizlik ilkesi de yansizlik ilkesi gibi iki unsurdan olusmaktadir. Birincisi,
insani yardim orgiitii ve halkinin temeli olan ideolojik tarafsizliga gore, ¢atismanin
nedenleriyle ilgili fikirlerini kamuya agiklamamali, ¢atismanin herhangi bir tarafini
desteklememeli veya insani yardim kullanmamalidir. Ancak iilkeler agisindan bu
unsur gerceklesmese bile, yani devletler bu haliyle ¢atismadan muaf olmasalar bile
insancil hukuka saygi gostermeleri halinde insani yardim operasyonlar yiiriitebilirler

(Aden, 2022). ikinci bilesen olan askeri tarafsizlik, yardimm organizasyonudur.
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Catismada dogrudan veya dolayli olarak yer almaz. Bu nedenle, insani yardim
calisanlar1 ¢atismaya aktif olarak katilamazlar ve askeri techizat kullanmazlar veya
catismanin bir tarafim1 diger yardim malzemeleriyle destekleyemezler. Bu unsur,

ulkeler dahil tim yardim kuruluslari igin gegerlidir (Plattner, 1996, s. 4).

2.2.4. Bagimsizhk Ilkesi

Insani yardim, ¢ogunlukla devletler tarafindan siyasi veya askeri amaglarla
saglanir. Bu ilkenin ortaya ¢cikmasina yardimci olmustur. Bagimsizlik ilkesi ile yardim
kuruluglarin uluslararasi siyasetin bir sonucu olarak herhangi bir {ilke veya dernek
tarafindan sunulan insani yardim kavramini kabul etmemeleri ve bu nedenle insani
yardim alimmasi durumunda her bir politikanin kendi amaglarina hizmet ettigi
anlayisini benimsemeleri amaglanmaktadir (International Committee of the Red Cross,
2009, s. 56).

Insani yardim kuruluslarinin bagimsizlik ilkesine bagl kalmalarini saglamak
icin insani yardim gilivenlik ve devamlilik ile ilgili eylemlerin kontrol edilmesi
onemlidir. Cilinkii insani yardim sadece fikirden vazge¢mek degildir. Eylemler
bagimsiz olarak gerceklestirilmelidir. Ayrica insani yardim Taraflar arasinda baris

veya ateskes goriismeleriyle birlikte. Bu da bagimsizligr etkileyecek durumlardan

biridir (Ceren, 2021).

2.3. Insani Yardim Harekat:

Insani yardim harekati, acil durumlar, dogal afetler, catisma bélgeleri ve diger
insani krizlerde, zarar géren ve magdur olan insanlara yardim saglamak amaciyla
gergeklestirilen koordineli bir faaliyettir. Bu harekat, insani degerlere dayali olarak,
hayat kurtarmayi, temel ihtiyacglar1 karsilamayi, saglik hizmetlerini sunmayi ve
insanlarin onurunu korumayi hedefler. Insani yardim harekati kavraminin ilkeleri

(Caylak, 2019, s. 6):
e Hedefi ve Ilkeleri

Insani yardim harekdtinin temel hedefi, insanlarin acil ihtiyaglarim

kargilamak, hayatta kalmalarin1 saglamak ve insan onurunu korumaktir. Bu harekat,
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tarafsizlik, bagimsizlik, insanlik, tarafsizlik, etik degerler, insan haklar1 ve uluslararasi
hukuk ilkelerine dayanir. Yardim faaliyetleri, politik veya askeri amaglardan bagimsiz
olarak gerceklestirilir ve herhangi bir ayrim gozetmeksizin tiim insanlara esit sekilde

ulagmay1 hedefler.
e Ihtiya¢ Degerlendirmesi ve Planlama

Insani yardim harekati, ihtiyaglarin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve
onceliklendirilmesiyle baslar. Bolgedeki acil durumun ciddiyeti ve magduriyetin
boyutu degerlendirilir. Ardindan, yardim faaliyetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi
icin kaynaklar, koordinasyon mekanizmalar1 ve is birligi aglar1 olusturulur.

Hedeflenen bolgelerdeki yerel paydaslar ve uluslararasi kuruluslarla is birligi saglanir
(Maxwell, 2009, s. 39).

e Temel ihtiyaglarin Karsilanmasi

Insani yardim harekati, hayatta kalma ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in
acil miidahaleler igerir. Gida, su, barinma, tibbi yardim, hijyen malzemeleri gibi acil
ithtiyaglarin saglanmast oncelikli hedefler arasindadir. Yardim ekipleri, bolgedeki

magdurlara bu temel ihtiyaglar1 ulastirmak igin lojistik operasyonlar yiiriitiir (Patel ve
Wild, 2018, s. 565).

e Saglik Hizmetleri

Insani yardim harekati, saglik hizmetlerinin sunulmasiyla da ilgilidir. Acil
durumlar ve insani krizler, genellikle tibbi yardima ihtiya¢ duyan insanlari etkiler. Bu
nedenle, tibbi malzemelerin temini, saglik merkezlerinin kurulmasi, saglik
personelinin gorevlendirilmesi ve tedavi hizmetlerinin sunulmasi 6nemli bir
bilesendir. Ayni1 zamanda salgin hastaliklarin 6nlenmesi ve kontrol altina alinmasi i¢in

onleyici saglik hizmetleri de yiritiliir (Caylak, 2019, s. 6).
e Psikososyal Destek

Insani yardim harekat: sadece fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasiyla smirl
degildir. Magdur olan insanlarin psikososyal destek almasi da biiyilk onem tasir.
Catisma bolgeleri, dogal afetler veya diger acil durumlar, insanlarin travmatik

deneyimler yasamasina neden olabilir. Bu nedenle, psikolojik destek hizmetleri
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saglanir ve magdurlarin toplumsal ve duygusal iyilik hallerini yeniden kazanmalarina

yardimc1 olunur.

Insani yardim harekati, insanlarm hayatlarini kurtarmak, acilarini hafifletmek
ve insani degerlere uygun bir sekilde hareket etmek amaciyla gerceklestirilen bir
cabadir. Uluslararasi toplumun isbirligi ve koordinasyonuyla bu harekatlar etkin bir
sekilde yiiriitiilir ve acil durumlarla basa ¢ikmak i¢in dnemli bir ara¢ haline gelir

(Blecken, 2010, s. 675).

2.3.1. insani Yardim Harekatm Tarihi

1859°daki Solferino Savasi’na kadar modern bagimsiz insani yardimin izleri
goriinmektedir. Isvicreli is adanm Henri Dunant endiistriyel savastan etkilenmis ve
dehsete kapilmig, yardim etmek i¢in yerel bir g¢aba diizenlemistir. Savas alaninda
yaralanan Dunant, aslinda askerlere yardim etmek i¢in, savasa devam edemeyecek
durumdaki yaralilara yardim etmek i¢in savasan ordulara giivenli bir gegis saglamalari
sartiyla, savaglarina miidahale etmemek i¢in bir ittifak kurmustur. 1863’te Dunant,
aym prensipte Cenevre’de Uluslararast Kizilhag Komitesi’ni kurmustur (Maxwell,

2009, s. 40).

Turkiye’de artik Tiirk Kizilay1 veya kisaca Kizilay olarak bilinmekte olan bu
sirketin 134 yillik derin bir gegmisi vardir. 11 Haziran 1868 tarihinde “Mecrdhin ve
Marday1 Askeriyeye Imdad ve Muavenet Cemiyeti” adiyla kurulmustur. Kizilay
Cemiyeti, 14 Nisan 1877°de Osmanl Kizilay Cemiyeti adin1 almistir. Saltanatin
kaldirildigr tarihe kadar da bu isim altinda faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Osmanh
Imparatorlugu, Saltanatin kaldirilmasindan sonra bile tarihe gectiginden, toplum
toplumun bir parcasi haline gelmistir. Kasim 1922°de Turk Kizilay’1 adin1 almustir.
Sirket, bu kez 28 Nisan 1935°te “Tlrk Kizilay”1 ve nihayet 1945°te Tiirkiye Kizilay
Dernegi’ni toplamistir (Akandere, 2012, s. 1).

5902 Sayil1 Afet ve Acil Durum Y 6netimi Otoritesi’nin teskilatlanma ve rolii
hakkinda kanunla kurulan AFAD, Israil’de ve diinyanin birgok iilkesinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. 2018 Diinya Insani Yardim Raporu’na gére Tirkiye en fazla insani

yardim yapan iilke olmustur. 2017°de yardim 8 milyar dolar1 buldu. Her dlizeyde
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ihtiya¢ sahiplerine insani yardim ve yardim saglamak igin ¢alismalarini

stirdirmektedir (AFAD, 2018, s. 7).

2.3.2. Insani Yardim Harekati ve Lojistik Iliskisi

Topluluklar her insani eylemden etkilendiginde, devlet kurumlar1 veya sivil
toplum kuruluslart gibi 6zel yapilar1 harekete gegmelidir. Lojistik, iriinlerin,
hizmetlerin, paranin ve bilginin tedarik zinciri boyunca verimli ve etkin bir sekilde
ileri ve geri hareketinin planlanmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanir. Bu, iirlinlerin
nihai kullanim noktasina kadar miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tiretildigi ve

kontrol edildigi bir siireci igerir (Bakan ve Sekkeli, 2017).

.....

.....

geldigi karmasik durumlarla karsilagir ve bu durumlar farkli bakis agilari ve planlama
gerektirir. Bu tdr lojistik organizasyonlar igin kilit unsurlar sunlardir: personel,
ekipman ve altyapi, ulagim sistemleri, bilgi teknolojisi ve iletisim, planlama,
politikalar ve prosediirler, envanter yonetimi. Bu unsurlarin bir araya gelmesi, insani
yardim lojistiginin etkili bir sekilde yonetilmesini saglar (Erturgut ve Yilmaz, 2020, s.
106).

Insani lojistik, acil durumlarin yani sira birden fazla olayin eszamanl olarak
meydana geldigi karmasik senaryolari ele alir. Bu durumlar, hizli tepki, koordinasyon,
kaynak yonetimi ve etkili iletisim gerektirir. Lojistik, malzeme, personel ve tibbi
yardim gibi acil ihtiyaglarin zamaninda ve dogru bir sekilde hedef bdlgelere
ulagtirilmasimi saglar. Bunu yaparken, yerel topluluklarin ihtiyaclarina ve kiiltiirel

.....

is birligi i¢inde ¢alistig1 karmasik bir siirectir (Dindarik ve Fidan, 2020, s. 136).

Hiiktimetler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi yardim ajanslari, yerel
topluluklar ve géniilliiler arasinda giiclii bir is birligi ve koordinasyon gereklidir. Insani
yardim lojistigi, acil durum yonetimi ve kriz miidahalesinde 6nemli bir rol oynar ve
magdur olan insanlara hizli ve etkili yardim saglar (Kuscuoglu ve Caglar, 2013).

Overstreet ve digerlerinin (2011) belirttigine goére, insani yardim lojistiginin temel
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unsurlar1, kurulusun personeli, ekipmani/altyapisi, ulasim, bilgi teknolojisi/iletisim,
planlama/politikalar/prosediirler ve envanter yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Bu
unsurlar, lojistik literatiirliniin titiz bir sekilde incelenmesi ve tartisilmasinin ardindan
belirlenmistir. Sekil 3'te ise, insani yardim lojistiginin sistem sinir1, insani lojistik
bilesenlerini ¢evresinden ayiran kesikli ¢izginin i¢inde bulunmaktadir. Bu smur,
lojistik¢inin kontrol alanim1 ifade eder ve cevrenin lojistige olan etkisini ve
lojistikcilerin gevresi Uzerindeki potansiyel etkisini belirtmek igin kesikli bir ¢izgiyle
gosterilir.Insani yardim lojistigi, insanlarin hayatlarini kurtarmak, acilarini hafifletmek
ve ihtiya¢ duyduklar1 yardimi zamaninda saglamak i¢in dnemli bir aractir. Bu siirecte
tiim paydaslar is birligi i¢inde ¢alismali, kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmeli ve en
etkili sonuglar1 elde etmek igin siirekli olarak siireci degerlendirmelidir (Kovacs ve

Tatham, 2009, s. 508).

ikincil Girdi

Kaynaklar

Depo ve Stok

Yonetimi . .
Birincil I Birincil
Girdi I Cikti
Insani yardim I insani yardim
gereksinimi |
Bilgi
I teknolojileri
Planlar
Ikincil Cikts Raporlar
Cikanlan dersler
Deneyim
Sekil 9. Insani yardim lojistigi genel cerceve (Overstreet, Hall, Hanna ve Rainer,
2011, s.126)

Insani lojistik sistemi, afet veya acil durumlarla basa ¢ikabilmek icin kritik
O6neme sahiptir. Bu sistem, hizli tepki, kaynaklarmn etkin kullanimi, koordinasyon ve is

birligi gerektirir. Lojistik kontrol bolgesi, insani yardim operasyonlarinin planlanmast,
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kaynaklarin tahsis edilmesi, malzeme ve personel yonetimi gibi faaliyetlerin

yuriitildiigi bir alandir (Akben ve Tasdogan, 2021).

Lojistik ortami, insani lojistik faaliyetleri iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Cevresel faktorler, ulasim altyapisi, iletisim sistemleri, giivenlik durumu ve
diger degiskenler, insani yardim operasyonlarinin basarisin etkileyebilir. Bu nedenle,
lojistik kontrol bolgesi, bu dis etkileri sinirlamak ve insani yardimin etkin bir sekilde

gerceklestirilebilmesini saglamak i¢in dnemlidir (Erturgut ve Yilmaz, 2020, s. 109).

Insani lojistik sistemi, tiim bu bilesenlerin uyumlu bir sekilde calismasiyla
afet durumlarinda hizli ve etkili insani yardim saglar. Kaynaklarin etkin bir sekilde
yonetilmesi, lojistik operasyonlarin planlanmasi, ulasimin saglanmasi, malzemelerin
dagitimi ve diger onemli faaliyetler, insani lojistik sisteminin basarisin1 belirler. Bu
slirecte, lojistik kontrol bolgesi, operasyonlarin koordinasyonunu saglamak,
kaynaklar1 optimize etmek ve etkili bir sekilde yonetmek igin kritik bir rol oynar
(Overstreet vd., 2011, s. 126).

Insani yardim gerektiren durumlarda en etkin yardimi en kisa siirede dogru
yerde saglamak temel amag¢ olmalidir. Bu dogru olsa da insani yardimin lojistiginin
baz1 zorluklar1 var. Insani yardim cabalar1 dnemli dlgiide belirsizlik ve karmasiklikla
karakterize edildiginden, daha iyi miidahale ve uygulama i¢in uygun sekilde
yonetilmeleri gerekir. Bu nedenle, insani yardim, yardim gabalarinin basarili bir
sekilde yonetilmesinde kilit bir bilesendir. Stratejik siireclerin planlanmasinin
nedenleri ve baslatilmasi ile baslar. Lojistik, insani yardim operasyonlarinda her
zaman Onemli bir faktor olmustur ve felaket kurtarma c¢abalarinin yiizde 80’ini

olusturmaktadir (Trunick, 2005, s. 1-3).

Ticari anlamda lojistik, talep yonetimi, tedarik yonetimi ve tedarik zinciri
yonetimi gibi bilesenlere sahipken, insan lojistiginde talep tatmin edici faydalarla ilgili
olmayan bir¢ok faktor vardir. Saticilarin katilim igin farkli nedenleri vardir ve
miisteriler géniillii olarak basvurur. Genellikle tekrar alim satim yaratmazlar. Onemli
bir fark, miisterinin aslinda bagka secenegi olmamasi ve bu nedenle gercek talep

yaratilmamasidir (Kovacs ve Spens, 2007: 99-111).
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Insani yardim lojistigi karakteristik ézelligi (Kovacs ve Spens, 2007, s. 108)

Amag Maruz kalan bireylerin acilarim hafifletmek
Yao1 Paydaglarin birbiriyle baglantisiz olarak odaklanmasi, sivil toplum
P kuruluslar ve hiikiimet yetkililerinin liderligi
Kurulus Hazirlik, acil miidahale, yeniden inga

Temel Ozellikler

Tedarik Zinciri
Felsefesi

Ulasim ve Altyap1

Zaman Etkileri

Simirlandirlmis Bilgi
Faaliyetleri

Tedarikg¢i Yapisi

Kontrol Durumu

Tedarik ve tedarik¢i cesitliligi, biiyiik 6lcekli faaliyetler, diizensiz talep ve
acil durumlarda olaganiistii sinirlamalar

Acil midahale asamasinda malzemeler afet bolgesine itilir. Yeniden inga
asamasinda ise geri ¢ekilme felsefesi uygulanir.

Altyapi istikrarsizdir. Gida ve tibbi malzeme kalitesini garanti altina alacak
olanaklar eksiktir.

Gecikmeler yasamlarin kaybina yol agabilir.

Cogu felaket aninda hizli miidahale gerektiginden, durum bilgisi sinirli olsa
da tedarik zincirleri hizl1 bir sekilde tasarlanmali ve uygulanmalidir.

Secim smurli olabilir ve hatta bazen istenmeyen tedarikgiler devreye
girebilir.

Acil durumlar nedeniyle islemler iizerinde kontrol eksikligi olabilir.

LOJISTIK
SAGLAYICILAR

YARDIM
KURULUSLARI

BAGISCILAR

DIGER SIVIL
TOPLUM
ORGUTLERI

INSANI YARDIM
TEDARIK AGI

SILAHLI

KUVVETLER HUKUMETLER

Sekil 10. Insani yardim tedarik agi (Kovacs ve Spens, 2007, s. 106; Caylak, 2019).
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Insani yardim tedarik agi, 5 kisimdan olusmaktadir. Bunlar, lojistik
saglayicilar, silahli kuvvetler, hiikiimetler, diger sivil toplum orgiitleri, yardim

kuruluslart ve bagiscilardir.

Tarih boyunca gergeklesen insani yardim operasyonlarint goz Oniinde
bulundurarak, mimkiin olan en kisa siirede yaralari iyilestirip iyilestirin ve etkilenen
kitlenin normal yasamina geri doniin. Verimli bir lojistik faaliyette geri doniisleri
gergeklesti. Tim insani yardim bu operasyonun basarisinin biiyiik kismi, insani
lojistigin ihtiya¢ duyulan malzemeleri dogru insanlara ulastirmadaki verimliligine ve

etkinligine dayanmaktadir (Overstreet vd., 2011, s. 114).

2.3.3. Insani Yardim Harekati Tirleri

Insani yardim harekati, diinya genelinde yasanan acil durumlar, dogal afetler,
catismalar ve insanlik drami gibi durumlarda insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak
amaciyla gerceklestirilen onemli bir faaliyettir. Bu tiir harekatlar, acil yardim,
kurtarma, rehabilite etme ve uzun vadeli yeniden yapilanma gibi farkli tiplere

ayrilabilir. Insani yardim harekatinin temel tipleri (OCHA, 2007, s. 7):
e Acil Yardim

Acil yardim harekati, hizli ve etkin miidahale gerektiren acil durumlar igin
yapilan bir yardim tiiridiir. Dogal afetler, ¢atismalar veya salgin hastaliklar gibi
durumlarda, hayati 6neme sahip ihtiyaglar1 karsilamak i¢in acil yardim ekipleri
seferber edilir. Bu tiir yardim, temel tibbi hizmetler, su ve sanitasyon, gida dagitim,

barinma ve acil saglik hizmetleri gibi acil ihtiyaglar1 kapsar.

e Kurtarma

Kurtarma harekatlari, felaketlerin veya kazalarin sonucunda mahsur kalan
veya tehlike altinda olan insanlar1 kurtarmay1 amaclar. Deprem enkazlarinda mahsur
kalanlar1 kurtarmak, sel sularinda sikisanlar tahliye etmek veya savas bolgelerinde
yaralilar1 kurtarmak gibi durumlarda kurtarma ekipleri aktif olarak calisir. Bu tiir
harekatlar, arama-kurtarma ekipleri, helikopterler, botlar ve 6zel egitimli personel

tarafindan ytritiliir.
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¢ Rehabilitasyon

Rehabilitasyon, afetlerin veya catismalarin ardindan toplumlarin normal
hayata donmesini saglamak amaciyla gergeklestirilen bir faaliyettir. Hasar goren
altyapinin onarilmasi, okullarin yeniden acgilmasi, saglik hizmetlerinin yeniden
kurulmasi, temiz su kaynaklarinin saglanmast ve ekonomik faaliyetlerin
canlandirilmasi gibi siiregler rehabilitasyon kapsamina girer. Bu tiir harekatlarda

uzmanlar, yerel halk: desteklemek ve siirdiiriilebilir bir iyilesme saglamak i¢in ¢alisir.
e Uzun Vadeli Yeniden Yapilanma

Uzun vadeli yeniden yapilanma, catisma bolgeleri veya felaket etkilenen
bolgelerde toplumlarin daha saglam bir temele dayanan ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yeniden insa edilmesini hedefler. Bu tiir harekatlarda, altyapinin yeniden insasi,
mesleki egitim programlari, saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, temel egitim
olanaklarinin saglanmasi ve yerel halkin gii¢clendirilmesi gibi uzun vadeli stratejiler
uygulanir. Yeniden yapilanma siirecinde yerel halkin katilimi ve siirdiiriilebilir

kalkinma ilkeleri 6nemli bir rol oynar.

Insani yardim harekat: tipleri, acil durumlarin ve insani ihtiyaclarin farkl
yonleriyle basa ¢ikmayr amaclar. Bu harekatlar, koordineli bir sekilde galisan sivil
toplum kuruluslari, uluslararast yardim kuruluslari, hiikiimetler, askeri birimler ve
goniillulerin is birligiyle gerceklestirilir. Insani yardim harekatlar1, acil durumlarda
hayat kurtarmak, acilar1 azaltmak ve toplumlarin yeniden insa siirecine yardimci

olmak icin blyiik 6neme sahiptir (Tasdogan, 2018).

2.4. Insani Yardim Malzemeleri, Ekipmanlar: ve Cahsanlar:

Silahli ¢atigsmalarda ihtiyac sahibi vatandaslara insani yardim saglamak icin
insani yardim, insani yardim c¢alisanlar1 tarafindan insani techizat kullanilarak
ulagtirilmaktadir. Silahli catismalarin sivil niifus i¢in tehlikeli bir ortam olmasinin yani
sira, catismanin taraflarina gesitli nedenlerle yardim saglamaya yonelik operasyonlarin
engellenmesi, insani malzeme, ekipman ve iscilere yonelik olarak saglanmasi

gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Durmaz, 2020, s. 72).
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2.4.1. insani Yardim Malzemeleri ve Ekipmanlar1 ve Korunmasi

Silahli gatigmalar sirasinda insani yardim saglanmasinda kullanilan malzeme
ve techizat, yardim saglanmasi i¢in hayati 6nem tasidigindan, insancil hukukun 6zel
korumasi altindadir. Bu koruma, yiyecek, giyecek, yatak takimi, barinak ilaglar, tibbi
ekipman gibi tiim destek malzemelerini kapsamakla birlikte, yardim goérevlilerinin bu
malzemeleri tasimak icin kullandiklar1 kara, hava, deniz ve araglar gibi destek

ekipmanlarini, siginaklar1 de kapsamaktadir (Dindarik, 2019).

(Catisan taraflarca insani yardimin saglanmasi ve donatilmasiyla ilgili olarak
uluslararasi insancil hukukun sagladig1 korumaya saygi gosterilmemesi, uluslararasi
hukukun temel ilkelerinin ciddi bir ihlalini teskil edecektir. Sonug¢ olarak, insani
yardim malzemeleri ve ekipmani, ¢atismanin taraflar1 tarafindan dikkatli bir sekilde
korunmalidir. Bu malzeme ve techizat, ¢atismanin taraflar1 veya yetkilerini kullanan
herhangi bir grup tarafindan saldiriya ugrayamaz, yagmalanamaz veya ele gegirilemez.
Yardimci malzeme ve techizatin zarar gérmemesi i¢in basta silahli kuvvetlerin olmak
tizere giivenlikleri saglanmalidir. Yonlendirme yapilmalidir. Malzeme ve ekipman,
amacglanan yoldan sapmamalidir. Ayrica uluslararasi hukuk tarafindan taninan
sembollere sayg1 gosterilmeli ve bu sembolleri tasiyan malzeme ve ekipmanlar tiim bu
korumadan yararlanmalidir. Ote yandan amblemin yer almamasi veya goriinmez
olmasi, kendi bagina korumay1 gecersiz kilmaz; ¢unki sembol, destek materyallerini
ve ekipmani koruma statiisi vermek yerine taninabilir veya taminabilir hale

getirmektedir (Yilmaz, 2019).

2.4.2. Insani Yardim Cahlisanlari

Bir¢ok insani yardim ¢alisani, ara¢ kullanmaktan sivillere insani yardim
ulastirmak i¢in malzeme dagitmaya kadar silahli catigsmalara katilmaktadir. TUm
tehlikelerine ragmen ¢atisma bolgesine girdi ve sadece insani yardimla ugrasmustir.
Hukukta olan bu kisiler, tarafsizligini korumak i¢in belirli kisitlamalara tabidir ve

glvenlikleri icin de korunmaya ihtiya¢ duyarlar (Handan ve Cerit, 2018, s. 71).
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2.4.3. Insani Yardim Cahlisanlarinin Sinirlar

Uluslararasi insancil hukuka gore, insani yardim ¢alisanlar1 gérevlerini yerine
getirirken smirsiz ayricaliklardan yararlanamazlar. ilk olarak, bu kisilerin ¢atisma
bolgelerinde c¢alisabilmeleri igin izin alinmast gerekir, c¢iinkii insani yardim
faaliyetinin kendisi, bireysel veya toplu olarak verilebilecek s6z konusu katilma

yetkisi, genellikle insani yardim faaliyetinin kendisi i¢in verilen izin belgesinde yer
alir (Aktas-Ceyhan, 2023, s. 34).

Catisan tarafin rizasiyla bir ¢atisma iilkesine giren insani yardim calisanlari,
bulunduklar: {ilkenin ulusal yasalarina saygi gostermeli ve bunlara uymalidir. Bu
insanlar, devletin dayattigi teknoloji ve giivenlikten endise duymaktadirlar. Kurallara
uyuldugu siirece insani yardim disinda higbir faaliyete izin verilmemektedir.
Yardimcilar, askeri bilgi aligverisi gibi bir catismanin taraflarina zarar verebilecek
faaliyetlerde bulunmamalidir. Aksi takdirde, gonderen Devlet Duruma bagl olarak
insani yardim gorevlisi durdurulabilir veya insani yardim faaliyetinin kendisi
durdurulabilir. Tim bunlara ek olarak, kurallara uyulmamasi, ¢atismanin zorunlu
askeri gereksinimleri nedeniyle bagimsiz yardimlasma calisanlarin faaliyetleri ve
hareketleri gecici olarak kisitlanabilir. Hayati giivenlik nedenleriyle yardim saglayan
isgal kuvvetleri. Bu, isgiicliniin ve organizasyonun yapisint gegici olarak degistirebilir

(Karakog, 2023, s. 65).

2.4.4. insani Yardim Cahsanlarinin Korunmasi

Silahli ¢atigsmalarin zarar verme potansiyelinin yiiksek olmasi, ¢atismadan
Ozel korumaya ihtiyag duyan farkli insan gruplarinin ortaya g¢ikmasina neden
olmaktadir. Boyle bir grup, catisma magduru sivillere yardim etmek i¢in tarafsiz bir
sekilde calisan insani yardim c¢alisanlaridir. Uluslararasi ceza hukuku ve insan haklari
hukuku, ©zellikle wuluslararasi insancil hukuk, yardim gorevlilerine ¢esitli
sozlesmelerde belirtilen korumalar1 da saglamaktadir. Ancak tiim bu koruyucu
Onlemlere ragmen 6zellikle son yillarda insani yardim ¢alisanlaria y6nelik saldirilarin

say1st artmigtir (Tasdogan, 2018).

Insani yardim calisanlarina yonelik saldirilar ve nedenleri diisiiniildiigiinde,
akla gelebilecek en onemli sorulardan biri, saglanan yasal korumalarin yeterli olup

olmadigidir. Cenevre Sozlesmelerine bakacak olursak, insani faaliyetlerin
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korunmasindan ¢esitli yerlerde bahsedilmesine ragmen, Insani yardim galisanlarinin
korunmasi1 Ek Protokol 1’in 71. maddesinde agikg¢a belirtilmistir (Bien”czyk-Missala,
ve Grzebyk, 2015, s. 223).

Su anda insani yardim ¢alisanlarmin saygi gérmesi ve korunma terimlerinin
anlami, yasal cergevenin anlasilmasi acisindan onemlidir. Ik kavram, iscilerin
saldirtya ugramadig, taciz edilmedigi veya tehdit edilmedigi anlamina gelirken,
catismanin disinda tutulmaktadir. Savunmaya ulagmak, savunmaya yardim etmek ve

desteklemek demektir (Bigak¢1 ve Ergiiney-Okumus, 2023, ss. 207-209).

Insani yardim gorevlilerinin taciz edilmesi, fiziksel veya psikolojik siddet
kullanimi, cinayetler, dayaklar, adam kacirmalar rehin alma, zorla alikoyma, yasadisi
alikoyma veya alikoyma fiillerinden herhangi biri birinci kavramla yasaklanmistir. Bu
eylemlerin ¢aligsanlarla ilgili olarak islenmesini veya islenmesini 6nlemek icin gerekli
tedbirlerin alinmasi, ikinci algimnin dogurdugu gorevlerden biridir. Gerekirse insani
yardim c¢alisanlarina yiyecek, barinma ve tibbi bakim saglanmasi bile saygi ve
korumanin bir geregidir. Insani yardim calisanlarimin uluslararas: insancil hukuk
tarafindan bu sekilde korunmasi, insani yardim ¢alisanlarinin gérevlerini korkusuzca
yerine getirmelerini saglar. Bu sayede insani yardim, silahli ¢atigmalardan etkilenen
daha fazla ihtiyag sahibi sivile ulasabilmektedir (Bien"czyk-Missala ve Grzebyk, 2015,
s. 225).

Ote yandan, insani yardim calisanlarimn yardim faaliyetleri sirasinda
tarafsizligidir. Yardim almamalari, rizalar1 olmadan saglanmalari veya faaliyetlerinin
ev sahibi tarafindan durdurulmasi, uluslararas: insancil hukukun sagladig: korumanin
geri ¢ekildigi anlamina gelmez. Her halikérda vatandas olarak korunmaya devam
edecekler. Ancak, destek personelinin destek faaliyetlerine ek olarak ve ¢atismanin
ortaya ¢iktigi durumlar bu anlamda korumay: durdurur (Bien czyk-Missala ve
Grzebyk, 2015, s. 233).

Sonug olarak, bize gbre sorun, insani yardim calisanlarina saglanan yasal
korumanin yetersiz olup olmamasindan degil, taraflarin kurallara uymamasindan
kaynaklanmaktadir. Cogu durumda, silahli uyusmazliklarda hukuka aykirilik
nedeniyle cezadan muafiyet veya yetersiz ceza da taraflarin uymama cesaretini

artirmaktadir. Bu durum diger insani yardim faaliyetlerinin aksamasina veya
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gecikmesine neden olabilir. Ote yandan silahli catismalarin her zaman kontrol edilmesi
zor bir tehlike tasidigi da kabul edilmelidir. Bu nedenle insani yardim ¢alisanlar1 da
giivenlige azami dikkat gostermeli ve taraflarin talimatlarina uymalidir (Stoddard,

Harmer ve DiDomenico, 2008, ss. 21-22).

2.4.5. Saghk Cahsanlar:

Uluslararas1 insancil hukukta saglik calisanlarinin konumu hakkinda
konugmadan dnce, bir konunun agikliga kavusturulmas: gerekmektedir. insani yardim
saglanmast ile baglantili olarak saglik hizmetlerine dahil olanlar disinda, Devlet Saglik
Bakanlig1 tarafindan sertifikalandirilmig sivil veya askeri saglik profesyonelleri de
bulunmaktadir. Cenevre Tibbi sdzlesmelerinin pek ¢ok hitkkmii esas olarak ikinci grup

isguctind ilgilendirmektedir (Durmaz, 2020, s. 79).

Uluslararas1 insancil hukuk uyarinca, silahli catigmalara katilan saglik
calisanlarina saygi duyulur ve korunur. Burada da saygi gorme ve koruma terimleri,
bir dnceki boliimde belirtildigi gibi, saldirmama ve saldiriya karsi savunma anlaminda
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu anlamda saglik calisanlari diger insani yardim
caliganlar ile ortak korumalara sahiptir. Ancak bundan sonra, bu talimatlar sadece

saglik profesyonelleri igindir (Senir, 2021).

Bunlardan ilki, catismanin taraflarina ve saglik ekiplerine saygi gostermektir.
Onlar1 korumanin yaninda onlara yardim etmek de bir gérevdir. Cenevre sézlesmesi
tibbi catisma nedeniyle tibbi bakim kesintiye ugradiginda sézlesmeleri gatisan tarafin
yardim etmek i¢in elinden gelen her seyi yapmasi gerektigi S6z konusu bakim yaralilar

ve hastalar icin bir sigmaktir (International Committee of the Red Cross, 1949, s. 192).

Diger bir farklilik ise saglik calisanlarma saglanan korumanin nasil sona
erdigidir. Uluslararasi insancil hukuka gore, tibbi birimlerin insani gorevlerinden
uzaklastirilmast  ve diismana karst operasyon vyiiriitmek igin kullanilmasi
durumlarinda, savunma ancak bu konuda bir uyar1 olmasi ve makul bir siireye ihtiya¢
duyulmast halinde sonlandirilabilir ve operasyona son verilebilir. Bu nedenle, 6rnegin,
tibbi birliklerde diisman askerlerinin varligi, tek basina savunmanin sonlandirilacagi

ve bundan hemen sonra bir saldir1 planlanabilecegi sonucuna varmamiza izin vermiyor

durdurur (Bien’czyk-Missala ve Grzebyk, 2015, s. 234).
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Saglik ¢alisanlarini diger insani yardim ¢alisanlarindan ayiran bir diger faktor
talimat, yardim faaliyeti sirasinda sembollerin kullanilmas: talebidir. Uluslararasi
insancil hukuk, silahli gatigsmalardaki saglik personelinin kimliginin belirlenebilmesini
sart kosmaktadir. Bunun i¢in saglik calisanlarinin catisma olan veya ¢ikabilecek
alanlarda kendine 6zgli amblemi takmalar1 ve saglik ¢alisan1 olduklarini gosteren bir

kart tagimalar1 gerekmektedir (Handan ve Cerit, 2018).

Boylece catismanin taraflari, ¢atisma i¢inde olan saglik calisanlarini ve saglik
calisanlarini kolayca tanimlayabilir. Calisanlarina verilen faydalarin sadece sembol ve
kart1 tastyanlara verilmesi acisindan faydali bir konudur. Ancak belirtildigi gibi bir
semboliin kullanilmasi korumanin tek dayanagi olmayip, belirtilen nedenlerle taraflara
kolaylik saglama aracidir. Yani her saglik c¢alisaninin sembol takmamasi gergegi

ortadan kalkmayacaktir. Boylece bu savunma saldirinin degerini diisiirmez (Isikhan,

2021, s. 67).

2.5. Insani Yardim Lojistigi Kavrami
Insani yardim lojistigi, dogal afetler ve acil durumlar ihtiyact olanlari
etkilemistir. Insanlara yardimci olacak malzeme, bilgi ve hizmetlerin tasarimu,

nakliyesi ve dagitim1 yonetim siirecidir (ilhan, 2009, s. 105).

Insani yardim faaliyetleri sadece dogal afetler ve acil durumlarda degil, insan
saglhigl alaninda da ylriitiilmekte olup, canlarinin tehlikede oldugu durumlarda da
giivenlikleri ortaya c¢ikmaktadir. Zorunlu gog, yetersiz beslenme, temel yasam
malzemelerine ulagamama gibi durumlarda her alanda insani yardim seklinde
miidahale gerceklesmektedir. insani yardim faaliyetleri engellenmelidir, aksi takdirde

faaliyetlerin etkinligi azalacaktir (Erturgut ve Yilmaz, 2020, s. 105).

Insani yardim kuruluslari, ilgili kurumlarla koordineli olarak calismalara
katk1 saglamakta, afet bolgesi saglayicisina tibbi, lojistik ve finansal destek
saglamaktadir. Insani yardim operasyonlar1, yardim dagitimi daha dnceki dénemlerde
artan baglant1 ve ulasimla birlikte ulusal ve yerel diizeyde kurumsal ve bireysel yardim
toplama faaliyetleri yer alirken, insani yardim sektdriinde ¢alisan aktorler, insani
yardim sektoriinde calisan aktorlerin giivenligini degil, tim kapsamini gérmektedir

(Senir, 2021).
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Insani yardim kuruluslar1 yerel veya uluslararasi olabilir. Yerel hayir
kurumlari, ayni lilkede yasayan bagiscilar ve alicilar arasinda finansal baglar kuran ve
bu kaynaklar1 dagitan kuruluslardir. Uluslararasi yardim kuruluslari, bagis¢ilarin ve bu
yardimin bagiscilarinin mense {iilkeleri disindaki ihtiyac sahiplerine insani yardim
saglar. Yukaridaki yardimlar gelismis lilkelerden baslayip gelismekte olan veya
gelismemis iilkelere akisi takip etmektedir. Uluslararasi yardim insani yardimin
lojistigi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Gelismis olarak adlandirilan ilkelerden
azgelismis iilkelere kadar her tiirlii insani krizde yardim saglanmaktadir (Oztiirkel,

2021, s. 63).
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Insani lojistigin temel amaci olan insanlarin acilarmi hafifletmek, ancak
tedarik zincirlerinin dogru yoénetimi ile miimkiindiir. Acil durumlarda ve dogal
afetlerde ihtiyac sahiplerine yardim saglamak en zor konulardan biridir. Sekil 11,
tedarik zincirindeki paydaslar1 ve insani yardim lojistigi akisin1 gostermektedir. Bu
akim insandir. Bagiscilarin yarisinin kuruluslari tarafindan saglanan para ile gerekli
malzemelerin saglanmasi ve gerekli bilgi akis1 sayesinde uygun malzemelere ihtiyag

duyulmasi ile baglar. Sahibine teslim edildiginde biter (Kusguoglu ve Caglar, 2013).
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Insani lojistigin temel amac1 hayat kurtarmak, kesintiye ugramis hayatlar Su
akisini normallestirmek, etkin ve planli miidahale yapmak, halk sagligini korumak,
ikincil afetleri 6nlemek, kiiltiirel miras1 korumak, ¢evrenin korunmasidir. Insani
yardimin lojistigi evrensel bir kavramdir. Herkese dil, din, irk, mezhep ayrimi
gozetmeksizin esit davranir. Bu eylemlere dahil olan faktorler vardir. Bu taraflar
arasinda yerel yonetimler, 6zel sektor, devlet kurum ve kuruluslari, yardim kuruluslar

ve silahli kuvvetler yer alabilir (Yilmaz, 2019, s. 46).

Insani yardim lojistiginin 6nemli ilkelerinden biri, bagimsizlik ve
tarafsizliktir. Bu ilke, yardim kuruluglarinin siyasi, ekonomik veya askeri amaglara
hizmet etmeksizin insani yardim faaliyetlerini yiirlitmesini gerektirir. Ayrica, yardim
kuruluslar1 herkesin ihtiyaglarina tarafsizca yaklasmalidir, ayrim yapmamalidir.
Insanlik ilkesi de insani yardim operasyonlarmim temelini olusturur; yani insan
hayatim1 kurtarmak, acilar1 hafifletmek ve herkese ihtiya¢ duyduklari yardimi
saglamak amaciyla hareket etmek gereklidir (Tasdogan, 2018). Ancak, medyanin
odaklandig1 ve on planda olan krizlerde, genellikle daha fazla yardim akisi ve ilgi
gozlemlenirken, az ilgi goren krizlerde yardimin yetersiz kalabilecegi bir gercektir.
Ayrica, bazi gelismis tilkeler, dis iliskiler ve tarihi baglar gibi faktorlere dayanarak
belirli tilkelere oncelik verme egilimindedir. Bu durum, insani yardimin tarafsizlik
ilkesine zarar verebilir ve yardimin adil bir sekilde dagitilmasini engelleyebilir

(Stromberg, 2007, ss. 211-212).

2.5.1. Insani Yardim Lojistiginde Karsilasilan Zorluklar

Insani yardim lojistigi, planlama ve tahmin agisindan is lojistiginden farklilik
gosterse de Ozellikle uygulama asamasinda ve g¢evresel faktorlerin etkisiyle bazi
zorluklar barindirmaktadir. Gereksinimlerin 6ngoriilebilir olmamasi, birdenbire ortaya
¢ikmasi, biiylik hacimleri en kisa siirede teslim etme ihtiyaci ve yeterli veya yetersiz
kaynaklarin olmamasi operasyonu zorlastiran diger faktorlerdir (Balcik ve Beamon,
2008, s. 102).

Yardimin ulastirilacagi bolgedeki giivenlik endiseleri ve riskler sorunu daha
da kétiilestirmektedir. Ornegin, bir iilkede savas veya ¢atisma oldugunda meydana
gelen aglik, susuzluk veya deprem ve sel gibi dogal afetlerdir. Bu gibi durumlarda,

esnek sistemler olusturmak, durumun farkindaligi, alanin yapisi, dinamikleri ve alan
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sakinlerinin bakis agilar1 gibi standart miidahale sistemleri yerine modeller

uygulanmalidir (Kovacs ve Spens, 2009, s. 508).

Bilinmeyenla

Faman Kisth

Insani Yardom Lojistigi
Kansiklklan

Egitimli Persone] Gereksinimi ] 4

Medya ve Fon Ihtivac

Ekmpman ve Bilgr Teknoloplen |
Thtrvaci

Yardoma Mikdahale Edilmesi

Sekil 12. Insani yardim lojistigi karisikliklar: (Overstreet vd., 2011, s. 117)

Insani yardim operasyonlarinin her seferinde farkli sekillerde ortaya ¢ikmasi,
yani aym afet tliriinlin farkli O6zelliklerinden dolayr farkli afet tiirleri ortaya
cikmaktadir. Planlama o6zellikleri ve dikkate alinmasi gereken konular. Ornegin,
depremler ve savaslar bolgenin fiziki altyapisini etkiler ve 6zel bir rota bulur. Bir diger
onemli lojistik konu ise ilk yardim ekipmanlari, gida, ekipman ve hayat kurtaran
malzemelerdir. Insan giiciiniin bir tedarik noktasindan bir afet bolgesinde cografi
olarak dagilmis ¢ok sayida varis noktasina taginmasini planlamaktan bahsediyoruz.
Ayrica magdurlarin giivenli ve ¢ok hizli bir sekilde tip merkezlerine tahliyesi
planlanmalidir (Barbarosoglu, Ozdamar ve Cevik, 2002, ss. 118-133). Bu tr
faaliyetler igin iyi hazirlik programlar, simulasyonlar ve tahmin yetenekleri ile
donatilmalidir. Afetlerin her biri cografyaya, demografiye ve sosyo-ekonomik duruma

baglidir. Sonug olarak, alt bélgelerin her birini etkiler. Iklim olasi etkiler nedeniyle
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durumun kotiilesmesi beklenmektedir (International Federation of Red Cross — IFRC,

2008 den aktaran Kovacs ve Spens, 2009, s. 509).

Insani yardim faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin,
hiikimetlerin, 6zellikle de afetin meydana geldigi lilkenin, insani yardima ydnelik
eylemleri onaylama ve kaynaklar1 harekete gecirme yetkisi biliylik dnem tasir. Bu
nedenle, insani yardimin lojistik akisinda hiikiimetler aktif bir rol oynarlar. Ancak, ev
sahibi tlilkenin onay1 olmadan, ulusal veya askeri yardim kuruluslar1 disinda higbir
aktor afet bolgesinde faaliyet gdsteremez. Ev sahibi Ulkenin onayi, uluslararasi
toplumun ve diger tlkelerin katiliminin temelidir. Bu, insani yardim faaliyetlerinin

etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve koordinasyonun saglanmasi i¢in son derece dnemlidir

(Senir, 2021).

Ev sahibi iilke, yardimin ihtiya¢ duyulan bolgelere ulagmasi, halkin giivenligi
ve refahinin korunmasi gibi konularda kontrol ve yetki sahibidir. Bu nedenle, diger
iilkelerin katilimi ev sahibi hiikiimet ile uluslararasi toplum arasindaki iligkinin
kalitesine baghdir ve bu iliski kolaylastirilabilecegi gibi aymt zamanda kesintiye
ugratilabilir bir konudur. Hiikiimetler, insani yardimin lojistik akisini desteklemek i¢in
cesitli roller iistlenirler. Ev sahibi hiikiimet, yardimin hedef bodlgelere giivenli bir
sekilde ulagmasin1 saglamak i¢in gerekli glivenlik Onlemlerini alir ve yardimin
dagittmin1  denetler. Aynmi zamanda, lojistik koordinasyonu saglar, yardim
malzemelerinin giimriik islemlerini kolaylastirir ve yardim kuruluslarina gerekli

izinleri ve yetkileri verir (Akben ve Tasdogan, 2021).

Komsu hiikiimetler ise afetten etkilenen ililkeye sinirda yardim saglama, gecis
izinleri verme ve lojistik destek saglama gibi dnemli roller tistlenir. Uluslararasi
toplumdaki diger hiikiimetler ise finansal kaynaklar saglama, lojistik destek, uzman
personel gonderme ve teknik yardim gibi sekillerde insani yardim faaliyetlerine
katkida bulunurlar. Insani yardimin etkin bir sekilde saglanabilmesi icin hiikiimetler
arasinda is birligi, koordinasyon ve iletisim biiyiik 6nem tasir. Bu siirecte, ev sahibi
iilkenin onay1 ve destegi, uluslararasi toplumun yardim faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin temel bir unsur olarak karsimiza ¢ikar (Handan ve Cerit, 2018, s. 71). Hassas bir
konu olan diger iilkelerin katilimi, ev sahibi hiikiimet ile uluslararasi toplum arasindaki

iliskinin kalitesine bagli olarak kolaylastirilabilir veya engellenebilir. Bu nedenle,
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insani yardim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in tiim taraflar arasinda

giiclii bir is birligi ve anlayisin saglanmasi biiyiik 6nem tasir (Cozzolino, 2012, s. 12).

Insani yardim operasyonundaki zor durumlar sdyle zetlenmistir (Cinar ve

Mutlu, 2020);

Dogal bir afet nedeniyle, calisma kosullar1 genellikle kotii ve tahmin
edilemez. Altyapi, yollar, demiryollari, havaalanlar1 olmadig1 i¢in yardim

caligmalari yeterince devam etmemelidir.

Kosullar, bilgi sistemleri ve agik lojistik operasyonlar dogru uygulamay:

engelleyebilir.

Etkilenen tlkelerdeki siyasi kargasa ve huzursuzluk, kurumlarin yardim

saglama yetenegini sinirlayabilir veya ciddi sekilde engelleyebilir.

Insani yardim talebi ¢ok belirsiz ve sahada kisa vadeli degerlendirme ve

hazirlik i¢in ¢ok az zamana ihtiyag¢ vardir.

Kit kaynaklarin ve insani yardimin olmamasi, degerlendirmenin hizh
ilerledigi ve sik giincellenmedigi anlamina gelir; yanlis degerlendirilen

ithtiyaglar genellikle insani yardim faaliyetlerini karistirir.

Satin alma kosullar1 degerlendirilmeli ve tedarik zinciri kisa siirede

planlanmal1 ve uygulanmalidir.

Insani yardim eylemleri, insani kayiplarla dlciiliir Basarisizligi 6nlemek icin

asir1 baski altindadirlar.

Mevecut krizi kisa vadede ¢6zme arzusu, genellikle uzun vadeli yeteneklerin

gelisimini engeller.

Insani yardim personeli genellikle yeterli egitimden ve becerilerden

yoksundur ve yerdeki baski biiyiik is kayiplarina neden olmaktadir.

Bagiscilar genellikle belirli yardim cabalarini finanse eder, ancak hayir

kurumlarinda uzun vadeli altyapi insasini desteklemez.

Yardim kuruluslari, genellikle farkli ve cogu zaman catisan hedeflere sahip

bir dizi paydasi yonetmelidir.
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e Istenmeyen bagislar, tedarik zincirinin gesitli boliimlerinde beklenmedik

darbogazlar yaratabilir ve sinirli kaynaklar kullanabilir.

2.5.2. insani Yardim Lojistigi ve Ticari Lojistigin Karsilastirilmasi

Lojistik terimi, farkli organizasyonlar ve insanlar i¢in farkli anlamlara
sahiptir. Ornegin, silahli kuvvetlerde operasyonel lojistigin amaci askeri operasyonlar
yiirlitmektir ve stratejik lojistik ile taktik lojistik arasindaki boslugu doldurmaktir. Is
sektoriinde lojistik, malzeme, hizmet, bilgi ve sermaye akisini1 yonetmek i¢in planlama
cercevesi olarak tanmimlanir ve gliniimiiziin is ortaminda gerekli olan ve giderek
karmasiklasan bilgi, malzeme, iletisim ve kontrol sistemlerini icerir. Buna karsilik,
Diinya Gida Programi (WFP) ve Sinir Tanimayan llaclar gibi insani yardim
kuruluglarimin ¢ogu, insani lojistik lojistigi “verimliligi, maliyet etkinligini,
malzemelerin ve ilgili bilgilerin akisini ve depolanmasini, planlama, uygulama ve

uygulama agisindan kullanir (Apte, 2010, ss. 6-7).

Insani lojistik, ticari ve askeri lojistikten ¢ok farklidir. Hem talep hem arz
Bilinmeyen ve dinamik Insani lojistik, esitlik ve verimliligi dengelemelidir. Ama
etkisini 6lgcmek zordur. Bilinmeyen arz ve talebe ek olarak, insan tedarik zincirleri
mevcut kaynaklar hakkinda yiiksek derecede belirsizlikle karsit karsiyadir. Diisiik
gonullt becerileri, yuksek personel devir hizi ve zayif yerel altyapi, insani yardim
tedarik zincirlerindeki zor kosullar1 daha da kotiilestirmektedir. Ulastirma aglarinin
eksikligi, giivenlik endiseleri ve ¢ok sinirlt glivenilir bilgi, insani yardim lojistiginin
oniindeki diger engellerdir. Insani lojistik, askeri lojistige esdeger degildir. Ordunun
cok net bir komuta ve kontrol yapisi olmasina ragmen, insani lojistik, goniilliileri ve
farkli amagclara ve hedeflere sahip ylizlerce baska katkida bulunanlar igerir (Van-
Wassenhove ve Pedraza Martinez, 2012, s. 308).

Uygulamada, insani lojistik sistemlerin yoOnetimi ticari muadillerine
benzerdir. Yonetimden ¢ok farkli diistiniilebilir. Bunun altinda yatan sebep her
sistemde farklidir. Dogal talep nedeniyle ticari bir tedarik zincirinde, bir Griine olan
talep, genellikle uygun tahmin yontemleri veya miisteriye doniik bir sistem
kullanilarak tahmin edilir. Bu nedenle ticari lojistik yoneticileri, belirsizlik

unsurlarindan miimkiin oldugunca kag¢mmmak ig¢in ellerinden gelenin en 1iyisini
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yapmalidir. Ancak insani yardim lojistiginde, afetin zamani, yeri ve yogunlugu
nedeniyle yardima olan ihtiyacin tam olarak ne oldugu, bir kriz meydana gelene kadar
mevcut olmadigindan, ihtiyacin dogasi ¢ok kesin degildir. Bu aciklamalardan
hareketle insani lojistik sistemlerin bazi 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir

(Nikbakhsh ve Farahani, 2011, ss. 300-301).

Tablo 5
Insani lojistik (Kova’'cs ve Spens, 2007, s. 108)
Amag Savunmasiz insanlarin acilarini hafifletmek
Yapisi Birbirleriyle net baglantisi olmayan paydas odaklilik
Asama Hazirlik, aninda miidahale, yeniden inga
Ozellikler Sarf malzemeleri ve tedarikgilerdeki degisiklik
Tedarik Zinciri Malzemeler, acil miidahale agamasinda afet yerine itilir.
Alt yapisinin istikrarsiz olmasi, gida ve tibbi malzemelerin
Ulasim . AR
kalitesini giivence altina alacak olanaklarin olmasi
Zaman Zaman gecikmeleri can kaybina sebep olabilir
Cogu afetin ogasi geregi acil miidahale gerektirir, bu nedenle
Sinir Bilgi Eylemleri durum bilgisi ¢ok sinirl olsa bile tedarik zincirlerinin bir kerede
tasarlanmasi ve devreye alinmasi gerekir
Tedarikei Yapisi Secim sinirli, hatta bazen istenmeyen tedarikgiler
Kontrol Yonleri Acil durum nedeniyle operasyonlar iizerinde kontrol eksikligi

2.5.3. Insani Yardim Lojistiginde Gerekli Esya ve Ekipmanlar

Bolgede genellikle bir dogal afet sonrasinda yapilan yardim operasyonlari
Pan Amerikan Saglik Orgiitii’nden (PAN) alinan bilgilere, gerekli iiriin ve ekipmanlara
dayal1 olarak c¢esitli yardim malzemeleri ve ekipmanlarina yiiksek talep vardir; gida,
Su ve sanitasyon, tibbi ekipman ve isgiicii, giyim ve battaniye, bebek ve ¢ocuk tiriinleri,
barinak, iletisim, enerji, yakit, mutfak ve temizlik malzemeleri, yangin ekipmanlar1 ve
tehlikeli maddeler, tarim ve hayvancilik iiriinleri, ¢cop imha ve insaat, ancak sinirsiz
her dogal afetin 6zelliklerine ve kendine 6zgii durumuna bagl olarak, malzemelere ve
bunlarin farkli miktarlarina ihtiyag duyulmaktadir (Tasdogan, 2018). Her 6genin
uygunlugu Seviyesi digerlerinden farklidir ve 6zel durumuna baglidir; Bazilar1 en ¢ok
Yiiksek bir 6ncelik var. Ornegin, kis mevsiminde uygun giysi, battaniye ve yakitin

zamaninda teslim edilmesi esastir (PAN, 2001).
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2.5.4. Insani Yardim Lojistiginde Temel Faaliyetler

Lojistik islevleri, hazirlik, planlama, satin alma, nakliye, depolama, izleme ve
gimriikleme dahil olmak iizere gesitli faaliyetleri kapsar (Thomas ve Kopczak, 2005,
s. 2). Insani yardim kuruluslari, tipik olarak, kurulusa ve hatta dogal afete bagh olarak
farkli roller iistlenebilen lojistik birimleri igerir ve asagida listelenmistir (Howden,

2009, s. 2):
e Tedarik
e Depolama
e Filo yonetimi
e Ulasim
e Varlik yonetimi
e Bina yoOnetimi
e Guvenlik
¢ Bilgi teknolojisi
e Radyo iletisim

Insani yardim operasyonlar1 ¢ok genis bir faaliyet yelpazesinden olusmakta,
bu kapsamda lojistik, ticari sektdrden daha genis bir kapsama sahip olabilmektedir.
Giivenlik ve bilisim gibi alanlar, organizasyonda bugiin veya ge¢miste ilgili askeri
veya teknik lojistik personel tecriibeleri nedeniyle lojistigin bir parcasi olarak

degerlendirilebilir.

2.5.5. Insani Yardim Lojistiginin Asamalari

Alanyazinda insani lojistik konusunda birgok c¢alisma bulunmaktadir.
Cozzolino ve digerleri, afet sonrasi insani yardimin ¢esitli asamalarin1 ayirmaktadir.
Lojistik Yardim i¢in Onceki yazarlar tarafindan kullanilan ¢esitli sistemleri gézden
gecirmis; li¢ asamay1 hazirlik, miidahale, iyilestirme ve yeniden diizenleme olarak
tanimlamiglardir. Cesitli tanimlar, temelde benzer Ozelliklere sahip {i¢ asamali

islemlere atifta bulunur (Kusguoglu ve Caglar, 2013).
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Kronolojik gidisata gore, insani yardim operasyonlar1 genellikle ti¢ farkli
asamaya ayrilir. Sekil 13’te bu, hazirlanmis bir acil insani yardimdir. Acil durum
operasyonlar1 veya miidahale ve acil durumlardan sonra insani yardim operasyonlari
veya yeniden inga/restorasyon. Bir insani harekata hazirlik asamasi ¢ergeveyi ve temeli
olustururlar. Planlama kararlar1 da bu asamada alinir. Hazirlik asamasindan sonra,
insani acil durumlar, toplumun etkilenen iiyelerinin acilarm hafifletmeyi ve
giivenliklerini saglamayr amaglar ve hayatlarini takip etmeye calisir (Dindarik ve
Fidan, 2020). Bu asama yiiksek derecede bir belirsizlikle ve genellikle istikrarsiz
kosullarla karakterize edilse de, bu durum acil miidahale asamasinin sonuna dogru
giderek azalir. Insani yardim operasyonlarimin yasam dongiisiindeki son asama,
durumun istikrara kavusturulmasi ve rehabilitasyon ve rehabilitasyon faaliyetlerinin
uygulanmasidir. Ayn1 zamanda, insani yardim kuruluslarinin ilgili eylemleri yerel
kuruluglara veya kalkinma ajanslarina aktarma c¢abalart anlamina gelmektedir

(Ayvazoglu, 2021, s. 22).

Acil Durum Sonrasi
Hazirlik Acil Durum Uperasy oalan {]p:m}'n:mlar
(Aminda Midakale) (Iyilestirme/ Yeniden insa)

Sekil 13. Insani yardim yasam dongiisii (Blecken, 2009, s. 44)

Insan lojistigindeki siirelerin akisi, zaman &lgedi boyunca ii¢ asamaya
ayrilabilir (Sekil 13). Bunlar, afet oncesi hazirlik, afet baslangicindan hemen sonra
miidahale ve afet sonrasi donemde iyilestirmedir. Ilk donem stratejiktir: felaket
varliklar1 dagitmak ve altyapiyr ger¢eklesmeden once hazirlamak bir felakettir (Apte,
2010, s. 27). Performans agisindan, fazlar arasindaki gegisin ilging yani, odagin hizdan
maliyet diisiirmeye kaymasidir. Yanit siirelerini azaltmak i¢in 6zellikle ag tasarimina
ihtiya¢ vardir. Hazirlikli olmanin bir 6rnegi, kritik yardimi diinyanin her yerindeki
stratejik konumlarda Onceden konumlandirmaktir; bu, bazi insani yardim
kuruluslarmin nispeten kisa bir silireye ihtiya¢ duyabilecegi anlamina gelir. Saha

konumu, varliklarin 6nceden konumlandirilmasi, kaynaklarin tahsisi ve afet ulasim
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planlamasi gibi hazirlik siireci sorunlari i¢erir (Tomasini ve Van-Wassenhove, 2009,
s. 550).

Acil miidahale asamasinin iki ardisik hedefi vardir: Jahre ve Jahre (2009),
sessiz veya gegici aglar olarak tanimlanan sessiz veya gecici aglar1 etkinlestirerek
miidahale, bagis¢ilar, saglayicilar, diger STK’lar ve ilgili kuruluslarla baglantilar
olusturacaktir. ~ Ortaklar, ancak bir felaket meydana gelene kadar
etkinlestirilmeyecektir. Olay tiirline ve beklenen hasara bagli olarak bu aglar
olusturulmalidir. Temel amaci bilgi ve malzeme akisi i¢in uygun kanallar olusturmak
olan olaganiistii hal durumsal bir grup olusturulmalidir. Ikinci hedef, temel bilgileri
miimkiin olan en kisa siirede elde etmektir. Miimkiin oldugunca ¢ok sayida
yararlaniciya hizmet ve mal saglamak, saglamaktir. insani yardim talebi, arzi ve
uygulama arasindaki acil durumlara miidahale kaynak ve bilgi agisindan fakir bir

ortamda baglantili ve isletilmektedir (Cozzolino, 2012, s. 20).

Iyilestirme ve rehabilitasyon asamas, lojistik hizmetler agirlikli olarak insani
yardim olup, iyilestirmenin yapildigir ve hasarin onarilmaya ¢alisildigi eylemlerdir.
Kentsel ¢adir, giyim, yemek, konut, 1sitma, aydinlatma bu asamada lojistik faaliyetler
yuriitiilir. Tasima yardimi, tahliye, yonetim dahil hareket vb. icermektedir (Apte,
2010, ss. 58-60).

2.5.6. Insani Yardim Lojistigi Paydaslar

Insani yardim lojistiginin en énemli parcalarindan biri, kurulus ve isletme
arasindaki iligkidir. Paydas olarak da tanimlayabilecegimiz bu oyuncular hem merkezi
hem de bolgesel hiikiimet kurumlarini, bagis¢1 ve devlet kuruluslarini, goniilli
gruplari, askeri lojistik birimleri, STK’lar1, 6zel sektorii ve akademiyi igerir. Farkli
kurumlarin farkli organizasyon birimleri olmasina ragmen, tiim organizasyonlar uygun
iletisim, is birligi ve koordinasyon yoluyla ayni amag i¢in ¢alismalidir. Bu hedef,
afetzedelerin acilarini kisa ve uzun vadede azaltmaktir (Sen ve Saylam, 2020, s. 380).
Stratejik diizeyde liderlik yaklasan toplantilarin koordinasyonu, bilgisayar ve
uygulamali tatbikatlar, biiyiik resmin goriilebilecegi veri tabanlarinin olusturulmasi,
insani yardim lojistigi ile ilgili organizasyonel iliskileri ve is birligini gelistirecektir

(Sen ve Saylam, 2020, s. 382).
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Sekil 14. Insani lojistigi paydaslar: (Thomas, 2003, s. 10)
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Insani lojistige iliskin paydaslara bakildiginda ise (Sekil 14), faydalanicilar,

bagiscilar, yardim ajanslari, diger sivil toplum kuruluslari, ev sahibi hukimetler,

miidahale operasyonlari, bdlgesel organizasyonlar ve iilke i¢i operasyonlar oldugu

goriilmektedir. Tam anlamiyla, hizli ve etkin bir bigimde insani lojistigin saglanmasi

adima bu paydaslarin verimli ve koordineli bir bi¢imde ¢alismasi gerekmektedir

(Thomas, 2003).

2.5.7. Sivil Toplum Kuruluslar: ve Insani Yardim

Her hiikiimetin sivil toplum kuruluslarinin (STK’lar) katilimi veya temsili

bireyler veya sivil toplum kuruluslar1 tarafindan kurulan, yardim ¢alismalar1 ytriiten,

yoksullarin ¢ikarlarin1 destekleyen, ¢evreyi koruyan, temel sosyal hizmetler sunan

veya sosyal, kismi veya toplam faaliyetler yliriiten 6zel degere dayali kuruluslardir

(Mullerat, 2010, s. 301). Bagisa dayali kalkinma, hayirseverlik ve gonilliiliik,
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fedakarlik ve goniilliiliik 6zelliklerinin belirlenmesinde esas alinir (Malena, 1995, s.

13).

Insani yardim kuruluslar1 aym sartlar altinda ve ayni sartlar altinda faaliyet
gbsterseler bile tamamen farkli organizasyon yapilarma sahip olabilirler. Ornegin,
Uluslararas1 Kizilhag Komitesi ve Kizilay hareketi nispeten bagimsiz ¢alisan yerel
birimlere dayanmaktadir. Olduk¢a merkezi olmayan BM ile iliskili olanlar gibi diger
kuruluslar oldukca konsantre olabilir. Pek ¢ok kurulus operatorler sézde bir planla
calisanlar arasinda ayrim igerir. Program personeli, programlar1 gelistirmek ve son
kullanicilara sunmaktan sorumludur. Ayrica bagis¢ilar, son kullanicilar, yerel
uygulama ortaklari, yerel yetkililer, yerel yonetimler, askeri aktorler vb. En basta
insani yardim kuruluslarinin yapisi gibi dis paydaslar i¢in temas noktalar1 olusturun.
Cok organik ve gevre dostu ¢iinkli uyum saglamalar1 gerekmektedir (Haavisto vd.,
2016, s. 13).

Insani yardim operasyonlari, dogal ve insan kaynakli insani krizlerin
artmasindan sorumludur. Bu durum sonucunda ¢ok sayida oyuncunun birlikte
calismak zorunda kaldigi olagandisi bir durumdur. Kaynaklarin daha stratejik
kullanimi, insani yardim, kuruluslarin bagiscilarda giiven olusturmasini ve bagiseilar
daha stlipheli hale geldik¢e uzun vadeli baglilig1 giiclendirmesini saglar. Aslinda,
bagiscilar sponsorluklar: karsiliginda insani yardim kuruluslarindan giderek daha fazla
hesap verebilirlik, seffaflik ve paranin karsiligini talep etmektedir (Scholten, Scott ve
Fynes, 2010, s. 623).

2.5.8. Insani Yardim Lojistik Sistemlerinin Koordinasyonu

Bolgede meydana gelen bir dogal afet sonrasinda uygulanmasia sorumlu
devlet kurumlarinin yam sira ¢esitli ulusal/uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslart katilmistir. Bunun temel nedeni yeterli kaynak, ekipman ve insan kaynagi
eksikligidir. Farkli organizasyon yapilar1 ve kiiltiirler birden fazla grubun verimli ve
verimli kullanimi, aralarinda yakin is birligi ve koordinasyon gerektirir. Ancak afet
yardim operasyonlari onun rastgeleligi, gerekli kaynaklarm eksikligi, varhigt; ekip
calismasinin olmamasi nedeniyle bir¢ok yardim faaliyetine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu

nedenle, insani lojistik operasyonlarin koordinasyonu, 6zellikle hazirlik ve miidahale
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asamalarinda insani lojistigin en 6nemli yonlerinden biridir (Nikbakhsh ve Farahani,
2011, s. 336).

Insani acil durumlarda ilgili tiim taraflar arasinda is birligi ve koordinasyon
blyuk ilgiyi hak etmektedir (Balcik, Beamon, Krejci, Muramatsu ve Ramirez, 2010,
s. 23). llgili taraflar arasinda koordinasyon ve is birligi yoksa géniilliiler ve topluluk
tiyeleri ag1 araciligiyla higbir faaliyete izin verilmeyecektir. Insani yardim lojistigi,
planlama, dagitim ve kurtarmanin tiim siire¢lerinde tiim paydaslarin destegine ihtiyag
vardir. Son afetlerden ¢ikarilan en 6nemli derslerden biri, sistemin i¢ ve dis ortaklari,
askeri ve sivil, ozel sektér ve kar amaci glitmeyen kuruluslar arasinda i birligi

olmadan, yanitin tatmin edici olmaktan uzak olacagidir (Apte, 2010, ss. 12-13).

2.5.9. Insani Yardim Lojistiginin Onemi

Ister dogal ister insan kaynakli olsun, bir dogal afet sonrasi yardim
Faaliyetlerinin temel tas1 lojistiktir (Kovacs ve Tatham, 2010, s. 32). Lojistik
faaliyetler insani yardim operasyonlari i¢in ¢ok 6nemlidir. Dogal afetlerde ve acil
durumlarda etkilidir. Lojistik faaliyetler, midahalenin temelidir. Bu faaliyetlerin
cagdas ve farkli bir bakis agisiyla gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bozulmus yasam

akisini normallestirmek i¢in insani eylem siireci gereklidir (Tagsdogan, 2018, s. 30).

Insani yardim kuruluslarinmn irili ufakli gesitli alanlarda deneyim sahibi
olmalarina ragmen hepsinin ortak amaci, ihtiya¢ duyulan bolgelere hizli ve dogru
miktarda malzeme, insan ve kaynak saglamaktir. Bu nedenle, insani yardim
kuruluslarinin lojistik operasyonlar: ve tedarik zinciri, yardim ¢abalarinin basarisini
belirlemede 6nemli bir faktordiir. Ancak maliyet bileseni seklindeki bakis acist biiytik
O6nem tasiyan lojistik faaliyeti kontrol etmektedir (Gatignon, Van-Wassenhowe ve
Charles, 2010, s. 102). Insan basaril1 lojistik yardim faaliyetlerinin uygulanmasim
engelleyen diger faktorler, yliksek personel devir hizi, iletisim eksikligi, teknolojik
altyap1 ve deneyim aktarimidir. Acil ihtiyaclar, afetin dogasina ve tiiriine baglidir. Afet
tipi, lojistik aksiyonlar1 ve alinacak aksiyonlar1 belirler. Tsunami, deprem vb. ani dogal
afetler hizl1 ve kisa siireli miidahale gerektirirken, insan kaynakli miilteci krizi, kitlik
vb. afetler ise hizli miidahaleden ¢ok uzun siireli miidahale gerektirir (Kovacs ve

Spens, 2011, s. 5).



72

2.5.10. Insani Yardim Lojistiginin Ticari Lojistikten Farki
Ticari lojistik faaliyetler ile insani lojistik faaliyetler arasinda baz1 farkliliklar

vardir. Ticari lojistikten farkli olarak, insani lojistik (Balcik ve Beamon, 2008, s. 102):
e Talep, zaman, konum, tiir ve boyut agisindan dngoriilemez.
e Kisa teslimat siireleri ve beklenmedik sekilde yiiksek talep vardir.
e Teslimatin yeterli ve zamaninda yapilmasi ¢ok énemlidir.
e Kaynak yetersizlikleri bulunmaktadir.

Ticari lojistik faaliyetlerinde talep, tiiketicilerin istedigi ve aradig1 tirlinlerdir.
Insani lojistik malzeme, is¢ilik ve ekipman gerektirir. Insani yardim operasyonlarina
olan talebi tahmin etmek kolay degildir. Ciinkii acil ve afetin nerede, ne zaman ve ne
Ol¢iide olacagi bilinmemektedir (Tasdogan, 2018, s. 34). Ticari lojistik faaliyetlerde
bulunan isletmelerin gelir kaynag nihai tiiketicidir. Ancak insani yardim
faaliyetlerinde son kullanici, yardimin ulastig1 ve ticari isleme dahil olmayan kisidir.
Bagiscilarin insani yardim kuruluslarina karst hesap verebilirligi Faaliyetlerinin
seffafligin1 saglamalidir. Bu kurumlar, yardimlarin dogru yerlere ve dogru kisilere
sorunlar1 ¢dzemez. Bu iflasin temel nedeni, insani yardim lojistiginin aksine ticari
lojistiktir. insani yardim kuruluslar1 genellikle bencil giidiileri olmadig1 igin biitge ve

teknik kaynaklardan yoksun sorunlarla karsi karstyadir (Koseoglu, 2015, s. 136).

Ticari is modellerinde gesitli paydaslar kalite, zaman ve maliyet faktorlerini
dikkate alarak kir amachi bir iiriiniin teslimini gerceklestirir. Insan yardim
operasyonlarinin amaci, barinma, yiyecek, su, ilag vb. ihtiyaclarin en kisa siirede ve
dogru yerde saglanmasidir. Yardim faaliyetleri yerel ekonomiye zarar vermemeli,
aksine desteklenmelidir (Tasdogan, 2018, s. 35). Insani yardim operasyonlarindaki
basarisizliklar ve eksiklikler, ticari faaliyetlerde oldugu gibi itibar ve miisteri kaybina
yol agmamakta, can kaybi ve 1stirabin siddetini artirmaktadir (Tatham, Loy ve Peretti,
2014, ss. 4-5).
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2.6. Insani Yardim Lojistiginin Beceri Kriterleri
Insani yardim lojistiginde gorev alacak personelin belirli nitelik kriterlerini
karsilamasi gerekmektedir. Bu beceri kriterleri basariy1 etkileyen faktorler nelerdir?
Bunu yapmasma imkan verecek ve verimini artiracak kriterler olmalidir. Tedarik
Zinciri YoOnetim, bir miisteriler, distribiitdrler, iireticiler ve tedarikgiler agindaki
envanter, bilgi ve finansal akislarin yonetimini igeren bir meslektir. Zincir icerideki
her halkanin ve disaridaki diger etkili kurumlarin birligi basarili proses kontroliinii

saglar (Yurdakul, Deveci ve Caylan, 2015, s. 261).

Verimli tedarik zinciri yonetimi giiniimiizde sofistike ve karmagik bir siireg
haline gelmistir. Uriin yelpazesinin artmasi, kisa {iriin yasam dongiisii, dis kaynak
kullanimi, is kiiresellesmesi ve bilgi teknolojisinin siirekli gelisimi gibi faktorler,
lojistik ve tedarik zinciri yonetimini daha da karmasik hale getirmistir. Bu durum,
tilkelerin ve sirketlerin, belirlenmis yeterlilik kriterlerinin étesinde lojistik ve tedarik
zinciri yoneticilerini gelistirmeye ve daha ileri seviyeye tasimaya yonelik bir egilim
icinde olmalarina neden olmustur. Lojistik ve tedarik zinciri yoneticileri, rekabetgilik

ve basarinin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol oynamaktadir (Lee, 2002, s. 105).

Giiniimiiziin rekabetg¢i is ortaminda, etkili lojistik yonetimi ve verimli tedarik
zinciri yonetimi, sirketlerin miisteri beklentilerini karsilamasi, operasyonel maliyetleri
optimize etmesi ve hizli, dogru ve zamaninda hizmet sunmasi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Bu nedenle, lojistik ve tedarik zinciri yoneticileri, sadece bilgi ve
kaynaklara degil, ayn1 zamanda etkin iletisim becerilerine de sahip olmalidirlar

(Isikhan, 2021, s. 44).

Bir lojistik veya tedarik zinciri yoneticisi, tedarik zinciri sureglerini planlama,
uygulama ve kontrol etme gorevine sahiptir. Bu kisiler, tedarikgi iligkilerini yonetmeli,
talep tahminleri yapmali, envanter yonetimi saglamali, nakliye ve dagitim siireclerini
optimize etmeli ve veri analiziyle stratejik kararlar almalidir. Ayn1 zamanda, miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in lojistik operasyonlarini siirekli olarak iyilestirmek ve
yenilik¢i ¢oziimler sunmak da onemlidir (Mangan ve Christopher, 2005, s. 179).
Modern lojistik ve tedarik zinciri yoneticileri, daha 6zel olarak insani yardim lojistigi

ve tedarik zinciri yoneticileri, ¢ok ¢esitli 6zellik ve becerilere sahiptir.

Kolaylagtirilmis insani lojistik gerekli beceriler su sekilde listelenmistir
(Kovacs, Tatham ve Larson, 2012, ss. 247-249):
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Genel yonetim becerileri

Fonksiyonel lojistik becerileri

Kigilerarasi ozellikler

Insani yardim igerikli beceriler

2.6.1. Genel Yonetim

Genel yonetim becerileri, yoneticilerin kurumsal hedeflere ulasmasina
yardimcit olur (Ermasova, Nguyen, Clark ve Ermasov, 2018, s. 302). Bir
organizasyonun yoOnetilebilir ve basarili olmasi icin, 6zveri, yonetimi degistirme
yetenegi, isin yaratilmasini ve ylritiilmesini saglayan, isin psikolojik ve sosyal
baglamini kolaylastiran ve bir hedefe ulagsmak icin is iliskilerini kullanabilen kararlar
verme slirecine sahip bir is giiciine ihtiya¢ vardir. Genel yonetim becerileri, siireglerin
yoOnetimi, strateji yonetimi, inovasyon, lojistik ve teknolojik gelismelerin yonetimi gibi

kavramlar1 igerir (Robbins ve Coulter, 2012, s. 13).

Her seviyenin basarili olabilmesi i¢in bir organizasyonun yoneticilere ihtiyaci
vardir ve genel yonetim becerileri bu siiregte dnemli bir rol oynar. Genel yonetim
becerileri, bir yonetici icin gerekli olan 6zellik setini temsil eder. Bu beceriler,
organizasyonel ve kisisel diizeyde calisanlarin veya organizasyonun hedeflerine
ulagmasi i¢in temel yetkinliklerini belirler ve organizasyonun yonetimine 6nemli katki
saglar. Bir yoneticinin genel yonetim becerileri, bir dizi farkli yetkinlik ve nitelikleri
icerir. Bunlar arasinda etkili iletisim becerileri, liderlik ve motivasyon yetenekleri,
problem ¢6zme ve karar verme becerileri, stratejik diisiinme ve planlama yetkinlikleri,
miisteri odaklilik, takim calismasi ve is birligi yetenekleri, degisime uyum saglama

yetenegi ve etkili kaynak yonetimi yer alir (Kuscuoglu ve Caglar, 2013, s. 47).

Etkili iletisim becerileri, bir yoneticinin etkileyici bir sekilde diistincelerini
ifade etmesini, bilgiyi acik bir sekilde iletip anlagilmasini saglamasini ve ¢alisanlarla
etkilesimde bulunmasinm saglar. Liderlik ve motivasyon yetenekleri, ¢alisanlari ilham
verici bir sekilde yonlendirmeyi, onlari motive etmeyi ve performanslarini artirmayi

icerir (Draganidis ve Mentzas, 2006, s. 51).
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2.6.2. Fonksiyonellik

Fonksiyonel lojistik becerileri, lojistik alaninda ¢alisan profesyonellerin sahip
olmasi gereken mesleki bilgi ve yeteneklerin bir yansimasidir. Bu beceriler, lojistik
stireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in gereken temel bilgi ve
uygulamalardir (Lin ve Chang, 2018, s. 329). Bu kapsamda, tedarik zinciri yonetimi,
depolama, tasimacilik, envanter yonetimi, siparis yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi

ve lojistik teknolojileri gibi alanlarda uzmanlik gerekmektedir .

Fonksiyonel lojistik becerileri, lojistik operasyonlarinin her asamasinda
onemlidir(Hayes, 2002, s. 7). Ornegin, tedarik zinciri ydnetimi becerileri,
hammaddelerin ve bilesenlerin temininden {retim siirecine kadar olan siirecte
malzeme akigin1 yonetmek igin gerekli olan stratejik planlama ve koordinasyonu icerir.
Depolama becerileri, envanterin etkili bir sekilde depolanmasi ve yoOnetilmesini
saglayarak lojistik maliyetlerin diisiiriilmesine ve hizmet kalitesinin artirilmasina
yardimei olur. Tasimacilik becerileri, malzemelerin giivenli ve zamaninda bir sekilde

tasinmasini saglayarak tedarik zincirinin akisini kolaylastirir.

Bu beceriler, lojistik profesyonellerinin islerini etkin bir sekilde yerine
getirmelerini ve sirketlerin rekabet avantaji elde etmelerini saglar. Ayrica, lojistik
sektoriinde yasanan teknolojik ve is yapist degisikliklerine uyum saglama yetenegini
de igerir. Dolayisiyla, fonksiyonel lojistik becerileri, lojistik yOneticilerinin ve
calisanlarinin basarili bir sekilde c¢alismalarimi ve sektordeki gelismeleri takip
etmelerini saglamak i¢in hayati 6neme sahiptir. Lojistik uzmanlari, lojistik bilgi ve
becerilerinin yan1 sira ¢esitli yonetim tiirlerinin becerilerine ve genel bilgi, beceri ve
deneyime sahip olmalari gerektigini sdylemektedir. Lojistik faaliyetleri
gerceklestirmek ve basarili olmak i¢in insanlarin sahip olmasi gereken Ozellikleri

tanimlarlar (Thai, 2012, s. 110).

2.6.3. Kisilerarasi Ozellikler

Kigileraras1 beceriler, bir gorevi tamamlamak i¢in yiiz yiize etkilesimde
kullanilan ve istenen sonuca ulasmayi hedefleyen davranislari igerir. Bu beceriler,
bireylerin birbirleriyle etkilesim kurma, iletisim kurma, isbirligi yapma ve catigma
¢ozme yeteneklerini igerir. Kisilerarasi beceriler, is ortaminda basarili olmak igin

onemlidir ¢linkii isbirligi ve etkili iletisim, takim g¢aligsmasini1 destekler ve kurum
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icindeki iliskileri giiclendirir. Istekli davranislar, bir gérevi tamamlamak icin gerekli
olan motivasyonu ve kararlilig1 ifade eder. Bu, belirlenmis bir hedefe ulagma istegi ve
bu hedefe ulagsmak i¢in gereken adimlari atmaya hazir olma durumunu igerir.
Amaclilik davraniglari, bir kisinin belirlenmis bir amaca odaklanma yetenegi ve bu
ama¢ dogrultusunda etkili bir sekilde hareket etme kabiliyetini ifade eder. Bu,
planlama yapma, Oncelik belirleme, zaman yo6netimi ve karar verme becerilerini
icerir(Hayes, 2002, s. 7).

Kisileraras1 beceriler, ¢cok cesitli teknikleri ve yaklasimlar1 kapsar ve tim
davraniglarda belirgin olan ortak bir paydaya sahiptir. Diger insanlarla iliskilerde
sOylenen ve yapilan her sey kacinilmaz olarak sonucu etkiler. Diger insanlarla
iliskilerde kisinin ruh hali 6nemli bir rol oynar. Bireyde ve orgiitte biraktig1 izlenimi

ve nasil tepki verecegini belirler (Stainsby ve Gandh, 2007, s. 6).

2.6.4. Insani Yardim icerikli Beceriler

Insani yardim, dogal afetler, catismalar, salgin hastaliklar gibi acil durumlar
veya uzun vadeli kalkinma projeleri kapsaminda insanlarin yagamini kurtarmak ve
yasam kosullarini iyilestirmek amaciyla saglanan yardimlari ifade eder. Bu yardimlar,
hayati tehlike arz eden durumlarda tim insanlarin yardim alma ihtiyacini karsilamay1
amaglar. Insani yardim ilkesi, herkesin esit bir sekilde yardim almasi gerektigini ve

insan onurunun ve haklarinin korunmasi gerektigini vurgular (Maxwell, 2009, s. 40).

Insani beceriler, bu ilkelere uygun olarak insanliga yardim etmek igin
calisanlarin sahip olmasi gereken 6zel yetenekler ve bilgi birikimleridir. Bu beceriler,
insanlarin acil durumlarda ve kalkinma projelerinde ihtiya¢ duyduklar: destegi etkin
bir sekilde saglamak icin gerekli olan pratik ve duygusal yetenekleri igerir. Ornegin,
iletisim becerileri, empati, esneklik, stres yonetimi, ¢atisma ¢6zme, liderlik ve takim
calismasi gibi beceriler, insani yardim c¢alisanlarinin etkili bir sekilde gorevlerini

yerine getirmelerine yardimeci olur.

Bu beceriler, sadece yardim malzemelerinin dagitilmasi veya tibbi yardimin
saglanmasi gibi pratik gorevlerle sinirli degildir. Ayni zamanda, yardim alan insanlarla
etkili iletisim kurma, onlarin duygusal ihtiyaglarint anlama ve hafifletme, kiiltiirel

farkliliklara saygi gosterme gibi insani boyutta da 6nemlidir. Sonug olarak, insani
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beceriler, insani yardim g¢alismalarinin etkili bir sekilde yliriitiilmesi ve yardim alan

insanlarin yasam kosullarinin iyilestirilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

2.7. Literatiir Taramasi

Bu bolimde c¢alismanin kapsami dahilinde insani yardim lojistigi, lojistik
performans endeksi (LPI) ve lojistik sektorii faaliyetlerini inceleyen ve bu degiskenler
ile ekonomik biiylime ve istihdam arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara yer
verilmistir. Alanyazin insani yardim lojistigi kavramu ile ilgili sinirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu calismalarin genel itibariyle insani yardim
lojistigini degerlendirme anlaminda inceledikleri goriilmiistiir. Farkli degiskenler ile
karsilastirilmasinin  yapilmadigi gozlemlenmistir. Bu yoOniiyle, alanyazin taramasi
yapilirken bu durum g6z Oniine alinip, degerlendirme ve karsilastirma yapilan
calismalar farkli paragraflara ayrilmistir. Oncelikle insani yardim lojistigini inceleyen

caligmalara yer verilmistir.

Uslu (2016) ¢alismasinda yasanan dogal afetler sonrasinda, afet bolgelerine
gerceklestirilen insani yardimlarda arag¢ rotalarinin belirlenmesini Ankara Ornegi
iizerinde incelemistir. Calismada sans kisiti yaklasimi ele alinmig ve model gelisimi
gergeklestirilmistir. Bu model ile birlikte, Ankara 6zelinde senaryo uygulamasi
gerceklestirilmis ve sonuglara ulasilmistir. Afet senaryolarina gore insani yardim
lojistiginin ulagtirilmasi adina uygun rotalarin belirlenmesi, haritalar iizerinden
aciklanmistir. Elde edilen bulgulara goére Ankara ili i¢in, insani yardim lojistiginin en
kisa siirede ve giivenilir bir sekilde afet bolgelerine ulastirilmast adina 4 farkl rota

belirlenmistir.

Abusad (2019) ise, calismasinda insani yardim tedarik zincirinin
performansini artirmaya yonelik yontem Onerisi gelistirmistir. Burada insani yardim
lojistiginin, afet durumunda degil de savas durumunda ele alinmasi incelenmistir.
Calismada insani yardim lojistigini etkileyen unsurlar incelenmis ve etkileyen unsurlar
Ozelinde Dengeli Puan Karti yontemi kullanilarak, performans unsurlarinin agirlik
degerleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular, insani yardim lojistigini belirleyen
performanslarin is slireci, miisteri, finansal siire¢ ve yenilik oldugu yoniindedir. Ayrica

hizmet kalitesi ve insani yardimu gerceklestiren kurumun imaji en yiiksek etkiye sahip



78

unsurlar iken, esneklik, yardim tedariginin finansal degeri ve lojistik Ogrenme

seviyeleri en diisiik etkiye sahip unsurlardir.

Dindarik (2019) ¢alismasinda Kizilay’in Suriyeli miiltecilere yonelik olarak
gergeklestirmis oldugu insani yardimlari incelemistir. Yart yapilandirilmis miilakat
teknigi ile gergeklestirilen calismada, Kizilay’in yapmis oldugu calismalar,
gergeklestirilen yardim faaliyetlerindeki operasyonel islemler ve lojistik siiregleri
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, insani yardim anlaminda gerceklestirilen
islemlerde en fazla maliyetin lojistik faaliyetlere ayrildigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte lojistik faaliyetlerde esneklik ve hizin 6nemine dikkat c¢ekilmis ve insani
yardimlarin basarili olmasinda en 6nemli etkenlerden oldugu dile getirilmistir. Ayrica
insani yardimin belirli bir planlama cergcevesinde gerceklestirilmesi gerektigi aksi

halde, lojistik faaliyetlerde de aksama yasanabilecegi belirtilmistir.

Insani yardim lojistigini kurum ve bélge 6zelindeki calismalarin sirliligs,
incelenen calismalardan da goriilmektedir. Bu kisimda, lojistik faaliyetler ve lojistik
performans endeksini inceleyen ve ekonomik biiyiime ve istihdam ile iliskisini

inceleyen calismalara kronolojik sira ile yer verilmistir.

Helling ve Poister (2000) ¢alismasinda, Amerika Birlesik Devletleri’ne ait
limanlarda gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin incelenmesi, uygulanan politikalar ve
lojistige iliskin egilim ve ihtiyaclar incelenmistir. 1960-1995 yillarina ait verilerin
kullanildig1 ¢alismada, betimsel analiz teknikleri kullanilmig olup, lojistik sektori ile
ekonomik etkileri ve etkileyen unsurlar da incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore,
limanlar artik daha genis hinterlandlara hizmet vermekte ve ev sahibi sehirlerle daha
zay1f ekonomik baglara sahip olmaktadir. Bilgi teknolojisi ve yiik lojistigindeki
gelismeler, deniz tasimaciligt miisterilerinin farkli yiik tasimaciligi segeneklerini
degerlendirme ve maliyetleri azaltacak veya hizmeti iyilestirecek degisiklikler yapma
becerilerini artirmistir. Ev sahibi sehirlere iliskin olarak olumsu ekonomik etkilerden
biri de istthdam ile olan iligkidir. Maliyetlerin artmasi sonucunda, lojistik

faaliyetlerinde bilgi teknolojileri ile birlikte istthdamin da azaldig ifade edilmistir.

Zhang (2002) ekonomi ve lojistik arasindaki iliskiyi analiz etmek ig¢in
ekonomi ve ticaret teorisini kullanmis ve sonug olarak ekonomi ve lojistik iligkisinin

ckonomik kiiresellesmeyi, bolgesel ekonomik entegrasyonu, bolgesel isletmelerde kar
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ve temel yetkinlik arayisi ve Cin modern lojistiginin gelisimini tesvik eden Cin

ekonomik kalkinmasinin statiikosunu temsil ettigini ortaya koymustur.

Zhong (2003) bolgesel lojistik ve bolgesel ekonomik buylimenin tam
anlamlarin1 tammmlamustir. Lojistigi farkli agilardan tamimlamak i¢in ii¢ degiskeni
(navlun, navlun cirosu, lojistik ag1) gosterge olarak se¢mis ve ayrica her bolgenin
GSYH'sini ekonomik biiylimenin tanimlayici gostergeleri olarak almistir. Bolgesel
lojistigin bolgesel ekonomik biliyiime tizerindeki etkileri hakkinda iki tek denklemli

regresyon modeli kurmustur.

Li ve Zhang (2007) bolgesel lojistik ve bolgesel ekonomi arasindaki eslesme
acisindan bolgesel lojistik uyumlulugunun degerlendirme sistemini ortaya koymus,
bolgesel lojistik yapisina, hizmet seviyesine, yasal politikaya, altyapiya, bilgi agina,
personel kalitesine uyacak sekilde bolgesel lojistik sistemini isaretlemis veya

gelistirmistir.

Liu (2009) calismasinda, Gayri Safi Yurti¢i Hasila’y1r (GSYIH) bagiml
degiskenin referans serisi ve lojistik sektorii katma degerini, lojistik sektoriiniin toplam
istihdamini, yeni sabit varlik yatirimini, navlun hacmini, navlun cirosunu
kargilastirmali bagimsiz degisken serisi olarak se¢mektedir. Gri iliskisel analiz
yontemi ile gergeklestirilen caligmada, Cin lojistik sektorlinlin gelisimi ile ulusal
ekonomik artis arasindaki iliski, lojistik biiyiikliigii ve lojistik verimliligi olmak iizere
iki acidan arastirilmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, istihdam ile lojistik sektorii
arasinda bir iliskinin oldugu, lojistik sektorii faaliyetlerinin istihdami etkiledigi, sadece
istthdam miktarimt  artirmak suretiyle lojistik sektoriiniin - hizli  gelisiminin
karsilanamayacagi, istihdam miktarinin artirilmasinin yani sira, ¢alisanlarin kalitesinin

de artirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Ferrari, Percoco ve Tedeschi’nin (2010) ¢alismasi, lojistik sektorii i¢erisinde
dile getirilen limanlarin bolgesel ve ulusal kalkinma ile olan iliskisini incelemektedir.
Bu amagla, sektorel istihdamin bir dizi kontroliin ve deniz tagimaciliginin bir
fonksiyonu oldugu varsayilmistir. 2000-2006 aras1 donemin incelendigi ¢alismada, 27
liman isletmesinin lojistik performanslart ve istihdam (imalat, hizmet ve toplam

istihdam) veri setinde kullanilmigtir. Ekonometrik analiz yontemlerinin kullanildigt
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calismada, lojistik performans ile istihdam arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu,

bolgesel ve ulusal kalkinmada lojistik performansin etkisinin oldugu dile getirilmistir.

Navickas, Sujeta ve Vojtovich’e (2011) gore, kiresel ekonomide lojistik
sistemlerin faaliyeti, ekonominin biiylimesini saglamak amaciyla altyap: kullanimi bir
gereklilik haline gelirken, lojistik sistemlerin ve altyap: kullaniminin kapsami ve
amaclar1, uzun vadeli rekabet giicline odaklanan iilke ekonomi politikasinin etkisi
nedeniyle spesifik hale gelmektedir. Calismada lojistik sistemlerin tilkenin ekonomik
biiyiimesi lizerindeki etkisinin ana faktorleri olarak; lojistik sistemlerin ve altyapisinin
gelismislik diizeyleri, is ortaminin etkisi, kaynaklarin hareketliligi ve etkin kullanima,

lojistik esneklik ve yeniliklere aciklik dile getirilmistir.

Chen (2011) lojistik sektorii ile Cin’in Jiangsu eyaletindeki ekonomik
biliylime arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Calismada lojistik performansi ifade eden
kargo cirosu ve Jiangsu Eyaletindeki ulusal ekonominin gelisme diizeyini temsil eden
gayrisafi yurtici hasila (GSYIH) ile bir lojistik ve ekonomik biiyiime modeli
olusturulmustur. Bu modelin istikrar analizi, Jiangsu Eyaletindeki lojistik sektdriiniin
son 20 yilda bu bolgedeki ekonomik kalkinmaya siirekli katki sagladigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu calisma, soz konusu istikrarin Jiangsu Eyaletindeki
lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in dnemli oldugu sonucuna varmaktadir. Sonug¢ olarak
lojistik sektdriinden ekonomik biiylimeye dogru bir nedensellik iliskisinin oldugu

gOrilmiistiir.

Chu’nun (2012) Panel veri analiz tekniklerinin kullanildig1 ¢calismada, 1998-
2007 donemine ait veriler kullanilmistir. Calismanin kapsami genis tutulmus ve Cin’in
30 eyaletini kapsamistir. Lojistik sektorti ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski uzun
donemli olarak incelenmis ve dinamik panel veri yaklasimi ile kosullu yakinsama
modeli kullanilmistir. Ayrica Cin’deki bolgesel ekonomik kalkinmanin muazzam
esitsizligi goz Oniinde bulundurularak, kiyi illeri ile i¢ iller arasindaki bolgesel
ekonomik biliylimenin karsilastirmali bir analizi de yapilmistir. Elde edilen bulgular,
bir sistem olarak ig¢ il gelirlerinin yakinsama egiliminde oldugunu, kiy1 il gelirlerinin
yakinsamasini destekleyen bir kanit bulunmadigini gostermistir. Bulgular ayrica
lojistik yatirimlarin katki roliinlin gelismemis i¢ iller i¢in kiy1 illerine kiyasla daha
bliylik oldugunu gostermistir. Bununla birlikte ekonomik biiylimeden lojistik

sektoriine dogru bir nedenselligin oldugu da belirtilmistir.
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Reza (2013) zaman serisi analiz tekniklerini kullanarak, Endonezya’da
lojistik sektorii ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada 1998 -
2010 yillar1 arasindaki veriler kullanilmistir. En uygun ekonometrik modeli bulmak
icin alanyazin taramasi yapilmistir. Lojistik endeks olarak deniz, hava ve demiryolu
ile seyahat eden kargo hacmi verileri kullanilirken, ekonomik endeks icin GSYIH
kullanilmistir. Zaman serisi verileri duraganlik ve es-biitiinlesme testleri kullanilarak
test edilmistir. Granger nedensellik testleri uygulanmis ve ardindan 6nerilen lojistik
model sunulmustur. Elde edilen bulgular, ekonomik biiyiimenin lojistige yonelik
onemli bir talep-gekme etkisi oldugu bir bigimde, lojistigin ekonomik biiyiimeyi

desteklemede ve siirdiirmede 6nemli bir rol oynadigini gostermistir.

Hausman, Lee ve Subramanian (2013) calismalarinda lojistik performansin,
iilke ticaret hacmi Ozelinde ekonomik biiylimesi ile olan iliskisini incelemislerdir.
Ayrica lojistik performansin kiiresel ikili ticaret tizerindeki etkisi de incelenmistir.
Nicel analiz tekniklerinin kullanildig1 ¢alismada, Diinya Bankasi tarafindan derlenen
ve lojistik performansinin zaman, maliyet ve zaman i¢indeki degiskenlik agisindan
belirli nicel dlgiimlerini i¢eren bir veri setinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, lojistik firmalar1 arasindaki rekabetin, istthdama olumsuz bir sekilde yansidigi

sonucuna ulagilmistir.

Kuzu ve Onder (2014), ekonometrik bir model temelinde, lojistik gelisme ve
ckonomik biiylime arasinda iliski kuran bir model tizerinden 2005-2013 dénemini
kapsayan verileri kullanarak c¢alismalarint gergeklestirmislerdir. Calismanin
analizlerinde birim kok testleri, Engle-Granger esbiitiinlesme testi ve Granger
nedensellik testi kullanilmistir. Calismada GSYIH (ekonomik bilyiimeyi temsil
etmektedir) ve Ulastirma ve Depolama Ciro Endeksi (lojistik gelismeyi temsil
etmektedir) olmak tizere iki degisken kullamilmustir. Analiz bulgularina gore iki
degiskenin esbiitiinlesik oldugunu gostermektedir. Uzun donemde ise ekonomik
bliylimeden lojistik gelismeye dogru bir Granger nedensellik iligkisi bulunmustur.
Dolayisiyla ekonomik biiytimenin lojistik gelisme lizerinde etkin bir rol oynadig: dile

getirilmistir.

Bottasso, Conti, Ferrari ve Tei’nin ¢alismalari (2014) on {i¢ Avrupa iilkesinde
bulunan ve 1998-2009 doneminde godzlemlenen 621 TL-3 bolgesinden olusan bir

orneklem icin liman faaliyetlerinin yerel kalkinma {izerindeki etkisini analiz
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etmektedir. Mekansal sabit etkileri kontrol eden mekénsal panel ekonometrik bir
cergeve kullanan calisma, liman faaliyetleriyle iligkili hem dogrudan hem de dolayli
(yani yayilma) etkilerin bir tahminini sunmaktadir. Sonuglar limanlarin yerel GSYIH
tizerinde ihmal edilemeyecek etkileri olabilecegini gostermektedir. Buna karsin ilging
bir sekilde, etkilerin 6nemli bir kismunin limanmin bulundugu bélgenin disinda

gerceklestigi ifade edilmistir.

Beyzatlar, Karacal ve Yetkiner (2014) calismada, 1970-2008 donemini
kapsayan bir panel veri seti kullanarak AB-15 iilkelerinin reel kisi basina GSYIH’si
ile lojistik performans arasindaki Granger-nedensellik iligkisini arastirmaktadir.
Bulgular, Granger-nedenselliginin baskin tiiriiniin ¢ift yonlii oldugunu géstermektedir.
Buna gore, lojistik performans ve gelir arasindaki iligkiyi incelerken bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin tanimlanmasinda dikkatli olunmasi gerektigi sonucuna
varilmigtir. Ayrica tek yonlii veya Granger-nedenselligin olmadigi durumlarm 1970
ve/veya 2008°de kisi basina diisen gelirin en diisiik oldugu Portekiz, Yunanistan ve
Italya gibi iilkelere karsiik geldigi goriilmiistiir. Gelir ve lojistik performans
arasindaki ¢ift yonlii Granger nedenselliginin ancak bir ekonominin, ekonomik

kalkinma agisindan gecisini tamamladiktan sonra gézlemlendigini tahmin etmislerdir.

Hayaloglu (2015) ¢alismasinda, 1994-2011 donemini kapsayan 32 OECD
ulkesi icin lojistik sektoriindeki gelismelerin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini
incelemistir. Bu kapsamda statik panel veri analizini kullanmistir. Lojistik
sektoriindeki gelismelerin gostergesi olarak farkli degiskenlerin kullanildig1 ¢aligmada
elde edilen bulgular, lojistik sektériindeki gelismeler ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskinin kullanilan gostergeye bagl olarak farklilastigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
lojistik sektorii ile ekonomik biiylime arasinda nedensellik iliskisinin varligi dile

getirilmistir.

Park ve Seo (2016) ¢alismalarinda, artirilmis Solow modelini kullanarak
ekonometrik analiz yapmislardir. Calisma, 2000-2013 dénemi boyunca Kore’nin tiim
bolgelerini kapsayan panel verilere dayali olarak gerceklestirilmistir. Ekonometrik
analiz sonucunda ulasilan bulgular, yeterli is hacmine sahip olmayan kargo
limanlarinin bolgesel ekonomik biiylimeyi engelledigini, kargo limanlarinin ise
yalnizca yeterli is hacmine sahip olduklarinda bdlgesel ekonomik biliyiimeye katkida

bulundugunu gostermistir. Ayrica bulgular konteyner limani faaliyetlerinin bolgesel
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ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigini, liman yatirimlarinin ise dolayl1 olarak
ekonomik biiylimeye yol actigin1 gostermistir. Yazarlar ¢alismalari ile limanlarin Kore
ekonomilerindeki roliinlin daha 1iyi anlasilmasina katkida bulunacaginmi dile

getirmislerdir.

Sezer ve Abasiz (2017) calismalarinda, 34 OECD iilkesinde ulastirma ve
iletisim lojistik degiskenlerinin ekonomik biiyiimeyi nasil etkiledigini arastirmay1
amacglamislardir. Lojistik sektoriinii olusturan hem ulastirma sektorii degiskenlerinin
hem de iletisim sektorii degiskenlerinin OECD f{ilkelerindeki kisi basina diisen gelir
artis1 tizerindeki etkisi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore lojistik sektoriinden

ekonomik biiyiimeye dogru bir nedenselligin oldugu dile getirilmistir.

Sharipbekova ve Raimbekov (2018), c¢alismalarinda Ermenistan,
Azerbaycan, Belarus, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Rusya, Tacikistan, Ukrayna
ve Ozbekistan drneklerini kullanarak lojistik performans endeksinin (LPI) 10 yillik
etkisini analiz etmekte ve hem lojistik sektoriinii (tagimacilik, telekomiinikasyon) hem
de ekonomik gostergeleri (GSYIH, ticaret, sanayi vb.) dikkate alan faktdr analizi
gergeklestirmektedirler. Calismada sanayi (genel ve tarimsal), yatirim ve ticaret, oto
tagimaciligi, yiik cirosu, iletisim, demiryolu ve havayolu tasimaciligi, hizmet ve mobil
ag ve ihracat gibi faktor gruplari belirlenmistir. Bu faktorlerin birbirleriyle yakindan
iliskili oldugu ayrica belirtilmistir. Bu karsilikli iliskinin, tlkelerin ekonomik
buytmesinin gelismesinde 6nemli bir rol oynadigi ve lojistik verimliliginin sadece
ekonomik biiyiimeyi degil, ayn1 zamanda bir iilkenin kiiresel diinyada daha fazla

gelismesini de etkiledigi bulgularina ulasilmistir.

Sharapiyeva ve digerleri (2019) ¢alismasinda, ampirik bir ¢alisma olarak
gergeklestirilen bu ¢alisma igin denize kiyis1 olmayan 37 iilke secilmistir. Politikacilar,
yatirimcilar ve genel kamuoyu tarafindan siklikla sorgulanan yiiksek kaliteli bir liman
altyapist olusturmaya yonelik yatirnmlar ve bunun ekonomiye katkisinin yam sira,
ulusal ekonomi, liman altyapisinin kalitesi ve lojistik verimliligi tizerindeki daha genis
bir ekonomik etkisi de dikkate alinmistir. Yapisal Esitlik Modeli (YEM), liman
altyapisi kalitesi ve lojistik verimliligi lizerinde 6nemli bir ekonomik etki olduguna
dair ampirik veri saglamak i¢in kullanilmistir. Bununla birlikte, denize erisimi
olmayan baz iilkelerin, uluslararasi anlagmalara gore, ekonomik biiylime agisindan

diger iilkelerden daha diistik seviyede olmadig1 sonuglarina ulagilmstir.
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Malhotra ve Misra (2019) calismalarinda Hindistan'daki lojistik sektoriinde
secilmis ekonomik biliylime gostergelerinin net karlar {izerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Veriler 1991-92 ile 2016-17 dénemi icin CMIE, RBI ve hikimet web
sitelerinden toplanmistir. Caligsma, vergilerdeki degisim, enflasyon oranindaki degisim
ve Hindistan hizmetler sektoriiniin GSYIH’sindeki degisim gibi bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi, Hindistan lojistik sektOriiniin karlar1 olarak bagimli degisken
tizerinde kurmaya ¢alisilmistir. Bulgular, vergi giderleri ve enflasyon oraninin lojistik
sektoriiniin kar1 iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu, GSYIH hizmet
sektoriindeki degisimin ise lojistik sektoriintin kari lizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, GSYIH hizmet sektorii, vergi oram ve
enflasyona kiyasla tasimacilik sektoriiniin karim1 daha az etkiledigi sonucuna

ulagilmustir.

Yurdakul (2020) calismasinda, lojistik sektorii ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligskiyi Tirkiye Ozelinde incelemistir. 1998-2015 ddnemini kapsayan
verileri kullanarak gerceklestirilen ¢alismada, VAR modeli kurulmustur. Ayrica
lojistik sektorii ile ekonomik biliylime arasindaki iliski Granger nedensellik testi ve
etki-tepki fonksiyonlar1 ile incelenmistir. Elde edilen bulgular, Tirkiye 6zelinde
ekonomik biiylimeden, lojistik sektoriine dogru bir nedenselligin oldugu yoniindedir.
Bu nedensellik iliskisi tek yonlii olarak bulunmustur. Sonug¢ olarak, ekonomik

biiytimedeki artigin lojistik sektoriinii de artiracag dile getirilmistir.
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111. BOLUM
INSANi YARDIM VE TURKIYE ORNEKLERI

Tiirkiye, diinya yardim seviyesinin zirvesinde yer alan ve bu konuda bir¢ok
faaliyetle adindan soz ettiren bir tilkedir. Tiirkiye’de 0zellikle son 15-20 yilda devlet
yardimlari, STK girisimleri ve acil yardim faaliyetleri 6nemli Olciide artmustir.
Turkiye’'nin dis yardim faaliyetlerinde insanliga gosterilen 6zen ve hassasiyet ile
yardimlarm etkinligi, Tiirk kamu diplomasisini ve onun yumusak giiciinii onemli bir
faktor olarak olumlu yonde etkilemektedir. Glinimiz ylksek diizeyine ulasmadan
once Tlrkiye’nin siyasi tarihinde dis insani yardim alaninda bir kurumsallagsma
donemi yasanmis ve 1980’ler bu kurumsallasmanin ilk donemleri olmustur. Sonraki
donemlerde Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasindan dogan yeni
devletlere yonelik baslattig1 girisimleri saglikli bir sekilde uygulamak amaciyla 1992
yilinda Tiirkiye Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi kurulmustur.

TIKA, dis yardim kuruluslari arasindaki iletisimi ve koordinasyonu saglama
goreviyle belirlenmisti  ve resmi dis yardim gelistirme departmaninin
uygulanmasindan sorumluydu. Acil ve insani yardim, TIKA'nin hedef alanlarindan
biriydi. Ancak, TIKA bu siiregte saglikli bir kalkinma saglayamamistir. Bunun ana
nedeni, Tiirkiye'nin i¢ yapisi, toplumsal dinamikleri, hiikiimet politikalar1 ve siirekli
degisen ekonomik kosullar gibi faktorlerle ilgili sorunlarla karsi karsiya olmasidir. Bu
zorluklar, TIKA'nin yardim ve kalkinma ¢abalarmi etkilemis ve simirlamistir. Boylece
Sovyetler Birligi’nin iktidarindan dogan yeni devletlerin sagladigi imkanlar tam olarak
kullanilamamistir. Dolayisiyla TIKA gelisimini ancak 2003 sonrast donemde istikrarli
bir yonetimin kurulmasindan sonra saglayabilmistir. Tiirkiye, 2004 ile 2012 yillar1
arasinda toplam 7 milyar ABD Dolar1 ve 481 milyon ABD Dolar1 tutarinda resmi
kalkinma yardimi saglamistir. Yardimlarin ¢ogu Ortadogu’da yogunlasmistir ve Asya

devlet bazinda Suriye’ye ulagmustir. Diger destinasyonlar sirasiyla; Dogu Avrupa,
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Balkanlar ve Afrika’dir. Saglanan yardimin sayisal verileri dikkate alinarak; Toplamda
5 milyar dolar1 6nce Ortadogu’ya, 859 milyon dolart Dogu Avrupa ve Balkanlar’a 858
milyon dolar1 ve Afrika’ya 727 milyon dolar1 tahsis edilmistir (Kili¢c ve Batmaz, 2023).
Resmi insani yardim miktar1 yaklagik 5.865 milyar dolardir. 2019 yilina gelindiginde;
kalkinma yardiminin toplam maliyeti 9 milyar 371 milyon dolara ulasmustir.
Bunlardan resmi insani yardim 7 milyar 541 milyon dolari bulmustur. 2018 yilinda
resmi ikili kalkinma yardimi alan tilkeler listesinde ilk tigli; 7.698 milyar dolarla
Suriye, 98,8 milyon dolarla Kirgizistan ve 50,7 milyon dolarla Kazakistan; 30 2019
yilinda ilk sirada 7.202 milyar dolarla Suriye, onu 59 milyon dolarla Bosna-Hersek ve
42 milyon dolarla Irak izlemistir. Afganistan, Somali, Filistin, Sudan, Libya,
Ozbekistan, Moldova, Cibuti, Kosova ve Banglades de yardim almaktadr.
Tirkiye’nin ve diger lilkelerin yardimi bir dis politika araci olarak uluslararas: arenada
hareket etme firsati olarak gordiiklerini de belirtmek gerekir. Tiirkiye’nin en ¢ok
yardim yaptigi iilkelere bakildiginda; Suriye’nin komsu iilke olmasinin yani sira tarihi
ve kiiltiirel birligin ve etnik benzerliklerin 6ncelikle Suriye’nin yerini etkiledigi
sOylenebilir. Biitlin bu faktorler Tiirkiye’nin sorumlulugunu artirmaktadir (Kizilay,

2021, s. 187).

Tirkiye, 2005 yilindan itibaren resmi kalkinma yardimlarini artirmis ve
hizlandirmigtir. 2005-2013 doneminde, yillik resmi kalkinma yardimlar1 yaklasik
%47'ik bir artigla 1.20 milyar dolara ulagmistir. 2013 yilinda Tiirkiye'nin resmi
kalkinma yardimlarinin miktar1 yaklasik 3.30 milyar dolara ¢ikmustir. 2017'de ise bu
miktar 8.12 milyar dolara ulasmistir. Ayrica, kalkinma yardimlarinin milli gelire orani
da dikkate alindiginda, 2010 yilinda 9%0.13 iken 2013 yilinda %0.40'a ciktig1
gortlmektedir (Karagtz, 2013: 346-347). Ancak, 2020 yilinda 8.13 milyar dolar olan
resmi kalkinma yardimlari, %5.34'likk bir azalisla 2021 yilinda 7.7 milyar dolara
gerilemistir (Kili¢ ve Batmaz, 2023; TiKA, 2023).

3.1. Arastirmanin Yontemi
Arastirma, nicel metodoloji tekniklerinden ekonometrik analiz ve betimsel
analiz teknikleri kullanilmistir. Oncelikle arastirmanin amaci kapsaminda belirlenen
modeller, zaman serisine ait ekonometrik analizlerle incelenmistir. Zaman serileri ile

ilgili analizlerde, degiskenlerin endeks ve deger olarak elde edilmesi, analiz 6ncesinde
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bazi islemlere tabi tutulmasimi gerektirmektedir. Degiskenler, oran olarak degil de
diizey degerleriyle calisiliyorsa serilerdeki aykiriliklarin (outlier) ortadan kaldirilmasi
ve degisen varyans sorununun ¢oziimii gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle serilerin
logaritmasi alinmalidir (Hayashi, 2011). Bu nedenle ¢alismada veriler temin edildikten

sonra dncelikle logaritmalart alinmis ve mevsimsel etkilerden arindirilmastir.

Degiskenler arasinda ekonometrik olarak anlamli iliskilerin elde edilebilmesi
icin, serilerin duraganliklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Clinkii zaman serilerinde
cevre kosullarindan ve zaman bagh olarak degiskenlerde farklilagmalar
olabilmektedir. Bu durumda ise, gerceklestirilen analizlerde saglikli sonuglar elde
edilememektedir. Bu nedenle, Oncelikle calismada serilerin duraganliklar
belirlenmelidir (Dougherty, 2011). Calismada, verilerin birim kok igerip igermedigi
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) testleri ile incelenmistir.
Lojistik sektorii ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin incelenmesi ise Toda-
Yamamoto nedensellik testi ile gergeklestirilmistir. Toda-Yamamoto nedensellik testi,
farkli duraganlik seviyelerine sahip degiskenler i¢in de kullanilabilen ve degiskenler
arasinda esbiitiinlesme 1iliskisine bakilmaksizin nedenselligin incelenebildigi bir
analizdir (Toda ve Yamamoto, 1995). Bu yoniiyle bu calismada Toda-Yamamoto
nedensellik analizinden yararlanilmustir. Arastirmada ekonometrik analizler, Eviews 9
programui kullanilarak gerceklestirilmistir. Bununla birlikte arastirmada Insani Yardim
iliskiye yonelik olarak betimsel analiz gergeklestirilmistir. Dlnya Bankasi tarafindan
yayinlanan Lojistik Performans Endeksi (LPI) ve Tasdogan’in (2018) ¢alismalarinda
bulunan verilerden yararlamlmustir. LPI degiskeninin, Diinya Bankasi veritabaninda
diizenli olarak yayinlanmadigi ve 2007-2022 yillar1 i¢in 7 gdzlem sayisina sahip
oldugu goriilmiistiir. Analizler ilgili yillar kapsaminda degerlendirilmistir. Bununla
birlikte Insani Yardim Lojistigi ile ilgili olarak endeks, alanyazinda heniiz
bulunmamaktadir. Fakat alanyazindaki Kaynak ve Erel (2016), Tasdogan (2018) ve
Yilmaz’in (2019) calismalarinda degiskene ait simirli veriler bulunmaktadir. En

kapsaml1 olan veri Tasdogan’in (2018) galismasinda bulunmustur. Bu nedenle Insani

.....
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3.2. Arastirmamn Veri Seti ve Ozellikleri

Aragtirmaya ait veri seti 1998Q1-2022Q4 yillar1 arasinda ¢eyreklik verilerden
olusmaktadir. Bu dogrultuda toplamda 100 gézlem degeri bulunmaktadir. Arastirmada
kullanilan degiskenler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veritabamindan elde
edilmistir. Arastirmada lojistik sektoriine ait veriler, TUIK tarafindan temel alinnus
olan NACE Rev2 siiflandirmasina gore alinmistir. Buna gore “H” grubu ulastirma ve
depolama sektdrii olarak dile getirilmistir. Alanyazindaki ¢alismalarda da (Arabact ve
Yicel, 2020; Erdal ve Korucuk, 2018; Yurdakul, 2020) lojistik sektortine ait veriler bu
yonde analiz edilmistir. Arastirmada bagimli degisken olarak lojistik sektori
faaliyetleri, bagimsiz degiskenler olarak ise GSYH ve istihdam orani kullanilmustir.
Arastirmada GSYH ve istthdam orani degiskenlerinin kullanim, lojistigin hem ebeseri
hem de ekonomik sermaye agisindan oneminden kaynaklanmaktadir. Ilgili model
asagidaki gibidir;

GSYH; = by + b, Lojistik Sektoru Faaliyetleri; + u;

Istihdam Orani, = by + b, Lojistik Sektorii Faaliyetleri; + u,

Veri setine iliskin tanimlayici bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 6
Veri setine ait tanimlayici bilgiler-1
Veri Kodu Veri Agiklamasi Kaynak
loghsa Lojistik sektori faaliyeti (Bin TL) TUIK
loggsyihsa GSYIH (Bin TL) TUIK
istihdamsa Istihdam Orani1 (%) TUIK

Tabloya gore, loghsa (lojistik sektorii faaliyeti), loggsyihsa (Gayri Safi Yurt
I¢i Hasila) ve istihdamsa (istihdam orani) degiskenleri segilmistir. Bunlar, lojistik
sektori faaliyetinin ekonomik buyime ve istihdam tizerindeki etkilerini incelemek igin

temel degiskenler olarak gortilmektedir. Modeli asagidaki gibidir:

loghsat=/£0+/1loggsyihsat+s2istindamsat+et

Burada:

- loghsat, t donemindeki lojistik sektoru faaliyetini logaritmik olarak ifade eder.
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- loggsyihsat, t ddsnemindeki Gayri Safi Yurt I¢i Hasilay1 logaritmik olarak ifade
eder.

- istihdamsat, t donemindeki istthdam oranim ifade eder.

- p0, p1, 2 , modelin sabit katsayilaridir.

- ¢t, hata terimidir.

Kaynak modelimiz, lojistik sektéri faaliyetinin ekonomik biyime ve
istihdam Gzerindeki etkilerini analiz etmeyi amaclayan bir regresyon modelidir. Bu
model, belirli bir teorik cerceve veya hipoteze dayanarak secilen degiskenlerin
iligkilerini incelemektedir.Tablodan da goriilecegi iizere, degisen varyans sorununun
¢ozlimiine katki saglamasi ve serilerdeki aykiriliklarin ortadan kaldirilmasi igin
oncelikle logaritmalar1 alinmistir. Veri kodlar1 bundan dolay1 “log” 6n ekini almistir.
Veri kodlarinin sonunda bulunan “sa” eki ise, degiskenler ¢eyreklik donemlere ait
seriler oldugundan mevsimsel etkilerden arindirma islemi sonucunda eklenmistir.
Mevsimsel etkilerden arindirma islemi Hareketli Ortalamalar (Moving Average)

teknigi ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada betimsel analizin gergeklestirildigi kisim ile ilgili olarak veri

setine iligkin tanimlayic bilgiler ise asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7
Veri setine ait tanimlayici bilgiler-2
Veri Kodu Veri Aciklamasi Kaynak
LPI Lojistik Performans Endeksi Diinya Bankas1
IYL Insani Yardim Lojistigi Tasdogan (2018)

Tablo 7, ¢alisma kapsaminda betimsel analiz seklinde gergeklestirilen ve bu
analize ait bulunan degiskenleri gostermektedir. Diinya Bankasi veritabanindan ve
Tagdogan’in (2018) calismasindan elde edilen veriler farkli yillar1 kapsamaktadir.
Tagdogan’in (2018) calismast 2018 yili igin verilerden olusurken, Diinya Bankasi
verileri 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018 ve 2022 yillarim1 kapsayan 7 gozlem

sayisina ait verilerdir.
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3.3. Birim Kok Testleri
Verilerin duraganligini belirlemede modern istatistiksel yontemler, asagidaki

denklem araciligiyla birim kok testlerini kullanmaktadir.

YT = PYt—l + Ut (1)
Yukarida gosterilen denklemde (YT) (1) zaman ¢izelgesindeki degisken ve
(Uy) sifira esit bir ortalama (u=0) sabit varyasyon (62 = I) ve cov (U; = 0) ile

karakterize edilen stokastik hata terimidir (Herranz, 2017).

(p=1) istatistiksel olarak kabul edilebilir oldugunda, duraganlik eksikligini ve
verilerin birim kokten ayrilmis oldugunu gostermektedir. Eger tahmin teknikleri
duragan ise, farklar alinarak islem yapilmalidir. (V) ile basa ¢ikmak i¢in, eger kararsiz
ise, kararli hale getirmek i¢in (1, 2... d) derecesinin farklar1 alinmaktadir. Ve boylece
zaman serileri hakkinda tam (Biitiinlesik) simf (d) olarak sdylenmekte ve Yi~1 (d)
sembolii ile ifade edilmektedir. Uygulamali ekonomik ¢alismalar i¢in son zamanlarda
kullanilan nedensellik iliskilerinde serilerin birim kokten ayrilmis olarak kullanilmasi,

yontemlerin daha verimli ve saglikli oldugunu gostermektedir (Perron, 1994).

3.3.1. Genisletilmis Dickey-Fuller Birim Kok Testi

Basit Dickey-Fuller testi yalmzca degiskenlerin zaman serilerinin birinci
derecede kendi kendine duragan olmasi durumunda kullanilan bir tekniktir. Seriler i¢in
aksi takdirde bir durum oldugunda, basit regresyon modelinden elde edilen artiklar
kendi kendine baglantili olacak, bu da serilerin birim kok barindiracagini
gostermektedir (Dickey ve Fuller, 1979; 1981). Bu nedenle genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF) birim kok testi alanyazindaki ¢alismalarda tercih edilmekte ve bdylece

degisken degerlerinin duraganlagmalar1 agsagidaki gibi denkleme eklenmektedir.

Ays = Byy1 + Z?ﬂ BjAy,1 + E; (2)
Daha sonra Dickey-Fuller testini birim koke genisletilmis (ADF) sablonlarin

tahminine dayandirmaktadir.

A-(sabit bir sinir ve zaman yonii yoktur), asagidaki formda oldugu gibi;

Aye = (p = Dyeq + X5, pjAye1 + B¢ (3)

B-(zaman yonl olmadan), ve ayrica asagidaki bigimde;
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Ay, =a+ (p—Dyeq1 + Z?=1 pjAye_1 + E; 4)

C-(sabit bir zaman sinir1 ve yon ile), asagidaki denklemde oldugu gibi;

Ay, =a+pT+(p— Dy, + 2?:1 pjAys—1 + Ey (5)

(@) sabit limiti ve (T) zaman trendini ve gecikme (K) ile temsil edilmektedir.
Genisletilmis Dickey-Fuller testi (ADF) ilic asamada asagidaki gibi agiklanabilir
(Shani, 2011).

Birinci asama, asagidaki adimlar1 igermektedir.

1- Model tahmini (c);

Ay, =a+ BT+ (p— 1Dy + 2?:1 pjAys—1 + Ey (6)

2. Modelin duraganhigini saglayan alternatif hipoteze (Hi: p<1) kars1 model
birim kokiiniin istikrarsizliginin varligini saglayan bos hipotezin (Ho: p=1) istatistiksel
test (ADFyp) kullanilarak test edilmesi ve ardindan (ADFy) kritik degeri igin

hesaplanan bir degerle karsilastirilmasi.

Ozellikle bu kritik degerler igin standart bir tablo bulunmadiindan, birim kok
testlerinde kritik degerleri bulmak igin kullanilan (MacKinnon, 2010) yontemine gore

hesaplanmakta ve bu, asagidaki denkleme dayanmaktadir.

C+ V(K,a Model,N,e) = by + by () + b, (%)2 (7)

Denklemde, C.V kritik degeri, K degisken sayisini, a Model sabit bir zaman
sinir1 ve yonii olmayan bir 6rnegi, b zaman yonii olmayan modeli, ¢ sabit bir sinir1 ve
zaman yoni olan modeli, N 6rneklem biiyiikligiinii, e anlamlilik diizeyini (0.01, 0.05

ve 0.10) ve b, b1, b2 islemleri temsil etmektedir.

Ve istatistiksel karar kuralinin, istatistiksel testin hesaplanan degerinin kritik
degerden kiigiik oldugu bir durumda bos hipotezi (Ho) reddettigini ve alternatifin (H1)
dayatilmasmi kabul ettigini belirtmektedir. Reddetme durumunda (Ho: p=1) tersi

durumda kararli formun kanitlanabileceginden bir sonraki adima gegilmektedir.

3- (B=0) oldugunu bildiren sifir hipotezinin (p=1) oldugunu bildiren
alternatif hipoteze karsi test edilmesi, (B #0) oldugunu bildiren (p =1) oldugu not

edilmelidir. Daha sonra bunlar asagidaki gibi yazilir.

Ho: (@, B,P)=(a,0,1)
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Hi: (@ B,P)=(a,0,1)

Daha sonra kritik deger (ADF) i¢in hesaplanan deger ile karsilastirilir.
Reddedilmesi durumunda (Ho), bir sonraki adima gegilir, ancak tersi durumda, b

modelinin tahmin edilmesi ve test edilmesini igeren ikinci agamaya gegilir.

4- (Ho: p=1) ve normal dagilim kullanilarak test edilmesi. Eger (Ho)
istatistiksel olarak reddedilirse, bu durumda modelin (c) istikrarli oldugu ve birim
kokten muzdarip olmadigi kanitlanabilir, ancak aksi takdirde birim kok oldugu
anlamima gelmektedir. Bu durumda modelin (¢) yeniden tahmin edilmesi ve test
edilmesi gerekir ve bu sekilde varyans farklar1 birinci dereceye baslayarak ikinci

dereceye ve benzeri sekilde devam eder.
Asama 2: Bu asama asagidaki adimlar1 igermektedir.
1- b modelinin tahmini;
Ayp=a+ (p— Dy + Z?=1 pjAy: 1 + E; (8)
2-Hipotezler;
Ho: p=1
Hi: p<l

Bu testin ADFy, istatistiksel testi kullanilarak yapildigin1 da daha once ilk
asamanin ikinci adiminda belirtilmisti. Daha sonra, dnceden agiklanan MacKinnon
modeline gore hesaplanan ADFy, kritik degeri i¢in hesaplanan deger ile karsilagtirilir.
Ho bos hipotezinin reddedilmesi, modelin istikrarli oldugunu gosterirken, bir sonraki

adima gecisi de saglamaktadir.

3- Sifir hipotezinin test edilmesi: (p=1) oldugunu bilerek (a=0) seklindeki
bos hipotezin alternatif hipoteze karsi test edilmesi, (0£0), (p=1) oldugunu bilerek
asagidaki gibi yazilir.

Ho: (&, p) = (0, 1)

Hi: (@, P)=( 1)

Burada (ADFy) igin istatistiksel test kullanilarak ve kritik deger

karsilastirilarak yapilmakta ve sifir hipotezi reddedilirse bir sonraki adima
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gecilmektedir. Tersi durumda, (a) modelinin test ve tahmin edilmesini igeren Gglnci

test agamasina gegilmektedir.

4- Sifir hipotezinin (Ho: p=1) test edilmesi ve bunun normal dagilim
kullamlarak yapilmasi. (Ho) istatistiksel olarak reddedildiginde, bu durum (b)
modeline gore verilerin istikrarli oldugunu, ancak aksi takdirde zaman serisi
verilerinin istikrarli oldugunu ve bu nedenle siirecin yeniden tahmin edilmesi ve
verilerin (b) modeline gore test edilmesi gerektigini gostermektedir. Daha sonra birinci
dizeyden (d=1) baslayip ikinci diizeyden (d=2) duraganliga kadar devam ederek

benzeri farkliliklar olusturulur.
Asama 3: Bu asama asagidaki adimlar igermektedir.

1-(a) modelinin denklem tahmini,

Aye = (p = D)ye—y + X5_1pjAye—1 + By (9)
2-Test edilmesi,

Ho: p=1
Hi: p<1l

Onceki adimlarda, istatistiksel testin ADFyp’sini kullanarak ve MacKinnon’un
nasil olduguna bagli olarak hesaplanan ADFy, icin kritik degerin hesaplanan degeri ile
karsilagtirilmigtir. Sifir hipotezinin reddedilmesi durumunda, bu, verilerin model
(a)’ya gore duragan oldugunu gostermekte ve aksi takdirde verilerin duragan
olmadigini ve birim kdk icermis oldugunu gostermektedir. Bu durumda, kullanilan
veri zaman serisinin duragan durumuna erisebilmesi i¢in onceki tiim asamalar1 ve
farklar1 olusturan c¢esitli adimlar yeniden uygulamalidir. Boylece, (d) smifindan
entegre verilerin ve yt~1 (d) sembolii ile sembolize edildigi sdyleyebilir. Bagka bir
komutta, (j) zamaninda ve standart Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilarak bir

yavaslamanin optimal kapsamlar1 belirlenmelidir.

3.3.2. Phillips-Perron Birim Kok Testi
Dickey Fuller genisletilmis test dagilimu, istatistiksel olarak bagimsiz rastgele
bir hata terimi ve sabit bir kontrast icerdigi varsayimlarina dayanmaktadir.

Dolayisiyla, Dickey-Fuller genisletilmis yontemini kullanirken hata teriminin
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baglantili olmadigindan ve sabit bir kontrast i¢erdiginden emin olunamamaktadir.
Phillips ve Perron (1988), Dickey-Fuller’in hata teriminde kendi kendine baglantinin
varligina izin verecek sekilde genisletilmis yonteminin indirgenmis bir genellemesini
gelistirmistir ve bu yonuyle Phillips-Perron (PP) yontemi, Dickey-Fuller testinin bir
modifikasyonudur. Bununla birlikte PP testi, hata kisitlamalarim1 daha az dikkate
almaktadir. Rastgele hatanin azaltilmasina izin veren, birkaginda bagimsiz olmamasi
ve dagitict dagilimin konjener olmamasidir. Bu test once birim koke dayanmakta ve
daha sonra hesaplanan istatistiksel deger otokorelasyonun olasiliksal dagilim
tizerindeki etkilerini ortadan kaldirmak i¢in istatistiksel teste doniistiiriilmeketdir

(Perron, 1988). Test dort asamada gergeklestirilmektedir.

1-Hesapla iliskili Dickey-Fuller istatistiklerini test etmek icin ti¢ modeli OLS

ile tahmin edilmelidir.

2-Kisa donem varyans tahmini yapilmalidir.

1
0% = - t=1€f (10)
3-Hata ayiklayicilarinin tahmin edilmesi Suz uzun vadeli degiskenlik olarak

adlandirilir ve onceki kalintt modellerinin ortak bir varyasyonu yoluyla cikarilir.

Burada;

1 i \1
Su? = n te1el +2%i (1 - E) n t=i+1€c€t1 (11)
Bu degiskenligi degerlendirmek igin n ornekleminden tahmin edilen i

gecikme sayisini bulmak gerekmektedir.

4-Istatistiksel olarak Philips-Perron hesab1 asagidaki gibidir.

. _ p-1 n(K-1)o
t'=vK*—+ NS (12)

2

Burada; K = _—

Test, Phillips-Peron formiilleri ve degerleri elektronik tablosunu kendisi
kullanilmakta, bunu da Dickey-Fuller testinden almaktadir. Burada ilk versiyon sabit
bir limit olmadan ve zaman olmadan yapilmaktadir. Yon ve sadece ortalama sifira esit

degildir. Eger hesaplanan (t) tablodaki degerden daha biiyiikse, bu diizglin ¢alisan
denklem anlamina gelmektedir (Phillips ve Perron, 1988).
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3.4. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Calismada Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanilmistir. Bunun nedenleri
Granger nedensellik testinde degiskenin duragan oldugu seviyenin analize dahil
edilmesi, Granger nedensellik testinde ise uzun donemde bilgi kaybi yasanabilmesidir
(Goktas, Pekmezci ve Bozkurt, 2019). Toda-Yamamato nedensellik testinde ise
degiskenler duraganlik diizeylerine bakilmaksizin analize dahil edilmekte, Granger
testinde ise uzun donemde veri kaybin1 Onlemektedir. Toda-Yamamoto testi
degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi biitlinlesme sirasim1 goz ardi ederek
degerlendirebilmektedir. Toda ve Yamamoto (1995) testinin Granger testinden bir
diger farki ise degiskenlerin en yiiksek biitiinlesme derecesi (dmax) kadar gecikme
uzunluguna (p) ekleme yaparak VAR modeli olusturmasidir. Ayrica Toda-Yamamoto
testi esbiitiinlesme sorununu da ortadan kaldirmaktadir. Toda-Yamamoto testinde
birim kok testleri yapildiktan sonra ¢ikan sonuca gore dogrulama testleri
uygulanmaktadir (Dogan, 2017). 1995’te olusturulan Toda-Yamamoto modeli
asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Ye =a+ BiVe—1+ BpraVe-p+a) T & (13)

Toda-Yamamoto modeli iki tarafli nedensellik i¢in uygundur ve Granger
nedensellik modelinden farki dmax Ve en yiiksek biitiinlesme derecesine sahip
degiskenleri modele dahil etmesidir. Bu da uzun vadeli bilgi kaybin1 6nlemektedir.
Toda-Yamamoto modelinin eksiklikleri ise modele yapisal kirilmalari dahil
etmemesidir. Toda-Yamamoto testinde nedensellik dogrulandiktan sonra verilerin
dogrulugu ve gilivenilirligi test edilmektedir. Modelde bagimli ve bagimsiz degiskenler
belirlenmektedir. Model i¢in VAR modeli yardimiyla uygun gecikme uzunlugu “k”
belirlenmeli ve ardindan en yiiksek biitiinlesme derecesi dmax belirlenmelidir. En
yiikksek biitiinlesme derecesi olan dmax degerini belirlemek ig¢in ADF testi
kullanilmaktadir. ADF testi sonuglarina gore, olasilik degerinin 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiylik olmasi ve t istatistiginin mutlak deger olarak hesaplanan tablo
degerlerinden kiiciik olmasi durumunda Ho hipotezi reddedilememektedir. Bu
durumda, birim kok icerdigi seklinde yorumlanmaktadir. Bu sekil serinin seviyesini
goOstermektedir. Sonuclara gore dmax seviyesi belirlenmektedir. k ve dmax degerleri

belirlendikten sonra Toda-Yamamoto nedenselligi sorgulanmaktadir (Dogan, 2017).
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3.5. Bulgular
Bu baglik altinda oncelikle verilerin ADF birim kok ve PP birim kok test

sonuclari, ardindan Toda-Yamamoto nedensellik sonuglar1 verilmistir.

3.5.1. Ekonometrik Analize Ait Bulgular

3.5.1.1. ADF ve PP Birim Kok Testi Bulgulari
Arastirmada verilere birim kok testi analizi gerceklestirilmeden once,
serilerin logaritmalar1 alinmistir. Bir baska sdylemle, birim kok testi analizinde

kullanilan degerler, verilerin logaritmik degerleridir.



Tablo 8

ADF birim kok testi sonuclart

Sabitli Sabitli-Trendli
Degiskenler Testidlatistizi Kritik Degerler Test Istatistigi Kritik Degerler
%1 %5 %10 %1 %5 %10

loghsa 1.268631 (6) -3.502238 -2.892879 -2.583553 -2.292407 (4) -4.057528 -3.457808 -3.154859
Aloghsa -11.96158 (2)* -3.500669 -2.892200 -2.583192 -7.534700 (4)* -4.059734 -3.458856 -3.155470
loggsyihsa 1.591571 (5) -3.501445 2.892536 -2.583371 -1.229005 (5) -4.058619 -3.458326 -3.155161
Aloggsyihsa -8.396445 (3)* -3.501445 -2.892536 -2.583371 -8.802203 (3)* -4.058619 -3.458326 -3.155161
istihdamsa -0.666386 (12) -3.507394 -2.895109 -2.584738 -3.895322 (0)** -4.053392 -3.455842 -3.153710
Aistihdamsa -4.170482 (11)* -3.507394 -2.895109 -2.584738 -4.135619 (11)* -4.066981 -3.462292 -3.157475

Not: Degiskenlerin analizinde hem sabitli ve hem de sabitli-trendli modeller kullanilmugtir. Deterministik bilesenlere @ testleri ile karar verilmistir. Parantez i¢erisindeki
degerler, degiskenlerin Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore belirlenmis optimum gecikme uzunlugunu ifade etmektedir. *; %1 ve **; %5 anlamlilik diizeyinde degiskenin
birim kok i¢ermedigi dereceyi gostermektedir.
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Lojistik sektorii, ekonomik biiyiime ve istthdam verileri i¢in gerceklestirilen
ADF birim kok testi sonucglarina gore, lojistik sektorii (loghsa) serisi ve ekonomik
bliylime (loggsyihsa) serisi birinci farklarinda duraganlasmaktadir. Tabloda ilgili
serilerin hem sabitli hem de sabitli ve trendli modelde birinci farklari alindiktan sonra
test istatistikleri, mutlak degerce kritik degerlerden biiyiik oldugundan %1 anlamlilik
degerinde duraganlastiklar1 goriilmektedir. Istihdam degiskeni ile ilgili olarak
sonuglara bakildiginda sabitli ve trendli modelde diizey degerinde %5 anlamlilik
diizeyinde birim kok icermedigi goriilmektedir. Fakat ayni sey sabitli model i¢in dile
getirilememektedir. Serinin birinci farki alindiktan sonra ise, hem sabitli hem de sabitli
ve trendli modelde test istatistiklerinin mutlak degerce krtitk degerlerden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla bu seri i¢in birinci farkta %1 anlamlilik degerinde

duraganlasmaktadir denilebilir.



Tablo 9

PP birim kok testi sonuclar:
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Degiskenler

loghsa
Aloghsa
loggsyihsa
Aloggsyihsa
istihdamsa

Aistihdamsa

Test Istatistigi

-1.246993 (5)
-7.274096 (2)*

-0.801795 (6)
-6.342617 (3)*

-1.752809 (9)
-14.70739 (15)*

Sabitli
Kritik Degerler
%1 %5 %10
-3.497727 -2.890926 -2.582514
-3.498439 -2.891234 -2.582678
-3.497727 -2.890926 -2.582514
-3.498439 -2.891234 -2.582678
-3.497727 -2.890926 -2.582514
-3.498439 -2.891234 -2.582678

Test Istatistigi

-2.388402 (5)
-7.270767 (2)*

-2.217342 (6)
-6.288071 (3)*
-3.697743 (2)**
-14.91097 (16)*

Sabitli-Trendli

Kritik Degerler

%1
-4.053392
-4.054393
-4.053392
-4.054393
-4.053392
-4.054393

%5
-3.455842
-3.456319
-3.455842
-3.456319
-3.455842
-3.456319

%10
-3.153710
-3.153989
-3.153710
-3.153989
-3.153710
-3.153989

Not: Diizey degerlerinde sabit ve hem sabit hem de trendli modeller kullanilmustir. Deterministik bilesenlere @ testleri ile karar verilmistir. Parantez igerisindeki degerler,
Newey-West olgiitii kullanilarak tespit edilmis band genisligini gostermektedir. *; %1 ve **; %5 anlamlilik diizeyinde degiskenin birim kok igcermedigi dereceyi

gostermektedir.
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Lojistik sektorl, ekonomik buylme ve istihdam serilerine uygulanan PP
birim kok testi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
lojistik sektorii (loghsa) ve ekonomik biiyiime (loggsyihsa) degiskenleri diizey
degerlerinde birim kok icermekte olup, serilerin birinci farklar1 alindiktan sonra hem
sabitli hem de sabitli ve trendli modelde %1 anlamlilik diizeyinde duraganlasmislardir.
Ilgili serilere ait test istatistiklerinin birinci fark alindiktan sonra kritik degerlerden
mutlak degerce biiyiik olmalar1 bu sonucu agiklamaktadir. Istihdam degiskenine
bakildiginda ise ADF birim kdok testi sonuglarina benzer bir sekilde sabitli ve trendli
modelde diizey degerinde %5 anlamlilik diizeyinde duraganlik goriilmektedir. Serinin
birinci farki alindiktan sonra ise hem sabitli modelde hem de sabitli ve trendli modelde

%1 anlamlilik diizeyinde duraganlastigi goriilmektedir.

3.5.1.2. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Bulgulari
Toda-Yamamoto nedensellik analizinin uygulanma sirecinde ilk olarak

(dmax) ve (k) degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. TY nedensellik analizi Wald
Test istatistigine ait hipotezin kullanimiyla gerceklestirildiginden, dncelikle optimum
gecikme uzunluklar1 ve en yliksek biitiinlesik degerler belirlenmektedir (Siami-
Namini, 2017). Optimum gecikme uzunlugunun belirlenmesinde alanyazindaki
calismalarin birgogunda kullanilan ve tercih edilen bilgi kriterleri, Schwarz Bilgi
Kriteri (SIC) ve Akaike Bilgi Kriteri’dir (AIC) (Liitkepohl, 2005). Bu sebeple ilk
olarak degiskenlere ait VAR modelleri gerceklestirilmis ve optimum gecikme

uzunluklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 10
Lojistik sektori-ekonomik blyime modeline ait VAR bulgular:
Lag LogL LR FPE AIC sC HQ

0 4.275645 NA 0.003263 -0.049471 0.005351 -0.027344
1 341.6934 652.8300 2.32e-06 -7.297683 -7.133218 -7.231303
2 352.6203 20.66603 2.00e-06 -7.448267 -7.174159* -7.337635
3 355.4125 5.159596 2.05e-06 -7.422011 -7.038261 -7.267126
4 370.2359 26.74660 1.62¢-06 -7.657303 -7.163910 -7.458165
5 376.8995 11.73367* 1.53e-06 -7.715207 -7.112170 -7.471816*
6 381.0415 7.113498 1.53e-06*  -7.718294* -7.005615 -7.430651
7 382.5150 2.466497 1.62e-06 -7.663370 -6.841048 -7.331474
8 382.7053 0310175  1.76e-06 -7.580549  -6.648584 -7.204400
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Kurulan VAR modeli sonucunda optimum gecikme uzunlugunun, en fazla
yildizin toplandig: satir oldugu belirtilmektedir. Lojistik sektorii ve ekonomik biiylime
modeline ait var modeli sonu¢larinin aktarildigi tablo incelendiginde 5. ve 6. satirlarda
ikigser yildizin oldugu goriilmektedir. Alanyazin iteratlirde Akaike Bilgi Kriterinin
(AIC) daha saglikli sonuglar elde edilmesinde istatistiksel goreceli model Olgiisii
oldugu dile getirilmektedir. Bu nedenle burada AIC’e gore 6.satir optimum gecikme
uzunlugunun oldugu satir1 gostermektedir. Dolayisiyla lojistik sektorii ve ekonomik

biiylime modeline ait optimum gecikme uzunlugu 6°dir.

Arastirma kapsaminda kurulan diger bir model ise lojistik sektorii ile
istihdam arasindaki modeldir. Ilgili modele ait optimum gecikme uzunlugu bulgular:

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 11

Lojistik sektori-istihdam modeline ait VAR bulgular
Lag LogL LR FPE AIC sC HQ
0 -322.7987 NA 3.995180 7.060841 7.115662 7.082967
1 -27.65502 571.0388 0.007125 0.731631 0.896095* 0.798010
2 -21.45718 11.72200 0.006794 0.683852 0.957959 0.794484*
3 -16.21838 9.680393 0.006616 0.656921 1.040672 0.811806
4 -15.10575 2.007569 0.007049 0.719690 1.213084 0.918828
5 -5.671091 16.61320* 0.006270* 0.601545* 1.204582 0.844936
6 -3.612550 3.535320 0.006551 0.643751 1.356430 0.931395
7 -2.355808 2.103677 0.006968 0.703387 1.525709 1.035283
8 -1.669401 1.119141 0.007508 0.775422 1.707387 1.151571

Lojistik sektorii ile istthdam modeline iligkin kurulan VAR modeli

sonuglarinda en fazla yildizin oldugu satir 5.satirdir. Dolayisiyla lojistik sektorii-

istthdam modeline ait optimum gecikme uzunlugu 5’tir.

Elde edilen bulgulara gore lojistik sektori ile ekonomik biyime i¢in kurulan

modelin optimum gecikme uzunlugunun 6 oldugu goriilmektedir. Lojistik sektorii ile
istihdam i¢in kurulan modelin optimum gecikme uzunlugu ise 5’tir. Bu nedenle TY
nedensellik testi i¢in gerekli olan optimum gecikme uzunlugu (k) degeri, lojistik
sektoru-ekonomik biylime modelinde k=6; lojistik sektoru-istihdam modelinde ise

k=5 seklinde dile getirilebilir.

Model igerisinde bulunan degiskenlerin maksimum biitiinlesme diizeyini
belirlemek ve modelin dogru kurulmasim saglamak nedensellik analizinin

gerceklestirilmesi adma yeterlidir. Bu yontemin uygulanmasiyla birlikte modelden
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saglikl bir ¢iktr alinmasi adina, sistemdeki gecikme uzunluklarinin dogru bir bi¢imde
tespit edilmesi ve modele eklenmesi gerekli goriilen biitiin bilesenlerin kullanilmasi
sarttir (Toda ve Yamamoto, 1995). Burada tiim degiskenlerin (loghsa, loggsyihsa ve
isttihdamsa) maksimum birinci devresel farklarinda duraganlastiklari goriildiigi icin

dmax=1 olarak alinmustir.

Ik model lojistik sektorii (loghsa) ve ekonomik biiyiime (loggsyihsa)
degiskenleri arasindaki nedensellik iliskisine yoneliktir. Burada gecikme uzunlugu
k=6 olarak tespit edilmistir. Ikinci model lojistik sektorii (loghsa) ve istihdam
(istihdamsa) degiskenleri arasinda olup (k) burada da 5 olarak alinmistir. Tiim
modeller icin dmax degeri ise 1 olarak alinmistir. TY nedensellik analizine ait elde

edilen bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12
TY nedensellik test sonuclar
Model Ki-Kare testi Olasilik degeri
Ioghsa*loggsyihsa 4.762137 0.5747
loggsyihsa doghsa 12.02232 0.0615
Ioghsa* istihdamsa 4.375630 0.4967
istihdamsa *Ioghsa 5.378776 0.3714

Yukaridaki tabloya dayanarak, ekonomik biiylime (loggsyihsa) ile lojistik
sektorii (loghsa) arasinda %10 anlamlilik diizeyinde bir nedensellik oldugu
goriilmektedir. Bu, istatistiksel olarak belirli bir giiven araliginda gegerli olan bir
nedensellik iliskisi oldugunu gosterir. Dolayisiyla, ekonomik biiytime ile lojistik
sektorii arasinda belirli bir yonlendirme veya bagimlilik iligkisi oldugu goriilmektedir.
Lojistik sektoriinden (loghsa) ekonomik biliyiimeye (loggsyihsa) dogru ve lojistik
sektoriinden (loghsa) istihdama (istihdamsa) dogru bir nedensellik s6z konusudur.
Ornegin, ekonomik biiyiimenin artmastyla birlikte ticaret hacmi genellikle artar. Bu da
lojistik sektoriinde tasima, depolama, dagitim gibi faaliyetlerin artmasina neden
olabilir. Dolayisiyla, ekonomik biiylime ve lojistik sektorii arasinda bir tiir karsilikli

bagimlilik veya etkilesim oldugu sdylenebilir.
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3.5.2. Betimsel Analize Ait Bulgular

Arastirmada Insani Yardim Lojistigi ile ilgili analizin gergeklestirilmesi adina
betimsel analiz tekniklerinden yararlanilmistir. Alanyazinda Insani Yardim Lojistigi
ile ilgili olarak her ne kadar son yillarda yogun bir sekilde caligsmalar gergeklestirilse
de, bu calismalar yetersizdir. Bununla birlikte Insani Yardim Lojistiginin 6l¢iimiine
yonelik olarak endeks vb. 6l¢iim araglar1 gelistirilmemistir. Bazi ¢aligmalarda (Kaynak
ve Erel, 2016; Tasdogan, 2018; Yilmaz, 2019) ise, insani yardim faaliyetlerinde
bulunan organizasyonlarin lojistik performanslar1 Olgiilmiistir. Bu c¢alismalar
icerisinde en kapsamli olarak gergeklestirilen calisma ise Tasdogan’in (2018)
calismasidir. Tiirkiye genelinde insani yardim faaliyetlerinde bulunan 103 6rgut ile
goriisilmiis ve anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler ile birlikte 5’11
Likert tipinde 6l¢iim ile puanlama gerceklestirilmis olup, 5’e yakin puanin ilgili alt
boyut ve genel insani lojistik performans i¢in olumlu oldugu belirtilmistir. Kurulus
isbirligi, bilgi paylasimi, verimlilik performansi, etkinlik performansi ve lojistik
stratejiye iliskin olarak 5 alt boyutta insani yardim kuruluslarinin lojistik performansi

Olctilmiistiir (Tasdogan, 2018).

Betimsel analiz icin kullanilan diger bir degisken ise Diinya Bankasi
veritabanindan elde edilen Lojistik Performans Endeksi’dir (LPI). LPI, iilkelerin
ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklart  zorluklar1 ve firsatlari  ve
performanslarini iyilestirmek ic¢in neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci
olmak i¢in olusturulmus etkilesimli bir kiyaslama aracidir. LPI, iki bilesene
dayanmaktadir. Bunlardan ilki, sahadaki uluslararasi lojistik operatorleri (kiiresel
nakliye komisyoncular1 ve ekspres tasiyicilar) arasinda, ticaret yaptiklar: iilkelerin
lojistik “dostlugu” hakkinda geri bildirim saglayan diinya ¢apinda bir ankettir. LPI’nin
ikinci bileseni, gesitli veri ortaklari tarafindan toplanan ve LPI’ya sunulan deniz
tasitmaciligi ve konteyner takibi, posta ve hava tasimaciliglr faaliyetlerine iliskin
ayrintil1 yliksek frekansh bilgilere dayanmaktadir. Bu nedenle, bir tlkenin ticari
ortaklar1 (lilke disinda galisan lojistik profesyonelleri) tarafindan alt1 alanda niteliksel
degerlendirmeler saglamaktadir. Bu degerlendirmeler igerisinde giimriik, altyap,
uluslararas1 gonderiler, lojistik yeterlilik, takip ve zamaninda génderim seklinde 6 alt
boyut bulunmaktadir. Her bir alt boyut ve genel performans i¢in 5’li Likert seklinde
puanlama gergeklestirilmekte olup, elde edilen yiiksek puan, lojistik performansin iyi

oldugunu gostermektedir (Ipi.worldbank.org).
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Analiz isleminde Oncelikle Tiirkiye’nin LPI endeksi verileri incelenmis olup,

.....

ile karsilagtirilmistir. Daha sonra ise Turkiye ekonomik biytume ve istihndam verileri

ile karsilagtirilmasi gergeklestirilmistir.
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Sekil 15. LPI endeksi degerieri (World Bank, 2023)

Sekil 15 incelendiginde, LPI endeksine ait OECD ve Diinya ortalamasi ile
Tirkiye degerleri goriilmektedir. Tiim yillar i¢in Tiirkiye’nin OECD ortalamasinin
altinda, buna karsin ise Diinya ortalamasinin iistiinde bir deger aldig1 goriilmektedir.
Ilgili dénem igin Tiirkiye’nin 0-5 arasinda puanlama iizerinden degerlendirilmesi
yapildiginda, ortalamanin iistiinde bir deger aldig1 ve goreli olarak iyi konumda

bulundugu dile getirilebilir.
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Genel

Sekil 16. Insani yardim lojistigi performansi-Tiirkiye 2018 (Tasdogan, 2018)

Yukarida (Sekil 15 ve Sekil 16) gosterilen her iki degerin de birbirine yakin

degerler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’nin insani yardim lojistigi

performansina yonelik olarak, ekonomik biiyiime ve istihdam arasindaki iliskide LPI

endeksi degerleri kullanilarak karsilastirma yapilmaistir.
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Sekil 17°de siitun grafigi ve sol eksen lojistik performansa ait degerleri, sag
eksen ve cizgi grafigi ekonomik biiylimeye ait degerleri géstermektedir. Tiirkiye nin
lojistik performans: ile ekonomik biiylimesi arasindaki iliskiye bakildiginda, bir
korelasyonun oldugu dile getirilememektedir. Ekonomik biylime olarak incelenen
gayrisafi milli hasila degeri 2018 yilindan sonra enflasyonist etki ile de birlikte oldukga
hizli bir gelisim gdstermisken, lojistik performans ayni sekilde gergeklesmemistir.
Lojistik performans 2010 yilindan sonra artig egiliminde olup, 2014 yilindan sonra
diigmiis ve 2018 yilindan sonra tekrar artmustir. Ilgili dénem igerisinde dalgal1 bir seyir
halinde bulunmaktadir, buna karsin, gayri safi milli hasilaya ait degerler siirekli bir
arasindaki benzerlikten yola ¢ikarak, elde edilen bu sonucun, insani yardim lojistigi

(IYL) performansi i¢in de dile getirilebilecegi belirtilebilir.
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Sekil 18. Turkiye LPI endeks-istihdam karsilastirmast

Sekil 18’de sol eksen ve siitun grafigi lojistik performansa ait degerleri
verirken, sag eksen ve ¢izgi grafigi istihdama ait degerleri vermektedir. Sekilde
istihdam grafigi pozitif egilim icerisinde bulunmaktadir. Ilgili dénem igin istihdamin
stiirekli bir artis icerisinde oldugu belirtilebilir. Bu durum, lojistik performans ise

karsilastirildiginda ise, korelasyonun olmadigr belirtilebilir. Burada da Tiirkiye’ye ait
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lojistik performans degeri ve insani yardim lojistigi performans degeri benzerlik

.....

korelasyona sahip olmadig: belirtilebilir.
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SONUC

Diinyanin bir¢ok yerinde insanlar ¢esitli nedenlerle ¢esitli sikayetler ve
zorluklar yasamaktadirlar. Ulkelerin ekonomik istikrarsizligi, siyasi firtmalar ve
catigsmalar, dogal afetler ve dogal afetlerden kaynaklanan sorunlar, giiniimiiziin
kiiresellesme ve teknolojik ortaminda bile bir¢cok insani zor durumda birakmaktadir.
Uluslararasi kuruluglar bu tiir durumlarin ele alinmasinda, magduriyetlerinin
giderilmesinde, yasam kosullarinin 1iyilestirilmesinde ve temel ihtiya¢larinin
karsilanmasinda bu haklar1 desteklemekte ve bir¢ok kurum ve kurulus araciligiyla

krizlerin yaralarinin sarilmasi i¢in ¢aba sarf edilmektedir.

Tiirkiye, tarih boyunca ulusal ve uluslararasi diizeyde zor durumda olan tiim
insanlarin imdadina insani bir duyarlilikla gelmis bir uygarlik ve iilkedir. 1990’1
yillara kadar 6zellikle dis yardim konusunda aktif olamayan Tiirkiye, i¢cyapisindaki
sistemsel sorunlar nedeniyle, bu alandaki kurumsal gelisimi ile 2000’li yillardan
itibaren insani yardim alaninda uluslararasi alanda lider konuma gelmistir (Kizilay,

2021).

Tiirk orgiitleri diinyanin neresinde olursa olsun, hayatta kalanlara miimkiin
olan en kisa siirede ve blyik bir 6zveriyle hizmet vermeye ¢alismaktadir. Her ne
kadar insani yardim yapilsa da ozellikle gida, tibbi malzeme, egitim ve barinma

seklinde yardim da yapilmaktadir.

Tiirkiye’nin yardim yaptigi iilkelerde Tiirk kuruluslarinin sevgi ve ilgiyle
karsilanmasi, Tiirkiye’nin uluslararasi arenadaki imajin1 da olumlu yonde etkiliyor.
Yumusak giiciin ve kamu diplomasisinin bir bileseni olarak kimi zaman dis politikanin
bir araci olarak algilanan insani yardim, faaliyetlerini insani degerler ve iyi niyet

cercevesinde yuritmektedir (Koseoglu ve Cevikel, 2014).

Lojistik endustrisi tum dinyada ylkselen bir temel endustridir ve ulusal

ekonomide ve sosyal kalkinmada giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Lojistik
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endiistrisi ile ulusal ekonominin diger endiistrileri arasinda giiglii bir bag vardir ve bu,
lojistik faaliyetlere yonelik biylk toplumsal talebi de beraberinde getirmektedir
(Kuscuoglu ve Caglar, 2013). Giinlimiizde diger girdi faktorleri giderek
mitkemmellesirken, lojistik genel ekonomik faydanin ve sosyal faydanin artmasinda
kisitlayici bir faktor haline gelmektedir. Toplumsallagsmis iiretimde tiim endiistriyel
boliimler birbirine bagimlidir, lojistik olmadan higbir endiistri iiretememekte ve
gelisememektedir. Lojistik sektorii, imalat sanayilerinin gelisiminin yani sira tiim
ekonominin gelisimini de destekleyecegine inanilan bu plana dahil edilen tek hizmet
sektorudur (Oguz ve Oguz, 2020). 1980’lerden bu yana, giderek artan sayida iireticinin
temel yetkinliklerine odaklanmak ig¢in lojistik faaliyetlerini profesyonel sirketlere
yaptirmasiyla, bir hizmet sektorii olarak lojistik hizla biiyiimiis ve ekonomik
biiyiimede daha 6nemli roller oynamustir. Aslinda, lojistik yaygin olarak ti¢iincii kar
kaynagi1 (hammadde ve isgiicti disinda) olarak kabul edilmekte ve lojistik sektorii ayni
zamanda ulusal ekonominin ana arteri olarak gortlmektedir (Bakan ve Sekkeli, 2017).
Bu nedenle lojistik sektoriiniin ekonomik biiyiime ve dolayisiyla istihdam arasinda

iliski oldugu alanyazindaki ¢alismalarda da dile getirilmektedir.

Alanyazin incelemesi, lojistik sektoriiniin gesitli yollarla ekonomik biiyiime
ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Birincisi, lojisti§e yapilan yatirirmin kendisi
mal ve hizmetlere olan talebi artirmaktadir (Roller ve Weverman, 2001). ikincisi,
verimli lojistik sistemleri seyahat siresini azaltabilmekte ve yolcular ve yik
tasiyicilar1 zaman ve maliyet tasarrufundan dogrudan kazang¢ saglamaktadir
(Gunasekera, Anderson ve Lakshmanan, 2008). Ornegin, otoyol ve yiiksek hizli
demiryolu yatirimlar firmalarin stoklarini azaltarak fayda saglayabilmektedir (Shirley
ve Winston, 2004). Telekomiinikasyon yatirimlar1 ise pazarlama bilgilerinin
iyilestirilmesi sayesinde fayda saglayabilmektedir (Madden ve Savage, 2000). Ugiincii
olarak, daha iyi lojistik sistemleri dogrudan yabanci yatirnmlar1 ¢ekebilmekte (Hong,
2007) ve bu da ekonomik blyimenin énemli bir motoru olarak kabul edilmektedir.
Son olarak, daha diisiik ulasim ve ticaret maliyeti endiistriyel kiimelenmeyi
hizlandirabilmekte (Krugman, 1991) ve ekonomik faaliyetlerin yogunlasmasi
verimliligi artirmaktadir (Ciccone ve Hall, 1996). Mody ve Wang’'in (1997)
calismasinda da 1980’lerin son yarisinda ulasim ve telekomiinikasyon olanaklari,

biiylimenin gdstergeleri olarak tanimlamis ve Demurger (2001) yatirim, dogrudan
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yabanci yatirim, ulasim ve telekomiinikasyon altyapisinin ekonomik biiylime ile
iligkili oldugunu belirtmistir.

.....

yillarda giderek daha fazla arastirma konusu haline gelmistir. Ozellikle kiiresellesme,
tedarik zinciri yonetimi ve lojistik operasyonlarin karmasiklig: gibi faktorler, lojistigin
ekonomik biiyime ve istihdam iizerindeki etkisini artirmistir. Bu alandaki bir¢ok
uzerindeki etkilerini incelemekte ve bu iliskileri daha iyi anlamak igin g¢esitli
yontemler kullanmaktadir. Dolayisiyla, lojistigin ekonomik biiylime ve istihdam
tizerindeki etkisini daha derinlemesine anlamak i¢in yapilan arastirmalarin 6nemli
oldugu ve bu alanda daha fazla galismaya ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Bu nedenle bu
calismada, Tiirkiye’deki lojistik sektoriiniin ekonomik biiylime ve istihdam ile
arasindaki iliski ekonometrik analiz yontemleri ile incelenmistir. Calismada 1998Q1 -
2022Q4 dénemine ait ceyreklik veriler kullamlnustir. Oncelikle lojistik sektorii hacmi
ve ekonomik biiyiime icin kullanilan Gayri Safi Yurt I¢i Hasila degerleri, cari fiyatlar
ile hesaplandigindan, degiskenlerin logaritmalar1 almmustir. Istihdam degiskeni ise
oran olarak incelendigi i¢in, logaritma alma islemi gergeklestirilmemistir. Daha sonra
tim degiskenlere ait seriler, ¢ceyreklik doneme ait oldugundan mevsimsel etkilerden
etkilenebilecegi diisliniilerek, Hareketli Ortalamalar (Moving Average) teknigi ile
mevsimsel etkilerden arindirilmistir. Lojistik sektorii ile ekonomik buyime ve
istthdam arasindaki nedensellik iliskisinin incelenmesi ic¢in Oncelikle, serilerin
duraganliklar1 belirlenmistir. Gergeklestirilen Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve
Phillips-Perron (PP) birim kok testleri bulgulara gore, lojistik sektorii ve ekonomik
bliylime serileri hem sabitli hem de sabitli ve trendli modellerde birinci farklar
alindiktan sonra %1 anlamlilik diizeyinde duraganlasmuslardir. Istihdam serisi ise
sabitli ve trendli modelde diizey degerinde %5 anlamlilik degerinde duraganlasmis
olsa da, birinci farki alindiktan sonra hem sabitli hem de sabitli ve trendli modelde %1
anlamlilik diizeyinde duraganlagsmistir. Elde edilen sonuglarin hem ADF hem de PP

birim kok testlerinde ayni sekilde ¢ikmasi, serilerin saglikli oldugunu géstermektedir.

Calismada lojistik sektoriiniin  ekonomik biiylime ve istthdam ile olan
iligkisinin belirlenmesi adina Toda-Yamomoto (TY) nedensellik testi yapilmistir.
Nedensellik analizinde iki model kurulmus olup, ilk model lojistik sektorii ile

ekonomik biylime arasindaki modeldir. Lojistik sektorii ile ekonomik biiyiime
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arasinda kurulan modele iliskin bulgulara bakildiginda, lojistik sektoriinden ekonomik
bliylimeye dogru istatistiksel agidan anlaml bir iliski elde edilemezken, ekonomik
biiylimeden lojistik sektoriine dogru %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan
anlamli bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Dolayisiyla ekonomik biiyiime, lojistik
sektoriiniin nedenidir denilebilir. Bir baska sdylemle, lojistik sektoriiniin gelisiminde
ya da daralmasinda, ekonomik biiyiimenin nedeni vardir denilebilir. Elde edilen
bulgulara gore alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde, 1998-2015 ddnemine ait
verilerin kullanildig1 ve lojistik sektorii ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
nedensellik analizi ile inceleyen Yurdakul’'un (2020) calismasiyla ortiistiigi dile
getirilebilir. Yurdakul’un (2020) c¢alismasinda da, ekonomik biliyiimeden lojistik
sektoriine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisine rastlanilmistir. Bir baska ¢caligmada
da (Beyzatlar vd., 2014) lojistik sektori ile ekonomik biiylime arasindaki iliski
incelenmis olup, her iki degisken arasinda nedensellik iligkisi oldugu goriilmiistiir.
Hayaloglu’nun (2015) calismasinda da, lojistik sektoriiniin gelisimi, ekonomik
bliylime ile iliskilendirilmistir. Bir baska sOylemle, lojistik sektoriiniin gelisiminde
ekonomik biiylime bir nedendir. Bu c¢alisma ile benzer bir sonuca ulasan diger bir
calisma ise Kuzu ve Onder’in (2014) calismasidir. Kuzu ve Onder (2014), Tirkiye
ozelinde gerceklestirdikleri calismalarinda ekonomik biiylime ile lojistik sektorii
arasindaki iligkiyi esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri ile incelemislerdir. Elde
edilen sonug, ekonomik biiyiimeden lojistik sektoriine dogru nedensellik iliskisinin
oldugu yoniindedir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular ile ortiisen bir diger ¢alisma
ise Malhotra ve Mishra’nin (2019) calismasidir. Malhotra ve Mishra’nin (2019)
calismasinda da ekonomik biiyiimeden lojistik sektoriine dogru bir nedensellik
iligkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda dile getirilen bu sonuclar, bu
calismadan elde edilen bulgular ile ortiismektedir. Buna karsin, lojistik sektoriinden
ekonomik biiyiimeye dogru nedenselligin oldugu calismalar da bulunmaktadir. Chu
(2012), Chen (2011), Reza (2013), Sezer ve Abasiz (2017) ve Sharipbekova ve
Raimbekov’un (2018) ¢alismalarinda ise lojistik sektoriinden ekonomik biiylimeye

dogru bir nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Calismada nedensellik iliskisine bakilan diger bir iliski ise lojistik sektori ile
istihdam arasindaki iliskidir. Alanyazin incelendiginde, direkt olarak bu iki degiskenin
kullanildig1 g¢alismalara rastlanilmamistir. Fakat ekonomik biiylimeye etki eden

faktorler olarak istihdam degiskeninin kullanildigi calismalar bulunmaktadir. Bu
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yoniiyle dolayli yoldan lojistik sektorii ile istihdam arasindaki iliskinin incelendigi
sinirli sayida c¢alisma vardir denilebilir. Lojistik sektorii ile istthdam arasindaki
nedensellik iligkisini inceleyen modele iliskin bulgulara bakildiginda, istatistiksel
acidan anlamli bir nedensellik iliskisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum
hem lojistik sektoriinden istihdama dogru hem de istihdamdan lojistik sektoriine
dogrudur. Dolayisiyla, bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore lojistik sektorii ile
istihdam arasinda anlamli bir nedensellik iliskisi bulunmamaktadir. Alanyazinda az
sayidaki calismalar incelendiginde, Liu’nun (2009) calismasindan elde edilen
bulgular, istihdam ile lojistik sektorii arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gOstermektedir. Gri iliskisel analiz teknigi ile incelenen c¢alismadan elde edilen
bulgular, istihdamin lojistik sektoriinii en az bir sekilde etkileyen unsur oldugu

yoénundedir.

Aragtirma kapsaminda betimsel analiz tekniklerini kullanilarak lojistik
performans endeksi ile ekonomik biiyiime ve istihdam degiskenlerinin grafik ile
karsilastirmasi gergeklestirilmistir. Degiskenlerin sinirlt gézlem degerleri oldugu igin
karsilastirma 2007-2022 donemlerinde belirli yillara aittir. Lojistik performans
endeksi Turkiye verileri, diinya ortalamasinin iistinde fakat OECD ortalamasinin
altinda goriilmektedir. Bununla birlikte lojistik performans endeksi ile ekonomik
biiylime arasinda grafik lizerinden elde edilen bulgularda, korelasyonun olmadigi
belirtilebilir. Benzer bir sonug lojistik performans endeksi ile istihdam arasinda da
gecerlidir. Dolayisiyla her iki degisken ile lojistik performans arasinda bir iliskinin
olmadig1 belirtilebilir. Alanyazinda Hausman ve digerlerinin (2013) ve Helling ve
Poister’in (2000) ¢alismalarina bakildiginda, dogrudan istthdami koruyan ve bu yonde
bir politikay1 benimseyen tilkeler i¢in, lojistik firmalarinin rekabet etme kabiliyetlerini
kaybettikleri ve bu nedenle de uzun vadede is sayisinda azalmaya yol agtig1 ve
istihdam negatif etkiledigi sonuglarina ulagilmistir. Buna karsin, Duzbaievna-
Sharapiyeva, Antoni ve Yessenzhigitova (2019), Ferrari ve digerleri (2010), Bottasso
ve digerleri (2014) ve Park ve Seo’nun (2016) c¢alismalarinda lojistik performas
endeksi (LPI) ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu ve
lojistik altyapi kalitesinin ulusal ekonomi iizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip

oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgular ve alanyazin taramasi dogrultusunda su Onerilerde

bulunulabilinir;
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- Bulgular, lojistik sektoriinde insani yardim lojistigi performansinin 6nemli bir
konu oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye'nin bu alandaki performansini
daha da artirmak igin lojistik sektoriindeki kapasite gelistirme caligmalarina
odaklanilmalidir. Ozellikle, lojistik altyapinin giiclendirilmesi ve teknolojik

yeniliklerin benimsenmesi 6nemlidir.

- Ekonomik biiyiime ile istihdam arasindaki iligki iizerine daha detayli bir analiz
yapilabilir. Ekonomik biiyiime ile istihdam arasindaki dinamikleri anlamak,
ekonomik politikalarin etkinligi agisindan énemlidir. Bu baglamda, istihdami
destekleyen politikalarin ve ekonomik biiyliimeyi tesvik eden Onlemlerin
incelenmesi faydali olabilir.

- Insani yardim lojistigi performansinin iyilestirilmesi igin, lojistik siireclerde
verimlili§i artirmaya yonelik adimlar atilabilir. Bu kapsamda, lojistik
operasyonlarin daha iyi planlanmasi, koordinasyonun gii¢lendirilmesi ve
lojistik aglarin genisletilmesi gerekmektedir. Ayrica, kriz donemlerinde lojistik
kapasitenin artirtlmast ve hizli yanit yeteneklerinin gelistirilmesi 6nemlidir.

- Insani yardim lojistigi performansini siirekli olarak izlemek ve
degerlendirmek, 1iyilestirme firsatlarin1 tanimlamak i¢in 6nemlidir. Bu
baglamda, mevcut performans gdstergelerinin etkinligi degerlendirilmeli ve
gerektiginde yeni gostergeler gelistirilmelidir. Ayrica, lojistik faaliyetlerin
etkili bir sekilde koordine edilmesini saglayacak yonetim ve organizasyonel
yapilar giiclendirilmelidir.

- Insani yardim lojistigi alaninda uluslararasi isbirligi ve ortaklik Snemlidir.
Turkiye, uluslararas: insani yardim faaliyetlerinde aktif bir rol oynamaktadir
ve bu alandaki isbirliklerini giiglendirmeye devam etmelidir. Uluslararasi
kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla isbirligi yaparak,
insani yardim lojistigi alaninda en iyi uygulamalar1 paylagmali ve ortak

projeler gelistirmelidir.

Bu o6neriler, Tiirkiye'nin insani yardim lojistigi performansin iyilestirmek ve
bu alandaki potansiyelini daha iyi degerlendirmek igin stratejik bir yol haritasi

sunabilir.
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