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GIRIS

Covid-19 pandemisi, kiiresel bir kriz olarak literatliire girmistir. Biitlin
diinyada beklenmeyen bir saglik krizi yagsamistir. Saglik agisindan yetersiz hizmetlere
sahip oldugu goriilen ¢cogu iilke i¢in vatandaslarinin diger ihtiyaglarini karsilamada da

yetersizlikler olmasi1 pandeminin negatif etkilerini arttirmistir. (Alokaily, 2021).

Sosyal mesafe ve karantina, sosyal temasin azalmasiyla beklenecegi lizere
mevsimsel grip gibi bulasici hastaliklarin teshis oranlarini azaltti. Ancak karantina ve
tibbi ortamlardan ka¢inma nedeniyle bireyler diger saglik sorunlari i¢in yardim
aramaktan kagindi ve bu da sorun hala mevcut olmasina ragmen teshis ve tedavinin
azalmasina yol agti. Bu arada, teshis edilmis vakalarda bile, saglik sistemlerini ve
kaynaklarimi tiiketen COVID-19 tehdidi nedeniyle bir¢cok vakada kanser gibi hastalik
ve durumlarin tedavisinin ertelenmesi gerekti. COVID-19'un yayilmasini kontrol
etmeye yonelik ek engeller arasinda seyahat kisitlamalari, halka agik yerlerde yiiz
maskesi kullanimi1 ve sosyal mesafe dahil olmak iizere salgin1 hafifletme cabalarina
karst toplumun direnci, hastanede bulagma oranlar1 ve Onemli finansman ve
kaynaklarin genel eksikligi yer aliyor. COVID-19 salginindan &grenilebilecek en
onemli derslerden biri, insanlar1 salgin hastaliklardan koruma roliinde siyasi iradenin
onemidir. COVID-19 salgim1 ayni zamanda kiiresel niifusun biiyiik bir kismim
diinyanin bir¢cok yerindeki bozuk ve asir1 genislemis saglik sistemleri konusunda

uyandirdi (Cuffari, 2022).

Covid-19 doneminde géze ¢arpan Onemli degisimler yerel yonetimlerin
sundugu hizmet alaninda da yasanmistir. Bu noktada, calismanin amacini
Tirkiye’deki bazi biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin Covid-19 déneminde sunduklari
hizmetleri incelemek olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi tercih
edilmis ve literatiir tarama ile ikincil kaynaklardan veriler toplanmistir. Dolayisiyla bu

arastirma inceleme 6zelligi tasimaktadir.



Tezin boliimleri 3’e ayrilmaktadir. Birinci boliim ile calismadaki hizmet ve
belediyecilik hizmetlerine genel agiklama yapilmustir. ikinci boliimde konunun temel
odak noktalarindan biri olan Covid-19 pandemisi ve etkileri agiklanmistir. Ugiincii

boliimde de ¢alismanin amag, yontem ve inceleme bilgileri verilmistir.

BIiRINCi BOLUM
HiZMET VE BELEDIYE HiZMETLERI

Gelisen ve degisen diinyada bir taraftan yasanan kiiresellesme siireci diger
tarafta yerellesme ihtiyacin1 ortaya ¢ikararak yerel olusumlarin giiclenmesini
saglamigtir. 20. yiizyillda teknoloji ve iletisim yoniinde gerceklesen gelismeler
neticesinde bilgi, mal, hizmet, hammadde gibi pek ¢ok unsur uluslararasi dolagima
girmis ve paylasim odagi olmustur. 1980°li yillar ve sonras1 gelisen ekonomik iligkiler
ile birlikte liberallesme siirecine girilmistir (Erbay, 1996). Yasanan gelismeler yerel
yonetimlerin de islerini hem hizlandirarak kolaylagtirmakta hem de yeni talep ve

isteklerle yeni tiir yonetimler arasi iligkilerle yiiz ylize getirmektedir.

Sosyal bir varlik olan insan ekonomik, kiiltiirel, siyasi pek ¢ok nedenden
dolay1 bir arada yagsamak mecburiyetindedir. Bir iilke sinir1 igerisinde yasayan ve genel
miisterek ihtiyaglar1 devlet olusumu tarafindan karsilanan vatandaglar, belediye
yonetim ve hizmetlerinin varlik nedeni olarak da ortaya c¢ikan yerel miisterek

ihtiyaglarin giderilmesini de talep etmektedir.

Belediyeler, gittikce artan bir niifusa mevcut hizmetlerini iyilestirmek,
gelistirmek ve hizmet kalitesini artirarak sunmak durumundayken, bir taraftan da
degisen bolge, iilke ve diinya sartlari ger¢evesinde yeni ve modern hizmetler sunmak
durumundadir(Ytcel, Yiicel, & Atli, 2012).



Bu boliimde hizmet ve belediyecilik hizmetlerine yonelik temel

kavramlar incelenecektir.

1.1.Hizmet Tanim

Insanlarin bir arada yasamalarinin dogal bir sonucu olarak hayatin her alan ve
aninda karsilagtigimiz, tanim olarak pek ¢ok karsilig1 olan hizmet kavrami; mal {iretimi
disinda olan ve somut bir ¢ikt1 olarak elde edilemeyen iiretildigi an tiiketilen soyut bir

iriindiir. (Bayat , Baydas, & Atli, 2015).

Kisi ihtiyaclarina karsilik bulan ve tipki diger esyalar gibi ticret karsilig
alinabilen ihtiyaglarin karsiligi hizmet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Negiz, 2007).
Hizmetler dinamik bir yapiya sahiptir ve sunuldugu an tiiketildiginden ancak
tekrarlanabilmektedir. Sunulmadan o6nce tetkik ve tahlil edilemez, binaenaleyh
hizmetlerin gbzlenmesi sonucu bazi sonuglar elde edilebilir. Hizmeti talep eden, satin
alan veya kullanan kisi bir kez o hizmeti deneyimlemeden hizmetin yeterli, kaliteli vb.
olup olmadigi hakkinda bir sonuca varamaz. Hizmetler belirli bir anda baslar ve biter
yalmzca hizmetin olusturulmasi ve sunulmasi siiresi bulunmaktadir. insan davranist
ve yonlendirmesiyle olusturulan hizmet siireci igerisinde hizmeti sunan kisilerin

alaninda uzman olmas1 gerekmektedir (Sayim & Aydin, 2011).

1.1.1. Hizmetin Ozellikleri

Hizmetin kendine 6zgii yapis1 ve 6zellikleri bulunmaktadir. Hizmetin tanimi

da baz alinarak 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Sayim & Aydin, 2011):



1.1.1.1. Soyutluk (Dayaniksizlik)

Hizmetler elle tutulamaz, goriillmez, duyulmaz, paketlenmez, tasinmaz, bir
Olci  birimi ile ifade edilemez oldugundan soyut (dayaniksiz) olarak
nitelendirilmektedir. Hizmetler hesaplanamaz, onceden test edilerek iiretilemez.
Herhangi bir sekilde envanteri tutulamaz, saklanamaz, {ireticiden tiiketiciye direkt
olarak ge¢mektedir. Hizmetlerin hem miisteri hem tedarik¢i agisindan en belirgin
Ozelligi soyut olmasidir. Miisteri/vatandas hizmetin kalitesini ancak ve ancak
deneyimleyerek Ogrenebilir. Bir konser ya da yolculukta bos kalan koltuklar
saklanarak ertesi gilin satisa sunulmasi miimkiin degildir. Hizmet sunumundan sonra
tiketilemedigi ig¢in ortaya ¢ikacak ekonomik kayiplar da sonradan telafi

edilememektedir (Assael , 1990).

1.1.1.2. Es Zamanhhk

Hizmet siirecinde, imalat sektdriinde oldugu gibi farkli iiretim ve tiiketim
siirecinden gecerek miisteriye ancak malin satis1 sirasinda karsi karsiya gelmez
gelinmemektedir. Uretim siireci, imalat sektdriinde miisteri tarafindan goriilmez.
Hizmet ise iretildigi anda tiiketilmektedir. Bu sebeple hizmet sektoriinde Kalite
miisteriye sunum asamasinda gerceklesir. Miisteri hizmetten yararlanabilmek i¢in
bizzat olmas iiretim siirecine katilmas1 gerekmektedir. Ornegin; yeme- i¢me, ulasim,

saglik hizmetleri vb. (Sayim & Aydin, 2011).

1.1.1.3. Heterojenlik

Bir miisterinin hizmetten beklentisi ve dncelik siralamasi diger miisteriler igin
ayni degildir. Hizmetin igerigi, sunan kisi, miisteri veya zamana gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Tiiketicinin tecriibesi, Onceligi, beklentisi hizmeti algilama
yoniinli dogrudan etkilemektedir. Miisteri mevcut hizmeti aldiginda daha 6nce almis
oldugu benzer hizmetlerle kiyaslayacak ve kararini bu dogrultuda verecektir (Akgeyik,

2004).



1.1.1.4. Degisken Talep

Hizmet miktar1 ile talep arasinda denge noktasindan uzaklastik¢a hizmet arz1
yetersiz kalacak, hizmet kalitesinde diismeler ve talebe yetisememe meydana
gelecektir. Fazla hizmet arz1 meydana gelip talep yetersiz kaldiginda ise ekonomik

kayiplar meydana gelecektir (Sayim & Aydin, 2011).

1.1.1.5. Emek ve Iliski-Yogunluk

Hizmet sektoriinde eksiklikler personel egitimi, bilgi, deneyim ve tecriibenin
artmasi ile giderilerek tam bir hizmet verilebilmektedir. Hizmet sektoriinde insan

varlig1 kaginilmaz ve kesin zorunluluk olarak goriilmektedir (Sayim & Aydin, 2011).

1.1.2. Hizmetlerin Simiflandirilmasi

Hizmetin kendine 6zgii yapisi ve 6zellikleri olmasindan dolay1, hizmet tanimi1
yapilmasinda yasanan giicliik hizmetlerin siniflandirilmasi asamasinda da yaganmustir.
Hizmetin 6zelliklerini agiklarken yer verilen soyut olma, es zamanli tiretim ve tiikketim,
degisken talep, emek ve iligki yogunluk sebebiyle genis faaliyetlerden olusan heterojen
bir sektordiir. (Ardig, 1998). Hizmetlerin smiflandiriimas: ile ilgili kategoriler
cogaltilabilir, farkli bakis agisi, kriter vb. goére bir ¢ok smiflandirma sekli
bulunmaktadir (Bayat , Baydas, & Atli, 2015).

1.1.2.1. Pazarlama Amaclar1 Bakimindan Hizmetleri Siniflandirma

Pazarlama amaci olarak ikinci siniflandirmada, dogrudan alicilar tarafindan
satin alinip kullanilan ya da hizmet olarak dogrudan tiiketiciler tarafindan tiiketilen,

kullanilan hizmetlerdir (Enginkaya, 2005).



1.1.2.2. Hizmetlerin Amaca gore Kategorize Edilmesi

Hizmetleri amaca gore 6 farkli kisimda incelenmek miimkiindiir:

1.1.2.2.1. Tiiketici Hizmetleri

Tiiketicilerin son hizmet istek ve ihtiyaglarin1 karsilayan hizmetlerdir.
Tiiketici hizmetleri yasam kalitesini attirmak i¢in kisilere sosyal ve kisisel hizmetlerdir
(Bayat , Baydas, & Atli, 2015).

1.1.2.2.2. Uretici Hizmetleri

Uretici hizmetleri bir igletmeye saglanan hizmetler olup, hizmet iireten
isletme, hizmet pazarlayan isletme igin gelecekte de faydasi olacak hizmetlerdir (Bayat
, Baydas, & Atl1, 2015).

1.1.2.3. Kar Amaci Durumuna gore Simiflandirma

Hizmet isletmeleri hizmetlerin karsiliginin alinma tiirline gore ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar kar amagh hizmet isletmeleri veya kar amagsiz hizmet
isletmeleridir (Hoffman & Bateson, 1997). Kar amagli hizmetler, 6zel sektoriin
sundugu kar amaci giidiilen ticari hizmetlerdir (Cemalcilar, 1986). Kar amagh
hizmetlere; firmalarin  {rettigi ve pazarladigit barinma, kisisel bakim,
telekomiinikasyon, banka ve finansal hizmetler gibi genis bir sektorii kapsayan
faaliyetler 6rnek olarak verilebilir. Kar amaci tagimayan hizmetler ise daha ¢ok kamu
sektoriinii ilgilendiren halkin yararina sunulmus olan egitim ve o6gretim, kiiltiirel
faaliyetler, dini hizmetler, giivenlik gibi diger sosyal nedenlerden kaynaklanan
hizmetlerdir. Kamu sektoriinlin yaninda ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren vakiflar da

kar amaci glitmeyen hizmetler sunmaktadir (Bayat , Baydas, & Atli, 2015).



1.1.2.3. Teknoloji A¢isindan Siniflandirma

Teknoloji a¢isindan; insana dayali olarak iiretilen, teknolojik ve iirline dayali
olan hizmetler olarak iice ayrilabilir. Insana dayali olarak iiretilen hizmetler, hizmeti
sunan kisiye bagimli olarak; avukatlik, mali miisavirlik, doktorluk, ¢cocuk bakimi1 gibi
odaginda insanin bulundugu hizmetlerdir (Mucuk, 2012). Teknolojiye dayali
hizmetler, hizmetin dagitimi igin destekleyici role sahiptir. Uriine dayali olan
hizmetler ise, garanti, servis ve bakim hizmetleri gibi satis sonrasinda tiriinleri

destekleyici role sahiptir (Bayat , Baydas, & Atli, 2015).

1.1.2.4. Pazar ve Hizmet Saglayic1 A¢isindan Hizmetleri Siniflandirma

Hizmet, miisteri ihtiyact odakli veya endiistriyel bazli olarak
siiflandirilabilir. Miisterinin veya pazarin olusumuna gore, emegin yogun olma
derecesine gore bu siniflandirma yapilabilir. Egitim, tamir ve bakim onarim gibi
islerde emek yogun olmakla birlikte; iletisim, tasimacilik gibi hizmetlerde teknoloji
yogundur. Emegin yogun oldugu ve insana dayali yiiriitiilen hizmetler, teknolojiye
dayali liretilen hizmetlere gore daha heterojendir. Calisan se¢imi, egitim, deneyim gibi
unsurlar emegin yogun oldugu islerde ana girdi oldugundan dolay1 daha fazla 6nem
arz etmektedir. Teknolojinin yogun islerde ise standardizasyon yiiksek oranda
bulunmaktadir (Bayat , Baydas, & Atli, 2015).

1.2. Kamu Hizmeti Kavram ve Tanim

Kamu hizmeti; kamu yararini saglayabilmek adina devlet ya da kamu tiizel
kisilerin kontrolii altinda arz edilen 6zel tesebbiis yoluyla genel ya da biitiinciil
ihtiyaglar1 karsilayan devamli ve diizenli faaliyetler olarak tanimlanabilir. (Onar,

1966).



Devletin yegane amacinin toplum yararina olacak is ve faaliyetleri
gerceklestirilmesi ve buna ihtiyag duyacak teskilatlar1 devlet eliyle olusturulmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu, 1978). Ancak giiniimiiz diinyasinda bir faaliyetin
kamu hizmeti olarak sayilabilmesi i¢in devlet eliyle yiiriitiilmesi gerekliligi
gecerliligini yitirmistir. Kamu hizmetleri goriiliirken sadece kamu kuruluslar1 degil
cesitli 6zel kuruluslar tarafindan da faaliyetler yiiriitiilebilmektedir. Bu kapsamda
kamu hizmetlerinin organik agidan degerlendirilmesinin yeterli sonug vermeyecegi

anlasilmaktadir (Giinday, 2004).

Bi¢imsel agidan kamu hizmeti; hukuk sistemi igerisinde bir diizeni ifade eder.
Bir hizmetin hukuki rejime ve hukuksal diizene bagli olmasi, bu hizmetin kamu

hizmeti oldugunun gostergesidir (Giritli, Pertev, & Akgiiner, 2001).

Maddi agidan kamu hizmeti ise, icerisinde toplumsal ihtiyaglart ve kamu

yararini barindiran hizmetlerdir (Gilinday, 2004).

1.3. Kamu Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Kamu hizmetleri, iktisadi, idari, sosyal ve bilimsel-teknik-kiiltiirel olmak tizere
dort ayr1 konu 6zelinde siniflandirilabilir. (Giinday, 2004).

1.3.1. iktisadi Kamu Hizmetleri

Iktisadi kamu hizmetleri, toplumun mali gii¢lerinin yetersiz oldugu alanlarda
ekonomik gereksinimlerini karsilamak icin ortaya ¢ikmis olan ve bu hizmetleri 6zel
hukuki kurallar i¢inde karsilayan bir hizmet tiiriidiir (Giritli, Pertev, & Akgiiner, 2001).
Bu hizmet tilirline 6rnek olarak kamu iktisadi tesebbiislerinin sundugu hizmetler

gosterilebilir (Altin, 2013).



1.3.2. idari Kamu Hizmetleri

Idari kamu hizmetleri; basindan beri devletin yiiriittiigii, kamu hukuku
kurallarina tabi olan kamu hizmetleridir. Bu hizmetlere; saglik, egitim, milli
savunama, niifus isleri, tapu ve kadastro hizmetleri 6rnek olarak gosterilebilir.
(Giinday, 2004). idari kamu hizmetine ait yetki, usul, esas, personel ve diger hususlar
kamu hukuku hiikiimlerine gore ¢Oziimlenir. Bunlara ait uyusmazliklar i¢in idari
yargiya basvurulmakla birlikte ayriksi durumlar ig¢in 6zel hukuk sozlesmeleri
yapilabilmektedir (Demir, s. 237).

1.3.3. Sosyal Kamu Hizmetleri

Sosyal kamu hizmetleri; toplumda ihtiya¢ duyulan emeklilik, sosyal yardim
ve sosyal giivenlik gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglayan kamu hizmetleridir. Is ve

is¢i bulma gibi bazi hizmetler Devletin tekeli altindadir (Demir, s. 237).

1.3.4. Bilimsel — Kiiltiirel — Teknik Kamu Hizmetleri

Bilimsel- kiiltiirel-teknik kamu hizmetleri; devletin bilim, kiiltiir ve sanat
alaninda yiiriittiigii faaliyetleri kapsar. Ornegin; miizik, bale, tiyatro, devletin bilimsel
ve teknik alanda yaptigi ¢alismalar bu kapsamda degerlendirilmektedir. (Giinday,
2004). Devlet Tiyatrolari, TUBITAK bu tiir hizmetleri veren kuruluslara drnek olarak
gosterilebilir. (Isten, 2007; Altin, 2013: 106).

1.4. Belediyecilik Hizmeti Tanmim

Belediye, insanlarin yasami boyunca ihtiyact olan pek ¢ok alanda var
olmaktadir (Giindogdu, 2005). Belediyeler, vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak ve

yasam kalitesini artirmak amaciyla hizmet sunumu gergeklestirmektedir. Sehircilik,



cevre ve cevre sagligl, su ve kanalizasyon hizmetleri, saglik hizmeti, zabuta, itfaiye,
spor ve kiiltiirel faaliyetler, ulasim gibi pek ¢ok alanda kar amaci giitmeden yerel
diizeyde kamu hizmeti belediyeler tarafindan saglanmaktadir (Arslan, Tastekin, &
Giiltekin, 2017). Niifusun artmasi, teknolojik gelismeler gibi birgok faktére bagh
olarak belediyecilik hizmetleri de zamanla degisim yasamistir. Vatandas odakli hizmet
saglayan belediyeler var olan talep, istek ve sikayetleri etkili, etkin ve ekonomik olacak
sekilde gerceklestirmekle yiikiimliidiir (Erdogan, 2010). Seffaf belediyecilik anlayis
ile birlikte kaynaklarin etkin kullanimi amaglanmis olup, vatandas talepleri ve bir

paydas olarak vatandasin yonetime dahil olmasi saglanmistir.

1.4.1. Belediyecilik Hizmetlerinin Onemi

Toplumlarin kamu hizmetlerine olan talepleri; sanayilesmenin artmasi
teknolojinin gelismesi, niifus artisina bagl olarak kentlesme, ¢evresel sorunlarin
yasanmasi ile birlikte siirekli olarak artmaktadir (Palabiyik, 2007). Belediyeler; yerel
yonetimlerde bolge halkina egitim, kiiltiir ve saglik hizmetleri gibi bircok alanda
hizmet vermektedir. Fakat belediyeler bu hizmetleri verirken bazi yasalara uymak
zorundadirlar. Bu hizmetler verilirken kar amaci giidiilmez ve hizmetten elde edilen
gelir hizmetin giderleri i¢in harcanir. Bu yonden bakildiginda belediyeler kar amact
giitmeyen kurumlardir. Gelisen ve degisen diinya diizeninde belediyelerin rolii
olduk¢a Onem arz etmektedir (Usta & Memis, 2010). Mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda hareket eden belediyeler, hizmeti kullananlara kars1 da sorumludur. Bu
nedenle temel amag¢ hizmeti kullanan ve hizmetten yararlananlari memnun etmektir.
Giinlimiizde insan ihtiyaglarinin giinden giine arttig1 ve bu ihtiyaglarin daha ¢ok yerel

yonetim orgiitleri tarafindan karsilandigr goriilmektedir (Torlak, 1999).

Yerel yonetimlerin en giicliisii olarak goriilen belediyelerde yonetici ve karar
organlart halk tarafindan se¢imle belirlenmektedir. Mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
katilimec1 bir anlayisla yonetilen belediyeler vatandasin taleplerini anlama, dogru
analiz etme ve sonug¢landirma, kurumu kamuoyuna tanitma, kamuoyunun destegini

saglama hususunda ¢cok dnemli bir yere sahiptir (Yiizgeng, 2010).
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1.4.2. Belediyecilik Hizmetlerinde Giincel Degisimler

Teknolojinin geligsmesi ile birlikte kamu hizmetlerinin sunumu da dijital
ortama taginmistir. Kamu hizmetlerine yerinde ulasmak yerine internet tabanl
yazilimlar ile vatandasa hizmet sunumunda giincel gelismeler takip edilmektedir. Bu
kapsamda; e-devlet, e- belediye gibi dijital platformlar ile vatandasin hizmete ulagimi
kolaylagmaktadir. Vatandasin ihtiyaclarin1 karsilayabilmek adma teknolojinin
kullanimi ile hem kamu kayaklar1 etkin kullanilmakta hem de hizli, ucuz ve kaliteli
hizmet saglanmaktadir. Bu dogrultuda yerel yonetimler hizmetlerinin bir kismini
bilisim ve internet teknolojileri ile bu kanallardan saglamaktadir. (Karaca & Oztiirk,
2019).

1.4.2.1. Dijital déniisiim ve Belediyecilik Hizmetleri iliskisi

Degisen diinya diizeninde teknolojinin 6n planda yer almasi ile birlikte
belediyeler de vatandasin sorunlarini daha kolay ¢6zebilmek adina hizmetlerini bu
yonde gelistirmeye baslamistir. Vatandaglarin beklentilerinin tespit edilmesi, bu yonde
aksiyon alimmmasi ve sonuglarinin dogru olgiilebilmesi adina teknoloji 6nemli bir
Kilometre tasi olmustur. Artan niifus yogunlugu dijitallesmeye engel teskil etmemis
aksine vatandasin kolay erisebilmesi adina yerel yonetimlerin kurum web siteleri ve
sosyal medya hesaplar1 aktif olarak kullanilmaktadir. Belediyenin seffaflik
saglayabilmesi adina kamuoyu ile bilgi paylagimini web sitesi tizerinden saglamasi, su
faturasi, yapi1 ruhsati, emlak vergisi 6demesi gibi sorgulamalarin belediyeye gitmeden
internet lizerinden yapilmasi vatandas agisindan zaman ve maliyet kaybim
engellemekte ayni zamanda belediyeler i¢in kurumsallasmaya katk:i saglamaktadir.
Dijital belediyecilik olarak adlandirilan bu doniisiim vatandas ve yerel yonetim
bazinda yer alan tim paydaslarin birbiri ile etkilesim saglamasi sonucu geliserek bilgi
ve iletisim teknolojileri araglariyla yonetilmesi ve tekrar erisim saglanacak sekilde

saklanmasi gibi faaliyetlerin biitlintidiir (Capar, 2014).
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1.4.2.2. E-Belediyecilik

Elektronik Belediye, belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmetlerinde ve
bulundugu faaliyetlerde bilgi teknolojilerinin kullanimi olarak kisaca karsimiza

cikabilir (Unlii , 2016).

E-Belediyenin amaci vatandaslarin yonetime sagladigi katilimin artmast,
dogru ve giivenilir bilgiye daha kolay ulagim saglamak, zamandan tasarruf edilmesi,
vatandasin kamu kurumuna gitme zorunlulugunun ortadan kalkmasi ile maliyetlerin
azalmas1 ve verimliligi yiikselterek vatandas memnuniyetinin artmasidir (Sahin,

2007).

E-belediyecilik ii¢ asamadan olusmaktadir: Tek tarafli bilgi, ki tarafli
iletisim ve online iletisim. Bu derecelerde vatandasa verilen katki ne kadar yiiksek
olursa bu islemin zorluk derecesi de dogru orantili olarak zor olmaktadir. Tek tarafli
bilgide kuruma ait bilgiler vatandasla paylasilir. Web {izerinden vatandasa bilgi
aktarilir. iki tarafli bilgide vatandasin belediyeye olan borglari, belediyenin iletisim
bilgileri, e-posta, anket gibi karsilikli bilgi aktarilacak veriler bulunur. Online
islemlerde ise belediye hizmetlerine iligskin kayit igslemleri, belediye tarafindan verilen

hizmetlere iligkin abonelik islemleri, bor¢ 6deme islemleri yer almaktadir.

Ulkemizde bulunan 81 il belediyesi tarafindan kullanilan web sayfalari
incelenmis olup, e-belediyecilik konusunda bazi bilgiler analiz edilmistir. Web
sayfalarinda olmayan o6zelliklerin azimsanmayacak derecede oldugu goriilecektir.
Ornegin bir vatandas tarafindan aranilan hizmetin kolayca bulunmasini saglayacak
arama motoru oOzelliginin 27 il belediyesine ait web sayfasinda bulunmadigi
gortlecektir. Cagin bilgi kaynagi sosyal medya hesaplarina ait bilgilere bakildiginda
ise web sayfasinda yer veren belediye sayisinin oldukca yiiksek oldugu, web

sayfasinda bulunmasi zorunlu olan bilgilerden e-posta, adres ve telefon bilgilerinin
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biitiin il belediyeleri tarafindan web sayfalarina koyuldugu goriilecektir (Giiven,
2022).

“E-Belediyecilik Hizmeti Sunulan Hizmet Alanlar1” baslhig1 altinda ise
belediyeler tarafindan verilen hizmetlerin kag tane belediye tarafindan dijital ortama
tasindig1, vatandasin hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olmasinin ve hizmetlere ulagsmasinin
kolaylastirildig1 goriilmektedir. Ancak bazi hizmetlere bakildiginda ¢ok az belediye
tarafindan dijital ortamda bilgi paylasimi yapildigi goriilecektir. Bunlara; psikolojik
danisma hizmetleri, evde bakim hizmetleri, bagimlilikla miicadeleye yonelik
hizmetler, sokakta yasayan kisilere yonelik hizmetler, yaslilara yonelik hizmetler vb.

ornek olarak gosterilebilir (Gliven, 2022).

1.4.2.3. Siirdiiriilebilirlik ve Belediyecilik Hizmetleri Tliskisi

Diinya ekonomilerinin 1950-1960’11 y1llarda ana odak noktasi fazla iiretim ile
siirekli biiylime lizerine olmustur. Kaynaklarin smirli olmasit nedeniyle cevreyi
gozetmeden yapilan siirekli tretim telafisi olmayan sonuglar dogurmaktadir. Bu
sebeple ekonomi, toplum ve ¢evre arasinda bir denge gozeten “Sirdiiriilebilir

Kalkinma” anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Evin, 2005).

Yerel yonetimlerde plansiz ve carpik kentlesme, dogal kaynak kullanimi,
sehirde yasayanlarin yonetimde ve planlamada rol oynamasi gibi sorulara yanit
aranmaktadir. Niifus artis1 ve tikketim aligkanliklari toplumsal ve ekonomik sorunlarla
birlikte gevreyi de olumsuz olarak etkilemektedir. Globallesen diinyada bir vatandasin
dahi geride birakilmadan herkesin istek, talep ve ihtiyaglarina siirekli olarak
karsilayabilmek ancak yerel yonetimler ile miimkiin olmaktadir. Yerel seviyedeki
ihtiyaglarin artmasi vatandasa en yakin yerel yonetim olan belediyeleri 6nemli bir yere

koymustur (BYKP 11, 2018).
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Stirdiirtilebilir belediyeciligin  6rneklerinden biri Mezitli Belediyesidir.
Belediyenin stratejik planinda yer alan ayrintilara bakildiginda insanlarin mutlu
oldugu ve yasamdan keyif aldig1 siirdiiriilebilir kent idealini gergeklestirmenin

amaclandig1 goriilmektedir.

Vatandaglarin sosyal, kiiltiirel ihtiyaglarin1 karsilamak ve beklentilerini
anlayabilmek amaciyla insan mutlulugunu odagina koyan bir anlayisla “Mutlu Kent

Mezitli” ideasini olusturabilmek i¢in 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir.

Kiiltiirel ve sosyal alanlarin biiyiik bir boliimiinii karsilayan belediyenin
hizmetleri; ¢cocuklar, yetiskinler ve 65 yas iistii vatandaslarin ihtiyag ve beklentilerine
dayanarak sekillenmektedir (Mezitli Belediyesi, 2020). Birlesmis Milletlere goére
stirdiirtilebilir kentlerin dort ilkesi bulunmaktadir: Sosyal Gelisme, Ekonomik

Gelisme, Cevre Yonetimi ve Kentsel YOnetisim.

Sosyal gelisme ile vatandasin egitimden sagliga, gida ve beslenmeden dogal
yasam alanina, su ve ulagimdan hijyene ulagsmas1 amaglanmaktadir. Ekonomik gelisme
ile istihdam, biiylime ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve teknolojinin kullanimi
amaglanmaktadir. Cevre yonetimiyle orman, toprak ve enerji verimi, atik yonetimi
havanin ve iklimin korunmasi amag¢lanmaktadir. Kentsel yonetisim ile sehirlerde
yasayan vatandaglarin esitsizliginin kaldirilmast medeni ve siyasi baglantilarin

giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

1.4.2.4. Eko-Belediyecilik Tanim

Eko-belediye; dnceligi siirdiiriilebilirlik olan uzun vadeli ekonomik, sosyal ve
ekolojik agidan saglikli toplumu amaglarken yontem olarak demokratik katilimci

yonetim anlayis1 benimseyen modeldir (Lahti & James, 2005).
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Eko-belediyecilik siirdiiriilebilirligin  saglanmasit agisindan Onem arz
etmektedir. Yasanilan toplumun bugiinii ile gelecek nesiller arasinda koprii gorevi
goren siire¢ dinamik bir yapidadir. Toplum ve doga arasindaki uyumun saglanmasi ve
devam etmesi, ilerleyen donemlerde meydana gelebilecek sorunlarin tespiti ve siireg

icerisinde kurulan dengenin devam etmesi siirdiirebilirlik olarak goriilmektedir
(Karacan, 2007).

Eko-belediyenin ~ amaglart; egitimler  araciligiyla  topluluklarin
bilinglenmesini saglamak ve demokrasi uygulamalar1 olusturmaktir. Ayn1 zamanda
yerel yonetim ihtiyaglarina ¢evreci yontemlerle cevap vermektir. Kentsel kalkinmanin
saglanmasinda farkli faktorler arasinda koprii gorevi saglayarak 1is birligi
olusturmaktadir (Mengi vd., 2017). Ekonominin hareketli olmasi, hayat kalitesinin
lyilesmesi ve sivil demokrasinin birbirine bagli olmasi sorumluluklar gelistirmektedir

(Hempel, 1999).

Eko-belediye olmak igin; halk gelisimde ve degisimden gayret gostermeli,
tretim i¢in kendi kendini sevklendirmeli, degisimi yerelden uluslararasi alana

genisletmelidir.

Eko-belediyeciligi gelistirmek igin ise vatandaslar sorunu tespit etmeli, ilgi
gostermeli, bilgi sahibi olmali, ¢6ziim i¢in belirlenen yontemleri uygulamali,
uygulanan bu yontemlerin siirekliligini saglamali ve teyit edilen bu yontemleri diger

toplumlarla paylagsmalidirlar
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IKINCi BOLUM
COVID-19 DONEMINDE YASANAN GELiSMELER

2.1. Covid-19 Pandemisi Nedir

Diinya Saghk Orgiitii, 2019 yilinin sonunda Cin Halk Cumhuriyeti’nin
Wuhan kentinde birbiri ardina raporlanan ‘“viral pndmoni” vakasi ardindan
ogrenmistir. Diinya Saglik Orgiitiine gére Covid-19 viriisii, enfekte kisinin 6ksiirmesi
ya da hapsirmasi sonucu tiikiirik damlaciklar1 ya da burundan akinti yolu ile
yayilmaktadir. Covid-19 pandemisi, siddetli akut solunum sendromunun neden oldugu
ve 2019 koronaviriis salginimin (COVID-19) devami olan salgina verilen isimdir.
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bu koronaviriis 6nceki bilinen viriislerden farkli oldugu
icin  SARS-CoV-2 seklinde adlandirilmistir. Bu virlis oOncelikle 2019 Novel
Coronavirus sonra da simdiki adi olan Covid-19 olarak adlandirilmistir (Cakirtas,

2021).

Insanlarda belirtilerini  genellikle soguk alginhigi seklinde gosteren
Coronaviriisler RNA viriis ailesi olarak anilsa da ayni aile igerisinde yer alan SARS-
CoV ve MERSCoV’un daha ciddi hastaliklara yol agtif1 bilinmektedir. Ismini ise
yiizeyinde bulunan isaretlerin taca benzetilmesinden dolay1 latince anlami olan
“corona” kelimesinden almaktadir. Zamanla kullanimi1 viriis kelimesiyle birleserek
koronoviriis olarak literatiirde yer almistir (WHO , 2023). Koronaviriislerin genelini
olugturan RNA viriisleri Oncelikle hayvanlarda ortaya g¢ikarak buradan insanlara
sigramistir. Bu sigrama mutasyon becerilerinin yiliksek olmasindan dolay1 yiiksek

patojenli bir salgina yol agmaktadir.
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2.2. Covid-19 Krizi ve Genel Etkileri

2.2.1. Bir Kriz Olarak Covid-19 Pandemisi

Viriisiin ilk olarak Cin’de belirti gostermesine bagli olarak dogal seyrinde ilk
Oliim haberi yine 11 Ocak 2020 tarihinde Cin’den geldi. Hastaligin diger ilkelere
sigramasi kronolojik siraya gore Taylan, Japonya, Giiney Kore ve Tiirkiye olarak
gerceklesti (Budak & Korkmaz, 2020). 2 aylik kisa siirede 90 iilkeye yayilan viriis
nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii bu viriisiin kiiresel bir salgin oldugunu ilan etti (WHO,
2022). Salginin boyutlar bityiidiikge tilkemiz basta olmak iizere Diinya salginla biiyiik
bir miicadeleye girisilmistir. Bu miicadelenin 6nemli faktorlerinden biri salgina ¢are

olacak as1 gelistirme ¢abasidir.

Krizlerin yasandig1 zamanlarda kurumlar veya kisiler; olagan donemlerdeki
isleyisleriyle krizleri kontrol altina almalar1t miimkiin degildir. Bu nedenle normal
zamanda, ileride meydana gelecek bir krize kars1 planlama ve organizasyon yapmali,
kriz meydana geldigi anda bu programa gore hareket etmelidir (Akyiiz, 2020). Bu
baglamda kurumlar faaliyet alanina gére “Acil Durum Eylem Planlar” hazirlamals,
degisen zaman sartlarina gore bu eylem planlarini revize etmelidir (Tengilimoglu, Isik,
& Akbolat, 2009). 20. yilizyilin ikinci yarisindan bu yana diinyanin saglik, ekonomik,
sosyal ve gevresel zorluklar agisindan en etkili saglik krizi Covid-19 salgidir.

(Akyiiz, 2020).

2.2.2. Saghk hizmetleri iizerindeki etkileri

Covid-19 salgini hayati1 bir¢ok alanda etkilemis olmakla birlikte etkisini en
cok saglik calisanlar1 ve bu alanda faaliyette bulunan firmalarda gostermistir.
Coronaviriisler uzun yillardir bilinmesine ragmen ilk defa bu boyutta bir salgin
yasatmis ve saglik sektoriinii hazirliksiz yakalamistir. Bu hazirliksiz yakalanma

sonucunda uluslararasi alanda biiyiik bir yikima neden olmustur. Ulkeleri ekonomik
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anlamda biiyiik dlctide etkiledigi gibi insanlar1 da fiziksel ve psikolojik agidan yikima
ugratmistir. Bu siiregte yine en biiyiik yiikii saglik ¢alisanlart ¢ekmistir. Gorev alani
nedeniyle enfeksiyon, bulasi, fiziksel siddet, iiziintii vb. etkilere maruz kalmislardir.
Salgin nedeniyle artan is yogunlugu, zorlasan ¢alisma kosullari, yetersiz personel
sayist saglik sektoriinii ¢ikmaza sokmus, bir¢ok lilkede saglik sistemi iflas etme

asamasina gelmistir (Ersoy & Ersoy, 2022).

Yukarida da yer verildigi iizere coronaviriisler uzun yillardir hayatimizda
bulunmuglardir. Yakin tarihten gilinlimiize kadar rastlanan coronaviriisler
kiyaslandiginda Covid-19 bulasma giicii olarak kizamik¢iga gore yiiksek iken,
hastalanma hiz1 olarak aynmi derecededir. Ya da Kuduza gore bulasma giicii yiiksek
derecede iken siddet ve oOldiiriiciilik derecesinde orta siddettedir. Bu ve benzeri

ornekler asagida tablo {izerinden daha da ¢ogaltilabilir (Knapp, 2020).

Konu bashig: altinda da yer verildigi lizere personel sayisindaki yetersizlik
saglik sektoriindeki yikimi biiyiik boyutlara getirmistir. Asagidaki Sekil 2.2 ve Sekil
2.3 iilkeler diizeyinde hasta basina diisen doktor ve hemsire sayis1 goriilmektedir.
Ulkemiz bu asamada grafikte yer verilen 37 iilke arasindan 1000 hasta basma 2,2

doktorla sondan 5’inci, 2,8 hemsireyle sondan 4’{incii siradadir.

Sekil 2.1: OECD Doktor Sayis1-2019-2022
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Kaynak: (OECD , 2022)
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Sekil 2.2: OECD Hemsire Sayis1-2019-2022
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Kaynak: (OECD, 2022)

2.2.2.1.ABD Saghk hizmetleri Sistemi ve Uygulanan Politikalar

ABD vaka ve 6liim oran1 agisindan Covd-19 salginindan en fazla etkilenen
tilkelerin baginda yer almaktadir. ABD’de saglik hizmeti yaslilara, gazi ve ¢ocuklara,
calisan kesime farklh farkli sekilde sunulmaktadir(Dastan & Cetinkaya, 2015). Adi

¢eken modeller incelendiginde;

2.2.2.1.1. Beveridge Modeli

Adin1 kurucusu olan William Beveridge’den alan model vergiye dayali olarak

finanse edilen ve halka devlet tarafindan sunulan modeldir (Immergut, 1992).
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2.2.2.1.2. Bismarck Modeli

Refah devleti tanimimnin gelistiricisi olan Otto Van Bismarck tarafindan
isveren ve is¢i bordrolarindan kesinti yontemiyle finanse edilmeye dayali bir modeldir.
Bu modelde amag biitlin vatandaglar1 kapsamaktir. Bu nedenle hastalik risklerine karsi
sigortalama, vatandasi tedavi ve ayakta bakim hizmetlerini bilinyesinde barindirir

(Tatar, 2011).

2.2.2.1.3. Ulusal Saghk Sigortas1 Modeli

Salginin diinyada etkili olmasi ile birlikte ABD’de salgina kars1 tedbir almak
ve salgin siirecini takip etmek amaciyla Koronaviriis Gorev Giicli adi bir kurul
olusturmustur. Kurulun olusturulmasinin ardindan, kamu saglig1 acil durum olarak ilan
edilmistir. Bu kapsamda bazi havalimanlarinda covid-19 taramasina baslanmistir
(Caglayan, 2022). Ulkenin biiyiikliigii ve yapis1 bakimindan alman onlemler farklilik
gostermektedir. ABD, OECD iilkeleri arasinda salginla miicadele kapsaminda sartlarin

en agir oldugu {iilkelerin basinda gelmektedir (Sariyildiz, Pasaoglu, & Yilmaz, 2021).

Ulkeler diizeyinde hasta basima diisen doktor sayisina bakildiginda ABD bu
asamada grafikte yer verilen 37 iilke arasindan 1000 hasta basina 2,7 doktorla sondan
10’uncu siradadir (OECD , 2022). Ulkeler diizeyinde hasta basina diisen hemsire
sayisina bakildiginda ise grafikte yer verilen 37 iilke arasindan 1000 hasta basina 11,9
hemsireyle en yliksek 9 iilke arasinda yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda hemsire
say1s1, doktor sayisina gore ¢ok daha iyi durumdadir (OECD, 2022).
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2.2.2.2.Cin Saghk Hizmetlerinde Uygulanan Politikalar

Saglik sisteminin %45°1 6zel saglik kuruluslarindan olusmaktadir (Sariyildiz,
Pasaoglu, & Yilmaz, 2021). Covid-19 bu iilkede ortaya ¢ikmis ve salgin en agir sekilde
yasanmistir. Diger iilkelerde oldugu gibi bu iilkede de salginla miicadele de gerekli
kisitlamalar yasanmistir. Bu kisitlamalarin baslicalari; zorunlu karantinalar, 107 farkli
sehirde sokaga ¢ikma yasagi, 1800 den fazla salgin aragtirma ekibi tarafindan vaka ve

vakalarin temasta oldugu kisilerin takibi seklindedir.

Ayrica binlerce saglik merkezi, karantina istasyonu kurulmus, son
teknolojilerle yeni hastaneler insa edilmis ve 40 binin tizerinde saglik calisani ise

alimmstir (Sariy1ldiz, Pasaoglu, & Yilmaz, 2021).

2.2.2.3.Almanya Saghk Hizmetlerinde Uygulanan Politikalar

Sosyal bir devlet olan Almanya’da devletin gorevi; ekonomik ve sosyal
durumu ne olursa olsun vatandasin sagliginin korunmasi ve gelistirilmesidir (Kuruca,
2012). Saglik sistemi; Federal Saglik Bakanligi, saglik sigortalari, saglik meslek
dernekleri, hasta organizasyonlar1 ve yardim gruplari ve benzeri olusumlar tarafindan

yiriitiilmektedir.

2.2.2.3.2. Salgina Kars1 Alinan Tedbirler

Diger iilkelerde oldugu gibi Almanya’da da siirecin yonetilmesi i¢in Kriz
Komitesi adinda bir komite olusturuldu.1981 yilinda kurulan, bulasict hastaliklarin
arastirilmasi ve dnlenmesi, epidemiyolojik verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi, tilke
capinda saglik verilerin toplanmasi ve izlenmesi gorevini yiirliten, Federal Saglik
Bakanligi’na bagli Robert Koch Enstitiisii, salgin silirecinde kriz yonetimi ve

stratejilerin belirlenmesinde en etkin kurum oldu (Robert Koch Institut, 2020).
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Salginla miicadele kapsaminda hiikiimet 6ncelikli olarak kamuoyunu Covid-

19 pandemisinin ne olduguyla ilgili bilgilendirmis, 11.03.2020 ve 16.03.2020

tarihlerinde kriz komitesi pandemi ile miicadelede bazi1 dneriler sunmustur.

Kriz Komitesi Onerileri;

Kisisel saglik bakim1 ve evde izole olma,

Kamu yada 6zel, ¢ok fazla katilim olacak her tiirlii toplantinin iptali,

Cok fazla katilim beklenilen toplantilarda yetkili kurulus tarafindan
toplantilarin pandemi kriterlerine uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi ve
risk oranina bakilmasi,

Almanya sinir denetimlerinin kolluk kuvvetlerince arttirilmas,

Italya’ya yolculuk yapilmamast,

[lag stokunun incelenmesi ve ihtiyag¢ duyulan ilaglarmn tedarigi,

Ilan edilen bu o6nerilere ragmen vaka sayisinin kontrolsiiz bir sekilde

artmasi nedeniyle sosyal temaslarin siirlandirilmasi, viriise karst zaman

kazanmak ve saglik sisteminin yiikiinii hafifletmek amaciyla, énemli kurallar

yayinlanmistir.

Bu kurallar;

Vatandaglarin, dis ¢evreyle sosyal yakinliginin en aza indirilmesi,

Kamuya acik alanlarda aile bireyleri disinda en az 1,5 metre sosyal mesafe
birakilmasina dikkat edilmesi,

Kamuya ag¢ik alanlara yalniz ya da aile bireylerinden en fazla birisiyle
gidilmesi,

Kamuya agik alanlarda, evlerde ve kafelerde kutlama yapilmamast,
Restoranlarin kapatilmasi ve paket servis hizmeti saglanmast,

Kisisel bakima yonelik isyerlerinin sosyal mesafe nedeniyle kapanmasi,

Ozel sektdr ve kamu calisanlarinin hijyen ve sosyal mesafe kurallarma uymast,

ziyaretgiler icin ise gerekli tedbirlerin alinmast,
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e Federal ve eyalet hikkiimetlerinin bu Kkurallarin uygulanmasi, etkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla koordine calisacaklar1 pilot bir yerde, bolgesel
sartlara  veya salgmmin  durumuna gbére alternatif  seceneklerin
degerlendirilebilecegi,

e Sosyal faaliyetlerin azami 6lgiide kisitlanmasi, ibadethanelerin kapatilmasi ve

kolluk kuvvetlerince siirecin denetlenmesi, uymayanlarin ise cezalandirilmasi

2.2.2.3.3. Saghk Personelinin Durumu

Ulkeler diizeyinde hasta bagina diisen doktor sayisina bakildiginda Almanya
bu asamada grafikte yer verilen 37 iilke arasindan 1000 hasta basina 4.5 doktorla en
iyi 3 ilke arasindadir (OECD , 2022). Hasta basina diisen hemsire sayisina
bakildiginda ise 37 iilke arasindan 1000 hasta bagina 12 hemsireyle en yiiksek 8 iilke
arasinda yer almaktadir (OECD, 2022).

Almanya saglik sisteminde hasta basma diisen doktor ve hemsire sayisi

acisindan iyi bir durumda oldugu grafiklerde acik¢a goriilmektedir.

2.2.2. 4. Ingiltere Saghk Hizmetlerinde Uygulanan Politikalar

Ingiltere’de  diger Covid-19°dan 6nemli 6lgiide etkilenen iilkelerden
olmustur. Ulkede uygulanan saglik sistemi vergiye dayali Ulusal Saglik Hizmetleri
Beveridge Saglik Sistemi olarak ifade edilmektedir (Ergenay & Sataf, 2021). Covid-
19°1a miicadele kapsaminda diinya genelinde siki tedbirler alinirken, Ingiltere bunun
aksine tedbirleri diisiik tutarak siirii bagisikligr anlayisini uygulamistir. Boylelikle
virlise kars1 zamanla bagisiklik kazanilacagi ve salginin son bulacag diisiintilmiistiir.
Ancak bu strateji tutmamis, vaka ve 6liim sayilari hizla artmistir (Aydogdu, Yorulmaz,
& Kirag, 2021).
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Yanlis uygulanan strateji nedeniyle salginin iissii olarak diisiiniilen Italya’nin
bile oniine gegilerek, vaka ve 6liim sayilari agisindan diinya genelinde doérdiincii tilke

olarak yerini almistir.

Covid-19 tedbirleri kapsaminda Ingiltere Parlamentosu 26 Mart-26 Nisan
2020 tarihleri arasinda kapatilmis, kapanmadan 6nce iki 6nemli kanunu yiiriirliige

koymustur.

Diger iilkelere gore hasta basina diisen doktor ve hemsire sayisina
bakildiginda; Ingiltere bu asamada grafikte yer verilen 37 iilke arasindan 1000 hasta
basia 3.2 doktorla sondan 12’nci iilkedir (OECD , 2022). Ulkeler diizeyinde hasta
basina diisen hemsire sayisina bakildiginda ise grafikte yer verilen 37 {ilke arasindan

1000 hasta basina 8.7 hemsireyle ilk 19 {ilke arasinda yer almaktadir (OECD, 2022).

2.2.2.5.Tiirkiye Saghk Hizmetlerinde Uygulanan Politikalar

Covid-19 Pandemisinin Diinya genelinde hizla yayilmasi sonucu iilkeler
salginla miicadeleye girismis ve Onlemler almaya calismistir. Ulkemizde de bu
onlemleri almak ve siireci belirlemek tlizere 6ncelikle Saglik Bakanlig biinyesinde 10
Ocak 2020 tarihinde Bilim Kurulu olusturulmustur. Ik vakanin 11 Mart 2020 tarihinde
iilkemizde goriilmesiyle, kurul Cumhurbaskani baskanliginda toplanmis; toplantida
saglik, lojistik ve sosyal mesafe tedbirleriyle ilgili alinan kararlar1 kamuoyuyla

paylasmustir (Yildiz & Uzun, 2022).

Salgimin ortaya ¢ikmasiyla saglik sektoriinde biitiin hastanelerde onlemler
alimmis ve pandemi birimleri kurulmustur. Salginin yaygmlhigint 6nlemek i¢in hasta
ziyaretleri ve refakat¢i uygulamalari kisitlanmistir. Yurtdisindan gelen yolcularin
kontrolii i¢in termal kameralar kullanilmis ve karantina uygulamasi baglatilmistir.

Yurtdisindan gelen biitiin yolcularinda 14 giin olarak uygulanan karantina siireci,
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devaminda biitiin pozitif vakalarda uygulanmis, Ocak-2022 itibariyle bu siire Saglik

Bakanliginca 7 giine indirilmistir.

Artan vaka sayilar1 nedeniyle; biitiin vatandaslara maske uygulamasi, birgok
kamu kurum ve kurulugsuna dezenfektan destegi, psiko-sosyal ekipler ve destek hatlari,
online ve uzaktan egitim uygulamasi, 60 yas iistii olan, kronik rahatsizlig1 bulunan ve
kii¢iik ¢ocugu olan kamu calisanlarina izin verilmesi tedbirleri ile salginla miicadelede

biiyiik bir seferberlik baglamistir.

Vatandaslarin bulasi riski yogunlugunu gorebilecegi, hastane, eczane,
market, durak gibi acil ihtiya¢ duyulan yerlerin gosterildigi, cep telefonlarina da
yiiklenebilen Hayat Eve Sigar uygulamasi ilan edilmistir. Uygulama igerisinde belli
alanlara (kamuya agik kapali alanlar) giris izni saglayan HES kodu, as1 bilgileri gibi
bilgiler bulunmaktadir.

Salginla miicadelede en etkili silah olan asinin bulunmasiyla vatandaslar as
olmaya baslamis ve salgina kars1 bagisiklik olusturmustur. Ulkemizin ilk koronaviriis
asis1 Tiirkovac 22 Aralik 2022 itibariyle acil kulanim onaymi almis ve Diinya
genelinde Covid-19 asist tireten 9 lilkeden birisi olmustur. Toplumun asilanmasiyla ve
virlise kars1 bagigiklik olusmasiyla hayat normale donmeye baslamigtir (Demirhan &
Korkutan, 2022).

Covid-19 kiiresel salgin1 Cin’de ortaya ¢ikmasina ragmen 16 Haziran 2020
tarihi itibariyle iilkeler arasinda vaka sayisi acisindan en az olan iilke olmustur.
Ulkelerin salginla miicadele konusunda aldiklar1 énlemlere gore salgi istatistikleri
degisiklik gostermektedir (World Health Organization, 2020). Bazi iilkelerin

durumlar1 yorumlandiginda;
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ABD vaka sayist en yiiksek olan iilke olmasina ragmen 6liim yiizdesi olarak
diinya ortalamasina esittir. Fransa vaka sayis1 agisindan en diisiik ikinci iilke olmasina
ragmen Oliim yiizdesi en yiiksek olan iilkedir. En yliksek vakaya sahip ikinci iilke olan
Rusya %1,3 6liim oraniyla en diisiik 6liim oranina sahip iilkedir. En az vaka sayisina
sahip olan Cin, buna dogru orantili olarak iyilesme orani en yiiksek tilkedir. Her ne
kadar Cin’de bdyle bir dogru orant1 goriilse de diger iilkelerde boyle bir oranti sabit

degildir (World Health Organization, 2020).

Ayrica Avrupa iilkelerinin enfekte durumu ve buna bagli 6lim oranina
bakildiginda; en yiiksek 6liim oranina sahip olan Avrupa iilkesi Fransa’dir. Ulkemiz
ise bu iilkeler arasinda 9. Sirada olup en diisiik 6liim oranina sahip 2. Ulkedir. Sayisal
anlamda bakildiginda iilkeler arasinda dogrusal bir orant1 bulunmamaktadir. Ornegin
en az enfekte sayisi Isvigre’de olmasina ragmen bu iilke 6liim oran1 agisindan en diisiik
4. Siradadir. Ya da enfekte sayisina gore 1. Sirada olan Ispanya 6liim orani agisindan

6. Siradadir (World Health Organization, 2020).

2.2.3. Egitim Hizmetleri Uzerindeki Etkileri

Covid-19 kiiresel bir salgin haline gelmis ve biiyiik bir panige sebep olmustur.
Bulas1 riskini en aza indirmek amaciyla sosyal temasi azaltmak i¢in eve kapanma
cagrist yapilmistir. Bu ¢agriy1r desteklemek amaciyla egitimde de ilk etapta okullarin
kapatilarak egitime gecici silire ara verilmesi yOntemiyle sosyal temas en aza
indirilmistir. Ilerleyen siiregte egitimin devam etmesi amaciyla uzaktan egitim ve
diisiik maliyetli mobil uygulamalar gelistirilmeye ¢aligilmistir. Ulkemizde de diinyada
oldugu gibi okullar kapatilarak salginin yayilma hizi engellenmistir. Egitimin stirmesi
amaciyla Milli Egitim Bakanlig1 kendi erisim agin1 (EBA) kullanmus, yiiksek 6gretim
kurumlart ise kendi igerisinde erisim olanaklariyla egitime devam etmistir (EBA TV

Ders Yayini, 2024).
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Her ne kadar uzaktan egitim programlar1 ve mobil uygulamalar aracilig: ile
egitim siirdiiriilmeye calisilsa da bilgisayar, mobil cihaz, teknoloji sinif ve internet
eksikligi nedeniyle tam anlamiyla basar1 saglanamamustir. Yiiz ylize egitimle uzaktan
egitim arasinda 6grenim ve etkilesim agisindan fark bulunmasi, bununla beraber
yukarida sayilan eksikliklerin de bas gostermesiyle egitim kalitesinde gozle goriiliir

azalmalar yaganmaistir.

Kiiresel salgin eve kapanmay1 zorunlu hale getirmis, evde yliriitiilen egitim
hizmetleri daha 6nceden tecriibe edilmemis olmasi nedeniyle aileler, 6gretmenler ve
ogrenciler agisindan bliylik soka sebep olmustur. Yiiz yiize egitime kiyasla evde
egitimde 6grenme basarisinin zayif olmasi gesitli yontemlerle tolere edilebilir. Burada
ailelere ¢ok yiik diismektedir. Ogrencinin teknolojik ekipmanlari tam olmals, aileler

tarafindan desteklenmeli ve evde uygun ortam olusturulmalidir.

Salginin uzun vadede egitim {izerindeki etkisine bakildiginda milli egitim
acisindan Ozellikle gelir diizeyi diisiik ve egitim imkanlarindan kisitli yararlanan
ogrenciler tek c¢areyi okuyarak yoksulluktan kurtulmakta goérmektedirler. Bu
dengesizlik imkanlarin daha da daralmasiyla kapatilamayacak derecede biiyliyecek ve
sosyal alanda yikima sebep olacaktir. Umudu kalmamig 6grencilerin suga egilim ve
huzursuz davraniglar artacak toplumdan dislanmalar meydana gelecektir.
Yiksekogretim acisindan ise mezuniyeti Covid-19 donemine denk gelen 6grenciler,
kariyerlerine bliyiikk olumsuzluklarla baslayacaklardir. Piyasalardaki durgunluk,
ekonomik daralma ve isgiiciindeki arz fazlalig: isverenler tarafindan diisiik iicretle
personel calistirma davranisina sebep olacak, zorunluluktan kabul edilen bu sartlar

kariyerlerinin ilk travmasi olarak hayatlarinda yer alacaktir (Balci, 2020).
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2.2.3.1.ABD Egitim Sisteminde Covid-19 Onlemleri

Her tilkede oldugu gibi ABD’de de egitme ara verilmis, uzaktan ve ¢cevrim igi
egitime gecilmistir. Bu donemde 6grencileri strese sokacak egitimle ilgili her tirli
uygulama kalkmistir. Bununla da kalinmamis sosyal yasamda stresli oyunlar, mobil
uygulamalar vb. erigimleri engellenmistir. Bu donemi saglikli bir sekilde atlatmak i¢in
rehberlik ve rehabilitasyon hizmetlerine baglanmigtir. ABD uzun yillardir online ve
cevrimi¢i uygulamalar1 kullanmasi, bu donemde 6grencilerin 6gretmenlere ve egitime

ulasmasi ¢ok zor olmamustir.

Yiiz ylize egitimle cevrimi¢i egitim yapisi birbirinden farkli oldugundan
Ogrencilerin bilgiyi tam anlamiyla anlamasi miimkiin olmamistir. Ayn1 zamanda
okulda derslere katilimla evden derslere katilimda psikolojik farkliliklar oldugundan
egitim kalitesi diismiistiir. Bu donemdeki not ortalamalarindaki diisiisle bunu teyit
etmek miimkiindiir. Salgin donemi ekonomik anlamda da bir¢ok etkiyi beraberinde
getirdiginden ailelerin mali durumu 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Bircok 6grenci bu
etkiyi en aza indirmek ve ailesine destek olmak amaciyla okulunu birakmak ve

calismak zorunda kalmistir (Yu, 2023).

2.2.3.2.Cin Egitim Sisteminde Covid-19 Onlemleri

Salginin ortaya ilk c¢iktig1 iilke olan Cin’de salginin yayilma hizim
engellemek i¢in egitim sisteminde biitliin agamalarda sosyal temasi engellemek adina
egitime ara verilmistir. Bu donemde salgin oncesi de kullanilan en gelismis
uygulamalardan olan cevrimici 6grenme uygulamasi kullanilarak egitime devam
edilmeye calisilmistir. Ancak biitiin iilkelerin ortak sorunu olan, her alanda
dezavantajli durumda olan ailelerin ve Ogrencilerin teknolojiye, bilgisayara ve
internete sahip olmamalar1 uzaktan egitimi bu kesim icin zor hale getirmistir. Cin
covid siireci ve sonrasinda da uzaktan egitimi etkin kullanmak ve gelistirmek adina

stirekli ¢aligma igerisinde olmustur (Lau, Yang, & Dasgupta, 2020).
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Egitime gecici olarak ara verilmesi lizerine egitimin aksamamasi i¢in Egitim
Bakanlig1 ¢esitli oneriler yayinlamis, sloganlar gelistirmis ve aileleri ve dgrencileri
psikolojik baskidan uzak tutmaya ¢alismistir. Ogretmenler ise dgrencilerin derslerden

uzak kalmamasi i¢in ¢alisma planlarini ve ders notlarini 6grencilerle paylasmustir (Xia,

2020).

2.2.3.3.Ingiltere Egitim Sisteminde Covid-19 Onlemleri

Daha 6nceki basliklarda belirtildigi iizere Ingiltere baslangigta salgina karsi
duyarsiz kalmis ve siirii bagisikligi ile siirecin atlatilacagini diisiinmiistiir. Bu
diisiinceden egitim sistemi de nasibini almis, okullarin kapatilmasina ihtiya¢ olmadig
kararlastirilmgtir. ilerleyen siirecte fikrin yanlis oldugunun anlasiimasiyla 6nlemler
alinmaya baslanmis ve Ingiltere’de de okullarin kapatilmasi, uzaktan ve ¢evrimigi
egitim uygulamasina gecilmistir. Diger {ilkelerin aksine ekonomik durumu iyi
olmayan ogrencilerin bu durumdan en az etkilenmesi adina ciddi miktarda alet,
ekipman, bilisim malzemesi ve bilgisayar temin edilmistir (Coronavirus: More

universities halt teaching and exams, 2020).

Salgin sonrasi Ingiltere egitim sisteminde degisimler yasanmis, bu dogrultuda
ogretmenler video konferanslarla 6grencilere ders vermeye calismistir. Ogrencilerin
Ogrenimini siirdiirmek amaciyla konferanslar diizenlenmistir. Eyliil 2020 itibariyle
okullar yeniden agilmis olup, salgin1 engellemek adina kiigiik gruplar halinde, formalar
giyerek ve sosyal mesafe koyarak egitim devam etmistir. Salginin artmasini

engellemek amaciyla okullar agildiktan sonra;

e Hapsirik, 6ksiiriik durumlarinda kagit mendil, 1slak mendil kullanimi ve ellerin
yikanmasi gibi hijyen kurallart konusunda dgrenciler bilinglendirilmesi,

e Sosyal mesafe azami gayretle korunmali,

e Kiside salgin belirtisi halinde evde izole olmali,

e Okullarda siniflarin havalandirilmasi igin gerekli altyap: saglanmali,
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e Viriis testi yaptirilmasina oOzendirilmeli ve sonuglarin pozitif ¢ikmasi
durumunda gerekli yerlere bildirilmeli,
e Viriis belirtisi gostermeyen biitlin 6grencilerin egitime devam etmesi

zorunlugu gibi ¢esitli 6nlemler alinmistir.

2.2.3.4.Tiirkiye Egitim Sisteminde Covid-19 Onlemleri

Her tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de ilk etapta okullar kapatilmis ve egitime
ara verilmistir. Egitimin aksamamasi adina uzaktan egitim, ¢cevrimici egitim, canli ders
gibi uygulamalarla tekrar egitime baslanmistir. Ogrencilerin derslerinden uzak
kalmamasi icin EBA TV, EBA Canli Ders ve EBA Akademik Destek uygulamalari
kullanilmistir.  Salginin tilkemizde goériilmesiyle 12 Mart 2020 tarihinde egitime bir
hafta ara verilmesine karar verilmis, sonrasinda siirekli kapanmasi ve uzaktan egitime
gecilmesi yontemi segilmistir. Her yil uygulanan somestr 6ncesi ara tatil normal
stiresinden bir hafta 6ne cekilerek salginin artmasini engellemek amaciyla sosyal
izolasyon uygulanmistir (MEB, 2020). Milli Egitimde televizyon kanallari,
yiiksekogretimde ise uzaktan egitim kaynaklar1 olusturulmustur. Bunu desteklemek
i¢in {icretiz internet imkan1 ve mobil tablet dagitimi gerceklestirilmistir (Daily Sabah,
2021). Uygulamali dersler i¢in ise sanal laboratuvar kurulmus, uygulama Sinavlari ise

ertelenmistir.

2.2.4. Ekonomi Alami Uzerindeki Etkileri

Salginin Cin’de ortaya ¢ikmasi nedeniyle liretim oncelikle Asya iilkelerinde
durmus, ucuz isgiiciinden kaynakli bir¢ok iiretim merkezi Asya iilkelerinde
bulundugundan tedarik zincirindeki aksamalar nedeniyle ekonomik etki diinya
geneline yayillmistir. Alian 6nlemler nedeniyle kiiciik yada orta 6lgekli isyerleri
faaliyetlerini devam ettirmekte cok zorlanmig, bazilar1 agir sartlar karsisinda
kapanmak zorunda kalmistir. Salgini engellemek i¢in uygulanan karantina, sinirlarin

kapanmasi ve seyahat kisitlamalar1 nedeniyle kayitsiz ve kayit dis1 calisan isciler

30



islerine gidememis, bu da, liretim azalmasina, piyasa dengesinin bozulmasina sebep
olmustur. Salgin nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizlik ve panik hali, yatirim
harcamalarini, hammadde tedarigini ve personel istihdamini azaltici etki olarak
karsimiza c¢ikmistir. Sosyal mesafe uygulamalar1 ve sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi
sebeplerle caligma hayatinda da degisiklikler olmus, esnek ya da evden calisma gibi
modeller ortaya ¢ikmistir (ILO Monitor, 2020).

Tedarik zinciri ve ticaretin uluslararasi diizeyde olmasi, salginin kiiresel hale
gelmesindeki en biiyiik etkilerdendir. Az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin
ihtiyaglarini ithal ederek karsilamalari, gelismis iilkelerin iiretim tesislerini ucuz
isglicii olan {ilkelere kurmalari nedeniyle tedarik zinciri uluslararasi diizeyde
islemektedir. Ekonomik faaliyetlerin uluslararasi boyutta durdurulamamasi nedeniyle

salginin kiiresel diizeye ulagsmasina neden olmustur (Bakirtas & Ozan, 2021).

2.2.4.1.Covid-19’un Cin Ekonomisine Etkisi

Viriisiin ortaya ¢ikmasiyla onlemler alinmis, kapanmalar ve karantinalar
uygulanmistir. Bu 6nlemler ekonomik alanda biiyiik etkilere yol agilmistir. Kapanma
nedeniyle toplumun yasama aliskanliklar1 degismis, bu nedenle en biiyiik etki ulasim

ve beslenme alaninda yaganmustir.

Ulasim alaninda yasanan bu degisim turizm sektoriinii de etkilemistir. Yurt
ici ve yurt dist uguslarn bilyiik ¢ogunlugu yolcu yetersizliginden iptal edilmek
zorunda kalmistir. Ozellikle yurt dist ucuslarin iptal edilmesi turizm gelirlerinde

onemli Ol¢iide azalmaya sebep olmustur.

Kiiresel salgin nedeniyle genis ¢apta alinan Onlemler, tedarik zincirini
bozmus, calisanlarin ise gidememesi ve alinan dnlemler nedeniyle iiretimin azalmasi

iiretici tarafinda soka sebep olmustur. Ayni sekilde eve kapanan vatandaslarin tiiketim
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aligkanliklarinin  degismesi, gelirlerinin azalmasi, harcamalarinda kisitlamaya
gitmelerine, para harcayacaklari gider kalemlerinde azaltmaya gitmelerine, buna baglh

olarak tiiketici tarafinda soka sebep olmustur (European Commission, 2022).

Ucuz is glicii sebebiyle bir¢ok sirket fabrikalarini Cin’e tasimistir. Salginin
oncelikle Cin’de baglamasi tedarik zinciriyle diinyaya yayilmasina sebep olmustur.

Buna dogru orantili olarak ekonomik etki de kiiresel hale gelmistir.

2.2.4.2.Covid-19°un ABD Ekonomisine Etkisi

Diger iilkeler gibi ABD’de pandemiden etkilenmistir. 2019 yili sonunda
belirtisini gostermis ve olumsuz etkisini 2020 yil1 birinci ii¢ aylik dilimde arttirmistir.
En ¢ok etki ise ikinci ti¢ aylik dilimde gergeklesmistir. Pandemi ABD ekonomisi
tizerindeki etkisini en ¢ok issizlik alaninda gdstermistir. Bu etkiyi, daha o6nceki
donemlerde ve pandemi doneminde issizlik yardimina bagvuran sayilarinm

kiyaslayarak dlgmek miimkiindiir (Dogan & Oner, 2022).

Viriis kaynakli bu salgin, dncelikle insan sagligini etkilese de saglik alani
tizerinden tretim-tiikketim zincirini etkileyerek ekonomik salgin haline gelmistir.
Ekonominin biiyiimesi ve gelismesi ekonomik emtialar baglidir. Bu emtialarin basinda
petrol dogalgaz gibi enerji kaynaklar1 gelir. Pandemi déneminde liretimde meydana
gelen azalma enerji kaynaklarina olan ihtiyaci azaltmis buna baghi olarak bu
kaynaklarin fiyatlarinda diisiise sebep olmustur. Diinya genelinde salgina ¢are bulma
cabalar1 sonucunda as1 gelistirme, bulunan asilarin tedaviye olumlu katkilar
sonucunda 2020 yihi tiglincli li¢ aylik diliminde enerji fiyatlarinda normallesmeyi
saglamistir. Ekonomik alanda yasanan biitlin bu dengesizliklere bagli olarak
enflasyonda da bir yiikselme meydana gelmis, ABD, son 40 yilin en yiiksek enflasyon
oranini gérmiistiir. Pandemi her iilkede oldugu gibi ABD’de de biiyiik degisikliklere
neden olmustur. Bu degisikliklerin baslicalari; iiretim, tiiketim, istihdam ve ¢alisma

hayati, teknoloji, dijital diinya ve benzeri degisikliklerdir. Bu degisikliklere hizli ayak
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uyduranlar i¢in pandemi firsata donlismiis ve yeni kazang kapilari agilmistir.
Teknolojik ve dijital alanlarda yasanan degisimler kamu yoOnetimini de etkilemis
hizmetlerin dijital ortamda verilmesini ve denetimin mali alanda daha kolay

yapilmasini saglamistir (Gokpinar, 2022).

2.2.4.3.Covid-19’un Almanya Ekonomisine Etkisi

Almanya, kitasinda yer alan ve bulundugu kitanin en giiglii ekonomisine
sahip lilke konumundadir. Ekonomisinin temelini ve en gii¢lii yap1 tagini otomotiv
sektorili olusturur. Bu sektor sayesinde de diinyanin en biiyiik dordiincii ekonomisine
sahip olan iilke olmustur. Ancak tedarik zincirinin bozulmasi 6zellikle otomotiv
sektorii olmak {izere bir¢ok alani etkilemis bu da Almanya ekonomisini biiyiik
sorunlarla karst karsiya getiristir. Bu nedenle Almanya’nin salgin déneminde
koronaviriisden etkilenmemek i¢in 6nlem aldig1 alanlarin basinda ekonomi gelmistir.
Ticaretin ve dolayisiyla ekonominin kiiresel kaynakli olmasi, Almanya’da iiretilen
birgok markanin diinya piyasasinda yerinin olmasi nedeniyle kiiresel salgin

Almanya’y1 dogrudan etkilemistir.

Kiiresel salgina bagl olarak diger iilkelerde oldugu gibi Almanya’da da
yurtdis1 seyahatler yasaklanmis ve havayolu ulasimi biiyiik 6l¢iide kisitlanmistir. Bu
kisitlamayla Almanya’nin en biiyiik hava yolu sirketi dahi biiylik bir krizle karsi
karsiya kalmistir. Seyahatlerin kisitlanmasi turizm sektoriinii de etkilemis, salginin
kisa siirede bitmeyecegi diistincesi turizme yonelik isletmelerin de (seyahat acenteleri,

oteller vb.) siiregle ilgili beklentilerinin olumsuz yonde olmasina sebep olmustur.

Biiytik sirketlerin salgindan ekonomik anlamda biiylik oranda etkilenmesi
dikkate alindiginda orta ve kiiciik isletmeler iizerindeki etki daha agir olmustur. Birgok

isletmenin iflasina, bir¢ok isletmenin ise ifasin esigine gelmesine sebep olmustur.
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Bu etkileri en aza indirmek amaciyla; bor¢lanma yasagiyla tinlii Alman
kanunlar1 esnetilerek hiikiimetin ekonomik miicadelesi i¢in bor¢lanma izni verilmistir.
Hiikiimet tarafindan yapilan yazili agiklamayla; bor¢lanma izni, vergi kaybi1 ve
kredilerle olusan yardim paketinin, esnafin ve vatandasin salgindan kaynakli gelir
kayb1 yasamamasi i¢in son yillarda yapilan en biiyilkk yardim paketi oldugu
duyurulmustur (Ayvaz & Alboga, 2020).

Konu basinda da belirttigimiz lizere Almanya ekonomisinin bdlgesinde
birinci, diinyada dordiincii biiyiik ekonomiye sahip olmasi nedeniyle ve bor¢lanmaya
izin verilmemesi konusunda siki politika izlemesi nedeniyle salgina biiylik bir
ekonomi ile yakalanmis, bu sartlar dogrultusunda salgini en az hasarla atlatmistir.

Buna ragmen yasanan bu ekonomik kirilimin atlatilmasi uzun yillar siirecektir.

2.2.4.4.Covid-19’un Tiirkiye Ekonomisine Etkisi

Pandeminin biitiin diinyada etkili olmasiyla Tiirkiye de ekonomik alanda
salgindan nasibini almistir. Salginla miicadele kapsaminda sokaga ¢ikma yasaklari ve
sosyal amagl kurulan isletmelerin kapanmasina karar verilmis olup, bu sekilde hem
sosyal mesafeyi korumak hem de salginin yayilmasini engellemek amaglanmstir. Bu
onlemler alimirken bir¢ok kesim ekonomik kayba ugramis, bu kayiplarin etkisini
azaltmak amaciyla; kisa calisma ddenegi, gegici i gormezlik ddenegi, kira yardimu,
vergi ve SGK prim destegi, kamu bankalarindan uygun faizli krediler vb. ekonomik
destekte bulunulmugstur (Turan & Celikyay, 2020).

Salginin tilkemizde ilk goriilme anindan itibaren ekonomik anlamda ¢ok
dikkatli hareket edilmis, isgilere, igverenlere, sosyal yasama etkisini en aza indirmek
amaciyla cesitli destekler saglanmigtir. Birinci paragrafta yer verilen desteklere ek
olarak salgmin en ¢ok etkisini gosterdigi 2020 yil1 sonuna kadar tahliye, borg, haciz

ve iflaslarin durdurulmasina karar verilmistir.
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Covid-19 kiiresel salgin1 karsisinda aliman onlemler ve kapanmalardan
kaynakli arz-talep dengesi bozulmus, iiretim azalmig buna bagh olarak da is giicline
olan ihtiya¢ azalmistir. Bu da isten ¢ikarmalara sebep olmustur. Uzun yillardir
igsizlikle miicadele eden iilkemizin, pandemi doneminde de boyle bir sorunla
karsilagmasi, miicadele edilen issizlik oranini yiikselterek olumsuz yonde etkilemistir
(Acikgdz & Giinay, 2020). Ulkemizde 2012-2022 yillar1 arasinda yapilan saglik
harcamalar1 incelendiginde, onceki yillara gére 2019-2022 yillarinda, pandemiyle
miicadele edilen dénemlerde harcamalarin ciddi oranda arttigi goriilmektedir. Her ne
kadar salginin iilkemizde en ¢ok etkili oldugu y1l 2020 olsa da saglik harcamalarin en
fazla yapildig1 yil 2022°dir. Belirtilen yillar itibariyle, yapilan harcamalarda dogrusal
bir orant1 oldugu goriilmektedir. Kisaca yapilan harcamalarin degisim boyutuna
bakildiginda 2012 yilinda 15,4 milyar TL 6zel sektor, 58,8 milyar TL ise devlet
tarafindan olmak tizere toplam 74,2 milyar TL harcandigy; iilkemizde pandeminin en
cok etki gosterdigi 2020 yilinda 51,9 milyar TL 6zel sektor, 198,1 milyar TL ise devlet
tarafindan olmak iizere toplam 249,9 milyar TL saglik harcamasi yapildig
goriilmektedir. Bu iki yil arasindaki degisime bakildiginda 6zel sektoriin sagliga
yaptig1 harcamalarin % 237,01 oraninda, devletin sagliga yaptigi harcamalarin ise %
236,90 oraninda artis gosterdigi goriilmektedir. Pandeminin bagladigi yil olan 2019 ile
2020 y1l1 arasindaki bu degisim ise 6zel sektor harcamalarinda % 17 oraninda, devlet

harcamalarinda ise % 26 oraninda gerceklesmistir (TUIK, 2023).
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Sekil 2.3: Tiirkiye’de Saghk Harcamalari

Saglik Harcamalari
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Tablo 2.1: Baza OECD Ulkelerinin Ekonomik Biiyiime Verileri

EKONOMIK BUYUME VERILERI

2019 2020 2021
Ulkeler

1.¢ | 2.¢ | 3.¢ |4C| 1.C 2.¢ 3.C 4.C 1.¢ 2.C 3.¢C | 4.C
Cin 1,6 15 14 | 1,3 | -104 | 115 34 2,6 0,7 1,2 0,6 1,7
ABD 05 0,8 1,1 | 06 | -14 7.3 78 1 1,3 1,5 08 1,7

Almanya 0,7 03 14 | 09 | -1,9 | -11,3 | -37 2,9 3,1 9,4 0,7 0
ingiltere 0,7 03 0,7 0 2,7 | 203 | 168 1,4 il 73 1,7 15

Rusya 0 2,2 -1 | 05| -02 -4,5 2,8 0,7 0,7 32 0,8 0
italya 0,1 0,3 05 | 01| -58 | -182 | -52 -6,5 0,7 17,3 238 08
Tiirkiye 1,6 2,2 05 | 13 0,2 -10,7 | 164 1,5 2 1,7 36 1,6
Fransa 0,7 06 2 09 | -54 | -186 | -3,6 -4,3 1,5 18,7 3 0,5
Hollanda 038 0,3 02 | 06 | -13 8,3 6,4 0,6 1,2 3 2,1 0,7

Norveg 0,4 038 06 | 08 -1 5,2 3,6 038 0,6 0,4 39 0

ispanya 0,6 03 1,8 | 1,7 | 43 | -216 | -86 -8,9 4,2 19,8 23 2
Portekiz 09 0,6 23 | 26 | 22 | -164 | -56 6,1 5,3 15,5 3 1,9
Yunanistan | 0,8 1 1,6 1 04 | -139 | -109 | -68 2,3 16,2 32 08
isvec 0,3 0,8 2,7 1,4 0,1 -8,2 -1,9 -1,8 -0,2 9,5 2,2 2.1
Avustralya [ 0,6 0,3 06 | 05 | -02 6,9 37 34 2,2 09 -1,9 42

Kaynak: (OECD, 2022)

Yukaridaki grafikte covid salgininin basladigi 2019, salginin etkisinin en ¢ok
hissedildigi 2020 ve 2021 yillarina ait 6érnek alman 15 iilkenin ekonomik biiylime
oranlarin1 gosteren bilgiler yer almaktadir. Tablo incelendiginde iilkelerin biiylime
dagiliminin kararsiz oldugu goriilmektedir. Bu nedenle inceleme iilke bazinda

yapildiginda yorumlamanin daha objektif olmasi saglanacaktir (OECD, 2022).
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Oncelikle Covid-19 salginmin basladigi Cin ele alindiginda 2019 yilinin en
az biiylime oranini salginin basladig1 4. Ceyrekte gerceklestirmistir. Salginin etkisini
en fazla gosterdigi 2020 yilinin 1. Ceyreginde ise biiylime verisi negatif ger¢eklesmis,
2. Ceyrekte ise beklenilenin {izerinde bir biiyiime oraniyla salginin ekonomiye
etkisinin biiyiik oranda azaldig1 konusunda neredeyse bir kanit olmugtur. Devam eden
ceyreklerde ve 2021 yili biiylime oranlarinda ise birbirlerine yakin degerlerle kararli

bir dagilim gostermistir (OECD, 2022).

ABD 06rnegi incelendiginde, 2019 yilinda kararli bir dagilim gosterdigi, 2020
yilina gelindiginde ise 1. Ve 2. Ceyreklerde salgindan biiyiik oranda etkilenerek
negatif yonlii bir bliylime yasandig1 goriilmektedir. Cin 6rneginde karsilagtigimiz olay
ABD’de 3. Ceyrekte gerceklesmis ve negatif yonden biiyiime orani pozitife donerek
devam eden ¢eyrekte ve 2021 yilinda kararli bir seyir izleyerek ekonominin salgin

etkisinden kurtuldugunu gostermistir (OECD, 2022).

Almanya’ya bakildiginda ABD’de oldugu gibi kararl bir dagilim gosterdigi
ancak, 2020 y1ih biitiin ¢eyreklerinde biiyiimenin negatif yonlii oldugu goriilmektedir.
2021 yili 1. Ceyreginde de negatif yonlii bir bliylimenin ardindan 2. Ceyrekte diger
incelenen iilkelerde oldugu gibi biiylime pozitife donmistiir. Fakat 2021 y1l1 3. Ve 4.
Ceyrekte kararli bir tutum sergilemedigi gériilmektedir (OECD, 2022).

Ulkemizin biiyiime oranlari incelendiginde ise 2019 yilinda bir etki
gostermedigi verilerden anlasilacaktir. Soyle ki 2019 yil1 3. Ceyreginde biiylime orani
%0,5 iken salginin Cin’de basladigr donem olan 4. Ceyrekte biiylime %1,3 olarak
gerceklesmistir. Ulkemizde salgin ilk olarak 2020 yili 1. Ceyreginde goriilmiis, buna
ragmen biiylime orani %0,2 olarak gerceklesmistir. 2020 yil1 2. Ceyreginde ise asil
etki yasanarak biiylime biiyiik oranda negatif yonlii olmustur. Bu etkinin arkasindan 3.
Ceyrekte biliylime orant ABD 6rneginde oldugu gibi negatif yonden pozitife donerek
devam eden ¢eyrekte ve 2021 yilinda kararli bir seyir izleyerek ekonominin salgin

etkisinden kurtuldugunu géstermistir (OECD, 2022).
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Agiklanan ornek ilkelerin disinda yukaridaki tabloda diger iilkeler de
incelenilerek benzer sonuglarin ¢ikarilmast miimkiindiir. Konunun 6ziinde biitiin

tilkeler farkli donemlerde farkli ekonomik etkileri yasamis ve bu etkileri de dogru

orantili olarak farkli donemlerde atlatmislardir (OECD, 2022).

2.2.5. Kamu Hizmetleri Uzerindeki Etkileri

Insanlik tarihi boyunca hastaliklarla miicadele etmis ve bunlarinda birgogu
salgina donlismiistiir. Salginlarin iilke bazinda yasandigi diisiiniildiigiinde tarih
boyunca devletler bu salginlarla miicadele etmek i¢in istemedikleri kararlari,
zorunluluktan dolayr almak durumunda kalmislardir. Ulkemizin yakin tarihinde
yasanilan Kirim Kongo Kanamali Viriisii, Domuz Gribi, Kus Gribi vb. salginlari
orneklerinde de benzer kararlar alinmak zorunda kalinmistir. Son olarak yasanilan
kiiresel salgin covid-19’da da devletler vatandaslarini ve ekonomilerini korumak
amaciyla radikal kararlar alarak salgimmin biiylimesini engellemeyi ve salgindan

kurtulmay1 amaglamislardir (Cakmakgi, 2022).

Bu salginlarda en biiyiilk sorun viriisiin belirsizligi ve nasil miicadele
edileceginin bilinmemesidir. Tecriibesizlik nedeniyle dnlemde ge¢ kalinmasi salginin
kisa siirede yayilmasina neden olmaktadir. Covid-19 salgininda da aymi durum
yasanmus, viriisiin gortildiigi biitiin iilkelerde as1 da dahil olmak {izere her tiirlii tedbir
arastirilmaya baglanmistir. Covid-19 Cin’de ortaya ¢ikmis ve ticaret, turizm, seyahat
vb. sebeplerle diger iilkelere yayilmistir. Bu nedenle her iilkede ayni anda degil bu
siirecin gelisimine bagl olarak farkli zamanlarda goriilmiistiir. Salginin etkisini
gostermesi ne zaman olursa olsun, goriildii§ii andan itibaren yasami her acidan

etkilediginden iilkelerin tek giindemi bu viriisle basa ¢ikmak olmustur.

Kamu hizmetlerinde de salgin1 engellemek ve yayilmasini 6nlemek amaciyla
biitiin iilkelerde ¢esitli onlemler alinmistir. Kamu hizmetlerinin durmasini engellemek

ve devamliligini siirdiirmek amaciyla galisma siireleri sinirlandirilmis ve sosyal
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mesafe uygulamasi getirilmistir. Vatandaglara verilen hizmetler, teknoloji kullanilarak

uzaktan erigim ve ¢evrimigi goriismelerle yapilmistir.

Her ne kadar salginla miicadelede saglik sektorii ve ¢alisanlar1 6n planda olsa
da kamu calisanlar1 da miicadele de etkin gorev almis, salginin son bulmasina yardimci
olmuslardir. Hizmetlerin uzaktan devam ettirilmesi vatandaslarin sosyal temaslarinin
engellenmesi, teknolojinin kullanilmasindaki becerileri ve evden hizmet verebilme
yeterlilikleriyle miicadeleye biiyiik katki saglamiglardir. Bu imkani olmayan gorevliler
ise sosyal mesafeye dikkat ederek, calisma stirelerini kisitlayarak ve daha az yiiz yiize

goriigserek ofis ¢caligmalarina devam etmislerdir.

Diinyada ve lilkelerde yasanan siirekli niifus artis1, geleneksel yontemlerle
yiirlitiilen kamu hizmetlerinin yetersiz olmasina sebep olmus; vatandaslara verilen
hizmet kalitesinin arttirtlmasi, is yiikiiniin azaltilmasi, zaman ve para kaybinin
engellenmesi amaciyla kamu hizmetlerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi icin alt yap1
calismalari siirekli olarak devam etmistir. Covid-19 salgininin pandemiye doniismesi,
dijitallesme siirecinin 6nemini bir kez daha gostermis, bu donemde biitiin diinya
tilkeleri kamu hizmetlerinin dijital ortamda verilmesi ¢alismalarina hiz vermistir.
Dijital donisiim sayesinde Covid-19 doneminde saglik alaninda; hasta takibi,
muayene randevusu, sokaga ¢ikma ve risk alaninin takibi; egitim alaninda, uzaktan ve
¢evrimigi egitim, e-siav, e-uygulama; calisma hayati alaninda, evden calisma, kismi
stireli calisma vb. gibi yeni yontemlerle temasin azaltilmasi, salginin yayilmasimin
engellenmesi ve sonlanmasi saglanmistir. Ulkemizde de e-devlet kapisi iizerinden;
icisleri bakanligi, sosyal giivenlik kurumu, adrese dayal1 kayit sistemi, ¢aligsma hayati,
askerlik, emeklilik vb. olmak iizere bes binden fazla islem herhangi bir kamu
kurumuna gitmeden bu dijital ortamda vatandaslara verilmektedir. Covid-19’dan 6nce
de bu hizmetler verilmesine ragmen bircok vatandas tarafindan bilinmemektedir.
Salgin doneminde bu hizmetlerin varlig1 6grenilmis ve kullanim yogunlugu artmistir

(Captug, 2021).
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Kamu hizmetlerinde dijital uygulamalarin kullanilmasi, vatandaslara ait
bilgilerin sanal ortama tasinmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu da biiylik kapasiteli
sunucularla ger¢eklesmektedir. Hayata gecirilen bu uygulama yeni bir ¢alisma alanin
da beraberinde getirmistir: Dijital ortama tasinan bu bilgilerin gilivenliginin
saglanmasi. Cumhurbagkanliginca ¢ikarilan genelgeler, hazirlanan rehberler ve siber
saldirilara karst kolluk kuvvetlerince alinan 6nlemler, 6zellikle emniyet giiclerinin
blinyelerinde siber sucglara karsi olusturdugu birimler bu giivenlik O6nlemlerinin

basglicalaridir.

Kamu hizmetleri vatandaslara sunulurken dikkat edilmesi gereken ilkeler
vardir. Bunlar; vatandaglarin kamu hizmetlerinden esit sekilde faydalanmalari, bu
faydalanmanin stirekli olmasi ve kamu hizmetlerinin degisen sartlara uyum
saglamasidir. Bu dijital doniistimde de bu ilkelere dikkat edilmeli, biitiin vatandaslarin
dijital donlisiim sonrasinda yine kamu hizmetlerinden esit derecede yararlanmasi,
hizmetlerin siirekli olmasi ve bu hizmetlerin degisen sartlara ayak uydurmasi

saglanmalidir.

Salgin siireciyle kamu hizmetlerinin 6nemi artmis bu da bir¢ogu sorunu
beraberinde getirmistir. Kurumlarda gorev yapan personelin yar1 zamanl ¢alismasina
bagli olarak verim azalmis, zaman maliyeti artmis, sosyal ve kamusal harcamalardan

dolay1 yatirim harcamalari ertelenmistir (Duran & Acar, 2020).

Kriz donemleri kotii niyetli davraniglara elverisli donemler oldugundan,
yapilan harcamalarin ahlakli ve kanuna uygun yapilmasi gerekmektedir. Kamu
kaynaklarimin seffaf ve hesap verilecek sekilde harcanmasi, vatandas ve devlet
arasindaki giiven olgusunu yakindan ilgilendirmektedir (Omiirgoniilsen, 2020). Bu
kriz donemlerinde yapilacak kotii niyetli harcamalara 6zellikle dikkat edilmeli, satin
alma siireglerinde personelin kisisel kusurlarindan dolay1 vatandasin devlete olan
giiveninin sarsilmamasina dikkat edilmelidir. Ozellikle giiven sarsic1 davranislarda

bulunan personelin kanun oOnilinde hesap vermesi saglanmali, boylelikle diger
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personelin bu sekilde davranislarda bulunmasi halinde nasil bir sonugla karsilasacagi

gosterilmeli, vatandasin devlete olan giiveni siirekli taze tutulmahdir (Ozen, 2023).

UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKI BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE HiZMETLER:
COVID-19 DONEMI

Bu boliimde arastirmanin amag, yontem bilgileri agiklanarak, COVIiD-19
doneminde belediye hizmetlerinin inceleme sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Amag

Bu calismanin amaci belediyecilik hizmetlerinde yasanan degisim ve
gelismeleri Covid-19 dénemi igin biitiinciil bir bakis agis1 ile inceleyerek genel bir
profil vermektir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’deki biiyiiksehir ve baz1 ilge
belediyelerinin acik verilerinden yararlanilarak belediyecilik hizmetlerinde yasanan

gelismeler siniflandirilacaktir.

3.2. Arastirmanin Yarari

Covid-19 donemi her alanda oldugu gibi belediyecilik hizmetleri alaninda da
onemli degisimlere imza atmistir. Ozellikle Covid-19 déneminin yarattig1 kisitlamalar
sonucunda yerel yonetimlerin ve belediyelerin sorumluluklar1 artmigtir. Bu yoniiyle,
Covid-19 doneminde yasanan yeni belediyecilik anlayisinin incelenmesi 6nemli bir
konu olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma ile de Tiirkiye’deki ¢esitli biiyiliksehir ve bazi
ilce belediyelerinden belediyecilik hizmetlerine iligkin agik erisebilir verilerin internet

sayfalarindan incelenmesi ile genel bir profil verilecektir.
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3.3. Arastirmanin Kisiti

Aragtirmanin en biiylik kisitlamasini nitel arastirma olmasi ve ikincil veri
kaynaklarina dayanilarak hazirlanmasi olusturmaktadir. Calismanin bulgular
genellenemez; sonu¢ ve Oneriler bu caligmada ele alina kaynaklara dayanilarak
verilmistir. Gelecek ¢alismalar nicel aragtirma metotlar1 ve analiz teknikleri ile daha

farkli sonuglara ulasabilir.

3.4. Arastirmanin Deseni

Calismanin arastirma yontemi (Deseni) nitel arastirma olacagi i¢in, ¢alismada
ikincil kaynaklardan elde edilecek veriler kullanilacaktir. Literatiir tarama yontemi ile
veriler toplanip, derlenecektir. Ozellikle veri analizinde kullanilacak veriler
Tiirkiye’deki biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin internet sayfalarindaki agik erisilebilir
veriler olacaktir. Bu kapsamda aragtirmada ele alinan belediyelerin se¢imindeki
kriterler sunlardir:

- Belediyelerin COVID-19 hizmetlerine iligskin agik ve erisebilir veri kaynagi
sunmast,

- Tirkiye’deki biiyiliksehir yada ilge belediyesi olarak hizmet vermesi
- Belediyenin en az 1 belirgin COVID-19 igin 6zellesmis hizmet sunmasi

3.5. Covid-19 Dénemi icerisinde Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin
Hizmetlerinden Ornekler

Covid doneminde iilkemizde kamu kurumlarina salginla miicadelede birgok
gorev diistiigli gibi, mahalli idareler igerisinde yer alan belediyeler de bu gorevlerden
nasibini almistir. Vatandaslarini salgindan korumak amaciyla c¢esitli dnlemler almak
zorunda kalmislardir. Asagidaki orneklerde bir kag belediyenin salginin en ¢ok

yasandigi yillar olan 2020 ve 2021 yillarinda yapmis oldugu hizmetlere yer verilmistir.

43



3.5.1. Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskanhg1 Tarafindan Covid-19
Kapsaminda Yapilan Hizmetler

Sekil 3.1: Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Binasi Personel Salgin Kontrolii

Kaynak: (Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Tekirdag Biiyliksehir Belediye Bagkanligi hizmet binalarinda gorev yapan
personelin ve hizmet almak i¢in gelen vatandaglarin viriis belirtisinin olup olmadiginin
kontrolii amaciyla HES kodu sorgulama ve karekod okutma uygulamasina Kanim-
2020 itibariyle baslanmis, bulasi riski az olan bolgelerin tespiti ve salginin yayilma
hizinin yavaglatilmasi amaglanmigtir. Hizmet binalarina girislere konulan cihazlarla

gerekli kontroller yapilmistir (Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

44



Sekil 3.2: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Otobiisle Yolculuk yapan
Vatandaslarin Atesinin Ol¢iilmesi

Kaynak: (Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesinin Covid-19’1a miicadele kapsaminda bir
diger tedbiri ulasim sektdriinde oldu. Otobiislerde yolculuk yapan vatandaslarin
atesleri Olgiilerek viriis tasiyip tagimadigi, hastalik belirtisi gosterip gostermediginin
kontrolii yapilmaya baglandi. Boylelikle kapali alanlarda bulasi riskini en aza indirme
amaglandi. Ortamin hijyenik olmasi amaciyla ise otobiislere el dezenfektanlari
yerlestirildi. Ates 6l¢iimii, el dezenfektan1 kullanim1 ve hijyen kurallar1 uyarilariyla
salginin bulas1 riskinin azaltilmasi i¢cin normallesme yolunda biiyiik adimlar atilmistir

(Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

45



Sekil 3.3: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Cadde ve Sokak Dezenfekte Islemi

Kaynak: (Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Vatandagslar tarafindan sik kullanilan sokak, cadde, durak vb. yerler
dezenfekte faaliyetleri kapsaminda Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi sorumluluk
sahasinda bulunan 11 ilgede hazirlanan 6zel soliisyonlarla salgin gecene kadar

araliks1z olarak dezenfekte edilmistir (Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi, 2020).
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Sekil 3.4: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Saghk Merkezleri Dezenfekte islemi
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Kaynak: (Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Vatandaslar tarafindan sikliklar kullanilan minibiis ve otobiisler, ticari
araglar, aile saglik merkezleri, eczaneler, meydanlar, park oyun gruplar1 ve duraklar
rutin olarak ilaglanmistir. Ozellikle aile saglik merkezleri ve eczaneler salgmin ilk
ortaya c¢iktigi andan itibaren araliksiz olarak ilagclanmistir (Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020).
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Sekil 3.5: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmet Alanlarinin Dezenfekte
Islemi

KOVD' 19 1A
BIRLIKTE MUCADELE EDECEGIZ
BIRLIKTE BASARACAGIZ

Saglikli bir gelecek icin

b
#EvdeKalTekirdag /
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N/ BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Kaynak: (Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi COVID-19 pandemisinde o6zellikle
dezenfektan calismalarina agirlik vermistir. Belediyenin hizmet vermekle yiikiimli
oldugu alanlarda biiyiik capta dezenfektan uygulamalar1 yapilmistir. Ornegin; taksi
duraklari, Pazar yerleri, ordu evi, polis evi vb... (Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).
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3.5.2. Siileymanpasa Belediye Baskanhg Tarafindan Covid-19 Kapsaminda
Yapilan Hizmetler

Sekil 3.6: Siileymanpasa Belediyesi “Vefa Iletisim Merkezi” Kurdu
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Kaynak: (Siileymanpasa Belediyesi, 2020)

Tekirdag Merkez ilgesi olan Siileymanpasa Belediyesi tarafindan Covid-19’la
miicadele kapsaminda sokaga ¢ikmasi yasaklanan 65 yas {lizeri vatandaslarin
ihtiyaglari, Siileymanpasa Kaymakamlig1 biinyesinde kurula Vefa Iletisim Merkezi
aracilifiyla 24 saat esasina gore hizmet vererek karsilanmaya calisilmistir. Kurulan
cagrt merkezi araciligiyla yasl vatandaslarin temek ihtiyaglari evlerinden ¢ikmadan
giderilmistir. Bunun yani sira belediye iletisim merkezi araciligiyla Siileymanpasa
Belediye Asevi sayesinde yash vatandaslarin telefonla talebi dogrultusunda sicak
yemek ihtiyaclar1 karsilanmistir (Siileymanpasa Belediyesi, 2020).
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Sekil 3.7: Siileymanpasa Belediyesi izolasyonlu Sedye ve Kabin

Kaynak: (Siileymanpasa Belediyesi, 2020)

Siileymanpasa Belediyesi tarafindan saglik ¢alisanlar1 da unutulmamis, hasta
miidahalelerinde kullanilmak iizere izolasyonlu sedye, sifir temasli ates Olglim
kabinleri iireterek ilgede bulunan hastanelere teslim etmistir. Halk Egitim Miudiirligii
ile yapilan is birligi neticesinde tiretilen maskeler basta saglik calisanlar1 olmak tizere
bircok kamu kurumuna dagitilmistir. Ozellikle bu donemde maske fiyatlarindaki fahis
artiglardan caligsanlarin olumsuz etkilenmesini engellemek amaciyla Belediye
biinyesindeki Fen Isleri Miidiirliigii araciligiyla atdlyelerde iiretilen maskeler

kurumlara dagitilmistir (Stileymanpasa Belediyesi, 2020).
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3.5.3. Corlu Belediye Baskanh@ Tarafindan Covid-19 Kapsaminda Yapilan
Hizmetler

Sekil 3.8: Corlu Belediyesi Evde Bakim Hizmeti
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Kaynak: (Corlu Belediyesi, 2020)

Corlu Belediyesi Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan salgin déneminde hasta ve
yasli vatandaslarin evleri Evde Bakim Hizmeti ekiplerince ziyaret edilmis,
vatandaglarin kisisel bakim ve hijyen ihtiyaglar1 karsilanmistir. Salginin en ¢ok
yasandig1 yil olan 2020’de 1.168 hasta toplamda 2.138 kez ziyaret edilerek yasam
kaliteleri ytikseltilmeye ¢alisiimistir.

Ozellikle 2020 yilinin Mart ayindan itibaren zor giinler geciren dar gelirli
vatandaslarin sicak yemek ihtiyaci Corlu Belediyesi Asevi tarafindan karsilanmistir.
Bu kapsamda 2020 yili boyunca toplam 186.311 6glin yemek evlere dagitilmistir.

Bunun yani sira covid testi pozitif olup evde karantinaya alinan vatandaglara da yemek
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dagitim hizmeti verilmistir. Ayrica yine dar gelirli ailelere 7.109 paket gida kolisi
dagitimi yapilmistir (Corlu Belediyesi, 2020).

Sekil 3.9: Corlu Belediyesi Dezenfekte Islemleri

Kaynak: (Corlu Belediyesi, 2020)

Corlu Belediyesi covid-19’la miicadele kapsaminda salgmin {ilkemizde
goriilmesiyle birlikte saglik bakanligr agiklamalar1 dogrultusunda onlemler almis ve
calismalarim1 hizlandirmistir. Oncelikle personeli bilgilendirmek igin seminerler
diizenlemis, vatandaslarin bilgilendirilmesi amaciyla el brosiirleri dagitiimas,

bilbordlara afisler asilmistir.

Oncelikle hizmet binalar1 olmak iizere umumi kullamim alanlar1 vb. yerlere
dezenfektanlar konulmustur. Parklarda bulunan oyun gruplarinin rutin olarak
ilaglanmasi1 yapilmis, vatandaslar tarafindan sik kullanilan alanlar, ¢6p konteynirlari
ve ¢evresi rutin olarak ilaglanmakta ve dezenfekte edilmektedir (Corlu Belediyesi,

2020).
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3.5.4. Cerkezkoy Belediye Baskanh@ Tarafindan Covid-19 Kapsaminda
Yapilan Hizmetler

Sekil 3.10: Cerkezkoy Belediyesi Saghk Merkezleri Dezenfekte Islemi
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Kaynak: (Cerkezkoy Belediyesi, 2020)

Cerkezkdoy Belediyesi salginla miicadele ve yayilmasini engelleme
kapsaminda alinan tedbirlere bakildiginda, Temizlik Isleri Miidiirliigii Ekiplerince
Kapal1 Pazar Yerleri yitkanmis ve dezenfekte edilmistir. Ilge genelinde bulunan ¢op
konteynirlarindan eskiyenler ve kirilanlar yenileriyle degistirilerek diizenli olarak

ilaglanmasi saglanmigtir.

Bunun yani sira ana caddelerde ve sokaklarda vatandaglar tarafindan ortak
kullanim alanlar1 olan eczaneler, duraklar, toplu ulasim araglari periyodik olarak
ilaglanip dezenfekte edilmistir. Vatandaslarin salgina karsi bilinglenmesi i¢in el
brosiirleri basilarak dezenfektanlarla birlikte evlere dagitimi gerceklestirilmistir.
Salgin bitene kadar dezenfektan dagitimi, ilaglama ve bilgilendirme yapilacagi

vatandaslara duyurulmustur (Cerkezkoy Belediyesi, 2020).
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3.5.5. Malkara Belediye Bagkanh@ Tarafindan Covid-19 Kapsaminda Yapilan
Hizmetler

Sekil 3.11: Malkara Belediyesi HES Kodu Sorgulama

Kaynak: (Malkara Belediyesi, 2020)

Malkara Belediyesi salginla miicadele kapsaminda HES kodu sorgulama
uygulamasina baglayarak riskli alanlarin belirlenmesi, salgindan etkilenen
vatandaslarin diger vatandaslara bulastirmasini engellemek amaciyla g¢aligmalara
baslamistir. HES kodu olmayanlarin yada sonucu pozitif olmasina ragmen karantinada
olmayanlarin hizmet binalarina, Pazar yerlerine girmeleri engellenmistir. Bunun yani
sira kendi calisanlarii da korumak amaciyla Tekirdag Valiligi talimatlar
dogrultusunda mesai saatlerini 10:00-16:00 olacak sekilde diizenlemistir (Malkara
Belediyesi, 2020).
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3.5.6. Balikesir Biiyiiksehir Belediye Baskanh@ Tarafindan Covid-19
Kapsaminda Yapilan Hizmetler

Sekil 3.12: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Cift¢ci Destegi
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Kaynak: (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi salginla miicadele kapsaminda tarim
alaninda liretim yapan ve salgindan olumsuz etkilenen vatandaslara destekler yaparak,
ciftgiler tizerindeki ekonomik etkiyi azaltmay1 amaglamistir. Biiyiiksehir belediyesine
ait 600 doniim araziyi liretime agmis, bu arazide silajlik yem bitkisi, aygigegi, bugday,
arpa, yulaf ve ¢avdar iireterek elde edilen {iriinleri ireticilerin kullanimina sunmustur.
Hayvancilik alaninda yonca ve ot eken iireticilere tohum giderlerinin yarisini
karsilayacagini duyurmustur. Maske ve eldiven dagitarak Tireticilere verdikleri
desteklerine devam eden Biiyiiksehir Belediyesi, iiretimin devam etmesi, saglikli
buzagilar yetistirilmesi amaciyla kullanilan yemler i¢in 6zel katki maddesi dagitmigtir

(Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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3.5.7. Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkanlhig1 Tarafindan Covid-19 Kapsaminda
Yapilan Hizmetler

Sekil 3.13: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Evde Konser

#EvdeKalMiiziksizKalma

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYE ORKESTRASI
COCUK SAATIi PROGRAMI

Kaynak: (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi salgin doneminde online canli yayinlarla
vatandaslarin sokaga c¢ikmasini engellemeye calismistir. Bu kapsamda Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesindeki orkestra araciligiyla biitiin kesimleri kapsayacak vermis
olduklar1 konserlerle vatandaslara ulagsmislardir. Her giin ayni1 saatte yapilan yayinlarla
vatandaslari salginin ruhsal etkisinden uzak tutmaya caligmiglardir (Bursa Biiytiksehir

Belediyesi, 2020).
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Sekil 3.14: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Spor
Etkinlikleri

Kaynak: (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2021)

Covid-19’un kiiresel hale gelmesiyle smirlar kapatilmis ve uluslararasi
seyahatler durdurulmustur. Bu donemde egitim almak igin iilkemize gelen 6grenciler
ailelerinden ve tlkelerinden uzak kalmiglardir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi yabanci
ogrencileri de unutmamus, Biiyliksehir Belediyespor Klubii araciligiyla bocce, masa
tenisi ve okculuk branglarinda egitimler vererek hem ailelerinden ve iilkelerinden uzak
kalmanin hem de salginin etkisini biraz olsun iizerlerinden atmalarini amaglamistir

(Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).
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3.5.8. Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskanhg Tarafindan Covid-19
Kapsaminda Yapilan Hizmetler

Sekil 3.15: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Siperlik Uretimi

Kaynak: (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Salgin Doneminde viriisten en c¢ok etkilenen kisim saglik caligsanlar
olmustur. Bu etkiyi en aza indirmek i¢in Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi medikal
malzemeler iireterek c¢alisanlara dagitimini gerceklestirmistir. Kendi atdlyelerinde
tamamen goniilliiliik esasina gore calisan personelin {iretmis oldugu siperliklerin
malzemeleri biiyiliksehir belediyesi tarafindan temin edilmis, tiretilen siperlikler devlet

hastanesi ve sehir hastanesine dagitilmistir (Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, 2020).
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3.5.9. Malatya Biiyiiksehir Belediye Baskanhgr Tarafindan Covid-19
Kapsaminda Yapilan Hizmetler

Sekil 3.16: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Maske Dagitim
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Kaynak: (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Salginin yayilmasini engellemek amaciyla ¢esitli toplantilar yapan ve bilgiler
alan Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Yo6netimi maske dagitiminin etkili yollardan biri
olacagina karar vermistir. Bunun i¢in bélgenin iki biiyiik tekstil firmasi ile anlasilmis
olup toplamda 10 milyon maske iiretimi igin calismalara baslanmistir. Ayrica MASKI
(Malatya Su ve Kanalizasyon Idaresi) Genel Miidiirliigii ¢alisanlar1, Malatya’da ev ev
maske dagitimi yapilmistir (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Salgmin ekonomik etkilerini azaltmak amaciyla da Biiyliksehir Belediyesi
biinyesinde olan igyerlerine ait kiracilara salgin doneminde kira alinmayacagini
duyurdu. Belediyeye 6denecek vergilerle ilgili de kolayliklar saglanacagini, su borcu
olan ihtiyag¢ sahibi vatandaslardan su parasi alinmayacagi duyuruldu. Kurulan hayir
carsisiyla ihtiyag sahiplerinin yiyecek, giyecek, yakacak ve barinmaya yonelik
ihtiyaglar1 karsilanmakta, bagvuru yapan ihtiyag¢ sahiplerinin ihtiyaglarinin mutlaka
karsilanmasi i¢in ¢alismalara hiz verildi. Bunlara ek olarak uzaktan egitim alan ihtiyag
sahibi ogrencilerin tablet ihtiyaclar1 giderilmistir (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).
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3.5.10. Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskanhg1 Tarafindan Covid-19 Kapsaminda
Yapilan Hizmetler

Sekil 3.17: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Seffaf Maske Uretimi

Ll

Covid-19 pandemisi ile miicadelede saglik bakanlig: tarafindan ¢ok sayida

Kaynak: (Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

tedbirler paketi yayinlanmistir. Bunlardan bir tanesi de maske kullanim
zorunlulugudur. Alinan tedbirler bir yandan avantaj iken diger yandan dezavantaj
olusturmaktadir. Isitme engelli vatandaslar kendi aralarinda isaret diliyle iletisim
kurarken isaret dili bilmeyenlerle dudak okuma yontemiyle iletisim kurmaktadir.
Ancak maske kullanim zorunlulugu bu iletisimi kesmis ve isitme engelli
vatandaslarimizi zor durumda birakmistir. Bu zorlugu asmak amaciyla Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi seffaf maskeler iireterek her zaman vatandaslarinin yaninda
oldugu gibi engelli vatandaslarinin da yanlarinda oldugunu gdstermistir (Mugla

Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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3.5.11. Van Biiyiiksehir Belediye Baskanhg Tarafindan Covid-19 Kapsaminda
Yapilan Hizmetler

Sekil 3.18: VVan Biiyiiksehir Belediyesi Hasta Nakil Mesaisi

Kaynak: (Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Koronaviriis salginina alinan tedbirler kapsaminda 30 biiyliksehirde ve
Zonguldak’ta, Iisleri Bakanhig tarafindan hafta sonlarinin tamaminda ve hafta igi
belirli saatlerde sokaga ¢ikma yasagi uygulamasina gegilmistir. Bu uygulama evde
bakim ihtiyact olan ve hastaneye gitmesi gereken vatandaslari zor duruma
diisiirmiistiir. Van Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Isleri Dairesi Baskanlig1 biinyesinde
bulunan evde bakim hizmeti ekipleri ve hasta nakil araglar1 ihtiyag¢ sahibi vatandaslarin
imdadina yetismistir. Bu donemde Biiyiiksehir Belediyesi araliksiz ¢aligarak yogun
mesai temposuyla vatandaslarini yalniz birakmamistir (Van Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).
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3.5.12. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye Baskanhg Tarafindan Covid-19
Kapsaminda Yapilan Hizmetler

Sekil 3.19: Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Dezenfeksiyon Islemleri

Kaynak: (Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Ulkemizde salgmin ilk goriildiigii andan itibaren biiyiik bir miicadeleye
baslayan Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi; Alo 153, Beyaz Masa, WhatsApp ihbar
Hatt1 ve Sosyal Medya araciligiyla vatandaglarinin yardimina kosmustur. Sosyal
yardimlarla vatandaslarinin yardimina kosan biiyliksehir belediyesi, ticretsiz maske
dagitimi, ev ve isyerlerinin dezenfeksiyonu gibi hizmetlere ek olarak kurulan arag
istasyonlariyla vatandaslara ait araglarin dezenfekte edilmesi hizmetlerini
gerceklestirmistir. Dagitilan 1 milyon 250 bin maske, 100 bin gida kolisi, 10 bin hijyen
kiti ve 7500 ev, 2.500 isyeri ile 48 bin ara¢ dezenfeksiyonu yapilan yardimin ve
salginla miicadelenin biiyiikliiglinii gdzler oniime sermektedir (Sanliurfa Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020).
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Sekil 3.20: Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Online Miize Gezisi

Kaynak: (Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 2021)

Salginin kiiresel boyuta ulagsmasi ve iilkemizde de etkisini biiyiikk oranda
gdstermesi nedeniyle birgok sosyal ve kiiltiirel etkinlikler kisitlanmustir. Ulkemizde
her yil 18-24 Mayis tarihlerinde kutlanan Miizeler Haftasi igerisinde; Daha once hig
miizeye gitmeyen, miizeleri géremeyen c¢ocuklar i¢in salan geziler diizenlenerek
salginin psikolojik etkileri biraz olsun azaltilmis ve ¢ocuklara tarih bilinci asilanmig

oldu (Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).
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3.5.13. Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskanhg Tarafindan Covid-19
Kapsaminda Yapilan Hizmetler

Sekil 3.21: Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Tip Bayram

fLAL BAYAR UNIVERSITESl
JAFSA SULTAN HASTANESI
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Kaynak: (Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, 2021)

Covid-19 salgin1 her alanda insan yagamini etkiledigi gibi psikolojik olarak
da etkilemistir. Bu etkiden nasibini en ¢ok saglik calisanlart almistir. Manisa
Biiyiiksehir Belediyesi her zaman saglik ¢alisanlarinin yaninda oldugunu gostermek
amaciyla ve hastalara moral olsun diye 14 Mart Tip Bayraminda halkoyunlart

gosterileri diizenledi. (Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).
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3.5.14. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Covid-19 Kapsaminda Yapilan
Hizmetler

Sekil 3.22: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Covid-19 Salgininda Engelli Bireyleri
Unutmuyor

g

Kaynak: (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 6zel hizmetlere agirlik vermistir. Ornegin;
engelli kisilerin magduriyet yasamamasi i¢in belediye personeli yardimci olmustur.
Erzak ve hijyen triinleri engelli kisilere COVID-19 doneminde belediye tarafindan
dagitilmistir. Engelli kisilerin nakil araglari da uygun sekilde dezenfekte edilmistir
(Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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Sekil 3.23: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Psikolojik Destek ve Online Ders
Hizmetleri

8 pCERA

vahrarnani sensin.

Kaynak: (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Bedensel engelli kisilerin diyaliz merkezlerine ulasimlarinda Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ‘Kocaeli Engelsiz Taksi’ ile ulagim hizmeti
verilmistir. Ayrica psikolojik destek ve online ders hizmetleri de COVID-19
doneminde engelli kisilere verilmistir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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SONUC VE ONERILER

Coronaviriis (Covid-19), diinya capindaki saglik sistemlerine, ekonomilere ve
toplumlara sok dalgalar1 gondererek nesiller boyu en biiyiik kiiresel krizi yaratti.
Benzeri goriilmemis bir durumla karsi karsiya kalan hiikiimetler, hastalig1 kontrol
altina almaya ve ekonomilerini canlandirmaya odaklaniyor (iea 50, 2023). Salginin
ekonomik etkileri, 6zellikle salginin neden oldugu gelir kayiplarinin dnceden var olan
baz1 ekonomik kirillganliklar1 ortaya cikardigi ve kotiilestirdigi gelismekte olan
ekonomilerde siddetliydi. Pandemi 2020'de ortaya ciktik¢a, pek cok hanenin ve
firmanin bu 6l¢ekte ve uzunlukta bir gelir sokuna dayanmaya hazirliksiz oldugu ortaya
cikt1. Krizin kiiresel yoksulluk ve esitsizlik {izerinde ¢arpici bir etkisi oldu. Kiiresel
yoksulluk bir nesildir ilk kez artt1 ve dezavantajli gruplar arasindaki orantisiz gelir
kayiplari, tilkeler icinde ve lilkeler arasinda esitsizligin dramatik bir sekilde artmasina
yol agt1. Isletmeler arasinda da benzer modeller ortaya ¢ikiyor. Kiiciik firmalar, kayit
dist isletmeler ve resmi krediye smnirli erisimi olan isletmeler, pandemiden
kaynaklanan gelir kayiplarindan daha ciddi sekilde etkilendi (World Development
Report , 2022).

COVID-19 salgini, belediyeleri viriisii kontrol altina alma ve vatandaslar
koruma konusunda 6n siralara yerlestirdi. Ustelik yerel kamu ydnetimleri, bir yandan
vatandaslara yonelik hizmetleri siirdiirlirken bir yandan da sosyal veya fiziksel mesafe
gibi belirsizliklerin oldugu bir donemde yeni gergeklerle yiizlesmek zorunda kalmistir.
Gergekten de, COVID-19 krizi “kamu yonetimi i¢in oyunun kurallarin1 degistiren” bir
durum olarak gosterilmektedir. Bu baglamda, yerel kamu kurumlarinin karmasik bir
donemde faaliyetlerini siirdiirme konusundaki esnekligini vurgulamistir (Clement,

Esposito, & Crutzen, 2023).

Her diizeydeki pek c¢ok hiikiimet, politika tepkilerine mekan temelli bir
yaklagim uygulayarak ve COVID-19 krizine yanit olarak ulusal ve alt ulusal 6nlemleri

uygulayarak hizli bir sekilde tepki gosterdi (OECD, 2020):
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e Saglik cephesinde bircok iilke, Ornegin maskeler veya tecritlerle ilgili
politikalar gibi farkli bolgesel yaklagimlari benimsiyor.

e Sosyo-ekonomik cephede hiikiimetler firmalari, haneleri ve savunmasiz
niifuslar1 korumak i¢in biiyiik mali destek sagliyor.

e Pek cok hiikiimet, kamu yatirimlarina odaklanan, halihazirda 2008'de kabul
edilenlerden ¢ok daha biiyiik olan biiyiik yatirim kurtarma paketlerini duyurdu.
Bu yatirnm geri kazanim paketleri ii¢ alana Oncelik vermektedir: saglik
sistemlerinin giiglendirilmesi; (ii) dijitallestirme; (iii) karbon ndtr bir

ekonomiye ge¢isin hizlandirilmasi.

Bu calisma igerisinde amaca uygun olarak Tiirkiye’den bazi biiyliksehir ve
ilce belediyeleri Covid-19 donemindeki hizmetleri agisindan incelenmistir.
Calismanin sadece Tiirkiye’yi ve Tirkiye’den secilmis bazi biiyiiksehir ve ilge
belediyelerini icermesi, birincil kisit1 olusturmaktadir. Ayrica ¢aligma literatiir tarama
ile ikincil verilerden faydalandigi icin de kisith olarak goriilebilir. Gelecek
aragtirmalari nicel arastirma yada birincil veri kaynaklarina dayali yontemler ile farkl

bulgular elde edebilir.

Calisma kapsaminda incelemeye alinan belediyelerin se¢iminde belediyelere
ait web sitelerindeki acgik ve erisebilir bilgiler olmasi ilk kriter olarak belirlenmistir.
Acik erisimli internet siteleri sayesinde arastirmanin amaci i¢in uygun veriler elde
edilmistir. Incelenen belediyeler acisindan elde edilen bulgular asagidaki gibi

yorumlanabilir:

- Devletin hizmete a¢tigt HES uygulamasimin belediye binalarindaki ziyarette
bulunan vatandas ve c¢alisan personele de uygulanmasini saglayarak, yerel
yonetimler- belediyeler HES hizmetinin kullanimini arttirmastir.

- Covid-19 ile miicadelede hijyen ve temizlik ¢ok Onemlidir. Dolayisiyla,
incelenen belediyelerin hijyen ve temizlik i¢in hizmet verdikleri bolgede

caligmalar yiiriittiikleri gOrtilmiistiir. Hijyenin saglanmasi ve temizlik
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caligmalarinin devamliligr sehirlerde viriis yayilimini azaltict etki yaratmis
oldugu diistliniilmektedir.

Hijyen ve temizlige ek olarak dezenfektan uygulamalari 6ne c¢ikmaktadir.
Dezenfektan uygulamalar1 belediyelerin sorumlulugunda bulunan bélgelerdeki
binalar, kurumlar, caddeler , hastane vb. insanlarin yogun olarak temas ettikleri
alanlarda yapilmistir.

Dezenfektan uygulamalar1 binalarin temizligi i¢in yapilirken; tagit ve araglarda
da ayn1 uygulama devam etmistir. Diger bir deyisle, dezenfektan uygulamalari
otobiis, taksi ve diger tasima araclari i¢in de diizenli olarak yapilmistir.
Engelli vatandaslar i¢in daha zor bir siire¢ olmasindan dolayi, belediyeler
Covid-19 déneminde engelli vatandaslara 6zel hizmetler sunmustur.

Maske ve hijyen malzemelerinin temininde belediyeler 6nemli roller
iistlenmistir.

Salgiin yarattig1 psikolojik saglik sorunlarina karsi belediyeler cesitli sosyal
hizmetler liretmislerdir. Bu noktada, halk sagligi i¢in rehberlik, bilgilendirme,
psikolojik destek ve gesitli sosyal aktivite temini 6nemli hizmetler arasindadir.

Gida yardimi ve diger yasamsal iirlinlerin temini belediyeler tarafindan halka
temin edilmistir.

Belediyeler sehir hayatinin devamlilig1 agisindan 6nemli yerel yonetimlerdir.

Vatandaglarin uygun sartlarda yasamalar1 ve temel sehir hayatinin gerektirdigi

hizmetleri belediyeler sunmaktadir. Covid-19 pandemisinde belediyeler ¢ogu iilkede

O6nemli bir rol {istlenmis ve sehirlerdeki vatandaslarin hijyen, temizlik, asiya erisimi,

gidaya erigimi gibi dnemli alanlarda yardimlar1 gergeklestirmislerdir.

Yapilan incelemeye dayanarak politika yapicilar ig¢in sunlar 6neri olarak yapilabilir:

Covid-19 pandemisi gelecek agisindan belediyelerin biiyiik salginlara karsi
hazirlik olmalart gerektigini gdstermistir. Ozellikle bu hazirliklar igerisinde

hijyen temini, dezenfektan, toplu tasima araglarinin giivenligi 6nceliklidir.
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Maske iiretimi, maske dagitimi ve maske kullanimi agisindan belediyelerin
sorumluluklart oldugu digiiniilmektedir. Gelecekte de herhangi bir salgina
karsi, kisilere maske temini ve maskenin dogru kullanimi igin gerekli
caligmalar yapilmali.

Belediyeler, engelli kisilerin gidaya erisimi, maskeye erisimi ve hijyen
malzemelerine erisimleri noktalarinda yardimei olacak personele yatirim
yapmas1 onemlidir. Ayrica, sosyal devletin bir uzantisi olarak belediyecilik
hizmetlerinin sosyal refah odakli olarak planlanmasi 6nemlidir.

Sehir temizliginde stirdiiriilebilirlik halk saglig1 i¢in hayati 6neme sahiptir
Engelli bireyleri ulasim sorunlarma iligkin belediyeler ¢oziim tretici olarak
gorev yapmali.

Dezenfektan uygulamalari pandemi benzeri hastaliklarla miicadelede halk
sagligint korumada 6nemli bir miicadele aracidir. Dolayisiyla, belediyelerde
dezenfektan {iiretimi, temini ve kullanimi i¢in gerekli biitce diizenlemeleri
yapilmali.

Gelecekte muhtemel baska bir salgina karsi, belediyelerin halk sagligi

merkezleri ile koordineli ¢aligsmalar1 6nemlidir.
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