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ORGUTSEL OGRENME VE MESLEKIi AIDIYET ARASINDAKI ILiSKiNiN
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Tezi Hazirlayan: Bekir TEPE

OZET

Orgiitsel 6grenme; Calisan bireylerin bilgi seviyelerini artirmak ve daha deneyimli olabilmek
icin ihtiya¢ duyulan 6nemli kavramdir. Belirsizlikler, kriz durumlar1 ve en zor zamanlarda
miicadele edebilmek i¢in oOrgiitsel 6grenme kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan destek
amach orgiitsel 6grenme sayesinde basariya ulasma ihtimalini yiikseltmektedir. Ayni zamanda
orgiitsel 6grenme c¢alisan bireylerin hem performansini hem de yasam standartlarinm
gelistirilmesinde 6nemli rol oynar. Donanimli, bilgili, tecriibeli ¢calisanlar ile hayata pozitifligi
ve giiveni yiiksek olan kisilerdir. Bundan dolay1 orgiitsel 6grenme daha ©nemli hale
gelmektedir. Insanlar aidiyeti; belli kesimlere, duygu ve diisiincelere ya da yasadig1 yerle
anilmas1 diye tanimlar. Tiirk Dil Kurumu ise aidiyeti; “Iliskinlik, ilgi, Ait olma > diye
tanimlanmistir. Buradan hareketle aidiyetin mesleki olarak yaptigi etkilesimlerin ve bunlari
destekleyen biitlin yaklagimlara mesleki aidiyet denilmektedir. Bundan dolay1 destek amaciyla
yapilan mesleki Orgiitsel 6grenmeler meslege olan bagliligi artirmakta ve mesleki aidiyet
duygusunu 6nemli Ol¢lide gelistirmektedir. Bu calisma kapsaminda orgiitsel 6grenme ve

mesleki aidiyet arasindaki iliski saglik kurumlar1 agisindan detayli bir sekilde ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Orgiitsel 6grenme, Mesleki aidiyet, Saglik Calisanlar



EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL LEARNING
AND PROFESSIONAL BEGINNING: A PUBLIC HOSPITAL EXAMPLE

Presented By: Bekir TEPE

ABSTRACT

Organizational learning; It is an important concept needed to increase the knowledge level of
working individuals and to be more experienced. The concept of organizational learning
emerges in order to cope with uncertainties, crisis situations and the most difficult times. It
increases the probability of success thanks to organizational learning for support purposes. At
the same time, organizational learning plays an important role in improving both the
performance and living standards of working individuals. Equipped, knowledgeable,
experienced employees and people with high positivity and confidence in life. Therefore,
organizational learning becomes more important. People belonging, defines it as
commemorating certain segments, feelings and thoughts, or the place where they live. The
Turkish Language Institution, on the other hand, belongs to; It has been defined as
“Relationship, Interest, Belonging”. From this point of view, the professional interactions of
belonging and all the approaches that support them are called professional belonging.
Therefore, professional organizational learning for support increases the commitment to the
profession and significantly improves the sense of professional belonging. Within the scope of
this study, the relationship between organizational learning and professional belonging will be

discussed in detail in terms of health institutions.

Key Words: Learning, Organizational Learning, Professional Belonging, Health Worker



ICINDEKILER

Sayfa No.

OZET
ABSTRACT cauuueiiiiiineiicnnnnniecssssssiesssssssssssssasssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasssssssns
ICINDEKILER VI
TABLOLAR LISTES...cuciuiiiniincininissssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses XII
SEKILLER LISTESI ....ccooiiireriterererereneresesesesesesesesesesesesesesesenes X111
KISALTMALAR . ccciiiiiiiiinnnentiiicssssssssssssstsecssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssss X1V
Lo GIRIS oveeeererereeereeesesesesesesesesesesesesesssesssesesssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssesssssesssssens 1
2.0GRENME KAVRAMI.....cououreriririrernesesesesssssesesssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssess 2
2.1.081eNME TANIML........vveeeieeeeeeeeeeeeeee ettt s st eses s e seneeeas 2
2.2, OBIENME SEVIYEICTI ........ovvveeeeeeeeeeeee ettt es s seseae 5
2.2.1. BireySel OBIENME ........c.coovvieeeeeeeeeeieeeeee et s e ses e sesen s 7
2.2.2. Grup Diizeyinde OFIENME ............ccovvuemevevieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeee s sese s 9
2.2.3.0rGHtSE]l OBIENIMC ...t senees 12
2.3.081ENME TIPIETT ..ottt ettt ettt ettt en et es s s s s s annas 14
2.3.1. Gegmisten Ders Alarak OSIENME ..........cocvveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteee e eeeenes 14
2.3.2.8ZZISEl OBIENMIE .......vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aeans 14
2.3.3.Y25ayarak OFIENMIE ........c.cvoviveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et aeaen 14
2.4 Bireysel Ogrenmeden Orgiitsel OFrenmeye GeGis...........ooveveveveveeeeevereeerrereeererennn. 15
3.ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI 16
3.1.0rgiitsel OFrenmenin TANIMI............cccoooevivvieeeeeeeeeeeeeeeeeese e s s eesenees 16
3.2. Orgiitsel Ogrenmenin Temel UNSUIIArT .............coooveviveveeeeeeeeeeeceeeeeeeeeee e, 22
3.3. Orgiitsel OZrenmenin TarThGeSi......c.cvevevivivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeaeans 23
3.4. Orgiitsel OZrenmenin ONEMi..........ccoeveviviviveeeeeeeteeeeeeeeeeeeee e eeeeeans 24
3.5. Orgiitsel OZrenmenin AMAGIATT............c.oeviveveverereeeeeeeeeeeeeeee e eeeans 26
3.5.1.S0syal Olarak AMAcGIar; ........c.ceeciieeiiiieiie e e e s 26
3.5.2.0Z€1 AMAGIAL; ...ttt ettt 27
3.5.3. EKONOMIK AMAGIAL; .....cccviiiiiiiiiiie ettt et e e e eaneeeas 27
3.5.4 Genel AMAGIAT; ......cccviiiiiieee e e e earee s 27
3.6. Orgiitsel OFrenmenin Yararlari..........ccccoouvvevevveieeeeeieeeeeeeeeees e ees oo 28
3.7. Orgiitsel OFrenme CeSItIETi ........c.oviveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeees 29
3.7.1. Tek Etapli OFIENME ........oovieieieiiieeeeeee ettt 30
3.7.2.Cift DONGIHLE OFIENIME ... 32
3.7.3.1kincil Ogrenme (Ogrenmeyi OFIeNME):........ccoveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 34

VI



3.8. Orgiitsel OFreNME SHIECT ......vviveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeens 36

3.8.1.Orgiitlerde Bilginin EAINimi ...........ccovveveviveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
3.8.2.0rgiitlerde Bilginin Yayllmast..........ccovoveveveieieveieieieiieeeeeseeesesesesesesesesesesesesesesenenenans 39
3.8.3.Orgiitlerde bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi .............cccooovevevevevevennnne. 41
3.8.4. Orgiitlerde bilginin saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi..............cccocvveenee... 43
3.9.0rgiitsel Hafiza (BEIIEK)..........coovivevieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete e 44
3.10. Orgiitsel OFrenme MOAEIIETi.............coevivvieeeeeeeeeeeeeee e 47
3.10.1. Argyris ve SChOn MOdeli........coocuiiiiiiiiiiiiieiiecie e 49
3.10.1.1.Tek Dongiilii (Single-100p) OBrenme ..........ccovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenes 50
3.10.1. 2.Cift Dongiilii (Double-100p) OBrENME .........cvovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 51
3.10.1.3. Cok YOnlii (Duetero) OFIENmE..........c.cueuiueviueeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeenas 54
3.10.2. Fiol Ve LyleS MOAEli.....ueieiiiieiiieeiiieeiite ettt evee e e e e s 55
3.10.2.1 Diisiik Dizeyli OFIENME .........c.cveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 55
3.10.2.2.Yiiksek Diizeyli OFIENME ........c.v.vuvuiveeieeeeeceeeeeeeeee e 55
3.10.3. Sen@E MOAEL ....coeuvieiiieiieeie ettt ettt et e te ettt naea e 56
3.10.3.1. Uyum Saglay1ct OFIenmeE ............ocovveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeseseseseeeeseeenenens 56
3.10.3.2. Uretici OBIENME ..........o.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ene s 57
3.11.0rgiitsel Ogrenme YaKIasimIars ............coeeueuiuiveuieeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
3.11.1. Davranissal BaK1S AGISI.......cocoiiiiiiiiiiiee et 58
3.11.2. BilisSel BaKIS AGISI..uuviiiiiiiiiiieeeiiiee ettt et et 60
3.12.0rgiitsel Ogrenmenin Olusumunu Etkileyen Baglamsal Faktorler..............cccoco.o........ 62
3.13. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiracak UnSUrlar ...............cocoeveverueeeeeeveceneeeeecnenennn, 63
3.14. Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Ve Engelleyen Faktorler ............cccocovvveveceevevcnnnneee, 64
3.15.0rgiitsel Ogrenme Ve Saglik Kurumlari..............c.coveueveveveceeeeeeeeeeeseeeeseseeeeeeeennes 66
4. MESLEKI AIDIYET KAVRAMI ccccuuimiuninncisncissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 69
O BN TG 1 0 2 41 ' oL USRS 69
4.2 Mesleki ATdiyet TaAnIMI....cccueieeuieiiiieeiiie et ciee et esieeeste e e e e e e e e e taeesaeeesseeeseseeennnes 73
4.3 Mesleki Aidiyetin QN .........o.oueuiuivieieieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 76
4.4 Mesleki Aidiyetin Nedenleri .......coovieeiiiiiiiieciieeciie et 77
4.5 Mesleki Aidiyeti Etkileyen Etmenler .........c.oocevviieiiiiiiienieiiieeeeeeeeeee e 77
A5 TUSEALTL 1ottt ettt bbbt n e nt et e te b e 77
4.5.2. DUITSEITK ..ottt ettt st ettt ettt ne e 78
B.5.3.T0CTC ..ottt 79
4.5.4. GUVENI DUIUS ....cuvviiiiiieciiee ettt ettt et et e e et e e e neeesaveeeeaneas 79
4.5.5.Cal1sSma KOSULLATT ......oooiiiiiiii ettt 79



4.5.6.05 GUVENIIBI.....c.ooeeeeieieiiieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt n s s en s s e 80

4.5.7.Yikselme olanakIart ............coooiiiiiiiiiiii e 80
4.5.8.Maddi ve Manevi OUILET ..............covoveveeereeeeeeeeeeeceeiee e 81
4.5.9.Kararlara katilma..........cccoooiiiiiiii e 81
4.5.10.15 Arkadaslart ile THSKIIET..........o.oooieiuieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 81
.5 11 ENAISC.ceiiiiieiiiie ettt ettt et ettt e e e aa e e a e e aaa e e eabaeeeaneeeanns 82
4.5.12.Yetki ve SorumIUIUK.....cc.cooiiiiiiiiiii e 82
4.6. Mesleki Aidiyet OIGUIETT ............ooveveveeeceeeeeeeeee e s eneeeeens 83
4.6.1. Devam Baglilifl .......cccooiiiiiiiieiiieieceee et 83
4.6.2. Duygusal BaZliliK ........ccooouiiiiiiiiiie e 85
4.6.3. Normatif BagliliK .......c.coooouiiiiiiiiiece e 86
4.7. Mesleki Aidiyet Ve Saglik Kurumlari.........ccccveeeeiiiiiiiiiiie e 87
5. ORGUTSEL .(")CRE'I'\IME iLE MESLEKi AIDIYET ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA .....uccoviiinsissenssensanssensaessasssassanssssseses 89
I B 01115 1 4 OO PP U TSP U PR PPOTPPPROPPRROPPI 89
5.1.1. Arastirmanin KONUSU .......ccccuiiiiiiiiiieeeeiiiee et e e e e e e 89
5.1.2. Arastirmanin AIMACT.......ceceeiviiieeeiiiieeeiiieeeeeeiteeeeeeeiteeeeeeeaeeeeessereeeenssseeeesnsseeeennnnes 89
5.1.3. Arastirmanin Modeli ve HIpotezIeri .........ccoeovieviiiiiiiniieiiiieeieeeeee e 90
5.1.3.1.Arastirma Modell ........oooooiiiiiiiie e e 90
5.1.3.2. Arastirmanin HipoteZIeTi..........ccevviieiiiieeiiiecieece e e 91
5.1.5. Arastirmanin StnirliliKIart ... 92
5.1.6. Arastirmanin YONEEIMI ......cccuiiiiiiiiiiieeeeiiiee et ettt e et e e eeaa e e e e eaaaeaeeenees 93
5.1.7. Evren ve OMNeKIEM .........c.cc.coovvieeeeeeieeieeeseese et 93
5.1.8. Veri TOPlamMa ATACT ..uveeieiieiieiiieiieeiie ettt ettt et e site et e eae et e saaeenbeeseneenseesaeeenne 94
5.1.9. Veri Toplama Araglarinin Gegerliligi Ve Glivenirliligi..........cccceveiieniiniiennennnne. 94
5.1.10. Verilerin IstatistikSel ANAIZI ...........ccovveiueviveeeiieeeeeeeeeee e 97
5.2, BUIGUIAT ..ottt ettt ebeeaee e 98
5.3 TAITISINIA ...t e e e e e ettt e e e e e e e e e aba e e e e e e e e e e atbabaaeaaeeeeaannrrraraaaaeas 111
5.3.1. Orgiitsel Ogrenme Olgegine Iliskin Bulgularin Tartismasi ...............ccccovevevvnnane. 111
5.3.2. Mesleki Aidiyet Olgegine Iliskin Bulgularin TartiSmast .............c.ccevevvvevevevevnnnnes 115
5.3.3. Orgiitsel Ogrenme Olgegi ve Mesleki Aidiyet Olgegi Arasinda Korelasyonun ve
Regresyon Analizinin TartiSmMasT.........cueeecuieeriiieeniieesieeesieeeseeeesieeeeseeesseeesnseeeseseeeenes 118
6.SONUC VE ONERILER ....cucuitniincinninsisssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 125
0.1, SOMUG ...ttt e ettt e e e et e e e e et e e e e e atbeeeeesaseeeeesssaeaeeassseeeeassseeeeannsaeas 125
0. 2.0METILET .......ovveceeeeecee ettt 128
6.2.1. CaliSANIAT TGOS c..veeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 128



KAYNAKC A coortretiiiiicinincnssnssssiscsssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 131
EKLER. ......ciiiiiiiiiiiiiininmiessiiiccsissmssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 141
EK-1:Tez 1¢in OIGEK IZ11 ... 141
Ek-2: Etik KUrul Onayi.......coccuiiiiiiiiieiieciiceee ettt 142
EK-3:ANKEt FOIMU ..c..oiiiiiiiiiiiieiec ettt 143
Ek-3.a: Orgiitsel OFrenme OICEFi. ..........voviviveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 144
Ek-3.b: Mesleki Aidiyet OICEEi ........ovovveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 147
OZGECMIS 149

Xl



TABLOLAR LiSTESI

Sayfa No.
Tablo.1. Ogrenme Diizeyleri Ve SHIECIET .......vvovviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
Tablo. 2. Literatiirdeki Baz1 Orgiitsel Ogrenme Tanimlart ...............coeveveveveveveveveeeeereneeenenne. 18
Tablo. 3. Orgiitsel OFIenme STIECI ..........ooeuiieieieieieeeeeeeeeeeeeeee e 47
Tablo. 4. Orgiitsel Ogrenme Siniflandirmalart Tablosu.............ccvoveveveieveveveveieeeieeeeeeeeeeeeeeene, 49
Tablo. 5. Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren —Engelleyen Faktorler.............covovvveveveveveveveeennnn. 65
Tablo. 6. Orgiitsel Ogrenme Olgegi Puan Dagilimlari ve I¢ Tutarhiliklarmin Degerlendirilmesi
.................................................................................................................................................. 94
Tablo. 7. Mesleki Aidiyet Olgegi Puan Dagilimlar: ve i¢ Tutarliliklarinin Degerlendirilmesi
.................................................................................................................................................. 96
Tablo. 8. Tanimlayict Ozelliklerin Dagilimi .............cocoeveveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 98
Tablo. 9. Orgiitsel Ogrenme Olgegi Sorularma Verilen Cevaplarin Dagilimi ........................ 99
Tablo. 10. Mesleki Aidiyet Olcegi Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimi....................... 101
Tablo.11. Tanimlayici Ozelliklere Gore Orgiitsel Ogrenme Olgegi Puanlarinin
DeGerlendiriliMESi ..ccuveeuvieiiieiieciieeie ettt et ettt st et sab e et e enae e 103
Tablo. 12. Mesleki Ozelliklere Gére Orgiitsel Ogrenme Olgegi Puanlarmin Degerlendirilmesi
................................................................................................................................................ 105
Tablo.13. Tanimlayic1 ve Mesleki Ozelliklere Gore Mesleki Aidiyet Olgegi Puanlarmin
DeGerlendirilMESi . ceueeeeiieiieeiieiie ettt sttt s e nbeeteeenae e 107
Tablo. 14. Orgiitsel Ogrenme Olgegi ile Mesleki Aidiyet Olcegi Puanlar1 Arasindaki Iliskinin
DeZerlendIriIMEST......eeeeuiieiiiieeiieeeee e et e e e et e e et e e e e e e e e e be e e b e e enreeenreas 118

Xl



SEKILLER LISTESI

Sayfa No.
Sekil.1. OFrenme KAVIAMIL...........c..oovvivivieeeeeeeieeeeeeeee et se st eseseneeeees 2
Sekil. 2. Bir Siire¢ Olarak OSrenmenin ASAMASL..............o.oevevreeeeueeeeerereseeeesseseeeeesesesesseneesns 5
Sekil. 3. Siirekli OFrenme DENGUST. ........oovvevevieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e s eseneeees 6
Sekil.4. Bireysel Ogrenmenin Grupsal Ogrenmeye DONiSMESi.............oovevevevveeereeerererenennnes 9
Sekil. 5. Orgiitsel OFrenme DONGIUS .........o.evevevreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sese s seseneees 36
Sekil. 6. Argyris ve Schén ’iin Orgiitsel Ogrenme Modeli.............cooovvevevevceereeeeeeeeeeenan. 50
Sekil. 7. Tek ve Cift DONGHIT OFIENME .........vveveieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
Sekil. 8. Orgiitsel OFrenme DUZEYIETT ..........c.ovevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 61
Sekil. 9. Maslow'un Thtiyaglar HiYerarsisi...........coooeuevevevreeeeueiieeeieseesesesesieeesesessesesesenenns 70
Sekil. 10. Arastirmanin MoOdeli..........c.coovuiiiiiiiiiiiiieiecce e e e e 90
Sekil. 11. Orgiitsel Ogrenme Olgegi Puanlart Dagilim............ccoeveveveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeenes 95
Sekil. 12. Mesleki Aidiyet Olgegi Puanlart Dagilimi ...........coveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 96
Sekil. 13. Orgiitsel Ogrenme Olgegi ile Mesleki Aidiyet Olcegi Toplam Puanlar1 Arasindaki
R, ¥ AW AW &YW & S 124

Xl



KISALTMALAR

000 = Orgiitsel Ogrenme Olgegi
THO =Takim Halinde Ogrenme
MY A =Mesleki Yonetim Aidiyeti
MMA =Mesleki Mekan Aidiyeti
MOA =Mesleki Orgiit Aidiyeti
MA =Mesleki Aidiyet

MO =Mesleki Orgiit

TDK =Tiirk Dil Kurumu

XV



1. GIRIS
Ogrenme, insanlarin yasamimi devam ettirdigi mekanlarda hayatta kalma ve
yasantisini siirdiirebilmesi i¢in tiim lazim olan bilgiler, deneyimler ve yeni davraniglar
kazanma siireci olarak tanmimlanabilir. Insanlar diger tiim canlilardan hem idrak
edebilen bir akla hem de mantikli olarak diisiinmesi yoniiyle ayrilmaktadir. Bu tiim
ayriliklar da ancak 6grenme sayesinde olmaktadir. Yeni dogan bir bebek icgiidiisel
davranig bakimindan ¢ok az seylere sahip olarak diinyaya gozlerini agarlar. Sonraki
hayatlarinda yasamlarin devami i¢in temel gereksinimlerden biri 6grenerek hayatini
devam ettirmesidir. Bu nedenle hayatimizin her safthasinda 6grenme olmalidir (Selguk,
1999, s. 95). Bilgiler sayesinde insanlar siirekli bir sekilde yenilige uyum saglayip,
farkl1 ve giizel diisiincelere sahip olmaktadir. Bu degisiklikler zihinde baglar. Davranis
ve diisiincede devam eder. En son da kalici hale gelir. Bu davranis degisikligi ile
karsimiza orgiitsel 6grenme kavrami ¢ikmaktadir. Orgiitsel 6grenme, sorumlulugu ilk
once bireylere yiikleyerek, onlar1 6grenen birer varlik olarak goren ve biitlin grup ve

orgiit liyelerinin aktif olarak katilimini gerektiren bir olgudur.

Aidiyet kavram olarak Tiirk Dil Kurumunda (TDK) agiklandig: gibi ait olma halidir.
Insanlarin kendilerini bir yere, bir topluma, bir mekana ait hissetmesidir. Mesleki
olarak ise aidiyeti calisanlarin mesleklerine olan aitlik duygusu ve kendilerini o
mesleklerinde gordiikleri yer olarak agiklanabilir (Cakinberk,Derin ve Demirel, 2011,
s. 91). Mesleki aidiyet, biitiin 6rgiit ve kurumlar i¢in siirekli artarak devam eden
rekabet sayesinde ister kar amacl ister kar amaci olmayan kuruluslar i¢in ¢ok 6nemli
bir kavramdir. Cogu arastirmalarda ve ilist kurumlarda gordiigimiiz gibi mesleki
aidiyetin bu kadar 6neme sahip olmasi ¢alisanlar ve kisiler lizerinde biraktig1 pozitif
etkenlerden dolay1 oldugu goriilmektedir. Bu arastirma alti bolimden olugsmaktadir.
Birinci boliim girig boliimii, ikinci boliim 6grenme kavrami, tanimi, seviyeleri, tipleri
boliimiinden olusmaktadir. Ugiincii béliim; orgiitsel 6grenme kavrami, tanimu,
unsurlari, cesitleri, 6onemi, tarihgesi, amaglari, yararlar, g¢esitleri, orgiitsel 6grenme
stireci, Orglitsel bellek, 6grenme modelleri ve yaklagimlari ile etkileyen faktorler,
saglik kurumlar ile iligkilerinden olugmaktadir. Dordiincii bdliimde ise; mesleki
aidiyet kavrami, tanimi, onemi, nedenleri, etkileyen faktorler ve mesleki aidiyet
Olciitleri ile saglik kurumlar ile iligkilerinden olugmaktadir. Besinci boliimde;
arastirma yontemi, bulgular1 ve tartisma kismi yer almaktadir. Son bdliim olan altinci

boliimde ise sonug ve Oneriler kismi yer almaktadir.



2.0GRENME KAVRAMI
2.1.0grenme Tanim

Ogrenme kavrami da insanoglunun var olusuyla birlikte her dénemde var olmustur.
Insan diger tiim varliklardan ayr olarak; dgrenme yetenegine sahip ve tiim her seyi
O0grenen ve Ogreten varlik olmasi yoniiyle diger biitiin canli ve cansiz varliklardan

ayiran en temel faktordiir (Akbaba, 2012, s. 2).

Ogrenme nasil ki canlilarin hayatlariin idamesi igin ihtiya¢ duyduklar1 nefes, gida ve
bosaltim vb. ihtiyac¢lar1 gibi elzem olan bir kavramdir. Aynm sekilde 6grenmede 6n
kosuldur. ilk diinyaya geldiginden itibaren yasam bitinceye kadar 6grenmeye devam
etmektedir. Her an &grenme ihtiyact vardir. Ogrenme kavramui nasil ki herkes
tarafindan farkl sekilde 6grenilebiliyor. Bu nedenle farkli boyutlarda ve farkli kisiler

tarafindan tanimlanmustir.

Ogrenme kavrami en temel ifade ile TDK Sozliigii ‘nde kavram olarak; yapilan
diizenlemeler, bir fiili olay1 yapma siireci, herhangi bir olaydan sonra yeni bilgi ve
beceriler edinip yeni anlayis bigimlerini kazanma son olarak yasanilan tepki ve olusan

davraniglar sonucu goriilen degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2013).
Bunlar bir halka seklinde diisiiniiliirse;
1. Kavram olarak yapilan diizenlemeler ile ilgili siireg.

2.Alistirma ve uygulamalarin sonucunda olusan etkilesimlerin tanimlamasi.

3.Olaylar karsisinda verilen tepkiler ile baz1 davranislarda yasanmiglik sonucu olusan

degisimlerdir.

4. Bu olaylar sonrasinda yeni bilgiler ve becerilere sahip olma.

Sekil.1. Ogrenme Kavram

Kaynak:(TDK, 2013).



Her ¢agda gelen yeni bilim adamlar1 6grenmeyi farkl sekillerde tanimlamiglardir. Bir
diislinlir olan Morris, insanlarin davraniglarinda ya da potansiyel durumlu olusan
davraniglarda, olaylarin yasanmasi veya ayni seyleri bir daha yasama yoluyla gozle
gortlebilir degismeyen her daim kalict degisikliklerin olusum siireci diye

tanimlamigtir (Morris, 2002).

Argyris ve Schon (1978) 6grenme kavraminin sadece yeni ve modernize olan giincel
bilgilerin farklilasma sonucu ortaya c¢ikacagini sdylemislerdir. Ogrenme bir hal ve
davranisa gecis olmadiginda herhangi bir anlam ifade etmedigini sdylemislerdir. Bu
stirecin sonucunda davranigsal olmadik¢a Ogrenmeden bahsetmenin miimkiin

olmayacagini sdylemislerdir (Tagpinar, 2012, s. 9).

Hoy ve Miskel’e (2001) gore Ogrenme herhangi bir olaydan etkilenen bireylerin
davrams ve bilgilerinde gozle goriilebilir degisiklik tablosudur. Ogrenme bilissel ve
karmagik bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak da kisilerde olusan kalici

degisikler olarak tammlamislardir (Ozden, 1998, s. 33).

Ogrenme, kisinin ¢evresiyle az da olsa belirli bir zamanda etkilesimden sonra hal ve
hareketlerinde az da olsa kalic1 olarak goriilen davranislar biitiintidiir (Senemoglu,

2003, s. 118).

Biitiin bireyler yagsamlari stiresince yasadiklari zorluklar ve her tiirlii olaylar sonucunda
bir etkilesim kurup ve bu etkilesimler sonucu kisilerde meydana gelen kalici
davranigsal degisimlere Ogrenme adi verilmistir. Belli bir yasta ortaya c¢ikmaz.
Ogrenme siirekli halde i¢inde yasadigimiz gevre ile etkilesim i¢inde oldugu i¢in siirekli

bir sekilde devam eder (Fidan ve Erden, 1998, s. 35).

Ogrenme insanin olgunlasma evresine gdre, cevreleriyle arasindaki etkilesimleri
neticesinde olmayan farkli davranislar kazanmasi ya da eskiden olan davraniglarindan
birakmasidir. Yukarida yapilan 6grenme tanimlar1 ve biitiin ¢alismalar géz Oniine
alindiginda 6grenme kavraminin olusumu icin belirli bir siirecin gerektigi ve
yasanmigliklar sonucunda tanimlanabilen davranis degisiklikleri oldugunu sdylemek
miimkiin olacaktir. Ogrenme kavrami igin kisa zamanda degil daimi kalic1 davranis

olmasi sarttir (Sayilir, 2001, s. 230).



Bir baska tanimda 6grenme su sekilde tanimlanmistir: Ogrenme ile kendimizi yeniden
bulup Onceden hi¢ yapmadigimiz seyleri yapabilir, hi¢ goérmedigimiz seyleri

gorebiliriz. Diinyay1 ve diinya ile ilgili baglantimizi tekrar tekrar 6grenebiliriz.

Genel anlamda her tiirlii canli varliklari, cansiz varliklardan ayiran en temel unsur
ogrenmedir. Ancak 6grenen ve bunu devamlilik haline getiren, hayatinin her aninda
O0grenme ihtiyacin1 hissedenlerin yagamlarini devam etmeleri miimkiindiir (Yazici,

2001, s. 63).

Bir bagka tanima gore 6grenme, yasadigimiz hayatin i¢inde ¢alistigimiz ve siirekli
ortaya c¢ikan akilda kalict davranislarimizin farklilagsmasi sonucunda bireylerin bilgi,
beceri ve degerlerinde goriilmeyen degisikliklerin ortay ¢cikmasi seklinde agiklanmistir

(Taspinar, 2012, s. 9).

Certo (2000),60grenmeyi su sekilde agiklamistir. Egitim, uygulama, deneyim ve
gozlemlerden ortaya cikarilip kazanilan bilgiler neticesinde hal ve hareketlerinde
meydana gelen degisimler ve kalic1 olacak davraniglar diye tanimlamistir (Certo, 2000,

5. 414).

Rowley’de (2000), 6grenmeyi; egitim, belli ¢aligmalar ve kazanilan tecriibeler
sonucunda yeni bireyde olmayan bilgi birikimleri ve becerilerinin kazanilmasi

seklinde tanimlamistir (Rowley, 2000, s. 8).

Baska bir tanimda 6grenme; yapilan ¢alismalar sonucunda 6grenme kavraminin ortaya
citkmasi i¢in bazi 6nemli noktalar dikkat ¢ekmistir. Bu bes maddeden en az biri veya
birkag tanesi olursa 6grenme diye bir kavram olacagini 6ne siirmiistiir. Bunlar1 kisaca

su sekilde agiklayabiliriz:

-Insanlarm énceden bilmedigi bir diisiince ya da kavram ve bilgileri yaptig1 calismalar
sonucu bilip bunlar1 anlamasi

-Insanlarm 6nceden yapamadig1 hareketleri yapabilmesi

-Onceden olmayan yeteneklere ve becerilere sahip olunmasi

-Bireylerin dnceden bildigi bilgileri ve diislincelerini daha modern bir goriisle yeni

bilgi ve diisiinceler elde etmesi



-Insanlarin giincel konular1 kavrayis ve etki giiciinii ortaya koyup algilamasi veya
bunlar1 uygulama asamasina getirmesi diye 6grenme i¢in gerekli asamalari siralamistir

(Ogiitveren, 2000, s. 649).

Bilgilerin ¢ok hizli ve sistematik bir sekilde yayildig1 giinlimiiz teknoloji patlamasi
diyebilecegimiz yasantimizda insanlarin basarili olabilmeleri i¢in haytalar1 boyunca
onlarla birlikte olacak devamli bir 6grenme asamalari ile miimkiin olacagini

sOylemistir (Polat, 2005, s. 408).

Yukaridaki tanimlarda da goriildiigl lizere 6grenme insanlarin dogumu ile baglar.
Hayatlarmin sonuna kadar onlarla birlikte olur. Ogrenme ¢ogu tanimlamalarda oldugu
gibi bir yasanti {iriinii diye tamimlanabilir. Insanlarn bu yasantilarinda yeni
ogrendikleri davraniglar1 ve bu davranislarin degismesi de siirekli olunca 6grenmenin

ortaya c¢ikabilecegi sonucuna varilabilir.

Aktif Depolama Anlamsal Sifreleme Algilama

Memnuniyet « —————— OGRENME —— 5 Beklenti

Genellestirme Hatirlama Uzun dénem depolama

Sekil. 2. Bir Siire¢c Olarak Ggrenmenin Asamasi

Kaynak: ( Neo, 1999).

2.2. Ogrenme Seviyeleri

Ogrenmenin ana etken maddesi insanlar vasitasiyla gergeklesmesidir. Orgiitsel olarak
O0grenmenin ortaya ¢ikmasi i¢in orgiitsel liyelerinin birlikte hareket etmesi ile olur.
Bireyler oOnce kendisi bilgileri toplaylp sonradan ekip halinde calismasi ile

o0grenmeden bahsedilebilir (Yazici, 2001, s. 76).



Ekip halinde 6grenmeden bahsetmek i¢in bireylerin kisisel 6grenmelerini yapmast
gerekmektedir. Ekip halindeki organizasyonel 6grenme bireylerin 6grenme toplulugu
degildir. Sadece organizasyonel 6grenmeden bahsetmek i¢in dncelikle bireyler gerekli
bilgi ve donanima sahip olduktan sonra bir araya gelip bu bilgiler iizerine ¢alismalar

yaparak yeni 6grenmeler ortaya ¢ikabilir (Marsick, 2013, s. 134).

Bireysel 6grenme ekip halinde 6grenme i¢in olmasi zorunlu ama tek basina da yeterli
degildir. Bagka bir ifadeyle bireysel 6grenme kendi bilgilerini topladiktan sonra ekip
halinde 6grenme ile biitiinlesir (Argyris ve Schon, 1978, s. 20).

Bu nedenlerden dolayr ekip halinde 6grenmeye her daim ihtiyag vardir. Kisilerin
bireysel 6grenmeleri sonucunda takim halinde 6grenmeye ve bu ekip halindeki
birliktelik sonrasi da biitiin bireylerin etkilenmesi sonucu orgiitsel 6grenme kavrami

ortaya ¢ikar (Dinger, 2003, s. 90).

Birbirleriyle baglantili 3 ayr1 68renme seviyesi vardir. Bunlar; kisisel (bireysel)
diizeyde Ogrenme, ekip (takim) halinde O0grenme ve Orglitsel Ogrenme diye

smiflandirilir.

Ogrenme
Giidiisi

Kabul ve
Takdir Edilme

Sekil. 3. Siirekli Ogrenme Déngiisii

Kaynak: (Cirpan, 2001, s. 5).



2.2.1. Bireysel Ogrenme

Birey 6grenme i¢in en onemli unsurdur. Ogrenme temelde orgiitlerin ihtiyaglarin
giderilmesinde 6nemli rol alan ¢alisanlar sayesinde siire¢ baslar. Calisanlar konumlari
itibariyle her seyi Once yasar, sonra da gorsel olarak canlandirip bunlar1 6nemli hale
getirirler. Bunlardan dolay1r kisiler organizasyon ya da gruplarin igerisinde tam
donanimli ve gerekli bilgilere sahip olan ya da bilgi sahibi olmaksizin daima bir
O6grenme asamalari i¢cinde yer alir. Biitiin ¢abas1 6grenmedir. Bu 6grenme sayesinde
kendisinde yeni fikirler ve diisiinceler ortaya c¢ikar. Bakis a¢is1 degisir (Kiiciikoglu,
2005, s. 2).

Bireysel 6grenmede, yapilan deneyimler sonucunda bilgiler ortaya ¢ikar ve sonrasinda
yeni bilgiler ortaya ¢ikar. Bu bilgiler kullanima hazir hale gelir ve animsanarak

yeniden kullanilir (Kolb , 1974, s. 31).

Basaril1 ¢alisanlara sahip organizasyonlar ile basarisiz sonuglar alan organizasyonlari
ayrran en temel Ozellik, genellikle basarili oOrgiitler ve calisanlara sahip
organizasyonlarin c¢alismalarinda kullandiklar1 6grenmenin en iist modelidir. Bu
O0grenme bi¢cimi basarili olmak i¢in ismi de iizerinde oldugu gibi bireylerden dolay1
elde edebilir. Yapilan organizasyonlar bireylerden olustugu icin bu
organizasyonlardan gelecek bagarilar da katilim saglayan bireyler araciligi ile olacaktir

(Sayilir, 2001, s. 230).

Kisisel (bireysel 6grenme ) belirli bir noktada veyahut bir olayda ortaya konulan
hareketlerde ya da potansiyel davranislarinda gozlemlenen degisimlerdir (Probst,

1997, s. 17).

Argyris ve Schon (1978)calismasinda; Kisisel 6grenmenin organizasyon seviyelerinde
yapilan 6grenmelere gore; zorunlu olmasi gerektigi ve tek basina yeterli olmadigini
aciklamislardir. Redding (1994)’te yaptig1 acgiklamaya gore kisisel anlamda olan
O0grenmede en onemli sey bagl olunan orgiitlerin basarili olma oranlarini artirmak,
yetkinliklerini en iist seviyeye cikarmak ve g¢alismalar boyunca ya da calismalar
sonrasinda olusabilecek olumsuzluklara karsi basarili bir yol izlemektir (Marquardt,

2002, s. 38).



Gliniimiizdeki son muhtesem teknolojik gelismeler sonucunda bireyler bilgiye daha
kolay ulasabilmekte, bireysel yeteneklerine daha hizli ve rahat bir sekilde ortaya
cikarmaktadir. Neticede bunlar sonucu tutum ve davraniglarda degisimler

yasanmaktadir (Sayilir, 2001, s. 230).

D.kolb da bireysel 6grenme ile ilgili basarilardan sonra orgiitsel 6grenmeyi dort ana
baslik altinda tanimlamistir. Bunlar su sekilde agiklayabiliriz. Bireysel sezgi ve
algilarla  olusan “kaliplasmis denetim” ,sonra ¢alisanlarin  6grendiklerini
yansitabilecek “yansitici gozlem” ,bilgilerin netlesip yeni anlamlar kazanilmasi “soyut
kavramsallastirilma” , son olarak da tiim bunlarin normal hayatimiza uygulanmasi ve
yeni tecriibeler elde etmek “aktif deneyim” olarak agiklamistir (Kolb ve Irwin, 1984,

s. 31).

Sonugta Bireysel 6grenme sonrasi diger 6grenme bigimlerinden bahsedebiliriz. Bir
baska ifadeyle bireysel 6grenme olmadan diger 6grenme tiirlerinden bahsetmek
miimkiin degildir. Orgiitsel 6grenmeden bahsetmek icin de sadece bireysel

O0grenmenin olmas1 yetmez (Sayilir, 2001, s. 230).

Ozetle, bireysel 6grenme kisilerin ¢evrelerinde sahip olduklar bilgilere sezgilerini ve
ya biligsel siireclerini izleyerek yeni, daha giiclii ve donanimli kilacak bilgilere
ulastiktan sonra bu bilgiler sayesinde kendisinde goriilen davranis degisikligi olarak
aciklanabilirler. En 6nemli nokta ise bu bilgilerin anlasilir, giincel olmasi ve bunlarin
yorumlanip tecrilbbe sahibi olduktan sonra da bilgiler 1s18inda davraniglarin

ayarlanmasidir (Kogel, 2014, s. 495).



Ne Dagitilir Bireysel Bilgi Ve Yetenekler

-Teknik Yetenekler

-Essiz Yetenekler

-I¢sellesmis Bilgi

Yayilim Sekli
Nasil Dagitilir
-Ardisik
l -Kritik Kitle Iletisimi
Kapasitenin -Kolektif Bilgi ve Yetenekler
Gelistigi Nasil -Pro aktif Kapasitenin Gelismesi

Anlasilir

Yukaridaki sekilde bireysel 6grenmenin grupsal diizeyde 6grenmeye doniisiim siireci

anlatilmistir.
Sekil.4. Bireysel Ogrenmenin Grupsal Ogrenmeye Doniismesi
Kaynak: (Tompkins, 1995, s. 71).
2.2.2. Grup Diizeyinde Ogrenme

Son zamanlarda siklikla karsilagilan ¢ok karmasik yapiya sahip olaylar karsisinda
calisan organizasyonlar; birlikte hareket edip ve bunun sonucunda hem kapasite hem
de takim olarak daha da gelistigini fark etmektedirler. Grup olarak diisiiniip, sonra
diisiiniileni iiretip ve bunlari etkili olacak sekilde 6grenebilme kavrami iizerinde

durmuslardir (Marquardt, 2002, s. 41).

Takim olarak 6grenebilme, bireysel olarak “6grenimini tamamlamis olan” kisinin,
ogrendiklerini ¢aligsanlar arsinda agiklamasi ve bu bilgilerin birlikte yorumlanip biitiin
caliganlarin ekip ruhu igerisinde ortak sonuca ulagsmasi diye aciklanabilir (Kogel, 2014,

s. 495).

Orgiitsel 6grenmeden bahsedebilmek icin, elde edilen bilgilerin uygulama asamasina

gecirilebilmesi i¢in takim ile birlikte hareket etmek gerekli temel maddedir. Dechant



ve Marsick (1993) yilinda caligmalarinda grup halindeki 6grenmeyi ele alirken ;
“takim halinde hareket edilen sistem iizerinde veya bagka kisiler tarafindan ortaya
atilan asamalar olarak acgiklamistir.” Waller (1999) ise “hizli bir sekilde degisen
yerlerde ya da zor bulunulabilir olaylar1 cevaplamada organizasyon olarak énemsenen
sey diye agiklamistir. Gruplarin 6grenim diizeyi artik¢a, organizasyonda etkili bir
sekilde 6grenim gordiiklerini, daha basarili olduklarini, organizasyonun unsurlar1 ve
baska gruplarla tartisip 0grendiklerini paylasarak ve etkinligini gostererek, eldeki
basaril1 olma bilgisini tiim gruplara yayilmasimi saglar. Boylelikle diger gruplarla
birlikte kaynasip fikir alig verisinde bulunurlar. Ayr1 takimlar, organizasyonda farklilik
ve glincel boliimlerin yer almasi amaciyla elde edilmesi gereken bilgiler sayesinde
ortaya ¢ikan 6grenme durumunu kisisel 6grenmeden grup halindeki 6grenme bigimine

doniistiiriir (Ozgen, 2004, s. 178).

Bu ikinci 6grenme bi¢imi olan grup diizeyinde 6grenmeye giizel bir sekilde agiklayan
marquardt’ 1n su sozleri akla gelmektedir. Kisisel ¢ikarlari i¢in kisa vadeli bir araya
gelen grup diizeyindeki topluluklarin, uzun vadede bir araya gelmis calisanlarin
olusturduklar1 gruplar da dahil olmak {izere tiim ¢alisan ve gruplar orgiitsel 6§renme
icin ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlarin kaldirilmasi i¢in bir araya gelip fikir

aligverisinde bulunmalidirlar (Marquardt, 2002, s. 41).

Orgiitlerde ¢alisan bireyler ve gruplar, yeni bilgiler elde etmek icin Ogrenme
diizeylerini artiracak calismalar yapmalidir. Onceden elde edilen bilgiler yerine
giincel, acik, anlasilir ve yeni bilgiler elde edilmelidir. Bireysel bilgiler toplandiktan
sonra grup halinde caligmalar yapilip tartisma ortamlar1 agilmalidir. Boylelikle
bilgilerin giivenirliligi artar. Bunun yaninda sik sik grup halinde toplanip diizenli bir
etkinlik gibi onemsenmelidir. Gruplar 6grendikleri deneyimlerle baska ekiplere 6rnek
olur. Diger ekiplerin takdirleri yaninda onlar da 6grenip yeni bilgeler sahibi olurlar.
Gelisen teknolojik ve yasanilan son zamanlarda eger ki bireysel anlamda 6grenme
gerceklesmeden oOrgiit topluluklar1t da 6grenemez ve ayni sekilde grup diizeyinde
O0grenme olmazsa yeni bilgiler olmaz boylelikle orgiitsel 6grenme kavramindan

bahsetmek de ¢ok zor olacaktir (Oneren, 2008, s. 165). , (Kogel, 2014, s. 497).

Bu 6grenme bi¢iminde basarili sonuglarin elde edilebilmesi i¢in gruplar aralarinda her
tiirlii olumlu ve olumsuz tecriibelerinden bahsetmelidirler. Sonrasinda ortaya ¢ikan

karmasik durumlar1 iyice analiz edip iizerinde ¢alisarak o karmasik goriinen sorunlari
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grup birlikteligi sonucu yeni bilgilere ulasma yeni ve etkili aksiyonlarda bulunup
birlikte hareket etmeyi bir baska deyisle grup seklinde hareket etmeyi Ogrenirler
(Marquardt, 2002, s. 41).

Grup diizeyindeki ¢aligmalar sayesinde bireyler kendi aralarinda ya da bagka gruplarla
birlikte kaynasir ayn1 sekilde aralarinda dayanisma olusur. Sonugta bir sistemsel

durum ortaya ¢ikar. Birliktelik kavrami s6z konusudur (Calvert, 1994, s. 41).

Gruplarin etkili ve giincel bilgilere sahip olmasi i¢in Oncelikle ¢alisanlarin kendi
aralarinda sonra da organizasyon igerisinde bilgiler ortaya c¢ikarilir, fikir aligverisi
yapilir. Sonra da eskiden kazanilan tecriibeler sayesinde bilgilerle donanimli ¢alisanlar

ve etkili bir 6grenme ile ortaya ¢ikarilmis olur (Téremen ve Pekince, 2011, s. 391).

Bu gruplarin sonucunda katkilarindan dolay1r d&diillenme ve tebrik edilmeler
O0grenmenin daha hizli ve biitlinciil saglanmasinda etkilidir (Téremen ve Pekince,

2011, s. 391).

Grup diizeyinde 6grenme pratik gerektirmektedir. Bu pratikler yapildiktan sonra
gruplar kendi aralarinda tartisip en giizel sekilde neticeler elde edildikten sonra

duyurulur (Téremen ve Pekince, 2011, s. 391).

Grup igerisinde var olan yeteneklerin gelistirilip yeni yeteneklerin kazanilmastyla grup
icerisindeki yetkinlikler artirilabilir. Boylelikle 6rgiitlerin kendi i¢inde olan insanlarin
grup diizeyinde, gruplar da orgiitsel diizeyde gerekli bilgileri birbirlerine ulastirirlar
(Téremen ve Pekince, 2011, s. 391).

Bir bagka aragtirmaci olan Senge; grup diizeyinde 6grenmeyi i sekilde tanimlamustir.
Birinci boyut olarak herkes bir araya gelerek tek bir diislinme bigimi ortaya
cikarmaktir. Sonra sira ikinci boyut olan birbirlerine olan giiven sayesinde bu
ogrendiklerini eyleme doniistiirme gliveni s6z konusudur. Ve son olarak da 6grenen
takimlar bagka takim ve gruplara da faydali olarak stirekli bir gelisim ve basariya dogru

adimlar atilmaktadir (Téremen ve Pekince, 2011, s. 397). (Senge, 2004).
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2.2.3.0rgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, en kapsamli aciklamasi “Gruplarin dgrenebilme becerilerini ve
caligsmalarini gelistirme siireci” diye tanimlanabilir. Eldeki mevcut bilgilerin yeni ve

daha gii¢lii, anlasilir bilgilerle degistirilme siirecidir (Aytag, 2000, s. 75).

Ogrenme ¢esidinden iigiinciisii 6rgiitsel 6grenmedir. Bireysel diizeyde dgrenilenlerin
orgiit diizeyine aktarilmasidir. Uretkenligin artmasi sonucu daimi ve saglam gelisimler

saglanir.

Orgiitsel 5grenmenin diger 6grenme cesitlerine gore iki temel farki vardir. Birinci fark,
orgiitsel O0grenme sayesinde calisanlarin birbirlerine aktardiklar1 giincel bilgiler,
diisiinceler ve fikir alig-verisleri ile kurumlar igerisinde ¢alisanlarin diisiinsel modelleri
sayesinde olusmasidir. Ikinci fark olarak ise orgiitsel 6grenmenin; Orgiitlerin elde
ettikleri tecriibe ve giincel bilgiler sayesinde olusmasi diye agiklanmistir (Marquardt,

2002, s. 43).

Planlanan uygulamalarda ortaya ¢ikan olaylarin amaci Ogrenebilmeye baghdir.
Organizasyon unsurlar1 daima organizasyon ile ilgili diislincelerini farklilastirdig1 gibi,
tizerinde calisilan konu ve sistem {izerinde de bir ¢alisma yapilir (Argyris ve Schon,

1978, s. 20).

Orgiitsel 6grenme kavramindan soz edebilmek icin elde edilen bilgiler ve 6grenilenler
ugrasilan fiiliyat ile bagli olup uygulama icin gerekli sartlar olusturulmalidir. Sonra da

geri doniisiim ve yeni bilgiler olmalidir (Barutgugil, 2004, s. 153).

Bu {i¢ 6grenme ¢esidi de birbirinin benzeri olarak goriinse de bireylerin 6grenmesi ve
gruplarin 6grenmesinin sonucunda oOrgiitsel 6grenme olusur diye bir sey yoktur. Her

biri farkli 6grenme cesididir (Marquardt, 2002, s. 43).

Bireysel ve grup O0grenme c¢esitlerinin orgiitsel 6grenme ile farkli oldugunu su
orneklerle de aciklanabilir. Orgiitsel dgrenmeyi bir spor takimi veya orkestraya
benzetilebilir bu verdigimiz iki 6rnekte de basarili sonuclar elde edildiginde bireyler
yerine tim takimin basarist diye adlandirmak daha dogru olacaktir. Bireysel
basarilardan bahsetmek takim basarisinin 6niine gegirilirse daha az mutluluk saglanir.
Bu takimlarin igerisindeki kisilerin uyumu sonrasinda basarilar ortaya c¢ikar. Ya da

calistigimiz kurumda ayr1 ayr1 alanlar mevcut. Insanlar hastaneye geldiginde acilde
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ornek olarak once kayit iglemi, sonra doktor muayene eder ve eger ki varsa film
cekimleri i¢in ¢ekimleri yapan teknisyen, onlara yardimci olan personel ve doktorun
yazdig1 tedavi listesini uygulayan, bakimlar1 yapan ve ¢ogu islemde 6n safthada olan
hemsirelerdir. Sadece acil {izerinden gidersek bireyler once kendi bireysel okumalarini
yapip bilgi sahibi olduktan sonra bir araya gelir. Sonra da birikimler paylasilir ve ekip
halinde hareket edilir. Bu sayede basarili olma orani, hastalara en dogru karari
uygulama ve girisimlerde basarililik orani artar. Bu bireyler bir uyum problemi
olmadan birlikte ekip ruhuyla hareket etmeleri daha giiclii, donanimli ve bilgi sahibi
nesiller olusmasinda etkili olacaktir. Ayni sekilde orgiitsel 6grenme de bu sekilde
olmaldir. Ciinkii kisiler bireysel bilgilerini bir araya gelip takim halinde caligilirsa
daha fazla bilgi ortaya c¢ikar. Bu sayede daha gii¢lii ve caliskan topluluklar olusur
(Marquardt, 2002, s. 43).

Ogrenme Diizeyleri Siirecler Girdiler Ve Ciktilar
Birey Sezme Deneyimler, Imgeler,
Metaforlar
Grup(Takim) -Yorumlama -Dil, Biligsel Harita,
Tartisma/Diyalog
-Ortak anlayis
-Biitiinlestirme
-Karsilikli Uyum

-Etkilesimli Sistemler

Orgiit Kurumsallagtirma | -Planlar, Rutinler,

Normlar
-Teshis Sistemleri

-Kurallar ve Prosediirler

Tablol. Ogrenme Diizeyleri ve Siirecleri

Kaynak: (Crossan, 1999, s. 525).
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2.3.0grenme Tipleri

Marquardt 6grenme tiplerini ii¢ baslikta incelemistir. Isim ve anlam olarak farkli
olsalar da birbirleriyle baglantilidir. Bunlar birbirlerini tamamlayici niteliktedirler.
Gegmisten ders alarak Ogrenme, sezgisel 0grenme ve yasayarak Ogrenme diye

tanimlamistir (Marquardt, 2002, s. 45).

2.3.1. Ge¢misten Ders Alarak Ogrenme

Biitiin var olan 6grenme ¢esitleri i¢cin bu yontem uygulanabilir. Bu 6grenme tipinde
amac; gecmisteki 6grenmelerden ders alarak bunlar1 degerlendirip yeni 0grenme
ortaya ¢ikarmaktir. Bu yontemde hata yapma orani da diisiiktiir. Clinkii gecmisteki
hatalar g6z oOnilinde bulundurulur ve tekrarlanma orani ¢ok azalir. Sonugta daha
giivenilir, saglam, dogru 6grenme imkani saglanir. Ismi {izerinde oldugu gibi yasanilan
olaylardan net analizler yapildiktan sonra o yapilan hatalarin tekrarinin olmamasi ve
elde edilen bilgilerin eski bilgilere gore daha kabul edilebilir olmasi gerekir

(Marquardt, 2002, s. 45).

2.3.2.Sezgisel Ogrenme

Adindan da anlayacagimiz iizere sezgilere dayali 6grenme tipidir. Tahmine dayali ve
yaraticiligin  6n plana c¢ikti§i O6grenme tipidir. Hatalarin 6nceden goriilmesi
istendiginde bu hatalar1 en aza indirgeyecek 6grenme yontemi olarak karsimiz ¢ikar.
Karmasik olan bilgilerin anlasilir ve giivenilir bilgiler elde edilmesidir (Marquardt,

2002, s. 45).

2.3.3.Yasayarak Ogrenme

Herhangi bir olay1 isminden de anlagildigi iizere gergek olaylar {izerinde yasadiktan
sonra ve belirli bir calismadan sonraki 6grenme bicimidir. Neticede bu 6grenme
yontemi sayesinde daha uzun siireli, kolayca unutulmayan, saglam bir temeli olan

ogrenme gerceklestirilebilir.

Bu 6grenme bigimi zor sartlar sonucunda elde edilen tecriibeyle daha etkili olabildigini
ve bu sayede de kisi ve organizasyonlar daha ¢abuk tepki verebilecegini sOylemistir

(Marquardt, 2002, s. 45).

Birgok tinlii diisliniir de yasayarak 6grenme ic¢in agiklamalar yapmistir. Aristoteles;

Ogrenilecek seyler en iyi bir fiiliyat ya da uygulama yapilarak O6greniriz diye
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aciklamistir. Arastirmaci Jeffrey Pfeffer ve Robert Sutton yaparak, yasayarak
kazanilan 6grenme bilgi okuma, dinleme ve diisiinerek 6grenmeden daha giiclii ve
basarili demislerdir. Bu 6grenme bi¢imi yasanilandan sonra karsilasilan sikintilar,
sorunlar, her tiirlii zorluklardan gecerek verilen gorevleri yerine getirdikten sonra
olusur. Bu ogrenme bigiminde segilen uygun problem Ogrenmenin bagarisini
artirmaktadir. En uygun, giivenilir ve sahte olmayan problemler tizerinde yogunlagsmak

o0grenmeyi kolaylastirip bilgilendirme oranini artirir.

Projeler i¢cin de aymi seyi sOylemek miimkiindiir. Saglam bir proje O6grenmeyi
kolaylastiracaktir. Insan yasadiklarindan ders cikarip ve bir daha ayni hataya
diismemek i¢in ¢aba sarf eder (Marquardt, 2002, s. 45).

2.4.Bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye Gecis

Bireysel 6grenme modelinden orgiitsel 6grenme kavramina gecis sirasinda tiim bu
caligmalarin ilk adimi bireysel diizeyde gergeklestirilen 6grenme modelidir (Tiirkay,

2007, s. 2).

Shrivastava (1983) calismasinda bu iki 6grenme cesidini su sekilde ayirmaistir:
Orgiitsel 6grenme kisisel degildir. Orgiitlerin bir araya gelmesiyle olusan 6grenme
modelidir. Bireyler bu 6grenme modelinde birer ara¢ olduklarini sdylemistir. Tiim bu
bireylere ragmen 6grenmenin biitilin siiregleri uzun, sosyallik ve politikalar tarafindan
etkilenmeye miisaittir. Bu calisanlar caligmalarindaki bilgilerin paylasimlarini, inang

degerlerini ve tiim olusan varsayimlar kapsamaktadir (Hult, 1997, s. 97).

Orgiitsel 6grenme kavraminmn varhigr igin bireysel diizeydeki 6grenme kavrami da
olmasi gerekir. Fakat bireysel 6grenme tiim Orgiitlerin 6grenmesi i¢in yeterli degildir.
Ayni zamanda oOrgiitlerin ¢alismalarindaki asamalar da bu siirecler i¢erisine dahil olup
elde edilen bilgilerin saglam bir sekilde transferi saglanip, gerektiginde kullanilmasi
i¢in bu bilgilerin saglam bir sekilde ¢ikarilmasi esastir. Ogrenme genelde karmasik bir
diizene sahiptir. Bu ge¢is zamanlarinda kisilerin, takimlarin ve drgiitlerin kendilerine
hangi bilgiler daha katki saglayacak veya hangileri gereksiz bilgi oldugunu anlamakta
bir giicliik olabilir. Ge¢is donemleri her yerde oldugu gibi 6grenmede de zor olmakta
ve Orgiitsel 6grenme olduktan sonra gruplar kendilerini daha giiglii hissetmektedir

(Tiirkay, 2007, s. 3).

15



3.0RGUTSEL OGRENME KAVRAMI
3.1.0rgiitsel Ogrenmenin Tanim

Orgiitsel 6grenme kavraminin ana temeli bireysel 6grenmedir. Sadece bireysel
ogrenme tek basia yeterli degildir. Ogrenmenin basarili, yiiksek oranda olmasi ve bu
siire¢c boyunca destek olabilmesi i¢in insanlar rahatca bilgilere ulasacak ve elde edilen
bilgiler lizerinde g¢alisip takim halinde giincel anlasilir bilgi elde edilmesi kolayca
saglanacaktir. Bu 6grenme siirecinde bireyler kolaylikla istediklerine ulasilmalidir

(Argote, 2013, s. 35).

Orgiitsel dgrenme ve bireysel dgrenme arasindaki farkliliklarin yaninda orgiitsel
O0grenme tanimlamalar1 da ¢ok farkli diisiinceler vardir. Yapilan biitiin aragtirmalarda
goriildiigli lizere oOrgiitsel O6grenmenin tanimlanmasi iizerinde degil, bu Orgiitsel
O0grenme siirecinin modeli ile ilgili oldugu goriilmektedir. Cok uzun bir tarihe sahip
olan orgiitsel 6grenme kavrami farkli diisiiniirler tarafindan yillar boyunca farkl

sekilde aciklanmistir. Ortak denilebilecek bir tek tanimi yoktur (Ayden, 2002, s. 122).

Organizasyon yapilarinda goriilen degisiklikler de orgilitsel 6grenme siirecinde etkili
olmaktadir. Eskilerden beri kavram olarak orgiitsel 6grenme agiklanirken bireysel
o0grenme ile sanki ¢cok yakin gibi tanimlaniyordu. Burada orgiitler kii¢lik ve az sayida
bireyden olusmaktaydi. Ama zamanla 6rgiitlerdeki biiyiimeler sonucu ve kisilerin
varlik olarak artmalar1 sonucu Orgiitsel 6grenme bireysel 6grenmeden farkli oldugu

ortaya ¢ikmistir (Kim, 1993, s. 40).

Orgiitsel 6grenme modelini diger tiim 6grenme modellerinden ayiran en temel &zellik
karmasa ig¢indeki biitiin problemleri ¢dziimlerken hi¢ kimsenin bagvurmadigi, yenilik¢i
fikirlerin olmasidir. Gelisen teknoloji ile beraber daha ¢ok Orgiitsel 6grenme
endiistriyel ekonomisi, isletme alaninda, kalite birimi, yonetim alanlarinda vb. tiim
yenilik¢i alanlarinda kullanilan, daha ¢ok bagvurulan disiplinli olarak goériilmektedir

(Arat, 1998, s. 23).

Genel olarak orgiitlerin hacim olarak biiyiimesi olmadan orgiitsel 6grenme ile bireysel
O0grenme ayni diye bilinen bir yanlisti. Sonradan hacim olarak artis olduktan sonra
orglitsel 6grenme daha ¢ok 6nemli ve genis bir yere yayildi. Ne kadar zamanla 6rgiitsel
O0grenme ve bireysel 6grenme farkliligi ortaya c¢ikarsa da apacgik bir ayriliktan s6z

edemeyiz. Yapilan aragtirmalar sonucu orgiitsel 6grenme siirecinin hangi 6grenme
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diizeyine yakin oldugu ile ilgili ¢esitli diigsiinceler vardir. Bagka bir arastirmaci Senge
ise; bir ¢alismasinda orgiitsel 6grenme kavramu ile ilgili olarak bireysel 6grenmenin
zorunlulugundan bahsetmistir. Kisisel dilizeydeki ©6grenme olmadan oOrgiitsel
anlamdaki 6grenmeden bahsetmek miimkiin degildir. Bireysel 6grenme ile basarili
sonu¢ elde edildikten sonra orgiitsel 6grenme olusur gibi ifadeler her zaman dogru

olmayabilir (Alas, 2006, s. 159). (Senge, 2004).

Ayrica Hedberg’e gore de orgiitsel 6grenme kavrami ve bireysel diizeyde 6grenme ile
aralarinda bagli ve birbirini tamamlayict bir bag oldugunu soyler. Yapilan
organizasyonlarin bir beyni olmamasma ragmen biligsel sistemleri ve akillari
oldugunu ifade eder. Bireysel 6grenme sayesinde organizasyonlarin ¢alisanlar1 kendi
diisiince, degerlerini ve inandiklarim1 yeni giincel giicli bilgilerle degistirdikce
organizasyonlar da kendi ideolojik diisiincede ve degerlerini gelistirirler (Popper,

2000, s. 189).

Genel olarak orgiitlerin 68renebilme yetenekleri, becerileri, stratejilerinin ve
yasadiklar1 biitiin deneyimleri var olandan daha iyiye dogru gelistirme ¢abalarindaki
tiim siireglere orgiitsel 6grenme adi verilmektedir. Her zaman grup halinde 6grenme

esas alinir (Aytag, 2000, s. 75).

Gegmisten gelen sanayi toplumu modelinde ki bireysel 6§renme tipi artik teknolojik
ve bilisim alaninin en yiiksege dogru gelisimini tamamladig1 gliniimiizde ki model
takim halinde ¢aligmay1 karsimiza ¢ikarmistir. Sonug olarak daha fazla basar1 ve daha

hizli, vakit kayb1 olmadan en giizel sonug ve basarilar ile sonu¢lanmaktadir.

Levitt ise orgiitsel 6grenmeyi, rutin temelli, gecmisle baglantili ve yeni gorevlere

yonelme olarak tanimlamistir.

Orgiitsel 6grenme kavramu bir baska acidan orgiitsel degisimler i¢in olmasi gereken
kavram haline doniismektedir. Levitt ise calismasinda orgiitsel 6grenme kavramiyla
ilgili olarak {i¢ ana klasik gozlem {izerinde degerlendirmistir. Bu gdzlemlerden
birincisi, organizasyonlarin igerisindeki rutin haline gelmis devamli tekrarlanan
davraniglardir. Buna bagli olarak orgilitsel diizeydeki O6grenim siirecleri, neticeyi
diisiinmek yerine var olan olaylar icin uygun yolla ¢oziimleme ve olumlu sonug
alinmasi icin yapilan calismalardir. Ikinci gdzlem, organizasyonun isleyisinin

gecmisle birlikte bir biitin olup gelecekle bag kurmasidir. Orgiitlerin klasik
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rutinlerinin gelecegi diisiinmekten ¢ok yasantilarin ortaya ¢ikarilip degerlendirilmesi
oldugunu ifade etmistir. Ondan dolayr ge¢mis donemler ¢ok Onemlidir. Dikkat
edilmesi gerekir. Geri bildirim de 6nemlidir. Tecriibe edinmis orglitsel 6grenme
calisanlart bunun ¢ogunlugunu geri bildirimler sayesinde kazandiklarini soylerler.
Uciincii gdzlem ise; verilen gorevlerin ¢ok iyi bir sekilde yonetilmesi ve bu gorevlere
sadakatli davranmaktir. Orgiitlerin ¢alisanlarinda sabit hale gelmis, siirekli tekrarlanan
davraniglari, ¢cevrelerinden gozlemledikleri sonuglar ve bu ¢ikan sonuglar i¢in ne kadar
beklenti icinde olduklarma bagli bir sekilde devam eder. Orgiitler ve c¢alisanlari
gecmiste edindikleri deneyimleri ile caligmalar sonucu ortaya ¢ikarilan tablolarin 6rgiit
ve c¢alisanlarmin aligilmis hale doniisiimii saglanip 6grenme siirecini tamamlarlar.
Burada sabit olan ve tekrarlananlar ise; genel olarak herkese gegerli olmasi gereken
maddeler, calismalardaki tiim olusan siireclerin tamami, eski adetler, olusturulan
strateji ve planlamalar, orgiitlerin ¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikardiklar1 ve iistiinde

calisip yonettikleri teknolojilerdir (Levitt, 1988, s. 320).

Tablo. 2. Literatiirdeki Baz1 Orgiitsel Ogrenme Tanimlar

YAZARLAR TANIMLARI

Huber (1991)

Herhangi bir orgiitiin ya da calisanin, var olan
bir davraniginin ya da bilgisinin potansiyel

davranislart degisiyorsa, 6grenmis demektir.

Kim (1993)

Orgiitsel 6grenmeyi; Calisanlarin iistiinde kalic
iz birakacak c¢alismalarda yer almak igin
orgiitlerinin var olan kapasitelerini artirma diye

tanimlamistir.

Lee vd. (1992)

Orgiitsel ~ dgrenme  siireci,  c¢alisanlarin
caligmalarinda calistiklar1 oOrgiitler ile ¢evrede
olan biten olaylarla baglantili olarak devam eden

bir dongiidiir.

Levitt ve March (1988)

Orgiitler  ve  ¢ahsanlarmin ~ var  olan
davraniglarina  ve rutin olarak yaptiklar

eylemlere gegmis yasantilarmi da eklemesi ve
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sonucunda  bunlar1  G8greniyor  seklinde

kabullenmesidir.

Cavaleri ve Fearon (1996)

Orgiitsel 6grenme, ¢alisanlarin birlikte toplanip
deneyimlerini paylasma ve yeni bilgiler 6grenip

bunlara anlamlar yiikleme olarak agiklamistir.

Crossan vd. (1995)

Ogrenme Calisanlarin biling ve davranislarinda
degisim meydana gelmesi siirecidir, bu

degisimlerin performansi degistirme gibi bir

sonuca varmasi sart degildir.

Kaynak: (Huber, 1991, s. 92). , (Kim, 1993,5.50). , (Levitt, 1988, s. 326). , (Crossan,
1999, s. 525).

Biitin kurumlarda verilen Onemden dolayr orgiitsel Ogrenmeye daha c¢ok

basvurulmaktadir. Boylelikle;

-Daha ¢ok bilgi ile kargilagsma

-Orgiitsel 6grenme sayesinde bilgi kullanim oranmin artmasi
-Daha hizl1 ve fazla basarili sonuglar elde edilme

-Isletmeler daha fazla bilgi kullanmalar1 sonucu rekabetgi ozeliklerini fazlasiyla

koruyup gii¢lerine gii¢ katmaktadirlar (Akgiin ve dig. , 2009, s. 73).

Orgiitsel 6grenme yine de tam olarak belli bir tanimlamasi yoktur. Herkes farkli

sekilde tanimlamistir. Bunlardan bazilar1 soyledir:

Argyris ve Schon ‘e gore orgiitsel 6grenme kavrami dnceden yapilmis olan yanliglarin
tespit edilip bunlarin diizeltilmesi siireci diye tanimlamaktadir. Orgiitsel 6grenebilme
siirecini  tetikleyen unsurlar kaynakli ortaya ¢ikan yanlighklar ile ilgilidir.
Organizasyonlarin kendi iclerinde yapilan caligmalar sonucunda ortaya c¢ikan
yanliglarin orgiit igerisinde ¢alisan kisilerin iizerinde durup ve bunlar1 diizenlemeye

caligmas1 sonucu 6grenme kavraminin ortaya ¢iktigini sdylemislerdir. Ortaya c¢ikan
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hatalar aslinda olumlu etkilesimler sonucu orgiit bireylerinin durumlar1 kavrayis
sekillerinde degisiklikler olmasina ve eski bilinen bilgiler, davranis ve tutumlar yerine
yeni bakis acilar1 ve diislinceler ortaya ¢ikar ve bu degisiklikler sonucu organizasyon
icindeki c¢alisan bireylerin davranislarinda farkliliklar ortaya c¢ikmaya baslar.
Hatalardan ders almak diye tanimlamislardir (Argyris ve Schon, 1996, s. 16). , (Ayden,
2002, s. 122).

Fiol ve Lyles orgiitsel 0grenme kavrami igin; gruplar ve bu grup igerisindeki
calisanlarinin ¢alisma esnasinda etrafinda olup bitenleri gozlemleyip, yorumladiktan
sonra anlamak icin kendilerine uygun strateji belirlemeleridir. Bu yorumlar ve
Ogrenilen bilgiler sayesinde orgiit ve ¢alisanlar1 daha ¢ok bilgi birikimine sahip olacak

ve orgiitsel etkinlik diizeyini artiracaktir (Fiol, 1985, s. 804).

McGill ve Slocum ise orgiitsel 6grenmeyi tanimlarken, orgiitlerin ve igerisindeki
calisan bireylerin ¢alisma sonucunda elde ettikleri tecriibelerinin farkina varip bu
ortaya ¢ikan ayrintilarin zihinsel modelle daha iyi konuma getirip basarili siireg
gecirme olarak agiklamiglardir. Dibella ise oOrgiitsel 6grenmeyi tanimlarken,
deneyimlere bagh kullanilan performansi gelistirmek veya bunlar1 koruma kapasitesi

diye tanimlamistir (Dibella, 1996).

Senge’ye gore orgilitsel Ogrenme, insanlarin kendi gerceklerin hangi sekilde

olustugunu ve sonradan nasil degistigini diye tanimlamaktadir (Senge, 1996).

Orgiit ve calisanlarinin giinliik olarak calistiklari islerinde karsilastiklar1 hatalar
sayesinde 6grenmis olurlar. Bir daha o hatalar1 yapmamak i¢in var giigleri ile ¢aligirlar.
Boylelikle ayn1 hatay1 tekrar etmekten kaginir ve bas edebilme yetenekleri de gelismis
olur. Tiim bu siirecler sayesinde orgiit ve ¢alisanlarinin alistiklar1 disinda yeni seyleri
ortaya cikartacak ve orgiitsel dgrenme dedigimiz kavram ortaya cikacaktir. Orgiitsel
O0grenme kavrami i¢in ¢ok farkli arastirmacilar tarafindan ayri sekillerde tanimlamalar
yapilmustir. Hepsinin ortak noktasi orgiitsel 6grenme icin; organizasyonun birikmis
bilgilerinde degisimler gézlemlenmesi olarak agiklanabilir. Bu degisimler 6grenme
siireci boyunca organizasyonda birikmis tecriibeler olarak sOylenebilir. Elde edilmis
bilgiler sayesinde havuz genisler ve calisanlar da daha bilgili, donanimli ve tecriibeli

olurlar. Orgiit ¢alisanlarinin devamli olarak bilgiler elde etmesi, belirlenmis kurallara
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uymasi, geri bildirim sayesinde hatalarin tekrarmin 6niine gecilmesi organizasyonun

bilgisinin olusumunda etkilidir (Argote, 2013, s. 31).

Orgiitsel 6grenme siireci genel olarak ii¢ ana madde ile agiklanmustir. Biitiin
arastirmalarda boyle karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci olarak hata tespitidir. Orgiit ve
calisanlar1 hedeflerine ulagsmak i¢in karar kildiklar1 vizyon, misyon ve yontemleri
uygularken bu siirecler boyunca ortaya g¢ikan hatalarin tespiti Orgiitsel Ogrenme
siirecinin bagladigini gdésterir. Bu hatalar cogaldikca Ogrenme siireci sayesinde
giderilmeye caligilir. Sonugta hatalar sayesinde oOrgiitsel 6grenmeden bahsederiz.
Ikinci olarak ise orgiitsel 6grenme dedigimizde karsimiza ¢ikan tecriibe kavramidur.
Orgiitler ve calisanlar1 eski yapilan ¢alismalarin basarili ya da basarisiz oldugunu
birikmis tecriibeler sayesinde 6grenirler. Burada geri bildirimler 6nemli rol oynar. Bu
geri bildirimler sayesinde tecriibe birikimi olumlu yonde etkilenir. Calisan bireyler de
yanliglarini geri bildirimler sayesinde daha rahat goriir ve hatlarini gidermek i¢in ortam
olugsmus olur. Boylelikle basarili bir orgiitsel 6grenme siirecinden bahsedebilmek

mumkun olacaktir.

Genel olarak yapilan arastirmalarda orgiitsel 6grenme i¢in bagvurulan {i¢lincli unsur
ise yapilan rutinlerdir. Orgiit ve ¢alisanlar yaptiklar1 hatalar diizeltip tecriibe olduktan
sonra bunlari rutin hale getirerek basarili bir orglitsel 6grenme i¢in tekrar edilir. Her
calisan bunlar1 her daim uygulayarak orgiitsel 6grenmenin daha verimli gegmesine

katki saglar.

Orgiitsel 5grenmenin temel amaci; drgiit ve ¢alisanlarinin daha etkili ve verimli ¢alisip,
daha ytiksek oranda basar1 elde etmektir. Hayatimizda her daim gerekli olan orgiitsel
O0grenme her zaman degisen ortam ve kosullarda adaptasyon sorunu olmadan rahat ve
giivenilir bir sekilde ortama ayak uydurmayi 6n goriir. Psikologlara gore 6grenmenin
zorunlu kilinmasi i¢in var olan nedenlerden bir tanesi de etrafta olan her seye, kisaca
cevresel degisimlere adapte olmak ve calismalarda kullanilan ortamlara uyum
konusunda zorluk ¢ekmediklerini ifade etmislerdir. Baska dallarda da ayni sekilde
adaptasyon iizerinde durulmustur. Orgiitsel 6grenme icin olmasi gereken kavram
haline gelmistir. Ciinkii insanlar ¢caligmalarinda ¢evresel degisikliklere dikkat ederek

basariya ulasir.
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Ogrenme ¢ogu zaman yasanilan hayatta ve teknolojik degisimler sonucu ortada olan
belirsizliklerin giderilmesinde ortaya ¢ikar ve dnemi anlasilir. Calisanlar da ancak
ogrenerek bu belirsizliklerden kurtulabilir. Basarili bir 6grenme siireci beraberinde
tiretkenligin artmasina, yeniliklere acik olmaya ve yeni seyleri 6grenmeye meyilli
gruplar olusturmaya, ¢ok iist diizeyde rekabet ortami olusturmaya ve daima calisanlar

ile orgiitler kendilerini gelistirmek i¢in firsatlar sunar.

Orgiitsel dgrenme kavrami sayesinde oOrgiit ve calisanlar teknolojik gelisim ve
degisimlere adaptasyonlar iist diizeyde olup daha ¢ok basari elde etmek icin ¢ok
Oonemlidir. Bu sayede diger basarili Orgiitler ile rekabet ortamina girer. Gelisen
giiniimiiz teknolojisinde ve piyasalarda goriilen degisiklikler sonucu ne kadar ¢ok
belirsizlik olursa aymi derecede bilgiye ve 6grenmeye olan ihtiyaglar da o derece

ulasilmasi zorunlu hale gelmektedir (Dodgson, 1993, s. 378).

3.2. Orgiitsel Ogrenmenin Temel Unsurlar

Ogrenme kavraminin tam anlamiyla olabilmesi dort tane ana unsurdan séz etmekle
miimkiindiir. Bunlar1 birbiriyle baglantisiz diistinmek miimkiin degildir. Ancak
bunlarin hepsinin bir araya gelmesiyle 6grenme olusur. Bu unsurlardan birisinin
digerlerine gore eksik kalmasi 6grenmeyi zorlastirip diger unsurlari zor durumda

birakacaktir (Marquardt, 2002, s. 46).

Insan unsuru da 6grenme icin cok dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii biitiin kuruluslarda
bireyler ve gruplar sayesinde calismalar yapilmaktadir Calisanlar, isverenler,
yoneticiler, misteriler, vb. tiim kurumlarda insanlarin bir araya gelmesiyle ¢aligmalar
olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel 6grenmenin en 6nemli unsuru insan unsurudur

(Marquardt, 2002, s. 46).

Orgiitsel dgrenmenin varhgindan bahsedebilmek igin alt yapisini olusturan
organizasyon unsuru olmasi gerekir. Aksi halde orgiitsel 6grenmeden bahsetmek
miimkiin degildir. Organizasyon unsuru i¢in vazgeg¢ilmez alt unsurlar ise; vizyon,

kiiltiir, alt yap1 ve strateji kavramlaridir (Marquardt, 2002, s. 46).

Organizasyon icin gereken bilgilerin arastirilmasi, bulunup bu bilgilerin taranilmasi ve
saglam bilgilerin oOrgiitsel 6grenme i¢in transfer edilmesi ve en sonunda gerekli

bilgilerin uygulanmasi asamasi da bilgi unsuru ile ilgilidir. (Marquardt, 2002, s. 48).
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Orgiitsel 6grenme igin 6nemli bir diger unsur ise teknoloji unsurudur. Elde edilen
bilgilerin transferi i¢in gerekli teknolojik unsurlarin oldugu bu asamada telefon,
bilgisayar, video ses vb. teknolojik aletlerle bilgi aktarimi yapilmis olur (Marquardt,

2002, s. 49).

3.3. Orgiitsel Ogrenmenin Tarihgesi

Ikinci diinya savasi sirasinda ve sonrasindaki sanayi devrimi ile birlikte hizla gelisen
teknoloji, siyaset ve ekonomi alanlarindaki yiikselimler ¢ok 6nem kazanmistir. Bu

sayede bilgiye duyulan ihtiya¢ da giinden giine 6nem kazanmistir (Kog, 2009, s. 151).

Biitiin bunlar yasanirken bilgiyi iiretme, bilgiye sahip olma ve birbirlerine bilgi
aktarma ihtiyacinin artmasiyla orgiitsel 6grenme kavrami ilk defa ortaya ¢ikmuistir.
Insanlarin tiim duygu ve diisiinceleri ile yapilan ve bilan¢olarin olmasi hem kullanimi
hem de 6nemi hizla azalmasiyla beraber zihinsel ¢calismalar ve bilgiye olan ihtiya¢ da
git gide artmaktadir. Sonrasinda da temel ihtiyag¢ haline doniisen bilginin kazanilmasi
ve bu bilgilerin iistiine gerekli diizenlemeleri ve eksikleri diizeltmeleri siirecinin
sonucunda Orgiitsel 0grenme ortaya ¢ikmustir. Zamanla da oOrgiitsel 6grenme tiim
orgiitlerin bagvurmasi gereken 6grenme modeli haline donilismiistiir (Kog, 2009, s.

151).

Orgiitsel 6grenme kavrami, 1963 yilinda Cyert ile March tarafindan ilk defa giindeme
gelmistir. Bu tarihten sonra farkli diisiiniirler orgiitsel 6grenmenin gerekliligi ve
onemli bir kavram oldugunu agiklamislardir. Ulkemizde ise orgiitsel 6grenme kisith
diizeyde kalmistir. Cok asir1 bir ilerleme olmamustir. Ulkemizde yapilan ¢alismalar
daha ¢ok uygulama modeline uygun bir yap1 ortaya c¢ikarmaktadir. Kavram ve
modeller 6rnek alinarak uygulanmaktadir. Yeni gelismelere acik ve hizla gelisen bir

orglitsel 6grenme mevcuttur (Kog, 2009, s. 151).

2000 y1l1 sonrasi1 diinyada biiyiik ¢capl degisiklikler meydana gelmektedir. Jeopolitik
yapi, teknolojinin asir1 gelisiminin olmasi ve hep yukariya dogru artis gostermesi,
kiltlirel gelisimler ve iktisat alanindaki stirekli gelisimler sonucunda isletmeler de
fazlasiyla etkilenmistir. Artan secenek c¢esitleri, arzin talepten daha da ¢ok olup ve her
daim boyle orantida artmasi bilgi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Biitiin bu olusan

stireclerden sonra tiim zorluklar altinda isletmeler bilgiyi daha ¢ok aramaya ve
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bunlarin degistirilip grupsal etkilesimler sonucu orgiitsel 6grenme kavrami daha da

onem kazanmistir (Schulz, 2002, s. 416).

Schulz 2002 de orgiitsel 6grenme ile ilgili tim stratejiler, teknolojik gelisimler,
yeteneklerin ve geleneklerin degisimi bunlara eklemeler yapilmasi orgiitsel bilgilerin
degisimindeki engelleri 6grenme ve bilgilerin davranislar tizerindeki etkileri diye ifade

etmistir (Schulz, 2002).

Son yillarda daha ¢ok akademik ve is alaninda kitaplarda ve dergilerde makale
sayilarindaki artis ve orgiitsel 6grenme ile ilgili dersler, asir1 yonelim ve seminerler,
yiiksek lisans ve doktora tezlerinde fazlaca yer almaktadir. Daima bir gelisim ve
hizlica yayilma alanina sahip bir sekilde ilerleyisi devam etmektedir (Schulz, 2002, s.
416).

Bu yasanan gelismeler orgiitlerin hem bilgili olduklarini, zamanla 6grendiklerini ve
kendilerini daha onemli hale getirecek diizeyde orgiitsel 6grenimi dnemsediklerini
gostermektedir. Ayrica orgiitsel 6grenmeye ihtiyacin artigini gdstermektedir (Schulz,

2002, s. 416).

Neticede hem diinyada hem de iilkemizde Orgiitsel 6grenme cesitli sekillerde

gelisimini siirdiirmektedir.

Senge ise orgiitsel 6grenme ile ilgili iki temel madde lizerinde durmustur. Bunlar:
Ogrenme siirecinde uyumun saglanmasi ve yasamini siirdiirmeleridir. Ogrenme
kapasitesinin gelistirmesiyle alakali oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel grenme siirekli
geliserek bilgilenme artisi olmaktadir. Yavas yavas biitiin diinyada yayilmakta ve

kullanimi1 hep artmaktadir (Senge, 2004).

3.4. Orgiitsel Ogrenmenin Onemi

Orgiitlerde dgrenmeye gosterilen ilginin artmasini genel olarak {ic ana maddede

aciklamak miimkiindiir. Bunlar:

-Orgiitsel 6grenme sayesinde degisimlere cevap verip daha ahenk sistemlere

gelistirdigi i¢in ilgi odag1 olmustur.

-Ogrenmeye dayal1 oldugundan dolay1 ¢cok genis bir alana ve kitleye sahip olmasiyla

ilgi duyulmaya baslanmistir.
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-Hizla gelisen ve siirekli daha hayatimizi kolaylastiran teknolojik degisimler sayesinde

ilgi duyulmustur (Yilmaz , 2011, s. 2).

Son zamanlarda gelisen bilim ve teknolojiyle beraber isletme ve organizasyonlarin
daha uzun yasamalar1 ve bu gelisen sartlara ayak uydurmalar i¢in 6grenme ile ilgili
cok 1yi bilgilerin aragtirilip bunlarin tizerinden tartisilip ¢cok 6grenime sahip olmalar
gerekmektedir. Ancak bdylelikle ayaklarinin iistiinde durabileceklerdir (Y1lmaz, 2011,
s. 2).

Eskiden sahip olunan bilgilerin giincel bilgiye doniistiiriiliip ve giindemin stirekli takip
edilmesi eskiye olan baghiligi azaltacaktir. Bdylelikle basar1 oraninda artig
gozlemlenecektir. Bilgi aniden degil okuyarak, gelistirerek biiyiik bir 6zveri ve
caligma ile zamanla ¢ogalir ve donanimli olmak i¢in 1yi bir ¢aligma biiyilik bir 6zveri
ile sabir gereklidir. Siirekli degisen ¢evre kosullar1 sayesinde mevcut var olan bilgi
gecerliligini kaybedip yerine giincel bilgiler ortaya c¢ikmaktadir. Bundan dolay
orgiitsel 0grenme degisime ve yeniliklere acik olup siirekli kendini yenilemeyi ve

gelistirmeyi hedeflemektedir (Cirpan, 2001, s. 1).

Isletmeler ayakta durmak isteyip islerine en giizel sekilde devam etmek istiyorlarsa
orgiitsel dgrenmeye ¢ok 6nem vermeleri gerekmektedir. Isletmeler var olabilmeleri
icin ekonomik, sosyal, teknolojik gelisim ve degisimler, siyasi olarak yasanan
gelismeler vb. ¢evre kosullarindan uzak durmalar gerekir. Bu ¢evre kosullari ile i¢ ige

yasamalar1 gerekmektedir (Cirpan, 2001, s. 1).

Bu sayede 6grenme yetenegi gelisip, basarili bir is ¢ikarilmig olur. Son yillarda her
seyin degisiminin hizina ulasmak ve takip etmek ¢ok zorlagmistir. Degisimlere ayak
uydurmak c¢ok kolay olmadigi gibi goriinse de oOrgiitsel 6grenme sayesinde daha

ulasilabilir duruma gelmektedir.

Ogrenmeye 6nem verip gereken kosullara sahip orgiitler ve isletmeler hedeflerine daha
kolay ulagsmakta ve bagart oram1 daha yiikseklerde oldugu goriilmektedir (Cirpan,
2001, s. 1).

Isletmeler yeni ve giiglii rekabet ortamlarmi yakalayip basari oranim artirmak igin
orgiitsel 6grenmeyi Onemsedikleri goriilmektedir. Ciinkii bu sayede daha giiglii,

donanimli konuma ulasabilmektedir. Bireysel 0grenme, grup seklinde 6grenme ve
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orgiitsel 6grenme sayesinde bilginin yogun olarak kullanildig1 yerlerde olumlu motive
edecek ve bagarili sonuglarin alinacagi rekabet ortami olusturmada etkilidir. Bu sayede
istiin konuma gelmek ve tercih edilen isletme olmak kolaylasacaktir (Cirpan, 2001, s.

2).

Sonug olarak 6grenmeye acik, kendini stirekli gelistirmeye ve tiim yeniliklere agik olan
isletmeler, orgiitler ve organizasyonlar var olan amaglarina daha hizli, kolay ve basari
oranin1 artirmada tercih edilenler arasinda olmay1 basarirlar. Orgiitsel 6grenmenin
varligindan bahsedebilmek i¢in; ekonominin de bilgiye dayali olmas1 gerekmektedir.
Biiyiik bir servet istemek saglam bir bilgiye sahip olmakla olunur. Burada 6nemli
nokta; bilgiye sahip olmaktir. Tiim bu sdylemlere ragmen geleneksel 6grenmeden,

orglitsel 6grenmeye hemen gegmek kolay olmayacaktir. Bunun yapilabilmesi i¢in;
-Degisim ve yenilik¢i olmaya ac¢ik olmak

-Grup halindeki caligmalar1 basarili sonuglar sonrasinda kisilerin odiillendirilip

motivasyonun {ist sinirlarda tutulmasi gerekir (Cirpan, 2001, s. 2).

Son olarak organizasyon esnasinda en iyi uygulamalar esit bir sekilde paylasilip hem
herkesin katilim1 saglanir hem de daha hizli kaliteli sonuglar elde edilir (Cirpan, 2001,
s. 2).

3.5. Orgiitsel Ogrenmenin Amaclar

Orgiitsel 6grenmenin birgok amaci vardir. Bunlar1 dért baslik altinda agiklayabiliriz.
Bunlar sosyal, 6zel, ekonomik ve genel amaglar olarak siralanabilir (Geng, 2004, s.

69-70).
3.5.1.Sosyal Olarak Amaclar;

Orgiitsel 6grenme icin:

-Hizmetlerde kullanilan ¢evrenin sosyal ve kiiltiirel olarak uygun olmasi,
-Bilgi kirliliginden uzak durulmasi,

-Insanlarmn korunmasi ana prensip olunmali,

Tarihi eserlerin ve onlarin oldugu ¢evrenin korunmasi gerektigini ifade eder (Geng,

2004, s. 69-70).
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3.5.2.0zel Amaclar;

-Calisan kisilerin motivasyonunu iist seviyelerde tutmak
-Her agidan daha iyi konuma gelmek i¢in ¢alismalarin diizenlenmesi

-Hakkii 6deyecek ve memnun olacak sekilde iicretlerinin diizenli bir sekilde

o0denmesi

-Beklenti icinde olan kesimleri memnun edebilecek sekilde orgiitsel 6greniminin

gerceklesmesi

-Her tiirlii istekleri ve olumsuz durumlarda sikayetlerini dinleyebilecek ortam

olusturup karsilikli memnuniyetin saglanmasi

Imaj olarak en kaliteli onlarin beklentilerini fazlasiyla karsilayacak derecede olmasi

gerektigini ifade eder (Geng, 2004, s. 69-70).

3.5.3.Ekonomik Amaclar;

-1lk olarak amag kar elde edip zarardan kaginmaktir.

-Insanlardan ve her tiirlii fiziki ortamlardan maksimum oranda yararlanmak
-Var olan kapasitenin tamamina yakininin kullanilmasi

-Her tiirlii degisime agik olmak

-Yenilige sahip olmak, degisen seylerden haberdar olup ona goére hareket etmek

-Yapildig1 ortamda s6z sahibi olunmali ve kalabalik kitleye etki edilmesi her gecen

giin bu ¢evrenin genisletilmesi amaglanir.

-Maddi olarak her zaman hazir olmak, gii¢lii olmak ve degisime ayak uydurmak esastir

(Geng, 2004, s. 69-70).

3.5.4 Genel Amaclar;

-Kisa vadeli degil uzun vadeli ¢alismay1 hedef alir.

-Bu ¢alismalarda asil amag kar elde edinmektir.
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-Toplumda sayginligin olmasi gerektigini amaclar. Topluma en giizel, yararl sekilde

hitap ederek boylelikle sosyal sorumlulugunu fazlasiyla yerine getirmeyi amagclar.

-Bu 6grenmeler sayesinde isletmelerin varligi korunup onlari siirekli daha ileriye, daha

tyiye ulagtirmayr amaglamaktir (Geng, 2004, s. 69-70).

3.6. Orgiitsel Ogrenmenin Yararlari

Orgiitsel 6grenme kavrami sayesinde, orgiitlerin isgiicii oraninda birlestirmeler ve
bunun sonucunda yeni kabiliyetler ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemli noktalardan biri de
ozgiir ¢evrenin olusmasidir. Orgiitsel 6grenmenin isletmelere birgok faydas

bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini siralarsak:

-Orgiitsel 6grenmeden dolay1 ¢alisan kisilerin mutluluk oranlarinda da artis olmakta
ve hayatlarin1 devam etmelerinde memnun olma oranlar1 daha ytiksektir.

-Orgiitsel dgrenme nedeniyle calisanlarin ise motivasyon olarak fazla ve iimitli hep
daha iyiye gitme igerisinde kendilerini hissederler.

-Belirli bir sistem {izerinde dururlar. Disiplin yiiksek derecede ve sonug ta o kadar iyi
olmaktadir.

-Is yeri ortamin1 hem fiziki hem de motive olacak sekilde hazirlanmalidir. Boylelikle
calisanlara pozitif enerji yansitilir.

-Biitliin ¢alisanlara esit davranilir bu sayede her kisinin fikri Gnemsenir ve
degerlendirme agamasina alinir.

-Orgiitsel 6grenme sayesinde yeni diisiincelerin ortaya ¢ikarabilecek uygun,
miikemmel bir ortam olmalidir (Téremen, 2001, s. 2).

-Yeni diisiinceler ve bilgilere ulasmada herhangi bir riskten kagma kesinlikle olmaz.
Risk sayesinde yeni diisiince ve bilgilere ulasilir.

-Olusacak hatalar1 azaltmak i¢in 6nceden bu hatalar1 yapmamak igin dikkat edilir.
Boylelikle bunlarin 6niine gegilmis olunur.

-Orgiitsel dgrenme ile birlikte yapilan islerde basari elde etme orani artmaktadir. Bu
sayede fazla kazanclar elde edilir.

-Orgiitsel 6grenme sayesinde calisanlar kendilerini daha hizli ve kolay gelistirmekte
ve ilerlemelerini saglamaktadirlar.

-Herkes tarafindan begenilen, segilen ve tercih edilen organizasyonlar olmaktadirlar.
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-Saglanan bu ortam ve desteklerden dolay1 calisanlar i¢indeki gizli basar1 ortaya
cikmakta ve her seylerini verip en giizel sekilde hazirlanip en giizel sonuglar1 elde

etmektedir (Toremen, 2001, s. 2).

Genel olarak orgiitsel 6grenmeyi uygulayan isletmelerde daha fazla katilimcilik, yeni
seyler ortaya ¢ikarmada gii¢lii ve muhtesem bir takim calismasi 6rnegi vardir.
Yenilik¢iye kars1 olumlu tavir sayesinde yeni diislinceler ortaya ¢ikmakta ve farkli,
giizel fikirler uygulanmaktadir. Bu da kavrama diisiincesini ortaya ¢ikarmakta yeni
diisiincelere acik olup bunlar1 uygulamada saglam bir diizen olusturmaktadir.
Boylelikle bireylerden gruplara, gruplardan orgiitlere saglanan bilgi transferinde
kolaylagtirmaktadir. Bu sayede bilgilenme diizeyleri daha kolay yiikselmekte ve
bilgiye ulasmak ta daha kolay olacaktir. isleyis daha ¢abuk ve hizl1 bir sekilde devam
edecektir. Bireyler orgilitsel 6grenme sayesinde kendilerini gelistirmekte ve problemler
karsisinda daha gii¢lii durup onlar1 ¢éziime kavusturmak i¢in yeterli donanima sahip

olmaktadirlar (T6remen, 2001, s. 2).

Herkes kendi fikirlerini rahatga ifade ettigi i¢in farkli diisiinceler ortaya ¢ikmakta ve
bunlar arasinda en iyi diisiince secilip uygulanmaktadir. Hem orgilitsel 68renme
sayesinde belirlenen hedeflere ulasmada farkli sonuglar elde edilmektedir. Orgiitsel
O0grenme sayesinde yeni bilgiler elde edilmekte, var olan kabiliyetlerini
gelistirdiklerini ve kendilerinde olmayan yeni yetenekler elde etmektedirler (Téremen,

2001, s. 2).

3.7. Orgiitsel Ogrenme Cesitleri

Bazi aragtirmalarda orgilitsel 6§renme ¢esitlerinin, orgiitler ve ¢alisanlarda 6grenmeye
ne kadar ihtiyaglarinin oldugunu belirlemek amaciyla kullanildigini ifade edilmistir.
Bilgiyle i¢ ige ve davraniglarda yeni farkliklarin olmasi, ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi ve 6grenme hangi diizeyde nasil isimlendirilecegi diye ayrilmistir.

(Nayrr, 2010, s. 44).

Organizasyonel 6grenebilme ise; “Organizasyondaki, bilgi ve basar1 diizenlerinin
farklilasmas1 ve daha ¢ok kisiye hitap edip yayilmasi, var olan problemlerin
coziimlenmesi ve isleme alinip fiiliyat gerceklestirebilme giiclerinin gelisiminin

saglanmast ve calisan bireyler ile Orgiitlerin var olan kaynaklarma yenilerinin
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b

eklenmesi ile yeni kaynaklarin elde edilmesi

2010, s. 149).

> seklinde tanimlanmistir (Yildirim,

Baska bir agiklamada ise organizasyonel 6grenme rakip olarak daha iistiin konuma
gelmek amaciyla organizasyonel is yapabilme ve var olan giiclerinde gelisim
gosterme, organizasyon siiresince siirekli yeni bilgiler ortaya ¢ikarma ve aktif olarak

kullanilmasinin saglanmasi gibi islevleri vardir (Panayides, 2007, s. 68).

Organizasyon siiresince ¢alisilan ortamda var olan hareketlere yeni hareketlerin
eklenmesi ve basar1 oranlarim1 daha da yiiksege cikartip kabiliyet olarak gelisme
gostermektedir. Sonra dig ortamlarda alici gereksinimleri, rekabet olarak farklilik
gosterme ve rekabet ortamlarinda bilgiye kolayca ulasip bu bilgileri bagka grup veya
kisilerle paylagsmak imkanlarini elde eder (Ussahawanitchakit, 2011, s. 45-46).

Canlilarim yasaminda degisik siniflara ayrilan 6grenme; bilgiler, hal ve hareketlerde
de bir farklilik olusturmustur. Bu farklilasma siireci bilgi ve davraniglari ayr
boyutlarda etkilemistir. Tipki bunun gibi oOrgiitsel 6grenme de ayr1 cesitlere

ayrigtirilmistir.

Orgiitsel 6grenebilme cesitleri ile ilgili kaynak taramasinda ¢ok detayli bilgiler yok
denecek kadar azdir. Orgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda;
tek etapli 6grenme ¢esidi, cift etapli 6grenme ¢esidi ve 6grenmeyi 6grenme olarak ii¢

ana cesitte ele alinacaktir.

3.7.1. Tek Etaph Ogrenme

Tek dongiilii 6grenme, var olan orgiit icerisindeki eksiklerin ve yanliglarin veya
herhangi bir uyumsuzluk sonucu degerlerinde hi¢bir degisiklik yapmadan ortaya
cikarilmas1 ve eksiklerinin giderilmesidir. Orgiitlerin ¢alisanlar1 her tiirlii ¢evresel
sikintilar1 ortaya ¢ikarmak icin c¢alisirlar. Bu sikintilar ortaya cikarildiktan sonra
bunlarin ¢oziimlenmesi yoluna giderler. Farkl: stratejiler planlar yaparak uygulamaya

gecerler (Senge, 1996, s. 79).

Ogrenmenin en basit asamas1 olan tek dongiilii §grenme ; adaptasyon esnasinda ortaya
cikan eksikliklerin yok edilmesinde, bir olumsuzluk durumunda bunu ¢éziimleme ve

stratejiler gelistirme, calisanlarin ¢evrelerinde ortaya ¢ikan problemlerin hangi tiir
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problem oldugunu ayristirabilmek ve bulduklar stratejileri uygulamaya koyup yeni
giincel kullanilabilir veriler elde etmeyi saglar (Akgiin ve dig., 2009, s. 44).

Tek dongiilii 6grenme bigiminde ana mesaj ve amag ¢alisma sirasinda ortaya ¢ikan
sorunlarin yine calisip ve uygun yontemlerle bu sorunlarin ortadan kaldirilmasidir.
Problemlerin belirlendikten sonra calisma esnasinda olusan farkliliklara tepki
gosterirler. Bu farkliliklar esnasinda strateji ve ¢alismalarint degistirmeden siirdiirmek

amaciyla calisirlar (Argyris ve Schon, 1996, s. 21).

Kisaca orgiit calisanlar1 belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in c¢evrelerinden
kopmamak iizere onlarla baglantili olarak belli bir davranis degisikligine gitme asil
amagtir. Eldeki problemi diizeltmek i¢in ¢alisilir. Problemlere neden olan davraniglar

incelenmez. Herhangi bir sekilde sorgulanmay1 kabul etmez.

Bu 6grenme modeli sayesinde hayatin 6nemli noktalarinda, karar verme asamalarinda
belirli bir yapilanma ve stratejik olarak kararlar almada etkilidir. Stratejik olarak biiyiik
bir 6neme sahip kararlar alirken ¢ok Onemli gelisimler yasanabilir. Tek dongiilii
o0grenmede zihinsel modellerde 6nemli degisiklikler olmadigi i¢in sistem calisanlardan

yaptiklar1 isin nedenini 6grenmeye gerek duyulmaz (Senge, 1996, s. 79).

Tek dongiilii 6grenmede organizasyonun elinde bulunan, calisilan konu iglerin
goriilmesi ve basarili islerin ortaya ¢ikmasi i¢in nitelik olarak iist diizeyde bulunup
yeni elde edilen bilgilerin toplandiktan sonra uygulanma asamasidir (Seymen, 2002,

s. 88).

Tek etapli 6grenmede calisan ve ig goren kisiler hem Orgiitlerin i¢inde olusan hatalar
ve hem de dis tarafta ¢alisilan ¢evrede meydana gelen degisiklere tepkilerini ortaya
koyarlar. Bu konular iizerine calisirken orgiite ait olan statiiyii koruyup oOrgiit ve
calisanlarin nasil ileri seviyeye gidecegi iizerine calismalar yaparlar. Orgiit ve
calisanlarin zararina olacak hi¢bir calisma yapmazlar. Calisilan yere ait yapiyi

bozacak, farkliliga gidecek davranig degisikliklerini kabul etmezler (Cam, 2002, s. 52).

Tek dongiilii 6grenmede daha Once yapilan arastirmalarda goriildiigii gibi genel
itibariyle orgiitler icerisinde onceden karar kilinmis ¢aligmalar {izerinde eksikliklerin
bulunmasi ve bunlar1 diizeltmek i¢in ¢alismalarin yapilmasi ana esastir. Tek dongiilii

o0grenmede bilissel model ¢esitleri igerisinde herhangi bir farklilik olmadigindan
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calisanlar tlizerinde c¢alistiklar1 konu iizerinde nedenlerin algilanmasi diye bir sey
ogretilmeye calisilmaz. Tek dongiilii 6grenme sirasinda elde edilen bilgiler eldeki
sistem c¢esitlerinin ve yapilarmin korunup, herhangi bir degisiklik olmamasi ve varsa

gortilen degisiklikler diizeltmek i¢in ¢calismalar yapilir (Arslantas, 2006, s. 156).

Baska bir aciklamada ise asama olarak yapilan 6grenmeler organizasyonun gercekte
olan ozelliklerini ve higbir kural disina ¢ikmadan, hatalara ortaya ¢ikarip, elde edilen
hatalarin ¢oziimlenmesi i¢in ¢caligmalar yaparlar. Biitiin ¢calisanlara orgiitiin agikladigi
politikalar ve hedeflerine ulasmak icin degisikliklerin olmadig1 basit bir hatalarin
ayiklandig siire¢ diye tanimlanmistir. Calisan insanlarin diisiinme ve hicbir sekilde
sorgulama amaci yoktur. Ortada var olan olumsuzluk durumlarmin temellerine kadar
incelemek yerine ¢6ziimlemeye yonelik yaklagimlar 6n planda oldugundan dolay1 hem
1sim olarak, hem de kaynaklarda diisiik seviyeli ya da herhangi bir stratejiye sahip

olmayan 6grenme ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Seymen, 2002, s. 88).

3.7.2.Cift Dongiilii Ogrenme

Cift dongtilii 6grenme ¢esidi genellikle herhangi bir plan ve program yapilamayan
durumlarda aktif olarak kullanilmaktadir. Cift dongiilii 6grenme sayesinde oOrgiit ve
calisanlarinin bagvurmalar1 genelde daha uzun siireli sonuglar elde etmek icin
kullanilir. Buna bagvuran organizasyonlarin bir artis1 olmaktadir. Bu 6grenme ¢esidi
sayesinde eldeki islerin calismalarda daha basarili sonuclar elde ederek kisa siirede
bitirirler. Bunun sonucunda var olan sikintilar veya olumsuz durumlar i¢in ¢oziim
yollar tiretmekle kalmaz, orgiit ve calisanlarin kiiltiirel, politik, koyulan hedeflerin ve

var olan yapiy1 degistirip daha basarili olmak i¢in ¢aligirlar (Akpinar, 2007, s. 24).

Cift etapli 6grenme bicimi yalnizca davranis olarak uyum saglamis kalici fiillerle
sinirlt olmayip, bilissel yapilarda da degisikliklere yol agar ve hem davranigsal olarak

hem de biligsel olarak daha gelismis olur (Yazici, 2001, s. 26).

Cift dongiilii 6grenmede asil amag Orgiitiin belirledigi degerler ve hedefleri inceleyip
bunlar1 sorgulama sonucu hatalari belirleyip bu hatalar1 diizeltmektir. Bunu da iki yolla
yapmak miimkiindiir. Ya bunlarin mevcut davranislarin1 degistirme politikasini
izlemek ya da yasanan bir olayin altindaki problemi veya yapisin1 degistirmektir.

Mevcut davraniglar: degistirdigimizde tek dongiilii ama ikinci segenek olayin altindaki
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problemi bulmaya calistigimizda ¢ift dongiilii 6grenme Sniimiize ¢ikmaktadir (Yazict,

2001, s. 113).

Daha uzun Omiirlii ve basarili bir 6grenme i¢in davranig ve hareketlerin program
degistirilmeden degistirilmeye ¢alisilmasi ile saglanmaz. Bu 6grenme modelinde belli
eldeki stirecleri izlemeye degil orgiitlerin 6nemli stratejilerini, amag ve hedeflerini
izleyip var olan hatalarin ve problemlerin diizeltilmesi amaglanmaktadir. Daha ¢ok
orglitlin uzman oldugu alanlarim1 ve her zaman yapilan aliskanligi degistirmekle
ilgilenir. Sadece var olan problemi degil neden olan etkenleri de tiim detaylariyla

degistirip onlar1 genis olarak inceler (Yazici, 2001, s. 113).

Cift dongiilii 6grenme sayesinde, atil konumdaki orgiitsel norm ve eldeki degerleri
¢dziimler daha gelismis, yeni norm ile degerler elde eder. Orgiit ve ¢alisanlarin sahip
olduklan kiiltiir, amaglar, politikalar, planlanmis stratejiler ve eger gerek goriliirse
genel yapilarinda degisime gidip yeni ve daha basarili sonuglar elde edecek norm ve
degerlere sahip olunmasi i¢in gerekli tiim ¢aligmalar1 yapmaktadir (Seymen, 2002, s.

88).

Bir 6nceki 6grenme diizeyimiz olan tek dongiilii 6grenmede genelde kisa vadeli ve
gecici olarak bir calismalar yapilirken, c¢ift dongiilii 6grenme ¢esidinde calisan
kisilerde yeni fiil ve davranis olarak degisikliklere gidilir. Onceki var olan politikalar
yerine daha iyi politikalar izlenir. Boylelikle bu olusan degisikliklerin oOrgiitler
icerisinde genel olarak yayilmasini saglar. Bunu yapmasi sayesinde tek diizeyli
O0grenme c¢esidine gore daha bilingli ve davranis olarak gelismis asamalara sahip
ogrenme cesidi olarak bilinir. Cift dongiilii 6grenme organizasyonlarda yenilik¢i ve
daima kendini gelistirmek i¢in ¢aligsmalar yapilir ve asil amag¢ olumlu yonde degisimler
sonucunda basarilar elde edip tiim 6rgiit i¢inde bunu gosterebilmektir (Seymen, 2002,

s. 89).

Bu 6grenme c¢esidinin asil amaci, orgiitler ve ¢alisanlara uymayan kurallar1 ele alip
bunlara ¢oziimler bulmaktir. Bagka yenilik¢i dncelikler belirlemek ya da bu eldeki
kurallarla baglantili olarak stratejiler gelistirip eldeki tahminlerin yeniden
degerlendirip eskiye nazaran daha iyi konuma getirmek, Orgiitsel biiyiimeyi her daim
onciiliik sayan ve siirekli basariya odakli ¢alismak olarak sayilabilir (Nayir, 2010, s.

45).
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Iki asamali 6grenme, sadece hareketler olarak adaptasyonla kisitli olmayarak, olmasi
gerekenden daha fazla bicimde, biling diizeylerinde de farkliliklar ortaya koyan
o0grenme cesididir. Organizasyon ve yasadigi durumlar igerisinde sadece bazi
durumlarda basit bir sekilde uyumlu duruma getirirler, cogunlukla zorunlu olarak

farklilagmaya ihtiya¢ artmaktadir (Yamen, 2010, s. 87).

Bu 6grenme bi¢imi kullanildiktan sonra ortaya bir farklilagsma ¢ikmiyorsa kullanilan
organizasyon norm ve degerleri tekrardan gbézden gecirilip, modern anlamda
yapilacaklar belli edildikten sonra planlanan sekilde modern degerlendirmeler
uygulamaya konulmalidir. Cogu zaman c¢alistig1 organizasyonda yumusak ve sert
unsurlarinda belirgin olarak goriilen degisikliklere yonelim giicii sayesinde ¢ift etapl
O0grenme, tekrar bigimlendirici 6grenme, yliksek seviyeli 6grenme ya da stratejik plan

yapisina sahip 6grenebilme olarak adlandirilabilir (Seymen, 2002, s. 88).
3.7.3.1kincil Ogrenme (Ogrenmeyi Ogrenme)

Ogrenmeyi 6grenme diger ismiyle ikincil 6grenmede birincil ve temel amag; drgiit ve
calisanlarin var olan 6grenme yeteneklerini daha da ileri yonde gelistirerek bu
gelistirilmis 6grenme modelini kullanmaktir. Bu sebeplerden dolay1 diger dnceki
bahsedilen iki 6grenme ¢esidine gore daha ¢ok detaya inerek ve ulasilan bilgilerin
ogrenilmesi yoniiyle ayrilir. Ikincil 6grenmede orgiitlerin belirledigi kurallar ve
degerler ¢cok dnemlidir. Orgiit ve ¢alisanlar1 6nceki ¢alismalar sonucunda meydana
gelen hatalar1 bulup bunlar fark eder ve neden bu hatalarin oldugunu arastirip
sorgularlar. Tiim bu siire¢lerden gecen 6grenme de diger 6grenme ¢esitlerine gore daha

basarili ve kolay 6grenme imkanina sahiptir (Yazici, 2001, s. 115-116).

Ikincil 6grenme ozet olarak, dgrenebilmeyi 6grenmek seklinde de tanimlanmaktadar.
Ogrenmeyi 6grenebilme tiiriinde bireyler, 6grenme siireci boyunca destek ¢ikan ya da
ogrenme siirecini engelleyen faktorler ile ilgili olarak farkindaliklar olusturup, yeni
O0grenme yontemlerini ve stratejileri gelistirerek uygulama asamasma koymaktadir.
Bunun yaninda c¢alismalar sayesinde orgiit ve igerisindeki orgiit ¢calisanlarinin kisisel
olarak daha donanimli olmasini, iglerinden memnuniyet duyarak calismalarin1 ve
gosterdikleri performanslarma gore katkilar saglamaktadir. Ikincil 6grenmede
organizasyonun temel unsurlari, 6grenebilme sirasinda ortaya ¢ikan basarisizlik halleri
onceki yapilan ¢alismalar sayesinde fikirler olusturulur ve bir daha hatalar zincirinin

tekrarlanmamasi icin gereken onlemler alinir. Ogrenme asamalar1 merkezi olarak
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takibi yapilir. Bu sayede Ogrenebilme asamasinin hangi ortaya ¢ikan faktdrlerden
etkilendigi ya da fayda saglayacagi kolaylikla anlasilir. Tim bu c¢alismalar ve
arastirmalar sonucunda 6grenmeyi 6grenebilme asamasi 6grenme silirecinin en {ist
noktasini olusturarak diger anlatilan 6grenme ¢esitlerine gore hata yapma olasilig1 da

azalir (Yamen, 2010, s. 90).

Amag olarak, sadece 6nceden bahsedilen ve ortaya ¢ikan 6grenmek olmayip, 6grenme
i¢cin gegirilen siirecleri kolayca anlamaktir. Bu elde edilen bilgiler sonucu ¢ok etapl
O0grenme Orglit ve ¢alisilan konu lizerinde ¢alisan kisilerin siirekli bir halde 6grenmeye
ihtiyaclar1 vardir. Boylelikle siirekli ¢alisan arastiran orgiitler ve ¢alisanlarinda ¢alisma
esnasinda ortaya ¢ikacak hatalarin nasil bulunacagini ve bunlarin ne yapilarak
diizeltilecegini tiim bu olusumlarin yapisini ortaya ¢ikaran bilesenlerin nasil ve hangi
bicimde sorulacagini sonradan yapisinin hangi diizeyde diizeltilecegini kolaylikla ve
anlasilir bir sekilde hedeflerine ulagirlar. Bunun i¢in dnceden yapilmis ¢alismalarda
ortaya ¢ikan hatalarin nedenlerini, tlim 6grenmelerin kapsam alanlarini, ¢cergevesini ve
biitiin basarisizliklarin neden oldugunu detayli bir ¢alisma ile ortaya cikarilmasi

gerekir (Seymen, 2002, s. §89).

Ogrenmeyi engelleyen ve hizli bir sekilde dgrenme icin gerekli faktorler acik ve
anlasilir bir sekilde 6grenme olmasi i¢in bu O0grenme bigciminde ortaya konur.
Ogrenmeyi Ogrenebilme asamasinda genel anlamda bilgi ve veriler elde edilen
O0grenme tiirlerinden ayr1 olarak daha ¢ok farkli ve yeni diistincelere karsi daha seffaf
olmayi ve acik anlasilir bir sekilde olmasi gerekir. Caligilan konu iizerinde ¢ok fazla
sorular ¢ikarip bunlarin cevaplandirilmasi, ortaya ¢ikan durumlarin detaylica
degerlendirilmesi ve iizerinde durulmasi ile onceden dikkat ¢gekmemis model ve
teorilerin tizerinde durmamizi ve bunlar1 kullanmamamizi zorunlu bir durum gibi
ortaya koymustur. Ogrenmeyi 6grenebilme asamasi ; diger 6grenme tiirlerinden olan
tek dongiilii 6grenme modeli ve cift dongiilii 6grenme modellerinden nasil ve ne
anlamda bir sekilde olusturulacagini ve ortaya ¢ikan bu 6grenme diizeylerinin hangi
sekilde ve hangi 6l¢iide kullanilacagini, 6nceden konulmus hedefler dogrultusunda bu

olusturulmus 6grenme diizeylerini kullanirlar (Yilmaz, 2008, s. 127-129).

Asagidaki Sekil.5 *de anlatildig1 iizere 6§renmeyi 6grenme asamasinda , “Neyin dogru
olduguna nasil karar verilir” sorusuna baglam, analiz, anlam ¢er¢evesinin yaratilmasi

ve Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen hakim paradigmalar diizeyinde, tek dongiilii ve cift
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dongiilii 6grenmelerin ne sekilde olusturulacagini ve meydana getirilen 6grenme
modelinin belirlenen ortak hedeflere ulasmak icin nasil bir yol izlenecegini ve bu

hedeflere ulasmak i¢in nelerin yapilmasi gerekiyor gibi sorularin cevaplar1 detaylica

agiklanmustir.

-Sistemler

Hakim L
-Yapilar Orgiitsel
Paradigma P Egu Sonuglar
. ylem
-Stratejiler
-Normlar
Tek Etaph Ogrenme

Isler dogru bigimde mi yapiliyor?

Cift Etapli Ogrenme
—

Dogru Isler mi yapiliyor?

Ogrenmeyi Ogrenmek

Neyin Dogru olduguna nasil karar verilir?

Sekil. 5. Orgiitsel Ogrenme Déngiisii

Kaynak: (Eilertsen, 2005, s. 3).

3.8. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel 6grenme siireci, organizasyonlarin ve calisanlarmim c¢alisma sonucunda
edindikleri deneyimlerinin sonucunda elde ettikleri performanslarini koruyup ve bu
performanslarimnin gelistirilmesi olarak agiklanabilir. Orgiitsel grenme siireci; bilgiyi
daha iyiye dogru gotiirme),calismada ortaya cikarilan bilgilerin tiim c¢alisanlara

ulastirilmasi (6grenilen ve ortaya ¢ikarilan bu giincel bilgilerin 6rgiitlerin diger ¢alisan
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bireylerine ulastirilmasi), ortaya cikan bu bilgilerin ekip igerisinde c¢alisanlar
tarafindan yorumlanmasi ve son olarak orgiitlerin sahip oldugu orgiitsel diizeyde bir
hafiza (6grenmenin ve bu bilgilerin tiim calisanlara ulastirilip, giincel ve olmayan
bilgiler haline doniisiim diizeyine getirilmesi) olmak {izere  dort asamadan

olugmaktadir (Dibella, 1996, s. 363).

Orgiitsel dgrenme siirecini 6ncelikle calismalar sonucu gerekli tiim bilgilerin
toplanmasi, daha sonra bu kazanilan bilginin tiim ekibe ulastirilmasi, sonra bu
bilgilerin ¢éziimlenmesi en son da Orgiitsel bir hafizanin kurulmasi asamalarindan
gecer. Orgiitlerin genel yapisi, ortam ve kullanilan teknolojik aletler bu siireglerde
destekleyici araglardir. Caligmalarda bunlarin dikkatte alinmasi beraberinde basariy1

da getirecektir (Yavuz, 2000, s. 48).

3.8.1.0rgiitlerde Bilginin Edinimi

Bilgiyi elde etme asamasinda bilgi hem i¢ hem de dis kaynaklar arastirilarak elde
edilir. Orgiitlerin ve ¢alisanlarin elde edip gelistirdikleri bilgiler sayesinde dgrenme
ortaya ¢ikar. Ornek olarak bir yeri kurmus bir miidiir eskiden tecriibelenmis bilgileri
sayesinde yeni caligmalarinda basarili sonucglar elde etmesi verilebilir. Baska
durumlarda orgiitler ile c¢alisanlart yeni bilgileri 6grenebilmek, ortaya c¢ikan
problemlerin ¢oziimiinde kolayca ¢oziim iiretmek ve kendi performanslarint bagka
rakiplerle kiyas yapabilmeleri i¢in dis kaynaklardan bilgi elde etmek amaciyla
caligmalar yaparak bilgiler elde etmeye ¢alisilir. D1s kaynaklardan bilgiler elde etmek;
baska gruplar ve ¢aliganlar ile konu iizerinde tartismak ve ortak girisimlerde bulunmak,
yeni oOrgiitler ile is birligi yaparak elde olmayan bilgilere sahip olmak ve farkl
orgiitlerden basarili personellerin transfer edilip yeni giincel basariy1 getirecek bilgiler

elde edilmeye calisilir (Santos, 2012, s. 1080).

Organizasyon 0grenme big¢imi ve verilerin idaresinin baslangi¢ asamasi bilgilerin elde
edilmesidir. Verilerin elde edilmesi, i¢ ve dis kaynakli aragtirmalar1 ve ortam olarak
fakli alanlarda yapilip baglantili bilgilerin elde edilip kullanima hazir hale getirilmesi
saglanir. Organizasyon ve ¢alisanlar1 yeni verileri arastirmalar sonucu elde edip
kullanarak fazlaca bilgilere sahip olmaktadirlar. Bilgilerin elde edilip yeni bilgileri
kullanmak basarili strateji planlarinin uygulandigini, yeni bilgiler 1s181inda teknolojik
gelisimlerden yararlandigini ve boylelikle glincel, anlasilir ve basar1 getirecek bilgiler

elde edilmis olur (Akgiin ve Keskin, 2003, s. 9).
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Organizasyonun veriler elde edildikten sonra olusan organizasyon zemini, modern
cagimizin son teknolojik tipleri veya esaslarin Ornek alinmasi seklinde
ger¢eklesmeyip, o zamanda eldeki bulunan bilgilerin gozden gecirilip {izerinde
caligmalar yapilarak yeniden diizenlenmesi, 6nceden kullanilmig verilerin arastirilip
merkez yerlerinin incelenmesine son olarak teori ¢esitlerinin ortaya ¢ikarilmasiyla
bilgiler elde edilir. Bilgilerin elde edilmesi asamasinda, eldeki bilgi tiirlerinin
kullanilmasiyla giincel verilerin elde edildigi modern veri yerleri arasinda belirli bir
denge saglanip basarili stratejiler gelistirilerek daha modern bilgiler elde edilir

(Aydinli, 2005, s. 88).

Organizasyonlarda bilgilendirmeler yapilmasi i¢in dis kaynakli aragtirmalarda elde
edilen bilgilerin toplanmasi ve i¢ kaynakli yeni bilgiler elde edilmesiyle iki boyutlu
olarak ele almmaktadir. Bu nedenle dis kaynakli veriler elde edilirken birinci
kullanicilar tarafindan siirekli calisanlarin, modern teknolojik tiirlerin ve tedarikei
olarak bilinen kisilerin ve kisitli imkanlarla ¢alisan birgok gruplar sayesinde
bilgilendirmeler yapilarak calismalara devam edilir. Stratejik siirecler sayesinde yeni
diisiinceler ve bilgiler iiretilirken 6rgiit ve calisanlarin basar1 ve ortaya c¢ikan hatalar
tizerinde analizler yapilir. Yeni bilgiler elde edilirken c¢alismalarda nasil bir yol
izlenilecegini ve tlim ¢aligmalar sirasinda bireylerin kendilerini kontrol edebilecek
kontrol noktalar1 olusturarak basariya ulasacak enformasyonlar ve gilincel veriler elde

edilir (Dixon, 1999, s. 97-98).

Orgiitsel 6grenme igin 6nemli ve olmas1 gereken temel nokta bilgidir. Bu siirecte de
ilk asama bilginin elde edilmesidir. Basarili bir is ¢ikarmak icin ulagsmasi gereken
hedefler i¢in yeterli, donanimli bilgiye sahip olmak gerekir. Calisanlarin bu
caligmalarda kullandiklar1 bilgi yetersiz veya eksik olursa, yeterli bilgiye ve
caligmalar1 i¢in gerekli bilgilere ulasabilmek i¢in farkli yolarla bu eksikliklerini
tamamlama yoluna giderler. Genel olarak bilginin elde edilmesi i¢in iki farkli se¢enek
vardir. Birincisi bu bilgileri nerelerden 6grenecekleri, digeri ise elde edilen yeni
bilgilerin kontrol edilip kullanim siirecidir. Yeni bilgi elde etme siireci de iki sekilde
ger¢eklesmektedir. Disaridan alinan bilgilerin incelenmesi ve eldeki bilgilerin yeni
bilgilerle karsilastirilip yeni bilgilere sahip olmaktir. Orgiitsel 6grenme icin gerekli
bilgiler sadece disaridan elde edilmemektedir. Sahip olunan bilgilerin yeniden

degerlendirilip incelenmesiyle yeni bilgiler ortaya ¢ikmaktadir (Yazici, 2001, s. 133).
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Yeni ve giincel bilgiler elde etmek i¢in veri sistem tiirleri ile stratejik planlarla ilgili
uygulamasinda iki sekilde saglanir. Dis kaynaklar sayesinde elde dilen bilgilerin i¢
kaynaklara aktarilarak uyumlu hale getirdikten sonra kullanima hazir hale getirmek ve
elde edilen verilerin 6nceki olan verilerle karsilastirilip tekrardan incelendikten sonra
yorumlanir ve daha sonra modern giincel bilgiler yerine konulmasi olarak
aciklanabilir. Ogrenme tek basina organizasyon disindan bilgiler elde edilerek
olmamaktadir. Bunlarin yaninda elde edilmis bilgilerin tekrar bir diizene konulup daha
onceki veri gesitlerinden ve arastirmalar yaparak bununla ilgili yapilmis ¢alismalar
izlenerek 6grenme kavrami ortaya cikar. Eldeki bilgiler iizerine gilincel ve giivenilir

bilgiler eklenerek olusturulur (Téremen, 2001, s. 157).

Orgiitsel 6grenmelerde yeni bilgiler ii¢c farkli sekilde elde edilmektedir. Ilk olarak
orgilitler ve calisanlart yeni bilgilere ulagsmak icin direk uzman kisiler ya da
kaynaklardan elde etmektedir. Bu kaynaklar i¢ ya da dis kaynakli olabilir. Ikinci
olarak; orgiit ve calisanlari bilgiyi direk baskalarimin tecriibelerinden faydalanarak elde
etmeleridir. Ornek olarak diger gruplar ve calisanlari ile resmi olmayan toplantilar
yapilarak ve birlikte c¢alismalar yaparak birbirine bilgiler aktarip yeni ve giincel
bilgilere sahip olmaktir. Ugiincii ve son kaynak olarak ise; orgiitlerin sahip oldugu
orgiitsel hafiza merkezleri olarak sdylenilir. Daha onceki edinilmis tecriibelere
dayanarak calisanlar da boylelikle 6z giiven seklinde calismalariyla yeni bilgiler elde

etmek kolayca yapilir (Kohli, 1990, s. 11).

3.8.2.0rgiitlerde Bilginin Yayilmasi

Orgiitsel dgrenme siirecinde elde edilen bilgilerin kullanimi i¢in bu siirecteki bir
sonraki asama eldeki bilgilerin yayilmasi asamasi gelmektedir. Orgiitsel 6grenmeyi
kolaylastirmak icin eldeki bilgilerin en hizli ve giivenilir bir sekilde yayilimini
saglamak gerekmektedir. Bilgi hem resmi hem de resmi olmayan sekilde olabilir. Bu
sekilde iletimi saglanmaktadir. Eger ki calisanlar ve oOrgiitler yeterli olacak sekilde
bilgiye ulasamama durumunda 6grenme durumundan bahsetmek zorlasacak ve etkili

O0grenme gerceklesmesi s6z konusu olmayacaktir (Yazici, 2001, s. 133).

Calisanlar ve orgiitler bilgiyi yayilma bi¢imi olarak bilgi akis1 ve iletisim kanallar
sayesinde olmaktadir. Asil énemli olan belli bir yerde bulunma bilgilerden ziyade
calisanlarin birbirleriyle paylasmasi, farkli fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu da daha

cok ve giivenilir secenekler olmasini saglayacaktir (Yazici, 2001, s. 133).
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Ogrenme igin gerekli olan bilgi farkli sekillerle yayilmaktadir. Asil 6nemli olan yeterli
ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasidir. Belli baglt bilgi yayilim sekillerine 6rnek
verirsek c¢alisanlarin farkli farkli rotasyonlari, degisik yerlerde gelistirici egitim ve
O0grenme programlari, farkli yerlere ziyaretler, yazili, sézlii ve birbirlerine aktarim ile

saglanmaktadir (Yazict, 2001, s. 133).

Enformasyonun bireyler, gruplar ve orglitler arasinda yaygin olarak bagvurulmasi ile
yeni ve giincel bilgilerin ortaya ¢ikmasi ve 6grenmenin tamamlanmasi amaciyla
gerekli bir sarttir. Boylelikle bilgilendirmeler sonrasi elde edilen bilgiler kolaylikla
ulagsmas1 gereken kitlelere ulasmis olur. Bu bilgilendirmeler 6grenmenin caliganlar
tizerinde biraktig1 etkileri ayn1 yer ve alisilmisin disinda pratik ve daha etki birakacak
bir surette orgiitler ve icerisindeki calisanlarina yayilmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Tiim
calisanlarina ulagsmis ve etkili bir sekilde 6grenilmis bilgi sayesinde bu gelen bilgilerin
kullanilmas1 ve degerlendirilmesi daha kolay ve basarili sonuglar getirecektir (Barrett,

2004, s. 4).

Elde edilen bilgilerin yayilmasi asamasinda c¢alisan kisiler arasindaki etkilesim ve
birbiri ile yaptiklar1 resmi veya resmi olmayan toplantilar ve arastirmalar sayesinde
gerceklesir. Farkli gruplar ¢aligmalari ile elde edilen bilgilerin ve bilgi paylasimlari ile
bilgi alis verisinin yapildig1 asamadir. Bu bilgiler belli kurallara uyarak ya da bazen
uymayarak yapilir. Elde edilen bilgilerin dagitilmasiyla 6grenebilme asamalarinin
igcerigini etkisi altina alarak daha ¢ok kisi ve calisanlarin bilgilendirilmesi saglanir. Bu
bilgilerin alis verisi ya da paylasimi sirasinda istenildigi Ol¢iide yapilabilmesi
organizasyonun var oldugu kiiltiirline ve yapisindaki paylasilmaya uygunluk
seviyesinin ne durumda oldugu ile paylasim sirasinda ne kadar ¢ok destekleyici ve

yardim edenin olmasina bagli olarak degisir (Kalkan, 2004, s. 403-406).

Calisanlarin elde etikleri bilgiyi baska kisi ve gruplara ulastirmasinda ve birlikte bu
bilgileri yorumlamak i¢in bir araya gelmesi diyalog kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Dixon diyalog ile ilgili sdyle demistir: Diyalog bireylerin kendi aralarinda anladigini
ortaya cikardigi ve kelimelere vurdugu konusma diye tanimlamistir. Boyle bir
konusma sayesinde calisanlar kendi aralarindaki iliskiler ve konusmalar sonucu
karsilikli 6grenme kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Dixon bir diyalog olabilmesi igin su

unsurlarin olmasi gerektigini ifade etmistir:
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— Calismalar sonucu verilerin ikna ediciligi ve akla uygun ¢oziimler 6nerildiginde

bunlar1 kabullenebilme,
— Diger ¢alisan kisilere konu ile ilgili eksiksiz ve giivenilir bilgi saglama,

— Calisan kisilerin ne diisiindiikleri ve aklindan gecirdikleri onaylanmasa da

yetkinliklerinin onaylanmasi,

— Diger bireylerin aklindan gecirdikleri yontemlerini agiklamalarina firsatlar sunma,
hangi tiir bilgilerden hangi sonuclar alimacagini ve elde ettikleri sonuglarini agiklama

firsatlarini1 verme,

— Calisan kisilerin kendi ¢alismalar1 sonucu elde ettigi dogru bilgiler ile diger kisilerin

iddialarin test edip karsilastirabilecegi birer hipotez gibi gorebilmesi,

— Calisan diger kisilerin elde ettigi bilgiler sayesinde akil yiiriitme yontemlerine ve

gortslerini diger bireylerin elde ettikleri verilere meydan okuyabilmektir (Dixon,

1999, s. 110).

3.8.3.Orgiitlerde bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi

Toplanan bilgilerin yorumlanma ve enformasyonla giiclendirdigi siirectir. Bilgiler
aktarildiktan sonra g¢alisanlar bilgi sahibi olup, artitk yorumlanma asamasina gegis
yapilir. Calisanlar arasinda teknolojik triinlerden ve modellerden yararlanmalari
sonucu Orgiitsel anlamda bazi uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin galistigi
boliimler arasinda dolasimlari, toplantilar veya gorev verildiginde gruplar igerisinde
yiiz ylize konusmalar, birbiri ile ve isleriyle olan baglanti rolleri, matriks yapiya sahip
orglitler ve calisanlari, grup icerisindeki biitiinlestirici rolleri gibi bazi Ornekler

verilebilir (Slater, 1995, s. 65).

Bir onceki asama olan bilgilerin yayilmasindan sonra bu eldeki bilgilerin belli bir
anlam kazanmalar1 gerekmektedir. Bu asamalarin hepsi birbirleriyle baglantilidir. Biri
eksik olursa herhangi bir sonug¢ almak miimkiin degildir. Sadece elde bilgi bulunmasi
ya da bu bilginin yayilmasi veyahut yorumlanmasi basli basina yetmez. Tiim agamalar
baglantili olarak gerceklesmesi gerekir. Elde edilen bilgilerin faydali ve ise yarar
olmasi i¢in bu bilgilerin yorumlanip anlam kazandirilmasi ve bilgili kisinin iyi bilmesi

ile saglanabilir.
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Farkli kisilerin yorumlamasiyla cesitli segenekler ortaya ¢ikacaktir. Bu sayede fazla
ve ¢esit cesit 6grenme olacaktir. Bu farkli bilgilerin farkli kisiler tarafindan yorumlanip
anlam kazandirilmasi daha fazla 6grenmeyi beraberinde getirecektir. Etkili iletisim ve
farkli kisilerin katilimiyla farkli ve daha ¢ok bilginin yorumlanmasi ger¢eklesmis

olacaktir (Yazici, 2001, s. 133).

Bilginin yorumlanmasi asamasi, tim caligmalar sonucu elde edilen bilgi
topluluklarinin; kiiresel, dnemli ve basariya gotiirecek bilgilere sahip olacak analizler
yapilmalidir. Bundan dolay1 eldeki 6nemli bilgilerde tiim grup ve orgiitler igerisinde
fikir birliginin olmasi1 son derece dnemlidir. Tabi fikir birligi tek basina yeterli degildir.
Ayn1 zamanda Orgilit ve ¢alisanlarina fayda saglayacak bilgiler ve en giizel sekilde bu
bilgilerden yararlanmak vazgecilmez hedef olmalidir. Orgiitler diger orgiitler ile
calisanlar da diger calisanlara zihinlerindeki model gesitlerini ve ¢aligmalarini birbiri
ile paylasip ortak bir fikir toplulugunda bulugmalidirlar. Bu nedenle orgiitler ve
calisanlar arasinda ortak fikir ve diisiince olusmus olur. Boylelikle birlikte hareket
edilir ve birlikte basarilar kazanilir. Calisanlar arasindaki giiclii bir iletisim ve ekip
caligmas1 beraberinde bilgilerin en hizli bir sekilde isleyisini getirecektir. Boylece en
dogru ve giivenilir bilgiler ortaya ¢ikmis olur ve basarili bir siire¢ gegirilir. Bilgilerin

yorumlanmasi da kolaylikla yapilir (Santos, 2012, s. 1080-1081).

Elde edilen bilgiler birikimler saglandiktan sonra yayilma igin bilgi miktarlarinin
¢Ozlimlenmesi gerekir. Coziimleme asamasi ise; toplanilan bilgi diizeylerinin
oldugundan fazla yayginlagmasiyla olur. Cozliimlemeler sonucu bilgilerin olugmasi
uyumlu bilgi diye adlandirilmaktadir. Caligmalar sirasinda fayda saglayip olumsuz bir
etki yasanmayacak derecededir. Sadece bilgilerin elde edilip toplanmasi yeterli
degildir. Sahip olunan bilgilerin fayda saglamasi i¢in bilgileri arastirip ortaya ¢ikaran
ve tiim ekibe sunan, verileri elde eden bilgilere sahip olduktan sonra bunlar1 algilamals,
giizel bir sekilde yorumlar yapmalar1 ve ortaya bir olumsuz durum c¢iktiginda
kolaylikla bunu ¢dzliime kavusturmasi gerekir. Bilgilerin ¢6ziime kavusmasi ¢ok
onemlidir. Bilgilerin ¢oziimlenmesi, bilgilerin toplandiktan sonra bilgilerin ortaya
konulmasindan sonraki asama bireylerin diisiince bicimlerini tespit edilmeye
calisilmasidir. Genellikle bu diisiinceler ya belirtilmis kurallardan ya da gézlem olarak
goriintliler sayesinde ortaya cikartilir. Coziimlenip ve tasarruf edilen mantiksal

diisiince ile uyumlu model ¢esitlerinin birbirleriyle etkilesimleri, organizasyonlarin
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hangi sekilde 6grenme bi¢imini gorecekleri ve bilgilerin nasil ve ne sekilde fayda

getirecegini diisiiniip uygulamak ¢ok dnemlidir (T6éremen, 2001, s. 59).

Orgiitler igerisinde ve calisanlarin kendi aralarinda elde edilen bilgilerin yayilmasi i¢in
hi¢bir engel olmamasi giiclii bir sekilde isleyisin devam ettigini ve bilgilerin fayda
saglayacagi diistiniiliir ve boyle bir sekilde yorumlanip yeni giincel ve dogru fayda
getirecek bilgilere doniistiiriilmiis olur. Tim ¢alisanlarin c¢aligmalar1 sayesinde
toplanan bilgi ve yayilimin yeterli yapildig: bilgiler yeni olusum asamasinda olacak
bilgilere katki saglayip sinerjik bir etki ortaya ¢ikarmasi i¢in bilgileri alan kisi dogru
bir sekilde anlamali, en giizel sekilde yorumlayip etkili bir 6ziimleme yapmasi
gerekmektedir. Bu asamada ¢alisan kisiler kendilerine ulasmis bilgileri kendi bakis
acilartyla zenginlestirip zihinsel modeller yardimlariyla en giizel sekilde

yorumladiktan sonra genel bilgi hazinesine aktarilir (Aydinli, 2005, s. 89).

3.8.4. Orgiitlerde bilginin saklanmas ve yeniden degerlendirilmesi

Elde edilmis bilginin belli yollarla iletimi saglanip bu bilgilerin anlam kazanmasi
sonucu en son agama bu bilginin saklanmasi ve yeniden degerlendirme siireci basliyor.
Bu eldeki bilgilerin 6nem kazanmasi i¢in bu son asama olan bilginin saklanmasi ve

yeniden degerlendirme asamasi ¢ok 6nemlidir.

Yeniden degerlendirilen bilgiler sayesinde calisanlar bu bilgilere kolay ulagsmak i¢in
bilgi belli bir bigcime sahip olunmasi hedeflenmektedir. Yeniden degerlendirmeye
alinan bilgi sayesinde isletmelerin bilgiye ulasma yollar1 belirlenip ve gereksiz, ise
yaramayan bilgiler tespit edilir Gereksiz zaman kaybindan kurtulmus olur. Bu asama
sayesinde bilginin haritasi ¢ikarilmis olur. Bu bilgi haritalar1 haricinde eldeki bilgilerin
saklanmas1 ve siralanmasini saglayan baska teknolojik yollar da vardir. Ornek verecek
olursak; icerik yontemi sistemi, veri ile ilgili sistemler ve belge yonetilmesi sitemleri

ornek verilebilir (Téremen, 2001, s. 59).

Orgiitsel 8grenme siirecinde drgiitsel hafizanin da rolii biiyiiktiir. Genel olarak drgiitsel
hafiza sayisal ve bilgi olarak degerlendirilebilir. Sayisal olarak veriler ve resimlerle;
bilgi kaynakli olarak ise yasanilan olay ve deneyimler hikadyeler ve stratejik
kavramlarin detaylarindan olusan ve gelecekte kullanilacak bilgilerin depolandigi

yerdir (Toremen, 2001, s. 59).
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3.9.0rgiitsel Hafiza (Bellek)

Orgiitlerin genel olarak hafizalar, dnceden &grenilmis bilgilerin ve deneyimlerin
yeniden iiretildigi asamadir. Burada 6nemli nokta iiretme derken ¢agiran herhangi bir
arag sayesinde olmaktadir. Orgiitlerin genel hafizasi, bilgilerin toplanip yorumlanip
yayildiktan sonra islenme asamasinin gerceklestigi yer olarak tanimlanabilir. Orgiitsel
hafiza organizasyonlarin tarihlerindeki var olug asamalarinda elde edip isledigi bilgiler
toplulugudur. Orgiitsel bellek; yapilan islemlerin ekonomik yiikiinii azaltacak, etkili
bir sekilde olmasi, verimli bir karar vermek i¢in yarar saglayacak bilgilere ulasmada
kolayliklarin olmasi ve tiim oOrgiitler ve c¢alisanlar icin giiclerin temelini
olusturmaktadir. Genel olarak belleklerde degisimlerin olmasi i¢in bildiklerimiz ve
eldeki sahip olunan bilgiler yerine hizli bir degisim olmasi gerekmektedir. Orgiitsel
bellek sayesinde c¢ok kisinin bir arada g¢alismasi, ¢ok gorevli ve asir1 calisan ve

orgilitlerin ortak, isbirligi i¢inde ¢alismasini desteklemektedir (Croasdel, 2001, s. 8-9).

Bellek genel olarak TDK ‘da yasanilan ve insanlarin gegirdigi zorlu siiregleri,
Ogrenilen konular1 ve bunlarin gegmisle olan baglantisini bilingli bir sekilde bunlar

saklayabilme giicii olarak tanimlanmaktadir.

Bellek; toplanan bilgilerin saklandig1 ve yeniden degerlendirildigi, islev olarak ¢ok
yonlii oldugu bireysel ya da organizasyon seviyesinde kalici bir izlenim birakmasidir.
Saklanmis bilgilerin ilerleyen yillarda anlama kabiliyeti ve karar alma asamasinda ¢ok
etkilidir. Bu nedenle bellek hep sabit kalmaz. Daima gelisime agik, daha iyi bir sekilde
caligmalar yapilmasi i¢in aktif olmasi orgiit ve ¢alisanlari igin ¢ok 6nem arz etmektedir

(Kalkan, 2004, s. 403-406).

Bellek tiim organizasyonlar i¢in 6grenmelerinde énemli bir yere sahiptir. Eger rakam
olarak sunulacaksa bilgiler ve fotograflar seklinde ama bilgi bi¢iminde sunulacaksa
onceden kazanilmis tecriibeleri, yasanmis anilari, hassas durumlar sirasinda hikaye
tirlerinden ve belli bir stratejiye sahip olmak gibi kavram c¢esitlerinin ince
ayrintilarindan olusan diger calismalar sirasinda oOrgiit ve ¢alisanlarinin rahatlikla
basvuracagi ve bu bilgilerin depolanip saklandig1 yerdir. Calisan ve orgiitler istedikleri

zaman bagvurabilir (Toremen, 2001, s. 59-60).

Kim’e (1993) yilinda orgiitsel hafiza ile ilgili, orgiitsel bellek en kapsamli tanimiyla,

herhangi bir orgiitte ¢alisma sonrasinda tekrar giindeme getirilecek her seyi iginde
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barindirdigint sdylemistir. Bunlara Ornek olarak; Calisan kisilerin zihninde ve
kafasinda gegirdikleri her sey, Odenmis faturalarini sakladigi yerler, yazilan
mektuplarin bir 6rnegi, bilgisayarlarda yedeklenen veriler ve bilgiler son derece
onemli strateji planlar1 ornek olarak verilebilir. Orgiitsel bellek (hafiza) ya da
enformasyonu ¢ok iyi bir depolama gorevini listlendigini diisiinen orgiitlerin kiiltiirii
yeni olusacak etkili ve yaratic1 olabilecek bir engel gibi karsisina ¢ikabilir. Ciinkii
organizasyonlarin ¢ok biiylik paralar yaparak girdikleri yatirimlarinda ve gegmiste
basardiklarin1 yine ve daha iyi basarilar1 yakalamak biraz daha riske edilip ve
verdikleri ¢abalarin karsiligini alamama gibi bir olumsuz durumla karsilasabilirler.
Boyle durumlarda organizasyon ve ¢aliganlarina biiyiik gorev diismektedir. Daha dnce
bilinen bilgilerin ve verilerin unutulmasi gereken yerlerde bunu yapabilmeliler ve eger
ki bir risk alma ile kars1 karsiya gelinirse ¢alisanlarina her tiirlii destegini esirgemeyip

gerekli cesareti vermelidir (Slater, 1995, s. 65).

Huber ise orgiitsel bellek (hafiza ) ile ilgili iki sekilde olustugunu ifade etmistir. ilk
olarak bilgilerin dncelikle elde edilmesi ve sonra da bu kazanilan bilgilere en iyi
sekilde saklanmasi stireci olarak agiklamistir. Caligsmalar sirasinda daimi yapilan rutin
isleri de bu siirecler igerisinde oldugunu ifade etmistir. Sahip olunan bilgiler her giin
tekrarlanip ve bu bilgilerin depolandig: bir asamadir. ikinci olarak ise; giiniimiizde
gelisen son model teknolojik gelisimler sayesinde bilgilerin ¢alismalarda kullanilip ve
kullandiktan sonra bu bilgilerin saklanmasidir. Bilgisayar temelli orgiitsel bir bellek
oldugunu soyleyebiliriz. Caligsmalarda orgiitler ve ¢alisanlarin kullandiklari elektronik
aletler, e-postalar ve ilan yapilan panolari, ¢aligmalarda kullanilan teknolojik modelleri

vb. 0rnek olarak verilebilir (Huber, 1991, s. 106).

Orgiitsel bellek, orgiit ve ¢alisanlarinin hafizalarinin hepsinin bir araya getirilmesi
degildir. Ciinkii orgiitsel hafiza tiim ¢alisanlarin bir araya gelip karsilikl1 etkilesimleri
ile orgiitler igerisinde olmayan ve alaninda uzman kisilerin de katilmasi ve yaptiklari
katkilart donanimli bilgiler sayesinde olusmaktadir. Bunun yani sira orgiitler ve
icerisinde calisan kisilerin olaylar ve caligmalarinda kullanacak bilgilerin ortaya
cikarilmasidir. Orgiitsel bellek bir baska bakis acis1 olarak politikalarda, devamli
yapilan giinliik rutinlerde, prosediir ve tim kurallar1 da i¢ine alan ¢aligmalarda

basvurulacak ¢ok genis ve donanimli bir bilgiler deposu olarak aciklanabilir. Her

45



zaman kapilar1 acik ve calisan bireyler her ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilecek ve
caligmalarda tekrar kullanilabilecek (Moorman, 1998, s. 698).

Orgiitsel hafiza, bilgilendirmeler esnasinda yapilan calismalarin koordine olarak
caligmasini etrafta olan ¢evresel etkenlere uygun olmasi ve oncelikle Orgiitsel
hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagsmak icin birlikte bu basartya ulagmak i¢in
grup halinde calismak ve bu ¢aligmalarin desteklenmesiyle orgiitsel 6grenme daha

basarili hale gelecektir (Nevo ve Wand, 2005, s. 549).

Orgiitsel hafiza tiim orgiit ve calisanlari i¢in ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Orgiitsel
O0grenme siireci boyunca bellek iki tane ¢ok dnemli rol iistlenmektedir. Bunlardan
birincisi iiretim sonrast olan 6grenme siireci, yapilan tiim degisiklikler i¢in ¢ok dnemli
bir kaynak roliinii iistlenmektedir. Ikinci olarak ise, dgrenme siireci boyunca istenilen
ve ulasilmak istenen bilgileri ve analizleri de ¢ok onemseyen bir faktor oldugunu

aciklamislardir (Slater, 1995, s. 66).

Orgiitsel hafiza genel olarak bildirim ve yontem olarak karakterize edilmektedir.
Bildirim olarak bellekler, yasanmig gercek olaylar1 ve bu olaylar sirasindaki bilgileri
ele alarak calismalarimi yapmaktadir. Ornek olarak kurumlar kendi aralarinda
gerceklestirdigi isler sirasinda orgiitler ve gruplar ¢alisanlart ile ilgili fazla bilgi sahibi
olmak istiyorlarsa bildirim belleklerinde calisanlar ile ilgili yapilan stratejileri,
calisgma kosullarmi1 ve rekabet olarak hangi diizeylerde oldugunu, yeterli sayida
calisanin olup olmadigini aragtirmalidir. Yontemsel olarak ise bellek; devamli yapilan
isler, siire¢ ve prosediirler hakkinda bilgileri igerir. Yapilan ¢caligmalarda verimliligi,
calisan ve hitap edilen kisilerin varsa sikintilarini dinleyip bunlari en uygun yontemle
¢cOozlimleme gibi Ornekler verilebilir. Bdylelikle var olan sikayetler de ortadan
kaldirilmis olup basariya ulasmak icin ¢ikilan yolda engeller ortadan kaldirilmis olur.
Bu iki bellek tiirli de tiim grup ve ¢alisanlari i¢in son derece stratejik dneme sahiptir.
Son olarak bildirim olarak yapilan bellek tiirii, yontemsel bellek tiiriine gére daha genis
bilgilere sahip ve biiyiik sorunlarin ¢éziimiinde bagvurulan bellek tiiriidiir. Yontemsel
bellek ise daha c¢ok genis olmayan kii¢iik durumlarda basvurulan bellek tiirtidiir

(Moorman, 1998, s. 708).
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ORGUTSEL

HAFIZA

/ ..
Bilgi Yayilma | Yorumlama | Biitlinlestir | Orgiitsel
edinme me O0grenme
Tarama Eyleme Gegme
Sezgi Bilginin

Bilginin | Bilginin Kullanilmasi,

Bilginin | Sosyalles | Digsallasma | Bilginin Kurumsallasmas
Edinilme | mesi st Biittinlestiril | 1 ve i¢sellesmesi
si mesi

I 1

Bilgi Bosaltmasi

—

Tablo. 3. Orgiitsel Ogrenme Siireci
Kaynak: (Stiral, 2001, s. 169).

3.10. Orgiitsel Ogrenme Modelleri

Orgiitlerin orgiitsel diizeyde 6grenmeleri calisan kisilerin biligsel olarak ne kadar ve
hangi diizeyde olduklari, orgiitlerin ve gruplarin c¢alisanlarina bilgileri ulastirdigi
iletisim agina ve g¢alisanlan i¢in Orgiitlerin olusturduklar1 strateji ve politikalarda
calisan bireylerinin sorgulamalar1 i¢in 6zgiir olabilmeleri ve onlar1 her zaman
akillarinda olacak sekilde unutmadan diisiinmelerine gore gerceklesir. Orgiitsel
O0grenme modelleri degisik arastirmacilar tarafindan fakli sekillerde agiklanmustir.
Genellikle 6l¢ilit olarak calisan bireylerinin diizeylerine gore c¢alismislardir. Bu
caligmamizda ii¢ 6grenme modeli ile ilgili ¢alisacagiz. Argris ve Schon Orgiitsel
O6grenme modelini tek dongiilii, ¢ift dongiili ve ¢ok yonlii 6grenme modelleri diye
aciklamistir. Bir baska 6grenme modeli olan Fiol ve Lyles 6grenme modelini diigiik
diizeyli 6grenme modeli ve yiiksek diizeyli 6grenme modelleri olarak tanimlamuistir.
Son olarak Senge ise 6grenme modelini arastirirken uyumlu 6grenme modeli ve iiretici
O0grenme modeli olarak iki baglikta ifade etmistir. Simdi bu 6grenme modellerini

yapilan aragtirmalar ile ilgili olarak ii¢ temel baslikta ifade edilecektir.
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Asagidaki sekilde genel olarak arastiricilarin 6grenme modelleri agiklanmistir. Fakat
en Onemlileri yukarida da agiklandigi gibi Argris ve Schon modeli, Fiol ve Lyles

modeli ile Senge ‘nin modelleri detayl1 olarak agiklanacaktir.

Ogrenme Tipi | Ogrenme Tipi 2 | Ogrenme Tipi 3
1 Uyum | Yeniden .
. Siire¢ Ogrenme
Saglayici Yapilandirica
Ogrenme Ogrenme
Pawlowksy(1992) | Alisilmas, Cevreye uyum | Problem ¢Ozmeyi
Mantiksiz uyum O0grenme
Pharke (1991) Kiiciik Orta Temel
McGill vd.(1992) | Uyum saglayic1 | Yaratict
ogrenme
Argryss, Schon | Tek  dongiilii | Cift dongiilii | Ikincil 6grenme
(1978) O0grenme Ogrenme
Klimecki vd.(1991) | Gelisimsel Degisim Ogrenmeyi 6grenme
Ogrenme Ogrenmesi
Sattelberger(1991) | Orgiitsel Orgiit gelistirme | Orgiitsel Doniisiim
degisim
Senge (1990) Uyum saglayici | Yaratici
O0grenme ogrenme
Garrat(1990) Operasyon el | Politik 6grenme | Biitiinlesik 6grenme
O0grenme cemberi cevrimi
¢emberi
Morgan (1986) Tek etaph Cift etaph Holografik 6grenme
Pautzke(1989) Etkinligi Deneyimlerden | Bilgi yapisindaki
artirma o0grenme degisim

48




Staehle (1991) Asimilasyon Uyum Denge
Hedberg(1981) Diizeltici Devirsel Dongiisel 6grenme
O0grenme ogrenme
Shrivastava (1981) | Uyum saglama | Varsayim Bilgi temelinin
Paylagimi1 gelisimi
Fiol, Lyles(1985) Diisiik diizeyde | Yiiksek diizeyde
O0grenme ogrenme
Bateson(1981) Tip 1 Ogrenme Ikincil 6grenme
Duncan, Uyum saglama
Welss(1979)
Cyert March(1963) | Uyum saglama

Tablo. 4. Orgiitsel Ogrenme Simflandirmalar1 Tablosu

Kaynak: (Probst, 1997, s. 37).

3.10.1. Argyris ve Schon Modeli

Bu 6grenme modeli ismi tizerinde oldugu gibi Chris Argyris ve Donald A. Schon ikisi
beraber arastirip ve gelistirdikleri dgrenme modelidir. Orgiitsel 5grenme modellerinde
en ¢ok bilinen 6grenme modelidir. Tabi toplumlarda en ¢ok bagvurulan modeldir. Ayni
zamanda oOrgilitsel Ogrenme kavramindan bahseden ilk kisilerdir. Bu o6grenme
modelinde caligmalar sirasinda ortaya ¢ikan hatalar belirlenir. Sonra da bu hatalarin
¢Ozlimlenmesi icin gereken her seyi ortaya koyacaklarini sdylerler. Bu orgiitsel
o0grenme modelinde c¢alismalarda beklenen sonu¢ ve gergek sonucglar arasinda
uyusmazlik oldugunda bu orgiitsel 6grenme modeli devreye girip bu uyumsuzluk
sorununu gidermeye calisirlar. Argris ve Schon Orgiitsel 6grenme modelini bir
cevrimli (single —loop) ,iki ¢evrimli (double —loop) ve ¢ok yonlii(duetero) diye ii¢

farkli ¢esitte agiklanmustir.
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Hatalar Ya Da

Sistem Temel Degerler Eylemler
Yanhslar

Cift Dongii

N
.

Coklu Ogrenme

—

Sekil. 6. Argyris ve Schon ’iin Orgiitsel Ogrenme Modeli
Kaynak: (Nielsen, 1996, s. 3).
3.10.1.1.Tek Dongiilii (Single-loop) Ogrenme

Bu tek diizeyli 6grenim modelinde beklenen sonugclar ile gercek belirlenen sonuglar
arasinda farkliliklar oldugunda ortaya cikar. Orgiitler ile galisanlar arasinda hal ve
hareketlere, ¢alismalarina karismadan sorunlarla ilgilenir ve bu sorunlar giderilince
¢cOziimleme asamasi yapildiktan sonra tek dongiilii 6grenme modeli ile karsi karsiya

kaliriz (Vera, 2011, s. 167).

Bu 6grenim modelini Argris ve Schon; ¢alismalar ve aragtirmalar sonucu gézlemlenen
hatalarin tespitleri yapilip belirlendikten sonra oOrgiitler ve ¢alisanlarin 6nceden
belirledikleri strateji ve planlarina karigmadan hi¢ kimseyi sorgulamadan bu hatalarin
ortadan kaldirilip icerde ve disarda tepkilerin ortaya koyulmasi diye agiklamiglardir.
Calismalarda asil 6nemli olan sonuglarda basarili olup olmamasidir. Calisan kisiler
orgilitler igerisinde Onceden belirlenmis kurallar ¢ergevesinde c¢alismalarini
siirdiiriirler. Orgiitlerin belirledigi norm ve herhangi bir degerini sorgulamaya
gidilmez. Calisanlar sadece bu hatalar1 bireylere degil izlenilen stratejilerden
kaynaklandigin1 ve varsayimlar ile bu ¢aligmalarda basar1 elde etmenin zor olacagini
diisiinmelidirler. Bundan dolay1r yeni ve daha giiclii stratejiler gelistirilip 6n plana

cikarilmalidir. Sonra da bu yeni stratejiler orgiitlerin ve calisan bireylerin Orglitsel
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hafizas1 belleklerine kodlayarak diger orgiitler igerisindeki ¢alisanlar1 da bu bilgilerden
faydalanip ayni hatalara diismemesi icin tiim calisan kisilere ve gruplara yayilmasi

saglanmalidir (Argyris ve Schon, 1978, s. 18-20).

Bu 6grenim modelinde ¢aligan bireylerin ge¢misteki performanslara dayali olarak
caligmalarin1 yapar. Boylelikle gegmis becerileri sayesinde oOrgiitler igerisindeki
yanliglar1 fark eder ve bu yanliglarin dogruya cevrilmesi igin gereken tiim hamleler
yapilir. Yapilan tiim isler geri bildirim gibi kontrol edilerek ¢alismalarda basarili
olacag1 &n stratejisi vardir. Isler kontrol edildikten sonra eger ki herhangi bir hata fark
edilirse bunun hemen ¢oziimlenmesi i¢in gereken her sey yapilir. Buradan hareketle
¢oziimlemeye giden hatalarin bir daha yapilmamasina dikkat edilir. Yine de basarili
olan bu ¢oziimlemeler ileride karsilagilacak tekrar eden hatalar ortaya c¢iktiginda yine
bir kurtaric1 gibi faydalanilir. Bagka bir tanimda ise tek dongiilii 6grenme modeli;
uyum saglayici 6grenme modeli olarak da tamimlanmustir. Orgiitler ve ¢alisanlarm
olmas1 gereken degerler, belirledikleri strateji ve politikalar ve varsayimlarini
O0grenmeden ve sorgulamadan yapilan islerin kontrol edilmesi sonucunda var olan
sikintilarin ¢éziimlenmesi i¢in ¢alismalar yapilir. Tek diizeyli 6grenim ¢ift diizeyli
Ogrenime gore en basinda yapilan islerde belirlenmis stratejileri inceleyerek ise baslar.
Cift dongiilii 6grenmede ise farkli olarak olusturulan stratejilerin, gerceklik ile olan
baglantilarini, 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmadaki sonuglar ve varsayimlar ile

ilgili olarak olusturulan degerlerle baglantilidir (Lipshitz, 2007, s. 121).
3.10.1. 2.Cift Dongiilii (Double-loop) Ogrenme

Cift dongiili 6grenim modelinde ise; ¢alismalarda karsilasilan hatalar1 ortadan
kaldirmay1 ana hedef olarak 6nemsenir. Daha {ist diizey bir 6grenme modeli olarak
bilinir. Bundan dolay1 da toplam kalite uygulamalarinda siklikla basvurulur (Lipshitz,

2007, s. 121).

Bu 6grenme modeli sayesinde, beklenen sonuglar ile gercekte var olan sonuglar
arasinda baya farklar ortaya ciktigi zaman Orgiit ve calisanlarin belirlemis oldugu
degerlerinde degisiklikler yaparak bu olumsuz durumlart olumlu duruma
¢Ozlimledikten sonra ¢ift dongiilii 6grenme kavrami diye tanimlanir (Vera, 2011, s.

167).

51



Cift dongiilii 6grenim baska kisiler tarafindan tiretici 6grenme olarak tanimlanmistir.
Bu 0grenme modelinde ortaya ¢ikan hatalarin diizeltilmesi asamasinda Orgiitlerin
temel olarak belirledigi normlar1 ve varsayimlar1 arastirip sorguya c¢ekme soz
konusudur. Orgiitler ve ¢alisan kisiler bu norm ve degerler olmadan bir basarinin
gelecegini diisiinmezler. Basarili bir ¢alisma ic¢in bunlar vazge¢ilmez kaynaklardir.
Buna bagli olarak yapilan hatalarin ¢éziimlenmesi sonrasi tekrardan karsilarina
cikabilecegini unutmadan basarili ve hatalarin olmadigi bir ¢alisma i¢in dikkat
edilmesi gerekir. Bu degisikliklere ve hatalar1 gidermek i¢in basvurulan norm ve
degerlerden mahrum kalmak orgiit ve ¢alisanlarin gelisimlerinin olumsuz anlamda
etkilenmesi anlamina gelmektedir. Burada bir onemli nokta da yapilacak olan
degisiklikler eldeki normlara gore yapilmalidir yoksa olusturulan ve uygulamaya
konulan stratejiler ile mevcut eldeki normlar arasinda ¢ok anlasilir sekilde ¢eliskiler
goriiliir. Bu celiskiler ortaya ¢ikarsa sorunlari ¢oziimlemek i¢in orgiitlerin ve igerisinde
calisan bireylerin tek dongiili 6grenme modelinden farkli ¢éziimlemelere gitmek
zorunda kalirlar. Calismalarda ortaya ¢ikan sorunlar ile ilgili geri bildirimler yapilir.
Bu geri bildirimler sayesinde orgiitlerin aktif olarak kullandiklar1 norm ve degerleri
sorunlar ile ilgili olarak ¢éziimleme i¢in bagvurulur. Coziimler boyunca kullanilan bu
norm ve degerler etkisiz kalirsa bunlarin yerine daha donanimli ve yeni basariy1
getirecek norm ve degerler ortaya ¢ikartilir. Bundan dolayr geri bildirimlerin varligi
ikinci bir dongiiyii beraberinde getirecektir. Sonra da bu dongii sayesinde Orgiitlerin

ve ¢alisanlarin zihinsel anlamda degisiklikler ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Argyris ve Schon(1978), Organizasyon ve calisan insanlarin calismalarinda
karsilastiklar1 problemleri ¢oziimleme yoluna gidildiginde tek dongiilii 6grenme
modelinin tek basina ¢oziimleme yapmadigi durumlarda sadece orgilitlerin en basta
belirledikleri strateji ve politikalar1 degil belirlenen norm ve degerleri de sorgulama ve

3

degistirme hakkina sahiptirler. Argyris ve Schon ° e gore ¢ift dongiilii 6grenme
modeli Orgiitlerin strateji, politika, orgiitsel norm ve degerleri ile var olan davranig
bicimlerini yenileriyle degistirme siireci olarak tanimlamislardir (Argyris, 1977, s.

115).

Argyris ¢ift dongllii 6grenme modelini agiklarken sahip olmasi gereken bazi

ozellikleri soyle agiklamistir:
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-Tek basina giiclii bir sekilde miicadele vermelidir. Ikilemlerin olabilecegini ve
calisanlarda ikilemler ile karsilasabilecegini bilmelidir, A¢ik ve anlasilir bir sekilde
hareket etmelidir.

-Ortada gortinen belirsizlik durumlarinda etkili ve basariy1 elde edecek sekilde
cevaplar hazirlanip acikca ifade edilmelidir. Onceden belirlenen hedeflere ulasmada
savunulan goriislere ve bu goriisleri savunmada calisan bireylerine 6rnek olup onlara
gereken cesaret duygusunu da vermelidir.

-Calismalar icin gerekirse belirlenmis norm ve degerlerin hatta stratejilerin
degisebilecegini, var olan korkularin yok edilmesi i¢in yardimci olmalidir.
Calisanlarin bu korkularini yenmeleri i¢in gerekli adimlar1 atmalar1 gerekir. Korku
yonetimi i¢in miicadele verilip ¢calismalar yapilmalidir. Degisimler yapmaktan kagan
ve hatalardan ders ¢ikarmak yerine 6nemsenmeden ge¢cmek ya da bu hatalardan birer
O0grenme imkani sunmayan Orgiitler ve calisanlar ¢ift dongiilii 6grenme modelini

kullandigini sdyleyemeyiz.

-Cift dongiilii 6grenme diye bir kavramdan bahsetmek icin orgiitler ve calisanlarinda
karsilastiklar1 hatalarin nedenleri arastirilir ve her ne bu hatalarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmussa yeniden degerlendirilip kokten degisimi zorunlu hale gelmistir. Bu
caligsmalar1 yaparken korkmayan, gii¢lii ve sabirli calisanlar ile orgiitlerin olmasi

gerekir (Argyris, 1977, s. 115).

Esl
Egemen o | Eylemler |™= | Sonuglar | === yiesme

Degiskenler \ Eslesmeme

A

L Tek Dongiilii Ogrenme < |

., Cift Déngiilii Ogrenme «—————
Sekil. 7. Tek ve Cift Dongiilii Ogrenme

Kaynak : (Tek ve Cift Dongiilii Ogrenme , 2008) .
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3.10.1.3. Cok Yénlii (Duetero) Ogrenme

Cok yonli 6grenme modeli bir baska isimle ikinci dereceden Ogrenme diye
bilinmektedir. Tkinci 8grenme tek dongiilii 6grenim modeli veya ¢ift dongiilii dgrenim
modeli de olabilir. Bu ¢aligsmalarda iki model 6rnegi de bulunulabilir (Vera, 2011, s.

168).

Bir bagka kaynakta ise ikinci 6grenme 68renmeyi 6grenme diye aciklanmistir. Cok
yonlii 6grenme deyince aklimiza sunlar gelmektedir: var olan problemlerin
¢dziimlenmesine degil onlarm tamimlamaya odakli 8grenme modelidir. Orgiitler ve
calisan kisiler ¢ok yonlii 6grenme sayesinde yaptiklart calismalarda kendilerini
sorguya c¢ekerler ve boylelikle yeni ve basarili stratejiler olustururlar. Sonugta ¢ok
yonlii 6grenme sayesinde (08renmeyi Ogrenme) asamasi sonrasinda tek dongiilii
o0grenme modeli ya da ¢ift dongiilii 6grenme modeli i¢in bir ¢evresel ve yapisal

anlamda 6n hazirlik saglanmis olur (Akgiin ve dig., 2009, s. 84).

Ogrenmeyi 6grenebilme modeli sayesinde orgiitler ve icinde calisanlar ¢alismalar
sayesinde kendilerini hangi agilardan degisime gideceklerini ya da nasil bir sekilde
yeniden olusturacaklar1 ¢alismalarini, ar-ge faaliyetlerini dikkate alarak ve son model
teknolojik aletlerin yardimiyla saglanan 6grenmeyi 6grenme ile Orgiitsel 6grenme
diizeyini ger¢eklestiren en etkili 6grenme modelidir. Buraya kadar gelen calisanlar ve
orgiitler tiim asamalardan gectikten sonra tek dongiilii ya da ¢ift dongiilii diye
bakilmaksizin 6grenmeyi nasil ve ne bicimde yapacaklarini ¢ok iyi bilir ve uygularlar.
Onceden yapilan calismalar1 inceleyerek cok ince bir sekilde diisiiniir ve tek dongiilii
ile ¢ift dongiili 6grenme modelini 6rnek alan calismalar1 inceler. Ogrenmeyi
Ogrenebilmek icin yeni stratejiler ve politikalar gelistirip tiim orgiitler ve ¢alisanlaria
ulastirmay1 saglar. Boylelikle 6grenmeyi 6grenme asamasi olusmus olur (Argyris ve

Schon, 1978, s. 26-27).

Ogrenmeyi 6grenme asamasinda basarili olan orgiitler ortaya ¢ikan hatalarin yok
edilmesi icin tek dongiilii 6grenme ya da ¢ift dongiilii 6grenmeye bagvuran ¢alisan ve
orgilitler basvurmayanlara gore gozle goriilebilir bir basar1 ortaya ¢ikar. Buna
dayanarak hatalar1 ¢6ziimlemeyi en 1yl yapan model 6grenmeyi 6grenme modelidir.
Orgiitler igerisinde 6grenmeyi nasil ve hangi durumlarda 6greneceklerini bilmeleri ve

caligmalar sonucu ortaya ¢ikan hatalarin neden ve hangi kaynaklar sebebiyle ortaya
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ciktigini belirleyebilmek ve bu ortaya ¢ikan hatalarin kokli olarak nasil bir sekilde
coziimlenecegini belirlemek ¢aligma boyunca kolayliklar saglayacaktir. Boylelikle
hatalarin ¢6ziimlenmesi ¢ok asir1 yorulmadan ve kolaylikla hatalar1 yok etme islemi

gerceklesmis olacaktir (Argyris ve Schon, 1978, s. 26-27).

3.10.2. Fiol ve Lyles Modeli

Fiol ve Lyles orgiitsel 6grenmeyi ¢alismalar sonucu elde edilen ¢ok bilgiler ve veriler
ile birlikte bu bilgi ve anlayislari uygulamaya koyup harekete gecirme siirecleri olarak
tanimlamiglardir. Bu arastirmacilar da 6grenmeyi diisiik diizeyli 6grenme ve yiliksek

diizeyli 6grenim diye ikiye ayirmiglardir (Fiol, 1985, s. 803).
3.10.2.1 Diisiik Diizeyli Ogrenme

Diisiik diizeyli 6grenim devamli olan1 6nemser. Her zaman rutin olmay1 tercih eder.
Temel belirlenmis orgiitsel bilgileri ve diizenlemeyi nemsemez. Oncesinde kurallari

ve stratejileri belirlenmis orgiitlerin yapilarinda tekrarlar sonucu ortaya cikar.

-Uzun vadede neler yapilacagini degil kisa vadeli diisiinen 6grenme diizeyidir.
-Tekrarlar ¢cok dnemlidir. Bunlar sonucunda olusur.

-Calismalar sonucunda davranis ve hallerde degisimler goriiliir.

-Derinlere inmeden bilgilerin yiizeysel kismu ile ilgilenir.

-Diger 6grenme modelleri gibi kalic1 degil kisa vadeli 6grenme modelidir (Fiol, 1985,

5. 804).

Diisiik diizeyli 6grenme modelinde organizasyonlarin var olan temel degerlerine
karismaz ve degisime gitmeyi diisiinmez. Sadece yapilan calismalar iizerinde
hareketler ile ilgili diizeltmeler yaparlar. Buna dayanarak Argyris ve Schon ‘iin
gelistirdikleri ve tiim herkese duyurduklar1 tek dongiilii 6§renme modeli ile benzerlik

gostermektedir (Fiol, 1985, s. 804).
3.10.2.2.Yiiksek Diizeyli Ogrenme

Orgiitlerin ve calisanlarm yiiksek diizeyli ¢alismalarindaki sezgileri ve olaylari
kavrayabilme kabiliyetleri sayesinde meydana gelen degisimlere yiliksek diizeyli
ogrenme denilir. Gergeklesen olaylardan ziyade orgilitlerin var olan norm ve

degerlerinde ve varsayimlar {izerinde daha iyiye dogru g¢alismalar1 ile Argyris ve
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Schon “lin modelindeki c¢ift dongiilii 6grenmeyle ayni 6zellige sahip oldugu

goriilmektedir (Fiol, 1985, s. 805).

Yiiksek diizeyli 6grenme disiik diizeyli 6grenmeye gore farkliliklarini soyle

siralayabiliriz:

-Daha karmasik konular {izerine ¢alisir. A¢ik ve anlasilir sekilde degildir.
-Caligmalarda belirlenmis fiiller ya da davraniglardan degil de Orgiitlerin ve
calisanlarin 6nceden belirledikleri temel norm ve degerlerinde, dnceden olusmus
tekrarlardan ve varsayimlar1 degistirmeyi diisiinen 6grenme modelidir.

-Tiim ¢alisan ve oOrgiitleri iizerine ¢aligmalarini yapar.

-Yiiksek diizeyli 6grenme modeli, diisiik diizeyli 6grenme modeline gore bilissel
siireclerden daha fazla yararlanir.

-Orgiitler ve ¢alisanlarin {izerinde biraktiklar: etki daha uzun siirelidir.

3.10.3. Senge Modeli

Senge eskiden giinliimiize kadar gelip gecen insanlarin 6grenmek i¢in geldiklerini ve
Ogrenen Orgiitler ile ¢alisanlarinda 6grenmeyi, ¢evresel etkiler sonucu meydana gelen
degisikliklere uyum saglama anlaminda uyumlu 6grenme ile olusan degisikliklere
kars1 koyabilmek amaciyla yasadigimiz hayatta yeni bakis agilarimi getirmek

anlaminda tiretici 6grenme modeli diye iki baglik altinda ele almistir (Senge, 1996).
3.10.3.1. Uyum Saglayic1 Ogrenme

Uyumlu 6grenme ismi lizerinde oldugu gibi orgiitlerin i¢inde olmadig1 calisma ve
olaylarda meydana gelen degisimlere ayak uydurma diye tanimlanmistir. Calisan
kisilerin var olan olaylara karsi verdikleri ¢6ziimleme ve problemlerin ortadan
kaldirilmasi anlayisi mevcuttur. Bu ortada olan problemleri sorgulamaya gidilmez.
Varsayimlar ile de sorgulama miimkiin degildir. Ortada goriinen problemlerin asil

nedeni varsayimlar ile ilgili olmadigini sdyler.

3

Senge ‘ ye gore Ogrenen oOrgiitler ve ¢alisanlarda uyumun ¢ok 6nemli oldugunu
caligmalarinda 6nemini belirtmek gerektigini soylemistir. Goriinen sorunlarin sadece
yiizeysel olarak ele alinmasi ve ¢Oziime kavusturmanin birinci seviye O0grenme
oldugunu ve tek basina orgiitler ile calisan bireylerin 6grenmesi i¢in yeterli olmadigi

ifade etmistir (Senge, 1996).
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3.10.3.2. Uretici Ogrenme

Uretici 6grenme, isminden anlasildig1 iizere {ireten yeni seyler ortaya ¢ikaran 6grenme
modelidir. Uyumlu 6grenmeden farkli olarak, giliniimiizdeki yasantimizda yeni ve
olmayan bir bakis agisiyla bakmay1 ve tabi problemlerin ¢oziimiinde rol oynayan

sistemsel caligmalar1 unutmamak gerektigini ifade eder. Uretici grenme;

Calismalarda goriilen problemlerin neden ortaya ¢iktigini arastirir ve bu nedenleri

sorgular.
-Problemlerin ortaya ¢ikarilmasini ve tanimlanmasinin yapilmasini saglar.
-Bu problemlerin ¢éziimlenmesinde uygun yontemi belirleyip ¢oziime kavusturur.

-Orgiitlerin ve igerisinde calisan kisilerin cevresel ortamlarmda gdzlemlenen
degisimler ile birlikte calismalari ile ortak edip kiyasiya ¢alisilan rekabet ortaminda

orgiitler icin biiyiik bir oneme sahiptir.
3.11.0rgiitsel Ogrenme Yaklasimlari

Orgiitsel 6grenme genel olarak incelemeler yapildiginda ¢alismalarda hangi konularin
o0grenmeye calisildigini konularin 6nemli oldugu ve direk o konuya odakli genis bir
caligma alan1 olusturmaktadir. Genel olarak yapilan arastirmalarda orgiitsel 6§renme
ile ilgili 6grenme yaklasimi olarak iki temel kavram 6n plana c¢ikmistir. Bunlar

davranigsal yaklasim ve bilissel yaklagim olarak tanimlanmugtir.

Ogrenme kavraminda yapilan arastirmalar sonucu ¢ogu arastirmaci davranissal
yaklasim i¢in; herkesin bu yaklasimi kullanmasi gerektigini sdylerken, az sayida
arastirmaci da sadece diisiinme i¢in gerekli olabilecek biligsel yaklasimi ortaya ¢ikacak

farkliliklar i¢in bagvurulabilecegini sdylemislerdir (Garvin, 1993, s. 80).

Calismalar boyunca ilerleyen siirecler igerisinde insanlarin hepsinin farkl kisilik
Ozelliklere sahip olmasi bireysel anlamda 6grenmeleri i¢in de ayni sekilde farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar da orgiitsel 6grenme esnasinda yapilan tiim
calismalar1 ve 6grenmeleri de etkilemektedir. Buna dayanarak siireclerde basarali bir
sekilde yonetilmesi de orgiitlerin ve ¢alisan bireylerin gelisiminde katki saglar ve ayni
zamanda Ogrenme azmini, bireylerin 6grenmeye ihtiya¢ duyduklar kapasitelerini

yiikselterek hangi sartlarda olursa olsun 6grenme i¢in her tiirlii fedakarliklar1 yapip
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O0grenme kavramini gergeklestirmis olur. Bu siire¢ler bagka kaynaklarda orgiitsel
O0grenme oldugu zamanlarda orgiitler ve ¢alisanlarin sosyal iligkilerinin ilerlemesiyle
olustugunu ifade etmektedirler. Bu ¢alismalarda genellikle kisiler ve olusturduklari
gruplar ile yasadig tiim siire¢lerin birbiriyle baglantili olarak yaptigi etkilesimler ayni
zamanda Orgiitsel 6grenme kavramini da hem performans olarak, hem de 6grenme
tarzini gelistirdigini sdylemislerdir. Davranigsal yaklasim da siireglerin etkinliginden
bahsetmis ve silire¢ yaklagimini dnemsemistir. Siireclerde sdyle bir ifade kullanilmigtir:
orgilitler ve calisanlar1 sinirliliklarina bagl olarak bilgilerin alis verisinde de sinirlt bir
sekilde devam ettirmektedirler. Buna dayanarak orgiitlerin var olmasinda davranigsal
ve biligsel anlamda ortaya ¢ikardiklari yetenekleri sayesinde O0grenme meydana
gelmektedir. Kisilerin bireysel 6grenmeleri ayn1 zamanda orgiitsel 68renme i¢in de
onemli oldugunu ifade etmislerdir. Sonrasinda ise bu ¢alismalarin siirecleri boyunca
bireysel 6grenmelerin biligsel diizeye biiylik destekler verdigini ortaya ¢ikarmistir

(Bailey, 2007, s. 1093).

3.11.1. Davramissal Bakis Acisi

Davranigsal yaklasim en genel tanimiyla; 6grenme zamanlarinda organizasyonlarin
daimi olmasini saglayacak calisanlar ile Orgiitler arasinda uyum saglayict roliinii
listlenen yaklasim diye aciklanabilir. Orgiitsel anlamda davranissal yaklasimlar
organizasyonun genel yapist ve c¢evresel etkenlerden esinlenerek farkli olduklari
noktalarin arasindaki baglantilari inceler. Davranigsal anlayis daima organizasyon ve
oOrgiitlerin her giin sistemsel anlamda ¢ikis yerleri ile hem kendi yaptiklar1 caligmalar
hem de diger gruplarin yaptiklar1 calismalardan gordiikleri tecriibelere tepkilerini
ortaya koyarak giinliik yapilan islerin ve sistemsel kaynakli ortaya ¢ikan farkliliklarin
birbiriyle baglanti i¢inde oldugunu séylemistir. Bu yaklasimda seffaf olarak yiiriitiilen
caligmalarda basarili olmak cevresel etkenlere bagli olusan farkliliklarda oldugunu
sOylemiglerdir. Bunu bagka bir arastirmada orgiitlerin tecriibelerinden faydalanarak
O0grenen uyum gosteren rasyonel sistem diye tanimlamislardir. Boyle durumlarda
organizasyonlarin sagladiklar1 geri bildirimler sayesinde davramislarda gozle

goriilebilir farkliliklar meydana ¢ikmaktadir (Kog, 2009, s. 156).

March ve Simon ise davranissal yaklasim ifadeleri i¢in organizasyon Ogrenmeleri
sayesinde mekanik olarak uyarici etkiye tepki verme sonucunda yapilan programlarin

uyarlanip ortaya ¢ikarilmasi diye agiklamistir. Tiim organizasyonlar tekrar gordiikleri
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davraniglarini karar verme agamasinda deneme yapilmasini ve sonucunda ise daha iist
diizey, biraz karisik ve diizenleyici tepki gruplarinin var olan performansini daha da
ileriye dogru tasidigimi agiklamislardir. Ozellikle uyarict verip karsilasilan tepkisel

etkilere dikkat ¢ekmislerdir (Kog, 2009, s. 156)

Yine baska bir arastirmada bir dnceki Marc ve Simon ‘un agikladigi bilgilere paralel
olarak March: Organizasyon 6grenme ayni zamanda g¢evresel etkenlere bagl olarak
hizli gerceklesen degisimler sayesinde harekete gecilmesi gerektigini eklemistir.
Sisteme bagli, kontrol etmekte zorlanilan, ¢evresel ya da herhangi bir dis unsura bagl
olarak faaliyetlerin durdurulmasi ya da ortaya ¢ikan beklenmeyen olumsuz bir durum
da uyarlamay1 zorunlu hale getirip uygulamaya konulmasi gerektigini ifade etmistir.
Orgiitlerin belirlenmis i¢ kararlarini verecek etkenleri ve belirlenen yasalar1 olmasi
gerektigini sdylerler. D1s etkenlere bagli olarak istenilmeyen davranis degisikliklerinin
ve sistemsel siireglerde karar veren mercilerinin her birisi ayr1 ayr1 olacak sekilde
sistemsel siirecin farklilasmasin1 saglamaktadir. Islerini gdéremez hale gelen
organizasyon ve gruplar verdikleri kararlara bagl olarak olusturduklari tepkilerinin bir
araya gelmesiyle bellek kavramini ortaya ¢ikararak gerekli olan 6grenmeleri boylelikle

yapabilmektedirler (Kog, 2009, s. 156).

Davranigsal yaklasimda yapilan arastirmalarda da goriildiigii gibi; hal ve hareketlerinin
tekrar1 s6z konusu oldugu ifade edilmistir. Bu tekrar edilen davraniglar zamanla
oturtulmus tepkiler sayesinde farkli sekillerde ve degisik uyaricilarin etki etme
diizeylerini de alt seviyelere diisiirebilmektedirler. Bu anlamda tekrar eden
davraniglarin 6ncesinden denetlenme ihtiyaci olmadan ekonomik anlamda 6zellikleri
belirlenip 6nemsenmelidir. Bu tekrarlanan davranislar ayn1 zamanda verilebilecek
tepkilerin sayilarinda bir azalma olmasi nedeniyle ve bilinen tek bir yoldan ilerlemenin
gergeklestirilmesi oOrglitler ve calisanlarini atalet(inertia )kavramiyla karsi karsiya

getirmektedir (Leroy ve Ramanantsoa ,1997, s. 874).

Ogrenme igin; tekrar eden hal ve hareketler ile uygulama gesitlerinin ortaya ¢ikan
olaylara ¢ok Onem verdikleri birer kavram olmalar1 nedeniyle diger yapilan
arastirmalarda incelendiginde aymi sekilde destekledigi goriilmektedir (Leroy ve

Ramanantsoa, 1997, s. 874).
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3.11.2. Bilissel Bakis Acisi

Davranis yaklasimindan tamamen farkli bir bigimde ortaya ¢ikan biligsel yaklasim
O0grenmelerde yapilan ¢alismalarda nasil bir sekilde karisik bulunmasina 6nemseyerek
ortaya ¢ikan 6grenme ile ilgili yaklagimdir. Baska bir ¢alismada ise bilissel yaklagim;
caligsan bireyler ile orgiitlerin bilgilenme seviyelerindeki farkliliklar1 ve kisilerin hatta
organizasyonlarin hal ve hareketleri ile davranis bigimleri arasindaki farkliliklar1 baska

bir diistinmesi diye tanimlanmistir.

Yapilan ¢alismalarda deneme-yanilma ve tecriibe yontemleri kullanilarak 6grenme
diizeylerinin davranis¢1 bakis agisiyla bir uyum igerisinde oldugunu séylemislerdir.
Gergek 6grenme bilissel yaklasim yardimiyla gercekei hale donlismektedir. Bilissel
yaklagim bi¢iminde 6grenme ile ilgili sorular soruldugunda, 6grenmeyi; tiim agamalar
sonucu ortaya ¢ikan her sey diye tanimlamislardir. Bu asamalar sonucu meydana gelen
degisiklikler ise tirtinler gibi degerlendirilmesi yapilmalidir (Leroy ve Ramanantsoa,

1997, s. 874-875).

Davranigsal ve biligsel bakis agilarinin ayriliklari ile 6grenme seviyeleri ayriliklart da
ortaya ¢ikartiyor ve bu ortaya ¢ikan kavramlar1 da yiizeysel veya derin 0grenme
isimleriyle tanimlamaktadir. Ogrenme kavramini tiim her sey ilgilendirmez. Daha ¢ok
beklenen performanslarinin diizeyi ve i¢inde bulunan duruma uyum gostermeme en
onemli noktalardir. Bu durumda organizasyonun olmasi gereken amaglara
ulasilamamasi1 durumunda tecriibelendikten sonra daha giincel yeni ¢ikmis ¢6ziim
yollar1 arayisina gidilir. Bundan kaynaklanarak organizasyon 6grenme belirlendikten
sonra uyum saglamak i¢in ¢aligip gerekli uyumlar saglandiktan sonra organizasyonun
normal bir sekilde yapmasi gereken isglerin devam edilmesi diye tanimlanmaktadir

(Leroy ve Ramanantsoa, 1997, s. 874-875).

Biligsel yaklasim bi¢imi incelendiginde hal ve hareketlerde goriilen degisikliklerin
ortaya ¢ikmasi tamamen biligsel farkliliklar ile olmaktadir. Bagka bir kaynakta ise
biligsel 6grenme ile ilgili 6grenme ile genelde bu asamalara ve davraniglarin tamamina
farkliliklar getirebilecegini ifade etmislerdir. Hal ve hareketler de bazen bu bilissel

yapilardaki farklilasmanin sebebi olabilir (Leroy ve Ramanantsoa, 1997, s. 875).

Tsang (1997, 76) ‘a gore Orglitsel Ogrenme; Orgiit ve g¢alisanlarinin ge¢misteki

yasantilarindan bazi 6nemli noktalar1 ¢ikararak bu ¢ikarimlarini olusacak davranislari
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yonetebilecek daimi olacak kural ve yasalara doniistiirmek diye tanimlamistir. Bir
baska tanimlamada ise orgiitsel 6grenme; son model ve giincel bilgiler ve anlayislar
ile var olan davranig bigimlerini daha da iyiye dogru gelistirmek tanimlamasi ise daha
cok potansiyel davranis olusturma g¢ercevesinde ele alinabilir. Buradan da goriildigi
gibi Tsang oOrgiitsel 6grenme ile ilgili agiklamalarda bulunurken bilissel, potansiyel
davranislarda degisiklikler ve var olan davranis bi¢imlerinde farkliliklar seklinde ele
almaktadir. Davranigsal yaklasim agikladigimiz gibi; genellikle ¢evresel etkenlere
bagli olarak meydana gelen davramis degisiklikleri sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Davranigsal yonden inceletilirse; organizasyonlarin farkli ¢evresel etkenlere baglh
olarak verdikleri etki —tepkiler sonucu ortaya ¢ikan tiim sistemsel ya da daimi var olan
kurallar organizasyon 6grenmesini benimsemektedirler. Bagka arastirmalarda ise yine
tiim herkesi kapsayan olumlu bir siire¢ yaklasiminin, davranigsal yaklagimin biligsel
stireglerinin ilerlemesi sonucu ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir (Tsang, 1997, s. 76-

77).

Mevcut .
Biligsel
davranista deisiml
degisim egisimler

Potansiyel
davranislarda
goriilen
degisiklikler

Sekil. 8. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Kaynak: (Tsang, 1997, s. 77).
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3.12.0rgiitsel Ogrenmenin Olusumunu Etkileyen Baglamsal Faktorler

Orgiitsel 6grenmenin olusumunda pek ¢ok kavram etkilidir. Bunlarin bazilar asagida

kisaca acgiklanacaktir:

Ik olarak kiiltiir kavrami, organizasyonlar icerisinde 6zgiirce diisiinme bigimlerinin
olusmasinda ve kaliplasmis rutine dontismiis davranis sekillerinin ortaya ¢ikmasinda
etkisini gosterir. Ugurlu (2011) ‘ya gore orgiitlerin kiiltiir anlayislar1 paylasilan her
tiirli seyin kiymetini, diisiincelerini ve organizasyonun etkinliklerinden etkilenerek
olmas1 gereken norm tiirleri diye agiklamistir. Organizasyonlar ve igerisinde bulunan
bireylerin degisimleri ya da Ogrenmeleri organizasyonlarin normlarinda ya da
inandiklar1 diizeyde tekrar bir yap1 olusturmak yoluna gidilir (Shrivastava, 1983, s. 8).
, (Fiol, 1985, s. 804-805).

Kiiltiirlerde olusan 6grenme kavraminin sahip oldugu organizasyonlarin katilim
zorunlulugu, dengeleri saglayan olmasi, misyonun olusturulup 6rnek teskil etmesi ve
uyum gostermede sikintilar yasanmamas: kiiltiirel etkilerde olmasi gereken dort

onemli kavramdir (Denison, 1995, s. 204).

Organizasyonun etkili sekilde ¢aligmalarini siirdiirebilmesi i¢in;
*Esnek olmasi gerekir.

*Uyum saglama zorunlulugu vardir.

*Ortak bir sekilde hareket edip bilgi alis verisinde bulunulmalidir.
*Sorumlulugun kendilerinde oldugunu unutmamalar gerekir.

*Belirlenen vizyon ve amaglar dogrultusunda ¢alismali ve misyonunu da olusturup bu

cergevede caligsmalarini siirdiirmesi gerekir.

Strateji kavrami da oOrgiitsel 6grenme olusumunda ¢ok etkilidir. Calisan ve Orgiitler
belirledikleri stratejileri ne kadar giiclii olursa o derecede basarili olma olasiligi artar.
Calismalarinda kendilerinde olmayan farkli algilar ve teoriler biitiiniidiir (Leskovar,

2007, s. 533).

Stratejik konum ne kadar iyi ve basarili olursa ayni derecede 6grenme istegi de o kadar

giiclii ve basarili olabilmektedir. Konulan tiim hedef ve amaclara ulasmak ig¢in
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caligmalar boyunca yapilan tim caligmalara strateji, bu planlamalara da stratejik
planlar denilir. Strateji 6grenme i¢in ¢ok onemlidir. Calismalar boyunca izlenecek
yollarin belirlenmesi, gerekli tespitlerin yapilip yorumlandiktan sonra yeni, ise yarar
bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve karar verme asamasinda da aym sekilde stratejinin

olmasi ¢ok onem tasimaktadir (Fiol, 1985, s. 805).

Yapisal kavramin 6grenmenin olusumuna etkisine bakarsak; organizasyon yapilari
birbiriyle baglantili bir sekilde calistiklarinda mekanik ve organik organizasyon
yapilarinin farklilig ile karsilasilir. Organik yapilar genellikle bigimsel olmayan, agik
ve anlagilir, bireyler ve durumlar iizerine yetkileri verirken; mekanik organizasyon
biirokrasi agirlikli, kati ve sert bir sekilde, sinir1 belli olan ve kanunlara gore

caligmalarini stirdiiriir (Ugurlu, 2011, s. 5).

Ogrenme cesitlerinin belirlenip olusum asamasinda organizasyonun yapist ¢ok dnemli
bir koprii gorevi gormektedir. Bu yapt unsurunun &grenme kavraminin ortaya
¢tkmasinda rolii biiyiiktiir. Orgiitlerin ve calisan bireylerin ¢alismalarinda dikkat
etmesi gerekir (Fiol, 1985, s. 805).

Son olarak 6grenme i¢in bir bagka dnemli kavram da g¢evresel faktorlerin varligidir.
Organizasyon ile baglantili olarak ¢evresel faktorler 6grenme kavrami i¢in biiyilik bir
onem arz etmektedir. Bu ¢evresel faktorler eger kotii ise ayni sekilde 6grenme igin de
baya bir zorlu siire¢ olacaktir. Ogrenme degisiklikler sonucu ve rutin isler sonucunda
meydana gelmektedir. Organizasyon caligmalarda olumlu etkilenirse 6grenebilme
daha kolay ama calismalarda olumsuz birgok durum olmast ayn1 zamanda

Ogrenebilmeyi de giiclestirmektedir (Ugurlu, 2011, s. 6).
3.13. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiracak Unsurlar

Orgiitler basarili bir yol izlemek igin 6grenmeyi kolaylastiracak ve hizlandiracak
yollar izlemeleri gerekir. Genel olarak ¢ wunsur Orgilitsel Ogrenmeyi
kolaylagtirmaktadir. Bunlar teknolojik, ¢evre ve yapidan olusmaktadir (Toremen,

2001, s. 61).

Teknolojik olarak; Genelde olumlu yonde etkiler. Daha c¢ok bilgilendirmeyi saglar.
Bilgisayar, telefon ve diger tiim teknolojik aletler sayesinde gizli bilgilerin ortaya

¢ikmasini ve daha c¢ok bilgi sahibi olmasini saglar.
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Cevre olarak; basarili sonuglar elden orgiitler kendilerini motive edecek, rekabet
ortaminda yenilige acik giivenilir ortamlar olusturulmalidir. Rekabetler sonucu
performanslarin karsilastirilmasi ve sonucunda 6grenme ortaya ¢ikar.

Yap1 olarak; mekanik yap1 yerine dogal ve esnek yapiy1 tercih eden oOrgiitler daha
basarili olurlar.

Bu unsurlar sayesinde oOrgiitsel 6grenme daha kolay ve hizli gerceklesmektedir.
Bunlar1 6nemseyen orgiitler daha basarili sonuglar elde edecektir (Téremen, 2001, s.

61).

Yukarida da agiklandig1 gibi 6grenmeyi etkileyen ¢ok fazla unsur mevcuttur. Fiol ve
Lyles (1985) orgiitler ile baglantili olacak sekilde 0grenmeyi etkileyen unsurlari
ogrenme odakli kiiltiirel degerler, esneklik saglayacak stratejiler, var olan algilarin
gelismesini saglayan yapilar ve ¢evresel faktorler diye agiklamislardir (Fiol, 1985, s.

806-807).

Dodgson (1993) ,arastirdig1 ¢alismasi olan sosyal 6grenim modelinde, bireylerin tek
basina kendilerini veya i¢inde bulundugu cevresel etkilerden olusmadigini, kisilerin
hem kendileri hem de dis ¢evresiyle etkilesim saglayarak bunlarin sonucunda 6grenme

olustugunu ifade etmistir (Dodgson, 1993).

3.14. Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Ve Engelleyen Faktorler

Genel olarak orgiitsel 6grenmeyi gelistiren ve engelleyen faktorleri asagida tablo.5’te
belirtilmistir. Orgiit ¢alisanlar1 dgrenmeyi gelistiren ve engelleyen faktorleri her
caligmalarinda goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Daha basarili sonuclar elde
etmek istiyorlarsa orgiitsel 6grenmeyi gelistiren faktdrleri daha ¢ok kullanmay1 ve
gelisimini engelleyen faktorlerden de uzak durmalar1 gerekmektedir. Kisaca soylemek
gerekirse hangi Orgiit ve ¢alisanlar1 en iyi konuma gelmek istiyorlarsa bunlara azami
dikkat edip calismalarini ona gore sekillendirmelidir (Yazici, 2001, s. 139). , (Kog,
2009, s. 63).
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Tablo. 5. Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren —Engelleyen Faktorler

GELISTIREN FAKTORLER

ENGELLEYEN FAKTORLER

Orgiitlerin Vizyonlarmin Agiklanmasi

Konum ve Bireysel Kimlik

Anlayisi

Ogrenmeye  Yardimc1  Olan  Orgiit

Kiiltiirinun Belirlenmesi

Calisanlarin Yonetime

Katilmamasi

I¢ ve dis Cevresel Faktorlere Onem Verme

Bilginin Paylasilmamast

Ogrenmeyi  Destekleyen  Teknolojilerin

Kullanilmasi

Degisime Olan Direng

Katilimer Yonetim Anlayist

Sorumluluk Ustlenme Endisesi

Diismani Disarida Arama Anlayist
Esneklik Saglayan Stratejilerin
Belirlenmesi

Olaylara Takilip Kalma Aliskanlig
Bulusguluga ve Farkli Bakis Ac¢isina Deger
Veren Esnek Orgiitler
) ) Yavas Degisimlerin Onemsenmemesi
Orgiitsel Hafizanin G6z Oniinde
Bulundurulmasi

Tecriibeyle Ogrenme Hayali
Gegmisle ilgili aliskanliklarin birakilmasi

Yénetici Takimlarryla {lgili
Olaylara ve sorunlara bagli kalmama

Sorunlar

Gegmisin Basarilarina Siginma Aliskanlig

Yonetimin  gerektirdigi  Olglide  destegi

vermek
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Ust Yonetimin Gereken Destegi
Ekip olarak birbiriyle baglantili olma

Vermemesi

Kaynak: (Kog, 2009, s. 63)., (Yazict, 2001, s. 139).

3.15.0rgiitsel Ogrenme Ve Saghk Kurumlari

Gliniimiizde gegmise gore ¢alisan insanlarin kabiliyet, donanimlarini ve sahip oldugu
en taze ve giivenilir bilgileri ¢alistig1 orgiit ve gruplar i¢in kullanildiginin goriilmesi
aslinda Orgiitlerin belirledigi ama¢ ve hedeflere dogru ilerlemenin 6nemini ve
gercekligini ortaya koymasi yoniiyle ayrilmaktadir. Bu belirlenen hedef ve amaclara
ulasmak icin drgiitsel 5grenme ydntemine basvurulmalidir. Orgiitsel 6grenme olmal,
ama tek basina da her zaman yeterli olmayabilir. Clinkii insanlar ¢alistiklar1 kurumdan
gordiikleri ve hissettikleri destek karsisinda yaptiklari islerinde de ve yasam kalitesinin
tyilesmesinde dogrudan etkilidir. Aymi sekilde saglik kurumlarinda da orgiitsel
o0grenme ¢ok onemlidir. Calisan saglik mensubu {iyeleri arkalarinda {ist makamlardan
destek ve degeri hissetmeleri yapacaklar1 iglerinde daha basarili ve Onemseme

olacaktir (Eisenberger ve dig., 1986, s. 500-503).

Saglik calisanlar1 yaptiklar1 ¢alismalar sonucu yeterli 6lgiide deger ve dnemsenme
gormemeleri durumunda kendilerinden gereken performansi veremeyecek duruma
diiserler. Ekip icinde iletisim kopuklugu ve bilgiler ile deneyimler paylasilmayacak
konuma gelir. Bunlarin sonucunda ise yeterli ve donanima sahip personel azalir. Saglik
calisanlar1 arasinda rekabet ortadan kalkar ve yenilik¢i saglik caligsanlar
yetistirilmesinde sikintilar yasanir. Yeterli bilgiye sahip olmayan saglik calisanlar
hata ve yanlis islemler yapmaya miisaittir. Bu nedenle tiim kurumlarda oldugu gibi
saglik gruplarinda da bilginin 6nemsenmesi sonucu oOrglitsel 6grenmeyi zorunlu hale
getirmektedir. Ust makamin saglik c¢alisanlarina verdigi kurumsal ¢abalar aym
zamanda oOrgiitsel 6grenmenin hem degerini hem de 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir

(Akdemir ve Cukaci, 2005, s. 1174-1178).

Rekabet ortami ve yenilige acik olan calisanlar Orgiitlerin ve gruplarin Orgiitsel
O6grenmeye basvurmasinda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Buna dayanarak yonetimin
caliganlara bilgi sahibi olmalar1 i¢in toplantilar ve egitimler yapmasi tiim ¢alisanlarin

kendini daha bilgili, donaniml1 ve dnemsendigini hissedecek. lyi iliskiler iyi bir
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iletisim icin ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Boylelikle bilgili, tecriibeli ve isini severek

yapan saglik calisanlari ile calisma imkanlar1 ortaya ¢ikacaktir (Silbert, 2005, s. 5-9).

Saglik kurumlarinin genelinde daha etkili bir hizmet verebilmek ve tecriibeli
elemanlara sahip olmak icin; yeni ve giincel yapilara ihtiya¢ vardir. Bu yapilan
degisimlere ayak uydurmak i¢in tiim saglik kurumlarinin daha uyum saglayacak
sekilde davranmay1, daha esnek bir sekilde calismaya ve orglitsel 6grenmeye sahip ve
ihtiyag¢ hisseden calisanlara sahip olunur. Tiim calisan saglik calisanlarinin giiniimiiz
gelisen teknolojik ve tipta gelisen ve deisen yenilikleri izleyen ve {ist makamin da
saglik calisanlarin1 bu konuda desteklemeleri ¢alisanlar i¢in de cok 6nemlidir (Y1lmaz,

2005, s. 50).

Yapilan 6grenme icin destekler sayesinde saglik calisanlarinin performansinda artig
olabilir. Bu destekler ile calisanlarin giiven duygusu gelisir. Calisma esnasinda stresle
kolay basa c¢ikar ve caligmasinda etkili ve donanimli olarak caligir. Yapilan
arastirmalarda bir diger 6nemli konu ise calisanlara degerli hissettirecek ve
onemsendigini gormesi ekstra isine motive olmay1 ve kuruma olan bagliliklar1 da
artacaktir. Yanlis anlasilmalarin oniine gegilmesi i¢in yapilan tiim destekler agik ve

anlasilir bir sekilde dogru ifadelerle anlatilmalidir (Khurram, 2009, s. 7).

Daha 6nce de belirtildigi gibi eger ki bir ¢calismada calisanlarin kendilerini degerli ve
onemli hissettirecek hamleler yapma, fikirlerinin toplantt veya egitimlerde
onemsenmesi onlar1 hem daha gii¢lii kilar, hem de daha etkili olup kurum yararina ne
gerekiyorsa en 1yisini yapmaya calisirlar. Boylelikle hem ekipler arasi iletisim gelisir.
Sonra da kurum igerisinde giizel bir hava yakalanmis olur. Birlikte ekip ruhuyla giizel
caligmalar yapilir. Ayni sekilde yeterli destegi bulmayan saglik calisanlari isini
severek degil mecburi hissedip ¢alismasini stirdiiriir. Bu sekilde de ileride mutsuz, isini
sevmeyen ve yasam kalitesi diisiik saglik ¢alisanlar1 ortaya ¢ikar ve ilk firsatta yer
degisikligi ya da il degisikligi seklinde neticeleri beraberinde getirir (Eisenberger ve
dig. 1986, s. 500-503).

Hastanelerde yapilan orgiitsel 6grenme destekleri ile ilgili degis —tokus teorisi de soyle
ele almistir: Calisan saglik ¢alisanin ekipten diger arkadagina yardim etmesi ya da
bilmesi gereken bir seyi 6gretmesi olumlu hareketlerde bulundugu i¢in ayn1 sekilde de

kars1 taraftan da olumlu hareketler bekler. Bu degis —tokus edilen kavramlar kisisel
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olarak; para, bilgi alis —verisi ya da isinde yardimci olma, duygusal olarak ise; saygi

ve sevgi cergevesinde calismak diye ornekler verilebilir (Blau, 1964, s. 352).

Hastaneler genel olarak profesyonel, isinin uzmani saglik calisanlarinin bulundugu
yogun emek gerektiren ve ekip halinde bir biitiin olarak hizmet veren kurumlardir.
Saglik DSO* ye gore “Tam bir iyilik hali ¢ diye tanimlanmaktadir. Insanlarin kritik ve
yagsamsal olarak biiylik 6neme sahip saglik; toplumda da ¢ok ehemmiyetli bir hizmet
grubudur. Ayni sekilde saglik ¢alisanlarinin da yaptig1 hizmetleri topluma iletmesinde
cok 6nemli bir konumdadir. Orgiitsel 6grenme ve egitimlerin yapildigi, ekip halinde
calismanin oldugu, eksikliklerin birlikte bir biitiin halinde tamamlandig1 saglik
caliganlar1 grubu hizmet sunmada da daha iyi olacaktir. Bu sayede kuruma olan
baglilik artar, severek isini yapan saglik ekibi olusturulmus olur. Tiim yapilan
destekler isin iyi bir sekilde idare edilmesine ve zamaninda miidahale edecek saglik
caligsan1 grubu olusturulmus olur. Tam tersine destek olmazsa hizmet kalitesi diisecek,
hastalara gerekli deger verilmeyip 6nemli olacak bir yer de gozden kacirilabilir hale
gelecektir. Kisaca saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme ile i¢ ice olmasi gerekir.
Donanimhi ve yeterli bilgiye sahip, kurumun tiim destekleri saglik calisanlaria
vermesi gliglii bir saglik ekibini, bu ekip ise kaliteli saglik hizmetini beraberinde

getirecektir (Scott, 1994, s. 580-585).

Sonug olarak hastanelerde orgiitsel 6grenmenin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasi

i¢in;

-Ogrenme kapasitesini olumsuz diizeyde etkileyecek alisilmis is ve calismalarin fazla

ve ¢ok yorucu olmast,

-Az ve ¢alisanlarin istek ve diislinceleri agik¢a alinmamasi ile ¢alisanlarin anlamadigi

noktalarda eksik kalmalari,

-Yenilik¢i diisiincelerde ortaya c¢ikan tiim engellerin kaldirilmast ve saglik
calisanlarinin yeterli destegi gormeleri ¢ok dnemli bir yere sahiptir.

-Tim saglik c¢alisanlarinin gérev tanimlamalar1 yapilmali ve gerekli egitimler
zamaninda ve sikmadan destek seklinde verilmelidir.

-Saglik c¢alisanlarini olumsuz etkileyecek tiim sikintilar giderilmelidir. Calisanlar

arasinda giizel ve etkili bir iletisim ag1 olmalidir.
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-Varsa fikir ve goriis ayriliklar1 egitimlerle en iyi fikir tiim calisanlara destekleyici

olarak ortak diisiince ve fikirlere varilir.

Yapilan arastirmalarda da belirtildigi gibi hastane ve yoOnetiminin amagladiklari
basartya ulasmak icin; yenilik¢i saglik hizmetlerine agik olup ¢alisanlarinin her
konuda desteklenmesi ile ortaya gikacak ekip ruhu miicadelesiyle saglanabilir. Ornek
olarak; yeni baslayan bir saglik calisan1 daha eski bir ¢alisana gore uygulamada daha
az bilgilidir. Onun i¢in yapilacak destek egitimleri ve ekip ruhu ile ¢alisip gorecegi

desteklerle eksigini kapatir ve daha donanimli, bilgili ¢calisan haline gelir.

4. MESLEKI AIDIYET KAVRAMI
4.1 Aidiyet Tanim

Insanlarin kendisini herhangi bir yere, bir cografi bolgeye, bir topluluga, bir aileye, bir
kiiltiirel degerlere ve bir gelisim ve olusuma veya bir mesleki degere ait oldugunu
hissedebilir. Insanlar diisiindiigiinde bir belli kesimlere, duygu ve diisiincelere veyahut
yasadig1 yerle anilmasi diye tanimlayabilecegi aidiyet kavramini Tiirk Dil Kurumu ise

“Ilis kinlik, Ilgi, Ait olma ” diye tanimlanmistir (TDK, 2018).

Genel olarak kelimenin kendisinden de anlasilacagi iizere Aidiyet kavrami; Ait olma,
iliskili olma herhangi bir yere baglilig1 ifade eder. Tellefsen ve Thomas ise aidiyeti,
degerli bir ikili iliskiyi uzun dénem boyunca var etme ¢abasi1 veya oraya ait oldugunu

ve var oldugu siirece oraya bagliligi ifade etmislerdir (Tellefsen, 2005, s. 24).

Aidiyet kavrami dilimize Arapgadan girmistir. Insanlarin kendilerini toplulugun birer
liyesi gormesi, yasadigi i¢ diinyasindaki degisimlerin kabul goriilmesi ve kendini
giivende hissedebilecegi herhangi bir gruba dahil olma zorunlulugu aidiyet kavramina
olan ihtiyacin dogmasina neden olmustur. Aidiyet kavrami dolayisiyla insanlar
kendilerini daha giivenilir hissetmektedirler. Ornek olarak bir saglik calisaninin
meslegine olan aidiyet duygusu ve arkasinda birilerinin oldugunu gorebilmesi ve
giiveni hissetmesi meslegine olan ilgisini ve duygu durumunu ortaya cikarir.

Asagidaki sekil.9’da goriildiigli gibi insanlarin ihtiyaglarindan bir tanesi de aidiyettir.
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KENDINI
GERCEKLESTIRME

DEGER IHTIYACLARI

AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACH

GUVENLIK iHTIiYACI

Sekil. 9. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: (Ozkalp, 2010, s. 281).

Insanlarin yasamlar1 boyunca fiziksel, toplumsal ve psikolojik desteklere ihtiyac
duyar. Her bir deger farkli zamanlarda ve olmazsa yasamin olumsuz etkilenecegi
ihtiyaclardir. Psikolojik olarak insanlarin psikolojik ihtiyaglarinda yasadigi ¢evresi,
diizeylerde psikolojik destek ihtiyaci olur. Eskiden gilinlimiize kadar gelen insanlarda
farkl kiiltiirel degerlere sahip oldugundan ve her insanin alg1 derecesi ayn1 olmamasi
nedeniyle ikili iligkiler, 6zerklik ve yeterli oldugunu hissetmek en bagta olmasi gereken

psikolojik ihtiyaglar arasinda sayilabilir (Deci, 2000, s. 11).

Aidiyet kavrami farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde, kisilerin temel ve
evrensel olarak ihtiyaglarimiz seklinde aciklanmistir. Bireyler aidiyet kavramini ¢ok
Onemseyip ve ihtiyaglarin bir pargasi oldugunu ifade etmislerdir (Baumeister ve Leary,

1995, s. 497-501).

Kisilerde bir yere ait olma duygusuna sahip olmak diisiincesi duygularin basinda yer
alir. Insanlarin ait olma duygusunun doygunluga ulasmas! ayn1 zamanda yasamdan
zevk alma ve yagsam kalitesini yiikseltip insanlarin yasadigi ¢evre ile uyumlu olmasini
saglar. Ayn1 zamanda hayatin1 siirdiirdiigli yasam alaninda yasantilar sonucu gelecek
kaygis1 olmadan, beklentilerini diisiinme ve kafasinda canlandirabilme olanagini
saglar. Ait olma duygusuna sahip bireylerde kisilik olarak daha donanimli, gelisimini
tamamlamig ve olumsuz durumlar ortaya ciktiginda onlarla etkili bir sekilde bas
edebilme yetenegine sahip olurlar. Bunlar gibi daha ¢ok madde siralanabilir. Ait olma
duygusuna sahip bireylerin her anlamda daha gii¢lii olduklar1 ortaya konulmustur

(Trommsdorff, 1983, s. 341-345).
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Insanlarin giiclii olabilmeleri bir yandan da ait olma ihtiyaci ile iligkilidir. Bundan
dolay1 sosyal olmayan bireyler ve tek basina kalmis kisilerde evlenip ¢ogalma, hayatta
kalma miicadelesi ve yasam sevinci azalmistir. Sosyal olarak yalmiz birakilan
bireylerde ait olma duygusu yok denecek kadar azdir. Kisilerin boylelikle yapmak
istediklerini yerine getirmeme ve giinliik hayatta yaptig1 islevleri bile yapamaz hale
getirmektedir. Bu nedenle ait olma duygusu veya aidiyet kavrami insanlarmn
yasantilarina dogrudan etki eden temel kavramdir. Aidiyet duygusuna sahip bireyler
mesleki caligmalarinda da daha basarili kisilerdir (Baumeister ve Dig., 2007, s. 506-
511).

Toplumlarda farkli kisilik ve kiiltiirel degerle bir araya gelmis insanlar, insanlari
yasadig1 yerlere bagh kilar. Fakat aidiyet duygusuna sahip olmayan kisiler ise
kendilerini hem cok giivensiz ve hem de bir yere ait olmadigini hissedip koti bir

sekilde hayatini idame ettirir (Duru, 2007, s. 85-87).

Insanlar hem psikolojik, hem de fiziksel anlamda kendilerini giiglii hissetmeleri i¢in
bir yere ait olmali ya da aidiyet duygusuna sahip olmalilardir (Hagerty ve Patusky,
1995, s. 9-13).

Yasadigimiz giinliik hayatimizda insanlar hem mesleki olarak hem de gevresiyle ilgili
pek c¢ok etkilesim iginde kalmaktadir. Bu etkilesimlere maruz kalan bireylere
bakildiginda bir aidiyet duygusunu barindirdigi, ait olma ve ailesi, is arkadaslar,
cevresi ve yasadigi toplumda kabul goriilmesi yiiksek bir ait olma duygusuna sahip ve

zorunlu bir ihtiya¢ gibi goriilmesini saglar (Baumeister ve Leary, 1995, s. 497-501).

Insanlarin giinliik hayatta ¢ok seye ihtiyaci olabilir. Aidiyet duygusu sayesinde bu
ihtiyaglarin ne derecede karsilandig1 goriiliir. Insanlar artan teknolojik gelisimlerle
birlikte tek baslarina var olabilmek yetmiyor ayni zamanda yasam kalitesini nasil daha
lyiye gotiirebilirim diye diisliniiyorlar. Yasam kalitesi iyilesen bireyler baska gruplar
ya da kisiler ile etkilesim i¢inde bulunup birlikte yakin olma bir yere ait olma

duygusunu yasamak isterler (Boeree, 2006, s. 1-4) .

Zaruri bir ihtiyag gibi insanlarda olmasi gereken ait olma duygusu; bireyler, aileler ve
tiim toplumlar i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Aidiyet duygusu birbiri ile iliskili
halinde olma ve sosyal olarak baglilik halinde bulunma diye de agiklanabilir (Huill,
2006, s. 210-216).
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Insanlarin iyi olmalar1 ayn1 zamanda ait olma ihtiyacinin tam da lazim oldugunda
karsilanmasi ile ilgilidir. Ait olma duygusunun basarili olma oranini belirleyebilmek
i¢in insanlarin ait olma duygulariin karsilanmasi ve etkili bir sekilde hangi yontemle
kullanilacaginin belirlenmesine baglidir. Ait olma duygusu sayesinde zor yasam
sartlarinda tek basina da kalsa miicadele etme giicii ve aile icerisinde giliveni ve aidiyet
duygularini ortaya ¢ikarir. Kisilerin hem sosyal olarak hem de psikolojik olarak son
derece 1yi bir diizeyde olmasi aidiyet duygusuna sahip olma ile ilgilidir (Hagerty ve

Dig., 1996, s. 235-239).

Insanlar yasamlarinda mutlu ve neseli olarak genel anlamda iyi bir sekilde yasama
sahip olmasi i¢in kisiler arasi etkilesimler dnemlidir. Bundan dolay1 gii¢li ve etkili
iletisimlere sahip olacak bireyler, daha neseli ve mutlu, basarili, giiclii ve stresle basa
citkmada ¢ok basarili kisiler ortaya cikar. Genel olarak goriildiigli gibi ait olma
insanlarda ¢ok etkili olumlu bir hava katiyor (Baumeister ve Leary, 1995, s. 497-501).

Insanlarin kendilerini psikolojik ve fiziksel olarak iyi hissetmesi aidiyet duygusu ile
olmaktadir. Bu asamada insanlarin yasadiklari sevgi, saygi, onemsenme hissi ve
etkilesimleri aidiyet duygusu i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Genel olarak yapilan
aciklamalarda da goriildigii gibi aidiyet duygusuna sahip olmayan insanlarda hem
fiziksel, hem de psikolojik anlamda olumsuz etkilenebiliyorlar. Herhangi bir yerden
uzaklagtirma, istenilmeme, yabancilik hissettirme aidiyeti olumsuz etkileyen
davraniglardan bazilaridir. Bu olumsuzluklar1 yasayan insanlar ayni zamanda
kendilerini ¢ok kotii hisseder ve uyum asamasinda biiylik sikintilar yasarlar

(Baumeister ve Leary, 1995, s. 497-501).

Goriildiigi gibi aidiyet kavrami da farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bir yere baglilik, belirli bir yere liyelik durumu, destek olma duygusu,

kabul goriilme ve topluluk duygusu olarak sayilabilir (Osterman, 2000, s. 323).

Bir baska arastirmaci aidiyet kavramini iki ana temel madde ve nesnel bir sekilde

tanimlamistir. Su sekilde agiklamistir:

1-)Hem kendisi i¢in, hem de baskalar1 i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahip bireyler, gruplar,
ortamlar, nesneler, organizasyon ve maddi —manevi tiim her seyin bireylere gereken

degeri vermesidir.
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2-)insanlarm baska insanlarla, gruplar ve nesnelerle, ortamlar ve belirli kuruluslar ile
calismalarinda ahenk iginde ¢aligmalarini siirdiiriip, maddi—-manevi boyutlarini

karsilikl1 olarak birbirine iletmesi olarak tanimlamistir (Hagerty, 1992, s. 172-177).
Aidiyet, bir yere ait olma tipk1 yemek, igmek vb. zaruri bir ihtiyag olarak;

-Durum olarak duygusal bir yapiya sahip olma zorunlulugu olmalidir.

-Sadece secilen bazi kisilerde degil var olan ve olacak tiim bireyler i¢in gegerli
olmalidir.

-Karsisina hangi zor derecede olumsuzluklar ¢ikarsa ¢iksin, hicbir sekilde geri adim
atmaz, ait olmak i¢in elinden gelen her seyi yapar.

-Bu zorunlu ihtiya¢ olan aidiyet duygusundan mahrum kalan bireylerde uyumsal ve
sonraki donemlerde saglik agisindan problemlerin ortaya ¢ikabilecegi sOylenilmistir.
-Calismalarda daha ¢ok tatmin edici rolii sonrasinda ortaya ¢ikan davranmiglarin
mekanik olarak goriilmesiyle ortaya ¢ikar.

-Kisilerin diger ihtiyaclar1 ile birlikte degil tek basina ortaya ¢ikar. Diger tiim
ihtiyaclardan bagimsiz bir sekilde hareket eder.

-Tiim bu siiregler de bilimsel olarak ¢alismalarini stirdiiriir.

-Bireylerin kendi davranislarinda da ¢ok etkili bir yapiya sahiptir. Var olan davranislar

degistirme giiciine sahiptir.

-Birden ortaya ¢ikan psikolojik etkiler karsisinda daha gii¢lii ve fazla bir yapiya
sahiptir (Baumeister ve Leary, 1995, s. 497-501).

Tiim insanlarda yaratilis itibariyle aidiyet ya da ait olma duygusu ¢ok énemli bir yere
sahip oldugunu farkli aragtirmalarda, farkli arastirmaci tarafindan ortaya konmustur.
Kisiler arasinda olusan iletisimlerde olmasi gereken temel 6ge olan aidiyet duygusu,
insanlarin yasadiklari ¢evresel faktorler sonucunda ortaya ¢ikan, kendilerini bu sayede
algilayabilen genel bir sistem veya g¢evresel etkiler igerisinde hayatin1 devam etme

yasantisi olarak tanimlanmistir (Duru, 2007, s. 85-89).

4.2.Mesleki Aidiyet Tanim

Mesleki aidiyet kavrami 1940’lardan sonra ilk defa ortaya ¢ikmistir, 1980’lerden sonra
ise ¢aligmalarda ve is yerlerinde kurumlara ve calisan bireylere sagladigi faydalar
tizerinden konusulmaya baglanmistir (Cakinberk, 2011, s. 98).Mesleki aidiyet kavrami
1950°den sonra Whyte ‘in sahip oldugu fikirleri esas almistir (Giil, 2002, s. 37).
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Calisanlarin da aymi sekilde c¢alistiklart yerlere karsi bir aidiyet duygusu olmasi
gerekir. Mesleklerine olan genel bir tutum olarak agiklanabilir. Aidiyet her yerde
oldugu gibi, mesleki olarak da 6nemli bir yere sahiptir. Meslekle ilgili ve ¢alismalar
boyunca tiim ortaya ¢ikan deneyimlerin hepsi ile bu deneyimlerin tiimiiniin bir denge

icerisinde caligmalara devam edilmesi olarak ag¢iklanabilir (Simsek, 1999).

Aidiyet kavrami ¢cok genis bir yere sahiptir. Yapilan aragtirmalarda da goriildiigii iizere
arastirmacilar degisik sekillerde tanimlamiglardir. Tiim tanimlarda da goriildiigi gibi
mesleki olarak elde edilen kazanimlarin tiimii bu tanimlamalar boyunca birer destek
kaynagi olarak goriilmektedir. Giinliik yasantimizda yaptigimiz veya karsilastigimiz
tim davraniglarin ve c¢alismalarin mesleki aidiyete onemli bir destekg¢isi oldugu
gozlemlenmektedir. Calismalarda gergeklesen durumlara karsi inanglar isin
bilimselligini, duygularimiz, yasadigimiz adrenalinler, karsimiza ¢ikan hislerimiz ise
bu ¢aligmalarda duygusal kismini ve son olarak da yaptigimiz tiim aktif olma islemleri

ise hareket boyutunu olusturmaktadir (Turhan, 1971, s. 243).

Bireylerin calisma hayatlari boyunca sahip oldugu ve kazandiklar1 tutum ve
davraniglar, glinliik yasantimizda ¢alismalarimiz ve bu ¢alismalar boyunca izledigimiz
yollar ile yasadigimiz tim duygu durumlarinin disariya ¢ikarilmasit diye

belirtilmektedir (Donmezer, 1982, s. 97).

Yukaridaki maslow ‘un ihtiyaglar kurami seklinde de anlatildigi gibi; bireylerin olmast
gereken temel ve giivenilir ¢evre ortami saglandiktan sonra baska kisiler ile iletisime
geemek ve onlarla konusup kendilerini bir yere ait hissettirecek ait olma istegini
eyleme doniistiirmesi gereklidir. Insanlarin temel, olmasi gereken ihtiyaglarm
karsiladiktan sonra diger iist diizey ihtiyaclar1 da karsilanmasi ile ¢alisan insanlar hem
daha giivenilir, hem de daha basariya ulastiracak caligmalar yapar ve saglikli bir

blinyesi olmus olacaktir.

Insanlarin aktif yasantisinda hayatlarina anlamlar katip eglenceli bir sekilde hayatlarini
stirdiirmeleri calismalarinda basariy1 birlikte getirecektir. Bireylerin bu anlamlar
destek olarak bagka yerlerden alip yeteneklerini oldugundan daha fazla gelistirir. Bu
yetenekleri de kiiltiiriine, aile ve arkadaslarina, sahip oldugu meslegine ve toplumdaki

diger tiim seylere olan aidiyet duygusu sayesinde olmaktadir (Mavili, 2014, s. 29-35).
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Mesleki aidiyet kavramu ile ilgili bagka calismada 6ne siiriilen ve icerdigi {i¢ unsur

sOyledir:

- I¢inde bulunulan 6rgiite ait amaglar1 benimseme,
-Bu amaglar i¢in emek harcama,

-Baglhiligim yitirmeme (Ozdevecioglu, 2007, s. 4).

Ait olma ve baglilik terimleri ayn1 kelimeler gibi goriinmekte ve hatta bazi yerlerde
birbiri yerine kullamildigr goriilmektedir. Fakat kelime anlamlar1 incelendiginde
aidiyet daha ¢ok ait olma ve kendini mekanin hangi tarafinda diye acgiklanirken;
baglilik ise daha ¢ok calismalarda bir seyleri devam ettirme istegi olarak
aciklanmaktadir. Buradan da gorildiigii gibi aidiyet kavrami daha kapsayici bir
kavram oldugu ve hatta baghlig1 da icine alan genis sekilde bir ifade oldugu
gozlemlenmektedir. Calismalarda da goriildiigii gibi mesleki aidiyet, orglitsel baglilik
ve mesleki baglilik gibi kavramlarin birbirlerinin yerine de kullanildig1 ifade
edilmistir. Ilk zamanlarda mesleki aidiyet kavranu diye bir sey yoktu. Mesleki aidiyete
yakin olarak mesleki ilgi kavraminin tanimlanmasini yapmislardir. Mesleklerin
bireylerde 6nemli bir yer tutmasi diye tanimlanmistir. Tabi bu ilgiyi daha ¢ok iist
makamlara dogru ¢ikmak icin kullanilmasi gerektigini soylemislerdir. Sonradan farkli
arastirmacilar tarafindan farkli kavramlar ortaya ¢ikarilmistir. Mesleki baglilik,
orgiitsel baglilik, meslekle 6zdeslesme, kariyer bagliligi ve ise baglilik diye
aciklamiglardir (Lee, 2000, s. 799-806).

Biitiin bu kavramlarin birbirinden ayrilmasi ve karigikliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in
mesleki aidiyet iyice ve ¢ok calisarak en giizel sekilde agiklanmasi ile olabilir. Lee ve
arkadaslar1 (2000) mesleki baglilig1 insanlarin ve ¢alistiklart mesleklerinin duyu olarak
baglantili oldugunu sdylemislerdir. Yine mesleki aidiyet i¢in de insanlarin ve
meslekleri arasinda psikolojik bir bag oldugunu aciklamiglardir. Mesleki aidiyeti
yiiksek oranda olan c¢alisanlar psikolojileri daha sagliklt ve ¢alisma istekleri daha
yiiksek olacaktir. Bunun sonucunda ise basariya ulasma orani artacaktir. Bu nedenle
kaliteli meslekler ve basarili sonuglar elde edilmesi i¢cin mesleki aidiyet duygusuna
sahip calisanlar ile ¢alisilmali ve ¢calismalarda mesleki aidiyetin 6nemi her defasinda

anlatilmalidir (Lee, 2000, s. 799-806).
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4.3.Mesleki Aidiyetin Onemi

Aidiyet cesitlerinden olan mesleki aidiyet bireylerin hem yasam kalitelerini hem de
caligsmalarindaki basart oranini dogrudan etkilemektedir. Bundan dolay1 bireyler
yasamlarinda ¢ogu zaman bir meslek ile ilgilenip hayatlarin1 siirdiiriirler

(Ozdevecioglu, 2007, s. 1-7).

Kisiler oncelikle kendi ailelerine, sonralar1 calistiklar1 yerde islerine ve is
arkadaglarina kars1 aitlik duygusu igerirler. Olgunluk zamaninda aitlik olmasini
hissederler. Calisilan meslek insanlar i¢in ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Hem bireyin
kendisini hem de yasadigi toplumdan etkilendigi i¢in meslek se¢imi ¢cok énemlidir.
Kisaca insanlar kendilerini ait olduklar1 mesleklerle ilgilenmeleri onlar1 daha mutlu ve
caligma istiyaklarini artiracaktir. Her bir meslegin kendine 6zgii toplumda bir
sayginliglt ve konumu vardir. Her bir meslek ayri1 ayri olarak sosyal bir destek
olmastyla basariya ulagilacagini ifade etmislerdir. Maslow tiggenine donecek olursak
ihtiyaclar boliimiinde ki takdir edilme ve ait olma hissiyatlar1 kendi ailesi ve is
arkadaslan ile iletisimden sonra kazandigini ve bu elde edilen kazanimlar hem
yasantisinda kaliteyi artirip hem de fiziksel ve ruhsal acidan ¢ok iyi bir konumda

kendisini hissetmesine vesile olacaktir (Ersanli, 2013, s. 751-755).

Mesleki aidiyet duygusuna sahip calisanalar kendilerini 6z giivenli ve yasamlarinda
daha ¢ok basarilar elde etmek i¢in var giicliyle ¢alisan bireyler ortaya ¢ikaracaklardir.
Ayni sekilde bu mesleki aidiyet duygusundan mahrum kalan ¢alisanlar da cesitli
sikintilar1 yasamalarina neden olacaktir. Bu aidiyet duygusuna sahip olmayan meslek
caliganlar bir yandan da depresyon, anksiyete, tiikenmislik durumlar1 ve daha ismini
sOylemedigimiz bir¢ok psikolojik ve duygusal sikintilar1 yasayabilirler. Buna
dayanarak ait olma duygusuna sahip meslek ve ¢alisanlar1 daha giivenli bir ortamda ve
hem psikolojik hem de sosyal anlamda daha giiclii kimseler olacaktir. Biitiin
mesleklerde dikkat edilmesi gereken dnemli bir noktadir. Yeni ise baglayan kisilere
Onceki st kidemlileri onlara meslegi sevdirecek, islerini kolaylastiracak ve basarili bir
mesleki aidiyet duygusu kazandirmalari i¢in gereken her seyi yapmalidirlar (Ersanli,

2013, s. 751-755).

Saglik alan1 diger meslek gruplari gibi ekip halinde ¢aligma ile olmaktadir. Ekipten bir
kisi bile isini severek yapmamasi veya isten kaytarmasi diger calisanlari da olumsuz

bir sekilde etkileyecektir. Tabi ki is performanst ve ekip halinde kazanilan basarilar
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veya insanlarin hayatina erken bir sekilde ve dogru miidahale ile hayatlarini kurtarma
icin cabalar da aynmi sekilde mesleki aidiyet ile saglanmaktadir. Yaptig1 isi severek
yapmayan, kendini ise odaklamayan ve mesleki aidiyet duygusundan yoksun kendini
mesleginden baya uzak hissedip gereken degeri de meslegine yansitmayan kisilerde

hatalar zinciri yapma oranlar1 da ytiksek olacaktir (Tella, 2007, s. 1-7).

4.4.Mesleki Aidiyetin Nedenleri

Calisan Kisilerin orgiitler ve bagh olduklar1 gruplara olan giiclii etkilesimleri ve bu
etkilesimler ile bagaril1 bir sonuca ulasmak mesleki aidiyet duygusuna sahip ¢alisanlar

ve gruplar ile baglantilidir. Mesleki aidiyetin nedenleri sdyle agiklanabilir:

-Mesleki aidiyete sahip insanlarda 6rgiitlerin ve gruplarin davranislarina dogrudan etki
etmesi ve bu davranislarda kendini 6n plana ¢ikarmasi

-Mesleki aidiyet sayesinde biiylik bir arzu ve gii¢ ile ¢calisma ihtiyaci olmaktadir. Bu
nedenle mesleki aidiyet olan kisilerde basarili olma oran1 da daha yiiksektir.

-Mesleki aidiyeti diisiik olan bireylerin hem performans hem de yasama sevinci olarak
alt kademelerde kalmas1 vazgeg¢ilmez bir sonugtur.

-Yapilan arastirmalara gore mesleki aidiyetin, isten ayrilmanin is tatmininden daha
etkili oldugu goz oniine ¢cikmistir.

-Yine mesleki aidiyet sayesinde oOrgiitsel etkinligin destekleyicisi oldugu 6n plana
atilmistir. Bu nedenlerle mesleki aidiyet hem ¢alisanlar, hem de gruplarda olmasi

gerekli kavramdir (Ozsoy, 2002, s. 398).

4.5.Mesleki Aidiyeti Etkileyen Etmenler

Calisan kisilerin psikolojik ve sosyal anlamda yapacaklari isi segme, hangi isi yapmak
istedigi, fiziki olarak yeterlilikleri, sahip oldugu bilgi diizeyi, belirlenen amaclari,
alacagi fiyatlandirma, ¢alisanlar ile iligkiler, caliganlara duydugu giiven ¢ok dnemlidir.
Buradan da su sonuca varmak miimkiindiir: Aidiyet caligma yerlerinde ¢alisanlarin
tiim ihtiyaglarinda begenme diizeyleri farklilik gostermektedir. Yapilan literatiir

taramasi sonucunda mesleki aidiyeti etkileyen faktorler asagida verilmistir.

4.5.1.Statii

TDK * ye gore statii; Bir kimsenin belli bir kurumlardaki ya da bolge icerisindeki yeri
ile kadrosu itibariyle calistig1 kurumlarin tiimii diye tanimlanmistir. Toplumsal Statii

ise, bireylerin toplumda doldurduklar1 konumlar1 ya da yerleri diye agiklanmistir. Bu
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yerleri ise toplum belirler. Yapilan arastirmalarda goriildiigii gibi toplumsal statiiniin
iki tane temel kokii oldugu karsimiza ¢ikacaktir. Bunlar verilen statii ve kazanilan statii
diye iki ana baslikta toplanmistir. Verilen statiide insanlar higbir harekette bulunmadan
toplumlar tarafindan verilen statiilerdir. Ornek olarak insanlarm igerisinde Yasli,
Geng, Siyah, Beyaz, Zengin, Fakir diye toplum tarafindan kazandirilan statiilerdir.
Kazanilan statiide ise ismi {lizerinde oldugu gibi insanlarin kendi cabalariyla elde
ettikleri statiilerdir. Ornek olarak; Anne, Baba, Doktor, Ogretmen, Hemsire, Polis vb.
ornekler bireylerin kendi yetenekleri ile kazandiklar statiilere 6rnek olarak verilebilir

(Tezcan, 1988, s. 374).

4.5.2. Diiriistliik

Diiriistliigiin ana diislincesi; ¢alismalarda kisi ve kuruluslarin yaptigi her tiirlii adimlara
tutarli bir samimiyetle yaklasmay1 6n planda tutar. Diirlistliige sahip olan insan her
zaman glvenilir ve yakinlhk kurulacak kisilerdir. Kisilerin ya da kurumlarin
caligmalarda hatalara kars1 tutumlar1 da giiven kiltiirii i¢cin 6nemlidir. Yapilan
calismalarda direk sonuca ulasmak ile biitiinliik kavrami ayni kavramlarmig gibi
karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki kavram da ¢alismalarin kelimelerle ifade edilmesiyle
ilgilidir. Fakat biitiinlik kavrami sonuglara ulasma kavramini da igine alan daha

kapsayici bir kavramdir (Dirks, 1999, s. 446).

Diirtistliik bir bagka kavram olan seffaflik ile de yakindan ilgilidir. Caligmalar boyunca
seffaf kalma da ¢ok onemlidir. Boylelikle basariya ulasma kolayca saglanacaktir.

Glivenli ve basarili bir ¢alisma i¢in;

-Calisan bireylerin eger ki bilmeleri gereken seyler varsa saklanmamasi, sdylenmesi

gerekir.

-Iletisime siirekli acik olmak ve iki tarafli yapmaya ¢alismak, yapilan toplantilar veya
calismalarda geri bildirimler hatta gerekirse Oneriler ve fikirlerini alarak caligsan
kisilerin 6nemsendigini hissetmelerini saglayarak mesleklerine ve ¢alismalarina daha

sik1 baglanmasin1 saglar.

-Biitiin bunlarin sonucunda calisanlar fikirlerini kolayca dile getirir ve fikirlerinin
onemsendigini hatta uygulama asamasina konuldugunu gorecektir. Bu da hem ¢aligsma

istegini hem de basariy1 beraberinde getirecektir (Dirks, 1999, s. 447).
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4.5.3.Ucret

Calisanlarin ¢alistiklar1 yerlerde isi benimseme ve ise duyduklar1 ¢alisma istekleri
alacaklar iicretle yakindan iligkilidir. Yeterli ticreti aldigini diislinen ¢aliganlar daha
mutlu ve gereksinimlerini karsilayan motive calisanlardir. Yeterli ve yapilan isin
karsiligini aldigimi diisiinen bireylerde daha ¢ok motive ve aidiyet duygusuna sahip
olur. Calisilan ise duyulan sayginin licret mukabilinde etkilerini $dyle agiklayabiliriz;
statiilerin birbirinden farkli olmasiyla birlikte servis calisanlar ile daha yogun ve
hareketli yerlerde ¢alisan saglik ¢alisanlar1 arasinda dogal olmasi gereken bir farklilik
vardir. Bir igletmede bir vazife sonucu verilecek Ttcret, aynm oOzellikte diger
caligmalarda da yine benzer {icretlerinin alinmasi ¢ok dnemli ve olmasi gereken {icret

politikasidir (Ergiil, 2006, s. 95).

4.5.4. Giivenli Durus

Giivenli bir sekilde goriinme, bir durusunun olmasi ayni zamanda ¢alisma ve birlikte
hareket etmeyi de beraberinde getirecektir. Giivenli bir durus, kisilerin baska bireyler
ile iliskilerinde iyi niyetli ve giivenilir bir sekilde devam etmesidir. Insanlara
giivenilmeyeceginin kesin kanitlar ile ortaya ¢ikana kadar giivenilmesi lazimdir.
Yapilan arastirmalarda goriildiigii gibi gliven durusu sayesinde baska bireylerde ilk
giivenilmesi i¢in ¢ok olumlu yonde etkiledigini agiklamistir (McKnight, 1998, s. 473-
480).

4.5.5.Calisma kosullari

Insanlarin genel itibariyle davramislari sosyolojik ve psikolojik olmak iizere iki farkli
sekillerde ele alinmaktadir. Psikolojik davramiglar dogustan gelen ve ortak olan
davraniglart ele alirken, sosyolojik davranis ise; sonradan kazanilan degisken olan
davrams bigimleriyle bilinir. Insanlarin c¢alistiklari yerde ortamdaki ¢alisma
kosullarmin her biri sosyolojik davraniglarin olusumunda etkilidir. Caligsanlar
ortamdaki rahatsizliklardan dolayi islerine motive olamazlar ve bdylece basarisizlik
yasanmasina neden olabilir. Hem insanlarin bireysel olarak hem de is anlaminda
caligma kosullariin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Giivenli bir ¢alisma ortami ayni zamanda
caligkan, motivasyonu ve mutlulugu yiiksek, enerjik ve yasam kalitesi yiiksek
calisanlar1 beraberinde getirecektir. Yapilan arastirmalarda da goriildigli iizere
tehlikeli olmayan, rahat fiziki kosullara sahip ¢alisma mekanlar1 ¢alisanlar i¢in daha

cok istenildigi goriilmektedir (Ergun, 1994, s. 21).
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Caligma saatleri ve personel sayisinin iyi ayarlanmasi. Bu madde saglanarak is yiikii
ve saglik calisanlarinin gereginden fazla yorgun nobet ¢ikiglart gibi etkenler i¢in ¢ok
onemlidir. Yapilan bir ¢alisma {lizerinden 6rnek verecek olursak: Caligma saatleri,
caligma sekli, calisma yeri, personel sayisi, bakim verilen hasta sayist gibi ¢alisma
kosullarmin  tiikkenmislik  diizeyini  etkiledigi c¢alismamizda kanitlanmistir.
Literatiirdeki ¢alismalarda ve bu calismada maddi gelir ile tilkenmiglik arasinda
iliskinin oldugu, gelir algis1 azaldikca tiikenmislik diizeyinin arttigi goriilmektedir

(Washdev, 2018, s. 740-743).

OECD Raporuna (2019)’na gore, OECD f{iyesi iilkeleri arasinda en yiiksek c¢alisma
saatlerine sahip olan iilkeler; Meksika, Kosta Rika, Giiney Kore, Yunanistan ve
Rusya’dir. Zorunlu ¢alisma saati Tiirkiye ise bu listede 14. sirada. Is Kanunu'na gore

haftalik ¢alisma siiresinin yasal sinir1 45 saattir.

4.5.6.1s Giivenligi

Calisanlar caligmalarinda giivenilir bir ortam ve ¢alisma esnasinda alinan tiim glivenlik
adimlar1 biiyiikk bir kolaylik saglayacaktir. Is giivenliginin oldugu kurumlarda
personelin ¢alisma azmi ve tatmin olma duygusu olumlu ydnde etkilenmektedir. Is
giivenligi olmayan ortamlarda ¢alisanlar ve isinden ayrilmak durumunda kaldiginda
hem ekonomik hem de sosyal olarak biiylik kayiplarla karsi karsiya kalir bu da
psikolojik ve maddi yipranmalara neden olabilmektedir (Erdogan, 1999, s. 38).

4.5.7.Yiikselme olanaklari

Calisan kisiler c¢alisma alanlarinda yiikselme olanaklar1 hakkinda acgikca
bilgilendirilmeli ve desteklenmelidir. Her c¢alisan i¢in bu bilgiler gecerli olmalidir.
Calisanlar kendilerini daha degerli hissederler. Yillar gectikge calisanlar da tecriibe
kazanacagi i¢in isleri kolay bulup tam donanimli ¢alisanlar olacaktir. Bu nedenle
calisan bireyler konum olarak yilikselmek isteyeceklerdir. Daha fazla sorumluluk
sahibi olmak isteklerinde bulunacaklardir. Fakat bu yilikselme olanaklarindan
faydalanmak isteyen ama her defasinda farkli olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi ayni
zamanda calisma azmi ve motivasyon diisiikliigiinii beraberinde getirecektir (Eren,

2017).

80



4.5.8.Maddi ve Manevi Odiiller

Is gorenlerin yaptiklari islerinden dolay1 elde ettikleri basarilarinin édiillendirilmesi
kisileri ise olan bagliligin1 artirip daha ¢ok isine odaklanmasini saylayacaktir ve basari
da beraberinde gelmis olacaktir. Odiillendirme yapilan isin basar1 ve elde edilen
yararlarm birer karsilig1 olarak motive edici dzellige sahip kavramdir. Odiiller hem
ekonomik olan maddi ddiiller, hem de terfi ya da kiigiik de olsa bir tesekkiir etme gibi
manevi odiiller olarak siniflandirilir (Sapancali, 1993, s. 65-68).

Calisilan yer fark etmeksizin yapilan islerden sonra takdir edildigini gérme ve degerli
bir eleman oldugunu hissetme tiim caligsanlar i¢in tatmin duygusunu ortaya c¢ikarir.
Meslegine olan aidiyetini ciddi oranda artirir. Yapilan toplantilarda da tist yonetimin
calisan1 takdir ve tebrik etmesi calisan kisilerin toplumdaki yerini, sosyal olarak
statiisiinii ve ise olan bagliligin1 artirip basarili ve meslegine bagh kisiler ortaya
cikaracaktir. Biitiin calisanlar adil ve aynm1 zamanda hakkaniyet cergevesinde
odillendirilmelidir. Ciinkii adil olmayan odiiller de olumsuz bir sekilde bireyleri
etkileyecektir. Meslegine aidiyet duygusu yiiksek ¢alisanlar ortaya ¢ikmasi i¢in adil
bir sekilde gerektiginde tiim calisanlar1 da kapsayacak sekilde odillendirmeler

yapilmalidir (Eren, 2017).

4.5.9.Kararlara katilma

Calisan bireylerin toplantilarda alinacak kararlara katilim saglanmasi durumunda
kendilerinin fikirlerinin 6nemsendigini ve ayn1 zamanda saygi duyuldugunu konum
itibariyle tanindigini hisseder. Calisanlarin fikirlerinin dnemsenmesi, deger verilmesi
kisilerde is tatmini ve ¢alisma sevkinin yani sira alinacak kararlarin iyilestirilmesinde

de etkili olacaktir (Sapancali, 1993, s. 65-68).

4.5.10.1s Arkadaslar ile Tliskiler

Insanlarin ¢alistig1 ortamda birlikte etkilesim halinde oldugu diger ¢alisanlar ile iyi
gecinmesi hem olumlu olarak is performansina yansiyacak, hem de is ortaminda
herkesin isini severek yaptig1 arkadaslik ortamlar1 kurulacaktir. insanlarm genel tutum
ve davranislar1 da ayni sekilde diger ¢alisanlar ile etkilesim sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bundan dolayr gruplarin genel anlamda olan inanclari, degerleri ve normlarin1 da
yansitmis olur. Insanlar genel olarak yeni ortamlara girdiginde ayak uydurmaya
oradaki insanlarin yaptiklarindan etkilenmeye baglar. Bu nedenle is arkadaslari ile olan

iliskiler de mesleki aidiyet i¢in ¢ok Onemlidir. Olumlu is arkadaslar iliskisi aym
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sekilde basariy1 ve isi severek yapmayr esas alan ¢alisma gruplarin1 beraberinde

getirecektir (Turhan, 1971).

4.5.11. Endise

Kanadali bir yonetici olan Barry Slauen white, calistigi kisilerle yiiz yiize olarak ayda
en az bir defa goriistiigiinii ve bunun da c¢aligmalara olumlu bir sekilde etki ettigini
ifade etmistir. Calisanlar 6gle yemeginde ya da diger aralarda oturup kendi yasamlari
hakkinda konusur ve kaynasma ortami saglanmis olur. Bdoylelikle ortada olacak
endiseler giderilir ve giiven ortami igerisinde ise olumlu etki edecek sekilde
calismalara devam edilir. Giivenli bir ortamda c¢aligma ayni1 zamanda c¢alisanlara gii¢
olacak ve islerine daha siki baglanacaklardir. Biitiin endiseler ortadan kalkinca
mesleklerine olan aidiyetleri daha da artacaktir (Dirks, 1999, s. 449).

Saglikli, mutlu ve giiven olan ortamlarda yasanilacak herhangi bir ¢atisma esnasinda
etkili bir sekilde olay1 yonetip kolayca ¢oziime kavusturulur. Calisanlarin bir araya
gelip farkl diislinceleri ortaya koyup bunlar iizerinde tartismalar1 hem daha fazla
bilgiye sahip olma hem de yeni ve en iyi fikirler ortaya ¢ikarilmis olur. Boylelikle
disaridan gelecek tehlikeleri ve calisanlarin da endiseleri giderilmis olur. Bu da daha
yiikksek diizeyde giiven iliskisini ve daha ¢ok iiretme imkanini ortaya c¢ikaracaktir

(Dirks, 1999, s. 449).

4.5.12.Yetki ve sorumluluk

Sorumluluk yapilan isin kendisinin yonettigini ve sorumlu tutuldugunu ifade eden
kavramdir. Insanlarm kendilerinden bir olgunun sorulmasi diye aciklanabilir. Genel
olarak ahlaki bir 6dev olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda bu 6devler de yasalarla
direk baglantili olarak ¢aligmalarini siirdiiriir. Yasalar onay verir ya da vermez veya
kabul eder ya da etmez. Insanlarin tutumlar1 ve davramslari kendi 6z sorumluluk
duygulara gore sekillenir. Bu nedenle ¢alisanlar ¢alismalar1 sonucu ayiplanabilir,
odiillendirilebilir ya da dviilmeler olabilir (Oztiirk, 1993).

Calisan kisilerin orgiitlerine ve ekip olarak baglilik ve giiven gelisiminde etkili olan
baz1 faktérler vardir. Ince ve Giil (2005) ‘e gore sdyle aciklanmistir:

7 Rol belirliligi

] Orgiitsel adalet, is tatmini ve giiven

[ Is giivenligi
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'] Rol gatigmast

'] Gergeklestirilen isin 6nemi
7] Is ile ilgili alman destek

[ Karar alma siirecinde katilim
[J Taninma

'] Yabancilagma

"1 Ucret disinda ki haklar
TJRutinlik

") Medeni durum

] Terfi olanaklar1

'] Is saatleri

1 Odiiller

] Yas, deneyim, cinsiyet

] Lider davraniglar

4.6. Mesleki Aidiyet Olciitleri

Mesleki aidiyet dlgiitleri ii¢ sekilde ele alinmaktadir. Bunlar Devam baglilik, Duygusal
Baglilik ve Normatif baghlik diye agiklanmustir.

4.6.1. Devam Baghhg

Yapilan arastirmalarda da goriildiigii gibi devam bagliligi, rasyonel baghilik ya da
maliyet baglilig1 olarak da tanimlanmigtir. Devam bagliliginda ¢alisanlarin isten ya da
gruplardan ayrilmalar1 mali olarak biiylik bir zarara ugrama diisiinceleri nedeniyle

caligsanlar iglerinden ayrilmak istemezler (Balay, 2000, s. 21).

Devam bagliliginin ana temeli isten ayrilma durumunda olusabilecek maliyetler
nedeniyle calismaya devam edilmesidir. Calisanlar alternatif is bulduklarinda ise
emeklilik haklari, sigorta primleri, ikramiyeleri gz oniine alindiginda bu ayrilma
diisiincesinden uzaklasip islerine devam etme karar1 aliyorlar. Her zaman olumlu
etkiye sahip degildir. Bazen olumsuz durumlarla da karsilagilmaktadir. Calisanlarin
islerinden ayrilma niyetinden vazgecmeleri is performansini olumsuz sekilde
etkilemeye sahip olabilmektedir. Orgiitlerin belirlemis oldugu amagclar ve misyon,
vizyonundan uzak bir sekilde ¢alismalarini siirdiiriiyor goriinse de olumsuz bir calisma

ortam1 olacaktir (Balay, 2000, s. 21).
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Devam bagliliginin ortaya ¢ikmasi i¢in olusumunda bazi faktorler etkili olmaktadir.

Bunlar soyle siralarsak:
1. Calisanlarin ¢alisma esnasindaki yetenekleri ve tecriibeleri,
2.Calisanlarin ¢calisma hayatlar1 boyunca toplam emeklilik primleri,

3. Calisanlarin kaybedecek eldeki varliklar nedeniyle bagka bir yerde ise girmek

istememeleri ya da isinden olma korkusuyla vazge¢cmeleri,

4. Calisanlarin belirli bir zaman gecirdigi, birlikte calistifi is yerlerindeki

arkadaslariyla vedalasmak veyahut onlardan ayr1 ¢alismak diisiincesini istememeleri,

5. Calisanlarin ¢alistig1 yerde aldig1 egitimleri bagka bir yere bagvurmasi sonrasi orada

da aldig1 egitimleri kullanamama algilar1 da etkili olabilmektedir, ,

6. Calisanlarin kurumlarinda kaldiklar1 zamanlar igerisinde caligmalart boyunca

yaptiklar1 bireysel yatirimlar,

7. Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlardan ayrildiktan sonra bagka bir alternatiflerinin ¢ok

az olmasi, olarak sayilabilir (Allen ve Meyer, 1990, s. 18).

Devam bagliligi ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda kamu ve 6zel is yerleri ayr1 ve
birbiri ile karsilastirmali olarak 80 kisi, kamu sektoriinden ise 95 kisi ile yapilan
arastirmada devam bagliligin kamu kuruluslarinda 6zel sektore oranla daha yiiksek
oldugu gbzlemlenmistir. Bu da kamuda ¢alisan personellerin issizlik olmalari, belirli
bir devlet giivencesinin verdigi rahatlik ve kolay kolay isten ¢ikarilma olayr olmamasi

nedeniyle devam bagliliginin fazlaca oldugu goriilmektedir (S1gr1, 2007, s. 263).

Ozkaya ve arkadaslari (2006) yilinda yaptiklari kamu ve &zel sektdr olarak
arastirmalarinda ayni sekilde kamu kuruluglarinda devam bagliliginin daha yiiksek

cikt1ig1 gdzlemlenmistir (Ozkaya, 2006, s. 83).

Sonug olarak devam baghilig: ile ilgili olarak su kelimeyi rahatlikla sdyleyebiliriz.
Kamu kuruluslarinda devam bagliligi daha fazladir. Devam baghliginda ¢alisan

bireyler drgiit ve gruplarina sadakat ile bagli degillerdir (Ozkaya, 2006, s. 83).
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4.6.2. Duygusal Baghhk

Ikinci olarak duygusal baglilig1 ele alacagiz. Duygusal baglilik en genis tanimiyla
calisan bireylerin Orgiit ve gruplarina kars1 duygusal bagliligini biitiinlestirmesi diye
tanimlanmaktadir. Duygusal baglilik esastir. Bu nedenle duygusal bagliligi yiiksek
olan calisanlar calistiklar1 kurumlarda severek ve isteyerek calistiklari i¢in kalmak
isterler. Baska bir deyisle duygusal baglilik insanlarin kendilerini orgiitler ve gruplarla
tanimlayabilme ve bu gruplarin faaliyetlerinde bulunabilmesidir. Calisanlarin
memnun kalmalari i¢in orgiitler ve gruplar ekstra ¢cabalar sarf ederler (Allen, 1990, s.

64).

Allen ve Meyer’in arastirmalarinda ortaya c¢ikardiklari duygusal baghlik kavramini
gelistirmesinde Oncii isimler olarak; Kanter, Modway, Porter ve Buchanan’in katkilar

cok fazladir (Allen, 1990, s. 64).
Allen ve Meyer (1990-1991) duygusal bagliliga etki eden faktorleri soyle siralamistir:

1. Esitlik ve adalet; orgiitlerin ayirdiklar ticret ve ¢alisanlara gorevleri tanimlanirken

esit olmasi

2. Katilim; calisan kisilerin orgiitlerin ve gruplarin kararlarinda katilim ve s6z sahibi

olabilmeleri,

3. Verilen roliin tanimi; ¢alisan kisilerin orgiitlerin ¢alismalarda bekleneni tahmin

etmeleri ve ona gore ¢alismalarini siirdiirmeleri, amag¢ ve hedeflere uygun ¢alismalari

4. . Isin zorlugu; Calisan kisilerin ¢alismalarinda isin zorlugunun farkinda olmasi ve

miicadele etmesi gerektigini bilmesi,

5. Amacin agikligr; bireylerin yaptigi isin nedenlerini ve amacinin ne oldugunu

bilmesi,

6. Arkadaslarla olan iliskiler; ¢alisanlar kendi aralarinda iliskilerinin kabul edilebilir

olmasi,

7. Yonetimin caligsanlarin bildirimlerine 6nem vermesi; Kurum ya da kurulus
icerisinde {istlerinin astlarin fikir ve diislincesine Onem vermeleri, her tiirlii

diisiincelerine acik olmalari, toplantilarda fikirlerinin Gnemsenmesi,
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8. Bireysel olarak verilen deger; Kurumlarda calisanlarina énemli kisiler olduklarini

hissettirme, gereken kisisel dnemin verilmesi gerektigini,

9. Geri bildirim; orgiitte calisan insanlarin is performanslarinin geri bildirilmesidir.

Varsa hatalar1 da ayn1 sekilde geri bildirilmelidir (Allen, 1990, s. 64-65).

Orgiitlerin ve gruplarin ¢alismalarinda en ¢ok basvurdugu ve ¢ok istedigi duygusal
diizeyde olan baghliktir. Ciinkii bu ¢esit yapisinda olan calisanlar ve bu duygu ile
islerine siki sikiya baglanan bireyler orgiitlerinin ¢ok degerli ve anlamli oldugunu
benimserler. Boylelikle bu duygusal baglilik ¢ok¢a sadakati de beraberinde
getirecektir. Calisan kisiler kendini ne kadar benimserse o derece de kurumlarina bagh

olurlar (Bayram, 2005, s. 132).

4.6.3. Normatif Baghhk

Bu baglilik tiiriinde, ¢alisan kisilerin gruplarina ve is yerlerine kendilerini borglu gibi
hissetmesiyle ortaya ¢ikan baghlik tlirtidiir. Normatif baghilik o6rgiit ve gruplardan
aldiklar1 egitimler, calisanlar arasindaki iyi iliskiler ve samimi yaklasimlar ile
kendilerini ¢alistiklar1 yerlere karst minnet duyarak c¢alismalar ile agiklanabilir

(Ozkaya, 2006, s. 83-84).

Grup ve orgiitlerde ¢alisan bireylerin ¢caligma yerlerine bagliligi bir zorunlu gérev gibi
diistinmeleri ve bunun gergek oldugunu ifade ettikleri baglilik tiiriidiir. Bundan dolay1
islerinden ayrilmanin 6ncelikle ahlaki olarak yanlis bir hareket oldugunu ifade

etmislerdir. Bu nedenle ise baglilik yiiksektir (Allen, 1990, s. 3).

Normatif baglilik bir bagka tanima gore calisanlarin is yerlerine devam etme
konusunda kendilerini duygusal anlamda hissettikleriyle hareket etmeleridir. Ilk olarak
1972 yilinda Wiener tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Allen ve Meyer 1990 yilinda kendi
arastirma bulgularin1 da onceki normatif baglilik tanimlamasina koyup tam olarak

normatif baglilig1 tanimlamiglardir. Sonra da ti¢ boyutlu seklinde ortaya ¢ikarmislardir

(Ozkaya, 2006, s. 83-84).

Bu baghlik tiiriiniin iki sekilde ortaya ¢ikt181 bilinmektedir. 11k olarak ¢alisan kisilerin
1s disindaki kiiltiirel, ailevi ve toplum olarak kendi tecriibeleri sonucunda, digeri ise
ise baglama anindan itibaren ¢alisma yillar1 boyunca sosyal hareketleri ve kazandiklari

tecriibeler ile ortaya ¢ikan olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmistir (Allen, 1990).
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Bu iki baglilik tiirtinde de ayn1 olan baz1 6zellikleri asagida sunulmustur

1.Caligsanlarin is yerleri ile olan caligmalarin1 devam ettirme ve psikolojik olarak

etkilenme diizeyini ortaya ¢ikarirlar.
2.Calisan bireyler ve calisma yerleri arasindaki birbiri ile olan iligkiyi anlatmaktadir.

3. Calisan insanlar ve igyeri ile iliskilerinde samimiyet ve iyi niyet olmasi nedeniyle

isten ayrilmanin az sayida olmasi olarak sdylenebilir (ince, 2005, s. 42-43).

Allen ve Meyer’in (1991) tiim {i¢ baghlik tiirii incelendiginde bu bagliliklarin hangi

nedenlerden oldugunu soyle aciklamiglardir:
1. Devam bagliligi; Calistigim yerden ayrilmiyorum g¢iinkii kalmak zorundayim.
2. Duygusal baglilik; Calistigim yerden ayrilmiyorum ciinkdi istiyorum

3.Normatif baglilik; Calisti§im yerden ayrilmiyorum c¢iinkii bunu yapmaliyim (Allen,

1990, s. 61).

4.7. Mesleki Aidiyet Ve Saghk Kurumlar

Bireyler dogarken ve sonrasinda bazi duygu ve hislere sahip olarak diinyaya gelir ve
hayatin1 boyle devam eder. Ilk dogduklarinda bile bebekler anne ve babaya baglh
olarak ve bir aidiyet duygusu tasiyarak diinyaya gelirler. islam dininde de insanlarin
anne baba, ailelerine ve tiim akrabalari dahil olmak {izere toplumsal aidiyetlerin
kuvvetlendirilmesi ile ilgili cok dnemli bir yere sahip oldugunu sdylemislerdir. Bu
nedenle dogustan itibaren ait olma, aidiyet kavrami bir zaruri ihtiya¢ ve duygusuna

sahip olarak hayatlarin1 devam ettirirler (Demir, 2019).

Sozciik olarak da “aidiyet * insanlarin bir duygu, diisiince ve herhangi bir mekana olan
iligkiler toplami, TDK ‘da iliski, ilgi “diye tanimlanmistir. Mesleki aidiyet ise; Calisan
insanlarin meslekleri ile ilgili olarak diisiince ve davranislar1 da o 6lglide belirlendigi
ve c¢aligsma performansini da olumlu 6lgiide etkiledigi bir kavramdir (Lee, 2000, s. 85-

92).

Saglik calisanlar1 da mesleki aidiyet duygusuna sahip olarak ¢alismalarini siirdiirtirler.
Ust makamlarin deger verip 6nemsedigi saglik calisanlari, kendilerini mesleklerine

kars1 daha fazla aidiyet duygusu igerisinde hissedip, meslegini severek ve isteyerek
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yapacaklardir. Burada dnemli bir baska nokta ise mesleki aidiyetin ¢ok fazla etkenden
dolay1 derecesinde degiskenlik gosterebilmesidir. Calisanlarin hastane ve kurum
yonetiminin belirlemis oldugu degerleri Onemsemeleri, saglik calisanlarinin
calistiklar1 hastane ve kurumlarini benimsemeleri ve ¢alistiklar1 kuruma kendilerini ait
hissetmeleri, saglik ¢alisanlarinin sectikleri mesleklerini severek isteyerek yapmasi da
ayni sekilde mesleki aidiyeti etkilemektedir. Calistig1 hastane ve hastane icindeki
herhangi bir boliimde dogru ve olmasi gerektigi yerde gérmesi, Saglik calisanlarinin
calistiklar1 hastanede idare ve yoOnetiminin tutumlar ve iletisim sekilleri de aym
sekilde mesleki aidiyet i¢in ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Ayni zamanda saglik
caliganlarinin talep ve isteklerinin sorulmasi ve bunlarin yerine getirilmesi de mesleki
aidiyeti etkileyen Oonemli noktalaridir. Tabi ki bir baska onemli konu ise saglik
calisanlarinin ¢alistigr boliimdeki diger arkadaslarla da iletisim ve ikili ya da grup
olarak etkilesimleri de mesleki aidiyeti dogrudan etkileyen kavramlardir. Cilinkii cok
yogun bir yer diigiiniirsek orada caligsan saglik ¢alisanlarindan bir ya da iki kisini isini
yapmadigini ya da stirekli is yerinden kaybolmalar diger saglik calisanlar1 da bu
durumdan olumsuz etkilenecek ve calisma performanslarinda diisiis goriilecektir.
Boylelikle ekip ruhundan bahsetmek miimkiin olmayacak ve mesleki aidiyeti de ayni

sekilde olumsuz etkilenmektedir (Keskin, 2016, s. 9).

Saglik ¢alisaninin sectigi mesleginin vazifelerini yerine getirirken severek, meslegini
onemseyip yaptiklari islemlerden keyif alabilmesi, meslegine her zaman saygi duyup
her daim sahiplenmesi ve mesleginde yiikselme olabilecegini diigiiniip ona gore
meslegini devam ettirmesi saglik calisganin meslegine olan aidiyetini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle hasta hayatinin ¢ok 6nemli oldugu ve hataya yer verilmeyen
saglik calisanlariin mesleklerinde mesleki aidiyet duygusuna sahip olmalar1 biiyiik
Oonem tagimaktadir. Mesleki aidiyet duygusuna sahip saglik ¢alisanlar ¢alisirken hata
yapma liikslerinin olmadigini, direk insan hayat ile ilgili ¢alisildigini ve isini severek
hastaya bakim verirken en giizel iletisim ile son derece giivenilir hizmet vermesi
gerektigini cok iyi bilir. Aym1 zamanda mesleki aidiyet duygusundan yoksun olan
saglik calisanlari ise tam tersine igini severek yapmaz, mesleginin farkinda olmayan
ve hasta ile ilgili yaptig1 miidahalelerde hata yapma oran1 daha yiiksek kisilerdir. Bu
nedenle mesleki aidiyet duygusuna sahip saglik ¢alisanlart yetistirilmelidir. Ciinkii bu
aidiyete sahip saglik ¢alisanlari ile bagarili saglik hizmetinden bahsedilebilir (Y1lmaz,

Sen ve Demirkaya, 2014, s. 9-15).
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5. ORGUTSEL OGRENME iLE MESLEKIi AIDIYET ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

5.1. Yontem

Bu boliimde, Arastirmanin Konusu, Arastirmanin Amaci, Arastirmanin
Modeli, Arastirma Evreni ve Orneklemi, Arastirma smirliliklar, Arastirma
Hipotezleri, Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasi ve Verilerin Analiz islemleri

ayrintili olarak agiklanmistir.

5.1.1. Arastirmanin Konusu

Bu caligmada mesleki oOrglitsel 6grenme ile bu O0grenme sonucunda c¢alisanlarin
mesleklerine olan olumlu veya olumsuz iliskileri ve mesleki aidiyet duygulari
arastirilacaktir. Yapilan mesleki bilgilendirmeler, bilgi eksikliginin giderilmesi ve
daha donanimli saglik ¢alisanlari olmasinda mesleki 6rgiitlenmenin ne kadar etki ettigi
goriilecektir. Daha Once yapilmis ¢ogu caligmada goriildiigli iizere daha tecriibeli
saglik calisanlar1 daha bilgili, egitimli ve ¢aliskan olmalarindaki en biiyiik pay mesleki
orgiitsel 6grenmedir. Calisanlar kendisini daha giivenli ve donanimli hisseder.
Meslege olan baglilig artirir. Orgiitsel 6grenme ve mesleki aidiyet ile olan baglantisini
bu calismada detayli bir sekilde arastirilmis ve olumlu ya da olumsuz etkileri ortaya

cikartlmistir. Bu aragtirma sonucu da bunlar1 desteklemektedir.

5.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Sereflikochisar flge Devlet Hastanesi galisanlarinda orgiitsel
ogrenme ve mesleki aidiyet diizeyini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Destek
niteligindeki mesleki orglitsel 6grenmelerin ¢alisanlara olumlu veya olumsuz etkisini
inceleyip, bu egitimler sonucunda mesleki aidiyet duygusu iizerine olan iligkilerinin
incelenmesidir. Giiniimiizde hizli bir sekilde gelisen ve degisen gelismelerden
etkilenen gruplardan birisi de saglik calisanlaridir. Stirekli 6grenerek gelisen ve
degisen kurumlar ile ¢alisanlar1 daha cabuk ve kolay sekilde uyum saglayacaktir.
Temel amacimiz mesleki destek egitimlerin mesleki aidiyet duygusu ilizerinde pozitif
etkiye sahip oldugunu gorebilmektir. Calismamiz boyunca bu amaca uygun hareket
edilmistir. Yukarida amag, ana hipotezler dogrultusunda Sereflikoghisar ilge Devlet

Hastanesi saglik ¢alisanlarinda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
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Genel olarak bu amaglara ulagmak i¢in su sorular lizerinden ¢alisma yapilmistir:
% Saglik ¢alisanlarinin rgiitsel 6grenme durumlari nedir?
+» Saglik calisanlarinin mesleki aidiyet seviyeleri nedir?

«» Saghk calisanlarimin orgiitsel 6grenme ile mesleki aidiyet diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bulunan bir baglanti var mi yok mu diye

aragtirmaktir.
5.1.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

5.1.3.1.Arastirma Modeli

Bu inceleme betimleyici inceleme model tipiyle yapilmistir. Bu inceleme modelinde
herhangi bir olumsuz durumla baglantisi ile ge¢gmiste ya da var olan bu baglantilarin

aciklandig1 model olarak bilinmektedir (Biiylikoztiirk, 2015, s. 2).

Bu ¢alismada bir diger model tarama modelidir. Bu model 6rneginde ise; arastiran
kisinin bir etkisi olmadan ge¢miste ya da simdi var olan degisikliklerin 6nceden
belirlenmis bir 6rneklem grubundan verilerin toplanmasidir. Tarama modelleri,
calisma sekillerine gore kendi iginde farkln tiirlere ayrilmaktadir. iliskisel tarama
modeli de tarama modelleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Iliskisel tarama modeli
iki veya daha ¢ok degiskenin birlikte degisim durumlarin1 ve bu degisim derecesini

ortaya koyan arastirma tiirleridir (Karasar, 2022, s. 305).

ORGUTSEL OGRENME MESLEKI AIDIYET

-Mesleki Yonetim
Aidiyeti

-Takim Halinde 6@renme

-Destekleyici Liderlik

-Siirekli (")grenme ‘ -Mesleki Mekan
Aidiyeti

-Giiclendirilmis Calisanlar
-Mesleki Orgiit
Aidiyeti

Diyalog ve Arastirma

-Sistemler Arasi1 Baglanti

-Paylasimci Sistemler

Sekil. 10. Arastirmanin Modeli
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5.1.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Saglik c¢alisanlarinda oOrgiitsel 68renme ve mesleki aidiyet arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin temel hipotezi asagida sunulmustur.

Arastirmanin amacina uygun hipotezler belirlenmistir.

Temel Hipotez: Orgiitsel dgrenme ile mesleki aidiyet duygusu arasinda istatistiksel

ac¢idan anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H1: Orgiitsel 6grenme ile mesleki aidiyet duygusu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

vardir.

H1a: Takim halinde 6§renme sistemi ile mesleki yonetim aidiyeti arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hl1b: Destekleyici liderlik ile mesleki yonetim aidiyeti arasinda anlamli bir iliski

vardr.
Hlc: Siirekli 6grenme ile mesleki yonetim aidiyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1g: Gliglendirilmis ¢alisanlar ile mesleki yonetim aidiyeti arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H1d: Diyalog ve Arastirma ile mesleki yonetim aidiyeti arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hle: Sistemler aras1 baglant1 ile mesleki yonetim aidiyeti arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H1f:Takim halinde 6grenme ile mesleki orgiit aidiyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hlg:Destekleyici liderlik ile mesleki orgiit aidiyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1g:Siirekli 6grenme ile mesleki orgiit aidiyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1h:Giiglendirilmis calisanlar ile mesleki orgiit aidiyeti arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hl1:Diyalog ve Arastirma 08renimi ile mesleki orgiit aidiyeti arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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Hli:Sistemler arasi baglant1 6grenmesi ile mesleki orgiit aidiyeti arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H1j:Takim halinde 6grenme ile mesleki mekan aidiyeti arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hlk:Destekleyici liderlik 6grenme ile mesleki mekan aidiyeti arasinda anlamli bir

iligki vardir.
H11:Siirekli 6grenme ile mesleki mekan aidiyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1m:Giiglendirilmis ¢alisanlar 6grenmesi ile mesleki mekan aidiyeti arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hln:Diyalog ve Arastirma 6grenimi ile mesleki mekan aidiyeti arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H2: Farkli yas araliginda bulunan saglik calisanlarinin mesleki aidiyet duygulari

arasinda anlaml bir fark vardir.

H3: Farkli mesleki ¢alisma siiresine sahip saglik calisanlar1 arasinda mesleki aidiyet

duygusu olarak anlamli bir fark vardir.

H4:Orgiitsel 6grenmenin mesleki aidiyet duygusu iizerinde bir diizenleme etkisi

vardir.

HS5:Farkli meslek gruplarina ait saglik calisanlarinin mesleki aidiyet duygularinda

anlaml bir fark vardir.

5.1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmada karsilasilan zorluklar ve sinirlhiliklar asagida verilmektedir.

e Bu arastirmanin yapilmas: Sereflikochisar ilce Devlet Hastanesi’nde 05.12.2022 -
31.12.2022 tarihleri arasinda kisitlidir. Ayni zamanda ilge hastanesi oldugu i¢in saglik

caligani1 sayisi az bu da evren sayisini kiigiiltebilmektedir.

e Hastanede siirlandirilmis incelemeye miisaade edilmesi incelemenin evren sayisini

kiictiltebilmektedir.
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e Hastanede calisan saglik calisanlarindan bazilarinin {icretsiz izin nedeniyle, bir
kisminin da verilerin toplanmasi planlanan tarih araliklarinda hasta olmalari, dogum
gibi halleri nedeniyle erisilmesi olanaksiz olmustur. Bu durumlar da inceleme evrenini

kiictltmiistiir.

e incelenen degiskenler, uygulamasi yapilan anket durumunun giivenilir olma

Olcegiyle kisithidir.

e Ayrica ¢alisan bireylerin bir bolimiiniin bu calismanin yapilmasina katilim

saglamak istememeleri de 6rneklemin kii¢iilme gostermesine neden olmaktadir.

¢ Arastirmadan elde edilen sonuglar, aragtirma anketinde bulunan ifadeler ile sinirlidir.
Ayrica, kaynaklarin smirli ve bazi kaynaklarin ¢ok eski ¢alisma olmasi(giiniimiiz

giincel bilgileri igermemesi), saha ¢alismalarinin az olmasi karsilagilan sinirliliklardir.

Tiim smirliliklara ragmen ilge devlet hastanesi olmasina ragmen biiyiik bir katilim
saglanmistir. Veriler kisa ve anlasilir sorularla giincel ve dogru cevaplarla alinmaya

calisiimustir.

5.1.6. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri ile uygulama yapilmistir. Sayisal inceleme
tipi nesnel ve vakalari somutlastirarak izlenebilir, 6l¢lim yapilabilir ve rakamsal
sekilde saglanabilir bir bigimde meydana ¢ikan bir inceleme model tipidir (Ozdamar,

1999, 5. 6).

Bu ¢alismada sayisal inceleme model tipinde bulunan betimleyici inceleme model tipi
uygulama seklidir. Anket yontemi uygulanmistir. Aktif ¢calisanlari olan bir ilge devlet
hastanesinde 171 saglik ¢aliganin katilimiyla saglanmistir. Kamu hastanesinde yapilan

bu arastirma alan arastirmasi olarak gegmektedir.

5.1.7. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Saglik Bakanligina baglh Tiirkiye’de calisan saglik personelleri
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini temsil edecek Orneklemin belirlenmesinde,

basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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Arastirmanin  6rneklemini, Sereflikochisar ilce Devlet Hastanesinde aktif olarak
calismaya devam eden saglik calisanlari olusturmaktadir. Bu ¢alismanin 6rneklem

sayist 171 kisidir.

5.1.8. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak "Bireysel Bilgi Formu", hastanede orgiitsel
ogrenmeyi dlgen 43 sorudan olusan "Orgiitsel Ogrenme Olgegi" ve mesleki aidiyeti
dleen" Mesleki Aidiyet Olgegi "ise 39 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel 6grenme
dlgegini Nejat Basim’m “Ogrenen Orgiit Olcegi Gegerlilik ve Giivenirlilik adli makale
caligmasindan “,Mesleki aidiyet 6lgegini de M. Nur Pakdemirli ‘nin “Mesleki Aidiyet
Olgegi: Bir Olgek Gelistirme, Gegerlilik ve Giivenirlilik adli makale ¢alismasindan”
izin alinarak kullanilmigtir. Verilerin toplanmasinda ara¢ anket teknigidir. Tezi
hazirlayan arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu olusturulmustur. Bu form
olusturulmaktayken, Sereflikoghisar Ilge Devlet Hastanesi personelinin ihtiyag
duydugu bilgiler ve 6nceki ¢calismalar dikkate alinmistir. Bilgi formunda yas, cinsiyet,
6grenim durumu, mesleki deneyim siiresi ve meslek ile ilgili sosyo-demografik bilgiler

yer almaktadir (Keskin ve Pakdemirli, 2016). , (Basim ,Sesen ve Meydan, 2009).

Arastirmada kullanilan 6lgege iliskin ifadeler 5°1i Likert 6lgeginde (1-Kesinlikle
Katilmiyorum;2-Katilmiyorum;3-Kararsizim;4-Katiliyorum;5-

KesinlikleKatiliyorum) seklinde tasarlanmstir.

5.1.9. Veri Toplama Arag¢larinin Gecerliligi Ve Giivenirliligi

Madde Ort+Ss Medyan (Min- Cronbach’s
Sayisi Maks) Alpha
Siirekli Ogrenme 7 3,11£0,69 3,14 (1,14-5,00) 0,817
Diyalog ve Arastirma 6 3,33+0,77 3,33 (1,33-5,00) 0,890
Takim Halinde 6 2,90+0,86 3,00 (1,00-5,00) 0,880
Ogrenme
Paylasimci Sistemler 6 3,11£0,80 3,17 (1,00-5,00) 0,890
Giiclendirilmis 6 3,12+0,80 3,17 (1,00-5,00) 0,896
Cahsanlar
Sistemler Arasi Baglant1i 6 2,97+0,88 3,00 (1,00-5,00) 0,902
Destekleyici Liderlik 6 3,23+0,80 3,33 (1,00-5,00) 0,887
Olcek Toplam Puam 43 3,11£0,69 3,21 (1,12-4,98) 0,973

Tablo. 6. Orgiitsel Ogrenme Olc¢egi Puan Dagilimlar1 ve i¢ Tutarhihklarimn
Degerlendirilmesi
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Katilimecilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli Ogrenme” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar ortalama 3,11+0,69 olarak, “Diyalog ve Aragtirma” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar ortalama 3,33+0,77 olarak belirlenmistir. “Takim Halinde Ogrenme”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar ortalama 2,90+0,86 olarak, “Paylasimc1 Sistemler” alt
boyutundan aldiklari puanlar ortalama 3,11+0,80 olarak belirlenmistir.
“Gliglendirilmis Calisanlar” alt boyutundan aldiklari puanlar ortalama 3,12+0,80
olarak, “Sistemler Arasi Baglant1” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ortalama
2,97+0,88 olarak, “Destekleyici Liderlik™ alt boyutundan aldiklar1 puanlar ortalama
3,23+0,80 olarak ve Ol¢ek toplamindan aldiklar1 puanlar ortalama 3,11+0,69 olarak
saptanmistir.

Olgegin i¢ tutarliliklar1 incelendiginde; dlgek toplami igin 0=0,973 olarak saptanmis

olup, 6l¢cegin yiiksek giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Ogrenme Olgegi

Olgek Toplam Puani
Destekleyici Liderlik
Sistemler Arasi Baglanti
Guglendirilmis Calisanlar
Paylasimci Sistemler
Takim Halinde Ogrenme
Diyalog ve Arastirma

Sirekli Ogrenme

26 2,7 28 29 3 31 32 33 34

ortalama

Sekil. 11. Orgiitsel Ogrenme Ol¢egi Puanlari Dagilim
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Tablo. 7. Mesleki Aidiyet Olgegi Puan Dagiimlar1 ve I¢ Tutarhliklarimin

Degerlendirilmesi
Madde Ort+Ss Medyan (Min- Cronbach’s
Sayisi Maks) Alpha
Mesleki Yonetim 18 2,70+£0,97 2,67 (1,00-5,00) 0,970
Aidiyeti
Mesleki Orgiit Aidiyeti 16 3,43+0,80 3,50 (1,00-5,00) 0,923
Mesleki Mekan 5 2,66+0,93 2,60 (1,00-5,00) 0,831
Aidiyeti
Mesleki Aidiyet (Genel) 39 2,99+0,79 2,97 (1,15-5,00) 0,967

Calismaya katilanlarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Yonetim Aidiyeti”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar ortalama 2,70+0,97 olarak, “Mesleki Orgiit Aidiyeti”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar ortalama 3,43+0,80 olarak, “Mesleki Mekan Aidiyeti”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar ortalama 2,66+0,93 olarak ve dlgek toplamindan
aldiklar1 puanlar ortalama 2,99+0,79 olarak saptanmistir.

Olgegin i¢ tutarliliklarn incelendiginde; dlgek toplamu igin 0=0,967 olarak
saptanmis olup, Olgegi yiiksek giivenilirlikte oldugu soylenebilir. Yapilan
caligmamizda goriildiigii gibi tiim alt bagliklar da dahil olmak {izere giivenli bir

ortamda yapildig1 goriilmektedir.

Mesleki Aidiyet Olcegi

ortalama

Mesleki  Mesleki Orgiit ~ Mesleki Mesleki
Yonetim Aidiyeti Mekan Aidiyet
Aidiyeti Aidiyeti (Genel)

Sekil. 12. Mesleki Aidiyet Ol¢egi Puanlar1 Dagihim
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5.1.10. Verilerin istatistiksel Analizi

-Istatistiksel analizler i¢in SPSS 24 (Statistical Package for the Social Sciences)

programi kullanildi.

-Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlar (ortalama,

standart sapma, medyan, frekans, yiizde, minimum, maksimum) kullanildi.

-Nicel verilerin normal dagilima uygunluklar1 Shapiro-Wilk testi ve grafiksel

incelemeler ile sinanmustir.

-Normal dagilim gosteren nicel degiskenlerin iki grup arasi karsilastirmalarinda

Student-t testi kullanildi.

-Normal dagilim gosteren nicel degiskenlerin ikiden fazla grup arasi
karsilastirmalarinda Tek yonlii varyans analizi, ikili karsilastirmalarinda Bonferroni

diizeltmeli ikili degerlendirmeler ve Games-Howell test kullanildi.

-Normal dagilim gostermeyen nicel degiskenlerin ikiden fazla grup arasi

karsilagtirmalarinda Kruskal-Wallis test ve Dunn-Bonferroni test kullanildi.

-Nicel degiskenler arasi iliskilerin degerlendirilmesinde Pearson korelasyon analizi

kullanild1. Istatistiksel anlamlilik p<0,05 olarak kabul edildi.(Evans ,1996).

r Yorum
0.00 —0.19 |Cok Zay:if
0.20—0.39 |Zayif
0.40 —0.59 |Orta

0.60 —0.79 | Giiglii

0.80 — 1.00 | Cok Giiglii

Cronbach’s Alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki ol¢iite gore yapilir:
0,0 < a <0,40 ise Ol¢ek giivenilir degildir.

0,40< o <0,60 ise olgek diisiik glivenirliktedir

0,60< @ <0,80 ise oldukca giivenilirdir.0,80 < «<1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede

giivenilir bir 6l¢ektir (Karagdz, 2014, s. 6).
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5.2. Bulgular

Calisma 05.12.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda Sereflikochisar ilce Devlet
Hastanesinde %49,1’1 (n=84) kadin, %50,9’u (n=87) erkek toplam 171 saglik

calisaniyla yapilmistir. Calismaya katilan saglik calisanlarinin %31’inin (n=53) 18-25

yas arasinda, %59,1’inin (n=101) 26-40 yas arasinda ve %9,9’unun (n=17) 41-55 yas

arasinda oldugu gézlenmistir.

Tablo. 8. Tanimlayic1 Ozelliklerin Dagilin

n (%)
Yas 18-25 yas 53 (31,0)
26-40 yas 101 (59,1)
41-55 yas 17 (9,9)
Cinsiyet Kadin 84 (49,1)
Erkek 87 (50,9)
Ogrenim Durumu Lise 15 (8,8)
On Lisans 36 (21,1)
Lisans 98 (57,3)
Yiiksek Lisans 22 (12,9)
Mesleki Deneyim Siiresi 1-5 yil 92 (53,8)
6-10 y1l 30 (17,5)
11-15 y1l 27 (15,8)
16-20 y1l 15 (8,8)
>21 il 7(4,1)
Meslek Doktor 19 (11,1)
Hemgsire 89 (52,0)
Ebe 16 (9,2)
Anestezi Teknikeri 2(1,2)
Radyoloji Teknikeri 4(2,3)
Paramedik 8(4,7)
ATT 7(4.1)
Tibbi Sekreter 8 (4,7)
Diger Saghk Personeli 18 (10,5)

Katilimcilarin %8,8’inin (n=15) egitim durumunun lise, %21,1’inin (n=36) 6n

lisans, %>57,3’tinlin (n=98) lisans, %12,9’unun (n=22) vyiiksek lisans oldugu

gbzlenmistir.

Saglik ¢alisanlarinin %53,8’inin (n=92) meslekteki deneyim siiresinin 1-5 yil

arasinda oldugu, %17,5’inin (n=30) 6-10 yi1l arasinda, %15,8’inin (n=27) 11-15 yil
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arasinda, %8,8’inin (n=15) 16-20 yil arasinda, %4,1’inin (n=7) 21 yil ve iizerinde
oldugu gozlenmistir.
Katilimcilarin; %11,1’inin (n=19) doktor,
%352’sinin (n=89) hemsire,
%9,2’sinin (n=16) ebe,
%1,2’sinin (n=2) anestezi teknikeri,
%?2,3’1linilin (n=4) radyoloji teknikeri,
%4,7’sinin (n=8) paramedik, %4,1’inin (n=7) ATT,
%4,7’sinin (n=8) tibbi sekreter

%10,5’inin (n=18) diger saglik personeli oldugu gézlenmistir.

Tablo. 9. Orgiitsel Ogrenme Ol¢egi Sorularmna Verilen Cevaplarin Dagilim

IKesinlikle
IKatilmiyorum
IKatilmiyorum
Kararsizim
Katilyorum
Tamamen

~ [Katillyorum

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%
e —
Caliganlar, yapilanlardan ders alabilmek i¢in hatalarni agiklikla 48 37
10 (5,8) 71 (41,5  5(29)
tartigirlar. (28,1) (21,6)
Calisanlar, gelecekte yapacaklari gorevlerde ihtiyag duyacaklar 27 31
) £ yap ) .g Y Y 5(2,9) 97 (56,7) 11(6,4)
yetenekleri rahatlikla tanimlayabilirler. (15,8) (18,1)
Calisanlar, 6grenmek i¢in birbirlerine yardimci olurlar. 102 40
3(1,8) 11(64) 15(8.,8)
(59,6) (23,4)
Calisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi 66 44
. 16 (9,4) 37(21,6) 8(4,7)
destegi goriirler. (38,6) 25,7)
Calisanlara, 6grenme igin yeterli zaman tahsis edilir. 44
24 (14) 533D 42 (24,6) 84,7
(25,7
Calisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklar1 problemleri birer 26 22 103
6(3,5) 14 (8,2)
ogrenme firsati olarak goriirler. (15,2) (12,9) (60,2)
Calisanlar, 6grenme i¢in 6diillendirilirler. 84 22
41 (24) 19(11,1) 52,9
(49,1) (12,9)
Calisanlar, birbirine diiriist ve agik geri bildirim verirler. 48 47
12 (7) 55(32,2)  9(5.3)
(28,1) (27.5)
Calisanlar, konugmaya baslamadan once karsisindakinin goriistinii 50
. 3(1,8) 29 (17) 79 (46,2)  10(5.8)
dinlerler. (29,2)
Calisanlar, “neden” sorusunu agiklikla sorabilirler 38 45
9(5,3) 69 (40,4)  10(5.8)
(22,2) (26,3)
Caliganlar, kendi goriislerini soylediklerinde, digerlerinin de 26 42
7(4,1) 87(50,9) 9(5,3)
diisiincesini sorarlar. (15,2) (24,6)
Calisanlar, birbirlerine saygilidirlar. 20 40 20
2(1,2) 89 (52)
(11,7) (23,4) (11,7)
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Calisanlar, karsilikli giiven ortami saglamak i¢in zaman harcarlar. 27 37
7(4,1) 89 (52) 11 (6,4)
(15.8)  (2L6)
Béliim/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda 32 47
. o 11(6,4) 72(42,1)  9(5.3)
uyarlama serbestisine sahiptirler (18,7) (27,5)
Bolim/departmanlarda, tiim {iyelere makam veya diger 49 31
o . 41 (24) 42 (24,6) 84,7
ozelliklerine bakilmaksizin esit davranilir. (28,7) (18,1)
Boéliim/departmanlar, hem gorevlerine hem de grubun nasil 35
12(7) 41 (24) 75(439)  8(4,7)
calistigina odaklanirlar. (20,5)
Boliim/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da grup tartismalarina 30 48
o o 13 (7,6) 73(42,7)  7(4,1)
gore goriislerini gozden gecirirler (17.5) (28,1)
Boliim/departmanlar, boliim/departmanca elde ettikleri basarillari 27 70 39
31(18,1) 423
icin odillendirilirler. (15,8) (40,9) (22,8)
Boliim/departmanlar, isletmenin kendi Onerilerini  dikkate 22 55 40
o 47(27,5) 740D
alacagindan emindirler. (12,9) (32,2) (23,4)
Oneri sistemleri, elektronik ilan panolar1 ya da cesitli toplantilarla 36 50
. o 10 (5,8) 70(40,9) 52,9
iki yonlii bir iletisim ortamm saglar (21,1) (29,2)
Kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir. 27 47
q yusuorey Y 8 (4,7) 82 (48) 7@4,1)
158 (@275
Calisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri tabani tutar. 42 52
16 (9,4) 56(32,7) 529
(24,6) (30,4)
Halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit 54 51
" ) 15(8.,8) 48 (28,1)  3(1,8)
edecek 6lgme sistemleri kurar (31,6) (29,8)
Yasanan sorunlardan g¢ikarilan derslerin tiim ¢aliganlar tarafindan 28 44
. . 13 (7,6) 79(46,2) 7(4.,1)
Ogrenilmesini saglar. (16,4) 25,7)
Ogrenme igin harcanan kaynaklarin ve zamanin degerlendirmesini 36 37
10 (5,8) 82 (48) 6(3,5)
yapar. 21,1) (21,6)
Calisanlarmn inisiyatif almasini onaylar. 44 45
6(3,5) 70 (40,9)  6(3.5)
(25.7)  (26.3)
Calisanlara gorev verirken gesitli segenekler sunar. 52 32
14 (8,2) 68(39,8) 5(2,9
(30.4)  (18.7)
Calisanlari isletmenin vizyonuna katki yapmaya tesvik eder. 39 40
” yapmay 11(6,4) 76 (444) 529
(22.8)  (234)
Calisanlarm gorevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar1 kaynaklar 34 48
. o 7(4,1) 77 (45) 52,9
iizerinde kontrol sahibi olmalarini saglar. (19,9) (28,1)
Kabul edilebilir bir risk alan galiganlar destekler 52 42
8(4,7) 64(374) 529
(30,4) (24,6)
Farkli boliim/departmanlarin vizyonlar1 arasinda ihtiyaca gore 36 47
8(4,7) 75(439) 529
siralama yapar. (21,1) (27.5)
Calisanlarn isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim eder. 47 35
16 (9,4) 65 (38) 8(4,7)
(275 (20,5)
alisanlarmn genis capli bir perspektifle diisiinmesini tesvik eder. 47 39
Gabs genis sap Persp ; ; 13 (7,6) 66(38,60) 6(3.5)
275 (@29
Tiim ¢alisanlarimi astlarmin fikirlerini karar noktalarma getirmeye 19 52
) 41(24) 54(31,6) 529
tesvik eder (11,1) (30,4)
Alinan kararlarda ¢alisanlarin moralini g6z 6niinde bulundurur. 52 35
29 (17) 48 (28,1) 74,1
(30.4)  (20,5)
Ortak ihtiyaglar karsilamak i¢in farkli isletmelerle birlikte galisir. 32 40
13 (7,6) 81(47,4) 52,9
187  (234)
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Calisanlarmn bir problemi ¢ozerken tiim kurum iginden cevap ve 43 47

) 15 (8,8) 60 (35,1) 63,5
destek almasini tesvik eder. 25,1) (27,5)
Ogrenme firsatlar1 ve egitim icin gelen talepleri genellikle 36 42
8(4,7) 75(43,9)  10(5,8)
desteklerler. (21.1) (24.6)
Isletmenin hedefleri ve gelecekle ilgili planlari hakkinda giincel 30 46
o 6(3,5) 79 (46,2)  10(5,8)
bilgileri paylasirlar. (17,5) (26,9)
Isletmenin vizyonuna ulasmada tiim cahsanlarin katkilarmni ortaya 36 42
. . 13 (7,6) 74 (43,3)  6(3,5)
koymalarina imkan verirler. 21,1) (24,6)
Astlarm yetistirmek igin ¢aba gosterirler. 34 30
15 (8,8) 83(48,5) 9(5,3)
(19,9) 17,5)
Siirekli olarak 6grenme i¢in firsat ararlar 36
6(3,5) 53(31) 67(39,2) 9(53)
@L
Isletmenin faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu olmasini 30 50
9(5,3) 76 (44,4)  6(3,5)
saglarlar. (17.5) (29,2)

Calismaya katilanlarm  Orgiitsel Ogrenme Olgegi sorularina verdikleri

cevaplarin dagilimi Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo. 10. Mesleki Aidiyet Olcegi Sorularima Verilen Cevaplarin Dagihm

atillyorum

esinlikle
atilmiyorum
IKatilmiyorum

ararsizim
IKatillyorum
Tamamen

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Meslegimin toplumsal imajina 6nem verir, iyi temsil etmeye
3(1,8) 6(3,5) 2(1,2) 88 (51,5) 72(42,1)

caligirim.

Meslegimde basarili oldugumu diisiiniiyorum. 3 (1,8) 4(23) 16 (9,4) 96 (56,1) 52(30,4)
Bu meslegi kendi istegimle tercih ettim. 13 (7,6) 19 (11,1) 18(10,5) 61 (35,7) 60 (35,1)
Meslegimi herkese gururla sdylerim. 6 (3,5) 11(6,4) 16 (9,4) 64 (37,4) 74(43,3)
Bu meslegi tercih etmis olmaktan memnunum. 26 (15,2) 18(10,5) 27(15,8) 57(33,3) 43(25.,1)
Meslegimi degistirmeyi asla diisiinmem. 35(20,5) 25(14,6) 53(31) 33(19,3) 25(14,6)
Gegmise donebilseydim yine bu meslegi secerdim. 44 (25,7) 25(14,6) 45(26,3) 36(21,1) 21(123)
Bagkalarina da bu meslegi tercih etmelerini dneririm. 41 (24) 28 (16,4) 49(28,7) 36(2L,1) 17(9,9)

Bu meslegin kigisel gelisimime katki  sagladigini
16 (9,4) 13 (7,6) 27(15,8) 85(49,7) 30(17,5)
diistiniiyorum

Bu meslegin kisisel ve ailevi yasantima katki sagladigini

21(12,3) 22(12,9) 23(13,5) 82(48) 23 (13,5)
diistiniiyorum
Bu meslegin sosyallesmeme katki sagladigini diigtinityorum 23 (13,5) 27(158) 29(17) 70 (40,9) 22(12,9)

Gorev yaptigim kurumun toplumda olumlu bir imaj1 vardir. 22(12,9) 27(15,8) 42(24,6) 66(38,6) 14(8,2)

Kurumumun toplumsal imajma énem verir, iyi temsil etmeye
6(3,5) 9(5,3) 14 (8,2) 94 (55) 48 (28,1)
caligirim

Bu kurumda gérev yapmanm mesleki gelisimime katki
19(11,1)  21(12,3) 23(13,5) 86(50,3) 22(12,9)
sagladigini diistinityorum.

Kurumun hizmete hazirlama ve hizmet i¢i egitim programlari
30(17,5)  32(18,7) 40(23,4) 57(33,3) 12(7)
son derece yararlidir.
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Kurumun hizmete hazirlama ve hizmet igi egitim
. 20(11,7)  27(15,8) 31(18,1) 79(46,2) 14(8,2)
programlarina istekle katilirim.

Kurumun kiitiiphane ve arastirma imkanlar1 yeterlidir. 58(33,9) 68(39,8) 21(12,3) 19(11,1) 52,9

Kurumun teknolojik donanimi (bilgisayar, internet vs.)
49(28,7) 50(29,2) 25(14,6) 42(24,6) 5(2,9

yeterlidir.
Kurumun fiziksel imkanlari (bina, malzeme vs.) yeterlidir. 47 (27,5) 41 (24) 25(14,6) 50(29,2) 8(4,7)
Bu kurumda gérev yapmaktan memnunum. 26 (15,2) 24 (14) 37(21,6) 73(42,7) 11(6,4)

Emekli oldugumda bile kurumuma aidiyetimi siirdiirecegime
) 42 (24,6) 33(19,3) 33(19,3) 5331 10 (5.,8)
inantyorum

Kurum yoneticileri mesleginde son derece bagarilidir. 43 (25,1) 36(21,1) 40(234) 45(26,3) 741

Kurum yoéneticileri kurumun toplumsal imajina ve tanitimina
) 24 (14) 22(12,9) 29(17) 79 (46,2) 17(9,9)
6nem verirler.

Kurum yoneticileri ¢alisanlarin mesleki yeterliklerini sik sik
25(14,6) 43(25,1) 35(20,5) 63(36,8) 5(2,9
denetlerler.

Kurum yoneticileri ¢alisanlarin mesleki agidan yetersiz
) . 40 (23,4) 44(257) 34(19,9) 49(28,7) 4(2.3)
olduklar1 konular tespit etmeye yonelik arastirmalar yaparlar.

Kurum yoneticileri hizmete hazirlama ve hizmet igi egitim

programlar1 hazirlarken calisanlarmn ihtiyaglarmi dikkate 35(20,5) 49(28,7) 36(21,1) 46(26,)9) 5(2,9)

alirlar

Kurum yoneticilerinin yaklasimi insancildir. 29 (17) 27 (15,8) 36(21,1) 71(41,5) 8(4,7)
Kurum yoneticileri hatalara kars1 hosgoriiliidiirler. 27 (15,8) 29(17) 51(29,8) 57(33,3) 74,01
Kurum yoneticileri galiganlara esit muamele ederler. 54 (31,6) 43(25,1) 31(18,1) 37(21,6) 6(3.,9)

Kurum yoneticilerini mesleki sorunlarimi paylasabilecek
35(20,5) 49(28,7) 34(19,9) 43(25,1) 10(5,8)
kadar yakin gériiyorum.

Kurum yoneticileri  ¢alisanlarmm  mesleki  sorunlarina
33(19,3) 34(19,9) 39(22,8) 58(33,9) 74,0
duyarlidirlar.

Kurum yoneticileri ¢aliganlarin mesleki sorunlarma ¢oziim
il 30(17,5) 39(22,8) 49(28,7) 48(28,1) 5(2)9
uretirler.

Kurum yoneticilerini  kisisel ve ailevi sorunlarimi
56(32,7) 42(24,6) 33(19,3) 32(18,7) 8(4,7)
paylasabilecek kadar yakin goriiyorum.

Kurum yoneticileri ¢alisanlarin kisisel ve ailevi sorunlarina
31(18,1)  38(22,2) 35(20,5) 59(34,5 84,7
duyarhdirlar

Kurum yoneticileri ¢alisanlarin kisisel ve ailevi sorunlarina
32(18,7) 46(26,9) 39(22,8) 48(28,1) 6(3,9)
¢Ozlim tretirler.

Kurum yoneticileri ¢aliganlar arasindaki iletisimin giiclii
26 (15,2) 40(23,4) 35(20,5) 64(37.4) 6(3,5
olmasina 6nem verirler.

Kurum yoneticileri ¢alisanlar1  birbiriyle kaynastiracak
39(22,8) 56(32,7) 32(18,7) 40(23,4) 4(23)
etkinlikler diizenlerler.

Kurum yoneticileri ¢alisanlarinin motivasyonunu arttiracak
43 (25,1) 61(35,7) 26(152) 36(21,1) 5(29)
etkinlikler diizenlerler

Kurum yoneticileri ¢aliganlarin basarilarini 6dillendirirler. 55(32,2) 53(31,00 32(18,7) 28(16,4) 3(1,8)

Calismaya katilanlarin Mesleki Aidiyet Olgegi sorularina verdikleri cevaplarin

dagilimi Tablo 10°da goriilmektedir.
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Tablo.11. Tammlayic1 Ozelliklere Gore Orgiitsel Ogrenme Olcegi Puanlariin Degerlendirilmesi

Orgiitsel Ogrenme Olgegi

Siirekli Diyalog ve TakimHalinde Paylasimel Gii¢lendirilmis Sistemler Destekleyici
Ogrenme Arastirma Ogrenme Sistemler Calisanlar ::;ls:mtl Liderlik
Yas 18-25 yas  Ort£Ss 3,15+0,64 3,35+0,76 2,88+0,88 3,08+0,77 3,07+0,8 2,93+0,82 3,28+0,76
(n=53) Medyan (Min-Maks) 3,1 (1,6-4,3) 3,5(1,3-5) 3 (1-5) 3,2 (1-4,3) 3,2(1-4,2) 3(14,7) 3,3(1-43)
26-40 yas  OrtxSs 3,09+0,73 3,34+0,78 2,92+0,88 3,18+0,84 3,17+0,82 2,98+0,95 3,2+0,85
(n=101) Medyan (Min-Maks) 3 (1,1-5) 3,3 (1,3-5) 3 (1-5) 3,2 (1-5) 3,3(1-5) 3(1-5) 3,3 (1,3-5)
41-55 yas  Ort£Ss 3,05+0,65 3,19+0,74 2,85+0,66 2,85+0,65 2,99+0,73 2,99+0,67 3,29+0,64
(n=17) Medyan (Min-Maks) 3,3 (1,3-4,1) 3,3(1,7-4) 2,7 (2-4) 2,7 (1,8-4) 3(1,7-4) 2,8 (2-4,2) 3,3(2,3-4,5)
Test Degeri F:0,166 F:0,324 F:0,060 F:1,273 F:0,533 F:0,051 F:0,244
P ‘0,847 ‘0,724 “0,942 “0,283 “0,588 “0,951 ‘0,784
Cinsiyet Kadin (n=84) Ort+Ss 3,07+0,71 3,3+0,77 2,79+0,85 3,1+0,8 340,85 2,86+0,9 3,25+0,79
Medyan (Min-Maks) 3,1 (1,1-5) 3,3 (1,3-5) 2,8 (1-5) 3(1-5) 3,2(1-5) 2,9 (1-5) 3,3 (1-5)
Erkek (n=87) Ort+Ss 3,15+0,67 3,36+0,78 340,85 3,13+0,81 3,24+0,74 3,07+0,86 3,21+0,82
Medyan (Min-Maks) 3,1 (1,7-4,9) 3,3 (1,5-5) 3(1-5) 3,2(1-5) 3,3 (1,5-5) 3,2(1-5) 3,3 (1,3-5)
Test Degeri t:-0,755 :-0,497 t:-1,599 t:-0,253 t:-1,965 t:-1,587 t:0,288
P b0,451 9,620 b9,112 0,801 0,051 bo,114 0,773
Ogrenim Lise (n=15) Ort+Ss 3,27+0,82 3,5+0,79 3,11+0,98 3,23+1,02 3,29+0,92 3,02+1,15 3,16+1,1
Durumu Medyan (Min-Maks) 3,4 (1,6-4,7) 4(1,3-4,3) 3,2(1-4,2) 3,7 (1-4,2) 3,7 (1-4) 3,2(14,2) 3,5(1-4,7)
On Lisans  Ort+Ss 3,3+0,61 3,5+0,68 3,1+0,8 3,27+0,73 3,24+0,74 3,06+0,72 3,37+0,67
(n=36) Medyan (Min-Maks) 3,3 (1,3-4,3) 3,5 (1,8-5) 3,1(1,5-5) 3,5(1-4,3) 3,2(1,7-5) 3(1-4,7) 3.4 (1,3-4,5)
Lisans (n=98) Ort+Ss 3,06+0,64 3,34+0,71 2,85+0,79 3,09+0,75 3,09+0,75 2,93+0,89 3,21+0,79
Medyan (Min-Maks) 3,1 (1,1-4,4) 3,3 (1,3-5) 2,8 (1-5) 3,2(1-5) 3,2(1-43) 3,1(1-5) 3.4 (1,3-5)
Yiiksek Lisans  Ort£Ss 2,88+0,87 2,9+1,02 2,67+1,07 2,89+0,96 2,97+1,03 2,94+0,95 3,17+0,84
(n=22) Medyan (Min-Maks) 2,9 (1,7-5) 2,7 (1,5-5) 2,4 (1-5) 2,8 (1-5) 2,9 (1-5) 2,6 (2-5) 2,8 (2-5)
Test Degeri F:2,182 F:2,150 F:1,672 F:1,149 F:0,790 F:0,218 F:0,540
P “0,092 ‘0,108 “0,175 “0,331 “0,501 ‘0,884 “0,657
“Oneway ANOVA bStudent-t Test
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Yas gruplarina gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli Ogrenme”,
“Diyalog ve Arastirma”, “Takim Halinde Ogrenme”, “Paylasimci Sistemler”,
“Giiclendirilmis Calisanlar”, “Sistemler Aras1 Baglant1” ve “Destekleyici Liderlik™ alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Cinsiyetlere gore katilmcilarm Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli Ogrenme”,
“Diyalog ve Arastirma”, “Takim Halinde Ogrenme”, ‘“Paylasimci Sistemler”,
“Giiclendirilmis Caliganlar”, “Sistemler Aras1 Baglant1” ve “Destekleyici Liderlik™ alt
boyutlarindan aldiklari1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir
(p>0,05).

Ogrenim durumlarina gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli
Ogrenme”, “Diyalog ve Arastirma”, “Takim Halinde Ogrenme”, “Paylasimci
Sistemler”, “Gii¢lendirilmis Calisanlar”, “Sistemler Aras1 Baglant1” ve “Destekleyici
Liderlik” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).
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Orgiitsel Ogrenme Olgegi

Siirekli Diyalog ve Takim Halinde Paylasimci Giiclendirilmis Sistemler Destekleyici
Ogrenme Arastirma Ogrenme Sistemler Calisanlar g:;;nn Liderlik
“Mesleki  1-5yl(n=92)  Or=Ss 310,66 334074  284%09  3,08:0,83  3,07:084 2924095 321084
Deneyim Medyan (Min-Maks) 3,1 (1,1-5) 3,5(1,3-5) 2,8 (1-5) 3,2 (1-5) 3,2 (1-5) 3,1(1-5) 3,3 (1-5)
Siiresi 6-10 yil (n=30)  Ort£Ss 340,7 3,2+0,89 2,95+0,38 3,24+0,94 3,2+0,77 2,96+0,85 3,1940,82 Krushal
Medyan (Min-Maks) 3 (1,7-4,9) 3,2 (1,5-5) 2,9 (1-5) 3,4 (1-5) 3,3 (1,5-4,5) 3(1,3-5) 3,2(1,54,5) Wallis Test
11-15 yil (n=27)  Ort+£Ss 3,3+0,79 3,56+0,7 3,07+0,82 3,23+0,66 3,28+0,81 3,14+0,87 3,31+0,77
Medyan (Min-Maks) 3,3 (1,7-4,7) 3,5(2-5) 3,2(1,7-4,5) 3,2(2,24,2) 3,5 (1,7-5) 3,2 (1-4,7) 3,5(1,7-4,7)
16-20 yil (n=15)  Ort+£Ss 3,240,57 3,28+0,75 2,98+0,76 3,09+0,64 3,240,58 3,17+0,69 3,36+0,74
Medyan (Min-Maks) 3,3 (2,1-4,1) 3,3(1,84,3) 3(1,8-4) 3(2-4) 3,3(2,2-4) 3,3(24,2) 3,7 (2-4,5)
>21 yil (n=7) Ort£Ss 2,76+0,79 340,87 2,62+0,46 2,6+0,44 2,76+0,79 2,5+0,36 3,05+0,5
Medyan (Min-Maks) 3,1 (1,3-3,4) 3,3(1,7-3,7) 2,7(2-3,2) 2,7(1,8-3,2) 2,5(1,7-3,7) 2,5(2-3) 2,8(2,5-3,7)
Test Degeri x%:4,309 x*:4,544 42,476 X*%5,670 X%:2,901 x%5,507 x%:1,360
P ‘0,366 ‘0,337 ‘0,649 0,225 ‘0,575 ‘0,239 ‘0,851
Meslek Doktor (n=19) OrtSs 2,95+0,77 3,05+0,89 2,87+0,97 3,16+0,82 3,26+0,91 3,18+0,81 3,39+0,77
Medyan (Min-Maks) 2,9 (1,7-5) 3,3 (1,8-4,8) 2,8 (1,3-5) 3(2-5) 3,5 (1-5) 3,2 (2-5) 3,2 (2-5)
Hemsire (n=89)  Ort£Ss 2,95+0,66 3,25+0,76 2,77+0,85 2,95+0,85 2,93+0,79 2,74+0,92 3,09+0,82
Medyan (Min-Maks) 3 (1,1-4,9) 3,3 (1,3-5) 2,7 (1-5) 3 (1-5) 3 (1-4.5) 2,8 (1-5) 3 (1-5)
Ebe (n=16) OrtSs 3,24+0,63 3,32+0,78 2,78+0,68 3,18+0,71 3,14+0,81 2,99+0,82 3,44+0,68
Medyan (Min-Maks) 3,4 (2,1-4,3) 3,3 (2-4,8) 2,9 (1,3-3,7) 3,4 (1,7-3,8) 3,3 (1,3-4,3) 3,1 (1,2-4) 3,7 (2-4,2)
Tekniker OrtSs 3,35+0,64 3,52+0,79 3,02+0,86 3,22+0,79 3,26+0,85 3,13+0,78 3,13£0,8
(n=21) Medyan (Min-Maks) 3,3 (2,1-4,3) 3,5 (1,8-5) 3(1,5-4,5) 3,5(1-4) 3,3 (1,7-5) 3,2 (1-4,7) 3,3(1,3-4,3)
Tibbi Sekreter  Ort£Ss 3,13+0,54 3,54+0,58 2,75+0,72 3,44+0,52 3,42+0,46 3,13+0,9 2,96+0,89
(n=8) Medyan (Min-Maks) 3,1 (2,3-4) 3,5(2,5-4,3) 2,8 (1,7-4) 3,6 (2,5-4) 3,7 (2,7-4) 3,1 (1,2-4) 2,8 (1,7-4)
Diger  Saghk Ort£Ss 3,66+0,6 3,71+0,6 3,6+0,69 3,56+0,54 3,61+0,57 3,59+0,61 3,82+0,44
Personeli Medyan (Min-Maks) 3,8 (2,6-4,7) 4(2,8-5) 3,8 (2-5) 3,7(2,7-4,2) 3,8 (2,2-4) 3,9(2,3-4,2) 4 (3-4,7)
Test Degeri X%:21,244 x%:9,543 x%:16,295 x%:13,046 x%:15,519 x%:19,877 x%:16,049
P 0,001** 0,089 0,006 0,023* 0,008** 0,001** 0,007%*
*0<0,05 *xn<0,01

Tablo. 12. Mesleki Ozelliklere Gore Orgiitsel Ogrenme Olcegi

Puanlarimin Degerlendirilmesi
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Meslekteki deneyim siiresine gore katilimcilarm Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli
Ogrenme”, “Diyalog ve Arastirma”, “Takim Halinde Ogrenme”, “Paylasimci
Sistemler”, “Gii¢lendirilmis Calisanlar”, “Sistemler Aras1 Baglant1” ve “Destekleyici
Liderlik” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Mesleklere gore katilimcilarm Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli Ogrenme” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmastir
(p=0,001; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilagtirma
sonuglarina gore; Diger saglik personeli katilimcilarin 6lgek alt boyutundan aldiklar
puanlar, doktor ve hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,010;
p=0,001; p<0,05).

Mesleklere gore katilimeilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Diyalog ve Arastirma” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p>0,05).

Mesleklere gore katilimeilarm Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Takim Halinde Ogrenme”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir  (p=0,006; p<0,01). Farkliligi belirlemek amaciyla yapilan ikili
karsilagtirma sonuglarina gore; Diger saglik personeli katilimcilarin Slgek alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, hemsirelere gére anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir
(p=0,001; p<0,01).

Mesleklere gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Paylasimci Sistemler” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p=0,023; p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilagtirma
sonuglara gore; Diger saglik personeli katilimcilarin 6lgek alt boyutundan aldiklar
puanlar, hemsirelere gore anlamhi diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,020; p<0,05).
Mesleklere gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Giiclendirilmis Calisanlar”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir  (p=0,008; p<0,01). Farkliligi belirlemek amaciyla yapilan ikili
karsilastirma sonucglarina gore; Diger saglik personeli katilimcilarin 6lgek alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmigtir
(p=0,005; p=0,001; p<0,01).

Mesleklere gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Sistemler Arasi1 Baglant1”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmistir  (p=0,001; p<0,01). Farkliligi belirlemek amaciyla yapilan ikili

106



karsilagtirma sonuglarina gore; Diger saglik personeli katilimcilarin dlgek alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir
(p=0,001; p=0,001; p<0,01).

Mesleklere gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Destekleyici Liderlik™ alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p=0,007; p<0,01). Farkliligr belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilagtirma
sonuglara gore; Diger saglik personeli katilimeilarin 6lgek alt boyutundan aldiklar
puanlar, hemsirelere gore anlamh diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,004; p=0,001;
p<0,01).

Tablo.13. Tammlayica ve Mesleki Ozelliklere Gére Mesleki Aidiyet Olgegi

Puanlarimmin Degerlendirilmesi

Mesleki Aidiyet Olcegi
Mesleki Mesleki Mesleki Genel
Yonetim Orgiit Mekan Mesleki
Aidiyeti Aidiyeti Aidiyeti Aidiyet
Yas 18-25  yas OrtSs 2,9+0,89 3,55+0,73 2,56+0,9 3,12+0,73
(n=53) Medyan (Min-
Maks) 2,8 (1-4,8) 3,5(2,1-5) 2,6 (1-4,6) 3,1(1,4-4,6)
26-40 yas Ort£Ss 2,51+0,99 3,3+0,81 2,64+0,98 2,85+0,8
(n=101) Medyan (Min-
Maks) 2,4 (1-5) 3.4 (1-5) 2,6 (1-5) 2,9 (1,2-5)
41-55  yas Ort£Ss 3,18+0,75 3,78+0,89 3,11+0,51 3,4240,7
(n=17) Medyan (Min-
Maks) 3,4(1,94,3) 39(1,448) 32(2,2-4) 3,7(1,9-4,2)
Test Degeri F:5,435 F:3,476 F:5,999 F:4,965
4 “0,005%* “0,033* “0,004** “0,008**
Cinsiyet  Kadin OrtSs 2,84+0,99 3,39+0,88 2,63+0,94 3,04+0,86
(n=84) Medyan (Min-
Maks) 2,8 (1-5) 3,5 (1,4-5) 2,6 (1-5) 3,1(1,2-5)
Erkek Ort+Ss 2,56+0,92 3,46+0,72 2,69+0,91 2,95+0,72
(n=87) Medyan (Min-
Maks) 2,4 (14,3) 3,6 (1-4,8) 2,6 (1-5) 2,9(1,3-4,4)
Test Degeri t:1,925 t:-0,613 t:-0,463 t:0,751
4 0,056 bg,541 0,644 0,454
Ogrenim  Lise (n=15) Ort+Ss 2,78+1,04 3,77+0,66 2,91+1,21 3,240,834
Durumu Medyan (Min-
Maks) 2,9 (14,1) 392,148  2.8(1-5) 32(1,444)
On Lisans Ort+Ss 2,94+0,86 3,59+0,89 2,97+0,88 3,21+0,78
(n=36) Medyan (Min-
Maks) 2,8 (1-4,6) 3,7(1,4-48)  2,9(1-4,6) 3,1(1,3-4,6)
Lisans Ort+Ss 2,64+0,97 3,31+0,79 2,56+0,86 2,9+0,77
(n=98) Medyan (Min-
Maks) 2,6 (1-4,8) 34 (1-5) 2,6 (1-44) 2,9 (1,244,5)
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Yiiksek Ort£Ss 2,53+1,03 3,45+0,74 2,42+0,96 2,89+0,81
Lisans Medyan (Min-
(n=22) Maks) 2,5 (1-5) 3,5(1,8-5) 2,3 (1-5) 2,9 (1,4-5)
Test Degeri F:1,142 F:2,179 F:2,596 F:1,844
4 “0,334 “0,092 ‘0,054 “0,141
Mesleki 1-5 yil  Ort+Ss 2,69+0,98 3,33+0,85 2,48+0,96 2,92+0,83
Deneyim (n=92) Medyan (Min-
Siiresi Maks) 2,7 (1-5) 3.4 (1-5) 2,6 (1-5) 3(1,2-5)
6-10 yil  OrtSs 2,44+0,9 3,32+0,7 2,52+0,87 2,81+0,7
(n=30) Medyan (Min-
Maks) 2,4 (14,1) 34(1,848) 24(142) 2,8(1,7-4,2)
11-15 yil  OrtSs 2,74+0,99 3,65+0,64 3,15+0,86 3,17+0,7
(n=27) Medyan (Min-
Maks) 2,8 (1-4,6) 3.8(2,4-48) 32(1,6-5 3(1,8-4,6)
16-20 yil  Ort+Ss 3,13+0,9 3,87+0,52 3,05+0,68 3,42+0,63
(n=15) Medyan (Min-
Maks) 3,4 (1,84,1) 3,8(2,6-4,8) 3,2(1,6-4) 3,7(2,3-4,2)
221yl (m=7)  Ort£Ss 2,94+0,88 3,36+1,22 2,94+0,54 3,11+0,9
Medyan (Min-
Maks) 2,6 (2,1-4,3) 3,501,448  2.8(2,2-3,6) 2,8(1,9-4,2)
Test Degeri 45,419 Xx%9,630 x*%15,289 x%8,118
4 ‘0,247 0,047* 0,004** 0,087
Meslek Doktor Ort£Ss 2,93+1,03 3,56+0,56 2,53+0,96 3,14+0,76
(n=19) Medyan (Min-
Maks) 2,9 (1-5) 3,5 (2,7-5) 2,8 (1-5) 3,2(1,7-5)
Hemsire Ort+Ss 2,48+0,89 3,16+0,79 2,44+0,89 2,76+0,75
(n=89) Medyan (Min-
Maks) 2,4 (14,1) 3,3 (1-4,8) 2,4 (1-4,6) 2,7(1,2-4,2)
Ebe (n=16) Ort£Ss 3,06+0,86 3,61+0,96 2,54+0,76 3,22+0,77
Medyan (Min-
Maks) 3,3(1,1-4,8) 3,6 (2,1-5) 2,8 (1,2-3,6) 3,4 (1,54,5)
Tekniker Ort£Ss 2,5+1,03 3,51+0,72 2,67+0,82 2,94+0,78
(n=21) Medyan (Min-
Maks) 2,4 (1-4,6) 3,7(1,7-4,7) 2,6 (1-4,2) 2,7 (1,3-4,6)
Tibbi Ort£Ss 2,76£1,05 3,9+0,81 3,3+0,76 3,3+0,78
Sekreter Medyan (Min-
(n=8) Maks) 2,5 (1,6-4) 4(2,1-4,8) 3,4 (2,44,2) 3,3 (24,1)
Diger Saghk Ort£Ss 3,42+0,87 4,1£0,48 3,7+0,55 3,74+0,45
Personeli Medyan (Min-
Maks) 3,9 (1-4,3) 4(2,8-4,8) 3,7 (2,8-5) 3,9 (2,9-4,4)
Test Degeri X%:20,202 x%:30,682 431,910 X*:28,164
P 0,001%** 0,001%** 0,001%** 0,001**
“Oneway ANOVA bStudent-t Test ‘Kruskal Wallis Test *p<0,05 **9<0,01

Yas gruplara gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Ydnetim
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,005; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan bonferroni test

sonuglaria gore; yasi 26-40 arasinda olan katilimcilarin 6l¢ek alt boyutundan aldiklar
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puanlar, yasi1 18-25 arasinda ve 41-55 arasinda olanlara gére anlamli diizeyde diisiik
saptanmistir (p=0,048; p=0,022; p<0,05).

Yas gruplarina gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Orgiit
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,033; p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan bonferroni test
sonuclarina gore; yas1 26-40 arasinda olan katilimeilarin 6l¢ek alt boyutundan aldiklart
puanlar, yasi1 41-55 arasinda olanlara gore anlamli diizeyde diisiik saptanmistir
(p=0,043; p<0,05).

Yas gruplarina gére katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Mekan
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,004; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Games-Howell
test sonuclarina gore; yas1 41-55 arasinda olan katilimcilarin 6lgek alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, yas1 18-25 arasinda ve 26-40 arasinda olanlara gore anlamli diizeyde
yiiksek saptanmistir (p=0,008; p=0,013; p<0,05).

Yas gruplarma gore katilmcilarm Mesleki Aidiyet Olgegi toplamindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmistir (p=0,008;
p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan bonferroni test sonuglarina gore; yast
26-40 arasinda olan katilimcilarin 6lgek alt boyutundan aldiklar1 puanlar, yasi 41-55
arasinda olanlara gore anlaml diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,008; p<0,01).

Cinsiyetlere gore katilimcilarm Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Ydnetim
Aidiyeti”, “Mesleki Orgiit Aidiyeti”, “Mesleki Mekan Aidiyeti” alt boyutlarindan ve
Oleek toplamindan aldiklar1 puanlar istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Ogrenim durumuna goére katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Yonetim
Aidiyeti”, “Mesleki Orgiit Aidiyeti”, “Mesleki Mekan Aidiyeti” alt boyutlarindan ve
Oleek toplamindan aldiklar1 puanlar istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Mesleki deneyim siiresine gore katilimcilarn Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Yonetim Aidiyeti” alt boyutundan ve dlgek toplamindan aldiklar1 puanlar istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Mesleki deneyim siiresine gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Orgiit Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,047; p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan ikili

karsilagtirma sonuglarma gore; meslekteki deneyim siiresi 16-20 yil arasinda olan
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katilimcilarin dlgek alt boyutundan aldiklar1 puanlar, meslekteki deneyim siiresi 1-5
y1l ve 6-10 yil arasinda olanlara gére anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,010;
p=0,019; p<0,05).

Mesleki deneyim siiresine gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Mekan Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmistir (p=0,004; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan ikili
karsilastirma sonucglarina gore; meslekteki deneyim siiresi 11-15 yil arasinda olan
katilimcilarin 6lgek alt boyutundan aldiklar1 puanlar, meslekteki deneyim siiresi 1-5
y1l arasinda olanlara gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,012; p<0,05).

Mesleklere gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Yonetim
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir  (p=0,001; p<0,01). Farkliligi belirlemek amaciyla yapilan ikili
karsilagtirma sonuglarina gore; diger saglik personeli olan katilimcilarm dlgek alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, hemsire ve teknikerlere gére anlamli diizeyde yiiksek
saptanmistir (p=0,001; p=0,024; p<0,05).

Mesleklere gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Orgiit Aidiyeti” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p=0,001; p<0,01). Farkliligi belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilagtirma
sonuglarma gore; diger saglik personeli olan katilimcilarin 6lgek alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, hemsirelere gore anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001;
p<0,01).

Mesleklere gore katilimcilarm Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Mekan Aidiyeti” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmastir
(p=0,001; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilagtirma
sonuglarma gore; diger saglik personeli olan katilimcilarin 6lgek alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, doktor, hemsire, ebe ve teknikerlere gére anlamli diizeyde yiiksek
saptanmistir (p=0,002; p=0,001; p=0,008; p=0,007; p<0,01).

Mesleklere gore katilimeilar Mesleki Aidiyet Olgegi toplamindan aldiklari puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1
belirlemek amactyla yapilan ikili karsilagtirma sonuglarina gore; diger saglik personeli
olan katilimcilarin 6lgek alt boyutundan aldiklar1 puanlar, hemsire ve teknikerlere gore

anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p=0,012; p<0,05).
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5.3.Tartisma

Bu calismada, saglik calisanlarinin 6rgiitsel 6grenme ve mesleki aidiyet duygusu ile
arasindaki 1iligskiyi arastirmak ve demografik oOzelliklere bagli olarak Orgiitsel
ogrenmenin mesleki aidiyet duygusu ile arasinda bir iligki olup —olmadigini a¢iklamak
ana hedef olarak belirlenmistir. Arastirmada betimsel ve iliskisel tarama modelleri
kullanilmistir. Tiim elde edilen veriler anket yontemi sayesinde toplanmistir. Toplam
171 kisiden alinan bilgiler SPSS programi sayesinde analiz edilip yoruma hazir hale

getirilmistir.

Bu c¢alismaya katilan bireylerin ¢ogunlugu erkek, %59,1’inin (n=101) 26-40 yas
arasinda, %>57,3’lUnlin (n=98) lisans egitimine sahiptir. Caligmaya katilanlarin
%53,8’inin (n=92) meslekteki deneyim siiresinin 1-5 yil %71,3 ve %52’sinin (n=89)

hemsire meslegine sahip kisilerdir.

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli
Ogrenme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olcegi “Mesleki
Yonetim Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli (Siirekli
Ogrenme puam arttikca Mesleki Yonetim Aidiyeti puam artan) %45,7°lik  orta
diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur(r=0,457; p=0,001; p<0,01).
5.3.1. Orgiitsel Ogrenme Olgegine iliskin Bulgularin Tartismasi

Yas gruplarma goére katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli
Ogrenme”, “Diyalog ve Arastirma”, “Takim Halinde Ogrenme”, “Paylasimci
Sistemler”, “Gii¢lendirilmis Calisanlar”, “Sistemler Aras1 Baglant1” ve “Destekleyici
Liderlik” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Cinsiyetlere gore katilimeilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli Ogrenme”,
“Diyalog ve Arastirma”, “Takim Halinde Ogrenme”, “Paylasimci Sistemler”,
“Giiclendirilmis Caliganlar”, “Sistemler Aras1 Baglant1” ve “Destekleyici Liderlik™ alt
boyutlarindan aldiklari puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir
(p>0,05).

Ogrenim durumlarina gére katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli
Ogrenme”, “Diyalog ve Arastirma”, “Takim Halinde Ogrenme”, “Paylasimci

Sistemler”, “Giiclendirilmis Calisanlar”, “Sistemler Aras1 Baglant1” ve “Destekleyici
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Liderlik” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Meslekteki deneyim siiresine gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi
“Siirekli Ogrenme”, “Diyalog ve Arastirma”, “Takim Halinde Ogrenme”, “Paylasimci
Sistemler”, “Giiclendirilmis Calisanlar”, “Sistemler Aras1 Baglant1” ve “Destekleyici
Liderlik” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Genel olarak bu calismada tanimlayici 6zelliklerden olan Yas, Cinsiyet
Ogrenim durumu ve meslekte deneyim siiresinin Orgiitsel 6grenme 6lgeginin(O0O0)
alt boyutlari olan Siirekli §grenme, Diyalog ve Arastirma, THO, Paylasimci Sistemler,
Giiclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti ve Destekleyici Liderlik
anketlerinde verilen cevaplar sonucunda anlamli bir farklilik gorilmemistir.
Calismamiza gore orgiitsel 6grenmenin her yas grubu, kadm-erkek fark etmeksizin,
her tiirlii 6grenim durumu ve her meslektasin ¢alisma yillarina gore fark etmeksizin
onemli oldugu ve tiim calisanlar1 kapsamali gerekliligini ortaya koymaktadir. Ciinkii
1sini severek, motive ile mutlu bir sekilde yerine getirmeye c¢alisan saglik personelleri
orgiitsel 6grenme kavrami ile de saglanmakta oldugu sonucuna ulasabiliriz.

Orgiitsel 6grenme alaninda yapilan calismalara bakildiginda kisi ve orgiit
diizeyindeki degiskenlerle iliskili oldugu gériilmiistiir. Urii (2009) orgiitsel
O0grenmenin calisan yaraticiligina etkisini incelemis ve anlamli etkisini bulmustur.
Ayrica; kadinlarin stirekli 6grenme, arastirma ve transfer-gaba performans beklentileri
ve performans Oz-yeterliligi diizeylerinin erkeklerden daha fazla oldugunu,
calisanlarin orgiitsel 6grenmeye ait destekleyici liderlik, siirekli 6grenme, arastirma
diizeyleri ve i¢sel motive olmalarinin (isinden zevk alma, kendini ifade edebilme ve
hoslanma) arttigm bulmustur (Urii, 2009, s. 244-248).

Bu calismada iri (2009)’niin  buldugu kadinlarin orgiitsel 6grenme
diizeylerinin erkeklerden fazla oldugu sonucuna ulasilamamis, Cinsiyet kavraminin
anlaml bir farklilik ortaya ¢ikarmadigini géstermistir. Dolayisiyla yapilan iki ¢alisma
sonucunda kadinlar ve erkeklerin arasinda cinsiyet temeline dayali orgiitsel 6grenme
istiinliigii bulundugu savi gercekei degildir.

Kegeli (2018)’de kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulamamustir.
Kegeli (2018) orgiitsel 6grenme kapasitesinde yiiksek lisans egitimi alanlar ile doktora
egitimi alanlar arasinda anlamli farkliliklarin oldugunu belirtmistir, buna goére egitim

seviyesi yiikseldikge orgiitsel 6grenme kapasitesi de artmaktadir. Fakat bu arastirmada
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Egitim durumuna gore anlamli bir fark bulunamamaistir. Dolayisiyla egitim faktoriiniin
ogrenme kapasitesini arttirdig1 yoniinde bir yargiya varmak i¢in daha ¢ok érneklemden
faydalanilmasi gerekmektedir.

Sesen (2006), "Personelin Ogrenen Orgiit Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglarina Etkisi" adli yiiksek lisans tezinde, Watkins ve Marsick'in orgiitsel
O0grenme boyutlar arasinda iliskileri arastirmis ve arastirma sonuglarina gore soz
konusu boyutlar arasinda tiim iligkiler anlamli, pozitif ve yliksek seviyede oldugunu

tespit etmistir (Fettahlioglu, 2015, s. 224).

Yang, Watkins ve Marsick (2004),"The Construct of the Learning Organization:
Dimensions, Measurement, and Validation" adl1 ¢alismasinda, Watkins ve Marsick'in
orgiitsel 6grenme Olgeginin glivenirliligini ve gecerliligini kanitlamak ve olcekte
bulunan 7 orgiitsel 6grenme boyutu arasinda iligkileri tespit etmek maksadiyla ¢coklu
organizasyonlar i¢inden tesadiifi olmayan yontem uygulamislardir. Bu da yaklagik
%49 oraninda hizmet sektoriinde, %42 oraninda iiretim sektoriinde ve %9 oraninda
kamu kurumlarinda ¢alisan toplam 836 6rneklem secerek onlara orgiitsel 6grenmeyi

Olcen anket uygulamiglardir.

Arastirma sonuglarina gore, soz konusu Watkins ve Marsick'in 7 boyutlu orgiitsel
ogrenme Olgeginin glivenirligi ve gecerliligi yukarida anilan aragtirmacilar tarafindan
saglanmistir. Arastirmacilar, gegerlilik i¢in dogrulayict faktér analizi kullanmis ve
arastirmada uyum 1iyiligi degerleri saglanmis olup, s6z konusu degerlerin kabul
edilebilir uyum iyiligi degerlerine yakin oldugu degerlendirilmistir. Ayrica orgiitsel
ogrenme boyutlari arasindaki iligki kapsaminda boyutlar arasinda iliski katsayilar: tim
boyutlar i¢in anlamh (p<0,01) , pozitif ve ¢ogunlukla orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Iliskileri hesaplamak igin arastirmacilar, pearson korelasyon katsayisini
kullanmiglardir. Bu anlamda, boyutlar arasinda en yiiksek iliski, giliclendirilmis
calisanlar ile destekleyici liderlik arasinda 0,760 olarak saptanmistir. Boyutlar arasinda
en dusiik iliski katsayis1 ise, diyalog ve arastirma ile paylasimci sistemler arasinda
0,580 olarak tespit edilmistir. Ayrica arastirmacilar, takim halinde Ogrenme
boyutunun, diger boyutlarla en fazla iliski katsayilarina sahip olan boyut olarak tespit
etmislerdir. Tam tersi olarak paylasimci sistemler boyutu ise, diger boyutlara nazaran
diger boyutlarla en az iliski katsayilarina sahip olan boyut olarak tespit edilmistir
(Kim,Watkins ve Laura Lu, 2017, s. 177-182).
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Mesleklere gore katilimcilarm Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli Ogrenme”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Calisma sonucunda diger saglik personelinin aldig
puanlar doktor ve hemsirelere gére daha yiiksek ¢ikmistir (p=0,010; p=0,001; p<0,05).

Mesleklere gore katilimcilarm Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Diyalog ve
Arastirma” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamaistir (p>0,05).

Mesleklere gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Takim Halinde
Ogrenme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,006; p<0,01).Yapilan calisma sonucunda diger saglik
personelinin aldig1 puanlar hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur (p=0,001;
p<0,01).

Mesleklere gore katilimcilarin  Orgiitsel Ogrenme Olgegi  “Paylasimct
Sistemler” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,023; p<0,05). Bu c¢alisma sonucunda diger saglik
personelinin hemsirelere gére daha yiiksek puanlar aldigir gorilmiistiir (p=0,020;
p<0,05).

Mesleklere gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Giiglendirilmis
Calisanlar” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik  saptanmistir  (p=0,008; p<0,01). Calisma sonucunda diger saglik
personellerinin hemsirelere gore daha yiiksek puanlar aldigi karsimiza ¢ikmaktadir
(p=0,005; p=0,001; p<0,01).

Mesleklere gére katilimeilarm Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Sistemler Arasi
Baglant1” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,001; p<0,01).Bu yapilan calismada diger saglik personelinin
hemsirelere gore daha fazla puan aldig1 goriilmektedir (p=0,001; p=0,001; p<0,01).

Mesleklere gore katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Destekleyici
Liderlik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir  (p=0,007; p<0,01). Calisma sonucunda diger saglik personelinin
hemsirelere nazaran daha yiiksek puanlar aldigi sonucu karsimiza g¢ikmaktadir
(p=0,004; p=0,001; p<0,01).

Mesleklere gore orglitsel 6grenme alt bilesenlerinde ¢alismamizda anlamli

farkliliklar bulunmustur. Genel olarak bu arastirmada diger saglik personellerinin
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(Gtivenlik, Yardimci personel, temizlik vb.) aldiklar1 puanlar daha yiiksek
bulunmustur. Hemsireler ve doktorlar genel anlamda daha diisiik puanlar almislardir.

Kegeli Orgiitsel 6grenmenin is performansi iizerine olan etki diizeyini
incelemistir. Orgiitsel 6grenmeyi cok sayida performans tiiriinii genel olarak pozitif
etkileyen bir unsur oldugunu, inovatif performans, organizasyonel performans, adaptif
performans ve is performansini olumlu manada etkiledigini bulmustur. Ayrica;
orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlar1 olan deneyim, dis ¢evre ile etkilesim,
diyalog ve katilimci karar verme ortalamalar1 agisindan kadinlar ile erkekler arasinda
anlamli olarak farkin olmadigini, Orgiitsel 6grenme kapasitesinin egitime gore
aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda
orgiitsel 6grenme kapasitesinde yliksek lisans egitimi alanlar ile doktora egitimi
alanlar arasinda anlamli farkliliklarin oldugunu belirtmistir (Kegeli, 2018, s. 208-215).
5.3.2. Mesleki Aidiyet Olgegine Iliskin Bulgularim Tartismasi

Yas gruplarma gore katilimcilarmn Mesleki Aidiyet Olcegi “Mesleki Yonetim
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,005; p<0,01). Yapilan bonferroni test sonuglarinda 26-40 yas
araliginda olan saglik ¢alisanlar1 18-25 ve 41-55 yas araligina gore daha diisiik puanlar
almiglardir (p=0,048; p=0,022; p<0,05).

Yas gruplarina gore katilimcilarn Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Orgiit
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,033; p<0,05). Bu calisma anketine gére katilan saglik caligsanlar
arasinda 26-40 Araligindaki saglik calisanlar1 41-55 yas aralifina gore daha diigiik
puanlar aldig1 goriilmiistiir (p=0,043; p<0,05).

Yas gruplarma gore katilimeilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Mekan
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,004; p<0,01).Bu calismamiza gore farkliligi belirlemek i¢in Games
—Howell testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore 41-55 yas araligindaki ¢alisanlar
18-25 ve 26-40 Arahigindaki c¢alisanlara gore daha yiiksek puanlar aldig
goriilmektedir (p=0,008; p=0,013; p<0,05).

Yas gruplarma gére katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi toplamindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,008;
p<0,01). 41-55 yas araligindaki ¢alisanlarin aldiklar1 puan daha yiiksek bulunmustur
(p=0,008; p<0,01).
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Ceylan ve Bayram (2006) calismalarinda 177 6gretmene ulasarak yas degiskeninin
mesleki aidiyet iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadigina ulagsmistir
(Ceylan, 2006, s. 105-112).

Baysal ve Paksoy (1999) calismalarinda 463 6gretim iiye ve yardimcilarina ulasarak
yas degiskeni ile mesleki aidiyet arasinda iliski bulunamamaistir. Bu ¢alismada ise 26-
40 yas araligindaki ¢alisanlar daha diistik puanlar almislardir (Baysal, 1999, s. 7-15).

Cinsiyetlere gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Ydnetim

Aidiyeti”, “Mesleki Orgiit Aidiyeti”, “Mesleki Mekan Aidiyeti” alt boyutlarindan ve
Oleek toplamindan aldiklar1 puanlar istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermemektedir (p>0,05).
Ozmen, Ozer ve Saatgioglu (2005) calismasinda 280 &gretim {iyesine ulasarak
arastirma sonuglarinda cinsiyet ve mesleki aidiyet iligkisi ile ilgili gergeklestirilen
incelemede kadinlarin erkek meslektaglarina oranla mesleki aidiyetlerinin anlamli bir
farklilik gostermedigini analiz etmistir. Bu ¢alisma bu arastirmayi desteklemektedir
(Ozmen, 2005, s. 1-8).

Ogrenim durumuna goére katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Yonetim Aidiyeti”, “Mesleki Orgiit Aidiyeti”, “Mesleki Mekan Aidiyeti” alt
boyutlarindan ve Olgek toplamindan aldiklar1 puanlar istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Mesleki deneyim siiresine gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Yonetim Aidiyeti” alt boyutundan ve 6l¢ek toplamindan aldiklar1 puanlar istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Mesleki deneyim siiresine gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Orgiit Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,047; p<0,05). Bu ¢alisma sonucuna gore ¢calisma yili fazla
olan calisanlarin daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir (p=0,010; p=0,019; p<0,05).

Mesleki deneyim siiresine gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Mekan Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,004; p<0,01). 11-15 yil arasindaki ¢alisanlarin 1-5 yil
arasindaki ¢alisanlara gore mesleki aidiyet olgekleri daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmistiir (p=0,012; p<0,05).

Yiiriiten (2019) yaptig1 yiiksek lisans tezinde, kidem yilim1 “mesleki ¢alisma siiresi”
degiskeni olarak incelemistir. Kidem ile mesleki aidiyet arasinda anlamli bir fark

bulmustur. 20 y1l ve iizeri kidem yilina sahip 6gretmenlerin mesleki aidiyetleri, 11-15
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yil, 16-19 wyil, 1-5 yil kideme sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢alisma bu arastirmay1 desteklemektedir.

Erdogan (2006), calismasinda, ¢alisma siiresi (yil olarak, kidem boyutunda) mesleki
aidiyeti etkilemedigi sonucuna varmaktadir.

Cakal ve Ozdemir (2016), acil saglik 81 hizmetlerinde ¢alisan personelin Algilanan
Aidiyet Durumu ile kurumda ¢aligsma siiresi (kidem) arasindaki iligkiyi incelendiginde
anlaml fark bulamamaistir. Bu ¢alismalar mevcut bu arastirmayi desteklememektedir.

Mesleklere gore katilimeilarm Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Ydnetim
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,001; p<0,01).Diger saglik personellerinin hemsire ve teknikerlere
gore oOrgiitsel 6grenme ve mesleki aidiyet duygular daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(p=0,001; p=0,024; p<0,05).

Mesleklere goére katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Orgiit
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Diger saglik personelinin hemsirelere gore daha
yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmektedir (p=0,001; p<0,01).

Mesleklere gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Mekan
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Diger saglik personelinin bu c¢alismada doktor,
hemsire, ebe ve teknikerlere gore daha fazla puanlar aldiklar1 gériilmektedir (p=0,002;
p=0,001; p=0,008; p=0,007; p<0,01).

Mesleklere gore katilimcilarin Mesleki Aidiyet Olgegi toplamindan aldiklart
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Diger saglik personelinin aldig1 puanlar hemsire ve teknikerlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (p=0,001; p=0,012; p<0,05).

Bu caligma sonucuna gore meslek olarak diger saglik personeli grubunun hem
mesleki aidiyet hem de Orgiitsel 6grenme konularinda hemsire, doktor, ebe ve

teknikerlere gore daha yliksek puanlar aldiklar1 s6ylenebilir.
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5.3.3. Orgiitsel Ogrenme Olcegi ve Mesleki Aidiyet Olcegi Arasinda
Korelasyonun ve Regresyon Analizinin Tartismasi

Tablo. 14. Orgiitsel Ogrenme Olgegi ile Mesleki Aidiyet Olcegi Puanlar:

Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Mesleki Aidiyet Olcegi
Mesleki Mesleki Mesleki Mesleki
Yonetim Orgiit Mekan Aidiyet
Aidiyeti Aidiyeti Aidiyeti (Genel)
Siirekli Ogrenme r 0,457 0,534 0,556 0,565
)/ 0,001%* 0,001%* 0,001 ** 0,001%*
Diyalog ve r 0,386 0,442 0,459 0,472
Arastirma P 0,001%* 0,001** 0,001 ** 0,001%*
Takim Halinde r 0,541 0,507 0,603 0,609
Ogrenme )2 0,001** 0,001** 0,001 ** 0,001%*
Paylasimci Sistemler r 0,457 0,526 0,490 0,552
5 p 0,001** 0,001%* 0,001 ** 0,001%*
o
:é* Giiclendirilmis r 0,539 0,542 0,566 0,617
g Calisanlar p 0,001** 0,001%* 0,001** 0,001%*
S Sistemler  Arasm r 0,566 0,588 0,575 0,652
’? Baglanti )4 0,001%* 0,001%* 0,001 ** 0,001%*
;‘i Destekleyici Liderlik r 0,607 0,578 0,520 0,663
:g P 0,001** 0,001** 0,001 ** 0,001%*
r=Pearson Korelasyon Katsayisi **p<0,01

Calismaya katilan saghk c¢alisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli
Ogrenme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olcegi “Mesleki
Yonetim Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii (Siirekli
Ogrenme puami arttikca Mesleki Yonetim Aidiyeti puam artan) %45,7°lik  orta
diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,457; p=0,001; p<0,01)
(Tablo 14).

Calismaya katilan saglik calisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Diyalog ve
Arastirma” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Yonetim Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii %38,6
diizeyindeki zayif iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,386; p=0,001;
p<0,01) (Tablo 14) .
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Calismaya katilan saglik calisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Takim
Halinde Ogrenme” alt boyutundan aldiklari puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi
“Mesleki Yonetim Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii
%54,1’lik orta diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,541;
p=0,001; p<0,01) (Tablo 14).

Calismaya katilan saglik calisanlariin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Paylasimct
Sistemler” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Yonetim Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii %45,7’lik
orta diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,457; p=0,001;
p<0,01) (Tablo 14).

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarmin  Orgiitsel Ogrenme Olgegi
“Giiclendirilmis Calisanlar” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet
Olgegi “Mesleki Yonetim Aidiyeti” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda pozitif
yonli %53,9’luk orta diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(r=0,539; p=0,001; p<0,01) (Tablo 14).

Calismaya katilan saglik calisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Sistemler
Aras1” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgcegi “Mesleki Y6netim
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii %56,6’lik orta
diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,566; p=0,001; p<0,01)
(Tablo 14).

Calismaya katilan saglik c¢ahganlarinmn  Orgiitsel Ogrenme Olgegi
“Destekleyici Liderlik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi
“Mesleki Yonetim Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii
%60,7’lik orta diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,607;
p=0,001; p<0,01) (Tablo 14).

Calismaya katilan tiim saglik ¢alisanlariin verdikleri cevaplara gore orgiitsel
O0grenmenin tiim g¢esitlerinde verilen meslek i¢i 6grenmelerin mesleki aidiyet bileseni
olan mesleki aidiyet yonetimi ile dogru oranti oldugunu gostermektedir. Mesleki
orglitsel 6grenmenin, mesleki aidiyet yonetimini olumlu yonde etkileyip ¢alisanlarin
mesleklerine duyduklar aidiyet duygusunu artirmaktadir. Bu aragtirmada da oldugu
gibi hizmet i¢i egitimler ¢alisanlar i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Calismaya katilan saghik c¢alisanlarinin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli
Ogrenme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Orgiit
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli %53,4’lik orta
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diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,534; p=0,001; p<0,01)
(Tablo 14).

Calismaya katilan saglik calisanlarinin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Diyalog ve
Arastirma” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Orgiit Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii %44,2°lik orta
diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,442; p=0,001; p<0,01)
(Tablo 14).

Calismaya katilan saglik calisanlarmim Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Takim
Halinde Ogrenme” alt boyutundan aldiklari puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi
“Mesleki Orgiit Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii
%50,7’lik orta diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,507;
p=0,001; p<0,01) (Tablo 14).

Calismaya katilan saglik calisanlarinin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Paylasimct
Sistemler” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Orgiit
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda pozitif yonlii %52,6’lik orta
diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,526; p=0,001; p<0,01)
(Tablo 14).

Calismaya katilan saglik c¢ahganlarinmn  Orgiitsel Ogrenme Olgegi
“Giiclendirilmis Calisanlar” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet
Olgegi “Mesleki Orgiit Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif
yonli %54,2’lik orta diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(r=0,542; p=0,001; p<0,01) (Tablo 14).

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Sistemler
Aras1” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki Orgiit
Aidiyeti” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda pozitif yonlii %58,8’lik orta
diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,588; p=0,001; p<0,01)
(Tablo 14).

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarmin  Orgiitsel Ogrenme  Olgegi
“Destekleyici Liderlik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi
“Mesleki Orgiit Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii
%57,8’lik orta diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,578;
p=0,001; p<0,01) (Tablo 14).

Yukaridaki ¢alismada da goriildiigii gibi tiim orgiitsel 6§renme cesitlerinin

mesleki orgiit aidiyeti lizerindeki etkisi incelediginde yapilan meslek i¢i 6grenme
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desteklerinin mesleki orgiit lizerinde orta iliski ve pozitif yonde bir sonu¢ karsimiza
cikmaktadir. Buradan hareketle yapilan hizmet i¢i mesleki egitimler mesleki aidiyet
duygusunu artirdigin1 ve calisanlar1 olumlu yonde etkileyip islerini daha motive
yapmalar1 sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu calisma sonucunda sunu rahatlikla
sOyleyebiliriz: Yoneticilerin saglik ¢alisanlarina sunacagi egitimlerle hem gii¢lii hem
bilgili ¢alisanlar ve iyi yonetilen siiregler sonucunda mutlu hastalar olacaktir. Orgiitsel
o0grenme ile birlikte ¢alisanlarin meslegine duyduklar aitlik iligkisinin artirdigini bu
caligmamizla birlikte sdyleyebiliriz.

Calismaya katilan saglk calisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli
Ogrenme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Mekan Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii %55,6’lik orta
diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,556; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Diyalog ve
Arastirma” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Mekan Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii %45,9’luk
orta diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,459; p=0,001;
p<0,01).

Calismaya katilan saglik calisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Takim
Halinde Ogrenme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi
“Mesleki Mekan Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli
%60,3’liikk orta diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,603;
p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik calisanlarinin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Paylasimei
Sistemler” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi “Mesleki
Mekan Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli %49’luk orta
diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,490; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik c¢ahganlarinmn  Orgiitsel Ogrenme Olgegi
“Giiclendirilmis Calisanlar” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet
Olgegi “Mesleki Mekan Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif
yonli %56,6’lik orta diizeydeki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(r=0,566; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Sistemler

Aras1” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olcegi “Mesleki Mekan
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Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli %57,5’1lik orta
diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,575; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarmin  Orgiitsel Ogrenme Olgegi
“Destekleyici Liderlik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi
“Mesleki Mekan Aidiyeti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii
%352’lik orta diizeydeki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,520;
p=0,001; p<0,01).

Orgiitsel o6grenme ¢esitleri ile mesleki mekan arasindaki baglanti
incelendiginde ise(Tablo 15) yine ¢ogunlukla verilen cevaplar ele alindiginda
aralarinda dogru bir orant1 ve orta derece iliski oldugundan s6z edebiliriz. Buradan
hareketle meslek i¢i hizmet egitimlerinin mesleki aidiyet duygusu iizerinde olumlu ve
calisanlarin ¢alisma istahi ile mekan aidiyetini yiikselttigini sdylemek miimkiindiir.
Yine bu ¢alisma sonucuna gore saglik ¢alisanlarinin verdikleri cevaplar dogrultusunda
orgiitsel 6grenme ve mesleki aidiyet duygusu arasinda anlamli bir iliski ve pozitif etki
oldugunu rahatlikla séylemek miimkiin olacaktir.

Calismaya katilan saghk calisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Siirekli
Ogrenme” alt boyutundan aldiklari puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi toplamindan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli %56,5’lik orta diizeydeki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (r=0,565; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik calisanlarmim Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Diyalog ve
Arastirma” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olcegi toplamindan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli %47,2’lik orta diizeydeki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (r=0,472; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik calisanlarmim Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Takim
Halinde Ogrenme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi
toplamindan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii %60,9’luk orta diizeydeki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,609; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik calisanlarinin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Paylasimei
Sistemler” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi toplamindan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli %55,2’lik orta diizeydeki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (r=0,552; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarmin  Orgiitsel Ogrenme Olgegi
“Giiclendirilmis Calisanlar” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet
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Olgegi toplamindan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii %61,7’lik orta diizeydeki
iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,617; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Sistemler

Aras1” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi toplamindan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli %65,2’lik orta diizeydeki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (r=0,652; p=0,001; p<0,01).
Calismaya katilan saglik cahisanlarinin Orgiitsel Ogrenme Olgegi “Destekleyici
Liderlik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Mesleki Aidiyet Olgegi toplamidan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii %66,3’liik orta diizeydeki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (r=0,663; p=0,001; p<0,01).

Yukaridaki ¢alismaya gore (Tablo 14 ) ¢alismaya katilan saglik calisanlar
orgiitsel 5grenme ¢esitleri ile Mesleki Aidiyet Olgegi arasinda olumlu, anlamli ve orta
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yapilan tiim mesleki orgiitsel
O0grenmeler sayesinde ¢alisanlarin mesleki aidiyet diizeyleri artmakta ve islerine daha
mutlu ve istekli gelmeyi diisiinmektedirler. Bilgi sahibi calisanlar ve yapacaklari isi
severek, isteyerek yapmalari ortaya ¢ikacaktir. Tiim sonuglara gore bu arastirmanin da
gosterdigi gibi Orgiitsel 6grenme mesleklerine bagliligl artirmakta ve c¢alisanlarin
islerine siki sikiya baglanmasii saglamakta oldugunu sdyleyebiliriz. Aragtirma
sonuglarmin da gosterdigi ilizere tiim calisanlarin orgiitsel 6grenme seviyelerinin ne
kadar yiiksek olmas1 ayni zamanda mesleklerine aitlik hissi de o oranda yiiksek olacagi

sonucuna varmak mumkindir.
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6.SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuc¢

Tiim insanlar yagamlar1 boyunca her zaman yeni bilgiler 6grenme, ortaya yeni bilgiler
cikarma ve tiim bu ortaya ¢ikarilan bilgilerin kullanilmasi pozitif bir dongi seklinde
gergeklestigini gostermektedir. Tiim isletmeler, kamu kuruluslar veya 6zel isletmeler,
fiziksel ya da davranigsal olarak ¢alisanlarin islerindeki mutlulugunu ve performansini
artirmak i¢in her tiirlii ¢aligmalar1 yaparlar. Tiim insanlarin anlama kapasiteleri,
algilama bigimleri ve yasadiklari ¢evreler farkli olmasi sebebiyle verdikleri tepkilerde
de farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Giiniimiizde de insanlarin yasadiklar1 olaylar
karsisinda nasil tepkiler verdikleri dnem kazanmistir. Iste bu nedenle tiim kurumlarda
onceden calisanlarmin nasil tepkiler verecegini, hangi durumlarda mutlu olup ise
motive edilecegini kestirebilmek i¢in; Hizmet i¢i egitimler yapilarak yetenek ve

kapasite olarak gozle goriilebilir basarili ¢alisanlar ortaya ¢ikarmakla miimkiindiir.

Orgiitsel 6grenme kavrami ve mesleki aidiyet duygusu giiniimiiz saglik isletme
yoneticilerinin giindemini siklikla mesgul eden iki kavram olmustur. Genel olarak
yapilan ¢aligmalarda orgiitsel 6grenme kapasitesi mesleki aidiyet tizerine etkilerini 3

ana baslikta ele alabiliriz.

> Orgiitsel 6grenme kapasitesinin genel olarak mesleki aidiyet iizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu calismalar,

> Orgiitsel dgrenme ¢alismalarini degisken olarak tespit eden ¢alismalar,

> Orgiitsel grenme kavramini1 benimseyen ve gelisiminde rol alan ¢alismalar

diye ayrilabilir.

Saglik c¢alisanlarinda elde ettikleri bilgiler ve bu bilgileri 6grendikten sonra

kullanmalari

Yaptiklart isin etkisini saglik kurumlar1 igerisinde olumlu bir sekilde yansidigi
goriilmektedir. Orgiitsel dgrenmeler sayesinde duygusal anlamda zeka gelisimi, is
tatmininde artiglar, kabiliyet ve yeteneklerin gelismesinde ¢cok onemli bir yere sahip

oldugu goriilmektedir.

Bu durumdan hareketle 6grenen orgiit olma ve bu 6grenme siirecinin bir pargasi olma

hissiyati ige olan baglilig1 ve tatmin olma diizeylerini artirmas1 6n goriilmektedir.
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Gegmis caligmalar incelediginde Tiirkiye de orgiitsel 6grenme ¢aligmalar: son 20

yilda artig gostermistir.

Giliniimiiz kosullarinda degisen sartlara orgiit ve calisanlarinin verdikleri tepkiler de
degismektedir. Bu belirlenmis sartlara adapte olma ve Ogrenen bilgiler sayesinde
rekabet kavrami 6nem kazanmustir. Orgiitsel 6grenme igin; en alt birimden, en iist
yonetim pozisyonlarina kadar bu siirecin paylasilmasi temel bir gereksinim haline

doniistiirmiistiir.

Genel olarak yapilan c¢alisma sonucunda c¢alismaya katilan saglik calisanlarinin

orgiitsel 6grenme dlgegine(OOO0) ait;

Siirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme(THO), paylasimci
sistemler, giiclendirilmis ¢aligmalar, sistemler aras1 baglant1 ve destekleyici liderlik

Olgeklerinin,

Genel mesleki aidiyet 6lcekleri olan; Mesleki yonetim aidiyeti(MY A), Mesleki mekan
aidiyetiMMA), Mesleki orgiit aidiyetiMOA) iizerine iliskisinde verilen cevaplar
dikkate alindiginda aralarinda pozitif bir iliski ve anlamli istatistiksel olarak orta

diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Calismada yer alan tanimlayici1 6zellikler géz 6niine alindiginda genel olarak verilen
cevaplar iizerinden hareketle OOO(Orgiitsel 6grenme dlgekleri) yas, cinsiyet, dgrenim
durumu ve meslekte calisma siireleri olarak; verilen cevaplar istatistiksel olarak
farklilik gdstermemektedir. Istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskiden sdz

etmek miimkiindiir (Tablo 8 ve Tablo11 ).

Fakat OOO tamimlayic1 6zelliklerden meslek {izerine verilen cevaplarda biiyiik

farkliliklar goriilmektedir.

Siirekli 6grenme oOlgegine goére verilen cevaplarda farkliliklar goriilmiistiir. Bu
farkliliklar1 ortaya ¢ikarabilmek i¢in ikili karsilastirma yontemi kullanilmistir. Buna
gore Diger saglik personelinin aldiklar1 puanlar doktor ve hemsirelere gore anlamh

diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,010; p=0,001; p<0,05) (Tablo 12).
Diyalog ve aragtirmada anlamli derecede farkliliklar saptanmamustir.

Takim halinde d6grenme (TOH) ,Paylasimci sistemler, Gii¢lendirilmis Calismalar,

Sistemler arasi baglanti, Destekleyici liderlik alt bagliklarinda ise; yine ikili
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karsilagtirma test sonucuna gore diger saglik personelinin aldiklar1 puanlar hemsirelere

gore daha yiiksek saptanmistir (Tablo12).

Mesleki aidiyet (MA) 6lgegi alt bilesenlerinin tanimlayici 6zelliklerinde ¢alisamaya

katilan saglik personellerinin verdikleri cevaplar incelendiginde;

Yasa gore verilen cevaplar istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklar
gbozlemlenmistir. Bu farkliliklar icin Games-Howell ve Benferroni testlerine
bagvurulmustur. Buna gore yasi 26-40 arasinda olanlar (genellikle ise yeni
baslayanlar), 41-55 yas araligina gore daha kidemli ve uzun siire calisan saglik

personellerine gore daha diisiik diizeyde puan almistir.

Mesleki Aidiyet dlgegi alt bilesenlerinin cinsiyet, Ogrenim durumu ve gére saglik

caliganlarinin arasinda herhangi bir farklilik goériilmemistir.

Meslekte ¢alisma siireleri géz oniine alindiginda verilen cevaplarda mesleki yonetim
aidiyeti ve mesleki aidiyet toplamindan aldiklari puanlarda belirgin bir farklilik
goriilmemektedir. Fakat MOA ve MMA alt boyutlarinda mesleki ¢alisma siireleri fazla
olanlar daha az ¢alisma siireleri olanlara gére anlamli ve yiiksek diizeyde puan aldiklari
goriilmektedir. Bu da calisma siireleri fazla olan saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel 6grenme

ve mesleki aidiyet duygularimin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Mesleklere gore de ayni sekilde farkliliklar gézlemlenmistir. Bu farkliligi gérmek i¢in
ikili karsilagtirma sonucuna gore diger saglik personelleri hemsire, ebe, doktor ve

teknikerlere gére anlamli ve yiliksek puanlar aldig1 goriilmektedir (Tablo13).
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6.2.0Oneriler

6.2.1. Cahsanlar I¢in;

X/
L X4

En basta tiim kurum ve kuruluslarda onceden belirlenmis bir program
cergevesinde Onemli ve tiim calisanlarin  bilmesi gereken konular
belirlenmelidir. Belirlenen konular iizerinden tiim calisanlara hizmet igi
egitimler verilmelidir. Yapilan tiim ¢aligmalarda goriildiigii iizere mesleklerini
seven, aidiyet duygusu igerisinde ¢alisan ve igine motive olan saglik calisanlari
yeterli donanima ve bilgiye sahip ¢alisanlar oldugu gézlemlenmektedir.

Tiim bu hizmet i¢i egitimler i¢in yeterli ¢evre ve donanimli cihazlar
saglanabilir. Kuruluslarda egitim salonlar1 ve bu salonlarin i¢inde ferah, huzur
veren alanlar olusturulup calisanlarin isteyerek ve motive ile egitimlere
gelmeleri saglanmalidir.

Saglik alaninda bilgilerin siirekli yenilendigi ve giincellendigi, ¢ogaldigi ve
cesitlendigi diisiiniiliirse, 6grenenler arasinda boliinmeler ve uzmanlagmalar
olabilecektir. Bu durum, farkli boliinmeler ve uzmanliklarin olusturdugu
takimlar1 olusturabilecektir. Devaminda ise, saglik takimlarinin 6grenmesi,
saglik calisanlariin Orgiitsel O0grenme ve oOgrenen saglik kurumlarini
olusturmasina neden olabilecektir. Saglik ¢alisanlari, kendi 6grendiklerini de
baskalariyla gerekli yerde ve zamanda paylasarak bilgi paylasiminin
kalitesinin saglanmasi i¢in saglik ¢aliganlari ile bilgi paylasimini saglayacak
olan saglik calisanlar1 arasinda bir giiven ortami saglanabilir. Bu giiven ortami
sayesinde calisanlar hem daha basarili ve donanimli hem de mesleki aidiyet
duygusu yiiksek calisanlar ortaya ¢ikacaktir.

Saglik calisanlari, elde ettikleri bilgi ve 6grenme sayesinde, yaptiklart isin
etkisini g¢aligma esnasinda olumlu sonuglar1 ile karsilastiginda, saglik
calisanlar1 belirlenen hedeflere ulasmak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf edeceklerdir.
Boylece saglik calisanlari, ¢evrenin de etkisiyle dogru bilgi edinilmesi
dogrultusunda baglh oldugu saglik kurumuna yeni bilgiler ortaya cikarip
orgiitsel O0grenmenin olusumu konusunda katki saglayabileceklerdir. Bu
sayede, saglik ¢calisanlari, bagli oldugu kurumun iliski kurdugu diger kurumlar
ile etkilesim sistemini ve baglantisin1 Ogrenebileceklerdir. Saglik kurumu
caliganlarinin  6grenmelerini desteklemek kapsaminda calisanlarina bilgi

paylasimini sagladiktan sonra, bilgi sahibi olan c¢alisanlarinin daha ¢ok
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ogrenmelerini ve dgrenmelerinin devamini saglamak i¢in saglik kurumlari,
onlarin sz sahibi olmalarin1 saglanmalidir. Onlara yeni gorev verilirken bazi
secenekler sunmali, yaptiklar1 katkilarindan dolayr motive olacak odiiller
verilmeli, gorevlerini yerine getirirken her tiirlii destek saglanip bireysel olarak
kontrol etmeleri saglamalidir.

¢ Calisanlarin dogru goéreve dogru zamanda yerlestirilmeleri konusunda hassas
davramlmalidir. Ornegin; daha donanimli bir calisanin sorumlu olarak
se¢ilmeyip yeni gelen bir ¢alisanin servis sorumlusu se¢ilmesi hem c¢alisanlar
icin hem de yeni gelen calisan i¢in Onlenemez hatalar ortaya ¢ikarabilir. Bu
nedenle her zaman donanim sahibi kisiler oncelikle bu yerler i¢in secilecek
kisiler olmalidir. Hem yoneticiler hem de saglik calisanlar1 kendi aralarinda
yeni gelen c¢alisanlara her konuda destek olmalidir. Boylelikle hem ¢alisan
saglik personelleri hem de yeni gelen personeller daha az yorulup daha ¢ok
aidiyet ve bilgi sahibi olacaktir.

¢ Calisan kisiler arasi bilgi paylagimi ile saglik ¢alisanlari, gelecekte olmayi
istedikleri konumda olabilmeleri i¢in bazi ihtiyaglar1 oldugunu ve bunlara
ulagsmak i¢in var olan yeteneklerini gérme imkani dogacaktir. Tiim ¢alisanlar
yeterli bilgi ve donanima sahip olduktan sonra bu bilgileri de kabiliyetleri
Olciistinde kullanacaklardir. Buradan da hareketle saglik calisanlarinin tiim
karsilastiklar1 zor durumlarda bile bir yeni bilgi 6grenme firsati dogacagini

Ogrenebilir.

6.2.2.Yoneticiler Icin;

% Oncelikle tiim yoneticiler belirli plan ve gercevede orgiitsel dgrenme ile
ilgili ¢alisanlara verilecek hizmet ici egitimlerin plani yapilmali ve bunu
yerine getirmek icin var giicliyle caligmalidir. Cilinkii daha donanimli,
motive ve bilgi sahibi ¢alisanlar ortaya ¢ikacaktir.

¢ Her tiirli maddi ve manevi destekler saglanmalidir. Calisanlarin mesleki
aidiyeti gelisimi i¢in ilk temel konu bilgi sahibi olmaktir. Yeterli bilgiye
sahip ¢aliganlar isini daha ¢ok severek yapan, daha mutlu ve aidiyeti yiiksek
kisilerdir. Gerekli zamanlar belirlenip ¢alisanlara destek olunmali hatta

bazi gerekli durumlarda c¢alisanlar Odiillendirilip ise olan motivasyonu

arttiritlmalidir.
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Kurumda calisan saglik ¢alisanlarina her tiirlii destek saglandiktan sonra
giiclii bir is birligi ve iletisim i¢in yaratici ve yenilikei fikirlere acik olup
bunlarin ortaya c¢ikarilmasi i¢in gerekli her sey yapilmalidir. Tim
caligsanlara esit davranilmalidir. Onlarin mesleki aidiyet duygularini yiiksek
tutacak uygulamalar ile 6ncii olmalidir.

Yeterli ve gerekli olan disiplin saglanmalidir. Cok asir1 disiplin ya da az
olan disiplin ilerde bazi olumsuz durumlar ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle
gerekli disiplin saglanmalidir.

Tiim misyon ve vizyonlar belirlenirken orgiitsel 6grenme kavrami mutlaka
dikkate alinmali ve gerekli adimlar atilip, calisanlara gerekli oOrgiitsel
ogrenme destekleri verilerek mesleki aidiyet duygularinin gelisimi
saglanmalidir.

Olumlu bir orgiitsel 6grenim i¢in amag¢ ve politikalar belirlenip bu
belirlenen politikalara uyup uyulmadigini kontrol etmeli ve ona gore
gerekenler yapilmalidir.

Tim yoneticiler her daim calisanlarinin yaninda olmalidir. Hizmet igi
egitimlerin kontrolleri yapilmalidir. Bazen gerekli olan denetimler
yapilmalidir. Cilinkii ¢alisanlarin ise motive olmasini ve yaptiklari basarili
isler sonrasinda takdir kazanmasi ve boylelikle isine siki sikiya
baglanmasini saglar.

Kurum calisanlarina saglanan 6zliikk haklarimin (aylik kazang, izin, terfi,
6diil, motivasyon, yetki, sorumluluk, sosyal gii¢ ve statii, vb.) iyi seviyede
olmasi,

Yonetim kademesinin ve en basta bulunan kisinin (hastane miidiiri,
bastabip, hastane sahibi, genel miidiir, CEO vs.) her anlamda donaniml

olmasi.
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Ek-3:Anket Formu

Degerli katilimci, bu anket formu Istanbul Esenyurt Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Hastane ve Saghk Kurumlar1 Yoneticiligi
Programinda devam eden "Orgiitsel Ogrenme ve Mesleki Aidiyet Arasindaki iliskinin
Incelenmesi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi " baslikli tez ¢alismasinda veri toplamak
amaciyla diizenlenmistir. Anket formunda kisi ve kurum adlar1 belirtilmeyecek olup,
vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bilimsel amach
kullanilacaktir. Asagidaki her bir maddeyi okuyarak, durumunuza uygun diisen cevabi

isaretleyiniz.

Yardimlariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Saygilarimizi sunariz.

Tez Danigman Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi
Yo6netim ve Organizasyon Bolimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dr. Ogr. Uyesi Hande Giilnihal GUMUS Bekir TEPE

1. Cinsiyet: Kadin( ) Erkek( )

2. Yas: 18-25() 26-40( ) 41-55() 56 ve Uzeri( )

3.0grenim Durumunuz: Lise( ) On Lisans( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans()

4 Meslek Deneyiminiz: 1-5( ) 6-10( ) 11-15( ) 16-20( ) 21 Y1l ve Uzeri( )

5.Mesleginiz: Doktor( ) Hemsire( ) Ebe( ) Anestezi Teknikeri( ) Radyoloji Teknikeri(
)Paramedik( ) ATT( ) Tibbi Sekreter( ) Diger Saglik Personeli()
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Ek-3.a: Orgiitsel Ogrenme Olgegi

SIRA

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra sizin i¢in uygun

= =

NO olan cevaplar1 (X) seklinde isaretleyiniz. = = E E é %

1 Calisanlar, yapilanlardan ders alabilmek i¢in hatalarini
aciklikla tartigirlar.

2 Calisanlar, gelecekte yapacaklar1 gorevlerde ihtiyac
duyacaklar1 yetenekleri rahatlikla tanimlayabilirler.

3 Calisanlar, 6grenmek icin birbirlerine yardimer olurlar.

4 Calisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi
ve manevi destegi goriirler.

5 Calisanlara, 6grenme i¢in yeterli zaman tahsis edilir.

6 Calisanlar, gorevleri esnasinda  karsilastiklar
problemleri birer 6grenme firsati olarak gortirler.

7 Calisanlar, 6grenme i¢in ddiillendirilirler.

8 Calisanlar, birbirine diiriist ve acik geri bildirim verirler.

9 Calisanlar, konugsmaya baslamadan once karsisindakinin
goriigiinii dinlerler.

10 Calisanlar, “neden” sorusunu agiklikla sorabilirler

11 Calisanlar, kendi gorislerini soylediklerinde,
digerlerinin de diisiincesini sorarlar.

12 Calisanlar, birbirlerine saygilidirlar.

13 Calisanlar, karsilikli gliven ortam1 saglamak i¢in zaman
harcarlar.

14 Boliim/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaclar
dogrultusunda uyarlama serbestisine sahiptirler

15 Boliim/departmanlarda, tiim liyelere makam veya diger
ozelliklerine bakilmaksizin esit davranilir.

16 Boliim/departmanlar, hem gorevlerine hem de grubun
nasil ¢alistigina odaklanirlar.

17 Boliim/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da grup

tartismalarina gore goriislerini gézden gegirirler
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18 Boliim/departmanlar, boliim/departmanca elde ettikleri
basarilar i¢in ddiillendirilirler.

19 Boliim/departmanlar, isletmenin kendi Onerilerini
dikkate alacagindan emindirler.

20 Oneri sistemleri, elektronik ilan panolar1 ya da gesitli
toplantilarla iki yonlii bir iletisim ortami1 saglar

21 Kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir.

22 Calisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri tabani
tutar.

23 Halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki
tespit edecek 6lgme sistemleri kurar

24 Yasanan sorunlardan ¢ikarilan derslerin tiim ¢alisanlar
tarafindan 6grenilmesini saglar.

25 Ogrenme icin harcanan kaynaklarin ve zamanimn
degerlendirmesini yapar.

26 Calisanlarin inisiyatif almasini onaylar.

27 Calisanlara gorev verirken cesitli segenekler sunar.

28 Calisanlar isletmenin vizyonuna katki yapmaya tesvik
eder.

29 Calisanlarin gorevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar
kaynaklar tizerinde kontrol sahibi olmalarini saglar.

30 Kabul edilebilir bir risk alan ¢alisanlar1 destekler

31 Farkli  boélim/departmanlarin  vizyonlar1  arasinda
ihtiyaca gore siralama yapar.

32 Calisanlarin isi ile ailesi arasinda denge kurmasina
yardim eder.

33 Calisanlarin genis ¢apli bir perspektifle diisiinmesini
tesvik eder.

34 Tiim g¢aliganlarini astlarinin fikirlerini karar noktalarina
getirmeye tesvik eder

35 Alinan kararlarda c¢alisanlarin moralini g6z Oniinde

bulundurur.
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36 Ortak ihtiyaglar1 karsilamak i¢in farkli isletmelerle
birlikte ¢alisir.

37 Calisanlarin bir problemi ¢6zerken tiim kurum i¢inden
cevap ve destek almasini tesvik eder.

38 Ogrenme firsatlari ve e@itim igin gelen talepleri
genellikle desteklerler.

39 Isletmenin hedefleri ve gelecekle ilgili planlar1 hakkinda
giincel bilgileri paylasirlar.

40 Isletmenin vizyonuna ulasmada tiim calisanlarn
katkilarini ortaya koymalarina imkan verirler.

41 Astlarint yetistirmek i¢in ¢aba gosterirler.

42 Siirekli olarak 6grenme i¢in firsat ararlar

43 Isletmenin  faaliyetlerinin  benimsenen degerlerle

uyumlu olmasin saglarlar.
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Ek-3.b: Mesleki Aidiyet Olcegi

Asagidaki her bir maddeyi okuyarak sizin i¢in uygun buldugunuz cevaplari

isaretleyiniz.

1: Kesinlikle 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum

:2 S5.Tamamen
£ | Katilmiyorum Katiiyorum

lm Meslegimin toplumsal imajmma O6nem verir, iyi temsil etmeye
caligirim.

2 Meslegimde basarili oldugumu diisiiniiyorum.

3 Bu meslegi kendi istegimle tercih ettim.

4 Meslegimi herkese gururla soylerim.

5 Bu meslegi tercih etmis olmaktan memnunum.

6 Meslegimi degistirmeyi asla diistinmem.

7 Gecmise donebilseydim yine bu meslegi secerdim.

8 Bagkalarina da bu meslegi tercih etmelerini 6neririm.

9 Bu meslegin kisisel gelisimime katki sagladigini diisiinliyorum

10 | Bu meslegin kisisel ve ailevi yasantima katki sagladigini
diisiiniiyorum

11 | Bumeslegin sosyallesmeme katki sagladigini diisiinliyorum

12 | Gorev yaptigim kurumun toplumda olumlu bir imaj1 vardir.

13 | Kurumumun toplumsal imajina 6nem verir, iyi temsil etmeye
calisirim

14 | Bu kurumda gérev yapmanin mesleki gelisimime katki sagladigini
diisiiniiyorum.

15 | Kurumun hizmete hazirlama ve hizmet i¢i egitim programlari son
derece yararlidir.

16 | Kurumun hizmete hazirlama ve hizmet i¢i egitim programlarina
istekle katilirim.

17 | Kurumun kiitiiphane ve aragtirma imkanlar1 yeterlidir.

18 | Kurumun teknolojik donanimi (bilgisayar, internet vs.) yeterlidir.

19 | Kurumun fiziksel imkanlar1 (bina, malzeme vs.) yeterlidir.

20 | Bu kurumda gorev yapmaktan memnunum.
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21 | Emekli oldugumda bile kurumuma aidiyetimi siirdiirecegime
inaniyorum

22 | Kurum yoneticileri mesleginde son derece basarilidir.

23 | Kurum yoneticileri kurumun toplumsal imajina ve tanitimina 6nem
verirler.

24 | Kurum yoneticileri ¢alisanlarin mesleki yeterliklerini sik sik
denetlerler.

25 | Kurum yoneticileri ¢alisanlarin mesleki agidan yetersiz olduklari
konular tespit etmeye yonelik aragtirmalar yaparlar.

26 | Kurum yoneticileri hizmete hazirlama ve hizmet i¢i egitim
programlari hazirlarken ¢alisanlarin ihtiyaclarini dikkate alirlar

27 | Kurum yoéneticilerinin yaklagimi insancildir.

28 | Kurum yoneticileri hatalara karsi hosgoriiliidiirler.

29 | Kurum yoéneticileri ¢calisanlara esit muamele ederler.

30 | Kurum yoneticilerini mesleki sorunlarimi paylasabilecek kadar
yakin goriiyorum.

31 | Kurum yoneticileri ¢alisanlarin mesleki sorunlarina duyarlhidirlar.

32 | Kurum yoneticileri ¢alisanlarin mesleki sorunlarma ¢o6ziim
iiretirler.

33 | Kurum yoneticilerini kisisel ve ailevi sorunlarimi paylasabilecek
kadar yakin goriiyorum.

34 | Kurum vyoneticileri calisanlarin kisisel ve ailevi sorunlarina
duyarhdirlar

35 | Kurum yoneticileri ¢alisanlarin kisisel ve ailevi sorunlarina ¢éziim
iiretirler.

36 | Kurum yoneticileri ¢alisanlar arasindaki iletisimin gii¢lii olmasina
onem verirler.

37 | Kurum yoneticileri ¢alisanlart birbiriyle kaynastiracak etkinlikler
diizenlerler.

38 | Kurum yoneticileri c¢alisanlariin  motivasyonunu arttiracak
etkinlikler diizenlerler

39 | Kurum yoneticileri ¢alisanlarin basarilarini édiillendirirler.
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