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OZET

60 YAS ve USTU KADINLARIN DiJiTAL OKURYAZARLIK DUZEYLERI VE
YASAM KALITELERI ARASINDAKI iLiSKi

GUNERHAN, Esen Nur
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Hayat BOZ
Haziran, 2024, xiv + 119 Sayfa

Bu ¢alismanin amaci; 60 yas ve iistii kadinlarin dijital okuryazarlik diizeyleri ile
yasam Kkaliteleri arasindaki iliskinin ve bunu etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.
Calismaya Ankara Cankaya ve Sincan ilgelerinde yasamakta olup, Halk Egitimi
Merkezleri biinyesinde agilan programlardan herhangi birine katilmis olan 60 yas ve
istli 200 kadin katilmistir. Dijital okuryazarlik diizeyi ile yasam kalitesi arasindaki
iliskiyi demografik degiskenler ile iligskilendirmek igin nicel veriye dayali korelasyon
tipi iliskisel tarama yontemi kullanilmigtir. Calismanin bulgulari, dijital okuryazarlik
diizeylerinin Cankaya’da yasayan kadinlar arasinda yiiksek oldugunu gostermektedir.
Demografik ozellikler g6z oniinde bulunduruldugunda, yas, yasanilan ilge, egitim,
medeni durum, ¢alisma ve gelir durumu ile dijital okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Yasam Xkalitesi diizeyleri degerlendirildiginde ise yas,
yasanilan il¢e, medeni durum ve gelir durumu ile yasam kalitesi arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir; ancak egitim diizeyi ile yasam kalitesi arasinda pozitif yonde
ancak oldukga zayif diizeyde anlamli iliski gézlemlenmistir. Calisma durumu ile yasam
kalitesi arasinda da yine anlamli bir iligki bulunmus. Sonug olarak dijital okuryazarlik

ile yasam kalitesi arasinda negatif yonde ve zayif bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Yaslilik, Dijital okuryazarlik, Yetiskin Egitimi, Hayat Boyu

O0grenme, Yasam kalitesi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE DIGITAL LITERACY AND LIFE
QUALITY LEVELS OF WOMEN WITH AND OVER THE AGE OF 60 YEARS

Esen Nur Giinerhan
Master Degree Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Hayat BOZ
June , 2024, xiv + 119 pages

The aim of this study is to determine the relationship between digital literacy
levels and quality of life of women aged 60 and over and the factors affecting this. 200
women aged 60 and over who live in Ankara Cankaya and Sincan districts and
participated in any of the programs opened within the Public Education Centers
participated in the study. A correlation type relational screening method based on
quantitative data was used to correlate the relationship between digital literacy level and
quality of life with demographic variables. The findings of the study show that digital
literacy levels are high among women living in Cankaya. Considering the demographic
characteristics, a significant relationship was found between age, district of residence,
education, marital status, employment and income status and digital literacy level.
When quality of life levels were evaluated, no significant relationship was found
between age, district of residence, marital status and income level and quality of life;
however, a positive but very weak significant relationship was observed between
education level and quality of life. A significant relationship was also found between
employment status and quality of life. As a result, a negative and weak relationship

emerged between digital literacy and quality of life.

Key Words: Old Age, Digital Literacy, Adult Education , Lifelong Learning, Quality of
Life



ONSOZ

Bu ¢aligmay1 hazirlamamda bana yol gosteren ve kiymetli bilgilerini benimle
paylasan, kendimi gelistirebilmem adina degerli vaktini sabirla ayiran, beni
cesaretlendiren, hayatim boyunca 6giitlerini asla unutmayacagim c¢ok sevdigim degerli
danismanim Prof. Dr. Hayat Boz’a tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

‘Olmay1 6grenme’ yolunda kendimi gerceklestirmeme katki saglayan degerli
hocalarim, Prof. Dr. Meral UYSAL, Dog. Dr. Giilden AKIN, Dog¢. Dr. Ahmet YILDIZ
ve Prof. Dr. Rifat MISER e tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman, her kosulda yanimda olan, sevgilerini asla esirgemeyen canim
annem, kardeslerim ve ve eve her geldigimde tiim yorgunlugumu bana unutturan yasam
sebebim, seving kaynagim canim ogullarim Hamit Kaan ve Oguz’a sonsuz tesekkiir
ederim. Son olarak tezimi hazirlamamda ve tamamlamamda biiyiik katkist olan, bana
kosulsuz giivenen ve her tiirli destegi saglayan, inanciyla yoluma 1sik tutan sevgili
esim, hayat arkadasim Goksal Gilinerhan’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica TUBITAK Bilim Insan1 Destek Programlar1 Bagkanhigina 2211-Yurt i¢i
Yiiksek Lisansiisti Burs Programi kapsaminda yiiksek lisans egitimim boyunca

tarafindan desteklendigim igin siikranlarimi sunarim.

Vi



Rahmetli Babam Mustafa Yasadur igin...

vii



ICINDEKILER

Sayfa

ETIK ILKELERE UYGUNLUK BILDIRIMI.......ccooiiiiinininiinenncnieeeeeeeees iii
OZET oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt teeas iv
ABSTRAGCT .ottt ettt b ettt b e st et e st e be st neatesse e ereeee e e Y
ONSOZ ..ottt ettt ettt ae s vi
ICINDEKILER ..ottt ettt sttt sttt s s antesans viii
TABLOLAR DIZINI....coiiiiiiccieeess ettt Xi
SEKILLER DIZINT ..ottt ssasss s ses s ssasssss s ses e sesns Xiii
KISALTMALAR oottt sttt se st sae e ne e Xiv
BOLUM 1ottt ettt sttt 1
GIRIS ettt ettt ettt ee et ee e ee e 1
(0] o] 1= o PSSP 1
Amag............ 4. ... A0 . ... A ... ... 8
(@11 1 TS 9
SINITIIKIAT 1oeec e e s e e e st e e e e anraeeeeanes 10
TANIMIAT 1. e e e bre e 10
BOLUM 2ottt 11
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR ........ccccoecvvevereeeererernnnn, 11
Yetiskin EZIIMI....oooiiiiiiii e 11
Dijital OKUIYAZATIIK ..oovvvieiiiieiiii s 13
YASIIIK ..o r e et e e e e aaaraa s 16
Tiirkiye de Yasllik .....coooiiiiiiici 19

Y aSAM KAITEST ....cveiiiitiesiieie ettt et nne e 23
Yagsam Kalitesi GOStereleri.........oovvviviiiiiiiiiiic e 24
CINSIYEL. ettt et e et e st e et e e e e re e ae e e nraens 24

D 4 T T PP ET ST RPTPI 24
MEAENT DUIUML ...ttt ettt e e sr e e enee e 25
BTN 1.eiiitiii ettt sttt e s 25
Serbest Zaman Faaliyetleri. ..........ccoiveiiiie i 25

T1gili ATASHIIMAIAT. ........cviveveieecececiete ettt en e, 27

viii



Yaslilarin Dijital Yeterlilikleri Uzerine Yapilan Arastirmalar.............c.cccovveueen. 27

Diinyada Yapilan Calismalar..........ccccoceiiiiiiiiiiii e 27
Tiirkiye’de Yapilan Calismalar. ........cccooovviiiiiiiiiiic 29
Yasam Kalitesi Uzerine Yapilan 11gili Arastirmalar............cccoooeevveeriicerieerercnennnn. 31

| 210) 5101 0 J TR 34
D0 )\ 3 211 TR 34
Arastirmanin MOAECIL........coooiiiiii i 34
EVIEN-OINEKIEM. .......oocecviveiieceeeee ettt et ettt sae ettt 34
Verilerin TOPlanmMaST .......c.ocviiiiiiiiiiieii s 37
Veri Toplama ATaclart ..........cvoiiiiiiii s 38
Kisisel Bilgl FOIMU ......uvoiiiiiiiiiiiiiie e 38
Dijital Okuryazarlik OIGEEi.........vueveviirireiireiiiscieiseeeesieeesseae e 38
Yaslilarda Yasam Kalitesi OIGeSi .......euevevrviverereierieiecreeiseeseeeeeeseseseeeee s s, 39
Verilerin COZUMIETIMEST .......coiiiieiiiieiiii et 41
Dijital Okuryazarlik Verisinin Giivenilirlik Test Sonuglart.........ccccovcvviiiieiinennnne 41
Yaslilarda Yasam Kalitesi Verileri Glivenilirlik Test Sonuglari..........ccccvveiiivennnne. 47
BOLUM 4.ttt 51
BULGULAR VE YORUMLAR ..ottt 51
Katilimcilarin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular-............ 51
Katilimcilarin Dijital Okuryazarlik Diizeylerine Yonelik Bulgu ve Yorumlar .......... 57

Katilimcilarin -~ Dijital ~ Okuryazarlik Diizeylerinin ~ Sosyo-Ekonomik  ve

Demografik Bilgilerine GOre DeZISImi .......c.covvveriiiiiiniiiie e 60
Katilimecilarin  Yasam Kalite Diizeyleri ve Sosyo-ekonomik ve Demografik
Bilgilering GOre DeZISIMI.........ccviiiiiiiiiiiiiieiieie e 77
Katilimcilarin Dijital Okuryazarlik Diizeyleri ve Yasam Kaliteleri Arasindaki
THISKT 1o 86
BOLUM 5.ttt sttt a ettt en s 91
SONUCLAR VE ONERILER .......cccvuiiiiiiiiisisesee e 91
(0115, 1 PO OOOT U RORTUT 96
KAYNAKLAR ..ttt bttt 98
EILER ..ot 109
EK 1. ONam FOIMU.......ccoiiiiiii e 110



EK 2. Kigisel Bilgi FOrMU ......c.cooveiiiiiiiiiie e 112

EK 3. Dijital Okuryazarlik OIGeSi .......cveveveverereieeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee e, 114
EK 4. Yashlarda Yasam Kalitesi OICEi......cccvvrerererrrieieerereieeiecreieeseseeeae e 115
EK 5. OIGEK IZINIETT .....cocviviis ettt 116
EK 6. Etik Kurul ONay1 ......cocviiiiiiciceeee e 117
BENZERLIK BILDIRIMI ....cocviuiiitiicicectccecccceceetceete ettt 118
OZGECMIS ..ottt ettt 119



TABLOLAR DiZINi

Tablo Sayfa
Tablo 1. a= 0.05 I¢in Orneklem BiliylKIGKIETT........oevveeveiieeiicreiere e 35
Tablo 2. GUVENIIITIK TS .ovviviiiiiieieieie e e 42
Tablo 3. KMO Ve Bartlett's TESt ..o 42
Tablo 4. Dijital Okuryazarlik Ag¢iklanan Toplam Varyans Degerleri ..........cccovvrennene. 43
Tablo 5. Dijital Okuryazarlik Olgegi Dogrulayici Faktdr Analiz Sonuglari .................. 44
Tablo 6. Standardized Regression Weights Degerleri........ccoovviiiriieniniienieiesee e 45
Tablo 7. CMIN- RMR, GFl, Baseline Comparisons ve RMSEA Degerleri................. 46
Tablo 8. Dijital Okuryazarlik Olgegi Dogrulayict Faktér Analiz Sonuglart .................. 47
Tablo 9. GUVENIIITIK TSI ....cvviiiiiiiieieiie it 48
Tablo 10. Yasilarda Yasam Kalitesi Olcegi Normallik Testi Sonugclart........................ 48
Tablo 11. Dijital Okuryazarlik Faktor Ortalamalart ............cccceoeiiiiiinniinencncncse 57
Tablo 12. Yasa Gore Dijital Okuryazarlik Olgegi T-Testi Sonuclart........c.coeveveveveeee. 60
Tablo 13. Yasa Gore Dijital Okuryazarlik DUZEYi ........ccccoevveveiiieiieiesec e 61
Tablo 14. ilgeye Gore Dijital Okuryazarlik Ortalamalarinin Karsilastirilmasi.............. 62
Tablo 15. Tlgeye Gore Dijital Okuryazarlik DUZEYi .......c.ocevevecveveeereicieieeeieseeeeeeeaans 63
Tablo 16. Medeni Duruma Gore Dijital  Okuryazarlik  Ortalamalarinin
Karstlastirilmast .........oooiiiiiieiiiiec e 64
Tablo 17. Medeni Duruma Gore Dijital Okuryazarlik Dizeyleri .........ccccccoeveniiennnne 66
Tablo 18. Egitim Durumuna Gore Dijital Okuryazarlik Ortalamalarinin
Kargtlagtirtimast ........ecoiiiiiiiie e 67
Tablo 19. Egitim Durumuna Goére Dijital OkuryazarliK...........cccoovvviinininnenencnenan 68
Tablo 20. Gelir Durumuna Gore Dijital Okuryazarlik Dizeyleri .........cccccceeveriiennnne 70
Tablo 21. Gelir Durumuna Gore Dijital Okuryazarlik DUzeyi........cccceovereneieiciennnn 71
Tablo 22. is Durumuna Gére Dijital Okuryazarlik Ortalamalarinin Karsilastirilmasi.. 73
Tablo 23. Is Durumuna Gére Dijital Okuryazarlik Ortalamalart ...............cccceveveeennen, 75
Tablo 24. Yaslilarda Yasam Kalite DUzeyleri........cccccveviiviiieiiiic e 77
Tablo 25. Yaslilarda Yasam Kalitesi Olcegi ile Yas, Ilce ve Faktér Ortalama

SONUGLATT. ...ttt 77

Xi



Tablo 26.

Tablo 27.

Tablo 28.

Tablo 29.

Tablo 30.
Tablo 31.

Yashlarda Yasam Kalitesi Olcegi Yas ve ilce Bazinda Independent Test
103110163 F- 3 SRR 78
Yaslilarda Yasam Kalitesinin Medeni Hal, Egitim ve Gelir Durumu
ANOWVA TESL ettt ae st resne e 81
Yashlarda Yasam Kalitesi Diizeyleri Medeni Hal, Egitim ve Gelir

Durumu Anova TeSt SONUGIATT.......cccuvieiiiieiiiieiiie e 82
Egitim Durumunun Yasam Kalitesi Uzerine EtKiSi.........ccovovevevvveveveveninnnn. 83
Is Durumuna Gére Yasam KaliteSi Sonuglari ........coovevevevevevevevevenivenenenenennnns 84
KOorelasyon DeGerleri .......c.ooviiiiiiiiiiiiccesec e 88

xii



SEKILLER DiZINI

Sekil Sayfa
Sekil 1. Niifus Piramidi, 1935, 1975, 2021 .ooviiiiieiieecie e 20
Sekil 2. Egitim Durumuna Gore Yaslt Niifus Orani, 2016, 2020.........ccccovvveeiiieeninennns 21
Sekil 3. Yas Gruplar1 ve Cinsiyet Bazinda Genel Mutluluk Diizeyi..........ccccoovveiiinenns 22
Sekil 4. Yaslh Bireylerde Internet Kullanim Oranlart, 2016, 2021 ........ccoevvvevevrvevennne, 23
Sekil 5. Dijital Okuryazarlik Olgegi Path Diagrami..........cc.ccccvvevevricveiiiersieresserennn, 46
Sekil 6. Yag DAZIIMI ..o.eeiiiiiiiiiiee e e 51
Sekil 7. Medeni Hal Dagilimi.........c.oocoviiiiiiiiiiiieeee e 52
Sekil 8. Egitim Durumu Dagilimi .......cocvviiiiiiiiiiiiii i 53
Sekil 9. Gelir Durumu Dagilimi ........cccviiiviiiiiiiiiiiii e 55
Sekil 10. Is Durumu DagIlim .........coceevivvceeieeeieeeeceee e eseee s 56

Xiii



HBO
TDK
TUIK
DSO

BIT
UNESCO

WHO
UNDP

KMO

KISALTMALAR

Hayat Boyu Ogrenme

Tiirk Dil Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Diinya Saglik Orgiitii

Bilgi Iletisim Teknolojileri

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu)

World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)

United Nations Development Programme (Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi)

Kaiser-Meyer-Olkin Testi

Xiv



BOLUM 1

GIRIiS

Aragtirmanin bu kisminda problem durumu, amag¢, Onemi, problem ifadesi,

arastirmanin alt problemleri, sinirliliklariyla birlikte tanimlari ele alinmistir.

Problem

Yaslanma ve yaghlik, bireyin biyolojik, psikososyal ve cevresel agilardan
gecirdigi dogal bir evreyi temsil etmektedir. Bu siireg, genellikle yasin ilerlemesiyle
birlikte viicutta gozlemlenen fiziksel degisiklikleri icermektedir. Hiicresel diizeyde
yasanan dejenerasyon, kas kiitlesinde azalma, kemik yogunlugundaki azalma gibi
biyolojik degisimler, yaslanmanin temel 6zelliklerindendir.

Psikososyal olarak, yaslanma siireci bireyin zihinsel ve duygusal sagligi
tizerinde de etkiler yaratir. Bellekteki azalma, biligsel islevlerdeki degisiklikler,
duygusal denge ve stresle basa ¢ikma yetenegindeki degisimler bu kategoride yer alir.
Yaglhilik, ayn1 zamanda sosyal rollerdeki degisiklikleri de icerir; emeklilik, ¢cocuklarin
bagimsizliga yonelmesi gibi durumlar sosyal yasamda yeniden diizenlemeleri
beraberinde getirebilir.

Toplumsal agidan bakildiginda, diinya genelinde yaslanan niifusun artmasi
demografik bir donilistimii tetiklemistir. Yash niifusunun artmasi, Saglik hizmetleri,
sosyal giivenlik mekanizmalar1 ve yasli bakimi gibi alanlarda yeni zorluklar ortaya
cikarmistir. Bu durum, yaglh bireylerin yasam kalitesini etkileyen faktorleri anlamak,
yash niifusa yonelik hizmetleri planlamak ve toplumsal politikalar gelistirmek adina
multidisipliner bir yaklasimi gerektirir.

Bu baglamda, yaslanma ve yashilik konularinda yapilan arastirmalar, yash
bireylerin saglik ihtiyaglar1 ve yasam kalitesi iizerindeki etkilerini anlamak agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirmalar, saglik uzmanlarina, sosyal hizmet
uzmanlarina, planlamacilara ve politika yapicilara yash niifusa yonelik daha etkili

destek ve hizmetler saglamak i¢in temel bilgiler sunar.



Insan ve teknoloji arasindaki gelisen etkilesimin neticesinde ortaya ¢ikan ¢agdas
iletisim teknolojileri, giinliik yasamin her yoniinii etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu
durum, diinya genelinde internet kullanim oranlarinin her gegen yil artmasiyla somut bir
sekilde teyit edilmektedir. Gilinlimiizde, teknolojinin getirdigi yeni nesil iletisim araclari,
insanlikla biitiinlesmis ve paralel bir diinyanin énemli aktorleri haline gelmistir (Artut,
2014: 12).

Dijk (2016:12) toplumun kitle yapilarindan ag yapilarina dogru gegisin temel
biriminin birbirine bagl "birey" oldugunu belirtirken, bireysel diizeyde ag kullaniminin
hayatimiza egemen hale geldigini belirtmektedir. Insanlarin hayatma getirdikleri
kolayliklar nedeniyle teknolojik {irlinlerin gilinliik hayatta kullanimi giderek
yayginlagmakta, hatta bu kullanim gerekli ve ¢ok onemli hale gelmektedir. Teknoloji,
gercek yasam problemlerini bilimsel yontemlerle ¢6zmek amaciyla bir koprii
olusturmasina ragmen, yeni teknoloji beraberinde yeni belirsizlikleri, yeni
karmasikliklari, yeni kaynak tahsis modellerini ve bilinmeyenle ilgili yeni endiseleri de
beraberinde getirmektedir (Hazer ve Kiling, 2005).

Dijital yeterlilik ve yaslanma arasindaki iliski, giiniimiizde hizla dijitallesen
toplumda Onemli bir aragtirma alani1 haline gelmistir. Yaslanan niifusun dijital
teknolojilere adapte olma diizeyi, bireylerin yasam kalitesini, bagimsizligin1 ve
toplumsal katilimini etkileyebilir. Dijital yeterlilik, bireyin dijital teknolojileri anlama,
kullanma ve bu teknolojilerle etkilesimde bulunma becerisini ifade eder.

Yagh bireyler arasinda dijital yeterlilikteki azalma, genellikle Onyargilar,
teknolojiye kars1 olumsuz tutumlar, fiziksel kisitlamalar ve diisiik egitim diizeyi gibi
faktorlerle aciklanabilir. Ancak, dijital yeterliligin artmasi, yasgh bireylerin sosyal
baglantilar1 giiclendirmesi, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmas: ve yasam
kalitesini artirmasi gibi avantajlar sunar.

Dijital yeterliligi artan yasli bireylerin biligsel aktivitelerinde de artis, duygusal
refahlarinda iyilesme gézlemlenmistir. Ancak, bu baglamda dikkate alinmasi gereken
onemli bir husus, yash bireyler arasindaki dijital ugurumun azaltilmasi igin bireylerin
egitimine ve desteklenmelerine odaklanan stratejilerin gelistirilmesidir (Uysal M.
,2020).

Bu noktada, dijital yeterlilik ve yaslanma arasindaki iliskiyi anlamak ve yash

bireyleri dijitallesen diinyaya entegre etmek, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde



kayda deger bir adimdir. Dijital yeterlilik programlari, yash bireylerin dijital becerilerini
gelistirmelerine yardimer olarak, onlarin dijitallesen toplumun bir parcasi olmalarini
destekler ve yasam kalitelerini artirabilir.

Hayatimizin her anii etkileyen bilgisayarlarin ve internetin yayginligi her gegen
giin artmaktadir. Ancak, bireysel kullanicilarin yeterlilikleri, internet ve teknik araclara
erisimleri, kullanim amaclari ve bu faktorlerin demografik kriterlere gore gesitlilik
gostermesi, incelenmesi ve tartisilmasi onemlidir. Bu kriterler icerisinde yas oldukca
onemlidir. Bu noktada, dijital go¢menler olarak tanimlanan yash grubun bilisim
teknolojileri ile iligkisinin ve bu iliskinin yasamlarina etkilerinin arastirilmasinin
oldukca 6nemli oldugu agikea ifade edilebilir (Baran, Kurt ve Tekeli, 2017).

Giiniimilizde dijital okuryazarlik, teknoloji ve sosyal yasamin i¢ i¢ce geg¢mesi
nedeniyle insan yasami iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Saglik, seyahat, egitim,
aligveris ve daha sayisiz konuda teknolojinin toplumsal hayata katkis1 oldukca fazladir.
Dijital okuryazarlik; bir kisinin bilgi teknolojileri yardimiyla etkili bir bigcimde
O0grenmesini, bu teknoloji yardimiyla kisisel gelisimini desteklemesini, yasaminin her
asamasinda problemlerini ¢ozebilmesini saglayan yetkinliklerin toplamindan olusan bir
kavramdir. Hague ve Payton'a (2010) gore dijital okuryazar bireyler; aradiklar1 bilgiyi
etik ilkeleri de dikkate alarak nerede ve nasil bulacaklarini bilmektedirler. Bu bireyler,
en iyi ve dogru bilgiye ulasma yetenegine ek olarak, bu bilgiyi nasil etkili bir sekilde
sunacaklarini ve elde ettikleri bilgileri baskalariyla nasil paylasacaklarini bilmelidirler.

Bu becerilerin yagamlarina nasil uyarlanacagina iligskin arastirmalar ¢ogunlukla
cocuklari, geng yetiskinleri ve orta yash yetiskinleri kapsar. Ancak, buna yaslilar da
ihtiya¢ duyar. Yasin teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde Onemli bir faktor
oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalar, yas arttikca bireylerin
teknolojiye karsi negatif algilarinin arttigini ve sonug olarak teknoloji kullanim oraninin
azaldigin1 gostermektedir (Kerschner & Chelsvig, 1981; Lee, Chen, Hewitt, 2011;
Meethongjana & Tachpetpaiboonb, 2015; Phillips & Sternthal, 1977; Rogers vd., 1996).

Olphert ve Damodaran (2013:564) tarafindan "dijital katilhm" olarak 6zetlenen
kavramda, herkesin dijital teknolojilere erisim ve interneti kullanabilme yetenegine
sahip olmasmin birey, ekonomi ve toplum acgisindan artan faydalarina vurgu
yapmaktadirlar. Daha yiiksek diizeydeki dijital beceriler, yasli insanlara yasam

kalitelerini iyilestirmek icin yeni firsatlar sunmaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde,



tim insanlik dijital okuryazarlik kavrammin tiim yagam alanlarinda ne kadar biiyiik
oOlgtide etkili oldugunu yakindan hissetmis bulunmaktadir. Hastane randevusu alabilme,
bankacilik islemlerini yapabilme, sosyal aglarda arkadaslariyla goriisebilme, seyahat
plan1 ¢ikarabilme ve gereken rezervasyonlarit yapabilme, e-devlet iizerinden mal ve
hizmetler hakkinda bilgi alabilme, miizik veya video izleyip dinleyebilme, 6deme
yapabilme, cevrimi¢i kurslardan yararlanabilme, haber sitelerini takip edebilme gibi
islemleri yapabilmek i¢in gereken dijital beceri durumu gen¢ ve orta yaslhilarda iyi
durumdayken yaslilarda oldukga geri kalmistir. Teknolojinin yaglilar i¢in kafa karistirict
ve dgrenmesinin zor oldugu diisiincesi, onlar1 teknolojiyi kullanmaktan alikoydugu ileri
stirilmektedir (Eastman & lyer, 2004; Marqui vd., 2002).

Giliniimiliz geng ve orta yash insanlari, teknolojinin i¢ ige gectigi bir donemde
dogmus ve yasamlart boyunca oOzellikle calisma hayatlarinda teknolojinin tiim
imkanlarin1 aktif olarak kullanmislardir. Ancak, 1980'li ve 1990'l1 yillarda emekli olan
kusak, teknolojiyi daha az kullanmis olmalar1 sebebiyle giliniimiiz gen¢ kusaginin
gerisinde kalmustir (Becerikli, 2013). Bu nedenle, bu kusak yaslilar1 teknolojiyi
kullanmak konusunda isteksizdir ve hayatlarina entegre etmekte zorlanirlar. Ayrica,
yaglilar gencler igin teknolojinin daha uygun oldugunu disiinmektedirler (Marangoz,
2006).

Dijk (2016:286), Hollanda'da yapilan bir arastirmaya atifta bulunarak, sosyal
acidan izole, bilgisayar ve internet erisimi olmayan, bazilar1 yliksek sosyal statiiye sahip
bir yash niifustan bahsetmektedir. Bu arastirmaya gore, egitim, yas ve cinsiyet
bakimindan internet kullaniminda Onemli farkliliklar bulunmaktadir. Dijk, bu
farkliliklarin 6zellikle farkli yas gruplarinda belirgin oldugunu vurgulayarak, genglerin
dijital uygulamalar1 yaslilara kiyasla daha yaygin bir sekilde kullandiklarimi ifade
etmistir.

Zamanla, yaglilarin sosyal siireclerden ve sosyallikten geri ¢ekilip ice doniik hale
gelebilecegi ve bunun da yalnizliga yol acabilecegi sdylenmektedir (Gibson, 2000).
Teknoloji kullanma becerisini gelistirmek, yaslilarin yasam kalitelerini yiikseltir ve
sosyal uyumlarini kolaylastirir. Yaslilarin teknolojik olanaklardan daha etkin bir sekilde
yararlanmalari, onlarin yasam kalitelerini yiikseltebilir ve onlar1 topluma kazandirabilir
(Bosma vd., 2000). Ornegin, yasli bireylerin sevdikleri ve arkadaslariyla diizenli olarak

telefonda sosyal iletisim kurmalari son derece 6nemlidir (Gilligan vd.,1998).



Teknoloji ve iletisim, yagli bireylerin yasamini iyilestiren énemli unsurlardir
(Mitzner vd., 2010). Teknolojinin dogru ve etkin kullaniminin olumlu etkileri yaslilarin
yasaminin her alaninda goriilebilmektedir.

Birlesmis Milletler, yash bireylerin topluma 6nemli katkilarda bulundugunu
belirterek, Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani gergevesinde gelistirilen standartlara
dayanarak, Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Birlesmis Milletler Kuruluslari ve Uluslararas:
Calisma Orgiitii'niin s6zlesmelerini, tavsiyelerini ve ilkeleri dikkate alarak, bes ana
baslik altinda yaglilikla ilgili prensiplerini yaymlamistir. Bunlar; bagimsizlik, katilim,
bakim, kendini gergeklestirme ve itibar ilkeleridir. Katilimci ilkenin bir geregi olarak,
yash bireyler toplum i¢indeki varliklari siirdiirmeli, refahlarina dogrudan etki eden
politikalarin olusturulmasina ve uygulanmasina aktif bir sekilde dahil olmalidir. Ayrica,
bilgi ve becerilerini gen¢ nesillerle paylasmalidirlar (United Nations Principles for
Older Persons, 1991; ACSHB Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
2014).Ancak, teknoloji kullanimina yonelik isteksizlikleri ve bu beceriyi gelistirememe
durumlari, bu katilm ilkesinin etkinligini zayiflatarak sosyal izolasyonu
hizlandirmaktadir.

Yagh bireylerin topluma entegrasyonu ve aktif katilimi konusunda Onemli
adimlar atilmasina ragmen, bu siirecin Oniinde duran bazi engellerin dikkatle ele
alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle yash kadinlar ve erkekler arasindaki cinsiyet rolleri
ve bu rollerin toplumsal yasamdaki yansimalari, yaslilikla ilgili politikalarin etkinligini
dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, yasli kadinlarin bakim verme roliiniin daha
yogun olmasi, onlarin toplumsal ve ekonomik hayata katilimini sinirlayan baslica
faktorlerden biridir. Teknoloji kullanimi konusundaki yetersizlikler ve cinsiyet
esitsizlikleri, yagli bireylerin sosyal izolasyonunu artiran ve toplumsal katkilarim
sinirlayan unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kadinlarin bakim verme rolii, erkeklere kiyasla daha yogun bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu durum, kadinlarin ticretli is bulma konusunda kendilerini
dezavantajli hissetmelerine neden olmaktadir. Ozellikle geleneksel toplumlarda, bakima
muhtag aile bireylerine bakan kadinlarin, is hayatina devam etmemelerine veya islerini
birakmalarina sebep olabilmektedir. Kadinlarin sefkatli rolii, sadece is hayatlarin1 degil,

ayni zamanda egitim hayatlarim1 da etkilemektedir. Egitim ve c¢alisma alaninda



dezavantajli durumda olan kadinlar, ilerleyen yasamlarinda esitsizlikle ilgili sorunlar
daha fazla deneyimlemektedirler (Buz, 2015; Giddens, 2012, s. 231).

Yaslt kadinlarin egitim diizeyinin diigiik olmasi, sinirli ¢aligma hayat1 ve sosyal
giivence eksikligi gibi faktorler, onlar1 esitsizlige karst daha savunmasiz hale
getirmektedir. Sosyal nitelikleri daha fakir olan kadinlar ig¢in bu, yashiliklarinin
potansiyel olarak daha sorunlu oldugunun bir isareti olarak alinabilir. Cocuklarin farkli
sehirlerde veya yerlerde yasamasi, kurumsal destegin olmamasi ve esin Olimi
nedeniyle yalnizlik sebebiyle, kadinlar daha fazla dezavantajli durumda kalabilirler
(Ozkul vd., 2017).

Toplumda kadini1 diglayan stereotipler ve Onyargilar, yasamin son evresi olan
yaslilik déneminde de hizla artmaya devam etmektedir. Ulkemiz gibi toplumsal cinsiyet
rollerinin biiyiik farkliliklar gosterdigi toplumlarda yaslilikta toplumsal cinsiyete bagh
sorunlar oldukg¢a fazladir. Tufan'a gore, yaslhilikla ilgili cesitli korkular erkeklere gore
kadinlarda daha sik goriilmektedir. Giinlimiizde yash kadinlarin birgcogunun genclik ve
yetigkinlik donemlerinde egitime ve ise katilamamalar1 nedeniyle okuryazarlik
becerilerinin diisiik oldugu; bu durumun yashliklarinda kendilerini ifade etmelerini ve
ihtiyaglarini karsilamalarini zorlastirdigi ve bunun da kendilerini glivensiz, endiseli ve
utangag hissetmelerine sebebiyet verdigi belirtilir (Tufan, 2003: 23).

Yashilikta kadin sosyal, fizyolojik, biyolojik ve psikolojik basarisizliklar
nedeniyle sikisip kalir. Yaslilar, diinya genelinde ve Tiirkiye'de genellikle ihmal edilen
bir grup olarak kabul edilmektedir. Ancak, menopoz sonrasi donemdeki kadinlar ve
yasl kadinlar, toplum i¢inde en ¢ok ihmal edilen gruplarin baginda gelmektedir (Akin,
2012).

Genis aile yapisinin ¢dkmesi, yasli kadinin c¢ocuklarindan ve yakinlarindan
yeterli destek alamamasina neden olmus ve bu durum yasl kadimin kendini sosyal
hayattan izole etmesine sebep olmustur. Yasam Kkalitesi ile yash kadmlarn dijital
yeterlilikleri arasindaki iligki, glinlimiizde giderek artan bir Oneme sahiptir. Yagh
kadinlarin dijital yeterlilikleri, onlarin giinlik yasamlarina daha etkin bir sekilde
katilimlarint ve yasam kalitelerini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Yash kadinlarin
dijital yeterlilikleri, sosyal baglantilar1 gii¢clendirme, bilgiye erisim, saglik hizmetlerine
kolayca ulagsma ve egitim gibi yasam kalitesini etkileyen bir¢ok faktorii sekillendirebilir

(Adnan, Kapucu, Yakar, Kosk ve Ozbek, 2021).



Dijital araglarin kullanimi, yash kadinlarin sosyal izolasyonunu azaltmalarina ve
aglarim1 genisletmelerine olanak tanir. Ayrica, dijital teknolojilerin saglik hizmetlerine
entegrasyonu, yasli kadinlarin saglik durumlarini takip etmelerini ve daha etkin bir
sekilde yonetmelerini destekleyebilir (Adnan, Kapucu, Yakar, Kosk ve Ozbek, 2021).

Ancak, yash kadinlarin dijital yeterliliklerini gelistirmeleri Oniindeki bazi
engeller de vardir. Teknolojiye karsi olumsuz tutumlar, fiziksel kisitlamalar, egitim
eksiklikleri ve ekonomik simirlamalar, bu grup i¢in dijital boéliinmeyi derinlestirebilir.
Bu nedenle, yasli kadinlarin dijital yeterliliklerini artirmaya yonelik egitim programlari
ve destek mekanizmalar1 gelistirmek, yasam kalitelerini iyilestirmek adina énemli bir
adim olabilir.

Yaslilik doénemi, bireylerin fiziksel, duygusal ve sosyal yasaminda cesitli
degisimlere maruz kaldigi bir evre olarak karsimiza ¢ikar. Bu donemde, kadinlarin
ogrenme ihtiyaglar1 Ozellikle dikkate alinmasi gereken bir konudur. Fizyolojik
degisimler, saglik durumu, sosyal iliskilerdeki evrimler ve yasam kosullarindaki
adaptasyon, kadinlarin 6grenme ihtiyaglarini etkileyen onemli faktorlerdir (Adnan,
Kapucu, Yakar, Kosk ve Ozbek, 2021).

Kadinlarin yaghlik doneminde 6grenme ihtiyaglari, sagliklarini siirdiirme, sosyal
baglantilar1 giiclendirme, yeni beceriler edinme ve kisisel gelisimleri iizerinde ¢alisma
gibi ¢esitli alanlar1 kapsar. Saglik konularinda bilgi edinme, kronik hastaliklarin
yonetimi, saglikli yaslanma siireci, beslenme aliskanliklar1 ve egzersiz gibi konularda
bilinglenme ihtiyaci, bu donemde 6ne ¢ikan 6grenme alanlarindan birkagidir.

Sosyal baglantilarin siirdiiriilmesi ve genisletilmesi amaciyla iletisim becerilerini
gelistirme, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma, yeni hobiler edinme ve Kkiiltiirel
etkinliklere katilma da kadimnlarin 6grenme ihtiyaglari arasindadir. Ayrica, emeklilik
sonrasinda yasanan serbest zamanlari etkili ve anlamli bir sekilde degerlendirmek,
kisisel ilgi alanlarina yonelik yeni bilgiler edinmek ve sanatsal faaliyetlere katilim,
kadinlarin yashlik donemindeki 6grenme taleplerini sekillendiren diger unsurlardir.

Yashlik doneminde kadinlarin 6grenme ihtiyaglarina odaklanan programlar ve
kaynaklar gelistirilmesi, bireylerin bu evrede daha saglikli, bagimsiz ve anlamli bir
yasam siirmelerine katki saglayabilir. Bu programlarin, bireyin Onceki yasam

deneyimleri, ilgi alanlar1 ve bireysel 6zellikleri gbz Oniine alinarak kisisellestirilmesi,



yaslt kadmnlarin 6grenme potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarmak agisindan énemli bir
stratejidir.

Bu olumsuz durumlar1 hafifletmenin bir yolu olan teknolojinin kullanimi ve
islevi, yashi kadinlari ve sosyal yasamlarini olumlu yonde etkilemektedir. Dijital
yeterlilik diizeylerindeki artis onlarin yasam kalitelerinin ve sosyal uyumlarinin
tyilestirilmesine katkida bulunur. Dijital okuryazarlik diizeyi ve teknoloji araglarim
kullanabilme becerisi, yasl kadinlarin ekonomik durumu, egitim diizeyi, yasadigi bolge
ve medeni durumu gibi bir¢ok konu ile yakindan iligkilidir.

Bu baglamda, 60 yas ve {istli yaslilik siireci olarak tanimlanabilir ve yaslilar
birbirlerinden ayiran ¢esitli demografik 6zellikler vardir. Bunlarin en 6nemlileri yas,
egitim seviyesi, calisma ve gelir durumu ve yasanilan bdlgedir. Bu demografik
ozellikler yasl kadinlarin dijital okuryazarlik diizeylerini ve yasam kalitelerini
dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda bu arastirmanin problemini 60 yas ve lstii
kadinlarin ¢esitli demografik degiskenler goéz oniinde bulunduruldugunda, dijital
okuryazarlik diizeyi ile yasam kaliteleri arasindaki bir iliski olup olmadigi

olusturmaktadir.

Amacg

Bu caligmanin genel amaci; Ankara Cankaya ve Sincan ilgelerinde yasamakta
olup, yasadig1 ilgede Halk Egitimi Merkezleri biinyesinde agilan programlardan
herhangi birine katilmis olan 60 yas ve lstli kadinlarin dijital okuryazarlik diizeyleri ile
yasam kaliteleri arasindaki iligkinin ve bunlar etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.

Bu arastirmanin ana hedefine ulagmak i¢in asagidaki sorularin cevaplari
aranacaktir:

Ankara Cankaya ve Sincan ilgelerinde yasayan ve Halk Egitimi Merkezleri
biinyesinde agilan programlarindan herhangi birine katilim gosteren 60 yas ve lstii
kadinlarin;

1.Sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri nelerdir?

2.Dijital okuryazarliliklart hangi diizeydedir?

3.Dijital okuryazarlik diizeyleri, sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermekte midir?

4.Yasam kaliteleri hangi diizeydedir?



5.Yasam kalitesi seviyeleri, sosyo-ekonomik ve demografi ozelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?

6.Dijital yeterlilikleri ile yagam kaliteleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Onem

Bilginin dijitallestigi hizli bir ¢agda, bilgiyi isleyen bireylerin dijital becerileri
onemli bir faktor haline gelmektedir. Bu agidan, bu arastirma gilincel bir probleme
deginerek dijital yeterlilik konusunu ele almaktadir. Yas, dijital ugurumda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu durumun nedeni, insanlarin yaslandikca bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma becerilerinin azalmasi ve bu teknolojilere olan asinaliklarinin
zayiflamasidir. Paul ve Stegbauer (2005), yash bireylerin yeni teknolojileri
kullanmalarin1 engelleyen ¢esitli faktorlere dikkat ¢gekmis ve teknik zorluklarin oncelikli
oldugunu belirtmiglerdir. Bu zorluklar arasinda kiigiik cep telefonlarin1 kullanma,
goriintiileri ayirt etme zorlugu, goz hastaligr olan yaglilar i¢in metin okuma zorlugu ve
fiziksel engeller nedeniyle klavye kullanma zorlugu yer alabilir. Yasl bireylerin bilgi
teknolojilerini kullanmaya olan giivensizlikleri, alay edilme korkusu ve kisisel bilgilerin
bagkalarinin eline ge¢cme endiseleri gibi psikolojik engeller, mahremiyeti etkileyebilir
(Abbey ve Hyde, 2009: 228).

Bireylerin hayata anlam katabilmeleri i¢in 6ncelikle sosyal iligkilerini canli ve
dinamik tutmalari, yaghlik donemlerinde sosyal ihtiyaglarini karsilamalari, kendilerini
yalniz hissetmemeleri, faydali olmalari, islerinde basarili olmalari, sosyal sorumluluk ve
destek duygusu yasamalar1 gerekmektedir (Gorgiin Baran, 2011).

Bu nedenle hem yasli hem de geng insanlarin bu teknolojileri yasamlarina anlam
katmak i¢in kullanmalar1 6nemlidir. Daha da onemlisi, bu caligma yalnizca kadinlar
tizerinde yiiriitilmistiir, ancak dijital okuryazarlik anketleri halihazirda yash yetiskinler
tizerinde yiritilmektedir. Ayn1 zamanda kadinlarin dijital yeterliliklerinin yasam
kaliteleri ile olan iligkisini arastiran daha Once yapilmig bir arastirma olmamasi
bakimindan da 6nem tagimaktadir.

Hayat boyu ogrenme ve yetiskin egitimine yonelik akademik arastirmalar,
egitim alanmin gelismesine ve bireylerin egitim ihtiyaglarinin ¢dziilmesine katki
saglamaktadir. Bu c¢alismalar egitim politikas1 ve uygulamasinin gelistirilmesine

yardimci olacaktir.



Smirhliklar

1. Arastirma; Ankara Cankaya ve Sincan ilgeleri Halk Egitimi Merkezlerinde
2023 yili Eylil ayr ile 2024 yili Mayis ay1 siiresince devam eden programlardan
herhangi birine katilan 60 yas ve iistii kadinlarla sinirhdir.

2. Aragtirma; kullanilan 6lg¢eklerin degerlendirdigi ve kisisel bilgi formundan

elde edilen verilerle smirlidir.

Tammlar

Dijital OKkuryazarhk: Dijital okuryazarlik, bireylerin Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerini (BIT) etkili bir bicimde ogrenmelerini saglamanin yani sira, bu
teknolojileri kisisel gelisimlerine katkida bulunacak, yasamin c¢esitli baglamlarinda
sorunlarini ¢ozecek, toplumsal tiretimlerini destekleyecek bigimde giivenli, yasal ve etik
bir sekilde kullanim ile ilgili yeterliliklerini ifade eder. Bu yeterlilikler, zamanin
teknolojik gelismeleri ve toplumsal dinamiklerine bagli olarak degiskenlik gosterebilir.

Yetiskin Egitimi: Yetiskin egitimi, toplumda yetiskin kabul edilen bireylerin
gereksinimlerine yonelik olarak yapilandirilmis ve onlarin 6grenmelerine imkan
tanimak amactyla planlanmis sistematik bir iletisim siireci olarak tanimlanabilir.

Yasam Kalitesi: Yasam kalitesi kavrammi Diinya Saglk Orgiitii "bir bireyin
kendi amaclari, beklentileri, standartlar1 ve ilgi alanlarina gore, bir kiiltiir ve deger
sisteminde kendi yasamin1 nasil algiladig1" seklinde tanimlamaktadir (Aydiner Boylu ve
Pagacioglu, 2016: 138).

Yashhk: Zamanin ilerlemesiyle birlikte, hastalik olmaksizin meydana gelen

anatomik ve fizyolojik fonksiyonlarda meydana gelen degisiklikleri ifade eder.

10



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirmanin kavramsal ¢ergevesiyle ilgili bilgiler sunulacak ve

ilgili alanda yapilan ulusal ve uluslararas1 arastirmalara yer verilecektir.

Yetiskin Egitimi

Insan yasammin temeli dgrenme siirecine dayanmaktadir. Dogustan getirilen
ozellikler haricindeki tiim davraniglar 6grenmenin bir sonucudur. Giiniimiiz insan1 i¢in
bilgiye duyulan gereksinim her gegen giin artmaktadir. Bilim ve teknoloji alanlarindaki
hizli ilerlemeler, bilginin erisilebilirligini kolaylastirmistir. Bu gelismeler, insanlarin
hayatlar1 boyunca edindikleri bilgilerin gelecekteki nesiller i¢in yeniden kesfedilmesi
gereken kazanimlar olmaktan ¢ikmasina neden olmustur. Baska bir deyisle, bilim,
teknoloji, sosyal yasam, kiiltiir ve sanat gibi alanlarda elde edilen bilgilerin yeni
kusaklara aktarilmas1 ve 6grenme faaliyetlerinin planli ve programli bir sekilde bilimsel
temellere dayandirilarak yiiriitiilmesini zorunlu kilmis ve bu durum, egitim kavraminin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Yalgin, 2002: 8).

Bireylerin orgiin egitim siirecinde edindikleri bilgilerin, yasamlari boyunca
karsilasacaklar1 sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kalacagi gercegi, "hayat boyu 6grenme" ve
bu baglamda "yetiskin egitimi" kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Yetiskin egitimi, "kendi
yasamlarini yonetme sorumlulugunu almis ya da almaya hazir bireylerin, hayatlarinin
her asamasinda egitim gereksinimlerini karsilamalarina olanak saglayan egitim" olarak
tanimlanmaktadir (Miser, 1999).Yetigkin egitiminin gelisiminde etkili olan bir diger
faktor ise kirsal bolgelerde yasayan bireylerin oOrglin egitimden yeterli diizeyde
yararlanamamasidir.

Yetigkin egitimi, bireylere yasamlar1 boyunca 6grenme firsatlari sunarak, hem
mesleki hem de kisisel gelisimlerinde basarili olmalarmma katki saglamaktadir. Bu
baglamda yetigkin egitimi, bireylerin hayat boyu siiren bir 6grenme siirecine katilmalari
icin gerekli bilgi ve becerileri edinmelerini miimkiin kilmaktadir. Bu durum,
yetiskinlerin sadece kisisel gelisimleri agisindan degil, ayn1 zamanda is yasamlarinda ve

toplumsal katkilarinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (European Union, 2021).
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Yetigkin egitimi alani, 1919'da yayimlanan Yetigkin Egitimi Raporu, 1926'da
ABD'de Yetiskin Egitimcileri Dernegi'nin agilmasi ve 1930'larla birlikte tiniversitelerde
yetiskin egitimi bdoliimlerinin aktiflesmesi gibi gelismelerle biiyiik bir ilerleme
kaydetmistir (Okgabol, 2006). ikinci Diinya Savasi'ndan sonra UNESCO'nun
diizenledigi yetiskin egitimi konferanslari, bu alanin kurumsallagmasi ve
yayginlagtirilmasi agisindan 6nemli doniim noktalar1 olmustur. Bu konferanslar sirasiyla
1940'ta Danimarka'da, 1960'ta Kanada'da, 1972'de Japonya'da, 1985'te Fransa'da ve
1997'de Almanya'da diizenlenmistir (Uysal ve Yildiz, 2006).

Tiirkiye’de yetiskin egitiminin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi amaciyla
Avrupa Birligi ile ¢esitli protokoller imzalanmistir. Bu g¢ercevede, cesitli uluslararasi
organizasyonlar diizenlenmis, alana yonelik projeler hayata gecirilmis ve ulusal diizeyde
protokoller imzalanarak yetigkin egitimi, yetiskin okuryazarligt ve mesleki egitim
alanlarinda projeler uygulanmaya baslanmistir (Yayla, 2009: 21).

Tiirkiye’de yetiskin egitimine yonelik ilk resmi kurum, 1926 yilinda “Halk
Terbiyesi Subesi” adiyla kurulmustur. Bu kurum, 1950'li yillarin basinda “Halk Egitimi
Biirosu” olarak faaliyetlerine devam etmis ve 1956 yilindan itibaren “Halk Egitimi
Merkezleri” adiyla ¢alismalarini stirdiirmektedir (Samanci ve Mazlumoglu, 2019: 75).

Tirkiye’de yetiskin egitimi alaninda énemli goriilen bir diger gelisme, 1936°da
“Koy Egitmen Kurslar1” ve 1942°de “Kdy Enstitiileri’nin kurulmasidir. Bu enstitiilerde
yalnizca egitici yetistirilmekle kalmamis bununla birlikte halkin egitimi ve gelisimi
sorumluluklar1 da {stlenilmistir. KOy Enstitiileri, kdyleri kdyden ¢ikan liderler
onciiliigiinde kalkindirmay1 amacglayarak halk egitimi faaliyetleri agisindan oldukca
etkili kurumlar arasinda yer almstir (Celep, 2003, s.226).

Miser, Ural ve Unlithisarcikli (2013) tarafindan yapilan bir arastirma,
Tiirkiye'deki yetigkin egitimi hakkinda betimsel bir analiz sunmustur. Arastirmada,
Tiirkiye'deki yetigkin egitimi programlarindan faydalanan kisilerin yiiksek oranda erkek
oldugu, okuryazar oraninin fazlasiyla diisiikk oldugu, okuryazar olanlarin gogunlugunun
ilkokul mezunu oldugu ve niifus oranina kiyasla yetiskin egitimi alan bireylerin oldukca
siirlt oldugu sonucuna varilmstir.

Yetiskin egitimi, bireylerin siirekli 6grenme ve gelisme imkanlarini saglamakla
birlikte, toplumun daha genis kapsamli kalkinma siirecine de katkida bulunur. Bu

baglamda, yetiskin egitimi bireylerin mesleki yetkinliklerini giincellemelerine, sosyal ve
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kiiltiirel acidan kendilerini gelistirmelerine olanak tanir. Toplumun genel refahim
artirirtken ayn1 zamanda bireylerin aktif katilimin1 ve katkisini giiglendiren bu siireg,
ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde toplumsal kalkinmanin ve bireylerin

refah diizeyinin ytikseltilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Dijital Okuryazarhk

Paul Gilster (Gilster, 1997) tarafindan 1997 yilinda 6nerilen dijital okuryazarlik
kavrami, farkli okuryazarlik yeteneklerini igeren bir c¢er¢eve terimi olarak
gelistirilmistir. Dijital okuryazarlik, bilgisayar araglariyla sunulan ¢esitli kaynaklardan
bilgiyi ¢oklu bigimlerde kullanma ve anlama yetenegi olarak tanimlanmustir. Ancak,
Gilster'n orijinal Dijital Okuryazarlik kavrami ortaya ciktigindan beri, bu terim zaman
icinde evrim gecirerek degismis ve genislemis; giiniimiizde kiiltiirel, sivil ve ekonomik
katilim agisindan giderek daha 6nemli bir konuma gelmistir (Bawden, 2008).

Dijital okuryazarlik, literatiirde dijital teknolojileri etkin ve verimli bir sekilde
kullanma, bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla bilgiye erisim, bu bilgileri dogru bir
sekilde anlama ve yorumlama, dijital ortamda etik davranma, giivenli ve sorumlu bir
bicimde iletisim kurma ve dijital araclar1 kullanma becerilerinin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama, bireylerin dijital araclar1 sadece kullanma becerilerini
degil, aym1 zamanda dijital diinyada dogru ve giivenilir bilgiye erisebilme, bu bilgiyi
isleme ve degerlendirme yeteneklerini de kapsar. Dolayistyla, dijital okuryazarlik, dijital
diinyayla ilgili olan her tiirlii bilgi, beceri ve degerleri kapsayan genis bir kavramdir
(Martin ve Grudziecki, 2006)

Dijital okuryazarligin sadece bireylerin kisisel gelisimlerine degil, ayn1 zamanda
toplumun gelisimine de katki sagladig1 aciktir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda dijital
araglarin hizla yayginlagsmasiyla birlikte, dijital okuryazarlik is hayatinda, egitimde,
saglik hizmetlerinde, hukuk ve yargi sistemlerinde ve demokratik siire¢lerde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Hague ve Payton, 2010).

Ng (2012) tarafindan belirtilen dijital okuryazarlik becerileri asagidaki sekilde
ifade edilebilir:

* En uygun teknolojik araglar1 ve Ozellikleri kullanarak gorevleri tamamlama,

sorunlar1 ¢ozme veya iirlinler iretme yetenegi,
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* Bilgisayar tabanli temel becerileri gerceklestirme ve giindelik ihtiyaclar i¢in
kaynaklara ulasma yetenegi, dijital ortamlarda temel bilgisayar goérevlerini basariyla
yerine getirme ve giinliik yasamda ¢esitli kaynaklara sorunsuz bir sekilde erisme
becerisi

* Bilgiyi etkin bir sekilde arama, tanimlama ve degerlendirme yetenegi,

* Online topluluklarda etkili iletisim kurma yetenegi ve dijital olarak gelistirilmis
ortamlarda kendini olasi risklerden koruma yetenegi, bireyin c¢evrimi¢i ortamlarda
uygun davranis sergileme ve dijital glivenlik dnlemlerini etkin bir sekilde uygulama
yetenegi.

Dijital okuryazarligi ¢ok yonlii bir cergevede degerlendiren Martin ve
Grudziecki (2006), kavrami su sekilde aciklamaktadir: Bireylerin, dijital kaynaklari
saptama, erigim, yonetim, biitiinlestirme ve degerlendirme yetenegi; yeni bilgiyi insa
etme; medya igeriklerini olusturma; gilinlik yasamda sosyal etkilesimlerin yapici bir
sekilde gelismesi icin digerleriyle iletisim kurma; ve dijital okuryazarlik, medya
anlayisi, bilgi yetkinligi ve gorsel okuma gibi ¢esitli okuryazarlik alanlarini igeren bir
bakis agisiyla ifade edilen bu siireg, bireylerin beceri, farkindalik ve tutumlarini kapsar.
Hague ve Payton'un (2010) calismasina gore, dijital okuryazar bireyler, gereksinim
duyduklar bilgiyi tespit edebilme yetenegine sahiptirler ve ayn1 zamanda etik degerleri
gozeterek bu bilgiyi nerede ve nasil bulacaklarini bilirler. Optimal ve dogru bilgiyi
anlayabilirler ve hangi kaynaklardan elde edilebilecegini degerlendirebilirler. Ayrica, bu
bilgileri hangi araglarla sunacaklarin1 ve ¢iktilarini nasil alacaklarini da bilirler. Dijital
okuryazar bireyler ayn1 zamanda elde ettikleri bilgileri i boliimii i¢inde paylasma ve
giivenli bir bigimde iletisim kurma gibi yeterliliklere sahip olmalidirlar.

Dijital bilgi sadece her bireyin kisisel gelisimine katkida bulunmakla kalmaz,
aym zamanda toplumun gelisimine de biiyiikk katki saglar. Ornegin, dijital bilgi
birikimine sahip kisiler, is hayatinda daha {iretken olabilir ve egitim-6gretim
sireglerinde daha basarili olabilirler. Ayrica, giiniimiiziin hizla gelisen dijital
diinyasinda, dijital okuryazarlik, demokratik siireclerin daha iyi islemesi icin dijital
yeteneklerin de onemli oldugu unutulmamalidir. Internet ve diger dijital araglar
sayesinde, dijital bilgiye sahip kisiler daha genis bir bilgi yelpazesine erisebilir, farkl
bakis agilarini algilayabilir ve tartismalara ve diyalog siireglerine daha etkin bir sekilde

katilabilirler (Hague ve Payton, 2010).
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Bireyler, giiniimiiz diinyasinda dijital metinleri internet araciligiyla diinya
capinda kolayca yayinlaylp dagitabilmekte ve bdylelikle duyulma ve goriilme
kapasitelerini 6nemli 6l¢iide artirmaktadirlar. Ayrica, yeni bilgilerin hizla yayimlandig:
ve giincellendigi bir ¢agda, mobil uygulamalar bireylere igeriklerini istedikleri zaman ve
istedikleri sekilde yayinlama imkani sunmaktadir. Bu durum, siradan insanlarin haber
merkezlerinden bile daha seri bir sekilde yeni bilgiler saglayabilecek konuma geldigini
ifade etmektedir. (Carrington ve Robinson, 2010). Bilgi, dgrencilerin yeni beceriler
gelistirmesini gerektiren ¢ok yonlii bir yapiya sahip olmaktadir. Ayrica, bilginin
olustugu ve tiiketildigi yerin degiskenlik gosterdigi belirtilmektedir (UNESCO, 2008).

Su dénemde, bireyler bilgilerin gorsel agidan donanimli olmasini ve yalnizca
bilgisayarlarla degil, mobil telefonlar ve tabletler gibi c¢esitli tasinabilir cihazlar
aracilifiyla da erisilebilir olmasini beklemektedirler. Mevcut bilgi tiirlerinin ve bilgi
yaratma isteginin artmastyla birlikte, bireylerin bilgi isleme becerileri eski nesillerden
ve teknolojiyi etkin olarak kullanmayan kisilerden agik bir sekilde farklilik
gostermektedir (Luckin, 2010). Yeni nesil 6grencilerin ¢ogu, ogretmenlerinden farkli
olarak, ¢ok geng yaslardan itibaren (6rnegin, teknolojik cihazlar, dijital oyunlar, akill
telefonlar ve internet araciligiyla) dijital igerik olusturucular1 ve etkin teknoloji kullanan
bireylerdir (McLellan, 2006).

Bu durum, bilginin sadece yazili metinlerle degil, ayn1 zamanda gorsel ve
interaktif iceriklerle de zenginlestigi bir ortami ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgiye erisim ve
paylasimin hiz kazanmasiyla birlikte, bireylerin bilgi isleme ve iletisim becerileri de
geleneksel nesillere gore farklilik gostermektedir. Ozellikle gen¢ nesil, dijital
teknolojiyi erken yaslardan itibaren aktif olarak kullanmakta ve dijital igerikler
olusturarak paylasmaktadir. Bu da dgrencilerin 6grenme ve bilgi edinme siireglerinde,
Ogretmenlerinin  deneyimledigiyle farkli bir yaklasim sergiledikleri anlamina
gelmektedir (McLellan, 2006).

Glinlimiiziin hizla gelisen teknoloji ¢aginda, dijital okuryazarlik sirketlerin
rekabet giiclerini artirma ve biiylimelerine katki saglama stratejilerinden biri haline
gelmigtir (McKinsey, 2019) Sonu¢ olarak, dijital okuryazarligin o6gretilmesi ve
yayginlagtirilmasi, egitim politikasinin énemli bir unsuru haline gelmistir. Bu nedenle,

literatiirde dijital okuryazarligin O6gretilmesi ve yayginlastirilmasimin biiyiikk 6nem
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tasidigt  ve egitim politikalarinin - bu  dogrultuda sekillendirilmesi  gerektigi
vurgulanmaktadir

Dijital okuryazarlik ile dijital yeterlilik birbirleriyle sik sik karistirilan ancak
birbirinden farkli kavramlardir. Her ikisi de dijital teknolojilere iliskin becerileri icerse
de aralarinda bazi ayrimlar bulunmaktadir (Howell, 2012). Dijital okuryazarlik, dijital
teknolojileri anlama, kullanma ve degerlendirme becerilerini kapsarken, dijital yeterlilik
ise bu becerilerin giinliik hayatta etkin bir sekilde uygulanabilme kapasitesiyle
iliskilendirilir (Martin, 2005). Baska bir deyisle, dijital okuryazarlik bireylerin dijital
diinyay1 anlama ve dogru kullanma yetenegini Slgerken, dijital yeterlilik bu becerilerin
pratikte kullanilarak hedeflenen amaclarin gergeklestirilebilme yetenegini degerlendirir
(Hlomaki vd., 2016). Dolayisiyla, dijital okuryazarlik, dijital yeterlilik igin temel bir
zemin olusturur ve dijital yeterliligin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar.

Dijitallesme ile yas arasinda bir iliski oldugu yaygin bir kabuldiir. Genel olarak,
geng bireylere kiyasla, yashlarin dijital teknolojilere uyum saglamasi ve dijital
okuryazarliklarii gelistirmesi daha zor olabilir (Marangoz, 2006). Ancak, yash bireyler
de dijital teknolojilere ilgi duyabilir ve sundugu firsatlar1 kullanabilirler.

Yagh bireylerin dijitallesmeyle ilgili karsilastigi zorluklar arasinda, teknolojiye
erisim ve kullanim konular1 énemli bir yer tutar. Cogu zaman yaslilarin teknolojiye
erisimi dustk gelir seviyeleri, yasadiklar1 yerdeki kisitlamalar, fiziksel engeller veya
teknolojik ekipmanin maliyeti gibi nedenlerle sinirli olabilir (Blaschke ve ark.,
2009).Ancak, dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte, yash bireyler de

erisimlerini artirmak i¢in gesitli yollar bulabilirler.

Yashhk

Diinya Saglk Orgiitii (DSO), yashilik kavramini "gevresel etmenlere uyum
yetenegindeki azalma" seklinde tanimlamistir (Colak ve Ozer, 2015). Yaslilik, yasamin
fiziksel, zihinsel ve toplumsal boyutlarindaki degisikliklerin etkisiyle ortaya c¢ikan,
fiziksel Gzelliklerin azalmasi ve biligsel gerileme belirtileriyle karakterize edilen bir
durumdur (Durak, 2004).

Tiirk Dil Kurumu (TDK), yashligi "yasli olma durumu" olarak tanimlamistir
(TDK, 2021). Yashlik, psikolojik, fiziksel ve kronolojik yonleri olan insanlarin

yasamlarinin son déonemlerinde ortaya ¢ikan degisimlerle kaginilmaz bir donem olmakla
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birlikte ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktdrlerin de sebep oldugu, gerilemenin
goriildigi ve kayiplarin yasandigi evredir (Arpaci, 2005). Yashlik ve yaslanma gibi
terimler, topluluklara ve bireylere gore degisen tanimlarla aciklanabilir. Yaghlik,
canlilar i¢in olagan bir durum olarak aciklanmakta ve de cinsiyete gore degiskenlik
gostererek sosyal ve biyolojik olarak yasanan dogal siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Ozer ve Karabulut, 2003).

Yaslilik, literatiirde farkli tanimlara sahip bir kavramdir. Bu tanimlarin agirhigi
genellikle biyolojik, zamansal ve psikolojik yaklagimlara dayanmaktadir. Ayrica, sosyal
yaslanma ve etkin yaslanma gibi farkli terimler de bulunmaktadir. Yaglanma, bu ¢esitli
perspektiflere bagli olarak cesitli bigcimlerde degerlendirilmektedir. Biyolojik yaslhlik,
yaslanmanin anatomik yap1 ve fizyolojik islevlerde meydana gelen degisikliklerle sinirlt
bir tanimin1 igermektedir. Bu tanim, zamanin ilerlemesine bagli olarak viicutta meydana
gelen fiziksel degisiklikleri vurgular (Giiler, 1998:105).

Kronolojik yashlik ise yaslilig1 belirlemek i¢in genellikle gecen zamani temel
alan bir yaklasimi ifade eder. Bu tanima gore, kisinin dogdugu tarihten itibaren gegen
yillar yaglilik durumunu belirlemek i¢in kullanilir (Giiler, 1998:105).

Bunun yani sira, psikolojik yaglanma kavrami, kisinin zihinsel kapasitesinde ve
aktivitelerindeki gerileme ile yasla birlikte ortaya ¢ikan davranigsal uyum yetenegindeki
degisiklikleri icermektedir. Bu kavram, bireyin kendi yasini hissetme ve bu durumu
kabullenme siireciyle baglantilidir. Bu tanima gore, yaslilik sadece biyolojik yasla degil,
bireyin kendi algis1 ve kabulii ile de iliskilendirilir (Oztiirk, 2015:7). Bu yaklasim,
yaslanmanin bireyin psikolojik durumuna etki ettigini vurgular (Hablemitoglu ve
Ozmete, 2010,19).

Sosyal yaslanma, bireyin is ve sosyal yasamindaki etkinlik ve giligteki azalma
sonucu, bu baglamda toplumsal rollerini yitirmesi olarak ifade edilmektedir (Oztiirk,
2015:7). Bu yaklasim, yaslanmanin bireyin sosyal yasamindaki degisikliklerle
iligkilendirildigini vurgular.

Aktif yaglanma terimi, yaslilarin hayat kalitelerini artirmak igin saglik, katilim
ve gilivenlik olanaklarini iyilestirmeyi amaclayan bir siireci ifade eder. Bu yaklasim,
yash bireylerin yaglhlik siirecini daha aktif bir sekilde deneyimlemelerini tesvik eder ve

yasamin farkl alanlarinda katilimlarin siirdiirebilmelerini hedefler (Unalan, 2012).
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Bu tanimlar, yaslilik kavramini biyolojik yasin 6tesine tasir ve yashiligin sadece
kronolojik yasla sinirli olmadigini gosterir. Ancak yaslilik yasinin evrensel bir tanimi
olmamakla birlikte, bu tanimlar yaglilik deneyimini daha kapsamli bir sekilde
anlamamiza yardimci olmaktadir. Kisaca yaslilik kavrami biyolojik, kronolojik, ve
psikolojik gibi farkli boyutlardan ele alinabilir ve bu tanimlar yaslilig1 farkli agilardan
anlamamiza yardimci olur. Ayrica, sosyal ve aktif yaslanma gibi yaklasimlar da yaslilik
deneyimini daha kapsamli bir sekilde anlamlandirmamiza olanak tanimaktadir.

Birlesmis Milletler Istatistik Birimi (UNDP) tarafindan yayimlanan "World
Population Ageing 2013" raporu istatistiksel amaglar 60 yas ve tistii niifusun yash niifus
olarak siiflandirildigini belirtmektedir, bunun icin ek bir a¢iklamaya ihtiya¢ olmadigini
ifade etmektedir (UN, 2013: 3).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), ¢ogu gelismis iilkede yashiligi 65 yas olarak kabul
etmektedir. Ancak, DSO, bu smiflamanin gelismemis iilkelerde tatmin edici olmadigin
vurgulamaktadir (Oztiirk, 2015:8). Bu farkli tanimlar, yashilik kavraminin uluslararasi
diizeyde nasil ele alindigin1 ve bu tanimlarin cografi ve sosyoekonomik faktorlere bagl
olarak nasil degisebilecegini gostermektedir. Yashlik taniminin belirlenmesi, sosyal,
saglik ve ekonomik politikalarda 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu nedenle bu tiir
tanimlarin uluslararas1 diizeyde tartisilmasi ve uygunlugunun degerlendirilmesi
Oonemlidir.

Yaghilik taniminin zaman icinde degistigi ve farkli iilkeler, kuruluslar ve
yonetmelikler arasinda farkliliklar gdsterdigi dogrudur. Bu degisiklikler, demografik,
sosyal, ekonomik ve saglik faktorlerindeki degisikliklere bagli olarak ortaya cikabilir.
Ornegin, yasam beklentisi arttik¢a, birgok iilke ve kurulus yaslilik sinirini yiikseltme
egilimindedir.

DSO'niin yashilik taniminin zaman i¢inde degismesi, yasam beklentisinin artmasi
ve saglik hizmetlerinin gelismesi gibi faktorlere baglidir. Daha yiiksek bir yaslilik siniri,
yaslt bireylerin saglikli ve etkin bir yasam siiresini daha uzun bir siire boyunca
stirdiirmelerini g6z 6niinde bulundur (Kutsal, Y.G.,2003).

Tiirkiye'deki "Huzurevleri ile Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Hakkinda Yonetmelik” teki yaslilik taniminin 60 yas ve lizeri olarak belirlenmesi

(ASHB,2001), Tiirkiye'nin demografik yapisi, saglik hizmetleri ve sosyal politikalariyla
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ilgili 6zel kosullar1 yansitabilir. Ulkenin kendi yaslilik tanimini belirlemesi, yerel
ihtiyaclar ve kaynaklar g6z ontline alinarak yapilir.

Sonu¢ olarak, yashilik tanimi, cografya, kiiltlir, saglik hizmetleri ve diger
faktorlere bagl olarak farklilik gosterebilir ve zaman iginde degisebilir. Bu tanimlar,

yasli niifusun ihtiyacglarina ve sosyal politikalara uygun olarak belirlenir.

Tiirkiye’de Yashhk

Tirkiye'de, 8 Haziran 2011 tarihinde kabul edilen 633 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'min kurulusu diizenlenmis ve bu
cercevede Oziirlii ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii kurulmustur. Ancak, 2013’te
bu genel midirligin ismi degistirilerek "Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Miidiirligii" seklinde giincellenmistir. Bu ad degisikligi, genel midiirliigiin faaliyet
alanlarina ve gorevlerine vurgu yaparak daha spesifik bir tanimi yansitmigtir
(ASHB,2013).

Tirkiye'de yash niifusun genel niifus i¢indeki payinin %10'unu asmasi, niifusun
yaslanma siirecinin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir. Bu, genellikle demografik
bir degisikligin isareti olarak yorumlanir ve yaslt niifusun diger yas gruplarna gore
daha fazla biiylidigiinii gosterir. Yash niifusun artmasi, genellikle daha uzun yasam
beklentisi, saglik hizmetlerinin iyilesmesi ve dogurganlik oranlarmin diismesi gibi
faktorlere baglidir. Bu durum, toplumun yas yapisinin degistigini ve bunun ekonomik,
sosyal ve saglik sistemlerine etkisinin olabilecegini ifade eder. Bu nedenle, yash
niifusun artigtyla basa ¢ikmak i¢in uygun politika ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesi
onemlidir (Cumhurbaskanhig Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019:20) .

Tiirkiye, kiiresel yaslanma siireci olarak adlandirilan demografik degisim
siirecini yasamaktadir. Bu siire¢, dogurganlik oranlarinin diismesi, 6liim oranlarinin
azalmasi, tibbi bakimin gelismesi, yasam standartlarinin yiikselmesi ve sosyal
yardimlarin artmasi gibi faktorlerle iliskilendirilebilir. Bu nedenle Tiirkiye'nin niifus
yapisinda 6nemli bir degisiklik gozlenmektedir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2019: 27) .

Bu demografik degisiklikler sonucunda, Tiirkiye'deki toplam niifus i¢ginde ¢ocuk
ve genglerin oran1 azalmakta, yaslh niifusun orani ise artmaktadir. Bu, toplumun yas

yapisinin degistigini ve yasli niifusun daha biiyiik bir paya sahip oldugunu gdsterir.
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Ancak, Tirkiye'nin niifusu hala geng¢ bir iilke olarak kabul edilmektedir, yani toplam
niifusun biiyiik bir kismu hala gen¢ yas gruplarindan olusmaktadir. Bununla birlikte,
sayisal olarak biiytlik bir yash niifusa sahip olmasi, bu yas grubunun sosyal hizmetlere,
saglik hizmetlerine ve emeklilik sisteminin siirdiiriilebilirligine yonelik 6nemli zorluklar
yaratabilir (Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitgce Bagkanligi, 2019:33).

Bu nedenle, Tiirkiye'nin demografik degisim siirecini dikkate alarak uygun
politika ve sosyal programlar1 gelistirmesi gerekebilir. Bu, yaslanan niifusun
ihtiyaclarmi karsilamak ve toplumun yas yapismin siirdiiriilebilir bir sekilde

yonetilmesini saglamak i¢in 6nemlidir.

Sekil 1. Niifus Piramidi, 1935, 1975, 2021 (TUIK, 2021)

2021 tahminlerine gore, diinya toplam niifusu 7 milyar 831 milyon 718 bin 605
kisi olarak Ongoriilmiis, yash niifus ise 764. 321.142 kisiyi bulmustur. Bu tahmini
verilere gore, toplam niifusun %9,8'ini yash bireyler teskil etmektedir. En yiiksek yash
niifusa sahip ilk {i¢ iilke sirastyla %34,3 ile Monako, %28,8 ile Japonya ve %22.8 ile
Italya olarak belirlenmistir. Tiirkiye, arastirma kapsaminda bulunan 167 iilke i¢inde 68.
sirada yer almaktadir (TUIK,2021).

Egitim diizeyi yliksek yasl niifusun oraninin Tiirkiye'de arttigi, bu trendin yillara
gore artis gosterdigi verilerle belirlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2021
verilerine gore, 2016°da yash niifus i¢inde okuryazar olmayanlarin yiizdesi %20,8 iken,
bu oran 2020 ‘de %]15,6'ya gerilemistir. Ayn1 donemde, okuryazar olmayan yash
kadinlarin orani, yash erkeklerin oranmin yaklagik 5 katt olup, 2020 yilinda yash
kadinlarin niifus icindeki payr %?24,2 iken yasl erkeklerin oram %4,7 olarak
belirlenmistir (TUIK,2021).
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2020

= Okuma yazma biimeyen
Okuma yazma bilen fakat
bir okul bitirmeyen

m llkokul mezunu

» Ortaokul veya dengi
okulfilkogretim mezunu

Lise veya dengi okul
mezunu

Yiksekogretim

Sekil 2. Egitim Durumuna Gére Yash Niifus Orani, 2016, 2020 (TUIK,2021)

Egitim seviyelerine gore degerlendirildiginde, 2016 yilinda yasli nifusun
%43,7'si ilkokul , %5,6's1 ortaokul veya esdeger diizeydeki okul/ilkogretim, %5,9'u lise
veya esdeger diizeydeki okul , %5,8'1 ise yiiksekogretim mezunu olarak kaydedilmistir.
Ancak, 2020 ‘de ilkokul mezunlarinin oram %46,1'e, ortaokul veya esdeger diizeydeki
okul/ilkdgretim mezunlarinin oram1 %7,9'a, lise veya esdeger diizeydeki okul
mezunlarinin orant %38,0'e, yliksekogretim mezunlarinin orani ise %7,4'e yiikselmistir
(TUIK,2021).

Cinsiyet farklarina dayali olarak yash niifusun egitim diizeyi konusundaki
farklar, bir¢ok iilkede belirgin bir 6zellik tasimaktadir. Bu farkliliklar, tarihsel, kiiltiirel
ve sosyal faktdrlerin bir sonucu olarak ortaya cikmis olabilir. Ozellikle gecmis
donemlerde, bircok toplumda kadinlarin egitim firsatlar1 sinirhyd: ve bu da yash
kadinlarin yaslt erkeklere gore daha az egitim almis olmalarina sebep olmaktadir.
Ayrica, geleneksel toplumsal rollerin etkisi altinda, kadinlar giinliikk yasamin evsel ve
cocuklarin bakimi gibi gorevlerle daha fazla ilgilenirken, egitim firsatlarina erigimleri
sinirlanmis olabilir. Bu nedenlerle yash kadinlar, yash erkeklere kiyasla daha diisiik
egitim diizeyine sahiptirler. Ayrica, daha gen¢ kusaklar arasinda cinsiyet esitsizliginin
azaldig1 ve kadmlarin egitim diizeyinin arttifi gozlenmektedir. Bu baglamda, yash
niifus i¢indeki egitim farklari, dnceki nesillerin deneyimlerini yansitabilir. Ayrica, gog
eden niifus gruplart veya farkli bolgelerde yasayanlar arasinda egitim diizeyinde
farkliliklar gézlemlenebilir ve bu durum yash niifusun egitim profili iizerinde etkili
olabilir (Enes B, Kiigiik Aksu S.,2021).

Ulkemizdeki yash niifusun yoksulluk orani yine TUIK (2021) verilerine gore
%16,7dir. Gelir ve hayat sartlar1 arastirmasina gore, 2016 yilinda iilke genelindeki

esdeger hane halki kullanilabilir fert medyan gelirinin %601 esas alinarak agiklanan
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yoksulluk orant %21,2 iken, 2020’de bu oran %21,9'a yiikselmistir. Bu periyotta, yash
niifusun yoksulluk durumu 2016°’da %16,0 iken, 2020’de %16,7'ye yiikselmistir.
Cinsiyete gore yasl niifus i¢in yoksulluk kavrami degerlendirildiginde, yash erkek
yoksulluk oran1 2016’da %14,7 iken, 2020°de %15,6'ya yiikselmistir. Yash kadinlarda
ise yoksulluk orami 2016’da %17,0 iken 2020’de %17,6 olarak kaydedilmistir (
TUIK,2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2021 yili hayat memnuniyeti arastirmasi
sonuglarina gore, 18 yas ve iistii bireyler arasinda mutlu oldugunu belirtenlerin orani
%49,3 olarak kaydedilmistir. Bu oran, 65 yas ve lizerindeki bireyler arasinda daha
yiiksek olup %156,2 olarak gergeklesmistir. Cinsiyete gore yasli bireylerin genel
mutluluk diizeyine bakildiginda, 2021°de erkeklerin %51,2'si mutlu oldugunu beyan

ederken, kadinlarin bu oran1 %60, 1 olarak belirlenmistir.

18+ya 65+ ya
yas (%) (%) yas
49,3 | 56,2
43,9 Mutiu 51,2
54,6 60,1
340
36,3 338
39

16,6 13,0

19,8 Mutsuz 15,0
13,5

Toplam =Erkek mKadin

Sekil 3. Yas Gruplar1 ve Cinsiyet Bazinda Genel Mutluluk Diizeyi (TUIK 2021)

Tiirkiye'deki yaslilarin dijitallesme durumu genel olarak diisiik seviyededir. 2016
yilinda, 65-74 yas arasi internet kullanicilarinin orani %8,8 iken, 2021°de bu oran
%32,5'e ¢ikmustir. Internet kullanicilari arasinda yashlar cinsiyet dikkate alinarak
incelendiginde, erkeklerin kadinlara kiyasla daha ¢ok internet kullandig
gozlemlenmistir. 2021 yilinda internet kullanan yash erkek bireylerin oran1 %40,0 iken,
yasli kadin bireylerin oran1 %25,9 olarak belirlenmistir (TUIK,2021).
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2016 2021

Sekil 4. Yash Bireylerde Internet Kullanim Oranlari, 2016, 2021 (TUIK,2021)

Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi kavrami, baslangigta Long'un 1960'ta yayimlanan "On the
Quantity and Quality of Life" adli makalesinde ilk kez ortaya ¢ikmistir. Zamanla, insan
haklarindaki ilerlemelerle birlikte yasam kalitesi, politik kararlarin alinmasinda 6nemli
bir 6l¢iit haline gelmis ve toplumlarin evrensel bir hedef olarak ulagsmaya ¢abaladigi bir
durum haline gelmistir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), yasam kalitesini, kisilerin sahip olduklar1 kiiltiir ve
degerler sistemine gore belirledikleri, hedeflerini, beklentilerini, ilgi alanlarini ve yasam
standartlarini iceren bir kavram olarak tanimlamaktadir. Ayrica, yasam kalitesi 6znel bir
kavramdir ve bireyin kendi diinyasina yonelik memnuniyet ve mutluluk durumuyla
iligkilendirilir. Bu, bireyin kisisel iyilik halini ifade eder ve bireyin kendi yasam
deneyimleri ve degerlendirmeleri temel alinarak degerlendirilir (World Health
Organization, 1997).

Su anda yasam kalitesinin evrensel bir tanimi bulunmamakla birlikte, ¢esitli
bilim dallarinda yapilan ¢alismalarda farkli agilardan ele alindig1 gézlemlenmektedir
(Bilir ve digerleri, 2005:663). Ancak, bu cesitli tanimlarin ortak noktasi, yasam
kalitesinin temelde insan faktoriine ve bu faktoriin bireyin subjektif degerlendirme
sistemine dayali oldugudur.

Diinya Saglik Orgiitii yasam Kkalitesini "kisinin kendi amaglari, beklentileri,
standartlar1 ve ilgileri dogrultusunda yasamini bir kiiltiir ve degerler sistemi iginde
algilamasi" olarak tanimlamaktadir. Yasam kalitesi hedeflerine ulagmada 6nemli olan,

disaridan dayatilan standartlarin degil, bireyin kendi hayatin1i bagimsiz bir sekilde



degerlendirmesi ve bu degerlendirmenin uzun siire devam edilebilir olmasidir (Bilir vd.,

2005:663; Top, Ozden ve Sevim, 2003:19).

Yasam Kalitesi Gostergeleri

Cinsiyet. Cinsiyet ile yasam kalitesi arasinda giiglii bir baglant1 bulunmaktadir,
yasam kalitesinin objektif dl¢iimlerinde bu iliski belirgin bir hal almaktadir. Ornegin, az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, 6zellikle egitim ve istihdam alanlarinda cinsiyet
esitsizlikleri biiyiik 6lgiide gézlemlenmektedir. Muhafazakar, ataerkil ve geleneksel aile
kiiltiirii yaygin olan iilkelerde yasayan kadinlar arasinda aile i¢inde goniillii emekgilik
(ev hanimhigi) yaygindir. Kadinlarin yasam kalitesi, genellikle eslerinin istihdam
durumu ve sosyal giivencesi ile baglantilidir (Torlak ve Yavuzcehre, 2008,34; AREM,
2007:8). Is hayatindaki gozlemlere gore, calisan kadinlarin is-yasam dengelemesinde
erkeklere oranla daha fazla zorluk yasadiklari belirlenmistir (AREM, 2007). Bu
tilkelerdeki kadinlarin egitim diizeyinin diisiik olmasi da bir sorun teskil etmektedir.
Bunun yani sira, toplumsal cinsiyet rolleri ¢er¢evesinde kadinlara atfedilen gorevler
arasinda yemek hazirlama, temizlik, cocuklara ve diger aile iiyelerine bakma gibi ¢esitli
beklenti ve yiikiimliilikkler de bulunmaktadir (Sabbah vd., 2003:11; Saphiro, 1998:276).
Bu sorumluluklar sebebiyle kadin bireylerin yasam kalitesi erkeklere gore oldukga

asagilardadir.

Yas. Yasam kalitesi ile yas arasindaki iliskiye dair alan yazin incelendiginde,
genellikle belirli yas donemlerini (6rnegin genglik veya yaslilik) iceren Orneklem
gruplart {izerinde yapilan ¢alismalarin, yasin yasam kalitesinin dnemli bir belirleyeni

oldugunu gésterdigi ortaya ¢ikmaktadir (Oztop vd., 2009; Memik vd., 2007).

Aragtirmalar yasam kalitesinin her yasta dnemli oldugunu vurgulasa da yaslilik
donemi genel olarak yasam kalitesi bakimindan daha 6nemli bir donem olarak kabul
edilmektedir (Bilir vd., 2005; Azman vd., 2003; Sabbah vd., 2003). Yaslanma siireci
cogunlukla yasam kalitesindeki azalmanin en fazla oldugu bir evre olarak kabul edilir.
Bu dénemde saglik sorunlarinin artmasi, emeklilik gelirinin azalmasi, rol ve goérev

kaybi, yalnizlik (cocuklarin bagimsizlagsmasi, esin oliimii, ebeveyn 6limii vb.), biligsel
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yeteneklerde azalma, sosyal yasamdan uzaklasma, cinsel islev gibi sorunlar yasanabilir.
Bu etkenler, yasam kalitesini biiylik Olgiide etkileyebilecek sebepler arasinda yer
almaktadir (Giiven ve Sener, 2010:180; Altug vd., 2009:56; Aslan, 2009:3; Bektas,
2008; Paskulin ve Molzahn, 2007:23).

Medeni Durum. Evlenme durumu, yasam kalitesini etkileyen diger bir
faktordiir. Bu baglamda en onemli sorulardan biri kisinin dul veya bosanmis olup
olmadigidir. Toplumda bekar veya evli olmak yaygin olmasma ragmen, dul veya
bosanmis olmak 6zellikle gelismekte olan tilkelerde diisiik yasam kalitesinin dnemli bir

gostergesidir (Aydin, 2023)

Olim veya bosanma yalmizca cinsiyet agisindan degil, ayni zamanda yas
acisindan da yasam kalitesini etkiler. Yash yetiskinlere yonelik yapilan ¢alismalarda,
cinsiyetinden ayr1 olarak esinden ayrilmig veya bekéar olmanin yasam kalitesi konusunda
onemli bir etkisi oldugu ve bu durumun biiyiikk oranda yagsla ilgili faktorlere bagh

olabilecegi ifade edilmektedir (Bakar, 2012).

Egitim. Yasam kalitesinin bir diger onemli gostergesi egitimdir. Egitimin
yalnizca kisisel gelisim {lizerinde degil, ayn1 zamanda bireyin istihdami ve is kalitesi
tizerinde de dogrudan etkisi vardir (European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, 2004:2).

Diisiik egitim seviyesine sahip bireyler, issizlik, zor calisma kosullari, diisiik
gelirler, ekonomik zorluklar, sosyal firsatlardan yoksunluk ve siirekli ekonomik, sosyal
ve psikolojik zorluklar nedeniyle yasam kalitelerinin diisiik olma egilimindedir (Torlak
ve Yavuzgehre, 2008; European Foundation for the Improvement of Living and

Working Conditions, 2004:3).

Serbest Zaman Faaliyetleri. Serbest zaman etkinlikleri kisinin yasam kalitesini
yiikselten, gelistiren, bireyin kendini kesfetmesine, yenilemesine ve ifade etmesine

yardimci olan en 6nemli unsurlardan biridir (Aslan ve Arslan Cansever, 2012).
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Yash bireylerle gerceklestirilen bir arastirmada, yaslilarin televizyon seyretme,
radyo dinleme, kitap okuma, internette gezinme, hobilerle mesgul olma, bahgecilikle
ilgilenme, seyahat etme, spor yapma, akraba gezmeleri, sinema veya tiyatro
etkinliklerine katilma gibi ¢esitli aktivitelerde bulunduklari ortaya ¢ikmistir. Bos zaman
etkinlikleri arasinda yer alan ziyaretlerin, yasam kalitesini 6nemli 6lciide tyilestirdigi
saptanmustir (Cakir, 2013).

Gelirle serbest zaman aktiviteleri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Daha
az seviyedeki gelir durumu; sinema, tiyatro, gezi ve aligveris gibi nakit gerektiren bos
zaman etkinliklerine katilim1 sinirlayarak yasam kalitesini azaltabilir (Sabbag ve Aksoy,
2011; Aydiner, 2007).

Su anda toplumlarin yakalamay1 hedefledigi en degerli evrensel amaglardan biri
olan yasam kalitesi, yasamin her yoniinii icermekte ve bu nedenle yasamin her
doneminden etkilenmektedir. Arastirmalar genellikle kadin olma, yaslilik, esin 6lmesi
veya esten ayrilmis olma, diisiik egitim diizeyi, diisiikk gelir, smirli sosyal destek,
yetersiz konut sartlart gibi etmenlerin yani sira kronik ve/veya ciddi hastaliklarin
varliginin, diisik memnuniyetin ve kisith bos zamanin yasam kalitesini belirgin bir
sekilde azalttigin1 gostermektedir. Bu faktorler arasinda diyabet, tansiyon gibi saglik
sorunlar1 da bulunmaktadir.

Sosyallesme siireci, yasli bireyin yasam doyumunu ve Kkalitesini artirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Bu siiregte, yash birey, fiziksel ve zihinsel degisikliklerle
birlikte yasama tutunabilmek icin girdigi her toplumsal iliskide yeni deneyimler
edinmektedir. Ornegin, huzurevine yerlesen bir yasl bireyin yeni arkadasliklar kurmast,
onun yeni bir sosyallesme siireci yagsamasina yol acabilmektedir.

Teknoloji kullaniminin serbest zaman tizerindeki etkisi, son yillarda 6nemli bir
aragtirma konusu olmustur. Teknolojik araglarin sagladigi cesitli eglence ve bilgi
kaynaklarinin yani sira, bu araglarin kullanicilarin serbest zamanini nasil degerlendirdigi
de 6nemli bir konu olmustur. Ornegin, internet tabanli eglence platformlari, oyunlar
veya sosyal medya, bireylerin serbest zamanlarimi degerlendirme bigimlerini
degistirebilir ve bu durum, genellikle teknolojik etkilesimlerin artmasiyla birlikte daha
cesitli ve dinamik bir serbest zaman aktivitesi yelpazesi sunabilmektedir. Bu baglamda,

teknoloji ve serbest zaman arasindaki iligskinin daha yakindan incelenmesi, bireylerin
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sosyal etkilesim, kisisel gelisim ve yasam kalitesi iizerinde nasil bir etkiye sahip

oldugunu anlamak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

flgili Arastirmalar

Yashlarin Dijital Yeterlilikleri Uzerine Yapilan Arastirmalar

Diinyada Yapilan Cahsmalar. Dijital yeterlilik, teknolojik cihazlarin ve
uygulamalarin kullanimi ve internete erisim iizerine ililkemizde ve diinyada birgok

arastirma yapilmis ve halen yapilmaktadir.

Bir arastirmaya gore (www.pewinternet.org), Amerika'da tiim niifus icinde
oldugu gibi yagh bireylerde internet kullaniminin ve benimsenmesinin arttigi
gozlemlenmistir. 2000'li yillarinda internet kullananlarin orani %14 iken, giiniimiizde 65
yas ustii yaslilarin %67'si sanal ortamda bulunmaktadir.

Ayni aragtirmaya gore akilli telefon sahiplerinin sayist son bes yilda ikiye
katlanmis ve akilli telefon kullanimi o6zellikle yaslilar arasinda hizla artmastir.
Giliniimilizde yasl niifusun yarisindan fazlasi, 2013 yilina kiyasla oldukga diisiik olan
%23 seviyesindeki bir oranla akilli telefon kullanmaktadir. 65-69 yas araliginda akilli
cep telefonu sahip olma oran1 %59'dur, ancak bu oran 70-74 yas araliginda %49'a kadar
gerilemekte ve 80 yas tstinde %]17'ye kadar gerilemektedir. Yani, akilli cep
telefonlarmin benimsenmesi ve kullanimi, 6zellikle 70'li yaslarin ortalarindan itibaren
belirgin bir sekilde azalmaktadir. Evde genis bant hizmetlerini kullanan yaslt bireylerin
sayis1 belirgin bir sekilde artig gostermektedir. Yaslt niifusun yaklasik yarisi yiiksek
hizli interneti evlerinde kullanmaktadir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, 65 yas ve
tizeri Amerikali yashlarin yaklasik %34'i, Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim
sitelerini igeren sosyal medya platformlarimi aktif bir sekilde kullanmaktadir. Ancak,
egitim seviyesi yiiksek bireyler arasinda sosyal medya kullaniminin daha yaygin oldugu
gbzlemlenmektedir.

Birlesik Krallik'ta, 55 ile 75 yas araligindaki katilimcilarin  %45'i, haftada 30
saate kadar online platformlarda vakit gegirdiklerini ifade etmislerdir. Ayni yas grup

icindeki katilimcilarin %47'si ise haberlesmek amaciyla Skype veya mesajlasma
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hizmetlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Nasi, Rasanen ve Sarpila tarafindan
ylriitiilen aragtirmada 60-79 yaslarindaki kisilerin interneti ne siklikta kullandiklar
incelenmistir. 65 yasin altindakilerin yiizde 59'u siklikla, 70 yas ve ilizerindekilerin ise
yalnizca yiizde 25' interneti kullandig1 sonucuna ulasilmistir (Nasi, Rasanen ve Sarpila
2012, 173,akt. Uysal 2020,51).

Almanya'da, 60 yas ve iizeri bireyler arasinda internet kullanim orani, diger yas
gruplarina kiyasla daha alt seviyededir. Ayrica, yash erkeklerin, yasli kadinlara gore
interneti daha sik kullandigi gdzlemlenmektedir. Bu durumun egitim diizeyi ile
dogrudan bir iliskisi bulunmaktadir. Yaghilarin egitim diizeyi ile internet kullanimi
arasindaki iligkiye bakildiginda, kadinlarin egitim diizeyinin erkeklere gore daha diigiik
olmasi, onlarin internet kullanma becerilerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir
(Paul ve Stegbauer 2005, 10).

Eurostat'in "Ageing Europe-Looking at the Lives of Older People in the EU"
baslikli raporuna gore, Avrupa Birligi iilkelerinde yasayan 65 ile 74 yas arasindaki yasl
niifusun interneti kullanma amagclar1 su sekildedir: Katilimcilarin %81'1i e-posta alip
gonderme, %72'si giincel haber takibi, %601 saglikla alakali arastirma yapma 9%54'i
mobil bankacilik, %37'si video izleme, %351 goriintiili konusma, ve %34't Facebook
gibi online gruplara dahil olma gerekgesiyle interneti kullanmaktadir ( Eurostat, 2019).

Bu sonuclar, yaslanan bir niifusun dijital teknolojiye olan ilgisinin ve
benimsenmesinin arttigini yansitmaktadir. Bu egilim, yaghilarin dijital diinyay1 kesfetme
ve kullanma isteklerinin arttigini, yash niifusun dijitallesme siirecinde énemli bir aktor
haline geldigini gostermektedir.

Yaslhilarin dijital becerilerinin egitim diizeyleriyle yakindan iligkili oldugu
olduke¢a aciktir. Bu durum, egitim diizeyi daha diisiik olan yashlarin dijital teknolojiye
daha az asina olduklarin1 ve bu alandaki esitsizligin dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir. Dijital becerileri gelistirmeye yonelik egitim programlar1 ve firsatlar
sunarak bu esitsizligi azaltmak ve yashlar1 dijital diinyay1 daha etkili kullanmaya tesvik
etmek onemlidir.

Sonug olarak, yaslanan niifusun dijital teknolojiye olan ilgi ve becerileri nemli
Olclide gelismis olup, alandaki egilimler dikkate alindiginda yaghlarin dijital siirece

entegrasyonunun daha etkin bir sekilde desteklenmesi gerekmektedir.
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Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar. Baran, Kurt ve Tekel'in (2017) ortak
caligmasi olan “Yasli Yetiskinler Arasinda Dijital Teknoloji Kullanim Diizeyleri
Arastirmas1”, Tirkiye'de 60-74 yas araliginda olan bireylerin dijital okuryazarlik
diizeylerini belirlemeyi ve yash yetiskinler arasindaki dijital ugurumu O6lgmeyi
amagclamistir. Bu baglamda, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2016 yilinda ortaya koydugu
'Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi' verileri lizerinde yapilan bir
analiz, yash bireylerin internet ve bilgisayar kullaniminda 6nemli bir yetkinlige sahip
olduklarin1 gostermektedir. Ancak bilgisayar kullaniminin internet kullanimina gore
daha az olmasi, yaglilar arasinda akilli telefon ve uygulamalarin yaygin oldugunu akla
getirmektedir. Bu calismanin amaci yashilarin dijital okuryazarlik deneyimlerinin genel
cercevesini ortaya koymak ve genglerin bu konudaki goriis ve 6nerilerini kusaklararasi

dayanisma perspektifinden degerlendirmektir.

Erbil (2021) calismasinda, katilimcilarin toplam sayist 12 olup, bu grup
icerisinde 65 yas ve ilizerindeki 6 yasli birey ile 6 gen¢ ve torunlar1 yer almistir.
Aragtirma sonuglaria gore, yash katilimcilarin evdeki teknik ekipmanlar1 kullanmada
zorlandiklar1 belirlenmistir. Bu zorlugun temel nedenleri arasinda, yanlis kullanim
korkusu ve iiriine zarar verme endisesi On plana ¢ikmigtir. Yagh bireyler, temel amaci
iletisim olan teknik cihazlar arasinda en fazla cep telefonlarina (akilli telefonlar dahil),
bilgisayarlar ve tabletleri tercih etmektedirler. Ozellikle cocuklarla veya uzakta yasayan
akrabalarla gergeklestirilen goriintiilii goriismeler, yaslh bireyleri iletisim teknolojisi
konusunda tesvik etmektedir.

Ekici ve Giimiis’iin (2016) yaptiklar1 calismaya gore yasli bireyler iletisim
araclarmi kullanirken hata yapma korkusu tasimakta, kiigiik metinlerle ve karmasik
islemlerle ugrasma zorlugu yasamakta ve en Onemlisi, teknolojik araclara olan
giivensizlikleri sebebiyle kullanmada c¢ekimser davranmaktadirlar. Bu hizmetleri yiiz
ylize almaya daha fazla egilim gostermektedirler. Ayrica, yasli bireylerin interneti
genellikle iletisim kurma ve bilgi edinme amaciyla kullandiklar1 gézlemlenmistir.
Yaglilar, bankamatikleri kullanmada giigliik ¢ekmekte ve genellikle sadece nakit para
¢ekme islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Bu durumun nedenleri arasinda ATM
islemlerinin zor ve hizli oldugu, yashlarin 6grenme giicliigii ¢cekmeleri ve kisisel

verilerinin ele gegirilme korkusu yer almaktadir.
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Tekedere ve Arpaci'nin (2016, s. 388-389) yasl bireylerin internet ve toplumsal
medya kullanimina yoOnelik goriislerini inceledikleri calisma, yashilarin internet
tizerinden toplumsal medya kullanimimin arttigina dikkat ¢cekmektedir. Dijital araglari
kullanma becerisine sahip olan bireylerin %70,5'inin bu araclar1 inceleme ve bilgi
edinme amaciyla, %15,9'unun ise e-posta iletisimi i¢in kullandiklar1 belirtilmistir.
Aragtirmada, teknolojiyi yazisma amagli kullanma oraninin %353,8 oldugu ifade
edilmistir. Calismanin dikkat ¢ceken bir diger bulgusu ise internetin 6grenim amaglh
kullaniminda 65 yas alt1 grupta %51,1 oranindayken, bu oranin 65 yas ve iizeri grupta
%24,6'ya diistiigidiir.

Acikdilli, Atalay, Kurtulmusoglu ve Cidam (2018) tarafindan gergeklestirilen
baska bir arastirmada, "Yashi Pazarmin Teknoloji Kullanim Diizeyi" bashgi altinda,
sosyal medya ve yaslhlarin internet kullanimiyla ilgili bir ¢alisma sunulmustur. Bu
calismalarin bir kismi, yasl bireylerin teknolojiye olumlu bir tutum sergiledigini iddia
ederken, diger ¢alismalar ise yasl bireylerin bilgi toplumuyla tam i¢ ige olmadiklarini
ve teknolojik cihazlar1 olmasi gerektigi bi¢cimde kabullenemedikleri sonucuna
ulagmistir. Arastirma sonucunda sosyal medyanin 55 yas {istii kadin tiiketiciler
tarafindan kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. 55 yas {istii kadinlarin satin alma kararimi
etkileyen tutumun sosyal medyadaki iirlin dagitimlarina duyulan "giiven" oldugu ortaya
¢cikmustir.

Uysal'in (2020) "Yash Bireylerin Sosyallesmesinde Dijital Teknolojinin Rolii:
Dijital Yaslilar Uzerine Bir Calisma" adli ¢alismasinda, yaslilik, sosyallesme ve dijital
teknoloji kavramlar1 temel alinarak, yasli bireylerin sosyallesme siirecinde dijital
teknolojiyi kullanma, adaptasyon saglama ve bu teknolojiyi yasamlarina dahil etme
konularina odaklanilmistir. Caligma, yaslh bireylerin dijital teknolojiyi ne kadar etkili bir
sekilde kullandiklari, bu teknolojiyi ne kadar etkin bir sekilde benimsedikleri ve giinliik
yasamlarina nasil dahil ettikleri konularin1 incelemektedir. Arastirmaya gore, dijital
teknoloji ile tanigsan yash bireyler, teknoloji kullanim1 konusunda baslangigta endiseler
yasasalar da, bu teknolojinin iletisimden saglik problemlerine kadar genis bir yelpazede
giinliik hayatlarin1 kolaylastirmada, bagimsiz bir hayat siirdiirmelerine ve aktif bir
yaslanma siirecine sahip olmalarina yardimei oldugunu vurgulamaktadir.

Senceylan (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, ozellikle Istanbul'a

odaklanilmak iizere Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlerden segilen emekli bireyler
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arasinda agirlikli olarak tiniversite mezunu ve sosyal medyayi aktif kullanan 65 yas tstii
201 kisi ile yiiz yiize ve anket yontemleri kullanilarak goriismeler gergeklestirilmistir.
Yagslilarin sosyal medya motivasyonlari {izerine yapilan bu arastirmada, yaglilarin sosyal
medyay1 kullanma nedenlerinin "bilgi alma, sosyal etkilesim, eglence, sosyal ¢evrenin
etkisi, kontrol vb." oldugunu vurgulanmistir. Benzer sekilde yashilarin da sosyal
medyayr "hayata odaklanmak" ve "bagka yone sapmamak" i¢in kullandigi, bu tiir

motivasyonlarin yaslilarin sosyal medya kullanimini artirdigini belirtmistir.

Yasam Kalitesi Uzerine Yapilan flgili Arastirmalar

Tiirkiye'de ve diinyanin ¢esitli iilkelerinde yapilan bircok ¢alisma, fiziksel
aktivitenin yashlarin yasam kalitesi iizerinde oldukca olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Lima ve arkadaslar1 Brezilya kesitsel ¢calismada (2011), yashlarda saglikla
ilgili davranislar ile yasam kalitesi arasindaki iligkiyi degerlendirmeyi amaglamis ve
1958 yasliy1 kapsayan toplum temelli kesitsel bir ¢alisma yapmistir. 2001/2002'de
Brezilya'nin giineydogusundaki Sdo Paulo eyaletinin dort bolgesinde yasayan insanlarla
ilgili bir arastirma ytriitiilmistiir. Calisma sonugclar, fiziksel aktivitenin, orta diizeyde
alkol tiikketiminin ve sigara igmemenin yaslilarda daha iyi bir yasam kalitesiyle olumlu
yonde iligkili oldugunu gdstermistir.

[ran'da Hekmatpou ve ekibinin (2013) yiiriittiigii yar1 deneysel bir ¢alisma, yash
bireyler i¢in diizenli saglikli yasam tarzi programina dayali siirekli egitimin yasam
kalitesi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir.

ftalya'da Mura ve meslektaslar1 (2014) tarafindan gergeklestirilen randomize
kontrollii bir ¢alismanin sonuglarina gore, 12 hafta siiresince agir veya hafif egzersiz
programlarina katilan yash bireylerin yasam kalitesi ilizerinde ortalamanin iizerinde
olumlu etkilerinin oldugu goriilmustiir.

Aydin ve Karaoglunun (2012) gergeklestirdigi ¢alismaya gore, yas ortalamasi
73 olan ve %92,9'u kronik hastalig1 olan katilimcilarin yasam kalitesi ve alt 6lgekleri,
kronik hastalig1 olmayanlara kiyasla anlamli seviyede daha alt seviyede bulunmustur.
Benzer sekilde, hastaligin hayat kalitesini dnemli dl¢lide azalttigi belirlenmistir. Yine
ayni ¢alisma sonuglarma gore evli bireylerin toplam medeni durum puan ortalamasi,
bekarlara gore anlamli bir seviyede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yasam

kalitesi 6l¢eginin tiim alt boyutlarinin ortalama degerleri evli bireylerde daha yiiksektir.

31



Ozyurt ve ekibinin (2007) gerceklestirdigi arastirmaya gore, iyi bir saglk
algisina sahip yash katilimcilarin yasam kaliteleri daha yiiksek puanlar almis ve tiim
boyutlarda daha yiiksek puanlar elde etmislerdir.

Abay ve Kaplan (2015), menopozun yasam kalitesini nasil etkiledigini
belirlemek amaciyla Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi Menopoz Klinigine
basvuran kadinlar {izerinde bir ¢alisma yiiritmiistiir. Bu ¢aligma sonucunda menopozun
yasam kalitesini olumsuz etkiledigi, kadinlarin yasam kalitesinin ortalama oldugu tespit
edilmistir. Kadinlarin ve eslerinin egitim diizeyi, ekonomik durumlarini anlamalari,
diizenli egzersiz yapabilme becerisi, menopoza iliskin olumlu alg1 ve hastaligin durumu
ile yasam kalitesinin arttig1 belirlemis ve kronik hastaliklar, ila¢ kullanimi ve menopoza
bagli saglik sorunlarinin da yasam kalitesini azalttig1 goriilmiistiir.

Egitim seviyesi ve ekonomik durum, birbirini tamamlayan &nemli faktorler
arasindadir. Kadinlarin egitim diizeyi arttikca, saglik konularindaki bilgi durumlar1 ve
saglik hizmetlerine ulagim konusundaki yetkinlikleri artmakta, bu da yasam kalitelerini
olumlu yonde etkilemektedir (Ugurlu, 2011).

Ekonomik agidan kentlesme ile yasam kalitesi arasindaki iliski diisiiniildiigtinde,
giiniimiizde sehirler, ekonomik imkanlarin ortaya ¢iktig1 ve bireyin yasam standartlarina
dair 6lgiilebilir ihtiyaglarinin karsilandigi bolgeler olarak kabul edilmektedir. Bireyin
hayat standardinin oldukc¢a fazla bir bolimii, ekonomik firsatlarla ve bu firsatlarin
kullanim kolayligtyla baglantili olabilir. insanlarmn yasam kalitesi, sahip olduklari firsat
ve olanaklardan yararlanma yetenekleriyle iligkilidir. Kentte yasayan insanlar, ulasim,
konut saglik, egitim gibi gereksinimlerini karsilamak i¢in kentin sundugu ekonomik
firsatlardan istifade etmektedirler.

Kentin yoksul ve diizensiz insa edilmis kesimleri ile diizenli insa edilmis ve
ekonomik yapilart daha iyi olan kesimleri arasinda gorlis farkliligi oldugu tespit
edilmistir. Genel olarak, kentlesme algisi, yerlesim yerinin 6zelliklerine ve bdlgenin
sosyal, ekonomik ve fiziksel yapisina bagli olarak degisebilir. Giinlimiizde yasam
kalitesi, artan niifus ve sehirlerin ekonomik biiylimesi ile siki bir sekilde iliskilidir.

Ustemel'in  (2020) "Kentlesmenin Sosyal ve FEkonomik Yonleriyle
Kentlilesmenin Kentsel Yasam Kalitesine Etkileri" adli calismasinda katilimcilara

Canakkale Ilindeki yasam kalitesine iliskin gériisleri sorulmustur. Bu sonuglarin analizi,
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yasam kalitesinin genellikle ekonomik durum, bireyin 6znel refah algisi ve sosyo-
kiiltiirel baglamla giiclii bir bag i¢inde oldugunu gostermektedir.

Bas (2019) tarafindan gergeklestirilen 'Evde Yasayan Yaslilarin Aktif Yaslanma
ve Yasam Kalitesi Yoniinden Degerlendirilmesi' adli arastirmada, Aydin’in Nazilli
Ilcesi'nde ikamet eden 65 yas ve iistii 376 bireyin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Aragtirma bulgularina gore, yasam kalitesi genellikle ekonomik durum, bireyin 6znel
refah algis1 ve sosyo-kiiltiirel durum ile sik1 bir bag i¢indedir. Bu baglamda, ¢calismada
yash erkek bireylerin yasam kalitesinin yasli kadin bireylere gore daha iist seviyede
oldugu belirlenmistir. "65-69" yas araligindaki bireylerin giinliik hayat aktiviteleri ve
yasam kalitesinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Yas ilerledik¢e yasam kalitesi
seviyesinde bir azalma goriilmektedir. Universite mezunu katilime1 bireylerin hayat
kalitesinin daha yiiksek seviyede olduguna ulagilmistir.

Temel sonug olarak, evinde yasayan ve bakima muhtag olmayan 65 yas ve isti
katiimcilarin giinliik hayat faaliyetlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmelerinin
yasam kalitesini artirdigi belirlenmistir. Yalmizligin azalmasi, katilimcilarin giinliik
yasam faaliyetlerini yerine getirmesini saglamis ve yasam kalitesini artirmistir.
Yaglanmanin artmasiyla birlikte, kronik hastaliklarin ortaya ¢ikmasi katilimcilarin
bakima muhtag hissetmelerini artirmaktadir. Bu durum giinliik faaliyetlerinde bagimlilik
gelistirme durumunu gogaltmakta ve yashilarin yasam kalitesini azaltmaktadir. Buna ek
olarak, alt gelir grubundaki kisilerin yasam kalitesinin daha diisik oldugu tespit
edilmigtir. Yaslanma siirecinde kisilere saglik ve bakim hizmetlerinin sunulmasi,
toplumsal ve kiiltiirel kaynaklar1 kullanma imkaninin saglanmasi, yeterli diizeyde gelir
elde etme olanagi, toplumsal ve sosyal ¢evredeki gereksinimlere gore destek saglama,

hayat kalitesini artirmak i¢in kritik Sneme sahiptir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu kisimda, arastirma yontemi, calisma evreni, veri toplama yontemleri, veri

toplama siireci ve toplanan verilerin analizine dair basliklar ele alinmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, 60 yas ve {istli kadinlarin dijital yeterlilikleri ile yasam kaliteleri
arasindaki iliskiyi ortaya koyma amaci dogrultusunda, korelasyon tiirii iligkisel tarama
yontemi kullanilmistir. Korelasyon iliskisel tarama yontemi, en az iki degisken
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan bir arastirma tliriidiir. Bu degiskenler
arasindaki 1iligki, bir neden-sonu¢ iliskisi olmayip, birlikte degisim iliskisi olarak
degerlendirilir (Biiytikoztiirk vd., 2016).

Korelasyon iliskisinin yiiksek oldugu durumlarda, degiskenler birlikte artma
veya azalma egilimindedir; ancak, bu durum, degiskenlerin birbirlerindeki degisimi
nedensel olarak agikladigi anlamina gelmez (Giirbiiz & Sahin, 2017). Bu aragtirmada
kullanilan Kkorelasyonel iliskisel tarama yontemi, 60 yas ve istii kadinlarin dijital

okuryazarlik diizeyleri ile yasam kaliteleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir.

Evren-Orneklem

E-yaygmn 2023 verilerine gore 45-65 yas arast HEM kadin kursiyer sayisi
1.935.764 kisidir. Bunlarin 182.597’si 65 yas ve 1lizeri kadin kursiyerlerden
olusmaktadir. (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2023). Bu veriler 1s18inda bu
arastirmada temel alinan 60 yas ve lstii toplam HEM kadin kursiyer sayisinin 182
binden fazla oldugu tahmin edilmektedir. Bu sayi iizerinde ¢alisma yapilmayacak kadar
biiyliktiir. Dolayisiyla arastirmanin ¢aligma evrenini ise Ankara Cankaya ve Sincan
ilcelerinde yasayan ve Halk Egitim Merkezleri’'nde agilan herhangi bir kursa katilan 60
yas ve Ustl kadinlar olusturmaktadir.

E-Yaygin 2023 verilerine gore Ankara’da toplam HEM kadin katilime1 sayisi
242.986 kisidir. Bunlarin ne kadarinin 60 yas ve istii kadin kursiyer oldugu tiim
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cabalara ragmen ogrenilememistir (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2023).
Tiirkiye’de 65 yas ve lsti HEM kadin kursiyer sayisinin %9,4 oldugundan hareketle
Sincan ve Cankaya’daki 242.986 kadin kursiyerin %9.42’niin yani 22.840’nin 65 yas ve
iistli kadin kursiyer oldugu kabul edilebilir. Dolayisiyla Cankaya ve Sincan Halk Egitim
Merkezlerine devam eden 60 yas ve istii kadin kursiyer sayisinin 22.840’tan fazla
oldugu ve bunun da ¢aligsma evrenini olusturdugu kabul edilebilir.

Calisma evreninin tamami iizerinde calisilmasina olanak vermeyecek kadar
biiyiik oldugu durumlarda, 6rneklem tablolar1 evrenden alinacak orneklem biiyiikliigiini
belirlemede yardime olur (ikiz ve ark, 2018; Arikan, 2004; Islamoglu, 2003; Yildirim
ve Simsek, 2005; Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Gay, 1987; Arl ve Nazik, 2001). Bu
baglamda o6rneklem biyiikliigiinii belirlemek i¢in Tablo 1 kullanilmistir. Tablo 1°de
veriler gbz oniine alindiginda 25 bin kisilik bir evren i¢in 0.10 6rneklem hatasiyla 96

kisilik 6rneklem biiytikliigii yeterli goriilmiistir.

Tablo 1

o= 0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri
Euren +0.03 drnekleme hatast (d) +0.05 orne(lél)eme hatas1 +0.10 orne(lél)eme hatasi
Biyiikligi p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3

0g=05 0=02 0¢=0.7 ¢g=0.5 0g=02 g=07 ¢g=05 ¢g=02 =07

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 Milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

o= 0.05 Igin Orneklem Biiyiikliikleri (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50).

Tablo 1°deki veriler géz oniine alindiginda 25 bin kursiyerden olusan ¢alisma
evrenindeki yalnizca sosyo-ekonomik farklar dikkate alinarak 0.10 6rnekleme hatasi
temel alinmis bunun ulasilmasi gereken orneklem biiyiikligii (96 kisi) 2 kat1 olarak
belirlenmisidir.

Arastirmanin 6rneklemini arastirma evreninin sosyo-ekonomik ve demografik

niteliklerini temsil etme ve ulasilabilir olma o6zellikleri bakimindan Ankara ilinin
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Cankaya ve Sincan ilgelerinde yasayan ve Halk Egitim Merkezleri’nin agtig1 herhangi
bir kursa katilan 60 yas ve iistii kadinlar olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde oransiz eleman 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Oransiz eleman Ornekleme, evrendeki biitiin 6gelerin esit se¢ilme
olasiligina sahip oldugu bir 6rnekleme yontemidir (Karasar,2005).

Aragtirmada Ankara’nin Sincan ve Cankaya ilgelerinin se¢ilmesinin 6nemli
sebepleri vardir. Ekonomik ve sosyal refahin daha yiiksek oldugu Cankaya ilgesi ile
bunun ¢ok daha diisiik oldugu Sincan olan iki farkli ilge galigma grubunda belirgin
farklarin ortaya ¢ikacagi diistiniilerek seg¢ilmistir. Sanayi ve teknoloji bakanliginin 2022
de acikladig1r verilere gore Ankara’nin merkez ilgelerinde olan Cankaya 1.kademe
ilgeleri igerisinde ve SEGE (Sosyo-Ekonomik Gelismislik) siralamasinda 2. siradadir.
Ancak Sincan yine aymi verilere gore 2.kademe ve 125.siralamada yer almaktadir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022).

Orneklem sayisinin belirlenmesi konusunda literatiirde kullanmilan baska bir
yontem de ise faktor analizi igin katilimci sayisinin 100’in altina diismemesi Onerilmis
ve 200 katilimcr “orta”, 300 katilimcir “iy1”, 500 katilimci “¢ok 1iyi”, 1000 ise
“miikemmel” olarak kabul edilmistir (Kline 1994; Bryman and Cramer 2001; Tavsancil
2014; Streiner and Kottner 2014).Bu baglamda ¢alismanin 6rneklem biiytikliigi faktor
analizi bakimindan orta seviyede bir 6rneklem biiyiikligii olarak kabul edilebilir.

Orneklem biiyiikliigiiniin, iligkilerin giivenilir bir sekilde tahmin edilmesini
ortaya koyacak kadar uygun bir biiyiikliikkte olmasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.
Akademik literatiirde, 6zellikle faktorlerin gii¢lii ve agik oldugu durumlarda ve degisken
sayisinin ¢ok biiyiik olmadig1 durumlarda, genellikle 100 ile 200 arasindaki 6rneklem
sayisinin yeterli say1r oldugu ifade edilmektedir (Esin 2014; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk 2014). Bununla birlikte, Kline (1994), giivenilir faktorlerin tespiti icin 200
kisilik orneklem sayisinin ¢ogunlukla yeterli gelecegini, faktor yapisinin agik ve az
sayida oldugu kosullarda bu rakamin 100'e kadar diisebilecegini, fakat daha saglam
sonuglar icin daha genis Orneklemlerle calismanin daha faydali olabilecegini
vurgulamaktadir. Arastirmalarda orneklem biiyiikliigii icin en az gozlenen degisken
biriminin bes katt (Bryman & Cramer 2001; Esin 2014) veya on kati (Kline 1994;

Tavsancil 2014) olarak belirlenmesi tavsiye edilmektedir.
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Arastirmada kullanilan 6l¢ek madde sayilar1 asagidaki gibidir:

e Dijital okuryazarlik dl¢egi: 17 madde

e Yashlarda Yasam Kalitesi Olgegi:13 madde

Arastirmada Orneklem sayisi toplam 28 madde sayisimin 10 kati olan 280
katilimciya ulasilmay1 hedeflenmis ancak toplamda 232 katilimciya (yaklasik 8 kati)

ulasilmis ve 200 katilimcinin veri bulgular1 arastirmaya dahil edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, Kisisel Bilgi Formu, Dijital
Okuryazarlik Olgegi ve Yasam Kalitesi Olgegi olarak belirlenmistir. Bu &lgeklerin
kullannmina iligkin gerekli izinler alinabilmesi amaciyla, ilgili Olgekleri hazirlayan
kisilerle iletisime ge¢ilmis ve gereken izinler alinmistir.

Katilimeilara sunulan form, dort temel boliimden olusmaktadir. ik béliimde,
arastirmanin hedefleriyle ilgili bilgiler paylasilmis ve katilimcilarin goniillii olarak
caligmaya katilip katilmama kararlarin1 beyan etmeleri i¢in bir imza ve onay
toplanmustir. Ikinci béliimde, katilmcilarin sosyo-demografik bilgilerini belirlemeyi
amaglayan bir form bulunmaktadir. Ugiincii boliimde Dijital Okuryazarlik Olgegi yer
almakta, dordiincii boliimde ise Yasam Kalitesi Olgegi bulunmaktadir.

Kararlagtirilan formlar, 6l¢ekler, 6l¢ek izinleri ve arastirmaya ait kurul izni i¢in
gereken diger belge ve bilgiler ile birlikte 16.05.2023 tarihinde Ankara Universitesi Etik
Kurulu’'na  bagvurulmustur.  Ayrica, Olgekleri Halk Egitim Merkezlerinde
uygulayabilmek i¢in Ankara il Milli Egitim Miidiirliigiine de basvuruda bulunulmustur.
01.06.2023 tarihli E-14588481-605,99-77373048 sayili izin belgesiyle Cankaya ve
Sincan Halk Egitim Merkezleri biinyesindeki kurslarda anketin goniilliilik esasina
dayanarak uygulanmasi adina gereken resmi izin alinmistir. Arastirma yontemi, Veri
toplama araglarinin kullanimi ve yontemin etik kurallara uygunluguna dair 17.07.2023
tarihli ve 85434274-050.04.04/1010803 sayili izin belgesinin Etik Kurul’dan
alinmasiyla birlikte 2023 y1l1 Eyliil ve Aralik aylar1 arasinda ortalama dort aylik siireg
icerisinde c¢aligma verilerine ulagilmistir. Katilimcilarin  saglayacaklar:  bilgilerin
gizliliginin korunacagi hususu da katilimcilara 6zellikle vurgulanmistir.

Olgeklerin uygulanabilmesi ve yeterli sayiya ulasabilmek adina Sincan Halk

Egitim Merkezi ve yine Sincan’a bagli olan Fatih Halk Egitim Merkezi, Saraycik Dr.
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Yildiz Yalginlar Halk Egitim Merkezi ve ek binalarinda agilan kurslara katilim saglayan
60 yas ve lizeri kadinlara ulasilmistir. Aymi sekilde Cankaya ilgesi Yukar1 Ayranci
mabhallesinde bulunan Cankaya Halk Egitim Merkezi ve ek binasina ve Halk Egitim
Biinyesinde Cankaya Hanimlar Lokalinde agilan kurslarda 60 yas ve iizeri kadin
katilimcilara ulasilmigtir.

Arastirmada katilimcilar Kisisel Bilgi Formu, Dijital Okuryazarlik Olgegi,
Yaslilara Yasam kalitesi Olgegini géniillii olarak yanitlamislardir. Belirtilen 6lgeklerin
tamamlanmasi ise yaklasik 15 dakika zaman almistir.

Arastirma sliresince Sincan ilgesinde 117, Cankaya ilgesinde 115 kisiye
ulagilmigtir. Ancak katilimcilarin verileri analize dahil edilmeden evvel belirlenen yas
araliginda bulunmamasi1 sebebiyle 21 katilimcinin verileri ¢alisma analizine dahil
edilmemistir. Yine katilimcilardan alinan anketlerden Dijital OKuryazarlik anketini
doldurup Yasam Kalitesi anketini doldurmayan 11 anket verileri de analizlere dahil

edilmemistir.

Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan tasarlanan kisisel bilgi formu, katilan bireylerin farkl
bireysel ve cevresel niteliklerini tanimlayarak calismanin alt problemleri i¢in bilgi
toplamay1 amaglayan bir aragtir. Bu form, katilan bireylerin cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, medeni hal, hane geliri ve ¢alisma durumu gibi bilgileri belirlemek iizere

hazirlanmistir. Kisisel Bilgi Formu, ekte sunulmustur.

Dijital Okuryazarhk Olgegi

Aragtirmanin problemlerine yonelik veri toplama hedefi dogrultusunda, Ng
(2012) tarafindan olusturulan "Dijital Okuryazarlik Olgegi", tarafindan ogretmen
adaylarn tizerinde uygulanmak iizere planlanmistir. Bu 6l¢ek, Tiirk kiiltiirline ve diline
uyarlama siirecinden gegirilerek, "Dijital Okuryazarlik Olgegi" adiyla kullanilmistir. Bu

stiregte gerekli izinler, ilgili otoritelerden temin edilmistir
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Ng (2012) tarafindan gelistirilen 6lgek, tutum, teknik, biligsel ve sosyal olmak
tizere dort faktorden meydana gelir ve toplamda 17 madde igerir. Katilimcilarin
goriislerini ifade etmek i¢in kullanilan derecelendirme, besli Likert tipindedir ve su
sekildedir: Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiltyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum
(2) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1). Olgekte, madde puanlamasi icin ters yonlii
maddeler bulunmamaktadir.

Hamutoglu vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen Tiirk¢e uyarlamada, dlgegin
orijinal formundaki gibi 17 madde ve dort faktér korunmustur. Yapilan 53 analiz
sonucunda, herhangi bir madde atilmasina ihtiyag duyulmamustir.

Dijital okuryazarlik Olcegi Ogretmen adaylari iizerinde uygulanmak igin
planlanmistir. Hedef kitlesi boyle olmakla birlikte igerigi yasl kadinlarda aymi sekilde
korunarak uygulanmis ancak yapilan dogrulayici faktor analizleri sonucunda maddeler
arasinda toplamda 7 farkli kovaryans elde edilmistir. Sonu¢ olarak kovaryans alarak
istenilen uyumluluk degerlerine ulasilamadigindan ifade ¢ikarma islemi yapilmasina
karar verilmistir. 6. maddenin tahmin edilen degeri diisiik (0,240) oldugundan bu ifade
Olcekten cikarilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglarinda CMIN=327,676;
DF=91; CMIN/DF=3,601; GFI=0,929; AGFI=845; NFI=0,907; RFI1=0,901; IF1=0,916;
TLI=0,908; CFI=0,915; RMSEA=0,094 olarak elde edilmistir.

Sosyal bilimlerde 6lgek olusturma veya uyarlama siireclerinde ve bir Olgegin
farkli bir hedef ya da orneklemde kullanildig1 arastirmalarda, kavramsal gegcerliligi
degerlendirmek igin genellikle faktor analizi, yaygin olarak kullanilan yontemlerden
biridir (Cokluk vd., 2010, 177).

Katilimcilarin bir ifadeye katilim diizeylerinin aritmetik ortalamasi 1.00-1.79
arasinda oldugunda "tamamen katilmiyorum," 1.80-2.59 arasinda oldugunda
"katilmiyorum," 2.60-3.39 arasinda oldugunda "kararsizim," 3.40-4.19 arasinda
oldugunda "katiliyorum" ve 4.20-5.00 arasinda oldugunda "tamamen katiliyorum"

seklinde degerlendirilmistir.

Yashlarda Yasam Kalitesi Olcegi

Hyde ve arkadaglar1 (2003) tarafindan gelistirilen Tiirk¢e uyarlamasi Nihan
Tirkoglu ve Derya Adibelli tarafindan yapilan CASP-19 6lgegi, yash bireylerin yasam

kalitesini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu 6lgek, "Kontrol," "Otonomi," "Zevk,"
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ve "Kendini Gergeklestirme" olmak lizere dort ana boyutu icermektedir. Toplamda 19
maddeye sahip olan 0&lgegin boyutlar1 su sekildedir: Kontrol boyutu alti madde
icerirken; Otonomi boyutu bes madde; Zevk boyutu dort madde ve Kendini
Gergeklestirme boyutu da dort madde icermektedir. Kontrol boyutundaki maddeler
sirastyla 1, 2, 3, 4, 5, ve 6 numarali maddeleri igerirken; Otonomi boyutundaki
maddeler 7, 8, 9, 10, ve 11; Zevk boyutundaki maddeler 12, 13, 14, ve 15; Kendini
Gergeklestirme boyutundaki maddeler ise 16, 17, 18, ve 19 numarali maddelerdir.

Orijinal 6lgegin her bir maddesi, "hi¢cbir zaman" (0 puan) ile "her zaman" (3
puan) arasinda degisen dort seviyeli Likert tipi bir 6lglim skalasina tabi tutulmustur.
Ters kodlanan maddeler, sirasiyla 1, 2, 4, 6, 8 ve 9 numarali maddelerdir. Olgek
maddeleri, O ila 3 puan araliginda degerlendirilmekte olup, toplam puanin artmasi
yasam kalitesinin de yiikseldigini ifade etmektedir.

Tiirk¢eye uyarlanan dlgegin gecerliligi iizerinde yapilan ¢aligmalarda, dil-igerik
uygunlugu ve yap1 gegerliligi lizerine detayl bir analiz gergeklestirilmistir. Tiirkoglu ve
Adibelli (2014) tarafindan olusturulan Tiirk¢e versiyonunun dil uygunlugunu saglamak
amactyla grup gevirisi ve geri geviri ydntemleri kullamlmustir. Igerik gegerliligini
degerlendirmek igin, konu igeriginde uzman bireylerden fikir alinmis ve Olgegin
iceriginin anlamlandirilabilirligi iizerine degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmada
kullanilan Yasam Kalitesi Ol¢eginden elde edilen puanlarin artmasi, yasam kalitesinin
de yiikseldigine isaret etmektedir.

Madde toplam puan korelasyonlari, 6l¢egin her bir maddesinin toplam &lgek
puant ile olan iliskisini belirlemek adina Pearson Korelasyon katsayis1 kullanilarak
incelenmistir. Bu analizler, 6lcegin giivenirligi ve gecerliligi hakkinda kapsamli bir
degerlendirme sunmaktadir. Elde edilen korelasyon sonuglari, Olgegin her bir
maddesinin genel Olcek icinde ne kadar tutarli bir sekilde degerlendirildigini
gostermektedir. Bu baglamda, 6lcegin giivenilirligi ve gecerliligi konusunda daha
saglam bir anlayis elde edilmistir (Adibelli D., Tiirkoglu N., 2014).

Yapilan analizler sonucunda, faktor yiikii 0.30’un altinda olan 4, 5, 6, 7, 9 ve 16
numarali maddeler Olgekten ¢ikarilmistir. Tiirkge yaslilarda yasam kalitesi Olgeginin
faktor yapisiin, orijinal Ol¢ekteki yapi ile benzerlik gostermedigi tespit edilmistir.
Faktorlerin isimlendirilmesinde ise kavramsal yap1 ve uzman goriisleri esas alinmistir

(Adibelli D., Tiirkoglu N., 2014).
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Olgegin her bir maddesi “hi¢bir zaman” yamit1 i¢in 0, “ara sira” yanit1 igin 1,
“bazen” yanit1 i¢in 2 ve “her zaman” yaniti i¢in 3 puan seklinde derecelendirilmistir. 1.,
2., ve 4. maddeler ters kodlanmaktadir. Toplam puanin yiikselmesi yasam kalitesinin
arttigini géstermektedir. Olgekteki olumlu anlam iceren 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13.
Maddeler faktér 1°i, olumsuz anlam igeren 1, 2 ve 4. maddeler ise faktor 2’yi
olusturmaktadir.

Maddelerin faktorler arasi yer degistirmesi sonucu orijinal dlgegin alt boyutlar
degiserek faktor birdeki sorular genelde yash kisilerin hem 6zgilirliik hem de ge¢miste
yasananlardan memnunluk ve gelecege umutla bakma séz konusu oldugundan “6zerklik
ve memnuniyet algisi” adimi almistir. Faktor 2’deki sorular ise yaslilarin yapmak
istedigi seylere bir engel durumundan bahsettigi i¢in ilgili faktdrde yer alan maddelerin
anlamlarma uygun olarak  “engel algis1i” olarak isimlendirilmistir (Adibelli D.,
Tiirkoglu N., 2014).

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi, SPSS 22 ve Spss Amos 26 paket
programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Kisisel Bilgi Formu,
Dijital Okuryazarlik Olgegi ve Yaslilarda Yasam Kalitesi Olcegi uygulanan calisma
grubundan elde edilen veriler incelenerek gerekli analizler yapilmistir. Veri toplama
araclarindan Dijital Okuryazarlik ve Yashlarda Yasam Kalitesi Olceginden elde edilen

verilerin puanlanmasi asagida agiklanmustir.

Dijital Okuryazarhk Verisinin Giivenilirlik Test Sonuclar

Oncelikle Dijital Okuryazarlik Olgeginin giivenilirlik sonuglarmi gdrebilmek
amaciyla Cronbach’s Alpha analizi yapilmistir. Dijital Okuryazarlik Olgeginin

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2

Giivenilirlik Testi
Cronbach's Alpha N of Items
,920 17

Tablo 2’deki verilere gore; dijital okuryazarlik 6lgeginin Cronbach's Alpha
katsayis1 0,920 (>0,60) oldugundan kullanilan 6lgegin glivenilir oldugu sdyleyebiliriz.
Yine ayni 6l¢ek verilerinin faktor analizini yapabilmek adina Kaiser-Meyer-Olkin ve
Barlett’s test analizi yapilmistir. Elde edilen tiim maddeler i¢in a degeri, anketin genel
giivenilirligini yansitir ve genellikle bu degerin 0.7 veya daha yiiksek olmasi beklenir.
Cronbach alfa katsayisinin yorumlanmasina iliskin ¢esitli smiflamalar literatiirde
mevcuttur. Yaygin olarak kabul edilen siniflama su sekildedir:

Giivenirlik katsayis1 (Cronbach alfa) Yorum: >0.9 Miikemmel, 0.7<0<0.9 lyi,
0.6<0<0.7 Kabul edilebilir, 0.5<0<0.6 Zay1f, 0<0.5 Kabul edilemez (Kilig, 2016).

Dijital okuryazarlik olgegi Ogretmen adaylar1 {izerinde uygulanmak icin
planlanmistir. Hedef kitlesi boyle olmakla birlikte igerigi yash kadinlarda ayni sekilde
korunarak uygulanmis ancak 6lgegin yash kadinlar i¢in uygun faktor oranlara sahip
olup olmadigini gérebilmek adina KMO ve Bartlett’s test analizi yapilmustir.

Tablo 3 te Dijital okuryazarlik 6l¢eginin KMO ve Barlett’s Test analiz sonuglari

verilmistir.
Tablo 3
KMO ve Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunlugu. ,901
Approx. Chi-Square 3009,537
Bartlett's Kiiresellik Testi Df 136
Sig. 0,000

Tablo 3’e gore; KMO degeri 0,901 (1'e yakin) ve sig 0,00 (p<0,05) oldugundan
veriler faktor analizine uygun oldugunu sdyleyebiliriz. KMO degerleri i¢in kabul edilen
Olciit su sekildedir: 0,60<KMO: kétii, 0,70 <KMO <0,60 :zayif, 0.80 <KMO < 0,70:
orta diizey, 0,90 <KMO< 0,80 :iyi, 1,00 <KMO < 0,90:miikemmel (Field,2000).

Tablo 4’te Dijital Okuryazarlik Slgegi i¢in yapilan A¢imlayicit Faktor Analiz

verilerinin agiklanan toplam varyans degerleri verilmistir.
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Tablo 4

Dijital Okuryazarlik A¢iklanan Toplam Varyans Degerleri

Doéndiirme Kare Yiiklerin

Ik Ozdegerler Cikarma Kare Yiiklerin Toplami
Bilesen - Toplam:
Toplam Vargyansz.n TOE)Iam Toplam Var“yansz'n Cumulative Toplam Var“yansz'n Toplam
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi % Yiizdesi Yiizde
1 7,572 44539 44,539 7,572 44,539 44,539 5,693 33,485 33,485
2 3,885 22,853 67,392 3,885 22,853 67,392 4,673 27,490 60,976
3 1,273 7,491 74,883 1,273 7,491 74,883 2,364 13,907 74,883
4 ,700 4,121 79,003
5 ,573 3,370 82,373
6 ,502 2,954 85,327
7 ,407 2,395 87,722
8 ,392 2,307 90,029
9 321 1,890 91,919
10 ,266 1,566 93,485
11 ,248 1,461 94,945
12 ,197 1,159 96,105
13 171 1,003 97,108
14 ,165 ,973 98,081
15 ,134 ,7189 98,870
16 ,123 , 723 99,593
17 ,069 ,407 100,000

Dijital Okuryazarlik Olgeginin orijinalinde tutum, teknik, biligsel ve sosyal-
duygusal olmak iizere 4 faktér yer almaktadir. Olgegin yapist bozulmak
istenmediginden, yaslh yetiskinler i¢in de dort alt boyut korunmus ve Slgcegin yash
yetiskinlerdeki giivenirligini saglamak acisindan Dogrulayici Faktor Analizi yapilmustir.

Dogrulayict faktor analizi, kullanilan 6lge§in-modelin  dogrulugunu ve
uyumlulugunu 6l¢mek amaciyla gerceklestirilir. Ki-kare istatistigi/serbestlik derecesi <3
ise modelin miilkemmel uyum, <5 ise kabul edilebilir uyum gdsterdigi anlagilmaktadir.
Maddelerde higbir degisiklik yapmadan Ki-kare istatistigi/serbestlik derecesi degeri >5
elde edilmistir. Bu durumda modifikasyon yaparak bu degerin istenilen araliga
cekilmesi gerekmektedir.

Ekte dijital okuryazarlik 6l¢egine yapilan dogrulayict faktor analizi sonrasinda
elde edilen tablolar ve detaylar1 yer almaktadir. Dogrulayici Faktor Analizi i¢in kabul
edilen degerler: x*/df :1-5, 0,01<RMSEA<0,08, 0,01<RMR<0,08, 0,80<NFI<0,97,
0,80<NNFI<0,97, 0,80<CFI<0,97, 0,80<GFI<0,97, 0,80<AGFI<0,97°dir (Basar,
2016, 148).
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Tablo 5°’te dijital okuryazarlik Olgegine yapilan dogrulayici faktér analizi

sonrasinda elde edilen veriler ve detaylar1 yer almaktadir.

Tablo 5
Dijital Okuryazarhik Olgegi Dogrulayict Faktor Analiz Sonuclar:
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 40 635,788 113 0,000 5,626
Saturated model 153 0 0
Independence model 17 3111,158 136 0,000 22,876
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 0,339 0,733 0,638 0,541
Saturated model 0 1
Independence model 0,799 0,224 0,127 0,199
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 0,796 0,754 0,826 0,789 0,824
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0,152 0,141 0,164 0
Independence model 0,332 0,321 0,342 0

p<0,05.

Tablo 5 incelendiginde bahsedilen degerlerin istenilen aralikta yer almadigi

goriilmektedir. Bu durumda 6ncelikle ifadeler arasindaki kovaryanslara bakilir. Olgege

gbre aym alt baslik altinda degerlendirilen maddeler arasinda kovaryans degeri yiiksek

olan madde tercih edilir ve analiz yeniden yapilir. Istenen uyumluluk degerleri elde

edilene kadar ayni1 islem tekrarlanir.

Islemler ayn1 sekilde 6 defa daha tekrarlanmistir. Maddeler arasinda toplamda 7

farkli kovaryans elde edilmistir. Sonu¢ olarak kovaryans alarak istenilen uyumluluk

degerlerine ulasilamadigindan ifade c¢ikarma islemi yapilmasina karar verilmistir. 6.

maddenin tahmin edilen degeri diisiik (0,240) oldugundan bu ifade ¢ikarilmistir.

Tablo 6’da Standardized Regression Weights sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 6

Standardized Regression Weights Degerleri
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Al <--- F1 0,734
A2 <--- F1 0,811
A3 <--- F1 0,927
A4 <--- F1 0,959
A5 <--- F1 0,894
A6 <--- F1 0,240
A7 <--- F1 0,608
Al3 <--- F2 0,897
Al2 <--- F2 0,893
All <--- F2 0,853
Al0 <--- F2 0,858
A9 <--- F2 0,831
A8 <--- F2 0,768
Al7 <--- F3 0,680
Al6 <--- F3 0,844
Al4 <--- F4 0,699
Al5 <--- F4 0,472

p<0,05.

Kovaryans iglemleri ve 6. maddenin ¢ikarilmasindan sonra istenilen uyumluluk
degerlerine ulasildig1 asagidaki Tablo 7’de goriilmektedir. CMIN=327,676; DF=91,
CMIN/DF=3,601; GFI=0,929; AGFI=845; NFI=0,907; RFI=0,901; IFI=0,916;
TLI=0,908; CF1=0,915; RMSEA=0,094 olarak elde edilmistir.
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Tablo 7

CMIN- RMR, GFl, Baseline Comparisons ve RMSEA Degerleri

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 45 327,674 91 0 3,601
Saturated model 136 0 0
Independence model 16 2909,449 120 0 24,245
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 0,138 0,929 0,845 0,555
Saturated model 0 1
Independence model 0,76 0,238 0,137 0,21
NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 0,907 0,901 0,916 0,908 0,915
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE

Default model 0,094 0,101 0,128 0
Independence model 0,342 0,331 0,353 0

Modelde kabul edilebilir uyumluluk degerleri saglandiktan sonra elde edilen
model Sekil 5’te verilmektedir.

CMIN=327,676; DF=91; CMIN/DF=3,601; GFI=0,929; AGFI=0,845; RMSEA=0,094
F1=Tutum, F2=Teknik, F3=Bilissel, F4=Sosyal Duygusal

Sekil 5. Dijital Okuryazarlik Olgegi Path Diagrami

Yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 8’de

verilmektedir.
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Tablo 8

Dijital Okuryazarlik Olcegi Dogrulayici Faktor Analiz Sonuglar:

Madde Faktor Po P S.E. C.R. P

Al <---  Tutum 0,734 1

A2 <---  Tutum 0,811 1,027 0,067 15,341 falea
A3 <---  Tutum 0,927 1,123 0,083 13,577 falaled
Ad <---  Tutum 0,959 1,225 0,086 14,189 falea
A5 <---  Tutum 0,894 1,141 0,088 13,031 faleled
A7 <---  Tutum 0,608 0,805 0,094 8,59 faleka
A8 <---  Teknik 0,768 0,869 0,062 14,063 faleled
A9 <---  Teknik 0,831 0,954 0,059 16,17 falaled
Al10 <--- Teknik 0,858 0,995 0,059 16,991 falea
All <--- Teknik 0,853 0,89 0,051 17,314 Fkk
Al2 <--- Teknik 0,893 0,958 0,051 18,842 faleka
Al3 <---  Teknik 0,897 1

Al4 <--- Biligsel 0,699 1

Al5 <--- Biligsel 0,472 0,586 0,08 7,305 falea
Al6 <---  Sos-Duy. 0,844 1,548 0,165 9,382 falaled
Al7 <---  Sos-Duy. 0,68 1

B0: Standardize degerler, B1: Standardize olmayan degerler, ***p<0,05.

Tablo 8’de goriildiigii lizere, orijinal dlgekten farkli olarak tutum faktoriinde yer
alan 6. madde yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde calismaya dahil
edilmemistir. Bunun disindaki 1-2-3-4-5-7. maddelerin (6. madde hari¢) tutum
faktoriine, 8-9-10-11-12-13. maddelerin teknik faktoriine, 14-15. maddelerin bilissel
faktoriine ve son olarak 16-17. maddelerin sosyal duygusal faktoriine yiiklendigi ve
p<0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Tutum faktoriinde
4. madde en yiiksek katsayiya (0,959), teknik faktoriinde 12. madde en yiiksek
katsayiya (0,893), biligsel faktoriinde 14. madde en yiiksek katsayiya (0,699) ve sosyal
duygusal faktoriinde 16. madde en yiiksek katsayiya (0,844) sahiptir.

Yashlarda Yasam Kalitesi Verileri Giivenilirlik Test Sonuclari

Yashlarda Yasam Kalitesi Olgeginin giivenilirlik sonuglarmi gorebilmek
amaciyla Cronbach’s Alpha analizi yapilmistir. Tablo 9°da yashlarda yasam kalitesi

verisinin giivenilirlik test sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 9

Giivenilirlik Testi
Cronbach's Alpha N of Items
757 13

Tablo 9’ye gore, yaslilarda yasam kalitesi 6lgeginin Cronbach's Alpha katsayisi
0,757 (>0,60) oldugundan kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo

10’da yaslilarda yasam kalitesi 6l¢ek verilerinin normallik test sonuglar verilmistir.

Tablo 10

Yasilarda Yasam Kalitesi Olcegi Normallik Testi Sonuclar:
Descriptives

Statistic ~ Std. Error

Mean 1,38 ,034
95% Confidence Interval for Mean b%vg:rr 58523 iizll
5% Trimmed Mean 1,36
Median 1,00
Variance ,236
YAS Std. Deviation ,485
Minimum 1
Maximum 2
Range 1
Interquartile Range 1
Skewness ,520 172
Kurtosis -1,747 ,342
Mean 1,50 ,035
95% Confidence Interval for Mean b(;)v[;l:rr gg&:g ig?
5% Trimmed Mean 1,50
Median 1,50
Variance ,251
ILCE Std. Deviation ,501
Minimum 1
Maximum 2
Range 1
Interquartile Range 1
Skewness ,000 172
Kurtosis -2,020 ,342
Mean 1,45 ,069
95% Confidence Interval for Mean IL_J(;))V;;I:rr sgﬁr?g igé
5% Trimmed Mean 1,33
Median 1,00
MEDENIHAL Variance ,962
Std. Deviation ,981
Minimum 1
Maximum 4
Range 3
Interquartile Range 0

(Devam ediyor)
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Tablo 10 (Devam)

Yasilarda Yasam Kalitesi Olcegi Normallik Testi Sonuclar:

Skewness 1,932 ,172
Kurtosis 2,080 ,342
Mean 4,68 114
95% Confidence Interval for Mean bcp))vp;/:rr 53323 338
5% Trimmed Mean 4,73
Median 5,00
Variance 2,592
EGITIM Std. Deviation 1,610
Minimum 1
Maximum 8
Range 7
Interquartile Range 3
Skewness -,524 172
Kurtosis -,784 ,342
Mean 2,89 ,086
95% Confidence Interval for Mean b%vl;’;r 583:3 ggé
5% Trimmed Mean 2,88
Median 3,00
) Variance 1,475
GELIR Std. Deviation 1,215
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 2
Skewness 213 172
Kurtosis -1,057 ,342
Mean 5,58 112
95% Confidence Interval for Mean IL_J(;))V;;I:: ggﬁgg 228
5% Trimmed Mean 5,57
Median 6,00
YASAM Variance 2,527
KALITESI Std. Deviation 1,590
Minimum 2
Maximum 9
Range 7
Interquartile Range 3
Skewness -,104 172
Kurtosis -,941 ,342

p<0,05

Tablo 10°da goriildiigi tizere Basiklik Carpiklik Testi verileri tiim parametreler
parametrik dagilim gostermektedir. Dagilimin normalligini gostermek amaciyla
literatiirde carpiklik ve basiklik katsayilarina iliskin belirli esik degerlere vurgu
yapilmaktadir. Buna gore, bir dagilimin normal kabul edilebilmesi i¢in carpiklik ve
basiklik katsayilarinin -1 ile 1 araliginda olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica,

carpiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise basiklik katsayisinin -2 ile 2 araliginda,
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basiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise ¢arpiklik katsayisinin -2 ile 2 aralifinda olmasi

gerektigi belirtilmistir (George ve Mallery, 2001; Leech ve digerleri, 2005).
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmacinin kullandig kisisel bilgi formu ve 6lgekler aracilifiyla
elde edilen analiz sonuglart sunulmustur.
Katimeilarin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin yas, yasadigi ilge, medeni durum, gelir ve is durumu
ile egitim durumunu agiklayan bilgilere yer verilmistir. Katilimcilarin sosyo-ekonomik

ve demografik bilgilerinden yas alt bagligina dayali veri sonuglar1 Sekil 6’da verilmistir.

Yas

-0
75; %37,50 =60 yas ® 60 yas iistii

125; %62,50

Sekil 6. Yas Dagilimu

Sekil 6°da Sincan ve Cankaya il¢elerinde yapilan ¢alismada 200 katilimcinin yas
dagilimi verilmektedir. Buna gore; %62,5 60 yasinda, %37,5 60 yasin istiindedir. Bu
dagilim, calismanin katilimcilarinin  ¢ogunlugunun 60 yas {izerinde oldugunu
gostermektedir.

HEM e-yaygin 24.02.2023 tarihli verilerine gore kadin kursiyerin en ¢ok oldugu
3.l 241.876 katilimci sayis1 ile Ankara’dir (Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii,2022). Yas araligina gore kadin kursiyer sayilart incelendiginde iilke
genelinde halk egitim merkezlerinde kurslara katilan 45-64 yas kadin katilimci sayisi
1.362.224 iken 65 yas ve 1lstii kadin katilimecir sayist 129.171°dir. Buradan da
anlagilacag1 iizere halk egitim merkezlerine katilan kadin katilimcilardan 60 yas

civarindaki kadin sayis1 60 yas iistii kadin sayisindan hayli fazladir. Caligmada ¢ikan
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sonuclar bu baglamda benzerlik gostermektedir. Kadin katilimeilarda yas arttikca halk
egitim merkezlerinde agilan kurslara katilim azalmaktadir denilebilir.

Egitim ve Ogretim Arastirmalar Dergisinde (2017) yayinlanan bir arastirmaya
gore TC Hiikiimeti ile UNICEF arasinda “Isbirligi Programlar1” cercevesinde acila
belde evlerinde kadin kursiyerlerin yas dagilimlari incelendiginde katilimcilarin %34,1°1
41-50 yas araligindadir. Buna ek olarak 31-40 (%28,5); 51-60 (%23,6) yas gruplari da
ylksek sayida kursiyeri olusturan gruba yakin frekanslarda bir dagilim gostermistir. 18
yas alt1 ve 60 yas tistli bireylerin yiizdesi ise sadece %5,2 olarak ortaya ¢ikmistir (Ulutak
vd., 2017). Bu sonuglar, kadinlarda sosyo demografik 6zellik olarak yas kavraminin
arttikca hayat boyu O6grenme faaliyetlerine halk egitim merkezlerinde aktif katilim
oraninin azaldigini destekler niteliktedir.

Katilimcilarin sosyo-ekonomik ve demografik bilgilerinden medeni durum alt

bashigina dayal veri sonuglar1 Sekil 7°de verilmistir.

Medeni Hal
20; %10,00
11; %5,50 = Evli
8; %4,00 ‘ = Bekar
\ Bosanmis

m Esi vefat etmis

161; %80,50

Sekil 7. Medeni Hal Dagilim1

Sekil 7°deki verilere gore; katilimcilarin %80,5'inin evli, %10'unun esi vefat
etmis, %35,5'inin bosanmis ve son olarak %4'liniin bekar oldugu goriilmektedir.

Bu durum tilkemizdeki geleneksel aile yapisinin ve cinsiyet rollerinin hala gii¢li
oldugunu gostermektedir. %80,5'lik yiiksek evlilik orani, toplumun evlilik kurumuna
verdigi degeri ve aile ic¢i iligkilerin 6nemini vurgulamaktadir. Bu durum, kadinlarin
genellikle ev isleri ve aile bakimi gibi geleneksel rollerde yogunlasmasinin etkisiyle
aciklanabilir. Dolayisiyla, evlilik oranindaki bu yiikseklik, toplumun geleneksel cinsiyet
normlarma ve aile i¢i sorumluluklara olan baghligin1 yansitmaktadir. Bu baglamda,

kadinlarin evdeki sorumluluklarinin agirligt ve bu sorumluluklarin toplumda 6ncelikli
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olarak algilanmasi, evlilik oranlarmin yiiksek seviyelerde kalmasini destekleyen
faktorlerden biri olarak géze carpmaktadir.

Kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri bakimindan evli olmalart ve bakim verme
rollerini iistlenmeleri ve bu durumun etkileyen egitim, gelir durumu ve yasadigi sosyo
ekonomik ¢evre gibi sebeplerin de etkisiyle yiiksek seviyededir. Smith ve Reid'in
(1986) calismasinda, ciftlerin her ikisinin de aktif calistigi ailelerde rol paylasimi
tutumlar1 ve davranislar1 incelenmistir. Katilan bireylerin ¢ogunlugu, ailenin geg¢imi,
cocuk bakimi, ev isleri ve karar verme gibi rollerin esler arasinda paylasiimasi
gerektigini  diistinmektedir. Ancak, c¢iftlerin ¢ogunlukla bu goérev paylasimini
gerceklestiremedikleri tespit edilmistir. Arastirma verilerine gore, kadinlarin ¢ocuk
bakimi ve ev isleri konusunda daha fazla sorumluluk {istlendigi, erkegin ise ailenin
temel gecimini karsilayan kisi olarak benimsendigi belirlenmistir. Bunun yami sira,
egitim diizeyi yliksek olan ve eslerin gelirleri birbirine yakin olan ¢iftlerin, aile i¢indeki
rolleri daha fazla paylastiklar1 gozlemlenmistir. Yapilan calismalar arastirmada cikan
sonucu destekler niteliktedir.

Katilimcilarin sosyo-ekonomik ve demografik bilgilerinden egitim durumu alt

basligina dayali veri sonuglart Sekil 8’de verilmistir.

Egitim Durumu
I

YUKSEK LISANS

FAKULTE

LISE

ORTAOKUL

ILKOKUL

DIPLOMASIZ OKURYAZAR

OKURYAZAR DEGIL

i

Okuryazar Diplomasizl  ju oyl | Ortaokul Lise Fakaite | YUkssk
degdgil okuryazar lisans
= Sincan 7 12 44 10 20 7 (o]
= Cankaya (o] (o] (o] 2 20 65 13
m Sincan = Cankaya

Sekil 8. Egitim Durumu Dagilimi
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Sekil 8’deki verilere gore; %36's1 fakiilte mezunu, %22'si ilkokul mezunu ve
%20's1 lise mezunudur. Ayrica %6'smin diplomasiz okuryazar, %6'sinin ortaokul
mezunu, %6'siin yiliksek lisans mezunu, %3,5'inin okuryazar olmadig1 goriilmektedir.
Katilimeilarin igerisinde yiiksek lisans egitimine sahip sadece 13 kisi bulunmaktadir.
Ilce bazinda degerlendirildiginde, katilimcilarm egitim durumlarinda belirgin fark
goriildigl dikkat ¢ekmektedir. Sincan ilgesinden katilimcilar agirlikli olarak ilkokul
mezunu (%44), Cankaya ilcesinden katilimcilar ise agirlikli olarak fakiilte (%65)
mezunudur. Bu baglamda, katilimcilar arasinda Cankaya ilgesinin egitim seviyesinin
Sincan il¢esine gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Konu iizerine yapilan caligmalar incelendiginde Ankara’nin merkez ilgelerinde
olan Cankaya 1.kademe ilgeleri igerisinde ve SEGE (Sosyo-Ekonomik Gelismislik)
siralamasinda 2. siradadir. Ancak Sincan yine aymi verilere gore 2.kademe ve
125.siralamada yer almaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022) . Bu gostergeler
151g1nda birinci kademe ilgeler egitim, saglik ve yasam kalitesini temsil eden faktorlerde
diger ilgelere kiyasla 6nemli bir {istiinliik gostermektedir.

Sanayi Bakanligi'nin sundugu verilere gore, birinci kademe ilgeler, ekonomik
gostergelerde yiiksek performans sergileyerek temel altyapilarini biiylik o6lgiide
tamamlamis durumda bulunmaktadir. Bu ilgeler, egitim, saghk ve yasam kalitesini
temsil eden faktorlerde diger ilgelere kiyasla 6nemli bir istiinliik gostermektedir. Egitim
ve saglik alanlarinda birinci gelismislik kademesi, diger kademelere gore en {ist
seviyede performans sergilemektedir. Bununla birlikte, egitim ve saglk
kategorilerindeki tiim degiskenlerde birinci siradaki ilgeler, birinci gelismislik
kademesine ait konumlarin siirdiirmektedir.

Arastirma sonucuna gore Cankaya ilgesinde yasayan kadinlarin egitim
durumlarinin daha yiiksek hatta arastirmaya katilan doktora mezunlarinin yalnizca bu
bolgede oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu durum Cankaya’da yasayan ailelerin
ekonomik durumunun daha yiiksek oldugu gostermekte ve daha yiiksek gelir
seviyesinin ailelerin gocuklarinin daha iyi egitim almasini sagladigini agiklamaktadir.
Bu farklilik, ilgelerin sosyo-ekonomik yapilarindan kaynaklanabilecegi gibi, egitim
imkanlarina erisimdeki farkliliklardan da kaynaklanabilir.

Katilimcilarin sosyo-ekonomik ve demografik bilgilerinden gelir durumu alt

basligina dayali veri sonuglar1 Sekil 9°da verilmistir.
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Gelir Durumu

50.000 TL ve tizeri 1R
meE 43
15.001-25.000 TL NP2
IS 12|
0-7.500 TL NEENR

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Sincan M Cankaya

Sekil 9. Gelir Durumu Dagilimi

Gelir durumu degerlendirildiginde, katilimcilarin gelirinin 7.500-15.000 TL ile
25.000-50.000 TL araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Ilce bazinda ise gelir
durumlar farkli dagilim gostermektedir. Bu baglamda asagidaki tablodan da goriilecegi
tizere yapilan Ki Kare Testi sonucuna gore katilimcilarin ilge bazinda gelir
durumlarinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0,05). Cankaya ilgesinden
katilimcilarin Sincan ilgesine gore daha yliksek gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar toplumun ¢esitli kesimleri arasindaki gelir esitsizligini ve buna bagl
olarak yasanan farkli yasam kosullarini ortaya koymaktadir. Gelir seviyesindeki bu
farkliliklar, ilceler arasindaki sosyo-ekonomik yapilarin ve ekonomik adaletsizliklerin
bir yansimasidir. Cankaya ilgesindeki yiiksek gelir seviyesi, daha genis ekonomik
firsatlar ve daha iyi yasam kosullar1 saglarken, Sincan ilgesindeki diisiik gelir seviyesi,
kisitl ekonomik imkanlar ve daha zorlu yasam kosullariyla iligskilendirilebilir (Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, 2022).

Aragtirma demografik ozelliklerden egitim durumu sonuclarinda da agikca
goriildiigii gibi Cankaya’da yasayan kadin katilimcilarin egitim durumlar1 Sincan
katilimcilarina gore oldukca yiiksektir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler
daha iyi is firsatlarina ulasir ve dolayisiyla daha yiiksek gelir elde ederler. Bu durum
Cankaya'da yasayanlarin hane gelirlerinin artmasina katkida bulunur.

Veri sonuglan ilgeler arasindaki gelir ve yasam standartlarindaki farkliliklar
vurgulayarak, ekonomik esitsizliklerin ve sosyo-ekonomik yapidaki farkliliklarin
toplum Ttzerindeki etkilerini gostermektedir. Bu tir farkliliklarin dikkate alinmast,

politika yapicilar ve sosyal hizmet saglayicilart icin 6nemli bir husustur, ¢linkii bu
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esitsizliklerin azaltilmast ve daha adil bir toplumun saglanmasi igin politika ve
programlarin gelistirilmesinde rehberlik edebilir.
Katilimcilarin  sosyo-ekonomik ve demografik bilgilerinden is durumu alt

basligina dayali veri sonuglar1 Sekil 10’da verilmistir.

Is Durumu

Emekli NN
g 16|
Tam zamanh c¢alisan N

0 20 40 60 80 100 120

m Sincan ®Cankaya

Sekil 10. Is Durumu Dagilim

Sekil 10°daki verilere gore; anketi katilimcilarimin %50'sinin ev  hanimu,
%A44'{iniin emekli ve son olarak %35'inin tam zamanli ¢alisan oldugu gériilmektedir. ilge
bazinda degerlendirildiginde, katilimcilarin is durumlar farkli dagilim gostermektedir.
Bu baglamda yapilan Ki Kare Testi neticesinde asagidaki tablodan da goriilecegi iizere
katilimcilarin ilge bazinda is durumlarinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir
(p<0,05). Cankaya ilgesinden katilimcilarin agirlikli olarak emekli (%77), Sincan
ilgesindeki katilimcilarin agirlikli olarak ev hanimi (%85) oldugu goriilmektedir.

Literatiirde arastirmadaki verileri destekler nitelikte yorumlar bulunmaktadir.
Toplumun genellikle kadinlardan belirli gorevleri yerine getirmelerini bekledigi ancak
bu gorevlerin, kadinlarin istedikleri 6grenme ortamlarina katilmalarimi engelledigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, gocuk bakimi gibi sorumluluklarin gogunlukla kadinlara
ait oldugunun disiiniilmesi, bazi durumlarda kadinlarin is ve egitim hayatlarinda
fedakarlik yapmalarin1 gerekli kilar. Bu durum, kadinlarin is ve egitim hayatlarindaki
zorluklar1 artirabilir (Akgay, 2021; Rubenson & Desjardins, 2009; Abroms &
Goldscheider, 2002; Gorar vd., 2006).

Gelismislik diizeyi daha alt sevilerde olan Sincan ilgesi i¢in ig imkanlar1 sinirh
olabilecegini, igyerlerinin ve is firsatlarinin az olmasinin kadinlarin istthdam edilmesini

zorlagtirdig1 sdylenebilir.
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Katihmeilarin Dijital Okuryazarhk Diizeylerine Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Katilimeilarin Dijital okuryazarlik diizeyleri faktor basliklariyla birlikte Tablo
11°de agiklanmustir.

Tablo 11

Dijital Okuryazarlik Faktor Ortalamalar
N Minimum Maksimum Ortalama Standart sapma

Tutum 200 1,00 500 4,1729 ,98015
Teknik 200 1,00 500 2,6024 1,24198
Bilissel 200 1,00 500 2,9125 1,12021
Sosyal-Duygusal 200 1,00 500  3,4300 1,21655
Dijital Okuryazarlik 200 1,00 500 3,2805 ,89039

Tablo 11°deki sonuglara gore katilimer 60 yas ve tlizeri kadinlarin dijital
okuryazarlik diizeyleri {i¢ alt baslik altinda ve 1 puan ile 5 puan arasinda (1 en diisiik 5
en yiiksek olacak sekilde) analiz edilmistir. Buna gore; tutum alt basligi ‘tamamen
katiltyorum’ (x= 4,17); teknik alt baglig1 ‘katilmiyorum “ (x= 2,60); bilissel alt basligr’
katilmiyorum “ (X= 2,91); sosyal-duygusal alt baslig1 ’kararsizim’(x= 3,43) olarak
bulunmustur. Genel dijital okuryazarlik diizeyi ise 3,28'dir. Bu baglamda; alt baslhklar
arasinda tutumun yiiksek diizeyde, teknigin diisiik diizeyde; genel olarak dijital
okuryazarligin orta diizeyde oldugu gortilmektedir.

Bu baglamda tutum alt bashgr degerinin yiiksek olmasin1 g6z Oniinde
bulundurarak; katilimcilarin dijital araclar1 kullanmaya istekli olduklar1 ve bu araglari
etkili bir sekilde kullanabileceklerine olan inancin yiiksek oldugu, dijital araglara ve
teknolojilere yonelik merakli ve kesfetmeye istekli olduklari, yeniliklere ve gelismelere
acik olduklar1 ¢ikarimini yapabiliriz. Ayrica katilimcilarin dijital becerilere sahip
olduklari, bunlar1 basarili bir sekilde kullanabileceklerini, dijital okuryazarlik
becerilerini gelistirmeye istekli olduklarimi ve yeni dijital beceriler edinmeye agik
olduklarinin gdstergesi sayilabilir.

En distk degere sahip olan teknik alt bashigi sonuglarini géz Oniinde
bulundurarak katilimcilarin belirli teknik becerilere veya dijital araclarin teknik
kullanimina  yonelik  gligliikler yasadiklarini  veya eksikliklerinin  oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu durum katilimcilarin belirli yazilimlar1 veya uygulamalar1 kullanma

konusunda yeterli deneyime olmadiklarini, bu teknik becerilerini gelistirmek i¢in egitim
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veya rehberlige ihtiya¢ duyabileceklerini gostermektedir. Teknik becerilerdeki azalma
kadinlarin teknolojiye karsi bir korku veya endise hissetmelerine ve belirli teknik
konularla ilgili daha derinlemesine c¢aligmaktan kacinmalarina veya teknolojiyi
kullanma konusunda isteksiz olmalarina neden olabilir. Bu sonuglar, dijital okuryazarlik
egitim programlarinin tasarlanmasinda veya katilimcilarin teknik becerilerini
gelistirmelerine yonelik diger destekleyici Onlemlerin alinmasinda bir rehber olarak
kullanilabilir.

Literatiir tarandiginda elde edilen bulgularda arastirma sonuglarim
desteklemektedir. Chen vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alisma da yaslilarin
teknoloji kullanimiyla ilgili endiseler yasadigin1 gostermektedir. Bu calismada, yasl
bireylerin teknolojiyi kullanirken ATM sifresini unutma gibi durumlardan korktuklari
tespit edilmistir. Ayrica, ayn1 ¢aligmanin verilerine gore, yaslilar genellikle teknolojik
araglart yanlis kullanma ve bu araglarin zarar gormesi konusunda endise
duymaktadirlar. Bu bulgular, yaslilarin teknoloji kullanimiyla ilgili ¢esitli glivenlik ve
kullanim endiseleri oldugunu gostermektedir.

Dijital okuryazarlik baglaminda biligsel alt faktor, bireylerin dijital bilgiyi
anlama, analiz etme, degerlendirme ve kullanma kapasitelerini ifade eder. Bu tablodan
elde edilen veriler, katilimcilarin bilissel yetkinliklerinin genel olarak orta seviyede
oldugunu ve bu yetkinliklerin bireyler arasinda belirli bir ¢esitlilik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Egitim ve gelisim programlarinin, bu ortalama degeri artirmay1 ve bireyler
arasindaki yetkinlik farkini azaltmayi hedeflemesi gerekmektedir. Boylece, dijital
okuryazarlik alaninda daha dengeli ve yiiksek diizeyde bir bilissel yetkinlik seviyesi
elde edilebilir.

Bulgular, dijital okuryazarlik egitimi ve politika yapicilari i¢in dnemli ipuglar
sunmaktadir. Egitimin hedefleri arasinda, dijital bilgi ve becerileri gelistirme konusunda
bireylerin biligsel kapasitelerini artirmak, bu alandaki yetkinlik farklarimi azaltmak ve
genel dijital okuryazarlik seviyesini yiikseltmek yer almalidir.

Anketin sosyal duygusal alt bagliginin orta diizeyde ¢ikmasi katilimcilarin dijital
ortamda sosyal etkilesimlerde bulunma ve duygusal zeka becerilerini dijital
platformlarda kullanma konusunda belirli bir seviyeye sahip olduklarin1 gosterebilir.
Katilimcilar, dijital platformlarda sosyal etkilesimlerde bulunmaya ve dijital ortamda

duygusal olarak etkilesime ge¢gmeye istekli olabilirler. Ancak bu alanda belirli bir giiven
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seviyesine veya beceriye tam olarak sahip olmayabilirler. Katilimcilar, sosyal medya
platformlar1 gibi dijital araglar1 kullanarak iletisim kurma ve sosyal aglarinda
etkilesimde bulunma konusunda orta diizeyde rahatlik hissedebilirler. Ancak bu, dijital
ortamda derinlemesine iliskiler kurma veya duygusal iceriklerle etkilesime gecme
konusunda daha fazla c¢alismaya ihtiya¢c duyabilecekleri anlamina gelebilir. Bu
baglamda onlarin dijital ortamda duygusal zorluklarla basa ¢ikma veya olumsuz
etkilesimlerle basa ¢ikma becerilerini gelistirmeleri gerekebilecegi ¢ikarimi yapilabilir.
Bu durum dijital okuryazarlik egitim programlarinin tasariminda veya sosyal duygusal
becerileri destekleyen diger dijital platformlarin gelistirilmesinde bir rehber olarak
kullanilabilir.

Gérgiin-Baran, Kogak-Kurt ve Serdar-Tekeli'nin (2017) TUIK'in 2016 Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglara dayali olarak yaptigi arastirma,
yaslilarin dijital teknolojileri kullanma diizeyleri {izerine énemli bulgular sunmaktadir.
Arastirma, yashilarin genellikle dijital teknolojilere yonelik temel diizeyde yetkinliklere
sahip olduklarmi, o6zellikle haber sitelerini ve saglikla alakali bilgi sunan bilisim
sitelerini siklikla ziyaret ettiklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, yaslilarin
internet ortaminda giivenliklerini saglayamama korkusu tasidiklart ve gilivenlik
onlemlerini bilmedikleri belirtilmektedir.

Tiim bu alt basliklar birlestirildiginde orta diizeyde c¢ikan dijital okuryazarlik
orani i¢in katilimeilarin dijital araglar1 temel diizeyde kullanma bilgisine sahip olduklar1
sdylenebilir. Ornegin, internet tarayicilarim kullanma, e-posta génderme, dosya indirme,
sosyal medya kullanimi, ¢evrimigi arastirma yapma, gibi temel dijital becerilere sahip
olabilirler. Bununla birlikte katilimcilarin bazi alanlarda eksikliklerinin farkinda
olduklari, belirli dijital araglar1 veya platformlari kullanma konusunda tam olarak rahat
hissetmedikleri veya belirli becerileri gelistirmek icin gereken destege veya egitime
ihtiyag duyduklar1 aciktir. Bu durum dijital okuryazarlik egitim programlarinin
tasariminda veya katilimcilarin dijital becerilerini gelistirmelerine yonelik diger

destekleyici onlemlerin alinmasinda bir rehber olarak kullanilabilir.
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Katihmecilarin Dijital Okuryazarhk Diizeylerinin Sosyo-Ekonomik ve Demografik

Bilgilerine Gore Degisimi

Bu boéliimde katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin yas, yasadig: ilge,
medeni durum, gelir ve is durumu ile egitim durumuna gore degisiklik gosterip
gostermedigi bulgu ve yorumuna yer verilmistir.

Yasa gore dijital okuryazarligin degisiklik gosterip gostermedigini
gorebilmek i¢in T — Testi yapilmustur.

Verilerin T- test sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12

Yasa Gére Dijital Okuryazarlik Olgegi T-Testi Sonuglart
Levene's Test
for Equality t-test for Equality of Means
of Variances

95% Confidence
E s ¢ df Sig. (2- Mean  Std.Error  Interval of the
g tailed) Difference Difference Difference
Lower  Upper
Equal variances 2316 ,130 1,201 198 231 17168 14300 -11032 45368

Tutum assumed _
Equal variances not 1,166 142,032 245 17168 14720 -,11930 46266

assumed
Equal "g”a"ces 2031 156 3,147 198 002 55851 17748 20852 90849

Teknik ESS“”I‘G.
qual variances not 3,237 169,757 001 55851 17256 21787 89914

assumed
ES‘*S‘L’]?T']:;”‘"‘”C“ 2764 098 3,192 198 002 51067 15996 19521 82612

Bilissel -
Esqsﬂ:g”ames not 3322 175311 001 51067 15373 20727 81406
Es‘l‘:f;'q;’j”ames 134 715 2,841 198 005 49600 17461 15166 84034

SosDuy .
ES‘*S‘L’]?T']:;”""”CES not 2,884 163,391 004 49600 17200 ,15638 83562
Digitalok :qu‘l‘fr‘r']:j”ances 377 540 3,424 198 001 43373 12668 18391 68355
uryazar  Equal variances not 3,495 166,028 001 43373 12412 18868 67878

assumed

p<0,05

Tablo 12’deki verilere gore, tutum hari¢ diger tiim alt basliklar ve dijital
okuryazarlik diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Tutum diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).

Yasa gore dijital okuryazarlik diizeyleri ve alt baslik veri sonuclar1 Tablo 13’te

verilmistir.
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Tablo 13

Yasa Gore Dijital Okuryazarlik Diizeyi

Faktorler Yas N Ortalama Standart sapma Standart sapma
ortalamast
Tutum 60 yas 125 4,2373 ,93469 ,08360
60 yas Ustii 75 4,0656 1,04922 ,12115
Teknik 60 yas 125 2,8118 1,26352 ,11301
60 yas Ustii 75 2,2533 1,12930 ,13040
Bilissel 60 yas 125 3,1040 1,15580 ,10338
60 yas tstii 75 2,5933 ,98534 ,11378
Sosyal-Duygusal 60 yas 125 3,6160 1,22167 ,10927
60 yas Ustii 75 3,1200 1,15032 ,13283
Dijital 60 yas 125 3,4432 ,89282 ,07986
Okuryazarlik 60 yas iistil 75 3,0095 ,82286 ,09502

Tablo 13’e gore, 60 yas kadinlarin dijital okuryazarlik diizeyinin 60 yas iisti
kadinlarin dijital okuryazarlik diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Alt
bagliklar1 ayr1 ayr inceleyecek olursak; 60 yas grubundaki bireyler, dijital okuryazarlik
tutumlarinda daha yiiksek bir ortalama (X=4,2373) sergilemektedir. 60 yas iistii grupta
ise ortalama tutum biraz daha diisiik (X=4,0656) ve standart sapmanin daha yiiksek
olmasi, tutumlarin daha ¢esitli oldugunu ortaya koymaktadir.

Teknik becerilerde, 60 yas grubundaki bireyler (X= 2,8118) daha yiiksek bir
ortalama sergilemektedir. Ancak, standart sapmanin yiiksek olmasi, teknik becerilerdeki
farkliliklarin genis oldugunu gostermektedir. 60 yas iistii grupta teknik beceriler daha
diisiik (X= 2,2533) ve standart sapmanin biraz daha diisiik olmas1, bu yas grubundaki
teknik becerilerin daha tutarli oldugunu gostermektedir.

60 yas grubundaki bilissel yetkinlikler daha yiiksek( X= 3,1040) ve standart
sapmanin nispeten yiiksek olmasi, yetkinliklerin ¢esitli oldugunu gostermektedir. 60 yas
listii grupta biligsel yetkinlikler daha diisiik ( X=2,5933) ve standart sapmanin daha
diisiik olmasi, bu gruptaki yetkinliklerin daha homojen oldugunu gdstermektedir.

60 yas grubundaki sosyal-duygusal yetkinlikler daha yiiksek (X= 3,6160) ve
standart sapmanin yiiksek olmasi, yetkinliklerin ¢esitliligini gostermektedir. 60 yas {istii
grupta sosyal-duygusal yetkinlikler daha diisiik (X= 3,1200) ve standart sapmanin
nispeten daha disiik olmasi, bu gruptaki yetkinliklerin daha tutarli oldugunu
gostermektedir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde benzer yonde sonuglarin oldugu

goriilmistiir. Pecchioni vd. (2005) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin verilerine
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gore, 50 ile 64 yas arasindaki katilimcilar internet teknolojisini ¢ok daha etkin bir
sekilde kullanmaktadir; ancak, 65 yas ve istii grubunda bu durum daha alt seviyededir.
Yaslt niifusun dijital teknolojileri kullanma egilimi veya kullanmama karartyla iliskili
belirleyicileri aragtiran bir ¢alismada ( Neves vd. 2012) dijital teknolojileri benimseme
konusunda tutum, erisim imkanlar1 ve 6grenme kabiliyeti gibi temel faktorlerin yasa
bagl olarak degiskenlik gosterdigi bulunmustur. Bununla birlikte, sosyo-demografik
ozellikler ve egitim dilizeyi gibi faktorler de yashi bireyler arasindaki farkliliklar
etkileyen diger dnemli unsurlardir. Arastirma test sonuglarinda dijital okuryazarlik veri
sonuglar1 yas etkeni dikkate alindiginda alan yazi ile paralellik gostermektedir. Yash
bireylerin mobil cihazlar arasinda Ozellikle cep telefonlarimi tercih etme egilimi,
bilgisayar ve internet kullanma becerilerindeki artisa 6nemli katkida bulunmus olabilir.
Bu durum, e-okuryazarlik acisindan dikkate deger bir gelismedir.

Ancak dijital okuryazarlik seviyesinde sadece yasa bakarak bir genelleme
yapilamayacagi, katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerinin de dijital okuryazarlik
diizeyleri lizerinde etkisi olacagi sonucuna varilabilir.

llgeye gore dijital okuryazarlik ortalamalariin Karsilastirilma sonuglari tablo

14’te verilmistir.

Tablo 14

Iceye Gore Dijital Okuryazarlik Ortalamalarinin Karsilastirilmas:

Levene's Test

for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
si 95% Confidence
19. Interval of the
. Mean Std. Error !
F Sig. t df - Difference  Difference Difference
tailed)
Lower Upper
Egﬂ;’:”ances 1876 172 -104 198 918 -01440 13896 -28843 25063
Tutum .
Equal variances -104 194,803 918 -,01440 13896  -,28846 25966
not assumed
Equalvgﬂances 134 715 -9,452 198 ,000 -1,38160 14617 -1,66985 -1,09335
Teknik gssumea
Equal variances -0,452 197,861 000  -1,38160 14617 -1,66985 -1,09335
not assumed
Equal variances 15 466 000 -6,232 198 000  -90500 14522 -110137  -61863
Bilissel ass”TEd .
Equal variances 6,232 181,033 000 -,90500 14522 -1,19153  -61847
not assumed
Equal variances 57 433 000 -4,640 198 000 -,76000 16381 -1,08303  -43697
assumed
SosDuy Equal variances
q -4,640 177,262,000 -,76000 16381 -1,08326  -,43674
not assumed
y Equal variances 3,377 068 -6,716 198,000 -,76510 11393 -98977  -54043
DigitalOkur assumed
yazar Equal variances -6,716 197,585 000  -,76510 11393 98977  -,54043

not assumed
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Dijital okuryazarlik seviyesi ilgeye gore dagilimi Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15
Iceye Gore Dijital Okuryazarlik Diizeyi
Ice N Ortalama Standart sapma Standart sapma
ortalamasi

Tutum Sincan 100 4,1657 1,04364 ,10436
Cankaya 100 4,1801 ,91750 ,09175
Teknik Sincan 100 1,9116 1,01977 ,10198
Cankaya 100 3,2932 1,04720 ,10472
Bilissel Sincan 100 2,4600 1,17353 ,11735
¥ Cankaya 100 3,3650 85533 08553
SosvalDuvausal Sincan 100 3,0500 1,34183 ,13418
yalbuyg Cankaya 100  3,8100 03954 09395
Sincan 100 2,8980 ,82384 ,08238
Dijital Okuryazarlk -\ ova 100  3,6631 78693 07869

Tablo 15’e gore, Cankaya ilgesinde 60 yas ve lstii kadinlarin teknik, biligsel,
sosyal-duygusal ve dijital okuryazarlik diizeyi Sincan ilgesine gore daha ytiksektir.

Dijital yeterlilik diizeyleri bireylerin sosyal ve ekonomik yasam sartlartyla
dogrudan veya dolayli olarak iliskilidir. Ankara'nin merkezinde konumlanan Cankaya
ilgesi, niifus yapisi ve sosyo-ekonomik Ozellikleri bakimindan Ankara'nin en merkezi
ilgesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giindiiz niifusu, gece niifusunun iki katindan fazla olup,
merkezi is alanlarini igerisinde barindirmakta ve Ankara'nin is ve istthdam merkezi
konumunu istlenmektedir (Sahin, Z. S., 2019). Dijital yeterlilik diizeyleri, bireylerin
toplumsal ve ekonomik hayatlariyla yakindan iligkilidir ve bu iliski, modern toplumlarin
dijitallesme siirecinde giderek daha belirgin hale gelmektedir. Ankara'nin merkezinde
bulunan Cankaya ilcesi, bu baglamda 6nemli bir 6rnektir. Niifus yapist ve sosyo-ekonomik
oOzellikleri itibariyle, Cankaya il¢esi, Ankara'nin en merkezi ve dinamik ilgelerinden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kentin ticari ve idari merkezlerinden biri olan Cankaya, giindiiz
saatlerindeki niifus yogunluguyla geceye oranla 6nemli Olgiide artis gdstermektedir. Bu
durum, ilgenin ig ve isttihdam potansiyelini vurgulamaktadir. Cankaya ilgesi, birgok merkezi
is alanina ev sahipligi yapmasiyla birlikte, Ankara'da ekonomik faaliyetlerin ve istthdamin
merkezi konumundadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022).

Literatiirde yapilan taramalar arasgtirmadaki test sonuclarini destekler niteliktedir.
Sahin’nin  2019'da  yaptig1 ¢alisma, Cankaya ilgesinin bu Onemli konumunu

vurgulamaktadir. Arastirma, ilgenin ekonomik ve sosyal yapilar1 arasindaki iligkiyi
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derinlemesine incelemekte ve dijital yeterlilik ile bu yapilar arasindaki etkilesimleri
aciklamaktadir. Bu baglamda, Cankaya ilgesi, dijital becerilerin sosyal ve ekonomik
faktorlerle etkilesimini anlamak i¢in bir vaka incelemesi olarak da degerlendirilebilir. Bu tiir
analizler, dijitallesme siirecinin toplumsal ve ekonomik dinamikler iizerindeki etkilerini
anlamak ve uygun politika Onerileri gelistirmek i¢in 6nemli bir ara¢ olusturmaktadir.

Ankara'da yasam maliyetlerinin nispeten en diisiik oldugu merkez ilge olarak 6ne
¢ikan Sincan, egitim ve gelir diizeyi bakimindan diger ilgelere gore daha diisiik seviyelerde
bulunmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022). Bu ilcede calisanlarin 6énemli bir
boliimii, Etimesgut ve Cayyolu gibi konut alanlarinda, genellikle vasifsiz is¢i olarak hizmet
sektoriinde ve sanayi bolgelerinde istihdam edilmektedir. Metro hatlariin agilmasi ve kent
ici ulagim yollariin gesitlenmesi gibi olumlu gelismelere ragmen, ilgenin genel durumunda
belirgin bir iyilesme gozlenmemektedir (Sahin, Z ,2019). Arastirma sonuglar1 da verilerin
test sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Medeni duruma gore dijital okuryazarhigin farklilik gosterip gostermedigini

gorebilmek igin ANOVA test yapilmis ve sonuglar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

Medeni Duruma Gdre Dijital Okuryazarlk Ortalamalarimin Karsilastirilmasi
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 7,494 3 2,498 2,666 ,049
Tutum Within Groups 183,685 196 ,937

Total 191,179 199

Between Groups 8,786 3 2,929 1,925 127
Teknik Within Groups 298,174 196 1,521

Total 306,959 199

Between Groups 12,731 3 4,244 3510 ,016
Bilissel Within Groups 236,987 196 1,209

Total 249,719 199

Between Groups 25,408 3 8,469 6,168 ,001
SosDuy Within Groups 269,112 196 1,373

Total 294,520 199

Between Groups 10,675 3 3,558 4,741 ,003
Digital Okuryazar  Within Groups 147,093 196 ,750

Total 157,768 199

p<0,05
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Tablo 16’daki veri sonuglarina gore teknik hari¢ diger tiim alt bagliklar ve dijital
okuryazarlik diizeyi medeni duruma gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Teknik
diizeyde ise istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).

Medeni durum basligi altinda dijital okuryazarlik ve alt basliklar1 bakimindan
anlaml farkin olup olmadigimi gorebilmek icin Tukey testi yapilmis ve veri sonuglari

Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17

Medeni Duruma Gore Dijital Okuryazarlik Diizeyleri

95% Confidence Interval

N Mean Std. Deviation  Std. Error for Mean Minimum Maximum
Lower Upper
Bound Bound
Evli 161 4,2033 ,97484 ,07683 4,0516 4,3550 1,00 5,00
Bekar 8 4,2088 ,91463 ,32337 3,4441 4,9734 2,17 5,00
Tutum Bosanmis 11 4,6218 ,67009 ,20204 4,1716 5,0720 2,67 5,00
Esi vefat etmis 20 3,6670 1,05852 ,23669 3,1716 4,1624 1,50 5,00
Total 200 4,1729 ,98015 ,06931 4,0362 4,3096 1,00 5,00
Evli 161 2,5516 1,27042 ,10012 2,3538 2,7493 1,00 5,00
Bekar 8 3,3550 1,15619 ,40877 2,3884 4,3216 1,00 5,00
Teknik Bosanmis 11 3,1373 1,08789 ,32801 2,4064 3,8681 1,50 5,00
Esi vefat etmis 20 2,4165 ,99336 ,22212 1,9516 2,8814 1,00 4,17
Total 200 2,6024 1,24198 ,08782 2,4292 2,7756 1,00 5,00
Evli 161 2,8323 1,13598 ,08953 2,6555 3,0091 1,00 5,00
Bekar 8 3,8125 , 75297 ,26622 3,1830 4,4420 2,50 5,00
Bilissel Bosanmis 11 3,5909 1,09129 ,32904 2,8578 4,3240 1,00 5,00
Esi vefat etmis 20 2,8250 87772 ,19626 2,4142 3,2358 1,00 4,50
Total 200 2,9125 1,12021 ,07921 2,7563 3,0687 1,00 5,00
Evli 161 3,3447 1,21093 ,09544 3,1562 3,56332 1,00 5,00
Bekar 8 4,1250 ,64087 ,22658 3,56892 4,6608 3,00 5,00
SosDuy Bosanmis 11 4,7273 46710 ,14084 4,4135 5,0411 4,00 5,00
Esi vefat etmis 20 3,1250 1,24473 ,27833 2,5425 3,7075 1,00 5,00
Total 200 3,4300 1,21655 ,08602 3,2604 3,5996 1,00 5,00
Evli 161 3,2342 ,89952 ,07089 3,0942 3,3742 1,00 5,00
Bekar 8 3,8762 ,72283 ,25556 3,2719 4,4806 2,42 5,00
Digital Okuryazar Bosanmis 11 4,0200 ,53697 ,16190 3,6593 4,3807 3,21 5,00
Esi vefat etmis 20 3,0090 ,76405 ,17085 2,6514 3,3666 1,54 4,38
Total 200 3,2805 ,89039 ,06296 3,1564 3,4047 1,00 5,00




Tablo 17’ye gore tutum bakimindan anlamli fark bulunan bosanmis (4,62) ve esi
vefat etmis (3,67) olanlar arasinda bosanmis olanlarin daha yiiksek tutum diizeyine sahip
oldugu, bilissel bakimdan anlamli fark bulunan evli (2,83) ve bekar (3,81) olanlar arasinda
bekar olanlarin daha yiiksek bilissel diizeye sahip oldugu, sosyal duygusal bakimdan
anlaml fark bulunan evli (3,34) ve bosanmis (4,72) olanlar ile bosanmis ve esi vefat etmis
(3,13) olanlar arasinda bosanmis olanlarin daha yiiksek sosyal duygusal diizeye sahip
oldugu, son olarak dijital okuryazarlik bakimindan anlamli fark bulunan esi vefat etmis
(3,00) ve bosanmis (4,02) olanlar arasinda bosanmis olanlarin daha yiiksek dijital
okuryazarlik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Literatiir tarandiginda medeni hal alt bashigmnin kadinlarin dijital okuryazarlik
diizeyini etkileyecegi sonucuna ulasan ¢aligmalara rastlanmistir. Calisan hemsirelerin dijital
okuryazarlik seviyelerinin Ol¢iildiigii bir arastirmada bekar olanlarin dijital okuryazarlik
diizeyinde evli olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Erbir, 2021).

Higyakmazer ve Mete tarafindan 2022°de yapilan aragtirma sonuglari da yukardaki
analiz sonucu ile paralellik gostermemektedir. 18-65 yas araliginda 421 kisi {izerinde
yapilan arastirma sonucunda dijital okuryazarlik, durum gruplar arasinda anlamli bir
farklilik sergilemektedir. Ortalama degerlerine bakildiginda, bu farkin kaynagimin dijital
okuryazarlik genel boyutunda, ortalama degeri en yiiksek olan bekar katilimcilardan geldigi
goriilmektedir.

Egitim durumuna gore dijital okuryazarhigin farklilik gosterip gostermedigini

gorebilmek igin ANOVA testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18
Egitim Durumuna Gére Dijital Okuryazariik Ortalamalarimin Karsilastirilmast
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 20,432 6 3,405 3,849 ,001
Tutum Within Groups 170,747 193 ,885
Total 191,179 199
Between Groups 113,325 6 18,887 18,826 ,000
Teknik Within Groups 193,635 193 1,003
Total 306,959 199
Between Groups 88,897 6 14,816 17,781 ,000
Bilissel Within Groups 160,822 193 ,833
Total 249,719 199
Between Groups 81,150 6 13,525 12,234 ,000
SosDuy Within Groups 213,370 193 1,106
Total 294,520 199
Between Groups 58,191 6 9,698 18,797 ,000
DigitalOkuryazar ~ Within Groups 99,577 193 ,516
Total 157,768 199

p<0,05
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Tablo 18’deki veri sonuglarina gore, tiim alt basliklar ve dijital okuryazarlik
diizeyi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Egitim durumlari
arasinda dijital okuryazarlik ve alt bagliklar1 bakimindan anlamli farkin oldugunu

gorebilmek i¢in Tukey testine bakilmis ve sonuglari Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19

Egitim Durumuna Gore Dijital Okuryazarlik
Descriptives

95%
Confidence
Std. Std. Interval for - .
N Mean Deviation Error Mean Minimum Maximum

Lower Upper
Bound Bound

Okuryazar degil 7 2,6900 1,35855 ,51348 1,4335 3,9465 1,00 483
Diplomasiz 12 3,9308 71268 20573 3,4780 4,3837 2,33 5,00
okuryazar
flkokul 44 42898 96113 ,14490 3,9976 4,5820 1,00 4,83

Tutum Ortaokul 12 40975 1,50190 ,43356 3,1432 50518 1,00 5,00
Lise 40 4,290 91051 ,14396 3,8378 4,4202 1,50 5,00
Fakiilte 72 42314 87594 10323 4,0256 4,4372 1,00 5,00
Yiiksek lisans 13 46800 47803 ,13258 4,3911 4,9689 3,67 5,00
Total 200 41729 98015 ,06931 4,0362 4,3096 1,00 5,00
Okuryazar degil 7 1,8600 60501 ,22867 1,3005 2,4195 1,00 2,67
Diplomastz 12 1,6383 75461 21784 1,1589 2,1178 1,00 3,00
okuryazar
lkokul 44 15261 75252 11345 1,2974 1,7549 1,00 333

Teknik Ortaokul 12 2,8608 1,22371 ,35325 2,0833 3,6383 1,00 4,83
Lise 40 2,6168 1,17824 18630 2,2399 2,9936 1,00 5,00
Fakiilte 72 3,2267 1,06827 12590 2,9756 3,4777 1,00 5,00
Yiiksek lisans 13 37946 87493 24266 3,2659 4,3233 2,00 5,00
Total 200 2,6024 1,24198 08782 2,4292 2,7756 1,00 5,00
Okuryazar degil 7 2,0000 1,04083 ,39340 1,0374 2,9626 1,00 4,00
Diplomastz 12 16250 71111 20528 1,732 2,0768 1,00 3,00
okuryazar
flkokul 44 2,0795 1,02834 15503 1,7669 2,3922 1,00 5,00

Bilissel  Ortaokul 12 35833 1,01876 ,29409 2,9360 4,2306 1,00 4,50
Lise 40 3,0125 96402 15242 27042 33208 1,00 5,00
Fakiilte 72 34028 84603 ,09971 3,2040 3,6016 1,00 5,00
Yiiksek lisans 13 37692 63296 ,17555 3,3867 4,1517 3,00 5,00
Total 200 2,9125 1,12021 07921 2,7563 3,0687 1,00 5,00
Okuryazar degil 7 1,9286 1,23924 46839 7825 3,0747 1,00 4,50
Diplomasiz 12 1,8333 53654 ,15489 1,4924 2,1742 1,00 2,50
okuryazar
flkokul 44 29205 1,21494 18316 2,5511 3,2898 1,00 5,00

SosDuy  Ortaokul 12 37083 1,49937 43283 2,7557 4,6610 1,00 5,00
Lise 40 3,6000 1,03280 ,16330 3,2697 3,9303 1,00 5,00
Fakiilte 72 3,8889 96130 ,11329 3,6630 4,1148 1,00 5,00
Yiiksek lisans 13 41154 68172 ,18908 3,7034 45273 2,50 5,00
Total 200 3,4300 1,21655 08602 3,2604 3,5996 1,00 5,00

(Devam ediyor)
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Tablo 19 (Devam)

Egitim Durumuna Gére Dijital Okuryazarhik
Okuryazar degil 72,1186  ,90827 ,34329 1,2786 2,9586 1,00 3,88

Diplomasiz 12 2,2575 40578 ,11714 1,9997 2,5153 1,58 3,00
okuryazar

Digital lkokul 44 2,7057 62820 ,09470 25147 2,8967 1,00 4,17

Okuryazar 20kl 12 3,5642 1,01915 29420 2,9166 4,2117 1,00 4,67
Lise 40 3,3402 69889 11050 3,1167 3,5638 1,83 5,00
Fakiilte 72 3,6885 77177 ,09095 35071 3,8698 1,00 5,00
Yiiksek lisans 13 40915 50680 ,14056 3,7853 4,3978 3,42 5,00
Total 200 3,2805 89039 ,06296 3,1564 3,4047 1,00 5,00

Tablo 19°a gore dijital okuryazarlik bakimindan bir¢ok farkli egitim durumuna
sahip gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur. Okuryazar olmayanlar, diplomasiz
okuryazarlar ve ilkokul mezunu olanlar ile ortaokul, lise, fakiilte, yliksek lisans mezunu
olan katilimcilarin dijital okuryazarlik seviyeleri arasinda istatistiksel bakimdan anlaml
farklar vardir (p<0,05). Egitim seviyesi yiikseldikce dijital okuryazarhi@in arttigi
goriilmektedir.

Bu sonuglar alan yazin incelendiginde bulunan ¢alisma sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Yapilan caligmalarda egitim seviyesi yiiksek olan katilimcilar, sosyal
medyay fikirlerini serbestce ifade edebilecekleri bir platform olarak algiladiklarini dile
getirmisler ve sosyal medya kullaniminin giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir kismi haline
geldigini belirtmislerdir. Ayrica, egitim diizeyi arttik¢a, dijital platformlar ve sosyal
medyanin insanlar arasindaki arkadashk iligkilerinin gelisimine olumlu sekilde
etkiledigine dair fikirlerin de arttig1 tespit edilmistir (Sinav, 2019) .

Bu noktada, eglence amagh internet kullanimi (sosyal medya, haber okuma gibi)
icin egitim seviyesinin Onemsiz oldugu, ancak daha teknik beceri gerektiren
kullanimlarda (e-posta islemleri yapabilme, internet bankaciligi, hastane randevusu
alabilme) egitimin belirleyici oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda, egitimli yash
bireylerin internet ve bilgisayar kullanim yetenekleri, dijital okuryazarlik diizeylerini
belirlemede onemli bir etkendir. Bu sonucglar, Deusen ve Dijk'in (2016) arastirma
bulgulariyla uyumludur. Dolayisiyla, egitim her tiir beceri i¢in 6énemli bir anahtar rolii
oynamaktadir.

Gelir durumuna gore dijital okuryazarhigin farklilik gosterip gostermedigini

gorebilmek igin ANOVA testi yapilmistir ve sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20

Gelir Durumuna Gdre Dijital Okuryazarlik Diizeyleri

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 17,655 4 4,414 4,960 ,001
Tutum Within Groups 173,524 195 ,890

Total 191,179 199

Between Groups 88,579 4 22,145 19,774 ,000
Teknik Within Groups 218,381 195 1,120

Total 306,959 199

Between Groups 53,196 4 13,299 13,196 ,000
Bilissel Within Groups 196,523 195 1,008

Total 249,719 199

Between Groups 22,483 4 5,621 4,029 ,004
SosDuy Within Groups 272,037 195 1,395

Total 294,520 199

Between Groups 32,241 4 8,060 12,521 ,000
Digital Okuryazar Within Groups 125,527 195 ,644

Total 157,768 199

p<0,05

Tablo 20’deki veri sonuglarina gore, tiim alt bashiklar ve dijital okuryazarlik
diizeyi gelir durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Hangi gelir durumlari
arasinda dijital okuryazarlik ve alt basliklar1 bakimindan anlamli farkin oldugunu
gorebilmek i¢in Tukey testine bakilmistir.

0-7500 TL aras1 gelire sahip olanlar ile 15.000-50.000 TL arasinda gelire sahip
olan gruplar arasinda, 7.501-15.000 TL aras1 gelire sahip olanlar ile 25.001-50.000 TL
arasinda gelire sahip olan gruplar arasinda, 15.001-25.000 TL aras1 gelire sahip olanlar
ile 50.000 TL ve tizeri gelire sahip olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar
vardir (p<0,05).

Tablo 21’de gelir seviyesine gore dijital okuryazarlik diizeyleri verilmistir.
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Tablo 21

Gelir Durumuna Gére Dijital Okuryazarlik Diizeyi

Tutum

Teknik

Bilissel

SosDuy

Digital Okuryazar

0-7.500
7.501-
15.000
15.001-
25.000
25.001-
50.000
50.000
ve lzeri
Total
0-7.500
7.501-
15.000
15.001-
25.000
25.001-
50.000
50.000
ve Uzeri
Total
0-7.500
7.501-
15.000
15.001-
25.000
25.001-
50.000
50.000
ve lizeri
Total
0-7.500
7.501-
15.000
15.001-
25.000
25.001-
50.000
50.000
ve lizeri
Total
0-7.500
7.501-
15.000
15.001-
25.000
25.001-
50.000
50.000
ve lzeri
Total

95% Confidence
Interval for
N Mean S.t d'. Std. Mean
Deviation  Error
Lower  Upper
Bound Bound
22 3,3791 1,17428 ,25036 2,8584 3,8997
71 4,3580 ,98851 ,11731 4,1241 4,5920
36 4,0833 1,02670 ,17112 3,7359 4,4307
49 4,2380 , 70873 ,10125 4,0344 4,4415
22 4,3709 ,84972 18116 3,9942 4,7477
200 4,1729 ,98015 ,06931 4,0362 4,3096
22 2,0077 ,80221 ,17103 11,6520 2,3634
71 1,9624 1,25594 14905 1,6651 2,2597
36 2,7081 1,06071 ,17678 12,3492 3,0669
49 3,1327 93306 ,13329 2,8646 3,4007
22 3,9086 , 79529 ,16956 3,5560 4,2612
200 2,6024 1,24198 ,08782 2,4292 2,7756
22 2,2955 1,15118 ,24543 1,7850 2,8059
71 2,4296 1,18109 ,14017 2,1500 2,7091
36 3,3194 1,00109 ,16685 12,9807 3,6582
49 3,1735 , 71844 10263 2,9671 3,3798
22 3,8409 , 73007 ,15565 3,5172 4,1646
200 2,9125 1,12021 ,07921 2,7563 3,0687
22 2,8409 1,60643 ,34249 12,1287 3,5532
71 3,2254 1,20353 ,14283 2,9405 3,5102
36 3,5139 1,37054 ,22842 3,0502 3,9776
49 3,6327 ,90009 ,12858 3,3741 3,8912
22 4,0909 , 75018 ,15994 3,7583 4,4235
200 3,4300 1,21655 ,08602 3,2604 3,5996
22 2,6314 ,93493 ,19933 2,2168 3,0459
71 2,9948 ,84426 ,10020 2,7950 3,1946
36 3,4078 ,93894 ,15649 3,0901 3,7255
49 3,5455 ,61756 ,08822 3,3681 3,7229
22 4,0536 ,62158 ,13252 3,7780 4,3292
200 3,2805 ,89039 ,06296 3,1564 3,4047

Minimum Maximum

1,00
1,00

1,00
1,67

1,50

1,00
1,00

1,00
1,00
1,33

2,33

1,00
1,00

1,00
1,00
1,50

3,00

1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

2,50

1,00
1,00

1,00
1,00
2,08

2,58
1,00

4,83
5,00

5,00
5,00

5,00

5,00
3,67

5,00
5,00
5,00

5,00

5,00
5,00

5,00
5,00
5,00

5,00

5,00
5,00

5,00
5,00
5,00

5,00

5,00
4,08

5,00
5,00
4,92

5,00
5,00
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Tablo 21°deki analiz sonuglari teknik, tutum, biligsel ve sosyal duygusal alt
basliklar1 adiyla ayr1 ayr incelendiginde gelir diizeyinin dijital okuryazarlik diizeylerini
etkileyebilecegini one stirmektedir. Tutum alt faktoriinde, gelir diizeyi arttik¢a ortalama
tutum skorlarinin da artti1 gézlemlenmektedir. En diisiik gelir grubunda ortalama tutum
skoru 3,3791 iken, en yiiksek gelir grubunda bu deger 4,3709'a yiikselmektedir. Standart
sapma degerlerinin, gelir diizeyine gore degisiklik gostermesi, tutumlarin homojenlik
derecesini yansitmaktadir.

Teknik alt faktorde, gelir diizeyi arttik¢a ortalama teknik skorlarin da arttigi
gozlemlenmektedir. En diisiik gelir grubunda ortalama teknik skoru 2,0077 iken, en
yluksek gelir grubunda bu deger 3,9086'ya ylikselmektedir. Bu durum, teknik becerilerin
gelir diizeyine bagl olarak onemli 6l¢lide degistigini gostermektedir.

Daha yiiksek gelire sahip bireylerin genellikle daha fazla egitim ve is
deneyimine sahip oldugu goz oniline alindiginda, bu bireylerin teknik becerileri daha
gelismis olabilir. Ayrica, daha yiiksek gelir seviyeleri genellikle teknolojik cihazlara ve
diger dijital araglara erisimi artirabilir. Bu da teknik becerilerin gelistirilmesine ve
kullanilmasina olanak saglayabilir.

Bu nedenle, analizin bulgulari, teknik becerilerin gelir diizeyine bagli olarak
farklilik gosterebilecegini one siirmektedir. Daha yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin
genellikle daha yiiksek teknik becerilere sahip olma olasilig1 daha yiiksektir. Bu durum,
gelir diizeyi ile teknik beceriler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugunu
diistindiirebilir.

Biligsel alt faktorde, gelir diizeyi arttikga ortalama bilissel skorlarin da arttig
gbézlemlenmektedir. En diisiik gelir grubunda ortalama bilissel skoru 2,2955 iken, en
yiiksek gelir grubunda bu deger 3,8409'a yiikselmektedir. Bu, biligsel becerilerin gelir
diizeyine bagl olarak 6nemli 6l¢iide degistigini gostermektedir.

Sosyal-duygusal alt faktorde, gelir diizeyi arttikca ortalama sosyal-duygusal
skorlarin da arttig1 gozlemlenmektedir. En diisiik gelir grubunda ortalama sosyal-
duygusal skoru 2,8409 iken, en yiiksek gelir grubunda bu deger 4,0909'a
yiikselmektedir. Sosyal-duygusal beceriler, gelir diizeyine bagli olarak énemli Glgiide
degisiklik gostermektedir.

Yapilan caligmalar incelendiginde bu baglamda destekleyici ve aksi yonde

sonuglar1 olan aragtirmalara ve raporlara ulagilmistir. IBM'in 2011'de yayinladig1 bir
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raporda, gelecek bes yil i¢inde dijital ugurumun kapanacagina dair bir tahmin yer
almistir. Raporda su ifadeler bulunmaktadir: "Kiiresel toplumda, ekonomik refahin
diizeyi bilgiye erisimle dogrudan iliskilidir. Bes yil icinde bilgiye erisenlerle
erisemeyenler arasindaki fark, mobil teknolojinin gelisimi sayesinde kapanacaktir."
Araglar arasinda esit bir dagilim olmasa da, bu ifade géz Oniine alindiginda dijital
ugurumun teknolojik cihaza sahip olma bakimindan azaldigi sdylenebilir. Fakat
kullanim becerisi ve amaglarinin detayl bir sekilde incelenmesi gereklidir. Ornegin,
evde bilgisayar kullanimi (%27,8) ve internet kullanimi (%42,1) oranlar1 alt
seviyelerdedir. Bu farklilik, internete erisim saglayan cihazlara dikkat edilmesini
gerektirir. Masaiistii bilgisayar ile internete baglanma orant (%8,8) en diislik
seviyededir, tablet ile internete baglanma orani (%9,1) ve mobil cihaz ile internete
baglanma oraninin (%17,6) yani sira cep telefonu ile internete baglanma orani (%44) en
yiiksek seviyede yer almaktadir (IBM, 2011).

Is durumuna gore dijital okuryazarhgin farklilk gosterip gdstermedigini

gorebilmek i¢in Anova Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22
Is Durumuna Goére Dijital Okuryazarlik Ortalamalarimin Karsilagtirilmas:
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,550 2 275 ,284 ,753
Tutum Within Groups 190,629 197 ,968
Total 191,179 199
Between Groups 72,619 2 36,309 30,524 ,000
Teknik Within Groups 234,340 197 1,190
Total 306,959 199
Between Groups 44,083 2 22,041 21,116 ,000
Bilissel Within Groups 205,636 197 1,044
Total 249,719 199
Between Groups 23,027 2 11,514 8,354 ,000
SosDuy Within Groups 271,493 197 1,378
Total 294,520 199
Between Groups 26,007 2 13,004 19,442 ,000
Digital Okuryazar Within Groups 131,760 19