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TURKIYE’DEKI Z KUSAGI TUKETICILERIN
SURDURULEBILIR MODAYA YONELIK ALGILARI VE
ALGILANAN KALITEYE ILISKIN BiR INCELEME

SEYHAN, Selin
Yiiksek Lisans, Isletme
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Meltem TURE

Bu calismanin amaci Tirkiye’deki Z kusagmin siirdiiriilebilir moda hakkindaki
alg1 ve tutumlar ile kalite degerlendirmelerini anlamaktir. Calismanin verileri farkli
yaslardaki Z kusagi katilimcilarina yonelik yapilan miilakatlarla elde edilmistir. Elde
edilen veriler, nitel bir arastirma yontemi olan Tematik Analiz ydntemiyle
incelenmistir. Calismadaki temel sorular, “Tiirkiye’deki Z kusag1 tiiketiciler
stirdiiriilebilir modaya yonelik algi ve goriigleri nedir?”, “Tiirkiye’deki Z kusagi
tlketiciler surdarllebilir modaya yonelik kaliteyi nasil algilamaktadirlar?” ve
“Tiurkiye’deki Z kusag1 tiiketicilerin siirdiiriilebilir modaya yonelik algiladiklar:
riskler nelerdir?” sorularidir. Nitel yontemler kullanilarak yapilan bu kesfedici
calismada Tiirkiye'deki Z kusag tiiketicilerinin, ¢evre sorunlarina duyarh olduklari
ve siirdiirtilebilirlik kavramina deger verdikleri, bu nedenle siirdiiriilebilir modaya
olumlu baktiklar1 ancak heniiz tam olarak bu kavrama adapte olamadiklar1 sonucuna

varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strdurtlebilirlik, Strdrilebilir Moda, Algilanan Kalite,

Tuketici Davranisi, Z Kusagi



ABSTRACT

EXPLORING PERCEPTIONS OF GENERATION Z
CONSUMERS IN TURKEY TOWARDS SUSTAINABLE
FASHION AND PERCEIVED QUALITY

SEYHAN, Selin
Master of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Meltem TURE

The purpose of this study is to understand the perceptions and attitudes of
Generation Z in Turkey towards sustainable fashion, as well as their quality
evaluations. The data for the study was obtained through interviews conducted with
Generation Z participants of various ages. The collected data was analyzed using
Thematic Analysis, a qualitative research method. The main questions in the study
were "What are the perceptions and opinions of Generation Z consumers in Turkey
regarding sustainable fashion?", "How do Generation Z consumers in Turkey
perceive quality in sustainable fashion and how do they evaluate quality?"”, and
"What are the perceived risks of Generation Z consumers in Turkey regarding
sustainable fashion?" In this exploratory study conducted using qualitative methods,
it is concluded that Generation Z consumers in Turkey are environmentally
conscious and value the concept of sustainability, thus they have a positive view of

sustainable fashion; however, they have not fully adapted to this concept yet.

Key Words: Sustainibility, Sustainable Fashion, Perceived Quality, Consumer

Behaviour, Generation Z
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BOLUM I

GIRIS

Teknolojik gelismeler ve endiistriyel ilerlemeler ile kiiresel niifus artisi, tikketimin
hizla yiikselmesine ve dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasina yol agmustir.
Tekstil ve moda endustrisi gibi eski ve blyik sektorlerde de tiiketim donglsi son
derece hizlanmistir. Gliniimiizde, moda endiistrisi, kiiresel capta en c¢ok kirlilik
yaratan ve en fazla kaynak tiiketen sektorlerden biri haline gelmistir. Bu durum,
Ozellikle hizli modanin yiikselisi, liretim siireclerinin gelismekte olan iilkelere
tasinmast ve bu tir giysilerin tek kullanimlik dogast gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Jacometti, 2019). Ozellikle hizli moda, giiniimiizdeki ¢evresel
sorunlar ve iklim krizi ekseninde tartigma konusudur. Greenpeace (2016) Hizli Moda
I¢in Zaman Asmmi adli raporunda, hizli moday: “bugiiniin trendleri yarmin ¢opleri”
olarak tanimlayarak bu durumu vurgulamistir. Fazla tiikketim ve kisa iirlin yasam
dongiisiine dayanan hizli moda, sirketler i¢in biiyiik kar kaynagi haline gelse de iklim
ve cevre Uzerinde olumsuz etkilere sahiptir (Long ve Nasiry, 2022).

Moda endiistrisinin g¢evresel etkisi, yalnizca kirlilikle sinirli kalmamakta; ayni
zamanda diinya genelinde karbondioksit emisyonlarinin yaklasik %10'una ve su
israfinin  %20'sine neden olmaktadir (UNECE, 2018). Bunun yaninda, moda
endiistrisi 6zelinde 2023 yil1 itibariyle, yillik olarak 92 milyon ton atik iiretilmekte
olup, atik miktar1 giderek artmaktadir (Avrupa Parlamentosu, 2023). Yani, moda
sektorti, iiretim, kullanim ve tiiketim sonrasi asamalarin hepsinde ¢evreye tahribat
vermektedir (Onur, 2020). Bu ¢arpict istatistikler, siirdiiriilebilir moda pratiklerinin
benimsenmesinin aciliyetini ortaya koymakta ve cevresel siirdiirtilebilirlige yonelik
global ¢abalarin ayrilmaz bir parcasi olarak moda endiistrisini konumlandirmaktadir.
Son yillarda, ¢evresel endiseler nedeniyle siirdiiriilebilirlik kavrami diinya genelinde
giderek popiiler hale gelmektedir. Kurumlar ve bireyler, giinliik yasamlarinda ¢esitli

diizeylerde siirdiiriilebilirligi uygulamaya calismaktadir.

Bu dogrultuda moda sirketleri de siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsemeye

baglamistir (Chang ve Jai, 2015). Bilylikk moda markalarinin siirdiiriilebilirlik



calismalarina giristigi ve siirdiirtilebilirlik hedeflerine odaklandig1 goriilebilmektedir.
Ayrica, sadece kendi iglerinde degil, endiistride islem gosteren sirketler bu soruna
yonelik birlikte hareket ettikleri de goriilmektedir. Birgok uluslararasi moda markasi,
perakende sirketi ve iireticinin katilimiyla, moda endiistrisinin ¢evresel etkisini
azaltmak i¢in taahhiitler iceren “Moda Pakt1i” kurulmustur. Bu taahhiitler arasinda
karbon emisyonlarinin azaltilmasi, su tliketiminin azaltilmasi, biyogesitliligin
korunmasi ve deniz kirliliginin 6nlenmesi gibi hedefler bulunmaktadir (“The Fashion
Pact, 2024). Ancak yine de verilen istatistiklere ve atik oranlarina bakildiginda,
yapilan girisimlerin hala yavas ve yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Bir diger acidan ise, iireticilerin bu girisimlerinin etkili olmas1 igin tuketicilerin
davraniglar1 da 6nemli olmaktadir. Tiketicilerin iklim degisikligi ve kaynaklarin
siirhiliginin farkinda olduklar ve siirdiiriilebilir ¢dziimlere yonelik ilgilerinin arttig1
bilinmektedir (Vehmas ve digerleri, 2018). Ancak, tuketiciler genellikle giyim Grin
satin alirken, olumsuz etkilerin dogrudan kendilerine yonelik olmadigi i¢in
stirdiiriilebilirlik meselelerini gz ardi etme egilimindedir. Ayrica, birgok tiiketici
moda sirketlerinin gercekten ¢evreci olup olmadiginit ya da sadece kar saglamak
amaciyla cevreci goriinlip goriinmediklerini sorgulamaktadir (Kang ve Kim, 2017).
Tiiketiciler, siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugunu kabul etmelerine ragmen, bu
degerleri satin alma kararlarinda her zaman dikkate almamaktadirlar (Niiniméki,
2010). Ozellikle moda endiistrisindeki siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin, tiiketicilerin satin
alma tercihlerine yeterince yansimadigi ve genellikle diger faktorlerin Oncelik
kazandig1 gozlemlenmektedir. Dolayisiyla, tiliketicilerin siirdiiriilebilir modaya
yonelik tutum ve davraniglari arasinda bosluk olusmaktadir.

Tiiketici davranislarin1 incelerken kusak dinamikleri etkili olabilmektedir.
Ozellikle, Z kusag: olarak adlandirilan ve Oxford Sozliigii (2023)’ne gore 1990’larm
sonu ile 2012 yillar1 arasinda dogan bireyler, tiiketicilik ve pazarlama alaninda
dikkate alinmasi gereken Onemli bir demografik gruptur. Su anda kiiresel
tiketicilerin biiylik ¢ogunlugunu olusturan Z kusagi tiiketicilerinin, 2030 yilina
gelindiginde diinya g¢apinda en biiylik tiiketici bolimii  haline gelmesi
ongoriilmektedir (Kim ve digerleri, 2020). Bu bilgilere gobre cevre bilinci,
stirdiiriilebilirlik ve yesil tiiketim gibi konulara odaklanmak i¢in Z kusaginin dikkate
alinmas1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Onceki kusaklara kiyasla, Z kusagi
tilketicileri ¢evresel ve sosyal konularda daha fazla farkindaliga ve endiseye sahiptir

ve siirdiiriilebilir tiiketim uygulamalarina daha fazla egilim gostermektedirler (Wang,



2021). Dolayisiyla, siirdiiriilebilir degisimler ic¢in odaklanilmasi gereken ana
gruplardan biri olarak goriilmektedir (Blose ve digerleri, 2019).

Ek olarak moda iiriinlerinin kalitesi, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkileyen
temel faktorlerden birisi olarak goriilmektedir. Algilanan kalitenin, tliketicinin karar
verme siirecinde satin alma niyetini, tiikketici memnuniyetini ve marka degerini
etkileyen bir rol oynadigi bilinmektedir (Kim, 2010; Dhurup, 2014). Benzer sekilde
algilanan kalite, yesil {riinlere yonelik adaptasyon ve satin alma niyetinde etkili
olmaktadir (Cheung, Lam ve Lau, 2015). Dolayisiyla siirdiiriilebilir moda iiriinlerine
yonelik kalite algisinin nasil oldugu ve ne gibi 6zelliklere bagli oldugunu anlamak
onemli hale gelmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Tirkiye'deki Z kusagmin stirdiriilebilir moda
algilarin1 ve algilanan kaliteyi anlamaktir. Z kusagi, dijital teknoloji ve g¢evre
bilincinin etkisi altinda biiyliimiis bir demografik gruptur ve bu nedenle
stirdiiriilebilirlik konusundaki tutumlar1 endiistri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilir. Bu baglamda, Tiirkiye gibi 6nemli bir tekstil iireticisi ve tiiketici pazarinin
bulundugu iilkelerde, siirdiiriilebilir moda egilimlerinin incelenmesi ve anlasilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, bu arastimanin sorular1 asagidaki gibidir.

o Tiirkiye’deki Z kusag: tiiketiciler siirdiiriilebilir modaya yonelik algi ve
goriisleri nedir?

e Tiirkiye’deki Z kusag tiiketiciler siirdiiriilebilir modaya yonelik kaliteyi nasil
algilamaktadirlar?

e Tirkiye’deki Z kusag1 tiiketicilerin siirdiiriilebilir modaya yonelik
algiladiklar riskler nelerdir?

Bu aragtirmanin  Onemi, siirdiiriilebilir moda endiistrisinin  gelecegini
sekillendirecek tiiketici davranislarini ve egilimlerini belirleme potansiyeline sahip
olmasidir. Tirkiye'deki Z kusagi tiiketicilerinin siirdiiriilebilir moda hakkindaki
algilarim1 ve kalite beklentilerini anlamak, moda endiistrisindeki isletmelerin ve
markalarin stratejilerini gelistirmelerine ve daha etkili pazarlama kampanyalari
olusturmalarma yardimci olabilir. Ayrica, bu arastirma, siirdiiriilebilir modanin

Tiirkiye'de benimsenmesini tesvik etmek i¢in Onemli bir katki saglayabilir.






BOLUM II

LITERATUR ANALIZi

2.1. Surdurulebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavrami, temelde canli, gelecek ve smirli kaynaklar fikirlerini
icerir. Siirdiiriilebilirlik, ekolojik ve sosyal sistemlerin uzun vadede korunmasi i¢in
gerekli olan kritik bir kavramdir (Bruckmeier, 2009). Bu kavram, literatiirde 500'den
fazla tanim1 barindirarak ekonomik, sosyal ve cevresel disiplinleri birlestiren genis
bir perspektife sahiptir. Ciinkii icinde ¢evre kirliligi, tiikkenen kaynaklar, sosyal ve
cevresel adalet, niifus artis1 gibi ¢ok fazla kavram bulunmaktadir. (Stead ve Stead,
2000). Bu tanima ek olarak, Ercoskun (2007), siirdiiriilebilirligi kaynak kullaniminin
hem insan hem de ekolojik zararlarinin mevcut sistem isleyisinde makul goriilen
diizeyin lizerine ¢ikmamasi olarak gormiistiir. Kiligc (2012) gore ise, siirdiiriilebilirlik
kavrami, mevcut kosullarin korunmasi ve devam ettirilmesi anlamina gelmektedir.

Akdemir ve Korkmaz'a (2021) gore, insanlarin tiiketim arzusu ve cevreye
miidahalesi nedeniyle doga bozulmaya baslamistir. Sanayi Devriminin etkisiyle artan
endiistrilesme, insanlarimn tiiketim egilimini artirmistir. Bu durum, dogal kaynaklarin
azalmasi, ormansizlasma, iklim degisimi ve atik sorunlarina neden olarak ¢evreye
zarar vermektedir. Sirdiiriilebilirlik kavrami, bilingsiz ve asir1 tiiketimin zararh
sonuglarina kars1 bir tepki olarak dogmustur.

Strdiiriilebilirlik, Birlesmis Milletler tarafindan 1987 yilinda yayinlanan
Brundtland Raporu ile kiiresel c¢apta dikkat c¢eken bir konu haline gelmistir.
Brundtland Raporu, Norve¢ Basbakant Gro Harlem Brundtland'in Diinya Cevre ve

Kalkinma Komisyonu Bagkani olarak atanmasiyla diizenlenmis ve siirdiiriilebilirligin



onemini vurgulayan ilk rapor olma oOzelligini tasimaktadir. Bu rapordan sonra
stirdiiriilebilirlik konsepti, 1992 yilinda gergeklesen "Rio Yeryiizii Zirvesi" ile daha
da giic kazanmistir. Zirve, "Rio Deklarasyonu" ve "Gilindem 21" adli eylem planini
olusturarak, Birlesmis Milletler {iye iilkelerini siirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda sorumluluk almaya ¢agirmistir. Stirdiiriilebilirligin evriminde bir diger
doniim noktasi, 2002 yilinda diizenlenen "Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi"
olmustur. Bu zirvede, Brundtland Raporu'nda belirtilen "Siirdiiriilebilirligin Ug
Temel Boyutu" {izerinde durularak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
giincellenmesi ve genisletilmesi hakkinda 6nemli kararlar alinmistir. Bu siireg,
siirdiiriilebilirlik kavraminin, kiiresel bir mesele olarak 6ne ¢ikmasini ve farkindalik
diizeyinin artmasini saglamistir.

Stirdiiriilebilirlik ¢abalariyla ilgili bu gelismeler, ayn1 zamanda bir dizi zorlugu da
ortaya ¢ikarmistir. Uretim kaliplarmin degistirilmesi, yoksullugun sona erdirilmesi
ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi hedeflere ulasma g¢abalari, yoksul ve zengin
arasindaki esitsizligin derinlesmesi, biyolojik ¢esitliligin bozulmasi, kiiresellesmenin
olumsuz etkileri ve demokratik sistemlere olan gilivenin azalmasi gibi temel
zorluklarla karsilasmaktadir (Kavas ve Sezer, 2002). Bu nedenle, strdurilebilirlik
anlayisinin daha genis bir toplumsal katilimla desteklenmesi ve kiiresel 1is
birliklerinin guglendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Stirdiiriilebilirlik, gelecekteki insan ihtiyaglarini karsilamak ve kullanilan
kaynaklarin tiikenmemesi i¢in ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarda tam bir
stireklilik saglamayi amaglar. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik, gelecekte de ayni
sekilde yararlanilabilmesi i¢in mevcut kaynaklarin devamliligina odaklanmistir. Bu
kavram ayni zamanda bugiin ve gelecek icin ekonomik, ekolojik ve sosyal agilardan

giivenli ve saglikli bir yasam sunma amacini tasir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik



kavrami, kit kaynaklari, ¢evre kirliligini, asir1 iiretimin neden oldugu yiiksek
miktardaki atik olusumunu, atiklarin geri doniisiimiinii ve niifus artismni iceren
disiplinler arasi bir yaklagimi benimser.

Dogal kaynaklarin sinirliligi, asir1 niifus artiginin ekonomik etkileri ve kusaklarin
kendi gereksinimlerini karsilama haklar1 gibi faktorler siirdiiriilebilirligi tehdit
etmektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin ileriki kusaklara
aktarilabilmesi, tiretkenligin artirilmasi ve insan ile doga arasinda daimi bir denge
kurulmasini ifade etmektedir.

Asagida verilen li¢ durumun siirdiiriilebilir liretim ve tliketimi tehdit ettigi
bilinmektedir:

e Dogal kaynaklarin sinirh ve tiikenebilir olmasi:

Dogal kaynaklar, alternatifinin olmamasi ve miktarlarinin artirllamamast
nedeniyle smirhidir. Bilim ve teknoloji, dogal kaynaklarin yerine kullanilacak
alternatifleri bulmak konusunda sinirlidir. Bu durum, kaynaklarin tikenmeye yonelik
bir tehdit olusturur (Basol, Durman ve Celik, 2005).

e Niifus artisindaki asir1 hiz:

Artan tiiketim, ekonomik bagimlilik oranimi artirmaktadir. Kontrolsiiz niifus
artis1, kisi basina diisen ulusal geliri diisiirerek ekonomik kalkinma hizini
azaltmaktadir. Artan niifus, tiiketimi hizlandirirken ekonomik kaynaklar1 da tehdit
etmektedir. Ayrica, topragin asir1 kullanimi verimliligi diisiiriir, beslenme sorunlari
ve ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan, 2011).

e Bugiinkii ve gelecekteki kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilama

haklarmin olmast:

1943 yilinda Abraham Maslow tarafindan yapilan bir arastirmada, insanin en

temel ihtiyaclar1 belirlenmistir. Bu ihtiyaglar, bir piramit seklinde hiyerarsik olarak



diizenlenmistir. Maslow'un piramidi, insanin gereksinimlerini anlamak icin
kullanilan  bir rehberdir. Temel dilizeyde, yasamsal ihtiyaclar olarak
adlandirabilecegimiz gereksinimler, gelecek nesiller icin de onemli olacak sekilde
vurgulanirken, sosyal ihtiyaclar da siirdiiriilebilirlik konseptine dahil edilmektedir.
Insanlarin refah iginde yasama hakki, birtakim refah kosullar1 altinda yasamak, dogal
bir hak olarak kabul edilmektedir (Odabasi, 2016).

Stirdiiriilebilirlik, giiniimiiz ihtiyaglarin1 géz ardi etmeyerek kaynaklarin gelecek
kusaklara aktarilabilmesi, liretkenligin artirilmasi ve insan ile doga arasinda siirekli
bir denge kurulmasi anlamimna gelmektedir (Topbas, 2012). Bu baglamda,
kaynaklarin  tiilkenmesine karsi politika ve projeleri iceren ydntemler,
stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde degerlendirilmektedir (Kuhlman and Farrington,

2010).

2.1.a. Strdiriilebilirligin Boyutlar

Stirdiiriilebilirligin  boyutlar1 ilk olarak 1987 yilinda Brundtland Raporunda
kullanilmistir. Bu rapor, yukarida bahsedilen siirdiiriilebilirligin  amaglarini
kapsamaktadir. Bu rapora gore, siirdiiriilebilirlik 3 farkli boyutta ele alinir ve bu
boyutlarin her biri birbiriyle yakindan iliskilidir. Genel hatlariyla rapor, yukarida da
bahsedilen kiiresel sorunlar1 ve bu sorunlarim siirdiiriilebilirligin boyutlarindaki ortak
Onemini ele almistir.

e Ekonomik Sirdurulebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, cesitli aragtirmalara gore, kit kaynak kullaniminin
potansiyel problemlerini ele almaktadir. Bu baglamda, kit kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasi, mal ve hizmetlerin devamliligimin saglanabilecegi seviyede
tutulmasi, ekonomik dengeyi bozabilecek faktorlerden kacinilmasi ve genel

ekonomik durumun ydnetilebilir seviyede tutulmasi onemlidir (Sagir, 2020). Bu



ekonomik boyut, iiretilen mal ve hizmetlerin devamlilik saglayacak sekilde
planlanmasini, tarimsal ve endiistriyel iiretime zarar veren sektorel dengesizliklerden
ka¢inilmasini ve i¢/dis borglarin yonetilebilir diizeyde tutulmasini gerektirmektedir.

Ideal bir siirdiiriilebilir ekonomi, en az miktarda kaynak kullanimi ve cevresel etki
ile en yiiksek genel refahi saglayan bir ekonomidir (Gedik, 2020). Ekonomik
strdiiriilebilirlik, sermayenin korunmast ve bozulmasinin engellenmesini
amagclayarak refah1 merkeze alir. Bu boyut, siirdiiriilebilirligin doniistiirtilebilir ve
yenilenebilir kaynaklara odaklanmasindan kaynaklarin tiikenip bitmesi riskini ele
alir. Bu nedenle, materyal kullanimmin {iretim siirecinde azaltilmasi, enerjinin
yeniden hammaddeye doniistliriilmesi ve iiretim sonrasi olusan atiklarin etkili bir
sekilde kullanilmas1 ekonomik siirdiiriilebilirligin dncelikleri arasinda yer almaktadir.
(Bilgili, 2017).

e Cevresel Surdarilebilirlik

Ekolojik siirdiiriilebilirlik, Harris (2000) tarafindan g¢evresel bir sistem olarak
tanimlanmistir. Bu sistem, siirdiiriilebilirligin temelini olusturan unsurlar1 igerir;
yenilebilen kaynaklarin tercih edilmesi, kaynaklarin stabil bir temelde tutulmasi,
yenilenmesi miimkiin olmayan kaynaklarin sadece yatirnm yoluyla telafisinin
miimkiin olmas1 ve biyolojik ¢esitliligi koruma yetenegi. Harris (2000)'e gore, bu
boyutun stirdiiriilebilirligi saglamak ig¢in kritik olan, yenilenebilir kaynaklarin
miimkiin oldugunca etkili bir sekilde kullanilmas1 ve yenilenmesi miimkiin olmayan
kaynaklarin kullanilmamasidir.

Cevresel sorunlarin temelinde ¢evreyle uyumlu olmayan ekonomi politikalarinin
bulundugu diisiiniildiigiinde, yasadigimiz evrenin dengesini korumak adina bir

anlasmanin yapilmasi énemli bir ihtiyag olarak 6ne ¢ikar. Kili¢ (2012), bu noktada



cevresel sorumlulugun en Onemli unsurlarindan birinin, kaynak tliketiminin
denetlenmesi oldugunu vurgulamaktadir.

Insanlarm ekolojik hatalar1 hem kiiresel hem de yerel diizeyde cevresel sorunlarda
artisa neden olmustur. Harris (2000)'in belirttigi gibi, bu sorunlarin birka¢ 6rnegi kiy1
bolgelerinde 6lii alanlarin olusmaya baslamasi, antibiyotik direncindeki artis, giiclii
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, ekolojik tehlikelerin c¢ogalmasi ve yeni tiirlerin
ekosistemi bozucu eylemlerde bulunmasidir. Cevresel siirdiiriilebilirligin - bu
boyutunun basartyla tamamlanabilmesi i¢in canli ¢esitliliginin géz Oniinde
bulundurulmasi ve dogaya uygun tercihlerin yapilmasi gerekmektedir.

Morelli (2011), cevresel siirdiiriilebilirligi vurgulamak amaciyla biyolojik
cesitliligin korunmasi, yenilemeli kapasitenin siirdiiriilmesi ve geri doniisiim gibi
konularda 6nemli maddeleri belirtmistir. Biyolojik ¢esitliligin korunmasi, hammadde
seciminde dogal kaynaklarin biyolojik ¢esitliligini muhafaza eden malzemelerin
secilmesini igermektedir. Enerji verimliliginin artirilmasi ve c¢evre dostu enerji
kaynaklarinin kullanilmasi da c¢evresel stirdiriilebilirligin 6énemli bir unsurudur.
Yenilemeli kapasite, yenilenebilir kaynak girdilerinin hasat oranlarini ve kullanilan
dogal sistemin rejeneratif kapasitelerini koruma prensibini icermektedir. Ayni
sekilde, geri donlisiim ve yeniden kullanim, tasarim ve liretim siireclerinin atik ve
emisyonlar1 sifirlayacak sekilde diizenlenmesini amaglamaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin ekolojik boyutu, ekosistemlerin tagima kapasitesini ve
biyogesitliligi vurgulayarak dogal sermayenin gelecek nesillere aktarilmasini ele
almaktadir  (Bilgili, 2017). Bu  baglamda, ¢evresel  sorumlulugun
gerceklestirilmesinde en kritik husus, kaynak tiiketiminin kontrol altinda
tutulmasidir. Yenilenebilir kaynaklarin tiilketiminde, yenilenme kapasitesinin etkili

bir sekilde goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ozellikle, yenilenemez
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kaynaklarin tiikketimi sirasinda, yenilenebilme kapasitesi kaynaklarin gelisme
potansiyelinden diisiik olmamalidir. Bununla birlikte, kirlilik seviyeleri ekosistemin
kendi kendini yenileme potansiyelini asmamalidir (Mengi ve Algan, 2003).

Sonu¢ olarak, ekolojik siirdiirtilebilirlik kavrami, siirdiiriilebilirlik ilkelerini
anlamak ve bu ilkeleri uygulamak i¢in 6nemli bir rehber sunmaktadir. Bu baglamda,
cevresel sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilan c¢alismalarin, ekolojik siirdiiriilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yonlendirilmesi, daha saglikli bir gezegen ve siirdiiriilebilir bir
gelecek icin 6nemlidir.

e Sosyal Surdirilebilirlik

Sosyal stirdiiriilebilirlik, toplumsal ve beseri ihtiyaglari temel alarak 6énemli bir
perspektife isaret etmektedir. Bu boyut, egitim ve saglik gibi sosyal hizmetlerin etkin
ve adil bir sekilde dagitilmasini, sosyal adaletin saglanmasini ve cinsiyet esitliginin
desteklenerek politik ve sosyal katilimi zorunlu kilmaktadir. Bu, bir toplumun tiim
bireylerini kapsayan bir sosyal hizmet agi kurarak adil bir ortam yaratmayi,
dezavantajli gruplar1 ekonomik hayata dahil etmeyi amaclamaktadir. Giirciim ve
Tanyer (2021) sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistemin, esitlik dagilimini, saglik ve
egitim, cinsiyet esitligi, politik sorumluluk ve katilimi igeren sosyal hizmetlerin
yeterli diizeyde gerceklestirilmesini saglamas1 gerektigini belirtmistir.

Bu baglamda, sosyal siirdiiriilebilirligin kapsami oldukc¢a genistir ve temel
hizmetlere esit erisimi saglamaktan, yasam kalitesini artirmaya kadar bir dizi unsuru
icermektedir. Kusaklar arasi esitligin korunmasi ve gelecek kusaklarin mevcut
toplumun faaliyetleri nedeniyle dezavantajli hale gelmemesi, kiiltiirel g¢esitliligin
korunmasi, siyasi katilimin tesvik edilmesi ve sosyal siirdiiriilebilirlik bilincinin

nesilden nesile aktarilmasi gibi faktorler bu kapsamda degerlendirilmektedir.
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Sosyal siirdiiriilebilirlik, firsat esitligi ve gliglii bir sosyal uyumun saglanmasiyla
insanlara hizmet etmeyi hedeflemektedir. Sosyal adalet, esitlik ve kiiltiirel ¢esitlilik
gibi unsurlar1 i¢inde barindirarak, toplum i¢inde yasayan her bireyin ihtiyaglarini
karsilamaya odaklanarak gelecekte ortaya cikabilecek sorunlara ¢oziim sunabilen bir
toplumsal diizenin olusturulmasin1 amaglamaktadir (Pak, Aktan ve Ozcan, 2018). Bu
perspektife gore, sosyal surdirulebilirlik, toplumun tim bireylerinin bugiinki nesil
kadar sosyal haklardan ve kaynaklardan faydalanmasini ve gelecek nesillere de bu
firsatlarin sunulmasini amaglamaktadir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik ilkesi, insan haklari, ¢alisan etigi ve kurumsal yonetim
temelinde sekillenmektedir. Gelecek nesillerin de bugiinkii nesil kadar sosyal hak ve
kaynaklardan faydalanmasini amaglamakta ve bu hedefe ulagsmak i¢in toplumsal ve
kisisel kapasitelerin etkin bir sekilde kullanilmasimi onermektedir. Esitlik, cesitlilik,
baghlik ve yasam kalitesi ilkesine dayanmaktadir. Esitlik ilkesi, toplumun tiim
tiyeleri i¢in firsat esitliginin saglanmasini  vurgulamaktadir. Cesitlilik ilkesi,
toplumsal ¢esitliligin tesvik edilmesini amaglamaktadir. Baglilik ilkesi, kurumsal
yapilarin birbirine baglh olmasini 6nerirken, yasam kalitesi ilkesi ise herkesin temel
gereksinimlerinin karsilanmasini ve yasam kalitesinin arttirilmasini amaglamaktadir
(Bilgili, 2017).

Sosyal stirdiiriilebilirlik i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlar arasinda saglik,
ulasim, egitim ve barinma gibi temel hizmetlere esit erisim, gelecek nesillerle mevcut
nesil arasinda esitligin saglanmasi, kiiltiirel biitiinlesmenin ve kiiltiiriin korunmasinin
desteklendigi bir kiiltiirel iliskiler sistemi, bireylerin vatandas olarak secimlere ve
diger siyasi faaliyetlere katiliminin tesvik edilmesi, nesilden nesile sosyal
strdiiriilebilirlik  bilincinin  aktarilmas1 ve toplumsal sorumluluk duygusunun

gelistirilmesi gibi faktorler bulunmaktadir (Pak, Aktan ve Ozcan, 2018). Bu unsurlar,
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sosyal siirdiiriilebilirligin basarili bir sekilde hayata gegcirilebilmesi i¢in Onemli

adimlari1 temsil etmektedir.

2.2. Surdurulebilirlik ve Moda

2.2.a. Moda Kavrami

Giyim kavrami insanligin varolusundan bu yana farkli siire¢lerden gecerek
glinimiize gelmistir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de belirtildigi gibi
giyinmek insanli§in en temel ihtiyaglarindan bir tanesidir. Bu kavramin ortaya ¢ikisi
insanin soguk, sicak, yagmur, kar vb. doga olaylarindan korunmasidir. Temelde
kendini koruma igglidiisiiyle hareket eden insanlar bu kavrami kendileriyle birlikte
gelistirmiglerdir. Eski donemlerde bu korunma giidiisiiyle giyim ihtiyacina sahip olan
insanlar zaman igerisinde giyime farkli anlamlar ytiklemis, giyimi toplumda kabul
gorme, statii gosterme ya da dikkat cekme gibi amaclarla kullanmaya baslamiglardir.
Bu gelisim ve hayal giicii ile bu kavram da gelismis ve degismistir. Eskiden giyinme
ihtiyaci olarak bilinen kavram zaman igerisinde “giizel giyinme” haline doniismiis,
ardindan daha da ilerleyerek “moda” haline evrilmistir.

Moda kelimesi, Latince kdkenli "Modus" kelimesinden tiiretilmistir ve sinirlari
olmayan, hemen simdi ve ge¢mise ait olmayan anlamlarmi igerir. Orta cag
Fransizcasinda ise "La Mode" olarak kullanilmistir. Latince'deki "moda" ve
"modern" kelimeleri, "hemen simdi, ge¢cmise ait olmayan" anlamlarini igermek iizere
tiiretilmistir. Giimiis ve Ustiin (1992) moda kavramini, "Belirli zamanlarda cesitli
alanlarda meydana gelen, kitleler tarafindan benimsenen yenilik ve stillerdir"
seklinde agiklamislardir. Fletcher (2007), moday1, insan olmanin énemli bir parcasi

ve kiltlirlin 6nemli bir tasi olarak tanimlar. Ayrica, moda kimligimizi ifade
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etmemize, duygusal olarak belli bir zamana ve yere baglanmamiza olanak
tanimaktadir.

Moda, ansizin yayginlasan ve kisa siireligine ortaya c¢ikan bir olgu olarak
tanimlanabilir. Loschek (2009)'e gore, moda goriinmeyen bir sistemdir; ancak giysi,
moday1 gorliniir kilan unsurdur. Moda evrelerine bakildiginda, bir goriisiin ortaya
¢ikmastyla bir nesnenin moda veya moda olmama siirecine girdigi ve genis kitlelerin
bu donemde ortak goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Moda, siirekli yenilik ve
degisim arayisini temsil eder, kendine 6zgii bir dongii icinde siirekli degisen yeni
modeller ortaya ¢ikmaktadir. Moda, toplumsal olarak kabul goren gecici bir olgudur
ve insanlar tarafindan gecici bir siire i¢cin benimsenir. Moda kavrami, belirli bir

zamana ait kabul gérmiis gériinlimii ve bu goriiniime uygun modelleri igerir.

2.2.b. Surdirilebilir Moda

Moda endiistrisi, 6zellikle hizli moda, glinlimiiziin en ¢ok ¢evre kirletici ligiincii
endiistridir (Climate Trade, 2023). Hizli moda ile moda endiistrisinin, su kirliligi,
dogal kaynaklarin fazla tiikketimi, sera gazi emisyonu ve atik iiretimi gibi bircok
cevresel etkisi bulunmaktadir (Avrupa Parlamentosu, 2023). Dolayisiyla bu
endiistride siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 6nemi artmaktadir.

Siirdiirtilebilir moda kavrami ekolojik moda, yesil moda, etik moda, ¢evreci moda
ya da yavas moda gibi farkli sekillerde de adlandirilabilmektedir (Newholm ve
Shaw, 2007). Bu kullanimlardan da anlasilabilecegi iizere “siirdiiriilebilir moda” en
sade haliyle, geri doniistiiriilebilen, ¢evreci ve yliksek kaliteli iirlinleri iceren bir
moda akimi olarak tanimlanmaktadir. Bazen eko moda olarak da adlandirilan
stirdiiriilebilir moda, Ozellikle sosyal sorumluluk ve c¢evre acisindan sistemin

stirdiiriilebilirligini vurgulayan bir kavram ve harekettir (Woodside ve Fine, 2019).
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Cevre dostu olma, geri doniistiiriilebilirlik, veganlik, ileri donistiirilmiislik, sifir
atik, adil ticaret ve hayvanlari koruma, siirdiiriilebilir modanin temel ilkelerinden
bazilaridir (Kim ve Suh, 2022). Tekin-Akbulut (2012) ise siirdiiriilebilir modanin,
ekolojik olarak zararli giysilerin kullanimina, gereksiz tiiketime, iiretimde calisan
is¢ilere yonelik hak somiiriilerine, su ve enerjinin bosa kullanimina kars1 bir tepki
seklinde ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu akim, hammaddeden {iretim sonrasina kadar
stirdiiriilebilir triinlerin kullanilmasimi ve iretim atiklarinin siirdiiriilebilir hale
getirilmesini desteklemektedir. Surddrdlebilir moda, tekstil ve giyim sektoriinde
kullanilan malzemelerin doga dostu ve organik olmasini, ayni zamanda geri
dontistimiin miimkiin olmasini igermektedir. Fletcher (2008), siirdiiriilebilir modanin
temel unsurlarin1 dort ana baslik altinda 6zetlemektedir. Bunlar malzemelerin dogaya
uygun se¢imi, etik sorumluluklar, {iirlinlerin kullanimiyla ilgili yonergeler ve
cevreci/ekonomik acidan siirdiiriilebilir uygulamalardir.

Modanm siirekli degisen yapisit ve siirdiiriilebilirlik kavraminin uzun Omiirlii
iirlinleri gerektirmesi arasindaki geliski, sektorde onemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda, moda endiistrisinin siirdiiriilebilirlikle biitlinlesmesi ve
cesitli zorluklara ragmen bu hedefe ulagmasi1 gerekmektedir.

Moda endiistrisinin siirdiiriilebilirligi, Daukantiené'nin (2022) vurguladigi gibi
biitiinsel bir yaklagim gerektiren karmasik bir konudur ve ¢evresel, ekonomik ve
sosyal hususlarin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Kaynaklarin korunmasi ve fazla
kullanimindan kagimilmasi g¢evre boyutu altinda ele alinmaktadir. Sosyal boyut
olarak, tiikketici mutlulugunu saglamak hedeflenir ve ekonomik boyutta ise ticaret
sirketinin veya sanayi sirketinin kar1 incelenmektedir. Bu siirdiiriilebilirlik
boyutlarinin iiriin tasariminda da géz 6niinde bulundurulmasi 6nemli hale gelmistir.

Fletcher (2014), moda endiistrisinde siirdiiriilebilirlik i¢in tasarima kapsamli bir
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genel bakis sunarak, tiim iirlin yasam dongiisiinii ve daha genis moda sistemini
dikkate alan biitiinsel bir yaklasima duyulan ihtiyact vurgulamistir. Bu caligmalar,
toplu olarak moda tasariminda ¢evresel ve sosyal etkilerin dikkate alinmasinin
Oonemini ve yenilikgi, tiiketici odakli ¢6ziim potansiyelini vurgulamaktadir.

Modanin siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in 6nemli basliklar arasinda gevre, siire¢
ve insan faktdrleri bulunmaktadir. "Insan" kategorisi, iiretici, tasarimci, terzi ve
tilketicinin siirdiirtilebilirlik konusundaki farkindaligima vurgu yapmaktadir. Bu
faktorlerin bilingli olmasi, ¢evre dostu, sagliklt ve insan haklarina saygili bir moda
enddistrisinin olusturulmasi icin gereklidir. "Siire¢" kategorisi, ekonomi ve {liretim
alanim1 kapsayarak fazla tiiketim ve {retimin getirdigi sorunlara c¢oziimler
aramaktadir. "Cevre" baslig1 ise, moda iiretiminde kullanilan malzemelerin ¢evresel
etkilerini azaltmay1, geri doniisiimii ve yeniden kullanimi i¢cermektedir (Hethorn ve
Ulasewicz, 2015).

Siirdiirtilebilir modanin  benimsenmesi i¢in tasarimcilarin, markalarin  ve
endiistrinin 6nemli sorumluluklar iistlenmesi gerekmektedir. Tasarimcilar, estetik
kaliteyi gozetirken ayn1 zamanda g¢evreye, ekonomiye ve topluma fayda saglayacak
tasarimlar  yapmalidirlar.  Endiistrinin ~ siirdiiriilebilir modayr  benimsemesi,
denetlemesi ve cesitli diizenlemelere uymasi 6nemlidir.

Tiiketiciler ve treticiler agisindan bakildiginda, siirdiiriilebilir tasarim teknikleri
ve lretim yOntemleri, siparis lizerine liretim, adil ve etik sekilde tiretilmislik, atik
yOnetimi, ikinci el ve nostaljik satin alma, hayir kurumlarina bagislama ve igbirlik¢i
tiketim sdrdirdlebilir moda bigimleri olarak gortlmektedir (Khandual ve Pradhan,
2018).

Stirdiiriilebilir modanin getirecegi avantajlar arasinda sosyal ve ¢evresel projelere

katilmin tiiketici ile baglar1 gliclendirmesi, markalarin tutulma diizeyini yiikseltmesi
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ve teknolojinin kullanimmin maliyetleri diisiirmesi bulunmaktadir. Birlesmis
Milletler tarafindan One siirilen temel taslaklar arasinda ticaretin g¢evreye zarar
vermemesi, organik pamuk kullanimi ve geri doniigtimlii materyallerin kullanilmasi
yer almaktadir.

Ancak, strdirilebilir moda konusundaki farkindalik ve uygulamalarin
yayginlagmasi i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir. Moda endiistrisinin
hizli dongiisii ve tiiketim aligkanliklarinin degismesi, strdiiriilebilir modanin
benimsenmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, sektor paydaslari arasinda is birligi
ve egitim ¢abalar1 artirilmalidir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir modanin benimsenmesi hem c¢evresel hem de sosyal
sorumluluklar1 yerine getiren bir moda endiistrisinin olusturulmasina yonelik 6nemli
adimlar1 icermektedir. Moda sektoriindeki tiim paydaslarin sorumluluk {istlenmesi ve
stirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemesi, gelecek kusaklar icin daha siirdiiriilebilir bir
moda diinyasinin temellerini atmada kritik bir rol oynayacaktir.

Insanligin yasadig1 teknolojik ilerleme, kiiresellesme kavrammin ortaya ¢ikisi ve
hizlanmasi, giyim kavramimin farkli anlamlar kazanmasi gibi gelismelerle birlikte
ortaya ¢ikan tliketim toplumunun taleplerini karsilayabilmek iizere, siirekli iiretime
dayali bir hazir giyim endiistrisi ortaya ¢ikmistir. Bu sistem temelde hem yeni
miisterilerin taleplerini ve ihtiyaglarini karsilamayr hem de yeni iriinlerle birlikte
yeni ve daha fazla talep yaratmay1 amaglamaktadir. Bu sistemin isleyebilmesi i¢in ise
sunulan iiriinlerin émiirlerinin uzun olmamas kilit bir rol oynamaktadir. Uriinlerin
Oomiirleri kisa olmali ve bdylece hem talep dongiisi hem de misteri ihtiyaclari
sinirsiz olmali ve sisteme girdi saglayabilmelidir. Bu durumun temelinde ise “hizli

moda” kavrami yatmaktadir.
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2.2.b.i. Hizli Moda

Hizli moda trendler yanit verebilen, iiriin hayat dongiisliniin kisa oldugu ve
ihtiyaglara hizli yanitlar verebilen bir i modeli seklinde tanimlanabilir (Cachon ve
Swinney, 2011). Bu tanim, siirekli olarak yenilenen bir kullan-at modas1 akimini
ifade etmektedir. Bu akim ayni zamanda daha fazla iirlinii daha diisiik maliyetle
tilketicilere sunmay1 hedefler. Bu model ayn1 zamanda iirlin iiretim siireclerindeki
maliyetlerin diisiik olmasini da 6nemsemektedir. Hizli modanin pazarlama stratejisi,
miisterileri sik sik aligveris yapmaya ve hizli kararlar vermeye tesvik etmektedir.
Uriinleri uzun siire ve y1gmn olarak degil kiigiik miktarlarda iiretmek ve genis iiriin
yelpazesine sahip olmak bu yaklasimin bir pargasidir (Tifekgi, 2014). Hizli moda,
yeni moda tiriinlerin magazalara hizl bir sekilde ¢ikmasini saglamakta ve satin alma
dongiisiinii  kisaltmaktadir. Bu stratejiler, iiriinlerin en hizli sekilde tiiketicilere
sunulmas1 yoluyla desteklenmektedir. Sonu¢ olarak, hizli moda perakendecileri
tiriinleri miimkiin oldugunca hizli bir sekilde miisterilere sunmak icin c¢aba
gostermektedir. Bu minvalde, siirekli gelisen, farklilasan ve artan tiiketici talebine
hizli sunulan ve iiriin yagsam dongiisii kisa tirtinler ile karsilik verilmesi, bu taleplere
yetismeye ¢alisan firmalarin kaliteden ¢ok nicelige 6nem vermesiyle birlikte tiiketici
davraniglarinda da degisikler 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Hizli moda, genis iiriin
cesitliligi ve hizli yenilenme siiresi ile tiiketicilerin aligveris aligkanliklarini 6nemli
olglide degistirmistir. Bu durum, tiiketicilerin talep olusturulmasi i¢in yapay bir kitlik
algisiyla karsilagmalariyla ilgilerinin artmasini tesvik etmektedir (Byun ve
Sternquist, 2008).

Tekstil ve hazir giyim sektorii bahsedilen siirekli iiretim gereksiniminden dolay1
var olan kisith kaynaklar1 da siirekli tiiketmekte ve hizla degistigi i¢in tliketimi

koriikleyen egilimlerin basinda gelmektedir. Yiicel ve Tiber (2018), cevresel
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sorunlarin ve dogal kaynaklarin yok olusunu asgir1 tiiketim olarak ifade etmis ve
giyim sektorii acisindan asir1 tiiketim kapsaminda hizli moday1 en 6nemli sorun
olarak tanimlamistir. Modanin hizindan dolay1 demode algilanan pek ¢ok moda
iirlini atik haline gelmektedir (Fletcher, 2008).

Cachon ve Swinney'e (2011) gore, hizli moda sistemi iki 6nemli unsurdan olusur.
Birincisi, belirsiz taleplerle ihtiyact en uygun sekilde eslestirebilen kisa iiretim ve
dagitim siiresidir; ikincisi ise sik iiriin tasarimidir.

Hizli moday1 etkileyen faktorler arasinda kithik algisi, tiikenebilirlik algist ve
diistik fiyat algis1 bulunmaktadir. Ayrica, pazarlamacilar tarafindan kullanilan {iriin
eskitme uygulamasi da yeni {irtinlerin satigin1 tegvik etmek amaciyla benimsenmistir.
Bu noktada tiiketiciler ise tireticilerin bu stratejilerine ve degisim siireglerine diirtiisel
olarak tepkisiz kalmakta ve hizli tiiketim stratejilerine ayak uydurmaktadirlar (Byun

ve Sternquist, 2008).

2.2.b.ii. Yavas Moda

Yavas moda terimi, ilk kez Fletcher (2007) tarafindan kullanilmistir ve bu
kavrami, iiretim ve slire¢ agisindan "ekolojik, siirdiiriilebilir ve etik moda hareketi"
olarak tanimlamistir. Yavas moda, tekstil ve hazir giyim endiistrisini hizli iiretim
yerine daha siirdiiriilebilir bir modelle yavaslatmay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim,
daha uzun Omiirli, kaliteli ve zamanla modast ge¢meyen iiriinler iiretmeye
odaklanirken, ayn1 zamanda yerel kaynaklari, yerel modalar1 ve dogal materyalleri
kullanarak iiretim yapmayir amaglamaktadir. Hizli modanin tersine, yavas moda
kiigiik 6lcekli iiretimi tercih eder, yerel malzemeleri ve pazarlar1 desteklemekte,
geleneksel tiretim tekniklerine (¢ogunlukla el iscili§i) ve daha uzun siireglere

dayanan tasarim kavramlarina odaklanmaktadir. Kalite, dayamiklilik ve gergek
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ekolojik materyallerle sosyal maliyetleri yansitan fiyatlar da bu modelin temelini
olusturmaktadir. Bu yaklasim, daha az tiikketimi tesvik ederek atik miktarini
azaltmay1 amaclamaktadir.

Kipdz ve Atalay (2015), "yavas" kavraminin zamanla degil, kalite anlayisiyla
ilgili oldugunu belirterek, modanin begeni, yenilik ve estetik degerlerini sosyal
farkindalik ve sorumlulukla birlestirdigini ifade etmistir. Ayrica, bu hareketin
tasarimci, Uretici ve kullanici arasinda daha seffaf ve giivenli bir iliski kurmasim
sagladigini belirtmistir. Jung ve Jin (2016), hizli moda ve yavas moda kavramlarini
karsilastirmiglardir. Buna gore hizli moda tiiketici taleplerine ve moda tercihlerine
hizli sekilde cevap verebilir, diisiik fiyat ile miisterinin alim giiciine hitap edebilir ve
kiiresel piyasada oldukga karlidir. Yavas moda ise kaynak tiikketimi ve atik tiretiminin
onemli derecede azalmasmi saglamakta, isgilere daha kaliteli ¢alisma sartlari
sunmakta, yuksek Kaliteli ve uzun omurli Grinleri tiketicilere arz etmektedir.
Bunlara karsin, hizli moda calisanlar1 yogun is temposuyla bogar, modanin hizli
dontlistimiine 6n ayak olarak tiiketim toplumlar1 olusmasma sebep olur ve diisiik
kaliteli mallar sunarken; yavas moda kiigiikk isletmelerin uygulayamayacagi bir
sistemdir ve iiretilen irlinler rakiplere nazaran daha yiiksek fiyatlarla satisa

sunulmaktadir, dolayisiyla karlilik oran1 diistik bir is modelidir.

2.2.c. Siirdiiriilebilir Moda Uygulamalari

Niinimédki ve Hassi (2011), moda sektoriindeki cevresel etkiyi azaltmak igin
iiretim ve tasarim stratejileri sunmuslardir. Bu stratejiler arasinda, iiriinlerin uzun
Oomiirlii olmasini garanti altina almak ve tiiketicilerin memnuniyetini artirmak 6nemli
bir yer tutar. Ayrica, tiiketicilerin {riinlere duygusal baghilik gelistirmelerini

saglayacak tasarim anlayistyla iiriinleri anlamli kilmak da vurgulanmaktadir.
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Kisisellestirme se¢eneklerinin sunulmasi ve tiiketicilerin tasarim siirecine katilimini
tesvik eden agik kaynak kullanimi stratejileri de 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, liriinlerin
sadece satisini degil, ayn1 zamanda firiinle ilgili hizmetleri de igceren biitiinsel
coziimler sunmak ve dijital tasarim teknolojilerini kullanarak benzersiz tasarimlar
ortaya koymak da onemli stratejiler arasindadir. Son olarak, iirtinlerin kullanim
stiresini uzatarak, tiiketicilere daha uzun siireli kullanim imkan1 saglayacak
hizmetlerin sunulmasi da ¢evresel etkinin azaltilmasina yonelik 6nemli bir adimdir.
Sonug olarak, siirdiiriilebilir moda kavrami, sadece ¢evre dostu tirlinlerin {iretimini
degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin aligkanliklarin1 ve tasarimcilarin yaklagimlarini da
degistirmeyi hedefler. Bu ¢caligmalar, siirdiiriilebilir modanin gelecegi i¢in farkindalik
olusturmanin ve endiistrideki aktorlerin bu yonde adimlar atmalarmin 6nemini

vurgular.

2.2.C.i. 3R Yaklasimi

Moda sektoriiniin arttirdigr is yiikiinii, gereksiz su ve enerji kullanimini azaltmak
ve gevreye ve ekosisteme verdigi zarar1 6nlemek i¢in farkl stratejiler gelistirilmeye
baslanmistir. Bu stratejilerden olan “’3R (Reduce, Reuse, Recycle)’’ aslinda

Siirdiirtilebilirligin amaclarin1 ¢cok net dzetler. 3R yaklagim1 Reduce (Azaltim),
Reuse (Yeniden Kullanim) ve Recycle (Geri Doniisiim) kavramlarmi ifade
etmektedir (Kayik¢i, Armagan ve Dal, 2019). Buradaki temel amag {iriin dmiirlerinin
uzatilmasi ve lirtinlerden maksimum faydanin saglanabilmesidir.

Azaltma (Reduce): Kaynak kullanimmin, yani tiiketimin azaltilmasi olarak
tanimlanan bu strateji, attk miktarmi diisiirmek i¢in atigin kaynagina odaklanmay1
amaglar. Olusan atiklarin nereden geldigine odaklanmak, atik miktarini azaltmanin
temel bir adimidir. Kaynak kullanimini azaltmanm ilk hedefi, toplam atik miktarini

azaltmaktir. Diger bir amag¢ ise hammaddeleri korumak, yani kaynaklar1 daha etkili
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bir sekilde kullanarak atiklar1 minimize etmektir. Bu sayede, daha az hammadde
kullanimiyla iiretim yapilabilir.

Yeniden Kullanim (Reuse): Bu strateji, kullanilmayan esyalarin
degerlendirilmesini icerir. Yani, bir seyin tekrar islevsel hale getirilmesi anlamina
gelir. Atiklar1 azaltmak i¢in yeniden kullanim kavrami, sadece bir kez kullanilan ve
atilan malzemeler yerine siirekli kullanilabilen iiriinleri tercih etmek, yeni bir Urin
almak yerine bir {iriinli kiralamak veya 6diin¢ almak olmak tiizere iki sekilde faaliyet
gosterebilir. Yeniden kullanilan {irlinlerin nihayetinde yine atik olusturabilmektedir,
ancak bu iiriinlere ikinci bir hayat verilerek ve kullanim siireleri uzatilarak toplamda
meydana gelen atik miktar1 azaltilabilir.

Geri Doniisiim (Recycle): Bu strateji, kullanilan malzemelerin yeni ve kullanigh
iirtinlere donistiiriilmesini igcermektedir. Yani, elden ¢ikarilan malzemelerin tekrar
islenerek yeni {irtinlere doniistlriilmesidir. Geri doniistim, atiklar1 yeniden
kullanilabilir kaynaklara doniistiirerek cevresel etkileri azaltmayr hedefleyerek

atiklarin ¢ope gitmesi onlemektedir.

2.2.C.li. Surdiiriilebilir Malzeme Kullanimi

Moda endiistrisinde kullanilan sentetik yani plastik temelli lifler, petrol ve gaz
gibi fosil yakit kaynaklarindan tiretilmektedir. Bu malzemelerin iiretimi ve kullanimi,
yenilenemeyen kaynak kullanimi, sera gazi emisyonu ve mikroplastik salinimi gibi
cevre lzerinde olumsuz etki yaratan sonuglara yol agmaktadir. (European
Enviroment Agency, 2021) Dolayisiyla, moda iirlinlerinin iiretildigi malzemelerin
stirdiiriilebilir olmas1 6nemli hale gelmektedir.

Giyim {riinlerinde kullanilan sentetik malzemeler ortadan kaldirilarak zararh

sentetikler ve mikrofiberler ¢evreden uzak tutulabilir. Organik pamuk ve bambu gibi
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lifler, sirdardlebilir ve cevre dostu olarak gorilmekte ve moda endustrisinde
kullanimlar1 artmaktadir (Ali ve Sarwar, 2010). Moda iiriinlerinde organik pamuk
kullanimi, daha az zararli kimyasal kullanimi1 ve daha az su tuketimiyle cevresel
etkileri azaltmada etkili olabilmektedir. Organik pamugun yaninda organik olarak
yetistirilen dogal seliiloz liflerinin, ipek ve yiin gibi protein liflerinin kullanim,
zararli kimyasallarin kullanimini ortadan kaldirarak gevreye verilen zarar1 azaltabilir
(Daukantiene, 2022). Bunlarin yaninda, tekstil Uretiminde cevre dostu alternatif
malzemelerin kullanimma yonelik inovasyonlar hizla devam etmektedir. Son
zamanlarda, musir kabuklari, bugday samani, piring kabuklari, muz ve ananas
kabuklari, seker kamis1 sapi, serbetgiotu sapi, soya fasiilyesi samani gibi bitkisel
malzemelerden elde edilen dogal seliiloz lifleri tekstil iirlinlerinde kullanilmaktadir
(Shadid -el -Islam ve Mohammad, 2016).

Tekstil triinlerinde geri doniistiiriilebilir liflerin  kullanimi  stiriidiirtilebilirlik
cabasinin bir pargasit olarak gosterilebilir. Geri doniistiiriilmiis lifler, atik
malzemelerin tekrar kullanilmasiyla elde edilen tekstil lifleridir (Leonas, 2017).

Anlagilacag: lizere, diinya ¢apinda moda triinlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda
cesitli caligmalar ve inovasyonlar yapilmaktadir. Bunlara ayrica bir 6rnek olarak da
AMSilk isimli biyoteknoloji firmas1 6riimcek aglarindan ve el yapimi proteinlerden

ipek tiretimi yapmasi verilebilir.

2.2.c.iii. Strdiiriilebilir Modava Uygun Tasarim Yontemleri

Moda endiistrisinde siirdiriilebilir tasarim, kullanilan malzemelerin siirdiiriilebilir
olmasi, ¢evreye zarar vermeyecek siireglerin segilmesi ve zararli kimyasallar yerine
dogal malzemelerin kullanimi1 ile uygulanabilmektedir (Cimatti, Campana ve

Carluccio, 2017). Bir moda iiriiniinii tasarlarken iiriiniin tiim yasama dongiisiiniin goz
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Onlne alarak tasarlanmasi gerekmektedir. McDonough ve Braungart’in (2002)
literatiire kattigi “Besikten Besige” tasarim modeli, iriinlerin “besin” haline
gelmesini saglayacak sekilde baslangigtan itibaren tasarlanabilecegini 6ngoren bir
modeldir. Bu modele gore drtnlerin malzemeleri, sentetik materyal ve toksinler
birakmadan topraga ve suya tekrar karisabilecek “biyolojik besinler” veya yeni
iiriinler i¢in kullanilacak, degerli “teknik besinler” olarak diisiiniilebilir. Cradle to
Cradle (C2C) sertifikasinin standartlari, bir iirliniin tasarimini, {iriiniin iiretiminde
kullanilan uygulamalar1 ve kullannom ve yeniden kullanim potansiyelini
degerlendirmek i¢in kapsamli bir yaklasim benimser. Bu siirdiiriilebilirlik belgesi
tasarimcilara ve iireticilere, siirekli bir iyilestirme siireci boyunca rehberlik eder ve
malzeme sagligi, malzemenin yeniden kullanimi, yenilenebilir enerji ve karbon
yOnetimi, su yonetimi ve sosyal adalet gibi faktorleri degerlendirir.

Moda irlinlerinde, sifir atik tasarimi, dayaniklilik, geri doniistirme ve
parcalanabilme i¢in tasarim ve seri Uretim rlinlerinin kigilestirilmesi gibi

yaklagimlar stirdiiriilebilir olarak goriilmektedir (Daukantiene, 2022).

2.2.c.iv. Giysi Teknolojileri

Kiyafetlerin boyanma, baski ve bitirme siirecleri igin siirdiiriilebilir yontem ve
teknolojiler gelistirilmektedir.  Geleneksel boyama ve baskilama ydntemlerinin,
cevreye fazla miktarda atik su salinimina yol agmasiyla bu islemlerde dogal boyama
ve kuru boyama gibi siirdiiriilebilir alternatifler kullanilabilmektedir (Nayak ve
digerleri, 2020). Benzer sekilde, kiyafetlerde lazer bitirme ve dijital baskilama

teknolojileri, siirdiiriilebilir uygulamalar kapsamina girmektedir.
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Ek olarak, 3 boyutlu prototipleme gibi bilgisayar teknolojilerinin giysi tasarim ve
iiretimi i¢in kullanimi, moda endiistrisinin ¢evresel etkisini azaltmak i¢in etkili

olabilmektedir (Papahristou ve Bilalis, 2017).

2.3. Siirdiiriilebilir Moda ve Tiiketici Davramslari ile flgili Cahsmalar

Bu boliimde stirdiirebilir modayla ilgili tiikketici davranislari, 6zellikle tiiketicilerin
siirdiiriilebilir modaya yonelik algi, tutum ve davranislariyla ilgili calismalar
incelenecektir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir modaya dair farkindaliklarina bakildiginda, tekstil
irlinlerinin iiretim yontemlerinin etkisi hakkindaki bilgilerin son kullanicilar veya
miisteriler tarafindan hala bilinmedigi gozlemlenmistir (Rathinamoorthy, 2018).

Sarigam, Erdumlu, Silan, Dogan ve Soénmezcan’in (2017), Tiirk tiiketicilerin
stirdiiriilebilir modaya yonelik farkindaliklarinin ve sosyo-demografik ozelliklerinin
inceledikleri calismada, tiiketicilerin farkindaliklarmin seviyelerinin pek yliksek
olmadigmi ve organik malzeme kullanimi ve geri doniisim ile smirli oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica bu ¢alismada, siirdiiriilebilir moda farkindaliginin, egitim ve
gelir seviyesiyle birlikte yiikseldigi ortaya konulmustur.

Bin Shen ve digerleri (2013) ise tlketicilerin ¢evrimici forumlardaki yorum ve
goriislerini inceleyerek, zaman i¢inde siirdiiriilebilir modaya dair algilarin gelisimini
incelemislerdir. Bulgularina gore, 2000’li yillarin ortalarinda siirdiirtilebilir {liretim,
yesil tutum ve egitim gibi konular 6n plandayken son zamanlarda yesil pazarlama
odak konusu haline gelmistir. Bu sebeple, tlketicilere moda perakendecileri
tarafindan yesil bilgi saglanmasinin, siirdiiriilebilirlik hakkindaki farkindaligin
artmasina ve siirdiirtilebilir moda {iriinlerini satin alma kararlariin tesvik edilmesine

yardimei1 olabilecegi dngoriilmektedir.
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Bazi arastirmalara gore tiiketicilerin genellikle stirdiirebilirlige ve ekolojik
modaya yonelik olumlu tutumlara sahip olduklar1 gézlemlenmistir (Ceylan 2019;
Park ve Lin, 2020; McNeil ve Moore, 2015). Ancak burada vurgulanmasi gereken
nokta, olumlu tutumlara ragmen satin alma davraniginin goériilmemesi yani tutum ve
davranis arasinda bosluk bulundugu gercegidir (Wiederhold ve Martinez, 2018). Bu
boslugun olusmasina yol agan unsurlar arastirildiginda algilanan degerler, riskler ve
cevresel kaygilar gibi unsurlar goéze c¢arpmaktadir (Park ve Lin, 2020). Benzer
sekilde fiyat, ulasilabilirlik, bilgi, imaj ve tiiketim aligkanliklarinin da etkili oldugu
belirtilmektedir. (Wiederhold ve Martinez, 2018). Pookulangara ve Shepard (2013)
da calismalarinda, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki ilgilerini ifade
ettiklerini, ancak tiiketim aligkanliklarini degistirmediklerini, hizli ve ucuz moda
iirlinleri satin almaya devam ettikleri bulgusuna ulagmislardir.

McNeill ve Moore (2015), moda tuketicilerin surddrilebilir moda driinlerine
yonelik tutumlarini arastirdiginda, tutumlarin tiiketicilerin bazi ozelliklerine gore
farklilastig1 sonucuna ulasarak, tiiketicileri gruplamislardir. Bu g¢alismada, moday1
kimliklerinin ayrilmaz bir pargasi olarak goren ve modada yenilige onem veren
benlik” grubu tiiketicilerinin, g¢evre sorunlariyla ve  siirdirilebilirlikle
ilgilenmedikleri, sosyal imajlarina fazlasiyla 6nem veren “sosyal” grubu
tilketicilerinin, ¢evresel konulara giderek ilgi gosterdigi ve son olarak diinya
iizerindeki etkilerini azaltmaya c¢alisan “feda” grubundaki tiiketicilerin, g¢evre
sorunlartyla fazlaca ilgili olduklar1 , hizli modaya ydnelik olumsuz tutumlara sahip
olup, stirdiiriilebilir moda tiiketicileri olduklar1 goriilmektedir.

Moda tiiketimi, kisilerin kendilerini ifade etmesinin bir yoludur ve genellikle
modaya uygun olma istedigi, siirdiiriilebilir moda satin alim istegine baskin

gelebilmektedir. Bu baglamda hizli moda tiikketimine yatkinligi en fazla olan
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tiketiciler, ¢evresel konulara yonelik pek ilgili olarak goriilmemistir (Birtwistle and
Moore, 2007). Bu durumun, moda endustrisinin cevreye olan olumsuz etkileri
hakkindaki bilgi eksikligine bagli olabilecegi de diistiniilmektedir. (McNeill ve
Moore, 2015). Akbulut’un (2012) Tiirk toplumundaki etik moda algisini inceledigi
arastirmasi, tiiketicilerin giysi aliminda siklikla ihtiya¢ yerine begeniye dayali
hareket ettigini ortaya koymustur. Solomon ve Rabolt (2004) da moda firiinleri satin
aliminda tiiketicilerin tercihlerini modadan ve trendlerden kaynaklandigini ortaya
koymustur. Ayrica, bu calisma ayni zamanda tiiketicilerin giyim iriinlerini satin
alirken stirdiiriilebilirligi diistinmediklerini belirtmistir.

Tiiketicilerin moda kapsaminda siirdiiriilebilirlik tiiketim uygulamalarina, ikinci el
kiyafet kullanimi, etik ve siirdiriilebilir igerikler ve siireclerle iretilmis moda
iriinlerine yonelmek, siirdiiriilebilir sekilde elden ¢ikarma uygulamalar1 G6rnek
verilebilir. Modada ikinci el iirtin kullanimi, ucuz fiyatlar, firsatlar ve ¢esitlilik
sunmaktadir (Gopalakrishnan ve Matthews, 2018). Tiiketicilerin moda {iriinlerini
elden ¢ikarma yontemleri de stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 olarak goriilebilir. Moda
endiistrisinin 6nemli atik liretimi ve cevresel etkisi, tekstillerin geri doniistiiriilmesi
ve yeniden kullanilmas1 da dahil olmak iizere siirdiiriilebilir uygulamalara dogru bir
gecisi gerektirmektedir (Kamis ve digerleri, 2018). Yine kiyafet bagislama,
stirdiiriilebilir bir elden ¢ikarma yontemi olarak goriilebilir. Kiyafet bagisinin en sik
tercih edilen elden ¢ikarma yontemlerden biri oldugu sodylenebilir (Goworek ve
digerleri, 2013). Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik kapsaminda, satin alim sonrasi bir
stire¢ olan elden ¢ikarma 6nemli bir konu haline gelmektedir. Tiketicilerin, moda
iirlinlerini ¢ope atmaktansa alternatif ve siirdiiriilebilir elden ¢ikarma yontemleri

hakkinda farkindalik saglanmasi ve tesvik edilmeleri gerekmektedir (Norum, 2017).
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2.3.a. Z Kusagi ve Sirdirilebilir Moda

Oxford Sozliigii'ne gore Z kusagi, gec 90’lar ve erken 2010’lar aras1 dogan
insanlar1 tanimlamaktadir. Teknoloji ve sosyal medya kullanimiyla fazlasiyla
Ozlestirilen bu kusagin insanlar1 ayrica “dijital yerliler” olarak da bilinmektedirler.

Z kusag bireyler, simdiye kadar ¢evreye en duyarli bireyler olarak goriilmektedir
(Nguyen, Nguyen ve Nguyen, 2019). Diger kusaklardaki tiiketicilere gore, yesil,
surdarilebilir ve ekolojik kavramlara daha ¢ok dikkat etmektedirler ve ekolojik ve
sosyal amaglar1 daha fazladir (Kilig, Bekar ve Yozukmaz’i, 2021). Dolayisiyla,
tilketim agisinda da siirdiiriilebilirlige dikkat etmekte olduklar1 sdylenebilir. Setrori
(2023), bu kusaktaki kisilerin stirdiiriilebilir tiiketimin éneminin farkinda olduklarin
ancak, biitce, zaman, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin bazen buna engel oldugunu
vurgulamistir. Bunun yaninda, tiiketim agisindan, Z kusag tiiketicilerin, yenilik ve
degisime O6nem verme, anlik aligveris yapma, hizli tiiketim yapma, zayif marka ve
tirlin sadakatine sahip olma, sekil odaklilik gibi birgok sayida 6zelligi bulunmaktadir
(Beyaz, 2020).

Moda, Z kusagmin kendini ifade etmesinde ve akranlar1 arasinda kimligini ve
aidiyetini belirlemeleri icin énemli bir faktordir (Ozkan ve Solmaz, 2017).
Stirdiiriilebilir moda agisindan ise Z kusagi tliketicilerin farkindaliklarinin yiiksek
oldugu ve tutumlarinin olumlu oldugu goriilmektedir (Liu, 2022). Ancak Williams ve
Hodges (2020), Z kusag tiiketicilerin de degerleri ve davranislar1 arasinda bosluk
bulundugunu gostererek, ¢evresel kaygilart olsa da moda tiikketimi aliskanliklarinin
bu degere uygun olmadigini belirtmistir. Benzer sekilde, Z kusag tiiketicilerin hizli
modayi, ¢evreye ve siirdiiriilebilirlige zararli olarak algiladiklar1 ancak yine de hizli
moda tiiketimi yaptiklar1 ve siirdiiriilebilirligi daha ¢ok yiyecek ve ulagim gibi diger

endiistrilerde kovaladiklar1 dikkat cekmektedir (Su ve Chang, 2017). Geng
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tilketicilerin  siirdiiriilebilir moda {rlinlerini tliketmelerinin motivasyonlarinda
iirlinlerin algilanan degeri, siirdiiriilebilirlik zihniyeti ve essizlik gibi unsurlar 6n
plana c¢ikarken, stili begenmeme, kisith biitce ve silipheci yaklasim gibi unsurlar
stirdiiriilebilir moda tliketiminin Onilindeki engeller olarak goriilmiistir (Diddi ve
digerleri, 2019). Buna tutarli sekilde Wood (2022) da Z kusag tiiketicinin
stirdiiriilebilir giyim iirtinleri satin almasmin 6niinde 6zellikle fiyatin ve bilginin elde
edilebilirliginin engel olusturdugunu gozlemlemistir. Siirdiiriilebilir tiikketim, kisinin
kendi imajimi gelistirmek veya kendi arkadas ve akran grubuna uyum saglamak igin
siklikla kullanilmaktadir (Kihl ve Védhdnen, 2018).

Ogel’in (2022) ¢alismasinda, cevre dostu geng tiiketicilerin, ikinci el kiyafet satin
alma gibi siirdiirebilir davranislarda bulundugunu géstermistir. Ikinci el kiyafet satin
alma davranisinin, yenilik arayisi, tutumlu olma, ¢cevre dostu olma ve hazine arayisi
gibi faktorlerden etkilendigi goriilmiistiir.

Z kusagi tiiketiciler, g¢evrenin yeterince korunmadigina ve c¢evre bilincinin
oncelikle bireyler arasinda gelismesi gerektigine inanmaktadirlar. Yesil {iriinler ve
tiilketim konusunda biiylik bir biling ve satin alma iste§i olmalarma ragmen, bu
{irinlerin fiyatlarmmn erisilemez oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle moda ve
giyim sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerden, yesil {iretim yapmalarini
beklemekte ve bu isletmelerin ¢evreci yaklasimlarina dikkat etmektedirler (Kaya ve

Demirtag, 2023).

2.4. Kalite Kavram ve Algilanan Kalite

Kalite kavrami, kdkensel olarak incelendiginde Latince “nasil olustugu” anlamina

gelen “qualitas” kokenli bir kelimeden tiiremis olup, sonrasinda Fransizcaya “nitelik”
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anlamina gelen “qualité” olarak yerlesmistir. Kelime Tiirk¢e’ye de birebir Fransizca
okunusu seklinde gegmistir (Ozdasli, 2007).

Farkli tanimlar1 olmasina ragmen 6nemli kuruluslarin kalite kavramina yonelik
yapmis oldugu tanimlar 6n plana c¢ikmistir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi
(ASQC)’ye gore kalite bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi ya da ihtiyact
kargilayabilme yeteneklerini ortaya koyan o&zelliklerin biitiiniidiir. Avrupa Kalite
Kontrol Organizasyonu ‘na gore (EOQC) ise bir mal ya da hizmetin, kullanicinin ya
da tiiketicinin isteklerine uygun olma ve yanit verebilme derecesidir. Kalite
konusunda diinyaca kabul gérmiis oncii kurulus ISO (International Organization for
Standardization) ise kalite kavramini bir mal ya da hizmetin belirlenmis veya ortaya
cikabilecek ihtiyaclar1 karsilama yetenegine dayanan oOzelliklerin toplami olarak
tanimlamistir.

Sisman ve Turan’a (2001) gore, tiiketicinin bir mal ya da hizmetin kalitesine karar
verebilmesi i¢in onun kullanicis1 ya da yararlanicisit olmasi gerekmektedir. Bu
minvalde kalite kavramimin tiiketicilerin goriislerine gore sekil aldigi soylenebilir.
Bugiin gelinen nokta, sektorel rekabette de kalite kavrami on plana ¢ikmakta
oldugunu ve miisterilerden olumlu geri doniisler alan, miisteri tatminin saglayabilen
ve bu sayede miisteri ile uzun vadeli iliskiler kurup miisteri sadakatini yaratabilen
isletmelerin ayakta kalirken digerlerinin yok oldugunun gostergesidir. Bu durum hem
kalite kavraminin hem de giliniimiizdeki isletmelerin miisteri odakli bir hale geldigini
gostermektedir (Yuksel, 1998).

Garvin (1984) ise kalitenin tanimin1 farkli bir sekilde ele almistir. Kaliteyi daha
dogru tanimlayabilmek ve degerlendirebilmek adina giinlimiizde hala gegerli kabul

edilen kalitenin sekiz boyutunu belirlemistir. Bu boyutlar; performans, ozellik,
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giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet gorme yetenegi, estetik ve algilanan
kalitedir. Yazici1 (2012) bu sekiz boyutu su sekilde tanimlamaistir;

Performans; iiriiniin ortaya koydugu temel islevsel Ozelliklerini gosterir. Bu
ozellikler genellikler Olgiilebilir 6zellikler oldugundan, muadiller ile performans
kiyaslamasi yapilabilmesi miimkiin olmaktadir.

Ozellik; iiriiniin temel o6zelliklerinin yaninda tiiketiciye sundugu yan
ozellikleridir. (Ornegin; giineste renk degistirebilen tisortler)

Guvenilirlik; trintin kullanim O6mriinden 6nce, vaad edilmis olan &zellikleri
sunabilme yetisidir.

Uygunluk; iirtiniin sundugu 6zelliklerin miisterilerin ihtiyaglarina ve taleplerine
hitap etme seviyesini gosterir.

Dayamkhlik; iiriiniin faydali kullanim Omriinii ifade etmektedir. Yani iirliniin
herhangi bir bozulmaya/yipranmaya ugramadan ne kadar siire boyunca vadettigi
ozellikleri tam olarak sunabilecegini gosterir.

Hizmet Gorme Yetenegi; gunimiz Uzerinden ilerlenerek Urlin servisine
ulasabilme kolayligmi ifade etmektedir. Uriiniin gerektirebilecegi herhangi bir
hizmetin ne kadar hizli ve ne kadar miisteri odakli bir sekilde gergeklesecegini
gOsterir.

Estetik; Griiniin Glctilemeyen ve goreceli 6zelliklerinden birisidir.  Uriiniin
miisterinin zevklerine hitap edebilme derecesidir.

Algilanan Kalite; estetik gibi bu boyut da goreceli ve 6lciilemeyen bir dzelliktir.

Miisterinin iiriin lizerine diisiincelerini belirtmektedir.
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2.4.a. Algilanan Kalite

Erdogmus ve Biideyri-Turan (2012)'a gore algilanan kalite, bir markanin
mikemmelligi veya diger markalara gore lstiinliigiine dair tiiketicilerin yargisi
olarak tanimlanir. Tek (1999) ise algilanan kaliteyi, irlinlerin veya hizmetlerin
amaclandig1 nitelikler ile bu niteliklerin ne derecede gerceklestirildigi arasindaki
iligki olarak aciklar. Algilanan kalite, ger¢ek kaliteyle ayni1 degildir; tliketicilerin
iiriinler veya hizmetler hakkindaki subjektif degerlendirmelerinden kaynaklanir ve
bireyden bireye degisebilir (Tosun, 2017).

Ophuis ve Van Trijp'e (1995) gore, algilanan kaliteyi belirlemede kalite
gostergeleri 6onemli bir rol oynamaktadir. Kalite, tiiketicilerin degerlendiremeyecegi
bir dizi gostergeye dayandigi i¢in ¢ok yoOnlii bir yapiya sahiptir. Bu nedenle,
tiketiciler tirtin kalitesini degerlendirirken belirli gdstergelerden yararlanirlar. Ancak,
algilanan kalitenin nasil olgiilecegi konusunda uzmanlar ve aragtirmacilar arasinda
ideal standartlar veya standartlarin ne olmasi gerektigi konusunda tam bir uzlagsma
saglanamamistir (Darsono ve Junaedi, 2006). Zeithaml (1998) ise kaliteyi objektif
kalite ve algilanan kalite olmak iizere iki sekilde degerlendirmektedir: Objektif
kalitede, tirtiniin gercek teknik {stiinliigli veya miikemmelligi s6z konusudur. Bu
objektif kalite degerlendirmesinde kullanilan bazi Olgiitler, dnceden belirlenebilen
ideal standartlar1 veya standart dl¢iitlerin dogrulugunu gostermeye yoneliktir.

Tiiketicilerin algiladiklar1 kalite, moda sektoriindeki isletmeler tarafindan dikkate
alinmas1 gereken bir unsur olarak goriilmektedir. Ancak, moda {irlinlerinin ve
markalarinin  algilanan kalitesini dogru bir sekilde degerlendirmek zorluk
yaratabilmektedir. Moda friinlerinin  algilanan Kkaliteleri Uzerinde, rahatlik,
dayaniklilik, sofistikelik, koruma, goriiniim, marka ve fiyat gibi dissal 6zellikler,

sertifikalama gibi gostergeler etkili olmaktadir. (Ren ve digerleri, 2023)
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Yu ve digerleri (2005), yapmis olduklar1 bir arastirma sonucunda algilanan
kalitenin, toplam miisteri tatminini olumlu ve dogrudan etkileyen tek yapi oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Boylece algilanan kalite diizeyi arttik¢a, biitiinsel miisteri
tatmin diizeyinin de artacagi tahmin edilmektedir. Sanchez-Garcia ve digerleri
(2007), miisteri ile kurulan iligkinin kalitesi ve algilanan kalite arasinda bir bag
olduguna dikkat ¢ekmis, miisteri ile ilk iliski kuruldugunda ortaya ¢ikan degerlerin
uzun vadeli sonuglar1 olabilecegini gostermislerdir. Calvo-Porral ve Lévy-Mangin
(2017), algilanan {irlin kalitesinin “magaza markalarinda” satin alma niyeti
tizerindeki etkisini arastirmigtir. Buna gore algilanan kalite kavrami bu markalar
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayni zamanda giliven ve tirlin fiyat1 da satin alma
davranisi ve kararlar lizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢aligmalar toplu olarak
algilanan  kalitenin  tiiketici  davranisii  sekillendirmedeki  kritik  roliinii

goOstermektedir.

2.4.b. Algilanan Risk

1960 yilinda Bauer tarafindan pazarlama alanma tanitilan "algilanan risk"
kavrami, tiiketicilerin bir {irlinii satin alma ve kullanma siireclerinde
karsilagabilecekleri potansiyel zararlar hakkinda on satin alma asamasinda
yasadiklar1 belirsizligi ifade eder (Naiyi, 2004). Tiiketici davraniglar1 baglaminda, bu
kavram Jacoby ve Kaplan (1972) tarafindan bes farkli kategori altinda incelenmistir:
finansal, performans, fiziksel, psikolojik ve sosyal riskler. Performans ve finansal
riskler, alim kararlarina en dogrudan etki eden (Dunn, Murphy ve Skelly, 1986) ve
literatiirde en genis ¢apli arastirmalara konu olan (Agarwal ve Teas, 2001) risk tiirleri
olarak belirlenmistir. Finansal risk, bir {iriiniin tamir, degisim veya satin alma

bedelinin geri 6denme ihtimalleri dahilinde tiiketicinin net maddi kaybini tanimlar.
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Ayrica, bir liriin hatasini diizeltmek i¢in harcanan zaman da finansal kayba dahildir.
Bu risk, 6denen paranin {iriin i¢in degmeyecegi endisesi olarak aciklanabilir (Deniz
ve Ercis, 2008). Ornek vermek gerekirse, bir tiiketici, almay1 diisiindiigii bir giysi
icin Odeyecegi paranin degmeyeceginden endise ediyorsa, yliksek finansal risk
algilamaktadir. Performans riski (fonksiyonel risk), ise bir {riiniin beklenen
performansi saglayamamasi, tiiketicinin beklentilerini karsilayamamasi riskidir
(Snoj, Korda ve Mumel, 2004). Bagka bir deyisle, performans riski, iirliniin vaat
edilen veya reklami yapilan performansi sergileyememesi ve dolayisiyla istenen
faydalar1 sunamamasi olasiligini belirtir (Deniz ve Ercis, 2008). Ornegin, bir tiiketici,
satin almay1 diisiindiigii bir ayakkabinin su ge¢irmezlik, hava alabilirlik gibi reklami
yapilan Ozelliklerine glivenip giivenmemekte tereddiit ediyorsa, algiladigi

performans riski yiksektir.

2.4.c. Strdirtlebilir Moda, Kalite ve Risk Algisi

Ik olarak, literatiirde siirdiiriilebilir yani yesil iiriinler ve kalite algisi ile ilgili
yapilan arastirmalar incelenmistir. D’Souza,Taghian ve Khosla (2007) ve Cheung ,
Lam ve Lau (2015) ¢evre dostu iiriinlerin benimsenmesinde ve bunlara yonelik satin
alma niyetinde algilanan kalitenin etkili oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde,
Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gdre cevre dostu iiriin satin alan tiiketicilerin
cogu kadin ve cocuklu bireyler olmakla beraber fiyattan cok kalite odakli
tilketicilerdir (Davies, Titterington ve Cochrane, 1995). Bu agidan bakildiginda gevre
dostu iirlinlere yonelik algilanan kalitenin tiiketicilerin satin alma davranisi
gostermesinde dnemli bir roli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Siirdiiriilebilir moda agisindan ise, Murillo’nun (2023) arastirmasina gore, moda

iirlinlerinde stirdiiriilebilirlik endeksi algilanan kaliteyi olumlu olarak etkilemektedir.
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Modada siirdiiriilebilirlige 6nem veren tiiketicilerin, kaliteye Onem vermeleri,
zamansiz trendleri aramalari, daha az tiketim yapmalar1 ve satin alim sonrasinda
iiriinlerin 6mriinii uzatilmasina 6zen gostermeleri beklenmektedir (Gardetti ve Giron,
2013).

Tiiketicilerin ¢evresel sorunlara olan duyarliliklarin ve ekolojik kaygilarimin
artig1, siirdiirilebilir moda {irlinlerine yonelik tercihlerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir moda iirtinlerinin yiliksek maliyetli
olarak algilanmasi ve estetik ile islevsellik agisindan dezavantajlar sunabilecegi
yoniinde bir goriis bulunmaktadir (Kang ve Kim, 2013; Joergens, 2006). Ancak,
Gillespie (1992) ve Ottman (1992) tarafindan belirtildigi iizere, bazi tiiketiciler
cevreye karsi daha sorumlu davraniglarda bulunmak i¢in daha fazla maliyeti gdze
alabilecek ve aligkanliklarmi degistirme konusunda istekli olabileceklerdir.
Tiiketiciler, trlinle ilgili potansiyel dezavantajlar1 bir risk olarak gorebilir ve
karsilagabilecekleri kayiplari minimize etmeye c¢alisirlar. Chen ve Chang (2012)
tarafindan yapilan arastirmalar, algilanan risklerin tiiketicilerin satin alma niyetlerini
negatif yonde etkiledigini gostermistir.

Moda tasarimcilar agisindan, Kalite, siirdiiriilebilirlik igin kiyafetlerin temel bir
unsururu olarak gorilmektedir (Karell ve Niinimaki, 2020). Ancak, giysi tiketimi
her zaman siirdiiriilebilir moda stratejilerinin tahmin edilebilir yollarma uygun
olmayabilir ve bu nedenle dogrudan, beklenen ¢evresel kazanimlara yol agmayabilir
(Niiniméki ve Hassi, 2011). Yiksek kalite her zaman daha az tiketimi
saglamamaktadir. Dahasi, hizli moda temelinde, istenen fiyat ve tasarimlar var
oldukca, kabul edilebilir bir seviyede bir kalite tiiketiciler tarafindan yeterli

gorilmektedir (Gabrielli, Bgahi ve Codeluppi, 2013).
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Siirdiiriilebilir moda ve Z kusag tiiketicileri arasindaki iliskiyi inceleyen literatiir,
genellikle karmasik ve smirli bir yapiya sahiptir. Mevcut calismalar, stirdiirtilebilir
moda trendlerinin artan popiilaritesine ragmen, Z kusag tiiketicilerinin bu alandaki
tercihlerini ve algilarini anlamak i¢in yeterince kapsamli ve derinlemesine bir analiz
sunamamaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir moda iiriinlerine yonelik tiiketicinin
goriigleri ve algilanan kaliteye iligkin daha ayrintili bir anlayisin gerekliligi 6nemli
bir bosluk olarak oOne c¢ikmaktadir. Aymi zamanda, literatiir incelendiginde,
Tiirkiye’deki Z kusagi mensubu tiiketiciler ve siirdiiriilebilir moda iizerine yapilan
calismalarin oldukga sinirli oldugu da goriilmektedir. Bu arastirma, literatiirdeki bu
karmasiklig1 ve sinirliliklar: ele almay1 amacglamaktadir, siirdiirtilebilir moda alaninda
daha derinlemesine bir anlayis saglamak ve Tiirkiye’deki Z kusag tiiketicilerinin bu
alandaki gortislerini daha iy1 anlamak i¢in yeni i¢gdriiler sunmay1 hedeflemektedir.

Moda endstrisi, kiiresel dlgekte 6nemli bir ekonomik sektor olup, tiiketicilerin
giinlik hayatlarinda moda {iriinlerine yonelik talebi siirekli artmaktadir. Bu
baglamda, Z kusagi tiiketicileri, gelecegin ana tiiketici grubunu olusturmakta ve
sirdiiriilebilir moda iirlinlerine olan ilgileri, bu sektordeki gelecek egilimleri
sekillendirebilir. Dolayisiyla, Z kusag: tiiketicilerinin siirdiiriilebilir moda iiriinlerine
yonelik goriislerinin ve algiladiklar1 kalitenin anlagilmasi, moda endiistrisindeki
strdiiriilebilirlik ¢abalarin1 desteklemek ve gelecekteki tiiketici davranislarini
ongormek ag¢isindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bir sonraki boliim aragtirmanin metodolojisi hakkindadir. Oncelikli olarak veri
toplamanin nasil yapildiginda bahsedilmis ve katilimci bilgileri sunulmustur.

Sonrasinda ise analizin nasil yapildig1 detayl bir sekilde agiklanmustir.
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BOLUM I11

METODOLOJI

Stirdiiriilebilir moda ve Z kusagi tiiketicileri arasindaki iliskiyi detaylica ele
almayan mevcut literatiir, 6zellikle Tirkiye'deki caligmalar agisindan eksiklikler
icermektedir. Z kusagi tiiketicilerinin siirdiiriilebilir moda iirlinlerine olan ilgisinin
artmasina ragmen, bu alandaki goriisleri ve kalite algilar1 konusunda kapsamli bir
analiz yapilmamistir. Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’deki Z kusagi tiiketicilerin
surdurulebilir modaya yonelik algi ve goriislerini ve siirdiiriilebilir moda {iriinlerine
yonelik kalite algilarini inceleyerek alana katki saglamaktir. Bu arastirmanin sorulari
asagidaki gibidir:

Bu arastirmada, Z kusag: tiiketicilerinin siirdiiriilebilir moda iirtinlerine yonelik
goriiglerini ve algiladiklar1 kaliteyi daha derinlemesine anlamak ve bu konudaki
deneyimlerini daha kapsamli bir sekilde incelemek amaciyla nitel bir aragtirma
yontemi secilmistir. Nitel arastirma, belirli olgularin derinlemesine anlasilmasini
amaglayan bir aragtirma stratejisidir (Bryman ve Bell, 2007). Nitel arastirma,
problemlere dair i¢gorii saglayarak ve fikir Onererek, sonraki ¢alismalara 151k tutmay1
amaclamaktadir. Nitel yontemler ayn1 zamanda Z Kusagi tiiketicilerin tutumlarini ve
goriislerini incelemek i¢in uygun goriilmektedir. Belirtilen amaglara ulagsmak ve
tiikketicilerin 6znel deneyimlerini detayl bir sekilde anlamak icin yapilan ¢alismada,
yari-yapilandirilmis goriigmelerle veri toplanmistir. Toplanan veriler daha sonra

tematik analiz yontemiyle incelenmistir ve sonuglar raporlanmistir.
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3.1. Veri Toplama

3.1.a. Orneklem

Ornekleme, popiilasyonun yalnizca segilen bir kisminm odlgiilmesi anlayisina
dayanmaktadir. Olasilikli ve olasiliksiz olmak iizere iki farkli 6rnekleme yontemi
bulunmaktadir (Salant ve Dillman,1994). Bu arastirmada, goriisiilen kisilerin
arastirmacinin 0znel yargisma gore secildigi olasilia dayali olmayan 6rnekleme
yontemi kullanilmistir.  Bu temelde katilimcilar amagli ve kolayda ornekleme
yontemiyle secilmistir. Amagli 6rnekleme yonteminde, orneklemin rastgele olarak
degil, ¢alismanin amaglarina gore ve herhangi bir 6rneklemin arastirma sorusuna
cevap verebilecek sekilde secilmesi gerekir (Bell, Bryman ve Harley, 2019).
Katilimcilar, Z kusagi niifusuna ait olma (1990’larin sonu ve 2010’larin basinda
doganlar) ve stirdiirtilebilirlikle ilgili olma kriterlerine gore secilmistir. Kolayda
ornekleme ise, popiilasyonun uygun sekilde ulasilabilen iiyelerinden bilgilerin
toplanmasini ifade eden ve ¢ogunlukla bir arastirmanin kesif asamasinda kullanilan
bir tiir olasiliksiz 6rnekleme yontemidir (Sekaran ve Bougie, 2010). Bu yontem,
ozellikle nitel icerik analizi gibi alakali popiilasyonun tamamina erismenin zor
oldugu durumlarda faydali goriildiigii i¢in uygun goriilmistiir (Lissack, 1998).
Kolayda ve amacli 6rnekleme yontemleri sonucunda, bu ¢alisma 1997-2004 yillari
arasinda dogan, Ankara’da yasayan orta, orta- list simif mensubu katilimcilarla
gergeklestirilmistir. Yaglar1 19 — 27 (ORT = 22,9) arasinda degisen, 4 erkek 6 kadin
olmak iizere toplamda 10 katilimci ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin bilgileri

TABLO 3.1°de goriilmektedir.

38



Nicolo Erkek Lisans Lisans Ogrencisi

Chuck Erkek 21 Lisans Lisans Ogrencisi

Ceren Kadin 24 Yiksek Lisans Grafik Tasarimci

Nil Kadin 75 Yiiksek Lisans Yiiksek Lisans Ogrencisi
Glilpembe Kadin 23 Lisans I¢ Mimar

Cicek Kadin 26 Yiksek Lisans Yiiksek Lisans Ogrencisi
Lara Kadin 19 Lisans Lisans Ogrencisi

Hans Erkek 22 Lisans Insaat Miihendisi
Mustafa Erkek 20 Lisans Lisans Ogrencisi

Derya Kadin 27 Doktora Arastirma Gorevlisi

Tablo 3.1. Katilimer Bilgileri
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3.1.b. Yari-Yapilandirilmis Miilakatlar

Yar1 yapilandirilmis goriigmeler, arastirmacilarin ilgi alanlarina odaklanarak daha
actk ve nesnel bir yaklasim sunar. Bdylece arastirmacilarin; katilimcilarin
diisiincelerini ve bunlarin temelinde yatanlart daha derinlemesine anlamalarina
yardimci olabilir (Carruthers, 1990). Bu yontem, katilimcilarla etkilesim saglamaya
ve sorularm katilimcilarin  yanitlarina goére yeniden diizenlenmesine ve
cesitlendirilmesine olanak sagladigi i¢in seg¢ilmistir (Strauss ve Corbin, 1990).

Bu calisma, elde edilen 6rneklemle yapilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine
miilakatlara dayanarak yiiriitilmiistiir. Toplanan veriler, miilakat¢1 ile katilimci
arasindaki detayli agiklama ve diyaloglara imkadn veren agiklayici niteliktedir.
Miilakat sorulari, literatiire dayali bir 6n arastirma ve kavramsal bir ¢ergeveye
dayanarak hazirlanmis olup ve Ek 1°de yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmis olmalari
sebebiyle, miilakatlar sirasinda tartismalara bagl olarak yeni sorular eklenmis veya
var olanlar degistirilebilmistir.

Miilakatlar, katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri icin en uygun ortam ve
zamanlarda gergeklestirilmistir. Katilimeilar, baslangicta arastirmanin amaci ve
sureci hakkinda sozli olarak bilgilendirilmislerdir. Katilimcilara, miilakat sirasinda
ses kaydi aliacagi bilgisi verilmis, onaylar1 alinmis, istenmeyen herhangi bir soruyu
atlayabilme veya istedikleri zaman ¢alismadan ayrilma haklarinin oldugu
hatirlatilmistir.

Miilakatlarin  baginda katilimcilara demografik bilgileriyle ilgili sorular
sorulmustur. Ardindan calismaya yonelik olarak siirdiiriilebilirlik ile ilgili sorular
sorularak, bu konuya dair bilgileri, duygu ve diisiinceleri ve bu konuya verdikleri
onem anlasilmaya calisilmistir. Sonrasinda, moda kavramina bakis acilari ve

aliskanliklarim1  6grenmeye yonelik sorularla devam edilmistir. Daha sonra,
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stirdiiriilebilir moda algilarint anlamak amaciyla cesitli sorular sorulmustur. Burada,
yapraklardan yapilan c¢antalar, muz liflerinden yapilan kiyafetler gibi dogada
tamamen ¢o6zunebilen materyallerden iiretilmis ve yenilik¢i strdurulebilir moda
iirlinlerine ait 6rnek gorseller gosterilmistir. Bu projektif teknik ile katilimcilarin bu
tir Uriinlere bakis acilar1 ve bu iriinlerin onlarda yarattig1 algmin saptanmasi
amaglanmistir. Sonraki asamada ise, katilimcilarin hem modaya hem de
stirdiiriilebilir moda {tiriinlerine yonelik kalite algilar1 ve bunlar1 belirleyen unsurlari
kesfetme amaciyla sorulan sorularla devam edilmistir. Ilk miilakatlardan itibaren
katilimcilarin kalite algisinda marka etkisi gézlemlenmeye baglanmis olup, sonraki
miilakatlarda da bu etkiyi derinlemesine anlayabilmek amaciyla sorular sorulmustur.
Markalarin etkisini daha iyi anlayabilmek adina, iist segment olarak Beymen, orta
segment olarak LC Waikiki ve bilinmeyen ancak surdurulebilir Grinler Greten bir
marka dislindiiriiliip, katilimeilarin bu ireticilerin trettikleri siirdiiriilebilir moda
{iriinlerinin kalitesini degerlendirmeleri ve karsilastirmalar1 istenmistir. Ornek olarak
verilen markalarin se¢iminde markalarin misyonlar1 dikkate alinmistir. Beymen
markasinin misyonu, Tiirkiye’de lilkks moda parekendeciligini baslatip bunun onciisii
olmak (Beymen, 2024) seklinde ifade edildigi i¢in iist segment olarak, LC Waikiki
markasinin misyonu ise, miisterilerin ihtiyacina, tarzina ve biit¢gesine uygun tiriinleri
sunmak (LC Waikiki, 2024) oldugu i¢in orta segment olarak ornek verilmislerdir.
Bunun yaninda, iki markanin iriinlerinin fiyatlar1 karsilagtirildiginda Beymen
markasimin yiiksek fiyatli ve liikks iirtinler, LC Waikiki markasinin ise daha uygun
fiyatli tiriinler sundugu gézlemlenmistir.

Miilakatlarin her biri 25- 40 dakika araliginda stirmiis olup, (ORT = 36,17)
toplamda 362 dakika slirmiistiir. Miilakatlarin tamami arastirmaci tarafindan

gerceklestirilmigtir. Miilakatlar sirasinda ses kaydi ve notlar alinmistir.
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3.2. Verilerin Analizi

3.2.a. Tematik Analiz

Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler tematik
analiz yontemi ile analiz edilmistir. Tematik analiz, nitel arastirmalarda siklikla
kullanilan, verilerin anlamim tanimlamayi, analiz etmeyi ve yorumlamay1 saglayan
esnek bir yontemdir. (Braun ve Clarke, 2006) Tematik analiz yonteminin amaci
bireysel goriisme yapilan kisilerin benzersiz deneyimlerini ortaya ¢ikarmak olmayip,
tim veriler arasinda ortak noktalar belirlemektir. Dolayisiyla, bu aragtirmanin
sorular1 i¢in uygun gorilmiistiir.

Braun, Clarke, Terry ve Hayfield (2019), tematik analiz yéntemini, verilerdeki
oriintiileri kesfetmeye yonelik oldugunu belirtilerek 6 asama Onermislerdir. Bu
asamalar, verileri tanima, kodlama, verilerdeki Oriintiilere odaklanarak ilk temalar1
olusturma, temalar1 tekrar inceleme, temalar1 tanimlama ve verilerden alintilar
yaparak raporlama olarak tanimlanmistir. Bu arastirma, bahsedilen asamalara gore
ilerlemistir. Baslangigta, ses kaydindan transkripte cevrilen veriler tekrar tekrar
okunmustur ve verilere uygun kodlar ile etiketlenmistir. Ardindan tim
goriismelerdeki veriler gozden gegirilip benzer kodlar birlestirilerek uygun temalar
belirlenmistir. Son asamada, alintilardan 6rnek verilerek verileri yazma kismina
gecilmistir.

Aragtirmalarda, giivenilirlik ve gegerlilik, ¢alismanin kalitesini ve biitiinliglinii
belirleyen temel unsurlardir (Bell, Bryman ve Harley, 2019). Bu arastirmada,
giivenirligi artirmak adina denetim izleri kullanilmistir. Arastirma siirecindeki her
adim detayl bir sekilde belgelenmistir; bu, veri toplama, analiz ve bulgu raporlama

asamalarin1 kapsamistir. Bu yontem, arastirmanin seffafligini saglamakla kalmayip,
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ayni zamanda arastirma siirecinin tutarliligmmi ve tekrarlanabilirligini de artirabilir
(Eriksson ve Kovalainen, 2015).

Aragtirmanin gegerliligi konusunda, c¢alismanin i¢ gecerliligini giiglendirmek
adma, toplanan veriler ve elde edilen bulgular, katilimcilara geri doniit olarak
sunulmus ve onlarin yorumlarina agik olunmustur. Miilakatlar sirasinda, daha dogru
bir anlayis saglamak ve katilimcilara cevaplarini onaylatmak igin, sorular birkag kez
ve farkli sekillerde sorulmustur. Bu, arastirmanin katilimcilarin deneyimlerini dogru
bir sekilde yansittigindan emin olmak igin kritik bir adimdir. Ayrica, arastirma
tasariminin, arastirma sorularina uygun ve cevap vermek i¢in yeterli oldugu gozden
gecirilmis, boylece yapisal gegerliligi saglamistir (Eriksson ve Kovalainen, 2015).

Son olarak, nitel arastirmalarda, aktarilabilirlik, elde edilen sonuglarin genis bir
niifusa uygulanabilirligini ifade etmektedir (Houser, 2015). Bu g¢aligmada yapilan
derinlemesine analiz ve katilimeilarin deneyimlerinin detayl bir sekilde incelenmesi,
benzer baglamlarda faydali i¢goriiler ve anlayiglar sunabilir. Bu, arastirmanin dis
gecerliligine katkida bulunur ve nitel arastirmanin amacina uygun olarak, karmagik

insan davraniglar1 ve sosyal olgular hakkinda derinlemesine anlayis saglayabilir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu arastirmada, miilakatlar Z kusag1 katilimcilardan olusan 10 kisilik bir grup ile
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerden ii¢ ana tema ortaya ¢ikmigtir. Bu temalar:
Stirdiiriilebilir modaya yodnelik algi ve tutumlar, kalite algis1 ve algilanan
riskler/engeller olmustur. Bu temalar kendi iclerinde farkli alt temalara ayrilmis ve

detayl1 olarak incelenmistir.

4.1. Siirdiiriilebilir Modaya Yonelik Alg1 ve Tutumlar

Stirdiiriilebilir moda algisina yonelik tartigmalar sirasinda kaginilmaz olarak
stirdiiriilebilirlik ile ilgili baz1 algilar ortaya konulmustur. Bu durum siirdiiriilebilir
moda algisini etkileyecegi icin oncelikli olarak bunlar tartigilmistir. Daha sonra ise
stirdiiriilebilir moda algisi ile ilgili analizlere gegilmistir. Veri ve analizler sonucunda
Siirdiiriilebilir Modaya Yonelik Algt ve Tutumlar ana temasinin altinda,
stirdiiriilebilirlik algisi, g¢evresel endiseler, gilindelik siirdiiriilebilirlik pratikleri,
sorumluluk, siirdiiriilebilir moda algisi, heyecan, merak, O0grenme istegi ve

stiphecilik/karamsarlik alt temalar1 ¢evresinde sekillenmistir.

4.1.a. Surdurilebilirlik ve Cevresel Endiseler

Analizin ilk asamasinda katilimcilarin siirdiiriilebilirlik algilarina ve cevresel
sorunlara dair farkindaliklar1 ve bu sorunlari nasil algiladiklarina dair goriisleri
incelenmistir. Bu asamada ilk olarak katilmcilara, siirdiriilebilirlik kavrami

hakkinda bilgileri, goriisleri ve bu kavrama 6nem verip vermedikleri sorulmustur.
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Cogu katilimcimin siirdiiriilebilirligin anlam1 konusunda benzer fikirlere sahip oldugu
gozlenmistir. Aym1 zamanda hepsi stirdiiriilebilirligin giiniimiizde énemli veya c¢ok
onemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu siirdiiriilebilirlik algilarindan bahsederken dogay1 dile
getirmiglerdir.  Sturdiirtlebilirlik  kavramimi dogayla ve kaynak kullanimiyla
iliskilendirip, kaynaklarin korunmasi ve devam ettirilmesiyle agiklamiglardir. Bu
anlamda katilimcilarin stirdiiriilebilirlik algilarinda bir zaman boyutu oldugu
sOylenebilir. Kaynaklarin korunmasimi ve devamliligin siirdiiriilebilirlik kavramiyla
iliskilendirmeleri, siirdiiriilebilirlik algilarinda bir zamansallik boyutu oldugunu
ortaya cikarmigtir. Bunun yaninda kendi siirdiiriilebilirlik deger algilarinda
kaynaklarm bilin¢li kullanimi, doganin dengesinin korunmasi ve c¢evresel zararlar
azaltma siirdiiriilebilirlik tanimlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda da, genel
olarak siirdiiriilebilirlik tanimiyla da ortiisecegi lizere bir gelecek odaklilik soz

konusudur.

Almtr 1. Mustafa (E, 20): Bir iiriinii, bir seyi birden fazla defa hayatin farkl
noktasinda tiriin yasam dongiisiine sahip olup olmadigi ile tanimlanir. Yani
bugtin elimdeki poset yarin ayakkabim olacaksa benim icin siirdiiriilebilirlik
anlamina gelir. Bir de aymi zamanda bir dogayr koruma eylemi olarak
tammliyorum. Ayni zamanda doganin bize sagladigi her seyi, bu kaynaklari

dogru kullanabilmek, ziyan etmemek aslinda siirdiiriilebilirlik.

Almti 2. Lara (K, 19): Surdiriilebilirlik bence bir gseyi uzun yillar

kullanabilmemizle alakali, geri doniisiim gibi kavramlar bunun iginde,

46



dogamizi korumak icin gerekli bir sey. Daha c¢ok atiklar ve enerji

kullammindan tasarruf da siirdiiriilebilirlik sagliyor.

Literatiirde siirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak {izere ii¢
boyutundan bahsedilmektedir. Bu analizde, katilimcilarda g¢ogunlukla c¢evresel
boyutlar agirlik kazanmigtir. Katilimeilarda ayni zamanda cevresel sorunlara yonelik
endigeler bulundugu saptanmistir. Bazi farkli goriisler de bulunmasina ragmen
neredeyse tiim katilimcilar ¢evresel sorunlarin sebeplerinin ve etkilerinin farkindadir
ve bu noktada endiselidir. Ancak konu siirdiiriilebilir modaya dogru
ozellestirildiginde etik kavrami ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu da
one ¢ikmaya baglamustir.

Katilimcilar, endiselerini en ¢ok iklim kriziyle mevsimlerin degismesi, kiiresel

1sinma ve ¢evre kirliligi bagliklariyla dile getirmektedirler.

Alint1 3. Cigek (K, 26): Bence ¢evrenin durumu ¢ok kotii, mevsimlerin durumu
diizeni tamamen degisti. Ben mesela kar yagisini ¢ok severim. Ama bu sene
kar bile yagmadi. Hatta kar yagmamasint da gectim artik biz kis beklerken
havalar sicak olmaya basladi. Yazlar: zaten normallerden daha sicak oluyor
yillardwr. Ilkbahar ya da sonbahar tamamen bitti neredeyse artik ya yaz
mevsimi var ya kig mevsimi. Bunlar beni daha fazla endiselendiriyor agik¢asti.

Hep konusuluyordu evet ama artik somut orneklerini fazlasiyla goriiyorum.

Almti 4. Hans (E, 22): Yani... kutuplardaki buzul miktarinin azalmasini
duydum, okudum. Onun disinda iklim degisiklikleri tabi bunun sebeplerinden

biri, onun disinda kiiresel 1sinma, sicak yerlerin daha da isinmasi, soguk
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verlerin daha ¢ok sogumasit gibi u¢lara kayan iklim degisikligi haberleri

duyuyorum.

Bazi katilimcilar ise bu tiir ¢cevresel degisimleri ve sorunlari tikketim yogunluklari

ve lretim siirecleriyle iliskilendirmislerdir.

Almti 5. Derya (K, 27): Ben c¢evre sorunlarmmin ¢ok fazla oldugunu
diigtiniiyorum. Yani bildigim kadariyla zaten dogada ¢ok fazla mikro plastik
var mesela, ¢ok fazla kyilarda birikim var. Bu ¢ok kiigiik goriiniiyor ama
aslinda ¢ok biiyiik bir sorun. Sadece bir plastigin kullanimi bile ¢ok
zararlyken bunun bir de dogada yayimast var mesela bu bir sorun. Onun
disinda gelisen endiistriyle beraber iiretilen iiriinlerin fazlaligindan dolay
fabrikalarin ¢evreye olan etkisi... Tiiketim yogunlugundan dolayi mesela
glinliik ¢ok sik kullanilan araglar ve onlarin cevreye olan etkisi gibi bir¢ok

sey. Ben ¢ok endiseliyim bu anlamda.

Ayrica, 6rnek alimtilardan goriildiigli tizere, ¢cevre sorunlarinin etkilerini glindelik
hayatlarinda da gézlemlemekte ve bu konularda endiselenmektedirler. Bu konuda,
asagidaki ornekte goriilebilecegi gibi, diger katilimcilara nazaran daha bilgili olup,
daha fazla arastiran ve rahatsizlik duyan Ceren gibi katilimcilar ¢evresel boyutlar
disindaki boyutlara da yonelmislerdir. Daha once de belirtildigi gibi, asagida Ceren
orneginde siirdiiriilebilirligin sosyal boyutundan bahsedilmis, hatta etik tiikketim

anlayist ile ortiismeler yasandig goriilmiistiir.
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Alimt1 6. Ceren (K, 24): Bir de siirdiiriilebilirlik iscilerle de ilgili olarak
biliyorum. Cocuk is¢ilerinin ¢calistirdmamasi, ¢alisanlara nasil davranildigi,
ondan sonra toplumsal cinsiyet esitligi gibi konular da siirdiiriilebilirlikle

ilgili diye biliyorum. Insanlarla ilgili konular yani ¢evrenin yaminda.

Gortigiilen katilimcilar, stirdiiriilebilirligin 6nemli ya da ¢ok 6nemli bir konu
oldugunu ve o6zellikle hem kendi geleceklerine hem de gelecek nesillere daha iyi bir
diinya birakabilme diisiincesine sahip olduklarint belirtmislerdir. Bununla birlikte,
stirdiiriilebilirlik kavramina kars1 genel olarak farkindalik ve olumlu bir tutum oldugu
gozlemlenmistir.

Farkindalik ve olumlu tutumun, Ozellikle sosyal medya ve internet siteleri
iizerinde giderek artan siirdiiriilebilirlik sdylemleriyle de iligkilendirildigi
bulunmustur. Katilimcilar ¢cogunlukla siirdiiriilebilirlik terimiyle giderek daha sik
karsilastiklarini, 6zellikle sosyal medya, internet siteleri gibi aracilarla bu kavramin
giderek daha ¢ok konusuldugunu fark ettiklerini belirtmislerdir. Ornegin, katilimcilar

Nil ve Giilpembe, bu konu hakkinda sunlar1 s0ylemistir;

Almtr 7. Nil (K, 25): Siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde artik ¢ok stk duydugumuz
icin artik daha onemli hissettiriyor. Yani her yerde bu kavram karsimiza
ctkmaya basladi artik igte bir magazaya girdigimde mesela ya da iste sosyal
medyada ézellikle bundan ¢ok bahsedilmeye bagslandi. Iste ¢evreyle ilgili
vaptiklart  seylerden bahsediyor insanlar, siirdiiriilebilir  yasamaktan
bahsediyorlar sik sik. Neler yapabiliriz diye influencerlar ornegin

bahsediyorlar, daha sik karsima ¢ikiyor.
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Alinti 8. Giilpembe (K, 23): Ashinda artik ¢cogu seyde dikkatimi ¢ekiyor, yani
artik ona ozen de gosteriliyor. ...Siirdiiriilebilir kiyafetlerle daha ¢ok
karsilasiyorum artik hem magazalarda hem markalarin web sitelerinde.

Onlari tercih etmeye ¢alisiyorum buna dikkat etmeye ¢alistyorum ben de.

Bir diger 6rnek olarak katilimer Nicolo’nun alintisindan anlasilabilecegi iizere,
Stirdiiriilebilirlik kavrami ile giderek daha sik karsilasmakta olup, buna dikkat

goOstermektedirler.

Almtr 9. Nicolo (E, 22): Siirdiiriilebilir tiriinler aslinda alisveris yaparken
veni yeni karsima ¢itkmaya basladi benim. Yani magazalarin iiriinlerinin
stirdiiriilebilir oldugunu goz oéniine ¢ikarmasi. Bu benim dikkatimi ¢ekmeye

basladi son zamanlarda.

4.1.b. Gindelik Sardurulebilirlik Pratikleri

Katilimeilar ¢evreyle ilgili endiseleri dogrultusunda giinliik yasamlarinda
stirdiiriilebilir uygulamalara sahip olduklarin1 ve/veya buna uygun davranmaya
caligtiklarin1 beyan etmislerdir. Ancak, uyguladiklar1 pratikler ve siirdiirtilebilirlik
kavramina bagliliklar1 konusunda katilimcilar arasinda cesitlilikler bulunmaktadir.
IIk ve onde gelen giindelik pratikler ise geri doniisiim ve atik ayristirmaktir.
Ardindan, enerji ve su tasarrufu, kagit israfi yapilmamasi ve plastik kullaniminin
azaltilmasi one ¢ikmustir.

Tiiketimine, geri doniislime, atik ayristirmaya ¢ok dikkat eden, biitiin tiikketimini

onun ¢evresinde sekillendirmeye c¢alisan katilimcilar da bulunmaktadir. Ornegin,
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katilimc1 Nicolo asagidaki 6rnekte bu anlamda giinliik pratiklerinden su sekilde

bahsetmistir;

Alint1 10. Nicolo (E, 22): Acikcasi ben ¢evreye duyarl iirtinleri kullanmay:
tabii kendi ¢apinda deniyorum iste bu noktada kagit kullaniminin minimize
edilmesinden tutun da iste pipet kullanimi plastik kullanimi ¢oplerin
ayristirdmast ya da iste satin aldigim seylerin siirdiiriilebilir olup olmamasi
gibi. Yani ozel hayatimda tiiketimi azaltabilmek agisindan ve bu gsekilde

faydali olmak i¢in kendi hayatima dikkat etmeye ¢alistyorum.

Katilimeilarin yukarida belirtilen giindelik siirdiiriilebilirlik pratiklerinin haricinde
belirli konulara odaklandiklar1 da gériilmiistiir. Ornegin katilime1 Hans, giindelik
hayatinda enerji tiiketimi kavrami {izerine siirdiiriilebilirlik pratiklerine O6nem

verdigini belirtmistir.

Almti 11. Hans (E, 22): Atiklar: ayristrmaya kesinlikle dikkat ediyorum ozel
hayatimda, bu geri doniisiim seylerinden dolayi. Sonra kdagit kullanimina
mesela ¢ok dikkat ederim. Bunun disinda mesela toplu tasima ¢ok kullanirim.
Ozellikle geri doniisiime ¢ok onem veriyorum ve yakit kullanimimi miimkiin
oldugunca azaltmaya ¢aligiyorum ¢evreye zarar vermemek ya da bunu en aza

diistirebilmek icin.

Bir diger katilimci Nil ise, su tiikketimi konusuna Ozellikle daha fazla dikkat

ettigini belirtmistir.
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Almtt 12. Nil (K, 25): Benim en biiyiik korkum susuz kalmak. Asirt
endiseliyim bu konuda, dus alirken mesela ¢ok dikkat ederim. Suyu ¢ok
harcamayayim susuz kalirim zaten kuraklik var zaten g¢evre sorunlart ¢ok
biiyiik. ... suyu bosuna akitmak beni agiwri tetikliyor. Su tiiketimine ¢ok dikkat
ederim. Asla dis fir¢alarken suyu acik birakmam. Elde bulasik yikamamaya
calistrim, ¢camagwr makinesini hep kisa programinda kullanirim. iiziiliiyorum

yani béyle enerji harcaniyor, su harcaniyor diye.

4.1.c. Sorumluluk

Katilimecilar, siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsederken katilimci Chuck’m 6rnek
alimtisinda da fark edilebilecegi gibi, kavrami kendileriyle iliskilendirdikleri kadar
yonetimlere, sirketlere ve diger tiiketicilere de deginmislerdir ve bireyleri, sirketleri

ve devletleri siirdiiriilebilirlik anlaminda sorumlu gérmektedirler.

Almtr 13. Chuck (E, 21): ... degisime kendinizden baslayin diye bir slogan
var. Bu benim ¢ok hosuma gitmisti. Aslinda su an kendimdeki eksikligi fark
ediyorum. Degisime kendimizden baglayp sonra ¢evremizden beklemeliyiz

bence. Burada kendimde bir eksiklik gordum.

Katilimer Ceren ise diinyadaki asir1 tiiketim sorununu dile getirmistir. Bireysel
anlamda da eskiden fazla tiikketim yaptigin1 ancak artik tiiketimini sinirladigini
belirtmistir. Bu noktada, katilimcilar kendi tiiketimlerinin materyal sonuglariyla
karsilasarak bireysel sorumlulugun da farkina varabilmektedirler.

Asagidaki Orneklerden anlasilabilecegi tizere katilimcilar —siirdiiriilebilirlik

noktasinda bireysel sorumluluklar yaninda sirketleri ve devletleri de sorumlu
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gormektedirler. Ornegin; Katilimer Lara, bu sorumlulugun sirketler ve devletler
iizerinde daha fazla olmasi gerektigini diisinmektedir. Ozetle, bu iki paydasmn,
bireyler {lizerinde etkilerinin yiiksek oldugu ve bireylerin aksiyonlarinin bu

paydaslarca etkilenecegi savunulmustur.

Alimti 14. Lara (K, 19): Sirketler tarafindan hepimiz yonlendiriliyoruz bir
seyler almaya ya da bir sekilde davranmaya, bu davranisi iyiye
kullanabilirler. Bu farkindaligi onlar yaratabilirler. Onlarin disinda mesela
belediyeler hatta devletler de oyle, onlarin yaptiklar: tiim toplumu etkiliyor
sonugta. Daha fazla diizenleme yapilirsa belki herkes buna daha fazla dikkat
eder, herkesin etkilenebilecegi farkli noktalar var sonucta ve bunlara dedigim
gibi  sirketlerin ya da devletlerin dokunmasi ve insanlart oralara

yonlendirmesi ¢cok ¢cok 6nemli bence.

Ornegin katihmc1 Nicolo da sirketler ve bireyler boyutundaki sorumlulugun
devletlerden sonra geldigine deginmis, devletlerin kontrol mekanizmasi ve

reglilasyonlar yoluyla diger paydaslar1 yetersiz yonlendirdigine deginmistir.

Almntr 15. Nicolo (E, 22): Hem girketlerin hem bireysel olarak bizim sorumlu
oldugumuzu diigiiniiyorum. Bir yandan da sadece sirketler ve tiiketiciler degil,
sirketlerin de baglh oldugu regiilasyonlar var. Bu nokta da devletlerin ve
hiikiimetlerin de yetersiz kaldigini, yeterince sorumluluk almadigin
diistiniiyorum ¢iinkii bu diinyanin her yerinde degisebilen regiilasyonlara tabi
sirketler iste iiretimde, satista, dagitimda uyulmasi gereken kurallar var ama

hi¢bir devletin ve hiikiimetin de gerekli kurallari koymadigini diistintiyorum.
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Katilimc1 Hans ve Derya’nin alinti 6rneklerinde goriilebilecegi ilizere benzer
sekilde devletlerin sorumluluguna deginilmis, devletlerden sirketlere ve bireylere

dogru giden bir sorumluluk zincirine dikkat ¢ekilmistir.

Almtr 16. Hans (E, 22): Sorumluluk noktasinda ise balik bastan kokar bence.
Devlet yukaridan asagrya yayilmali. Bu da onlardan biri yani.. devletler
sirketlerle bir araya gelip 6n ayak olacak sonra topluma da yayilacak bu. Bu

yiizden bence sorumluluk ilk basta devlette.

Alinti 17. Derya (K, 27): Bu ashnda bireylerin sorumlulugunda biraz ama
ben hiikiimetlerin de sorumlu oldugunu diistiniiyorum. Firmalarin da elbette
sorumlulugu var ama ashinda her sey politik bence bu konuda. Bireysel
olarak bir farklilik yaratmak ¢ok zor ama toplu hareketlerin fark yarattigin
gorebiliyoruz. Ama buna sadece nongovernmental organizasyonlar tarzi
topluluklarin degil de hiikiimetler de bu konuda sorumluluk alarak sahip
olduklari endiistriler icerisinde diizenlemeler yapabilir veya iiretilen iiriinler
iceriginde regiilasyonlar getirebilir gibi etkilerin diger organizasyonlara

gore daha biiyiik etkiler yaratabilecegini diistintiyorum.

Yapilan goriismelerden elde edilen alintilarda da goriilecegi lizere, katilimcilar
stirdiiriilebilirlik kavrami cercevesinde sorumluluk sahibi olan farkli paydaslara ait
farkindalik sahibidirler. Bu noktada genel kan1 ise sorumlulugun sirastyla devletler,
sitketler ve Dbireyler {lizerinde oldugu yoOniindedir. Goriisiilen kisilerin,

sirdiiriilebilirligin  regililasyonlar ile saglanabilecegi, bireysel ve sirketsel
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farkindaligin bunun i¢in yeterli olmayacagina yonelik bir inanca sahip oldugu

soylenebilir.

4.1.d. Surdirilebilir Moda Algisi

Yapilan goriismelerde siirdiiriilebilir moda {iriinleri, ¢evreye olan minimal zarari
ve uzun vadeli kullanim potansiyeli sebebiyle katilimcilar tarafindan Onemli
bulunmustur. Katilimeilarin siirdiiriilebilir modaya kars1 pozitif bir tutumlar1 ve
ilgileri oldugu saptanmistir. Ancak katilimcilarin ¢ogu i¢in moda {iriinlerini
degerlendirme asamasinda siirdiiriilebilirlik diisiiniilen ilk etken olmamaktadir.
Modada siirdiiriilebilirligi  6nemsedigini beyan eden ve buna uygun tutum
sergilemeye calistigini katilimcilarda bile genel olarak moda se¢imlerini etkileyen
unsurlar soruldugunda siirdiiriilebilirlikten o6nde gelen unsurlar bulunmaktadir.
Genellikle moda iiriinlerini degerlendirirken fiyat, kalite, tasarim ve stil gibi unsurlar
stirdiiriilebilirlik unsurunun oniine gegmektedir. Ancak bu katilimcilar i¢in de bu
iriinlerin siirdiirtilebilir olmasi bu noktada cekici bir etkendir ve bu 6zelligi faydali
olarak algilamaktadirlar. Buradan, siirdiiriilebilirligin bireylerde ©ncelikli bir
degerden ziyade ek bir deger yarattigi anlasilmaktadir. Diger etkenlerin birbirine
denk oldugu senaryoda, sirdiiriilebilir iiriinlerin daha g¢ekici bulundugu da
gozlenmistir. Ancak yine de Z kusag tiiketicileri siirdiiriilebilir tirtinleri tercih etmek

adina diger etkenlerden ve kriterlerden vazgegmeye istekli degillerdir.

Alnti 18. Lara (K, 19): Surdurllebilir bir iriin alirsam ben daha iyi
hissederdim. Yani kendi onem verdigim sartlari, kriterleri daha dogrusu
saglyorsa siirdiiriilebilir olant tercih etmek kesinlikle daha iyi hissettirirdi

bana. Ama o kriterlerimi de geri plana koymam agikcasi. Goriiniisii, kalitesi,

55



fivat1 gibi etkenler... Bunlar daha énemli olur benim i¢in. Ama bu sartlar

sagliyorsa normal tirtin yerine siirdiiriilebilir olani tercih ederdim kesinlikle.

Katilimcr Derya’nin konusmasinda da yeniden goriilmektedir ki siirdiiriilebilirlik
ek bir deger yaratiyor olsa da moda {irlinlerinin siirdiiriilebilirlik faydasi heniiz ilk

tercihi yaratacak kadar giiclii degildir.

Alinti 19. Derya (K, 27): Genellikle dayanikli ve saglam olmasina dikkat
ederim yani. Bunun diginda ihtiyag¢ ve stili bir arada saglamaya ¢alisirim.
Burada biraz daha guzel goriinmesiyle birlikte beni uzun sure goétiurmesini
istedigim seyler oluyor. Benim ilk tercihim siirdiiriilebilir olmasi olmuyor bu
genelde. Siirdiiriilebilir olmasi tabii ki daha giivenilir geliyor ama bence
digerlerine gore daha pahali oluyor daha az iiretildigi ve daha az kullanildig
icin. Hem bu sebeple hem de bahsettigim diger kriterlerimin daha oncelikli

olmasi yiiziinden stirdiiriilebilir olmaswmn ilk tercihim oldugunu soyleyemem.

Ayrica, Katilimcilar igin siirdiiriilebilir moda {riinlerine yonelik algilarinda
zamansallik kavrami 6ne ¢ikmis olup, bunun yaninda siirdiirtilebilir moda Grtnleri
ekonomik acidan  degerlendirilmistir.  Bu  durum Hans’in  alintisinda

orneklendirilmistir.

Almti 20. Hans (E, 22): Yani siirdiiriilebilir iiriinler daha cazip geliyor
acikgasi. Iki secenek arasinda kaldigimda mesela siirdiiriilebilir olam almak
daha cazip olabilir benim igcin. Ama isin farkli boyutlari da var tabi.

Stirdiiriilebilir iiriinler kesinlikle ekonomik olmali. Bu ekonomiklige iste
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tirtiinlerin dayanikli olmasini da dahil edebiliriz. Yani bu iiriinleri eger uzun
stire kullanabilirsek ya da iste en azindan siirdiiriilebilir olmayan iiriinler
kadar omiirleri olmasi lazim. Aksi taktirde hem zaten siirdiiriilebilir
olmasmin da ¢ok bir anlami kalmiyor hem de tiiketiciyi ¢ok ¢ekebilecegini

diistinmiiyorum.

Genellikle siirdiiriilebilirlik ve moda arasindaki iliski, katilimcilar tarafindan az
tilketim, giysi atiklarini1 degerlendirme, geri doniisiim, uzun siireli kullanim, ikinci el
kullanim1 ve yeniden degerlendirme {izerinden tanimlanmistir. Asagidaki ornekteki
gibi katilimcilar tiiketimi azaltmay: siirdiiriilebilirligin bir parcasi olarak gérmiis ve

bunu siirdiiriilebilirlik ile iligkilendirme bi¢imine deginmislerdir.

Almmt1 21. Nicolo (E, 22): Kiyafetlerimin uzun émiirlii olmasina dikkat etmeye
calistyorum. Yani yida 3 ya da dort defa kiyafet aligverisi yapryorum
diyebilirim ashinda. Uzun omiirlii olabilecek kiyafetler tercih ediyorum bu
sadece kendi ¢ikarima degil gercekten kullanabilecegim ve uzun yillar
boyunca yeniden tiiketime sebep olmayacak iiriinler olmasi da benim igin
onemli, buna yonelik tercihler yapiyorum. Ihtiyacim olmayan tiiketimden

kaginmak benim siirdiiriilebilir olma yollarimdan birisi aslinda kisaca.

Asagida verilen katilimc1 Mustafa’nin alintisindan anlasilabilecegi iizere, bazi

katilimeilar i¢in ayrica elden ¢ikarma asamasinda giysi atiklarinit degerlendirme de

onemlidir.

57



Alinti 22. Mustafa (E, 20): Hala iyi durumdaysa satiyorum kullanmadigim
kiyafetlerimi, eger kullanilamayacak haldeyse bile atmamaya ¢alisiyorum,
iste bitkilerime bag yapiyorum mesela. Kiyafetlerin bu sekilde devamli olarak
kullaniimaya devam edilmesinin ¢ok onemli olduguna inaniyorum

stirdiiriilebilirlik noktasinda.

Baz1 katilimcilar i¢in ikinci el moda iiriinii kullanimi siirdiiriilebilirlik agisindan
Oonemli bir uygulama olarak goriilmistir. Asagidaki Orneklerde bu durum
goriilebilmektedir. Burada Nicolo’nun bahsetmis oldugu az tiiketimden ziyade,
tiilketim noktasinda herhangi bir azaltma yerine mevcut olanmi tliketerek kaynaklarin

korunmasina dikkat ve bu sayede siirdiiriilebilirligi saglamaya dikkat ¢ekilmistir.

Alint1 23. Lara (K, 19): Ikinci el giizel bir sey bence, o da bir siirdiiriilebilirlik
uygulamasi, ben birka¢ sey satmistim ikinci el aligveris uygulamalar
tizerinden. Bunu da aslinda baktiginizda hepimiz farkinda olarak veya
olmayarak stirdiiriilebilirlik maksadiyla yapryoruz. Ciinkii ekstra sifir tiiketim
verine var olamin kullanilmasint saglamis oluyorsunuz o yiizden de dedigim
gibi bu amagla yapmis oluyoruz bu hareketi. Bu iiriinlerin kalitesi ya da

gortiniisii hakkinda da bir ¢ekincem yok mesela.

Katilimcr Nil de Lara’ya benzer sekilde ikinci el kullanimina pozitif yaklastigini
belirtmis, bununla ilgili kendisine dogaya katki yaptigina yonelik aldig1 doniislerin
yarattig1 motivasyona deginmistir. Ancak bunlarin yaninda 6nceki kullanicidan gelen

irliniin ne kadar temiz oldugu sorusuna da 6nem verdiginden bahsetmistir.
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Alinti 24. Nil (K, 25). Ben ikinci el satis yapryorum, daha onceden alim da
yaptim. Bunlarin kalitesi tabi ilk kullaniciya bagh ne kadar kulland: ne kadar
temiz bana nasil ulasti gibi. Genelde biiyiik oranla olumlu deneyim yasadim,
glizeldi. Yani ikinci el tiriinlere pozitif bakiyorum. Bir de mesela Gardrops
uygulamasinda oradan bir sey satinca ya da alinca, tebrikler su kadar dogay:

kurtardimiz gibi bir sey yaziyor, bu ¢cok hosuma gidiyor.

Ancak, katilimcilar agisindan hijyen faktori ikinci el iiriin kullaniminda engel
olusturabilecek bir faktor olarak 6n plana ¢ikmistir. Katilimcr Hans’in 6rnek

alintisinda, hijyen faktoriiniin 6nemi anlasilmaktadir.

Almtt 25. Hans (E, 22): Hi¢ satin alim yapmiyorum ikinci el. Hatta
kullanilmasina da karsyim. Ciinkii bir¢cok hastaliga sebebiyet verebilecegini
diistiniiyorum bu tarz iiriinlerin. O yiizden asla kullanmiyorum. Dedigim gibi

kullanilmasint da onermiyorum kimseye.

Bunun yaninda moda drlinlerinin igeriklerinin ve iiretim siire¢lerinin
stirdiiriilebilir olmas1 da bazi katilimcilar tarafindan deginilmis ve 6nemli goriilen bir

noktadir.

Alinti  26. Nicolo (E, 22): BU noktada ashnda iiretim asamasinda
varatilabilecek farklar benim aklima geliyor ashinda ilk basta. Kullanilan
materyaller, kullanilan siirecler, dagitim asamalarinda gegirilen siirecler vb.
surdiiriilebilir moda denilince benim aklima ilk once bunlar canlaniyor.

Ornek verecek olursak iste kullanilan fiiriinlerde atiyorum petrol gibi
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malzemeler kullanilmasi yerine daha dayanikli ve daha dogal iiriinlerin
kullanilmasi ya da iste bazi malzemelerin yeniden kullanilmasi gibi durumlar
vesil moda deyince benim aklimda ilk canlanan ve gercekten de dnemli

oldugunu diistindiigiim noktalar.

4.1.e. Heyecan, Merak ve Ogrenme Istegi

Katilimeilara ilk  olarak siirdiiriilebilir moda {riinlerini  deneyimleyip
deneyimlemedikleri sorulmustur. Deneyimlememis olan katilimcilarin bu {riinler
hakkindaki diistinceleri 6grenilmistir. Ardindan 6rnek inovatif siirdiiriilebilir moda
tirtinleri gosterilmistir ve moda alaninda yapilan bazi inovasyonlardan bahsedilmistir.
Bu driinleri denememis olan ya da heniiz yeterince bilgisi olmadigini belirten
katilimcilarin bu triinler hakkinda diisiinceleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu
baglamda, katilimcilarin gogunlugu siirdiiriilebilir moda iiriinlerine kars1 heyecanl ve

merakl1 yaklagmiglardir.

Alinti 27. Ceren (K, 24): Bu uygulamalar ¢ok guzel, benim dikkatimi ¢ekiyor,
iste ananaslardan, portakallardan, bambudan falan yapilan kiyafetler. Hig
gormedim agik¢ast Tiirkiyede ama bence bu artmali, kullanilmali yani boyle
seyler. Ben ¢cok memnun olurum boyle tiriinleri kullanmaktan. Yani bu bana
geri doniistiiriilmiis malzemeden yapilmis seylere gore bile daha glzel ve
daha siirdiiriilebilir gelir. Bence boyle girigimler desteklenmeli, teknolojisi

icin ¢alisiimali.

Almt1 28. Hans (E, 22): Cok mantiklt bulurum bu iiriinleri. Bu sekilde bu

tirtinler sayesinde dogaya verilen zararin azaltilabilecegini diisiintiyorum. Bu
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drdnler benim dikkatimi ceker ilgilenirim yani, hatta insanlara da bundan

bahsederim kullanirken.

Katilimcilarin bu tiriinlere kars1 pozitif tutumlar1 mevcuttur ve bu iriinlere ilgileri
yliksek olarak gozlemlenmistir. Bu {iriinler hakkinda daha fazla bilgilendirilmeyi
isteyeceklerini belirtmislerdir. Ancak bu noktada da asagidaki drneklerde oldugu gibi

gorintii, doku, marka gibi kendi dikkat ettikleri unsurlar 6n plana ¢ikmuistir.

Alinti 29. Lara (K, 19): Yani tasarim, nasil goriindiigii onemli, dogal
kumaslardan da giizel iiriinler c¢ikabiliyor. Aldigim markanin mesela
strdiiriilebilir olarak satin aldigim markanin onemi var burada. Benim béyle
bir kiyafetim yok ama ilgimi ¢ekiyor, burada gorsem bakardim, merak
ederim. Heyecan yaratti bende bu iiriinler. Dokusu nasildir mesela
givdigimde nasil hissedecegim ¢ok merak ediyorum mesela su an. Hani
kalitesi agisindan da sorun olmadigina inandigim i¢in yani denerken ¢ok

zorluk yasamam mesela bunu.

Katilimer Cigek de yine Lara’ya benzer sekilde, goriiniisiin kendisi i¢in ilk kriter
oldugunu belirtmistir. Ancak yine de siirdiiriilebilir moda {iriinleri hakkinda bilgi

sahibi olmak isteyecegini de belirtmistir.

Alinti 30. Cigek (K, 26): ...istedigim gibi dursa o zaman alirim. Benim i¢in

onemli olan yani goriiniis. Ama iilkemizde gormedim hi¢ bu tarz iiriinleri.

Olsayd da bakmak ogrenmek isterim yeniliklere a¢ik bir insanim.
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Bir diger 6rnek olarak Mustafa ise bu noktada Lara ve Cicek’ten daha 1liml
yaklasmistir. Diger iki katilimci cevaplarinda net bir bicimde diger kriterlerinin
oncelikli oldugunu 6n plana ¢ikarirken, Mustafa bu katilimcilardan farkli olarak
iirlinlere kars1 gercekten heyecanli oldugunu sebepleriyle birlikte agiklamis ve merak
duydugu konulardan bahsetmistir. Ancak Mustafa da strdirtlebilir Griinlere pozitif
yaklagsmasindaki ilk motivasyonun farkli bir kriter olan iirliniin saglikli olmasina

bagli olduguna deginmistir.

Alinti 31. Mustafa (E, 20): Bu iiriinler beni ¢ok sasirtiyor, yani nasil
yapmislar bunu diye ve cazip geliyor, bir merak uyandirdi igcimde. Nasil
vapmugslar, nasil erigimiler vb. yani alip denemedim bu iiriinleri, karsima
ctkmadi pek yaygin degil, yani belli plastikten doniistiiriilen geyler
yvaygmnlasiyor, ama bunlarin kaliteli olabilecegini diisiintiyorum. Bir kere
saglikly olacaktir. Tenime degen bir sey, muz lifinden tiretilmis bir ¢orap
mesela daha yiksek neme dayanabilir, tropik bir yerin meyvesi sonucta,
bunlar kafamda canlaniyor. Ilk motivasyonum saglikli olmasi olur bu dogal

Urdnlerde.

4.1.f. Karamsarlik ve Siiphecilik

Goriisiilen kisiler her ne kadar konu hakkinda bilgi sahibi olsalar ve de
stirdiiriilebilir modayr desteklemek isteseler, iiriinlere ilgi gosterseler de
stirdiiriilebilir moda uygulamalarina kars1 karamsarlik ve siipheci yaklagimlar da
gdzlemlenmistir. Ornegin katilimer Chuck siirdiiriilebilirligin modada genellikle PR
icin yapildigini diisiindiigiinii ifade etmistir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin markalarin

pazarlama stratejisi oldugunu diistinmektedir.
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Almtr 32. Chuck (E, 21): Ashnda reklam amaciyla PR amaciyla bazi
kurumlarca yapimis  gostermelik olarak yapimis seyler oldugunu
diigtintiyorum. Gegenlerde siirdiiriilebilir moda iiriinii oldugu séylenen

trtinlerle karsilasmistim aslinda ama bu bana bir tik gereksiz bir giintimiiz

PR’1 gibi geldi.

Ozellikle markalarm yesil yikama skandallarindan tesadiifi olarak haberdar olan
ya da katilime1 Ceren gibi aktif olarak arastirdig: i¢in bilgi sahibi olan katilimcilar
daha siipheci yaklasmaktadir. Bazilari modada siirdiiriilebilirlik kavramina olan
inanglarmi  kaybettiklerini ve bu anlamda moda endustrindeki sdrdirtlebilirlik
gelismelerine  giivenemediklerini  belirtmiglerdir. Buradaki o6nemli nokta,
katilmeilarin  yesil yikama skandallarimi gordiikten sonra bu karamsarlik ve

giivensizliklerini tiim moda sektdriine genellemis olmalaridir.

Alinti 33. Cicek (K, 26): Bir ara HM in kampanyasi vardr mesela ama sonra
onunla ilgili de bir haber ¢ikt1 iste onlart kullanmiyorlar yakiyorlar ya da
¢ope atiyorlar diye. Her tirlii sevki kirtliyor insamin iste. Bir seylere
baslamak istiyorsun boyle bir geri doniisiim, siirdiiriilebilirlik, yesil yasam
bunlara girmek istiyorsun ama seni tesvik edecek highbir sey yok ortada. Bu da

insani aksine demotive ediyor agikgasi.

Ek olarak, katilimcilar modada surdiriilebilirlik anlaminda vaadedilen

uygulamalarin  gergeklestirilip gerceklestirilmedigi noktasinda kafa karigiklig
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yasamaktadirlar. Bu anlamda asagidaki 6rnek anlasilabilecegi gibi, bireyler bu giliven

kaybi sebebiyle tiiketimi azaltma yoluna gitmektedirler.

Alinti 34. Ceren (K, 24): Surdurilebilir oldugunu séyleyen markalar var,
ama emin degilim iste, bu bir pazarlama stratejisiyse mesela bir sekilde
valanlar ortaya c¢ikiyor. Cogu markamin daha ¢ok 6yle goriinmek igin
surdiiriilebilirlige 6nem verdigini diistintiyorum yani goz boyama oluyor bu
da. Zaten skandallar: biliyoruz, iste H&M falan... Yani siirdiiriilebilirlik
iddiasi var bir markanin, ama biri bir pesine takilirsa tek tek yalanlar ortaya
¢tkmaya bagslyyor. Cogu iiriinde de olabilir bu, modanin disinda arabalarda
iste yiyecek ve kozmetikte de. Yani ben biiyiik markalardan kiyafet aldigimda
evet stirdiiriilebilir tiiketim yaptim diyemiyorum malesef.- Yani yine yapsin
surdiiriilebilirlik ¢aliymalart ama bunu bir marka stratejisi olarak on
plandaymis gibi gostermesinler mesela. Yani ben bu konuda tiiketimimi

azalarak biraz daha kendimi iyi hissettim, satin aldiklarimdan dolay: degil.

Bu noktada stirdiiriilebilirlikle ilgili bir markanin yapmis oldugu yesil yikama
skandalinin tiim moda sektoriine genellendigi goriilmektedir. Bu durum tiiketicilerde

siiphe ve karamsarlik uyandirmaktadir ve “yesil giiveni” azaltmaktadir.

4.2. Kalite Algisi
[k olarak katilimecilarin genel olarak moda iiriinlerinde dikkat ettikleri kriterler
incelenmistir. Bu noktada kalitenin, moda {iriinlerini degerlendirirken dikkat ettikleri
en Oonemli faktorlerden birisi oldugu gozlemlenmistir. Kalite Algis1 bashigr altinda

oncelikli olarak katilimcilarin genel anlamda modaya yonelik kalite algilar
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incelenmis ardindan siirdiiriilebilir moda {irlinlerine yonelik kalite algilarini
belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Gortisiilen kisilere yoneltilen bu sorularda
iki alt tema ortaya ¢ikmigtir. Bu alt temalar {iriin 6zellikleri ve marka algisidir. Bu

basliklara da asagida detayli olarak deginilmektedir.

4.2.a. Uriin Ozellikleri

Oncelikli olarak, kaliteye yonelik genel literatiir arastirmalarinda da bulundugu
uzere (Kim, 2010) dayaniklilik ve saglamlik siirdiiriilebilir moda {irtinleri i¢in de
onemli iiriin Ozellikleri olarak 6n plana cikmustir. Uriinlerin  bozulmadan,
yipranmadan uzun yillar kullanilabilmesi, tiiketicilerin kalite algisini dogrudan
etkileyen bir faktor olarak goriilmiistiir (Aakko ve Niinimaki, 2022). Katilimcilarin,
sirdiiriilebilir moda iirlinlerinin uzun siireli kullanima uygun olmasini, g¢abuk
ylpranmamasini veya asinmamasini yani Uriinlerin saglamligint ve dayanikliligini

onemsedikleri goriilmiistiir.

Alnti 35. Giilpembe (K,23): Bana gore kiyafetin kaliteli olmast saglam
olmasiyla esdeger oluyor. Yani bir iiriinii ne kadar uzun ve diizgiince
kullanabilirsem benim icin kalitelidir. Bazi noktalarda fiyat performans

olarak da...

Ustteki 6rnekte katilimer Giilpembe, kaliteli iiriin algismin uzun siireli kullanimla

iligkili olduguna daha fazla dikkat cekerken, asagidaki Ornekte katilimci1 Lara

iriinlerin saglam olmasinin kalite gostergesi oldugunun altin1 ¢izmistir.
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Almti 36. Lara (K, 19): Kalite uzun sireli kullanabilmek benim igin.
Kiyafetlerimde dayanikli ve sorunsuz kullanabilmem benim igin kaliteli
tiriindiir. Bazi kiyafetler mesela ¢ok giizel gelir ¢ok kaliteli gibi hissettirir
ama iki ii¢ kez yikadiktan sonra bambagska bir seye doniisiir. Yani rengi solar
tiiylenir ya da kendini salar falan... Ya da iste bazilar: yikamadan bagimsiz
boyle ii¢ dort sefer giyince bir degisik olur. Béyle olmamasina dikkat ederim

kaliteli tiriin bu anlamda dayaniklidir.

Katilimer Ceren de yine Giilpembe’ye benzer sekilde iirlinlin hizli1 eskimemesini
ve uzun sireli kullamim saglayabilmesini kalite gostergesi olarak gordiigiini

belirtmektedir.

Alinti 37. Ceren (K, 24): Kaliteli driin yani kiyafet hizli eskimeyen,

tlylenmeyen, iginde iyi hissedecegim kiyafetler demek benim igin.

Katilimcilar, iiriinlerin malzeme ve isciliklerinin de kaliteyi belirlemede onemli
rol oynadigini ifade etmislerdir. Ornegin Derya, iiriinlerde kullanilan malzemelerin
onceki paragrafta da belirtilen iirliniin kolay yipranmamasi noktasinda bir kalite

gostergesi olduguna deginmektedir.

Almtr 38. Derya (K, 27): Kumasin icerigine bakiyyorum ben yani materyale.
Mesela polyesterse bu ¢ok ¢abuk deforme olabiliyor. Ama bi pamuklu trinse
daha uzun gidiyor. Veya ¢antada deriyse evet bazen sikintilar yasaniyor ama

daha saglam oluyor mesela. Ayni zamanda dikislerine de onem veririm.
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Ayrica, kullanilan malzemelerin kullaniciya saglayacagi ek faydalara dikkat

edildigi ve malzemenin {irtine katacagi kalitenin de 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Alintt 39. Chuck (E, 21): Soyle yazlik bir tigért alicam mesela, bunun
viicudumu rahatsiz etmemesi lazim, beni terletmemesi lazim, hava alan bir
triin olmal, bir ya da iki yikama sonunda yipranmamasi lazim. Bazi
tisortlerimiz kiiciik bir ¢ektiginizde siiner ve éyle kalwr, 6yle olmamast lazim.

Saglamlik yani bence.

Asagidaki bir diger 6rnekte ise katilimec1 Ceren, kalite algisinda materyalin yani

sira irlinlin isciligine de deginerek is¢iligin bu anlamdaki 6nemini belirtmistir.

Alimtr 40. Ceren (K, 24): “...mesela dikigleri iyi olan iiriinler olmast da ¢ok
onemli. Bu da bir kalite gostergesidir benim igin. Ciinkii ¢ok basima gelen bir

sey de aldigim kiyafetlerde dikis hatast olmasu.

Buna ek olarak, katilimer Nil ise iiriiniin saglamligi, isciliginin kaliteli olmasi
etkenlerine ek olarak Grindn gorinimd, estetik bir goruntiye sahip ya da viicut
olgtilerine uyumlu olmasi gibi degerlerin kalite algisi yarattigina deginmektedir.

Alinti 41. Nil (K, 25): Moda urunlerinde kalite mesela hemen tlylenmemesi,
dikiginin atmamasi, baska bir sey dokiildiigiinde leke tutmamasi, ¢abuk
gecmesi bana gore kalitelidir. Bir de bazi kiyafetler iistte siinmiis, soniik
durur, tam kalipli durmaz béyle, hani benim i¢in kaliteliyse hem iginde rahat

hissetmem gerekli hem de disaridan daha diizgiin durmasi gerekiyor.
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Katilimeilar ayn1  zamanda kaliteli drlinlerdeki  kullanim  kolayligindan
bahsetmislerdir. Bu minvalde iriiniin bakimi, rahathigi gibi kavramlar 6n plana
cikarilmistir. Asagidaki katilimcilar Hans ve Ceren’e ait alintilarda, bakimi ve

muhafazasi kolay olan iirlinlerin kaliteli olarak degerlendirildigi 6rneklenmistir.

Alimti 42. Hans (E, 22): ... bakimi falan zor olmamali bence kaliteli bir
trtiniin. Yani iitiilenmesi, yikanmasi, muhafaza edilmesi hatta kullanimi

agisindan kolay bir iiriin olmali.

Almtr 43. Ceren (K, 24): ...mesela kumagsin kolay iitiilenmesi bile kalite
gostergesi olabilir benim icin yani kolaylik saglayan iiriinler benim igin

kaliteli olur.

Bazi katilimcilar bunlara ek olarak tiriinlerin saglikli materyaller igeriyor olmasini
da kalite gostergesi olarak kabul etmektedirler. Katilimcilar, moda {iriinlerinin
ciltlerine olabilecek etkilerini g6z 6niinde bulundurarak bu tirtinlerin saglikli olmalar1
gerektigini ve bunun da kalite algisin1 belirleyen iiriin 6zelliklerinden bir tanesi
olduguna deginmektedirler. Giilpembe, Lara ve Hans’in alintilarindan bu durum

anlasilabilmektedir.

Alinti 44. Giilpembe (K, 23): Cildim icin saghkli olmast da kalitenin bir
gostergesidir. Buna da ¢ok dikkat ederim ben. Yani o kadar dikkat ediyoruz
iste kremler, giinesten korunma falan bu yiizden siirekli cildime temas eden

bir seyin de cildim i¢in saglhkli olmasi benim igin onemlidir.
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Alint1 45. Lara (K, 19): ... cildim igin zararli olmayan iiriinler yani saghigima

da zarar vermesini istemem, saglikli olmasi da kalitedir.

Alimti 46. Hans (E, 22): ... kaliteli demem icin saghkli olmal iiriin, cilt

kanseri, alerji vb. sorunlara sebep olmamali.

Kullanicilarin kalite noktas1 énemli gordiikleri bir diger kavram da iirlinlerin
tasarimi, modaya uygunlugu ya da kendi stillerine uygun olmasidir.

Asagida ornekte katilimer Lara, dnceden bahsedilmis olan iirlinlin goriintiistiniin
kalite noktasinda bir deger yarattigi algisina ek olarak triinlerin goriiniislerinin

yaninda modaya uygun olmalarinin da bir kalite gostergesi oldugunu belirtmistir.

Almtr 47. Lara (K, 19): ...benim igin goriiniis de kalitedir. Yani hem bana
vakissin hem de sik goriinsiin disardan isterim agik¢asi. Trendleri takip
ederim, buna uygun modaya uygun rlnler tercihimdir daha kaliteli bulurum.

Modasinin ¢abuk ge¢miyor olusunu da dahil edebilirim bu anlamda.

Baz1 katilimcilar ise modaya uygunlugun kalite gostergesi olmasina farkli bir
noktadan yaklasmislardir. Ornegin katilmci Hans, tercih ettigi iiriinlerin diger
insanlara kars1 ilk temas noktasi olduguna deginerek bu sebeple trendleri takip
ettigini ve dolayisiyla modaya uygun tirtinleri kaliteli olarak algiladigini belirtmistir.
Nicolo da benzer sekilde toplum igindeki goriintiisiiniin nemli oldugunu 6ne siirerek
modaya uygun iiriinlerin kaliteli olacagini1 diistinmektedir. Bu noktada, katilimcilarin
modaya uygun Uriinleri kaliteli olarak algilamasiin psikolojik ve sosyal boyutlar

oldugu da goriilmektedir.
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Alinti 48. Hans (E, 22): Giyinmek insanin kendini diger insanlara ilk ifade
ettigi noktadir bence. Ciinkii insanlar ister istemez kiyafete gore bir
onyargiya sahip olur. Bu yiizden moday: da takip ederim, trendlere bakarim o
donemde hangi tarz kiyafetler ne ifade ediyor mesela. Buna uygun giyinmeye
calistrim ¢iinkii bu aslinda benim kaliteli giyindigimi gosterir karsimdakilere.
Hepimizde aslinda modaya uygun olan kalitelidir gibi bir algi var, bunu da

korumak isterim.

Alinti 49. Nicolo (E, 22): Bununla birlikte tabii ki soyledigim gibi iste
toplumda genel olarak kullanilan yani daha dogrusu modaya uygun
diyebilecegim kuyafetleri tercih ederim c¢iinkii toplumdaki goriiniisiime de

onem veririm acikcasi.

Kalite algilarim1 yukaridaki orneklerde belirtildigi gibi belirten katilimcilara bu
cevaplarinin ardindan siirdiiriilebilir moda iirlinlerine yonelik kalite algilar1 hakkinda
sorular yoneltilmistir. Bu noktada katilimeilar siirdiiriilebilir moda firiinlerini genel
olarak dogal materyaller kullanildig1 i¢in daha rahat ve daha saglikli oldugu algisina

sahiptirler.

Almtr 50. Lara (K, 19): ...strdiiriilebilir iiriinler dogal iiriinler daha
saglhiklidir gibi bir algim da var o yiizden bunu normal iiriinlerdeki gibi
sorgulamam mesela ¢ok fazla. Bir de zaten siirdiiriilebilirlik, aslinda bence

kaliteyi beraberinde getiriyormus gibi bir algim var. Yani bu tiriinler sanki

70



magazalardaki diger normal iiriinlerden daha iyidir bence. Daha

dayaniklilardir mesela.

Katilimc1 Mustafa’nin  6rnek alintisindan anlasilabilecegi iizere, katilimeilar
stirdiiriilebilir moda tirtinlerini dogal materyaller kullanildig1 i¢in daha saglikli olarak
algilamakta ve bu irilinlerin saglayacagi ek faydalar olabilecegini de
diistinmektedirler. Bu anlamda siirdiirtilebilir moda {iriinlerine yonelik kalite algisini
etkileyen faktorler olarak kullanilan materyal, sagliklilik ve kullanima yonelik ek

faydalar olarak gortlmektedir.

Alint1 51. Mustafa (E, 20): ...bunlarin kaliteli olabilecegini diisiiniiyorum. Bir
kere saglikll olacaktir. Tenime degen bir sey, muz lifinden iiretilmis bir ¢corap
mesela daha yiksek neme dayanabilir, tropik bir yerin meyvesi sonucta,
bunlar kafamda canlaniyor. Ilk motivasyonum saglhkl olmast olur bu dogal

Urtnlerde.

Asagidaki o6rnekte ise katilime1 Giilpembe siirdiiriilebilir moda iiriinlerin saglikli
oldugunu disiindiigiinii belirtmis, buna ek olarak bu iriinlerin ¢ok daha rahat

olduguna deginmektedir.

Alinti 52. Giilpembe (K, 23): BU tiriinler bana ashinda diger iirtinlerden daha
saglikly geliyor. Yani soyledigim gibi cildimi korumaya ¢alisiyorum mesela,
bu anlamda siirdiiriilebilir iiriinler bence daha saghkli. Ayrica kullandigim
tirtinlerden de yola ¢ikarsak kullanmim agisindan da bana ¢ok daha rahat

geliyor. Belki de dogal oldugu i¢in kendimi daha iyi hissediyorumdur sadece
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ama yine de bence siirdiiriilebilir iiriinler digerlerinden ¢ok daha rahat ve

kullamisih.

Bu diisiinceye ek olarak, siirdiiriilebilir moda iriinleri kullanan katilimcilar,
deneyimlerine gore stirdiirtilebilir tirtinlerin kalitesinin en az diger lriinler kadar 1y1
oldugunu, hatta ¢gogunlukla daha memnun kaldiklarin1 belirtmislerdir. Siirdiiriilebilir
moda iirlinlerini deneyimlemenin, siirdiiriilebilir moda {irlinlerinin kalite algisim

olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Alinti 53. Mustafa (E, 20): Ben kullandigim iiriinlerden ¢cok memnun kaldim.
Ornegin kullandigim bir ayakkabiyt mesela bisiklet siiriiyordum o dénem yaz
donemiydi, ayakkabuyr inanilmaz hor kullandim yani dag tepe gezdim, civili
pedal kullandim, hi¢bir sey olmadi, saglamlig dikkatimi ¢ekmisti. O donem
bisiklette kullandigim diger ayakkabilar darmadagin olurken kenevir

ayakkabt sapasaglam kalmisti.

Ornegin; Hans da aym sekilde almis oldugu geri déniistiiriilmiis materyalden
yapilan bir ayakkabiy1 degerlendirirken geleneksel ayakkabilarla arasinda bir farkin

olmadigini1 gozlemlemistir.

Alinti 54. Hans (E, 22): Evet béyle bir iiriin satin aldim. Son aldigim spor
ayakkabim outdoor spor ayakkabisiydi ve tabaninda kullanilan malzemenin
%801 geri doniistiiriilmiis tirtinlerden iiretilmisti. Memnun kaldim tiriinden,

hatta hicbir fark géremedim surdirilebilir olmayan Uriinlere gore. Hatta
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tizerinde yazmasa muhtemelen fark etmezdim bile. Kalite olarak hi¢chir eksigi

yoktu.

Diger bir katilimc1 olan Nicolo da WWF markasindan aldigt moda iiriinlerini
saglamlik, rahat kullanim ve tasarim agisindan degerlendirmis ve kaliteli oldugunu

diisiindiigiinii belirtmistir.

Alimti 55. Nicolo (E, 22): ...kullandigim iiriinlerden agik¢ast ¢ok fazla
memnun kaldim. Kendi a¢imdan oncelikli olarak bahsettigim noktalardan
birisi olarak uzun omiirlii olmasi, rahat kullamimi olmasi ve iste trend

tirtinlerden olmast da tabii ki ¢ekiciydi.

Katilimcr Giilpembe siirdiiriilebilir moda {irlinlerini 6zellikle tercih ettigini
belirtmistir. Bu {rilinlerin kalitelerine yonelik goriislerinde daha saglikli ve rahat
olmalarindan ve uzun siireli kullanim saglayabilmelerinden bahsetmistir. Belirtildigi
uzere Gulpembe’de de kendi deneyimleri strdirtlebilir moda trinlerinin kalitelerine

yonelik pozitif bir tutum olusturmustur.

Alinti 56. Giilpembe (K, 23). Genellikle zaten normal kiyafetlerinden bir
farkl olmuyor yani soylemistim zaten ¢ok boyle farklh kiyafetler tercih eden
birisi degilim. O yiizden normal kiyafetlerimden ¢ok da bir farki olmuyor.
Yani daha rahat ve saghikl oldugu icin benim kalite beklentilerimi karsiladh.

...Dayanikli oluyorlar epey, ¢ok uzun zamandw kullandiklarim var. Zaten

tekrar tekrar tercih etme sebeplerimden bir tanesi de bu yani kaliteli
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olduklar: konusunda bir giiven olustu bende ¢ok uzun zamandir kullanimim

sonucunda.

Ancak, asagidaki ornekte Chuck’mn belirttigi gibi, siirdiiriilebilir materyallerden
dretilen triinler, materyallerin kisilerde olusturdugu algilardan Otiirii saglamlik

acisindan sorgulanabilmektedir.

Almtr 57. Chuck (E, 21): ... benim aklimda su olustu, sonug olarak organik
bir Urtunden bahsediyoruz ve bozulma sureci olabilir, iki gun sonra muz

liflerinden yapilan iiriin ¢iirtiyecek mi sorusu aklima geldi.

Almtilarda da goriilebilecegi iizere katilimeilar dogallik ile sagliklilik, rahat
kullanim ve rahatlik arasinda baglantilar kurmus ve bu durum siirdiiriilebilir moda
tiriinlerine yonelik olan algilarini etkilemistir. Bu nedenle de bu {iiriinlere karsi olan
yaklagimlar genel olarak olumlu olmus ve bu iirlinlere karsi ilgileri olusmustur.
Ayrica, bu iriinleri birinci elden deneyimlemek katilimcilarin siirdiiriilebilir moda

tirtinlerine yonelik kalite algisini pozitif yonde etkilemistir.

4.2.b. Marka Etkisi

Marka, iiriin 6zelliklerine ek olarak ek bir kalite algis1 saglayabilmektedir.
Ozellikle tiiketicilerin daha énceden deneyimlemis oldugu markalarm tiiketicilerde
biraktig1 kalite izlenimi tiiketicilerin o markayla ilintili siirdiiriilebilir moda
iiriinlerine yonelik kalite algilarin1 da etkilemektedir. Katilimcilar hem moda
triinlerinin kalitesini genel olarak degerlendirirken hem de siirdiiriilebilir moda

iirlinlerinin kalitesi hakkinda yorum yaparken markalarin kendi algilar1 lizerindeki
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etkilerinden bahsetmislerdir. Tamidiklar1  ve/veya gilivendikleri markalarin
kendilerince bilinmeyene gore daha kaliteli oldugu algisiyla birlikte tercih sebebi

olacagini ifade etmislerdir.

Alinti 58. Giilpembe (K, 23). Bildigim giivendigim markalar iizerinden
yapiyorum aligverislerimi genellikle. Bazi giivendigim markalar oluyor iste
iceriklerinde dogaya zararl iiriinler olmayanlar mesela, onlari se¢meye

calisiyorum.

Burada Giilpembe’nin vermis oldugu Ornege istinaden, tiiketicilerin yalnizca
giivendikleri markanin stirdiiriilebilirlik pratikleriyle smirli kalabilecegi seklinde
negatif bir yonii olabilecegi de sOylenebilir. Yani tiiketiciler, bu anlamda kendilerini

kisitlayabilirler.

Alinti 59. Chuck (E, 21): Benim igin tizerime oturmasi onemli. Mesela daha
onceden o markadan aligveris yapmisimdir ve ¢ok kaliteli gelmemistir ya da
bazi sikintilar yasamisimdir, onu eliyorum. Cok sik alisveris de yapmadigim
icin genelde bildigim yerlerden daha once kullanip da memnun kaldigim

yerlerden yapryorum hep. Bu biraz da giivende hissettiriyor bana agikgasi.

Ayni sekilde yukarida Chuck’in vermis oldugu 6rnekte de Chuck, daha 6nceden
deneyimledigi ve kaliteli olduguna yonelik gilivenini kazanan markanin kaliteli
olmaya devam edecegi algisina sahiptir.

Gortgstilen kisilere siirdiiriilebilir moda iirlinlerine yonelik kalite algilarinda

markanin etkisini belirlemeye yonelik sorular soruldugunda da yine benzer
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yaklagimlar gozlemlenmistir. Bu {irlinleri deneyimlemis olan katilimcilarda markay1
tanima, giivenini kazanmis olma gibi faktorler 6n plana ¢cikmistir. Deneyimlememis
olanlar ise bu {rilinleri tercih edecekleri bir ihtimalde halihazirda gilivendikleri,
tanidiklar1 ya da gevrelerinden referans alabildikleri markalar1 tercih edeceklerini

belirtmislerdir.

Alinti 60. Nicolo (E, 22): (daha once deneyimledigi bir iiriin tizerine) Bir de
biliyordum zaten bu markayi, ¢evremde kullanan insanlarin da gergekten
memnun oldugunu goriince deneyimlemek fikvi sicak geldi bana. Béyle bir
trtin alacaksam rastgele bir yerden almaktansa buray: tercih etmeliyim diye

diistindiim acikcasi.

Almt1 61. Lara (K, 19): Mesela stirdiiriilebilir olarak satin aldigim markanin
onemi var burada, markaya genel bakisim nasil, benim bildigim ve
giivendigim bir marka tiretse mesela bu iiriinleri, kalitesi konusunda

giivenirim. Siiphe yaratmaz bende en azindan.

Ardindan katilimcilara bir {ist segment, bir orta segment, bir de taninmayan bir
marka tizerinden Ornekler verilmis ve bu ii¢ markadaki siirdiiriilebilir {iriinlere
yonelik kalite algilar1 sorgulanmistir.

Asagidaki ornek alintida da goriilebilecegi gibi, iist segment markanin hali hazirda
bir kalite standardi oldugu ve dolayistyla siirdiiriilebilir iirlinlerde de daha kaliteli

iirlinler sunabilecegi algis1 katilimcilar arasinda gézlemlenmistir.
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Alinti 62. Mustafa (E, 20): Markayla ozdeslesiyor yani iist segment
markalarin bunu iyi yapabilecegini diigiintiriim. Kiyafette de boyle, yani geri
doniistiiriilmiis  materyalin  onlar tarafinda belli standartlara sahip
olmasindan dolay, kaliteli olacagini diisiiniiyorum.

Tabi ki ben iist segment derim, zaten kullaniyorum iiriinleri hatta tisortlerinde
sanirim geri doniistiiriilmiis malzemeler var, Yani orta segmente de inanirim,
ama tamimadigim isletmenin iirettigi bir tiriiniin stirdiiriilebilir oldugunu ve

bunu gercekten hakkiyla yaptiklarini diigiinmem , inanmam buna.

Benzer durum Katilimcir Cigek’in alintisinda 6rneklendirilmistir. Kaliteye yonelik
uygulamalarn sirketlerin kaynaklariyla iliskilendirilmekte, daha fazla kaynaga sahip

olan markanin daha kaliteli iiriinler sunabilecegi algis1 oldugu anlagilmaktadir.

Alimti 63. Cicek (K, 26): Yani Ust segment daha kaliteli gelir bana buyuk
ihtimalle. Daha biiyiik bir marka oldugu i¢in bunu yapabilme kapasitesinin
daha fazla oldugunu diistiniiyorum ve onun yaptigina inanirim. Mesela
tammadigim yerin kazandigi ne ki buna ¢ok fazla para harcayabilecek ya da
yatirim yapabilecek. Biiyiikliigii, baglantilart sebebiyle iist segment markaya

daha ¢ok giivenirim ve ordan satin almayi tercih ederim biiyiik ihtimalle.

Ancak, bazi1 katilimcilar ise kurulus amacinin ve odagnin siirdiirilebilirlik

olduguna inandig1 markalari, tanimasa bile daha inandirici, kaliteli ve giivenilir

bulmaktadir.
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Alnti 64. Nil (K, 25). Adimi bilmedigimiz, tanmimadigimiz marka eger
surdiiriilebilir odakli ise en ¢ok ona giivenirim, ¢iinkii yola bu motto ile
ctktrysa en gergekci onu goriiriim. Sonra iist segmenti diistiniiriim, ¢tinkii
zaten diger markalardan daha kaliteli, yani daha kaliteli kumaslar
kullaniyor, en son da orta segmenti birakirim ¢iinkii stirdiiriilebilirlik su an
glindemde diye suf zorunluluktan dolayr boéyle bir uygulama yaptigini
diistintiriim, bana ¢ok gergek¢i gelmez o tiriiniin siirdiiriilebilir olduguna pek

inanmam.

Ornegin; Hans ise, kalite ve siirdiiriilebilirlik inanc1 kavramlarin1 karsilastirmali
olarak degerlendirmistir. Ust segment markanm daha kaliteli olacagina inanmasia
ragmen, bilinmeyen ve stirdiiriilebilirlik odakli markanin siirdiiriilebilirlik anlaminda

daha iyi olacagina inanmaktadir.

Alinti 65. Hans (E, 22): Ama bunlari kendi aralarmnda kalite olarak
siralayacak olsam iist segment ilk sirada, bilinmeyen marka ikinci siwrada,
orta segment ise son sirada olurdu.

...hangisi daha siirdiiriilebilir noktasinda bence bilinmeyen marka bunu daha
iyi yapmustir ¢tinkii onun amact aslinda bu. Bu yiizden onun daha iyi yaptigini
diigtintiyorum. Satin alma noktasinda ise ben siirdiiriilebilir olan bilinmeyen

markay tercih ederdim.

Marka etkisine genel olarak bakildiginda; katilimcilarin ¢ogunlugunda liiks,
kaliteli ve bilinen markalarin siirdiiriilebilir moda {irtinlerini de kaliteli ve dogru bir

sekilde yapabilecegi algis1 goriilmektedir.
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4.3. Engeller / Algilanan Riskler

Bu kisimda katilimeilar siirdiiriilebilir modaya yonelik algiladiklar1 riskler, diger
bir anlamda siirdiiriilebilir modaya yodnelik engel olusturabilecek faktorler ele
alinmistir. Bu anlamda katilimcilar ile yapilan miilakatlarin analizi sonrasi algilanan
riskler veya engeller; fiyat hassasiyeti, erisilebilirlik, bilgi eksikligi ve siirdiirtilebilir
iiriinlerdeki smirl stil algist olarak 4 adet alt tema seklini almistir. Bu alt temalar

asagida detayl1 olarak incelenmistir.

4.3.a. Fiyat Hassasiyeti

Katilimcilarin ¢ogu igin fiyat 6nemli bir kriter olarak bulunmustur. Katilimeilar
ayni zamanda stirdiiriilebilir moda {iriinlerinin yiiksek fiyath oldugunu fark ettiklerini
belirtmislerdir. Bu minvalde, yiiksek fiyath oldugunu diisiindiikleri siirdiiriilebilir

moda lirlinlerini almama egiliminde olabileceklerdir.

Alinti 66. Chuck (E, 21): Genel olarak baktigimda siirdiiriilebilir bashgi

altindaki iiriinlerin biraz pahali oldugunu fark ettim.

Alimti 67. Lara (K, 19): Siirdiiriilebilir moda iiriinlerin bazen fiyatlar: daha
pahalr oluyor, keten geldi aklima, keten mesela dogal bir kumas ama mesela

keten gomlekler diger gomleklere gore daha pahaliydi, bunu fark etmigtim.

Ulkedeki ekonomik kriz nedeniyle moda alisverislerindeki fiyat hassasiyeti

artmistir. Ornegin Hans ve Lara Tiirkiye’deki fiyatlarm giderek yiikselmesi sebebiyle

bu noktaya daha fazla dikkat ettigini su ifadelerle belirtmistir;
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Alinti 68. Hans (E, 22): Ozellikle yasadigimiz iilke agisindan yani en azindan
kendi goziimden diisiindiigiimde siirdiiriilebilir iiriinler kesinlikle ekonomik
olmali ayrica. Ciinkii zaten bu konuda ¢ok fazla sey diistiniiyoruz, yani
hepimiz sinekten yag c¢ikarmaya c¢alistyoruz bir noktada. Bugiinii igin
endiselenen bir insamin da bugiinii kenara birakip gelecegimizi kurtarmak
icin surddrulebilir Grinleri tercih etmesi ihtimali pek gergekei gelmiyor bana.
Yani ekonomik olmazsa kesinlikle kimsenin yaklasmayacagini diisiiniiyorum

ben.

Almtr 69. Lara (K, 19): ...bir de ekonomiden dolayi, kriz oldugu icin fiyat

performansa odaklantyoruz

Katilimcilar, moda aligverislerinde indirim donemlerinden etkilendiklerini ve
firsatlar1 kovalamaya calistiklarini belirtmislerdir. Ornegin katilimer Nil, sik sik
indirime giren Uriinleri takip ettigini belirterek, ekonomik faktorlerin siirdiiriilebilir

tercihler yapmasinin 6niine gectigini vurgulamistir.

Katilimcilar arasinda fiyat noktasinda farkli  goriisler bulunmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu fiyatt 6nemli bir kriter olarak goriip, yiiksek fiyatl tirtinleri

tercih etmeme egilimlidir.

Alinti 70. Nil (K, 25): Bir magazanin koleksiyonunda elma derisinden sapka

gomiistiim, fiyati cok pahali oldugu i¢in almamistim ama normal deriye gore

yani.
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Asagidaki alintida ise goriilecegi iizere, Mustafa gibi katilimcilar siirdiirtilebilir
moda Uriinlerinin AR-GE, teknoloji gibi maliyetlerin fiyata yansimasini ve fiyatlarmn
nispeten daha yiiksek olmasini normal kargilamakla beraber yine de fiyat avantajini

hala 6nemli bir kriter olarak gérmektedirler.

Alinti 71. Mustafa (E, 20): Yani iiretim metodunda kullanilan daha gelismis
teknoloji onun fiyatina yansiyabilir, fiyat avantaji var mi gibi konulara dikkat

ediyorum.

Asagidaki oOrneklere bakildiginda, bazi katilmcilarin stirdiiriilebilir moda
iriinlerinin yliksek fiyatl olmasin1 makul buldugu ve bu noktada fiyat avantajini1 geri

plana atabilecekleri gorulebilmektedir.

Alinti 72. Giilpembe (K, 23): Eger begendigim bir sey varsa ve gergekten

soyledikleri seyi satabilirse almak isterim . Fiyat ¢cok onemli olmayabilir.

Bir diger katilimci olan Ceren ise, fiyat kriterinin kendisi i¢in dnemli olmasindan
vazgegmememekle beraber her zaman olmasa bile bazi noktalarda fiyat kriterinden
ziyade Triinlerin siirdiiriilebilir olusunu 6n plana konularak bu ydnde hareket

edebilecegini belirtmistir.

Alint1 73. Ceren (K, 24): Bunlar daha pahali olabilir ya da tasarim olarak

daha simirli olabilir belki ama en azindan bazi ihtiyaglarimizi bu sekilde

karsilamak giizel olur.
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Ancak, yine de genel kisith biitge ile tiiketim yapan Z kusaginin, bu anlamda da
katlanabilecegi sinirli bir biitge oldugu ve yiiksek fiyath siirdiiriilebilir moda
iriinlerinden de siirdiiriilebilirlik disinda ekstra bazi faydalar da beklemektedirler. Bu
minvalde siirdiiriilebilir moda {iriinlerinin yiiksek fiyatli olmasi, tiiketicilerin bu

iirlinleri g6z ard1 etmesine neden olabilir.

Alinti 74. Nicolo (E, 22): Aradaki fiyat farki benim icin 6nemli bir etken bunu
goz ardi edebilecek bir hayat siirmiiyorum. Bu yondeki yatirimlar: tabii ki
takdir ederim ancak aradaki fiyat farki eger beni agabilecek seviyelere
geliyorsa iste ya da digerlerinden ¢ok daha ileri bir seviyeye geldiyse fiyatlar

kacmmabilirim.

4.3.b. Erisilebilirlik

Katilimcilarin  hepsine gore Tiirkiye’de siirdiiriilebilir moda {iriinlerinin
erisebilirligi  yetersizdir. ~ Katilimcilarin  ifadeleri, stirdiiriilebilir  iiriinlerin
bulunabilirliginin  kisith oldugunu, o6zellikle dogada ¢oziinebilen kumagslardan
yapilan, inovatif ve tamamen siirdiiriilebilir iriinlerle c¢ok nadir veya hig

kargilagsmadiklarini vurgulamaktadir.

Alntt 75. Cicek (K, 26): Ama Ulkemizde gormedim hi¢ bu tarz Grunleri.

Olsaydi da bakmak 6grenmek isterim yeniliklere agik bir insanim.

Siirdiirtilebilir moda Tirtinlerine erisimdeki bu yetersizlik, tiiketicilerin alisveris
yaptiklar1 genel markalarda daha fazla siirdiiriilebilir opsiyon bulabilme

beklentilerini arttirmaktadir. Bu durum, siirdiirtilebilirlige verilen 6énemin arttig1 bir
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donemde, Tiirkiye'deki moda endiistrisinin bu alanda daha fazla yenilik yapmasi ve

stirdiiriilebilir tirtin cesitliligini artirmasi gerektigini gdstermektedir.

Alinti 76. Giilpembe (K, 23): ...ulagimi bizim i¢in biraz daha kisitlh hani ya
yabanct markalardan almamiz gerek ya da Tiirkiye'de tek tiik olan kiiciik
markalardan almamiz gerek. Bu noktada da maalesef biraz gerideyiz biz
aslinda iilke olarak. Yani seceneklerimiz burada c¢ok kisitlh en azindan
disariya gore. Boyle popiilerlesmeye baslayan seylerin bu kadar kisitli da
olmamasi gerekiyor aslina bakarsaniz. Yani hele bu bence ¢ok énemli bir
konu. Bu konuda béyle bu iirtinleri bulmakta ¢ok zorlanmamalyiz bence ki
iste benim gibi tiiketiciler icin bu ekstra bir zorluk olmasin, ya da iste heniiz
bu farkindaligi yasamamus kisiler de illaki ¢ok fazla vardir onlarin da mesela
bu farkindaliga sahip olmasi gerekiyor, bu yiizden bu gibi problemlerin bence

yasanmamast gerekiyor.

Bu baslik altinda, verilen o6rneklerden de anlasilacagi iizere Z kusag: tiiketicilerin

stirdiiriilebilir moda tirlinlerinin yeterince erisilebilir olmadigint diisiinmeleri de bu

anlamda bir engel olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

4.3.c. Bilgi Eksikligi

Katilimcilar i¢in, siirdiiriilebilir moda {irtinleri ve iiretim siire¢leri hakkinda bilgi
sahibi olmak Onemli olarak goriilmektedir. Katilimcilar, siirdiiriilebilir moda
anlaminda bilgi eksikliginin oldugunu fark etmektedir. Sirdiiriilebilir moda

anlaminda siirdiiriilebilir se¢imlerin nasil yapilacagmi ve moda iirlinlerinin
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stirdiiriilebilirliklerinin nasil degerlendireceklerini tam olarak bilmemektedirler.

Ancak 6grenmeye yonelik motivasyonlarinin oldugu gézlemlenebilmektedir.

Alinti 77. Derya (K, 27): Yani soyle ¢ok fazla karsima ¢ikan bir konu degil
cok denk gelmedim. Cevremde de ¢ok duymadim ya da gérmedim agik¢asi. O
yiizden hi¢cbir zaman benim de karsima ¢ikip bunu da diigiinmeliyim gibi
diistinmedim. Yani bu markalar tarafindan da ekstra bir siirdiiriilebilir
trtinler kosesi ya da onlarin tamtilmasi gibi bir durumla karsilagsmadim.
Cevremde de given ¢ok insan yok. ligimi ¢ekiyor aslinda ama boyle bir seye
¢ok fazla dahil edilmedigim ya da karsilasmadigim icin bilemiyorum.

Yonlendirmenin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum ben.

Ornegin katilimei Chuck, siirdiiriilebilir moda iiriinlerine yonelik bilgi eksikliginin

kapatilmasiyla birlikte fiyat algisinin degisebilecegini belirtmistir.

Almtr 78. Chuck (E, 21): Aslinda bu kavramin yeni yeni ¢ikmasi ve ben ve
birgok insamin bilgisiz olmasindan kaynakl. Ben bu konuda yeni seyler
ogrenmeyi ¢ok isterim mesela, ¢ok ilgimi ¢ekti. Mesela stiregleri bilirsem ve
kalitesinden emin olursam o fahis fiyatlar hakkindaki goriisiim degisebilir, bu

uygun bir fiyat bu Grdn icin derim.

Alimt1 ' 79. Lara (K, 19): A¢ik konusmak gerekirse tam olarak icerikleri

bilmiyorum. Bir siirii kumasg falan goriiyorum ama iste bunlar siirdiiriilebilir

midir nasildir bilmiyorum tam olarak.
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4.3.d. Siirdiiriilebilir Uriinlerdeki Sinirli Stil Algisi

Tiim katilimcilar, moda {iriinlerine yonelik aligveris sikliklar1 degisse de
goriiniislerine ve dolayisiyla kiyafetlerinin goriintlisiine 6nem vermektedir. Moda
iriinlerinin tasarimlar1 ve begenilerine uymast degerlendirmelerinde Oncelikli
etkenlerden biridir. Bu sebeple sirdirtlebilir moda drtnlerinin de bu beklentiyi

karsilamasina da beklemektedirler.

Alinti 80. Cigek (K, 26): Ben begenmem bunlart biiyiik ihtimalle. Goriiniisten
dolay.

Birazcik bohem goriintiyor yani tarzima ¢ok uymuyor.

... Goriintisii giizel oldugu stirece aliruim. Yani en azindan bana gore giizel

oldugu siirece

Almtr 81. Lara (K, 19): Yani tasarum, nasil goriindiigii onemli, dogal
kumaslardan da giizel iiriinler ¢ikabiliyor.

(Surdurilebilir moda tiriinii érnegi iizerine) Yani saswrdim biraz boyle bir
tasarim gérmemistim hi¢ ama farkly bir goriintiisti var. Yazin mesela gezerken

bunu kullanabilirim yanmimda.

Baz1 katilimcilarin i¢in, moda {irtinleri sadece ihtiya¢ olmayip, 6zellikle ilgilenim
gosterdikleri bir konudur. Trendleri takip ettiklerini ve bunlara uymaya ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Bu noktada hizli moda etkisiyle trendlerin ¢ok hizli degismesi
surdurulebilir moda rtinlerine dikkat vermenin 6niine gegebilir.

Katilimeilarda bilgi eksikliginin olmasi, erisilebilirligin hala smirli olmasi da

katilimcilarin stirdiiriilebilir moda algisina yonelik ufuklarinin genislemesine engel
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olmustur ve boyle bir alginin olmasi, siirdiiriilebilir moda {irlinlerinin sinirh stile

sahip oldugu algisina sebep olmustur.
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BOLUM V

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, Tirkiye'deki Z kusag: tiiketicilerinin siirdiiriilebilir moda algilarini,
goriiglerini ve kalite algilarin1 inceleyerek literatiirdeki eksiklikleri gidermeyi
amaclamaktadir. Z kusag tiiketicilerinin siirdiiriilebilir moda iiriinlerine olan ilgisinin
artmasima ragmen, bu alandaki goriisleri ve kalite algilarma yonelik c¢aligmalar
ozellikler Tirkiye’deki caligmalar agisindan eksiklikler icermektedir. Bu nedenle bu
aragtirma Tiirkiye’deki Z kusagi tiiketicilerin siirdiiriilebilir modaya yonelik alg1 ve
gorislerini ve siirdiiriilebilir moda iirtinlerine yonelik kalite algilari inceleyerek
alana katki saglamay1 amaglamaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak Z kusagi
tiiketiciler goriislerini ve algilarin1 derinlemesine anlamak adina nitel bir arastirma
yontemi kullanilmigtir. Arastrmanin  amaci dogrultusunda, 1997-2004 yillar
arasinda dogan, Ankara'da yasayan orta, orta-iist sinif mensubu 10 katilimei ile yari-
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Amagli ve kolayda oOrnekleme
yontemleri  kullanilarak secilen katilimcilar, Z kusagma ait olma ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili olma kriterlerine gore secilmistir. Bu aragtirma, Z kusagi
tilketicilerinin ~ siirdiiriilebilir moda iirlinlerine yonelik algi ve goriislerini
derinlemesine anlamayir ve bu alandaki deneyimlerini kapsamli bir sekilde
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma sonuglari, alana degerli bir katki saglamay1 ve
ileriki ¢caligmalara 151k tutmay1 hedeflemektedir.

Arastirmadaki ¢ogu bulgunun literatiirde farkli sekillerde karsiliklart
bulunmaktadir. ilk tema olan siirdiiriilebilir modaya yonelik algi ve tutumlar

temasinin altinda ka¢inilmaz olarak ortaya ¢ikan strdiiriilebilirlik algis1 ve ¢evresel
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endiseler, giindelik siirdiiriilebilirlik pratikleri, sorumluluk alt temalar1 incelenmistir.
Bulgulara gore Z kusagi tiiketiciye gore siirdiiriilebilirlik genellikle devamlilikla
tanimlanan ve Oneminin farkinda olunan bir kavramdir. Topbas da (2012)
stirdiiriilebilirligin tanimin1 bu ¢alisma ile ortiisen sekilde, gliniimiiz ihtiyaglarini géz
ardi etmeyerek, kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilabilmesi, iiretkenligin
artirilmasi ve insan ile doga arasinda siirekli bir denge kurulmasi seklinde yapmustir.
Bu anlamda hem literatiirdeki ge¢mis c¢alismalarda hem de bu c¢aligmada
strdiriilebilirligin gelecek odakli bir kavram olduguna deginilmistir. Z kusagi
stirdiiriilebilirlik baglaminda iklim degisikligi, kiiresel 1stnma gibi gevresel sorunlara
yonelik endiselerini de belirtmislerdir. Nguyen, Nguyen ve Nguyen (2019)’e gore Z
kusag1 bireyler, diger kusaklara kiyasla ¢evreye karsi en duyarli bireyler olarak
goriilmektedir. Benzer sekilde, Kilig, Bekar ve Yozukmaz da (2021) Z kusagi
tilketicilerin diger kusaklardaki tiiketicilere gore, yesil, siirdiiriilebilir ve ekolojik
kavramlara daha ¢ok dikkat ettiklerini ve ekolojik ve sosyal amaclarmin daha fazla
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada da onceki ¢alismalarla ortlisen bi¢cimde
Z kusagi bireylerin c¢evreye yonelik farkindaliklar1 ve g¢evre sorunlarina yonelik
duyarliliklar yiiksek bireyler oldugu goriilmistiir.

Katilimcilarin ~ stirdiiriilebilirlige  verdikleri onem dogrultusunda, bazilarn
digerlerinden daha fazla olmak {iizere, giinliik hayatlarinda stirdiiriilebilir pratiklere
sahip olduklar1 goriilmiistiir. En yaygin olarak, geri doniisiim, plastik kullaniminin
azaltilmas1 gibi eylemlerde bulunmaktadirlar. Ayni1 zamanda katilimcilara gore
stirdiiriilebilirlik agisindan bireylerin, sirketlerin ve devletlerin sorumlulugu oldugu
bulunmustur. Ozellikle Tiirkiye’deki Z kusag tiiketiciler regiilatif, yani diizenleyici

anlamda Ustsel bir sorumluluga odaklanmiglardir. Tutarli sekilde geng tiiketicilerin
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yesil enerji gelisimi ve siirdiiriilebilirlik i¢in ekonomik tesvikler gibi ¢evre dostu
politikalar1 6nem verdikleri bilinmektedir (Pew Research Centre, 2019).

Surddralebilirlik  kavramindan  sonra  siirdiiriilebilir  moda  algisina
yogunlasildiginda katilimcilarin tutumlarinin olumlu oldugu bulunmustur. Ancak
strdiiriilebilirlik, moda acisindan ilk kriter olarak dikkat edilmemektedir. Modada
stiriidiirtilebilirlik ek bir deger olarak algilanmaktadir. Solomon ve Rabolt (2004), Z
kusagi kisitlamasi bulunmadan genel tiiketiciler {izerine yaptiklar1 arastirmalarinda
tilketicilerin tercihlerini moda ve trendlerden yana kullandigint ve bu noktada
stirdiiriilebilirligi 6nemsemediklerini bulmuglardir. Williams ve Hodges (2020) de, Z
kusag1 6zelinde yapmis oldugu arastirmasinda Z kusagmin da ¢evresel kaygilar1 olsa
da moda tiikketimi aligkanliklarinin bu degere uygun olmadigini belirtmistir. Dahasi,
bu ¢aligmada baz tiiketicilerin modada siirdiiriilebilirligi az tiiketim, farkl sekillerde
ve durumlarda kullanim olanagi saglayan iirtinleri kullanmayla bagdastirmiglardir.
Surduralebilir moda incelenirken gdzlemlenen bir bulgu da siirdiiriilebilir modanin
katilimcilarin ilgilerini ¢ekmesi ve onlarda heyecan ve merak uyandirmasidir. Fakat
bununla beraber siirdiiriilebilir moda algisin1 incelerken bazi tiiketicilerde de
karamsarlik ve siiphecilik alt temasi ortaya ¢ikmistir. Z kusagmin siirdiiriilebilir
moda iriinlerine karsi siipheci olduklar1 literatiirdeki ¢alismalarda ortaya
konulmustur ( Diddi ve digerleri, 2019; Koudelkova ve Hejlova, 2021).

Kalite baglaminda incelendiginde, bu ¢aligmada katilimcilarin iiriinlerin kalitesini
degerlendirirken dikkat ettikleri iki temel unsur bulunmustur. Bu unsurlar iiriin
ozellikleri ve marka olmustur. Uriin &zelliklerinin altinda iiriinlerin dayamklilik ve
saglamligi, malzeme ve is¢iligi, sagladigi kullanim kolayligi ve goriiniisii
kriterlerinin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica moda triinlerinin ve siirdiiriilebilir moda

iiriinlerinin  kalite degerlendirmesinde markanin da etkisi vardir. Bu anlamda
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katilimcilar iist segment markalarin ve/veya tanidiklar1 ve giivendikleri markalarin
geleneksel moda triinlerinin ve siirdiiriilebilir moda {irlinlerinin daha kaliteli olacagi
algisina sahiptirler. Bu unsurlar katilimcilarin kalite algilarini olusturmaktadir ve
stirdiiriilebilir moda {iriinlerini degerlendirme noktasinda da bu unsurlarin etkili
oldugu goézlemlenmistir. Swinker ve Hines’e (2006) gore de tiiketiciler bir moda
iriiniiniin kalitesini degerlendirirken birden ¢ok ipucu kullanmaktadirlar, dolayistyla
moda driinlerinin  kalitesinin  degerlendirilmesi ¢ok boyutlu bir yaklasim
gerektirmektedir. Bu ipuglar digsal (marka ad1), i¢sel (materyal ve is¢ilik), goriiniim
(tasarim ve modaya uygunluk), ve performans (dayaniklilik ve saglamlik), ipuclar
olmak tizere dorde ayrilmistir. Hines ve O’Neal (1995) da kiyafetlerin kalite
algisinda kumasin biiyiik bir etken oldugunu, c¢ilinkii kumasin direkt olarak
performans ve goriiniimde Onemli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Ancak
literatiirde bu kriterlerden hangisinin daha onemli oldugu farklilik gostermistir.
Omegin, Gitimu, Workman ve Robinson (2013) goriiniimiin  kalite
degerlendirmesinde performans ipuclarina gore daha o6n planda oldugunu
bulmuslardir. Ancak bu calismada ise goriiniim 6nemli bir ipucu olmasina ragmen
dayaniklilik ve saglamlik gibi performans belirten ipuglar kalite algisinda daha ¢ok
one ¢ikmustir.

Onemli bir diger bulgu da katilimcilar siirdiiriilebilir moda iiriinlerini de
geleneksel moda Uriinleri kadar kaliteli gormektedirler. Ozellikle bu Uriinleri
deneyimlemis kullanicilar, bu iirlinleri deneyimledikten sonra fazlasiyla tatmin
olduklari i¢in siirdiiriilebilir moda {iriinlerini kaliteli olarak algilamaktadirlar ve bu
urinlere glvenmektedirler. Miisterilerin kalite degerlendirmelerinde yasadiklari
gegmis deneyimlerin 6neminli oldugu bilinmektedir (Kilig, 2015). Benzer sekilde,

Dangelico, Alvino ve Fraccasia (2022) geri donistiriilmiis ve organik
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malzemelerden tiretilmis siirdiiriilebilir moda {iriinleriyle dogrudan deneyime sahip

olmanin satin alma niyetini olumlu etkiledigini gézlemlemislerdir.

Calismanin bir diger temasini olusturan, siirdiiriilebilir moda kavramia yonelik
algilanan engeller/riskler, literatiirdeki bulgulara dayanarak sorgulanmistir ve
bunlarla benzer bulgulara ulasiimistir (Moon ve digerleri, 2014; Ozdamar Ertekin ve
Atik, 2015; Diddi ve digerleri, 2019). Bu tema dort alt temadan olusmaktadir ve
bunlardan ilki fiyat algisidir. Katilimcilar arasinda siirdiiriilebilir moda urunlerinin
genellikle yiiksek fiyath oldugu algis1 hakimdir. Ozellikle Tiirkiye’de ekonomik
zorluklarin artmasiyla birlikte fiyat hassasiyeti daha da onem kazanmistir. Bazi
katilimcilar, yiiksek fiyatlar1 g6z 6niinde bulundurarak siirdiirtilebilir moda tiriinlerini
tercih etmeme egiliminde olduklarini belirtmiglerdir. Ancak, bazilar1 ise AR-GE ve
teknoloji gibi maliyetlerin fiyata yansimasini normal karsilamig ve fiyat avantajini
g6z ard1 etmistir. Bu durum, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik ile fiyat arasinda denge
kurma ¢abalarin1 yansitmaktadir. Bir diger alt tema ise erisilebilirlik olmustur.
Katilimcilar, Tiirkiye'de siirdiiriilebilir moda iirlinlerine erisimin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle dogada ¢oziinebilen kumaslardan yapilan, inovatif ve
tamamen stirdiiriilebilir trtinlerin nadir veya hi¢ bulunamadigini vurgulamislardir.
Bu durum, tiiketicilerin genellikle karsilagtiklar1 ya da yoneldikleri markalarda daha
fazla siirdiirtilebilir opsiyonlar bulma beklentisini artirmistir. Tirkiye'deki moda
endiistrisinin siirdiiriilebilir {iriin ¢esitliligini artirmas1 gerektigi belirtilmistir. Ugiincii
alt tema tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda hakkinda yasadiklar1 bilgi eksikligidir.
Burada katilimcilar arasinda siirdiiriilebilir moda ve iiretim siiregleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmanin &nemi vurgulanmistir. Cogu katilimci, siirdiiriilebilir moda
anlaminda bilgi eksikligi yasadiklarini ve bu konuda yonlendirilme ihtiyact

duyduklarin1  belirtmislerdir.  Ogrenmeye ydnelik motivasyonlarm oldugu
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gozlemlenmigstir. Dahasi, bilgi eksikliginin kapanmasiyla birlikte fiyat algisinin da
degisebilecegi ifade edilmistir. Son olarak ortaya ¢ikan bir diger algilanan risk ise
stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik smirl stil algisidir. Katilimeilar, moda iirtinlerinin
tasarimlar1 ve goriiniislerine 6nem vermektedir. Dolayistyla siirdiiriilebilir moda
irlinlerinin de bu beklentiyi karsilamasi beklenmektedir. Ancak, bazi katilimcilar
stirdiiriilebilir moda {iriinlerinin ¢ok ¢esitli olamayacagi, dolayisiyla da smirl stile
sahip olacagi algisina sahiptir. Bu durum, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiriinlerin moda
trendleri ile uyumlu olup olmayacagi konusunda siipheleri oldugunu gostermektedir.
Kisith erigim, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda iirlinlerini deneyimleyememelerini
beraberinde getireceginden igsel bilgi eksikligi yaratabilir ve olumlu kalite algisim
engelleyebilir. Dolayisiyla bu iirlinler hakkindaki bilgi eksikligi engelini de ortaya
cikarmada etkili oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda bilgi eksiligi de yiiksek fiyat
algis1, smirlr stil algis1 gibi engellere de sebep olabilmektedir. Ozetle, calismada
bulunan algilanan risklere bakildiginda, birbirilerine baglantili olduklar1 ¢ikarimi
yapilabilir.

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerin sonucunda yapilan analizlerde
katilimcilarin beklentilerine ve diislincelerine yonelik belli basl bulgular ortaya
cikmistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma moda sektoriindeki isletmelere yararli bilgiler
saglayabilir. Calismanin bulgularina gore, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige yo6nelik
farkindaliklar1 ve ilgileri giderek artmaktadir ancak moda endustrisinin cevresel
zararlarina ve bu endiistride siirdiirtilebilirligin 6nemine dikkat etmemektedirler. Bu
sebeple oncelikli olarak, kamuoyuna moda endiitstrisinin yarattig1 zararlara yonelik
farkindalik olusturmak Onemli olabilir. Boyle bir farkindalik, hiikiimetlerin,
stirdiiriilebilirlige yonelik diizenlemeler ve uygulamalar olusturmasinda itici gii¢

olarak rol oynayabilir. Bu genel 6nerinin yaninda, bu ¢alismada daha 6nce belirtildigi
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lizere, kullanicilarin moda iiriinlerine yonelik dikkat ettikleri faktorlerin baginda fiyat
gelmektedir.  Sdrdirdlebilir moda Urtnlerini  hem deneyimlemis hem de
deneyimlememis katilimcilarin genel kanilarma goére bu dirlinler diger moda
urinlerine gore daha yiiksek fiyatli olarak siniflanmaktadir ve bu bir engel
olusturabilmektedir. Bu noktada moda sirketlerinin, trtinlerin degerini, fiyatlardaki
benzerlikleri ve ¢evre dostu alternatifleri 6n plana ¢ikarip etkili bir sekilde iletmeleri
onerilebilir. Bununla beraber tiiketicilerin bu iriinlere yonelik gordigii bir diger
problem ise erisilebilirlik problemidir. Bu minvalde de yine sirketler, bu iiriinleri
tiiketiciler ile daha genis dagitim aglariyla veya daha dogru pazarlama metodlariyla
birlikte daha rahat bulusturabilmelidir. Ozellikle Z kusag: tiiketicilerin ¢ogunlukla
online aligveris yaptigi bilinmektedir (ICSC, 2023), dolayisiyla bu kanallari dogru
kullanmak etkili olabilir. Katilimeilarin deginmis oldugu bir diger engel de bilgi
eksikligidir. Calismadaki alintilardan acik¢a goriildiigi iizere, siirdiiriilebilir moda
iriinlerine yonelik heyecan ve merak duygusu {ist diizeydedir ve Z kusagi
tlketicilerin  bu {riinlere yaklastmi  olumludur. Bu anlamda sirketlerin
surdurulebilirlik konusunda bilgilendirme yapma, rehberlik etme ve farkindaligi
arttirmaya yonelmeleri Onerilebilir. Yine dijital yerliler olarak tanimlana Z kusag:
tikketiciye ulagmak acisindan sosyal medyay1r ve influencer pazarlamasin
kullanmalar1 etkili olacaktir (Ninan, Roy ve Cheriyan, 2020). Ek olarak sirketlerin
sirdiirtilebilir satin almayi kolaylastirmasi, bu {rlinlerin kullanimi ve hem
kullaniciya hem de siirdiiriilebilirlik adina saglayacagi faydalar1 tiiketiciye rahat
ulagabilecekleri sekilde aktarmalari da tiiketiciler agisindan algilan risklerin ortadan
kalkmasini saglayabilecektir. Calismada goriildiigii tizere siirdiiriilebilirligin 6nemini
kavrayan ve yavas olsa da hayatlarina entegre etmeye c¢alisan Z kusag tiiketicileri

icin, moda sirketlerinin giysi tamiri, geri doniisiim, ikinci el alig-satis gibi
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uygulamalar sunmasi strddrdlebilirlik pratiklerini cesaretlendirebilir. Katilimcilarin
deginmis olduklar1 bir diger nokta ise siirdiiriilebilir {iriinlerin moda trendleriyle
uyumlu olup olmadigi ve sinirlt stile sahip olabilecekleri endisesidir. Bu duruma
yonelik olarak sirketler siirdiiriilebilir moda iiriinlerine yonelik tasarim ve iiretim
stireclerini 1iyilestirmelidir. Bu anlamda siirdiiriilebilir moda iirlinlerinden olusan
koleksiyonlarin olusturulmasi, ya da siirdiiriilebilir moda iirlinlerinin ¢esitliligin
artirilmasi bu tereddiidii ortadan kaldirabilecek uygulamalardan sayilabilir. Zamansiz
tasarimlar, kombin Onerileri gibi uygulamalar bunlara ornek verilebilir. Ayni
zamanda, kalite algilarinda deneyimin olumlu etki yaratacagi bulgusuna dayanarak,
promosyonlar, kullanim sonrasi iade hakki gibi uygulamalarla deneyime imkan
saglamak etkileyici olabilir. Calismada sorulmus olan sorularin analiz edilmesiyle
ortaya ¢ikan bir diger 6nemli bulgu ise, list segment markalara olan kalite giiveni ve
stirdiiriilebilirlik odakli olan, taninmayan markalara yonelik stirdiirtilebilirlik giiveni
yiiksekken, siirdiiriilebilir moda iiriinleri orta segment magazalara yonelimin negatif
olmasidir. Katilimcilar bu noktada orta segment markalarin siirdiiriilebilirlige ayak
uydurmak zorunda olduklar1 i¢in bu irlinlere yoneldiklerini diistindiiklerini
belirtmislerdir. Bu minvalde, orta segment magazalarmn siirdiiriilebilirlik konusunda
daha seffaf ve giivenilir bir imaj olusturabilmeleri 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in
de bu magazalar, iirlinlerinin {izerinde agik ve anlasilabilir siirdiiriilebilirlik etiketleri
kullanabilir, sektordeki diger paydaslar ile is birlikleri gelistirebilir ve/veya diizenli
araliklarla siirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlayabilirler. Bu Oneriler, orta segment
magazalarin siirdiiriilebilir tirtinler konusundaki imajlarmi gii¢lendirerek tiiketicilerin

giivenlerini kazanmalarina yardimci olabilecektir.
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Bu oneriler, Tiirkiye'deki Z kusag tiiketicilerinin siirdiiriilebilir moda alaninda
daha bilingli ve aktif bir sekilde yer almalarin1 saglamaya yonelik stratejiler olarak
distiniilebilir.

Bu ¢aligmanin, literatiire katkida bulunmasiin yaninda, bazi kisitlarin oldugunun
da goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ilk olarak, bu calismanin Orneklemi
Ankara’da yasayan orta, orta-iist sinif Z kusagi bireylerden olusmaktadir. Gelir ve
egitim diizeyi gibi sosyo-ekonomik durumu etkileyen faktorlerdeki farkliliklarin,
stirdiiriilebilirlige ve modaya yonelik bakis acisina da farkli etkileri olabilecegi
diistintilebilir. Bu dogrultuda, alt ve {ist siniflar1 da kapsayan, drneklemin daha genis
tutuldugu bir ¢caligma, arastirilan konuda daha derin bir anlayis saglayabilir. Bir diger
kisit ise zaman ve kaynak kisitlamalaridir. Calismanin belirli bir zaman araliginda ve
belli kaynaklarla smnirl olarak yiiriitiilmesi, daha kapsamli veri toplama veya analiz
yontemleri kullanma imkanini siirlamig olabilir. Bu arastirmada 15 katilimciyla
goriisme yapilmasi planlanmis olup, zaman ve kisilere erisim kisitlarindan dolay1
orneklem 10 kisiyle siirh kalmistir. Ayrica, arastirma siirecinde moda magazalarinin
yoneticilerinde de bilgi almak planlanmigs olup, erisim kisitt nedeniyle
gerceklestirilememistir.

Bu calisma, Tirkiye'deki Z kusag tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda algilarmi
anlamaya yonelik literatiire degerli bir katki saglamistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalar icin de baz1 dneriler bulunmaktadir. Oncelikle, daha genis bir érneklem
kullanarak farkli bolgelerden ve sosyo-ekonomik gruplardan Z kusag: tiiketicilerin
goriiglerini igeren bir arastirma yapilabilir. Bu, konu hakkinda daha kapsamli bir
anlayis saglayabilir. Ayrica, nitel aragtirma yontemlerinin yani sira nicel veri toplama
yontemleri de kullanilarak, Z kusagi tiiketicilerinin siirdiiriilebilir moda ile ilgili

tutumlarinin ve davraniglarinin sayisal verilerle desteklenmesi saglanabilir. Bu, daha
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derinlemesine analizler yapilmasini ve istatistiksel sonuglarin elde edilmesini
miimkiin kilabilir. Bu c¢alismada, moda {irlinlerinde siirdiiriilebilirlige ek deger
atfedilmistir. Gelecek arastirmalarda siirdiiriilebilirligin, miisterilere, sirketlere ve
toplumlara getirecegi ek degerlerin boyutlar1 ve Onemi arastirilabilir. Gelecek
arastirmalar ayni1 zamanda strdiriilebilir moda endiistrisindeki yenilikleri ve
egilimleri de takip edebilir. Ozellikle teknolojik gelismelerin siirdiiriilebilir moda
iirlinlerine etkisi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi i¢in yeni yaklasimlarin incelenmesi
gibi konular iizerinde odaklanilabilir. Son olarak, siirdiiriilebilir moda konusunda
tiketicilerin  bilgi diizeyi ve farkindaligmin artirilmasina yonelik  egitim
programlarinin etkisini degerlendiren arastirmalara da ihtiya¢ vardir. Bu tiir
calismalar, siirdiiriilebilirlik konusunda toplumda biling olusturulmasi ve davranis

degisikliklerinin tesvik edilmesi agisindan dnemlidir.
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EKLER

Ek 1- Yari- Yapilandirilmis Miilakat Rehberi
1. Siirdiirtilebilirlik kavramini tanimlar misiniz? Bu konu hakkinda bildikleriniz
nelerdir?
2. Bu kavramu sizin i¢in 6nemli midir? Eger 6yleyse, 6nemi nedir?
3. Siirdiiriilebilirlik 6zelinde yaptiginiz bir seyler var mi1?
4. Yesil iirtinler, yesil tiretim, geri doniistim gibi kavramlarla ilgili diislinceleriniz
nelerdir?
5. Surduralebilir Grinler aliyorsaniz ya da almay: diistiniiyorsaniz, en ¢ok hangi
faktorlere 6nem verirsiniz?
6. Ne siklikla moda {irlinleri satin aliyorsunuz? Moda tiiketimi (kiyafet satin almak)
sizin i¢in ne kadar 6nemli?
7. Moda iirlinleri satin alirken sizin i¢in en 6nemli olan faktorler nelerdir?
8. Siirdiirtlebilir moda, yesil moda deyince akliniza ne geliyor? Bu kavrama 6nem
verir misiniz?
9. Hig siirdiirtilebilir moda {irlinii satin aldiniz m1? Aldiysaniz bu deneyiminizi
anlatiniz. Aldiktan sonra ne yasadiniz?
10. Siirdiirtilebilir moda tirtinlerinin kalitesi hakkinda ne diisiiniirsiiniiz? Aldiysaniz
veya alacak olsaniz hem siirdiiriilebilir hem kaliteli sizin i¢in nasil olur?
11. Sizin icin kaliteli nedir, nasil olur? Ozellikle, moda iiriinlerinde nasil olur?
12. Surdurdlebilir moda urtinlerinde kalite olarak ne beklersiniz?
13. Uriin, kalitesiz gériiniiyorsa ancak siirdiiriilebilir bir {iriinse bu sizin i¢in satin

almaya engel midir?
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14. Tamamen dogal materyallerden yapilmus, siirdiiriilebilir ve inovatif tiriinler
hakkindaki diisiinceniz ne olur? Bunlarin kalitesini nasil degerledirirsiniz?

15. Geri dontistiiriilmiis malzemelerden yapilan moda iiriinlerini nasil
degerlendirirsiniz? Kaliteleri hakkinda ne diisiiniirsiintiz?

16. (Eger katilimc1 daha 6nceden bahsettiyse) ikinci el moda trtinlerinin kalitesini
nasil degerlendirirsiniz?

17. Kiyafet satin aldiginiz markalardan strddrilebilir oldugunu bildiginiz ve
diisiindiigiiniiz var m1?

18. Giyim markalarinimn siirdiiriilebilirlik konusunda yaptiklari uygulamalari nasil
degerlendirirsiniz?

19. Ornegin; 3 tane markay1 diisiinelim. Beymen markasi, LC Waikiki markas1 ve
bilinmeyen bir moda markas1 arasinda hepsi siirdiiriilebilir moda iiriinleri tiretirse,
hangisinin triinleri size daha kaliteli gelir? Ayrica hangisi sizce siirdiiriilebilir moda
tirtiniinti daha iyi yapmigtir?

20. Diizenli olarak satin aldiginiz moda markas1 daha siirdiirtilebilir hammaddeleri
veya tedarikcileri secerse ve bu da daha yiiksek fiyatlara neden olursa, yine de

bunlar1 satin almakta 1srar eder misiniz?
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Ek 2- Goriismelerde Gosterilen Ornekler
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