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OZET

Hazir giyim sektoriinde tasarim siirecleri, kendi igerisinde ¢cok degiskenli dinamikleri olan ve
is adimlarmin en basinda gelen siiregler olarak bilinmektedir. Moda kavramiin hizli ve
dinamik yapis1 nedeni ile tasarim siirecleri de hizli ve dinamik bir yapida siirdiiriilmektedir.
Son derece hizli ve yogun is adimlarinin yasandig1 hazir giyim sektorii ve tasarim siireglerinde,
siirecin dogas1 geregi tikanmalar ya da sorunlar yasanabilmektedir. Bu baglamda isletmeler
icin sire¢ iyilestirme ve gelistirme c¢aligmalarinin 6nemi giderek artmaktadir. Siireg
sorunlarimin  ¢ézlimlenmesi, siirdiiriilebilir  iyilestirme yOntemlerinin  gelistirilmesi,
isletmelere; ‘performans yonetimi saglarken zaman ve kaynaklardan verimlilik
saglamaktadir’. Bu aragtirmanin genel amacini, uygulama isletmesi olarak segilen tasarim
merkezinin tasarim siireclerinin iyilestirilmesi ve optimize edilmesi olarak belirlenmistir.
Uygulama isletmesinin tasarim merkezi olmasi, tasarim siireglerinin proje temelli bakis agis1
ile yonetilmesi ve bunun sistematik uygulamalarin yapilmasina elverisli olmasi agisindan
belirleyici etken olmustur. Analiz, uygulama ve degerlendirme olmak iizere {i¢c asamadan
meydana gelen nitel aragtirmada, yontem olarak vaka analizi yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme, odak grup goriismesi, gézlem teknigi ile toplanan veriler, matrisler ve pareto analizi
araciligi ile yorumlanmistir. Uygulama igletmesinin mevcut durumunun, tasarim siireglerinin
ve tasarim siireclerinde yaganan sorunlarin ortaya konulmasi analiz asamasinda ele alinmistir.
Tasarim siireglerinde yasanan sorunlarin ortaya konulmasi ile birlikte isletme yonetimi
tarafindan en sik sorun yasanan {i¢ siirecin ele alinmasi ve bunlara yonelik iyilestirme
uygulamalarinin yapilmasina karar verilmis ve bu karara uygun olarak ¢aligmalar yapilmistir.
Isletmelerin siiregleri kendi i¢ dinamiklerine ve siireclerin dinamiklerine gore farklilik
gostermektedir. Uygulama asamasinda, arastirma isletmesinin dinamiklerine uygun siireg, en
stk sorun yasanan li¢ siirece ve siiregte yasanan sorunlarin ozelinde siire¢ iyilestirmeleri
gelistirilmis ve uygulanmigtir. Son agama olan degerlendirme asamasinda ise yapilan siire¢
iyilestirme uygulamalari matrisler ve gozlemler ile siireglere ve sorunlara etkisi — sonuglari
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda en sik sorun yasanan ii¢ tasarim siirecine yapilan
iyilestirmelerin, tiim tasarim siireglerini olumlu yonde etkiledigi bu baglamda tasarim siiregleri
ile zincirleme devam eden iiretim siireclerinde yasanan termin gecikmesi, bu gecikmelere bagl
iiretim maliyetlerinin artmasi sorunlarinin yani sira, satis siireglerinde sezon satig agiliglarinin
planlanan tarihlerde agilmasi ve buna bagli olarak satig kayb1 gibi biiyilik problemler ¢oziime
kavusturulmustur. Iyilestirme uygulamalarmin siirdiiriilebilir hale gelebilmesi igin, siireglerin
dinamik ve degisken yapisinin gbéz Oniinde bulundurularak siirekli iyilestirme — siirekli
gelistirmenin stratejik is adimina haline getirilmesi Onerilmistir.
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ABSTRACT

The design processes in the ready-to-wear fashion industry are known as highly variable
dynamics within themselves, representing the foundational steps of business procedures. Due
to the fast and dynamic nature of the fashion concept, design processes are also conducted in
a fast and dynamic structure. The ready-to-wear sector and design processes experience
extremely rapid and intensive business steps, which may lead to blockages or problems
inherent in the nature of the process. In this context, the importance of process improvement
and development efforts for businesses is increasing.Resolving process problems, developing
sustainable improvement methods provides efficiency from both time and resources, offering
performance management for businesses. The general aim of this research is determined as the
improvement and optimization of design processes of the selected design center as an
exemplary application business. The fact that the application business is a design center has
been a determining factor in managing design processes with a project-based perspective and
making it conducive to systematic applications.In this qualitative research consisting of three
stages - analysis, application, and evaluation - a case study method was employed. Research
data was collected through semi-structured interviews, focus group discussions, observations,
matrices, and Pareto analysis. The current situation of the application business, design
processes, and identified problems in design processes were addressed in the analysis
stage.Following the identification of problems in the design processes, the management
decided to address the three most frequently encountered processes and implement
improvement practices for them. The businesses' processes differ based on their internal
dynamics and the dynamics of the processes. During the application phase, processes suitable
for the dynamics of the research business, improvements specific to the three most frequently
encountered processes and the problems in those processes were developed and
implemented.In the final evaluation stage, the impact and results of the implemented process
improvements on the processes and problems were assessed through matrices and
observations. The research results indicated that the improvements made to the three most
frequently encountered design processes positively affected all design processes, subsequently
positively influencing the production and sales processes. To make improvement practices
sustainable, it is recommended to consider the dynamic and variable nature of processes and
integrate continuous improvement into the strategic business steps.
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TESEKKUR

Insanin egitim hayati boyunca en olgunlastigi dénem belirlenmek istense bence
doktora tez donemi birinciligi ele alir diye diisliniiyorum. Uzun soluklu bu siiregte
Ogrenirken, 0greten olmasinin yani sira bir yasam sekline doniistii benim ig¢in. Bir
bebegin biiylime evrelerini, bebegimi biiylitirken es zamanli yasadim tezimde.
Zihnimde siirekli agik olan doktora tezim, giindelik hayatimda, sosyal hayatimda hep
eslik etti bana. Yogun, yorucu, bazen giildiiren, ¢ok¢a aglatan bu siirecin sonunda
alanima, bilime, sektore ve gelecege dair katki saglayacak bir calisma ortaya koymanin
hakli gururunu yasiyorum. Tabi ki bu gurur yalnizca bana ait degil. Uzun siiren bu
yolculukta bana bilgisi, birikimi, deneyimi ve sevgisi ile destek olan yol arkadaslarim
vardi. Bu noktada ilk tesekkiiriim doktora yeterlilik siirecimden tezimin son noktasini
koydugum giine kadar benden sevgisini, anlayisini eksik etmeyen, akademik bilgi ve
birikimini ¢aligmamda en iyi sekilde kullanabilmem i¢in bikmadan bana anlatan
degerli danigmanim, Prof. Dr. Saliha Agac’a, tez izleme komitelerimde kiymetli
degerlendirmeleri, yolumu aydinlatan goriis ve Onerileri ile degerli jiiri iiyelerim Prof.
Dr. Banu Hatice Giirciim’e ve Prof. Dr. Mustafa Necmi lhan’a tesekkiirii bir borg
bilirim. Akademik yolculugumda bana 151k tutan, gelistiren ve bugiinlere hazirlayan
AHBV Moda Tasarimi Boliimii’ndeki kiymetli hocalarima, tim egitim hayatim
boyunca destegi ve sevgisi ile bugiinlere gelmem de basrol olan canim Anneme, artik
yanimizda olmasa bile beni gordiigline ve gurur duyduguna emin oldugum canim
Babam’a tesekkiir ederim. Arastirmanin siirdiiriildigii hazir giyim firmasi sahibi Sayin
Rasih SaitCan Tarlan’a arastirma siireci boyunca sundugu destek, firma calisanlarina
1s birligi ve katkilar1 i¢in tesekkiir ederim. Tezimi yazdigim uzun siiregte yiikiimii
hafifleten, bitmeyecegine inandigim ve diistiiglim anlarda beni cesaretlendiren, bana
her zaman inanan ve gurur duyan sevgili esim Fatih Emiroglu’na, tezimle birlikte
bliyiiyen, her giin uyandiginda ‘anne 6devlerin bitti mi?’ diye soran, hayatimdaki en

bliyiik 6greticim ve sansim biricik oglum, Emir Emiroglu’na tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Isletmelerde siirecler, belitli bir isin yapilabilmesi icin gerceklestirilen is adimlarindan
olugmakta; siire¢ iyilestirme ise isletme silireclerinin daha etkin, verimli ve sistemli
olmasii saglamak amaci ile yapilan uygulamalardan meydana gelmektedir. Siireg
tyilestirme uygulamalarinda bu adimlar analiz edilerek siire¢ problemlerinin ortadan
kaldirilmast amact ile ¢oOziimler aranmaktadir. Siire¢ iyilestirme, isletmelerin
maliyetlerinin azaltilmasina, zaman ve is gilicli kaybinin 6nlenmesine, is siire¢lerinde
sistem kurulmasina, ¢aligma kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina, hata oranlarinin

azaltilmasina ve tiim faktorlerde verimliligin artmasina olanak saglamaktadir.

Hazir giyim sektorii, diinyadaki diger lilkelerde oldugu gibi iilkemizde de lokomotif
sektorler arasinda yer almaktadir. Sektor, giiniimiizde gayri safi yurt i¢i hasila, imalat
sanayi ve sanayi uretimindeki pay, ihracat, ekonomiye sagladigi fayda, istihdam ve
yatirim gibi makroekonomik biiyiikliikler acisindan iilkemizin 6nemli sektorleri
arasinda yer almaktadir (Sevim ve Kuyumcu, 2008:18). Sektor ihracat hacmi
nedeniyle lilke ekonomisinde 6nemli bir paya sahiptir ve gelismis ya da gelismekte
olan iilkeler arasinda rekabet ortaminin en yogun yasandigi, diinyada ileri diizeyde
kiiresellesen sektorlerden birisidir. Hizla de§isen pazarlar, tasarim, iiretim, yonetim
stratejileri, teknolojik gelismeler, AR-Ge, finans ve pazarlama hazir giyim sektoriinii

yonlendirilen dinamik faktorlerdendir (Harmankaya, 2013:1).

Ulkemizde hazir giyim sektdriiniin iiretim kapasitesinin yiiksekligi, hammadde
seceneginin ¢ok olmasi, endiistriyel deneyim ve bilgi birikimi, termin siirelerinin kisa
olmasi, iiretim ve is¢iligin kaliteli olmasi, maliyet uygunlugu, esnek iiretim ve iiriin
cesitliligin fazla olmas1 gibi faktorlere dayanmaktadir (Coban ve Kok, 2005:78). Ayni
zamanda hazir giyim sektorii, isletmelerin hizli satis hatlarin1 yenilemek i¢in moda ve
trendlere uygun giysiler iiretmesine, hizla degisen trendlere uygun yeni iriinler
sunmasina, degisen tiiketici taleplerinin karsilanmasmna ve moda iirlinlerin

magazalarda siirekli olarak yenilenmesine olanak saglamaktadir (Barnes, 2014:185).

Hazir giyim sektorii, giysi tasarimi1 bakimindan estetik ve sanat degeri yogun, gorsel
ogelerin oncelikli tutuldugu iirlin ¢esitliligi ile bilinmektedir. Bu yap1 igerisinde
mevcut pazarlar bu sektdrde yer alan tiim firmalar tarafindan paylasilmakta ve bu

nedenle sektorde yogun rekabet ortami bulunmaktadir. Bu kadar yogun rekabet



ortaminda yenilik¢i ve 6zgiin tasarimli giysiler 6nem kazanmaktadir. Ciinkii tiiketici
artik ucuz olanin degil; 6zgiin, ulasilabilirligi ytiksek, kaliteli, modern ve optimal

seviyede fiyatlara sahip olan1 tercih etmektedir (Alpan, 2005:34).

Hazir giyim sektoriinde tasarim kavrami; giysi tasarimi ve giysinin ortaya ¢ikis
stireclerinin tasarlanmasinin tamamini igermektedir. Diinya tekstil ve hazir giyim
sektoriinde tasarim; bir¢ok giysi ireticisinin {riinlerinin yer aldigi uluslararasi
pazarda, iriin bazinda farklilik yaratma araci olarak kullanilmaktadir. Tasarim
araciligi ile yaratilan bu farklilik tirliniin katma degerinin yiiksek olmasini saglamakta
ve tilke bazinda toplam ihracat oranini yiikseltmektedir
(Giiran, 2016:14). Tasarim genel anlamda dort temel kavramdan meydana

gelmektedir. Bunlar;

1. Yaraticilik: Tasarim daha 6nceden olmayan bir seyin yaratilmasini gerektirir.

2. Karmasiklik: Tasarim ¢ok sayida parametre ve degisken iizerindeki kararlari
kapsar.

3. Uzlasma: Tasarim bazen catisan kosullar1 (maliyet ve verimlilik), estetik ve
kullanim kolayligi, malzemelerde dengelemeyi (optimizasyon) gerektirir.

4. Se¢im: Tasarim bir sorunun temel konseptinden renk, bicim detaymna kadar her

seviyede bir¢ok potansiyel arasindan se¢im yapmayi gerektirir (Mozota, 2005:29).

Mozota (2005:31) tasarim siirecinin bir firma i¢in énemli bir kimlik siireci oldugunu
vurgulamaktadir. Bir firmayi, digerlerinden ayiran ve firma basarisinin atar damari
olarak goriilen tasarim siireglerinin dogru planlanmasi ve yonetilmesi Onemli

goriilmektedir. Mozoto’ya gore tasarim siiregleri agagidaki gibi siralanmaktadir.

Cizelge 1.1. Mozota tasarim siire¢leri

Asamalar Hedef Gorsel Cikti
Sorusturma Fikir Yazil Bilgi
1- Arastirma Konsept Gorsel Konsept
2- Inceleme Model Sec¢imi Fikir taslaklari, ¢izimler, sunum
. . Teknik ¢izimler, islevsel model foyii,
3- Geligtirme Prototip Detay gorsel d%gmluk Vz tasarim dogrulzrlllm
4- Gergeklestirme | Test Prototip
5- Degerlendirme | Uretim Uriin fotografi

Tasarim siirecinde en Onemli konulardan birisi basarili  bir koleksiyon

hazirlayabilmektir. Bunun i¢in tiim koleksiyon tasarim siire¢lerinin eksiksiz ve dogru



planlanmas1 gerekmektedir. Koleksiyon, bir veya birden ¢ok tema bagliginin bir arada
bulundugu, tasarlanmis ve {iretilmis giysiler dizini olarak tanimlanabilmektedir.
Koleksiyonlar, genellikle yilda iki defa tekrar edilmektedir ve tema basliklarina gore

grup kiiclik koleksiyonlara ayrilmaktadir.

Koleksiyonlarda siliietler, renkler ve kumaslar tasarimcinin kendine 6zgii estetik
algisina bagli olarak degisen vurgularin bir araya gelmesiyle kurgulanmaktadir
(Renfrew ve Renfrew, 2014:11). Hazir giyim sektoriinde koleksiyonlarin olusum
slireci ayn1 zamanda tasarim siiregleri olarak da ifade edilmektedir. Tasarim siirecleri,
bir koleksiyonun olusumunu igeren tiim siireglerinin baginda gelmekte ve iiretim, satis
gibi 6nemli temel siiregleri de etkisi altina almaktadir. Tasarim siire¢lerinde yapilan
hatalar ¢oziilmedigi durumda zincirleme olarak devam etmektedir. Bu baglamda
tasarim siireglerinin sorunsuz ilerlemesi koleksiyon siiregleri i¢cin ayrica Onem
tagimaktadir. Siire¢ gelistirme, siire¢ iyilestirme ve siire¢ yonetimi kavramlar
stireglerin oldugu her yerde ¢ok onemlidir. Bir dizi birbirini etkileyen is adimi ve
stireglerden olusan tasarim siireclerinde problemler ve aksamalar yasanabilmektedir.
Rekabetin yogun yasandigi hazir giyim sektoriinde siirdiiriilebilir olabilmek i¢in siireg

tyilestirme ve siire¢ gelistirme ¢alismalarinin siirekli yapilmas: gerekmektedir.

Hazir giyim sektoriindeki yogun rekabet ortami son yillarda sektorii; hiza, esneklige,
yenilige, kaliteye, satis sonras1 hizmetlere ve kosulsuz miisteri memnuniyeti ilkesine
verilen dnemi daha artirmasi gerektigine gotiirmektedir. Bu nedenle i¢ siireclerin
incelenmesi, siire¢ degisimleri, siire¢lerin yeniden tasarlanmasi kaginilmaz hale
gelmektedir. Mevcut siiregler ve siirecler dahilindeki is adimlarinin dogru bigimde
tespit edilmesi ve operasyonel detaylarin goriilmesi gerekmektedir. Siireclerdeki
katma degersiz is adimlar1 ve problemli siireclere iyilestirme yapilarak, degistirilmesi

gerekmektedir (Sener, 2003:4).

Stire¢ iyilestirme, sliregler icerisinden katma deger yaratmayan is adimlarinin
ayiklanmasi olarak tanimlanmaktadir. Sireglerin belirlenmesi, tanimlanmasi,
performansinin siirekli izlenmesi ve gerektiginde iyilestirme yapilmasi stratejik

yaklagimina stire¢ iyilestirme adi verilmektedir (Erdogmus, 2009:23).



Siireclerde yapilmasi planlanan iyilestirmeler, kiiciik ya da si¢cramali olarak
siiflandirilabilmektedir. Gerekli iyilestirmelerin yapilmasi asamasinda mevcut
durum ortaya koyulmali ve iyilestirme alanlar1 tespit edilmeli, sonrasinda siireclerde
olmas1 istenen durumlar tasarlanmalidir. Yapilan iyilestirme uygulama sonuglari
isletmeye fayda saglamali ve deger katmalidir. Iyilestirmeler bir plan dogrultusunda

ve kiigiik adimlarla ya da sigramali olarak devam ettirilmelidir (Oznaz, 2013: 37).

Hazir giyim isletmelerinde tasarimda deger algisi, 6zginliik, iiriinde katma deger ve
kalite isletmelerin temel amaci olurken, kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek,
tilketici istek ve beklentilerine cevap verebilmek is siireglerinde biiyiikk capli
degisiklikler yapma geregini dogurmustur. Dogru ve siirdiiriilebilir yonetim
tekniklerinin uygulanmasi, siireclerin iyilestirilmesi ve yapilandirilmasi isletmelerin
yogun yaris ortaminda basariya ulagsmalarini ve bu basarinin siirdiiriilebilir hale
doniismesinde biiyiik onem tasimaktadir. Isletmeler siireglerini en iyi bicimde analiz
etmek, 6lgmek, kontrol etmek bunlara gore gelistirme aksiyonlar1 almak zorundadir.
Bu baglamda ‘hazir giyim sektorii tasarim siireglerinin iyilestirilmesi ve
optimizasyonu’ baglikli bu arastirmada, tasarim merkezinde yapilacak olan siireg
calismalar1 beraberinde tasarim siireglerinde yasanan problemlerin tespit edilmesi ve
buna gore siire¢ iyilestirmelerinin yapilmasi amag¢lanmaktadir. Tasarim stireglerinin
tanimlanmasinda  akademik olarak kabul gOérmiis tasarim siireclerinden
faydalanilirken; siireg iyilestirmede farkli siireg iyilestirme tekniklerinden karma bir
yontem elde edilerek uygulama yapilmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda hazir
giyim sektoriinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagli tasarim merkezi olarak
faaliyet gosteren hazir giyim isletmeSinin tasarim siireclerinin iyilestirilmesi ve

optimize edilmesine yonelik uygulamalar yapilmustir.

Amag

Hazir giyim sektoriinde tasarim siireclerinin iyilestirilmesi ve optimizasyonu baslikli
bu arastirma, tasarim merkezi olarak faaliyet gosteren hazir giyim firmasinda
stirdiiriilmiistiir. Hazir giyim firmasinin tasarim siireglerindeki problemlerin ortaya
konulmasi, siire¢ iyilestirme uygulamalari ile yasanan problemlerin ortadan
kaldirilmas1 ve siireglerin optimize edilerek daha verimli hale getirilmesi bu
aragtirmanin  genel amaci olusturmaktadir. Arastirma siirecinde yapilan

iyilestirmeler ile; zaman, performans, sistem, verimlilik, kalite, is gilicii maliyet ve



hammadde sarfiyatinda fayda saglanirken, yapilan iyilestirmelerin sistem, performans,
verimlilik, zaman / insan yOnetimi, problemlerin ¢oziimii, iletisim, islevsellik,

uygulanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik basliklarinda fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Aragtirma genel amaci dogrultusunda alt amaclar1 bulunmaktadir ve alt amaclar
‘analiz, uygulama ve degerlendirme’ olmak iizere ii¢ asamada kurgulanmistir.

Arastirmanin asamalar1 ve asamalarda yer alan alt amaglar s0yle siralanmaktadir;

v Alt Ama¢ — 1. Analiz asamasi; 6rnek uygulamanin yapilacagi hazir giyim
firmasinin mevcut yapisal durumu ve tasarim siireclerinin ortaya konulmasi,
tasarim siirecinde yasanan problemlerin, aksamalarin ve hatalarin ortaya
konulmasi, tasarim siireclerinden en fazla iyilestirme ihtiyaci olan siireclerin
belirlenmesi,

v' Alt Amag — 2: Uygulama agamasi; tasarim siirecinin iyilestirilmesine yonelik siireg
iyilestirme tekniklerinin belirlenmesi ve tasarim siirecinin iyilestirilmesine yonelik
stirec iyilestirme uygulamalarinin yapilmast,

v' Alt Amag — 3: Degerlendirme agsamasi; tasarim siireglerinin iyilestirme sonrasi
gbzlemlenmesi ve siire¢ iyilestirme c¢alismalariin etkisinin ortaya konulmasi

olarak siralanmaktadir.
Onem

Hazir giyim sektorii tasarim siireglerinin iyilestirilmesi ve optimizasyonu baslikli bu
aragtirmada, hazir giyim firmasinin tasarim merkezinde 6rnek uygulama yapilmistir.
Isletmenin, tasarim siireclerinde yasanan problemlerin tespit edilmesi, iyilestirme
uygulamalarinin yapilmasi ve uygulama etkilerinin degerlendirilmesi asamasindan
meydana gelen aragtirma hem hazir giyim sektorii hem de tasarim merkezi yapilari
icin 6nem tagimaktadir. Tasarim merkezleri, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan
tesvikler ile desteklenen ve nitelikli istihdami sart kosan bir yapiya sahiptir. Bu
baglamda {niversite — sanayi is birliginin ¢ok fazla Orneginin oldugu tasarim
merkezlerinde stiregler bilimsel ve sistematik yiirtitiilmektedir. Mevcut durumda hazir
giyim sektorii farkli farkli isleyis gosterse bile degisime ve gelisime agik bir
durumdadir. Siire¢ iyilestirme uygulamalari son yillarda tiim isletmelerin glindemi
olmustur. Artan rekabet ortam1 ve miisteri beklentileri, firmalar: siireglerinde siirekli
iyilestirmeye mecbur birakmaktadir. Siire¢ iyilestirme firma igerisinde sistemlerin

biitlin hale getirilmesi, verimliligin ve performansin artirilmasi, maliyetlerin



diisiiriilmesi gibi pek c¢ok amag ile kullanilmaktadir. Bu baglamda bu arastirma
icerisinde tasarim siireglerinde yapilan iyilestirmeler ile zaman, performans, sistem,
verimlilik, kalite, is giicii, maliyet, sarfiyat gibi basliklarda fayda saglanirken, yenilikg¢i
ve teknolojik alt yapilarin ve sistemlerin kurulmasina katki saglayacagi icin énemli

goriilmektedir.

Arastirma hazir giyim sektoriinde tasarim merkezi yapisi igerisinde yapilan iyilestirme
uygulamalan ile ilgili ilk defa yapilmis bir arastirma olmasi nedeni ile 6énemlidir.
Tasarim siireclerinin tiim yonleri ile ele alinip incelenmesi, problemli durumlarin
tespiti ve ¢ozlim Onerilerinin gelistirilip uygulandigi ile arastirma; hem hazir giyim
sektorli hem de tasarim merkezi yapilari igin; tasarim siireglerinin sistemli, ¢oziim
odakl1 ve planl olarak stirdiiriilmesine onciiliik etmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Bir hazir giyim firmasinda fonksiyonel olarak kullanilan tasarim siireglerinin ortaya
konulmasi, sistematik olarak yasanan sorunlarin ¢dziimlenmesi, yalnizca tasarim
stireclerini degil tretim ve satig siireglerini de etkilemektedir. Bu baglamda
arastirmanin iretim silireclerinde yapilabilecek arastirmalara da 6rnek olacag:

disiiniilmektedir.

Aragtirma uygulamalarinin yapildigi isletme, hazir giyim sektoriinde tasarim merkezi
olarak faaliyet gisteren 6rnek isletme olarak ele alinmistir. Hazir giyim firmalari,
farkli dinamiklere sahip olmasi nedeni ile siire¢ sonunda yapilan is ayni olsa bile
izlenilen yollar farklilik gosterebilmektedir. Arastirma Ornekleminde yer alan hazir
giyim firmasinda tasarim siirecleri kendi i¢ dinamiklerine gore, kendine 6zgii bir
yapidir. Isletmenin tasarim siireclerinde yapilan iyilestirmeler; isletmenin tasarim
stireglerine ve slireglerde yagsanan sorunlarina 6zel iyilestirme uygulamalarini icermesi
nedeni ile onemli goriilmektedir. Arastirmanin ana amaci olan siire¢ iyilestirme ve
optimizasyonu uygulamalari, alt amaglar ve ayn1 zamanda iyilestirme asamalar1 olan
‘analiz, uygulama ve degerlendirme’ basliklar1 altinda toplanan verilere gore
yapilmasindan dolay1 tiim iyilestirme uygulamalar1 ‘siire¢ — sorun’ ozelinde ele

alinmasi nedeniyle de 6nemli goriilmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirma konusu ile ilgili alan yazinda yer alan bilgilere
yer verilmistir. Hazir giyim sektorii ve siire¢ ana kavramlar1 genelinden, tasarim
siirecleri ve siire¢ iyilestirme Ozeline kadar calisma konusu ile ilgili alan yazinda
ulagilan kaynaklara deginilmeye caligilmistir. Aragtirmanin amaci olan hazir giyim
isletmelerinde tasarim siire¢lerinin iyilestirme konusu kapsamli olarak ele alinmis

olup, siire¢ iyilestirme yaklagimlari iizerinde durulmustur.

2.1. Tiirkiye ve Diinyada Hazir Giyim Sektorii

Giyim, insanligin varolusundan bugiine kadar yasadigi cografyadaki gesitli doga
olaylarindan ve mevsim degisimlerinden dolay1 ortinmek amacgli korunma olarak
kullandiklar1 ve zevk, istek, arzu ve ihtiyaglar1 dogrultusunda secim yaptiklari
kiyafetlerin biitlinlinii kapsamaktadir (Yiicel ve Tiber, 2018: 371). Hazir giyim
sektorli, kumasin giysiye doniistiigii iretim, dagitim ve satisin birlikte yapildigi emek
yogun yapist ile bilinmektedir. Hazir giyim sanayi lilkemizde ve diinyada, énemli
istihdam ve vergi kaynag1 olmasi nedeni ile kalkinmakta olan tilkeler i¢in 6nemli rol
oynamaktadir (Kilig, 2013:9). Hazir giyim sanayi, tasarimlarin yogun ve liiriin
cesidinin fazla oldugu yapisi ile bilinmektedir. Bu yap1 igerisinde kiiresellesme ile
birlikte sektorde yer alan tiim isletmeler, pazari ortak olarak paylagsmaktadir. Bunun
sonucu olarak pazarda kiyasiya rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda,
tasarimin 0zglin ve yaratici olmasi, tiriinlerin ¢esitliligi onem kazanmaktadir (Vural ve

Coruh, 2003:24).

Giyim iirlinlerinin insanlarin temel ihtiyaglarindan birini olusturmasi sebebiyle hazir
giyim endiistrisi tarihsel agidan ¢esitli asamalardan gecerek gecmiste de oldugu gibi
giiniimiizde de diinyada 6nde gelen sektdrlerden birisini olusturmaktadir (Hilger,
2008: 6). Hazir giyim endiistrisi, lilkelerin gelisim diizeyleri iizerinde 6nemli bir
katalizor gorevi gormektedir. Genellikle diigiik liretim maliyetleri ve emek yogun
tiretim 6zeliklerine sahip olmasi nedeniyle ihracata yonelik sanayilesme yapan tilkeler
icin diinyanin en eski, en biiyiik, en kiiresel ve tipik baslangi¢ endiistrisi olarak ortaya
cikmaktadir. Hazir giyim sektoriinde yaganan ayrisma ve genisleme bir¢cok gelismekte
olan iilkenin ekonomik bakimdan gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir (Frederick

ve Gereffi, 2011:67). Hazir giyim endiistrisi geleneksel olarak diisiik gelirli,



gelismekte olan tilkelerin endiistriyel ve sosyoekonomik gelisim siirecinde merkezi bir
rol oynamakta; birgok gelismekte olan tilkede tiretim, istihdam ve ticaretin 6nemli bir
boliimiini olusturmaktadir. Diisiik giris engelleri (diistik sabit maliyetler ve nispeten
basit teknoloji) ve emek yogun dogasi géz oniline alindiginda, endiistri ¢ok sayida
vasifsiz emege istthdam saglamakta ve sektorler icinde ve genelinde daha yiiksek
katma degerli faaliyetlere yiikselme firsatlar1 saglamaktadir (Engin, 2023, 70).
Diinyanin en biiyiik ihracat sektorlerinden biri olan hazir giyim endiistrisi, 1980’lerden
itibaren kiiresellesme olgusunun hiz kazanmasiyla birlikte daha fazla genislemistir.
Emek yogun teknoloji agirlikli olan hazir giyim endiistrisinde yasanan ticaret
akigindaki artig, hazir giyim iiretiminin yarisindan daha fazlasini geligmis iilkelerden
gelismekte olan {ilkelere kaydirmakta ve milyonlarca isciye istthdam imkani

saglamaktadir (Bashimov, 2017: 5).

Diinyada hazir giyim sanayi sagladig1 istihdam imkani, tiretim siirecinde yarattigi
katma deger ve uluslararasi ticaretteki agirlig1 nedeniyle ekonomik kalkinma siirecinde
onemli bir rol oynayan sanayi dali haline gelmistir. Gelismis tilkelerin 18. yiizyilda
gerceklestirdikleri sanayilesme siirecine damgasini vuran tekstil ve daha sonra hazir
giyim sanayi, giiniimiizde gelismekte olan tilkelerin ekonomik kalkinmalarinda benzer
bir rol oynarken, yiiksek teknoloji sektorlerinin agirligina ragmen gelismis pazar
ekonomilerinde de yaratilan katma deger siralamalarinda ilk siralarda yer almaktadir
(Atlamig, 2008:8). Diinya hazir giyim ve tekstil sektoriinde yeni donemin etkisindedir
ve yeni donemde rekabetin kriterleri de hizla degismektedir. Uretim siiresi, iiriin
gamini yenileme sikligi, depolama zamani, koleksiyon hazirlama dénemleri bu yeni
kriterlerdendir. Artik sadece kaliteli iiretim yapmak, bunu makul fiyata satmak yeterli
olmamaktadir. Yeni donemin sirketleri artik tasarimdan satis noktasina ulagtirmaya

kadar biitiin siireclerini kisaltmaya, hizli olmaya ¢alismaktadir (Sarthan, 2007: 66).

Hazir giyim sektorii, iiretim ve istihdam artisina sagladigi katki ile ve de saglamis
oldugu yiiksek ihracat gelirleriyle gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye icin
de ekonomik gelismenin lokomotif sektériidiir. Ozellikle 1980 yilindan sonra ihracata
bagli ekonomi politikalarinin uygulanmaya baslamasiyla birlikte hazir giyim
sektorliinde onemli miktarda genisleme meydana geldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
hazir giyim sektorii, 1990’11 yillarin ortasina kadar sektorde yasanan olumlu gelismeler

sonucunda en genis yapiya ulagsmistir. 2000’11 yillarda Cin’in hazir giyim sektoriine



girmesi ve 2005 yilinda sektdrde uygulanan kota kisitlamalarinin kaldirilmasiyla
birlikte Tiirkiye’nin hazir giyim sektdriindeki payinda gerileme yasandigi
goriilmektedir. Tiirkiye, diinyada hazir giyim sektoriinde 6nde gelen ihracatgir ve

tiretici llkelerden birisi konumunda yer almaktadir (Engin, 2023: 76).

Hazir giyim sektoriiniin ekonomiye katkis1 dikkate alindiginda, rekabetgiliginin
arttirllmasi ve stirdiiriilmesi Tiirkiye acgisindan hayati 6nem tasimaktadir. Tiirkiye
tekstil ve hazir giyim sekt6riiniin iistiinliikleri; yiiksek tiretim kapasitesi, hammaddenin
erigebilirliginin yiiksek olmasi, endiistrideki deneyim ve bilgi birikimi, termin
stiresinin kisaligi, kaliteli tiretim, uygun maliyet, esnek tiretim ve {iriin ¢esitliligi gibi

faktorlerden kaynaklanmaktadir (Coban ve Kok, 2005; 78).

Hazir giyim sektoriinde yagsanan yogun rekabet ve teknolojik gelismeler, kiiresellesme
siirecinin hiz kazanmasina bagli olarak tiiketim kiiltliriiniin yayginlasmasi, kalite ve
tasarim olgularinin 6nemini artirmaktadir. Tiirkiye, hazir giyim sektoriinde rekabet
etmenin yollarin1 6grenmeye baslamis, {irtin kalitesi, moda ve trendleri belirleme
giicline sahip tasarimlar1 ve yiiksek teknolojisiyle diinyada ¢ok 6zel bir konum elde
ederek kendine daha ileri diizeyde yeni hedefler belirlemeye baslamistir (Sagduyu,
2010:145). Tirkiye i¢in hazir giyim sektoriiniin ekonomiye katkis1 dikkate
alindiginda; giiclii ve zayif yonlerinin irdelenmesi ve AR — GE c¢alismalarinin

hizlandirilmasi, rekabetgiligin arttirilmasi gerekmektedir (Coban ve Kok, 2005:78).

Hazir giyim sektorii giiniimiizde iiretim siirelerinin kisaldigi, koleksiyonlarin siirekli
degistigi, tasarim siireglerinin; iiretim ve satis silireclerine yansidigr siirecleri
yasamaktadir. Bu durumda hazir giyim isletmeleri yenilik¢i ve 0zgiin tasarimlar
hazirlamak durumundadir (Erdirencelebi ve Yildiz, 2004:88). Hazir giyim sektorti
iilkemizde geleneksel sanayi kollari arasinda yer almaktadir. Thracatta ulasilan basari
ile sagladig1 istihdam araciligi ile ekonomik diizene ve toplum refahina katki
saglamaktadir. Hazir giyim sektori, artik Tiirkiye’de yalnmizca iiretim odakli degil
tasarim odakli ilerlemektedir. Uretilen iiriinlerin kalitesi kadar, tasarim ve katma
degeri de onemli goriilmektedir. Hazir giyim sektorii, tilkemizde {iretim ve ihracatin
yani sira tasarim ve moda egilimlerini belirlemede de ylikselen sektorler arasinda yer
almaktadir. Ulkemizde hazir giyim sektdriiniin daha fazla teknoloji temelli olabilmesi,
thracat paymin artirilmasi, katma degeri yiiksek Tiirk tasarimlarinin ve tasarim

kiiltiiriiniin, tim diinya {ilkelerine duyurulmasi i¢in devlet — sektor is birligi yapilmakta



ve sektor isletmelerine birgcok devlet tesvigi sunulmaktadir.

2.1.1. Hazir Giyim Sektorii Tesvikleri

Hazir giyim sektoriiniin onemli ihtiyaglar1 arasinda nitelikli istihdam gelmektedir.
Kiiresel rekabette yliksek teknoloji, nitelikli is giicii ve sistemler yordamai ile varligini
stirdiirebilmektedir. Bu baglamda son yillarda hazir giyim sektoriinii de kapsayan
devlet tesvikleri ile isletmelerin ayakta kalmasi ve markalasarak kiiresel pazarda
tutunabilmeleri saglanmaktadir. ‘Devlet tesvikleri gelismekte olan iilkelerin tiimiiyle
kalkindirilmasi, gelismis tilkeler ile olan farklarin azaltilmasi ya da miimkiinse
giderilmesi, tiim diinyada ise yatirimlarin artirilmasi, iiretim sistemlerinin
gelistirilmesi, tasarimin ve katma degerin daha kiymetli hale getirilmesi ve nitelikli
istthdamin artirilmast amacglanmaktadir. Mevcut sektorlerin daha rekabetci hale
getirilmesi, sektorel kiimelenmenin desteklenmesi ve gelistirilmesi, toplumsal refahin
artirllmasi ve ekonominin giic kazanmasi i¢in hemen hemen tiim hiikiimetlerin

isletmelere yapmis oldugu destek paketleri bulunmaktadir (Ozbek, 2017:2).’

Ulkemizde hazir giyim sektdriinde yaygin olarak kullanilan devlet tesvikleri Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi basta olmak {iizere Ticaret Bakanligi, KOSGEB gibi kamu
birimleri tarafindan sektore sunulmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
desteklenen,

‘Ar-Ge ve Tasarim merkezleri Tiirkiye’de 2008 yilinda yiiriirliige girmis olan 5746
Sayil1 “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun” 2016
yilinda revizyona ugrayarak “Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun” olarak diizenlenmistir. Boylelikle tasarim
faaliyetlerinin desteklenmesi de yasal olarak diizenlenmistir. 5746 Sayili kanun
kapsaminda Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri kavramlar1 tanimlanmigtir. Bu kapsamda
Ar-Ge / Tasarim merkezi; Ar-Ge / tasarim ve yenilik projelerini ger¢eklestirmek tizere
kurulan isletmelerin organizasyon yapisi icinde ayri bir birim seklinde orgiitlenmis,
yurti¢cinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunan yeterli Ar-Ge / tasarim
birikimi ve yetenegi olan birimler olarak tanimlanmaktadir (Karakus, 2021:1388).’
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi kurumsal web sitesinde yer alan Ar-Ge/ Tasarim

Merkezleri genelgesine gore 5746 sayili kanunun hedefleri sdyle siralanmaktadir;
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e Teknolojik bilgi tliretilmesi

e Uriin ve iiretim siireglerinde yenilik yapilmasi

e Uriin kalitesi ve standardinin yiikseltilmesi

e Teknolojik bilginin ticarilesmesi

e Ar-Ge ve yenilige yonelik dogrudan yabanci sermayenin iilkeye girisinin
hizlandirilmasi

o Nitelikli is giicli istihdaminin artirilmasinin saglanmasi ve tesvik edilmesidir (htpp-

1)

2.1.2. Hazir Giyim Sektériinde Tasarim ve Onemi

Giysi Tasarimi; tasarimcinin, etkilendigi tema veya hikayenin ¢ok yonlii niteliklerini,
yenilik¢i bir bicimde, yasam dongiileri icerisine yerlestirip bi¢cimlendirdigi, yaratici
insan faaliyetinin somutlasmis iiriinii olarak tanimlanmaktadir. Giysi tasarimcisi
yaraticiligin1 hitap edecegi kitlenin sosyo-kiiltlirel-ekonomik yapis1 ve yasam
felsefeleri dogrultusunda somut {irline dontistiirmektedir (Koca, 2008:36). Giyim
sektorli; giysi tasarimi bakimindan, estetik ve sanat degeri yogun, gérsel yani oncelikli
olan, iirlin ¢esidi bol bir yapiya sahiptir. Bu yap1 icerisinde mevcut pazarlar bu sektérde
yer alan tiim firmalar tarafindan ortak olarak paylasilmak durumundadir. Bu rekabet
ortaminda ise yenilik¢i ve 6zgiin tasariml giysiler onem tagimaktadir. Clinkii tiiketici
artik giysinin ucuz olanini degil; 6zglin tasarimli, kendisine erken ulasan, kaliteli,
giiniin ¢izgilerini tasiyan ve en uygun fiyatla ihtiyacini karsilayan o6zelliklere sahip
olanini tercih etmektedir (Avei, 2008: 16). Giysi tasarimi yapilacak yeni bir tirlinlin
ozellikleri; Uiriin tipi, Girliniin kullanim alani, {irliniin yapiminda kullanilan malzeme
cinsi, liretim bi¢imi, teknoloji, kullanilan emegin tiirti, liretim organizasyonu, stoklama
ve dagitim tipi, pazarlama sekli vb. olarak bilinen yonleri ile incelenmektedir (Avci,
2008:24). Sektordeki degisken ortam, isletmeler i¢in zaman ydnetiminin oldukca
onemli oldugunu gostermektedir. Yeni {irlin tasarimi, mevcut ve yeni ortamlarda
pazarlanmasi, kalitesinin artirilmasi, tasarim ve {iretim siirecinin gelisimi ve ayni
zamanda maliyetlerinin azaltilmasini saglayacak iirlin yasam dongiisiiniin kisaltilmasi
gerekmektedir (Acar ve Aktas, 2010: 94). Isletmelerin tasarim, planlama, pazarlama,
tiretim, satin alma, lojistik ve muhasebe yapilarinin siireglerini siirekli gdzden
gecirerek, etkin ve maliyet azaltici siire¢ iyilestirme yontemlerini gelistirmesi ve

uygulamasi gerekmektedir (Ferdousi, 2009:11)
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Genel anlamda tasarim, kisinin gézlem yapma, algilama, gorsel not alma, duyumsama,
diisiinme, elestirme, yaratma, disa vurum, degerlendirme gibi tiim duygusal ve
diisiinsel siireclerini biitiinsel bir sekilde ¢alistirarak, ¢cevre ve objeler arasinda gorsel
iliski kurmasi sonucunda birtakim esdeger formlar yaratmasi stirecinden olusur. Giysi
Tasarimi; tasarimcinin, etkilendigi tema veya hikayenin c¢ok yonlii niteliklerini,
yenilik¢i bir bicimde, yasam dongiileri igerisine yerlestirip bi¢cimlendirdigi, yaratici
insan faaliyetinin somutlagmis triintidiir (Koca ve Kog, 2009, s.35). Tasarim, bir tirlinii
olustururken, bu {riiniin kapsamasi istenilen 6zellikler ¢ergevesinde gerceklesen
sistematik diislinsel bir siirecin ¢iktisi olarak tanimlanabilir. Tasarlama eylemi giysi
baglaminda degerlendirildiginde {irtine katma deger kazandiran, giysinin
benzerlerinden ayrilmasina ve satin alinabilirligine etki eden 6nemli bir unsur oldugu
bilinmektedir (Agac, Sahinoglu ve digerleri, 2021, s.128) Hazir giyim sektoriiniin
temel ve yap1 tasi siireclerinden olan tasarim siiregleri teoride ve uygulamada temel
olarak aynidir ama igletmelerin yapisina, iiriin gamina ve organizasyonel diizenine
gore ¢esitlenmektedir. Alan yazinda da birden fazla ¢esidi olan tasarim siiregleri genel

olarak soyledir;

» Amag, konu ve trend belirleme {izerine bir aragtirma,
» Tema belirleme,

» Temaya ve trendlere uygun materyal toplama
» Hikaye ve renk panosu hazirlama

» Tasarim eskiz ¢izimleri yapma

» Eskiz ¢izimler arasindan se¢im yapma
Modelden model gelistirme

Koleksiyonu olusturacak pargalari segme
Modele uygun kumas ve aksesuar segme
Model uygulamali kalip gelistirme ve deneme
Moda resmi ve teknik ¢izim yapma

Pastal plan1 hazirlama

Dikim stireci tasarimi (siire¢ analiz hazirlama)
Maliyet hesab1 yapma

Prototip dikimi

vV V V V V V V V V VY

Koleksiyon sunumu (Koca, Kog ve Cotuk, 2009, 5.92).
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Koleksiyon tasarim siirecleri teoride ve uygulamada farklilik gosterirken temelde
yapilan is ve is adimlarinin ayn1 oldugu bilinmektedir. Is adimlarinin siralamasi ya da
isimlendirilmesi farklilasirken, yapilan isin ayn1 oldugu bilinmektedir. Alan yazinda
pek ¢ok farkli kaynak tarafindan benzer bigimde tanimlanan tasarim siiregleri, sektorde
is adimlarinin uygulama siralamasina ve isletmenin yapisal 6zelliklerine gore farklilik

gosterebilmektedir.

2.1.3. Hazir Giyim Sektoriinde Koleksiyon Hazirlama

Hazir giyim sektoriindeki igletmelerin biiyilik bir kismi yilda iki sezon olmak tizere
koleksiyon hazirlamaktadir. Markanin yapisi, hedef kitlesi ve iiriin cesitlili§ine gore
koleksiyon kendi icerisinde kapsiil koleksiyonlara ayrilmaktadir. ‘Hazir giyim
sektorlinde; moda, yas, cinsiyet, viicut 6zellikleri, kumas ve mevsim gibi etkenlerin
gdz Oniline alinarak hazirlandigi tasarimlara koleksiyon adi verilmektedir.
Koleksiyonlarin temel elemanlarindan biri ise giysi tasarimidir. Giysi tasarimi siiregler
dizinidir ve hayal giicii, sezgi ve beceri 6gelerinin bir arada bulunmas1 gerekmektedir.
Ayn1 zamanda, ¢alismanin tasarim niteligi tasimasi icin belirlenmis bir amactan yola
cikarak belirli bir diisiinceyi yansitmasi ve 6zgiin bir ¢alisma sonucu yaraticilik degeri

igeren bir sonug ortaya koymasi gerekmektedir (Kurtoglu, 2009:46).

Modanin basarilt bir koleksiyon anlamina geldigini ifade eden Giirsoy (2010: 86)’a

gore basarili bir koleksiyon su unsurlari icermektedir;

e Markanin anlami, kokleri, mesaji, kiiltiird,

e [lhamin dogru yorumlanmast,

e Pazar arastirmasi,

e Mal ve Malzemelerin arastirilmasi/yaratilmasi,
e Ana cizgilerin ve gidisin dogru yorumlanmasi,
e Algi ve imaja gore dogru fiyatlandirma,

¢ Nihai stil,

e Magazanin verdigi imaj

Hazir giyim sektoriinde, marka olan ya da olma hedefi bulunan igletmeler i¢in tasarim

ve koleksiyon siire¢lerini yonetmek ve organize edebilmek hayati 6nem tagimaktadir.
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Iyi organize edilmis tasarim ve koleksiyon hazirlama siireci isletmelere, yogun rekabet

ortaminda hizli ve esnek hareket edebilme avantaji sunmaktadir.

2.2. Siire¢ Kavrami

Stire¢ kavrami, girdilerin ¢iktilara dontistiigii faaliyetlerin biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Siire¢ tanimina ilk olarak 1978’de ‘American Heritage’ sozliiglinde yer
verilmektedir. Siire¢ kavrami bir son ya da bir sonuca ulasabilmek amaci ile bir dizi
eylem, degisiklik veya islevin siirdiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir (Tiirkan ve
Gorener, 2017:34). Siireclerin isleyisi isletmelerde fonksiyonlarin gérevlerini yerine
getirmede temel etken olarak goriilmektedir. Akisin saglanabilmesi, siireglerin iyi
yonetilmesi ve iyilestirmesi i¢in miisteriye sunulan {iriin veya hizmete deger katmada
kullanilan bilgilere zamaninda ve yerinde ulasilabilmesini dogrudan etkilemektedir.
Siireclerin etkili bigimde yonetilmesi bir isletmenin gelecekteki basarisi i¢in kritik bir
oneme sahip olmasi nedeni ile organizasyonlarin siiregleri kadar etkili oldugu
sOylenebilmektedir (Selimoglu, 2005:4). Bir siirecin verimli ve etkin bir bigimde

isledigi kanisina varabilmek i¢in asagidaki 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir;

e Tanimlanabilirlik,
e Doniisiim,

e Olgiilebilirlik,

¢ Yinelenebilirlik,

e Tutarlilik,

o Kontrol edilebilirlik,

e Katma deger yaratma (Tokcan, 2011:7).

Siireg icerisinde, tedarik¢ilerden saglanan bilgi, hammadde, yar1 mamul ya da madde
gibi girdilere ¢esitli islemler uygulanmasi sonucu miisteri i¢in deger yaratacak iiriinler
ya da hizmetler seklinde ¢ikt1 elde edilmektedir. Siiregler alan yazinda genel olarak ti¢

grupta siiflandirilmaktadir;

e Temel siirecler: Dogrudan kurulusun dis miisterilerinden gelen talebi ile baslayan,
irlin ya da hizmet sunulmasini saglayan siireglerdir.

e Destek siirecler: Sirket genelinde kaynaklarin uygun kullanimimi saglamak
amaciyla ortak cati altinda toplanmig farkli uzmanlik alanlarindan olusan

stireglerdir.
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e YoOnetim siirecleri: Tiim siireclerin ortak hedefler dogrultusunda faaliyetler
planlamasini, performanslari gézden geg¢irmesini ve raporlamasini igeren

stireclerdir (Soydan, 2006:4).

Isletmelerde siireglerin anlasilabilir olmasi ve siireci olusturan unsurlarinda agik ve net
bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Sinirlar1 ve 6zellikleri belli olmayan siirecler
calisanlar icin, i¢cinden ¢ikilmaz bir hal almaktadir. Bu da isletmeyi esnek yapidan
uzaklagtirmakta ve siiregleri sahiplenmeme sorunlart ortaya ¢ikmaktadir. Siirecler
genellikle; tedarikg¢i, {liretici, c¢alisanlar, kaynaklar, girdiler, yontem ve c¢evre
kombinasyonundan olusmaktadir. Buradaki en 6nemli unsur ilk siirecten son siirece
kadar tiim siire¢lerin iyi tasarlanmasi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi gerekliligidir

(Korucuk ve Kiigiik, 2018:13).

Stireglerin  var olmasin1 saglayan ve onlarin yasayan bir sistem halinde
degerlendirilmesine olanak sunan bir takim temel unsurlar bulunmaktadir. Siireci
olusturan bu temel unsurlarin, anlasilip tanimlanmasi sonraki adimlarda siireglerin
dogru degerlendirilmesi i¢in 6nem tasimaktadir (Eroglu, 2006: 11). Bu unsurlar; girdi,
cikti, girdiyi saglayan bir tedarik¢i, ¢iktiyr kullanan bir misteri (Narli, 2009: 85),
kaynaklar, geri bildirimler, smnirlar, slire¢ sahibi, siire¢ sorumlusu, siire¢ ekibi,

stiregteki faaliyetler olarak siralanmaktadir (Kili¢c ve Aydinli, 2015: 147).

2.2.1. Siire¢ Yonetimi

Siireg, girdilerin ¢iktilara doniistiigii faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bir
siirecte birden fazla birbirini takip eden ya da i¢ ice gecmis girdiler ve ciktilar
bulunabilmektedir. Bir faaliyetler biitiinii olan siireglerin organize edilmesi ve
yonetilmesi 6nem tasimaktadir. Bu boliimde siire¢ yonetiminin tanimi, asamalari,

adimlar1 ve faydalarina yer verilmistir.

2.2.1.1. Siire¢ yonetiminin tanimi

Stireg yonetimi, organizasyonlarin siireglerinin belirlenmesi, fonksiyonlar arasi is
akisinin analiz edilmesi, slire¢ sahibi ve slire¢ ortaklarinin tespit edilmesi, performans
olgiitlerinin tanimlanmasi ve hedef- amag birliginde bunlarin siirekli kontrol edilmesi

adimlarini igermektedir. Birbirini takip eden ya da i¢ ice gegmis siireclerin deger
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yaratacak sekilde kurgulanmasini ve siirekliliginin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Siire¢ yonetimi kavrami; “insanlari, orgiitleri, uygulamalari, belgeleri ve diger bilgi
kaynaklarini kapsayan islevsel is siireclerini tasarlayan, temsil eden, kontrol ve analiz
eden metotlari, teknikleri ve araglar1 kusatan yonetim ve bilisim teknolojisinin bir
kesisim alan1” olarak tanimlanmaktadir (Tepe, 2007: 4) Bir diger tanima gore ise siire¢
yonetimi, siireglerin tasarimi ve siirdiiriilebilmesi, miisteri taleplerinin karsilanmasi
amaciyla stirekli olarak analiz ve degerlendirilme yapilmasi ve gelistirilmesine odakli
yOnetim sistemlerinin biitiinii olarak verilmektedir (Ezcan, Isikdag ve Kuruoglu, 2011:
684). Siire¢ yonetimine baslayan orgiitler dncelikli olarak siiregleri ve siireglerde yer
alanlarin gorevlerini agikga belirlemeli ve Ol¢meye baslamali, en verimsiz ve
memnuniyetsizlik yaratan siiregten baslayarak siiregleri yonetmeli ve iyilestirilmesine

baslamalidir (Eytiboglu 2012: 63).

Siire¢ yonetimi organizasyondaki siireglere gore siire¢ envanterinin olusturulmasi ve
bu dogrultuda siire¢ tanimlamalarinin yapilmasi ile baglamaktadir. Sinirlari, sahipleri,
ortaklari ve amaglarn1 belirgin sekilde ortaya c¢ikan siiregler, planlanarak
yonetilmektedir. Siire¢ yonetiminde, siirecte meydana gelen her degisimin takip edilip,
buna gore giincellemelerin yapilmast gerekmektedir. Siregler i¢in belirlenen
performans gostergeleri takip edilip miisteri memnuniyeti kontrol edilmektedir.
Hedeflenenin altinda ¢ikan durumlara karsilik aksiyonlar alinmakta ya da siireg

tanimlar1 yeniden revize edilmektedir (Jeston ve Nelis, 2006:9).

Siire¢ yonetimi, siirecleri olusturan tiim faaliyetlerin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi,
kritik stireglerin belirlenerek degisimlere hizlica ayak uydurulmasi, siirekli iyilestirme
anlayisini benimsetmek ve uygulanabilirliginin saglanmasi, kaynaklarin israfina engel

olunmasi ve katma degerli ¢iktilarin alinmasini hedeflemektedir (Oymaci, 2015:20).

Siire¢ yonetimi, Delphi ¢alismalarinda Deming’in alt1 temel yonetim konseptinden biri
olarak tanimlamistir. Hammer makalelerinde siire¢ yonetimini is slireglerinin yeniden
yapilandirilmasi alt1 sigma (BPR) ve toplam kalite yonetiminin-TKY (Total Quality
Management) birlikte uygulanabilecegi bir semsiye olarak ifade edilmektedir. Is
stiregleri misteri odakli yapisindan dolayi is siirecleri yonetimi, TKY ve BPR gibi
diger farkli siirec odakli yonetim uygulamalari ile birlikte kullanilabilmektedir
(Chang, 2005: 29). Siire¢ yonetimi, is siireglerini yeniden yapilandirma, is siireglerini

yenileme, is siire¢lerini modelleme, is siirecleri otomasyonu, is akis1 yonetimi ve siireg
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odakli bilgi sistemleri gibi yaklasimlarin bir biitiin olarak ele alindii yonetim

yaklasimlarini igermektedir (De Bruin ve Rosemann, 2005: 2).

Bir isletme ya da organizasyonda siire¢ yonetiminin amaci katma degerli ve katma
degersiz siireglerin birbirinden ayristirilmast ve siireclerin  performansinin ve
verimliliginin artirilmasi yoniindedir. Bu baglamda bir isletmeyi siire¢ yonetimine
gotliren bircok neden bulunabilmektedir. Bu nedenlerde alan yazinda genel olarak dis

ve i¢ kaynakli nedenler olarak verilmektedir.

2.2.1.2. Siire¢ yonetimine yonelmeye etki eden nedenler

Isletmelerin pazarda basarili olabilmesi ve rakiplerinden daha avantajli olabilmesi igin
stirekli gelisimlerini siirdirmesi ve siireglerini gelistiren bir yapida olmalar
gerekmektedir. Kiiresellesmenin artmasi, yogun rekabet kosullari, miisteri
beklentilerinin yiliksek olmasi geleneksel yonetim anlayisindan modern yonetim
anlayisina yani siireglerle yonetim anlayisina mecbur birakmigtir. Siire¢ yonetimi
ozellikle gelismis iilkelerde teknoloji ve bilginin entegre edilmesi ile bir¢cok yontemi
gelistirmis, yapilan analiz ve Olglimler ile isletmelerin belirlenen amaglara

ulagsmasinda etkin bir rol iistlenmistir (Korucuk ve Kiigiik, 2018:30).

Isletmeleri degisim ve gelismeye zorlayan ¢esitli nedenler bulunmaktadir. Isletme ici

ve isletme dis1 olarak iki kategoriye ayrilan nedenler;
Kurulus dist nedenler;

e Kiiresellesme

e Yavas bir sekilde de olsa siirdiiriilen demokratiklesme

¢ Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimler

e Kiiresel anlamda artan rekabet

e FEkonomik platformlardaki degisimler

e Isletmelerin temel hedefleri olan miisterilerin beklentileri artis ve degismeler

o Uretim/hizmet gerceklestirme ve sunma teknoloji ve sistemlerindeki gelismeler
e Yonetim yaklagimlardaki degisme ve gelismeler

¢ Yenilesme ¢abalar1

e Inovasyon

e Hukuki gelismeler olarak ifade edilmektedir (Fingar ve Smith, 2003:35).
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Kurulus ici nedenler;

e Miisteri istek ve beklentilerine duyarli olmama

e Miisteri beklentilerinin kargilanmamasi

e Miisteri sikayetlerindeki artiglar

e Uygun bir planlama yapilamamasi

e Hedef ve politikalardaki degisimler

e Performans gostergelerindeki bozulmalar

e Uriin hayat ¢evriminin kisa olmas1

o Geleneksel fonksiyonel ve hiyerarsik boliimlemelere dayali hantal ve yavas isleyen
organizasyon yapilari

e Uriin/hizmet kalitesinde ve verimliliginde azalma

o Kalite maliyetlerinde artis

e Resmi olmayan gruplagsmalar

e (alisanlarin istek ve beklentileri

e (alisanlarin is yeri sadakati ve aidiyet duygusunda azalma

e Moral ve motivasyon diizeyinde azalma olarak siralanmaktadir (Bozkurt, 2003:8).

2.2.1.3. Siire¢ yonetiminin agsamalari

Stire¢ yonetimi bir isletmede siireglerin, tedarik¢ilerin ve miisterilerin belirlenmesi,
stirec sorumlularinin atanmasi, faaliyet planlamasinin yapilmasi, performans
degerlendirmesi seklinde olusturulmaktadir (Oztemel, 2001: 13). Siirec yOnetimi
isletmelerde yonetim olgusunu giliclendiren, kurumsallasma olgusunu gelistiren, etkili
ve verimli bir yonetim anlayisini uygulamalar ile giiclendiren ayn1 zamanda miisteri

taleplerini ve beklentilerini karsilayan faaliyetlerdir (Korucuk ve Kiigiik, 2018:37).

Bir isletmenin siiregleri ile ilgili istenilen performansa ulagilabilmesi i¢in siireg
yoOnetiminin uygulama asamalarini sistematik bir sekilde isletmesi gerekmektedir. Bu

kapsamda siire¢ yonetiminin uygulama asamalari;

e Siireclerin belirlenmesi ve tanimlanmasi
e Mevcut durumun ortaya konulmasi
e Siirec sahiplerinin belirlenmesi ve dokiimanlarin olusturulmasi

e Siirecler arasi iliskilerin tanimlanmasi
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o Kiitik is siireclerinin belirlenmesi

e Siirec performans gostergelerinin belirlenmesi

e Siireclerin uygulanmasi ve siire¢ performanslarinin dlgiilmesi
o Kiritik siireglerin 6ncelik sirasina alinmasi

e Siireclerin izlenmesi ve analiz edilmesi

e Siireclerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi olarak siralanmaktadir (Korucuk ve

Kiiciik, 2018:37).

Bir siirecin gelistirilmesi isteniyorsa Oncelikle mevcut siireglerin belirlenmesi ve
sinirlarinin  ¢izilmesi gerekmektedir. Bir kurulus siireclerini belirlemeye temel
siireglerinden baglamali ve kurulusun “ne yaptig1” ve “ne yapmak istedigine” yani
kurulus amacina odaklanilmalidir. Fonksiyonel bakis agisindan kurtulmak ve boliim
veya birim gozliiglinden bakmamak 6nemlidir. Temel siire¢lerde birden fazla bolimiin
yer aldig1 ve bu nedenle siirecin “girdisi ve ¢iktisi olan birbiriyle iliskideki islemler
biitiinii” oldugu unutulmamalidir (Aydin, 2007:19). Siire¢ belirlemeye makro (en
biiylik) siireglerden baslanmaktadir. Makro, temel ve destek siiregleri belirlendikten
sonra bunlarin i¢indeki siiregler belirlenmelidir. Makro siiregler, yonetilebilir, mantikli
alt gruplara boliinerek siiregler elde edilmektedir. Bu siireglerin alt siirecleri var ise
bunlar da belirlenerek siireclerin belirlenmesi tamamlanmis olur. Sira en alt seviye
stireglerin i¢indeki etkinlikleri (isleri, is adimlari) belirlemeye gelir, bunlar da madde
madde yazilarak biitiin siirecler belirlenmis olur. Siirecleri belirlenecek kurulus hangi
tiir olursa olsun (kamu kurulusu, 6zel sektor veya sivil toplum 6rgiitii) siire¢ belirleme

yaklasimi bu sekilde olmalidir (Eytiboglu, 2012:81).

Siireg igindeki islerin anlagilmasini saglayan, katilimcilarin iliskilerini grafiksel olarak
gosteren, siireci gorsel hale getiren diyagramlar, slire¢ haritalaridir. Bu haritalarla
sire¢ bir biitiin olarak goriiliir. Siire¢ i¢inde olabilecek degisiklikler saptanir. Siireg
haritasi, siirecin olusturdugu islerin kolayca anlasilmasini saglayan, katilimcilarin
birbirleri ile olan iligkilerini grafiksel olarak gosteren, siireci gorsel sekle doniistiiren
diyagramdir. Analiz ve iyilestirme ¢aligsmalarinin siire¢ yonetimi ile yapilabilmesi i¢in
isleyis akisinin siirecler icinde ayrintili sekilde tanimlanmis olmasi gerekir. Siireg
gelistirmenin amaci, organizasyona etkisi, aksakliklarin neler olabilecegi, girdiler,
ciktilar kisaca tiim unsurlar ayrintili olarak tanimlanmalidir (Aras, 2005: 48)

Isletmelerde genellikle siire¢ tanimlamasinda;
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e Siirecin girdisi- ¢iktisi

e Siirecin tedarikg¢isi

e Siirecin miisterisi

e Siirecin baglangig-bitis etkinligi

o Siirecte yer alan temel siiregler, alt siirecler ve iglevleri
o Siirecte yer alan caligsanlar

e Siirec sahipleri ve siire¢ ortaklar1 belirlenmektedir (Korucuk ve Kiigiik, 2018:38).

Siirecin tanimlanmasi ve mevecut durumun saptanmasi zaman alan bir istir. Verimli bir
calisma ile bu siirenin kisaltilmasi esas hedefler arasindadir. Bu agsamada siirecin genel
bir fotografi gekilir. Siirecin nasil ¢alistigi, ka¢ kisinin calistigi, ayrintili akislar,
Ol¢iimler, sorunlar, aksakliklar nerede, alet, ara¢ sistem kullanim durumu, teknik
sorunlarin nelerden olustugu, siireci uzatan geciktiren unsurlarin neler oldugu, siirecin
iyi calismasini aksatan unsurlar neler oldugu gibi basliklar belirlenir Siirecteki
sorunlarin kokeni hakkinda yorum veya tahmin yapilmamali, kokenler iyice

arastirilmasi ve tespit edilmelidir (Eyiiboglu, 2012: 117).

Siiregler tanimlandiktan sonra mevcut durumun saptanmasi isletmelerde en zor
siireclerden olup, ¢cok fazla zaman alabilmektedir. Ancak etkin ve verimli bir calisma
ile bu karmagikligin iistesinden gelinmesi ve zamanin kisaltilmasi esas alinmaktadir.

Mevcut durumunda ortaya konulabilmesi igin;

e Siireg nasil ¢alistyor ve neyi hedefliyor

e Ayrintili is adimlar1 nelerdir

e Sorunlar ve aksakliklar en ¢ok nerede yasaniyor

e Olgiimler hangi siklikla yapilryor

e Siirec sahipleri ve siire¢ ortaklar1 kag¢ kigidir

e Kullanilan makine — techizat giincel mi ve herkes faydalantyor mu?
e Siiregleri karmasik hale getiren unsurlar nelerdir

e Siireci verimsiz kilan faaliyetler nelerdir sorulariin cevabi aranmaktadir (Korucuk

ve Kiigiik, 2018:40).

Isletmelerde kritik siiregler, isletmenin amagclarina ve hedeflerine etki orani yiiksek
olan, ancak degerlendirmeler sonucunda performansi diisiik goriilen ve acilen

tyilestirme yapilmasi gereken siireclerdir. Kritik siireclerin se¢imi icin ¢esitli
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yaklagimlar kullanilabilmektedir. Bunlar arasinda en yaygin olani ise; iist yonetimden
alacak olan bilgiler ve siiregte rol alan siire¢ sahipleri ya da siire¢ ortaklaridir
(Eytiiboglu, 2012:109). Ana hedef ile mevcut durum arasindaki farkta zayif kalan tiim
siirecler kritik siire¢ olarak ele alinmaktadir. Saptama asamasinda gorevlere etkisi,
gerekeeleri, islem planlar1 ve hedefler g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Kritik siiregler,
stireglerin gelisimi ve kritik basar1 faktoriine bagli olarak belirlenmesi nedeni ile
iyilestirme ¢alismalarinda dncelikli olarak ele alinmaktadir (Ozdemir, 2001:51). Kritik
siireclerin belirlenmesinde takim c¢aligmalar1 6nemli olarak goriilmektedir. Hedef ve
mevcut durum karsilagtirmasi siiregte rol alan kisiler tarafindan yapilmali ve siire¢

iyilestirme uygulamalar1 buna gore belirlenmelidir.

2.4. Siirec lyilestirme ve Onemi

Siire¢ yonetiminin en 6nemli asamalarindan olan siireg iyilestirme ve/veya gelistirme;
isletmelerin is siireclerinin ve organizasyonel yapilarinin-yapilacak olan inceleme ve
analizler sonucunda- uygulanacak olan belirli yontemler ile dongii siirelerini azaltmak,
maliyetleri diislirmek, kalite ve is performanslarinda artig saglamak amaci ile yapilan
ve miisteri beklentilerini en iist diizeyde karsilamay1 hedefleyen ¢alismalarin tamamini

kapsamaktadir (Tuzkaya ve Aksu, 2013: 49).

Stire¢ 1yilestirme, iyilestirilecek her siire¢ icin aktiviteler ve akiglarin sistematik
calismalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Daha diisiik fiyatla, yiiksek kalite
saglamak i¢in siirecler anlasilmaya ¢alisilmakta ve detaylar ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu
sekilde stirekli gozden gegirmeler yapilmaktadir. Gereksiz islemleri elimine etmenin,
pahali malzeme ve hizmetlerden kisitlama yapmanin, ¢evreyi iyilestirmenin ya da isi
daha gilivenli hale getirmenin yollar1 aranmaktadir. Ayrica gecikmelerin Oniine
gecilerek miisteri memnuniyeti saglanmaya ¢alisilmaktadir (Krajewski, Ritzman ve
Malhotra, 2014: 113). Siire¢ iyilestirme calismasiyla, is siireglerinde o6lgiilebilir
hedefler kazandirilmaktadir. Is akislarindaki sorunlar; tespit edilerek kontrol altinda
tutulmaktadir. Bu sekilde siire¢ maliyetleri azaltilirken verimlilik artirilmaktadir.
Siire¢ iyilestirme, organizasyonlarda takim g¢alismasi etkinliginin saglanmasinda rol

oynamaktadir (Oztiirk, 2010:92).

Stireg iyilestirme; isletmelerin siireglerine odaklanarak onlar1 analiz etmektedir. Daha

1yi yonetilebilmesi i¢in alternatif yontemler arastirmaktadir ve sinirli kaynaklar1 daha
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dogru yerlerde kullanilarak israfi azaltmakta; israfin azalmasi ile maliyetler
diismektedir. Calisanlarin performansinda artig saglanmakta ve bdylece daha kaliteli
sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Siire¢ iyilestirme faaliyetleri sistematiktir. Isletmenin
basaril1 olabilmesi i¢in kabul edilebilir seviyede iyilestirmeler yapmasi ve bunlari
stirekli iyilestirme yaklagimi ile kontrol etmesi gerekmektedir. Ciink{i miitkemmel bir
stire¢ yoktur, daima iyilestirilmesi gereken noktalar vardir (Arslan, Yildiz ve

Uysal,2015:125).

Siirecin performansinin artirilabilmesi i¢in iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.
Siirec iyilestirme ¢aligmalarinda siirece dahil olan ne varsa; makine, malzeme, bilgi,
ortam sartlar1 vb. gibi unsurlari, sevkiyat siirecinde yasanan sikintilar, miisteri sikayet
oranlari, siireclerin maliyetleri, katma deger saglayan siireclerin sayisi, fire oranlari

gibi durumlari1 géz 6niinde bulundurarak analiz edilmektedir. Bunlarin sonucunda;

o Gostergeler yanlis tanimlanmis ise revize edilmektedir.

e Bilgi aktariminda yavaslik varsa darbogaz tespit edilmekte ve biirokrasiye takilan
konular detayli irdelenmektedir.

e Is yiiklemeleri dengeli degilse adaletli bir dagilim yapilmaktadir (Bozkurt,
2003:55).

‘Siire¢ 1yilestirme, organizasyonda yiiriitiilen faaliyetlerin siirecler seviyesinde
incelenmesi, analiz edilmesi, yapilan kontrol sonrasi tespit edilen alanlarda iyilestirme
Onerileri ¢ikarilmasi ve iyilestirme adimlarinin isletilmesidir. Siire¢ iyilestirme, siire¢
yonetiminin en 6nemli agamalarindan biri olarak bilinmektedir. Siire¢ yonetiminde
siirec hiyerarsisi yapilmis, basar1 kriterleri ve performans gostergeleri tanimlanmaistir.
Performans gostergelerinin sonuglari, faaliyetlerde fark edilen darbogazlar ve
problemler siire¢ iyilestirme faaliyetini tetikliyor olabilir. Bu durumda siireg
tyilestirmede kullanilan araglardan yeterli goriilen bir veya birkag1 uygulanarak gerekli
onlemler alinmalidir. Bu durumda katma degeri olmayan faaliyetler ortadan kaldirilir;
miikerrer faaliyetler tekillestirilir, teknoloji ihtiyaci olan adimlar i¢in otomasyon
gelistirilebilir veya bazi faaliyetler paralel olarak kurgulanabilir. Bu adimlardan bir
veya birka¢t uygulandigi durumda siirecin isleyisi Onemli oOl¢iide iyilestirilmis

olmaktadir (Hokelek, 2023:43).”

Stireg iyilestirme calismalarinin siirdiiriilebilir olmasi; is stireglerinin gézden gegirilip,

mevcut durum ile ilgili slire¢ analizlerinin yapilmasi ve daha sonra bu siireclerin
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iyilestirilmesi igletmelere ciddi faydalar saglamaktadir. Fakat dikkat edilmesi gereken
onemli bir nokta, siireglerin analiz edilerek, iyilestirmelerinin yapilmasindan sonra
yapilan iyilestirme uygulamalariin takip edilmesi ve siirdiiriilebilir bir dongi

igerisinde devam ettirilmesi gerekmektedir (Oskaloglu, 2019:23).

Siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda; siire¢ performansini ve verimliligini artirmaya
yonelik yontemler ve ¢oziim Onerileri aranmaktadir. Yeni bir plan ya da isleyisteki
plan iizerinden revize ¢alismalar1 yapilmakta ve sonrasinda uygulanmaktadir. Isleyise
engel olan nedenler belirlenmekte ve ortadan kaldirilmaktadir. Sorunlar tam anlami ile
anlagilmadigi durumlarda siire¢ tekrar gozden gecirilmekte ve hatanin kaynagina
inilmektedir. lyilestirme ¢alismalarinda destek olabilecek malzeme, metot ve galisan

gibi durumlar géz 6niinde tutulmakta ve ¢6ziim odakli olunmaktadir (Eser, 2018:35).

2.4.1. Siireg Iyilestirmenin Faydalar

Siireg iyilestirme yontemleri kullanilirken tespit edilen hatalar calisanlar tizerine
yiiklenilmeden verimliligi artirmaya odakli olmalidir. Problemlerle ugrasmak yerine
problemlerin ¢oziimii i¢in gelistirilecek yontemlere odaklanilmaktadir. Siire¢
lyilestirmede yapilan igin takip edilmesi zaman, performans, verimlilik ve maddi
kayiplarin Oniline gegmektedir. Siire¢ iyilestirmenin faydalar1 asagidaki gibi

stralanabilmektedir;

v’ Siiregleri hizlandirir ve verimliligi arttirir,

v Siire¢ maliyetlerini azaltir,

v" Takim ¢alismasi etkinligini artirir,

v’ Is siireglerine daha 6l¢iilebilir hedefler kazandirir,

v’ Is akislarina uygulanabilir kurallar getirir,

v’ Is akislarindaki darbogazlar belitler,

v’ Is akisindaki aksamalar kontrol altina alir (Tokcan, 2011:53).

Siirec 1yilestirme iki farkli seviyede yapilabilmektedir. Birincisi major iyilestirme
olarak adlandirilan, etkisi yiiksek olan bir iyilestirmedir. Genel olarak asagidaki

sekilde tanimlanabilir.

e Mevcut siirecin sistemden kaldirilip yeni bir siire¢ tasarimi yapilmasi,

e Mevcut kalite standardi yerine yeni bir standardin alinmasi,
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e Sifirdan bir kalite yonetim sisteminin dahil edilmesi,

e Mevcut uygulamalarin otomasyon sistemine alinmasi.

Diger iyilestirme ise mindr iyilestirmedir. Mindr iyilestirme, major iyilestirme disinda
kalan, kismi degisiklikler ve giincellemelerdir. Bu faaliyetler gerceklestirilirken fark
edilen sorunlar ve darbogazlar kisilerden bagimsiz olarak, siire¢ odakli tartigiimalidir.
Stireg yonetiminin uygulanma sebeplerinden biri, siire¢ isletiminde calisana bagl
sonuglar degil, siirece bagl sonuglar tiretmektir. Siire¢ ne kadar iyi tasarlanirsa, slireg
akis1 o kadar saglikli olur. Sorunun kok nedeni bulunmaya calisilmalidir (Hokelek,
2023:46). Siire¢ iyilestirme calismalar1 firmaya birden fazla kazang saglamaktadir.

Bunlar:

e Uriin veya hizmet kalitesinde artis yaganmast,
¢ Firmanin gelismesine katki saglayacak sekilde miisteri portfoyiiniin artmasi,
¢ Firmanin organizasyonel yapilanmasinin daha ¢ok yataya dogru egilim gdstermesi,

e Yonetim siireclerindeki olumlu yonde degisimlerdir.

Bu iyilestirmeler ile siirecin performansi, kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanimu,
termine uyum orani artarken; stok tutma maliyetleri, fire oran1 diigmekte ve daha fazla
kaliteli {iriin tiretimiyle birlikte hata oran1 da azalmaktadir (Kaygusuz ve Kaygusuz,

2014 46).

2.4.2. Siirec Tyilestirmede Karsilasilan Sorunlar

Siire¢ iyilestirme uygulamalari, iyi tamimlanmis bir yaklasimi ve sistemler iizerinde
degismesi planlanan is adimlarini ele almaktadir. Degisim konfor alanindan ¢ikilan ve
mevcut rahatlig1 terk etmeye zorlayan siireg iyilestirme uygulamalarinda ¢ogu zaman

bireyler ve organizasyonlar igin zor olmakta ve direngle karsilasilabilmektedir.

Degisiklige kars1 her insan tepki gosterebileceginden bu durum normal karsilanmali
fakat direnglere karsi tedbir de alinmalidir. Calisanlara siireg iyilestirme ¢alismalarinin
amaci anlatilarak iyilestirme caligmalariyla ilgili akillarindaki soru isaretlerine cevap
verilmeli ve iyilestirme caligmalarina goniilli olarak katilmalar1 saglanmalidir.
Calisanlarin siire¢ iyilestirme c¢alismalarina karst direng gostermelerinin baglica

nedenleri;
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e (alisanlar genellikle kat1 bir yapiya sahiptir, yeni bir sey 6grenmek ve degismek
istemezler.

e (alisanlar genelde is birligine yanasmaz ve sadece kendilerini diisiiniirler.

e (alisanlar kendi baslarina diisiinmek ya da inisiyatif kullanmak istemezler.

e Ne yapmalar1 gerektiginin kendilerine sOylenmesini isterler.

e Calisanlar harcadiklar1 ¢abanin sonucunu gérmek i¢in sabirsizlanirlar.

e Herhangi bir girisimde bulunduklarinda, o isi ne kadar iyi yaptiklarin1 6l¢gmek i¢in

geri bildirime gereksinim duyarlar (Ozdemir, 2001:69).

Isletmelerde mevcut durumda calisanlarin, siireclerde alisagelmis ve konfor alani
yarattiklar1 i3 adimlar1  bulunmaktadir.  Siireglerdeki tikanmalardan veya
problemlerden her ne kadar sikdyet edilse bile ¢ogu calisan degisime direng
gostermektedir. Alisa gelmis diizeninin disina ¢ikma korkusu ile gosterilen direncin
yikilmasinda 6nemli etken siireclerin daha planli ve sistematik olmasi ile bireysel is
siireclerinde performanslarinin ve verimliligin olumlu yonde artacak olmasin
bilmeleri gerekmektedir. Ayrica siire¢ sorunlarinin bireylere atfedilmeden, ¢6ziim

odakl1 bir bakis acist ile ele alinarak, ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

2.5. Siirec Iyilestirme Teknikleri

Isletmelerin siirecleri, yapilan isin niteligine ve adimlarma gore farklilik
gostermektedir. Siiregler farkli oldugu icin siire¢ iyilestirmede izlenecek metotlarda
farklilik gostermektedir. Siire¢ iyilestirmede kullanilacak metotlar ve teknikler,
stireclerin uygulanmasi esnasinda olusabilecek problemlerin belirlenmesinde ve
¢ozlilmesinde faydali olurken, verilerin diizenli bi¢imde bir araya toplanmasina

kolaylik saglamaktadir (Cetindere ve Duran, 2012:242).

Stire¢ iyilestirme tekniklerini, dogru kullanarak olasi hatalarin Oniine geg¢mek
miimkiindiir. Isletmelerin is siirecleri birbirinden farklidir. Bu nedenle hepsi i¢in
gecerli olan tek bir yontem yoktur. Kullanilacak yontemler iyilestirilmek istenen
stirece gore farkliliklar gostermektedir. Bu tekniklerden en az birkagi kullanilarak,
bulunan hatalar, diizeltilmesi gereken alanlar tespit edilmelidir. Sonrasinda uygun bir
veya birden fazla siire¢ iyilestirme teknigi kullanilabilir. Siire¢ iyilestirme teknikleri

sOyle siralanmaktadir;
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v" Beyin Firtinast

v" Nominal Grup Teknigi

v Neden-Sonug Diyagrami (Balik Kilg1g1)
v' Cetele Diyagrami

v" Histogram

v Pareto Analizi

v Dagilim (Serpilme Diyagrami)
v" Kontrol Cizelgesi

v Akis Semasi

v’ Agag Diyagrami

v" Poka-Yoke Analizi

v" Ok Diyagrami

v' Kiyaslama (Benhmarking)

v Kuvvet/Gii¢ Alan1 Analizi

v' CPM (Kritik Yol Metodu

2.5.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, ¢ok sayida fikir iiretilmesi ve insanlarin yaraticiliinin ortaya
cikarilmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Herkesin fikrini rahatca sdylemesi saglanir ve
daha sonra her fikir i¢in oylama yapilmaktadir (Unsalan ve Simseker, 2008:166).
Beyin firtinasi, bir konudaki sorunlar1 ve ¢oziimleri belirlemeye yonelik, katilimci
yaklasimla cesitli goriis ve Onerileri toplayip, yaraticiliga 6zendiren, fikirleri topluca
degerlendirmeye agarak 6ziimlenmesine ve dnceliklendirilmesine yol agan giincel bir
grup ¢alismasidir. Boylece yaraticiliga ortam hazirlayarak, pek ¢cok yeni diisiincenin
ortaya cikabilmesini hedefleyen takim c¢alismasi olup, fikir aligverisine ve yeni

diisiincelerin yaratilmasina da zemin hazirlamaktadir (Topal, 2000:23).
Beyin firtinasi teknigi;

v’ Kisa siirede pek ¢ok fikir tiretilmesi istendiginde,
v" Problemlerin bir listesinin olusturulmasinda,
v" Problemin veya siire¢ basarisizliginin olanakli nedenlerini belirlemede,

v" Problemin olanakli ¢6ziimlerini belirlemede,
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v' Faaliyet (aksiyon) planlarini gelistirmede ve siireci aydinlatmada kullanilmaktadir

(Oztiirk, 2009:370).
Beyin firtinas1 sirasinda

v’ Fikirler elestirilmez,

v' Baslangi¢ agsamasinda tartisma yapilmaz,

v" Fikirlerden dolay1 kaygi olusturulmaz,

v" Biitiin fikirler dikkatlice dinlenir,

v’ Kargasa ve gatisma yaratacak durumlardan kaginilir,

v' Gorlsler ve fikirler kdgida yazilirken goriis sahibinin adi1 yazilmaz,

v" Ekip lyeleri en az bir defa konusmak zorundadir (Dogan, 2002: 53).

2.5.2. Nominal Grup Teknigi

Nominal grup teknigi, kii¢iik gruplarda beyin firtinasi ile ortaya ¢ikan fikirlerin biiyiik
gruplarca incelenmesi ve analiz edilmesini saglayan tekniktir. Biiylik gruplardaki
bireylerin 6zgiirliigiinii kisitlayan, ast iist arasindaki iligskinin son derece kat1 ve sorunlu
oldugu, ¢ok boliime sahip organizasyonlarda karar vermeyi basitlestiren bir tekniktir

(Akin, Cetin ve Erol, 2001:496).

Nominal grup teknigi yaklagik 9-12 katilimcidan olusur, katilimcilarin; fikirler
iretmek ve onemli olanlara oncelik vermek gibi gorevleri vardir (Clark and Stein,
2004:6). Nominal grup teknigi toplantisinda, c¢oziime ulastirilmasit gereken
problemlerin dikkatlice hazirlanmis ve yazilmig metni yonetici tarafindan ytiksek sesle
okunur. Soru ve cevaplarla tam olarak problemlerin anlasilmasi saglanir ve her bir
bireyin problemleri kendi ciimleleriyle tekrar ifade etmesi istenir. Problemler grup
tarafindan anlasilincaya kadar tartismaya devam edilir (Akin, Cetin ve Erol,

2001:496).

2.5.3. Neden Sonu¢ Diyagrami (Balik Kil¢igr)

Belirli bir sorunun temel nedenine giden yolun grafik halinde gdsterimidir. Neden
sonu¢ diyagrami daha siklikla bir sorunun nedenlerini belirlemek ve iyilestirme
durumunda sonuglarma ¢ikarim yapabilmek icin kullanilmaktadir. Bir problemin
temel nedenini bulmak i¢in sorunlari kiigiik pargalara bolerek, ekip ¢alismasina olanak

saglamaktadir (Biitiiner, 2018: 40). Neden sonu¢ diyagraminda, problemli siiregte
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aciga cikarilan bir sorunun olasi tiim nedenleri ortaya konulabilmektedir. Probleme
yonelik tiim hatalarin ortaya konulabilmesi i¢in siklikla siiregle ilgili kisilerin dahil
oldugu beyin firtinas1 teknigi kullanilmaktadir. Tespit edilen ana sebepler ve yan
sebepler bir balik kil¢1g1 seklinde gosterildigi i¢in balik kil¢ig1 olarak da bilinmektedir
(Karabulut, 2019:23).

1943 yilinda ilk defa Kaoru Ishikawa tarafindan gelistirilen yontem, siklikla kullanilan
tyilestirme yoOntemleri arasinda yer almaktadir. 7- M olarak adlandirilan kilgiklar,
problemin tiiriine gore degiskenlik gosterse bile genel olarak; insan, ¢evre, makine,
malzeme, yontem, yonetim ve Olciilebilirlik olarak siralanmaktadir. Siireci en ince
ayrintisina kadar detaylandiran ve farkli birimlerin bir arada c¢aligmasina olanak
saglayan balik kilgig1 ile farkli bakis agilarinin, sorunlari objektif ele almasiyla

sorunlarin kaynagi daha hizli tespit edilmektedir (Korucuk ve Kiigiik, 2018:77).

2.5.4. Cetele Diyagramm

Bir iyilestirme ¢aligmasi sonucunda, son test verilerinin toplanip, kaydedildigi forma
cetele diyagrami denilmektedir. Cetele diyagrami ile iyilestirme Oncesi ya da sonrasi
veri tabani toplanabilmektedir. Ol¢iimlenen veriler, konu ile ilgili olusturulmus bir
forma ya da tabloya islenerek kayit altina alinmaktadir. Cetele diyagramlari, verilerin
dogru ve eksiksiz bir bi¢imde toplanmasina ve toplanan verilerin bir arada analizinin
saglikli olarak yapilmasma katki saglamaktadir (Unsalan ve Simsekler, 2008: 168).
Cetele diyagram ile herhangi bir siire¢ lizerindeki iyilestirmeye yonelik test verileri
toplanarak, kayit edilebilmektedir. Toplanan verilerin sistematik olarak cetele
tablosuna islenmesi gerekmektedir. Cetele tablosu olusturulurken dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar bulunmaktadir; verilerin toplanmasina yonelik kriterlerin
belirlenmesi, 6rneklem ya da caligma grubundan sartlara gore kitlesel ya da alt kitle
olarak veri toplanacak ise kitleye uygun kriterlerin islenmesi énemli sayilmaktadir

(Patir, 2009: 233).

2.5.5. Histogram

Bir veri toplama araci olan histogramlar, toplanan verilerin bir diyagram ile
gosterilmesi ile olugsmaktadir. Yan yana konulmus pek c¢ok dikddrtgen kolondan

meydana gelen histogram grafikleri, bir siiregte ortaya ¢ikan hatalarin tespitinde
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kullanilmaktadir. Can egrisi ile sonuglarin yorumlandig: histogram grafiklerinde, ¢an
egrisinin disinda kalan siire¢lerde hata oldugu diistiniilmektedir (Korucuk ve Kiiciik,
2018:81). Genis veri kiimesi i¢erisindeki degerlerin, frekans dagilimini bir diyagram
seklinde gosterilmekte ve belirli kategorilerde hangi siklikta tekrar ettigi istatiksel
olarak ortaya konmaktadir. Verilerin fazla olmasi, histogramlarin daha iyi
yorumlanabilmesi i¢in yardimci olmaktadir (Beceli, 2006: 27). Histogram ile belirli
bir doneme ait zaman araligin1 kapsayan Olc¢limler yapilabilir ve olglim degerleri
yorumlanabilir. Belirlenen bir siirecin histogram grafigi olusturulduktan sonra
stiregteki sorunlar tespit edilebilir ve problemlerin nedenleri detayli olarak ele alinarak,

¢ozlim yollart bulunabilir (Halis, 2000: 137).

2.5.6. Pareto Analizi

Pareto diyagrami; sorunlari, sorunun kaynagini, etki eden faktorleri veya arastirilan
herhangi bir konudaki unsurlari 6nem sirasi ile ortaya koyan bdylece en onemli
hususlarin ortaya konulmasina saglayan bir ara¢ olarak bilinmektedir. Pareto
diyagrami, problemlerin tanimlanmasi ve iyilestirme Onceliginin belirlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Pareto ilkesine gére miktar agisindan kalite sorunlarinin
%380’1, %201 oraninda makine, hammadde veya operatorlerden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle probleme kaynak olan nedenlerin %20’si belirlenip ¢oziimlenirse
problemin %80°i ¢6ziimlenmis olur. Pareto analizi, ‘yasamsal birkag, dnemsiz birgok,
80/20 kural1’ gibi isimler ile bilinmektedir. Pareto analizi ile birden ¢ok siireclerde en
cok problem yasanan siire¢lerin belirlenmesi ya da 6nem siralamasi yapilabilmektedir
(Korucuk ve Kiigiik, 2018:157). Pareto analizinin neden kullanildigi ve sagladigi
faydalar asagidaki gibi siralanmistir (Simsek, 2001:274):

o Kritik 6neme sahip problem belirlenir.

o Qrafik iizerinden 6nem sirasi izlenebilir.

o Yapilan ¢aligmalar ve alinan sonuglar net bir sekilde goriilebilir.
o Tiim faktorler igerisinden istenilen faktoriin oran1 goriilebilir.

o Kolaylikla hazirlanabilir.

Pareto analiziyle, kaliteyi etkiledigi diisiintilen tiim unsurlarin degerlendirilmesi
yapilir. Ik asama, hata veya 1skartaya neden olan tiim etmenlerin belirlenmesi, daha

sonra da biiyiikliik sirasina gore degerlendirilmeleridir. Pareto grafikleri, sorunun
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Oonemini, neden oldugu maliyet kayb1 veya olus sikligmma gore gosterirler (Halis,

2000:139).

2.5.7. Dagihhm Diyagram

Dagilma ya da serpilme diyagramlari, iki 6zellik ya da iki siire¢ arasinda iliski olup
olmadigin1 ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir. Aynm1 zamanda bir problem
tizerindeki etkili oldugu diisiiniilen etkenlerin, etki derecelerini belirlemek amaci ile
de kullanilmaktadir (Korucuk ve Kiigiik, 2018: 82). Dagilim diyagramlarinda amac,
iki stire¢ ya da iki 6zellik arasindaki mevcut korelasyonun ortaya konulmasi olarak
belirlenmektedir. lyilestirmeye konu olan iki &zellik arasinda iliski olup olmadigmin
belirlenmesi esasina dayanir ve hatay1 yarattigi diisliniilen unsurun, gercek neden olup

olmadigini ortaya ¢ikarmada kullamilir (Unsalan ve Simsekler, 2008:168).

2.5.8. Kontrol Cizelgesi

Kontrol ¢izelgeleri, siireglerin yeterliligin tespitinin yapilmasi, miisteri ihtiyaclari ile
stire¢ performansi arasindaki farki gézlemleme amac ile kullanilmaktadir. Hatalar
ayirmak yerine, hatalarin olusmasini engellemek ve stirecleri kontrol altina almay1
hedeflemektedir. Siire¢ kontrol ¢izelgesinde, merkez ¢izgi ve bu ¢izginin hem altinda
hem de iistiinde simetrik bi¢cimde ¢izilen kontrol smirlar1 bulunmaktadir. Sinirlarda
olusturulmus c¢izgiler kontrol alanimi belirlerken, sinir ¢izgilerinin disinda kalan
alanlarda siireclerin normal devam ettirilmedigini isaret etmektedir (Akdeniz ve
Colak, 2008:87). Kontrol c¢izelgesinin sagladigi avantajlar da asagidaki gibi
siralanabilir (Halis, 2000: 141);

+ Islerin gidisatina gore iiretim siirecinde hangi tiir degisikliklerin yapilacagim
belirler,

+ Siirecte ayn1 olamayan degiskenlerin gézlemlenmesini saglar,

 Siirecgte sorun olup olmadig1 veya siiregte sorun varsa soruna ait bilgi verir,

* Diizenli dlgiilen degerlerde farklilik olup olmadigini gosterir,

+ Siirecin ve yeterliliginin kontroliinii saglar,

+ Sistematik hata egilimlerini gosterir,

+ Uriinlerde farklilik olusturacak degiskenleri tespit edip, ortaya gikarilmasi ve

gerekli tedbirlerin alinarak diizeltme islemlerinin yapilmasini saglar.
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2.5.9. Akis Semasi

Siirecleri olusturan tiim islemlerin planlanmasi, tamamlanmasi ve izlenmesi gibi
onemli faaliyetlerin uygunlugunun takip edilmesini kolaylagtiran ve siireclerin
sistematik birliginin saglandig1 semalara akis semas1 denilmektedir. Stireg igerisindeki
is adimlarinin birbiri ile olan iligkisini ve siralamay1 kolaylastirmanin yani sira siirecin
tamaminin biiyiik resimde goriilmesini saglamaktadir (Bezirci, 2006:42). Kisilerin ve
kaynaklarin bir ag lizerinde yayilabilmesi i¢in gerekli altyapiy1 saglayan akis semalar1
ile siirecler tasarlanarak, yiiriitiilmekte ve yonetilmektedir. Bu yontem ile is siiregleri
gelistirilmekte ve problemlerin azaltilmasinda fayda saglanmaktadir (Rinderle — Ma,
Sadiq ve Leymann, 2009:321). Akis semast hazirlanirken izlenmesi gereken siralama

soyledir;

e Siirec ya da siireclerin limitleri belirlenmelidir,

e Anlasilabilir olmasi i¢in basit semboller kullanilmalidir,

e Geri besleme dongiisii adimlarina dikkat edilmelidir,

e Siire¢ ve karar kutularindan ¢ikacak olan ok sayilarina dikkat edilmelidir,

e Sonraki adimda ne yapilacagina dair sliphe olusmasini engelleyecek Onlemler

alinmalidir (Oztiirk, 2009:368).

2.5.10. Agac Diyagramm

Agac diyagrami, bir konu ya da bir siire¢ iizerindeki problemi olusturan biitiin
nedenleri aragtirmak i¢in birbirini izleyen tiim agamalarin incelenmesini saglayan bir
yontem olarak bilinmektedir. Asamalar iizerinde etki yarattig1 tahmin edilen nedenler
gozlemlenebilmektedir. Diyagrami olusturmadan once hedeflerin belirlenmesi ve
takim caligmas1 yapilarak incelenmesi gerekmektedir. Takim olustururken, amaglar ve
hedefler hakkinda bilgisi olan kisiler belirlenmeli, ana basliklarin altinda hedeflere
nasil ulagilacagi alt bagliklar ile detaylandirilmalidir (Halis, 2001:146). Agac
diyagrami1 problemlerin c¢oziilebilmesi icin sistematik ve sirali gorevleri isaret

etmektedir. Diyagram olustururken asagidaki siire¢ adimlari izlenmelidir;

e Sorunlar detayli olarak tanimlanmalidur,
e Siire¢ katilimcilan kartlara yazacagi sekilde probleme iliskin gorev, metot ve
faaliyetleri kaydedecegi bir beyin firtinasi etkinligi diizenlemelidir,

¢ Yazilanlarin tiimii problem kartina yazilmali ve katilimcilara dagitilmalhidir,
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e Katilimcilara dagitilan dokumani, katilimcilarin revize etmesi beklenmelidir

(Efil, 2010:237).

2.5.11. Poka Yoke Analizi

Hatalarin engellenmesi anlamina gelen Poka Yoke Shigeo Shingo tarafindan 1960’11
yillarda endiistriyel siireclerde insan hatalarinin Oniine ge¢mek amaci ile
olusturulmustur. Hizmet sirasinda hata yapilmasini 6nleyen yalin bir {iretim yonetimi
olan Poka Yoke, hatalarin olusmadan engellenmesi, diizeltilmesi {iizerine insa
edilmistir. Maliyetlerin en az seviyede tutularak, uzun soluklu ¢oéziimler bulunmasi
onemli kriterleri arasindadir (Yilmazlar, 2015:110). Shigeo tarafindan hata dnleyici ve

engelleyici olarak 3 ¢esit Poka Yoke yontemi tanimlanmaktadir;

1- Dokunma metodu; iirliniin fiziksel 6zelliklerine gore hatalarin ayristirilmast,

2- Sabit say1 metodu; operatoriin belli sayida hareket alamadig1 zaman uyar1 vermesi
ve uyarl sayisina gore ayristirilmast,

3- Siralama metodu; belli siradaki islemlerin adim adim yapilip yapilmadigina gore

ayristirtlmasi (Poladia ve Shinde, 2017:165).

Miisteri memnuniyetsizligine yol agabilecek hatalarin meydana gelmeden
engellenmesi icin iiretim planlama ve tasarlama teknigi olarak bilinen Poka Yoke,
miisteri odakli olarak hatalarin gerceklesme olasiligini  bile engellemeyi
hedeflemektedir. Istenmeden yapilan kontroldr hatalarinin dnlenmesi hatta tamamen
ortadan kaldirilmasi, sifir hataya (zero defect) ulasmada 6nemli araglardan birisidir
(Hinckley, 2007:30). Poka Yoke analizinin esas amaci ise siiregleri siirekli iyilestiren
sistemler kurabilmektir. Kontrol altina alinan hata ve hata kaynagi, 6ziire donlismeden
analiz edilir ve analiz sonucunda onleyici tedbir alinarak kaynaginda ¢oziim bulunur

(Akin, Cetin ve Erol, 2001:504).

2.5.12. Ok Diyagramm

Ok diyagramlari, program degerlendirme ve godzden gecirme teknigi olarak bir
cizelgeleme plan tiirii olarak bilinmektedir. Bir plan1 uygulamaya almak i¢in gerekli
olan is siirecleri arasindaki iliskiyi gosteren bit ok agi ve baglanti noktalarindan
meydana gelmektedir. Problem ¢6zmeye yonelik olarak calisan proje takimlart ve

kalite ¢emberleri genel kapsamli bir takvim olusturmaya ve kontrol etmeye ihtiyag
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duymaktadir. Takim tiiyeleri ellerindeki verileri kullanarak ok diyagramini olusturur

ve ilerlemeyi kapsamli olarak kontrol eder (Tokcan, 2011:84).

Ok diyagramlari, stratejik kalite planlamada sorumluluk ve zaman programlamasi
yapmada islevsel olarak kullanilmaktadir. Zaman ve biitce kisitlamalar1 olan bir
projeyi tamamlamak i¢in gereksinim duyulan is siire¢lerinin planlanmasinda ve mantik

siralamasinin belirlenmesinde kullanir (Halis, 2000:147).

2.5.13. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, bir isletmedeki performansin gelistirilmesi amac1 ile ayni kurulus i¢inde
ya da bagka kuruluslarin basarili uygulamalarini belirleme, anlama, uygulama ve
uyarlama silireglerinden meydana gelmektedir. Kiyaslama, sektorler arasi
uygulamalarda daha verimli, rekabet¢i ve basarili ¢calismayi, onlemleri gelistirmeyi
saglamaktadir (Topal, 2000:23). Kalite iyilestirme firsatlarini tanimlamak amaci ile bir
prosesin siireglerini kurulus i¢i ya da dis1 basarili siireg ile kiyaslamaktadir. Kiyaslama
unsuru siireg, iirtin ve hizmet olabilmektedir. Kiyaslama, pazarda rekabet listlinliigiinii
saglayacak olan planlarin hazirlanmasi i¢in; onceliklerin belirtilmesine ve hedeflerin
tanimlanmasina imkan vermektedir. Kiyaslama yapmak i¢in gereklilikler asagidaki
gibidir;

e Prosediirlerin ve onlarin ¢iktilarinin anahtar karakteristikleri olmalidir.

e Prosesin ¢ikt1 kiyaslamalart dogrudan miisteri ihtiyaglarina bagli olmalidir.

e Kiyaslamanin kime kars1 yapilacag: belirtilmelidir.

e Kiyaslama yapilacak kuruluslar; dogrudan rakip olanlar veya rakip durumda

olmayan ancak alanlarinda lider olarak taninmis kuruluglar olmalidir (Akin, Cetin

ve Erol 2001:487)

Rekabette iistiinliigii saglamak ve devam ettirmek i¢in Tiirkiye’de ve diinyada is birligi
biiyiik dnem tagimaktadir. Ornek edinme, kiyaslamaya dayanan bir anlayisla segilmis
bir ortakla, isletmenin kendi siireglerini siirekli bir 6l¢meye tabi tutarak siirekli bir

lyilestirme i¢in en iyi uyarlamasidir (Agag, 2001:2).

2.5.14. Kuvvet Gii¢ Analizi

Kuvvet gii¢ analizi bir problemin ¢dziimiinii destekleyen veya engelleyici faktorlerin

katsayilari ile birlikte gosterilerek, buna gore karar alinmasini saglayan bir analiz tiirii
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olarak bilinmektedir. Problemin negatif ve pozitif yonlerinin ortaya konulmasi ile

birlikte negatif yonlii zayiflatict etkilerin ortadan kaldirilmasina, pozitif yonlii

gliclendirici etkilerin artirilmasina yonelik yapilan bir tekniktir. Kuvvet gii¢ analizi ile

birlikte verimlilige olumlu ve olumsuz yonde etki yaratan kuvvetler belirlenmektedir

(Akm, Cetin ve Erol, 2001:503). Kuvvet alani1 analizinin temel adimlarn asagidaki

gibidir:

» Analiz edilecek problem veya hedef tanimlanir.

» Problem {iizerinde etkisi olan kuvvetler listelenir.

» Listelemede beyin firtinas gibi fikir olusturma teknigi kullanilabilir.

» Agirlikli olan ve oncelikli problemler listede gosterilir. Yiiksek etkiye sahip olan
giiclere daha agirlik verilir.

» Negatif kuvvetlerin azaltilmasi denenir ve problemi ¢ézmek i¢in pozitif kuvvetler

azami dereceye ¢ikartilir (Tokcan, 2011: 86).

2.5.15. Kritik Yol Metodu (CPM)

Kritik yol metodu, bir proje ve projeye ait biitiin faaliyetlerin listelerinin olusturulmasi,
faaliyetlerin hangi sira ile yapilmasi gerektigi ve bu faaliyetler arasindaki iliskilerin
tanimlanmasini yardimei olmaktadir. CPM yontemi ile bir projeyi bitirmek i¢in gerekli
siireclerin hesaplanmasi yapilabilmektedir (Kiigiik ve Giliner, 2015:67). Kritik yol
metodunda faaliyetlerin ve oncelik siralariin belirlenmesi ile birlikte birbirini takip
eden faaliyetler ag1 olusturulmaktadir. Faaliyetler onciil, ardil ve es zamanl olarak
kategorize edilmekte ve isletimde bu sistematik takip edilmektedir. CPM baslangi¢ ve
bitis tarihi net olan her biiytikliikteki projede kullanilabilmektedir (Mazlum, 2014:45).
Kritik yol metodu;

> I iliskileri ve calisma akisim1 gdstermede,

» Maliyetleri ve tasarruflar1 kontrol altinda tutmada,

» Projelerin etkili yonetilmesinde

» Proje igerisinde siire¢ sorunlarinin en aza indirgenmesinde

> Ihtiya¢ duyulan ya da duyulabilecek is ve kaynaklarin aktarimimnin saglanmasinda
» Kritik oneme sahip faaliyetler ve projelerin bitis siiresinin belirlenmesinde,

planlanmasinda avantaj saglamaktadir (Duran, 2007:27).

34



2.6. Tlgili Aragtirmalar

Siire¢ iyilestirme ile ilgili literatiirde bircok disiplinde yapilmis arastirmalar
bulunmaktadir. Her biri farkli sektorlerde, farkli siirecler ¢ercevesinde ve sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik olmasi nedeni ile ¢ok fazla cesitlilik gdstermektedir. Arastirmanin

bu kisminda tezin yaziminda faydalanilan ilgili arastirmalara yer verilmistir.

Berber (2017), ‘Bir gida isletmesinde siire¢ iyilestirme uygulamasi’ baslikli yliksek
lisans tezinde; literatiirde yer alan siireg iyilestirme yontemleri kullanilarak dondurma
imalat1 yapan bir isletmede iyilestirme uygulamasi gerceklestirilmistir. Isletmenin is
stireclerinin biitiin agsamalar1 incelenerek mevcut durum analizi yapilmistir. Analiz
sonrasinda sorunlar tespit edilerek uygun yontemlerin secilmesiyle sorunlarin ¢oziimii
icin caligsmalar gergeklestirilmistir. Yapilan uygulama sonucunda temel sorunlar tespit
edilerek isc¢ilik hatalari, temizlik ve hijyen, fabrika diizeniyle ilgili ¢oziimler
iiretilmistir. Uretilen ¢dziimlerin bir kismi hayata gecirilerek kisa siirede 6nemli
iyilestirmeler saglarken, bir kisim Oneriler ise isletmenin orta vadeli hedefleri icerisine

alinarak degerlendirilmistir.

Biiyiikbag (2021), ‘Siire¢ analizi ve siire¢ iyilestirme; bir imalat firmasinda uygulama’
baslikli yiiksek lisans tezinde; siireg iyilestirme teknikleri kullanilarak kanepe imalati
yapan bir firmada iyilestirme c¢alismasi gerceklestirilmistir. Firmanin is siirecleri
incelenmis, iyilestirme takimi olusturularak mevcut durum analizi yapilmis ve analiz
sonrasinda problemler tespit edilmistir. Bu problemlerin alt nedenleri arastirilmis ve
¢Oziim Onerileri iiretilmistir. Firmanin boliimlerinin isleyisi ve akis semast hakkinda
bilgi verilmistir. Sonrasinda gelen {iriin siparisinden {iriin teslim edilinceye kadar ki
sireler hesaplanmis ve krittk Ooneme sahip yollar belirlenmistir. Yapilan siireg
lyilestirme c¢alismasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda firmaya Oneriler

sunulmustur.

Celik (2023), ‘Bir mobilya fabrikasinda siire¢ analizi ve siire¢ iyilestirme’ baslikli
yuksek lisans tezinde; literatiirde bulunan siire¢ analizi ve siire¢ iyilestirme
yontemlerinin 1s18inda, bir mobilya firmasinda siire¢ analizi ve siire¢ iyilestirme
calismalar1 gergeklestirilmistir. Miisterilerden gelen 8 aylik ariza bildirimleri
incelenmis, hatalarin ¢6ziimii i¢in caligmaya paketleme boliimiinden baslanilmstir.
Final kalite kontrol boliimiiniin tespit ettigi 9 aylik hatalar raporlanmis ve hangi hata

tiiriine Oncelikle yogunlagilmasi se¢ciminde pareto analizi kullanilmistir. Belirlenen
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hatalarin A3 yontemiyle mevcut durumu analiz edilerek, balik kil¢ig1 diyagrami ve
5N1K yéntemiyle hatalarm kok nedeni analizleri yapilmistir. IMM (ilk madde ve
malzeme) deposunda planlanan yenileme ve gelistirme calismalarinda IMM depo ve
diger depolarda 5S calismalar1 yapilmistir. Depo siirecleri analiz edilerek adresleme,
kanban hazirlama gibi proseslerin siirelerinin azaltilmasi amaciyla siire¢ iyilestirme
calismalar1 gergeklestirilmistir. Sonugta, final kalite kontrol boliimiinde tespit edilen
farkli malzeme kullanilmasi hatasi (61 adet) balik kilgi1g1 diyagrami yontemiyle insan,
makine, malzeme ve metot kaynakli meydana geldigi, eksik malzeme kullanilmasi
hatas1 (62 adet) SN1K kok neden analizi yontemiyle paketleme oncesi proseslerden,
malzeme deponun modiil kanban hazirlamasindan ve Orimcek adamin istifleri
karistirmasindan meydana geldigi tespit edilmistir. IMM depo tamamen yenilenerek
4600 olan adres sayis1 3 katina ¢ikarak yaklasik olarak 14000'e ulagmstir. Yiiz 6l¢limii
olarak depo alan1 875 m?'den, 1650 m*'ye ¢ikartilmistir. Malzemeler ¢esitli kriterlere
gore gruplanarak adresleri belirlenmistir. Bu adresleme sayesinde kanban hazirlama
stiresinde %33 oraninda iyilestirme saglanmistir. Metal profil deposunda arabali
sistemden konveydrlii sisteme gegilerek depolama alaninda %6 oraninda iyilestirmeler
gerceklestirilmistir. Sonug olarak, paketleme bdliimiinde meydana gelen hatalarin

diger proseslerden siiregeldigi saptanmistir.

Gilindogdu (2017), ‘Saglik sektoriinde siire¢ iyilestirme tekniklerinin kullanim1’
baslikli yiiksek lisans tezinde; Istanbul'da bulunan bir 6zel hastanede gergeklestirilen
calismada, siire¢ iyilestirme tekniklerinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Kan
alma siireci, ameliyathaneye hasta transfer siireci ve ¢alisanlarin performans
degerlendirme siiregleri dikkate alinmis olup, analiz ve iyilestirme olanaklarinin
belirlenebilmesi igin kalite fonksiyon yayilim, hata tiirii ve etkileri analizi ve analitik
hiyerarsi siireci tekniklerinden yararlanilmigtir. Arastirma asamasinda elde edilen
verilerle hangi hususlar lizerinde durulmasi gerektigi ortaya konulmus ve atilabilecek

adimlar belirlenmistir.

Kayigkan (2016), ‘Bir gida isletmesinde siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme iizerine
bir c¢alisma’ baslikli yiiksek lisans tezinde; siire¢ yoOnetimi ve silire¢ iyilestirme
teknikleri hakkinda detayli sekilde bilgi verilmistir. Diinyada gida sektorii, {ilkemizde
gida sektorli ve baharat iiretim sektorii de incelenmistir. Bu bilgiler 1s18inda gida

sektorlinde faaliyet goOsteren bir isletmede siire¢ yoOnetimi uygulamasi ve siireg
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iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir. Yapilan ¢alismada stireglerin belirlenmesi, siireg ile
ilgili verilerin Ol¢iilmesi, siire¢ yonetiminin uygulanmasi, yapilan uygulamalarin
izlenmesi ve stireg iyilestirme teknikleri ile siire¢ icindeki faaliyetlerin iyilestirilmesi

amagclanmustir.

Oskaloglu  (2019), “Uretim isletmelerinde siire¢ iyilestirme tekniklerinin
kullanilabilirligi {izerine bir arastirma’ baslikli yiiksek lisans tezinde; siire¢ ve siire¢
yoOnetimi, siire¢ iyilestirme teknikleri ve araglari, kalite ¢emberleri, kaizen ve bu
tekniklerin tiretim isletmelerinde kullanilmasinin saglayacagi faydalar ayrintili olarak
incelenmistir. Calismanin amaci liretim isletmelerinde siireg iyilestirme tekniklerinin
kullanilabilirligini 6lgmektir. Bu amag¢ dogrultusunda konuyla ilgili teorik bilgilerin
yani sira bu konuda yapilan bir uygulamaya da yer verilmistir. Bu baglamda arastirma
modeli Malatya 1. ve II. Organize Sanayi Bolgelerinde c¢esitli sektorlerde faaliyet
gosteren kalite belgesine sahip 105 iiretim igletmesinde anket teknigi kullanilarak test
edilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler analiz edilirken ilk olarak betimsel
istatistik hesaplamalar1 yapilmistir, daha sonra ¢oklu grup karsilastirmalarinda t testi,

Anova testi ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Oznaz (2013), ‘Hazir giyim isletmelerinde siire¢ ydnetimi ve siire¢ optimizasyonu’
baglikli doktora tezinde; Tiirkiye ihracatinda 6nemli bir paya sahip olan hazir giyim
sektorlinde isletmelerin degisen piyasa kosullarina uyum gosterebilmesini saglayan,
verimliligin ve siire¢ performansinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir hale
getirilmesinde onemli bir yol olan siire¢ yonetiminin kapsami ortaya konulmaktadir.
Biiyiik bir ihracat firmasinda yapilan siire¢ iyilestirme uygulamasi ile iiretim
siireclerinde yeniden slire¢ tasarlama ve gelistirme caligmalar1 yapilmistir. Akis
diyagramlar1 ve performans matrisleri ile yapilan analizler sonucunda {iretim
stireclerinde arastirma kapsaminda tercih edilen bir siire¢ {izerinde iyilestirme
uygulamalar1 yapilmistir. Siireg iyilestirme ¢alisma ve yontemlerinin teorik ve pratik
olarak ele alindig1 arastirma, hazir giyim sektoriinde siire¢ iyilestirme uygulamalari

i¢in 6nemli bir ¢alismadir.
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3. YONTEM

Hazir giyim sektorii tasarim siireglerinin iyilestirilmesi ve optimizasyonu; tasarim merkezi
ornek uygulama baglikli arastirmaninin bu boliimiinde; aragtirmanin modeli, arastirmanin
evreni, orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve verilerin analizi yer

almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Ornek uygulama ile hazir giyim sektdrii tasarim siireclerinin iyilestirilmesinin ve
optimizasyonunun yapilacagi bu arastirmada, tasarim siire¢lerinde yasanan siireg
problemlerinin analiz edilerek belirlenmesi ve problemlere uygun siireg iyilestirmelerinin
uygulanmasi ve iyilestirmelerin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmaya Ornek
alinan hazir giyim firmasinin mevcut yapisal durumunun, tasarim siireclerinin ve tasarim
stireclerinde yasanan problemlerin ortaya konulmasi ve bu problemlerin iyilestirilmesine
yonelik uygulamalarin yapilmasi aragtirmanin amaclar1 arasinda yer almaktadir.
Aragtirmanin  genel metodolojisini ‘nitel arastirma yontemi’ olusturmaktadir. Nitel
aragtirmalar farkl1 pargalarin bir araya getirilmesi ve toplumsal siireclerin 6rnek olaylar ile
kendi sosyal baglaminda incelenmesini i¢ermektedir. Nitel arastirmalar, belirli
ortamlardaki anlam yaratimlarina ve yorumlara bakmaktadir. Bir problemin ¢éziimiine
iliskin gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan
nitel arastirma, daha onceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasina,
probleme iligkin dogal olgularin gergekci bir sekilde ele almmasma yonelik 6znel-
yorumlayict bir siireci ifade etmektedir (Neumann, 2014:30). Nitel arastirmalarda
aragtirmaci, gorlisme, gozlem ve sodylev/metin analizi gibi yontem ve teknikleri
kullanabilmektedir. Gorlisme, nitel aragtirmada ¢ogunlukla kullanilan bir teknik olarak
one c¢ikmaktadir. Insanlarin olay ve olgular hakkindaki goriisleri, kendi tecriibeleri,
duygusal birikimleri ile algi ve degerlerinin belirlenmeye calisildigi durumlarda
bagvurulan goriigme yontemi, detayli bilgi saglamasi ve uygulama kolaylig1 agisindan
tercih edilmektedir (Seidman, 2006: 38). Hazir giyim firmasi, tasarim siireclerinin
tyilestirilmesi ve optimizasyonu amagl arastirmada alt amaclar ve asamalar; analiz,
uygulama ve degerlendirme olarak ele alinmistir. Arastirmanin modeli alt amag
basliklarina gore olusturulmustur. Nitel arastirma metodolojisine gore siirdiiriilen

arastirmada ‘case study (vaka ¢aligmasi’ aragtirma modeli olarak kullanilmistir.
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Bir sistemin nasil igledigi ve ¢alistigi hakkinda sistematik bilgi toplamak i¢in, ¢oklu veri
toplama ve sistemin derinlemesine incelenmesini igeren metodolojik yaklasim durum
calismas1 yani vaka caligmasi olarak tanimlanmaktadir (Chmiliar, 2010: 582). Vaka
calismasi, aragtirmacinin zaman igerisinde Sinirlandirilmis bir veya birka¢ durumu igeren
veri toplama araglart ile derinlemesine inceledigi, durumlart ve durumlara bagl temalarin
tanimlandig1 nitel bir arastirma yontemidir (Creswell, 2013: 27). Vaka caligmas1 bir
durumun ya da bir olaym oldugu gibi tanimlanmasini olanak saglarken, odakta nelerin
tutulmasi yoniinde destekleyici bir arastirma yontemi olarak bilinmektedir. Dogal ortamda
meydana gelen durumlarin zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin zengin bir bigimde
betimlenmesine ve c¢alismasinin derin temellere oturtulmasina olanak saglamaktadir

(Algozzine ve Hancock, 2006:35).

Aragtirmanin alt amaclarina goére olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1.’de sunulmustur

ve arastirma modeline gore;

Alt Amag¢ — 1: analiz asamasinda isletmenin mevcut yapisal durumunun ortaya
konulabilmesi i¢in yar yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak isletmeye yonelik
tanimlayici ve demografik veriler toplanmustir. Isletme tasarim merkezi ekibi ile yapilan
odak grup goriismeleri ile halihazirda siirdiiriilen tasarim siireclerinin belirlenebilmesi ve
siirlarmin ¢izilebilmesi i¢in veriler toplanmistir. Mevcut durumda tasarim siireglerinde
yasanan problemlerin ortaya konulabilmesi i¢in etki matrisi, gelisim ihtiyag matrisi ve
pareto grafigi ile toplanan veriler; odak grup goriismesi, kok neden analizi ve aragtirma
gozlemi ile detayli olarak ele almmustir ve problemlerin kaynagmna yonelik veriler

toplanmugtir.

Alt Amag — 2: uygulama asamasinda tasarim siireclerinde yapilacak iyilestirme teknikleri
belirlenmis ve iyilestirme uygulamalari yapilmustir. Alt amag — 1 baslig: altinda toplanan
veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan problemli siire¢ basliklarina yonelik iyilestirme
uygulamalarinin yapildigr bu asamada insan, yontem, siire¢, teknoloji gibi basliklara
yonelik iyilestirme ¢alismalart stirdiiriilmiistiir.

Alt Amag — 3: degerlendirme agamasinda tasarim siireglerinin iyilestirme uygulamalar
sonrasinda gozlemlenmesi ve etkisinin ortaya konulabilmesi yoniinde veriler toplanmustir.
Bu asamaya iliskin verilere ulasmak i¢in ¢etele diyagrami, arastirmaci gézlemi, odak grup
goriismesi, 1yilestirme etki tablosu, yar1 yapilandirilmig gériisme veri toplama araglarinda

faydalanilmustir.
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Sekil 3.1. Arastirma modeli




Arastirmanin birinci asamast olan analiz; agamasinda, arastirma kapsaminda ele
alian hazir giyim isletmesinin mevcut yapisal durumu, tasarim siiregleri ve tasarim
siireclerinde yasanan problemlerin ortaya konulmasi amaci ile aragtirma bulgular
toplanmistir. Aragtirma kapsaminda ele alinan hazir giyim isletmesinin mevcut yapisal

durumunun ortaya konulabilmesi amaci ile isletmenin;

e Genel Midiirii ve Genel Miidiir Yardimcist ile ‘yar1 yapilandirilmis goriisme
formu’ (Ek-1) aracilig1 ile gériismeler yapilmistir. isletme hakkinda genel bilgilerin
toplandig1 goriismelerde mevcut durumdaki calisan sayisi, cinsiyeti ve egitim
durumunun yani sira tasarim merkezi, tasarim siirecleri ve yasanan sorunlar ile ilgili
sorular ile bulgular toplanmustir. Isletmeye ait nicel verilerin almabilmesi icin insan
kaynaklar1 birimi ile ‘yar1 yapilandirilmis goriisme formu’ (Ek — 2) araciligr ile
goriismeler yapilmistir. Ust ydnetim ve insan kaynaklari birimi ile yapilan
gorlismeler sonucunda tasarim stireclerinin aktif olarak yiriitiildiigii ve calisan
personelin siire¢ sahibi ya da siire¢ ortagi oldugu tasarim merkezi personeli ile
goriismeler yapmak {izere ve isletmenin tasarim siireglerinin iyilestirilmesine
yonelik ¢alismalart siirdiirmek iizere iist yOnetimden arastirma izni alinmigtir

(Ek — 3).

Hazir giyim firmasinin tasarim siire¢lerinin ve tasarim stireclerinde yasanan sorunlarin
belirlenmesi amaci ile tasarim merkezi personeli ile ‘odak grup goriismesi’ yapilmistir.
20 kisiden olusan tasarim merkezi personeline sirket yOnetimi ve arastirmacinin
bulundugu ortak bir toplantida arastirmadan ve aragtirma kapsamindan bahsedilmistir.
Bu baglamda arastirmacinin sik sik tasarim siireglerinde birlikte olacagi, iyilestirme
uygulamalarinda siireglere yon verecegi bilgisi paylasilmistir. Arastirma igerisinde ¢ok
fazla odak grup goriismesi yapildigi i¢in goriismeler; goriisme yapilan birim ve

goriisme sayisina gore kodlanmistir. Buna gore;

e Tasarim merkezi ile yapilan odak grup gorlismesi — 1: Hazir giyim firmast merkez
ofis, toplant1 salonunda, mesainin yogun olmadigi saatler olan 08.00 — 09.30 saatleri
aralifinda gerceklestirilen goriismeye 20 tasarim merkezi personeli goniillii olarak
katilim saglamistir (EK -4). Goriismede ilk olarak tasarim merkezi personelinin
isletmedeki unvani, yaptig1 i¢in tanimlanmasina yonelik bulgular toplanmistir.
Siire¢ sahibi ya da siire¢ ortagi olan tasarim merkezi ¢alisanlarina koleksiyon

hazirlama siiregleri sorulmus ve alinan cevaplar sistemli bir tasarim siireci olarak
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siralanmigtir. Hazir giyim isletmesinin tasarim siiregleri 10 temel adimdan
olugsmakta ve kendi icerisinde birden ¢ok is adimima ayrilmaktadir. Tasarim
siireclerinde yasanan problemlerin belirlenmesi i¢in 20 kisilik tasarim merkezi
personeli ile yapilan goriigmelerde ‘etki matrisi, gelisim ihtiyaci matrisi ve pareto
analizi’ yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak odak grup goriismesi, gézlem ve
yart yapilandirilmig goériigme kullanilirken verilerin analizinde matrisler, kok neden
analizi ve pareto analizi kullamlmustir. Isletmenin iist yOnetimine sunulan
siralamadan igletmenin ticari faaliyetleri ve is siiregleri goz 6niinde bulundurularak

en sik sorun yasanan 3 tasarim siirecinde iyilestirme yapilmasina karar verilmistir.

Ust yonetim ile yapilan gériismelerde tasarim siireclerinde yasanan problemlerin
isletme igerisindeki diger siirecleri de etkiledigi belirtilmistir. Buna gdre tasarim
siireclerinde yasanan problemlerin, isletmenin diger temel siireclerindeki etkisinin
goriilmesi amaci ile liretim ve satig birimi yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis
gorisme formuyla goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde tasarim
stireclerinde yasanan sorunlarin kendi siireglerini nasil etkilediginin yan1 sira en sik
hangi siireclerde sorun yasandigini tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur.
Tasarim siireglerinde yasanan sorunlarin en fazla etkiledigi siire¢ olan iiretim ve
satig birimlerinin yoneticileri ile ‘yar1 yapilandirilmis goriisme’ yapilarak (Ek — 5
ve Ek -6) siiregler arasi etkilenmenin neler oldugu ve hangi asamalarda ortaya
ciktig1 belirlenmistir.

Tasarim siireclerinde en sik sorun yasanan ii¢ siire¢ tek tek ve tiim boyutlari ile ele
alinarak sorunlarin kaynagina inebilmek amaci ile detayli analiz yapilmistir.
Arastirmaci tarafindan gozlemlerin yapildig1 ve tasarim merkezi birimleri ile kok
neden analizinin yapildigt bu asamada; en fazla sorun yasanan ii¢ tasarim
stirecindeki sorunlarin alt nedenleri ortaya konularak, problemin ¢odziimiine en
uygun iyilestirme yapilmasi hedeflenmistir. Odak grup goriismeleri sonucunda
toplanan bulgulara gore balik kilgig1 diyagramlari olusturulmus ve siireglerde
yasanan sorunlarin kaynaklarma inilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
gozlem Olgegi ile siirecler gézlemlenmistir. Odak grup goriismesinde siiregte
yasanan sorunlarin alt nedenlerinin belirlenmesi amaci ile balik kil¢ig1 diyagrami
olusturulmustur. Arastirmaci gozlem Olcegi yordami ile yapilan gozlemler ve
goriisme bulgularina gore silireg problemlerinin insan, yontem ve planlama kaynakli

oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmamin  ikinci asamasi olan uygulama asamasinda; analiz asamasinda
toplanan tasarim siireclerinde yasanan sorun bulgularina gore siire¢ iyilestirme
teknikleri gelistirilmis ve iyilestirme uygulamalar1 yapilmistir. Tasarim stireglerinde
en sik problem yasanan Ui¢ tasarim siirecinin iyilestirilmesine yonelik bir dizin
iyilestirme uygulamasi yapilmistir. Personel rotasyonu, yeni gorev tanimi, yeni
istihdam, gerekli makine — techizat tedarigi, var olan makine — teghizatin etkin
kullanimi, bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli kullanimi, is adimlarindan gereksiz
goriilenlerin  elimine edilmesi, yeni is adimlarinin eklenmesi, planlama ve
organizasyonun yapilmasi, siireclerin sistemli ve biitiin hale getirilmesi gibi alanlarda
yapilan siire¢ iyilestirme uygulamalari ile zaman, is giicli, performans verimliligi

saglanmistir.

Arastirmanin son agamast olan degerlendirme asamasinda; Tasarim siireclerinde
yapilan iyilestirme uygulamalarinin degerlendirilmesi ve izlenmesi yapilmistir. Her bir
slire¢ icin ayr1 ayri arastirmaci tarafindan olusturulan ‘getele diyagrami’ yordami ile
stirec 1yilestirmelerinin uygulanma izlenebilirligi artirilmistir. Uygulama agamasinda
yapilan iyilestirme ¢alismalarinin, siiregler igerisinde devamliligin gdzlenmesi amaci
ile olusturulan cetele diyagramlarinda 8 hafta boyunca siire¢ iyilestirme adimlarinin
uygulanma siklig1 gozlenmistir. Her bir is adim1 kendi icerisinde puanlanirken, siire¢
tyilestirme uygulamasinin ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Tasarim merkezi
personeli ile analiz agamasinda oldugu gibi degerlendirme asamasinda da odak grup
goriismeleri yapilmistir. Degerlendirme asamasinda; tasarim merkezi personeli ile
odak grup goriismesi — 3, 4 ve 5 gorliismeleri yapilmistir. Yapilan goriismelerde siireg
tyilestirmelerinin 10 farkli kriter olan ‘sistem, performans, verimlilik, zaman
yonetimi, insan yénetimi problemlerin ¢oziimii, iletisim, islevsellik, uygulanabilirlik,
siirdiiriilebilirlik’ bazinda, her birini puan {izerinden degerlendirmeleri istenmistir. Bu
degerlendirme ile siire¢ iyilestirmelerinin etki puanlar1 hesaplanmis ve ortalamasi

alinmistir.

Arastirmanin uygulama asamasinda, analiz agamasinda oldugu gibi {ist yOnetim,
iretim ve satis birim yoneticileri ile ‘yar1 yapilandirilmig goriigme formu’ araciligi ile
(Ek20-21-22) goriismeler  yapilmistir.  Yapilan  goriismelerde,  iyilestirme
uygulamalarinin firma genel siireclerine ve iiretim / satis siireglerine olan etkisi ile

ilgili bulgular toplanmistir. Toplanan bulgulara gore; isletmede ilk defa satis ve liretim
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sektdrel rekabet ortamima gore planlanan tarihte baslamistir. Uretim planlamasimin
istenilen tarihte baslamasi ile birlikte termin gecikmesi yasanmazken, daha 6nceki
sezonlarda termin gecikmesi ile iretim maliyetlerinin artmasi sorunun oniine gegildigi
bildirilmistir. Uretim siireclerinin planlanan zamanda yiiriitiilmesi sonucunda satis
takvimi, sezon agcilis tarihi ile tutturulmus ve bunun sonucu olarak daha Onceki
sezonlarda yasanan satis kaybi, tirtinlerin gecikme nedeni ile erken indirime girmesi

gibi sorunlarin 6niine gegilmistir.

3.2. Cahisma Grubu

Tasarim siireglerine yonelik iyilestirme uygulamalarini yapildigi bu aragtirmada nitel
arastirmalarda siklikla tercih edilen ve belirli dl¢iitlere gore belirlenen ‘¢alisma grubu’
orneklemesi yapilmistir. Arastirmada calisma grubunun se¢iminde Olgiit olarak;
tasarim merkezi olmasi, arastirmacinin rahat erisimi nedeni ile Istanbul ilinde
bulunmasi, arastirma yapilacak olan isletmenin tiim siireclerde agik, goniilli ve
uygulama i¢in olanak sagliyor olmasi kriterleri kullanilmigtir. Bu esaslara gore
belirlenen hazir giyim isletmesi Istanbul ili Sisli ilgesinde yer alan, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan onayl ‘tasarim merkezi’ olarak faaliyet gdsteren, orta
Olcekli biiyiikliige sahip, kadin dis giyim koleksiyonu hazirlayan, yerli bir firmadir.
Tirkiye’de markalagma iizerine yogun c¢alismalari olan isletmenin hem yurt i¢i hem
yurt dist hem de online platformlarda satis ag1 bulunmaktadir. Arastirma siiresince
isletmede; Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Uretim
Miidiirdi, Satis Miidiirii ve Tasarim Miidiir’iiniin de yer aldig1 20 kisiden olusan tasarim

merkezi ekibi arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verileri arastirmaci tarafindan hazir giyim firmasinda yar1 yapilandirilmis
gorliisme formu, odak grup gorlismesi, etki matrisi, gelisim ihtiya¢c matrisi, pareto
analizi, balik kil¢ig1 diyagrami, arastirmaci gozlem olgegi, cetele diyagrami, siireg
degerlendirme matrisi araciligi ile toplanmistir. Goriisme, gozlem, diyagramlar ve
matrisler aracilifi ile toplanan arastirma verileri incelenerek, yorumlanmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasma yonelik gelistirilen veri toplama araglari,
arastirmaci tarafindan gelistirilmis, arastirmanin danigsmani tarafindan denetlenmistir.

Aragtirmacinin konusunda uzmanligi ve deneyimleri ve arastirmaci danismanin bilgi -
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birikim ve tecriibeleri dogrultusunda yonlendirmeleri ile giiglendirilmistir.

Hazir giyim isletmesinde verilerin toplanmasi li¢ asamada gergeklestirilmistir. Analiz
asamasi olan ilk asamada isletmenin mevcut yapisal durumu, tasarim siirecleri ve
tasarim siireglerinde yasanan tikanmalar ortaya konulmustur. Arastirmanin ikinci
asamasi olan uygulamada ise en sik sorun yasanan 3 tasarim siirecine, siire¢ iyilestirme
uygulamalar gelistirilmistir. Son asama olan degerlendirme asamasinda ise yapilan
tyilestirmeler degerlendirilmistir. Tasarim siireclerinin dinamik ve isletmelerin is
adimlarina gore degisken olmasi siire¢lerde yasanan sorunlarin ¢esitliligini
artirmaktadir. Bu baglamda soruna yonelik en dogru ¢6ziim Onerisi, siirdiiriilebilir ve
takip edilebilir ¢oziim Onerileri ile siire¢ iyilestirmede yol alinabilmektedir. Bu
arastirmada gelistirilen veri toplama araglari arastirma isletmesinin siireclerine ve
sorunlaria 6zgiidiir. Hazir giyim isletmesinde agamalara gore kullanilan veri toplama

araglart asagidaki gizelgelerde sunulmustur.
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Cizelge 3.1. Analiz agsamas faaliyetleri

Isletmenin mevcut yapisal
durumunun ortaya
konulmast

Ust yénetim yari
yapilandirilmis goriisme -1
(Ek-1)

Insan kaynaklari
yar1 yapilandirilmig
goriisme (Ek-2)

Isletmenin tasarim
stireglerinin ortaya
konulmast

Tasarim merkezi ekibi odak
grup gorismesi (Ek-4)

Isletmenin tasarim
stireglerinde yasanan
problemlerin belirlenmesi
ve en sik sorun yasanan
stireclerin tespit edilmesi

Etki
matrisi

Geligim ihtiyag matrisi

Pareto analizi

Uretim birim
yonetici yari
yapilandiriimis
goriisme- 1(EK-5)

Satis birim yo6netici
yart yapilandirilmig
goriisme- 1 (Ek-6)

Tasarim teknik dosyalarin
hazirlanmasi siirecinde
yasanan sorunlarin ortaya
konulmasi

Tasarim birimi odak grup
goriismesi ve kok neden
analizi- 1

Modelhane birimi
odak grup
goriismesi ve kok
neden analizi- 1

Kumas ve aksesuar
AR-GE birimi odak
grup goriismesi ve
kok neden analizi- 1

Tasarim birimi
arastirmaci
gozlemi- 1

Ek-9

Modelhane birimi
arastirmaci gozlemi- 1
Ek-10

Kumas ve aksesuar birimi
arastirmaci gozlemi- 1
Ek-11

Tasarim numune
kaliplarinin hazirlanmast
ve denenmesi siirecinde
yasanan sorunlarin ortaya
konulmasi

Tasarim birimi odak grup
goriismesi ve kok neden
analizi- 2

Modelhane birimi
odak grup
goriismesi ve kok
neden analizi- 2

Kumas ve aksesuar
AR-GE birimi odak
grup gorligmesi ve
kok neden analizi- 2

Tasarim birimi
arastirmaci
gbzlemi- 2

Ek-12

Modelhane birimi

arastirmaci gozlemi- 2
Ek-13

Kumas ve aksesuar birimi
arastirmaci gozlemi- 2
Ek-14

Numune modellerin
kalip, kumas ve aksesuar
uygunlugunun test
edilmesi siirecinde
yasanan sorunlarin ortaya
konulmasi

Tasarim merkezi odak grup
goriismesi ve kok neden
analizi- 3

Tasarim merkezi
arastirmaci
gbzlemi- 3

Ek-15




8174

Cizelge 3.2. Uygulama asamasi faaliyetleri

Tasarim teknik dosyalarin
hazirlanmas: siirecine yonelik
iyilestirme uygulamalari

Bilgi eksikligi ve akisinda yasanan
insan kaynakli nedenlerin ortadan
kaldirilmasi

Tasarim numune kaliplarinin
hazirlanmasi ve denenmesi
siirecine yonelik iyilestirme

uygulamalari

Is giicii yetersizligi ve yanlis gorev
tanimlamalarinda yasanan insan
kaynakli nedenlerin ortadan
kaldirilmasi

Siireclerin i¢ i¢e gegmesi ve
takip edilebilirlikte gliclik
yasanmasi sonucu yontem ve
stire¢ kaynakli nedenlerin
ortadan kaldirilmasi

Bilgisayar sistemlerinin aktif olarak

kullanilmamasi, zaman problemlerine ve is
giicii sorunlarina yol agan teknoloji kaynakli

nedenlerin ortadan kaldirilmasi

Numune modellerin kalip, kumasg
ve aksesuar uygunlugunun test
edilmesi siirecine yonelik
tyilestirme uygulamalar1

Planlama ve organizasyon eksikligi
yasanan insan kaynakli nedenlerin
ortadan kaldirilmasi

Plansizlik ve belirsizlik nedeni
ile siireglerin tikanmasi sonucu
yasanan yontem ve sureg
kaynakli nedenlerin ortadan
kaldirilmasi
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Cizelge 3.3. Degerlendirme asamasi faaliyetleri

Tasarim teknik dosyalarin hazirlanmasi
stirecine yonelik iyilestirme uygulamalarinin
degerlendirilmesi

Arastirmaci gozlemi- 4
Cetele tablosu
Ek-16

Tasarim merkezi odak grup
goriismesi -4 (Ek-17)
Etki tablosu

Tasarim numune kaliplarinin hazirlanmasi ve
denenmesi siirecine yonelik iyilestirme
uygulamalarinin degerlendirilmesi

Arastirmact goézlemi- 5
Cetele tablosu
Ek -18

Tasarim merkezi odak grup
goriismesi -5 (Ek-17)
Etki tablosu

Numune modellerin kalip, kumas ve aksesuar
uygunlugunun test edilmesi siirecine yonelik
iyilestirme uygulamalarinin degerlendirilmesi

Arastirmact gézlemi- 6
Cetele tablosu
Ek -19

Tasarim merkezi odak grup
goriismesi -6 (Ek- 17)
Etki tablosu

Tasarim siireglerinde uygulanan
iyilestirmelerin degerlendirilmesi

Ust yonetim yar1 yapilandirilmis
goriisme- 2 (EK-20)

Uretim birim yoneticisi yari
yapilandirilmis goriigme- 2
(Ek - 21)

Satig birim yoneticisi yar1
yapilandirtlmis goriigme- 2
(Ek - 22)




3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda verilerin analizi aragtirmanin Onemli bdliimleri arasinda yer
almaktadir. Ciinkii verilerin analiz olgular1 tanimlama, siiflandirma ve kavramlarin
birbiri ile nasil bir iligki igerisinde olduklarini betimleme stireglerini kapsamaktadir.
Bu siireglerin hepsi hem birbiri ile hem de analiz ile dogrudan iliski igerisinde
olmaktadir (Flick, 2013: 6). Hazir giyim isletmesinden ‘analiz, uygulama ve
degerlendirme’ asamalari igerisinde toplanan veriler ayni sistematik diizen icerisinde

analiz edilerek, yorumlanmstir.

e Arastirmanin ilk asamasi olan analiz asamasinda, hazir giyim firmasinin mevcut
yapisal durumuna iligkin {ist yonetim ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler ile
toplanan nicel veriler tablolar halinde yiizdelik frekanslar1 ile sunulmustur. Uretim
ve satis birim yoneticileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligi
ile tasarim siireclerinde yasanan sorunlarin, kendisinden hemen sonra gelen bu
siirecleri nasil ve ne sekilde etkiledigine dair veriler toplanmistir. Tasarim
stireglerinin belirlenmesi ve tasarim siireglerinde yasanan sorunlarin tespiti igin;
odak grup goriismesi yontemi beraberinde belirlenen tasarim siirecleri siireg
sahipleri ve ortaklarindan alinan bilgiler dogrultusunda tablolar yardimi analiz
edilmistir. Tasarim siireclerinde yasanan sorunlarin ortaya konulabilmesi ig¢in
olusturulan etki matrisi ve gelisim ihtiya¢ matrisleri de toplanan puanlara gore
yapilan siralamalar tablolar halinde sunularak analiz edilmistir. Tasarim
stireclerinde yasanan sorunlarin yigilma ve etki analizini yapabilmek icin pareto
grafikten yararlanilmistir.

e Arastirmanin ikinci agamasi olan uygulamada; tasarim stireglerinden siklikla sorun
yasanan ii¢ siirece ve siire¢ sorunlara oOzel olarak gelistirilen iyilestirme
uygulamalar1 yapilmustir. lIyilestirme uygulamalar1 personel rotasyonu, yeni
istihdam alanlari, teknik — teknolojik alt yapi, sistem kurulmasi, stireglerin yeniden
yapilandirilmasi basliklarini kapsamaktadir.

e Arastirmada iyilestirme yapilacak siireglerin belirlenmesi ve iyilestirme
uygulamalarinin yapilmasinin ardindan yapilan uygulamalarin gbzlenmesi igin
degerlendirme asamasina gecilmistir. Degerlendirme asamasinda, iyilestirme
uygulamalarinin yapildig1 siireclerde arastirmaci gozlemine dayanan veriler

siireclerin is adimlarindan olusan cetele tablolar1 araciligi ile toplanmistir ve
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yorumlanmustir. Siire¢ sahipleri ve siire¢ ortaklari ile odak grup goériismesi esliginde
iyilestirmelerin 6zelden genele is siirecleri tizerindeki etkilerini analiz etmek igin
degerlendirme etki tablolar1 kullanilmistir. Analiz asamasinda mevcut durum ve
tasarim siireclerindeki sorunlarin diger siirecleri nasil ve ne sekilde etkiledigine
yonelik toplanan verilerin, iyilestirme uygulamasi sonrasinda degerlendirilebilmesi
amaci ile degerlendirme asamasinda iist yonetim, iiretim ve satis birim yoneticileri
ile yar1 yapilandirilmig gériisme formlar araciligi ile goriismeler saglanmais ve siireg

degerlendirme verileri toplanmaistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda hazirlanan veri toplama araglart ile ulasilan
bulgularin yorumlamasi yapilacaktir. Arastirma verileri ‘analiz, uygulama ve
degerlendirme’ olarak 3 ana baslik altinda, verilerin tiiriine ve siralamasina gore alt
bagliklarda sunulmaktadir. Arastirmanin; ilk asamasi olan analiz asamasinda,
aragtirmanin yapildigi hazir giyim firmasinin mevcut durumdaki demografik ve
yapisal Ozelliklerine, tasarim siireglerine ve tasarim siireclerinde yasadiklar1 siirec
problemleri ve tikanmalarini ortaya koymaya yonelik bulgulara yer verilirken, ikinci
asama olan uygulama asamasinda tasarim siireglerinde yasanan problemlerin siireg
iyilestirme araclari ile iyilestirilmesine yonelik kararlarin alinmasi ve bu kararlarin
uygulamaya konulmasi ¢alismalarina yer verilmistir. Arastirmanin son asamast olan
degerlendirme asamasinda ise iyilestirme uygulamalarinin yapildig: siirecler
gbzlemlenmis ve siiregteki iyilestirmenin etkilerini iceren sonu¢ bulgularina yer

verilmigtir.

4.1. Analiz Asamasina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, tasarim siire¢lerinin iyilestirilmesinin hedeflendigi hazir
giyim firmasinin yapisal durumu, tasarim siiregleri ve tasarim siireclerinde yasanan
problemlere iliskin veriler ortaya konulmustur. Arastirmanin analiz asamasina iligkin
veriler arastirmanin siirdiiriildiigii hazir giyim isletmesinin; mevcut yapisal durumuna
iliskin bulgular, iist yonetim ile yapilan odak grup goriismesi ve insan kaynaklar
biriminden alinan nicel verilerden olusan ii¢ grup altinda toplanmis olup, ¢izelgeler ve

sekiller ile asagida sunulmustur.
Analiz agamasinin;

> Ilk bulgular1 isletme hakkinda genel bilgiler ve bulgular béliimii isletmenin yapisal
durumu ve demografik 6zelliklerini iceren verilerden olusmaktadir. Isletmenin
mevcut yapisal durumunun ortaya konulmasi igin iist yonetim ve {ist yonetim
yonlendirmesi ile insan kaynaklari birimi ile gdriigmeler yapilmstir. Isletmenin
nicel ve nitel bakimdan tanimlanmasina yonelik veriler toplanmustir.

> Ikinci bulgu gurubu ise hazir giyim isletmesinin mevcut durumda izledikleri

tasarim siireclerine iligkin bulgulardan meydana gelmektedir. Tasarim merkezi olan
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hazir giyim isletmesi tasarim ekibi ile yapilan odak grup goriismeleri ile ulasilan
mevcut durum tasarim siire¢ adimlarina iligkin bulgular sekiller ile sunulmaktadir.
» Analiz agamasinin son bulgu gurubu olan tasarim siireglerinde yasanan problemlere
iliskin veriler ise tasarim ekibi ile yapilan odak grup goriismeleri bulgulari, bu
goriismeler sonucu olusturulan pareto analizi, balik kil¢ig1 diyagrami, etki
matrisinin yani sira arastirmaci tarafindan gézlem formu araciligi ile elde edilen

bulgulardan olusmaktadir.

4.1.1. Hazir Giyim Firmasi Genel Bilgiler

Hazir giyim sektorii tasarim siireglerinin iyilestirilmesi ve optimizasyonu; tasarim
merkezi 6rnek uygulama baslikli bu arastirma, 2012 yilinda istanbul’da kurulan ve
ticari bilgilerinin gizliligi esas1 geregi firma isminin paylagilmasini istemeyen; tez
icerisinde hazir giyim firmasi olarak bahsedilen kurumsal ve orta dl¢ekli bir isletmede
gergeklestirilmistir. Hazir giyim firmasi kadin dis giyim koleksiyonu ile yurt i¢i ve
yurt dis1 magazalarinin yani sira online platformlarda kadin tiiketici ile bulusan
kurumsal bir markadir. Ayn1 zamanda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na baglh ‘tasarim
merkezi’ olarak faaliyetlerini siirdiiren isletmenin tercih edilmesinde tasarim merkezi
olmasinin yani sira tasarim siireclerini iyilestirmede gonillii ve istekli olmasi etkili
olmustur. Siirec iyilestirme ¢alismalarinin biiyiik oranda genis zaman dilimi istemesi,
siklikla karsilagilan degisim direncine karsi {ist yonetimin kararli olmas1 goniilliik
esasmni giiclii bir tercih sebebi olarak belirlemektedir. Ayrica isletmenin Sanayi ve
Teknoloji Bakanligma bagli tasarim merkezi olmasi, bakanlifin tasarim
merkezlerinden istedigi nitelikte tasarim siireglerinin planlanmasi, yonetilmesi ve
projelendirilmesi nedeniyle tasarim siireglerinin iyilestirilmesinin etkili bir faktor

olacag diisiiniilmiistiir.

e Hazir giyim isletmesi, kendi markasi i¢in koleksiyon tasarimi yapan ve tiim tasarim
stireclerinin siirdiiriildiigii bir tasarim merkezi olarak faaliyet gostermektedir.
Tasarim, iiretim, satig, pazarlama, ihracat gibi birden ¢ok operasyonel siirecin bir
arada yuriitiildiigli isletmede, tasarim projelerinin tamami tasarim silireglerinden
meydana gelmektedir.

e Hazir giyim firmasi, kendi markasi ile ve yurt ici/yurt dis1 toplamda 24 magazaya

sahip, koleksiyon odakli bir moda markasidir. Mevcut durumda toplamda 175
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personeli bulunan isletmede, 20 personel tasarim merkezi igerisinde yer almaktadir.
Orta olgekli bir isletme olan firmanin iist yonetimi, yurt i¢i ve yurt dis1 payim
genisletmeyi ve kurumsal bir marka olmay1 hedeflemektedir.

e Genel miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisi ile yapilan goriismelerde tasarim
siireclerinde problemler yasandigi ve bu nedenle birbirine bagli tiim operasyonlarda
aksamalar, problemler ortaya ¢iktigi belirtilmistir. Tasarimda katma deger ve
Ozglnliigii 6nemli bulan, bilimsel ve akademik veriler ile tasarim siireclerini
yeniden sekillendirmek isteyen tasarim merkezi arastirma igin uygun gorilmiis,

tasarim siireclerinde iyilestirme ve optimizasyon yapilmasina karar verilmistir.

Ust yonetim yart yapilandirilmis goriisme bulgulari; Hazir giyim firmasinm yapisal
durumunun ortaya konulabilmesi amaci ile Genel Midir ve Genel Miidiir
Yardimcisindan randevu alinarak yari yapilandirilmis goériisme formu (Ek-1) ile
goriismeler yapilmistir. Isletmenin mevcut durumdaki personel sayisi, egitim durumu,
cinsiyet gibi nicel verilerine iliskin dagilimlar iist yonetim goriismelerinde yapilan
yonlendirme ile yazili olarak insan kaynaklari biriminden almmustir (EK-2). Ust
yonetim yar1 yapilandirilmig goriisme bulgulari ve insan kaynaklari biriminden alinan

nicel bulgular bu baslik altinda birlikte verilmistir.

Cizelge 4.1. Hazir giyim igletmesi personel dagilimi

Egitim / Cinsiyet Kadin Erkek TO'\IjILA
Say1 % Say1 % Say1 %

[kogretim 18 17% 12 17% 30 34%
Ortadgretim 23 22% 20 28% 43 50%
On Lisans 26 25% 16 23% 42 48%
Lisans 32 31% 18 25% 50 56%
Lisansiistii 6 5% 4 6% 10 11%
Toplam 105 100% 70 100%

Cizelge 4.1. incelendiginde hazir giyim isletmesinde kadin ¢alisan sayisinin, erkek
calisan sayisindan daha fazla oldugu ve kadin calisanlarin %32’sinin lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin %61°1 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim
seviyesindedir.  Erkek calisanlarin, %25’inin lisans diizeyinde egitimli oldugu
goriiliirken, %45’inin ortadgretim ve ilkogretim diizeyinde egitim aldiklar
goriilmektedir. Hazir giyim isletmesinde lisans ve lisansiistii calisanlar dikkate

alindiginda 6zellikle kadin ¢alisanlarin da etkisiyle egitimli personel sayisinin yiiksek
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oldugu belirlenmistir. Ust yonetim ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismede, kadin
istihdama isletme kurallar1 ve kurum kiiltiirii geregi Oncelik ve onem verildigi
vurgulanmistir. Ayrica hem tasarim merkezi yapist geregi hem de kurumsal bir marka
olma hedefi geregi tiim birimlerde egitim seviyesi nitelikli is giiciine 6nem verdikleri

bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir.

Ust yénetim goriismelerinde isletmenin temel siireclerinin ortaya konulabilmesi ve
siire¢ akis semasinin hazirlanabilmesi amaci ile isletmedeki temel siirecler sorulmus
ve igletmenin tiim is akisinin bes temel siire¢ lizerinde sekillendirildigi bulgusuna
ulagilmistir. Goriigsme igerisinde iist yonetim tarafindan; tasarim ile baglayan siireglerin
hepsinin birbirine bagli ve birbirini etkileyen siirecler oldugu; bu nedenle birinde ya
da birinin alt siireglerinde yasanan aksama/ tikanma ya da problemlerin kendisinden
sonraki tiim siire¢lerde daha biiyiik problemlere yol actigi iletilmistir. Bu nedenle
stireclerin bastan iyi tasarlanmasina ve siklikla iyilestirme miidahalesi yapilmasina
ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir. Personel ile siiregler arasindaki dengenin oldukca
onemli oldugunu belirten st yonetim dogru personel se¢cimi kadar dogru
konumlandirmanin da 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Tasarim, iiretim, satis,
pazarlama ve lojistikten olusan temel is siirecleri kendi igerisinde birden fazla is
adimina ayrilmaktadir. Bu temel bes is siirecine iligkin say1, egitim durumu ve cinsiyet

ile ilgili nicel veriler insan kaynaklari biriminden temin edilmistir.

Cizelge 4.2. Hazir giyim firmasi birimlere gdre personel egitim durumu

Birim /Egitim lIkégretim | Ortadgretim | On Lisans Lisans Lisansiistii Toplam
Durumu Say1 % Say1 % | Sayt % Say1 % Say1 % | Sayt %
Tasarim 0 0% 4 20% 6 30% 8 40% 2 10% | 20 |100%
Uretim 12 | 24% 16 [ 32% | 8 16% 10 | 20% 4 8% 50 |100%
Satig 10 |%155| 15 | 23% | 21 | %325| 16 | 25% 3 4% 65 |100%
Pazarlama 0 0% 0 0% 1 10% 8 80% 1 10% | 10 |100%
Lojistik 8 27% 8 27% 6 19% 8 27% 0 0% 30 |100%

Cizelge 4.2.°de yer alan bulgular incelendiginde tasarim merkezi personelinden olusan
tasarim birimi personelinin  %80’inin 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim
kademelerinden mezun oldugu goériilmektedir. Ust yonetim goriismelerinde Sanayi ve
Teknoloji Bakanligina bagli tasarim merkezinde, 5746 sayili kanuna gore
yapilandirilmis tesvik mevzuatina gore personel tercihinde moda tasarimi, giyim veya
tekstil alanlarinda en az lise mezunu olma sart1 arandigini belirtmislerdir. Uretim ve

satig birimlerinde egitim seviyesinin nispeten ortadgretim ve ilkogretim seviyesinde
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kiimelendigi goriilmektedir. Mavi yaka is giliciiniin agirlikta oldugu iiretim biriminde
de personel tercihinde egitim seviyesinden daha ¢ok deneyim goz Oniine alindig1 ve
bu sebeple %56’sinin ilkdgretim ve ortadgretim seviyesinde oldugu goriilmektedir.
Ust yénetim ile yapilan gériisme bulgular1 ve insan kaynaklar1 biriminden alinan nicel
veriler birbiri ile ortiismektedir. Bu noktada iist yonetim tasarim merkezi yapisi geregi
egitimli personel istihdam ettiklerini ve bu baglamda egitim kurumlarinda yaygin
olarak yer alan tasarim egitim programlar1 vasitasi ile egitimli ve nitelikli personel

bulmakta giicliik cekmediklerini belirtmistir.

Ust yonetim goriismelerinde ortaya ¢ikan bir diger bulgu ise lisansiistii personelin
hazir giyim sektorii gibi emek yogun is siirecleri olan sektorleri tercih etmedigi
yoniindedir. Bu baglamda halihazirda 175 personelden sadece 10 personel lisansiistii
egitim seviyesine sahiptir. Hem tasarim merkezinde hem de operasyonel siireglerde
lisansiistii seviyede, bilimsel ve akademik bakis ag¢isinin kurum kiiltliriiniin
gelistirilmesinde, siire¢lerin diizenlenmesinde ve kurumsallagsmada gerekli oldugu ve

ithtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Ust ydnetim ve insan kaynaklari ile yapilan gériismelerinde tasarim merkezinin yapisal
durumuna iligkin veriler de toplanmistir. Hazir giyim firmasi tasarim merkezi Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2018 yilinda tasarim merkezi olarak onaylanmastir.
Tasarim merkezi belgesini alan firmada, 2018 yilindan bu yana 55 farkl tasarim
projesi yiirlitiilmiis ve biiyiik bir kism1 basar1 ile sonuglandirilmistir. Moda tasarimi ve
giyim alanindan en az meslek lisesi mezunu olma sarti ile personel istihdam edilen
tasarim merkezi; diger birimlerden ayri1 kendine ait bir alandan ve kendi igerisinde
birimlerden meydana gelmektedir. Arastirmanin yiriitildiigii donemde tasarim

merkezine kayitli 20 tasarim personeli bulunmaktadir.

Cizelge 4.3. Hazir giyim firmasi tasarim merkezi personeli dagilimi

Tasarim Merkezi Birim Yonetici Kidemli Uzman Uzman Asistan

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Tasarim 1 5% 3 15% 2 10% 3 15%
Tasarim Proje Geligtirme 1 5% 0 0% 0 0% 0 0%
Kumas Ar-Ge 0 0% 1 5% 0 0% 1 5%
Aksesuar Ar-Ge 0 0% 2 10% 0 0% 1 5%
Modelhane 0 0% 3 15% 0 0% 2 10%
Toplam 2 10% 9 45% 2 10% 7 35%
n=20
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Tasarim merkezine kayitli ve hazir giyim firmasinin hiyerarsik yapisina gore farkli
unvan seviyelerine sahip 20 personelin hepsinin tasarim siire¢lerinde aktif olarak yer
aldig1 belirlenmistir. Tasarim merkezi kendi igerisinde is siireclerine ve yapisal
duruma gore tasarim, kumas Ar-Ge, aksesuar Ar-Ge, tasarim proje gelistirme ve
modelhane olmak {iizere bes birime ayrilmaktadir. Tasarim siireglerinde ciddi
tikanmalar ve problemler yagsandigini belirten iist yonetim, sonraki siireglerin de bu
tikanmalardan etkilendigini, etki boyutunun katlanarak arttigin1 belirtmektedir. 20
kisiden olusan tasarim merkezi ekibinin %45’ini tasarimcilar ve tasarim asistanlari
olusturmaktadir. Isletmenin organizasyonel yapis1 geregi unvan basamaklar1 ydnetici,
kidemli uzman, uzman ve asistan olarak yapilandirilmistir. Sektor igerisinde teoride
boyle kullanilan unvan yapist sirketlerin yapisal 6zelligi ve dlgegine gore farklilik
gosterebilmektedir. Hazir giyim isletmesinde tasarim biriminde yoneticinin karsilig
olarak kreatif direktor unvani kullanilirken, kidem uzman tasarimcilar ‘senior
designer’, uzman tasarimcilar ‘junior designer’, asistanlar ile tasarim asistani unvanini
kullanmaktadir. Tasarim merkezi birimlerinin yer aldigi Cizelge 4.3. incelendigi

zaman her birimde uzmanlarin ve asistanlarin konumlandirildig: goériilmektedir.

Hazir giyim firmasinin temel siireclerinin ortaya konulabilmesi amaci ile yapilan iist
yonetim goriismelerinde, isletmenin tasarim siireclerinin  yer aldigr is akis
diyagraminda iiretim, satig, lojistik, pazarlama gibi temel is siirecleri ile kesistigi
noktalar asagida sunulmustur. Diyagram olusturulurken, temel siireclerin tasarim

stirecleri ile kesistigi noktalarda belirtilmistir.
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Sekil 4.1. incelendigi zaman isletmede siireclerin birbirini takip eden, pes pese is
stiregleri oldugu goriilmektedir. Tasarim ile baslayan siire¢ler tiretim, lojistik, satis ve
pazarlama olarak devam etmektedir. Ust ydnetim goriismelerinde bu siireclerin kendi
icerisinde kapali bir dongiide ve bazi siireglerin i¢ ice gecerek devam ettigi
belirtilmistir. Her bir ana siire¢ kendi igerisinde birden ¢ok alt siirece ayrilmakta ve
siire¢ adimlari sayica ve is ylkii bakimindan artmaktadir. Birbiri ile bu kadar yakin
temasta ve bagh iliski icerisinde olan siireglerde olusan sorunlar diger tiim siirecleri
etkilemektedir. Ust yonetimden alinan bilgiye gore koleksiyonlar ortalama 200 — 250
arast model ve 8 tema basligindan meydana gelmektedir. Her bir modelin iiretim adeti
ise 750 — 1000 adet arasinda degismektedir. Tasarim siireglerinde baglayan problemler
ve siire¢ tikanmalar1 ¢oziime kavusmadan bir sonraki i adimlarina gecilemedigi i¢in
koleksiyonun hazirlanmasi ve sunulmasini dogrudan etkilemektedir. Problemler
nedeni ile uzayan siiregler iiretim siireglerinin ge¢ baslamasina ve geg¢ bitmesine neden
olurken, satis faaliyetlerin tam zamaninda baglatilmamasi1 gibi zaman problemlerinin
yani1 sira ve sezonu zamaninda satiga acamama nedeni ile kar kaybi ya da kardan zarar

gibi biiylik mali problemlere neden olmaktadir.

Ust yénetim ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerde hazir giyim firmast ile ilgili
yapisal durum, genel siire¢ bulgularinin yani sira arastirma konusu olan ‘tasarim
stirecleri’ ile ilgili bulgulara da ulagilmistir. Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisi
ile yapilan goriismelerde Hazir giyim firmasinin mevcut durum, tasarim siiregleri ve

sorunlari ile ilgili bulgular sdyledir;

e Tasarim birimi her y1l kis ve yaz olmak tizere 2 sezonda, 12 — 16 kapsiil arasinda
koleksiyon hazirlamaktadir.

e Koleksiyondaki toplam tasarim sayis1 200 — 250 model arasindayken, model renk
varyantlar1 ile 280 -300 arasinda degiskenlik gostermektedir.

o Koleksiyonun %80’ininde dokuma, %10’unda 6rme, %5’inde denim kumaslar
kullanilirken %5°lik kisimda trikolar kullanilmaktadir.

e Koleksiyonlar; elbise, gomlek, bluz, body, ceket, trengkot, kaban, pantolon, crop
top, triko gibi {iriin gruplarindan meydana gelmektedir.

e Tiim tasarim siirecleri isletme icerisinde stirdiiriiliirken, tiim iiretimler dis tedarik

ve fason liretim olmak tizere %100 isletme disinda siirdiiriilmektedir.
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Hazir giyim isletmesi 2018 yilindan itibaren Sanayi ve Teknoloji Bakanligina baglh
tasarim merkezidir ve tiim tasarim faaliyetleri icerigine gore farkli farkli
projelendirilmektedir. Tasarim merkezi olunmasindan sonra tasarim birimine
personel se¢ciminde egitim durumu 6nemli bir 6l¢iit olarak ele alinmaktadir.

Hazir giyim igletmesinin temel siireclerinin siirdiiriildiigli birimler; tasarim, iiretim,
sat1g, lojistik ve pazarlama baslig1 altinda toplanirken, tasarim merkezine baglh
birimler; tasarim, modelhane, kumas AR-GE, aksesuar AR-GE ve tasarim proje
gelistirme birimleri altinda toplanmaktadir.

Hazir giyim firmasinda ¢alisan 175 personelin 20’si tasarim merkezine kayitlidir ve
her biri moda tasarim, hazir giyim, giyim iiretim teknolojisi ya da tekstil tasarimi
alaninda en az meslek lisesi mezunudur.

Hazir giyim firmasi iist yonetiminden 5 temel birimi ve siireglerini, en sik sorun
yasanandan en az sorun yasanma durumuna gore siralamalari istenmistir. Buna
gore; firma genelinde tiim siire¢ yonetimi ve uygulamalarinda sorun yasadiklari; en
sik problem yasanan siireglerin sirasi ile tasarim, iiretim, lojistik, satis ve pazarlama
oldugu belirlenmistir.

Hazir giyim firmasmin yapisal durumu incelendiginde tiim siireglerin baslangic
asamasinin tasarim oldugu goriilmektedir. Bu nedenle tasarim siireclerinde bas
gosteren siire¢ problemleri sonraki stiregleri etkilemekte ve domino etkisi
yaratmaktadir.

Ust yénetim ile yapilan goriismelerde tasarim siireclerinde siklikla sorun
yasanmasinin alt nedenleri soruldugunda; personelin teknik yetersizligi, sistemlerin
uygulanmadigi herkesin kendi bildigi ve tecriibe ettigi dogrultuda yontemler
uyguladigi, iletisim eksikligi, aidiyet duygusunun her personelde olmadig1 nedeni
ile is ve siirecleri sahiplenmeme ve bilgi aktariminin eksikligi bagliklar1 ortaya
cikmustir.

Hazir giyim firmasi tasarim siireclerinin iyilestirilmesinin, diger temel siireglerden
olan iiretim, satig, lojistik ve pazarlamay1 olumlu yonde etkileyecegini diisiinen iist
yOnetim, ticari sirlar agik edilmedigi, kisisel ve firma verilerinin korunmasi kosulu
ile tlim 1yilestirme metotlarina destek olacaklarini bildirmistir.

Son olarak tasarim siire¢lerinde yasanan problem ve tikanmalarin diger birimleri ne
Olctide etkiledigini anlayabilmek i¢in 6zellikle tiretim ve satig birim yoneticileri ile

de goriistilme yapilmasini talep etmislerdir.
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4.1.2. Hazir Giyim Firmasi Tasarim Siirecleri ve Siire¢ Sorunlari

Arastirmanin bu boliimiinde, hazir giyim firmasinda mevcut durumda izlenilen tasarim
siireclerinin belirlenmesi ve tasarim siire¢lerinde yasanan sorunlarin saptanmasi igin

iki asamal1 yol izlenmistir.

e ilk asamada tasarim merkezi ekibi ile odak grup goriismesi yapilmis ve mevcut
durumda izlenilen tasarim siiregleri belirlenmis ve is akis semasi olusturulmustur.

e Bu alt bashgin ikinci asamasinda ise tasarim merkezi personeli ile farkli gruplar
halinde goriisiilerek tasarim siireglerindeki problemler ortaya konulmustur.
Bulgularin toplanmasi igin odak grup goériismesi, gozlem, etki matrisi ve gelisim
ihtiya¢ matrisi kullanilirken, toplanan verilerin yorumlanabilmesi igin pareto

analizi ve kok neden analizi teknikleri kullanilmistir.

4.1.2.1. Hazir giyim firmasi tasarim siirecleri

Hazir giyim firmas1 daha dncede bahsedildigi iizere Sanayi ve Teknoloji Bakanligina
bagli tasarim merkezi olarak tasarim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tasarim merkezi
ekibi 20 kisiden olusmakta ve tasarimla ilgili alanlarda en az meslek lisesi mezunu,
farkli egitim seviyelerinde personeller olusmaktadir. Tasarim merkezi; tasarim, kumas
AR-GE, aksesuar AR-GE, modelhane ve tasarim proje gelistirme birimlerinden
meydana gelmektedir. Tasarim merkezi birimlerinin hepsi bir koleksiyon tasariminin
baslangi¢ asamasindan sonu¢ asamasina kadar yer alan, i¢ ice gegmis siiregleri birlikte
yiirliten birimlerden olugmaktadir. Alan yazinda teorik olarak tanimlanan farkli farkl
tasarim siiregleri bulunmaktadir. Hazir giyim sektdriinde; firmanin yapisina, tiretim
sekline, pazar yapisina baglh olarak degiskenlik goOsteren tasarim stiregleri is
adimlarinin siralamasi ya da isimlendirilmesi farklilagsa bile sonug olarak ayni hedefe
odaklanilmaktadir. Her bir firmanin misyonu, vizyonu, ig¢yapisi, personel sayisi,
tasarimlari, tirtin gruplar1 tasarim siireglerini 6nemli 6l¢iide etkileyen degiskenlerin
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda calisma grubu olan hazir giyim firmasinin
halihazirda stirdiirdiigii tasarim siireglerinin, siirecte rol alan personel ile yapilacak

gorlismeler ile ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Mevcut durumda izlenilen tasarim siireclerine yonelik bulgularin toplanmasi amaci ile
tasarim merkezinde yer alan 20 personel ile odak grup goriismesi yapilmistir. Odak
grup goriismesinde; bir tasarimin baslangigtan sonuna kadar olugsmasindaki siralama,
is adimlari, siire¢ sahipleri ve siirecteki roller tizerine odaklanilmistir. Odak grup
goriismesi sonucunda firmanin tasarim siireclerinin yani sira personelin gorev tanimi
ve konumlandirilmasina yonelik bulgulara da ulagilmistir. Tasarim merkezi personeli

ile yapilan odak grup goriismesine iliskin gortisme formu Ek — 4’de sunulmustur.

Tasarim merkezi ekibi odak grup goriigsmesi-1; Tasarim merkezine bagli olarak
tasarim, modelhane, kumas AR-GE, aksesuar AR-GE ve tasarim proje gelistirme
birimleri ile ayn1 anda yapilan odak grup goériismesinde firmanin mevcut durumdaki
tasarim siireclerinin ortaya konulabilmesi amacgli sorular sorulmus ve yanitlar

alinmustir.

Odak grup goriismesinde ilk olarak personelin gérev tanimi ve tasarim siireclerindeki
roliiniin saptanabilmesi amagl sorular yoneltilmistir. Tasarim merkezi personelinden,
kisa kisa kendisini ve yaptigi isi tanimlanmasi istenmis ve asagidaki bulgulara

ulasilmustir.

e Tasarim merkezinde 20 personel vardir ve bu personelin dagilimi; 9 kisi tasarim
birimi, 5 kisi modelhane birimi, 2 kisi kumas AR-GE, 3 kisi aksesuar AR-GE ve 1
kisi tasarim proje gelistirme biriminde konumlandirilmistir. Tasarim merkezindeki
tim personeller, koleksiyona yonelik AR-GE siireglerinden, koleksiyonun
tamamlanarak sunulmasina kadarki siire¢lerde rol almaktadir. Koleksiyonlarda
izlenilen siiregler, yenilik fikirleri, yeni model — kumas ya da aksesuar denemeleri
farkli farkli tasarim projelerinin konusunu olusturmakta ve tasarim merkezi
personeli projelerde de yer almaktadir.

e Tasarim merkezi personelinin tamami kadin ¢alisanlardan olugsmakta ve prosediire
uygun bicimde hepsi moda tasarimi, giyim, hazir giyim ya da tekstil tasarimi
alanlarindan birinden en az lise mezunu olmak {lizere 6n lisans, lisans ve lisansiistii
egitim seviyesine sahiptir.

e Gorev tanmimlarinin ve unvan yapilarimin biiyiik bir kisminin teknik olarak tek tip
yapilandirildigi, uygulamada siiregelen siireclere uygun gorev tanimlamalarinin
yapilmadigr ve ihtiya¢ duyulan alana gore kariyer planlanmasinin dogru

sekillendirilmedigi tespit edilmistir.
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Ozellikle tasarm asistanlarinda bu ayrimin net olmamasi nedeni ile personelin atil
kaldig1 ve is siireglerinde dogru konumlandirilmamasi nedenti ile sorunlar yasanildigi

diistiniilmektedir.

e Is siireclerine ve bireysel yetenek — yetkinligine gore gorev tanimlarmin
sekillendirilmedigi, genel ifadeler kullanildig1 bu nedenler ayni isi birden fazla
kisinin yapmasi, baska bir isi kimsenin sahiplenmemesi durumlarmin siklikla
yasandig1 ifade edilmistir. Odak grup goriigmesi — 1°de gorev tanimlar ile ilgili

toplanan bilgiler Cizelge 4.4.’de sunulmustur.

Cizelge 4.4. Hazir giyim firmasi tasarim personeli gorev tanimlari

Calisilan Birim | Unvan Isin Tanim

Tasarim merkezi Tasarim proje konularinin belirlenmesi, projelerin yiiriitiilmesi ve
midiri yoOnetilmesi
Koleksiyon tasarimlarinin yonetilmesi ve beklenilen zamanda
tamamlanabilmesinin kontrol edilmesi

. Koleksiyon tasarimlarinin yapilmasi, iist yonetimin sunumuna
Kidemli uzman . F W . .
Tasarim kadar hazir hale getirilmesi ve iiretim siireglerine devir i¢in

tasartmct o
eksiksiz tamamlanmasi

Tasarim proje

Tasarim Yonetici Tasarimei

Tasarim Uzman tasarimci Koleksiyon tasarimlarimin yapilmasi ve takip edilmesi

Koleksiyon ile ilgili tiim is siireclerinde yer almak ve
Tasarim Tasarim asistani tasarimcilardan gelen bilgiler dogrultusunda koleksiyon i¢in
yapilmasi gereken her seyin eksiksiz yapilmasi
Koleksiyonun baglangig siirecinden itibaren tasarimcilar

Kumas Kumas_AR-GE tarafindan talep edilen ya da Ar-Ge sonucu ulasilan kumaslarin

kidemli uzmant L . . .

tasarim birimi ile paylagilmasi ve tedarik edilmesi

Kumas AR-GE Koleksiyonun tiim kumasg bilgilerinin kayit altina alinmasi ve
Kumas . . g .

asistani takip edilmesi

Aksesuar AR-GE Koleksiyon sezonuna yonelik aksesuar AR-GE’lerinin yapilmast
Aksesuar . o

kidemli uzman ve kullanilacak olan aksesuarlarin yaptirilmasi ve takibi

Aksesuar AR-GE Koleksiyonun tiim aksesuar bilgilerinin kayit altina alinmasi ve
Aksesuar . . g .

asistani takip edilmesi

Kidemli uzman Tasarimcilar tarafindan gelen tasarimlarin kaliplarinin ¢aligilmast,
Modelhane . . . .

modelist uygulanmasi, liretimden gelen numunelerin kontrolii ve onay1
Modelhane Modelhane asistant Modelistler i¢in model dosyalarinin hazirlanmasi, model

dikimhane ile koordinasyonun takibi, eksikliklerin giderilmesi

e (izelge 4.4. incelendigi zaman tasarim merkezi personelinin gérev tanimlarinin
detayli degil ylizeysel olarak tanimlandigi ve genel ifadelerin kullanildig:
goriilmiistiir.

e Yiizeysel ve agik uglu sinirlari olan gorev tanimlarinin, is siiregleri — yeterlilik ve
yetkinlik alanlar ile sinirlandirilmis olmasi gerekmektedir. Gorev tanimlarinin bu
sekilde olusturulmas is siireclerinin eksiksiz ve dogru bigimde yiiriitiilmesinde

onemli oldugu kadar problemli alanlarda ya da siireclerde dogru kisiye — dogru
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bilgiye daha kisa siire de ulasarak ¢oziime de kolay ulagilabilmesi agisindan son
derece 6nemli goriilmektedir.

e Sonug¢ olarak tasarim siireglerinde gorev alan personelin gorev tanimlarinin is
stireclerine ve personelin yetkinlik alanina gore dogru bir bi¢imde tanimlanmasi ve
sinirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir.

Hazir giyim firmasinin organizasyonel diizenlenmesinde teoride yer aldig1 gibi unvan

yapilariin belirlendigi isletme i¢i fonksiyonel diizende ise farkli bir unvan yapisinin

oldugu belirlenmistir. Tasarim birim yOneticisi organizasyon semasinda bdyle yer
alirken, goriismede ‘kreatif direktér’ unvanini kullanmistir. Benzer bicimde diger
tasarimcilarda; kidemli uzman tasarimcilar ‘senior designer’, uzman tasarimcilar

‘junior designer’ unvani ile kendilerini tanitmistir. Bu yapisal farklilasmanin sebebi ile

sektorel pratik unvan yapisi ile teknik unvan yapisi farklarindan ileri gelmektedir.

Unvan yapisinin kurumsal diizende ve fonksiyonel diizende farklilagmasi is

stireclerinde problemlere neden olmasa bile personel igerisinde i¢ huzursuzluga neden

oldugu go6zlenmistir. Tasarim siireclerine yonelik yapilan odak grup goriigmesinde
tasarim siiregleri ve tasarim sorunu olarak belirlenen bu hususlar kayit altina alinmistir.

e Tasarim siireclerindeki aktif roliiniiz nedir sorusuna ise tasarimcilar, kumas ve
aksesuar Ar-Ge birimleri daha net cevap verirken 6zellikle asistanlarin net cevaplar
veremedigi gorlilmiistiir. Bu problemin kaynaginin, asistanlarin yetkinlik alanlarina
gore konumlandirilma yapilmadigi ve sinirlart belirlenmis gorev tanimlarinin
olmamasinin neden oldugu diisiiniilmektedir.

e Tasarimi birimi ve modelhane biriminde o6zellikle gorev karmasasi oldugu,
yapilmast ve yapilmamasi gereken is adimlarimin tanimlanmadigr goriilmiistiir.
Goriismede alinan bilgilere gore tasarim ve modelhane birimlerinin birlikte
yiirlitmesi gereken is siireclerini taraflarin sahiplenmemesi ya da uygun bigimde
dagilim yapilmamasi nedeni ile tanimsiz kaldigi ve bu nedenle siklikla tikanma
yasandig1 soylenmistir.

Hazir giyim firmasinin tasarim siireglerinin ortaya konulabilmesi i¢in bir koleksiyon

siirecinde bagtan sona hangi adimlan izlediklerini tiim alt siirecler ile belirtmeleri

istenmistir. Birimlere gore kategorize edilen is siirecleri Cizelge 4.5.’de sunulmustur.
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Cizelge 4.5. Tasarim merkezi birim bazli is siirecleri

Tasarim Birimi

Kumas AR-GE Birimi

Aksesuar AR-GE
Birimi

Modelhane Birimi

Koleksiyon tasarimlarinin
yapilacagi sezona yonelik trend,
tema basliklar1 arastirilir.

Yeni sezon trendlere
gore kumas AR-GE’si
yapilir

Yeni sezon
trendlerine gore
aksesuar AR-GE’si
yapilir

Tasarimcilardan gelen
model teknik
dosyalarinda yer alan
bilgilere gore
tasarimlarin kaliplart
calisilir

Toplanan tiim bilgi, belge ve
gorseller tasarim birim ydneticisi
ile birlikte degerlendirilir

Kumas firmalari ile
iletisime gegilerek yeni
sezon kumaslarina
yonelik ziyaretler
gergeklestirilir ve AR-
GE toplanir

Aksesuar firmalarina
ziyarette bulunur ve
numune AR-GE’ler
toplanir

Caligilan kaliplar orijinal
numune kumas ve
aksesuar ile dikilerek
tasarimci ile denenir

Segilen tema basliklarina gore
renk, kumas ve aksesuar
trendlerine bakilir

Toplanan AR-GE’ler
tasarimcilara sunulur

Toplanan AR-
GE’ler tasarimlara
sunulur

Var ise diizeltme veya
kritiklere yapilarak tekrar
denenir.

Secilen tema basliklarinin duygu
durum panolar1 hazirlanir

Begenilen kumag
kaliteleri i¢in numune
istenir

Begenilen
aksesuarlar numune
olarak temin edilir.

Tasarimcilardan onay
alan modeller gruplarin
genel provasinda
sunulmak iizere kaldirtlir

Her sezona yonelik hazirlik 6 -8
ay Oncesinden baglamaktadir bu
nedenle mevsim aylarina gore
tema basliklar1 dagitilir

Tasarimcilarin 6zel
olarak istedigi kumas
kaliteleri var ise
toplanarak sunulur

Tasarimcilar
tarafindan 6zel
olarak gelistirilen ya
da ¢izilen
aksesuarlar numune
olarak calistirilir

Onaylanmayan
modellerin kalip
degisiklikleri yapilir,
kii¢iik miidahaleler
yapilacaksa dikilen
model iizerinde yapilir.

Dagitilan tema bagliklarmin
mevsim 6zelligine gore lirlin
oryantasyonu yapilir

Tasarim tema
basliklarina gore
gruplanan koleksiyona
secilen kumaslarin
numunesi yaptirtlir

Koleksiyona uygun
segilen tim
aksesuarlar numune
olarak temin edilir
ve model haneye
teslim edilir.

Daha biiyiik miidahaleler
i¢cin model yeniden
dikilir, gogunlukla bir
model birden ¢ok defa
dikilir

Uriin dagitimi yapilan tema
basliklari igin belirtilen
ozelliklerde kumas ve aksesuar
AR-GE’si istenir

Kumasta istenilen renk,
ozellik ve icerik
¢aligmalart yaptirilir

Koleksiyon genel
provasinda gruplar prova
edilir ve satig direktoriine
sunulur. Var ise
diizeltmeler yapilir, iptal
edilen modeller kayit
edilir

Tema basliklarina gére gruplar
tasarimcilara dagitilir ve model
tasarimi baglatilir

Caligilan tiim numuneler
sirasi ile modelhaneye
teslim edilir.

Tim kritikleri
tamamlanan modeller
grup siralamasina gore
tasarim ve iiretim
numunesi olmak tizere
ayrilarak koleksiyon
sunumu i¢in hazir edilir

Gruplarin renk ve temasina uygun
kumas ve aksesuarlar kartela ya
da numuneler tizerinden segilir,
numune yoksa numune istenir

Her bir grubun tasarimlari
tamamlandik¢a tasarim yoneticisi
ile degerlendirilir, var ise
revizeler, eklemeler yapilir

Onaylanan tasarimlarin
tasarimcisi tarafindan teknik
dosyast hazirlanir modelistlere
verilir

Onaylanmayan tasarimlar yeniden
yapilir ya da revize edilir
onaylaninca ayni adimlar izlenir

66




Cizelge 4.5.de hazir giyim firmasi tasarim siireglerinde; tasarim, kumas AR-GE,
aksesuar AR-GE ve modelhane birimlerinin aktif olarak rol aldigi is adimlar
yerlestirilmistir. Firmanin genel tasarim siireclerinin ortaya konulabilmesi amaci ile
tiim alt stiregler ile birlikte siire¢ adimlar1 toplanmistir. Tiim birimlerin, is adimlarinda
i¢ ice gecmis siiregleri paylastigi ve bu baglamda karmasik bir tasarim siireci yagandigi
belirlenmigtir. Tasarim siiregleri ve is adimlarinin tablolastirilmasinda, tasarim
merkezi personeli ile yapilan odak grup goriismesi verileri kullanilmigtir. Tasarim
merkezinde yer alan birimlerin kendi igerisinde is adimlar1 ve siiregleri daha genel
basliklar altinda toplanmustir. Tasarim siireglerinin  genel basliklar altinda
toplanmasinda veri olarak tasarim merkezi personelinin goriisleri kullanilirken,
literatiirden destek alinmustir. Tasarim merkezi personelinden alinan bilgiler ve is
adimlar1 dogrultusunda genel basliklar1 igeren tasarim siirecleri tablosu, tasarim
merkezi personeli ve yoneticiler ile paylasilmis ve son hali ile mutabik kalinmistir.
Buna gore, hazir giyim firmasi tasarim siirecleri asagida Cizelge 4.6.”de sunulmustur.

Cizelge 4.6. Hazir giyim firmasi tasarim stire¢leri

Koleksiyona yonelik AR-GE siirecinin baslatiimasi (trend, tema, kumas, aksesuar, renk)

AR-GE verilerinin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi

Tasarim tema bagliklarmin belirlenmesi

Tasarim tema bagliklarma gére duygu durum panolarmin hazirlanmasi

Tema baghklarnin koleksiyon gruplarina ayrilmasi

Grup bilgileri ve duygu durum panolar1 dogrultusunda tasarimlarm yapilimasi

Tasarimlarmn teknik dosyalarnin hazirlanmasi

Tasarimlarn numune kahplarmm hazirlanmasi ve denenmesi (ilk prova)

Numune modellerin kalip, kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi (fit prova)

Koleksiyonun tamamlanmasi ve sunulmasi

Cizelge 4.6. incelendigi zaman hazir giyim firmasinin tasarim siireclerinin 10 temel is
siirecinden meydana geldigi goriilmektedir. Birbirini siral1 olarak takip eden siireclerin
bazilar1 es zamanli olarak yiiriitiilmektedir. Bir siirecin baslamasi igin diger siirecin

bitmesinin beklenmemesi gerektigi genellikle siire¢lerin es zamanli olarak ytiriitiilmesi
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gerektigi tasarim merkezi personeli tarafindan paylasilmigtir. Bu baslik altinda yapilan
odak grup goriismesinde tiim personel, ortak silire¢ problemi olarak; es zamanh
ylriitiilen siire¢lerde bilgi akigsinin eksiksiz ve dogru bigimde yapilmamasi nedeni ile

yasandigini dile getirmistir.
Tasarim merkezi personeli ile yapilan odak grup goriigmeleri sonucunda;

e Tasarim merkezi personelinin, tasarim siire¢lerindeki birim bazli ve gorev tanimi
odagindaki konumu belirlemeye yonelik bulgular toplanmis ve ilgili personelin
gorev tanimlarinda yetkinlik alanlarina goére smirlandirma yapilmadigi, gorev
tanimlarinin sinirlarinin net bir bigimde ¢izilmemesi nedeni ile hem is adimlarinda
hem de sorumluluk almakta sorunlar yasandigi tespit edilmistir.

e Is akig adimlarina ve sistemlere gére personellerin rotasyon ettirilmesi gerektigi,
farkli sorumluluk alanlar1 baglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda en
stk problem yasanan tasarim siireglerinin belirlenmesi sonrasinda personel
rotasyonu ve uygun gorev tanimi yapilmasi gereken bir iyilestirme olarak kayit
altina alinmastir.

e Tasarim merkezi siirecleri birim bazinda tiim alt siiregleri ile sematize edilmis,
sonrasinda genel basliklar altinda toplanmistir. Toplanan genel basliklar tasarim

merkezi personeli ile paylagilmis ve kabul gormistiir.

4.1.2.2. Hazir giyim firmasi tasarim siire¢ sorunlari

Hazir giyim firmasinda tasarim merkezi ekibi ile yapilan ‘odak grup goriigmesi -1’ ile
isletmenin tasarim siirecleri genel basliklar ortaya konulmustur. Tasarim siireglerinin
somut is adimlar1 olarak ortaya konulmasi beraberinde tasarim siireglerinde yasanan
sorunlarin tespiti i¢in odak grup goriismesi — 1’de etki matrisi, gelisim ihtiya¢ matrisi
araciligi ile veri toplanmistir. Toplanan veriler pareto ve kok neden analizi teknikleri
ile analiz edilerek yorumlanmistir. Isletmenin tasarim siireglerinde yasanan
sorunlarinin tespiti, siire¢ iyilestirilmesi yapilacak siirecleri belirleyebilmek igin son
derece onemlidir. Arastirmanin bu boliimiinde toplanacak bulgular, siirec iyilestirme
yontemlerinin belirlenmesinde de veri olarak kullanilacaktir. Tasarim siire¢leri, birden
cok ig siirecinden meydana gelmektedir. Arastirmada, hazir giyim isletmesinin
halihazirda siiren ticari faaliyetlerinde sorun yaganmamasina adina iist yonetim Onerisi

ile tasarim siireglerinde ‘en sik’ problem yasanan ilk {i¢ siirecin ele alinmasina karar
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verilmistir. Bu baglamda en sik siire¢ sorunu yasanan ve iyilestirme ihtiyact olan ii¢
tasarim siirecinin belirlenmesi i¢in siire¢ sorunlarinin tespitinde kullanilan; ‘etki

matrisi’, gelisim ihtiyact matrisi’ ve ‘pareto analizi’ tekniklerinden faydalanilmstir.

Etki matrisi; Etki matrisi, tasarim siire¢lerinde yer alan is adimlarinin ‘tasarim, siireg,
sonug ve zaman’ iizerindeki etkisinin saptanmasi amaci ile yapilmistir. 4 6l¢iit bazinda
1 ile 5 arasinda puanlandirma yapilarak degerlendirilmistir. 5 puan alan siire¢ ilgili
Olclit tizerinde en etkili iken 1 puan alan stireg ilgili 6lgiit lizerinde en etkisiz olarak
kabul edilmektedir. Etki matrisinde puanlama hesabinda tasarim merkezi
personelinden toplanan puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak Cizelge 4.7.°de
sunulmustur. Etki matrisinde tasarim siireclerinden 4 6l¢iit lizerindeki en etkili {i¢
slirecin tespiti saglanmistir. Tasarim ve tasarim projelerinin nihai sonuca

ulastirilmasinda ana etkenler ilizerinde yogunlasarak olgiitler belirlenmistir.

Cizelge 4.7. Tasarim siiregleri etki matrisi

Tasarim Siire¢ Sonug¢ Zaman
iizerindeki | iizerindeki | iizerindeki | iizerindeki | Toplam
etki etki etki etki
Koleksiyona yonelik AR-GE siirecinin 5 5 3 5 18
baslatilmasi (trend, tema, kumas, aksesuar, renk)
AF%—GE vgrylenm_n analiz edilmesi ve 5 3 3 3 14
degerlendirilmesi
Tasarim tema basliklarinin belirlenmesi 3 3 3 3 12
Tasarim tema bagliklarina gore duygu durum
3 3 3 3 12
panolarinin hazirlanmast
Tema bagliklarinin koleksiyon gruplarina 3 4 3 3 13
ayrilmasi
Grup bilgileri ve duygu durum panolari
- 3 3 3 3 12
dogrultusunda tasarimlarin yapilmast
Tasarimlarin teknik dosyalarmin hazirlanmasi 5 5 5 5 20
Tasarimlarin numune kaliplarinin hazirlanmasi ve 5 5 5 5 20
denenmesi (ilk prova)
Numune modellerin kalip, kumag ve aksesuar
g . . 5 5 5 5 20
uygunlugunun test edilmesi (fit prova)
Koleksiyonun tamamlanmasi ve sunulmasi 5 4 5 5 19

Cizelge 4.7. incelendiginde tasarim siireglerinden ‘tasarim teknik dosyalarinin
hazirlanmasi, tasarimlarin numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi, numune
modellerin kalip, kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi’ siireglerinin tasarim,

stire¢, sonu¢ ve zaman iizerinde en fazla etkisi oldugu goriilmektedir. Tasarim bir¢ok
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kaynak tarafinda da siiregler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu siiregler biitliniin en
Oonemli adimlarin1 tasarimin iki boyuttan ti¢ boyuta doniistiigli numune modelleme
siirecleri olusturmaktadir. Bu noktada tasarim, siirec, sonu¢ ve zaman iizerinde en fazla
etkisi olan ilk {i¢ siirecin de tasarimin giysiye donlisim asamalar1 oldugu
goriilmektedir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi, tasarim numune kaliplarinin
hazirlanmast ve denenmesi, numune modellerin kalip, kumas ve aksesuar

uygunlugunun test edilmesi siireclerinin en etkili tasarim stireci oldugu goriilmektedir.

Gelisim ihtiya¢ matrisi; Birden fazla siirecin bir arada bulundugu durumlarda gelisime
en ¢ok ihtiya¢ duyulan siirecin tespit edilebilmesi i¢in ‘gelisim ihtiya¢ matrisi’ tercih
edilmektedir. Gelisim ihtiya¢ matrisi ayn1 zamanda etki matrisinde elde edilen
bulgularinda dogrulanmasi i¢in kullanilabilmektedir. Tasarim merkezi ekibinden, 10
tasarim siirecinden gelisime en ¢ok ihtiyact olandan en az ihtiyaci olana siralanmasi
istenmistir. 0 ile 4 arasinda yapilacak olan puanlamada; 0 puan alan siiregler gelisime
ihtiyact olan siireci isaret ederken, 4 puan alan silirecler sorunsuz yiiriitiildigiini
gostermektedir. Tasarim siireglerinde aktif olarak yer alan tasarim merkezi
personelinin siiregleri puanlarken siirecte yasanan sorunlari, sorunlarin ¢oziimlerini ve
siireclerin birbirine olan etkisini gdz oniinde bulundurmalar1 da istenmistir. Tiim
puanlamalar tamamlandiktan sonra her bir siire¢ i¢in verilen puanin toplamlar
tizerinden aritmetik ortalamasi alinarak Cizelge 4.8.’de toplanmis ve gelisime en ¢ok
ihtiyag duyulan 3 siire¢ belirlenmistir. Gelisim ihtiya¢ matrisi iyilestirme Oncesi

stireclerin tespitinde oldukg¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
0: en ¢ok gelisime ihtiyaci olan siireg
4. sorunsuz siire¢

Cizelge 4.8. Gelisim ihtiyac1 matrisi

Tasarim Siirecleri Gelisim ihtiyag: Puam

Koleksiyona yonelik AR-GE siirecinin baglatilmasi (trend, tema, kumas,
aksesuar, renk)
| AR-GE verilerinin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi

| Tasarim tema basliklarinin belirlenmesi

‘ Tasarim tema basliklarina gére duygu durum panolarinin hazirlanmasi

‘ Tema basliklarinin koleksiyon gruplarina ayrilmasi

‘ Grup bilgileri ve duygu durum panolari dogrultusunda tasarimlarin yapilmasi
‘ Tasarimlarin teknik dosyalarinin hazirlanmasi

‘ Tasarimlarin numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi (ilk prova)
Numune modellerin kalip, kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi (fit
prova)

| Koleksiyonun tamamlanmast ve sunulmasi

© (0N O WwDN

W[ = NN W[A (W[ W

10

70



Cizelge 4.8. incelendigi zaman tasarim siireclerinden numune modellerin kalip, kumas
ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi siireci en hizli gelistirilmesi yani
tyilestirilmesi gereken siire¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Tasarim teknik dosyalarinin
hazirlanmasi1 ve tasarimlarin numune kaliplarinin hazirlanmasi / denenmesi siireci
gelisim ihtiyaci olan siireclere ikinci sirada yer almaktadir. Etki ve gelisim matrisinde
ilk ii¢ sirada ayni1 tasarim siirecleri yer almaktadir. Tlim siireglerde en etkili ii¢ tasarim
stireci ayn1 zamanda gelisime en fazla ihtiya¢ olan siiregtir. Bu baglamda bu kadar
etkili olan siire¢lerde yasanan problemlerin diger siiregleri dogrudan etkiledigi ve
sorunlarin  ¢oziimii ile etkilenen diger siireglerinde daha iyi ilerleyecegi
disiiniilmektedir.  Gelisim ihtiyag matrisi sonucu elde edilen verilerin
desteklenebilmesi igin pareto analizi yapilarak iyilestirme ihtiyaci olan ilk {ig siire¢ ve

diger stireclere etkisi ortaya konulmaya calisilmistir.

Pareto analizi; Tasarim merkezi personeli odak grup goriismesi — 1°de, 10 genel baslik
ile belirlenen tasarim siireglerinin en sik sorun yasanandan daha az sorun yasanana
kadar siralanabilmesi ve ilk 3 sirada yer alan siirecin belirlenebilmesi amaci ile pareto
analizi yapilmistir. Pareto analizinde 80x20 kurali bulunmaktadir. Pareto analizinde
%80 ve lizerinde kalan stire¢ler problem durumunda etkili iken, %20 ve altinda kalan
stiregler ise etkendir. Buna gore %80’lik kisimda yapilan iyilestirmeler, %20’lik
kisimdaki etkileri de ortadan kaldirmaktadir. Pareto analizi yapilirken 20 kisilik
tasarim merkezi personeline; en sik problem yasanan siireclere 5 puan, problem
yasanan siireglere 4 puan, orta seviyede problem yasanan siire¢lere 3 puan, ¢ok az
problem yasanan siireglere 2 puan ve hi¢ problem yasanmayan siirece 1 puan verilmesi
istenmistir. Toplanan puanlar, biiylikten kiiglige dogru siralanmis ve kiimiilatif
yiizdeleri almmistir. Kiimiilatif ytlizdeleri alinan siire¢ puanlar1 pareto diyagramina

doniistiiriilerek sunulmustur.
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Sekil 4.2. Hazir giyim firmasi tasarim siirecleri pareto analizi

Sekil 4.2. incelendigi zaman %80 degerin iizerinde kalan ve pareto analizine gore
‘etki’ olarak adlandirilan ilk ii¢ siirecin; tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi,
tasarumlarin numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi (ilk prova) ve numune
modellerin kalip, kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi (fit kontrol)

stireclerinden olustugu goriilmektedir.

Hazir giyim firmasinda tasarim siire¢lerinde yasanan sorunlarin siklikla olusanlardan,
daha az siklikta ya da hi¢ olusmayan siireclerden tasnif edilmesi amaci ile pareto
analizi yapilmistir. Tasarim merkezi odak grup goriismesi — 1 siirecinde yapilan; etki
matrisi, gelisim ihtiya¢ matrisi ve pareto analizi sonucunda birbirini destekler nitelikte
bulgulara ulasilmistir. Bu baglamda tasarim siireglerinin diger siiregleri en etkiledigi
ilk ti¢ siire¢ ile gelisim ihtiyaci en ¢ok olan ilk ii¢ siire¢ ayni siireclerdir. Bunlara ek
olarak pareto analizine gore %80 degerin iizerinde kalan ilk {i¢ siirecte ayni siire¢lerden
olusmaktadir. Pareto analizinde olusan puanlama yardimi ile tasarim siireclerindeki
problemlere yénelik siire¢ iyilestirme yapilacak siire¢ basliklar1 belli olmustur. Ust
yonetim ile paylasilan bu veriler sonucunda yonetim Onerisi ve onayi ile en fazla
sorunun yasandig1 ii¢ siirecin iyilestirme yapilmak iizere ele alinmasina karar

verilmistir.

Hazir giyim isletmelerinde, tasarim siiregleri tiim temel siire¢lerin basinda gelirken

ozellikle iiretim ve satig stirecleri ile de dogrudan iliskili olarak ytiriitiilmektedir.
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Tasarim siire¢lerinde yasanan sorunlar {iretim siireclerinde daha biiyiik sorunlara yol
acabilirken, satig siireclerine aksettigi takdirde maddi kayiplar da olusabilmektedir.
Hazir giyim firmasi tasarim, iiretim, satis, lojistik ve pazarlama olmak {izere 5 temel
is siiregleri lizerinden isletilmektedir. Tasarim ve iiretim siiregleri birgogu zaman es
zamanlt ylriitilirken satis siliregleri tasarimin ve f{retimin tam zamaninda
tamamlanabilmesi ile yakindan ilgilidir. Tasarim siireclerinde yasanan problemlerin
tespit edildigi bu asamada, tasarim siireglerinde yasanan siire¢ sorunlarinin, iki onemli
siire¢ olan iiretim ve satis siireclerini nasil ve ne derece etkiledigine dair verilere
ulagsmak amaci ile liretim ve satig birimlerinin yoneticileri ile goriisme yapilmistir.
Yapilan goriigmelere ve tasarim siire¢lerinde yasanan sorunlarin iiretim — satig

stireclerini nasil etkiledigine dair bulgulara asagida yer verilmistir.

Uretim birimi yéneticisi yart yapilandirimis gériisme-1; Hazir giyim firmast iiretim
birim ydneticisi ile yapilan yart yapilandirilmig goériisme araciligr ile tasarim
stireglerinde yasanan siire¢ problemlerinin {iretim siire¢lerini nasil etkiledigi ve ne gibi
sorunlar teskil ettigi ile ilgili bulgulara ulasilmistir. Uretim birim yoneticisi ile yapilan
yar1 yapilandirilmig gériisme formu (Ek -5)’de sunulmus olup, elde edilen bulgulara

asagida yer verilmistir;

e Hazir giyim firmasmin iretim siirecleri firma igerisinde planlanirken, {iretimler
%100 fason iiretim yapilmak {izere firma disinda gerceklestirilmektedir.

e Tasarim birimi tarafindan tamamlanan tasarimlar, model ve kalip onayindan
gectikten sonra tiretim birimine gelmektedir.

e Uretim birimine gelen modellerin; kumas, aksesuar, diger yardimci malzemeler ve
fason is¢ilik fiyatlarinin dahil edildigi 6n maliyetleri iiretim planlama birimi
tarafindan yapilmaktadir.

e On maliyetleri ile birlikte iiriiniin adetleri ve beden dagilimlari da iiretim planlama
birimi tarafindan iist yonetimden alinmakta ve onaylanmaktadir.

¢ Onaylanan modellerin tiiriine gore fason atdlyesi belirlenmekte ve kesim islemleri
firma icerisinde yapildiktan sonra belirlenen atdlyelere sevk edilmektedir.

e Modeller fason atolyelerine sevk edilirken tasarim numunesi ile gonderilmektedir.
Atolyeler bir tane tiretim numunesi dikip, firma modelistleri ve iiretim miidiiriiniin

onay1 sonucunda seri liretime baslamaktadir.
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Fason atdlyelerde iiretim terminleri yaklasik 2 ile 4 hafta arasinda olan {irtinlerin
iiretimleri tamamlandiktan sonra kalite glivence birimi tarafindan kalite standartlar
kontrolleri yapilmaktadir.

Kalite standartlar1 kontrolleri sonucunda iirtinler; herhangi bir kusur olmadan kabul
edilen {irlinler tiim satis kanallarinda satig sunulmak tizere birinci kalite, iiretim
kaynakli kusurlar1 olan tiriinler outlet magazalarda satisa agilmak tizere ikinci kalite
olmak iizere kalite kontrol siireci sonrasinda kabul edilmektedir

Uretim miidiirii ile yapilan goriismede hazir giyim firmasindaki iiretim siireci
yukaridaki asamalarda ilerlemektedir. Fakat tasarim siire¢lerinde yasanan
problemler nedeni ile kendi siireclerinin ciddi oranda etkilendigi ve bu nedenle
0zellikle zaman ve kalite problemleri yagadiklarini belirtmistir.

Tasarim siireclerinde tikanma ya da problem yasanmasi durumunda olusan
gecikmelerin dogrudan tiretim takvimini geciktirdigini belirten tiretim miidiiri, bu
gecikmelerin liretimin ge¢ yapilmasi gibi n goriilebilir sorunlarin disinda, iiretim
planlamasinin sarkmasi nedeni ile kesimhanede dogru zaman yonetimi yapamama,
modellerin planlandigi atdlyelerin gecikme nedeni ile tiriinii kabul etmemesi sonucu
yasanan sikintilar gibi 6n goriilemeyen bir¢ok soruna da neden oldugunu
sOylemektedir. Tiim bu gecikmeler planlama sorunlarina neden olurken {iriiniin
planlanan maliyette iiretilememesine ve dolayisiyla maddi zararlara da neden
olmaktadir.

Tasarim siireclerinde 6zellikle tasarimlarin numuneye donlisme asamasinda
yasanan sorunlarin {iretim siireclerini biiyiik 6lcilide etkiledigini sdyleyen iiretim
miidiiri numune kaliplarinda yasanan sorunlarin giderilmedigi durumda hatali
tiretim, bozuk iiriin gibi biiyiik sorunlara neden oldugu ve bitmis iiriine miidahale
sanslariin olmadigini dile getirmektedir.

Tasarim siireglerinde tasarimlarin tamamlandiktan sonra eksiksiz bigimde teknik
dosyalar ile modelhane birimine teslim edilmesinin sonraki siireclerdeki
problemleri azaltacagi diisliniilmektedir. Kumas ve aksesuar bilgilerinin eksik
olmast durumunda tiretime yonelik kumas ve aksesuar planlamasinin geciktigi,
bunun da seri liretimde hammadde bekleme siiresini uzattig1 dolayisiyla iiretimde
aksamaya neden oldugu goriilmektedir. Tasarim teknik dosyalarinin dogru ve

eksiksiz doldurulmamasindan dolay1 bekleme siirelerinin uzamasinin yani sira
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yanlis malzeme kullanilmasi, hatali kalip calisilmasi nedeni ile de sorunlar
yasanabilmektedir.

Numune kalip, kumas ve aksesuar test provalar1 da {iretim siireclerini dogrudan
etkileyen bir siire¢ olarak tespit edilmistir. Numune kontroliinde hata vermeyen
kalip, kumas ya da aksesuarlar seri liretimde hata verebilmektedir. Bu nedenle
provalarda ¢ok boyutlu degerlendirilmesi gerekmektedir. Yine ayni siireclerde
kalipta, kumasta ya da aksesuarda 6nemli hatalar var ise tespit edilerek ¢oziilmesi
gerekmektedir. Bu hatalar giderilmeden ya da ¢oziimleri ilgili birime aktarilmadan
stire¢ devam ettirildigi durumda iiretim siireglerinde hatalar katlanarak biiyiimekte
ve ¢Ozlimsiiz kalabilmektedir.

Tasarim siireclerinin tam anlami ile planlanmasi ve bu planlamanin takvim olarak
liretim ile paylasilmasi gerekmektedir. Uretim planlama fonksiyonlarinin yerine
getirilebilmesi i¢in benzer bi¢imde tasarim siireclerinin de planl siirdiiriilmesi ve
bu takvime gore hareket edilmesi onemlidir. Halihazirda boyle bir takvim ve
planlama olmadig1 i¢in siireglerin agir ilerledigi ve bir sonraki siirece gegisin ne
zaman olacagi bilgisinin net olmadig1 tespit edilmistir. Bu belirsizlik tasarim
siireclerinden hangisinde yasanirsa yasansin kendisinden sonra gelen tiim siirecleri
etkiledigi gibi, tasarim siireglerinden sonraki temel siirecinde {iretim olmasi nedeni
ile direkt iiretim siireglerinde olumsuz etki yarattigini bildirmistir.

Uretim miidiirii ile yapilan yari yapilandirilmis goriisme sonucunda tasarim
stireglerinin genel olarak tiim adimlarinin iiretim siireclerini etkiledigi ama en ¢ok
tasarimin ¢izim silirecinin tamamlanip numune modele doniismeye basladigt
adimlarin daha fazla etkiledigi tespit edilmistir. Bu siireclerde belirsiz, eksik ya da
hatali kalan her bir isin, {iretim siirecinde daha da biiyiik sorunlara neden oldugu
bunlarinda personel, zaman, kalite, performans verimsizligine neden oldugu tespit
edilmistir.

Uretim siireclerinin bagindan sonuna kadar satisa acilma tarihine gore planlandig
ve takvime uyabilmek i¢in gerekirse mesaili sistemde calistiklarini; tasarim
siireclerinin takvimsiz ve planlama olmadan calisilmasinin siireclerde gecikmeye
neden oldugu ve is takibini zorlastirdig: diisiiniilmektedir.

Hazir giyim firmasi iiretim miidiirii ile yapilan gorligme sonucunda; tasarim
siireclerinin, tiretim siireclerini dogrudan etkiledigi ve bu nedenle iiretim

sorunlaria da neden oldugu goriilmiistiir. Tasarim siire¢lerinin biiyiik bir kisminin
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tiretim siireglerinde etkili oldugu ama en ¢ok etkinin tasarimin iki boyuttan ii¢
boyuta doniisme asamalarinda meydana geldigi tespit edilmistir.

e Tasarim siireclerinin tamaminda siireclerin kendi icerisinde sistemli ama firma
icerisinde manuel devam etmesi nedeni ile eksiksiz ve dogru bilgi aligverisinde
sorun yasandigi tespit edilmistir. Bu baglamda tasarimdan sonraki tiim siireglerde
birbirine entegreli bilgisayar destekli programlar kullanilirken, tasarim siireglerinde
kullanilmadigi, bilginin ve iletisimin hep manuel saglanmasi nedeni ile de hata
oraninin arttig1 diistiniilmektedir.

e Uretim miidiirii, tasarim siireglerinin basindan sonuna kadar takvim ve isleyis
olarak planlanmasi gerektigini ve bu planlanmanin diger birimlere bildirilmesini
gerektigini belirtmistir. Hazir giyim firmasi iiretim miidiirii yar1 yapilandirilmis
goriisme sonucunda toplanan veriler st yonetime sunulmak ve siireg

tyilestirmelerinde kullanilmak iizere not edilmistir.

Satis birimi yoneticisi ile yart yapilandirilmig goriisme-1; Hazir giyim firmasi satig
birim yoneticisi ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriigme araciligi ile tasarim
stireclerinde yasanan siire¢ problemlerinin satis siireclerini nasil etkiledigi ve ne gibi
sorunlar teskil ettigi ile ilgili bulgulara ulasilmistir. Satis birim ydneticisi ile yapilan
yar1 yapilandirilmis gériigme formu (Ek — 6)’de sunulmus olup, elde edilen bulgulara

asagida yer verilmistir;

e Hazir giyim firmasinin yurt i¢i, yurt dis1t magaza, toptan satis, web sitesi ve farkli
online platformlar olmak {izere genis bir satis ag1 bulunmaktadir.

e Satisa sevk edilmek iizere tiim iiriinler firmanin merkez deposuna gelmekte ve
buradan satis kanallarina dagitilmaktadir.

e Tiim satis aginda koleksiyon temalara gore ve dnceden planlanmis takvime gore
satisa acilmaktadir. Hazir giyim firmasi sezonu 6 ay dncesinden takip etmektedir.
Kis sezonuna yonelik iirlinler Temmuz ayinin ikinci haftasinda satisa girerken, Yaz
sezonuna yonelik {riinler Ocak aymin ikinci haftasinda satisa girmektedir.
Perakende sektoriinde de tiim markalarin benzer satis takviminde oldugu
belirtilmistir.

e Koleksiyon planlanirken satisa agilacag: tarihlere gore gruplarin planlanmadigi
Ornegin yaz aylarinda agilan kis sezonu gruplarinda mevsim gegislerinin 6ncelik

alinmas1 gerekirken tamamen kishk {riinlerin diisiiniildiigii belirtilmektedir.
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Koleksiyonda {iriin matematigi yapilirken; sezonun erken agilmasi nedeni ile
mevsim gegciglerine hitap edebilecek iirlinlerin bulunmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Tasarim siireglerinden koleksiyonun tema basliklarina gore gruplandirilmasi
asamasi satis1 dogrudan etkileyen bir asama olarak goriilmektedir. Bu siirecte
mutlaka satis biriminin gegen sezonlara yonelik fikrinin alinmasi ve yapilan
gruplamanin satis birimine bildirilmesi gerektigi disiiniilmektedir. Tema
basliklarinda, temaya ait koleksiyon gruplarinin satisa agilacagi ay igerisinde
bulunan anneler giinii, kadinlar giinii, y1lbas1 ya da sevgililer giinii gibi 6zel giinlerin
dikkate alinarak belirlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

Tasarim siireclerinden, iiretim siireclerini etkileyen tiim adimlarin satig siireclerini
de dogrudan etkiledigi, ¢iinkii iretimi tamamlanmayan higbir iriinlin satisa
acilamadig1  belirtilmistir.  Tasarim  siire¢lerinde  yasanan  problemler,
koleksiyonunun tam zamaninda iiretilememesine buna bagli olarak satislarin geg
acilmasina ve ticari kazang kaybina neden olmaktadir.

Tasarim siire¢lerinden numune modellerin kalip, kumas ve aksesuar uygunlugunun
test edilmesi asamasindaki sorunlarin ¢éziilmemesi nedeni ile iiretim birimi kendi
perspektifinden etkilenirken, satis birimi buna ek olarak miisteri geri doniisleri,
sikayet ve iadeler ile karsilagtiklarin1 belirtmistir. Kumasin model ile uyumlu
olmamasi, kumas ya da aksesuar hatalar1 giderilmeden mamule doniistiigiinde bir
sekilde liretim siireci tamamlansa bile miisteriden geri dontislerin ¢ok fazla oldugu
sOylenmistir. Bunun markada imaj, kalite ve miisteri kaybina neden oldugu tespit
edilmistir.

Tasarim siireclerinde yasanan problemlerin ¢oziilmeden bir sonraki siirece
devredilmesi sonucu geri doniisii olmayan ve katlanarak biiyiiyen sorunlara neden
oldugu goriilmiistiir. Uretilmis ve artik satisa hazir olan iiriin iizerine miidahalenin
zor olmasi nedeni ile sorunlara aninda miidahale ve yerinde iyilestirme yapilmasi
gerekmektedir.

Satig ve tasarim biriminin birbiri ile daha fazla entegreli ve iletisimde caligmasi
gerektigini belirten satis miidiirii, tasarimlarda trendlerin ve marka hedef kitlesinin
yani sira bir sezon onceki raporlara gore yon verilmesi gerektigini diistinmektedir.
Tasarim siireglerinde, satis siireclerini etkileyen en problemli hatalarin iiretim

sirecleri ile ayn1 oldugunu belirten yonetici, satis biriminde, tasarim siireclerinde
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yasanan problemler nedeni ile satis kaybi, miisteri kaybi, iade — degisim oraninin
artmasi, kalite algisinin bozulmasi gibi sorunlar yagandigini séylemektedir. Tiim bu
problemlerin bir marka i¢in tek basina ya da bir arada kabul edilemez sorunlar

oldugu ifade edilmistir.

Tasarim siireclerinde iyilestirme ve optimizasyonun amaglandigi bu arastirmada,
arastirmanin ilk asamasi olan ‘Amaliz’ asamasina iligkin tiim bulgular yukarida
toplanmistir. Hazir giyim firmasinin {ist yonetim temsilcileri, satis ve tiretim birimi
yoneticileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme sonuglari, tasarim birimi ile
yapilan odak grup goériismesi — 1 sirasinda olusturulan etki matrisi, gelisim ihtiyaci
matrisi ve pareto analizi sonuglarina gore; tasarim siireclerinde ozellikle bazi
stireglerde ciddi anlamda sorunlar yasandigi, bu sorunlarin ¢éziilmedigi durumlarda
katlanarak biiylidiigii, iyilestirilmeden — tikanmalarin giderilmeden devam edilmesi
durumunda personel, zaman, kalite ve performans da verimsizlige neden oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ¢oziilmeyen sorunlar, problemli ilerleyen siire¢ler kendisinden gelen
tiim stiregleri etki altina aldig1 i¢in satis kaybi, maliyetlerde artis, kardan zarar etme,
iade — degisimlerin artmasi, misteri kaybi, memnuniyet diizeyinde diisme ve marka
imajin zedelenmesi gibi ciddi sorunlara da neden olmaktadir. Tasarim siireglerinin
tamaminda biiyiik kiiglik sorunlar yasanirken, diger temel siiregleri de ileri boyutta etki
altina alan ve matrisler ile ortaya konulan en sik sorun yasanan ii¢ siire¢; ‘tasarim
teknik dosyalarimin hazirlanmasi, tasarim numune kaliplarinin hazirlanmasi ve
denenmesi, numune modellerin kalipp, kumas ve aksesuar uygunlugunun test
edilmesi’ olarak belirlenmistir. Etki matrisi, gelisim ihtiya¢ matrisi ve pareto analizi
sonucunda tasarim siireclerinden en fazla bu {i¢ siiregte sorun ve tikanma yasandigi,
bu siireclerinde en fazla iiretim ve satis birimlerini etkiledikleri tespit edilmistir.
Arastirmanin ilk asamasi olan analiz agamasinda ulasilan tiim bulgular ve veriler
isletmenin iist yonetimi ile paylagilmistir. Tasarim siireglerinde en fazla sorun yasanan
lic siirece iyilestirme yapilmasi gerektigi belirtilmis ve yoOneticilerin onayr ile
lyilestirilme uygulamalarinin baglatilmasina karar verilmistir.

Siireg iyilestirmesi yapilacak olan tasarim siire¢lerinin belirlenmesi ile birlikte dogru
ve uygun siire¢ iyilestirme araglarinin ve yontemlerinin tercih edilebilmesi i¢in secilen

lic tasarim silirecinde yasanan sorunlarin daha agik ve somut bir bi¢imde ortaya

konulabilmesi i¢in kok nedenlerin tespitine yonelik bulgular toplanmistir. Her bir
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tasarim siireci kendi igerisinde degerlendirmeye alinmis olup, bulgular kategorize
edilerek toplanmistir. Toplanan bulgularin, analiz edilerek degerlendirilmesi sonucu
bu siireclerde yapilmasi gereken siire¢ iyilestirme yontemleri ve araglar1 belirlenerek

arastirmanin uygulama asamasina gecis i¢in veri toplanmustir.

4.1.2.2.1. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siire¢ sorunlari

Hazir giyim firmasinin tasarim silireglerinden ‘tasarim teknik dosyalarinin
hazirlanmas1® siireci kagit {izerindeki tasarimin, somut tiriine doniistiiriilmesi i¢in
teknik bilgi, icerik ve is adimlarimin yer aldigi onemli siireglerin arasinda yer
almaktadir. Temel bir siire¢ problemi olarak ortaya ¢ikan bu siirecteki problemlerin ve
tikanmalarin asil kaynagina inebilmek amaci ile arastirmanin bu boliimiinde bulgular
toplanmistir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinde yasanan sorunlarin
asil nedenlerini belirleyebilmek ve dogru iyilestirme yaklagimlari olusturabilmek
adina; veri toplama iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Tasarim merkezi kendi
icerisinde alt birimlere ayrilmaktadir, bu baslik altinda tasarim teknik dosyalarin
hazirlanmasinda ne tiir problemler ve siire¢ sorunlar1 yasandigini belirlemek icin
birimler kendi igerisinde farkli zamanlar odak grup goriismelerine alinmigtir ve bu
goriismelerde kok neden analizi yapilmistir. K6k neden analizinde ortaya ¢ikan alt
nedenler tek bir tabloda bir araya getirilerek tasarim teknik dosyalarinin
hazirlanmasina siirecine yonelik sorunlarin saptanmasi i¢in arastirmacit gozlem dlgegi

gelistirilmistir.

Odak grup goriismeleri ve kék neden analizi; hazir giyim firmasinin temel tasarim
stireclerinden biri olan ‘tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi’ asamasindaki stireg
sahiplerinin ve siire¢ ortaklarinin rollerinin ortaya konulabilmesi, mevcut durumun
analiz edilebilme ve kok neden analizlerinin yapilabilmesi icin 20 kisiden olusan
tasarim merkezi ekibi birim bazl kategorize edilerek goriismeler yapilmigtir. Tasarim

merkezi ekibi kendi igerisinde;

e Tasarim birimi

e Modelhane birimi

e Kumas AR-GE birimi

e Aksesuar AR-GE birimi olarak ayrilmaktadir.
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3 farkli grup halinde tasarim, modelhane ve kumas -aksesuar AR- GE birimleri ile
yapilan odak grup goriismeleri, {ist yonetimden alinan izinler dogrultusunda, mesainin
yogun olmadigr sabah saatlerinde olmak {izere firma igerisinde ii¢ gilinde
tamamlanmistir. Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda ve etik kurallar geregi
goriisme Oncesi tim birimler bilgilendirilmis ve katilim saglamak istemeyen olup
olmadig1 sorulmustur. Tim tasarim merkezi personeli goniilli olarak katilim

saglamay1 kabul etmistir.

Isletme igerisinde bulunan toplanti odasinda, 08.00 — 09.30 saatleri arasinda
gerceklestirilen goriismelere, katilimeilar arastirmaci tarafindan hazirlanan davet
mektubu ile davet edilmistir (Ek- 7). Her goriisme 6ncesi katilimcilara imzalatilmak
tizere, katilime1 formu hazirlanmis, goriismeler tutanak haline getirilmis, {ist yonetim

ile paylasilmis ve (Ek — 8)’de sunulmustur.

Tasarum birimi (tasarimcilar ve tasarim asistanlary) odak grup goriismesi ve kok
neden analizi-1; Tasarim birimi tasarim muduri, tasarimcilar ve tasarim asistanlari
kadrosundan meydana gelmektedir. Tasarimlari tamamlanan her bir model i¢in
numune slireci baslamadan Once teknik dosyalar tasarimcilar tarafindan
hazirlanmaktadir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinin sahibi olan
tasarim birimi, teknik dosyalari modelhane birimi ile paylasarak numune modellerin
calisilmast siirecinin aktif edilmesini saglamaktadir. Tasarima dair tiim teknik
detaylarin bilgi, belge ya da malzeme olarak eksiksiz olarak yer almasi gereken tasarim
teknik dosyalar ile ilgili tasarim birimi ile yapilan goriismede ulasilan bulgular

asagida verilmistir.

e Tasarim teknik dosyalar1 kidemli uzman tasarimcilar (senior designer) ve uzman
tasarimcilar (junior designer) tarafindan hazirlanmaktadir. Yapilan goriismelerde
tasarimcilarin is yogunlugu nedeni ile teknik dosyalari hazirlamak istemedigi ve
dosya hazirlama islemlerinin ekstra zamanlarini aldigini, verimliliklerini olumsuz
etkiledigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Basli bagina yogun ve yorucu bir siire¢
olan tasarlama siirecine ek olarak diger birimlere bilgi paylagimi, malzeme tedariki
ve takibi noktasinda eksik kaldiklarini belirtmektedir.

e Tasarimcilar, tasarimlarin teknik dosyalarin1 hazirlamak i¢in halihazirda teknik bir
foy kullandiklarini ve ¢ok fazla bilgi girilmesi gereken alan oldugunu belirtmistir.

Tasarimcinin teknik foy tizerindeki roliinlin tasarimlarin teknik cizimlerinin ve
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detaylarimin girilmesi oldugunu diisiinen tasarimcilar, diger detaylarin ilgili diger
kisilerce doldurulmasi gerektigini diisiinmektedir.

Tasarimcilar, tasarim teknik dosyalarmin herhangi bir sistem iizerinde is emri
formatinda degil manuel olarak, tasarim 6n — arka ¢iziminin, dikis — kalip ile ilgili
istenilen teknik bilgilerin, tasarima ait kumasin, aksesuar bilgilerinin, var ise
orneklerinin bir arada bulundugu dosyay1r modelhaneye teslim ettiklerini ve tim
bunlar1 bir araya toplamanin bir tasarimcinin is olmadigini ve zaman kaybettirdigini
sOylemektedir.

Tasarim teknik dosyalarinin yalnizca bir dosyadan ibaret olmadig1 goriisiinde olan
tasarimcilar takip edilmesi gereken bu is i¢in siklikla tasarim biriminin ilgili diger
birimlerle iletisim halinde olmasi1 gerektigini ve bu nedenle is siireglerinde siklikla
boliinme yasadiklarini ifade etmistir. Ayrica tasarimcilar ayni bilginin birden fazla
kiside bulunmasi, karsilikli bilgi aktarimi yapilmamasi nedeni ile de iletisim
kaynakli problemler ve hatalar yasandigini dile getirmistir.

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecindeki hatalarin alt nedenlerinin
neler olabilecegi soruldugunda; giincel olmayan sistemler, gereksiz ve yanlis
tanimlanmis gdrev tanimlari, silireclerin operasyonel dagitiminda eksiklik oldugu
bulgularina ulagilmistir. Bu bulgular1 daha detayli ve bir birbiri ile iliskisi
baglaminda yorumlayabilmek adina tasarimci odak grup goriismesinin son on bes
dakikasinda tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siire¢ problemlerinin kok
nedenlerine ulasabilmek amaci ile beyin firtinasi teknigi yordamu ile balik kil¢igi
olusturulmustur. Ana problem cilimlesinin hangi alt ana nedenlerden ve bu
nedenlerinden kendi igerisinde hangi alt nedenlerden kaynaklandigina dair elde

edilen bulgular Sekil 4.3.’de sunulmustur.
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Fazla is yiikii

Yanls uygulama Yanhs gorev tanimi

Istenilmeyen gorey Eksik, hatali Uygun olmayan
nedeni ile dteleme teknikler personel 1m teknik
) alarimn
lanmasi

Operasyonel

Olagan siiregler dist Geleneksel ¢galisma

kontrolsiizlikk

siire¢ baskist

Alisagelmis

Bekleyen asli isler 3
yontemler

Yogun siiregler

Sekil 4.3. Tasarim birimi balik kil¢ig1 diyagrami -1

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinin sahibi tasarim birimi ile yapilan
kok neden analizinde; siirecin sahibi olarak kendi birimlerini gormediklerini, bu
stirecin bagli bagina yogun emek, teknik takip, siirekli iletisim ve bilgi aktarimi isteyen
bir is olmasi nedeni ile zaten yogun ve yorucu olan is siireclerinde yiik olarak
gordiikleri tespit edilmistir. Tasarim siire¢lerinin 6nemli bir asamasi olan tasarim
teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinin bastan sonra kadar eksiksiz bir bigimde
organize edilip, planlanmasi1 gerekmektedir. Satis ve {iretim gibi onemli iki temel
stirecte de is akislari lizerinde dogrudan etkiye sahip olan bu siire¢ i¢in tasarimcilara
gbre onemli alt neden bagliklart tespit edilmistir. Balik kilgig1 diyagraminda da yer
verildigi lizere; insan, yontem, siireg, ¢evre, teknik ve diger basliklar1 altinda; is siireci
i¢cin uygun olmayan personel, geleneksel ve aligagelmis yontemler, yanlis ya da hatali
uygulama teknikleri, gérevin asli islere yiik olarak goriilmesi nedeni ile otelenerek
Onemsenmemesi ve siire¢ yonetimi olarak bakildiginda ise operasyonel planlama
eksikligi nedeni ile siireglerde sorun yasama ‘tasarim teknik dosyasi hazirlama’ siire¢
problemlerinin tasarim birimi tarafindan ifade edilen alt nedenleri olarak tespit

edilmistir.

Modelhane birimi ile odak grup goviismesi ve kok neden analizi-1; Modelhane birimi
modelistlerden ve modelhane asistanlarindan olusmaktadir ve tasarim teknik
dosyalarinin hazirlanmasi siirecinin siire¢ ortag olarak tasarim birimi ile yakin temasta

calismaktadir. Tasarlama siireci tamamlanan tiim modeller i¢in teknik dosyalar
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hazirlanarak modelhane birimine iletilmektedir. Dosyalarin modelhaneye gelis
sirasina  gore kaliplar1 c¢alisilarak bir sonraki silire¢ olan numune kaliplarinin
hazirlanmas1 ve denenmesi asamasi ile devam edilmektedir. Siireglerin siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in devamlilik ve veri 6nemli bir kaynak olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Birbirini veriler ile besleyen bu iki siiregte de yasanan problemlerin, daha biyiik
sorunlara neden olabilecegi disiiniilmektedir. Tasarim teknik dosyalarinin
hazirlanmasi1 siirecinde mevcut durumda yasanan alt problemlerin tespiti igin
modelhane birimi ile yapilan odak grup goriismesinde yapilandirilmamis goériisme

teknigi kullanilmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.

e Tasarim teknik dosyalari, modelhane birimine modelin tasarimcisi tarafindan
hazirlanarak teslim edilmektedir.

e Modelistlerin is yogunluguna gore siraya alinan dosyalarin genellikle eksik ya da
hatal1 bilgilerle teslim edildigi, tam ya da dogru bilgiye ulasabilmek i¢in siklikla
tasarimcilara bagvuruldugu belirtilmistir.

o Eksik malzeme ile teslim edilen dosyalar nedeni ile kendi is akisini boliip kumas ya
da aksesuar birimine malzeme tedarigi i¢in giden modelistler siklikla bu boliinmeler
nedeni zaman kayb1 yasarken, odaklanma problemleri olustugunu belirtmislerdir.

e Tasarim teknik dosyalarinda yer almasi gereken modelin 6n — arka ¢izimi, teknik
¢izim detaylar1, kullanilacak olan kumas ve aksesuar bilgisi ya da 6rnegi, istenilen
0zel bir teknik, 6zel bir vatka ya da tela bilgisi gibi tasarima dair biiyiik bir kismi
tasarimcida olan bilgilerin ¢cogunlukla eksik olarak teknik dosyalarda yer aldigi
sOylenmigtir.

e Tasarim teknik dosyalama isinin zaman alan ve kendi icerisinde baslica bir is siireci
oldugunu belirten modelhane birimi dosyalar teslim edildikten sonra dogru bi¢cimde
organize edilip, takip edilmesi gerektigini de belirtmistir. Tasarim biriminin
dosyalar1 birakip, sonraki siiregleri takip etmedikleri; siireglerin onlardan gelecek
olan bilgi ya da talebe gore degiskenlik gdsterdigini sdylemislerdir.

e Tasarim teknik dosyalarinin koleksiyon gruplarina gore tasarim ve tasarimciya dair
tiim kimlik bilgileri ile modelhane birimine teslim edilmesini ve ilgili diger birimler
ile siireclerin paylasilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

e Mevcut durumda kullanilan teknik dosyanin yeterli diizeyde ve fonksiyonel

oldugunu ve manuel dosyalama sistemin her zaman daha kisa ve saglikli bir siireg
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oldugunu belirten modelhane birimi, birden fazla kisi ile bilgi alisverisinde olmanin
hem kendileri hem de diger birimler i¢in zor oldugunu, siklikla yanlis ya da eksik
aktarilan bilgiler nedeni ile daha biiyiik sorunlar ile karsilastiklarini belirtmislerdir.
Tasarim teknik dosyalarinin hem tasarim birimi hem de modelhane birimi i¢in ¢ok
onemli bir asama oldugunu belirten modelhane ekibi, siire¢ problemlerinin
giderilmesinin tasarimdan iiretime doniliste de biiyiik rahatlamalar getirecegini
distinmektedir.

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecindeki hatalarin alt nedenlerinin
neler olabilecegi soruldugu zaman; eksik ya da hatali bilgi ve veri paylagimi,
siireglerin dogru planlanmamasi, takip edilmemesi olarak siralanmaktadir. Bu
bulgularin daha detayli ele alinabilmesi i¢in modelhane birimi odak grup
goriismesinin son on bes dakikasinda tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi
stire¢ problemlerinin kok nedenlerine ulagabilmek amaci ile beyin firtinas teknigi
yordamut ile balik kilgig1 olusturulmustur. Ana problem ciimlesinin hangi alt ana
nedenlerden ve bu nedenlerinden kendi igerisinde hangi alt nedenlerden

kaynaklandigina dair elde edilen bulgular Sekil 4.4.”de sunulmustur.

Bilgi aligverisinde
sorun

Eksik ya da hatal
bilgi aktarim

Yanlhs uygulama

Uygun olmayan
personel

Eksik, hatal
teknikler

Istenilmeyen gorev

) nedeni ile dteleme

Operasyonel
planlama eksigi

m teknik
alarmin
lanmasi

Olagan siiregler disi

Yanly uygulamalar
siire¢ baskisi

Isin takip
edilmemesi

Bekleyen asli igler

Siireklilik olmamast

Sekil 4.4. Modelhane birimi balik kilgi1g1 diyagrami -1

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecindeki problemlerin alt nedenlerini

belirlemek amaci ile modelhane birimi ile yapilan goriismelerde elde edilen bulgular

ile hazirlanan balik kil¢ig1 diyagramina gore siirecin sahibi olan tasarim birimince

dogru ve eksiksiz yiiriitilemeyen is adimlari nedeni ile bu siirecte problem
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yasanmaktadir. Dosyalarin siirekli olarak eksik gelmesi, is takibinin yapilmamasi ve
bilgi aktariminda yasanan eksiklik ve kopukluk nedeni sorunlarin yasandig: tespit
edilmistir. Modelhane birimi goriisme bulgularinda da tasarim birimine benzer
bulgulara rastlanmistir. Her iki birimde ‘tasarim teknik dosya hazirlanmasi’ isinin basl
basina bir gorev oldugu ve her sezon koleksiyonda ortalama 250 model yerini alirken
arka planda 500’den fazla model denemesi yapildigi, bu nedenle siireclerin ¢ok yogun
ilerledigi belirtilmistir. Bu baglamda modelist — tasarimci gibi asli gérevi tanimli olan

kisilerin bu isi yapmakta zorlanacagi ki bulgulara gore zorlandigi tespit edilmistir.

Kumasg ve Aksesuar AR-GE birimleri odak grup giriismesi ve kok neden analizi-1;
Kumas ve aksesuar AR-GE birimleri farkli birimler olarak konumlandirilmasina
ragmen slirecte hammaddeyi tedarik eden taraf olmalar1 nedeni ile birlikte odak grup
gorlismesi yapilmistir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinin ortagi olan
ilgili birimler ile yapilan odak grup goriismesinde, yapilandirilmamis goriisme teknigi

kullanilmis ve agagidaki bulgulara ulagilmistir.

e Tasarimcilar tarafindan kumas ve aksesuar AR-GE’lerinin degerlendirilip,
secilmesi 1ile birlikte numune tedarik silirecini baglatan ve c¢ogu zaman AR-
GE’lerinin igerisinde numunelerinin de bulundugunu belirten ilgili birim personeli

bu AR-GE verilerini tasarim birimine teslim etmektedir.

e Tasarlama siireci biten hemen her modelin kumas ya da aksesuar numunelerinin
tasarim birimi tarafindan teslim alindig1 ve teknik dosya ile birlikte modelhane

birimine teslim edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

e Mevcut durumda ¢ogunlukla numune kumas ya da aksesuar i¢cin modelhane
biriminin kendilerine basvurdugu, kendilerinin modele ait kumas ve aksesuar
bilgisi dogrulunu teyit ederek, teslim ettikleri tasarim biriminden tekrar teslim
alarak modelhaneye verdiklerini sdylemislerdir. Bir tasarim i¢in iki ya da ii¢ kere
stireclerin birimler arasinda siirdiiriildiigii, siire¢ tekrarlari nedeni ile zaman ve is

giicii kayb1 yasandig tespit edilmistir.

e Bazi durumlarda teslim edilen numunenin kayboldugunu belirten kumas ve
aksesuar birimleri, yeniden tedarik edilebilmesi i¢in ortalama iki hafta zaman kaybi1
yasandigin1 belirtmistir. Tasarimcilar tarafindan tasarlama siirecinde kumas ya da

aksesuar degisikligine gidildigi ama bu bilginin paylasilmamasi nedeni ile numune
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tedarigi saglanmadigi durumlarda da ek bekleme siireleri ortaya ¢iktigi

gorilmiistiir.

Tasarim iizerinde netlestirilmemis aksesuarlar nedeni ile siklikla tasarim —
modelhane ve aksesuar birimleri arasinda siire¢ tekrarlari yasandigini belirten
aksesuar birimi; tasarim teknik dosyalarinin fermuar, vatka, astar gibi genel ifadeler
yazildig1 ve aksesuara dair fermuar boyu, cinsi gibi ya da vatka tiirli gibi 6zel teknik
detaylara yer verilmedigi bu nedenle sik sik bu sorularin kendilerine soruldugunu,

kendilerinin de tasarim birimine sordugunu sdylemislerdir.

Kumas ve aksesuar AR-GE birimi ile yapilan goriismede tasarim teknik
dosyalarinin hazirlanmasi asamasinda sorunun temel kaynagi olan ama bu is i¢in
dogru birimin tasarim birimi olmadigi, bu isin bagka bir birim ya da sadece bir kisi
tarafindan yapilmasi gerektigi, bu kisinin bilgiyi tiim kanallardan toplayan, isleyen,

dagitan ve en sonda rapor eden taraf olmasi gerektigi yoniindedir.

Siire¢ akisinda planlama ve takip etme problemi oldugunu diisiinen kumas ve
aksesuar birimleri, bazi zamanlarda ayni isin birden ¢ok defa dolastirildig: bir kisi
ile bulunan ¢6ziimiin aktarilmadigi ya da hatali aktarilmasi nedeni ile stirekli tekrara

gidildigi vurgulanmistir.

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi stirecindeki hatalarin alt nedenlerinin
neler olabilecegi soruldugu zaman; hatali birim — personel, eksik siire¢
organizasyonu, hatal1 bilgi paylasimi, yanlis ve kopuk iletisim, is takibinde eksiklik,
isi sahiplenmeme olarak siralanmaktadir. Bu bulgularin daha detayli ele
alinabilmesi i¢in kumas ve aksesuar AR-GE birimi odak grup gériismesinin son on
bes dakikasinda tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siire¢ problemlerinin kok
nedenlerine ulagabilmek amaci ile beyin firtinasi teknigi yordamu ile balik kil¢igi
olusturulmustur. Ana problem cilimlesinin hangi alt ana nedenlerden ve bu
nedenlerinden kendi igerisinde hangi alt nedenlerden kaynaklandigina dair elde

edilen bulgular Sekil 4.5.’de sunulmustur.
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Hatali personel
segimi

is takibinde eksiklik

Yanls uygulama

Bilgi ve iletisimde
eksiklik

Eksik, hatal
teknikler

Istenilmeyen gorev

) nedeni ile Gteleme

Operasyonel
planlama hatalan

m teknik
alarimn

lanmasi

Olagan siiregler dis1 fletisim eksikligi
siire¢ baskisi

Isin takip
edilmemesi

Bekleyen asli igler

Siireklilik olmamas:

Sekil 4.5. Kumas ve aksesuar birimi balik kil¢gig1 diyagrami — 1

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmas: siirecinde yasanan problemlerinin alt
nedenlerinin anlagilmasi amaci ile siirecin ortagi olan kumas ve aksesuar birimlerinden
odak grup goriismesi ve balik kil¢ig1r diyagrami sonucunda toplanan bulgulara gore
tasarim birimi tarafindan hazirlanan teknik dosyalarin eksik ya da hatali olmas1 nedeni
ile birimlerinde sik sik siirece dahil olduklar1 tespit edilmistir. Eksik bilgi ya da hatali
bilgi aktarimi nedeni ile siirekli olarak tekrar edilen is siirecleri nedeni ile var olan is
akiglar1 bozulmaktadir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinde yasanan
problemin temel kaynaginin insan, yontem ve siire¢ temelli oldugunu diisiinen ilgili
birimlere gore s6z konusu is siireci i¢in ayr1 bir birim ve goérev tanimlamasi yapilmasi
gerekmektedir. Bulgular sonu¢ olarak ele alinacak olursa, siiregte planlama ve
organizasyonel eksikligin yani sira, iletisim kaynakli, probleme yaklasim yontemleri

ile ilgili de problemler oldugu diigiiniilmektedir.

Tasarim, modelhane, kumas ve aksesuar birimleri ile yapilan odak grup goriismeleri
ve sonucunda elde edilen balik kil¢ig1 diyagramlarinda ortak alt problemlerin insan,
yontem, stireg, teknik kaynakli oldugu tespit edilmistir. Arastirmaci tarafindan sz
konusu siireg, ilgili birimlerde bir ay siire ile yerinde gdzlemlenerek raporlastirilmistir.
Aragtirmaci gdzlemlerini Ek -9 °da verilen gozlem olgekleri ile yapmustir. Ilgili

bulgular asagida sunulmustur.

Tasarum birimi aragtirmact gozlemi-1; Tasarim teknik dosyalarmin hazirlanmasi

surecinin sahibi olan tasarim biriminde tasarlama siirecinin sona ermesi ile birlikte
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tasarimcilar tarafindan modellerin teknik dosyalar1 hazirlanarak modelhane birimine
teslim edilmektedir. Odak grup siire¢, yontem ve insan kaynakli alt nedenler tespit
edilmistir. Tasarim biriminde yapilan gozlemlerde bu alt basliklara dikkat edilerek,
buna gore gbézlem Olcegi diizenlenmis ve buradan takip saglanmistir. Hazir giyim
firmasinda koleksiyonun her bir grubunun ya da kapsiil koleksiyonun hazirlanma
stireci yaklasik olarak bir ay ile bir bucuk ay arasinda degisim gostermektedir.
Aragtirmaci gozlemlerinin bir ay ile siirli tutulmasinin sebebi tam anlami ile bir
kapstil koleksiyonun olusum stirecini yakindan gézlemlemektir. Tasarim birimi, hazir
giyim firmasinin merkez ofis olarak adlandirilan yerleskesinde yer almaktadir. Tim
tasarim faaliyetlerinin yiiriitiildigli bu birimde tasarimcilar ve tasarim yoneticisi agik
ofis oturma iizeninde ¢aligmaktadir. Her tasarimcinin sezon koleksiyonuna yonelik en
az bir, en fazla ii¢ tema bashig1 ve grubu bulunmaktadir. Gruplarin dagilimma gore
tasarim siireclerini sekillendiren tasarimcilar, bir siireci sonlandirmadan tasarim
yoneticisinden onay almaktadir. Bir ay boyunca tasarim biriminde, gozlem olgegi

yapilan gozlemlere iliskin bulgulara asagidaki cizelge 4.9.’da yer verilmistir.
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Cizelge 4.9. Tasarim birimi arastirmaci gézlem tablosu — 1

10

11

12

13

14

15

1. HAFTA

2. HAFTA

3. HAFTA

4. HAFTA

TOPLAM

OLCUTLER

Tasarim teknik dosyalar tasarimeilar tarafindan
hazirlanmaktadir

Tasarim teknik dosyalarinda her bir model 6n-
arka olarak cizilmektedir

Tasarim teknik dosyasinda istenilen kalip teknik
detaylari belirtilmektedir

Tasarim teknik dosyasinda istenilen dikis teknik
detaylari belirtilmektedir

Tasarim teknik dosyasina kumas bilgileri, varsa
numunesi koyulmaktadir

Tasarim teknik dosyasina aksesuar bilgileri, varsa
numunesi koyulmaktadir

Tasarim teknik dosyasinda modeller teknik olarak
cizilmektedir

Tasarim teknik dosyasinda fermuar boyu, diigme
aralig, vatka tiirli gibi tasarimsal detaylar
verilmektedir.

Tasarim teknik dosyasinda tasarimei bilgileri,
grup bilgisi, tarih gibi bilgiler yer almaktadir.

Tasarim birimi ekibince eksik bilgi- belge
durumunda ilgili birimlere aktarim yapilmaktadir

Tasarim birimi ekibi gelen bilgileri ilgili birimler
ile paylasmaktadir

Tasarim teknik dosyalari modelhane biriminin ig
stireclerini zorlamamaktadir

Tasarim teknik dosyalar1 kumag ve aksesuar
biriminin is siire¢lerini zorlamamaktadir

Tasarim birimi teknik dosyalar hazirlarken ig
siiregleri zorlanmamaktadir.

Tasarim teknik dosyalarmnin hazirlanmasi
tasarimcilar tarafindan yapilmalidir

Evet

Hayir
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Tasarim biriminde, gézlem 6lgegi ile yapilan goriismelerde ulasilan bulgular;

Tasarim birimi giin igerisinde olduk¢a yogun ve hareketli bir bi¢imde siireclerini
stirdirmektedir. Tasarimcilar sezona yonelik koleksiyona odaklanirken ayni
zamanda numune kalibi hazirlanmasi ve prototipi dikilmis modellere bakip
kritiklerini vermektedir.

Hazir giyim firmasinda mevcut durumda kullanilan tasarim teknik dosyalar1 A3
kagit ebadinda zarf formatinda bulunmaktadir. Tasarim teknik dosyalarinda,
modellerin 6n ve arka c¢izimlerinin yapilmasi, gerekli teknik agiklamalarin
doldurulmasi i¢in yeterli alan mevcuttur. Tasarimcilar tarafindan bu alanlarin
doldurulmadigi, ¢izimlerin yalnizca 6n ¢izim olarak teslim edildigi tespit edilmistir.
Tasarim teknik dosyalarinda ¢ok nadir kalip ve dikise dair teknik bilgiler
yazilmakta, genellikle bos birakilarak sifahen modelistlere anlatilmaktadir.

Teknik dosyalarin hazirlanmasi asamasinda biiyiilk oranda kumas ve aksesuar
numuneleri hazirken, bazi durumlarda numunelerinin heniiz gelmemis olmasi
nedeni ile teknik dosyalara koyulmamaktadir.

Bir giin i¢erisinde modelhane, kumas ve aksesuar birimleri ¢ok kez, farkli kisilerden
olugsmak {izere tasarim birimine gelmekte, model iizerindeki her sey sozlii
konusulmaktadir. Birimler arasi bilgi aktariminin yavas ve farkli anlarda farklh
kisiler iizerinden siirdiiriilmesi nedeni ile yanlis — eksik bilgi aligverisi olmaktadir.
Tasarimcilar odak grup goriismelerinde de belirttigi lizere, teknik dosya hazirlama
is adimini kendi is taniminda gormedikleri icin ekstra is yiikii olarak gérmekte ve
yapmak istememektedir. Hem kendi yogun siirecleri hem de teknik dosya
hazirlamanin basli basina bir is olmasi ve 6nemli bir is olmasi nedeni ile
zorlanilmaktadir.

Tasarim teknik dosyalarinin eksik olmasi nedeni ile birden ¢ok birim béliinerek ve
zaman kaybi yasayarak is siireclerini devam ettirmektedir. Sirdiiriilen silirecin
tikanmasi, ¢oziim i¢in herkesin ayni anda miidahale etmesi olagan is akislarini
bozarken, personelin zaman, verim ve performans kaybina neden oldugu tespit
edilmistir.

Tasarim teknik dosyalarinin, tasarimcilar tarafindan hazirlanmasinin degismez bir
kural olmadigi, tasarimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda tasarim asistanlari

tarafindan hazirlanabilecegi diistiniilmektedir.
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e GoOzlem yapilan siiregte, odak grup goriismelerinde de tasarim asistanlarinin
smirlari gizilmemis gorev tanimlart oldugu ve egitimli — nitelikli olan personel
olarak atil kaldiklar1 saptanmistir. Basit sorumluluklar1 bile olmadan sadece mesai
saatleri icerisinde olusan islerde galistiklar1 goriilmiistiir. Bu personelin dogrudan
sorumluluk gerektiren gorev tanimlari yapilarak konumlandirma yapilmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu sayede personel kaynakli problem
yasanan slireglerde problemlerin optimal seviyeye diisiiriilecegi diistiniilmektedir.

e Tasarim biriminde yapilan gozlemler dogrultusunda ‘tasarim teknik dosyalarinin
hazirlanmas1’ siire¢ probleminin alt nedenleri yapilan odak grup goriismeleri
dogrular ve destekler nitelikte bulgular toplanmustir.

e Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinde;

e S0z konusu i¢in gdérev tanimi ve is siiregleri ile birlikte sinirlarinin ¢izilmesi ve bir
kisiye tanimlanmasi gerekmektedir.

e Tasarim — modelhane — kumas ve aksesuar birimlerine bilgi tek kisiden aktarilmali,
tek kisiden alinip dagitilmalidir.

e Siire¢ sahibinin yapmas1 gereken isi eksik ya da hatali yapmasi nedeni ile diger

birimler yapmamali, personel ve zaman israfinin dniine geg¢ilmelidir.

Tasarim biriminde tamamlanan aragtirmaci gézlemi sonucunda modelhane biriminde

arastirmaci gozlemi yapilmistir. Bu gozleme iligkin bulgular asagida sunulmaktadir.

Modelhane birimi arastirmact gozlemi-1; Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi
stirecinin sahibi olan tasarim biriminde hazirlanan dosyalar tasarimcilar aracilig ile
modelhane birimine teslim edilmektedir. Tasarim biriminde oldugu gibi bir kapsiil
koleksiyonun olugsum siirecinin yakindan takip edilmesi amaci ile gézlem siireci bir ay
olarak belirlenmistir. Modelhane birimi, isletmenin merkez ofis yerleskesinde, tasarim
birimi ile ayn1 koridor {izerinde bulunmaktadir. Tiim numune modelleme stireglerinin
yuriitiildiigii ¢alisma alani agik ofis olarak diizenlenmistir. Modelhane biriminde ii¢
modelist ve iki modelhane asistani olmak iizere toplamda bes kisi ayn1 ortamda birlikte

calismaktadir.

Modelistler, tasarimcilardan gelen tasarimlarin kaliplarini ¢ikarma ile baslayip iiretim
kaliplarinin olugmasi, iiretim numune onaylarinin verilmesine kadar bir dizi siirecin
icerisinde yer almaktadir. Modelhane asistanlar1 ise modelistlere yardimci olmanin

yani sira numune model dikimlerinin takibini yapma, model iizerindeki diigme, ¢it¢it
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gibi ek islemleri yapma ya da yaptirma, iiretime yonelik pastali hazirlanan karton kalip
sablonlar1 hazirlama gibi is siire¢lerinde yer almaktadir. Modelhane biriminde
teknolojik alt yap1 var olmasina ragmen yaygin kullanilmamakta ve tiim islemler elde
yapilmaktadir. Modelistler kendi igerisinde {iriin gruplarina gére uzmanhk ayrimi

yapmadan sirada bekleyen hangi dosya var ise kalip ¢ikarmaya baslamaktadir.

Teknik dosyalarin hazirlanmasi siirecinde yasanan problemlerin alt kaynaklarini
bulmak amaci ile modelhane de yapilan gozlemlerde basit is siiregleri gerektiren islerin
bile zaman alan gelencksel yontemler ile halledildigi ve bu yiizden ciddi zaman
sarfiyat1 yasandig1 goriilmiistiir. Siirekli olarak onay alinan siireclerde onay alinmasi
bir zaman kaybi1 iken onay alinamamasi durumunda zaman kaybi1 katlanarak
artmaktadir. Modelhane birimi giin icerisinde en fazla yogunlugun yasandig
birimlerin arasinda gelmektedir. Tasarimcilar ile siirekli iletisim halinde olan
modelistler, iiretim i¢in sevk edilmis modellerin atdlye numunelerinin 6l¢ii ve kalip
kontrollerini saglayarak kritik ya da onay vermektedir. Arastirmaci gozlem siirecinde;
bir i giinii icerisinde modelhaneye yaklasik on kisinin siirekli giris — ¢ikis yaptigini
ve modelistlere yonelttikleri sorular ile giin icerisinde 120 dakika ikili diyalog nedeni
ile zaman kaybina neden olduklarini tespit etmistir. Teknik dosyalarin hazirlanmasi
siirecinin problemlerine yonelik alt nedenlerin belirlenmesi i¢in gelistirilen gdzlem
Olcegi (Ek — 10) ile bir ay boyunca gozlem yapilmis olup, dl¢iitlere gore ulasilan
bulgular ¢izelge 4.10.’da verilmistir.
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Cizelge 4.10. Modelhane birimi aragtirmaci gézlem tablosu — 1

10

1. HAFTA

2. HAFTA

3. HAFTA

4. HAFTA

TOPLAM

OLCUTLER

Tasarim teknik dosyalari tasarimcilar tarafindan
hazirlanarak modelhaneye teslim edilmektedir.

Tasarim teknik dosyalari, modelhane de grup
siralamasi ve tarihe gore siralama yapilmaktadir

Tasarim teknik dosyalarinda her bir model 6n- arka
olarak ¢izilmis teslim alinmaktadir

Tasarim teknik dosyasinda istenilen kalip- dikis
ozelliklerine dair teknik detaylar bulunmaktadir

Tasarim teknik dosyalar1 eksiksiz malzeme ile teslim
edilmemektedir. Eksiklik var ise tamamlaninca
alimmaktadir.

Tasarim teknik dosyalari igermesi gereken teknik
detaylar kontrol edilerek teslim alinmaktadir.

Tasarim teknik dosyalarinin eksik ya da tam olmasi
modelhane biriminin is siireglerini etkilememektedir.

Tasarim teknik dosyalar1 modelistlerin performansini
etkilemekte ve zaman kaybina neden olmaktadir

Tasarim teknik dosyalarinda 6l¢ii bilgileri, modelist
bilgileri, metraj bilgileri doldurulmaktadir

Tasarim teknik dosyalarinin tasarimcilar tarafindan
hazirlanmasi gerekmektedir.

Evet Hayir




Cizelge 4.10. incelendigi zaman, tasarimcilar tarafindan hazirlanan, tasarim teknik
dosyalarinin modelhane birimine siirekli olarak eksik geldigi ve bu eksikligin stirekli
iletisim ile ¢6ziildiigi tespit edilmistir. Modelhane de herhangi bir kronolojik siralama
ve grup siralamasi gézetmeden kabul edildigi goriilen tasarim teknik dosyalarindan
bazilarinin giinler sonra isleme alindigt fiili olarak giin icerisinde yasanan diyaloglarda
goriilmiistiir. Tasarim biriminde yapilan gézlemlerde tasarimcilarin teknik dosyalari
eksik hazirladigr tespit edilmistir, modelhane birimine eksik gelen dosyalara
modelistlerin herhangi bir reaksiyon gostermeden kabul ettikleri goriilmistiir. Modelin
On ¢izimi olan bir dosyada neden arkasinin olmadiginin sorgulanmadig1 ancak dosya
modelistin 6niine geldiginde ilizerinde tasarimci bilgisi var ise tasarimcisina yok ise
Once tasarimcisini tespit edip, sonra sorularina cevap bulmaya c¢alistig

gbzlemlenmistir.

Tasarim teknik dosyalarinda, teknik detaylarin yer almadigi, biiyiikk bir kisminin
sadece bir parca kumag ve bir adet aksesuar 6rnegi ya da aksesuar resmi ile teslim
edildigi yine malzemeye ulasmak icin modelhane asistanlarinin gorevlendirildigi
goriilmiistiir. Kumag ya da aksesuar numunesinin gecikmesi durumunda, numuneler
gelene kadar modelin beklemeye alindigi ve numuneler geldiginde isleme tekrar
alindig1 tespit edilmistir. Tasarim teknik dosyalarinin eksik olmasi modelhane
biriminin is akis dengesini bozmakta ve personelin verimsiz zaman gegirmesine buna

bagli performansinin diismesine neden olmaktadir.

Modelistlerin, teknik dosyada kendilerine ait olan alanda hassas davrandiklar1 ve
mutlaka bu alanlar1 doldurduklar1 gdzlenmistir. Olgii, kumas metraji, var ise ek
kullanilan vatka, tela bilgilerinin mutlaka dolduruldugu goriilmistiir. Ayrica
dosyalarda modelin kalibin1 ¢alisan modelistin, sonraki agamalarda numunesini diken

model makine ustasinin, kaginci defa dikildiginin bilgileri de yer almaktadir.

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasinda siire¢ sahibi olan tasarim biriminden
dosyalarin hemen hepsinin eksik geldigi modelhane biriminde yapilan gézlemlerde de
gozlenmistir. Bu eksikligin isin yapilmasin1 aksattig1 gibi personel ve zaman
sarfiyatina neden oldugu, performansi ve bireysel motivasyonu diisiirdiigli tespit
edilmistir. Modelhane birimi tarafindan dosyalarin kabul siirecinde bir sistem
olmamasi nedeni ile bastan miidahale edilmedigi, bunun katlanarak biiyiiyen bir sorun

haline geldigi goriilmiistiir. Modelhane biriminde yapilan gozlemlerde kronik olarak
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sistemsizlik sorunun yasandigi bu nedenle sorunlara anlik ¢oziimler bulundugu, ¢6ziim
bulunamayan sorunlarin g6z ardi edildigi tespit edilmistir. Teknoloji ve
sistemlestirilmis  sliregler yardimi ile silire¢ sorunlarmin  ¢oziilebilecegi

distiniilmektedir.

Kumag ve Aksesuar AR-GE birimi arastirmact gozlemi-1; Kumas ve aksesuar
birimleri, isletmenin merkez ofis yerleskesinde tasarim ve modelhane birimi ile ayni
katta yer almaktadir. Kumas birimi iki ve aksesuar birimi ii¢ kisiden olusmaktadir.
Kumas ve aksesuar birimleri teknik dosyalarin hazirlanmasi siirecinde, siire¢ ortagi
olarak rol almaktadir. Siire¢ sahibi ve siire¢ ortagi olan diger birimlerde oldugu gibi
kumas ve aksesuar biriminde de aragtirmact gézlemi bir ay siire ile sinirli tutulmustur.
Kumas ve aksesuar birimleri koleksiyonun basindan sonuna kadar tasarim birimi ile
yakin temas ile ¢alismaktadir. Yeni sezon koleksiyonu kumas ve aksesuar AR-GE’si
ile baslayan siire¢ tiretim igin siparislerin verilmesine kadar devam etmektedir.

Arastirmaci tarafindan yapilan gézlemlerde (Ek — 11) ulasilan bulgular;

e Tasarimcilara sezon basinda sunulan, giincel trendlerin hakim oldugu kumas ve
aksesuar kartelalar1 tasarimcilara sunulmaktadir. Koleksiyon gruplarinin temasina,
renklerine ve kullanilmak istenen materyale gore kartela tizerinden se¢imi yapilan

kumas ve aksesuarlarin numune temini, ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir.

e Numune kumas ve aksesuarlar, temin edilmesi ile birlikte tasarimci ile
paylasilmaktadir. Bu birimlerde kumaslar kodlari, igerigi ve kumas firmasi bilgileri
ile aksesuar ise aksesuar firmasi, kodu ve teknik ozellikleri ile kayit altina

alinmaktadir.

e Karteladan secilen kumas ya da aksesuarlar lizerinde 6zel bir ylizey c¢alismasi,
igerik degisimi, ya da sifirdan aksesuar tasarimi siirecleri izlenmiyorsa genellikle
numuneler iki hafta icerisinde temin edilmektedir. Kumas ya da aksesuar bahsi
gecen tasarim degerleri katiliyorsa numune temin siireci dort haftay:

bulabilmektedir.

e Numune kumaslar genellikle bes ya da on metre tedarik edilirken, aksesuarda
cinsine gore adet/kg bilgisi degigsmektedir. Erisimi kolay olan diigme, fermuar, cit
cit gibi aksesuarlarin tedariginde sorun yasanmazken; ek kalip ve isgilik
isteyenlerde tedarik problemleri ve sonuglandiginda tasarim sorunlari

dogabilmektedir.
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® Hazir giyim firmasi tasarim merkezi birimlerinden kumas ve aksesuar birimlerinde
sistemli bir siire¢ izlendigi tespit edilmistir. Is siireglerinin sirali olmasi, sistemsel
stireglerin izlenmesine kolaylik saglamaktadir.

® Hazir giyim firmasi tasarim siireclerinden teknik dosyalarin hazirlanmasi siirecinde
yasanan problemlerin alt nedenlerinin belirlenmesi amaci ile gozlem Olgegi ile

yapilan aragtirmaci gézlem bulgularina asagidaki ¢izelgede yer verilmistir.
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L6

Cizelge 4.11. Kumas ve aksesuar birimi arastirmaci gdzlem tablosu- 1

1. HAFTA 2. HAFTA 3. HAFTA 4. HAFTA TOPLAM

OLCUTLER Evet | Haywr | Evet | Haywr | Evet | Hayir | Evet | Hayr | Evet | Hayir

1 Tasarim teknik dosyalart numune ve aksesuarlari eksiksiz, 4
bilgileri tam bir sekilde teslim edilmektedir.
Tasarim teknik dosyalar1 i¢in gerekli numune kumaslar

2 . . . 4
zamaninda teslim edilmektedir.
Tasarim teknik dosyalari i¢in gerekli numune aksesuarlar

3 . . ) 4
zamaninda teslim edilmektedir.
Tasarimcilarin 6zel yiizey ve igerik istegi ile olusturulan

4 kumas numunelerinin temin takvimi tasarim birimi ile 4
paylasilmaktadir
Tasarimcilarin 6zel olarak tasarladigi aksesuar

5 numunelerinin temin takvimi tasarim birimi ile 4
paylasilmaktadir

6 Numune kumag ve aksesuarlar ge¢ temin edilmektedir 4
Numune kumas ve aksesuarlar tasarimcilar tarafindan teknik

7 4
dosyalara koyulmaktadir
Numune kumas ve aksesuarlar modelhane birimi tarafindan

8 - ; 4
talep edilmektedir.

9 Tasarim birimine teslim edilen numune kumas ve 4
aksesuarlar bazen kaybolmaktadir

10 Kumas ve aksesuar biriminin siklikla is akist bozulmaktadir 2 2




Hazir giyim firmasi tasarim merkezi kumas ve aksesuar biriminde gézlem olgegi
katkis1 ile yapilan arastirmaci gozlemlerinde diger birimlere gore kumas ve
aksesuar biriminin kendi siireclerinde daha diizenli ve sistemli bir yol izledikleri
tespit edilmistir.

Tasarimcilara sunulan kartelalar iizerinden temin edilen numune kumas ve
aksesuarlari, olmas1 gereken siirede temin eden birimler, kendi is sorumluluklar
disinda gelisen nedenlerden dolay1 sorun yagamaktadir.

Tasarim birimi asistanlarina her bir model i¢in segilen kumasin ve aksesuar
numunelerinin tedarik edilip, teslim edildigi gozlenmistir. Tasarim biriminde
beklemede kalan kumas ve aksesuar numuneleri modelistlerin talebine gore
modelhaneye verilmektedir. Cogu kez kumas ve aksesuar birimlerinden talep edilen
numuneleri, ilgili birim personeli tasarim biriminden alip vermektedir.

Tasarim teknik dosyalarinin olmasi gerektigi fonksiyonellikte kullanilmamasi
nedeni ile is silirecleri uzamakta ve birden fazla kisinin — birimin ve siirecin
performansi diiserek verimi azalmaktadir.

Numune kumasg ve aksesuarlarin tedarik edilmesi i¢in gerekli siireyi ilgili birimler
ile paylagsan personeller, o6zellikli kumas ya da tasarim aksesuar kullanilmasi
durumunda siirecteki uzamayi ve tedarik tarithini de ilgili birimler ile
paylasmaktadir.

Siireclerin ve is adimlarinin dogru planlanmamasi, eksik bir bigimde isin bir sonraki
stirece devredilmesi nedeni ile sorunlarin ve tikanmalarin yasandigi tespit

edilmistir.

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siireci, tasarim siireglerinde en problemli {i¢

siirecten biri olmasindan dolay1 problemin alt nedenleri aragtirilmistir. Yapilan odak

grup goriismeleri, gériismeler sonucu ¢ikan balik kil¢ig1 diyagramlar1 ve aragtirmaci

gdzlemlerine gore; insan, yontem — teknik, siireglerin ve operasyonun planlanmasi,

isin takip edilmesi ve sonucglandirilmasi konularinda biiyiik kii¢iik birden fazla alt

neden tespit edilmistir. Yapilan odak grup goriismelerine gore tasarim teknik

dosyalarinin hazirlanmasinin bagli basina temel bir is olmasi nedeni ile ve

tasarimcilarin var olan is yiikiine ek olarak bu isi eksik ve hatali yapmalarindan dolay1

sorunlarin bas gosterdigi diisiiniilmektedir. Alisagelmis yontemler nedeni ile siirecte

hicbir birimin eksiklikleri ya da hatalar1 sorgulamadigi, anlik ¢ézlimler ile sorunlari
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cOzerek ya da ¢ozemeden Gteledigi goriilmiistiir. Siiregte is adimlarinin is siireglerini
kolaylagtirmak yerine daha da zorlastirdig1 gézlenmistir. Tespit edilen alt nedenler ve
yapilan gozlemler beraberinde, tasarim teknik dosyalar siireclerinde yasanan sorunlar
diger iki siirecte de oldugu gibi iist ydnetim ile paylasilmstir. Isletmenin ticari smirlar:
ve etik kurallar1 ihlal edilmeden bu siirecteki problemlere iyilestirme yapilmasina karar
verilmistir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinde; ‘insan, yontem, siire¢
ve operasyon planlama’ basliklar1 altinda siire¢ iyilestirmesi yapilmasina karar
verilmistir. Toplanan bulgular sonucunda karar verilen iyilestirme uygulamalari

arastirmanin ‘uygulama’ agamasi basligi altinda sunulacaktir.

4.1.2.2.2. Tasarimlarin numune Kkahplarimin hazirlanmasi ve denenmesi (ilk

prova)

Arastirmanin ¢alisma grubu hazir giyim firmasinin tasarim siireglerinden ‘tasarimlarin
numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi’ siireci tasarlama siireci biten
modellerin li¢ boyutlu numunelerinin olusturulabilmesi i¢in kaliplarinin ¢izilmesi ve
cizilen kaliplarin teknik olarak denenmesi adimlarinin yer aldigi énemli bir tasarim
siirecidir. Bu siiregte tasarim artik iirline donlisme olusumu igerisinde olacaktir ve
bundan sonraki siiregler de bu olusum alt yapisi tizerinde kurulacaktir. Tasarimlarin
numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinin siire¢ sahibi modelhane
birimi iken siire¢ ortaklar1 tasarim, kumas ve aksesuar birimidir. Bu siireg, tasarim ve
iretim siireclerini organik olarak birbirine baglayan ve etki giiciiniin en fazla oldugu
stirecler arasinda yer almaktadir. Tasarimin en uygun bi¢imde ifade edilebilmesi igin
ve iiretim sonucunda istenilen goriintiiyli elde edebilmek i¢in tasarimin; kalib1, kumasi

ve kalip — kumas uygunlugu 6nemli detaylar arasinda yer almaktadir.

Tasarim merkezi ekibi ile yapilan odak grup goriismeleri bulgular1 sonucunda
olusturulan pareto analizinde en fazla sorun yasanan ilk {i¢ siirecten ikincisi olan bu
siireg; Uretim ve satig siireclerini de etkileyen ilk ii¢ siire¢ arasinda yer almaktadir.
Temel bir siire¢ problemi olarak ortaya ¢ikan bu siirecteki problemlerin ve
tikanmalarin asi1l kaynagma inebilmek amaci ile bu bdliimde arastirmanin bu
boliimiinde bulgular toplanmustir. ki asamali toplanan bulgularda ilk olarak tasarim
merkezi personeli is siireglerine ve birimlerine gore kategorize edilerek, odak grup
goriismelerine alinmis ve kok neden analizi yapilmistir. Birim bazli yapilan kok neden

analizinden ortaya ¢ikan alt nedenler dogrultusunda hazirlanan gozlem oOlgegi ile
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birimlerde gdzlemler yapilarak bulgular toplanmistir. Her iki asamanin bulgulari
birlikte yorumlanmistir. Temel bir tasarim siireci olan numune kaliplarinin
hazirlanmas1 ve denenmesi siirecinde alt problemlerin tespiti ile problemin kaynagina

inilerek en dogru ve uygun iyilestirme yonteminin belirlenmesi amaglanmustir.

Odak grup goriismeleri ve kok neden analizi; hazir giyim firmasinin temel tasarim
stireclerinden biri olan ‘tasarimlarin numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi’
asamasindaki siire¢ sahiplerinin ve siire¢ ortaklarinin rollerinin ortaya konulabilmesi,
mevcut durumun analiz edilebilmesi ve kok neden analizlerinin yapilabilmesi i¢in 20
kisiden olusan tasarim merkezi ekibi birim bazli kategorize edilerek goriismeler
yapilmistir. Tasarim merkezi ekibi kendi icerisinde;

e Tasarim birimi

e Modelhane birimi

e Kumas AR-GE birimi

e Aksesuar AR-GE birimi olarak ayrilmaktadir.

3 farkli grup halinde tasarim, modelhane ve kumas -aksesuar AR-GE birimleri yapilan
odak grup goriismeleri yapilandirilmamis goriisme teknigi ile yapilmis olup, st
yonetimden alinan izinler dogrultusunda, mesainin yogun olmadig: sabah saatlerinde
olmak {iizere firma icerisinde {li¢ giinde tamamlanmistir. Kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda ve etik kurallar geregi gorligme Oncesi tiim birimler bilgilendirilmis ve
katilim saglamak istemeyen olup olmadigi sorulmustur. Tim tasarim merkezi
personeli goniillii olarak katilim saglamayi kabul etmistir. Isletmenin toplanti
odasinda, 08.00 — 09.30 saatleri arasinda gergeklestirilen goriismelere, katilimcilar
arastirmaci tarafindan hazirlanan davet mektubu ile davet edilmistir (Ek 7). Her
goriisme Oncesi katilimcilara imzalatilmak {tizere, katilimeci1 formu hazirlanmis,
goriismeler tutanak haline getirilmis, tist yonetim ile paylasilmis ve Ek — 8 de

sunulmustur.

Tasarum birimi (tasarimcilar ve tasarim asistanlary) odak grup goriismesi ve kok
neden analizi-2; tasarim ekibinin %45’ini tasarimcilar ve tasarim asistanlari
olusturmaktadir. Her bir tasarimin tasarlanma siireci sonrasi somut ornek haline
getirilmesi i¢in kaliplarinin hazirlanmast ve bu kaliplarin ilk olarak modelistler ve
tasarimcilarin degerlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada tasarimecilar ve modelistler

sirekli iletisim — etkilesim halinde caligmaktadir. Tasarim teknik dosyalarinin
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modelhane teslim edilmesinin hemen ardindan baslayan bu siirecte her bir modelin
kalib1 ¢ikarilmakta, kalibin ve modelin degerlendirmesi yapilmak {izere numune
dikilmektedir. Dikilen bu ilk numune modelistler ve tasarimcilar tarafindan prova
edilmekte, diizeltmeler ve revizeler bundan sonra yapilmaktadir. Son provaya kadar
bu iglem bazen bir kere bazen birden ¢ok defa tekrar edilmektedir. Yaklasik 9 kisiden
olusan tasarim ekibi ile yapilan odak grup goriismesinde numune kaliplarinin
hazirlanmas1 ve denenmesi silirecinde en sik yasadiklar1 “modelhaneye birakilan
teknik dosyalarin gruplara gore kronolojik siralanmamast nedeni ile gecikmesi”,
“kalip — tasarim uygunsuzlugu”, “modelistlerin hem tasarlanan modelleri, hem de
iiretim kaliplarint hazirlamasi nedeni ile yasadiklar: yogunluk” ve “tasarimcilarin
bilgisayar destekli programlar kullanarak siirecleri daha hizli ilerletirken,
modelistlerin geleneksel ve elde yontemler ile siireclerini daha yavas yonetmesi”

olarak 4 problem baslig1 bulgu olarak ortaya ¢ikmustir.

Teknik olarak genel anlamda modelistleri yetkin bulan tasarimcilar, kaliplari ¢gikarma
asamasinda tasarimi etkileyecek diizeyde degisikliklerin modelistlerin inisiyatif alarak
degil tasarimci ile bilgi aligverisi yaparak karar vermesi gerektigini diisiinmektedir.
Modelistlerin bir giin igerisinde hem tasarimcilardan gelen modellerin kalip
caligmasini yapmalar1 hem de tiretimden gelen numunelerin kontrollerini yaparak onay
vermesi nedeni ile olduk¢a yogun olmalari, model kaliplarinin hazirlanmasi siirecinin
uzamasina neden olmaktadir. Tasarimcilar verilen model kaliplarinin ¢cok ge¢ ¢ikmasi
nedeni ile model uygunlugunu son anda verebilmekte ve bu nedenle sorun yagamakta
oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak aniden tasarim yoneticisi ya da iist yonetim
tarafindan degistirilen model tasarimi1 ve grup siralamasinin, kendilerinden baslayarak
zincir seklinde modelhaneyi etkiledigini belirtmislerdir. Tasarimcilar ve tasarim
asistanlar1 ile yapilan goriismede problemin temel kaynaginin; insan, yontem ve siire¢

oldugu belirlenmistir.

Numune model kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecindeki ana problemler
basliklarinda birisi gecikme olarak dile getirilmektedir. Bu siirecin verilerinin alindig1
ve bir dnceki siire¢ olan tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasinda eksik bilgi ya da
malzeme ile teslim edilen dosyalar bu gecikmeyi tetikleyen ana unsur olarak
goriilmektedir. Numune modeller ilk denemeden son denemeye kadar model icin

belirlenen kumastan dikilmekte ve secilen aksesuarlar kullanilmaktadir. Bu siirecte
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bekleme siiresini uzatmak ile beraber ciddi oranlarda kumas ve aksesuar sarfiyati

oldugu tespit edilmistir.

Tasarim numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecindeki hatalarin alt
nedenlerinin neler olabilecegi soruldugunda; geleneksel yontemlerin tercih edilmesi,
teknolojik sistem eksikligi, is siire¢lerinin yogunlugu, kalip — tasarim uygunsuzlugu
ile ortaya ¢ikan problemler, siireclerin ve islerin sistemlestirilmemis olmasi nedeni ile
aksaklik bulgular1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular1 daha detayli ve bir birbiri ile iligkisi
baglaminda yorumlayabilmek adina tasarimci odak grup goriismesinin son on bes
dakikasinda tasarim numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siireg
problemlerinin kok nedenlerine ulasabilmek amaci ile beyin firtinast teknigi yordami
ile balik kil¢1g1 olusturulmustur. Ana problem ciimlesinin hangi alt ana nedenlerden
ve bu nedenlerinden kendi icerisinde hangi alt nedenlerden kaynaklandigina dair elde

edilen bulgular Sekil 4.6.’da sunulmustur.

Geleneksel yontemler

Birden fazla kritik gore
tanimi

Yanlig siralanmig
surecler

vS_o_n _anda yat.p\\an Is ve islem bekleyen birden Sistemsiz, rastgele Numune
degisiklik ve midahale cok kisi yurdtilen stirecler kaliplarinin
hazirlanmasi ve
denenmesi

Bilgisayar sistemlerinin

Uygun makinelerin
olmamasi

Yogunluk

tercih edilmemesi

Manuel tekniklerin
kullanimi

Eksik bilgi - belge
paylasimi

Yetersiz kisi sayisi

Sekil 4.6. Tasarim birimi balik kil¢ig1 diyagrami -2

Tasarim birimi ile yapilan odak grup goriismesinde ulasilan balik kilgi1g1 diyagramina
gore numune kaliplarinin hazirlanmas1 ve denenmesi siirecinde insan kaynakli
problemler yogunluk, eksik bilgi — belge paylagimi ve yetersiz kisi sayist lizerinde
yogunlagirken, yontem — siire¢ kaynakli problemler geleneksel yontemlerin tercih
edilmesi, yanlig siralanmis is adimlari, sistemsiz, rastgele yiiriitiilen siirecler altinda

toplanmaktadir.
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Tasarim birimine gore, numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecindeki
problemlerin alt nedenleri siire¢ sahibi olan modelhane birimindeki dosyalarin grup
siralamasina gore alinmamasi, kaliplarin elde c¢ikarilmasi, kumas ve aksesuar
eksikliginde beklemeler yasanmasi, gibi operasyonel diizensizlikler ve modelistlerin
hem {iiretim hem de tasarim kaliplar ile ilgilenmesi, asistanlarin yalnizca basit is
stireclerinde kullanilmasi nedeni ile personel yetersizligi basliklarindan meydana
gelmektedir. Odak grup goriismesi ve kok neden analizi sonucunda ortaya c¢ikan
bulgulara gore gozlem Olgedi hazirlanmis ve gozlem bulgulart toplanmistir. Tiim

bulgularin yorumlanmasi ile birlikte iyilestirme basliklarina karar verilmistir.

Modelhane birimi (modelistler ve modelhane asistanlary) odak grup goriismesi ve
kok neden analizi-2; tasarim ekibinin %25’ini olusturan modelhane ekibi 3 uzman
modelist ve 2 modelhane asistanindan olusmaktadir. Yapilan analizlerde en sik
problem yasanan siire¢lerden biri olan ‘numune model kaliplarinin hazirlanmast ve
denenmesi’ siireci modelhanenin tasarim siiregleri igerisinde rol aldig1 ve siire¢ sahibi
oldugu temel siireglerin arasinda yer almaktadir. Modelistler ve modelhane
asistanlarinin siire¢ sahibi oldugu siirecin ortaklar1 tasarim ekibi ve kumas/aksesuar
AR-GE ekibidir. Yapilan goriismelerde siki temasla calistigi birimlerin eksikligi
nedeni ile sorun yasadiklarini belirten ekip; tasarim biriminden gelen teknik dosyalarin
eksik oldugu ve tasarima dair modelisti yonlendirecek teknik bilgilerin dosyalarin
lizerinde yer almadigi bu nedenle siirekli tasarim birimine gidip bilgi almaya
calistiklarim1 belirtmislerdir. Ayrica kaliplari ¢ikarilan numunelerin denenmesi i¢in
gerekli kumas, tela, astar ve aksesuarlarin kendilerine bazi durumlarda ge¢ gelmesi
nedeni ile zamanlama sorunu yasadiklarini sdylemislerdir. Hem tasarim kaliplar1 hem
de iiretim kaliplar1 ile ilgilenen modelistler zaman problemi yasadiklarini ve
yetisemediklerini ifade etmistir. Tasarimlarin karisik bigimde kendilerine geldigini ve
herhangi bir siralama gozetilmeden isleme alindigini belirtmislerdir. Modelhane ekibi
ile yapilan goriismelerde siklikla kendilerine teslim edilen modellerde ayakiistii
degisimler yapildig1 ve revizelerin tasarim ¢izimi {lizerinde yapilmadan, sozlii olarak
iletildigi; bunun da kalip hazirlama asamasindan baslayip dikimde, provada sorunlara

yol acabildigi yoniindedir.

Yapilan goriisme sonucunda modelhane ekibine gore numune kaliplarinin

hazirlanmas1 ve denenmesi silirecinde ¢ok sik problem yasanmasinin nedenleri;
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tasarimcilardan eksik bilgi ve malzeme ile teknik dosyalarin gelmesi, 6zellikli kumasg
ve aksesuar numune teminlerinin uzun olmasi nedeni ile artan bekleme stiresi, tiretim
ve tasarim siireclerinin ayni anda yiiriitiilmesi nedeni ile olusan yogunluk, bilgi
eksikligi nedeni ile Oncelik siralamasinin uygun ve dogru bir bigimde
yapilamamasidir. Bu baglamda yasanan siire¢ tikanmasi ve problemlerinin insan,
slireg, yontem ve yonetim kaynakli oldugunu diisiinmektedirler. Bu bulgularin daha
detayli ve bir birbiri ile iliskisi baglaminda yorumlayabilmek adina kumas ve aksesuar
birimi odak grup goriismesinin son on bes dakikasinda tasarim numune kaliplarinin
hazirlanmas1 ve denenmesi siire¢ problemlerinin kok nedenlerine ulasabilmek amaci
ile beyin firtinasi teknigi yordamu ile balik kil¢ig1 olusturulmustur. Ana problem
climlesinin hangi alt ana nedenlerden ve bu nedenlerinden kendi igerisinde hangi alt

nedenlerden kaynaklandigina dair elde edilen bulgular Sekil 4.7.’de sunulmustur.

Eksik dosya teslimi

Malzeme termin
stresinin uzunlugu

Birden fazla kritik gre:
tanimi

Numune
kaliplarinin
hazirlanmasi ve
denenmesi

Son anda yapilan

Is ve islem bekleyen birden
degisiklik ve midahale

cok kisi

Son anda stireg
mudahalesi

Eksik - hatali bilgi
paylasimi

Bilgisayar sistemlerinin
kullaniimamasi

Uygun makinelerin
tercih edilmemesi

Manuel tekniklerin
kullanimi

Yanlis yénlendirmeler

Bilgi aktarim eksiklig

Sekil 4.7. Modelhane birimi balik kil¢ig1 diyagrami -2

Sekil 4.7.incelendigi zaman, modelhane birimi tarafindan odak grup goriismesinde
dile getirilen siire¢ problemlerinin balik kil¢ig1 diyagraminda bagliklar olarak ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Siirecin sahibi olan modelhane birimi kendi siire¢ uygulamalari
disinda, siirec ortagi olan tasarim ve kumas — aksesuar birimlerinin siire¢ uygulamalari
ve i3 adimlar1 nedeni ile de siire¢ sorunlart yasadigini diisiinmektedir. Numune
kaliplarinin hazirlanmast ve denenmesi slirecinden bir onceki siire¢ olan teknik
dosyalarin hazirlanmas: siirecinde yasanan problemlerin oldugu gibi mevcut siirece

aktarimi nedeni ile problemler daha da biiyiik hale gelmektedir. Bunun nedeni ise iki
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stirecin birbiri ile girdi — ¢ikt1 iligskisinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
teknik dosyalarin hazirlanmasi siirecinde yapilacak olan iyilestirme bagliklarinin
numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecine dogrudan etki edecegi,
mevcut siiregte yapilacak olan iyilestirme ile birlikte tlim siire¢ sorunlarinin ortadan

kalkacag diistinilmektedir.

Odak grup gorlismesi ve balik kilgig1 diyagrami bulgular ile birlikte, arastirmaci
gozlem Olgedi gelistirilmis ve modelhane biriminde dikkate alinacak gézlem olgiitleri
olusturulmustur. Bu baglamda toplanan tiim bulgular yorumlanarak, siire¢ iyilestirme
basliklarina karar verilmistir. Arastirmanin bu bdliimiinde tiim birimlerin goriisme
bulgularina yer verilirken agagida birim siralamasina gore arastirmaci gozlemlerine

yer verilmistir.

Kumasg ve aksesuar Ar-Ge birimi odak grup goriismesi ve kok neden analizi-2;
kumas ve aksesuar Ar-Ge ekibi tasarim ekibinin %25’ini olusturmaktadir. Bir
tasarimin somut olarak ortaya konulabilmesi i¢in tasarimcinin hayal ettigi ve belirttigi
tiim detaylarin birebir lizerinde yer almasi gerekmektedir. Kumas ve aksesuar bir
tasarimin somut hale getirilmesi i¢in gerekli ana malzemelerdir. Bu nedenle kumas ve
aksesuar temin siiregleri prototip olusturma siireglerini dogrudan etkilemektedir.
Kumas ve aksesuar AR-GE ekibi ile ‘numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi’
siirecinde yasanan problemlere iliskin odak grup goriismesi yapilmistir. Kumas ve
aksesuar AR-GE ekibine gore numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde
yasanan en temel problemlerden birinin numune kumas ve aksesuar temini ile iligkili
oldugu yoniindedir. Kalib1 hazirlanan modellerin denenebilmesi i¢in orijinal kumas ve
aksesuarlar ile hazirlandig1 ve tasarimcilara sunuldugu belirtilmektedir. Deneme
asamasinda orijinal kumas ve aksesuar kullanimi hem bazi durumlarda bekleme

stiresini uzatirken hem de kumas ve aksesuar maliyetlerini ve sarfiyatini artirmaktadir.

Tasarimcilar tarafindan karar verilen kumas ve aksesuarlar numunelerinin temin
edilmesinin beklenenden bazi durumlarda uzun zaman alabilmesi nedeniyle dogrudan
stire¢ tikanmasi olabilmektedir. Kumayg lizerinde 6zel bir ¢aligma yapildiysa, 6zel bir
boyama, baski teknigi kullandiysa ya da farkli teknikler ile elde edilen bir renk tercih
edildiyse numune kumas temin siireci uzamakta ve sonraki tiim adimlara etki
etmektedir. Tasarimcilarin, tasarimlarin kalip denemesinde orijinal kumas ve aksesuar

ile gormek istemesi siireci olumsuz yonde etkilemektedir. Aksesuar ile ilgili de benzer
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sorunlar yasanmakta ve numune kalip hazirlanmasi ve denenmesi siirecini dogrudan
etkilemektedir. Ozel tasarlanan bir aksesuar igin 6zel kaliplar galistirilmakta ve
numune olarak alinmasinin yaklasik 20 giinii buldugunu belirleten ekip sik sik
modelhane ve tasarim birimi ile sorun yasadigini, ama siirecin dogal akista bdyle
ilerledigini belirtmistir.

Bir tasarimda kullanilacak olan kumas ve aksesuar kartela {izerinden segildiyse ve
herhangi bir ek c¢alisma istenmediyse genel olarak bir hafta igerisinde demin
edilebilmektedir. Siklikla yasanilan ve siiregleri uzatan sorunlardan birisi ise talep ve
temin edilen kumasin deneme asamasinda begenilmemesi nedeni ile farkli bir
alternatifinin talep edilmesidir. Buradaki talep igerigine gore bekleme siiresi yine
uzamaktadir. Bu baglamda kumas ve aksesuar birimleri kendi is siirecleri nedeni ile
numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi asamasinda kumas ve aksesuar
terminleri nedeni ile gecikmeler yasanabildigi, bununda siiregteki bekleme siiresini

artirdigin1 belirtmektedir.

Sonug olarak kumas ve aksesuar Ar — Ge ekibi ‘numune kaliplarinin hazirlanmasi ve
denenmesi’ siirecindeki tikanmanin alt nedenlerini; 6zel igerikli ya da yiizeyli tercih
edilen kumaslarin bekleme siiresinin uzunlugu, son anda degistirilen kumas — aksesuar
fikirleri, ilk denemeden son denemeye kadar orijinal kumas ve aksesuar ile
denemelerin yapilmasi nedeni ile bekleme siiresinin uzamasi, bazi1 durumlarda siireg
basinda temin edilen numune kumas ve aksesuarlarin ¢ok fazla deneme yapilmasi
nedeni ile yetmemesi ve bu yiizden siireglerin uzamasi da olugabilmektedir. Bu
bulgularin daha detayli ve bir birbiri ile iligkisi baglaminda yorumlayabilmek adina
kumas ve aksesuar birimi odak grup goriismesinin son on bes dakikasinda tasarim
numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siire¢ problemlerinin kdk nedenlerine
ulagabilmek amaci ile beyin firtinasi teknigi yordama ile balik kil¢ig1 olusturulmustur.
Ana problem ciimlesinin hangi alt ana nedenlerden ve bu nedenlerinden kendi
icerisinde hangi alt nedenlerden kaynaklandigina dair elde edilen bulgular Sekil

4.8.’de sunulmustur.
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Geleneksel yontemler:

Birden fazla kritik gére
tammi

Planlanmamis siiregl

vS_o_n §nda ya_p\\an Is ve iglem bekleyen birden Son anda stireg Numune
degisiklik ve midahale cok kisi midahalesi kahplarinin
hazirlanmasi ve
denenmesi

Uygun makinelerin
tercih edilmemesi

Bilgisayar sistemlerinin
olmamasi

Yogunluk

Manuel tekniklerin
kullanimi

Yanhs uygulamalar

Yetersiz kisi sayisi

Sekil 4.8. Kumas ve aksesuar birimi balik kil¢ig1 diyagrami -2

Kumas ve aksesuar birimi ile yapilan goriismede olusturulan balik kil¢1g1 diyagramina
gore numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siire¢ problemlerinin alt
nedenleri insan, yontem ve siire¢ basliklar1 altinda yogunlasmaktadir. insan kaynakl
problemlerin alt nedenlerinde yanlis uygulamalar dikkat ¢ekerken, tasarim birimi ile
kumas ve aksesuar biriminin yontemler ve siire¢lerdeki sorunun geleneksel ve plansiz
bir bicimde siirdiiriilmesi olarak goriilmektedir. Odak grup goriismesi ve kok neden
analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore gozlem 6lgegi hazirlanmis ve gozlem
bulgular1 toplanmigtir. Tim bulgularin yorumlanmas: ile birlikte iyilestirme

basliklarina karar verilmistir.

Arastirmact gozlemleri -2; Tasarim numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi
siirecinde yasanan problemlerin ve problemlerin ana kaynagimin tespit edilmesine
yonelik bulgularin toplanmasi amaci ile yapilan odak grup goriismeleri sonucunda
aragtirmaci tarafindan mevcut durumun ortaya konulabilmesi ve siire¢ problemlerinin
saptanmasi, iyilestirme basliklarinin net bir bigimde olusturulabilmesi amaci ile
gozlem teknigi kullanilmistir. Gozlem tekniginin uygulanmasinda odak grup
goriismelerinde toplanan bulgular dogrultusunda hazirlanan goézlem Olgeklerinden
faydalanilmis; aragtirmaci her birimde bir ay boyunca siireclere dogrudan katilarak
gozlem yapmistir. Bir ay boyunca yerinde yapilan gozlemlerde, gozlem 6lgegi ve
notlar alinarak elde edilen bulgular ‘tasarim numune kaliplarinin hazirlanmast ve

denenmesi’ siire¢ problemleri raporu olarak {ist yonetime sunulmustur.

Tasarum birimi aragtirmact gézlemi-2; Tasarim numune kaliplarinin hazirlanmasi ve

denenmesi siirecinde siire¢ ortagi tasarim birimi tarafindan, tasarimlarin modelhane
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birimine teslim edilmesi ile birlikte kaliplarin hazirlanma siireci baslamaktadir. Bir
onceki siire¢ olan teknik dosyalarin hazirlanmasi agamasinda, tasarimcilar tarafindan
teknik bilgiler modelistlere teslim edilmektedir. Bu bilgilerin ¢ogu kez eksik olmasi
nedeni ile modelistlerin sorun yasamakta oldugu daha 6nce belirtilmistir. Sorunlarin
fiilen ortaya ¢ikmaya basladig: siire¢ modelistlerin teknik dosyalar1 alarak modellerin
kaliplarini olusturmaya basladig: siiregtir. Teknik dosyalarda modellerin ¢ogunlukla
yalnizca On tarafinin ¢izilmesi nedeni ile modelistler siklikla tasarim birimine gelerek
modelin arka tarafi ile ilgili bilgi almaktadir. Modelin arkasindaki teknik detaylarin
cizilmeden, modelistlere sozlii aktarildigi goriilmiistiir. Modelistlerin yogun olmasi
durumunda asistanlar tarafindan talep edilen bilgiler bazi anlarda yanlis anlasiimakta
ya da yanlig aktarilabilmektedir. Tasarim biriminde koleksiyon gruplari igin aktif
olarak model ¢izen ve modelhaneye ¢izim teslim eden bes tasarimci bulunmaktadir.
Tiim tasarimcilar bilgisayar destekli tasarim programlart araciligi ile tasarimlarin
olusturmaktadir. Revizelerini ve diizeltmelerini teknoloji sayesinde ¢ok hizli yapabilen
tasarimcilardan, modelhaneye hizli bir is akisi s6z konusudur. Tasarim biriminde
yapilan gozlemlerin daha net ortaya konulabilmesi i¢in aragtirmaci gézlem oSlgegi

gelistirilmistir.
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Cizelge 4.12. Tasarim birimi aragtirmaci gozlem tablosu — 2

10

11

12

1. HAFTA 2. HAFTA 3. HAFTA 4. HAFTA TOPLAM
OLCUTLER Evet | Hayir
Tasarim teknik dosyalarmin eksik olmasi nedeni ile modelistler 4
siklikla tasarim birimine bagsvurmaktadir
Tasarimdaki teknik eksiklikler modelistlere ¢izilerek 1 3
verilmektedir
Tasarimdaki teknik eksiklikler modelistlere ya da modelhane
. — . . 4
asistanlarma soz ile beyan edilmektedir
Tasarimlarin teslim edilmesinden sonra degisiklik
yapilmamaktadir, yapilacaksa kalibin ¢alisilip calismadigt 1 3
modelhaneye sorulmaktadir
Kaliplar ¢ikarilan tasarimlar orijinal kumastan dikilip, modelist 4
ve tasarimcilar ile yorumlanmaktadir
Ik prova olarak adlandirilan bu asamada ¢ok fazla kalip kritigi 3 1
¢ikmaktadir
[k prova olarak adlandirilan bu asamada ¢ok fazla kumas-
Cen 1 3
aksesuar kritigi cikmaktadir
1Ik prova olarak adlandirilan bu asamada ¢ogu kez model- form
SR 1 . 1 3
degisikligine gidilmektedir.
1k prova olarak adlandirilan bu asamada ¢ogu kez kumas-
o . s . 1 3
aksesuar degisimine gidilmektedir.
Kalib1 ¢ikarilan ve denenen modellerde tasarimcilar ¢ok az
2 2
kararsiz kalmaktadir
Tasarim biriminden, modelhane birimine ¢ok fazla model akist 4
olmaktadir
Tasarim biriminde bir modelin kalibin ¢ikarilmasi igin bekleme 4
siiresi ¢cok uzun zaman almaktadir.




Numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siirecindeki problemlerin tespit
edilebilmesi ve iyilestirme bagliklarinin olusturulabilmesi i¢in aragtirmaci tarafindan dort
hafta boyunca yapilan gozlemlerde elde edilen bulgularin yer aldigir Cizelge 4.12.
incelendigi zaman tasarim teknik dosyalarin eksik ya da hatali teslim edilmesi siirecte bas
gosteren temel problem o6l¢iitii olarak goriilmektedir. Bu eksikliklerin modelistler ya da
modelhane asistanlari tarafindan talep edilmesi durumunda ¢ogunlukla ¢izim {izerinde
gosterilmeden sozlii anlatilmaktadir. Tasarim ydneticisi ya da iist yonetim tarafindan bazi
durumlarda prova oncesi model degisikligine gidildigi ve boyle anlarda modelhaneden,

modelin kalip agamasi ile ilgi bilgi alinmadig: tespit edilmistir.

Heniiz deneme asamasinda olan tiim kaliplarin, tasarimda belirlenen orijinal kumas ve
aksesuardan dikildigi, ¢ok fazla kumas — aksesuar degisikligine gidilmedigi goriilmistiir.
Cogu zaman model ya da form degisikligine gidilmemesine ragmen, siklikla kalip kritigi
verilmektedir. Arastirmaci gézlem siirecinde bir model iizerinde verilen kalip kritiginin,
kritigin kapsam alanina gore ¢ok uzun zaman aldig1 goriilmiistiir. Bazi durumlarda basit
bir diizeltme yapilirken, bazi durumlarda kalip bastan sonra tekrar calisilabilmektedir.

Modelistlerin el ile kalip ¢ikarmasi nedeni ile bu siire uzamaktadir.

Arastirmaci gézlem siirecinde tasarim biriminden, modelhaneye bir is glinii i¢erisinde ¢ok
sayida model dosyasinin gonderildigi ama modelhaneden ayni hiz icerisinde geri doniis
alinamadig goriilmiistiir. Modelistlerin hem tasarim hem de tiretim siirecinde aktif olmasi,
kaliplarin el ile ¢ikarilmasi ve tiim diizeltmelerin elde yapilmasi birimler arasi i yapma

hiz farkinin temel nedeni olarak tespit edilmistir.

Daha 6ncede belirtildigi iizere, numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi asamasinda
yapilacak olan ig ve islemlerin girdisini, tasarim teknik dosyasinda bulunan veriler
olusturmaktadir. Bu siirecin problemli olmasi, bir sonraki siire¢ olan numune kaliplarin
hazirlanmasi ve denenmesi siirecini otomatik olarak problemli hale getirebilmektedir.
Tasarim birimince yapilan ani degisimler ya da kararsizliklar ekstra zaman kaybina neden
olmaktadir. Ayrica silire¢ sahibi olan modelhane birimindeki teknoloji kullanim
yetersizligi, alisilagelmis is siirecleri, personelin dogru konumlandirilmamasi bagliklar: da

stire¢ sorunlarini olusturan bagliklar arasinda yer almaktadir.

Modelhane birimi aragtirmaci gozlemi-2; Tasarim numune kaliplarinin hazirlanmasi ve
denenmesi siirecinin siire¢ sahibi olan modelhane biriminde arastirmaci tarafindan yapilan

gozlem sonucu elde edilen bulgular bu baslik altinda sunulmustur. Her bir tasarim igin
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modelistler tarafindan model kalib1 ¢alisilmakta ve modeller kritik edilmek iizere model
makineciler tarafindan dikilmektedir. Tasarim teknik dosyalarinin teslim edilmesinin
hemen ardindan baglayan numune kaliplarmin hazirlanmasindaki bir modelistin is akis1

sOyledir;

e Teknik dosyalarin bulundugu dolaptan bir model dosyasi alinmaktadir.

e Model analiz edildikten sonra tizerindeki eksiklikler belirlenmektedir.

e Modelin 6n — arka tarafinda istenilen kalip teknik detaylar1 yok ise tasarimcidan
istenmektedir (kup, pens, cep yeri, kol boyu, etek boyu yaka 6zelligi gibi).

e Model iizerinde belirtilen fermuar tiirii, fermuar boyu, vatka tiirii gibi aksesuar teknik
bilgisi ya da malzemeler tasarimci ya da aksesuar biriminden istenmektedir.

e Modelin hazirlanacagi kumas ve astar teknik bilgisi ya da malzeme, tasarimci ya da
kumas biriminden istenmektedir.

e Tiim eksikleri tamamlanan modellerin kalib1 ¢ikarildiktan sonra model makineciler
tarafindan dikilmektedir.

e Tasarim ya da modelhane biriminde bulunan 38 beden asistanlarda ilk provasi yapilan
modellerin kalip kritikleri alimmaktadir.

e Kalip diizeltmeleri i¢in alinan modeller basit miidahale gerektiriyorsa model lizerinde
ya da kagit iizerinde yapilirken, baz1 durumlarda model kalib1 bastan ¢alisilmaktadir.

e Kalib1 bastan ¢aligilan modeller, tekrar model makineciler tarafindan dikilmekte ve
tekrar tasarimcilar ve modelistler tarafindan prova edilmektedir.

e Kalip iizerinde yeniden kritik ya da diizeltme olmasi durumunda bu islemler tekrar
edilmektedir.

Her bir model i¢in izlenilen numune model kaliplarinin hazirlanmas1 ve denenmesi

asamasinda is akis1 yukaridaki gibi devam etmektedir. Tasarimcilar ya da {ist yonetim

miidahalesi ile iptal edilen ya da degistirilen modeller oldugu durumlarda yapilan is

stirecleri bosa gitmektedir. Bu nedenle bir modelin modelhaneye verilmeden 6nce ¢ok 1yi

analiz edilmesi ve iptal — degisim karar1 alinirken ¢ok iyi degerlendirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir. Arastirmaci gozlemlerinde modelistlerin is adimlarinda ve siireg

uygulamalarinda sagliksiz yliriitiilen siirecler tespit edilmistir. Arastirmaci gézlem 6lgegi

(Ek-13), bulgular ile birlikte agagida verilmistir.
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Cizelge 4.13. Modelhane birimi arastirmaci gézlem tablosu — 2

10

11

12

13

1. HAFTA 2. HAFTA 3. HAFTA 4. HAFTA TOPLAM
OLCUTLER Evet | Hayir
Tasarim biriminden gelen teknik dosyalar kronolojik ve grup 4
siralamasina gore isleme alinmaktadir
Tasarim dosyasindaki eksikler modelistler tarafindan talep 4
edilmekte ve tamamlanmaktadir
Kumas ve aksesuar eksigi olan tasarim dosyalar1 tamamlanana 4
kadar bekletilmektedir.
Bir model ile ilgili bilgi, malzeme eksikliklerinin tamamlanmasi 4
bazi durumlarda ¢ok uzun zaman alabilmektedir
Modellerin tiim kaliplar1 ve kalip diizeltmeleri elde yapilmaktadir 4
Modelistlerin higbiri bilgisayar destekli kalip programlarini 4
kullanmay1 bilmemektedir
Modelhane de bilgisayar ve kalip ¢ikarma program alt yapisi 4
bulunmamaktadir
[k prova adi verilen kalip- model kritikleri 38 beden herhangi bir 4
iizerinde yapilmaktadir
Modelistler bir giin i¢erisinde hem tasarim hem de iiretim 4
kaliplari ile ilgilendikleri i¢in ¢ok yogun olmaktadir
Numune modellerin kaliplar1 hazirlandiktan sonra bile model 4
degisimi yapilmaktadir
Siklikla disaridan miidahale ya da dig etkenler nedeni ile numune
model kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siireci 4
aksamaktadir
Modelistler ve modelhane asistanlari tam gérev tanimlari ve 4
yetkinlik alanlarina gore ¢aligmaktadir
Modelhane is siiregleri is akigina ve personel yetkinliklerine gore 4
planlanmig




e (izelge 4.13. incelendigi zaman, ‘tasarim numune kaliplarinin hazirlanmasi ve
denenmesi’ siirecinde, silire¢ sahibi olan modelhane biriminde model teknik
dosyalarinin tarih ve grup bilgisine gore siralanmadigi ve bu nedenle grup
siralamas1 g6z arda edilerek kalip cikarildigi gozlenmistir. Tasarim teknik
dosyalarinin ¢ogu zaman tarih ve grup bilgisi eksigi ile teslim edilmesi bunun
baslica nedenleri arasinda yer alirken, modelhane biriminin tasarimcilardan boyle
bir talebi olmadig1 da tespit edilmistir. Teknik bilgi ya da malzeme eksikligi
durumunda tasarim birimine bagvuran modelistler grup bilgisini bu esnada
istememekte, tasarimcilar ile ikili iletisimde modelin oncelikli olmadigini
Ogrenirse, oncelikli modele yer vermektedir.

e Gozlem siiresince 6zel kumas kalitesi ya da 6zel tasarim aksesuar kullanilmasi
nedeni ile malzemesi gec¢ tedarik edilecek olan modeller malzeme tedarigi
saglanana kadar bekletilmekte, malzeme tedarik edildikten sonra kalip ¢ikarma
islemleri yapilmaktadir. Numune malzemeleri tam olan modeller bekletilmeden
kalib1 hazirlanmakta, model makineciler tarafindan dikilerek ilk provasi
yapilmaktadir.

e {lk prova olarak adlandirilan asamada, modelistler ve tasarimcilar iki boyuttan ii¢
boyuta doniismiis tasarim tlizerinde kritikler yaparak, modelin, kalibin ve kumasin
eksilerini artilarim1 konusmaktadir. Bu yapilan degerlendirmeler beraberinde
revizeler ve diizeltmeler yapilarak modeller tekrar yapilmaktadir. Genel olarak bir
tasarimin birden daha fazla kalip diizeltmesi ve denemesi yapilarak, {izerinde
durulmaktadir.

e Hazir giyim firmasinda, bilgisayar destekli kalip programi olarak Assyst yazilimi
bulunmaktadir. Modelhane biriminde ¢ikarilan kaliplarin liretim i¢in seri kaliplari
alana Ozel bilgisayar destekli kalip sistemi kullanan operatorler tarafindan
cikarilmaktadir. Mevcut durumda galisan iic modelistten ikisi bilgisayar destekli
kalip programi olan Gerber yazilimini kullanmay1 bilmektedir ve isletme icerisinde
kullanilan Assyst programini bilmediklerini ifade etmektedir.

e Modelhane asistanlar1 bir mesai giinli boyunca ¢esitli isler ile ugragsmaktadir. Giin
igerisindeki zamanlarmin bir kisminda iiretim icin serileri hazirlanan karton
kaliplarinin sablonlarin1 hazirlamaktadirlar. Bunun haricinde tasarim — kumas —

aksesuar birimlerine sik sik gitmektedirler. Asistanlarin tam bir gorev tanimi
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olmamakla birlikte nitelikli personel kategorisinde ise alinmalarina ragmen atil
kaldiklar1 gozlenmistir.

Modelistler ve tasarimcilar arasinda numune kaliplarinin ilk provasit 38 beden
asistanlar iizerinde yapilmaktadir. Genellikle modelhane asistanlar1 ile yapilan
provalarin saglikli ve dogru sonug verdigi diisiiniilmemektedir. 38 beden oOlgiilerine
sahip olsa da farkli viicut tiplerine sahip kisiler tizerinde, farkli kalip kritikleri
cikabilmektedir. Firmanin 6l¢ii tablosu olmasina ragmen bagvurulan ilk prova
yonteminin siireci, modeli ve kalib1 yanlis yonlendiren, biiyiik bir sorun oldugu
diistiniilmektedir.

Glin icerisinde modelistler tasarimlarin numune kaliplarin1 hazirlayip, var ise ilk
provalarini yaparken, fason atdlyelerden gelen numuneleri 6l¢ii tablosu ve kalip
uygunlugu agisindan incelemekte ve iiretim numune onay1 vermektedir. Uretimden
onaya gelmis numuneler {izerinde biiylik hatalar var ise modelistler bunun ile
ilgilenirken diger siirecler beklemede kalmaktadir.

Modelhane biriminin is akisin1 en fazla zora sokan siireclerden birisi ise numune
kalib1 bitirilmis hatta baz1 durumlarda deneme modeli dikilmis olmasina ragmen
modele miidahale edilmesi ya da iptal edilmesidir. Modelin hicbir sekilde
degerlendirmeye alinmadan iptali ya da degisimi durumunda bir modelistin zamani
ve performansi bosa giderken, motivasyon sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

Gozlem siirecinde modelhane biriminde yogun bir akis siireci oldugu gézlenmistir.
Son derece yogun olan bu birimde is siireclerin sistemsiz olmasi ve alisilagelmis
yontemlerin hakim olmasi nedeni ile sik sik sorunlar yaganmaktadir. Modelistlerin
ve modelhane asistanlarinin gérev tanimlarinin, yetkinliklerine ve yeteneklerine
gore ayrilmamis olmasi, is siirecleri ile ilgili sinirlarin ¢izilmemis olmasi nedeni ile
siireclerde karisiklik ve kargasa olugmaktadir.

Modelhane biriminde is siire¢lerinin ve gorev tanimlarinin mevcut durumdaki
personelin yetkinlik ve yetenegine gore planlanmasi, teknolojinin ve bilgisayarh
kalip programlarinin yaygin olarak kullandirilmasi, aligagelmis ve geleneksel
yontemler yerine daha fonksiyonel ve islevsel yontemlerin yayginlastirilmasi
gerekmektedir.

Hazir giyim firmasi, tasarim ve tasarimda katma degere dnem vermektedir. Bu
nedenle tasarimlari hem kalip hem de kumas — aksesuar agisindan birden ¢ok

ozelligi bir arada bulundurabilmektedir. Ozellikle kalip ¢ikarmada zorlu ve ugras
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isteyen modellerin olmasi nedeni ile bilgisayar destekli kalip programlarinin
kullanilmast 6nemli bir sistem zorunlulugu ve siire¢ iyilestirme araci olarak tespit
edilmistir.

Kumasg ve Aksesuar AR-GE birimi arastirmaci gozlemi-2; numune model kaliplarinin
hazirlanmas1 ve denenmesi siirecinde kumas ve aksesuar birimi siire¢ ortagi olarak yer
almaktadir. Bir tasarimin, bir iiriine doniisebilmesi i¢in hammadde bilesenlerinin tam
olmast gerekmektedir. Kumas ve aksesuar bir tasarimin dogru bicimde ifade
edilebilmesi i¢in kalip ile es de§er 6neme sahiptir. Arastirmaci gozlem ol¢egi Ek —
14’de sunulmugtur. Kumas ve aksesuar birimlerinde yapilan gozlemlerde ulasilan
bulgular;

e Tasarim birimi tarafindan Ar — Ge siirecinde koleksiyon i¢in kartelalardan secilen
kumas ve aksesuarlar, kumas ve aksesuar birimi tarafindan numune olarak tedarik
edilmektedir. Kumas numune talebinde kumasin tiirline numune metraji bes metre
ile on metre arasinda degismektedir. Aksesuar numunesinde ise yine aksesuarin
tiiriine gore on adet ile elli adet arasinda degismektedir. Kumas ve aksesuar numune
tedarigi 6zel bir calisma yapilmamasi durumunda bir hafta igerisinde yapilirken,
0zel caligma yapilmasi halinde iki ile dort hafta i¢erisinde yapilmaktadir.

e Kumas biriminin kartelalarinin yer aldigi kumas numune odalar1 bulunmaktadir.
Tasarimcilar istedikleri zaman kartela odasindan kumas secimi yaparak, talepte
bulunabilmektedir. Ayni1 sekilde aksesuar biriminde rafli sistemde yer alan aksesuar
kartelalarindan se¢im yapabilen tasarimcilar, diledikleri zaman aksesuar talebinde
bulunabilmektedir.

e Kumas ve aksesuar biriminde yapilan gézlemlerde, teknik dosyalarin hazirlanmasi
siirecinde oldugu gibi firma genelinde gozlem yapilan birimlere nispeten daha
diizenli ve sistemli bir is planlamasinin ve akisinin oldugu goriilmektedir. Kumas
ve aksesuar tedarikinin somut adimlardan olusmasi, talep — tedarik zamanlama
planlamasinin net olmasi da bu sistemlesmeye katki saglamaktadir. Kartelalarin,
icerik bilgilerinin kayit altinda tutulmasi, numune siparisinin tekrar edilmesi
durumunda kolaylik saglamaktadir. Numune kumas ve aksesuar tedariki, siparis
formu tizerinden yapilmakta ve birim personelince siparig formu bilgileri eksiksiz
doldurulmaktadir. Bu baglamda malzeme tedarikinin ne zaman basladig1 ne zaman

gelecegi net olarak olusmaktadir.
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e Kumas yiizeyinde 6zel bir ¢aligma yapilmasi, baski — desen ¢aligmalarinda, farkli
renk uygulamalarinda mutlaka tasarim biriminden onay alinmaktadir. Ayni sekilde
tasarim aksesuar caligmalarinda da tasarim biriminden onay alarak siireg

ilerletilmektedir.
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Cizelge 4.14. Kumas — aksesuar birimi aragtirmaci gézlem tablosu — 2

10

11

12

13

OLCUTLER

TOPLAM

Numune kaliplarin denenmesi igin numune kumaglar, modelhane birimin tarafindan
kumasg biriminden talep edilmektedir

Numune kaliplarn denenmesi igin numune aksesuarlar, modelhane birimin tarafindan
aksesuar biriminden talep edilmektedir

Numune kumaslar tasarim birimine teslim edildiyse alimarak modelhaneye
verilmektedir. Heniiz tedarik edilmemis kumaglarm ne zaman gelecegi bilgisi ilgili
birimlerle paylagilmaktadir

Numune aksesuarlar tasarim birimine teslim edildiyse alinarak modelhaneye
verilmektedir. Heniiz tedarik edilmemis aksesuarlarin ne zaman gelecegi bilgisi ilgili
birimlerle paylagilmaktadir

Karteladan secilen kumaslar, renk ve kalite onaymdan sonra bir hafta i¢inde tedarik
edilerek, teslim edilmektedir

Karteladan segilen aksesuarlar, teknik onayindan sonra bir hafta i¢inde tedarik
edilerek, teslim edilmektedir

Kumas i¢eriginde degisim yapilmasi, kartela dis1 renk talep edilmesi, 6zel bir yiizey
¢alisilmas1 durumunda numune kumas tedarik siiresi iki ile dort haftay:
bulabilmektedir

Ozel tasarim bir aksesuar istenilmesi durumunda numune aksesuarm tedarik siiresi iki
ile dort haftay1 bulabilmektedir.

Numune kaliplarin denenmesi agamasinda bazi durumlarda model degismesi ya da
model - kumas - aksesuar uygunsuzlugu nedeni ile kumas / aksesuar
degisebilmektedir.

Numune kumas ve aksesuarm kaybolmasi durumunda yeniden tedarik edilmekte ve
bu siiregleri daha da uzatmaktadir

Numune kaliplarin denenmesi asamasmda bir modelin birden ¢ok defa denenmesi
nedeni ile numune aksesuar adeti yetersiz kalmakta ve tekrar istenmektedir

Numune kaliplarn denenmesi agamasinda bir modelin birden ¢ok defa denenmesi
nedeni ile numune kumas metraji yetersiz kalmakta ve tekrar istenmektedir

Numune model kaliplarmin hazirlanmas1 ve denenmesi asamas1 kumas/aksesuar
birimlerinin is siireglerinde zaman kaybma neden olmaktadir

Bwet Hayir




e (izelge 4.14. incelendigi zaman, numune kumas ve aksesuarlarin, siparis tarihinden
itibaren bildirilen siiregler igerisinde temin edilerek, tasarim birimine teslim edildigi
goriilmektedir. Eger kumas ve aksesuar iizerinde herhangi bir 6zellik ya degisiklik
isteniyorsa bu durumlarda tedarik siireci uzamaktadir.

e Numune kaliplarinin denenmesi ve hazirlanmasi siirecinde bir model bazen bir kere
¢ogu zaman birden ¢ok defa denenebilmektedir. Numune kumas ve aksesuarlar
temin edilen firmalarin numune tedarik uygulamalarina gore tedarik edilmektedir.
Cogunlukla bes metre olarak tedarik edilen numune kumaslar birden fazla model
durumunda yetmemektedir. Bu nedenle tekrar numune kumas tedarigi
yapilmaktadir.

e Numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi i¢in modelhane biriminin malzeme
tedarigini bekledigi ve bu nedenle siiregclerde aksamalar meydana gelmektedir.
Numune kumas ve aksesuar tedariki ¢ogu zaman planlanan siireglerde siparis
edilmekte ve alinmaktadir. Ancak bazi durumlarda tedarik edilen kumas ya da
aksesuar numuneleri kaybolabilmektedir. Kumas ve aksesuar numunelerinde
genellikle biiylik hatalara rastlanmamaktadir. Kumas ya da aksesuar hatasi ile

beklemede kalan tasarim sayist neredeyse hi¢ olmamaktadir.

® Kumas ve aksesuar birimlerinin numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi
stirecinde siire¢ ortagi olarak dogrudan siire¢ problemlerini tetiklemedigi tespit
edilmigstir. Siireglerin yanlis planlanmasi, numune kaliplarin denenmesinde orijinal
kumas ve aksesuar kullanimi bekleme siirelerini uzatmakta ve ekstra is giicii
yaratmaktadir. S6z konusu birim personeli bu durumdan memnuniyetsiz ve ¢oziim

aramaktadir.

® Kumas ve aksesuar birimi daha 6ncede belirtildigi iizere nispeten daha diizenli ve
sistemli i adimlari gergeklestirmektedir. Dogrudan bu birimlerle alakali is
stireclerinde aksama ya da tikanma olmamakta, olasi durumlar ilgili birimler ile
paylasilmaktadir. Kronik problemin burada izlenilen yontemler ve siiregler oldugu
diistiniilmektedir.

Tasarim numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde, kumas ve aksesuar

birimlerinin, numune tedarik siirecinde etkin bir yol izledigi, numuneler nedeni ile

varsa bir probleme yol actig1 goriilmiistiir. Daha ilk defa kalib1 ¢ikarilan ve denenen

modellerin dikimi i¢in orijinal kumas ve aksesuar yerine farkli alternatifler
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gelistirilerek siire¢ problemlerinin Oniine gegilmesi gerekmektedir.

4.1.2.2.3. Numune modellerin kalip — kumas ve aksesuar uygunlugunun test

edilmesi (fit kontrol)

Aragtirma ¢alisma grubu olan hazir giyim firmasi koleksiyonlarini Sonbahar/Kis ve
[lkbahar/Yaz olmak iizere yilda 2 defa olusturmaktadir. Tasarim ve iiretim siiregleri,
koleksiyon satisa agilmadan 8 ay Once baglamaktadir. Bir sezonda koleksiyon
igcerisinde en az 8 grup yer almaktadir. Her iki grubun tamamlanmasi ile birlikte test
provalar1 yapilmaktadir. Numune modellerin kalip — kumas ve aksesuar uygunlugunun
test edilmesi siirecinde, tasarim, kumas ve aksesuar birimleri bir araya gelerek ortak
bir siire¢ ve is akist olusturulmasindan dolayr bu siirece iligkin bulgularin
toplanmasinda odak grup goriismesi, kok neden analizi ve arastirmaci gézlemi tek
asamali silire¢ {lizerinden siirdiiriilmiistiir. Hazir giyim firmasinda mevcut durumda
numune kalip — kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi siirecinden hangi is
adimlar izleniyor, yasanan problemler neler ve bu problemlerin alt nedenlerinin neler
olduguna dair bulgular toplanmistir. Toplanan bulgular ile arastirmaci goézlem olcegi
gelistirilmis ve bu 6lcek yardimi ile siire¢ arasgtirmacinin dogrudan katilimi ile

1zlenmistir.

Numune modellerin kalip — kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi siireci
sektorde yaygin bir bicimde fit provasi olarak kullanilmaktadir. Fit provasi en genel
tanimi ile bir giysi tasariminin belirli Olgiilerde hazirlanarak uygunlugunun test
edilmesi i¢in yapilan deneme olarak tanimlanabilmektedir. Giysi tasarim siirecinin son
asamast olan bu deneme provasinda son diizeltmeler yapilarak numuneler iiretim
stireglerine vermek tizere hazirlanmaktadir. Bir tasarimda kullanilan tiim bilesenlerin
bir arada olmasi ve bitmis iirlin olarak ortaya konulan tasarimlarin degerlendirildigi bu
stireg, liretim siirecleri i¢inde oldukc¢a 6nemlidir. Artik son agama olan bu siirecte kalip
hatasi, kumas — aksesuar uygunsuzlugu gibi durumlara miidahale edilmedigi
durumlarda iiretim siire¢lerinde daha biiyiik sorunlar meydana gelmektedir. Her bir
modelin kalip, kumag ve aksesuar bilesenlerinin test edildigi bu siirecte ayn1 zamanda;
tiretim maliyeti, beden aralig1, iiretilecek adet miktari, toptan ve perakende satis fiyati

gibi liretime ve satisa yonelik basliklar1 da bu siiregte belirlenmektedir.
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Tasarim merkezine bagli tiim alt birimlerin siire¢ sahibi oldugu bu asamada; tasarim —
modelhane — kumas ve aksesuar birimlerinin bir araya gelerek, degerlendirme
yapmaktadir. Uretim, planlama ve satis birimlerinden ilgili kisilerin ve iist yonetimin
katilim sagladig1 bu siire¢te modellerin tasarim degerlendirmesinin yani sira ticari
degerlendirilmesi de yapilmaktadir. Her birim kendisi ile ilgili kritikleri ve
diizeltmeleri not alirken, hatalarin diizeltilmesi ve eksiklerin giderilmesi son derece
Onem tagimaktadir. Tasarim siire¢lerinde en fazla problem yasanan {i¢iincii olan bu
siire¢ liretim ve satig birimlerini de dogrudan etkisi altina almaktadir. Bu stirece iliskin
bulgular iki asamada toplanmistir. Siirecin ortag1 ve ayni zamanda sahibi olan tim
birimlerden olusan tasarim merkezi personeli ile odak grup goriismesi ve kok neden
analizi yapilmistir. Kok neden analizinde ortaya cikan alt problemlerin daha detayl
ele alimabilmesi i¢in aragtirmaci tarafindan gbézlem yapilmistir. Toplanan bulgular
birlikte analiz edilerek, yorumlanmistir ve numune modellerin kalip, kumas ve
aksesuar uygunlugunun test edilmesi siirecindeki problemler ve problem kaynaklari

tespit edilmistir. Tespit edilen problemlere yonelik iyilestirme basliklar1 belirlenmistir.

Tasarim merkezi personeli odak grup goriismesi ve kék neden analizi-3; Tasarim
merkezi personeli ile ‘numune modellerin kalip — kumas ve aksesuar uygunlugunun
test edilmesi’ siirecinde yasanan siire¢ problemlerinin ve alt problemlerin neler
oldugunun tespit edilmesi amaci ile odak grup goriismesi yapilmistir. Sektorel dilde
fit provasi/fit kontrol/fitting olarak adlandirilan bu siirece aragtirma igerisinde bundan
sonrasinda test provasi denilecektir. Mevcut durumda hazir giyim firmasinda test
provasinin nasil ilerledigi ve ne tiir sorunlar yasandig: ile ilgili sorular sorulmus ve

asagidaki bulgular toplanmistir.

e Numune modellerin kalip — kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi amaci
ile yapilan provalarda, tim birimler bir arada bulunarak modellerin son
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

e Her test provasinda en az iki grubun provasi yapilmakta ve kritikler verilmektedir.

e Buprovadan sonra modeller ve gruplar artik {ist yonetim, satis ve tiretim birimlerine
sunulmak {izere son halini almaktadir.

e Gruplarda onaylanan modellerin her birinden iki adet daha dikilerek; iiretim ve

showroom numunesi olarak ayrilmaktadir.
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Her sezonda grup sayisina gore en az 4 en fazla 6 son test provasi yapilmaktadir.
(Grup sayilan 8 ile 12 arasinda sezona gore degiskenlik géstermektedir)

Bir gruptaki model sayis1 20 ana model, renk varyant1 var ise 25 model arasinda
degiskenlik gostermektedir. Buna bagli olarak bir sezondaki toplam model sayisi
160 — 240 ana model renk varyantlari ile birlikte 200 — 300 model arasinda
olmaktadir.

Son test provasi tiim gruplarin son halini aldigi, kritik ve diizeltmelerin model
bazinda degil genellikle kalip — kumas ve aksesuar uygunlugu bazinda ele alindigi
son asama olarak ifade edilmektedir.

Test provasi sonunda onaylanan modeller i¢in 6n maliyetler hazirlanmaktadir. On
maliyet formlarinda mevcut model i¢in; kullanilan kumas icerigi, kullanilan kumas
metraj bilgisi, kumas fiyati, aksesuar bilgisi, adeti ve aksesuar maliyeti yer
almaktadir.

Son test provasinda onaylanan modeller, grup eksikleri tamamlaninca koleksiyon

sunumu asamasinda sunulmak iizere modelhane birimine teslim edilmektedir.

Son test prova tarihleri net bir bi¢imde planlanip, ilgili birimler ile bir takvim
paylasilmamaktadir. Gruplarda yer alan tiim modellerin tamamlanmasi ile birlikte

ertesi gline ya da bir sonraki giine provalar organize edilmektedir.

Formun ve kalibin son olarak test edildigi provalarda firmanin 6l¢ii tablosuna
uygunlugu test edilmis canli prova mankeni yerine 38 beden olan ve o giin miisait

olan herhangi bir personel kullanilmaktadir.

Son test provasinda, model — kumas ve aksesuar da biiyiik degisimler yasanmaz
iken kalip lizerinde kritikler devam etmektedir. Beden uygunsuzlugu, tasarim ile
bitmis model arasindaki farkliliklar en fazla sorun basliklar1 arasinda yer
almaktadir.

Tim modelistlerin katilim sagladigi provalarda hem teknik dosyalara gerekli notlar
alinmakta, hem de model iizerinde igneleyerek yapilmasi gereken islemler
belirlenmektedir.

Son test provasinda tasarimcilarin kararsizligi nedeni ile sorunlar yasanabildigi ve
bu nedenle ¢ok fazla kalip kritigi — iptaller — revizeler iizerinde duruldugu
belirtilmektedir.
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[k prova da verilen kritiklerin diizeltilmesine ragmen son test provasinda farkli bir
kritik verilmesi ile zor durum yasadigini belirten modelistlerin en biiyiik sorunu

model lizerine ¢cok fazla miidahale edilmesidir.

Tasarimcilar ise tasarim ile bitmis iirlin arasinda bazi1 durumlarda ciddi farkliliklar
oldugunu istenilen etkinin verilmemesi nedeni ile sorun yasadiklarini
belirtmektedir.

Bir sezona yonelik koleksiyon hazirlama siirecinde son test provalari; ikiser grup
olmak iizere grup sayisina gore 4 ile 6 defa yapilmaktadir. Genellikle baslangic saati
sabah 10.00 olan son test provalari giin icerisinde saat 16.00’ya kadar
tamamlanmaktadir.

Odak grup goriismelerinde, yapilandirilmamis goriisme teknigi ile hazir giyim
firmasinda mevcut durumda son test provasinin nasil ilerledigi ve ne gibi sorunlar
ile karsilagildign tespit edilmistir. Takvim planlamast olmadan gruplarin
tamamlanma siralamasina gore yapilan provalarin iiretim ve satis siirecini neden
geciktirdigi agik bir bigimde goriilmektedir. Son test provalarinda 6nemli dl¢iilerde
kalip  kritiginin  ortaya c¢ikmasi, ¢ikan sonuc¢tan tasarim  biriminin
memnuniyetsizligi, aym i ve islemleri birden fazla tekrar eden modelhane
biriminin motivasyon eksikligi tespit edilmistir. En 6nemli bulgu ise artik seri
iretim asamasina gelmis iiriinlerin uygunlugunun firma 6l¢ii tablosuna uygun, sabit
bir canli prova mankeni tizerinden degil herhangi bir 38 beden 6l¢iilerine sahip biri
tizerinden yapilmasi sorunlarin kaynagi olarak goriilmektedir. Son test provasinda
yasanan sorunlarin alt nedenlerinin tespiti i¢in kok neden analizi yapilmis olup,

asagida sunulmustur.
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Hatali stire¢ yontemi

Dis etkenlerin mtdahalesi Hatali is yontemi

Cok degiskenli ve plansi

Suarekli degiskenlik
trekli degiskenli strecler

Olumsuz geri bildirim
Son test
provalarinin

yapilmasi

Uygun makinelerin
tercih edilmemesi

Alisagelmis tekniklerin tercihi Kararsizhk

istenilen isin
yapiimamasi

Manuel tekniklerin
kullanimi
Yanlis is streclerinin
izlenmesi

Sekil 4.9. Tasarim merkezi personeli balik kil¢ig1 diyagrami — 3

Son test provalarinin yapilmasinda tiim tasarim merkezi birimleri bir arada
bulunmaktadir. Modelhane ile tasarim biriminin karsilikli olarak siiregler tikanma
yasandig1 ve bu tikanmalardan etkilendigi goriilmiistiir. Tasarim birimi, modelhaneye
ilk provalarda verdikleri kritiklerin yapilamadigini sdylerken; modelhane birimi
tasarim biriminin kararsizlik yasadigini ve fikirlerinin siirekli degiskenlik gosterdigini
belirtmektedir. Son test provalarinda kumag ve aksesuar ile ilgili biiyiik problemlerin
bas gostermedigi goriilmiistiir. Buna gore siirecteki en bilyiik sorunun ilk provadan son
provaya kadar firma 6l¢ii tablosuna uygun sabit bir manken {izerinden yapilmamasi
nedeni ile yasandig diisiiniilmektedir. Yapilan goriismede ikinci ana sorunun ise satisg
ve lretim yoneticileri ile yapilan goriismelerde de tespit edildigi {lizere tasarim
stireclerinin planlanmadan ve bir takvime oturtulmadan siirdiiriildiigii bu nedenle
zamana yayilan islerin sonraki stiregleri etkiledigi tespit edilmistir. Siireclerin ¢ok
degiskenli ve plansiz olmasi, aksamalarin yani sira hata oraninin da artmasina neden
olmaktadir. Tamamen uygulamali olan son test provasina iliskin net bulgularin elde
edilmesi i¢in aragtirmaci tarafindan gozlem yapilmistir. Bu baglamda odak grup
goriismeleri ve kok neden analizinde ortaya ¢ikan bulgular ile gbzlem Olgegi
hazirlanmistir. Arastirmaci gozleminde; insan kaynakli kararsizlik, degiskenlik,
yontem ve siire¢ kaynakli plansizlik, teknik kaynakli alisagelmis tekniklerin tercih

edilmesi bulgulari tizerinde durulmustur.
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Arastirmact gozlemi-3; Numune modellerin kalip, kumas ve aksesuar uygunlugunun
test edilmesi siirecinde yasanan problemlerin ve problemlerin ana kaynaginin tespit
edilmesine yonelik bulgularin toplanmasi amaci ile yapilan odak grup goriismeleri
sonucunda aragtirmaci tarafindan mevcut durumun ortaya konulabilmesi ve siireg
problemlerinin saptanmasi, iyilestirme basliklarinin net bir bi¢imde olusturulabilmesi
amaci ile gozlem teknigi kullanilmigtir. Gozlem tekniginin uygulama bigimi;
arastirmacinin her birimde dort aylik zaman diliminde, dort periyotta siireglere ve
dogrudan katilimi, siirekli gozlem yapacagr ve gozlem yaparken odak grup
goriismelerinde toplanan bulgular dogrultusunda hazirlanan ve Ek 15°de sunulan
gozlem Olceginden faydalanarak belirlenmistir. Bir ay boyunca yerinde yapilan
gbzlemlerde, gdzlem Olgegi ve notlar alinarak elde edilen bulgular ‘tasarim numune
kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi’ siire¢ problemleri raporu olarak iist yonetime

sunulmustur.

Hazir giyim firmasinda son test provalarina dort aylik siirecte, dort defa yapilan son
test provasinda gozlem yapilmistir. Son test provalari, tasarim biriminde yer alan genis
bir alana sahip prova odasinda yapilmaktadir. Son test prova yapilabilir bilgisi
modelhaneden gruplarin tamamlanmasi ile gelmektedir. Son test provasinin
yapildiktan sonra gerekli diizeltmelerin tamamlanmasi ile birlikte koleksiyon sunumu
yapilmaktadir. Tasarim siireclerinden, iiretim siire¢lerini ve satis siireclerini etkileyen
onemli bir siire¢ olan son test provasinda tasarimcilar tarafindan son kritikler
verilmekte ve son diizeltmeler yapilmaktadir. Dort aylik zaman diliminde, dort defa
yapilan son test provasinda toplamda 8 grup ve 160 modelin provasi yapilmistir.
Provalardan yalnizca bir tanesi modelhane biriminin son test provasi i¢in grubun hazir
oldugunu bildirmesi iizerine yapilirken, diger li¢ tanesi iist yonetimin gruplarin
koleksiyon sunumunu gérmek istemeleri iizerine hizli bir bi¢imde organize edilmistir.
Son testte onaylanan modeller, koleksiyon sunumunda ilgili birimlere sunularak seri

tiretime gegirilmek {izere iiretim birimine teslim edilmektedir.
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Cizelge 4.15. Son test provalar1 arastirmaci gozlem tablosu
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OLCUTLER 1. Prova 2.Prova | 3.Prova 4. Prova
Son test provalarinda tasarim- modelhane- kumas ve aksesuar birimleri Evet Evet Evet Evet
bulunmaktadir.

Son test provalar1 dnceden planlanarak, organize edilmektedir Hayir Hayir Hayir Hayir
Son test provasinda bir grup, yirmi model olmak iizere iki grup kirk model

prova edilmektedir Evet Evet Evet Evet
Son test provasinda kirk modelden iiretim onay1 alinan tasarim sayisi 24 28 30 28

Son test provasinda kirk modelden iiretim onay1 almayan tasarim sayisi

Son test provasinda kirk modelden kalip form onay1 almayan tasarim sayisi

Son test provasinda kirk modelden kumas onay1 almayan tasarim sayist 4 2 0 2
Son test provasinda kirk modelden aksesuar onay1 almayan tasarim sayisi 0 1 0 0
Son test provasinda hep ayni canli manken kullanilmistir Hayir Hayir Hayir Hayir
So‘n tqst .provasmda model ilk provada kimde prova edildiyse, o kiside prova Hayir Hayir Hayir Hayir
edilmigtir

Son test provasinda tasarimcilar, bitmis model ile ilgili hala kararsizdir Evet Evet Hayir Evet
Son test provasinda tasarimcilar kararsizlik nedeni ile iptal edilen tasarim 2 1 0 4

sayist




Cizelge 4.15. incelendigi zaman, tasarim siireclerinin neredeyse son agamasi olan son
test siirecinde son asama olan koleksiyon sunumunda sunulmak tizere 40 modelin
ortalama %30 ile %40’ min cesitli nedenlerden dolay:r iiretim onay1r almadig
goriilmektedir. Modellerin kiiclik bir kismi tasarimer kararsizligi yiiziinden iptal
edilirken, onay alamayan modellerin biiyiik bir kisminin kalip — form kritikleri nedeni
ile onay alamadig1 goriilmektedir. Dort farkli son test provasinda bulunuldugunda

kalip kritigi ile onay alinmasinin altinda yatan iki temel sebep tespit edilmistir;

e Bir model koleksiyon sunumuna kadar birden ¢ok kez denenmekte ve kritik
edilmektedir. Her deneme bagka bir viicut iizerinde yapilmaktadir. Kalip ve form
kritigi i¢in farkli viicut tipleri ayni Olclilere sahip olsa bile yaniltic1 etki
yaratmaktadir.

e Diger 6nemli sebep ise tasarimcilar ve modelistlerin model iizerinde ¢ok fazla

durmalar1 ve disardan miidahalelere ¢ok fazla agik olmalaridir.

Son test prova tarihleri dnceden belirlenmemis ve genellikle iist yonetimin artik
koleksiyonu gormek istemesi ile planlanmaktadir. Uretim ve satis birimi belirli bir
takvim ile hareket ederken, bu birimlerin girdisini sunacak olan tasarim biriminin ve
stireclerinin planlama yapilmadan ve siire¢ takvimi olusturulmadan siireglerini
yonetmesi aksama sorunlarinin basinda gelmektedir. Son test provasi silirecinde
yasanan problemlerin temel sebepleri; insan, yontem ve siire¢ basliklar1 altinda

toplanmaktadir.

Aragtirmaci gozlemlerine gore oldukca karmasik ve giiriiltiilii ortamda gerceklestirilen
provalarda bilgi kirliligi ve disaridan miidahale de etkili problem kaynaklar1 arasinda
goriilmektedir. Tasarimin soyut olmasi ve modelin somut olmasi nedeniyle, ortak
paydada bulugsamayan tasarim ve modelhane birimleri ters diismektedir. Tasarimcilar
model iizerinde gormek istediklerini talep ederken, modelhane birimi yapilabilecek ve
iiretilebilecek olanlar1 sdylemektedir. Tasarimlarin seri iiretim siireglerini de goz
onilinde tutan modelistler uygulanabilirlik tutumu gelistirmektedir. Nihai siire¢ olan
son provada modellerin iptal edilmesi modelhane biriminde is giicii, performans ve
zamanin bosa gitmesi olarak diisiinlilmekte ve motivasyonlarini etkilemektedir. Son
test provasinda odak grup goriismesi, kok neden analizi ve aragtirmaci gozlemleri
sonucunda toplanan bulgulara goére insan, yontem ve siire¢ basliklarinda iyilestirmeler

yapilmasinin uygun olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica bu siiregten dnceki iki siirecinde
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problemli olmasindan dolay1 o siireglere yapilacak miidahalenin de pozitif etki etmesi

beklenmektedir.

4.2. Uygulama Asamasina Iliskin Bulgular

Hazir giyim firmasinda tasarim siireglerinin iyilestirilmesi ve optimizasyonuna
yonelik arastirmanin bu béliimiinde analiz asamasinda elde edilen bulgular
dogrultusunda gergeklestirilen siire¢ iyilestirme bulgularina yer verilmistir. Hazir
giyim firmasiin tasarim siire¢lerinde yapilacak olan iyilestirme uygulamalar ile
birlikte is siireclerinin daha verimli, etkili ve hedeflenen sonuclara ulasmak i¢in
optimize edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin analiz asamasinda firmanin mevcut
durumu degerlendirilmis ve tasarim siireglerinde en fazla problem yasanan ii¢ temel
siirece pareto grafigi ile ulagilmistir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi,
numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi, numune modellerin kalip — kumas ve
aksesuar acisindan test edilmesi siireclerinde yasanan problemler genelden Gzele
analiz edilmistir. Odak grup goriismeleri, kok neden analizleri ve arastirmact
gbzlemleri ile mevcut silireclerde yasanan problemlerin alt nedenlerine iliskin

bulgulara ulasilmstir.

Hazir giyim firmasinda tasarim siire¢lerinin iyilestirilmesi ile birlikte maliyetlerin
azaltilmasi, silire¢ sistemlerinin kurulmasi, is giici — zaman sarfiyatinin Oniine
gecilmesi, ilgili oldugu diger siireclerin hatasiz ilerletilmesine odaklanilmistir.
Arastirmanin uygulama asamasinda en sik problem yasanan {i¢ tasarim siirecine
yonelik iyilestirme stratejileri belirlenmis ve slire¢ 1iyilestirme caligmalar
uygulanmistir. Arastirmacinin uzmanlik alan1 géz Oniine alinarak yapilan siireg
tyilestirme uygulamalarinda her siirece 6zgiin iyilestirme stratejileri gelistirilmistir.
Hazir giyim firmasinda tasarim siireglerinin iyilestirilmesi uygulamalar1 bir sezona
yonelik koleksiyon hazirlama siireci olan 6 aylik zaman diliminde uygulanmistir. Buna

gore iyilestirme uygulamalarinin yapildig: siiregler asagidaki gibi planlanmistir;

e Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siireg iyilestirme uygulamasi; 2 ay
e Numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siire¢ iyilestirme uygulamast; 2 ay
e Numune modellerin kalip, kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi siire¢

iyilestirme uygulamasi; 2 ay stire ile sinirlandirilmigtir.
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Her siirecin kendine 6zgilin yapist ve is adimlari nedeni ile siire¢ iyilestirme
uygulamalari analiz asamasinda oldugu gibi tek tek ele alinip, tek tek olacak sekilde
uygulanmustir. {1k siire¢ olan ‘tasarim teknik dosyalarin hazirlanmast siireg iyilestirme

stratejileri ve uygulama ¢alismalarina iliskin bulgular asagida sunulmustur.

4.2.1. Tasarom Teknik Dosyalarmin  Hazirlanmas1  Siire¢  Iyilestirme

Uygulamalanr

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinde, siire¢ problemleri ii¢ ana baslik

altinda toplanmistir. Buna gore;

Insan kaynakli nedenler; teknik dosyalarin uygun kisi ya da kisiler tarafindan
yapilmamasi, teknik dosyalarin eksik ve hatali teslim edilmesi, eksik ya da hatali

dosyalarin isleme alindiktan sonra tamamlanmasi,

Yontem kaynaklik nedenler; is ylkiiniin fazla olmasi, alisagelmis yontemler digina
cikmaktan cekinilmesi, siiregte gorevli kisilerin dogru yapilandirilmis yontemleri

tercih etmemesi,

Siire¢ ve operasyonel planlama; yoZun ve birden fazla planlama isteyen is siirecinin
gelisigiizel planlanmasi, teknik dosya hazirlama siirecinde izlenen is adimlarinin

yanlis siralanmasi olarak belirlenmistir.

Tasarim  teknik  dosyalarinin  hazirlanmast  silirecine  yonelik  iyilestirme
uygulamalarinda bu basliklar esas alinmistir. Tasarim slireglerinde yasanan
problemlerin saptanmasi ile birlikte daha dncede belirtildigi tizere {ist yonetim ile bu
problemler ve bu problemlere yonelik iyilestirme uygulamalarinin bagliklar
paylasilmistir. Firmanin ticari sinirlar1 ve etik kurallar gozetilerek alinan onaylar

dogrultusunda iyilestirme uygulamalarina baslanmistir.

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinde iyilestirme uygulamalarinin siiresi
iki ay olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastirmaci siireg igerisinde stirekli bulunarak
anlik gelisen tikanmalara da miidahale etmis ve siirekli iyilestirme saglanmistir.
Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi silire¢ iyilestirmesinde insan, yontem ve
siire¢ kaynakli nedenler birbiri ile iligki halindedir. Siirecteki en 6nemli zincir olan
‘insan kaynakli nedenlerin’ iyilestirilmesi ile birlikte yontem ve siire¢ kaynakli

tyilestirme basliklar1 olusturulmustur.
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e Hazir giyim firmasinda tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasinin siire¢ sahibi
olan tasarim biriminde tasarimcilar tarafindan hazirlandig1 belirtilmistir. Stireg
icerisinde yapilan goriisme ve gozlemler de s6z konusu siirecin baslt basina bir is
stireci olmasi, tasarimcilarin koleksiyon ¢izimlerine odaklandig: siirecte zorluklar
yasadig1, kendilerine ait bir gérev tanimi olarak gérmemeleri nedeni ile yapmakta
zorlandiklar1 ve sadece giinliik is akisinin bozulmamasi nedeni ile yaptiklari tespit
edilmistir. Tasarimcilarin gorev taniminda yer almayan bir is siirecinde siire¢ sahibi
olarak konumlandirilmas: hem operasyonel hem de organizasyonel yapida yanlis
bir uygulama olarak goriilmiistlir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi igin,
tiim bu is adimlarinin planlamasi, takibi ve yonetimini yapacak yeni bir istthdam
alanina ve gorev tanimina gerek duyulmustur.

e Hazir giyim sektoriinde liretim departmaninda iiretim planlama kavrami mevcut
iken, tasarimda tasarim planlama kavraminin mevcut olmadigi ve bu kavrama
ihtiyag oldugu belirlenmistir. Oysaki tiim tasarim siire¢lerinde planlama ve takip
yetenegi nedeniyle siire¢ problemleri yaganmaktadir. Tasarimdan {iretime kadar
gecen siireg ¢ok hizli degisimlerin oldugu ve birden fazla adim tekrarinin
yapilabildigi siireclerdir. Bu nedenle kiiciik bir bilgi eksikligi ya da yanlis bilgi tim
tasarim siireci gibi tiim {iretim siirecini de etkilemektedir. Bu nedenle iiretimde
hatalar1 ve siiregleri kontrol etmek amaci ile yaygin olarak kullanilan iiretim
planlama kavrami 6rnek alinarak tasarim planlama kavrami ortaya ¢ikarilmistir.

e Uretim birim ydneticisi ile yapilan odak grup gériismesinde iiretim biriminin de ¢ok
fazla is siirecinden meydana geldigi ama iiretim planlama personelleri sayesinde
bilgi paylasiminda eksiklik, zamanlama hatalar1 gibi problemlerin 6niine gecildigi
tespit edilmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda ilk defa ele alinacak olan
‘tasarim planlama’ kavrami olusturulmus ve burada istthdam edilecek personele
‘tasarim planlamacis1’ denilmistir.

e Tasarim biriminde, {i¢ tane tasarim asistani bulunmaktadir ve belirsiz gorev
tanimlar1 nedeni ile egitimli ve nitelikli olan bu personeller atil kalmaktadir.
Tasarim planlamacis1 istthdami igin tasarim biriminde gorev alan tasarim
asistanlarindan birinin konumlandirilmast uygun goriilmistiir. Siire¢ iyilestirme
araglarindan biri olan personel rotasyonuna yonelik egitimler ve bilgilendirmeler

firmanin insan kaynaklar1 biriminin destegi ile birlikte yapilmistir.
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Tasarim planlamacis1 olarak istihdami yapilacak personel rotasyonu igin tiim
tasarim asistanlar1 ile bireysel goériismeler saglanmistir. S6z konusu isin gorev
tanimindan, yetkinlik ve yetki alanlarindan, siire¢ icerisinde alinmasi gereken
egitimlerden bahsedilmistir. Personelin kariyer planina saygi duyularak yapilan
goriismelerde 3 personelden 1 kisi goniillii olarak yeni gorev tanimini kabul
etmistir.

Tasarim planlamacisinin gérev tanimi olusturulmus ve personel ile paylasilarak,
onay1 alinmistir. Bir aylik deneme siireci sonunda yeniden degerlendirme yapilarak,

ayni1 personel ile devam edilmesine karar verilmigtir

Tasarim Planlamacisi

Bagli birim: Tasarim

Bagli oldugu yonetici: Tasarim Miidiirii

Gorev ve Sorumluluklar:

1.

&

© © N o O

10.

11.

12.

Tasarimcilar tarafindan verilen tasarimlara yonelik teknik dosyalarin hazirlanmasi
baslatir
Tasarimin ait oldugu grup ve tasarimei bilgisi ve tarihi dosyaya yazar
Tasarimlarin 6n — arka ¢izimleri teknik dosyaya yerlestirir
Tasarimlarin teknik bilgilerini alarak, dosya iizerine yazar (fermuar boyu, vatka
tiirti gibi)
Tasarimda kullanilan kumasin kartela kodunu ve kumas 6rnegini dosyaya ekler
Tasarimda kullanilan aksesuarin kartela kodunu ve kumas 6rnegini dosyaya ekler
Tasarim teknik dosyalarini eksiksiz bir bicimde modelhane birimine teslim eder
Modelhane birimine teslim ettigi dosyalarin takibini yapar
Koleksiyon gruplarina gére modellerin ¢ikis siirecini takip eder ve tasarim birimi
ile paylasir
Siralamasi yapilan tasarimlarin numune model ¢ikis tarihlerine gore provalarini
organize eder
Tasarim birimi ile temas halinde ¢alisan birimlere (kumas, aksesuar, modelhane
ve tiretim) gerekli bilgileri tek bir kanaldan alir ve aktarir
Tasarim merkezi proje yoneticisi ile birlikte koleksiyon takvim planlamasini

yapar ve ilgili birimler ile paylasir.
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Tasarim planlamacisinin gorev tanimi belirlenirken, hem tasarim teknik dosyalarinin
hazirlanmasi siirecindeki sorunlarin giderilmesi hem de diger siireglerde koleksiyonun
planlanmamasi nedeni ile yasanan problemlerin Oniine gecilebilmesi amaci ile is
adimlar1 olusturulmustur. Bu baglamda gérev taniminda yer alan 12. Madde ile birlikte
hazir giyim firmasinda ilk defa tasarim siiregleri takvim olarak planlanmis ve ilgili
birimler ile paylasilmistir. Satis ve liretim birim yOneticileri ile yapilan goriigmelerde
yoneticiler; tasarim siireclerinin plansiz ve takvimsiz ilerlemesi nedeni ile kendi
stireglerinde ciddi problemler yasadiklarini ifade etmislerdir. Tasarim planlamacisi
gorev tanimi1 ve konumlandirmasi ile birlikte bu probleme de yonelik iyilestirme

hedeflenmistir.

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecindeki insan ve siire¢ kaynakli nedenlerin
cogunlugu teknik dosyalarin eksik bilgilerle, modelhane birimine teslim edilmesi ve bu
problemle iliskili zincirleme devam eden problemlerden kaynaklanmaktaydi. Yeni bir
personel istihdami ve is siireglerinin sekillendirilmesi ile bu problemlerin ortadan
kalkacag karar verilmistir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmast siireci is adimlari
bastan sona degistirilerek, sistemli ve silire¢ adimlar1 belli olan gorev alani haline
getirilmistir. Mevcut durumda bir kisi olarak istihdam edilen personel sayisinin ilerleyen
donemler de iki kisiye c¢ikarilmasi planlanmistir. Tasarim teknik dosyalarinin
hazirlanmas1 siireci yeniden yapilandirilarak iyilestirme stratejileri gelistirilmis ve
iretim planlama kavrami ve is siirecleri 6rnek edilerek tasarim planlama kavrami ve is

stiregleri olusturulmustur.

Teknik dosyalarin hazirlanmas1 asamasinda énemli bir alt neden olarak tespit edilen
‘eksik malzeme ile dosyalarin teslimi’ bulgusu hem tasarim teknik dosyalarin
hazirlanmast hem de numune model kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi
stireglerinde yasanan tikanmalar1 rahatlatmasi planlanan bir karar alinmigtir. Bu karara
gore tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmas siirecinde dosyalara tasarimda kullanilan
kumasin ve aksesuarin kartela kodlar1 ve birer par¢a 6rneklerinin koyulmasi gerektigine
karar verilmistir. Teknik dosyalarin hazirlanmasi asamasinda modelhane biriminin
numune kumas ve aksesuara ihtiyact olmamasi nedeni ile hem tasarim birimine hem de
modelhane ve kumas / aksesuar birimlerine fazladan is yiikii olan ve zaman
problemlerini yaratan bu is adimmm numune modellerin kalip — kumas ve aksesuar

uygunlugunun test edilmesi siirecine dahil edilmesinin daha dogru olacag
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disiinilmistir.

Siireg iyilestirme uygulamalarinin etkileri degerlendirme asamasinda odak grup
goriismeleri ve aragtirmaci gozlemleri ile gézlemlenecek ve bu uygulamaya iliskin
bulgulara yer verilecektir. Son olarak tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi

siirecinde;

o Yeni bir istihdam alam yaratilarak, iiretim planlama kavrami ornek edilerek ve
‘tasarim planlamacist’ kavrami ortaya konulmustur, bu istihdam icin iyilestirme
aract olarak personel rotasyonu teknigi kullanmilmgstir.

o Teknik dosyalarin hazirlanmast siirecindeki tikanmalarin ve birimlerin iy

akislarinin bozulmasina neden olan is adimlarinin revizesine gidilmistir.

4.2.2. Numune Kaliplarimn Hazirlanmasi ve Denenmesi Siirec Iyilestirme

Uygulamalar

Numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde yasanan problemlerin alt

nedenleri ile toplanan bulgulara gore;

Insan kaynakh nedenler; yogunluk, eksik bilgi — belge paylasimi, yetersiz ve
yetkilendirilmemis personel, gorev taniminda birden fazla ana is adimlarinin

bulunmasi,

Yontem/ siire¢ kaynakli nedenler; geleneksel yontemlerin kullanilmasi, sistemsiz ve
rasgele siiregler ile is adimlarinin yiiriitiilmesi ve siire¢ siralamasinda hatalarin

bulunmasi,

Cevre kaynakli nedenler; siire¢ sahibi personelin birden fazla kritik is adimlarinin

bulunmasi, is ve islem bekleyen bir¢ok kisinin siireglere miidahil olmast,

Teknoloji kaynakli nedenler; bilgisayar sistemleri yerine el ile yapilan tekniklerin

kullanilmas, bilgisayar sistemlerinin talep edilmemesi,

Diger kaynakli nedenler; yogun ve zorlu is siireclerine ragmen son anda yapilan
miidahale ya da degisiklik, bununla birlikte gelen zaman, personel sarfiyati ve

motivasyon bozulmasi olarak siralanmaktadir.

Numune kaliplarin  hazirlanmasi ve denenmesi siirecine yonelik iyilestirme

uygulamalarinda bu basliklar esas alimmistir. Tasarim slireglerinde yasanan
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problemlerin saptanmasi ile birlikte daha dncede belirtildigi tizere {ist yonetim ile bu
problemler ve bu problemlere yonelik iyilestirme uygulamalarinin basliklar
paylasilmistir. Firmanin ticari smirlar1 ve etik kurallar gozetilerek alinan onaylar

dogrultusunda iyilestirme uygulamalarina baslanmistir.

Numune kaliplarinin = hazirlanmasi1  ve  denenmesi siirecinde iyilestirme
uygulamalarinin siiresi iki ay olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastirmaci siireg
igerisinde siirekli bulunarak anlik gelisen tikanmalara da miidahale etmis ve siirekli
tyilestirme saglanmistir. Numune kaliplarinin hazirlanmas1 ve denenmesi siireg
lyilestirmesinde insan, yontem/siireg, gevre, teknik/teknoloji ve diger kaynakli
nedenler birbiri ile iliski halindedir. Bu nedenle iyilestirme uygulamalarinda,
problemli alana gore tiim problem kaynaklarina deginilmeye calisilmigtir. Siireg alt
problemlerinin ¢ok boyutlu olmasi ve birbiri ile iliskili olmasi nedeniyle siireg

iyilestirme uygulamalar1 bir arada sunulmustur.

Numune kaliplarinin hazirlanmasi1 ve denenmesi siirecinde biiyiik — kiigiik pek ¢ok
sistem ve siire¢ problemlerine iliskin bulgulara ulagilmistir. Ulasilan bu bulgulara

asagidaki iyilestirme uygulamalar1 yapilmistir;

e Numune teknik dosyalarinin hazirlanmasi silirecinin hemen arkasindan gelen
numune kaliplarimin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde tasarim birimi basta
olmak iizere Uretim ve satis birimlerine kadar tiim siiregleri etkileyen zaman
yonetimi sorunlari tespit edilmigstir. Tespit edilen bulgulara gére grup ve tarih bilgisi
olmadan teslim edilen teknik dosyalar herhangi bir siralama gdzetmeksizin bir
alanda tutuluyor ve sirasi ile isleme alintyordu. Bu siireg isleyisi bekleme siiresini
ve gruplara gore model dagilim siirecini dogrudan etkilemektedir. Bu problemin
¢oziilebilmesi icin modelhane birimine raf sistemi kurdurulmus ve her rafa bir grup
numarast yapistirilmistir. Numune teknik dosyalarin grup ve tarihine gore rafli
sisteme yerlestirilmesi modelhane asistanlarinin is siireglerine, siire¢ adim1 olarak
eklenmistir.

e Siire¢ sorunlarinin analiz edilmesi asamasinda arastirmact goézlemlerinde
gbzlendigi iizere modelhane asistanlar1 belirsiz gérev tanimlari nedeni ile atil
durumda kalmaktadir. Bunun yani sira teknolojik sistemlerden faydalanmak yerine
geleneksel yontemlerin kullanilmasi nedeniyle seri liretim kalip sablonlarini elde

makas ile kesmekte ve bu is adimi zaman ve performans sarfiyatina neden
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olmaktadir. Hazir giyim sektoriinde orta ve biiyiik Olgekli neredeyse tiim
isletmelerin kullandig1 karton kagit kesme cihazinin alinmasi gerekliligi ve
saglayacagi is giicli, zaman, insan kaynakli hatalarin diismesi gibi fayda basliklar
iist yonetim ile paylasilmistir. Satin alma birimince yapilan fiyat aragtirmasi sonucu
iist yonetim karari ile karton kagit kesme makinasi alinarak, elde karton kalip kesme
is admm ortadan kaldirilmistir. Uretime yonelik seri kaliplart hazirlayan
operatorlerin odasina yerlestirilen karton kalip kesme makinasinda plotter
cihazindan ¢ikan kaliplarin lazer ile kesilmesiyle insan hatalarimin Oniine
gecilmisgtir.

Modelhane birimi hem tasarim hem de iiretim siireglerinde aktif olarak rol aldig1 ve
kritik bir birim olmasi nedeni ile hem ¢ok yogun hem de var olan diizende sistemsiz
ilerlemektedir. Modelistler is adimlar1 ve gérev tanimlari cok yogunken, modelhane
asistanlarinin is adimlar1 ve gorev tanimlari belirsiz ve karmasiktir. Modelistlerin
hem {tiretim hem de tasarim kaliplari ile ilgilenmesi siire¢lerin dagilmasina ve hata
riskinin artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda modelhane siire¢lerinin tasarim
ve liretim olarak birbirinden ayrilmasi ve siireclerin buna gore planlanmasina karar
verilmigtir.

Modelistlerin, tasarimcilardan gelen model kaliplarina yogunlasabilmesi ve
zamaninda teslim edebilmesi i¢in iiretim siireglerinde yer alan atolye numunesine
onay verme siirecinde olmamalar1 gerekmektedir. Diger taraftan tiretim siireglerinin
hizli ve aksamadan devam edebilmesi i¢in fason atdlyelerinden gelen iiretim
numunelerinin teknik onaylarinin verilmesi gerekmektedir. Basli basina bir is
siireci olan bu gorev i¢in yeni bir istthdam gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Modelistlik
bilgisine sahip, 6l¢ii kontrolii yapabilecek ve iiretim onay1 verebilecek nitelikte
olmas1 beklenen kisi ‘imalat sorumlusu’ olarak isimlendirilmistir.

Insan kaynaklari birimi ile paylasilan bu ihtiyacin, teknik dosyalarin hazirlanmasi
asamasinda oldugu gibi personel rotasyonu ile yapilip yapilmayacagi kontrol
edildikten sonra yapilamayacaginin anlasilmasi lizerine yeni bir personel istihdam
edilmistir. Modelhane biriminde konumlandirilan personel, iiretim biriminden
onaya gelen iiretim numunelerini; firma beden 6l¢iisii, dikim teknikleri, dogru
malzeme kullanimi gibi kriterler ile degerlendirmektedir. Var ise gerekli kritiklerini
kontrol formuna yazarak iiretim birimine teslim etmektedir. Kritik yok ise

modelhane biriminden modelin onaylandigina dair kirmizi bir miihiir takarak
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iiretim birimine teslim etmektedir. Kirmizi miihiir takili numune artik seri tiretime
hazirdir ve tasarim siirecleri ile olan bagi sona ermistir.

Imalat sorumlusunun modelhane birimine konumlandirilmas ile modelistlere yakin
olmasi, beklenmeyen durumlarda ya da problemlerde ulasilabilirligin kolay olmasi
amaglanmstir.

Imalat sorumlusu personeli ile hem tasarim siireglerinde hem de iiretim siireclerinde
yasanan ortak bir problemin ¢oziimii saglanmistir. Iyilestirme uygulamalarmin
yapildig: siiregte yasanan atdlye onay1 verilen iriinlerin, koleksiyon sunumu igin
bitmis iirlin olarak dikilen iriinler ile karismasindan dolayi, onay verilen atdlye
numunelerine takilmak iizere kirmizi miihiir uygulamasi baglatilmistir. Firma
icerisinde tiim birimlerde yayginlastirilan bu uygulama bilgisi ile lizerinde kirmizi
miihiir bulunan numuneler sahit numunesi olarak adlandirilmakta ve bitmis tiriin
olarak kabul edilmektedir.

Imalat sorumlusu ile ilgili gorev tanmimi olusturulmus ve asagida sunulmustur.
Iyilestirme uygulamasi oncesinde imalat sorumlusunun is siireclerini yapan

modelistlerin is siiregleri daha planli ve sinirlar1 belirgin hale gelmistir.

imalat Sorumlusu

Bagli birim: Modelhane

Bagli oldugu yonetici: Tasarim Miidiiri

Gorev ve Sorumluluklar:

1.

© © N o

Fason atolyelerden gelen iiretim numunelerini 6l¢ii tablosu, dikis teknikleri, kalip
ve kumag detaylarina gore kontrol eder.

Uretim numuneleri iizerindeki kritikleri kontrol formu iizerine yazar.

Kritigi bulunmayan numuneleri onaylar, sahit numunesi olarak kirmizi miihiir
takar.

Kirmiz1 miihiirlii numuneyi liretim birimine teslim eder.

Uretim kritigi verilen numunelerin tekrar dikilmesini ve tekrar kontrol edilmesini
saglar.

Uretim kritigi verilen alana gore ilgili birimlerle iletisim kurar,

Uriin ile ilgili problemlerin ¢6ziilmesini takip eder.

Uretim 6ncesi, iiriiniin istenilen kalitede olabilmesi igin gerekli tedbirleri alir.

Modelhane ve iiretim stiregleri arasindaki tiim siireclere hakim olur ve kontrol eder.
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Imalat sorumlusu konumlandirilmasi ile birlikte mevcut durumda hem tasarim hem
de tiretim siireglerinde iyilestirme saglanmigtir. Modelistlerin her iki temel birimin
siireclerinde yer almasi siklikla iki biriminde is siireclerinin aksamasina ve
yavaslamasina neden olmaktadir. imalat sorumlusu ile birlikte tasarim — modelhane

— iiretim zincirindeki is akisinin daha hizli olmasi hedeflenmistir.

Numune kaliplarinin hazirlanmas1 ve denenmesi siirecinde, ¢ikarilan kaliplar
orijinal kumas ve aksesuar ile dikilerek tasarimcilar ile birlikte
degerlendirilmektedir. Kumas ve aksesuarin ozellikli olmasi durumlar1 disinda
numune kumas ve aksesuarlar tasarimci onayi ile birlikte temin edilmektedir.
Heniiz ham olan kaliplarin iizerinde tasarimcilar ve modelistler fikir birligine
varana kadar degisiklikler yapilmakta ve bazen bir model orijinal kumas ve
aksesuardan 5-6 defa dikilmektedir. Burada ciddi boyutlarda kumas ve aksesuar
sarfiyati tespit edilmistir. Modelhane ve tasarim birimine uygulanan bu yontemin
hem maliyetler hem de siirdiirtilebilirlik acgisindan sakincalart aktarilmistir. Bu
dogrultuda kalip onay1 verilene kadar tiim tasarimlarin daha maliyetsiz, ulasilabilir
ve fonksiyonel olan Amerikan bezi olarak adlandirilan kumastan dikilmesine karar
verilmistir.

Numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde tespit edilen ve genel
olarak tiim firma igerisine sirayet eden durumlardan birisi siireclerin ve islerin
teknoloji yordami ile sistemler lizerinden degil elde yiiriitiilmesi olarak tespit
edilmisti. Numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde, tasarimlarin
cok fazla bekledigi ve diizeltmelerin ¢ok ge¢ yapildig: yani ciddi oranlarda zaman
sarfiyati bulunmaktaydi. S6z konusu problemin temeline inildiginde modelistlerin
firma igerisinde kullanilan bilgisayarli kalip sistemlerine benzer bir sistem
bilmelerine ragmen var olan sistemi kullanmadiklar1 ve kullanmay: da talep
etmedikleri goriilmiistiir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in modelhane biriminde bulunan
bilgisayar destekli kalip sistemleri aktif edilmesine ve kullanilmasma ydnelik
asagidaki islemler yapilmistir.

Hazir giyim firmasinda mevcut durumda bulunan bilgisayar destekli kalip
sistemlerinin lisans siiresi ve kullanici adeti kontrol edilmistir. Lisans siiresinin

bulundugu ve 4 kullanic1 hakki oldugu belirlenmistir.
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Bilgi islem biriminden destek istenmis ve 3 modelist i¢cin masa iistli bilgisayar
tedarik edilmis ve programlar kurulmustur. Bilgisayarlar modelist masalarina

kurulmustur.

Mevcut durumdaki bilgisayar destekli kalip sistemleri firmasi ile gorisiilerek
modelistler i¢in egitim organize edilmistir.

1 hafta boyunca her giin 3 saat olarak diizenlenen egitimler sonucunda, benzer
programi bilen modelistler programi1 kullanabilir hale gelmistir.

Kademeli geg¢is siireci uygulanarak, el ile kalip ¢ikarmadan bilgisayar ile kalip
¢ikarma siirecine gecilmistir.

Modelistlerin, kaliplarin1 bilgisayar destekli sistemlerle ¢ikarmasi kendi birimleri
i¢in hiz ve zaman problemlerinin azalmasina yardimei olurken, bir model kalibinin
tek bedenden seri bedenlere gegis siirecini ve dogrudan imalat siireglerini de olumlu
yonde etkilemistir. Iyilestirme oOncesinde kagit {iizerindeki kaliplar iiretim
operatorleri tarafindan bilgisayarli sistemlere gegirilip serileme islemlerine
gegilirken; 1iyilestirme ile birlikte her modelist ¢ikarmis oldugu kalib1 sistem
tizerinden seri bedenleri yapilmak {izere operatdrlere gondermektedir.

Numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde, mevcut durumda
c¢ikarilan kaliplarin, model makineciler tarafindan dikilmesi ile birlikte firmanin 38
beden Olgiilerine uyan ve prova aninda miisait olan (genellikle modelhane
asistanlar1) tlizerinde prova edildigi goriilmiistiir. Sabit bir prova mankenin
olmamasi, temelde 6l¢ii ayni olsa bile, 38 bedende her viicut tipinin kalip iizerinde
farkli kritik ¢ikarabilecegi risklerine karsi siireclerin savunmasiz ve kontrolsiiz
ilerletildigi tespit edilmistir. Bu problemin ¢oziimii icin iki iyilestirme baglig
tizerinde durulmustur.

[lk olarak tam zamanli bir canli prova mankeni istihdam edilmesi ve sezon boyunca
tiim provalarin ayni kisi ile prova edilmesi planlanmistir. Fakat yapilan arastirmalar
ve degerlendirmeler neticesinde maliyetler nedeni ile bu iyilestirme baslig1 iptal
edilmistir.

Ikinci secenek olan firmanin 36 — 38 ve 40 beden 6l¢ii tablosuna uygun cansiz prova
mankeni tedarik etmek olmustur. Thracat firmalarinda yaygin olarak kullanilan ve
firmalarin beden tablolarina 6zel olarak iiretilen cansiz prova mankenleri tercih
edilmistir. Her firmaya 6zel manken iiretimi yapan global bir firma ile iletisime

gecilerek, hazir giyim firmasinin 36 — 38 ve 40 beden Olgiileri paylasiimistir.
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Paylasilan dlgiilere uygun manken Hong Kong’dan ithal edilmis ve tedarik stiresi 1
ay surmustiir.

e Cansiz manken tedarigi ile birlikte tiim prova siireclerinin bu mankenler iizerinde
yapilmasina, iiretim numunelerinin bu mankenler iizerine giydirilerek kontrol
edilmesine karar verilmistir. Bu sayede tiim prova siireclerinde biitiinciil bir
yaklasim izlenerek, hata riski azaltilmistir. Ayrica model lizerinde tasarim ve {iretim

stireglerinde farkli islemlerin Oniine geg¢ilmis olmaktadir.

Numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde birden fazla siireg iyilestirme
uygulamasi yapilmistir. Bu siiregte yapilan iyilestirmeler yalnizca tasarim siireglerini
degil iiretim ve buna bagl olarak satis siireglerini de etkileyecek niteliktedir. Bu

stiregte yapilan iyilestirme bagliklar1 asagida yer almaktadir.

e Yeni gorev alani ve gorev tanimi,

o Modelhane birimi fiziksel yerlesim plan miidahalesi,

o Teknolojik alt yapilarin kurulmas: ve uygulamaya alinmasu,

o Teknik mekanizmalarin aktif edilmesi,

e Malzeme sarfiyatimin azaltilmasi ile maliyetlerin diigiiriilmesi,

o Uretim ve tasarum siirecleri arasinda onay ve koordinasyon siirecinin
kolaylastirilmasu,

o Iy takibi ve sistemlerin yayginlastirilmast uygulamalar: ile modelhane biriminin

is siirecleri ve is adimlart neredeyse sifirdan yapilandirilarak iyilestirilmesi.

4.2.3. Numune Modellerin Kalip — Kumas ve Aksesuar Uygunlugunun Test

Edilmesi Siirec Iyilestirme Uygulamalari

Numune modellerin kalip — kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi siirecinde
yasanan sorunlarin alt nedenlerinin biiyiik bir kisminin bir 6nceki en fazla sorun
yasanan tasarim teknik dosyalarin hazirlanmasi ve numune model kaliplarinin
denenmesi ve hazirlanmasi siiregleri kaynakli oldugu diisliniilmektedir. Mevcut

slirecte yasanan sorunlar;

Insan kaynaklh nedenler; tasarim siireglerinin neredeyse son asamasi olmasina
ragmen hala kararsizlik olmasi, kararsizlik kaynakli yasanan model iptalleri,
modelistlerin inisiyatif alarak yaptigi uygulamalar nedeni ile kalip — form

uygunsuzlugu nedeni ile model onayinin verilememesi,
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Yontem ve siire¢ kaynakli nedenler; bir sonraki asama olan koleksiyon sunumu yani
tasarim siireclerinde olunmasina ragmen is siireglerinin plansiz yiiriitiilmesi,
provalarin gelisigiizel yapilmasi, alisagelmis yontemlerin tercih edilmesi olarak

toplanmustir.

Numune modellerin uygunlugunun test edilmesi siirecinde daha onceki siireclerde
yapilan 1iyilestirmelerin pozitif etkisi beklenirken, tespit edilen bulgulara gore

tyilestirme uygulamalar1 yapilmistir.

* Koleksiyon gruplarinin tamamlanmasi ile birlikte her provada iki grup olmak iizere
ortalama 40 model test provalarinda kalip — kumas — aksesuar ve model uygunlugu
bakimindan prova edilmektedir. Firmanin iyilestirme oncesi durumunda firma 6l¢ii
tablosuna gore 38 beden olan bir ¢alisan iizerinde denenen modeller, iyilestirme
uygulamasi ile birlikte 38 beden ve firmanin 6l¢ii tablosuna uygun kriterlerde 6zel
olarak {iiretilmis cansiz mankenlerde prova edilmektedir.

*  Numune modeller, cogunlukla birden fazla dikilmekte ve prova edilmektedir. Ayni
modelden kalip revizeleri ile birlikte diizeltilen birden fazla dikilmis iiriin olmasi,
giincel olanin karismasina neden olurken, modelist ve model makineci bilgilerinin
olmamasi1 nedeni ile yaniltict olabilmektedir. Numune modeller i¢in ‘numune
model kart1’ diizenlenmistir. Bu siire¢ ve is iyilestirme uygulamas ile birlikte
giincel olan ve son provaya giden model {izerine takilan kartta modelin kimlik
bilgileri yer almaktadir. Numune modeller iizerinde numune model kart1 olmadan
gruplar igerisine yerlestirilmemekte ve prova edilmemektedir.

* Arastirmact gozlemlerinde hazirlanan gozlem 6lcek tablosunda prova edilen 40
modelden yaklasik 10 — 15’inin kalip — form onay1 alamadig: tespit edilmistir.
Buradaki temel problemin teknik dosyalarin eksik olmasi nedeni ile yasanan bilgi
eksikligi, yanlis aktarim ve siirekli degiskenlik oldugu diistiniilmektedir. Ayrica
numune modelin farkli viicut tiplerinde denenmesinin en biiylik etkisi kalip
dengesinin bozulmasia ve son provada dahi kaliplarin kritik almasma neden
olmaktadir. Bu baglamda teknik dosyalarin teknik bilgi igerigi agisindan tam olmasi
ve sistemli bir bicimde tiim modellerin prova mankeni lizerinde prova edilmesi ile
problemli durumun ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir.

» Koleksiyon provalarinin planlama olmadan ve herhangi bir takvim periyotu

belirlenmeden, genellikle {ist yonetim baskist ile yapildig:r goriilmiistiir. Numune
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modellerin test provasi ile birlikte onaylanan modeller iist yonetime sunularak
beden dagilimi, maliyet onayr alinmasindan sonra iiretilmeye baslanmaktadir.
Tasarim siire¢lerinin bagindan sonuna kadar herhangi bir takvim ya da planlama ile
siirdiiriilmemesi tiretim ve satis birimlerinde de aksamalara neden olmaktadir. Bu
baglamda 6zellikle prova tarihlerinin net bicimde belirlendigi ve tiim birimlere
verildigi, siirecin igerisinde aktif olarak rol alan personel i¢inde performans hedefi
olarak tayin edilen ‘tasarim planlama takvimi’ yapilmistir ve tiim birimlere teblig
edilmistir.

* Tasarim planlamacisinin gérev taniminda yazilan bu is adim1 tasarim merkezinde
tasarim proje gelistirme yoneticisi ile birlikte yiiriitiilmiis ve proje yonetim esaslari
baz alinmstir.

e Tiim birimler ile paylasilan tasarim planlama takvimi ile birlikte tiim tasarim
stireclerinin planlanmasi ve takvimi belirlenirken, koleksiyonun grup bazinda
tiretim birimine ne zaman teslim edilecegi, iiretim biriminden alinan iiretim
terminlerine gore satis slireclerinin baslama tarihinde hangi gruplarin satisa
acilabilecegi bilgisi de ortaya ¢ikmustir.

* Hazir giyim firmasinda ilk defa tasarim — {iretim ve satis birimleri birbirine bagl
takvimler ile siirecleri yonetecektir. Bu i1yilestirme uygulamasi ile liretim ve satis
biriminin, tasarim siire¢lerindeki aksamalardan etkilenme oranin en diisiik seviyeye
cekilecegi diislinlilmektedir. Hazir giyim firmasinda iyilestirme uygulamalar
stiresince yapilan tasarim planlama takviminin, ticari sir niteligi tagimasi nedeni ile

tez igerisinde paylasilmamaktadir.

4.3. Degerlendirme Asamasina fliskin Bulgular

Hazir giyim firmasi tasarim siireglerinde iyilestirme uygulamalarinin yapildig ii¢
asamali aragtirmanin son boliimiine iliskin bulgular1 ‘degerlendirme’ asamasinda
toplanmistir. Aragtirmanin ilk basamagi olan analiz asamasinda toplanan mevcut
yapisal durum ve tasarim siirecleri sorunlarina, ikinci basamak olan uygulama
asamasinda iyilestirmeler yapilmistir. Arastirmanin iiglincii ve son basamagi olan
degerlendirme asamasinda ise iyilestirme uygulamalarinin yapildigi en sik problem

yasanan li¢ tasarim siirecinin iyilestirme etkilerine iliskin bulgular toplanmustir.
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Degerlendirme asamasinda; tasarim siireglerinin iyilestirilmesi i¢in yapilan
uygulamalarin degerlendirilmesi yapilmistir. Tasarim siireglerinde yapilan siireg
tyilestirmelerinin etkisini 6lgmek amaci ile firmanin Genel Miidiir ve Genel Miidiir
yardimeisi, iiretim birim yOneticisi, satis birim yoOneticisi ile yapilan yari
yapilandirilmis goriismelerde siire¢ iyilestirme uygulamalarini iliskin goriisleri ve
temel stireclerine olan etkilerine iliskin bulgular toplanmistir. Firmanin tasarim
merkezi birimleri ile odak grup gorismeleri yapilmis ve silireg iyilestirme
uygulamalarinin is siireclerinde olusturdugu etkiye yonelik veriler alimmustir.
Arastirmaci tarafindan tiim siireglere dogrudan katilim ve gozlem yontemi ile ‘cetele
diyagramlar1’ olusturulmus ve yapilan siire¢ iyilestirme uygulamalarinin performansi,
islevselligi ve siirdiiriilebilirligi gozlenmistir. Siire¢ iyilestirme uygulamalarinin
degerlendirildigi bu asamada yapilan goriismelerde ve gozlemlerde siireclerin

puanlamasi yapilarak puanlama kiyas tablosunda toplanmustir.

4.3.1. Tasarim Teknik Dosyalarimn Hazirlanmas1  Siire¢  Iyilestirme

Degerlendirmesi

Tasarim teknik dosyalarmin hazirlanmasi siireci, analiz asamasinda yapilan pareto
analizine gore en problemli ii¢ siiregten birincisi olarak yer almaktaydi. Siirecte
yasanan problemlerin alt nedenlerinin belirlenmesi amaci ile siire¢ sahibi ve siire¢
ortaklart ile yapilan odak grup goriismeleri ve kok neden analizine gore yasanan
problemler insan, yontem ve silire¢ basliklar1 altinda toplanityordu. Arastirmanin
uygulama asamasinda bir dizin iyilestirme uygulamasi ile siire¢ problemlerinin

ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir.

Yapilan iyilestirme uygulamalarinin isleyisinin ve performansiin degerlendirilmesi
amaci ile aragtirmaci tarafindan iki ay boyunca siire¢ adimlariin cetelesi tutularak
‘¢etele diyagrami olusturulmustur. Iki aylik periyotta 40 is giinii baz alinarak her bir
cetele cizgisi 2,5 puan olarak belirlenmistir. Cetele diyagrami sonucunda aragtirmaci
tarafindan siire¢ puanlamasi yapilmistir. Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi

stirecinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan ¢etele formu (Ek — 16)’da verilmistir.

Cizelge 4.16.°da sunulan cetele diyagrami bulgularina gore ‘tasarim teknik
dosyalarinin hazirlanmas1’ siirecinde yapilan iyilestirme uygulamalar1 sonucunda

siire¢ performanst ve verimi optimal seviyenin de istiine c¢ikmistir. Arastirmact
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tarafindan iyilestirme basliklarina gore hazirlanan getele diyagraminda 90 puanin
altinda kalan is adimlarinin, yapilan degisimlere gosterilen istemsiz diren¢ kaynakli
oldugu goriilmiistiir. Alisagelmis is adimlarindan, daha sistemli ve sinirlari ¢izilmis is
adimlarina gecis siirecinin de bir pargasi olan siire¢ iyilestirme uygulamalarinda
istemli ya da istemsiz direncin sik karsilasilan bir durum olmasi nedeni ile arastirmact
stire¢ sahipleri ve siire¢ ortaklari ile siirekli iletisim halinde ve seffaf olarak iyilestirme

uygulamalarinda direnci en az seviyeye diistirmeye ¢alismistir.

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecindeki kronik ve temel problemin
dosyalarin eksik ya da hatali hazirlanmasi ile baglayan ve problem zinciri olarak devam
eden siiregteki kilit noktanin ¢éziimlendigi goriilmektedir. Teknik dosya hazirlama ve
ilgili birimlere teslim edip, bir sonraki is adimina gegise kadar olan siire¢ somut bir
stirectir ve yapilip — yapilamadigi rahatlikla gozlenmektedir. Arastirmact gozlemleri
stirecinde is adimlarmin izlenmedigi ya da atlandigi bir durum tespit edilmemistir.
Tasarim  teknik  dosyalarinin  hazirlanmas:  siirecine  yonelik  iyilestirme
uygulamalarinin ¢etele diyagrami ile degerlendirilmesi sonucunda siirecin iyilestirme

uygulamalarina gore is adimlarinin ‘ortalama puani; 95°olarak hesaplanmaistir.

Cizelge 4.16. Teknik dosyalarin hazirlanmasi stire¢ iyilestirme degerlendirme cetele
tablosu

is Adimlan Toplam Cetele | Toplam Puan
Tasarim teknik dosyalari tasarim planlamaci tarafindan yapiliyor 40 100
Tasarim teknik dosyalari tarih, grup ve tasarimei bilgisi ile agiliyor 40 100
Tasarim teknik dosyalar iizerinde modelin 6n- arka ¢izimi vardir 40 100
Tasarim teknik dosyalari {izerinde modelin teknik ¢izimi vardir 40 100
Tasarim teknik dosyalar1 iizerinde modelin teknik bilgileri vardir 40 100
Tasarim teknik dosyalart modelhaneye eksiksiz teslim ediliyor 40 100
Tasarim teknik dosyalart modelhane de ilgili rafa yerlestiriliyor 40 100
Tasarim planlamacisi teknik dosyalarin siirecini takip ediyor 38 95
Tasarim planlamacist ilgili birimlere bilgi veriyor, bilgi altyor 34 85
Ta_sarlm planlamacisi koleksiyon takibini yapiyor, siiregleri organize 34 85
ediyor

Tasarim planlamacisi, tasarim proje yoneticisi ile koleksiyon takvimini 40 100
hazirliyor

Tasarim planlamacist gruplarin ¢ikis tarihlerini ve provalari organize 40 100
ediyor

Tasarim birimi is siiregleri aksamadan devam ediyor 36 90
Modelhane birimi is siirecleri aksamadan devam ediyor 32 80
Kumas/ Aksesuar AR-GE birimi is siire¢leri aksamadan devam ediyor 32 80
Ta_sarlrn teknik dosyalariin hazirlanmasi siireci aksamadan devam 40 100
ediyor

SUREC PUAN ORTALAMASI 95
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Arastirmaci tarafindan yapilan gézlem sonucunda tasarim teknik dosya hazirlama
stirecinde yapilan iyilestirme uygulamalarinin basarili ve diger siireclerde etkili oldugu
goriilmektedir. Stireg skoru 95 olarak hesaplanmistir. Arastirmanin yol haritasini
olusturan tiim asamalarinda tasarim merkezi ekibi ile iletisim halinde kalinarak
stirdliriilmiistiir. Bu baglamda aragtirmanin son asamasi olan degerlendirmede de
tasarim merkezi ekibi ile odak grup goériismesi yapilarak iyilestirme yapilan siiregleri
puanlamalar1 istenmistir. Siire¢ sahibi ya da siire¢ ortagi olan tasarim merkezi ekibinin
tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasina siirecine iligkin yapilan 1iyilestirme

uygulamalarina yonelik degerlendirme bulgular1 asagida sunulmustur.

Tasarim merkezi odak grup goriismesi- 3; Tasarim merkezi ekibi ile yapilan odak
grup goriismesinde ‘tasarim teknik dosyalarin hazirlanmasi’ silirecinde yapilan
tyilestirme bagliklarinin degerlendirilmesine ydnelik bulgular toplanmistir. Bu

baglamda;

e Tiim tasarim merkezi personeli, teknik dosyalarin hazirlanmasinda yapilan
iyilestirmeler ile birlikte bireysel ve birim olarak is adimlarinin belirgin bir hale
geldigini sdylemistir.

e FEksik ya da hatali ilerleyen siireclerin kendi is siireclerini aksattigini ve ig
motivasyonlarimi diisiirdiigli soyleyen calisanlar, yapilan uygulamalar ile kendi is
siireclerine daha fazla odaklanabildikleri ve siireglerdeki, bilgi aligverisindeki
kaosun azalmasinin i¢ motivasyonlarini olumlu yonde etkiledigini bildirmistir.

e En basit sorundan, en karmasik soruna kadar her seyin ¢ok kolay ¢éziimlenemedigi
ve diiglimlendigi iyilestirme Oncesi slireglerde zamanlarinin biiyiik bir kisminin
sorun dinlemek, anlatmak ya da maruz kalmak ile gegtigini sdyleyen c¢alisanlar,
mevcut durumda bu problemlerin ¢ok biiyiikk bir oranda ortadan kalktigini ve
zamanlarini daha verimli kullanabildikleri belirtmistir.

e Tasarim teknik dosyalarinin, koleksiyonun kimlik karti oldugunu sdyleyen
caliganlar model sayisinin fazla olmasi nedeni ile unutulan herhangi bir bilgiyi
rahatlik ile dosyalardan bulabildiklerini ifade etmistir.

e Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siireci ile ilgili tasarim merkezi
personelinden siire¢ 1iyilestirme uygulamalarinin bireysel ve birim bazli is
siireclerine olan etkisini ‘sistem, performans, verimlilik, zaman yénetimi, insan

yonetimi problemlerinin  ¢oziimii, iletisim, islevsellik, uygulanabilirlik,
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siirdiiriilebilirlik’ kriterleri agisindan puanlamalar istenmistir. Her bir kriterin
puan bazi 10 olup, toplamda 100 puan iizerinden degerlendirilmistir. Gorlismede

kullanilan degerlendirme formu Ek — 17°de verilmistir.

Tasarim merkezi personelinin, tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecine
iliskin puanlama bulgular1 Cizelge 4.17°de sunulmustur. 20 kisiden olusan tasarim
merkezi personeli kisi bilgileri, kisisel verilerin korunmasi geregi paylasilmayip, K1

ile baglay1p K20 ile sonlanacak sekilde kodlanarak verilmistir.

Cizelge 4.17. Teknik dosyalarin hazirlanmasi siirec iyilestirme etki tablosu

DEGERLENDIRME K1- K20 K1 -K20 ARITMETIK
KRITERLERI TOPLAM ORTALAMA

1 Sistem 185 9,25

2 ‘ Performans 183 9,15

SO \/crimlilik 183 9,15

4 ‘ Zaman Y 6netimi 180 9

5 ‘ Insan Yonetimi 183 9,15

) ‘ Problem Coziimii 182 9,1

7 ‘ Iletisim 183 9,15

8 ‘ Islevsellik 181 9,05

9 ‘ Uygulanabilirlik 183 9,15

10 ‘ Stirdiiriilebilirlik 174 8,7
Aritmetik Ort. Toplami1 90,85

Cizelge 4.17.’de tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmas: siirecindeki, siire¢ sahipleri
ve siire¢ ortaklarindan olusan tasarim merkezi personelinin ‘tasarim teknik dosyalarin
hazirlanmas1’ siirecinde yapilan siire¢ iyilestirmelerine arastirmaci tarafindan
belirlenen siire¢ degerlendirme kriterlerine verdikleri puan ve siireg iyilestirilmesinde
tyilestirme sonuglarinin 10 farkli kriter bazindaki puanlar1 yer almaktadir. Siireg
degerlendirme puanlamasinin ortalamasina gore ‘tasarim teknik dosyalarinin
hazirlanmas1’ slirecindeki iyilestirme uygulamalarinin ‘ortalama puani 90,85 olarak

hesaplanmastir.

Aragtirmaci tarafindan yapilan gézlemlerde s6z konusu siirecin yapilan iyilestirme
uygulamalari1 kapsaminda ¢etele diyagramina gore iyilestirme degerlendirme ortalama
puant ise 95 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda, hazir giyim firmasinda en problemli
lic tasarim siirecinin ilki olan ‘tasarim teknik dosyalarmin hazirlanmasi’ siirecinde

yapilan iyilestirme uygulamalar siire¢ problemlerinin ortadan kaldirilmasinda etkili
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olmustur. Yapilan iyilestirmelerin; sistem, performans, verimlilik, zaman yonetimi,
insan yOnetimi, iletisim, problemlerin ¢o6ziimi, islevsellik, uygulanabilirlik,
stirdiiriilebilirlik kriterlerinde siire¢ sahipleri ve siire¢ ortaklarinca etki diizeyinin son
derece yliksek olmasi da siireg iyilestirme uygulamalarinin yerinde oldugunu

desteklemektedir.

Siireg iyilestirme de Onemli esaslardan birisi iyilestirmenin uygulanabilir ve
stirdiiriilebilir olmasi olarak bilinmektedir. Siire¢ iyilestirmelerinin siireklilik istemesi
nedeni ile 6nem kazanan siirdiiriilebilirlik ise iist yonetim, siire¢ sahipleri ve siireg

ortaklariin kontrolii altinda ilerlemelidir. Bu noktada;

e Yapilan iyilestirme uygulamalarin giincellestirilerek stirekli iyilestirmeye
doniistiiriilmesi,

e Sirecin sik sik denetlenmesi,

e Siirecte yaganan problemlerin aninda ¢éziimlenmesi,

¢ Geri bildirim verilmesi 6nemli unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.3.2. Numune Kaliplarimin Hazirlanmasi ve Denenmesi Siireci Iyilestirme
Degerlendirmesi

e Numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siireci, tasarim siireclerinde en sik
sorun yasanan ikinci siire¢ olarak siralamada yer almaktadir. Siirecte yasanan
problemlerin alt nedenlerinin belirlenmesi amaci ile siire¢ sahibi ve siire¢ ortaklari
ile yapilan odak grup goriismeleri ve kok neden analizine gore yaganan problemler
insan, yontem ve siire¢ basliklar1 altinda toplaniyordu. Arastirmanin uygulama
asamasinda bir dizin iyilestirme uygulamasi ile siire¢ problemlerinin ortadan
kaldirilmas: hedeflenmistir. Yapilan iyilestirme uygulamalarinin isleyisinin ve
performansinin degerlendirilmesi amaci ile arastirmaci tarafindan iki ay boyunca
siire¢ adimlarinin getelesi tutularak ‘getele diyagrami olusturulmustur. iki aylik
periyotta 40 is giinii baz alinarak her bir ¢etele ¢izgisi 2,5 puan olarak belirlenmistir.
Cetele diyagrami sonucunda arastirmaci tarafindan siire¢ puanlamasi yapilmistir.
Goriismede kullanilan getele formu Ek — 18°de verilmistir.

e (izelge 4.18.’de sunulan ‘numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi’ siirecinde
yapilan siire¢ iyilestirme uygulamalarinin uygulanabilirligi gézlemlenerek, ¢etele

cizgileri lizerinden puanlama yapilmistir. Mevcut durumda yapilan iyilestirme
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uygulamalarinin ortalama puant 92 olarak hesaplanmistir. Modelhane birimine
teknik — teknolojik alt yapilarin kurulmasi ve caligtirilmasi ile ilgili yapilan
tyilestirme uygulamalarinin %100 isledigi ve 100 puan aldig1 gériilmektedir. Biiyiik
kiiciik yirmi farkli baghik altinda yapilan iyilestirme uygulamalarinin biiyiik bir
kismi 90 ve lizeri puan almistir. Yapilan gozlemlerde s6z konusu personellerin
bireysel tutum ve yetkinlikleri ile ilgili stireclerde aktif olamadigi bu nedenle
performanslarina gore egitim ile desteklenmeleri gerektigi firmanmn insan
kaynaklar1 ve kariyer planlama birimlerine aktarilmistir.

Tiim siire¢ iyilestirme uygulamalarinda, ¢ok biiyiik boyutlarda olmamak ile birlikte
alisagelmis diizenin bozulmasi nedeni ile direnc ile karsilasilmasina ragmen
Cizelge 4.18. bulgularia gore iyilestirme uygulamalarinin sagladig: fonksiyonellik
beraberinde bu direncin kirilarak, is adimlarinin sistemli ve planli olmasi
saglanmigtir. Yapilan siire¢ iyilestirme uygulamalar1 ile ‘numune kaliplarinin
denenmesi ve hazirlanmasi’ surecinde;

Insan kaynakli nedenlerde; yogunluk, eksik bilgi -belge paylasimi, yetersiz ve
yetkilendirilmemis personel, gorev taniminda birden fazla ana is adimlarinin
bulunmasi,

Yontem ve silire¢ kaynakli nedenlerde; geleneksel yontemlerin kullanilmasi,
sistemsiz ve rastgele siirecler ile is adimlariin yiiriitiilmesi ve siire¢ siralamasinda
hatalarin bulunmasi,

Cevre kaynakli nedenlerde; siire¢ sahibi personelin birden fazla kritik is adimin
bulunmas1 ve is ve islem bekleyen bir¢ok kisinin siirece miidahil olmasi,
Teknoloji kaynakli nedenlerde; bilgisayar sistemleri yerine manuel tekniklerin
kullanilmasi ve bilgisayar sistemlerinin talep edilmemesi,

Diger kaynakli nedenlerde ise; yogun ve zorlu is siireglerine ragmen son anda
yapilan miidahalelerden dolay1 personel sarfiyatt ve motivasyon eksikligi

sorunlarina yonelik siire¢ iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.
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Cizelge 4.18. Numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siire¢ iyilestirme
degerlendirme ¢etele tablosu

iS ADIMLARI Toplam Cetele | Toplam Puan
Tasarim teknik dosyalart modelhane biriminde gruplara gore
40 100
ayrilmis raflarda tutuluyor
Tasarim teknik dosyalar1 modelhane asistanlar: tarafindan
) o i e 40 100
tarih ve grup bilgisine gore kabul ediliyor
Modelhane asistanlari is siire¢lerinde daha aktif calisiyor 32 80
Karton kagit kesme makinesi tedarik edilmis ve modelhane
. . 40 100
asistanlar1 yerine sablon kaliplar burada hazirlaniyor
Imalat sorumlusu modelhane biriminde ¢alistyor 40 100
Tasarim ve iiretim kalip siiregleri birbirinden ayr1 ve es
I, 40 100
zamanl yiiriitiiliiyor
Fason atdlyelerden gelen iiretim numunelerine onay1 imalat 40 100
sorumlusu veriyor
Uretim numunesinde kalip problemi olmast durumunda
. 40 100
modeliste basvuruluyor
Onay verilen iiretim numunelerine kirmizi miihiir takiliyor 40 100
Imalat sorumlusu modelistlere gerekli bilgileri aktariyor, onay 37 95
aliyor )
Modelistler, mesailerinin bilyiik bir kismini kalip ¢ikarmak 36 90
icin kullaniyor
Numune model denemeleri Amerikan bezinden yapiliyor 40 100
Amerikan bezinden yapilan numune denemelerinde problem 38 95
yasanmiyor
Modelistler kaliplarini bilgisayar destekli kalip sistemlerinde 40 100
cikariyor
Modelistlerin bilgisayar destekli kalip sistemlerini kullanmasi
.. . 40 100
modelhane siireclerini hizlandiriyor
Numune model provalari firma beden dl¢iilerine uygun, 6zel
. .. 40 100
tiretim 38 beden cansiz manken iizerinde yapiliyor
Modelhane- tasarim birimleri arasinda is akis1 yukar1 dogru
. . 37 92,5
ivme ile hizlaniyor
Kumas ve aksesuar sarfiyati yaganmiyor 40 100
Modelhane biriminde modellerin bekleme siiresi kisaliyor 37 92,5
Modelhane biriminde is siirecleri ve adimlari planli bir
. o 36 90
bicimde ilerliyor
SUREC PUAN ORTALAMASI 92

Tasarum merkezi odak grup goriismesi- 4; Numune kaliplarinin hazirlanmast ve
denenmesi siirecinin iyilestirme uygulamalarinin degerlendirilmesi i¢in arastirmaci
gdzleminin yan1 sira tasarim merkezi personeli ile odak grup goriigmesi yapilmistir.

Yapilan goriismelerde toplanan bulgular;

e Numune kaliplarin hazirlanmast ve denenmesi siirecinde iyilestirme Oncesinde
stirecin ¢ok fazla karmasik oldugunu, iyilestirme sonrasi daha net ve sinirlar1 belli
olan siireclerin  olustugunu sdyleyen personeller yapilan 1iyilestirme

uygulamalarindan memnuniyet duymaktadir.
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Teknik dosyalarin teslim edilme zamani ile kaliplarin denenerek ilk defa prova
edildigi zamanin arasinda biiyiik farkin olmasi, modellerin hizli bir bi¢imde
cikmamasi nedeni ile yasanan sorunlarin ortadan kalktig1 belirtilmektedir.
Bilgisayar destekli kalip sistemlerinin kullanilmasi ile modelistlerin artik daha hizli
bicimde model kaliplarini ¢ikardiklar: ve giin igerisindeki performanslariin biiytik
Olctlide arttig1 tespit edilmistir.

Modelistlerin iiretim numuneleri ile zaman kaybetmesinin tim modelhane
siireclerini ve birlikte ¢alistig1 diger birimleri etkiledigi, bu nedenle hata riskinin ve
gecikmelerin arttig1 bilinmektedir. Bu baglamda istihdam edilen imalat sorumlusu
modelistlerin i yiikiinii hafifletmis ve hata riski, gecikmeler biiyiik Olcilide
azalmistir.

Yenilige ve teknolojiye agik olunan bir calisma ortaminda, bazi islerin hala el ile
yapilmasi tiim personelde motivasyon diismesine neden olmaktadir. Bu baglamda
satin alimi1 yapilan karton kagit kesme makinesi ile modelhane asistanlarinin daha
etkin ve verimli ¢alistiklar1 goriilmiistir.

Modelhane biriminde konumlandirilan, firmanin beden tablosuna uygun o6zel
olarak {iretilen cansiz prova mankeni sayesinde model testlerinin ¢ok daha kolay ve
sagliklt sonuglar verdigini sdyleyen personel, bu sayede kalip kritiklerinin
azaldigini séylemektedir.

Numune kaliplarmin hazirlanmasi ve denenmesi siireci ile ilgili tasarim merkezi
personelinden siire¢ iyilestirme uygulamalarinin bireysel ve birim bazli is
siireclerine olan etkisini; ‘sistem, performans, verimlilik, zaman yonetimi, insan
yonetimi  problemlerin  ¢oziimii, iletisim, islevsellik, uygulanabilirlik,
siirdiiriilebilirlik’ kriterleri agisindan puanlamalart istenmistir. Her bir kriterin
puan bazi 10 olup, toplamda 100 puan iizerinden degerlendirilmistir. Goriismede

kullanilan etki degerlendirme formu Ek — 17°de verilmistir.
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Cizelge 4.19. Numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi siireg iyilestirme etki
tablosu

DEGERLENDIRME K1- K20 K1 -K20 ARITMETIK
KRITERLERI TOPLAM ORTALAMA

1 Sistem 188 9,4

2 Performans 187 9,35

3 Verimlilik 183 9,15

4 Zaman Y Onetimi 183 9,15

5 Insan Yonetimi 184 9,2

6 Problem Coziimii 189 9,45

7 Tletisim 190 9,5

8 Islevsellik 183 9,15

9 Uygulanabilirlik 183 9,15

10 Sirdurilebilirlik 187 9,35
Aritmetik Ort. Toplami1 92,85

Cizelge 4.19. incelendigi zaman, tasarim merkezi personeli olan siire¢ sahibi ve siireg
ortaklarinin degerlendirmesinde ‘numune kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi’
stirecinde yapilan iyilestirme uygulamalarimin 10 farkli kriter kapsaminda ortalama
puant 92,85 olarak hesaplanmigtir. Aragtirmaci tarafindan yapilan gézlemlerde siire¢
iyilestirme uygulamalarmin uygulama puaninin ortalamasi 92 (Cizelge 4.19) olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda, mevcut siirecte iyilestirme uygulamalarimin dogru

noktalara miidahale ettigi ve sorunlu is adimlarini ¢oziime ulastirdigr goriilmiistiir.

Numune kaliplarinin hazirlanmas: ve denenmesi siire¢ iyilestirme uygulamalarinda
birden ¢ok iyilestirme yapildigi igin ve siirecin tiretim birimi iginde kritik bir siire¢
olmasi nedeni ile yapilan iyilestirmelerin siire¢ sahibi ve siire¢ ortaklarini oldugu gibi
tiretim siireglerini de olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Yapilan iyilestirme
uygulamasi ile birlikte modelhane biriminde teknolojik sistemler kurulurken, is
adimlar1 da bu sistemlere uygun hale getirilmis ve is siire¢clerinde zaman, performans

ve verimlilik sorunlar1 ortadan kaldirilmistir.

Numune kaliplarinin hazirlanmast ve denenmesi silireci hem tasarimcilar hem
modelistler hem de iiretim siiregleri i¢in kritik dneme sahip bir siiregtir. Siirecin sahibi
olan modelistlerin verimliligi, performansi ve zaman yonetimi tiim koleksiyon
stireclerinin yolunu belirlemektedir. Yapilan iyilestirme uygulamasi ile birlikte zaman
yonetiminin dogru bi¢cimde yapilarak verimlilik ve performansin artirilmasi
hedeflenmis, hata riskinin ve zaman kayiplarinin en diisiik seviyeye indirilmesi

planlanmugtir.
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Tasarim merkezi odak grup goriismelerinde ve arastirmact gozleminde siireg

iyilestirme Oncesi ve sonrasi arasindaki farklar soyledir;

Zaman etkin ve verimli kullanilmaktadir.

Teknolojik sistemler ile zaman kayiplar1 biiyiik 6l¢iide azalmistir.

Personelin gorev alani sinirlari net olarak belirlenmistir.

Geleneksel yontemler yerini modern yontemlere birakmistir.

Kumas ve aksesuar sarfiyati yok, daha siirdiiriilebilir ve maliyetsiz deneme
yontemleri kullanilmaktadir

Personelin i¢ motivasyonu ve aidiyet duygusu tazelenmis, is siire¢lerine daha istekli

yaklasiyor ve ¢6zliim odakli yaklasmaktadir.

4.3.3. Numune Modellerin Kalip — Kumas ve Aksesuar Uygunlugunun Test

Edilmesi Siireg Iyilestirme Degerlendirmesi

Numune modellerin kalip, kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi siireci,
tasarim siireglerinden en sik sorun yasanan tigiincii siire¢ olarak belirlenmistir.
Iyilestirme uygulamalari 6ncesinde siirecte yasanan problemlerin kaynagini
belirlemek amaci1 ile yapilan goriisme ve arastirmact gozlemlerinde siirecte insan,
yontem ve siire¢ planlamasi kaynakli sorunlarin yasandigi saptanmistir. S6z konusu
sorun kaynaklarinin giderilmesi amaci ile iyilestirme uygulamalar1 yapilmistir.
Tasarim siireglerinde en sik sorun yasanan ii¢ siirecin; birbirini takip eden, pes pese
ve i¢ ice gecmis is adimlarindan olusmasi kaynakli ilk iki siiregte yapilan
tyilestirmelerin domino etkisi ile iiglincii silirece etki edecegi, ayrica tasarim
stireglerinin son adimlarindan biri olan s6z konusu siiregte yapilan iyilestirme
uygulamalarinin da {iretim ve satis siirelerine etki etmektedir.

Arastirmanin uygulama asamasinda bir dizin iyilestirme uygulamasi ile siire¢
problemlerinin  ortadan kaldirilmas1  hedeflenmistir.  Yapilan iyilestirme
uygulamalarinin isleyisinin ve performansinin degerlendirilmesi amact ile
arastirmaci tarafindan iki ay boyunca siire¢ adimlarinin getelesi tutularak ‘cetele
diyagram1’ olusturulmustur. Iki aylik periyotta 40 is giinii baz alinarak her bir cetele
cizgisi 2,5 puan olarak belirlenmistir. Cetele diyagrami sonucunda arastirmaci
tarafindan siire¢ puanlamasi yapilmistir. Cetele puanlama formu Ek — 19°da

verilmistir.
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e (Cizelge 4.20. incelendigi zaman, numune modellerin kalip, kumas ve aksesuar
uygunlugunun test edilmesi silire¢ problemlerine yonelik yapilan iyilestirme
uygulamalarinin, siireglerde uygulanma oraninin ortalama puant %98 olarak
hesaplanmigtir. Yapilan tiim iyilestirme uygulamalarinin neredeyse tamaminin
uygulanabildigini gdsteren bu puan sonucuna gore problemli is adimlarina ve
alanlarina dogru ve yerinde iyilestirme uygulamalar1 ile miidahale edildigi
sonucuna varilmaktadir. S6z konusu siiregten onceki iki problemli siirecin de
tyilestirilmesinin etkisi ile birlikte, sliregte yasanan insan, siire¢ ve yontem kaynakli
nedenlerin ortadan kalktigi mevcut siirecin, siire¢ sahipleri ve siire¢ ortaklar
Ozelinde, tiim is siirecleri genelinde sistemli ve planli olarak siirdiirildigi
goriilmektedir. Stire¢ iyilestirme sonrasinda da biiyiikk kiiciik problemler
dogabilmektedir. En sik insan kaynakli; degisime direng¢, konfor alani disina
cikmama ve iletisim nedenli yasanilan sorunlara aninda miidahale ile ¢&ziim

saglanmistir.

Cizelge 4.20. Numune modellerin test edilmesi siire¢ iyilestirme degerlendirme ¢etele
tablosu

IS ADIMLARI Toplam Cetele | Toplam Puan
Provalar tasarim planlamacisi tarafindan organize
- . 40 100
edilmektedir
Prova tarihleri 6ncesinden belirlenmekte ve ilgili kisilere en
. . . . 37 925
az 2 giin dncesinden haber verilmektedir.
Her provada koleksiyondan 2 grup ve en az 40 model prova
. . 40 100
edilmektedir.
Modeller firma beden tablosuna gore 6zel {iretilen 38 beden
. g . 40 100
cansiz manken iizerinde prova edilmektedir
Prova edilen tiim modellerin {izerinde numune model karti
38 95
bulunmaktadir.
Prova edilen modellerin biiyiik bir kismi kalip onay1 40 100
almaktadir (40 modelde en az 35 model)
Provalar tasarim planlamasinda belirlenen tarihlerde
40 100
yapilmaktadir
Provalarda kalip kritigi azalmistir. 40 100
Provalarda tasarimc1 kararsizligi sirmemektedir 37 92.5
Provalarda malzeme kaynakli hatalar olmamaktadir 37 92.5
Prova sonucunda 2 grubun biiyiik bir kismu iist yonetime
N 40 100
sunmak iizere onaylanmaktadir
Prova siiregleri iyilestirme 0ncesine gore diizenli, sistemli ve
nettir 40 100
SI"JREC PUAN ORTALAMASI 98

Arastirmaci tarafindan yapilan siire¢ gozlemi toplamda 8 hafta siirmistiir ve is

adimlarinda yapilan iyilestirme uygulamalarinin siiregler iizerindeki etkisinin yani sira
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uygulanabilirligi, uygulamalarin stirdiiriilebilirligi de gozlenerek, cetele tutulmustur.
Bu baglamda siirecin skoru 98 olarak kayit edilirken, yapilan iyilestirme

uygulamalarinin dogru ve zamaninda oldugu tespit edilmistir.

Tasarum merkezi odak grup goriismesi-5. Numune modellerin kalip, kumas ve
aksesuar uygunlugunun test edilmesi siirecinde yapilan iyilestirme uygulamalarinin
siire¢ sahibi ve siire¢ ortagi calisanlarin is siireglerine etkisine yonelik bulgularin
toplanmasi amaci ile tasarim merkezi personeli ile odak grup goriismesi yapilmustir.

Odak grup goriismesinde toplanan bulgular séyledir;

e Numune modellerin son halinin tiim bilesenleri ile birlikte yorumlandigi test
provalarinin (fit provasi) Onceden planlanmasi, tasarim siireglerinin tamamini
olumlu yonde etkilemistir. Tiim siire¢ sahipleri kendisine verilen son tarihlere gore
is akiglarini diizenlemis, is yapma hizlar1 buna gore degismis ve zamanlarini daha
etkin ve verimli planlayabilmistir.

e Numune modellere verilen kalip onay sayisinin arttigi ve manuel kalip ¢ikarmaya
gore bilgisayar ile kalip ¢ikarmada hata oraninin ciddi oranlarda azaldig: ifade
edilmistir.

e Siire¢ iyilestirme Oncesi, bir tasarimin birden fazla dikilmesi durumunda dikilen
modeller iizerinde siralamayi gosteren hicbir ibare olmamasi nedeni ile bazi
durumlarda son calisilan numune modelin kaybolabildigini, yanlis modelin
alinabildigini sdyleyen ¢alisanlar, numune model kartlar1 sayesinde numune model
ile ilgili; modelist, model makineci, kumas metraji, kaginct defa dikildigi gibi
teknik bilgilerin yanm kiigiiltiilmiis bir teknik dosya gibi tarih — grup bilgilerinin
olmasinin da islevsel bir uygulama oldugunu diistinmektedir.

e Siire¢ sahibi olan modelhane birimi ve sik temas ile calistig1 siire¢ ortagi olan
tasarim, kumas ve aksesuar birimi ¢aligsanlari iyilestirme sonrasinda is siireglerinin
daha sistemli ve planl bir hale geldigini diisiinmektedir. Ortaya ¢ikan bir sorunda
ya da bir soruda ilk dnce kiminle goriismeleri gerektigi netlesen, probleme ¢oziim
odakl1 yaklasabilme esnekligine sahip olan sistemler sayesinde siiregte tikanmalar
olsa bile aninda miidahale ile biiylimeden ¢6ziilebilmektedir.

e Numune modellerin son test provalari siire¢ iyilestirme uygulamalarinin bireysel ve
birim bazli is siireglerine olan etkisini; ‘sistem, performans, verimlilik, zaman

yonetimi, insan yonetimi problemlerin ¢oziimii, iletisim, islevsellik,
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uygulanabilirlik, siirdiiriilebilirlik’ kriterleri acisindan puanlamalari istenmistir.
Her bir kriterin puan bazi 10 olup, toplamda 100 puan tizerinden degerlendirilmistir.

(Ek -17).

Cizelge 4.21. Numune modellerin test edilmesi siire¢ iyilestirme etki tablosu

DEGERLENDIRME K1- K20 K1 -K20 ARITMETIK
KRITERLERI TOPLAM ORTALAMA
| Sistem 195 9,75
\ Performans 184 9,2
[ Verimlilik 185 9,25
‘ Zaman Y Onetimi 186 9,3
| insan Yénetimi 189 9,45
| Problem Céziimii 195 9,75
| fletisim 180 9
Islevsellik 180 9
| Uygulanabilirlik 188 9,4
OB Siirdiiriilebilirlik 188 9,4
Aritmetik Ort. Toplami1 93,5

Cizelge 4.21. tasarim merkezi personelinin, numune model kalip — kumas ve aksesuar
test provasi slirecine yapilan iyilestirme uygulamalarinin bireysel ve genel is adimlar
tizerindeki etki faktorlerine verdikleri puanlardan olusmaktadir. Personellerin
verdikleri puanlarin ortalamast 93,5 olarak hesaplanmistir. Mevcut siirece yapilan
tyilestirme uygulamalarinin siireci ‘sistem, performans, verimlilik, zaman yonetimi,
insan yonetimi problemlerin ¢oziimii, iletisim, islevsellik, uygulanabilirlik,
siirdiiriilebilirlik’ basliklar1 altinda etkileme puani belirlenirken, personelin yapilan

lyilestirme uygulamalarina bakis agis1 da yorumlanmigtir. Buna gore;

e Tasarim merkezinde ¢alisan personellerin tamaminin numune modellerin test prova
siirecine yonelik yapilan iyilestirme uygulamalarindan memnun olduklar1 10
tizerinden yapilan puanlamada biiyiik oranda 9 ve 10 puan vermis olmalarindan
anlasilmaktadir.

e Puanlama yapan tiim personelin siirece iliskin 10 faktore yonelik verdikleri
puanlarin toplaminin en ez 92, en fazla ise 97 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
yapilan iyilestirmelerinin siirece sistem, performans, verimlilik, zaman ydnetimi,
insan yonetimi, problemlerin ¢6ziimii, iletisim, islevsellik, uygulanabilirlik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan olumlu yonde etki ettigi ve deger kattigi1 sonucuna

vartlmaktadir.
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e Yapilan siire¢ iyilestirilme ile birlikte is adimlarinin net, gorev alanlarinin
sinirlarinin belirgin olmasi, bilgi karmasasinin ve kirliliginin 6niine gegerken siireg
kaynakli hatalarin da disiiriilmesine etki etmektedir.

e Tasarim siire¢lerinin son adimlarindan biri olan mevcut siirecte yapilan iyilestirme
ile birlikte tasarim siireglerinin tam zamaninda ve en aza diisliriilmiis problemler ile
iiretim siireglerine sevki kolaylasirken, iiretim ve satig silireglerine problemlerin
devami engellenmistir. Bu sayede {iiretim siirecleri planlanan takvime gore
yapilirken buna bagli olarak satis takvimi de sezon aciliglarina gore
sekillendirilmistir.

e Zaman, is giicii ve hammadde sarfiyatinin 6niine gegilen iyilestirme uygulamasi ile
birlikte maliyetler minimum seviyeye diisiiriiliirken, personelin yiiksek verim ve
performans ile ¢alismasi saglanmaistir.

e Siireg iyilestirme bagarisi, iyilestirme uygulamalariin siirdiiriilebilir olmasi ile de
iliskilidir. Bu baglamda personel goriisii de bunu destekler niteliktedir. lyilestirme
yapilan diger iki siiregte de oldugu gibi yapilan 1iyilestirmelerin siirekli

giincellenerek devam ettirilmesi gerekmektedir.

4.3.4. Hazir Giyim Firmasi1 Tasarim Siirecleri Iyilestirme Uygulamalarinin

Yonetici Degerlendirmesi

Ust yonetim yart yapilandiridmis gériismesi- 2; Hazir giyim firmasi tasarim
stireglerinin 1yilestirilmesinin hedeflendigi ve uygulandig1 bu arastirmada, iist yonetim
ile analiz asamasinda goriisiilmiis, uygulama asamasinda gerekli bilgiler verilmis ve
onaylar alinmig, son asama olan degerlendirme asamasinda ise uygulanan siireg
lyilestirme uygulamalarini ve sonuglarini degerlendirmeleri amaci1 ile yari
yapilandirilmig goriisme (Ek- 20) yapilmistir. Siireg iyilestirme uygulamalarina iliskin

ist yonetimden toplanan bulgular;

e Tasarim siireclerinin {i¢ tanesine uygulanan bir dizin siire¢ iyilestirme uygulamasi
ile tasarim siire¢lerinin tamaminda olumlu etki goriilmiistiir. Siireclerin daha
sistemli ve is adimlarinin daha net hale geldigini belirten yoneticiler, nitelikli

personelin siireglerde aktif ve ¢ozlim iireten konuma geldigini aktarmaktadir.
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e lyilestirme oncesi, siire¢ sorunlar nedeni ile ok fazla geri bildirim aldigini ifade
eden yoneticiler, artik siire¢ sorunlari nedeniyle aldiklar1 geri bildirim sayisinda
azalma meydana geldigini sdylemektedir.

e Yeni sezona koleksiyon hazirlama siirecinin 9 ay oldugunu ve 9 ay sonunda
magazalar ve showroom da sezon satislarini agmay1 hedefleyen iist yonetim
tyilestirme Oncesinde magazalarin ve showroom ’un agilis tarihini koleksiyonun
%350’sinin tamamlanamamasi1 nedeni ile acamadiklarmi belirtmistir. lyilestirme
sonrasi ilk defa Ilkbahar/Yaz sezonunun agilis tarihi olan 15 Ocak 2023 tarihinde
showroom ve magazalarin tam zamaninda ve koleksiyonun %75’inin tamamlanmig
bir bigimde agildigini belirtmislerdir.

e lyilestirme dncesi ve iyilestirme sonrasi nicel karsilastirmalarin arastirma icerisinde
de yer verilmesi amaci ile bu veriler istenmistir. Isletmeninin satis ve finansal ticari
bilgilerini igerdigi geregi nedeni ile paylasilmasi {ist yonetim tarafindan uygun
goriilmemistir.

¢ Yapilan iyilestirme uygulamalarindan memnun olduklarini dile getiren yoneticiler,
stireglerde siirekli iyilestirme karari alarak, mevcut durumda kurulan sistem aginin
bozulmasimi istememektedir. lyilestirmelerin siirdiiriilebilir olmasi igin her tiirlii

destegi vermeye acik olduklarini belirtmislerdir.

Uretim birimi yéoneticisi yart yapilandirimig goriigme — 2; Uretim birim yoneticisi ile
tyilestirme Oncesi yapilan yar1 yapilandirilmig goriismede toplanan bulgular;
koleksiyonun {iiretime cok geg teslim edilmesi nedeni ile yasanan problemler, teknik
hatalarin ya da eksikliklerin giderilmemesi nedeni ile seri liretime kadar devam
sorunlar ve planlama yapilmadan devam ettirilen koleksiyonun tasarim siireglerinde
yasanan her gecikmenin {iretim siireglerini dogrudan etkilemesi olarak toplanmuistir.
Iyilestirme uygulamalar1 yapilirken bu bulgularda goéz oniinde tutulmustur. Bu
baglamda 1iyilestirme uygulamalar1 sonucunda iiretim miidiirii ile yapilan yari

yapilandirilmis goriismede (Ek- 21) ulagilan bulgular asagida verilmistir.

e Tasarim siireclerinin planlanmasi ile birlikte iiretim planlama takvimi de net bir
bicimde yapilabilmektedir. Siire¢lerin planlamasi hammadde satin alma, fason
atolye planlamasi1 yapabilme ve imalat siirecinin planlanmas1 agisindan kolaylik

saglamaktadir. Mevcut durumda herhangi bir nedenden dolay1 yasanan gecikme ya
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da aksamalarmm Onden tespitine olanak saglayan siire¢ planlamasi sayesinde
problemli durumlar daha kolay bir bigimde ¢6ziime kavusmaktadir.

e Tasarim teknik dosyalarin eksiksiz olmasi, liretim siireclerinde herhangi bir sorun
yasanmasi durumunda {iriine yonelik gegmis bilgi teyidi ve kontrol mekanizmasina
olanak saglamistir.

e Modelhane biriminde istihdam edilen ‘imalat sorumlu’ sayesinde fason
atolyelerinden gelen tiretim numunelerinin kontrol ve onay siiresi kisalmis ve bu
tiretim siire¢lerinde hiz kazanilmasina olanak saglamistir. Numune de bir problem
olsa bile kontrollerinin hizlica saglanip, hizlica bilgi verildigi i¢cin hemen aksiyon
alnabilmektedir. lyilestirme oncesi bu kontrolleri modelistlerin yapip, onay
vermesinden dolay1r ve onlarin yogunlugu nedeni ile ciddi zaman problemleri
yasandigini belirten iiretim miidiirii; iyilestirme 6ncesi numune model onay siireci
1 hafta siirerken, iyilestirme sonrasi ayni giin geri donilis aldiklarini ifade
etmektedir.

e Numune modellerin test provasinda onay almasi ile birlikte iist yonetime
koleksiyon sunulmadan 6nce onayli modeller {iretim birimine gelerek 6n maliyet
formu hazirlanmaktadir. On maliyet formunda; kumas metraji /birim fiyati,
aksesuar adeti / birim fiyat1 ve fason iscilik bedelleri bulunmaktadir. lyilestirme
oncesi onayli model diye gelen modellerin {izerinde herhangi bir bilgi olmamasi,
teknik dosyalarinda eksik olmasi nedeni ile 6n maliyet uzmaninin siklikla
tasarimcilar ve modelistler ile iletisimde oldugunu sdyleyen iiretim miidiirii hem
hatalar hem da zaman kaybinin hem de hatalarin ¢ok fazla yasandigini belirtmistir.
Iyilestirme uygulamasi olan onayli numune kart1 sayesinde {iriin iizerinde tiim
bilgilerin yer aldig1 ve teknik foylerinde eksiksiz olmasi sayesinde hata ve zaman
kaybinin neredeyse hi¢ yasanmadigini belirtmistir.

e Tasarim siireclerinde yapilan iyilestirme uygulamalarindan tiim {iretim siireglerinin
olumlu etkilendigini belirten {iretim midiirii, iyilestirme silirecinde imalat
sorumlusunun onayli atélye numunelerine takmis oldugu kirmizi miihiir ile de fason
atolye siireglerinde modelin takibini yapmalarinin fonksiyonel ve konforlu hale
geldigini sdylemektedir.

e Tasarim siireglerindeki yasanan is siliregleri ve zaman belirsizliklerinin iiretim
stireclerini ciddi oranda etkiledigini, iyilestirme ile birlikte bunun eskiye gore gozle

goriiliir derecede azaldigini, iyilestirme éncesi 6n maliyetlerin hazirlanmasi, satin
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almalarin yapilmasi, fason atolye planlarimin olusturulmasi, ilk iiriin kesim
tarihi, ilk iiriin atolyeye gonderme tarihi ve ilk bitmis iiriinii teslim alma tarihleri
arasinda 2 ay fark ettigini bildirmektedir.

e Uretim miidiiriinden s6z konusu tarihlerin oldugu belge talep edilmistir. Bu
bilgilerin firmanin tedarik iiretim sistemlerinde oldugunu ve disariya ¢ikarilmasina

izin verilmedigini ve bu nedenle belge olarak paylasamayacagini dile getirmistir.

Satis birimi yonetici yart yapilandirilmis goriisme -2; Satis miidiiri ile iyilestirme
Oncesi yapilan yar1 yapilandirilmis goriismede tasarim siireglerinde yasanan her
aksamanin tliretim siireglerini de etkilemesi nedeni ile geg iiretilen iiriinlerin, satisa geg
acilmas1 ve bu nedenle satis kayb1 yasandigi tespit edilmistir. Tasarim siireclerinde
yapilan iyilestirme uygulamalarinin satig siireclerini nasil etkiledigine dair bulgularin
toplanmasi amaci ile satis midiirii ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriisme (Ek-22)

bulgulart soyledir;

e Tasarim siireglerinin iyilestirme uygulamalar1 ile daha planli ve sistemli hale
gelmesi, iiretim siireclerinde yapilan planlamalarin daha gergekci olmasini
saglamistir. Bu baglamda satisa her hafta depoya gelmesi planlanan iiriin listesinde
lyilestirme oncesinde haftalik ortalama 12 model iken iyilestirme sonrasi bu rakam
22 — 28 arasinda degismektedir. Yani iki grubun minumum 40 modelden olusmasi
durumunda 2 hafta sonunda 4 grup satisa agilmak iizere iiretilmis olmaktadir. Satis
icin bunun ¢ok iyi bir hedef oldugunu anlatan satis miidiirii durumu agik ve net
bicimde aciklamaktadir; “Markanin sonbahar/kis sezonuna yonelik koleksiyonun
satisa agilma tarihi 15 Temmuzdur. Yeni sezon indirim tarihi ise Kasim ayimnin
ikinci haftasidir. Buna gore yeni sezon koleksiyonunun indirimsiz satilmasi
planlanan siire¢ 4 aydir. Iyilestirme oncesi depoya ancak 1 ayda 2 grup satis igin
liretim siirecleri tamamlanip depoya gelirken, iyilestirme sonrasi 1 ayda 4 grup satis
i¢cin iretim silireclerini tamamlayip depoya gelmektedir. Buna gore iyilestirme
Oncesi 4 aylik indirimsiz satis slirecinde 8 grup satisa acilabilirken, iyilestirme
sonrasi 16 grup indirimsiz satisa agilabilmektedir.” lyilestirme 6ncesi tasarim ve
iiretim siireglerinde yasanan gecikme nedeni ile yeni {iriinlerin normal satis fiyati
ile ¢ok kisa siire reyonda kalabildigi, indirim siirecine girilmesi nedeni ile indirim
fiyat lizerinden satilarak, kardan zarar edildigini sdylenirken, iyilestirme sonrasi

tirtinlerin tam zamaninda satisa girdigini belirtilmektedir.
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e Tasarim siireclerinde yasanan sorunlarnin, iyilestirme Oncesi satig siirecine en
bliyiik etkisi zamanlama problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Satis siireglerinde
dinamik ve hizli olunmak zorunda olundugunu soOyleyen satis midiiri,
koleksiyonun ge¢ kalmasinin satig kaybina neden oldugunu belirtmektedir. Bir y1l
igerisin de her iki sezonda hangi aylarda — hangi tiriinlerin en ¢ok sattig1 satis ve
magaza personeli tarafindan ¢ok iyi1 bilinmektedir. O tarihleri gegirilen iiriinlerin
magazalarda olmasi yine satisa engel degildir ama normalden diistiktiir. Satis
biriminin her zaman tasarim birimi ile paylastiklar1 bilgileri oldugunu sdyleyen
sat1g miidiirli koleksiyon takvim planlamasi yapilirken {iriin oryantasyonu yapilarak
yapilmasinin satis i¢in daha da ivme kazandiracak bir planlama oldugunu

sOylemekte ve drneklemesini istedigimizde sOyle anlatmaktadir;

“Satis raporlar1 mayis ayindan eyliil sonuna kadar beyaz elbise modellerin daha fazla
sattigi gorillmektedir. Saha gozlemleri ile birlestirilen raporlara gore; diigiinler,
partiler, mezuniyetler hep bu tarihlerde ve miisteriler bu yiizden siklikla bu tarz
elbiseler almaktadir. Tasarim birimi koleksiyona mutlaka bu pargalar1 eklemeli ve bu
modeller Mayis — Ekim aylar1 arasinda, model gesitliligi igerisinde magazalarda
olmalidir. Cok erken tarihlerde gelmesinin dezavantajlar1 bulunurken gec tarihlerde
gelmesinin de dezavantajlart bulunmaktadir. Satis raporlarina gore satig ivmesinin
yuksek oldugu tarihlerden 6nce gelen modeller raf omrii nedeni ile eskiyerek
satilamamaktadir. Cok gec tarihlerde gelmesi durumunda ise tiiketicinin farkli bir

markadan satin alimi ile sonug¢lanabilmektedir.

e [lyilestirme sonrasinda sezon agilis tarihine gére satis siireglerinin basladig1, bunun
satisa hiz kazandiran bir ivme oldugu ve tiiketiciden satisin sezona uygun zamanda

acilmasi ile ilgili olumlu geri bildirim alindig: belirtilmistir
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde hazir giyim sektoriinde siire¢ iyilestirme ve optimizasyonu; tasarim
merkezi 6rnek uygulama baslikli arastirma sonucunda ulasilan sonuglar ve onerilere

yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Hazir giyim sektoriinde yasanan yogun rekabet igletmeleri tiim siirecleri ile bir adim
onde durmaya zorlamaktadir. Giiniimiizde artik sadece iiriin ile rekabet ortaminda
tutunmak miimkiin olmamak ile birlikte tasarimdan iirtine, kullanim Oncesinden
kullanim sonrasina kadar tiim siireclerin daha hizli, esnek ve verimli olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda siireg iyilestirme, bir isletmenin veya bir organizasyonun
operasyonel faaliyetlerini daha etkili, verimli ve kaliteli hale getirmek i¢in yapilan bir
dizi ¢aligmay1 ifade etmektedir. Siireg iyilestirme, mevcut siireglerin analiz edilmesi,
gereksiz is adimlarinin ya da siireglerinin optimize edilmesi ya da ortadan kaldirilmasi,
verimlilik ve performans artisinin saglanmasi ve sonu¢ olarak i¢ ve dis miisteri

memnuniyetinin artirilmasi i¢in yapilan faaliyetleri icermektedir.

Siireg iyilestirme isminden de anlasildig iizere siireglere odaklanan bir sistemler
biitiintidiir ve islerin daha nasil 1yi yapilabilecegini dair ¢6ziim yollar1 bulmaya
odaklanir. Problemler ve hatalar i¢in su¢ kaynaginin aranmasi yerine nedenlerinin
tespit edilerek, ortadan kaldirilmasina ve mevcut islerin daha nasil iyi bir bigimde
yapilacagina dair ¢dziimler aranmaktadir (Oztiirk, 2009:93). Siireg iyilestirmede belirli
kosullarn saglanmasi gerekmektedir. Iyilestirme siiresince; yoneticilerin rolii,
iletisimin saglanmasi, belirgin problemlerin diizeltilmesi, sorunlarin kaynagina
bakilmasi, problemlerin ve gelismelerin dokiimantasyonu ve degisimlerin izlenmesi

olarak siralanmaktadir.

Bir hazir isletmesinde tasarim siireclerinin iyilestirilmesinin ve optimizasyonun
amaclandig1r bu arastirma, tasarim stireglerinin sistemli ve siirdiiriilebilir bigimde
yoOnetilmesi esasina dayanan tasarim merkezinde uygulanmistir. Arastirmanin genel
cergevesi nitel bir arastirma olarak belirlenirken, 6rnek olay yontemi kullanilmistir.
Analiz, uygulama ve degerlendirme olmak {izere lic asamadan meydana gelen

arastirmada verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme, odak grup
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goriismesi, gozlem, etki matrisi, gelisim ihtiya¢ matrisi kullanilirken, verilerin detayli
yorumlanmasinda pareto analizi, kok neden analizi, siire¢ puanlama matrisleri ve
cetele diyagramindan faydalanilmistir. Arastirmada hazir giyim igletmesinin tasarim
siireclerinde yapilan iyilestirme uygulamalar1 ile siire¢lerin optimizasyonu
saglanirken, iyilestirmelere iliskin ulasilan arastirma sonuglari alt bagliklar halinde

asagida sunulmustur.

5.1.1. Analiz Asamasina Iliskin Bulgularin Elde Edilmesine Yonelik Sonuclar

Hazir giyim sektorii tasarim siireclerinin iyilestirilmesi ve optimizasyonu; tasarim
merkezi 6rnek uygulama baslikli bu arastirmanin bulgulari {i¢ asamadan meydana
gelmigtir. Aragtirmanin ilk asamasi olan analiz basamaginda toplanan bulgular,
arastirma uygulamasinin yapildigir hazir giyim firmasmin mevcut yapisal durumu,
tasarim merkezi yapisal durumu, tasarim siiregleri ve tasarim siireclerinde yasanan
sorunlar, tasarim siirecinde en fazla sorun yasanan siire¢lerden olusmaktadir. Toplanan

bulgulara yonelik ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

» Hazir giyim firmasmin 2012 yilinda istanbul ilinde faaliyetlerine basladig ve 2018
yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan ‘tasarim merkezi belgesi’ alarak,
tasarim merkezi oldugu,

» Firmanin iist yonetim kadrosunda Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimecisi oldugu
ilk yar1 yapilandirilmis goriismeler kendileri ile yapildiktan sonra nicel verileri
almak iizere isletmenin insan kaynaklar1 birimi ile yapilmistir.

» Hazir giyim firmas1 hem i¢ piyasa da hem de dis piyasada, kendi markasi olan
driinlerini tiiketiciler ile bulusturmaktadir. Toplamda 24 adet magazasi1 bulunan
firmanin kurumsal web sitesi ve online satig sitelerinde olmak iizere dijital
kanallarda da satig ag1 bulunmaktadir.

» Hazir giyim firmasinin toplamda 175 calisan1 bulunmaktadir. Ayrt bir birim ve
yapilanma olan tasarim merkezi personel sayis1 20’dir. Toplam calisan sayisinin
105 ile biiyiik bir kismini kadinlar olustururken, 70 calisam1 ise erkekler
olusturmaktadir. Tiim ¢alisanlarin %50’sinden fazlasinin en az 6n lisans olmak
tizere lisans ve lisanstistii egitim aldig1 goriilmiistiir.

» Hazir giyim firmasindaki siirecler; tasarim, iiretim, satig, pazarlama ve lojistik

olmak iizere 5 temel siirecten olugsmaktadir. Birimlere gore personel dagiliminda
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tasarim merkezinin tesvik yapisi ve bakanlik genelgesi dogrultusunda tamaminin
egitimli, nitelikli personelden olustugu goriilmektedir.

» Tasarim ile baslayan siiregler tiretim, lojistik, satis ve pazarlama olarak devam
etmektedir. Tiim bu siirecler tedarik zincirinin devami olarak birbirine bagli, es
zamanl olarak siirdiiriilmektedir. Her bir siireg, faaliyet alanina gore farkli birden
cok is adimlarina ayrilmaktadir. Buna gore tasarim siireci 10 temel is adimindan
meydana gelmektedir.

» Tasarim merkezi personeli tasarim siireclerinin tamaminda rol almakta ve siireg
sahibi ya da silire¢ ortagi olunan is adimlarinda da i¢ ige gegmis is siireclerini
paylagsmaktadir. Tasarim merkezi kendi icerisinde; tasarim, modelhane, kumas,
aksesuar ve tasarim proje olmak {izere birimlere ayrilmaktadir.

» Tasarim siireclerinde yilda iki defa koleksiyon hazirlanmaktadir. Her koleksiyon
kendi i¢inde en az 12 ve en fazla 16 grup ya da kapsiil koleksiyon olarak kategorize
edilmektedir. Koleksiyondaki model sayisi en az 200 en fazla 300 model olarak
belirlenmekte ve modele gore farklilik gosterse bile en az 400 en fazla 750 adet
arasinda tiretilmektedir.

» Tasarim siireclerinde siklikla problemler yasandigi. Bu problemlerin kronik bir hale
doniismesi nedeni ile siireglerde ¢ozlimsiiz kaldigi ve iiretim — satis gibi temel
siireclerinde bu sorunlardan fazlaca etkilendigi tespit edilmistir. Bu baglamda tist
yonetim onay1 ile tasarim siireclerinde yasanan problemlerin tespiti i¢in ¢aligmalar
yapilmistir.

» Tasarim merkezi personeli ile yapilan odak grup goriismesinde, hazir giyim
firmasinda mevcut durumda izlenilen tasarim siireci, birim bazli ve unvan bazli is
adimlart ¢ikarilmistir. Sinirlart ¢izilmemis gorev tanimlari ve is siireclerinde,
personelin dogru konumlandirilmadig: tespit edilmistir.

» Tasarim siireglerinin ve siire¢ sorunlarinin belirlenmesi i¢in tasarim merkezi
ekipleri ile odak grup goriismesi yapilmustir. ilk yapilandirilan odak grup
gorlismesinde, hazir giyim igletmesinin tasarim siiregleri tespit edilmistir.

» Tasarim siireclerinde yasanan sorunlarin tespiti, en etkili sorunlarin ortaya
konulmasi ve bu baglamda gelisime ihtiyaci olan siireglerin belirlenebilmesi i¢in
etki matrisi ve gelisim ihtiyac matrisleri kullanilmistir. Hem etki matrisinde hem de

gelisim ihtiya¢ matrisinde en sik sorun yasanan siiregler ayni siiregler olmustur.
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» Matrislerden elde edilen verilerin, detayli analizini yapabilmek i¢in pareto analizi
kullanilmistir. Pareto analizinde en sik sorun yasanan siireclerin diger siirecleri
etkileme diizeyi ortaya konulmustur.

> Ust yonetim karar1 ile en sik sorun yasanan, sorunlari ¢oziildiigiinde diger
stireglerdeki tikanmalarin Oniine gegilebilecek ii¢ tasarim siirecinde iyilestirme
yapilmasina karar verilmistir. Tasarim siireglerinde iyilestirme yapilan siirecler;
teknik dosyalarin hazirlanmasi, numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi,
numune modellerin kalip — kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi olarak
belirlenmistir. Stiregler daha kapsamli ele alinarak yasanan sorunlarin alt nedenleri
ortaya konulmustur.

» Tasarim siireglerinde en sik sorun yasanan ilk siire¢ olan teknik dosyalarin
hazirlanmasinda; insan, yontem ve siireg, operasyonel planlama kaynakl
nedenlerden dolay1 problemlerin yasandigi tespit edilmistir. Teknik dosyalarin
olmasi gereken bilgi ve belgeleri tam olmadan eksik ve hatali bir bigimde is siirecini
takip eden birime kontrolsiiz teslim edildigi ve kontrolsiiz bir bicimde teslim
alindig goriilmiistiir. Eksik ya da hatali teknik dosyalar nedeni ile siire¢ sahipleri
ve siire¢ ortaklarinin siklikla iletisim kurmasi gerektigi bunun sonucunda zaman ve
verimlilik kayb1 yasandig1 goriilmiistiir. Teknik dosyalarin hazirlanmasi siirecinde
1s adimlarinin planlama olmaksizin, gelisigiizel bir bigimde siirdiiriilmesi nedeni ile
tikanmalarin yasandigi ve tikanmalara ¢oziim Onerileri gelistirilmedigi igin
katlanarak biiylimeye devam ettigi goriilmiistiir. Siirecin is adimlarinin alisagelmis
ve konfor alan1 bozulmadan siirdiiriilmesi, calisanlarin her ne kadar sorun yasasalar
bile alistiklar1 sistemlerin disina ¢ikmaya direng gostermeleri de sorunlarin kalict
hale gelmesinde etkili olmustur.

» Numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siireci, tasarim siire¢lerindeki ikinci
en sik yasanan siire¢ olarak tespit edilmistir. Siire¢ sahipleri ve siire¢ ortaklari ile
yapilan odak grup goriismelerinde, balik kil¢igi diyagraminda ve arastirmaci
gdzleminde mevcut siiregte yasanan sorunlarin kaynagi nedenlerin; insan, yontem
— stireg, teknik/teknolojik alt yap1 ve diger nedenler olarak siralanmistir. Teknik
dosyalarin tasarim biriminden teslim alinmasindan sonra numune kaliplar
hazirlanmakta ve tasarim — modelist birliginde kritikler yapilmaktadir. Teknik
dosyalarin modelhane birimi tarafindan kontrolsiiz alindig1 ve eksik — hatali olmas1

durumunda is siireglerinin bekletilerek eksik tamamlanmaya ¢alisildigi
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goriilmiistiir. Bu baglamda bu zaten siirecin ve isin performansini diisiirmeye yeterli
baslica faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

» Numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde; siire¢ sahibi modelhane
biriminin tiim is adimlarimi alistiklar1 ve teknolojik alt yap1 imkanlar1 bulunmasina
ragmen geleneksel yontemler ile devam ettirdikleri goriilmiistiir. Tasarim biriminde
bilgisayar teknolojileri yordamu ile ¢izim siiregleri hizli tamamlanirken, modelhane
biriminde kaliplarin elde ¢ikarilmasi nedeni siire¢ hiz1 yar1 yariya diismektedir.

» Numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siirecinde heniiz deneme asamasinda
olan modeller tasarim igin segilen kumas ve aksesuardan dikilmekte, numunesi
heniiz temin edilmeyen kumas ve aksesuar gelene kadar yapilacak olan isler
bekletilmedir. Siiregte is adimlarinda izlenen bu yol ile ciddi oranlarda malzeme
maliyeti ve sarfiyati yasanirken, zaman verimli bir bicimde kullanilmamaktadir.

» Modelistler hem tasarim hem de tiretim kaliplari ile ayn1 siireglerde ilgilendigi igin
giin igerisinde ¢ok fazla boliinmekte ve zaman yoOnetimi noktasinda sorun
yasamaktadir. Her iki isin bagh bagina bir gérev olmasi nedeni ile yogunluk ve i —
islem bekleyen birimlerin bekleme siiresi uzamaktadir.

» Numune kaliplarin denenmesi siireci saglikli sonu¢ alinabilecek bir bigcimde
yuriitiilmemektedir. Farkli stireglerde, farkli kisiler izerinde denemeler ve kritikler

yapilirken, kalip diizeltmelerinde bu veriler baz alinmaktadir.

Numune modellerin denenmesi (fit provasinda) siirecinde yasanan problemlerin alt
nedenlerine bakildigi zaman Onceki iki siiregte yasanan sorunlarin devam etmesi
nedeni ile ¢ok fazla problemin siirece aksettigi tespit edilmistir. Ayrica tasarim
siireclerinin planlama yapilmadan siirdiiriilmesi de siireglerin aksamasina neden
olmaktadir. Numune modellerin denenmesi tasarim, modelhane, kumas ve aksesuar
birimleri katilimi ile yapilmakta ve modelin tiim bilesenleri dogrultusunda kritikleri
verilmektedir. Model {izerinde kritik olmamasi durumunda ise koleksiyon sunumu
asamamasinda sunulmak tizere ayrilmaktadir. Mevcut siirecte onayli modellerin
kenara ayrilmasina ragmen kritik verilen modeller ya da dnceki deneme modeller ile
karistirildigr tespit edilmistir. Test provasinda ¢ok fazla modelin kalip kritigi alarak,

revizeye gonderildigi de tespit edilmistir.
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5.1.2. Uygulama Asamasina iliskin Bulgularin Elde Edilmesine Yonelik Sonugclar

Arastirmanin bu bolimiinde hazir giyim isletmesinin, tasarim siireglerinin
tyilestirilmesi amaci ile siireg iyilestirme uygulamalarinin yapildigi ikinci asama olan

uygulama asamasina iliskin bulgularin sonuglar1 sunulmustur.

» Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi siirecinde yasanan sorunlarin ortadan
kaldirilmas1 amaci ile personel rotasyonu teknigi kullanilmis ve {iretim planlama
kavrami1 ornek edilerek arastirma ile birlikte sektorde ilk defa kullanilan ‘tasarim
planlama’ kavrami ve istihdam alani olusturulmustur. Tasarim planlamacisi tasarim
stiregleri igerisinde koprii olarak konumlandirilmis ve siiregler ile ilgili bilgi
akisinin tek kanali olarak belirlenmistir.

» Tasarim planlamact teknik dosyalarin hazirlanmasindan provaya kadar tiim
siireclerin takibi, bilgi aktarimi1 ve teknik dosyalarin hazirlanmasi ile
gorevlendirilmistir

» Tasarim proje yoneticisi ile birlikte ‘koleksiyonun tasarim siire¢lerinin planlamasi’
yapilarak ilgili birimlere iletilmis ve birimlerin buna gore is akis tarihleri
belirlenmistir. Yapilacak olan islerin son tarihlerinin ve bir sonraki is adimin
baslayacag tarihin bilinmesi tiim birimlerce saglanmistir.

» Numune modellerin hazirlanmas: ve denenmesi siirecinde; tasarim teknik
dosyalarinin kontrollii bir bigimde alinabilmesi ve muhafaza edilebilmesi i¢in
modelhane biriminde rafli sisteme gec¢ilmis ve modeller grup siralamasi
dogrultusunda teslim almmistir. Teknik dosyalarin iizerinde eksiklik olmasi
durumunda teslim alinmamastir.

» Modelhane de bilgisayar destekli kalip sistemlerine iligkin alt yap1 ve teknik destek
bulunmasina ragmen el ile kalip ¢ikarilmasinin zaman, performans ve verimlilik
sorunlarina neden oldugundan dolayr modelistlere mevcut durumda lisans hakki
bulunan programin egitimi aldirilmis, bilgisayar alt yapis1 aktif hale getirilmis ve
kademeli olarak tiim kalip ¢ikarma siireglerinde bilgisayar destekli sistemler aktif
edilmistir. Modelhane biriminde zaman yonetiminde ciddi sorunlar bulunmaktaydi
bu elde kalip ¢ikarmak baslica bir siire¢ ve emek iken diizeltmeler olmasi ki birden
cok defa olmas1 harcanan zamanin artmasina neden olmaktaydi. Yapilan iyilestirme
ile birlikte el ile cok zaman harcanan bu islemlerin kisa siirede yapilmasi ile zaman

ve performans verimliligi saglanmistir.
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» Numune kalip kritiklerinin 38 beden herhangi biri {izerinde denenmesi ve kritik
edilmesi kalip kritiginin sagliksiz ve hatali olmasina neden olmaktaydi. Canli prova
mankeni iyilestirme Onerisine maliyetler nedeni ile sicak bakilmamistir. Firmanin
beden tablosuna uygun ve 6zel olarak iiretilen, ithal cansiz prova mankenleri ile
tiim prova siirecleri standart bir dlgege yerlestirilmistir.

» Modelistlerin giin igerisinde hem tasarim hem de tiretim kaliplar ile ilgilenmesi
nedeni ile ¢ok yogun oldugu, siireclerin bu yogunluk nedeni ile beklemede kaldig:
ve onay mekanizmasinin gecikmesi ile tiim islerin geciktigi goriilmistiir. Bu
baglamda fason atolyelerden gelen iiretim numune modellerinin teknik Slglimiiniin
ve detaylarinin kontrolii yapmak tizere ve kalip kritigi oldugunda modelistlere
basvurmak tizere imalat sorumlusu istihdam edilmistir.

> Uretim siireglerinde yasanan bir sorununda ¢dziilebilmesi amaci ile iiretim onay1
verilen numunelerin takip niteliginin artiritlmasi1 ve atdlyelerdeki karigikligin
onlenmesi amaci ile kirmizi miihiir adi verilen isaretleyiciler ile onayli iiretim
numuneleri belirgin hale getirilmistir.

» Modelhane asistanlarinin iiretim i¢in hazirlanan seri kaliplarin1 sablon haline
getirmek icin elde kestikleri ve ciddi zaman kaybi1 yasandig1 goriilmiistiir. Ust
yonetim onay1 ile satin alinan karton kalip kesme cihazi ile bu is adimi modelhane
asistanlarmin gorev tanimindan ¢ikarilmig ve burada harcanan zamanin daha
verimli bir sekilde harcanmasi saglanmistir.

» Numune kaliplarinin hazirlanmas1 ve denenmesi siirecinde, ¢ikarilan kaliplar
orijinal  kumas ve aksesuar 1ile dikilerek tasarimcilar ile birlikte
degerlendirilmektedir. Kumas ve aksesuarin 6zellikli olmast durumlar1 disinda
numune kumas ve aksesuarlar tasarimci onayi ile birlikte temin edilmektedir.
Heniiz ham olan kaliplarin iizerinde tasarimcilar ve modelistler fikir birligine
varana kadar degisiklikler yapilmakta ve bazen bir model orijinal kumas ve
aksesuardan 5-6 defa dikilmektedir. Burada ciddi boyutlarda kumas ve aksesuar
sarfiyat1 tespit edilmistir. Modelhane ve tasarim birimine uygulanan bu yontemin
hem maliyetler hem de stirdiiriilebilirlik acgisindan sakincalart aktarilmistir. Bu
dogrultuda kalip onay1 verilene kadar tiim tasarimlarin daha maliyetsiz, ulasilabilir
ve fonksiyonel olan Amerikan bezi olarak adlandirilan kumastan dikilmesine karar

verilmis ve uygulanmistir. Iyilestirme sonrasi tiim modeller modelhane de
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Amerikan bezi ile dikilmekte, deneme ve test provalari yapildiktan sonra onaylanan
modeller kendi kumasi ve aksesuardan numune olarak hazirlanmaktadir.

» Bu siiregte yapilan iyilestirmeler yalnizca tasarim siireglerini degil iiretim ve buna
bagl olarak satis siireclerini de etkileyecek niteliktedir. Bu siiregte yapilan
iyilestirme basliklart; ‘yeni gorev alani ve gorev tanimi, modelhane birimi fiziksel
yerlesim plan miidahalesi, teknolojik alt yapilarin kurulmas: ve uygulamaya
alinmasi, teknik mekanizmalarin aktif edilmesi, malzeme sarfiyatimin azaltilmasi
ile maliyetlerin diisiiriilmesi, iiretim ve tasarum siirecleri arasinda onay ve
koordinasyon  siirecinin  kolaylastirdmasi, iy takibi ve sistemlerin
yayginlastirtlmast’ uvygulamalari ile modelhane biriminin is siire¢leri ve is adimlari

neredeyse sifirdan yapilandirilarak iyilestirilmistir.

5.1.3. Degerlendirme Asamasmna Iliskin Bulgularin Elde Edilmesine Yénelik

Sonuglar

Aragtirma ¢aligsma grubu olan hazir giyim firmasinin, tasarim siireclerinde yasanan siire¢
problemlerin belirlenmesi igin analiz, tasarim siireg problemlerin iyilestirilmesi igin
uygulama ve son olarak yapilan iyilestirmelerin degerlendirilmesi i¢in degerlendirme
asamalar1 izlenmistir. Degerlendirme asamasinda arastirmaci gozlemi, odak grup
goriismesi ve yoneticiler yart yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Bu baglamda
arastirmaci tarafindan yapilan gozlemlerde iyilestirme uygulamalarinin uygulanabilirligi
gozlenmis ve iyilestirme skorunun hesaplanmasi i¢in cetele diyagramlar yapilmustir.
Tasarim merkezi odak grup goriismelerinde yapilan iyilestirmelerin Sistem, performans,
verimlilik, zaman yonetimi, insan yonetimi problemlerin ¢oziimii, iletisim, islevsellik,
uygulanabilirlik, siirdiiriilebilirlik’ kriterlerine iligskin etki skorunun hesaplanabilmesi

icinde etki tablolarindan faydalanilmustir.

Tasarim teknik dosyalarmin hazirlanmast siireg iyilestirme puan ortalamasi 95 ve etki skor
ortalamasi 92 olmustur. Numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi siireg iyilestirme
ortalama puan1 92 ve etki skor puan ortalamasi 93 olmustur. Son olarak numune
modellerin kalip, kumas ve aksesuar uygunlugunun test edilmesi siire¢ iyilestirme
ortalama puani 98 ve etki skor ortalamasi 95 olmustur. Siire¢ iyilestirme uygulamalarinin
ve siiregteki etki kriterlerine gore aldiklar1 ortalama puana bakildigi zaman siire¢
tyilestirmelerinin sorunlar1 ortadan kaldirdigi, zaman, performans, maliyet, is giicli gibi

konularda iyilestirmelerin saglandig1 goriilmiistiir.
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Ust yonetim, satis ve iiretim birim yoneticileri ile yapilan yar1 yapilandirilnug goriisme
bulgularina gore tasarim siireglerinde yapilan iyilestirme uygulamalari sonucunda
iretimde tam zamaninda siireclerin baslatildigi ve zincirleme olarak satista da tam
zamaninda satisa baglandigi belirtilmektedir. Bekleme siirelerinin  kisaldigi, siire¢
problemlerinin ¢ok fazla giindem olmadigini belirten yoneticiler ilk defa rakipleri ile ayn1
stirecte koleksiyonu satiga agabildiklerini soylemistir. Firma gizliligi nedeni ile satis ve
iretim belgelerini paylasmamay1 tercih eden yoneticiler sozlii olarak siireclerinde
tyilestirme dncesinde yaklasik 1 ay gecikme yasarken iyilestirme sonucunda 1 ay 6nden
gitmeye basladiklarimi belirtmistir. Tasarim siireclerinin tiim temel siireglerinin ilk adimi
olmasi ve tiim is faaliyetlerini sekillendiren verilerin kaynagi olmasi nedeni ile kendi
stireclerinde ciddi etkisi oldugunu sdyleyen iiretim ve satis birim yoneticileri iyilestirme
uygulamalar ile birlikte ‘maliyet, zaman, performans, is giicii, kalite’ verimliligi

sagladiklarini belirtmistir.

Aragtirma sonucunda isletmenin tasarim siireglerinde arastirma siiresince hedeflenen ve
planlanan tiim siire¢ iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin
personelin  konfor alam1 disina ¢ikmasina neden olmasindan dolayr direng ile
karsilagilmistir. Karsilasilan direncin yapilan iyilestirme uygulamasinin bireysel ve toplam
is stireclerinde fayda olarak goriilmesi ile birlikte diren¢ durumu ortadan kalkmustir.
Aragstirma stiresince biiyiik — kiiciik iyilestirmelerin yani sira anlik tikanma ya da miidahale

isteyen iyilestirme uygulamalar1 da yapilmustir.

Aragtirma sonucunda; hazir giyim firmasinda tasarim siireglerinde yasanan ve siirecleri
dar bogaza sokan problemlerin kaynagina inilerek ¢oziilmesi saglanmistir. Tedarik
zincirinin ilk basamagi olan tasarimda ¢oziilen sorunlarin, kendisinden sonra gelen tiim
siirecleri etkiledigi goriilmiistiir. Uretim ve satis siirecleri, hazir giyim isletmelerinde
onemli birimler arasinda yer almaktadir. Uretim biriminde isletme sermayesinin biiyiik bir
kismu kullanilirken, satis siireclerinde bu sermaye yerine koyulmaya calisilmaktadir. Bu
stireclerde yasanan aksakliklar dogrudan mali kaynaklar1 etkilemektedir. Tasarim
stireclerinin tam zamaninda ve minimum hata / sorun ile tamamlanmasi, iiretim
slireglerinin tam zamaninda baglamasina ve bu dogrultuda planlanan maliyette ve stirede
{iretimin tamamlanmasim saglamistir. Uriiniin zamaninda satisa agilmasi satis kaybi, buna

bagl olarak miisteri ve kar kaybi gibi sorunlarinda 6niine gegmistir.

Aragtirmanin  baslamasindan, sonlanmasina kadar tasarim siireclerinde yapilan
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tyilestirmeler sonucunda isletmenin tasarim siireglerine baglama tarihi daha 6ne ¢ekilerek
iretim ve satig siireglerinde mevcut diizeyde sektorel rekabet ortami es deger seviyeye
cekilmistir. Arastirmanin ilk bagladig1 tarihten sonlandigi silirece kadar tasarim
stireclerinin baglama tarihi 2 ay 6ne ¢ekilirken buna bagl olarak satis ve tiretim siireclerini
1,5 — 2 ay arasinda one cekmistir. Isletme sermayesinin dogru kullanimi, maliyetlerin
diisliriilmesi, rekabet ortamimna uygun planlama baglklart altinda bir¢cok fayda

saglanmustir. Cizelge 4.22.’de sunulmustur.

Cizelge 4.22. Hazir giyim firmasi sezon takvimi

2022 KIS
ILK KUMAS DEPOYA LK URUN i . . .
2022 KIS GELIS TARIHI S T iC-DIS URETIM ADETLERI
2022 KIS DIS URETIM
ADET 30.875
24.07.2021 2022 KIS I¢ URETIM
ADET 120.409
151.284
2022 YAZ
ILK KUMAS DEPOYA ILK URUN . .. . .
2022 YAZ GELIS TARIHi GELME TARIHI iC-DIS URETIM ADETLERI
2023 YAZ DIS URETIM
ADET 39.537
7.11.2022 2023 YAZ i¢ URETIM
ADET 111.712
151.249
2023 KIS
iLK KUMAS DEPOYA iLK URUN - = - -
2023 KIS GELIS TARIHI GELME TARiHI iC-DIS URETIM ADETLERI
ILK PROVA 2023 KIS DIS URETIM
TARIHI 5.05.2022 ADET 30.875
ILK KESIM 30.05.2022 18.06.2022 2023 KIS iC URETIM
AR 3.06.2022 ADET 120.409
151.284
2023 YAZ
iLK KUMAS DEPOYA ILK URUN o @ 5 5
2023 YAZ GELIS TARIHi GELME TARiHI iC-DIS URETIM ADETLERI
ILK PROVA 2023 YAZ DIS URETIM
TARIHI 10.09.2022 ADET 39.537
[LK KESIM 24.10.2022 16.11.2022 2023 YAZ iC URETIM
TARIHI 10.11.2022 ADET 111.712
151.249
2024 KIS
ILK KUMAS DEPOYA iLK URUN . . . .
2024 KIS GELIS TARIHi GELME TARIHL iC-DIS URETIM ADETLERI
ILK PROVA 2024 KIS DIS URETIM
TARIHL 18.03.2023 ADET 39.270
ILK KESIM 8.04.2023 5.05.2023 2024 KIS i¢ URETIM
TARIHI 13.04.2023 ADET 74.221
113.491
2024 YAZ
iLK KUMAS DEPOYA iLK URUN : 5 : :
2024 YAZ GELIS TARIHI GELME TARIHI iC-DIS URETIM ADETLERI
ILK PROVA 2024 YAZ DIS URETIM
TARIHL 6.08.2023 ADET 166.984
ILK KESIM 30.08.2023 16.10.2023 2024 YAZ i¢ URETIM
TARIHI 3.09.2023 ADET 34.626
201.610
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5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarina gore oneriler soyledir;

» Siireg iyilestirme siireklilik ve giincelleme isteyen bir kavram olarak bilinmektedir.
Bu baglamda yapilan iyilestirmelerin giincellestirilerek, siirdiiriilebilir olarak takip
edilmesi gerekmektedir. Ayrica siireglerin siklikla kontrol edilerek, problem
durumunda aninda miidahale edilmesi gerekmektedir.

> Isletme siireclerinde performans 6l¢iimii yapilmamakta ve calisanlar performans
hedefi olmadan c¢alismaktadir. Bu baglamda yapilacak olan ¢aligsmalar ile birlikte
performans bazli caligma yontemleri kullanilmalidir.

» Firma personelinin biiyiik kismi egitimli ve nitelikli personelden olugsmaktadir.
Personele sistemli olarak egitimler ve gelismelerine yardimeci olacak farkli
uygulamalarin getirilmesi gereklidir.

» Glnlimiizdeki rekabet ortaminda isletmelerin odagmnin siirecler olmasi
gerekmektedir. Stireglerini stirekli iyilestirerek ve gelistirerek devam etmeleri
onemli bir unsur olmaktadir. Bu baglamda uygulama isletmesinin de tiim
stireglerini ayr1 ayri ele alip, iyilestirme uygulamalarini baslatmasi 6nerilir.

» Hazir giyim sektorii iilke ekonomisinde biiyiik bir paya sahiptir. Yarattigi ve
yaratacag1 katma deger ve istihdam agisindan 6nemli bir noktada olan sektoriin
ayakta kalabilmesi ve tutunabilmesi igin siirekli iyilestirme, yoOnetimsel ve
teknolojik gelismelere gore siirekli revize olmasi gereklidir.

» Her bir isletmenin, is siireglerinde kendine 6zgii bir yapisi ve farkli dinamikleri
bulunmaktadir. Siire¢ler bile kendi i¢ dinamiginde farklihk gosterip, farkh
tyilestirme uygulamalarini thtiyag duymaktadir. Siireg 1yilestirme uygulamalarinin,
stirec sorunlarinda etkili olabilmesi i¢in siirecin yapisina uygun olmasi
gerekmektedir. Ayrica siirekli iyilestirme ve takip sistemlerinin kurulmasi ile
yapilan iyilestirmeler stirdiiriilebilir hale getirilmelidir.

» Siiregler olduk¢a degisken ve dinamik yapidadir. Alan yazinda yer alan
kaynaklarinda  destekledigi  ilizere silire¢ iyilestirme uygulamalarinda
stirdiiriilebilirlik 6nemli kriterler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda yapilan
tyilestirmelerin siklikla kontrolii saglanmasi gereklidir.

» Bu arastirmada elde edilen sonuglar, bir baska arastirmaya Ornek olarak 1sik
tutabilir ama her bir isletmenin siirecleri kendine 6zeldir. Bu nedenle iyilestirme

yapilacak siirecin, isletmenin, siirecin isletme igerisinde bulundugu yerin dogru
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analizi onem tagimaktadir. Bundan sonrasinda yapilacak aragtirmalarda siireclerin

ve isletmelerin mevcut yapisal durumunun kapsamli olarak ele alinmasi onerilir.
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EKLER
Ek — 1. Ust Yonetim Yar1 Yapilandirilms Goriisme Formu

Hazir Giyim Firmasmin Yapisal Durumu ve Tasarim Siireclerinde Yasanan Sorunlar

Bu arastirma ile hazir giyim firmasi tasarim siire¢lerinde yasanan problemlerin ortaya
konulmas1 ve bunlara yonelik iyilestirme uygulamalarinin yapilmasi ile birlikte
siireclerin optimize edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu
yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile birlikte hazir giyim firmasinin mevcut yapisal
durumu ve iist yonetim goziinden tasarim siireclerinde yasanan problemler ortaya
konulacaktir. Aragtirmanin verilerine ulasabilmek ig¢in sizin kiymetli goriis ve
fikirlerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Aktaracaginiz tiim bilgi ve goriisler bilimsel yayin

etigi ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir.
llginiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.
Stimeyya Emiroglu

1- Firmadaki goreviniz nedir?

a) Genel Miidiir ()

b) Genel Midiir Yardimcisi ()

2- Firmay1 mevcut durumu ile ilgili tanimlayabilir misiniz? (Calisan sayisi, magaza

sayis1 gibi)

3- Firmaniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

a) 2 yildan az

b) 2—-4yil
c) 5-9wyil
d) 10— 14 y1l

e) 15 yil ve fazlasi
4- Firmaniz yilda kag¢ sezon koleksiyon hazirlamaktadir? Kapsiil koleksiyon sayiniz

nedir?

5- Koleksiyonlariniz toplamda ka¢ model vardir? Tiim tasarimlar firma i¢inde mi

yapilmaktadir?
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6- Koleksiyonlarin iiretim siiregleri de firma icinde mi gergeklestirilmekte midir?

Degil ise hangi yontemler ile iiretim yapilmaktadir?

7- Firmaniz Sanayi ve Teknoloji Bakanlii’na bagh tasarim merkezi midir?

a) Evet

b) Hayir

8- Firmaniz ka¢ yildir tasarim merkezi olarak faaliyet gostermektedir? Tasarim

merkezi olmanin faydalarini anlatabilir misiniz?
9- Firmanizin temel siiregleri nelerdir? Bu siiregler birbirine nasil baglanmaktadir?
10- Tasarim siireclerinizi nelerdir? Tasarim siireglerinde yasanan sorunlar nelerdir?

11- Tasarim siireglerinde yasanan sorunlar diger temel siirecleri ne diizeyde ve nasil

etkilemektedir?
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Ek — 2 Insan Kaynaklar1 Birimi Personel Veri Formu
Hazir Giyim Firmasiin Yapisal Durumu

Bu aragtirma ile hazir giyim firmasi tasarim siireclerinde yasanan problemlerin ortaya
konulmasi1 ve bunlara yonelik iyilestirme uygulamalarinin yapilmasi ile birlikte
stireglerin optimize edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu
personel veri formu ile birlikte hazir giyim firmasimin mevcut personel durumu ortaya

konulacaktir.
llginiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.
Stimeyya Emiroglu

1- Firmada toplamda kag kisi ¢alismaktadir?

2- Firmada calisanlar1 cinsiyet durumuna gore doldurunuz?
a) Kadin () b) Erkek ()

3- Firma g¢aliganlarini egitim durumuna gore doldurunuz?
a) Ilkogretim

b) Ortadgretim

¢) On Lisans

d) Lisans

e) Lisansiistii

4- Firma c¢alisanlarini ¢alistiklar1 birimlere gore doldurunuz?
a) Tasarim merkezi

b) Uretim

c) Satis

d) Lojistik

e) Pazarlama

5- Firma caligsanlarini birim ve egitim durumuna gore doldurunuz?

Tasarim Merkezi Uretim Satig Lojistik Pazarlama

ikogretim

Ortadgretim

On Lisans

Lisans

Lisanstistii
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6- Tasarim merkezi ¢aliganlarini organizasyonel yapidaki unvan ve birimlere goére

yaziniz?
Tasarim birimi: Tasarim proje gelistirme birimi:
Modelhane birimi:
Kumas Ar-Ge birimi:

Aksesuar Ar -Ge birimi:
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Ek — 3 Firma Izin Formu

04.01.2021

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisit Midiirliigii’ne;

Lisansiistii enstitiisiit Moda Tasarim1 doktora progranm &grencisi 1784054050 numarah
Gprencisi Stimeyya Emiroglu ‘Hazir Giyim Sektorii Tasarm Siireglerinin Iyilestirilmesi ve
Optimizasyonu; Tasannm Merkezi Omek Uygulama’ bashkh tezinin uygulama siirecini

firmamizda, iznimiz dahilinde siirdiirecektir.
Bilginize sunarim.

Rasih SgitCan TARLAN
Genel Midiir

181




Ek-3. Tasarim Merkezi Odak Grup Goriismesi

Hazir Giyim Firmasmin Yapisal Durumu ve Tasarim Siireclerinde Yasanan Sorunlar

Bu arastirma ile hazir giyim firmasi tasarim siireclerinde yasanan problemlerin ortaya
konulmas1 ve bunlara yonelik iyilestirme uygulamalarinin yapilmasi ile birlikte
siireclerin optimize edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu
odak grup goriisme formu ile birlikte hazir giyim isletmesinde tasarim siireglerinin ve
tasarim siireglerinde yasanan problemlerin ortaya konulmasi hedeflenmistir.
Arastirmanin verilerine ulagabilmek i¢in sizin kiymetli goriis ve fikirlerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Aktaracagmiz tiim bilgi ve goriisler bilimsel yayin etigi ilkeleri

dogrultusunda degerlendirilecektir.
llginiz ve katkilarimiz i¢in tesekkiir ederim.
Stimeyya Emiroglu

1- Tasarim merkezinde hangi birimde ve hangi unvan ile calismaktasiniz?

2- Unvaniniza uygun gorev tanimin, yetki alanmiz ve yetkinlikleriniz somut bir
bi¢imde bilinmekte midir?

3- Tasarim siire¢lerinden hangisinde siire¢ sahibi olarak rol aliyorsunuz? Siireglerde
en ¢ok hangi birimler ile es zamanli ¢alistyorsunuz?

4- Bagli oldugunuz birimin bir sezondaki is siire¢lerini kisa ciimleler ve ardisik olarak
stralar misiniz?

5- Tasarim siireglerinde yer alan is adimlariin ‘tasarim, siire¢, sonu¢ ve zaman’
tizerindeki etkisini 1 (etkisiz) — 5 (en etkili) puan arasinda puanlayabilir misiniz?

6- Tasarim stireclerinden gelismeye en ¢ok ihtiyaci olandan en az ihtiyaci olana dogru
diisiiniip, 0 ile 4 arasinda puanlayabilir misiniz? (0= gelisime ihtiyaci olan siireg, 1
= gelismesi gereken siire¢, 2= daha 1yi olabilecek siire¢, 3= kismen sorunsuz siireg,
4= sorunsuz siirec)

7- Tasarim slireclerini en az sorun yasanandan en ¢ok sorun yasanana gore

siralayabilir misiniz?
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Ek-4. Uretim Yéneticisi Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Hazir Giyim Firmasinin Yapisal Durumu ve Tasarim Siireglerinde Yasanan Sorunlar
Bu aragtirma ile hazir giyim firmasi tasarim siireclerinde yasanan problemlerin ortaya
konulmas1 ve bunlara yonelik iyilestirme uygulamalarinin yapilmasi ile birlikte
stireglerin optimize edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu
yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile birlikte hazir giyim firmasinda tasarim
siireclerinde yasanan sorunlarin, liretim stireglerinde ki etkileri ortaya konulacaktir.
Arastirmanin verilerine ulagabilmek i¢in sizin kiymetli goriis ve fikirlerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Aktaracagimiz tiim bilgi ve gorlisler bilimsel yayin etigi ilkeleri

dogrultusunda degerlendirilecektir.
llginiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.
Stimeyya Emiroglu

1- Hazir giyim firmasinda iiretim siirecleri nasil ilerlemektedir? Uretim nasil

yapilmaktadir?
2- Tasarim siire¢lerin hangi asamasi ile {iretim siireclerinin kesismesi baglamaktadir?

3- Tasarim siireglerinde yasanan problemler ya da tikanmalar {iretim siirecini nasil

etkilemektedir?

4- Tasarim siirecinde yasanan ve dogrudan iretimi etkileyen siirecleri anlatabilir
misiniz?

5- Tasarim siireclerinin, liretim siire¢lerini etkilememesi i¢in ne gibi dnlemler alinmasi

gerekmektedir?
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Ek-5. Satis Yoneticisi Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Hazir Giyim Firmasmin Yapisal Durumu ve Tasarim Siireclerinde Yaganan Sorunlar

Bu arastirma ile hazir giyim firmas1 tasarim siireclerinde yasanan problemlerin ortaya
konulmas1 ve bunlara yonelik iyilestirme uygulamalarinin yapilmasi ile birlikte
siireclerin optimize edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu
yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile birlikte hazir giyim firmasinda tasarim
stireclerinde yasanan sorunlarin, satis silireclerinde ki etkileri ortaya konulacaktir.
Arastirmanin verilerine ulagabilmek i¢in sizin kiymetli goriis ve fikirlerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Aktaracagimiz tiim bilgi ve goriisler bilimsel yayin etigi ilkeleri

dogrultusunda degerlendirilecektir.
llginiz ve katkilarimiz i¢in tesekkiir ederim.
Stimeyya Emiroglu

1- Hazir giyim firmasinda satis siiregleri nasil ilerlemektedir? Satis agi nasil
olusmaktadir?

2- Tasarim siire¢lerin hangi asamasi ile satig siireclerinin kesismesi baglamaktadir?

3- Tasarim siireglerinde yasanan problemler ya da tikanmalar satig siirecini nasil
etkilemektedir?

4- Tasarim siirecinde yasanan ve dogrudan satis1 etkileyen siiregleri anlatabilir
misiniz?

5- Tasarim siireglerinde yasanan problemler satis siirecinde nasil sonuglara sebep

olmaktadir?

184



Ek-6. Tasarim Merkezi Davet Mektubu
Tasarim Merkezi Davet Mektubu

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Enstitiisii Moda Tasarim Anabilim
Dal1 doktora tez 6grencisi Stimeyya Emiroglu tarafindan ‘Hazir giyim sektorii tasarim
stireclerinin 1iyilestirilmesi ve optimizasyonu: tasarim merkezi 6rnek uygulama’
baslikli arastirmast ile ilgili bilgilendirme yapilacaktir. Tasarim merkezi personellerini

katilimi rica olunur.
Stimeyya Emiroglu
Yer: Isletme 2. Kat Toplant: Odasi

Saat: 08.00 — 09.30
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Ek-7. Tasarim Merkezi Katilm Tutanagi
Katilim Tutanagi

Hazir Giyim firmas1 2. Kat toplant1 odasinda, tasarim siireclerinin iyilestirilmesi ve
optimizasyonuna yonelik verilerin toplanmasi amaci ile ................. tarihinde, saat
................ ’de Siimeyya Emiroglu’nun moderatorliigiinde gerceklestirilen ‘odak
grup goriismesine’ .................... biriminden asagidaki siire¢ sahipleri / siire¢

ortaklar1 katilim saglamistir.
Stimeyya Emiroglu
Katilimci;

Ad - Soyad1 — imza
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Ek-8. Tasarim Birimi Arastirmaci Gézlem Formu (Tasarim Teknik Dosya Hazirlama)

10

11

12

13

14

15

1. HAFTA

2. HAFTA

3. HAFTA

4. HAFTA

TOPLAM

OLCUTLER

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Tasarim teknik dosyalari tasarimeilar tarafindan
hazirlanmaktadir

Tasarim teknik dosyalarinda her bir model 6n- arka olarak
cizilmektedir

Tasarim teknik dosyasinda istenilen kalip teknik detaylar1
belirtilmektedir

Tasarim teknik dosyasinda istenilen dikis teknik detaylar1
belirtilmektedir

Tasarim teknik dosyasina kumas bilgileri, varsa numunesi
koyulmaktadir

Tasarim teknik dosyasina aksesuar bilgileri, varsa numunesi
koyulmaktadir

Tasarim teknik dosyasinda modeller teknik olarak
cizilmektedir

Tasarim teknik dosyasinda fermuar boyu, diigme araligi, vatka
tiirli gibi tasarimsal detaylar verilmektedir.

Tasarim teknik dosyasinda tasarimei bilgileri, grup bilgisi, tarih
gibi bilgiler yer almaktadir.

Tasarim birimi ekibince eksik bilgi- belge durumunda ilgili
birimlere aktarim yapilmaktadir

Tasarim birimi ekibi gelen bilgileri ilgili birimler ile
paylagsmaktadir

Tasarim teknik dosyalari modelhane biriminin is siireglerini
zorlamamaktadir

Tasarim teknik dosyalar1 kumas ve aksesuar biriminin is
siire¢lerini zorlamamaktadir

Tasarim birimi teknik dosyalar1 hazirlarken is siiregleri
zorlanmamaktadir.

Tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi kesinlikle
tasarimcilar tarafindan yapilmalidir




Ek-9. Modelhane Birimi Arastirmaci Gozlem Formu (Tasarim Teknik Dosya

Hazirlama)

1. HAFTA 2. HAFTA 3. HAFTA 4. HAFTA TOPLAM

OLCUTLER Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir

Tasarim teknik dosyalari tasarimcilar
1 tarafindan hazirlanarak modelhaneye
teslim edilmektedir.

Tasarim teknik dosyalar1, modelhane
2 de grup siralamasi ve tarihe gore
siralama yapilmaktadir

Tasarim teknik dosyalarinda her bir
3 model 6n- arka olarak ¢izilmis teslim
alinmaktadir

Tasarim teknik dosyasinda istenilen
4 kalip- dikis 6zelliklerine dair teknik
detaylar bulunmaktadir

Tasarim teknik dosyalari eksiksiz
malzeme ile teslim edilmemektedir.
Eksiklik var ise tamamlaninca
almmaktadir.

Tasarim teknik dosyalar igermesi
6 gereken teknik detaylar kontrol
edilerek teslim alimmaktadir.

Tasarim teknik dosyalarinin eksik ya
7 da tam olmas1 modelhane biriminin
is siireglerini etkilememektedir.

Tasarim teknik dosyalari
modelistlerin performansini
etkilemekte ve zaman kaybina neden
olmaktadir

Tasarim teknik dosyalarinda 6lgii
9 bilgileri, modelist bilgileri, metraj
bilgileri doldurulmaktadir

Tasarim teknik dosyasinin
10 hazirlanmasini tasarimcilarin
yapmasi gerekmektedir.
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Ek-10. Kumas ve Aksesuar AR- GE Birimi Arastirmaci Gézlem Formu (Tasarim Teknik Dosya Hazirlama)

10

1. HAFTA

2. HAFTA

3. HAFTA

4. HAFTA

TOPLAM

OLCUTLER

Evet Hayir

Evet Hayir

Evet Hayir

Evet Hayir

Evet Hayir

Tasarim teknik dosyalar1 numune ve aksesuarlari
eksiksiz, bilgileri tam bir sekilde teslim
edilmektedir.

Tasarim teknik dosyalar1 i¢in gerekli numune
kumaslar zamaninda teslim edilmektedir.

Tasarim teknik dosyalari i¢in gerekli numune
aksesuarlar zamaninda teslim edilmektedir.

Tasarimcilarin 6zel yiizey ve igerik istegi ile
olusturulan kumas numunelerinin temin takvimi
tasarim birimi ile paylagilmaktadir

Tasarimcilarin 6zel olarak tasarladigi aksesuar
numunelerinin temin takvimi tasarim birimi ile
paylasilmaktadir

Numune kumas ve aksesuarlar ge¢ temin
edilmektedir

Numune kumas ve aksesuarlar tasarimcilar
tarafindan teknik dosyalara koyulmaktadir

Numune kumas ve aksesuarlar modelhane birimi
tarafindan talep edilmektedir.

Tasarim birimine teslim edilen numune kumas ve
aksesuarlar bazen kaybolmaktadir

Kumas ve aksesuar biriminin siklikla is akist
bozulmaktadir
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Ek-11. Tasarim Birimi Arastirmaci Gézlem Formu (Numune Kaliplarimin Hazirlanmasi ve Denenmesi)

10

11

12

1. HAFTA

2. HAFTA

3. HAFTA

4. HAFTA

TOPLAM

OLCUTLER

Evet Hayir

Evet Hayir

Evet Hayir

Evet Hayir

Evet Hayir

Tasarim teknik dosyalariin eksik olmasi nedeni ile
modelistler siklikla tasarim birimine bagvurmaktadir

Tasarimdaki teknik eksiklikler modelistlere ¢izilerek
verilmektedir

Tasarimdaki teknik eksiklikler modelistlere ya da
modelhane asistanlarina soz ile beyan edilmektedir

Tasarimlarin teslim edilmesinden sonra degisiklik
yapilmamaktadir, yapilacaksa kalibin ¢alisilip
caligmadigi modelhaneye sorulmaktadir

Kaliplar1 ¢ikarilan tasarimlar orijinal kumastan
dikilip, modelist ve tasarimcilar ile
yorumlanmaktadir

[k prova olarak adlandirilan bu asamada ¢ok fazla
kalip kritigi ¢ikmaktadir

[k prova olarak adlandirilan bu asamada ¢ok fazla
kumas- aksesuar kritigi ¢ikmaktadir

[k prova olarak adlandirilan bu asamada ¢ogu kez
model- form degisikligine gidilmektedir.

[k prova olarak adlandirilan bu asamada ¢ogu kez
kumas- aksesuar degisimine gidilmektedir.

Kalib1 ¢ikarilan ve denenen modellerde tasarimcilar
¢ok az kararsiz kalmaktadir

Tasarim biriminden, modelhane birimine ¢ok fazla
model akis1 olmaktadir

Tasarim biriminde bir modelin kalibin ¢gikarilmasi
icin bekleme siiresi ¢ok uzun zaman almaktadir.
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Ek-12. Modelhane Birimi Arastirmaci Gozlem Formu (Numune Kaliplarinin Hazirlanmasi ve Denenmesi)

10

11

12

13

1. HAFTA

2. HAFTA

3. HAFTA

4. HAFTA

TOPLAM

OLCUTLER

Evet | Hayir

Evet | Hayir

Evet | Hayir

Evet | Hayir

Evet | Hayir

Tasarim biriminden gelen teknik dosyalar kronolojik ve grup
siralamasina gore isleme alinmaktadir

Tasarim dosyasindaki eksikler modelistler tarafindan talep
edilmekte ve tamamlanmaktadir

Kumas ve aksesuar eksigi olan tasarim dosyalari
tamamlanana kadar bekletilmektedir.

Bir model ile ilgili bilgi, malzeme eksikliklerinin
tamamlanmasi bazi1 durumlarda ¢ok uzun zaman
alabilmektedir

Modellerin tiim kaliplar1 ve kalip diizeltmeleri elde
yapilmaktadir

Modelistlerin higbiri bilgisayar destekli kalip programlarimi
kullanmay1 bilmemektedir

Modelhane de bilgisayar ve kalip ¢ikarma program alt yapisi
bulunmamaktadir

{1k prova adi verilen kalip- model kritikleri 38 beden
herhangi bir iizerinde yapilmaktadir

Modelistler bir giin i¢erisinde hem tasarim hem de iiretim
kaliplari ile ilgilendikleri i¢in ¢ok yogun olmaktadir

Numune modellerin kaliplar1 hazirlandiktan sonra bile model
degisimi yapilmaktadir

Siklikla disaridan miidahale ya da dig etkenler nedeni ile
numune model kaliplarmin hazirlanmas: ve denenmesi siireci
aksamaktadir

Modelistler ve modelhane asistanlari tam gérev tanimlart ve
yetkinlik alanlarina gore ¢aligmaktadir

Modelhane is siirecleri is akigina ve personel yetkinliklerine
gore planlanmis
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Ek-13. Kumas ve Aksesuar AR-GE Birimi Arastirmaci Gézlem Formu (Numune Kaliplarinin Hazirlanmasi ve Denenmesi)

10

11

12

13

OLCUTLER

1. HAFTA

2. HAFTA

3. HAFTA

4. HAFTA

TOPLAM

Evet | Hayir

Evet | Hayir

Evet | Hayir

Evet | Hayir

Evet | Hayir

Numune kaliplarin denenmesi i¢in numune kumaslar, modelhane birimin
tarafindan kumas biriminden talep edilmektedir

Numune kaliplarin denenmesi igin numune aksesuarlar, modelhane birimin
tarafindan aksesuar biriminden talep edilmektedir

Numune kumaslar tasarim birimine teslim edildiyse alinarak modelhaneye
verilmektedir. Heniiz tedarik edilmemis kumaslarin ne zaman gelecegi bilgisi
ilgili birimlerle paylagilmaktadir

Numune aksesuarlar tasarim birimine teslim edildiyse alinarak modelhaneye
verilmektedir. Heniiz tedarik edilmemis aksesuarlarin ne zaman gelecegi
bilgisi ilgili birimlerle paylagilmaktadir

Karteladan segilen kumaglar, renk ve kalite onayindan sonra bir hafta i¢inde
tedarik edilerek, teslim edilmektedir

Karteladan segilen aksesuarlar, teknik onayindan sonra bir hafta i¢inde
tedarik edilerek, teslim edilmektedir

Kumas igeriginde degisim yapilmasi, kartela disi renk talep edilmesi, 6zel bir
yiizey c¢alisilmas1 durumunda numune kumayg tedarik siiresi iki ile dort haftay1
bulabilmektedir

Ozel tasarim bir aksesuar istenilmesi durumunda numune aksesuarin tedarik
stiresi iki ile dort haftay1 bulabilmektedir.

Numune kaliplarin denenmesi asamasinda bazi durumlarda model degismesi
ya da model- kumas- aksesuar uygunsuzlugu nedeni ile kumas / aksesuar
degisebilmektedir.

Numune kumas ve aksesuarin kaybolmasi durumunda yeniden tedarik
edilmekte ve bu siirecleri daha da uzatmaktadir

Numune kaliplarin denenmesi asamasinda bir modelin birden ¢ok defa
denenmesi nedeni ile numune aksesuar adeti yetersiz kalmakta ve tekrar
istenmektedir

Numune kaliplarin denenmesi asamasinda bir modelin birden ¢ok defa
denenmesi nedeni ile numune kumas metraji yetersiz kalmakta ve tekrar
istenmektedir

Numune model kaliplarinin hazirlanmasi ve denenmesi agamasi
kumag/aksesuar birimlerinin is siire¢lerinde zaman kaybina neden olmaktadir
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Ek-14. Tasarim Merkezi Arastirmaci Gozlemi (Fit Kontrol Siireci)

© 0 ~N oo o B~ W N P

e =
N B O

OLCUTLER

1. Prova

2. Prova

3. Prova

4. Prova

Son test provalarinda tasarim- modelhane- kumas ve aksesuar birimleri bulunmaktadir.

Son test provalar1 6nceden planlanarak, organize edilmektedir

Son test provasinda bir grup, yirmi model olmak iizere iki grup kirk model prova edilmektedir

Son test provasinda kirk modelden kag tanesi iiretim onay1 almigtir

Son test provasinda kirk modelden kag tanesi iiretim onay1 almamistir

Son test provasinda kirk modelden kag tanesi kalip- form onay1 almamistir

Son test provasinda kirk modelden kag tanesi kumag onay1 almamigtir

Son test provasinda kirk modelden kag tanesi aksesuar onay1 almamistir

Son test provasinda hep ayni canli manken kullanilmigtir

Son test provasinda model ilk provada kimde prova edildiyse, o kiside prova edilmistir

Son test provasinda tasarimeilar, bitmis model ile ilgili hala kararsizdir

Son test provasinda tasarimcilar kararsizlik nedeni ile kag model iptal etmistir
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Ek-15. Tasarim Teknik Dosyalarimin Hazirlanmasi Siirec Iyilestirme Degerlendirmesi — Cetele Tablosu

is Adimlan

1. Hafta

2.Hafta

3. Hafta

4, Hafta

Toplam
Cetele

Toplam
Puan

Tasarim teknik dosyalari tasarim planlamaci tarafindan yapiliyor

Tasarim teknik dosyalari tarih, grup ve tasarimei bilgisi ile agiliyor

Tasarim teknik dosyalar iizerinde modelin 6n- arka ¢izimi vardir

Tasarim teknik dosyalar iizerinde modelin teknik ¢izimi vardir

Tasarim teknik dosyalar iizerinde modelin teknik bilgileri vardir

Tasarim teknik dosyalart modelhaneye eksiksiz teslim ediliyor

Tasarim teknik dosyalart modelhane de ilgili rafa yerlestiriliyor

Tasarim planlamacisi teknik dosyalarin siirecini takip ediyor

Tasarim planlamacisi ilgili birimlere bilgi veriyor, bilgi aliyor

Tasarim planlamacisi koleksiyon takibini yapiyor, siiregleri organize ediyor

Tasarim planlamacisi, tasarim proje yoneticisi ile koleksiyon takvimini hazirliyor

Tasarim planlamacisi gruplarin ¢ikis tarihlerini ve provalari organize ediyor

Tasarim birimi ig siirecleri aksamadan devam ediyor

Modelhane birimi is siiregleri aksamadan devam ediyor

Kumas/ Aksesuar Ar-Ge birimi ig siire¢leri aksamadan devam ediyor

Tasarim teknik dosyalariin hazirlanmasi siireci aksamadan devam ediyor
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Ek-16. Siireg Iyilestirme Etki Degerlendirme Tablosu

K1 -K20 ARITMETIK

DEGERLENDIRME KRITERLERI K1- K20 TOPLAM ORTALAMA

Sistem
Performans
Verimlilik
Zaman Y Onetimi
Insan Yonetimi
Problem Coziimii
Iletisim
Islevsellik
Uygulanabilirlik
Stirdiiriilebilirlik

1
2
K]
4
5
6
7
8
9

[EEY
o

Aritmetik Ort. Toplami

Arastirma kapsaminda yapilan ‘tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi, numune kaliplarin hazirlanmasi ve denenmesi, numune modellerin
kalip — kumas — aksesuar uygunlugunun test edilmesi’ siireglerinde yapilan iyilestirmeler, tasarim merkezi ekibi tarafindan 10 farkl kriter

bazinda ayn1 formattaki form ile degerlendirilmistir.
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Ek-17. Numune Kahplarimin Hazirlanmasi ve Denenmesi Siirec Tyilestirme Degerlendirmesi — Cetele Tablosu

1. Hafta

2.Hafta

3. Hafta

4. Hafta

Toplam
Cetele

Toplam
Puan

iS ADIMLARI

Tasarim teknik dosyalart modelhane biriminde gruplara gore ayrilmis raflarda
tutuluyor

Tasarim teknik dosyalar1 modelhane asistanlari tarafindan tarih ve grup bilgisine
gore kabul ediliyor

Modelhane asistanlari is siire¢lerinde daha aktif calisiyor

Karton kagit kesme makinesi tedarik edilmis ve modelhane asistanlar1 yerine sablon
kaliplar burada hazirlaniyor

Imalat sorumlusu modelhane biriminde ¢alistyor

Tasarim ve iiretim kalip siirecleri birbirinden ayri ve es zamanl yiiriitiiliiyor

Fason atolyelerden gelen iiretim numunelerine onayi1 imalat sorumlusu veriyor

Uretim numunesinde kalip problemi olmasi durumunda modeliste basvuruluyor

Onay verilen {iretim numunelerine kirmizi miihiir takiliyor

Imalat sorumlusu modelistlere gerekli bilgileri aktariyor, onay aliyor

Modelistler, mesailerinin biiyiik bir kismini kalip ¢ikarmak i¢in kullaniyor

Numune model denemeleri Amerikan bezinden yapiliyor

Amerikan bezinden yapilan numune denemelerinde problem yasanmiyor

Modelistler kaliplarini bilgisayar destekli kalip sistemlerinde ¢ikartyor

Modelistlerin bilgisayar destekli kalip sistemlerini kullanmas1t modelhane siireglerini
hizlandiryor

Numune model provalari firma beden 6l¢iilerine uygun, 6zel {iretim 38 beden cansiz
manken iizerinde yapiliyor

Modelhane- tasarim birimleri arasinda ig akisi yukart dogru ivme ile hizlaniyor

Kumas ve aksesuar sarfiyat1 yasanmiyor

Modelhane biriminde modellerin bekleme siiresi kisaliyor

Modelhane biriminde is siiregleri ve adimlar planh bir bigimde ilerliyor
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Ek-18. Numune Modellerin Kalip — Kumas — Aksesuar Uygunlugunun Test Edilmesi Siire¢ Iyilestirme Degerlendirmesi — Cetele

Tablosu

iS ADIMLARI

1. Hafta

2.Hafta

3. Hafta

4, Hafta

Toplam
Cetele

Toplam
Puan

Provalar tasarim planlamacisi tarafindan organize edilmektedir

Prova tarihleri 6ncesinden belirlenmekte ve ilgili kisilere en az 2 giin 6ncesinden haber
verilmektedir.

Her provada koleksiyondan 2 grup ve en az 40 model prova edilmektedir.

Modeller firma beden tablosuna gore dzel iiretilen 38 beden cansiz manken iizerinde
prova edilmektedir

Prova edilen tiim modellerin izerinde numune model kart1 bulunmaktadir.

Prova edilen modellerin biiyiik bir kismi kalip onay1 almaktadir (40 modelde en az 35
model)

Provalar tasarim planlamasinda belirlenen tarihlerde yapilmaktadir

Provalarda kalip kritigi azalmistir.

Provalarda tasarimci kararsizligi siirmektedir

Provalarda malzeme kaynakli hatalar olmamaktadir

Prova sonucunda 2 grubun biiyiik bir kismi iist yonetime sunmak iizere onaylanmaktadir

Prova siiregleri iyilestirme dncesine gore diizenli, sistemli ve nettir




Ek-19. Ust Yonetim Yar1 Yapilandirilmis Goriisme — 2

Hazir Giyim Firmasinin Yapisal Durumu ve Tasarim Siirecleri lyilestirme

Degerlendirmesi

Bu arastirma sonucunda ile hazir giyim firmasi tasarim siireclerinde siire¢ iyilestirme
uygulamalari yapilmigtir. Bu sonug¢ dogrultusunda, yar1 yapilandirilmig goriisme — 2
ile hazir giyim firmasi {ist yonetiminin tasarim siire¢lerinde yapilan iyilestirmeler ile
ilgili  gbrlisic  ve degerlendirmesi alinacaktir.  Aragtirmanin  sonuglarin
degerlendirebilmek adina sizin kiymetli gorlis ve Onerileriniz 6nem tasimaktadir.
Aktaracaginiz tim bilgi ve goriisler bilimsel yaymn etigi ilkeleri dogrultusunda

degerlendirilecektir.
llginiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.
Stimeyya Emiroglu
1- Tasarim siireglerinde yapilan iyilestirme uygulamalari 6zelden genele dogru, tiim
perspektifleri ile degerlendirebilir misiniz?

2- lyilestirme uygulamalari yeterli midir? Siirekli gelistirilerek devam etmesi

gerekmekte midir?
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Ek-20. Uretim Birimi Yéneticisi Yar1 Yapilandirilmis Goriisme — 2

Hazir Giyim Firmasimin Yapisal Durumu ve Tasarim Siirecleri lyilestirme

Degerlendirmesi

Bu arastirma sonucunda ile hazir giyim firmasi tasarim siireclerinde siire¢ iyilestirme
uygulamalari yapilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, yar1 yapilandirilmig goriisme — 2
ile hazir giyim firmasi iiretim birim ydneticisinden tasarim siireglerinde yapilan
tyilestirmeler ile ilgili goriisii ve degerlendirmesi alinacaktir. Arastirmanin sonuglarini
degerlendirebilmek adimna sizin kiymetli gorlis ve Onerileriniz 6nem tasimaktadir.
Aktaracaginiz tim bilgi ve goriisler bilimsel yaymn etigi ilkeleri dogrultusunda

degerlendirilecektir.

llginiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Stimeyya Emiroglu

1- Tasarim siireglerinde yapilan iyilestirme uygulamalar1 6zelden genele dogru, tiim
perspektifleri ile degerlendirebilir misiniz?
2- Tasarim siire¢lerinde yapilan iyilestirme uygulamalar liretim siireclerine etki etti

mi? Bu etkileri agiklayabilir misiniz?
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Ek-21. Satis Birimi Yoneticisi Yar1 Yapilandirilmis Goriisme — 2

Hazir Giyim Firmasinin Yapisal Durumu ve Tasarim Siirecleri lyilestirme

Degerlendirmesi

Bu arastirma sonucunda ile hazir giyim firmasi tasarim siirelerinde siireg iyilestirme
uygulamalari yapilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda, yar1 yapilandirilmig goriisme — 2
ile hazir giyim firmasi1 satis birim yoneticisinden tasarim siireglerinde yapilan
tyilestirmeler ile ilgili goriisii ve degerlendirmesi alinacaktir. Arastirmanin sonuglarini
degerlendirebilmek adina sizin kiymetli gorlis ve Onerileriniz 6nem tasimaktadir.
Aktaracaginiz tim bilgi ve goriisler bilimsel yaymn etigi ilkeleri dogrultusunda

degerlendirilecektir.

llginiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.
Stimeyya Emiroglu
1- Tasarim siireglerinde yapilan iyilestirme uygulamalar1 6zelden genele dogru, tim
perspektifleri ile degerlendirebilir misiniz?
2- Tasarim siireglerinde yapilan iyilestirme uygulamalar satis siireclerine etki etti

mi? Bu etkileri agiklayabilir misiniz?
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