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OZET

UNIVERSITE HAZIRLIK SINIFI OGRENCILERININ iINGILiZCE KONUSMA
KAYGI GEREKCELERININ INCELENMESI

Elif ARPACI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Remzi Yavas KINCAL
24/04/2024, 85

Yabanci dil konusma kaygisi, tiniversite hazirlik sinifi 6grencilerinin yabanci dil
olarak Ingilizce yeterliligini gelistirmeye ¢alisirken karsilastiklar1 yaygim bir sorundur. Bu
caligma, {iniversite Ingilizce hazirlik smifi programinda uygulanan smif ici szlii iletisim
etkinliklerinin 6grencilerin Ingilizce konusma kaygi diizeyleri iizerindeki etkilerini ve
Ingilizce konusma kaygismin temel nedenlerini ortaya cikarmayr amaglamaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2023-2024 Akademik yili giiz doneminde Marmara
bolgesinde bir kamu iiniversitesinin Yabanci Diller Yiiksekokul Ingilizce hazirlik B1 seviye
sinifinda 6grenim goéren 46 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada nicel ve nitel verilerin
beraber kullanildig1 karma yéntem uygulanmistir. Katilimcilarm ingilizce konusma kaygi
diizeylerine ait nicel veriler, Horwitz (1986) tarafindan gelistirilen ve Aydin (2016)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Yabanci Dil Kaygi1 Olgegi ile tek deney gruplu én-test ve
son-test olarak toplanmig ve istatistiksel analiz yapilmistir. Nitel veriler ise yari
yapilandirilmig goriismeler araciligiyla toplanmistir. Bu goriismeler, dgrenciler arasindan
uygun drneklem ydntemiyle segilen 10 hazirlik sinifi 6grencisiyle yapilmigtir. Ogrencilerle
yapilan gorlismeler, giiz donemi igerisinde yapilan sozli iletisim aktivitelerinden sonra
gerceklesmistir. Bu calismanim nicel bulgulari, dgrencilerin diisiik Ingilizce konusma
kaygisina sahip oldugunu gosterirken, nitel veriler, 6grencilerle yapilan gorigmelerde
kendilerinin s6zlii iletisim etkinlikleri sirasinda 6nemli dl¢lide kaygi yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Topluluk Oniinde hazirliksiz bir sekilde konusma, dilbilgisine, kelime
bilgisine, konu bilgisine ve telaffuza bagl hata yapma endisesi, arkadaslari tarafindan alay

konusu olma, akranlarinin daha iyi olma diisiincesi, sinif arkadaglar1 ve 6gretmenlerinin



davranislar1, dgrenciler arasindaki Ingilizce konusma kaygisinin temel nedenleri olarak

tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Kaygi, Yabanci dil kaygisi, Ingilizce 6grenme kaygisi, Ingilizce

konusma kaygisi



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF THE REASONS FOR ENGLISH
SPEAKING ANXIETY OF UNIVERSITY PREPARATORY CLASS STUDENTS

Elif ARPACI
Canakkale Onsekiz March University
School of Graduate Studies
Department of Educational Sciences Master Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Remzi Yavas KINCAL
04/24/2024, 85

Foreign language speaking anxiety is a common issue faced by students in university
preparatory classes while attempting to improve their proficiency in English as a foreign
language. This study aims to reveal the effects of in-class oral communication activities
implemented in a university English preparatory class program on students’ English
speaking anxiety levels and to identify the main causes of English speaking anxiety. This
study group consists of 46 students studying in the English preparatory B1 class at the School
of Foreign Languages of a public university in the Marmara region during the fall term of
the 2023-2024 academic year. A mixed-method approach, which includes both quantitative
and qualitative data, was employed in this research. Quantitative data regarding participants'
speaking anxiety levels were collected through the Foreign Language Classroom Anxiety
Scale developed by Horwitz (1986) and adapted into Turkish by Aydin (2016), using a single
experimental group pre-test and post-test design, followed by statistical analysis.
Additionally, Qualitative data were collected through semi-structured interviews. These
interviews were conducted with 10 preparatory class students selected through convenience
sampling method after oral communication activities carried out during the fall semester.
The quantitative findings of this study indicate that students have low level of English
speaking anxiety, whereas qualitative data from interviews reveal that students experience
significant anxiety during oral communication activities. Public speaking without
preparation, the fear of making mistakes related to grammar, vocabulary, topic knowledge

and pronunciation, the fear of being mocked by peers, the perception that peers are better,

Vi



the behaviours of classmates and teachers were identified as the main causes of English

speaking anxiety among students.

Keywords: Anxiety, Foreign Language Anxiety, English Learning Anxiety. English
Speaking Anxiety
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Giliniimiizde, kiiresellesmenin ve uluslararasi iletisimin hizla arttigi bu donemde,
yabanci dil bilgisi bireylerin akademik ve profesyonel basarilarini belirleyen 6nemli bir
unsurdur. Cok sayida dilin konusuldugu kiiresel bir ortamda dil 6grenme, milyonlarca kisi
icin giderek daha 6nemli bir hal almaktadir (Cook, 2016). Giiniimiizde Ingilizce, diinya
genelinde egitim ve 6gretimde yaygin kullanilan dil olup, bu nedenle en fazla 6grenilen dil
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ates ve Aytekin, 2020). Bunun yanisira Ingilizce, bilim, teknoloji,
is diinyasi, egitim, siyaset ve akademide evrensel bir dil olarak kullanilmaktadir. Kiiresel
olarak en yaygim kullanilan ve evrensel olarak kabul edilen Ingilizce dilinin, bireylerin
iletisim yeteneklerini gelistirmek i¢in bir arag olarak oncelikli neme sahip oldugu kabul

edilmektedir (Laachir vd., 2022).

Ingilizce'nin 6nemi, diinya genelinde yayilmasi ve kiiresel toplumun gelisimi ile
birlikte, 6grenimi tiilkeler i¢in bir gereklilik haline gelmistir (British Council, 2013). Bu
nedenle, etkili bir sekilde Ingilizce iletisim kurabilen profesyonellere olan ihtiya¢ daha da
artmustir. Universite dgrencileri igin, gelecekteki kariyerleri ve kiiresel konulara hazirlik
amaciyla, giiclii bir Ingilizce iletisim becerisi dnemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, ingilizce dilini 6grenmenin temel hedefinin, akic1 bir sekilde konusma yetenegi
kazanmak oldugu agiktir (Hanifa, 2018). Ingilizce'nin bu kritik rolii goz oniine alindiginda,
ogrencilerin bu beceriyi gliglendirmeye odaklanmasi ve iletisimde daha etkili olmalar1 igin

gerekli adimlar1 atmalar1 beklenmektedir.

Universite 6grenimine gegis ddneminde bulunan &grenciler igin, yabanci dil
becerilerini gelistirmek hem akademik hem de bireysel gelisimleri agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak yabanci dil 6greniminde yasanilan zorluklar 6greneni olumsuz yonde
etkilemekte ve bu durum hedef dile kars1 olumsuz tutumlarin olusmasina neden olmaktadir.
Bu olumsuz tutumlarin temel kaynaklarindan biri, &grencilerin yabanci dil 6grenme
stirecinde duyduklar1 kaygidir. Bu kaygi, 6grenenlerin basarisizlik korkusu, hata yapma
endisesi ve olumsuz degerlendirilme beklentilerini iceren psikolojik tepkilerini ifade
etmektedir. Ozellikle, bu tepkilerin dil 6grenme siirecinde konusma becerilerini olumsuz bir

sekilde etkiledigi gozlemlenmektedir. Bircok 6grenen iletisimde endiseli davraniglar



sergilemekte oldugu i¢in yabanci dil kaygisi yaygin olarak en ¢ok konusma becerisi ile

iligkilendirilmektedir. (Horwitz vd., 1991).

Universite hazirlik sinifi dgrencilerinin yabanci dil konusma kaygisi, dil 6grenme
siirecinde 6nemli bir etkendir. Bu kaygi, 6grencilerin dil becerilerini gelistirmelerini
engelleyebilmekte ve 6zgilivenlerini etkileyebilmektedir. Bu kaygiya pek ¢ok faktor neden
olmakta ve 6grencilerin konusma etkinliklerinde hissettikleri kayginin nedenini anlamak
onemlidir.Son zamanlarda yapilan g¢alismalar, Ogrencilerin konusma kaygi diizeylerini
etkileyen bazi 6nemli kaynaklar oldugunu gostermektedir (Alrabai, 2015; Cagatay, 2015;
Han vd., 2016; Karatas vd., 2016; Sadighi ve Dastpack, 2017; Tien, 2018; Korkmaz ve
Giirsoy, 2018; ve Miskam ve Saidalvi, 2019). Ancak, Tiirkiye'deki tiniversite hazirlik sinifi
ogrencilerinin sozlii iletisim etkinlikleri lizerindeki yabanci dil kaygisinin etkisi hakkinda
yapilan arastirmalarin simirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu g¢alismanin amaci,
{iniversite hazirhk Sinifi 6grencilerinin Ingilizce konusma kayg: diizeylerini belirlemek,
kayginin temel nedenlerini anlamak ve smif i¢i sozlii iletisim etkinliklerinin 6grencilerin

kaygi diizeylerini nasil etkiledigini degerlendirmek olarak belirlenmistir.

1.1. Problem Durumu

Diinyamizin her gecen giin daha ¢ok kiiresellestigi bir gercektir ve kiiresellesen
diinyada yabanci dil 6grenmenin 6nemi gittikce artmakta; hatta zorunlu hale gelmektedir.
Ancak yabanci dil 6greniminde yasanilan zorluklar 6greneni olumsuz yonde etkilemekte ve
bu durum hedef dile kars1 olumsuz tutumlarmn olusmasina neden olmaktadir. Ozellikle bu
olumsuz tutumlarin konusma becerilerini etkiledigi goriilmektedir. Bir¢ok Ogrenen
iletisimde endiseli davranislar sergilemekte oldugu icin yabanci dil kaygisi yaygin olarak en
cok konusma becerisi ile iliskili olabilmektedir (Horwitz vd., 1991). Ogrenen, hedef dile ne
kadar hakim olsa da konusma becerisine geldiginde bu dile kars1 ¢cok fazla kaygi duydugu
goriilmektedir. Bu kaygidan dolayr 0Ogrenenin, hedef dilde bildigi yapilar1 ({irline

doniistiirememesi hedef dile kars1 olumsuz tutum sergilemesine yol agmaktadir.

Yabanc dil kaygisi, hedef dili 6grenme sirasinda ortaya ¢ikabilen bireyin karsilastigi
zorlu etkenlerden bir tanesidir. Bu siire¢ 6grenenin yabanci dile karst gelistirdigi tutum ve

algilamayla iligkili bir durumdur. Ogrencilerin bu tutum ve algilari yabanci dil



ogrenimlerinde hedef dilden korkmalarindan ve 6grenemeyeceklerini diistindiiklerinden
dolay1 yasanmaktadir. Gardner ve MaclIntyre (1993) tarafindan yapilan bir arastirmada
yabanci dil kaygisint bir korku olarak agiklamislar ve bu korkunun hedef dilde yeterli
olmayan bireyin hedef dili kullanmaya maruz kaldig1 zaman ortaya ¢iktigin1 belirtmislerdir.
Bu korku yiiziinden 6grencilerin, ozellikle smif ortaminda, Ogretmenleriyle ve diger
ogrencilerle iletisim kurmaktan, duygularim ifade etmekten, hata yapma korkusundan ve
sozlii performanslar sirasinda konusmaktan kagindiklart gézlemlenmistir. Aydin (2001), dil
sinifi etkilesimleri sirasinda dil 6grenme kaygisinin 6grenciler i¢in bir tehlike olusturdugunu
belirtmektedir. Bazi 6grencilerin hata yapmaktan korktuklari i¢in sinifin 6niinde kiigiik
diisme olasiligi oldugunu diisiinebildiklerini ve bu nedenle sessiz kalmayi tercih ettiklerini

ifade etmistir.

Yabanci dil 6grenme duygusal alandaki 6gelerin bilissel alandaki unsurlar kadar
onemli oldugu karmasik bir siirectir (Brown, 2001). Ogrenenin hedef dile kars: tutumu,
duygulari, beklentileri, motivasyonu yabanct dil O0grenme siirecini Onemli derecede
etkilemektedir. Insanlarin duygular1 ya da duygulariyla iligkili olan duygusal alan, belirli
kisilik o6zelliklerini veya benlik saygisini, empati ve i¢e doniikliik gibi nitelikleri igerir
(Brown, 2014). Dil 6grenimi s6z konusu oldugunda, bu niteliklerin dil 6grenme siireci
tizerindeki etkileri kolaylastirici ve engelleyici olabilir. Dornyei (2005), kaygiy1
kolaylastirict ve engelleyici kaygi olarak iki kategoriye ayirmistir. Engelleyici kaygi,
ogrenme siirecini engelleyerek 6grencilerin davraniglart ve duygulari iizerinde engelleyici
bir etkiye sahiptir, ancak kolaylastiric1 kaygi 6grencileri bagariya tesvik edebilir. Yabanci dil
egitimini dnemli Sl¢iide etkileyen bu durum, hem Tiirkiye’de (Ay, 2010; Oztiirk ve Giirbiiz,
2014; Subasi, 2010) hem de Diinya ¢apinda diger dil 6gretimi (Aida, 1994; Onwuegbuzie
vd., 1999; Woodrow, 2006: Tsiplakides and Keramida, 2009) ile ilgili yapilan ¢ok sayida

caligmada yabanci dil kaygisinin engelleyici yoniine odaklanmaktadir.

Ogrenciler yabanci dil 6grenme siirecinde en ¢cok konusurken kaygi duymaktadirlar.
Bu durumu Horwitz vd. (1986) iletisim kaygisi olarak adlandirmaktadir. Yabanci dil
siiflarindaki G6grencilerin yasadigi iletisim endisesi, bu bireylerin s6z konusu dilde
bagkalarin1 anlama ve kendilerini ifade etme c¢abalarinda zorlanacaklari, zor ve komik

durumlarla karsilasacaklar1 inancindan kaynaklanmaktadir. Normalde ¢ok konusan kisinin



yabanci dil siniflarinda sessiz kalmasinin nedeni bundan kaynaklanmaktadir (Horwitz vd.,

1986).

Ogrencilerin kayg1 duydugu diger bir faktdr sinav kaygisidir. Horwitz vd. tarafindan
belirtilen smav kaygis1 ya da akademik performanstan korkma, basarisizlik korkusundan
kaynaklanir (Sarason, 1986). Ozellikle konusma sinavinda duyulan kaygi 6grenciyi olumsuz
yonde etkilemekte ve cevaplayabilecegi sorulari bile cevaplamasina engel olmaktadir. Kao
ve Craigie'e (2013) gore sinav endisesi yasayan 6grenciler, pes pese gelen testler nedeniyle
zorlanabilir; en 1yi sekilde hazirlanmis ve akademik anlamda basaris1 yiiksek olan 6grenciler
bile bu durumda hatalar yapabilirler. Gopang, Bughio ve Pathan’in (2018) yaptiklar
arastirmada, liniversite diizeyindeki yabanci dil 6grenen 6grencilerin yabanci dil 6grenme
stirecindeki kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu arastirma cinsiyet
iizerinde ele alindiginda, kiz ve erkek Ogrencilerin kaygi diizeylerinin esit oldugu
gozlemlenmistir. Bu kayginin baslica sebebinin sinav kaygisi oldugu belirtilmistir. Bununla
birlikte ¢evre tarafindan olumsuz degerlendirilme korkusunun 6grencinin kaygi diizeyini

arttirdigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin yabanci dil 6grenme siireglerinde kaygi duyduklar diger faktdr de
olumsuz degerlendirilme kaygisidir (Horwitz ve Young, 1991). Olumsuz degerlendirilme
korkusu 6grencinin yabanci dili 6§renmeye karsi istegini ve motivasyonunu azaltmaktadir.
Eger 6grenci olumsuz degerlendirilme endisesiyle karst karsiyaysa, bu durum 6grencinin
kendinden ve ifadelerinden siiphe duymasina, karsisindaki kisiye uygun bir izlenim
birakamama endisesine yol agmaktadir (MacIntyre ve Gardner, 1989). Tsipladikes (2009)
yaptig1 arastirmada 6grencinin sinif arkadaglari tarafindan olumsuz degerlendirilme ve kendi
seviyesinin sinif arkadaslarindan diistik kalmas1 korkusunun yabanci dil konugsma kaygisin
arttirmakta oldugunu belirtmektedir. Balemir’in (2009) yaptig1 arastirmada 6grencilerin
yabanci dil kaygilarinin, dilin dilbilgisi yapisi ile alakali olmadigini ortaya koymus; bununla
birlikte yabanci dil kaygisinin baskalar1 tarafindan olumuz degerlendirilme korkusu

yiizlinden kaynaklandigin1 6ne slirmiistiir.

Bu calismanin oncelikli amaci1 B1 seviyesindeki, ingilizce yeterliliginde orta
seviyede olan &grencilerin, Ingilizce konusma kaygilarimin nedenlerini arastirmaya

yoneliktir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki, sinif ortaminda kayginin belirgin bir bi¢imde



artt1g1 durumlar 6zellikle konusma ve yazma aktivitelerinde gézlemlenmektedir, ¢iinkii bu
tiir etkinlikler dil becerisi gerektirir ve 68rencilerden bir iiriin ortaya ¢ikartmalar1 beklenir,
bu da kayginin olumsuz etkisini artirabilmektedir. (Chen, 2015; Yildirim, 2007; Masuda,
2010; Merg, 2011; Arnaiz ve Guillén, 2012; Aydin, 2016). Ayrica yapilan arastirmalar
konusmanin en endise uyandiran beceri oldugunu ve dil derslerinde en biiyiik endise kaynagi
oldugunu ortaya koymaktadir (Horwitz vd., 1986; Koch ve Terrell, 1991; Phillips, 1992) ve
yapilan bir¢ok aragtirma da yabanci dil 6grenenlerin sinifta sessiz kaldiklarini ve konugma
aktivitelerinde gergin olduklarini da gostermektedir (Burgoon, 1976; Dewaele ve Al-Sarac,
2015; Horwitz vd., 1986; Liu ve Jackson, 2008; Maclintyre vd., 2003).

Universite hazirhik smifi 6grencileri akademik yilin basinda girdikleri kur belirleme
sinavindan sonra hangi kurda 6grenim goreceklerini 6grenir ve kendilerine verilen program
dogrultusunda calismalarina baslamaktadirlar. B1 seviyesinde olan 6grenciler Ingilizce
yapilarmi Al ve A2 kurunda olanlardan daha iyi bildikleri i¢in iirline doniistiirme
davraniglarinda yani konusma ve yazma dersinde iyi olabilecekleri diistiniilmektedir. Ancak
dil Ogrenirken gecmis deneyimlerinde yasadiklari olumsuzluklar, 6grenme siirecinde
karsilasilan zorluklar 6grencinin bireysel 6zellikleri, 6gretmenlerin ve 6grencilerin tutumlari
gibi faktorler 6grencilerin dil becerilerini gelistirme siirecinde 6grenme istegini olumsuz
yonde etkileyebilmekte ve yabanci dil 6grenme kaygisini arttirabilmektedir. Bu kaygi,
ogrencilerin yabanci dil ile 1lgili olarak bir¢ok olumsuz deneyime maruz kaldiklarinda ortaya
cikabilmektedir. Bu kaygi, Ogrencilerin cesaretinin kirilmasina, yeteneklerine olan
inanglarini kaybetmelerine, sinif etkinliklerine katilmaktan kaginmalarina ve hatta hedef dili
iyi 6grenme cabalarindan vazgeg¢melerine neden olabilmektedir (Gardner ve Maclintyre,
1993; Hashemi ve Abbasi, 2013; Horwitz, 2001; Yule, 2016; Zheng ve Cheng, 2018). Bu

durum, 6grencilerin yabanci dilde ilerlemesini ve basarilarini etkileyebilmektedir.

Universite hazirlik smifi B1 seviyesinde, hedef dili orta diizeyde bilen 6grencilerin
Ingilizce dilbilgisi yapilari1 ve ciimle kurmay:1 bilmelerine ragmen Ingilizce dgrenme
siirecinde sozlii iletisim aktivitelerinde Kelimeleri dogru telaffuz etme veya Ingilizce
dilbilgisi konusunda hata yapma korkusu, diger 6grenciler tarafindan alay edilme endisesi
yasadiklar i¢in kaygili olduklar1 goriilmektedir. Harmer (2007), 6grencilerin genellikle
cekingen olduklar1 ve ozellikle kisisel bilgi veya goriislerini paylagsmalar1 istendiginde

kendilerini diger insanlarin Oniinde ifade etmeye yatkin olmadiklart i¢in konusmaktan



kagindiklarini belirtmektedir. Bu yiizden bu ¢alismada &ncelikle Ingilizce konusma kaygi
tiirleri iizerinde durulmus, Ingilizce konusma kaygisinin nedenlerinin incelenmesi

amaglanmstir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, iiniversite Ingilizce hazirlik smifi programinda uygulanan sinif ici
sozlii iletisim etkinliklerinin dgrencilerin Ingilizce konusma kaygi diizeyleri iizerindeki
etkilerini ve Ingilizce konusma kaygisinin temel nedenlerini ortaya cikarmay1
amaglamaktadir. Bu baglamda, Ogrencilerin hazirlik yapmadan ve yaptiktan sonra
katildiklar1 aktivitelerdeki duygu durumlarmin incelenmesi, dgrencilerin ingilizce konusma
kaygi nedenlerini daha iyi anlamak ve bu kaygiy1 azaltic1 yontemler gelistirmek amaciyla
onemlidir. Arastirma, 6grencilerin sozlii iletisim etkinlikleri sirasinda yasadiklar1 kaygiy1
ayrintili bir sekilde degerlendirerek, kaygiy1 azaltici stratejilerin gelistirilmesine katki
saglamay1 hedeflemektedir. Bu c¢ercevede, bu calisma asagida belirtilen sorulara yanit

aramistir.

1.3. Arastirma Sorulari

1. Hazirhk programi smuf ici sozlii iletisim etkinlikleri 6grencilerin Ingilizce

konusma kaygi diizeyini hangi dlciide etkilemektedir?

a. Universite hazirlik sinifi 8grencilerinin uygulama éncesi Ingilizce konusma kaygi

diizeyleri nedir?

b. Universite hazirlik smifi 6grencilerinin uygulama sonrasi Ingilizce konusma kaygi

diizeyleri nedir?

c. Universite hazirhik sinifi 8grencilerinin uygulama oncesi ve uygulama sonrasi

kayg1 diizeyleri farklilagsmakta midir?



2. Universite hazirhk sinifi dgrencilerinin Ingilizce konusma kaygilarmin temel

kaynaklar1 nelerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve uluslararasi iletisimin yayginlasmasiyla birlikte,
basta Ingilizce olmak iizere yabanci dil becerilerine hakim olmanin, dgrencilerin akademik
ve profesyonel yasamlarinda basariya ulagmalarinda 6nemli bir etken oldugu yaygin olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle, Ingilizce 6grenmek dgrencilerin kiiresel iletisim aglarina
erisim saglamalar1 ve kariyerlerinde basarili olmalar1 i¢in vazgegilmez bir gereklilik
olmustur. Ozellikle iiretici dil becerilerinden olan konusma becerisi, dil 6greniminde énemli
bir rol oynamaktadir. Ancak, bu becerinin kazanim siirecini etkileyen duyussal ve bilissel
faktorler etkilidir ve kaygi durumu bu siireci etkileyen en onemli faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Bu baglamda, yapilan literatlir arasgtirmasinda, iiniversite hazirlik
programinda sozIii iletsim etkinliklerin dgrencilerin Ingilizce konusma kaygi diizeyleri
izerindeki etkisini ve bu kayginin nedenlerini inceleyen ¢aligmalarin sinirl sayida oldugu
gozlemlenmistir. Bu nedenle, mevcut calismanin dil egitimi alaninda yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.

Bu calisma, sozlii iletisim etkinliklerinin 6grencilerin konugma kaygi diizeylerine
etkisini, dogaglama etkinlikleri ve s6zlii sunum 6rnekleri tizerinden gostermeyi amaglamis
ve bu alanlarda yapilmis sinirl sayidaki arastirmalara katkida bulunmay1 hedeflemistir. Elde
edilen bulgularin, dil egitiminde kullanilan yontemlere ve stratejilerin gelistirilmesine

yonelik bazi 6neriler sunmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, Ingilizce konusma kaygismin nedenleri incelenirken ortaya ¢ikacak
olan sonuglarin ingilizce konusma becerisinde kaygili olan 6grencilere dogru yaklasimlarda
bulunulmasinda katki saglayacagi diistiniilmektedir. Dogru yaklasimlarla 6grencilerin
Ingilizce konusma kayg diizeylerinin azaltilabilecegi, 6grencilerin hedef dile kars1 olumlu
tutum sergilemelerine yardimci olabilecegi ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte bu
caligmanin, iiniversite hazirlik smifi 6grencilerinin 6grendikleri Ingilizce yapilarini iiriine

doniigtiirme becerilerini gelistirmesine katki saglamasi beklenmektedir.



1.5. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirmanin c¢alisma grubu Marmara Bolgesindeki bir kamu {iniversitesinin
Yabanci Diller Yiiksekokulu, Ingilizce Hazirlik Programi 2023-2024 Akademik yili Giiz
doneminde devam eden Bl seviyesindeki 46 ogrencidir. Boliim derslerine devam eden
Ogrenciler aragtirmanin ¢alisma evreni disinda tutulmustur.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirmanin sayiltist asagida sunulmustur:

1. Arastirmaya katilan ogrencilerin, Ingilizce konusma kaygisi hakkindaki

goriislerini dogru ve ictenlikle yansittiklar1 varsayilmaktadir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, ¢alismanin daha ileri tartigmalar1 i¢in saglam bir temel olusturmak
amaciyla teorik arka plani verilmektedir. Buna ek olarak, konu ile ilgili daha 6nce yapilmis
olan ¢alismalarin sonuglari, bu ¢aligmanin sonuglarinin anlamlandirilmasina katki saglamak

i¢in tanitilmakta ve agiklanmaktadir.

2.1. Kaygi

Yabanci dil 6grenimine artan ilgi géz oniine alindiginda, dil 6grencileri i¢in 6nemli
bir engelin kayg1 oldugu ortak kani olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu galisma, bir yabanci dil
o6grenme ve kullanma ile iliskili olan 6zel bir kayg tiiriine odaklanmaktadir. Yabanci Dil
Kaygisi'n1 (YDK) agiklamak i¢in genel psikolojik terimlerin bilinmesi gereklidir. Boylelikle
dil 6grencilerinin yabanci dil 6grenirken ve kullanirken hissedebilecekleri kaygi daha iyi

anlagilabilecektir.

Kaygi, bir¢ok insan ve farkli alanlar i¢in yaygin bir problem olmasi nedeniyle
aragtirmacilar i¢in her zaman incelemeye deger bir konu olmustur. Kaygi, bireylerin
yasamlarinin ¢esitli yonlerinde farkli diizeylerde deneyimledigi kapsamli bir olgudur.
Bununla birlikte, kaygi, herkesi giinlik yasaminda bir sekilde etkileyen bir durumdur
(Akkus, 2021). Bilinen bir olgu olmasina ragmen, her birey i¢in karmasik, kisisel ve
benzersiz bir deneyim oldugundan tanimlanmasi zor bir kavramdir. Bu yiizden kaygi,
aragtirmacilar tarafindan yaygin bir sekilde incelenen bir konudur; ancak, kayginin belirli
bir 6zel tanimi yapilmamigtir. Cok yonlii bir kavram olan kaygi, bugiine kadar
arastirmacilarin net bir tanimlama yaparken ayni fikirde olmay1 bagsaramadig1 karmasik bir
konudur (Zhanibek, 2001). Ozellikle 6grenme siireglerinde dnemli bir etkiye sahip olan bu
kavram, genellikle "rahatsizlik, hayal kiriklig1, 6z siiphe, endise ve gerilim" gibi olumsuz

duygularla iligkilendirilmektedir. (Arnold ve Brown, 1999).

Kaygimnin birgok tanimi bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu kaygty1 “Uziintii, endise
duyulan diisilince, tasa” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2011). Kaygi, “bireyin varolusu i¢in

temel olarak gordiigli baz1 degere yonelik bir tehdide verilen duygusal bir yanit” olarak da



tanimlanmaktadir (May, 1977, akt. Bekleyen, 2004, s. 50). Horwitz vd. gore kaygi, “otonom
sinir sisteminin uyarilmasina iligkili 6znel gerginlik, tutukluluk, sinirlilik ve endise
duygusudur” (Horwitz vd. 1986). Scovel kaygiy1 “bir endise durumu, dolayli olarak bir
nesneyle iligkilendirilen belirsiz bir korku” olarak tanimlamistir (Scovel, 1991). Tas (2006)
kaygiyr “kisinin bir uyaranla karsi karsiya kaldiginda yasadigi, bedensel, duygusal ve
zihinsel degisimlerle kendini gosteren bir uyarilmislik durumu” olarak agiklamistir. Fox'a
(1993) gore, kaygi, bir bireyin kendini giivende hissetmedigi zaman ortaya ¢ikan veya bazi
saglik ve sosyal sorunlarla baglantili olan bir duygudur. Maclntyre ve Gardner (1994a),
kayg1 yasayan bireyin basarisizlik, kendini kiiglimseme ve kacinma gibi olumsuz 6zgii
diisincelerinin biligsel kaynaklari tiiketerek yerine getirilecek olan goérevle ilgilenmeyi

zorlastirdigini ve daha fazla olumsuz diisiinceye yol agan bir dongii oldugunu belirtmislerdir.

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilacagi iizere, arastirmacilar ve bilim insanlari
kaygi icin farkli tanimlamalar 6nermis olsalar da, tiim tanimlamalar korku, gerilim, endise,
rahatsizlik ve huzursuzluk hissi gibi ortak unsurlari igerdigi goriilmektedir. Bu ortak
unsurlar, bireyin belirli bir durumdaki performansini ve yeteneklerini zayiflatabilecek ve
dgrenme siirecinde olumsuz bir engel yaratabilecegini gdstermektedir. Ozellikle 6grenme
stireglerinde 6nemli bir etkiye sahip olan kaygi kavrami, genellikle "rahatsizlik, hayal
kiriklig1, 6z siiphe, endise ve gerilim" gibi olumsuz duygularla iliskilendirilir (Arnold ve
Brown, 1999). Ehrman'a gore (1995; akt., Balemir, 2009), bu 6zellikler bireylerin
eylemlerini olumsuz bir sekilde degerlendirmeleri ile iligkilidir ve bu 6zelliklerin etkisiyle,
bireyler odaklanmada basarisiz hale gelir, kendilerini engellenmis hisseder ve gorevleri

yerine getirmekten kacgiirlar.

2.2. Kayg Tiirleri

Kaygi tiirlerinin incelenmesi, ozellikle yabanci dil 6greniminde performansi
etkileyen ortak bir faktor olarak kabul edildigi i¢in gereklidir (Dornyei, 2005). Bu sebeple
kaygi, literatiirdeki farkli boyutlarina ve performans iizerindeki etkisine gore
siniflandiriimaktadir. Ik siniflandirmada, Macintyre ve Gardner (1991), kaygiy1 iic
kategoride incelemektedir. Bunlar; kisisel kaynakli kaygi, durum kaynakli kaygi ve olay
kaynakl1 kaygidir. ikinci simiflandirma da ise Dérnyei (2005), engelleyici ve kolaylastirict

kayg1 olmak tizere iki tiir kaygi arasinda baska bir ayrimi ifade etmistir.
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2.2.1. Kisisel Kaynakh Kaygi

Kisisel kaynakli kaygi, insanin kendi dogasindan ortaya ¢ikan ve kisiliginin bir
parcast olarak kabul edilen kaygi tiriidiir (Ellis, 1994). Bu kaygi, bireylerin her durumda
egilim gosterdikleri bir tiir kaygiya karsilik gelmektedir ¢ilinkii bu bir karakteristik 6zelliktir.
Ayni zamanda bu tiir bireyler icin kalict oldugu icin kisilik 06zelligi olarak da
adlandirilmaktadir (Brown, 1994). Kisilik kaynakli kaygi da bireyin her an kaygi yasama
ihtimali oldugu belirtilir. Bu kaygiya sahip olan bireyler, gilinliik yasam olaylarina endiseli
bir sekilde yanit verirler ve c¢ogu insanin aksine daha fazla endise ve stres yasama
egilimindedirler, cilinkii belirli ¢evresel uyaranlara ve cesitli durumlara tehdit edici ve
tehlikeli olarak tepki verebilirler (Woodrow, 2006). Ayrica Macintyre ve Gardner (1991)
kisilerin bellekleri ve bilissel Ozelliklerinin kisisel kaynakli kaygi tarafindan olumsuz
etkilendigini ifade etmektedir. Ogrenci hedef dile hem algisal hem de iiriin odakl olarak iyi
diizeyde hakim olmasina ragmen, siirekli kaygiya sahip olmasi durumunda yabanci dil

O0grenme silirecinden olumsuz yonde etkilenmesi beklenmektedir.

2.2.2. Durum Kaynakh Kaygi

Durum kaynakli kaygi, belirli bir anda yasanan bir durum ile ilgili anlik bir korku ve
gerginlik gibi duygusal tepkidir (Spielberg, 1983). Bu kaygi tiirii belirli bir zaman iginde
belirgin bir duruma kars1 gosterilen tepki olarak tanimlanmaktadir (Ellis, 1994). Young
(1991), bu durumun kalic1 bir 6zellik olmadigin1 vurgulamis ve bunun, belirli bir durumun
kosullan tarafindan tetiklenen bir tepki oldugunu belirtmistir. Brown (1994) ayrica, bunun
bir uyarici tarafindan gecici olarak tetiklenen bir tiir kaygi oldugunu acgiklamistir. Brown’a
gore birey belirli bir zorluk nedeniyle endige duyabilir, ancak o durum gegtikten sonra bu
kisi artik endiseli degildir. Durum kaynakli kaygi, tehlikeli algilanan durumlardan gegici
olarak kaynaklanan korku, sinirlilik ve rahatsizlik deneyimini tanimlamaktadir. (Abbott-
Jones, 2021, s. 68). Durum kaynakli kaygi, dersler gibi gegici bir olgu sonucunda yasanan
kaygi olarak da tanimlanabilmaktedir (Karabiyik, 2017). Bu durum sinav kaygisini igerir ve
ogrencinin akademik siireci degerlendirilirken karsilastigi kaygi tiirline ornektir. Sonug
olarak, durum kaynakli kaygi, tehdit edici bir deneyime karsi belirli bir tepki olarak
belirlenir, ancak bir kisinin kisiliginde stirekli bir durum degildir (Salvador, 2021).
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2.2.3. Olay Kaynakh Kaygi

Belirli durumlar karsisinda yasanan kaygi tiiriine olay kaynakli kaygi denilmektedir
(Ellis, 1994). Bu kayg tiirti, “genellikle belirli bir olay, durum veya etkinlikle ilgili olarak
ortaya c¢ikar. Bu, 6zellikle bir sinavi gegmek, matematik problemleri ¢ézerken veya ikinci
bir dilde konusurken oldugu gibi belirli bir tiirdeki durumlarda endiselenme olasiligini ifade
eder” (Maclntyre ve Gardner, 1994, p.2). Bu kaygi tiirii, bir bireyin belirli bir duruma kars1
siirekli olarak endise tepkisi vermesi durumu olarak ifade edilebilir. Ogretmen ya da
ogrenciler tarafindan olumsuz degerlendirilme bu kaygi tiirline ayrica drnek gosterilebilir.
Bununla birlikte, olay kaynakli kaygi genellikle olaya 6zgiidiir ve olay sona erdiginde
azalabilir. Ayrica, kisinin genel kisilik 6zelliklerinden ziyade belirli durumlarla iligkilidir.
Yabanci dil kaygisi, olay kaynakli kaygi kategorisine girer. (Horwitz vd., 1986). Bir 6grenci
belirli olaylara tepki verebilir. Ornegin, bir 6grenci yabanci bir dilde konusma veya yazma
gerektiginde endiseyle tepki verebilir. Olay kaynakli kaygi, dil kullanimi agisindan olumsuz
bir degisken olarak kabul edilir ((MaclIntyre, 2007).

2.2.4. Kolaylastiric1 ve Engelleyici Kaygi

Egitim alaninda, alanyazin incelendiginde kayginin hem olumlu hem de olumsuz
islevlerinin ele alindigi goriilmektedir (Tercan ve Dikilitas, 2016). Cesitli arastirmalarin
sonuglarina gore, kaygi ile 6grenme arasinda hem olumlu hem olumlu hem de olumsuz
iligkiler bulunmaktadir. Dornyei (2005), literatiirde iki 6nemli kaygi tiiriiniin ayriminin
yapildiginmi ifade etmistir: kolaylastirici kaygi ve engelleyici kaygi. Bu kaygi tiirlerinin
isimlerinin de anlagilacagi gibi kolaylastirict kaygi bireyi harekete gegirir, heyecan uyandirir
ve basari i¢in bir yol agar, ancak engelleyici kaygi, basarili bir performansin gergeklesmesini

engelleyebilir.

Kolaylastiric1 Kaygi

Kolaylastiric1 kaygi, bir kisinin hedefine ulagsmasina yardimci olacak sekilde onu
motive eden duygusal bir durumdur. Bu kaygi, d6grenciyi olumlu bir sekilde etkileyerek

motive eder ve zorlu bir gorev oncesinde istek olarak da tanimlanabilir. (Zhanibek, 2001).

Scovel (1978), Dornyei (2005) gibi bilim insanlari, belirli bir noktaya kadar kayginin
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ogrenciler i¢in faydali olabilecegini belirtirler. Bu durum, 6grenme hedefine ulagsmak igin
gereken motivasyonu ve istegi saglar. Bu bakis acistyla degerlendirilirse, kolaylastirict

kayginin olumlu bir yonii vardir.

Ogrencilerin yeni bir dil 6grenme gorevlerini kabul etmeye tesvik eden ve
performanslarini gelistirmeleri i¢in onlar1 zorlayan kolaylastirici dil kaygisi, 6grencilerin dil
o0grenme siirecinde kendilerini gelistirmelerine yardimci olan bir durumdur (Samad, 2014).
Bu durum, 6grencilerin kendilerini rahat hissetmelerini ve yeni dil becerilerini gelistirmeye
cesaret vermeyi amaclar. Kolaylastirict kaygi, 6grenciyi hedef dil ile miicadele etmeye
zorlar; ayn1 zamanda 6grencinin hedef dile olan tutumunu olumlu yonde etkiler. Bununla
birlikte bu kayg tiirii hedef dilin birey tarafindan 6grenilmesi ve basarili olunmasi igin
bireyin daha fazla ¢aba harcamasi yoniinde motivasyon saglar; buna karsilik, engelleyici
kaygi, 0grenciyi hedef dilinden kagma egiliminde birakir; dgrencinin kaginma tutumunu

yogun bir sekilde benimsemeye yonlendirir. (Hashemi ve Abbasi, 2013).

Engelleyici Kaygi

Engelleyici kaygi, dil 6grenmeyi engeller ve 6grencilerin performansini ve basarisini
olumsuz etkiler. Bu kayg1, 6grenciyi dil 6grenme gorevlerinden ¢ekilmeye ydnlendirir ve kaginma
davranislarint benimsemesine neden olur. Engelleyici kaygi bireyin bir goérev Oncesinde
performansin1 olumsuz etkileyen, gorevden kagcma egilimine yol agan ve olumsuz
diisiincelere neden olan bir kaygi tiiriidiir. Woodrow (2006), ikinci dil kaygisinin konusma
becerisi lizerindeki etkisini ve kayginin kaynaklarini incelemek icin bir arastirma
ylriitmiigtiir. 275 katilimcr ile gergeklestirilen arastirma sonucuna gore konusma
performansi ile ikinci dil konusma kaygisi arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bu calisma, kayginin konusma becerisi iizerinde engelleyici bir etkiye sahip oldugunu

gostermistir.
2.3. Yabanc Dil Kaygisi
1970'lerden beri yabanci dil 6greniminde duygusal faktorlerin 6nemi giderek

artmaktadir ve bu faktorler arasinda kaygi, yabanci dil 6grenimi iizerinde etkili olan temel

bir konu olarak dne ¢ikmaktadir (Brown, 2014). Kaygi, dil 6grenme siirecinde dort dil beceri
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arasindan en ¢ok konusma becerisinde (Gardner ve Maclntyre, 1993; Horwitz vd., 1986;
Humphries, 2011; Maclntyre, 1999) goriiliir, yabanci dil derslerinde 6grenciler, dilbilgisi
kurallarin1 uygulayip ayni zamanda diisiincelerini ifade etme becerisini gelistirmelidirler

(Harmer, 2004).

Yabanci dil kaygisi, dil 6grenme siirecinde bireylerin yasadigi stres, endise ve
belirsizlik duygularini ifade eder. Kayginin, dil 6§renme siirecini olumsuz yonde etkiledigi,
dil 6grencileri, 6gretmenler ve arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir (Horwitz vd.,
1986; Sadighi ve Dastpak, 2017; Tsai, 2018). Bu kaygi, 6grenenin dil becerilerini kullanma

yetenegine olan giivensizligi ve basarisiz olma korkusu ile iligkilidir.

Yabanci dil kaygisi, dil 6grenme siirecinde ortaya ¢ikan 6zel bir tiirdeki endise
durumunu ifade eder. Bu kaygi, 6grenme istegini azaltabilir ve 6grenme siirecinde ilerleme
kaydetmeyi zorlastirabilir. Bu alandaki Oncii arastirmacilar olarak taninan Horwitz vd.
(1986), yabanci dil kaygisim1 “dil 6grenme siirecinin benzersizliginden kaynaklanan dil
Ogrenimi ile ilgili kendine 6zgii algilarin, inanclarin, duygularin ve davraniglarin karmasik
yapisini” igerdigi igin 6zel bir kaygi bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Yabanci dil kaygisi, bir
Ogrencinin yabanci dilde performans sergilemesi beklenirken yasadigi korku veya endise
olarak da tanimlanabilmektedir (Gardner ve Macintyre, 1993). Bu korku hedef dile yeterli
seviyede hakim olmayan birey tarafindan dilin kullanilmasi gerektigi zaman ortaya
cikmaktadir (Gardner ve MacIntyre, 1994). Bununla birlikte, yabanci dil kaygisi, 6grencinin
yabanci dil 6grenme siirecinde karsilastigi belirgin bir duruma kars1 gosterdigi tepkidir
(Macintyre, 1994). Ogrencinin gosterdigi bu tepki Ogrenme siirecini olumsuz ydnde

etkilemekte ve hatta 6grenme istegini azaltmaktadir.

Yabanci dil kaygisi, yabanci dil egitimi agisindan dneminin giderek artmasiyla ilgi
cekmektedir. Ogrenciler iizerindeki etkilerini ve dgrenme siirecini arastirmak amaciyla
cesitli caligmalar yapilmistir. Marwan (2007) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin
yabanci dil siniflarinda yiiksek seviyede kaygi yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Buna sebep
olan etmenlerin basinda 6zgiiven eksikligi oldugu gozlemlenmistir, ayrica sinifa hazirlik
yapmadan gelmek ve dersten basarisiz olma korkusu diger onemli faktorlerdir. Salehi ve
Marefat (2014) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada da, yabanci dil kaygisinin dgrencilerin

performansi ile negatif bir iligkisi oldugunu ve dil egitiminde engelleyici bir rol oynadigin
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ortaya koymustur. Buna ek olarak, Zhang (2019) tarafindan yapilan baska bir arastirma,
yabanci dil kaygisi ile dil performansi arasindaki iligskiyi anlamay1 amaglamistir ve bulgular,
yabanci dil kaygisinin 6grenci basarisin1 olumsuz yonde etkileyerek dil 6greniminde temel

bir rol oynadigini gostermistir.

Horwitz vd., (1986) tarafindan yapilan arastirmalarda yabanci dil kaygisina neden
olan etmenler ili¢ grupta incelenmistir. Bunlar iletisim kaygisi, sinav kaygisi ve olumsuz
degerlendirilme korkusu olarak adlandirilmistir. iletisim kaygisi, bireyin kendisini hedef dil
de ifade edemeyecegini ve konusurken telaffuz da hata yapacagini diistindiigii durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica iletisim kaygisi, iletisim becerilerinde iyi olmayan bireyler
tarafindan yasanmaktadir. Sinav kaygis1 akademik siireci degerlendirmede ortaya ¢ikan ve
ogrencileri olumsuz yonde etkileyerek hedef dile kars1 olumsuz tutum sergilemelerine neden
olmaktadir. Ogrencilerin 6zellikle yabanci dil konusma sinavinda basarisiz olma korkusunun
daha fazla arttig1 gozlenmektedir. Olumsuz degerlendirilme korkusu yabanci dil
Ogrencilerinin  hem 06gretmen hem de diger Ogrenciler tarafindan yapilan

degerlendirilmelerden kaynaklanan bir korkudur (Horwitz ve Young, 1991).

Iletisim kaygisi, sinav kaygis1 ve olumsuz degerlendirilme korkusu olarak yapilan
siniflandirmanin yani sira, yabanci dil kaygisi i¢cin 6zel bir 6lglim gerektigi one siiriilerek
Yabanci Dil Kayg: Olgegi adin1 verdikleri bir dlgek gelistirilmistir (Horwitz vd., 1986). Bu
Olcek yiiksek diizeyde kaygiya sahip Ogrencilerin yabanci dil 6grenmekten miimkiin
oldugunca kagindiklarini ve yabanci dil egitimini ekonomik veya sosyal endiseleri i¢in son
care olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Orta diizeyde kaygi ise 6grencilerin goérevlerini
ertelemesine, konusma etkinliklerinden kaginmasina ve bir arka koltuk segerek dil siifinin
tim varligindan kendilerini izole etmeye calismalarina yol agmaktadir. Yiiksek diizeyde
kaygiya sahip Ogrenciler, daha diisiikk kaygi diizeyine sahip olanlardan daha olumsuz
performans gosterebilmektedir. Bu bulgular, yabanci dil kaygisinin 6§renme siirecine olan
etkisini vurgulamakta ve 0grenme stratejileri iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu

ortaya koymaktadir (Horwitz ve Young, 1991).
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2.3.1. Yabanci Dil Kayg Bilesenleri

Yabanci dil kaygi bilesenleri iletisim kaygisini, smav kaygisini ve olumsuz
degerlendirilme korkusunu igermektedir (Horwitz vd., 1986). Bu bdéliimde, yabanci dil

kaygisinin {i¢ bileseni hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tletisim Kaygisi

Bir dili bilmek genellikle o dili konusabilmeyi de ifade etmektedir. Bu nedenle,
basarili bir dil 6grenme siireci i¢in konugma becerisi ¢ok dnemlidir. Yabanci dil 6grenirken
duygusal, bilissel ve baglamsal faktorlerle etkilesime giren en 6nemli psikolojik faktorlerden
biri iletisim kaygisi olarak bilinmektedir. Bu nedenle, iletisim kaygisi uzun siiredir ¢esitli
arastirmacilar i¢in ilgi ¢ekici bir konu olmustur ve yabanci dil 6grenimi tizerindeki etkisi son
zamanlarda daha fazla ilgi ¢ekmektedir (Molnar ve Crynjak, 2020). Bu ¢alismalar, iletisim
endisesi nedenleri ve ¢oziim yontemlerini (Bodie, 2010), iletisim endisesi deneyimini
(Bragg, 2017) ve iletisim endisesinin dgrencilerin performansi ve basarilar1 tizerindeki

etkisini incelemistir (Alkhaldi vd., 2023).

Horwitz vd., (1986) tarafindan tanimlanan iletisim endisesi, insanlarla etkilesim
sirasinda korku veya endiseden kaynaklanan bir tiir i¢ine kapaniklik olarak tanimlanmigtir.
Horwitz vd. (1986), 6grencilerin topluluk iginde iletisim kurmaktan rahatsizlik duyduklarini
ifade etmislerdir. Bu nedenle, iletisim kaygisinin, 6grencilerin iletisimde cekingen ve
kontrol dis1 hissetmeleri ve dil 6grenirken baskalarinin gézetimine maruz kaldiklarinda
ortaya ¢ikan bir tiir endise oldugunu belirtmektedirler. Ayrica, iletisim kaygisi, bireyin dil
kullanimiyla ilgili duygusal tepkilerini igermektedir ve bu tepkiler bireyin dil performansini
etkileyebilmektedir. Ornegin, 6grenciler kayg1 veya stres hissettiklerinde dil becerilerini
olumsuz yénde etkilemektedir. Iletisim kaygisi ayrica dil dgrenen bireyler arasinda sosyal
izolasyon hissi yaratabilmektedir. Cilinkii kisiler kendilerini 6grendikleri dilin yapisinda
yetersiz oldugunu hissettiginde veya konustugunda hata yapacagini diisiindiigiinde, dil
kullanimindan kagiabilmektedirler. Bu durum, 6zellikle grup aktivitelerinde veya topluluk
icinde dil pratigi yaparken ortaya ¢ikmakta ve dil 6grenme siirecini olumsuz yonde

etkilemektedir (Horwitz vd., 1986).
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Yabanci dil 6grenme siirecinde iletisim kaygisi kritik bir dneme sahiptir. Iletisgim
endisesi, bir kisinin bagkalarin1 anlama ve kendini ifade etme yetenegini olumsuz yonde
etkilemektedir. Tsiplakides ve Keramida (2009), iletisim endisesi yasayan Ogrencilerin,
Ozellikle dinleme ve konugsma becerileriyle ilgili olarak, hedef dilde iletisim kurmaktan
rahatlik duymadiklarini belirtmektedirler. Ogrencilerin yabanci dil derslerinde sozlii iletisim
kurmak zorunda kaldiklarinda rahatsiz edici duygular ¢esitli sekillerde ve gesitli nedenlerle
ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, bazilar1 toplum 6niinde konusmaktan korkabilir, digerleri
yeni insanlarla konusmaktan kaginabilir ve bazilar1 i¢in herhangi biriyle etkilesimde

bulunmak son derece zor olabilir (Kasap, 2019).

Smav Kaygisi

Yabanci dil kaygisinin ikinci alt boliimi sinav kaygisidir. Smav kaygisi, 6grencilerin
siav Oncesi ve/veya sinav sirasinda yasadiklari endise ve korkuyu ifade eden bir durumdur.
Horwitz vd. (1986), sinav kaygisin1 basarisiz olma korkusundan kaynaklanan bir tiir
performans endigesi olarak tanimlamiglardir. Salend (2012), sinav kaygisinin bir 6grencinin
davranigsal, duygusal ve sosyal gelisimini, kendine olan hislerine ve okula yonelik
tutumlarini olumsuz etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Dawood ve arkadaslarina gore
(2016), smav kaygisi, ogrencilerin herhangi bir sinav durumunda asir1 baski ve kaygi

yasadig1 psikolojik bir durumu ifade etmektedir.

Liu ve Jackson'a gore (2008), test endisesi olan 6grenciler genellikle kendilerinden
basarabileceklerinden daha fazlasin isterler ve performanslari hakkinda endise duyarlar.
Bunun yani sira, test kaygisi dil 68renme silirecine olan 6grenci algisini olumsuz
etkileyebilmektedir. Tsiplakides ve Keramida'ya gore (2009), sinav kaygisi yasayan
Ogrenciler, yabanci dil siirecini, 6zellikle de s6zlii iiretimi, iletisim ve beceri gelistirme firsati
olarak degil, bir sinav durumu olarak algilarlar. Boylelikle, yabanci dil 6grenme siirecini
iletisim becerilerini gelistirmenin iyi bir firsati olarak gormeyebilirler (Damayanti ve

Listyani, 2020)
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Olumsuz Degerlendirilme Korkusu

Yabanci dil kaygisinin iigiincii alt boliimii, akranlar veya 6gretmenler tarafindan
olumsuz degerlendirilme korkusudur. Olumsuz degerlendirilme korkusu, sinav kaygisi gibi
goriinse de, simnav kaygisindan daha genis bir terimdir (Horwitz, 1986). Ciinkii sadece bir
smnavdan elde edilen puanla sinirli degildir. Horwitz ve digerleri (1986), bu durumu

"bagkalariyla ilgili endise" olarak tanimlamiglardir.

Yabanci dil 6grencileri, cogu zaman bagkalarinin kendilerini olumsuz bir sekilde
degerlendirecegini beklemektedirler. Ogrenciler, dzellikle sdzlii iiretim gibi dil hatalarmnin
degerlendirilmesi durumunda, bunu yabanc1 dil 6grenme siirecinin dogal bir pargasi olarak
gormek yerine, hedef dili gelistirmeye yonelik bir engel olabilecegini hissetmektedirler
(Horwitz vd., 1986). Ogrenciler, eger arkadaslar1 6niinde hata yapmanin kendi imajlari
tizerinde onemli bir etkisi olabilecegine ve elestirilere veya alaylara kars1 savunmasiz hale
gelebileceklerine inaniyorlarsa, bu durum siiphesiz konusma sirasindaki endiselerini

artirmaktadir (Hashemi ve Abbasi, 2013).

Habiburrahim vd. (2020) yaptiklar1 caligmada, Ogrencilerin konusurken hata
yaptiklarinda 6gretmenlerinin arkadaslar1 6niinde sézlerini kesip hatalarini diizeltmelerinden
ve geri bildirim vermelerinden hoslanmadiklarin1 ve bu tiir geri bildirimleri 6zel olarak
almayi tercih ettiklerini sdylemislerdir. Aslinda, 6grencilerin akranlari 6niinde kotli goriinme
korkusunun, 6gretmenlerden gelen elestirel geri bildirimler degil, daha ¢ok bir kaygi hissi
olusturdugunu belirtmektedirler (Habiburrahim vd, 2020, s. 263). Yabanc1 dil 6grencileri,
hem &gretmenleri hem de siif arkadaglan tarafindan stirekli olarak degerlendirildigi i¢in
yabanci dil siniflarinda siklikla bu olumsuz degerlendirilme korkusunu yasamaktadirlar ve
bu durum onlarin dil liretiminde daha az odaklanmalarina neden olarak diisiik performans

sergilemelerine yol acabilmektedir
2.4. Yabanci Dil Konusma Kaygisi
Yabanci dil siniflarinda 6grencilerin iistesinden gelmeleri gereken en Onemli

engellerden biri kaygi olarak tanimlanmaktadir (Dornyei, 2005; Ehrman, 1995; Harmer,
2004; Oztekin, 2011; Wang ve Chang, 2010). Bu sorun genellikle 6grencilerin sdzlii
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performanslarini yanlis veya anlasilmaz olarak degerlendirdiklerinde ortaya ¢ikmaktadir
(Brown, 2001). Birgok arastirmada, dort dil becerileri arasinda konusma becerisinin en fazla
kaygi uyandiran faktor oldugu vurgulanmaktadir (Gardner ve Maclntyre, 1993; Horwitz et
al., 1986; Maclintyre, 1999; Young, 1992). Konusma kaygisi, dgrencilerin ikinci dilde
konusma gerekliligi hissettikleri durumlarda ortaya ¢ikan bir endise durumu olarak ifade
edilmektedir. Bu durum, yabanci dilde konusma igin 6zgiindiir ve sozlii performansi

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Yabanci dil konusma kaygisi, bircok 6grencinin yabanci dil 6grenme siirecinde
karsilastig1 ¢ok yonlii bir psikolojik olgu olmustur. Bu olgu, dil 6grenimini etkilemekte ve
dil basarisin1 olumsuz yonde etkileyen bir belirleyici olarak gosterilmektedir (Horwitz
vd.,1986; Teimouri, vd., 2019). Yabanci dil kaygisi, "simf dil 6grenme siirecinin
benzersizliginden kaynaklanan Oznel algilar, inanglar, duygular ve davraniglar”
icermektedir (Horwitz vd., 1986, s. 128). Bu kaygi, genellikle dil becerilerinin yetersiz

olduguna dair endise, korku ve utang duygulariyla iliskilendirilmektedir.

Yabanct dil konusma kaygisi, ¢esitli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bunlar
arasinda 6grencilerin kendi 6z degerlendirme inanglari, 6zgiiven eksikligi, olumsuz ge¢mis
deneyimleri, utangaclik, konusurken hata yapma korkusu, olumsuz degerlendirilme korkusu,
telaffuz ve kelime bilgisi yetersizligi, dilbilgisi eksikligi, 6gretmenlerin anlik sorulari,
akranlarin baskisi, konusma etkinliklerinde eglence ve nitelik eksikligi, Ggrencilerin
kendilerini diger 6grencilerle kiyaslamasi ve dgretmenlerin tutumlari, konusma kaygisinin
temel sebepleri arasinda sayilabilmektedir. (Dalkilig, 2001; Yan ve Horwitz, 2008; Kogak,
2010; Giirbiiz, 2012; Oztiirk, 2012; Cagatay, 2014; Atas, 2015; Yalc¢in ve Incecay, 2015;
Alnahidh ve Altahan, 2020). Bu faktorler, birgok arastirmaciy1 bu yaygin sorunu aragtirmaya
ve bu duruma ¢oziim yontemleri bulmaya yonlendirmistir. Dil kaygisi iizerine yapilan
calismalar, genellikle dil 6grenme performansi ve iletisimsel yetenek {lizerinde olumsuz
etkiler sunmustur (Heng vd., 2012; Kayaoglu ve Saglamel, 2013; Wu ve Lin, 2014; Yalg¢in
ve Oncecay, 2014) ve arastirmacilar, kaygmin etkisini dil siniflarinda azaltmanin yeni

yollarin1 6nermeye caligmiglardir.
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Ogrencilerin yabanci dil konusma kaygis1 ile ilgili literatiirde bircok calisma
yapilmistir. Heng ve arkadaslar1 (2012), Malezyali 6grenciler arasinda yabanci dil konugsma
kaygisini arastirmak amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Sonuglar, 6grencilerin orta
diizeyde bir konusma kaygisina sahip oldugunu ve bu kayginin temel olarak olumsuz
degerlendirilme korkusu, anadili ingilizce olan kisilerle iletisim kurma endisesi ve smav
basarisizlig1 korkusu gibi faktdrlerden kaynaklandigim géstermistir. Ogrenciler, yabanci dil
konusmalar1 gerektiginde, anadillerinin giivenli alaninin digina ¢ikmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum, hem fizyolojik hem de bilissel tepkilere yol acgabilmektedir.
(Woodrow, 2006). Ogrenciler, bu durumda terleme, hizli kalp atislari, kekeleme ve agiz
kurulugu gibi fiziksel belirtilerle karsilagabilmektedirler. Ayrica, kizarma, avug i¢i ovma,
terleme gibi s6zlii olmayan davranislar, ses kontroliiniin kaybi, zayif konusma performansi,
konusma hizinda degiskenlikler, konusmaktan ka¢inma veya g6z temasi kurmaktan kagcinma

gibi ¢esitli bigimlerde kendini gosterebilmektedir. (Hashemi ve Abbasi, 2013).

Horwitz vd. (1986) tarafindan onerilen yabanci dil kaygi kavramina dayanarak,
birgok aragtirmaci dil siniflarindaki en yaygin engel olan yabanci dil konusma kaygisi
tizerine ¢esitli deneysel calismalar yapmislardir. Bu ¢aligmalardan bazilari, 6grencilerin sinif
oniinde Ingilizce konusmak veya kendilerini ifade etmek zorunda kaldiklarinda konusma
kaygisiin tetiklendigini ve arttigini1 gdstermektedir (Sadiq, 2017; Mak, 2011). Ogrencilerin
oniinde konusmak, en kaygi verici tepki olarak goriilmektedir. (Rumiyati ve Seftika, 2018).
Bununla birlikte, telaffuz gibi diger stres faktorleri (Qztiirk ve Gurbuz, 2014), hata yapma
korkusu (Dornyei, 2001), olumsuz degerlendirilme (Ansari, 2015; Mak, 2011; Kondo ve
Yong, 2003), kelime dagarcigi ve dilbilgisi bilgisinin eksikligi (Mukminin, 2015),
hazirliksizlik olma (Jackson, 2002) ve hatta dil 6grenme ortamindaki 6gretmen tutumu
(Choi, 2016) dil konusma kaygisinin baskilayici ve engelleyici faktorleri arasinda yer

almaktadirlar.

Dalkiling (2001), 6grencilerin yabanci dil konusma kaygisi diizeyleri ile konusma
derslerindeki basarilar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve arastirmasint Horwitz ve digerleri
(1986) tarafindan gelistirilen Yabanci Dil Kayg1 Olgegi iizerine kurmustur. Calismanin
bulgulari, 6grencilerin kaygi diizeyleri ile konugsma siniflarindaki basarilar1 arasinda 6nemli
bir iligki oldugunu gdstermistir. Ayrica, kiz 6grencilerin sozlii iletisim sirasinda daha fazla

endise yasadiklarini belirlenmistir.
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Huang (2004), Yabanci Dil Konusma Anketini kullanarak 502 Ingilizce Ogrenen
Yabanci Dil 6grencisinden veri toplayarak, yabanct dil konusma kaygist ile cinsiyet,
ogrencilerin Ingilizce 6grenmeye baslama zamani ve ders sonrasi calisma isteklilikleri
arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaglamistir. Arastirmasi sonucunda, kizlarin erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde kaygi hissettigi ve anaokulunda Ingilizce &grenmeye baslayan
ogrencilerin daha sonradan baglayanlara kiyasla daha diisiik diizeyde kaygi yasadigini tespit
etmistir. Ayrica, ders sonrasi daha fazla ¢alisma istegi gosteren 6grencilerin daha az kaygi

yasadigini gézlemlemistir.

Liu (2006), Cinli lisans ogrencileri iizerinde yaptig1 arastirmada, 6grencilerin
Ingilizce konusma derslerinde yasadiklar: kayginin nedenlerini ve dgrencilerin basa ¢ikma
stratejilerini incelemeyi amaglamistir. Arastirmasinda, anketler, gozlemler, yansitici
giinliikler ve miilakatlar gibi ¢esitli nitel ve nicel 6lgme araglart kullanmistir. Arastirmanin
bulgulari, 6grencilerin orta diizeyde bir kaygi yasadigini tespit etmistir. Ayrica, daha yetkin
olan 6grencilerin daha az kaygi yasadigi tespit etmistir. Kayginin temel kaynaklari olarak,

yetkinlik eksikligi ve hata yapma korkusunun 6ne ¢iktigini gézlemlemistir.

Oztiirk (2009), Tiirkiye’de Ingilizce 6gretimi alaninda yabanci dil konusma kaygisi
diizeyini, belirleyici faktorleri ve Ogrencilerin algilarini arastirmistir. Calismanin nicel
verilerin sonuglari, grencilerin diisiik bir diizeyde Ingilizce konusma kaygis1 yasadigini
gostermektedir. Ancak ¢alisma kapsaminda yapilan goriigmeler sonucunda, 6grencilerin
cogunlugunun konusma becerisini bir kaygi sebebi olarak algiladigini fark etmistir. Ayrica
telaffuz, konusma aninda sorulan sorular, hata yapma ve olumsuz degerlendirmeye karsi

korkular da Ingilizce konusma kaygisi ile ilgili diger sebepler olarak vurgulanmustir.

Tianjian (2010) Cinli 6grencilerin Ingilizce konusma kaygisini ve 6zellikle bu kaygi
ile iletigim isteksizligi, dil basarisi, konugma 6z yeterliligi, risk alma ve sosyallik dahil olmak
lizere diger alanlar arasindaki iliskilerini arastirmistir. Calismanin bulgulari, 6grencilerin
%50'sinden fazlasinin orta veya yiiksek diizeyde konugma kaygisi yasadigini gostermistir.
Ayrica, bu duygusal sorunun cinsiyete gére onemli Olciide farklilik géstermedigini, ancak
dil yeterlilik gruplar arasinda onemli farklilik gosterdigini ortaya cikarmustir. Kisilik
faktorlerinin ayn1 zamanda konusma kaygisinin baslica nedenleri oldugu bulunarak ve dil

basarist ile konusma kaygisi arasinda karsilikli etkilesimler oldugunu gérmiistiir.
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Toéth (2011) yaptigr calismada, Macar 6grencilerin yabanci dil kaygist (YDK)
seviyelerini, ikinci dil kullanirken sergiledikleri davranig kaliplarini ve YDK ile dil 6grenme
gecmisleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmaci, Oncelikle, 117
ogrenciden en kaygili ileri diizeydeki yabanci dil 6grencilerini belirlemek i¢in nicel 6lgme
araclar1 kullanmistir. Daha sonra, Ogrencilerle yapilan miilakatlar yoluyla, kayginin
kaynaklarmi 6grencilerin bakis agisindan incelemistir. Yabanci dil kaygi nedenlerini,
digerlerinin kendilerinden beklentileri, sinif arkadaslariyla kendilerini karsilastirmalar1 ve
yabanci dil yeteneklerine giliven eksikliginden kaynaklandigini ortaya koymustur. Ayrica
ogrencilerin dil 6grenme deneyimlerinin baslangicindan itibaren kaygi hissetmedikleri;

yabanci dil kaygisinin zaman iginde gelistigini sdylemistir.

Heng vd., (2012) tarafindan yiiriitiilen bir ¢calismada, Horwitz vd. (1986) tarafindan
Onerilen ana alt yapilarla uyumlu olarak dil kaygist boyutlari incelenmistir. Bu ¢alismanin
verileri, bir sozlii iletisim testinden 6nce 700 6grenciye uygulanan bir anket araciligiyla elde
edilmistir. Bulgular, 6grencilerin ¢ogunlugunun sozlii iletisim endisesi, sinav kaygisi ve
olumsuz degerlendirilme korkusunun orta diizeyde oldugunu gostermistir. Ayrica
aragtirmacilarin, olumsuz olani azaltirken yararli kaygiy1 tesvik etmeye vurgu yaptiklar

gorilmiistiir.

Sadighi ve Dastpak (2017), iran’da Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen &grenciler
arasindaki yabanci dil konusma kaygisinin temel kaynaklarini aragtirmak i¢in Horwitz vd.
(1986) tarafindan gelistirilen Yabanci Dil Kaygi Olgegi'ni (YDKO) kullanarak bir ¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Bulgular, hata yapma korkusu, olumsuz degerlendirmelerden kaygi
duyma ve kelime dagarciginin yetersiz oldugu algisi gibi unsurlarin yabanci dil konusma
kaygisinin temel belirleyicileri oldugunu gdstermektedir. Sonuglar, konusma kaygisinin
ogrencilerin sozlii performanslarin1 sekillendirmedeki kritik onemine dikkat cekerken,
arastirmacilar katilmeilarin  konusma kaygi seviyeleri hakkinda ayrintili  bilgiler

sunmamislardir.

Toubot ve Seng (2018), yabanc1 dil konusma kaygisinin seviyelerini ve kaynaklarini
arastirmak amaciyla, Libya'da 300 iiniversite 6grencisiyle bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Arastirmalarinda Ozturk ve Gurbuz (2014) tarafindan Horwitz vd. (1986) Yabanci Dil Kaygi
Olgegi'nden (YDKO) degistirilen 18 maddelik bir Yabanci Dil Konusma Kaygis1 Olcegi
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(YDKKO) kullanarak verileri toplamislardir. Katilimcilarin neredeyse %75'inin orta veya
yiiksek diizeyde Ingilizce konusma kaygisina sahip oldugunu ortaya koymuslardir. iletisim
endisesi olumsuz degerlendirilme korkusu ve diisiik 6zgiiven, konusma kaygisinin {i¢ temel

nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gergekcioglu (2019), oOgretmen-merkezli siniflar, 6grenci-merkezli siniflar ve
yabancit dil konusma kaygisi arasindaki iliskiyi arastirmayir amaglayan bir calisma
yuriitmistiir. Calismaya 44 {iniversite 6grencisi katilmisdir. Katilimeilar iki  gruba
ayrilmustir. Bir grup dgretmen-merkezli smif teknigi ile Ingilizce dersi almis, diger grup ise
ogrenci-merkezli sinif teknigi ile Ingilizce dersi almistir. Sekiz haftalik dgretim siirecinin
ardindan, 6grencilerin 6grenci-merkezli siifta konusma kaygisi diizeyinin 6nemli 6l¢iide
azaldigi, ancak oOgretmen-merkezli siniftaki 6grencilerin konusma kaygisi seviyelerinin

azalmadigi ortaya ¢ikmustir.

Miskam ve Saidalvi (2019) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, 42 Malezyali
iniversite 6grencisinin konugma kaygisi seviyeleri incelenmistir. Veriler, 28 Likert tipi
maddenin bulundugu Balemir (2009) ve Huang (2004) tarafindan gelistirilen Yabanct Dil
Konusma Kaygis1 Olcegi (YDKKO) aracihigiyla toplanmustir. Calismanin sonuglari,
katilimeilarin Ingilizce konusurken orta diizeyde kaygili olduklarini ortaya koymaktadir.
Yapilan anket sonucunda, konugma kaygisinin ana nedenlerini iletisim endisesi, olumsuz
degerlendirilme korkusu ve sinav kaygisi olarak belirlenmistir. Ozellikle, yiiksek ve orta
diizeyde kaygi yasayan Ogrenciler, konugsma kaygilarinin ana kaynagi olarak daha sik
iletisim endisesini gosterirken, diisiik kaygi seviyesine sahip Ogrenciler konusma

kaygilarinin ana nedeni olarak sinav kaygisini isaret ettikleri belirlenmistir.

Dung ve Hung (2020), Vietnam'daki 128 {iniversite 6grencisinin konugma kaygisi
diizeylerini, nedenlerini ve etkilerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Bulgular, Vietnam 06grencilerinin  konugsma kaygisinin  orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ayrica, dil yeterliligi yiiksek olan 6grencilerin diisik konusma kaygisi
diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir. Konugma kaygisinin nedenleri arasinda, hata
yapma ve alay edilme korkusu, 6zgiiven eksikligi, diger kisilerin oniinde konugma gibi

faktorler oldugu bulunmustur.
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Alnahidh ve Alatahab (2020), Suudi Arabistan’da Ingilizceyi yabanci dil olarak
Ogrenen lniversite dgrencilerinin yabanci dil konusma kaygi diizeylerini ve bu kayginin
nedenlerini aragtirmiglardir. Calismaya, anket ve gorlismelerin birlestirildigi karma
yontemle 85 kadin 6grenci katilmistir. Katilimcilarin orta diizeyde yabanci dil konusma
kaygis1 yasadigr bulunmustur. Calismaya gore, yabanci dil konusma kaygisinin en yaygin
nedenleri “hata yapma korkusu, zorunlu katilim, kelime bilgisi eksikligi, pratik eksikligi ve
dilbilgisi eksikligi” idi (Alnahidh ve Alatahab, 2020, s,55). Ayrica, telaffuz, hazirliksiz olma,
sunum yapma ve Ogretmenlerin tavirlari katilimcilarin yabanci dil konugsma kaygisi

nedenleri olarak tespit edilmistir.

Yukaridaki caligma Orneklerinde goriildiigli iizere her arastirmaci katilimcilarin
seviyesine, yasina ve cevresine bagli olarak farkli kategorilerde konusma kaygisinin
nedenlerini incelemistir. Sonug olarak, cinsiyet, 6grenci ve hedef dil kiiltiiriinde farkliliklar,
basarisizlik korkusu, kendine giiven eksikligi, diger 6grencilerin oniinde konusmak, sinif
arkadaslariyla kendilerini karsilastirmak, kelime bilgisi ve dilbilgisi eksikligi, hazirliksiz
olma, 6gretmen tutum ve rolii, olumsuz degerlendirilme korkusu, hata yapma korkusu, yanlis
telaffuz, dil yeterliliginde eksiklik, arkadaslari tarafindan alay edilecegini diisiinme ve dil
O0greniminde sorunlar yabanci dil konugma kaygisinin temel nedenleri olarak arastirmacilar

tarafindan belirtilmektedir.

2.5. Konusma Becerisi

Iletisimi saglayan temel unsurlardan biri olan konusma becerisi, bireyin duygu ve
diistincelerini sozlii olarak ifade etme yetenegini kapsamaktadir. Yabanci dil 6greniminde
ogrencilerin, yabanci dilde kendilerini ifade edebilme ve giinliik ihtiyaglarini karsilayacak
diizeyde konusabilme beklentileri bulunmaktadir. Sugiarto (2015), dilin "insanlarin
diinyadaki siirekli yasami i¢in Oonemli bir ara¢" oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla,
konusma becerisinin ustalif1 son derece onemlidir. Diinya genelinde en ¢ok kullanilan
dillerden biri olan ingilizceyi akici bir sekilde konusma yetenegine sahip olmak, insanlarin
diinya ile iletisim kurabilmesini saglamaktadir. Bu nedenle, Ingilizce konusma becerisinin
ustaligi, 6grencilere gilinliikk aktivitelerin her alaninda kolaylik saglayabilecek ve bdylece

insanlar diinya genelinde dogrudan iletisim kurabileceklerdir. (Anggreny vd., 2020).
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Konugma becerisi, diislincelerin, duygularin ve tasarilarin sozlii bir sekilde ifade
edilme yetenegini ifade etmektedir (Ozbay, 2005). Bu beceri, ana dilde rahatlikla
gergeklestirilirken, 6grenilen bir dilde bu durumun tam tersi gegerli olmaktadir. Yabanci dil
siniflarinda siklikla karsilasilan sorunlardan biri, 6grencilerin bu dili konugsma konusundaki
yasadiklart zorluklardir. Yabanci bir dili konusabilmek i¢in dilin yapisina ve yeterli kelime

dagarcigina sahip olmak gerekmektedir.

Konugma becerisi, yabanci veya ikinci bir dil 6grenirken edinilmesi gereken en
Oonemli beceri olarak sayilmaktadir. Dort temel dil becerisinden biri olan, konusma, yabanci
veya ikinci bir dil dgrenirken en 6nemli beceri olarak kabul edilmektedir (Rao, 2019).
Konusma becerisi, dilin ustalikla kullanilmasinin vazgegilmez bir pargasi olarak
goriilmektedir (Hartono, 2018). Giiniimiizde, bir dil bilmek, o dili okumay1 veya yazmay1
bilmekle degil, konusmay1 bilmekle esdeger kabul edilmektedir (Fikriah, 2016). Konusma
becerisi, konusmacilarin anlik olarak climleler {iretmek zorunda oldugu i¢in zor
goriinmektedir. Yabanci veya ikinci dil 68renenler icin, dil bilgisi yapilarini 6grenmeden ve
yeterli kelime bilgisine sahip olmadan ciimleler iiretmek olduk¢a zor olmaktadir. Bu
nedenle, ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenen dgrenciler, Ingilizce dil bilgisi kurallarina

uygun ciimleler kurmakta bir¢ok zorlukla karsilagmaktadirlar.

2.6. Sozlii iletisim Aktiviteleri

Yabanci dil 6grenmenin ilk asamalarindan itibaren, 6grencilerin birbirleriyle igbirligi
yapmalarina, o dilde kendilerini ifade etmelerine ve ¢esitli baglamlarda bilgi edinmelerine
yardimci olmak igin smif iginde yapilan konusma aktiviteleriyle iletisimsel bir ortamda
kalmalarmna izin verilmektedir. Bu nedenle, bir yabanct dil 6grenme siirecinde iletisim
oldukca dnemli olmaktadir. Ancak, 6nemli bir beceri olmasinin yani sira konugma, yabanci
dil 6grencileri i¢in biiyiik bir zorluk da teskil etmektedir. Ogrencilerin tamdik olmayan
seslerin telaffuzunu, vurgu ve tonlama yerlestirmesini dogru sekilde yapmalari, resmi ve
giinliik ifadelerin uygun kullanimi1 da dahil olmak {izere bir¢ok zor mikro beceride
ustalagsmalar1 gerekmektedir (Zhang, 2009). Bu nedenle, yabanci dil 6grencileri igin

konusma becerisinin gelistirilmesi, sistematik ve 6zenli bir ¢alisma gerektirmektedir.
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Sozlii iletisim aktiviteleri, bireylerin sozel olarak iletisim kurmalarini ve etkilesimde
bulunmalarini saglayan énemli uygulamalardir. Ogrencilerin birbirleriyle etkilesime girdigi
ve fikirlerini ifade etme firsati buldugu bu tiir etkinlikler, dil becerilerinin gelisiminde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ornegin, smuf iginde yapilan sunumlar, Ingilizce &grenen
Ogrencilerinin kigisel gelisimlerine ve iletisim yeteneklerinin ilerlemesine 6nemli katki
saglamaktadir. Bu sunumlar, dil becerilerinin sosyal ve akademik baglamlarda kullanimini
tesvik ederek, 6grencilerin kariyer gelisimlerine de destek olmaktadir. Egitimcilerin giinliik
sinif pratiklerinde sozlii sunumlar1 diizenlemesi, 6grencilerin sozlii iletisim becerilerini,
elestirel diistinme yeteneklerini ve sunum becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir
(Rao, 2019). Bu siire¢ ayrica dgrencilere konuyla ilgili bilgiyi aragtirma, organize etme ve

topluluk oniinde sunma becerileri kazandirmaktadir.

Sozli iletisim aktivitesine diger bir 6rnek sinifta yapilan hikaye anlatma ve hikaye
tamamlama etkinlikleridir. Hikaye anlatimi, yabanci dil &gretiminde yaygin olarak
kullanilan bir tekniktir ve dil 6grenme ve 6gretmede dnemli bir unsur olarak belirtilmistir
(Rachmawaty ve Hermagustiana, 2015; Lucarevschi, 2016). Hikaye anlatimi, 6grencilere
bazi gorsellerin, dilbilgisel ve ses tonu, vurgu gibi kaynaklarin (Rachmawaty ve
Hermagustiana, 2015) ve viicut dilinin kullanimini saglayarak anlamli bir baglamda dil
deneyimleri sunmaktadir (Rivera Pinzon, 2016). Bu etkinlikler 6grencilere yaraticiliklarini

kullanma ve duygusal ifadelerini gelistirme firsati vermektedir.

Resim tasviri etkinlikleri ise 6grencilere gorsel destekle diisiincelerini ifade etme
firsat1 sunmaktadir. Bu etkinlikler bireysel, ikili ya da grup olarak yapilabilmektedir. Grup
olarak yapilirken her gruba bir resim verilir ve bu resimlerin ne anlama geldigini
aciklamalar1 istenir. Ogrenciler verilen resmi gruplar ile tartisir ve aralarindan bir grup
sozciisii segerek diger dgrencilerle calisma paylasilir. Ogrencilerin topluluk éniinde etkili bir
sekilde konusma becerileri ile hayal giigleri ve yaraticiliklar1 gelismektedir (Kayi, 2006).
Resimler, karmagik fikirleri basitlestirmeye ve anlatmaya yardimci olur, boylece

Ogrencilerin iletisim becerilerini desteklemektedir.

Sonug olarak, sozlii iletisim etkinlikleri yabanci dil 6grencilerinin dil becerilerini

gelistirmede 6nemli etkileri olmasina ragmen 6grencilerin hikaye anlatma, resim tasviri ve
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sunum etkinlikleri, dgrencilere dil becerilerini kullanma ve ifade etme firsati sunarak,

iletisim becerilerini gelistirme siirecine katkida bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Bu béliimde ¢alismanin arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri

toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Universite Ingilizce hazirlik simifi programinda uygulanan smif ici sozlii iletisim
etkinliklerin 6grencilerin Ingilizce konusma kaygisi iizerindeki etkilerini ve Ingilizce
konusma kaygisinin gerekgelerini belirleme amaciyla nitel ve nicel yaklasimlarin bir arada
kullanildig1 karma arastirma yontemi uygulanmistir. Karma yontem yaklasimai, bir aragtirma
problemini anlamak i¢in hem nitel hem de nicel yaklasimlar1 toplamak, analiz etmek ve
birlestirmek i¢in uygulanan bir yontemdir. (Creswell ve Creswell, 2021). Bu calismanin
amac1 uygulanacak yontem araciligiyla daha genis baglamlara genellestirilebilecek sayisal
veriler elde etmek ve konunun daha iyi ve kolay anlasilmasi i¢in yorumlayici veriler

toplamaktir.

Bu arastirmanin nicel bolimi tek grup o6n test-son test deneysel desende
tasarlanmistir. Bu arastirma deseninde sadece deney grubu yer almaktadir. Olgiimler,
uygulama Oncesi On-test ve uygulama sonrasi son-test olarak yapilmaktadir. Bu desende
uygulamanin etkisi katilimcilarin On-test ve son-test skorlarinin karsilastirilmasiyla
belirlenmektedir. Bu arastirma deseninde kontrol grubunun yer almamasi ve arastirmaya etki
edebilecek diger degiskenlerin kontrol altina alinmamasi nedeniyle zay1f deneysel desenler
olarak gortilmektedir (Fraenkel vd., 2012). Fakat Creswell (2017) yeni bir 6grenme siirecinin
ya da etkinligin uygulandigi arastirmalarda tek gruplu deneysel desenlerin tercih edilmesinin
arastirmanin dogasina daha uygun olacagini vurgulamaktadir. Bu arastirmada da bir
Ogrenme siireci planlanmis ve 6grencilerin kaygi diizeyi ilizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Benzer bir grup belirlenerek bir kontrol grubu olusturuldugunda arastirmact
tarafindan kontrol edilemeyen durumlarin kontrol grubunun puanlarina etki edebilecegi géz

oniinde bulundurularak tek gruplu deneysel desen kullanilmistir.
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Arastirmanin nitel kisminda ise bireysel goriismeler yapilmistir. Nitel goriisme
yontemi, katilimcilarin fikirlerini ve goriislerini 6grenmek i¢in kullanilan bir veri toplama
yontemidir. Nitel arastirmalarda bir konu hakkinda derinlemesine bilgi almak ve ele alinan
konunun detayli bir sekilde agiklanmasi amaglanmaktadir (Marshall ve Rossman, 2014;
Yildirim ve Simsek, 2006). Onceki arastirmalardan faydalanarak yari yapilandirilmis bir
goriisme formu gelistirilmistir. Mevcut literatiir incelenerek ve uzman goriisleri dikkate
alinarak iKi acik uglu sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Bu

form, katilimcilarla yapilan yiiz ylize goriismelerde kullanilmstir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin nicel boyutu evrenini, 2023-2024 Akademik yili Gliz doneminde
Marmara Bolgesinde bir kamu d{iniversitesinin Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce
Hazirhk Programi B1 smifinda &grenim goren, boliimlerinde %100 Ingilizce olarak
programlarina devam edecek olan 46 6grenci olusturmustur. Mevcut hazirlik sinifi nicel
veriler i¢in deney grubu olarak kullanilmistir. Arastirmanin nitel boyutu ¢alisma grubu
uygun Orneklem yoluyla 46 Ogrenci arasindan segilen, 10 hazirlik smif 6grencisi
olusturmustur. Uygun 6rneklem yontemi arastirmacinin katilimcilara kolay erisimi oldugu

i¢in seg¢ilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu caligmada, dgrencilerin Ingilizce konusma kaygi seviyesini ve kaynaklarin
aragtirmak i¢in bir anket ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanildi. Horwitz (1986)
tarafindan gelistirilen ve Aydin (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Yabanci Dil Kaygi
Olgegi Marmara bolgesinde bir kamu iiniversitesinin Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce
Hazirlik B1 Siifinda 6gretim goren 46 6grenciye on-test ve son-test olarak uygulanmistir.
Anketin yan1 sira, 10 dgrenciye yar1 yapilandirilmig goriisme sorulart goriisme seklinde
uygulanmis ve dgrencilerin bakis agisindan sozlii iletisim aktivitelerinin Ingilizce konusma

kaygisi lizerindeki etkisinin baslica kaynaklarini belirlemek i¢in kullanilmastir.
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3.3.1. Yabana Dil Kaygi Ol¢egi

Arastrimanin nicel verileri, sozlii iletisim etkinliklerinin Sgrencilerin Ingilizce
konusma kayg1 diizeylerine etkisinin belirlenmesi amaciyla uygulama oncesi ve uygulama
sonrasi Yabanci Dil Kaygi Olgegi (YDKO) ile dn-test ve son-test olarak toplanmustir.
Horwitz (1986) tarafindan gelistirilen ve Aydin (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Yabanci Dil Kaygi Olgeginin gerekli izinleri e-posta yoluyla alinarak, 46 {iniversite hazirlik

B1 sinifi 6grencisine Tiirk¢e versiyonu uygulanmaistir.

YDKO, iletisim kaygisi, sinav kaygisi ve olumsuz degerlendirilme korkusu gibi i¢
onemli kaygi boyutunu 6lgen gecerli ve giivenilir bir aractir ve toplam 33 maddeden
olusmaktadir. Olcekte, 1, 4, 9, 14, 15, 18, 24, 27, 29, 30 ve 32. maddeler iletisim kaygisini
ozellikle bu ¢alisma i¢in yabanci dil konusma kaygisi ile iliskilendirilmistir; 3, 5, 6, 8, 10,
11, 12, 16, 17, 20, 21, 22, 25, 26 ve 28. maddeler sinav kaygisini ve 2, 7, 13, 19, 23, 31 ve
33. maddeler olumsuz degerlendirilme korkusunu lgmektedir. YDKO, katilimeilarin her bir
Oonermeye tek bir yanit segmelerini saglayan bes noktali Likert 6lgegiyle degerlendirilmistir
(1; Kesinlikle katilmiyorum, 2; Katilmiyorum, 3; Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4;
Katiliyorum, 5; Kesinlikle katiliyorum). Bu 6lgekte diisiik kaygit maddeleri (2, 5, 8, 14, 11,
18, 22, 28 ve 32) ters kodlanmis olup, tiim maddeler i¢in yiiksek puanlar yiiksek kaygiy1
yansitacak sekilde diizenlenmistir (5; Kesinlikle katilmiyorum, 4; Katilmiyorum, 3; Ne

katiliyorum ne de katilmiyorum, 2; Katiliyorum, 1; Kesinlikle katiliyorum).

Yabanci Dil Kaygi Olgegine ait cronbach alpha ig tutarlilik katsayilari incelendiginde
Olcek toplam puani i¢in 0,87; iletisim kaygisi boyutu icin 0,78; sinav kaygist i¢in 0,63 ve
olumsuz degerlendirilme korkusu boyutu igin 0,78 olarak hesaplanmistir. Olgekten elde
edilen cronbach alpha katsayilarinin 0,60 ile 0,90 arasinda olmasi oldukga giivenilir, 0,90 ile

1,00 arasinda olmasi ise yliksek diizeyde giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Can, 2018).

Olgekte yer alan iletisim kaygsi, sinav kaygisi ve olumsuz degerlendirilme korkusu
alt boyutlarindaki maddelerden elde edilen puanlarin ortalamalarinin 1,00-1,80 arasinda
degere sahip olmasi Cok Diisiik, 1,81-2,60 arasinda degere sahip olmasi Diisiik, 2,61-3,40

arasinda degere sahip olmasi Orta, 3,41-4,20 arasinda degere sahip olmasi Yiiksek, 4,21-
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5,00 arasinda degere sahip olmas1 Cok Yiiksek kaygi diizeyi olarak degerlendirilmek iizere

kategorize edilmistir (Metin, 2014).

3.3.2. Yari-Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Bu aragtirmanin nitel boliimii i¢in, literatlir incelemesi ve uzman goriisleri
dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
kullanilmistir. Bu sorular, Ingilizce konusma kaygisinin nedenleri ile simif igi sozlii iletisim
aktivitelerinin bu kaygi tizerindeki etkisini anlamak amaciyla olusturulmustur. Arastirma
kapsaminda, uygun orneklem yontemiyle segilen on hazirlik siif 6grencisiyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismeler aracilifiyla, Ogrencilerin yasadigi konusma kaygi
nedenleri ve sozlii iletisim etkinliklerinin bu kaygiya olan etkisi hakkinda detayl bilgi elde
edilmistir. Katilimeilarin ilgili literatiir hakkindaki bakis agilarini almak igin iki goriigme
sorusu sorulmustur. Gorlismeye baslarken Ogrencilerden cevaplarini verilen goriisme
formlarina yazmalari istenmistir ve 6grencilerin vermis oldugu cevaplar igerik analizine tabi
tutulmustur. Nitel bulgularin altinda yer verilen dogrudan alitilarda 6grenci isimleri O1, 02

seklinde kodlanarak sunulmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, 06 Kasim 2023 — 29 Aralik 2023 tarihler arasinda. sekiz haftalik bir siirede,
Marmara Bolgesi’nde bulunan bir kamu iniversitesinin Yabanci Diller Yiiksekokulu
Hazirlik B1 Seviye Simnifi 6grencilerinden toplanmuistir. Bu arastirmanin etkinlikleri i¢in Dil

Becerileri dersinde haftada dort saat ayrilmistir. Yabanci Diller Yiiksekokulu

Miidiirligiinden gerekli izinler alinmugtir.

Veri toplama siireci temel boyutlariyla asagidaki Tablo 1’ de yer almaktadir.
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Tablo 1

Verilerin toplanma siireci

HAFTALAR B1 SINIF (ETKINLIKLER)
1. Hafta Aragtirma ile ilgili bilgi verildi.
YDSKO On-Test uygulandi.
2. Hafta 1. Resim Tasviri Etkinligi
Resim tanimlama ve gizme
3. Hafta 2. Resim Tasviri Etkinligi
Resimden ¢ikarim yapma
4. Hafta 1. Hikaye Anlatma Etkinligi
Resimleden hikaye olusturma ve
anlatma
5. Hafta 2. Hikaye Anlatma Etkinligi
Masallar1 Giiniimiize Uyarlama
6. Hafta Grup Sunumu
Diinyamiz1 Koruyalim
7. Hafta Bireysel Sunum
Sosyal Medyanin Gengler
Uzerindeki Etkisi
8. Hafta YDSKO Son-Test uygulandi

10 Ogrenci ile gériisme yapildi

Tablo 1°de goriildiigii gibi Yabanci Dil Kaygi Olgegini vermeden &nce, katilimei
Ogrencilere ¢alismanin amaci ve bu konunun literatiir i¢in 6nemi hakkinda bilgi verilmistir.
Ogrenciler, bu anketin sadece yanitlarmin kullanilacags, isimlerinin ve diger bilgilerinin gizli
tutulacag1 konusunda bilgilendirilmislerdir. Ogrencilerden tiim sorulari tamamlamalari,
herhangi bir 6ge birakmamalar1 istenmistir. Arastirmanin amaci hakkinda 6grencilere bilgi
verildikten sonra yaklasik 20 dakika siiren 6n test, herhangi bir sorun olmadan ve eksik bir

ara¢ birakmadan yiiz ylize tamamlanarak toplanmistir.

Veri toplamanin ikinci haftasinda arastirmaci, 6grencilere resim tanimla etkinligini
uygulamaya baslamistir. Ogrencilere en ¢ok sevdikleri resim tiirleri sorulmus ve konu
tanitilmistir. Etkinlige baglamadan 6nce resim tanimlama etkinliginde kullanilacak dilbilgisi
yapist ve kelimeler hatirlatilmistir. Ayrica kelimelerin telaffuzlari sinifca pratik yapilmistir.
Projeksiyondan iinlii bir ressamin tablosu yansitilmis ve bir siire 6grencilerle tablo ile ilgili
konusulmus ve bu tablo 6gretilen dilbilgisi yapist ve kelimelerle anlatilmaya baslanmistir.
Tablo ile ilgili bilgiler anlatilirken 6grencilerin dikkatinin kullanilan ciimle kaliplarinda ve
kelimelerde olmast icin sorular sorulmustur. Ornekleme, resim tanimlama bittikten sonra
ogrenciler ikili gruplara ayrilmustir. ikili gruplarda 6grenciler A ve B olarak adlandirilmis ve

her bir grup igin iki tinlii tablonun resmi hazirlanmistir. Tim A 6grencilere birinci resim ve
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tiim B 0grencilerine ikinci resim verilmistir. Buna ek olarak gruptaki her bir 6grenciye bos
kagit ve kegeli kalem dagitilmustir. Ogrencilerden, 6grendikleri kelime dagarcigi ve yapilari
kullanarak kendilerine verilen resmi bireysel olarak grup arkadasina tanimlamalari ve onlar
tanimlama yaparken grup arkadasindan da tanimlanan resmi ¢izmeleri istenmistir. Once A
grubu 6grencilerine resimler verilmistir ve B grubu ¢izmistir. Sonra B grubu 6grencilerine
resimler verilmistir ve A grubu Ogrencileri ¢izmistir. Aktivite bittikten sonra tim ikili

gruplardaki 6grenciler birbirlerine ¢izdikleri resimleri gostermislerdir.

Ucgiincii haftaya gelindiginde resim tasviri ikinci etkinligi ile ilgili dilbilgisi kaliplart
ve kullamlacak kelimeler verilmistir. insanlarin gériiniislerine dayanarak insanlar hakkinda
sonuglar veya tahminler yapma kavramu ile ilgili smifta tartigma yapilmustir. Ogrenciler 41
gruplara ayrilmiglardir. Her gruba farkli senaryolarda insanlar1 gésteren resimleri igeren
calisma kagitlar1 dagitilmigtir. Calisma kagidinin lizerinde 4 tane resim bulunmaktadir.
Ogrencilerden her bir resmi incelemeleri ve insanlarin meslekleri, fiziksel goriiniimleri ve
kisisel 6zellikleri hakkinda sonuglar ¢ikarmak icin 6grenilen dilbilgisi kaliplar1 ve kelimeleri
kullanmalar1 istenmistir. Bu aktivite i¢cin 10 dakika siire verilmistir. Siire tamamlandiktan
sonra her grup tek tek tahtaya gelerek grup tiyeleri projeksiyondan yansitilan resimleri birer
birer tanitmistir. Tanimlar baslamadan 6nce dinleyici olan 6grencilerden arkadaslarini 1yi
dinlemeleri ve kendi tanimlarn ile benzerlik olanlar varsa, kendileri resmini tanimlarken
kiminle benzer oldugunu belirtmeleri gerektigi soylenmstir. Her 6grenci resmini agiklarken
Ogrencilere yaptiklar1 varsayimlarin nedenleri sorulmustur. Resimler tanimlanmis ve biitiin
aktivite tamamlandiktan sonra resimlerdeki kisilerin gergekte kim olduklar1t ve ne is

yaptiklar1 6grencilere agiklanmistir.

Dérdiincii hafta resimlerle hikdye anlatim etkinligi yapilmistir. Oncelikle hikaye
anlatmanin edebiyat, eglence ve hatta kisisel iletisim gibi ¢esitli alanlardaki 6nemi {lizerine
sinifta kisaca tartisma yapilmistir. Hikdye unsurlan (karakter, olay, yer, zaman) hakkinda
bilgi verilmistir. Arastirmaci daha 6nce katilmis oldugu “Ogretmenlik Egitimi” seminerinde
ogrenciler 4’erli gruplara ayrilmis ve projeksiyondan 10 tane karisik sekilde kiigiik resimler
gosterilmistir. Ogrencilerden hem resimleri siraya koymalar1 hem de resimdeki olaylari
hikayelestirmeleri istenmistir. Bu etkinlik i¢in 6grencilere 20 dakika siire verilmistir. Siire

sonunda gruplar aralarindan bir sozcili segip, sinifa resimlerden olusturduklar1 hikayeleri
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anlatmiglardir. Tiim gruplar anlattiktan sonra sinifa resimlerin sirasi ve hikaye 6grencilere

anlatilmistir.

Besinci haftada ikinci hikdye anlatim1 gerceklestirilmistir. Ogrencilere ¢ocukluk
donemlerinde en cok hangi masali dinlemeyi ve okumay1 sevdikleri sorulmustur. Her
Ogrenciden alinan yanit not alindiktan sonra 6grencilerden en sevdikleri masallari giiniimiize
uyarlamalar1 istenmistir. Masalin tamamini degil yalnizca istedikleri boliimii uyarlamalari
istenmistir. Bir 6rnek ¢alisma olarak “Pamuk Prenses ve Yedi Ciiceler” masali yil 2020’ye
uyarlanarak aragtirmaci tarafindan 6grencilere anlatilmigtir. Tiim 6grencilerden kendilerinin
severek okudugu ve dinledikleri masali 2020 ve sonrasi i¢in uyarlamalar1 istenmistir.
Ogrencilere bunun igin 20 dakika siire verilmistir. Ogrenciler hazir olunca masallarini tek

tek, okuma yapmadan anlatmislardir.

Altincr hafta grup sunum etkinligi gerceklesti. Arastirmaci “Etkili Sunum” iizerine
bilgi vermistir. Universite ve profesyonel ortamlarda sunum becerilerinin énemi dgrencilerle
soru cevap seklinde tartigitlmistir. Ogrencilere sunum temalarmin “Diinyanmizi Koruyalim”
oldugu ve bu konuyla ilgili gruplar halinde sunum hazirlamalar1 sdylenmistir. Ornek olarak
bes dakika siiren bir grup sunumu sinifta izletilmis ve bu sunumla ilgili 6grenciler hem

birbirlerine hem de 6gretmenlerine sorular sormuslardir.

Ayrica hazirlayacaklart konu ile ilgili kitaplarindaki “Kii¢iik Eylemler, Biiyiik
sonuglar” adl1 iinitenin baslig1 tahtaya biiytlik harflerle yazilmis ve 6grencilerle beyin firtinasi
yapilmistir. Ogrencilerden “su tasarrufu, elektrik tasarrufu, havlu kagit tasarrufu vb. cevaplar
alinmistir. Bunun iizerine 6grenciler 4’erli gruplara ayrilmig ve her gruba sunum yapacaklari
konular verilmistir. Sunum siirelerinin 8’er dakika olacagi bilgisi 6grencilere verilmistir. Bir
ders saatinde Ogrencilerden konular1 {izerinde arastirma yapmalar1 ve sunumlarim
hazirlamalar1 istenmistir. Sonrasinda ogrenciler gruplar halinde smifin Oniine gelip
konularini anlatmalari istenmistir. Gruplari dinleyen 6grenciler sunum bitince arkadaslarina
soru sorup “Diinyamiz1 Koruyalim” temasinda neler yapilabilecegi hakkinda birbirleriyle

paylasimda bulunmuslardir.
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Yedinci haftaya gelindiginde bireysel sunum etkinliginin hazirliklart yapilmistir.
Bireysel sunumlarin etkili olmasi i¢in 6grencilere bilgi verilmistir. Bu etkinligin konusu olan
“Sosyal Medyanin Gengler Uzerindeki Etkisi” 6grencilere online olarak génderilmistir ve
sunumlarini hazirlamalari i¢in iki giin siire verilmistir. Her 68rencinin sunumunun 4-5

dakika araliginda olmasi istenmistir.

Sekizinci haftada etkinlikler tamamlandig: i¢in 6grencilere YDKO son-test olarak
tekrar verilmis; yaklasik 20 dakika siiren son-test, herhangi bir sorun olmadan ve eksik bir

ara¢ birakmadan, 46 anket 6gesi yliz yiize toplanmstir.

Planlanan etkinliklerin tamamlanmasindan sonra yabanci dil konusma kaygisinin
temel kaynaklari ile sinif i¢i sozel iletisim aktivitelerinin bu kaygiya etkisinin boyutuyla
ilgili bilgi edinilmesi amaciyla, 6grenciler arasindan on hazirlik sinifi 6grencisine goriisme
sorular1 sorulmustur. Ogrencilere calismanin amact ile ilgili ve yanitlarmin genelde yabanci
dil konusma kaygisinin temel kaynaklarim1 ve Ozellikle bu kaygmin sozli iletisim
aktivitelerine olan etkisinin arastirmaya yardime1 olacagi ile ilgili bilgi verilmistir. Ayrica,
isimlerinin gizli tutulacagi ve yanitlarinin mevcut arastirmada kullanilacag belirtilmistir.
Miilakata baslarken Ogrencilere goriisme formlari verilmis ve sorularin cevaplamalarini
yazmalar1 istenmistir. Ayn1 zamanda goriismeler ses kaydina alinarak miilakat siireci bire

bir sekilde tamamlanmuistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel verilerinin analizi siirecinde Oncelikli olarak verilerin normallik
varsayimini saglayip saglamadigi kontrol edilmistir. Verilerin normallik varsayimini
karsilayip karsilamadigini kontrol etmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerin £2 arasinda olmasi durumunda normal dagilim varsayimi
yapilabilecegini ifade edilmektedir (George and Mallery, 2016). Tablo 2’de yer verilen
betimsel istatistikler incelendiginde gruplarin normallik  varsayimini  sagladigi
goriilmektedir. Buradan hareketle normal dagilim gosteren gruplarin ikili karsilastirmasinda
parametrik test ailesinden olan Eslestirilmis Orneklemler t Testi kullanilmistir. Bununla

birlikte ortalama, standart sapma ve yiizde gibi tanimlayici istatistikler kullanilmistir.
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Degiskenler arasi iligkinin incelenmesinde Pearson Korelasyon Testi kullanilmistir.

Verilerin analizinde SPSS24 programi kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.

Arastirmanin nitel verilerinin analizi yapilirken nitel veri analizi tekniklerinden
icerik analiz tekniginden yaralamlmistir. igerik analizi, bir konuyla ilgili bir metnin igerigine
iliskin kelime gruplarinin kisaltilmasi, kategorilere ayrilmasi ve belirli kurallar kullanilarak
kodlarin ¢ikarilmasi yontemidir (Biiylikoztirk vd., 2008). Mevcut arastirmada, verilerin
analizi yapilirken, Katilimcilarin sorulara verdigi yamitlardan yola g¢ikilarak kodlara
ulagilmistir ve kodlardan tema olusturulmustur. Nitel bulgularin altinda yer verilen dogrudan
alintilarda katilimeilarn isimleri O1, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 ve 010 seklinde

kodlanarak sunulmustur. Verilerin analizinde Maxqdal8 paket programi kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu béliimde, arastirma sorularia yonelik elde edilen nicel ve nitel verilerine ait

bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Nicel Arastirma Bulgular:

Arastirmanin ilk sorusu, 6grencilerin yabanci dil 6grenimindeki uygulama 6ncesi ve
uygulama sonras1 konusma kaygi diizeylerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu nedenle, veri
toplamak igin Yabanci Dil Kaygi Olgegi kullanilmistir. Anket, 5 puanlik Likert tipi bir
derecelendirme 6lgegi lizerine dayali olarak 33 madde i¢cermektedir, bu maddeler “Tamamen
Katiliyorum” (5) ile “Hi¢ Katilmiyorum” (1) arasinda bir skalaya sahiptir. Bu boliimde, 6n-
test ve son-test betimsel istatistikleri, iletisim kaygisi alt boyut bulgulari, sinav kaygisi alt

boyut bulgular1 ve olumsuz degerlendirilme korkusu alt boyut bulgular1 sunulmaktadir.

Tablo 2

Ogrencilerin uygulama dncesi yabanci dil kayg diizeyleri
Degisken n X Ss Carpikhik Basikhik

Ortalama
Puan*

iletisim (Konusma) Kaygisi 46 2,56 0,63 0,19 -0,20
Smav Kaygisi 46 2,30 0,46 0,55 -0,04
Olumsuz Degerlendirilme 46 2,40 0,72 0,23 -0,31
Korkusu
Toplam Puan 46 2,41 0,49 0,43 0,39

*Cok diisiik kaygi: 1,00-1,80, Diisiik kaygi: 1,81-2,60, Orta Diizey Kayg1: 2,61-3,40, Yiiksek Kaygi: 3,41-4,20, Cok
Yiiksek Kayg1: 4,21-5,00

Tablo 2’de 6grencilerin 6n test puan ortalamalarina ait bulgulara yer verilmistir.
Buna gore; iletisim kaygisi alt boyut puan ortalamasi 2,56+0,63; sinav kaygisi alt boyut puan
ortalamast 2,30+0,46, olumsuz degerlendirilme korkusu alt boyut puan ortalamasi

2,40+0,72, olgek toplam puan ortalamasi 2,41+0,49 olarak bulunmustur.
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Olgek toplam puani ve alt dlgek toplam puan ortalamalari degerlendirildiginde
ogrencilerin kaygi diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 6l¢egin alt
boyutlarinin aritmetik ortalama puanlar1 incelendiginde ogrencilerin en yiiksek kaygiyi
iletisim kaygis1 alt boyutunda yasadiklari, en az kayginin ise siav kaygisi alt boyutunda
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, yabanci dil konugsma durumlarinin 6grencilerin daha

fazla kaygi duymalarina neden oldugunu gostermektedir.

Tablo 3

Ogrencilerin uygulama dncesi iletisim kaygis1 bulgular

5 5 = = - £
S S = = [} =
iletisim Kaygisi e 2 S > 5 E B
= = < = =
< < M -
¥ ¥ M M
n % n % n % n % n %

1.Ingilizce derslerinde konusurken On Test 6 130 15 326 15 326 8 174 2 43
kendimden asla emin olamiyorum.

4.0gretmenin Ingilizce sdylediklerini @ Test 17 37,0 8 174 12 261 7 152 2 43
anlamamak beni korkutuyor.

9.ingilizce derslerinde hazirliksiz .
konusmam gerektiginde panik olmaya OnTest 7 152 12 261 9 196 12 261 6 130

bagliyorum.

14.Ingilizceyi ana dili olarak kullanan @& Test 11 239 15 326 10 217 8 174 2 43
biriyle konusurken gergin olmam.

15.0gretmenimin yaptig1 diizeltmeyi ~ ¢p Test 4 87 10 21,7 11 239 16 348 5 109
anlamadigimda iiziilityorum.

18.1ngilizce derslerinde konusurken On Test 5 10,9 16 348 16 348 7 15,2 2 43
kendime giiveniyorum.

24.Diger dgrencilerin dniinde Ingilizce
konusurken ¢ok gekindigimi On Test 8 174 20 435 13 283 3 6,5 2 43
hissediyorum.

27.Ingilizce dersinde konusurken OnTest 20 435 18 391 5 109 1 22 2 43
endiseleniyorum ve kafam karisiyor.

29.ingilizce 6gretmenimin soyledigi her On Test 10 21,7 12 261 15 326 7 15,2 2 43
s0zii anlayamayinca endiseleniyorum.

30.Ingilizce konugmak igin 6grenmem
gereken kurallarin ¢oklugu altinda On Test 8 174 13 283 12 261 7 152 6 130

ezildigimi hissediyorum.

32.Anadili ingilizce olan insanlar .
arasinda muhtemelen kendimi rahat ~ Om Test 14 304 10 21,7 15 326 5 109 2 43

hissederim
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Tablo 3’te calismaya dahil olan dgrencilerin Iletisim Kaygis1 alt boyutu ile ilgili 6n-

test bulgulari her bir madde i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde konusurken kendimden asla emin olamiyorum”
ifadesine On-test katilim oranlar1 incelendiginde; yiizde 13’1 hi¢ katilmiyorum, yiizde 32,6°s1
katilmiyorum, yiizde 32,6’s1 kararsizim, yiizde 17,4’i katiliyorum ve ylizde 4,3’i ise
tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin yariya yakini (22 dgrenci) Ingilizce
derslerinde konusurken kaygi duymadigini belirtmistir. Dolayisiyla bu durum 6grencilerin
onemli bir kismmn Ingilizce derslerinde konusurken kendinden emin oldugunu

gostermektedir.

Ogrencilerin “Ogretmenin Ingilizce soylediklerini anlamamak beni korkutuyor”
maddesine 6n test katilim oranlarina bakildiginda; ylizde 37’si hi¢ katilmiyorum, yiizde
17,41 katilmiyorum, yiizde 26,1°1 kararsizim, ylizde 15,2’si katiliyorum ve yiizde 4,3’ ise
tamamen katiliyorum yanitini verdigi goriilmektedir. Ogrencilerin yaridan fazlasi (25
ogrenci) dgretmenin Ingilizce soylediklerini anlamama konusunda korku hissetmedigini
belirtmistir. Buna gore, 6grencilerin biiyiik bir kisminin rahat oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde hazirliksiz konusmam gerektiginde panik olmaya

2

basliyorum” maddesine oOn-test katilim oranlari incelendiginde; yiizde 15,2’si hig
katilmiyorum, yiizde 26,1’t katilmiyorum, yiizde 19,6’s1 kararsizim, yiizde 26,1°1
katiliyorum ve ytizde 13’{iniin ise tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. 19 6grenci
Ingilizce derslerinde hazirlik yapmadan konustugunda panik olmadigini belirtirken, 18
ogrenci de panik oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, 6grencilerin Ingilizce derslerinde
hazirliksiz  konusma durumunda farkli seviyelerde stres ve kaygi yasadiklarimi

gostermektedir.

Ogrencilerin “Ingilizceyi anadili olarak kullanan biriyle konusurken gergin olmam”
maddesine On-test katilim oranlar1 degerlendirildiginde; yiizde 23,9’u hi¢ katilmryorum,
yilizde 32,6’s1 katilmiyorum, ytlizde 21,7’s1 kararsizim, yiizde 17,4’1 katiliyorum ve yiizde
4,3°ii tamamen katiliyorum yanmit1 vermistir. Ogrencilerin yaridan fazlasinin (26 dgrenci)

Ingilizceyi anadili olarak kullanan biriyle konusurken gergin olduklari gériilmektedir.
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Ogrencilerin = “Ogretmenimin yaptig1 diizeltmeyi anlamadigimda iiziiliiyorum”
ifadesine On-test katilim oranlarina ait bulgular incelendiginde; katilimcilarin yiizde 8,7’si
hi¢ katilmiyorum, ylizde 21,7°si katilmiyorum, yiizde 23,9’u kararsizim, yiizde 34,81
katiliyorum ve yiizde 10,9’u tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin yariya
yakininin (21 6grenci) 6gretmenin yaptigr diizeltmeyi anlamadiginda iizglin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore 0gretmenin geri bildirim verirken dgrencilerin anlayacagi bigimde,

cesitli anlatim teknikleri kullanarak bildirim vermesi gerektigi sdylenebilir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde konusurken kendime giiveniyorum” maddesi on-
test katilim oranlar1 degerlendirildiginde; katilimcilarin ytizde 10,9’u hi¢ katilmiyorum,
ylizde 34,8’1 katilmiyorum, yiizde 34,81 kararsizim, yiizde 15,2’si katiliyorum ve yiizde
4,3ii tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin yartya yakimi (21 grenci)
Ingilizce derslerinde konusurken kendilerine giivenmediklerini belirtmistir. Dolayisiyla bu
durum &grencilerin énemli bir kismmnin Ingilizce derslerinde konusurken 6zgiiven sorunu

yasadigini gostermektedir.

Ogrencilerin “Diger ogrencilerin oniinde Ingilizce konusurken c¢ok cekindigimi
hissediyorum” ifadesine On-test katilim oranlari incelendiginde, katilimcilarin yiizde 17,4’
hi¢ katilmiyorum, yiizde 43,51 katilmiyorum, yiizde 28,3’ii kararsizim, yiizde 6,51
katiliyorum ve yiizde 4,3’ii tamamen katiliyorum yaniti vermistir. Ogrencilerin yaridan
fazlasimin (28 &grenci) diger dgrencilerin 6niinde Ingilizce konusurken cekinmedikleri

goriilmektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce dersinde konusurken endiseleniyorum ve kafam karisiyor”
ifadesine On-test katilim oranlarina ait bulgular degerlendirildiginde, katilimecilarin yiizde
43,51 hi¢ katilmiyorum, yilizde 39,1’1 katilmiyorum, %10,9’u kararsizim, %2,2°si
katiliyorum ve %4,3’ii tamamen katiliyorum olarak cevap vermistir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu (38 dgrenci) ingilizce dersinde konusurken endiselenmediklerini ve akillarinin

karismadigini belirtmislerdir.
Ogrencilerin “Ingilizce 6gretmenimin her soziinii anlamayinca endiseleniyorum”

ifadesine On-test katilim oranlart incelendiginde, katilimcilarin yilizde 21,7°si hig

katilmiyorum, yilizde 26,1°1 katilmiyorum, ylizde 32,6’s1 kararsizim, yiizde 15,2’si
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katilryorum ve yiizde 4,3’ii tamamen katiltyorum yamit: vermistir. Ogrencilerin yarrya yakini

(22) Ingilizce 6gretmeninin her soziinii anlamadiginda endiselenmedikleri anlagilmaktadir.

Ogrencilerin “Ingilizce konusmak icin 6Srenmem gereken kurallarin ¢oklugu altinda
ezildigimi  hissediyorum” maddesi On-test katilim oranlari  degerlendirildiginde,
katilimceilarin yiizde 17,4’ hi¢ katilmiyorum, ylizde 28,3’1 katilmiyorum, yiizde 26,1’
kararsizim, yiizde 15,2’si katiliyorum ve yiizde 13,0’ii tamamen katiltyorum yanit1 vermistir.
Ogrencilerin yartya yakmi (21 &grenci) Ingilizce konusmak igin 6grenmesi gereken
kurallarin coklugundan endiselenmedigini belirtmistir. Buna gore, bu dgrencilerin ingilizce

dil bilgisi kurallarini1 6grenme konusunda daha rahat olduklar1 goriillmektedir.

Ogrencilerin “Anadili Ingilizce olan insanlar arasinda muhtemelen kendimi rahat
hissederim~ifadesine 6n-test katilim oranlarina bakildiginda, katilimeilarin yiizde 30,4’ hi¢
katilmiyorum, yiizde 21,7’si katilmiyorum, ylizde 32,6’s1 kararsizim, yiizde 10,9’u
katiliyorum ve yiizde 4,3’{i tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin yarisindan

fazlasi (24 dgrenci) anadili ingilizce olan kisiler arasinda kendilerini rahat hissetmediklerini

belirtmislerdir.

Tablo 4

Ogrencilerin uygulama 6ncesi sinav kaygisi bulgular

= =
= g g g s E
= =] N St i
¢ £ = z : 5
= E g = = £ =
Smav Kaygisi = = - = S =
< <
v v ~ M M
n % n % n % n % n %

3. Ingilizce derslerinde bana sbz verilecegi () Test 17 370 13 283 5 109 8 174 3 65
zaman titriyorum.

5. Daha fazla Ingilizce dersine girsem bile ¢y Test 14 304 12 261 13 283 5 109 2 43
stkilmam.

6. Ingilizce derslerinde kendimi dersten  @p Test 12 261 13 283 14 304 6 130 1 22
bagka seyler diigiiniirken buluyorum.

8. Ingilizce derslerinin smavlarinda OnTest 10 217 21 457 13 283 2 43 0 0
genellikle rahatim.

10. ingilizce derslerinde basarisiz olmanin On Test 7 15.2 7 152 9 196 16 348 7 152
sonuglar1 beni endiselendiriyor. ' ' ' ' '
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Tablo 4’iin devami

11. Baz insanlarm Ingilizce derslerinde  ¢p, Test ) 174 14 304 15 326 7 152 2 43
neden mutsuz olduklarini anlamiyorum.

12. 1ngilizce derslerinde bildigim seyleri On Test 3 6,5 8 174 6 130 20 43,5 9 196
unuttugumda ¢ok sinirlenebiliyorum.

16. Cok iyi hazirlanmus olsam bile OnTest 11 239 17 370 8 174 8 174 2 43
Ingilizce derslerinde kaygil hissediyorum.

17. Siklikla Ingilizce derslerine gitmeyi  ¢)p Test 28 609 14 304 2 43 2 43 0 0
istemiyorum.

20. Ingilizce derslerinde bana seslenildigi
zaman kalbimin carptigin OnTest 13 283 14 304 6 130 8 174 5 109
hissedebiliyorum.

21. Ingilizce dersinin smavina ne kadar  @p Test 19 413 16 348 6 130 4 8,7 1 22
¢ok calisirsam kafam o kadar karigiyor.

22. Ingilizce derslerine gok iyi hazirlanincagyy Test 12 261 18 391 12 261 3 6,5 1 22
kendimi baski altinda hissetmiyorum.

25. Ingilizce dersleri dyle izl ilerliyor ki ¢p Test 19 413 13 283 10 217 4 8,7 0 0
geride kalmaktan korkuyorum.

26. Ingilizce derslerinde diger .
derslerdekinden daha gergin ve huzursuz OnTest 28 609 13 283 4 87 1 22 0 O
hissediyorum.

28. Ingilizce dersine giderken kendimi OnTest 13 283 24 522 4 8,7 4 8,7 1 272
rahat ve giivenli hissediyorum.

Tablo 4’te ¢alismaya dahil olan 6grencilerin Sinav kaygisi alt boyutu ile ilgili 6n-test

bulgulart her bir madde i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde bana séz verilecegi zaman titriyorum.” ifadesine
on-test katilim oranlar1 incelendiginde, katilimcilarin yilizde 37,’si hi¢ katilmiyorum, yiizde
28,31 katilmiyorum, yiizde 10,9’u kararsizim, yilizde 17,4’i katiliyorum ve ylizde 6,5’1
tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (30 6grenci), Ingilizce

derslerinde kendilerine sz verildigi zaman titremediklerini belirtmislerdir.

Ogrencilerin “Daha fazla Ingilizce dersine girsem bile sikilmam.” maddesi 6n-test
katilim oranlarina bakildiginda, katilimeilarin yiizde 30,4’ hi¢ katilmiyorum, yiizde 26,1°1
katilmiyorum, yiizde 28,3’1i kararsizim, yiizde 10,9°u katiliyorum ve yilizde 4,3’ tamamen
katiliyorum seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin gogunlugu (26 6grenci) daha fazla

Ingilizce dersi almalar1 halinde sikilacaklarini diisiinmektedir.
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Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde kendimi dersten baska seyler diisiiniirken
buluyorum.” maddesi On-test katilim oranlarina ait bulgular degerlendirildiginde,
katilimeilarin ylizde 26,1°1 hi¢ katilmiyorum, yiizde 28,3’ katilmiyorum, yiizde 30,4’
kararsizim, yilizde 13,0’ katiliyorum ve yilizde 2,2’si tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamustir. Ogrencilerin yaridan fazlasi (25 6grenci) Ingilizce dersinde kendilerini
dersten baska seyler diigiiniirken bulmadiklarini belirtmistir. Dolayistyla bu 6grencilerin ders

sirasinda dikkati dagilmadigini ve derse odaklandiklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinin simaviarinda genellikle rahatim.” ifadesine én-
test katilim oranlart incelendiginde, katilimcilarin yiizde 21,7’si hi¢ katilmiyorum, yiizde
45,7’s1 katilmiyorum, yiizde 28,3’ii kararsizim, yiizde 4,31 katiliyorum yaniti vermistir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu (31 &grenci) Ingilizce derslerinin smavlarinda genellikle rahat
olmadiklarini belirtmistir. Buna gére, 6grencilerin 5nemli bir kisminin Ingilizce siavlarinda

kayg1 duyduklari sdylenebilir.

Ogrencilerin ~ “Ingilizce ~ derslerinde  basarisiz  olmamin  sonuglarr  beni
endiselendiriyor.” maddesi 6n-test katilim oranina bakildiginda; katilimeilarin yiizde 15,2’si
hi¢ katilmiyorum, yiizde 15,2’si katilmiyorum, ylizde 19,6’s1 kararsizim, yiizde 34,8’1
katiliyorum ve yiizde 15,2°si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir.

Ogrencilerin yaris1 (23 ogrenci) Ingilizce derslerinde basarisiz olmanin sonuglarinin

kendilerini endiselendirdigini belirtmistir.

Ogrencilerin  “Bazi insanlarin Ingilizce derslerinde neden mutsuz olduklarim
anlamiyorum.” ifadesine On-test katilim oranlari incelendiginde, katilimeilarin yiizde 17,470
hi¢ katilmiyorum, yiizde 30,4’i katilmiyorum, yiizde 32,6’s1 kararsizim, ylizde 15,2’si
katiliyorum ve yiizde 4,3’{i tamamen katiliyorum yaniti vermistir. Ogrencilerin yarisina
yakin1 (22 &grenci) bazi insanlarin Ingilizce derslerinde neden mutsuz olduklarini

anladiklarini belirtmistir.

Ogrencilerin ~ “Ingilizce  derslerinde  bildigim  seyleri unuttugumda  ¢ok
sinirlenebiliyorum.” maddesine 6n test katilim oranlar1 degerlendirildiginde, katilimeilarin
yiizde 6,51 hi¢ katilmiyorum, yiizde 17,4’1 katilmiyorum, yiizde 13,0’l kararsizim, ylizde

43,5’i katiltyorum ve yiizde 19,6’s1 tamamen katiliyorum cevabi vermistir. Ogrencilerin
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cogunlugu (29 dgrenci) ingilizce derslerinde bildigi seyleri unuttugunda cok sinirlendigini

belirtmistir.

Ogrencilerin  “Cok iyi hazirlanmis olsam bile Ingilizce derslerinde kaygili
hissediyorum.” maddesine On test katilim oranlarina bakildiginda, katilimcilarin yiizde
23,9’u hi¢ katilmiyorum, yiizde 37,0’si katilmiyorum, yiizde 17,41 kararsizim, yiizde
17,41 katiliyorum ve yiizde 4,3’{i tamamen katiliyorum seklinde yanitlamistir. Ogrencilerin
yaridan fazlast (28 ogrenci) Ingilizce derslerine ¢ok iyi hazirlandiklarinda kaygili
hissetmediklerini belirtmislerdir. Dersine iyi hazirlanan Ogrencilerin ders sirasinda

kendilerini rahat hissettikleri ve kaygi yasamadiklar1 anlagilmaktadir.

Ogrencilerin “Siklikla Ingilizce derslerine gitmeyi istemiyorum.” ifadesine on test
katilim oranlar1 incelendiginde, katilimcilarin yiizde 60,9’u hi¢ katilmiyorum, yiizde 30,4’
katilmiyorum, yiizde 4,3’i kararsizim ve yilizde 4,3’0 katiliyorum yaniti vermistir.
Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun (42 6grenci) Ingilizce derslerine gitmek istedikleri
goriilmektedir. Bu durum, genel olarak 6grencilerin Ingilizce derslerine katilma konusunda
olumlu bir tutuma sahip olduklarin1 géstermektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde bana seslenildigi zaman kalbimin ¢arptigim
hissedebiliyorum. ” maddesine on test katilim oranlari degerlendirildiginde, katilimcilarin
yiizde 28,3’1 hi¢ katilmiyorum, ytizde 30,41 katilmiyorum, yiizde 13,0’i kararsizim, ylizde
17,4°ii katiliyorum ve yiizde 10,9’u tamamen katiliyorum yaniti vermistir. Ogrencilerin
yaridan fazlas1 ( 27 dgrenci) Ingilizce dersinde kendilerine seslenildigi zaman kalp carpintis
hissetmediklerini belirtmektedir. Buna gére, dgrencilerin énemli bir kisminm Ingilizce

dersinde seslenildiginde stres veya heyecan yasamadigini sdylenebilir.

Ogrencilerin “Ingilizce dersinin sinavina ne kadar ¢ok calisirsam kafam o kadar
karigiyor.” ifadesine On test katilim oranlari incelendiginde, katilimeilarin yiizde 41,31 hig
katilmiyorum, yiizde 34,8’1 katilmiyorum, yiizde 13,0’ kararsizim, yiizde 8,7’si katiliyorum
ve yiizde 2,2’si tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerinin biiyiik cogunlugunun

(35 dgrenci) Ingilizce sinavina ¢alisirken kafalarinin karismadig1 goriilmektedir.
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Ogrencilerin “Ingilizce derslerine ¢ok iyi hazirlaninca kendimi bask:i altinda
hissetmiyorum.” maddesine On test katilim oranlar1 incelendiginde, katilimcilarin yiizde
26,1°1 hi¢ katilmiyorum, yiizde 39,1°1 katilmiyorum, ylizde 26,1°1 kararsizim, ylizde 6,51
katiliyorum ve yiizde 2,2’si tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Ogrencilerin
cogunlugunun (30 dgrenci) Ingilizce derslerine ¢ok iyi hazirlandiklarinda bile kendilerini
baski altinda hissettikleri goriilmektedir. Bu durum, &grencilerin ingilizce dersleri igin
yaptiklar1 hazirligin, onlarin baski hissetmelerini yeterince azaltmadigini gostermektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce dersleri dyle hizl1 ilerliyor ki geride kalmaktan korkuyorum.”
maddesine On test katilim oranlar1 degerlendirildiginde, katilimeilarin yiizde 41,31 hig
katilmiyorum, yiizde 28,3’ katilmiyorum, yilizde 21,7’si kararsizim, yiizde 8,7’si
katiliyorum seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (32 6grenci) Ingilizce

derslerinin hizli ilerlemedigini diistinmektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde diger derslerdekinden daha gergin ve huzursuz
hissediyorum.” ifadesine On-test katilim oranlarima ait bulgular incelendiginde,
katilimcilarin yiizde 60,9°u hi¢ katilmiyorum, yiizde 28,3’ katilmiyorum, yiizde 8,7’si
kararsizim ve yiizde 2,2’si katiliyorum yanmit1 vermistir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun
(41 Ogrenci) Ingilizce derslerinde diger derslere gore daha gergin ve huzursuz

hissetmedikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce dersine giderken kendimi rahat ve giivenli hissediyorum.”
maddesine 6n test katilim oranlarma bakildiginda, katilimcilarin yiizde 28,3’ hig
katilmiyorum, yilizde 52,2°si katilmiyorum, yiizde 8,7’si kararsizim, yilizde 8,7’si
katiliyorum ve yiizde 2,2’si tamamen katiliyorum cevabi vermistir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun (37 ogrenci) Ingilizce dersine giderken kendilerini rahat ve giivenli
hissetmedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, 6grencilerin Ingilizce dersine kars: endiseli bir

tutuma sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5

Ogrencilerin uygulama dncesi olumsuz degerlendirilme korkusu bulgulart
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2. Ingilizce derslerinde hata yapmak beni ¢y, Test 6 130 14 304 8 174 13 283 5 109
endiselendirmiyor.

7. Diger 6grencilerin 1ngi1izce konusunda On Test 4 8,7 17 370 18 39,1 5 10,9 2 43
benden daha iyi olduklarini diistiniiyorum.

13. ingilizce derslerinde parmak OnTest 22 478 9 196 11 239 4 8,7 0 0
kaldirmaya utantyorum.

19. Ingilizce 6gretmenim yaptigin her 4 16 34,8 17 370 10 21,7 2 4,3 1 22
hatay1 diizeltmek i¢in hazir bekledigini On Test
diisiinmek korkutuyor.

23. Diger 6grencilerin 1ngilizceyi benden 10 21,7 14 304 15 32,6 6 13,0 1 22
daha iyi konustuklarini her zaman On Test
hissediyorum.

31. Ingilizce konusurken diger ogrencilerin¢yp Test 16 34,8 15 32,6 5 10,9 8 174 2 43
bana giileceklerinden korkuyorum.

33. ingilizce 6gretmeni hazirlanmadigim 10 21,7 11 239 15 326 8 17,4 2 43
yerlerden sorular sordugunda tedirgin On Test
olurum.”

Tablo 5’te ¢alismaya dahil olan 6grencilerin Olumsuz degerlendirilme korkusu alt

boyutu ile ilgili on-test bulgulart her bir madde i¢in ayri ayri degerlendirilmistir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde hata yapmak beni endiselendirmiyor.” ifadesine
On-test katilim oranlarina ait bulgular incelendiginde, yiizde 13,0 hi¢ katilmiyorum, yiizde
30,4 katilmiyorum, yiizde 17,4 kararsizim, yiizde 28,3 katiliyorum ve yiizde 10,9 oranda ise
tamamen katiliyorum seklinde yanit vermistir. Ogrencilerin yariya yakminin ( 20 dgrenci)
Ingilizce derslerinde hata yapmanin kendilerini endiselendirdigi gériilmektedir. Buna gére,

ogrencilerde hata yapma kaygisi oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin “Diger dgrencilerin Ingilizce konusunda benden daha iyi olduklarim
diigiiniiyorum.” maddesine On-test katilim oranlarina bakildiginda, yiizde 8,7’si hig
katilmiyorum, yilizde 37,0’si katilmiyorum, yiizde 39,1°1 kararsizim, yilizde 10,9’u

katiliyorum ve yiizde 4,3’ii tamamen katiliyorum cevabi vermistir. Ogrencilerin yariya
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yakimi (21 &grenci) Ingilizce konusunda diger ogrencilerin kendilerinden daha iyi
olduklarin1 diisiinmedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, Ogrencilerin kendilerini diger

ogrencilerle kiyaslamadiklari ve bu konuda olumsuz hissetmedikleri sdylenebilir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde parmak kaldirmaya utaniyorum.” ifadesine on-
test katilim oranlart incelendiginde, yiizde 47,8’1 hi¢ katilmiyorum, yiizde 19,6’s1
katilmiyorum, yiizde 23,9°u kararsizim ve ylizde 8,7’si katiliyorum seklinde cevap vermistir.
Ogrencilerin ¢ogunlugunun (31 &grenci) Ingilizce derslerinde parmak kaldirmaktan
utanmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin 6nemli bir kismmin sinif i¢inde

kendine glivendigi ve derse aktif olarak katilmaktan ¢ekinmediklerini gdstermektedir.

Ogrencilerin  “Ingilizce 6gretmenim yaptigin her hatayr diizeltmek icin hazir

’

bekledigini diigiinmek korkutuyor.” ifadesine On-test katilim oranlarma ait bulgular
degerlendirildiginde, yilizde 34,8’i hi¢ katilmiyorum, yiizde 37,0’si katilmiyorum, yiizde
21,7’si kararsizim, yiizde 4,3’1 katiliyorum ve yiizde 2.2°si tamamen katiliyorum yaniti
vermistir. Ogrencilerin bilyiik bir cogunlugunun (33 dgrenci) 6gretmeninin yaptig1 hatay1
diizeltmesinden korkmadig1 goriilmektedir. Buna gore, 6gretmenin 6grencilere karsi olumlu

bir tutum sergilemesinin bu durumun nedenleri arasinda oldugu diisiiniilebilir.

Ogrencilerin “Diger dgrencilerin Ingilizceyi benden daha iyi konustuklarini her
zaman hissediyorum.” maddesine 6n-test katilim oranlarina bakildiginda, yiizde 21,7’si hig
katilmiyorum, yiizde 30,4’ katilmiyorum, yiizde 32,6’s1 kararsizim, yiizde 13,0’
katiliyorum ve yiizde 2.2’si tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin
yaridan fazlasi (24 6grenci) Ingilizce konusma konusunda diger 6grencilerin kendilerinden

daha iyi olduklarini diisiinmediklerini belirtmistir.

Ogrencilerin  “Ingilizce konusurken diger dgrencilerin bana giileceklerinden
korkuyorum.” ifadesine on-test katilim oranlarmna ait bulgular incelendiginde, yiizde 34,8’
hi¢ katilmiyorum, yiizde 32,6’s1 katilmiyorum, yiizde 10,9’u kararsizim, yilizde 17,41
katthyorum ve yiizde 4,3’ii tamamen katillyorum yamiti vermistir. Ogrencilerin
cogunlugunun (31 o6grenci) Ingilizce konusurken diger &grencilerin  kendilerine
giileceklerinden korkmadiklar1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla, o6grencilerin kendilerine

giivendikleri tespit edilmektedir.
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Ogrencilerin “Ingilizce dgretmeni hazirlanmadigim yerlerden sorular sordugunda

tedirgin olurum.” ifadesine on-test katilim oranlar1 degerlendirildiginde, yiizde 21,7’si hig

katilmiyorum, yiizde 23,9’u katilmiyorum, yiizde 32,6’s1 kararsizim, yilizde 17,41

katiliyorum ve yiizde 4.3’{i tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin

yarrya yakminin (21 dgrenci) Ingilizce dgretmenlerinin hazirlikli olmadiklari yerlerden soru

sordugunda tedirgin olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 6

Ogrencilerin uygulama sonras1 yabanci dil kaygi diizeyleri
Degisken n X Ss Carpikhik Basikhk

Ort. Puan

Iletisim Kaygisi 46 2,26 0,56 0,84 -0,58
Smav Kaygisi 46 2,29 0,49 -0,01 -0,29
Olumsuz Degerlendirilme 46 2,28 0,64 0,52 0,11
Korkusu
Toplam Puan 46 2,28 0,45 -0,15 0,39

*Cok diisiik kaygi: 1,00-1,80, Diisiik kaygi: 1,81-2,60, Orta Diizey Kaygi: 2,61-3,40, Yiiksek Kaygi: 3,41-4,20, Cok

Yiiksek Kaygi: 4,21-5,00

Tablo 6’da 6grencilerin son test puan ortalamalarina ait bulgulara yer verilmistir.

Buna gore; iletisim kaygisi alt boyut ortalamasi 2,26+0,56; sinav kaygisi alt boyut ortalamasi

2,29+0,49, olumsuz degerlendirilme korkusu alt boyut kaygi ortalamas1 2,28+0,64, dlgek

toplam puan ortalamas1 2,28+0,45 olarak bulunmustur. Olgek toplam puani ve alt dlgek

toplam puan ortalamalar1 degerlendirildiginde Ogrencilerin kaygi diizeylerinin diisiik

oldugu, en fazla kaygiy1 sinav kaygisi alt boyutunda, en az kaygiy1 ise iletisim kaygist alt

boyutunda yasadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 7

Ogrencilerin uygulama sonras iletisim kaygisi diizeyleri
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1.Ingilizce derslerinde konusurken Son Test 8 174 23 500 12 261 3 6,5 0
kendimden asla emin olamiyorum.
4.0gretmenin Ingilizce sOylediklerini Son Test 19 413 11 239 8 17,4 8 174 0
anlamamak beni korkutuyor.
9.ingilizce derslerinde hazirliksiz
konusmam gerektiginde panik olmaya Son Test 7 152 12 261 14 304 8 17,4 10,9
bagliyorum.
14.Ingilizceyi ana dili olarak kullanan SonTest 31 674 0 0 9 196 6 13,0 0
biriyle konusurken gergin olmam.
15.0gretmenimin yaptig1 diizeltmeyi SonTest 9 19,6 8 174 8 174 20 435 2,2
anlamadigimda iiziililyorum.
18.Ingilizce derslerinde konusurken SonTest 27 587 0 0 15 326 4 8,7 0
kendime giiveniyorum.
24.Diger 6grencilerin dniinde Ingilizce SonTest 11 239 19 413 6 130 9 19,6 2,2
konusurken ¢ok ¢ekindigimi hissediyorum.
27.Ingilizce dersinde konusurken SonTest 14 304 22 478 9 196 1 2,2 0
endiseleniyorum ve kafam karisiyor.
29.Ingilizce dgretmenimin sdyledigi her  gon Test 14 304 18 391 7 152 7 15,2 0
s0zii anlayamayinca endiseleniyorum.
30.ingilizce konusmak igin grenmem
gereken kurallarin ¢oklugu altinda Son Test 6 130 15 326 12 261 8 17,4 10,9
ezildigimi hissediyorum.
32.Anadili Ingilizce olan insanlar arasinda ggp Test 29 63,0 0 0 11 239 5 10,9 2,2

muhtemelen kendimi rahat hissederim

Tablo 7°de ¢aligmaya dahil olan &grencilerin Iletisim kaygis1 alt boyutu ile ilgili son-

test bulgulari her bir madde i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde konusurken kendimden asla emin olamiyorum’

’

ifadesine son-test katilim oranlari incelendiginde yilizde 17,41 hi¢ katilmiyorum, yiizde

50,0’si katilmiyorum, yiizde 26,1°1 kararsizim, yiizde 6,5°1 katiliyorum yanit1 vermistir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu (31 dgrenci) Ingilizce derslerinde konusurken kaygi duymadigini

belirtmistir. Dolayisiyla bu durum 6grencilerin énemli bir kismmin Ingilizce derslerinde

konusurken kendinden emin oldugunu goéstermektedir.
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Ogrencilerin “Ogretmenin Ingilizce séylediklerini anlamamak beni korkutuyor’
maddesine son-test katilim oranlari degerlendirildiginde, yiizde 41,30 hi¢ katilmiyorum,
ylzde 23,9’u katilmiyorum, yiizde 17,4’ kararsizim ve yiizde 17,41 katiltyorum yanitini
verdigi goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu (30 o6grenci) Ogretmenin Ingilizce
sOylediklerini anlamama konusunda korku hissetmedigini belirtmistir. Buna gore,

ogrencilerin biiyiik bir kisminin rahat oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde hazirliksiz konusmam gerektiginde panik olmaya
baslyorum” ifadesine son-test katilim oranlart incelendiginde katilimcilarin yiizde 15,2’si
hi¢ katilmiyorum, yiizde 26,1’i katilmiyorum, yiizde 30,4’i kararsizim ve yiizde 17,41
katiliyorum ve yiizde 10,9’u tamamen katiliyorum yanitim1 verdigi goriilmektedir.
Ogrencilerin yartya yakmi (19 06grenci) Ingilizce derslerinde hazirlik yapmadan

konustugunda panik olmadigini belirtmistir.

Ogrencilerin “Ingilizceyi anadili olarak kullanan biriyle konusurken gergin olmam”
maddesine son-test katilim oranlar1 degerlendirildiginde, yiizde 67,41 hi¢ katilmiyorum,
yiizde 19,6’s1 kararsizim ve yiizde 13,0’i katiliyorum yaniti vermistir. Ogrencilerin
cogunlugunun (31 &grenci) Ingilizceyi anadili olarak kullanan biriyle konusurken gergin
olduklar1 gériilmektedir. Bu durumda 6grencilerin dnemli bir kisminin Ingilizce konusurken

kayg1 hissettikleri sOylenebilir.

Ogrencilerin  “Ogretmenimin yaptigi diizeltmeyi anlamadigimda iiziiliiyorum”
ifadesine son-test katilim oranlarina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin yiizde 19,6’s1
hi¢ katilmiyorum, yiizde 17,4’ katilmiyorum, ylizde 17,41 kararsizim, ylizde 43,5’1
katiliyorum ve yiizde 2,2si tamamen katiliyorum yaniti vermistir. Ogrencilerin yariya
yakininin (21) 6gretmenin yaptig1 diizeltmeyi anlamadiginda tizgiin oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, geri bildirim verirken 6gretmenin 6grencileri anlayacagi sekilde gesitli anlatim

yontemlerini kullanmasi gerektigi soylenebilir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde konusurken kendime giiveniyorum” ifadesine
son-test katilim oranlar1 incelendiginde, katilimcilarin yiizde 58,7°s1’ hi¢ katilmiyorum,
yiizde 32,6 s1 kararsizim ve yiizde 8,7’si katiliyorum yamti vermistir. Ogrencilerin yaridan

fazlast (27 &grenci) Ingilizce derslerinde konusurken kendilerine giivenmediklerini

50



belirtmistir. Dolayistyla bu durum &grencilerin énemli bir kisminimn Ingilizce derslerinde

konusurken 6zgiiven sorunu yasadigini gostermektedir.

Ogrencilerin “Diger égrencilerin éniinde Ingilizce konusurken ¢ok cekindigimi
hissediyorum” maddesine son-test katilim oranlar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin
yiizde 23,9’u hig katilmiyorum, yiizde 41,31 katilmiyorum, yiizde 13,0’{ kararsizim, ylizde
19,6’s1 katiliyorum ve yiizde 2,2’si tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin
cogunlugunun (30 &grenci) diger dgrenciler 6niinde Ingilizce konusurken cekinmedikleri

goriilmektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce dersinde konusurken endiseleniyorum ve kafam karisiyor”
maddesine son-test katilim oranlar1 incelendiginde, katilimcilarin yiizde 30,4’ hig
katilmiyorum, yiizde 47,81 katilmiyorum, yiizde 19,6’s1 kararsizim, yiizde 2,2’si
katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (36 6grenci) Ingilizce dersinde

konusurken endiselenmediklerini ve akillarinin karismadiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerin “Ingilizce égretmenimin her soziinii anlamayinca endiseleniyorum”
ifadesine son-test katilim oranlart incelendiginde, katilimcilarin yilizde 30,4’ hig
katilmiyorum, yilizde 39,1°1 katilmiyorum, yilizde 15,2’si kararsizim ve yilizde 15,2’si
katilryorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin cogunlugu (32 6grenci) Ingilizce gretmeninin her

sOziinii anlamadiklarinda endiselenmediklerini gdstermektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce konusmak icin 6grenmem gereken kurallarin coklugu altinda
ezildigimi hissediyorum” ifadesine son-test katilim oranlari degerlendirildiginde,
katilimcilarin ytlizde 13,0°1 hi¢ katilmiyorum, yiizde 32,6°s1 katilmiyorum, yiizde 26,1°1
kararsizim, yiizde 17,4 1 katiliyorum ve yiizde 10,9°u tamamen katiliyorum yanit1 vermistir.
Ogrencilerin yartya yakm (21 6grenci) Ingilizce konusmak icin &grenmesi gereken
kurallarin ¢oklugundan endiselenmedigini belirtmistir. Bu durum, dgrencilerin Ingilizce dil

kurallarim1 6grenmede rahat olduklarini gostermektedir.
Ogrencilerin “Anadili Ingilizce olan insanlar arasinda muhtemelen kendimi rahat

hissederim ifadesine son-test katilim oranlarina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin

yiizde 63,0’1 hi¢ katilmiyorum, yiizde 23,9°u kararsizim, yiizde 10,9’u katiliyorum ve yiizde
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2,2’si tamamen katiltyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun (29 6grenci) anadili

Ingilizce olan kisiler arasinda kendilerini rahat hissetmedikleri anlasilmaktadir.

Tablo 8

Ogrencilerin uygulama sonrasi siav kaygisi bulgular

2 2 g g c E
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= = N = g =
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3. Ingilizce derslerinde bana sdz verilecegi Son Test 15 326 13 283 12 261 4 8,7 2 43
zaman titriyorum.

5. Daha fazla Ingilizce dersine girsem bile Son Test 1 457 0 0 12 261 8 174 5 109
sikilmam.

6. Ingilizce derslerinde kendimi dersten ~ Son Test g 109 12 261 13 283 13 283 3 65
baska seyler diistiniirken buluyorum.

8. Ingilizce derslerinin smavlarinda SonTest 30 652 0 0 10 217 6 130 0 0
genellikle rahatim.

10. Ingilizce derslerinde basarisiz olmanin Son Test 4 8,7 7 152 10 21,7 17 370 8 174
sonuglar1 beni endiselendiriyor.

11. Bazi insanlarin Ingilizce derslerinde ~ Son Test o4 522 0 0 12 261 6 130 4 87
neden mutsuz olduklarint anlamiyorum.

12. Ingilizce derslerinde bildigim seyleri ~ Son Test 3 6,5 4 87 8 174 20 435 11 239
unuttugumda cok sinirlenebiliyorum.

16. Cok iyi hazirlanms olsam bile IngilizceSon Test 11 239 20 435 7 152 8 174 0 0
derslerinde kaygili hissediyorum.

17. Siklikla Ingilizce derslerine gitmeyi ~ Son Test 19 413 15 326 6 130 5 09 1 22
istemiyorum.

20. ingilizce derslerinde bana seslenildigi  Son Test
zaman kalbimin carptigini 10
hissedebiliyorum.

21,7 17 370 8 174 9 196 2 43

21. ingilizce dersinin smavina ne kadar gok Son Test  1g 391 11 239 6 130 6 130 5 109
calisirsam kafam o kadar karistyor.

22. Ingilizce derslerine ¢ok iyi hazirlaninca Son Test 37 80,4 0 0 7 152 1 2,2 1 22
kendimi baski altinda hissetmiyorum.

25. ingilizce dersleri 6yle hizli ilerliyor ki SonTest 29 435 16 348 6 130 2 43 2 43
geride kalmaktan korkuyorum.

26. Ingilizce derslerinde diger Son Test
derslerdekinden daha gergin ve huzursuz
hissediyorum.

24 522 15 326 6 130 1 2,2 0 0

28. Ingilizce dersine giderken kendimi Son Test
3% 761 0 0 10 21,7 1 2,2 0 0

rahat ve giivenli hissediyorum.
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Tablo 8’de caligmaya dahil olan dgrencilerin Sinav kaygist alt boyutu ile ilgili son-
test bulgular1 her bir madde i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde bana séz verilecegi zaman titriyorum.” ifadesine
son-test katilim oranlar incelendiginde, katilimeilarin yiizde 32,6’s1 hi¢ katilmiyorum,
ylizde 28,3’ katilmiyorum, yiizde 26,1°1 kararsizim, yiizde 8,7’si katiliyorum ve ylizde
4,3’{i tamamen katiltyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin ¢ogunlugu (28 dgrenci) ingilizce
derslerinde kendilerine séz verildigi zaman titreme gibi bir endise yasamadiklarini

belirtmislerdir.

Ogrencilerin “Daha fazla Ingilizce dersine girsem bile sikilmam.” maddesine son-
test katilim oranlar1 degerlendirildiginde, katilimeilarin yiizde 45,7’si hi¢ katilmiyorum,
yilizde 26,1°1 kararsizim, yilizde 17,4’1 katiliyorum ve yiizde 10,9’u tamamen katiliyorum
yanit1 vermistir. Ogrencilerin ¢ogunlugu (26 dgrenci) daha fazla Ingilizce dersi almalar

halinde sikilacaklarimi diistindiikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde kendimi dersten baska seyler diisiiniirken

2

buluyorum.” maddesine son-test katilim oranlar1 incelendiginde, katilimcilarin yiizde
10,9°u’ hi¢ katilmiyorum, yiizde 26,11 katilmiyorum, yiizde 28,3’ii kararsizim, yiizde 28,3’
katiliyorum ve yiizde 6,5°i tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin yarisindan
fazlas1 (25 Ogrenci) Ingilizce dersinde kendilerini dersten baska seyler diisiiniirken
bulmadiklarimi belirtmistir. Dolayisiyla bu 6grencilerin ders sirasinda dikkati dagilmadigini

ve derse odaklandiklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinin sinaviarinda genellikle rahatim.” ifadesine son-
test katilim oranlarina ait bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin yiizde 65,2’si hig
katilmiyorum, ylizde 21,7 si kararsizim ve yiizde 13’i katiliyorum seklinde cevap vermistir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu (30 &grenci) Ingilizce derslerinin smavlarinda genellikle rahat
olmadiklarini belirtmistir. Bu nedenle, bu durum 6grencilerin biiyiik bir kisminda sinav

kaygisi oldugunu gostermektedir.
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Ogrencilerin ~ “Ingilizce  derslerinde  basarisiz  olmamin  sonuglar:  beni
endiselendiriyor.” ifadesine son-test katilim orani incelendiginde katilimcilarin yiizde 8,7’si
hi¢ katilmiyorum, yiizde 15,2’si katilmiyorum, yiizde 21,7’si kararsizim, yiizde 37’si
katiliyorum ve yiizde 17,4’dii tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin yaridan
fazlas1 (25 ogrenci) Ingilizce derslerinde basarisiz olmanin sonuglarmimn kendilerini

endiselendirdigini belirtmistir.

Ogrencilerin  “Bazi insanlarin Ingilizce derslerinde neden mutsuz olduklarin
anlamiyorum.” maddesine son-test katilim oranlarina bakildiginda, katilimeilarin yiizde
52,2’si hi¢ katilmiyorum, yiizde 26,1°1 kararsizim, ylizde 13’1 katiliyorum ve yiizde 8,7’si
tamamen katiliyorum yanitt vermistir. Ogrencilerin yaridan fazlasi (24 6grenci) bazi

insanlarin ingilizce derslerinde neden mutsuz olduklarini anladiklarini belirtmistir.

Ogrencilerin ~ “Ingilizce  derslerinde  bildigim  seyleri unuttugumda  ¢ok
sinirlenebiliyorum.” ifadesine son-test katilim oranlar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin
ylizde 6,51 hi¢ katilmiyorum, yiizde 8,7’s1 katilmiyorum, yiizde 17,4’l kararsizim, yiizde
43,5’1 katihyorum ve yilizde 23,9’u tamamen katiliyorum seklinde yanit vermistir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu (31 dgrenci) Ingilizce derslerinde bildigi seyleri unuttugunda ¢ok

sinirlendigini belirtmistir.

Ogrencilerin  “Cok iyi hazirlanmis olsam bile Ingilizce derslerinde kaygili

2

hissediyorum.” ifadesine son-test katilim oranlart incelendiginde, katilimcilarin yiizde
23,9’u hi¢ katilmiyorum, yiizde 43,5°1 katilmiyorum, yiizde 15,2°si kararsizim ve ylizde
17,4’ katiliyorum yanit: vermistir. Ogrencilerin ¢ogunlugu (31 8grenci) ¢ok iyi hazirlanmis
olsa bile Ingilizce derslerinde kaygili hissetmediklerini belirtmislerdir. Bu durum,
ogrencilerin biiyiik bir kisminin hazirlikli olduklarinda ders sirasinda kendilerini rahat

hissettiklerini ve kaygi yasamadiklarini géstermektedir.

Ogrencilerin “Siklikla Ingilizce derslerine gitmeyi istemiyorum.” maddesine son-test
katilim oranlarina ait bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin yiizde 41,3’ hig
katilmiyorum, yiizde 32,6’s1 katilmiyorum, yiizde 13’1 kararsizim, ylizde 10,9’u katiliyorum

ve yiizde 2,2’si tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin cogunlugu (34
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ogrenci) Ingilizce derslerine gitmek istediklerini belirtmistir. Bu durum, 6grencilerin

Ingilizce derslerine katilma konusunda olumlu bir tutuma sahip olduklarini gdstermektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde bana seslenildigi zaman kalbimin carptigin
hissedebiliyorum. ” ifadesine son-test katilim oranlari incelendiginde, katilimcilarin yiizde
21,7’si hi¢ katilmiyorum, yiizde 37’si katilmiyorum, yiizde 17,41 kararsizim, yiizde 19,6’s1
katiliyorum ve yiizde 4,3’ii tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Ogrencilerin yaridan
fazlas1 (27 ogrenci) Ingilizce dersinde kendilerine seslenildigi zaman kalp c¢arpintist
hissetmediklerini belirtmislerdir. Buna gore, dgrencilerin énemli bir kisminin Ingilizce

dersinde seslenildiginde stres veya heyecan yasamadiklart sdylenebilir.

Ogrencilerin “Ingilizce dersinin sinavina ne kadar cok calisirsam kafam o kadar
karistyor.” maddesine son-test katilim oranlarina bakildiginda, katilimcilarin yiizde 39,1’
hi¢ katilmiyorum, yiizde 23,9’u katilmiyorum, yilizde 13’1 kararsizim, ylizde 13’1
katiliyorum ve yiizde 10,9,2’u tamamen katiliyorum yaniti vermistir. Ogrencilerinin
cogunlugunun (29 ogrenci) Ingilizce smavina calisirken kafalarmin  karismadigi

goriilmektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerine ¢ok iyi hazirlaminca kendimi baski altinda

2

hissetmiyorum.” ifadesine son-test katilim oranlari incelendiginde, katilimcilarin yiizde
80,4°1 hi¢ katilmiyorum, yiizde 15,2’si kararsizim, yiizde 2,2’si katiliyorum ve yiizde 2,2’si
tamamen katiliyorum seklinde yamit vermistir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun (37
ogrenci) Ingilizce derslerine ¢ok iyi hazirlandiklarinda bile baski altinda hissettikleri
goriilmektedir. Bu durum, dgrencilerin Ingilizce ders hazirliklarmin bask1 hissetmemelerine
yeterince yardimci olmadigini gostermektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce dersleri dyle hizli ilerliyor ki geride kalmaktan korkuyorum.”
maddesine son-test katilim oranlarina ait bulgulara bakildiginda, katilimcilarin yiizde 43,5’
hi¢ katilmiyorum, ylizde 34,8’i katilmiyorum, yilizde 13’11 kararsizim, yiizde 4,3’

katiliyorum ve yiizde 4,3’{i tamamen katiliyorum yaniti vermistir. Ogrencilerin biiyiik

cogunlugu (36 6grenci) Ingilizce derslerinin hizl1 ilerlemedigini diisinmektedir.
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Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde diger derslerdekinden daha gergin ve huzursuz
hissediyorum.” ifadesine son-test katilim oranlari incelendiginde, katilimcilarin yiizde
52,2’si hi¢ katilmiyorum, yiizde 32,6’s1 katilmiyorum, yiizde 13’ kararsizim ve yiizde 2,2’si
katiliyorum seklinde yanit vermistir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun (39 &grenci)
Ingilizce derslerinde diger derslere gore daha gergin ve huzursuz hissetmedikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla, Ingilizce derslerinin dgrenciler {izerinde fazla bir stres

yaratmadig1 sdylenebilir.

1

Ogrencilerin “Ingilizce dersine giderken kendimi rahat ve giivenli hissediyorum.’
ifadesine son-test katilim oranlart incelendiginde, katilimcilarin yiizde 76,1°1 hig
katilmiyorum, yilizde 21,7’si kararsizzim ve yiizde 2,2°si katiliyorum cevabi vermistir.
Ogrencilerin biiyiik gogunlugunun (35 dgrenci) Ingilizce dersine giderken kendilerini rahat

ve giivenli hissetmedikleri goriilmektedir.

Tablo 9

Ogrencilerin uygulama sonrasi olumsuz degerlendirilme korkusu bulgular
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2. Ingilizce derslerinde hata yapmak beni  gon Test 18 39,1 0 0 17 370 9 196 2 43
endiselendirmiyor.

7. Diger dgrencilerin Ingilizce konusunda ggn Test 5 109 16 348 17 370 6 130 2 43
benden daha iyi olduklarini diistiniiyorum.

13. Ingilizce derslerinde parmak SonTest 18 391 15 326 6 130 5 109 2 43
kaldirmaya utantyorum.

19. Ingilizce 6gretmenim yaptigin her
hatay1 diizeltmek i¢in hazir bekledigini
diisiinmek korkutuyor.

SonTest 18 391 19 413 7 152 2 4,3 0 0

23. Diger dgrencilerin Ingilizceyi benden
daha iyi konustuklarini her zaman
hissediyorum.

SonTest 12 261 22 478 8 174 2 4,3 2 43

31. Ingilizce konusurken diger dgrencileringgn Test 20 435 14 304 7 152 5 109 0 0
bana giileceklerinden korkuyorum.

33. Ingilizce 6gretmeni hazirlanmadigim
yerlerden sorular sordugunda tedirgin
olurum.”

Son Test 9 19,6 9 196 11 239 13 283 4 87
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Tablo 9°da ¢alismaya dahil olan 6grencilerin Olumsuz degerlendirilme korkusu alt

boyutu ile ilgili son-test bulgular1 her bir madde igin ayr1 ayri1 degerlendirilmistir.

Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde hata yapmak beni endiselendirmiyor.” ifadesine
son-test katilim oranlarina ait bulgular incelendiginde, yiizde 39,1°1 hi¢ katilmiyorum, yiizde
37’si kararsizim, yiizde 19,6 katiliyorum ve yiizde 4,3’ tamamen katiliyorum seklinde yanit
vermistir. 18 dgrenci Ingilizce derslerinde hata yapmanin kendilerini endiselendirdigini
bildirirken, 17 6grenci bu durumda net bir yanit belirtmemistir. Bu durum, 6grencilerin hata

yapma konusunda farkli endise diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin “Diger dgrencilerin Ingilizce konusunda benden daha iyi olduklarim
diisiiniiyorum.” maddesine son-test katilim oranlarina bakildiginda, yiizde 10,9’u hig
katilmryorum, yiizde 34,81 katilmryorum, ytizde 37’1 kararsizim, yiizde 13’{ katiliyorum ve
yiizde 4,3’{i tamamen katiliyorum cevabi vermistir. Ogrencilerin yariya yakini (21 &grenci)
Ingilizce konusunda kendilerini diger Ogrencilerden daha az yetkin olarak
degerlendirmediklerini  belirtmislerdir. Dolayisiyla, 0Ogrencilerin  kendilerini  diger
ogrencilerle kiyaslamadiklar1 ve bu konuda olumsuz hissetmedikleri sdylenebilir.
Ogrencilerin “Ingilizce derslerinde parmak kaldirmaya utaniyorum.” ifadesine son-
test katilim oranlar1 incelendiginde, ylizde 39,1’i hi¢ katilmiyorum, yilizde 32,6’s1
katilmiyorum, yiizde 13’u kararsizim, yiizde 10,9’u katiliyorum ve yiizde 4,3’{i tamamen
katiliyorum seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun (33 6grenci) Ingilizce
derslerinde parmak kaldirmaktan utanmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin
onemli bir kismmin simif i¢inde kendine giivendigi ve derse aktif olarak katilmaktan

¢ekinmediklerini gostermektedir.

Ogrencilerin  “Ingilizce 6gretmenim yaptigin her hatayr diizeltmek icin hazir

2

bekledigini diistinmek korkutuyor.” ifadesine son-test katilim oranlarina ait bulgular
degerlendirildiginde, yiizde 39,1°’1 hi¢ katilmiyorum, yilizde 41,3’ katilmiyorum, yiizde
15,2°si kararsizim ve yiizde 4,3’ii katiliyorum yamiti vermistir. Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugunun (37 0Ogrenci) Ogretmeninin yaptigr hatayr diizeltmesinden korkmadigi
goriilmektedir. Buna gore, 6gretmenin 6grencilere karsi olumlu bir tutum sergilemesinin bu

durumun nedenleri arasinda oldugu diisiiniilebilir.
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Ogrencilerin “Diger égrencilerin Ingilizceyi benden daha iyi konustuklarini her
zaman hissediyorum.” maddesine son-test katilim oranlarina bakildiginda, ytizde 26,1°1 hig
katilmiyorum, ylizde 47,8°1 katilmiyorum, yiizde 17,4’ii kararsizim, yiizde 4,3’ katilryorum
ve yiizde 4,3’ii tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin ¢ogimlugu (34
ogrenci) ingilizce konusma konusunda diger dgrencilerin kendilerinden daha iyi olduklarini

diisiinmediklerini belirtmistir.

Ogrencilerin  “Ingilizce konusurken diger dgrencilerin bana  giileceklerinden
korkuyorum.” ifadesine son-test katilim oranlarina ait bulgular incelendiginde, yiizde 43,5’
hi¢ katilmiyorum, yilizde 30,4’1 katilmiyorum, yilizde 15,2°1 kararsizim ve ylizde 10,9’u
katiltyorum yamiti vermistir. Ogrencilerin gogunlugunun (34 6grenci) Ingilizce konusurken
diger Ogrencilerin kendilerine giileceklerinden korkmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum,

dgrencilerin Ingilizce konusma konusunda kendilerine giivendiklerini gdstermektedir.

Ogrencilerin “Ingilizce dgretmeni hazirlanmadigim yerlerden sorular sordugunda
tedirgin olurum.” ifadesine son-test katilim oranlar1 degerlendirildiginde, yiizde 19,6’s1 hig
katilmiyorum, ylizde 19,6’s1 katilmiyorum, yiizde 23,9°’u kararsizim, yiizde 28,3’
katiliyorum ve yiizde 8,7’1 tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. 18 6grenci
Ingilizce Ogretmenlerinin hazirlikli olmadiklar1 yerlerden soru sordugunda tedirgin
olmadiklarini belirtirken, 17 6grenci bu durumda tedirgin oldugunu belirtmistir. Buna gore,
ogrencilerin hazirlanmadiklar1 konularda soru sorulmasina kars1 farkli tepkiler verdigini ve

bu durumun 6grenciler arasinda belirgin bir duygu farklilig: yarattigi anlasilmaktadir.

Tablo 10
Ogrencilerin uygulama o6ncesi ve uygulama sonrasi yabanci dil kaygi diizeylerinin

sonuglaria gore karsilastirilmast

Olgek Grup N X t sd p
Yabanci Dil On test 46 2,41 2,19 45 0,03*
Kaygist Olgegi Son test 46 2,28

*p<0.05
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Tablo 10°da Yabanci Dil Kaygi Olgeginden alman 6n test ve son test puan
ortalamalarinin karsilagtiritlmasina yer verilmistir. Tabloya gore Ogrencilerin dlgekten
aldiklar1 6n test puan ortalamalar1 ile son test puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir [t(45)=2,19; p<0,05]. Tablo incelendiginde ortaya
¢ikan farkin son test puan ortalamalarindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Olcekten alman
puanlar azaldik¢a katilimcilarin kaygi diizeyleri de azalmaktadir. Buna gore, dgrencilerin
son test puanlarinda kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu yani iki 6l¢iim arasinda

Ogrencilerin kaygi diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 11
Ogrencilerin iletisim kaygis1 puanlariin uygulama 6ncesi ve uygulama sonrasi sonuglarina

gore karsilastirilmasi

Olgek Grup N X t sd p
Iletisim Kaygisi On test 46 2,56 4,10 45 0,001*
Son test 46 2,26
* p<0.05

Tablo 11°de Yabanci Dil Sinif Kaygi Olgegi iletisim kaygisi alt boyutunda alinan 6n
test ve son test puan ortalamalarinin karsilastirilmasina iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo
degerlendirildiginde, 6grencilerin 6l¢ekten aldiklart 6n test puan ortalamalar: ile son test
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
[t(45)=4,10; p<0,05]. Buna gore, ortaya ¢ikan farkin son test puan ortalamalarindan
kaynaklandig1 gériilmektedir. Olgekten alinan puanlar azaldikca katilimcilarin kaygi
diizeyleri de azalmaktadir. Bu bulgular 6grencilerin son test puanlarinda kaygi diizeylerinin
daha diisiik oldugu yani iki Ol¢lim arasinda &grencilerin kaygi diizeylerinin azaldigini

gostermektedir.

Tablo 12
Ogrencilerin sinav kaygis1 puanlarinin uygulama &ncesi ve uygulama sonrasi sonuglarina

gore karsilastirilmasi

Olgek Grup n X t sd p
Sinav Kaygisi On test 46 2,30 0,17 45 0,86
Son test 46 2,29
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Tablo 12°de Yabanci Dil Kaygi Olgegi sinav kaygisi alt boyutundan alian én test ve
son test puan ortalamalarinin karsilastirilmasina iligkin bulgular yer almaktadir. Buna gore
ogrencilerin Olgekten aldiklar1 6n test puan ortalamalari ile son test puan ortalamalari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 13
Ogrencilerin olumsuz degerlendirilme korkusu puanlarinin uygulama 6ncesi ve uygulama

sonrasi sonuglarina gore karsilastirilmasi

Olgek Grup N X t sd p
Olumsuz On test 46 2,40 1,35 45 0,18
Degerlendirilme Son test 46 2,28

Korkusu

Tablo 13’de Yabanci Dil Sinif Kaygi Olgegi olumsuz degerlendirilme korkusu alt
boyutundan alinan 6n test ve son test puan ortalamalariin karsilastirilmasi bulunmaktadir.
Tabloya gore O0grencilerin 6lgekten aldiklari 6n test puan ortalamalari ile son test puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir

(p>0,05).

4.2. Nitel Arastirma Bulgularn

Arastirmanin ikinci sorusu, iniversite hazirlik sinifi 6grencilerinin yabanci dil
konusma kaygilarinin gerekgelerine yonelikti. Bu dogrultuda 6grencilerin goriisleri agik uclu
li¢ gorlisme sorusu ile alinmistir. Bu goriislerden kodlar, kodlardan temalara ulasilmistir.

4.2.1. Ogrencilerde Kaygi Olusturan Durumlar

Arastirma kapsaminda birinci goriisme sorusu olarak ogrencilere “Sinifta yapilan

konusma etkinliklerinde hangi unsurlar sizi kaygilandirdi?” sorusu yoneltilmistir.

Ogrencilerin verdigi yamtlardan elde edilen temalar ve kodlar tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 14

Ogrencilerde kaygi olusturan durumlara iliskin bulgular

Tema Kod
Topluluk 6niinde konugma kaygisi Konugmaktan ¢ekinme
Tiim gozlerin iizerinde olmasi
Telaffuza bagl hata
Hata yapma Kaygisi

Konu bilgisine bagli hata

Gramere bagli hata

Kelime bilgisine bagli hata
Dogaglama Etkinlik kaygisi Hazirliksiz olma
Alay konusu olma kaygisi

Sinif i¢i Sosyal Kayg1

Bakis ve tavirlar

Ogretmenin diisiinceleri

Akranlarmin daha iyi oldugunu

diigiinme

Tablo 14’te arastirmaya dahil olan 6grencilerde kaygi yaratan durumlara iliskin
bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde &grencileri konusma etkinliklerinde
kaygilandiran nedenler arasinda; topluluk oniinde konusma, hata yapma kaygisi, aniden
gelisen konusma etkinlikleri, sinif arkadaslari ve egitimcinin davranislarinin yer aldig

goriilmektedir.

Ogrenciler, topluluk 6niinde konusurken hata yapma diisiincesi ve tiim gdzlerin
kendilerinin tizerinde olmasi gibi faktorlerin konusma etkinlikleri sirasinda kaygi
yasamalarma neden oldugunu vurgulamistir. Topluluk Oniinde konusma kaygisi,
ogrencilerin kendilerini ifade etme becerilerini olumsuz etkileyebilir ve akademik
performanslarini diigiirebilir. Bununla birlikte 6grencilerin vermis oldugu cevaplarda

konusma kaygi diizeylerinin ytliksek oldugu tespit edilmistir.

OI: Herkesin oniinde konusma yapmam gerektiginde hata yapmaktan ¢ekiniyorum

Ve ¢ok fazla kaygilantyorum.

02: Herkesin éniinde konusmak ve tiim gozlerin iizerimde olmasi beni cok

kaygilandiriyor.
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Ogrenciler hata yapma diisiincesinin de kendilerinde konusma kaygisina yol agtigini
ifade etmistir. Telaffuza bagli hatalar nedeniyle karsidaki kiginin kendilerini anlamamasi,
konuya hakim olmamalarindan dolay1 konusamamak, yanlis sozciik kullanim1 ve ciimle

kurma hatalar1 yapma kaygilar1 yasadiklarini ifade etmistir.

03: Dogru bilmeme ragmen hata yapma kaygis: ve diizeltilme durumlar: beni fazla

kaygilandirmaktadir.

08: Olur da soyledigim kelimeleri yanhs telaffuz edersem karst tarafin beni

anlayamama ihtimali beni inanilmaz sekilde kaygilandirmaktadir.

Ingilizce konusurken kendine giivendiklerini ve rahat olduklarini belirten dgrenciler
boliimlerini %100 Ingilizce segmelerinin yan1 sira mezun olduktan sonra is kariyerlerinde
onemli firsatlar yakalayabilmek icin Ingilizceyi iyi dgrenmeleri gerektiginin farkinda
oldugunu ifade etmislerdir. Ancak, sinifici etkinliklerde hazirliksiz olmak ve aniden gelisen
konusma etkinlikleri 6grenciler lizerinde kaygi olusturan durumlar arasinda yer almaktadir.
Hazirliksiz olma ve dogaclama olarak bir konu iizerinde konusmak &grenciler de kaygi

olusturan durumlar olarak ifade edilmistir.

04: Cogunlukla sakinim, Ingilizce konusurken kendime giiveniyorum bu yiizden
%100 Ingilizce olan boliimii sectim ama hazirliksiz yakalandigimda sinifa karsi tek basima

konusma etkinligi biraz kaygimi ¢ok arttirabiliyor.

06: Ingilizce konusurken genellikle rahatim, kaygi diizeyim pek yiiksek degil.
Boliimiim %100 Ingilizce oldugu icin ayrica mezun olunca is kariyerimde ¢ok onemli
firsatlar yakalayabilmem icin Ingilizceyi ¢cok iyi 6Srenmem gerektigini biliyorum ancak yine

de ani konusmamiz gereken etkinlikler beni digerlerine gore daha ¢ok kaygilandurryor

Kelime unutma, yanlis ciimle kurma ve telaffuza bagl hatalardan dolay1 akranlari
tarafindan alay edilme diisiincesi, sinif arkadaglarinin bakis ve tavirlari, 6gretmenin kendisi
hakkinda olumsuz diisiinebilecegi, arkadaslarimi kendinden daha iyi olma diisiincesi
yoniindeki diigiinceler 6grencilerin sinif i¢i etkinliklerde kaygi diizeylerini artiran faktorler

arasinda yer almaktadir.
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Ol1: Kalabalik éniinde konusma yapiyor olmam, herkesin bana bakmasi, hata

vaparsam dalga gegerler diye kaygilandim.

07: Simif arkadaslarimin benden daha iyi konustugunu diisiiniiyorum.

05: Diger ogrencilerin ben konusma yaparken ki bakis veya tavirlar: bazen beni

kaygilandirr.

4.2.2. Ogrencilerde Kaygi Olusturan Etkinlikler

Arastirma kapsaminda ikinci soru olarak oOgrencilere “Sinifia yapilan konusma
etkinliklerinde  hangi  konugsma etkinlikleri  sizi  kaygilandirmaktadir  ya da
kaygilandirmamaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin vermis oldugu yanitlar

¢ercevesinde ulasilan tema ve alt temalar tabloda sunulmustur.

Tablo 15
Ogrencilerde kaygi olusturan etkinliklere iliskin bulgular
Etkinlik Tema Kod
Yanlig yapma kaygisi
Dogaclama Etkinlikler Hazirbulunusluk sorunu

Konuyu/kavrami bilmemek

Dile bagl eksiklikler

Hazirliksiz olma
Sunum Etkinlikleri Ozgiiven sorunu Topluluk 6niinde konugsmak

Akranlarmin izliyor olmast

Yetersiz olma kaygist

Hatali ciimle kurma korkusu

Kisitlr stire

Tablo 15’de, siif ortaminda yiiriitiilen etkinliklerde oOgrencileri kaygilandiran
etkinlikler olarak dogaglama etkinliklerine ve sunum seklinde yapilan etkinliklere yer
verilmistir. Ogrenciler kendileri {izerinde kaygi yaratan bu etkinliklere yonelik cesitli

nedenler belirtmistir.
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Aniden gelisen ve hazirlik yapilamayan etkinlikler arasinda yer alan dogaclama
etkinlikleri 6grencilerde yanlis yapma kaygisini tetiklemektedir. Konu ve kavram hakkinda
bilgi sahibi olmadiklar1 zaman gerildiklerini ve ciimle kurmakta zorlandiklarini belirten
ogrenciler dogaglama etkinliklerin kaygi yarattigini sdylemistir. Bununla birlikte yeterli
Ingilizce bilgisine ve konusma deneyimine sahip olmayan Ogrenciler ani gelisen

etkinliklerde dile bagli sorunlar yasayabildiklerini ifade etmistir.

02: Kavramlarimin Ingilizce 'sine tam olarak hékim olmadigim konular kaygilandirir
clinkii bilmedigim kelimeleri ciimle igerisinde nasil kullanacagimi bilemem ve bu durum beni

olduk¢a kaygilandirir.

04: Hazirlik yapmadigimiz konusmalar. Hazirliksiz olunca bazen ne diyecegimi

bilemiyorum, yanls bir sey soylemekten ¢ekiniyorum.

05: Kitaba bakmadan, aklimizdan hizlica cevaplamamiz gereken etkinlikler kaygi
olusturuyor. Daha énce hayatimda hi¢ bu kadar yogun Ingilizce gérmedigim icin seri cevap
vermekte zorlanabiliyorum.

O7: Hakkinda bir fikrim olmayan, ilgilenmedigim ya da daha ters fikre sahip
oldugum etkinlikler beni daha ¢ok kaygilandiriyor.

Ogrencilerin bazilar1 da sunum seklinde yiiriitiilen etkinliklerin kaygi diizeyleri
tizerinde etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Topluluk 6niinde konugmaktan ¢ekindigini ve
kayg1 yasadigini belirten 6grenciler ayrica baskalariin kendilerini izlemesi, kisa siirede
hazirlik yapma, yetersiz olma hissi ve hatali ciimle kurma korkusu gibi durumlardan dolay1

da sunum esnasinda kaygi yasadiklarini belirtmistir.

06: Kisa siire icinde arastirma yapmam gereken ve sunum gibi bir sey yapmam

gereken etkinliklerde daha kaygiliyyimdur. Ciinkii yetersiz olma hissi bende stres olusturuyor.
03: Daha ¢ok simifa karsi yapilan tek konusma durumu kaygimi arttiriyor ¢iinkii

swnifta herkes beni dinlerken ciimle kuramamak veya yanls ciimle kurmaktan

kaygilaniyorum.
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05: Sunum etkinliklerinde hata yapacagim diye kaygi duyuyorum. Herkesin beni
izlemesi kaygimi arttirryor ¢iinkii elestirilecegimden ve yeterince iyi olmadigimi

diistinecekler diye korkuyorum.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde, tiniversite hazirlik sinifinda egitim goren 6grencilerin
sinif igi sozlii iletisim etkinliklerinin Ingilizce konusma kayg1 diizeyleri iizerine etkisi ve bu
kayginin temel kaynaklariin incelenmesi sonucunda ulasilan bulgular yorumlanmakta ve
tartisilmaktadir. Her arastirma ve goriisme sorusu, elde edilen veriler ile yorumlanmakta ve

alan yazinda yer alan benzer ¢alismalar ile desteklenmektedir.

5.1. Hazirhk Programm Simf i¢i Sozlii letisim Etkinliklerinin Ogrencilerin

Ingilizce Konusma Kayg Diizeyini Etkileme Durumu

Bu arastirmanin birinci hedefi iiniversite Ingilizce hazirhik B1 seviyesinde okuyan
ogrencilerin Ingilizce konusma kaygi diizeyini belirlemektir. Bu arastirmaya katilan 46
{iniversite hazirlik sinifi 6grencisinin Ingilizce konusma kaygi diizeyi Yabanci Dil Kaygi
Olgegi ile 6n-test ve son-testte ii¢ alt boyut olarak, iletisim kaygisi, smav kaygisi ve olumsuz
degerlendirilme korkusu, incelenmis ve analizlerden ¢ikan sonu¢ dogrultusunda 6grencilerin
diisiik diizeyde kaygili olduklari belirlenmistir. Bu g¢alismanin bulgulari, yabanci dil
konusma kaygi diizeylerini inceleyen alanyazidaki benzer calismalarla (Oztiirk ve Giirbiiz,

2014; Debreli ve Demirkan, 2016; Oziidogru, 2017) biiyiik dlciide drtiismektedir.

Bunun yaninda, arastirmanin nicel bulgulart 6grencilerin diisiik konusma kaygisina
sahip oldugunu gosterirken, nitel boyutunda yapilan yiliz yiize goriismeler sirasinda
ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda ingilizce konusma kayg1 diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Oztiirk ve Giirbiiz (2014) tarafindan yapilan benzer bir
caligmada, devlet liniversitesinde hazirlik programinda okuyan 383 6grenciden elde edilen
nicel verilere gore diisiik diizeyde yabanci dil konusma kaygisi yasadigimi ancak nitel
verilerde ise, 6grencilerin ¢ogunun yabanci dilde konusmanin kaygi uyandirdigi ortaya
cikmistir. Bu durum, Ogrencilerin arastirmaci ile yiiz ylize goriismelerde sorular
cevaplarken daha dikkatli ve odaklanmis olduklarindan, ne hissettiklerini daha net bir
sekilde belirtmislerdir. Ayrica bu goriismeler, 6grencilerin sadece anket formunda verdigi
kisa cevaplarin Otesine gegerek, daha derinlemesine diisiinmelerini ve deneyimlerini

paylagmalarini saglamaktadir. Bununla birlikte Luo (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada
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katilimcilarin konusma kaygi puan ortalamalar1 yiiksek olmasa da, frekans analizleri oldukca
fazla sayida Ogrencinin yabancit dil konusurken yiiksek diizeyde kaygi yasadigim

gostermektedir.

Aragtirmada iletisim kaygisi, siav kaygisi ve olumsuz degerlendirilme korkusu alt
boyutlari incelendiginde uygulama oncesi sonuglarinda 6grencilerin alt boyut toplam puan
ortalamasina gore diisiik kaygiya sahip oldugu belirlenirken, uygulama sonrasi bu kayginin
daha da diisiik oldugu goriilmektedir. Bu calismada yapilan resim tasviri, hikaye anlatima,
grup ve bireysel sunum etkinliklerinin, 6grenci kaygisinin azalmasina neden oldugu ve
ogrencilerin Ingilizce konusma kaygisinin 6grenme siireglerini engelleyici diizeyde
olmadigi, gostermektedir. Gedikli ve Bagbay (2020) tarafindan yapilan benzer bir ¢alisma,
tiniversite hazirlik smnifi 6grencilerinin simif i¢i yapilan isbirligine dayali konusma
etkinliklerinin 6grencilerin ingilizce kayg: diizeylerini azalttigin1 belirtmektedir. Konusma
etkinliklerinin etkili bir sekilde yapilandirilmasi Ggrencilerin dil 6grenme siirecinde

karsilastiklar1 kaygi seviyelerini azaltmada etkili oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin Ingilizce konusma kaygisinin diisiik diizeyde goriilmesinin diger bir
nedeni hazirlik programinin B1 seviye sinifinda egitim almalari ve yabanci dil seviyelerinin
orta diizeyde olmasidir. Ogrencilerin dil yeterliligi arttikca konusma kaygilarinm diisiik
oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde, Ozkan (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada
ogrencilerin dil yeterlilikleri ile kaygi seviyeleri arasinda onemli bir iliski oldugu
belirtilmistir, dil yeterlilikleri yiiksek olanlarin daha az kaygilandig1 vurgulanmistir. Tercan
ve Dikilitas (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da dil yeterliligi ile konusma
kaygis1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Yine benzer sekilde,
tiniversite 0grencilerinin yer aldigi bir ¢alismada 6grencilerin yabanci dil konugma dil
yeterliligi ile kaygi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Vural, 2017). Mevcut ¢alismanin
aksine, Balemir (2009), Luo (2014), Mahmoodzadeh (2012) ve Cagatay (2015) tarafindan
yapilan c¢aligmalar, dil yeterlilik seviyesinin konusma kaygisini etkilemedigini ortaya

koymustur.

Bu 6grencilerin kaygilarinin diisiik olmasinin diger bir nedeni boliimlerinde %100
Ingilizce programlara devam edecek olmalaridir. Tien (2018) tarafindan yapilan bir

calismada Ingilizce ve Ingilizce olmayan béliimlerde dgrenim goren Tayvanli Universite
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ogrencilerinin Ingilizce konusma kaygilarm karsilastirdiginda, béliimii Ingilizce olan
ogrencilerin kaygi diizeyleri, boliimii ingilizce olmayan 6grencilerden daha diisiik oldugunu
tespit etmistir. Bu durum, Ingilizce béliimii 6grencilerinin, boliimii Ingilizce olmayan
ogrencilere kiyasla daha ozgiivenli bir sekilde Ingilizce iletisim kurmalarmma olanak
tanimaktadir. Buna benzer sekilde, Naudhani vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada
boliimii Ingilizce olan dgrencilerin Ingilizcel konusma kaygi diizeyi orta diizeyde ¢ikarken,

béliimii ingilizce olmayan 6grencilerin yiiksek diizeyde ¢iktigini belirtmislerdir.

5.2. Universite Hazirhk Simifi Ogrencilerin Yabanci Dil Konusma Kaygilarinin

Gerekgeleri

Bu arastirmanin ikinci hedefi ise {iniversite hazirlik siif 6grencilerinin Ingilizce
konusma kaygi nedenlerini ortaya c¢ikarmaktir. Yapilan goriismelerde birinci soru olarak
dgrencilerde kaygi olusturan durumlarin neler oldugu iizerine inceleme yapilmistir. ingilizce
konusma kaygisinin nedenleri olarak topluluk Oniinde konusmak, dilbilgisine, kelime
bilgisine, konu bilgisine ve telaffuza bagli hata yapma endisesi, hazirliksiz olmak,
arkadaslar1 tarafindan alay konusu olma, akranlarimin daha iyi olma diisiincesi, sinif
arkadaslar1 ve Ogretmenlerinin olumsuz degerlendirmesi olarak tespit edilmistir. Bu
bulgular, yabanc1 dil konusma kaygi nedenlerini inceleyen 6nceki ¢alismalarin sonuglariyla
(Liu, 2006; Tanveer, 2007, Tsilakides ve Keramida, 2009; Un, 2012; Alnahidh ve Altalhab,
2020, Amiri ve Ghonsooly, 2015; Abrar vd., 2018; Akkakoson, 2016; Teimouri et al., 2019;
Sun ve Teng, 2021; Topgu ve Basbay, 2020; Suparlan, 2021) o6rtiismektedir. Benzer bir
calisma da Sinaga vd., (2020) olumsuz degerlendirilme korkusunun dgrencilerin konusma
kaygisia neden olan en énemli unsur oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle dgrencilerin simif
onlinde konugmalar1 gerektiginde diger oOgrencilerin performanslarint ve konusma
yeteneklerini yargilayacaklar: diisiincesi nedeniyle kaygi duyduklart gézlemlenmistir. Buna
benzer sekilde, Tsiplakides ve Keramida (2009) tarafindan yapilan bir calismada,
basgkalarinin olumsuz degerlendirmesinden duyulan korkunun konusma kaygisinin énemli
kaynaklarindan biri oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle, dgrencilerin en cok telaffuz,
dilbilgisi ve konu bilgisine bagli olarak hata yapma korkusu yasadigi, dgretmenlerin
olumsuz degerlendirmeleri ve arkadaslariin dalga gecebilecegi diisiincesiyle kaygilandigi

goriilmektedir.
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Liu'nun (2012) ¢alismasinda dil yetersizligi ve hata yapma korkusu, 6grencilerin
konusma kaygisinin baslica kaynaklar1 oldugunu desteklemektedir. Bununla birlikte,
Alnahidh and Altalhab (2020) calismalarinda da Ingilizce konusma kaygisinin temel
nedenlerinin hata yapma korkusu, telaffuz, hazirliksiz olma ve 6gretmenlerin tavirlari olarak
tespit edilmistir. Diger bir benzer ¢alisma, Damayanti ve Listyani (2020) tarafindan
Akademik Konugma dersinde {iniversite Ogrencilerinin konusma kaygisinin nedenleri
arastirilmis ve kelime bilgisi eksikligi, hazirliksiz olmak, hata yapma korkusu ve arkadaslari
tarafindan alay edilme korkusu gibi faktorler belirlenmistir. Bu baglamda, 6grencilerin
karsilagtiklar1 zorluklar1 ve kaynaklarini anlamak, konusma kaygisini hafifletmek ve etkili
miidahale stratejileri gelistirmek igin yabanci dil konugsma kaygisinin temel nedenlerini

tespit etmek onemli bir adimdir.

Arastirmada 6grencilere ikinci gorlisme sorusu olarak kaygi olusturan etkinliklerin
neler oldugu iizerine inceleme yapilmistir. Ogrencilerin goriismede verdigi cevaplar
dogrultusunda, sinif igi etkinliklerde 6grencileri endiselendiren etkinliklerden birincisinin,
aniden yapilan ve hazirlik yapilmadan dogaglama seklinde gergeklestirilen etkinliklerin
belirgin bir rol oynadig1 gozlemlenmistir. Bu tiir etkinlikler, hazirliksiz olduklarindan
Ogrencilerin hata yapma korkusunu ve kaygi diizeylerini arttirdigini ortaya koymustur. Bu
sonuca benzerlik gosteren Oztiirk ve Giirbiiz (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada
ogrencilerin 6grencilere anlik sorular soruldugunda veya hi¢ hazirlik yapmadan konugmalari
istendiginde, daha fazla kaygi duyduklarini belirtmislerdir. Toubot ve Seng (2018) benzer
calismasinda, {iniversite dordiincii siif 6grencilerin &zellikle Ingilizceyi hazirliksiz
konustuklarinda hata yapma korkusu ve smf arkadaslarinin 6niinde konugma nedeniyle
kaygilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Setyani vd. (2019) yiirittiikleri benzer bir
caligmada yetiskin dgrencilerin is yeri durumuna hazirlik amaciyla tasarlanan bir ingilizce
kursunda dogaclama teknigin kullanimina yonelik o6grencilerin algilart arastirilmis ve
katilimcilarin dogaglama etkinliklerinde yiiksek kaygiya sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica,
Ay (2010) tarafindan yapilan bir calismada da &grencilerin iiretken becerilerde yiiksek
seviyede kaygi yasadiklarini ve kaygilarinin 6zellikle 6nceden hazirlanmadan konusmalari
istendiginde ortaya c¢iktigini belirtmislerdir. Bununla birlikte dogaclama etkinliklerinde
ogrencilerin konu veya kavram hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarinda, dil
kullaniminda eksiklik hissetmeleri ve ifadelerini dogru sekilde aktarmakta zorlanmalari,

onlarin stres seviyelerini arttirmis ve bu durum onlarin daha ¢ok kaygilanmasina neden
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olmaktadir. Ozellikle 6grencilerin kendilerine giiven duymalarini ve iletisim becerilerini
sergileme isteklerini olumsuz etkilemektedir. Diger yandan, Zondag (2021) caligmasinda
dogaclama etkinliklerinin spontane konusma pratigini kolaylastirdigimi ve konusma

giivenini giiclendirdigini belirtmektedir.

Ogrenciler, sozlii iletisim etkinliklerinde kaygiy: tetikleyen diger etkinlik tiiriiniin
sunum etkinlikleri oldugunu sdylemislerdir. Ogrencilerle yapilan goriismeler, sunum
seklinde yiiriitiilen etkinliklerin 6grencilerin kaygi diizeyleri iizerinde etkili oldugunu
gostermistir. Zabidin vd. (2021) tarafindan yapilan calismada farkli fakiiltelerden 244
{iniversite dgrencisinin Ingilizce sozlii sunumlarda yiiksek diizeyde kaygi yasadiklari
bulmuslardir. Bununla birlikte sunum etkinliklerinde 6grencilerin bir kismi, topluluk 6niinde
konusmaktan kagindiklarini ve bu durumun kaygilarimi artirdigini belirtmislerdir. Mevcut
caligmada, sunum etkinlikleri sirasinda 6grencilerin kendilerinin izlenme hissi kaygilarini
arttirdig1 goriilmiistiir. Bu durumla ilgili Kho ve Ting (2021) tarafindan yapilan arastirmada
izleyici faktdriin en biiyiik sunum kaygisini yarattgini gdstermistir. Ogrencilerin sunum
yaparken kaygilandiklari bir diger durum ise hatali ctimle kurma korkusudur. Bu sonuglar
Tareen vd. (2023) tarafindan yapilan makale ¢alismasinin sonucuyla benzerlik

gostermektedir.

Bu arastirma, {iniversite Ingilizce hazirlik smifi programinda uygulanan simif ici
sozlii iletisim etkinliklerinin dgrencilerin Ingilizce konusma kaygi diizeyleri iizerindeki
etkileri ve Ingilizce konusma kaygisinin temel nedenlerini anlamaya ydnelik bir analiz
sunmaktadir. Arastirmaya katilan 46 6grencinin Ingilizce konusma kaygi diizeyi Yabanci
Dil Kaygi Olgegi ile n-test ve son-testte iic alt boyut olarak, iletisim kaygisi, sinav kaygist
ve olumsuz degerlendirilme korkusu incelenmis ve analizlerden ¢ikan sonug dogrultusunda

ogrencilerin diisiik diizeyde kaygili olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmanin nicel bulgular1 6grencilerin diisiik konusma kaygisina sahip oldugunu
gosterirken, nitel boyutunda yapilan yliz yiize goriismeler sirasinda 6grencilerin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda yabanci dil konusma kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durum, 6grencilerin bireysel deneyimlerinin ve duygularinin anketlerde

yansitilmadigint gostermektedir. Bununla birlikte, bu arastirmanin bulgular1 6grencilerin
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Ingilizce konusma kaygisinin temelinde iletisim kaygis1, olumsuz degerlendirilme korkusu

ve sinav kaygisi bulundugunu gostermektedir.

Ozellikle, dgrencilerin topluluk &niinde konusmak, dilbilgisine, kelime bilgisine,
konu bilgisine ve telaffuza bagli hata yapma endisesi, hazirliksiz olmak, arkadaslar
tarafindan alay konusu olma, akranlarinin daha iyi olma diisilincesi, smif arkadaslar1 ve
ogretmenlerinin olumsuz degerlendirmesi gibi faktdrlerin Ingilizce konusma kaygi nedenleri

olarak tespit edilmistir.

Universite Ingilizce hazirhk programi Bl seviye smifi dgrencilerinin Ingilizce
konusma kaygi diizeyleri ve bu kayginin temel nedenlerinin incelendigi bu arastirma

cer¢evesinde asagidaki oneriler bulunulabilinir.

Benzeri kapsamdaki arastirmalar, farkli ozelliklere sahip c¢alisma gruplariyla

gerceklestirilebilir,
Ogretim elemanlarinin, iiniversite hazirlik sinifi programlarinda, 6grencilerin

Ingilizce konusma kaygilarini azaltmaya yonelik egitim stratejileri gelistirmelerinin yararl

olacag diisiiniilmektedir.
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GORUSME SORULARI

1) Smfta yapilan konusma etkinliklerinde hangi unsurlar sizi kaygilandirdi?
2) Smifta yapilan konusma etkinliklerinde hangi konusma etkinlikleri sizi

kaygilandirmaktadir ya da kaygilandirmamaktadir? Neden?
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