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OZET

BARISTALIGIN X, Y VE Z KUSAKLARINA GORE ALGILANAN iMAJ
FARKLILIKLARI

Siileyman Tarik SADIC

Yiiksek Lisans Tezi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Anabilim Dali
Tez Damismant: Dr. Ogr. Uyesi Fulya MURTEZA
2024, X1V + 78 sayfa

Bu calismanin amaci, baristalarin algilanan imajlarmin X, Y ve Z kusaklarina gore
Olgiiliip farkliliklarinin ortaya konulmasi ve mukayese edilmesi yoluyla tanimlamaktir. Bu
anlamda mevcut ¢alismada imaj kavrami, kavram olarak kahve ve baristalik meslegi, X, Y
ve Z kusaklarmin Ozellikleri ve farklar1 ele alimmistir. Arastirmanin  Orneklemini
Kusadasi’nda yasayan halk olusturmaktadir. 422 kisiye uygulanan anket, 19 ifadeden

olusmaktadir. Elde edilen ifadedeler paket program ile analiz edilmistir.

Analizler sonucunda X, Y ve Z Kusaklarindan elde edilen faktorler farklilik
gostermektedir. Calismaya ek olarak, baristalarin algilanan imajlarinin katilimcilarin egitim
diizeylerine gore farki oOlgiilerek analiz edilmistir. Sonug olarak, baristalarin algilanan
imajlarimin X, Y ve Z Kusaklarina gore ve katilimcilarin egitim diizeylerine gore farklilik

gosterdigi ortaya konulmustur.

Katilimcilara *Daha once bir coffeeshopta (kahve diikkani) bulundunuz mu?’ sorusu
katilimcilara yoneltilmistir. Soruya “’Hayir’> cevabi veren Kkisiler degerlendirilmeye

alimmamustir. Boylelikle arastirma igin 389 anket degerlendirmeye alinmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Algilanan imaj, Kusak Kavrami, Barista.



ABSTRACT

DIFFERENCES IN PERCEIVED IMAGE OF BARISTAS A CASE OF
X,Y AND Z GENERATION

Siileyman Tarik SADIC

MSc Thesis at Food and Beverage Management
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Fulya MURTEZA
2024, X1V + 78 pages

This study aims to identify and compare the perceived image of baristas among
Generation X, Y, and Z. The concept of image, coffee as a concept and the barista
profession, the characteristics and differences of Generation X, Y, and Z are examined. The
sample consists of the people living in Kusadasi. A questionnaire with 19 statements was
applied to 422 people. The obtained statements were analyzed using a package program.

Analyses revealed that the factors obtained from Generation X, Y, and Z differ.
Additionally, the perceived image of baristas was measured and analyzed according to the
participants' education levels. Results show that the perceived image of baristas differs
according to Generation X, Y, and Z and the participants' education levels.

Participants were asked if they had ever been in a coffeeshop. Those who answered

“No” were not evaluated. Thus, 389 questionnaires were evaluated.

KEYWORDS: Perceived Image, Concept of Generations, Barista.
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GIRIiS

1955 yilinda Sidney Levy tarafindan literatiire kazandirilan imaj kavrami (Gegikli,
2002), Latince resim, suret ve goriintii anlamlarina gelen /mago sdzciigiinden tiiremistir
(Nisanyan Sozliik, t.y.) Imaj, her ne kadar dis goriiniimle iliskili bir kavram olsa da (Oziipek
vd., 2018) pek ¢ok farkli unsurun bir araya gelerek olusmus olan biitiinsel bir yapiya sahiptir
(Iheme, 2013). ilk olarak yalmzca kisisel imaj seklinde algilanip kullanilan imaj kavramu,
zaman i¢inde kapsam ve igerik agisindan genislemistir. Boylelikle marka imaji, sehir imaji,
kisisel imaj gibi kimi kavramlar akademik literatiire kazandirilmistir (Oziipek vd., 2018).
Kisisel imaj; oz imaj, istenilen imaj ve algilanan imaj olmak tizere ii¢ ana bilesenden
olusmaktadir. Kigisel imajin bir bileseni olarak ele alinan algilanan imaj kavrami ise,
baskalarinin kisiyi nasil gordiiklerini ifade eden bir kavramdir (Dinger, 2001). Kisisel imajin
olusmasinda s6zsiiz iletisim (Burgoon, 1994) 6nem arz etmektedir. Bu noktada kisinin
kullanmig oldugu sa¢ modelinden giyim stiline dek biitiin unsurlar (Dinger, 2001), kisinin
algilanan imajim etkileyen faktorler arasindadir. Ote yandan, kisinin kendini algilama
bi¢imi ve kisinin kendisiyle ilgili olan algis1 da algilanan imajin1 etkilemektedir (Bulduklu,

2015). Bu noktada, kisinin 6z imajinin algilanan imajiyla bir iliskisi oldugu sdylenebilir.

Kisisel imaj kavraminin bir bileseni olarak incelenen algilanan imaj (Dinger, 2001),
kisinin sahip oldugu bir¢ok dis goriinim ve kisisel 6zellikten etkilendigi gibi kisinin
meslegiyle de bir iliski icerisindedir (Harmanci, 2009). Ornegin; dogru bir algilanan imaj ve
izlenim yaratabilmek adina kisinin goriiniis ve kiyafet se¢imi, kisinin ¢alismis oldugu ise, ait
oldugu endiistriye ve kuruma uygun olmalidir (Dinger: 2001). Bu noktada mesleki imajin,
algilanan imajla olan iliskisinden bahsetmek gereklidir. Kisinin algilanan imaji, ¢alismis
oldugu is ortami1 ve meslegi icin 6nem arz ettigi gibi, bir meslegin algilanan imajinin
olusmasinda da 0 meslegi icra eden kisilerin algilanan imajlari 6nem tagimaktadir. Baska bir
deyisle mesleki algilanan imaj, kisisel algilanan imaj araciligiyla meydana gelmektedir. Zira
bir meslek hakkinda olusan yargi, duygu ve diisiinceler; 0 meslegi icra eden kisilerin

algilanan imajlar1 yoluyla olusmaktadir (O'Dowd & Beardslee, 1960; Gottfredson, 1981).

Bir meslek olarak baristalik, kafelerin ve espresso barlarin popiiler hale gelmesiyle
kabul gormiistiir (Vocabulary, ty.). Kahve tedarik zincirinin miisteri 6ncesindeki son
halkas1 olarak nitelendirilen baristanin gorevi kahve cekirdeklerini bir icecek haline
getirerek miisteriye servis etmektir (Racineux, Tran 2018). Bdoylelikle baristalik meslegi

ticiincii nesil kahvecilik akimi1 beraberinde; yalnizca servis ve bar gorevlisi olmaktan ¢ikip,



kahvelerin detaylariyla birlikte miisterilere farkli lezzetler ortaya koyabilen kisiler olarak
nitelendirilmeye baslanmistir. Ote yandan, iiciincii dalga kahve akimiyla birlikte anlami
farklilasan baristalik kavrami (Arslan, 2021), yalnizca bir meslek degil bir kiiltiir olarak da
nitelendirilmektedir. Kahve yapiminda kullanilan ¢ekirdekten, kahve diikkanlarina varana
dek pek ¢ok unsur da bu kiiltiirle iliski i¢indeki unsurlardir (Thurston, 2013). Brewer’a
(2015) gore her kahvecilik akimi ve kahve diikkani farkli kusaklara hitap etmektedir.
Buradan yola c¢ikarak her kusagin farkli kahveye ve kahveyi hazirlayan kisiye dair

algilarinin farkli oldugu sdylenebilir.

Mevcut caligmada, baristalarin algilanan imajlarinin X, Y ve Z kusaklarina gore
farkliliklar1 ortaya konulmustur. Her kusak grubuna ait bireyler farkli tutum, deger ve
diisiince yapilarina sahiptir (Inglehart, 1997). Nitekim aynm1 kusak grubuna ait bireyler;
birbirlerine benzer davranis, tutum ve deger yargilarina sahipken, farkli kusak gruplarina ait
bireyler ise farkli davranis, tutum ve deger yargilarina sahiptirler (Chen, 2010). Kusaklar
sahip olduklar1 bu farkliliklar sebebiyle bir meslegi farkli bi¢imlerde algilayarak; farkli
bigimlerde anlamlandirmaktadirlar. Mesleklerin algilanan imajlari, kusaklara gore farklilik
gostermektedir (Sahin, 2021). Mevcut c¢alismanin amaci, baristalarin algilanan imajlarinin
X, Y ve Z kusaklarina gore farklilik gosterip gostermedigini; farklilik gosterdigi takdirde
hangi unsur ve faktorlerin kusaklara gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktir. Bir
meslegin toplumdaki algilanan imaji, 0 meslek grubundaki bireylerin toplumsal statiileriyle
ilgilidir ve meslek tiyeleri i¢in 6nem tagimaktadir (Celik, Pasinlioglu, Kocabeyoglu, Cetin,
2013). Yabanci ve yerli alan yazin incelendiginde, Tiirkiye’de 23.073 kisinin iiyesi oldugu
baristalik meslegi (MEB Mesleki Egitim Haritasi, t.y.) ve baristalarin algilanan imajlari
tizerine yapilmis bir ¢alisma tespit edilmemistir. Mevcut arastirma, bu alanda yapilmis olan
ilk ¢aligma niteligini tasimaktadir. Bu noktada arastirmanin, algilanan mesleki imaj alan

yazinina katki yapmasi hedeflenmektedir.



1. BOLUM
1. LITERATUR

1.1. imaj

Bireylerin, kurumlarin, markalarin veya iilkelerin “’iyi goriinme’’ arzusu ve
giiniimiizdeki rekabet kosullar1 sebebiyle imaj kavrami, 6nemi giderek artan bir noktaya
gelmistir. Gelinen bu noktada, imajin zihinde rastgele olusan bir goriintiiden farkli olarak,
yonetimi yapilabilen bir olgu oldugunu bilmek gerekebilir. Latince’de ‘’imago’ ve
Fransizca’da “’Image’’ olarak bilinen imaj kelimesi “’resim, suret, goriintii’’ anlamlarina
gelmektedir (Nisanyan Sozliik, t.y.). Daha ¢ok dis goriiniim ve goriintiiyle ilgili olan imaj
kavramni, yalnizca tek bir unsura indirgemek yanls olacaktir. Oyle ki gorsellik, imajin
unsurlarindan yalniza biri olarak kabul edilebilir (Oziipek vd., 2018 ). Imajin olusumunda
goriintiinin  6nemi barizdir fakat, yalnizca pozitif bir gorinim imaj olusumunu
desteklemeye yetmeyebilir. Gartner’e (1986) gore bir dizi enformasyon edinme siireci
beraberinde zihinde olusan imge olarak ifade edilen imaj kavramu, ¢esitli kanallar, iliskiler
ve yargilar gibi alanlardan elde edilen veri ve bilgilerin degerlendirilmesi yoluyla olusur
(Tolungiig, 1992). Dolayisiyla imaj, bireyin zihninde yalnizca bir defa ortaya ¢ikan ve
duragan bir yapiya sahip degildir. Pek ¢ok farkli unsurun bir biitiinliik olusturarak ortaya
koydugu bir kavram olan imaj kisiyle beraber degisip sekillenerek bir imge olma 6zelligini
korumaktadir. Bu anlamda imajin organik bir kavram oldugu; yasadigi, var edilebildigi,

bozulabildigi ve sekil degistirebildigi sdylenebilir (Iheme, 2013).

Ik defa, 1955 yilinda Sidney Levy tarafindan literatiire kazandirilan imaj (Gegikli,
2002), herkes i¢in farkli anlamlar ifade eden bir kavramdir. Akademik baglamda 20.
Yiizyilin ikinci yarisindan sonra ele alinan imaj, gecmisi oldukca eskiye dayanan bir
kavramdir (Oziipek vd., 2018) imaj y&netim calismalarinin tarihinin oldukca eskiye
dayandigi sdylenmektedir. Onceleri, krallara ait ordularin tanmabilmesi amaciyla
kullanildig1 diisiiniilen bu kavram; sonralar1 posta arabalarmin dizaym ve tanmirligi i¢in
kullanilmigtir. Ayn1 zamanda gemilerin bacalarinin farkli desen ve renklere boyanip
farklilastirilmasi da imaj kavraminin 6nemine dikkat ¢ekildigi alanlardandir. Tarihteki planl
yapilan ilk imaj ¢alismalarindan biri de 15. Yiizyil ve 16. Yiizyilda Avusturyali Fugger
ailesi tarafindan yapilmustir. Fugger ailesi, Fugger mektuplari adinda bir uluslararasi

komiinikasyon agi ve hizmeti ortaya koyarak kendilerine has isaret ve semboller



olusturmuslardir. Bu tip ilksel ve pratik ¢alismalar; imaja yonelik ilk planli y6netim
cabalaridir (Ozer, 2012). Bilgin’e (2010) gére imaj, ’Bir kisi veya kurumun diger kisi ve
kurumlarin zihinlerinde isteyerek veya istemeyerek birakmis oldugu hizmetlerle ilgili

personel, kullanilan arag ve geregler ve ¢evresi hakkinda fikirler, anlayis ve degerlerdir.”’

Imaj kavramma olumlu yaklasanlar oldugu kadar, gerceklerden uzaklasma ve
yapaylik iddialariyla olumsuz yaklasanlara da rastlanilabilir. Fakat her ne olursa olsun, imaj
kavrammin énemi Su gotiirmez bir gergektir (Dinger, 1998). Imaj kavramu kadar, imaj
yonetimi kavrami da bu konuda tartismalara sebebiyet vermistir. Imaj yonetimi, kimileri
tarafindan aldaticilik olarak yorumlanmis olsa da, arastirmacilar imaj yonetiminin bir

aldatma olmadigini1 savunmuslardir (Leary & Kowalski 1990, Rosenfeld 1997).

Imaj bir kurulus ya da kisi hakkinda, istenilerek yaratilan ya da kendiliginden
olusmus, olumlu ya da olumsuz, diisiince ve yargilarin timi (Miirteza, 2007:86) olarak
ifade edilmektedir. Onceleri kisisel imaj i¢in kullanilan kavramin zaman icinde kapsam ve
icerigi genislemistir. Kurum, diriin, tlke, sehir ve marka imaji gibi kavramlar imaj
konusunun ayri tiirleri olarak literatiire girmistir. Buna ragmen imaj ¢esitlerini siniflandirip
detaylica inceleyen calisma sayisinin az oldugu da belirtilmektedir (Oziipek vd., 2018). Bu
baglamda imajin birlikte anildigi kavram ile yapilandigini (kurum imaji, tilke imaj1, kisisel

imaj, marka imaji1 vb) sdyleyebilmek miimkiindiir.

Dinamik ve ¢ok boyutlu bir kavram olan imaj kavrami (Polat vd., 2015), kimi bilim
insanlar1 tarafindan daha kolay analiz edilebilmek amaciyla tiirlere ayrilmistir. Bu imaj
tirlerinden bazilar1 ise; mevcut (current) imaj, coklu (multiple) imaj, nihai (ultimate) imaj,
uriin (product) imaj, aldatici (deceptive) imaj, ayna-yansima (mirror) imaj, arzulanan-
istenen (wish) imaj, kurumsal (corporate) imaj, dzel (peculiar) imaj, tiretilen veya
paylasilan (derived or shared) imaj ve ideal (optimum) imaj (lheme, 2013) olarak
siralanabildigi gibi, kisisel imaj, kurumsal imaj, olumlu imaj, olumsuz imaj, mevcut imaj,
marka imaji, tiriin imaji, mesleki imaj, ilke imaji, algilanan imaj, istenen imaj, semsiye
imaj, transfer imaji1 (Bulduklu, 2015) seklinde de siralanabilmektedir. Mevcut ¢alismada,
pek ¢ok farkli tiirde smiflandirilan imaj kavrammin bir alt dali olan algilanan imaj
kavramima odaklanilacaktir. Bu ¢alismada, Ozellikle baristalarin algilanan imajlar

incelenecektir.



1.1.1. Kisisel Imaj

Bilim literatiiriine 1950°li yillarda Erving Goffman tarafindan kazandirilan imaj
kavrami, basta “’izlenim yoOnetimi’’ anlamima gelen “’impression management’’ olarak
kavramsallastirilmistir (Yan ve Ho, 2017). Ayrica Erving Goffman, yapmis oldugu
akademik ¢alismalar beraberinde kisisel imaj kavramina teorik bir perspektiften yaklasarak,

kisisel imaj ve davranis yonetimine Katkilar sunmustur (Gecas, 1982) .

Literatiirde fakli sekillerde kavramsallastirilan bu kavram (Ozﬁpek vd., 2018),
kisinin kendi kimligine/kendisi hakkindaki izlenimlerine odaklanmasi ve baskalarmin kisi
hakkindaki izlenimlerine odaklanmasi olarak iki ana kategoride degerlendirilebilir.
(Schlenker, 1980) Ayrica kisisel imaj kavrami, baskalarinin kisi hakkinda izlenimlerini
yonetme Ve kontrol etmek seklinde de agiklanabilir (Tedeschi & Riess, 1981). Baristalarin
algilanan imajlarinin iizerinde durulacagi bu calismada, yogunluklu olarak ikinci kategori

uzerinde durulacaktir.

Kisisel imajin bireylerin toplum igerisinde nasil davrandigini, nasil konusup
kendilerini ne sekilde ifade ettiklerini, nasil giyindiklerini ve nezaket kurallarin1 uygulayip
uygulamadiklarin1 ortaya koyup agiklayan bir kavram oldugu soylenebilir (Yesilyurt,
2000). Kisisel imaj, kisinin nasil algilandigina bagl olarak; diger insanlarin kisi hakkinda
nasil bir tutum sergileyip, nasil bir diisiinceye sahip olduklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
Kisisel imaj bireyin sahip oldugu yetenek ve beceri gibi bir takim ozellikleri gostererek,
hitap ettigi Kitlenin zihnini etkilemeye yarayan bir pazarlama aracidir denilebilir (Cakir,
2002) Bu perspektiften yaklasildiginda, kisi hakkindaki olumlu izlenimler, olumlu yargilari
dogururken, olumsuz izlenimlerin ise olumsuz yargi ve diistinceleri doguracagi kaginilmaz
olacaktir. O halde bireyin kendi kisisel imajinin, kendisine karsi sergilenen tutum ve
davraniglar etkileyecegi soylenebilir. Olumlu sekilde insa edilmis bir kisisel imaj, bireyin
i¢sel doyumunu saglamaktadir. Igsel doyum yasayan birey ise, gerek i¢ diinya ile, gerekse
dis diinya ile anlaml1 iliskiler kuracaktir (Ciiceloglu, 1994).

1.1.2. Kisisel imaj Bilesenleri

Kisisel imajin; oz imaj, algilanan imaj ve istenilen imaj olarak {i¢ ana 6genin
birlesimiyle olustugu sdylenebilir (Dinger, 2001). Kisisel imaji olusturan bu kavramlarin

anlamlar sunlardir;
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1.1.2.1. Oz imaj

Oz imaj kavram, kisinin kendini nasil gériip yorumladigyla ilgilidir (Dinger, 2001).
Kisisel imaj1 olusturan diger dgelerden farkli olarak gézlem yapan kisi de bireyin kendisi
olmakla birlikte, gozlenen kisi de bireyin kendisi olmaktadir. Kisinin kendi hakkindaki fikir
ve sanrilari; kendine vermis oldugu deger ve kendini nasil yorumlayip anlamlandirdig: oz
imaj kavramiyla iliskilendirilebilir. Benlik algist olarak da adlandirilan 6z imaj kavraminin,
kisinin kendine duymus oldugu saygi ve giivenle de yakindan ilgisi bulunmaktadir (Ozer
2012).

Olumlu bir imajin yaratilmasi igin, kisinin kendine karsi olumlu duygular hissetmesi
gereklidir. Oz inancin olusumu beraberinde, kisinin baskalarmin iizerinde birakacagi
izlenim de olumlu olacaktir (Bulduklu, 2015). Bu bilgilerin 1s18inda sdylenebilir Ki; istenen
sekilde bir kisisel imaj yaratabilmesi ig¢in, zincirin ilk halkasi olarak kisinin kendini
algilayisini, dolayisiyla oz imaj i1 degistirmesi gereklidir. Bu etki ve degisim beraberinde,
kisiyi algilayanlarin da tutum ve algilar1 degisecektir. Bu durum, kisinin algilanan imajinin

degismesine sebebiyet verecektir.
1.1.2.2. Algilanan imaj

Algilanan imaj kavrami, bagka kisilerin; kisiyi nasil algiladiklariyla ilgili bir

kavramdir (Harmanci, 2009). Bir baskasinin, kisi hakkindaki fikirleri, duygu ve diistinceleri



kisinin algilanan imajim olusturmaktadir. Ornegin, bir toplulugun ya da bir kisinin, baska
bir kisi tizerinde sahip oldugu fikir, duygu ve diisiincelerin tamamu, algilanan imaj kavrami
cergevesinde degerlendirilebilir. Toplumdaki bireylerin kisiyi algilama sekli, kisinin kendini
nasil algiladigina baghidir denilebilir (Cakir, 2002). Ornegin kendine giivenmeyen bir
kisinin, diger kisilerin zihninde olusturacagi imaj ’6zgiiveni yiiksek’ bir izlenimle ortaya
cikmayacaktir. Bu sebepten otiird, kisisel imajin diger bir dgesi olan 6z imaj kavramiyla,

algilanan imaj kavrami arasinda bir biitiinliik ve etki durumundan soz edilebilir.

Kisisel imaj, her ne kadar kisinin kendisini temsil etse de tam olarak gergegi
yansitamaz. Bu durumun sebebi ise, her ne kadar algilanan kisi, baskalarmin zihnindeki
algilanan imajina etki etse de, algilayan kisinin de 6nemi su gotirmez bir gergektir.
Algilanan imaj perspektifinden kisisel imaj kavramina yaklasildiginda, kisinin kendisi bir
araziye; kisinin algilanan imaj1 ise bir haritaya benzetilebilir (Cakir, 2002). Nasil ki bir
harita, bir arazinin gergegini yansitmaya calisirken; araziyle bire bir ayni1 degil ise, algilanan
imaj da bireyin gergekligini yansitmayir amag¢lamalidir. Kisinin kendini nasil algilayip
yorumladigi, diger insanlarin bireye karsi algilayis bigimini etkilemektedir (Bulduklu,
2015). O halde kisinin, kendini pozitif bir bigimde algilamasi, diger insanlarin da ona karsi
pozitif tutumlar sergileyecegi anlamina gelmekteyken; kisinin kendine negatif bir algilayisla

yaklagmasi da, negatif bir tutum ve algilayisla karsilasacagi anlamina gelmektedir.

Kisinin algilanan imajinin, baska Dbir kisinin zihninde ortaya ¢ikip
degerlendirilmesinde ise kisinin sahip oldugu meslek ve pozisyon 6nemlidir (Harmanci,
2009). Oyle ki, mesleki algilanan imaj da kisisel algilanan imajm yardimiyla meydana
gelmektedir. Bir meslek hakkinda olusan yargi, duygu ve diisiincelerin; 0 meslek iiyesi
olarak galisan kisilerin zihinde meydana gelen imajlar1 yoluyla olusmaktadir. Baska bir
deyisle meslekler hakkinda olusan algilanan imajlar, o0 islerde calisan kisilerin algilanan
imajlar1 dogrultusunda olusmaktadir (O'Dowd & Beardslee, 1960; Gottfredson, 1981).
Mevcut caligmada algilanan imaj kavramina bagli olarak degerlendirilen algilanan meslek
imaj1 ise, toplum tarafindan bir meslek veya meslek grubunun ityeleri hakkindaki fikir,
diistince ve yargilardir. Bu diisiince ve yargilar, meslek grubu tiyelerinin sosyal statiilerinin,
davranis, tavir bigimlerinin ve onlara kars1 duyulan sayginin algilanisiyla ilgilidir (Jasovsky,
2001).



1.1.2.3. istenilen imaj

Istenilen veya ideal imaj kavrami, kisinin bir caba dogrultusunda ulasmak istedigi
kisisel imaj olarak tanimlanabilir. Her seyden once, bireyin istenilen imajina ulasabilmesi
icin istenilen imajin kisinin gergek kimligini yansitacak sekilde dizayn edilmesi
gerekmektedir. Kisisel imajin diger Ogelerinden farkli olarak istenilen imaj, 6nceden
belirlenmis bir hedef dogrultusunda kisisel imajin yeniden yapilandirilmasimin ve

sekillendirilmesinin altin1 ¢izmektedir (Oziipek vd., 2018).
1.1.3. Kisisel imaj ve Ilk izlenim

Ik izlenim, kisilerin ilk kez birbirleriyle karsilastiklarinda ortaya cikan zihinsel
cagristmlarin ve imgelerin biitiiniine verilen isimdir. Ortaya ¢ikan zihinsel ¢agrisimlar
kisilerin kisilikleri, kisilerin temsil ettikleri ve kisiler hakkindaki malumatlarla ilgilidir. Ilk
kez karsilagilan bir kiginin giyimi ve durus pozisyonu gibi unsurlar kisi iizerine yargilari
olusturan onciil unsurlardir. Giglii bir ilk etkinin olusmasi igin kisinin fiziksel goriintiisi,

konusma Ve hitabet sekli, hal ve tavr1 gibi unsurlar nem tasimaktadir (Keklik, 2012).

[lk izlenim insanlarin kendi kimlikleri ve kendi hakkindaki bilgileri ortaya koyan bir
etkilesim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilesimde, gorsel unsurlar kadar isitsel ve
iletisimsel unsurlar da bir o kadar 6nem tasimaktadir. Arastirmalar gostermektedir ki; ilk
izlenimden elde edilen kalic1 ve etkili diistinceler 30 saniye ve 4 dakika arasina ortaya
cikmaktadir (Keklik, 2012). iletisim alaninda yapilan arastirmalara gore, kisilerin %901
daha once karsilasmadiklar1 biri hakkinda birka¢ dakika igerisinde Kkimi yargilara
varmaktadir. Bu yargilar kisilerin duruslari, fiziksel 6zellikleri, giyim tarzlar1 gibi siklikla
gorsel uyaranlara bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sampson, 1995). Albert Mahrebian’a
gore, ilk izlenimi meydana getiren en biiyiik unsur %55 oraninda beden dili ve goriintiiyken,
ikinci siray1 %38 oraniyla ses tonu ve konusma takip etmektedir. Konugmanin igerigi ise ilk
izlenim olusumunda yalnizca %7°’lik bir paya sahiptir. Edinilen ilk izlenim, kisi hakkindaki
On-yargilari ortaya koymakta biiyiik bir fonksiyona sahiptir (Cakir, 2003).

Gigli bir ilk izlenim, giiclii bir kisisel imaji olusturan temel anahtarlardan biri
oldugundan dolayz, ilk izlenimin olusmasi i¢in kisitli olan bu vakti en verimli olacak sekilde
yonetmek gerekmektedir. ilk izlenim iizerine yapilan ¢alismalara gore, insanlarin %901
yeni gordiikleri velya tanmigtiklart birinin giyim tarzi, iletisim becerileri, beden dili gibi

unsurlardan etkilenerek bir yargiya varmaktadir (Dinger, 2001). O halde, kisisel imaj1



olusturan etmenler kimi simge ve semboller yoluyla kisinin kisisel imajin1 olusturan ve
biitiinlestiren bir yapiya sahiptir. Dogru bir kisisel imaj olusturmak adina kisinin
gercekligini  yansitmasi gereken bu unsurlar, zihinde yalnizca bir kez meydana
gelmemektedir. Kimi sirketlerin ve kisilerin de farkinda vardigi bir yaklasim olan ’ilk
izlenim sonuna kadar siirer’ anlayisi (Dinger, 2001), kisisel imajin ve kisisel imaj1 olusturan

unsurlarin 6nemini ortaya koymaktadir.
1.1.4. Kisisel Imaji Olusturan Unsurlar

Kisisel imaj kavrami, kisinin kendini ifade etmesine yarayan bir reklam panosuna
benzetilebilir (Dinger, 2001) Kendini ifade etmek, tipki yemek yemek veya su i¢gmek gibi
bir ihtiyactir. Kisisel imaj yaratimi ise bireyin gerek gorsel, gerek sozel veyahut zihinsel
anlamda bir ifade seklidir. Bu kendini ifade etme ihtiyacina yonelik olarak bireyler,
bulunduklar1 topluma bir izlenim ve etki birakmak adma dis gostergeler yoluyla imaj
yaratma cabasina girismektedirler (Bulduklu, 2015). Kisisel imajin, kiginin kim oldugunu
anlatmaya yarayan bir gostergeler biitiinii oldugu sdylenebilir (Dinger, 2001). O halde
kisisel imaj, kisiyi algilayan bireyler ve toplum tarafindan kisinin en dogru sekilde
algilanmasi ve anlamlandirilmasini saglayan bir mesajdir denilebilir. Bireyin zihninde bir
mesajin algilanmasi i¢in gérme duyusu %75 oraninda 6nem arz ederken, duyma %13,
dokunma duyusu %6, tat alma duyusu %3 ve koklama duyusu da % 3 oraninda 6nem
tasimaktadir (Harmanci, 2009). Bu sebepten 6tiirii, kisisel imajin olusumu ve olusan imajin
stirdiiriilebilirligi s6z konusu oldugunda gérme duyusu, diger biitiin duyulardan o6nde
gelmektedir. Ancak kisisel imajin ortaya konulmasinda diger biitiin unsurlar da en az
gormek kadar onem tasimaktadir. Bir biitiinliik olarak degerlendirilmesi gereken kisisel
imaj1 olusturan unsurlar ise Gegikli’ye (2002) gore kisinin beden dili, giyim tarzi ve hatta
kisinin biitiin goriiniisii, kisinin durus biitliinliigl, kisinin {inii ve meslegi, kisinin sdzsiiz ve

sOzlii iletisim tarzi olarak belirtilmistir.

Sampson (1995) ise, imaj1 olusturan dgeleri goriiniis, beden dili, {in, iletisim tarzi ve
durus olmak tizere bes ana baslik altinda incelemistir. Goriiniis ogesi fiziksel 6zellikler,
giysiler, diizgiin giyim olarak ele alinirken; beden dili 6gesi, tavirlar, poz, jestler, kullanilan
alan, secilen konum olmak iizere ele almmistir. Un unsuru; gdze carparlik, ilerleme,
cizginiz, deneyim ve vasiflar olmak iizere bes baslikta incelenmistir. Iletisim tarzi; konusma
tarzi, yazim tarzi, dinleme tarzi, diisiinme tarzi ve sunum tarzi olarak incelenirken; durus ise

karizma, 6zgiiven, kendine inanma ve 6zsaygi olarak kategorize edilmistir.



Dinger (2001) ise, kisisel imaj1 olusturmada 6nem arz eden unsurlar1 birincil olarak
dis goriiniis ve giyim, sozlii ve sozsiiz olmak iizere iletisim becerileri olmak tizere iki ana
baslik altinda agiklamistir. Farkli yazarlar tarafindan farkli basliklar altinda kategorize
edilen bu unsurlar ilk izlenimi ve kisisel imaj1 olusturmada 6nem arz eden dgelerdir. Kisiler
arasinda gergeklesen iletisimde, sozsiiz ifadeler; sozlii ifadelerle kiyaslandiginda ¢ok daha
farkli ve derin anlamlar icerebilmektedir. Ciiceloglu’na (1994) gore sozli iletisimde
kodlanamayacak sayisiz ifade, bir dokunus ve temasla, bir tebessiimle veya bir giiliisle

sembolize edilerek, dogrudan ifade edilebilir.

S6z dis iletisim, kisilerarasinda bilgi aktarimi gergeklesmesini saglayan bir iletisim
tirtidiir. Bu iletisim tiiriinde so6zlii iletisimin aksine bilgi ve mesaj, sozsiiz olarak olarak
verilmektedir. Sozel olmayan kisilerarasi iletisim, biitiin iletisim eyleminin yaklasik %60 ile
%65°1ik kismini olusturmaktadir. Kisilerarasi iletisimde yasanan kimi 6zel durumlarda bu
oran %100’¢ kadar ulasabilmektedir (Burgoon, 1994) .Sozsiiz iletisimin, Kkisilerarasi
iletisimde bliyliik bir 6nemi oldugu sdylenebilmektedir. Kisilerin, karsi tarafa vermek
istedikleri mesaji, hissettirmek istedikleri duygular1 ve aktarmak istedikleri diisiince ve
fikirlerin kimi zaman %100 oraninda yansitilmasi gorevini lstlenen bu iletisim ¢esidinin
kisisel imajin olusumunda ve siirdiiriilebilirliginde, s6z dist unsurlarm kullanimi ve bu
unsurlarm etkileri goz oniindedir. Ilk izlenim olusumunda ve kisisel imaj yaratiminda s6z
dist unsurlara verilen énemin hayli fazla oldugu sdylenebilmektedir. Oyle ki, s6z dist
iletisimin 6nemi konusunda pek ¢ok akademik aragtirma ve yayin bulunmaktadir (Bulduklu,
2015).

Sozsiiz iletisimde ileti hareketlerden meydana gelmektedir. iki veya daha fazla
kisinin mimik, jest, bedenin ve yiiziin bi¢imi, durus ve oturus pozisyonu gibi birgok 6genin
kullanilarak iletinin ortaya konulmasi sézsiiz iletisim sinirlart igerisinde degerlendirilir.
Sozsiiz iletisimi olusturan bu 6gelerin bir kismi giidiiler ve diirtiilerden kaynaklanirken, bir

kismu ise taklit etme yoluyla 6grenilebilmektedir (Koknel, 1993).

Iletisim esnasinda sozsiiz iletisim unsurlarmin gercekliginin kisi tarafindan analiz ve
kontrol edilmesi hayli zorken, sozsiiz iletisimi olusturan mimikler, jestler, beden dili ve
mekan kullanimi gibi unsurlar dogruyu ve gergegi ortaya koymakta daha basarili iletiler
olma ozelligini tagimaktadir (Bilbil, 2012). Yiiz yiize iletisim esnasinda ¢ogu zaman
diisiinceler ve duygular istemsiz bir sekilde ortaya konulmaktadir. Yiiz yiize iletisimde

ortaya konulan s6z dis1 mesajlarin gergegi ve dogruyu ortaya koymadaki basarisinin altinda
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yatan sebep ise, kisilerin kullanmis olduklar1 viicut dilinin, sozlii iletisime gore ¢ok daha az

kontrol edilebilir olmasidir (inceoglu, 1993).

Sozsiiz iletisim esnasinda kisiler, yazili ve sozli ifadeleri kullanmadan kars: tarafa
bir mesaj verme c¢abas1 igindedirler. Oyle ki bu iletisim tiiriinde kisilerin ne sdyledikleri
veya ne yazdiklariyla, neyi soyledikleri 6nem arz etmektedir (Dokmen, 1995). Giinliik
hayatta kisileraras1 kurulan iletisimin biiylik bir payini siiphesiz ki soz disi iletisim
iistlenebilmektedir. Kisiler, bilingli veya bilingdis1 sekilde kendilerini simgesel kodlarla
ifade edebilmektedirler. Bu simgesel kodlar ve bireyin kendisini sozsiiz olarak ifade etmesi
Oylesine olagan Ve sik rastlanilabilen bir ifade seklidir ki s6zsiiz iletisim, gilinliik iletisiminin

%93’1inii olusturan bir iletisim tiirtidiir (Fidan, 2009).

Patterson’a gore soz disi iletisimin yedi farkli fonksiyonundan séz edilebilir. Bu
fonksiyonlar; kisilerarasi etkilesimi diizenlemek, amaca ulasmayi1 saglamak, bilgi saglamak,
sosyal kontrol, etkileri yonetmek, samimiyeti ortaya koymak ve imaj yaratmak olarak
siralanabilir (Hartley, 1999). Calismanin odak noktasi olan ’imaj’’ kavrami da sz disi
iletisimin temel fonksiyonlarindan biridir. O halde kisisel ve mesleki imajin olumlu ve
istenen sekilde ortaya konulup yaratilabilmesi igin, s6z disi iletisim biiyliik bir 6nem
tasimaktadir. Sozsiiz iletisim veya diger bir ifadeyle s6z disi unsurlar, kisisel imaji
olusturmada en az sozli ifadeler kadar 6nemlidir. Bireyler, iletisim esnasinda alip-vermis
olduklar1 mesajlarin %801 kadarin1 sozsiiz iletisim yoluyla aktarmaktadir (Thompson ve
Ergin, 1994). Poon Teng Fatt (1998), sozsiiz iletisimi ¢evresel ve davranigsal olmak iizere
iki farkli Kategori altinda incelemistir. Cevresel sozsiiz iletisim, kisinin kendi eliyle bizzat
degistirip etkileyebilecegi taki kullanimi, giyim stili ve kiyafet se¢imi, kisinin tercih ettigi
parfiim gibi 6geleri kapsamaktayken; davranissal sozsiiz iletisim ise bireyin beden dili, ses

tonu ve mimikleri gibi unsurlart konu edinmektedir.

Kisiler, sozlii iletisim kurmadan once diger insanlar hakkinda farkli diisiincelere ve
yargilara kapilabilirler. Sozsiiz iletisim 6geleri kisilerin; ekonomik ge¢misleri, sofistikelik
diizeyleri, giivenilirlikleri, 6zsayg1 ve 6zgiivenleri, ekonomik durumlari, egitim diizeyleri,
kiiltiir diizeyleri, ruh halleri, yap1 ve kisilik 6zellikleri ve statiileri hakkinda bilgi verebilir
(Cakar, 2002).

Kisinin goriintiisii, diger kisiler tizerinde birakilan ilk izlenimle birlikte kigisel imaj1

olusturan zincirin ilk halkasidir (Oziipek, 2018). Kisinin goriiniimiiniin diger kisiler
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tarafindan pozitif sekilde algilanmasi, kisisel imaj yonetiminin bu ilk zinciri agisindan 6nem
arz etmektedir. Oyle Ki, goriiniimiin ve dolaysiyla ilk izlenimin negatif olmasi, iletisim
stirecini  negatif yonde etkileyecektir (Fidan, 2009). “Dis konugsma’® olarak da
isimlendirilebilen bu kavram, gérme yoluyla olusan izlenimlerin bir 6riintiisii seklide ifade
edilebilir. Kisinin kullandig1 parfiim, giyim stili ve hatta sa¢ modeli goriiniisii veya dis
konusmay1 ortaya koymaktadir (Dinger, 2001). O halde kisisel goriiniimiin, kisinin
konusmadan dahi kendini ifade edip anlagilmasima yarayan bir sembolik anlatim araci
oldugu soylenebilir. Kisinin dig goriiniisiine ve giyim stiline bakarak kisinin; ekonomik
durumu, egitim diizeyi, giivenilirligi, sosyal konumu, sofistikelik diizeyi, ekonomik gegmisi,
sosyal gegmisi, Kkiiltirel temeli, basarist ve ahlaki degerleri hakkinda ¢ikarim
yapilabilmektedir (Dinger, 2001).

Bulduklu’ya (2015) gore; kisinin imaj1 hususunda en biiyiik dneme sahip olan unsur
kiyafet se¢imidir. Kiyafet seciminde kisi kiyafetlerdeki renk dengesi ve uyumuna dikkat
etmelidir. Dengesiz renklerle olusturulmus bir kiyafet sec¢imi, izlenimi negatif yonde
etkileyebilecegi gibi; dengeli ve sik bir bi¢imde olusturulmus giyim tarzi basarili bir ilk
izlenim i¢in anahtar gorevini tistlenmektedir. Ayrica kisilerin kiyafet secimi kadar, aksesuar
secimi de kisinin zevk ve tercihlerine bagli olmasinin yani sira, kisinin neyi amagladigina

bagli olarak degisebilmektedir (Sampson, 1995).

Kisilerin giymek i¢in se¢mis olduklar1 kiyafetler ve bu kiyafetlerin bigim ve rengi,
sac ve sakal stilleri, taki ve aksesuar secimleri, uyguladiklari makyajlart kisilerin Kim
olduguyla ilgili mesajlar igermektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016). Hal bdyleyken
giyim tarzi, bireylerin kimligi lizerine bir takim fikirler ortaya koyan simgeler olarak
yorumlanabilir. Kisinin kiyafet se¢cimi, onun nasil bir sosyo-kiiltiirel altyapidan geldigini,
hangi ¢agin insan1 oldugunu, maddi diizeyini ortaya koyan bir gostergedir. Nasil ki, 1920’1i
yillarda kadinlarin giymis olduklar1 diiz ve kisa elbiseler kadinlarin bagimsiz ve 6zgiir
olmasinin altin1 gizerken, 1970’lerde hippilerin giymis oldugu rahat ve renkli kiyafetler
dogaya doniisii simgelemektedir. Kiyafetlerin ve giyim tarzinin, kisinin konusmasindan
daha 6nce kendini ifade etmeye baslamas su gotiirmez bir gercektir. Ornegin giyim tarzi ve
goriiniisii kendimize daha yakin birini gordiigtimiizde, ona kendimizi inang ve degerler

bakimindan yakin bulmamiz olasidir denilebilir (Sampson, 1995).

Gorlinim tizerine sembolik bir anlam ifade eden giyim, kisinin yalnizca soyut

degerlerini degil, kimi somut degerlerini de ortaya koyan bir unsurdur. Kisinin giyim tarzi
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ve gdriiniimiiniin, icra etmis oldugu meslekle yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Oyle Ki
icra edilen meslege, pozisyona ve kuruma uygun bir bigimde giyinmek profesyonel
yasamda kisisel imajin dogru bir sekilde olusmasinda bir baslangici olusturmaktadir (Giiriiz,
2004). Dinger’e (2001) gore kisinin profesyonel yasaminda isine uygun kiyafet se¢iminde

oneme sahip unsurlar siralanmustir.

Sunulan Hizmet ya da Satilan Mala Uygun Giyinmek: Farkli iiriin gruplari sunan
magaza ¢alisanlarmn giyimleri arasinda farkliliklar bulunmalidir. Ornegin, bir spor giyim
magazasinda gorevli olan satis danismaniyla Klasik tarzda iiriin sunan bir giyim
magazasinda ¢alisan satis danigmaninin giyimleri arasindaki fark olduk¢a kagmilmaz
olacaktir. Bu durumun, farkli pozisyonlarda gorev alan galisanlar i¢in de gegerli oldugu

sOylenebilir.

Hizmet Sunulan Miisteriye Gore Giyinmek: Hizmet sunulan miisteri ve hizmet sunan
kisinin giyim tarzlar1 arasinda biiyliik farkliliklar oldugu takdirde bu durum bir doku
uyusmazlhig1 yaratabilmektedir. Ornegin, bir firmanin iist diizey yoneticilerine danismanlik
hizmeti saglayan bir marka danigmani; ciddiyetsiz ve dzensiz bir giyim tarzini yansittigi

takdirde bu durum bir doku uyusmazligina sebep olacaktir.

Kurum Imajina Uygun Giyinmek: Kurumlarm, personellerinin kisisel imajlarini
kuruma daha uygun hale getirmek amaciyla kimi standartlarla ¢alisiyor olmasi olagan bir
durumdur. Ornegin beyaz gémlek giymenin zorunlu oldugu bir kurumda, bu zorunluluga
uygun olmayan bir bigimde siyah gomlek giyen bir personel, kurumun beklentilerini

karsilamiyor olacaktir.

Kisinin icra etmis oldugu meslege uygun bir sekilde giyiniyor olmasi, kiside huzur
ve kendinden emin olma duygularin1 ortaya cikaracaktir. O halde profesyonel yasamda
kilik-kiyafetlerine 6zen gosteren bireylerin daha basarili, diizenli ve tertipli olarak
algilanmasi kaginilmaz olacaktir. Kiginin algilanis bi¢imi ise, ilk izlenim itibariyle
karsisindaki kisilere bir giiven duygusu asilayacaktir (Cakir, 2002). Kisinin, profesyonel
yasaminda Ve is hayatinda ¢alismis oldugu kurum veya kurulusa uygun sekilde giyinmedigi
takdirde, doku uyusmazligi yasamasi kagimilmaz bir durumdur (Sampson, 1995). Ote
yandan, kisi hangi meslek grubuna ait olursa olsun, 6zenli ve isine uygun sekilde giyinmesi

kiginin algilanan imaj1 i¢in O6nemli bir faktordir denilebilir. Giyim ve kiyafet segimi
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perspektifinden yaklasildiginda sektorleri Geleneksel ve Konservatif Sektorler, Hizmet

Sektorii ve Yaratict Sektorler olarak {i¢ ana gruba ayirmak miimkiindiir (Cakir, 2002).

Geleneksel ve Konservatif Sektorler iginde ¢alisan kisiler, diger sektorlerde ¢alisan
kisilere nazaran kurallara daha bagli olma egilimi gostermektedirler. Bu kisiler, islerindeki
ciddiyetlerini giyimlerine yansitabilecek sekilde bir giyim tarzina sahip olmalidirlar. Kamu
kurulusunda gorev alan kisiler, bankacilik sektorii ¢alisanlari, hukuk alaninda ¢aligan kisiler,

mali miisavirler gibi kimi beyaz yakalilar bu kategori icerisinde degerlendirilebilir.

Hizmet Sektorii igerisinde c¢alisan bireyler, profesyonel bir goriintii ve izlenim
olusturabilmesi amaciyla hizmet odakli, iletisime agik, temiz ve diizenli bir giyim tarzini
yansitacak sekilde giyimlerine dikkat etmelidirler. Baristalar, garsonlar, halka iliskiler
uzmanlari, egitim endiistrisi ¢alisanlar1 ve sosyal hizmetler ¢alisanlar1 bu kategori igerisinde

degerlendirilebilir.

Yaratic1 Sektorler igerisinde ¢alisan bireyler, icra etmis olduklart meslekleri
destekleyecek sekilde yaraticiliklarini giyim tarzlarina yansitmalilardir. Bu sektorde galisan
kisiler, diger sektorlerde calisan Kisilere nazaran daha canli renkler ve aksesuarlar tercih
edebilirler. Mimarlar, sinema endiistrisi ¢alisanlari, modacilar, yayincilar ve yazarlar bu

sektor kategorisinde degerlendirilebilirler.

Kisilerin imajlarinin bagkalar1 tarafindan algilanmas1 giyim tarzi araciligiyla
saglanabildigi gibi, kisiler giyim tarzlar ile kars1 tarafa bir mesaj verme gayesindedirler.
Kisilerin kiyafetleri araciligiyla ortaya koyduklari bu mesajlar beden diliyle ilgilidir
(Benzer, 2015). Yunanca kinesiks, yani hareket anlamina gelen beden dili (Gass ve Seiter,
2003), iletisim eylemine gegen biitiin canlilar igin 6nemli bir anlama ve isleve sahiptir.
Sosyal yonii geligkin siirii hayvanlarinca dahi beden dili etkin bir bicimde kullanilmaktadr.
Tehlike aninda ses ve isaretler yoluyla siiriideki diger tiyelere mesaj veren hayvanlar, beden
dilinin canlilarin ortak iletisim yolu oldugu konusunda ornek gosterilebilir (Caliskan ve
Kilig, 2018). Oyle ki beden dili, insanlar tiiriine 6zgii olmamasi beraberinde, bireyler arasi

iletisimde biiytik bir pay1 iistlenmektedir.

Jestbilim, yani diger bir adiyla kinesik bilimin kurucusu Birdwhistell’in 1955 yilinda
yapmis oldugu arastirmaya gore, iKi birey arasinda gergeklesen iletisimin %65°1 s6zsiiz
ifadelerle kuruldugu ortaya konulurken, geriye kalan %35’lik kismin ise sozlii ifadelerle
ortaya konuldugu belirtilmektedir (Hiibler, 2001).
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Bireyler, hayatlar1 siiresince beden dilini etkin bir big¢imde kullanmaktadir. Kisinin
kendisini ifade etmesi nasil ki bir ihtiyagsa, beden dili kullanimi da bu ihtiyaci karsilamaya
yarayan temel unsurlardan bir sayilabilir. Kisisel imajin olusmasi asamasinda da, beden
dilini etkili bir bigimde kullanabilmek biiyiik bir 6neme sahiptir. Kisiler, sozlerini kontrol
edebildikleri gibi beden dillerini kontrol edememektedirler (Sampson, 1995). Beden dilini
olusturan Ggelerin bir¢ogu, insan omrii boyunca 6grenilmektedir. Beden dilini olusturan
bir¢ok unsur ise bilingalt tutumlari, kisilik 6zellikleri ve kisinin niyetini disa vurmaktadir
(Yeschke, 2003) . Hal boyleyse, beden dilini gizleyebilmek miimkiin olmayabilmektedir. Bu
durum ise kisisel imaj1 dogrudan etkileyen bir unsurdur. Kisisel imaji1 beden dili ile ortaya
koymak, kisinin davranis ve jestleri araciligiyla edinilen bilgiyi kullanmasiyla ve boylece
kendi imajin1 gorsel yolla ortaya koymasini saglamaktadir. Boylece kisi, baskalarinin séz
dis1 isaretlerine daha duyarli hale gelmektedir (Sampson, 1995). Kisilerin beden dilleri,
onlarin hislerini, duygu ve diisiincelerini ortaya koymaktadir. Bu durum ise bireylerin beden
dillerini analiz ederek, onlarin duygu durumlarin1 anlayabilmeyi saglamaktadir. Bireylerin
beden dillerine bakilarak 0 kisinin iizgiin, mutlu, siipheci, sinirli veya diistinceli olup
olmadigina dair sinirsiz sayida g¢ikarim yapilabilmektedir (Cakir, 2002). Kisilerin vermis
oldugu izlenimler sonucunda ortaya koyulan bu g¢ikarimlar her durumda dogruyu
yansitamayabilir. Goman’a gore (2015) kisiler hakkinda elde edinilen izlenimler bes 6zellik
cergevesinde degerlendirildigi siirece dogru bir ¢ikarimda bulunabilmek miimkiindiir.
Goman’1n siralamis oldugu bes temel 6zellik ise genel gergeve, biitiinliik, uyum, tutarlilik ve

kiiltiir olarak siralanabilir.

Genel Cergeve: Ortaya konulan beden dili, bir c¢erceve ile bigim ve anlam
kazanmaktadir. Beden dilinin ortaya kondugu bu g¢erceve ise, mevcut durum ve gevreyle
sekillenmektedir. Ornegin metroda siradaki treni bekleyen bir kisi, bas1 ne egik ve kollarini
birbirine baglamis sekilde durdugunda, kisinin tistidiigti ¢ikarimi yapilabilirken, ayn1 beden
dili bir kahve diikkdninin bar kisminda ortaya konuldugunda farkli anlamlara sebebiyet

verecektir.

Biitiinliik: Beden diliyle ortaya konan davraniglarin tamami birbiriyle pekisip,
birbirini tamamlar 6zelliklere sahiptir. Kisinin beden diliyle ortaya koydugu bir hareketin

bir veya birden fazla anlami olabilirken, hi¢bir anlami da olmayabilmektedir.

Uyum: Kisilerin ortaya koyduklari davramiglar ve beden dilleri, bir gercekligi

yansitmalidir. Yansitilan bu gergeklik ise, kisilerin kurduklar1 sozli iletisimin, sozsiiz
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iletisimle Ortiismesi ve uyusmasi ile saglanabilmektedir. Kisilerin sozlii ifadeleriyle sozsiiz

ifadeleri ayn1 dogrultuda olmadig: takdirde, kiginin giivenirliligi saglanamayacaktir.

Tutarlilik: Kisinin herhangi bir stres durumunda ortaya koydugu davranis ve buna
bagli olarak da ortaya koydugu beden dilinin, kisinin normal halindekine kiyasla minimum

fark olasi tutarlilig1 ifade etmektedir.

Kiltiir: Her bireyin iginde yetismis oldugu kiiltiir farkli oldugundan dolayi,
bireylerin de beden dillerini kullanma ve kendilerini ifade edis bigimlerinin ayni olmamasi
olagan bir durumdur. Farkli kiiltiirlerdeki beden dili ifadeleri, kiiltiirden kiiltiire farkli
anlamlar ortaya koyabilmektedir (Schober, 2000).

Kisilerarasi iletisimin biiyiik bir payin1 sozsiiz ifadeler iistlenirken, kisilerin s6z dis1
iletisim yoluyla diger bireylere gondermis oldugu mesajlar bedenin durusu, temas, yiiz
ifadesi, kas ve goz hareketleri, jest ve mimikler olmak {izere kimi ogelerle ortaya
konulmaktadir (Gegikli, 2012). Siralanan bu 6geler, beden dilini olusturan 6geler olarak
nitelendirilebilir. Ayrica, pozitif susma da beden dilini olusturan 6gelerden biri olarak kabul
edilebilmektedir (Yeschke, 2003). Beden dili, Gass ve Seiter’e (2003) gore mimikler, durus,
viicut hareketleri ve goz kontag: olarak dort farkli unsur olarak kategorize edilebilir. Yapilan

bu ¢alismada, beden dili bu dort farkli 6ge ile ele alinacaktir.

Kisiler, iletisim esnasinda pek c¢ok viicut hareketini kullanmaktadirlar. Bu viicut
hareketleri kisinin mesajin1 aktarmasini ve kendini ifade etmesini saglamaktadir. Kisi
tarafindan sergilenen bu viicut hareketleri, mesaj1 alan kisi tarafindan yorumlanip anlamli
hale gelmektedir (Dinger, 2001). Iletisim esnasinda eller, parmaklar ve kollar1 kullanarak
ortaya konulan jestler, kimi zaman bilingli bir sekilde kullanilan bir enstriimanken; Kimi
zaman da bilingsiz bir sekilde ortaya konulabilmektedir. Sozli iletisime de oldukca katki
saglayan bu viicut hareketleri (Yiicel, 2011) kisinin kendini ifade etmesine katkida
bulunarak kisisel imajin ortaya konmasinda biiyiik bir role sahip hale gelebilmektedir.
Ayrica Bulduklu’ya (2015) gore jestlerin kullaniminin  kisinin Kkontrolii ve bilinci
beraberinde gerceklestiriliyor olmasi, viicut hareketlerinin imaj yaratiminda daha 6nemi

oldugu sonucunu go6z 6ntine koymaktadir.

Jestler, Dinger (2001) tarafindan, semboller, agiklayicilar, tepki gosterimleri,
diizenleyiciler ve adaptorler olarak bese ayrilarak incelenmistir. Semboller (Amblems),

sozlii olarak bir anlama sahip olan jest tiirlerinden biridir. Bu jest tiiriine su alt1 dalislarinda
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kullanilan “’okey’’ isareti veya, isitme engelliler tarafindan kullanilan isaret dili 6rnek
verilebilir. Agiklayicilar (llustrators), konusma ve baglamla direkt olarak baglantisi olan
tirde jestlerdir. Konusma igerisinde sozii gecen bir objeyi isaret etmek bu tiirden bir jest
kullanimma &rnek verilebilir. Baristalik egitimlerinde, egitmenin isaret parmagini
kullanarak ekipman veya kahve c¢ekirdegi hakkinda bilgi vermesi de bu tiir bir jest
kullanimina 6rnek gosterilebilir. Tepki Gosterimleri (Affect Displays), mimikleri kullanarak
kisinin ifade ve duygu aktarimini ifade etmektedir. Diizenleyiciler (Regulators), iletisim
esnasinda, iletisimin akigin1 ya da kontroliinii saglayan jest tiirleridir. Bir kahve ve kakao
hazirlayicisinin i toplantisinda patronundan zam istemesi esnasinda patronunun bu duruma
pek aldiris etmemesi ve patronunun odagini baska objelere dagitarak iletisimi kesmeye
calismas1 bu duruma 6rnek verilebilir. Boyle bir durumda dolap ¢ekmecesini agip kapamak,
oniindeki dosyay1 karalamak veya siirekli olarak kol saatiyle oynamak iletisimi bitirmek
amaciyla ortaya konulan hareketlere 6rnek verilebilir. Adaptorler (Adaptors), iletisim
esnasinda anlik olarak hissedilen duygunun ortaya konulmasi esnasinda basvurulan jest
tiriidiir. Can1 sikilmig kisilerin tempo tutarak ayaklarini sallamasi bu jest tiirline 6rnek

gosterilebilir.

Kisiler, isteyerek veya istemeyerek diger kisileri veya topluluklar
etkileyebilmektedirler. Bireyleri veya topluluklar1 etkilemede beden dilini ortaya koymak
olduk¢a Onem tasimaktadir (Baltas ve Baltas, 2001). Kisileri etkilemede ve hatta onlarin
algilarii degistirmede bu denli etkin olan beden dili kullaniminin 6nemli unsurlarindan biri
de mimik kullanimidir. O halde mimik kullaniminin kisilerin algilanan imajlarin1 ortaya
koymadaki oneminden soz edilebilir. Iletisim esnasinda mimiklerin kullanimi kisinin
duygularmi, diistincelerini ve ruh hallerini temsil etme giiciine sahip bir beden dili
unsurudur (Fidan, 2011). insanhigin ilk zamanlarindan bu giine kadar kullanmis oldugumuz
yiiz ifadeleri, dilleri ortak olmayan insanlar arasinda dahi iletisim kurabilmeyi saglamaktadir
(Navarro ve Karlins, 2013). Farkli kiiltiirlerden bireylerin dahi birbirlerini kolayca
anlayabilmesini saglayan yiiz ifadelerinin, insanlik icin ortak bir dil olusturdugu
sOylenebilmektedir. Bireyler, hangi kiiltiirden olursa olsun mimiklerini duygularin

yansitabilmenin bir araci olarak kullanmaktadirlar (Ekman, 2003).

Mimikler, insanlarin yiizlerini  kullanarak  olusturdugu ifadeler olarak
tanimlanabilmektedir. Kisilerin mimiklerini olusturan yapi ise yiiz bolgesindeki kaslardir
(Yiicel, 2011). Oyle ki insan yiizii; yanak, cene, dudak ve agiz gibi bolgelerdeki kaslarla on
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binden daha fazla mimik ortaya koyabilme becerisine sahiptir (Ekman, 2003). Yiiz
hareketlerini ortaya koymadaki bu cesitlilik, kisilerin duygularini oldugu gibi ve diiriist bir
bigimde disartya vurmasini saglamaktadir. Uziintii, korku, tiksinme, utanma, mutluluk ve
kizginlik gibi kimi ifadelerin evrensel olarak ayni bigimde ifade edilen yiiz ifadeleri oldugu
soylenebilir (Ekman, 2003). Ornegin, bir tartisma esnasinda “’kizgmhk’’ surat ifadesi
tasiyan iki kiginin, birbirlerine 6fkeli oldugu ¢ikarimi biitiin kiiltiirlerde ayni sekilde
yorumlanabilmektedir. Kisilerin, bir duyguyu ortaya koymada ilk olarak kullandiklart yer,
yiizleridir. Dolayisiyla kisilerin, mimiklerinin gizlenmesi veya bastirmasi yoluyla kontrol
edebilmesi neredeyse imkansizdir. Bu sebepten otiirii kisiler, karsisindaki insanlarin ortaya
koyduklar1 yiiz ifadeleri araciligiyla bir ¢ikarim yapmaya cabalamaktadirlar (Bulduklu,
2015). Ornegin olumlu bir yiiz ifadesi takmarak konusan bir kisi, dinleyiciyi pozitif sekilde
etkileyecektir. Kisi, olumsuz bir yiiz ifadesi takindig:1 takdirde ise dinleyici bu durumdan
rahatsiz olacaktir. O halde olumlu bir kisisel imaj ortaya koymada mimik kullaniminin

oneminden soz edilebilir.

Kisisel imajin kars1 tarafa olumlu bir bigimde yansitilmasini saglayan beden dili
ogelerinden biri de kisinin durusudur. Tipki jest ve mimikler gibi, durus da kisinin duygu ve
diisinceleri hakkinda izlenim olusturmaktadir. Ayrica durus kisinin, duygu durumunu

disariya yansitmasini saglayan isaretlerden biridir (Knapp ve Hall, 2010).

[letisim esnasinda kisi hakkinda ¢ikarimlar ve yargilar ortaya koymay1 saglayan ilk
gosterge kisinin durus sekli olacaktir. Kisinin karakter 6zellikleri, duygu durumu ve stres
diizeyi kisinin yalnizca durusuna bakilarak dahi anlasilabilmektedir (Bulduklu, 2015). O
halde olumlu bir kisisel imaj yaratilabilmesi igin, kisinin postiirine 6zen gostermesi
gereklidir. Bireyin durus, oturus veya yiiriiylis bi¢imi kisinin kendine giiveni yiiksek bir
imaj ortaya ortaya koymasini saglayabilecegi gibi, 0Ozgiiveni diisiik bir bigimde
algilanmasimi da saglayabilmektedir (Sampson, 1995). Dogru bir durusun ise, bedeni
olabildigince dik tutabilmekle miimkiin oldugu sdylenebilir. Ayni1 zamanda iletisim
halindeki kisiyi tam karsida tutmak da dogru bir uygulama olacaktir. Kisinin gogsiinii
kabartircasina 6ne g¢ikarmasi ve omuzlarinin geriye alinmig bir bigimde basin1 yana dogru
egmesi, kisi hakkinda agresif bir izlenim ortaya koyarken, kisinin baginin ve omurgasinin
egik bir sekilde asagiya dogu bakmasi ise kisi lizerinde olumsuz bir izlenim ortaya
koyacaktir (Dinger, 2001). Ayrica kisi iletisim esnasinda oturur bir pozisyondaysa, oturmus

oldugu alan1 tam olarak doldurarak ve arkasina yaslanacak bir durus gostermesi olumlu bir
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izlenim yaratacaktir (Baltas ve Baltas 2006). Dinleme esnasinda ise kisi, one dogru agik bir
sekilde egildigi takdirde olumlu ve alakali bir izlenim ortaya koyacaktir (Knapp ve Hall,
2010).

1.2. Kahve

Insanligin yiizyillar boyunca tiiketmis oldugu, gerek kendine has servis sekli gerekse
de bir tiketim kiltiirtine sahip olan kahve; farkli cografyalarda farkli sekillerde anlam
bulmus bir icecektir. Bu zenginlik ve cesitlilik, kahvenin yalnizca tiikketim ve iretim
boyutunda gegerli degildir. 500’den fazla alt tiirii olan kahvenin 6000’den fazla cinsi
bulunmaktadir. Bu cinsin  25-100 arasindaki kahve tirii kahve bitkisi olarak
isimlendirilmektedir. (Karakundakoglu ve Karakundakoglu, 2018) Rubiaceae yani
kokboyasigiller familyasina ait olan kahve, iiretim boyutundan ele alindiginda 3 farkl: tiir ile
smirlanmaktadir. Bu tiirler Coffea Arabica, Coffea Canephora (Robusta) ve Coffea
Liberica’dir. Liberica tirii kahvenin iretim boyutunda 6nem arz etmedigi sdylenebilir.
Ancak kahve iretimin %70’lik kismin1 Coffea Arabica, %25’lik kismini ise Coffea

Canephora yani Robusta olusturmaktadir (Girginol, 2017).
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Fotograf 1.1. Kahve Agaci (Flickr, t.y)

Kahve bitkisi, bir cins olarak ilk kez 1753’te bir Isvecli bitki bilimci olan Carolus
Lineaus tarafindan literatiire girmistir (Asilsoy, 2022). Bu cinsin en 6nemli iki tiirii olarak,
arap kahvesi anlamina gelen Coffea Arabica ve Coffea Canephora (Robusta) gosterilebilir.
Coffea Canephora’nin iiretimi Coffea Arabica’ya kiyasla ¢ok daha kolay oldugundan iiretim
konusunda avantajli oldugu sdylenebilir. 44 kromozoma sahip Coffea Arabica 600-2400
metre rakimda yetistirilirken, 22 kromozom sayisina sahip Coffea Canephora 0-700 metre
araligindaki rakimda yetistirilmektedir. Ote yandan Coffea Robusta, tatsal ve duyusal agidan
degerlendirildiginde Coffea Arabica’ya kiyasla yetersiz bir kahvedir. Kafein oran1 Coffea
Arabica’ya kiyasla daha yiiksek olan Robusta, 6zellikle Italya’da ve Portekiz’de espresso

karisimlari igerisinde kullanilmaktadir (Racineux ve Tran, 2018).
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Fotograf 1.2. Kahve Kirazi (Wikimedia, t.y)

Merkez Kisim

Cekirdek

Saydam Kabuk

Parsomen
Pektin Katmani

Kahve Meyvesinin Eti

Dig Kabuk

Sekil 1.2. Kahve Kirazinin i¢ Yapis1 (Arslan, 2021)

Sekil 1.2°de gosterildigi tizere kahve kirazi katmanlar halinde bir yapidan
olusmaktadir. Kahve kirazinin en dis kismi “’dis kabuk’’ olarak adlandirilir. Bu dis tabaka,
kahve meyvesini ¢evreleyen bir yapiya sahiptir. Once yesil renkteyken olgunlasma siirecinin
sonunda kirmizi, pembe veya sari renge doniisebilmektedir. Bu tabakanin hemen altindaki
bolim ise kahve meyvesinin igindeki pulp kismudir. Pulp kismi, kahve meyvesinin eti olarak
isimlendirilir. Sekil 1.2°de 5 numarada gosterilen kisim, kahvenin miisilaj kismi olarak da
nitelendirilmektedir. Parsémen ve saydam kabuk kismi ise kahve ¢ekirdegini korumaktadir.
Bu kisimlardan sonra ise kahvenin ¢ekirdek ve merkez kisimlar1 gosterilmektedir (Racineux
ve Tran, 2018).
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Kahve agaclari, tarladaki {iretim asamasinda verimliligi artirmak adina
budanmaktadir. Fakat dogal halinde kahve agaglari, 9 metreyi askin bir boya kadar
uzayabilmektedir. Kahve agacinda yetisen meyveye kahve kirazi yani coffee cherry ismi
verilmektedir (National Coffee Association, ty.). Oyle ki kavrulup tiiketilen kahve
¢ekirdeginin, kahve meyvesinin tohumu oldugu soylenebilir. Kahve, sicakligin diisiik
derecelere varmadigi, golgeli gilinesin vurdugu ve verimli topraklarda yetistirilmektedir.
Diinyada kahve meyvesinin yetistirilip iiretiminin yapildigir alan ise “’Kahve Kemeri”
olarak adlandirilmaktadir. Kahve kemeri, 23 27 kuzey (Yenge¢ Doénencesi), 23 27’ giiney
(Oglak donencesi) enlemleri arasinda kalan bolgedir (Asilsoy, 2022).

1.2.1. Kahvenin Etimolojik Kokeni

Kahve, kimi istisnalar hari¢ pek ¢ok dilde benzer sozciiklerle ifade edilmistir. Kimi
kaynaklara gore Arapca’da sarap anlamina gelen kahva kelimesi, kahve’ye doniismistiir.
Aym zamanda Etiyopya’da Kaffa isminde bir sehir de bulunmaktadir. Oyleyse kahve
kelimesinin bu sehrin isminden de geldigi diistintilebilir. (Armbruster, 1908). ’Keyif veren
icki”> anlamina gelen kaffa, Arapca bir kelime olup Farsga’daki quawah kelimesinden
tiremistir. (Girginol, 2018) Arapca’da kahve ¢ekirdegine bunn, o&gitilmiis kahve
cekirdegine ise bon denilmektedir. Pek ¢ok dilde benzerlik tasiyan kahve sozciigiiniin kimi
dillerdeki karsilig: tabloda gosterildigi gibidir (Giirsoy, 2018):
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Tablo 1.1. Dillere Gore Kahve Kelimesi

Tiirkce Kahve
Ingilizce Coffee
Almanca Kaffee
Fransizca Café
Hollandaca Koffie
Macarca Kavé
Rumence Kava
Lehge Kawa
Rusca Kophe
Italyanca Caffe
Cince Kafei
Japonca Kohi

1.2.2. Kahvenin Tarihi

Kahvenin tiretimi, ticareti ve tiiketimi stireklilik beraberinde bir artis gostermektedir
(Karakundakoglu ve Karakundakoglu, 2018). Giiniimiizde likit formunda tiiketilen kahvenin
sudan sonra diinyadaki en popiiler ve en ¢ok tiiketilen i¢ecek oldugu sdylenebilmektedir
(Gaascht vd, 2015). Giintimiizde kahve tiiketimi ve ticareti biiyiik bir 6nem arz etmektedir Ki
kahve, diinya ekonomi piyasalarinin en degerli iki metasi arasindadir. Bu metalarin birincisi
petrolken, ikincisi kahvedir (Wild, 2007).

Kahve, giiniimiizdeki alisilageldik hazirlanis seklinden uzak bir formda hazirlanip
tilketilmekteydi. Habesistan’1t ziyaret eden seyyahlarin kayitlarina gore kahve kirazlari
heniiz yesilken hasat edilip kurutulduktan hemen sonra kavrulmaktayd:. Ogiitiiliip un
formunda ulasan kahve kirazlari, ardindan yag ve tuz eklentisi yapilarak bir hamur kivamina
getirilmekteydi. Elde edilen bu hamur pisirilip bir ekmek formuna sokulmaktayd: (Giirsoy,
2019). Allen’a (2018) gore, 1500-3000 yil 6ncesinde gogebe bir kavim olarak yasamlarini
devam ettiren Oromolar, kahveyi ilk kez tiiketen topluluk olarak bilinmektedir. Kahve
kirazlarmi ezdikten sonra yag ile birlestirip bir bulamag¢ haline getiren Oromolar, bu
yiyecegi kiigiik bir top formuna sokup tiiketmekteydiler. Ayrica tarihte bir yiyecek
formunda da tiiketilmis olan kahvenin agacinin yapraklarindan da kati ismi verilen bir ¢ay
elde edilmekteydi. Kahvenin, bir icecek olarak tiiketilmeye baslamasinin da Afrika

kitasinda, Gliney Arabistan’da gergeklestigi diistiniilmektedir (Weinberg ve Beaker, 2002).
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Fotograf 1.3. Kahve Agaci Yapragi (PxHere. t.y)

Kahvenin bir igecek olarak tiiketilmeye baslanmasi insanlik tarihine kiyasla heniiz
cok yeni bir olgu olsa dahi, kahvenin giiniimiizde bilinen sekliyle tiiketilmesi tizerine bir mit
bulunmaktadir. Bati edebiyatinda fazlasiyla ilgi uyandirmig olan Coban Kaldi mitinin tarihi,
ms. 800’li yillara varana dek uzanmaktadir. S6z konusu mite gore, Etiyopyali bir kegi
cobani olan Kaldi veya diger adiyla Halid, bir giin siiriisiindeki kegilerin her zamankinden
daha enerjik ve hareketli oldugunu gormiistiir. Kegilerin yiiksek enerjisinin ne oldugu belli
olmayan bir bitkiden geldigini fark eden Coban Kaldi de, bu bitkiyi denedikten hemen sonra
kendini enerjik ve hareketli hissetmistir. Ardindan Kaldi, ne oldugu belli olmayan bu bitkiyi
bir din adamina gétiirmistiir. Din adami ise bu bitkinin kot etkilerinin olabilecegi fikriyle
atese atmistir. Sonrasinda etrafa sactigi giizel koku sayesinde din adaminin bu meghul bitki
tizerine fikri degismistir. Boylelikle bu din adami, kahveyi demleyip giiniimiizde de bilinen

sekliyle tiikketen ilk kisi olmustur (Fregulia, 2019; Stone, 2019).

Kahvenin ortaya ¢ikis1 ve tarih sahnesinde ilk kez yer almasi {izerine kimi hikaye ve
mitler olsa da, kahve Arap diinyasinin klasik doneminde yiikselise gecen bir igecek
olmustur. Hatta dyle ki, Islam diinyasmin tip iizerinde 6nde gelen hekimlerinden biri olarak
kabul edilen El Razi, kimi otoritelere gore kahveden bahseden ilk yazar olma o6zelligini
tasimaktadir. Milattan sonra 850-922 yillar1 arasinda yasamis olan El Razi, kendi tip
ansiklopedisinde kahveyi (bunchum) *’sicak ve kuru’’’ olarak nitelendirirken, mideye iyi
geldigini de belirtmistir (Ukers, 1935).
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Arap diinyasinda yanki bulan bu i¢ecegin ortaya ¢ikis efsanelerinden biri de, Dervis
Hact Omer efsanesidir. Efsaneye gore diismanlari tarafindan Moka Sehrinden siirgiine
gonderilen Hac1 Omer, ¢6liin ortasinda yiyecek bir sey bulamamaktadir. Acliktan dlmek
lizere olan Dervis Hac1 Omer, bir agagta yetisen meyveleri koparip yemeyi denemektedir,
ancak bu meyveler yenilemeyecek kadar acidir. Agagtan topladigi bu meyveleri kavurmay1
deneyen Hacit Omer, sonrasinda bu kavrulmus haldeki meyveleri yumusamas: icin suda
bekletir ve dylece tiiketir. Bu kavrulmus meyvenin sivisinin canlandirict bir his verdigini
fark eden Haci1 Omer, Moka Sehrine dénene dek bu meyveleri kavurup tiikketerek hayatta
kalir (Ukers, 1935). Kahve tiiketiminin yayginlagmasiyla ilgili rivayetlerden bir ise, El
Zabhani’nin kahveyi Etiyopya’dan Aden’e getirmesidir. Bu olaydan sonra kahve, tasavvuf
cevrelerinde tercih edilen bir igecek halini almistir. (Ayvazoglu, 2011) Hz. Siileyman’in da
kahveyi ilk kez kullanan kisi oldugu rivayetler arasindadir. Bir seyahati esnasinda bir koyiin
bilinmeyen bir hastalikla bogustugunu goéren Hz. Siileyman, Cebrail’in emriyle kahve
kavurup demler ve koy halkina igirir. Koy halki bilinmeyen bu hastaliktan kahve sayesinde
kurtulur (Hattox, 1998).

Kahvenin ortaya ¢ikis mitlerinden diger biri ise, Tarih¢i Ahmet Efendi’nin bahsetmis
oldugu Nurettin Ali bin Abdullah isimli kisinin kahve meyvelerinden ekmek yapmasidir.
Sazeli olarak da bilinen bu kisi, 700’14 yillarin basinda tekkesinden kovulduktan sonra
yaptigi ekmekleri yiyerek hayatta kalmistir (Girginol, 2017). Osmanli diinyasinda kahveyi
ilk kez kullanan kisi olarak kabul edilen Sazeli, kahvecilerin piri olarak nitelendirilmistir.
(Ayvazoglu, 2011)

Hakkinda pek ¢ok anlati ve mit bulunan kahve, zamanla Miisliiman toplumlarda bir
kimlik yaratmaya baslamisti. Toplumda simgesel bir anlam yaratmaya baslayan bu igecek,
yeni bir tiikketim aliskanligini ve sosyallesmenin farkli bir bigimini topluma kazandirmustir.
Kisilerin kahvehanelere gitme amaci yalnizca kahve igmek degil, ayn1 zamanda baskalariyla
goriismek ve sosyallesmekti (Hattox, 1998). Oyle ki bu igecegin yeni bir tiiketim kiiltiiriinii
beraberine getirmesinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir. Tarihteki ilk kahvehane 1511
yilinda, Medine’de bir caminin yanmnda kurulmustur. Ardindan 16. Yiizyilin baslarinda
Kahire’de agilan kahvehaneler, yine ayni yilizyilin ortalarinda 6nce Suriye ve ardindan

Istanbul’da acilmaya baslanmustir (Desmet-Grégoire ve Georgeon, 2023).

Istanbul’a 1517 yilinda Yemen Valisi Ozdemir Pasa tarafindan getirilen kahve
(Girginol, 2018), Osmanli’da hayli popiiler bir igecek haline gelmistir. Kahve, 1600°1i

25



yillarda Osmanli Devletine ait biitiin topraklara yayilip tiiketilmistir (Heise, 2001).
Kahvenin halk tarafindan bu denli sevilip tiiketilmesine ragmen, Osmanli topraklarinda
tutunmasinin pek de kolay olmadig1 sdylenebilir. 1543 yilinda, Osmanli topraklarina ilk kez
yikli miktarda kahve stogu girmistir (Giirsoy, 2019). Donemin Seyhiilislam’1 olan
Ebussuud Efendi’nin kahvenin tiiketiminin haram olduguna dair vermis oldugu fetvalarin
etkisiyle (Ayvazoglu, 2011) deniz yoluyla gelmis olan bu yiiklii miktardaki kahve stogu
Marmara Denizi’ne dokiilmiistiir (Celebi, 1957). Bu baglamda kahve her ne kadar dini
otoriteler tarafindan reddedilen ve karsi ¢ikilan bir rtin halini almis olsa da, biitiin bu
yasaklamaci ve yildirmaci tavirlara ragmen 1. Siileyman déneminde Istanbul’a rahatlikla

sokulan bir tiikketim tiriinii olmustur (Desmet-Grégoire, 2023).

Hattox’a (1998) gore ’Sarapsiz Meyhane’’ olarak nitelendirilen kahvehanelerin,
kahvenin kitleler halinde tiiketildigi mekanlar haline geldigi sdylenebilir. Tarihgi Pegevi’ye
(1968) gore, Istanbul’daki ilk kahvehane Samli Sems Efendi ve Halepli Tiiccar Hakem
tarafindan 1554-1555 yillarinda Tahtakale’de agilmistir. Sonrasinda Osmanli’da kahve ve
kahvehaneler o denli tercih edilmistir ki, 1630’lu yillara gelindiginde Istanbul’da 55 adet
kahvehane bulunmaktaydi. Bu kahvehanelerde ise 100’ askin kisi calistirilmaktaydi.
Zamanla sayis1 hizla artan kahvehaneler; mahalle kahvehanesi, esnaf kahvehanesi, yenigeri
kahvehanesi, tulumbaci kahvehanesi ve ¢algili kahvehaneler gibi farkli kategori ve tiirlere

ayrilmistir (Girginol, 2018).

Islam cografyasinda bir halk igecegi olarak tiiketilmis olan kahvenin (Schivelbuch,
2015), Arabistan yarimadasina girmesi beraberindeki 200 yil siiresince yalnizca
Miisliimanlarca tiiketilen bir {iriin olarak kaldigi sdylenebilir (Crawford, 1852). Belirli bir
zaman diliminde, kisith bir Kitlenin tiiketimiyle sinirli olan kahvenin Avrupa topraklarina
ulagmasinda gerek Osmanli ordusunun, gerekse de deniz ticareti yapan tiiccarlarin etkisinin
biiyiik oldugu sdylenebilir. Oyle ki Avrupa’nin kahveyle tamismasi 16.yy’in sonlarinda
gerceklesecektir (Arslan, 2021). 1600’li yillarin baslarinda Venedikli tiiccarlar Osmanli’da
sevilerek tiiketilen bu igecegi deniz yoluyla Avrupa’ya ulastirmislardir. Venedikli
tiiccarlarin kahveyi Avrupa’ya ulastirmasinda Venedikli Nurbanu Sultan’in roliiniin biiytik
oldugu séylenebilir. Ardindan, Prospenos Alpinos isimli Venedikli bir botanikgi tarafindan
yapisi incelenen kahvenin iizerine aragtirmalar yapilmstir. Prospenos Alpinos, 1592 yilinda
yazmis oldugu ‘’De Plantis Agypti Liber’’ isimli kitabinda, kahve derinlemesine ele almistir

(Girginol, 2017). Avrupa’nin kahveyle tanigsmasi yalnizca Venedikli tiiccarlar araciligiyla
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olmamistir. Osmanli ordusu tarafindan 1683 yilinda yapilan Viyana kusatmasi beraberinde
Avrupa’da kahve tiiketimi ivmelenerek artmistir. 12 Eylil’de Viyana kapilarini terk eden
Osmanlilar, ardinda 500 ¢uval kahve gekirdegi birakmiglardir. George Franz Kolschitzky
isimli bir tiiccar, savasta ortaya koydugu performansin bir sonucu olarak bu cuvallar
edinmistir. Kolschitzky, 1683 yilinda Viyana’daki ilk kahve diikkan1 olan Mavi Sise’yi
savastan kazanmis oldugu kahve gekirdekleriyle agmay1 basarmistir. Kahvenin igine seker
ve siit ekleyerek Weiner Melange isimli kahve c¢esidinin yaraticisi olmayr basaran
Kolschitzky, Viyana’da bir sembol haline gelmistir. Oyle ki Viyana’nm ilk kahvehanesini
acan bu tiiccarin heykeli dahi dikilmistir (Giirsoy, 2019).

Avrupa’nin kahveyle tanismasinda Venedikli tiiccarlarin ve Osmanlilarin Viyana’y1
kusatmalarmin 6nemli bir pay1 olsa da, Viyana Kusatmasinin 6ncesinde Leonhart Rauwolf
isimli bir hekim Ortadogu’yu gezmistir. Bu gezide Araplar ve Tirklerin kahve igtigine tanik
olan Rauwolf, 1582 yilinda ‘’Sark Diyarlarina Seyahat’’ isimli eserini yaymlamistir. Bu
eserde kahve tiiketiminin bigimi ve seremonisinden bahseden Rauwolf’un, kahve kiiltiiriini
Avrupa’ya tanitan isimlerden biri oldugu soylenebilir (Schivelbusch, 2015). 1650’11 yillara
kadar Avrupa cografyasinda sadece tedavi amagli kullanilan kahve, 1700’1 yillarda yiiksek
statiideki kisiler tarafindan bir icecek olarak da tiiketilen ve oldukga popiiler bir meta haline
gelmistir. Avrupa’da 17. Yiizyilin ortalarinda tiiketimi yayginlasan kahve; giineyde
Marsilya ve Venedik’te, kuzeyde ise Amsterdam ve Londra’da ticareti popiiler hale gelen

bir iirtin halini almistir (Schivelbusch, 2015).

17. Yiizy1l’da Avrupa’da yeni bir tiikketim ve sosyallesme anlayis1 olarak kabul géren
kahve ve buna bagl olarak gelisen kahvehaneler, yalnizca toplumdaki sosyallesme
ihtiyacin1 gidermekle kalmayip; bir kamusal alan olma niteligi tasimistir (Bingiil, 2011).
Oyle ki, Istanbul ve Viyana haricinde Avrupa’da agilan ilk kahvehane Fransa’da agilmistir.
1686 yilinda faaliyete giren bu kahvehane, Paris’te agilmigtir. Halen faal halde varligini
stirdiiren bu kahvehanenin ismi Café de Procope’tur (Girginol, 2018). Arap ve Tiirk
diinyasindan Avrupa’ya yayilmig olan kahvenin, Avrupa saray kiiltiirindeki anlami ve
degerinin kahvehanelerin agilmasiyla birlikte farklilastig1 sdylenebilir. Avrupa’da aristokrat
kiiltiirtinde kahve igmek yalnizca bir {iriiniin tiiketimi olarak anlamlandirilmiyordu. Soylu
siif kahve igmeyi 6yle bir ritiiel olarak gérmekteydi ki, kahve igerken kilik degistirip bir
Tiirk gibi goziikmek bu ritiielin pargast haline gelmisti (Schivelbusch, 2015). 17. ve 18.
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Yiizyilda biitiin Avrupa’yi etkisi altina alan bu liiks i¢cecegin (Giirsoy, 2019) kahvehanelerin

acilmasi beraberinde halkin da tiikettigi bir icecek haline doniistiigii sdylenebilir.

1511 yilinda ilk kahvehane Medine’de Acildi

1517 yilinda kahve Osmanl topraklarina girdi

1543 yilinda Osmanli’ya yiikli miktarda kahve girdi

1554-1555 yillarinda Osmanli’da ilk kahvehane agildi

16. Yuzyil'da Avrupa, kahveyle tanisti

1683 yilinda Viyana’da kahvehaneler acilmaya
baslandi

1686 yilinda Café de Procope acildi

Sekil 1.3. Kahvenin Avrupa’daki Yolculugu (Girginol, 2018)

Kahveye olan ilgi ve tiiketimin artmas1 beraberinde, Islam ve Arap diinyas: disinda
kahve yetistirmeye olan ilgi de hizla artis gostermistir. 17. Yiizyilda kahve fidanlarini
Hindistan’a dikmeye c¢alisan Hollandalilar, bu basarisiz girisimin ardindan Endonezya
Batavia’ya da kahve fidanlarin1 dikip; bir plantasyon olusturmay:r basarmislardir.
Hollandalilar, bu basarili denemeden sonra Celebes ve Sumatra Adalarinda da kahve
tarimmi1 yapmaya baslamiglardir. Amsterdam belediye bagkani, 1714 yilinda doénemin
Fransa krali olan 14. Louis’e bir kahve fidan hediye etmistir. 1723 yilinda Kral 14. Louis’in
kahve agacindan bir fide alan Gabriel de Clieu isimli bir deniz subayi, bu fideyi Martinik
Adasi’na basariyla ulastirarak; sonraki 50 yil igerisinde adanin bir kahve tarim merkezi
haline gelmesini saglamistir. 14. Louis’e hediye edilen bu kahve fidani, Amerika’daki kahve
tarimini baglatan bir kivileim olmustur. 1723 yilinda baslayan bu kivileimin somiirgeciler,
tiiccarlar ve misyonerler tarafindan biiyiikk bir kahve endiistrisinin ortaya ¢ikmasina yol
actigini soylemek miimkiindiir. Boylelikle Amerika’da ve tiim diinyada kahve, 18. Yiizyilin
sonlarinda en karli emtialardan biri haline gelmistir (National Coffee Association, t.y.).

28



Fotograf 1.4. Boston Tea Party (Picryl. T.y.)

Amerika’daki kahve yetistiriciliginin hizla artmasi1 beraberinde, 16 Aralik 1773
tarihinde British East India Company tarafindan Boston Limani’na getirilmis olan 342
sandik ¢ayin Amerikalilar tarafindan denize dokiilmesi Amerika’da kahve tiiketiminin
yiikselisine sebep olmustur. British East India Company’i ve ayni zamanda g¢aya eklenen
yiiksek vergileri protesto etmek isteyen Amerikalilar, Mohawk Kizilderilileri kiliginda bir
ayaklanma baslatmislardir (Encyclopedia Britannica, t.y.). Bu olay dncesinde ve sonrasinda,
Amerikan toplumu gay yerine kahve tiiketimine yonlendirilmektedir. Giirsoy’a (2019) gore
Boston Tea Party, Amerikan Bagimsizlik Savasi’na zemin hazirlayan bir olay haline
gelmistir. Bu olay beraberinde Amerikalilarin milli duygular pekismistir. Giiniimiizde
Amerika’da ¢aydan daha fazla kahve tiiketilmesinin ardinda yatan sebep ise, Ingilizlerin
caya olan diiskiinliiklerine zit bir sekilde Amerikanlarin ¢ay igmeyi kabul etmemesi olarak

goriilebilir.
1.2.3. Kahve Akimlar1 (Dalgalari)

Kahvenin diinyaya yayilmasi, kahve {izerine gelisen yeni anlayis ve tiiketim
bi¢imlerini de birlikte getirmistir. 19. Yiizyilin sonlarindan giinlimiize varincaya kadarki
slire¢ icerisinde kahve tizerine yeni anlayiglar ve akimlar ortaya ¢ikmustir. Bu yeni nesil

kahve anlayiglar1 tarihsel siire¢ igerisinde; 1. Nesil (Dalga) kahvecilik, 2. Nesil (Dalga)
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Kahvecilik ve 3. Nesil (Dalga) Kahvecilik olarak siralanmaktadir. Kahvecilik literatiiriinde
ilk kez 2002 yilinda bir kahve kavurucusu olan Trish Rothgeb tarafindan kullanilan
“’Dalga’” kavramindan (Light, 2019), The Flamekeeper isimli gazetenin 2002 yili Aralik
Ayi1 baskisinda yayimlanan bir yazida s6z edilmistir (Allison, 2009).

1.Nesil (Dalga) Kahvecilik: Kahvecilik literatiiriinde ilk kez “’Dalga’ kavramini
kullanan kahve danigmani Thrish Rothgeb, 1. Dalga kahveciligin, 2. Diinya savasi 6nce ve
sonrasinda ortaya c¢iktigini belirtmektedir. 1. Nesil kahvecilik anlayisinin ortaya ¢ikmasi
beraberinde, igmeye hazir ¢oziinebilir kahve ucuzlayarak kahve pazarinda yerini bulmustur.
Boylelikle “’niteliksiz’’ kahve nihai tiiketici tarafindan ulasilabilir hale gelmistir
(Weissman, 2011).

Bat1 diinyasinda birinci dalga kahveciligin, 1600’li yillarin basindan 1970°1i ve
1980°1i yillara degin siiren bir akim oldugu sdylenebilir. Ote yandan tiim kahve uzmanlar
ve tiim tarih¢iler, Bati diinyasindaki kahve akimlarinin dénemsellestirilmesi konusunda
ortak fikirde degildir (Thurston, Morris ve Steiman, 2013). Batidaki birinci dalga kahvecilik
akimi esnasinda, 1901 yilinda Satori Kato isimli kimyagerin instant kahveyi kesfetmesiyle
birlikte insant kahve tiiketimi ivmelenerek artmistir. Instant kahvenin tiiketiminin

artmasinda 2. Diinya savasinin da etkili oldugu soylenebilir (Girginol, 2017).

Tarihsel siiregte kahvehaneler ve kahve evlerinde servisi yapilip tiikketilen bir icecek
olan kahvenin, ¢oziinebilir kahvenin yayginlagip ucuz hale gelmesiyle birlikte bir anlam
degisikligine ugradigi soylenebilir. Cekirdek kahve kullanilarak yapilan igeceklere kiyasla
hazirlanmasi ¢ok daha kisa siiren ¢6ziinebilir kahvenin evlerde de hazirlanmasi kolay hale
gelmistir. Boylelikle eski anlayisa sahip kahvehane ve kahve evlerinin zamanla 6neminin
azalmis oldugu yorumu yapilabilir. Pulitzer 6dillii yemek yazari Jonathan Gold’a gore
Amerika’daki birinci dalga kahve kiiltiirti, 19. Yiizyilda biitiin evlerdeki masalarda Folgers
markasinin  kahvelerinin goriiniir olmasiyla basladi (Thurston, 2013). Ik ¢dziinebilir
kahvesini, 2. Diinya Savasi’nin sonlanmasindan sonra 1953 yilinda piyasaya siiren Folgers
markasi, 1850 yilinda kurulmustur (Folgers Coffee, t.y.). Amerika’daki instant kahve
tiiketimi her ne kadar Folgers markasiyla sembolize edilse de, 2. Diinya Savasi esnasinda
Amerikan askerlerine erzak olarak Nescafe ve Maxwell House isimli markalarin kahveleri
dagiilmistir. Brezilya Kahve Federasyonu, biiyiik buhran esnasinda kahve iireticilerini

desteklemek amaciyla Brezilya’da iiretilen biitiin kahveleri satin alir ve ihtiyag¢ fazlasi olan
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bu kahvelerden instant kahve edilir. Instant kahve iizerine yapilan bu iiretim ¢alismalariyla
birlikte 1938 yilinda Nescafe firmas1 dogmustur (Giirsoy, 2019).
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Fotograf 1.5. Folgers Markasina Ait Kahve Uriinleri (Flickr, t.y)

2.Nesil (Dalga) Kahvecilik: Birinci Dalga kahvecilige kiyasla, kalitesi daha yiiksek
kahveler sunmay1 amaglayan 2. Nesil kahvecilik akimi, 1970’lerin ilk yillarinda ortaya ¢ikip
1990’11 yillarin basina kadar siiren bir kahvecilik akimi olmustur. Ikinci dalga kahvecilik
akiminin, birinci dalga kahvecilik akimina kiyasla daha nitelikli kahveler sunmayi amag
edinmis isletmelerin tekelinde oldugu sdylenebilir. Ikinci dalga kahvecilik akimini
benimseyen kahve markalarindan biri ise Starbucks’tir (Thurston vd., 2013). Ikinci nesil
kahve akiminin en biylik temsilcilerinden biri olan Starbuck’s, 1990’11 yillarda
markalagmay1 basararak, kahve endiistrisi igerisinde bir pazarlama harikasi haline gelmistir
(Thompson ve Arsel, 2004). Bununla birlikte, 1966 yilinda ABD’nin California Eyaletinde
ilk Peet's Coffee&Tea magazasinin agilmasi, ikinci dalga kahveciligin dogusu olarak kabul

edilmektedir (Rosenberg, Swilling ve Vermeulen, 2018).

Ikinci dalga kahveciligin ikonik bir simgesi haline gelen Starbuck’s ise, Peet’s
Coffee&Tea markasindan 5 yil sonra, ilk magazasint ABD’nin Seattle eyaletinde agmuistir.

Kurulusundan itibaren 10 sene boyunca yalnizca Seattle eyaletinde hizmet veren Starbuck’s,
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1971 yilinda kurulmustur. Ardindan, 1987 yilinda Schultz isimli eski bir Starbuck’s ¢alisani
tarafindan satin alinan firma, zincirlestirilerek giintimiizdeki halini almistir (Chuang, 2019).
Oyle ki Starbuck’s markasmin markalasma ve kiiresellesme alanindaki bu basarilari, bir
devrim niteliginde kabul edilmektedir (Thompson ve Arsel, 2004). O halde Starbuck’s’in
kahve endiistrisine yeni bir soluk ve bakis agist getirdigi sdylenebilir. Kahve endiistrisine
getirilmis olan bu yeni bakis acis1 beraberinde, kahve zincirleri bir latte devrimi gegirdiler.
Kahve endiistrisindeki bu degisim beraberinde; kavrulan kahvelerin mensei, kahve demleme
yontemleri, kahvelere aroma ekleme ve tatlandirma, kahve paketleme gibi unsur ve

prosesler zaman igerisinde 6nem kazanmistir (Ponte, 2002).

Fotograf 1.6. Starbuck’s Markasimin Ilk Logosu (Flickr, t.y)

Kahve endiistrisinde yasanan latte devrimi ile birlikte, espresso bazli tiriinler popiiler
hale gelmistir. Gergeklesen bu degisimle birlikte, gorev tamimi kabaca kahve hazirlayip

servis etmek olan “’baristalik’” meslegi ortaya ¢cikmistir (Arslan, 2021).

3. Nesil (Dalga) Kahvecilik: Kahvenin iiriin kalitesi ve niteligine 6nem veren bu
bakis agis1, kahve tiretiminin her asamasina bu zihniyetle yaklasmay1 amaglayan bir kahve
anlayis1 ortaya koymaktadir. Kahvenin iiretim asamasindan satin alma asamasina, satin

almadan kavurma asamasina ve son olarak nihai tiiketiciye ulastirma asamasina kadarki
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biitiin proseslerini kapsayan bu yaklasim, 2003 yilinda ortaya ¢ikmis olup; giiniimiize kadar

olan siirecte varhigini1 devam ettirmektedir (Rosenberg vd., 2018).

Kahve Tohumlarinin Ekilmesi

NS

Kahvenin Yetistirilme ve Toplanmasi

NS

Yesil Kahvenin Islenmesi ve Kahvenin Siniflandiriimasi

NS

Kahvenin fhra¢ Edilmesi

NS

Kahvenin Kavrulmasi ve Paketlenmesi

NS

Kahvenin Ogiitiiliip Demlenmesi ve Servis Edilmesi

Sekil 1.4. Kahvenin Uretim Prosesi (Girginol, 2017)

Ucgiincii dalga kahvecilik akimi beraberinde tiiketiciler, yalnizca bir kahve igicisi
degil aym1 zamanda bir kahve meraklis1 haline gelmistir. Kahve tiiketicileri, kahvenin
karakteri; kahvenin hangi iilke ve yoreden geldigi, kim tarafindan ve nasil kavruldugu,
kahveyi hangi firmanin tedarik ettigi ve kahvenin hangi yontemle demlendigi gibi konulara
ilgi duymaya baslamislardir. Kahvenin biitiin detaylariyla 6nemsendigi bu dénemde, farkli
kahve demleme ekipmanlar1 da popiiler hale gelmistir (National Coffee Association, t.y). Bu

dénemde popiiler hale gelen kimi kahve demleme ekipmanlari su sekilde siralanabilir:
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Fotograf 1.7. Hario Markasina Ait V60 Ekipmani1 (Wallpaper Flare, t.y)

Fotograf 1.9. Aeropress Isimli Kahve Demleme Ekipmani (Wikimedia, t.y.)

Uciincii nesil kahveciligi, ikinci nesil kahvecilikten ayiran farklar sunulan nihai iiriin
ve kahvenin Kkalitesinin yiiksekligi ile sinirli kalmamistir. Alaninda profesyonel egitim almis
baristalar, nitelikli kahveyi ve bu konu tizerindeki birikimlerini miisteriye aktarabilecek bir

iletisim olanagina sahiptirler. Oysa ikinci dalga kahvecilikte miisteri ve barista iligkisinin,
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miisterinin bardagma isminin yazilmasi ile smirh kaldig: sdylenebilir (Arslan, 2021). Ote
yandan, tgiincii nesil kahveciligin popiilerlik kazanmasi ve kahve endiistrisinin zamanla
gelismesi sonucunda farkli meslek dallarinin ortaya ¢iktigi soylenebilir. Kahve endiistrisinin

gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan meslek gruplar: sunlardir (Racineux ve Tran, 2018):

1.2.4. Kahve Endiistrisindeki Meslekler

Fotograf 1.10. Kahve Ureticisi (Wikimedia, t.y.)

1.2.4.1. Kahve tureticisi

Kahvenin iiretim asamasindan ve kahve tarlalarindan sorumlu kisi kahve iireticisi
olarak isimlendirilmektedir. Kahvenin ekiminden, kahve kirazlarinin hasadina kadar olan

slirecte ve sonrasinda ise kahvenin igleme proseslerinde gorev alan kisi kahve iireticisidir.

1.2.4.2. Yesil ¢ekirdek alicisi

Fotograf 1.11. Yesil Cekirdek Alicis1 (Wikimedia, t.y.)
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Diinya iizerindeki kahve hasadi yapilan tlkeleri gezip, yesil kahve ¢ekirdegi satin
alan ve satin almis oldugu bu ¢ekirdekleri kahve toptancisina veya kahve kavurucuna satan

kisiye yesil ¢ekirdek satin almacisi veya yesil ¢ekirdek alicis1 denilmektedir.

1.2.4.3. Kahve kavurucusu

Fotograf 1.12. Kahve Kavurucusu (Pexels, t.y.)

Yesil kahve gekirdeklerini kavurup demlemeye hazir bir kahve cekirdegi haline
getiren kisi kahve kavurucusu olarak isimlendirilir. Kahve kavurucusu, farkli yesil kahve
cekirdekleri i¢in en uygun kavurma islemini uygulayan kisidir (Racineux ve Tran, 2018).
Kahve kavurma isinde usta hale gelebilmek i¢in sahip olunmasi gereken kisisel dzellikler
sunlardir (Karakundakoglu ve Karakundakoglu, 2018):

¢ Yeme-igme endiistrisinde ¢alismaya uygun saglik durumuna sahip olmak
e Kahve kavurmak iizerine egitim almig olmak

o Gergeklestirilen kavurma islemleri lizerine kayit tutmak

¢ Kahve lizerine arastirmaci olmak ve kahve konusuna zaman ayirmak
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1.2.4.4. Barista

Fotograf 1.13. Barista (Pexels. t.y. )

Bir kahve uzmam olan barista, kahve tedarik ve ftretim zincirinin; miisteri
oncesindeki son halkasi olarak nitelendirilebilir. Temel gorevi kavrulmus olan kahve
¢ekirdeklerini ustalikla bir icecek haline getirip servis etmek olan barista, ayn1 zamanda
miisterilere demlemis oldugu kahve g¢ekirdekleri, kahve demleme yontemleri ve igecekler
hakkinda miisterilere bilgi verebilmelidir (Racineux ve Tran 2018). Bir baristanin kahve
servisi yapabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu ekipmanlardan en 6nemlisi espresso makinesidir.
Oyle ki baristalik mesleginin SGK’ye kayith meslek kolu 1.2°de gosterildigi gibi ‘Tesis ve
makine operatorleri ve montajcilar’ olarak kategorize edilmistir. SGK’ye kayitli ¢alisan
kadin barista sayis1 8.964, erkek barista sayis1 14.109 olup, toplam 23.073 baristanin sigorta

kaydinin oldugu tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.2. MEB Verilerine Goére Baristalik Mesleginin Kiinyesi

Cinsiyet
Kadin 8.964
Erkek 14.109
Toplam 23.073
Meslek Siniflama
Meslek Kodu 8160.28
Meslek Kolu Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar

Kaynak: (MEB Mesleki Egitim Haritasi, e.t: 23.12.2023)

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun kayitlarinda 8160.28 numarali meslek koduyla
tanimlanan Kahve ve Kakao Hazirlayicisi, diger adiyla Barista meslegi olarak
isimlendirilmektedir (Sosyal Giivenlik Kurumu. t.y). Etimolojik kdkeni italyancaya dayan

barista sdzciigii, Italyancada barmen anlamma gelmektedir. Dolayisiyla Italya’da gerek
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soguk, gerek sicak, gerek alkollii, gerek alkolsiiz biitiin tiirlerdeki i¢ecekleri hazirlayip
servis eden kisiye barista denmekteyken; diger diinya iilkelerinde ozellikle kahve servisi
yapan kisiye barista denmektedir (Girginol, 2017). Cambridge Dictionary’e (19.03.2024)
gore, barista kelimesi maskiilen veya feminen bir kelimedir. Italyan dilinde birden ¢ok
barista ifade edildiginde kelimenin ¢ogul hali kullanilir. Bu durumda, ¢’erkek baristalar’’
“baristi’’, “’kadin baristalar’” ise “’bariste’’ seklinde degisime ugrar (Wikipedia,
19.03.2024). Lakin “’barista’’ kelimesi yalnizca baristalik meslegini ve rolinii ifade eden,
cinsiyetten bagimsiz bir kelimedir (Wikipedia, 19.03.2024). Yapilan ¢alismada tekil olarak
barista imaj1 ¢alisildigindan dolay1, baristalik herhangi bir cinsiyetle veya cinsiyet rolleriyle

iliskilendirilmemistir.

Bir kelime olarak Barista, 1992 yilinda Ingilizcede de kullanilmaya baslanmustir.
Barista, diinya c¢apinda espresso barlarmin ve kafelerin oldukga popiiler hale gelmesi
beraberinde benimsenen bir sozciik ve meslek grubu haline gelmistir (Vocabulary English
Dictionary. t.y.). 2000’1i yillarin basinda, Norveg, Isve¢ ve Finladiya’da popiiler hale gelen
baristalik meslegi; bu iilkelerde zanaatkarlik olarak algilanmaktaydi. Iskandinav iilkeleri
arasinda bilinir hale gelen bu meslek konsepti, 2000°1i yillarin baslarindan 2010°Iu yillarin
baslarina dek diinyada hizlica bilinirlige ulagsmistir (Thurston, 2013). Baristalik mesleginin
bilinirlik kazanmasinda rol sahibi olan bir organizasyon ise, ilki 2000 yilinda Monte
Carlo’da gerceklestirilen World Barista Championship (Diinya Barista Sampiyonasi)’tir
(World Barista Championships, t.y.). Alf Kramer ve Tone Liavaag tarafindan gelistirilen
Diinya Barista Sampiyonasi, nitelikli kahvenin halka sunularak tanitilmasini amaglyordu.
2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Boston eyaletinde diizenlenen barista
sampiyonasindan sonra, barista kavrami Kitlelerce bilinir ve anlasilir hale gelmistir
(Thurston, 2013).

Ucgiincii dalga kahve akimiyla birlikte baristalarin, yalnizca kahve servisi yapan bar
gorevlileri olmaktan ¢ikip; miisterilere kahvelerin detaylarini aktarabilen ve farkli lezzetleri
ortaya ¢ikarabilen kisiler haline geldigi sdylenebilir (Arslan, 2021). Kahve iiretim ve tedarik
zincirindeki son basamagi olusturan kahvenin demlenmesi ve servis edilmesi, barista
tarafindan gergeklestirilmektedir. Uyarici etkiye sahip ve temel ihtiyaclardan biri olan
kahvenin, zamanla sarap gibi kompleks ve degerli iiriin haline geldigi sdylenebilir. Kahve,
artik yalnizca ihtiyag¢ karsilamak amaciyla igilip tiiketilen bir iiriin olmaktan daha ¢ok tadina

varilarak igilen bir {irin haline gelmistir. Bu noktada baristanin goérevinin, kahvenin
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demlenme ve sunum seklini daha nitelikli hale getirmek oldugu agiktir (Racineux ve Tran,
2018).

Bahsedildigi tizere, oncelikli ve temel gorevi kahve sunma ve servis etme olan
baristalik mesleginin diger sorumluluklari da mevcuttur. Baristalik meslegini icra eden
kisinin, kahve servisini dogru ve giivenilir sekilde yapabilmesi i¢in temiz bir espresso
makinesine sahip olmasi1 gereklidir. Espresso makinesinin diizgiince temizlenmesi ise
baristanin sorumlulugundadir. Espresso makinesi temizlenmedigi takdirde, makine
icerisinde biriken kahve partikiilleri ve siit kalintilar; servis edilen kahvenin lezzetini
olumsuz yonde etkileyecektir (Arslan, 2021). Kahve yapiminda kullanilan termometre,
kahve tamper1 gibi diger kahve ekipmanlarinin 6zenle kullanip temizliginin yapilmasi bir

baristadan beklenilen gorev ve sorumluluklar arasindadir (Girginol, 2017).

Baristanin en temel gorev ve sorumluluklarindan biri de her gesitten kahveyi dogru
sekilde servis edebilmektir. Ayni1 sekilde, bir kahve hazirlanirken adimlari dogru sekilde
uygulayabilmek ve olas1 bir yanlis uygulamaya miidahale etmek baristanin gérevlerinden
biridir (Girginol, 2017).

1.3. Kusaklar

TDK’ye (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, t.y.) gore; “’Yaklasik yirmi bes otuz yillik yas
kiimelerini olusturan bireyler obegi; gobek, nesil, batin, jenerasyon’ olarak tanimlanan
kusak kavrami; ayn1 zamanda ‘’Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini,
dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yiikiimli olmus

kisilerin toplulugu; batin’’ olarak da tanimlanmaktadir.

Kusak kavrami, giinimiizde popiiler medya ve magazinin konusu olacak kadar
popiiler bir hale gelmistir. Hatta 6yle ki bu durum; zaman iginde kusak yaklagiminin bir
bilim konusu olmas1 degil, bir popiiler kiiltiir konusu haline geldigi gibi kimi diisiinceleri
beraberinde getirmistir (Gioncola, 2006). Giiniimiizde bdylesine popiiler hale gelen kusak
yaklasimi, insanlik tarihi boyunca konusulan bir kavram olmustur. Oyle ki, gerek Antik
Yunan metinlerinde (Nash, 1978), gerekse de Antik Misir metinlerinde de bahsi ge¢mis olan
bir kavramdir (Redford, 2003). Tarihte yasanmis olan siireglerin, olaylarin ve degisimlerin
kusaklar1 tanimlamayi, sinirlandirmayi ve siniflamayi daha kolay hale getirdigi s6ylenebilir

(Meier ve Crocker, 2010). Kusaklarin arketiplerini ortaya koyup; kusak kavramini tam
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olarak kavramsal hale getirip literatiire kazandiran kisilerin William Strauss ve Neil Howe

oldugu soylenebilir (Carik¢1 ve Kaplan, 2018).

Cogin (2012)’e gore kusak kavrami, “belirli bir zaman araligindaki dogum ve
gelisim yillarini; tarihi ve sosyal agidan ise doniim noktasi olaylar1 paylasan bir grup” olarak
tamimlanmustir. Bu fikre bakilarak, farkli kusaklarin; farkli diisiince yapilarina sahip olmasi,
kavramlar tzerine gorislerinin farkli olmasi, diinya goriislerinin farklit olmasi gibi Kimi
diisiinceler ortaya konulabilir. Jean Twenge’in de ifade etmis oldugu gibi: “Insan iginde

yasadig1 ¢aga, babasina benzediginden daha ¢ok benzer” (Twenge, 2009).

Farkli zaman dilimlerinde biiyiiyen bireylerin, farkli deger, beklenti ve tutumlara
sahip oldugunu ortaya siiren ¢oklu kusak kurami (Inglehart, 1997), her ne kadar nesillerin
arketiplerini ortaya koyup agiklasa dahi (Carik¢1 ve Kaplan, 2018), her iilkenin, her kiiltiiriin
ve cografyanin bu kusaklara gore genelleme yapilabilmesinin miimkiin olmadigi
sOylenebilir. Buna ragmen; savas, ekonomik krizler ve diinya diizenini degistiren Kimi
onemli olaylarin kusaklar tizerinde belirgin bir etkisi oldugu séylenebilir. (Ordun, 2015).
Oyle ki, ayn1 kusak grubundan bireyler; davranis, tutum ve deger yargilar1 konusunda
birbirleriyle benzer ozellikler gosterirken, farkli kusak gruplarindan bireyler ise farkli
ozelliklere sahiptirler (Chen, 2010).

Jenerasyonlarm birbirinden tam olarak ve keskin hatlarla ayrilip kategorize edilmesi
oldukga zor oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, literatiirdeki yetiskin kusaklarin; Sessiz
Kusak, Bebek Patlamasi kusagi, X Kusagi, Y kusagi ve Z kusagi olmak iizere 5 ayri
kategoride degerlendirilmesi miimkiindiir (Aka, 2018). Farkl: iilkeler ve farkli kiiltiirlerde
kusaklarin, hangi yillar1 ve hangi zaman araliklarin1 kapsadigi konusunda fikir ayriliklari
mevcuttur (Hole, 2010). Bu bilgiye dayanarak kusaklarin iilkeden iilkeye ve kiiltiirden
kiiltire degiskenlik gosterebildigi ve muglak sinirlara sahip oldugu sdylenebilir.
Jenerasyonlarin meydana gelmesinde her ne kadar farkli sebep ve faktorler olsa dahi,
bireylerin yaslar1 ve dogum tarihleri g6z 6niine alinarak kategorize edilmektedir (Miicevher,
2015). Gerek yabanci, gerek Tiirkge literatiirde farkli yazar ve aragtirmacilar tarafindan

kusaklarin gruplandirilmasi bu tabloda agiklanmuistir.
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Tablo 1.3. Yazarlara Gore Kusaklarin Siiflandirilmasi

Yazarlar Sessiz Kusak Bebek Patlamas1 Kusagi X Kusag Y Kusag Z Kusag
Berk (2013) 1946 ve Oncesi 1947-1965 1966-1981 1982-1996 -
Crumpacker ve Crumpacker (2007) 1929- 1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 -
Giirsoy (2008) - 1943-1960 1961-1980 1981-2000 -
Howe ve Strauss (2000) 1925- 1943 1943-1960 1961-1981 1982-2000 -
Haeberle ve digerleri (2009) 1930- 1944 1945-1964 1965-1979 1980-1999 -
Keles (2011) - 1946-1964 1965-1979 1980-1999 -
Kuran (2010) 1927- 1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 2000-2020
Twenge ve digerleri (2010) 1925- 1945 1946-1964 1965-1980 1980-2000 2000 ve sonrasi
Williams ve Page (2011) 1930-1945 1946-1964 1965-1976 1977-1994 1994 ve sonrasi
Zhang ve Bonk (2010) 1946 ve 6ncesi 1946-1964 1965-1976 1977-1994 1994 ve sonrasi

Kaynak: Aka (2017: 23)
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Tiirkiye’nin en belirgin demografik 6zelliklerinden biri, genglerin yiiksek bir niifus
oranina sahip olmasidir. Oyle ki mevcut Tiirkiye niifusunun yaklagik %4 {i egitim géren geng
bireylerden olusmaktadir (Aka, 2017). TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu, t.y.) verilerine
gore Tirkiye'nin toplam niifusu 85 milyon 279 bin 553 kisi iken,

¢ 0-17 yas grubunu igeren ¢ocuk niifus; 22 milyon 578 bin 378 kisi ile Tirkiye

Cumhuriyeti toplam niifusunun %26,5’ini olusturmaktadir.

e 15-24 yas grubundaki gen¢ niifus; 12 milyon 949 bin 817 kisi ile Tirkiye

Cumbhuriyeti toplam niifusunun %15,2'sini olusturmaktadir.

e 65 ve daha yukari yastaki yaslh niifus; 8 milyon 451 bin 669 kisi ile Tirkiye

Cumhuriyeti toplam niifusunun %9,9’unu olusturmaktadir.

Sessiz Kusak ve Bebek Patlamas1 Kusagi bireylerinin sayisinm, TUIK verilerinin de
dogrultusunda toplam niifusa oranla diisiik oldugu sdylenebilmektedir. Bu sebepten otiirii bu
iki kusak mevcut ¢alismaya dahil edilmemistir. Ote yandan Tiirkiye Cumbhuriyeti toplam
niifusunun %26,5’ini olusturan ¢ocuk niifus (Tiirkiye Istatistik Kurumu, t.y.), resit olmadig1
icin arastirmaya dahil edilmemistir. Calismanin kapsam ve sinirlar1 geregi, ¢alismanin
orneklemi X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi olarak belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alismada
kullanilan kusak araliklar1 su sekildedir:

Tablo 1.4. Arastirmada Kullanilan Kusak-Y1l Araliklar

Kusak Adi Kusak Dénemi (Yillar)
X Kusagi 1965-1983
Y Kusagi 1984-1997
Z Kusagi 1998 ve sonras1

Kaynak: (Basgoze, 2015, Miicevher, 2015, Ordun, 2015, Yiiksekbilgili, 2013, Yiiksekbilgili, 2015)
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2. BOLUM
2. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

2.1. Kusaklar ve Baristalarin Algilanan imajinin iliskisi

Farkli kusak gruplarma ait bireylerin, davranigsal olarak, gorsel algi olarak farkli
ozelliklere sahip oldugu goz oniindedir (Olgiim, 2016). Toplumda meydana gelen
doniistimler ve degisimler, belirli bir kusak grubundaki bireylerin olgu, kavram ve olaylara
olan bakis agisin1 etkilemektedir (Sahin, Turan ve Karadeniz, 2021). Oyle ki kusaklar,
birbirlerinden belirgin bir bicimde farklilik gosterdiklerinden dolay1 siniflandirilmaktadirlar
(Oztiirk, 2021). Ol¢iim ve Polat (2016)’a gore sahip olduklar1 bu farklardan dolay, farkli
kusaklara ait bireylerin bir meslek hakkinda sahip olduklar1 algilanan imajlarinin da farklilik
gostermektedir. Her kusagin kendine has olan 6zellikleri, 0 kusaga ait bireylerin algilanan
imajlarina da yansimaktadir. S6z konusu ¢alismada bebek patlamasi kusagi, X kusagi ve Y
kusagi mensubu 6gretmenlerin, Z kusagr mensubu 6grencilerin zihinlerinde olusturduklari

imaj ortaya konulmustur.

Olgiim ve Polat’in (2016) yapmis oldugu ¢aligmada, dgretmen imaj1 kusaklara gore
incelenmistir ve kusaklarin 6gretmenlerin algilanan imajlart konusundaki farkliliklari ortaya
konulmustur. Arastirmada ‘Z kusagi goriislerine gore bebek patlamasi kusagi, X kusagi ve
Y kusagi 6gretmenlerinin imajlari nasildir?’ ve ‘Z kusagi goriislerine gore bebek patlamasi
kusagi, X kusagi ve Y kusagi Ogretmenlerinin algilanan imajlar1 arasindaki farkliliklar
nelerdir?’ sorularina yanit aranmustir. Aragtirmanin sonucunda Z kusagina ait bireylerin;
bebek patlamasi, X ve Y kusaklarina ait 6gretmenleri nasil algiladiklar1 Tablo 2.1’de
gosterildigi gibidir. Tablonun sag kisminda bulunan ifadeler sirasiyla 6gretmenlerin gorsel

imaj1, davranigsal imaj1 ve meslek imajlartyla ilgilidir.

Tablo 2.1. X, Y ve Z Kusagma Mensup Ogretmenlerin Algilanan imaj

Ogretmenlerin Ait Olduklar1 Kusaklar Ogretmenlerin Algilanan imajlar
Y Kusagi Sik Goriiniimli, Arkadasga, Tecriibesiz
X Kusagi Klasik Giyim Tarzina Sahip, Dikte Edici, Ogretici
Bebek Patlamasi Kusagi Bakimli, Sabit Fikirli, Monoton

Sahin’in (2021) yapmis oldugu calismada, X, Y ve Z kusaklarinin 6gretmen algilari
ortaya koyulmustur. Calismanin, kusaklarin algisina gore ortaya koymus oldugu

ogretmenlik imaj1 tabloda belirtilmistir.
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Tablo 2.2. X, Y ve Z Kusaklarina Gére Ogretmenlerin Algilanan Imaji

Kusaklar Algilanan imaj
X Kusagi Disiplinli ve sorumlu
Y Kusagi Givenilir ve sabirli
Z Kusagi Giivenilir, sabirli ve sevecen

Ogretmenlik mesleginin algilanan imajinin kusaklara gére farklilik gdsterdigi gozler
onilindedir. Mevzubahis galismaya ve ortaya koymus oldugu sonuca bakilarak (Sahin, 2021)
bir meslek kolunun algilanan imajlarmin  kusaklara gore farklilik gdsterdigi
sdylenebilmektedir. Oyleyse bu ¢alismada kusaklara gore; baristalarin algilanan imajlarmimn

farklilik gosterdigi hipotezi ortaya konmustur:

H1: Baristalarin algilanan imajlart kusaklara gore farklilik gostermektedir.

44



3. BOLUM
3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Yontemini ve Veri Toplama Teknigi

Mevcut arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirma yontemi,

objektif, timdengelen ve sayilara dayali bir yontemdir (Altinay ve Paraskevas, 2008)

Nicel arastirmalarin genellenebilir sonuglar ortaya koymasi, arastirmaya dahil edilen
gruplarin karsilastirilabilmesi ve yapilarin igerisindeki iliskilerin incelenmesi ve ortaya
koyulmasi gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2010). Arastirmada baristalarin
algilanan imajlarinin kusaklara gore farkliliklarinin olup olmadigi, eger var ise farkliliklarin
Ol¢iilmesi amaciyla, belirtilmis olan avantajlarindan ve katilimcilarin arastirmaya katilim
kolayligini1 artirmak adina nicel yontem kullanimi uygun gortilmiistiir. Katilimeilara anket

dagitilarak veriler toplanmustir.

Ankette kullanilan baristalarin algilanan imaji 6lgegi, Ogretmenlik Imaji: Bir Olgek
Gelistirme Calismasi (Ozgenel, Isik ve Bahat, 2019) isimli ¢alismadan alinarak barista
imajina uyarlanmistir. Ankette kullanilan o6l¢ek 5°1i Likert tipinde (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum
seklinde diizenlenmistir. Olgekte ters kodlu ifade bulunmamaktadir. Verilerin toplanma

stireci yaklasik bir ay stirmiistiir ve EKim ay1 2023 tarihini kapsamaktadir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Aydin’m Kusadas: Ilgesinde yasayan niifus olusturmaktadir.
2021 yili Kusadas1 niifusu 125.812°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, e.t: 24.12.2023).
Kusadasi’nda yasayan halk ornekleme alinmistir. Arastirmada kullanilan anketin linki 58
yasinin altindaki kisilere ulastirilarak toplam 422 katilimci elde edilmistir. Katilimcilarin
yaslar1 hakkinda verdikleri cevaplar dogrultusunda, 1965-1983 yillar1 arasinda doganlar X
kusagi, 1984-1997 yillar1 arasinda doganlar Y kusagi, 1998 yili ve sonrasinda doganlar Z
kusagr olarak simiflandirilmigtir. (Basgéze, 2015, Miicevher, 2015, Ordun, 2015,
Yiiksekbilgili, 2013, Yiiksekbilgili, 2015).

Katilimcilarin, baristalik meslegini bilen kisiler olmasi1 gerekmektedir. Bunu tespit

edebilmek amaciyla Katilimcilara *Daha once bir coffeeshopta (kahve diikkani) bulundunuz
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mu?’ sorusu yoneltilmistir. Soruya “’Hayir’” cevabi veren kisilerin anketi degerlendirilmeye
alinmamustir. Boylelikle arastirma igin 389 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
gegerli anket sayisi Yazicioglu ve Erdogan’a (2004) gore yeterli bulunan deger
igerisindedir. Ankette agik u¢lu bir soru bulunmadig: ve her sorunun cevaplanmasi zorunlu

tutuldugu i¢in geri doniis oran1 %100°diir.
3.3. Olcekler

Arastirmada; Ozgenel, Isik ve Bahat (2019)’n gelistirmis oldugu 19 maddeden
olusan Ogretmenlik Imaji Olgegi kullanilmistir. Olgekte var olan ifadeler ayni tutulup,
baristalik meslegi i¢in uyarlanmistir. S6z konusu olgek; kisisel 6zellikler (birinci faktor),
mesleki o6zellikler (ikinci faktor), toplamsal statii (ligiincii faktor)ve mesleki tercih
(dordiincii faktor) olmak iizere toplam dort boyuttan olusmaktadir. Olgegin genel Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi 0.86’dir.

Anketlerin uygulanabilmesi icin Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 29.09.2023 tarihli 25 numarali karar ile Etik

Kurul Onay1 alinmastir.
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4. BOLUM
4. BULGULAR

Mevcut arastirmaya 422 kisi katilim saglamistir. Arastirmaya katilan kisilerin,
baristalik meslegine dair bilgi sahibi olup olmadigini kontrol edebilmek amaciyla, ankette
demografik o6zellikleri Ol¢iilmiistir. Daha sonra, “’Daha once bir coffeeshopta (kahve
diikkkan1) bulundunuz mu?’’ sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Boylelikle bu soruya
“Hayir’” cevabi veren kisiler degerlendirilmeye alinmamustir. Dolayisiyla ankete katilim
saglayan 422 kisi arasindan 33 kisinin anketi gegersiz sayilarak; degerlendirilmeye alinan

anket ve kisi sayis1 389 olarak belirlenmistir.
4.1. Demografik Ozellikler

Katilimeilarin ~ demografik  ozelliklerinin  tanimlanmasi1 i¢in  frekans analizi
yapilmistir. Mevcut ¢alismada degerlendirilen toplam anket sayisi 389’dur. Bu 389 anket
igerisinden 209 kisi kadindir ve 180 kisi erkektir. Frekans analizinin sonuglart Tablo
4.1°deki gibidir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet n %
Kadin 209 53,7
Erkek 180 46,3

Toplam 389 100

Mevcut ¢aligmanin 6rnekleminde Y kusagi %38,6 oraniyla 150 kisi, X kusag1 %32,1
orantyla 125 kisi ve z kusagr %29,3 oraniyla 114 kisiden olusmaktadir. Aragtirmanin
literatlir boliimiinde bahsedildigi lizere; X kusagi 1965-1983, Y kusag1 1984-1997, Z kusagi
1998 ve sonraki yillar arasinda dogan kisileri kapsamaktadir (Basgoze, 2015, Miicevher,
2015, Ordun, 2015, Yiiksekbilgili, 2013, Yiiksekbilgili, 2015).

Tablo 4.2. Katilimcilarin Yaslariin X, Y ve Z Kusaklarina Gore Dagilimi

Kusak n %
X 125 32,1
y 150 38,6
z 114 29,3

Toplam 389 100

Mevcut arastirmada anketi degerlendirilen katilimcilarin 147°si %37,8’lik oranla
25.000 TL ve tizeri gelir diizeyine, 90’1 %23,1°lik oranla 15.000-25.000 TL gelir diizeyine,
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68’1 %17,5’1ik oranla 11.500-15.000TL gelir diizeyine, 45’1 %11,6’lik oranla 5.000-11.500
TL gelir diizeyine, 39’u % 10’luk oranla 0-5.000 TL gelir diizeyine sahiptir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Gelir Diizeyi

Gelir n %
0-5.000 TL 39 10,0
5.000-11.500 TL 45 11,6
11.500-15.000 TL 68 17,5
15.000-25.000 TL 90 23,1
25.000 TL ve iizeri 147 37,8
Toplam 389 100

Demografik calismalarda mesleki siniflama, ¢alisanin piyasadaki roliiyle ilgilidir.
Ote yandan gelisen teknoloji, beraberinde yeni mesleklerin ve meslek gruplarmin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bu gelisimler ve degisimlere paralel olarak, iilkeler tarafindan
farkli meslek smiflandirma sistemleri gelistirilmistir (Tuncer ve Taspinar, 2004). Calismada
kullanilan SOC (The Standard Occupational Classification) ise Birlesik Krallik’ta kullanilan
mesleki smiflama sistemidir (University of Surrey Guilford, 2003). Bu mesleki
simiflandirma sistemi meslekleri; major groups (ana gruplar), minor groups (alt gruplar) ve
unit groups (iinite gruplari) olmak iizere 3 farkli kategoride siniflamayi saglamaktadir
(International Labour Organization, ty.). Mevcut calismada katilimcilar; yoneticiler,
profesyonel meslekler, ortak ¢alisma alanina sahip teknik meslekler, biiro ve sekreterlik
meslekleri, ustalik becerileriyle ifade edilen meslekler, kisisel ve koruma hizmeti
meslekleri, satisla ilgili meslekler, fabrika ve makine isletme ile ilgili meslekler ve diger
meslekler (University of Surrey Guilford, 2003; Thomas ve Elias, 2003) olmak iizere 9

farkli ana meslek grubuna ayrilmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin Meslek Gruplari

Meslek Gruplar: n %
Yoneticiler 18 4,625
Profesyonel Meslekler 114 29,313
Ortak caligma alanina sahip teknik meslekler 21 5,401
Biiro ve sekreterlik meslekleri 19 4,880
Ustalik Becerileriyle ifade edilen meslekler 74 19,025
Kisisel ve koruma hizmeti meslekleri 17 4,370
Satigla ilgili meslekler 18 4,625
Fabrika ve makine isletme ile ilgili meslekler 20 5,141
Diger meslekler 88 22,643

Mevcut calismada egitim durumu Ilkokul, Ortadgretim, Lise, On lisans, Lisans,
Yiiksek lisans ve Doktora olmak tizere 7 kategoriye ayrilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin

6’s1 %1,5 oranla Ilkogretim, 10’u %2,6’lik oranla Ortadgretim, 66’s1 %17,0 oranla Lise,
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58’1 %14,9 oranla On lisans, 194’ti %50 oranla Lisans, 45’1 %11,6 oranla Yiiksek lisans, 9’u

%2,3 oranla Doktora olarak 6l¢tilmiistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin Egitim Durumlart

Egitim Durumu n %
ilké’)gretim 6 15
Ortadgretim 10 2,6
Lise 66 17,0
On Lisans 58 14,9
Lisans 194 50
Yiiksek Lisans 45 11,6
Doktora 9 2,3
Kayip Veri 1 0,3
Toplam 389 100

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iligki halindeki degiskenleri bir araya getirmeyi ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan bu yeni faktor ve boyutlari kesfetmeye yarayan bir istatistiksel
uygulamadir (Biyiikoztiirk, 2002). Her faktor ve degisken faktor analizine uygun
olmamakla birlikte, faktor analizine baslamadan 6nce ifadeler aras1 korelasyon matrisi, veri
setine uygunluk agisindan incelenmelidir. Verilerin faktér analizine uygunlugunu 6lgen
“Bartlett Testi’’, korelasyon matrisinin anlamliligini 6lgmektedir. Faktér analizinin
uygunlugu ve degiskenlerin arasindaki korelasyonlar1 6lgen KMO testinin sonucu ise 0 ile 1

araliginda olmalidir (Yashoglu, 2017).

Verilerin faktér analizine uygunlugunu 6lgmek amaciyla KMO ve Bartlet testleri
yapilmistir. KMO 6rneklem yeterliligi testi sonucu 0,964, ve Bartlett Kiiresellik Testi Ki-
Kare sonucu degeri 7944,693’tiir. KMO degerinin 0,60’dan yiiksek olmasi nedeniyle ve
Bartlett Testi’nin de anlamli ¢ikmasi nedeniyle (p<,000) veriler faktér analizine uygun

olarak degerlendirilmistir (islamoglu, 2011).

Tablo 4.5. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,964
Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 7944,693
df 153
Sig. ,000

Arastirmalarda, yeni olusturulmus veya bir dilden baska bir dile ¢evrilmis olan
dlgekler icin kesfedici faktdr analizi tercih edilmektedir. Ote yandan daha 6nce kullanilmis

olan bir olgegin, giincel bir ¢aligmada tekrar kullanilmas: durumunda ise ‘’Dogrulayici
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Faktor Analizi’’ tercih edilmektedir (Suhr, 2006). Agiklayic1 Faktor Analizinin bir uzantisi
olan Dogrulayic1 Faktor Analizi, belirlenen faktorler arasinda bir iligskinin varligindan s6z
edilip edilemeyecegini, faktorlerin birbirinden bagimsiz olup olmadigini, hangi faktoriin
hangi faktorle iliskisi oldugunu ve faktorlerin modeli agiklama konusunda yeterliligini test

etmek i¢in kullanilmaktadir (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanisoglu, 2013).

Aragtirmada, Orneklemden elde edilen verilere Dogrulayict Faktor Analizi
uygulanmistir. Yapilan faktor analizinde iki adet faktdr bulunmustur. ’Algilanabilir ince
Yeteneklilik’ faktoriine 5 ifade yiiklenirken, *Toplumsal Goriniirliik’ faktoriine 5 ifade
yiiklenmistir. ¢’ Algilanabilir Ince Yeteneklilik>> faktoriine yiiklenen en yiiksek faktor yiikii
(0,890) ¢ ’Baristalik, sabwr gerektiren bir meslektir.”” ifadesine aittir. “’Toplumsal
Goriiniirliik’” faktoriine yiiklenen en yiiksek ifade ise *° Baristalik, giivencesi olan bir

meslek oldugu i¢in tercih edilmektedir.”” (0,890) ifadesidir.
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Tablo 4.6. Faktor Analizi

ifadeler

Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan Toplam Varyans o
Algilanabilir Ince Yeteneklilik 65,969 44,869 ,912
Baristalik, sabir gerektiren bir meslektir. ,890
Baristalik, sorumluluk gerektiren bir meslektir. ,869
Baristalar, algakgoniillii kisilerdir. 173
Baristalar, giivenilir kisilerdir. ,682
Baristalar, elestiri ve oneriye agiktir. ,646
Toplumsal Gortiniirliik 76,491 31,621 ,901
Baristalik, giivencesi olan bir meslek oldugu i¢in tercih edilmektedir. ,890
Baristalik, toplumda saygin bir meslek oldugu i¢in tercih edilmektedir. ,875
Baristalarin, toplumda olumlu bir imaj1 bulunmaktadir. ,715
Baristalar, toplum tarafindan sevilmektedir. ,630
Baristalar, 6rnek alinan kisilerdir. ,600
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4.3. Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Mevcut c¢alismada oOrnekleme yonlendirilmis ifadelerden aritmetik ortalamasinin
degeri en yiiksek olan ifade ’'Baristalik Sabwr Gerektiren Bir Meslektir.” (A.0=3,91;
8.5=1,308) ifadesidir. Devaminda ’'Baristalik Ozveri Gerektiren Bir Meslektir.” (A.0=3,80;
S.5=1,323) ifadesi ve ardindan ’Baristalik Sorumluluk Gerektiren Bir Meslektir.’
(A.0=3,75; S.S=1,321) ifadesi en biiyiik aritmetik ortalamaya sahip ifadeler olarak elde
edilmistir. Oyle ki en yiiksek aritmetik ortalamalara sahip bu ifadelerin hepsi baristalik
mesleginin mesleki bir 6zelligini ortaya koymaktadir (Ozgenel, Isik ve Bahat, 2019). Tlgili
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.7’de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Aritmetik Standart
Ifadeler
Ortalama Sapma
Baristalik, sabir gerektiren bir meslektir. 3,91 1,308
Baristalik, 6zveri gerektiren bir meslektir. 3,80 1,323
Baristalik, sorumluluk gerektiren bir meslektir. 3,75 1,321
Baristalik, fedakarlik gerektiren bir meslektir. 3,51 1,329
Baristalar, giiler yiizlii kisilerdir. 3,48 1,267
Baristalar, yardimsever kisilerdir. 3,45 1,176
Baristalar anlayisli ve hoggoriilii kigilerdir 3,43 1,168
Baristalar, algakgoniillii kisilerdir. 3,28 1,178
Baristalar, toplum tarafindan sevilmektedir. 3,21 1,146
Baristalar, adaletli kisilerdir. 3,21 1,095
Baristalar, giivenilir kisilerdir. 3,19 1,111
Baristalar, elestiri ve oneriye agiktir. 3,18 1,212
Baristalarin, toplumda olumlu bir imaj1 bulunmaktadir. 3,12 1,195
Baristalar, 6rnek alinan kisilerdir. 2,96 1,106
Baristalik, toplumda prestijli bir meslektir. 2,92 1,202
Baristalar, toplum tarafindan 6nemsenmektedir. 2,85 1,209
Baristalik, rahat bir meslek oldugu i¢in tercih edilmektedir. 2,74 1,277
Baristalik, giivencesi olan bir meslek oldugu i¢in tercih edilmektedir. 2,67 1,249
Baristalik, toplumda saygin bir meslek oldugu i¢in tercih edilmektedir. 2,64 1,226

Arastirma sonucuna gore en az aritmetik ortalamaya sahip olan ¢ ifade ise
“’Baristalik Toplumda Saygin Bir Meslek Oldugu I¢cin Tercih Edilmektedir.”” (A.0=2,64;
S.5=1,226), “’Baristalik Giivencesi Olan Bir Meslek Oldugu Icin Tercih Edilmektedir.”’
(A.0=2,67; S.5=1,249) ve < Baristalik, Rahat Bir Meslek Oldugu Icin Tercih
Edilmektedir.”” (A.0=2,74; S.S=1,277) ifadeleri tabloda gosterilmistir. Baristalarin
algilanan imajlarina iliskin bu ifadeler, baristalarin mesleki tercihlerine iligkin ifadelerdir
(Ozgenel, Isik ve Bahat, 2019).
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4.4. Giivenirlik Analizi

Bir aragtirmanin bulgularinin gergegi yansitip yansitmadigini; eger yansitiyorsa ne
derecede yansittigin1 gosteren analiz Giuivenirlik Analizidir (Ekiz, 2020). Giivenirlik
Analizinde iki ana yontemden so6z edilebilir. Bu yontemlerin ilki test ve tekrar test seklinde
iki farkli zamanda ayn1 bireylerin vermis oldugu yanitlarin tutarliligmi test etmektir. Ikinci
yontem ise bir aradaki ifadelerin i¢ tutarli olup olmadigini test etmektedir. Ikinci yontem
icin en sik kullanilan Cronbach Alpa degerinin dlgtimiidiir (Yaslioglu, 2017). Cronbach
Alpha deger araliklar1 <°0.00 — 0.40= Giivenilir degil’’, ’0.40 — 0.60= Diisiik giivenirlik’’,
©0.60 — 0.80= Orta diizey giivenirlik’’, <’0.80 — 1.00= Yiiksek giivenirlik’’ olarak ifade
edilmektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018) Genellikle Cronbach Alpha degerinin 0,7’nin
tizeri olmas1 beklenir (Eymen, 2007). Tabloda gosterildigi iizere, arastirmada elde edilen

faktorlerdeki ifadelerin hepsi “’yiiksek giivenirlik’’ oranlarini kargilamaktadir.

Tablo 4.8. Faktorlerin Cronbach Alpha Katsayilart

Faktor ifade Sayist CA Katsayisi
Algilanan Ince Yeteneklilik 5 ,912
Toplumsal Goriiniirliik 5 ,901

4.4.1. Algilanan Ince Yeteneklilik Faktériiniin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Tabloda gosterildigi iizere, faktorde yer alan ifadelerin hepsinin Cronbach Alpha
degerleri °’0.8-1.00" araligindadir. Bu durum faktorii olusturan ifadelerin yiiksek
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. <’0,898”” Cronbach Alpha degerine sahip olan
“’Baristalar elestiri ve Oneriye agiktir.”” ifadesi, faktor icerisindeki en yiiksek degere sahip
ifadedir.

Tablo 4.9. Algilanan ince Yeteneklilik Faktoriinii Olusturan Ifadelerin Cronbach Alpha Katsayilar

ifade CA Katsayisi
Baristalar, elestiri ve oneriye agiktir. ,898
Baristalar, giivenilir kisilerdir. ,892
Baristalik, sorumluluk gerektiren bir meslektir. ,890
Baristalar, alcakgoniillii kisilerdir. ,889
Baristalik, sabir gerektiren bir meslektir. ,889

Tabloda yer alan ‘Baristalik, sabir gerektiren bir meslektir.”” Ifadesi, 0,889
Cronbach Alpha degeriyle birlikte yiiksek bir giivenirlige sahipken, faktoriin igerisinde yer
alan en diisiik giivenirlige sahip ifadedir.
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4.4.2. Toplumsal Goriiniirliikk Faktoriiniin Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Tabloda gosterildigi lizere, faktorde yer alan ifadelerin hepsinin Cronbach’s Alpha
degerleri °’0.8-1.00"" araligindadir. Bu durum faktorii olusturan ifadelerin yiiksek
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. “’0,892°> Cronbach’s Alpha degerine sahip olan
“’Baristalar, ornek alinan kisilerdir.”’ ifadesi, faktor icerisindeki en yiiksek degere sahip
ifadedir.

Tablo 4.10. Toplumsal Gériiniirliik Faktoriinii Olusturan ifadelerin Cronbach Alpha Katsayilar

ifade CA Katsayisi
Baristalar, 6rnek alinan kisilerdir. ,892
Baristalar, toplum tarafindan sevilmektedir. ,884
Baristalik, toplumda saygin bir meslek oldugu i¢in tercih edilmektedir. ,878
Baristalarin, toplumda olumlu bir imaj1 bulunmaktadir. 874
Baristalik, giivencesi olan bir meslek oldugu i¢in tercih edilmektedir. ,869

Tablo 4.10°da yer alan “’Baristalik, giivencesi olan bir meslek oldugu icin tercih
edilmektedir.’’ Ifadesi, °0,869> Cronbach’s Alpha degeriyle birlikte yiiksek bir giivenirlige

sahipken, faktoriin igerisinde yer alan en diisiik giivenirlige sahip ifadedir.
4.4.3. Katihmcilarin Mensubu Oldugu Kusaklara Yonelik Fark Testleri

Arastirmada ortaya ¢ikan faktorlerin; katilimcilarin mensubu oldugu X, Y ve Z
kusaklarina gore farkliligi ortaya konulacaktir. Ayrica, faktorlerin katilimcilarin egitim
durumlarina gore farkliliklar: da ortaya konulacaktir. Once one way anova testi, sonrasinda

post-doc testi uygulanmustir.

Arastirmada li¢ veya daha fazla sayidaki grup bulunmasi durumunda, grup
ortalamalarinin farkliliklarmi test etmek igin kullanilan test, varyans analizinin baslica
teknigi olan Anova Testidir (Kése ve Oztemur, 2014). Mevcut calismada; ©*Algilanan Ince
Yeteneklilik’” ve < Toplumsal Goriiniirliik’” faktorlerinin; X, Y ve Z kusaklarinin arasinda

anlamli bir fark olup olmadig: 6l¢iilmiistiir.

Tablo 4.11°de gosterildigi iizere, ’Algilanan Ince Yeteneklilik’* faktdriiniin Sig.
degeri (p>0.05), kusaklar arasinda anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Ote yandan
“Toplumsal Goriintirlik’” faktoriiniin Sig. degeri (p<0.05), kusaklar arasinda anlamli bir

fark oldugunu gostermektedir.

54



Tablo 4.11. Faktorlerin X, Y ve Z Kusaklarina Gére Anova Testi

Faktor Sig
Algilanan ince Yeteneklilik 452
Toplumsal Goriiniirliik ,004

X, Y ve Z kusaklarinin “’Toplumsal Goriiniirliik’> kavramimin farkinin analizi igin

Post Hoc Testleri yapilmustir.

Varyanslarin Homojenligi Testinde Toplumsal Goriiniirliik faktoriiniin sig degeri;

0,171 (p>0,05) olarak bulunmustur. Bu durumda varyanslarin esit oldugu sdylenmektedir.

Varyanslar esit oldugu igin; Post-Doc testi olarak “’Tukey’’ ve ‘’Scheffe’’ testleri

yapilmigtir.
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Tablo 4.12. Kusaklarin Toplumsal Gériiniirliik Faktorii Igin Tukey Testi

Kusaklar N X Ss Varyansvm K. Toplam Sd K.Ort F P Anlamhhk
Kaynagi
X Kusagi (x) 125 3,0520 1,02509 | G.Arasi 11,048 2 5,524 5,565 0,004 X-Z
Y Kusagi (y) 150 2,9856 1,06552 | G.lci 383,185 386 ,993 Y-Z
Z Kusagi (2) 114 2,6506 ,86075 | Toplam 394,233 388
Toplam 389 2,9087 1,00800
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Tablo 4.12 incelendiginde baristalarin toplumsal goriiniirliiklerinin, kusaklara gore
anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. X kusagi mensubu kisilerin (X=3,0520),
baristalarm toplumsal goriiniirlikklerine yonelik algilarinin, Z kusagi mensubu kisilerden
(X=2,6506) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Y kusagi mensubu kisilerin (2,9856),
baristalarin toplumsal goriiniirliiklerine yonelik algilarinin Z kusagi mensubu kisilerden
(2,6506) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, gruplarin sig degerleri
karsilagtirildiginda X kusagi mensubu kisilerin  (X=3,0520) baristalarin toplumsal
goriiniirliklerine yonelik algilariin en yiiksek oldugu, Y kusagir mensubu kisilerin (2,9856),
baristalarin toplumsal goriiniirliiklerine yonelik algilarinin orta derecede yiiksek oldugu ve Z
kusagi mensubu kisilerin (2,6506) baristalarin toplumsal goriiniirliiklerine yonelik

algilarinin en diisiik oldugu sdylenebilmektedir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin temel amaci; baristalarin algilanan imajlarinn X, Y ve Z
kusaklarma gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Oyle ki, bu amaca
paralel olarak ¢alismanin bulgular kisminda X, Y ve Z kusaklarinin baristalarin algilanan
imajlarim iki farkli boyutta algiladiklari ortaya konmustur. Ortaya ¢ikan iki faktorden
‘Toplumsal Gériiniirliik> boyutu X, Y ve Z tarafindan farkl algilanirken; ‘Algilanan ince
Yeteneklilik’ boyutu ise X, Y ve Z kusaklar tarafindan anlamli bir farklilik géstermemistir.
Bu noktada, kusaklarin baristalarin imajlarina olan yaklasiminda farklilik bulunmus oldugu
sonucu, Inglehart’in (1997) soyledigi iizere; kusaklarin farkli deger beklenti ve tutumlara
sahip olmasi durumuyla ortiismektedir. X, Y ve Z kusaklarinin kahve tiiketimi iizerine
tilketici davraniglart konusunda da farklilik oldugunu belirtmek gerekir. X kusag: filtre
kahve, espresso ve Tiirk kahvesi gibi yalin kahveleri tercih etmekteyken, Y kusagi bu
tiriinlere ek olarak americano, cappucino, sicak gikolata gibi triinleri ve v60, chemex gibi
kimi demleme yontemlerini de tercih etmektedir. X ve Y kusaklarinin kahve tiiketim
anlayislarindan farkli olarak Z kusagi, kremali ve suruplu kahveler tiiketmektedir (Bayindir,
Baymdir ve Ongel, 2020). Kahveye ve kahve tiiketimine olan yaklasimlar1 farkli olan
kusaklar arasinda, X ve Y kusaklar1 arasinda benzerlikler bulunurken Z kusagmin bu
anlayisa zit bir kahve tiiketimi gergeklestirdigi gozler oOniindedir. Bu agidan mevcut
aragtirmada ortaya konan baristalarin algilanan imajlarinin X kusagi ile Z kusaginin, Y
kusagi ile Z kusaginin arasinda anlamli bir farklilik olmasi, kusaklarin kahve tiiketim

farkliliklariyla da ortiismektedir.

Yerli ve yabanci literatiir tizerine yapilan taramalarda baristalik meslegi ve kusaklar
tizerine yapilmis bir ¢alismaya rastlanmasa da, 6gretmenlik meslegi ve X, Y, Z kusaklari
tizerine yapilmis ¢alismalara rastlanmistir. Sahin, Turan ve Karadeniz’in (2021) 6gretmenlik
mesleginin X, Y ve Z kusaklarinca algilarinin ortaya konuldugu calismada X kusaginin
ogretmenden bekledikleri o6zellikler sorumluluk ve disiplindir. Y ve Z kusaklarinin
ogretmenden bekledikleri sevecenlik, sabirli olma ve giivenilirlik 6zellikleridir. Bu noktada,
kusaklarin bir meslege iliskin farkli beklentilere ve algilara sahip oldugu sdylenebilir. X, Y
ve Z kusaklarinin 6gretmenlik meslegine dair algi ve beklentileri ile; baristalara dair alg: ve
beklentileri benzerlik gostermektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan algilanan ince yeteneklilik

faktoriine yiiklenen ‘Baristalik, sabir gerektiren bir meslektir.”, ‘Baristalar, giivenilir
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kisilerdir.” ve ‘Baristalik sorumluluk gerektiren bir meslektir.” ifadeleri, kusaklar tarafindan

anlaml bir farklilik olusturmayacak bigimde s6z konusu faktorii olusturmustur.

Mevcut ¢alismada, X kusagi mensuplari tarafindan baristalarin toplumsal goriiniirlikk
boyutunun Z kusagina kiyasla daha ilimli algilandigi ortaya konmustur. Bu sonuca benzer
sekilde, baristalarin toplumsal goriiniirlikklerinin Y kusagi mensuplarinin tarafindan, Z
kusag1r mensuplarina kiyasla daha ilimli algilandig1 sonucu ortaya konmustur. Toplumsal
goriiniirlik faktoriine 5 farkl ifade yiiklenmistir. Bu 5 ifade ise sunlardir: ‘Baristalar, 6rnek
alman kisilerdir.”, ’Baristalar, toplum tarafindan sevilmektedir.’, ’Baristalik, toplumda
saygin bir meslek oldugu i¢in tercih edilmektedir.’, ‘Baristalarin, toplumda olumlu bir imaj1
bulunmaktadir.’, ‘Baristalik, giivencesi olan bir meslek oldugu igin tercih edilmektedir.’
Faktore yiiklenmis ifadelerin hepsi, baristalik mesleginin toplumsal ve sosyal yoniiyle ilgili
ifadelerdir. Bu yoniiyle toplumsal gortiniirliik faktoriiniin X, Y ve Z kusaklarinca farkli
algilanmasimin sebebi kusaklarin farkli deger, beklenti ve tutumlara sahip olmasi olabilir
(Inglehart, 1997). Oyle ki ¢alismis oldugu is ortamini yalnizca bir is yeri olarak degil, ayni
zamanda sosyal bir ¢evre olarak algilayan X kusaginin (Lyons, 2003), sosyal bir meslek
olan baristalik meslegine (Arslan, 2021) karsi sahip oldugu 1limli bakis agisi; mevzubahis
kusagin sosyal olma egilimiyle agiklanabilir. X kusagi bireyleri, c¢alistiklar1 kurumlarda
gerek kiiresel, gerek kiiltiirel anlamda farklilik aramaktadirlar (Beutell ve Wittig-Berman,
2008). X kusaginin sahip oldugu bu yaklasimin, baristalik meslegine karsi sahip oldugu
ilimli bakis acismin bir sebebi oldugu diisiiniilebilir. Oyle ki yeni bir kiiltiir olarak
isimlendirilen baristalik meslegi (Thursron, 2013) kahve tedarik zincirinin miisteriden
onceki son halkasini olusturmaktadir (Racineux ve Tran 2018). Farkli iilke ve cografyalarda
yetisen kahve (Girginol, 2017), kiiresel bir yapiya sahip tedarik zinciri araciligiyla farkl
tilkelere ulasmaktadir (Macdonald, 2007). Boylelikle kahve tiiketim ve iiretiminin kiiresel
bir organizasyonla gergeklestigi ortadadir. Baristalarin imajlarinin X kusagi tarafindan

olumlu algilanmasi, X kusaginin kiiresel ve kiiltiirel farklilik arayisiyla agiklanabilir.

Arastirmada, toplumsal goriintirlikk faktorii bazinda X ve Y kusaklarinin Z kusagiyla
kiyaslandiginda anlamli bir farklilik olmasinin sebebi, Z kusaginin sahip oldugu kimi
ozellikler oldugu diisiiniilebilir. Oyle ki Z kusag1 bireyleri sabirsiz ve miicadele becerisi
zayif bireylerdir (Tari, 2011). Mevcut arastirmanin bulgularinda ‘Baristalik, sabir gerektiren
bir meslektir’ ifadesi (CA=,889) ortaya konmustur. Baristalilk mesleginin sabirlilik

gerektiren meslek dali oldugundan dolayi, Z kusaginin baristalarin toplumsal
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goriiniirliklerini diger kusaklara kiyasla daha az algilanmasinin sebebinin bu durum oldugu
diisiiniilebilir. Ote yandan Z kusagi, sosyal medyada daha aktif ve teknoloji bagimlis: bir
kusaktir (Miicevher, 2021). Bu durumun, Z kusagimin mavi yakali bir meslek olan baristalik

meslegine olan yaklagimini olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilebilir.

Arastirma sonucunda algilanan ince yeteneklilik faktorii ‘Baristalar, elestiri ve
Oneriye aciktir.’, ‘Baristalar, giivenilir kisilerdir.”,’Baristalik, sorumluluk gerektiren bir
meslektir.’, ‘Baristalar, al¢akgoniilli kisilerdir.” Ve ‘Baristalik, sabir gerektiren bir
meslektir.” Olmak tizere 5 ifadeden olusmaktadir. Faktore yiiklenen ifadelerin ortak yonii ise
iletisim ve sosyal becerilerle ilgili olmalaridir. Bundan dolay1 faktore yiiklenen 5 ifadeyi
kapsayacak bir isim olarak ‘algilanan ince yeteneklilik® belirlenmistir. Zira yabanci
literatiirde ‘softskills’ olarak isimlendirilen kisisel yetenekler, Tiirk¢eye ‘sosyal beceriler’
(Akbiyik, 2023), ‘ince yetenekler’ (Giilesin ve Giirol, 2016) ve ‘teknik olmayan beceriler’
(Giray ve Uysal, 2017) olarak gevrilmistir. Nitekim arastirmada kullanilan bu kavram
tizerine, Tiirkgeye ¢evrilmesinde uzlasiya varilamasa da ‘ince yeteneklilik’ olarak kullanimi
uygun goriilmiistiir. ince yeteneklilik kavrami; problem ¢zme, is birligi yapabilme, iletisim

gibi bir takim sosyal becerileri ifade etmek iizerine kullanilmaktadir (Akbryik, 2023).

Mevcut caligmanin, arastirmanin  giivenirligini  etkileyebilen  sinirhiliklart
bulunmaktadir. Bu temel sinirlilik, kusak kavramimin belirli yas araliklarina indirgenerek
temellendirilmesi anlayisindan kaynaklanmaktadir. Levy, Carroll, Francoeur ve Logue
(2005), The generational mirage isimli ¢alismasinda kusaklarla ilgili olarak iki farkli
hatadan bahsetmektedir. Bu hatalardan birincisi, kusaklar arasindaki farkliliklari tespit
ederken bir stereotipi belirleyerek hareket etmek ve buna bagli olarak kusaklar arasindaki
farkliliklar1 oldugundan daha 6nemli sekilde gostererek ortaya koymaktir. Diger bir hata ise,
gruplarin bazi durumlar, olaylar ve olgulara karsin gostermis olduklar1 farkli tepkileri
yalnizca kusak kavramuyla iliskilendirerek agiklamaya ¢abalamaktir. Oyle ki farkli yas
gruplarindaki bireylerin tepkileri yaslarindan dolay1 da farkli olabilmektedir (Akt.
Bayramoglu, 2018). Buradan yola ¢ikarak, baristalik mesleginin kusaklarca farkli algilanip
algilanmamasinin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi igin kusak farkliliklarini yalnizca

bireylerin yasina indirgemeden 6l¢mek dogru ve giivenirligi yiiksek bir yaklagim olacaktir.

Bireylerin zihin yetenekleri ve dis diinya algilar1 yaslandik¢a degisme egilimindedir
(Akgay, 2011). Bu durumda, belirli bir yas araligindaki bireylerin, bir kavrama iliskin

algilarinin  kiginin yasam dongiisiine bagli olarak da degisecegi de unutulmamalidir.
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Dolayisiyla arastirmada ortaya ¢ikan major giivenirlik sorununun kaynaklarindan bir tanesi
ise, mevzubahis ayrimm saglikli bir sekilde yapilamamasidir. Ote yandan arastirma
anketinde kullanilan o6l¢ekte katilimcilarin  mensup oldugu kusaklari smiflandirarak
ayirmay1 saglayacak herhangi bir soru yoneltilmediginden dolayi, katilimeilarin mensup

olduklar1 kusaklar katilimcilarin yaslarina gore ayrilmistir.

Literatiir incelendiginde kusaklari ayirmanin iki yolu oldugu ortaya konmustur.
Tarhan ve Unal’in (2022) ortaya koymus oldugu bu 6lgek gelistirme ¢aligmasinda, kusaklar
teknolojik ara¢ kullanimlarma gore siniflandirilmistir. Mevcut arastirmada kullanilmis
Olgekte ise, kusaklar1 siniflandirmak adina yas ibaresinden baska bir ibareye yer
verilmemistir. Bu sebepten dolayi, katilimcilar kusaklarina gore siniflandirilirken, diger bir
yol olan kusaklar1 yaslarina gore siniflandirilmasi tercih edilmistir. Ancak arastirmanin
temel sorunlarindan biri X, Y ve Z kusaklar1 {izerine yapilan ¢alismalarda kullanilan yas
araligimin  bati kokenli calismalarda kullanilan yas araliklarindan faydalanilarak
olusturulmus olmasidir. Oysa ki kusaklarin yas araliklar1 iilkeden {iilkeye ve kiiltiirden
kiiltiire degisiklik gostermektedir (Hole, 2010). Tiirkiye’de yapilmis olan kusak konulu pek
¢ok arastirmanin da temel sorunu kusaklarin bati odakli ¢alismalara gore
smiflandirilmasidir. Bu sorun, verilerin yanlis analizine sebebiyet verebilecek bir durumdur.
Ayn1 zamanda bu sorun, mevcut calismanin temel giivenirligi ilizerine sorun teskil
etmektedir. Buna ek olarak; X,Y ve Z kusaklar1 iilkelere gore degisim gosteren kiiltiirel
ozelliklerden dolay1 her ne kadar farklilik gosterseler de, bati kiiltiiriiniin diger kiiltiirleri etki
altina almasindan dolayr kimi noktalarda benzer o6zellik gostermektedirler (Eksili ve
Antalyali, 2017). Buna bagl olarak, Tirkiye’de yapilan arastirmalardaki kusak
simiflandirmalarinin ~ kiiresellesmeden dolayr Bati  kaynakli arastirmalardan alinarak
uygulanmast bu durumla agiklanabilir. Bati ve Tiirkiye arasindaki iligkiyi inceleyerek
Tiirkiye’deki kusak 6zelliklerinin farkliligina dikkat ¢eken Marcus vd. (2017)’nin “’Not So
“Traditional” Anymore? Generational Shifts on Schwartz Values in Turkey’’isimli
calismasinda, kusaklar politik degisim ve modernlesme perspektifinden ele alinarak
smiflandirilmistir. S6z konusu arastirmada Bati kiiltiirlindeki kusaklarin  Tirkiye’deki
karsiliklar1 ele alinmistir. Boomer kusagina (1943-1960) karsilik gelen kusak ’Atatiirk
sonrast kusagi’’ olarak adlandirilmustir. Bati’nin X kusagi olarak isimlendirdigi kusak ise,
Tiirkiye’de askeri darbe ve cinsiyet ozgiirliigii ile iligskilendirilmistir. Bati’'nin Y kusagi
olarak isimlendirdigi kusak ise Tiirkiye’de liberallesme ve ekonomik refah déoneminde resit

olan bir Turk tipi Y kusagidir. Tirkiye ile Bati arasindaki kusak farkliliklar1 ve
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benzerliklerini sosyolojik perspektiften ele alan bu arastirmada ne yazik ki kusaklarin bitis

ve baglangi¢ yillari iizerine bir netlik belirtilmemistir.

Tiirkiye’deki alan yazin incelendiginde, kusaklarin yas araliklarmin belirlenmesi
lizerine yapilan yalnizca bir aragtirma bulunmaktadir. Yiiksekbilgili (2015), Tirkiye’de y
kusaginin belirlenmesi {izerine yaptig1 arastirmada y kusaginin dogum tarihi araligini1 1983-
1995 yillar1 arasinda oldugunu ortaya koymustur. Bu noktada Yiiksekbilgili (2015)’nin
arastirmasi, X kusaginin Tiirkiye’deki bitis yilin1 ve Z kusaginin baslangi¢ yilin1 da ortaya
koymaktadir. Mevcut arastirmada ihtiya¢ duyulan siniflamada; X, Y ve Z kusaklarinin yas
araliklarinin net bir sekilde ortaya konmasi gerekli goriilmiistir. Buna bagli olarak
Yiksekbilgili (2015)’nin ¢alismasi yalnizca Y kusaginin yas araligini belirlediginden

dolay1, mevcut ¢aligmada bu siniflandirmanin kullanilmasi uygun goriilmemistir.

Mevcut arastirmada; X, Y ve Z kusaklarinin yas araliklarinin belirlenmesi tizerine
ortaya c¢ikan giivenirlik problemi, Tirkiye’de yapilan kusak c¢alismalarinda dikkat
¢ekmektedir. Erdem ve Miicevher (2018)’in *X Kusagi Akademisyenler ile Y Kusagi
Ogrencilerin Birbirlerine Karsi Algilar’ ¢alismasinda yerli yazinin  kusaklarin  yas
araliklarinin belirlenmesi ve kusaklarmm smiflandirilmas: hakkinda sig kaldigia dikkat
¢ekilmistir. Bu noktada, Tiirkiye’de kusaklarin siiflandirilmast ile ilgili yapilan ¢alismalara
onem verilmesi, kusak farkliliklar1 ile ilgili yapilacak c¢alismalarin giivenirligini

artirabilecektir.

Bu noktada kusak kavramiyla ilgili olarak dikkate alinmasi gereken Onemli
unsurlardan biri arastirmalar1 kusak farkliliklarinin ve kusak elestirilerinin goz Oniinde
bulundurarak gergeklestirmektir. Aksi halde, mevcut arastirmada yasanan temel giivenirlik
sorunlar1 ortaya cikmaktadir. Mevcut arastirmaya baglanirken, her ne kadar kusak
farkliliklarinin var olup olmamasinin incelenmesine karar kilindiysa da, kusak kavrami
detayli olarak incelendiginde kusak arastirmalarinda kusak farkliliklarini yas parametresini
kullanarak 6l¢menin giivenilir olmayacagi fark edilmistir. Buna bagli olarak, kusaklar
yaglara gore siniflandirmanin ise tek basina yeterli olamayacagi, bu tip kusak
simiflandirmasi arastirmalarin baska Olgeklerin gelistirilerek kullanilmasi ihtiyaci fark
edilmistir. Gelecek arastirmalarda, mevcut arastirmada yapilan hatalarin tekrarlanmamasi
adma kusak farkliliklar1 ve siniflandirilmasi konulariyla ilgili derin bir analiz ve elestiri
yapilmasi Onerilmektedir. Bunlara ek olarak, alisilageldik bir bi¢imde kusaklari yaslarina

gore net smirlarla ayirmanin kusak ¢alismalarinda yapilan hatalardan biri oldugu

62



distintilmektedir. Kusak farkliliklarina iliskin yaniltici olabilen kusaklarin yaslara gore
smiflandirilmasiin diginda, bu tip ¢alismalara iliskin diger yanilticilar ve bunlara dair

elestiriler asagidaki paragraflarda siralanmustir.

Kusak kavraminm bilimsellestirilmesinden c¢ok daha once, M.O. 350 yilinda
“Bugiinlerde gencler kontrolden ¢ikmus durumda. Kaba bir sekilde yemek vyiyorlar,
yetigkinlere kars1 saygisizlar, ebeveynlerine karst c¢ikiyorlar ve Ogretmenlerini
sinirlendiriyorlar.”” sozlerini Aristoteles sarf etmistir. M.O. 800’lii yillarda Heseiod ise
“Glinimiizin gengleri 6yle umursamaz ki ileride iilke yonetimini ele alacaklarin
diistindiik¢e umutsuzluga kapiliyorum. Bizlere, biiyiiklere karsi saygili olmayi, agirbash
davranmay1 Ogretmislerdi. Simdiki gengler kurallara bos veriyorlar. Cok duyarsizlar ve
beklemesini bilmiyorlar” sozlerini sarf etmistir (Oral, 2013). Oyle ki, Cambridge
Univesitesinden Kenneth John Freeman'a gére ise Sokrates gengleri kotii davranislara sahip
olmak, otoriteyi kiicimseme Ve biiyiiklere saygisizlik olmakla suglamistir (Duffy, 2021). Bu
vecizelerden ve Sokrates’in yaklasimindan yola ¢ikilarak iki farkli ana fikir ortaya konabilir.
Bunlardan ilki, toplumdaki yasca biiyiik bireylerin degerlerinin yasga kiigiik bireylere
kiyasla ¢ag gozetmeksizin farkli olabilecegi fikriyken, digeri ise kusak farkliliklarinin ¢ag
gozetmeksizin ortaya gikabildigidir. Lakin bu iki vecizenin ve ornegin ortaya koydugu
durum sudur Ki yasca biiyiik bireyler yas¢a kiigiik olanlar1 elestirme egilimindedirler. Bu
orneklere zit olarak yazar Mark Twain’in “Ben 14 yasindayken babam ¢ok cahil bir adamdi.
Goziime goriinmesin isterdim. Fakat 21 yasima geldigimde hayrete diistiim; bizim ihtiyar
yedi yil icinde ne ¢ok sey dgrenmisti!” sozi 6rnek verilebilir (Ciiceloglu, 1998). Twain’in
bu so6zii, kisinin bakis a¢isinin insan yasam dongiisiiniin igerisindeki yedi sene igerisinde
dahi degisebilecegini anlatmaktadir. Bu s6z, baba-ogul iligkisini ortaya koymak bir yana,
yasca kiigiik olan bir kisinin yasca daha biiylik bir kisiyi zaman igince farkl
yorumlayabilecegini gostermektedir. O halde bireylerin, zaman iginde algi ve
yaklagimlarinin degisebildigi gozler oOniindedir. Kisilerin yasam dongiisiiniin farkli
evrelerinde farkli fikir farkliliklarina sahip olmasi durumu, kusak farkliliklarina atfedilerek
aciklanmamalidir. Bu durumu dogru bir sekilde yorumlayabilmek igin farkli yaslardaki
bireylerin, kusaklardan bagimsiz olarak da farkli degerlere ve yaklagimlara sahip olabilecegi

g6z Onilinde tutulmalidir.

Bir birey 20 yasinda farkli degerler ve yaklasimlara sahip olabilirken, ayni birey 40

yasina geldiginde tamamen farkli deger ve yaklasimlara sahip olabilir. Verilen bu 6rnek ise
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kusak calismalarinin giivenirligine iliskin temel bir dilemmay1 ortaya koymaktadir. Kusak
farkliliklarina iligkin yapilan arastirmalari elestirmek adina sorulmasi gerekli olan en temel
soru ise ‘Farkli yas gruplarma ait bireylerin arasindaki diislince, yaklasim ve deger
farkliliklarinin sebebi kusak farklilign midir? Ya da, bu farkliliklarin sebebi yasca biiyiik
bireylerin insanin yasam dongiisiindeki konumundan ve tecriibelerinden dolay1 yasca kiigiik
bireylere kiyasla daha farkli tutumlar, degerler ve inanglara sahip olmasi midir?’ olmalidir.
Ulker’e (e.t. 03.05.2024) gére bu dilemma su sekilde agiklanmstir: ‘Bir kusag: bir kusakla
karsilagtirmak igin ayni anda ayni soruyu iki yas kategorisine sormakla miimkiindiir.
Herhalde daha uzun siireli arastirmalar gerekir. X kusagi 20 yasinda iken ayni soruyu
soracaksin, Y kusagi ayni yastayken ayni soruyu soracaksin ve Z kusagi ayni yastayken ayni
soruyu sorup, sonra aldigin cevaplari karsilastiracaksiniz. Ancak boyle bir ¢aligma kusak
farkin1 gercekse ortaya cikarir.’. Bireyin yaslanip, tecriibe edinmesi beraberinde farklilasan
bakis agisini, kusak farklilig1 olarak yansitmak giivenirligi olumsuz yonde etkileyecektir. O
halde kusak farkliliklarinin en giivenilir sekilde ortaya konabilmesi i¢in hayli uzun soluklu
bir arastirma siireci gerekmekte oldugu yorumu yapilabilir. Yaslanma ve degerler iizerine
bir 6rnek verilecek olursa; bireylerin yaslanma beraberinde muhafazakarliga yatkinliklarda
artis gozlemlendigi, buna bagh olarak bireycilik ve degisime agikliginin azaldig
bilinmektedir (Erikson, 1997; Smith & Schwartz, 1997). Bireylerin yasliliga bagli olan
degisimin kusak farkliliklarina yorulmas: durumunda; buradaki bulgu yanlis yorumlanmis
olacaktir. Daha da net bir sekilde 6rneklendirilecek olursa: Kusak farkliliklar1 ve kusaklarin
degerleri iizerine ¢alisma yapilan bir arastirmanin 6rnekleminde X kusagi ve Z kusagi
arasindaki muhafazakarlik tutumu olgiildiigiinde, X kusagina mensup bireylerin, Z kusagina
mensup bireylerden daha yash oldugundan dolayr daha muhafazakar bir tutuma sahip
oldugu sonucu ortaya cikacaktir. Ortaya ¢ikan farklilik sonucunun kusak farkliligindan
dolay1 ortaya ¢ikmasi iddiasi yanlis bir yorumlama olacaktir. Bu durum, arastirmanin

giivenirligini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Kusak arastirmalarina getirilen elestirilerden biri ise kusaklarin sahip oldugu
farkliliklarin bilimsel bir temellendirme olmadan var oldugunun iddia edilmesidir. Bu
durumun sebebi ise, kusak farkliliklarin1 konu edinen arastirmalarda, kusaklar arasinda fark
oldugu inancinin anekdot ve gozleme dayali olmasidir (Macky vd., 2008). Ornegin,
Tiirkiye’de Z kusa@ iizerine Kuran’m (2021) yapmus oldugu arastirmada Ankara, izmir ve
Istanbul’daki 2000-2006 arasi dogumlu kisiler orneklem olarak segiliyor ve yiiz yiize

goriisme yontemiyle arastirma yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini diisiik gelirli ailelerin
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cocuklar1 ve yiiksek gelirli ailelerin ¢ocuklar1 olusturuyor. Bu noktada kusak
aragtirmalarmin temel sorunlarindan biri olan arastirmanin giivenirligi dikkat ¢ekmektedir.
Oyle ki, arastirmada segilen 6rneklemin nasil segildiginden bahsedilmemistir. Ote yandan
bu tip bir kusak farklilig1 ¢alismasinda, kusaklari yalnizca dogum yillarina gore ayirmanin
yetersiz oldugu dikkat cekmektedir. Ornek verilen bu arastirmada, Z kusagina mensup
bireylerin belirli bir tipolojik kaliba sokulup degerlendirilmesi ¢abasi, arastirma
giivenirliginin diisiik olmasindan kaynakli olarak goze carpmaktadir. Oyle ki arastirma
bulgularinda Z kusagina mensup bireylerin diisitk gelir grubuna ait kismi rap ve arabesk
miizik dinlemeyi tercih ederken, gelir seviyesi daha yiiksek olan 6rneklemin miizik tiirii
tercihleri pop ve rock miizikten yana oldugu goriilityor. Bu noktada yapilacak elestirilerden
bir tanesi ise, bireylerin gelir diizeyi gibi kimi diger parametrelerin kusak farkliliklarindan
daha belirleyici oldugu diisiincesini kanitlar nitelikte olmasidir. Ote yandan, calismalarda en
sik karsilagilan hatalardan biri olan ‘her kusagmn belirli ve sinirh 6zelliklere sahip oldugu’
yaklasimi, bu konu hakkindaki arastirmalarin tutarsizligini gostermektedir. Zira farkl
tilkeler ve farkl kiiltiirlerde kusaklarin, hangi yillar1 ve hangi zaman araliklarin1 kapsadig
konusunda bir fikir birligi saglanabilmis dahi degilken (Hole, 2010), herhangi bir kusagin
karakter ozellikleri i¢in ‘iyimser, teknoloji bagimlisi, takim caligmasini seven’ (Sessa,
Kabacoff, Deal & Brown, 2007) gibi tanimlar yapmak giivenilir olmayacaktir.

Kusak farkliligi arastirmalarina iligkin elestirilmesi gereken bir diger konu ise, her
kisinin farkli oldugunu g6z ardi ederek ve kisinin sahip oldugu biitiin 6zellikleri hige
sayarak biitiin farkliliklar1 kusaklarla agiklamaya c¢alismak olabilir. Ayrica, kusak
farkliliklarinin saglikli bir sekilde yorumlanabilmesi igin bir kisiye veya bir gruba ait bir
Ozelligin biitlin bir kusaga atfedilmemesi elzemdir. Gelecekte kusaklar ve kusak
farkliliklarina iliskin yapilacak caligmalarda siralanan bu yanilticilara dikkat edilmesi

Onerilmektedir.

Calismanin diger bir konusu olan baristalik tizerine Tiirkiye’deki alan yazin
incelendiginde, baristalik meslegi {izerine yapilmigs herhangi bir arastirmaya
rastlanmamaktadir. Bu noktada, mevcut arastirma bir ilk olma niteligi tasimaktadir.
Baristalik meslegi nispeten yeni bir kavram oldugundan dolayi, bilinirligi artan bir meslek
oldugu diistiniilmektedir. Bu perspektif beraberinde, baristalik meslegi ile ilgili yapilacak
bircok arastirmanin alan yazina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica baristalik

meslegi, hizmet sektoriinde yer alan bir meslek oldugundan dolayi, hizmet sektoriinde
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faaliyet gosteren mesleklere uygun bir imaj 6l¢eginin gelistirilmesinin, daha sonra yapilacak

arastirmalar icin kolaylik saglayacagi diisiiniilmektedir.
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7. EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu anket, Aydin Adnan Menderes Universitesi-Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii Lisansiistii 6grencisi Siileyman Tarik Sadi¢ tarafindan baristalarin algilanan imajlarin
6lgmek amaciyla, yiiksek lisans tezinde kullanilmak tizere hazirlanmigtir.

Arastirma Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Fulya Miirteza

*Barista: Kahve diikkanlarinda profesyonel kahve ekipmanlari kullanarak; (gerek
filtre kahve veya espresso bazli, alkollii veya alkolsiiz) biitin kahve tiirlerini hazirlamakla
gorevli, barin isleyisinden sorumlu personel.

KiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz o Kadin o Erkek
Yasiniz
Gelir diizeyiniz nedir? 00-5.000t1  ©5.000-11.500t1  ©11.500-15.000tl

015.000-25.000tl ©25.000t1 ve tizeri

Mesleginiz Nedir?

Egitim Durumunuz Nedir? oilkdgretim  oOrtadgretim  oLise oOn  lisans
oLisans OYiiksek Lisans oDoktora

Daha once bir coffeeshopta (kahve
diikkani1) bulundunuz mu?

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum

BARISTALIK IMAJI

Baristalar, algakgoniillii kisilerdir.

Baristalar, yardimsever kisilerdir.

Baristalar anlayish ve hosgériilii kigilerdir

Baristalar, giiler yiizlii kisilerdir.

Baristalar, 6rnek alinan kigilerdir.

Baristalar, elestiri ve oneriye agiktir.

Baristalar, adaletli kisilerdir.

Baristalar, giivenilir kisilerdir.

Baristalik, sorumluluk gerektiren bir meslektir.

Baristalik, 6zveri gerektiren bir meslektir.

Baristalik, sabir gerektiren bir meslektir.

Baristalik, fedakarlik gerektiren bir meslektir.

Baristalar, toplum tarafindan 6nemsenmektedir.

Baristalar, toplum tarafindan sevilmektedir.

Baristalik, toplumda prestijli bir meslektir.

Baristalarin, toplumda olumlu bir imaj1 bulunmaktadir.

Baristalik, giivencesi olan bir meslek oldugu igin tercih
edilmektedir.

Baristalik, rahat bir meslek oldugu igin tercih
edilmektedir.

Baristalik, toplumda saygin bir meslek oldugu i¢in tercih
edilmektedir.




