IIva WI'md
NOASVZINVOHO IA WILANOQA

I'TVd WITIGVNV JINLATSI

95 NN'g

IZaL vaoL3I0a)
VINULLSVYUV 419 AANTIAZ)
AVIAVIS :IZI'TVNV DILE TVASOS
JANINA'TLAOYO WN'TJOL TIAIS

IDSIA 9620

¥20¢
vSsdng

BURSA ULUDAG UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BiLiM DALI

SiVIL TOPLUM ORGUTLERINDE SOSYAL ETKIi
ANALIZI: STAD’LAR UZERINDE BIR ARASTIRMA

(DOKTORA TEZI)

Ozge KIRISCI

BURSA - 2024







T.C.

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BIiLiM DALI

SiVIL TOPLUM ORGUTLERINDE SOSYAL ETKi ANALIZI:
SIAD’LAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

(DOKTORA TEZI)

Ozge KIiRISCI

Danmisman:

Prof. Dr. Kurtulus KAYMAZ

BURSA - 2024



T.C.
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Isletme Anabilim Dali, Y6netim Organizasyon Bilim Dali’nda 711720007 numarali Ozge
Kirisci’nin “Sivil Toplum Orgitlerinde Sosyal Etki Analizi: SIAD’lar Uzerinde Bir
Arastirma” baslikli doktora tezi ile ilgili savunma smavi, ...... [oo.... [oo.... guna
.................. = iiiieiierine....... saatleri arasinda yapilmistir. Alinan cevaplar sonunda
adaym .. (basarili / basarisiz) olduguna

............................................ (oybirligi / oy ¢oklugu) ile karar verilmistir.

Uye ( Tez Danismani ve Smav Komisyonu Uye
Bagkani) Akademik Unvani, Ad1 Soyadi
Akademik Unvani, Ad1 Soyadi Universitesi
Universitesi
Uye Uye
Akademik Unvani, Ad1 Soyadi Akademik Unvani, Ad1 Soyadi
Universitesi Universitesi
Uye
Akademik Unvani, Ad1 Soyadi
Universitesi

cdod



Yemin Metni

Doktora tezi olarak sundugum “Sivil Toplum Orgutlerinde Sosyal Etki Analizi: SIAD lar
Uzerinde Bir Arastirma” baslikl1 ¢alismanin bilimsel arastirma, yazma ve etik kurallarina
uygun olarak tarafimdan yazildigina ve tezde yapilan biitiin alintilarin kaynaklarinin
usuliine uygun olarak gosterildigine, tezimde intihal iriinii ciimle veya paragraflar

bulunmadigina serefim iizerine yemin ederim.

Tarih ve imza

Adi Soyadi : Ozge KIRISCI

Ogrenci No : 711720007

Anabilim Dah - Isletme

Program : YOnetim ve Organizasyon Doktora Programi

Tezin Turt: [__] Yuksek Lisans/ Doktora/ [ | Sanatta Yeterlilik



SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS/DOKTORA iNTIHAL YAZILIM RAPORU

BURSA ULUDAG UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGI’NA

Tarih: .../..../.........

Tez Bashg: / Konusu: Sivil Toplum Orgiitlerinde Sosyal Etki Analizi: SIAD’lar
Uzerinde Bir Arastirma.

Yukarida baslig1 gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler
ve d) Sonu¢ kisimlarindan olusan toplam ............ sayfalik kismina iligkin,
...... /....../........ tarthinde sahsim tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan
asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan 6zgilinliik raporuna gore,
tezimin benzerlik oran1 % .....‘tiir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kaynakca haric
2- Alntilar harig/dahil
3- 5 kelimeden daha az ortiisme i¢ceren metin kisimlar1 harig

Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismas1 Ozgiinliik Raporu
Alinmas1 ve Kullanilmas1 Uygulama Esaslari’m1 inceledim ve bu Uygulama
Esaslari’nda belirtilen azami benzerlik oranlarma gore tez ¢alismamin herhangi bir
intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii
hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve Imza

Adi Soyada: Ozge KiRISCI

Ogrenci No: 711720007
Anabilim Dah: Isletme

Programi: YOnetim ve Organizasyon

Statustu: Doktora

Danisman
(Ad1, Soyady, Tarih)



Yazar ad1 soyadi Ozge Kirisgi

Universite Bursa Uludag Universitesi
Enstitl Sosyal Bilimler Enstitlisii
Anabilim dah Isletme

Bilim dah Yonetim ve Organizasyon
Tezin niteligi Doktora Tezi

Mezuniyet tarihi | ......... /i, /2024

Tez daniymani Prof. Dr. Kurtulus Kaymaz

Sivil Toplum Orgutlerinde Sosyal Etki Analizi: SIAD’lar Uzerinde Bir Arastirma

OZET

Sivil toplum 6rgutleri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik faaliyetler agisindan kritik
bir aktor konumundadir. Yaratmis olduklar1 digsallik, toplumun ¢esitli yonlerden
gelisimine ve degisimine Onemli katkilar saglamaktadir. Endiistriyel agidan
bakildiginda, Sanayici ve Is Adamlar1 Dernekleri'ne (SIAD) girisimci ve
profesyonellerin aktif sekilde katilim gosterdikleri gézlenmektedir. Buna karsin, bir
sivil toplum orgitli olarak SIAD’larm ne derecede etkin olduklar1 ve ne oranda
toplumsal fayda yarattiklar1 belirsizligini korumaktadir. Bu cercevede galismanin
amaci, Bursa yerelinde faaliyet gdsteren SIAD’larin sosyal etki diizeylerinin
belirlenmesi ve bu baglamda temel sorunlarin ortaya konulmasidir. Arastirmada temel
nitel arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmanin érneklemi, dernek yénetim kurulu
iiyeleri, dernek tiyeleri, girisimciler, akademisyenler ve kamu yoneticileri olmak Uzere
15 kisiden olusmaktadir. Veriler alanyazina ve uzman gorislerine dayali olarak
hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmis ve betimsel analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Bu baglamda, SIAD’larin fon kaynaklar1 saglamakta zorlandig,
kamu otoritesi ile iliskilerinin zayif kaldigi, daha cok yerel diizeyde faaliyetler
gergeklestiren bir kurum niteligi gosterdigi ve cati kurumlar {izerinden daha fazla
etkinlik alani1 yaratmaya calistig1r bulgulanmistir. Calisma, yerli literatiire katkida
bulunma amaci giitmektedir. Bu alanda akademik ¢alismalar yiiriiten aragtirmacilar ve
pratikte slire¢ yoneten profesyoneller icin kaynak teskil etmektedir.

Anahtar kelimeler: Etkinlik, Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi, Sivil Toplum
Orgutleri, Sosyal Etki




Name & surname Ozge Kirisci

University Bursa Uludag University
Institute Institute of Social Sciences
Field Business Administration
Subfield Management and Organization
Degree awarded PhD

Date of degree awarded | ......... /i, /2024
Supervisor Prof. Dr. Kurtulus Kaymaz

Social Impact Analysis in CSOs: A Research on AlBs

ABSTRACT

Civil society organizations are critical actors in terms of economic, social, cultural and
political activities. The externality they have created make important contributions to
the development and change of society in various aspects. From the industrial point of
view, it is observed that participation of entrepreneurships and professionals in
Associations of Industrialists and Businessmen (AIBs) is gradually increasing.
However, as a CSO, it remains unclear to what extent AIBs are effective and to what
rate they create social benefits. In this framework, the aim of the study is to determine
the social impact levels of the AIBs operating in Bursa and to reveal the main problems
in this context. A basic qualitative research design was used in the study. The sample
of the research consists of 15 people, including association board members, association
members, entrepreneurs, academicians and public administrators. The data were
collected with a semi-structured interview form prepared based on the literature and
expert opinions and analyzed with the descriptive analysis method. In this context, it
has been found that AIBs have difficulties in securing funding sources, have weak
relations with public authority, are more of a local level institution and try to create
more space for activity through umbrella organizations. The study aims to contribute
to the local literature. It constitutes a resource for researchers conducting academic
studies in this field and professionals who manage processes in practice.
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GIRIS
Sivil toplum orgutleri, kurumsal yonetisim, demokratiklesme, gelisme, savunuculuk,
toplumsal cinsiyet, halkla iligkiler, sosyal medya vb. konular ile zenginlesen pek ¢ok
akademik tartigmanimn konusu olmustur. Bu baglamda, sivil toplum &érgutleri, yiizyillar
boyunca farkli kurumsal yapilar ve amaglar ile var olmustur. Ancak 1980'li ve 19901
yillarda sayginlik kazanmis ve sayilari ¢arpict bigimde artmistir. Sivil toplum drgatlerinin
yaygmligi, cogu kez iyi isleyen bir sivil toplumun isareti sayilmaktadir. Gelismis
ulkelerde, demokrasinin isleyisine katkida bulunma ve devletin erisemedigi alanlarda
yardim yapilar1 inga etme sorumlulugunu iistlenmektedirler. Bazen de hiikiimet ile
vatandaglar arasindaki boslugu kapatan, iligkileri guglendiren bir mekanizma gorevi
gormektedirler. Sivil toplum 0rgdtleri, ayrica dezavatajli gruplarin kendi hayatlari
icerisinde erisemedikleri ihtiyaglara ulagsmak, sosyal hayatin belirli noktalarmdaki
eksiklikleri gidermek, kamusal alanda yuruttukleri gesitli halkla iligkiler calismalari, lobi
faaliyetleri ile sorun alanlarmna iligskin farkindalik yaratmak, esitligi tesvik etmek ve
gerektiginde toplumsal yapiy1 doniistiirmek gibi amaclar da tasimaktadirlar. Bu nedenle
toplumda sivil toplum o6rgitlerinin kapasitelerinin gelistirilmesi ve etkinliklerinin

arttirilmasina gittikce daha fazla 6nem verilmektedir.

Sivil toplum 6rgitlerinin sayisal olarak fazla olusu, o toplumun ihtiyaglarini karsilama
giiciine sahip olduklar1 anlamina gelmemektedir. Clnku bu noktada mihim olan konu
sivil toplum orgtlerinin ne diizeyde islevsel oldugudur. Bu nedenle toplumu olusturan
tim kesimler ele alindiginda, dnemli olan sivil toplum orgitlerinin sahip olduklar1
yetkinlikleri ile gergeklestirebildikleridir. Sivil toplum oOrgutlerinin gergeklestirdikleri
faaliyetler bir iiretim siireci olarak ele alindiginda, siirecin bir tarafinda sahip olduklar1
unsurlar ile girdiler, diger yanda tirettikleri ile ¢iktilar yer almaktadir. Sahip olduklari
donanimlar itibariyle gucli sivil toplum orgdtlerinin var oldugu toplumlarda bahsi edilen
ihtiyaglarin daha yiksek dizeyde giderildigi kabul edilirse, sivil toplum &rgitlerinin
sahip olduklar1 girdileri kullanarak olusturduklar1 ¢iktilarda ne dizeyde faal olduklari

sorusu akla gelmektedir.

Turkiye’de toplumu ilgilendiren her alanda hayati gelismeler yasanmaktadir. Profesyonel
is hayatmin temsilcileri olarak adlandirilan SIAD’lar, bulunduklar1 bélgelerin gelisip

ilerlemelerini  saglayacak &nemli islevler iistlenmektedirler. SIAD’larin yap1 ve



kaynaklarini dogru bigimde yonetebilmeleri, tiyeleri ile etkili iletisim kurabilmeleri, etkin
ve verimli bir sekilde yonetilebilmeleri, temel degerlere uygun hareket edebilmeleri, dis
cevreleri ile etkin iligkiler kurabilmeleri ve kendilerinden beklenen sosyal etkiyi
yaratabilmeleri, s6z konusu islevlerin gelistirilebilmesi admna olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bu dneme ragmen, bir sivil toplum 6rgiitli tirii olarak SIAD’larn ne derecede
etkin olduklar1 ve ne oranda toplumsal fayda yarattiklar1 belirsizligini korumaktadir. Bu
baglamda calismanin amaci, Bursa yerelinde faaliyet gdsteren SIAD’larm sosyal etki

diizeylerinin belirlenmesi ve bu baglamda temel sorunlarin ortaya konulmasidir.

Sivil toplum o6rgutleri literatlri tarandiginda daha once gergeklestirilen ¢ok sayida
bilimsel ¢aligmanin konusunu; temel kavramlar1 ifade etmeye doniik ve kavramin
gelisimine, tarihsel arka planmna iliskin genel bilgilerin olusturdugunu soylemek
mumkunddr (Kumar, 1993; Hegel, 1996; Brand, 2001; Buttigieg, 2005; Usta, 2006;
Tosun, 2007; Yildizhi, 2012; Karadag, 2015; Saglam, 2020). Ayrica sivil toplum
orgiitlerinin iliski igerisinde oldugu diger kavramlar1 agiklamaya yonelik, alana iliskin
yasanan problemler ve bu problemlere iliskin ¢dziim 6nerilerinin yer aldigi ¢alismalarin
da oldugu goérilmektedir (Scholte, 1999; Clayton vd., 2000; Anheier & Themudo, 2002;
Taylor, 2002; Goymen, 2004; Chandoke, 2005; YADA, 2005; Keyman, 2006; Yildiz,
2006; Ates & Uysal, 2006; Bromideh, 2011; Demirhan, 2018; Sezik, 2019; Sanayrr,
2019). Her ne kadar (lkemizde bu kavram yeni olgunlasmaya baslamis ve
gerceklestirdikleri etkinlikler ¢ercevesinde kisitli bir giice ve olanaga sahip olsa da bir
sivil toplum orgiitii tiirii olarak SIAD’larmn etkin olmasma katki saglayacak yap1 ve
kaynaklarma, tiyeleri ile iletisimine, sahip oldugu temel degerlerine, bir kurum olarak
yonetsel yetkinligine, paydaslarla kurduklari etkilesimlerine ve toplumsal etkisine iligkin
genel bir perspektiften degerlendirme yapan g¢alismalara rastlanmamustir. Yapilan

calisma, bu bakimdan dnem arzetmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin sorunsali, metodolojisi
ve kisitlar1 hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde, ¢alismanimn kuramsal
arka plani detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu boliimde sivil toplumun tanimi, Sivil
toplum orgutlerinin tarihgesi, hukuki altyapisi ve literatiirdeki smiflandirmalar hakkinda
bilgiler verilmistir. Ayrica sosyal etki, Sivil Toplum Endeksi ve Olglimii, ulusal ve
uluslararas1 baglamda SIAD’lar ve etkileri ve sivil toplum orgitlerinin etkinligini

belirleyen boyutlar genel bir bakis agist ile ele alinarak aciklanmaya calisilmistir. Ugiincii



bélimde ise, konuya iliskin uygulama kismi bulunmaktadir. Bursa yerelinde faaliyet
gosteren SIAD’lara iliskin farkli paydas gruplardan olusan 15 katilimciya ¢alismanin
amact dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Hazirlanan
goriisgme formu 6 bolimden olusmus; birinci boliimde yap1 ve kaynaklar temasi, ikinci
boliimde iiye iletisimi temasi, ligiincii boliimde yonetsel yetkinlik temasi, dordiincii
boliimde degerler temast, besinci boliimde ¢evre etkilesimi temasi ve altinci boliimde etki
temasina iligkin sorular yer almistir. Olusturulan goriisme formu ile katilimcilarin

SIAD’larin sosyal etki diizeyleri hakkindaki diisiinceleri incelenmistir.



BiRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN SORUNSALI, AMACI, ONEMIi, METODOLOJISI
ve KISITLARI

1.1. Arastirmanin Sorunsal

Sivil toplum 6rgitii (STO) kavraminin son zamanlarda yeniden popiilerlik kazandig1 ve
toplumsal degisimin temel dinamiklerinden birisi haline geldigi sdylenebilmektedir.
STO’lerin, bu siirecte toplumsal hayatmn birden fazla alanda gelismesinde 6nemli bir rol
oynadig1 gorilmektedir. Gunumiizde STO’lerin farkli olusumlar seklinde sayilarinin
arttigr  vurgulanmaktadir. STO’ler, ¢esitli Kkulvarlarda faaliyet gOsteren gonulli
orgiitlerden, diisiince kuruluslarina, derneklerden meslek odalarina kadar genis bir skala
icerisinde hareket eden bir alan1 temsil etmektedir. Artik, STO’ler sadece yerel ve ulusal
diizeyde degil, uluslararasi alanlarda da islerlik kazanmaktadir. insanlarm ortak amaclara
ulasmak hedefiyle olusturduklar1 bu 6rgutler, bireylerin amaglar etrafinda is birligi
yapmalarma olanak vermektedir. Ozellikle tiyelerine ekonomik ve sosyal alanlarda bir
dizi menfaat saglayan STO’ler, kisilerin paydas gruplarla olan iletisimini daha da
gelistirmekte ve kisiler topluma ¢ok daha kolay adapte olabilmektedir (Baspinar, 2016, s.
1).

Kuruluslarin belirli uygulamalar1 nasil benimsediklerini anlamak, akademisyenler ve
uygulayicilar i¢in bir endise kaynagidir. STO’lerin faaliyetlerini gergeklestirirken bir dizi
ic ve dis faktorlerden etkilendikleri bilinmektedir. Bununla birlikte, bilim insanlar1 bu
faktorlerin nasil dlgiilecegi konusunda hemfikir olamamaktadir (Maclndoe & Barman,
2012, s. 732). STO’lerin gergeklestirdikleri faaliyetlerin giiniimiiz sorunlarina tam
anlamiyla cevap verme noktasindaki etkinligi tartisiimaktadir. Sosyal etki dlgimlemesi
alan1 da bir bakima bu tartigmalar kapsaminda, kuruluslarin sahip olduklar1 kaynaklari en
etkin ve en verimli nasil kullanabileceginin ve ortaya ¢ikacak sosyal etkiyi arttiracak
metotlarmin iizerinde diisiiniilmesiyle gelismektedir. STO’lerin, diger kurum ve
kuruluslardan daha etkili, verimli ve yenilik¢i kaynaklara sahip olma, sorumluluk alanina
giren paydasin beklentilerini daha iyi karsilama ve hesap verebilirlik gibi baz1 avantajlara
sahip oldugu fikri de suan da alana hakim olan goriislerdir. STO’ler, sosyal etki

dlciimlemesi kavramina giderek daha fazla ilgi gostermekte, pek cok STO sosyal



etkilerini en iyi sekilde 6l¢menin ve gostermenin yollarini aramakta, bu amagla galismalar
yapmaktadir. Tiirkiye’de STO’ler ve sosyal etki yaratmaya calisan diger kuruluslar,
sosyal etki Olglimlemelerini ¢ogu zaman gergeklestirmemekte, bunun yerine Sadece
izleme c¢aligsmalar1 ile yetinmekte, ayrica faaliyet raporlari veya teknik raporlar
uretmektedir. Hazirlanan raporlar ve gergeklestirilen izleme ve degerlendirme
calismalari, kavramsal cergevelerin netlestirilmemesi ve Olgiim gostergelerinin iyi
olusturulamamasi1 nedeniyle projelerde saglanan hizmetlerin ya da wuygulanan
faaliyetlerin gergek etkilerini ortaya koymada yetersiz kalmaktadir (Yalgin vd., 2016, s.
850). Carman (2007), ¢ok az sayida STO’niin herhangi bir sosyal etki dl¢iim aracini
sistematik olarak benimsedigini ve uyguladigmi belirtmektedir. Chicago'da 237 STO
iizerinde gergeklestirilen bir arastirma (Thomson, 2010), STO’lerin ¢ogunun herhangi bir
sosyal etki Ol¢iim aracini belirgin sekilde kullanmadiklarini ortaya koyan bulgular
sunmaktadir. Sosyal etki olctimii ve iligkili tiim faaliyetlerin belirli oranlarda kaynak
gerektirdigi noktasindan hareketle Hoefer (2000: 171), STO’lerin sistematik olarak sosyal
etki Olcumu yapabilmeleri i¢in yeterli kaynaklara sahip olmadiklar1 vurgusunu

yapmaktadir.

Toplumsal degisimi birden ¢ok alanda destekleyen STO’lerin sosyal etki yaratabilmesine
katk1 saglayacagi diisiiniilen alanlarda bir takim problemler bulunmaktadir. Yapilan
kisisel gozlemler, danmisman Ogretim iiyesinin STO’lerde aldig1 gdérevler nedeniyle
sagladig1 deneyimler, STO yonetici ve iiyeleriyle zaman zaman yapilan goriismeler ve
Bursa Il Sivil Toplumla Iliskiler Miidiirliigii’niin ana tema cergevesinde yaptigi

degerlendirmeler sonucunda asagida yer alan on tespitlere ulasilmistir.

STO’lerin vyiiriittiigii faaliyetlerin ne derece toplumsal faydaya déniistiigii ve toplumsal
dinamikleri ne derece hayata gecirdigi belirsizligini korumaktadwr. Tirkiye’de
profesyonel kisi ve kurumlarin sayica az olusu STO’lerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin
gergek bir etki yaratip yaratmadiginin belirlenememesine ve ayrica kisa ve uzun vadeli

etkilerinin istenildigi gibi 6l¢tilememesine neden olmaktadir (Yalgin vd., 2016, s. 863).

Goniilliilik  temelinde  orgiitlenen  STO’lerin,  performans baglamli  formel
yapilanmalarinda cesitli sorunlarin oldugu goriilmektedir. Goniilliilik olgusuyla insa
edilen STO’lerde, yapinin genel olarak daha gevsek, esnek, siki izleme ve hesap

verilebilirlik seviyesinin diisiik oldugu gézlenmektedir (Giingdr & Colgegen, 2013, s.



174). Bu yaklasimdan hareketle, STO’lerde sosyal etki dlciimiine doniik formel bir
kaygmin olusmadigi, STO’lerin ne derecede sosyal fayda iirettikleri sorusuna yonetsel
acidan fazla odaklanilmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bireylerin gonullii katilimiyla
kurulan STO’lerde, formellesme ve profesyonellesme derecelerinin diisik olmasi
nedeniyle, gerceklestirilen faaliyetlerin yarattigi sosyal etkinin Olgiilmesi ve

raporlanmasinin gii¢ oldugu ifade edilmektedir.

STO’lerin faaliyetleri ile dogrudan iliskili paydaslarla kurduklar1 etkilesimin smirl
oldugu goriilmektedir. Dis ¢evrenin, STO’lerin ve paydaslarin gii¢lendirilmesi
konusunda devre dis1 brrakildig1 goriilmektedir. STO’lerin amaglarin1 ve faaliyetlerini
stirdiirdiigti cevre, yasal ilkelerin uygulanmasinda yasanan zorluklar, yolsuzluk, devletin
STO’ler iizerindeki baskis: ve ilgili paydaslarin STO’lerle etkilesimlerinin kisitli olmas1
sebebiyle STO’lerin hareket alanini daraltmaya devam etmektedir (Meydanoglu & Dane,
2006, s. 13).

STO’lerin bir organizasyon olarak dizayninda eksikliklerinin oldugu goriilmektedir.
STO’lerin yapisal olusumlar1 incelendiginde, kurumsallasma diizeylerinin diisiik kald1g1,
islevlerini sorunlu yonetim yapilari, yeterli olmayan kaynaklar ve sistematik olmayan
iliskilerle siirdiirdiikleri gdriilmektedir (igduygu vd., 2011, s. 15). Ayrica Acar’a (2010,
s. 40) gore, kamu otoritelerinin ¢ikardig1 yasal diizenlemelerden haberdar, beseri ve
maddi kaynagi akilct bir sekilde yonlendirebilecek profesyonel yonetici ve ¢alisan

eksikligi STO’lerin gelismesine ve bu alanda etkinligini artirmasina engel olmaktadir.

STO’lerin faaliyetlerini yiiriitiirken temel degerlere uygun hareket etmekte zorlandiklar1
gorulmektedir. Davranis kurallari, ¢alisma standartlar1 veya c¢evre politikalar1 gibi
alanlarda benimsenmesi gerekli olan temel ve etik degerlerin yazili bir dokiiman haline
getirilip paylagilmamasi bu Orgiitlerin kurumsallagsmasmin 6niinde engel olmaktadir.
Ayriyeten STO’lerde siddet, yolsuzluk, ayrmmcilik gibi bazi olumsuz degerlere
rastlanilmas1 bu derneklerin etki yaratma noktasindaki yeteneklerini engellemektedir

(Igduygu vd., 2011, s. 16).

STO’lerin faaliyetlerini vyiiriitiirken iiyeleri ile arzu edilen seviyede iletisim ve
koordinasyon kuramadiklar1 goriilmektedir (Adigiizel, 2019, s. 2). Ayrica STO’lerin

liyelerine kars1 yeterli geribildirimlerde bulunmamalari, {yelerin gergeklestirilen



faaliyetlerden haberdar olmalarini engellemekte ve aidiyet duygularinin gelismemesine

neden olmaktadir. (Akkaya, 2012, ss. 5-6).

Mevcut dernek yonetimlerinin STO’leri etkin sekilde yonetebilmekte zorlandiklari
gorilmektedir. Yasanan bu zorluklar, STO’lerin daha aktif sekilde 6rgitlenmelerini, idari
islerini sorunsuz bigimde yerine getirebilmelerini ve en dnemlisi yenilik¢i proje ve
faaliyetler gelistirme kapasitelerini engellemektedir. Tiirkiye’deki STO’lerin, her alanda
gelisim gostermis Ve yeterli donanima sahip olmus insanlar1 kendi biinyesine ¢ekemedigi
vurgulanmaktadir. Nitelikli bireylerin genellikle kendi profesyonel islerinde galistiklari
ve goniillii faaliyetlere katilim gdstermedikleri ifade edilmektedir. Dolayisiyla, STO’lerin
bu alanda g¢alisabilmek adma daha ¢ok zaman ayirabilecek, biitiin ¢abasmi bu alana
yogunlastirabilecek, genellikle emekli olmus ve yetkinligi sinirli olan kisilere agik hale
geldigi goriilmektedir. Ayrica STO biinyesinde bulunan nitelikli bireylerin ise bir siire
sonra i¢ catismalardan ve kisisel sorunlardan dolayr STO’lerden ayrilmak durumunda
kaldiklar1 ve dolayistyla STO’lerin tamamen yetkin olmayan Kisilerin inisiyatiflerine

birakildigi da dile getirilmektedir (YADA, 2005, ss. 16-25).

Ulasilan o6n tespitler, literatiirde yapilan diger calismalarla da desteklenmektedir.
Silahtaroglu (2004, ss. 53-55) ¢alismasinda, STO’lerin say1 ve kapasite bakimindan
yetersiz oluslari, uluslararas1 fonlara ulasmada yasanan giicliikler, diger iilkelerle
gergeklestirilen ortak proje sayisinin azligi, yeni teknolojilere erisim kabiliyetinin yetersiz
olusu, diger STO’lerle is birligi ve iletisim sorunu, geribildirim eksikligi, ulusal semsiye
orgutlerin azhigi, giiven eksikligi ve Ozerklik anlayisindan uzak olunmasi olarak

STO’lerin sorunlu alanlarini bulgulamaktadir.

Aktan vd. (2011, s. 10) yirittikleri calismada, STO’lerde kurumsallasma ihtiyac1 ve
talebinin var olmasma ragmen, bu alanda bilgi ve tecriibe eksikligi oldugunu, benzer
alanlarda ¢alisan Orgiitler arasinda ag olusturma g¢abalarinin artmakta oldugunu, ancak
aglarin yiiriitilmesinde ciddi sorunlar yasandigini, farkli alanlarda ¢alisan STO’lerin

birbirini neredeyse hi¢ tanimadigini ve boyle bir ihtiyag¢ hissetmedigini bulgulamaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 I¢in Teknik Destek Projesi’nin (TACSO-Technical Assistance
for Civil Society Organisations) (2011, ss. 33-34) raporuna gore, Tirkiye’de yasal
diizenlemelerin kisitlayici etkisinden otiirii halkin STO’lere katihim diizeyi diisiiktiir. Bu

sebeple STO’ler bilyiik oranda halktan kopuk bir sekilde faaliyet gerceklestirmektedir.



Kamu otoritelerinin STO’ler iizerindeki artan baskis1 sebebiyle STO’lerin kamusal alanda
etki yaratabilme kapasitelerinin oldukc¢a diisiik oldugu vurgulanmaktadir. Ayni
calismada, ayrica STO’lerin faaliyetlerini demokratik olmayan zeminlerde yiiriittiigii,
islevsiz mali ve insan kaynaklarina sahip oldugu, temel degerlere uygun hareket etmedigi,
diger kurum ve kuruluslarla is birligi ve dayamigma iginde olmadigi, fon yaratma
noktasinda zayif kaldigi, dil bilmeme ve bilgi eksikliginden dolay1 uluslararasi aglara iiye

olma ve birlikte ortak projelerde yer alma becerilerinin zayif oldugu da bulgulanmaktadir.

Akkaya (2012, ss. 5-6) ¢alismasinda, STO’lerin insan kaynag, fon kaynaklarina erisim,
fiziksel kosullar, teknolojik altyap1 sorunlari, kurumsallasma, dis paydaslarla etkilesim,
i birligi yaratma ve ortak proje gelistirme, erkek egemen yOnetim anlayisindan
uzaklasamama, medya kuruluslarindan faydalanarak goriiniirliik yaratma ve kamuoyunu

bilgilendirme noktasinda sorun yasadiklarini vurgulamaktadir.

Zihnioglu (2013, ss. 178-179) yiiriittiigii ¢alismasinda, Tiirkiye’de sivil toplum yaratma
bilinci ve kiiltiiriiniin yetersiz oldugunu ve bu 6rgitlerin organizasyonel becerilerinin
siirlt oldugunu belirtmektedir. Ayni ¢alisma, insanlarin ortak bir payda dogrultusunda
bir araya gelme arzusu ve kabiliyetinin smnirli olmasindan dolayr STO’lere aktif
katilimlarin ¢ok diisiik kaldigin1 da vurgulamaktadir. Ayrica bu drgutlerin baskan egemen
hareket ettikleri, karar alma mekanizmalarmin etkili ¢alismadigini ve STO’lerin sahip
oldugu maddi kaynaklar ile kendi ihtiyaglarin1 karsilamakta bile zorlandigi

belirtilmektedir.

Turker ve Ersen (2020, ss. 12-32)’in raporu, STO’leri ilgilendiren yasal mevzuatlarin
kisitlayici bir etki yarattigmi, STO’lerin kamu kurum ve kuruluslarmdan aldiklari fonlarin
yetersiz oldugunu, bu fonlara iliskin yasal diizenlemelerin tam anlamiyla
gerceklestirilmemis  olmasmdan dolaynr STO’ler icin bir standardizasyonun
saglanamadigini ve kamu kurumlari1 - STO iligkilerinin diizenlenmesini saglamak iizere

bir mekanizmanin bulunmadigini vurgulamaktadir.

Bu 6n tespitlerden yola ¢ikarak tez ¢alismasi ile Bursa yerelinde faaliyet gosteren ve bir
STO turt olan Sanayici ve Is Adamlar1 Dernekleri'nin (SIAD), toplum nezdinde
yarattiklar1 sosyal etkiye odaklanilmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tez ¢ahigmasmin amaci, Bursa yerelinde faaliyet gosteren SIAD’larm sosyal etki

diizeylerinin belirlenmesi ve bu baglamda temel sorunlarin ortaya konulmasidir.

Yapilan literatiir taramalarinda, “sanayici ve is adamlar1 dernekleri” 6zelinde ulusal
diizeyde akademik ¢aligmalarin son derece yetersiz oldugu goriilmiistiir. Genel anlamda
STO’lerin ¢esitli boyutlarmi irdeleyen bilimsel yayinlara rastlanmakla birlikte, “sosyal
etki ve SIAD” kavramlarin1 birlikte ele alan ulusal dlcekteki c¢alismalara neredeyse
rastlanmamaktadir. S6z konusu alanda sadece 2 adet lisansiistii tez calismasinin
(Danisman, 1997; Kagizman, 1998) oldugu tespit edilebilmistir. Bir kisim yaymlarin da
cesitli SIAD’lar 6zelinde (TUSIAD, MUSIAD vb.) kaleme alindig1 ve sadece ilgili
SIAD’1 mercek altina aldig1 goriilmektedir. Dolayistyla, herhangi bir SIAD popiilasyonu
iizerinden yiiriitiilen calismalarin son derece kisitli oldugu anlasilmaktadir. Bu arastirma,
Tiirkge literatiirde ¢ok az sayida calisma konusu yapilan SIAD’lar1 projekte etmesi
yoniiyle dnem tagimakta ve alandaki boslugu gidermeyi amag edinmektedir. SIAD’larin
sosyal etki baglamimi irdelemesi agisindan da yerli literatiire katki saglayacagi kanaati

tasimaktadir.
1.3. Arastirma Metodolojisi

Creswell (2018, s. 292) arastrma yaparken ii¢ yonteme odaklanilmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu yontemler nicel, nitel ve karma yontem yaklasimlar1 seklindedir.
Arastirmacinin  bulgularmi gerekg¢elendirmek i¢in metinleri kullanmasini saglayan,
konunun dogasmi betimleyen ve arastirmacinin bakis agisindan zihinsel bir resim
saglayan yaklasima nitel arastirma yontemi denmektedir (Hennink vd., 2020, s.12). Bu
calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Schoonenboom (2023, ss. 7-8)’ a gore,
bu yontem arastirma problemine yonelik i¢ gorii saglarken, bu problemin altinda yatan
nedenleri, goriisleri ve amaglar1 kesfetmek i¢in kullanilmaktadir. Basit bir ifadeyle, nitel
aragtirma yaklagimi sayisal olmayan veriler araciligtyla toplanan bir gézlem yontemidir.
Nitel arastirma yontemi, vaka ¢alismalari, goriismeler, katilim, gdzlem ve odak gruplar
yoluyla veri toplamanin c¢esitli yOntemlerini icermektedir. Bu tiir arastirmalarin
Ozelliklerinden biri, konuyu derinlemesine ve ayrintili bir sekilde ele almasi ve verilerin
nicel arastirmalardan ziyade insan deneyimlerinden olusmasi nedeniyle daha guclu

olmasidir. Creswell (2018, s. 296), nitel arastirma siirecinin biiyiik 6l¢iide timevarimsal



oldugunu ve sorgulayicinin sahada toplanan verilerden anlam {rettiginden

bahsetmektedir.

Bu baglamda arastirma yontemi cesitli basliklar altinda incelenmistir. Oncelikle arastirma
yontemi, deseni ve secilen drneklem Gzerine bilgi verilmistir. Daha sonra veri toplama
arac1 ve veri toplama strecinden bahsedilmistir. Son olarak verilerin bulgulanmasi, sonug

ve Oneriler kismindan bahsedilerek ¢alisma noktalandirilmistir.
1.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastrmanm ilk kisiti, katilimcilardan talep edilen randevularda yasanan giicliikler
olmustur. Katilimcilardan her birinin 6nemli bir is insan1 olmas1 dolayisiyla ortak tarih ve
saat planlamasi asamasinda zaman zaman uyusmazliklar yasanmistir. Ayrica, yine bu
sebeplerden 6tird her bir paydas grubu i¢in planlanan katilimci sayilarina ulasmakta

guclikler yasanmistir.

Hazirlanan goriisme formundaki sonda sorularmin sayica fazla olusu zengin bilgi

¢ercevesi sunmasi avantajinin yaninda bulgularin yorumlanmasinda zorluk yaratmustir.

Her bir katilimci ile gerceklestirilen goriisme siiresi 2 saat olarak hedeflenmistir.
Katilimcilardan her birinin 6nemli bir is insan1 olmasi ve zaman kisitlarinin olmasi,
belirlenen sire igerisinde goriisme formunda bulunan ¢ok sayidaki temel ve sonda

sorularmin degerlendirilmesini zorlastirmistir.

Calismanin bulgular ve sonug béliimiinde bazi boyutlarin (degerler, ¢evre etkilesimi, etki)
degerlendirilirken farkli cephelerden yapilan yorumlar ¢ercevesinde ortak goriise erismek

zor olmustur.
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IKiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN KURAMSAL ARKA PLANI

2.1. Sivil Toplum ve Tliskili Kavramlar

Toplum, en sade anlamiyla kurum ve kural gergevesinde varlik gosteren, orgiitlenmis
insan topluluklar1 olarak tanimlanabilmektedir. Sivil toplum, kamusal alanda
vatandaslarin ¢ikarlarimi ifade etmek icin kolektif olarak hareket etmelerine izin veren,
vatandag katilimini ve vatandaslik egitimini tesvik eden ve devletten bagimsiz kuruluslari
temsil etmektedir. Bu anlamda sivil toplum, modern insanin sadece mesru bir sekilde
kendi ¢ikarmi tatmin etmek ve bireyselligini gelistirmekle kalmayip, ayn1 zamanda grup
eyleminin degerini ve sosyal dayanismay1 da 6grendigi bir alan olmaktadir (Kumar, 1993,
s. 379). Genel olarak sivil toplum, vatandaslarin kamusal bir alanda kolektif olarak
hareket etmelerini, amaglarini, arzularin1 ve diisiincelerini ifade etmelerini, karsilikli
etkilesimde bulunmalarini ve karsilikli hedeflere ulagsmalarini icermesi sebebiyle toplum

kavramindan farklilagsmaktadir. (Brand, 2001, s. 963).

Sivil toplum, sosyal bilimler tarihinde, farkli donemlerde farkli ¢agrisimlar1 olan gok
tartigmal1 bir kavramdir (Jaysawal, 2013, s. 2). Sivil toplum, hem toplumun sivil olma
0zelligini hem de sivil olmayan unsurlarini ayirarak vurgulayan sosyolojik bir kavramdir.
Fransizca-Latince “civillis” kelimesinden gelen bu kavram, yurttas, yurttas hayati ve
yurttas haklarma iliskin bir biitlinii tasvir etmek i¢in kullanilmaktadir. Sivil kelimesi
kavram iginde ele alindiginda, medeni, uygar ve gorgiilii kimseyi ifade etmektedir (Usta,
2006, s. 4). Sosyal ve siyasi alanlarda yasanan gelismeler, sivil ve toplum kelimelerinin
bir araya gelerek sivil toplum seklinde kullanilmasima sebep olmaktadir. Bu baglamda 17.
ve 18. yiizyilldan sonra bu kavram, doga durumundan uygarlik durumuna gegme
anlaminda kullanildigi gibi, bir sehirli gereksinimi olarak hiirriyet, hak ve yiikiimliiliikkleri

icine alan bir kavram olarak da kullanilmaya baslamistir (Karadag, 2015, s. 12).

Sivil toplum, burjuva sinifinin ortaya ¢ikmasiyla olugsmus bir kavramdir. Toplumdaki
siyasi yapidan ayr1 bir hukuk diizeninin olusmasi, bilimdeki ilerlemeler ve matbaanin icat
edilmesiyle birlikte kamuoyunun olusmaya baglamasi, beraberinde sivil toplum
kavrammi da getirmektedir (Usta, 2006, s. 4). Sivil toplum, insan iligkileri ve

faaliyetlerinin farkli bir alanini temsil etmektedir. Fakat bu alan devletten farklilastirilmis,
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kamusal ya da 6zel olmayan, ya da ayni anda her ikisi olabilen bir alana isaret etmektedir

(Wood, 1990, s. 61).

Sivil toplum birligi, bireylerin benzer diisiincelere sahip bagka insanlarla birlesme
firsatlarmi  saglayan dinamik toplumsal giigler tarafindan sekillendirilmektedir.
Vatandashiga 6zgii devlet temelli iiyeligin aksine, sivil toplum da gonallilik esastir. Sivil
toplum, ortak fikirleri, ihtiyaglar1 veya kolektif kazanimi tesvik eden bireylerle
karakterize edilmekte, diger bir ifade ile toplu eylemde bulunmaktadir. Bireyler, sivil
toplum i¢inde kendi ¢ikarlarint ve kimliklerini yansitan bir dizi farkli gruba katilmay1
secebilmektedir. Boylece bireyler, kaynaklar ve sosyal olarak degerli faaliyetler lizerinde
kontrol mekanizmasi olusturabilmek i¢in, kendi aralarinda rekabet etmek lizere ¢ikar
gruplar1 olusturmaktadir (Teegen vd., 2004, s. 3). Ayrica sivil toplum, devlet disindaki
kamusal ve politik bir birliktir. Siyasi roll, sadece bireylerin ¢ikarlarini temsil etmek
degil, ayn1 zamanda duyarli vatandaslar yaratmak, bilinci sekillendirmek ve neyin

kamusal ve politik oldugunu tanimlamaya yardimc1 olmaktir (Brysk, 2000, s. 153).

Literatiirde ¢esitli sivil toplum kavrami tanimlamalar1 yapilmaktadir. Sivil toplum terimi,
farkli insanlar i¢in farkli anlamlara gelen ve degisik baglamlarda kullanilan karmasik bir
terimdir (Zaidi, 2006, s. 3556). Karabulut (1997, s. 64) sivil toplumu kisisel 6zgiirliiklerin
var oldugu, bir takim sosyal iliskilerin iiretildigi ve bi¢imlendigi bir alan olarak
tanmimlarken, Yilmaz (1997, s. 86) devlet otoritesinin disinda olusan, kendi ilke ve
kurallarini olusturan ve bunlara sadik kalan, kendi kendini diizenleyen bagimsiz bir alan
olmakla birlikte, goniillii, sosyal, devlet dis1 kurumlarin bir toplami olarak
tamimlamaktadir. Brown vd. (2000, s. 275) ise sivil toplumu, devletten ve piyasadan
bagimsiz, vatandaglarin kendileri igin 6nemli olan amaglar1 tek tek veya toplu olarak
gerceklestirebilecekleri bir orgiitlenme ve eylem alani olarak ifade etmektedirler. Sivil
toplumun mevcut bi¢imini yakalayan baska bir tanimda ise bu kavram, devlet, is diinyas1
ve aile arasindaki alanda var olan, is birligini tesvik etmek i¢in yerli ve yabanct bilgi,
degerler, gelenekler, ilkeler iizerine insa edilen, organize, organik, kiltlrel ve sosyal
iligkiler ekosistemi olarak vurgulanmaktadir. Bu baglamda sivil toplum, hedefler,
iligkiler, baglamsal deneyimler, degerler, gayri resmi ve resmi yapilarla iligkili nitelikleri

kapsamaktadir (Vandyck, 2017, s. 1).
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Sivil toplum, amaglari, Uyeleri, yapilari,, organizasyon dereceleri, fonksiyonlari,
buyuklikleri, kaynak seviyeleri, kultiirel baglamlari, ideolojileri ve cografi kapsama
alanlart bakimindan cesitlilik gostermektedir. Sivil toplum, sayisiz sivil kurulusu,
hiikiimet dis1 kuruluslari, halk ve meslek érgditlerini, sendikalari, kooperatifleri, tiketici
ve insan haklart gruplarmi, kadin derneklerini, genglik kulliplerini, bagimsiz radyo,
televizyon, basili ve elektronik medyayi, mahalle veya topluluk temelli koalisyonlari, dini
gruplari, akademik ve arastirma kurumlarimi icermektedir (African Development Bank,
2012, s. 6).

Sivil toplum, iligkisel yasam, iyi toplum ve kamusal alan olmak iizere ii¢ boyuttan olusan
bir toplumdur. Ik boyut, ¢ogu insanin ait oldugu ve destekledigi, baskalariyla is birligi
yaptig1 ve bazi durumlarda siyasi sisteme katildig1 6zel, kar amaci glitmeyen dernekleri
ifade etmektedir. ikinci boyut, iyi toplumun &zelliklerini agiklamaktadir. Genel olarak bu
boyutun belirli bir toplumda ve ydonetimde yasayan herkes tarafindan paylasilan bir
cekirdek degerler dizisini igerdigi diisiiniilmektedir. Genelde bu ozellikler hosgorii,
sosyal adalet ve esitlik gibi degerleri icermektedir. Sivil toplumun tigiincii boyutu, iyi bir
toplumun 6zellikleriyle ilgili gériislerin ve bir iilke tarafindan izlenecek politikalarla ilgili
argiimanlarin savunuldugu ve direnildigi alanlara ve medyaya atifta bulunmaktadir

(Lyons, 2009, ss. 72-73).

Sivil toplumun yasal haklar ve altyap1 desteklerinden olusan elverisli bir ortama ihtiyaci
vardir. Sivil toplum, kamu diizeninin ve devletin ¢oktiigii veya kapasitesinin ¢ok altinda
calistigr yerde isleyememektedir (Walzer, 1991, s. 301). Bailer vd. (2012, s. 302)
gerceklestirdikleri analizde, daha iyi yonetilen devletlerin, gilivenilir kurumlarm,
memurlarin ve politikacilarin giivenilirliginin canli bir sivil toplumun yaratilmasinda
oldukga etkili oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica analiz, sosyoekonomik faktorlerin de
olumlu bir etkisi oldugunu gdstermekte ve siyaset, ekonomi ve sivil toplumdaki olumlu

gelismelerin birbiriyle yakindan iligkili oldugunu vurgulamaktadir.

Devletin baskin olmadigi alanlarda dinamik ve giiclii bir sivil toplumun gelismesi,
devletin  aragsallasmasin1  kolaylastirarak ~ demokrasinin  yerlesmesine olanak
tanimaktadir. Ciinkii demokrasinin olugmasi i¢in gerekli 6n kosullarmm kolayca
geligsebilecegi bir toplum, otoriter devletin aragsal devlete doniistiiriilmesi ile miimkiin

olmaktadir (Karadag & Usta, 2011, s. 30). Saglikli bir demokrasi, vatandaglarin bir araya
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gelme bigimlerini 6grendigi, demokratik yonetisim prosediirlerini uyguladigi ve grup
cikarlarin1 politika yapicilara ifade ettigi cok sayida organize sosyal grup iizerine
kurulmaktadir. Sivil toplum, ayrica vatandagslar arasinda ve vatandaslar ile devlet arasinda
iletigim aglar1 saglamaktadir. Sivil toplum, marjinal gruplari, 6zellikle yoksullari,
kadinlar1 ve azmliklar1 kamusal hayata tasiyarak, katilimi genisleterek, olasi yagmaci
davranislara karsi tampon gorevi gorerek, insan haklari ihlalleri ve yolsuzlukla ilgili kamu
performansin izleyerek, ve siyasi hesap verebilirligi garanti etmeye yardimci olarak
demokrasinin gelisimine destek olmaktadir. Ciinkii sivil kurumlar, vatandaslarin
tercihlerinin 6n planda tutuldugu ve bunlara gore hareket edildigi iletisim, temsil ve
miizakere islevlerini yerine getirmektedir (Bratton, 1994, ss. 9-11). Gergek bir sivil
toplum, yoksul ve gucsiiz bireylerin vatandas olarak gercek ve anlamli haklar elde
edebilmesini saglayabilmeli, vatandaslarin ¢ikarlarin1 savunmak i¢in yetkilendirilmis
orgiitler insa edebilmelidir (Pearce, 1993, s. 225). Clinki sivil toplum, bireyi ve toplumu
korumak ve 6zgiirlestirici firsatlar1 saglamak i¢in toplumun ¢esitli unsurlarinin bir araya

geldigi kesisme noktasinda var olmaktadir. (O’Connell, 2000, s. 474).

Sivil toplum, kiiresellesme ve kiiresel sivil toplum kavramlari ile iliski igerisindedir.
Kiiresellesme siireci ile sivil toplum ve STO’ler i¢in yeni bir ddnem baslamaktadir. Bu
siirecte kiiresellesme ile STO kavramlar1 birlikte gelisen ve yiikselen iki deger ve olgu
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2006, s. 8). Kiresel sivil toplum terimi, genellikle
global diizeyde faaliyet gerceklestiren her sekil ve biiyiikliikteki STO’ler veya sosyal
hareketler i¢in kapsamli bir terim olarak hizmet etmektedir (Taylor, 2002, s. 339). Kuresel
sivil toplum, ¢ok cesitli organizasyonlari, dernekleri, aglari, hareketleri ve gruplari
icermektedir. Kiresel STO’ler, yizlerce personeli olan buyiik 6lcekli hayr
kurumlarindan, sanal derneklere, profesyonel hizmet saglayicilardan insani yardim sunan
goniillii kuruluslara, demokratik olarak yonetilen orgiitlerden, kiiresellesme karsit1
gruplara, cevresel hareketlerden milyar dolarlik bagislar1 olan hayirseverlik vakiflarina
kadar genis bir yelpazeye uzanmaktadir (Anheier & Themudo, 2002, s. 191). Sivil
toplumun hedefkitlesi ve etkinliklerinin sadece ulusal baglamda degil, gittikce biiyiiyerek
bdlgesel ve kiiresel hale gelmesi, bu teriminin daha fazla kullanim alan1 bulmasina sebep
olmaktadir (Keyman, 2006, s. 16). Uluslararas1 6rgiitler, demokratiklesme, neoliberalizm,
kiiresellesme, kiiresel kapitalizm, dijital aktivizm ve yeni sosyal hareketler, kiiresel sivil

toplumu ortaya cikaran olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sanayiwr, 2019, s. 49).
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Kiresel nitelikte ve ancak kiresel toplu eylemlerle Ustesinden gelinebilecek bazi
sorunlarin (¢evre sorunlari, niikleer tehlike, gd¢ ve insan kacakeiligi, terdrizm gibi)
belirginlesmesi, bireylerin ve toplumlarin beklentilerinin ¢ok fazla artmasiyla ulus-
devletin bazi1 alanlardaki yetersizliklerinin belirginlesmesi, temsili demokrasi isleyisi ve
siyaset yapma big¢imlerinin ciddi elestirilerle karsi karsiya kalmasi, dogal veya insan
kaynakli afetlerin ve krizlerin meydana gelmesi STO’lerin kiiresel 6nem kazanma

nedenleri arasinda sayilmaktadir (GOymen, 2004, ss. 4-7).

Kuresel sivil toplum kavrami, ulusal sinirlarin 6tesinde ag olusturan ve diinya sistemi
icinde yeni bir dayanisma alam yaratan uluslararas:t STO’lerin faaliyetlerini incelemeye
caligmaktadir (Chandhoke, 2005, s. 356). Kuresel sivil toplum, diinya 6tesi meseleleri ele
almaktadir. Sivil toplum ulusal cografyay1 asan sorunlarla ilgilendiginde kiiresel sivil
toplum var olmus demektir. Kiiresel sivil toplum, sinur étesi iletisimi icermektedir. Hava
yolculugu, telekomiinikasyon, bilgisayar aglar1 ve elektronik kitle iletisim araglar1 sivil
toplumlarin sorunlariyla ilgili bilgi ve ¢oziimlerin yeryiiziindeki herhangi bir yer arasinda
toplanmasina ve yayilmasina olanak tanimaktadir. Kiiresel sivil toplum, diinyanin farkl
yerlerinden gelen bircok Uye ve kiiresel bir organizasyon yapisina sahiptir. Kiresel sivil
toplum, sinir otesi dayanisma Onciilinde c¢alismaktadir. Sivil toplum diinya otesi
dayanigsma duygular1 tarafindan motive edildigi stirece kiiresel olabilmektedir. Buna ek
olarak bazi1 kiiresel sivil toplumlar, diinya {zerindeki bdlgesel konumlarma
bakilmaksizin, herkes i¢in giivenlik, esitlik ve demokrasi saglamak Uzere kozmopolit bir

ilhamdan yola ¢ikarak olusmaktadir (Scholte, 1999, ss. 11-12).
2.1.1. Sivil Toplum Kavraminin Tarihsel Arka Plani, Onemi ve Ozellikleri

Bat1 toplumlarinda, politik ve sosyal alanlarda yasanan degisim ve doniisiimler sivil
toplum olgusunu olusturmustur. Sivil toplum kavraminin tarihsel arka plan1 Aristoteles’e
dayanmaktadir (Tosun, 2007, s. 2). Sivil toplum kavrami bu zamanlarda politik toplum
anlamiyla kullanilmakta ve kentli vatandaglarin kararlara katilimiyla yonetilen bir diizeni
ifade etmektedir (Y1ldiz, 2004, s. 85). Ayrica sivil toplum kavramu ile bireysel ¢ikarlarin
on planda olmadigi, toplumsal amaglarin gozetildigi bir alan kastedilmektedir. O
zamanlar sivil toplum ile devlet arasinda higbir ayrim yoktur. Sivil toplum, devletle degil,
diger toplum tiirleriyle (6rnegin; despot imparatorluklar veya doga durumu ile)

karsilastirilmaktadir (Kaldor, 2003, s. 5). Ayn1 donemde bir baska diisiiniir, insanlarin
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tabiatlar1 geregi birlikte yasamalarmmn toplum olarak goriilmelerinde yeterli
olamayacagini ve biitiin bireylerin toplumdaki biitiin sistemler lizerinde diledigi gibi hak
iddia edebilmesinin ¢atigmalar yaratabilecegini vurgulamaktadir. Yasanilan ¢atigmalar1
Onleyebilmek adina bir devlet mekanizmasinin olmasi1 gerektigi ve sivil toplumun da

ancak devletle birlikte var olabilecegi ifade edilmistir (Saglam, 2020, s. 595).

Sivil toplum kavrami Orta Cag’da ise, ¢agdashgin isareti olarak hafizalara yerlesmeye
baslamig ve dini degerler geri planda tutulmustur. Aristoteles’ten bu zamana kadar sivil
toplum ve devlet ayrilmaz bir ikili olarak goriilmekteyken, 17. ve 18. asirlarda medeni
sivil toplum kavrami on plana ¢ikarimstir. Sivil toplumun uygarlik diizeyine
gecebilmesi sozlesmelerle miimkiin olabilmekte ve siyasi anayasalar uygar toplum
olabilmenin anahtar1 olarak goriilmektedir. Sivil toplum kavrammin bu anlamda
kullanimi bireyleri toplumun en 6nemli unsuru olarak birinci siraya koyarken, yurttaslarin

cagdas ilkeleri benimseyerek davrandiklarini vurgulamaktadir (Ozer, 2008, s. 88).

Bu donemde sivil toplumun ahlaki yoniine dikkat ¢eken diisiinlirlerde bulunmaktadir
(Hara & San, 2007, s. 387). Given duygusunun sivil toplum igin ¢cok onemli ve
vazgecilmez bir unsur oldugunu vurgulayan diistiniirler bu olguyu, rekabet ve piyasa
degisimini igeren ekonomik etkinlikler olarak kavramsallastirmaktadir. Kisisel ¢ikar ve
toplumun ortak yararina katkida bulunmak i¢in bireysel 6zgiirliigiin oldugu bu ekonomik

alan, sivil toplum olarak kabul edilen alani olusturmaktadir (Udegbunam, 2014, s. 273).

Modern anlamda sivil toplumu olusturan goriisler ise Hegel, Marx ve Gramcsi’ ye aittir.
Sivil toplum ve devleti birbirinden ayr1 kavramlar olarak goren Hegel, sivil toplumu
ckonomi ile 6zdeslestirmekte ve burjuva toplumu (Blrgerliche Gesellschaft) terimini
kullanmaktadir (Hegel, 1996, s. 185). O’na gore Fransiz Devrimi, modern iiretim tarzi,
sanayilesme, iradelerin ¢atismasi, karsitliklar ve gerilimler, 6zel bireylerin bir araya
gelisi, devlet ve sivil toplum kavramlarinin ayrigsmasini gerekli kilmaktadir (Demir &
Oztogay, 2011, s. 115). Hegel’in toplumu, aile, sivil toplum ve devletten olugsmaktadir.
O’na gore aile, bireyin genel irade kavramini ilk kez deneyimledigi ahlaki bir kurumdur.
Sivil toplum alani ise, bireylerin bir ¢ikar ortaklig1 ve menfaat beraberligidir. Bu anlamda
herkes kendi ¢ikarlarii géz oniinde bulundurmaktadir. Genel geger bir degerler kiimesi
yoktur. Sivil toplum ve ailenin eksikligi ancak devletle giderilmektedir. Bireyin iradesi

ile genel irade ancak devlette bir araya gelmektedir (Dogan, 1999, s. 136). Hegel’in sivil
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toplum anlayisinda devlet 6nemli bir konumdadir ve O’na gore devletin gorevi sivil
toplumu korumaktir. Modern sivil toplum kavraminda kisilerin, kurum ve kuruluslarin
devletten bagimsiz bir sekilde hareket etmesi gerekmekte, sivil toplum kisilerin sahip
olduklar1 yasam kiiltiirii cergevesinde kendiliginden olusmaktadir (Bayhan, 2002, s. 5).
Ancak sivil toplum politik ve hukuki kavramlarla ortak kullanilmaya baglandiginda devlet
gibi hareket etmektedir (Kabasakal, 2008, s. 9).

Marx, sivil toplum-siyasal devlet ayrimma yonelik politik bir bakis agis1 gelistirerek
donemin diger diisiiniirlerinden ayrigmaktadir (Yetis, 2003, s. 35). Marx, Hegel’den farkl
olarak sivil toplum kavramina sinif kavramini eklemektedir. Marx, sivil toplumu politik
yasami belirleyen bir alan olarak ifade ederken, devleti de sivil toplumdaki iliskilerin
zarar gormeden ilerletilebilmesini saglayan bir mekanizma olarak tanimlamaktadir.
Devlet, bireylerin ¢ikar kavgalarma tutustugu ve esit olmayan iliskilerin yasandig sivil
toplumda diizenin korunmasma yardimci olmaktadir. Devlet, sivil toplumun varligim
devam ettirebilmesi icin hizmet ederken, sivil toplum sémirme/sémdirilme iliskilerinin
yasandig1 olumsuz bir alan1 ifade etmektedir (Aslan, 2010c, s. 201). Sivil toplumu altyap1
- st yapi iliskileri i¢inde ele alan Marx, sivil toplumun altyapiyi, devletin ise {ist yapiy1
olusturdugunu belirtmektedir. Marx’a gore sivil toplum, ekonomik alana denk gelen
maddi bir anlam tagimaktadir. O’na gore toplumu kosullandiran ve diizenleyen devlet

degil, sivil toplumdur (Yildizli, 2012, s. 43).

Politik ve sivil toplum kavramlarinin birlesmesiyle devletin olustugunu ifade eden
Gramsci, sivil toplumu is¢iler, aydinlar ve yoksullardan yana olan kliselerin birlikte
hareket ettigi bir alan olarak tanimlamaktadir (Buttigieg, 2005, s. 38). O’na gore, devlet
bir baski mekanizmasi olarak islev gosterirken, sivil toplum ikna ve Kkiiltiir
kavramlarmdan meydana gelmektedir. Gramsci, politik ve sivil toplumun
ayristirilmasinin devlete kosulsuz sartsiz bagimli kalinmasini engelledigini ifade ederken
devletin, sadece yoOnetme ve zorlama aract olarak goriilmemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica Gramsci, sivil toplumun geliserek politik toplumu yok
edecegini, boylece devlet mekanizmasmin da islevsellik siirdiiremeyecegini iddia

etmektedir (Tamer, 2010, ss. 98-99).

Endustri devriminin olumlu ve olumsuz sonuglariyla geg yiizlesilmesi, devlet kurumunun

oldukga yiiksek degerde konumlandirilmasi, sahip olunan kiiltiir baglaminda hayata karsi
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farkli bakis acilar1 ve islami degerlerin etkisi, Tiirkiye’de sivil toplum anlayisinin
gelismesini engellemistir (Yumusak, 2015, s. 25). Ayrica Tiirkiye’de, devletin toplumu
her gecen giin biraz daha fazla kusatarak etki altina almasi, siyasal kiiltlirimiizde
demokratik kavramlarin ¢ok fazla yer almamasi, sivil toplumun sosyo-Kkiiltiirel yapisinin
Bati’dakinden ¢ok farkli olmasi da sivil toplum anlayisinin gelismesini geciktiren diger
nedenler arasinda sayilmaktadir (Karadag & Usta, 2011, s. 36). Ek olarak, Bati
toplumlarinda sivil toplum kavraminin olusturulmasina yardimei1 olan kuramsal temeller
ve kurumlar arasindaki kokli iliskiler, Tiirkiye’de istenildigi gibi bir sivil toplum
anlayigsinin olusturulmasina engel olan eksiklikler olarak vurgulanmaktadir (Ercan, 2002,

s. 71).

Osmanli Devleti’nin giiglii ve otoriter yapilanmasi, Sivil toplumu ancak kendisinin bir
parcasi olarak kabul etmeyi 6ngormektedir. Osmanli’da STO’ler baz1 istisnalar disinda
loncalardan vakif ve derneklere uzanan goniillii yardim kuruluslari olarak hizmet etmistir.
Mesruiyet doneminde bazi diisiincelerin etkisiyle sivil toplumun
kavramsallastirilmasinda farkliliklar ortaya ¢ikmis ve bilhassa kadinlara 6zel haklar
taninmistir. Segme ve sec¢ilme hakkiyla birlikte kadinlar, ¢esitli dernekler araciligiyla
toplanarak bu kavrama farkli bakis ag¢ilar1 kazandirmislardir. Bu hareketlenmelerin yani
sira Osmanlt’nin degisik kiiltiirleri i¢cinde barindiran yapisi da sivil toplum kavramimin
gelisimini etkilemistir. Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte smnifsiz ve imtiyazsiz toplum
olusturma diisiincesi, Tek Parti doneminde sivil toplumu olusturan farkli grup, dernek,
vb. olusumlarin hayata ge¢mesine izin vermemistir. Bu donemlerde sivil toplumun
Batr’daki anlayisa benzer sekilde gelisememesinin énemli sebebi sivil toplumun devlet
tekelinde olarak gorulmesidir (Lale & Mert, 2019, s. 6398). Cok partili dénemde
demokrasi kismen de olsa gelismeye baslamis, toplumsal bazda goreceli olarak bagimsiz
ortamlar olusmaya baslamis, toplumdaki farkli kesimler 6rgiitlenmeye ve dolayisiyla sivil
toplum Orgiitlenmeye baglamistir. Demokrat Parti’nin iktidara gelmesiyle birlikte
engellenen sivil toplum unsurlari olan dini gruplar, igveren kesimi, is¢i sendikalar1 tekrar
gun ylziine ¢ikmaya baglamis ve toplumsal alanin onciileri haline gelmistir. Yasanan bu
gelismelerle birlikte toplum politik, kulttrel ve fikirsel alanlarda degismeye adim atmistir
(Ginduz & Kaya, 2014, s. 143).

Tiirkiye’de sivil toplum kavraminin son yillarda yasanan bazi Onemli olaylardan

etkilenerek farklilasmaya basladigi goriilmektedir. Sivil toplumun kiresel captaki
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Onemini artiran ilk olay 1996 yilinda Habitat Konferans: 'nin Tiirkiye’de yapilmasidir. Bu
konferansla birlikte Tiirkiye’den pek ¢ok STO ve cesitli paydas gruplar1 global sivil
toplum faaliyetlerine katilmis, sosyal ve ekonomik alanlarda daha fazla bilgi ve goriis
sahibi olmustur. Yine 1999°da yasanan Marmara Depremi, bir¢ok vatandasimizin
Oliimiiyle sonuglanmig ve bolgede biiyiik yikintilar meydana gelmistir. Yasanan bu
olumsuzluk karsisnda STO’ler, halktan hem géniillii hem de bagis olarak topladiklari
yardimlarla siirece bliyiik, olumlu katkilar yapmakla kalmamis, devletin yetisemedigi
alanlarda biiyiik destek saglayarak devletin agigin1 kapatmis ve kendi etkinlik diizeylerini
ispatlamiglardir. 2001°de Tirkiye’nin AB {iyelik siireci baglaminda kabul edilen
Kopenhag Kriterleri, sivil toplum kavrammin gelisimini etkileyen son olay olmustur.
Turkiye, Kopenhag Kriterleri ile AB’nin ilke ve yaptirimlarini benimsemek zorunda
kalmistir. Kopenhag Kriterleri ile 6nemli reformlar yasanmuis, sivil toplum hak ve
ozgiirliikler ¢ercevesinde etkilenmis, yillardan beri siiregelen bazi kisitlamalar kaldirilmig
ve boylece STO’ler daha &zgiir bir alanda hareket etme firsat1 yakalamistir (Meydanoglu
& Dane, 2006, s. 14).

Biitiin anlatilar 1s1gmnda sivil toplumun 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilmektedir. Sivil
toplumun en oOnemli ozelligi bagimsizlik ilkesidir. Bagimsizlik (6zerklik), sosyal
gruplarin varhigi i¢in bir baskasina ihtiyag duymamasi, kendi ayaklar1 iizerinde
durabilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Sivil toplum, her ne kadar devleti etkileyen ve
devletten etkilenen bir pozisyonda da olsa 6zlinde bagimsizlik ilkesi ile var olmaktadir.
Sivil toplumun bir diger énemli 6zelligi kolektif eylemleri icermesidir. Bireylerin bir
bltin olarak, ortaya ¢ikan sorun alanlar1 ve gereksinmelere karsi ¢6zUm aramalari
sonucunda sivil toplum ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger 6zellik, her tiirlii siyasal katilimi
saglayacak sosyal orgiitlenmelerin varligi ve bu orgiitlenmelerin de gonullli olmasidir.
Sivil toplumun olusabilmesi i¢in toplumsal diizeyde kiiltiirel, etnik, ideolojik gibi ¢esitli
alanlarda toplumsal farklilagma olmasi gereklidir. Sivil toplumun kelime anlami olan
yurttaslk, medenilik, kentlilik ve demokrasi, bagimsizlik, hosgorii gibi kavramlar sivil
toplumun 6ziinii olusturmaktadir. Sivil toplumun bir baska 6zelligi ise siyasi partilerin
demokrasi anlayigint pekistirmesi, yaratilan yeni bilgi ve diisiinceleri toplumun genig

kesimlerine yaymasidir (Aslan, 2010b, ss. 365-366).

Cooper (2018, s. 2) yiiriittigii galismada, sivil toplumun tistlendigi rolleri hizmet saglayict

(egitim, saglik, gida, giivenlik gibi toplumsal ihtiyaclar1 kargilamaya yonelik hizmetler
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sunmak), savunucu/ kampanyact (toplumsal sorunlar ve zorluklar konusunda farkindalik
yaratmak ve degisimi savunmak), bek¢i kopegi (kurumlardan hesap sormak, seffafligi ve
hesap verebilirligi tesvik etmek), aktif vatandaslik olusturmak (vatandaslarin katilimini
tesvik etmek ve vatandaslarin haklarint desteklemek) ve kiiresel yonetisim siireglerine

katiima olarak agiklamaktadir.

Keyman (2006, s. 21), sivil toplumu, ortak sorunlarin ¢dzilmesinde etkili bir ara¢ olarak
ifade etmektedir. Sivil toplum, hiikiimet ve diger siyasi otoriteler ile birlikte ¢alisarak
arabuluculuk islevi iistlenebilmektedir. Kamu kurumlarinm halkin gbziindeki imajinin
giiclenmesini saglayan sivil toplum, bu kurumlara etkinlik ve mesruiyet kazandiran
onemli bir aktordiir. Ayrica toplumun degisik kesimlerinden gelen kisilerin ortak bir

noktada karsilikl etkilesim yaratabilmelerine olanak saglamaktadir.

Toplumda dinamik, katilimei, renkli ve politik mekanizmayi etkileyici 6zelliklerinden
dolay1 sivil toplum demokrasinin gelismesinde ¢ok dnemlidir. Clinki sivil toplumun
gelistigi ve etkisini konusturdugu ortamlarda demokrasi daha saglam adimlarla
ilerlemekteyken, sivil toplumun zayif oldugu veya devlet miidahalesinin agir oldugu
durumlarda, zamanla demokrasinin otoriter bir yapiya biiriindiigii gériilmektedir (Abay,
2009, s. 275). Sivil toplum, bireysel Ozgirliklerin arttigi, vatandas katilimimin
yaygmlastigi bir alandir. Halkin isteklerinin yOnetime aktarilmasinin araci olarak
STO’ler, demokratik bilincin gelismesinde en 6nemli rolii oynamaktadrr (Kaypak &
Bimay, 2017, s. 166). Sivil toplum kavramiyla birlikte kisiler, ¢esitli haklar ve
Ozgiirlikler baglaminda giivence altina alinarak cesitli avantajlara sahip olmaktadir.
Kendilerine taninan bu haklarla bireyler, sivil toplumu olusturan vatandaglar olarak
amagladiklar1 saygmliga kavusmakta ve toplumsal faydanin yaratilmasina hizmet edecek
sekilde yurttaghk erdemini kazanmaktadirlar. Sivil toplum kavraminin sagladigi
avantajlarla birlikte bireyler politik alanlarda da s6z sahibi olabilmekte ve kendi
ihtiyaclar1 dogrultusunda olusturduklar1 amag¢ ve hedeflere ulasabilme sansina sahip

olmaktadirlar (Goneng, 2001, s. 49).

Giiglii devletin varlig1 ancak verimli ve etkin bir sivil toplumun varligiyla miimkiin
olabilmektedir. Sivil toplum, hayatin her kesiminde sik¢a karsilagilan yolsuzluklari
Oonlemek i¢in sart olan bir kavramdir. Ekonomik kosullar tizerinde hiikiimet erkinden ¢ok,

sivil toplumun hakimiyet kurmasi refah bir toplum yaratmak agisindan 6nemlidir. Politik
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baglamlarda yasanan olumsuz gelismelerin, sivil toplumun da iginde oldugu bir diizende

¢oziime kavusabilecegi anlasilmaktadir (Aslan, 2010a, s. 272).

Sivil toplumun sosyal yasam alaninda dnemli islevleri olmasinin yaninda siyasal yagsam
alani i¢cinde onemli islevler barindirmaktadir. Sivil toplumun gelismesi, yukaridan agagi
olmayan, tabandan yiikselen ve bu nedenle ortak fikir birligi saglama imkani yiiksek olan
bir siyasal reform girisiminin ger¢eklesmesine sebep olmaktadir (Usta, 2006, s. 4). Sivil
toplumun gelistigi bir ortamda, sivil toplumu olusturan bireylerin illaki is birligi yapmasi
gerekmemektedir. Ancak onemli olan kolektif akildir. Bu baglamda ¢ogulculuk ilkesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Cogulculuk farkl diisincede olanlari da kamusal ortamda s6z sahibi
olmasini, drgiitlenmesini ve taleplerini gerceklestirmesini saglamaktadir. Dogas1 geregi
cogulculuk anlasmazliga yol agmaktadir. Sivil toplumda, anlagsmazliklar kag¢inilmaz
olarak gorilmektedir. Culnkd burada o6nemli olan, belirli goriislerin baskalarma
dayatilmasi yerine karsilikli diyalogun olusturulmasidir. Sivil toplumda anlasmazliklar
hiisrana doniismemekte, diyalogun taraflari, digerlerinin goriislerini dinleyerek ortak bir
paydada bulusmaya g¢alismaktadirlar. Karsilikli taraflarin kendi goriis ve Onerilerini
rahatca savunabilmesi, almacak olan kararlarm etkisini arttrmaktadir. Boylelikle sivil
toplum giiclenerek 6nemli bir fonksiyona sahip olmaktadir. Kendisinden baska goriislerin
de olabilecegini saygiyla karsilayan vatandaslardan olusan sivil toplumla birlikte
demokrasi, siyaset ve ¢ogulculuk gibi kavramlara daha fazla 6nem atfedilmektedir (Heper
& Yildirim, 2011, s. 4). Ayrica sivil toplumun 6nemi, gergeklestirdigi islerden ¢ok
etkisiyle iliskilidir. Ciinkii sivil toplumun glc¢lenmesiyle devlet daha sorumlu hale
gelmekte ve seffaflasmaktadir. Bu yonlyle de sivil toplum siyasi bir gorevi tistlenmis
olmaktadir (Keyman, 2004, s. 7).

Tiirkiye’de son yillarda sivil toplumun gergeklestirdigi faaliyetlerin iilke genelinde
yayginlastigi, STO’lerin sayilarinm gittikge arttigi, bdylelikle sivil toplumun ve
STO’lerin toplumsal degisim i¢in énemli bir aktor haline geldigi gézlemlenmektedir.
Tiirkiye’de toplumsal iligkiler agmin giderek karmasiklagmasi ve cesitli risk ve tehlikeler
icermesi sebebiyle, sivil toplumun dayamisma, seffaflik, giivenilirlik, demokrasi,
cogulculuk, sorumluluk gibi mithim kavramlarin yaratilmasinda etkili olan bir olgu olarak

gorulmesi sivil toplumun 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir (Keyman, 2006, s. 9).
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2.1.2. Sivil Toplum Orguitii Kavrami, Temel Amag ve Islevleri

STO kavramu, ilk olarak 1945’te onaylanan Birlesmis Milletler Sozlesmesi’nde
devletlerarasi anlagsma temeline dayanmayan biitin uluslararas: orgiitleri igerek sekilde
“devlet dis1 organizasyon” terimi ile es bi¢imli olarak kullanilmistir. Kiiresellesmenin
ilerlemesi ve insanlhigin karsilastigi sosyal ve ekonomik sorunlarm giderek artmasi

STO’lerin 6nem kazanmasma sebep olmustur (Reibaldi & Grimard, 2015, s. 131).

STO’lerin genel kabul gdrmiis bir tanimi yoktur. Yerasimos (2001, s. 14) STO’leri,
bireylerin esit katki ve sorumluluklarla kurduklari, ortak amag¢ dogrultusunda calisan
yatay Orgiitlenmeler olarak tanimlarken, Kongar (1991, s. 109) STO’leri, devletin resmi
orgiitlenmesi disinda, yurttaghk bilinci ile gelistirilen goniillii yapilanmalar olarak
vurgulamaktadir. En genel tanimiyla STO’ler, devletin hakimiyet altmna aldig1 alanlar
disinda faaliyet gosteren, goniillii vatandaslarin ortak istek ve arzulari ¢ercevesinde bir
araya gelmesiyle olusan ve dernek, vakif, vb. yapilar1 ve etkinlikleri kapsamaktadir
(Akgadag, 2011, s. 1). Farkli bakis agilarindan ¢esitli tanimlamalar1 olmasina ragmen

STO’ler dort temel 6zellik iizerinde inga edilmektedir. Bu 6zellikler (Seyyar, 2004, s. 3);

Gonullaluk: Kisilerin sahip olduklar1 yetkinlikleri ve 6zelliklerini, kendi istekleri ile bir
STO’niin amaglarinmn gergeklestirilmesi cergevesinde kullanmalaridir (Altm & Sahin,
2019, s. 98). STO’lere katilim ve iiyelerin gerceklestirdigi faaliyetler goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Baska bir ifade ile, kisilerin STO’lere dahil edilmesinde zorunluluk
giidiilmemesi ile sivil niteligin yaratilmasi1 amaglanmaktadir. Bireyleri, goniilliiliik ilkesi
cercevesinde STO’lere katilima dzendiren nokta, ortak bir amag etrafinda yaratilan giiglii
motivasyon unsurudur (Ozarslan, 2006, s. 22). STO’ler, bireylerin goniillii katilimini
ortaya ¢ikararak, Kisileri tek basma miicadele etme zorunlulugundan alip, is birligi ve
miizakere alanina gekmektedir. Bu durum, vatandaslarin kamusal alanda yer bulmalarina,
guclu kurumlara tercihlerini ve taleplerini ifade etmelerine ve bdylece kurumlarm daha
fazla hesap verebilirlige 6nem vermelerine olanak tanimaktadir (Read, 2008, s. 1244).
Gonullilik ilkesi kigilerde olumlu duygular uyandirmaktadir. GOnulli olmak ve
bagkalarina yardim etmek, stresi, depresyonu azaltabilmekte ve zihinsel olarak kisiyi
uyarabilmektedir. Gonallalik, kisileri birbirine baglamakta, utangaghigi ortadan
kaldirmakta ve kisinin kendisini cesur hissetmesini saglamaktadir. Ayrica goniilliiliik,

zihni ve bedeni gelistirmekte ve kisiyi tutkulu kilmaktadir (Lone, 2017, s. 46).
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Bagimsizlik: STO’lerin kendi misyonu cercevesinde hareket etmelerini ve devlet
tarafindan  yonlendirilmemelerini ifade etmektedir. STO’ler, kendi kendilerini

diizenleyen ve denetleyen kuruluslardir.

Kar amagl: olmamak: STO’ler, herhangi bir kar veya kazan¢ saglamak amaciyla

kurulmamaktadir.

Bir amag ve misyona sahip olmak: STO’ler, cesitli ihtiyaclar ve amagclar dogrultusunda

olusan ve bu amaclar ¢ergevesinde gerekli faaliyetleri sergileyen kuruluslardir.

Ek olarak, STO’lerde genel kabul gdérmiis ve bir STO’niin sahip olmamasi gereken
niteliklerine vurgu yapan ii¢ 6zellik daha bulunmaktadir. Bu ozellikler, bir STO’niin
siyasi parti olarak olusturulamayacagi, bir su¢ grubu olamayacagi ve 6zellikle siddet

icermeyecegi fikrini ifade etmektedir (Willetts, 2011, s. 2).

Sayilari, gesitleri ve dnemi giin gectikge artan STO’lerin ana amaglari, katma deger
yaratacak faaliyetler gerceklestirmek ve liriinler tiretmektir (Pratt, 2004, s. 315). Bir baska
deyisle, STO’lerin ilk ve en énemli kurulus amaci toplumun tamamina olmasina bile
biiyiik bir cogunluguna katma deger saglayacak sosyal etkiler yaratmaktir. STO’ler kar
odakli degil, hizmet odakli ¢alisan kuruluslardir. Sagladiklar1 veya saglamayir amag
edindikleri katki finansal odakli degil hizmet ve sosyal deger odaklidir. Ellerinde
tuttuklar1 hem finansal hem de beseri kaynagi bu ana amag¢ dogrultusunda kullanmak

mecburiyetindedirler (Pazarceviren vd., 2015, s. 175).

STO’ler farkl kitalarda, farkli bicimler almakta ve farkli roller oynamaktadir. STO
sektorii en cok Latin Amerika'da ve Asya'nin bazi bolgelerinde gelismistir. (Cleary, 1997,
ss. 2-3). STO’ler, literatirde aym anlama gelebilecek farkli isimlendirmelerle
kullanilmaktadir. Bu ifadelerden en sik kullanilanlar1 kar amact giitmeyen sektor
(nonprofit sector), iiciincii sektor (third sector), Ingiltere’de goniillii kuruluslar
(voluntary organizations), sivil toplum kuruluslar: (civil society organizations), kar
amaci giitmeyen kuruluglar (non-profit organizations), Amerika Birlesik Devletleri nde
ozel goniillii kuruluglar (PVOs-private voluntary organizations), Birlesmis Milletler Ana
Sozlesmesi’nde hiikiimet disi kuruluglar (NGOs-non-governmental organizations), kar
icin olmayan kuruluslar (not-for-profit organizations), bagimsiz sektor (independent

sector), hayirsever yardim kuruluslari (charitable organizations), haywsever kuruluslar
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(philanthropic organizations) ve son olarak sosyal hareketler (social movements) gibidir
(Ozdemir vd., 2009, s. 155). Avrupa ve Amerika'dan sonra Tiirkiye’de de bir giic odag1
haline gelmeye calisan STO’ler yasama, yiiriitme, yargi ve medyadan sonra Besinci Gii¢
olarak tarif edilmekte, giinimiizde Turkge literatiirde goniillii tesekkiiller, STO, vakif;
dernek, sendika, oda, kooperatif, kuliip gibi farkli isimlendirmelerle yaygm olarak
kullanilmaktadir (Yatkin, 2008, s. 31).

STO’lerin varhigi devlete kars1 aldiklar1 pozisyonlara bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
pozisyonlar cesitli sekillerde tanimlanabilmektedir. Birincisi, devletle iliskilerini oldukca
sik1 tutan, adeta onun parcasi gibi davranan STO’ler, ikincisi devletin karsisinda olan,
devleti yok sayp, gormezden gelen STO’ler ve tiglinciisii kendi bagimsizligini ilan etmis
ancak devletle bir takim iliskiler kurma gayretinde olan STO’lerdir. Etkili bir sivil
toplumdan bahsedebilmek i¢in son konumda bulunan STO’ler gibi hareket etmek
gerekmektedir (Clark, 1995, ss. 512-513). Baska bir ifade ile, sivil kiiltiirii i¢sellestiren,
kendi bagimsizligini saglayan ve iiye taleplerini iletmede ¢esitli iletisim yollarini kullanan
STO’ler gereklidir (Abay, 2009, s. 278). STO’ler, devlete gore gelistirme siirecleri ve
sonuglar1 arasindaki dogru iliskiyi saglamak, yoksullara ulasmak, secilen gruplar icin
yardimlar hedeflemek, toplumsal katilimi saglamak, insanlarla ¢alismak, kaynaklarin
hakimiyetinde olmamak, esnek ve duyarli olmak, yerel kurumlarla ¢alismak ve daha az

maliyetle sonuglara ulasmak gibi avantajlara sahiptir (Tvedt, 1998, s. 129).

Ayrica devletin belirli kamusal mallar i¢in olan tiim talepleri karsilayamamasi veya
talepleri karsilamaya istekli olmamas1 ve dogru cikt1 kalitesi sunamamas1 STO’lerin
Onemini artrmaktadir (Kendall & Knapp, 2000, s.108). STO’ler, bircok resmi kurum ve
kamuoyu tarafindan devletten daha verimli ve diisiik maliyetli hizmet saglayicilar olarak
goriilmekte ve Ozellikle yoksul insanlara ulasmada hizli bir reaksiyon gostermektedir
(Vivian, 1994, s. 170). STO’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini diger resmi kurumlara
gore daha etkin sekilde kullanmalari, diisiik maliyetle ¢ok daha fazla insana
ulasabilmelerini saglamaktadir (Bulut, 2016, s. 4). Ayrica STO’ler karmasikhg1 giderek
artan sorunlar karsisinda, kendilerine bir hedef alan1 belirleyerek gergekgi ¢ozlimlere ya
da sonuglara ulagsmaya daha yakin bir pozisyona sahip olmaktadir. Aslinda insanlarin
degiskenlik gosteren somut ihtiyaglarini kamusal miicadelenin konusu haline getirmek bu
tiir orgiitlerin varlik nedenidir. Genel olarak STO’ler, belli 6zgul bir toplumsal temelde,

temsil edilen grubun toplumsal farkindaligini gelistirmekten giic almaktadirlar. Bu
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oOzelliklerin bir sonucu olarak s6z konusu Orgutler, ilgi alanlarma giren sorunlarda, ilgili
insanlar1 biiyiik bir hiz ve sorumlulukla harekete ge¢irme imkani bulmaktadir. Bu durum

da, STO’leri cazip birer aktor haline getirmektedir (Sancar, 2000, s. 23).

Pek ¢ok STO aymi nedenin savunucusu olsa da, ayni sekilde olusup faaliyet
gostermemektedir. Ilgili kuruma ve ilgilendikleri hedefe bagl olarak, STO’ler, farkli
zamanlarda farkli roller oynamakta ve misyonlarim1 gergeklestirmek igin siddetli
protestolardan i birligine kadar cesitli taktikler kullanmaktadir. STO’lerin sosyal
konulara yaklasimlari, felsefelerine ve tarthsel uygulamalarina gore biiyiik olciide
farklilk gostermektedir (Argenti, 2002, s. 95). STO’ler engelliler, sosyal olarak
dislanmiglar, azinliklar ve yaslilar vb. dezavantajli gruplara destek olma gibi genellikle
zor olan alanlarda faaliyet gostermektedir (Anheier, 2000, s. 7). Ayrica STO’ler,
demokrasi, iyi yonetisim, yoksullugun azaltilmasi, kadinlarin gii¢lendirilmesi, temel
saglik hizmetleri, bulasic1 hastaliklar gibi kritik ve cesitlilik gdsteren bir¢ok konuda
onemli bir aktor olarak gérev yapmakta ve ulusal kalkinmaya katkida bulunmaktadir
(Aleakhue vd., 2018, s. 42).

STO’ler, toplumun farkli kesimleri arasida birlik ve beraberlik ilkesi basta olmak iizere
pozitif duygularin yaratilarak bir bag kurulmasina katki saglamaktadir. STO’ler, sosyal

refah i¢in ¢alisan kuruluslardir (Ozdemir, 2004, s. 137).

STO’lerin iistlendigi gdrevleri; amag ve misyon tanimlamalar1 yapmak, toplumdaki olas1
sorun alanlarini belirlemek ve agiklamak, sahip olunan yap1 ve kaynaklarin etkin sekilde
kullannmin1 6zendirmek, toplumsal huzurun yaratilmasi i¢in faaliyette bulunmak,
olumsuz kosullar altinda varlik gosterebilecek giice sahip olmak ve kamu otoritelerinin
yetisemedigi alanlarda varlik gosterebilmek olarak siralamak miimkiindiir. STO’ler sahip
oldugu insan kaynaklarinin yetkinlik diizeylerini artirmak, toplumsal gelismelere duyarl
olmak, etik degerlerin korunmasini saglamak, kurumsallasma ve yonetisim ilkelerini
tesvik etmek, iilkenin cesitli alanlarda kalkinmasina destek olmak, sosyal sorumluluk
projeleri ile farkindalik yaratmak gibi 6nemli noktalarda da iglev gostermektedir (Kara,

2019, ss. 161-162).

STO’lerin en 6nemli rolii, iilkenin i¢inde bulundugu cesitli alanlarda olusabilecek
problemlere farkindalik yaratarak, bu problemlerin giderilmesine katki saglamaktir.

Ayrica, STO’ler faaliyet gosterdigi alanin daha demokratik bir hale gelmesi igin
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cabalamak, kiiresel diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan baglantilarin pekistirilmesine
ve Ulkenin uluslararasi alanda olumlu izlenimler kazanmasina destek olacak ¢alismalarla

da katki saglamaktadir (Tastekin, 2020, s. 196).

Merkezinde insan olan kararlarm alinmasinda ve aktif siireclerin yaratilmasinda STO’ler
etkili olabilmektedir. Bu islevi ile STO’lerin, topluma sunduklar1 faaliyetlere ek olarak,
siyaset ve strateji olusturma ve yiiriitiilmesi konusunda da s0z sahibi olduklar1
goriilmektedir. Ayrica STO’ler, basbakanliklardan belediyelere kadar cesitli kurumlarin
verdigi kararlarda 6nemli bir paydas rolii oynamaktadir (Ornek & Ayas, 2015, s. 262).
STO’ler, ulkedeki hukuki cercevenin tekrar yapilandirilmasi ve uygulama asamasinda
yaganan problemleri giderebilmek adma verilen tavsiyelerin kesfedilmesini
saglamaktadir (Ozyilmaz vd., 2008, ss. 208-209; Talas, 2011, s. 388).

Son yillarda STO’ler uluslararas1 sahnede giderek daha 6nemli roller oynamaktadir.
STO’lerin bulundugu iilke ve bdlgelerin problem ¢dzmeye yonelik is birligine dayali
yaklasimlar gelistirme olasilig1 daha yiiksektir. STO’ler cogunlukla taban diizeyinde
calistiklar1 ve 6zellikle problem alanlarina odaklandiklar1 i¢in sivil toplumun sorunlarini
ve ihtiyaglarin1 anlayabilmektedirler. Uygulamali deneyim ve taban faaliyetlerine
dogrudan katilim, biiyiik dlgiide siyasi etkilerden bagimsiz kalirken, STO’lerin devlet,
kiiresel ¢apli kuruluslar ve sivil toplum arasinda bir koprii goérevi gormesine olanak

tamimaktadir (Lukaszczyk & Williamson, 2010, s. 469).

Gonulli bireylerin ortak ¢ikarlar dogrultusunda katilim sagladiklar1 hemen hemen biitiin
STO’ler, gerceklestirdikleri pek cok konferans, kongre, kisisel gelisim gibi etkinlikleri
vasitastyla hem toplumun hem de iiyelerinin gelisimlerine destek vermekte ve toplumun
cesitli konularda dikkatlerini gekerek bilingclenmelerini saglamaktadir (Sirin, 2015, s.
745). Ayn1 zamanda STO’lerin hedefi, bireyleri degistirmektir. insanlari gesitli konularda
egiterek ve gelistirerek maddi ve duygusal ilerlemelerine firsatlar yaratmak ve

bilinglerine vatandaslik kavramini1 kazimaktir (Bayhan, 2002, s. 9).

STO’ler vatandaslarin goniillii katilimini saglayarak yonetisimi giiclendirmekte, hesap
verebilirlik kavrammin kuruluglarda etkin olmasmi saglamakta ve seffafligi ortaya
¢ikarmaktadir. Ayrica STO’ler, etkili lobi faaliyetleri gergeklestirerek yerel diizeyde
verilen kararlarin ulusal ve hatta uluslararasi diizeyde etki yaratmasina sebep olmaktadir

(Emini, 2013, s. 43).
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STO’ler, bireylerin istek ve ihtiyaglarmi baski unsuru olarak devlete iletirken hem
devletin yaptiklarinin denetlenmesini hem de bireysel sorumluluk ve katilim bilincinin
artmasint saglamaktadir. Bdylece toplumsal hayatin her alanina dogrudan katilan
STO’ler, toplumsal hayata bir dinamizm kazandirmaktadir (Aslan & Kaya, 2004, s. 217).
STO’ler, hem kirsal bolge hem de yore insanlarmin yasama kosullarinm
iyilestirilmesinde ve bu insanlarin ¢esitli alanlarda s6z sahibi olabilmesinin

saglanmasinda 6nemli gorevler tistlenmektedir (Glndiz & Kaya, 2014, s. 165).

STO’ler, yatirim projelerinin uzun vadeli uygulanabilirligini ve siirdiiriilebilirligini
etkileyebilmektedir. Yatirim projesinin degerlendirilmesinde halkimn katilimi i¢in agik ve
seffaf prosediirler ve kurallarin gelistirilmesinde, ekonomik getirilerin yatirim projelerine
daha adil dagitilmasinda, makul fiyatlar ve / veya evrensel veya yaygin hizmet erisiminde,
yerel isgiicii icin istthdam firsatlarmda ve ekonomik ve sosyal faydalar i¢cin dogal
kaynaklarin korunmasinda STO’lerin faydalarindan bahsedilmektedir (Doh & Teegen,
2002, s. 668).

STO’ler 6zel sektor ile devlet arasindaki temel bir alan1 korumaktadir. Sivil toplum
sektorii, kamu yararmnin gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir. Canli bir sivil toplum
sektord, devlet ile serbest piyasay1 dengelemek i¢in bir dayanak noktasi saglamaktadir.
Bu orta yol, toplumda ek kontrol ve dengeleri tesvik etmek icin gerekli bir alandir.
Yalnizca bagimsiz kuruluslar, hem devletin hem de is diinyasmin bekgisi olarak hizmet
edebilmektedir. Ayn1 zamanda, STO’ler, ii¢ sektdr arasinda yaratic1 ve iiretken ortakliklar
kurabilmektedir. Diinyanin dért bir yanindaki modern toplumlarda, STO’lerin
onciiliigiini yaptigi sayisiz yenilik, daha sonra devlet politikasi olarak benimsenmektedir.
Buna ek olarak, STO’lerin savunuculuk kampanyalari, isteksiz kamu otoritelerinin
politika reformlarmi1 benimsemesine ve is uygulamalarinda g¢esitli iyilestirmeleri

gerceklestirmesine tesvik etmektedir (Heintz, 2006, ss. 6-7).
2.1.3. Sivil Toplum Orgtlerinin Hukuki Altyapis:

STO’ler ile ilgili Tiirkiye’deki yasal gergeveye bakildiginda, Tiirk Medeni Kanunu’nda
genel hikumlere yer verildigi, 6zel hiikkiimlerin ise Dernekler ve Vakiflar Kanunu
tarafindan diizenlendigi goriilmektedir. Ek olarak Yardim Toplama Kanunu, Toplant1 ve
Gosteri Yirtylgleri Kanunu, Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslariyla

[ligkilerine Dair Kanun cercevesinde, STO’lerin faaliyet alanlarinm diizenlendigi ifade
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edilmektedir. Bu kanunlar disinda, gerekli goriilen hallerde yonetmelik, genelge ve
tebliglerden de yararlamlmaktadir (Savh, 2014, s. 7). Ayrica Avrupa Insan Haklari
So6zlesmesi’nin 11. Maddesi, orgiitlenme 6zgiirliigii kapsaminda dernekler ile sendikalar1
giivence altina almaktadir. Sozlesmenin 11. Maddesinin 1. Fikrasma gore ‘“Herkes,
asayisi bozmayan toplantilar yapmak, dernek/orgiit kurmak, ayrica ¢ikarlarint korumak
icin bagkalariyla birlikte sendikalar kurmak ve sendikalara katilmak hakkima sahiptir”

denmektedir (Sezer, 2006, s. 39).

Turkiye Hukuku’nda oOrgiitlenme 6zgiirliigi ile ilgili calisma kapsamindaki temel
kanunlar 5253 sayili Dernekler Kanunu ve 5737 sayil1 Vakiflar Kanunu’dur. Ayrica 4721
sayili Tirk Medeni Kanunu, hem dernekler hem de vakiflarla ilgili hiikiimlere yer
vermektedir. Vakiflar Kanunu’nun 5. Maddesinde yer alan “Yeni vakiflar; Tiirk Medeni
Kanunu hiktumlerine gére kurulur ve faaliyet gosterirler” ifadesi ve Dernekler
Kanunu’nun 36. Maddesinde yer alan “Bu Kanun’da hiikim bulunmayan hallerde 4721
sayitlh Tirk Medeni Kanunu’nun hitkiimleri uygulanir” ifadesi konu ile ilgili olarak
Medeni Kanunu’nu da temel yasal diizenlemelerden biri haline getirmektedir. Medeni
Kanun hikumleri ancak Dernekler ve Vakiflar Kanunu’nda hiikiim bulunmadigi

durumlarda uygulanmaktadir (Ayata & Karan, 2015, s. 40).

STO’lerin drgiitlenme dzgiirliigiine sahip olmalari, gesitli sekillerde, kisitlanmadan var
olmalarmm miimkiin oldugunun gostergesidir. Bu &zgiirliik ayrica STO’lerin, tiizel
kisilik kazanmadan yasal faaliyetlerde bulunabilmesi anlamina gelmektedir (Tirkiye
Ucgiincii Sektdr Vakfi, 2004, s. 2).

4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’na gore vakiflar, “gercek veya tiizel kisilerin yeterli mal
ve haklar1 belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal
topluluklarr” olarak tamimlanmaktadir (Tark Medeni Kanunu,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf, 20.10.2020). Vakiflar
Kanunu’nda vakiflar; “mazbut, miilhak ve yeni vakiflar, cemaat ve esnaf vakiflar1”
basliklar: altinda tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de vakiflarin ¢ok biiyiik bir kismmi Turk
Medeni Kanunu’na gore kurulan vakiflar olusturmaktadir. Derneklerin isleyisini
mevzuatta diizenleyen bircok kanun ve yonetmelik bulunmaktadir (Vakiflar Kanunu,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5737.pdf, 20.10.2020). 4721 Sayil1 Tiirk

Medeni Kanunu’nun 56’nc1 maddesinde dernekler “Gergek veya tiizel en az yedi kisinin
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kar elde etme amaci olmadan, onceden belirlenmis bir amaci gergeklestirmek iizere,
birlikte hareket etmek suretiyle olusturduklari, tiizel kisilige sahip kisi topluluklar1”
olarak tanmimlanmaktadir. Ayn1 Kanun’un 57’inci ve 58’inci maddelerinde, dernek
kurabilmek igin herhangi bir izne gerek olmadigi, kurucularin fiil ehliyetine sahip olmasi
gerektigi, dernegin amaci, iyelik kosullari, gelir kaynaklari, vb. bildiren dernek
tiiziiglinin olmast zorunlulugu agik¢a ifade edilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2018, ss. 24-28).

Sivil toplum stratejilerinin olusturulmasi ve stratejik planlarinin hazirlanmasma katki
saglanmasi, sivil toplumu ilgilendiren mevzuat g¢alismalarmin degerlendirilmesi ve
onerilerde bulunulmasi, STO’lerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin etki ve kalitesinin
arttirilmasi, STO alaninda etik ilkeler cercevesinde hareket edebilmenin saglanmasi
amaciyla Sivil Toplum Istisare Kurulu kurulmustur. Bu kurul, Sivil Toplumla Iliskiler
Miidiirii basta olmak iizere iiniversiteleri, kamu kurumlarmi, STO’leri temsil eden
bireylerden olusmaktadir. Gerekli goriilen hallerde ilgili diger temsilciler de toplantiya
cagrilabilmektedir. Istisare Kurulu, Igisleri Bakani talimatiyla toplanmaktadir (Igisleri
Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Y onetmelik,
https://www.siviltoplum.gov.tr/kurumlar/siviltoplum.gov.tr/Mevzuat/SivilToplumlailisk
ilerGenelMudurlu%C4%9FuTeskilatVeGorevleriHakkindaYonetmelik.pdf,
10.11.2020).

Gerekli goriilen hallerde, dernek, vakif ve STO’ler, kurulus amaclar1 disma ¢ikmamalar1
ve tutmalar1 gereken defter ve kayitlar1 usuliine gore hazirlamalari igin I¢isleri Bakanlig:
veya en biiyiik miilki idare amiri tarafindan denetletilebilmektedir. Icisleri Bakani bu
yetkisini genel uygulama olarak Miilkiye Miifettisleri ve Dernekler Denetgileri
vasttasiyla yerine getirmektedir Denetleme sirasinda istenecek her tiirlii kayit ve
evraklarm dernek yetkilileri tarafindan hazirda bulundurulmasi zorunludur. Miilki Idare
Amirligi, denetim sirasinda yasal gergeveye uymayan belgelerin tespit edilmesi halinde
durumu derhal Cumhuriyet Savciligi'na ve ilgili dernege bildirmektedir (Denetim

Islemleri,_https://www.siviltoplum.gov.tr/denetim-islemleri#, 10.11.2020).

Igisleri Bakanligi Dernekler Denetgileri Yonetmeligi’'nde, dernekleri denetlemekle

yukimli olan birimlerin, dernekler ve sahip olduklar1 gesitli eklentilerini, kayit ve
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defterlerini, amaglar1 kapsaminda gergeklestirdikleri faaliyetlerini ve tiiziik tanimlarinda
yer alan g¢esitli kalemlerin amaca uygun hizmet edip etmedigini denetleme
yiikkiimliiliklerinin bulundugu goriilmektedir. Ayrica denetgiler, denetleme esnasinda
gerekli gordiikleri her tiirlii kayit, evrak ve belgeleri isteyebilme, olumsuz olaylar
karsisinda kanit niteligi olusturabilecek delilleri toplama ve gerektigi hallerde dernegi
kapatma yetkisine de sahiptir (Igisleri Bakanligi Dernekler Denetgileri Y&netmeligi,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4695&MevzuatTur=7&MevzuatTert
ip=5, 10.11.2020).

2.1.4. Sivil Toplum Orgiitleri ve Iliskili Teoriler
2.1.4.1. Kaynak Bagimliligi Teorisi

Kaynak bagimlilig1 teorisi, 6rgtlerin hayatta kalabilmek ve faaliyetlerini surdirebilmek
icin kaynaklara gereksinim duydugunu, fakat orgiitlerin bu kaynaklar1 tek basina
yaratamayacagini ve faaliyetlerini siirdlirdiigii cevrede ayni kaynaklara erismek isteyen
baska orgiitlerin de var oldugunu vurgulamaktadir (Pfeffer & Salancik, 1978; Davis &
Cobb, 2010, s. 24). Bir baska deyisle bu teorinin temelinde, Orgiitlerin stratejik acidan
onemli kaynaklara sahip olmadiklar1 ve s6z konusu kaynaklarin temin edilmesinde tek
baslarina yeterli olamadiklari i¢in diger kuruluslara bagimli hareket ettikleri yatmaktadir.
Dolayisiyla orgiitler, diger orgiitlerle iliskilerini resmi ve yar1 resmi yollarla
yapilandirarak belirsizligi azaltmaya ve bu bagimlilig1 yonetmeye caligmaktadir (Singh

vd., 2011, s. 50).

Kaynak bagimlilig1 teorisinin temelini olusturan kaynaklar orgiit disinda var olan
kaynaklar1 ifade etmektedir. Orgiitler, bu kaynaklara sahip olarak kaynak kontrolini
saglamay1 ve boylece olusabilecek belirsizlikleri de azaltabilmeyi amaclamaktadir.
Ayrica orgiitlerin, diger orgiitlerden sagladiklar1 kaynak miktar1 arttikca bu Orgiitlere
duyulan bagimlilik diizeyi de artmaktadir. Bu sebeple, orgiitler diger orgiitler tizerinde
glc sahibi olabilmek icin az bulunan, degerli ve ikamesi olmayan kaynaklara sahip olmak
istemektedirler (Pfeffer & Salancik, 1978, s. 65; Barney, 1991, s. 104). Orgitiin giic,
kaynaklar lizerindeki bagimliliklar1 eksiltebilmesine dayali bir 6lgiittiir. Daha fazla giice
sahip olan orgutler, glclerini bircok alanda kullanabilmek adina kendilerine avantaj
yaratabilecek durumlar1 saglamaya ¢abalamaktadir. Buna karsin, yeterli guice sahip

olamayan oOrgiitler ise kendilerini giiglii orgiitlere bagimli olmaktan koruyabilmek adina
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cesitli stratejiler gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bir baska ifade ile orgitler, genellikle
cevrede bulunan diger orgiitlere bagimli olmamaya galisirken, baska 6rgiitlerin bagimlilik
diizeylerini artirmaya ¢alismaktadirlar (McKay, 2001, s. 629; Provan vd, 1980, s. 202;
Thompson, 1967, s. 30).

Pfeffer ve Salancik (2003, s. 43), orgiitlere bagimlilik yaratabilecek kaynaklar:1 para,
hammadde, malzeme, insan kaynagi, vb. olarak siralamakta ve bu kaynaklarmn orgiitler
tarafindan tam olarak kontrol edilememesinden dolay:r bagimlhliklarin ortaya ¢iktigmni
vurgulamaktadirlar. Bu vurgudan yola ¢ikarak, sahip olunmak istenen kaynak kritik ve
vazgecilemez nitelikte bir 6nem tasiyorsa ve bu kaynaklar goreli olarak nadir ve smirl
erigilebilirlige sahip ise bagimlilik diizeyi artis gosterecektir (Pfeffer & Salancik, 1978, s.
51). Kaynagin onemi ile kast edilen, s6z konusu kaynagin gergeklestirilecek olan
faaliyetler icindeki orani ve orgiitiin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in o kaynagin ne
kadar kritik oldugudur. Ihtiya¢ duyulan kaynagm yoklugu durumunda &rgiitiin
faaliyetlerine devam edip edememesi ise o kaynagin kritik niteliginin isaretidir (Pfeffer

& Salancik, 2003, s. 46).

Pfeffer (1987, ss. 26-27) kaynak bagimliligi teorisinin temel varsayimlarini su sekilde

sunmaktadir;

1.Orgiitler, toplumsal etkilesimleri sekillendiren, kaynaklar1 kontrol eden ve giic

dinamiklerini etkileyen temel aktorlerdir.

2.Diger orgiitlerle karsilikli bagimlilik iliskisi i¢erisinde olan orgutler kisitlanmakta ve

bagimsizliklarii kaybetmektedirler.

3.Karsilikli bagimlilik iligkisi, bagimli olan Orgutin eylemlerine iliskin belirsizlik
yarattiginda, Orgiitiin hayatta kalmasi ve siirdiiriilebilir basar1 yakalamasi problem
unsuruna doniismektedir. Bu nedenle, drgutler, mevcut bagimlilik iligkilerinde sorunlar
yasamalarma ragmen bu iliskileri diizeltmeye veya optimize etmeye yonelik ¢aba sarf

etmektedirler.

4.0Orgitler arasinda birbirlerine bagimli olduklar1 kaynaklar iizerinden gi¢ iliskileri
olugmakta ve bu gug, 6rgutiin davranis segeneklerinin belirlenmesi tizerinde etkiye sahip

olmaktadir.
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Pfeffer (1972, s. 384), kaynak bagimliliginin yatay ve dikey bagimlilik olmak tizere iki
tiiriiniin oldugunu ifade etmektedir. Dikey bagimlilik, bir orgiitiin girdisi diger orgiitiin
ciktis1 oldugunda gergeklesirken, yatay bagimlilik ise kit kaynaklara sahip olmak adina
birbirleriyle rekabet iliskisi igindeki 6rgiitlerin deneyimledigi bagimlilik tiirti olarak ifade
edilmektedir. Bir bagka soylemle, benzer kaynaklari elde etmeye ¢alisan orgiitler arasinda
yatay bagimliligin meydana gelecegi ifade edilmektedir (Eisenhardt & Schoonenoven,
1996, s. 139). Ek olarak Das ve Teng (2000, s. 33) kaynaklar1 ve bu kaynaklarin
kullanilmas1 sonucunda tiretilen ¢iktilar1 birbirleri ile paylasarak bir iligki igerisine giren

orgutlerin ise kargilikli bagimlilik iliskisi olusturduklarini vurgulamaktadir.

Orgiitler, hayati kaynaklarm diger orgiitler tarafindan kontrol edilmesi halinde
savunmasiz kalmakta, bu nedenle miimkiin oldugunca bagimsiz olmaya caligmaktadir.
Orgltler, diger orgiitlerle baglantilar gelistirerek, kaynaklara iliskin kirilganhig:
azaltmaya caligmakta, ancak ayni zamanda kendi Ozerkliklerini de en (st dlzeye
cikarmak istemektedirler (Daft, 2010, s. 158).

STO’ler, faaliyetlerini stirdiirmek ve hedeflerine ulasmak icin finansal kaynaklara ihtiyag
duymaktadir. STO’ler, genellikle bagislar, hibeler, kurumsal sponsorluklar, uluslararasi
yardim ve fonlar veya devlet fonlar1 gibi mali kaynaklara bagimlidirlar. Bu tiir kaynaklar,
projelerin yiiriitiilmesi, personel maaslarinin 6denmesi ve 0Orgutln genel isleyisinin
strdiiriilmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Ancak devlet destekli fon kaynaklarina
erisimde bu oOrgiitler, biirokratik engeller, siireglerin yavas islemesi, siyasal egilimler gibi
faktorlerden otiirii zorluklar yasamaktadir. Ek olarak siirekli devlet tarafindan saglanan
fonlarla hayatta kalmaya galisan STO’ler, 6zerkliklerini kaybetmekte ve devlete olan
bagimliliklar1 artmaktadir. Devlete karst bagimlihigm artmasi, STO’lerin sivil toplum

faaliyetlerine destek olan alternatif bir kurum olabilme niteligini zayiflatmaktadir.

STO’ler, devlet destekli fon kaynaklarina olan bagimliliklarmni azaltabilmek icin cesitli
kuruluslardan bagislar alarak, ulusal ve uluslararasi hibe programlarina bagvurarak, 6zel
sektor kurumlart ile is birligi g¢ercevesinde sponsorluk anlagmalar1 imzalayarak,
uluslararasi kuruluslardan fon destekleri saglayarak devlet dis1 finansman kaynaklaria
yonelebilmektedirler. Bir baska deyisle, bu drgutler tek bir kaynaga olan bagimliliklarini
azaltarak fon kaynaklarmi ¢esitlendirebilmektedirler. Boylece, devletin STO’ler

ustundeki hakimiyeti gérece azaltilmis ve daha bagimsiz, 6zgur hareket edebilen érgutler
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haline gelmeleri saglanmis olmaktadir. Bu bagimliliklarin  dengelenmesi,
cesitlendirilmesi ve yonetilmesi STO siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in hayati 5nem
tasimaktadir. STO’lerin topluma daha iyi hizmet verebilmeleri ve dolayisiyla toplum
tizerinde sosyal etki yaratabilmeleri i¢in degisen kosullara uyum saglamalari gok

onemlidir.
2.1.4.2. Paydas Teorisi

Kuruluslar varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in cesitli paydas gruplarla etkilesim
kurmaktadirlar. Paydas gruplarla kurulan iliskilerin etkin sekilde yonetilmesi kuruluslarin
basariya ulagsmalarinda 6nem arz etmektedir. Toplumun farkli kesimleri ile kurulan bu
iligkiler alan yazinda Paydas Teorisi ile agiklanmaktadir. Paydas, “bir kurulusun
hedeflerine ulasmasindan etkilenen veya bu hedeflere ulagilmasini etkileyebilecek
herhangi bir grup veya birey olarak” tanimlamaktadir (Freeman, 1984, s. 25). Paydaslarin
bilesimi kurulusun sektoriine ve is modeline gore farklilik gosterse de, ana paydaslar tipik
olarak ¢alisanlar, miisteriler, tedarikciler, STO’ler, kamu kurumlari, medya kuruluslari,
universiteler, finansal kuruluslari, sendikalar vb. icermektedir. Tiim bu paydas gruplarin
orgutler igin esit derecede 6nemli oldugu ve paydaslar arasinda herhangi bir ayrim
yaratilmamas1 gerektigi bu teorinin temel prensiplerindendir. Bu baglamda, kuruluslarin
amagclar1 ile paydaslarin ¢ikarlar1 entegre edilmeli ve paydas iliskileri tutarli ve stratejik
bir sekilde yonetilmelidir. Diger bir deyisle, kuruluslar sadece kendileri i¢in 6nem tasiyan
paydaslar1 degil, etkilesimde bulunduklar1 tiim paydas gruplarin ¢ikarlarmni gézetmelidir
(Freeman & Dmytriyev, 2017, s. 10)

Paydas teorisi, is diinyasinin oncelikleri arasinda iligkiler kurmak ve tiim paydaslar igin
deger yaratmak oldugunu 6ne siirmektedir. Paydas teorisi, paydas iliskilerinin diiriistliik,
sayg1, adalet, comertlik ve kapsayicilik gibi etik ilkelerle yonetilmesi halinde nasil daha
fazla deger yaratilacagina odaklanmaktadir (Harrison & Wicks, 2021, s. 405; Dmytriyev
vd., 2021, s. 1445).

Teorinin en 6nemli varsayimi, Orgiitlerin paydaslarla olan iletisimi ne kadar giiglii ise
amaclarma ulagmasmin o kadar kolay olacagidir (Aktan & Borii, 2007, s. 14). Bu
varsayimdan hareketle paydas teorisi, aktif ve siirekli destek almadan kuruluglarin

bagimsiz bir varlik olarak yasamimi siirdiiremeyecegini iddia etmektedir. Bu sebeple tum
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paydas gruplar arasinda sistemli ig birliklerinin saglanmasi icin iligkilerin dogru

yonetilmesi gerekmektedir (Mahon, 2002, s. 429).

STO’lerin paydaslari arasinda iiyeler, bagiscilar, goniilliiler, zel sektor kuruluslari, diger
STO’ler, medya kuruluslari, iiniversiteler, kamu kurumlar1 ve uluslararasi diizeyde
kuruluslar yer almaktadir. Paydas iliskileri, STO’lerin yaratacag: sosyal etki igin hayati
onem tagimaktadir. Kamu kurumlari, 6zel sektér kuruluslari, tniversiteler, medya
kuruluslar1 gibi paydaslarla olumlu iliskiler kurmak ve bu iliskilerin devamliligini
saglamak STO’lerin kurumsal amaclara ulasabilmelerine zemin hazirlamaktadir. Ayrica,
paydas gruplar ile kurulan etkili ve giiclii iliskiler, STO’lerin finansal, beseri ve teknolojik
alanlarda ihtiya¢ duydugu kaynaklarin saglanmasmna da destek olmakta, STO’lerin
toplum nezdinde giivenilirligini artirmaktadir. STO’ler, ¢esitli paydaslardan destek
aldiklarinda, savunuculuk g¢abalar1 (lobicilik) genellikle daha etkili hale gelmektedir.
Olumlu paydas iliskileri, destekleyici bir ag olusturarak ve potansiyel catigmalari
azaltarak STO’lerin uzun vadeli stirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir. STO’lerin
paydaslar1 ile etkili ve sistematik iliskiler gerg¢evesinde sahip olacaklar1 avantajlar,
yaratacaklar1 sosyal etki diizeyinin artirilmasina yonelik ¢aligmalara katki saglayacaktir.
Bu baglamda STO’ler paydas gruplar1 ile ortak bir sinerji yaratabilmek i¢in acik iletisim
kanallarin1 kullanmali, paydaslardan gelen geribildirimleri dikkate almali, paydas
goriislerine 6nem vermeli ve c¢esitli etkinlikler diizenleyerek paydaslarin katilimini

saglamalidir.
2.1.5. Sivil Toplum Orgiitlerinin Stniflandirilmast

STO’leri smiflandirmak i¢in uygun bir ¢ercevenin olmayisi, STO sektorinin
anlasiimasmi1  6nemli  6lclide engellemektedir. Ayrica, STO’leri bir sekilde
smiflandirmadan, belirli bir STO’niin deneyimlerinden hangi tiir kuruluslarin
yararlanabilecegini belirlemek zorlasmaktadir. Bu sebeple STO’lerin, cesitli
arastrmalarda ortaya ¢ikan davramislari hakkindaki gozlemlerin, bir bilgi birikimi
olusturmada yararli olmasi igin, belirli STO smiflamalarina genellenebilir olmasi

gerekmektedir (Vakil, 1997, ss. 2057-2058).

STO’ler dlgeklerine, amaglarina, hitap edecegi kisilere, sahip olduklari iiye gesitliligine
ve hukuki yapilanmalarina gore degiskenlik gosteren kuruluslardan olusmaktadir.

Giiniimiizde STO’ler bilimsel amagcla, dini ¢ikarlar1 &n plana alarak, egitim eksenli,
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yardimseverlik alaninda ve sosyal sorumluluk odakli kuruluslarin meydana getirdigi bir
sektorden olusmaktadir. Bu gesitlilik sonucunda STO’leri incelerken yararlanilacak bir
smiflandirmanin  gerekli oldugu goriilmektedir. Alanyazinda yapilan pek ¢ok
smiflandirma ¢alismast STO’leri amaglar1 dogrultusundaki faaliyet alanlarma, Uye
sayilarma, yasal yapilanmalarina gore ayristirmis ve gesitli kategoriler olusturmustur

(Karadag, 2015, s. 9). Literatiirdeki belli basli STO simniflandirmalar1 asagidaki gibidir;
2.1.5.1. Sivil Toplum Endeksi Projesi (STEP) Siniflandirmast

Sivil Toplum Endeksi Projesi (STEP), diinya ¢apindaki iilkelerde sivil toplumun
ozelliklerinin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen bir aragtirma projesidir. Proje,
sivil toplumu ¢esitli 6zellikleri ile detayl1 bir sekilde incelerken, ayn1 zamanda STO’lerin
farkli boyutlardaki kapasite ve etkinliklerini de arttirmay1 amaglamaktadir. STEP, projeye
dahil edilen farkli STO’lerin etkinlik alanlarinin kuvvetlendirilmesinde, rehber
niteliginde olacak ilkeler {izerinde goriis alisverisi yapilabilmesi, paydaslar arasindaki
etkilesim ve is birliginin saglanmasi ve STO’ler iizerinde ¢alisacak kisiler icin toplanacak
verilerin ¢esitlendirilebilmesi temellerinde faaliyet gosteren bir proje olmaktadir. STEP,
sivil toplum ya da STO kavramlarinin tammsal gergevelerini keskin ifadelerle
smirlandirmaktan ziyade, biitiin tanimlamalar1 i¢ine alacak sekilde kapsayici bir liste
kullanilmasina izin vermektedir. STEP simiflandirmasinda, sivil toplumun toplumsal
meselelerde 6nemli bir aktdr olarak oynadigi rol goriilmiis, bu meseleleri ¢ozerken siyasi
partiler ve devletle is birligi i¢inde olmasi 6nemli bulunmus, sivil toplumun aktif
vatandaslik kavramma yaptig1 katki vurgulanmis ve ayrica sivil toplumun, toplumdaki
farkli kesimler, dezavantajli gruplar ve farkli kimliklerin guclendirilmesi baglaminda
onemli bir olgu oldugu ifade edilmistir. Bu ifadeler sonucunda, Tablo 1’de adi gegen
kategorilerdeki STO’lerin listede yer almasina karar verilmistir (Meydanoglu & Dane,
2006, ss. 40-41).
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Tablo 1: STEP Kapsaminda Sivil Toplum Orgiitleri

1.Kar amaci giitmeyen medya

2.Meslek ve is orgiitleri (drnegin; ticaret odasi, meslek birlikler)

3.Savunuculuk hizmeti veren STO’ler (6rnegin; halk hareketi, sosyal adalet, baris, insan haklari, tiiketici
gruplari)

4, Toplumun gelismesine destek veren STO’ler

5.Egitim, gelistirme, arastirma gibi alanlarda (6rnegin; think tank’ler/ diisiince iiretme merkezleri,
aragtirma merkezleri, kar amaci1 giitmeyen okullar, kamu egitimi veren kuruluslar) hizmet veren
STO ler

6.Dini eksenli kuruluslar

7.0grenci ve genglik/birlikleri

8.1sci sendikalart

9.Dezavantajli gruplarin olusturdugu dernek/birlikler (6rnegin; yoksullar, evsizler, gdécmenler,
mdlteciler)

10. Topluluk diizeyinde gruplar/birlikler (6rnegin; baskasina muhta¢ olmadan kendi ihtiyaglarini
karsilamaya galisan gruplar, ebeveyn birlikleri)

11. Ekonomik eksenli hizmet sunan STO’ler (6rnegin; kooperatifler, kredi birlikleri, karsilikli tasarruf
birlikleri)

12. Cevre ile ilgili faaliyet gosteren STO’ler

13. Kiiltiir ve sanat ile ilgili faaliyet gosteren STO ler

14. Sosyal konular ve eglence ile ilgili faaliyet gosteren STO’ler

15. Hibe dagitan vakiflar & fon gelistirme organlari

16. STO aglari/federasyonlari/ destek merkezleri

17. Toplumsal hareketler (6rnegin; baris hareketi)

18. Kadin kuruluslari

19. Etnik/geleneksel/yerel birlikler/kuruluslar

(Kaynak: Meydanoglu & Dane, 2006, s. 41)
2.1.5.2. Diinya Bankasi Siniflandirmast

Diinya Bankasi, orta ve diisiik gelirli tilkelere kalkinma yardimi sunan uluslararasi bir
organizasyondur. 1 - 22 Temmuz 1944 tarihleri arasinda Birlesmis Milletler Para ve
Finans Konferansi’nda kurulan Diinya Bankasi’nin 189 {iye iilkesi vardir. Diinya Bankasi,
yatirimcilar ve alicilar arasinda aracilik eden bir yatirim bankasidir. Diinya Bankasi’nin
insanlarin daha iyi ve daha dolu bir yasam siirmeleri i¢in iiretkenligi artrmaya yardimci
olarak gelismekte olan iilkelerde ekonomik ve sosyal ilerlemeyi tesvik etmek olmak iizere
tek bir amaci vardwr. Diinya Bankasi, STO’leri “dezavantajli gruplarin ¢ikarlarini
desteklemek, dogayr korumak, temel sosyal hizmetler saglamak veya toplumun
kalkinmasini iistlenmek i¢in faaliyetler yiiriiten 6zel kuruluslar” olarak tanimlamaktadir.
Daha genis anlamiyla STO, iilke ydnetiminin resmi olmayan, hiikiimetten bagimsiz sivil
kismudir (Samuel & Thanikachalam, 2003, s. 431). Diinya Bankasi, STO’leri iki ana
kategoriye ayirmaktadrr. Ilki, temel amaci kalkinmayla ilgili projelerin tasarimi ve
uygulamas: olan operasyonel STO’lerdir. Ikincisi ise, asil hedefi belirli bir amaci
savunmak veya tesvik etmek olan savunma STO’leridir. Diinya Bankasi, operasyonel

STO’leri ii¢ ana gruba ayirmaktadir. Bunlar (Samuel & Thanikachalam, 2003, s. 433);
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1. Topluluk temelli kuruluglar (CBO- Community Based Organizations), dar bir cografi

alanda belirli popiilasyonlara hizmet veren taban 6rgiitlenmesi kuruluglaridir.
2. Gelismekte olan Ulkelerde faaliyet gosteren ulusal kuruluslar.

3. Genel olarak gelismis lilkelerde, merkezde bulunan ve birden fazla gelismekte olan

ulkede faaliyet gOsteren uluslararasi kuruluslardir.

Topluluk temelli kuruluslar, dogalar1 ve amaglar1 bakimindan diger STO’lerden farklidir.
Bu kuruluslar kendi ¢ikarlarm ilerletmek icin bir araya gelen bir grup bireyden olusan
tiyelik kuruluslaridir (6rnegin; kadin gruplari, genclik kuliipleri, kooperatifler ve ¢iftci
dernekleri). Ulusal ve uluslararasi kuruluslar, baskalarina hizmet etmek iizere
olusturulmus araci STO’lerdir. Ulusal kuruluslar, insanlara egitim vermekten muhtag
kimselere yardim etmeye kadar yasamin her bir sosyal alaninda aktif olarak yer
almaktadir. Uluslararasi kuruluglar, genellikle iklim degisiklikleri, cevre veya dlinyadaki
baz1 afet bolgelerinde yapilan hizmetlere yardimci olmak i¢cin caligmaktadir. Banka
tarafindan finanse edilen faaliyetler baglaminda, ulusal veya uluslararast STO’ler ile
hizmet sunmak, proje tasarlamak veya arastirma yiiriitmek i¢in s6zlesme yapilmaktadir.
Pek cok ulusal ve uluslararas: STO, topluluk temelli kuruluslarla ortaklasa calisarak ya
mevcut kaynaklar1 kendilerine yénlendirmekte ya da topluluk temelli kuruluslara hizmet

ve teknik yardim saglamaktadir (Malena, 1995, s. 14).
2.1.5.3. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Uluslararasi Smiflandirmasi (ICNPO)

Kar Amact Giitmeyen Kuruluslarin Uluslararast Siniflandirmasi  (ICNPO-The
International Classification of Nonprofit Organizations), Johns Hopkins Karsilastirmali
Kar Amaci Gilitmeyen Sektor Projesi tlizerinde ¢alisgan akademisyenlerden olusan bir
ekibin dahil oldugu bir is birligi siireci araciligiyla gelistirilmistir (Litofcenko vd., 2020,
s. 228). Sistem, Uluslararas: Standart Endiistriyel Siniflandirma (ISIC- International
Standard Industrial Classification) sistemiyle baglayarak ve bu projeye dahil olan 12
farkli iilkedeki (Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Fransa, Almanya, italya,
Japonya, Macaristan, Brezilya, Gana, Misir, Hindistan ve Tayland) STO niin gercekligini
en kisa ve en 0z sekilde ifade etmek amaciyla detaylandirilarak sekillendirilmistir.
ICNPO sniflandirmasi Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Kar Amaci Giitmeyen Kuruluglarda Uluslararasi Siniflandirma

Grup 1: Kiiltiir ve Eglence
Genel ve 6zel kiiltiir ve eglence alanlarindaki organizasyonlar ve faaliyetleri (kiltlir ve sanat, spor
dallan, eglence ve sosyal kliipler) icermektedir.

Grup 2: Egitim ve Arastirma
Egitim ve arastirmay1 yoneten, saglayan, tesvik eden, yiiriiten, destekleyen ve hizmet veren kuruluslar
ve faaliyetleri (ilkokul ve ortaokul 8grenimi, yiiksek ogrenim ve diger egitimler) icermektedir.

Grup 3: Saghk

Saglikla ilgili faaliyetlerde bulunan, saglik hizmeti sunan, hem genel hem de 6zel hizmetler, saglik bakim
hizmetlerinin idaresi ve saglik destek hizmetleri sunan kuruluslar1 (hastaneler ve rehabilitasyon, bakim
evleri ve diger saglik hizmetleri) icermektedir.

Grup 4: Sosyal Hizmetler
Bir topluluga veya hedef niifusa insani ve sosyal hizmetler saglayan kuruluslar ve kurumlar1 (sosyal
hizmetler, acil durum ve yardum, gelir destegi ve sirdiirme) icermektedir.

Grup 5: Cevre

Cevrenin korunmasi, kirliligin kontroli ve Onlenmesi, ¢evre egitimi ve sagligi ve hayvanlarin
korunmasinda hizmetleri tesvik eden ve saglayan kuruluslart (¢evre ve hayvanlarin korunmasi)
icermektedir.

Grup 6: Kalkinma ve Barinma

Topluluklar ve toplumun ekonomik ve sosyal refahini iyilestirmeye yardimei olacak programlar: tesvik
eden ve hizmetler sunan kuruluglari (ekonomik, sosyal ve toplumsal kalkinma, konut, istihndam ve egitim)
icermektedir.

Grup 7: Hukuk, Savunuculuk ve Politika

Medeni ve diger haklar1 korumak ve desteklemek veya genel veya ozel segim bolgelerinin sosyal ve
siyasi ¢ikarlarmi savunmak igin ¢aligan, yasal hizmetler sunan ve kamu giivenligini tegvik etmek icin
calisan kurulus ve gruplar1 (Sivil ve savunuculuk kurulusiari, hukuk ve hukuk hizmetleri ve siyasi
Kuruluslar) icermektedir.

Grup 8: Hayirseverlik Aracilan ve Goniillii Tesvikcileri
Hayirseverlik ve hayir faaliyetlerini destekleyen hayirsever kuruluslart (haywrsever aracilar ve
goniilliigii tegvik) icermektedir.

Grup 9: Uluslararasi
Farkli iilkelerdeki insanlar arasinda daha fazla kiiltiirlerarasi anlayisi tesvik eden ve ayrica acil
durumlarda yardim saglayan ve yurtdisinda kalkinma ve refahi destekleyen kuruluslari igermektedir.

Grup 10: Din

Dini inanglar1 destekleyen ve dini hizmetleri ve ritiielleri yoneten kuruluslar1 (kiliseleri, camileri,
sinagoglari, tapinaklari, tiirbeleri, manastirlari, ruhban okullarini ve benzeri dini kurumlar1) ve bu tir
kuruluglarin ilgili derneklerini (dini cemaat ve dernekler) icermektedir.

Grup 11: is Orgiitleri, Meslek Orgiitleri ve Sendikalar
Ticari, mesleki ve is¢i ¢ikarlarin1 destekleyen, diizenleyen ve koruyan kuruluglari (ticari ve meslek
birlkleri) icermektedir.

Grup 12: Digerleri
Tabloda yer verilenlerin diginda kalan kar amaci giitmeyen kuruluslari, ana ve alt gruplari
kapsamaktadir.

(Kaynak: Salamon & Anheier, 1996, s. 7)
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Tablo 2’de goriildiigii iizere, ICNPO sistemi, STO’leri “digerleri” kategorisi dahil olmak
iizere 12 ana faaliyet grubuna ayirmaktadir. Bu 12 ana faaliyet grubu ayrica 24 alt gruba
ayrilmustir. Alt gruplarin her biri sirayla bir dizi faaliyete b liinmiistiir. ICNPO, STO’leri
genellikle ana ekonomik faaliyetlerine gore smiflandirmaktadir (Haggar-Guenette vd.,
2009, s. 47). Bu nedenle birimler sagladiklar1 hizmet veya mal tiirlerine gore (saglik,

egitim, ¢evre koruma, vb.) farklilastirilmaktadir (Salamon & Anheier, 1992, s. 12).

ICNPO STO’leri organize, baska bir deyisle bir dlciide kurumsallasmis ve kurumsal
hiikiimetten ayr1 drgiitler olarak tanimlamaktadir. Bu 6lcit, STOlerin devletten bagimsiz,
kurumsal bir varolus sergilemeleri, ulusal ya da yerel herhangi bir hikimet biriminin
aract olmamalar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Yine ICNPO’ya gore STO’ler, Kar
amac1 gutmeyen, temel misyonu gergevesinde ¢alisan Ve son olarak anlamli derecede

goniilli katilimi igeren orgiitlerdir (Salamon & Anheier, 1996, ss. 2-3).
2.1.5.4. Yasama Dair Vakfi (YADA) Sivil Topografya Siniflandirmasi

Yasama Dair Vakfi (YADA), sivil toplumun etkisini artirma genel amaci ile bir grup
sosyal bilimci, proje tasarim ve uygulama uzmani tarafindan kurulmustur. YADA,
toplumsal hayatin gesitli yanlarima yonelik bilgi tiretmeyi ve bunlar1 sivil toplumun
etkisini artrmaya ve toplumsal baglarmi gelistirmeye yonelik uygulamalara
doniistiirmeyi amaglamaktadir. YADA, ginimizde sosyoloji, siyaset bilimi, istatistik,
cevre, kurumsal sosyal sorumluluk ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi bircok farkl
konudaki uzmanla ¢alismakta, birgok alanda sivil toplum, akademi, kamu idaresi ve 6zel
sektoriin danismanhigina basvurmaktadir. YADA, 10 yili askin bir siiredir STO’ler
uzerinde bilgi toplama eylemlerinde bulunmakta, AB ya da Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) destekli projeler icerisinde yer almakta ve bu
projelerin ¢iktilarinin  yayginlasmasina katki saglamaya calismaktadwr. YADA,
Tiirkiye’deki STO’lerin amaglar1 gercevesinde bir smiflandirma yapilmasini gerekli
gormektedir. Amagclara gore siniflandirma yapilirken STO’lerin resmi metinlerinde yer
alan amaglarina ek olarak, bu kuruluslarin eylemlerinde, etkinliklerinde, ifadelerinde ve
toplumla iligkilerinde ortaya ¢ikan zihniyetler de 6n plana alimmustir (YADA, 2015, s. 3).
YADA’nin sivil topografya smiflandirmasi Tablo 3’de goriilmektedir. Tablo 3
incelendiginde YADA’nin STO’leri hemsehri, yaptirma, yasatma, giizellestirme,

sosyalizasyon, siyasi yonelimli, kuliip, yan kurulus, meslek/sektor eksenli, hayirsever, 6z
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Orgdt, uzman, himayeci, savunucu ve pazar eksenli olmak tizere 13 farkli kategoriye

ayirdigi goriilmektedir.

Tablo 3: Sivil Topografya Siniflandirmasi

Sivil
Topografya Tanim Hedef Grup Kurucular Amaclar
Kategorisi
Bir cografi ya da kiiltiirel
. kolfem paylasip, baskg_ b1r . Hedeflenen Sosyallesme ve
Hemsehri cografya ya da kiltiir Hemsehriler
e . Grup Dayanisma
icerisinde yasayanlar1 bir
araya getiren kuruluslardir.
Kamu faydasina bir yapiyi, Insaat ve
Yaptirma, mekani, semti iyilestirmeyi, Hedeflenen Bakim, En
Yasatma, ingsa etmeyi, korumay1 | Semt Sakinleri Gru . Fazla
Giizellestirme | hedefleyen kuruluslardir. P Ibadethane
Ingaati
Bir hobi, sosyal paylagim, Hobi
_ ortak  gegmis nedemyl.e Hobi Sahipleri, Hedeflenen Aktiviteleri,
Sosyalizasyon | sosyallesme amagh  bir Sosyallesme,
- Mezunlar Grup
araya gelme firsatt saglayan Network
kuruluslardir. Kurma
Belli bir diinya goriisii ya da
inanci paylasan bireyleri bir
Siyasi araya getiren, paylagim veya Politik_a_cﬂar,
AT paylastiklarini tanitma Toplum Politik Propaganda
Yonelimli
ve/veya yayginlastirma Olusumlar
dogrultusunda  faaliyetler
yapan kuruluslardir.
Bir sanat ya da spor
becerisine sahip bireylerin,
bu  aktiviteleri  dzenli
yapmalarini  ve yar slara, Sporcular Yarigmalar
N miisabakalara, liglere, ' Hedeflenen - ’
Kulip L Sanatgilar, Ligler,
turnuvalara ya da cesitli Grup
Sporseverler Turnuvalar
ulusal ya da uluslararasi
etkinliklere katilimini
saglamak hedefindeki
kuruluslardir.
Bir  kurulusun, hukuki,
|kt|sqd| ya da etik r]edenl_erle Baska Bir
kendi blinyesinde -
gergeklestiremedigi Kurucu Ku.rulus (Ozel Kurucu
Yan Kurulus etkinlikleri gerceklestirmek Kurulusun Sirket veya Kurulllsa Fayda
Paydaslar1 Kamu Saglamak
amaciyla Kurulusu)
kurdugu/kurdurdugu d
kuruluslardir.
Bir meslegin ya da sektoriin
promosyonunu ve Bir Meslegin
Meslek/Sektor | gelistirilmesini, bireylerin Meslektﬁlslar, Meslektaglar, | ya da Sektdrin
. Sektor .
Eksenli bu eksende c¢ikarlarinin Sirketler Promosyonu ve
< Paydaslar1 e .
korunmasini saglama Geligtirilmesi
hedefindeki kuruluslardir.
Toplumun yoksul Yoksullar, Havirsever
Hayirsever kesimlerine ya da | Dezavantajlilar, Vatzncslz lear Yardim
dezavantajh konumdaki Magdurlar ?

40




kesimlerine yonelik ayni
ve/veya nakdi yardimlar ve
hizmetler saglayan
kuruluslardir.

Oz Orgiit

Toplumun geneline gdre
dezavantajli  bir konuma
sahip bireylerin,
konumlarmi giiglendirmek
amactyla bizzat meydana
getirdikleri kuruluslardir.

Dezavantajli Bir
Grup

Hedeflenen
Grup

Sosyallesme,
Dayanisma,
Savunuculuk

Uzman

Belli bir konuda uzman bilgi
ureterek  sivil  toplumun
diger kuruluslarina zemin
hazirlayan,  iretici  ve
yaratict kuruluglardir.

Karar Vericiler,
Uzmanlar,
Politikacilar,
Kanaat Onderleri

Uzmanlar

Bilgi Uretimi
ve Paylasimi

Himayeci

Dogrudan maddi ya da
maddi karsilig olan
yardimlar yapmay1 degil de
ilgili  dezavantajli  grubu
fiziksel olarak
giiglendirerek korumayi
onune hedef olarak koyan
kuruluslardir.

Dezavantajh Bir
Grup, Doga ve
Canl tiirleri

Dezavantajh
Bireylerin
Yakinlar

ve/veya
Uzmanlar

Hassas
Toplumsal
Gruplarm veya
Doganim
Korunmasi

Savunucu

Bir dezavantajli grubun,
doganin, hayvanlarin,
cevrenin, insan ve tlketici
haklarmin politika
diizeyinde ve  yurttas
vicdaninda savunulmasini
saglayan kuruluslardir.

Hak Magdurlari,
Doga

Savunucu
Yurttaglar

Farkindalik
Uyandirma,
Hak
Savunuculugu

Pazar Eksenli

Cikar  Uretme  hedefli
kuruluslardir. Bir sirket
olarak  kurulabilecekken,
gonillii  kurulus olmanin
hukuki, etik ya da sosyo-
kiiltiirel faydalarindan
istifade etmek igin dernek,
vakif ya da kooperatif
olmayi hedeflerler.

Farkli Toplumsal
Kesimlerin
Hepsi

Uyeler,
Yoneticiler

Uyelerin,
Yoneticilerin
Bireysel
Faydalar

(Kaynak: YADA, 2015, s. 24).

2.1.5.5. Akatay ve Yelkikalan Siniflandirmast

Akatay ve Yelkikalan (2007, s. 13) sivil toplumu, toplumun siyasi otoritenin baskisindan
kurtulmasi olarak tanimlamaktayken, STO’leri ise, sivil inisiyatif yoluyla kurulan, tiizel
yapist sayesinde genis katilimli olmaya izin veren, karar verme siireglerinin yasandigi
ortamlarda s6z hakki olan ve ortak misyon degerleriyle kurulmus olan orgiitler olarak
ifade etmektedirler. Akatay ve Yelkikalan’m STO smiflandirmasi Tablo 4’te
verilmektedir. Tablo 4 incelendiginde yazarlarin STO’leri 9 farkli kategoriye ayirdiklari

gorilmektedir.
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Tablo 4: Akatay ve Yelkikalan Siniflandirmasi

1.Mesleki kuruluslar

2.Ekonomik alanda faaliyet gosteren STO’ler

3.Insan haklar1 ve dzgiirliikleri alaninda islev gdsteren STO’ler

4.Etnik ve kiiltiirel nitelikteki STO’ler

5.Cevreci STO ler

6.Anket ve kamuoyu yoklamast gibi etkinlikler yoluyla toplumu bilgilendirme islevine sahip olan
STO’ler

7.Resmi ideoloji tarafindan kurulmus olan STO’ler

8.Kadmn ve gocuk haklar1 gibi alanlarda hizmet veren STO’ler

9.Uluslararasi STO’lerin temsilcilikleri

(Kaynak: Akatay & Yelkikalan, 2007, s. 15)

2.1.6. Sivil Toplum Orgiitlerinin Karsiastigi Sorunlar

STO’ler glcli baglara sahip olma, alan temelli olma, yenilik¢i olma, kalkinmay1
destekleyen politikalar1 savunma, katilimci arag ve yontemler kullanma, uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme gibi giiclii 6zelliklerinin yan1 sira smirli finansal,
yonetimsel ve kurumsal kapasite, kendi aralarinda iletisim ve koordinasyon eksikligi ve
kendi kendilerine yetebilme becerilerinin diisiik diizeyde olmasi gibi zayif 6zelliklere de
sahiptir (Adigiizel, 2019, ss. 2-3).

Ayrica Diinya Bankas1, STO’lerin potansiyel giclii yonlerini yoksul topluluklara ve uzak
bolgelere ulagsma, yerel katilimi tesvik etme, diisiik maliyetle ¢alisma, yerel ihtiyaglari
belirleme ve yeni teknolojileri uygulama yetenekleri olarak tanimlamaktadir (World
Bank, 1998, s. 3). Clayton vd. (2000, s. 7) gerceklestirdikleri calismada, STO’lerin,
ozellikle devlet hizmetlerinin zayif oldugu zamanlarda énemli bir rol oynasa da, STO
sektorii tarafindan saglanan hizmetlerde sinirlh kapsam, degisken kalite, ylksek personel
degisimi, etkili yonetim sistemlerinin eksikligi, koordinasyon eksikligi ve dis yardima

bagimlilik nedeniyle zayif siirdiiriilebilirlik gibi sorunlarin yasandigini bulgulamaktadir.

Sivil toplumun son yillarda hizla gelisen bir kavram olmasimnin yani sira Tiirkiye’de bu
kavramm heniiz gelisim asamalarinda olmasindan dolayr STO’ler, degisen kosullara
uyum saglama konusunda zorluklar yasamaktadir. STO’lerin bu adaptasyon stirecinde
karsilastig1 sorunlar Tablo 5’te ele alinmaktadir (YADA, 2005, ss. 12-14).
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Tablo 5: Sivil Toplum Orgiitlerinin Degisen Kosullara Adaptasyon Siirecinde Karsilastig1 Sorunlar

Altyapi

o Ekonomik yetersizlik ve kaynak yaratamama

e Idari eksiklik ve yetersizlik

o Nitelikli ve yetkin insan kaynagmin eksikligi

o Kurumsallagsma diizeyinin diistikligii ve kurum kiiltliriiniin smirhilig

o Yazili kiiltiiriin, arsivlemenin, dokiimantasyonun ve raporlamanin eksikligi

Goniillii Aglar / Kadrolar / Uyeler

e Uyelerin ve goniilliilerin “sorumluluk” eksikligi

o Nitelik sahibi yetkin kadrolarin ve iiyelerin eksikligi

e STO’lerin kendi iglerinde ve birbirleri arasinda etkin iletisim ve sosyal aglarmn eksikligi

e STO’lerin ya gereginden az profesyonel nitelikler tasimast ya da tersine gereginden ote
profesyonellesme egilimleri tagimasi.

Devletle Olan iliskiler

e Particilik ve patronaj iligkileri

e Devletin dnyargilar1 ve cesaret kiricilig

o Yerel ve merkezi hitkkiimet kuruluglar1 arasindaki farkliliklar

STO’lerin (")rgiit ici iliskileri

o Kisisel gatigsmalar

o iletisim aksakliklart

o Politik miicadeleler ve anlagmazliklar

e Bilgi ve bilgi aktarimindaki eksiklikler

o Sireklilik sorunu

e Uyeler arasindaki sosyal ve kisisel iligkilerin zayiflig:
o Gonallulerin yonlendirilememesi

o Kurumsal ve idari siireclerin diizensizligi

STO’lerin Birbirleriyle Olan iliskileri

e Diger STO’ler ile etkin ortaklik ve ag kurma eksikligi
e Demokratik kiiltiir eksikligi

e Benmerkezcilik ve kariyerizm egilimleri

e STO’ler arasindaki rekabetin olumsuz etkileri

Hedef Gruplarla ve Toplumla iliskiler

e Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

o fletisim kanallarinin ve mekanizmalarinin olmamasi

e STO’lerin hiyerarsik drgiitsel yapisi

o Hedef gruplarn ilgisizligi ve dnyargilar

o [letisim araglar1 gelistirememe

o Uzun vadeli amaglar giitmek ve sonug yonelimli stratejik planlama yerine giindelik, dar ve kisa vadeli
politikalara dncelik verme

e Yerel ve ulusal medya gibi dis araglar1 kullanma yeteneginde eksiklik

e Hedef gruplarin ve genel olarak toplumun STO’lerin ana stratejilerinin ve kararlarinin desteklenip
desteklenmedigine dair bilgi edinme ve etkilesim kurma mekanizmalarmin eksikligi
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Medya ile iliskiler

e Medyanin bagimli yapisi

e Olaylarin medya tarafindan popiiler kilinarak, sasirtict ve eglendirici hale getirilip vurgulanmasi ve
boylelikle hafifletilmesi

e STO’lerin, temsil ettikleri sorunlar yerine kendi kuruluslarmin medyada yer almasindan memnun
olmasi

STO’lerin “Sivil Toplum” Kavramsallastirmalar

e Sivil toplumun, STO’ler ile 6zdeslestirilmesi

o Kurulusun kendisinin, sivil toplumun sorunlarinin ve ¢ikarlarinin 6niine gegmesi

o Lobi faaliyetlerine yonelik olumsuz bakis, lobi faaliyetlerini, haksiz talepleri hakli ¢ikarma girisimi
olarak algilamak

(Kaynak: YADA, 2005, ss. 12-14’den esinlenerek olusturulmustur.)

Tiirkiye’de STO’ler, gerceklestirdikleri faaliyetler kapsaminda etkinliklerini 6lgebilme,
amaglarin1 gergeklestirebilecek yeterli insan ve maddi kaynaga sahip olma ve bireylerin
derneklere goniillii katilimini saglama noktalarinda gesitli problemlerle yiizlesmektedir.
Bu problemlerin yani sira STO’lerde hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerinden yoksun
hareket etme ve siyasi faktorlerin etkisinden kurtulamama gibi olumsuz davranis
kaliplarinin da sergilendigi goriilmektedir. Yapilan calismalar, STO’lerin mevcut
orgiitlenme bi¢cimi ve sahip olduklar1 kaynaklari etkin sekilde kullanabilme
kapasitelerinin zay1f oldugunu vurgulamaktadir. (Demirhan, 2018, s. 218). Pek ¢ok STO,
kurumsal kapasitelerini gelistirme ve kaynak bulma konusunda sorun yasamaktadir.
Yakin zamanlarda STO’ler i¢in kapasite gelistirme programlar1 baslatilsa da halen istenen
sonu¢ gerceklesmemektedir. Yine STO’lerin yasadigi kaynak sikitisi, orgiitlerin
profesyonel personel alimimi engellemekte ve yasanan kapasite sorununu bir ¢ikmaza
sokmaktadir. Ozellikle mali kaynak sikintis1 yasayan STO’ler, uluslararast kurum ve
kuruluslarin beklentilerini karsilama ve ortak etkinlikler gelistirebilme cercevesinde
yetersiz kalmaktadir. STO’lerin dnceliklerini uluslararas: diizeye ¢evirmeleri ise, kendi
baglamlarinda ¢ikabilecek sorunlara duyarsiz kalmalarina ve kayitsizliklarinin artmasina

sebep olmaktadir (Ates & Uysal, 2006, s. 81).

STO’lerin ydnetici ve iiyelerinin gerceklestirilen program ve etkinliklerden yeterince
haberdar edilmemeleri sonucunda katilim ve bilgi eksikligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi
durumlarm STO’lerde sik¢a yasanmasi, goniillii olarak etkinlikte bulunmak isteyen
bireylerin yapiya yabancilasmasina neden olabilmektedir. Tiirkiye’de STO’lerin

dagilimma bakildiginda hem sayica az hem de cografik olarak degiskenlik gosterdigi
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goriilmektedir. Bu sonuca paralel olarak, son yillarda STO’lerin sayisinda gozle goruliir
bir artis olmasimna karsin, insanlarin STO faaliyetlerinden yeteri kadar yararlanamadig1
goriilmektedir. Bireyler, kendi akrabalar1 veya ¢evresindekilere yardimda bulunsalar dahi
herhangi bir STO’ye bagis yapmamakta veya goniilli ya da iiye olarak destekte
bulunmamaktadir. Ayrica STO’lere cesitli sekillerde destek saglayan insan kaynagmin,
gerceklestirilen faaliyetler noktasinda geribildirim almamalar1 da aidiyet duygusunu ve

katilim1 azaltmaktadir (Sezik, 2019, s.123).

STO’ler arasinda var olan bilgi paylasimi ve etkilesim sorunlari, kendi aralarindaki is
birliginin azalmasma sebep olmakta ve uluslararasi calisan STO’ler ile iletisimlerini
zayiflatmaktadir. STO’leri birlestiren bir semsiye kurulus olmamasi sebebiyle bu drgiitler

yasal mevzuat, ortak kural ve standartlardan yoksundurlar (igduygu & Dane, 2005, s. 9).

Hem sivil toplumu olusturan vatandaglar arasinda hem de devlet-vatandas arasinda
yasanan giiven eksikligi problemi, vatandaslarin ortak ¢ikarlar igin, gondlli olarak bir
araya gelmesini zorlastirmakta ve sivil toplum olgusunun yerlesmesine imkan
vermemektedir. Sivil toplum faaliyetlerinin devlet kontroliinde olmasi, vatandaslarin
haklarini istedikleri gibi kullanmalarini engellemekte ve sivil toplum - devlet arasinda
kurulan giiven birligini de zedelemektedir. Yine, devletin baz1 STO’leri 6n plana ¢ikaran
calismalar i¢inde olmas1 diger STO’ler i¢in endise veren bir durum olmaktadir (Karakus,
2006, s. 93). Ayrica iilkemizdeki STO’ler biirokratik mekanizmalarin etkisi ve baskisi
altinda islev gostermekte, toplumun ¢ikarlarin1 gézetmek yerine devleti 6n plana alarak,
kamu otoritelerine hizmet etmeye ¢calismaktadir. Dolayisiyla tilkemizdeki sivil toplum ve
STO profili, literatiirde yapilan tanimlamalara ¢ogu zaman uymamaktadir (Tekin, 2000,
s. 43). Tiirkiye’de biirokratik yapilanmalarm STO’leri kimi zaman rakip olarak gérmesi,
STO’lerin yasal diizenlemeler ile ilgili siireclere katiiminm smirlandirilmast ve
STO’lerin kendilerini ilgilendiren alanlarda gériis ve dneri beyan etmelerinin gesitli
birimlerin istegine bagli olmas devlet-STO arasindaki is birliginin engellenmesine neden

olmaktadir (Girel, 2009, ss. 77-78).

Seffaflik, genellikle STO’lerin kendilerini paydaslarina karsi hesap verebilir kildig1 en
onemli siireglerden biri olmaktadir. Seffaflik, STO paydas ve faydalanicilarin
ihtiyaglarma goére hesap verebilir olmasini saglamakla kalmamakta, ayni zamanda

orgiitlerin giiven konusunu ve yasal gorevlerini ne Olciide yerine getirdigine dair
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gostergeler saglamaktadir. Bir STO niin seffaf olabilmesi igin bilgi raporlamas1 yapmasi
ve ayni zamanda soru ve sikayetler icin erisilebilir olmasi gerekmektedir. Erisilebilirlik
uygulamalari, STO’lerin paydaslar1 tarafindan posta, e-posta ve telefon yoluyla ne 6lciide
ulasilabilecegini dl¢mektedir. Yapilan calismalar, genellikle STO’lerin i¢ ve dis seffaflik
ve hesap verebilirlik konularinda zayif oldugunu gostermektedir. Etkili hesap verebilirlik,
bir hedef beyanini, karar verme ve iliskilerin seffafligini, hangi kaynaklarin kullanildigma
ve nelerin elde edildigine dair diiriist raporlamayi, sonuglarin tatmin edici olup
olmadigina karar vermek i¢in bir degerlendirme siirecini gerektirmektedir (Edwards &

Hulme, 1996, s. 967).

STO’lerin tamaminda bir yolsuzluk hakim olmasa da iyi ydnetisim ilkeleri yeterince
uygulanmamaktadir (Liket & Maas, 2015, ss. 276-278). Iyi yonetisim konusu, STO’lerin
isleyisinin anahtaridir. Bir STO niin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin sahip oldugu
yap1 ve kaynaklarini, etik degerler ¢ercevesinde, toplumun istek ve arzularina yanit
verecek sekilde yonlendirebilmesi gerekmektedir. STO’ler siirdiiriilebilir olmayi
hedefledikleri igin, iyi yonetisim onlarin varolusunda ¢ok Onemlidir (Lekorwe &
Mpabanga, 2007, s. 6).

Yeni kurulan bir STO’niin karsilasabilecegi olas1 sorunlar ise sdyle 6zetlenebilmektedir
(Glder, 2004, ss. 42-43);

Uyum saglama ya da sabit fikirlilik: D1s gevre sartlarina uyum saglamaya ¢alisan STO’ler
bir siire sonra kendi var olus sebeplerini unutabilmektedir. Ya da kendi goriislerine siki

sik1ya bagli olan bir STO niin dis ¢evre ile baglant1 kurmas1 zaman i¢inde zorlagsmaktadir.

Toplumu degistirme ¢abast ya da kendini gelistirme diisiincesi: Yalnizca toplumu
degistirmeye odaklannus bir STO, kendini gelistirme konusunda geride kalacag: gibi,
yalnizca kendini gelistirmeye odaklanan bir STO de zamanla toplumdan kopuk bir hale

gelebilmektedir.

Asirt denetleme istegi: Kurucu ya da yonetim kurulu Gyelerinin STO’leri srekli
denetleme istegi zamanla Orgiit ¢alisanlarmin aidiyet duygularinda zayiflamaya yol

acabilmektedir.

Aswrt eylem ya da aswr diizen: Yeteri kadar planlama yapilmadan sadece eylem odakli

calisiimas, bir siire sonra STO’lerin faaliyetlerine olan inanci azaltabilmektedir. Yine,
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STO’lerin milkemmel bir planlamanin pesinde kosmalar1 da bir turld eyleme

gecememelerine sebep olmaktadir.

Dis desteklere bagimlilik ya da dis desteklerin reddi: 1sleyisini sadece dis desteklerden
alan STO’lerin bir siire sonra bu destekler ortadan kalktig1 zaman varhg: tehlikeye
girebilmektedir. Ayrica bununla birlikte, dis finansman kaynaklarina bagli olmanin temel
sorunlarmdan biri, bu kaynaklarm genellikle smirlt siireli olmalar1 ve STO’lerin uzun
vadeli planlama yapmalarini imkansiz kilmasidir. Boyle bir durum, bagimsizligin
yitirilmesine ve bagis¢1 tarafindan getirilen potansiyel kisitlamalara da neden
olabilmektedir. Tersinden bakilacak olursa, higbir sekilde dis destek kabul etmeyen

STO’ler de bir siire sonra islevsiz hale gelebilmektedir.

Dar ya da genis destek¢i tabani: Yalnizca segilmis, belirli kisilerin STO’lere katilmasina
izin vermek bir sire sonra STO’yii kamuoyunun goziinde yalitilmis bir topluluk
konumuna sokabilmektedir. Aksine, higbir kosul koymadan bireylerin STO’lere
katilimin1 saglamak da i¢ catigmalara yol agabilmekte ve faaliyetlerin ortak yapilmasini

engelleyebilmektedir.

Ayrica iilkemizdeki STO’lerin kendi iglerinde demokratik ortam anlayisinin
saglanamamig olmasi, Orgiit i¢indeki farkl goriis ve Onerilere on yargil yaklasilmasi,
kararlarin demokratik bir zeminde degil otoriter ve baskici kosullar altinda alinmasi ve
hiyerarsinin iist seviyelerde varlik gdstermesi STO’lerin yasadig1 dSnemli sorunlar olarak

gorulmektedir (Ercan, 2002, s. 76).

STO’ler tek bir faaliyet alanmna odaklandiklar1 i¢in, zamanla toplumsal sorunlara kars1
duyarsizlasabilmektedir. Bilindigi iizere, STO’ler, sadece ilgi duyduklar1 alanlarda
faaliyet gostermekte ve yarattiklari sonuglar toplumun geneline indirgenememektedir. Bu
ozellik, STO’ler i¢in cesitli firsatlar yaratsa da, zamanla olaylara kars1 bakis agilar:
daralmaktadir. STO’lerin tek bir amag ve misyona bagl kalarak ilgilendikleri sorunlar,
toplumda olusabilecek baska problem alanlarini es gecebilmelerine ve yaratacaklari

etkinin sinirli kalmasima yol agabilmektedir (Ataay, 2006, s. 129).

Karsilasilan sorunlara doniik olast ¢dzim Onerilerini asagidaki sekilde siralamak

mUmkundir;
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STO’lerin  vatandas katiimini  daha yenilikgi mekanizmalarla tesvik etmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in iiye olacak goniillillerin bulunmasi, alinmasi ve yonetim
konularinda programlar olusturulmasi, varsa eski programlarin revize edilmesi, maddi
kaynak saglama konularinda cesitli planlar ve stratejiler belirlenmesi almabilecek

onlemler olarak gorulmektedir (Bromideh, 2011, s. 199).

STO’lerin kurumsal kapasitelerini gelistirmeleri egitim ve destek, STO’ler arasindaki
demokratik uygulamalar, orgiitler arasindaki is birliginin tegvik edilmesi, medyanin etkin
kullanim, seffaflik, hesap verebilirlik, devlet - sivil toplum iligkilerinin desteklenmesi
alanlarinda miimkiin olmaktadir. STO’lerin etki altma almak istedigi topluluk ve
vatandagslarla daha yakin iliskiler kurmalarini saglamak i¢in egitim almalar1 onlara biiyiik
Olciide destek saglayacaktir. Yine bagisci ve destekci kuruluslarin, sektoriin gelismesi i¢in
calisan STO’lere gerekli olan malzeme ve materyalleri saglamalar1 fayda yaratacaktur.
Ayrica STO’lerin medyayi aktif bir sekilde kullanmalari, kamuoyunda gértndrluklerini
ve ulasilabilirliklerini artrmalari  ve halkla iligkiler kurumlar1 olusturmalar:
onerilmektedir. Toplumun ¢esitli kesimleri tarafindan tanmirlik saglamasi avantaji ile
STO’ler sosyal medya araclarini etkin ve aktif bir sekilde kullanmalidir. Bu sebeple
STO’lerin olusturacaklar1 web sitelerini titizlikle tasarlamalar1 gerekmektedir. STO’ler
icin olusturulacak bir web sitesinin ana sayfasinda medya kuruluslari ile iligki igerisinde
olduklar1 haberlerin, gorsellerin oldugu bir boliim yer almalidir. Buradaki bilgiler giincel
niteligini korumalidir. Web sitelerinde ayrica amag, tiiziik, organizasyon yapisi ve iiyeler
hakkinda detayli bilgilere sahip olunabilecek bir boliim ayrilmalidir. Diger sosyal medya
hesaplarina iliskin bilgiler, ger¢eklestirilen etkinlikler, tiyelik kosullari, iletisim bilgileri,
dernek baskaninin 6zge¢misi ve kurumun kisa tarih¢esinin de bulundugu bir web sitesi

STO’ler igin yeterli olmaktadir (Ozdemir & Yamanoglu, 2010, s. 28).

Ayrica STO’ler ve kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda sistematik bilgilendirme
mekanizmalarinn  kurulmasi, STO’lerin gerceklestirecekleri faaliyetler ve politik
meseleler lizerindeki goriis ve Oneri sunma becerilerine pozitif bir sekilde yansiyacaktir
(Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi, 2016, s. 2). Yapilan ¢alismalar, STO’ler ile is birliginin
kamu kurumlarina biiyiik kolayliklar sagladigini gostermektedir. STO’lerin alanlarina
yonelik yetkinlikleri, edindikleri deneyimler ve bu alandaki hakimiyetleri kurumlara

avantaj saglamaktadir. Kamu kurumlarinin da bu konuda olumlu algilar1 bulunmakta ve
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somut faaliyetlerde de bu algilar1 desteklediklerini gostermektedirler (Balaban vd., 2012,
s. 1181).

Seffaflik ve hesap verebilirlik konular1 igin STO’lerin eksik olan davranis standartlari,
kurallar1, kendi kendilerini yonetebilme becerileri gelistirmeleri STO’lerde iyi yonetisimi
saglayacak ve azalan giiveni artiracaktir. Devlet - sivil toplum iligkilerinin desteklenmesi
amaciyla, devletin diizenleme ve yenilikleri, STO’ler {izerinde ayrim yapmadan esitlik ve
adalet ilkesi cercevesinde gergeklestirmelidir. Faaliyetlerini demokratik bir zeminde
hayata geciren, kendi eksikliklerinin bilincinde olan, amaclar1 ve sonuglari arasinda
paralellik bulunan STO’lerin kamu kurumlariyla ortak hareket etmesi gerekmektedir
(Tosun, 2007, s. 12). Demokratik bir sivil toplumdan bahsedebilmek icin STO’lerin,
yapilan yenilik ve uygulamalar1 daha yakindan izleyerek ve hesap verebilirligi saglayarak
kamu kurumlari iizerinde baski unsuru olusturmasi, kamu kurumlarmm da STO’leri

Ozgiir birakmasi gerekmektedir (Y1ldiz, 2007, s. 56).

Devlet-STO diyalogunun artirilmasi icin STO’lerin kendi calisma alanma giren
noktalarda gerekli hukuki diizenlemelerin yapilmasi ve devletin ilgili birimleri tarafindan
STO’lerin maddi tesviklerle desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica STO’ler arasinda
dayanigsma ortaminin yaratilabilmesi i¢in ortak platformlar olusturulmali ve is birlikleri
gelistirilmelidir. STO’lerin bu is birlikleri cergevesinde ilgili birimler {izerinde bask1
unsuru olabilecek bir nitelik kazanmas1 saglanmalidir. STO’lerin birbirlerini rakip olarak
gormelerini saglayan kosullar giderilip, ortak sinerjinin agiga ¢ikarilmasi hedeflenmelidir

(Girel, 2009, s. 117).

STO’lerin sayica ve etkinlik olarak kapasitelerinin artirilmas1 ve paydaslar ile birlikte
ses getirici faaliyetlerde bulunmalar1 ayrintili olarak tanimlanmig bir yasal cergeve ile
mimkiin olabilmektedir. Sivil Toplum Cergeve Yasasi ¢ikartilarak STO’lerin yasal
statiilerini, organizasyon yapilarini, sahip oldugu maddi kaynaklarini, faaliyetlerini ve
diger paydas gruplari ile iliskilerini dizenlemek gerekmektedir. STO’lerin bahsi gecen
noktalar g6z oniinde bulundurularak ele alinmasi ve smirlarmin ¢izilmesi etkinlik alani
yaratabilecekleri tiim noktalardaki fonksiyonlarnin gelistirilmesinde ©Onemli bir

baslangic olacaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 56).
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2.1.7. Ulusal ve Uluslararas: Baglamda SIAD lar ve Etkileri

2.1.7.1. SIAD’larin Ortaya Cikist

Buyuk sermaye ile kiglk ve orta dizey is kesimi arasindaki ayrimin giderek agilmasi,
biiyiik is adamlarmin kisa vadeli kararlarina etki eden gelismelerden ziyade uzun vadeli
ekonomik stratejiler olusturmalarina Ozen gostermeye baslamalarina ve toplumu
ilgilendiren politik kararlarin olusturulmas: siirecine aktif olarak katilmak istemelerine
sebep olmaktaydi. Ayrica, 1960’lardan baslayarak biiyiik is ¢cevrelerinin kendilerini 6zel
sektoriin diger kesimlerinin de yer aldig1 kuruluslardan uzaklastirdiklar1 izlenmekteydi.
Bu sebeple, biiyiik is cevrelerinin talepleri hilkklimete odalar araciligiyla degil, 6nde gelen
is adamlari tarafindan, kisisel goriismeler yoluyla aktarilmaktaydi. Tlrk Sanayicileri ve
Is Insanlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) kurulmas: da bu gelismelerin sonucunda olmustur
(Bugra, 1995, ss. 191-192). Ayrica, iilkede yasanan siyasi meselelerin yarattigi gerilim
ortami, ¢ok partili hayata gecis ve bu partilerin sadece se¢im zamanlarinda toplumsal
ihtiyac¢larin giderilmesi i¢in yetersiz ¢aba gdstermesi, sanayiciligin gelismesi i¢in gerekli
olan minimum sartlarin yerine getirilmesine izin vermemekteydi. TUSIAD I bu
zorlayici sartlarin farkinda olan profesyonel yonetim takimi, odalar disinda da o6rgiitlenme
ihtiyacinin ortaya ¢iktigini fark etmislerdir (Sahim, 1994, ss. 81-82). 12 Mart 1971
Darbesi ile hizlanan orgiitlenme stireci, 2 Nisan 1971'de Vehbi Kog, Nejat Eczacibasi,
Sakip Sabanci, Selguk Yasar, Rasit Ozsaruhan, Ahmet Sapmaz, Feyyaz Berker, ibrahim
Bodur, Hikmet Erenyol, Melih Ozakat, Osman Boyner ve Muzaffer Gazioglu tarafindan
imzalanan Kurucular Protokolii ile tamamlanmis ve TUSIAD, 20 Mayis 1971°de
Bakanlar Kurulu karar1 ile resmen kurulmustur (Barlas Yilmaz, 2013, s. 40). TUSIAD’1n
iyelerinin c¢ogu, ozellikle de genc¢ olanlar1 Tiirkiye’de ya da yurtdisinda prestijli
iniversitelerde lisans ve yliksek lisans egitimi gérmiis kisilerden olugsmaktadir (Bugra &
Savaskan, 2014, s. 65). Ilk goniillii bilyiik girisimci dernegi olan TUSIAD, biiyiik is
camiasinin politik ortamdaki konumunu saglamlastirma ve giliglendirme amaciyla
kurulmustur (Bugra & Savaskan, 2014, s. 175). TUSIAD, kurucu baskanlarinm bagl
oldugu organizasyonlar sebebi ile Tirkiye ekonomisinin ¢esitli alanlarda 6n plana
cikarilmasinda onemli islevlere sahiptir. Gergeklestirecekleri faaliyetler ile saglikli bir
toplumsal ortamin yaratilmasina destek sunmay1 amaglamaktadir. Uyeleri 4,500’ yakin
sirketi temsil etmektedir. Bu sirketler yaklasik olarak kamu dis1 milli gelirin yarisini

olusturmaktadir. Dig ticaretin %85’ini (enerji ithalati harig) gergeklestirmekte, kayitli
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istihdamin %350’sini (kamu ve tarim hari¢) saglamakta ve kurumlar vergisinin %80’ini
odemektedir. TUSIAD, tiim cahsmalarini, ydnetim kurulu {iyelerinin baskanlik
gorevlerini yirittiigi 10 yuvarlak masa ve yuvarlak masalarin biinyesinde yer alan
calisma gruplari vasitasiyla gerceklestirmektedir. (TUSIAD,
https://tusiad.org/tr/tusiad/hakkinda, 20.12.2021).

1990’larm baslarindan itibaren Tiirkiye’de ekonomik hayatin olusumu ve kiiltiirel
kiiresellesmenin etkisinin anlagilmasinda Tiirkiye’de baska tip bir ekonomik orgutlenme
onemli bir referans noktasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir bir ekonomik organizasyona
cok genel dizeyde SIAD denmektedir. Ancak Tiirkiye’de bir sehir veya bolge ile
iliskilendirildigi i¢in somut bir kurumsal kalite kazanmaktadir. SIAD’lara iiyelik belirli
bir meslekle sinirli olmayip, ilyelikte zorunluluk degil, goniilliiliik esastir. Ayrica
SIAD’larin faaliyetleri sadece ¢ahisma iliskileri ile sinirli kalmayip sosyal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel olmak iizere genis bir alana yayilmaktadir. Ulkenin farkh
koselerindeki SIAD’larin 1990’11 yillarm ikinci yarisinda, gii¢ birligi yapma arays: ile
baslayan SIAD hareketi, 17 Ekim 1997 tarihinde, Istanbul’da TUSIAD 1n ev sahipliginde
ilk zirvesini gerceklestirmistir. Katilimc1 SIAD’lar, bu zirvede amaglarini, yurt geneline
yayllmis sanayici ve i adamlarinin sesini, kamuoyuna, meclise ve hiikiimetlere
duyurmak, ulusal ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunacak projeler iiretmek olarak
tanmmlamistir. 1k ii¢ y1l, yalnizca, zirveleri diizenleyen bir Planlama Komitesi etrafinda
koordine olmaya ¢alisan SIAD’lar, 17 Kasim 2000°de Sanlrfa’da gerceklestirilen 4.
SIAD Zirvesi’nde, bu birlikteligin adin1 Tiirkiye SIAD Platformu olarak koymustur.
SIAD Platformu, ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde faaliyet gdsteren 51 SIAD’dan
olusmaktadir. Platform, ayni ilke ve hedefler dogrultusunda faaliyet gosteren, politik
ayrimlara gore sekillenmemis, kendi bolgelerinde aktif bigimde calisan, bagimsiz is
adami derneklerinin ilisgki agmi, dayamigma ve is birligi zeminini olusturmustur.
Platformun organlar1 Yiiriitme Kurulu, Bagskanlar Kurulu ve Zirve’dir. Bagkanlar Kurulu
tarafindan secilen 7 liyeden olusan Yiiriitme Kurulu, Baskanlar Kurulu toplantilarini ve
zirvelerini diizenlemektedir. Zirveyi organize eden SIAD Baskani ayni zamanda
Komisyonun da baskanidir. Baskanlar Kurulu yilda 4 kez farkli sehirlerde toplanarak iilke
ekonomisini degerlendirmekte ve bolgesel projeler lizerinde caligmaktadir. Zirve
organizatorii, SIAD’1 ve Planlama Komitesi iiyelerini belirleyen platformun karar

organidir. Zirve, tim SIAD’lar ve iiyelerinin katilimiyla yilda 1 kez farklhi bir sehirde
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toplanmaktadir. Yiiriitme Kurulu, her zirve i¢gin bir konu belirlemekte ve bu konuyla ilgili
bir rapor zirvede sunulmakta ve tartisilmaktadir (Giindem, 2004, s. 88). Ayni zirvede tiim
katilimer dernekler tarafindan imzalanan Tiirkiye SIAD Platformu Calisma Ilkeleri ve
segilen Icra Komitesi ile kurumsallasma yoniinde 6nemli adimlar atilmistir (Tiirk Girisim

ve Is Diinyas1 Konfederasyonu, https://turkonfed.org/tr/sayfa/tarihce, 25.12.2021).
2.1.7.2. SIAD larin Onemi ve Islevieri

SIAD’lar TUSIAD ve MUSIAD (Miistakil Is Adamlar1 Dernegi) kadar glclu ve etkili
olmasalar da, Anadolu’da 6zellikle ekonomik agidan basarili Anadolu sehirlerinin ortaya
cikmasiyla birlikte dinamik bir ekonomik yasam yarattiklari, ekonomik basari
Oykiileriyle, tarirma dayali, az gelismis ve geleneksel bir toplumsal butiinlik olarak
Anadolu’ya iligskin goriisii degistirmede Onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
SIAD’lar kiireselin yerelle eklemlenmesinin ve farkli toplumsal bigimler ve toplumsal
vizyonlar yaratmanm farkli yollar1 oldugunu gosterdikleri icin dnemlidirler. SIAD’ lar,
ekonomik kiiresellesmeye olumlu nitelikleri, Tiirkiye’nin tam AB iiyeligine destekleri,
serbest ticaret ideolojisine bagliliklar1 ve giiglillere ayricalik taniyan mevcut siyasi-
ekonomik diizene ydnelik elestirileri agisndan bir¢cok yonden TUSIAD ve MUSIAD’a
benzer goriinmektedir. Ayrica, 6lgek ve ekonomik orgiitlenmelerinin kapsami agisindan,
Anadolu’nun farkli bolgelerinde yer alan kiiciik ve orta Olgekli isletmeleri temsil
etmektedirler. SIAD’larin varolus sebebi, ekonomik basarinn 6n kosulu olarak
bireysellik iizerinde topluluk baglarmm tesvik edilmesi iizerine kuruludur. il veya bélge
bazli teskilatlarmda SIAD’lar devlet destegi olmadan calismakta ve ulus-devlet
siirlarmim Gtesindeki ticari iligkilere dayali yerel kalkinmayi temsil etmektedirler.
Aslinda SIAD’lar yerelin kiiresellesmesinin gdzlenebildigi en agik vakalardir. Toplumsal
vizyonlarinin igerik, kapsam ve Olgekte faaliyet gosterdikleri illerle sinirli ve yerel
cerceveli olduguna dikkat edilmelidir. SIAD’lar, yerel kalkinmaya katkilar1 i¢in gerekli
ve hayati bir boyut olusturan dnemli ekonomik aktorler ve kiiltiirel baski gruplari olarak

ciddiye alinmahidir (Keyman & Koyuncu, 2005, ss. 120-124).

SIAD’lar, basbakan tarafindan desteklenmekte, yurt disma ve o6zellikle Orta Asya
Cumhuriyetleri ve Afrika’ya yapilan gezilerde basbakana eslik etmekte, boylece kiiresel
ekonomide yeni pazarlar bulma sansini elde etmektedirler. Ulusal diizeydeki TUSIAD ve

MUSIAD’dan farkli olarak, séz konusu SIAD’lar yereldir ve siyaset tarafindan
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desteklenen, ekonomik bazli yerel gii¢ odaklarini olusturmaktadirlar (Erman, 2013, s. 56).
SIAD’lar hi¢bir kamu kurumu baskis1 altina girmeden, kiiresel captaki ticari ilerlemelere

bagli olarak yerel kalkinma gergeklestirmeyi istemektedir (Karadeniz, 2021, s. 1060).

SIAD’lar, girdilerini esas itibariyle iiyelerinden saglamaktadir. Bununla birlikte, personel
vb. ihtiyaglarini toplumdan temin etmektedir. Bu girdiler araciligiyla gergeklestirilen
faaliyetlerin bir tirlin/hizmet oldugu kabul edilirse bu tiriin/hizmet dolayli ya da dolaysiz
olarak isletmeler vasitasiyla topluma sunulmaktadir. Direkt olarak sunulan hizmette asil
amag, toplumda degisimi saglamaktir. Isletmeler araciligiyla dolayli olarak sunulan
hizmette ise asil amag, sinerjik etki ile isletmelerin gelisip ilerlemelerini saglayarak
toplumun cesitli agilardan gelismesine ve kalkmmasina katkida bulunmaktir. SIAD’lar,
toplumun ekonomik yonden gelismesine ve kalkinmasina teknoloji iiretimi saglamada
onemli bir ara¢ olmalari, ekonominin disa ag¢ilimini saglayarak dig ticaret agigini
azaltmalari, yeni yatirimlar yaparak ekonomik biiyiimeyi saglamalar1 ve istthdami olumlu
yonde etkilemeleri sebebiyle destek olmaktadir. SIAD’larm gerceklestirdikleri sosyal
katkilar ise, bina-donanim ihtiyaglarinin giderilmesi, yeni bina yapilmasi, ihtiyag
halindeki bagarili1 6grencilere burs temin edilmesi vb. sekillerde gergeklestirilen egitim ve
ogretim faaliyetlerinin desteklenmesi, gerek oOgretim elemanlar1 ile ortak projeler
gelistirerek gerekse 6gretim elemanlarmin katilimu ile tilkenin gesitli sorunlarina yonelik
konferans, panel gibi programlar diizenleyerek tiniversitelerle i birliginin gelistirilmesi,
toplumun diger kesimlerini temsil eden goniillii kuruluslar ve ticaret odalari, sanayi
odalari, mahalli idareler vb. kamu kuruluslar1 ile c¢esitli alanlarda ortak faaliyetler
diizenleyerek uzlasma zemini olusturma ve liyeler arasi dayanisma ve kaynasmayi
saglama seklinde siralanmaktadir. SIAD’lar tarafindan gergeklestirilen kiiltiirel
faaliyetler, toplumun kiiltiirel agidan gelismesine Onemli katkilarda bulunmaktadir.
Cesitli konular hakkinda iiye is adami ve sanayicilerin goriis ve diisiincelerini konferans,
panel, sempozyum diizenleme ya da siireli yayin ¢ikarma gibi faaliyetlerle kamuoyuna
yansitmada ve bu dogrultuda kamuoyunu aydimlatip yonlendirmede onemli bir gorevi
yerine getirmektedirler. Son olarak siyasal agidan SIAD’lar, sanayici ve is adamlarmin
temsilcisi olarak, onlarin goriis ve diislincelerini kamuoyuna duyurma ve siyasal
iktidarlara ileterek onlar1 etkileme gibi islevleri ile son derece 6nemli bir bask1 grubudur.
Bu sebeple SIAD’lar, toplumdaki etkin siyasal katilim araglarindan birisi olup, iilke

siyasetini yonlendirmede 6nemli bir ekonomik gugctir (Danisman, 1997, ss. 16-24).
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Bugiiniin i adamlar1 dernekleri, hem yerel hem de ulusalda toplumu ilgilendiren birgok
noktada fikir beyan eden, politik ve ekonomik geligmelerin yaganmasina katk1 saglayan

ve uluslararasi baglantilarini1 giderek daha etkili bir sekilde kullanan bir pozisyondadir

(Cepel, 2015, s. 275).

Ekonomik bask1 gruplar1 agisindan, hiikiimetler ve siyasal partiler ile kamu politikalar
kararlar1 ve uygulamalar1 tlizerine ger¢ekten en fazla etkide bulunabilen bazi dnemli
SIAD’lar vardir. En etkili olanlar TUSIAD ve MUSIAD gibi derneklerdir. TUSIAD gibi
SIAD iiyelerinin Tiirkiye’nin en biiyiik sanayici ve is adamlar1 olma niteligini tasimast,
ellerindeki ekonomik giiciin destegiyle hiikiimet ve kamu yoneticileri tizerindeki etkisinin
blylk olmasma sebep olmaktadir. Yaptiklar1 destek agiklamalar1 veya elestiriler,
hiikiimetlerin bir¢ok kararlarin1 gézden gecirmesine neden olmaktadir. Benzer sekilde
yerel bazdaki karar mekanizmalarina etki yapan bir¢ok ilde geng is adamlar1 dernekleri
vb. kuruluslar vardir (Cevik, 2004, s. 51).

2.1.7.3. SIAD lar Ile Ilgili Literatiirdeki Calismalar

Alkan (1998, s. 50)’1n oda yoneticileri, TUSIAD ve MUSIAD 1n iiye ve ydneticilerini
kapsayan calismasinda, Tiirkiye’de is adami orgiitleri-devlet iliskileri analiz edilmis,
TUSIAD iiyelerine iilkenin kars1 karsiya bulundugu en énemli sorunlar karsisindaki
goriisleri sorulmustur. Uyelerin oncelik siralamasi siyasal istikrarsizlik, egitim sistemi,
enflasyon ve kamu kesiminin ekonomideki pay1 seklinde olmustur. TUSIAD iiyelerinin
gosterdigi bu dagilim, oda yoneticilerine gore sosyal sorunlar1 daha ¢ok oncelediklerini

belirtmektedir.

Kagizman (1998, s. 114)’m Cukurova Bélgesi’nde toplam 80 SIAD iiyesinden veri
topladig1 ¢alismasinda, birgok SIAD iiyesinin biirokratik yapiy: yatay hale getirmek,
yukaridan asagiya idare yerine calisma gruplar1 olusturmak, tiim ¢alisanlara kendini

gelistirme olanagi tanimak egiliminde olduklarini bulgulamistir.

Ozdemir (2000, ss. 112-114)’in MUSIAD 1n bakis agistyla Miisliiman kadmin roliinii ve
yerini sorunsallastirdig1 ¢alisma, MUSIAD’in hem kadinlarin 6zgiirliigii hem de insan
onuru agisindan agik¢a kadinlarm yaninda yer aldiklarmi, MUSIAD iiyelerinin genel
olarak birden fazla kadinla evlilige karsi ciktiklarini ve eslerine evlilikte yaptiklari
islerden dolay1 saygi duyduklarini ortaya koymaktadir.
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2008 yilinda TUSIAD Sosyal Isler Komisyonu Egitim Calisma Grubu tarafindan Avrupa
Universiteler Birligi’nin Kurumsal Degerlendirme Programi’na hazirlatilan rapora gore,
Turkiye’deki en 6nemli sorunun egitim oldugu, bu nedenle egitimin yeniden tasarlanmasi
gerektigi ve bu sorun ile ilgilenmenin TUSIAD’ 1n da gérevi oldugu bulgulanmustir (Inal,
2013, s. 35; Visakorpi vd., 2008, s. 13).

Samur ve Emhan (2009, s. 374)’in Diyarbakir’daki sanayici ve is adamlarinin AB’ye
yonelik oryantasyonlarini analiz ettigi ¢aligmasinda, sanayici ve is adamlarmnin AB
konusundaki hem genel hem de spesifik bilgi diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugunu,
kendi sektorlerine iliskin AB uyum yasalar1 gergevesinde getirilen diizenlemelerden fazla
etkilenmediklerini, ayrica bu diizenlemeler ortaya ¢ikarken, kararlari tlireten kamu
aktorleri ile sanayici ve is adamlar1 arasinda bir iletisimin gergeklesmedigini ve tabandaki
sanayici ve is adamlarmm herhangi bir sekilde seslerini yukari duyuramadiklarini

bulgulamistir.

Emini (2013, s. 53)’nin TUSIAD 1n politika belirleme siirecindeki roliinii analiz ettigi ve
dernegin web sitesinde yer alan 2011 yilima ait faaliyet raporunun incelendigi
calismasinda, dernegin kendi amaglar1 ve ideolojisi ¢er¢evesinde yiiriitme erkine baski
yapmakla kalmayip, Tiirk sanayisinin gelisimi agisindan 6nemli sayilabilecek ulusal ve
uluslararas1 girisimlerde Oneriler gelistirerek yeni pazarlara dikkat ¢cekme amaci giittiigii,
bununla birlikte iilke giindemini etkileyecek konularda ulusal ve uluslararasi ortamlarda
bilgilendirme ¢aligmalarmna katildigi, kamuoyu olusturdugu, goriis bildirdigi ve yeri

geldiginde baski grubu olusturdugu goriilmiistiir.

Karoglu ve Capkulag (2015, s. 11)’m ¢alismasinda, Ulkemizde kurumsal yonetim
kavraminm gelismesinde &nciiliik eden baslica aktorlerin TUSIAD, Sermaye Piyasasi

Kurulu ve Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi oldugu belirtilmektedir.

Aygen (2018, ss. 161-163)’in Memleketci Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi’nin
(MISIAD) gerceklestirdigi sosyal projelerle ilgili ¢alismalar1 analiz ettigi arastirmasinda,
MISIAD’in hem ulusal hem de uluslararas: alanlarda birden cok sube acarak sayisiz
faaliyet gerceklestirdigi ve tilkenin kiiresel anlamda temsil edilmesinde biiyiik basarilar

katettigi ifade edilmektedir.
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Sekerli ve Akgetin (2020, s.115)’in ¢alismasinda, TUSIAD’1in 1980°li yillarda devlete
sadece liberal ekonomik politikalar1 benimsetme ve uygulatma konusunda calisirken
1990’1 yillara gelindiginde ekonomi ile birlikte sosyo-politik konularda da baski yapan
bir gii¢ haline geldigi goriilmiistiir.

Turhan ve Damgman (2021, ss. 75-77)’m, TUSIAD ve MUSIAD iiyelerini ideoloji
kavrami iizerinden inceledigi calismasinda, TUSIAD cephesinde liberalizm,
modernlesme-baticilik, Kemalizm-Atatirkcilik ve milliyetcilik ideolojileri 6nemli
bulunurken, MUSIAD (yelerinin ise, muhafazakarlik, liberalizm ve milliyetciligi en

muhim ideolojiler olarak gordiigii bulgulanmaktadir.

Bianchi (1985, ss. 157-158)’nin ¢alismasi ile hem Misir’daki hem de Turkiye’deki is
adamlar1 derneklerinde, gonulli kolektif eylem kapasitelerinin diger sosyal gruplara gore
acik bir Ustlinliik sergiledigi, Tiirk is adamlar1 derneklerinin deneyimlerinin Misir'a
yayildig1 ve Misirli is adamlarmin Tirkiye’deki belirli dernekleri taklit etmek istedikleri

bulgularma ulagmistir.

Ugur ve Yankaya (2008, ss. 596-598) nin makalesi, AB iiyeligi i¢in TUSIAD 1 politika
girisimeiliginin kapsammi incelemektedir. Calisma TUSIAD’m, AB iiyeligi kapsaminda
politika reformunun maliyet ve faydalarina iliskin degerlendirmelerinde yenilik¢i ve

verimli olduklarini gostermistir.

Kluge (2009, ss. 353-354) calismasida TUSIAD ve Ermeni-Tiirk iliskilerini incelemis
ve TUSIAD 1n yeni is firsatlar1 icin Ermeni ortaklar ve kuruluslarla is birligi yaptigmi ve
siyasi gerginlik donemlerinde dahi Ermeni dernekleri ve is adamlar1 ile iliskiler

stirdlirdiiglinii bulgulamustir.

Atl (2011, s.125) calismasinda is adamlar1 derneklerinin devletin belirledigi politika
cercevesi icinde kaldiklar1 igin  Tirkiye’nin  dis ekonomi politikalarinin

sekillendirilmesinde 6zerk bir role sahip olmadigini belirtmektedir.

Ergur vd. (2015, ss. 124-127)’nin devlet ve is diinyas1 seckinleri (TUSIAD, MUSIAD)
arasindaki iliskinin ve altinda yatan gii¢ dinamiklerinin nasil gelistigini anlamay1
amacladigir calismasi, is diinyasi segkinlerinin genellikle siyasete ve politikacilara
glivensiz oldugu ve Tiirkiye’de is diinyas1 seckinleri ile devlet arasindaki iligkilerin hala

sasirtict derecede asimetrik, organik ve hiyerarsik baglantili oldugunu vurgulamistir.
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Oztiirk (2020, s. 211) gergeklestirdigi calismada kar amaci giitmeyen kuruluslarda
hizmetkar liderlik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin incelenmesini
amaglamustir. Bu iliskiyi 6l¢mek icin Ankara’da bulunan SIAD uyeleri 6rneklem olarak
ele alinmistir. Calismanin sonuglarina gore hizmetkar liderlik ile orgiitsel vatandaslik

davranis1 arasinda bir iligki bulunamamustir.
2.2. Sosyal Etki, Sivil Toplum Endeksi ve Sosyal Etki Ol¢iimii Kavramlar

Sosyal etki genel olarak kar amaci giitmeyen bir kurulusun tiim paydaslar1 tizerindeki
toplam etkisiyken, sosyal etki 6l¢imu ise, bir organizasyonun toplum (zerinde yarattigi
bu etkileri lgme eylemidir. STO’ler, sosyal etki 6lgtimlemesi yaparak toplum (izerinde
giivenilirligi ve inandiriciligr artirmak, c¢alisanlara ve goniillillere ilham vermek,
hizmetleri siirekli iyilestirmek yoluyla toplumda degisim yaratabilmek igin insanlari
cesaretlendirmek, diger paydaslara karsi olumlu bir imaj yaratmak, gucli kaynaklara
erismenin yollarmi aramak ve bulmak, kendi glgli ve zayif yonlerini belirlemek gibi
onemli silahlara sahip olabilmektedir. Sosyal etki yaratilmasi ve dl¢ciimlemesinin artan
oneminden 6turd bu baslik altinda sosyal etki kavrami, 6lglimii, onemi, literatiirde
kullanilan sosyal etki 6l¢iim smiflandirmalar1 ve sivil toplum endeksi 6lcim ydntemi

hakkinda genel bilgilere yer verilmektedir.
2.2.1. Sosyal Etki Kavrami ve OlcUm

STO’lerin belirli bir ihtiyac1 veya sorunu karsilamak icin ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir.
Dolayisiyla, bu tiir kuruluslarin beklenen sonuglara ulasilip ulasamadigi (sosyal etki) ve
bu sonuclarin kurulusun i¢inde bulundugu sosyal cevre iizerinde bir etkisinin olup
olmadigmmin dogrulanmasi (sosyal etki Olglimii) gerekmektedir. Etki ve sosyal etki
terimleri cok yonli kavramlar olmasi dolayisiyla farkli baglamlarda, farkli anlamlar ifade
edebilmektedir (Onyx, 2014, s. 2). Ulusal Goniillii Kuruluglar Konseyi (NCVO-National
Council for Voluntary Organizations (2013, s. 4)’ne gore etki, bir kurulusun programlari,
miidahaleleri veya hizmetleri araciligiyla gergeklestirdigi genel ve uzun vadeli sonucu
ifade etmektedir. Bu tanim, bir proje veya kurulusun ¢aligmasinin hem dogrudan hem de
dolayli kullanicilar1 Gzerindeki olumlu veya olumsuz etkileri icermektedir. Ebrahim ve
Rangan (2010, s. 3)’a gore ise etki terimi, insanlarin yasamlarinda, belirli bir eylem veya
bir dizi eylemin neden oldugu onemli veya kalici degisiklikleri ifade etmek igin

kullanilmaktadir. Ayrica etki terimi ile, 6rgiitsel girdilerin ve faaliyetlerin bir dizi ¢iktiya,
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sonuca ve nihayetinde bir dizi toplumsal etkiye yol actig1 mantiksal bir sonug zincirine
atifta bulunmaktadirlar. Burdge ve Vanclay (1996, s. 59) sosyal etkiyi, herhangi bir
toplumsal veya 6zel eylemin insan popiilasyonlari iizerindeki tiim sosyal sonuglar1 olarak
tanimlamaktadir. Bu terim ayrica, kisilere ve topluma iligkin algilart yOnlendiren
normlarda, degerlerde ve inanglarda yapilan degisiklikleri igeren kiilttirel etkileri de
kapsamaktadir. Emerson vd. (2000, s. 137) sosyal etkiyi, bireylerde ya da bir buttin olarak
toplum Gzerinde ortaya ¢ikan toplumsal deger olarak kavramsallastirmaktayken,
Freudenburg (1986, s. 452) ) sosyal etkiyle bir toplumsal faaliyetin potansiyel pozitif ya
da negatif etkilerine odaklanmaktadir. Edwards vd. (2015, ss. 1529-1531) sosyal etkiyi,
STO’lere aktif katilim yoluyla, hem kasitli hem de kasitsiz olarak iiretilen genis ¢apl
etkiler olarak tanimlamaktayken, Dillenburg vd. (2003, s. 167) STO’lerin tiim paydaslari
uzerindeki toplam etkisi olarak ele almaktadirlar. Nicolopoulou vd. (2017) ve Sigala
(2016) gibi yazarlar, isletme yonetimi ve muhasebe alanmi g6z 6niinde bulundurarak
sosyal etkiyi, sosyal deger yaratma ve sosyal ihtiyaclar1 karsilama yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Pawluczuk vd. (2019) ise teknolojik alani inceleyerek sosyal etkiyi
dijital becerilerin gelistirilmesi olarak kavramsallastirmaktadirlar. Yukarida yer verilen
temel tanimlardan da goriildiigii tizere sosyal etki, farkli disiplinlerde farkli sekillerde ele

alinmaktadir ve dolayisiyla tek bir ortak tamm yapmak mumkin gérinmemektedir.

Genel olarak sosyal etki, gerceklestirilen bir eylem veya faaliyet sonrasi hem toplum hem
de bireyler lizerinde meydana gelen degisimler olarak tanimlanmaktadir. Ortaya ¢ikan
sosyal etki, insanlar tarafindan olumlu veya olumsuz olarak algilanabilmektedir. Sosyal
etkilerin, planli bir eylem sonucu ortaya c¢ikabilecegi gibi planlamadan da elde
edilebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica gerceklestirilen faaliyetlerin sosyal etki
yaratmast i¢in uzun bir siire beklemek de gerekebilmektedir. Ciinkii bu faaliyetler, toplum
icerisindeki ¢esitli insanlar {izerinde dogrudan ve hizli bir etki yaratabilirken, ayn1 zaman
da yapilan c¢aligmalarla 1ilgisi olmayan insanlar iizerinde dolayli bir etki de

yaratabilmektedir (OECD, 2002, s. 20).

Bu ¢alismanin diger bir 6nemli kavrami olan sosyal etki 6l¢timii ise kurum ve kuruluslarin
veya STO’lerin, etkilerini iyilestirebilmek ve bu etkileri en iist diizeye g¢ikaracak
kararlarin nasil verilecegini anlayabilmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Hadad & Gauca
2014, s. 132). Sosyal etki 6lgimlemesi, kasith veya kasitsiz bir eylemin sonucu olarak

insan topluluklarmin nasil degistigini anlama siirecinde en sik kullanilan terimdir
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(Burdge, 2003, s. 226). NCVO (2013, s. 4), sosyal etki 6lcimind, kuruluslarin belirlenen
bir toplumsal hedefe ulasma, toplumsal bir degisimi analiz etme ve olas1 sonuglar1 izleme
streci olarak ifade ederken, Yal¢in vd., (2016, s. 850)’ne gore ise sosyal etki dlgcim,
faaliyetlerini kazang elde etmek amaciyla gergeklestirmeyen kurum ve kuruluslar, kamu
kurumlar1 ve STO’lerin faaliyetlerinden dogan sosyal etkiler olarak belirtilmektedir. Bu
cercevede, Edwards vd. (2015, ss. 1529-1531) STO’lerin toplum iizerinde yarattiklari

sosyal etkileri 6lgcmesi ve gostermesinin gerekli oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Sosyal etki 6l¢limii, toplumsal ya da ekonomik bir eylemin sonuglarinin goériilmesini
saglayan bir 6lgiim tiirtidiir. Kurum ve kuruluslar, misyon ve amaglarma iliskin hareket
ettiklerinde, etkili iletisim mekanizmalar1 kullandiklarinda, etki 6lglimlerini sistematik
sekilde gergeklestirdiklerinde ve bu 6l¢iimler sonucuna uygun aksiyonlar aldiklarinda ¢ok
faydali olabilmektedirler. Sosyal etki Ol¢iimii, etkinligi degerlendirme, dis hesap
verebilirlik beklentilerini karsilama ve kuruluslara eylemlerini iyilestirmede rehberlik
etme dahil olmak tizere birden ¢ok amag i¢in yapilmaktadir (Ebrahim & Rangan, 2014,
s. 121). Sosyal etki 6lgtimiiniin hedefi, toplumun i¢inde yasadigi kiiltiirel, sosyal, politik
ve ekonomik alanlarin esitlik ve adalet ilkesi cercevesinde daha surddrilebilir
kilinmasidir. Bu nedenle sosyal etki 6lcimu, toplumun gelisimini ve giiglendirilmesini
tesvik etmekte, kapasite ve sosyal sermayeyi gelistirmektedir (Vanclay, 2003, s. 6).
Sosyal etki 6lcimi, bahsedilen alanlarda yasanacak gelismelerin insan ve sosyal refah
iizerindeki etkilerini inceleme ve ayrica Onemli karar verme siireglerini iceriden
degerlendirme firsat1 saglamaktadir. Sosyal etki 6lcimi kuralina uygun bir sekilde
yapildiginda, sosyal sistemde meydana gelen onemli degisiklikleri incelemek i¢in de
degerli bir veri tabam saglayabilmektedir (Freudenburg & Keating, 1982, s. 77). lyi
yapilmig bir sosyal etki Ol¢limii, katilimcidir. Etkilenen insanlari, savunuculari ve
diizenleyici kurumlar1 desteklemekte, insanlarin degisim anlayisini ve degisime cevap
verme kapasitelerini artirmaktadir. Olumsuz etkilerden kacinmay1 ve olusan gelismelerin
yasam dongiisii boyunca olumlu faydalarmi artirmayr amaglamakta ve savunmasiz ve
dezavantajli insanlarin yasam kalitesini artirmay1 vurgulamaktadir (Esteves vd., 2012, s.
34). Sosyal etki 0lcimi, sosyal girisimler ve paydaslar1 arasindaki bilgi asimetrisinin
azaltilmasima yardimci olabilmektedir (Haski-Leventhal & Mehra, 2016, s. 83). Sosyal
etki 6lcumu, raporlama, finansal performans ve sosyal basarilar hakkindaki bilgileri

paylasarak, bilgi asimetrisini gidermek i¢in sosyal girisimlerin seffaflig1 ve mesruiyeti
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artirmasina yardimci olan bir iletisim aracidir (Adams & Simnett, 2011, s. 293). Sosyal
etki Olgtimu ile yoksulluk azalmakta, kapsayicilik artmakta ve sahiplenme gelistirilmekte,
savunmasiz ve yoksullar iizerindeki olumsuz sosyal etkiler en aza indirilmektedir. Ayrica
bu Olcim yontemi gok cesitli paydaslari dahil etmek i¢in bir katilim stratejisini de
icermektedir (Dutta & Bandyopadhyay, 2010, s. 1119).

Sosyal etki 6lgtimii, kuruluslarin yaptiklar: faaliyetlerin sonucunda, somut olarak neyin
elde edildigini 6lgcmeye calismaktadir. Bir baska deyisle, sosyal girisimin kuruldugu ve
yonetildigi sosyal amaca cevap verme yetenegini dogrulamaktadir. Ote yandan, bu
faaliyetin amaclanan yararlanicilarin refahina ve toplumsal gelismelere ne dlctide katkida
bulundugunu da degerlendirmek gerekmektedir. Dahasi, sosyal bakis agisiyla yalnizca
ciktiyr degil, aym1 zamanda tliim siirecin siirdiiriilebilirligini de dikkate almak
gerekmektedir. Baska bir ifade ile, sosyal etki Ol¢timii dis kaynaklarin segimi ve
kullanimina iliskin ekonomik, sosyal ve ¢evre ile ilgili unsurlar1 icermelidir. Sosyal bir
misyonu yerine getirme hedefi, bu kuruluslarin toplum {izerindeki etkilerinin nasil
degerlendirilmesi gerektigini, hedeflerine ger¢ekten ulasip ulasamadiklarini ve toplumun
refahina katkida bulunmak sorusunu giindeme getirmektedir. Ayrica, sosyal girisimlerin
hesaba katmasi gereken birden fazla paydas grubuna sahip olmasi bu 6l¢tim strecini daha
da 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda sosyal etki 6l¢iimii, bir kurulusun topluma
veya cevreye gercek ve somut bir yarar sagladigma dair kanit saglama siireci olarak

gorilebilmektedir (Bagnoli & Megali, 2011, s.156).

Sosyal etki élctimi, bir STO niin toplum tizerindeki etkisini dlcme eylemidir. Sosyal etki
olciml, STO’lerin ¢aligmalarnin toplum i¢in &nemli oldugunu gdstermek ve bu
orgutlerin hangi faaliyetlerinin degerli olarak algilandigini1 6grenmek konusunda ¢ok
elzemdir. Bir STO, sosyal etki yaratip yaratmadigmni anlamak icin analiz slrecine
girdiginde, sosyal degerini Olgmeye c¢alisacak, paydaslara  verimliligini
kanitlayabilecektir. Bu baglamda STO’ler yalmzca fonlama igin daha giiglii bir durum
olusturmakla kalmayacak, aym1 zamanda sahip oldugu kaynaklari daha fazla etki
yaratabilecegi faaliyetlere odaklayabilecektir. Bdylece STO’ler, kaynaklari daha etkin bir
sekilde tahsis edebilecek ve daha verimli calisabilecektir. Sosyal etkilerin 6l¢iilmesi,
STO’lerin devam eden programlarini gelistirmeye calismalarina izin vermektedir.

STO’ler, tim sosyal etki 6lgim strecini basarili bir sekilde uyguladiklarinda, sadece
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bulgularini degil, kesiflerini de paydaslarina ve diger kuruluslara rapor edebilmektedirler

(Erkan, 2019, s. 23).

STO’lerin gerceklestirdikleri projelerin sonuglarmi diizenli olarak degerlendirmeleri
gerekmektedir. Projeler, nitelikli kisiler tarafindan dikkatlice tasarlandiginda,
planlandiginda ve titizlikle yiiriitiildiigiinde etki yaratmaktadir. STO’ler, calismalarmin
insanlarin yasamlarinda ve toplum {izerinde bir fark yarattigimi gosterebildikleri takdirde,
paydaslar, toplum, bagiscilar ve ortaklar, o STO’leri yillarca desteklemektedir (Binder-
Aviles, 2012, ss. 23-28). Sosyal etki l¢iimii, STO’lerin sadece ne yaptiklarini degil, ayni
zamanda kullanilan kaynaklar karsiliginda yarattiklar1 farki da belirleyerek,
performanslarini gelistirmelerine yardimci olabilmektedir. Sosyal etki 6lgtimii, degisiklik
yaratmak icin faaliyetlerin nasil bir araya geldigine dair bir anlayis olusturmayr ve
gergekte hangi degisimin yasandigimi gérmek icin izleme ve degerlendirmeyi
icermektedir (Robert, 2013, s. 4). Sosyal etki 6l¢iimii ile, hem bagis¢ilar hem de
uygulayicilar, gerceklestirdikleri faaliyetlerde basarili ve basarisiz girisimlerini
gorebilmekte ve faaliyetlerinin etki ve verimliligini artirabilmek i¢in tesvik edilmektedir

(Hulme, 2000, s. 80).

Dunn ve Mathews (2001: 124)’a gore STO’ler, sosyal etki dl¢iimiine, yararlanicilarma
mikemmel hizmet sunmak, 6grenme ve gelisme alanlar1 yaratarak sahip oldugu insan
kaynaginin motivasyonunu artirmak, fon kaynagi yaratabilmek ve toplum nezdinde hesap

verebilirlik ve seffaflik diizeylerini artirmak amaciyla yonelmektedirler.

Son birka¢ yilda hizlanan etki 6l¢iimiiniin gelismesiyle birlikte, giderek artan sayida
uzmanlasmis kurulus ve sosyal etki 6l¢limil i¢in siirekli genisleyen bir metodoloji listesi
ortaya ¢ikmugtir (Dufour, 2019, s. 19). Sosyal etki dlgiimiiyle ilgili mevcut tartigma iKi
ana yaklasim etrafinda donmektedir. Herkese uyan tek beden yaklasimi, biiytikliiklerine,
sektorlerine, Tilkelerine, yOnetim mekanizmalarina vb. bakilmaksizin tiim sosyal
girisimlere tanimlanmig bir dizi gostergeyi (ekonomik ve sosyal gostergeler dahil) ayrim
gozetmeksizin uygulamay1 dikkate almaktadir. Daha fazla fikir birligine varilan ikinci
yaklasim, sosyal girisimler arasindaki farkliliklar1 yakalamak i¢in farkli Olgiitler
benimsemeyi ele almaktadir. Her bir 6zel durum i¢in en uygun sosyal etki ol¢lim
araglarmin belirlenmesini gerektirmektedir. Son ¢alismalar, sosyal etki 6l¢iimlemesinin

farkli analitik kriterlere gore smiflandirilmasini, ama¢ / kapsam, zaman g¢ergevesi ve
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yonelim gibi degiskenlerin en uygun sosyal etki 6lglim metriginin temel belirleyicileri
olarak varsayilmasini 6nermektedir. Bazi yazarlar, tek bir yontemi, baska bir deyisle her
Olclime uygun tek bir yaklagimi aramaktan ziyade, sosyal girisimlerin faaliyetlerinin ve
paydaslariin ¢esitli sonuglarina uyarlanabilecek bir arag seti saglamay1 savunmaktadirlar

(Noya, 2015, s. 5).
2.2.2. Sosyal Etki Olgiimiiniin Yarattigi Katma Deger ve Kisitlar

Sosyal etki, belirlenen sosyal ihtiyaglar1 ele almak i¢in yapilan eylemlerin sonuglaridir.
Dolaysiyla s6z konusu sosyal etkilerin Olgimi yapilarak giivenilirligi artirmak,
caliganlara ve goniilliilere ilham vermek, insanlar1 gerceklestirilen hizmetleri surekli
iyilestirmek i¢in cesaretlendirmek, diger paydaslara ne kadar etkili olundugunu
gostermek, giiclii tanitim materyallerinin ve finansman uygulamalarmin temelini
olusturmak ve toplumda daha blyuk bir degisim yaratilmasina yardim etmek gibi 6nemli
silahlara sahip olunabilinmektedir. Her kurulus, ne kadar kigik veya yeni olursa olsun
sosyal etkisini oOlcebilmektedir (Meldrum vd., 2010, ss. 3-4). Yiksek etkiye sahip
STO’ler, tek baslarina basarabileceklerinden daha fazla etki yaratmak i¢in kendi disindaki
kuruluslar ve bireylerle birlikte calismaktadir. Bu baglamda STO’ler, toplumsal
hareketler ve alanlar insa etmekte, kurum ve kuruluslari, devleti, diger kar amaci
gitmeyen kuruluslart ve bireyleri doniistirmekte ve cevrelerindeki dinyay:
degistirmektedirler (Grant & Crutchfield, 2007, s. 34; Garbarino & Holland, 2009, s. 4).
Sosyal etkisi yilksek olan STO’ler, yararlanicilarnin ¢ikarlarmi her zaman 6n planda
tutmakta, iyi yonetilmekte, bagimsizliklarin1 korumakta, yeni teknolojiden etkili bir
sekilde yararlanmakta, etkilerini artirabilmekte ve gosterebilmektedir. Ayrica etkili
STO’ler, misyonlarin1 yerine getirmek icin uygun olan pozisyonlarda kurum ve
kuruluslarla is birligi yapmakta, boylece kendi geleceklerini sekillendirmekte, farkli
finansman tiirlerini en etkili sekilde kullanarak kaynaklarmni gli¢lendirmektedir (Funding

Commission, 2010, s. 7).

Faaliyetlerini kazang elde etmek igin gerceklestirmemeleri ve sistematik bir denetleme
mekanizmasmin eksikligi, STO’lerin sahip olduklar1 kaynaklar1 verimsiz bir sekilde
kullanabilmelerine yol agmaktadir. Verimsiz kullanilan kaynaklar, STO’lerin var
olabilmeleri i¢in olusturduklar1 amaglarini1 gergeklestirmelerine engel olmaktadir. Sosyal

etki olgiim degerlendirmeleri sayesinde STO’ler, gerceklestirdikleri faaliyetlerin
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toplumun her kesimine etki edebilmesini saglamakta ve kaynak ve kapasitelerini daha
etkin kullanabilmektedir. Sahip oldugu kaynak ve donanimlari etkili bir sekilde
kullanabilen STO’ler, sektdrdeki fonksiyonlarini siirdiirebilmekte ve ayrica toplumsal
memnuniyetin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Sosyal etki Slglimlemesi yaparak
hem kendini gelistiren hem de toplumsal memnuniyeti saglayan STO’ler, toplumdaki

onemli aktorler olarak gorilmektedirler (Tiyek, 2013, s. 116).

Moxham (2014, s. 707) ve Dhanani ve Connolly, (2012, s. 1143) STO’lerin yarattiklar1
etkiyi hesap verebilirlik, mesruiyet ve verimliligin iyilestirilmesi sebepleriyle
olcimlemek istediklerini bulgulamaktadir. STO’lerin etkisini 6lgcmenin, bu tir
kuruluslara rehberlik edecegi diisiincesinden hareketle, verimliligi artiracagina dair temel
bir varsayim vardir (LeRoux & Wright, 2010, s. 575). Ayrica yapilan bu etki dlgtimleri,
STO’ler icin iki ana amaca hizmet etmektedir. Birincisi, yaratilan degere iliskin kanit
saglamak ve ikincisi, performansi kiyaslamak, boylece faaliyetlerde ve hizmetlerde
iyilestirmeler saglamaktir (Sillanpaa, 2013, s. 484). Sosyal etki 6l¢iimii ve ulagilan
ciktilar, STO’lerin hangi alanlara odaklanmasi gerektigini belirleyecegi icin tiim
kurumsal kaynaklarin “amaglanan” alanlarda kullanilmasina firsat tantyacak, kaynaklarin
etkin sekilde kullanimini temin edebilecek ve dolayisiyla kurulusun performansina
olumlu sekilde yansiyacaktir (Burdge & Vanclay, 1996, s. 61; Kocollari & Lugli, 2020,
s. 32).

Yapilan bir arastirma (Keyte & Ridout, 2016, s. 6) sosyal etkiyi dlciimlemenin STO’ler
icin ¢esitli faydalar1 oldugunu goéstermektedir. Bu faydalar, kalite raporlariyla fon
saglayicilara zamaninda raporlama yapilabilmek (hesap verebilirlik), yeni fon
saglayicilart ¢ekmek icin etki dl¢limiiniin ve sonucglarinin giiciinii kullanabilmek (bagis
toplama), gergeklestirilen faaliyetleri iyilestirmek ve katilimcilar adina daha iyi sonuglar
elde etmek icin etki 6l¢limiiniin bulgularini kullanabilmek (6grenme ve iyilestirme), sahip
olunan kurulusu tanitmak i¢in kullanabilecek gii¢lii verilere / hik&yelere sahip olabilmek
(pazarlama iletigimi), etki 6l¢timiindeki bulgular1 sektordeki diger kuruluglarla paylagsmak

ve is birligi yapmak i¢in kullanabilmek (is birligi) seklinde 6zetlenmektedir.

STO’ler dlgek ve kapsam olarak biiyiidiikge, sosyal degerlerini nasil dlgtiikleri ve
basarilarini nasil raporladiklar1 hakkindaki bilgi mevcudiyeti azalmaktadir. Etkinin

Olciilip olgiilemeyecegine, neyin Olgiilecegine ve nasil dlgiilecegine iliskin kararlarin
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kurulusun hedefleri, kuruluslar i¢indeki gii¢ iliskileri ve daha da onemlisi kurulus
digindaki paydaslarla sekillendigi gosterilmektedir (Keyte & Ridout, 2016, s. 3). Sosyal
etki degerlendirme ve raporlamasinin, kuruluslar ve ¢evredeki paydaslar arasinda farkl
tiirden iliskiler kurmayi sagladigi icin kuruluslar yararina temel bir stratejik ara¢ oldugu
savunulmaktadir. Sosyal etki dl¢limili ve raporlamasi, yalnizca hesap verebilirligi ve
seffaflig1 artirmaya davet etmekle kalmamakta, ayni zamanda paydaslar arasindaki
miizakerelerde gii¢ kazanmak ve uygulamak i¢in de kullanilabilmektedir (Lyon &
Arvidson, 2011, s. 2). Arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda, sosyal etkileri 6lgmenin
STO’leri gelistirdigi konusunda yaygin bir fikir birligi vardir. Toplumda gercek (olumlu)
bir etkisi olan STO’lere katilimi tesvik etmek i¢in toplumsal sonuglarin degerlendirilmesi
arzu edilmektedir (Koljatic & Silva, 2010, s. 376).

Toplumu ilgilendiren sosyal etki 6lgiimleme galismalari, yapilan projelere karsi halkin
var olan direncini en aza indirmekte, proje basarisin1 artirmakta ve ortaya ¢ikan
maliyetleri Onlemektedir. Ayrica sosyal etki Ol¢iimii, kaynak sahiplerinin dikkatini
cekmeyi amaclayan Kisisel temaslara ve ag olusturmaya dayali mevcut stratejileri
tamamlaya calismaktadir. Yapilan sosyal etki ol¢timii degerlendirmelerinden {iretilen
veriler bir yandan kaynak sahiplerini ikna etmek i¢in kullanilmakta, diger taraftan ic
yonetimde personelin moralini artirmak i¢in kullanilmaktadir (Arvidson & Lyon, 2014,
s. 880). Sosyal etki 6l¢limii, sosyal sonuglarin / etkilerin kanitlanmasi yoluyla hedef
yararlanicilar ve toplumlar i¢in yaratilan faydalar1 gostermek adina 6l¢iimleri tanimlama,
izleme ve kullanma siireci olarak tanimlanan bir aractir. Bu arag, sosyal katkilarin
sistematik, etkili ve uygun bir sekilde Olglilmesini gerektirmekte ve alternatif
saglayicilara (6zel sektor, kamu sektorii veya diger rakipler) gore rekabet avantaji
gostermektedir. Mevcut 6rgutler blylimeye ve strdurdlebilir bir etkiye sahip olmaya
devam edecekse, yararliliklarini sosyal etki yoluyla gostermeleri gerekmektedir
(McLoughlin vd., 2009, s. 155).

Sosyal etki 6l¢imi, kuruluslarin kurumsal baglamda glglenmesini tesvik etmeye yonelik
bir yontemdir. Bu sekilde goriildiigiinde, etki 6lcimi STO’lerin galismalarmin degerini
belirlemede 6nemli bir vektordiir. Elde edilen sonuglarin belirlenmesine ve ayrica
STO’lerin ilgili bolgelerdeki sosyal, ekonomik, politik ve c¢evresel degisiklikler
tizerindeki gercek etkilerinin belirlenmesine yardimci olabilmektedir. Sonug olarak,

degerlendirmenin, alana dahil olan tiim farkli paydaslarin (6zel sponsorlar, hiikiimetler,
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ortaklar, yonetim, teknik ve profesyonel personel, goniilliller, yararlanicilar ve
topluluklar) gereksinimlerini ve beklentilerini dikkate almas1 6nemlidir. Etki 6lcimu, bir
kurulusla ilgili tiim farkh aktorler igin, dzellikle de STO iiyeleri ve ¢ogu durumda
etkilerinden en az yarar gérmiis olan kullanicilari i¢in anlamli olmalidir (Campos vd.,
2011, s. 256). STO’ler, takip ettikleri amaci desteklemeyi secen bireylerden ve
kuruluslardan gelen kaynaklara giivenmektedirler. Bu nedenle STO’lerin sorunlar1 ¢dzme
yaklagimlarmin en etkili oldugu konusunda insanlar1 ikna etmeleri gerekmektedir
(Chapman vd., 2011, ss. 12-13). Etki 6l¢iimlemesinin amaci, bir kurulusun faaliyetlerinin
diinya iizerinde ne gibi bir fark yarattigini anlamak ve bu degeri kurulusun kendisine ve
paydaslarma iletmektir (Gibbon & Dey, 2011, s. 65). Etkiyi en {iist diizeye ¢ikarmak igin
mevcut kaynaklarm kullanildigindan emin olmak, yeni kaynaklar getirmeye caligmak

kadar 6nemlidir (Funding Commission, 2010, s. 18).

STO’lerin tanimlayic1 dzelligi, giivene dayali hedefler iizerinde sosyal etki arayisidir.
Ancak 6lctimlemedeki eksiklikler, STO’ler igin cesitli engeller yaratmaktadir. Ornegin;
fonlarin yanls tahsis edilmesi daha olasidir. Uyeler ve paydaslar, belirsiz, yonetilemez
bir bilgi sunumuyla kars1 karsiya kalabilmektedir. Kurumlar i¢inde ve arasinda degisim
ve Ogrenme siirecleri engellenebilmektedir. Ayrica STO’lerin yarattig1 deger biiyiik
Olclide gizli kalabilmekte ve bu gizlilik 6rgutlerin imajmin lekelenmesine neden
olmaktadir (Parkinson, 2014, s. 38).

Ampirik kanitlar, STO’lerin, zellikle hesap verebilirlik baskilar1 altinda kaldiklarinda
yararli Ol¢ciimler yapmakta zorlandiklarin1 gostermektedir. Ayrica, 6lcim hedefleriyle
ilgili kavramsal karisiklik, belirsiz Olglimleme amaglari, uygun 6l¢ciimleme sorularinin
eksikligi ve Olgim yontemleri hakkinda normatif fikirlerin olmamasi siireci
karmagsiklastirmaktadir. Bununla birlikte, bu siirecte etkili iletisimi giiclestiren bir dizi
engel vardir. Bunlardan en Onemlileri, toplanmasi gereken verilerin tirleri ve
biiytikligiine iliskin kavramsal karisikliklar ve 6lcim ydntemlerinin segiminde netlik
olmamasidir. Dahasi, bilindigi kadariyla net tamimlar sunan, degerlendirme ve veri
toplama hedefleri arasindaki iliskileri agiklayan ve bdylece STO’lere ve paydaslarina is
birligi imkan1 veren Ol¢iim yontemlerinin tasarlanmasinda yardimci olabilecek pratik
gerceve veya araglar olusturulmamustir (Liket vd., 2014, ss. 1-2). Tuan (2008, s. 18)
gerceklestirdigi calismada, etki Ol¢limiinlin zorluklar1 arasinda tutarsiz dil kullanima,

sosyal sektorde ortak Olciimlerin eksikligi, sosyal etkiler, ¢iktilar, sonuglar ve maliyet
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hakkinda kaliteli veri eksikligi, istenmeyen sonuclar, seffaflik icin tesvik eksikligi,

yetersiz kullanim ve 6l¢iim maliyeti, vb. faktorleri siralamaktadir.

Sosyal etki 6l¢timiinde kendi basina yaygin olarak kabul edilen bir etki veya sosyal etki
tanim1 olmadigi igin, etki 8lciimini degerlendirmek s6z konusu oldugunda terimin farkli
anlamlara gelmesi ¢atismaya neden olmaktadir. Yasanan en biiyiik zorluk, ortak bir
sosyal etki tanimi olusturmanin eksikligi olabilmektedir (Maas, 2014, s. 1; Lecy vd.,
2012, s. 448). Belcher ve Palenberg (2018, s. 493) yurdttukleri caligma sonucunda genel
olarak, cogu giincel tanimla birlikte, sonug¢larin ve etkilerin ne oldugu, diger degisim
tiirleriyle nasil iligkili olduklar1 ve birbirlerinden nasil farkli olduklar1 konusunda
belirsizligin hakim oldugunu bulgulamaktadirlar. Olgiilmek istenen muhtemel sosyal
etkiler yerden yere, projeden projeye farklilik gostermektedir. Sosyal etkiye atanan
agirlik, toplumdan topluma ve belirli bir topluluk i¢cindeki farkli gruplagsmalar arasinda
degiskenlik gostermektedir. Sonug olarak, sosyal etki 6lcimi ile ilgili pek ¢cok ¢alisma
tatmin edici bir standartta degildir ve bir¢ogu yasanabilecek sosyal etkilerin tamamini
dikkate almakta basarisiz olmaktadir (Vanclay, 2002, ss. 184-189). Ayrica birden fazla
olelim tiirii olmasi, STO’niin tiirine ve STO’niin neden degerlendirildigine baglh
olabilecegi ger¢egini vurgulamaktadir. Belirlenen genis yontemlerin her birinin farkli bir
vurguya sahip oldugu ve hi¢birinin bir STOyii degerlendirirken &nemli olabilecek sosyal
performansin ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii dogasini yeterince ele almadig1 goriilmektedir.
Her yaklasim, diger bir yontemi gdrmezden gelirken kendi 6zel wvurgusuna
odaklanmaktadir. Bu nedenle, STO’lerin gergek performansima iliskin daha kapsamli bir
anlayis saglamak i¢in birden fazla yaklasimimn kullanilmas1 gerekebilmektedir (Polonsky
& Grau, 2011, s. 204). Ayrica, etkilerinin bazi1 yénlerini dlgmek isteyen STO’ler igin bir
dizi ara¢ mevcut olsa da, bunlarin ¢ogu yogun kaynak gerektirmekte ve uygulanmasi zor

olmaktadir (Wainwright, 2003, s. 5).

Sosyal etki 6l¢ciiminde diger 6nemli bir zorluk da ¢aligmanin biiyiikliigiiniin belirlenmesi
ile baglamaktadir. Sosyal etki Ol¢iimii degerlendirme calismalar1 15 dakikadan 1 aya
kadar bir slre gerektirebilmektedir. Sosyal etki Olciml degerlendirme ¢alismalars,
degerlendirecek personelin deneyimine bagli olmakla birlikte ¢alismanm biiytikligi, etki
calismasiin siiresini degistirmektedir. Yine yapilan etki 6l¢iimii degerlendirmesinde risk
ve belirsizlikle bag edebilmek i¢in degerlendiricinin risk yonetimini bilmemesi ve dikkatli

calismamas1 karsilagilabilecek bir diger sorun olmaktadir. Yapilacak sosyal etki
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Olctimiinde halkin katilimi gerekiyorsa, istisare veya katilim saglanmalidir. Katilimin
saglandig1 durumlarda da bir takim tehditler s6z konusu olmaktadir. Kamuoyuna, istisare
halinde is birligi yapma ve karar verme siirecine katilimlar1 yoluyla asir1 baski
yapilabilinmektedir. Sosyal etki Ol¢ciimiiniin degerlendirilmesi siireci agirlikli olarak
yonlendirilmis temel arastirmaya baglidir. Sosyal etki dl¢iimii degerlendirme toplulugu
bu tur aragtirmalardaki gelismeleri izlemek zorundadir. Veri toplama, istatistiksel analiz
ve teori olusumunda ilerleme saglandiginda, yeni bilgi, alandaki uygulayicilara

aktarilmalidir (Becker, 2001, s. 317).

Somut formiil ve sayilar1 kullanarak finansal basariy1 karsilastirmak ve degerlendirmek
icin ¢esitli standartlastirilmis finansal gostergeler mevcut iken, sosyal etkiyi 6lcmek i¢in
siirecin standartlastirilmamis olmasi objektif bir kaniya varmanin karmasik ve zor
olmasma sebep olmaktadir. Sawhill ve Williamson (2001, s. 382) bir sosyal
organizasyonun sosyal misyonu ve is modeli ne kadar soyut olursa, etki 6l¢iim sistemi

gelistirmenin 0 kadar zor oldugunu belirtmektedir.

Barraket ve Yousefpour (2013: 452-454) tarafindan sosyal etki 6lglimii iizerine yapilan
bir arastirmada, etki Ol¢lim sistemi uygulamasinda birkag temel zorluk oldugu
belirtilmektedir. Bunlar, zaman kisitlamalari, personel alimi, sinirli personel siiresi, smnirl
personel becerileri, degerlendirme siirecini planlama ve etki 6l¢limiiniin karmasikligi,
organizasyon kulttra, yonetim kurulu ve Ust diizey personel desteginin eksikligi olarak

srralanmaktadir.

Sonug olarak, STO’ler sosyal etki dl¢iimlemeleri yapabilmek igin bircok konuda destege
ihtiya¢c duymaktadir. Bunlar, 6l¢iim yontemleri ¢ercevesinde daha genis kapsamli bilgiye
ulagma, maddi kaynak yaratma, etki 6l¢iimii hakkinda egitimler alma ve yerli ve yabanci
literatiire erisim olarak siralanabilmektedir. STO’lerin, sosyal etki dl¢iimlemesi alanmna
yiiksek ilgi gostermesi, zayif ve gii¢lii yanlarini 6grenmeye istekli olmasi ve sivil toplum
alaninda sosyal etki Ol¢limiiniin deger verilen bir kavram haline gelmesi, iilkemizde
sosyal etki Olclimleme baglammnin gelismeye ve donlismeye ag¢ik oldugunu

gostermektedir (Yalgin & Giiner, 2015, s. 14).
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2.2.3. Sosyal Etki Olgiimiinde Izlenen Ilkeler ve Temel Degerler

Gergeklestirilen sosyal etki 6lgiminin hem i¢ hem de dis paydaslarin ihtiyaglarini
karsilamada faydali olabilmesi i¢in hem Ol¢cimiin yapilis asamalarinin hem de nasil
sunuldugunun basit, anlagilir olmas1 ve kesinlik tagimasi1 gerekmektedir. Ayrica dlgiim
sonuglar1 seffaf, iyi aciklanmig olmali ve kanitlara dayanmalidir. Bdylece test
edilebilirligi, dogrulanabilirligi ve siirekli iyilestirilebilirligi saglanmaktadir (Clifford,
2014, s. 33).

Kullanilan yontemler sosyal etki dl¢ciiminin sonuclarini biyik odlglde etkiledigi igin bu
Olclim tdrd, sosyal arastrmanin en zor bigimlerinden biridir. Cilinkii 6lgtimin yapilis
amac1 ve kullanilan yontemler neden ve sonug iliskisine etki ettigi i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Sonug olarak, basarili bir etki analizinin karsilamasi gereken kriterler
konusunda net olmak 6nemlidir. Bu nedenle Salamon vd. (2000, ss. 2-3) sosyal etki
Olciimiiniin sistematik olmasini, ortaya ¢ikabilecek olumlu ve olumsuz sonuglar1 birlikte
ele almasini, segilen etki gostergelerinin bazi teorik gerekgelere sahip olmasini ve sadece

mutlak etkilere degil, goreli etkilere de odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Temel degerler onciil olarak kabul edilen inang ifadeleridir. Yapilacak etki dl¢timiiniin
bazi temel degerlerin baz almarak yiiriitiilmesi gerektigini 6ne siiren Vanclay (2003, s. 9)
Olcim surecinin, insan haklari, esitlik ve adalet, karar verme siireclerine katilma,
demokratiklik, siddet, taciz, gozdagi ve gereksiz gii¢ kullanimindan kagmma ve kisilerin
bilgi ve deneyiminden yararlanma degerleri lizerine insa edilmesi gerektigine isaret

etmektedir.
2.2.4. Sosyal Etki Olgimu Baglaminda Temel Siniflandirmalar

Akademisyenler ve uygulayicilar, sosyal organizasyonlarin toplum iizerinde yarattigi
degisimi sosyal etki olarak adlandirmaktadir. Sosyal etkinin nasil 6lgiilecegine iliskin
fikir birliginin olmayisi, bu alanin Oneminin giderek daha fazla artmasma sebep
olmaktadir. CuUnkd bu tir kuruluslara etkinliklerini gostermeleri igin baski
uygulanmaktadir ve bu sebepten 6tiirli sosyal organizasyonlar i¢in uygun goériinmeyen
maliyetli ve karmasik olciim araclar1 Uretilmektedir (Thibaut, 2015, s. 1). STO’ler
kapsaminda, 6rgutsel performans ve sosyal etki 6lglimu literatlirii gézden gegirildiginde,

STO’lerin sosyal etki dlgiimlerinin basitlestirilmis metodolojiler {izerinden yiiriitiild(igii
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anlagilmaktadir. Buna karsin, sosyal etki &lgiimiiniin, STO’lerin karmasik yapilari
cercevesinde, daha derinlestirilmis, degiskenleri g¢esitlendirilmis metodolojiler ile
gerceklestirilmesi geregi vurgulanmaktadir (Garcia vd., 2013, s. 89). Konunun artan
Onemine ragmen, sosyal etki kavramimin farkli baglamlarda, farkli sekillerde ele alinmasi
bir kurulusun sosyal etkisini 6l¢mek i¢in standartlarin hem teorik hem de ampirik temelde
yeterince gelismedigini gostermektedir. Bu kavramsal karmagikligin giderilebilmesi i¢in
sosyal etki 6lgtimlerinin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilecegini kabul
etmek ve her iki durumu da Olcuim modellerinde dikkate almak gerekmektedir
(Rawhouser vd., 2017, s. 97). Sosyal etkiyi 6l¢mek icin, hem 6zel uygulamalara sahip
hem de genel olarak uygulanabilir olan ¢ok sayida kilavuz ve ara¢ vardwr. STO
faaliyetlerini degerlendirmek i¢in kaynak ve yontem se¢imi, kurulusun yapisina baghdir.
STO’ler ancak kendi yapilarma uygun dlgiim yontemleri kullandiklarinda zayif ve giiclii

yanlarini1 gorerek, eyleme gecebilmektedir (Bozzo, 2000, s. 470).

Tum STO sektorinin etkisinin dlgiilmesinin farkli nedenlerden dolay: biiyiik bir zorluk
yarattig1 tartisilmaktadir. Her seyden once STO’ler, rolleri ve islevleri bakimindan
heterojen ve gesitlidir. Faaliyetlerinin, ilgi alanlarmin, hedeflerinin ve baglamlarinin
karmasikligindan otiirti 6rgitlerin etki 6lcim yontemlerini segcmek igin ¢ok farkl
yaklasimlar1 olabilmektedir (Harlock, 2013, s. 6). Ayrica STO’lerde amag ve hedeflerin
sayica fazla olusunun yapiy1 bir bitlin halinde kolayca analiz etmeye uygun olmayisi
durumu daha da zorlastirmaktadir. Bu nedenle, 6lclim yapacak STO’lerin amag ve
hedeflerini 6nceden tanimlamalar1 gerekmektedir (DiMaggio, 2001, s. 258). Ek olarak,
bazi sonuglarmn Ol¢iilmesi ve miktarmin belirlenmesi daha kolaydir. Bu durum da yine
STO’leri degerlendirirken yalnizca belirli faaliyet tiirlerine odaklanma tehlikesine isaret

etmektedir (Weisbrod, 2001, ss. 276-277).

Konunun farkli baglamlarda giincelligi ve artan ilgisi nedeniyle, sosyal etki 6lcimi icin
bircok farkli yontem bulunmaktadir. Bu yontemler, ilgili hedef gruplar (6rnegin;
paydaglar, toplum vb.) tizerindeki bir faaliyetin, projenin veya programin sonucu olan
etkileri kaydetmeye, 6lgmeye ve degerlendirmeye ¢alismaktadir (Simsa, 2015, s. 20).
Sosyal etki Olglim cerceveleri 1990’larin basindan itibaren gelismeye baslamistir.
Kuruluglar, somut olmayan sonuglar1 daha somut hale getirmek ve karar vermek, strateji
gelistirmek, sosyal etkiyi Olgmek, yonetmek ve raporlamak amaciyla nicel

siniflandirmalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bununla birlikte, halihazirda sunulmakta olan

69



cok ¢esitli sosyal etki 6l¢iim siniflandirmalari, neyin dlgiilecegine, neden veya kim igin
Olgiilecegine ve nasil Olglilecegine iliskin ortak bir anlayis1 ifade etmemektedir.
Kuruluslarin faaliyetlerine ve hedeflerine bagl olarak ortaya ¢ikan ihtiyaclari, farkl etki
Olcim yontemleri kullanmalarin1 gerektirmektedir (Maas, 2014, s. 4). Sosyal etki dl¢ctimdi
icin kullanilan resmi metodolojiler, genellikle standardizasyonu, dogrulanabilirligi ve
hesap verebilirligi artirma hedefiyle, bir kurulusun sosyal etkisini yakalayan nesnel ve

ampirik temelli 6l¢timler olusturmay1 amaglamaktadir (Molecke & Pinkse, 2017, s. 551).
2.2.4.1. Maas ve Liket 1n Sosyal Etki Ol¢iim Swmiflandirmasi

Maas ve Liket (2011, s. 180) gergeklestirdikleri caligmada, literattirde var olan 30 sosyal
etki 6l¢lim yontemini amag (inceleme, kontrol, raporlama, degerlendirme), zaman aralig:
(ileriye doniik, devam eden, ge¢mise doniik), oryantasyon (girdi-¢ikt1 odaklr), zaman
dilimi uzunlugu (kisa ve uzun vadeli), perspektif (bireysel, 6rgitsel ve toplumsal diizey)
ve yaklagim (sure¢ yontemleri, etki yontemleri ve para kazanma yontemleri) boyutlari
cercevesinde siniflandirmiglardir. Calismada (2011, s. 181), tiim kuruluslar tarafindan
uygulanabilecek tek bir arag veya yontemin mevcut olmadigi ifade edilmektedir.
Yatirimin Sosyal Getirisi (SROI-Social Return on Investment), Sosyal Etkilerin Devam
Eden Degerlendirmesi (OASIS-Ongoing Assessment of Social Impacts), Sosyal Maliyet-
Fayda Analizi (SCBA-Social Costs-Benefit Analysis) ve Yerel Ekonomik Carpan (LEM-
Local Economic Multiplier) STO’ler veya devlet kurumlari tarafindan veya bu kurumlar
icin gelistirilen yontemlerdir. Tanimlanan tiim yontemler sosyal etkiyi 6lgmek i¢in 6zel
olarak gelistirilmis olsa da, bu arastrma 30 yontemden sadece 8’inin sosyal etkiyi
gercekten Olgtiiglini gostermektedir. Bu yontemler BoP Etki Degerlendirme Cergevesi
(Base of the Pyramid-Impact Assessment Framework), Etki Cercevesinin Olglilmesi
(MIF-Measuring Impact Framework), OASIS, Katilime1 Etki Degerlendirmesi
(Participatory Impact Assessment), Yoksulluk Sosyal Etki Degerlendirmesi (PSIA-
Poverty Social Impact Assessment) , Robin Hood Vakfi Fayda-Maliyet Orani (Robin
Hood Foundation Benefit-Cost Ratio), SCBA ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (SIA-
Social Impact Assessment)’dir. Sosyal etkiyi gercekten 6lgtiigi diistiniilen yontemlerin
hepsi makro, toplumsal bir perspektif benimsemektedir. Sosyal etki dlcimine artan ilgi
gdz Oniine alindiginda, bu smiflandirmanin genisletilmesi yOneticilere sosyal etki

Olcimunl benimseme arayisinda bir yol saglamaktadir. Siniflandirma, sosyal etki 6lgim
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yontemlerinin uygulanabilirligini agikliga kavusturmaktadir (Maas & Liket, 2011, s.
187).

2.2.4.2. Clark, Rosenzweig, Long ve Olsen’in Sosyal Etki Ol¢iim Siniflandirmast

Clark vd. (2004, s. 7)’nin yuruttikleri ¢calismada, fizibilite ve glvenilirlik kavramlarnin
sosyal etki Olgim yontemleri kullanimini farklilastran iki temel faktor oldugu
gorulmektedir. Fizibilite ile biiyliyen bir girisimin 6l¢iim araglarmin zorlu sartlar altinda
ne Olgiide yararli ve uygulanabilir olacagi kastedilmektedir. Calisma (2004, s. 10)
fizibiliteyi maliyetler, calisma saatleri vb. dahil olmak (izere somut terimlerle
tanimlamakta ve yontemleri bu terimlerle siralamaktadir. Glivenilirlik ile yaklagimmn ilgili
Ucuincl taraflara inandirict olan dlglimleri saglamak icin yeterince titiz ve kapsamli
olacag: kastedilmektedir. Caligmada, sosyal etki Olgliminiu giivenilir kilan degiskenler
(islevsel kategori, etki deger zinciri, yasam dongiisii asamasi, amag, maliyet ve zaman
dokumi) tanimlanmus, yontemler bu degiskenler cercevesinde islevsel kategorilerine ve
kar amaci1 giitmeyen kuruluslar i¢in uygun olup olmadiklarma gore smiflandirilmstir.
Calismada (2004, s. 11) STO’ler i¢in kullanilacak ydntemler Dengeli Puan Karti
(Balanced Scorecard), OASIS, SROI, Fayda-Maliyet Analizi (Benefit-Cost Analysis) ve
Yoksulluk ve Sosyal Etki Analizi (Poverty and Social Impact Analysis) olarak

bulgulanmastir.
2.2.4.3. Grieco, Michelini ve Lasevoli’'nin Sosyal Etki Ol¢iim Simiflandirmasi

Yazarlar, kar amaci giitmeyen ve goOniillii sektordeki yoneticilere, kuruluslarinin
ihtiyaglarin1 en 1iyi karsilayan yontemleri se¢melerinde yardimci olabilecek bir
smiflandirma matrisi sunmaktadir. Grieco vd. (2015, s. 1180) makaleler ve veri tabanlari
incelemesi sonucu 76 adet sosyal etki 6lcim modeli se¢cmistir. Secilen modeller igin 7
adet degisken (etki tipolojisi, amag, model karmasikligi, sektor, zaman araligi, gelistirici
ve veri tipolojisi) belirlenmistir. Bir sonraki asamada secilen 76 model, temel 6zellikleri
g6z oOniinde bulundurularak, hiyerarsik kiime analizi sonucunda 4 kimeye (nicel,
bitinsel, nitel, yonetsel) ayrilmistir. Calismada (2015, s. 1186) Yatwrimcilar igin
Atkinsson Pusula Degerlendirmesi (ACAFI-Atkinsson Compass Assessment for
Investors), Yerel Ekonomiler Icin Sosyal Etki Olgiimii (SIMPLE-Social Impact

Measurement for Local Economies), Uglii Sonug Puan Kart1 (TBL-Triple Bottom Line

71



Scorecard) STO’lerin  kullanabilecegi dlgiim  yontemlerinden bazilar1  olarak

bulgulanmastir.
2.2.4.4. Rinaldo nun Sosyal Etki Ol¢im Siniflandirmasi

Rinaldo (2010, s. 3)’nun yiiriittigii kilavuz ¢alisma, kuruluslarmn ihtiyaglarina uyacak bir
yontem veya ara¢ secilmesine olanak tanimaktadir. Rinaldo, etki ol¢iim ydntemlerini
smiflandirmak i¢in motivasyon, hazir olma, kapasite ve etki tipolojisi olmak (izere 4 ana
degisken belirlemis ve bu degiskenleri agiklamak fiizere c¢esitli soru ve ifadeler
gelistirmistir. Daha sonrasinda, uygun olan sosyal etki 6l¢ciim ara¢ ve yontemlerini bu
degiskenlere gore smiflandirmistir. Degiskenlere gore belirlenen sosyal etki 6lglim arag
ve yontemleri igerisinden en uygun olan élgim yontemine karar vermek igin maliyet,
karmasiklik, mevcut destek gibi kriterler belirlenmistir. Boylece karsilastirmalar

yapilarak en uygun 6l¢iim yontemi secilebilecektir.
2.2.4.5. Arena, Bengo, Azzone ve Calderini’nin Sosyal Etki Ol¢lim Siniflandirmas:

Arena vd. (2015a, s. 649) yurdttikleri calismayla, sosyal isletmedeki farkli paydaslarin
hedeflerine ve c¢ikarlarma yanit verme amaciyla farkli yaklagimlarin giiclii ve zayif
yanlarini tartisarak, sosyal isletme sektorti i¢in gecerli gostergeler ve dlcutler dahil olmak
tizere farkli muhasebe ¢ergevelerinin bir incelemesini yapmayir amaglamaktadirlar.
Literatiir taramasida vurgulanan yaklasimlar, ti¢ grup olarak kategorize edilmektedir.
Birinci grup olan sentetik gostergeler, sosyal deger yaratimini 6lgmeyi amaglayan
sentetik bir géstergenin olusturulmasina yol agan modelleri igermektedir. Bu gruba SROI,
Yerel Carpan 3 (LM3-Local Economic Multiplier) ve Gama Modeli girmektedir. Ikinci
grup olan siire¢ temelli yaklagimlar, sosyal isletme performansmin girdiler-giktilar-
sonuclar ve etkilerdeki analizini ifade eden bir sosyal hizmet / Grinln Uretim siirecine
odaklanan modelleri icermektedir. Siireg temelli yaklasimlar1 Etki Analizi ve
Degerlendirmesi Metodolojisi (Methodology for Impact Analysis and Assessment) ve
SIA olusturmaktadir. Son olarak Ugiincii model grubu, sosyal isletme organizasyonunun
sonuglarint temsil ettigi diislintilen farkli performans boyutlarmi kapsayacak bir dizi
gosterge ve Olglit tanimlamay1r amaglayan gosterge tablolarin1 ve puan kartlarim
icermektedir. Bu gruba Dengeli Puan Kart1 (Balanced Scorecard), Kamu Deger Puani
Kart1 (Public Value Score Card), Sosyal Katma Deger Degerlendirme Sistemi (Social

Added Value Evaluation System), Amaca Uygunluk Modeli (The Fit for Purpose) ve
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SIMPLE girmektedir. Bu modeller genellikle kurulusun hedeflerine atifta bulunmakta ve
farkli alanlar1 / performans boyutlarmi kapsayan bir dizi gOsterge tanimlamaktadir.
Sentetik  gostergeler Oneren modeller, farklt organizasyonlarin  sonuglarinin
karsilastirilmasina izin vermektedir. Ote yandan, fon saglayicilarin bir sosyal isletme
organizasyonunun nasil c¢alistigina dair daha kapsamli bir goriis elde etmeleri
gerekmektedir. Bu durumda, daha eksiksiz modeller, fon saglayicinin Gretilen sosyal
etkiyi degerlendirme ihtiyacina daha iyi cevap verebilmektedir. Ornegin; Gama Modeli,
sentetik bir olgliyii farkli etki performans gostergeleri ve etki yatirim performansi
goOstergeleri ile tamamlayarak bu yone gitmektedir. Son olarak, sosyal isletme
organizasyonlarindaki karar vericiler, organizasyonun performansimin genel bir resmini
elde etmek i¢cin kapsamli bir dizi parametreyi izlemek zorundadir. Bu perspektiften
bakildiginda, gosterge tablolar1 ve siire¢ tabanli modeller paydas cikarlarina cevap

vermek i¢in en uygun yontemler olarak gériinmektedir (Bengo vd., 2016, ss. 8-15).

Aragtirma sonuglar1 6l¢iim analizinin performans degerlendirmesi, kaynak tahsisi ve yeni
politika gelistirmeleri ile ilgili kararlarda merkezi bir rol oynadigini gostermektedir. Bu
nedenle, belirli bir dlgiitiin digerine kiyasla secilmesinin, sosyal isletme sektoriiniin
tanmirhginda ve mevcut gelismelerden yararlanmasinda etkili oldugu bulgulanmistir

(Arena vd., 2015b, s. 17).
2.2.4.6. Zippala ve Lyons’in Sosyal Etki Olcim Swmuflandirmas:

Zippala ve Lyons (2009, ss. 8-17)’n ¢alismasi, sosyal ekonomide, sosyal etki 6lcimiine
iliskin yaklasimlarla ilgilidir. Sosyal ekonominin etkisini 6l¢gmek i¢in ¢ analiz dizeyi
belirlemislerdir. Ik analiz diizeyi, sosyal ekonominin veya STO sektoriniin katkisini
veya etkisini belirlemektir. ikinci analiz diizeyi, bireylerin sosyal ekonomi icindeki
etkilerini belirlemektir. Ugiincti analiz diizeyi ise, sosyal ekonomi icindeki kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen bireysel programlarin etkisini belirlemektir. Yapilan caligmada
belirlenen yontemler analizin ikinci ve iiglincli diizeylerine atifta bulunmaktadir.
Yazarlara gore, sosyal etki 6l¢iimii asamasinda, ¢ergeveler ve yontemler arasinda ayrim
yapmak onemlidir. Cergeveler, kuruluslarin bir biitiin olarak bir proje veya program
sonucunda ortaya ¢ikacak performans 6l¢iimii hakkinda diisiinme, planlama ve uygulama
asamalart i¢in bir yol saglamaktadir. Cergeveler, Sosyal etki veya performansi

degerlendirmek i¢in kullanilmak tzere belirli bir yontem veya gdsterge Onermemektedir.
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Sosyal Muhasebe ve Denetim (Social Accounting and Audit) ve Mantik Modelleri (Logic
Models) bu tur gercevelerdir. Sosyal muhasebe ve denetim genellikle organizasyonel
seviyede, mantik modelleri ise bir proje veya program seviyesinde daha uygulanabilirdir.
Buna karsilik, SROI, sosyal etkinin temel ve nihai gostergesi olarak belirlendiginden ve
finansal verilere dayanmasi gerektiginden, bir ¢ergeveden ziyade daha spesifik bir

yontem veya degerlendirme araci olarak goriilmelidir.

Mantik modeli, bir programin istenen hedeflere ulasmak i¢in belirli temel kosullar altinda
teorik olarak nasil calistiginin grafiksel bir temsilidir. Sonu¢ odakli bir yonetim ve
STO’ler igin hesap verebilirlik ihtiyacinin azalmasi mantik modellerine verilen 6nemin
artmasimi saglamaktadir. Mantik modelleri program bilesenlerini gostermektedir ve en
temel bicimi, girdilerin, gergeklestirilen faaliyetlerin ve olasi ¢iktilarin tanimlanmasina

yardimc1 olmaktadir (Rauscher vd., 2012, s. 5).

Genel olarak calisma, kuruluslarm azinlik bir kisminin sonu¢ ve ¢ikti verilerini
toplamasina ragmen sinirhh i¢ degerlendirme personeline sahip oldugunu, dis
degerlendiricilerin bu siiregte ¢ok az kullanildigini, kuruluslarin ¢ogunun mantik
modellerini kullanmadigini ve ¢ok azmin degerlendirme yapmak i¢in fon aldigimi ortaya

koymaktadir (Zippala & Lyons, 2009, s. 9).

2.2.5. Sosyal Etki Olgiimii Cercevesinde “Sivil Toplum Endeksi (CSI)-Civicus” Olguim

Yontemi

1993'teki baslangicindan bu yana, Vatandas Katilimi i¢in Diinya Is Birligi (CIVICUS-
World Alliance for Citizen Participation) diinya capmdaki STO’lerin gelisimlerini
izlemeye ve STO’ler hakkinda bilgi tabani olusturmak icin katki saglamaya
calismaktadir. CIVICUS, 1997 yilinda, diinya capindaki 60 tilkenin STO profillerinin bir
derlemesi olan The New Civic Atlas't yaymlamistir. The New Civic Atlas, bu tlkelerdeki
STO’lerin temel &zellikleri hakkinda kisa ve giincel bilgiler saglamaktadir. Ancak,
kapsanan konular agisindan tutarliliktan yoksun kalmaktadir. 1998’de, The New Civic
Atlas’m giincellenmesi ihtiyact gindeme gelmis, {ilkeler arasinda Kkarsilastirma
yapabilmeye izin verecek daha titiz bir analiz ¢er¢evesinin gerekli oldugu goriilmiistiir.
Bu analiz ¢ercevesi ihtiyacina yanit olarak, ¢esitli kuruluslar CIVICUS tan mali yardim
alarak, CSI'1 tasarlamak i¢in ¢aligmalara baslamistir. Bu siire zarfinda diinya ¢apinda

istisare toplantilar1 gerceklestirilmistir. Bu toplantilarin ardindan CIVICUS, CSI projesi
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icin temel bir metodolojik yaklasim gelistirmek tizere Helmut Anheier ile anlagmustir.
1999 yil1 Eyliil ay1 sonlarinda Kumi Naidoo, CIVICUS iiyeleri ve ortaklarinin kabulii i¢in
Sivil Toplum Elmas Modeli (CS Diamond Tool)’ni, CSI projesi i¢in 6n metodolojik
tasarim olarak sunmustur. Sivil Toplum Elmas Modeli’nin dort boyutlu yaklasimi,
Endeks terimini daha genis bir olgunun sistematik Ol¢iimii anlaminda yorumlamaya
calismaktadir ve sonug olarak projenin adi CIVICUS CSI olmustur. Takip eden aylarda,
CIVICUS iiyeleri ve ortaklar1 Sivil Toplum Elmas Modeli’nin art1 ve eksi yonlerini
tartigmak ve model Uzerindeki elestirileri dinleyebilmek igin tekrar bir araya gelmistir.
Ocak 2000’de CIVICUS, CSI projesinin Proje Koordinatori olarak Volkhart Finn
Heinrich’i biinyesine almistir (Heinrich & Naidoo, 2001, ss. 3-4).

CIVICUS CSI, dinya genelindeki Ulkelerde STO’lerin mevcut etkinlik dizeylerini
degerlendirmeyi amaglayan bir eylem-arastirma projesidir. Diinya’daki iilkelerde
STO’lerin durumu nedir? STO lerin durumu hakkinda iilkeler arasi karsilastirmalar
yaparak neler oOgrenebiliriz? STO paydaslari, (lkelerindeki STO’lerin durumunu
iyilestirmek icin ne gibi énlemler alabilir? sorularina cevap bulmak amaciyla CSI projesi
diinya ¢apinda Belarus, Kanada, Hirvatistan, Estonya, Gana, Endonezya, Meksika, Yeni
Zelanda, Pakistan, Romanya, Giiney Afrika, Ukrayna, Uruguay ve Galler olmak (izere 14
Ulkede 2000-2001 yilinda pilot asamasiyla uygulanmistir. Pilot ¢alisma ile amaglanan,
ortak STO sorunlarin1 gostermektedir. Yapilan pilot ¢alisma sonucunda iilkeler arasinda
ayn1 gostergelerin kullanilmasiin gegerli sonuglar vermeyebilecegi ve anket sorularinin
da soyut kategoriler ve sorular kullanildig: i¢in farkli yorumlamalara yol agabilecegi
goriilmiistiir. Ayrica aragtrmanm uygulama asamasinda esnek davranilmasi, tim
kullanicilar i¢in gegerli olacak ortak bir tanim ve analitik ¢ergevenin gerekliligi de pilot
calisma ile gorilmiistiir. Bu dogrultuda ¢ikartilan sonuclardan yararlanilarak, CSI
kavramsal cergevesinin ve arastirma metodolojisinin eksik yonleri yeniden tasarlanmaistir.
Yenilenen yiziyle CSI, 2003-2006 yillar1 arasinda 49 iilkede ve 2008-2010 yillar1
arasinda 50’nin lzerinde iilkede uygulanmaya hazir hale getirilmistir (Heinrich &

Naidoo, 2001, ss. 27-33).

CSI projesi sivil toplumu, insanlarin ortak ¢ikarlar gelistirmek i¢in bir araya geldikleri,
aile, devlet ve piyasa digsinda olusturulan kurumlar, orgiitler ve bireyler arenasi olarak
tanimlamaktadir (Heinrich, 2002, s. 4). Bu a¢idan ve diger birgok sivil toplum

kavramindan farkli olarak CSI’m iki ilging 6zelligi bulunmaktadir. Ilk olarak CSI, resmi
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ve kurumsallasmig STO’lere odaklanmanin 6tesine gecmeyi ve gayri resmi koalisyonlar1
ve gruplar1 dikkate almay1 amaglamaktadir. ikinci olarak, sivil toplum bazen olumlu
faaliyetlerin ve degerlerin hiikiim slirdigli bir alan olarak algilanirken, CIVICUS sivil
toplumun olumsuz tezahiirlerini de degerlendirmeye dahil etmeye g¢aligmaktadir. Bu
nedenle proje sadece haywrsever dernekleri veya ¢evre organizasyonlarint degil, ayni
zamanda agresiflik iceren gruplar1 da kapsamaktadir (Sotiropoulos & Karamagioli, 2006,
S. 15). Ayni1 zamanda CSI, sivil toplumun homojen bir kavram olmadigini, daha ziyade
cesitli degerlerin ve ¢ikarlarm etkilesime girdigi ve rekabet ettigi karmasik bir alan
oldugunu kabul etmektedir. CSl, sivil toplum uygulayicilar1 ve diger birincil paydaslar
icin pratik bilgiler {iretmeyi amaglamaktadir. CSl, STO’lerin degistirilebilecek yonlerini
belirlemeye ve eylem odakli hedeflerle ilgili veri ve bilgi iliretmeye calismaktadir.

(Heinrich & Khallaf, 2005, s. 3).

CSI, STO’lerin dort farkli boyutunu degerlendirmek ve puanlamak i¢in tasarlanmistir. Bu
boyutlar: (1) STO’lerin yapisi, (2) STO’lerin varligmi ve islevlerini siirdiirdiigii dis ¢evre,
(3) STO’lerde benimsenen ve savunulan degerler, (4) STO’lerin gergeklestirdigi
faaliyetlerin etkisidir. CSI, 74 farkli gosterge kullanmaktadir ve her gosterge saglikli bir
STO igin 6nem verilen belli bir yonii degerlendirmektedir. Bu gostergeler 25 alt boyutta
gruplanmakta ve bu alt boyutlar da daha sonra 4 ana boyutta toplanmaktadir (STEP, 2005:
13). STO’lerin yap1 boyutu esas olarak sivil toplumun yapisiny, kilit aktorlerini, karsilikls
iliskilerini ve Ozelliklerini incelemektedir. Cevre boyutu yasal, politik, sosyal ve
ekonomik baglamin bir gostergesidir. Bu boyut, dzel sektor aktdrlerinin STO ve devlet-
STO iliskilerine yonelik tutumlarinin degerlendirilmesini icermekte ve ayni zamanda
STO’niin gelisip faaliyet gosterebilecegi baglamsal kosullar hakkinda bilgi de
vermektedir. Degerler boyutu, STO’lerin demokrasi, seffaflik, hosgorii, siddetsizlik,
cinsiyet esitligi gibi degerleri tesvik edip etmedigine bakmaktadir. Etki boyutu ise,
STO’lerin insanlarm yasamlari, kamu politikalar1 ve daha genis toplumsal degisim
stirecleri tlizerindeki etkisini degerlendirmektedir. Bu boyutta degerlendirme kriterleri
ayn1 zamanda devletin ve isletmelerin vatandaslara karsi hesap verme bi¢imlerini ve
dislanmis insanlarin elde ettikleri yetkilendirme dizeylerini de icermektedir (Biekart,
2008, s. 1172).
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Degerler

Etki

Sekil 1: Sivil Toplum Elmas Modeli
(Kaynak: Heinrich, 2002, s. 8)

Her boyut bir dizi nicel ve nitel verilerle saglanmaktadir. Nicel verileri toplayarak CSl,
Sivil Toplum Elmas Modeli’ni Uretmektedir. Sivil Toplum Elmas Modeli varsayimlarin
tartigilabilecegi bir ¢erceve saglamaktadir (Turnour & Mcgregor-Lowndes, 2019, s. 5).
Sivil Toplum Elmas Modeli, CST’in dlgmeye ¢alistigi boyutlar1 grafiksel olarak temsil
etmeye calismaktadir. Sivil Toplum Elmas Modeli, ¢esitli gostergeleri tek bir 6l¢ii, say1
veya puana indirgememektedir. Daha ziyade, ayni veya karsilastirilabilir metrikleri
kullanarak ortak bir alanda farkli boyutlarin ve bunlarin ilgili degerlerinin bir goérselini
saglamak i¢in gostergeleri birlestirmektedir. Sivil Toplum Elmas Modeli, STO’lerin
gelisimini destekleyen veya engelleyen kosullar1 ve STO faaliyetlerinin sonuglarini
destekleyen ampirik bir gorseli resmilestirmeyi amaglamaktadir. Elmas Modeli, zaman
icindeki gelismeleri izlemek i¢in kullanilabilmekte ve ayrica belirli bir vakay1 (iilke,
bolge veya alan) digeriyle karsilastirmaya yarayabilmektedir. Bu karsilastirma iki tilkeyi,
bir iilke i¢cinde bir biitiin olarak bir bdlgeyi veya belirli bir sivil toplum alanini

icerebilmektedir (CIVICUS, 2008: 3).

Sivil Toplum Elmas Modeli’nin puanlama siireci su sekilde islemektedir: Bir arastirmaci,
ikincil verilerden elde edilebilecek verileri bir araya getirmekte, daha sonra uzman niifus
arastirmasi, medya analizi ve bolgesel istisarelerden olusan birincil arastirma
yuritilmektedir. Bu verilerden elde edilen sonuglar, daha sonra STO’lerin gesitli
alanlardaki sivil toplum liderlerinden olusan ulusal bir danigma grubu tarafindan gézden
gecirilen bir rapora doniistiiriilmektedir. Gostergeler, vatandas jiri metodolojisi

kullanilarak danigma grubu tarafindan 0 ila 3 dlgeginde puanlanmakta, puanlar dnce alt
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boliimlere ve ardindan dort boyuta toplanarak bir Sivil Toplum Elmas Modeli’nin
olusmasimna izin vermektedir. Bu puanlar veya dereceler daha sonra ulusal bir ¢alistay

tarafindan gézden gegirilmektedir (Lyons, 2009, ss. 77-78).

Sivil Toplum Elmas Modeli uygulamalari tipik olarak dokuz caligma adimindan
olugsmaktadir. Uygulamanin her boliimiinde, kullanicilar geri doniip bazi kararlar
degistirebilmekte ve ayrica onceki adimlarda gergeklestirmis olabilecekleri hatalar1 veya
yanlis anlamalari diizeltebilmektedirler. Bu nedenlerden dolay1, asagidaki siralamay1 ¢cok
kat1 bir prosediir olarak degil, en iyi uygulamanin gergeklestirilebilmesi igin bir dizi
kilavuz olarak diisinmek gerekmektedir. Uygulanacak dokuz adim Sekil 2’de
gosterilmektedir.

1. Asama 2. Asama 3. Asama
- Asa . > Analiz Tlrine Karar »| Tanimlarin Olusturulmasi
Amacm Belirlenmesi » . . e . .
Verilmesi ve Netlestirilmesi
4. Asama 5. Asama 6. Asama
Gostergelerin < Gozlem Birimlerinin —— Analiz Birimlerinin
Tanimlanmasi Listelenmesi Tanimlanmast
A4
8. A 9. Asama
- Asama Sivil Toplum Elmas
. 7'. Asama Sivil Toplum Elmas > L oP
Verilerin TQplanmaSl —» L. »| Modelinin Yorumlanmasi
Modelinin Olusturulmast ve Sonuca Ulagilmast

Sekil 2: Sivil Toplum Elmas Modeli’nin Temel Uygulama Asamalar1
(Kaynak: Anheier & Carlson, 2001, s. 15)

CSl, toplumun guglenmesi amaciyla bir bilgi tabani ve ivme yaratmak igin
olusturulmustur. Bu amacmi, STO’lerin ¢ok cesitli paydas gruplarin kapsamini iceren bir
stregte STO’lerin kendini yansitmasini ve analizini tesvik ederek yapmaktadir. CSI
siireci ayn1 zamanda cesitli iilkelerdeki STO’lerin durumlarmin karsilastirmasina,
paylasilan zorluklar1 saptamasina ve bunlar1 ele alma yollar1 konusunda strateji
olusturulmasina olanak tamimaktadir. Ayrica CSI araciligiryla STOlerin zenginligi ve
degisen dogasi hakkinda bir fikir ortaya ¢ikmaktadir (CIVICUS, 2011, ss. 7-8). CSI,

diinyanin dort bir yanindan gelen gesitli aktdrler ve paydaslara, STOlerin anlamu {izerine
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toplu olarak diisiinmek, STO’lerin bir bitiin olarak ortak ilgi alanlarmi belirlemek ve
tartigmak i¢in bir forum saglayarak degerli bir katki yapmaktadir (Malena, 2008, s. 197).
CSI tarafindan benimsenen yaklasim, STO’leri hosgérii, insan haklari, cinsiyet esitligi,
strdiiriilebilir kalkinma, sosyal adalet, demokrasi ve seffaflik ile karakterize edilen
saglikli sivil toplum olmaya ne kadar yakin olduguna gore haritalamaktir. Ulke
diizeyinde, CSI degerlendirmesi tarafindan saglanan bilgiler, STO’lerin gelecekteki
faaliyetleri ve sivil toplumu gigclendirmeye olan katkilar1 hakkinda daha stratejik

diisiinmelerine yardimci olabilmektedir (Nash vd., 2006, ss. 6-7).

Ozetle, CSI projesi, STO kavramm biitiinsel ve ¢ok boyutlu bir sekilde tanmimlama ve
islevsellestirme, iilkeler arasinda karsilastirmaya olanak taniyan bir ¢erceve sunma ve
akademik arastirmalari, katilime1 yaklasimlar: giiglendirecek sekilde birlestirme gabalari
bakimimdan olduk¢a 6nemlidir (Malena & Heinrich, 2005, s. 360). Ayrica CSI, STO’lere
kendi durumlarmi gérme, anlama ve tizerine konusabilme hakkinda bir yol sunarken, fon
saglayicilara ve STO’lere karsi beklenti ve dnyargilar1 da azaltma imkani vermektedir
(Fowler, 2008: 58).

2.3. Sivil Toplum Orgiitlerinin Etkinligini Belirleyen Temel Degiskenler

Bu tez calismasinda, CSI 6lgeginden (yap1 ve kaynaklar, degerler, ¢evre etkilesimi ve
etki) ve literatirdeki ilgili calismalardan (liye iletisimi, yonetsel yetkinlik) yararlanilarak
olusturulan boyutlar STO’lerin etkinligini belirleyen temel degiskenler olarak
kullanilmistir. Calismada, asagida ifade edilen temel degiskenler iizerinden toplumun
cesitli kesimlerinin SIAD’larm yaratmis olduklar1 sosyal etki diizeyine iliskin goriisleri

incelenmeye calisilacaktir.
2.3.1. Yapt ve Kaynaklar Boyutu

STO’lerin sosyal etki yaratabilmeleri igin gii¢lii bir organizasyon yapisina ve yeterli
kaynaklara sahip olmalar1 gerekmektedir. Saglam temeller iizerine insa edilmis bir
organizasyon yapisinin yani sira finansal, beseri ve teknolojik kaynaklar sosyal etki
yaratma noktasimda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak iyi kurgulanmis bir organizasyon
yapist ve etkili kaynaklarla STO’ler, gergeklestirecekleri faaliyetleri planlayabilmekte,
uygulayabilmekte ve siirdiiriilebilirligi saglayarak pozitif degisim yaratabilmektedir. Bu

cercevede, yapi ve kaynaklar boyutu insani, 6rgiitsel ve ekonomik agidan STO’lerin genel
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boyutunu, giiclinii, canliligin1 tanimlamakta ve analiz etmektedir. Ayrica bu boyutta,
STO’lerin teknolojik altyapisi, &rgiit kiiltiirii, finansal ve insan kaynagi olanaklar1 ve

fiziksel caligma imkanlar1 irdelenmektedir.

Meydanoglu ve Dane (2006, s.13)’nin hazirladig1 arastirma projesinde, STO’lerin etki
yaratma noktasinda gelismeye en ihtiyaci olan boyutun yap1 ve kaynaklar boyutu oldugu
gorilmektedir. Yap1 boyutunda, 6zellikle STO’lerin misyon ve amaglarini belirlemede,
sahip oldugu kaynaklar1 etkili kullanma kabiliyetinde ve diger STO’lerle olan
etkilesimleri baglaminda yetersiz kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de
STO’lerin ydnetisim mekanizmalarmin ve orgiitlenme bigimlerinin tam olarak
gelisemedigi de vurgulanmaktadir. Aym calismada, ayrica Tiirkiye’de STO’leri
destekleyici altyapinin sinirli nitelikte oldugu ve STO’lerin ¢ogunun mali ve teknolojik

altyap1 kaynaklarmin hedeflerini gerceklestirmede yetersiz kaldig1 bulgulanmustir.

STO’ler kendi alanlarindaki istikrarini, olgunlugunu ve toplu eylem kapasitesini sahip
oldugu altyap1 kaynaklar1 ile gostermektedir. Bu nedenle STO’ler hedeflerine ulasmak
icin yeterli finansal, insan ve teknolojik kaynaklara sahip olmalidir. (Belyaeva &
Proskuryakova, 2008, s. 19). Kurt ve Tas (2015, s. 199)’in ¢alismasina gore, dogru ve
siirdiiriilebilir insan kaynag1 olanaklar1, STO’ler i¢in 6nem kazanmaktadir. G6z (2022, s.
52)’iin calismas1 STO’lerdeki insan kaynaginimn gerekli bilgi ve birikime sahip olmadigini
ortaya koymaktadir. STO’ler, deneyim sahibi, yiilksek yetkinlige sahip insan profillerini
kendi biinyelerine dahil ettiklerinde, daha kararli ve stratejik ilerlemeler saglamaktadir.
STO’ler ancak nitelikli is giiciine sahip oldugunda ve bu is giiciinii sistematik olarak
elinde tutabilmeyi basardiginda uzun soluklu ve strdurilebilir bir 6rglitsel yasama sahip
olabilmektedir. Ancak tilkemizde STO’ler, hizmet sunmay amag edinen, kurumsallagsmis
bir organizasyon olarak degil, bos zamanlarin degerlendirilecegi alanlar olarak
gortilmektedir. STO’ler genellikle hizmet ve goniilliiliik esasiyla orgiitlendikleri ve
caligma alanlar1 da spesifik alanlarla smirlt oldugu i¢in, vizyon sahibi, kariyer hedefleri
olan sektdrel tecriibe ve birikimlere sahip kisiler STO’lerde uzun soluklu ¢alismak
istememektedirler. STO’lerin kariyer planlamas1 noktasinda calisanlarina ¢ok fazla bir
gelecek vadedememesi ve bu anlamda motive edememesi nedeniyle, genellikle ¢calisanlar
uzun vadeli kariyer hedefli ¢aligmalar yerine, bir siireligine manevi tatmin amagh ve kisa
vadeli calisma donemleri hedeflemektedirler. Bu bakis acis1 da STO’lerde profesyonel

insanlarm yer almasmi engellemektedir. STO’lerin sahip oldugu teknolojik altyapi
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kaynaklarindan en 6nemlileri web siteleri ve sosyal medya hesaplaridir. STO’ler sosyal
medyay1, gerceklestirilen etkinliklerden toplumu haberdar etme, ilgili paydaslari
bilgilendirme, is ilanlar1 yayinlama, bagis toplama kampanyalarina destek saglama,
giindemi belirleyecek paylagimlar yapma, kuruluslarini insanlarin zihninde farklilagtirma,
geribildirim alma ve kurum igi iletisim saglama amaglariyla kullanmaktadir (Tunovic-
Becirovic vd., 2013, ss. 19-23). 2018 yilinda hazirlanan Kiiresel STO Teknoloji Raporu
(Global NGO Technology Report) (2018, s. 4) diinya ¢apindaki STO’lerin web sitelerini,
e-posta ve sosyal medya hesaplarini nasil kullandiklarimmi analiz etmektedir. Rapor,
cevrimici teknolojilerin Avrupa STO’leri tarafindan yiiksek oranda kullanildigini ortaya
koymaktadir. Raporda STO’lerin %93 iiniin Facebook sayfasmin, %82’sinin YouTube
kanalinin ve %90’mnin Twitter hesabinin oldugu bulgulanmaktadir. Kiris¢i ve Kaymaz
(2023, s. 42) ve Oztiirk ve Sardagi (2018, s. 137) STO’lerin toplumla iletisim siireclerini
agirhikli olarak Facebook platformu tizerinden yiiriittiikleri sonucuna varmiglardir. Web
sitesi ve ¢evrimigi teknolojiler, bagis¢ilar ve destekgilerle iletisim kurmak igin giderek
daha popiiler hale gelmektedir. Ayrica Solmaz ve Gorkemli (2012, s. 188)’nin
yurGttikleri ¢alismada, STO’lerin sosyal medyay1 hedef Kitlelere ulasmak, insanlarla
kolayca etkilesim kurmak ve iletisim kurmakta zorlandiklari kitlelere mesajlarini iletmek
icin bir ara¢ olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya araglarinin, dernek igi
haberlesmede etkili oldugu, web sitelerinde Uyelerin birbirleriyle iletisim kurabildigi,
gbriis ve oOnerilerini paylasabildigi ve STO’lerin mesajlarim1  hizla yayabildigi
bulgulanmistir. Ayrica STO’lerin, sosyal medyay1 duyuru yapmak, faaliyetler hakkinda
detay vermek, imza kampanyalar1 diizenlemek ve faaliyetleri ile ilgili konularda kamuoyu
olugturmak icin kullandigi, dolayisiyla bu yoniiyle sosyal medya ortamlarinin bireysel
iletisimin yaninda yeni bir kamusal alan olma 6zelligi de yaratarak STO’lere daha 6nce
ulagilamamis yeni firsatlar sundugu da diger bulgular arasindadir. Ek olarak, Onat (2010,
s. 118)’in calismasinda, STO’lerin sosyal medyay: gesitli eylemlere katilma ve fon
kaynag1 yaratabilme amaciyla degil, ilgili duyurular1 paylagsma, toplumsal konularda
farkindalik yaratma ve kurumun taninirligini artrma gibi hedeflerle kullandiklari tespit

edilmistir.

STO’lerin etkinliklerini artirabilmeleri igin iyi Orgiitlenmis organizasyon yapilari
kurmalar1 gerekmektedir. I¢duygu vd. (2011, s. 15)nin hazirladigi arastirmada,

STO’lerin organizasyon diizeyinde kurumsallasma seviyelerinin diisiik kaldigi, mevcut
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orgiitlenme bi¢iminin sorunlu oldugu ve faaliyetlerini sinwrli kaynaklar ile

gerceklestirdikleri bulgulanmistir.

Yerlesik ve paylasilan orgiit kiiltiirii STO’lerin etkinliginin saglanmasinda 6nemlidir.
Dogan ve Altunoglu (2014, s. 41)’nun g¢alismasma gore, Orgiit iginde paylasimin,
katilimeiligin ve yaratici diistinmenin desteklendigi, degisik fikirlerin tesvik edilmesine
caba gosteren ve inovatif kurum kiiltiiriiniin yaratildigi STO’lerde basar1 artmaktadir.
Ayrica Duke ve Edet (2012, s. 66)’in calismasinda, Orglt Kultirinin STO’lerin
operasyonlart ve programlari ig¢in finansmana erisim yeteneklerini gelistirdigi, bir
STO’de islerin nasil yiiriidiigiine iliskin alginm, o kurulusa yatirim yapma kararmi

etkileyen veya giiclendiren 6nemli bir faktor oldugu bulgularma ulasilmaktadir.

Ayrica yukaridaki bulgulara ek olarak, SIAD’larm amaglarini gerceklestirmek iizere
hangi ¢aligma alanlarinda faaliyet gosterecekleri dernek tiiziiklerinde belirtilmektedir.
SIAD’larin yap: ve kaynaklar boyutuna iliskin dernek tiiziiklerinde yer alan faaliyet
alanlar1 (BISIAD Tiiziigii, https://www.bisiad.org.tr/tuzuk/ ; BUIKAD Tiiziigi,
https://buikad.org/tuzuk/ ; BUMIAD Tiiziigii, https://www.bumiad.org/sayfa/tuzugumuz,
10.08.2023);

1. Amag ve calisma konularmi gergeklestirecek mali kaynaklar saglamak seklindedir.
2.3.2. Uye Iletisimi Boyutu

STO’lerin iiyeleri ile etkin iletisim kurmalar1 karsihkli anlayisin artmasma fayda
saglamakta, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine katki vermekte ve iiye katilimini
tesvik etmektedir. Ek olarak, iiyelerle birlikte ortak vizyon olusturmak ve 6rgut icerisinde
kuvvetli bir dayanisma duygusu yaratmak sosyal etki dlizeyini artirmada 6nemli bir temel
olusturmaktadir. Bu kapsamda, iiye iletisimi boyutu ile farkli sosyal gruplarin temsili,
iiyelerle iletisim, liye tabaninin genisligi, liyelerin dernek faaliyetlerine katilim diizeyi,
proje bazli ¢caligmalar, sosyal faaliyetler, calisma gruplari, periyodik yaymlar ve egitim

planlamalar1 analiz edilmektedir.

STO’lerin istenen diizeyde cesitli ve genis bir {iye tabanma sahip olmasi etkinligin
belirlenmesinde 6nemli bir faktordur. Bir STO niin genis bir goniillii tabanina sahip
olmas1, misyonu dogrultusunda ¢alistig1, alanini iyi tanidigi, bu alanda yarattig1 farki iyi

anlatabildigi ve baskalar1 tarafindan da sahiplenilmis oldugu anlamina gelmektedir. STO
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icinde tyeler, bagiscilar ve goniilliller, kurulusun profesyonel ¢alisanini destekleyen
onemli bir giictiir. Bu giiciin artmas1 STO’niin ¢alisma alaninda biiyiimesi demektir.
Genis ve nitelikli bir goniillii tabani, STO niin parasal olanaklariyla belki de highir zaman
sahip olamayacagi insan kaynaginit maddi bir harcama yapmadan kullanabilmesi
demektir. STOler igin gonullii gliciini kullanabilmek énemli bir beceridir. Bu beceri
STO’yii gercekten sivil ve toplumsal kilmaktadir. Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi (2005,
ss. 4-8)’nin hazirladig: raporda, STO iiyeliginde ¢esitlilik konusunda yetersizlikler
oldugu tespit edilmistir.

STO’lerde tyelerin her turlii faaliyetlere etkin ve goniillii katihmmin saglanmasi etkinlik
tizerinde 6nemlidir. STO (Uyelerinin gergeklestirilen biitiin faaliyetlere etkin katilim
saglamalar1 kurumun basarismin artmasmi desteklemektedir. STO’lerin genis (ye
tabanina sahip olmasi ve iiyelerin aktif calisma yetene§i tagimalari, dernegin
tanmirhiginin artmasina, gerceklestirilen faaliyetlerin toplum tarafindan goriilmesine
olanak saglamaktadir. STO’lerin smirli imkanlar ve guglukle yurtttikleri projeler,
Uyelerin destegiyle hayata gegirilebilmektedir. Uyelerin verdikleri destek, STO’lerde
yonetim kadrosunda bulunan kisiler i¢cin de motivasyon saglamaktadir. Konusunda
uzman olan, egitim seviyesi yiuksek ve/veya proje konusunda deneyim sahibi kisilerin her
tiirlii STO faaliyetine etkin ve goniillii katilimi, STO’lerin yaratacag etkiyi ve ¢alisma

kalitesini olumlu yonde etkilemektedir (Ozel Sektdr Goniilliiler Dernegi, 2009, ss. 5-6).

STO’ler catisan ¢ikarlar ve giic iliskilerinin yogun olarak gériildiigii bir alanda hizmet
verdiginden, STO igindeki farkli sosyal gruplarin esit temsili dnemli bir 6zellik olarak
kabul edilmektedir. Kadimlarin, azinliklarm ve diger sosyal gruplarin STO liderligi ve
tiyeligine ne Olgiide katildigi 6nemlidir. Baydemir (2009, s. 122)’in g¢alismasinin
bulgularma gore, STO’lerde farkli sosyal gruplar yeterince temsil edilmemektedir.
Kadinlar disinda, toplumun alt siniflari, yoksullar ile diger dislanmis gruplar, farkli etnik,
mezhepsel, dinsel kokene sahip kisiler de dislanmakta ve STO’lerde yeterince yer
alamamaktadir. Oysaki siyasal ve toplumsal katilimda esitlik her smif ve kesimden
yurttagin siyasal yasama katilimi ile miimkiindiir. Ayni1 ¢alismada, kendi ailesi disina
¢ikamayan kadmin STO veya kadin 6rgiitlerine ulasmasmin da miimkiin olamayacag1
sOylenmektedir. Ayrica Megersa (2019, s. 68)’nin yaptig1 ¢calismanin bulgularma gore,
STO’ler, kadmlarin gii¢lendirilmesinde énemli bir rol oynamakta ve farkli programlar

araciligiyla kendi ayaklar1 iizerinde durmalarina yardimer olmaktadir. Ancak STO’lerin
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farkli egitimler yoluyla kadmnlarin giiglendirilmesi konusundaki ¢aligmalarinin yetersiz

kaldig1 ve sayilarmni artirmalar1 gerektigi sonucuna varilmaktadir.

STO’lerin iiyelerine déniik yillik egitim planlamalar1 ve uygulamalar1 etkinligin
saglanmasinda 6nemlidir. Karatas (2013, s. 63)’m ¢alismasinda, STO’lerin bu alanda
yetersiz kaldig1 ve egitim konusunda bilgi, uzmanlik ve deneyim eksiklikleri iginde

olduklar1 bulgulanmaktadir.

STO’lerin iiyeler arasindaki iletisimi artiracak sosyal faaliyetler planlamasi ve
uygulamas1 énemlidir. YADA (2015, s. 91)’nin gergeklestirdigi ¢alismada, STO’lerin
diizenledigi sosyal faaliyetler incelenmis ve sohbet toplantilari, yemekli bulugmalar,
ramazan ay1 i¢erisinde gerceklestirilen iftar programlari, sempozyumlar, hafta sonu doga
yiirilyiisleri ve yurt i¢i diizenlenen geziler, STO’lerde en sik rastlanan etkinlik trleri

olarak siralanmaistir.

STO’lerin ¢aligma gruplari/komisyonlar1 olusturmalari ve iiyelerin katilimini saglamalari
etkinlik yaratilmasinda onemlidir. Erdogmus (2020, s. 153) ve Gundiz ve Karakaya
(2023, s. 151)’nin ¢alismalarinda STO’lerin 6zellikleri, dlgegi, kadrosu vb. faktdrler
dikkate alinarak c¢alisma gruplar/komisyonlar1 olusturmalarinin gerekli oldugu

vurgulanmaktadir.

Ayrica yukaridaki bulgulara ek olarak, SIAD’larin amaglarin1 gergeklestirmek iizere
hangi calisma alanlarinda faaliyet gosterecekleri dernek tiiziiklerinde belirtilmektedir.
SIAD’larn iiye iletisimi boyutuna iliskin dernek tiiziiklerinde yer alan faaliyet alanlar
(BISIAD  Tiiziigii,  https://www.bisiad.org.tr/tuzuk/ ; BUIKAD  Tiiziigi,
https://buikad.org/tuzuk/ ; BUMIAD Tiiziigii, https://www.bumiad.org/sayfa/tuzugumuz,
10.08.2023);

1. Uyeler arasmdaki is birligi ve iletisimi artrmak igin egitsel ve sosyal faaliyetler

dizenlemek,
2. Uyelerine dagitmak iizere ¢aligma ve bilgilendirme biiltenleri ¢ikarmak,

3. Olusturulacak ¢aligma gruplar1 ya da uzman ve danigmanlar aracilii ile amag ve

calisma konularinda incelemeler ve arastirmalar yapmak seklindedir.
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2.3.3. Yonetsel Yetkinlik Boyutu

STO’ler etkin bir sekilde yonetildiklerinde gereksinim duydugu ihtiyaglarmi dogru
sekilde analiz edebilmekte, kaynaklarimi etkili bir sekilde kullanabilmekte ve sosyal
sorunlara yonelik yaratic1 ¢dziimler iiretebilmektedir. Ek olarak STO’ler seffaf yonetim
ilkeleri sayesinde giiven olusturarak toplumsal katilimi artirabilmekte ve boylece
yaratacaklari sosyal etkiyi gliglendirmektedirler. Bu kapsamda, yonetsel yetkinlik boyutu
ile dernek Ust yonetimine doniik tutarlilik, ilkeli hareket etme, etik kurallara uyum, planli
calisma, goriis ve Onerilere aciklik, karar alma etkinligi, denetim becerisi, yenilik¢ilik,
iletisim becerisi, degisime aciklik, ¢6ziim odaklilik, vizyonerlik, inisiyatif kullanma ve

faaliyetleri kayit altina alma faktorleri analiz edilmektedir.

STO’lerin paydaslar1 ile sistematik iletisim kurabilmesi etkinligin saglanmasmda
onemlidir. Ozmutaf ve Celikli (2010, s. 2842)’nin ¢alismasmda, STO’lerde en fazla
onemsenen iletisim seklinin yiiz ylize iletisim oldugu, baskan statiisiindeki bireylerin
diger gruplara gore iletisime daha fazla 6nem verdikleri bulgulanmaktadir. Calisma, bu
kapsamda, kar amaci giitmeyen yapilarryla STO’lerin hem i¢, hem de dis cevreleriyle
rasyonel bir iletisim siirecini realize ettiklerinde gelisebildiklerini, tiim kitlelere
kendilerini ifade ve yeni kaynaklara niifuz etme olanagi bulabildiklerini ortaya
koymaktadir. Yine Karaarslan vd. (2005, s. 1)’nin ¢alismasi, STO’lerin, faaliyetlerini
duyurmak ve birbirleriyle is birligi halinde c¢alismakla ylkiimli olduklarmi
vurgulamaktadir. Buna ragmen Tiirkiye’de STO’lerin dis ¢evreyle iletisiminin
saglanabilecegi, ortak calismalarin baslatilabilecegi ve toplumun yapilan etkinlikleri

arastirabilecegi bir iletisim ortaminin eksik oldugu bulgulanmaktadir.

STO’lerin faaliyetlerini gerceklestirirken etik kurallara uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Altun ve Akalin (2021, s. 213)’1n calismasinda, STO’lerin etik kurallarin
disina cikilmasini dnleyici bir mekanizma islevi olusturdugu ve etik kiiltliriin toplum

icerisinde benimsenmesinde dnemli bir fonksiyon tasidig1 goriilmektedir.

STO’lerde karar alma etkinliginin nasil gergeklestirildigi, alman kararlar ile iiyelerin
bilgilendirilmesi ve karar alma siire¢lerine liyelerin katiliminmn saglanmasi etkinlik i¢in
onemlidir. Tosun (2000, s. 57)’un yapmis oldugu ¢alismada, bulgular 6rgt igi karar alma
etkinliklerinde genel merkezin baskan ve yonetim kurulundan daha fazla etkili oldugu,

uyelerin etkisinin ise ancak %10-13 diizeyinde kaldig1 seklindedir. Ayn1 ¢alismada,
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derneklerde merkeziyetgi bir yonetim yapisinin hakim oldugunu, yatay iligkiler agi
yerine, Uyeleri biiyliik Olclide dislayan hiyerarsik karar verme siireglerinin isledigi
belirtilmektedir. Dernegin kamuoyu 6niinde temsil edilmesinden, yiiriitiilecek proje ve
faaliyetlerin belirlenmesine ve harcamalara karar verilmesine dek genel baskan ve
yonetim kurulu yoniindeki cevaplar, profesyonellesmis, bilirokratik piramit tipi bir

yapilanma i¢inde olundugunu gostermektedir.

STO’lerin degisime agik olmasi etkinligin saglanmasinda 6nemlidir. Bektas ve Y1lmaz
(2005, s. 85) yiiriittiikleri calismada, STO’lerin performanslarini iyilestirebilmek
hedefiyle, sahip olduklar1 yapilanma bi¢imlerini, is yapis siire¢lerini, teknolojik altyap1
olanaklarmi ve insan kaynaklarmi siirekli giincellemek zorunda oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ayn1 calisma ayrica STO’lerin teknolojik alanlarda ortaya ¢ikan
gelismelere ayak uydurarak, kendilerine pozitif alanlar yaratmasmin etkinliklerini de

arttiracaklarmi belirtmektedir.

STO’lerin planli ve programh ¢alismasi etkinligin saglanmasinda &nemlidir. Smith
(1987, s. 89) misyonlari, degerleri ve faaliyetleri lizerinde stratejik planlar1 olan
STO’lerin say1sinin ¢ok az oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle STO’ler, bagiscilarin
isteklerine kars1 savunmasiz hale gelmekte ve bu durumda onlarin zaman i¢inde etkilerini
Olcmeyi zorlastirmaktadir. Stratejik planlamalar, toplumsal kalkinma projelerinin
uygulanmasinda STO’lerin karsilastig1 bilyiik bir zorluk haline gelmektedir. Cogu
durumda, zayif planlama bir projenin kalitesinin diismesine yol agmaktadir. Bu nedenle
kuruluslar amag ve hedeflerin agikliga kavusturulmasini ve kuruluslarin ihtiya¢ duydugu

kaynaklar1 belirlemesini saglayan stratejik planlara ihtiya¢ duymaktadir.

STO’lerin misyon ve vizyonlarinin belirgin olmasi ve ydnetimin gelecege odaklanarak
hizmet siireclerini tasarlamasi etkinligin saglanmasi igin dnemlidir. Banger (2011, s. 6)’in
hazirladigi rapor, STO’lerin hemen hemen hepsinde etkili vizyon ve misyon
tanimlamalarinmn  yapilmadigmi  bulgulamaktadir. Ayrica misyon ve vizyon
tanimlamalarinin belirsiz olmadigmi iddia eden STO’lerin de bu degerleri yeterince
benimsemedikleri ve dikkate almadiklar1 tespit edilmistir. Bagl kaldiklar1 misyon,
vizyon ve amag degerlerini tam olarak ziimseyemeyen STO’lerin gelecege iliskin
planlamalar yapmasinda sikmtilar yasayacagi ve bu sikintil durumunda yaratilacak olan

etkiyi azaltacag1 vurgulanmaktadir.
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2.3.4. Degerler Boyutu

STO’lerin temel toplumsal ve kurumsal degerlere uygun hareket etmeleri orgutleri
toplumsal ihtiyaclara karsi daha duyarli kilmakta, Orgiitlerin toplum nezdinde daha
guvenilir ve inanilir olmalarin1 saglamakta ve toplumsal c¢esitliligi tesvik etmektedir.
Boylece STO’ler siirdiiriilebilir ve uzun vadeli sosyal etki yaratma potansiyellerini
artirmaktadirlar. Bu kapsamda, degerler boyutu, STO’lerde uygulanan degerleri ve bu
degerlerin ortak faydaya ne Ol¢iide hizmet ettigini degerlendirmektedir (Malena &
Heinrich, 2007, s. 344). Degerler boyutu ile, yasalara uygunluk, demokratiklik, seffaflik,
toleranslt olma, kadm-erkek esitligi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, insan haklari, cevap
verebilirlik, giivenilirlik, adalet ve esitlik, toplumsal uzlasi ve etik kurallar analiz

edilmektedir.

STO’lerin kanun ve ydnetmelik gibi tiim yasal yiikiimliiliiklere uygun sekilde hareket
etmesi etkinligin saglanmasinda 6nem arz etmektedir. Nitekim Birlesmis Milletler (2014,
s. 10)’in STO’ler i¢in yaymladig1 rehberde, STO’lerin faaliyetlerini gerceklestirebilmek
icin saglanacak olan giivenli alanlarm, temel insan haklar1 ilkeleri baz alinarak
olusturulan, titiz bir hukuki baglam icerisinde gerceklestirilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Demokrasi ile STO’lerin baskanlar1 segerken ve kararlar alirken i¢ demokrasiyi ne dlgiide
uyguladiklar1 ve STO’lerin toplum i¢inde demokrasiyi yayginlastirmaya ne kadar aktif
sekilde dahil olduklar1 degerlendirilmektedir. STO’lerin faaliyetlerini demokratik bir
zeminde yiirtitmeleri etkinligin saglanmasi bakimindan énemlidir. Suleiman (2013, s.
241)’m ¢alismasinda, STO’lerin kalkinma ve demokrasiyi tesvik etme giiciine sahip olma

ihtimalinin diisiik oldugu bulgulanmaktadir.

Hosgorii ile STOlerdeki hosgoriilii ve hosgoriisiiz giigler arasindaki denge ve STO’ lerin,
toplum icinde genel olarak hosgoriiyii tesvik etme kapsami degerlendirilmektedir.
Erguder vd. (1991, s. 20) tarafindan yapilan ¢alismada, Tirkiye’de ciddi boyutlarda
hosgoriistizlik ortamimnm var oldugu, bireysel giivenin son derece diisiik oldugu ve
insanlarmm toplumsal ve siyasal kurumlara giivensizlik duydugu, dolayisiyla Turk
toplumunda bulunan bu 6zelliklerin, STO’lerin gogulcu yapisini ve niteligini zayiflattig:

bulgulanmaktadir.
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STO’lerin tiim faaliyetlerinde insan haklarina uygun sekilde hareket etmesi etkinligin
yaratilmasinda Onemlidir. Avrupa Konseyi (2017, s. 17)’nin yayinladigi caligma,
STO’lerin, &zellikle kamu bilincini tesvik etmek, kamu yasamma katilmak ve kamu
yetkililerinin seffafligini ve hesap verebilirligini saglamak yoluyla demokrasilerin ve
insan haklarinin gelistirilmesindeki temel katkisina isaret etmektedir. Calismada,
STO’lerin insan haklar1 baglaminda, azinliklarm, savunmasiz gruplara mensup kisilerin,
kadmn ve genglerin gii¢clendirilmesinde, rk ayrimciligi ve insan ticaretiyle micadelede ve
cocuk haklarmin ve sosyal adaletin gelistirilmesinde Onemli bir rol oynadigi

bulgulanmaktadir.

Yoksullugun ortadan kaldirilmasi ile STO’lerin, yoksulluk meselelerini ele almak ve
yoksul yanlis1 politikalar1 tesvik etmekle ne Olciide mesgul olduklar1 incelenmektedir.
Cevresel srddrulebilirlik ile cevreyi koruyarak ve hem mevcut hem de gelecek nesillerin
ihtiyaglarin1 karsilayan siirdiiriilebilir kalkinma bigimlerini tesvik ederek, STO’lerin
cevresel siirdiiriilebilirligi  tesvik etme konusunda ne Olglide aktif oldugu
degerlendirilmektedir. Meydanoglu ve Dane (2006, s. 13)’nin yuruttikleri ¢alisma,
toplumsal gelismelere duyarlilik noktasinda STO’lerin kadin erkek esitliginin
saglanmasinin tesvik edilmesi ve ¢evre bilincinin olusturulmasi noktasinda nispeten etkili
oldugunu ancak STO’lerin tolerans gdsterme, demokratiklik, etkili yonetim gibi ilkeleri
O0ztimseme ve yoksulluk meselelerini ele alma c¢ergevesinde yetersiz kaldigini
bulgulamaktadir. Benzer sekilde A¢ikgoz (2021, s. 631) ¢ahismasinda, STO’lerin yapmis
olduklar1 bilimsel faaliyetler, egitici ¢alismalar ve c¢evre krizlerine doniik
gerceklestirdikleri eylemler ile halkin ¢evre konularinda bilinglenmesine katki

sagladiklarini bulgulamaktadir.

STO’lerin paydaslar1 nezdinde giivenilir olmas1 etkinligin saglanmasinda &nemli bir
faktordiir. Birlesmis Milletler Goniilliileri Programi Tiirkiye (2013, s. 16) tarafindan
yapilan ¢ahymada, STO’lerin toplumsal degerlerin hayata gegirilmesinde islevsiz kaldig1
ve insanlarm STO’lere bakis acilarmni degistirmesini saglayacak olan giiven duygusunu
olusturamadig1 bulgulanmaktadir. Giiven duygusunun yaratilmasinda, biiyiik pay sahibi
olan bu degerlerin tam olarak uygulanmayisinin, insanlar1 STO’lerden uzaklastirdigi ve

goniillii katilimin saglanmasi noktasida 6nemli bir engel olusturdugu vurgulanmaktadir.
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Seffaflik degeri ile yolsuzlugu, STO iginde mali ve toplumsal diizeydeki seffaflig1 tesvik
etmeye yonelik sivil toplum eylemleri Olctlmektedir. Giner (2019, s. 3245)’in
calismasinda, merkezi Tiirkiye’de bulunan STO’lerin internet sitelerindeki kurumsal
seffaflik dizeyinin yiksek, faaliyet seffafligmin orta, finansal seffaflik diizeyinin gok
diistik ve genel seffaflik diizeyinin diisiik oldugu bulgulanmaktadir.

STO’ler, etkinliklerini artirabilmek icin toplumsal uzlasi alaninda gaba géstermelidir.
Demir (2018, s. 263)’in ¢alismasinda, STO’ler, toplumsal sorunlarmn ve isteklerin ilgili
mercilere aktarilmasini saglayan unsurlar olarak ifade edilmektedir. STO’ler, sahip
olduklar1 kapasite ve yetenekleri ile beraber kamu kurumlariyla olan yakm iligkileri
vasitasiyla, toplumsal ¢ikarlara zarar verici olan hareketlerin  olusmasini
onleyebilmektedir. Boyle diisiiniildiigiinde STO’ler, toplumun isteklerini devlete yansitan
ve iki grup arasinda c¢ikabilecek catismalar1 engelleyen bir unsur olarak islev
gostermektedir. Sonug olarak aym ¢alisma, STO’lerin sahip oldugu konumu dolayisiyla
toplumsal uzlasmin saglanmasmda 6nemli bir aktor olma gorevini yliklenmis oldugunu

vurgulamaktadir.

Toplumsal cinsiyet/kadm-erkek esitligi ile STO’ler icindeki cinsiyet esitligi uygulamalar1
ve toplum i¢inde cinsiyet esitligini tesvik etmeye yonelik sivil toplum eylemleri
degerlendirilmektedir. Zelenska (2012, s. 2)’nin raporu, STO’lerin kadin calisan ve
gonilliiye sahip oldugunu ancak egemen olmadigini ve erkeklerin kilit yonetim

pozisyonlarinda olma olasiligmin daha yiiksek oldugunu bulgulamaktadir.

STO’lerin tiim faaliyetlerinde etik kurallara uygun sekilde hareket etmesi etkinligin
saglanmasimda 6nem arz etmektedir. Diinya Sivil Toplum Kuruluslar: Birligi (WANGO-
World Association of Non-Governmental Organizations) (2004, s. 4)’nin kilavuzuna
gore, etik kurallarm benimsenmesi ve uygulanmasi, bir STO i¢in yalnizca etik bir kontrol
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda cesitli paydas gruplarma, STO’niin iginde
bulundugu pozisyonu korumanin énemini ciddiye aldigini1 da gostermektedir. Boyle bir
kural, paydaslarm taklitcileri ve sorumsuz STO’leri belirlemelerine ve bunlardan

kaginmalarina yardimc1 olabilmektedir.

Ayrica yukaridaki bulgulara ek olarak, SIAD’larm amaglarini gergeklestirmek iizere
hangi calisma alanlarinda faaliyet gosterecekleri dernek tiiziiklerinde belirtilmektedir.

SIAD’larm degerler boyutuna iliskin dernek tiiziiklerinde yer alan faaliyet alanlari
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(BISIAD  Tiiziigii,  https://www.bisiad.org.tr/tuzuk/ ; BUIKAD  Tiiziigi,
https://buikad.org/tuzuk/ ; BUMIAD Tiiziigii, https://www.bumiad.org/sayfa/tuzugumuz,
10.08.2023);

1. Cevrenin, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasinda gerekli gordiigii girisim ve

calismalar1 yapmak seklindedir.
2.3.5. Cevre Etkilesimi Boyutu

STO’lerin kurumsal gevreleriyle diizenli olarak etkilesimde bulunmalar1 daha fazla
finansal, insan kaynaginin elde edilmesini saglayarak, oOrgiitlerin toplumda kabul
gormesini ve anlasilmasmi artrrarak, orgiitlerin politik ve hukuki destek bulmasina
yardimc1 olarak ve 1is birliklerinin olusturulmasimi kolaylastirarak sosyal etki
yaratilmasina katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda, cevre etkilesimi boyutu, STO’lerin
var oldugu ve i¢inde faaliyet gosterdigi sosyo-ekonomik, kiltiirel ve yasal cevrenin
dogasina iliskin sorulara yanit aramaktadir. Ayrica ¢evre etkilesimi boyutuyla devlet, 6zel
sektor kuruluslari, medya kuruluslar, iiniversiteler, diger STO’ler ve ¢at1 drgiitlenmeler
ile iliskiler analiz edilmektedir. Sosyo-ekonomik baglamla (lkedeki sosyo-ekonomik
sartlarm sivil toplum U(zerinde yarattigi etki degerlendirilmektedir. Sosyo-kdltirel
baglam, sosyo-kiiltiirel norm ve tutumlarin STO igin ne 6lgiide elverisli oldugunun bir
gostergesi olarak giiven, hosgorii ve toplum tiyeleri arasmdaki kamu ruhunu 6lgmektedir.
Yasal ortam ile, mevcut yasal ortamm STO’lere ne dlgiide olanak sagladig1 veya devre
dis1 birakildig1 degerlendirmektedir. Devlet-sivil toplum iliskileri, STO &zerkligi, devlet
- STO diyalogu, devlet ve STO arasindaki is birligi ve destek iliskilerinden olusmaktadir.
Ozel sektor-STO iliskileri ile ise, STO’lere kars1 dzel sektdr tutumlarmin yani sira
kurumsal  sosyal sorumluluk diizeyleri ve kurumsal haywrseverligi  de
degerlendirmektedir. Bu boyut, STO’lerin iginde bulundugu baglamlar1 anlamak,
aciklamak i¢in ve aym zamanda, STO’lerdeki potansiyel sorunlara isaret ettigi icin

oldukca 6nemli kabul edilmektedir. (Mati, 2008, s. 7).

Meydanoglu ve Dane (2006, s. 13)’nin gerceklestirdikleri ¢alismada, STO’lerin icinde
bulundugu ve toplumsal etkilesim yaratmak icin kullandig1 ¢evrenin, yasal ilkeler
cercevesinde hareket etmeme, devletin STO’ler iizerindeki asir1 otoriter tutumu, etik

kurallar disma ¢ikma ve STO’lerin kamu kurumlar1 ve 6zel sektdr kuruluslar: gibi dis
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paydaglar1 ile etkilesimlerinin smirli olmasi sebebiyle yetersiz bir etki yarattig

bulgulanmaktadir.

Icduygu vd. (2011, s. 17)’nin ¢alismasinda, STO’lerin icinde bulundugu ekonomik ve
kiltiirel cevrenin, STO’lerin gelisimi ile dogrudan baglantili oldugu, sosyo ekonomik ve
sosyo-politik cevrelerin STO’lerin gelisimine herhangi biiyiik bir engel teskil etmedigi
ancak sosyo-kiiltiirel agidan iilkedeki genel sosyal sermaye diisiikliigiiniin STO’ler igin

ciddi bir sorun oldugu bulgulanmaktadir.

STO’lerin medya kuruluslari ile etkili ve sistematik iliskiler kurmasi dnemlidir. Ting Lee
ve Hemant Desai (2014, s. 80)’nin ¢alismasinda, STO’lerin bu alanda yetersiz kaldig1 ve

medya iliskilerine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi bulgulanmaktadir.

STO’lerin etkinliginde 6zel sektdr kuruluslar: ile kurulan etkili ve sistematik iliskiler
onemlidir. Kis ve Dilday (2015, s. 21)’in raporu, gelismekte olan STO-6zel sektor
ortakhgmin, tek tarafli ¢oziilemeyen sorunlari hafifletebildigini ve STO’lere bireysel

caligmalarindan daha fazla avantaj sagladigini ortaya koymaktadir.

STO’lerin devlet ile etkilesim ve is birligi icinde olmasi etkinlifin saglanmasmnda
onemlidir. T.C Kalkinma Bakanlig1 (2018, s. 17) Ozel ihtisas Raporu’nun bulgularina
gore, STO ve devlet is birligi kamu hizmet sunumlarmin etkinliginde, kamu
politikalarinin kalitesinin artmasinda, ¢6ziim odakli olmasinda ve sosyal sermayenin
insasinda dnemli potansiyel faydalara yol agmaktadir. STO ve devlet, is birligi yoluyla
birbirini tamamlamakta, guclendirmekte ve zayifliklarinmi telafi etmektedirler. Ayrica
Brinkerhoff vd. (2007, s. 62)’nin c¢alismasinda, STO’lerin gelisiminde ve sayilarmin
artisginda, devletin bu kuruluslara olan tutum ve yaklagiminin ¢ok 6nemli oldugu
bulgulanmaktadir. STO’lere devlet tarafindan yeterli diizeyde yasal, kurumsal ve
ozellikle de finansal destek saglandiginda, bu kuruluslarin hem sayilari, hem 6lgekleri
hem de toplumsal hizmetler igindeki paylar1 artmaktadir. Kamu sektorii ve STO’ler
arasinda agik ve kapsayici bir diyalog, katilime1 arag ve yontemler ile is birliginin degeri
ve pratik faydalar1 konusunda kamu goérevlilerinin de farkindaliginmn artirilmasi, kamu
sektoriinde sivil toplum ¢aligmalarina dair 6n yargilarm ortadan kalkmasi gibi cesitli
olumlu etkiler yaratabilmektedir. Ancak Tiirkiye Ugiincii Sektér Vakfi (2013, s. 7)
tarafindan gergeklestirilen calisma STO’ler ve kamu kurumlarmin birbirlerinden habersiz

hareket ettiklerini ve bu anlamda bir koordinasyon ve ortak raporlama calismasi

91



icerisinde olmadiklarin1 belirtmektedir. Diger taraftan, hiikiimet ile istisarelerde
bulunmak ve yapilandirilmis diyalog siireclerine katilmak, STO’lerin 6zellikle mevzuat
yapim siiregleri, kurumsal gergeveler ve sorumluluklar gibi alanlardaki bilgilerini
artirarak kapasitelerini giiclendirebilmekte, politika belgesi yazimi, savunuculuk
faaliyetleri yiiriitme ve kanunlarla politika yapim siireglerinin daha etkili bir sekilde
izlenmesine yonelik becerilerini gelistirebilmektedir. Kisacasi, katilim, STO’lerin
kapasitelerini gelistirmek ve politika siireglerini etkileme yetkinliklerini artirmak i¢in en

iyi yontemdir (Vidacak, 2020, s. 16).

STO’lerin paydaslar1 olarak iiniversiteler ve diger STO’ler ile etkilesimde ve is birligi
icinde olmasi etkinligin saglanmasinda 6nemlidir. STO’ler ve iiniversiteler arasindaki is
birligi sayesinde daha etkili ve daha surddrilebilir faaliyetler gergeklestirme firsati
dogmaktadir. Bu iliskiler farkli nedenlerle ortaya ¢ikmaktadwr. Bazi durumlarda,
akademisyenler ve STO’ler arasindaki is birligi, ortak ¢ikarlardan veya her iki alanda da
bireyler arasindaki uzun siireli iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Temel
oncil, STO’lerin ampirik deneyim ve kanitlara erisim sagladigi ve akademik ortagmn
teorik cerceveleme ve metodolojik uzmanlik getirdigi bir kazan-kazan durumudur
(Aniekwe vd., 2012, s. 4). STO’ler ve iiniversite personelinin, dgretim iiyelerinin ve
ogrencilerinin uzun yillar boyunca deneyimledigi basarilar ve zorluklar, diger kuruluslar
icin faydali bir 6grenme islevi gorebilmektedir. Bu kurumlarin ortak ¢aligmalar iginde
bulunmasi diger is birliklerine yardimci olan daha sinerjik ortakliklarin elde edilmesine
katkida bulunmaktadir (Leege & Sweikar, 2019, s. 37). Universiteler ile is birligine
dayali iliskiler ve ortakliklar, arastrma sorularmin ortaya ¢ikarilmasina ve
cer¢evelenmesine yardimci olmak, arastirma siireci boyunca etkilesime izin vermek, veri
toplamak ve arastirma sonuglari paylasmak gibi birgok amaca hizmet etmektedir.
Ekmekgi vd. (2012, s. 94)’nin yaymlamis oldugu Sivil Toplum Izleme Raporu’na gore,
Tiirkiye’deki iiniversite-STO iligkileri az sayida ancak yogun olarak faaliyet gdsteren
sivil toplum merkezleri, sivil toplumun farkli alanlarinda ve sosyal girisimcilik
konusunda tiniversiteler tarafindan sunulan ders secenekleri, toplumsal duyarlilik
projeleri ve akademisyenlerin STO’lerin arastirmalarina arastirmaci ve danisman olarak
katilimi araciligiyla kurulmaktadir. Caha wvd. (2013, ss. 128-129)’nin raporunda,
STO’lerin diger STO’ler ile is birligi konusunda, arastirma kapsamma alinan toplam 320

STO’niin yaklasik %355’inin  herhangi bir STO ile iliskilerinin olmadig1 ifade
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edilmektedir. Bu kuruluslarin %30°u yerel, yaklasik %12’si ulusal ve yaklasik %3’
uluslararas1 STO’ler ile iliski icinde olduklarmi belirtmektedir. Bu kuruluslarm yaridan
fazlasinmn herhangi bir STO ile iliski kurmamis olmasi, bu kuruluslarin iletisim ve is
birligi i¢inde olmadiklarmi ve faaliyetlerinin verimine katkida bulunacak karsilikli
etkilesimden yoksun kaldiklarmi ortaya koymaktadir. Diger STO’ler ile iliski kuran
kuruluslarin oran1t ise yerelden uluslararasi Olcege dogru ilerledikce azalma
gostermektedir. Ulkemizde, 6zellikle birincil iliskilerde yaygin ve yogun olarak goriilen
dayanigma ve is birligi kavramlarimin, kurumlar arasi is birligi alaninda olduk¢a zay1f
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Oysa kurumsal basari, kuvvetli bir is birligini
gerektirmektedir. STO’lerin iginde bulunduklar1 ¢evrede iliskide bulunduklar kisi ve
kuruluslar arasinda diger STO’lerin de yer almas1 gerekmektedir. Ozellikle bu iliskinin is
birligi biciminde ortaya ¢ikmasi, kuruluslarin basarisini artirict bir durum olmaktadir.
Tlz vd. (2016, s. 130)’nin yurittikleri calisma, STO’lerin kendi aralarinda kiguk
etkinlikler yaptigini ancak bunlarm kalici olmadigmi ve iletisim konusunda biiyiik

sorunlar ve eksiklikler bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica yukaridaki bulgulara ek olarak, SIAD’larin amaglarin1 gergeklestirmek iizere
hangi calisma alanlarinda faaliyet gdsterecekleri dernek tiiziiklerinde belirtilmektedir.
SIAD’larin gevre etkilesimi boyutuna iliskin dernek tiiziiklerinde yer alan faaliyet alanlar
(BISIAD  Tiiziigii,  https://www.bisiad.org.tr/tuzuk/ ; BUIKAD  Tiiziigi,
https://buikad.org/tuzuk/ ; BUMIAD Tiiziigii, https://www.bumiad.org/sayfa/tuzugumuz,
10.08.2023);

1. Diger STO’ler ile is birligi ve ortak projeler yapmak ve sivil hayatin gelismesine
katkida bulunmak,

2. Uluslararasi alanda is birligi yapilmasinda yarar duyulan hallerde, uluslararas1 benzer

amacli dernek, birlik ve federasyonlarla is birligi yapmak,
3. Universiteler ve bilimsel arastirma kuruluslartyla is birligi yapmak seklindedir.
2.3.6. Etki Boyutu

STO’ler, toplumun genel refahin1 artirmak ve sosyal sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla
faaliyet yiiriiten kurumlardir. Bu nedenle, STO’ler sosyal etki yaratmasi beklenen

kuruluslardir. Bu kapsamda, etki boyutu ile ekonomik faaliyetleri destekleme, is birlikleri
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olusturma, yeni goriis ve Oneri sunma, kritik faktorler ile ilgili goriis beyan etme,
calisanlar1 destekleme, istihdam yaratma, proje liretme, mesleki sorunlara ¢6ziim getirme,
aglara katilim saglama, is ortaminda etkilesim olusturma, yeni girisimleri destekleme,
temsiliyet, yatirimlar tesvik etme boyutlar1 analiz edilmektedir. Bu boyut sivil toplum
sektorundn belirli sosyal, ekonomik ve politik sorunlara olan katkisini incelemeye
caligmaktadir. Saglikli bir STO’niin sosyal, ekonomik ve politik sorunlarm ¢dziimiine
biiyiik katki sagladig1 goriilmekteyken, sagliksiz bir STO’niin ise bu tlir sorunlar Gizerinde
olumsuz bir etkisinin oldugu belirtilmektedir (Holloway, 2001, s. 39).

Toplumsal ¢ikarlara cevap verebilme noktasinda STO’lerin davramslar1 degiskenlik
gostermektedir. Kimi STO’ler bu konuda olduk¢a duyarh davranis gosterirken kimi
STO’ler ise duyarsiz kalabilmektedir. Toplumsal ¢1karlara cevap verebilme gercevesinde
STO’lerin 6ncelikli sosyal kaygilara ne kadar etkili bir sekilde yanit verdigi
olctilmektedir. Toplumsal ihtiyaclarm karsilanmasi konusunda STO’lerin temel islevi,
acil toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasina (6zellikle yoksul insanlarin ve diger
dezavantajli gruplarin) katkida bulunmaktir. Bulut vd. (2017, ss. 31-32)’nin
gerceklestirdikleri ¢alismada, STO’lerin, toplumun ihtiyaglarmni derleyip orgiitlii bir
sekilde sisteme iletme vasfi tasidigini belirtmektedirler. Ayrica ayni ¢alismada, STO’lerin
devletin ulasamadigi veya ihmal ettigi alanlarda toplumun ihtiyaglarini belirleme,
devletin politika gelistirecegi alanlarda yardimci roliinde gérev alma ve bu politik
kararlarm tretilmesinde ciddi faydalar saglamayir amacgladigi da bulgulanmaktadir.
Bununla beraber Tiirkiye a¢isindan bakildiginda STO-kamu is birligini diizenleyen bir
mevzuat bulunmadig: igin is birligi saglanamamakta, bu durum da STO’lerin politika
yapim siirecinden kolaylikla diglanmasma veya kamu kurumlari tarafindan bir paydas
olarak goriilmemesine sebep olabilmektedir (Carkoglu & Aytag, 2016, s. 31). Bu olumsuz
durumun giderilmesi i¢in yasal giivence saglanarak STO’lerin birincil aktor olarak
goriilmesine imkan taninmalidir. Ayrica Grundmanova (2012, s. 4)’nin hazirladig:
raporda, STO’lerin, devletin aksine politikalarini asagidan yukariya ve igten disa formiile
ettikleri ve tavsiyelerinin genellikle politika olusturma siirecine yeni bir soluk getirdigi
ve bu nedenle STO’lerin yaratici ve diisiindiiriici &nerilerinin dikkate alinmasi ve
tercihen yerine getirilmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Meydanoglu ve Dane
(2006, ss. 13-14)’nin yurdttukleri calismada ise, etki boyutunda kamu kurumlarmin

STO’lerin etkili lobi yaratma kapasitelerini smirlandirdigr goriilmektedir. Ayrica
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STO’lerin toplumsal gelismelere duyarlilik gdsterme ve kamu kurumlarini hesap verebilir
kilma noktasinda oldukga zayif olduklar1 bulgulanmaktadir. Aksakoglu (2006, s. 6) ve
Korkmaz (2022, s. 13) tarafindan gerceklestirilen calismalar, STO’lerin genel amacinin
genis Olcekli kampanya ve lobi faaliyetleri yoluyla sosyal ve siyasi politikalarda degisim
icin baski yaratmak oldugunu ve lobiciligin, 6zellikle STO'ler tarafindan kullanilan bir

yontem oldugunu vurgulamaktadir.

STO’lerin sosyal etki dlciim calismalar: etkinligin belirlenmesinde Onemlidir. T.C
Kalkinma Bakanlig1 (2018, s. 60) Ozel ihtisas Raporu’nun bulgularma gére, STO’ler
kamu ile iligkilerinde bazen muhatap bulma bazen de muhatap alinmama problemiyle
yiizlesmektedirler. Bu rapor, STO’lerin faaliyetlerinin topluma sagladigi fayday: ve
yaptiklar1 iglerin sosyal degerini Olgmeye yarayan sosyal etki Olglimlemesi
yapmadiklarini, sadece faaliyet raporlar1 veya teknik raporlar irettiklerini
bulgulamaktadir. Yine Yal¢m vd. (2016, s. 863)’nin ¢alismasi, Tiirkiye’deki STO’lerin
gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonuglarini gorebilmek i¢in etki analizini degil, cesitli
raporlamalar yapmayi tercih ettiklerini bulgulamaktadir. Ayni1 ¢alismada, STO’lerin
yeterli finansal ve insan giicline sahip olmamasi dolayisiyla bu orgiitlerin etki
dlciimlemesi yapmaktan cekindikleri ifade edilmektedir. Bu durum gerek STO’lerin
gerekse fon saglayicilarin sosyal etki dlglimlemesine gereken 6nemi vermediklerini

gostermektedir.

STO’lerin ilgili sorun alanlar1 cergevesinde yeni gériis ve dneri beyan etmesi etkinligin
yaratilmasinda onemli bir unsurdur. Tiirkiye Ugiincii Sektdér Vakfi (2009, s. 7)’nin
hazirladig: sivil toplum degerlendirme raporunda, STO’lerin toplumu ilgilendiren gesitli
sorun alanlar1 Uzerinde goriis beyan etme kapasitesinin zayif oldugu bulgulanmaktadir.
Bu konuda STO’lerin etkin hareket alanlar1 bulamamasiyla birlikte kamu kurumlarmnim
istenen diizeyde calismadigi, kamu-STO iliskisinde genel olarak kamunun s6z sahibi

oldugu ve kontrolii birakmadig1 sonuglarina ulasilmaktadir.

STO’lerin istihdam yaratarak toplumsal kalkinmay1 desteklemesi etkinligin
saglanmasmda O6nemlidir. Sama ve Jarvela (2008, s. 72)’nin ¢alismasi, Finlandiya
sehrinde istihdamn iyilestirilmesi igin alternatif bir kurum olarak bir STO’niin roliinii
tartigmaktadir. Bulgular, kurulusun, imtiyazsiz insan gruplarina sosyal hizmetler

saglamak i¢in hiikiimetle is birligi yapmada tamamlayici bir rol oynadigmi ve bu sayede
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kurulusun uzun siireli igsizler i¢in is yaratabildigini ortaya koymaktadir. Ayn1 ¢aligma
ayrica STO’lerin rollerinin arttigin1 ve bu nedenle, iilkede sosyal hizmetlerin sunulmasi
ve gelir getirici faaliyetler yoluyla istihdamin iyilestirilmesi alaninda da kilit roller

oynayabildigini ortaya koymaktadir.

STO’lerin uluslararas1 baglantilariyla olan oram etkinligin yaratilmasinda 6nem arz
etmektedir. Samad (2003, s. 1) calismasinda, ag olusturmanm, STO’ler arasinda veri ve
bilgi aligverisi i¢in etkili bir ara¢ oldugunu bulgulamaktadir. Ag olusturma, ayn1 zamanda
veri ve bilgiyi yaymak i¢in bir ara¢ olabilmektedir. Ortak zemin tanimlayarak ve giicleri
birlestirerek ag olusturma, STO’lerin kapasitelerini ve mizakere yeteneklerini
guclendirmekte, demokrasiyi tesvik etmekte ve STO’lerin gelisimsel roliinii
guclendirmektedir. Liebler ve Ferri (2004, s. 5) bilgiye daha fazla erisim, uzmanlk ve
finansal kaynaklar, verimliligi arttirmak, dayanisma ve destek, sorunlarm, en iyi
uygulamalarin ve yeterince temsil edilmeyen gruplarin goriiniirliigiiniin artmasi olarak ag
tiyeliginin faydalarimi 6zetlemektedir. Algilanan diger 6nemli faydalar ise, risk ve
belirsizligin azaltilmas1 ve 6zellikle gelismekte olan STO’ler icin artan giivenilirliktir.
Yine Meydanoglu ve Dane (2006, s. 55)’nin ¢alismasina gore, Tiirkiye’de STO’lerin
uluslararasi aglara iiye olma ve etkinliklerine katilma kapasitesi son yillarda yiikselen bir
seyir izlese de, istenen seviyelere ulasamamaktadir. Tiirkiye’de STO’lerin kiiresel
nitelikte ag baglantilar1 olusturma ve uluslararasi diizeyde etkinlik yaratabilme kapasitesi

oldukga smirh kalmaktadir.

STO’lerin ortak mesleki sorunlara ¢dziim yaratma kapasitesi etkinligin saglanmasinda
onemlidir. Cuhadar (2020, s. 143)’m ¢alismasi, STO’lerin mesleki dayanismayi artirmak,
ilgili alanlarda lobi faaliyetleri yiiriitmek, sorunlar1 ¢6zmek ve farkindaligi artwrmak
acisindan 6nemli oldugunu ve STO’lerin bireylere, meslek bilincinin, mesleki
sorumlulugun, mesleki oOrgilitlenmenin, meslek etiginin ve meslek haklarmnin
kazanilmasma Onemli katki sagladigmi bulgulamaktadir. Ayrica g¢alisma, mesleki
sorunlara ¢ziim yaratma kapasitesi ile ilgili STO’lerin ilgili kurum ve kuruluslarin
kurumsal, yasal ve toplumsal sorunlarm ¢6ziimii konusunda ¢aligmalar yapabilecegini

ortaya koymaktadir.

STO’ler arasinda etkilesim ve bilgi paylasma ortamlarmin yaratilmasi etkinligin

saglanmasinda onemlidir. Bekiroglu ve Sayin (2020, s. 14)’m caligmasi, ayn1 alanda
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faaliyet gosteren STO’lerin birbirlerini rakip olarak gordiiklerini ve ayni ortamlarda

bulunmaktan ka¢idiklarini ortaya koymaktadir.

Ayrica yukaridaki bulgulara ek olarak, SIAD’larm amaglarini gergeklestirmek iizere
hangi caligma alanlarinda faaliyet gosterecekleri dernek tiiziiklerinde belirtilmektedir.
SIAD’larm etki boyutuna iliskin dernek tiiziiklerinde yer alan faaliyet alanlar1 (BISIAD
Tiiziigii, https://www.bisiad.org.tr/tuzuk/ ; BUIKAD Tiiziigii, https://buikad.org/tuzuk/ ;
BUMIAD Tiiziigii, https://www.bumiad.org/sayfa/tuzugumuz, 10.08.2023);

1. Ogrencilere staj yerlerinde yardime1 olmak,

2. Yurt i¢i ve disindaki dernek veya kuruluslara iiye olmak ve ulusal, uluslararasi

faaliyette bulunmak,
3. Topluma ve dernek iiyelerine yararl olacak projeler gelistirmek ve uygulamak,

4. Yasal ve hukuksal diizenlemelerde calismalar gerceklestirerek diinya ile entegre ve
uyumlu diizenlemelerin olusturulmasinda yardimec1 olmak ve mevcut diizenlemelerin

sektor lehine iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar yiirtitmek,
5. Fuar, sergi, yarisma ve 0diil torenleri diizenleyerek sehrin tanitimina katkida bulunmak,

6. Olusturulacak her tiirlii hizmet projeleri ile ortakliklar, iktisadi isletmeler kurmak
seklindedir.
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UCUNCU BOLUM

SiViL TOPLUM ORGUTU OLARAK SIAD’LARIN SOSYAL ETKIi
OLCUMUNE YONELIK NIiTEL BiR ANALIZ

Calismanm bu boliminde, ¢esitli paydas gruplar nezdinde Bursa’da yerlesik olarak
faaliyet gosteren SIAD’larm yaratmis olduklar1 sosyal etki diizeyine iliskin
degerlendirmelerine yer verilmektedir. Bu bolimde ayrica arastirmanin yontemi, deseni,
aragtrrmanin orneklemi, veri toplama sureci, gecerlik ve guvenirlik boyutu, verilerin
analizi ve ulasilan bulgular ile ilgili detayli bilgilere deginilmektedir. Ek olarak bu
boliimde, arastirma bulgularindan hareketle ulasilan sonuglar ve gelistirilen 6neriler yer

almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Bursa’da yerel olarak faaliyet gdsteren SIAD’larin toplum nezdinde
yarattiklar1 sosyal etki diizeyini analiz etmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bursa II Sivil
Toplumla Iliskiler Miidiirliigii verilerine bakildiginda, Bursa’da yerlesik olarak 5300
STO’niin ¢esitli alanlarda faaliyette bulundugu goriilmektedir. STO’lerin farklilasan
uzmanlik alanlar1 ve toplam popiilasyonun biiyiikliigii de dikkate alindiginda, tam sayim
yapmaya elverisli bir durum ortaya ¢ikmamaktadir. Dolayisiyla, 5300 STO arasindan
amacli bir secim yapma zorunlulugu olusmustur. Hangi STO yapilanmasina yonelim
saglanacagi, Bursa i1 Sivil Toplumla iliskiler Miidiirliigii uzmanlari ile miizakere edilmis,
SIAD yapilanmalarmin asagida siralanan gerecler dogrultusunda uygun olacag: (izerine

goriis birligine varilmistir.

Bu ¢alismanin, sadece SIAD’lar iizerinde gerceklestirilmesinin temel gerekgeleri asagida

siralanmaktadir. Bu kapsamda SIAD’lar;
1. Bircok sivil toplum drgiitlenme bi¢imine gore daha aktif islemektedirler.
2. Ekonomik zincirin kritik bir bileseni konumundadirlar.

3. Hem ydnetim kurulu hem de formel yapr i¢indeki diger kurul veya komisyonlarin genel

anlamda diizenli olarak toplandig1 ve karar siireglerini yonettikleri goriilmektedir.

4. Goreli olarak, faaliyet yogunlugu birgok STO bigimine gore ileri seviyededir.
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5. Uye profili egitimli, biling diizeyi yiiksek girisimci ve profesyonellerden olusmaktadir.

6. Veri saglama ve goriis alma acisindan arastirmaya katki saglayacak bir beseri profil

sergilemektedirler.

SIAD’larm sosyal etki baglammda 6ne ¢ikan en kritik misyonu yerel ve ulusal &lgekte
ekonomik/ticari faaliyetler i¢in katma deger yaratmasidir. Ozellikle ticari isbirlikleri
desteklemek, istihdam saglamak, isgiicii piyasasini yetkinlikler tizerinden sekillendirmek,
yatirim firSatlar1 olusturmak, ekonomi politikalarini etkileyecek goriis ve Onerilerde
bulunmak gibi bir¢ok boyutta toplumsal katki saglayacak degerlerin tiretilmesine zemin
hazirlamaktadirlar. Bu yoniiyle (ekonomik ve ticari alan) SIAD’lar, diger STO
tirlerinden belirli 6lgiilerde ayrismaktadir ve SIAD’lar iizerinde arastirma yapilmaya

deger bir popiilasyon niteligi gostermektedir.
Yukarida belirtilen hususlar ¢ergevesinde temel arastirma sorusu;

“Bursa yerelinde faaliyet gosteren SIAD lar, toplum nezdinde ne diizeyde sosyal etki

yaratmaktadir?” seklinde olusturulmustur.

Temel arastirma sorusu baglaminda, alt arastirma sorulari asagida belirtilmektedir.

Bursa’da faaliyet gdsteren SIAD’lar;
1.Orgutsel yapilarin1 ve kaynaklarmni dogru sekilde yonetebilmekte midirler?

2.Uyeleri ile arzu edilen seviyede etkin iletisim kurma kapasitesi gosterebilmekte

midirler?

3.Bir kurum olarak etkin sekilde yonetilebilmekte midirler?

4.Temel toplumsal ve kurumsal degerler ile birlikte hareket edebilmekte midirler?
5.Kurumsal ¢evreleri ile diizenli ve sistematik etkilesim kurabilmekte midirler?
3.2. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Sosyal arastirma, sosyal olgu ve olaylarin tanimlanmasi ve neden-sonug iliskisinin ortaya
konmasi ¢abasidir. Sosyal arastirma ile bir teorinin ispati, bir gercekligin ortaya
cikarilmasi veya herhangi bir sosyal probleme neden olan sebeplerin tespit edilmesi ile

aragtirma yapilan konudaki bilgi birikiminin artirilmasi amacglanmaktadir. Sosyal
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arastirma, nitel ve nicel arastirma teknigi olmak tizere iki yonteme ayrilmaktadir (Guler

vd., 2015, s. 22).

Bu c¢alismada, sosyal arastirma yontemlerinden biri olan nitel arastirma tekniginden
yararlanilmistir. Nitel arastirma yontemi, gézlem, goriisme, dokliman analizi, vb. veri
toplama tekniklerini kullanarak arastirmaya katilan kisilerin bakis agisini ne ¢ikartan,
anlam ve anlamaya yonelik bir siireci izleyen, arastrmacmin kesfetme ve yorumlama
yapmasina firsat veren bir yontemdir (Yalgin, 2022, s. 215). Nitel arastirma yonteminin
amaci, insan deneyimlerinin, davranislarnin ve sosyal fenomenlerin anlamini ve
baglamini, derinlemesine bir arastirmayla ortaya ¢ikarmaktir (Shields & Twycross, 2003,
S. 24). Tumevarimsal bir yaklasim sergilemesi, spesifik durum ve kisilere odaklanmasi
ve sayilar yerine ifadeler iizerinden degerlendirme yapmasi nitel arastirma yonteminin

avantajlar1 arasindadir (Tutar, 2023, s.340).

Nitel arastrma yontemi kendi igerisinde desenler barindiran semsiye bir kavramdir.
Dolayisiyla nitel yontem icerisinde yer alan desenler insanimn, toplumun ve kiiltiiriin tasviri
baglaminda farkli amaglara, farkli veri toplama stratejilerine ve farkli analiz tekniklerine
sahiptir (Ozdemir & Tuti, 2023, s. 220). Arastrma deseni, arastrmaciya esnek
davranabilme sec¢eneg@i sunarak, arastirmanm yaklagimini belirleyen ve uygulanan
asamalarin tutarli olmasina rehberlik eden stratejidir (Yildirim & Simsek, 2013, s. 136).
Kuram olusturma, durum caligmasi, eylem arastirmasi, etnografi, fenomenoloji nitel
arastirmalarda kullanilabilecek arastirma desenleridir. S0zU edilen arastirma desenleri
Uzerinde en ¢ok fikir birligine varilan yaklasimlardir. S6z konusu desenlerin timinin
ortak varsayimi, insanlarm yasamlarina ve deneyimlerine iliskin bir kavrayis

saglayabilmektir (llgar & llgar, 2013, s. 201).

Arastirmanin amaci ve sorulari, arastirma deseninin en énemli belirleyicileri arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla, bu calismada arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen
“temel nitel arastirma” deseninin kullanilmasina karar verilmistir. Arastirma amacinin,
fenomenoloji, kuram olugturma, sdylem analizi ya da etnografik ¢aligmalar yapmak igin
uygun olmadig1 kosullarda “temel nitel arastirma deseninin” kullanilabilecegi ifade
edilmektedir (Caelli vd., 2003, s. 3). Ornegin, kiiltiir baglami icin etnografi, bireysel
deneyim icin fenemonoloji, bir veya birka¢ durum i¢in durum analizi uygun yontemler

iken, “sosyal etki” baglami bu aragtirma sorusu kapsaminda “temel nitel arastirma” deseni
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ile uyum gdstermektedir. Diger bir sdylemle, bu ¢alismada kuram olusturmak, belirli bir
olguya iliskin yasanan ortak deneyimleri ¢6ziimlemek ya da etnografik temelde kilttrel
analizler yapmak gibi bir niyet s6z konusu olmadigi i¢in temel nitel arastirma desenine

yonelim saglanmigtir.

Temel nitel arastirma deseni, bir olguyu ya da bir olayr katilimcilarin kendi bakis
acilartyla yorumlamasi, arastrmacinin da yorumlardan olgu ya da olaylar
anlamlandirmaya caligmasi siireci olarak tanimlanabilir (Garip, 2023, s. 72). Benzer
bicimde, Merriam (2009, ss. 22-23) temel nitel arastirma deseni kavramin1 bir olgu, bir
sire¢ ile ilgili kisilerin bakis agilarini, dunya gorislerini veya bunlarin bir
kombinasyonunu kesfetmek veya anlamaya ¢aligsmak amaciyla kullanilan yontem olarak
aciklamaktadir. Temel nitel arastirma deseni bu anlamda, arastirilmak iizere ele alinan
konunun igerigini ve anlamini, dogrudan olay ve olgularla birebir deneyimi olmayan
kisilerin de sdylemleri tizerinden kurgulayabilecegi i¢in yukarida bahsi gegen arastirma
desenlerinin tamamiyla kesismekte ancak tam olarak higbiriyle ortiismemektedir (Percy
vd., 2015, s. 76).

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu ¢alismada, katilimcilarin belirlenmesinde “amacglh 6rnekleme” teknigi kullanilmustir.
Amagli ornekleme, nitel arastirmalarda en sik kullanilan yontem olma O6zelligini
tasimaktadir (Cooper & Endacott, 2007: 817). Amagli 6rnekleme teknigi, bir katilimeinin
sahip oldugu nitelikler nedeniyle kasith olarak se¢imidir. Bu teknik, arastirma konusu
olan bir olgunun yetkin ve bilgi sahibi oldugu diisiiniilen, bizzat secilen bireyler veya

gruplar eliyle irdelenmesini icermektedir (Etikan, vd., 2016, s. 2).

Nitel aragtirma siirecinin amagli 6rnekleme baglamini ilgilendiren diger bir kavram ise
maksimum ¢esitliliktir. Maksimum ¢esitlilik, arastirmaya dahil edilen birey ya da
gruplarin farkli niteliklere (egitim, yas, gorev, cinsiyet, etnik koken, uzmanlik alani vb.)
sahip birey ya da gruplar arasindan segilerek, olusan cesitlilik kapsamindaki benzerlik ya
da farkliliklar1 ortaya koymay1 amag¢ edinmektedir. Bir bagka anlatimla maksimum
cesitlilikte amag, genelleme yapmak igin gesitliligi saglamak degil, tam tersine ¢esitlilik
gosteren durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularin ve ayriliklarin olup

olmadigini ortaya koymaktr (Yildmrim & Simsek, 2013, s. 137).
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Bu c¢aligma baglaminda maksimum ¢esitlilik, farkli paydas gruplarda, farkli pozisyon ve
gorevlerde bulunan bireylerin arastrmaya dahil edilmesi ile saglanmaktadir. SIAD’lar,
kamu kurumlari, 6zel sektor isletmeleri, iiniversiteler araciligi ile “paydas gesitliligi”
saglanirken; akademisyen, girisimci, kamu kurumu yoneticisi, dernek baskani gibi

~ 299

unsurlar Gizerinden “pozisyon ve gorev gesitliligi” tesis edilmeye galisilmistir.

Ilave olarak, calismada “kartopu érnekleme” yontemi de kullanilmistir. Bu yontemde,
arastirmaya dahil edilen bireylerden, bilgi sahibi oldugu diisiiniilen baska kimselere
yonlendirme yapmalar: talep edilmektedir (Kilig, 2013, s. 44). Bu ¢alismada da ayni
paydas grup icinde farkli bireylere yoOnlendirme talep edilmis ve Orneklem

genigletilmistir.

Nitel arastirmalarda karsilagilan en biiylik zorluklardan biri 6rneklem biiyiikligiiniin
belirlenmesidir. Nitel arastirmalarda 6rneklem biyiikliigiinii belirlemeye yardimci olan
genel kabul gormiis bir formiilasyondan bahsetmek mumkiin gériinmemektedir.
Orneklem biiyiikliigiinde esas olan verinin kalitesidir (Gelo vd., 2008, s. 275; Baltaci,
2018, s. 261). Ornegin, fenomenoloji alaninda gerceklestirilen arastirmalarda sadece 1
katilimci ile de yiiriitiilen arastirmalarin oldugu gortilmektedir (Yildirim & Simsek, 2013,
S. 143). Dolayisiyla, nitel arastirmalarda temel vurgu noktasi, nitel arastirma desenine en
uygun oldugu diisiiniilen 6rneklem biiyiikligiiniin belirlenmesidir ve bu durum tercih

edilen desene gore farklilik gosterebilmektedir.

Nitel arastirmalarda, 6rneklem biiyiikliigline karar verilirken verinin “doyum noktas1”
kritik 6nem tagimaktadir. Diger bir soylemle, yeni érneklem birimlerinden farkli bir bilgi
gelmedigi noktada, yani doyum noktasinda, arastrmanin veri toplama asamasi
durdurulmali ve 6rneklem biiyiikligl, tekrarm ilk goriildiigi yerde sabitlenmelidir
(Shenton, 2004, s. 65). Ciinkii bu asamadan sonra tim yeni érneklem birimlerinden elde
edilecek veri seti, mevcut érneklem birimlerinin sundugu veri setinin tekrar1 durumuna
diisecektir (Patton, 2018, s. 246). Yukarida yer alan agiklamalar ¢ergevesinde, bu
aragtirmanin da drneklem biiyiikliigiinii verinin doyuma ulagma noktasi belirlemistir. Her
bir paydas grup kendi igerisinde degerlendirildiginde, 2 kisinin aktardig1 verinin 3. kiside
“tekrara diistiigii” gozlemlenmistir. Dolayisiyla, her bir paydas grup i¢in hedef olan 3
katilimer sayist Uzerinden elde edilen verinin doyum noktasma ulagtigini sdylemek

mUmkunddr.
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Aragtirma kapsaminda, 5 farkli paydas gruptan (dernek yonetim kurulu tyeleri, dernek
uyeleri, akademisyenler, girisimciler ve kamu kurumu yoneticileri), her biri igin 3
katilime1 olmak iizere toplam 15 katilimci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Calismada,

belirlenmis her bir paydas grup i¢in hedeflenen katilimci sayisina ulasiimistir.
3.4. Veri Toplama Sireci

Aragtirma siirecinde veriler, gériisme yontemine basvurularak toplanmistir. Verilerin
toplanmasi siirecine rehberlik etmesi amaciyla “yar1 yapilandirilmisg™ bir gériisme formu
olusturulmus ve goriismeler siiresinde bu form esas alinmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme sorularmin hazirlanmasinda CSI 6lgeginden ve literatiirdeki ilgili calismalardan
yararlanilmisgtir. Bu kapsamda, goriisme formunda 6 agik uclu soru ve sonda sorulara yer
verilmistir (Ek-1). Sonda sorular, a¢ik uglu sorulari1 derinlemesine analiz etmeyi
kolaylastiracak ve goriisme esnasinda taraflar1 yonlendirecek icerikte kurgulanmustir.
Olusturulan ag¢ik uglu sorular ve sonda sorular i¢in alaninda uzman 2 akademisyenin
goriislerine bagvurulmus ve alman geribildirimler ger¢evesinde soru formu nihai haline

kavusturulmustur.

Soru formunun akabinde hedef paydas gruplarda yapilacak goriismeler igin randevular
alimmustir. Her bir katilimer ile ayr1 ayr1 tarih, yer ve saat dilimi planlamasi yapilmistir.
Bu kapsamda, toplam 15 kisi ile Mayis 2023-Ekim 2023 tarihleri arasinda 16 saat stiren
goriismeler gerceklestirilmistir (Tablo 6). Katilimcilarin belirlenmesinde, olabildigince
SIAD’larda bizzat gorev alan ya da SIAD faaliyetlerine dolayli olarak katilim saglayan
kigiler tercih edilmistir. Bu sayede katilimcilardan daha derin yorum ve analizlerin

saglanmas1 amaglanmastir.

Gortismeler esnasinda bilgi gizliligine 6nem verilmistir. Bu cergevede, elde edilecek
verilerin arastirma kapsami disinda kullanilmayacagi ve kimliklerinin gizli tutulacagina
dair taahhiitte bulunulmus, katilimcimnin s6zlii onay1 alinmig ve sézlii onay kayit cihazi ile
kayit altina alinmustir. Bilgi gizliligini saglamak {izere ayrica goriisme formunun giris
kismida gerekli agiklamalara yer verilmis, goriisme Oncesi katilimciya giris bolimii
isaret edilmistir. Bilgi gizliligi hususuna, katilimcinin daha rahat goriis sunabilmesini
temin etmek amaciyla bilhassa hassasiyet gosterilmistir. Katilimcmin kimlik bilgileri
caligmanin higbir boliimiinde belirtilmemis, sadece rumuz kullanilarak gerekli atiflarda

bulunulmustur.
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Katilicilarin kendilerini daha rahat hissetmeleri ve daha net ifade edebilmeleri igin
cevresel faktorlerin olumsuz etkilerini hissetmeyecekleri sessiz ortamlar (¢cogunlukla
katilmcmin isyeri veya ofisi) tercih edilmistir. Goriismelere baslamadan Once,
katilimcilara aragtirmanin amacit ve igerigi hakkinda doyurucu bilgiler verilmis,
katilimcilardan gelen sorular yanitlanmistir. Akabinde, goriismeci ya da goriismeciler
katilimcilara kendileri hakkinda kisa bilgiler sunmustur. Goriismelere ¢ogunlukla 2
goriismect aynit anda katilim saglamustir. 2 goriismecinin varligi, farkh perspektiflerde
sorularin yOneltilmesi, katilimcinin verdigi bilgilerin degerlendirilmesi ve goriisme
sonras1 goriisiilen konularn net bir bicimde hatirlanmasi adina olumlu katkilar

saglamistir.

Goriismelerin  tamami  elektronik ortamda kayit altina almmustir. Kayit cihazi
baglatilmadan 6nce katilimcmin sozli onayr alinmustir. Katilimcilara, yapilan elektronik
kayitlarin arastirma sonrasi imha edilecegine dair taahhltte bulunulmustur. Bu taahhiit
cercevesinde, arastirma sonrasi katilimcilara mail ile ulasilarak sozii edilen imhanin
gergeklestirildigi ayrica bildirilmistir. 2 goriismecinin ayni anda katildig1 randevularda,
bir goriismeci goriismeyi devam ettirirken, diger goriismeci ¢esitli notlar alarak
arastirmanin gegerligini giiclendirmistir. Elektronik kayit, gérlsmeler esnasinda ara ara

kontrol edilmis ve kaydin tamaminin alinmasi garanti altia alinmaistir.

Son olarak, hazirlanan tiim sorular katilimcilara yoneltildikten sonra, verdikleri cevaplar
kendilerine kisaca tekrar hatirlatilmis, eklemek veya ¢ikarmak istedikleri noktalar olup

olmadig1 sorulmustur.
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Tablo 6: Katilimc1 Rumuzlar1 ve Goriisme Siireleri

Rumuz Goriisiilen Siire
K1 2 saat, 9 dakika
K2 1 saat, 40 dakika
K3 1 saat, 5 dakika
K4 1 saat, 10 dakika
K5 36 dakika
K6 48 dakika
K7 40 dakika
K8 1 saat, 23 dakika
K9 1 saat
K10 45 dakika
K11 1 saat
K12 46 dakika
K13 55 dakika
K14 1 saat
K15 1 saat

Toplam 16 saat

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri, temel nitel arastirma desenine uygun oldugu ifade edilen “betimsel
analiz” yontemi ile degerlendirilmistir. Betimsel analizde amag, goériisme Ssonucu
toplanan verilerin diizenlenmesi ve yorumlanmasidir. Betimsel analizde genellikle veriler
belirlenmis olan temalara (arastrma sorular1)) ve kodlara (sonda sorular) gore
degerlendirilmektedir. Bu asamada veriler olabildigince sistematik ve agik sekilde
betimlenmektedir. S6z konusu betimlemeler sonraki asamada ag¢iklanmakta ve
yorumlanmaktadir. Betimlenen verilerden hareketle neden-sonug iliskileri irdelenmekte,

nihai sonuglara ulagilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2013, s. 256).

Her bir katilimci ile gergeklestirilen goriismelerin ses kayitlar1 detayl sekilde dinlenmis
ve ilgili katilimer ile goriistiliitken tutulan ilave notlar da dikkate alinarak metne
aktarilmistir. Aktarma sirasinda 6znel yorumlamalardan kagmilmis ve hicbir ekleme ya
da ¢ikarma islemi yapilmamistir. Daha sonra ses kayitlari tekrar tekrar dinlenmis ve teyit
edilmistir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi asamasinda herhangi bir nitel analiz
yazilim programina basvurulmamustir. Bu surecte sadece MS Office Word programindan

yararlanilmistir. Ses kayitlari, olas1 bir veri kaybmi engellemek amaciyla yedeklenmistir.

Arastirmada, betimsel analiz dort asamada gerceklestirilmistir; i) Ilk olarak ilgili
literaturden hareketle temalar ve kodlar igin bir gergeve olusturulmustur, ii) Sonraki

asamada olusturulan tematik gerceveye gore veriler dikkatli ve titiz bir sekilde okunmus
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ve diizenlenmistir. Bu asamada verilerin anlamli ve mantikli bir bigimde bir araya
getirilmesine dikkat edilmistir, iii) Uclincii asamada, diizenlenen veriler gergevesinde tez
metni iginde gerekli olan yerler igin alintilar (katilimeilarin dogrudan ifadeleri) yapilmis
ve tespitler giiclendirilmistir, iv) Son asamada ise tanimlanan bulgular arasindaki neden

sonug iliskileri tespit edilmis ve anlamli sonuglara ulagilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmacinin doktora 6grencisi olmasi, ayni zamanda aragtirma kapsamina alinan 6zel
sektor kuruluslari, kamu kurumlari ya da STO’lerin higbiriyle daha énceden bir is iliskisi
icerisinde bulunmamis olmasi, verilerin yorumlanmasit ve ¢ikarimlarin yapilmasi

asamalarinda objektif olundugu yonlinde kanit olusturmaktadir.
3.6. Gegerlik ve Guvenirlik

Nicel arastirmalardan farkli olarak, nitel arastirmalarda giivenirlik igin tutarlik (i¢
guvenirlik) ve onaylanabilirlik (dis giivenirlik) kavramlarina bagvurulurken, gegerlik i¢in
inandiricihk  (ic gecerlik) ve aktarilabilirlik (dis gegerlik) kavramlarina atifta
bulunulmaktadir. Nitel arastirmalarda giivenirligi artirabilmek i¢in gegerlik ilkesini de
g6z ard1 etmemek gerekmektedir (Baskale, 2016, s. 23; Yildirim & Simsek, 2013, s. 290).

Calismanm i¢ giivenirligi agisindan “tutarligr” saglamak i¢in tiim katilimcilara ayni
yaklasimla sorular sorulmus, ses kayitlar1 alinmis ve veriler toplanmustir. Tutarligi temin
etmek tizere ayrica ilgili alan yazinda yaygm kullanimi olan bir 6lgme sistematiginden
(CSI) yararlanilmig, arastirmanmn ¢ergevesi belirli Olglilerde bu  sistematige

dayandirilmstir.

~ 199

“Onaylanabilirligi” saglamak i¢in ise gergeklestirilen goriismelerden ortaya ¢ikan metin,
goriisme esnasinda alinan notlar, olusturulan kod ve temalar, veri toplama araci (goriisme
formu), veri toplama metodolojisi, bulgularin analizi, ulasilan sonuglar disaridan
uzmanlarca (danisman dgretim iiyesi, TIK iiyesi) degerlendirilmis ve gerekli teyitler
alinmustir. Ayrica, ¢calismanin yontemi, deseni, drneklemi, veri toplama yéntemi, veri
analiz ve yorumlama sureci tim yonleri ile tez metni i¢inde ayrintili olarak tanimlandigi

icin onaylanabilirlik baglaminda dis glvenirlik giiclendirilmistir.

Ic gegerligi “inandiricihigr” saglamak {izere oOncelikle “uzun siireli etkilesim”
perspektifine bakilmistir. Bu kapsamda, goriismeciler katilimcilar ile 6 aya yayili bir siire

zarfinda etkilesim kurmus ve her bir katilimcir ile uzun siliren goriismeler
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gerceklestirilmistir. Bu sayede katilimcilar ile goriismeciler arasinda “gliven” ortami
yaratilmis, goriisiilen kisilerin daha samimi yanitlar vermeleri saglanmustir. inandiricilik
baglaminda mercek altina alman bir bagka perspektif ise “derinlik odakli veri
toplama”dir. Bu asamada, arastirmaci goriisme verilerini derlerken, farkli katilimc1
gorislerini siirekli olarak karsilastirmis, benzer / farkli yonleri analiz etmis, ¢esitlilik

goOsteren Oriintiiler ortaya koymustur.

Inandiricihig1 artirmak igin ayrica “yontem gesitlemesi’ne bagvurulmustur. Bu kapsamda,
uc farkh tiirde yontem (amagh Orneklem, maksimum g¢esitlilik, kartopu 6rnekleme)
kullanilarak inandiricilik giiclendirilmistir. Inandiriciligin saglanmasmda basvurulan
diger bir perspektif ise “katilimci teyidinin” alinmasidir. Hem goriisme esnasinda hem de
goriisme bittikten sonra katilimeilara verdikleri cevaplar 6zetlenmis, verilen cevaplar
teyit edilmis ve eklemek istedikleri noktalar olup olmadigi tekrar sorulmustur.
Gorlismeler, katilmcinin kendi tercih ettigi ortamlarda gerceklestirilmis, elverisli
kosullar altinda bilgi toplanmasina gayret edilmis ve goriismeler kayit altina alinarak

inandiriciligm artirilmasi saglanmaistir.

Dis gecerlik baglaminda “aktarilabilirligi” saglamak {iizere ‘“ayrmtili betimleme”
cergevesine bakilmistir. Bu kapsamda, arastirma verileri olusturulan kod ve temalara gore
diizenlenmis, hicbir bigimde yorum katmadan ve verinin dogasma sadik kalinarak
goriisler aktarilmistir. Bu amagla “dogrudan alintilara” siklikla yer verilmistir. Diger
taraftan, “amacli Orneklem yonteminin” kullanilmas: ile de aktarilabilirlik
guglendirilmistir. Diger bir deyimle, amagl 6rneklem yardimi ile arastirmaya katilan

bireylerin farkliliklarini da yansitmalarina firsat tanmmuistir.

3.7. Bulgular

Arastirmanin bulgulari, katilimer profili, yap1 ve kaynaklar temast, Uye iletisimi temas,
yonetsel yetkinlik temasi, degerler temasi, ¢evre etkilesimi temasi ve etki temasi olmak
Uzere yedi baslhik altinda incelenmistir. Her bir tema altinda, temaya ait kodlar (sonda
sorular) belirtilmis, rumuzlar kullanilarak alinan yanitlar ve cevaplayicilara ait dogrudan
alintilar sistemli sekilde kaleme alinmistir. Arastirma sorular1 toplamda 6 ana tema ve 56

kod (sonda soru) c¢ergevesinde mercek altina alimmustir.
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3.7.1. Katilimc1 Profili

Bu agamada, aragtirmaya katilan bireylerin profili tanimlanmaktadir (Tablo 7). Tablo 7°ye
bakildiginda, katilimeilarin 3’{iniin SIAD Y&netim Kurulu Uyesi, 3’{iniin Akademisyen,
3’tiniin SIAD Uyesi, 3’(iniin Girisimci ve 3’Unin ise Kamu Yoneticisi oldugu
gorilmektedir. Arastirma kapsaminda toplam 15 kisinin goriislerine basvurulmustur.
Katilimct profili incelendiginde, arastirma ile dogrudan baglantili oldugu diisiiniilen
paydas gruplarin calismaya dahil edildigi ve hedef katilimci sayisina ulasildigi
gorulmektedir.

Tablo 7: Katilime: Profili

Rumuz Paydas Kurum Pozisyon
K1 SIAD Dernek Yonetim Kurulu Uyesi
K2 SIAD Dernek Yonetim Kurulu Uyesi
K3 SIAD Dernek Yonetim Kurulu Uyesi
K4 Universite Akademisyen
K5 Universite Akademisyen
K6 Universite Akademisyen
K7 SIAD Dernek Uyesi
K8 SIAD Dernek Uyesi
K9 Ozel Sektor Girisimci
K10 Kamu Sektéri Kamu Yoneticisi
K11 Ozel Sektor Girisimci
K12 Kamu Sektori Kamu Yoneticisi
K13 Kamu Sektori Kamu Yoneticisi
K14 Ozel Sektor Girisimci
K15 SIAD Dernek Uyesi

3.7.2. Yapt ve Kaynaklar Temasina Iliskin Bulgular

Bu tema kapsaminda, SIAD’larin teknolojik altyapisi, is tanimlar1 ve organizasyon
semalar1, yillik faaliyet planlari, sosyal medya hesaplarinin etkinligi, kural ve ilkelere
baglilik, amag ve hedeflerin iiyelere yayilimi, Uye secgim kriterleri, fon kaynaklari, insan

kaynag ve fiziksel ¢alisma kosullari mercek altina alinmustir.

Yap1 ve kaynaklar temasi sadece dernek yonetim kurulu Gyeleri ile birlikte miizakere
edilmigtir. Bu kapsamda, 3 ayr1 dernek yonetim kurulu iiyesi ile goriismeler

gergeklestirilmistir. Yapi ve kaynaklar temast altinda 11 kod sorgulanmaktadir.

Bu tema kapsaminda yapilan degerlendirmelere rehberlik etmesi amaciyla belirlenen

kodlar Tablo 8’de ayrica verilmektedir.
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Tablo 8: Yap1 ve Kaynaklar Temasi ve Kodlari

Tema Kodlar (Sonda Sorular)

Organizasyon Semasi

Is Tanmimlar

Yillik Faaliyet Plani

Amag ve Hedeflerin Uyelere Yayilum

Fon Kaynaklar

Yap1 ve Kaynaklar Insan Kaynag

Fiziksel Calisma Kosullar:

Teknolojik Altyap: Olanaklar

Sosyal Medya Hesaplart

Kural ve Ilkeler

Uye Secim Siireci ve Uye Profilinin Olusturulmast

Goriisme Saglanan Katilimc1 Rumuzlart: K1, K2, K3

Yap1 ve kaynaklar temasi ¢ergevesinde ilk olarak arastirma kapsamina alinan derneklerin
organizasyon semalarmin mevcut olup olmadigi ve gilincel bir sema niteligi tasiyip
tasimadig1 mercek altina alinmistir. Dernek yonetim kurulu tiyesi sifat1 ile K1, K2 ve K3
rumuzlu katilimcilara yoneltilen “Bir organizasyon semaniz var mi ve giincel mi?”
sorusuna biitiin katilimcilar “Evet, bir organizasyon semamiz var ve giincel” seklinde
cevap vermislerdir. Bu ifadelerden SIAD’larin net, tammlanmis bir organizasyon
semasima sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica web siteleri incelendiginde bu tespiti
dogrulamak mimkindir. Organizasyon semalarinda, Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu,
Yiiksek Istisare Kurulu, Komisyonlar ve idari Pozisyonlarin neler oldugu ve hiyerarsik

olarak s6z konusu pozisyonlarda kimlerin gérev aldigi net bir bigimde tarif edilmektedir.

Bu asamada benzer bi¢imde, arastirmaya dahil olan kurumlarda is tanimlarinin mevcut
ve giincel olup olmadigi da sorgulanmustir. Katilimeilarin vermis olduklar1 yanitlar
cergevesinde, derneklerde gorevli personelin is tanimlarinin, dernek tiiziiklerinde kabaca
tarif edildigi goriilmistiir. Kamu otoritesinin, ilgili tuzuklerde kurul, komisyon ve idari
pozisyonlarin ig tanimlarini genel olarak yapilandirdigi gorilmektedir. Bu nedenle,
dernek yonetimlerinin tiiziik disinda ayrica bir is tanimi ¢aligmasi yapmaya gereksinim

duymadiklar1 anlagilmaktadir.

Yap1 ve kaynaklar temasina iligkin bir bagka sorgulama alani arastirmaya dahil edilen

derneklerin yillik faaliyet planlamas1 yapip yapmadiklaridir. “Yillik faaliyet planlamasi
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yapryor musunuz?” sorusuna tim katilimcilarin olumlu cevap verdigi goriilmektedir.
Yillik faaliyet planlamasinin dernek yonetim kurulu Gyeleri ile dernek Gyelerini disipline
ettigi, faaliyet planlamalariyla birlikte gereksiz enerji ve zaman kaybinin dnlendigi, bu
onlemlerin de etkinligi artirdig1 soylemler arasinda yerini almistir. Bu konu da K1’in

gortsleri su sekildedir;

Yapilacak faaliyetlerin sayisi ve hangi yonetim kurulu Oyelerinin gérev
alacagina dair 3 yillik plani yaptik. Ama bunun Kimisinde %200 basarili
olmusuz, kimisinde %20 de kalmisiz. Gegen giin de, bir iki toplanti oncesinde
bunlara baktik. Dedik ki oralara biraz yiiklenelim. Eksik kaldi mi diye. Bu

plan bizi ne yapmamiz gerektigi konusunda disipline etti.

Yillik faaliyet plan1 kodu altinda, kapsama dahil edilen derneklerin bu planlamalari
sistematik bir sekilde yapip yapmadigi da sorgulanmistir. Katilimcilarin beyanindan
hareketle, yillik faaliyet planlamalarinin sistematik bir sekilde hazirlanmasinin dernekler
arasinda degiskenlik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. K1, derneklerinde bu
planlamalarin sistematik olarak degil, yonetim kurulu bagkanlarmin istegi dogrultusunda

hazirlandigmi ifade etmistir. Bu konuda K1 in goriisleri soyledir;

Bu donem denedik bunu. Bu benim kisisel istegimdi. Ama ben faydasini
goérdum. Clnki kendi karnemi kendim vermek degil de, hesap verebilirlik

noktasinda, ne yaptigim konusunda énemliydi.
Bu bulgunun aksini aktaran K3’iin goriisleri ise su sekildedir;

Genelde sistematik olarak yapiyoruz. Yillik bazda yapryoruz. Bir de yillik

bazda sabit etkinliklerimiz var.

Diger taraftan, katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde, derneklerin amag ve
hedeflerinin iiyelere yayiliminimn saglandigi goriilmiistiir. Uyelerle siirekli iletisim halinde
olunmasi, konunun dernek igerisinde surekli dile getiriliyor ve iiyelerle paylasiliyor
Olmas1 kurumsal amag ve hedeflerin nasil yayilim gosterdiginin tespiti agisindan 6nem
arz etmektedir. Yukarida tanimlanan yayilim bi¢iminin, dernek yonetim kurulu
tiyelerince bilingli olarak tercih ediliyor olmasi ise ama¢ ve hedef yayilimmin dernek
yonetim kurulu tyeleri tarafindan Onemsendigi sonucunu yaratmaktadwr. Ayrica

katilimcilar, dernek Gyelerinin titizlikle secilmesinin, secilen Uyelerin genel olarak
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SIAD’m amag ve hedeflerinin farkinda olmasinin, amag ve hedeflerin tabana yayilimi
noktasina katki sagladigini ifade etmektedirler. Bu gerceveyi desteleyecek noktada olan

K3’lin goriisleri asagidaki gibidir;

Bizim dernek uyelerini titizlikle secer. Gelen kisinin ozellikleri, egitimi,
mesleki anlamda farkli/ig: bizim dernege iiye olmasini saglyyor. O yiizden
gelen kisi bu konuda farkinda oldugu i¢in siirecin, bu bilincle Uye oluyor.

Dernegin ne is yaptigini ya da ne is yapmadigini iyi bilerek geliyor.

Arastirmaya dahil edilen derneklerin hangi fon kaynaklarina sahip olduklari
sorgulandiginda katilimeilar, SIAD’larin faaliyetlerini iiye aidatlari, sponsorluklar, AB
fonlar1 ve devlet destekli fon kaynaklari ile finanse ettiklerini beyan etmislerdir. Dernek
yonetim kurulu dyelerinin ifadelerine bakildiginda, derneklerin en 6nemli fon
kaynaklarinin “lye aidatlar’” oldugu sonucuna varilmaktadir. Diger taraftan goriisme
verileri incelendiginde, 6zel sektdr kuruluslari tarafindan SIAD’lara tahsis edilen
sponsorluk batgelerinin kritik bir fon kaynagi oldugu anlasilmaktadir. Ancak, sponsorluk
biitcelerinin “proje” bazlh c¢alismalar karsiiginda degil, SIAD’larin olagan/siradan
faaliyetlerini desteklemek amaciyla tahsis edildigi goriilmektedir. Ayrica, girisimcilerin
SIAD’lara dogrudan finansman saglamak yerine mesleki ve teknik icerikli egitimler
verdikleri goriilmekte, kendi firmalarmmin imkéanlarini1 kullandirarak destek olmaya
calistiklar1 anlasilmaktadir. Bazi1 katilimcilar, AB fonlarindan hi¢ yararlaniimadigini,
daha cok devlet destekli kaynaklar1 kullanmaya galistiklarni sdylerken, bazi katilimcilar
ise ulusal fonlardan yararlanma noktasinda sikinti yasadiklarini, yerel yonetimlerden
higbir sekilde fon saglayamadiklarmi ve daha ¢ok AB fonlarina yoneldiklerini ifade

etmislerdir.
Bu konuda K1’in goriisleri su sekildedir;

Simdi burada birkag¢ ¢esit var. Bir tanesi ozel sektor diyeyim. Bir faaliyet
vapacagimiz zaman sponsorlar sayesinde bunu gercgeklestiriyoruz. Onlara
slre¢ icerisinde kendi tamtim firsatlarim saglarken biz de faaliyetimizi
gerceklestirerek bu faaliyet sonunda bir gelir elde ediyoruz. Diger fon
kullanimi olarak devletin kaynaklarini kullaniyoruz. AB’nin fon kaynaklar

cok sik kullandigimiz kaynaklar degil.
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K1 rumuzlu katilimcinin aksine AB fonlarmna daha fazla yoneldiklerini belirten K2’nin

gorisleri ise su sekildedir;

Biz ulusal fonlardan cok yararlanamadik, ¢Ok kez bagvurmamiza ragmen.
Ama AB fonlarinda biraz daha rahattik. 3 tane koordinatér olmadigimiz ama
paydas oldugumuz fon yiiriittiik AB de. Biz yerel yonetimlerden bir sey elde
etmedik. Yerel yonetimlerin fon kaynag sagladigini da duymadik.

K1 ve K2’den farkli olarak K3 ise iiye aidatlar1 ve devlet destekli fonlara ilave olarak,
dernek mulkiyetinde faaliyet gosteren restorandan saglanan Kira gelirleri oldugunu, bu
gelirin ciddi bir fon kaynagi yarattigini soylemis, blylk projelerde ise tyelerden maddi

anlamda bagis destegi aldiklarini ifade etmistir. K3 {in goriisleri soyledir;

Bizim en biiyiik fon kaynagimiz iiyelerin aidatlari. Bir de bizim kendi
imkanlarimizla yapmis oldugumuz bir binamiz var. Bina da kiracimiz var tabi
ki. Burasi restoran olarak isletiliyor. Buradan gelen kira geliri bizim igin
ciddi bir fon kaynagi olusturuyor. Uyelerden hem aidatlar: var ya da biiyiik
bir proje oldugu zaman iiyelerden de bir takim maddi anlamda bags seklinde

destek alinabiliyor.

Fon kaynaklar1 kodu baglaminda, arastirma kapsamma dahil edilen SIAD’larm maddi
kaynaklarmi en ¢ok hangi alanlarda kullandiklari1 da sorgulanmistir. K1, K2 ve K3 sahip
olduklar1 fonlarin ¢ogunu personel maaslarina ayirdiklarini, geri kalan kismini ise
gerceklestirilecek etkinlikler ve dernek binalarmin yenilenmesi icin kullandiklarini beyan

etmislerdir.
K3’lin goriisleri soyledir;

Bizim bir binamiz var. Arti bir dernek binamiz. Burada bir takim personel
giderleri var. Arti, zaman zaman dernek binasiyla ilgili tadilat, yenileme ya
da ilaveler gerekebiliyor. Finansmanin bir kismi buraya harcaniyor. Bir

kismi yapilan etkinliklere harcaniyor, organizasyon bazinda.

Ayrica K2, pandemi dolayisiyla etkinliklerin online bir sekilde gerceklestirildigini ve bu
nedenle etkinlik maliyetlerinde diisiis oldugunu beyan etmistir. Pandemi sonrasinda
maliyeti diisiirebilmek adma etkinliklerin daha makul yerlerde gergeklestirildigi de

soylemler arasindadir. K2’nin goriisleri sdyledir;
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Pandemide biraz daha online gériismelere gecildigi icin etkinlik giderlerimiz
de diisiis oldu. Bu sene de etkinlik giderlerimiz ¢ok fazla olmadi. Genelde
biiyiik otellerde yapilan etkinlikler yerini daha makul yerlere, iste ne bileyim
derneklerin salonuna ya da yarisint sponsorlu yarisimin karsilanabilecegi

yerlere kaydh.

Fon kaynaklar1 kodu baglaminda bir baska sorgulanan alan ise SIAD’larin bu kaynaklar
ile proje iiretebilme yeteneginin mevcut olup olmadigidir. TUm katilimeilar, SIAD’larin
sahip olduklar1 fon kaynaklari ile projeler iiretmeye yoneldiklerini ancak kullanima hazir
kaynak miktarmnim yeterli olmadigini, ilave destek alinmasi gerektigini vurgulamislardir.
Ayrica K1, son yillarda kamu kurumlarinin sahip oldugu fon kaynaklarini kendi
faaliyetleri kapsamida kullanmay1 daha fazla tercih ettiklerini beyan etmistir. Diger
taraftan K1, kamu kurumlarmin proje ve faaliyetlerinde SIAD’lar1 “usulen” ortak
ettiklerini ve proje girisimlerinde SIAD’larin biirokratik engellere takildiklarini ifade
etmistir.  Bu sOylemlerden hareketle, projelere yonelme konusunda SIAD’larin

motivasyonlarinin diisiik oldugu gorilmektedir. Bu konuda K1’in goriisleri soyledir;

Bu projelere yatkinlik konusunda bir stkintimiz yok. Fakat daha éncelerde bu
biraz daha yatkindi. Ama ¢ok acik soyleyecegim, bu konuda destek veren
kamu kuruluslart yildizlarim kendilerini parlatmak icin kullaniyor, bizi
usulen yanlarinda tutuyorlar. Yani evet bu projeye SIAD destek veriyor, ama
bunu biz yaptk gibi. Burada sert bir atifta bulanym. Siyasi burjuvazi
devletin kaynaklarini kendi tistiinliigiiymiis gibi yansitmaya basladi. Halbuki
onu STO ler araciligiyla yapiyor. Kamu kuruluslart bu konuda kaynaklar:
kendileri  kullanmaya bagladilar. STO’leri bu konuya cok fazla

yanastirmiyorlar artik.

Ozel sektor kuruluslarinin SIAD’lar ile ortak proje tiretme kapasiteleri de mercek altina
almmigtir. K1, K2 ve K3’iin goriisleri sorgulandiginda, 6zel sektdor kuruluslar: ile
SIAD’larmn ¢ok etkilesim kuramadiklari, “proje” bazli olmaktan ziyade siradan/olagan
faaliyetler ¢ercevesinde birlikte hareket edildigi goriilmektedir. K1 ayrica, sirketlerin
kendi biinyelerinde olusturduklar1 vakiflar Uzerinden yirtilen ¢alismalarla daha fazla
ilgilendiklerini ve kaynaklarin1 kurum iginde tutarak strecleri yonettiklerini soylemistir.

Diger taraftan K1, 6zel sektor kuruluslarinin popularitesi daha yiiksek ve kisa vadede

113



sonu¢ alabilecegi islere daha yakin konumlandiklarini, uzun vadeli projelerden ise
miimkiin oldugu 6lglide uzak durduklarmi beyan etmistir. Bu konuda K1’in goriisleri

sOyledir;

Cok etkilesimimiz yok. Daha dogrusu etkilesimleri egitim vermek veya giincel
konular: aktarma konusunda yapryoruz. Ama 0Ozel sektor de vakiflar
tizerinden yuiriitmeye basladi bu isleri. Dolayisiyla kendimiz yapariz kendimiz
bu iste biiyiiriiz yaklasimi icerisine girdiler. Bunu kurumlarda goriyorsunuz.
Onlar biiyiik projeler bazinda ses yapip, ¢ok popularitesi yiksek konulara
destek veriyorlar. Ama surekli olabilecek uzun vadeli projelere destekleri yok

agtkgasi. Onlari kendi i¢lerinde degerlendiriyoriar.

Yap1 ve kaynaklar temasi altinda, insan kaynagi kodu ile iligskili konular
degerlendirilmistir. Bu cercevede ilk olarak, is giicii piyasasinda ¢alisanlarin SIAD’lar1
kariyer yapilabilecek bir kurum olarak gorip gormedikleri sorulmustur. Tim
Katilimcilarin ortak goriisii, SIAD’larin genel olarak Kariyer yapilacak bir kurum olarak
goriilmedigi yonundedir. K1 ve K2, SIAD sekreteryalarmin basit islerin yiiriitiilmesi i¢in
kuruldugunu ve dolayisiyla bir kariyer alan1 sunmadigmi belirtmektedirler. Bireylerin,
SIAD’lar1 kariyer hedefi amaciyla degil, bir ¢evre edinmek, network olusturmak igin

kullandiklar1 belirtilmektedir. Bu konu da K1’in goriisleri soyledir;

SIAD lar, insanlarin kariyer hedeflerinin oldugu bir kurum degil. Personel
istihdaminda boyle bir 6ngdrii yok burasi igin. Bursa icin soyleyemem.
Buraya gireyim de bir kariyerim olsun yok... Acikcast bu kiiltiir gelismemis
bizde. A¢ik ve net karsiligi bu. Clnku biz genelde bu tlr personel istihdamint

ufak tefek islerimizi yapsin, sekreteryamizi yapsin diye diisiiniiyoruz.
Bu ifadeyi destekler nitelikte olan K2 nin goriisleri ise soyledir;

Yok, hi¢ zannetmiyorum oyle bir sey oldugunu. Bizde SIAD, STO mantiginin

anlami bu degil. Yani Bursa’da en azindan o degil.

Insan kaynagi kodu baglaminda, arastirma kapsamimdaki dernek caliganlarnm proje
yazma yetkinligi de sorgulanmustir. Tiim katilimcilar, SIAD’larda proje yazabilecek
yetkinlikte personelin bulunmadig1 yoniinde ortak goriis beyan etmistir. SIAD’larda proje

uzmant istihdaminin gerekli oldugu konusunda hem fikir olan katilimeilar, bu eksikligin
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temel sebebi olarak maddi imkansizliklara gonderme yapmislardir. Bu konuda K2’nin

gorisleri su sekildedir;

Proje yazmak igin personelimiz yok. Su anki personelimiz proje yazma ile
ilgili egitim aliyor... Bir projeci kesin olmali. Ama bunlar olursa da gelirimiz

miimkiin degil yetmez.
K2 rumuzlu katilimeiy1 destekler nitelikte olan K3’iin ifadeleri ise soyledir;

Proje yazabilecek bir personelimiz yok. Su an bir sekreteryamiz var. Birgok
projeyi o yonetiyor. Tabi ki bununla ilgili bir uzman olmali. Ama bunlar tabi
ki belirli maddiyati doguruyor. O yiizden, 0 nokta biraz daha arka planda

kaliyor.

K2 ve K3 rumuzlu katilimcilar, faaliyette bulunduklar1 derneklerin insan kaynagi
profilini, mevcutta yiiriitiilen isler baglaminda, genel itibariyle yeterli gérdiklerini ifade
etmislerdir. Olagan isler disinda, yiiksek yetkinlik gerektiren is ve faaliyetlerde ise
dernegin yonetim kurulu tyeleri, dernek tyeleri ya da dernek biinyesinde yapilandirilan
komisyon Gyelerinin yetKinliklerine bagvuruldugu ve ciddi destekler almabildigi

belirtilmektedir. Bu konuda K2’nin gériisleri su sekildedir;

Biz aslinda bence Bursa’da insan kaynagini en iyi kullanan derneklerden
biriyiz. Uye sayisina gére Bursa SIAD larinda faaliyetlere aktif katilimin ben
%30°larda  oldugunu  diistiniiyorum. Ama  bizim  komisyonlarimiz,
etkinliklerimize, egitimlerimize gelen iiyelerimiz ya da ydnetim takimimizi

koydugunuzda bizim katilim oranimiz %60 'lara ¢ikiyor.
Bu tespiti destekler nitelikte K3 iin goriisleri ise soyledir;

Herkes teknik eleman, herkesin bir meslegi var. Arti meslekie birlikte bir is
insani pozisyonu var. Bu yiizden hepsi yetkin kisiler. Istenildigi takdirde cok

ciddi destek alinabiliyor.

K1 rumuzlu katilimer ise K2 ve K3’tin aksine faaliyette bulundugu dernegin insan
kaynag1 profilinin yeterli olmadigmi, goniilliilik cergevesinde faaliyetler
gerceklestirdikleri i¢in herhangi bir zorlayic1 yaptirimda bulunamadiklarini ifade etmistir.

Bu konuda K1’in goriisleri soyledir;
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Gonulliluk ve fedakdarlik esasinda yiiriiyor isler burada... Kati kurallar
olmadigt icin zorlayict yaptirimimiz yok bu konuyla ilgili. Dolayisiyla sadece

centilmenlik gergevesinde yurutiyoruz.

Yap1 ve kaynaklar temasi ¢ergevesinde, arastirmaya dahil olan derneklerde sahip olunan
fiziksel g¢alisma kosullarinin yeterli olup olmadigi sorgulanmistir. Klve K2, fiziksel
calisma kosullarinin yetersiz oldugunu, maliyet tasarrufu saglamak icin dernek
yonetiminde gorev alan kisilerin sahsi ofislerini kullanmak zorunda kalabildiklerini ve
toplantilar1 online yuriterek harcamalarm minimuma indirgenmeye ¢alisildigini ifade
etmislerdir. Katilimcilar, kiralik bir bina yerine dernege ait bir fiziksel alani kullanmanin
ciddi anlamda avantajlar yarattigini, maliyetlerin biiyiik 6l¢iide azaldigini sdylemislerdir.

Bu dogrultuda K1’in goriisleri sdyledir;

Her seyi internet iizerinden halledebiliyoruz. Toplantilarimizi yapacagimiz
bir fiziksel mekan bir ofis de olabilir, herhangi bir yer de olabilir. Fakat o
binalart isletmek ¢ok agwr bir maliyet yiikii getirdigi icin biz de boyle bir
yontem bulduk. Bosuna kira vermemem lazim. U¢ dénemdir falan biz béyle

yurutyoruz. Ve kendi sahsi ofislerimize ¢ektik ¢calismalari.
Bu durumu destekler nitelikte olan K2’nin goriisleri ise asagidadir;

Bizim kiralik bir yerimiz vardi. Ama iste Covid zamani ¢ok fazla gider oldu
ve biz kiralik mekanda toplanamiyorduk. Simdi online toplanabiliyoruz.
Ayrica, siiit ofise gegtik. Cok ¢cok daha diisiik maliyetle toplantilarimizi orada
yapryoruz. Maddi olarak inanilmaz avantajli. Onda birine falan diistii

giderlerimiz. Onun disinda zaten baska bir fiziksel kaynagimiz da yok.

Fiziksel ¢alisma kosullarmin oldukga iyi oldugunu ve yeterli kaynaklara sahip olduklarini

ifade eden tek katilimci1 olan K3’iin gorisleri soyledir;

Bizim icin yeterli, fazlasiyla. Ciinkii bizim hem toplanti salonu hem bir
sekreteryamiz, bagkan odasi, yonetim kurulu toplanti odasi, genel seminer
odasi (yaklagik 80 kisilik) var. Art1 bir de yan tarafta buyuk bir lokalimiz var,
her tiirlii yemek, organizasyon yapabildigimiz. Bizim son derece yeterli
olanaklarimiz var. Lokasyon olarak da Bursa’min giizel yerlerinden

birindeyiz.
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Teknolojik altyap1 olanaklar1 kodu degerlendirildiginde ise tim Katilimcilar
teknolojik anlamda sadece bilgisayar ve telefon gibi temel araglara sahip
olduklarmi ve bagska olanaklarinin bulunmadigini ifade etmislerdir. K2’nin

gorisleri su sekildedir;

Oyle bir altyap: olanagimiz yok. Sekreterin bir tane bilgisayari var. O da iste

acilacak da ¢alisacak da falan. Bir tane de telefon var dernege ait o kadar.
Bu konuda K1’in goriisleri ise soyledir;

Teknolojik anlamda bir mobil uygulamast gerek var mi derseniz, denedik ama
calismadi. Bir dernege ait web sitesinin olmasi, bir notebook olmasi, bir
telefonunun olmasit yeterli. Bir blog denemesi yaptik ama sureklilik

saglayamadik.

Tum katilimcilar, dernek web sitelerinin etkin sekilde kullanildigini belirtmektedirler. K3

ayrica su ifadelere yer vermistir;

Web sitemizi yoneten ve etkinliklerimizi strekli, diizenli paylasan bir

danismanimiz var.

Arastirmaya dahil olan derneklerin sosyal medya hesaplarini etkin ve aktif bir sekilde
kullanip kullanmadiklar1 sorgulandiginda tim katilimcilar, Facebook, Instagram, Twitter
ve LinkedIn sosyal medya platformlarini etkin ve aktif bir sekilde kullandiklarini ifade
etmislerdir. Ayni zamanda tiim katilimcilar, sosyal medya hesaplarmin ve web sitelerinin
giincelligini korudugunu ve gergeklestirilen projelerin sosyal medya hesaplari araciligiyla

paylasildigini beyan etmislerdir.

Arastirma kapsamina alinan derneklerin kural ve ilkeler dahilinde hareket edip
etmedikleri konusu da degerlendirilmistir. Ttiim katilimcilar, derneklerinde kat1 kurallarin
olmadigmi, SIAD’larm kurulusunun temelinde “gontllilik olgusunun yer aldigini ve
dolayistyla tiyelere esnek davranildigini beyan etmislerdir. Bu konuda K2’nin goriisleri

sOyledir;

Komisyonlarda bu kurallar: belirledigimi diistintiyorum. Elbette ki burasi bir
gonalli organizasyon, yani 0Oyle okul gibi kati davranamazsiniz. Ama

insanlar en azindan bunun bilincinde. Cok fazla da Utopik davranmaya ya da
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béoyle insanlart asirt stkmaya da gerek yok. Ama ne olursa olsun bir kural
cercevesinde hareket ediliyor. Su an tam net hatirlamiyorum kurali ama

birkag defa Ust iste mazeretsiz gelmeyeni pasifize ediyoruz.
Bu ifadeyi destekler nitelikte K3 iin goriisleri ise asagidadir;

Oyle kati kurallarimiz yok. Ama tabi ki etkinliklere katilmak esas. Ama herkes
bir i diinyasinda oldugu igin, is insani pozisyonunda oldugu icin saatler

uymayabiliyor. Mecburen o konularda biraz daha esnek davraniyoruz.

Kural ve ilkeler kodu gergevesinde, ayrica arastirmaya katilan derneklerin siyasetle ilgili
temel ilkelerinin olup olmadig1 da sorgulanmustir. “Siyasi konular mevzu bahis oldugunda
kurum nasil hareket ediyor? Siyasi alanlarda belirlediginiz temel ilkeler var mi?”
sorusuna katilimeilarin iki farkli sekilde cevap verdikleri gorulmektedir. K2 ve K3
faaliyette bulunduklar1 dernekte aktif siyasetle ugrasan kisilerin bulunabilecegini ve
dernek tiyesi olarak katilim saglayabileceklerini ifade etmislerdir. K3’lin goriisleri

sOyledir;

Uyelerimiz arasinda daha once siyasetle ugragmig, hatta yine siyasetle
ugrasan insanlar tabi ki var. Ama bu hicbir sekilde dernek icerisinde

herhangi bir propaganda, herhangi bir siyasi konusmaya donmiyor.

K2 ise aktif siyasetteki kisilerin dernek Uyesi olabilecekleri séylemine ek olarak bu
kigilerin “yonetim kurulu 0yesi” olamayacaklarini beyan etmistir. K2’nin goriisleri

sOyledir;

Bizim dernegimizde aktif siyasetle ugrasan yok. Ya da sadece 2-3 kisi. Onlar
da ¢ok goz dniinde olan aktif insanlar degiller. Dolayisiyla, biz mumkin
mertebe siyasete tam ortadan bakiyoruz. Aktif siyasetle ugrasan yonetim

kurulu tiyesi olamaz. Dernek tyesi olabilir, ona olamazsin diyemeyiz.

K2 ve K3’iin aksine aktif siyasetle ugrasan kisilerin kurum ici yonlendirmelerde bulunma
olasihigma karsi, derneklerinde “liye” statusi elde edemeyeceklerini ifade eden K1, bu

konudaki diisiincelerini soyle dile getirmistir;

Aktif siyasettekiler genel itibariyle bakildigi zaman SIAD iiyesi olabiliyor.

Ama olmamasi gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii yonlendirme yapiyor. Ve
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orada soyle bir algi yaratiyor. Bak ben iktidara yakinim yiiriiyelim buradan.
Veya muhalefet tarafinda. Fark etmiyor. Siyvaset suyu bulandirtyor bizim
derneklerde. O yiizden ona dikkat ediyoruz yani. Aktif siyasetle ugrasan bir

uyemiz yok.

Bu tema cergevesinde son olarak arastirma kapsamindaki derneklerin liye se¢im siireci ve
iye profilinin olusturulmasinda dikkate aldiklar1 Kkriterler sorgulanmustir. TUm
katilimcilar, Uye secim siirecine rehberlik eden kriterlerin oldugunu ifade etmislerdir. S6z
konusu kriterlere 6rnek olarak, bir alana ait uzmanlik sahibi olunmasi, Universite mezunu
olunmasi, en az 2-3 yillik mesleki deneyime sahip olunmasi, girisimci ise en az 3 yillik
isletme sahibi olunmasi vb. verilebilir. Bu Kriterlere ek olarak K1 ve K3 tiyelik sartlarinda
en onemli noktanin “referans” oldugunu da belirtmislerdir. K3’iin referansin 6nemiyle
ilgili goriisleri asagidaki gibidir;

Elbette ki toplumsal sayginligi olan, kKurumsal sayginligi olan, teknik olan ve

is insam profiline sahip olan kisileri tercih ediyoruz. [lave olarak referansla

alyyoruz tabi ki. Sadece ben geldim, tiye olmak istiyorum demekle olmuyor.

Ona en az 2-3 kisinin referans olmast gerekiyor. Referanslarin ardindan

yonetim kurulunda gindeme aliyoruz. Yonetim kurulu onayladigi zaman

uyelik gerceklesiyor.

Ayrica K1, kurumsal Uyeliklerde iiye olmak isteyen kisinin sahibi oldugu kurumu da
degerlendirdiklerini, sadece etkin ve aktif oldugu goriisii ortaya ¢ikan kurumlarin Gye

statiisiine tagindigini belirtmistir. K1’in goriisleri soyledir;

Kurumsal iiyeliklerde bir iiretimin olmast lazim. Veya bir seyi satmasi lazim.
Yani bir yere faydasinin olmast lazim. Sadece tabeladan ibaret bir kurum bize
uye olamaz yani Oyle diyebilirim. Ciinkii biz geriye doniik bunlart

sorguluyoruz. Diyoruz ki kag yillik firma? Hangi isi yapiyor?

K2 ve K3, lye secim siireci ve iiye profilinin olusturulmasinda gerekli olan kriterlerin
SIAD web sitelerinde net bir sekilde ifade edildigini beyan etmislerdir. Sadece K1, bu
Kriterlerin yazili bicimde herhangi bir dijital platformda tanimlanmadigini ifade etmis,
liye seciminin geleneksel uygulamalar ¢ergevesinde yapildigini belirtmistir. Bu konuda

K1’in goriisleri asagidadir:
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Uye secimi konusunda yazili bir dokiimammiz yok. Ama gegmisten gelen
kiiltiir igcinde degerlendirmeler yapiyor, geleneksel uygulamalarimiz ile en

uygun segimleri yapmaya ¢alisiyoruz.

Yukarida, yapt ve kaynaklar temasi altinda ifade edilen tim hususlarin, arastirma
kapsamindaki SIAD’larm yaratacag: sosyal etki diizeyine “dolayli” olarak tesir edecegi
diisiiniilmektedir. Diger bir deyimle, bir drgiit olarak SIAD’larin beklenen sosyal etkiyi
olusturabilmeleri i¢in kurumsal yapilarmi dogru kurgulamalar1 ve kaynaklarini etkin
bicimde kullanabilme becerisi géstermeleri gerekmektedir. Aksi halde SIAD’larin sosyal
etki yaratma Kkapasiteleri zayiflayacak ve arzu edilen giicte toplumsal katki

olusturulamayacaktir.

Yap1 ve kaynaklar temasi genel olarak gozden gecirildiginde, is tanim1 ve organizasyon
semalarinm var oldugu ve giincelligini korudugu gorilmektedir. Is tanimlarinm varhgs,
SIAD biinyesinde faaliyet yiiriiten tiim kurul, komisyon ve bireylerin islerini etkin sekilde
yerine getirebilmelerine zemin hazirlamaktadir. Yillik faaliyet planlamalari ile SIAD’lar,
vizyon ve misyonlar1 ¢ergevesinde belirledigi amaglara ulasmak igin ne tur faaliyetler icra
edecegini belirleyebilmekte, yillik plan igin gerekli olan tiim maddi ve beseri kaynak

ithtiyacini tanimlayabilmektedirler.

Amac ve hedeflerin SIAD’lar icerisinde herkes icin net, anlasilir bicimde tanimlanmis ve
benimsenmis olmasi liyeler arasinda ortak calisma, uyum ve is birligi Kkdltarindn
yaratilmasin1 saglayarak SIAD’larin daha etkin varlik siirdiirebilmelerine imkan
vermektedir. SIAD’larda (lyelik siireci ve kurum i¢i uygulamalar (toplant1 yonetimi,
faaliyetlere katilim vb.) ¢esitli kural ve ilkeler cercevesinde yuritiilmektedir. Ozellikle,
kurumsal amaclara uygun yetkin profesyonellerin dernek icerisinde gérev almalari

faaliyetlerin yurutilmesinde etkinligi artirmaktadir.

Buna karsin, SIAD’larin faaliyetleri icin finansman saglama, proje Uretebilme, yetkin
insan kaynagim istihdam etme ve gelistirme, fiziksel caliysma kosullar1 ve teknolojik
altyapt olanaklarma sahip olma noktalarinda cesitli kisitlar yasadigir gorulmektedir.
Dolayisiyla, SIAD’larin yap1 ve kaynaklar temas1 baglaminda ortaya ¢ikan eksikliklerinin

beklenen sosyal etkiyi yaratma kapasitesine negatif yansiyacagi diistiniilmektedir.
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3.7.3. Uye Tletisimi Temasina Iliskin Bulgular

Bu tema kapsaminda, arastirma kapsamindaki SIAD’larda iiyelerin faaliyetlere katilim
saglama diizeyi, iiyeleri bilgilendirme, liyeler ile sistemli olarak bir araya gelme, tiyelerle
iletisim saglama, iiye taleplerine cevap verme, iiyelerin katilabilecegi sosyal faaliyetler
planlama gibi kodlar mercek altina alinmustir. Uye iletisimi temasi sadece “dernek tiyesi”
statiisiine sahip katilimcilar ile birlikte analiz edilmistir. Bu kapsamda, 3 ayr1 dernek iiyesi

ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Uye iletisimi temas1 altinda 7 kod sorgulanmaktadir. Bu tema kapsaminda yapilan
degerlendirmelere yol gostermesi amaciyla belirlenen kodlar Tablo 9’da ayrica

verilmektedir.

Tablo 9: Uye iletisimi Temast ve Kodlari

Tema Kodlar (Sonda Sorular)

Faaliyetlere Etkin ve Goniillii Katilim Saglayabilme

Bilgilendirme

Diizenli Olarak Bir Araya Gelme ve Fikir Aligverisinde Bulunma

Uye Iletisimi Dernek Yonetimine Ulasma ve Iletisim Kurma

Uyelerden Gelen Taleplere Hizli Sekilde Yamt Verebilme

Sosyal Faaliyetler Planlama ve Uygulama

Calisma Gruplari/Komisyonlari Olusturma ve Uyelerin Katilimini Saglama

Goriisme Saglanan Katilimc1 Rumuzlart: K7, K8, K15

TUm Katilimcilar, dernek Gyelerinin gergeklestirilen faaliyetlere etkin ve goniillii katilim
saglayabildiklerini ifade etmigslerdir. Hatta katilimcilar, gergeklestirilen faaliyetlere
uyelerin kendi birikimlerini belirli 6lgiilerde aktardiklarini belirtmektedirler. Dernek
biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin ayn1 zamanda {iiyeler aras1 dayanigsmanin olusmasina
da katkida bulundugu vurgulanmaktadir. K7, Ozellikle yemekli/ikramli davet
niteligindeki dernek faaliyetlerine, bir caliyma gerektiren etkinliklerden daha fazla katilim

gosterildigini ifade etmistir. Bu konuda K7’ nin gorisleri soyledir;

Herhangi bir sikinti olmadigini diigiiniiyorum o kissmda. Ama orada séyle bir
parantez var. Yemekli vesaire bir davet olursa her iiye katiliyor. Ama ozelinde
bir sey olursa, bir ¢alisma i¢cin olursa o zaman katilim saglamakta daha

zorlaniyorlar bana sorarsaniz.
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Arastirmaya dahil olan derneklerin tyelerini sistematik olarak bilgilendirme durumlari
gozden gegirildiginde, tim Katilimcilar, tiyesi olduklar1 derneklerin kendilerini
faaliyetleri hakkinda mail yolu ve biltenler araciligiyla sistematik olarak
bilgilendirdigini, ayrica whatsapp gruplar1 izerinden de hem dernek faaliyetlerinden hem
de diger tyelerin kendi bireysel ¢alisma alanlarinda yaptiklar1 basarili girisimlerden

haberdar olduklarmni belirtmislerdir. K15’in goriisleri soyledir;

Dernek sekreteryasi whatsapp grubunu kullanarak bilgilendirme yapiyor.
Mailler geliyor, haberlesme gruplarimiz var. Her yonetim kurulu tiyesinin
sorumlu oldugu bir haberlesme grubu var. Grup igerisindeki tiim tiyelerle
birlikte haberlesme icerisinde oluyoruz. Ayni zamanda sosyal medyadan da

duyurular yapiliyor.

Arastirmada kapsama alman derneklerin iiyeleri ile diizenli olarak bir araya gelip
gelmedigi ve fikir aligverisinde bulunup bulunmadigi incelenen diger bir konudur. Bu
cercevede, katilimcilarin sdylemlerinden farkli goriislere sahip olduklar1 gériilmektedir.
K8 ve K15, iiyesi olduklar1 derneklerde diizenli olarak bir araya geldiklerini ve fikir
alisveriginde bulunduklarmi1 sodylerken, K7 diizenli olarak toplanmadiklarini, fikir
aligverisinde bulunduklar1 halde etkilesimlerin istenilen seviyede olmadigmi ifadesine

eklemistir. K7 nin gorisleri soyledir;

Yani diizenli diyemeyiz ama senede bir iki kez bir araya gelme garanti oluyor.
Genel manada katilimlarin daha az oldugunu diistiniiyorum. Fikir
aligverisinde tabi ki bulunuruz. Ama daha etkin olmadigi ya da istedigimiz

seviyede olmadigi diisiincesindeyim.

Bir bagka agidan tiim Katilimcilar, dernek yonetimlerine istedikleri zaman ulasip iletisim
kurduklarini, dernek yonetim kurulu tyelerini tanidiklarimi ve bu kod baglaminda
herhangi bir sorun yasamadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu konuda K&’in goriisleri

asagidadir;

Kolaylikla ulasip, iletisim kuruyoruz. Sekreterimiz vasitasiyla veyahut da
direkt telefonu varsa onunla, kendileriyle temas kurabiliyoruz. Hi¢ dyle

erteleyelim, sonra bakariz konusu yoktur.
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Katilimcilarin tiimiinde, dernek yonetimlerinin Uyelerden gelen taleplere hizli sekilde
cevap verdikleri konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Ek olarak K7, kamu ile temas
gerektiren siireclerde ya da uluslararasi boyutu olan meselelerde yeterince hizli hareket

edilemeyebilecegini ifade etmistir. K7 nin goriisleri soyledir;

Bu gline kadar bu alanda bir problem yasamadim. Biitiin taleplerime yanit
aldim. Tabii bunun disinda mesela uluslararasi ac¢ilim vesaire sadece
dernegin ¢ozemeyecegi konularda, kamudan kaynaklanan belki hizli adim

atilamayabiliyor.

Arastirmaya dahil olan derneklerin {iyeleri arasindaki iletisimi artiracak sosyal faaliyetler
planlama becerileri degerlendirildiginde katilimcilarm iki farkli goriis beyan ettikleri
gorulmektedir. K8 ve K15, iiyesi olduklar1 derneklerin sosyal faaliyetleri yil i¢erisinde
birgok kez diizenledigini, bu etkinlikler araciligiyla iiyelerin birbirleriyle kaynagmasinin

saglandigmi ifade etmiglerdir. K8’in goriisleri soyledir;

Evet. Toplantilar yapariz, eslerimizle bir araya geliriz. Sistematik olarak bu

etkinlikleri yapariz. Yemek yeriz, sohbet ederiz.
K8’1 destekleyen K15’in ifadeleri ise asagidadir;

Anneler gunu etkinliginde sabah kahvaltist diizenlenir. Cocuklarin oyun
oynayabilecegi ortamlar olusturulur. Onun haricinde, ayda bir kere
cumartesi biz bize kahvaltilart olur. Biitiin tiyeler birbirleriyle kaynasiwrlar.
Yilbas1 organizasyonlari yapilir. Sezonun ag¢ilis organizasyonlart yapilir.

Yani donem ddnem ¢ok organizasyon yapiliyor.

K7 ise K8 ve K15 rumuzlu katilimcilarin aksine iiyesi oldugu dernegin sosyal etkinlikleri
kismen planladigini, senede bir ya da iki defa toplandiklarini ve bu alanda eksikliklerin

oldugunu sdylemistir. K7°nin goriisleri soyledir;
Kismen uygulaniyor. Her sene bir ya da iki defa bu tiir faaliyetler yapiliyor.

Aragtirma  kapsamindaki derneklerin ¢alisma  gruplar/komisyonlar1  olusturup
olusturmadigt ve bu birimlere {yelerin katilimin1 saglaylp saglamadigi
degerlendirilmistir. Katilimcilarin bu kod ¢ergevesinde iki farkl goriise sahip olduklar1

verdikleri cevaplardan gorulmektedir. K15 iiyesi oldugu dernegin farki alanlarda ¢aligma
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komisyonlar1 olusturdugunu ve {iyelerin kesintisiz bir sekilde bu komisyonlara katilim

sagladiklarini ve etkin ¢alisildigini ifade etmistir. K15’in goriisleri asagidadir;

5 tane komisyon var. Her komisyonda ¢alisan 12 kisi var ortalama. 60 kisi
zaten komisyonlarda. Uye iliskileri komisyonu adi altinda bir komisyonumuz
mevcut. Orada zaten arkadagslar cok aktif olarak ¢alisiyorlar. Uyelere planli
tiye ziyaretleri gerceklestiriliyor. Yegsil gelecek komisyonumuz, gQeng
girigimcileri gelistirme komisyonu, sosyal sorumluluk komisyonu, kultur,
sanat ve organizasyon komisyonu. Dedigim gibi etkin ¢alisan komisyonlar

bunlar.

Uyesi oldugu dernegin sistemli calisma gruplari/komisyonlar1 olusturdugunu ifade eden
K8 rumuzlu katilimcinin beyanindan hareketle bu goriisti destekleyen giiclii kanitlara ve
sOylemlere ulasilmadigi goriilmektedir. K8’in ifadelerinden iiyesi oldugu dernegin
sistematik ¢alisan komisyonlar yerine ortaya ¢ikabilecek sorun alanlarmna iliskin gegici

calisma gruplar1 olusturdugu goriilmektedir. K8’in goriisleri soyledir;

KUciik bir ornek verecegim, yakin tarihten. Maras depremi vesilesiyle deprem
konusunu irdeleyen bir komisyon olusturuldu. Depremde ¢ok fazla miktarda
konteynmirlara, kalinacak yerlere ihtiya¢ oldu. Bu komisyon, parasal katkiyla
veyahut da dyelerin kendi sahip olduklar: is yeri, atélyeleri, fabrikalar
kanaliyla hizla projelendirdiler konteynirlari. Imal ettiler. Oraya getirip,

kurup, hizmete sundular.

K7 ise tiyesi oldugu dernegin ¢alisma gruplar/komisyonlar1 olusturmadigini net bir

sekilde ifade etmistir. Bu konuda K7’nin goriisleri soyledir;

Bu alanda da iyilestirilmesi gereken kisimlarin oldugunu diisiiniiyorum.
Halbuki bu faaliyetler biraz daha arttirilsa, komisyonlar kurulsa ve birlikte
calisma kiiltiirii gelisse dernege avantaj saglayabilir. Burada da bir

iyilestirme alani oldugunu diigiiniiyorum.

Uye iletisimi temasmin da yap1 ve kaynaklar boyutunda ifade edildigi gibi SIAD’larin
yaratacagl sosyal etki diizeyine ‘“dolayli” olarak tesir edecegi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla, SIAD’larin beklenen sosyal etkiyi olusturabilmeleri i¢in bir 6n kosul olarak

uyeleri ile arzu edilen seviyede etkin iletisim kurma kapasitesine sahip olmalari
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beklenmektedir. Bu sayede, sosyal etki olusturmaya doniik girisimlerin giliclenecegi
varsayilmaktadir. Bu dogrultuda, iliye temasi gozden gegirildiginde, genel olarak

SIAD’larm iiyeleri ile iletisim ve isbirligi i¢inde olduklar1 goriisii ortaya ¢ikmaktadr.

Uye iletisimi temas: ile ilgili bulgular, iiyelerin faaliyetlere etkin ve goniillii katilim
sagladiklarin1 ortaya koymaktadir. Uyelerin dernek faaliyetleri hakkinda sistematik
olarak bilgilendirilmesi, Uyelerin dernek amag¢ ve hedeflerine katki saglamalarinin
yolunun agmakta ve dolayisiyla SIAD’larm toplumsal katki saglama yoniindeki
cabalarin giiclendirmektedir. Uyelere doniik sosyal faaliyetlerin uygulanmasi ve tyeler
ile duzenli olarak bir araya gelinmesi iiyelerin birbirleri ile kaynasmasini saglayarak birlik

ve beraberlik duygusunun yaratilmasina zemin hazirlamaktadir.

Dernek yonetimine rahat ulasabilmesi ve kolay iletisim kurulabilmesi tiyelerin ¢esitli
konular hakkindaki goriis ve onerilerini daha rahat paylasmalarina zemin hazirlamaktadir.
Dernek yonetiminin tyelerden gelen taleplere hizli yanitlar veriyor olmasi da dernek ve
tyeler arasinda glvenin insa edilmesini saglamaktadwr. Buna Kkarsin, arastirma
kapsamindaki  SIAD’larin  {iye iletisimi temas1 altinda sadece c¢alisma

gruplar/komisyonlar1 olusturma konusunda gesitli kisitlar yasadigi goriilmektedir.
3.7.4. Yonetsel Yetkinlik Temasina iliskin Bulgular

Bu tema altinda, esasen SIAD ydnetim kurullarinin rgiitii ne denli etkin yonettikleri
kavranmaya c¢alisilmaktadir. Bulgular kisminda kullanilan  “dernek ydnetimi”
kavramindan kasit, arastirma kapsamindaki derneklerin “yonetim kurullari”dir. Tema
kapsaminda, SIAD yénetimlerinin tutarls, ilkeli ve etik kurallara uygun hareket edip
etmedikleri, planli ve programh ¢alisip ¢alismadiklari, goriis ve Onerilere agik olma
durumlari, Uyelerini bilgilendirme yeterlilikleri ve karar alma etkinlikleri gibi hususlar
degerlendirilmistir. Yonetsel yetkinlik temas1 sadece “dernek udyeleri” ile birlikte

miizakere edilmistir.

Bu kapsamda, 3 ayr1 dernek iiyesi ile goriigmeler gerceklestirilmistir. Yonetsel yetkinlik
temasi altinda 12 kod sorgulanmaktadir. Bu tema kapsaminda yapilan degerlendirmelere

kilavuzluk etmesi amaciyla belirlenen kodlar Tablo 10°da ayrica verilmektedir.

125



Tablo 10: Yonetsel Yetkinlik Temas: ve Kodlar:

Tema Kodlar (Sonda Sorular)

Tutarl ve Ilkeli Hareket Etme

Etik Kurallara Uygun Hareket Etme

Planli ve Programli Calisma

Goriis ve Onerilere Aciklik

Uyelerini Faaliyetleri Kapsaminda Etkin Sekilde Bilgilendirme

Karar Siireclerinde Uyelerin Katilimim Saglama

Alinan Kararlar: Uygulama ve Sonuglarim Takip Etme

Yonetsel Yetkinlik )
Paydaslar ile Sistematik Iliskiler Kurma

Diizenli Toplantilar Yapma

Yenilikgilik ve Degisime Aciklik

Uyeleri Kurumsal Amaglar Etrafinda Birlestirme

Uyelerin Kurumsal Aidiyet Duygularini Gelistirme

Goriisme Saglanan Katilimc1 Rumuzlari: K7, K8, K15

Yonetsel yetkinlik temasi ¢ergevesinde ilk olarak kapsama alinan derneklerde yénetim
kurulunun tutarh ve ilkeli hareket edip etmedigi sorgulanmustir. TUm katilimcilar Gyesi
olduklar1 derneklerin tutarli ve ilkeli hareket ettigini net bir sekilde ifade etmislerdir.

K15’in goriisleri asagidadir;

Eskiden 2 yilda bir dernek yonetimi degisirdi. Simdi 3 yila ¢tkardik biz onu.
3 yul tek donem yapiyor. Yonetim degistigi zaman bir strateji toplantist yapilir
kendi igerisinde. 3 yillik planlarini, programlarini, dernek stratejisini,
hedefleri ve bu hedefleri nasil gerceklestirecegini, bunlarin hepsini belirler.
Biitiin aldig1 aksiyonlar da bu cercevede gerceklestirilir. Yani amag aslinda
hep oraya katkida bulunmaktir. O yiizden yapilan planlama gergevesinde her

zaman tutarli ve ilkeli hareket ederiz.

K15’i destekler nitelikte K8 rumuzlu katilimci ayrica, danisma kurulu olusturularak
dernegin tutarl ve ilkeli hareket etme devamliligmnin saglandigini belirtmistir. K8’in
goriiglerinden hareketle, danigma kurulu yapilanmasmm, dernek yonetim kurulu
faaliyetlerinin tutarh ve ilkeli yiiriitiilmesi adina bir “kontrol” araci olarak kullanildig:
¢ikariminda bulunmak olas1 goriinmektedir. Diger bir deyimle, denetim kurulunun
yonetim kurulu faaliyetleri ¢ergevesinde bir kontrol rolii iistlendigi anlasilmaktadir. Bu

konuda K8’in goriisleri sdyledir;
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Bu konuda dernegi ¢ok iyi buluyorum. Cunku, dernegi kuran kurucu heyet bu
konuda birbirini bilen, daha once c¢esitli orgiitlerde baskanlik yapmug
kisilerdi. Simdi o arkadagslar halen iiye olarak devam ediyorlar. Ve eski
baskanlarin baskan oldugu bir danisma kurulu var. Ve bu danisma kurulu

kanaliyla dernek kurulus amaglarindan, tutarliligindan sapmuyor.

Diger taraftan, tim katilimcilar Gyesi olduklar1 derneklerin etik kurallara uygun hareket
ettigini, aksi bir durum yasamadiklarini net bir sekilde ifade etmislerdir. K8’in goriisleri

asagidadir;

Kesinlikle etik kurallarla hareket edilir. Temel unsurlardan biridir etik
kurallara gore hareket etmek. Hig etik ihlali yapildigini diistinmedim de,

yasamadim da.

TUm katilimeilar, arastirma kapsamindaki SIAD’larda dernek yonetimlerinin hazirlanan
yillik plan ve biitce dahilinde programli sekilde calistiklarini beyan etmislerdir. Ayrica,
dernek yonetimlerinin, iiyelerden gelen goriis ve oOnerilere agik oldugu ve aksi bir

durumun yasanmadigi beyan edilmistir.

Bir baska agidan tim Kkatilimcilar, dernek yonetimlerinin Gyelerini dizenli olarak
blltenler, mailler, whatsapp gruplar1 ve web siteleri araciligiyla bilgilendirildiklerini

ifade etmiglerdir. Bu konuda K7 nin goriisleri soyledir;

Bilgilendirme tarafinda bir sorun olmadigint diigtiniiyorum. Diizenli olarak
biiltenler, mailler geliyor bize faaliyetlerle ilgili. Arti web sitesi vesaire de

var.

Karar siireglerine tiyelerin katilim durumlar1 gézden gegirildiginde, tum Kkatilimcilar,
dernek yonetimlerinin bu alanda etkin oldugunu ve herkesin goriis bildirebildigini ifade
etmislerdir. Ek olarak K8, karar alma siirecinde Uyeler ile etkin iletisim kuruldugunu,
alinan kararlara tiyelerin biylk Olcuide uydugunu ve ¢ok karsit bir goriisiin bile

irdelendigini ifade etmistir. K8’in goriisleri soyledir;

Tabi, yonetim karar siireclerine Uyeleri davet eder. Katilim i¢in sinir koymaz.
Ve mutlaka katilimdan sonra dogan bir karar vardwr. O karara herkes uyar.
Upyelerin gériisleri kesinlikle dikkate alimr. Farkl: bir durum hi¢ yasamadim.

Hatta ¢ok karsit bir géoriis bile orada irdelenerek olumlu bulunabilir.
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Katilimcilarin tiimiinde, yonetim kurullarinin alinan kararlar1 uygulama ve sonuglarini
takip etme yetkinligi gosterdigi konusunda goriis birligi bulunmaktadir. K7, 0zellikle
sosyal etkinlikler mevzu bahis oldugunda karar alma ve uygulamaya gegme surecinin

goreli olarak kolay isledigini belirtmistir. K7 nin goriisleri soyledir:

Biiyiik élciide alinan kararlar uygulamaya konulmakta. Istisnast olabilir
ama. Bizim daha fazla sosyal etkinlikler ile ilgili kararlar agirlikta. Toplanti

veya yemek gibi. Bu konuda bir sikinti yok.

Ayrica K15, dernek bilinyesinde c¢esitli konularda komisyonlar olusturulabildigini ifade
etmistir. Olusturulan komisyonlar araciligiyla dernek yonetiminin aldigi kararlarin takip

ve kontrol edilebildigini beyan etmistir. K15’in goriisleri soyledir;

Dernek yodnetimi komisyonlar kuruyor. Komisyonlar i¢ gorevlendirmeler
yapryor ve kendi faaliyetlerini belirliyorlar. Dernek yonetimi o faaliyetleri
gbzden geciriyor. Onay verdikten sonra, komisyonla gerekli
degerlendirmeleri yapryor. Bazen ¢ ayda bir, bazen alt: ayda bir komisyon

baskanlarindan rapor alintyor.

Bu tema kapsaminda, SIAD’larin gesitli paydas gruplar ile sistematik iliskiler kurdugu,
ortak projelerin olusturuldugu ve karsilikli ziyaretler ile iletisimin giiclendirildigi K8 ve

K15’in goriislerinden anlasilmaktadir. K15’in goriisleri soyledir;

Paydas iliskilerimizin iyi oldugunu diisiiniiyorum. En son yapilan
organizasyonlardan érnek verebilirim. Meme kanserine dikkat ¢cekmek icin
pembe 1siklandirma. Biitiin sokak lambalarinin pembeye donmesi. Paydas
olarak bu organizasyona dernegimiz her yil dahil oluyor. Aymi zamanda
paydas olarak yer aldigimiz bazi Avrupa Birligi projeleri de olabiliyor.
Mesela daha 0Once baska bir dernek ile ortak proje gerceklestirmistik.
Paydashik konusunda yeni donemde de birkag tane oJngordiigiimiiz
iliskilerimiz olacak. Birlikten kuvvet dogar ilkesini benimsedigimiz icin bir

arada olmanin kiymetini ¢ok iyi biliyoruz.
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K8 ve Kl15’in aksine K7, gesitli paydas gruplar ile iligkilerin “sistemli” sekilde

yiiriitiilemedigini beyan etmistir. Bu konuda K7’nin goriisleri soyledir;

iskilerin sistematik oldugunu diigiinmiiyorum, ama bir iliski kuruluyor

diizensiz de olsa. Simultane de olabilir. Ama bir iligki var.

TUm Katilimcilar, arastirma kapsamindaki SIAD’larda dernek yonetimi diizeyinde
periyodik toplantilarin yapildigmi beyan etmislerdir. Ayrica katilimcilar dernek

yonetimlerinin yenilik¢i ve degisime acik olduklarini net bir sekilde ifade etmiglerdir.

Dernek yonetimlerinin tiyelerini kurumsal amaglar etrafinda birlestirme yetkinlikleri
degerlendirildiginde tUm katilimcilarin bu kod g¢ercevesinde olumsuz goriis bildirdikleri
gorulmektedir. K7 bu eksikligin sebebini sektdr (bilisim) dinamiklerine baglamustir.
Sektorde kurumlarin birlikte ortak calismalar yiiriitme aliskanliklarmin zayif oldugunu
belirtmistir. S6z konusu ayrisik ¢alisma kiiltiiriiniin de dernek faaliyetlerine olumsuz

sekilde yansidig1 goriilmektedir. K7 nin goriisleri soyledir;

Bu alanda dedigim gibi biraz problemler var. Bizim sektorde (biligim) bunun
kiiltiirden kaynaklandigini diisiiniiyorum. Bir araya gelme kismi, birlikte

calisma kismi zayif.

Beyan edilen goriislerden hareketle, yonetim kurulu Uyelerinin, dernek Gyelerinin
kurumsal aidiyet duygularmi gelistiren davranislar igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
K8, kurumsal isletme yapilarndan gelen dernek yonetim kurulu dyelerinin, aidiyet
gelistirme konusundaki tecriibelerini dernege aktarmaya g¢alistiklari ifade etmistir. Bu

konuda K8’in goriisleri sdyledir;

Aidiyet konusunda yonetim kurulu Gyeleri tutum ve davranislar sergilerler.
Ciinkii kendi tecriibelerini aktarirlar. Bunlarin bir boliimii Kendilerini
kurumsallastirmaya ¢alismaktadir. Bir boliimii de benim gibi kurumsal bir
sistemin icinden gelmiglerdir. Onlar o kurumsalligi bilirler. Ve tiimiiniin de

amaci kurumsal olma gayretidir.

Analiz edilen énceki temalar gibi yonetsel yetkinlik temasi da SIAD’larin yaratacagi
sosyal etki diizeyine “dolayli” olarak katki saglayacagi diisiiniilen kritik bir faktor
konumundadir. Cinki bir kurum olarak SIAD’larin sosyal etki olusturabilmeleri igin

etkin sekilde yonetilebilmeleri gerekmektedir. Ancak gicli yetkinliklerle yonetilebilen
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SIAD’larm sosyal etki yaratabilmek adina etkili eylemler gerceklestirebilecegi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda yonetsel yetkinlik temasi gézden gecirildiginde, genel

olarak SIAD’larm etkin sekilde yonetildigi fikri ortaya ¢ikmaktadir.

SIAD’larm ilkeli, tutarli ve etik kurallara uygun hareket etmeleri is diinyas1 ve toplum
iizerinde itibarlarinin artmasina yardime1 olmakta, toplum tarafindan giivenilir kurumlar
olarak algilanmalarmi saglamaktadir. Yenilik¢i bakis agis1 ile degisimi desteklemek ve
ayn1 zamanda yeni goriis ve onerilere acik olmak, SIAD’larm toplumsal ihtiyaclara daha
saglikli cevap verebilmelerine zemin hazirlamaktadir. Ayrica SIAD’larin planl ve
programli ¢alismalar1 gereksiz islerden kagmmalarina, temin ettikleri kaynak ve
motivasyonlarini daha fazla etki yaratabilecekleri faaliyetlere odaklayabilmelerine imkan

tanimaktadir.

Dernek yonetimlerinin karar stireclerine tiyelerin katilimini saglamalar1, dernek igerisinde
farkli bakis agilarmin olusmasmna firsat tanimaktadir. Dernek faaliyetleri kapsaminda
uyelerin sistematik olarak bilgilendirilmesi, Uyelerin dernekle 6zdeslesme siirecini
guclendirmektedir. Alman kararlar1 uygulayan ve sonuclarmi takip eden SIAD
yonetimleri kurumun etkinlik diizeyini artirmakta, dizenli toplantilarin yapilmasi Uyeler
arasindaki bilgi paylasimini tesvik etmektedir. Glclu kurumsal aidiyet duygusu dernek
uyelerinin ortak hedeflere daha etkin sekilde odaklanmasini saglarken, birlikte ¢alisma
istegini artirmaktadir. SIAD’larin paydaslari ile sistematik iliskiler kurmasi etkilesim ve

i birligi yaratilmasini saglamaktadir.

Yukarida yer verilen pozitif bulgulara karsin, SIAD’larin Uyelerini kurumsal amaglar

etrafinda birlestirmekte zorlandiklar1 goriilmektedir.
3.7.5. Degerler Temasina Iliskin Bulgular

Bu tema kapsaminda, yasalara uygunluk, demokratiklik, seffaflik, toleransli olma,
cevresel siirdiiriilebilirlik, glivenilirlik, adalet ve esitlik, toplumsal gelismelere duyarlilik
ve etik kurallara uygun hareket etme kodlar1 incelenmistir. Degerler temasi altinda toplam

9 kod sorgulanmaktadir.

Degerler temasi “dernek yonetim kurulu dyeleri” ve “dernek Gyeleri” ile birlikte
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede, 3 dernek yonetim kurulu tyesi ve 3 dernek Gyesi olmak

uzere toplamda 6 kisi ile goriismeler gergeklestirilmistir.
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Degerler temasina iligkin belirlenen kodlar Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11: Degerler Temasi ve Kodlar1
Tema Kodlar (Sonda Sorular)

Yasal Yukumluliklere Uygun Hareket Etme

Faaliyetleri Demokratik Zeminde Yiritme
Seffaflik ve Bilgilendirme
Paydaglara Karsi Hosgoriiliiliik ve Esneklik

Degerler Cevre Bilinci

Toplumsal Gelismelere Duyarlilik

Paydaglar Nezdinde Guvenilirlik

Faaliyetlerinde Adalet ve Esitlik

Etik Kurallara Uygun Hareket Etme

Goriisme Saglanan Katilimc1 Rumuzlart: K1, K2, K3, K7, K8, K15

Katilimecilarin  tiimiinde SIAD’larin yasal yikimliliklere uygun hareket ettikleri

konusunda goriis birligi bulunmaktadir. K1’in goriigleri soyledir;

Bu konuda bizim dernegimiz yasalara dort dortlik uyan kurumlardan bir
tanesidir. Ciinkii her seyini kanunlara g0re yapar, her seyin yasal verilerini

tutar.
K1 rumuzlu katilimciy1 destekleyen K8’in goriisleri ise soyledir;

Bu dernegin temel amaglarindan biri yasal yiikiimliiliiklere uymaktir. Bizim

dernegimiz noktasinda bu konu hi¢ tartisilmaz bile.

Yasal yukimliliklere uygun hareket etme kodu altinda ilgili kamu kurumlari tarafindan
gerceklestirilen denetimlerin, SIAD’lar iizerindeki yonlendirici etkisi de gdzden
gecirilmigtir. Olumlu goriis beyan eden katilimcilardan K2, yapilan denetimlerin
eksiklikleri veya yanhsliklar1 gormek, giinceli takip etmek ve derneklerin kurulus
amaclarindan sapmalarmi1 Onlemek ag¢isindan katkilarmin oldugunu beyan etmistir.

K2’nin goriisleri soyledir;

Denetimlerde eksikliklerinizi goriirsiiniiz tabi ki. Yaptiginiz yanhslari. Ya da
ginceli takip etmek. Bizim de denetimlerde 6grendigimiz bir iki sey oldu.

Biraz giinceli yakalattiriyorlar orada.
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Ilgili kamu kurumlarmin gergeklestirdikleri denetimlerin katma deger yarattigmi ifade

eden K3’iin ise gorisleri soyledir;

Tabi ki denetimlerin yaptirimlar: beraberinde getirdigini diistintiyorum.
Yaptirimlar: dogru da buluyorum. Cunki birgcok dernekte, bircok S/AD da
COk yanls uygulamalar oldugunu biliyorum. O yuzden dernek masasinin
denetlemesi ¢cok dnemli. Bizim yasalar diginda hareket etme sansimiz hig yok.
Buna bagh tiziigiimiiz ve dernek programi var. Bu program ve tiiziik

cercevesinde hareket ediliyor.

K2 ve K3’in aksine K8, gergeklestirilen denetimlerin dernek sayismnin ¢ok fazla

olmasindan dolay1 etkin olmadigini ifade etmistir. K8’in goriisleri soyledir;

Tiirkiye 'deki derneklerin sayisi cok fazla. Ozellikle Bursa’'da da ¢ok fazla. O
ylzden kamu kurumlarmin, bu konuda ¢ok etkin davrandigi kanaatinde
degilim. Bu onlarin yetersizliginden degildir, denetleyici kamu kurumlarinin

sayica ¢ok az olmalarindan dolayidir.

Diger taraftan tiim katilimcilar arastirma kapsamimdaki SIAD’larm faaliyetlerini
yurutirken demokratiklik ilkesine uygun sekilde hareket etmeye calistiklarini beyan
etmislerdir. K3, dernegi ilgilendiren biitiin konularm yonetim kurulunda tartisildigini,
herkesin goriisiinii rahatga beyan ettigini ve dernek yonetimlerinin alinan goriisler

cercevesinde eyleme gectiklerini ifade etmistir. K3’tin goriisleri séyledir;

Fazlasiyla demokratigiz. Biitiin konular yonetim kurulunda tartisilir, herkes
fikrini beyan eder. O beyan cercevesinde kabul goéren fikir, o eylem

gergeklestirilir.

Bir bagka K1 rumuzlu katilimci, faaliyette bulunduklar1 dernegin demokratiklik ilkesine
uygun davraniglar sergiledigini ifade etmis, sadece mecbur kalinan durumlarda dernek
baskanmin inisiyatif alarak siirece agirligint koydugunu sdylemlerine eklemistir. K1’in

goriisleri soyledir;

Kendi dernegimiz ézelinde biz demokratigiz. Baskan bir fikir ortaya atar veya

yonetim kurulu bir fikir gelistirir, degerlendirilir ve oy c¢okluguyla biz
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kararlar aliriz. Yani baskan illa bu olacak diye diretmez. Ama mecbur kalinan

noktalarda da inisiyatifini kullanir.

K2 ise, biinyesinde bulundugu dernegin demokratik ilkeler ¢ercevesinde hareket ettigini
ancak dernek Uyelerinin pasif kalarak gorev ve sorumluluklar1 dernek ydnetimlerine
biraktiklarini ve ¢ok fazla sorumluluk almak istemediklerini beyan etmistir. Beyandan,
dernek iiyelerinin faaliyetler kapsaminda sorumluluk almaktan kagindiklari izlenimi

ortaya ¢ikmistir. K2’ nin goriisleri soyledir;

Demokratik davraniyoruz. Ancak gorev ve sorumluluk alma noktas1 baskan
ve yonetim kurulu odakl gidiyor. Béyle olmast insanlarin kolayina geliyor.
Ancak yaptiklarimiz da elestiriliyor. Peki, ne onerirsin diyoruz. Cevap yok.
Sadece elestiriyorlar. Bunu tartisalim, yarin bir kahve icelim, orada bunun
yollarint  birlikte bulalim dedigimizde kimseden cevap alamiyoruz.

Sorumluluk almak istemiyorlar.

Degerler temasi cercevesinde, SIAD’larin faaliyetlerini gerceklestirirken seffaflik
ilkesine uygun davrandiklar1 gorilmektedir. Basta dernek tiyeleri olmak {izere, cesitli
paydas gruplarin sosyal medya hesaplari1 lizerinden bilgilendirdikleri ifade edilmektedir.
K1’in goriisleri soyledir;
Cok seffafiz. Herhangi bir dernek tiyemiz gelip benim hesaplarimi gérmek
isterse muhasebemiz acar gosterir. Kafasindaki tereddiidii kaldirr. Herhangi
bir faaliyet ile ilgili bir elestirisi olan gQelip sOyleyebilir, dizeltmek
istedigimizde ondan yardim aliriz. Aslinda biz olaya herkesi davet ediyoruz.
Bilgilendirme noktasinda da sosyal medya hesaplarimizi etkin kullaniyoruz.

Gergeklestirdigimiz tiim etkinlikler orada mevcut.
K1’i destekler nitelikte K7 nin goriisleri ise soyledir;

Dernek yonetiminin geffaf oldugunu diisiintiyorum kesinlikle. Aksi duruma
sahit olmadim. Paydaglari sosyal medya iizerinden bilgilendiriyorlar. Yerel

diizeyde bilgilendirme cok iyi.

Diger taraftan, tum katilimcilar dernek yonetimlerinin genel olarak hosgoriilii ve esnek
bir tutum sergilediklerini ifade etmislerdir. Ozellikle Uyelerden gelen elestirilere agik

olduklarini beyan etmislerdir. Bu konuda K2’nin goriisleri sdyledir;
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Tabi ki hosgoriiliiliik var. Zaten en basta goniillii calisilan bir yer. Hosgortilii
olmak zorunda. Ucunda ne maas aliyor insanlar, ne kariyer sahibi oluyor.
Hig¢hbir havug yok oraya gelmis kisiler i¢in. Sadece kisisel olarak tatmin

saghyorlar. Hosgoriiniin oldugu yerde elestiriler de sicak karsilaniyor.
Elestirilere sicak bakildig: fikrini destekleyen K3’iin goriisleri soyledir;

Burast hem teknik hem de is insanlar: dernegi oldugu icin burada herkes
soziinii esirgemeden soyleyebilecek pozisyonda. Kimsenin grup disinda
kalirum gibi bir derdi yok. Tam tersi gonullulik esasina dayali. Yonetimler,
kisilerin fikir ve diistincelerini almak konusunda ¢aba sarf ediyor. Elestirilere

elbette ki agigiz. Hi¢ sorun yok. Herkes herkesi elestirebilir.

S6z konusu derneklerin gevre bilinglerinin olup olmadigi degerlendirildiginde
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun olumlu cevap verdikleri gorilmektedir. Olumlu
cevap veren katilimcilar, derneklerinin ¢evre bilinci diizeyinin oldukga yiiksek oldugunu
ve bu baglamda bir¢ok etkinlikler, egitimler ve projeler gergeklestirdiklerini drnekler

vererek ifade etmislerdir. K1’in goriisleri s6yledir;

Bu konudaki hassas kurumlardan biri biziz. Aga¢ dikme, ¢op toplama
etkinlikleri, doga yiiriiyiisleri, atik toplamayla ilgili ¢calismalar yapiyoruz.

Enerji tiiketimini diigtirecek yeni teknolojiler tzerinde ¢calistyoruz.
K1’1 destekleyen K2’nin goriisleri soyledir;

Cevre bilincimiz var. En basitten baslayayim. Bundan 6-7 sene 6nce orman
kurmaktan tutun, bu sene stirdiiriilebilirlik manifestomuzu yayinladik. DUnya
limit asim giiniinde baska bir SIAD la birlikte bir basin toplantisi diizenledik.
Onceden iiyelerimize limit asim giinii anketleri gonderdik. Her bir iiyenin
kendi limit asum giintinii hesaplamasini ve sonucunda da aslinda dernek limit
asim giintiniin ¢tkarilmasin sagladik. Onun disinda da iiyelerimize o6zel
gunlerde yilbasi, kadinlar giinii gibi etkinliklerde karbon ayak izi, her tiyenin
karbon ayak izinin kaybedilmesi etkinligi yaptik. Ve her Uyeye bir sertifika
gonderdik. Onun disinda miimkiin mertebe artik bez bannerlar, gorseller

kullanmamaya c¢alistyoruz. Miimkiin oldugunca artik led ekranlardan, en
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azindan alimip atilmayacak seyler kullanmaya calistyoruz. Odiil térenimizi de

0 yuzden tamamen led ekranlarla destekledik, dijitale cevirdik zaten.

Ornekler vererek gevre bilinci konusundaki hassasiyetlerini aktaran K15’in goriisleri

sOyledir;

Dinya limit asim giinii yapmistik gegcen yil. Bizim yesil gelecek ve
surdiiriilebilirlik komisyonumuz var. Biz bu komisyon ¢atisi altinda gerekli
olan tim faaliyetleri gerceklestirebilmek icin toplantimizi yaptik. Karbon
ayak izi bizim konumuz suan, Avrupa Birligi Yesil Mutabakat bizim konumuz,
limit agimu giinii bizim konumuz, siirdiiriilebilirlik bizim konumuz. Hatta bir
zirve diizenlemeyi planliyoruz. Orada da bununla ilgili yaptigimiz biitiin

calismalar, faaliyetler yayinlanmuis olacak.

Derneklerin ¢evre bilinci konusunda K7 ve K8, bir eksiklige vurgu yapmaktadir. K7 ve
K8, iiyesi olduklar1 derneklerin gcevreye zarar verecek faaliyetlerde bulunmadiklarini
ancak bu konuyla ilgili ne tur ¢alismalarin yapildigindan “haberdar” olmadiklarini ifade

etmiglerdir. K7 nin goriisleri soyledir;

Cevreyle alakali etkinlikler oluyor mu bilmiyorum. Ayrica dernegimizin ¢evre
bilincine ihtiyact var mi? Sanmiyorum. Cevreye zarar verecek bir faaliyette
bulunmuyoruz. Ama mesela agag dikme gibi bir etkinligin yapildigini da ben

gérmedim.

Katilimeilar, SIAD’larin toplumsal gelismelere duyarlilik gdsterme kodu gergevesinde
cesitli elestirilerde bulunmuslardir. K3, faaliyette bulundugu dernegin daha gok teknik
icerikli konulara odaklanmasi sebebiyle bircok toplumsal gelismeyi irdeleyemediklerini

ifade etmistir. K3’iin goriisleri soyledir;

Normal bir STO gibi ¢cok fazla duyarlilik gostermiyoruz. Biz daha ¢ok teknik
ozelligi, icerigi olan bir dernegiz. Amacimiz Bursa’min ciddi sorunlarini,
toplumu etkileyen sorunlarmmi bulup, bu konuda proje gelistirip, diger
STO leri ya da diger kurumlar: da dahil eden projeler gelistirmek. Bu konuda
cok fazla bizim bir girigimimiz yok. Egilimimiz de yok.

K1 ve K8 ise blnyesinde bulunduklari derneklerin toplumsal gelismelere duyarli

olduklarim1 ancak reaksiyon gostermediklerini beyan etmislerdir. EK olarak K1, iliski
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icerisinde bulunulan siyasi kisiliklerin, yapilan elestirilere karst olumsuz tutum
sergileyebileceklerini, s6z konusu durumun dernek adma ¢esitli riskler dogurabilecegini

ifade etmistir. K1’in goriisleri sdyledir;

Reaksiyon gostermiyoruz. Duyarlilik yiiksek ama reaksiyon konusunda
zayifiz. Clinkii biz siyasilere dokunmak istemiyoruz. Ag¢ik ve net. CUnki
siyasiler bizi Urkutlyor. Ne anlamda drkiitiiyor? Disariya yansittigimiz her
seyi kotii elestiri olarak algiliyorlar. Iletisimler zarara ugruyor. Boyle olunca

da duyarlilik sadece kendi i¢imizde kaliyor.

Ayrica K1, toplumsal gelismelere duyarlilik noktasinda beyan edilecek elestirilerin,
dogrudan tiyesi olunan dernek izerinden degil, bagli olunan (st kurumlar (¢at1 dernekler)
eliyle gerceklestirildigini ifade etmistir. Bu baglamda, SIAD’larin bir araya gelerek goriis
beyan etmelerinin, tekil goriislerden daha fazla etkili oldugu ve dernekleri hedef tahtasi

haline gelmekten kurtardig: gorilmektedir. K1’in goriisleri soyledir;

Biz iist kurulusumuza baglhyiz. O bizim adimiza bir¢ok konuyu elestirel
anlamda soyledigi igin topu ona atiyoruz. Bizim s@ylemimizle onun séylemi

cok fark yaratiyor.

Diger katilimcilarin aksine K2, toplumdaki tim gelismelere duyarlilik gosterdiklerini

ifade etmis ve bu konudaki hassasiyetlerini 6rnekler vererek su sekilde agiklamistir;

Toplumsal gelismelere hem olumlu hem olumsuz anlamda reaksiyon
gosteriyoruz. Olumsuzlar kadar olumlularin da duyurulmasi ve bilinmesi
gerekiyor. Insanlarin buna ihtiyaci da var. Bir kadinin basarisindan tutun da,
Istanbul Sozlesmesi, 6284 Kadimin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesi Kanunu ile ilgili herhangi bir gelismeden de bahsediyoruz. Bu

sekilde mutlaka duyarli olmaya ¢alisiyoruz elimizden geldigince.

Diger taraftan, tim katilimcilar, tiyesi olduklar1 dernegin paydaslar1 nezdinde giivenilir
bir kurum olarak algilandigini ifade etmislerdir. K2, gergeklestirdikleri basarili etkinlik
ve projelerle riistiinii ispatlamalarinin bu giiveni olusturmada 6nemli oldugunu beyan

etmistir. K2’ nin goriisleri soyledir;

Su ana kadar iletisim igerisinde oldugumuz paydaglarin hepsi bize guveniyor.

Artik gercekten ¢okta miitevazi olmayayim bize geliyor teklifler. Su konuda
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ortak olalim, su projeyi birlikte yonetelim, paydas olalim, is birligi yapalim
gibi. Riistiinii ispatladigini diisiiniiyorum bu dernegin o anlamda. Birlikte kol
kola gezecegimiz, yiiriiyecegimiz kurumlart biz segiyoruz. O yizden
guveniliriz.

Dernek tye profilinin, Bursa’nin saygimn kisilerinden olugmasi sebebi ile paydaslar
tarafindan giivenilir bir kurum olarak algilandiklarmi ifade eden K3’iin gorisleri ise

sOyledir;

Tabi ki gtiveniliriz. Clnki dernek stirekli bir seyler yapryor, eylemler yapiyor.
Hatta ben sunu iddia ediyorum. Bursa 'nin suan da en saygin derneklerinden
bir tanesiyiz. Hem iiyelerinin niteligi, iiyelerinin kalitesi ya da bir¢ok isim
Bursa’ya marka olmus isimler. Bir¢ok taninan, bilinen isimler mevcut. Bu

ylzden gliven konusunda higbir sorun yok.

Beyan edilen goriisler incelendiginde, SIAD’larmn faaliyetlerini gerceklestirirken adalet

ve esitlik ilkeleri cercevesinde hareket ettikleri gorilmektedir. K2’nin goriisleri s6yledir;

Adalet ve esitlik konusu ¢ok onemli. Benim baskanligim tiyelere sorulsa,
benim tahminim en ¢ok diyecekleri sey esitlik ve adalet olacaktir. Ciinkii ben
elimden geldigince herkese, her seye esit ve adil olmaya ¢alistim. Birine evet
dediysem hepsine evet derim. Birine hayir dediysem bir isle ilgili, bir projeyle

ilgili hepsine hayirdir.
K2’yi destekler nitelikle K3’iin goriisleri ise soyledir;

Adalet ve esitlik konusunda hig fire vermedik. Adaletsiz olacak bir durum yok
ki. Dernek icinde adaletsizligi sezen hi¢ kimse durmaz. Bizim tiye profilimiz

buna miisait degil. Cok fazla fikir beyan eden insan var. Ciinkii aktiiel olan

insanlardan olusuyor dernegimiz.

Arastirma kapsamindaki derneklerde yazili olmasa dahi etik kurallar gergevesinde

hareket edilmeye ¢alisildig1 anlagilmaktadir. K2’nin goriisleri soyledir;

Dernegin sagladigi avantajlart sadece itiyelerim i¢in kullanirim. Mesela
sadece tiyelerime c¢ikar saglayacak duyurulari ya da Uyenin reklamini

yaparim. Ama iiye olmayan birinin reklamini yapmam bu dernekte. Ya da
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birinci derece akrabalara celenk gonderir, birinci derecenin disindakilere

celenk gondermem. Bu saydiklarim etik kurallarimizdan bazilart.
K2’yi destekleyen K7 nin goriisleri ise soyledir;

Etik kurallarla ilgili yazili bir dokiiman yok ama etik kurallar cercevesinde

hareket edilir. Etik olmayan bir davranisa da denk gelmedim suan igin.

Degerler temasma iliskin bulgular incelendiginde, genel olarak SIAD’larin temel
degerlere uygun sekilde faaliyet gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Yasal yukimliliklere
uygun faaliyetler yiriitmek SIAD’larmn daha seffaf ve hesap verilebilir bir dernek ortami
yaratabilmelerini desteklemektedir. SIAD’larin demokratiklik, gtvenilirlik, adalet ve
esitlik gibi degerleri 6n plana g¢ikararak varlik gostermeleri paydas gruplar ile
stirdiirtilebilir iliskiler kurulabilmesine yardime1 olmaktadir. Paydaslara karsi hosgoriili
ve esnek davranmak karsilikli beklentilerin daha iyi anlagilmasini saglamakta, pozitif
etkilesimin yaratilmasima zemin hazirlamaktadir. SIAD’larm ¢evreye duyarl faaliyetler
gerceklestirmeleri toplumsal c¢evre bilincinin daha genis destek bulmasma olanak
tanimaktadir. Buna karsin, SIAD’larin toplumsal gelismelere yeterli diizeyde duyarhlik

gosteremedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
3.7.6. Cevre Etkilesimi Temasina Iliskin Bulgular

Bu tema kapsaminda, SIAD’larm kamu kurumlari, 6zel sektdér kuruluslari, medya
kuruluslari, iiniversiteler, diger SIAD’lar ve uluslararasi diizeydeki kurum ve kuruluslar
ile iligkileri mercek altma alinmistir. Cevre etkilesimi temasi altinda 3 kod

sorgulanmaktadir.

Cevre etkilesimi temasi “dernek yonetim kurulu tyeleri” ve “dernek tyeleri” ile birlikte
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede, 3 dernek yonetim kurulu Giyesi ve 3 dernek tyesi olmak

tizere toplamda 6 kisi ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Bu tema kapsaminda yapilan degerlendirmelere yol gdstermesi amaciyla belirlenen

kodlar Tablo 12°de ayrica verilmektedir.
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Tablo 12: Cevre Etkilesimi Temasi ve Kodlari

Tema Kodlar (Sonda Sorular)

Kamu Kurumlari ile Higkiler

Mevcut Yasalarin Dernek Faaliyetlerini Desteklemesi ve
Kolaylastirmasi

Etkilesimi
(evre Etkilesimi Cesitli Paydas Gruplar ile (0zel sektor kuruluglart, medya

kuruluglart, tiniversiteler, diger sanayici ve is adamlari/is insanlart
dernekleri, uluslararas diizeyde kurum ve kurulugslar) Etkili ve
Sistematik Iliskiler Kurma

Goriisme Saglanan Katilimer Rumuzlari: K1, K2, K3, K7, K8, K15

Kamu kurumlar1 ile olan iligkiler irdelendiginde, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu Uyesi
olduklar1 dernegin kamu kurumlar: ile belirli iliskiler igerisinde olduklarini dile
getirmislerdir. K3, faaliyette bulundugu dernegin kamu kurumlar1 ile gii¢li iliskiler
kurdugunu ve ¢ogu zaman ortak projelerde bulustuklarini ifade etmistir. Bu konuda

K3’lin goriisleri soyledir;

Kesinlikle kamu kurumlar ile iligkilerimiz ¢ok iyi. Olmazsa olmazlar zaten.
Deprem oldu. Biz komisyon kurduk. Hemen ilk etkinligimiz Afad Genel
Miidiirliigii 'nii ziyaret etmek oldu. Orada bir takim projelerimizi anlattik.
Onlardaki  daha profesyonel diisiinceleri dinledik. Butin fikirleri
biitiinlestirip bir rapor haline getirdik. Daha gecen hafta icerisinde yine
deprem konusunda baska bir kamu kurumuyla daha gériistiik. Onlarla fikirler
Uzerinde tartisarak, ortak bir rapor hazirlamaya ¢alisiyoruz. Bunlar aslinda
kamu kurumlarwyla i¢ ice olan seyler. Miisilaj oluyor, sorun yasantyor.
Diyoruz ki musilaj sorunu var, siz neler yapryorsunuz? Anlatiyorlar. Biz de
onlart davet edip yaptiklarimizi anlatiyoruz. Bir panel dizenledik yine

onlarla. Deviet kurumlariyla ortak olarak ¢alismazsaniz olmaz bu is.
K3’ destekler nitelikte K1’in goriisleri ise sOyledir;

Biitiin kamu kurumlari ile temas halindeyiz biz. Temas halinde onlarla
gortismelerimiz, iliskilerimiz devam ediyor. Projelerimizi soyllyoruz veya
uygulamalar hakkindaki sorunlari iletiyoruz. Dernek olarak ashnda biitiin

devlet kurumlart ile iligkiliyiz.
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K2 ise kamu kurumlari ile iligkilerin ¢esitli nedenlere bagl olarak zayif oldugunu iddia
etmektedir. Kamu kurumlarmnin istenilen diizeyde hizli reaksiyon gostermemeleri, dernek
yonetimlerinin bekledikleri hizda geri doniisleri alamamalar1 veya planlanan projelerde
en az kendileri kadar heyecan duymamalar1 gibi sebeplerle iliskilerinin zayif oldugunu
ifade ederek, kamu kurumlar1 ile ¢aligmaktan bir adim geride durduklarmni beyan etmistir.

K2’nin goriisleri soyledir;

Biz galiba Bursa yerelindeki otoritelerden ¢ok faydalanmiyoruz. Sadece bir
kurum ile giizel projeler yiiriittiik, gecen sene de bu sene de. Ama onun disinda
mesela depremden sonra bir kurum icin bir proje gelistirdik. Bizce miithisti.
Onlar da bayildilar. Ama ge¢medi, baska bir yerde tikandi. Sanirim biraz
kamuyla ¢alismaktan bir adim geride duruyoruz. Bizim istedigimiz kadar hizli
degil. Bizim istedigimiz kadar hizli geri doniis yapamiyor. Ya da

heyecanlanamuyor. Ya da isler uzun sirayor.

Kamu kurumlar1 ile iliskiler kodu baglaminda, kurulan iliskilerin sistematikligi
sorgulandiginda ise olumlu veya olumsuz baskin bir goriisiin ortaya ¢ikmadigi
gorilmektedir. Iliskilerin sistematik vyiiriitiilemedigini bildiren katilimcilar, kamu
kurumlar1 ile sadece ihtiyaclar dahilinde iletisim kurduklarini beyan etmislerdir. K1’in
goriisleri bu baglamda dikkat ¢ekicidir. K1, kurulan iligkilerin sistemli bir sekilde devam
ettirilememesinin sebeplerini, kamu kurumlari ile dernekler arasindaki bilgi asimetrisine,
siyasetin siiregten armdirilamamis olmasina ve kamu kurumlarmin tiim siireglerde tek
giiclii yap1 olarak konumlanma egiliminde olmalarina baglamistir. K1’in goriisleri

sOyledir;

Iliskiler sistematik degil, ama bizden degil oradaki kisilerin bilgi ve alandaki
yetersizliklerinden kaynaklaniyor. Yani benim ondan daha iyi bilmem onu
eksik kiliyormus gibi bir pozisyonda iliskileri soguk tutuyor. Veya
yvaklastirmiyor agikgasi. Biz de o zaman bir derdimiz oldugunda gidiyoruz.
Diyoruz ki bu derdi ¢oziin, bu problemi ¢ézin. Bu da ¢ok olumlu gelmiyor.
Ciinkii soyle bir seyi ¢ok net yapmamiz gerekiyor SAID’lar konusunda.
Sirecin siyasetten arindirilmis olmast gerekiyor. Bir de soyle, biz nasil olsa

burada hallediyoruz bu igi. Cok sormamiza gerek yok diyor kamu kurumlar.
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Ek olarak kamu kurumlari ile iligskiler kodu altinda tiim katilimcilar, biinyesinde
bulunduklar1 SIAD’larin kamu kurumlarmi faaliyetleri hakkinda sistematik olarak
bilgilendirmediklerini ifade etmislerdir. K1, sistematik bilgilendirme yapilmamasinin
sebeplerini kamu kurumlarinin SIAD biinyesindeki iyi fikirleri sahiplenmeleri ve sahip
olduklar1 maddi gii¢ sebebiyle SIAD projeleri iizerinde baskin rol almak istemeleri olarak

belirtmistir. K1 in goriisleri soyledir;

Bilgilendirmeye c¢ok girmiyoruz. Ciinkii soéyle bir sey basladi kamuda.
SIAD larin yaptiklar: projeleri ¢caliyorlar ya agik¢ast bu yani. O zaman biz
de diyoruz ki gerek yok kardesim, buyurun yapin siz. Biz senin, benim olsun
demiyoruz. Parayir ben veriyorum, benim dedigim olacak mantigi var.

Projeleri kendilerine gore degistirmek istiyorlar.

K1°i destekler nitelikte K8, kamu kurumlarinin SIAD’larin fikirlerini 6nemsemedikleri
goriisinden hareketle serzeniste bulunarak, iyesi oldugu dernegin sistematik

bilgilendirme yapmadigini ifade etmistir. K8’in goriisleri soyledir;

Sistematik bilgilendirmede ¢ok etkin oldugumuzu zannetmiyorum. Ciinkii
kamu bizi fazla dinlemiyor. Kamu kendi bildigini soyliiyor, kendi bildigini
caliyor. Maalesef bu goriis, benim tamk oldugum, ¢ok uzun yillarin bende
olusturdugu kanaattiv. Kamu seni dinler ama senin dedigini yapmaz. Onun
kendi dogrulari vardir. O da siyasi iktidara baghdir. O yizden bilgilendirme
cok yapmayiz.

Mevcut yasalarin dernek faaliyetlerini desteklemesi ve kolaylastirmasit kodu gdzden
gecirildiginde, K3, K7 ve K15 mevcut yasalar hakkinda detayli bilgi sahibi olmadiklarini
beyan etmislerdir. Bu katilimcilarm, her ne kadar yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmasa
da yasalarin dernek faaliyetlerini destekleyecegi yoniinde algilarinin mevcut oldugu
gorulmektedir. Bu konuda katilimcilarin zihinlerinin net olmadigi anlasilmaktadir. K3’tin

goriisleri asagidadir;

O konuda cok bilgim yok. Ama mevcut yasalar glclendirecek, destekleyecek
sekildedir. Ciinkii tesvikler, vesaire var. Olmasi da gerekiyor. O yiizden

muhtemelen giiclendirecek sekildedir.
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K31 destekler nitelikte K7°nin goriisleri soyledir;

Cok bir bilgim yok ama mevcut dernekler hakkindaki yasalarin engelleyecek

bir seyinin oldugunu diistinmiiyorum.

K3, K7 ve K15’in aksine K1, kamu otoritesinin sivil 6rgiitlenmelere ¢ok genis hareket
alam tammadigmi, yasalar eliyle STO’ler {izerinde kontrolii saglama kararliliginda
oldugunu belirtmistir. Ayrica mevcut yasalarin dernek faaliyetlerini engelledigini de iddia

etmigstir. KI1’in goriisleri soyledir;

Mevcut yasalarin engellemeye doniik oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii kamu

Kontrolii kagirmak istemiyor. Konuyu da pek anlamadiklarin diigiiniyorum.

K1’i destekler nitelikte K8 de mevcut yasalarin dernek faaliyetlerini engelleyici bigimde
oldugunu ifade etmistir. Kamu otoritesinin karar sireclerinde derneklerin katilimimi

saglamaktan uzak oldugu da ilave edilmistir. K8’in goriisleri soyledir;

Mevcut yasalar dernek faaliyetlerini engelleyecek bicimde oluyor. Cunki
Kamu herhangi bir yetkiyi paylasmak istemiyor. Herhangi bir karar

paylasmak istemiyor.

Cevre etkilesimi temasi altinda son olarak, arastirma kapsamina dahil edilen derneklerin
cesitli paydas gruplar (6zel sektor kuruluslari, medya kuruluslari, tniversiteler, diger
SIAD’lar, uluslararas1 diizeyde kurum ve kuruluslar) ile etkili ve sistematik iliskiler

icerisinde olup olmadiklar1 sorgulanmuistir.

Bu baglamda, oncelikle SIAD’larin “ozel sektor kuruluslary” ile iliskileri irdelenmistir.
Bu tema i¢in goriis bildiren 6 katilimcidan 4°i, dogrudan dernek yesi olan 6zel sektor
kuruluslarin1 ya da Uye olmasa dahi iletisim igerisinde olunan diger O6zel sektor

kuruluslarini ziyaret ederek sistemli etkilesim kurmaya ¢alistiklarini beyan etmislerdir.
K3’iin goriisleri soyledir;

Dernek blnyemizde ciddi Ar-Ge tesisi olan Uyeler var. Farkli sektorlerde is
yapan Uyelerimizi ziyaret ederek bilgilendirme alyyoruz. Ayrica diger 6zel
sektor kuruluslarina fabrika ziyaretleri, tesis ziyaretleri yapiyoruz.
Kuruldugumuzda ilk isimiz Bandirma’daki riizgar tribiinlerini ziyaret etmek

olmustu. Oradaki riizgar tribiinlerinin kapasiteleri, tiirleri, nitelikleri
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hakkinda bilgi almistik. Bazi biiyiik fabrikalar var, gidiyoruz. Sirketler yeni
bir teknoloji gelistirmis ya da bir laboratuvar kurmusg olabiliyor. Onunla ilgili

bilgi aliyoruz. Tiim iiyeler, isteyen geliyor, dinliyor.
K31 destekleyen K7 nin goriisleri ise agagidadir;

Mesela Bursa’da bir yatirim firmast a¢ildigi zaman hemen ziyaret ediliyor.
O firmay1 topluma kazandirabilmek i¢in. Ciinkii ne kadar ¢ok firma olursa o

kadar cok gicli oluruz. Dernek yénetimi bunu diizenli olarak yapziyor.

K1 ve K2 ise faaliyette bulunduklar1 derneklerin 6zel sektor kuruluslar: ile etkili ve
sistematik iligskiler kuramadigimi beyan etmislerdir. Ayrica K1, 6zel sektor kuruluglari
tarafindan ¢ok sicak karsilanmadiklarini ifade etmis, SIAD’larmn iletisim ¢abalarmnin
altinda ticari ¢ikarlarin olabilecegi endisesi ile reddedilebildiklerini belirtmistir. Dernek
yonetim kurulu iiyeleri ve dernek tiyelerinin is insan1 ya da profesyonel yonetici olmalar1
nedeniyle, ziyaretlerin ticari konusmalara da sahne olabilecegi gdzden kagirilmamalidir.
Ozel sektor kuruluslart ile karsilikli fikir aligverisi sz konusu oldugunda daha etkin

iletisim kurulabildigi anlasilmaktadir. K1’in goriisleri soyledir;

Ozel sektor kuruluslar ile ok iliskimiz yok. Biz sadece damisma ihtiyact
olduklarinda fikir beyan ediyoruz veya fikir aliyoruz. Onun disinda ¢ok aktif
birebir harekete gecmiyoruz. Ciinkii karsi tarafa gittigimizde agikcasi bizi cok
da sicak karsilamiyorlar. Yani dolayisiyla bizi hep iiriin pazarlama gibi
goruyorlar. Bakin oradaki sikinti da o. Bir STO oraya gittiginde ya is yapacak
ya ticaret yapacak algist yaratiyor. Yani LOSEV’in karsilandigi gibi sicak

karsilanmadigimizi ¢ok net soyleyebilirim.
Sadece karsilikli ihtiyaglarin mevcut oldugu durumlarda bir araya geldiklerini ifade eden
K2’nin goriisleri ise soyledir;

Cok agik¢a soyleyeyim ozel sektirle bir isim yoksa bir araya gelmiyorum. Ya
da oyle bir vakit yok zaten. Ciinkii ailenizden, isinizden ayirdiginiz vakit bu.

Attiginiz tagin virkiittiigiiniiz kusa degmesi lazim.

Bu tema kapsaminda ikinci olarak SIAD’larin “Universiteler” ile kurduklar: iligkiler
mercek altina alinmigtir. K1, K2 ve K8, faaliyette bulunduklar1 derneklerin Universiteler

ile cok etkili iligkiler gerceklestirmediklerini ifade etmislerdir. K2 nin goriisleri soyledir;
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Izmir’de iki Universite ile ortak projeler yaptik. Hatta bir tanesi onaylandi,
bir tanesi de onaylanacak. Biraz Izmir’deki iiniversitelerle iletisimimiz daha
iyi gibi duruyor. Ama onun disinda bir is birligi gelistirmedik. Simdiye kadar
oyle bir sey olmad.

K1 ise iniversitelerle etkili iligkiler kurulamadigi beyanina ek olarak, tiniversitelerden
gelen taleplere karsilik vermeye calistiklarmi ifade etmistir. Akademisyenlerin ve s6z
konusu SIAD’larin birbirlerine mesafeli yaklastiklarmi da sdylemlerine eklemistir. K1’in

goriisleri soyledir;

Universiteler bizden ne talep ederlerse biz talebin karsiligini vermeye
calisiyoruz. Ama bire bir olarak siirekli ve kalici olabilecek projelere imza
attiniz mi derseniz hi¢bir seye imza atmadik. Bir kez Bursa’da bir tiniversitede
egitim verme konusunda bir etkinlik yaptik. Onun disinda ¢ok bir seyimiz yok.
Bu konuda cekincelerimizin sebebi hem bizim hem de akademisyenlerin

karsilikly uzak durmalart.

K1 ve K2’yi destekler nitelikte K8 ise karsilikli beklentilerin yerine getirilmemesinden
oturd dniversiteler ile ortak faaliyetler gerceklestiremediklerini beyan etmistir. K8’in

goriisleri soyledir;

Karsilikli olarak beklentilerin yeterli olmadigi, beklentiler sonucunda da ¢ok
olumlu diyebilecegim sonucglarin olmadigi kanaatindeyim. Dernegimiz

Ozelinde iliskimiz ¢ok gelismis degil.

K3, faaliyette bulunduklari dernegin tiiniversiteler ile olan etkilesimlerinden bizzat
kendisinin sorumlu oldugunu, bu sebeple kurulan iligkilerin de ¢ok iyi oldugunu ifade

etmistir. Bu konuda K3’ilin goriisleri soyledir;

Cok iyi. Paneller yaptik, etkinlikler yaptik. Bursa’daki iki iiniversite ile de
aramiz ¢ok iyi. Genelde bana bakiyor tiniversite iligkileri. Ben aktif oldugum
siirece onlarla da aktifiz. Ben tniversite ile surekli i¢ iceyim. Universite
ayagim ben yonettigim icin iyi biliyorum ki biz teknik bir dernegiz.

Universiteler olmazsa olmazlarimizin basinda geliyor.
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K3’i destekler nitelikte K7 ve K15, iiyesi olduklar1 derneklerin tiniversitelere ziyaretler
dizenlediklerini ve is birligi protokolleri ger¢eklestirdiklerini ifade etmislerdir. K15’in

gorisleri asagidadir;

Universitelerle biz aslinda ¢cogunlukla projeler ile alakali olarak gériistiik.
Birkac proje icin onlardan destekler istedik hep. Ogrencilere duyurulma
asamasinda. Universitelerden toplantilar icin yer istedigimizde onlar bu
konuda bize yardimct oluyorlar. Aynt zamanda iiniversitelerdeki hocalarla
da iletisim halindeyiz. Onlardan aramizda dernek iiyelerimiz var. Hatta
liniversite yeni rektorii icin ziyaret gerceklestirildi. Is birligi protokolii

imzaland.

Cevre etkilesimi temas1 kapsaminda {iciincii olarak SIAD’larm “medya kuruluslary” ile
kurduklar iligkiler sorgulanmugtir. Ttm Katilimeilar, arastirma kapsamindaki SIAD’larin
medya kuruluslar1 ile etkin iligkiler kurduklarmi beyan etmislerdir. Katilimcilar sz
konusu derneklerin i¢inde bulunduklar: sektorle ilgili ya da toplumu ilgilendiren énemli
bir konu oldugunda medya kuruluslarinin dernek baskanlarindan roportaj istediklerini ya
da programlarina konuk olarak davet ettiklerini ifade etmislerdir. K1’in gorisleri

sOyledir;

Medya kuruluslar: giincel bir konu oldugunda muhakkak bizi programlarina
daver ederler. Biz de programlarinda konusma yapariz. Bilgi alirlar.
Roportaj isterler. Kamuoyunu bilgilendirmek isterler. Davet olan yere
gidiyoruz. Davet ettikleri zaman gider, bildigimizi gercek¢i bir sekilde

anlatiriz.

K1 rumuzlu katilimciyla benzer goriisleri ifade eden K7 goriislerini su sekilde dile

getirmistir;

Bursa’da yerel diizeyde ozellikle sunu soyleyeyim. Dernegimizin alani ile
ilgili bir konu oldugunda, giindeme geldiginde ya da kamuyu ilgilendiren
aktif bir konu oldugunda medya kuruluslar: dernek baskanimizi ozellikle
cagirryorlar. Sektorde taninan, bilinen kisiler onlar. Alammizla ilgili gelisme
oldugu zaman c¢agirip mutlaka programlarina konuk ediyorlar. Ya da

roportaj yapiyorlar.
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Cevre etkilesimi temas1 kapsamimda dordiincii olarak SIAD’larin “diger SIAD lar” ile
kurduklar1 iliskiler degerlendirilmistir. Bu tema i¢in goriis bildiren 6 katilimcidan 5°1,
faaliyette bulunduklar1 derneklerin diger SIAD’lar ile iliski i¢erisinde olduklarini beyan
etmislerdir. Ayrica diger SIAD’lar ile aralarinda bir rekabet iliskisinin olmadigni, birlikte
paneller, egitimler vb. etkinlikler gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda K3’{in

gorisleri soyledir;

iskilerimiz iyi, ortak projeler gerceklestiriyoruz. Mesela ilk yaptigimiz
paneli yine Bursa’min saygin biiyiik derneklerinden biriyle gerceklestirdik.
Ortak paydada bulusup, beraber yaptik. Odalarla ¢ok sik ortak paydada is
yapiyoruz. Yine 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii 'nde baska bir SIAD ve bizim
kadn tiyelerimizle birlikte bir faaliyet gerceklestirdik. Kesinlikle biz ayri bir
yerde degiliz. Iste tek basimiza yapariz gibi bir diisiincemiz yok. Zaten dogru

da bulmuyoruz.

K3 ile benzer diisiinceleri ifade eden K8, dernek biinyesindeki Uyelerin farkl1 SIAD’larda
uyeliklerinin bulundugunu, dolayisiyla diger SIAD’lar ile daha kolay iletisim
kurabildiklerini beyan etmistir. Ayrica bagh olduklar1 iist kuruluslar ile de temas halinde

olduklarini séylemistir. K8’in goriisleri soyledir;

Diger SIAD larla aramiz cok iyi. Ciinkii hepimiz en azindan bir veya iki
dernegin daha iiyesiviz. O bakimdan diger SIAD’larla kolay iletisim
kurabiliyoruz. Etkinlikler yapiyoruz. Burammn bir itist kurulusu var. O

kuruluslarla da temas halindeyiz.

Sadece K7, diger SIAD’larm hizli reaksiyon alamamalarindan &tiirii iletisimlerinin arzu

ettikleri seviyede olmadigmni ifade etmistir. K7 nin goriisleri asagidadir;

Aslinda dedigim gibi bizim sektor kendi icerisinde birbiriyle rakip degil biiyiik
olciide. Diger dernekler de bize rakip degil. Aksine beraber ¢alismamiz
gereken dernekler. Ama burada zannedersem bizim dernekten degil de diger
derneklerden dolayr hizli hareket ya da beklenen hareketi géremiyoruz.
Istedigimizi alamiyoruz. Olmasi gerekiyor ama istenen seviyede olmadigint

diistiniiyorum.
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Bu tema altinda, son olarak SIAD’larm “uluslararas: diizeydeki kurum ve kuruluslar” ile
iliskileri irdelenmistir. Bu tema igin goriis bildiren 6 katilimcidan 4’4, Kiresel ¢apta
kurum ve kuruluslar ile iligkilerinin olmadigini ifade etmislerdir. Sadece K2 ve K15
rumuzlu katilimcilar, uluslararasi bir federasyonun iiyesi olduklarmi ve bu sayede
uluslararasi alanda faaliyetler gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica bagh olduklari
federasyon disinda da uluslararasi projeler yiiriittiiklerini beyan etmislerdir. K2’ nin

goriisleri soyledir;

Biz aymi zamanda uluslararasi bir federasyonun (Uyesiyiz. Orada da
uluslararasi anlamda bir¢cok sey yapiyoruz. Mesela Ekim ayinda onlarin bir
paneli vardi. Bu dernegin tarihinde ilk kez dernek baskanini konusmact
olarak davet ettiler oraya. Ben Misir’a gittim Ekim aymda. Cokta guzel
uluslararasi bir etkinlik oldu. Dernegimiz adina prestijli bir igti. Onun

disinda da Uluslararas: projeler yiritiyoruz.
K2’yi destekler nitelikte olan K15’in goriisleri ise asagidadir;

Uye oldugumuz uluslararas: federasyon sayesinde Tunus, Fas, Cezayir gibi
bir¢ok yerde etkinlik gerceklestirildi. Bize ¢ok prestij kazandirdi. Ciinkii

Tiirkiye 'den sadece 3 dernek bu federasyona uye.

K3 ise vize almada yasanan sikintilar, dil bilme problemleri ve maliyetlerin ¢cok ylksek
olmas1 gibi sebeplerle uluslararasi kurum ve kuruluslar ile ara sira ortak projeler
gerceklestirebildiklerini, bununla birlikte kendi 6lceklerindeki bir dernek igin uluslararasi

dizeydeki iligkilerinin yeterli olmadigini ifade etmistir. K3’iin gorisleri soyledir;

Ara sira yapryoruz projeler. Mesela Rusya ile dis ticaret komisyonu kuruldu
dernek biinyesinde. Nasil iliskiler giiclendirilir, ticari hacim nasil
attirilabilir, béyle bir ortak ¢alisma yapildi. Kosova ile yine keza ortak
calismalarimiz oldu. .. Iliskilerimiz yeterli degil, Gok daha gelistirilmeli bence.
Sonugta dernegin niteliginden bahsediyorsunuz. Hepsi teknik iiniversite
mezunu insan. Bir¢ogunun yabanci dili de var. Bu stiregte o yapt biraz daha
guclendirilmeli...Tam AB ’ye girememissiniz, vize problemleri yasiyorsunuz,

dil sorununuz var ¢ogu zaman i¢in. Bu yiizden ¢ok fazla diyalog kurulamiyor.
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Daha sik gidilmesi lazim. Bir de maliyetler ¢ok yiiksek. Bircok kisiyi

engelliyor bu durum.

K3’ destekleyen K7, iiyesi oldugu dernegin daha ¢ok “yerel diizeyde” faaliyet
gosterdigini, uluslararas1 alandaki faaliyetlerin yetersiz oldugunu net bir sekilde ifade

etmistir. K7 nin goriisleri soyledir;

Dernegin uluslararas: alanda yetersiz oldugunu diistintiyorum. Ag¢ik¢asi
benim kendi beklentimi saglayamiyor. Bizim zaten kabugumuzu kirmamiz
gereken noktalardan biri o. Ulusala da kismen ¢iksa bile yerelde kalryoruz

genelde. Uluslararast diizeye ¢ikmamiz lazim. Bu noktada GoK zayifiz.

SIAD’larin sosyal etki yaratabilmeleri icin kurumsal gevreleri ile diizenli ve sistematik
etkilesim kurabilmeleri gerekmektedir. Dis cevresi ile gucli ve sistematik iliskiler
gelistirebilen SIAD’larm toplum iizerinde etki yaratma potansiyelinin yiiksek oldugu

soylenebilir.

Kamu kurumlari ile giiclii iliskiler kurabilen SIAD’larm gergeklestirecekleri faaliyetlerde
toplumsal ihtiyaglara daha giiglii yanitlar vermesi miimkiin goriinmektedir. Diger taraftan
ozel sektor kuruluslari ile kurulan iliskiler, SIAD’larm sosyal sorumluluk projeleri
uretebilmelerini desteklemekte, sektorler arasi is birligini tesvik ederek ekonomik
blylmeyi ve istihdam yaratma potansiyelini artirabilmektedir. Medya kuruluslar1 ile
diizenli ve sistematik iliskiler kurabilen SIAD’lar ise daha fazla dissallik yaratabilmekte
ve toplumu faaliyetleri hakkinda daha etkin sekilde bilgilendirebilmektedir. Yaratilan bu
etkilesim, SIAD’larm toplumla daha iyi iletisim kurmalarma ve toplum uUzerindeki
etkilerinin artmasina yardime1 olmaktadir. SIAD’lar arasindaki giiclii iliskiler, sektdrel is
birliklerini ve bilgi paylagimlarmi artirmaktadir. Birlikte gerceklestirilen proje ve
etkinlikler, derneklerin ortak ¢ikarlarmin desteklenmesine ve ¢oklu bakis agilariyla
toplumsal sorunlar karsisinda daha kapsamli ¢6ziim ve Oneriler gelistirilmesine yardimci

olabilmektedir.

Diger taraftan ¢evre etkilesimi temasi altinda, kamu kurumlar1 ile olusturulan iligkilerin
sistematikligi, mevcut yasalarmn dernek faaliyetlerini desteklemesi, kolaylastirmasi ve
tiniversiteler ile etkili ve sistematik iligkiler kurulmasi noktalarinda baskin bir goriisiin

ortaya ¢ikmadigi gorilmektedir. Buna karsm, SIAD’larin kamu kurumlarmi faaliyetleri
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hakkinda sistematik olarak bilgilendirme, uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile etkili ve

sistematik iligkiler kurabilme noktalarinda ¢esitli kisitlar yasadigi goriilmektedir.
3.7.7. Etki Temasina Iliskin Bulgular

Bu tema kapsaminda, SIAD’larin ekonomik faaliyetleri destekleme, is birlikleri
olusturabilme, yeni goriis ve Oneri sunabilme, istihdam yaratabilme, ¢esitli alanlarda
proje uretebilme, mesleki sorunlara ¢6ziim getirebilme gibi becerileri incelenmistir. EtkKi
temas1 farkli pozisyon ve gorevlerde bulunan katilimcilardan olusan “cesitli paydas
gruplar” ile birlikte muzakere edilmistir. Bu tema ¢ercevesinde, 3 dernek yonetim kurulu
uyesi, 3 dernek (yesi, 3 akademisyen, 3 girisimci ve 3 kamu yoneticisi olmak Uzere
toplam 15 kisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Etki temasi altinda 14 kod

sorgulanmaktadir.

Bu tema i¢in belirlenen kodlar Tablo 13’de verilmektedir.

Tablo 13: Etki Temasi ve Kodlari

Tema Kodlar (Sonda Sorular)

Yerelde Mevcut Ekonomik Faaliyetleri Etkileme ve Degistirme Giicii

Ticari Iy Birlikleri Yaratma Kapasitesi

Ozel Sektoriin Gelisimini Saglayacak Yeni Goriis ve Oneriler Sunma Becerisi

Istihdam Yaratilmasina Firsat Saglama Kapasitesi

Sosyal ve Ticari/Teknik Igerikli Projeler Uretme Kapasitesi

Universiteler ile Birlikte Bilimsel Aragtirma Projeleri Uretme Kapasitesi

Calisma Alanina Giren Mesleki Sorunlara Céziim Yaratma Kapasitesi

SIAD'lar Arasinda Etkilegim ve Bilgi Paylasma Ortami Yaratma Kapasitesi

Etki
Ulusal Ekonomi Politikalarina Yon Verme Yetenegi

SIAD lar ligilendiren Yasal Diizenlemeler ile Iigili Goriis Beyan Etme
Kapasitesi

Lobi Yaratma Kapasitesi

Ulusal ve Uluslararast Isletmeleri Bursa’ya Yatirim I¢in Tesvik Etme
Becerisi

Bursa Sanayisini Uluslararas: Piyasalarda Tanitma ve Imajini Gelistirme
Becerisi

Uluslararas: Aglara Uye Olma ve Etkinliklerine Katilma Kapasitesi

Gorlisme Saglanan Katilimer Rumuzlart: K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13,
K14, K15
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Beyan edilen goriislerden hareketle, arastirma kapsamimdaki SIAD’larin “yerel diizeyde
gergeklestirilen ekonomik faaliyetleri etkileme ve degistirme giiciine” istenen seviyede
sahip olmadiklar1 gorilmektedir. Bu tema kapsaminda goriis beyan eden 15 katilimci,
SIAD’larm goriislerinin kamu kurumlarinca degersiz olarak goriildiigiinii belirtmis,
mevcut ekonomik faaliyetler hakkinda negatif yorum yapan derneklere karsi kamu
kesiminin olumsuz bakis agis1 gelistirildigini ifade etmislerdir. Ayrica birgok katilimci,
dernek yonetimlerinin pasif olduklarin1 ve daha siradan faaliyetlere agirlik verdiklerini
belirterek SIAD’larm bu kod 6zelinde etki yaratmakta kapasitelerinin diisiik oldugunu

sOylemlerine eklemislerdir.

K1 (YK Uyesi) ve K11 (Girisimci), SIAD’larm ekonomik konular hakkinda bir takim
soylemlerde bulunduklarmi, fakat bu sfylemlerin sadece “tavsiye” niteliginde kaldigini

ifade etmislerdir. K1’in goriisleri sdyledir;
Biz SIAD oldugumuz icin sdylediklerimizle tavsiyenin 6tesine gidemiyoruz.

K1’i destekler nitelikte goriis bildiren K11, ekonomik faaliyetlerde devletin daha fazla

“guc sahibi” oldugunu ifade etmis ve soyle devam etmistir;

Bizi ¢ogu zaman dinlemiyorlar. Dinleseler de goriislerimiz tavsiye gibi
kaliyor. SIAD’lardan, is insanlarindan, bizim taleplerimizden ziyade
iktidarin ya da politikanin gerekleri yapiliyor. Bu da maalesef ekonominin

istenilen rotada gitmesine her zaman olanak saglamiyor.

K2 (YK Uyesi), biinyesinde oldugu dernegin onceliginin is kadmlarin1 desteklemek
oldugunu ve is kadmlar1 Uzerinden dolayli olarak uUlke ekonomisine de katki

sagladiklarini ifade etmistir. K2 nin goriisleri soyledir;

Bizim esas amacimiz is kadinlarinin hem sayisint hem de niteligini arttirmak.
Bunu yaparken mecburen mevcut ekonomik faaliyetleri de etkileyebiliyoruz.
Ama onceligimiz mutlaka gerceklestirilen  faaliyetlerin iy kadimina

dokunmast.

K8 (Uye), ekonomik faaliyetler hakkinda negatif yorum yapan derneklere karsi olumsuz
bakis agis1 gelistirildigi i¢in iyesi oldugu dernegin bu alanda zorluklar yasadigini beyan

etmistir. K8’in gdriisleri sdyledir;
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Burasi teknik bir dernek oldugu igin sosyal, siyasi, ekonomik konularda ¢ok
fazla etkin ¢alisma yapilmast pek beklenmiyor. Ama zaman zaman yapiyorlar,
soylemlerin icerisinde bu da oluyor. Ama ben biitiin STO lerde bu konuda bir
cekingenlik hissediyorum. Tiirkiye 'nin ekonomisi iyi degildir demek ¢ok zor.
Bunu diyemiyorsunuz yani, zorlaniyorsunuz bu konuda. Mimleniyorsunuz

cunka.

K6 (Akademisyen) ve K9 (Girisimci) ise, SIAD’larin yerelde mevcut ekonomik
faaliyetleri etkilemek ve degistirmek igin ¢ok biiyiik gii¢lerinin oldugunu beyan
etmiglerdir. Ancak s6z konusu derneklerin gostermelik islerle ugrastiklarmi ve dernek
yonetimlerinin konu hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklarin1 belirterek bu alanda

etkinlik yaratamadiklarini ifade etmislerdir. K6’nin gortisleri soyledir;

Aslinda SIAD’larin gok biiyik gicleri var. Ama SI4D daha c¢ok kendi
imkanlarini, kendi kazanglarimi artirmak igin kullaniyorlar. Bir takim seyleri
gostermelik yaptiklarina inanmaya basladim. Sadece aktivite olsun diye...
SIAD yonetimleri bu isi nasil yapacagini bilmiyor. Dissallik yaratma
konusunda akademik bilgileri de yok. Kendi sirketleri icin yaptigini oraya
uygulamaya ¢alistyor, o da tepiyor. Burasi sirket degil sonugta. O nedenle
SIAD larin ekonomik model iizerinde Bursa yerelinde konusuyorum ok

faydalr olduguna inanmuvyorum.
K9’un goriisleri soyledir;

Gucleri olabilir ama Bursa 6zelinde soyleyeyim neredeyse hic etkileri yok.
Gunkl etkili olacak aksiyonlar almakta etkisiz kaliyor dernek yonetimleri.
Baswna fotograf vermek icin bazen bir kahvalti yapiuliyor, ya da bir aksam
yemegi yapilyor. Toplaniyor iiyeler, o kadar. O ylzden bir etkisinin de

oldugunu zannetmiyorum.

K12 (Kamu Yoneticisi), amac1 dogrultusunda faaliyet gdsteren “sayica ¢ok az” SIAD’1n
ilin ekonomisine katma deger saglamaya calistiklarmni ifade etmistir. K12’nin gorisleri

sOyledir;

Gergek amaci iiyelerine, sanayiciye hizmet etmek olan SIAD lar da var. Ve

bunlar arasinda gercekten ilin ekonomisine ve sosyal yonune ¢ok etkisi olan
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dernekler var. Bursa’'da gercekten amacina uygun faaliyet gosteren SIAD

sayist bir elin parmaklart kadar yoktur.

K13 (Kamu Yoneticisi), SIAD’larm yeni is fikirlerini ve girisimcileri desteklemek
amaciyla iiyelerinden topladiklari gelirlerle yatirim fonlar1 olugturduklarini, dolayisiyla
yerel ekonomiye katki saglamaya calistiklarini beyan etmistir. Ancak Bursa’daki
SIAD’larm bu noktada halen ¢ok geride olduklarmi ve etkilerini géremediklerini de

sOylemlerine eklemistir. K13 rumuzlu katilimcimnin goriisleri sdyledir;

SIAD larin hepsi yatirim fonlar: kurmaya baslyorlar. Onun katkisini daha
goremedik. Resmilesmis, benim elimde olan bilgide kurulmus bir fon yok
SIAD’mn  kurdugu...Bunlar gelirlerini bir araya toplayarak aidat gibi
diistintin, herkes geliri ol¢eginde, bir miktar parayt bir fon olusturalim

diyorlar. Ama Bursa hala geri. Hala boyle resmi bir fon ben bilmiyorum.

Diger taraftan katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugu SIAD’larin iiyeleri arasmnda “ticari is
birlikleri yaratabilme kapasitelerinin” olmadigmi beyan etmislerdir. Bu tema i¢in goriis
bildiren 15 katilimcmin 9’u, hem dernek yonetimlerinin hem de dernek Gyelerinin ticari
is birlikleri yaratabilme amaci igerisinde olmadiklarini, dernek Gyelerinin birbirleri ile
rekabet halinde olduklarin1 ve bu ylzden firma ici bilgilerini paylasmak istemediklerini

ifade etmislerdir.

K2 (YK Uyesi), SIAD’a ticari is birligi firsatlarindan yararlanmak icin iiye olmadiklarini

ifade etmistir. K2 nin goriigleri soyledir:

Ticari is birliklerini ¢ok konustuk. Yapmaya da ¢alistik. Ama olmad:. Bu
dernekte birinci 6ncelik ya da iiyelerin dernege girme sebebi para kazanmak
degil samirim. Benim kendimce ¢ikarimim bu. Insanlar buraya ticari is

birlikleri cercevesinde tye olmuyorlar.

K2 rumuzlu katilimer ile benzer diisiinceleri beyan eden K15 (Uye) ise faaliyette
bulunduklar1 dernegin ticari ig birligi yaratabilmek gibi bir amaci olmadigmni net bir

sekilde ifade etmistir.

Baska derneklerde ticari iligkiler 6nemli olabilir. Ancak, dernegimizde ticari

iliskiler birinci amag olmad: simdiye kadar.
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K1 (YK Uyesi), K9 (Girisimci) ve K11 (Girisimci), dernek Gyeleri arasinda rekabet
iliskisinin var oldugunu, bu sebeple iiyelerin firma bilgilerini ve sirlarini paylasmak

istemediklerini ifade etmislerdir. K1 in goriisleri sOyledir;

Ticari is birliklerinde verimli degiliz acik¢asi. Rekabet, i¢ bilgi, i¢ sirlar. Bu

swrlarin bilinmesinin istenmemesi gibi degisik etkenler var.
K1’1 destekleyen K9 un goriisleri asagidadir;

Bizim SIAD da bu yok. Yine kendi iiyesi oldugum dernekten drnek vereyim.
Ne gariptir ki dernek tiyeleri arasinda maalesef bir rekabet ortami oluyor.
Aman birbirlerine is yaptirmasin, yapilmasin gibi sa¢gma sapan bir durum

ortaya ¢ikiyor.
K11’in gortisleri soyledir;

Ben Bursa genelinde bu misyonun ¢ok etkili oldugunu diistinmiiyorum
acgikgast. Dernegin yaptigi toplantilara Uyelerin bir is birligi, sinerji
yaratmak icin gittigini hatirlamiyorum. Ciinkii bu bir kiiltiir meselesi. Bizim
kiiltiiriimiiz is birligi yapmaya, birbiriyle paylasmaya uygun degil. Kiiltiir
buna wuygun olmadigi icin insanlar birbirleriyle bilgileri paylagmaktan,

birbirleriyle ortak bir takim seyler yapmaktan her zaman cekiniyorlar.

Diger katilimcilarin aksine olumlu goriis beyan eden K6 (Akademisyen), SIAD’larin
ticari is birlikleri yaratabilmek i¢in gesitli girisimlerde bulunduklarini ifade ederek, kendi

deneyimledigi bir 6rnegi aktarmistir. K6’ nin goriisleri soyledir;

Is birlikleri yaratabiliyorlar. Soyle séyleyeyim. Mesela bir SIAD 1n pandemi
oncesinde bir ginlUk bir etkinligi oldu. Beni de davet ettiler. 80 kisi
birbirlerine kartlarini verdiler. Birbirlerine yaptiklari isi anlattilar. Bu
etkinlik, insanlarin birbirinin yaptigi islerden haberdar olmast konusunda

cok onemli. Giizel etkilesimler, giizel 6rnekler oldu, olmadi degil.

K12 (Kamu Yaoneticisi), 6zellikle organize sanayi bolgelerinde kurulan SIAD’larin kendi
aralarinda ticari is birliklerini sagladiklarini ve tiyelerini bu alanlarda yonlendirdiklerini

beyan etmistir. K12 nin goriisleri sdyledir;
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Ozellikle organize sanayi bélgeleri biinyesinde olusturulan SIADlar var.
Bunlar Uyelerini bilgilendirme ve yonlendirme yapma konusunda ¢ok ciddi
faaliyetlerde bulundular. Onu biliyorum. Kendi tiyeleri arasindaki is birligini

saghyorlar.

K12’yi destekler nitelikte K10 (Kamu Yoneticisi), 6zellikle ekonomik durumu iyi olan
SIAD’larmn daha etkin olduklarmni ve ticari is birlikleri yaratarak topluma katma deger

saglamaya calistiklarini ifade etmistir. K10’un gorisleri soyledir;

Ozellikle biraz ekonomik durumu iyi olan SIAD lar kendi aralarinda bunu
saglayip, daha katma deger gosteriyorlar. Yemekli organizasyonlar, is
gortismeleri, ondan sonra fuarlar, seminerler. Mesela is insanlarini davet
ediyorlar. Orada farkli meslek gruplarindan iiyelerini getirip, tanistirip

onlart farkl sektorlere kanalize edebiliyorlar.

Ek olarak K13 (Kamu Yaoneticisi), SIAD’larin kendi iiyeleri arasindaki ticari is
birliklerini onceliklendirdiklerini, diger SIAD’larla kurulabilecek ticari iliskilerde daha

kontrollii davrandiklarini ifade etmistir. K13 {in goriisleri soyledir;

Kurulus amaci ticari is birlikleri SIAD larin. Kendi gozlemimi soyliyorum.
Niye tiye olacagim? En azindan yaptigim isle ilgili ¢cevre edinecegim. Ben
ayda bir giiniimi, iki giiniimii o SIAD 'da gecirerek sunu 6greniyorum. Belki
normal sartlarda bir araya gelemeyecegim igletmeler, isletme yetkilileri ile o
masada oluyorum. Bununla birlikte SIAD oldugu zaman herkes kendi
goriisiinde olan insanlarla ticaret yapmak istiyor. Isin ilgin¢ yani o. Mesela
herhangi bir SIAD, is gezisi yaptigi zaman herkese acik olmas: gerekiyor. Biz
genelde kendi tiyelerimizle gitmek istiyoruz diyorlar. Disaridan ¢ok kimseyi

istemiyorlar. Béyle kapali devre gidiyorlar.

Aragtirma kapsamindaki derneklerin “Ozel sektoriin gelisimini saglayacak yeni goriis ve
Oneriler sunma becerileri” sorgulandiginda 15 katilimcinin 12’sinin olumsuz goriis beyan
ettigi gorulmektedir. 12 katilimecinin goriisleri konsolide edildiginde, derneklerin dzel
sektoriin gelisimini saglayacak goriisler sumaktan uzak oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilar, s6z konusu derneklerin bu alana 6zgii bir misyon tagimadiklarni, toplumsal

cikarlardan ziyade dernek ¢ikarlarini daha fazla gozettiklerini ve dernek yonetimlerinin

154



caligmalarinin pasif kaldigini1 beyan etmekte, ifade edilen zorluklar nedeniyle 6zel

sektoriin gelisimine katki saglamakta giicliik yasandigini belirtmektedirler.

Faaliyette bulundugu dernegin 6zel sektoriin gelisiminin saglanmasma yonelik bir

misyon tasimadigini ifade eden K15’in (Uye) goriisleri sdyledir;

Kendi dernegim icin degerlendirirsem boyle bir misyonu yok dernegin. Ozel
sektoriin gelisimine ait bir misyon olmamakla birlikte bu konunun mevzusu
da olmuyor, konusmuyoruz. Dikkatimizi de ¢ekmiyor. Ama baska SIAD larin
olabilir tabi ki.
K4 (Akademisyen) ise SIAD’larin toplumsal ¢ikarlar1 degil kendi ¢ikarlarmni
diistindlKlerini ve dolayisiyla derneklerin yeni goriis ve 6neriler sunamadiklarini beyan

etmistir. K4’iin gorisleri asagidaki gibidir;

Tabi ki SIAD’lar: bu alanda yeterli gérmiiyorum. Cok daha fazla caba sarf
etmeliler bunun igin. Ancak bunun olabilmesi icin SIAD larin toplumun
ctkarlarini  gézetmeyi amag edinmesi gerekir. Onlar daha c¢ok kendi

ctkarlarimi diistinerek hareket ediyorlar.

K13 (Kamu Yoneticisi), ekonomik kaygis1 olmayan, kendi isletmelerine ait yapilar1
kurumsal olarak yonetebilme becerisi gdsteren is insanlarmnin, iiyesi olduklar1 SIAD’ larda
daha aktif rol alabildiklerini ve daha cok fikir Gretebildiklerini belirtmektedir. Kendilerine
ait isletmelerde sorun yasayan is insanlarmm ise SIAD’lara yeterince vakit
ayiramadiklarii ve sadece fiziksel olarak bir araya gelebildiklerini ifade etmistir. K13 {in

goriisleri soyledir;

Hangi SIAD’lar ¢ok fikir iiretiyor? Ekonomik kaygisi olmayan, isini ya
profesyonel yoneticiye birakmig ya da ikinci kusaga devretmis herhangi biri
SIAD da aktif rol aliyor ve fikir iiretiyor. Ciinkii kaybim yok diyor. Isim de
arkada iyi gidiyor diyor, o fikir tretebiliyor. Onun haricinde olanlar sadece

bir araya geliyorlar. Ama bu konudaki ¢calismalar yok denecek kadar az.

K9 (Girisimci), SIAD’larin 6zel sektériin gelisebilmesine yonelik herhangi bir goriis ve
Oneride bulunabilmeleri igin veri toplamalar1 gerektigini, ancak dernek yonetimlerinin bu

alanda pasif kaldiklarmi ifade etmistir. K9’un gorisleri soyledir;
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Yeni goriis ve oneriler sunmast igin veri toplamalart lazim dernek
yvonetimlerinin. Fakat veri toplamiyorlar. Veri toplamazsan sen nasil goriis
ve oneri ¢tkartacaksin? Bu konuda istisare toplantilari yapiliyyor mu?

Yapuldigini gérmiiyorum. Yapiliyorsa da benim haberim yok.

K5 (Akademisyen), SIAD’larin 6zellikle Ar-Ge alaninda goriis ve dneri beyan ettiklerini

ve basarili olduklarini ifade etmistir. K5’in goriisleri soyledir;

Goériis ve oneri sunuyorlar. Hem de gercekten giizel oluyor. Ozellikle benim
calistigim alan olan Ar-Ge’de sorunlari dile getirmeler, hukuki ac¢idan,
yonetmelik agisindan, genelge agisindan eksik kalan konularin belirlenmesi
agisindan, kendileri de gruplar olusturarak gériis ve 6neri sunuyorlar. Sonra

bunlari hiikiimet kanadina bir elgiyle aktarvyorlar.

K5 rumuzlu katilimer ile benzer goriisleri ifade eden K10 (Kamu Yoneticisi), SIAD’larin
toplant1 veya sohbetlerde ihtiyag alanlarma yonelik goriis ve onerilerini dile getirdiklerini

beyan etmistir. K10’ un goriisleri soyledir;

Toplantilarda, sohbetlerde ihtiya¢ olan seylerin soylendigini ben de
duyuyorum. Bu ne olabilir? Karayolunun yetersizligi, ¢evre diizenlemesinin
eksikligi, sanayi teknoloji altyapisinin daha ilerlemesi ve gelistirilmesi ile

ilgili tedbirlerinin alinmasi sohbetlerde de gegiyor.

Katilimeilardan ayrica, arastirma kapsamindaki SIAD’larm “istihdam yaratilmasina
firsat saglama kapasiteleri” konusunda da goriisler alinmistir. Bu tema kapsaminda goriis
beyan eden 15 katilimcidan 9°u, SIAD’larm istindam yaratabilme becerilerini misyonlari

icerisinde goérmediklerini ifade etmislerdir.

K15 (Uye), iiyesi oldugu dernegin istihdam yaratilmasina iliskin &zel bir caligma

icerisinde olmadigini beyan etmistir. K15’in goriisleri asagidadir;

Biz Iskur degiliz. Bu Iskur 'un gérevi. Bu nedenden dolay: istihdam konusunda

calisma gerekliligi de duymadik. Oyle bir diisiincemiz de yok.
K15°i destekleyen K5 (Akademisyen)’in goriisleri ise soyledir;

SIAD larin hi¢ béyle bir alanda faalivet gosterdiklerine sahit olmadim ben.
Hig boyle bir ¢alisma icerisinde degiller.
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K6 (Akademisyen) da, SIAD’larin istihdam yaratilmasma katki saglayacak bir

misyon tasimadiklarini ifade etmistir. K6’nin goriisleri soyledir;

Biz insan kaynaklar: ofisi degiliz yaklagimlar: vardir SIAD 'larin. Ama gercek
anlamda bir SIAD ¢alismast olsa ne olur? Bir akademileri vardi zamamnda
mesela. Akademide ne yaparsimz? Universiteden, suradan, buradan égrenci
alirsiniz. Onlara egitim verirsiniz. Ve bunlart sanayiye hazirlarsiniz. Ama

boyle bir misyonlar: yok maalesef. Kagit tizerinde var ama uygulama sifir.

K1 (YK Uyesi) ve K7 (Uye), SIAD’larm universitelere stajyer dgrenciler konusunda
destek verdiklerini ve dernek whatsapp gruplarindan CV paylagimlar1 yapilarak istihndam

yaratilmasina firsat yarattiklarini ifade etmislerdir. K1’in gortisleri s6yledir;

Bu konuda ¢ok iyiyiz. Istihdam ile ilgili bize gelen biitiin basvurular: bir
slizgecten gecirdikten sonra paydaslarimiza yani dernek iiyelerimize ve
ihtiyag talebi olan firmalara yonlendirmesini yapryoruz hizli bir sekilde. Staj
konusunda mesela yillik 50'nin iizerinde kisive destek sagliyoruz. Is

konusunda da yaklasik 30 kisiye de sagliyoruz o imkana.
K1 rumuzlu katilimcinin ifadelerini destekleyen K7’ nin goriisleri ise soyledir;

Kigileri yetistirmek i¢in degil ama yonlendirme konusunda sorumlu bir kisi
var. Goniillii olarak bu isi yapan bir kisi var. Dernege gelen bagvurulari
firmalarla paylasiyor. Universite ile is birligi yapiliyor o konuda.

Universiteden yonlendirmeler aliyor. Orta diizeyde bir etkinligi var dernegin.

K2 (YK Uyesi), biinyesinde oldugu dernegin cesitli egitimler ve sertifika programlari
diizenleyerek teknik personel yetistirilmesine katki sagladiklarini beyan etmistir. K2 nin

goriisleri asagidadir;

Egitimler veriyoruz. Bu sene ilk kez mavi yaka ile ilgili bir sey yaptik. Daha
onceden is yasaminda olmayan kadinlara. Ve sonunda da istihdam garantisi
vermesek de zaten kapis kapis gidiyorlar. Ciinkii kaynak operatérii kadin ¢cok
degerliymis. Ben de yeni 6grendim. Ciinkii ¢ok ince bir ismis. Kadin daha iyi
yapryormus vesaire. Istihdamla ilgili boyle seyler yapiyoruz.
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Diger taraftan, tim katilimcilar arastirmaya dahil edilen derneklerin “sosyal ve
ticari/teknik icerikli projeler” iretemediklerini beyan etmislerdir. S0z konusu
derneklerde yasanan maddi ve beseri kaynak sikintilari, siradan etkinliklere daha fazla
agirlik vermeleri, dernek yonetimlerinin proje uretebilmek igin herhangi bir caba
icerisinde olmamalar1 ve kamu kurumlarmi faaliyetleri hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirmemeleri sebebiyle SIAD’larm bu kod 6zelinde etki yaratmakta zorlandiklar
gorulmektedir.

K11 (Girisimci) ve K14 (Girisimci), SIAD’larm proje iiretebilme yetkinliklerini dncelikli
alan olarak gormediklerini ve bu alanda olusan boslugu gergeklestirilen siradan

etkinliklerle kapatmaya calistiklarini ifade etmislerdir. K14 {in goriisleri soyledir;

Projeden ziyade SIAD lar seminerler diizenliyorlar. Elle tutulur, somut bir
proje ben hatirlamiyorum. Ciinkii SIAD larin éncelik siralamasinda bu

madde yok.
K14 rumuzlu katilimcimin tespitini dogrular nitelikte K11’in goriisleri asagidadir;

Proje iiretebilme noktasinda bence ¢ok basarili olamiyoruz maalesef.
Toplanti yapmanin Otesine gecen, icraata gecen calisma oldugunu ben

diistinmiiyorum.

K6 (Akademisyen), SIAD’larda yetkin personel eksikligi yasandigini ifade etmis ve
dernek yonetimlerinin proje iiretebilme ¢alismalarina yeterince zaman ayirmadiklarini

beyan etmistir. K6’ nin goriisleri sdyledir;

Eskiden vardir SIAD larda proje ¢alismalari. Ama son zamanlarda ¢ok yok.
Ciinkii éyle bir projeyi takip edecek adam olmasi lazim. Adam yok. Is adami
veya is kadini geliyor oraya, bir imza atiyor ¢ikiyor, gidiyor. Oyle bir seye
vakfedecek zamanlar: yok. Haklilar da. O nedenle katma deger o konu da hig
yok.

K1 (YK Uyesi) ve K8 (Uye), faaliyette bulunduklar: derneklerin daha gok baska kurumlar
ya da kisiler tarafindan gergeklestirilen projelere destek verdiklerini ve proje tretme

noktasinda yeterli olmadiklarini ifade etmislerdir. K8’in diisiinceleri soyledir;
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Bu konu dernegin ana amaglarimin icerisinde ve ¢ok onemli bulunmasina
ragmen sosyal veya diger tiirlii projeler yapilmiyor hemen hemen. Daha ¢ok

bizim disimizdaki ¢calismalara destek veriyoruz.

Ek olarak kamu yoneticisi olan katilimcilar (K10, K12, K13), SIAD’larm
gerceklestirdikleri faaliyetler baglaminda kamu otoritesini bilgilendirmekte yetersiz
kaldiklarini, dolayisiyla ne tir projelerin devam ettigi noktasinda herhangi bir bilgilerinin

olmadigini ifade etmislerdir. Bu konuda K12’nin gériisleri soyledir;

SIAD lar bizi bu konuda bilgilendirmiyor maalesef. SIAD’lar yaptiklar:
faaliyetlerde, her kapsamda bizi bilgilendirseler, biz o toplantilara
katilacagiz, o toplantilara belki de katki sunacagiz. Veya iste bizim bilgimiz

olacak. Ama yok yani. Bilmiyorum ydrattikleri projeler varsa da bilmiyorum.

Arastirma kapsamindaki SIAD’larin “Universiteler ile bilimsel arastirma projeleri
uretme kapasiteleri” degerlendirildiginde, 15 katilimcidan 14°{i, SIAD’larin hizli sonug
alabilecekleri islere daha fazla agirlik verdiklerini ve sadece ihtiya¢ duyduklari
zamanlarda tniversiteler ile iliski kurduklarmi belirtmislerdir. Ayrica, akademisyenlerle
ilerleyen is birligi siireclerinin doner sermaye engeline takildig belirtilmis, SIAD’ larin
problemlerini daha cok tiniversite dis1 profesyonel kuruluslar eliyle ¢6zme egilimi

gosterdikleri soylemler arasinda yerini almustir.

K7 (Uye), iiyesi oldugu dernegin arastirma projelerinden ziyade hizli sonug almabilecek
ve maddi getirisi olan etkinliklerde tniversiteler ile ortak ¢alismalar gergeklestirildigini

ifade etmistir. K7 nin goriisleri soyledir;

Bilimsel proje hi¢ yeterli degil, dernek olarak yok gibi diyebilirim.
Universiteler ile birlikte ¢calisma kiiltiiriiniin zayif oldugunu diisiiniiyorum.
Illa ki bir cikar olmasi gerekiyor. Biz hemen bir sonug¢ istiyoruz. Para

kazanabilecegimiz islerde birlikte ¢alistyoruz.

K5 (Akademisyen), arastirma kapsamindaki SIAD’larin daha ¢ok “belirgin konularda
rapor hazirlatmak” igin Universitelerle is birlikleri yaptiklarini beyan etmistir. K5’in

goriisleri soyledir;
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Projeden daha ziyade ortaya bir raporun ¢ikarilmast igin bu is birliklerini
talep ediyorlar. Ama projedeki gibi somut, ayaklar: Uzerinde duran bir seyden

bahsetmiyoruz. Proje icin gelmiyorlar.

K5 ile benzer goriisleri beyan eden K10 (Kamu Yoneticisi) ise SIAD’larn ihtiyag halinde
goriis almak icin {iniversiteler ile iletisime gectiklerini ifade etmistir. K10’un ifadesi

sOyledir;

Ihtiva¢ duyulmasi halinde iletisime gectiklerini biliyorum. Belki destek
aliyorlardir veya fikir danisilyyordur diye diigiiniiyorum. Bu iliskilerin ¢ok sik

oldugunu diigiinmiiyorum.

K11 (Girisimci), Universitelerle olan is birligi ¢calismalarinda doner sermaye sisteminin

ortaya c¢ikardigi yasal dar bogazlara isaret etmistir. K11 in goriisleri soyledir;

Cok agik soylemem gerekirse yasalar ve iiniversite tarafinda da hala devam
eden ciddi stkintilar var. Universiteye, doner sermayeye verilmesi gereken

pay var gibi climleler isin icine girince bu sebepler bizi sogutuyor.

K14 (Girisimci), SIAD’larin herhangi bir problem yasadiklar1 zaman profesyonel
sirketlerle birlikte hareket ederek ¢oziim arayisina girdiklerini, Universitelerin tercih

edilmedigini ifade etmistir. K14’lin goriisleri soyledir;

Cok basarili olduklarim  diisiinmiiyorum agikcasi. SIAD’lar 6zelinde
baktigimizda da hep profesyonel sirketleri davet ettiler, hep profesyonel
sirketlerle mesleki ve gelisim anlaminda yatirim yaptilar, ¢alistilar. Ama bu

kesinlikle Universitelerle olmadi.

K4 (Akademisyen) ise SIAD’larin dzellikle miihendislik fakiilteleri ile ortak projeler
gerceklestirdiklerini ifade etmistir. K4 lin goriisleri soyledir;

SIAD larin kapasiteleri yiksek. Gergeklestirilen protokoller var. Ozellikle

miihendislikle is birlikleri ve projeleri ¢ok fazla.

Arastirma kapsamindaki SIAD’larin “calisma alanlarina giren mesleki sorunlara iliskin
¢ozlp yaratma kapasiteleri” sorgulandiginda, tiim katilimcilar, s6z konusu derneklerin

daha cok basit sorunlar tzerinde etkili ¢oziimler gergeklestirdiklerini ve faaliyetleri
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hakkinda sistematik bilgilendirme yapmadiklarin1 belirterek, SIAD’larin bu alanda sosyall

etki yaratmakta zorlandiklarmi ifade etmislerdir.

K2 (YK Uyesi), faaliyette bulunduklari dernegin odak noktasinin “is kadinlar1” oldugunu

belirterek, mesleki sorunlara iliskin ¢aligmalar yapilmadigini ifade etmistir.

Bir meslek orgiitii gibi hareket etmiyoruz isin agik¢asi. Bizim ana kaynagimiz
is kadimi. Yoksa kimyaci soyle yapmus, isletmeci boyle yapmis, avukatin derdi

buymusg gibi spesifik alanlara girmiyoruz.

K4 (Akademisyen), SIAD’larm basit sorunlara karsi1 ¢6z(im yaratabildiklerini, komplike

konularda ise etkilerinin sinirli oldugunu beyan etmistir. K4’tin ifadeleri soyledir;

Kapasiteleri yiiksek ama o kadar etkileri yok. Basit sorunlara karst bir ¢oziim
bulup etki edebilirler ama kamu otoritesinin buna nasil baktigi onemli.

Derinlikli isler yapmak isterlerse SIAD larin etkileri sinirli.

K12 (Kamu Yoneticisi), SIAD’larm gerceklestirdikleri faaliyetler ile ilgili kamu
kurumlarin1 sistematik olarak bilgilendirmediklerini, dolayisiyla SIAD’larm mesleki
sorunlara kars1 gosterdikleri hassasiyetleri kavrayamadiklarini ifade etmistir. Ek olarak
K12, sadece organize sanayi bolgelerindeki SIAD’larm kamu kurumlarini

bilgilendirdiklerini ayrica ifadesine eklemistir. K12 nin goriisleri soyledir;

Zaten SIAD’larin gérevi o. Ama ne derece yapiyor, ne derece yapmiyor
ondan da benim bilgim yok. Kamu otoritesini bilgilendirecek aktif ¢calismalar
yapmiyorlar. Yapanlar 1-2 tanedir. SIAD olarak bize bilgilendirme yapan,
bizimle iliski icinde olan organize sanayi bolgelerindeki SIAD lar. Kamu

otoritesini bilgilendirmiyorlar. Dolayisiyla orada bir bilgi boslugu var.

Katilimeilarin  bilyiikk ¢ogunlugu “SIAD’lar arasinda etkilesim ve bilgi paylasma
ortam/arinin” yaratilmadigini beyan etmislerdir. Goriis beyan eden 15 katilimcidan 14’4,
SIAD’larin birbirleri ile “rekabet” icerisinde olduklarini, kendi blinyelerindeki sosyal
etkinliklere daha fazla agirlik verdiklerini ve cogu faaliyetin “gdsteris” amagl yapildigini

belirterek SIAD’larm bu kod 6zelinde etki yaratmakta zorlandiklarmni ifade etmislerdir.

K1 (YK Uyesi), K10 (Kamu Yoneticisi) ve K13 (Kamu Yoneticisi), diger SIAD’larla

rekabet iliskisi icerisinde olduklarni ifade etmisler ve kazanma arzusunun 6n planda
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olmasi sebebiyle gergeklestirilen etkilesimlerin zayif oldugunu beyan etmislerdir. K1’in

gorisleri soyledir;

Faaliyetlerimize ¢agirdigimizda geliyorlar. Ama sistematik etkilesimlerimiz
yok. CUnkl ortak proje ¢alisma kiiltiiriimiiz yok. Orada rekabet devreye

giriyor. Birde soyle. Odiil benim olacak. Mevzu bu.
K1’i destekleyen K10 un ifadeleri s6yledir;

Her SIAD kendini cok énemser ve hep en 6nde ben olmak isterim diye bir sey
vardwr. Dolayisiyla bunlar da béyle bir yaris gayreti var. Her sey benden
sorulsun, ben bileyim, once ben konusayim, goriiseyim gibi bir hafif tatl
rekabet var. Genelde birbirlerini rakip gibi goruyor bunlar. O varsa ben

yokum gibi.

K6 (Akademisyen) ise SIAD’larm sosyal aktivitelerden baska bir etkinlik

gerceklestirmediklerini ifade ederek dernekleri elestirmistir. K6 nin goriisleri asagidadir;

Piknik yapryorlar, futbol turnuvast diizenliyorlar. Cok samimi soyliiyorum.
Satrang turnuvas: diizenliyorlar. Onlarin disinda bir sey yapmazlar. Onlarin
sosyallesme boyutlart bu. Ben mesela girketler arasi kongreler
duzenlenmesini ¢ok istedim. SiAD’larin bunu yapmasi lazim. En iyi
uygulamalar kongresi. Niye gostermiyorsun arkadas en iyi uygulamani sen?

Dedigim gibi SIAD lar piknikten ote bir yere gidemez.

Ayrica K11 (Girisimei), SIAD’larin gdsteris yapmak icin bir araya geldiklerini, somut
olarak higbir sey yapmadiklarini ve sonug alamayacaklari faaliyetleri icra ettiklerini ifade

etmistir. K11’in goriisleri soyledir;

SIAD’lar arasi etkilesim yaratma ¢abasinin oldugunu hi¢ zannetmiyorum.
Olmuyor da zaten. Bunlarin yaptiklar: ne oluyor? Gaosteris. Basin dniinde gel,
konus, fotograflar cek, ertesi giin haber yap. Ondan sonra hi¢bir sey yok

maalesef.

Katilimcilarin tiimiinde, arastrmaya dahil edilen SIAD’larin “ulusal dizeyde ekonomi
politikalarina yon veremedikleri” noktasinda goriis birligi bulunmaktadir. Bu tema

kapsaminda diisiincelerini beyan eden 15 katihmci, SIAD’lar1 tek baslarma etki
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yaratabilecek bir popiilasyon olarak gérmediklerini, SIAD’larin faaliyetlerinin yerel
diizeyle smnirli kaldigimi ve hiikiimet tarafindan dikkate alinmadiklarini ifade etmislerdir.
Ayrica katilimcilar, dernek ydnetimlerinin yeterince ¢alismadiklarmi ve SIAD’lar1 bir
araya getiren federasyon veya konfederasyonlarm etkin olmadigmi belirterek s6z konusu

derneklerin ulusal diizeyde etki yaratmakta zorlandiklarini sylemlerine eklemislerdir.

K1 (YK Uyesi) ve K10 (Kamu Yoéneticisi), SIAD’larin ekonomi politikalarma ydn
verebilmeleri igin ulusal olgekte buyik birlikteliklere ihtiyaclart oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica, SIAD’larin tekil olarak yalniz baslarina bir etki yaratma kapasitesi
gosteremedikleri igin Gyesi olduklar1 Ust kuruluslara “bagimli” sekilde hareket etmek

zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. K1’in goriisleri soyledir;

Ulusal politikalara yon verme ¢ergevesinde yerelde kaldigimiz igin bunu
blyuk semsiyeler altinda yapmaya ¢alisiyoruz. Onda da ne kadar basarili
oldugumuza soru isareti koyalim. Ama bunu bireysel diizeyde, tek basina bir
SIAD mn gerceklestirmesi ¢ok zor. Ulusal olcekte biiyik birlikteliklere

ihtiyacimiz var.
K1’1 destekleyen K10’un goriisleri sdyledir;

SIAD lar ulusal diizeydeki konular:t bagh olduklar: federasyonlar Uzerinden
dillendiriyorlar. Ama yerelde bir SIAD n ulusal diizeydeki meselelere yon

vermeye ¢alistigini gormedim ben.

K7 (Uye), arastirma kapsamindaki SIAD’larm yerel diizeyde bile istedikleri etkiyi
saglayamadiklarini, bu sebeple ulusal diizeyde bir etki yaratmalarinin ¢ok zor oldugunu

ifade etmistir. K7 nin goriisleri soyledir;

Zayif oldugunu diisiiniiyorum. Ulusal dizeyde herhangi bir ekonomik
meseleye yon veremiyoruz. Yerelde bile tam istedigimiz sekilde bir yon

veremezken ulusalda daha da zayif oldugunu diisiiniiyorum.

K4 (Akademisyen) ve K5 (Akademisyen), SIAD’larin ekonomik konularda goriis beyan
ederken siyaset engeline takildiklarin1 ve hiikiimet tarafindan dikkate alinmadiklarini

ifade etmislerdir. K4’ilin goriisleri soyledir;
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Gegmise gore ¢ok sinirly etkileri. Burada ana etken siyaset. Hiikiimetin bakis
acist. Ornegin SIAD’lar suan da c¢ikip faiz nasil 8,5 olabilir, olamaz,
olmamali diyebilir? Hikiimette bunu bilir ama bir sey yapmaz. SIAD lar bu

durumu, bu sorunu asamiyor maalesef.
K4 ile benzer diisiinceleri ifade eden K5’in goriisleri sdyledir;

SIAD larin ekonomik anlamda ciddi bir giicleri var. Ama su son yillarda ben
pek dyle yon verme gormiiyorum. Bu da yine ayni noktaya dogru gidiyor. Bu
yonii verebilmeniz icin karst tarafin (Siyasal erk) da sizi algiliyor ve anlyyor
olmasi lazim. Sizi dikkate aliyor olmasi lazim. Ne kadar dikkate alintyor o

tartisilabilir durumda.

K9 (Girisimci) ise dernek yonetimlerinin aktif bir sekilde ¢alismadiklarmi, SIAD’lar1 bir
araya getiren federasyon veya konfederasyonlarm etkin olmadiklarmi ifade ederek s6z
konusu derneklerin ulusal dizeyde bir etki yaratamadiklarini beyan etmistir. K9 un

goriisleri soyledir;

Yereldeki SIAD’lar calismadiklar: igin ekonomi politikalarina seslerini
duyuramwyorlar zaten. Caligsalar seslerini duyururlar. Dogru diizgiin
federasyonu, konfederasyonu olusmamis bu islerin. Olussa daha ciddiye
alimirlar. Ben mesela merak ediyorum. Ankara’min goziinden buradaki

SIAD larin ne anlama geldigini.

Tiim katilimcilar, arastirma kapsamimdaki SIAD’larin “kendilerini ilgilendiren yasal
diizenlemeler ile ilgili goriig beyan etmekte zorlandiklarint” ifade etmislerdir. Bu tema
kapsaminda diisiincelerini belirten 15 katilimci, SIAD’larm baglh olduklar: Gst
kuruluslarin (oda vb.) destegi olmadan etki yaratamadiklarini, ilgili kamu kurumlari
tarafindan dikkate alinmadiklarini, sadece goriis ve Oneri Sunulmasi talep edildiginde

cesitli soylemler gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

K1 (YK Uyesi), faaliyette bulunduklar: dernegin yasal dizenlemeler ile ilgili goriislerini

odalar araciligiyla aktardigini ifade etmistir.

Biz ne kadar sdylesek de lafimiz bosta kalryor. Yasal ¢erceveye cok midahale
edemiyoruz. Onu ancak oda tarafindan yiiriitiiyoruz. Odaya diyoruz ki boyle

bir sikinti var, sen bildir, bildiriyor. Sistem boyle ¢alisiyor.
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K8 (Uye), iiyesi oldugu dernegin yasal diizenlemeler ile ilgili zaman zaman goriis

bildirdigini ancak dikkate alinmadigmi ifade etmistir. K8’in goriisleri soyledir;

Cok sik olmasa da goriis bildiriliyor. Intikal ediyor kamuya. Ama kale

alinmiyor.

K4 (Akademisyen) ve K5 (Akademisyen), SIAD’larn mevzuatlar ve yasal diizenlemeler
hakkinda goriis bildirdiklerini, ¢esitli toplantilar yaparak, basm bildirileri yayinlayarak
bu alanda agirliklarmi koymaya c¢alistiklarini ancak etki yaratamadiklarini ifade

etmiglerdir. K4’{in goriisleri sdyledir;

Kapasite ylksek ama etki yaratmiyorlar. Cesitli toplantilar, basin bildirileri

diizenleyip yayinliyorlar ama sonug aldiklarini soyleyemem.
K41 destekler nitelikte K5’in goriisleri ise soyledir;

Yasal diizenlemeler SiAD’larin en fazla goriis bildirdikleri yerlerden bir
tanesi. Mesela en son asgari iicret iizerinde yapilan yasal diizenlemelerle
ilgili goriis ortaya koydular. Ne bileyim, tesvikler ile ilgili olan konularda,
yeterli veya yetersiz gibi bir goriis ortaya koyabiliyorlar. Bir SIAD in ortaya
¢tkip da séylemi yaptiktan sonra hiikiimet kanadindan bir sey\ degistirdigine,
hukuki  bir degisikligin ya da bakanliktaki bir hukuki mevzuatin
degistirilebildigine pek rastlamadim. Gériis beyan edilebilir ama yarattiklar

bir etkinin oldugunu diistinmiiyorum.

K12 (Kamu Yoneticisi), SIAD’larin yasal mevzuati takip etmediklerini, ilgili birimlere
bu konuda o6nerilerde bulunmadiklarini, bunun yerine kamu otoritesinin goriis talep

etmesi halinde séylemler gelistirdiklerini ifade etmistir.

SIAD’lar goriis beyan ediyorlar. Zaten biz talep ediyoruz. Biz mesela
organize sanayi bolgeleri kanununda bir degisiklik yapacagiz. Bakanlik
olarak tum organize sanayi bolgelerindeki derneklere yazi yaziyoruz. Veya
taslagr hazirliyoruz, gonderiyoruz. Bu konudaki diigiinceleriniz ne? Onlarin
diisiincelerini aldiktan sonra biz kanunlastiriyoruz. SIAD lardan Gok yapisal

bir degisiklik onerisi hi¢ gelmedi.
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K10 (Kamu Yoneticisi), kamu otoritesinin olasi ihtiyaglar1 belirleme ve geregini yapma
kapasitesinin mevcut oldugunu, dolayisiyla SIAD’larin yasal diizenlemeler hakkinda
goriis beyan etmelerine ihtiyag olmadigmi vurgulamistir. Ayrica SIAD’lardan en ¢ok
maddi kaynak ve yer tahsisi ile ilgili goriis ve Oneri geldigini sdylemlerine eklemistir.

K10’un gorisleri soyledir;

Cok stk goriis almiyoruz. Zaten biz sahada oldugumuz icin varsa bir eksikligi
biz kendimiz de raporlagtirip onu Ust birimlere iletiyoruz. Onlar
guncelleniyor. SIiAD larin bize geri déniislerinde onlari yoran mevzuatsal
degisikliklerden ¢ok stk bahsedilmiyor. Ama en ¢ok bana gelen kaynak
aktarimi ve yer tahsisi ile ilgili. Bunu mevzuata koysaniz veya yerel

yonetimlere soyleseniz, yasal olarak bize bu imkanlari verseler gibi.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun goriislerinden hareketle, arastirmaya kapsamindaki
derneklerin “lobi yaratma kapasitelerinin® istenen seviyede olmadig1 anlagilmaktadir. Bu
tema kapsaminda goriis beyan eden 15 katilimcidan 11°i, SIAD’larin gériislerinin dikkate
almmadigini, SIAD’larin lobi yaratma faaliyetini kurumsal amaglar1 dahilinde
gormediklerini ve lobi faaliyetlerini bagl olduklar1 tist kuruluslar eliyle ylritmeye

calistiklarini beyan etmiglerdir.

K3 (YK Uyesi), biinyesinde bulundugu dernegin lobi yaratma amacina odaklanmadigmn1

ifade etmistir. K3’iin gorisleri soyledir;

Lobi yaratmak gibi bir amacimiz da, ornegimiz de yok. Bu konu etkin

oldugumuz bir alan degil.

K1 (YK Uyesi), K2 (YK Uyesi) ve K15 (Uye), lobi yaratma faaliyetlerini bagli olduklar1
iist kuruluglar araciligiyla gerceklestirdiklerini, tek baslarma bir etki yaratamadiklarini

ifade etmislerdir. K1’in goriisleri sdyledir;

Biz federasyonlar araciligiyla lobi yaratiyoruz. Ama etki alanimiz siyasi
paydasa denk gelince orada ¢akiliyoruz. Yani orada bizi dinleyecek dogru bir
muhatap yok.
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K1 ile benzer diisiinceleri beyan eden K15’in goriisleri ise soyledir;

Lobi anlaminda ben eksilerden olarak goriiriim dernegimizi. Cok iyi degil.
Ama federasyonlarla yapiyoruz onu da. Federasyonda 8 dernegiz ve bir

lobicilik komisyonumuz var. Daha ¢ok sesimizi duyurabiliyoruz.

K4 (Akademisyen) ve K11 (Girisimci), SIAD larm goriislerinin dikkate alinmamasidan
Oturd lobi yaratma noktasinda zayif kaldiklarini ifade etmislerdir. K4’tin goriisleri

asagidadir;

Potansiyel var ama etkileri ¢ok diisiik. Dikkate alinmiyorlar ¢iinkii hi¢bir
sekilde. Ilk zamanlar SIAD’lar tepki vermediler hichir konuda. Simdi

uyandilar ama geg¢ oldu.
K4 ile benzer tespitte bulunan K11’in gorisleri soyledir;

Lobi yaratip birlikte hareket ederek, Ankara’da siyasi irade nezdinde
Bursa’daki SIAD’larin ben c¢ok basarili oldugunu diisinmiiyorum. Hemen

hemen hicgbirinde boyle aktif bir hareket yok. Dikkate de alinmiyorlar.

Yukarida yer alan sdylemlerin aksine K5 (Akademisyen), SIAD’larm lobi yaratabilmek

adna etkin faaliyetlerde bulunduklarini ifade etmistir.

Lobi yaratmakta cok iyiler. O anlamda hem yurt icerisinde hem de yurt

disinda lobi faaliyetleri var. Ozellikle yurt icerisindeki lobi faaliyetleri de
gayet iyi.

K6 (Akademisyen) ve K12 (Kamu Yoéneticisi) ise SIAD’larin kurulus amaclarindan
birinin lobi yaratmak oldugunu ve sahip olduklari iliskiler sayesinde etkili lobicilik

yapabildiklerini beyan etmislerdir. K6’ nin goriisleri soyledir;

Cok iyi. Network cok énemli bu konuda. Bilgin ¢ok iyi olabilir ama networkiin
yoksa sifirsindir. Bilgin az networkiin varsa yine sifirsindir. Zaten SIAD 'larin

kuruluslarinin temel amact lobiciliktir.
K6’y1 destekleyen K12 nin goriisleri soyledir;

Lobi yaratma giicleri var. Genelde SIAD larin direkt Ankara ile temaslari

var. Direkt siyasilerle temashlar. Cok SIAD’1 biliyorum, caguriyor bir
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milletvekilini veya bakani. Ozel gériisiiyorlar, gonderiyorlar. Dedikleri gibi

mevzuat da oluyor, yeni seyler de ¢ikiyor.

Diger taraftan tiim katilimcilar, arastirma kapsamina dahil edilen derneklerin “ulusal ve
uluslararas: diizeydeki isletmeleri Bursa’ya yatirim i¢in tegvik etme becerilerinin” olup
olmadigini da degerlendirmistir. Bu tema kapsaminda goriis beyan eden 15 katilimci,
SIAD’larm ulusal ve uluslararasi diizeydeki isletmeler ile olas1 bir “rekabet” iliskisi
icerisinde olabileceklerini beyan ederek, gelen yatirimlarin Bursa’da faaliyet gosteren
mevcut isletmeler i¢in ayn1 zamanda bir “tehdit” olusturabileceginin altini ¢izmislerdir.
Bunun yerine, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’nin (BTSO) ulusal ya da uluslararasi
dizeydeki yatirimlari ¢ekme konusunda ¢ok daha fazla etki yaratabildigini

belirtmislerdir.

K4 (Akademisyen), K12 (Kamu Yaoneticisi) ve K15 (Uye), SIAD’larin ulusal ya da
uluslararasi isletme yatirimlarmi Bursa 6zelinde tesvik etme noktasinda yeterince efor
sarf etmediklerini, ulusal ya da uluslararasi yatirim firsatlarinin yerel isletmeler nezdinde

takip edildigini ifade etmislerdir. K15’in goriisleri soyledir;

Bu ¢alismalarin hepsini bildigim kadariyla BTSO gerceklestiriyor. Ben bu
konularda sadece BTSO ’yu duyuyorum. Biz dernegimizde hi¢ boyle bir sey
yvapmadik. Aslinda dernekler bu noktada séz sahibi olabilir. Calisilmiyor.
Insan calistg konuda biiyiir. Calismadiysan bununla ilgili soz sahibi

degilsindir. Hichir SIAD bunu édev olarak almamus.
K12’nin goriisleri soyledir;

Orada SIAD 'dan ziyade BTSO ¢ok etkili. SIAD lar da BTSO iizerinden isi
yiirtitiiyorlar. Simdi BTSO’nun Ankara’da ¢ok etkisi var. BTSO ulusal
duzeyde Gok etkili bir yapiya geldi. Ve SIAD lar da bunun etkisini bildikleri

icin tim taleplerini BTSO Uzerinden yarutuyorlar.
K15 ve K12’yi destekler nitelikte olan K4’iin goriisleri ise soyledir;

Sahislar bazinda, kisisel daha ¢ok yapildigimi diisiiniiyorum. Ayrica Ticaret
ve Sanayi Odasi bu konuda daha becerikli. Genel SIAD’larda gok da boyle
bir egilim yok. O beceri ¢ok yiiksek degil.
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K6 (Akademisyen) ise SIAD’larm rekabet kosullarindan &tiirii bazi uluslararas:

yatirimlar1 engellediklerini ifade etmistir. K6 nin goriisleri sdyledir;

SIAD lar yatirimlar: engelliyorlar. Bir 6rnek vereyim, yasadigim bir érnek.
Buraya bir Rusya yatirimi gelecekti yaklasik 150 milyon dolarlik. Bursa’daki
SIAD lar engelledi bunu, network yaparak. Rekabeti bozacak ciinkii. Veya

pastasini azaltacak.

SIAD’larin 6zellikle uluslararas: diizeyde iliskiler gelistirebilmeleri igin fon kaynaklarina

ihtiya¢ duyduklarimi belirten K13 (Kamu Ydneticisi) su ifadeleri kullanmustir;

Bir SIAD da fon yok, kaynak yok ki buraya yatirim Geksin. Ne diye cekecek?

Ben tyelerimle sizi goriistiiriiriim diyebilir. En fazla bunu yapar.

Ek olarak kamu yoneticisi olan K10, kamu otoritesinin SIAD’lar1 yatirim g¢ekme
noktasinda herhangi bir yaptirimla kisitlamadiklarini belirtmis, bu konuda SIAD’larmn da
kamu kurumlarina sistemli bilgi aktarmadiklarmi vurgulamistir. Bu konuda K10’un

goriisleri soyledir;

Bu konuda ben fikir sahibi degilim. Bilgim yok. Ancak soyle olabiliyor.
Onlara gidip rehberlik yaptigimizda veya SIAD lari ziyaret ettigimizde, onlar
calismalarindan bahsederse biz orada fikir edinebiliyoruz. Ama biz sunu
sorgulamiyoruz. Siz boyle bir yatirim getirdiniz mi? Getirmeyi planlyyor
musunuz? Veya hedeflerinizde bu var mi? Sorgulamiyoruz. Ciinkii onlar sivil
bir olusum ve sivil diistintiyorlar. Biz sadece mevzuattaki bize verilen yetkiler

cercevesinde onlara mudahale ediyoruz.

Arastirmaya dahil edilen SIAD’larin “Bursa sanayisini uluslararas: piyasalarda tanitma
ve imajun gelistirme becerileri” sorgulandiginda, 15 katilimcidan 12’si, s6z konusu
derneklerin finansal ve beseri kaynaklara erisim noktasinda problemler yasadiklarini ve
ilgili kamu kurumlarinin ve BTSO’nun temsiliyet noktasinda daha aktif roller
ustlendiklerini ifade ederek, SIAD’larin bu alanda etki yaratmakta zorlandiklarini

belirtmislerdir.

K4 (Akademisyen), K12 (Kamu Yoneticisi) ve K11 (Girisimci) uluslararasi temsiliyetin

SIAD’lar tarafindan degil, ilgili kamu kurumlarmin (BTSO, Valilik, Organize Sanayi
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Bolge Yonetimleri vb.) girisimleriyle yapildigini, dolayisiyla SIAD’larm bu alandaki
etkisinin oldukga diisiik kaldigini ifade etmislerdir. Bu konuda K4 iin goriisleri soyledir;

Buradaki etkileri ok cok cok diisiik. SIAD ’larin éyle bir kaygilar: da yok. Ilin
sanayisini uluslararast kurumlara tanitma devletin kurumlaryla yiiriitiiltiyor

genelde. Onlar: temsil edecek birisi de yok, éyle bir yerel SIAD da yok.
K12’nin ifadeleri asagidadir;

Balkan isin 6zii bu. Ben uzun siiredir Bursa’dayim. SIAD larda yeterli finansal
kaynak yok. Insan kaynagi yok. O yiizden SIAD’lar tek bagsina bir sey
yapmiyorlar. Sanayicilerin bizzat olusturdugu SIAD’lar biitiin isi BTSO
Uzerinden ydrQtuyor. Ya da organize sanayi boélgelerini kullaniyor. Veya
Avrupa Birligi projelerinde Valilik kanaliyla yiiriittiikleri seyler olabiliyor.
Onlara sirtlarimi  dayamiglar, biitiin ~ faaliyetlerini, BTSO kanaliyla
yiirtittiyorlar. Ve basarili da oluyorlar. Ciinkii BTSO ¢ok ¢ok basaril.
SIAD ’larin Bursa’da bu kadar etkin olmamasinin sebebi BTSO.

K4 ve K12 rumuzlu katilimcilar ile benzer goriisleri ifade eden K11’in goriisleri ise

sOyledir;

Haywr, temsiliyet noktasinda etkin degiller. Bu karsilikli. Onlart buraya
getiremiyorsan sen de oraya bir sey yapamiyorsun. Ben hatirlamiyorum.
Hangi SIAD, kag tane is adamini toplamis? BTSO bunu yapryor. Bu boslugu
onlar tamamliyorlar daha ¢ok. Bu da biraz da gii¢ meselesi, biraz maddi
imkan meselesi. Cok Uzulerek soylemeliyim, adi ne olursa olsun bu tiir

seyahatler, etkinlikler daha ¢ok gezi amacina doniisiiyor maalesef.

K2 (YK Uyesi), K3 (YK Uyesi) ve K6 (Akademisyen), SIAD’larin gerek uluslararas:
anlamdaki is birlikleri ve gerekse gergeklestirilen fuarlar, ziyaretler ve yapilan
ihracatlarla Bursa sanayisini uluslararasi piyasalarda tanittiklarini ve imajini gelistirmeye

cabaladiklarini beyan etmislerdir. K2 nin goriisleri soyledir;

Zaten uluslararast is birligi de bizim bu seneki mottolarimizdandi. Bence bu
Sene amacina ulasti. Biz Viyana’ya Qittik. Viyana’min davetlisi olarak.
Onlarin da kadn girisimciler kuruluyla toplantilar yaptik. Ya da gegenlerde

Almanya gazetesi bizimle roportaja geldi. Aslina bakarsaniz uluslararast
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alanda da goriiniirliigiimiiziin var oldugunu diistintiyoruz. Edinburg’dan bize
bir teklif geldi. Artik davet aliyoruz mesela. Misir’a da, Misir'in davetlisi
olarak katilmistik. Dolayisiyla orada yaptigimiz da hem Bursa’yt hem de

Tiirkiyeyi temsil etmek, is kadinini temsil etmek.

K3, dernek Uye profilinin, uluslararast deneyimi olan yetkin girisimci ve
profesyonellerden olugmasi sebebiyle uluslararasi arenada etkin olduklarini ifade

etmistir. K3’iin gorisleri soyledir;

Biinyemizde bayag biiyiik sanayiciler var. Siirekli fuarlara katilan firmalar
var. Onlar bu konu da aslinda bayagi bir arti deger katiyorlar. Surekli
fuarlarla birlikte ihracat, ziyaretler, baglantilardan dolayr bu konuda bayagt

basariiyiz. O da tiye profilinden kaynaklL.

K2 ve K3’iin sdylemlerine ek olarak K6, SIAD’larin yeni pazarlar1 kesfetme, ihracati
artirma gibi faktorleri dnemsedikleri icin bu alanda daha basarili olabildiklerini ifade

etmigstir. K6 nin goriisleri soyledir;

Yurt disinda tamitim, yurt disinda ziyaretler eskiye oranla daha iyi. Bu tiir
faaliyetlere dernek olarak gidildigi zaman karsindaki ekip de seni Kale aliyor.
Cunkii haberleserek gidiyorsun zaten. Isin ticari atasesi bu isleri organize
ediyor. SIAD’lar bu konuda daha iyi. Ciinkii orada ihracati artirma, yeni
pazarlara girme, ozel alanlart kegfetme, konumlandirma gibi gseyleri

onemsiyorlar.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu arastirma kapsamindaki SIADlarmn “uluslararasi aglara
uye olma ve etkinliklere katiima kapasitelerinin” son derece diisiik oldugunu beyan
etmislerdir. Bu tema kapsaminda goriis beyan eden 15 katilimcinin 13°i, uluslararasi
aglara tyelik bedellerinin cok maliyetli oldugunu ve SIAD’larda maddi kaynak sikintilar1
yasandigini ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilar, tiyesi olduklar: derneklerin uluslararasi
alanda varlik gosterebilmek ya da faaliyetler yurutebilmek icin yeterli becerilere sahip

olmadigin1 belirtmiglerdir.

K1 (YK Uyesi), biinyesinde bulundugu SIAD 1n yerel ve ulusal diizeyde gerceklestirdigi

faaliyetlerin yetersiz oldugunu ve dolayisiyla uluslararasi alanda da yeterli
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olamayacaklarini, global derneklere tyelik bedellerinin ise ¢ok maliyetli oldugunu ifade

etmistir. Bu konuda K1’in goriisleri sdyledir;

Kendimizi  Olgeklendirirsek biz yeterli gelemeyiz onlara. Burada
gerceklestirdigimiz faaliyetlerin yeterliligi ya da yetersizligi noktast var.
Onlarin sartlarim saglamak agikeast biraz sikintili. Ekonomik nedenler de

var orada. Uyelik bedelleri cok maliyetli.

K1°’i destekler nitelikte K11 (Girisimci), SIAD’larm daha ¢ok yerele gore hareket
ettiklerini belirtmis, yasanan maddi kaynak sikintis1 nedeniyle ulusal ya da uluslararasi

faaliyetlere katilma giigliiklerinin oldugunu ifade etmistir. K11’in goriisleri soyledir;

Bizim is yapis bicimimiz, kiiltiiriimiiz ¢ok fazla yerel diizeyde. Hatta ulusal
bile degil. Cok fazla yerele doniik maalesef. Ayrica, hemen hemen butln
SIAD lar para sikintist Geker. Onlar da yeteri kadar etkinliklere katilamiyor
ve kurumsallagsamiyorlar. Bu tiir etkinliklerde ya da bu tiir iliskilerde tabi ki

belirli bir kaynak lazim. Bu kaynagi yaratamuyorlar.

K2 (YK Uyesi) ve K15 (Uye), uluslararas1 bir orgiitte iiyeliklerinin bulundugunu ve
etkinliklerine olanaklar 6lglsiinde katilim gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda

K2’nin goriisleri soyledir;

Biz aym zamanda Akdeniz Girisimci Is Kadinlar: Federasyonu (yesiyiz.
Merkezi Ispanya’da. Orada da uluslararas: anlamda bircok sey yapiyoruz.
Mesela Ekim ayinda onlarin bir paneli vardi. Bu dernegin tarihinde ilk kez
dernek baskanini konusmaci olarak davet ettiler oraya. Ben Miswr’daydim

Ekim’de. Cokta giizel uluslararas: bir etkinlik oldu.

Etki temasma iliskin bulgular degerlendirildiginde arastirma kapsamimdaki SIAD’larin
kamu kurumlarin1 gergeklestirdikleri faaliyetleri kapsaminda sistemli bir sekilde
bilgilendirmedikleri goriilmektedir. Ayrica SIAD’larin ulusal ve uluslararas: diizeydeki
meselelerde etki yaratabilmek igin bagl olduklari iist kuruluglara, ilgili kamu kurumlarina
ve BTSO’ya bagimh bir sekilde hareket ettikleri anlagilmaktadir. Bir baska ifade ile
SIAD’larm yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde tekil olarak etki yaratmakta zorlandiklar1

goriisii ortaya ¢ikmaktadir.
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3.8. Sonug ve Tartisma

STO’ler, toplumun yapisini bigimlendiren kritik aktdrler arasinda énemini artirmaktadir.
Yapilar1 ve biiyiikliikleri ile cesitlilik gdsteren pek ¢ok STO, toplumun genel refahini
artirmak, bireyler ve kurumlar arasi iligki ve is birliklerini gelistirmek ve sosyal sorunlara
¢6zim bulabilmek amaciyla yogun efor sarf etmektedir. S6z konusu faaliyetleri
cercevesinde bircok kisitla miicadele etmek zorunda kalan STO’ler, toplumsal yasamda

aktif rol alma kararliligi gostermektedirler.

Genel popiilasyona bakildiginda, bir zenginlik olarak goriilebilecek cesitlilikte olan
STO’ler arasnda, son zamanlarda SIAD yapilanmalarmin daha fazla 6n plana ¢iktig:
gozlenmektedir. Ekonomik sistemin 6nemli belirleyicileri arasinda yerini alan SIAD’lar,
is diinyasmin giiglii birer temsilcisi olarak toplum nezdinde daha fazla gorunir hale
gelmistir.  Bilhassa ekonomik kalkinmanin  gerek sartlarindan  biri  olarak
degerlendirilebilecek SIAD’larin daha fazla mercek altina almmasi zaruriyeti ortaya
cikmaktadir. Faaliyet sahalar1 itibariyle ulusal ekonomik sistemi makro 6lcekte etkileme
glcune sahip, 6zellikle girisimci ve profesyonelleri sivil orgiitlenmelere aktif sekilde
dahil etme olanagi sunan SIAD vyapilanmalarinin, zaman zaman siyasi erki de

yonlendirdigi gorilmektedir (Kalkavan, 2020, s. 3; Danisman, 1997, s. 23).

Buna karsm, SIAD’larin ne derecede etkin olduklar1 ve ne diizeyde sosyal etki
yaratabildikleri belirsizligini korumaktadir. S6z konusu belirsizligi belirli olgiilerde
gidermek ve SIAD’larin toplumu etkileme yetenegini kavramak icin 6 tema ve 56 kod

cercevesinde ¢esitli bulgulara ve genel sonuglara ulagilmustir.

Asagida yer alan degerlendirmeler, literatiirde 6ne siiriilen iddialar1 destekleyen veya aksi

yondeki bulgulari, SIAD &rnegi iizerinden test etmektedir.

Yap1 ve kaynaklar temasi baglaminda &ne ¢ikan ilk husus, SIAD’larin fon kaynaklarina
ulasgim ve fonlarin kullanimi konularinda ciddi zorluklar yasadigi yoOniindedir
(Silahtaroglu, 2004; Meydanoglu & Dane, 2006; Ates & Uysal, 2006; Acar, 2010;
Icduygu vd., 2011; Akkaya, 2012; Zihnioglu, 2013; Demirhan, 2018; Adigiizel, 2019;
Turker & Ersen, 2020). SIAD’larin sahip olduklar1 en dnemli fon kaynagmin Uye aidatlar:
oldugu goriilmiis, ulusal ve uluslararas1 fon kaynaklarin1 yeterli Olglide

degerlendiremedikleri anlasiimistir. Bu konu kapsamida SIAD’larin, dernek tiiziiklerine
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bakildiginda, “amag¢ ve ¢alisma konularini gergeklestirecek mali kaynaklar saglamak”
amacimin var oldugu goriilmiis, s6z konusu amaca yonelik uygun sekilde davraniglar

gostermedikleri kanaati olugsmustur.

SIAD’lardan beklenen sosyal etkinin yaratilmasinda yeterli ve etkin fon kaynaklari temin
edebilme yetenegi dnem arz etmektedir. SIAD’larm hedeflerine ulasmalar1 ve kurulus
ilkeleri dogrultusunda hareket etmeleri i¢in finansal yapilarmin belirli bir yeterlilik
diizeyinde olmasi gerekmektedir. Kaynak Bagimliligi Teorisi’ne gore, orgutlerin stratejik
acidan onemli kaynaklara sahip olmadiklar1 ve s6z konusu kaynaklarin temin edilmesinde
giclik yasandiginda, cevrelerine bagimli hareket etmek zorunda kaldiklar1
gortlmektedir. Bulgular, SIAD’larin en énemli gelir kaynagmn iiye aidatlar1 olduguna
ve yeterli 6z kaynaklar1 olmadigma dair ipuglar1 sunmaktadir. Dolayisiyla, SIAD’larin
kendilerine yapilacak bagislara ve diger kurum dis1 fon kaynaklarma bagimli olduklari
gorilmektedir. Bu bagimlilik devlet tarafindan saglanan fonlarla da iliskilidir ve
SIAD’larin devlete finansal agidan bagimli olduklar1 anlasilmaktadir. Bu bagimlilik
iliskileri, devlet tarafindan finanse edilen SIAD’larm bagimsiz hareket edebilme
kabiliyetini zayiflamaktadir (Sahin & Uysal, 2007, s. 7; Malatesta & Smith, 2014, s. 14).

Yap1 ve kaynaklar temasi baglaminda insan kaynagi kodu degerlendirildiginde
SIAD’larin genel olarak kariyer yapilacak bir kurum olarak goriilmedigi, SIAD
sekreteryalarmin basit iglerin yiriitiilmesi i¢in kuruldugu ve dolayisiyla bir kariyer alani
sunmadig1 tespit edilmistir. Bu sonug, Kurt ve Tas (2015) tarafindan gergeklestirilen
calisma ile benzerlik gostermektedir. Diger taraftan, SIAD’larda proje yazabilecek
yetkinlikte personelin bulunmadigi gorilmektedir. Keza bu bulgu, G6z (2022) tarafindan
gerceklestirilen caligma bulgusu ile drtiismektedir. Arastirma bulgulari, SIAD’larda insan
kaynagi profilinin, dernegin rutin islerinde yeterli gortildiigli yoniinde olmasimna karsin,
Meydanoglu ve Dane (2006), Acar (2010), Akkaya (2012), Demirhan (2018) ve Sezik
(2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar, STO’lerin sahip olduklar1 insan kaynagmin

bilgi ve beceri agisindan zayif oldugu sonucuna vurgu yapmaktadir.

Arastirmada, SIAD’larin hem fiziksel ¢alisma kosullarinin hem de teknolojik altyapi
imkanlarinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir (Silahtaroglu, 2004; Meydanoglu &

Dane, 2006; Akkaya, 2012). Bu noktada derneklerin maddi sikintilar yasadiklari igin
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kendi ofislerini kullandiklar1 ve teknolojik altyap: kaynaklar1 olarak sadece telefon ve

bilgisayara sahip olduklari tespit edilmistir.

Diger taraftan, SIAD’larin Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn sosyal medya
platformlarinit etkin ve aktif bir sekilde kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
Oztiirk ve Sardagi (2018), Kiris¢i ve Kaymaz (2023) tarafindan gerceklestirilen calisma
bulgular1 ile &rtiismemektedir. S6z konusu arastirmalarda, SIAD’larm ve STO’lerin
agirhikli olarak Facebook sosyal medya platformunu kullandiklar: ifade edilmekte, daha
ozelde ise Kiris¢i ve Kaymaz (2023)’1n galismalarinda Instagram, LinkedIn ve Twitter

platformlarinin yeterli diizeyde aktif kullanilmadig1 vurgulanmaktadir.

Bir baska agidan arastirmada, SIAD’larda organizasyon semalarmin mevcut oldugu, is
tanim1 ve yillik faaliyet planlamalarinin da yapildigi tespit edilmistir. Bu sonug,
Meydanoglu ve Dane (2006), Acar (2010), Icduygu vd. (2011) ve Demirhan (2018)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarla ortiismemektedir. Belirtilen ¢alismalara gore
STO’ler, diisiik kurumsallik dereceleri, sorunlu ydnetim yapilar1 ve tam gelismemis

orgiitlenme bigimleri sebebi ile etkin sekilde faaliyet gosterememektedirler.

Arastirma kapsamindaki SIAD’larda amag ve hedeflerin iiyelere yayiliminin saglandigi
gOriilmiistiir. Bu baglamda, dernek yonetimlerinin Uyelerle sirekli iletisim halinde
oldugu, amag ve hedeflerin iiyelerle paylasildig: tespit edilmistir. SIAD ydnetimlerinin
profesyonel is yasamindan gelen bireyler tarafindan olusturuldugu diisiiniildiigiinde,
iiyeler arasindaki iletisim ve koordinasyonu saglayacak kurumsal bir bakis a¢isinin daha
rahat ortaya ¢ikabilecegi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, Silahtaroglu (2004) ve
Adigiizel (2019), STO’ler ve iiyeleri arasmda yasanan iletisim, koordinasyon ve
geribildirim eksikligine gonderme yapmis, s6z konusu engeller nedeniyle amag ve

hedeflerin iiyelere yayilimmin saglanamadigini belirtmislerdir.

Yukarida ifade edilen hususlar disinda, yap1 ve kaynaklar temasi agisindan SIAD’larin
kurum ici uygulamalarda informel diizeyde bile olsa kural ve ilkeler dahilinde hareket
ettikleri goriilmiistir. Ayrica SIAD’larda iiye secim siirecine rehberlik eden kriterlerin
var oldugu, ancak iiye se¢iminde en fazla “referanslar” tizerinden karar verildigi sonucuna

ulagilmistir.
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Uye iletisimi temas1 baglaminda, SIAD’larin galisma gruplar/komisyonlar: tizerinden
faaliyette bulunma becerilerinin de istenen seviyede olmadigi anlasilmistir. Erdogmus
(2020), Giindiiz ve Karakaya (2023), STO’lerin &zellikleri, dlgegi, kadrosu vb. faktdrler
dikkate alinarak c¢aligma gruplarv/komisyonlar1 olusturmalar1 gerekliligine vurgu
yapmaktadirlar. Bu konu kapsaminda SIAD’larmn dernek tiiziiklerine bakildiginda,
“olusturulacak ¢alisma gruplari ya da uzman ve danigmanlar araciligi ile amag ve
calisma konularinda incelemeler ve arastirmalar yapmak” amacmin var oldugu

gOriilmiis, s6z konusu amaca yonelik davranislar sergilenmedigi de anlagilmistir.

Uyelerin dernek faaliyetlerine etkin ve goniillii katilim sagladiklar1 goriilmiistiir (Ozel
Sektor Goniilliileri Dernegi 2009 Raporu). Bu sonug, Akkaya (2012) tarafindan yurutilen
calisma sonucuyla drtiismemektedir. Akkaya (2012), STO’lerin Uyelerinin faaliyetlere

gontlli katilimini saglama konusunda etkili olamadiklarini belirtmektedir.

SIAD’larin iiyelerini gergeklestirilen faaliyetler hakkinda mail yolu ve bultenler
araciliiyla sistematik olarak bilgilendirdigi tespit edilen bir baska sonug¢tur. Buna karsin
Silahtaroglu (2004) ve Adigiizel (2019), STO’ler ve iiyeleri arasinda iletisim,
koordinasyon ve geribildirim problemleri yasandigmi ifade etmektedirler. Bu konu
baglaminda SIAD’larin dernek tuziklerine bakildiginda, “liyelerine dagitilmak iizere
calisma ve bilgilendirme biiltenleri ¢ikarmak” amacimin var oldugu goriilmiis, s6z konusu

amaca uygun sekilde davraniglar gosterildigi anlagilmastir.

Yukarida ifade edilenler disinda, iiye iletisimi temas1 agisindan SIAD ydnetimlerinin
iyeleri ile diizenli olarak bir araya geldigi, fikir aligverisinde bulunuldugu ve tiyelerin
dernek yonetimlerine istedikleri zaman ulasip, iletisim kurduklar1 tespit edilmistir.
Dernek yonetimlerinin Uyelerden gelen taleplere hizli sekilde cevap verdikleri

gorilmiistiir.

Yonetsel yetkinlik temasi gozden gecirildiginde, ilk olarak dernek yodnetimlerinin
iiyelerini kurumsal amagclar etrafinda birlestirmekte zorlandiklar1 tespit edilmistir. Bu
sonug, I¢duygu vd. (2011) ve Akkaya (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar ile
ortiismektedir. Diger taraftan, SIAD’larm faaliyetlerini gerceklestirirken tutarli ve ilkeli
hareket ettikleri, etik kurallara uygun sekilde davrandiklar1 gériilmiistir (Altun & Akalin,
2021). Ayrica, SIAD’larda dernek ydnetimlerinin hazirlanan yillik plan ve biitce
dahilinde programli sekilde ¢alistiklar tespit edilmistir (Smith, 1987).
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Bu ¢alisma kapsaminda, dernek yonetimlerinin, {iyelerden gelen goriis ve Onerilere agik
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ulasilan bulgu, Ercan (2002) tarafindan gergeklestirilen
calisma sonucuyla Ortiismemektedir. Bu calismanin sonucuna gére STO’ler Orgit
icindeki farkl1 goriis ve dnerilere 6n yargili yaklasmaktadir. Diger taraftan, SIAD’larda
dernek yonetimi diizeyinde periyodik toplantilarin yapildig:r ve dernek yonetimlerinin

yenilik¢i ve degisime ag¢ik olduklari sonucuna ulagilmistir (Bektas & Y1ilmaz, 2005).

SIAD yonetimlerinin karar alma siireclerinde iiyeleri ile etkin iletisim kurdugu, alinan
kararlara uUyelerin blyuk 6lgude uyduklar1 sonucuna ulasilmistir. Fakat, Tosun (2000)
buna karsin, STO’lerde 6rgiit i¢i karar alma siireclerinde en etkili faktoriin genel merkez
oldugunu ve tiyeleri biiyiik 6lgiide dislayan hiyerarsik karar verme siireglerinin etkili

oldugunu belirtmektedir.

Diger taraftan, SIAD’larm cesitli paydas gruplar ile sistematik iliskiler kurdugu, ortak
projelerin olusturuldugu ve karsilikli ziyaretler ile iletisimin giiclendirildigi goriilmiistiir.
Buna karsin, Silahtaroglu (2004), Karaaslan vd. (2005) ve Akkaya (2012) tarafindan
gerceklestirilen calismalar, STO’lerin dis gevreleriyle rasyonel bir iletisim ortami
kuramadiklarmni ve ortak projeler Uretemediklerini belirtmektedirler. Bir baska a¢idan
arastirmada, SIAD yonetim kurullarmm dernek Gyelerinin kurumsal aidiyet duygularini
gelistiren davranislar icerisinde olduklar1 anlasilmistir. Ozer (2008) tarafindan
gerceklestirilen ¢alisma da STO’lerin (yelerine kurumsal aidiyet duygusu kazandiran

kuruluslar oldugunu vurgulamaktadir.

SIAD’larin kurumsal yapiyla uyumlu profesyonel ydneticiler ve girisimcilerden olusuyor
Olmasi, istihdam edildikleri kurumsal yapiya dair aliskanliklarini, kurumsallagma
bicimlerini dernek yonetimlerine yansitmalara sebep olmaktadir. Diger bir deyimle,
girisimci ve profesyoneller kurumsal deneyim ve yetenekleri ile SIAD’larm daha etkin

bicimde yonetilebilmelerine zemin hazirlamaktadirlar.

Degerler temasi kapsaminda, ilk olarak SIAD’larin toplumsal gelismelere arzu edilen
seviyede duyarlilik gosteremedikleri tespit edilmistir (Meydanoglu & Dane, 2006). Bu
acidan, SIAD’larm politik iliskilerinin zarar gérmemesi icin bilhassa dikkatli davranmaya
calistiklar1 goriilmiis, toplumsal gelismeleri yorumlarken s6z konusu politik risklere kars1

duyarlilik gelistirdikleri anlagilmistir.
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SIAD’larm yasal yukiumliliklere uygun sekilde hareket etmeye calistiklar1 goriilse de
(Birlesmis Milletler Raporu, 2014), Bursa il Sivil Toplumla Iliskiler Miidiirliigii
tarafindan gerceklestirilen kamusal denetimlerin, SIAD’lar iizerinde arzu edilen yaptirim
giiciiniin olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonug, Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi Raporu
(2013)’nda elde edilen bulgu ile paralellik gostermektedir.

SIAD’larm faaliyetlerini yiiriitiirken demokratiklik ilkesine uygun sekilde hareket etmeye
calistiklar1 ulasilan bir bagka sonugtur. Bu ¢ercevede, dernegi ilgilendiren biitiin konularin
yonetim kurullarinda tartisildigi, herkesin goriisiinii rahatga beyan edebildigi ve dernek
yonetimlerinin alinan goriisler ¢er¢evesinde eyleme gectikleri goriilmiistiir. Buna karsin,
Silleiman (2013), Meydanoglu ve Dane (2006), STO’lerin demokratik ilkeler

cercevesinde hareket etmedigini ifade etmektedirler.

SIAD’larin faaliyetlerini gerceklestirirken seffaflik ilkesine uygun davrandiklari
goriilmiistiir. Ulagilan bulgu, Giiner (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma sonucuyla
paralellik gostermemektedir. Belirtilen calismada, STO faaliyetlerinin genel seffaflik
duzeylerinin diisiik oldugu belirtilmektedir. Bir baska agidan arastirmada, SIAD
yonetimlerinin genel olarak hosgoriilii ve esnek bir tutum sergiledikleri, 6zellikle
Uyelerden gelen elestirilere agik olduklari tespit edilmistir. Bu sonug, Erglder vd. (1991),
Meydanoglu ve Dane (2006) tarafindan gergeklestirilen galismalar ile uyumlu degildir.
S6z konusu ¢ahismalara gore Tiirkiye’deki STO’lerde ciddi boyutlarda hosgériisiizliik

ortami bulunmaktadir.

Arastirmada, SIAD’larm gevre biling diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu baglamda birgok
etkinlik, egitim ve proje gerceklestirdikleri tespit edilmistir (Meydanoglu & Dane, 2006;
Ac¢ikgdz, 2021). Bu konu baglaminda SIAD’larin dernek tliziklerine bakildiginda,
“cevrenin, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasinda gerekli gordiigii girisim ve
calismalart yapmak” amacmin var oldugu goriilmiis, s6z konusu amaca ydnelik

davranislar sergilendigi anlasilmistir.

Degerler temasi baglaminda, SIAD’larmn paydaslar1 nezdinde giivenilir bir kurum olarak
algilandig1 da goriilmiistiir. Buna karsin, Birlesmis Milletler Goniilliileri Programi-
Turkiye (2013) baglaminda olusturulan raporda, STO’lerin paydaslar1 nezdinde yeterince

giiven duygusunu olusturamadigi ifade edilmektedir. Bu tema gergevesinde son olarak,
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SIAD’larmn faaliyetlerini gerceklestirirken adalet ve esitlik ilkesi cercevesinde hareket

ettikleri de tespit edilmistir (Avrupa Konseyi Raporu, 2017).

Cevre etkilesimi temas1 baglaminda, SIAD’larin kamu kurumlari ile sadece ihtiyaclar
dahilinde iliskiler gelistirdikleri tespit edilmistir (Kalkinma Bakanligi Raporu, 2015).
Meydanoglu ve Dane (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da, STO’lerin kamu
kurumlari ile smirh etkilesimde bulunduklar1 belirtilmektedir. Diger taraftan, SIAD’larin
iligkili olduklar1 kamu kurumlarina faaliyetleri hakkinda sistematik bilgi aktarmadiklari
goriilmiistiir (Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi Raporu, 2013). Dolayisiyla, kamu kurumlari
ile SIAD’lar arasinda “bilgi asimetrisi” oldugu tespit edilmistir. Karsilikli iliskilerde
kamu otoritesinin tek gii¢lii yap1 olarak konumlanma arzusu (Tekin, 2000; KalDer
Raporu, 2001), SIAD’lardan kamuya dogru bilgi akisin1 engellemekte, bilgi asimetrisini

derinlestirmektedir.

SIAD faaliyetlerinde siyasetin baskin bir rol iistlendigi ve siyasal erkin SIAD
davraniglarimi kisitlama egiliminde oldugu tespit edilmistir (YADA Raporu, 2022).
Raporda, siyasetin STO’ler iizerinde daha etkili oldugu, Tiirkiye’de siyasi konjonktiiriin
STO’leri ydnlendirdigi hatta degistirdigi, bu noktada STO’lerin siyasi olgulara gore

savrulmus bir yapisinin oldugu belirtilmektedir.

Arastirmada, mevcut yasalarin SIAD faaliyetlerini arzu edilen seviyede desteklemedigi
goriilmiis, kamu otoritesinin sivil 6rgiitlenmelere ¢ok genis bir hareket alan1 tanimadig,
yasalar eliyle dernekler lizerinde olabildigince kontroli saglama egiliminde oldugu tespit
edilmistir. Bu tespit, Keser ve Hisim (2016), Turker ve Ersen (2020) tarafindan

gergeklestirilen ¢alismalar ile uyumludur.

Cevre etkilesimi temas1 gercevesinde, SIAD’larin Universiteler ile etkili ve sistematik
iliskiler kuramadiklar1 goriilmiistiir (Caha vd., 2013). Universiteler ile ortak calisma
amacinin “ziniversiteler ve bilimsel arastirma kuruluslariyla is birligi yapmak” dernek
tiiziiklerinde tanimli oldugu goriilmekle birlikte, s6z konusu amaca yonelik faaliyetlerin

yetersiz oldugu anlasilmistir.

Bir baska acidan calismada, SIAD’larin uluslararas: diizeydeki kurum ve kuruluslar ile
etkili ve sistematik iligkiler kuramadiklar1 tespit edilmistir (Meydanoglu & Dane, 2006).
Bu cercevede, SIAD’larm sadece yerel diizeyde faaliyetler gergeklestirdikleri, ulusal ve

179



uluslararasi diizeylerdeki ¢aligmalarin igerisinde bulunmadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
SIAD’larmn dernek tiiziikleri incelendiginde, “uluslararas: alanda is birligi yapilmasinda
varar duyulan hallerde, uluslararast benzer amacli dernek, birlik ve federasyonlarla is
birligi yapmak” amaciin var oldugu goriilmiis, tanimlanan amaca yonelik davraniglar

sergilenmedigi anlasiimistir.

Ozel sektor kuruluslar: ile etkili ve sistematik iliskiler kurma baglaminda, SIAD’larin
dogrudan dernek Uyesi olan 6zel sektor kuruluslarmi ya da iiye olmasa dahi iletisim
icerisinde olunan diger 6zel sektor kuruluslarini ziyaret ederek sistemli etkilesim kurmaya
calistiklart tespit edilmistir (Kis & Dilday, 2015). Diger taraftan, Akkaya (2012), Ting
Lee ve Hemant Desai (2014) tarafindan gerceklestirilen calismalarda belirtilenin aksine
arastirma kapsamimdaki SIAD’larmn yerel medya kuruluslari ile etkin iliskiler kurduklari

gorilmiistiir.

Cevre etkilesimi temas1 baglaminda son olarak, arastirma kapsamindaki SIAD’larin diger
SIAD’lar ile rekabet iliskisi icerisinde olmadiklari, ortak etkinlik ve faaliyetler
gerceklestirerek iliskilerini kuvvetlendirmeye c¢alistiklar1 goriilmiistiir. Buna karsin,
Icduygu ve Dane (2005) ve Aktan vd. (2011), STO’ler arasinda yasanan bilgi paylasimi
ve etkilesim sorunlarina goénderme yapmus, s6z konusu sorunlar nedeniyle STO’ler
arasinda yeterli dizeyde iliski kurulamadigmi belirtmislerdir. Bu konu cergevesinde
SIAD’larin dernek tuiziiklerine bakildiginda, “diger STO ler/SIAD lar ile is birligi ve
ortak projeler yapmak” amacmin var oldugu goriilmiis, s6z konusu amaca yonelik

davranislar sergilendigi anlasilmistir.

SIAD’lardan beklenen toplumsal etki, ancak paydas gruplar ile kurulacak is birligi
mantig1 ve kolektif hareket edebilme yetenegi ile tesis edilebilir. SIAD’lar tek basina
faaliyet gostererek yaratamayacaklari etkiyi cesitli paydas gruplar ile ortak ¢alisarak
gerceklestirebilme firsat1 yakalayabilmektedir. Ayrica uygulamasi zor olabilecek proje ve
faaliyetler diger kurum ve kuruluslarla is birligi yapilarak daha basit hale
getirilebilmektedir. Paydas Teorisine gore, ¢esitli paydas gruplarla kurulan iliskiler ne
kadar gucli ise derneklerin amaglarina ulagmalar1 o kadar kolaylasacaktir (Freeman,
1984). Buna karsin bulgular, medya kuruluslar1 ve diger SIAD’lar ile iliskileri 6n plana
cikarirken, kritik paydas gruplar ile etkilesimin zayif olduguna dair ipuglar1 sunmaktadir.

S6z gelimi, 6zel sektor kuruluslari ile is birligi, tniversiteler ile akademik orijinli
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calismalar, uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile proje bazli ¢aligmalar ve kamu kurumlar1
ile ortak hareket saglayacak etkinliklerin arzu edilen seviyede olugsmadigi kanaati ortaya
cikmaktadir. Kurulan etkili ve sistematik iligkilerin her bir paydas grupta cesitlilik
gostermesi sebebi ile SIAD’larin paydas iliskilerine daha fazla nem vermeleri gerektigi

sonucuna ulasilmaktadir.

Etki temas1 kapsaminda ilk olarak, SIAD’larm yerel diizeyde gerceklestirilen ekonomik
faaliyetleri etkileme ve degistirme giiclnln istenen seviyede olmadigi goriilmiistiir. Buna
karsm, Damsman (1997) ¢ahigmasida, SIAD’larin yeni yatirimlar yaparak ekonomik
biiylimeyi sagladigin1 vurgulamaktadir. Diger taraftan, SIAD’lar tarafindan ortaya
konulan goriislerin, kamu kurumlarinca goreli olarak “degersiz” algilandig1 ve mevcut
ekonomik faaliyetler hakkinda “negatif” yorum yapan derneklere karsi kamu kesiminin

olumsuz bakis agis1 gelistirdigine dair goriislerin hakim oldugu anlasilmaktadir.

Alkan ve Mercan (2013), SIAD’larin, misyon olarak Uyeleri igin ticari is birlikleri
yaratma amacinin oldugunu belirtmektedir. Buna karsin arastirmada, SIAD’larm iiyeleri
arasinda ticari is birlikleri yaratabilme kapasitelerinin beklenen seviyede olmadigi tespit
edilmistir. Keza, dernek yonetim kurulu Uyeleri ve Uyeler, ticari is birlikleri saglama
amaciyla bir araya gelmediklerini beyan etmislerdir. Tam ters bir bakis acisiyla, gériisme
saglanan kamu yoneticileri ise SIAD’larm ticari is birlikleri yaratma amacinin oldugunu
belirtmistir. Bu noktada, dernek yonetimi ile kamu yoneticileri arasinda goris

farkliliginin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, SIAD’larin istihdam firsat1 saglama yoniindeki ¢abalarmm yeterli
olmadigmma dair bulgular 6ne ¢ikmaktadir. Sama ve Jarvela (2008) calismalarinda bu
duruma vurgu yaparak, STO’lerin istihdamin iyilestirilmesinde kilit roller oynadiklarini
belirtmektedirler. SIAD’larin daha ¢ok staj ve CV paylasimlari iizerinden istihdam
yaratmaya ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Destekleyici olarak, SIAD’larin dernek tiiziiklerinde
yer alan “ogrencilere staj yerlerinde yardimci olmak” amacma uygun hareket edildigi

kanaati olusmustur.

Diger taraftan, arastirma kapsamindaki SIAD’larmn 6zel sektdriin gelisimini saglayacak
yeni goriis ve Oneriler sunmaktan uzak oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, s6z konusu
SIAD’larn &zel sektériin gelisimine iliskin misyon tasimadiklar, dernek yonetimlerinin

bu konuda pasif kaldigi sonucuna ulagilmustir.
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Talas (2011) calismasinda, STO’lerin projeler lretmek ve projelere kaynak bulmak
konularinda sorumluluk almalar1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Buna karsin, bu
arastirmada SIAD’larm sosyal ve ticari/teknik icerikli projeler tretme yoniinde tatmin
edici efor sarf etmedikleri tespit edilmistir. SIAD’larm proje {iretme noktasmda maddi ve
beseri kaynak sikintisi yasadiklari, siradan etkinliklere daha fazla agirlik verdikleri
goriilmiistiir. SIAD’larm dernek tiiziiklerine bakildiginda, “topluma ve dernek yelerine
yararlt olacak projeler gelistirmek ve uygulamak” amacini var oldugu ve tanimlanan
amaca yonelik davramslar sergilemekten uzak olduklar1 anlasilmistr. Bursa il Sivil
Toplumla Iliskiler Miidiirliigii'nden talep edilen veriler incelendiginde, Bursa yerelinde
faaliyet gosteren 97 SIAD’mn 5 yillik (2016-2021) faaliyet sayilarinm “537”, proje

sayilarmin ise “0” oldugu goriilmiistiir.

SIAD’larmn iiniversiteler ile bilimsel arastirma projeleri kapsaminda da etkin is birlikleri
olusturamadiklari tespit edilmistir (Caha vd., 2013). Katilimci beyanlarindan hareketle,
SIAD’larin hizli sonug alinabilecek islere daha fazla agirhik verdikleri, iiniversiteler ile
sistemli iliskiler Kuramadiklar1 ve SIAD’larin problemlerini daha ¢ok iiniversite dis1

profesyonel kuruluslar eliyle ¢6zme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

Cuhadar (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada, STO’lerin mesleki sorunlarmn
¢ozuimiinde 6nemli bir aktor oldugu belirtilmektedir. Buna karsin, ¢alismada SIAD’larin
faaliyet alanlarina giren mesleki sorunlara iliskin ¢oziip yaratma kapasitelerinin istenen
diizeyde olmadig: tespit edilmistir. Diger taraftan, arastirma kapsamimdaki SIAD’larmn
birbirleri ile rekabet iliskisi icerisinde olmalar1 SIAD’larm kendi aralarinda etkilesim

kurma ve bilgi paylagma davranislarma da kisit getirmektedir (Bekiroglu & Saym, 2020).

SIAD’larm ulusal diizeyde ekonomi politikalarma yon verme yetenekleri ve kendilerini
ilgilendiren yasal diizenlemeler ile ilgili goriis beyan etme Kkapasiteleri
degerlendirildiginde, cesitli zorluklarin yasandigi anlasilmaktadir. Ulasilan bulgular,
SIAD faaliyetlerinin “yerel” diizeye sikistigina isaret etmektedir. SIAD’lar bu baglamda,
ulusal Olcekte tek baslarina etki yaratabilecek kapasitede bir aktér olarak
algilanmamaktadir ve ulusal diizeyde bir etki i¢in {iyesi 0lunan ¢at1 kuruluglara bagimlilik
goOstermektedir (Tekin, 2000; Giirel, 2009; Acar, 2010; Carkoglu & Aytag, 2016; Bulut
vd., 2017; Tirker & Ersen, 2020). SIAD’larm kendilerini ilgilendiren yasal diizenlemeler

ile ilgili goriis beyan etme kapasiteleri baglaminda, SIAD’larm dernek tlziklerinde
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“yasal ve hukuksal duzenlemelerde calismalar gerceklestirerek dinya ile entegre ve
uyumlu duzenlemelerin olusturulmasinda yardimct olmak” amacmin var oldugu, ancak

s0z konusu amaca yonelik davranislar sergilenmedigi ortaya ¢ikmustir.

Lobi faaliyetlerinin, SIAD’larin amaglar1 arasinda goriilmedigi tespit edilmistir. Bu
sonug, Aksakoglu (2006) ve Korkmaz (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar ile
uyumlu degildir. S6z konusu calismalarda, STO’lerin genel amagclarmdan birisinin lobi
faaliyetleri yoluyla sosyal ve siyasi politikalarda degisim yaratmak oldugu
vurgulanmaktadir. Bu asamada da SIAD’larin, lobi faaliyetleri yapmak yerine bagh
olduklari st kuruluslarin destegine bagvurarak etki alani yaratma egiliminde olduklar1

goriilmiistiir (YADA Raporu, 2005; Meydanoglu & Dane, 2006).

Emini (2013) calismasinda, SIAD’larm Tiirk sanayisinin gelisimi agisindan 6nemli
sayilabilecek ulusal ve uluslararasi girisimlerde bulunma ve gerceklestirilecek yatirimlar
icin yeni pazarlara dikkat ¢ekme amaci giittiiklerini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
SIAD’larin ulusal ve uluslararasi diizeydeki isletmeleri Bursa’ya yatirim igin tesvik etme
ve Bursa sanayisini uluslararasi piyasalarda tanitma ve imajin1 gelistirme becerileri
kapsaminda zorlandiklari tespit edilmistir. Katilimc1 goriislerinden hareketle, SIAD’larin
finansal ve beseri kaynaklara sinirli erigimleri sebebiyle bu tir faaliyetlerini agirlikli
olarak BTSO, Organize Sanayi Bolgesi yonetimleri ve Valiligin ilgili birimleri tizerinden
yiiriittiikleri goriilmiistiir. Diger taraftan, BTSO ve SIAD’lar arasmnda simbiyotik bir
iliskinin var oldugu fark edilmistir. Bu kapsamda, SIAD iiyelerinin ayn1 zamanda
BTSO’nun ilgili kurullarma da iiye olduklar1 anlasilmistir. Bu durum, SIAD’lar
biinyesinde ortaya ¢ikan yeni fikir ya da projelerin BTSO’ya dogru kaymasma zemin
hazirlamistir. Her ne kadar pozitif algilansa da s6z konusu fikir veya proje transferinin
SIAD’larm imaj ve itibarma olumsuz sekilde yansidig1 agiktir. Yeni yatirimlar1 gekme ve
sehrin imajmi giiglendirme yonleriyle SIAD tiiziiklerinde asagida belirtilen amaglarm
“olusturulacak her tiirlii hizmet projeleri ile ¢alismalar uygulamak, bu amacla,
ortakliklar ve iktisadi igletmeler kurmak” ve “fuar, sergi, yarisma ve odiil torenleri

diizenleyerek sehrin tamitimina katkida bulunmak” tanimlandig1 goriilmiistiir.

Etki temas1 kapsaminda son olarak, SIAD’larin uluslararasi aglara iiye olma ve
etkinliklere katilma kapasitelerinin son derece diigikk oldugu tespit edilmistir

(Meydanoglu & Dane, 2006; Sivil Toplum Kuruluslar1 i¢in Teknik Destek Projesi, 2011).
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Uluslararas: derneklere iiyelik bedellerinin ¢ok maliyetli oldugu, SIAD’larm maddi
kaynak sikintilar1 yasadigi ve kuresel alanda varlik gosterebilmek ya da faaliyetler
yuriitebilmek icin yeterli becerilere sahip olmadigi anlasilmistir. Bu kod 6zelinde,
SIAD’larm dernek tiiziiklerine bakildiginda, “yurt ici ve disindaki dernek veya
kuruluglara tiye olmak ve ulusal, uluslararasi faaliyette bulunmak” amacinin var oldugu

goriilmiis, tanimlanan amaca uygun tatmin edici faaliyetlerin yiiriitiilmedigi anlagilmistir.
3.9. Oneriler

Oneriler kapsaminda dikkat ¢eken ilk husus, SIAD’larin kamu otoritesi ile iliskilerini
tekrar g6zden gecirme zaruriyetinin ortaya ¢ikmasidir. Bu baglamda SIAD’lar, kamu
kurumlarini faaliyetleri hakkinda diizenli olarak bilgilendirmeli ve kamu yoneticileri ile

daha sik temas etmelidir.

SIAD’larin fon kaynaklar1 yaratmada zorlandiklar1 bulgusundan hareketle, yurt ici ve yurt
dis1 fon kaynaklarina donlk arayiglarini derinlestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu
yonelimin saglanabilmesi i¢in ise SIAD biinyesinde proje yazma konusuna hakim uzman

personel istihdamina 6ncelik verilmelidir.

SIAD’larin bir &rgiit olarak daha iyi yonetilebilmeleri ve siireglerin daha etkin
isletilebilmesi adina tam zamanli istihdam saglanan personelin nitelik ve niceligini
gelistirecek adimlarm atilmasi zorunlu goériinmektedir. Mevcut tam zamanli ¢aligsanlarin
egitim ve gelistirme girisimleri ile niteliginin artirilmasi ve yetkin yeni personel
istihdaminin saglanmas1 6nem arz etmektedir. Buna karsin, isgiicli piyasasinda bir dernek
catis1 altinda kariyer hedefi olan potansiyel calisanlarin sayisinin da artirilmasi
gerekmekte, dernek yonetici ve uzman pozisyonlarinin toplum nezdinde 6zendirilmesi

temin edilmelidir.

SIAD’larm tekil diizeyde de etkin birer kurum olarak éne gikmasi saglanmalidir. BTSO
ya da ¢att kurumlar eliyle olusturulmaya calisilan etkinlik yerine, SIAD’larin
glglendirilerek daha bagimsiz sekilde hareket etmeleri saglanmalidir. Boylelikle, smirlt
sayida kurum (BTSO ya da cati1 kurumlar) iizerinden ifade edilmeye calisilan hususlar,

cok sayida SIAD’1n katilimu ile daha zengin icerikli sdylemlere evrilecektir.

SIAD’larm yerel baglama hapsedilmesinin niine gegilmelidir. Yerel misyonlar1 yaninda,

ulusal ve uluslararas: girisimlerle de SIAD’larmn etki alam genisletilmelidir. SIAD’lar
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amag, misyon ve vizyon tanimlamalarini kiiresel ¢erceveyi de icerek sekilde planlamali
ve bu dogrultuda eksikliklerinin giderilmesi i¢in caba gostermelidirler. Ozellikle,
uluslararasi iliski ve is birliklerine daha fazla odaklanilmali, uluslararasi aglar i¢inde aktif

olmaya caligilmalidir.

SIAD’larm  belirli paydas gruplar ile daha fazla temas etmesine gereksinim
duyulmaktadir. Bilhassa iiniversiteler ile proje bazli c¢alismalara yonelim hayati
degerdedir. Teknik, ticari ve sosyal icerikli projelerde tniversitelerin bilgi ve akademik

personel kaynaklarindan daha fazla yararlanilmalidir.

Cok sayida farkli isletme ve pozisyonlarda calisan yonetici ve girisimcilerin bir araya
geldigi SIAD’larda, kolektif hareket edebilme yetenegi dnem arz etmektedir. Bu amagla,
SIAD’lar biinyesinde ¢alisma komisyon ya da gruplar1 olusturulmali, SIAD
faaliyetlerinin sadece yonetim kurulu tiyeleri araciligi ile hayata gegirilmesine alternatif
yapilar kurgulanmalidir. BOylelikle, SIAD yonetimlerinin gorece is yiikii hafiflemis

olacak, liyelere yayili bir sorumluluk anlayisinin olugsmasi saglanabilecektir.

Toplumsal gelismelere daha etkin reaksiyon gosterilmesi saglanmalidir. Bu baglamda
SIAD’larin, siyasi otoritenin tesiri altinda kaldig1 goruilmekte, sGylemlerin giici
zayiflamaktadir. SIAD ydnetimlerinin siyasetten arindmrilmis, toplumsal ¢ikarlar:
koruyan sdylem ve faaliyetlere yonelimi saglanmalidir. Bu da derneklerin bagimsiz

hareket edebilme olanaklar1 ile dogrudan iliskilidir.

Etki boyutu kapsaminda, ticari is birlikleri gelistirme amacma daha fazla
odaklanilmalidir. Bu amagla, farkli SIAD’lara iiye girisimci ve profesyonellerin daha
yogun B2B (Business to Business) goriismeleri yapmalar1 saglanmalidir. Diger taraftan,
iiye isletmeler biinyesinde gelistirilen iiriin ve hizmetler, SIAD’lar eliyle daha etkin
tanitilmaly, tiretim, pazarlama, Ar-Ge fonksiyonlar1 6zelinde ortak ¢aligmalarin yollar1
aranmalidir. SIAD’lar arasinda daha etkin bilgi ve deneyim paylasma platformlari
olusturulmalidir. Ozellikle, sosyal medya hesaplar1 basta olmak iizere dijital firsatlar aktif

sekilde degerlendirilmelidir.

Ozel sektériin gelisimini saglayacak inovatif gorls ve onerilerin daha fazla iiretilmesine
ihtiya¢ oldugu goriinmektedir. Bu cercevede, SIAD’larm c¢esitli paydaslar ile temas

ederek daha fazla fikir iiretmeleri saglanmalidir. Ayrica, ortaya ¢ikacak olasi fikir ve
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oneriler i¢in kamu otoritesi tizerinde gerekli lobicilik faaliyetleri kurgulanmali, kamu

bask1 altinda tutulmalidir.

Son olarak, SIAD’larin ulusal ve uluslararasi isletmeleri Bursa 6zelinde yatirim yapmaya
tesvik etmeleri beklenmektedir. Bu amacla, daha fazla ulusal / uluslararasi fuar ve
etkinliklere istirak edilmeli, Bursa’nin ekonomik, sosyal, kilttrel nitelik ve kapasitesi
tanitilmalidir. Bursa ilinin gelisimine ihtiyag duyulan sektorler i¢in iliskili sirketler davet

edilmeli, is turizmine agirlik verilmelidir.
3.10. Gelecek Arastirmalar I¢cin Oneriler ve Alana Katki

Bu arastirma, bir STO bicimi olan SIAD’larin yarattiklar1 sosyal etki diizeyini analiz
etmek iizerine yapilandirilmistir. Diger bir deyimle farkli alanlarda faaliyet gosteren STO
bicimlerine (¢evre, saglik, egitim vb. alanlarda faaliyet gosteren diger dernekler)
deginilmemistir. Dolayisiyla, diger STO bicimleri iizerinden gerceklestirilecek sosyal

etki 6l¢iim ¢alismalarmin alana farkli perspektifler kazandiracagi diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, nitel arastirma teknikleri ile gergeklestirilen bu ¢aligmanin, anket ve
dolayisiyla nicel yontemler ile zenginlestirilmesi miimkiin goriinmektedir. Bu baglamda,
karma yontemler ile ulasilan bulgularin daha fazla derinlige kavusturulmasi olanakli hale
gelecektir. Ozellikle, soru formunda yer alan her bir kod i¢in bir degerlendirme skalasmimn

kullanilmasi, etkinlik derecelendirmesi agisindan fayda yaratacaktir.

Sonraki arastirmalarda, calisma kapsamina alman katilimcilarin sayisinin artirilmasi da
miimkiindiir. Boylelikle, degerlendirmelerin daha farkli agilar sunmasi saglanabilecek,

arastirmacilarin konuyu daha derinlikli analiz edebilmelerinin yolu agilabilecektir.

Tezin birinci boliimiinde de yer verildigi {izere, SIAD’lar iizerinden yiiriitiilen akademik
cahigmalarm oldukga kisith oldugu gériilmektedir. Hatta, 6zelde SIAD’larn yarattig
sosyal etkinin olglimiine yonelik arastrmalara yerli ve yabanci literatiirde
rastlanmamaktadir. Dolayisiyla bu tez, alandaki acig1 belirli 6lgiilerde giderme iddiasi
icermektedir. Bu alanda akademik ¢aligmalar yiiriiten ya da yiiriitme amaci olan tiim
aragtirmacilar i¢in kaynak olusturacagi umut edilmektedir. Ayrica, kurgulanan tema ve
kodlar, bir SIAD’m sosyal etki diizeyinin belirlenmesi icin rehber niteligi tasimakta,
SIAD’larm 6z degerlendirme yapabilmeleri i¢in tanimlanmis bir ¢ergeve sunmaktadir.

Calismanim, kamu otoritesi agisindan da ¢iktilar1 bulunmaktadir. Buna gore ¢alisma, ilgili
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kamu kurumlarmn (igisleri Bakanhgs, i1 Sivil Toplumla Iliskiler Miidiirliigii, KOSGEB,
BEBKA, Sanayi ve Teknoloji 11 Miidiirliigii vb.) SIAD lar ile iliskilerine yon verebilecek
icerikte kritik doneler ortaya koymaktadir.
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EKLER

Ek1: Arastirmada Kullanilan Goriisme Formu

GIRIS

Merhaba, benim adim Ozge Kiris¢i. Bursa Uludag Universitesi’'nde Yonetim ve
Organizasyon programinda doktora 6grencisiyim. Bu ¢alisma, Bursa Uludag Universitesi
biinyesinde yiritilmekte olan “Sivil Toplum Orgiitlerinde Sosyal Etki Analizi:
SIAD’lar Uzerinde Bir Arastirma” baslikli doktora tezi kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Arastirmanin amaci, Bursa yerelinde faaliyet gosteren Sanayici ve Is Adamlari
Dernekleri’nin sosyal etki diizeylerinin belirlenmesi ve bu baglamda temel sorunlarin
ortaya konulmasidir. Sanayici ve Is Adamlar1 Dernekleri ile iliskili ¢esitli paydaslarla
goriismeler yapiyorum, ¢iinkii bu paydaslar1 uygulamanin sonuglarini yansitacak bireyler
olarak goriiyorum. Elde edilecek sonuglar, akademik amaglar disinda, arastirma
kapsamindaki sivil toplum kuruluslarina iyilestirme yonlii geribildirim imkan1
saglayacaktir. Bu nedenle sizin, SIAD’larin etkinlikleri hakkindaki diisiincelerinizi ve
beklentilerinizi 6grenmek istiyorum. Bana goriisme siirecinde sdyleyeceklerinizin timii
gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilarin diginda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin
degildir. Ayrica, arastrma sonuglarini yazarken, goriistiigim bireylerin isimlerini
kesinlikle rapora yansitmayacagim.

» Gortismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var mi?

» Baglamadan 6nce bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diislince ya da
sormak istediginiz bir soru var mi?

> Bu goriismenin yaklasik 1 saat siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz
sorulara baglamak istiyorum.

GORUSME SORULARI

A.YAPI VE KAYNAKLAR BOYUTU (Dernek Ydnetim Kurulu)

Sosyal etki baglaminda, i¢inde yer aldiginiz SIAD’m mevcut rgiitlenme bi¢imini etkin
olarak degerlendiriyor ve sahip oldugu kaynaklar1 verimli sekilde kullandigini diistiniiyor
musunuz? Neden?

Sonda Sorular

1.0rganizasyon semasi

» Yapi boyutunda ozellikle, bir organizasyon semaniz var mi?

> Glncel mi?

2.is tammmlan
» Basitte olsa is tamimlart var mi?

3.Yillik faaliyet plam
» Yillik faaliyet planlamaniz oluyor mu?
» Bu planlar sistematik olarak m: hazirlantyor?

4.Amag ve hedeflerin iiyelere yayilimi
» SIAD imizda derneginizin amaglar: ve hedeflerini tabana kadar yayabildiginizi diigiiniiyor
musunuz?
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5.Fon kaynaklar

> SIAD olarak sizin ne tiir fon kaynaklariniz var? Bunlart etkin kullanityor musunuz? Bunlar
sizin faaliyetlerinizde ozellikle de yaratacagimiz etkiyi destekliyor mu, desteklemiyor mu
noktasinda yorum yapabilir misiniz?

> Sizce SIAD’larin kendi kurumunuz ézelinde projelere yonelimi nasil? Yeterince bu tarz
projeler yazabiliyor musunuz? Yeterince kaynak temin edebiliyor musunuz?

» Girisimcilerden, iiyelerinizden ya da yerel yonetimlerden elde ettiginiz fonlar ya da fon
kaynaklar: neler olabiliyor? Ornekleri var mi?

> Ozel sektoriin SIAD larla proje egilimleri nedir? O tarafa nasil fon aywriliyor? Sosyal
sorumluluk projeleri baglaminda nasil etkilegsimleriniz var?

» Kamu otoritesinden aldiginiz finansal kaynaklarin yeterliligi nasil? Size rutin olarak devletin
verdigi bir sey var mi?

6.Insan kaynag

> Idari sireclerinizde, temel rutin sireclerinizdeki insan kaynagi profilinizi  nasil
degerlendiriyorsunuz? Yeterli, yeterli degil noktasindaki degerlendirmeleriniz nelerdir?

» Proje yazacak personeliz var mi?

> Genelde is giicii piyasasina bakarsak SIAD lar icinde kariyer plam yapabileceginiz kurumlar
olarak algilaniyor mu?

7.Fiziksel ¢cahsma kosullar
» Binalarmmiz, ekipmanlariniz, alamnmizdaki imkanlariniz, ofisleriniz ne derece yeterli
goruntyor?

8.Teknolojik altyap: olanaklari
» Genel itibariyle teknolojik altyapr olanaklarinizi nasil goriiyorsunuz?
» Web siteleriniz yeterince aktif ve etkin mi?

9.Sosyal medya hesaplar
» Sosyal medya hesaplarinizi aktif kullaniyyor musunuz?

10.Kural ve ilkeler

» Net, belirlenmis kural ve ilkeleriniz var ni?

» Siyasi konular mevzu bahis oldugunda kurum nasi hareket ediyor? Siyasi alanlarda
belirlediginiz temel ilkeler var mi?

12.Uye sec¢im stireci ve iiye profilinin olusturulmasi

» Kag Uyeniz var?

> Upyelik sartlariniz var mi?

> Uye secimi veya iiye profilinin olusturulmasi cercevesinde neler soyleyebilirsiniz?

» Tammlanmis, deklare edilmis, web sitesinde goriilen, iiyelik kogullar: budur diyebileceginiz
bir sistem var mi?

B.UYE ILETISIMI BOYUTU (Dernek Uyeleri)

Bagli oldugunuz SIAD’1 diisiindiigiiniizde, dernegin {iyeleri ile etkilesimini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Sonda Sorular

1.Faaliyetlere etkin ve goniillii katihm saglayabilme

» Upyelerin, dernegin her tiirlii faaliyetine etkin ve goniillii katilim saglamas: noktasint nasil
degerlendiriyorsunuz?

2.Bilgilendirme
» Dernegin, iiyelerini faaliyetleri hakkinda sistematik olarak bilgilendirme yetenegini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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3.Diizenli olarak bir araya gelme ve fikir ahsverisinde bulunma
» Derneginizin, Uyeleri ile dizenli olarak bir araya gelme ve fikir alisverisinde bulunma
kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

4.Dernek yonetimine ulasma ve iletisim kurma
» Upyelerin, dernegin yonetim kurulu iiyelerine istedikleri zaman ulagabilmesi ve dernegin
yonetim kurulu iiyelerini tammasi yetenegini nasil degerlendiriyorsunuz?

5.Uyelerden gelen taleplere hizh sekilde yanit verebilme
» Dernegin, iiyelerden gelen taleplere hizli gsekilde yanit verme kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

6.Sosyal faaliyetler planlama ve uygulama
» Dernegin, iiyeler arasindaki iletisimi artiracak sosyal faaliyetler (toplanti, yemek, piknik vb.)
planlama ve uygulama becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?

7.Cahsma gruplari/komisyonlari olusturma ve iiyelerin katihmim saglama
» Dernegin, biinyesinde ¢alisma gruplari/komisyonlart olusturma ve iiyelerin katilimini
saglama becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?

C.YONETSEL YETKINLIK BOYUTU (Dernek Uyeleri)

Bagl oldugunuz SIAD’1 diisiindiigiiniizde, mevcut dernek ydnetiminin ydnetsel
yetkinligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sonda Sorular

1.Tutarh ve ilkeli hareket etme

» Dernek yonetiminin, tutarli ve ilkeli hareket etme becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?

2.Etik kurallara uygun hareket etme
» Dernek yonetiminin, faaliyetlerinde etik kurallara uygun hareket etme becerisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.Planh ve programh ¢calhisma
» Dernek yonetiminin, planli ve programl ¢alisma becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?

4.Goriis ve onerilere acikhk
» Dernek yonetiminin, goriis ve dnerilere agik olma becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?

5.Uyelerini faaliyetleri kapsaminda etkin sekilde bilgilendirme
» Dernek yonetiminin Uyelerini faaliyetleri kapsaminda bilgilendirme kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

6.Karar siireclerinde iiyelerin katilnmini saglama
» Dernek yonetiminin, gerektiginde karar siireglerine tiyelerin katilimini saglama becerisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

7.Alinan kararlar uygulama ve sonuclarin takip etme
» Dernek yonetiminin alinan kararlart uygulamaya koyma ve yiiriitiilen faaliyetleri takip ve
kontrol etme becerisini nasi degerlendiriyorsunuz?

8.Paydaslar ile sistematik iliskiler kurma )
» Dernek yonetiminin, paydaglart (kamu kurumlari, iiniversiteler, diger STO ler, 0zel sektor
kuruluglari vb.) ile sistematik iletisim kurma becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?

9.Diizenli toplantilar yapma
» Dernek yonetiminin diizenli toplantilar yapma becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?
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10.Yenilikcilik ve degisime acikhik
> Dernek yonetiminin yenilik¢i ve degisime agik olma becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?

11.Uyeleri kurumsal amagclar etrafinda birlestirme
» Dernek yonetiminin, tyelerini kurumsal amaclar etrafinda birlestirebilme becerisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

12.Uyelerin kurumsal aidiyet duygularim gelistirme
» Dernek yonetiminin, iiyelerin kurumsal aidiyet duygularini gelisgtivebilecek tutum ve
davraniglar sergileme becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?

D.DEGERLER BOYUTU (Dernek Ydnetim Kurulu ve Uyeler)

Bagl oldugunuz SIAD’1 diisiindiigiiniizde, yiiriitiilen faaliyetlerde temel degerlere uygun

sekilde hareket edildigi kanaatinde misiniz? Neden?

Sonda Sorular

1.Yasal yukuimlaluklere uygun hareket etme

» Yasal yikiimliliiklere uygun  hareket etme noktasindaki  pozisyonunuzu  nasil
degerlendiriyorsunuz?

» Kamu kurumlarinin bu konudaki denetimlerinin yaptiriminin oldugunu diistiniiyor musunuz?

2.Faaliyetleri demokratik zeminde yuritme

> Faaliyetlerinizi demokratik bir zeminde yiiriittigiiniizii diigiiniiyor musunuz? Insanlarin
fikirlerini, goriislerini, 6nem verdiginizi, insanlara kiymet verdiginizi, herkesin goriigiinii net
ifade edebildigini diigiiniiyor musunuz?

3.Seffaflik ve bilgilendirme

» Seffaflik ve bilgilendirme ¢ercevesinde Qirisimciler, kamu temsilcileri, iiniversite gibi farkl
paydaslara yonelik bilgilendirme perspektifiniz var mi?

» Bilgilendirme konusunda etkin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4.Paydaslara karsi hosgoriiliiliik ve esneklik
» Hosgorii, esneklik cercevesinde neler séyleyebilirsiniz?
> Ne tlr 6rnekler verebilirsiniz?

5.Cevre bilinci

» Cevre bilinci konusunda derneginizin bir ¢evre bilinci ¢ergevesi var nmi? Olmali mi?
SIAD larin ¢evre bilinci ne diizeyde?

> Ne tdr ornekleri var?

6. Toplumsal gelismelere duyarhlik
» Toplumsal gelismelere duyariiligimizi nasil gériiyorsunuz? Yeterince reaksiyon gosterebiliyor
musunuz?

7.Paydaslar nezdinde giivenilirlik
» Sizin dogrudan paydagslariniz size ne kadar giiveniyor?

8.Faaliyetlerinde adalet ve esitlik
» Kaynaklarmnizi kullandirirken ya da birebir iliskilerinizde adalet, esitlik konusunda hig fire
verdiniz mi? Bu konuda ne diistintiyorsunuz?

9.Etik kurallara uygun hareket etme.
» Etik kurallarla ilgili bir yazili dokiimaniniz var mi?
» Hig etik ihlaller oldu mu?
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E.CEVRE ETKILESiMi (PAYDASLAR) BOYUTU (Dernek Yonetim Kurulu,
Uyeler)

Bagl oldugunuz SIAD’1 diisiindiigiiniizde, dernegin cesitli toplumsal kesimler ile etkin
iletisim gelistirdigini ve s0z konusu etkilesimden somut ¢iktilar sagladigini diigiiniiyor
musunuz? Neden?

Sonda Sorular

1. Kamu kurumlari ile iliskiler

» Dogrudan sizin temasiniz olan kamu kurumlariyla olan iliskileriniz nasil?

» lletigimlerinizi sistematik olarak mi yapiyorsunuz?

» Kendi faaliyetleriniz hakkinda kamuyu sistematik bilgilendirme beceriniz nasii?

2.Mevcut yasalarin dernek faaliyetlerini desteklemesi ve kolaylastirmasi
» Kamu otoritesinin ¢ikardigi yasalar dernek faaliyetlerini destekleyecek bicimde mi?
Engelleyecek bicimde mi? Neler sdyleyebilirsiniz?

3.Cesitli paydas gruplar ile (6zel sektor Kkuruluslari, medya kuruluslar,
iiniversiteler, diger sanayici ve is adamlari/is insanlar dernekleri, diger sivil toplum
orgiitleri, uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslar) etkili ve sistematik iliskiler
kurma

> Ozel sektor kuruluslart ile iletisiminiz nasil?

> Medya kuruluslari ile iliskileriniz nasil? Medya SIAD 'lara ne kadar ilgi duyuyor?

» Diger sanayici ve is adamlar: dernekleri ile diyalogunuz nasil?

> Universiteler ile iliskileriniz nasil?

» Uluslararasi diizeydeki kurumlarla networkiiniiz nasil?

F.ETKI BOYUTU (Dernek Yonetim Kurulu, Uyeler, Kamu Temsilcileri, Girisimciler

ve Universite Temsilcileri)

Bursa yerlesik SIAD’lar1 bir biitiin olarak degerlendirdiginizde, SIAD’larin yerel, ulusal

ve uluslararasi diizeyde sosyal etki yaratma kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sonda Sorular (Yerel Diizeyde)

1.Yerelde mevcut ekonomik faaliyetleri etkileme ve degistirme giicii

> SIAD’larin yerelde mevcut ekonomik faaliyetleri etkileme ve degistirme giiciine sahip
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

» SIAD 'larin ekonomik faaliyetleri etkileme giiclini ne kadar etkin goriyorsunuz?

» Mesela ne tlr 6rneklerini gosterebilirsiniz?

2.Ticari isbirlikleri yaratma kapasitesi
» SIAD lar tiyeleri arasinda ticari ig birlikleri yaratabiliyor mu? Neler sdyleyebilirsiniz?

3.0zel sektoriin gelisimini saglayacak yeni goriis ve oneriler sunma becerisi

> SIAD’larin ozel sektoriin gelisimini saglayacak yeni goriis ve oneriler sunma becerisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

» Sayisal olarak elbet érnekler var ama bunu yeterli gériiyor musunuz?

4.Istihdam yaratilmasina firsat saglama kapasitesi
» SIAD’larin istihdam yaratma siireglerine olan etkisine degerlendirmeniz nedir? Istihdam
yaratilmasina firsat saglama kapasitesi yeterince etkin midir?

5.Sosyal ve ticari/teknik icerikli projeler Gretme kapasitesi
> SIAD larin sosyal nitelikli proje iiretme kapasitesi yeterli midir? Ne kadar etkin?
> Ticari ve teknik icerikli projeler Gretme kapasitesi yeterli midir?

224



6.Universiteler ile birlikte bilimsel arastirma projeleri iiretme kapasitesi
» SIAD larin iiniversiteler ile birlikte bilimsel arastirma projeleri tiretme kapasitesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

7.Cahsma alanmna giren mesleki sorunlara ¢oéziim yaratma kapasitesi

» SIAD’larin kendi ¢alisma alanlarina giren mesleki sorunlara ¢oziim yaratma kapasitesini
nasil degerlendiriyorsunuz?

» Yapilanlarin etki yarattiguu diistiniiyor musunuz?

8.SIAD'lar arasinda etkilesim ve bilgi paylasma ortamm yaratma kapasitesi

» SIAD’larin kendi arasindaki bilgi paylasimini saglayacak platformlar olusturma kapasitesini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Sonda Sorular (Ulusal Diizeyde)

1.Ulusal ekonomi politikalarina yon verme yetenegi

» SIAD’larin  ulusal diizeyde ekonomi politikalarina yon verme yeteneklerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2.SiAD’lan ilgilendiren yasal diizenlemeler ile ilgili goriis beyan etme kapasitesi
> SIAD’larin  kendilerini ilgilendiren yasal diizenlemeler ile ilgili goriis beyan etme
kapasitelerini nasil degerlendirirsiniz? Bir etki yaratiyorlar mi?

3.Lobi yaratma kapasitesi
» SIAD’larin lobi yaratma kapasitesi ve giiciinii nasil degerlendiriyorsunuz?

4.isletmeleri Bursa’ya yatirim icin tesvik etme becerisi

> SIAD’larin ulusal diizeydeki isletmeleri Bursa’ya yatirim icin tesvik etme becerisini nasil
yorumlarsiniz?

Sonda Sorular (Uluslararas: Diizeyde)

1.Bursa sanayisini uluslararasi piyasalarda tanitma ve imajim gelistirme becerisi

» SIAD’larin Bursa sanayisinin ekonomik cercevesini uluslararasi piyasalarda tamitma
kapasitesini nasil yorumlarsiniz?

2.Uluslararasi aglara iiye olma ve etkinliklerine katilma kapasitesi
» SIAD’larin uluslararast aglara iiye olma becerilerini nasil yorumlarsiniz?

3.Uluslararasi isletmeleri Bursa’ya yatirim icin tesvik etme becerisi.
» SIAD’larin uluslararasi igletmeleri Bursa’ya yatirim icin tegvik etme becerisini nasil
yorumlarsiniz?
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