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ONAY FORMU



ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum " Az Tehlikeli Bir Kamu Isyerinde
Fiziksel Risk Etmenleri ve Risk Degerlendirmesi” adli ¢alismanin, tezin proje
sathasindan sonug¢lanmasina kadarki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigini  ve
yararlandigim eserlerin Kaynakg¢a ’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.
(16/02/2024)

frem Nazli ERKUL



ONSOZ

Bu 0nsozle, kendileri olmasaydi bu proje ger¢ceklesmezdi dedigim herkese
tesekkiir ederim. Oncelikle bana kii¢iik yastan itibaren Ogrenme sevgisini
kazandiran ve bana destek olmak igin hi¢bir masraftan kaginmayan sevgili anne

ve babama en derin tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calismada danismanligimi {istlenen ve benden biiyiik destegini
esirgemeyen Saym Hocam Dr. Siilleyman Simsek’e, arasgtirmami zenginlestiren ve
bana her zaman 11k tutan Saymn Habibe Er’e tesekkiirlerimi ve saygilarimi

sunarim.

Son olarak bu calismayi, akademik ilerleme hayalimi ger¢eklestirmemde
bliyiik bir sabir ve emek sarf eden her zaman oldugu gibi bu zorlu yolculukta da
yanimda olan sevgili esim Hiiseyin Erkul’a adiyorum ve kendisine tesekkiir

ediyorum.

Mart, 2024 Irem Nazli ERKUL



AZ TEHLIKELI BiR KAMU ISYERINDE FiZiKSEL RiSK
ETMENLERI VE RiSK DEGERLENDIRMESI

OZET

Calisanlar giinlerinin énemli kismini igsyerlerinde ge¢irmektedir ve bu rutin
¢ogu zaman uzun yillar devam etmektedir. Uzun yillar ayn1 kosullarda ¢alisan bir
kiside maruz kaldig1 kosullara gore g¢esitli etkiler goriilebilmekte, meslek
hastaliklarina rastlanabilmektedir. Insanin kendisi icin rahat olani sec¢mesi,
cevresini bu anlamda kisisellestirmesi Oziinde ergonomi ve antropometri
kavramlarin1 dogal olarak karsilayan eylemlerdir. Az tehlikeli bir igsyerinde uzun
siire oturarak ve kapali alanda caligmanin da sebep oldugu meslek hastaliklari
bulunmaktadir. Kas iskelet sistemi hastaliklari, vendz yetmezlik gibi dolasim
sistemi hastaliklar1 ¢cok sik karsilasilan meslek hastaliklarindandir. Koklii teskilat
yapilar1t olan, uzun yillardir faaliyet gosteren, yaygin hizmet ag1 ile ¢cok sayida
birimde hizmet veren devlet kurumlarinin yerlesik bir giivenlik kiiltiirleri vardir
ancak degisen zaman ve gelinen bilimsel asamada siirekli iyilestirmenin gerekli
oldugu is saglig1 ve giivenligi konusunda da giincel uygulamalara 6nem verilmesi
gerekmektedir. 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunun Yiiriirliik bashikli 38.
Maddesine gore, is saghigr ve giivenligi hizmetlerine iliskin 6. Maddesi ve is
saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin desteklenmesine iliskin 7. Maddesi, 4857 sayili
Is Kanununun miilga 81 inci maddesi kapsaminda calisanlar hari¢ kamu
kurumlar1 i¢in 31/12/2024 tarihinde yiiriirliige girecektir. Ancak Kanunun diger

maddeleri tiim isyerlerini kapsamaktadir.

Bu ¢alismada az tehlikeli sinifta faaliyet gosteren bir kamu kurumunun risk
degerlendirmesi yapilmis ve fiziksel risk etmenlerinden aydinlik, giiriilti ve
termal konfor dl¢iimleri yapilmistir. Mevcut yasal dayanaklarla az tehlikeli sinifta
faaliyet gosteren kamu isyerlerinin is glivenligi agisindan durumunu 6rnek bir

igyeri calismasiyla gérmek amaglanmistir.

Risk degerlendirme yOntemi olarak kontrol listesi kullanilmistir. Tespit

edilen risklerin Fine Kinney yontemi ile risk skorlar1 hesaplanmistir ve dnem



derecesine gore siralanmistir. Aydinlatma Olgiimleri COHSR 928 IP6039
metoduna gore, termal konfor Slgiimleri TS EN ISO 7730 standardina gore,

giiriiltii 6l¢iimleri TS EN ISO 9612 standardina gore yapilmistir.

Fiziksel risk etmenlerinin Olgiim sonuglar1 incelendiginde; aydinlatma
Olctimleri igyerinin bolimlerinde 218 Ix ile 672 Ix arasinda degisen degerlerde
oldugu goriilmiistiir. Giiriiltii 6l¢timleri 56,88 Db(A) ile 65,12 Db(A) arasinda
sonuglar vermistir. Termal konfor &lgiimlerinde 23,3 C° ile 26,8 C° aralifinda
sicaklik degerleri, 1007 HPa ile 1010HPa araliginda basing degerleri, % RH 32,4
ile % RH 41,4 araliginda nem degerleri saptanmistir. Yiiksek riskli bir durum
tespit edilmemistir. Risk degerlendirmesi analiz edildiginde ise isyerinin faaliyet
gosterdigi binanin isin gerekliliklerine uygun olmadigi, calisan sayisi i¢in yetersiz
biiyiikliikkte oldugu, giliniimiiz yasal zorunluluklari karsilayamayacak yapisal
sorunlart oldugu tespit edilmistir. Yangin merdiveninin kullanilamaz durumda
olmasinin acil bir durumda ciddi sonuglara sebebiyet verebilecegi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelime: Ofis Calismalari, Fiziksel Risk Etmenleri, Risk

Degerlendirmesi



PHYSICAL RISK FACTORS AND RISK ASSESSMENT IN A
LOW HAZARD STATE INSTITUTION WORKPLACE

ABSTRACT

Employees spend a significant part of their days at their workplaces, and
this routine often continues for many years. A person who works under the same
conditions for many years may experience various effects depending on the
conditions he is exposed to, and occupational diseases may occur. Choosing what
is comfortable for oneself and personalizing one's environment in this sense are
actions that naturally meet the concepts of ergonomics and anthropometry. There
are occupational diseases caused by sitting for long periods of time in a less
hazardous workplace and working in closed areas. Circulatory system diseases
such as musculoskeletal system diseases and venous insufficiency are among the
most common occupational diseases. State institutions, which have well-
established organizational structures, have been operating for many years, and
serve in many units with a widespread service network, have an established safety
culture, but with the changing times and the current scientific stage, it is
necessary to attach importance to current practices in occupational health and
safety, where continuous improvement is required. According to Article 38 of the
Occupational Health and Safety Law No. 6331 titled Enforcement, Article 6
regarding occupational health and safety services and Article 7 regarding the
support of occupational health and safety services, 31 articles for public
institutions, excluding employees within the scope of the repealed Article 81 of
the Labor Law No. 4857. It will enter into force on 12/2024. However, other

articles of the Law cover all workplaces.

In this study, a risk assessment was made for a state institution operating in
the low-hazard class, and physical risk factors such as light, noise and thermal
comfort were measured. It is aimed to see the situation of workplaces operating in
this class, in terms of occupational safety, with the current legal basis, through a

sample workplace study.



A checklist was used as a risk assessment method. Risk scores of the
identified risks were calculated using the Fine Kinney method and ranked
according to their severity. Lighting measurements were made according to the
COHSR 928 1IP6039 method, thermal comfort measurements were made
according to the TS EN ISO 7730 standard, and noise measurements were made
according to the TS EN ISO 9612 standard.

When the measurement results of physical risk factors were examined;
lighting measurements were found to vary between 218 Ix and 672 Ix in parts of
the workplace. Noise measurements gave results between 56.88 Db(A) and 65.12
Db(A). In thermal comfort measurements, temperature values between 23.3 C°
and 26.8 C°, pressure values between 1007 HPa and 1010 HPa, humidity values
between 32.4% RH and 41.4% RH were determined. No high-risk situation was
encountered. When the risk assessment was analyzed, it was determined that the
building in which the workplace operates was not suitable for the requirements of
the job, was insufficient in size for the number of employees, and had structural
problems that could not meet today's legal obligations. It has been determined
that if the fire escape is unusable, it can cause serious consequences in an

emergency.

Keywords: Office Work, Physical Risk Factors, Risk Assessment

Vi



ICINDEKILER

Sayfa

ONUR SOZU ...ttt i
ONSOZ.......oooeeieee ettt i
OZET ... i
ABSTRACT e %
ICINDEKILER .........oooooieieeeeeeeeeeeeeee ettt sttt Vil
KISALTMALAR LISTESI .......ccoviiiiiiiiiieien e iX
CIZELGELER LISTESI ......c.cooiiiiiiteieeeeeeeteeeeees e X
SEKILLER LISTESI.........cooiiiiitiiieeect ettt Xi
IR € 123 £ 1
AL GENEL BIHGIIET ... 3
1. Is Giivenligi ile Tlgili Temel Kavramlar.............cccccovvveveverensieereierensneeenenans 3

2. Kamu Kurumlarinda Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalart ......................... 4

3. Kamu kurumlarinda ISG uygulamalarmin Diinyadaki Uygulamalari............ 6

4. Risk Degerlendirmesi........ccooveiiieiieiiiiiie e 7

5. Risk Degerlendirme Metodolojileri........ccovvviiiiiiiiicneec e 8

A, KArar MALMIST ... 10

D. KONEIOI HSTEST ... 10

C. Fine KinNNeY MetOdU ........coueiieiiiiie et 11

d. Olasi hata tiirleri ve etkileri analizi metodu (FMEA).........cccccoovviiiinnennn, 12

€. Hata agaci analizi metodu (FTA) ..o 12

f. Olay agact analizi MetodU .........cccoeiviriiiiiiiiic e, 13

vii



g. Tehlike ve isletilebilme ¢alismasi metodu (HAZOP) .....cccoccvvvvvvveiinnnnne, 13

h. Neden SONUG aNaliZi.........cceviiieiieneiieiie e 14

1. Eger 0lursa analizi .........ccocoviiiiiiiiicee e 14

6. Ergonomi ve Fiziksel Risk EtMeNnIeri..........ccccoovviieiiiii i 15

A AYAINIATMA ..o 17

D, GUITIEG . vt nnees 19

C. Termal KONTOr......c.ooiiiiiiicc s 21

II. ISLETME BILGILERI VE KULLANILAN CIHAZLAR...........cccccceeu..... 24
A TSIetme BIlGIIEri ..cuvvvieiecveieicceceeie ettt 24
B. Kullanilan Cihazlar...........cooeoiiiiiiiiiiieie et 26
I1l. GEREC VE YONTEMLER/MATERYAL METOD ..........cccccovovvevvrrnnnn. 29
A. Aydinlatma OlgHm MEtodU ..........cevireririieiiirirerieseseseissese e 30
B. Giiriiltii OI¢HM MetOU......cvieierereieeeicccceeiee s es s 31
C. Termal Konfor Olgim MetodU..........o.cvevvecueveierieeecressesseseeeseessssesesseesssssenenen, 31
D. Risk Degerlendirmesi Metodu..........cocviiveiiiiiiiiiiieicseeseee e 31
IV, BULGULAR ...t ettt ettt nne s 34
A. Aydmlatma OIgHM SONUGIAIT .....c.cvcvvvececeereieieeeeeeee et 34
B. Giiriiltii OlgHM SONUGIATT.......ceeeeecereeececececeeeeeee e 35
C. Termal Konfor Olglm SONUGIATIT ........c.eveveveveveeeeeeeieieeeeeeeeee e, 37
D. Risk Degerlendirmesi SONUGIAIT .........ccovviiiiiiiiiii e, 38
V. TARTISMA Ve SONUQC ......ooiiiiiiiiiieiie it 47
VI KAYNAKQCA ...ttt ara et neesneenneeneennes 51
L0 7.7€) 00317 | 15T 55

viii



KISALTMALAR LISTESI

AB . Avrupa Birligi
CSGB : Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
EN : Europeane Norm (Avrupa Standartlari)

EU OSHA  : Avrupa ISG Ajansi

ILO : Uluslararas1 Calisma Orgiitii

ISO : International Organization for Standardization (Uluslararasi
Standartlar Teskilat)

iSG : Is Sagligi ve Giivenligi

KKD : Kisisel Koruyucu Donanim

MIT : Milli Istihbarat Teskilati

SBB : Strateji ve Biitge Baskanlig:

STK > Sivil Toplum Kurulusu

TS : Tiirk Standardi

TSE : Tiirk Standartlar Enstitiisii

TSK : Tiirk Silahli Kuvvetleri

TURKAK  : Tiirk Akreditasyon Kurumu

Yy : Yiizyil



CIZELGELER LISTESI

Sayfa
Cizelge 1. Bazi Risk Degerlendirme Metotlar1 ve Kullanilan Sektorler.................. 10

Cizelge 2. Bazi Calisma Alanlarinda ve Islerde Gerekli Aydinlik Diizeyleri (UNAL,

Cizelge 3. Ekranli Araglarda Aydinlatma Diizeyleri (SAKARYA, 2016)............... 19

Cizelge 4. Bazi Giiriiltii Kaynaklar1 ve Ses Basing Diizeyleri (ATASOY MERT,

Cizelge 5. Giiriiltiinlin Basing Diizeylerine Gore Siniflandirilmasi ve Etkileri

(Nataletti, P., ve digerleri, 2014) .....ccceiiiiiiiiiieiie e 20
Cizelge 6. Sinir Degerler (TINT, 2015) ccooiiiiiiiiieiieeeeeeee e 21
g g

Cizelge 7. Bazi1 Caligsma Tiirlerinde Termal Konfor Sinir Degerleri

(KADIRGULLARI & KONUKLAR, 2021) c..ocuvvvierercieieeerecee e 22
Cizelge 8. PMV indeksi (KADIRGULLARI & KONUKLAR, 2021).......cccco......... 23
Cizelge 9. Olasilik Degerleri (OZKILIC, 2005) .....covuiveriieererireieiceesseiessseeisseanns 32
Cizelge 10. Frekans Degerleri (OZKILIC, 2005) .....covviueveveiieiereiereieeeeereeesenenn, 32
Cizelge 11. Siddet Degerleri (OZKILIC, 2005) ......cccvviererereiiieceerereieeeeseesiesesesenn, 32
Cizelge 12. Aydimnlatma OIGHMIET..........cccoeveviiiirirereiiicceie e, 35
Cizelge 13. Giiriiltii OIgHmM SONUGIATT .......cvevevieeceeveteieeecceeie e, 36
Cizelge 14. Termal Konfor Olgiim SONUGIATT..........ccccvvverviveveiieeeceeie e, 37
Cizelge 15. Termal Konfor Olgiim Sonuglari, PMV ve PPD Degerleri..................... 38
Cizelge 16. Risk Skoru ve Tanimlart ..........coccevviiiiiniiiiic e 46



SEKILLER LiSTESI

Sayfa

Sekil 1. ILO Rehberleri Baz Aliarak Hazirlanmis Genel ISG Yénetim Sistemleri

Degiskenleri (AKANER, 2022) .....coiiiiiiiiiieiiieiee ittt 6
Sekil 2. Risk Degerlendirmesinin Bes Asamas1i (KABAKULAK, 2019).............. 9
Sekil 3. Karar Matrisi Ornegi (Risk Degerlendirmesi) ..........ccoevvreveriveinnrereninnnns 10

Sekil 4. Kontrol Listesi Ornegi (Ofislerde Risk Degerlendirmesi Rehberi, CSGB)11

Sekil 5. Hata Agaci Sembolleri (Risk Degerlendirmesi)..........cccocvvrverinieeneennenn 13
Sekil 6. Olay Agaci Diyagrami (DEMIRSEN) ..........cccovievviiveriieieereeseeiennns 13
Sekil 7. HAZOP Tekniginde izlenen Adimlar (DEMIREL)..........c.cccooevrueunane. 14
Sekil 8. Insan. Isyeri, Is Dizaynt DONGIST ........c.ceveveiceeiereiieeeeceeeieeiee e 16
Sekil 9.  Uygulama Yapilan Isyerinin Kat Planlart ...........cccococervirevrrcversnnrennnnns 25
SeKil 10, ISIKOICET ..eeuiiieiiiie i 26
SeKil 11, DOZIMEIIE .....cuviieieie ettt ettt e reeene e 27
Sekil 12.  Termal Konfor OIgiim Cihazi ........ccceeveveveeeeiceeieeeee e, 28
Sekil 13, TezZ AKIS S@MAST.....uuiiiiiieiiiieiiie ettt 30
Sekil 14.  Risk Skoru Tablosu (Risk Degerlendirmesi) .......cccocoevvvvvieeniviniecnnennne. 33
Sekil 15.  Aydinlatma Kaynaklarinin Yerlesimi .........cccocoveviiiiiiiiinicneec e 34
Sekil 16, KONIIOI LISTESI.....cviiviiiieeiecie et 45

Xi



|. GIRIS

Calisanlarin baglarina gelebilecek is kazalarin1 ve yakalanabilecekleri
meslek hastaliklarin1 6nlemek, saglikli ve giivenli ¢alisma kosullarin1 saglamak
icin alinmas1 gereken Onlemleri igeren kavrama is saghigi ve giivenligi
denmektedir (OZKILIC, 2005). Is sagligi ve giivenligi kavrammin tarihsel
siirecine bakilacak olunursa is¢i ve igveren kavrami ortaya ¢iktigi donemlerden
itibaren is giivenligi algisinin da olustugu soylenebilmektedir. Ornegin eski
yazitlarda isle ilgili negatif durumlardan isverenin sorumlu oldugu bilgisi yer
almaktadir. Sanayi devrimi ile birlikte is sagligi ve glivenligi kavrami gelismeye
baslamistir. Maden iscilerinin meslek hastaliklari ile ilgili ¢alismalar 15. yy ’da
baslamistir. Calisma ve dinlenme siireleri, saglikli kosullarda calisip yasamak
toplumsal sorun haline gelmistir. Is sagligi ve giivenligi (ISG) ile ilgili tarihteki
ilk yasa 1802 yilinda Ingiltere’de cikarilan ‘Ciraklarin Saglhigi ve Morali’
yasasidir (ACAR, 2014). Sagliksiz is ortamlarinin hastaliklarla iligkisi ortaya
koyulmus ve meslek hastaligi kavrami ortaya ¢ikmistir. Sosyal giivenlik ve is
kanunlarinin akabinde is saglig1 giivenligi de kanunlasmis ve isyerleri i¢in bir

zorunluluk halini almastir.

Is giivenligi biitiinsel bir yaklagim, calisanlarin katilimi ve siirekli
tyilestirme ile etkili bir sekilde saglanabilmektedir. Kaza yasandiktan sonra
diizeltici faaliyetler uygulanabilmektedir ancak kaza yasanmadan tehlikeleri
belirlemek, analiz etmek, derecelendirmek ve riskleri minimize etmek hem insan
yasamini ve sagligin1 korumay: saglamakta hem de kazalarin direkt ve indirekt
maaliyetlerini minimize etmeyi saglamaktadir. Ekonomik boyutunun yaninda
sosyal boyutu da ¢ok biiyilk 6neme sahiptir. Zira hem teknik hem de insan odakli
bir bilim dalidir.

Uygulanmas1 gereken temel hususlar; tehlikenin kaynaginda onlenmesi,
tehlikeli olan unsurlar yerine tehlikesiz olan ya da daha az tehlikeli olan unsurlar

kullanilmasi, toplu ve kisisel korunma onlemlerinin alinmasidir.



Tiirkiye’de 20.06.2012 tarihi itibariyle 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi
Kanunu yliriirliige girmistir. Cesitli alanlarda yayinlanan tebligler, yonetmelikler
ve genelgelerle isyerinin tehlike sinifi ve faaliyet alan1 gibi degisenlerine gore
yasal dayanaklar da gereklilikler dogrultusunda cesitlenmektedir. Is saglign ve
giivenliginin multidisipliner bir alan olmas1 dolayisiyla farkh iilke uygulamalarini
izlemek ve diinya standartlarina uyumlanmak bir gerekliliktir. Saglik ve giivenlik
uygulamalar1 icin kalifiye isgilicline ihtiya¢ bulunmaktadir. Kanunun bazi
maddeleri yeterli sayida kalifiye isgiicliniin bulunmamas1 gibi sebeplerle hala tiim

isyerlerini kapsamamaktadir.

7252 sayili Kanun ile 6331 sayil Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun is
giivenligi uzmani ve igyeri hekimi calistirma yiikiimliiliigii; kamu kurumlan ile
50’den az ¢alisan1 olan az tehlikeli isyerlerinde 31/12/2023°den 31/12/2024’e
liclincli kez oOtelenmistir. Ancak calisanlarin egitimi, risk degerlendirmesi ve
saglik gozetimi ile ilgili maddeler tiim isyerleri icin gegerlidir. Oteleme
kapsamindaki isyerlerinde risk degerlendirmesi ekibinde, ISG uzmani ve isyeri
hekimi olmaksizin diger iiyeler bulunur. Saglik gbézetimi hususundaki
yiikiimliiliikkler, isyeri hekimi gorevlendirmesi yikimliliigii isyeri i¢in yiiriirliige
girene kadar, kamu saglik hizmeti sunucular1 tarafindan saglanmaktadir
(Ofislerde Risk Degerlendirmesi Rehberi, CSGB). Ertelemenin etkiledigi
igyerlerinde ¢alisanlarin sayis1 tiim isgiiciiniin i¢inde 6nemli yer tutmaktadir. Hem
is saghigi ve giivenligi faaliyetlerinin yerine getirilmesi hem de bu faaliyetlerin
denetlenmesi i¢in kalifiye isgiiciinlin yetistirilmesi ¢alismalarina agirlik vermek

Onem arz etmektedir.

Strateji ve Biitce Baskanligi (SBB)’nin 2023 yili Eyliil ay1 verilerine gore
cesitli kurum ve kuruluslarda ¢esitli statiilerde toplam 5 milyon 101 bin 689 kamu
calisan1 bulunmaktadir. Bunun 3 milyon 467 bin 443’ kadrolu personel
(memur), 277 bin 281’1 sozlesmeli personel ve 1 milyon 204 bin 526’1 daimi is¢i
statiisiinde ¢aligmaktadir. Cok sayida calisanla iilke genelinde yaygin bir agda
gorev yapilan agirlikli olarak ofis ¢alismalarinin yapildig: isyerlerindeki mevcut

durumu goérmek bir amaciyla 6rnek isyeri ¢alismasi yapilmistir.

Calismada, 6rnek bir isyeri calismasi ile az tehlikeli bir kamu is yerinde risk

degerlendirmesi yapilmis; fiziksel risk etmenlerinden termal konfor, giiriiltii ve



aydinlatma degerleri ol¢iilmiistiir. Tespit edilen eksiklikler onem derecesine gore

siralanmustir.

Calismanin ilk bélimiinde is saghig1 ve giivenligi hakkinda tanimlara, risk
degerlendirmesi kavramina ve fiziksel risk etmenlerinden c¢alisma kapsaminda

Olgitimleri yapilan etmenler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ¢alisma yapilan isyerine ait bilgiler ve
Olgiimlerde kullanilan cihazlar hakkinda bilgiler yer almaktadir. Calismanin
ticiincii boliimiinde de kullanilan materyal ve metotlar; bir sonraki boliimde risk
degerlendirmesi, aydinlatma, giiriiltii ve termal konfor 6l¢iim sonuglarini igeren

bulgular boliimii yer almaktadir.

Risk degerlendirmesi yontemlerinden kontrol listesi ile riskler tespit edilmis
Fine Kinney yontemi ile risk skorlar1 hesaplanmistir. Aydinlatma, giiriiltii ve
termal konfor 6lglimleri ilgili mevzuatlarda belirtilen standartlara uygun olarak

yapilmis 6lglimlerde akredite bir kurulustan destek alinmaistir.

Alanda yapilan bilimsel ¢alismalar icerisinde devlet kurumlarinda uygulama
yapilan calismalarin sayisinin kisitli olmasi ve var olan bilimsel ¢aligmalarin
giincel olmamasi sebebiyle alana katkisinin olmasi ve az tehlikeli kamu

igyerlerinin risklerini belirlemek amaglanmistir.

A. Genel Bilgiler

1. Is Giivenligi ile Tlgili Temel Kavramlar

Isyerinde giivenligi saglamak i¢in dncelikle tehlikenin ne oldugunu, nereden
gelecegini, tehlike gergeklesirse neler olabilecegini, bu sonuglarin kabul edilir
seviyede olup olmadigini bilmek gerekmektedir. Gereken uygulamalar
yapildiktan sonra siirekli kontrol ve Onlem siireci devam etmektedir. Bu
safhalarda tanimlanmasi gereken birgok kavram ve durum vardir. Asagida iISG

kavramu ile ilgili bazi tanimlamalara yer verilmistir.

Isin kendisinde var olan veya dis kaynaklardan yonelebilecek calisana veya
igyerine zarar verme potansiyeline tehlike denmektedir. Tehlike sebebiyle zarar
gérme ihtimaline ise risk denmektedir. Yaralanma veya kayba yol agmayacak,

yasal yiikiimliiliikklere ve onleme politikalarina uygun olan risk seviyesine kabul



edilebilir risk seviyesi denmektedir. Onleme, is saghg ve giivenligi ile ilgili
riskleri yok etmek ya da azaltmak i¢in planlanan siirecleri ve alinan tedbirleri
ifade eder. Gergeklesen ve potansiyeli oldugu halde zarar vermeyen olaylara

ramak kala olay denmektedir.

Is kazalarina veya meslek hastaliklarina sebep olan birgok faktdr

bulunmaktadir.

Kisi 6zellikleri; insanlarin yapisi, ise uyumu, tepkileri, degisen sartlara karsi
davraniglari, herkeste ayr1 Ozellikler gostermektedir. Yas, cinsiyet, beslenme,

yetisme sekli, kalitim gibi faktorler kisi 6zelliklerini etkilemektedir.

Fiziksel ¢evre; yasanilan ortamin fiziksel ve kimyasal 6zellikleridir. iklim
kosullar1, giiriiltii, titresim, aydinlatma, toz, radyasyon, makinelerin yerlesimleri,
ortamdaki parlayici, patlayici, tehlikeli ve zararli gazlar gibi kavramlara karsilik

gelmektedir.

Etkin bir ISG politikas1 proaktif olmalidir. Tehlike gerceklesmeden riskler
ve sonuclart Ongoriilebilmeli ve kaza olmadan tehlike kaynaginda yok

edilmelidir. Hastaliga kapilmadan tedbirler alinmalidir.

Proaktif olabilmek i¢in bir takim sistematik yaklasimlarin uygulanmasi
gerekmektedir. YoOnetim sistemlerinin ortaya ¢ikist bu ihtiyagtan kaynaklidir.
Yonetim sistemleri globallesen diinya, ¢ok uluslu sirketlerin etkisi, diinyada
gelinen bilimsel agamalarin katkisi ile hayatimizin her alanina girmistir. Yonetim
sistemlerinin uygulanmasi siire¢leri standart haline getirilmistir. Bu standartlari

saglamayan igyerleri i¢in yaptirimlar uygulanmaktadir.

2. Kamu Kurumlarinda Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalari

6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ve ilgili ydnetmelikler tiim

faaliyet alanlarindaki kamu sektoriine islere ve isyerlerinde uygulanir.

ISG kanunun ‘yiiriirliik’ baslikli altinct ve yedinci kapsam disi olan
igyerlerinden bahsetmektedir. Kamu kurumlar1 ile 50°den az calisan1 olan az
tehlikeli isyerlerinde ISG Uzmani ve isyeri hekimi gorevlendirmesi yiikiimliiliigii
31.12.2024te yiiriirliige girecektir. Bu maddeler disinda kalan tiim maddeler tim

ilgili igyerleri i¢in yiirtirliikktedir. Risk degerlendirmesi ekibinde bu iiyeler yerine



igverenler ve calisanlar gorevlendirilecektir (Ofislerde Risk Degerlendirmesi

Rehberi, CSGB).

6331 sayili kanunda belirtilen fabrika, dikimevi, bakim merkezi hari¢ Tiirk
Silahli Kuvvetleri (TSK), kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Teskilat1 (MIT)
faaliyetleri ile infaz sirasindaki meslek edindirme faaliyetlerinde ve afet ve acil

durum miidahalelerinde hiikiimleri uygulanmamaktadir.

ISG uygulamalarina baslarken oncelikle isyerinin tehlike sinifi ve ¢alisan
sayis1 belirlenmelidir. Tehlike siniflari; az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
olmak iizere {i¢ kategoridedir. Tehlike sinifin1 belirlerken yapilan is
tanimlanmalidir. Tehlike Siniflar1 Tebligi’nde yapilan ise karsilik gelen sinif
bulunmaktadir. Idari hizmetler alaninda faaliyet gosteren ofis isyerleri is
kazalarinin daha az yasandigi isyerleri oldugundan az tehlikeli isyerleri sinifina
girmektedir. Ofislerde ¢esitli cihazlar ve gesitli elektrikli aletler ile i¢ ice bir
calisma ortami bulunmaktadir. Telefon, bilgisayar, iklimlendirme cihazlari,
yazicilar, fotokopi makinalari, su sebilleri, aydinlatma kaynaklari, ¢ay ve kahve
makinalar1 ofislere kullanilan cihazlardandir. Bu cihazlara elektrik akimini
saglayan kablolar, su ve 1sitma tesisatlar1 ofis c¢aligma ortamindaki
donanimlardandir. Isyerinin tehlike sinifi, faaliyetleri, c¢alisma ortaminda
dogabilecek riskleri goz Oniinde bulundurarak o is yeri i¢in en uygun risk
degerlendirme  yontemini belirlemek Onemlidir. Aym1 zamanda risk
degerlendirmesi yapacak olan ekibin saglikli bir risk degerlendirmesi yapabilmesi
icin calisma ortamini tanimalar1 ve siirekli gdzlemlemeleri gerekmektedir. Is
saglig1 ve giivenliginin, siirekli takip ve iyilestirme siirecleri sonsuz bir sekilde
devam etmelidir. Bu sebeple kamu kurumlarinda sik yasanan tayin ve benzeri
sebeplerle yasanacak personel degisikliklerinden ISG siireglerinin  kotii
etkilenmemesi i¢in dokiimantasyonun ve is devrinin uygun bir sekilde yapilmasi
saglanmalidir. Tiim calisanlarda is giivenligi kiiltliriinii olusturarak ve mevzuati

uygulamak kamu kurumlarinin 6rnek teskil ediyor olmasi agisindan 6nemlidir.
Calisgma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin yaymladigi Kamuda ISG
Rehberi(Ek-1) yiikiimliliikler ve siireglerle ilgili bilgilendirici ve yol gosterici

olacaktir.



3. Kamu kurumlarinda ISG uygulamalarinin Diinyadaki Uygulamalari

Sanayinin gelismesi, is¢i sinifinin olusmasi ve Avrupa’da 19. ve 20.
yy’lerde gergeklesen isci eylemlerinin de etkisiyle ¢alisanlarin saglhik ve
glivenliklerini saglamak icin ihtiyag duyulan diizenlemelerden bahsedilmeye
baslanmis, sektorel olarak diizenlemeler getirilmeye baglanmistir. AB’nin
kurulmas: ve ekonomik birlik saglanmas1 ISG uygulamalarinda birlik icindeki
iilkelerde ortak bir uygulama saglamistir. 1987 yilinda yiiriirliige giren Avrupa
Tek Senedi ile Birlik ¢apinda asgari standartlar belirlenmistir (KOCAK &
KORAY, 2018). Yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve bu sistemlerin
uluslararas1  gecerliliklerinin  kabul gormesi ile farkli tlkelerde benzer
uygulamalar yiiriirlige girmistir. Sekil 1’de Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO)’niin hazirladig1 rehberler baz aliarak hazirlanan iSG yonetim sistemlerinin

parametreleri ve birbirleri ile iligkileri yer almaktadir.

Dis Cevre

e Hissedarlar
¢ Mevzuat hazirlayicilar

Organizasyon
Ak Sistem Elemanlar:

Siirekli iyilegtirme
Entegrasyon
Yéonetimin gézden gegirmesi

Performansin degerlendirilmesi Kurulusun ISG Sistemi |

Heti;a‘n\ sistemi
Degerlendirme sistemi

Formiilasyon

! 1

1 1

I 1

1 1

I'| OSH politikast 1

: Hedefler ve amaglar :

1| Performans olgiimi 1

: Sistem planlama ve geligtirme I'| e ISG hedefleri ve amaglar:
1| Rehber ve prosediirler :

1
- i

! 1

! 1

! 1

! 1

I
|
I
|

ISG Ciktilar:

ISG girdileri

¢ Hastalik ve yaralanma oranlars
¢ Verimlilik degigini
¢ Tiim organizasyonun gitvenlik

ve kaynaklar
* Calisanlarm katilinu

Uygulama/Isletme

1
1
1
1
1
1
* Yonetimin taahhudi :
1
1
1
1
1
1

performans:
\»‘ ¢ Egitim sistemi
! ¢ Risk yonetim sistemi 1
¢ Diizenleyici/onleyici N-/
1
1

faaliyetler

Sekil 1. ILO Rehberleri Baz Aliarak Hazirlanmis Genel ISG Yénetim Sistemleri
Degiskenleri (AKANER, 2022)



Yonetimin taahhiidii, kaynaklar ve calisanlarin katilimi ile ISG prosesi
yuriitiilmekte, hedefler ve amagclara ulasip ulasilamadigi, verimlilik degisimi olup
olmadig1 degerlendirilmektedir. Performansin degerlendirilmesi sonucu siirekli

tyilestirme perspektifinden gerekli siirecler izlenmektedir.

Avrupa ISG Ajans1 (EU OSHA), ISG politikalarinin uygulanmasi ve bu
alanda yapilacak ulusal diizeydeki c¢aligmalara yon vermek, amag¢ ve hedeflerin
ortaya konmasini saglamak i¢in ISG Strateji Belgeleri diizenli olarak
yayimlanmakta, iilkeler arasi  karsilastirma  yapabilecek istatistikleri
cikarmaktadir. Isyerinde giivenligin ve saglifin saglanmasi icin dnleyici teknik,
bilimsel ve ekonomik bilgileri birligin ilgili organlarina ulastirmasini
saglamaktadir. Avrupa iilkelerinde &nleyici ISG politikast uygulanmaktadir. ISG
uygulamalar1 kamu- 06zel sektor ayrimi goézetmeden tiim isyerlerini
kapsamaktadir. (KECECI, 2020). Tiirkiye’nin AB iiyelik siirecinde uyum

politikalar1 kapsaminda ISG ile ilgili yasal diizenlemeler hizlanmistir.

4. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, isletmedeki i¢ ve dis tehlikelerin belirlenerek bu
tehlikelerin  riske donmesine yol acan etmenleri Dbelirleme; risklerin
derecelendirmesi ve Onlemlerin alinmasi c¢aligmalarint ifade eder. Risk
degerlendirmesinde tehlikelerin neler olduguna, bu tehlikelerin potansiyel etki ve
sonuclarinin neler olduguna, bu sonuclarin kabul edilebilir seviyede olup
olmadigina, bu sonuglarin gerceklesme olasiliklarina ve risklere karsi yapilan

kontrol ve koruma ¢alismalarinin yeterli olup olmadigina cevaplar aranir.

Mevzuat ¢ergevesinde isyerlerinde risk degerlendirmesi yapma
yikiimliiligi isverendedir. Cok tehlikeli sinifta yer alan maden, metal ve yapi
isleri ile tehlikeli kimyasallarla ¢alisilan islerin yapildig: veya biiyiik endiistriyel
kazalarin olabilecegi isyerlerinde, risk degerlendirmesi yapilmamis olmasi

durumunda is durdurulmaktadair.

Kurulusglar, farkli tehlikeleri veya faaliyetleri ele almak amaciyla genel
stratejisinin bir pargasi olarak ISG risklerini degerlendirmek igin farkli ydntemler
kullanabilmektedir. Degerlendirmenin yontemi ve karmasikligi kurulusun
faaliyetleri ile ilgili olan tehlikelere baghdir. ISG yonetim sistemine gelebilecek

diger risklerin de uygun yontemler kullanilarak degerlendirilmesi tavsiye edilir.



Risk degerlendirmesi dokiimaninda bulunmasi gereken bilgiler; igyeri ve
isverene ait bilgiler, ekipte yer alan kisilerin bilgileri, tarih, gegerlilik siiresi,
farkli boliimler i¢in ayr1 degerlendirme yapilmigsa boliimlerin adi, tespit edilen
tehlike kaynaklar1 ve tehlikeler, riskler, kullanilan yontemler, risklerin 6nem ve
oncelik sirasina gore analiz sonuglari, diizeltici ve Onleyici kontrol tedbirlert,

sonrasinda tespit edilen risk seviyesidir.

Risk analiz ekibi; isveren ya da isveren vekili, calisan temsilcileri,
isyerindeki destek elemanlari, igyeri hekimi ve tehlike sinifina uygun is giivenligi
uzmanindan olusmaktadir. Bu ekipte isyerindeki tiim departmanlari temsil
edecek, tehlikelerin farkinda galisanlar da yer almalidir. Thtiyac goriilmesi halinde
dis kuruluslardan ekibe destek alinir (Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, CSGB,
2012).

Risk degerlendirmesi; cok tehlikeli siniftaki igyerlerinde iki yilda bir,
tehlikeli siniftaki isyerlerinde dort yilda bir, az tehlikeli siniftaki igyerlerinde alt1
yilda bir yenilenmelidir. Isyerinde bir teknoloji ya da ekipman degisikligi olmasi
durumunda, binada yapilan bir degisiklik sonrasinda, {iiretim ydnteminde
degisiklik yapilirsa, herhangi bir is kazasi, ramak kala olay veya meslek hastaligi
olmas1 durumunda, mevzuat degisirse, teftisler sonrasinda gerekli goriliirse risk
degerlendirmesi yeniden yapilmalidir (Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, CSGB,
2012).

5. Risk Degerlendirme Metodolojileri

6331 sayili Kanunun “Isverenin genel yiikiimliiliigii” baslhikli 4’iincii
maddesi birinci fikrasinin (¢) bendi uyarinca isverenler risk degerlendirmesi
yapmak/yaptirmak ile ylikiimliidiirler. Matematiksel teoremler kullanilarak risk
degerinin bulundugu kantitatif degerlendirme ve tehlikenin olma olasilig: ile
gerceklesmesi  halinde sonucun ciddiyet derecesinin sayisal sonuglarinin
mantiksal yorumlariyla yapilan kalitatif degerlendirme olmak tizere, iki temel risk
degerlendirme yontemi mevcuttur (Simsek, S., Aksoy Cetin, M., & Sagnig, S. A.,
2020) (OZKILIC, 2005). Analizi yapilacak durumlara her iki yontem de birlikte
kullanilabilir. Nicel risk analizinde, riskin hesaplanmasinda sayisal yontemler
kullanilir. Olasiligi ve sonuglarinin etkileri sayisal degerlerle ifade edilir. Bu

degerler, ¢esitli metotlar ile analiz edilip risk skorlar1 tespit edilir. Nitel risk



analizlerinde ise, risk hesaplanirken sayisal degerler degil tanimlayic1 degerler

kullanilmaktadir.  Sekil 2’de risk degerlendirmesinin 5 temel adimi

5. Adim - 1. Adim

Denetim, izleme, Tehlikelerin
gozden gecirme belirlenmesi

gosterilmektedir.

4. Adim

Kontrol 2. Adim
onlemlerinin Tehlikelerin
uygulanmasi degerlendirilmesi

3. Adim
Risklerin
derecelendirilmesi

Sekil 2. Risk Degerlendirmesinin Bes Asamasi (KABAKULAK, 2019)

Risk degerlendirme ydntemi olarak hangi yontem kullanilirsa kullanilsin
temelde bu bes adim izlenmektedir. Oncelikle tehlike kaynaklari belirlenir.
Tehlike kaynaklar1 degerlendirilir ve dogabilecek riskler derecelendirilir.
Tehlikelere karsi onlemler alinir ve siire¢ siirekli gézden gecirmeyle stirekli bir

dongii halinde devam etmelidir.

Tehlikelerin tespit edilmesi i¢in ge¢mis kayitlar, mevcut kayitlar, mevzuat
incelenir . Tespit edilen tehlikeler gruplandirilir. Riskler belirlenir ve

derecelendirilir. Derecelerine gore tedbirler onceliklendirilir.
Onem puanlamasi; hafif, ciddi, 5nemli, ¢ok énemli seklinde olabilir.

Tehlikenin ortaya ¢ikma olasiligi ise diisiik, orta, yiiksek seklinde

siniflandirilabilir.

Tiim diinyada uygulanan yontemlere bakildiginda risk degerlendirmesi i¢in
100°den fazla yontem bulundugu soylenebilir. Arastirmada kullanilan metotlar ile
birlikte en ¢ok kullanilan metotlar hakkinda da genel bilgiler yer almaktadir.
Cizelge 1°de bazi risk degerlendirme yontemleri ve kullanilabilecegi sektorler yer
almaktadir. HAZOP teknigi kimya alaninda faaliyet gosteren isyerlerinde tercih
edilen bir risk degerlendirme metoduyken diger metotlar tiim isyerlerinde

kullanilabilmektedir.



Cizelge 1. Bazi Risk Degerlendirme Metotlar1 ve Kullanilan Sektorler

Risk Analiz Yontemi Kullanim Alan1
Karar Matriksi Tiim Sektorler
Kontrol Listesi Tiim Sektorler
Fine Kinney Metodu Tiim Sektorler
Olas1 Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi Metodu (FMEA) Tiim Sektorler
Hata Agaci Analizi Metodu (FTA) Tiim Sektorler
Olay Agaci Analizi Metodu Tiim Sektorler
Tehlike ve Isletilebilirlik Calismas1 Metodu (HAZOP) Kimya Sektort,
Kritik Sistemler
Neden Sonug Analizi Tim Sektorler
Eger Olursa Analizi Tiim Sektorler

a. Karar matrisi

Sik basvurulan yontemlerinden biridir. ABD Askeri standartlarinda, sistem
giivenlik ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla gelistirilmis bir ydntemdir. iki veya
daha fazla degisken arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in kullanilir (OZKILIC,
2005). Sekil 3’te karar matrisi O6rneginde gorildiigi iizere diiseyde yer alan
olasilik degerleri ile yatayda yer alan siddet degerinin ¢arpilmasi ile risk skoru
hesaplanir (Simsek, S., Aksoy Cetin, M., & Sagnig, S. A., 2020). Skoru 15 ve

tizeri olan durumlar i¢in acil 6nlem alinmas1 gerekmektedir.

RiISK DUZEYi VEYA RISK SKORU

IR=0 X §
oLABI- ' GOk | GOK
LiRLiK cibni cipoi ORTA HAFIF HAFIF
5 4 a 2 1

Sekil 3. Karar Matrisi Ornegi (Risk Degerlendirmesi)
b. Kontrol listesi

Bu yontem ile isyerinin donanimlarinin eksik olup olmadigi, sorunsuz

calisip ¢alismadigi saptanabilir (OZKILIC, 2005).
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Iki asamadan olusur; tesise uygun ve standartlarin kontroliinii saglayacak
baglamda hazirlanmis 6zel sorularla eksiklikler saptanir, alinmasi gereken

tedbirler belirlenir ve Oneriler sunulur.

En etkin degerlendirme, deneyim sahibi ve organizasyona hakim kisiler
tarafindan hazirlanan kontrol listeleri ile yapilir. Risk degerlendirmesi yapilirken
birincil degerlendirme olarak kontrol listesi kullanilip tespit edilen riskler icin
farkli metotlar ikincil risk degerlendirmesi olarak uygulanabilmektedir. Sekil 4’te

ornek bir kontrol listesi goriilmektedir.

Baships Kontrol Listesi ® ® Alinmasi Gereken Onlem Kisi cag Tarih

Konu Evet HaVll' Sorumiu |[Tamamliana

Arnzal lambalar degistiritmell,
Tum alanlarda yeterli aydinlatma 5 OO

! = . GUn wgidinin kontrolu amaciyla Bakim
saglanmig ve aydinlatmalar caligr )} (] = R
g halée BUIGRMAKES Midir? - pencereler igin ayartanabilir Maduro
perdeler sadlanhdir, 31.08.2016
Ofiste temizlikten sorumiu
i kigi/kigiler belirlenmig mi?
S Temizlik yapilan alanda kaymay: B Temlalik
onlemek igin gerekli onlemler <,§—§‘p Calisma yaprlan alanlarda, uyart Personall islem
alinmakta midir? levhalar vb. konulmaldir. Sirasnda
Sabit kurulumlar ve tesisatin,
duzenl sekilde yetkili kigiler
E tarafindan bakimi yapilmakta midir?
= Elektrik/sigorta kutular kilitlenmis, = Tim Elektrik / sigorta kutlanna Bakim
yetkisiz kisilerin erisimler (6] kilit takilmaly, Sorumlu Modtre
anlenmistir Atanmaldr 26.08.2016

Ekrank aracin ekranindaki

parfama ve yansimalar, bu
Ofiste kullanlan ekranh araglar s araglarn pencereye bakmas) Idari igler
uygun yerlere yerlestirilmiy midic? & engellenerek veya aydmilatmanin | Mudird
ekran arkasindan alnmasi

sadglanarak dnlenmelidir.

EKRANLI ARAGLARLA
CAUSMA

15.08.2016

Sekil 4. Kontrol Listesi Ornegi (Ofislerde Risk Degerlendirmesi Rehberi, CSGB)
c¢. Fine Kinney metodu

Yontemde {i¢ risk faktorii carpilarak risk puani (R)
elde edilir; bunlar Frekans (F), Olasilik (O) ve Siddet ($)’tir.

R=F-0-S (SIMSEK, 1Is Saghg ve Giivenligi Kapsaminda Risk
Degerlendirme  Metotlarindan ~ Fine Kinney Metodunun Bir  Ornekle

Degerlendirilmesi, 2020)

Fine-Kinney risk analiz yonteminde  “frekans” parametresi, olasilik
parametresi ve siddet parametresi degerlerine karsilik gelen sayisal degerlerin
carpimiyla elde edilen risk puani hesaplanir. Risk skoruna gore dnlemler alinir.
Uzmanlar arasinda olusan yorum farkliliklarindan dolayr bulanik mantik
yaklasimi1 kullanimi gittikce artan bir yontem olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(OZKILIC, 2005).
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d. Olasi hata tiirleri ve etkileri analizi metodu (FMEA)

Bu metot, Amerikan ordusunda sistem hatalarinin sebeplerinin ve 6zellikle
etkilerinin degerlendirilmesi i¢in yapilan ¢alismalarda gelistirilmistir. Genis
teorik bilgi gerektirmemektedir. Bu sebeple yaygin kullanilan metotlardan biridir.
Metotta; bir sistemin tamami veya herhangi bir boliimiiniin incelenerek meydana
gelebilecek hasarlarin  sonucunda c¢alisilan boliimiin  nasil etkilenecegi ve

sonuclari degerlendirilir (OZKILIC, 2005).

Sistem FMEA, Tasarim FMEA, Sire¢ FMEA, Servis FMEA seklinde
cesitleri uygulanmaktadir. Bu metotta risk dncelik sayist ROS degeri hesaplanir.

ROS degerine gore dnlemler alinir.
ROS= P (olasilik) x S (siddet) x D (fark edilebilirlik)
€. Hata agaci analizi metodu (FTA)

Hata agact metodunda, sistem hatalarini1 ve sistem ve sistem bilesenlerinin
hatalarindaki istenmeyen olaylar arasindaki baglantiy1 gdsteren mantiksal
diyagramlar ile analiz yapilmaktadir. Timdengelimli mantiga dayanir.
Istenmeyen olay, daha onceden tanmimlanmis olay ile hatalarin nedensel
iligkileridir. FTA bir isletmede yapilan isler ile ilgili kritik hatalarin veya ana
(major) hatalarin, sebeplerinin ve potansiyel karsit Onlemlerinin gematik
gosterimidir. Sistem analizi, hata agacinin olusturulmasi ve degerlendirme
asamalarindan olusur (OZ, KORCAN, & BULDUK, 2018). Sekil 5’te hata

agacinda kullanilan semboller yer almaktadir.

Temel olay Temel olay veya hata
Gelismemis olay Gelismemis durum

Olay Daha temel olaylardan olusan olay

C c¢ikti olay: eger butin girdi olaylarn (A

VE k s
e ve B) ayni anda olusuyorsa olusur.

C cikti olay: eger herhangi bir girdi olay:

VEYA kapisi
olusursa meydana gelir.

Agacin baska bir yerde daha ileri

Transfer sembolu R e <
noktaya gelistigini gosterir.

[ I Durumsal olay Normal sekilde olusabilecek olay
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Sekil 5. Hata Agaci Sembolleri (Risk Degerlendirmesi)
f. Olay agaci analizi metodu

Olay Agaci analizinde, belirlenen olayin meydana gelmesiyle ortaya
cikabilecek sonuglar akis diyagrami ile gosterilir (OZKILIC, 2005). Hata agaci
analizinden farkli olarak bu yoOntem tiimevarimli bakis agisiyla uygulanir.
Diyagramin sol tarafina baslangi¢ olay, sag tarafina hasar durumu baglanir. Ust
kisim ise sistemi tanimlar. Sistem basarili ise akis yukari, basarisiz ise asagi
dogru gider. Olay agci1 analizinde kullanilan mantik, hata agaci analizinde

kullanilan mantigin tersinedir.

KH (N)

Karar/Hareket(C) ;  Basan

Karar / Hareket (B ‘ } Hata

Karar/ Hareket (4 - ~——  Basgan

Hata

‘ ' Basan
\ Operasyon | ememecee
\ Sonug | Hata

Operasyon 3 Basan

Sonuc

Hata

Bagama 1

Basan

Hata

Operasyon

Sonug , F T
Tt

Sekil 6. Olay Agaci Diyagrami (DEMIRSEN)
g. Tehlike ve isletilebilme ¢alismas1 metodu (HAZOP)

HAZOP (Hazard and Operability Studies) yontemiyle kimya endiistrisinde,
izlenen her bir siireg birbirinden ayr1 analiz edilir. Her bir {initenin
degerlendirmesi ayr1 yapilir. Bir prosesteki sapmanin etkilerinin tespit edilmesini
sagladigi ve normal kosullarda ilerleyen bir prosesle karsilastirma imkani
sagladigindan kabul gérmiis bir yontemdir (OZKILIC, 2005). Tehlikeleri ve
isletilebilirlik  problemlerini  tanimlayan  yontemde  hedef  sorunlarin
belirtilmesidir. Analize baslamadan oOnce ¢alismanin amaci1 agiklanir,
operasyonun bir degiskeni belirlenir ve kilavuz kelimeler kullanilarak anlamli bir

“Tehlikeli Sapma” belirlenir. HAZOP takimina, tecriibeli bir is saghg ve
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giivenligi uzmani liderlik yapmalidir. HAZOP uygulamasi, herhangi bir kaza
durumunda, ekibin belirledigi siirelerde, tesise veya siirece yeni bir eklenti olmasi
durumunda, bakim ve tamir islemlerine baslamadan 6nce ve en az bes yilda bir

defa yenilenmelidir.

Sonuglar, nedenler ve
korunma temelli Yapilmasi gereken
risklerin kabul eylemler belirlenir

Bir proses segilir

Sapmay1 6nlemek igin

meveut korunma Tiim kilavuz kelimeler

icin tekrar edilir

Prosesin amaci
arastirilir

tanimlanir
. J . J
4 N\ ( ) 4 \
N . Sapma ile iligkisi olan .. ..
Prosesin bir deglsker.n. sonuglar gozden Tim prosggl!qm tekrar
ya da igslem adinmu segilir gecirilir edilir
\. J . J \. J
s N e 2
Bu degisken ya da islem e
adimi i¢in kilavuz Sapmanin muhtemel Proses bolumur:f ya da
kelimeler ile anlamli nedenleri listelenir Ogerasyonun llger
sapmalar belirlenir adimina uygulanir
. J . J/

Sekil 7. HAZOP Tekniginde izlenen Adimlar (DEMIREL)
h. Neden sonu¢ analizi

Olay agac1 analizi ve hata agaci analizi, neden sonu¢ analizine dayanak
teskil eder. Neden - Sonu¢ analizinin amaci, olaylar arasindaki iliskiyi
tanimlarken istenmeyen durumlarin sebeplerini belirlemektir (OZKILIC, 2005).
Bu yontemde olaylarin ve sonuglarin olasiliklar1 hesaplanabilir. Risk diizeyi bu

sekilde belirlenir.
i. Eger olursa analizi

Risk degerlendirmesi sonrasinda tehlikelerin tarif etmek ve tavsiyeleri
degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu ydntemde analist sadece bir noktaya
odaklanabilir ya da analistin deneyimi o noktadaki tehlikeyi gdérmesine imkan
vermeyebilir. Bu metot ¢esitli disiplinlerdeki takim iiyelerinin tecriibelerine
dayandigindan sonuclarin etkilenmemesi i¢in tercih edilmeyen bir yontemdir

(OZKILIC, 2005).
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Isyerlerinde is sagligi ve giivenligi gerekliliklerini yerine getirmek igin
siirekli gozden ge¢irmek ve degisen durumlara ve olusan eksikliklere gore
diizeltici faaliyetlerde bulunmak sonu olmayan bir dongii halinde devam eden
siirekli bir istir. Tam giivenli ortami1 saglamak ig¢in igverene, is gilivenligi
uzmanlarina, igyeri hekimine ve tiim calisanlara diisen gorevler bulunmaktadir.
Her kesimin katilimiyla ancak ideal bir uygulama s6z konusu olabilmektedir.
Farkindaligr arttirmak i¢in ise alimdan itibaren egitimler ve uygulamalarla
desteklenmesi gereken bir kavramdir. Bu anlamda yoOnetim sistemleri
kolaylastiric1 ve sistemli bir ortam saglamaktadir. Kaza olugsmadan tehlikeleri
belirlemek ve Onlemleri alabilmek i¢in yapilan ise uygun risk degerlendirme

metodunu veya metotlarini se¢gmek gerekmektedir.

6. Ergonomi ve Fiziksel Risk Etmenleri

Artan niifus ile birlikte mal ve hizmete duyulan ihtiya¢ da artmis bu durum,
arzda artis1 gerekli kilmistir. Uretimde makinelesmeyle birlikte faaliyetlerine
siirekli devam eden isletmeler kapasitelerini arttirma imkani bulmustur. Ancak
insanin makineler gibi kesintisiz, slirekli ¢alismasi ya da her kosulda caligsmasi
gibi bir ihtimal bulunmamaktadir. Aksi halde is kazalarinda artislar olabilecek, bu
durum da isverenin direkt ve indirekt maliyetlerinin artmasina sebebiyet
verecektir. Calisanlarin  dinlenme ve uygun kosullarda ¢aligma ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu kosullar saglandiginda goriilen sonuglar arasinda, mutlu
calisan, verimde artis, daha az is kazas1 ve daha az beklenmeyen maliyet igverene
katma deger olarak geri donmektedir. Insan-cevre-makine iliskisini inceleyen

ergonomi kavrami uygun c¢alisma kosullarini i¢cine almaktadir.

Ergonomi, isgiicliniin anatomik, fizyolojik ve psikolojik ozelliklerine gore
sagliklt ve gilivenli bir ¢aligma ortaminin nasil olmas1 gerektigini arastiran ¢ok
disiplinli bir bilim dalidir (CELIK, 2007). Ergonomide insan &n plandadir.
Ergonomik olmayan isyerinde c¢alisanda hem psikolojik hem fizyolojik
rahatsizliklar olusmaktadir. Bu rahatsizliklar dikkat daginikligi ve ardindan is

kazalarini1 da beraberinde getirebilmektedir.
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Sekil 8. Insan. Isyeri, Is Dizaym Déngiisii

Sekil 8’de ergonominin etkilestigi ¢evre, insan ve is dizaynt dongisii
goriilmektedir. Ergonominin amaci insan bedeninin OSlgiilerine ve kapasitesine
uygun bir dizayn ile meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin oniine ge¢cmektir.
Ofis ortaminda calismalarda goriilen meslek hastaliklarinin basinda kas iskelet
sistemi hastaliklar1 gelmektedir (KAHRAMAN, 2013). Bu risk faktorini
kaynaginda yok etmek i¢in bel destekleyici sandalye, bas-ekran agisinin dogru
ayarlanmasi, ayak althigi kullanmak ve kan dolasimini arttirmak igin ara
dinlenmelerde aktif olmak gibi Onlemler olasi meslek hastaliklarinin Gniine
gececektir. Isverenin bunun igin ¢alisanlarma gerekli kosullari saglamasi ve
calisanlarinda farkindalik sahibi olmalart ISG siireclerine katilmalar1 ve

uyumlanmalar1 saglanmalidir.

Ergonomik risk faktorlerinden fiziksel risk etmenlerine bakacak olursak isin
niteligine gore hayati dneme sahip kosullar karsimiza c¢ikacaktir. Oncelikli olarak
miidahale edilmesi gereken, c¢alisanlar1 13 gorme esnasinda fiziksel olarak
etkileme ihtimali olan faktorlerdir (ATASOY MERT, 2014). Bu etmenler
aydinlatma, giiriiltii, termal konfor, basing, radyasyon, titresim, toz olarak
siniflandirilabilir. Bu etmenlerin 6l¢timleri 29958 sayili 24.01.2017 tarihli Resmi
Gazete ’de yaymlanan “Is Hijyeni Olg¢iim, Test ve Analiz Laboratuvarlari
Hakkinda Yonetmelik’e gore, is hijyeni olgiimleri ISGUM (Is Saghgi ve
Giivenligi Midiirliigii)’ tin yetkilendirdigi akredite kuruluslar tarafindan

yapilmaktadir (OZ, KORCAN, & BULDUK, 2018).

Bu etmenlerden risk olusturacak durumda olanlar i¢in diizeltici faaliyetler
uygulanmalidir. Zira fiziksel risk etmenlerinde ¢alisan sagligi i¢in belirlenen sinir

degerler bulunmaktadir ve yasal diizenlemeler ile uyulmasi gereken kurallar
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belirlenmistir. Kurallara uymak hayati énem arz etmektedir. Ornegin, sinir
degerin altinda aydinlatilmis bir imalat isyerinde ciddi sonuglar doguracak is
kazalar1 olma riski bulunmaktadir. Bir diger 6rnek; radyasyona maruz kalinan
mesleklerde dinlenme siireleri farklidir ve yipranma payr sebebiyle erken
emeklilik bulunmaktadir. Ciinkli radyasyona maruz kalan insan viicudunun
verdigi reaksiyonlar ve bu durumun siirekli olmasi ciddi saglik sorunlarina ve

meslek hastaliklarina yol agabilmektedir.

Ofis igyerlerinde faaliyet geregi titresime, basinca ve ofis igerisinde ag
baglantilar1 ve diger kaynaklarla olusan statik alan maruziyeti olmakla birlikte
ciddi diizeyde radyasyona maruziyet soz konusu degildir. Ofisler az tehlikeli
igyerleri oldugundan aydinlatma, giiriiltii ve termal konfor kosullar1 sebebiyle
olan is kazas1 olma olasilig1 diisiik olmakla birlikte; uygun aydinlatilmayan bir
igyerinde c¢alisan kisilerde farkli fizyolojik rahatsizliklar, bas agrisi, yorgunluk
gibi, belirtiler goriilebilmektedir. Benzer rahatsizliklar uygun olmayan termal
konfor kosullarinda calisilmast durumunda veya giiriiltiye maruz kalinan

calismalarda da yasanabilmektedir.
a. Aydinlatma

Aydinlatma bir ortam1 ve i¢indeki nesneleri istenilen diizeyde goriilmesini
saglayacak sekilde dogal veya yapay 1sik kaynaklariyla yapilan islemdir
(BAYRAKDAR, 2016).

Kaynaga verilen elektrik enerjisinin 151k enerjisine c¢evrilen kismina 1s1k
akist denmektedir. Isik kaynaginin aydinlattigr yiizeyin renklerini dogru
gosterebilme kapasitesine renksel geriverim denmektedir. Ra ile gosterilir ve en
fazla 100 degerini alir. Ofisler i¢in 60 ve 80 Ra araliklari, sicak, orta sicak ve
soguk renkler uygun degerlendirilmektedir (SIMSEK, AGSEREN, & SIMSEK,
IS SAGLIGI VE IS GUVENLIGI UYGULAMALARINDA SENSOR
KULLANIMININ INCELENMESI, 2020) (BAYRAKDAR, 2016).

Aydinlik diizeyi, bir nesnenin aydinlatilacak yiizeyine diisen 151k akisina

oranin1 belirtmektedir. Birimi liiks (1x)’ tiir (UNAL, 2021).

Insanin icgiidiisel olarak kendisi igin rahat olani tercih etmesi ve
uygulamasinin yani sira ergonomi biliminin gelismesiyle bu kosullarin

standartlar1 sekillenmistir. ISG uygulamalarinda bu standartlara gore dlgiimler ve
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degerlendirmeler yapilmaktadir. Gorsel bir isin dogru ve hizli yapilmasina gorsel
performans denir ve gérsel performans aydinlik diizeyi ile iliskilidir. is alan1 ve
yakin is alani arasinda uygun bir 1sik dagilimi saglanmalidir. Bu dagilimin
standardi TS EN 12464-1’de belirtilmistir. Kamasma, 15181n kaynaktan dogrudan
ya da bir yiizeyden goze gelmesiyle olusur. Dikkat daginikligina ve gozde
hassasiyete yol agabilir. Perdeleme, 15181 dogru agiyla yansitarak gonderme ile

kamasmanin Oniine gegilebilir (BAYRAKDAR, 2016).

Cizelge 2. Bazi Calisma Alanlarinda ve Islerde Gerekli Aydinlik Diizeyleri
(UNAL, 2021)

Aktivitenin Yapildig1 Yerin Ozellikleri Aydinlik Diizeyi Aralig
(1)
Etrafi karanlik olan kamusal alanlar 20 -50

Kisa siireli ve gecici ugranilan hizli adapte olunabilecek 50 - 100
yerler

Gorevin gorsel olarak ara sira yapildigi yerler 100 - 200
Yiiksek kontrastli ve biiyiik boyutta islerin yapildig: yerler 200 - 500
Orta kontrasth ve kiigiik boyutta islerin yapildig: yerler 500 - 1000

Orta kontrast diizeyinde, ¢ok kiiciik boyutta islerin 1000 - 5000
yapildig1 yerler

Diistik kontrastl ve biiyiik boyutta islerin uzun siire 2000 - 5000
yapildig1 yerler

Detayli gorsel gorevlerin zun siire yapildig: yerler 5000 - 10000

Cizelge 2’de bazi c¢alisma sekillerinin gerektirdigi aydinlik diizeyi
araliklarina yer verilmistir. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isyerlerinde yetersiz veya
yanlis aydinlatma ciddi sonuglar1 olan is kazalarina sebebiyet verebilecektir. Bas
agrisi, gozdeki refleks hareketlerinin degismesi, goz kasintisi, géz kurulugu, goz
yasarmasi, yakina odaklanma sikintisi, renk yanilgilar1 ve gérme bulanikligr kotii

aydinlatma sonucu c¢alisan sagliginda olusabilecek olumsuzluklardir.

Cizelge 3’te ekranli aracglarla calismalarda aydinlatma diizeyinin en yiiksek
degerleri verilmektedir. Veri girisi yapilan islerde en fazla 750 Ix degeri

uygunken telefon operatorleri i¢in en fazla 300 Ix degeri uygun kabul edilir.
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Cizelge 3. Ekranli Araglarda Aydinlatma Diizeyleri (SAKARYA, 2016)

Gorev pozisyonu veya Alan Lux (maksimum deger)
Gorev pozisyonarinda veri girisi ve 500

erisimi ¢aligmalar1 araliklarla yapilir

Gorev pozisyonlarinda yalnizca veri girisi yapilir 750

Yelefon operatorleri alanlar 300

17 Temmuz 2013’te yayimlanan “Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak
Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Yonetmelik” te aydinlatma ile ilgili sinir
degerlere yer verilmemis igyerlerinin aydinlatmasinda TS EN 12464-1: 2013; TS
EN 12464-1.2011: 2012; standartlarina uyulmasi talimatlandirilmigtir. Bu
standartlar yiiriirlikten kalkmis ve yerine TS EN 12464-1:2021 standardi

gecmistir.
b. Giiriiltii

Ses, titresim yapan bir kaynagin hava basincinda yaptig1 dalgalanmalar ile
olusan ve insanda isitme duygusunu uyaran fiziksel bir olaydir (GULER &
COBANOGLU, 1994). insan ve toplum iizerinde olumsuz etki yapan ve
istenmeyen seslere ise giiriiltii denmektedir (GULER & COBANOGLU, 1994).
Giriiltii frekans bandina gore ve zamana bagliligina gore siniflandirilir. Frekans
bandina gore giiriiltii, stirekli bant giirtiltiisii (makine, motor giiriiltiisli gibi) ve dar
bant giiriiltlisii olarak siniflandirilmaktadir. Zamana bagliligina gore; kararh
giirtilti, kararsiz giriiltli, dalgali giiriilti, kesikli giirtiltii, anlik giiriiltii olarak
siiflandirilir. Ses degerlendirmesi igin en sik kullanilan birim dB(A)’dir. Insan
kulaginin en hassas oldugu sinir frekanslarin vurgulandigi ses degerlendirmesi
tiiridiir. Frekansin birimi ise Hertz’dir. Frekans, ses dalgalarinin birim zamandaki
titresim sayisini ifade eder. Giiriiltilye fazla maruz kalindiginda isitme kayiplari
basta olmak iizere uyku bozuklugu, stres gibi etkiler goriilebilmektedir. Isitme
kayb1 en sik rastlanan meslek hastaliklarindandir. Giriiltii, calisma ortaminda
sozlii iletisimi engellemesi, diisiinme yetisini engellemesi, huzursuzluk vermesi
ile calisma etkinligini azaltici, dikkat dagmikligina yol agma durumunda is
kazalarina sebebiyet veren bir fiziksel risk etmenidir. Giriiltiiniin insan ve
toplum saglig1 agisindan kontrol altinda tutulmasi ve calisganin kisisel koruyucu
donanim (KKD) ile ve dinlenme siirelerine uyarak bu maruziyeti en aza indirmesi
icin gerekli tedbirler alinmalidir. Giiriilti ile ilgili yasal diizenlemeler ile sinir

degerler ve olciim standartlari belirlenmistir.  Insan kulag:i 0 ile 140 dB(A)
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arasinda yer alan sesleri algilamaktadir. Bazi ses kaynaklar1 ve ses basing

diizeyleri cizelge 4’te belirtilmistir.

Cizelge 4. Bazi Giriiltii Kaynaklar1 ve Ses Basing Diizeyleri (ATASOY
MERT, 2014)

Ses Basing Diizeyi dB(A) Giiriiltii Kaynak veya Ortami

20 Fisilt1 ile konugma (kaynaktan 1,5 m uzaklikta)
30-40 Kirsal kesimde konut, kiitiiphane

40 - 60 Giiriltili konut, ¢alisma yeri

50 -60 Ortalama giiriiltiilii konugma

60 - 70 Ortalama yogunlukta trafik (kaynaktan 30 m uzaklikta)
70 - 80 Otomobil motoru (kaynaktan 30 m uzaklikta)
80-90 Yogun trafik, bagirarak konusma

90 - 100 Yeralt1 treni

100 - 110 Marangoz atolyesi, traktor giiriiltii sinirt

110 - 120 Otomobil kornasi (kaynaktan 1 m uzaklikta)
130 Kulak sanci esigi

140 - 150 Tabanca ve tiifek sesi

180 Roket motoru

Glriiltiinlin ses basing diizeyine gore siniflandirilmas: ve bu araliklardaki
giiriiltiiniin insan lzerindeki etkileri ¢izelge 5’te verilmistir. Giiriiltli, maruziyet
siirelerine gore odaklanma problemi, stres, sinirlilik hali, uykusuzluk, solunumun
hizlanmasi, bas agris1 ve kulak zarmnin patlamasi gibi fizyolojik etkilere sebep

olabilmektedir.

Cizelge 5. Giiriltiiniin Basing Diizeylerine Gore Siniflandirilmasi ve Etkileri
(Nataletti, P., ve digerleri, 2014)

Ses Basing Diizeyi Ses Diizeyinin Siniflandirilmas1  Etkileri

30 - 65 dB(A) 1. Derecedeki Giirtiltiiler Konforsuzluk, rahatsizlik,
sikilma duygusu,
kizginlik, yogunlagsma ve ytku
bozuklugu

65 - 90 dB(A) 2. Derecedeki Giiriiltiiler Fizyolojik girilti, kalp
atisinin degisimi,
solunum hizlanmasi,
beyindeki basincin azalmasi

90 - 120 dB(A) 3. Derecedeki Giiriiltiiler Fizyolojik giiriiltd, bas agrisi
120 - 140 dB(A) 4. Derecedeki Giiriiltiiler I¢ kulakta bozukluk
>140 dB(A) 5. Derecedeki Giiriiltiiler Kulak zarmin patlamasi
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Giirtiltli yonetmeligine gore maruziyet sinir degerleri ise c¢izelge 6’da
belirtilmektedir. 80 dB(A) basincindaki giiriiltii icin maruziyet siiresi en fazla 8

saattir. Ses basinci arttikga maruziyet siireleri azaltilmalidir.

Cizelge 6. Sinir Degerler (TINT, 2015)

En Yiiksek 80 90 95 100 105 110 115
Giriiltii Diizeyi

(dB(A))

Caligma Siiresi 8 4 2 1 0,5 0,25 0,125
(Saat/Giin)

Caliganlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmeligin
besinci maddesinde maruziyet sinir degerleri ve maruziyet eylem degerleri ile

ilgili hususlar belirtilmistir.

Caliganin maruz kaldigr giiriiltii, smir degeri asmamalidir. Onlem alinsa bile
asiliyorsa nedenini ortaya c¢ikarmali ve gerekli biitin O6nlemleri ivedilikle

almalidir.

Isin gereklilikleri dolayisiyla giiriiltiilii ortamda calismalarda riski en aza
indirmek i¢in giiriiltiilii olan1 daha az giiriiltiilii olanla degistirilmeli, perdeleme
gibi yontemlerle giiriiltiiyli kaynaginda azaltmaya calisilmali, ¢alisanlarin KKD
kullanmas1 saglanmali, dinlenme siirelerine dikkat edilmeli ve periyodik saglik

kontrolleri ile silirekli izleme yapilmalidir.
c. Termal konfor

Termal konfor; nem, sicaklik, hava akim hizi, radyan 1s1 bilesenlerini
bulunduran bileske bir kavramdir. Baska bir ifadeyle kisinin, ortamin termal
durumunu tatmin edici olarak nitelendirmesidir. Termal konfor ortamin
termometre ile 6l¢limil ile belirlenen bir parametre degildir. Ortamin nem, hava
akimi ve 1s1 degerleri birlikte degerlendirilir. Termal konfora etki eden
parametreler Fanger’e gore; aktivite seviyesi, kiyafet termal direnci, hava
sicakligl, hava hizi, bagil nem ve ortalama 1s1mim sicakligidir. Szokolay’a gore ise
cevresel degiskenler; hava sicakligi, hava hizi, bagil nem ve 1simnim, kisisel
degiskenler; metobolik oran, giyinme, saglik durumu ve iklimlendirme, katkisi
olan diger degiskenler; yeme-igme, viicut sekli, derialti yagi, yas ve cinsiyet
termal konforu etkileyen parametrelerdir. Yiiksek sicaklik ve nemli ortamlarda

calisan kisilerde cesitli saglik sorunlar1 olusabilir. Tuz ve mineral kayb1 sonucu,
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kramplar, dikkat bozuklugu, yorgunluk yasanabilir. Sicak ve neme maruz kalan
calisanlarinda mantar olusumu, hava akimi etkisinde kalmaya bagli soguk
alginliklari, iist solunum yolu hastaliklar1 ve kas iskelet sistemi problemleri
yasanabilir. Calisanin ruh halini ve memnuniyetini etkileyen termal kosullar
uygun degilse is kazalarinda artis yasanabilirken tam tersi durumda verimlilik

artmaktadir (OZ, KORCAN, & BULDUK, 2018).

20 °C tam calisma kapasitesi i¢in en uygun sicaklikken sicaklik arttikca
kiside goriillen metobolik olaylar; bikkinlik, asabiyet, dikkatsizlik, dikkat
gerektiren islerde verimde diisiis, kaza riskinin artmasi, yorgunluk, su ve asit baz
dengesinin bozulmasi, kan dolasiminin zorlanmasidir (0Z, KORCAN, &
BULDUK, 2018). 35-40 °C dayanilabilir en yiiksek sicakliktir.

Havanin ortamdaki yer degistirme hizina hava akim hizi denir ve birimi
m/sn ’dir. Biiro islerinde 0,5 m/sn, ayakta ve yiiriiyerek yapilan islerde 0,15-0,5

m/sn hava akim hizi idealdir.

Bagil nem, havada bulunan su buhar1 miktar1 ile hava sicakliginda
tutulabilen maksimum su buhar1 miktar1 oranidir ve birimi g/cm3’ tiir. Bagil nem

higrometre ile 6l¢tilir.

Calisma esnasinda istenilen ideal bagil nem orani genel olarak %30-%70

araligidir.

Calisanlar icin ideal termal konfor saglayan ortama termal konfor bolgesi
denir. Termal konforu etkileyen 4 ana parametre i¢in ideal degerler ¢izelge 7’de

belirtilmistir.

Cizelge 7. Bazi Calisma Tiirlerinde Termal Konfor Sinir Degerleri
(KADIRGULLARI & KONUKLAR, 2021)

Calisma Hava Sicaklig1 (°C) Bagil Nem (%) Hava
Sekli ve Akim
Is Yiikii Hiz1
(m/sn)
min opt  maks min opt  maks maks
Ofis Isi 18 21 24 30 50 70 0,1
Oturarak HafifIs 18 20 24 30 50 70 0,1
Ayakta HafifIs 17 18 22 30 50 70 0,2
Agir Is 15 17 21 30 50 70 0,4
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Termal konforu 6lgmek i¢in pek ¢ok termal duyarlik Slgegi gelistirilmistir.

Olcekler farkl1 olsa da ayn1 veya birbirine yakin sonuglar vermektedirler.

Is1l ¢evrenin sayisallastirilmast PMV ve PPD indeksleriyle yapilmaktadir.
PMYV degerinin hesaplanmasinda kisisel ve ¢evresel faktorler temel bilesenlerdir.
Biiyiik bir grubunun oylarinin ortalamalarinin tahmin edildigi -3 ve +3 arasinda 7
farkli dereceden olusan bir araliktir. Bu derecelerin karsiliklar1 ¢izelge 8’de

belirtilmistir.

Cizelge 8. PMV Indeksi (KADIRGULLARI & KONUKLAR, 2021)

PMV Anlami

+3 sicak

+2 Iik

+1 Hafif Ilik
0 Notr

-1 Hafif Serin
-2 Serin

-3 Soguk

PPD ise tahmin edilebilir rahatsizlik oranin1 ifade eder. PMV degerinin
Olciilmesi ic¢in sicaklik, yansima sicakligi, bagil nem, hava hizi 6lgiilmelidir.
Metabolizma, c¢alisma hizi, sonucu etkileyecekse kiyafet bilgileri standartlarda
belirtilen tablolardan segilerek Ol¢im hesaplamasinda belirtilmelidir. Oturarak
yapilan ¢alismalarda zeminden 10 cm yukaridan, ayak hizasinda, zeminden 60 cm
yiikseklikte, karin hizasindan ve zeminden 110 cm yiikseklikte bas hizasindan
olmak iizere ii¢ noktadan Ol¢iim alinmalidir. Ayakta yapilan calismalarda
zeminden 10 cm yukaridan, ayak hizasinda, zeminden 60 cm yiikseklikte, karin
hizasindan ve zeminden 170 cm yiikseklikte bas hizasindan olmak {izere ii¢
noktadan 6lgiim alinmalidir (UNAL, 2021). 17 Temmuz 2013’te yayinlanan
“Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin
Yonetmelik” te ortam sicakligi ile ilgili 19. Maddesinde “Isyerlerinde termal
konfor sartlarinin 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesinde TS EN 27243 standardindan
yararlanilabilir.” denmektedir. Bu standart yiirlirliikten kalkmis ve yerine TS EN
ISO 7243:2017 standard1 ge¢gmistir.
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I1. ISLETME BILGILERI VE KULLANILAN CIHAZLAR

A. Isletme Bilgileri

Uygulama yapilan isyeri 1940’l1 yillardan itibaren faaliyet gosteren bir
kamu kurumunun Istanbul ilinin Sisli ilgesinde 1985 yilindan itibaren faaliyet
gosteren subesidir. Genel idari hizmetler alaninda faaliyet gostermektedir. Hizmet
sunulan profili, subenin hizmet alaninda yer alan dort farkli ilgede oturan ve
calisan niifus olusturmaktadir. Hafta ici, giinde sekiz saat, 08:30 ve 17:00 saatleri
arasinda hizmet veren isyerine giinde ortalama 150 ziyaret¢i gelmektedir. Her bir
ziyaret¢inin iglemi konusuna gore degismek ilizere ortalama 10 dakika ile 30

dakika arasinda siirmektedir.

Binada baska isyeri bulunmamaktadir. Binanin toplam alani1 1008 m? olup
kullanim alani yaklasik 700 m*’den olusmaktadir. Betonarme, bes kat: kullanilan
iki bodrum kati kullanilmaz durumda olan yapinin 2018 yilinda insa edilen 100
m?, tek kath ve arsiv olarak kullamilan ek bir yapis1 bulunmaktadir. Isyerinin
besinci kati cay ocagi, mutfak, yemekhane, mescit ve depolama alanlarindan
olusup sadece calisanlar tarafindan kullanilmaktadir. Diger dort katin plani ayni
olmak iizere, asansor kapisi ve katlar aras1 merdivenlerin bulundugu sahanliktan
girilen bir acik ofis icerisinde konumlandirilmis her katta bir kapali ofis
bulunmaktadir. Giivenlik gorevlileri ve temizlik gorevlileri diginda kalan tiim
calisanlar ve ziyaretciler bu dort katta is ve islemlerini gerceklestirmektedirler.
Isyerinin bulundugu bina 1969 yilinda insa edilmistir. iklimlendirme klima ile
saglanmaktadir. Katlar arasi erisim asansér ve merdiven ile saglanmaktadir.
Havalandirma i¢in pencereler ve klima disinda bir sistem bulunmamaktadir. Her
katta ve calisma alaninda dogal 151k almasini saglayan pencereler olmakla birlikte
cevre binalarin etkisiyle dogal 151k yeterli olmadigindan floresan lamba kaynakli
yapay 1sik tiim calisma saatlerinde aktif olarak kullanilmaktadir. Yapay 151k
kaynag1 tavana sifir agiyla monte edilmis, 1zgara igerisinde yer alan, metrekare

basina 0,075 adet diisen giin 15181 renginde floresan lambadir. Her bir 1zgarada {i¢
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adet 20W Floresan yer almaktadir. Tiim binadaki toplam floresan lamba sayisi

doksandir.

Isyerinin kat plan1 sekil 9°da gosterilmektedir.

WC
Kat girisi Yangin gikisi
e e
Bina girisi Asansir :. . . :
: Girig Kat : - 1. Kat - :
: Givenlik kuliibesi Merdivenler : . :
| | m mEm me |
WC WC
T
L . : Kat girisi Yangin gikisi | | Kat girisi Yangin gikisi |
| | |m | E E m | | | E
I 2.Kat | : : 3. Kat | :
m m | m m |
| @, @M | B | | @M. | W
WC WC
| - Kat girisi Yangin gikisi | Mutfak ‘Katgiri;i Yangin gikisi
:_ . . : Cayocag Mescit
: 4. Kat . E 5. Kat
- . ! Tera#I . . . . . iTeras
| EmEEm m. | mmEEEmEe
- Calisma Masalan
. Yemek Masalan
|

Toplant Masalan

Cam bolme ve pencereler

Sekil 9. Uygulama Yapilan Isyerinin Kat Planlar

Caligsma ve toplanti1 masalari, ¢calisan koltuklari, evrak dolaplari, calisanlarin
kullanimina sunulan kesonlar, misafir koltuklari, telefon, bilgisayar, fotokopi
makinasi, klima, elektrikli 1sitici, cay-kahve makinalari, 2 tane mini buzdolaba, 1
mikrodalga firin, 1 bulagik makinesi, ¢ay ocagi, yemek masalar1 ve sandalyeleri
kullanilan mobilyalar ve elektrikli aletlerdir. Temizlik malzemeleri gibi agir

malzemelerin tasinmasi i¢in bir adet tekerlekli yiik tasiyici palet kullanilmaktadir.

Isyerinde altmis iki adet gesitli unvanlarda devlet memuru, dort adet kamu
iscisi ¢alismaktadir. Calisanlarin 18’1 erkek, 48’1 kadindir. 5 adet ilkogretim ve
lise mezunu, 2 adet 6n lisans mezunu, 50 adet lisans mezunu ve 9 adet yiiksek
lisans mezunu ¢alisanlarin yas ortalamasi ise 37°dir. Isyerinde dezavantajli grupta

calisan bulunmamaktadir.
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Servis yapilanmasina gore alti1 farkli departmanda is ve islemler
gergeklestirilmektedir. Hizmet akisinda; ziyaretgiler giivenlik gorevlisi tarafindan
kiosklara yonlendirilir. Islem tiiriine gdére sira numarasi alan ziyaretgi sira
numarasiyla birlikte belirtilen isyeri boliimiine gider. Islem sirasin1 beklemek
gereken yogun saatler igin bekleme koltuklar1 kullanilir. Islem sirasi gelen kisi

gerekmesi durumunda bagka departmanlara da yonlendirilebilir.

Calisma cevresinde, isyerinin Istanbul’un en kalabalik ve islek ilgelerinden

birinin merkezinde olmas1 dolayisiyla bina, niifus ve trafik yogunlugu fazladir.

B. Kullanilan Cihazlar

Aydinlatma o6l¢timleri, COHSR-928-1P6039 deney metoduna gore Extech
marka SDL400 model 1s1kdlger cihazi kullanilmistir. Olgiim araligi 40-100.000
liks ’tiir, £ %4 dogruluk sapmasina sahiptir ve 99 adet manuel kayd: hafizasinda

tutabilmektedir. Kullanilan cihaz sekil 10°da gosterilmektedir.

b

I

Light Meter

e e

Sekil 10. Isikolger
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Giiriilti 6l¢timleri, TS EN ISO 9612 standardina gore yapilmistir ve Giriiltii
ile ilgili yonetmelikteki sinir degerlerle karsilastirilmistir. Sekil 11° de i¢ ortam
giiriiltii 6l¢iim cihaz1 verilmistir. I¢ Ortam Giiriiltii dl¢iimleri Svantek marka
SV971 model Tip 1 giiriilti 6l¢lim cihazi ile yapilmistir. Cihaz 1/3 oktav
bantlarinda ses seviyesi Ol¢limii yapabilmekte veya ger¢ek zamanli spektrum
analizorii olarak kullanilabilmektedir. Olgiim araligr 23,4-137 dB’ dir. Cihazin
sapmas1 = 0,5 dB’dir. MicroSD kart girisi sayesinde binlerce 6l¢timii hafizasinda

tutabilmektedir.

Sekil 11.Dozimetre

Sekil 12°de hava hizi ve nem Ol¢lim cihazi verilmistir. Termal konfor
Olctimleri TS EN ISO 7730 standardina gore yapilmistir. Hava hizi, nem
Ol¢timleri DeltaOhm marka HD323 model mikro klima analiz cihaz1 ile
yapilmistir. Cihaz Global termometre sicakligi Tg, dogal vantilasyon ile 1slak
hazne sicakligi Tn, ¢evre sicakligi, bagil nem Ol¢limleri yapabilmektedir. Hava
hiz1 i¢in hassasiyet %3, bagil nem i¢in hassasiyet %3 tlir. Hava hiz1 i¢in 6l¢iim
aralig1 0,4-60 m/sn, calisma sicakligi -5 - 50 °C ¢alisma bagil nemi 0-%90 RH
araligidir. 67600 adet kayit saklama kapasitesi bulunmaktadir.
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Sekil 12. Termal Konfor Ol¢iim Cihazi
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I11. GEREC VE YONTEMLER/MATERYAL METOD

Calismada is saglig1 ve giivenligi kavram ve tanimlari, risk degerlendirmesi
metodolojileri ve fiziksel risk etmenleri hakkinda genel bilgiler ve Devlet
dairelerinde ISG uygulamalarmin mevcut durumunu gdsteren bir &rnek
sunulmustur. Az tehlikeli kamu isyerlerinde ISG uygulamalarinin dayanaklari,
mevcut durumun c¢alisan ve halk sagligina etkileri irdelenmistir. Isyerinde yapilan
calismanin kapsami; ¢alisma boliimlerinin termal konfor, aydinlatma ve giiriilti
olmak tizere fiziksel risk etmenlerinin Ol¢iimii ve kontrol listesi yontemiyle
yapilmis risk degerlendirmesi ve tespit edilen risklerin Fine Kinney ydntemiyle
risk skorlarinin hesaplanmasindan olusmaktadir. Ofis isyerinin, bir yapinin
tamaminda faaliyet gdstermesi durumunda kontrol listesinde yer alan yangin ve
asansorler ile ilgili hususlar ofis/biiro igsverenince yapilan risk degerlendirmesinde
ele alinmalidir (AKTAS, 2018). Risk analizi yapilacak isyeri binasinin tamami
tek isverence kullanildigindan risk degerlendirmesi yapilacak alanlar bu duruma
gore genisleyecektir. Calismada risk degerlendirmesi kontrol listesi yontemiyle
yapilmistir. Kontrol listesi hazirlanirken CSGB’nin yayinladig: ofisler i¢in 6rnek
kontrol listesi temel alinmis, isyerinin bolimleri ve 6zel durumlar1 dikkate
alinarak degisiklikler ve eklemeler yapilmigtir. Kontrol listesi hazirlanirken is
kazas1 kaydi bulunmadigindan goézlem ve c¢alisanlarin yonlendirmelerinden

faydalanilmistir. Calismanin akis semasi sekil 13°de gosterilmektedir.
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Sekil 13.Tez Akis Semasi

Olciimlerden o6nce; akredite kurum tarafindan yetkilendirilmis Olciim
Sorumlusu tarafindan, is yerinde gorevli yiiriitiilmesi hakkinda bilgi sahibi olan
calisanlarin esliginde TS EN 689: 2018+AC standardi kapsaminda 6n inceleme
faaliyeti gerceklestirilmistir. On inceleme esnasinda, maruziyet kaynaklari,
maruziyet siireleri, i$ organizasyonu, vardiya ve ¢alisanlarin goérevleri gézden
gecirilerek  maruz kalimin  degerlendirilmesine esas Olgiim  stratejileri
belirlenmistir. Ol¢iim siire ve sayilarinin belirlenmesinde metot gereklilikleri ve

yapilan isin homojenligi gibi hususlar gz onilinde bulundurulmustur.

A. Aydinlatma Olciim Metodu

Aydinlatma 6l¢iimi isyerindeki tiim aydinlatma kaynaklari agikken normal
calisma kosullarinda yapilmistir. Olgiimler uluslararas1 standartlarda yer alan
COSHR-928-1-IPG-039 deney metoduna gore yapilmistir. Bu metot c¢alisma
ortamlariim aydinlatma 6l¢iimii i¢in Kanada’da gelistirilmistir. Olgiimler tiim
aydinlatma kaynaklar1 acikken 8gleden once yapilmistir. Olgiimler belirlenen yer

cevresinde 10 noktadan yapilmistir.

Olciim yerlerini, TS EN 12464-1 Isik ve Aydinlatma — Calisma Yerlerinin
Aydinlatilmas1 — Boliim-1: Kapali Calisma Alanlart ve TS EN 12464-2 Isik ve
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Aydinlatma —Calisma Yerlerinin Aydinlatilmast — Bolim-2: Ac¢ik Calisma
Alanlart standartlarina gore belirlenmistir. Bahsedilen standartlardaki sinir

degerlere gore degerlendirme yapilmistir.

B. Giiriiltii Ol¢ciim Metodu

Giiriltii 6l¢limii icin isletmenin riskli alanlarinda 6lgiim yapilmistir. Giinilin
en yogun ziyaret¢i alinan saatleri tercih edilmis ancak ol¢iim yapilan giin gelen
ziyaret¢i sayisinin ortalamanin altinda oldugu bilgisi Ol¢iim sonuclarinin
degerlendirilmesinde goz Oniinde bulundurulmamistir. Olgiimler TS 2607 ISO
1999 Akustik Isyerinde Maruz Kalman Giiriiltiiniin Tayini ve Bu Giiriiltiiniin
Sebep Oldugu Isitme Kaybinin Tahmini standardina ve TS EN ISO 9612:2009
Akustik-Mesleki Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y&netmelik’te

bulunan sinir degerlere gore degerlendirilmistir.

C. Termal Konfor Ol¢iim Metodu

Termal konfor dl¢iimleri TS EN ISO 7730:2005 Orta Dereceli Termal
Ortamlar-PMV ve PPD indislerinin tayini termal rahatlik igin sartlarin

belirlenmesi standardina gore yapilmaistir.

D. Risk Degerlendirmesi Metodu

Baz1 risk degerlendirme yontemleri yiiksek tecriibe ve ekip iiyelerinin
yiiksek performansimi gerektirir. Az tehlikeli, 50’den fazla calisan1 olan kamu
igyerlerinde kontrol listesi yontemi uygulanabilir pratik bir metot oldugu
degerlendirilmistir. Calismada kontrol listesi yontemiyle risk degerlendirmesi
yapilmistir. Liste hazirlanirken CSGB’ nin yayinladigi 6rnek kontrol listeleri
temel alinmis, isyerinin durumu goéz Onilinde bulundurularak diizenlenmistir.
Isyerinde is kazas1 kaydi olmadigindan kontrol listesi hazirlanirken ¢alisanlarin
yonlendirmesi ile yapilan gbézlemlerden faydalanilmistir. Risk
degerlendirmesinde incelenecek konular, calisma alanlari, ortak kullanim alanlari,
binanin yapisal ozellikleri ve donanimlari, ISG egitimi, ergonomik riskler,
psikososyal riskler, fiziksel etmenler basliklarinda siniflandirilmistir. Risk

degerlendirilmesinde tespit edilen uygunsuzluklar Onem derecesine gore
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siralanmistir. Onem derecesine gore siralamak igin Fine Kinney Metodu
kullanilmistir. Risk skoru hesaplanirken kullanilan olasilik, frekans ve siddet

degerleri gizelge 9,10 ve 11°de gosterilmistir.

Cizelge 9. Olasilik Degerleri (OZKILIC, 2005)

Olasilik Degeri Zararin Gergeklesme Olasiligi
10 Yiiksek kuvvetli ihtimal

6 Kuvvetli ihtimal

6 Seyrek ama muhtemel

1 Oldukgca diisiik ihtimal

0,5 Zayif ihtimal

0,2 Pratik olarak imkansiz

0,1 Neredeyse imkansiz

Cizelge 10. Frekans Degerleri (OZKILIC, 2005)

Frekans Degeri Tehlikeye Zaman I¢ginde Maruz Kalma Tekrar1
10 Stirekli

6 Siklikla

3 Ara sira

2 Nadir

1 Seyrek

0,5 Oldukga seyrek

Cizelge 11. Siddet Degerleri (OZKILIC, 2005)

Siddet Degeri Insan ve/veya Cevre Uzerinde Yaratacagi
Tahmini Zarar

100 Birden ¢ok oliim, agir ¢evre felaketleri

40 Oliim, maluliyet, agir cevresel etki

15 Sakatlik, uzuv kayb, cevresel etki

7 Onemli zarar, isgiinii kayb1

3 Kiiciik is kaybu, diisiik zarar

1 Hafif, zararsiz, 6nemsiz

Risk skoru, riskin siddeti, frekansi ve olasilik degerlerinin ¢arpimiyla

bulunmustur. Risk skoru ve risk degerlendirme sonucu sekil 14’te gosterilmigtir.
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RISK DEGERI

SKORU RISK DEGERLENDIRME SONUCU

Onemli risk
70 <R <200

Riskin azaltilmasi gerekmektedir.

Sekil 14.Risk Skoru Tablosu (Risk Degerlendirmesi)
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IV.BULGULAR

Her bir 6l¢iim sonucuna etki eden genisletilmis belirsizlik degeri, ilgili
sonu¢ tablolarinda ‘+ deger’ seklinde gosterilmistir. Genisletilmis 6l¢lim
belirsizliginin hesabinda kapsam faktorii degeri, yaklasik % 95 giiven araligi

saglayacak sekilde k=2 olarak alinmistir.

A. Aydinlatma Olciim Sonuclar

Isyerinde aydinlatma kaynaklarinin konumlar1 sekil 15°deki gibidir.

E F -"I .‘,rf

Sekil 15. Aydinlatma Kaynaklarinin Yerlesimi

Sekildeki konumlandirmadan kaynakli kamasma riskinin perdeleme
yontemiyle giderilmis oldugu tespit edildi. Aydinlatma degerleri 6l¢iim sonuglari

ve sinir degerler Cizelge 12°de verilmistir. Sonuglara gore risk degerlendirmesi

yapilmstir.
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Cizelge 12. Aydinlatma Olciimleri

Aydmlatma Tiirii Aydinlatma Diizeyi (Liiks)

:
phgt 73 Olgiim belirsizligi
Dogal Yapay
1 5.02.2024 Kat-1 Masa Bag: Masa Ban Florasan 228.8£5.3%
2 5.02.2024 Kat-1 Masa Bast Florasan 377.25=5.3%
3 5.02.2024 Kat-2 Masa Bast Masa Bas Florasan 218=5.3%
4 5.02.2024 Kat-2 Masa Bast Florasan 384.5=5.3%
5 5.02.2024 Kat-3 Masa Bagt Masa Bast Florasan 316=5.3%
6 5.02.2024 Kat-3 Masa Ban Florasan 469+=5.3%
7 5.02.2024 Kat-2 Kapal: Ofis Masa Bast Florasan 672=5.3%
8 5.02.2024 Kat-4 Masa Bag: Masa Bagn Florasan 317.75=5.3%
9 5.02.2024 Kat-4 Masa Bast Florasan 530,75=5.3%
10 5.02.2024 Kat-35 Ayakta Florasan 453.75=5.3%

Olgiimler kurum yetkilileri ve akredite kurum yetkilileri ile belirlenen 10
noktada, tiim aydinlatma kaynaklar1 acikken dogal 151k kaynagindan gelen 15181n
jaluzi ile perdelendigi (jaluziler normal ¢alisma kosullarinda inik vaziyette 45°-
90° egimli acik vaziyette tutulmaktadir) giiniin 6gleden &nceki saatlerinde
yapilmistir. Ust katlara ¢ikildik¢a aydinlatma 3. Kat hari¢ artmaktadir. Bunda giin
1s1gmin alt katlarda c¢evre binalarca perdelenmesinin etkisi oldugu kanaatine
varilmistir. 3. Kat acik ofis ¢alisanlari; tiim jaluzileri katta yer alan 2 pencerede
de agik vaziyette tutmakta olduklarindan yani dogal 151k kaynaginin daha etkili
olmas1 sebebiyle 6l¢lim sonucglarinda aydinlatma diizeyi 4. Kat acik ofise gore
daha yiiksek ¢ikmistir. 1. kat ve 2. Kat aydinlik diizeyleri 300 Ix olan sinir deger
altinda oldugu tespit edilmistir. I3 kazasina sebebiyet verecek bir risk olmamakla

birlikte calisma verimliligini 6l¢mek i¢in bir ¢aligma yapilmasi 6nerilmistir.

B. Giiriiltii Ol¢iim Sonuclar

Giiriiltii 6l¢ctim sonuglar1 ¢izelge 13°te verilmistir. Sonucglara gore risk

degerlendirmesi yapilmistir.
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Cizelge 13. Giiriiltii Ol¢iim Sonuglar

Ol¢iim Olgiim Olgiim Giiriilt Giiriiltii Cevre Kosullart
Yapila Noktasinin Tarihi Olgii i Artik  Seviyesi
n Ozellikleri m Ses dB(A)+ - =
Boliim (Ekipmana Siiresi  Seviyes dB(A  Olgim O E
uzaklik, (dk) i ) Belirsizli 2 S
yansitici dB(A) gi X . 4~ = =
. <« I
yiizeylere 3 8 A o E
uzakhk o I & e <
vb) = <o £ g
=< =
5 2z £ 3
A @Bz =
Kat-1 ~ KAYNAKVE  5.02.202 5 67,3 59  65,12452 o
MIKROFON 4 5 66.1 7
TOPLAMININ ’ ~ . @ o °
ARALARINDA 5 64,3 X e 8 g
Ki o © 3 °
o
MESAFEYE
ORANI > 0,1
Kat-2 ~ KAYNAKVE  5.02.202 5 56,4 51,8  56,88452 o
MIKROFON 4 5 588 7
TOPLAMININ ’ N e oo O
ARALARINDA 5 58,6 X w8 4
o
MESAFEYE
ORANI > 0,1
Kat-3 ~ KAYNAKVE  5.02.202 5 625 557  60,99+52 o
MIiKROFON 4 5 62.3 7
TOPLAMININ ’ < 4 = o °
ARALARINDA 5 61,5 ¥ v 8
o
MESAFEYE
ORANI > 0,1
Kat-4  KAYNAKVE  5.02.202 5 635 56,8 63,3652 o
MiKROFON 4 638 7
TOPLAMININ ! t o ¥ o4 °
ARALARINDA 5 65,2 26 5 o
Ki o 3 ¥
o
MESAFEYE
ORANI > 0,1
Kat-5 ~ KAYNAKVE  5.02.202 5 651 60,6 6492452 o
MiKROFON 4 5 673 7
TOPLAMININ ' T
ARALARINDA 5 66,2 S © 8 <
o
MESAFEYE
ORANI > 0,1

Olgiimler kurum yetkilileri ve akredite kurum yetkilileri ile belirlenen 15
noktada, normal isletme kosullarinda, ziyaret¢i akisinin oldugu saatlerde
yapilmistir. Giiriiltii olgtimleri 56,88 Db(A) ile 65,12 Db(A) arasinda sonuglar
vermistir. Maruziyet siiresi ise sekiz saattir. Ol¢iim sonuglarinda, ziyaretcilerin is
ve islemlerinin katlar arasinda giiriiltii seviyesi farkinin ¢ok olusmayacagi sekilde

kat planlamasi1 yapildig1 goriilmiistiir.
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C. Termal Konfor Ol¢iim Sonuclar

Giirtltli 6l¢lim sonuglar1 ¢izelge 14°te verilmistir. Sonuglara gore risk

degerlendirmesi yapilmistir.

Cizelge 14. Termal Konfor Ol¢iim Sonuglari

Olgiim Olgiim Yapilan Olciim Toplam Metabolik  Kiyafet Cevre Sartlar:
ID = Tarihi Olgiim Oran Katsayisi =
S Siiresi ~ (W/m?)  (MP.K/W) E
B E’ (saat) ;Cf E E‘ E
:E 3 3 2 % g =
2 8 3 Z £ ¢ =
S E z § =
S 2l =] 2 <
g 2
§ =
1 Kat-1  Masa 8 5.02.2024 1 1,6 1 © g < o
Basi K g 8
2 Kat-2  Masa 8 5.02.2024 1 1,6 1 O L N o
Basi & 9 ¢
3 Kat-3  Masa 8 5.02.2024 1 1,6 1 — 8 © o
Basi I S 8
4 Kat-4  Masa 8 5.02.2024 1 1,6 1 5 0
™ o o o
Basi ~ — <
5 Kat-5 Ayakta 8 5.02.2024 1 1,6 1 ~ 5 n
© S <t o
N — ™

Isletmede yapilan termal konfor Ol¢iim sonuglarina ¢izelgede yer
verilmistir. Olgiimler kurum yetkilileri ve akredite kurum yetkilileri ile belirlenen
5 noktada, birer saat siiresince, mevsim kosullarinda kullanilan iklimlendirme
kaynaklar1 ¢alisir vaziyetteyken yapilmistir. Metobolik oran 1,60 w/m?, kiyafet
katsayis1 1 kabul edilmistir. Sekiz saatlik maruziyeti anlayabilmek i¢in minimum
bir saatlik 6l¢iim yapilmalidir (GULER & COBANOGLU, 1994). Termal konfor
olciimlerinde 23,3 C° ile 26,8 C° araliginda sicaklik degerleri, 1007 HPa ile 1010
HPa araliginda basing degerleri, % RH 32,4 ile % RH 41,4 aralifinda nem
degerleri saptanmistir. Ol¢iim sonuglarinda elde edilen sicaklik, basing ve nem
degerlerine bakildiginda ofis ortaminda ¢alisma kosullarinin gerektirdigi aralikta
olmayan degerler saptanmistir. Ortam sicakliginin olmasi gereken st sinir
degerin iistiinde oldugu tespit edilmistir. PMV degerleri incelendiginde sonuglar
kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. PMV 6l¢iim sonuclarina karsilik
gelen degerler cizelge 15°te yer verilmistir. Cizelge 14 ile cizelge 15 arasindaki
iliski “Ol¢iim ID” siitunu ile saglanmustir. iki ¢izelgedeki aynmi Olgiim ID

numarasina sahip satirlar bir 6l¢iime ait bilgileri igermektedir.
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Cizelge 15. Termal Konfor Ol¢iim Sonuglari, PMV ve PPD Degerleri

Olgim  Hava Hiz1 (m/s)  Kiire Sicakhg Hava Sicakhgi Nem (% RH) PMV PPD
ID (C) (C) (%)
1 0 26,8 26,8 324 0,62 13,06
2 0 233 233 41,4 0,02 5,01
3 0 24,1 24,1 38,6 0,51 10,43
4 0 23,3 23,3 40,4 0,12 5,29
5 0 26,7 34,5 34,5 0,15 5,53

PMYV o6l¢iim sonuglarina karsilik gelen degerler ofis kosullarinda ¢alisma

i¢cin uygun kabul edilmektedir.

D. Risk Degerlendirmesi Sonuclari

Risk degerlendirmesi kontrol listesi yOntemiyle yapilmistir. Uygulama
isveren yetkilileri ile birlikte yapilmistir. Risk degerlendirme ekibinde ISG
dokiimantasyon islemlerini yapan birimde calisan ii¢ calisan, bir igveren yetkilisi
ve arastirmaci olmak iizere bes kisi yer almistir. Kontrol listesi hazirlanirken
igyerinin faaliyetleri ve fiziksel yapisina gore bir boliimlendirme yapilmis ve
igyerine uygun sorular kontrol listesine eklenmistir. Sekil 16’da risk
degerlendirmesinde kullanilan kontrol listesinin kisisel bilgileri ve isyeri

bilgilerini igermeyen kisimlarina yer verilmistir.

£ 2|5
§ Kontrol Listesi E E Mevcut Durum Alinmasi Gereken Onlem
Zemin kayma veya diismeyi . . .
onleyecek sekilde uygun malzeme Zemin kayma veya dismeyi
. . . X onleyecek sekilde uygun
ile kaplanmustir ve i¢ zeminler malzeme ile kaplanmustir
diizenli olarak kontrol edilmektedir.
Zeminde ¢okme, erime vb. X Risk degerlendirmesi esnasinda
_, |deformasyonlar bulunmamaktadir. uygundur.
2
L(B Cam yiizeyler uygun sekilde monte . . . .
o L Risk degerlendirmesi esnasinda
edilmis, yiizeyler tizerinde kirik X
veya ¢atlak bulunmamaktadir. uygundur.
Ofis igerisinde duvarlara monte
edilmis raflar, TV Uniteleri veya Dolaplar ya da personelin Dolaplar ve sabitlenmesi
diger malzemeler ¢alisanlarm X liizerine diisme riski olan esyalar gereken hersey duvara
tizerine diismeyecek sekilde duvara sabitlenmemistir. sabitlenmelidir.
sabitlenmistir.
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£ = | =
= Kontrol Listesi E E Mevcut Durum Alinmasi Gereken Onlem
[=2]

Merdiven genislikleri ve basamak

yiikseklikleri uygun olup X Merdvenlerde kayydirmaz bant

merdivenler boyunca tirabzanlar mevcuttur

mevcuttur.

Ofis igerisinde kullanilan . .

. L Kirik veya dengesiz duran Kirik veya dengesiz duran
mobilyalar diizenli olarak kontrol | X mobilvalar degistirilmektedir bilvalar desistivilmektedi
edilmektedir. obily egis ektedir. | mobilyalar degistirilmektedir.
Ofiste temizlikten sorumlu Temizik gorevlisi kadr(?su‘nda Eksik personelin tamamlanmasi

e . .. X ¢alisanlar bulunmala birlikte .
kisi/kisiler belirlenmistir. . saglanmalidir.

sayis1 yetersizdir.

Calisanlar, temizlikte kullanilan
kimyasallarin tehlikeleri ve X Gorevli personel bu konuda
kullanimi konusunda egitilmistir.
bilgilendirilmistir.
Temizlik lan alanda k izlik isleri
1 emizlil yapl an a an a kaymay1 Temizik 1sler.1 esnasinda Calisma yapilan alanlarda,
onlemek i¢in gerekli onlemler X "kaygan zemin" levhasi ) levhal b, konulmalid,
alinmaktadr. kullamlmamaktadir. R CVRaaTL VO. KOUimanair.

S S Kisiye gore degisen
Ofis igerisindeki tiim alanlar N . . .
diizenli olarak X memnuniyetsizlik durumlar: Dogal ve suni havalandirma

_ sebebiyle diizenli havalandirma saglanmalidir.

I |havalandirilmaktadir.

> yapilamamaktadir.

LIJ ) . . .

O |Iklimlendirme cihazlarmin Kont Klilm.alarull pell;ltyoglllt( leri
kontrolleri diizenli araliklarla X oo erlﬂyapl. b

aptirilii diizenli olarak

yap : degitirilmektedir.
Ofis igerisindeki sicaklik ve nem, Rahatsizlik yaratacak seviyede
rahatsizlik vermeyecek diizeyde X bir uygunsuzluk
tutulmaktadir. bulunmamaktadir.
Tiim alanlarda yeterli aydinlatma Arizali lambalar
saglanmis ve aydmlatmalar ¢ahgir | X degistirilmekte, diger sorunlar
halde bulunmaktadir. i¢in elektrikei ¢cagirilmaktadir.

L . Herhagibir sarsinti aninda
Oﬁ.s 1(;er1s.1nfiek1 dolaplar X Dolaplar sabitlenmemistir. devilmeyecek sekilde dolap ve
sabitlenmigtir. o . .

diger esyalar sabitlenmelidir.
Cay, kahve, yemek vb. ihtiyaclar, Bu ihtiyaglar icin ayr1 bir
calisma alanlarindan ayr1 bir yerde | X yer/boliim/mutfak
hazirlanmaktadir. hazirlanmstir.
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ELEKTRIK

hattina baglanmustir.

E o=
= Kontrol Listesi E E Mevcut Durum Alinmas Gereken Onlem
2
Risk degerlendirmesi esnasinda
masalar iizerinde kullanilmayan
Caliganlar, islerini bitirdikten sonra ve daginik vaziette duran .. ..
- . . . Tiim ¢alisanarin siirece
biitiin malzemeleri yerlerine X malzemeler oldugu, kapi .
. R L. katilmasi saglanmalidir.
yerlestirmektedir. arkalarinda temizlik
malzemelerinin birakildig
goriillmiistiir.
1.Ek bina tesis edilmesi veya
L . . L. . yeni ve daha biiyiik bir binada
Z Ofis lcensmdekl. yerle&.n.n’ Kapame'."" yetersiz O.lmas' faaliyetlerin devam ettirilmesi
& |calisanlarin faaliyetlerini sebebiyle personelin .
N : X Lo . saganmalidir.
;o |kisitlamayacak sekilde tasarlanmis yerlesiminin uygun olmadig:
= R 2.Perspnel sayisinda azaltmaya
= |ve uygulannustir. goriilmiistiir. .
N gitmek ve ¢alisma alanlarinin
= yeniden dizaym saglanmalidir.
E] Ofis sarf malzemelerinin
= saklandig1 deponun diizensiz -
.. . . . o . Depolama ve istifleme
Istiflenmesi gereken malzemeler oldugu tespit edildi. Temizlik
e I . X A s konusunda personel
diizenli bir sekilde istiflenmistir. malzemelerinin binanin ¢esitli . o
egitilmelidir.
alanlarinda uygun olmayan
sekide istiflendigi tespit edildi.
Yiiriiyii 1 da takal Kablolu aletler kullanilirken en
Ofiste kullanilan kablolu aletler ul."uyus yo arm. a (Al yakin prize takilmakta ve uzatma
- . diismeye sebebiyet verecek
takilma veya diismeyi 6nleyecek X . . kablolari ¢calisanlarin takilip
. sekilde uzatma kablolari oldugu N L
sekilde kullanilmaktadir. P diismeyecegi sekilde
goriillmiistiir. . .
sabitlenmektedir.
Kagak akim rolesi ana elektrik X

Tiim sigortalar korunakl yerlerde
olmasi saglanmustir.

Bina kosullar1 nedeniyle sigorta
kapaklar1 ¢alisma ortamindadir.

Degistirilemeyen binanin fiziki
kosullarimin yaninda sigorta
kapaklarinin siirekli kapali
tutulmasi, diger nesnelerle
arada mesafe birakilmasi ve
ikaz levhalariyla gerekli
tedbirlerin alinmast
saglanmalidir.

Sabit kurulumlar ve tesisatin,

Elektrik tesisati ile ilgili isi

Periyodik bakim yapilmast

diizenli sekilde yetkili kisiler X engelleyen durumlarda sadlanmalid
tarafindan bakimu yapilmaktadir. miidahalede bulunulmaktadir. granmatar.
Elektrik/sigorta kutular kilitlenmis, Sigorta kapaklar: kapali
yetkisiz kisilerin erigimleri X Sigorta kapaklar: agiktir. turulmali ve yetkili personelce
Onlenmigtir. agilmalidir.

Agikta kablo bulunmamakta, isin durmasina sebebiyet Ozelligini kaybetmis kablolar
prizlerin saglamlig: diizenli olarak X vermeyen durumlarda derhal yenileri ile

kontrol edilmektedir.

miidahale edilmemektedir.

degistirilmektedir.

Elektrik panolarinun onii agiktir.

Panolalrin 6nii kapahdir.
Personellere ait ¢calisma
masalar1 gibi ofis mobilyalari ile
panolara erisim zorlasnustir.

Elektrik panolarinin onii agik
tutulmalidir.

Elektrik panolarmun 6niinde
kauguk paspas bulunmaktadir..

Kaucuk paspaslar mevcut
degildir.

Pano altinda kauguk paspas
bulundurulmalidir. Pano
¢evresinde karbondioksitli ya da
kuru kimyevi tozlu yangin
sondiiriicti bulundurulmalidir.
Elektrik isleri yetkili personel

tarafindan yapilmalidir.
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calismadig diizenli araliklarla
kontrol edilmektedir.

£ - =
% Kontrol Listesi :>j E Mevcut Durum Alinmasi Gereken Onlem
=]
Panolarn kilitli olmasi
Elektrik panolarinin kapaklari gerekm.ek.ted'zr. ) C"alwanlarm ve
Kapahdir X'| Panolalrin kapaklar1 aciktir. yetkisiz kigilerin panolara
P ' miidahalesi uyarilarla ve uyaric
levhalarla yasaklanmalidir.
X
[~ . . Uzatma kablolari gegigi
=~ Takilmaya ve diismeye sebebiyet L .. .
M . N ] kullanim i¢indir. Asla siirekli
= |Priz ve uzatma kablolar1 uygun verecek sekilde uzatma
= D adi X o olarak kullamlmamalidir . Ayak
= |sekildedir. kablolar1 yiiriiyiis .
ollarmndadur altinda takilip diismeye sebep
y ’ olacak sekilde tutulmamalidir .
Kagit vb. kolay tutusabilir
malzemeler kivilcim yayabilecek
. : . X
cihaz/ekipman/cisimlerden uzakta
muhafaza edilmektedir.
Elektrikli alet/ekipmanlar,
iireticilerce saglanan Tiirkge Risk degerlendirmesi esnasinda
kullanim kilavuzlarinda belirtilen | X uygunsuz bir durumla
hususlara uygun sekilde karsilasiilmamustir.
E‘n kullanilmaktadir.
= |Elektrikli ekipmanlar diizenli olarak
s <P Risk degerlendirmesi esnasinda |  Hasarli priz ve kablolar ile
Z |kontrol edilmekte, bozuk veya A
q uygunsuz bir aurumia arizall eleKktrikli ekKipmaniar
Z X bir d | i elektrikli ekipmanl
< arizali ekipmanlarm kullanmm I o X
S |engellenmektedir karsilasilmamustir. yenileri ile degistirilmektedir.
Calisanlar, elektrikli aletlerin Risk degerlendirmesi esnasinda
glivenli kullanimlari ile ilgili X uygunsuz bir durumla
bilgilendirilmistir. karsilasilmamstir.
Asansorler diizenli olarak kontrol
edilmekte ve periyodik bakimlar1 | X
yapilmaktadir.
& [Asansor i¢i ve onii aydinlatmalar: X
E yeterli diizeydedir.
Q
172)
g Asansor makine dairesine yetkisiz X
< |Kisilerin girisi engellenmektedir.
Asansor igerisinde bulunan
havalandirma sisteminin ¢aligip X
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diizeyde degildir.

g - =
= Kontrol Listesi E E Mevcut Durum Alinmasi Gereken Onlem
8
Yangin merdiveni
kapilari/apartman kapisv/acil X
cikislar kilitli degildir ve her an
acilabilir durumdadir.
Yangin merdiveni
kapilari/apartman kapisv/acil ¢ikis %
kapilar1 disartya dogru
acimaktadir.
Arsiv olarak kullanilan ek
R L. binamin yiktirtlmasi ve acil ¢kis
Yangin merdiveni Yangin merdiveni ¢ikisinin R
. K K . kaptlarinin oniiniin agilmast
kapilar/apartman kapisi/acil sonradan insa edilen, binanin . L ..
- . . . saglanmali, bu miimkiin degilse
¢ikislarin 6niinde ve tiim yol X |arsiv olarak kullanmilan ek binasi . .
. gt . . giivenlik kosullarinin
boyunca kagis1 engelleyecek bir ile kapatilmus oldugu tespit 9 e
o saglanabildigi bir binada
malzeme yoktur. edildi. : . .
faaliyetlere devam edilmesinin
saglanmasi.
Kap1 ve kagis yollarini gbsteren acil
Z  |durum levhalari uygun yerlere X
% yerlestirilmis, yangin merdiveninde
§ 1siklandirma saglanmustir.
. I d di /
Yangn sondiiriiciileri mevcuttur ve sva v“eya umanfz wart
. dedektorler de saglanmig ve
son kullanma tarihleri kontrol X Lo
edilmektedir calisir halde olduklar diizenli
) olarak kontrol edilmektedir.
Yangin algilama sistemi
bulunmakta ve gerektiginde X
devreye girmektedir.
Acil duruma neden olan olaya .
e - . . . . Acil durumlarda aranacak
iliskin (yangin, gaz kacagi, deprem Risk degerlendirmesi esnasinda e
e X - .. numaralar gériiniir yerlere
vb.) telefon numaralari goriiniir goriillmemistir.
astmalidir.
yer(ler)e asilmustir.
Acil durumlar ile ilgili iletisime
gegilecek telefon numaralart . . . . Acil durumlarda aranacak
. Risk degerlendirmesi esnasinda e
(yangm, ambulans, polis vb.) ofis X e . . numaralar goriiniir yerlere
S e - goriilmemistir.
icerisinde goriiniir bir yere astlmalidir.
astmustir.
;o |Ofis igerisinde; insanlardan, makine
: veya donanimlardan Olei 1 da riskli bi
= |kaynaklanabilecek veya dis ortam | X giim sonugtarinca riski bHir
= . .. durumla karsilasiilmamstir.
8 kaynakl giiriiltii rahatsiz edici
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ve katilimlar1 desteklenmektedir.

£ = | =
= Kontrol Listesi E é‘ Mevcut Durum Alinmasi Gereken Onlem
[-2]
< Elle taginamayacak kadar agir Tekerlekli palet veya asansor | Elle kaldirilarak tasinamayacak
S |viiklerin ¢alisanlarca kaldirilmasi X yardimiyla ya da iterek ve yiikler, iterek/cekerek
Z} engellenmektedir. cekerek tasinmaktadir. tasinmaktadir.
= |Yiiklerin elle tagmmmasinin da neden Elle tasinabilecek yiikler yerden
E olabilecegi kas iskelet sistemi X Calisanlar kendi farkindaliklar1| kaldirilirken, ¢calisan bir ayag
é hastaliklarmna kars1 ¢alisanlar ile tedbirlerini almaktadir. digerinden daha énde olacak
bilgilendirilmistir. sekilde ¢comelmektedir.
Ekranli aracin ekramindaki
. . parlama ve yansimalar, bu
Binanin personel sayisina gore
. araglarin pencereye bakmasi
« Ofiste kullanilan ekranli araglar yetersiz olmasi ekranh araclarin
e X engellenerek veya
= |uygun yerlere yerlestirilmistir. uygun konumlandirilmasina
173 ; . aydinlatmanin ekran arkasindan
= imkan vermemektedir. N
j alinmasi saglanarak
o onlenmelidir.
<
é Kullanilan ekranlarin iist orta
5 X noktasinin, ¢alisanlarin goz
<o hizasinda olmasi saglanmigtir.
é Ekranh araglarin veya diger Bir kistm personel kendi
— |ekipmanlarmn uzun siireli farkindaliklari ile Kisisel
é kullanimindan kaynaklanabilecek onlemlerini almaktayken bir
é kas iskelet sistemi hastaliklarina kisim personelde bu durum
E kars1 gerekli onlemler alimmaktadir. gozlemlenmemistir. Klavye, fare, kagut tutacaga vs.
X cevre ekipmanlar ¢alisanlarin
viicut dlgiilerine ve duruglarina
uygun yerlere yerlestirilmistir.
Calisanlarin uzun siire ayni Calisma sirasinda upgun
< |pozisyonda veya fiziksel anlamda X isin geregi olarak siireki b k;ar ile ara veril:J;z ‘i i ve
% zorlayici galigmalar (agir yiik oturarak calisilmaktadir. basit » Imald
j kaldirma dahil) engellenmektedir. asil egzersizier yapimanar.
o Masa, ¢alisanmin dizlerini
% Ayak yiikseltici gibi destek rahat¢a igeri uzatabilecegi ve
S Calisanlara yaptiklar1 ise uygun ekipman isverence kollarint yukari kaldirmadan
% masa, sandalye veya destek X saglanmamaktadir. Bir kisim dirseklerini tizerine
S ekipmanlar saglanmaktadir. personel kendi imkanlari ile dayayabilecegi yiikseklikte,
® temin ederek kullanmaktdir. | sandalyeler ise ayarlanabilir
E ozelliktedir.
% Fazlaca yukariya uzanmay1 veya
O |asagiya egilmeyi gerektiren islerde Calisma sartlar: bu gibi
2 caliganlarin uzun siire hareketsiz X harekteleri
= layni pozisyonda kalmasi gerektirmemektedir.
engellenmektedir.
. . Bu tiir olaylar k d
Calisanlar, maruz kalabilecekleri wiiro ay"a " ?KS!S!I’I “
. calisanlar, miidahil olmaktan
olumsuz davranislar (tehdit, .
o X kaginarak derhal isverene haber
= [hakaret vs.) karsisinda nasil .
= M . vermeleri konusunda
Z. |davranacagim bilmektedirler. o .
5 bilgilendirilmistir.
i
E Calisanlar yonetimden ve
- oo meslektaglarindan yeterli bilgi,
< |Calisanlar ile isveren(ler) arasinda ..
SO R - X yardim ve destegi almaktadir.
% |iyi bir iletisim saglanmaktadir. . R Lo )
o Isyerinde, odiil ve tesvik
8 sistemleri uygulanmaktadir.
i
a, |Ofiste yiiriitiilen isler ile ilgili
calisanlarin da goriisleri alinmakta | X
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= = | =
% Kontrol Listesi I:‘>Ij é‘ Mevcut Durum Alinmasi Gereken Onlem
-]
. . Ri. g j j ekibi
g [Calisanlarin is saghg ve ISG uygulamalar1 konusunda isk Ziiﬁ;{erg?;n;:;negznde
E glivenliginin saglanmasi hususunda X pesonelin katiliminin sinirh g per: K .
Z . . e . calisanlart temsil etmesi
& |katilmlar1 desteklenmektedir. oldugu tespit edilmistir. B
v saglanmalidir.
= .
= |Calisanlar; yetki, sorumluluk ve
j calisma hedeflerini net olarak X
2 [bilmektedir.
Q
7]
g Calisanlara, gorev ve
‘= [sorumluluklart haricinde talimat X
& |verilmemektedir.
1 1 1 S 1 T . . ad
Ca isanlarin ise giris raporlart ve _ Ise giriste saghk raporu Perivodik saglik kontrollerinin
periyodik kontrolleri X istenmekte ancak periyodik apilmas: saslanmalidir
yaptirilmaktadir. kontroller yapilmamaktadir. rap & '
Kaza ve hastalik bilgileri ozliik
birimince tutulmakla birlikte
Calisanlarin karst karsiya kaldiklart . . ’ .
. - Is kazalar1 ve is kaynakh isle baglantist olan kaza ve
kazalar ve ise bagl hastaliklar o
Sosval Giivenlik Kurumuna rapor X hastaliklarla ilgili kayitlar hastaliklarin kayd: ayrica
e dil}r,nekte dir P bulunmamaktadir. tutulmamaktadir. Varolan
o ' kayitlar gozden geirilmeli ve
3 L L L
X [Calisanlarin kargi karsiya kaldiklar . L
I | . . : birimince tutulmakla birlikte
I |0nceden olmus kazalar veya ise Is kazalar1 ve is kaynakh isle baslantis: olan kaza ve
5 bagli hastaliklar incelenerek X hastaliklarla ilgili kayitlar ¥ g
< . s hastaliklarin kayd: ayrica
yeniden meydana gelmeleri bulunmamaktadir.
I | . tutulmamaktadir. Varolan
©  [6nlenmektedir. - . g g
[0 Risk degelendirmesi yapilan
5 {0 drm dolafilipMunmektadie tarihte isyerinde ilkyardim Llkyardim ¢antalarinin
§ icerisi tamdir X cantalari oldugu ancak igeriginin siirekli giincel
< cengt ' iceriginin eksik ve giincel tutulmast saglanmalidir.
olmadi@ goriilmiistiir.
Isyerinde ilkyardimci . Ilkyar('ilfnm‘olarak Mevzuata gore eksiklikler
bulunmaktadir X|  goreviendirilmis personel iderilmelidir
’ bulunmamaktadir. g '
Az tehlikeli igyerlerinde
‘ ilkvardim odast ilkyardim Ofiasz bulundurma
Ilyardim odasi bulunmaktadir. X ! zorunlulugu yoktur ancak

bulunmamaktadir.

isveren acil durumlarda gerekli
kosullar: saglamalidir.

44



Kontrol Listesi Mevcut Durum Alinmasi Gereken Onlem

Boliim
Evet
Hayir

Caligsanlara (giraklar ve geng
caliganlar da dahil olmak iizere)
genel is saglhgl ve giivenligi egitimi
verilmistir.

X

Calisanlar, yaptiklari is konusunda
egitilmis ve yonlendirilmistir.

. . e . i & i i M t kilde eksik
Isyerinde ISG ile ilgili uyar1 ve ikaz Risk degerlendirmesi esnasmda evzuata uygun sefilae exst

EGITIiM ve BILGILENDIRME

X | uyar ikaz levhalarinin yetersiz uyari ikaz levhalarinin
levhalart bulunmaktadir. O
oldugu goriilmiistiir. tamamlanmalidr.
E . . Az tehlikeli islerde d
Calisanlar, 6zellikle kas iskelet Calisanlar karsilasabilecekleri ¢ l. el ryferde qe
. . karsilasilabilecek rahasizliklar
sistemi hastaliklarindan korunma X| meslek hastaliklar1 hakkinda s
konusunda bilgilendirilmistir bilgilendirilmemistir. ve meslek hastaliklart ile ilgili
gl sur. g s caligsanlar bilin¢lendirilmelidir.
i & i i I cunlug I
Caligma alanlarmin, yiiriiyiis yollart RlSk. d.e gevrle.ndlrme.)m esnasinda nsanvy OSUNTUEHIIT fa{ “
AR temizlik faaliyetleri yapilmakla oldugu yerlerde temizlik
ve lavabolarin temizligi diizenli X . . - 7 A .
birlikte yetersiz oldugu islerinin periyodunun
olarak yapilmaktadir. NI .
goriillmiistiir. arttirtlmast gerekmektedir.
Hasere kontrolleri yapilmaktadir. | X Diizenli ilaglama yapilmaktadir.

HIJYEN

Ozmal olmayan binanin yapisal
problemleri hakkinda mal
sahibiyle goriisiilmeli ve
eksikliklerin giderilmesi icin
gerekneler yapilmalidir.

Personel ve ziyaret¢i sayisi i¢in

Lavobal terli dur. - -
avobalar yeterli ve uygundur X kapAsite yelersisiir.

Sekil 16.Kontrol Listesi

Risk degerlendirmesinin sonraki asamasit olarak; kontrolde uygun
bulunmayan hususlarin  sonug¢lar1  incelenmis, tespit edilen hususlar
siiflandirilmis ve risk skorlar1 hesaplanmistir. Onem sirasina gore riskler
tanimlanmistir. Tanimlanan risklerin ¢izelge 9, cizelge 10 ve cizelge 11°de yer
alan degerler ile hesaplanan risk skorlar1 ve sekil 14’e gore belirlenen risk
tanimlar1 ¢izelge 16’da verilmistir. Isyerinde kaza kaydi bulunmadigindan
olasilik, frekans ve siddet degerleri belirlenirken bu  verilerden

yararlanilamamastir.
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Cizelge 16. Risk Skoru ve Tanimlar1

Tespit Edilen Risk Degerlendirme
Mevcut Durum Risk _ Riskin Tanimi
=
<
= E s &
_ o L 23 %
Yangin merdiveninin Olim 6 1 100 600 Tolerans
kullanilamaz durumda  yaralanma Gosterilmez Risk
olmas1
Dolaplarin duvara Oliim 6 0,5 40 120 Onemli Risk
sabitlenmemis olmas1  yaralanma
Elektrik panolarinin ve  Oliim 6 1 15 90 Onemli Risk
sigorta kutularinin yaralanma
izole olmamasi
Yiiriiylis yollarinda Yaralanma 6 3 7 126 Onemli Risk
takilma ve diismeye Isgiicii Kayb1
sebebiyet verecek
sekilde uzatma
kablolar1 olmasi
Tertip-diizen ve Psikososyal 6 6 1 36 Olas1 Risk
depolama-istifleme Risk
konularinda eksiklikler Yaralanma
olmast
[lkyardim ile ilgili Yaralanma 6 1 3 18 Onemsiz Risk
eksiklikler olmasi Isgiicii Kayb1
Isyeri kapasitesinin Psikososyal 6 6 1 36 Olas1 Risk
yetersiz olmasi ve Risk
yerlesimin uygun
olmamasti
Uyart ikaz Yaralanma 6 1 7 42 Olas1 Risk
levhalarinda Isgiicii Kaybi

eksiklikler olmasi
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V.TARTISMA VE SONUC

Aydinlatma 6l¢iim sonuglar1 degerlendirildiginde; ince el isciligi, tehlikeli
ya da cok tehlikeli isler yapilan bir isyeri olmadigindan aydinlatma ol¢iim
sonuglarinin risk olusturacak aralikta olmadigi, aydinlatma degerleri i¢in acil
miidahale gerektiren bir risk olmadigr goriisiine varilmistir. Ancak isverene
calisanlarin psikososyal risklere maruz kalmamasi i¢in daha homojen bir
aydinlatma, olusan lamba arizalarina hemen miidahale edilmesinin saglanmasi

gibi 6nlemler alabilecegi tavsiye edilmistir.

Giirtltii 6l¢lim sonuglari, ilgili yonetmelikte gecen sinir deger altindadir.
Olgiimler normal isletme kosullarinda ancak ortalamanin altinda bir ziyaretci
yogunlugunda yapildig1 isyeri temsilcilerinin ydnlendirmeleri belirlenmistir.
Calisanlarin giirtiltii kaynakli meslek hastaligina kapilma riski diisiik olmamakla
birlikte ortalama ziyaretci yogunlugunun fazla oldugu 2. Kat acik ofisinde ¢aligsan
personel, Giinde 8 saat, haftada 40 saat maruziyet durumunda bas agrisi, stres,
yorgunluk, odaklanamama gibi durumlar yasama riski altindadirlar. Isveren bu
alanda tedbir olarak doniisiimlii calisma yaptirmaktadir. Ayni personel haftada 8-
16 saat giiriiltiye maruz kalmaktadir. Bu maruziyet seviyesi simir degerlerin

altinda oldugundan acil miidahale gerektiren bir durum tespit edilmemistir.

Termal konfor dl¢lim sonuglarina bakildiginda degerlerin kabul edilebilir
aralikta oldugu gorilmektedir. Hava kalitesi agisindan degerlendirme
yapildiginda binanin havalandirma sisteminin olmamasi, pencereler vasitasiyla
havalandirmanin yeterince etkin gerceklestirilememesi, bina kapasitesinin
tizerindeki personel sayisiyla ve buna eklenen ziyaret¢i sayisiyla yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Kisiden kisiye degisen sicaklik, rahatlik algisi sebebiyle
pencereler vasitasiyla yeterince havalandirma yapilamamaktadir. Isverenin bu
konuda alabilecegi tedbirler olarak, havalandirma periyodunun belirlenmesi,

temizlik gorevlilerinin bu isi yapmak iizere gorevlendirilebilecegi onerilmistir.

Kontrol listesi yontemiyle yapilan risk degerlendirmesi formu analiz

edildiginde uygun olmadigr tespit edilen durumlarin olasilik, siddet ve
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frekanslarina gore risk skoru tespit edilmistir. Miidahale gerektiren durumlar

Onem sirasina gore siralanmigtir.

Binanin yangin merdivenleri bulunmakla birlikte merdiven c¢ikisinda yer
alan c¢ikis1 engelleyen ek yapinin olmasi olasi risk aninda ciddi sonuglara
sebebiyet vereceginden diizeltici faaliyet olarak ek binanin yikilmasi onerilebilir.
Ancak ek binanin olmadigi durumda dahi; yangin merdiveni, c¢evresel
faktorlerden kaynakli ¢ok sikisik ve carpik bir yapilasmanin oldugu bir adayi
olusturan binalarla ¢evrelenmis bir basketbol sahasi biiylikliiglinde yola ¢ikisi
olmayan bir alana agilmaktadir. Bu tespit, kentsel bir problemin sadece bir
isyerinin is giivenligini nasil etkiledigini gostermektedir. Ayni adada yer alan ¢ok

sayida isyerinin yangin merdiveni ayni bosluga a¢ilmaktadir.

Binanin bu ciddi yapisal sorununun yaninda isin gereklilikleri i¢in yetersiz
kalmasi, personel sayisi i¢in yeterli alana sahip olmamasi, elektrik panolar1 ve
sigorta kutularmin calisma alanlarindan ayrilmasimin miimkiin olmamasi gibi

olumsuzluklar:t bulunmaktadir.

Yapidaki eksikler haricinde isveren sorumlulugunda olan ve risk
degerlendirmesi esnasinda uygunsuzluk tespit edilen durumlar 6nem sirasina gore
ele alinmistir. Yiriiylis yollarinda, masa altlarinda, duvardan masaya dik agiyla
uzanan sekilde uzatma kablolari, telefon ve internet kablolar1 kisitli olan calisma
alanini daha da riskli hale getirmektedir. Kablolarin kanal i¢ine alinmasi, yiiriiyiis
yollarinda uzatma kablolart olmayacak sekilde diizenleme yapilmasi
gerekmektedir.  Diizeltici tedbirlerin uygulanmasinda biirokratik siireglerin
geciktirici oldugu geri bildirimi; is glivenligi siire¢lerinin satin alma siiregleri ile
birbirleri ile etkilesimde oldugunu gostermektedir. Bu noktada az tehlikeli
igyerlerinde is giivenligi uygulamalarinin ihmal edilebilme ihtimalini ortadan

kaldirmak i¢in kolaylastiric1 diizenlemeler yapilabilecegi sonucuna varilmistir.

Bina kapasitesinin yetersiz olmasi depolama ile ilgili sorunlar1 da ortaya
cikarmaktadir. Ancak is gilivenligi geregi ziyaretcilerin kolayca erigebilecegi ve
calisanlarin da alanlarin1  kisitlayan depolama sekillerinin  diizeltilmesi
gerekmektedir. Yapida var olan depolama yerine sigacak kadar iiriin alip

fazlasinin binaya getirtilmemesi i¢in gerekli siire¢ler izlenmelidir.
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Yapidan kaynakli sigorta kutularinin calisma alanlariyla i¢ ice olmasit
giivenlik tedbirlerinin  Onemini arttirmaktadir. Kauguk paspaslar sigorta

kutularinin 6niine yerlestirilmeli, bir separator ile erisim engellenmelidir.

Alan yetersiz oldugundan ¢alisma masalari ile evrak saklanan dolaplar bir
arada bulunmaktadir. Dolaplar duvara sabitlenmediginden mesai saatleri
icerisinde olasi bir sarsint1 aninda calisanlarin ciddi yaralanmasina sebep olacak
durumlar yasanma riski bulunmaktadir. Dolaplar sabitlenerek oOnleyici tedbir

alinmalidir.

Ekranla calisma yapilan isyerinde ekran yerlesimleri parlama, yansima
olmayacak sekilde, goz hizasinda konumlandirilmalidir (Ekranli Araglarla

Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik).

Lavabolarin ve ortak kullanim alanlarinin mesai saatleri icerisinde zorunlu
haller disinda temizliginin yapilmamasi, bu faaliyetlerin caligma saatleri disinda
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Zorunluluk halinde herhangi bir kayma diisme

olayinin oniine gecmek i¢in ‘kaygan zemin’ uyar1 levhasi kullanilmalidir.

Isyeri genelinde uyar1 ikaz levhalarinin gézden gegirilmesi, giincellenmesi

ve eksikliklerin tamamlanmas1 gerekmektedir.

ISG ilgili taraflarin katilimin1 gerekli kilar. Isveren, is¢i, STK’lar,
sendikalar, iiniversiteler ve devlet ISG ile ilgili taraflardir (AKTAS, 2018).
Isyerinden baslayarak katilimin saglanmasi, giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmas:
gerekmektedir. Orgiin egitimde is saglig1 ve giivenligine yer vererek bu kiiltiiriin

olusmas1 ve yerlesmesi saglanabilir.

Devlet dairelerinde il i¢i ve il dig1 tayinler, gorev yapilan birimin degismesi
gibi sebeplerle gorevlilerin degismesinin is saglhig1 ve giivenligi siirecine zarar
vermesi, isyerinde ISG ile ilgili kayitlarin yetersiz olmasi tezin siirliliklarin

olusturmaktadir.

Calismada inceleme yapilan isyerinin durumunun benzer faaliyet
alanlarindaki az tehlikeli kamu isyerlerinin durumunu temsil ettigi varsayilmistir.
Risk degerlendirmesi sonucunda elde edilen bulgular gostermektedir ki mevzuat
uygulayict konumdaki kurumlar arasinda ISG yoniinden uygun isyerlerinde
faaliyet gostermeyenler bulunmaktadir. Toplumda olusmasi amacglanan ISG

kiltiiri i¢in kamu kurumlarinin 6rnek olma misyonuyla hareket etmeleri
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gerekliliginden yola ¢ikarak benzer durumdaki igyerlerinin degismesi ve

dontlismesi saglanmalidir.
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