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OZET

Bu galisma, yerel halkin bir arada yagsamasindan dogan temel kentsel ihtiyaglarim
kargilayan belediyelerin, hizmetlerini daha etkin, verimli ve kaliteli sunmasim saglamak amactyla
yeni bir yonetim yaklagimim ele almaktadir. Bu yaklagim o6zel sektérde yaygin olarak
kullamlmakta olan "stratejik yonetim"in kamu yonetimi alaninda uygulanmasim igermektedir.
Bu amagla, ¢cahsma Tiirkiye'de yeni bir belediyecilik anlayigina sebep olacag: inamlan, “belediye
hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siireci ve sorunlari"m konu edinmistir. Belediyelerin
bir igletme gibi goriilebildigi yeni kamu yonetimi anlayigindan da esinlenerek belediyeler kiasik
kamu yonetimi anlayigi disinda degerlendirilerek farkli agilardan tammlanmigtir.

Ege Bolgesindeki 131 il ve ilge belediye bagkanlarina posta yoluyla gonderilen anket
yoluyla bir alan aragtirmast yapilmustir. Belediyelerin bilingli strateji gelistirip gelistirmedigini
tespit etmeye yonelik olarak 71 belediye orneklemi iizerinde yapilan bu alan aragtirmast

¢alismanin uygulama kismum olugturmaktadr.

Belediyelerin bilingli strateji gelistirme siirecinde karsilastiklan sorunlarin yam' sira
genel olarak kargilastiklan sorunlar da aragtirilmustir. Bu alandaki ¢aliymalann oldukc¢a az ve
teorinin olugmamg olmasi bizi, belediyelerde stratejik yonetim alaminda kesfedici ve betimleyici
bir ¢aligmaya yonlendirmigtir.

Calismanin dikkat ¢eken ii¢ sonucu vardir. Bunlardan biri, Ege Bolgesi Belediye
Bagkanlanimn simrh olarak kente dair vizyonlan oldugu ve kentsel hizmetleri sunmada bilingli
olarak strateji gelistirmedikleridir. Ikinci olarak, yerel halkin talep ve sikayetleri ile
memnuniyetlerine énem vermelerine ragmen bunlan olgmeye ve degerlendirmeye yonelik
sistemli, kurumsal ve objektif orgiitlenmeleri yoktur. Ugiinii sonug ise, belediye baskanlarnin
genel olarak kargilagtiklan sorunlar ile bilingli strateji gelistirme siirecinde kargilagtiklan
sorunlar arasinda fark gormedikleridir. Bu aym: zamanda strateji bilincinin olusmadifimn da
gostergesi sayilabilir.



ABSTRACT

This study investigates a new management approach that aims to increase effectiveness,
productivity, and quality of services provided by local governments. This approach entails the
application of "strategic management" principles, which has been widely used in private sector,
to public administration. Drawing on a sample of 71 municipalities in Aegean region, the study
analyzes whether there exists a conscious implementation of strategic management process in
local services and the problems confronted, and aims to bring a new understanding to local

governments in Turkey.

Based on different perspectives, a new definition of municipality is developed. As
distinct from a traditional view of public administration, a municipality is seen as a private
company, a result which is corroborated by the findings of this survey.

In addition to general problems confronted in municipalities, the problems arising in the
process of strategic management are examined from a comparative perspective. Due to lack of
a rigorous theory and a paucity of empirical works in this field, an exploratory research design

is adopted to seck answers to the study’s research questions.

A number of conclusions are worthy of note: first, the mayors have a limited vision of
the city they governed and do not apply strategic management process consciously in the
provision of local services. Second, while the mayors do not overlook the demand and
complaints, and satisfaction of local people, they often fail to establish an efficient organization
to be able to correctly measure and evaluate them. Finally, they do not differentiate between
the general problems and the problems arising from the application of strategic management

principles.
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GIRIS

1997 yihinda yapilan genel niifus sayiminda il ve ilge merkezlerinde yasayan niifusun
toplam niifusa oramt %65,03 iken kéylerde yasayan niifusun toplam niifusa oram %34,97"dir.
Bu rakamlar 1990 saymminda sirastyla %59,21 ve %40,79 idi. Gériildiigi iizere Tirkiye'de
belediyelerde yasayan niifus her gegen giin artmakta ve toplam niifusun yansindan fazlasim
teskil etmektedir. Yine, bu veriler belediye érgiitlerinin ne kadar énemli bir yonetim birimi
haline gelmeye bagladigim géstermektedir.

Turkiye'de uzun yillardir en gok tartigilan konular arasinda yer alan genelde yerel
yonetimler ve 6zelde de belediyeler konusunda simdiye kadar séylenen, yazilan veya aragtinlan
konularda genellikle klasik kamu yonetimi anlayisi gergevesine bagh kahnmustir. Belediyelerde
yOnetimi gelistirme ve yeni yonetim teknikleri kamu yonetimini iyilestirme ve gelistirme ¢abalan
icinde yer almgtir. Belediyeler hakkindaki ¢ahgmalarda kamu yonetiminin yapisinda ve
isleyisinde kargilaglan sorunlara yakin zamana kadar hakim olan geleneksel anlayig

gergevesinde dar kaliplar arasinda ¢6ziimler aranmgtir.

Belediyelerin 6zerklik, biirokrasi, personel, mali kaynak, merkezilesme, idari vesayet,
belediyeleraras: igbirligi, planlama ve benzeri sorunlar uzun yillardir Tiirkiye'nin giindemindedir.
Yine yillardan beri Turkiye'de belediyelerin daha baganlt olmasi, iyilestirilmesi ve
giiclendirilmesi ile kentsel hizmetlerin kaliteli, verimli ve etkili olarak sunulmasi giindemden hig
diismemistir. Oysa, kamu yOnetimin yeni anlayglar gergevesinde ele alinmaya baglandii
ginimiiz Tirkiye'sinde belediyelere bakig agisina farklihk getirmek zaruret haline gelmistir.

Belediyelerin gerek sorunlan gerekse de yonetim bigimleri Tiirkiye'de siirekli énemli bir
yer isgal etmigtir. Bu agidan belediyelerin sorunlar, yénetim bigimleri gibi konular hakkinda
sayisiz ¢absma yapilmustir. Belediyelere faydali olacak uygulamalar arastinlms bu konuda
¢oziim onerilerinde bulunulmustur. Ozellikle, son zamanlarda ozel sektor orgitlerindeki
yonetim modellerinin kamu kurum ve kuruluglarina uygulama veya adapte etme ¢alismalarina
tamk olunmaktadir. Bu baglamda toplam kalite yonetimi, plan-program-biitgeleme sistemleri
(PPBS), biirokrasinin azaltilmasi, yonetsel ve mali 6zerklik gibi yéntem ve konular gerek kamu



yonetimi gerekse de belediyeler agisindan yogun olarak tartisiimaktadir. Ozel sektoriin de son
zamanlarda lizerinde daha yogun olarak durdufu ve belediyelere uygulanmasmn mimkiin
oldugu stratejik yonetim ¢ok az iglenmis ve uygulamaya yonelik aragtirmalar olduk¢a smmirh
kalmugtir.

1993 yilinda Amenkan Bagkam Bill Clinton’un yardimcis: Al Gore tarafindan hazirlanan
"Ulusal Verim Inceleme Raporu" Amerika’daki kamu orgiitlerini daha az masraf ve mevzuatla
daha iyi bir yonetim saglamaya yoneltmek igin yapilmas: gerekenleri anlatmaktadir. Bu
raporda yazlanlar Tiurkiye agisindan da oldukga Ogretici ve dikkat cekicidir. Yeni kamu
yonetimi sOylemi olarak ortaya ¢ikan ve belediye yonetimlerini de kapsayan bu anlayigin
temelinde sunlar vardir (Eryilmaz, 1999: 23-24);

i Daha fazla, daha ¢esitli ve daha kaliteli kamu hizmeti iliretmesi gereken yap: ve
uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir. Kaliteli kamu hizmeti devletin mal ve hizmet ireten
firmalar arasinda rekabeti gelistirmesi, koruyucu tedbirler alarak tekellesmeyi 6nlemesi ve
ilk etapta kendi tekellesmesini kirmasi ile olabilir.

ii. Hizmetleri, kit olan kaynaklan eskisine oranla daha verimli ve akilci kullanarak
sunan bir anlayis hakimdir.

iii. Kamunun o6rgiit yapisim esnek, yumusak hiyerarsi, seffaf, dar ve az elemanh
merkez ve adem-i merkeziyetgi bir yapiyr benimseyen bir anlayis ile biirokrasinin
kontroliinii topluma aktararak vatandag yetkilendiren uygulamalar yogunlagmaktadir.
Boylece kamu yoénetimi yalmzca siyasi liderlie degil aym zamanda halka karsi da
sorumlulugunu hissetmektedir.

iv. Devletin faaliyet alanim kiigiilten, mal tiretmek degil kamu hizmeti ireten veya
imtiyaz verdiklerini kontrol eden yeni gorevlerle yiiklenmis kamu yonetimi anlayigt 6n
plandadr.

V. Yeni kamu yonetimi anlayiinda devlet kendi kurumlanmn performansim
dikkatleri giktilara yonlendirmek suretiyle 6lgmektedir. Isin sadece yapilmas: degil kalitesi
de onemli hale gelerek performans hedeflerine énem verilmektedir. Bu anlamda yeni

e
n



kamu y6netimi anlayisn hizmetlerde nitelige, etkinlife, verimlilife miktardan daha fazla

énem vermektedir,

VI Devlet yeni anlayis ile halki segme hakk: olan insanlar olarak kabul edip onlann
kabullerine énem vererek ¢evrelerini "miisteriler” olarak yeniden tanimlamali ve onlara
secenekler sunmalidir.

vii.  Devlet biirokratik mekanizmalar yerine maliyetleri 6n plana ¢ikaran piyasa
mekanizmalanim tercih eden yap: ve uygulamalara gegmektedir.

viii. Kamu kurumlann hedefleri, vizyonlar: ve misyonlar: yonlendirmeli kurallar ve
diizenlemeler yonlendirmemelidir.

Bu anlayis c¢ergevesinde belediyelerin merkezi yonetimin takdiriyle ve onun uzantist
olarak olusturuldufunu savunan anlayig artik degisime ugrayarak kendine yeterince taraftar
bulamamaktadir. Kamu yonetimi alamindaki degisme ve gelisme temelinde "sivil toplum"
kurumu olma savim tagiyan yeni bir belediye anlayiginin ortaya gikmasina sebep olmustur. Bu
belediyecilik anlayiginda belediyeyi dort tiirli tammlamak miimkiindiir. Belediyelerin kamu
kurulusu olmalan yamnda, isletme mantif: ile disiinerek bir hizmet isletmesi olan, aym
zamanda kir amaci giitmemesi ile kir amaci giitmeyen bir érgiit olan ve segilmiglerden olusan
bir {ist yonetime sahip olmast ile politize olan orgiitlerdir.

1980’lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikan ve giiniimiizde de etkisini siirdiiren ekonomik,
toplumsal ve siyasal olgular kamu yonetimini degigme ve gelisme yoniinde giiglii bir baski altma
almaktadir. Bu anlamda kamu hizmetinin iiretilmesi ve topluma sunulmasinda klasik kaliplarin
digina ¢ikan arayiglar yogunluk kazanmaktadir. Klasik kaliplarin digina ¢ikan yeni yonetim
tekniklerinden birisi de stratejik yonetimdir.

"Bir orgiitiin kisa ve uzun vadeli amaclarinin belirlenmesi ve bu amaglara ulagmak
icin, orgiitin hem kendisi, hem ¢evresi ve hem de gevresi ile arasindaki iliskilerin analiz
edilerek, iist kademe yoneticileri tarafindan plan ve programlarm yapimas: ve gerekli

kaynaklarm tahsis edilmesi siireci” olarak tammlanan strateji sadece isletmelerde degil kamu
kurumlarinda da uygulanabilirligi tartigilan bir kavram olarak giindeme girmigtir.



Belediyeler, o6zel igletmeler gibi artan sorunlan gidermek, daha etkin, verimli ve kaliteli
hizmet sunmak i¢in yonetimlerinde yeni modeller aramuglardir. Farkli tammlamalar altinda,
belediyeler basanli olmak igin bﬁ degisimlere sadece tepki vermekten ziyade, onlan
uygulayabilme yoniinde yapilanm ve 6rgiitlerini degistirme gayreti iginde olmalidir. Bu iy igin
"stratejik yonetim" temel tegkil etmektedir.

Stratejik yonetim gibi igletmeye ait kavram ve modellerin belediyelerde de kullamlmaya
baglanmasimin en énemli sebebi belediye yonetimlerinin, artan sayida ve karmagiklasan ciddi
problemlerle ugrasmada mevcut anlayis ve uygulamalarin yetersiz kalmasidir. Kargilasilan bu
problemler siirekli degisir ve basit yontemlerle ¢ozilemez niteliktedir. Stratejik yonetimin
isletme orgiitlerinde kullamlmas: ve igletmeleri basahh kilmas: ile yeni kamu ydnetimi anlayigi
icinde var olan belediyelerin isletme mantig ile hareket etme istegi, stratejik yonetimi
belediyelerde daha megru kilmaktadur.

Bu calisma, Tiirkiye'de ¢ok az sayida akademisyen tarafindan giindeme getirilen
stratejik yonetim anlayismin belediye hizmetlerinde uygulanmasina yonelik betimleyici ve kesfe
yonelik bir gahsmadir. Bu alandaki ¢ahgmalar iginde kapsadign belediye sayisi ve soru tiirii
agisindan en kapsamh ¢alismadir. Bu sebeple, eksikliklerinin bulunmasi kagimimazdir. Caligma
eksikliklerine ragmen belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme konusundaki tespitleri ve
betimleyici bulgulan yam sira korelasyon analizleri sonuglanyla bundan sonra yapilacak
caligmalara 11k tutacak niteliktedir.



I. BOLUM: BELEDIYE, BELEDIYE HIZMETLERI VE STRATEJIYE
KAVRAMSAL VE TEORIK BAKIS

Onceleri pek ¢ok orgiit sahibi ve yoneticiler (ve bugiinkii kiigiik érgitlerin bir ¢ogu)
yonetimlerini, giinliik kararlarla gergeklestirirlerdi. Gelecege yonelik kararlar ya hi¢ alinmazd:
ya da herhangi sistematik bir ¢caliyma yapilmadan hizli bir bi¢imde alinmak zorunda kalimrdi.

Oysa 1960’lardan beri global i§ gevresi tarihte hi¢ gorillmemis siklikta yasanan onemli
degismeler bu anlayigin tekrar gdzden gegirilmesine neden olmustur. Bu degismelerin izl ve
sik olmasi ig diinyasim daha bir karmagik hale getirmigtir. Bunun sonucu olarak isletmelerin
onemli bir bolimii su problemlerle kars1 karsiya kalmistir: Bilyiimenin yavaslamasi, karliligin
azalmasi, yeni rakipler yiiziinden pazar paymin kaybolmas: ve isletmelerin rekabet kaybim tamir
etme ihtiyaci bir ¢ok idarenin ve hiikiimetlerin ilgi alam olmugtur (Ansoff, 1988: xv).

Is diinyasinda bu degisim hi¢ kuskusuz etkisini kamu yonetimi iizerinde de gostermistir.
Kamu yonetiminin sosyal refah devleti anlayisi ile 6zel igletmelerin alanlanina daha fazla girme
ve halka daha fazla hizmet sunma iste§i bu yonetimin bir ¢ok problemle karsgilagmasina sebep
olmustur. Ozellikle yerel diizeyde yasanan izl ve diizensiz kentlesme siireci, hem hizmetlerin
miktarinin artmasini, hem yeni hizmet tiirlerinin ortaya ¢ikmast ile hizmetlerin gegitlenmesini ve
hem de halkin daha kaliteli hizmet beklentisini artirmugtir. Bu gelismeler belediyeleri daha farkh

anlayislara siiriiklemistir.

Bu sebeplerle; 1980’lerden itibaren, strateji ve stratejik yonetim, once isletmecilik
literatiiriine girmis ve son yillarda da kamu yonetiminin yeniden organizasyonu ile ilgili
literatiirde olduk¢a ©onemli bir yer tutmaya baglamigtir. 1980’lerden sonra igletmecilik
literatiiriinde yer edinen kavram giiniimiizde tiim orgiitler i¢in kullambir hale gelmigtir. Artik
ister ozel sektorde, isterse kamu sektoriinde yoneticiler kisa vadeli ve giinlikk karar vermek
yerine, orgiitiin gevresiyle iligkilerini ve miigterilerinin istekleri ile uzun dénem amag ve

hedeflerini g6z 6niine alip gelecegi anlamaya yonelerek karar vermeyi tercih etmektedirler.



A- BELEDIYELERIN TANIMI, YAPIS! VE OZELLIKLERI

Kiigiik biyiik her toplulukta herkesi ilgilendiren ortak iglerin yoluna koyulmast,
karmagaya meydan verilmeden diizenli bir bigimde yiiriitiilmesi, bagka bir ifadeyle toplulugun
yonetilmesi gerekir. Bu isleri kasaba, belde veya kent olarak nitelendirdi§imiz yerlerde belediye
idareleri yapar. Goriildiigii lizere belediyeler yerel halkin ortak mahalli ihtiyaclarim yerine
getiren kurumlardir. Hemgehrilerin giinlitk yasantilaninda biiyiik 6neme sahip olan ve oncelik
tastyan ihtiyaclan yerine getirmek igin her tiirlii hizmeti sunmaya ¢ahsir.

Belediye hizmetlerinde bilingli strateji geligtirme siirecinin ve sorunlarimn incelenecegi
boyle bir caligmanin bu bolimiinde Tiirkiye’deki belediyelerin tanim yapilarak, belediyelerin
temel yapisi, Orgiitlenmesi, ozellikleri ve demokratik olma gereklilifi ortaya konulduktan sonra
belediye oOrgiitii farkh bakig acllan'altmda degerlendirilecektir.

1- Belediyelerin Tanimi

Belediye, koyden daha gok niifusa, halkin daha degisik gegim kaynaklarina ve ugraslara
sahip oldugu, (;e_sitlilik gosteren ortak yerel ihtiyaglan yine halkin kendisi tarafindan segilmig
kigilerce belirlenen ve kargilanan bir yerlesim yeridir. Bu yerlesim yerinin y6netimi ile ilgili
gorevli, yetkili ve yerine gore sorumlu olan kurulug da belediye idaresi olarak adlandinhir
(Belediyelerimize Rehber, 1992: 9). Gorildiigi tizere belediye kelimesi hem yerlesim yeri hem
de o yerlesim yerinin idaresi anlaminda kullamlmaktadir.

Belediye kelimesinin kokii Arapga’dir. Kelime, bir insan toplulufunun yerlesmek
amaciyla oturdugu yer anlamina gelen belde (bazi kaynaklara gére beled)’den tiiremistir. Bu
sebeple belediye, beldeye iligkin kurulug veya yonetim anlamindadir (Nadaroglu, 1986: 293).
Eski bir gegmise sahip olan ve kokleri Roma ve Yunan sitelerine dayanan komiin y6netiminin
gergek ve klasik bir 6rnegi olan belediyeler halka en yakin kamu kuruluslardir. Bunun sebebi
iistlendikleri gorevlerin hatkin giincel yagantisim derinden etkilemesindendir.

Anayasamiz 123. maddesinden 128. maddesine kadar idarenin kurulug ve esaslarim
diizenlemigstir. Bunun baginda "Idarenin kurulus ve gorevieri, merkezden yonetim ve yerinden
Yonetim esaslarma dayanwr" (Anayasa, md. 123) ilkesi yer almaktadir. Mabhalli idareleri
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duizenleyen 127. maddesinin ilk fikrasinda, "mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaclarim karsilamak iizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, secmenler tarafmdan segilerek olusturulan kamu tizel
kigileridir" (Anayasa, md. 127) hitkmii yer almaktadir.

Bu maddeden belediyelerin anlamn ¢ikartacak olunursa, ilk olarak beldenin ve burada
oturanlarin yerel nitelikteki ortak ve medeni gereksinimlerini diizenleyip kargilamakla gorevli
olduklan soylenebilir. ikinci olarak, kurulug esaslari kanunla belirtilmistir'. Ugiincii olarak,
karar organlan yine kanunda gosterilen segmenler tarafindan secilmektedir. Dérdiinct olarak,
belediyelerin birer kamu tiizel kisiligi oldugudur. Son olarak da, belediye yonetimleri, ayn tiizel
kigilikleri, yonetsel 6zerklikleri olan, merkezi yénetimin mal varhgindan ayn mal varliklarna, az
¢ok bagimsiz gelir kaynaklarina ve 6zel biitgelere sahip olan yonetimlerdir (Keles, 1994: 17).

Ik belediye orgiitii 16 Agustos 1854 tarihinde devlet eliyle Istanbul’da kurulmustur.
Daha sonra 1877 yilinda Dersaadet ve Vilayet Belediye kanunlan gikartilmgtir.
Belediyelerimizin boylece olusan hukuki temeli zaman zaman ugradiklan degisikliklerle
Cumbhuriyet donemi Tiirkiye’sine gelinmigtir (Alada, 1990: 119). Cumhuriyet doneminde ise bu
kanunu yiriirliikten kaldiran 3 Nisan 1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu ile
belediyelerimiz yeniden diizenlenmigtir. Bu kanunun 1. maddesi belediyeleri tammlarken,
beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyetteki miigterek ve medeni ihtiyaglanini ditzenlemek
ve gidermek ile gorevli, tiizel kisilie sahip kuruluslar olarak belirtmigtir (1580 Sayih Belediye
Yasast Madde 1).

! 1580 Sayili Belediye Kanununun 2. Maddesi belediyelerin nasil ve nerelerde kurulacagim diizenlemektedir.
Buna gore, belediyeler, niifusu 2.000°den fazla olan yerlerde ve niifusu ne olursa olsun il ve ilge merkezlerinde
kurulabilir. Bir yerlesim birimi yasayla il ya da ilge oldugu taktirde, orada otomatik olarak belediye de
kurulmaktadir. Niifusu 2.000°i gecen yerlerde ise, belediye statisiiniin kazanilmast, s6z konusu yerdeki kdy
ihtiyar kurulunun bir tutanakla ya da en az yansindan ¢ogunun istegini o yerin en bityiik miilki idare amirine
iletmesi sonucu veya valinin, o yerde belediye knrulmasim dogrudan gereklilik gostermesi fizerine, il genel
meclisinin olumlu karan, daha sonra Damstay’in karan ve Cumhurbagkani’nin onay1 ile gergeklesmektedir
(1580 Sayil1 Belediye Yasast Madde 2).



2- Belediyelerin Yapisi ve Orgiitienmesi

Belediyeler dahil, bitiin kamu kurumlan, kamu hizmetlerinin gereklerine gore
orgiitlenirler. Tiirkiye’de belediye sistemimiz 6ncelikle kendi sistemleri iginde ikili bir yap: arz
eder. Bu yapidan kasit, dayanafini Anayasamn "Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri igin 6zel
yonetim bigimleri getirebilir" (Madde 127/3) hiikmiinden alan ve 23.3.1984 tarihli ve 195 sayih
Kanun Hikmiinde Kararnameyi degistiren 27.6.1984 tarih ve 3030 sayih kanun ile normal
belediye sisteminin disinda "Biiyiiksehir Belediyesi" kurularak olugturulan sistemdir.

BELEDIYE
BUYUKSEHIR BELEDIYE SISTEMI KLASIK BELEDIYE SISTEMI
BUYUKSEHIR BELEDIYESI BELEDIYELER
(Organik Kamumlar: 3030 + 1580 Sayih Kanunlar) Organik Kanun: 1580 Sayih Kanun
(Buradaki Belediyeler, Buyitksehir Belediyeleri
ECE BELEDIYELERI digmdaki il ve ilge belediyeleri ile niifuss 2000°i
gegen yerlerde kurimmg olan belde belodiyelerini
((Organik Kanunlar: 3030 + 1580 Sayils Kanunlar) ifade etmektedir)

Kaynak: Halil NADAROGLU, Mahalli Idareler, Istanbul, 1986, 5.305'den adapte edilmistir.

Sekil I-1 Tiirk Belediye Sistemi

Sekil 1-1°de de gorildiigii iizere Tiirkiye’de belediyeler konusunda halen iki organik
kanun, yani iki ayn diizenleme mevcuttur. Bu iki ayn diizenleme de kendi iginde benzer fakat
baz1 agilardan farkl bir 6rgiitlenmeye gitmistir.

Belediye orgiitiiniin, Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Baskam olmak

iizere li¢ organ: vardir.

Belediye meclisi, belediyenin genel karar orgamdir. Belediye meclisleri, segim
donemleri beg sene olmak iizere segme yeterliligine sahip Tiirk vatandaglan tarafindan serbest,
esit, gizli, tek dereceli, genel oy, agik sayim ve dokiim esaslanina gére ve onda birlik baraj



uygulamali nispi temsil sistemi uyarinca yapilan segimlerle belirlenen iiyelerden tegekkiil
etmektedir. Segimde o yerlesim alam (belde, il, ilge) bir se¢im gevresidir (Keles, 1994: 201-
202). Uye sayis1 yerlesim yerinin niifusuna goére degisir. Bu say1 dokuzdan az 55’ten fazla
olamaz. On bin nifusa kadar dokuz olan iiye sayisi niifusa gore artarak gider ve bir milyonu
agan yerlerde 55 olur.

Belediye meclisi, belediye bagkammin bagkanhginda her yil Ekim, Subat ve Haziran
aylannda ti¢ kez (Ekim toplantis1 30 diger aylann toplantilan 15 giin siirmek iizere) olagan
toplant1 yapar. Belediye meclisi bu toplantilarinda, biit¢eyi ve kesin hesab: kabul eder, ¢aligma
programlarnt hazirlar ve bu programlarla belediye hizmetlerine kaynak olusturulmasmna ve
kullamlmasina iligkin kararlan alir, belediye vergi, resim ve harclantyla hizmet kargilif alinacak
licret tarifelerini saptar ve zabita yonetmeliklerini hazirlar (1580 Sayili Belediye Yasas1 Madde
54 ve 70). Bu kararlardan bazilanm belediye idaresi dogrudan uyguladigi (icrai) halde diger
bazilant yetkili merciin onayim gerektiren (tasdike bagh) kararlar nitelifindedir. Bu iki karar
cesidi de yiiriitmeyle ilgili kararlardir. Bunun yamnda bir de belediyelerin, yasaya gore oy ve
goriig bildirmek zorunda olduklan damsma nitelifindeki kararlar vardir.

Belediye meclisi, stratejik yonetim agisindan, belediyenin stratejisinin tartigldifs ve
karara baglandi bir organ olmaldir. Kente dair kararlann alindig: bu birimde aym zamanda

kente dair vizyon ve stratejilerin de karara baglanmasi gerekmektedir.

Belediye enciimeni, belediyenin karma bir yapiya sahip ikinci karar orgamdir. Aynca
bu organin damigma niteligi de s6z konusudur. Enciimenin karma bir yapiya sahip olmas: iki tiir
iiyeden meydana gelmesinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii tiyelerinin bir boliimii segilmis kisiler
diger boliimii ise atanmis memurlardir”.

% Enciimenin segilmis tyelerini, belediye meclisi kendi iiyeleri arasindan bir y1l igin seger. Bu iiyeler memur
olan dopal ityelerin sayisinin yansindan ¢ok ve ikiden az olamaz. Ikinci tiir olan, atamayla gelen dogal iiyeler
ise belediyenin hizmet birimlerinin amir ya da miidiirleridir. Bunlar; yaz igleri miidiirii (veya bagkatip), hesap
isleri miidiirii (veya muhasebeci), saghk isleri miidiirii (veya baghekim ya da hekim), veteriner miidiirii (veya
bas veteriner ya da veteriner), fen igleri miidiirii (veya bas miihendis), teftis kurulu midiirii ve gereken yerlerde
personel ve hukuk isleri miidiirii olarak sayihir (1580 Sayil: Belediye Yasas1 Madde 77 ve 88).



Belediye enciimeni meclisin toplantida olmadifi zamanlarda belediye bagkanimn
baskanhginda toplamr. Giindemin bgskan tarafindan belirlendigi bu toplantilarda enciimen,
kendine verilen islerin yani sira, biitge ve kesin hesaplar inceler, baza mal ya da hizmetlerin
fiyatlarini tespit eder ve belediye cezalarini karara baglar.

Belediye enciimeninde belediyenin hizmet alanlarindaki uzman kigilerin yer almasi bu
orgamt hizmet stratejilerinin  belirlenmesinde yardimct bir nitelie kavugturmaktadir.
Belediyelerde -6zellikle de kiigiik belediyelerde- genellikle ve de resmen strateji geligtirmeye
yardimer kurmay bir grubun olmamasi enciimenin bu amagla kullamlmasina firsat taniyabilir.

Belediye bagkani, belediye tiizel kisilifinin bag1 ve yuritme orgamdir. 1963 yilina
kadar belediye meclisince segilen bagkan, bu yildan itibaren tek dereceli olarak ve bes yil igin
dogrudan halk tarafindan segilmeye baglanmigtir. Fakat, gerek 1580 Sayili Belediye Yasasi’mn
94. maddesine gére ve gerekse de Anayasamin 127. maddesine dayanarak, belediye
bagkanlarimin atama yolu ile goreve gelmesi yolu agik olmakla birlikte uygulamada béyle bir
usule ancak ¢ok nadir durumlarda bagvurulmaktadir.

Belediye bagkani, belediyenin en yiiksek idare amiridir. Meclis ve enciimenin almg
oldugu kararlan uygular ve yiiriitiir. Yasalarla kendisine verilen kamu giiciint, yani belediye
zabitasim idare etmektedir. Belediyede caligan kamu goérevlilerini atamakta, belediye tiizel
kigiliginin temsilcisi olarak belediye mallarim idare etmektedir. Gelirlerini ve alacaklarim takip
ve tahsil ederek bagiglari kabul etmektedir. Mahkemede ve diger gerekli yerlerde belediyeyi
temsil ve bu konuda vekil tayin etmektedir (1580 Sayih Belediye Yasast Madde 98,99 ve 100).

Belediye baskam, belediyenin tiim faaliyetlerinden belediye meclisine karst sorumiudur.
Bagkan, belediye meclisine her toplanti donemi baginda, meclis kararlanmn uygulanmasina,
belediyenin mali durumuna, akdedilmis ve mevcut taahhiitlerin ifa gekline dair yillik bir ¢aligma
raporu sunmakla yiikiimlidiir. Meclis rapordaki agiklamalan, liye tam sayisin ligte iki
cofunlugu ile yeterli gormezse, bagkan hakkinda yetersizlik karan verebilir (1580 Sayil
Belediye Yasas1 Madde 76).

Belediye bagkami belediyenin en st diizey yoneticisi niteliinden ve de agirhifindan
dolayi, belediyenin stratejisini belirleyen kisi konumundadir. Belediye bagkamnmn halk
tarafindan segilerek gorevlendirilmesi, onu kentin gelecegini ilgilendiren stratejileri



belirlemesinde 6nemli bir noktaya getirmektedir. Giiciinii halktan almas: ve yine halka karsi
sorumlu olmasi belediye bagkammn strateji belirlemede halkin talep ve sikayetlerine ¢ok fazla

6nem vermesini gerektirmektedir.

Biiyiiksehir Belediyeleri: Belediye simrlan iginde ¢ok sayida ilgeyi kapsayan kentlerde,
tim belediye hizmetlerinin tekelden yiiriitilmesinde giglik ve sakincalar dogmustur.
Hizmetlerin yerine getirilmesini aksatan bu giigliiklerin giderek artmasi sonucu, bir biitiin olarak
anakent Olgegindeki hizmetlerin yerel hizmetlerden ayrlarak tim kente iligkin olanlan bir
anakent belediye yonetiminde kalmas: ve geri kalanlarin yerel belediyelere birakilmasi geregi
dogmustur. Bu gereklilik sonucu ortaya ¢ikan 3030 sayih kanun Biiyiiksehir Belediyelerini
diizenlemistir. Belediye simirlan iginde birden fazla ilge bulunan kentleri "biiyiiksehir" olarak
tammlayan kanun o Kentin adtyla bir "biiyiiksehir belediyesi” kurulmasim ve bu belediyenin
sinirlan igindeki ilgelere de o ilgenin adim tastyan "ilge belediyeleri” kurulmasim 6ngérmiistiir.
Biiyiiksehir belediyelerinin en esash gorevi ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayarak,
halka daha ekonomik, diizenli ve verimli bir hizmetin sunulmasim gergeklestirmek ve bunu igin
de gerekli birimleri olugturmaktir (Sencer, 1986: 305).

Normal belediyelerde oldugu gibi, biiyiiksehir belediyelerinin de organlan, biiyiikgehir
belediye meclisi, bityiiksehir belediye enciimeni ve biiyiikgehir belediye bagkamdir (1580 Sayih
Belediye Yasas: Madde 10-14)°.

? Biiyiikschir belediye meclisi, biyiiksehir belediyesi smrlan igerisinde kalan ilgelerdeki belediyelerin
bagkanlan ile, meclis iiyelerinin beste birinden olusmaktadir. Bu begste birlik oran bu iiyelerin ilce belediye
meclisi iiyelifine segilis siralarina gore belirlenmektedir. Meclis Kasim, Mart ve Temmuz aylan basinda
olagan toplantilarini.

Bityiiksehir belediye enciimeni diger normal belediye enciimenlerinden farklilik arz etmektedir. Bu farklilik,
biiyitksehir belediye enciimeninde se¢ilmi§ iiyenin bulunmamasidir. Enciimen biiyiiksehir belediye baskanimn
veya gorevlendirecegi bir kiginin bagkanlifinda, biiyiiksehir belediyesi genel sekreteri, imar, fen, hukuk, hesap
ve yaz1 igleri ile personel birimi bagkanlarindan olugur. Goriildiigii ilizere diger belediyelerin enciimeninde
bulunan segilmis fiyeler biiyiiksehir belediye enciimeninde bulunmamaktadir.

Biiyiikschir belediye bagkam, doprudan biiyiiksehir halky tarafindan segilir ve difier normal belediye
bagkanlarinin sahip olduklan yetkiler yaminda ayrica biiyiiksehir belediye baskam sifatiyla farkh yetkilere de



3- Belediyelerin Ozellikleri

Biiyiiksehir belediyelerinin ortaya ¢ikmasi ile, bu belediyelerin yapisi diger
belediyelerden farkliik arz etmistir. Bu farkhlik "genel sekreter" diye adlandirilan bir st
yoneticinin varligidir. Genel sekreter, bagkan adina, onun sorumlulugu ve direktifi altinda
belediye iglerini yiiriiten iist diizey ve konumda bir gorevlidir. Genel sekreter baskanin 6nerisi
tizerine Igigleri Bakanlifi’nca atanir. En gok dort tane olabilen genel sekreter yardimcilan ise
bilyiikgehir belediye bagkanhfinca atamir. Genel sekreter sadece biiyiiksehir belediyelerine
hastir. Bunun yamnda diger belediyelerde mevcut bulunan bagkan yardimcisi biytiksehir
belediyesinde bulunmaz (Ornek, 1994: 143.)

Belediyeler, gerek demokratik hayatta oynadiklan roller, gerekse kamu hizmetlerinin
halka gétiiriilmesinde yiiklendikleri fonksiyonlar sebebiyle yonetilenlerin  yénetime
katilmalaninin ilk agamasidir. Yine, demokrasi ilkesinin bir sonucu olarak karar organlan halk
tarafindan segilen belediyeler, bir beldede oturan halkin, oturdufu ¢evrenin sorunlan ile
ilgilenerek demokrasi terbiye ve tecriibesinin yerlesmesi i¢in de ayica bir "demokrasi okulu"
sayllmaktadir.

Belediyelerin yukaridaki halka dayali kurumlar olma yoniindeki ozelligini Tirkiye’de
ileri siirmek pek miimkiin degildir. Ciinkii belediyelerle halkin iligkisi en yogun bigimde oy
verme asamasinda yasanmaktadir. Bunun diginda belediyelerin halkin istek ve taleplerini ¢ok
fazla dikkate aldigim séylemek pek miimkiin goriilmemektedir. Bunun sebebi tilkemiz yonetim
sisteminin merkeziyetgi bir gelenege sahip olmasidir.

Ulkemizdeki bu merkeziyetgi yonetim yapisi, belediyelerin kurulmasindan sonra da
merkezden denetlenmesi geleneginin siirmesine yol agmstir. Merkezin denetimi, hem yasal ve
siyasal araglarla, hem de para musluklarinin merkezden ayarlanmasi yoluyla saglanmugtir (Keles,
1993a: 15). Bu sebeple para musluklanmn merkez tarafindan kontrol altinda bulundurulmast,

sahiptir. Biiyiiksehir belediye meclisinin ve ilge belediye meclislerinin aldif: tiim kararlar kendisine sunulur.
Bagkan, bu kararlan, meclislerde yeniden gériigiilmesi icin geri yollayabilir. Meclisler ancak iigte iki gogunluk
saglayabilirlerse ilk karannda israr edebilirler. Goriildiigii {izere biiyiikgchir belediye bagkani, bir tiir
Cumhurbaskammn yasalan veto etme yetkisi gibi bir yetki kullanmug olur (Eryilmaz, 1994: 165-166).



onlan belediyeleri merkeze bagimh hale getirmektedir. Bu durum altinda mali 6zerkligi ortadan
kalkan belediyelerin yonetsel 6zerkliginden de bahsetmek pek miimkiin goziikmemektedir.

Oysa, karar organlarinin segimle is bagina gelmis olmalari, gerek kendi islerini gerekse
de yerel hizmetleri kendi organlan ve kendi gelirleriyle disandan higcbir karigma olmaksizin
gormeleri ve tiizel kisilik sahibi bulunmalan, belediyelere demokratik ve dzerk bir kurulug olma
Ozellii kazandiran niteliklerdir (Keles, 1994: 43). Bu niteliklerin birinin veya bir kaginin
eksikligi belediyelerin hizmetlerini daha verimli, etkin ve kaliteli sunmasinda gerekli olan hizmet
stratejilerini belirlemesine de engel teskil etmektedir.

4- Belediyelerin Demokratik Olma Geregi

Halka en yakin yonetim bigimi olan yerel yonetimler, tarihsel olarak merkezi
yonetimden é6nce ortaya ¢iktiklari igin, demokratiklik potansiyeli olarak diger yonetim
birimlerinden daha iistiindiir. Bu baglamda yerel yonetimler ve 6zellikle en énemli birimi olan
belediyeler, klasik tabiriyle demokrasinin temelidir, besigidir veya kokenidir. Ciinkii belediye
yOnetimi, bireyin kendi kendinin yonetimine gergekten katilabilecegi en uygun diizey olan

"yerel" diizeyin yonetimidir.

Belediyeler, demokrasinin olusmas: ve araliksiz iglemesi bakimindan 6nemli olan
demokratik degerler ve uygulamalarla yakin iligki igindedir. Tiirkiye agisindan demokrasinin
agsagidan yukanya yonelen bir siireg igerisinde koklesmesi ve pekigerek aksaksiz iglemesi
agtlarindan belediyeler "olmazsa olmaz" 6lgiisiinde 6nemlidir (Mahalli Idareler ve Biiyiiksehir
Yonetimi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 1994: 41).

Karar organlarim halkin segtigi ve bu siireg iginde halkin yakin denetim ve gozetiminde
hizmet veren belediye o6rgiitleri, halkin katiimimn salanmasi agisindan, katihim kanallarmn
oniindeki engelleri gerek yasal gerekse psikolojik yollardan kaldirmalidir. Giiglii ve demokratik
bir belediye, hemsehrilerine, demokratik kurumlar araciifi ile gerek hizmetler iizerinde
uygulanabilir karar alma ve gerekse de bu kararlan uygulayabilmek igin kaynak bulma ve
orgiitlenmelerine imkan vererek kendilerini 6zgiirce yonetme olanag saglamalidir (Seving,
1994 93).



B- BELEDIYE ORGUTLERI HAKKINDA FARKLI YAKLASIMLAR

Belediyelerin merkezi yonetimin bir takdiri olarak ve onun uzantis1 gibi diisiiniilerek
olusturuldugunu savunan anlayis artik eskimis olup yeterince taraftar bulamamaktadir.
Kentlesme hizinin artmasi, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki degisme ve gelismeler,
temelinde "sivil toplum" kurumu olma savimi tagiyan yeni bir belediye anlayigimin ortaya
¢ikmasina sebep olmusgtur.

Bu belediyecilik anlayig1 séyle tammlanmaktadir: "Halkin kendi kendini yonettigi, bitin
diizeylerde kararlann alinmasina, yiiriitiilmesine ve denetlenmesine katildifi, genis halk
yiginlarimn ¢ikarlanna oncelik tanyan demokratik belediye, kamu mal ve hizmetlerini dogrudan
iireten, kentlerde olusan tekelci ve kurumsal rantlan kiran ve bunlan topluma aktaran, kentsel
titketimin aracisiz, ucuz ve saghkh yapilabilmesini saglayan ve kaynak yaratabilme olanaklarim
genisleten diretici, tiketiciyi koruyucu, ve kaynak olusturucu belediye" (Yildinm, 1990: 27).

Belediyeler, hizmetlerin daha etkin, verimli ve kaliteli goriilmesi amactyla iktisadi
hayatta gesitli uygulamalara girismektedirler. Bu uygulamalann i¢inde en onemli olam hi¢
kuskusuz, 1580 sayih kanunun verdifi yetkiye dayanarak sirket kurabilmek veya mevcut
sirketlere igtirak edebilmektir. Bunun yaminda Tiirk Ticaret Kanununun genel hiikiimleri de
belediyelerin sirket kurmalarina imkan tammugtir. Belediyeler bu yasal dayanaklar gergevesinde,
ozellikle 1984 yilindan itibaren bir ¢ok alanda girket kurma yoluna gitmisler, bunun sonucunda,
bir ¢ok bityiik gehirde KIT’lere benzer, "belediye iktisadi tegebbiisleri” (BIT) ortaya ¢ikmustir
(Eryilmaz, 1994: 175).

Belediye igletmelerinin ayrica bir tiizel kisilik olugturulmadan kurulmasi, ¢alismasi ve
bunlarin kendi adlanna hukuki ve ticari iglemler yapmalan hukuken miimkiindiir (6762 sayih
Tirk Ticaret Kanunu, m. 18/1,2 ve 1580 sayii Belediye Kanunu, m.15.19). Aynca, bu
kuruluglar (BIT) kamu iktisadi tesebbiisleri kapsamina girmezler, 6zel konumdadirlar. Bunlar,
Iller Bankasinin, il Ozel idarelerinin ya da belediyelerin sermayelerinin yansindan fazlasina, tek
baglarina ya da birlikte sahip olduklan iktisadi tegebbiislerdir (Géziibiiyiik ve Akillioglu, 1992:
111).
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Belediyeler bir kamu kurumu ve bir hizmet isletmesi olarak kabul edilebilecegi gibi
onlan kar amaci giitmeyen ve politik bir 6rgiit olarak gormek de miimkiindiir.

Belediyelerin nasil ve hangi amagla kurulmusg bir 6rgiit oldugunu daha iyi anlayabilmel
i¢in orgiiti tanimlamak uygun olacaktir. Orgiit, "ortak bir amaci1 gergeklestirmek igin bir araya
gelen insanlarin olusturduBu yapi, kaide ve siiregler biitiinii" olarak tammlanabilir (Dinger,
1998a: 448).

1- Kamu Kurulugu Olarak Belediyeler

Devlet faaliyet ve hizmetlerinin bir kismum kendi yerine getirirken, diger bir kismim
gozetim ve denetimi altinda bulunan kurum, kurulus, teskilat, enstitii, ofis, ajans, genel
miidiirlik, kurul, bagkanhk gibi 6rgiitlenmelerle yerine getirir. Bunlar bir bakima, kamusal
faaliyetin ¢ok dar bir alaninda uzmanlagms orgiitlerdir.

Anayasamizin, ldaha once de belirttigimiz gibi Tiirk kamu tegkilatinda yerinden yonetim
ilkesini kabul ve uygulamasi ile (md. 123) devlet tiizel kisiligi igersinde ikinci derecede bir
takim tiizel kigilikler ortaya ¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerinin goériilmesini saglamak igin var
olan bu tiizel kigilere, 6zel hukuk tiizel kisilerinden ayirmak amaci ile, kamu hukuku tiizel
kisileri ad1 verilmektedir (Versan, 1990: 95-96).

Bu kamu hukuku tiizel kisilerinden, kamu kuruluglann arasinda yer alan belediyeler
¢alismanm ilgi alanint olusturmaktadir. Kamu kuruluglan, bir bdlgede yasayan kimselerin
tiimiin ilgilendiren kamu hizmetlerini géren tiizel kigilerdir.

Kamu kuruluglanmin ilk o6zelligi belirli bir bolgede yasayan insanlann timiinii
ilgilendiren kamu hizmetlerini gérmek amaciyla kurulmus olan bir orgiit olmalan iken, ikinci
ozellikleri tiizel kisilige sahip olmalandir. Uglincii 6zellikleri, kamu kurulugu olarak érgiitlenen
birimler kendine ozgii bir kimlik ve belirginlik dolayisiyla bir Olgiide o6zerklik kazamrlar.
Kendine 6zgii ayn bir tiizel kigilik kazanan soz konusu 6rgiit, bunun sonucu olarak kararlari
kendi adina alir. Devletten ayn mal varliina ve biitgeye sahip olur (Omek, 1994: 156).

Belediyeler devletten ayn bir tiizel kisilige ve biitgeye sahip olan, kararlanni kendi adina
alan, boylece bir anlamda kendi kendini yoneten kamu kuruluglan arasindadir. Yer bakimindan
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yerinden yonetimin bir birimi olan belediyelerin bu ézelliklere sahip olmasi, biisbiitiin kendi
baglanina hareket edecekleri anlamina gelmez. Merkezi yonetim, hizmetin yerine getirilmesinin
kendi genel politikasina uygun olup‘ olmadigim gozetim altinda tutar ve bu amagla belediyeleri
yonlendirir.

Bu anlamda, belediyeleri kamu kurulusu olarak gormek mimkindar. Fakat,
giiniimiiziin kamu hizmeti anlayi, sosyo-kiiltiirel yap: ve belediye yonetimlerinin halka etkili,
verimli ve kaliteli hizmet verme ¢abasi, belediyelere bakis agilanm genisletmistir. Oyleyse,
belediyeleri sadece bir kamu kurulugu olarak degil ayn1 zamanda bir hizmet isletmesi, kdr amaci
giitmeyen bir 6rgiit ve de politik bir 6rgiit olarak gorebilmek miimkiin hale gelmektedir.

2- Hizmet igletmesi Olarak Belediyeler

1980’lerin basina kadar hizmet faaliyetlerinin ekonomik acidan iiretken olarak kabul
edilmedigi klasik ekonomi anlayst yerini hizmet sektériinii son yiizyihn éncii sektorii olarak
goren bir diiginceye birakmugtir. Hizmet sektorii, gelijen ekonomik hayatin aksamadan
sirdiirilmesinde, karmagik, plansiz ve yogun sehir hayatinin daha diizenli hale getirilmesinde ve
kolaylagtinimasinda oldukga etkin bir hale gelmistir.

Hizmet, insanlann ihtiyaclanim gidermek igin belirli bir fiyattan satiga arz edilen ve
herhangi fiziki bir malin miilkiyetini gerektirmeyen faaliyet ve yararlar olarak tammlanabilir
(Dinger, 1998a: 434). Hizmetler, oncelikle soyutturlar, yani elle tutulamayan, koklanamayan
soyut unsurlan ifade ederler. Hizmetler iiretildii anda tiiketilmeleri eszamanhhik o6zelliklerini
yansitmaktadir. Hizmetlerin 6nemli bir kismumin iiretiminde makine ve teghizata nazaran insan
faktoriniin daba yogun olarak kullamlmasi hizmet sektoriiniin emek-yogun bir sektér olmas: ve
hizmetlerin heterojen olmalarna isaret etmektedir. Aym zamanda hizmetlerin kolay heba
olabilirlik 6zelligi de, hizmetlerin ileride kullamlmasi ya da tiiketilmesi amaciyla stoklanmasmnm
zor oldugunu gozler oniine sermektedir (Karatepe O., 1998: 3-5).

Hizmet orgiitlenmeleri 6zel olabilecegi gibi kamu 6rgiitlenmeleri bigiminde de olabilir.
Bankalar, sigorta kurumlari, finans kurumlari, egitim kurumlan, karayollan ve belediyeler bu
tip 6rgitlenmelere 6rnek teskil etmektedir.
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Bunlann iginde belediyeler dogrudan halka kamusal ve yan kamusal mal ve hizmetleri
sunan ve halkla i¢ ice olan orgiitlerdir. Belediyeler sadece hizmeti temin eden degil aym
zamanda teminini kolaylagtiran bir ara¢ gériiniimiindedir. Giiniimiizde kentsel alanlarda niifus
artigt ve teknolojinin etkisiyle bir ¢ok yeni hizmet tiirleri ortaya ¢ikmugtir. Bu sebeple artan
hizmet taleplerinin kargilanmasinda devletin yetersiz kalmasi, 6zel igletmelerin de kér elde etme
amacinda olmalan: belediyelerin bu alanda tercih edilmesine sebep olmaktadir. Belediyeler hem
bir kamu kurulusu olma ve hem de 6zel igletme mantif: ile hareket etmesi yerel halk igin ideal
hizmet orgiti olmalan giintimiizde yogun bir sekilde tartigiimaktadir. Fakat, yasalarnin ve
merkezi yonetimin belediyenin hizmet alanlanm simrlandirmasi onlann bir hizmet 6rgiitiinden
beklenen fayda ve tatmini saglamasim engellemektedir.

Gerek geligmis gerekse gelismekte olan toplumlarda yeni kamu y6netimi anlayis ile,
cografi, sosyo-ckonomik ve yoénetsel faktorler, hizmetlerin topluma sunulug bigimlerini
etkileyebilmekte ve farklilik olugturmaktadir. Bunun sonucu olarak yerlesimlerin yonetiminde
“isletmecilik" anlayiginin 6nem kazanmasi kagimimazdir (Karaman ve Ozgiir 1993a: 8). Bu
amacla belediyeler hizmetleri daha etkin, verimli ve kaliteli sunmak amaciyla bazi hizmetleri
sirket statiisii ile igletmecilik anlayis1 altinda ve 6zel hukuk hiikiimlerine gére orgiitlenmelere
gitmektedirler (Karaman ve Ozgiir, 1993b: 171). Bu tir bir tutum belediyelerin hizmetlerini
daha etkin, verimli ve kaliteli sunma gayreti iginde merkezi yonetimin vesayetinden kurtulma
disiincesiyle paraleldir. Bu anlayig, belediyelerin hizmet igletmesi mantifina ne kadar yakin
oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.

Bir hizmet igletmesi gibi belediyeler de artik yerel halki (miisterisini) tatmin etmek igin
sunduklar1 hizmetin kalitesinde farkliik gostermek zorunda kalmaktadirlar. Bu baglamda,
belediyelerin bir noktada varlik nedeni olan yerel halkin tatmini artik miisteri tatmini niteliginde
degerlendirilmeli ve halk 6n plana ¢ikanimahdir. Bilingli strateji geligtirmek igin belediye
yonetimleri halkin talep ve sikayetlerini belirlemeli ve halkin tatminine yonelik stratejiler
gelistirmelidirler. Bu sekilde yerel halkin isteklerini kargilamada belediyelerin daha bagarli

olmasi saglanabilir.
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3- Kar Amaci Gitmeyen Orgiit Olarak Belediyeler

Kér amac1 giitmeyen oOrgiitleri daha iyi kavrayabilmek igin, Katz ve Kahn’mn 6rgiitleri
toplumda gergeklestirdikleri temel fonksiyonlar agisindan yaptiklan aynma bir g6z atmakta
fayda var (Katz ve Kahn, 1977: 123-124),

i- Uretken ve ekonomik orgiitler: Bu tip orgiitler halk kitlelerine veya bu kitlelerin

belirli bir bolimiine mal veya hizmet iireten ekonomik birimlerdir. Genellikle de igletmeler
olarak adlandinlirlar. Bu 6rgiitler amaglanm, tarim ve hayvancilik, iiretme ve igletme, hizmet ve

iletisim yoluyla gergeklestirmeye caligirlar.

ii- Varhk korumay: amaclayan 6rgiitler: Bu érgiitler, kisilerin diger orgiitlere ve genis
anlamda topluma uyum saglamalanina yardimcr olan birimlerdir. Bu tip orgiitler iki tiirliidiir.
Birincisi, insanlant sosyallegtirmeye ¢aligan ve dogrudan korumay: gerceklestiren, egitim, inang
ve aile kurumlandir. Ikincisi ise insanlann daha iyi sartlarda yasamalanna yardime: olan,
yeniden yapic1 ve koruyucu hizmetleri veren, saglik, sosyal yardim ve iyilegtirme kurumlandir.
Tim bu Orgiitlerin genel amaci, toplumu dagilmaktan koruyarak, normatif biitiinlesmeyi
saglamaktir.

iii- Uyumlayici orgiitler: Bu orgiitlerin temel amaci bir bitiin olarak toplumun
degisikliklere ayak uydurmasim saglamaktir. Bu tip orgiitlere en iyi 6rnek olarak, iniversiteler,
ar-ge kurumlar, basin ve sanat kurumlan gosterilebilir.

iv- Yonetsel ve siyasal orgiitler: Bu tiir orgiitler, insanlar, kaynaklar ve alt sistemler

arasinda uyumu saglayarak, aralarindaki problemleri ¢6zmeyi, aralanindaki iliskileri koordine ve
kontrol etmeyi amaglamaktadirlar. Bu érgiitlerin en bilinen ve en énemlisi kugkusuz devlettir.
Digerleri ise, meslek kuruluglan, sendikalar, askeri organlar ve mahkemelerdir.

Bu simiflandirmanin mutlak dogru oldugu ve kesin bir aynm getirdigi soylenemez. Fakat
bu simflamayr kullanarak orgiitlerin amaglanim dikkate alarak ikili bir aynma gidilebilir. Bu
aynma gore ikinci, Gglinci ve dérdiincii tipteki orgiitleri kdr amaci giitmeyen orgiitler, birinci
tiptekileri ise kar amagh orgiitler olarak yeniden tammlamak miimkiindiir. Boylece
siniflandirma bu galiymamn amacina uygun olarak ikiye indirgenmektedir.

TEC YiSERSGRETIM KURULY
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Kar amac1 giitmeyen bir 6rgiit, 6ncelikle tekelci bir ¢evrede faaliyet gosterir. Bunun
yaninda performans: 6l¢giillemeyecek nitelikte mal ve hizmet iiretir. Son olarak da tamamen dig
finansman kaynaklanina baghdirlar (David, 1989: 20). Bu temel aywrt edici 6zelliklerinden
sonra Paine ve Naumes’in yapmis oldugu kar amagh orgiitler ile kdr amaci giitmeyen orgiitlerin

farkim ortaya koyan gekil incelenebilir.

Orgatiin Temel Nitelikleri Kar Amagh Orgatler Kar Amac: Gatmeyen Orgatler

Varlik Nedeni Talebi Olan Mal ve Hizmet Uretmek  Talebi Olan Mal ve Hizmet Uretmek

Temel Amag Kir Elde Etmek Topluma Hizmet Sunmak

Ekonomik Amaglar Kar Yapmak Gerekli, iflas Her Kar Gerekli Degildir, iflas Etme
Zaman S6z Konusudur Olasihifp Cok Azdir

Amaglar Genel Olarak Daha Az ve Daha Agik  Genel Olarak Daha Fazla ve Daha Genig
Seciktir. Kapsambdir.

Fon Kaynaklan Miisteriler, Hissedarlar ve Kredi Vergiler ve Devlet Biitgesinden Aynlan
Kuruluslar Pay

Baski Gruplan Miigteriler, Hissedarlar, Cahisanlar Herhangi Bir Cikar Grubu Belirli Bir

Kararda Baskin Olabilir

Kontrol Mekanizmasi Yonetim ve Hissedarlar Tarafindan ~ Orgiit Disi1 Denetgiler ve Yonetim
Isletilmektedir Tarafindan Isletilmektedir

Orgiit Yapist Merkezkag, Yani Kir Merkezi Olarak Merkezi Bir Yapi ve Biirokrasi
Béliinme

Kaynak: Frank T. Paine ve William Naumes, Organizational Strategy and Policy, The Dryden Press, New
York, 1982, 5.35.

Sekil I-2 Kir Amach ve Kir Amac: Giitmeyen ()rgiitlerin Karsilastirilmasi

Belediyeleri kir amaci giitmeyen bir 6rgiit olarak tammlayabilmek i¢in baz1 ozellikleri
ortaya koymak gerekecektir. Kir amaci giitmeyen Orgiitlerin, oncelikli amaglan topluma
hizmettir. Yani kir elde etme birinci derecede motivasyon araci degildir. Bu agidan
belediyelerin de birincil amac1 topluma hizmet olup kir elde etme amaci Oncelikli hedef
degildir. Kir amaci giitmeyen orgiitlerin fon kaynaklari, 6ncelikle vergiler, devlet biitgesinden
aynilan paylar, bagy, teberru ve tiyelik aidatlarindan olugmaktadir. Belediyelerin de kaynaklar,
fondan, agirlikh olarak devlet biitgesinden aynlan paylardan ve vergi gelirlerinden
olugsmaktadir. Kir amaci giitmeyen orgiitlerde biitgeler, planlama araci olmaktan g¢ok bir
kontrol arac1 goérevi goriirler. Yine bu 6rgiitlerde tahsis edilen kaynagin o yil iginde bitirilmesi
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gerektiginden, suni harcamalar asin derecede olmaktadir. Bu agidan bakildifinda, belediyeler
de biitgelerini, planlama araci olmaktan g¢ok bir kontrol araci olarak kullamirlar. Kendilerine
tahsis edilen kaynaklan politik amaclar ugruna verimsiz ve etkili olmayan alanlarda
kullanabilmektedirler (Furman, 1987: 44).

Kér amac: giitmeyen orgitlerin kararlarmda herhangi bir gikar grubunun etkili ve baskin
olabilmesi miimkiindiir. Bunun gibi belediyelere de kararlarinda bask: unsuru olarak, yerel
diizeyde bagh bulundufu partinin tegkilati, yerel esraf, yerel medya ve genel diizeyde hiikiimet
ve kararlan ile yine bagli bulundufu partinin merkez karar orgitleri yer almaktadir.
Se¢menlerin, yani, yerel halkin ve belediye ¢ahiganlarimn, belediyenin kararlarina bir baski grubu
olarak ortaya ¢ikmasi ancak bes yilda bir segim zamanlannda mimkiin olabilmektedir. Kar
amact giitmeyen orgiitlerde yoneticinin kabiliyet 6zelliginin yerini, fedakarhk derecesi ve politik
gii¢ abir. Bunun i¢in belediye yoneticileri halk tarafindan, herhangi bir siyasi partinin gosterdigi
aday arasindan segilmesi bunun en giizel 6rnegini tegkil etmektedir.

Kar amagh orgiitler ile kir amaci giitmeyen orgiitlerin strateji gelistirme siirecinde genel
olarak karsilagilan sorunlar agisindan bir benzerlik s6z konusu iken amaglann igerik, nitelik ve
belirlenme sekilleri bakimindan farklilik gézlenmektedir. Kar amac: giitmeyen orgiitler arasinda
rekabetin olmayigt uzun vadeli planlama yerine birbirinden kopuk ve kisa vadeli planlara daha
fazla dikkati yogunlagtirmaktadir. Kir amac: giitmeyen orgiitlerde toplumsal geleneklerden ve
politikalardan etkilendikleri i¢in ¢ahgtiklan siirece bir teamiil ve gelenek olusmustur. Bunlan
degistirmek ve yeni yonetim tekniklerini benimsetmek ve uygulamak oldukg¢a giigtiir. Bu
sebeple kir amac1 giitmeyen orgiitler, stratejik egilimlere fazlaca agirhk vermezler (Dinger,
1998a: 449-457 - Furman, 1987: 49-50). Fakat belediyeler iizerinde ozellikle yeni kamu
yonetimi anlayigimin etkisi stratejik egilimlere agirlik vermeyi onemli hale getirmistir. Bu
sebeple her ne kadar kir amaci giitmeyen orgiit olarak tamimlanabilse de belediyeler igin
stratejik yonetim anlayig1 diger kdr amac: giitmeyen orgiitlerden daha 6nemlidir.

4- Politik Orgiit Olarak Belediyeler

Kabaca toplulufun belirli kategoriyle ilgili rollerinin maddi bir dayanaga bagh
(yonetmelikler, tesisler, teknikler, biirolar vb. gibi) diizenlenmesi olarak tanimlanan orgitler
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belirli hedeflere erisgmek iizere bir grubun faaliyetlerini diizenleyen maddi usuller agikga
saptandif andan itibaren kurulmus olurlar. Siyasal partiler, sendikalar, baski gruplan, idareler,
belediyeler, kamusal ve yan kamusal igletmeler bu tamma girmektedir (Duverger, 1973: 173-
174).

Politik orgiitlerde hakim bir yénetim grubu ve hiyerarsik koordinasyon mekanizmasi
yoktur. Merkezilesme derecesi ile ilgili herhangi bir tammlama da pek yapilamaz. Bunlar,
ofrenci dernekleri, belirli bir amag i¢in lobi yapmaya gahisan gruplar gibi gegici veya siyasi parti
teskilatlan gibi, stirekli olabilirler. Siirekli olan politik orgiitlerde, 6rgit i¢inde (boliimler arasi)
veya iktidar miicadelesi yapan gruplar arasinda rekabet yaygindir (Dinger, 1998a: 337).

Politik orgiitlerin en yaygin olarak bilineni kugkusuz siyasal partilerdir. Siyasal partiler
cagdag politik hayatin en 6nemli kurumlanndan biridir. Bu 6rgtleri bir program gergevesinde
siyasal kararlan etkilemek ve bu amagla siyasal iktidan ele gecirmek iizere orgiitlenmis
kuruluslar olarak tanimlamak miimkiindiir (Kislal, 1992: 195).

Belediye yonetimleri yerel iktidan olugturduklarindan onlann olusmasinda siyasi
partilerin aday goOstermesi ve iktidar yanginda bulunmasi belediyelere politik bir kimlik
kazandinr m1? Uzerinde durulmasi gereken nokta buradadir. Bilindigi gibi belediye
yonetimlerinde gerek belediye bagkani, gerek meclis ve gerekse de enciimenin bir bolimii
halkin sectigi herhangi bir siyasi partinin temsilcilerinden olusmaktadir. Belediye baskanligim
elde eden siyasal parti genelde meclisteki cogunlugu da elde etmis olmaktadir. Bu sebeple
yonetime gelen siyasi parti belediye yonetimine damgastni vurmaktadir.

Genel olarak yonetim bilimine en yakin bilimin siyaset bilimi oldugu ve yonetimin genel
politikasim siyasal giicii elinde bulunduranlarca belirlendigi bilinen bir gergektir. Buna bagh
olarak belediye yonetimlerini elinde bulunduran siyasal giigler, belediyenin genel stratejilerini
belirlemede baglh bulunduklan siyasi partinin politikalarindan etkilenmekte ve hatta bu
politikalari destekler nitelikte stratejiler belirleyebilmektedirler. Belediyelere bu tir
ozelliklerinden dolay: politik orgiit diyebilmek gii¢ olsa da onlan politize olmug orgiitler olarak
tamumlamak belki de daha mimkiin goriilmektedir.

Buraya kadar belediye igin farkh yaklagimlar ele alinarak tartiglmaya caligildi.
Tartigmalar sonucunda belediye i¢in yeni yaklasimlan da iceren genis bir tamm yapmak
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miimkindiir. Buna gore belediyeler, "miifusu 2.000’nin iizerindeki bir yerlesim biriminde*
yasayan yerel halka, bir arada yasamalar: nedeniyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren ve en
Jazla ihtiyag duyulan konularda kcir amac: giitmeden, siyasi vesayete tabi olmadan ozgiirce
uygulanabilir kararlar alarak, hizmet isletmesi mantigh ile hizmet iiretmek amaciyla, aldig
kararlar: yasama gegirebilecek gerekli orgiit yapisim kurabilen, karar organlar: (kimi
durumlarda yiriitme organlary yerel halk tarafindan segilerek goreve getirilen, yasalarla
belirlenmis goreviere ve yetkilere, ozel gelirlere, biitceye ve personele sahip, politik olma
ozelligiyle profesyonelligi dengede tutarak ¢alisan kamu tizel kisiligine sahip orgiitler"
olarak tammlanabilir.

C- BELEDIYE HIZMETLERI ICIN TEORIK GERGEVE

Kamu kuruluglarnin sadece daha ¢ok hizmet yapmasi artik yeterli gorillmemektedir. Bu
hizmetlerin aym zamanda etkili (verimli, ekonomik ve hzli) bir bigimde yapiimalan da
istenmektedir. Bu anlayi tiim kamu kuruluglanimi oldugu kadar giiphesiz yerel yonetimleri ve
ozellikle de belediyeleri de etkilemis bulunmaktadir (Howen ve Elshout, 1972: 39). Bu da
gosteriyor ki, belediyelerin geligmesini etkileyen unsurlar artik siyasal bilimler alamndan ¢ok,
kamu yonetimi alamindan gelmektedir. Bu sebeple belediyelerin yapisina ve isleyisine iligkin
yeniden diizenleme hareketlerine yon veren temel unsur, hizmette etkinligi, etkililigi, verimlilii,
ekonomikligi ve hiz1 saglama gorigiidiir.

Merkez-mahalli idareler iligkilerinin, hizmet kavramina agirhk vererek yapilan
incelemesinde, mahalli idareler, esas itibariyle, belli hizmetleri yapacak idare birimleri olarak
kabul edilmektedir. Bu yaklagimda oncelik verilen husus, topluma kargi sorumlu bir mahalli
idare miiessesinin ve onun demokratik deZerlere olan katkisimn geligtirilmesinden ¢ok,
hizmetlerin etkin bir bigcimde saglanmasiyla ilgilidir (Howen ve Elshout, 1972: 2-3).

Artik belediyeleri, sadece halka hizmet sunan birimler olarak gérme anlayigt
eskimektedir. Ozellikle son yillarda belediyelerin de iiretim yapmakta olduklan gézlenmektedir.

4 Niifusu ne olursa olsun il ve ilge merkezlerinde belediye 6rgatii otomatik olarak kurulmaktadr.
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Bu iiretimlerin arzinda son yillarda tartigilan bir husus da "kamu hizmeti" gétiirme durumunda
olmanin yerel yonetimlere ve ozellikle de belediyelere yiikledigi sorumluluklardir (Ankbay,
1993: 2). Bir igletme gibi diigiiniip hizmetlerini yaygimnlagtirmay:, maliyetlerini diistirmeyi ve
hizmetin etkinlifini, verimlilifini ve kalitesini artirmayr hedefleyen belediye yonetimlerinin
"kamu hizmeti" ile bagdasmadig tartigmalan son yillarda giincellik kazanmgtar.

Bu baglamda yeni kamu yonetimi anlayis: ile belediye yonetimlerinin hizmet iiretmenin
yamnda, urettifi hizmetin kalitesi, maliyeti ve halki tatmininin onem kazanmasi merkezi
yOnetimi bu alanda yasal diizenlemeler yapmaya zorlamaktadr.

1- Belediye Hizmetlerinin Yapisi ve Hukuki Cergeve

Belediyeler, yerel halkin giinliik yagantisinda énem ve oncelik tagtyan ortak yerel
ihtiyaglarini kargilamak icin gerekli olan her tiirlii hizmeti yaparlar. Belediyeler idaresi altindaki
yerlesim yerinin gelecek yillara huzurlu, giizel ve saglikh bir yapilagma iginde erigmesine gayret

ederler.

Belediyelerin yapmalan gereken hizmetler kanunlanmizda aynntih bir gekilde maddeler
halinde sayillmugtir. Fakat, bu sayilan hizmetlerin biiyiik bir kismn zamanla merkezi yonetim ile
diger kurum ve kuruluslara gegmistir. Bunun yaninda, kanunlarin 6ngormedigi, diigiinmedigi
baz1 hizmetler de zamanla yerel halkin bir ihtiyac: haline gelmis ve kanunlarda yazili olmadiklan
halde yerine getirilmesi belediyelerimiz i¢in gerekli hale gelmistir.

Belediyelerin yapabilecekleri hizmetler oncelikle yasal bir ¢ergeveye oturtulmustur.
Belediyelerin kanunlann digina ¢ikarak, salt halkin talepleri yoninde hizmetler sunmas: pek
mumkiin degildir. Belediyelerin yapabilecekleri hizmetleri igeren kanunlar ¢ok ve dagmktir.
Belediyeleri yakindan ilgilendiren kanunlan ti¢ ana kanun gercevesinde incelemek miimkiin
goriilmektedir. Bunlar, Belediye Kanunu, Genel Saghk Kanunu ve Imar Kanunudur
(Belediyelerimize Rehber, 1992: 11).

Belediye Kanunu: Bu kanun ¢agdaslasma ve kapitalistlesme g¢abalarimin yogun oldugu
yillar iginde, hemen hi¢ bir mantiksal bogluk birakmayacak bir biitiin halinde akla gelen her
hizmeti, 15. maddesinde 76 bend halinde sayarak belirtmigtir. Bunun diginda kanun,
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belediyelere bu hizmetleri yaptiktan sonra, yerel halkin ortak ve kentte yasamaktan
kaynaklanan ihtiyaglarim gidermek igin her tiirlii girisimde bulunabileceklerini de kabul etmigtir.

Belediyelerin iiretim siirecinde dogrudan yer almasi, ancak zorunlu hizmetleri yerine
getirdigi taktirde s6z konusu olmaktadir. Bu durumda, mevcut yasal yap: iginde belediyelerce
goriilen hizmetlerin "ekonomik" degil "toplumsal" nitelikli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Belediyelere yasa ile verilen gorevileri sosyo-ekonomik sistem iginde yerine getirdigi
isleve gore ayngtinldiginda, her birinin konusuna gore yakin ya da uzak baglarla, fiili tiretimin
diginda tutulmug olma sorunu gevresinde toplandif: gériiliir.

Genel Saghk Kanunu: Belediye Kanunu ile aym yilda gikan ve bir ¢ok hiikiimleri
giinimiizde de yiiriirliikkte olan bu kanunun asil adi "Umumi Hifzisthha Kanunu" dur. Kanun,
belediyelere ve devletin bagkaca saglik kuruluslanna, halkin genel saghfinin korunup
gozetilmesine iligkin herkesin girip ¢iktig1, oturup dinlendigi, eglendigi, yatip kalktif, yikamp
temizlendigi... yerlerde bulunmasi gereken saghk sartlanndan tutun da oliilerin nerede nasil
gomiilecegine iligkin kurallara kadar pek ¢ok gérevler vermektedir.

Imar Kanunu: Belediyelerin en 6nemli hizmet alanlanindan biri olan gehrin saghkh ve
planh bir yapilagmaya sahip olmas: i¢in yapilan galigmalan diizenleyen ve bu konudaki gerekli
hukuk kurallarim i¢eren kanundur. Yukarida sayilan, yollarin, meydanlann, evlerin, is yerlerinin
ve sanayi tesislerinin nasil ve nerelere kurulabilece@ini gosteren maddeleri de biinyesinde
banndirmaktadir.

Tiim bu kanunlann yaninda daha bir ¢ok kanun, tiiziik, ve yonetmeliklerde belediyelerin
yapmasi gereken veya yapabilecekleri pek ¢ok i ve hizmete ait hiikiimler vardir.

2- Belediye Hizmetleri ve Kamu Hizmeti Anlayig:

Baslangigta devlet, daha ¢ok i¢ ve dig glivenlifin saflanmasina yonelik klasik kamu
hizmetlerini yerine getirmekte iken "sosyal refah devleti anlayi” ile devletin her hizmeti
yiikklenmek istemesi, kamu harcamalanmn artmasina ve vergi yiikiiniin agirlagmasina neden
olmugstur. Béylece uzun yillar boyunca kamu hizmetlerinin tek yerine getiricisinin "devlet"
oldugu kabul edilmistir. Kentlesme, sanayilesme ve sosyal yapinin degismesi ile birlikte talep
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edilen kamu hizmetlerinin ¢egidi degismekte, miktan artmakta ve kalite beklentisi
yiikselmektedir. Bu "kamu hizmeti" ve "kamu harcamalan" kavramlanmn da tartigiimasim
giindeme getirmistir. Ashnda, bu tartigmalar, hangi hizmetlerin nasil ve kim tarafindan yerine
getirilecegi konulanna odaklagmaktadir. Oysa, yukanda da deginildigi gibi, giiniimiizdeki kamu
hizmeti anlayigindaki defismeler, bu kavramin tekrar gozden gegirilmesini gerekli kilmgtir.
Bunun sonucu bazi hizmetlerin kamu hizmeti olmas1 reddedilirken, her kamu hizmetini kamu
kurumlarinca yerine getirileceZi anlayis1 da ciddi bir sekilde tartiymaya acilmugtir.

Kamu hizmeti, "devlet veya diger kamu tiizel kigileri tarafindan veya bunlann gozetim
ve denetimleri altinda genel, kolektif, ihtiyaglarim kargilamak, kamu yaran saglamak igin, yine
kamuya sunulmus devamh ve muntazam faaliyetler" (Onar, 1966: 13) olarak tammlandiginda
dort temel unsur ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri, hizmetin, kamu tiizel kigisi tarafindan
goriilmesi; ikincisi, kamu yaran saglamaya yonelik bir faaliyet olmasi; tgiinclisii hizmetin
kesintisiz ve muntazam olmasi ve dordiinciisii de kamu hizmetine, 6zel hukuktan farkh,
bagimsiz bir hukuk diizeninin - kamu hukuku - uygulanmasidir.

Fakat baz1 yazarlar, kamu hukuku uygulanmas: unsurunun kamu hizmetinin bir unsuru
degil sonucu oldugunu vurgulamaktadirlar (Giritli ve Akgiiner, 1987: 134). Devletin ekonomik
hayata miidahalesi ile piyasa kosullarinda kirliik ve verimlilik esasina gére galisan yeni bir
takim kamu hizmetlerinin varligi kabul edilmistir. Bu hizmetlerin bir ¢ogunun 6zel hukuk
hiikiimlerine goére kurulup isletildii diiginiliirse kamu hukukunun usulleri de, ister istemez
kamu hizmetinin bir unsuru olmaktan ¢ikarak sonucu haline gelerek eski oénemini yitirdigi
sOylenebilir (Karaman, 1992: 3).

Sanayilesme ve onun sonuglan olarak demokratiklesme, sosyal ve hukuk devleti
anlayig, kentlesme ve niifus artigi, kitle iletigim ve ulagim araglanmn yayginlagmasi, ekonomik
ve mali politikalar, sosyal yapi, hak ve ozgiirliiklere saygi, halk katihmi, baski gruplan,
demokrasi terbiyesi, uluslararas: iligkiler, toplumsal o6zellikler, turizm, bilim ve teknoloji,
medeniyet, ¢cagdaglagma, modernlesme vb. kavram ve anlayiglar degisime ugramistir. Tiim bu
degisimler toplumsal ihtiyaglarin gekil ve siddetini degistirmis, insanlar daha fazla, daha gesitli
ve daha kaliteli hizmetler talep etmiglerdir. Bunu bir hak olarak kabul ederek bu haklanm
savunacaklan orgiitlenmeler ve mekanizmalar geligtirmiglerdir. Sonugta kamu hizmetlerini
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sunan devletin tegkilatlanmas1 geniglemis ve hizmet gérme felsefesinde bir yenilesme gerekli
olmugtur (Kavruk, 1993: 140-158).

Bu degisimlerden en belirginleri, kamu hizmetinin unsurlarindaki degigimdir. Ik
degisim, kamu hizmetlerine "kamu hukuku" uygulanmasimn degismesi yoniinde oldu.
“Endiistriyel ve ticari kamu. hizmeti" diye nitelendirilen baza kamu hizmeti faaliyetlerine ilke
olarak kamu hukuku degil 6zel hukukun uygulanacag: kabul edildi. Kamu hizmetlerinin 6zel
kisilerce de yiiriitillecegine karar verilmesi ise kamu hizmetlerinin "kamu tiizel kigisi" tarafindan
yiiriitillecegi unsurundaki ciddi bir degigimi yansitmaktadir. Iste bu énemli degismelere Avrupa
yapilanmasinin etkisiyle giiniimiizde de tamk olunmaktadir. Burada ortaya gikan en biyiik
gicliik, "serbest rekabete dayali ortak pazar" kavramu ile "klasik kamu hizmeti" kavrammmn
bagdastinlmastydi. (Ulusoy, 1998: 22).

Kamu hizmeti alammin geniglemesi ve karmagik bir hal almasi aynca ozel kisilere,
idarenin siki denetim ve gozetimi altinda kamu hizmetini yerine getirme yetkisinin verilmesi
imkanlanint genisletmigtir. Devlet tarafindan yapilan faaliyetlerin piyasa kogullarinda kirhlik ve
verimlilik esaslarina gére calisan igletmelerce yapilmasi yam sira, yeni tip kamu hizmetlerinin
varhginin ortaya ¢ikmasi ve bunun yamnda kamu hukukunun dar kaliplar arasinda sikigip
kalmasi kamu hizmeti igin klasik unsurlarin degigimini ve yeni tammlamalarin yapilmasim
gerekli kilmigtir.

Artik kamu hizmetinin yuriitilmesi girketlere, 6zel kuruluglara ve vakiflara da
birakilabilmektedir. Fakat "kamu otoritesi" her zaman oldugu gibi kontrol yetkisini
stirdiirmektedir (Karaman ve Ozgiir, 1993a: 1).

Kamu hizmeti tamminda ortaya ¢ikan diger bir unsur da yonetim hukukunda ve siyaset
biliminde stk kullanilan bir kavram olan genel yarar, kamu menfaati, kamu iyeligi gibi adlarla
da amlan kamu yarandir. Yonetimin genel amaci, kamuya yararh olmaktir. Kamu yonetimi,
kamu yaran igin vardir. Kamu yonetimi, kamunun gereksinmelerini gidermek igin topluma ya
da toplumu olugturan gesitli kiimelere ya da bireylere hizmet gotiiriir (Goziibiiyik, 1992: 8-9).
Iste bu hizmetin yani kamu hizmeti kavramumn agiklanmasinda genelde_ "kamu yaran" 6lgiitii
onemli yer tutmaktadir. Fakat, sadece bu unsura dayanarak kamu hizmetini tammlamak da
oldukga zordur.
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Balta' ya gore, bu unsur, kamu hizmetinin temel maddi unsurudur. Buradaki kamu
deyimi iilkesel, bolgesel, yerel ya da grupsal, her gesit topluluklan kapsayan bir anlam tagir.
Mesela, milli savunma, dus iligkiler ve giivenlik hizmetleri iilkesel; Istanbul belediyesinin, IETT,
ISK1, isletmeleri yerel kamu hizmetlerine 6rnek teskil etmektedir. Yine Balta' ya gore, bir
hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in, onun dogrudan dogruya kamuya yonelik ve yararh
olmasi gereklidir. Dolayh olarak kamuya yararh olmasi yeterli degildir (Balta, 1970/72: 19).

Onar' a gore, "kamu hizmetleri, genel ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmas: ve 'kamu
yarart"nin saglanmasi amaciyla kurulmugtur. Iste kamu hizmeti bu niteligi ile, idarenin ozel
tesebbiis ve faaliyetlerinden ayrdir. Kamu kuruluslarmm ozel mallarma iligkin hizmetler, bu
nedenle, kamu hizmeti sayilmazlar. Her ne kadar bu gibi hizmetlerin, kamu kuruluguna mali
kaynak saglamalar:, sonug itibariyle yine kamuya yarali oldugu diigiiniilebilirse de, bu
hizmetlerde genel ve toplumsal bir ihtiyact karsilama, ‘dogrudan dogruya kamuya yararl
olma’ niteligi yoktur. O halde bir hizmetin, kamu hizmeti sayilmas: igin, dogrudan dogruya
kamu yararmm saglamak amacma yonelik olmasi gerekmektedir” (Onar, 1966: 16-17).

Iste bu baglamda, kamu hizmetinin sagladi®y kamu yaran ile o6zel Kkisilerin
faaliyetlerindeki kamu yaran tartigmasinda, idare bir hizmeti yerine getirirken, ilk amact kamu
yaran saglamak oldugu halde, 6zel kisilerin faaliyetlerinin ilk amaci kir ve kigisel ¢ikar
saglamaktir. Belki bu faaliyetler, ancak, sonu¢ olarak bir kamu yaran saglarlar (Bilgen, 1973:
142-143).

Opysa artik liberal bir devlette ozel faaliyetler de ¢ogu zaman kamu yaran igermektedir.
Sonugta hangi faaliyetin kamu yaran faaliyeti oldugunun saptanmasi yasa koyucunun, idarenin
veya yargicin konjonktiirel / donemsel bir degerlendirmesinden ibaret kalmaktadir (Regourd,
1994: 19-20, Aktaran Ulusoy, 1998: 21-40). Ozel tesebbiisiin kamu hizmeti faaliyetlerinde ilk
amacmin toplumsal bir ihtiyaci kargilamak ve kamu yaran saglamak olmamasi, bunun yerini kar
amacin almasi ve kamu yarannmn bir sonu¢ haline gelmesi, bu hizmetin kamu hizmeti olma
niteliini tartigmal hale getirmektedir.

Tim bu tartigmalann yam sira giiniimiiz toplumunda, belediyelerin hizmet arzinda
etkinli@i, verimlilifi ve kaliteyi temel hedef olarak almalari kamu hizmetine farkh bir anlam ve
boyut kazandirmaktadir.
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Giiniimiiz toplumunda, kamu hizmetlerinin akigmm degistirip, yeni bir anlayis gerektiren,
hizmetlerin geniglemesine, fiir olarak ve say1 olarak artmasina sebep olan, daha etkili, daha
verimli, daha rasyonel ve daha kaliteli hizmet geregini ortaya ¢ikaran gelismeler neticesinde
kamu hizmeti anlayiginda bir yon degisikligi olmus, klasik kamu hizmeti kavramumn tamm ve
yaklagimm ¢ogu kez yetersiz kalmigtir (Kavruk, 1993: 154). Bu degisim, kamu hizmetinin temel
unsurlarnin uygulamada, teoride varolandan farkh bir bigim aldigim gostermektedir.

Ayrica sistem analizi, durumsailik yaklagim, amaglara goére yonetim, plan-program-
biit¢eleme sistemleri, toplam kalite yonetimi ve stratejik yonetim gibi yeni yonetim tekniklerinin
ozel sektorde uygulanmasi sonucu hizmetlerin etkinligi, verimlilifi ve kalitesi artmustir. Bu
durum kargisinda agir biirokratik mekanizmalannin etkisi merkeziyetgi yapimn yogunlugu ve
mali imkansizhklann artmast kamu o6rgiitlerinin kamu hizmeti sunmasim yavaslatmus, etkili,
verimli ve kaliteli olmaktan uzaklagtirmigtir. Bu sebeple kamu hizmeti anlayisinin degigimi aym
zamanda kamu yénetimi anlayiginin da deZigimini gerektirmigtir. Klasik kamu yonetimi anlayisi
da bu baglamda degisime ugrayarak belediye hizmetlerinde de yeni kamu yonetimi diigiincesi
hakim olmaya baglamigtir.

3- Belediye Hizmetleri ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayigi

Kamu yonetiminin yapisinda ve igleyisinde yakin zamana kadar geleneksel anlayis hakim
olmustur. Geleneksel anlayista genelde dort unsur etkilidir (Eryilmaz, 1999: 21-22).

1- Ilk unsurun kamu yonetiminin yapis: iizerinde etkili oldugu gériliir. Bu Weber'in

biirokrasi modeline gore orgiitlenmis olan yapidir.

Biirokrasi modelinde kamu yonetimi aynntih kurallara ve bigimsellige dayah, gayri
sahsi, kat1 hiyerarsik, kariyeri esas alan ve bir olgiide merkeziyetgi nitelikler tagimaktadir. Bu
yapida yetki ve sorumluluk yonetici tarafindan kullamiimaktadir, uzun vadeli bir planlama ¢ogu

zaman yoktur, orgiitiin fonksiyonlari ve birimleri arasinda koordinasyon zayiftir.

Biirokrasi pahalidir, israfa yol agmaktadir, verimli degildir ve etkisizdir. Daha da
onemlisi, Tiirk biirokratinda bagsarim alaminda odaklanan bir endise s6z konusu degildir. Hedef,
amag, strateji, politika, bagarimin izlenmesi ve degerlendirilmesi, birim maliyet kavramu, etkili
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Orgiitlenme, denetim sistemlerinin islali ve iicret sisteminin bagariya gore ayarlanmasi gibi

kavramlar yeterince gelismemigtir (Yasams, 1998: 3656).

Klasik kamu y6netiminde eleman almada liyakat sisteminin tam anlamiyla igletilmemesi
sebebiyle nitelikli eleman eksikligi biyiik olgiidedir. Gerek muhasebe kayitlant ve gerekse de
kamu orgiitiinii ilgilendiren bilgi ve veri tabanlan1 sadece gerektigi i¢in tutulmus olmas: bu tiir
bilgilerin analizini gii¢lestirmektedir (Dinger, 1994: 246-247).

2- Klasik kamu yénetimi anlayisinda refah devleti anlayigi ile bir ¢ok mal ve hizmetlerin
iiretim ve dagitiminda kamu yénetimi 6rgiitleri (biirokrasi) gorev almistir.

Bunun sonucu kamu yonetimi, piyasadaki bir ¢ok mal ve hizmetin Ureticisi olarak
ekonomide 6nemli bir agirhk kazanmigtir. Kar elde etme amaci olmayan ve zarar etme gibi bir
olasthg bulunmayan kamu orgitleri, sadece mal ve hizmet iiretmeye ve bunu artirmaya
yOnelmigtir. Pazarlama faaliyetlerini dikkate almayarak pazardaki gelismeler iizerinde fazlaca
durmamug ve iiretimdeki maliyetler ¢ok fazla dikkate alimmamugtir.

3- Kamu yonetiminin gorevi siyasilerin belirledigi talimatlan ve kurallan uygulamaktan
ibaret kalmugtir.

Siyasi ve idari konular birbirinden aynlmug olmakla birlikte her birinin aldiklan kararlar
ve i§ yapma bigimi bir diferini etkiler. Siyasiler kamusal alanda yapilabilecek igleri ve hizmetleri
belirlerler, kamu yoneticileri de bunlan uygular. Kamu yonetiminde, siyasi kurumlara ve
yoneticilere kesin bir itaat gorevi verilmistir. Bu sekilde kamu yonetimi denetim altina
alinabilmektedir. Denetimin gii¢lii olmas1 kamu kurumlannin misyonlan, performans hedefleri
ve maliyetleri ikinci plana itilmekte, piyasa mekanizmasi dikkate alinmamaktadir. Kamu
oOrgiitlerinde stratejik analiz kabiliyeti olmadigi gibi dinamik yani degisen gevre sartlarina uyum
saglayacak, esnek ve siirekli iizerinde galigilan planlamalar yapilmamaktadir.

4- Kamu yonetimi 6zel sektor yonetiminden oldukga farkhidir. Siyasi olmasi, denetim,
kati kurallar gibi ozellikler nedeniyle kamu yonetimi 6zel yonetimden farkhi bir bigimde
yapilanmigtir.

Onceleri kamu yénetimi profesyonel bir biirokrasi ve galisanlarin hayat boyu istihdamna
gore diizenlenmisti. Kamu yoénetimi en azindan teorik olarak tiim siyasi iktidarlara esit
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uzaklikta bulunmak ve ber vatandasa egit olarak hizmet etmek zorundadir. Kamu yonetimi
biirokratik kurallari 6n planda tuttugu igin topluma karsi dogrudan sorumluluBu az oldugu gibi
piyasaya karsi da duyarhh@ ¢ok simrhdir. Kamu yénetimi siyasilerin ve biirokratlarn
talimatlarina gore igleyen bir nitelik kazanmgtir.

Klasik kamu yonetimi anlayiginiin degigmesine neden olan faktorleri, diinyamn son yirmi
yil igindeki toplumsal, ekonomik ve demografik gelisme egilimlerinin yamnda (Yasamg, 1997:
2), teknolojik degismeler ve buna bagh olarak bilginin, veri tabanlarinin 6nemli hale gelmesi,
hizmet sunumundaki yeni teknikler, biirokrasinin israfa yol agmasi, siirekli degisen ¢evrenin
esnek ve uzun vadeli planlamay: gerekli kilmasi olarak siralamak miimkiindiir. Bunun yamnda
kaynaklann kendi kendini iiretme hizindan daha yiiksek hzda tiiketilmeleri, yukanida bahsedilen
kamu hizmeti anlatigindaki degismeler de klasik kamu yonetimi anlayiginin degismesine neden
olan 6nemli faktorlerdendir.

1980’lerin sonlanna dogru ortaya ¢ikan ve giiniimiizde de etkisini siirdiiren yukandaki
ekonomik, toplumsal ve siyasal degisim ve olgular kamu yonetimini degisme ve gelisme
yoniinde giighii bir bask: altina almigtir. Bu anlamda kamu hizmetinin iretilmesi ve topluma
sunulmasinda klasik kaliplarin disina ¢ikan arayiglar yogunluk kazanmaktadir.

1989 yilinda Ingiltere'deki bir rapor (INLOGOV) siirekli artan degigimin ilk énemli
meyvesini vermekteydi. Bu ¢aligmanin altinda yatan onemli nokta, belediyelerin hem bir sirket
yapist olarak politik 6nceliklere ve halkin ihtiyaglarina cevap vermesi hem de giderek artan
rekabet ortaminda hem bir hizmetin saglayicis1 olarak etkin bir sekilde galigmasi gereginin
kavranmasiyd: (Griffiths, 1992: 241-242).

Bu alanda 6zellikle Amerika’daki gelisme de biiyiik 6nem tagimaktadir. 1993 yilinda
Amerikan Bagkam Bill Clinton’un yardimcis1 Al Gore tarafindan hazirlanan "Ulusal Verimlilik
Inceleme Raporu" Amerika’daki kamu orgiitlerinin daha az masrafla daha iyi bir yénetim
saglamaya y6neltmek igin yapilmas: gerekenleri anlatmaktadir. Raporda, daha onceki sanayi
toplumuna gore diizenlenen biirokrasi ve mevzuat yapisindan kurtularak, giiniimiizdeki bilgi
cagimmn gerektirdigi daha az masrafla ve daha az mevzuatla daha ¢cok hizmet saglayan
yonetime gecilmesinin zorunlu oldugu belirtilmektedir. Aynca gerekli degisiklere hemen

baglanmasmnin gerektigi, bunun i¢in bakanhklann ve diger merkezi idare tist yoneticilerinin
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astlara ve tagra birimlerine genis inisiyatif tanmnmasinin ve buna da goniillii olmasmmn zorunlu
oldugu vurgulanmigtir (Tekmen, 1999: 27).

Kamu yonetiminin ABD’deki doniigimii konusunda Denhardt’a gore kamu
organizasyonlan (kurum ve kuruluslan) i¢in en azindan ii¢ farkh anlayig vardir. Bunlardan
birincisi, kamu yonetimini hiikiimet siirecinin ve siyaset biliminin parcalarindan biri olarak
goren anlayis; ikincisi, kamu organizasyonlanim kar amagh isletmelerden farkh gérmeyen
anlayig; ve nihayet tgtinciisi de kamu yonetimini tip ve mithendislik gibi profesyonel bir disiplin
olarak goren anlayigtir. Ozetle birinci anlayigta kamu yonetiminin alam siyaset bilimi ve
hiikiimet etme i¢inde daraltilirken ikincisinde genel (generic) organizasyon kurallarinin kamu ve
ozel sektor icin aynlmadifimi iddia eden ve kamuyu ozel igletmelere benzetmeye calisan,
tciinctistinde de kamu y6netiminin hem sanat hem de bilim tarafimn varligini éne siirerek onu
disiplinler arasi bir ¢alisma alam gorme hakimdir. Bu ii¢ anlayis sirasiyla politik, genel ve
profesyonel olarak birer kelimeyle 6zetlenebilir (Denhardt, 1993, s.19).

Politik iktisadin degisen dinamikleri, i§ diinyasmin esnekligi ve ileri bir uluslararas:
rekabet gibi unsurlar, yerel ve bolgesel diizeyde kent yonetiminde klasik yonetimden,
girisimeilie dogru bir degismeye yol agmaktadir. Merkezi diizeyde oldugu kadar yerel diizeyde
de, sosyal refah devletinden girigimcilii éne gikaran bir kamu ydnetimi anlayisina isaret eden
bir dizi projeler ortaya konmaktadir (Karaman, 1997: 45-46).

Yeni yonetim anlayis ile klasik yonetim anlayigim yapi, sistem, personel ve yonetim
kiiltirti agisindan karslagtirmak miimkiindiir. Bu karsilagtirma agafida sekil I-3 yardimiyla
ortaya konmaktadir:
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Klasik Yonetim Yeni Yonetim Anlayis:

Yapilar Kat1 Biirokrasi Yogunlasms§ (dar) Merkez

Hiyerarsi Genis, Diiz Cevre

Giiglii Merkez Adem-i Merkeziyetci
Sistemler Merkezin Dogrudan Kontrolii Performans Hedefleri

Ayrmtih Denetim Maliyet Merkezleri, Gorevler ve Takumlar

Merkeziyet¢i Bir Kontrol Sitemi Yok

Personel Genis Personel Kadrosu Az Sayida Uzman Personel

Sabit ve Daimi Esnek, Genis Cevre

Merkeziyetgi S6zlesme ve Pazarhik Yerel Nitelikli S6zlesme, Uzlasma, Pazarhk
Yonetim Kaltara Katt Yonetim Esnek Yonetim

Hukuki ve Mali Giivenirlilik Fayda Maliye Analizi

Profesyonellik Miisteri/Hemsehri Talepleri

Hizmet Dagiiminda "Nicelik” Esasli _Hizmet Dafiimnda "Nitelik” Esash
Kaynak: John Stewart, Gerry Stoker (1995); Local Government In The 1990's, The Macmillan Press Ltd.
London, s. 218'den adapte edilmigtir.

Sekil I-3 Yeni Yonetim Diigiincesi Modeli

Yeni yonetim diisiincesi, kismen ekonomik yenilenme anlayin igindeki 6zel sektor
orgiitlenme ve uygulamalanndaki degisimin bir yansimas: idi. Bu yonetim anlayiginda adem-i
merkeziyetci yapinin hakimiyetini gérmek miimkiindiir. Yeni yonetim anlayigi, maliyeti dikkate
alarak performans hedeflerine 6nem veren bir sistemden, az sayida fakat uzman elemen
saflamaya yonelen bir personel politikasina uzanmaktadir. Aym zamanda, yeni yonetim
anlayiginda, esnek yonetim, halkin talep ve sikayetlerine 6énem veren ve hizmetin dagitiminda
nitelik esash bir yonetim kiltiiriiniin etkisini gérmek mimkundiir.

Bu gelismeler neticesinde yeni kamu yonetimi anlayiginda agafidaki goriigler hakim
olmaya baglamugtir (Eryllmaz, 1999: 23-25);

e Daha fazla, daha cesitli ve daha kaliteli kamu hizmeti liretmesi gereken yap1 ve uygulamalar
6n plana ¢ikmaktadir. Kaliteli kamu hizmeti devletin mal ve hizmet iireten firmalar arasinda
rekabeti geligtirmesi, koruyucu tedbirler alarak tekellesmeyi 6nlemesi ve ilk etapta kendi
tekellesmesini kirmast ile olabilir.

e Hizmetleri, kit olan kaynaklan eskisine oranla daha verimli ve akilci kullanarak sunan bir
anlay1s hakimdir.
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e Kamunun Orgiit yapisiu esnek, yumusak hiyerarsi, seffaf, dar ve az elemanl merkez ve
adem-i merkeziyetci bir yapiy1 benimseyen bir anlay ile biirokrasinin kontroliinii topluma
aktararak vatandag:i yetkilendiren uygulamalar yogunlagmaktadir. Boylece kamu yonetimi
yalmzca siyasi liderlige degil aym zamanda halka kars1 da sorumlulugunu hissetmektedir.

e Devletin faaliyet alamm kiigiilten mal iiretmek degil kamu hizmeti iireten veya imtiyaz
verdiklerini kontrol eden yeni gorevlerle yiiklenmis kamu yonetimi anlayisi 6n plandadir.

e Yeni kamu yonetimi anlayiginda devlet kendi kurumlaninin performansim dikkatleri giktilara
yonlendirmek suretiyle 6lgmektedir. isin sadece yapilmas: degil kalitesi de énemli hale
gelerek performans hedeflerine onem verilmektedir. Bir yandan bir kamu hizmetinin
performansinin 0 hizmete harcanan paraya gore degil, bizzat hizmetin kalitesine gore
degerlendirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikarken, diger yandan herkese esit olarak saglanan
fakat kotii kalitede igleyen bir kamu hizmetinin asil ekonomik olarak yoksul halka zarar
verecegi de anlagilmigtir (Ulusoy, 1998: 31). Bu anlamda yeni kamu yonetimi anlayigi
hizmetlerde kaliteye, nitelige, etkinlige, verimlilie miktardan daha fazla 6nem vermektedir.

e Devlet yeni anlayis ile halki segme hakk: olan insanlar olarak kabul edip onlarin kabullerine
Onem vererek gevrelerini "miigteriler" olarak yeniden tammlamah ve onlara secenékler
sunmalidir.

e Devlet biirokratik mekanizmalar yerine maliyetleri 6n plana gikaran piyasa mekanizmalarm
tercih eden yap1 ve uygulamalara gegmektedir.

e Kamu kurumlanmi, kurallar ve diizenlemeler yarine onlann hedefleri, misyonlan ve
vizyonlan yonlendirmelidir.

Kamu yonetiminin bu yeni anlayipi belediye hizmetlerinin sunulmasinda da etkili
olmaktadir. Biiyiik olgiide 6zel sektorde etkilenen bu yeni anlayig belediyeleri hizmet igletmesi
olarak gérebilen anlayigla da uyum igindedir. Bu durumda belediye hizmetlerinde bilingli strateji
gelistirme yeni kamu yonetimi anlayigimin bir uzantisi olarak kabul edilebilir. Boylece
belediyelere klasik anlayigtan farkh yaklagilarak, sorunlanna ¢6ziim bulma yolunda énemli bir
adim atilmaktadir.
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4- Belediye Hizmetlerinin Stratejik Yoénetim Agisindan
Gruplandiniimasi

Belediye hizmetlerinin topluma yoénelik etkilerine, islevlerine ve niteliklerine gore
gruplandinlmas: bilingli strateji gelistirmek isteyen belediyelerin yerel halkin beklentilerini tespit
etmede biiyilk kolayliklar saflayacaktir. Bu sebeple belediye hizmetleri stratejik yonetimin
oOzellikleri dikkate alinarak niteliklerine ve islevlerine gore alt1 gruba aynlarak incelenebilir. Cok
sayidaki belediye hizmetlerini bu tiir bir siniflandirma ile az sayiya indirgemek ¢aliymanin daha
rahat yapiimasim saglayacakitir.

Belediye hizmetlerinden bir kismi, sosyo-ekonomik yapida iggiiciiniin yeniden tretimi
islevini yerine getiren bir igerige sahiptir. Bunlarin genel olarak toplumun her kesimine yonelik
oldugu soéylenebilir. Tiim yerel halkin ihtiyag duydugu hizmetlerden meydana gelmektedir.
Belediyelerin bir takim hizmetleri ise sosyo-ekonomik yapida sermaye birikimi siirecine katki
iglevini yerine getiren, kentin global gelisimine yon veren, planlama-diizenlemeler ve sermaye
yatinmlandir (Giiler, 1992: 144). Belediyenin diger bir kissm hizmetleri de yerel kentsel
yasamin kalitesini gelistirmeye yoneliktir. Bu hizmetler dogrudan yerel halk: ilgilendiren ve
onlarin yasam seviyesini yiikselterek kentsel yasamda ileri kaliteye ulagilabilecek hizmetleri
kapsamaktadir.

Bu hizmetleri agagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir;
Ulasim Hizmetleri, sehir igi ve sehirlerarasi ulasim; yollar, kavsak vb. yapimi;, bakim,
ulagim ve yapim araglannin bakim ve onanmu gibi hizmetleri kapsamaktadir

Temizlik Hizmetleri, sokak temizlifi, ¢op toplama, ayngtirma ve depolama, kanal
yapma, gida denetimi, atik denetimi, mezarlik, salgin ve bulasici hastaliklarla micadele
amaciyla 6nlemler alma ve benzeri hizmetlerdir.

Ulagim ve temizlik hizmetleri bir yandan ortak yasamn ortaya ¢ikardify sorunlan
gidermeye ¢alisirken, diger yandan da sosyal sistemin safra haline getirdigi niifus kesiminin bir
tehdit unsuru olmasin1 6nlemeye yonelik gorevlerdir (Giiler, 1992: 145). Bu hizmetlere aym
zamanda temel kentsel hizmetler demek de miimkiindiir.
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Kentsel Planlama ve Altyapr Hizmetleri; Belediyelerin gerek mekana iligkin karar
verme giiciinii kullanarak, gerekse iiretici olmayan altyapt gibi yatinmlan gergeklestirerek
sermaye birikimine katkida bulundufu hizmetlerdir. Belediyelerin sosyo-ekonomik sistem
i¢inde yiiklendikleri asil iglev burada gizlenmistir (Giiler, 1992: 147).

Bu kapsamda, beldenin harita, kadastro ve gelecege yonelik sekil planlanim yaptirmak
ve en az beger senelik bir uygulama imar program hazrlayip tatbik etmek, beldenin sokak ve
meydanlanni plana programa uygun olarak diizenlemek ve iyilestirmek, siuflanm, adlarm,
numaralanimi  belirlemek, buna gore agaglandrmak, dosemek, aydinlatmak, siislemek,
dinlenecek yerler yapmak ve iyi bir halde bulundurmak, beldenin, plana ve programa uygun, 13
Mayis 1926 tarih ve 839 sayih kanuna ve diger 6zel hiikiimler uyaninca kente yeterli diizeyde
kanalizasyon, kanal ve gukurlar yapmak, onarmak ve onartmak, belediye sinirlan iginde iskele,
rihtim ve képriileri plana gére yapmak ve devam ettirmek, kente saghkh icme suyu saglamak,
verimli tanim topraklarimn imara agilmasi konusunda dikkatli ve titiz davranmak, yapilan imar
planlarimin giiniin degisen gevre sartlanina uyumlu hale getirmek gibi hizmetler sayilabilir (1580
Sayih Belediye Yasasi Madde 15).

Kiiltiir, Spor ve Rekreasyon Hizmetleri; ulusal ve uluslararasi seminer, panel,
konferanslar diizenlemek, park, bahge, mesire ve spor alanlan yapmak, ¢evre diizenlemeleri
yapmak, kentin, tarihi, kiltiirel mirasim ve yapilanm koruyucu tedbirler almak olarak
siralanabilir. Bu hizmetler kentin sosyal ve kiiltiire] hayatii canlandirmaktadir. Kentlerin sosyal
ve kiiltiirel yagamlanm gelistirmek orada yasayan insanlarin sosyal ve kiltiirel faaliyetlerle
ilgilenmesine sebep olarak, daha bagka alanlarda insanlarin vakit harcamasim ve kanun disi
olaylara yonelmesini de onlemektedir. Bu tiir hizmetler aynica kent halkimn sosyal ve kiiltiirel

seviyesinin yiikselmesine sebep olarak kentsel yasamin kalitesini yiikseltmesine katkida bulunur.

Sosyal Yardim Hizmetleri; yoksul ve igsiz kisilerin en Oncelikli ve yasamlarini
sirdiirebilme sorunlarna, kismi veya gegici de olsa ¢oziim bulma, OFrencilere egitim
yardiminda bulunma, ihtiyaci olan yerel halka yiyecek ve giyecek yardiminda bulunma, asevleri
agma ve sokak gocuklarnin islahi igin politikalar belirleme gibi uygulamalardr.

Konut Hizmetlerini; yerel halka ucuz ve kullamsh konutlar yapip satmak veya
kiralamak, toplu konut yatinmlanini destekleme, gecekondu yapimim énleyici tedbirler almak
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olarak siralamak miimkiindiir. Bu hizmet alam son yillarda belediyelerin kaynak yetersizligi ve
6zel sektoriin bu alandaki yoZun girisimleri sonucu belediyeler tarafindan ¢ok fazla yerine
getirilememektedir.

5- Belediye Hizmetlerinin Arz Yéntemleri

Belediyeler, yiiriitmekle yiikiimli olduklari kamu hizmetlerini ya dogrudan kendileri
yaparlar, ya da bagkalarna yaptinriar. Belediyelerin kamu hizmetini dogrudan kendisinin yerine
getirmesi demek, ilgili belediyenin mal veya hizmeti kendi biitgesinde yazih 6z kaynaklan ve
yine emrinde galigan personeli ile yiiriitmesi demektir.

Kamu hizmetinin dogrudan yiiriitiilmesi iki bicimde gergeklestirilebilir.

1- Birinci yonteme gore, ilgili birime hi¢ bir mali veya yonetsel 6zerklik tamnmaz. Ozel
bir orgam ve farkli bir personeli de yoktur. Yerel idareye bagl olarak hizmet yiiriitiiliir. Ancak
yerel idare tarafindan segilen bir komisyon tarafindan denetim yapihr.

2- Diger bir yontem ise, yerel idarenin tercihine gore tiizel kisilik ve mali ézerklige
sahip bir kurulug tarafindan hizmet iiretilir. Ashnda bu tiir bir yéntem kismen, hizmetin dolayh
olarak yiiriitillmesidir (Tortop, 1993: 65-66).

Son zamanlarda belediyelerin kamu hizmetini dogrudan ilgili yoénetim tarafindan
yiritmesi oldukga az bagvurulan bir yontem halini almigtir. Yeni gelismeler belediyelerin
dogrudan yonetim bi¢imini terk ettigi, ozellestirme, ihale, yap islet devret vb. yontemleri ile
hizmetleri bagkalarina yaptirma egiliminin artti31 izlenmektedir.

Belediye hizmetlerinin dolayh yiiriitiilmesi yontemleri, ihale/s6zlesme, imtiyaz/muafiyet,
emanet, ruhsat/izin, yonetimleraras: igbirlifi, yap-islet-devret ve belediye sirketleri olarak
siralanabilir.

a- [hale / Sézlegsme

Thale yontemi, kamu hizmetinin énceden kararlagtinlan bir bedel karsiig, bir sézlesme
ile 6zel hukuk tiizel kigilerine devredilmesi olarak tanimlanabilir.
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Bu yontemle bir hizmetin yiiriitilmesinde belediye, hizmetin yapilmas: sorumlulugundan
kurtulur, fakat denetim hakki sakhidir. Ayrica, bu yontem ile belediye yonetimi yatinm ve
isletme masraflarindan kurtulmusg olur (Tortop, 1993: 68).

Bu yontem daha ¢ok bayindirhik, ulagtirma, saghk ve bazi giivenlik hizmetleri ile kent
hizmetlerini destekleyici faaliyetleri kapsamaktadir (Toprak, 1990: 54).

b- imtiyaz / Muafiyet

Kamu hizmeti imtiyazi, idarenin, bir 6zel hukuk kisisi ile yapti1 s6zlesmeyle, bir kamu
hizmetinin kuruimasim ve/veya belli bir siire isletilmesini, kargihfinda yararlananiardan iicret ya
da bedel almak, masraflari, kdr ve zaran imtiyazi olan 6zel hukuk kigisine ait olmak iizere,
kendi buyrugu ve sorumlulugu altinda sagladi bir yonetim bigimidir (Duran, 1982: 330).

Belediye idaresinin buyruk ve sorumlulugu, hizmetin kalitesi ve miktarim oldu@u kadar
fiyatim1 da diizenleyebilmesidir. Burada asil deginilmesi gereken nokta, belediyenin bagvurdugu
imtiyaz usuliiniin en 6nemli sonucu ve onu digerlerinden ayiran en 6nemli ayiraci, 6zel
isletmenin bu hizmet {izerinde bir tekel olusturmasidir. Bu durum sézlesmede tekellesmeye ait
bir gartin konmus olmas: anlamina da gelmez. Bu imtiyazin kendisi bir tekeli icerir (Duran,
1982: 337).

Belediyeler bu yontemi ¢ogu zaman, su, havagazi, metro, demiryolu, kanalizasyon,
atiklanin toplanmasi, havaalami, otogar -hizmetleri, sayaglann okunmasi, faturalann
hesaplanmasi, caddelerin igiklandinilmasi, ara¢ ¢ekimi ve muhafazasi, ambulans ve acil tibbi
hizmetler i¢in kullanmaktadir. Zaten belediye kanununda sayilan, su, havagazi, metro,
demiryolu, deniz nakliyati ve kanalizasyon kurmak ve igletmek haklann "dogal bir tekel"
olugturmaktadir.

Kanun bu hizmetlerin yiiriitiilmesine iliskin dort yontemden s6z etmektedir. Bunlar, a-
belediye tarafindan kurulup igletmek, b- 6zel sirketlere imtiyaz vermek, c- belediyenin de ortak
oldugu sirketlerce yiiriitmek, d- kiraya vermektir.
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c- Emanet

Emanet yonteminde, mevcut hizmeti ne 6zel bir igletme ne de bagka bir kamu kurumu
yerine getirir. Idarenin yeterli isgiicii, makine, arag-gereg ve tagitlara sahip olmasi halinde ve
ihaleye konulmasinda fayda gorilmeyen yapim ve tasima isleri, koy kalkinmas: ile ilgili yapim
isleri, istihkamlarin yapimi ve onarim ile garnizonlann altyap: isleri, gizlilifi olan iglerle yasak
bolgelerde ve orman iginde yapim ve tagima igleri, liman yapim ve genisletilmesi, tarama
yapilmasi, ulagim giivenligi i¢in batiklarin ¢ikanlmasi ve dolgu igleri gibi hizmetler idarenin
olusturacag kurumlar aracilif: ile s6zii edilen yontemle yapilir (Eryilmaz, 1994: 169-170).

Her ne kadar hizmetlerin yiiriitiilmesinde ihale yéntemi en yaygmn olan bir yéntem olsa
da, emanet yonteminde ama¢ bazi hizmetlerin bizzat devletin kendi eliyle yapimasim
saglamaktir. Bu zaten bir yasa geregidir. Bu yontemde ayrica idarenin kendisi genel yiiklenici
yani miiteahhit olmakta ve igi bolerek alt yiiklenicilere (tageronlara) yaptirmaktadir.

d- Ruhsat/ Izin

Yasa ile idare lehine olusturulmus bir tekel mevcut degil ve bu sunulan hizmet ortak ve
genel ihtiyaglara cevap verici nitelikte ise 6zel hukuk gergek ve tiizel kisileri tarafindan
ustlenilip yiiriitiilmesi de miimkiindiir.

Fakat bu tiir hizmetlerin 6zelliginden dolayi, yani ortak ve genel ihtiyaglara cevap
vermesi ve giderilmemesi durumunda toplumda bir huzursuzluun bas gosterecegi
varsayildigindan, bu hizmetlerin gériilmesi "izin"e baglanmstir. Bu yiizden bu hizmeti izin ile
yiiriiten 6zel hukuk gergek veya tiizel kigisi diledigi gibi davranamaz ve hizmeti, sureklilik
ilkesini goz oniine almayarak aksatamaz. Bu sebepten dolayi, idarenin siki bir denetimi s6z
konusudur. Zaten, bu tiir hizmetlerde 6zel hukuk gergek ve tiizel kigisi hizmeti aksattif
taktirde, sahip oldugu izin idarece geri almir (Ozay, 1986: 265).

Bu usulde, diger usullerin aksine, idare ile 6zel hukuk kisisi arasinda bir s6zlegme
bulunmamaktadir. Bu iligkinin temelini, "ruhsat" "izin" gibi isimler tagtyan ve tek yanh bir

iradenin sonucu olan idari iglemler olusturur.
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Bu usuliin iilkemizdeki 6mekleri, belediye simrlan iginde toplu tagimacilik, 6zel egitim
kurumlan ve 6zel hastanelerdir. Bu tiir hizmetler hem idarece emanet usulii ile, hem imtiyaz
usulii ile, hem de biraz 6nce anlatilan yontemle 6zel hukuk kigisine izin ve ruhsat vererek
yiritiilmektedir (Ozay, 1986: 265).

Burada aynica deginilmesi gerekli énemli bir unsur da, bu izin ile 6zel hukuk kisisi
tarafindan yerine getirilen hizmetin, asil sahibi ve sorumlusu idare oldugundan, 6zel hukuk
kisisinin yetersizlifi durumunda, idarenin harekete gegerek énlemler alma yiikiimlaligii vardir.
Bunun yaninda idare, hizmetin diizenlenmesinde ve gerekli goriilen degisiklikler konusunda da
gorevli ve yetkilidir.

e- Yoénetimlerarasi Isbirligi

Biyik olgiide yatinm, teknik donamm ve uzman personel gerektiren nitelikteki
hizmetlerin arzinda belediyeler bazen tek baslarma yeterli olamamaktadirlar. Bu durumda
belediye yonetimi s6z konusu hizmetleri dogrudan kendisinin iretmesi yerine, bagka bir
belediye ya da kamu kurumu ile anlagarak satin alabilir ya da yaptirabilir.

Tiirkiye’de belediyeler arasinda gelismis ve kurumlasmsg bir igbirliginden s6z etmek pek
miimkiin degildir. Bunun en gelismis ornegi yerel yonetimlerin ve 6zellikle de belediyelerin
kurdugu "yerel yonetim birlikleri"dir. Anayasal bir kurum olan yerel yonetim birliklerinin iki
temel o6zellifi vardir. Bunlardan ilki, bu birliklerin kamu tiizel kisilifine sahip olmalan ve
ikincisi de kurulmalarinm kendi isteklerine ve Bakanlar Kurulu onayma bagh olmasidir.

Birlikler gerek "kamu yaran" gerekse "ozel yarar" yani kir amacina yonelik olarak
cahigabilmeleri mimkiindiir. Bu agidan ekonomik amagh birliklerin (ulagim, hahcihk, turizm vb.)
yaminda sosyal igerikli (diigkiinler ve dgrenciler i¢in yurt agma), altyapiya iligkin (igme suyu,
yol, koprii yapma, sulama vb.) hizmetler yiiriiten birlikler de bulunmaktadir. Bu birlikler icinde
en yaygin olam hi¢ kuskusuz "belediye birlikleri"dir. Fakat 1980°den sonra birliklerin
faaliyetleri ve mevcudiyetlerinde azalma ve yavaglama olmustur. Yasal olarak birgogu
varliklanm devam ettirse de fiillen gok fazla etkileri kalmamugtir. Istikrarh bir gelisme ve
bityiime gésterememislerdir (Eryilmaz, 1994: 172).
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Oysa, Amerika Birlesik Devletlerinde gok gelismis oldugu gibi, Fransa’da da yerel
idareler s6z konusu hizmetler icin, mali ézerklife ve tiizel kisilife sahip kamu kurumu
niteliginde birlikler kurabilmektediﬁer (Tortop, 1993: 71). Birlikler o6zellikle kiigiik
belediyelerin hizmet sunmasinda ciddi ve etkili bir yéntem olusturmaktadir. Belediye
yonetimlerinin bu tiir isbirlikleri sayesinde kiigiik veya orta gaptaki bir ¢ok belediyenin altindan
kalkamayacag yatiimlar, projeler hayata gegirilmekte ve boylece belediyelerin kaynak
sikintisina ve buna bagh olarak hizmet iretememelerine alternatif bir ¢oziim ortayé
cikmaktadir.

f- Yap-Islet Devret

Kamu hizmetlerindeki etkinlifi azaltan iki ana faktorden ilki, kamu hizmetini gerekli
kilan ortam ile hizmetin gergeklesmesi arasinda meydana gelen gecikmedir. Ikinci ana faktor ise
bu hizmetten beklenen amacin istenilen diizeyde yerine getirilememesidir. Bunu kamu
hizmetlerinde yeterlilik sorunu olarak ele almak miimkiin degildir (Karaman, 1990: 159-160).

Yap-Iglet-Devret modeli bu iki faktorii ortadan kaldirmaya yonelik olarak 1983°den
sonra liberallesme egilimleri ile birlikte imtiyaz yénteminin giincellegmis bir bigimi olarak ortaya
konmaya ¢ahgilmugtir.

Yap-Islet-Devret, kamuya ait gayrimenkullar iizerinde, sermaye ve biitiin riski kendisine
ait olmak tizere 6zel hukuk kigisi tarafindan bir kamu hizmeti birimi kurulmas (tesis), belirlenen
sireler (en fazla 99 yillik bir idari s6zlesme yapilabilmektedir) iginde isletilmesi, siire bitiminde
isletmenin her tiirli varhgimn borg ve taahhiitlerden styriimug bir bigimde bedelsiz olarak ilgili
kamu yénetimine devredilmesi esasina dayanmaktadir (Eryilmaz, 1991: 903).

Bu yoOntemde, belediye, hizmet konusunda denetim, yaptinm uygulama,
yararlananlardan alinacak bedeli belirleme gibi yetkileri yamnda, 6zel hukuk kigisinin hizmete
iligkin ihtiyac1 dogdugunda lehine kamulastirma da yapabilecektir (Ozay, 1986: 273).

Bu yontem sayesinde belediyelerin bir kamu hizmetini kurmasi ve isletmesi daha kisa
sirede olabilmektedir. Kaynak bulmay: beklemeden bir an 6nce gergeklestirilecek olan bu tiir
bir kamu hizmetinin aym zamanda etkinligi de saglayacag umulmaktadir.
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g- Belediye Sirketleri

"Belediyeler kanun ile kendilerine verilmig gérevleri yerine getirdikleri taktirde, yerel
halkin miigterek ve medeni ihtiyaglanm kargilamak icin sirket kurabilirler ve mevcut sirketlere
de igtirak edebilirler” (1580 Sayil Belediye Yasasi Madde 19).

Belediyeler daha etkin hizmet sunabilmek ve yerel halkin ihtiyaglarnm kargilamada
tatmin edici olabilmek amaciyla, stratejik ig birimlerini "girket" statiisiine sokarak, 6zel hukuk
hitkiimlerine gore isletmektedirler. Bu uygulama iilkkemizde oOzellikle 1984’den sonra
hizlanmugtir.

Ulkemizde belediyeler personel ve genis anlamda 6rgiit olarak hizla biytimektedirler.
Kaynak yetersizli§i iginde orgiit olarak biiyiime belediyelere mevzuatla verilen bir ¢ok goérevi
yerine getirememesine sebep olmaktadir. Bu sebeple belediyeler kendilerine mevzuatla verilen
fakat gerceklestiremedikleri gorevleri yerine getirmek igin sirketlesme yolunu tercih etmeye
baglamuglardir. Belediyelerin girketlesme ile ilgili dort temel hedefini saymak mimkiindiir. Bu
hedefler; a- kamu hizmetlerini, 6zel kuruluglarla rekabet ortaminda daha ucuza sunmak, b- yine
bu hizmetleri etkinlikle sunmak, c- yerel vergileri azaltmak ve d- kentin yonetimini daha az
personelle gergeklestirmek olarak siralanmaktadir (Karaman ve Ozgiir, 1993b: 186).

Yukanda anlatilmaya caligtlan belediye hizmetlerinin arz yontemleri belediyelerin bilingli
strateji geligtirme siirecinde biiyilk 6neme sahiptir. Ozellikle belediyelerin mevzuatla siki bir
denetim altina ahnmas: onlann gevrenin degisen sartlarina uyum saglamasim zorlagtirmaktadir.
Bu sebeple alternatif hizmet yontemleri geligtirerek mevzuati agmak ve boylece daha etkin,
verimli ve kaliteli hizmet sunmak egilimleri belirmektedir. Belediyelerin bilingli strateji
gelistirme siirecinde 6zellikle yonetimleraras: isbirligi, yap-iglet-devret ve belediye sirketleri
gibi yontemleri dikkate almasi ve bu yontemlerden yararlanmaya galigmasi gerekmektedir.

6- Belediye Hizmetleri ve Merkezi Yénetim lligkisi

Belediyelerin merkezi yonetimle iligkileri, kurulduklan ilk yildan beri yoneticilerin,
akademisyenlerin ve halkin ilgisini ve dikkatini ¢ekmistir. Anayasamuzin 123. maddesi,

"idarenin kurulug ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarma dayanir"

37



ifadesi iilkemizde devletin yaminda yerel nitelikli bir tegkilatlanmamin da mevcudiyetini ve
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu birimler merkezi yonetimden ayn tiizel kisilie, bitgeye ve
karar organlanna sahiptir.

Merkezi yonetimle belediyeler arasindaki iligkileri etkileyen ve bigimlendiren iki ilgi
alam vardir. Bunlardan ilki olan reorganizasyon, belediyelerin gérevlerini yerine getirebilmek
igin nasil daha iyi Orgiitlenebilecegi sorunu iizerinde durmaktadir. Diger ilgi alamt olan
desantralizasyon ise, belediyelerin islevlerinin, yetki ve kaynaklarimn neler olmas: gerektigi
tizerinde durmaktadir (Unlii, 1994: 2).

Belediyelerin merkezi yonetimle iligkisi geleneksel olarak iki temel modele
dayandinimaktadir. Belediyelerin merkezi yonetimin bir temsilcisi yada ajami (agerr) olarak
hareket etmesi durumu birinci anlayis ya da modeli olugturmaktadir. Bu modelde belediyeler,
merkezi yonetimin almig oldugu kararlarin etkin bir gekilde yiritilmesinden sorumlu
kuruluglardir. Boyle bir durumda, belediyeler hizmetler ve kararlar konusunda gok az takdir
yetkisine sahiptirler. Belediyelerin merkezi yonetimle iligkisini anlamada kullamlan ikinci
modelde ise, belediyeler halka hizmet sunmada merkezi yonetimin bir ortag (partner) gibi
hareket ederler. Bu modelde yerel diizeydeki politikalar, kaba hatlan ile merkezi yonetim
tarafindan belirlenirken belediyeler, merkezi yonetim tarafindan belirlenen bu politikalan
yorumlamak ve kaynaklari en verimli alanlara aktarmada Onemli olgiide takdir yetkisine
sahiptirler (Eryilmaz, 1988a: 162).

Giiniimiizde ise bu iki geleneksel modelden farkh -ama daha ¢ok ikincisine yakin-
olarak belediyelerin daha geniy idari ve mali yetkilerle donatilmas: gerektigi ifade edilmektedir
(Oztiirk, 1995: 97). Temelini Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve baz Amerikan
eyaletlerindeki uygulamalardan alan bu goriis cergevesinde belediyeler bir kisim gelirlerini
kendileri belirleyebilen, hizmetlerini sunarken kendi aldiklan kararlan uygulayarak etkinligi
saglayabilen ve halkin yonetime aktif olarak katilmasim miimkiin kilan bir hale getirilmek
istenmektedir.

Geleneksel olarak Bati Avrupa belediyeleri agik¢a simrlanmamg her tirlii hizmeti
yapabilirler. Buna kargin Amerikan belediyeleri eyaletler tarafindan kendilerine agik¢a verilmig
hizmetleri yaparlar. Tarihsel olarak Amerikan belediyeleri bagims1z olmaktan ¢ok eyaletlerin bir
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uzantis1 yani ajam (agenf) konumundadirlar. Ancak, son zamanlardaki gelismelerle baz
Amerikan eyaletlerinde belediyelere -6zellikle de yiiksek niifuslu olanlarma- kendi yerel
anayasasim (home rule charter)’ olusturma imkam saglanmugtir. Buna gore, eyaletlerin yansi
belli buytikliikteki belediyelere eyalet anayasasmna hiikiim koyarak o belediye smirlarinda
yasayan halkin segtidi bir grubun hazirladifi ve belediye anayasasi/tiiziigii denilebilecek taslagin
yine yerel halk tarafindan onaylanmasiyla yiiriirliige girmesine izin verir. Bu tiiziik ya da yerel
anayasa (charter) o belediyenin hangi hizmetleri verecegi, kaynaklanim nereden ve nasil temin
edip harcayacagy, yerel meclisin ve belediye yonetiminin nasil olusturulup isleyecegine iligkin
kurallan: icerir (Burns, Peltason ve Cronin, 1984: 150-151). Béyle bir yerel anayasa modeli
belediye ile merkezi yonetim iligkileri konusunda 6zellikle Tiirkiye i¢in yeni ve iigiincii bir
yaklagimu olugturmaktadir.

a- Merkezi Yénetimin Belediyeler Uzerindeki Vesayet Denetimi

Belediyeler iizerinde siyasal, yargisal ve vesayet olmak lizere degisik diizeylerde ve
niteliklerde denetim vardir. Siyasal denetim, segmenin yerel segimler yoluyla yerel iktidan
degistirmesi ya da yeniden segerek mevcut yonetimin potansiyel rakip}erine gore icraatlanm
kismen de olsa onaylamasi yoluyla yapilan denetimdir. Hem siyasal denetimin saghkh
isleyebilmesi, hem de yerel demokrasinin hukuk devleti anlayigina uygunlugunun saglanabilmesi
i¢in nesnel, tarafsiz ve bagimsiz bir bagka denetim sistemi olan yarg: denetimi diinyamn hemen
her tilkesinde genel kabul gérmiis ve demokratiklik ile gatismayan bir denetim bigimidir. Idari
yargt denetimi, mali yarg: denetimi, adli yarg: denetimi yargi denetiminin degigik alt tiirlerini
olugtururlar. Bu denetimler ne kadar 6zerk ve bagimsiz organlar eliyle, ne kadar hzh yerine
getirilebilir ve bu denetimlerin baglatiimast ne kadar belde halkimn girigimlerine bagh olursa,

> Bu model (home rule charter) kent hizmetleri ve belediyenin isleyis, gorev ve kaynaklan konusunda yerel
halkin sectigi temsilcilerin hazirladipi ve yine yerel halkin onayladifi kapsamh bir kent tizigi yada yerel
anayasa olarak digiinilebilir Bu yerel anayasa modelinde hazirlanan taslak eyalet diizeyindeki
parlamenterlerin izni de gerekmeksizin yiiriirliige girer. Kendisine yerel anayasa (home rule charter) yapma
imkam hukuki olarak saglanan belediyelerin eyalet veya merkezi yonetimden tamamen bagimsiz olmadiklan
da vurgulanmaktadir.
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demokratiklegsme o oranda artacak ve vesayet denetimine olan ihtiyag o Olgiide azalabilecektir.
Yerel yonetimlerin faaliyetlerinin toplum yarari, idarenin biitiinligii, kamu gérevlerinde birligin
ve yerel ihtiyaclarin geregi gibi saglanmasina yonelik idari denetime vesayet denetimi denir. Bu
denetim bigiminde, merkezi hiikiimet ve onun siyasal, biirokratik uzantilari yerel yonetimlerin
faaliyetlerini halkin sikayetlerinden bagimsiz olarak denetleyebilecedi gibi yerel yonetimlerin
eylem ve iglemlerini tamamlamadan Once merkezin onayma sunmas:i sartim da getirebilir
(Tekeli, 1992a: 114-116).

1982 Anayasasi’mn 127. maddesi, vesayet denetimini besinci fikrada dile getirmistir.
"Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde mahalli hizmetlerin idarenin bitimliigi ilkesine
uygun sekilde yiritilmesi, kamu gorevierinde birligin saglanmasi, toplum yararmin
korunmast ve mahalli ihtivaclarm geregi gibi karsilanmas: amaciyla, kanunda belirtilen esas
ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir." Bu baglamda idari vesayet kisaca,
belediyenin kararlan, eylem ve islemleri, organlan ve personeli lizerinde, kamu yarar ve yerel
ihtiyaglarin geregi gibi kargilanmas:1 ve idarenin biitiinligi ile kamu goérevlerinde birligin
saglanmasi amaglanyla merkezi yonetimlerin kanuna dayali olarak uyguladifn denetim olarak
tanimlanabilir. Merkezi yonetim, bu cercevede, belediyelerin kararlanm eylem ve iglemlerini
onaylar, bozar, kaldirabilir, 5nceden denetime tabi tutabilir veya yiriitiilmesini geri birakabilir.
Bu durum, 6zerkligi siirlandiran bir nitelik tagimasina ragmen, yasaya dayanmas itibari ile

megrudur.

Bugiin idari vesayet denetimi, yonetimde birliin ve yasaya uygunlugun saglanmasi,
yerel ihtiyaglann geregi gibi karsilanmasi amaclanindan uzaklagarak, belediyeleri merkezi
yonetime bagimh durumda tutmak amaciyla kullamlir duruma gelmis, dolayisiyla siyasal bir
icerik kazanmugtir (Keles, 1994: 324). Sadece belediyeler degil aym zamanda diger yerel
yonetimler tizerindeki denetimlerin de yerel yonetimlerin asli gérevlerini hukuk kurallarina ve o
yorenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kogullarina en uygun ve etkin sekilde yapmasin saglayici,
kalkinmayr hizlandinci, merkezi yonetimin yiikinii hafifletici ve merkezdeki dar bogazlan
ortadan kaldinic: niteliklerde olacak sekilde smirlandinlmasi gerekir.
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b- Merkezi Yénetim ile Belediyeler Arasinda Gorev ve Yetki
Béligimii

Cumbhuriyetin ilk yillaninda belediyelerin gii¢lendirilmesi yoniinde baglatilan egilim alttan
(yerel halk ve onlann temsilcilerinden) gelmekten ¢ok merkezden ve tek seferde toptan ortaya
¢ikmg ve 1580 sayih Belediyeler Kanunu ile Ankara’min imannda bu egilimin yansimalan
goriilmastir. Ulkemizdeki bu toptan, bir kerede olan ve merkezin gorevleri dagittifn sistem
yerine Amerika Birlegik Devletlerinde uzun déneme yayih ve tek tek gorev ve yetkilerin yerel
yonetimlere devri suretiyle gii¢lendirilmig yerel yonetim sistemi ortaya ¢ikmugtir. Amerika’da
federal hiikiimetin farkli zamanlarda baglattif: refaln artinici ve gelir dagiiminda esitsizligi
giderici bir ¢ok program, ya tamamen yerel yonetimlere zaman iginde devredilmis ya da
baglangictan itibaren yerel yonetimler bu programlarda merkezin yamnda ortak (partner)
statiisiinde yer almglardir (Harrigan, 1980: 10, Berman, 1984: 47-48). Daha once belediyeler
ve/veya Federal Hiikiimet tarafindan yiiriitillen bazi hizmetler bu programlarla saglanan ek
kaynak ve yetkilerle iilke diizeyine yayginlagtirilmug ve iyilestirilmigtir.

1930 yilinda cikanlan 1580 sayih kanun belediyelere ¢ok genig bir gérev alam ¢izmigtir.
Cumhuriyetin yeni cagdas bir kentsel yasam olusturmak istemi ve bu donemdeki ulagim ve
haberlesme sisteminin yeterince gelismemis olmasi nedenleriyle sayisiz kamu hizmeti
belediyelerin de aralaninda bulundugu yerel yonetimlere verilmigtir. Bu egilimin etkisiyle
belediyenin gorevleri 1950’lere kadar yeni gorevlerin eklenmesiyle genel olarak artig
gostermistir. Demokratik gelisme acgisindan ilgi gekici nokta, bu gorev artiglarinin belediyelerin
talepleri ile degil, merkezi yonetimin takdiri ile olmasi (Tekeli, 1990: 51; Tekeli, 1992b: 16-24)
ve gorevlerle orantih olarak kaynaklarin aktanilmamasidir. Ikili bir yap: olugturularak 6zellikle il
Ozel idarelerine ve belediyelere verilen gesitli gorevierin aym zamanda merkezi yonetimimin
degisik kuruluglarma da verilmesi durumu belediyelerin kaynaklannin yetersizligi ile birlegince
belediyelerin gorev alanlan otomatik olarak daralmigtir. Cumbhuriyetin ilk yillaninda
belediyelerin gikayet konulani kendilerine verilen gorevlerini yerine getirecek yeterli gelir
kaynakianmin yoklugu ve gérevlerini zamanla merkezi yonetime kaptirmasi iken 1940’lardan
baglayarak agir idari vesayet de belediyelerin merkezi yonetime karg: sikayet konulan arasinda
yerini almig bulunmaktadir.
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Belediye hizmetlerinin zamanla merkezi yonetime ge¢mesi, belediyeler ile merkezi
yOnetim arasinda yetki, gorev ve kaynak boliigiimiinii tartigiir hale getirmigtir. Yetki ve gorev
boligiimii, iilkelerin devlet felsefesiné, geleneklerine, kiiltiirlerine, tarihsel geligim siireglerine ve
toplumsal-ekonomik yapilanna gore belirlenir. Bu konuda initer/tek¢i bir deviet yapisim
benimseyen toplumlar ile, ademi merkeziyet¢i ya da kent devleti geleneginden gelen toplumlar
arasinda ayirt edici farklar goriilmektedir. Koklii yerel gelenegi olan iilkelerde yerel yonetimler,
cogu llkelerde merkezi yonetime verilen diizenleyici, iretici, hizmet sunucu bir dizi gorevi de
iistlenmiglerdir. Oysa tarihsel olarak, aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu, merkeziyetgi yapiy
benimseyen iilkelerde ise, yerel yonetimler uzun bir siire merkezi yonetimin bir uzantist ve
ancak merkezin devrettigi simrh hizmetleri yerine getiren birimler olarak goriilmiglerdir. Bu
anlayiy sonucu merkezi yonetim ve parlamenterler yerel yonetimlere yetki ve gorev
devretmekte genellikle kiskang davranmglardir (Eke, 1982: 122).

1930°dan bugiine belediyelerin gorevilerindeki daralmalarin temel kentsel altyapi, temel
kentsel hizmetler ve ekonomi ile ilgili alanlarda olmaktan gok, belediyelerin yapabilecegi sosyal
ve kiiltiirel alanlarda oldugu gérilmektedir (Tekeli, 1992b: 17-19). Cumhuriyet donemi
boyunca yerel yonetimlerin gorev alanlaninda yasanan bu daralmayr ii¢ etkene baglamak
miimkindiir. Birincisi, hem Osmanlimn zayiflama dénemlerinden miras aldifimiz hem de
Fransiz Bonapartist anlayigin, kultiir ve idari yapilanmamizi etkilemesiyle ortaya ¢ikan
merkeziyetcilifin Ankara’daki parlamenter, hiikiimet ve biirokratlann da isine gelmesiyle
yeniden depresmesidir (Goniil, 1977:176-178; Gormez, 1997: 77-84). Ikinci etken sosyal refah
devleti anlayiginin merkezi yonetimlerce benimsenmesidir. Ikinci Diinya Savasi sonras: giderek
biitiin diinyay1 saran refah devleti anlayisindan hareketle merkezi yonetimin sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerdeki agirh@ artti1 gibi bu yondeki kurumsallagmas: ve orgiitlenmesi de 6nemli 6lgiide
geligmigtir. Bu durum dogal olarak, yerel yonetimlerin zamanla sosyal ve kiiltiirel hizmetlerden
cekilmesi sonucunu dogurmustur. Ugiincii etken, yerel yonetimlerin -6zellikle de kiigiik 6lgekli
olanlarinin- hizla artan niifusun, altyap: ve diger temel kentsel hizmet taleplerini merkezin agir
vesayeti ve yerel yonetimlerin kisith kaynaklan igerisinde gergeklestirmeye gahisirken sosyal ve
kiiltiirel gorevlerini ister istemez arzulanan diizeyde yerine getirememeleridir (Tekeli, 1992b:
17-18). Ogzetle, belediyelerdeki bu hizmet daralmasi, ya bazi hizmetleri yapamaz duruma
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gelmeleri ya merkezin kiskanghik ve giivensizliginden (Gormez, 1997: 112) ya da sosyal refah
devleti anlayisinin merkezde gii¢lenmesinden kaynaklanmgtir.

Genel olarak kabul edilen goriige gére, belediyeler kent ici trafik denetimi, halk saghig,
Ogrencilerin bannmas: ile sportif tesisler ve benzeri hizmetleri yoresel kosullara daha uygun,
halkin katilimim daha fazla saflayici ve etkin olarak yiiriitebilir. Bu goriige gore kanuna
aykinhk, suistimal, partizanhk, programsizlik, verimsizlik ve baz kigik belediyelerin
yetersizlikleri istisna nitelifinde oldugundan bunlar belediyelere aynlan gorev, yetki ve
kaynaklann daraltilmast ya da biirokratik ve partizanca engellemeler konulmasim hakl

gosteremez.

Tiirkiye’de belediyelerin de aralannda bulundufu yerel yonetimlerdeki adi gegen
olumsuzluklan (verimsizlik, siyasi kayirma, programsizlik, partizanhk) istisna ya da merkezi
yOnetimin anlayis ve uygulamalan dolayisiyla oldugu goriisiiniin yamnda belediyelerin hemen
tiimiiniin hizmetleri iyi yiiriitemedigi, kalitesizlifin, verimsizliin, partizanligin, yetkileri kétiiye
kullanmamn, keyfiligin, insana ve hukuka saygisizhigmn istisna degil yaygin oldugunu savunan
(Yalgindag, 1997: 8-10) goriis de vardir. Bu goriise gore, belediyelere yetki ve gorev
verilmesinde cimri davramimasi ve belediyelerin gorev alanlanimn daraltilmas: igin yeterince
hakli sebepler vardir. Yalgindag’in yukandaki gorislerinde belirttii olumsuzluklara benzer
olumsuziuklann Amerikan yerel yonetimlerinde de ondokuzuncu yiizylhin sonlannda
rastlanildid1 ve giiglii bir reform hareketinin partizanlik, verimsizlik gibi olumsuzluklar tizerinde
odaklagmasi ile sonunda ¢oziimlendigi bilinmektedir (Harrigan, 1980: 12-14; Dye, 1990: 296-
304). Amerika ile Tiirkiye arasindaki bu tarihsel benzerliklere ragmen, Amerika’da yerel
yonetimlerin gorev, yetki ve kaynaklarinda kisitlamalara gidilmeksizin uzun vadede bu
olumsuzluklann giderilmis ve belediyelere olan giiven tazelenmistir.

Bazi yerel yoOnetim uzmanlann yukanda bahsedilen belediyelerde kargilagilan
olumsuzluklarin yaygm olmaktan ¢ok istisna niteliinde olduguna inangla asil nedenlerin
merkezin kiskanghg ve burokratlanin ¢ikarlan olabilecegini ileri sirmektedirler. Bu gorise
gore, merkezdeki siyasi ve biirokratlar, kaynak ve yetki konusunda kiskang davranmakta;
ozellikle farkh partilerden olan belediyeleri hem kaynak aktarimi hem de agir idari vesayet
yoluyla engellemektedirler. Merkezin yerel yonetimlerin faaliyet alanlarinzi daraltma yoniindeki
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miidahaleleri ile kaynaklar konusunda dagitimda hem yerel yonetim birimleri arasindaki
dagitimu hem de yerel yonetimlere aynlan toplam kaynak konulanindaki tutum, karar ve
uygulamalan hep stipheyle kargilanmgtir.

c- Merkez ile Belediyeler Arasinda Kaynak Béliigiimii

Merkezi yonetim ile belediyeler arasindaki kaynak boligtimiini belirlemede esas
alinacak kriterler, "ekonomik verimlilik" (Yalgindag, 1997: 4-5)", "mali adalet", "idari etkinlik"
(Eryilmaz, 1988a: 164) ve "optimum olgekte iiretim"dir (Keles, 1983; Keles, 1993a; TOBB,
1996: 15). Bir hizmet hangi idare tarafindan en digiik maliyetle ve en etkin, verimli ve kaliteli
olarak yerel halka sunulacaksa o idare tarafindan yerine getirilmelidir. Béylece hizmetin
sunulmasinda ekonomik verimlilik saflanmus olacaktir. Yerel halkin verdigi vergiler yine onlara
mal ve hizmet olarak geri dénmelidir. Bunun saglanabilmesi mali adaletin saSlanmasi demektir
(Eryilmaz, 1988: 164). Bu agidan, belediyeler hem hizmetleri sunarken serbestge
harcayabilecekleri kendilerine has yeterli mali kaynaga sahip olmali hem de yerel bazda hig
olmazsa bir kisim vergilerin oranlarim kendileri belirlemeli ve tahsil etmelidir.

Birinci Ozal Hiikiimeti yerel yonetimlerin gelirlerini arttirmak igin somut girisimlerde
bulunmugtur. Bunlara bir kag¢ 6rmek verilecek olursa, 1985 yiinda 3239 sayili kanun ile 1319
sayth Emlak Vergisi Kanununda degisiklik yapilarak emlak vergisinin tarh ve tahakkuku
belediyelere birakilmuigtir. Ancak, kigi bagina milli geliri yiiksek yerel yonetimleri giiglis Avrupa
ve Kuzey Amerika iilkelerinde tiiketim vergilerinden yerel yonetimlere saglanan kaynaklar ne
Birinci, ne Ikinci Ozal Hiikiimetlerinde ne de ondan sonra gelen hiikiimetierde saglanmustur.

Emlak vergileri, beyan ve matrahi her dort yilda bir belirlendiginden yiiksek kronik
enflasyon kargisinda tilkemizde onemli bir gelir kaynag: olma konumunda degildir. Ustelik
emlak vergisinin toplanmas: diisiikk maliyetle saglanamadig gibi, toplanma oram diisiik ve eksik
beyan da yaygindir. 1998 yili ikinci yanisindaki vergi reformu ile getirilen son diizenlemelerle

diisiik bedelle beyan vermenin oniine gegilmek istenmigtir.
Belediyelere kaynak aktarnmi konusunda son yirmi yilda yukanda bahsedilen kismi

iyilestirmelerin aksine 1987 yilinda, meslek vergisi ile akaryakt tiiketim vergisinin kaldinlmasi,
organize sanayi bolgesi ve kiigiik sanayi sitelerinde inga edilen binalann beg yil stire ile emlak



vergisinden istisna edilmeleri, belediyelerin kaynaklanm azaltici niteliktedir. Belediyelere genel
biitce vergi gelirlerinden aktarilan paylarda sadece niifus olgiitii dikkate alinmaktayd:. 1989
yiinda yapilan degigiklikle niifus Olgiitiiniin yamnda kalkinmighk derecesi, mali kaynaklar,
cografi konum ve turistik ozellikler de dikkate alinmasi esasa baglanmustir (Oner, 1997: 219-
220).

Belediye ile merkezi yonetim arasindaki kaynak dagihiminda, egemen olan devlet
anlayigimn, siyasal rejimin, teknik alandaki gelismelerin, iilkenin yizélgtimii, niifus biyukligt
ve ulagtirma alamindaki geligmelerin rolii oldukga 6nem tagimaktadir (Tortop, 1996a: 27-28).
Belediyeler, kendilerine goérevleriyle orantih gelir kaynaklan saglandifinda optimal olgekte
iiretim yapabileceklerdir. Yerel yonetimlerin hizmet ve kaynak yoninden giiglii oldugu birgok
iilkede tiketim vergilerinden alinan ve belediyelerce oram belli simurlar igerisinde de olsa
degistirilebilen kaynaklar s6z konusudur. Aynca bu iilkelerde saglam, diizenli, getirisi yiiksek
ve gideri digiik gesitli bagka kaynaklar da yaratilmistir.

d- Demokratiklesme, Yerel Ozerklik ve lligkilerin Siyasi Boyutlan

Asin merkezilesmenin son yillarda sik¢a zikredilmekle birlikte bu alanda yapilan
¢ahsmalann yetersiz oldugu bilinmektedir. Cumhuriyetimizin 75. yiinda son yillanm yasayan
yedinci bes yillik kalkinma plaminda ”..aswr: merkezilesmenin, gorev yetki, sorumluluk ve
kaynak dagilim: agisindan karmagik bir idari, mali ve hukuki yapi olusturdugunu, kamu
hizmetlerinde  etkinlik, verimlilik ve rasyonel kaynak kullamminin  artik
gergeklestirilemedigi... "nden soz edilmektedir. Agin merkezilesmenin yanhslan dile getirilerek,
merkezi yonetime elestiriler sunulmugtur. Bu sorunlann ¢6ziimi igin yerinden yonetim
felsefesinin kabuliine ve yerel yonetimlerin giiglendirilmesine 6nem verilmesi gerektigi izerinde
durulmustur (Coker, 1996: 37-38).

Belediyelerin merkezi yonetimle olan iliskisinde siyasi iligkiler de 6nemli bir boyutu
teskil etmektedir. Tiirkiye gibi bir ¢ok kurumun siyasallagtif1 toplumlarda merkezde iktidara
gelen partiler genellikle mali kaynak dagitim mekanizmasim siyasilestirerek belediyeleri de
kontrol edebilmektedirler. Kuskusuz, boyle bir durum karsisinda belediye yonetimleri merkezi
yOnetimin siyasal etkisine agik hale gelerek iligkiler partizanca yaklagimlara doniigmektedir
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(Oner, 1997: 216). Bu ¢ergevede, Ankara’daki siyasal iktidar, kendi partisinden olan
belediyelere 6zgiirce ve rahat¢a kaynak aktanrken, diger partilere mensup belediyelere kaynak
dagitiminda kiskang davranarak onlan adeta cezalandirmaktadir. Demokrasinin okulu olarak
disiniilen belediye yonetimlerinin partizanca davramglarla kargilagmasi demokratiklegme
¢abalan agisindan 6nemli bir engel tegkil etmektedir.

Belediyelerin merkezi yonetimle iligkisinde idari vesayetin zitti olarak bilinen ve
belediyelere hareket ozgirligi saglayan yerel Ozerklik, idarenin yeniden yapilanmasi
cergevesinde onemli bir yere sahiptir. Yerel 6zerklik, belediye yonetimine merkezi yonetimin
belirledigi ana siirlar gergevesinde detaya karigmaksizin belediyelerin kendi yapisim, 6rgiitiing,
isleyisini ve kaynaklanm belli simirlar cergevesinde yerel kosul ve taleplere uygun olarak
diizenleyebilmek konusunda taninan kapsamh yasal yetkiye verilen addir (Yildinm, 1994: 149).

Yerel 6zerkliin en temel noktalarindan biri, mali 6zerkliktir. Belediyelerin gelirlerinin
yetersiz oldugu ve bundan dolayi, merkezden gelen yardimlarla hayatim siirdiirdiigii, bunun da
onlart merkeze bagimh hale getirdigi bilinmektedir. Devlet biitgesinden pay alan ve kendi
kaynaklan olduk¢a simirh olan belediyeler merkezin agir vesayeti altinda kalabilirler (Giiney,
1992: 71-73). Bu acidan, belediyelerin 6z gelirlerini arttinp genel biitceden aldiklan paylan
azaltmak gerekmektedir.

Bu konuda yerel yonetimlerin mali 6zerkligi konusunda 6nemli maddeleri olan Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sart: (Europen Charter on Local Autonomy) 'na® deginmekte fayda
vardir. Bu maddelerden birine gore; "yerel idarelere, ulusal ekonomik politika gergevesinde
serbestge kullanabilecekleri yeterli mali kaynaklar saglanmalidir”. Saglanan mali kaynaklar,
yasalarla verilen gérevlerle orantili olmahdir ki, gergek bir yerel 6zerklikten bahsedilebilsin.
Buna benzer bir ifade Anayasamizin 127. maddesinin son fikrasinda da gegmektedir Yine Yerel

¢ Bu Sart Avrupa Konseyi'nin Yerel ve Bolgesel Yonetimler Siirekli Konferansi'nda hazirlamp gelistirildikten
sonra yerel yonetimlerden sorumli Avrupa Bakanlar Konferansi'min 1985 yilinda Isvegin bagkenti
Stockholm'de yapilan toplantisinda kabu! edilmis ve tiye devletlerin onayina sunulmugtur. Tiirkiye de bu Sarty,
bazi maddelerine gekince koymak suretiyle, 8 Mayis 1991 yiinda 3723 sayih yasa ile onaylamig (Resmi
Gazete, 21 Mayis 1991, No: 20877) ve 3 Ekim 1992'de Bakanlar Kurulu karan ile yiiriirliife koymugtur.



Yonetimler Ozerklik Sartinda, "yerel yénetimler, kaynaklarmm bir bolimimi oranlarmi
kendilerinin serbestce belirleyecekleri vergi ve harglardan saglayabilmelidirier" maddesi de
yer almaktadir. Tiirkiye bu maddeleri onaylayarak bir yandan yerel mali 6zerkli§i benimsemis
goriinirken diger yandan Ozerklik Sartimin “yerel yénetimlerin giderlerdeki gercek artiglara
cevap verebilmeleri igin gelirleri bu yeni ihtivaglara cevap verecek dogrultuda cesitlilik ve
esneklik gostermelidir, yerel yonetimlere yeniden dagitilacak paylar ve kaynaklarmin
dagitiminmm  yeniden nasil yapilacag1 konularmda yerel yinetimlere wuygun bicimde
damgilacaktir" denilen maddesine ¢ekince koymustur (Tortop, 1996b: 27-29). Bu gekince
merkezin yerel yonetimlere kendi 6z kaynaklanm yaratmada ya da belli siirlar gergevesinde de
olsa vergileri arttirma ve eksiltme konusunda yetki vermede ¢ekingenliginin devam edecegini
gostermektedir. Tiirkiye, belediyelerin demokratiklesmesi ve gercek anlamda yerel 6zerkligin
saglanmas: agisindan bu maddeler iizerindeki gekinceyi kaldinp onlari onaylayarak, gerekli
hukuki diizenlemeleri bir an 6nce yapmahdr.

Yerel Ozerklik anlayip ve uygulamasi, denetimin olmamas: anlammnda degil;
belediyelerin, merkezi yonetimin keyfi tutum ve davramglan ile hizmetleri geciktirici, agir, ve
gereksiz denetimlerden korunmug olmalari anlammna alinmahdir. Belediyelerin  6zerk
olmamalar, onlarin kendi ¢aligma alanlann ve kaynaklan iizerinde kural koyma yetkisinden
yoksun olmalan anlamina gelmektedir (Kazanci, 1983: 41-45). Yerel 6zerkli§in en genis Ol¢iide
tanmindi1 iilkelerde bile, merkezi yonetim, belediyeler iizerinde denetim ve gozetim
uygulamaktadir. Ciinkti, smrsiz bir 6zerklik, devlet iginde, kamu hizmetlerinin gérilmesinde
birlik ve ahengi bozabilir (Keles, 1993b: 239). Bu agidan yerel 6zerklifin artmasiyla,
belediyeler kendi sorumluluk alanlan iginde kalarak yerel halka yararh olabilecek kararlan
almada giiglerini arttirabilecektir.

Bilindigi gibi 6zerklik, Avrupa’da belediyelere merkezi yénetim tarafindan verilmisg
degil, bizzat belediyelerin uzun savagimlan sonucunda aldiklan bir haktrr. Bu sebeple yerel
ozerklik, belediyelerce yerel nitelikteki hizmetlerin belli bir ahenk iginde ve en iyi gekilde
goriilmesi amacina ilaveten, ondan daha 6nemli olmak tzere, yerel halkin kendi kendilerini
yonetme yetenegini geligtirmek, katihmci ve demokratik bir yagam bigimini kurmak, korumak
ve zenginlestirmek i¢in kullamlmalidir (Keles, 1993¢c: 254). Ancak bu tiir bir mantik ve zihniyet
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belediyeler ile merkezi yonetim iligkilerinin demokratik, katiime: ve ¢agdas diizeyde olmasim
saglar.

7- Belediye Hizmetleri ve Yerel Halk lliskisi

Belediye hizmetlerinde yerel halkin tatmini bilingli strateji gelistirme agisindan olduk¢a
onemlidir. Belediyeler hizmetlerini yerel halkin istek ve taleplerine gore sunduklan taktirde,
toplumsal tatmin elde edilmis olacagindan belediyeler buna bagh olarak hizmetlerde daha
saglikh ve tutarh stratejiler geligtireceklerdir.

Birgok iilkede yerel yonetim anlayigt ve uygulamas: yalmzca ortak gereksinmelerin
kargilanmasi degil fakat aym zamanda merkez devlet anlayigina karg: sivil toplum gelenek ve
goreneklerinin siirdiiriiimesinin bir yolu demektir. Bunun dogal bir sonucu olarak batida yerel
yonetimler, ozellikle belediyeler, halka dayah kurumlardir. Oysa tilkemizde bunu ileri siirmek
zordur. Belediye ile halkin en yakin etkilegimi yalmzca oy verme sirasinda kendini belli etmekte
daha sonra iligki giderek yogunlugunu azaltmaktadir. Oysa tarihsel ve siyasal gelisim iginde
belediyeler halkin kendi i¢inden gereksinmelerini kargilamak lizere ¢ikardigi toplumsal ve
yonetsel kurumlardir. Ulkemizde ise belediyelerin bu yoniiniin 6n plana ¢ikmasindan ziyade,
batidan ithal edilen ve merkezi y6netim tarafindan iilkeye yerlestirilmis bir yonetim bigimi olma
ozelligi kendini daha yogun hissettirmektedir. (Kazanci, 1983: 50).

Belediyelerin halkin kendi i¢inden ¢ikan ve yerel halkin mahalli misterek ihtiyaglarim
kargilamak igin olusturulan yerel yonetim birimleri oldugu i¢in yerel halk ile etkilesim ve
diyaloglan siirekli ve sistemli olmahdur.

Bunu gergeklestirmenin yolu yerel halkin sunulan hizmetten memnun kalmasim
saglamaktir. Buna igletmelerde "miigteri tatmini" denmektedir. Halk: miigteri gibi kabul etmesi
ve bir igletme mantify ile hareket etmesi gerektigi diigiiniilen belediyeler igin, beldeye
gotiirecekleri hizmetlere ait karalan 6nce halka sormak ve onlann olumlu diisiincelerini
aldiktan sonra harekete gegmek olduk¢a 6nemli hale gelmigtir.
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a- Halk Kurultaylan, Konseyleﬁ ve Beyaz Masa

Belediyelerin bilingli strateji gelistirmesinde énemli bir etken olan yerel halkin etkisine
ve goriiglerine daha duyarli hale gelmek isteyen belediye yonetimleri bunun igin gesitli
yontemler gelistirmiglerdir. Bu yontemlerde daha ¢ok halkin taleplerinin ve sikayetlerinin
belediyelere iletmesinde onlara yardimc olacak kurumlarin gelistirilmesi yolu kullamimigtir.

Bu yontemlerden ilk akla gelen "halk kurultaylan' veya "yurttas danisma kurullarn"
dir. Bunun bir 6rnegine halk kurultayr ad: altinda 1990'da Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin
halkin temsilcileri ile belediye arasinda bir etkilesim salama amaciyla bir araya getirmesi ile
rastlanmigtir. Birinci Ankara Kurultayr'na parti aynm goézetilmeksizin herkesin katilmasi
6ngorilmiis, ikinci Kurultayda ise, orgiitlenmis kimselere oncelik tamnmugtir. Yilda bir kez de
olsa, bu tiir genig kapsamh tamgma toplantilarinda halk, yénetime istek ve egilimlerini dogrudan
dogruya yansitmak firsatim elde edebilmektedir. Ancak, bu kurultaylara katihmin ¢ok az
olmasindan yakimlmugstir (Keles, 1993d: 20-34).

Bu tiir galigmalara bir 6rek de giiniimiizdeki "beyaz masa” uygulamas: ile verilebilir.
Baz kentlerde uygulanmaya baglayan bu sistem ile, hemgehri bir telefon veya sahsen miiracaat
ederek sikayet ve taleplerini belediyenin bu amagla kurmus oldugu "beyaz masa" birimine
iletmektedir. Bu birim sikayet veya talebin ilgili oldugu birimle irtibata gegerek genellikle -en
geg 48 saat iginde- hemgehrinin sorununu ¢6zmekte veya bilgilendirmektedir. Bagarih bir halkla
iligkiler uygulamasi olan "beyaz masa" iilkemiz belediyeciliginde hizla yayilmaktadir.

Belediye hizmetlerine halkin katilimu konusunda biraz da diinyadan 6rnekler verilecek
olursa, buna ABD sehirlerinde uygulanan "halk konseyleri” de dahil edilebilir. Bu halk
konseyleri sehir halkinin kendisi tarafindan segilmektedir. Bu konseylerin iiyeleri son karar
hakkina sahip olmamakia birlikte belediye meclislerine damgmanlik gorevi yapmakta ve yoére
halki adina fikir belirtmektedirler. Hatta kent sakinleri, belediye bagkam ya da belediye
meclisine dogrudan bagvurarak yoére halkinin neyi isteyip istemedigini soyleyebilmektedirler
(Hallman, 1994: 6).
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b- Proje Demokrasisi

Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siirecinde kente dair bir projenin halk
tarafindan desteklenmesi ve kabul gormesi ¢ok onemlidir. Ciinkii kentin gelecegini ilgilendiren
ve yoOnlendiren bir projenin o kentte yagayan halktan bagimsiz olarak uygulaméya konulmasi
ileride daha biiyiik problemlerin ¢ikmasma sebebiyet verebilir. Bu sebeple bir projenin hayat
siiresi boyunca (planlama, uygulama ve degerlendirme asamalaninda) kamunun ya da yerel
topluluk iiyelerinin degisik diizeylerde ve 6lgeklerdeki katihmlanna "proje demokrasisi” adi
verilmektedir. Burada aragsal degil, demokratik ve yaratici bir katilim s6z konusudur.

Proje demokrasisinin, temel amaci, yurttaglara, onlann yagamlarim yakindan ilgilendiren
veya etkileyecek olan gelistirilmis ya da gelistirilmekte olan projeler konusunda s6z sahibi
olabilmelerini saglamaktir. Bu kavram 6zellikle biiyiik 6lgekli projeler igin dnem tagimaktadir
(Yildinm, 1994: 135-136).

Bu konuda, Ankara'mn Bagkent olugsundan bu yana tgiinci biiyiik projesi olan (1985
yillan i¢inde) Batikent 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir. Bu proje 1974 yilinda baglatilmus,
1978 yiinda, ana kamulagtima anlaminda (tim miilkiyetin gegmesi anlaminda degil)
kamulagtirma islemi tamamlanmustir. 1979 yihinda Batikent Imar Plam hazirlanmus; bu projeyi
uygulamak lizere Ankara Belediyesi'nin onciiliigiinde yepyeni bir sivil toplum orgiitii olan Kent
- Koop aym yil 17 Ekimde kurulmugtur. O tarihlerde Batikent, sivil toplum orgiitleri,
kooperatifler aracihg: ile uygulanan en biiyiik projeydi. Ozetle, Kent - Koop'un 105 ortaginda
26 bin dolayinda Ankarali yer almugtir. Nufus buyiikligii, hane halki sayisi itibariyle olaya
bakildiginda, yaklagtk 125 bin Ankarali bu proje iginde toplanmistir. Bu say1 o yillarda 300
binlik niifusun 1/3'niin iizerindedir (Karayalgin, 1985: 8-13).

Biitiin onceligi hizmete vermek, halkin istek ve beklentilerini anlayip eldeki olanaklan
en etkin bi¢cimde kullanarak onlan tatmin etmek, is diizenini ve g¢aligma sistemini bu amacin
gereklerine gére kurmus olmak, "halk efendimizdir" (miigteri velinimetimizdir) diyebilen bir
ilkeye gore galismak, halka déniik olmay1 anlatmaktadir (Alpoge, 1994: 2). Hizmet orgiitlerinin
bu halka doniik stratejisini diger kamu idarelerinde gormek pek mitimkiin degildir. Belediyeler,
bireylerin temel haklanm, yerel halkin mahalli miisterek ihtiyaglanim, kamusal mal ve

50



hizmetlerin iiretiminde verimli ve etkili olmalan ve demokrasinin gergeklesmesine katkida
bulunmalar (Tekeli, 1992b: 3) a¢isindan halka déniik olmak zorunda olan kamu idareleridir.

D- STRAREJi KAVRAMI, TANIMI VE KAPSAM! UZERINE TARTISMALAR

1- Stratejinin Tamimi Uzerine Tartismalar

Strateji, politika gibi ¢ok fazla kullamm alam ve anlamm olan bir kavramdir. Bunlardan
birine gore kelimenin kékeni Yunan’cadir (Alpay, 1990: 21). Yunanh General Strategos’un
adiyla ilgili olan kavram, "generallik sanat1”", "general olma" ile ilgili anlamlan tagimugtir
(Sharplin, 1985: 6). Strateji kavramy, her ne kadar yiizyillar boyunca askeri bir kavram olarak
kullanilmigsa da, baz1 bilim adamlan tarafindan, stratejinin Latince asill: olup, yol, ¢izgi, nehir
yatagi anlamina gelen stratum teriminden geldigi belirtilmektedir (Tosun, 1990: 368).

Her iki anlamda da kullanilan kavram, sosyal bilimler i¢inde iktisadi alanda yirminci
yiizyihn ilk yanisinda yer almaya baglamigtir. Asil ekonomik anlamiyla kavram, iktisatgt ve aym
zamanda matematikgi olan iki bilim adami, Neuman ve Morgenstern tarafindan kullanidmugtir.
Bu bilim adamlan stratejiyi kisi ekonomisi agisindan ele almiglar ve kisisel faydasim maksimum
kilmaya cahsan iki oyuncunun rasyonel davramglanm sekli ve sistematik bir sekilde
agiklamglardir (Eren, 1997: 4). Bu tarihten itibaren strateji kavram yeni anlamlar kazanmaya
baglamugtir. Bu anlamlan, 6ncelikle igletme ve yonetim alaminda kullamlmasiyla ortaya ¢ikmugtir.

Artik yirminci yiizyilin ikinci yansindan itibaren strateji kavramu, igletme ve yonetim
alamnda kullanilmasmin yayginlagsmas: ile, isletmenin cevresiyle iligkilerini diizenleyen ve
rakiplerine iistiinliik saglayabilmek amaciyla kaynaklarim harekete geciren bir anlam tagimaya
baglamgtir (Dinger, 1998a: 15). Fakat, g¢evrenin siirekli defigmesi buna bagh olarak
belirsizliklerin artmasi, isletmelerin biiyiimesi ve fonksiyonlarimn gesitlenmesi ve giderek
karmagiklagmasi bu konudaki bilim adamlarinin farkh tanimlamalanina sebep olmustur. Bu farkh
tammlamalardan biri de kuskusuz Ansoff’a aittir.

Ansoff stratejiyi, orgiitiin davramgina ve gelisme siirecine rehberlik eden birkag karar
verme kurallan setinden biri olarak gérmektedir. Ornegin,
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1. Isletmenin su anki ve gelecek performansimin 6l¢iildiagii mukayese olgiisti (Bu mukayese
Olgiilerinin kalitesi genellikle amaglar ve arzu edilen miktar hedefler olarak isimlendirilir).

2. Isletmenin dis gevreyle iligkilerini gelistiren kurallar (Igletme hangi iiriin teknolojisini
gelistirecek, irin nerede kime satilacak, igletme nasil rakipleri iizerinde avantaj
saglayacak? Bu kurallar seti iiriin - pazar ya da ig stratejisi olarak isimlendirilir).

3. Orgiitiin iginde igsel iliskiler ve siirecler tesis etme kurallan (Bu genellikle yonetsel
strateji olarak isimlendirilir).

4. Igletmenin ginliik iglerini yiiritirken kullandif: kurallar (igletme politikalan olarak
isimlendirilir) (Ansoff, 1988: 78).

Oysa Chandler stratejiyi, bir girisimin uzun vadeli hedef ve amaglarimn belirlenmesi ve
bu amaglara ulagmak igin gerekli kaynaklarin tahsis edilerek takip edilecek yolun segimi olarak
tammlamgtir (Chandler, 1969: 13).

Quinn’e gore ise strateji, bir 6rgitiin temel hedef, politika ve eylem silsilesini birbirine
uyan bir biitiine baglayan plan ya da modeldir (pattern) (Mintzberg, Quinn ve Ghoshal, 1998:
5).

Buna benzer bir tanimla Anthony, stratejiyi; orgiit amagclan, amaglardaki degisiklikler ve
bunlanin gergeklestirilmesinde kullanilacak kaynaklar, adi gegen kaynaklarin o6zelliklerinin
belirlenmesi, dagitimu ve kullanilmastyla ilgili politikalar konusunda karar verme, olarak
tammlamaktadir (Aktaran: Dinger, 1998a: 16).

Gorildagi tizere, stratejinin tek evrensel olarak kabul edilmis bir tamm yoktur. Tim
bu tammlar stratejinin genel kapsam hakkinda ortak bir anlayisin oldugunu yansitmaktadir. Bu
ortak anlayiga gore, strateji, rasyonel bir planlama ¢abasi sonucunda ortaya ¢ikan ve birbirini
takip eden faaliyetler dizisi olarak ele alinmaktadir. Fakat, aralarinda az da olsa farklihiklarin
oldugu goze garpmaktadir. Oncelikle bu tammlamalarda Anthony ve Quinn gibi yazarlar hedef
ve amagclan stratejinin bir parcas: olarak kabul ederken, stratejik yonetim konusunda 6nemli bir
yere sahip bulunan Ansoff, stratejiyi 6rgutiin amaglanndan ayn olarak incelemektedir. Yine
Chandler, stratejiyi amag belirleme ile birlikte ele alirken uzun dénemli bir siire¢ olarak kabul
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etmistirr Bu klasik strateji anlayisimin digindaki yazarlar stratejiyi daha farkh olarak
tammlamaktadir.

Bu tiir bir tammlama Mintzberg tarafindan geligtirilmis ve stratejinin bir érgiitte iradi
olarak niyet edilmeksizin yani formiile edilmeksizin bigimlendirilebilecegini bu anlamda
stratejinin; kararlar ve buna bagh faaliyetler dizisi olarak tanimlanabilecegini 6ne siirmektedir
(Mintzberg, Quinn ve Ghoshal, 1998: 4).

Diger bir tammlamaya gore, strateji, bir orgitiin gelecekteki yoniinii belirleme ve
orgiitiin uzun ve kisa vadeli amaglanimi basarmayr hedefleyen kararlan uygulama ile ilgilidir
(Boseman, Phatak ve Schellenberger, 1986: 4). Boseman burada stratejiyi tantmlarken diger
yazarlardan farkl: olarak kisa vadeli amagclan da dikkate almistir. Kisa vadeli amaglar, 6zellikle

kamu kurumlan i¢in 6nem tagiyan bir unsurdur.

Stratejiyi, uzun vadeli planlamanin bir béliimii olarak kabul edenler, onu, tespit edilen
isletme hedeflerine varmak gayesiyle ilgili olarak, iist diizey yoneticileri tarafindan tayin edilen
hareket tarzi olarak tanimlamugslardir (Pamuk, Yucaoglu, Alev, Yarar, Kiiciik ve Elgin, 1978:
82).

Bir diger goris, stratejinin esastm, rakiplerin yaptigindan farkh eylemleri ifa etmeyi
secmek olarak tammlar (Porter, 1996: 64).

Kiasik anlamin digindaki tammlamalarda gomildigii lizere Mintzberg (1998: 4)
stratejinin duruma gére olugturuldugunu savunurken, Boseman (1986: 4) stratejinin kisa vadeli
donemleri de kapsadifim belirtmektedir. Pamuk (1978: 82) Stratejinin ust diizey yoneticileri
tarafindan gelistirildiZini soylemekte ve son olarak Porter (1996: 64) ise strateji tammnda
rekabeti vurgulamaktadir.

"Isletmeye istikamet vermek ve rekabet tistiinliigi saglamak maksadiyla, isletme ve
cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglann belirlenmesi, faaliyetlerin
planlanmas: ve gerekli arag ve kaynaklann yeniden diizenlenmesi siireci” tanim (Dinger, 1998a:
19) yukaridaki tammlar 6zetler niteliktedir.
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Bu c¢ahgmada strateji kavramu bir kamu kurulusu (belediyeler) iizerinde ele
ahnacagindan, adi gegen tim tammlardan yararlanarak kamu kuruluglarma da (6zellikle
belediyelere) kolayca uygulanabilecek bir tanimin esas alinmasi gerekmektedir.

Buna gore strateji; "bir orgiitin kisa ve uzun vadeli amaglarmimn belirlenmesi ve bu
amaglara ulagsmak igin, orgiitiin hem kendisi, hem gevresi ve hem de gevresi ile. arasindaki
iligkilerin analiz edilerek, iist kademe yoneticileri tarafindan plan ve programlarmn yapimas:
ve gerekli kaynaklarmn tahsis edilmesi siireci” olarak tanimlanabilir.

Bu tanmim belediye kuruluglanm dikkate alarak yapildif: igin strateji kavram uzun ve
kisa donemli bir siire¢ olarak kabul edilmistir. Bunun temel nedeni belediye yonetimlerinin
secim sistemi geregi ile beg yil i¢in goreve gelmeleridir. Kisa siire igin goreve gelen belediye
yonetimleri bu sebeple uzun vadeli amaglar belirlemekte ve ileriye yonelik planlar yapmakta hep
¢ekingen davranmaktadirlar. Bu dikkate alindifinda stratejinin kisa dénemli bir siireci de
kapsadi ileri siiriilebilir.

2- Stratejinin Orgiitiin Diger Unsurlarini Belirleyici Rolii

Orgiitler, toplum iginde yasayan sosyal bir varliktir. Tim sosyal varliklar gibi 6rgiitler
de hayatim devam ettirebilmek igin dis ¢evrenin yardim ve destegine ihﬁyag: duyarlar. Bu
agidan, oncelikle hiikiimet kararlan, tiiketicilerin tutum ve davramglari, hammadde veya diger
girdilerin saticilan ve nihayet tiim toplum, orgiitin amaclarnimn, yapisinin, kiltiriinin ve
yonetim siirecinin, sekillenmesinde etkili olmaktadir. Orgiitler siirekli degisen dig gevreye uyum
saglamak zorundadirlar. Orgiitiin gelecefe yonelik belirsizlikleri ortadan kaldirmak, degisen
¢evre kosullarindan dolay: ortaya gikan firsatlari degerlendirmek ve tehditlerden sakinmak igin
kendi amaglanina, yapilarina, kiiltiirlerine, ve yonetim siireglerine uygun stratejiler belirmesi
gerekmektedir.

Her orgiitiin kendine 6zgii bir amaci, yapist kiiltiirii, ve yonetim stireci olacaktir.
Hayatit devam ettirmek isteyen her orgiit dis ¢evreyle uyum agamasinda gelistirecegi
stratejinin etkisiyle amacim yeniden belirleyecek, bu amaca uygun bir yap: olusturacak, liderlik
ve kiiltiirii de bu degisiklere gore saptayacak ve sonunda yonetim siirecini igletecektir. O halde
stratejinin orgitiin adi gegen unsurlanm etkilemesi kagimimazdir. Stratejinin gevre ve
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teknolojide meydana gelen deSismelere bagh kalarak amag, yapi, kiiltiir, ve yonetim siireci
lizerinde belirleyici bir rol oynamas: yaminda unutulmamas: gereken bir nokta da, tiim bu
unsurlann da aym zamanda stratejinin belirlenmesinde etkili bir yere sahip olmasidir.

a- Amac ve Hedefler

Sosyal bir kurulus olan orgiitlerin temel varhk nedeni, amaglanna ulasmaktir. Bu
nedenle orgiitler amaglara ulagmak icin birer aractirlar. Oyleyse, orgiitler amaglara gore kendi
durumlanim  belirlemesi gerekir. Amaglann ortadan kalkmasi demek, bu amaglann
gergeklesmesinde arag¢ rolii oynayan Orgiitiin, stratejinin ve misyonun da ortadan kalkmas
demektir. Cevrenin zaman i¢inde degisiklie ugramasi ile 6rgiit kendisini yenilemeli, amaglarm,
hedeflerini, misyon ve stratejilerini degistirerek bu yeni duruma ayak uydurmalidir (Eren, 1997:
9).

Hedefler, amaglardan daha alt seviyelerde ve genellikle idari faaliyetler igin kurulur.
Hedefler, bir boliimiin bir kismundan veya bir bireyden istenilen sonuglardir. Ancak, bir hedef,
bu sonuglann tretilmesi igin nasil davramimasi gerektigini belirlemez (Stewart, 1975: 156).

Stratejik yonetimde ilk agamada iki temel soru sorulur: a- Ne tiir bir orgiitiz ve
yaptigimiz i§ nedir? b- Nigin bu isi yapryoruz? Bu sorulardan ilkine verilecek cevap, orgiitiin
misyonu ile ilgilidir ve orgiitiin veya isin kendisini tammlamay1 gerektirir. Ikinci sorunun
cevaplanmas: ise, gergeklestirilecek amaglan ve ulaslacak hedefleri igermektedir. Orgiitiin ne
olmak istedigi ve nigin bu amaglara ulagmak istedigi belirlenmelidir (Dinger, 1998a: 39). Bu
agidan amag ve hedefler, orgiitsel faaliyetin yoniini belirleyen sonuglar veya gelecege iligkin
bekleyisler seklinde ortaya konabilir (Simgek, 1994: 156).

Diger bir tanimla, amag ve hedefler, belirli bir siire i¢inde gergeklestirilmesi arzu edilen
veya ulagilmak istenen sonuglar demektir. Yine, amag¢ ve hedefler, davramslan ve tepkileri
y6nlendiren maddi veya manevi degerlerdir. Daha aynntii ve kapsamh bir anlatimla amag ve
hedefler, "6rgiitiin bir biitiin olarak gergeklestirmeye calistifi gelecege yonelik ekonomik ve
sosyal bir nitelik tagiyan kararlan" olarak tammlanir (Dinger, 1998a: 137).
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Orgiitiin amacmm ve misyonunun tatmin edici bir tamm yalmizca gergekgi ve belirgin
orgiit hedefleriyle miimkiin kinabilir. Bu, ayncaliklann, stratejilerin, planlarin ve gbrev
atamalanmn belirlenmesiyle saglamr (Drucker, 1994: 55).

Strateji orgiitte gerekli olan temel faaliyetlerin ne olacagina karar verir. Strateji, "isimiz
nedir ve ne olmalidir?" sorusunun kaynagim da bilmeyi gerektirir. Isimiz nedir ve ne olmahdir
tammlamasi, hangi konunun iizerinde diigiincelerin yogunlagmas: gerektigine iligkin bir karar
siirecini; yani temel stratejik hedefi belirlemeyi gerektirir. Zaten hedefler orgiitiin temel
(kurumsal) stratejileridir. Orgiitin yagamasina bagh olan tim alanlarda hedeflere gerek
duyulmaktadir. Bu alandaki belirgin amag¢ ve hedefler de bu orgitte uygulanan stratejiye
baglidir ve bundan etkilenir. Ote yandan hedeflerin gerekli oldugu tiim alanlar tiim érgiit igin
gereklidir ve difer tim orgitler de hayatta kalabilmek i¢in bu unsurlara baghdir (Drucker,
1994: 56, 73-77).

Ne tiir bir orgiit olursa olsun, strateji amag tayini ile ilgili oldugu i¢in, stratejiye sahip
olmayan bir orgiit amaglarin agik ve kesin olarak saptayamaz, amag¢ saptamak igin gerekli olan
hesaplan yapamaz ve boylece yeni girisimlerine 6ncii olacak kurallardan yoksun kalir (Eren,
1997: 18).

b- Orgiit Yapisi

Orgiitsel yapilar, temel stratejik amaglan uygulayan ve destekleyen enstriimanlar ya da
araglar olarak isletme stratejisi literatiirine girmistirr Bu nedenle, orgiit yapilanndaki
cesitlilikler stratejik amaclardaki farkliliklarin muhtemel sonuglandir. Yapt, ¢ogu kez bagimh
degiskendir. Strateji ise bagimsiz bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapi, girigimin yonetildidi 6rgiitiin diizeni olarak tarif edilebilir. Strateji olugturmak igin
ne tek bir en iyi yol, ne de tek en iyi bir 6rgiit bigimi vardir. Birbirinden farkh bigimler 6zel
baglam ve yapilarda farkh ¢alisir (Mintzberg, Quinn ve Ghoshal, 1998: ix).

Orgiitsel yapular, tipik olarak, stratejik diisiinmek ve hareket etmek igin gii¢, kapasite ve
motivasyonel sistemlere sahip degillerdir. Orgiitsel yapilar genellikle kendileri hakkinda ve
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efektif stratejik planlama igin ihtiyag¢ duyulan gevreleri hakkinda bilgiye de sahip olmadiklan
gibi strateji formiile etme ve uygulama idari yetenegine de sahip degillerdir (Ansoff, 1988: 82).

Chandler’e gére, orgiitiin yapisi, stratejiyi takip eder ve en karmagik yap: tipi bir kag
temel stratejinin bir arada bulunmasimn neticesidir. Hacmin genislemesi, yerel alanda bir
fonksiyonu yiiriitmek igin bir idari ofisin olusturulmasina neden olur. Cografi yayilma yoluyla
biiylime, bir kag yerel alan {initesini idare etmek igin yeni boliimsel yap1 ve merkezlere ihtiyaci
ortaya ¢ikanir. Yeni iiriin ¢izgileri, ulusal ya da uluslararas1 élgiide devam eden bityiimeyi
gelistirme, farkli boliimleri yonetmek igin genel bir ofis ile ¢ok béliimlii bir yapmmn
formasyonunu gerektirirken, yeni tip fonksiyonlar i¢ine girme karan bir merkezi ofis ve ¢ok
sayida bolimli bir ingasim meydana getirmektedir (Chandler, 1969: 14). Bu agidan Chandler’e
katilmak miimkiindiir. Strateji yapiy1 bicimlendirdigi i¢in tiim orgiitii etkiler ve yonlendirir.

Stratejik yonetimde, stratejik bakiy ve davramg biitiin orgite nifuz eder. Gelecedi
kargilamak yerine onu 6ngoériilen sekilde bigimlendirmek, kendi gelecegine sahip olmak biitiin
orgitiin hedefi olur. Alpay’a gére (1990: 159) giiniimiizde her tiir ve bityiiklikkteki rgiitlerin
basanh olabilmeleri, stratejik olarak yonetilebilmelerine baghdur.

Bu baglamda orgiitiin gelistirilmesi ve defismesi gerekmektedir. Yeni stratejiler
neticesinde, tiim orgiit sisteminin etkinlik ve saghiim arttirmak igin davranig bilimlerine ait bilgi
ve teknikleri kullanan bir degisim uzmammn yardimiyla orgiit lyelerinin inang-tutum ve
davramglarim1 degistirmeye, dolayistyla kiiltiir, yapi, siireg ve teknoloji arasindaki iligkileri
diizenlemeye yonelik planh bir degisikli§i baslatma ve gergeklestirme cabasina (Dinger, 1994:
16) 6rgiit gelistirme ad1 verilmektedir. Orgiit gelistirme, orgitii stratejiye uyumiu hale getirerek
hem etkinligi, hem verimliligi artinir ve dolayistyla orgiitii bagarilt kilar.

Stratejilerin yiuriitiilmesi, 6rgiitiin tiim hiyerarsik diizeylerindeki birgok kisilerin birlikte
katihmum ve destegini gerektirmektedir. Bu durumda yonetime orgiitsel yapu ile ilgili gérevler
diismektedir. Bunlar, ii¢ madde halinde incelenebilir (Hinterhuber, 1984: 167):

1. Stratejiler, fonksiyonel politikalar, érgiit yapisi ve 6rgiit davramsi arasindaki kargilikh
iligkiler.

2. Stratejilerin gergeklesmesi igin gerekli olan érgiitle ilgili degisiklikler ve uzlagmalar.
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3. Isletmenin en giiglii rakiplerinden iistiin olabilecedi ve stratejik rekabet avantajlan elde
edebilecegi alanlardaki igletme yapisimn kuvvetlendirilmesi.

Bu agiklamalardan da anlagilacag tizere; bir 6rgiit igin strateji ne kadar iyi planlanmig ve
segilmis olursa olsun, orgiit yapis1 ve onu olusturan isgiicii bu stratejiyi uygulamak i¢in gok iyi
bigimde organize edilmedi§ takdirde basanih olamayacaktir. Kisaca, ne yap: stratejisiz ne de
strateji yapisiz olamaz ve birbirinden ayn bigimde diigiiniilemez (Eren, 1997: 334).

c- Yonetim Siiregleri

i- Karar Sireci

Stratejik yonetim iki ihtiyag agisindan degerlendirilebilir, bunlardan ilki, igletmeyi
gelecek igin hazirlama ihtiyaci; ikincisi, bunun kapsamh ve sistematik bir bigimde yapilmasi
ihtiyacidir. Bu ihtiyaglar cercevesinde bilingli strateji gelistirme ve karar verme siireci her tir
orgiite gore degisecektir. Her orgiitiin var olan degerleri, politikalar1 ve bilinen ve belirlenen
yaptinm giigleri bunda belirleyici unsur olacaktir.

Yoneticiler -6zellikle de strateji gelistiren iist diizey yoneticiler- bir ¢ok karar vermek
durumundadirlar ve bu kararlarin bir ¢ogu igletmenin gelecegi ile ilgili ok onemli kararlardir.

Bu karmagik karar verme siirecini anlamada iki yéntem vardir.

Ik yontem karar teorisi genel adi altinda toplanan yéntemdir. Bu teoride, kigiler nasil
karar verir, grup karan m, kigisel karar mi, karann sonuglannin alternatifleri verildiginde ne tiir
grup etkilesimleri yasamr, hangi kafa yapisi siireglerinden geger, bir tercihe ulagmada hangi
prensipler uygulanir gibi sorulara cevap aranir. Diger yontemde dikkatler sistematik ve mantiki
prosediirler yoluyla yonetsel kararlan gelistirebilen pratik regeteler tizerine odaklanmistir. Bu
yontem, faaliyetlerin ve kararlarin dinamiklerinin ve yapisimn ¢ahgmasim, temel problemlerin
belirlenmesini, kontrol edilebilir ve edilemez degigkenlerin numaralandiniimasini, onlar arasinda
iligkiler kurmasim ve firmanin kendi amaglanim kargilamaya yardimei olacak prosediirlerin
geligtirilmesini igerir (Ansoff, 1988: 3).

Kararlann igletme kaynaklanm optimal bir dagimm ve verimlilifi gergeklestirmeye
hizmet ettii bilinmektedir. Bu sebeple stratejik yonetim agisindan oldukga bityiik bir 6neme
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sahip kararlarin lige aynlarak incelenmesi uygun bulunmaktadir. Bunlar, stratejik kararlar,
yonetsel kararlar ve eylemsel (operasyonel) kararlardir. Asagida, bu karar tiirleri kisaca
agiklanmaktadir.

a. Stratejik Kararlar: Orgiitii cok 6nemli bir bigimde kusatan gevrelerinde olabilen, tahmin
edilen veya edilemeyen ve bilinemeyen degisikliklerin isifinda aynntith olarak orgiitiin
yOniinii ve nihai gegerlilifini belirleyen kararlardir. Bu tiir kararlar orgiitiin asil amaglarini
onemli bir gekilde bigimlendirir. Yine bu tiir kararlar girigimin faaliyette bulundugu sahamn
genis olarak simrlarim bélirlemeye yardim eder (Mintzberg, Quinn ve Ghoshal, 1998: 5-6).
Stratejik kararlar orgiitiin uzun vadeli saghig ile de ilgilidir. Tim bu verileri 6zetledigimizde
stratejik kararlar, devamli gevresel incelemelerin 118inda, ilk olarak orgiitiin genel amaglarim
kapsar ve ikinci olarak da amagclara ulagtiracak iiretim veya faaliyet konulan ile pazarlan
aragtirma ve segme ile ilgili bulunmaktadir (Eren, 1997: 28).

b. Yonetsel Kararlar: Orgiitiin kaynaklanm maksimum performans potansiyeli olusturacak
sekilde yapilandirma ile ilgilidir. Yonetsel problemlerin bir boliimi o6rgiitle ilgilidir. Bunlar;
yetki ve sorumluluk iligkilerini yapilandirma, ig akimlari, bilgi akimlan, dagitim kanallan ve
kaynaklarin yerlestirilmesidir. DiZer béliimii ise, kaynaklarnn elde edilmesi ve gelistirilmesi
ile ilgilidir, bunlar da, hammadde kaynaklanmn gelistirilmesi, personel egitim ve
geligtirilmesi, finanse etme, esya ve techizatin elde edilmesidir (Ansoff, 1988: 6). Bu da bize
yonetsel kararlann igletmenin yapisiu ve seklini viicuda getimmede ne kadar Onemli
oldugunu gostermektedir.

c. Eylemsel (Operasyonel) Kararlar: Orgiit i¢inde yoneticilerin dikkat ve enerjilerinin biiyiik
bir kismim alan ve yoéneticileri en ¢ok mesgul eden kararlardir. Bu kararlanin alinmasinda
amag, kaynak doéniigim sirecinde karlihg maksimize etmektir. Onemli karar alanlan,
biitgeleme, eylemleri sekillendirme, performansi yonlendirme ve kontroldiir. Temel kararlar,
fiyatlandirma, pazarlama stratejisi olusturma, iiretim ve icat programlan olusturma,
aragtirma gelistirmeye karar vermek ve pazarlamadir (Ansoff, 1988: 5). Burada kararlarin
onemli bir 6zelligi ortaya gikmaktadir; bu kararlar standart uygulama ve yontemieri gerekli

kilar. Fakat kararlar ister stratejik, ister yonetsel ve isterse de eylemsel olsun, genellikle
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kaynaklarin (fonlar, techizat ya da personel) tahsisini ya da yeniden tahsisi yoluyla
uygulamay: gerektirir (Chandler, 1969: 11).

Goriildigi tizere stratejinin belirleyici unsuru, 6rgiit adina alinacak olan kararlan da
etkilemekte ve belirlemektedir. Bu agidan kararlar, o6rgiitiin planlamms oldugu stratejiyi
uygulamada, ama¢ ve hedefler gergevesinde alinmahdir. Stratejiye bagh olmadan ahlinan
kararlarin orgiitiin gelece@ini yanlis yonlendirecegi ve boylece kaynaklann etkin ve verimli
kullanilmamasina sebep olacag: agiktir. Bu sebeple her giin érgiitlerde alinan binlerce kiigiik
buiytik kararlar o 6rgiitiin genel stratejisi ile uyum iginde ve tutarh olmahdur.

ii- Haberlegsme / Bilgi

Haberlesme genel anlamu ile, insanlar arasinda bir anlam kopriisi olusturarak, bilgi,
fikir, anlayis ve duygularin bir kimseden diferine gegirilmesi siireci olarak tammlanabilir.

Williams ve Eggland ise haberlesmeye bir sanat goziyle bakarak, "anlagilabilir
mesajlarin alinmas1 ve yollanmas: sanati" olarak tammlarmglardir (Aktaran: Akat, Budak ve
Budak, 1994: 272).

Bu anlamda bir orgiit igin haberlesmeyi tammiamak gerekmektedir. Orgiitsel
haberlesme; orgiitiin igleyisini saglamak ve hedeflerine ulagtrmak amaciyla, gerek orgiitii
olusturan gesitli boliim ve 6Zeler, gerekse orgiit ile gevre arasinda girigilen devamh bir bilgi ve
diigiince ahgverigine veya bolimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina imkan tamyan
toplumsal bir siiregtir (Akat, Budak ve Budak, 1994: 272).

Unutulmamasi gereken nokta, tiim orgiitlerde etkili bir yénetim iyi bir haberlesme
siirecine dayanmaktadir. Yénetim fonksiyonlan ile ilgili kararlan olusturan fikirler, bilgiler ve
anlayislar cesitli bicimlerde gonderici ve alicimin karsihkh duygu ve jestlerini de igererek
iletiimektedir. Bu agidan haberlesme, orgiitsel faaliyetin temelini olugturan, bireyler, gruplar ve
orgiitler arasi iligkileri kurmayir amaglayan bir stiregtir (Eren, 1996: 322).

Bir orgiit icinde insanlarin birbirleri ile iligki kurmasi ve orgitiin faaliyetlerinden
haberdar olmasi, haberlesme ile miimkiindiir. Strateji her ne kadar iist yonetim tarafindan
belirlense de, olusturulan stratejinin 6rgiitiin tiim bireylerine bildirilmesinde ve onlann
olusturulan stratejiden haberdar edilerek yonetim siireci iginde yonetsel faaliyetlerin etkin bir
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bi¢cimde amaca ulagtinimasinda haberlesmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yine 6zellikle strateji
belirleme siirecinde, orgiitiin alt kademelerinde ¢alisanlarin gériigiiniin alinmas1 ve st
yoneticilerin kendi aralarinda fikir ahg-verigleri ancak etkin bir haberlegme ile miimkiin olabilir.

Bir orgiitiin bilingli strateji gelistirmesinde dis gevreyle iligkileri de 6nemlidir. Orgiit ile
gevre arasindaki iligkiler tek yo6nli degildir ve hem orgiit gevreyi hem de gevre orgiiti
etkilemektedir. Dis c}evre, Orgiitiin bir iist sistemidir ve 6rgiit cofu zaman bu sistemde meydana
gelen de@isimlere uymak zorunda kalmaktadir. Ancak yeni bir teknolojiyi veya diigiinceyi
uygulamaya koyarak, orgiit de ¢evresini etkileyebilir. Bu agidan bakildiginda 6rgiit ile gevresi
arasinda kargilikli bagimliik ve etkilesimden s6z etmek miimkiindiir (Dinger, 1998a: 202-203).
Bu nedenle orgiitler, i¢ haberlesme kanallan kadar, 6rgiit dist haberlesme kanallanim da saghkh
bir bi¢imde isletmek zorundadirlar. Orgiit digi haberlesme kanallan, orgitii dig gevreye
tamtmak ve dig ¢evrede olup bitenlerden haberdar olmak amaglanm giitmektedir (Akat, Budak
ve Budak, 1994: 291).

Orgiit tarafindan geligtirilen stratejiler dis gevreyi etkiledigi kadar, dis gevreden gelen
bilgiler de, orgiitiin karar merkezlerinde, yapisinda, programlaninda, davrams bigimlerinde ve
stratejilerinde yeni diizenlemeler ve ayarlamalar yapmasina olanak verir. Orgiitiin dig ¢evredeki
degisimlere ve diSer unsurlara goére belirledigi stratejileri aym zamanda orgiitiin gerek i¢
gerekse de dig gcevre haberlesme kanallarimi etkilemekte ve belirlemektedir.

ii- Oddllendirme / Cezalandirma

Bir orgiitte ¢aligan insanlarin davramglarnim istenen yogunlukta, istenen yone g¢evirmek
i¢in, insanlann davraniglarinin arkasinda yatan motive edici giicii ortaya ¢ikarmak gerekecektir.
Bu sebeple, bir ¢ok bilim adamu insanlarin davramglarimn nedenlerini bulabilmek igin
aragtirmalar yapmglar ve kuramlar gelistirmiglerdir (Onaran, 1981: 1-3)".

" Bu kuramlan ikiye ayirmak miimkiindiir. [lki klasik kuram olarak da adlandinlan kapsam kuramlandir.
Herzberg, McClelland ve Locke gibi diigiiniirlerin onciiliigiinii yaptifi bu kuram, insanlann neden ¢alistiklan
sorusuna karsiik bulabilmek icin onlann caligmaya iliskin isteklerinin, gereksinimlerinin neler oldugu
noktasindan hareketle gereksinimleri siralamustir. insanlar bu gereksinimlerini gidermek igin calismaya
yénelirler. Bu kuramun digiiniirlerinin yaptif aragtirmalar sonucunda her yerde her zaman gegerli bir takam
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Bu anlamda motivasyon tammlamrsa; orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglanm tatminle
sonuclanacak bir ¢aligma ortamu olusturarak bireyin harekete gegmesi igin etkilenmesi ve
isteklendirilmesi siireci olarak belirtilir (Can, 1991: 148).

Bir orgiitte yonetsel etkinliklerden bir sonu¢ almak igin 6ncelikle orgiitiin ¢aliganlann
kendilerine verilen goérevleri yerine getirmek icin g¢aba harcamaya istekli hale getirmek
gerekmektedir. Motivasyonun rolii, bu istefi yogunlastumak ve gahisanlan tesvik etmektir.
Tegvikin olumlu ya da olumsuz olmasi miimkiindiir. Olumlu tegvik 6ncelikle ¢ahisanin
endigelerini azaltan tiirde bir tegviktir (Akat, Budak ve Budak, 1994: 209). Bu genelde
odiillendirme ile miimkiindiir. Burada iicret, giivenlik, yiikselme imkam, cekici ig, statil,
yapilamaya deger bir ig, kisisel yetke ve gii¢ kazanma, kararlara katilma olanaklan saglama, gibi
unsurlar olumlu tegvik i¢in kullamlan Odiillendirme yontemlerinden bazilandir (Eren, 1996:
425-433). Goriildiigi tizere odiillendirme sadece paraya dayah degil sosyo-psikolojik faktorleri
de igermektedir. Genel olarak bir 6diillendirme sisteminde ya kisi ile amagclar arasinda ya da
kisiler arasinda bir karsilagtirma ve mukayese yapilir. Ozellikle stratejik gabalar esas alan bir
Odiillendirme sistemi stratejik amaglarla yoneticiler arasinda kargilagirma yapmayr esas
almahdir. Ciinkii boylece stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi yoniindeki ¢abalann
artirilmasi miimkiin olabilecektir (Dinger, 1998a; 367).

Olumsuz tegvik i¢in cezalandirma énemli bir arag niteligindedir. Bunun yontemlerini ise,
daha az gelir saglama ve isten atma tehdidi ile azarlama olarak 6ne siirmek miimkiindiir. Fakat
unutulmamalidir ki, cezalandirma motive edici bir unsur olmaktan ¢ok yoneticilere kargi bir
kizginhk ve moral bozukluklarina neden olan bir tutumdur.

gereksinimler ortaya konmustur. ikinci olarak modern yaklasim olarak da adlandinlan sire¢ kuramlarinda
caligan insanin gereksinimlerini siralamak yerine iiretime neden-nasil ybnelecegi, daha basanh ¢ahigmasinda
hangi etmenlerin etkili olacag: gibi konularin iistiinde durarak ¢alisan insanin motivasyon yapisimn igleyigini
ortaya ¢ikarmaya calismuglardir. Bu kuramun ileri gelen diigiiniirleri ise, Vroom, Lawler, Porter, Adams,
Cranny ve Smith’tir. Bu konuda daha genig bilgi icin bakiniz (Ofuz Onaran, Calisma Yasaminda Giditlenme
Kuramlar, Ankara Unv. S.B.F Yaymnlan, Ankara, 1981 ve Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Ugiincii
Baski, Beta Basin Yayin, Istanbul, 5:422-455, 1996).
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Burada yoneticiye diigen gorev caligamn davramglanm kigisel tatmin saglamaya
yonlendirirken aym zamanda 6rgiitiin amaglarnimin da gergeklesmesi yoniinde olmalidir (Efil,
1989: 98). Bu dogrultuda odiillendirme ve cezalandirma yani motivasyon sistemi galiganiann
davramglanim gekillendirdii igin bilingli strateji geligtirme agisindan oldukga 6nemlidir.

Orgiitiin belirlemis oldugu stratejiye yonelik olarak ¢aliganlan bu alanda motive etmek
kisi ile stratejik amaglar arasinda biitiinlegmeyi saglayacaktir. Bu agidan, planlanan stratejilerin
gozle goriiliir gergekler haline doniigebilmesi igin sadece yapi, politika, hedefler, kararlar ve
siireclerin diizenlenmesi ve etkilenmesi yetmez, aym zamanda bu gabalar, iyi bir édiillendirme
ve cezalandirma sistemiyle pekistirilmelidir (Dinger, 1998a: 366).

Bu sebeple orgiitlerin belirlemiy olduklan strateji, yoneticilerin bu hedef dogrultusunda
cahsana uygulayacaklan édillendirme ve cezalandirma politikalanm etkileyecektir. Boylece,
stratejik amagclarin gergeklestirilebilmesi yoniindeki ¢abalann artinlmasi mimkiin olabilecektir.
Belirlenen stratejiye gore c¢alisanlann ihtiyaglan, davramglan, istekleri yeniden belirlenmelidir.
Bu dogrultuda belirlenen ihtiyag ve isteklere uygun olan 6diillendirme veya cezalandirma
politikalar ile i§ goren orgiitiin stratejisine uyumlu hale getirilebilir.

Orgiitlerin stratejik amaglaninin bireysel amaglar iizerindeki etkisi-son derece énemlidir.
Bu agamada 6rgiitiin stratejik amaglannin belirlenmesinde ¢aliganlanin katilma durumu onlan
motive edici bir faktordiir. Yine 6rgiitiin yoneticilerinin stratejik amagclara ne denli ulagildigina
(orgiitsel etkinlige) iliskin ¢aliganlara bilgi vermesi ve ¢alisanlann bireysel amaglarnimn farkinda
olarak elde edilen basan olgiisiinde onlan édiillendirmesi motive edici diger bir etkendir (Eren,
1996: 437). Bu etkenlerde gostermektedir ki drgiitiin stratejilerinin olugturulmasina ¢ahisanlann
katilmasi, yine gahganlar tarafindan bu stratejilerin bilinmesi ve sonuglarindan haberdar olmasi,
calisanlarin bireysel amaglan ile 6rgiit amaglan arasindaki gatiymalan ortadan kaldiracaktir.
Béylece ¢atismamn azalmasi, ¢ahsam Orgiitiin stratejik amacglanmn gergeklestirilmesi
dogrultusunda gaba géstermeye motive etmektedir.
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d- Liderlik ve Kiiltiir

Bir orgiitiin basanh olmasinda parasal ve fiziksel olanaklar kadar onemli olan diger bir
unsur da yoneticilerin sahip olduklan yeteneklerdir. Ciinkii parasal ve fiziksel kaynaklarin etkin
bir gekilde 6rgiit yararna kullanilmasim saglayanlar yoneticilerdir (Aytek, 1983: 82).

Bir yoneticinin sahip olmas: gereken en 6nemli yetenegi "liderlik"” tir. Her yonetici lider
olamaz, bu sebeple yoneticilerin liderlik vasiflarma sahip olmas: onlan aynicaliklh ve 6nemli bir
konuma getirmektedir.

Liderler olmadik¢a, orgiitlerin bir insan ve makine yifimndan pek farki kalmaz. Bu
baglamda liderlik, insanlan belirlenmis hedefler yoniinde c¢aba gostermeye ikna etme
yetenegidir. Liderlik bir grubu bir araya toplayan ve amaglara dogru giidiileyen insan etmenidir.
Liderlik, potansiyeli gelecege doniistiiriir; bir orgiitte ve Orgiit iiyelerinde varolan potansiyeli
bagarntyla sonuglandiran nihai bir etken olarak rol oynar (Davis, 1988: 141).

Yoneticilerden planlama ve orgiitleme islevlerini yerine getirmeleri istenirken,
liderlerden kendisini izlemeleri i¢in kisileri etkilemeleri beklenir. Bu sebeple lider aym zamanda
bir érgiitiin stratejisini olugturma, uygulama ve degerlendirmeyi kapsayan yonetim siirecinden
sorumlu olan kigidir. Bu kigiler cogunlukla stratejist olarak da adlandinlir (Dinger, 1998a: 352).
Stratejist, orgiit icin ¢ok biiytik 6neme sahip kisi ya da kisiler grubundan olugur.

Stratejik yonetim, orgiit amaglanim formiile eden ve bu amaglan gergeklestirmek tizere
strateji geligtiren Orgiitiin tepesindekileri igerir. Stratejik yonetimin ve karar vermenin etkin
olabilmesi igin st diizey yoneticilerin daha farkh vasiflara sahip olmasi gerekmektedir. Bu
vasiflar, liderlik, gikabilecek problemlere karst hazirhkli olma, esnek ve ileri diigiinceli olarak
sayilabilir (Lawton-Rose, 1991: 109).

Strateji, bir orgiitiin alacag yon hakkinda karar vermek igin stratejistin bilgiyi kullandid
bir siireg olarak Ozetlendifi takdirde, stratejistlerin bir Orgiitin gelecefi, hayati ve yonii
hakkinda karar almakla sorumlu kimseler oldugu goriiliir.

Bir orgiitte stratejistler kimler olabilir? Oncelikle temel stratejist, o orgiitiin yonetim
kurulu bagkam (chief executive officer)’ dir. Bunun yaminda yonetim kurulu iyeleri, daire
midiirleri, genel miidiir ve/veya yardimcilani, planlamacilar, yasal, gevresel, politik ve kamu



iliskileri damgmanlani ya da bu insanlarin ve digerlerinin kombinasyonu olabilir (Justis, Judd ve
Stephens 1985: 5).

Bu durumda iyi bir stratejist (lider), bir stratejik yonetim hayat tarzina sahip olmak
zorundadir. Bu stratejik hayat tarzinda, bir stratejist (lider) (1) stratejik yonetime deger verir,
(2) stratejik yonetim siirecini tegvik eder, odiillendirir ve yapilandinr, (3) stratejik yonetim
kavramum anlar ve (4) belli bir drgiite uygulanabilir bir stratejik yonetim siireci gelistirir
(McGlashan ve Singleton, 1987: 2).

Stratejist de dedigimiz lider, kugku yok ki, gesitli etkiler altinda da kalmaktadir.
Orgiitiin gerceklestirmek istedigi amacin niteligi, izleyicilerin (grup uyelerinin) yetenekleri ve
bekleyisleri, liderlifin cereyan ettigi o6rgitiin ozellikleri, liderin ve izleyicilerin gegmis
tecriibeleri ve gevre kosullan liderin etkinlifini belirleyen temel faktorlerdir (Kogel, 1989: 271).
Bu faktérler birbirlerini kargihkli olarak etkilerler.

Bu bes faktoriin uyum iginde olmasi, o orgiit igin belirlenen stratejinin uygulanmasinda
basartyr saglayacaktir. Bu da gostermektedir ki, liderin karakteri, egitimi, tecriibesi, bilgisi,
orgiitin amaci, izleyenlerin yetenek ve bekleyisleri ve soz konusu Orgiitin ozellikleri
belirlenecek olan stratejiyi etkilemektedir. Liderin davramslanm ve alacag kararlan da
oncelikle o érgiitiin belirlenmis olan stratejisi etkileyecektir.

Liderin degisen gevre kosullarma gore orgiit iyelerini yonlendirmesi, soz konusu
sartlara gore belirlenecek olan stratejinin de etkisini hissettirmesine sebep olacafina kusku
yoktur.

Liderler sadece strateji, politika, sonug ve programlarla ilgilenip 6rgiite yon vermekle
kalmazlar, aym zamanda, inang ve tutum agilaylp, davramg ve deger kaliplan olusturarak orgiit
iiyelerinin hareketlerini yonlendirirler (Eren, 1997: 396). Bu liderin orgit kiiltiiriine etkisi
olarak tanimlanur.

Kiiltiir, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve adetlerden ve insanin toplumun bir tyesi
olarak elde ettigi bitiin yeteneklerden ve sosyal iligkilerden olusmus karmagik bir biitiindir
(Dénmezer, 1984: 116). ‘(")rgﬁt kiiltiirii de toplum kiiltiiriiniin bir alt driiniini ya da alt
kiilttiriinii olugturur. O halde orgiit kiltiirii, bir 6rgitiin igindeki kisilerin ve gruplarn
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davramglanim yonlendiren normlar, davramglar, degerler, inanglar ve ahgkanliklar sistemi olarak
tamimlanabilir (Eren, 1997: 375).

Strateji 6rgiitiin rekabet avantaji kazanabilmesinde 6nemli bir unsurdur. Bunu saglamak
isteyen bir liderin Oncelikle stratejiyi ¢evre ve Orgiit sartlanna uyumlu hale getirmesi
gerekmektedir. Bunun kadar 6nemli olan diger bir husus da stratejinin kendisini destekleyecek
bir 6rgit kiiltiirii ile pekismesidir. Ciinkii 6rgiit kiiltiirii, 6rgiitiin amaglan, stratejileri ve
politikalarimin olugmasinda onemli bir etkiye sahiptirr Aym zamanda stratejiste, segilen
stratejinin uygulanmasinda zorlagtinci ya da kolaylagtinc: bir etki olugturur. Bu nedenle
stratejinin Orgiit kiiltiiris ile desteklenmesi onu ¢ok énemli bir gii¢ haline getirebilir. Eger bir
orgiitiin kiiltiiriy stratejisi ile uyum iginde degilse, stratejist iki tiirlii eylemde bulunabilir. Ya
killtire uygun bir strateji segecek, ya da kiiltiiriinii stratejiye uygun olacak sekilde
degistirecektir (Dinger, 1998a: 348 ; Eren, 1997: 376).

Orgiit kiiltiiriiniin olugmasinda, 6rgiitiin icinde bulundugu kiiresel gevre faktorii olarak
tammlanan; teknolojik, ekonomik, hukuki, tabii gevre, sosyo-kiiltiirel faktorler ile ulusal hizmet
cevresini olugturan; yerel halk, yerel kamu kurumlan, sivil toplum 6rgutleri, parti teskilatlan ile
mal ve hizmet satanlarin etkisi ¢ok onemlidir. Olusturulacak stratejinin bu faktérler
cergevesinde gelistirildigi kabul edildiginde, siirekli degigsen ¢evre sartlanna stratejinin uyumu
daha hizh olmak zorundadir. O halde deZisen ¢evreye gore bigim alan strateji, amag, hedefler
ve yap: Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda siirekli etkili bir unsurdur.

Orgiitlerde farkli kiiltiir bigimlerinin ortaya ¢ikmasinda, orgiitiin stratejik kararlarmna
iligkin olarak gevresel belirsizlifin derecesi de etkili olmaktadir (Eren, 1997: 380). Bu sekilde
olusan kiiltiiriin 6rgiit yapistyla uyum saglamis olmasi, stratejinin basanyla uygulanabilmesine

sebep olur.

E- STRATEJIK YONETIM
Bilindii gibi orgiitler kamu ve 6zel olmak iizere iki grupta toplanabilir. Oncelikle her

iki 6rgut de mal-hizmet alip satan, bazen aldiklan mallar tizerinde bazi iglemler yapip bunlar
degerlendirerek satan birimlerdir. Her ikisinin de amaci, iglevi alicilarin almak istedikleri, para
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vermeye razi bulunduklar mal ve hizmetleri bunlann emrine hazir kilmaktir. Kamu 6rgitlerini
digerinden ayiran en 6nemli o6zellik, tiim bu faaliyetierde kdr amaci gitmemesidir (Hatiboglu,
1995: 1). Fakat her iki anlamda da yonetim, Orgiitiin amaglanmin gergeklestirilebilmesi i¢in,
yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmas: ve
kontrol edilmesi siireci olarak tammlamr.

Stratejik yoOnetim siireci de orgiitlerin genel yonetim siirecinden ayn olarak
diisiiniilemez. Stratejik yonetim hiyerargik olarak bakildifinda orgiitiin iist diizeyini kapsar.
Ayrica, aligilmig yonetim bigimi, daha gok érgiitiin i¢ biinyesine yonelik oldugu halde; stratejik
yonetim Orgitiin ¢evresi ile de uyum iginde olmast ve hem kendi biinyesindeki hem de
cevredeki beklenmedik olaylardan olumsuz yoénde etkilenmemesi ve devamh olarak
yagayabilmesi ile ilgilenir.

1- Stratejik Yonetimin Tanimi ve Ayirt Edici Ozellikleri

Stratejik yonetim, orgiitiin biitiinii icin hayati, siimulli ya da stirekli 6neme sahip
sorunlarla ilgili olan planlan formiile ederek eylemleri icra etmektir. Aslinda, stratejik yonetimin
bu sekilde tammlanmas: stratejinin énemi hakkindaki tartigmalardan kaginmaya sebep olabilir.
Bu sebeple oOrgiitiin biitiinii i¢in hayati ya da biiyilkk 6neme sahip olan herhangi bir sorun
stratejiktir. Bu sorunlara iligkin planlama ya da uygulama ise stratejik yonetimdir (Sharplin,
1985: 6).

Stratejik yonetim bir siire¢ olarak algilanmaktadir. Bu siireg stratejilerin planlanmas: igin
gerekli aragtirma, inceleme, deZerlendirme ve segim cabalan ile baglar. Planlanan stratejilerin
uygulanabilmesi igin 6rgiit ici her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiirtirlige
konulmasi ve bu arada stratejilerin uygulanmadan once, amaglara uygunlugu agisindan bir defa
daha kontrol edilmesi stratejik yonetimin diZer bir asamasim olugturur. Kisaca stratejik
yOnetim, orgiitiin (st diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplamudir (Eren,
1997, 516-17).

Stratejik yonetimin diger bir tammunda ise farkh bir nokta dile getirilmektedir. Buna
gore stratejik yonetim, bir Orgitin amaglarim gergeklestirmeye muktedir kilacak ¢apraz
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fonksiyonel kararlan formiile etme, uygulama ve degerlendirme, bilim ve sanati olarak
tammlanmaktadir.

Yukandaki aciklamalardan ve tammlardan ii¢ sonu¢ ortaya gikmaktadir. Ik olarak,
strateji ve stratejik yonetim kavramlan birbirini tamamlayan fakat aym anlamlara geimeyen
kavramlar oldugu; ikinci olarak, stratejik yonetimin igletmeler igin hayati 6nem tasidif ve
tiglincii olarak da stratejik yonetimin bir bilim ve sanat oldugudur.

Bir bilim ve sanat olan stratejik yonetim, oncelikle orgiite saghk ve gii¢ kazandinr.
Bunun sebebi, stratejik yonetimin orgiitsel yénetim bigimlerinin en ileri ve en tutarhsim temsil
etmesidir. Aynca, stratejik yonetimde, stratejik ufuk o6rgiitiin tiim fonksiyonel birimlerine
yayimakla kalmayip, aym zamanda, bireylerin ve gruplann érgiit iginde oynamalan gereken
temel rollere ve bundan dogan kiiltiire 6n planda yer verilmekte ve yonetim sistemleri
butiinlegtirilmektedir (Alpay, 1990: 171-172).

Stratejik yonetim orgitlerin ¢evik ve uyumlu olmasim gerekli kilar. Giintimiizde
teknolojilerdeki ve ¢evre kosullarindaki hizh degigim sebebiyle iyi bir stratejik yonetim higbir
zaman bu giinkii kadar 6nemli olmamugtir (David, 1989: 5).

Orgiitiin " timiinde ve biitiin fonksiyonel alanlarda hissedilen stratejik yonetimin
etkinligini ve yayginhifim ancak genis bir perspektife sahip olan list yoneticiler anlayabilirler. Bu
da gosteriyor ki orgiitiin gelecegini ilgilendiren ve ona yon veren stratejik y6netim st

yonetimin bir fonksiyonudur.

Stratejik yonetim bir orgiit igin uzun soluklu sonuglara sahiptir. Bir 6rgiit belli bir
hizmet alamna girmeyi ve kendisini diger 6rgiitlerden farkh sayacak ayirt edici bir strateji ile iyi
tanumlanmug bir gevrede hizmet sunmaya karar verdiginde o orgiit uzun yillar izleyeceg§i eylem
yoniine de karar vermis olur (Boseman, Phatak ve Schellenberger, 1986, 12-14). Buradan
stratejik yonetimin igletmenin uzun vadeli amaglan ile ilgili ve gelecek yonelimli oldugu
sonucunu ¢tkarmak miimkiindir.

Stratejik yonetimin, orgiitiin timii iizerinde oldugu kadar onun pargalan tizerinde de
etkili olmasi ve sonu¢ dogurmasi miimkiindiir. Bu durum, 6rgiitiin bir agik sistem olarak kabul
edilmis oldugunu gostermektedir. Stratejik yonetimde, orgiitiin birbiri ile ilgili ve birbirine bagh
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pargalanin bir sistemi oldugu kabul edilir. O halde, bu pargalardan biri iizerine yapilan bir

etkinin diger pargalar iizerine tesiri s6z konusudur.

Giiniimiiz oOrgiitlerinin dig ¢evreye kapali olmasi onlarnn yok olusu anlamina
gelmektedir. Bu sebeple, orgiitlerin igsel igleyisi dig gevre tarafindan etkilenir ve aym zamanda
dig gevreyi de etkiler. Stratejik yonetimde i¢ ve dis gevredeki degisimler oldukga yakindan takip
edilmek zorundadir; giinkii, ¢evresindeki degisikliklerden yararlanmayan, yine ¢evreden gelecek
zararlardan etkilenen bir igletmenin yasam sansi azalmaktadir. Stratejik yonetim, bu durumda,
orgiitleri agik sistem olarak tanimlar.

Orgiitiin her kademesinde alinan kararlann, 6rgiitiin genel stratejisi ile uyum iginde ve
tutarh olmas: gerektigini bilinmektedir. O halde, stratejik yonetim 6rgitiin her kademesindeki
yoneticilere -6zellikle de alt kademe yoneticilere- rehberlik eder. Yani, iist yonetim tarafindan
belirlenen amaglar, karar ve faaliyetler, orgiitiin alt birimlerine kadar tiim yoneticilerin ortak
hareket noktasim tegkil etmektedir.

Stratejik yonetimin uygulanmasi i¢in 6nemli kaynaklann tahsis edilmesi gerektigi
bilinmektedir. Stratejik yonetim bir Orgiitiin gelecege yonelik olarak énemli 6lgiide kaynak
destegi gerektiren eylemleri yapmasim gerekli kilar. Bu sebeple stratejik yonetim, orgiitiin
kaynaklannin en etkili bir gekilde dagitimiyla ilgilidir.

Stratejik yonetim aym zamanda migteri odaklidir. Bu agidan stratejik yonetim,
miisterinin ihtiyaglari, miisterinin ulagilabilirligi ya da 6rgiitiin hizmet gesitleri iizerine temellenir
(Porter, 1996: 66). Stratejik yonetim miigteri odakli oldugu kadar aym zamanda toplumsal

menfaatleri de gozetir.

Stratejik yonetim, orgiitiin amaglanyla toplumun menfaatlerini bir biitlin i¢inde ele alir.
Orgiit, dis ¢evreye yonelik oldugundan kararlanin alinmasinda diger kigi, grup, orgit ve tim
toplum goz Oniinde bulundurur. Literatiirde buna, "sosyal sorumluluk” denmektedir. Bu
kavram, orgiitiin ekonomik ve hukuki sartlara, ig ahlakina, orgiit i¢i ve dis1 kisi ve gruplann
beklentilerine uygun bir galigma stratejisi giitmesi olarak tamimlanabilir (Dinger, 1998a: 155)
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3- Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, 6zel bir karar alma veya problem ¢ozme siireci olarak
dustinilebilir. Bu sebeple stratejik yonetim siireci, biiyiik olsun kiigiik olsun, kar amagh olsun
ya da olmasin, 6zel ya da kamu olsun bitiin 6rgiitler i¢in gegerli olan bir siiregtir.

Bu siire¢ genel hatlan ile karar alma siirecinde oldugu gibi, planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarindan olusur. Bu agidan stratejik yonetim siireci 6ncelikle amaclarn
belirlenmesi ve uygun stratejilerin gelistirilmesi ile baslar. Ikinci agama olarak bunlann
uygulanmas: ve son agsama olarak da sonuglanmin kontrol edilmesi ile tamamlamr (Dinger,
1998a; 49-52).

a- Stratejilerin Geligtirilmesi

Strateji gelistirme, bir orgiitiin digsal firsat ve tehditlerini, igsel kuvvetli yanlarim ve
zafiyetlerini belirlemeyi; uzun vadeli amaglar ve is misyonu belirlemeyi, alternatif stratejiler
arasindan izlenecek belli bir stratejiyi segmeyi igerir (David, 1989: 4).

Burada ii¢ safha ortaya ¢ikmaktadir.

1- Dis Cevrenin Analizi: Orgiitiin gevresi orgiitiin stratejilerine ve amaglanna
ulasmalanim etkileyen kontrol edilemez degiskenlerden olusur. Toplum iizerinde 6rgiitiin etkisi,
ekonomik, demografik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, politik ve yasal gevreler tarafindan biiyiik
ol¢iide degistirilmigtir (Justis, Judd ve Stephens 1985: 10). Bu sebeple, soz konusu sathada, dig
cevredeki deZisme ve gelismeler dikkatle incelenir ve buradaki degismelere bagh olarak
orgiitiin kargisinda bulacag: firsat ve tehditleri tahmin etme ve bunlara yonelik 6nlemler alma
¢alismalan yapilir.

2- isletme ici Kaynak, Kabiliyet ve Zafiyetlerin Analizi: Tiim bu gelismelerin takibi
ile birlikte orgiit bu gelismelerden faydalanmasim bilmelidir. Bunun igin de orgiitiin sahip
oldugu kaynak, kabiliyet ve zafiyetlerin teghisine yonelik ¢aligmalar gerekmektedir. Ad: gegen
safha bu tiir caligmalardan olugmaktadir.

3- Stratejik Amag, Hedef ve Misyonun Belirlenmesi: Orgiitler misyonlan ya da
amaglann bagarmak igin olusturulmuglardir. Misyonsuz grup genellikle bir orgiit olarak
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tanimlanamaz. O bir kalabalik ya da bir grup olabilir, fakat, bir ama¢ olmaksizin bir 6rgiit
olamaz. Bu nedenle, bir 6rgiitiin misyonu ya da amaci 6rgiitiin bagarmak i¢in miicadele ettigi
amag ve hedef yapilanm ima eder (Justis, Judd ve Stephens 1985: 8). Bunun sonucu adi gegen
sathada bundan 6nceki iki analizden elde edilen veriler degerlendirilir. Boylece drgiitiin amag,
hedef ve i§ misyonu belirienir.

Bu ozetlediginde, Friend, Jessop ve digerlerinin 1960°lar ve 70’lerde yaptigi ¢aligmalan
paylasan igletme planlamasi ve stratejik planlama galigmalarinin bir temel kavramu olan 6rgiitiin
cevresi ile iligkisinin onemi ortaya gikmaktadir. SWOT (iistiinliik ve zayifliklar, firsatlar ve
tehditler) analizlerinin geligtirilmesi burada énemlidir, ¢iinkii bu analize gore bir orgiitiin dahili
~ gii¢ ve zayifliklanmn tammlanmasi, karsilagacaf dig tehdit ve firsatlann incelenmesi ile bir
arada yirimelidir. Benzer sekilde, PEST (politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik) analizleri de
hem orgiitiin cevap vermesi gerekli olan problemlerin hem de bunlarin sundufu firsatlann
tammlanmasi igin politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerin incelenmelerini igerir
(Elcock, 1994: 259).

Tiim bu safhalann sonucunda olusacak nihai strateji, stratejik misyon ya da amacin elde
edilmesini etkileyebilecek, su andaki ve gelecekteki durumlara iligkin bilginin bir kangimdir. Bu
yiizden strateji gelistirme asamasi, ekonomik, pazar, yonetim ve potansiyel firsatlann
aragtinlmasim da igerebilir. Boylece, stratejik planlamamin bir yonii de orgiitiin Gizerindeki dig
baskilara cevap vermek igin orgiitiin icinde ne gibi degisikliklerin yapilmas: gerektiginin
belirlenmesidir.

b- Stratejilerin Uygulanmasi

Orgiitiin stratejisi efer somut faaliyet ve neticelere domiigtiiriilmezse buraya kadar
incelenen agamalann bosa gittigi anlamina gelir. Bu nedenle 6rgiitiin stratejisinin uygulanmasi
¢ok onemli bir rol oynamaktadir (Boseman, Phatak ve Schellenberger, 1986: 10).

Geligtirilen stratejilerin bagartyla uygulanmasinda hi¢ kuskusuz koordine edilmis bir
orgiit yapisina ihtiyag vardir. Onceki béliimlerden hatirlanacag: tizere yap: stratejiyi takip
etmektedir; bu nedenle, 6rgiit yapisi segilen stratejiye uygun olarak diizenlenmelidir.
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Bir orgitiin formiile edilen stratejilerinin uygulanabilmesi, orgiitiin yilhk amagclar
belirlemesini, politikalar olugturmasini, ¢aliganlar1 motive etmesini ve kaynaklan tahsis etmesini
gerektirmektedir. Aynica strateji uy'rgulama, strateji destek kiiltiirii geligtirmeyi, pazarlama
cabalarim yeniden yonlendirmeyi, biit¢eler hazirlamay: ve kisileri eylem igin motive etmeyi de
icermektedir (David, 1989: 4).

Boylesine onemli bir agamanin sorumltulugu, hi¢ kuskusuz, genis capta orta kademe
yOnetimiyle paylagilan ve hatta alt kademelere kadar yayilan bir gekilde tepe yonetiminindir.
Bunlann goérevlerinin baginda, stratejinin bagaryla uygulanmas: gelir. Bunun igin orgiitiin en iyi
sekilde organize edilmesi yine tepe yonetiminin 6devleri arasindadir.

c- Stratejik Sonuglarin Kontrol ve Degerlendirilmesi

Kontrol temel olarak fiili performansi, planlanan performansa kars1 6l¢me, neticeler ve
beklentiler arasindaki 6nemli sapmalan aragtirna, bu sapmalann nedenlerini belirleme ve
nihayet diizeltici faaliyetlerde bulunma ile ilgilidir.

Bu asamada uygulanan stratejinin sonuglan degisik boyutlarda gozden gegirilerek bu
sonuglarin arka plandaki sebepleri incelenir. Bu sebeple strateji degerlendirme, strateji
gelistirme ve uygulamanin neticelerini izler ve orgiitsel ve kisisel performansimn 6lgiilmesini ve

gerektiginde diizeltici eylemlerin yapilmasim igerir.

Isletmenin stratejisine dogrudan bagh olan performans gostergeleri (6rnegin, pazar pay,
satiglanin getirisi, rekabet¢i cevap vb.) onun uzun vadeli etkinliginin erken uyanc isaretlerini
saglamak i¢in kullamlabilir. Bu tiir erken degerlendirmeler sadece etkin strateji uygulamas: igin
onemli degil fakat aym: zamanda, etkin olmayan stratejinin miimkiin olan yeniden formiilasyonu
ve gozden gegirilmesi i¢in de dnemlidir. Orgiit stratejisinin kontrolii, érgiit tarafindan stratejik
amaglan basarmak igin yapilan faaliyetler tizerine odaklagtig1 icin sik stk stratejik kontrol olarak
isimlendirilir. Bu tiir faaliyetler ve takip eden neticeler, fiiliyatta uygulanan stratejilerin gergekte
planlanan strateji oldufu ve arzu edilen neticeleri dogurmasim garanti etmek igin izlenir
(Boseman, Phatak ve Schellenberger, 1986: 11).

Baganlh bir strateji gelistirme siireci dort agidan degerlendirilmelidir (Orhan, 1995: 189).
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1- Stratejik yonetim caliganlann ilgisini, neyin 6nemli oldufu konusu iizerinde
yoguniagtirmast,

2- Calisanlara oncelikli eylemlerin tespitinde yardime: olmast,

3- Bu eylemlerin iiretilmesine yardimc: olmast,

4- Orgitiin st karar vericilerin dikkatlerini neyin onemli oldugu izerinde
yogunlagtirmast.

Bu unsurlanin olumlu yondeki isleyisleri bilingli strateji gelistirme siirecinin bagarisin

yansitir.

Stratejik yonetim siirecini sistematize edilmis olarak gekil I-4’de gormek mumkiindiir.
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Il. BOLUM: BELEDIYE HiZMETLERINDE BILINCLI STRATEJI
GELISTIRME

Kamu sektoriinde 1970’lerden beri yasanan degisim', yerinden yonetimin agirlik
kazanmas ile kendini gostermistir. Ashnda, bu yerinden yonetim agirlikli gelismeler® genel
olarak 6zel sektorde goriilmeye baslayan ve hizmet sektoriiniin gelismesine paralel olarak
giincellesen post-fordist yapilanmamn yaygin ve esnek nitelifinin yerel yoOnetimlere
uygulanmas: girigimidir. Yeni kamu yonetimi anlayit da denen bu degisim daha Onceki
bolimde anlatilmigti. Bu degigimin temelinde girisimci, performans hedeflerine 6nem veren,
halki miigteri olarak géren, maliyetleri 6n plana ¢ikaran piyasa mekanizmalarina 6nem veren ve
gelecegini vizyonlan yonlendiren bir anlayis hakimdir.

Ozellikle, yukanida da deginildigi gibi 1970’lerden sonra belediye yonetimlerinin gerek
mali problemleri, gerek kamu ve 6zel sektordeki degisimler’ ve gerekse de gevrenin yogun
degisimleri’ ve karmagikhis mevcut yonetim modellerinin eskimesine ve is gormez hale
gelmesine’ sebep olmustur (Demir, 1996: 115-116).

! Bu degisimin Tiirkiye'deki ilk belirtisi, 1580 sayil yasada genel kabul gérmiis olan belediyelerin merkezi
yonetimin dogal bir uzantis1 olarak géren anlayista yasanmigtir. 1970° lerden itibaren Tiirkiye’deki toplumsal
ve siyasal farkhilagmalar sonucunda belediye yonetimlerindeki farklilasma gok simirh da olsa bu degisime sebep
olmustur (Géymen, 1990: 395).

2 Bu gelismeler, ozellikle hizh kentlesme ve beraberinde getirdigi, artik ertelenemeyen agir sorunlann sonucu
kentli niifusun toplum igindeki etkinliinin artmasi ile kentsel dinamiklerin 6n plana ¢tkmasidir.

3 Teknolojide yasanan yogun gelisimler ve aym zamanda yonetim modellerinde son yillarda artan gesitlenme ve
gelismeler (6rnegin, toplam kalite yénetimi, stratejik yonetim, amaglara gére yonetim vb.).

* Kamu kurumlan, sivil toplum orgiitleri, politik orgiitler, halk, ekonomik, teknolojik, hukuki, tabii gevre ve
sosyo kiiltiirel faktorlerdeki degisimler.

> Biirokratik yapmin agihgim iyiden iyiye hissettirmesine, belediyelerin kaynak ve personel yetersizligi iinde
is géremez hale gelmesinden gérmek miimkiindiir.
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Yerel yonetimlerin en 6nemli birimi olan belediyeler agisindan ortaya gikan geligmeleri
dort baghik altinda 6zetlemek miimkiindiir (Aksoy, 1998: 12)

1- Yerel hizmetlerin gereklilik saptamas: ile fiilen gergeklestirmenin birbirinden
aynlmasi, yani oncelikli eylemlerin tespiti ihtiyacinin anlagilmas:,

2- Rekabet unsurunun 6n planda tutulmasi,
3- Misteri anlayigimn yaygmlagmaya baglamasi,
4- Yonetimin reorganizasyonu konusunda yeni yaklagimlar.

Bu gelismeler sonucunda belediyeler, 6zel igletmeler gibi artan sorunlan gidermek, daha
etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunmak i¢in yonetimlerinde yeni modeller arammglardir.
Belediyelerin basarih olmak igin bu degisimlere sadece tepki vermekten ziyade, onlan tahmin
edebilmeleri de gerekmektedir. Bu is igin "stratejik yonetim" temel tegkil etmektedir (Caulfield-
Schultz, 1989: 1).

Ozellikle yerel nitelikte sunulan hizmetlerin 6zel kuruluglarca da sunulmalan belediyeleri
Ozel sektérle rekabete zorlamugtir. Bu sebeple stratejik yonetim teknikleri, baslangigta 6zel
sektor tarafindan kullamlmaktayken kamu sektoriindeki yakin zamandaki degismeler ve
gelismeler 1181nda, 6zellikle yoneticilerin orgiitiin gelecekteki dogrultusunu planlamada énemli
faydalar saglayacag ortadadir (Lawton-Rose, 1991: 108). Fakat, bunun kargisinda olan bir
goriise gore, belediyelerde kir faktériiniin yoklugu, gelirinin biyik olgiide misgteriden
ahinmamasi, politika ve daha az sorumlu bir biirokrasinin varlig: belediyelerde stratejik yonetimi
tartisilir hale getirmektedir (Koteen, 1991, 1-120).

Isletme planlamasi ve yonetim sistemlerinin belediyelerde de kullanilmaya baglanmasinin
en Onemli sebebi belediye yonetimlerinin artan sayida ve karmagiklagan ciddi problemlerle
ugragmada stratejik yonetimin kendilerine yardim edecegine inanmalandir. Kargilagilan bu
problemlerin siirekli degisir nitelikte olmalann belediyelerin yeni yonetim modelleri aramasina
sebep olmustur. Stratejik yonetimin igletme orgiitlerinde var olmasi, ana temalanindan birisi
isletme pratiginden 65renmenin 6nemi olan "yeni kamu sektorii yonetimi" anlayiginda stratejik
yonetimi belediyelerde daha megru kilmaktadir (Elcock, 1994: 258-259).
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Stratejik yonetim, bir bitiin olarak belediye y6énetiminde meydana gelen degisimde
merkezi konumda oldugu i¢in ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Stratejik yonetim, belediyelerde
uzak gorighi bir yaklagimin tegvik edilmesi, degisim beklentisi konusunda halkin hazirlanmas:,
alternatiflerin ortaya konmasi, onceliklerin digsal degisime yonelik tepkiyi degerlendirecek
tarzda diizene konmasi, yiikiin hep birlikte omuzlanmasi, halkin belediye yonetimi iizerindeki
baskilarim hafifletmesi ve belediye yonetiminin ne yapmaya ¢aligtigini1 anlamasina yardim etmesi
gibi konularda bir model olarak kullamlabilir (Caulfield-Schultz, 1989: 7-8).

Stratejik yonetimin belediye orgiitlerince kabul edilmesi, orgiitsel yapiyi, kiltiirii ve
politik etkilerin degigimini zorunlu kilar. Degisimlere kat1 bakan oOrgiitlerin bilingli strateji
gelistirmesi giigtiir. Ama, giicli bir belediye yonetimi, faaliyetlerini, deZisen gereksinim ve
problemlere gore ayarlayabilmeyi olanakh kilan diizenlemeleri yapabilmektedir. Aym durum,
belediyelerin strateji gelistirme siireci igin de gegerlidir. Belediye hizmetlerinde daha etkin ve
bilingli strateji gelistirme siireci, belediyelerin roliiniin, merkezi kontrolin bigiminin ve
degisimin yeniden digiiniilmesi konusunda daha biiyilk bir ihtiyaci ortaya g¢ikarmaktadir
(Stewart, 1975: 182).

A- BELEDIYELERDE STRATEJIK YONETIM SEVIYELERI

Orgiitlerin yapist geregi her kademedeki yoneticinin sorumluluklan ve bakig agilant
farkl farlidir. Bu sebeple orgiitiin her kademesinde farkli kavranabilecek ve uygulanabilecek
stratejiler geligtirme ¢abalan mevcuttur. Cesitli orgiit diizeylerinde uygulanan bu stratejileri
belediye orgiit yapisinda dort boliimde incelemek miimkiindiir. Bunlar; 1- Kente dair vizyon, 2-
kent vizyonunun ger¢eklesmesinde belediye ve kurumsal stratejiler, 3- bolimsel stratejiler, 4-
program stratejileridir.

1-Kente Dair Vizyon

Stratejik yonetim agisindan vizyon, gergeklestirilmek istenen amaglar dogrultusunda
gerekli araglar ve kaynaklar belirtilmeksizin, orgiitiin gelecekteki fotografim aciklar. Bu itibarla
vizyon, orgiitiin en genis, en genel ve en kapsamh amagclarim igerir (Dinger, 1998a: 5).
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Hickman ve Silva’ya gore vizyon, "mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve
firsatlarin bir araya gelmesi ile olusan, 6rgiitiin bir biitiin olarak geleceginin tammlanmast igin
bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakig" dir (Aktaran: Dinger, 1998a: 5-6).

Vizyon, misyon ile kangtinlmamahdir. Misyon, bir 6rgiitiin var olma nedenini, hayattaki
roliinii anlatirken vizyon, bilindigi tizere 6rgiitiin gelecekte arzu ettigi durumu, hayal ettigi bir
gelecedi tammlar. Bu agidan, misyon, vizyona ulagiimasinda 6nemli bir arag niteligindedir.

Belediyelerin de, mzh ve diizensiz kentlesmenin yol agtift ve agacag bir ¢ok problemi
¢ozmek amaciyla kente dair vizyonlan olmalidir. Gelecekteki belirli bir déonemde hizmet
Onceliklerini ve gereksinimlerini belirlemek; bu gereksinimleri kargilayacak olas1 kaynaklan
tahmin etmek; bu kaynaklarin nasil etkin olarak kullanabilecegini saptamak; giindelik
hizmetlerin en az maliyetle ve en fazla etkinlikle yerine getirilmesine yonelik stratejilerin
gelecege yonelik vizyonla tutarliifim saglamak belediyelerin stratejik yonetim siireci agisindan
olduk¢a 6nem tagimaktadir (Yurtseven, 1995: 2).

Kente dair vizyon olusturmada, kentin gelece@inin sekillenmesinde olumlu ve olumsuz
yonde etki eden faktorler vardir. Olumlu yonde etkili faktorler sunlardir;

Mevcut niifus yapisi (kentli, koylii, yas, egitim vb.). Dogal (cografi-stratejik) yap1.
Belediyelerin hukuki mevzuatindaki yasal degisiklikler. Diinyaca bilinen ve tammnan bir kent
olmasi. Turizm sektoriiniin 6zel konumu. Tanm sektoriiniin 6zel konumu. Universite ve egitim
birikimi. Iyi yetigmis, nitelikli insan giici. Sanayi ve ticaret sektoriiniin 6zel konumu ( 6zel
sektore yeni yatinim alanlan sunmasi vb.). Kentin kendine 6zgii yagama bigimi. Kent kiiltiirii ve
genis diinya goriisii. Kentin gelir yaratma potansiyeli.

Bunlardan itk iigii olan Mevcut niifus yapisi (kentli, koyli, yas, egitim vb.), dogal
(cografi-stratejik) yap1 ve belediyelerin hukuki mevzuatindaki yasal degisiklikler olumsuz yonde
de etkili olacak unsurlar arasinda yer alabilir. Kente dair vizyon olusturulmasinda olumsuz
yonde etkili olacak unsurlan da agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Mevcut niifus yapisi (kentli, koéylii, yas, egitim vb.). Dogal (cografi-stratejik) yap1.
Belediyelerin hukuki mevzuatindaki yasal degisiklikler. Sanayi yogunlugu. Ulagim imkanlan.
Genel olarak ekonomik imkanlarin yetersizlifi. Egitim kurumlanmn ve 6gretmenin yetersizligi.
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Su, kanalizasyon, antma, 1sitma, haberlesme vb altyap: eksikliklerii Hava, su ve deniz
kirlenmesi. Plansiz yerlesme ve yasal olmayan arazi kullamm. Kent i¢i biirokratik engeller
(merkezi ve yerel yonetimin agir iglemesi). Yerel ve/veya uluslararas: nitelikte is ve ticaret
tesislerinin eksikligi. Politik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre baskisi. Yerel ve/veya uluslararas: nitelikte
kiiltiir, eglence,egitim ve spor tesislerinin azlifi. Sug oranlarindaki artiglar. Yonetim (yerel ve
genel) yetersizlikleri.

Kente dair vizyon belirlemek isteyen kent yonetimlerinin bu unsurlan dikkate almas: ve
bu unsurlar ¢ergevesinde degerlendirme yapmas: gerekmektedir. Bu tiir bir degerlendirme igin
iist diizey yoneticilerin, orta ve alt kademe yoneticileriyle ve aym zamanda yerel halkla karstlikh
etkilesimde bulunarak uyum iginde ¢aliymas: gerekmektedir.

2- Kent Vizyonunun Gergeklegsmesinde Belediyeler ve
Kurumsal Stratejiler

Kurumsal stratejiler, orgiitiin biitiin 6zellik ve misyonunu, girecegi ya da ¢ikacag iiriin,
hizmet boliimlerini, kaynaklarin tahsisini ve stratejik i birimleri arasindaki sinerjilerin
kontroliinii tammlayan eylemlerin yonetimidir (Sharplin, 1985: 6). Kurumsal strateji, orgiitin
hangi is kolunda bulundufu veya bulunmas: gerektigi ve cevresiyle arasindaki iligki ile ilgili
oldugundan farkh kuruluslan olan ve degisik is gruplarna sahip bir 6rgiitiin, bir biitiin olarak
stratejisini ifade eder.

Bugiin belediyelerin kente dair vizyonlannin gergeklesmesinde kurmus olduklan BIT ler
(belediye iktisadi tesekkiilleri) ve diger tiim orgiitleri ile belirledikleri kurumsal stratejileri
bilyitkk 6neme sahiptir. Belediyelerin kurumsal stratejilerini belirlemeleri, onlarin yerel halka
sunacaklan hizmet alanlarini, devletten alacaklan ve kendilerinin olusturacaklan kaynaklann
tespiti ve stratejik i birimleri arasindaki igbirligi ile belirlemesi miimkiindiir. Kurumsal stratej,
bir biitiin olarak belediyenin stratejisini temsil ettigi i¢in kente dair vizyonun gergeklesmesini,
ihtiyag duyulan hizmet alanlanina ve belediyenin tiim birimlerine kaynak dagitimimn dengeli
olmasim gerekli kilar.
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3- Bblumsel Stratejiler

Miistakil 6rgiitii bulunan iinitenin amaglanna ulagmak igin neler yapmas: gerektidini
belirler. Yine boliimsel stratejiler, belirli bir sanayi kolu veya mamul/pazar bolimiinde nasi
rekabet edilecefi ve ne tiir faaliyetler yapacag ile ilgilidir (Dinger, 1998a: 47). Bu agidan
boliimse! stratejiler, difer sosyal kurumlarla ve hak sahibi gruplar arasinda istenen iligkileri
kurmak ve orgitiin biitin 6zelliklerini siirdiirmek icin yapilan orgiit plam olarak da
tanimlanabilir.

Belediyeler, iginde bulunduklar alamin kamu alam olmasiyla birlikte bir 6zel igletme
mantiF ile davranan ve halka hizmet sunan nitelikleri ile boliimsel stratejiler gelistirirler.
Belediyelerin 6zellikle faaliyet alanlarinda hem 6zel igletmelerin, hem halkin ve hem de
kamunun diger kurumlaninin bulunmasi onlann bu birimlerle iligkilerinde, 6rgiitlerinin biitiin
ozelliklerini yansitmak ve siirdiirmek gayretleri ile gelistirecekleri boliimsel stratejiler biyiik
Onem tagimaktadir. Bu tiir bir ¢alisma belediyenin tiim alt birimlerine ait politika ve kararlara da
rehberlik eder. Boylelikle, belediyenin tiim birimleri arasinda koordinasyon saglanarak
hizmetlerin yerel halka daha etkili, verimli ve kaliteli sunulmas: saglanir.

Boliimsel stratejiler bir ¢ok ayirt edici 6zellife sahiptir (Ansoff, 1988: 78-79). Bunlar:

1. Boliimsel stratejiler, siireci hemen ve kesin neticeler ortaya koymaktan ziyade orgiitiin

pozisyonunun biiyiitiip gelistirecegi genel yonleri ortaya koyar.

2. Bu nedenle, boliimsel stratejiler, aragtirma siiregleri boyunca stratejik projeler iiretmek
i¢in kullamlmahdir.

3. Boylece stratejiler, bir 6rgiitiin tarihi dinamiklerinin onu bir yere gotiirecegi zaman
gereksiz hale gelecektir.

4. Boliimsel stratejiler, formiilasyonu alternatif alanlar hakkinda en iist seviyede toplanmusg,
tamamlanmig ve kesin olmayan bilgiye dayanmahdir.

5. Boliimsel stratejilerin basarih kullammu, ancak, stratejik geri-beslenme ile miimkiindiir.
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6. Hem boliimsel stratejiler hem de amaglar, projeleri segmek igin kullamldiindan aym
zannedilirler. QOysa, bunlar farkhdirlar; amaglar, isletmenin elde etmeyi bekledigi

sonuglarim temsil eder; boliimsel stratejiler ise bu sonuglara varmanin aracidr.

7. Boliimsel stratejiler ve amagclar birbirlerinin yerine kullamlabilir. Dahasi, amaglar ve
boliimsel stratejiler, bir orgiitiin iginde agiklamr; tipik bir hiyerarsik iligki ortaya ¢ikanr.
Yiiksek idari seviyelerde boliimsel stratejilerin unsurlan agag: seviyedekilerin amaci haline
gelebilir.

4- Program Stratejileri

Bu strateji kurumsal ve boliimsel stratejileri desteklemek amaci ile belirlenir. Program
strateji, orgiit icindeki fonksiyonel béliimlere ait kararlardan meydana gelir. Idarenin iretim,
pazarlama, finans, insan kaynaklarimn gelistirilmesi gibi alanlarda belirledigi stratejilere
program stratejileri denmektedir.

Belediye yonetimlerinde program stratejileri, Ozellikle kullamlan kaynaklann
verimliliini artirmak amaci ile her fonksiyonel birimin aldig1 kararlardan olugmaktadir. Bunlara
belediye hizmetleri agisindan taktik adi da verilebilir. Fakat belediyelerin birer kamu kurulusu
olmalan onlann iist yonetimin etkisi ve denetimi altinda biraktifindan program stratejilerinin
gelistirilmesi oldukg¢a zor goziikmektedir.

Ozellikle kiigiik belediyelerde bu tiir stratejik yonetim alanlanm gérmenin olduk¢a zor
oldugu soylenebilir. Her ne kadar belediye hizmetlerini sunmada stratejik yonetim seviyelerinin
olusturulmas: ve bir biri ile uyumu ¢ok biiyiik 6nem tagimaktaysa da; merkezi yonetimin agir
idari vesayetinden bikmug ve kaynak yetersizligi i¢inde bulanan 6zellikle de kiigiik belediyelerin
bu tiir bir ¢aligma i¢ine girmesi oldukga zor goziikkmektedir.

Bu dort stratejik yonetim seviyesi birbirleri ile yakin iligki i¢indedirler. Bu sebepten
dolay1, bir orgiitiin uzun vadedeki bagarisi, bu dort seviyedeki stratejilerin bir biitiinliik iginde
ele alinmasi ve uygulanmasina baghdir.
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B- BELEDIYELERDE BILINGLI STRATEJI GELISTIRME SURECI

Belediye hizmetlerinde bilinqli strateji gelistirmek, belediye yonetiminin temel amag ve
hedeflerinin gergeklestirilmesi agisindan biiyiilk 6nem tagir. Belediye hizmetlerinde bilingli
strateji geligtirme yaklagimi, belediye yonetiminin gérev anlayin ve hedefleri ile kaynaklan
arasinda iligki kurmasim saglar. Bu baglamda, siirekli degisim icinde olan kentlesme siirecinde
deZisen gereksinimler, hizmetler ve kaynaklann etkisinde temel stratejilerin  yeniden
degerlendirilmesine imkan verir (Emrealp-Yildinim, 1994: 44).

Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme, belediyenin oncelikle kendi amag ve
istikametini belirlemesidir. Bu nedenle, siyasi bir niteligi de sahiptir (Caulfield-Schultz, 1989: 1-
8).

Belediyelerin hizmetlerini sunmada meydana gelen degisimler, onlan yeni hizmet
alanlar1 ve sorumluluklar elde etmeye sevk etmektedir. Belli hizmetlerde yeni yaklagimlar
benimsenmekte, halkin yonetimi farkh olarak algilamas: icin firsatlar yaratilmaktadir. Kisaca
belediyeler hizmet-pazar-yerel halk yaklagim gergevesinde yenilikler yapmaktadirlar. Politik
baskilar ve mali sartlar dolayisiyla son zamanlarda miisteri temelli hizmet anlayig konusu
aragtiriimig ve kullanilmugtir (Greenwood, 1987: 298).

Belediyelerin bu yaklagimlara kargi sergiledidi tepkiler esit olmamugtir. Bir kisim
belediyeler degisim politikalan izlerken; diger bazilan ise statiikkoyu korumay: tercih etmislerdir.
Stratejik yonetim devam eden ve dinamik bir siiregtir. Farkli eylemler biitiin bir 6rgiitiin ya da
sistemin pargalan olarak etkilesim halindedirler. Stratejik yonetim siirecinin her unsuru alti
asamada ayn ayn incelenmistir. Bu siiregler sirastyla amag, hedef ve misyon belirlenmesi, ¢evre
analizi, iistiinlik ve zayifliklanin-firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi, stratejinin belirlenmesi,

stratejinin uygulanmasi, stratejinin kontrol ve degerlendirilmesidir.

1- Vizyon, Stratejik Amaglar ve Misyon Belirlenmesi

Tim orgitler hedeflerine varmak, misyonlanm ya da amaglanm basarmak igin
olusturulmuslardir. Hedefsiz, misyonsuz ve amagsiz bir orgiit diigiinillemez. Misyon bir orgiitiin
var olma sebebidir. Misyon, "biz ne tiir bir is i¢indeyiz?" ve "yaptifimz i ne olmahdir?"
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sorulanna cevap verir. Misyon, orgiitiin kritik kaynaklarinin nerede kullamlacagim yéneten
6nemli bir rehberlik giiciidiir.

Vizyon ise orgiitiin gelecegine iliskin olup 6rgiitiin en genis, en genel ve en kapsamh
amaglanm igerir. Orgiitiin tim ¢ahsanlannin paylash@ gelecege ait bir resim olarak da
tammlanablhr Vizyonun misyondan farki, 6rgiitiin gelecekte arzu ettigi durumu gostermesi,
hayal edilen bir gelecegi hedeflemesidir. Misyon ise bir orgiitiin varolma nedeni, hayattaki
roliidiir. Bu agilardan aynisan iki kavram ashnda birbirlerini tamamlamakta ve misyon, vizyona
ulagilmasinda 6nemli bir arag niteligindedir (Dinger, 1998a: 5-8).

Belediye yonetimlerinin énce kent igin bir vizyon tammlamas: gerekmektedir. Yine bu
vizyona ulagabilmek igin kendilerine bir misyon belirleyerek stratejik amaglanm ortaya
koymalan: gerekmektedir.

Belediye y6netiminin stratejik amaglan hakkinda genis agiklamalar yapilabilir. Belediye
yonetiminin, toplumun ihtiyaclarim kargilamak icin yeni firsatlar olusturmay1 veya niifusun
biitiin kesimlerinin fiziki ve zihni iyiligini amacladifim s¢ylemek miimkiindiir. Bu tiir agiklama
ve beyanatlar, yonetimin stratejik amaglan olarak tammlanabilir. Stratejik amaglar, faaliyetler
icin yeterli rehberler degildir. Sorun, stratejik amaglan belirlemek igin operasyonel hedefleri
belirlemektir (Stewart, 1975: 69). Gelecege yonelik kent vizyonu olan ve kendisine bir misyon
belirlemis belediye yonetimlerinin stratejik amaglarinin daha tutarli ve operasyonel hedeflerinin
daha belirgin oldugu soylenebilir

Stratejik amaclar, yonetimin, ihtiyaglarimi karsilamak ve hedefler tarafindan tasvir edilen
sorunlara adamak i¢in sahip oldugu kaynaklannin bir fonksiyonudur. Stratejik amagclan
belirlemek igin kaynak kullanimindaki 6ncelikleri belirlemek gereklidir. Bu, politik bir karardir.
Yine stratejik amaglar, belediye yonetiminin istikametini ve kargilayacag: gereksinimleri belirler.
Stratejik amaglar, belediye baskam ve meclis iiyelerince birlikte belirlendiginde. Boylece daha
demokratik ve kapsayici olacaktir (Stewart, 1975: 69).

Belediyelerin amaglan diger 6zel isletmelere oranla ekonomik degil toplumsaldir ve bu
sebeple biitgesi mal ve hizmet satigindan saglanan karlar yerine iretim siirecinin diginda
belirlenen ve kendilerine tahsis edilen kaynaklardan olusur (Furman, 1987: 44). Belediyeler igin
bityiik bir 6neme sahip olan stratejik amag, hedef ve misyonlar, genellikle kanunlar ve kurallarla
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bu orgiitiin disinda belirlenirler. Ayrica, bu siiregte politik ve gikar gruplarinin etkisi de oldukga
fazladir.

Belediye orgiitlerinin stratejik amag, hedef ve misyonlar, politik ve ¢ikar gruplarmn
etkili olmas: sebebi ile ¢ok agik ve rakamlarla ifade edilebilir tarzda olusamamaktadir.
Belediyelerde genellikle arﬁag:lann belirlenmesi ile stratejilerin segilmesi birbirinden kopuk
safhalardan meydana gelmektedir.

Bu sebeple stratejik yonetim belediye yénetiminin icraatlarma yon veren temel ilkeler
gelistirmelidir. Buna gore, su noktalara dikkat edilmelidir (Caulfield-Schultz, 1989: 34):
1. Belediye yonetiminin amac1 yerel halka hizmet etmektir,
2. Yerel secilmis ityeler ve personel yerel halka karsi sorumludur,
3. Belediye yonetimi, iyi niyetli, biitiinciil ve halkla iligkilerinde sahslara saygili olmaldir,
4. Belediye yonetimi yerel segilmiglerle personel arasinda bir ortakliktir,
5. Belediye yonetiminin en 6nemli kaynag personeldir.

Tiirkiye’de, siyasi arenanin siirekli degistigi ve tartigildigi bir ortamun varhigi belediye
yonetimlerinin bes yilhk bir siire igin yonetime gelmeleri, gelecege yonelik vizyonlanm
tammlamalarna ve misyon belirlemelerine genelde engel tegkil edebilecek bir niteliktedir. Oysa
belediye yonetimleri tekrar segilebilmek veya merkezi yonetimin hangi iktidara sahip olacagt

gibi kaygilardan uzak bes ve daha uzun siireli stratejilerini belirleyebilmek igin gelecege yonelik
vizyonlarim tammlamali, misyonunu belirlemeli ve stratejik amaglanin ortaya koyabilmelidirler.

2- Cevre Analizi

Belediyeler gevreleri ile siirekli bir etkilesim igindedirler. Cevre gerek firsatlar ve
gerekse de kisitlamalarla belediyenin tiim faaliyetlerini her asamada etkiler. Oysa, rekabetin
olmayigi; belediye orgiitiinin amaglannin 6rgiitiin iradesi diginda belirlenmesi; belediyelerin
onciil amacinin, ekonomik degil, sosyal ve politik 61mas1 nedenleriyle belediyeler genellikle
cevre analizi yapmazlar (Furman, 1987: 47). Goruldugu iizere, belediyenin temel amaglanmn

onceden kanun ve yonetmeliklerle belirlenmis olmasi ve belediye yonetimlerinin kiar amaci
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giitmemesi Orgiitiin performansim ekonomik agidan etkileyecek gevre unsurlarina kargi kayitsiz
kalmalarina sebep olabilmektedir.

Belediyenin cevresini olusturan gesitli ¢ikar gruplanmin gikarlan dogrultusunda,
dogrudan ve dolayh olarak kabul edecegimiz c¢evre etkileri her zaman s6z konusudur.
Belediyenin bilingli strateji gelistirmesini etkileyen bu kontrol edilemez degiskenlerin, dikkate
aliip analiz edilmesinde fayda vardir. Gerek kamu kurumlan ve gerekse de sivil toplum
kurumlan belediyenin stratejilerini ve yapisim olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecektir.
Teorik gergevede bu degiskenlerin iginde en énemlisi yerel halktir. Bunu, belli bir amag icin
daimi olarak bir araya gelmis insan topluluklan (6rgiitli) ve herhangi bir zamanda ve gegici
olarak bir araya gelmis insan topluluklan (6rgiitsiiz) olarak ikiye alarak miimkiindiir. Fakat,
uygulamada herkesce bilinen bir gergek vardir ki, yerel halkin belediye orgiitii iizerindeki etkisi
genellikle bes yilda bir se¢im zamanlannda olmaktadir. Oysa, ozellikle politik etkiler, meslek
kurumlan ve medyanm etkisi belediye orgiitii iizerinde siirekli ve énemlidir. lyi bir ¢evre analizi
olmayan belediye orgiitlerinin baganh olabilmesi ihtimali zayiftir.

Bu baglamda, c¢aligmamn alan aragtirmasi boliimiinde, hazirlanan anket sorulan
vasitastyla belediye bagkanlanna bu konularda sorulan sorulara verilen cevaplar
degerlendirilmistir. Ozellikle gevre faktorleri iginde gok 6nem verilen yerel halkla ilgili sorular
yer almigtir. Béylece belediye baskanlarimin gevre analizleri konusunda ne kadar duyarh
olduklan tespit edilmigtir.

Belediyelerin ¢evre analizi simurh kalmamalidir. Bu analiz belediye yonetiminin
bulundugu alanm fiziki ozellikleri, aktif gevresini belirleyen sosyal ve ekonomik faktorleri,
niifus yapist ve endiistriyel ticari faaliyetleri de igermelidir. Aynica, belediye yonetimleri konut,
ve ahgveris talebi iizerinde etkili olan gelir diizeyi ve dagiimi hakkinda da bilgi saglayic1 bir
cevre analizi yapmahdirlar (Stewart, 1975: 74).

Belediyeler cevre analizi sayesinde, bolgede yasayan ve galisan kisilerin talep ve
yaklagtmlan hakkimndaki bilgilere sahip olmalidir. Bu, belediye yonetiminin ¢evresinin énemli
unsurlanindandir. Belediye yonetimleri, cevrelerine uyum saglayabilmek icin problemleri
algilamali ve hissetmelidirler. Belediye yonetimlerinin toplumun hissettigi yaklasim ve taleplerin
farkinda olunmas: gerektigi goriisiine daha fazla énem vermesi, halkin katiimm gelistirebilir
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(Stewart, 1975: 82). Bu sebeple, halkin talep ve sikayetleri tiim belediyelerin iizerinde dikkatle
durmas: gereken bir ¢evre unsuru olmaktadir. Bunun farkinda olarak uygulama asamasinda
hazirlanan ankette bu konuda 6nemli bilgiler elde etmek igin sorular yer almustir.

3- Belediyelerin Kaynak ve Kapasitelerinin Analizi

Bir orgiitiin kaynak ve kapasitesi onun istiin ve zayif yonlerini ortaya ¢ikanr. Orgiitiin
amaglarim gerceklestirmesinde kaynak ve kapasitenin analizi biyiik 6nem tagir. Bu analiz
ozellikle orgiitiin istiin ve zayif yonlerini ortaya gikartacafindan amaglann gerceklesmesinde
ve alternatif stratejiler belirlemesinde 6rgiitiin yetenek ve zafiyetlerini ortaya koyar (Boseman,
Phatak ve Schellenberger, 1986: 6-7).

Belediye orgiitlerinin kaynak ve kapasite analizleri onlarin hangi yonde giigli
olduklanni belirleyecektir. Bu da, belediyenin ¢abalarim hangi faaliyette yogunlastiracagim ve
hangi hizmet alaninda basarih olabilecegini belirlemesi agisindan olduk¢a 6énemlidir. Ozellikle
belediye bagkanlari bu analiz sonucunda gelistirecekleri strateji ve planlarin basan sansim
artiracak (Eren, 1997: 157) ve bunun sonucunda yerel halka daha kaliteli, verimli ve etkin
hizmet sunmus olacaklardir.

Bir orgiitiin kaynak ve kapasitesinin analizi genellikle iy dinyasinda SWOT veya
Portfoy® analizi gibi yontemlerle yapilmaktadir. Bir orgiit kaynak ve kabiliyetlerin yetenekli bir
analizini kendi tistiin ve zayif yanlarinin objektif bir degerlendirmesi ile iligkilendirerek bir ¢ok
fayda elde edebilir. Ancak, belediyeler, amaglannin kamusal niteligi ve tekel ya da tekele ¢ok
yakin konumlarindan dolayr bu tirr yontemleri kullanamamaktadirlar. Aym zamanda, SWOT
veya Portfoy analizi uzmanlik gerektiren uygulamalardir. Belediye yonetimlerinin politik ve
¢ikar gruplaninin baskilartyla olusturduklan kadrolarla bu tiir teknik analizleri yapabilmesi zor
goziikmektedir.

¢ Orgiit stratejilerinin segiminde yol gostermesi amaciyla her bir stratejik is biriminin gesitli 6lgillere gore
degerlendirilmesi ve bunlann gelecekte Orgiite saglayacagn faydamn tahmin edilmesi siirecidir (Dinger,
1998a:239).
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Belediyeler gesitli kaynaklan arasinda yer alan finansal kaynaklar, toplam kaynaklarin
olgiilmesi i¢in kullanilabilir. Belediyeler i¢in hazirda bulunan kaynaklarin analizi, finansal
kaynaklarin analizi anlamina gelir. Ancak, finansal kaynaklar, belli derecede tahmin edilemedigi
i¢in hazirda bulunan kaynaklann analizi belediyeler igin tatmin edici degildir. Ulusal ve yerel
politikalarin degisimi sermaye programlanindaki dengeleri degZistirmigtir. Bu sebeple bir ¢ok
belediye, kaynak ve kapasitelerinin analizi konusunda ¢ok biiyilk yanigilara diigmiglerdir
(Stewart, 1975: 71). Bununla birlikte, kaynaklarn ve kapasitelerinin analizi, giivenli bir tahmine
ulagmak i¢in degil, ancak amaglarn belirlenmesinde alternatif strateji tercihlerinin sirasim agi3a
¢ikarmak i¢in yapilabilir.

Belediyenin insan kaynaklan, gerekli bilgi ve veriler, mevcut amag ve stratejiler, yap:,
siireg ve kiiltiirel 6zellikler ile mali yapis1 kaynak ve kapasite analizine konu olacak faktorlerdir.
Bu faktorler, aynntili olarak ayn bir baglik altinda (C- Belediye Yonetimini Etkileyen Stratejik
Faktorler) inceleneceginden burada ayrnintili olarak agiklanmayacaktir.

4- Firsat ve Tehditlerin Degerlendirilmesi

Firsatlar bir 6rgiite amaglarin1 bagarma sans: sunan cevresel kosullar, olaylar ve elverisli
durumlardir. Tehditler, firsatlanin zittidir. Tehditler amagclarim gergeklestirme yetenegini
tehlikeye diigiirebilen, orgiite zarar veren veya potansiyel olarak sorunlar yaratabilen digsal
durumlar, faktorler ve giiglerdir (Boseman, Phatak ve Schellenberger, 1986: 6-7).

Belediye yoneticileri hizh ve siirekli degisen bir gevre i¢inde bulunduklanndan bu
cevreyi sistematik bir sekilde analiz ve teghis etmeye ihtiya¢ duyarlar. Aym zamanda kendi
kaynak ve kapasitelerinin de objektif ve diizenli bir analizini de yapmak zorunda kaimaktadirlar.
Bu analizler beraberinde belediyelere gelisme, biiyiime, farkh hizmet sunma yontemleri gibi
firsatlar getirdii gibi, mevcut faaliyetlerini kisitlama, simrlama ve tehlikeye sokma gibi
giicliikleri de getirir (Eren, 1997: 133). Cevreyi dikkatlice analiz eden ve kaynaklan ile
kapasitelerini yaptif1 olgiimlerle belirgin hale getiren belediyeler, kargisina gikacak firsatlan
Onceden 6grenme imkam elde edeceklerdir. Belediyeler bu faaliyetleri neticesinde erken uyan
sistemi geligtirerek tehlikeyi zamaninda onleyecek ve bu tehlikeleri kendi lehlerine g¢evirecek

stratejiler gelistirebileceklerdir.
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Belediye yonetimlerinin kaynak ve kapasitelerinin bityiik 6lgiide merkeze bagimh olmas
ilk bakista ciddi bir analize ihtiyag duyulmamas: gerektigi gibi bir anlayis1 cagrigtirmakta ise de
ashinda tam tersi olarak merkezi yonetimin siirekli degigen siyasi kadrolan ve beraberinde gelen
yerel yonetim anlayislan belediyeleri sistematik ve objektif bir analiz yapma galigmalarina
itmektedir. Bu anlayisla hareket etmeyen belediyelerin bityitkk bir kismu yiikli bir sekilde
borglanarak bityiik yatinmlar igine girip, siyasi iktidann degismesi ile kaynaklarn farkli siyasi
partiden olan belediyelere aktanlmasi ile borglanm o6deyemez hale gelebilecekleri gibi
projelerinin bir ¢ogu da yanda kalabilir.

Belediyelerin gevresel analiz ve kaynak, kapasite analizleri yaparak énlerine gikacak
firsatlan ve tehlikeleri tespit etmeleri 6nemle gerekmektedir. Bu yonde hareket eden belediyeler
kendilerine uygun ve gergekei st;atejiler gelistirerek yerel halka daha etkin, verimli ve kaliteli
hizmetler sunabileceklerdir.

5- Stratejik Uyguiamalar, Alternatiflerin Analizi ve Strateji
Secimi

Orgiit stratejisi, stratejik amaclan basarmak igin 6rgiitiin yol ve yontemlerini tanimlar.
Stratejik yonetim siirecinde bu adim Orgiitiin amaclanm basarmak igin stratejik alternatiflerin
tammlanmasini, belirli kriterler kullanarak stratejik alternatiflerin degerlendirilmesini ve 6rgiitiin
stratejisi olabilecek bir alternatif veya bir den fazla alternatifin segimini igerir (Boseman, Phatak
ve Schellenberger, 1986: 9).

Belediye yonetimleri uygun stratejinin segiminden once stratejik uygulamalan ve her
alternatifin sonuclanm incelemeli, daha sonra maliyet, harcama ve halkin memnuniyeti
kriterlerine gore bir degerlendirmeye tabi tutmalidirlar. Cevre kosullanm, kendi kaynak ve
kapasitesini analiz eden belediye, amaglanina ulagmak igin ¢evre kosullarina, kaynak ve
kapasitesine uygun stratejiyi segebilir. Stratejinin belediyenin amaglan, vizyonu ve misyonu ile
uyum iginde olmasimn yaminda segilen stratejinin uygulama siiresi planlan ile de es zamanlama
yapilmas: gerekmektedir. Belediye yonetimleri igin bu siire genelde bir segim donemi olan beg
yildir. Segilecek stratejinin uygulanabilir ve baganlabilir olmasi i¢in agik, anlasihr ve net olarak
tammlanmas: biiyilk 6nem tasimaktadir.
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Belediyelerin iflas etme ihtimalinin olmamasi ve yine biiyiime veya geri ¢ekilmesi bazi
durumlarda kanun ve kurallarla simrlandinidifindan bu tiir (biiyiime, durumu koruma, geri
cekilme gibi) stratejilerin belirlenmesi oldukga zor goziikmektedir. Istikrarh biiyiime, tasarruf,
yerel halka verimli, etkili ve kaliteli hizmet sunma, tekrar segilme ve karma stratejiler de
belediye orgiitii tarafindan belirlenen stratejiler olarak siralanabilir. Ozel isletmelerin piyasa
mekanizmasi iginde iriinlerini farkhlagtirarak satiglarim artirmak igin belirledikleri farklilagma
stratejileri belediyelerin sundugu hizmetlerin kanunda belirtilmesi ve kaynaklarinn siurlt olmast
sebebiyle segilebilecek bir strateji olarak gériilmemektedir.

Bir hizmet igletmesi olarak da kabul edebildigimiz belediyelerin stratejileri daha gok bu
yonde olmaktadir. Ozellikle hizmetleri etkin, verimli ve kaliteli sunma, yeni ve gelismis
teknolojileri kullanarak mevcut hizmetleri daha az maliyetle sunma, fiyatlandirma ve son olarak
da hizmetlerin bir kismum yeni birimler, igletmeler kurarak yerine getirme stratejileri bunlar
arasinda sayilir (Dinger, 1998a: 440-444).

Calismanin kapsam "strateji gelistirme siireci” oldugu halde stratejinin uygulanmas: ve
kontrol asamalan konunun bitiinligiiniin korunmast agisindan  kisaca  agiklanmaya
caligilacaktir.

6- Stratejinin Uygulanmasi

Belediye 6rgiitiiniin stratejisi eger somut faaliyet ve neticelere donigtiiriilmez ise buraya
kadar tartigilan belediyelerde stratejik yonetim siirecini olusturan biitiin gorev ve faaliyetler
degerli yonetim zamamnin boga gitmesi anlamma gelir (Boseman, Phatak ve Schellenberger,
1986: 10). Bu nedenle, belediyelerde stratejinin uygulanmas: agamas: bityiik 6nem tagimaktadir.

Segilen stratejilerin uygulanmasi bunlanin dogrulugunu ve islerligini denetlemek igin
gereklidir. Isletme kér elde etme amacina dayandid: igin, uygun stratejiler gelistiremedigi zaman
iflasla yiiz yiize kalir. Oysa, belediyelerin iflas etme gibi bir olasih@ olmadig: igin stratejinin
uygulama agamasi da stratejinin segilmesi agamas: kadar zordur.

Bunun sebeplerini bir kag noktada toplamak miimkiindiir. Bunlar (Furman, 1987: 48 -
Dinger, 1998a: 457):
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— Isletmelerde ortak sistemler, politikalar daha fazladir. Oysa, belediyelerde bunlar
daha azdur.

— Kanun ve yonetmelikler belediye bagkam ve diger yoneticileri 6zel igletmeye gore
daha fazla simrlandirmgtir.

— Belediyelerde "beseri unsur" sorunu kendini fazlaca hissettirir. Etkin olmayan
igglicinii isten ¢ikarmak oldukga zordur. Bunun yaninda belediyelerde ve yine bir
¢ok kamu kurumlarinda c¢aligamn performans degerlendirme yontemleri yeterince

islemez.

— Stratejinin uygulanabilmesi mevcut yapimmn degigsime ugramasim gerekli kilar. Bu
durum belediyenin i¢ ve dig ¢evresindeki baz: ¢ikar gruplanmin dengesini tehdit eder.

Belediyelerde stratejinin uygulanmasi, politika planlan, faaliyet planlan, ¢evre analizi,
pozisyon belirleme ve program analizi gibi hazirlayici ¢ahigmalar sonucunda verilen kararlara
dayanmalidir. Bu caligmalan da, belediye yonetiminin hizmet departmanlan, yine belediye
yonetiminin temel kaynak kullammyla ilgili departmanlar, 6zel merkezi iinite ve gruplarda
yerine getirmeleri gerekmektedir (Stewart, 1975: 151).

Tirkiye’de strateji gelistirme ve uygulama agamalaninda bu tiir yontemlerin izlendigini
gormek neredeyse imkansiz gibidir. Bu tiir caligmalar i¢in belediyelerin ve 6zellikle de kiigiik
belediyelerin ne elemam ne de kaynaklan vardir. Fakat, bu teknik analizlere girmeden de genel
kapsamuyla dahi olsa belediyelerin bilingli strateji gelistirmeleri ve uygulamalan onlan diger
belediyelerden daha farkh ve avantajli duruma getirecektir.

7- Stratejinin Kontrol ve Degerlendirilmesi

Orgiit stratejisinin kontrol ve degerlendirilmesi, 6rgiit tarafindan stratejik amaglar
bagarmak i¢in yapilan faaliyetler iizerine odaklastifn igin stk sik stratejik kontrol olarak
isimlendirilir (Boseman, 1986: 11).

Stratejik kontroliin amaci, segilmig olan stratejinin amaglandif éekilde uygulanmasim

garanti altina almaktir. Stratejik kontrol siireci orgitiin ama¢ ve hedeflerine ulagmak icin
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belirlenmis metot, politikalar ve stratejilerin uygulanmas: ve uygun yonlendirilmesi ile alakadar
olur. Stratejik kontrol siireci arzulanan sonuglara varmada gerekli eylemlerin yerine
getirilmesini garanti altina almak demektir. Bu yiizden kontrol fonksiyonu eylemlerin planlara
uyguniugunu izlemek i¢in dizayn edilir (Justis, Judd ve Stephans, 1985: 12-13).

Isletmelerle kiyaslandiginda belediyelerde stratejik kontrol oldukga farkhdir. Bu
farkhhklar rakamlarla ifade edilebilen amaglarin olmayigi, belediyelerde dig denetgilerin kontrol
siirecinde daha fazla etkin olmasi ve belediyelerin gelir kaynaklanmn kendi faaliyet alanlarindan
degil, biitce tahsisi ve yardimlardan olusmasidir (Furman, 1987: 49).

Nitelik ve nicelikle dlgiilebilen amaglann tammlanmamug olmasi, belediyelerde objektif
bir degerlendirme siirecinin isleyigini zorlagtirir. Gelirlerinin biiyilk bir kismumn merkezi
yonetimden ayrilan fonlardan olusmas: biitge olusturmasim zorlagtirmaktadir. Yine, biitgenin
miilki idare amiri tarafindan onaylanmas: belediyenin uzun vadeli planlama yapmasimna engel

teskil etmektedir. Bunun neticesinde etkili bir stratejik kontroliin yapilmas: zorlagmaktadir.

Stratejik yﬁneﬁmin belediyelere uygunlugu her ne kadar tartigmah olsa da bu ¢aliymada
belediyeler, kir amac1 giitmeyen, kamu hizmeti géren fakat aym zamanda isletme mantig ile
hareket etmesi gereken kurumlar olarak goriilmektedir. '

C- BELEDIYE YONETIMINi ETKILEYEN STRATEJIK FAKTORLER

1- Di1s Gevre Faktorleri

Belediyelerin bilingli strateji gelistirme siirecinde yonetimini etkileyen stratejik
faktorlerin basinda dis gevre faktorleri gelir. Oncelikle gevre, belediye orgiitiiniin digindaki
fakat kendisiyle dogrudan ve/veya dolayli olarak ilgili faktorleri ifade eder. Belediyeler,
varliklarinin devamu igin ihtiyaci olan her tiirlii kaynak ve enerjiyi ¢evre faktorlerinden alir ve
buna karsilik, bu faktorlerin istek ve ihtiyaglarina cevap vermeye ¢aligir (Dinger, 1998a: 167).

Cevrenin siirekli defisime ugramasi belediyelerin de siirekli olarak kendilerini

yenilemelerini gerektirmektedir. Buradan, dig gevreyi bir sistemle ilgili olan ve o sistemin
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disinda kalan her sey olarak tammladifimzda bu sistemi az veya ¢ok, dolayh veya dolaysiz
etkileyen ve kararlarim gekillendiren faktérler dizisine de dig gevre faktorleri denebilir.

Belediyeler belirsiz kogullarda kurulmuglardir. Cevre ve gevrenin belediye iizerindeki
etkisi miikemmel bir gekilde bilinmemektedir. Belediyelerin bu belirsizligi ve ¢evre hakkindaki
bilgilerini genigletme ¢abalari, cevrenin siirekli olarak degismesinden dolayr yetersiz
kalmaktadir. Belediyeler stratejilerini bu belirsizlik iginde yaparlar. Belediye y6netiminin
belirledigi amaglar kesin bir gekilde belirlenmemistir. Ancak, belirsizlik stratejik yonetimi
engellememelidir. Boyle durumlarda, degisiklik karsgisinda belediyenin siirekli yeni duruma
uyarlanma siirecine sahip olmasi gerekmektedir. Yalmzca g¢evrede degil, belediye
yonetimlerinin bilgisinde ve yaklagmlannda da degisiklik olabilirr Bu nedenle, belediye
yonetimi bu degisiklikleri 6frenmeli ve bunlara kendini uyarlamalidir. Amaglar, yeniden
tammlanmak iizere belirlenmeli, faaliyetler yeniden gozden gegirilmek iizere segilmelidir.
Belediye hizmetlerinde bilingli strateji geligtirme bir siireci icerdigi igin, her agamas: belediye
yonetimini etkileyecek veya tersi bir etkilenme siireci devam edecektir (Stewart, 1975: 142-
143).

Belediye yonetimini etkileyen bu dis gevre faktorleri kiiresel gevre faktorleri ve ulusal

hizmet ¢evresi olmak iizere iki kategori altinda incelenebilir.
a- Kiiresel Cevre Faktorleri

i- Teknolojik Faktorier

Belediyeleri dolayl olarak etkileyen kiiresel ¢evrenin en hizh degigen ogesi kuskusuz
teknolojidir. Teknoloji ile, belediyenin amaglarimi gergeklestirebilmek, gereken faaliyetlerini
yerine getirebilmek i¢in kullandifi makine, arag-gereg, bilgi ve siiregler kastedilmektedir
(Dinger, 1998a: 177).

Teknoloji degisimleri belediyenin amaglanim gergeklestirmesini tyilestirecek ¢ok biyik
firsatlar sunar. Her ne kadar teknolojik defisikler kamunun her sektorinii aym oranda
etkilemese de belediyelerin bundan en ¢ok etkilenen kurum olacag: agiktir. Ozellikle
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yasadifimiz ¢agn bilgi cag olduBu diisiiniliirse bilgi teknolojisinin belediyeleri ¢ok daha fazla
etkileyecegi soylenebilir.

Bilgi teknolojisindeki hizh degisimler ve gelisimler kargisinda belediyelerin bu konularn
karmagikhigim ve kendileri i¢in likks oldugunu savunmalan artik anlamsiz hale gelmistir. Artik
belediyeler agisndan temel problem, bilgi teknolojisinin kullamhp kullaniimamasi degil, bu
teknolojiden nasil en iyi bicimde faydalamlabilecegine, orgiit yapis: ve stratejilerin bu degisime
nasil uyumlagtinlacagna doniismiistiir (Emrealp, 1994a: 35).

Belediyelerin bu yondeki galismalan gesitli olmakla birlikte "beyaz masa" ve "kent bilgi
sistemleri” uygulamalan bilgi teknolojisindeki degisim ve geligimlerin belediyeleri etkileme
alanlanindan en belirginleri olarak ortaya gtkmaktadir. Bu uygulamalar belediye hizmetlerinin
kalitesini olumlu yénde etkilemektedir.

"Beyaz masa" halkin bilgilendirilmesi, hemgehrilerin talep ve egilimlerinin belediyelere
aktarilmasi, kisaca belediyelerle yerel topluluk arasinda iletisimin saglanmasi agisindan biiytik
onem tagtyan, halkla iliskileri giiglendirmeye ve halka hizmet etmenin 6nemini personele

anlatmaya 6zen gosteren 6nemli bir uygulamadr.

Boyle bir iletisim sonucu, kaynaklar verimsiz alanlarda harcanmamug olacag1 gibi,
hizmetler de gercek hedeflerini bulmus olacaktir. iste tiim bu ozellikler dikkate alindiginda,
"beyaz masa" uygulamasi, belediyelerde seffaflasmayi, halka ve halktan da belediyeye bilgi
ahgverigini saglayarak, gercek bir halkla iligkiler birimi olmay: bagarabilmek igin ¢abalayan bir

sistem olarak goriilebilir.

"Beyaz masa"mn dogrudan basvuru yamnda, bigisayar ve iletigim teknolojisini
kullanarak bir telefon hatti ile giiniin 24 saati belediyeye ve baskana sorunlar iletilmesi i¢in
faaliyette bulunmasi ve bunlann bilgisayara kaydolunmas: uygulamamn bilgi teknolojisinden
faydalanma alamm géstermektedir.

Belediyeler giderek bilgiyi ve bilgi teknolojisini o6nemli bir kaynak olarak
degerlendirmekte ve bilgi yo6netimini  gelistirmek amaciyla, stratejik yaklagimlar
benimsemektedir. Belediyelerin en giivenilir, en hizli, en ekonomik ve en etkin bigimde bilgiye

ulagmasinin ve kullanmasinin yolu, bilgisayar destekli kentsel veri tabammn ve buna dayah
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"Kent Bilgi Sistemi"nin kurulmasindan ge¢mektedir (Emrealp, 1994a: 50). Bu konuda az
sayida da olsa Tiirkiye'de bilingh ve tutarlh 6rnekler bulunmaktadir (Istanbul Belediyesi, Ankara
Belediyesi, Corum Belediyesi ve Aydin Belediyesi gibi).

"Kent Bilgi Sistemi" "farkh ama¢ ve kurumlarca toplanmus bilgileri belli bir disiplin
altinda kolay erigilebilecek ve yonetilebilecek bilgisayar ortaminda bulundurarak bir veya birden
fazla kurumun degerlendirip sonu¢ aldigi ve bilgiye hakim oldugu" bir sistem olarak
tammlanabilir (Alkan 1995: 1).

ii- Ekonomik Faktérier

Belediyelerin bilingli strateji geligtirmesinde olduk¢a Onem tagiyan bir konu da
ekonomik faktérlerdir. Her iilkenin farkli ekonomik yapilan ve buna bagl olarak uyguladikian
farkli ekonomik politikalan vardﬁ. Bu politikalar iilkelerin mali yapisina, kaynaklarina, sosyo-
kiiltiirel olusumlarina ve hiikiimet politikalarina gére degismektedir.

Belediyeleri bir igletme gibi diigiinen kamu kuruluslan olarak gorildiiglinde genel
ekonomik dengeyi olusturan unsurlardan’ etkilenmesi kagimlmaz olmaktadir. Belediyelerin
faaliyette bulunabilmesi piyasa sartlarinda sundugu hizmetlerin etkin, kaliteli ve verimli olmasi
genel ekonomik yapimin dengesine baghdir.

7 Genel ekonomik dengeyi olusturan unsurlar sunlardir (Eren, 1997: 116-117):
(1) Milli gelirin statik olarak miktan ve yapisi,
(2) Kamu ve 6zel sektér harcamalanmn milli gelirdeki pay:,
(3) Ekonomik biiyiime, yatinm ve tasarruflar,
(4) Devletin ekonomideki para ve maliye politikalar,
(5) Ekonominin depresyon, gelime, yenilenme ve refah devreleri,
(6) Dis ticaret ve 6demeler dengesi,

(7) Enflasyonist ve deflasyonist egilimler.
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Genel ekonomik dengeyi olugturan unsurlar, uzun vadeli ve stratejik plan yapan tiim
belediyelerin dikkatle izlemesi gerekli olan ve buna gore yapilan plan ve stratejileri tekrar
gozden gegirmeyi gerekli kilacak kadar dnemlidir. Bunun sebebi belediyelerin mali yapilannin
merkezi hiikiimete bagimh oldugu hatirlanirsa daha iyi anlagilacaktir.

Bilindigi gibi belediyelerin gelirleri, (1) 2380 sayih kanuna gére Genel Biitge Vergi
gelirlerinden aynlan paylar, (2) belediyelerin 6z gelirleri (vergi, resim, harglar, kira, katiima
paylarn, cezalar, belediye igletmeleri hasilatr), (3) devlet yardimlan (4) karsgiikh ve kargiliksiz
cesitli bagislar, (5) el konulan egya bedelleri (6) belediye hizmetleri karsiig: alinan iicretler ve
(7) olaganiistii gelirlerdir (Keleg, 1994: 287). Bu gelirler i¢inde en bityitk oram kuskusuz deviet
gelirlerinden paylar ve devlet yardimlan olusturmaktadir. Ozerk olmas: gereken belediyelerin
devlet gelirlerinden paylar ve devlet yardimlarindan olugan gelirleri onlan her gegen giin daha
¢ok merkezi yonetime yakinlagtirmakta ve baglamaktadir.

Bu baglamda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’’mn dokuzuncu maddesi
belediyelerin, genel ekonomik yap: iginde almasi gereken yeri saptamasi agisindan onemlidir.
Bu maddeye gore; "yerel yonetimlere, ulusal ekonomi siyasetine uygun olarak ve yetkileri
gergevesinde serbestge harcayabilecekleri, yeterli 6z mali kaynak kullanma yetkileri verilir.
Yerel yonetimlerin mali kaynaklari, anayasa ve yasalarla kendilerine verilen gorevierle
orantili olur. Yerel yonetimlerin mali kaynaklarmin belirli bir kism, yasal sumrlar icinde
oramm belirleme yetkisine sahip olduklari yerel vergi ve harclardan saglanmr. Yerel
Yonetimlere yeterli kaynak saglayan mali sistemler, onlarin gorevierini gergeklestirme
maliyetlerinin gergek artisma kolaylikla uyum saglayabilmelerine imkan verecek nitelikte
Jarklilagtirilmis bir yapida olur. Yeniden dagiim: yapilan kaynaklarin kendilerine tahsis
edilmesi halinde, ilgili yerel yonetimlerin de uygun bir yolla, goriisleri alinwr. Yerel
Yonetimlere yapilan destek yardimlar, miimkiin oldugunca 6zel projelerin finansmam igin
olmayip genel nitelikte olur. Yardim saglanmasi, yerel yonetimlerin kendi yetki alanlarmda
uygun gordiikleri siyaseti uygulama temel ozgiirligiinii ortadom kaldirmaz” (Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1 1995: md.9).
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Genel ekonomik yapmin sartin bu maddesini Tiirkiye’ye uygulanmasi agisindan tekrar
gozden gegirilmesinde fayda olacaktir. Boylece, mali 6zerklie kavugan belediyelerin gelecege
yonelik olarak strateji belirlemeleri daha kolay ve tutarl olacaktir.

iii- Hukuki Fakt6rier ve Duzenlemeler

Kanunlar, tiiziikler, kararnameler ve benzeri diizenleyici ve yonetici kurallar belediye
yonetimleri iizerinde etkili olur. Olugturulan bu hukuk diizeni ile belediyelerin faaliyet alanlan
sinrrlandinlabilir, gelirleri kisilabilir. Ayrica hukuk diizeni, belediyeleri sosyal ve ekonomik
acilardan bigimlendirebilecegi gibi belediyelerin varlik nedeni olan yerel hizmetlerin merkez
yonetimce ellerinden alinmasim saglayabilir. Merkezi yonetimin hukuk diizeninde ¢ok sik
yaptif1 bu ve benzeri diizenlemeler, belediyelerin strateji geligtirirtken uzun ve kisa vadeli
hiikiimet politikalanm ve hukuki diizenlemeleri 6nemli olgiide g6z oOniinde tutmasim
gerektirmektedir.

Belediyelerin bilingli strateji geligtirmelerini ciddi olarak etkileyebilecek hukuki
dizenlemelerden biri kuskusuz "yerel yonetimler yasa tasanlan” dir. Bir tiirlii yasalagamayan bu
tasarilarda en ¢ok dile getirilen konular, merkezi yonetimle yerel yonetimlerin gorev, yetki ve
kaynak boéliistimii, hazine arazileri, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda kurulacak
olan ortak kurullar, yerel yonetimlerin kendi aralarinda igbirlifi yapabilme imkanlan,
belediyelerin hizmet alanlaninin ve kabiliyetlerinin arttinlmasi, yerel yonetimlere demokratik
nitelik kazandirma, etkin, kaliteli ve verimli hizmet iiretme olarak giindeme gelmigtir (Zaman
Gazetesi, 28-29-30 Temmuz 1996: 15).

Yapilan hukuki diizenlemeler belediyeleri etkisiz ve giidiik hale getirmemelidir. Tam
tersi onlan strateji belirlemede daha etkin hale getirecek diizenlemeleri yapilmahdir. Ozellikle
kaynaklann, personel rejiminin ve gelirlerin kanuni diizenlemeleri belediyelerin bilingli strateji

gelistirme siirecinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

iv- Tabii Cevre Faktérleri

Doganin canlilar ve oOzellikle insanlar tarafindan durmaksizin® anargik bir bigimde
islenmesi, doga ile canlilarin yasam: arasindaki devam eden dengenin siiratle bozulmasina neden
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olmaktadir. Hava kirlenmesi, su kirlenmesi, ormanlann yok olmasi, toprak ve bitki ortiisiiniin
ortadan kalkmasi, tanm topraklanmin ama¢ dist kullantm, diizensiz ve hizh kentlegme,
canlilann ve insanligin gelecedi i¢in uluslararas: politik, teknolojik ve sosyo-ekonomik degisme
ve yenilikler kadar 6nemlidir (Eren, 1997: 124-125).

Kentlesmenin hizh ve diizensiz olarak ilerlemesi sonucu olarak anlamli ve uyumlu bir
kentsel gelisme i¢in gerekli stratejik kaynaklar kentsel alanlara yeterince aktanilamamgtir. Aym
zamanda belediyelerin kentsel alanlarda siiregelen faaliyetleri kendi sistemlerini goz ard1 eden
uygulamalara doniigmekte; toplumun ve yonetimlerin giindemlerine ekolojik dengenin
bozulmas: gibi, hem kiiresel ekosistemi, hem de sanayinin geligmesini tehdit eden sorunlan
getirmis bulunmaktadir (Bayramoglu Yildinm, 1994: 1-2).

Ozellikle biiyiik isletmeler faaliyetleri ile ekolojik dengenin bozulmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Bu sebeple bir ¢ok iilkede bu tiir faaliyetlerin yasaklanmasma ve
sinirlandinimasina karar verilmektedir. Aslinda gevrenin korunmasi ve ekonomik faaliyetlerin
bu yonde diizenlenmesi hukuki yaptinmin diginda isletmelerin sosyal sorumluluklan igersine
girmektedir. Belediyelerin ekolojik dengeyi bozmasi bir tarafa ekolojik dengeyi korumak
gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu agidan ekolojik dengenin bozulmas: belediyelerin bu
hizmet alanina daha fazla kaynak ve zaman aktarmasi gerekeceginden stratejik olarak biiyiik

Onem tagimaktadir.

Kentsel gevre sorunlanni; su kirliligi, hava kirliligi, diizensiz kentlesme, kat1 atiklar ve
giraltis kirliligi olarak siniflandinlabilir. Kent yonetiminin yani belediyelerin bu ¢evre sorunlan
ile miicadeleleri dort yoldan devam etmektedir. Bunlar; yasal araglar, teknik araglar, ekonomik
araglar, ve sosyal araglar olarak tanmmlanabilir. Fakat bu araglar etkin bir gekilde
kullamlamadigindan belediyelerin ¢evre sorunlanna iligkin caliymalan yetersiz kalmaktadir.
Belediyelerin gevreye iligkin yetki ve sorumluluklan genel olarak Belediye Kanunu’nda ve ¢ok
siurh bir gekilde Cevre Kanunu’nda gergevelenmistir (Bayramoglu Yildinm, 1994: 10-49).

Cevre Kanununun asil uygulayicilan belediyeler olmasi gerekirken, adi gegen kanun
belediyeleri ceza veren, para toplayan bir araci olarak algilamakta ve bu yonde yetkilerle
donatmaktadir. Bu da belediyelerin ¢evre sorunlan konusunda strateji belirleyici konumda
olmaktan uzak tutmaktadir.
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Tim bu anlatilanlar g6z 6niine alindifinda, genel anlamda hukuksal diizen, ekonomik
kosullar, teknolojik degismeler, tabii cevre faktorleri ve bu faktérlerin olusturdugu
orgiitlenmeler bilingli strateji gelistiﬁneyi sinirlayan ve etkileyen 6nemli etmenler olarak ortaya
cikmaktadir. Belediye stratejistleri ve ozellikle belediye bagkanlan soz konusu faktorleri
onceden bilir ve belediyenin faaliyetlerinin planlanmasinda géz 6niinde bulundurursa basanl
olma sanslannin artacag: digiinilebilir.

v- Sosyo-Kiiltirel Faktorier

Giiniimiizii her alanda oldugu gibi sosyo-kiiltiirel alandaki degisiklikler yoninden de bir
gegis donemi olarak degerlendirmemiz miimkiindir. Bu yargiya varmada ozellikle dinsel,
ahlaksal anlayglar ile iyilik ve giizellik anlayislarindaki geleneksel deger sistemlerinin hizla
degismesi veya ortadan kalkmasi etkili olmugtur. 21. yiizyihn insam gerek sosyal ve gerekse
kisisel degerler ve davrams ozellikleri yoniinden farkh bir halde olacag: tahmin edilmektedir
(Eren, 1997: 119).

Bu sosyo-kiiltiirel degigimierin baglica nedenleri; (a) demografik degisimler (hzh nifus
artis1 ve sehirlesme), (b) haberlesme ara¢ ve teknigindeki gelismeler, (c) 6gretim ve egitim
sistem ve yontemlerinde yenilikler, (d) diisiinsel (felsefi) gelisme ve degismeler olarak
siralanabilir (Kurtkan, 1976: 271-288).

Belediye yonetimini etkileyen kiiresel dig ¢evre faktori olarak kabul edilen sosyo-
kiiltiirel faktorlerin de@igimini belediye ¢aliganlann ve yerel halkin davrams ve sosyal
ozelliklerindeki degisimler olarak algilayabilmek mimkiindiir. Bu baglamda strateji gelistiren

belediyelerin dikkat etmesi gereken unsurlar asagida siralanmustir;
1-Belediye ¢alisanlarimin ¢alisma sartlan, ¢alisma saatleri, yer degistirme vb. talepler,

2- Yerel halkin, gelir seviyeleri, oncelikli hizmet talepleri, sahsi ve ailevi 6zellikleri,
egitim ve kiiltiir seviyeleri, deger ve tutumlar,

3- Belde veya kentteki sivil toplum 6rgiitlerinin norm ve degerleri ile bunlann tyeleri
tizerindeki etkiler,

4- Genel olarak toplumun tutum ve degerleri ile ahlaki yapis: ve demografik ozellikleri,
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5- Toplumun genelini etkisi altina alan sosyal defigimleri, bunlann mahiyetleri ve
sebepleri.

Son yillarda, Tiirkiye’de yogun bir bigimde giindeme gelen, "yolsuzluk, "skandal",
"riigvet”, "kotii yonetim" ve benzeri olgular bu sosyo-kiiltiirel deZigimlerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, kamu yoneticilerinin yetkilerini kotiiye kullanmalan, yolsuzluk ve
kigisel ¢ikar kullanma vb. girisimlerde bulunmalan "y6netim ahlaki" kavramim giindeme
sokmustur. Belediyelerimizde 1970’lerden buyana yaganan degigim ve yenilesme hareketleri
iilke demokrasisinin kaderine bagimh olarak, tam anlammyla bir kurumsal kimlik ve ahlak
anlayisimin olusturulmasina firsat tamnmadan yok edilmistir (Alada, 1994: 25-34).

Ozellikle 1994 yihndan itibaren yapilan anket ve degerlendirmelerden goriildiigi iizere
1994 o6ncesinde yogun sikayet sebebi olan riigvet, yolsuzluk gibi etmenler siralamada gerilere
dogru hizla kaymakta oldugu gozlenmektedir (Denizer, 1996: 15). Bu oldukg¢a sevindirici bir
durumu yansitmaktadir.

Buradan Durkheim’ in goriigiine varabilmek miimkiindiir. Durkheim’e gore "toplumsal
sistemin maddi ve zihni tiim belirleyicilerinden soyutlanabilecegini diigiinmeksizin, her kurumun
kendi ahlakint ancak kendisi olugturabilir". Bu gercek, gegerliligini burada da korumaktadir
(Durkheim, 1986: 20). Belediye yonetimlerinin goreve gelmeden once yerel halka verdikleri
vaatlerin gergeklik simn belediye kurumunun olugsmug ahlakidir. Belediye yoneticileri gorevleri
sirasinda belediye kurumuna ait ahlakin olugmasinda 6ncelikli ¢alisma iginde olmalan
gerekmektedir. Belediye yonetimlerinin halk igin var oldugu, gergek dist ve kurumsal ahlaka
uymayan vaatlerin neticede yerel halki kandirmak oldugu unutulmamasi gereken noktadir. Bu
sebeple belediye yonetimini etkileyen stratejik faktorlerden en 6nemlisi yerel halk olarak ortaya
¢cikmaktadir.

b- Ulusal Hizmet Cevresi

i- Yerel Halk ve Masteriler

Belediye yonetimini dogrudan etkileyen stratejik faktorlerden en onemlisi hi¢ kuskusuz
"yerel halk" olarak tammladifimz beldede yasayan ve belediyenin hizmetlerinden faydalanan
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insanlardir diger bir ifade ile miisterilerdir. Yerel halk (hemgehri) orgiitlii veya orgiitsiiz olarak
iki tirlii algilanabilir. Orgiitsiiz olan bireysel halkin belediye yonetimi iizerine etkisi smirh
olmakla birlikte orgiitlii, yani belirli ¢ikarlar i¢in bir araya gelmis halkin etkisi oldukg¢a 6nemli
bir yer teskil eder. Bu etki sekil II-1” de (sayfa 110) gosterilmektedir.

Belediye yasasinin 13. maddesi "her Tiirk niifus kiitiigiine yerli olarak yazildigi beldenin
hemgehrisidir. Hemgehrilerin belediye islerinde reye, intihaba, belediye idaresine igtirake ve
belediye idaresinin devaml yardimlarindan istifadeye haklan vardir" hitkmii ile hem hemsgehrinin
tammm yapilmakta ve hem de hemgehri de dedigimiz yerel halkin belediye yonetimi etkileme
alam ¢izilmigtir.

Yerel halkin belediye yonetimi etkilemesinin en yaygin yontemi kuskusuz belediyenin
karar, eylem ve islemlerine katilimidir. Katiim, yerel hizmetlerin daha etkin, ¢abuk ve ucuz
olarak goriilmesinin yam sira, halkin demokrasi egitiminin gelistirilmesi, siyasal kiiltiir diizeyinin
yiikseltilmesi ve yerel demokrasinin giiglendirilmesi gibi amaglar icin uygun gonilmektedir
(Keles, 1993d: 21).

Yerel halkin gerek bireysel, gerekse vakif, dernek ve meslek kuruluglan gibi 6rgiitlerle
belediye yontemi {izerinde etkili olabilmesi i¢in, her seyden 6nce belediyenin karar, eylem ve
islemleri konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Kamuda gizlilik gelenek oldugu igin
belediye yonetimleri de kamuoyunun elestirilerinden kagmak igin faaliyetlerini gizlilik iginde
yiriitmektedirler. Oysa yonetimde ag¢iklik kamu kurumlanmn yonetilenler eliyle
denetlenmesinin ve halkin yénetime katimasmnin en etkili aracidir. Bunun yamnda agikhgin
amaci, yonetimin igleyisi, yonetilenlerin bilgi sahibi edindirerek ve alternatifler sunmalarina
firsat vererek iyilestirmesini, yoneten - yonetilen arasinda bir denge kurulmasim O6ngorir.
Bundan dolay1 da, vatandas ve tiiketici olarak bireylerin, toplumsal iliskilerde merkezi bir rol
oynamasini gerektirir. Aynica, agikhik, yonetim ile yonetilenler arasinda daha iyi, basit ve
giivenli bir bag kurmaya, diyalog yoluyla ¢atigmalan Onlemeye, anlasmazhif azaltmaya ve
yonetimde etkinlik ve verimliligi artirmaya yoneliktir (Eken, 1994: 41-54)).

Bunun igin belediyelerin etkili ve verimli stratejiler gelistirmeleri yerel halk tarafindan
rahatca denetlenmesine ve yerel halkin belediye yonetimine etkin olarak katihmina bagh hale

gelmigtir.
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Halkin belediye yonetimine katiimasi, sunulan hizmetleri benimsemesine ve bunun
neticesinde kendi paymna diigen maliyete daha kolay katlanmasina sebep olur. Halkin karar
siirecine katilmas1 onda kendine giiven duygusunun gelismesine de neden olur. Yerel halk ile
belediye arasindaki kopukluk da ortadan kalkmig olur. Bu da etkin, kaliteli ve verimli
belediyecilik anlayisimn gergeklesmesine yardimer olur (Bozkina, 1992: 59).

Bu agidan belediyelere katihmi saglayan ve yine belediyelere demokratik nitelik
kazandiran en 6nemli organ belediye meclisleridir. Belediye meclisi belediyenin genel karar
orgamidir, yani, beldeyi ilgilendiren tiim kararlar burada alinmaktadir. Yerel halkin buralara
katilarak belediyeleri etkileme ve denetleme hakki yasamn 13. maddesi ile kendilerine
verilmigtir. Oysa yapilan aragtirmalar yerel halkin belediye meclisi toplantilarina katihmlarinmn
¢ok diisiik diizeyde oldugunu gostermigtir ve bu katiim, belediyenin iginde yer aldifi yonetsel
boliim biiyiidiikge artmaktadir (Saym, 1994: 11-24).

Yerel halk bu sekilde bir katihm yerine dogrudan belediye meclisine iiye olarak,
toplumun ¢ikarlarn yerine kendi gikarlan dogrultusunda belediye meclisinde etkin gérev almay:
tercih etmektedir. Bu tiir bir ¢oziimleme politik degerleri de igerecegi i¢in bu konu ayn bir
bashik altinda asagida incelenmisgtir.

ii- Yerel Kamu Kurumlari

Belediye yonetimini etkileyen ulusal hizmet g¢evresi iginde yer alan yerel kamu
kurumlari, diger belediyeler, iller bankasi, il 6zel yonetimi, ve il koordinasyon kurullan olarak
siralanabilir.

Rekabet "dogrudan dogruya ve dolayll olarak orgiitiin pazarlarina mal veya hizmet
sunmaya ¢alisan diger orgiitlerin faaliyetlerinin biitiinii" (Eren, 1997: 141) olarak tamimlanabilir.
Rakip ise benzer mal ve hizmet tireten orgiitlerdir.

Bu durumda belediyelerin hizmet sundugu alamn o belde ile simirl olmasi ve belediyenin
hizmetlerini sundugu alanda bagka belediyelerin hizmet sunma imkan olmamas: diger
belediyelerle rekabete girmesini o cografik alanda (belediye simirlarinda) engelledigi gibi diger
belediyeleri rakip olarak gérmesini de engeller. O halde belediye yonetimini etkileyen stratejik
bir faktor olarak "diger belediyeler"in fonksiyonu nedir?

o oK GERETIM KURULY
YUKSEKOGRETIM KUR
thcémmmou MERKEZE
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Diger belediyeler, rakip olmaktan ziyade birlikte hareket edilebilecek kurumlardir. Bunu
en iyi yontemi de belediye birlikleri ile miimkiin olabilmektedir. Yerel y6netim birlikleri, il,
belediye ya da kéy yonetimlerinin, yasalarla kendilerine verilmi§ zorunlu ya da istege bagh
gorevleri yerine getirebilmek i¢in bir ya da birden fazla konuda, imkanlarim yeni bir kamu tiizel
kisiligi icinde ve bir zorlama olmadan, siireli ya da siiresiz bir araya gelmelerinden dogan
orgiitlenmelerdir (Goniil, 1977: 15).

Yerel yonetim birliklerinin yasal ¢ergevesi Anayasanin 127. maddesinin son
paragrafinda ¢izilmigtir. Burada yerel yonetimlerin kamu hizmetlerinin gorilmesi amacs ile,
kendi aralarinda Bakanlar Kurulunun izni ile birlik kurmalarina imkan tamnmgtir (Anayasa md.
127). Yine Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 da yerel yonetim birliklerinin 6nemini 10.
maddesinde vurgulamugtir. Buna gore, Sartin 10. maddesi, "yerel yonetimlere, yetkilerini
kullanirken ve ortak ¢ikarlan ilgilendiren gérevlerin yiiriitiilmesinde, yasalar ger¢evesinde bagka
yerel yonetimlerle igbirligi yapma ve birlikler kurma hakk: tammir" demektedir.

Gorildiuga tzere, Avrupa’da yerel yonetim birlikleri olduk¢a Onem verilen bir
konumdadir. Bu birlikler i¢inde en yaygin olam kuskusuz belediye birlikleridir. Belediye
birliklerinin kurulmas: ile bir ¢ok belediye diger belediyelerle irtibata gegerek birbirleriyle fikir
aligverisinde bulundular. Bunun yaninda tek basina bir ¢ok hizmeti sunamayan belediyeler bu
birlikler sayesinde bu tiir hizmetleri de sunmaya bagladilar.

Bu birlikler sayesinde belediyelerin birbirlerini etkilemesi kaginiimazdir. O halde strateji
gelistirecek olan belediyelerin bu baglamda kurulmug olan bir belediyeler birligine katiimasim
veya yeni bir belediyeler birlifi kurma yolunda g¢alisma yapip yapmamasim dikkatle analiz
etmelidir. Yine, belediye birliklerinin belediyelerin goriis, anlayiy ve ufuklanm genisletmesi
agisindan fayda veya zararlarim tetkik ederek ona gore strateji geligtirmesinin daha faydal ve
basanh olacag kanaati yaygindir.

Bununla birlikte, belediyeler hizmetlerinde strateji gelistirirken, baska belediyeler
tarafindan uygulanan yontemleri kritik etmeden almamahdir. Ciinkii, her belediyenin kendine
Ozgii sartlan ve oOzellikleri vardir. Bu nedenle, bir belediye tarafindan benimsenen bir stratejik
yontem digeri igin uygun olmayabilir. Ancak, diger belediyelerin tecriibe ve kaynaklarindan
yararlanilmalidir (Caulfield-Schultz, 1989: 23).
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Belediye yonetimini etkileyen stratejik faktorler icinde onemli olan bir kurum da iller
Bankasidir. iller Bankasi, 1933 yilinda belediye bankas: olarak kurulan ve 1945 yilinda il 6zel
idarelerinin ve koy yonetimlerinin de kapsama alinmast ile statiisti tekrar diizenlenerek yerel
yonetimlere teknik ve mali destek saglayan kurumdur (Onder, 1996: 44). Belediye bankasinin
kurulus amaci belediyelere kredi saglamak iken, Iller Bankasimn kurulus amaci yerel yonetim
birimlerinin imar igleri ile ugrasmak olarak belirlenmigtir. iller Bankas: sanildigx gibi Imar ve
Iskan Bakanhidt’na bagh bir kurulug degildir. Sermayesini yerel yonetimlerin olugturdugu, &zel
hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip yerel yonetimlerin yatinmlarimi yonlendiren araci
bir kurulugtur. Bu sebeple merkeze daha yakin olsa da burada yerel kamu kurumu olarak
degerlendirmeye alinmgtir.

Iller Bankas: yerel yonetimler ile merkezi yénetim arasinda diizenleyici bir rol oynar. Bu
iki yonliidiir, birincisi yerel yonetimlerin yatinmlannda mal ve hizmet sektorii ile yerel yonetim
arasindaki iligkileri kurmak ve yonlendirmek. Digeri, merkezi yonetimin yerel yonetimlere mali
kaynak aktarmasinda . aracihk yapmak ve aym zamanda yerel yonetimlere kredi saglamaktir
(DPT, 1994: 75). Belediyelerin en 6nemli sorunlarindan biri bilindigi ve daha énce bahsedildigi
lizere uzman eleman eksikligidir. Belediyelerin 6zellikle altyap:, kanalizasyon, igme suyu, imar
planlan, harita gibi hizmetlerinde finansmana ve uzman elemana duyulan ihtiyag bilinmektedir.
Bu sebeple kurulan iller Bankas: belediyelerin bu konudaki projelerini gerek parasal gerekse de

uzman eleman temin etmek {izere desteklemektedir.

Fakat son yillarda Iller Bankasi, belediyelere kredi saglayamamaktadir. Iller Bankasi
diger bankalardan aldig: paralara kendisi de faiz ekleyerek yiiksek faizle belediyeler borg
vermekte ve bunun sonucu belediyeleri iflas ettirmektedir. Bu sebeple belediye yonetimleri artik
biiyiik yatinm gerektiren hizmetleri Diinya Bankas: kredileri ile yapmaya caligmaktadirlar.
Zaten Diinya Bankast da iller Bankasmnmn altyap: hizmetlerinden uzaklagtinlmasim istemektedir
(Gokgeer, 1996: 36-40). Devlet yatnimlan iginde yiizde 10’a ulagmug Iller Bankasi yatinmlan
artik bindelere bile ulagmamaktadir. Belediyelerin i¢inde bulunduklan kaynak sikintisi sebebi ile
Iller Bankasina kaynak aktaramamakta, bunun sonucu merkezi yonetimin tarafindan
desteklenmeyen sermayesi ile Iller Bankasi her gegen giin zayiflamaktadir. Yine belediyelere
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verilen borglann zaman iginde degisen merkezi hiikiimetlerce bir yasa ile affedilmesi Iller
Bankasim darbogaza siiriiklemektedir.

Iller Bankas: ashinda bir tasfiye siireci yagamaktadir. 1986 yilindan itibaren, belediyelerin
kamu kaynaklan yerine 6zel kaynaklardan kredi bulmas: tegvik edilmis hatta zorunlu kihinmgtir.
Tlier bankas: "kalkinma bankas:" statiisiine geri ¢ekilmis ve kurulusun kapasitesi tartigihr hale
gelmigtir. Alternatif olarak da Diinya Bankasi modeli 6ne siiriilmektedir. Bu siireg,
belediyelerin borglanmasimn katlanarak artmasmna, hizmetin dolara endeksli pahah bir mal
haline getirilmesine dogru ilerlemektedir (Giiler, 1997a: 43-44).

Tim bu sebeplerle artik iglevini tam anlamyla yerine getiremeyen Iller Bankas: bilingli
strateji gelistirme siirecinde belediye yonetimleri tarafindan ciddi bir analize tabi tutulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, belediyelerin yatnmlanim planlarken Iller Bankasina gok fazla
giivenmemesi, kendi kaynak ve kapasitesini iyi bir gekilde analiz edip bu tiir yatinmlara dyle
girmesi daha anlamh olacaktir. Iller Bankas: gibi kurumlar daha iglevsel hale getirildiginde
belediye yonetimlerini olumlu yonde etkileyen stratejik faktorler iginde degerlendirilebilmesi
miimkiindur.

Koy halkinn gereksinmelerine koy yonetimleri, kent ve kasaba (belde) halkimn
gereksinmelerine belediyeler karsiik vermek zorunda olduklan halde, Il Ozel Yonetimleri, il
siirlan igindeki tiim yerlesme birimlerine yonelik hizmetler saglamakla gorevlidir. 1l Ozel
Idarelerine, kuruldugu 1913 yih itibari ile merkezi yénetimin i¢inde bulundugu durum géz
oniine alnarak ok genis bir gorev alam ¢izilmistir. Cumhuriyetin ilk yillannda da 11 Ozel
Yonetimleri kendisine has fonksiyonlan ve hizmetleri ile 6nemli bir 6rgiit olmustur (Eryilmaz,
1988b: 70-75).

Genel yonetimi itibariyle merkezi yonetime baghi ve onun tagra tegkilatinin bir pargasi
olan il, 6zel yonetimi itibariyle kamu tiizel kigiligine ve segilmig organlara sahip bir yerel
yonetim birimidir. Ilin genel y(")netinﬁ ile 6zel yénetiminin iki ortak yoni vardir. Bunlardan biri
valinin her ikisinin de bagi olusu, digeri ise 6zel yonetimin faaliyet alammn il siurlan iginde
kalan bolge olarak saptanmis olmasidir. Bu itibarla Il Ozel Yénetimleri merkezin kaynak ve
personeli ile onun tasradaki uzantisi durumunda bir emanetgi gériiniimiindedir. Zamanla 1 Ozel

Yonetiminin gorevleri oncelikle merkezi yonetime ve sonrada belediyelere gegmis bu alanlarda
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11 Ozel Yonetimleri iglevini yitirmiglerdir. Fakat bu gegis bir hukuksal iglemle olmanmug fiilen
gergeklesmigtir (TOBB, 1996: 80-83).

11 6zel yonetimi yasasinda, 1987 yihinda yapilan degisiklik ile, il 6zel yonetimine iglerlik
kazandinlmak istenmistir .* Yeni diizenleme ile il 6zel yonetimleri bir gok alanda, bakanliklarn
il diizeyinde yapacaklan yatimlarda uygulayici olabilme olasthfina kavusturulmustur. Bu,
hizmetin il diizeyinde daha etkin bir bigimde yiiriitilmesini saglayacak Bir yontem olarak
gorilmektedir (Goziibiiyik ve Akilhoglu, 1992: 99).

Belediyelerin yetki ve gorev alany, il 6zel yonetimlerinin yetki ve gérev alamn net bir
sekilde olusmadig: igin ve fiili durumia mevzuat arasindaki aynm nedeni ile zaman zaman
catigmaktadir. Bu ¢atigmay kismen siyasi boyutta etkilemektedir. Her ne kadar il yonetiminin
bagi Vali olsa da kentin temel hizmetlerini agirlikh olarak belediyeler gérmektedir. Bu sebeple
belediyelerin misyon ve vizyon belirleme siirecinde il 6zel yonetimi ile koordinasyon toplantilan
yaparak yerel kentsel hizmet alanlanm ve bu alanlann sorumlulanm belirlemeleri
gerekmektedir. Yerel kentsel hizmet alanlarimin belirlenmesi belediye yonetimlerinin bilingli
strateji gelistirmesi igin oldukga 6nem tagimaktadir. 11 6zel yonetimlerinin, belediyelerin dort
veya bes yillik bir stratejisinden sonra bazi hizmet alanlarina miidahale etmesi sonradan daha .
bityiik problemler olusturabilir.

Il 6zel idareleri ile belediyelerin arasindaki iligkinin diizenlenmesi ve koordinasyonu
gerekli haldedir. Bu sebeple, Bagbakanh@in 20 Nisan 1963 tarihli bir genelgesi ile
"Koordinasyon ve Denetleme Kurulu" adiyla kurulan Il Koordinasyon Kurulu ildeki yapilmas:
planianan yatinmlann kontrol ve degerlendirilmesi igin olduk¢a énemli bir kurulugtur. Gorevi,
genel ve katma biitgeli dairelerin, doner sermayeli idarelerin, ilde yapmalan éngoériilen yatinm
harcamalanm yakindan izlemek bu yatinmlann plan ve programdaki ilkelere uygun bigimde,
belirtilen stire i¢inde gergeklesebilmesi igin gerekli kontrolii, verimli igbirligi ve koordinasyonu
saglamak ve yatinmlann gergeklesme durumlanyla ilgili bilgilerin Bakanliklara bildirilmesidir.

® Aynintih bilgi, Resmi Gazete, 26 Mayis 1987, No:19471.
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1l Koordinasyon Kurulunun kimlerden olusacag konusunda yasada agik bir hitkiim
bulunmamass il yonetimlerini bu konuda farkh uygulamalara sevk etmistir. Cogunlukla illerde
bulunan yatinmeir kurulug yetkilileri ve kaymakamlann katiimiyla olusmasina ragmen bazi
illerde yatinmer kuruluglarin yamnda diger kuruluglann yetkilileri, biitiin belediye bagkanlari,
hatta tiim il genel meclisi iiyeleri de katilmaktadir (Seftalici, 1992: 198). Toplantimn fazla
kalabalik olmasi amacindan saptirilmasina neden olsa da belediye baskanlarimin bu toplantilarda
yer almasi oOzellikle strateji gelistiren belediyeler agisindan biiyikk 6nem tagimaktadir.
Belediyenin kendi diginda ildeki yatimmlart 6grenmesi ve bu toplantilarda gorev paylagimlan
yapilmasi, gelecekte belediyenin yapacag hizmetleri planlamas1 agisindan dikkate deger
sonuglan ortaya ¢ikarabilir.

Fakat uygulamada bu kurullara belediye bagkanlannin ¢agnimamasi, kurumun etkisini
zayiflatabilecefi gibi, kentin hizmet stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi agisindan da
sakincalar olugturabilir.

iii- Sivil Toplum Orgutleri

Sivil toplum kavramu Ozellikle 1983 tarihinden itibaren Tiirkiye nin siyasi giindeminde
en ¢ok kullamlan kavramlardan biri haline gelmistir. Kavram, herkesce farkli ve en az anlagilan
bir 6zellige de sahiptir. Sivil toplum, uzun yillar askeri toplumun kargit1 olarak algilanmgtir. 18.
yiizyllin ortalanina kadar sivil toplum devlet ile aym anlamda kullamlan bir kavramdi. Kavram
18. yiizyihn ortalarindan sonra devletten ayn bir faaliyet alamm tammlanmak iizere
kullamlmaya baglanmigtir. Bu baglamda sivil toplum, "insanlann ¢ikarlanm devlet disinda elde
etmek iizere, megrulugu kabul edilen orgitlenmeler" bigiminde tammlanabilir (Keane, 1993:
47-49),

Diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren vakiflar, demekler ve benzeri kuruluglar birer
sivil toplum érgiitleridir. Bu orgiitler bulunduklan iilkelerin, egitimine, kiiltiiriine, ekonomisine,
sosyal ve siyasal hayatlarnina biiyitkk katk: saglamaktadirlar (Ozdemir, 1997: 309). Ozellikle
vakiflanin Tirkiye geleneginde sehircilik ve belediye hizmetlerinin timiinii yerine getiren
orgltlenmeler oldugu bilinmektedir (Kozak, 1994: 19).
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Sivil toplum 6rgiitleri, kentsel toplumsal ve ekonomik haklann geligtiriimesi alaninda
belediyelere destek verebilir. Hukuksal agidan, kentteki miilkiyet ve toprak kullanma haklarina
acikhk kazandirmak ve bu haklani destekleyerek politika ve programlar olusturmak igin
barolarin ve diger sivil toplum hukuk kuruluglarimin, yerel halk ve belediyelerle birlikte
caligmasi olumlu sonuglar doguracaktir. Aynca, bu tiir kuruluglar, yerel halkin haklarimn ihlali
halinde savunmaya yonelik bilgi ve yardim da saglayabilirler. Yine kentin saghgim yakindan
ilgilendiren g¢evre sorunlanna, gevreyle ilgili sivil toplum orgiitleri, o yoére halkimin kentsel
cevreye iligkin haklan gergevesinde belediye ve yerel topluluklarla igbirligi yapip birlikte hareket
edebilirler (Duben, 1994: 32-33).

Birgok yerel sivil toplum orgiitiiniin bilgi, kaynak ve hukuksal/siyasal destek sagladif
uluslararas: iligkiler, sivil toplum orgiitleri ile belediyelerin birlikte, insan haklan alamnda
iiretken bir calisma gergeklestirmesi konusunda genis imkanlar saglayacaktir. Bu bilgi birikimi,
kaynak ve destegin yaninda sivil toplum orgiitleri toplumun iyilegtirilmesine yonelik olarak da
farkh vizyonlar sunabilme imkanina sahiptirler (Duben, 1994: 32-33).

Bu durum belediyeleri sivil toplum orgiitleri ile igbirligine ve birlikte hareket etmeye
yoneltmektedir. Strateji belirleme siirecinde belediye yonetimlerinin sivil toplum orgiitleri ile
goriigmesi, kentsel hizmetler konusunda onlann destegini almasi hareket alamm genisletecegi
gibi, hizmet maliyetlerini de azaltacaktir. Bu alanda ozellikle vakiflarin 6n plana gikanimas:
belediyelerin hizmet stratejilerini biiyiik 6l¢iide etkileyecektir.

iv- Parti Teskilati ve Mensuplar

Parti tegkilati ve mensuplan (politik ¢evre) belediye yonetimini etkileyen stratejik
faktérler i¢inde ulusal hizmet ¢evresi olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bunun sebebi
belediyelerin kurulug ve igleyisi itibariyle zaten politik birer birim olarak goriilmeleridir.

Politik ¢evre giinimiizde ¢ok dinamik bir yapiya sahiptir. Siyasi iktidarlann ve
hitkiimetlerin hem uluslararasi, hem iilke ¢apinda, hem de mahalli seviyedeki politik eZilimleri
sik sik degismektedir (Dinger, 1998a: 180). Bu degisim yerel diizeyde parti tegkilatlanim ve

mensuplarim da etkilemektedir.
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Siyasi iktidarlar ve hiikiimetlerin kanun, tiiziik, gibi diizenleyici islemleri ile baz
kararlan belediye yonetimini oldukg¢a etkiler. Bilindigi gibi belediyelerin gelirleri, hem merkez
yonetimin kaynaklarnindan yapilan aktarmalardan, hem de yerinde olusturulan kaynakiardan
meydana gelir. Burada ortaya gtkan en bityiik sorun merkezi yénetim tarafindan belediyelere
aktanlan kaynaklar iizerinde, merkezi yonetimin tek tarafh tasarruf edebilme yetkisini kendinde
gorme egiliminin olmasidir. Her ne kadar bu yasal bir gergeveye baglansa da merkezi yonetimin
tek tarafh tasarruf etme egilimi politik bir agirlik tasidigt genellikle gézlenmektedir (Emrealp,
1994b: 36-37).

Buradaki politik egilim kaynaklann dengesiz ve diizensiz olarak dagiimmna neden
olmaktadir. Bu agidan belediye yonetimleri merkezi siyasal iktidarin hangi partiye mensup
olduguna bakarak, ona uygun strateji belirlemek zorunda kalmaktadir. Bu politik faktériin bir
yoniidiir. Diger bir yoni ise belediyenin kendisinin politik bir 6rgiit olarak gérilmesidir. Kent
veya kasabada siyaset sadece birkag parti liderinin tekelinde degildir. Kentte lider kadrosunun
yaminda, yerel siyaseti siirekli etkileyen, ekonomik, siyasal, kiiltiirel, bir ¢ok beklentileri olan
"ekonomik segkinler grubu" daima olmugtur. Bunlar biiyiik igletme sahiplerinden kiigiik esnafa

kadar olan tiim gruplan igeren bir nitelik arz eder.

Ekonomik seckinler grubu igin basa c¢ikilmaz bir biirokrasi sorunu yoktur. Sorun
kentteki kaynaklarin dagittmudir ve dolayisiyla kent temsilciligi, kent yonetimi ¢ok 6nem
kazanmaktadir. Ruhsat dagittmindan, istimlak ve kent planina kadar belediyenin her faaliyeti
onlan yakindan ilgilendirir. Onun igin kent iradesini de devamh kontrol etmek isterler. Bundan
dolay: da her yerel segimlerde belediye meclis tiyesi olmak i¢in adaydirlar. Onlar igin siyaset bir
aragtir (Ayata, 1990: 108). Sonugta giiniimiizde bunu bagsarmts durumdadirlar. Basanlannn en
ilging kamtim, bugiin belediye bagkanlarmin ¢ogunun kendi partilerinin il, ilge veya belde
orgitleriyle olan gatigmalarinda gérmek miimkiindiir (Tekeli, 1992c: 53). Diger bir kamt1 ise
1994’de yapilan bir aragtirmada da goriildigi iizere belediye bagkan ve meclis iiyelerinin
%84’uniin serbest meslek sahiplerinden olusmasidir (Keles ve Hamamci, 1994: 18). Yerel
yoneticiler bu baglamda yerel kamusal ortamin "formel" olarak diizenlenmesine ve dolayistyla
toplumsal yeniden iiretimin mekan olan kent toprakiarimn yaratilmasina, yeniden dagitimina ya
da standartlannin degistirilmesine aracihk etmektedirler (Erder, 1996: 91). Caligmanin
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aragtirma boliimiinde bu konudaki veriler yer almaktadir. Caligmada elde edilen veriler buradaki
bilgileri desteklemektedir.

Tum bunlardan anlagilacag iizere belediye yonetimlerinin {izerinde merkezi hiikiimetin
politik etkisi son derece énemlidir. Bunun yaninda belediye yonetiminin olusumu ve 6zellikle
isleyisinin de politik etkilere maruz kalmasi belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme
siireci i¢in bir dezavantaji olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan belediye yonetimlerinin strateji
geligtirirken bu tiir politik olugumlann etkisini g6z 6niine almak ve ¢ok iyi degerlendirmek
zorundadir. Her ne kadar kendisi de politik bir birim olarak goriilse de, belediyeler igletme gibi
hareket ederek stratejilerini politik baski ve etkilerden uzak olusturmak zorundadir. Bu sekilde
davranan belediyelerin daha basanh olacag: beklenebilir.

v- Mal ve Hizmet Satanlar / Tageronlar

Belediye yoOnetimini etkileyen ulusal hizmet gevresi igindeki stratejik faktorlerden
sonuncusu mal ve hizmet satanlar ile tageronlardir. Bilindigi gibi belediye y6netimleri hizmetleri
sunarken bir takim ihtiyaclan olmaktadir. Bu ihtiyaglanm mal ve hizmet satan kurumlardan
kargilamaktadirlar. Belediyeler bir takim hizmetleri yaparken i§i tageronlara vermektedir.
Belediyeleri stratejik olarak etkileyen bu unsurlann belediye ile iliskileri iki agidan 6nem
tasimaktadir. Ik olarak, belediye yonetimleri mal ve hizmet satan kurumlar ile taseronlart
stratejik olarak iyi bir analize tabi tutmah ve her birine esit uzakhkta bulunarak onlara objektif
yaklasmahdirlar. Ikinci olarak mal ve hizmet satin alirken veya bir hizmeti tagerona verirken
bunu idarede agiklik ilkelerine uygun olarak yerine getirmeli ve bu konuda her hangi bir zan
altinda kalmayacak uygulamalan tercih etmelidir.

Belediye yonetimleri gerek mal ve hizmet satin almasinda ve gerekse de hizmetleri
taserona vermesinde siirekli bir baski altinda bulunmakta ve Ozellikle parti tegkilati ve
mensuplannin bu konudaki zorlamalarina maruz kalmaktadirlar. Tiirkiye’de 6zellikle belediye
yonetimlerinde, mal ve hizmet ahmlan kendi partililerine menfaat saglamak amaci ile
usulsiizliikklere neden olabilmektedir.
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Bu sebeple belediye yonetimlerinin gerek mal ve hizmet satin aliminda gerekse de
hizmetleri tageronlara vermede bu iki yone dikkat etmesi stratejik yonetim agisindan 6nem
tagimaktadir. Belediyelerin bu tir " stratejik faktorlerden olumsuz yonde etkilenmesi
hizmetlerdeki dogruluk, diristliik ve adalet ilkesini zedelemekte ve belediyenin imajina zarar

vermektedir.

Belediyelerin ulusal hizmet gevresini olusturan unsurlarim toplu halde sekil II-1de
gbérmek miimkindiir.

Yerel Kamu Kurumlari

Orpith . .
*~~ Yerel Halk —+ | BELEDIYEYONETIMI | «—  parti Teskilats

Sivil Toplum Kurumlari Mal ve Hizmet Satanlar

Sekil II-1 Belediye Yonetimini Etkileyen Ulusal Hizmet Cevresi
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2- Belediyenin Kaynak ve Kapasitesi

Belediyeler bilingli strateji gelistirme siirecinde dig gevre faktorierinden etkilendigi kadar
kendi insan kaynaklarindan, amag, strateji, yapi, yonetim siireci, gerekli bilgi ve kaynaklar ile
mali yapilanindan da etkilenir. Bu agidan belediye yonetimleri strateji gelistirirken sadece dis
gevre faktorlerini degil, belediyenin i¢ gevre faktorlerini de dikkate alarak uygun stratejiler
gelistirmelidirler. Bu i¢ gevre faktorleri genel anlamda belediyenin kaynak ve kapasitesi olarak
da adlandinilabilir.

Belediyelerin kaynak ve kapasitesini iyi bir analize tabi tutup, planlamasi halinde
yatiimlan igin var olan durumu ortaya koymus olacaklardir. Bu dummda belediye yonetimleri
oncelikli yatinm alanlanm tespit ederek bu alanlara kaynaklan aktararak israfi onledigi gibi
kaynaklarim da optimal kullanmms olacaktir.

a- Insan Kaynaklar

Belediye yonetimini etkileyen belediye igi stratejik faktorlerden en onemlisi insan
kaynaklanidir. Stratejiyi belirleyen, uygulayan ve sonuglanm kontrol edip degerlendiren hep
insan kaynagidir.

Bir orgiitte bir araya getirilen kaynaklann iginde, en dinamik, en yaratici ve en degerli
olant kuskusuz insandir. Insanin zihinsel ve fiziksel giicii ve enerjisi olmadan girdilerin ¢iktiya
doniismesi miimkiin olmadig: gibi, verimlilik, kalite, yenilik ya da yaraticilik gibi hususlarin
hicbirinin gerceklesmesi de disiinillemez. Ciinkii teknolojinin temel kaynagim -iyi motive
edilmis- insan zihinsel giicii olugturmaktadir. Dolaysiyla bir 6rgiitiin bagansimin odak noktasim
insan kaynaklan olusturur. Genel anlamda yeterli ve ehliyetli insanlara sahip bir o6rgiit, basarih
olmak i¢in gerekli sartlara sahip demektir (Eren, 1997: 317 ve Dinger, 1998a: 226).

Bu agidan belediyelerde ¢alisan personelin formasyonu genel idarede galigan personele
gore farkh ozellikler tagimasi gerekirken Tiirkiye’de bu farkliligi gérmek mimkiin degildir
(Eken, 1997: 4).

Belediyelerde, memur, siirekli is¢i, gegici isci ve sozlesmeli personel olmak iizere dort
tiirlis personel istihdam edilmektedir. Memurlar 657 sayih Devlet Memurlan Kanunu’na, iggiler
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iy kanununa ve sozlesmeli personel de Bakanlar Kurulu karan hiikiimlerine ve bu yasal
diizenlemelerin gerektirdigi farkli hak ve yiikiimliiliiklere tabidirler. Memur kadrolanmn ihdas
ve degisiklikleri Bakanlar Kurulu Karan ile miimkiin olurken, siirekli ig¢i kadrolan Devlet
Personel Bagkanhgimn goriisii almarak Igigleri Bakanh@inca ihdas edilmektedir. Gegici iggiler
valiliklerden izin almak kosulu ile istihdam edilebilmektedir. Sozlesmeli personel
caligtinimasina, Devlet Personel Bagkanlifi ve Maliye Bakanlifimn gorisleri ahnarak Bakanlar
Kurulunca karar verilmektedir (Ozhan, 1994: 17-18 ve Eken, 1997: 5-10).

Goriildiigi tizere, merkezi yonetim, kendi kuruluglan igin benimsemis oldugu personel
istihdam sistemini belediyeler i¢cin de benimsemistir. Burada yasanan kaygi, belediyelerin
personel ahminda esitlik ve liyakat ilkelerini goz ardi ederek siyasi baskilanin etkisinde
kalmasidir. Merkezi yonetimin bu_kayglyl duymas1 gercek disi degil elbette.

Belediye personelinin niteliklerinin  belirlenmemis olmasi bu miiesseselerin
kurumsallagmasim 6nleyen énemli bir etkendir. Bu tiir bir etki, belediye yonetiminin personel
tizerinde siyasi baski kurmasina ve politik yonelimlerle personel atama ve yer degistirmelerine
neden olmugtur (Ozhan, 1994: 38).

Turkiye’de ozellikle belediye personelinde yerel yonetim segimleri dncesi ve sonrasi,
memurlarin yer degistirilmesi, ig¢ilerin ise yer degistirilmesi ve i akdinin sona erdirilmesi
endigeleri ve tedirginlii yasanmaktadir. Yeni gelen bagkamin, yakin ¢aliyma arkadaglanm
belirlemesi dogal kargilansa bile, uygulamada bunun yagma (spoils) sistemini hatirlatir gekilde
yapiimast hi¢ kugkusuz, belediye hizmetlerinin devamhhigin, siirekliligini, kalitesini ve
verimliliini olumsuz yénde etkileyecektir (Eken, 1997: 11).

Personel kadrolannin merkezden belirlenmesi ve degistirilmesi belediye yonetimlerinin
bilingli strateji gelistirme siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Kadrolarin merkezi yonetim
tarafindan belirlenmesinde yasanan biirokratik prosediir iglerin yavaslamasina sebep oldugu i¢in
belediye hizmetleri gecikmekte ve aksamaktadir. Belediye yonetimlerinin bes yil gibi bir donem
icin gérevde bulunmalan konuyu daha da 6nemli hale getirmektedir. Bes yilik gorev siiresi
boyunca gerek merkezden izinin ¢tkmamasi ve gerekse de prosediiriin uzunlugundan dolay: tek
bir eleman alamadan gorev siirelerini tamamlamalari da miimkiin olabilmektedir. Kadro ihdasi
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konusunda tek bagina karar veremeyen belediyelerin bu sebeple belirleyebilecekleri bir personel
politikast ve insan kaynaklan yonetimi ve planlamasi da olamamaktadir.

Belediyelerin bilingli strateji gelistirme siirecinde oldukga onemli olan personel
istihdamim saglayamayan belediyelerin yapabilecegi en iyi sey mevcut personelinin hizmet igi
egitimini saglamak ve personeli geligtirilen stratejiye uyumlu hale getirmektir. Bu agidan
belediyelerin personel alirken bu alanlarda egitim gérmiis ve o igi yapmaya liyakati olan kisileri
segmesi, personelinin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimine iligkin yeni diizenlemeler yaparak
personelini gerek strateji belirlerken, gerek secilen stratejiyi uygularken ve gerekse de
uygulanan stratejinin kontrol ve degerlenmesinde en verimli gekilde istihdam etmelidir.

b- Gerekli Bilgi ve Veriler

Belediye yonetimlerinin saghkli strateji gelistirebilmesi onlarin elde edecegi bilgi ve
verilere siki bir gekilde baghdir. Bir belediye agisindan kente ait her tiirlii bilgi, hizmetlerin
sunumu agisindan biiyitk 6nem tasir. Ozellikle, bu bilgilerin derlenmis olmast belediyelerin daha

saglam ve tutarl strateji belirlemesine yardimei olur.

Bir kent igin gerekli bilgi ve veriler ¢ok gesitli olabilir. Strateji gelistiren veya
gelistirecek olan belediyeler igin bu bilgi ve veriler; éncelikle niifus, istihdam, yerlesim, ticaret,
egitim, saglik, su, altyap: ve ulagim olarak siralanabilir.

Kentin go¢ almasi-vermesi, dogum ve 6liim oranlari, niifusun istihdamu, niifusun yag,
nitelii ve benzeri ozellikler kentin geleceginin sekillenmesinde olumlu veya olumsuz yonde
etkisi olan unsurlardir. Niifus yapisinin bu 6zellikler kapsaminda detayh ve anlaml tahlili diger
tiim bilgi ve verileri etkileyecektir. O halde stratejik belediye yonetimini etkileyen bu bilgi ve
veriler ayrintihi analize tabi tutulmahdir. Kent niifusunun go¢ almasi-vermesi veya dogum-oliim
oranindaki dengesizlikler istihdami 6nemli ol¢iide etkilemektedir. Bu etki iki yonlidir. Ik
olarak, mevcut veya gelecekteki igsiz niifusun artmasimn kente olumlu veya olumsuz etkileri.
Ikinci olarak da kentteki meveut veya gelecekteki niifusun kentin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

gelisimine yetmeyecek boyuta varmas.
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Kent yonetimleri istihdam durumunu dikkate alarak, alig-veris, ticaret ve sanayi
merkezleri gibi alanlann kentin ekonomik gelismesine etkisini analiz ederek bunu stratejik
yonetim agisindan ortaya gikarmahdirlar. Yine niifusun etkisiyle kentin gerekli egitim ve saglik
sartlanna sahip olup olmadifi belediyeler tarafindan tespit edilmelidir. Bu tespit neticesinde
belediyenin yapabilecekleri ve diger ilgili birimlerin yapabilecekleri karsihkh koordine iligkilerle
ortaya ¢ikartilmahdir. Kentin yerlesim alanlan dikkatli bir sekilde tespit edilerek, yeni imara
agtlacak alanlar ve konut hizmetine verilecek 6nem belirlenirken kentin gelecegine yonelik bazi
bilgi ve veriler bityiikk 6nem tagtyacaktir.

Kentin altyapi, su ve ulagim problemleri de en temel problemler arasinda yer almaktadir.
Kentin biiyiimesi 6zellikle altyapi, su ve ulagim alamindaki hizmetlerin planlanmasim daha bir
onemli hale getirmektedir. Bu sebeple bu alandaki mevcut durumun ve ihtiyaglarn tespiti ancak
derlenmis bilgi ve verilerle miimkiin olabilecektir. Belediye yonetiminin strateji belirleme stireci
tim bu ad: gegen fakt6rlerden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir. Belediye yonetimlerinin tiim bu
alanlarda gerekli bilgi ve verileri anlamli ve sistematik olarak tespiti ve analizi onlan bagarih
kilacak unsurlardandir.

Nufus, istthdam, yerlesim, ticaret, egitim, saglik, su, altyapi ve ulagim gibi stratejik
o6neme sahip bilgi ve veriler mevcut ve gelecekteki yoniiyle degerlendirilmelidir. Mevcut
durumun tespiti ve gelecekteki durumun da tahmin ve analizi bu bilgi ve verilerin sistematik ve
anlaml iligkiler icinde bir araya getirilmesi ile miimkiin olabilir. Bunu gergeklestirmenin, daha
onceki bolimlerde belediye yonetimini etkileyen kiiresel gevre faktorleri iginde teknolojik
faktorlerde kisaca bahsedilen "kent bilgi sistemi"nin belediyelerce benimsenmesi ve
uygulanmasina bagh olduguna inamilmaktadir.

Artik kentlerin gereksinimlerinin saptanmasi, gelecekte ortaya ¢ikacak firsat ve
tehditlerin analizi, sorunlarin lmzli, dogru ve ekonomik bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi, kent
bilgi sistemlerinin belediye yonetimleri tarafindan kullanilmasi ile miimkiin olur.

Kent bilgi sistemi kisaca, cografi topolojinin tammlanabildigi akilh bir harita ve veri
tabam sistemidir. Kent bilgi sistemi ile kentin fiziki bilgi topluluklari_olan halihazir han'té,
kadastral miilkiyet durumlan, imar planlan ve altyap: kadastrosu gibi ana bilgilerin yam sira,
belediye tarafindan kullamlabilecek her tiirlii fiziki bilgi, bilgisayar ortaminda depolanmakta ve

114



uygun yazihm sistemleri ile bu bilgilere ulasim ve bunlarla iglem yapiimas: saglanmaktadir. Bu
bilgilerin disinda, belde halkina ait kimlik bilgileri, yiikiimliilik ve aboneliklere ait bilgiler, temel
saghk bilgileri ile asayiy ve ekonomik durum bilgileri de kent bilgi sisteminde yer
alabilmektedir. Kent bilgi sisteminin bir 6zellifi de, kentin fiziki bilgileri ile kentte yagayan
vatandaslara ait bilgilerin entegre bigimde kullanilabilmesidir (Aksu, 1995: 462).

Kent bilgi sistemi geligmis tlkelerde uygulanan kisaca GIS (Geographic Information
System) olarak adlandirilan cografi bilgi sistemlerinden ayn disiiniilemez. GIS basit bir sekilde
mekansal bilgiyi muhafaza ve organize eden sistemlerdir diye tammianabilir. Diger bir deyisle
GIS, yerin yiizeyindeki mekanlar tasvir eden verilerin toplanmasi, tutulmasi, geri ¢agrnlmas,
analiz edilmesi, goriintiilenmesi ve kullamlmas: maharetine sahip bilgisayar programlandir. GIS
hakkinda genel kabul gormiig tammlar agirhkh olarak harita kullanma, veritabam ve mekansal
analiz Gizerinde durmaktadir (Maguire, 1991: 17). Kent Bilgi Sistemi GIS’in bir pargasi veya
Ozellestirilmis bir halidir. GIS olusturulmadan kent bilgi sisteminden s6z etmek giigtiir.

Belediye yonetimleri kent bilgi sistemi ile kentin gelecek vizyonunun tammlanmast,
kentin yonetimi ve planlanmas: konularinda lzh ve dogru bilgiler elde edebileceklerdir. Kent
nitfusunun mevcut durumu ve degisimi, buna bagh olarak altyapi-iistyap: planlamasi, yerlesim
alanlannin imar durumu, su, ulasim, istihdam alanlan vb. bir ¢ok alanda anlamh ve saglikh
strateji gelistirerek gelecefe yonelik planlamalar yapilabilecektir. Kent bilgi sistemi ile,
belediyeye gelir getiren emlak, gevre temizlik gibi vergilerin belediye ve miikellefler agisindan
kontrolu rahatca saglanarak ne belediye ne de miikellef magdur edilecektir.

c- Mevcut Amag ve Stratejiler

Belediye yonetiminin mevcut veya gegmisteki amag ve stratejileri belirlenecek olan
stratejiler i¢in gok biiyilk éneme sahiptir. Ilk olarak mevcut amag ve stratejilerin bilinmesi yeni
stratejilerin tespitinde anlamli bir hareket noktas: olusturacaktir. Mevcut amag ve stratejiler
belediye yonetiminin ve béliimlerinin basansim él¢gmede standart olusturacaktir. Bundan dolay:
belediye yonetimlerinin mevcut amag¢ ve stratejileri bilmeden ve degerlendirmeden yeni
stratejiler belirlemesi sakinca olugturabilir.
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Bunun yanminda belediyelerin mevcut amag ve stratejilerden etkilenmesinde 6nemli olan
bir nokta bu amagclann ve stratejilerin olugmasinda kisisel faktérlerin g6z oniine alinmasidir.
Belediyenin var olmasi, etkili, kaliteli ve verimli hizmet Gretmesi igin hi¢ kuskusuz baz
ekonomik amaclan olacaktir. Ancak, bu amaglarin gergeklesmesine belirli olgiide engel olan
ekonomik olmayan bazi kigisel amaglarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Ekonomik
olmayan amagclar her ne kadar belediyenin ekonomik amagclarina ters diigse de belediyenin
cevreyle iligkilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Eren, 1997: 97-99). Bu amaglann
calisanlanin veya diger bir ifade ile belediye personelinin kisisel fakat belediyeyi de etkileyen
amaclandir. Bunlardan biri, ¢alisanlann kazanglaninda artis istemeleri, ikincisi sosyal givence
istemeleri, Ugciinciisii ¢aligma saatlerinin azaltilmast ve ayarlanmasi gibi amaglar olarak
siralanabilir.

Belediyenin gegmisteki ve mevcut, bolgesel-ekonomik stratejileri, boliimsel stratejileri,
alan kullamm stratejileri ve hizmet programlan belirlenir ve bunlarin basanima oranlan
incelenir. Belediyenin geg¢misteki ve mevcut bolgesel-ekonomik stratejilerinin bilinmest,
ozellikle belediye yonetiminin bolgesel kuruluslarla koordinasyonunu gelistirip yeni stratejilerin
belirlenmesinde anlamh olacaktir. Belediyeler cografi anlamda bulunduklari boélgenin ve o
bolgenin ekonomik sartlanmin iginde bulundugu i¢in gerek mevcut bc'ilgesel-ekoﬁomik
stratejileri ve gerekse de gelecekteki bolgesel-ekonomik stratejileri bolgenin gergeklerinden
bagimsiz olmayacaktir. Bu ¢ergevede bolgesel (6rnegin ege belediyeler birligi vb.) kuruluslarla
siirekli irtibat ve koordinasyon saglanmas: da gereklidir.

Belediye yonetimleri stratejik yonetim seviyeleri baghigi altinda daha 6nce agiklanan
bolimsel stratejilerini  belirlerken mevcut boliimsel yapisiu iyi bir tahlilden gegirmesi
gerekecektir. Mevcut boliimsel stratejilerin baganili olabilmesi, belediyenin anlamh bélimler ve
buna bagh stratejiler olugturmasina baghdir. Bu sebeple, mevcut bolimsel stratejilerin
belediyenin yeniden yapilanmasinda 6nemli bir gdsterge olacagindan iyi bir analize gerek
duyulmaktadir. Belediye yonetimlerinin her gegen giin daha da 6nemli hale gelen cografi alamin
kullammu ile ilgili stratejileri kentin geleceginin sekillenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Mevecut alan kullamm stratejileri, kentin gelecek niifus yapisinmn analizi sonucu olusacak yeni
alan kullamm stratejilerini 6nemli 6lgiide etkileyecek ve hatta belirleyecektir. Mevcut alanlanin
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rantabl ve saghkh kullamm gelecek alan kullamm stratejilerinin de belirlenmesinde kolayltk
saglayacak ve kentsel alanlarin kullamim stratejileri planly, saglikh bir sekilde olugturulacaktir.

Belediyelerin mevcut hizmet programlanmn analizi gelecek hizmetlerin planlanmasinda
olduk¢a énemlidir. Mevcut hizmet programlanmn bagarih olup olmadifimin en giizel tespitini
yerel halk yapacaktir. Bu baglamda, belediyelerin gelecege yonelik hizmet programlanimn
belirlemeden 6nce hizmetlerin muhatab1 yerel halka anketler veya kamuoyu yoklamalan
uygulamasi gerekecektir. Boylece mevcut hizmetlerin ne kadar etkin, verimli ve kaliteli
sunuldugu ve buna bagh olarak belirlenmis mevcut hizmet programlanmin bagarnh olup olmadigt
tespit edilmis olacaktir. Bu tespit gelecek hizmet programlanmin belirlenmesine yol goésterecek,
belediyenin hatalarim ve halkin yeni talep ve sikayetlerini tespit etmesine yarayacaktir.

d- Yapi, Siire¢ ve Kiiltiirel Ozellikler

Daha ¢nceki boliimlerde énemle iizerinde durulan bir konu, orgiit yapisimn bagimh bir
degisken oldugu, stratejinin orgiit yapisim degigime zorladifi ve bu gergevede onu yeniden
sekillendirdigi idi. Genelde, igletmeler igin bu gergekten boyledir. Bir kamu kurulusu olan
belediye yonetimlerinde ise orgit yapisindaki degisimler zor ve kurallara baghdir. Orgiit
yapisinin onun amag ve stratejilerine uygun olarak diizenlenmesi genel kurah burada degisime

ugramaktadir.

Belediyelerde orgiit yapist bilingli strateji gelistirme siirecinde yonetimi etkileyen ve
yonlendiren bir stratejik faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Belediye orgiit yapilan dikey yonde
farklilagmanin en az yasandifi yapilardir. Belediye orgiitlerinin merkezi yapisi yetki ve
sorumluluklann tepe yonetiminde ve bilhassa belediye bagkamnda toplanmasina sebep
olmustur. Buna bagli olarak yénetici goriiniimiindeki belediye bagkanimin yonetim alam (bir
yoneticinin yakindan kontrol ettii kisi ve iligki sayis1) oldukga genistir. Bu agilardan
degerlendirildiginde belediye orgiit yapisi geniy, biiyilk ve degisikliklere fazlaca uyum
saglayamayan karakterdedir. Belediye yonetimleri bilingli strateji gelistirme siirecinde orgiit
yapisini, bu yapiyl olusturan tiim yoneticileri ve ¢aliganlari, ayrica bunlarin mesleki ve kisisel
dzellik ve becerilerini de dikkate almali ve tahlil etmelidir. Bunun yaninda sunu da belirtmek
gerekir k1 etkilesim iki yonlidiir. Her ne kadar belediye yonetiminin orgiit yapisi stratejiyi
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etkiliyorsa da, aym zamanda gelistirilen stratejiye uygun bir 6rgiit yapisi olugturulma ihtiyaci
duyulacaktir.

Ozetle, belediye yonetimince planlanan ve segilen strateji, orgiit yapisim yeniden
sekillendirmeye ihtiya¢ duyuracaktir. Orgiitsel amaglara ulasmak igin segilecek yaps, strateji ile
uyumlu olmak zorundadir. Belediye yénetimi strateji belirlerken orgiitsel yapi, bu yapiyi
olusturan yonetici ve galiganlar, bunlann kisisel ve mesleki 6zellik ve becerileri de mutlaka
dikkate ahnmalidir. Bagka bir ifadeyle belediye yonetimlerinde yap, stratejiyi etkilemekte ve
hatta onu sirlandirmaktadir. Belediye yonetiminin, érgiit yapisinda degisiklikler yapmadan
yeni bir strateji uygulama konusunda basanh olmasi zorlasmaktadir (Eren, 1997: 334-335).

Belediye yonetimini etkileyen belediye igi stratejik faktorlerde mevcut amag ve
stratejiler ile 6rgiit yapist kadar bunlann igleyis siiregleri ve yontemleri de énemlidir. Bunun igin

belediyenin yonetim siireglerinin énemi yadsinamaz.

Yonetim anlayisinda son dénemde yasanan gelismelere tiim isletmeler gibi kamu
kuruluglan da ayak uydurabilirler. Ozellikle, belediyeler ayak uydurmak zorundadirlar; ¢iinkii,
ginimiiz piyasa sartlan altinda faaliyet gosteren belediyelerin birer érgiit olarak yénetim
stireclerini geligtirme cabalanna girigmesi kagimlmazdir (Ozdevecioglu, 1998a: 64). Bu
¢abalanin o6niinde bir takim engellerin olacagt da muhakkaktir. Bu engeller daha ilerde
agiklanacagindan simdilik burada s6z edilmeyecektir.

Bilindigi gibi, tim kamu yonetimi sistemine hakim olan dikey hiyerarsik yapilanma,
belediye yonetimlerinde de etkinliini siirdiirmektedir. Hiyerarsinin tepe noktasinda olan
belediye yoneticileri, ekip caligmasiyla is yapma egiliminde degillerdir. Hizmetlerin
yiirtitiilmesine iliskin goriis aligverisi, galisanlar ve halkla olacak yerde daha ¢ok damgmanlarla
yapilmaktadir. Cagdas anlamda yetki ve sorumluluk dagitimimin yapilmamasi nedeniyle de, is
takibinin gergeklesmesi oldukg¢a zorlagmaktadir. Bu agidan bir igin bitirilmis ya da dogru
yapilmis olmas1 gok 6nemli olmamaktadir (Eken ve Demirkan, 1998: 24).

Belediyelerin bilingli strateji gelistirme siirecinde bu tiir bir siirecin etkisi olumsuz
olacaktir. Belediyeler stratejik y6netim anlayisi i¢inde yonetim siireclerini gelistirmelidirler.
Belediye yonetimleri, ekip ¢aligmasiyla iy gérme egilimi icinde, haberlesmenin ve bilgi akig
sistemlerinin diizenli ¢aligtifi, gerek karar almada gerekse de yonetime katilmada ¢alisanlarina

118



ve Ozellikle halka daha fazla 6nem veren, ¢agdas anlamda yetki ve sorumluluk dagihimim yapan
ve cahganlanm 6diillendirip motive eden bir yonetim siireci gelistirmelidir. Bu siiregte
calisanlarin norm, davrams ve inanglan da biiyikk 6nem tagimaktadir. Bu 6rgiitiin kiiltiiri ile
ilgilidir.

Her orgutiin kiltirii vardir. Bir orgiitiin kiiltiirii, daha once de tammlandifn gibi, o
orgit igindeki kisilerin ve gruplann davramslanm yoénlendiren normlar, davramsglar, degerler,
inanglar ve aligkanhklar sistemidir (Eren, 1997: 375). Belediye 6rgiit kiiltiirii, kentin kiiltiiriiniin
bir yansimasi olabilir. Insan ihtiyaglanm karsilayabilmek icin gevreyi degistirir. Insan yeme,
igme, baninma, korunma ve liretim gibi ihtiyaglan neticesinde tabiati degistirerek binalar kurar.
Bu tir faaliyetlerini de@isik bicimlerde diizenleyerek yapay ve yerlesik mekanlan
olusturmaktadir. Kentlerin olugturulmasinda temel motivasyon ihtiyaglarin kargilanmasi gibi
maddi bir unsurdur. Fakat, tiim bu maddi unsurlan etkileyen iist stmn olusturan insanlann
deger yargilan ve sosyal iligkilerinin olugturdugu kente ait bir kiiltiir vardir. Kente ait kiltiir
kaynaklann kullammim ve bunlardan beklenen faydalar arasindaki onceliklerin belirlenmesinde
de etkili bir rol oynamaktadir (Okten, 1996: 280-282). Belediye yonetimlerinin hizmet
stratejilerini belirlemede bu kiiltiiri dikkate almalan gerekmektedir. Mevcut kent kultiir
yapisinin  belediye orgiitiince benimsenmesi ve belediye orgiitiiniin | bu kiiltiirle yeniden
yapilanmas: ile gelistirilen stratejilerin kent tarafindan benimsenmesi kolaylagacaktir. Boylece
kente daha uygun stratejiler benimsenebilecektir.

Ozellikle kirsal bolgelerden niifusun kitleler halinde biiyiik yerlesim merkezlerine akin
ettii sanayilesme siirecinde, kent kultiiri biyik darbe aldi. Tiirkiye gibi, kentlesme hiz
sanayilesmesinden daha hzh olan iilkelerde, kent kiiltiirii yok olmaya yiiz tutmustur (Karatepe
S., 1996: 291). Yok olmak iizere olan kent kiiltiiriinii yeniden hayata gecirmek belediye
yOnetiminin en 6nemli gorevlerindendir. Kiltiirii kaybolan bir kentin gelecegini planlamak,
kaynaklann kullamlmasindan beklenen faydalar arasindaki oncelikleri belirlemek zordur. Bu
sebeple bilingli bir strateji gelistiren belediye yonetiminin kaybolan kent kiiltiiriinii yeniden
canlandirmalh ve bunu dikkate almahdir.

119



e- Mali Yapi

Belediye yonetimini etkileyen belediye igi stratejik faktorlerden mali yap1 son
zamanlarda belediyecilik anlayisindaki degismelere paralel olarak daha fazla 6nem tagimaya
baglamustir. Bir orgiitiin stratejik amaglarma ulasmasinda belirli diizeyde kaynaklanmmn yeterli
olmas1 kaginidmazdir. Kaynaklarimin yeterlilifi yamnda, gelir kaynaklanmn nitelii ve
devamhihi, kdrhhk durumu, o6rgiitiin yapmayr diigiindiii yatinmlar ve bu yatmmlar igin
yapilacak harcama ile elde edilecek gelirler, 6rgiitiin borglanma durumu, &dedifi faizler
(Ozdevecioglu, 1998b: 122), nakit akisi, hizmetlerin maliyetlendirilmesi ve biitge yonetimi gibi
konular belediye yonetimlerinin mali analizine temel teskil eder.

Belediyelerin mali yapist dahilinde karsilagtiklan problemlerden en 6nemlisi kaynak
yetersizligidir. Belediye yonetimlerine gorevleriyle orantih olarak kaynak saglanacag
Anayasanin 127. maddesi ile teminat altina alinmmgtir. 1580 sayih Belediye Yasasi, 2464 sayih
Belediye Gelirlei Yasasi ve 2380 sayii Belediyelere ve Ozel Idarelere Genel Biitge
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Yasalar ile belediye gelirleri diizenlenmistir. Bunlar,
belediye vergi, resim ve harglan, kira gelirleri, katiima paylan, cezalar, belediye isletmeleri
hasilati, karsilikli ve karsiliksiz gesitli bagislar, el konulan egya bedelleri, belediye hizmetleri
karsth@ alinan iicretler ve genel biitge vergi gelirlerinden aynlan paylardir (1580 Sayih Belediye
Yasast1 Madde 110-Salihoglu, 1999: 344-346). Bu gelirlerin iginde belediyenin gerek
hizmetlerinden ve gerekse de vergi, resim ve harglardan elde ettigi gelirlerin -ilgili kanunlarn
eskimesinden dolayr oranlanin diigiik kalmasi sebebiyle- azhii, merkezden aynlan paylann
6nemli bir oran teskil etmesine sebep olmustur. Bu sebeple belediyelerin mali yapis: esas itibari
ile merkeze bagiml bir duruma gelmistir.

Gelirlerin merkeze bagmli olmasi, merkezin keyfi politikalan sonucu zaman ve
miktanim tespit etmeyi giiglestirmektedir. Yetersiz ve merkeze bagimh bir gelir sistemi
belediyelerin tutarl ve rasyonel bir mali planiama yapmasim zorlagtirmaktadir (TUSIAD, 1995:
36). Belediyelerin sistemli bir mali yapilanma igine girebilmesi i¢in kaynaklanm rasyonel
kullanmaya, hizmetleri maliyetlendirmeye ve ¢afdas biitce yonetimlerine muhasebe
tekniklerine, proje yonetim tekniklerine, hizmet i¢i eZitimin hayata gegirilmesine ihtiyaci vardir
(Ulusoy ve Topal, 1997: 206-208).
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Kentlerin lzla biiyiimesi sonucu daha fazla insana, daha ¢ok miktarda, daha cesitli ve
daha kaliteli hizmet zorunda kalan belediye yonetimleri, daha az kaynakla, daha karmagik ve
maliyeti daha yiiksek hizmetleri yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar. Belediye yénetimleri
bu durumda kaynaklan etkin ve verimli kullanmalidirlar (Emrealp, 1994c: 2). Belediye
yonetimlerinin yerel halka etkili, verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi, kaynaklanm rasyonel
degerlendirmesi ile miimkiin olabilir. Belediyelerin kaynaklarini rasyonel kullanamamasimin en
Onemli sebepleri 6ncelikle yatinm ve projelerini planh ve koordine bir sekilde yapiimamas: ile
proje yonetim tekniklerinin azligdir. Ikinci olarak da biitge ve mali analiz teknikleri ile maliyet
muhasebesi ve stok denetimi noksanhklandir.

Belediye yonetimleri yatinm ve proje yonetimleri igin bir organizasyon
olugturmalidiriar. Belediye yonetimlerinden, teknik, mali ve difer agilardan yapilabilirligi
dikkate alinmaksizin, bir ¢ok yatinm ve projenin giindeme alinmasi yoniinde yogun baskilar
yerel bazda yapimaktadir. Buna karsthk, kaynaklarin simurh olmasi, 6ngorilen yatinm ve
projelerin tamamimn . gergeklestirilebilmesini olanaksiz kilacaktir. Bu sebeple, belediye
yonetiminin giindemindeki yatinm ve projelerin Oncelikler agisindan siralanmasi ve
kademelendirilmesi gerekmektedir (Emrealp, 1994c: 22). Yatinm ve projelerin yeterli ve
kesintisiz bir kaynak akisiyla destekienmesi igin bunlarin onceliklerinin se¢imi buyitk 6nem
tagimaktadir. Politik baskilar sonucu giindeme gelen yatinm ve projeler ¢cofu zaman ortaya
¢ikan mali darbogazlar sebebiyle gecikmekte veya hig bitirilememektedir.

Kaynaklarin simrh olmasi, belediye yonetimlerini yatinm ve projelerini belirlerken bir
takim tercihler yapmayr gerekli kilmaktadir. Oncelikle, belediyenin yapacagi yatinm ve
projelerin, yerel halkin temel gereksinimlerini kargilar nitelikte olmasi, yerel halk igin acil bir
gereksinim olmasi gerekmektedir. Belediye yonetimleri, miimkiin olan en fazla sayida insana
hizmet veren ya da mevcut hizmetin kapsamim 6nemli olgiide genisleten yatinm ve projelere
oncelik vermelidir. Yatinm ve projeler iginde daha 6nce gesitli sebeplerle tamamlanamams
olanlarla, iyilestirilecek ve rehabilite edilecek olanlara oncelik verilmesi kaynaklarin kullanim
agisindan daha uygun olacaktir. Yatinm ve projelerin segiminde, dier yatinm ve projelerle
etkilesim iginde olduklar1 ve birbirlerini tamamladiklan diisiiniilerek diger yatinm ve projelere
islerlik kazandiracak, kolaylastiracak ve onlann verimliligini arttiracak olanlar tercih edilmelidir.
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Yatinm ve projelerin olumsuz yénleri 6nceden analiz edilmeli ve stratejik ve mekansal plan
kararlarina uygunlugu dikkate alarak zaman ayarlamasi yapilmalidir. Yatinm ve projelerin
onceliklendirilmesinde bu yatinm vé projelerin gerek yapmmu, gerek isletilmesi ve gerekse de
bakiminda kaynaklarn, nitelikli iggiiciintin, teknik desteklerin ve yedek pargalann belediye
yonetimince kargilanabilir olmast énem tagimaktadir. Son olarak proje i¢in yatinm karan
alinmadan once, yatinma konu olan hizmetten yararlananlarin hizmetin finansmanmna ne dlgiide
katkida bulunacaginin belirlenmesi bilyiik nem tagimaktadir (Emrealp, 1994c: 39-44).

Belediye yonetimlerinin sistemli ve stratejik bir mali yap1 olugturabilmesi igin
harcamalarin planianmas: agisindan, sunulan hizmetlerin maliyetlendirilmesi yeni yerel yénetim
dustincesinin en agik ve kuvvetli soylemi haline gelmistir. Buna goére belediyeler, sadece
harcamaya yonelik degil, para kazanmamn yollarnim arayan ve bulan, aym zamanda hizmetleri
maliyetlendirerek piyasa sisteminin olanaklarindan artan oranda yararlanmaya yonelik
olmalidirlar (Eryilmaz, 1999:24-27).

Hizmetlerin maliyetlendirilmesi, maliyetlerin fonksiyonlara gore dagitilmasim saglayan
bir biitge ve muhasebe yapisim da gerekli kilar. Bilindigi gibi biitge, kit kaynaklann ¢ok sayidaki
gereksinimler ve talepler arasindaki dagitim plamdir. Bunun igin iyi bir biitge yénetiminde
oncelikle yerel halkin gereksinimlerinin 6ncelik sirasi objektif kriterlere gore tespit edilmelidir.
Yerel halkin temel ihtiyaglani ile kaynaklar arasindaki agigin kapatilmasi, harcamalarn
simrlanmasina ve gelirin artinlmasina baghdir. Belediyelerde bunu gergeklestiren biitge
siirecidir (Emrealp, 1994b: 59-61). Bu sebeple, belediye yonetimleri klasik biitgeleme sistemini
degistirerek ¢agdas bir biitce yonetimini biinyelerinde kurmalidiriar.

Kaynak yetersizliginin ve kaynaklan rasyonel kullanmamn diger bir yolu da kentsel
hizmetleri daha ucuz bigimde sunmaya gahgmaktir. Bunun bir yolu da dogrudan belediye
tarafindan sunulan hizmetlerin kapsamim daraltarak, belediye digindaki kuruluglar da bir takim
hizmetleri yaptirmaktir. Belediye bir takim hizmetleri 6zellestirmek yoluyla boyle bir yontem
izlerken, aym zamanda, ihale, imtiyaz, ruhsat, yonetimleraras: igbirligi, yap-islet devret, belediye
sirketleri, goniillii kuruluglara verme gibi ¢esitli yontemlerle hizmetleri belediye disinda diger
kuruluslara gordiirerek kaynak tasarrufu yapabilmektedir. Bu yontemler aynntili olarak onceki
boliimlerde agiklandig igin burada tekrar edilmeyecektir.
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Belediyelerde olusturulacak sistemli ve koordine bir mali yap: hizmet stratejilerini
olumlu yonde etkileyecektir. Her seyden once belediye yonetimleri hizmetleri planlarken
kaynaklanm rahatga gorebilecek ve tabir yerinde ise "ayagim yorganina gore uzatacaktir".

3- Baskanin ve Ydnetimin Degerleri ve Oncelikleri

Belediye yonetimini etkileyen stratejik faktorlerin buraya kadar anlatilanlan belediyenin
dig cevresini ve i¢ ¢evresini olusgturan ve bir ¢ofu belediye yonetiminin dogrudan
etkileyemeyecegi unsurlardir. Oysa belediye bagkaninin ve yonetimin degerleri ve oncelikleri,
belediyenin dogrudan tist yénetimini etkileyen ve aym zamanda ondan etkilenen unsurlandir.

Belediye bagkan ve yoneticilerinin elinde esas olarak ii¢ grupta toplanabilecek ve kent
icin ¢ok bilyiikk oneme sahip karar verme yetkisi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, "imar
haklarimin diizenlenmesi" diye adlandinlabilen, plan yapma yetkisi gibi, kentsel mekanmn
diizenlenmesine yonelik olan yetkidir. Bu yetki hem kentsel yeni alanlann tespiti ve kullamimas
hem de onceki yerlesim alanlanmin yeniden diizenlenmesi acisindan oldukga énemlidir. Ikinci
tir kararlar ise, yasanilan alanlann kalitesini ve standartlanm belirlemeye yonelik daha gok
parasal kaynak gerektiren yatim kararlandir. Uglincii tiir kararlar yerel halkin kamusal
yagamlarinin 6rgiitlenmesine ve siirdiiriilmesine yardimei olan (egitim, kiiltir, saglik, is piyasas1
denetimi vb.) hizmetlerin diizenlenmesi ile ilgili olan -bir kismu maddi kaynak gerektiren-
kararlardir (Erder, 1996: 91-92). Alinan bu kararlann kentin gelecegini sekillendiren yerel halk
icin hayati 6neme sahip kararlar oldugu diisiiniildiigiinde belediye bagkan ve yoneticilerinin
degerleri ve onceliklerinin 6nemi ortaya ¢tkmaktadir. Bu Kkararlar, belediye bagkan ve
yoneticilerinin degerlerinden ve onceliklerinden gok yerel halkin degerleri ve éncelikleri dikkate
alinarak belirlenmelidir.

Bilingli strateji geligtirmeyen belediyelerde yonetimi olusturan iiyelerin ve ozellikle
belediye bagkanmin degerleri ve oncelikleri, cogu zaman dig gevre faktorlerinin ve belediyenin
kaynak ve kapasitesinin oniine gegebilir. Boyle bir durumda belediyenin etkili, verimli ve kaliteli
hizmet sunmasin beklemek hayal olabilir. Her insamin degerleri, 6ncelikleri vardir. Fakat bu
degerler ve oOncelikler mevcut yapiyr etkileyen miidahale alam digindaki faktorlerle
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uyumlastinlmadik¢a tek bagina bir anlam ifade etmez; istelik, ¢ofu zaman global olarak
yoOnetimin faaliyetlerini olumsuz yénde etkileyebilir.

Bagkan ve yoneticilerin deger ve 6ncelikleri belediye ¢aliganlarinca benimsenmemis ve
bilinmiyorsa biiyiik bir problem olugturacaktir. Ciinkii ¢alisanlannda kendilerine gore degerleri
ve oOncelikleri olacaktir. Ustelik, ¢ahsanlarnin degerleri ve oncelikleri st yonetiminki ile
catigtyorsa ¢ahisanlann motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecektir. Bu da, tiim belediye
orgiitiinin faaliyetlerine yanstyarak olumsuzluklar doguracaktir. Bagkan ve yoneticilerin
degerleri ve tutumlan dig gevre ve i¢ gevre faktorleri ile uyumlagtinldign gibi, belediye
caliganlan ile de uyumlagtirnimah ve ¢aliganlarin motivasyonlan korunmahdir.

Bilingli strateji gelistiren belediyelerin bagkan ve yoneticileri i¢in kendi deger ve
onceliklerinden ziyade kentin degerleri ve oncelikleri daha 6nemlidir. Unutulmamas: gereken
nokta, belediye yénetimlerinin yerel halk tarafindan goreve getirildigi ve bu sebeple onlarin
deger ve onceliklerinin daha 6n planda tutulmasi gerekliligidir. Ulusal hizmet cevresi
faktorlerinden olan yerel halkin talep ve gikayetleri belediye yonetiminin defer ve
onceliklerinden daha fazla stratejik oOneme sahip ve belediye yonetimini etkileyen
faktorlerdendir. Bu sebeple bagkan ve yoneticiler kendi deger ve onceliklerini ya arka plana
itmeli ya da gerek dis ¢evre faktorleri, gerek i¢ gevre faktorleri, gerek belediye ¢ahsanlan ve
gerekse de yerel halkin talep ve sikayetleri ile uyumlagtirmahdiriar. Belediye galisanlarimn ve

yerel halkin motivasyonlarim kirmamahdirlar.

D- BELEDIYE HIZMETLERINDE BILINCLI STRATEJI GELISTIRMENIN
SAGLAYACAGI FAYDALAR

Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siirekli degisen gevre sartlan sebebi ile
onemli hale gelmistir. Strateji gelistiren belediyeler somut anlamda faydalar elde etmektedir. Bu
sebeple, bu bashk altinda, kisaca belediye orgiitlerinin bilingli strateji geligtirmeden dolay: elde
ettigi faydalar agiklanacaktir.
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Bu baglamda strateji geligtiren belediyelerin elde edecegi faydalar asafidaki gibi
siralanabilir (Dinger, 1998a: 28-30; Eren, 1997: 7-8; Peattie, 1993: 10-11; Ozdevecioglu,
1998b: 39-59):

1- Strateji, Cevreyi Degeriendirme ve Gelecedi Tahmin
Etmeye Yardimci Olur

Siirekli degigsen ve gelisen bir gevreye uyum saglama o6zel sektériin oldugu kadar
belediyelerin de 6nemli bir sorunudur. Cevreye daha kolay uyum saglamamn yolu stratejik
yOnetimin belediyeler tarafindan benimsenmesidir.

Cevrenin gelecekte alacagi gekillerin Onceden tahmin edilmesi, belediyelerin
davramglanim belirleyicidir. Cevreyi degerlendirmede iki faktor ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
ilki gevrenin analizi, digeri ¢evreye uyumdur. Cevrenin analizi belediye orgiitlerine ¢evreden
gelen firsat ve tehditleri énceden gorebilme imkam vereceginden belediyelerin bu tiir firsat ve
tehditlere hazirhkli olmasini saglayarak alacaf: tedbirler hakkinda fikir vermektedir. Boylece
belediye yonetimine rehberlik ederek gevreye uyumunu saglayacaktir. Bu ozelligi ile ashnda
stratejik yonetim bir analiz etme sanatidir.

Cevrenin kamu orgiitleri ile karsilikli iliski ve etkilesimleri, aralarinda bir bagimlihk
olusturmaktadir. Bu agidan kamu orgiitlerinin gevreyi analiz etmeleri ekonomik, teknolojik,
politik ve sosyal bakimdan ¢evresel degigimlerin kavranmasina, belediye yonetimleri izerindeki
olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de zamamnda farkina vanlarak onlardan
yararlanma firsatina imkan verirr Bu konuda en ¢arpici ‘émek teknolojik alanlardaki
degisimlerdir. Belediye orgiitlerinde stratejik yonetim agisindan teknolojik gelisme ve
degisimlerin iki boyutu vardir. Ilk boyut, stratejik yonetimin, belediye 6rgiitlerinin teknolojik
gelismelere uyum saglamasina ve teknolojinin olumlu ve olumsuz yoénlerini agia gikarmaya
yardim etmesidir Ikinci boyut ise strateji gelistirmek igin teknolojiden yararlanmak
gerekmektedir.

Belediye orgiitlerinin stratejik yonetimi kullanmasinda teknoloji 6n plana gikmaktadir.
Bu alana 6mek olarak belediye yonetimlerinin "kent bilgi sistemi" ve "beyaz masa" gibi
yontemleri uygulamasi gésterilebilir. Bu yontemlerin kullamimasiyla yerel halkin talep ve
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sikayetleri tespit edileceginden belediye orgiitii i¢in ¢evrenin analizi yapilmis olacaktir. Bu
analiz i¢in de teknolojinin kullamlmasi gereklidir. Bu teknolojinin tek bagina bir kamu
orgiitinde bulunmamas: ortak girisimleri giindeme getirebilmektedir. Ozellikle belediyelerin
kaymakamlik, niifus miidiirligii, emniyet miidiirliigi, milli egitim mudarlogu gibi kurumlarla
igbirligine girmesi diigiiniilebilir.

Cevrenin belediye orgiitleri ile kargilikh iliski ve etkilegimleri, aralarinda bir bagimlihk
olusturmaktadir. Bu agidan, belediye orgiitlerinin ¢evreyi analiz etmeleri ekonomik, teknolojik,
politik ve sosyal bakimdan c¢evresel degisimlerin kavranmasina, belediye yonetimi iizerindeki
olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de zamaminda farkina vanlarak onlardan

yararlanma firsatina imkan verir.

2- Strateji, Belediye Orgiitierine Kendi Kendini Degerlendirme
imkéani Verir

Belediye orgiitlerinde temel amag kér elde etmek degildir. Bu diisiince birbirine bagh iki
tiirlit yansima gosterir. Ilk olarak, kamu érgiitleri ¢ogu zaman kendileri hakkinda bilgi edinme
ihtiyaci duymazlar. Ikinci olarak da, kaynaklarn mutlaka dogru alanlara tahsis etme gibi

disiinceleri ¢ogu zaman olmaz.

Belediye o6rgiitlerinin hizmet birimlerinin ve alt sistemlerinin giigli ve zayif yonleri, tist
diizey yonetimin degerleri, arzu ve egilimleri ile onyargilan, orgiitiin kaynak ve kapasitesi,
kamu kurumunun ne durumda oldugunu hatta bir bagka ifadeyle kimligini ortaya koymak igin

Onem tastyan unsurlardir.

Strateji gelistiren belediye oOrgiitleri, bu unsurlan tammlayarak orgiitiin hangi tiir
yatinmlarda bagarili olabilecegini ortaya koyabilmektedirler. Gigli ve zayif yonleri ile kaynak
ve kapasiteyi orta koyabilmek stratejik yonetimin énemli bir unsurudur. Boylece strateji oyunun
kuralm belirlemekte, belirsizlifi azaltarak izlenecek yollan ve kaideleri agikhifa
kavusturmaktadir. Bunun sonucu "ayaim yorgamna goére uzat" anlayisi ile kaynaklarin israfi
Onlenmekte ve kit kaynaklar dogru alanlara tahsis edilerek verimlilik artmakta ve belediye
orgiitlerinin amaglara daha kolay ulagmas: saglanmaktadar.
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3- Strateji, Amaclara Bagh Bir Unsurdur

Belediye orgiitlerinin tiim hizmet birimlerinin ve alt sistemlerinin zamanla farkhilagan
amag ve hedeflerini, strateji koordinasyon saglayarak ortak bir hedefe ulagtinr. Boylece strateji
belediye orgiitlerinin ortak amaglanna hizmet eder ve giglerin bu amaglar etrafinda

toplanmasim saglar.

Strateji iist diizey yonetimin eylem 6nceliklerini tespit ederek ilgilerini neyin 6nemli
oldugu konusuna yogunlagtinr. Bu yogunlagma yoneticinin amaglarnimn netlesmesine neden olur
(Orhan, 1995: 193-194)

4- Strateji, Devamh Olarak Tekrarlanan (Rutin) iglerin Aksine
Uzak Gelecege Bagh Bir Diizeni ilgilendirir

Ozellikle kamu orgiitleri degisimlere karg: tepki gosterir, ¢abuk uyum saglayamaz. Bu
sebeple rutin igler agarlikhidir. Gelecege yonelik plan ve politikalar ¢ogu zaman yoktur. Stratejik
yonetim gelecegin beiirsizligini ortadan kaldirmaya yardim ettii ve ortaya ¢ikacak firsat ve
tehditlerin orgiitii ne olgiide degisime zorlayacagi tespit ettigi i¢in 6rgiitiin deSisimleri daha
cabuk kabullenmesini saglar. Aym zamanda, rutin isleri ortadan kaldirarak galisanlann
motivasyonlan da saglanms olmaktadir.

Ozellikle belediye yonetimlerinin stratejik yonetim uygulamasi ile gelecegin planlanmas
ve bu plana goére degisim hangi alanlarda ne yonde olacagimn belirlenmesi, gerek ¢alisanlarin ve
gerekse de halkin bu degisimden haberdar edilmesi buna karst koymay: engelleyecektir. Kente
dair vizyon ve stratejilerin belirlenmesi ile ¢ahiganlar ve halk bu hedeflere ulasma konusunda
motive olarak birlikte hareket edebileceklerdir.

Stratejik yonetim aym zamanda belediyenin iist kademe yoneticilerini rutin nitelikteki
islerden kurtararak birimlerinin faaliyetlerinin planlamas: igleri ile mesgul olmalarm
saglamaktadir. Bu nedenle, galisma metotlanmn geligtirilmesi, sevk ve idare (management)
ilkelerinin yénetime yerlegtirilmesi, siniflandirmaya gidilmesi ve yetenekli elemanlann kamu
hizmetine ¢ekilebilmesi i¢in ige alma yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Yasamus,
1998: 3655).
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5- Strateji, Planlar igin Cergeve Olusturur

Strateji belediye orgiitlerinin mevcut kaynaklanndan nasil yararlanacagim ve uzun siire
icindeki dagiimin kesin dokimiinii ve takvimini icerir. Belediye orgiitlerinin yonetim
faaliyetlerinde etkili olabilmek icin genel amaclardan her hizmet biriminin 6zel amagclarina
dogru planlar yapilmas: gerekmektedir. Bu agamada, strateji tiim planlamalar i¢in genel bir
gergeve ve kural olusturarak planlamanin daha tutarh ve optimal yapiimasim saglamaktadir.

6- Strateji, Calisanlar! Motive Edici Bir Faktordiir

Kamu sektoriinde ¢ahiganlanin motivasyonlan genelde ¢ok azdir. Bunun sebebi daha
once bahsedildigi gibi islerin monotonlugu ve kamu kurumlannin siyasi iktidardan etkilenmesi
olarak gosterilebilir. Oysa, stratejisi olan kurumlarda gelecek hakkindaki belirsizlik ya yoktur
ya da ¢ok azdir. Bu, kurumun gidecegi hedef ve amaglarin belirginlestirmektedir. Bu sebeple,
belediye yonetiminde bilingli strateji geligtirmek belirsizligi ortadan kaldirdig: siirece ¢aliganlan
belirgin amaglar dogrultusunda motive eder, hirslandinir ve cesaretlendirir.

7- Strateji Kamu Hizmetlerinin Kalitesini Yiikseltir

Strateji daha oncede belirtildigi gibi bir analiz yapma sanatidir. Belediye 6rgiitlerinin i¢
ve dis ¢evre analizleri yapmasi, gevreden gelecek firsat ve tehditlerin 6nceden tahminini saglar.
Boylece strateji gelistiren belediyeler problemlerin aynintisi ile teghis edilmesine, alternatiflerin
belirlenmesine ve uygulanmasina firsat verir. Strateji gelistiren belediye orgiitleri bu sebeple
ortaya ¢ikacak firsatlan onceden sezerek onlardan yararlanmay: ve tehlikelerden de kagmay:
bagarabilirler. Bu durum hizmetlerde kaliteyi artirarak, daha verimli, etkili ve kaliteli hizmet

sunumunu saglar.

Stratejik yonetim tiim orgiiti kapsar. Belediye orgiitleri ayn boliimlerden olusan fakat
bir biitiin olarak halka hizmet sunan birimlerdir. Her birimin hizmet alam farkh olarak
gorilmekte ise de belediyeler hizmeti bir biitiin olarak sunar ve genelde de o isimle zikredilir.
Bu agidan hizmetlerin kalitesi de tiim orgitin hizmetlerini kapsar niteliktedir. Bu anlamda,
kamu hizmetlerinde strateji gelistirmek bir biitiin olarak o hizmeti sunan tim kamu kurumunun
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hizmet kalitesini etkileyecek ve yonlendirecektir. Belediye orgiitlerindeki her bir birimin hizmet
stratejileri tiim 6rgiitiin hizmet stratejisi olarak halka yansir. Bunun sonucu olarak, stratejinin
tiim birimler arasinda koordinasyon saglama 6zelligi ile bu hizmetlerin kalitesi yiikselir. Halkin

(miisterinin) memnuniyeti de aym oranda artar.

8- Stratejik Yonetim, Yeni Kamu Ydnetimi Anlayisiyla
Bagdasan Bir Yonetim Bicimidir

Stratejik yonetim bir orgiitiin alacag: yon hakkinda karar vermek igin iist yonetimin
bilgiyi kullandig1 bir siire¢ olarak ozetlendigi taktirde, iist yonetimin bir orgiitiin gelecegi,
hayat: ve yonii hakkinda karar almakia sorumlu kimseler oldugu goriiliir.

Ust diizey yonetimin daha fazla alternatif ortaya koyma, daha hizh, isabetli kararlar
alma, buna bagli olarak daha dogru tahminlerde bulunma, g¢ikabilecek problemlere kargt
hazirhkli, esnek ve ileri diisiinceli olmas: temel 6zellikleri olarak siralanabilir. Bu o6zellikler
stratejik yonetim anlayisi ile daha anlamli ve etkin hale gelir. Ozellikle de 6rgiitiin gelecegini
yonlendiren ve ona yon veren bir yonetim olarak stratejik yonetim bu haliyle biirokratik
yonetim modelinden aynlarak kaynaklann daha akilci ve verimli kullanilmasina sebep olarak
kentin gelecegini yonlendirmekte ve etkilemektedir. Stratejik yonetim bu anlayigla kaliteye
onem veren, yerel halki miigteri gibi degerlendiren, performans hedeflerini benimseyen yeni

kamu yonetimi anlayigi ile de uyum igindedir.

E- BELEDIYE HiZMETLERINDE STRATEJIK ALANLAR VE BILINGLi STRATEJI
GELISTIRME CABALARI

Belediye yonetimlerinde, hizmete doniik, halkin katilimim saglayan, yaratici, girigimci,
yeniliklere agik, basariyt 6zendiren ve Gdiillendiren bir yaklagimla, yeni ve ¢agdas yonetim
teknikleri gelistirilmesi ve kurumlagtiriimasi gerekmektedir (Emrealp-Yildinm, 1994: 1). Bunun
icin belediyelerde stratejik yonetimin benimsenmesi ve uygulanmasmmn Onemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozellikle son yillarda belediyelerin bir yandan mevcut hizmetlerini yaygm, daha verimli
ve kaliteli sunmak zorunda kalirken, bir yandan da yeni ve farkli kentsel hizmetlere olan talebi
de kargilamak zorunda kalmaktadirlar. Bu agidan alt: grup altinda toplanan hizmetler’ daha
6nce anlatilmisti. Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siireci olduk¢a ¢nemli hale
gelmigtir. Bunun sebebi her gegen giin artan ve gesitlenen hizmet talebini, yine her gegen giin
azalan kaynaklarla kargilamak zorunda kalan belediyeler i¢in yonetim ve ozellikle de stratejik

y6netim olgusunun bir ihtiya¢ haline gelmesidir.

Belediyeler, hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siirecinde baganh olabilmesi igin
oncelikle aksiyona yonelik, sorun ¢bziicii, sistemli ve Ozverili bigimde galismahdirlar. Ayrnica,
belediye yonetimi halka déniik, yaratici, girigimciligi destekleyici ve ozendirici, personele
yonelik, kurumsal ve ahlaki degerlere bagl, amag ve hedeflere yénelik, kendini yenileyici ve
degisimi destekleyici, y6netimlerérasx iligkileri geligtirici ve son olarak da kurumsal gelismeye
yonelik ¢aligmalan hizlandiran ve olast engelleri kaldiran bir sekilde ¢alismahidir (Emrealp-
Yildinm, 1994: 67-68).

John Stewart; her seyi konu edinen stratejinin ashinda hi¢ bir seyi konu edinmedigini,
giinkii, stratejik olam olmayandan ayirt edemediZini sOylemektedir. Buna gore, etkin bir
"stratejik yonetimin" su noktalar iizerine odaklagmalidir (aktaran; Caulfield-Schultz, 1989: 36);

— Belediye yonetiminin bir biitiin olarak yiiz yiize geldigi konular,

— Belediye yonetiminin gesitli (birden ¢ok) boliimlerinde kendi kendine ortaya gikan
konular,

— Sadece bir hizmetle siirh olsa bile biitiin hizmet akigimi etkileyen konular.

Buradan yola ¢tkip bu baglik altinda belediye hizmetlerini, daha 6nce belirtildigi gibi, alti
gruba ayirarak, stratejik yonetimin belediyenin biitiin hizmet akigim nasil etkiledifi ortaya
konulmaya c¢ahgilacaktir. Ulagim; temizlik; kentsel planlama ve altyap:, kiiltiir, spor ve

® Ulagim, Temizlik, Kentsel Planlama ve Altyapi, Kiiltiir, Spor ve Rekreasyon, Sosyal Yardim ve Konut
Hizmetleri.
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rekreasyon; sosyal yardim ve konut niteliginde hizmetler belediye yonetiminin bir biitiin olarak
yiiz yiize geldigi temel nitelikli hizmetleridir. Bu sebeple stratejik yonetimin belediye faaliyetleri
tizerinde ozellikle bu alanlar iizerinde odaklagtig: diigiinilmektedir.

1- Ulasim ve Temizlik Hizmetlerinde Bilingli Strateji
Geligtirme Cabasi

Bu tiir hizmetleri belediyelerin yerine getirmesinin kanuni dayanaklari, 1580 sayih
Belediye Yasasi, Umumi Hifzisthha Kanunu ve Saghk Bakanhimin Gorev ve Teskilatlanmasina
iligkin yasasidir. Bu hizmetler, umuma agik yerlerin temizlifinden, diizeninden, umumun yiyip
i¢mesine, yatip kalkmasina, taramp temizlenmesine, eglenmesine aynlan yerlerde hem saglik
sartlannin  kontrol edilmesine hem de denetlenip sagha uygun degilse uygun bigime
getirilmesine, buradan yangin ¢ikmasim oOnleyecek tedbirleri almaya, yol nhtim, kaldinm,
kopriiler yapmaya ve kent halkimn gehir i¢i ulagimum saglamaya kadar yayilabilen hizmetler
olarak siralanmgtir.

Dikkat edilecek olursa burada 1580 sayihi yasa belediyelere sadece denetim degil,
hizmetleri bizzat yerine getirme gorevini de vermektedir. Tiim igletmelere izin verme yetkisi
belediyelerin elinde bulundugundan, bunlann saghga uygun olup olmamasi, gerekli yangmn
tertibatinin saglanip saglanmamasinin belirlenmesi ve bu konuda isletmelere yaptinmlar
uygulama gorevini de belediyeler yerine getirmektedir. 1580 sayih belediye yasas1 salgin ve
bulagict insan ve hayvan hastaliklarinin 6niine gegmek ve bunlann yayilmasini 6nlemek igin
kendi yaptirdig1 hayvan kesim yerlerinin diginda hayvan kesilmesini de diizene baglamaktadir.
Ayrnica, parlayici ve patlayici maddelerin depolanmasi da belediyenin yetkisi dahilindedir
(Hamamci, 1995: 11). Kent i¢i ulagimu kolaylastirmak, ihtiyag gercevesinde yollar, kaldinmliar,
kopriiler yaparak yerel halkin ihtiyaglarim kargilamak belediyenin sorumlulugu altindaki hizmet
alanlandir.

Belediyelerin bu hizmetlerini sunmak igin belirlenmis tek bir yéntem mevcut degildir.
Belediye yonetimleri duruma gére bu hizmetleri kendi iiretebilecegi gibi, ihale, imtiyazlar,
sirketler, birlikler, goniilli kigi ve kuruluglar vb. gibi alternatif yontemlerle gordiirebilmesi
konusunda genis bir secenek imkamna sahiptir. Belediyeler, mzl kentsel biiyiime ve yerel
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hizmetlere yonelik taleplerin biiyiikk bir artiy ve cesitlenmeyi beraberinde getirmesi ile
ahgilagelmis yaklagimlarin yeniden gozden gegirilmesinin gerekliliSinin artik farkina
varmuglardir. Baz1 belediyeler, bir yandan sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve kaliteyi
artirmak, diger yandan da yerel halkin hizmet sunum siirecine katihmim 6zendirmek amaciyla,
ulagim ve temizlik hizmetlerini dogrudan kendileri saglayacak bigimde tegkilatianmak yerine, bu
hizmetlerin giderek daha bityiik bir boliimiinii alternatif hizmet sunma ydntemleri gergevesinde
tiretecek stratejiler gelistirmeye baglamislardir (Emrealp-Horgan, 1994: 1-2).

Belediye yonetimlerinin ulagim ve temizlik hizmetlerinde bilingli strateji gelistirmesinde
ilk agama amag, hedef ve misyonlan ile kente dair bir vizyon belirlemektir. Belediye yénetimi
iyl tammlanmg bir gorev anlayisina ve bunu gergeklestirmeye yonelik bir dizi hedefe sahip
olmahdir. Gérev anlayisi, gerek program diizeyinde ve gerekse de faaliyetleri agisindan
belediyelerin yerel halk karsisindaki konumunu niteler, kurumsal ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesini saglar (Emrealp-Yildinim, 1994: 41). Bu agidan belediyelerin kente dair genel
amag, hedef, misyon ve vizyonlan kentsel hizmetleri en iyi gekilde sunma, kentsel yagam ile
kentsel hizmetlerin kalitesini geligtirmek olabilir. Artik sadece hizmet sunmak yeterli degildir.
Sunulan hizmetin kalitesi ile kent yasaminin kalitesi de 6nemlidir.

Strateji gelistirmenin ikinci ve iiglincii agamasinda, belediyenin bu hizmetleri sunarken
kargilagacag: firsat veya tehditler ile yerel halkin talep ve sikayetleri dig gevrenin analizi
yapilarak tespit edilmelidir. Di§ ¢evrenin yaninda belediyelerin kendi kaynak ve kapasitelerinin
analizi de biyilk 6nem tagimaktadir. Belediyelerin bu tiir analizlerini gerek "beyaz masa" ve
gerekse de "kent bilgi sistemi" yontemleri ile basanh bir gekilde yapabilme imkanlan vardir.

Belediye yonetimi ad: gegen hizmetleri yapip yapamayacagina gore strateji belirlemesi
gerekmektedir. Yapabilecegi hizmetler i¢in ya bu hizmet almnda yenilife ve degisimlere
gitmeden mevcut durumunu koruyarak bu hizmeti sunmah ya da bu hizmeti daha etkin, verimli
ve kaliteli sunmak i¢in yeni yontemler ve teknolojiler aramahidir. Bu hizmetleri en verimli, etkili
ve kaliteli bigimde sunmak igin gayret sarf etmelidirler. Yapamayaca veya ekonomik agidan
kendisinin yapmasmin ¢ok optimal olmayacagina karar verdigi hizmetler igin belediye yonetimi,
kiigiiltme veya bu hizmete son verme stratejileri uygulayabilirler. Beledisre yOnetimleri hizmeti
simrl sunabilecedi veya tamamen kaldirabilecedi gibi ayrica bu hizmeti bagka kurumlara
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alternatif hizmet yontemlerini kullanarak gordiirebilir. Alternatif stratejiler arasindan segim
yapilarak belediyenin stratejisi tespit edilmeye ¢aligihr. Fakat belediyelerin sundu@u hizmetlerin
tam kamusal ve yan kamusal hizmetler oldugu diiginiilirse, hizmete son verme bu hizmeti
yerine getirmeme gibi bir stratejinin uygulanmast oldukga zor goziikmektedir. Ciinkii kamu
hizmetleri béliinemez ve siireklidir. Bu sebeple alternatif hizmet sunma stratejileri ile hizmeti
baska kisi veya kuruma gérdiirme daha yaygin kullanilan bir yontem olabilir.

Strateji belirleyen belediyeler igin bir sonra yapiimasi gereken, bu stratejilerin basanyla
uygulanabilmesi igin belediye 6rgiitiiniin organize edilmesidir. Belediyelerin mevcut statiikocu
orgit yapisi, merkezilesme veya adem-i merkezilesme derecesi, yoneticilerin yetki ve

sorumluluklan, segilen stratejiye gore tekrar diizenlenmeye ¢ahgiimalidir.

Stratejinin uygulanmasinda 6nemli olan, segilen strateji konusunda gerek personelin ve
gerekse de yerel halkin bilgilendirilmesidir. Ayrica segilen stratejiyi uygulamada personelin ve
yerel halkin stratejiyi benimsemesi saglanarak onlarinda uygulama agamasina katihp belediye
yonetimine bu konuda destek olmalan saglanmahdir. Segilen stratejiye uyum konusunda
mevcut personelin hizmet i¢i egitimine 6nem verilmelidir. Basarii olmusg bir stratejinin ardindan
personelin motivasyonun saglamak ve bir sonraki strateji igin harekete gegirebilmek - igin

6zendirme ve 6diillendirme politikalan mutlaka uygulanmahdir.

Son agamada belediye yonetimi bu hizmetler i¢in uyguladig: stratejinin basartya ulagip
ulagmadigim kontrol ederek degerlendirmelidir. Bu agamada, belediyenin uygulamalarimn nasil
gittigi, yerel halkin hizmetten memnun kalip kalmadigim ve planlarin ne kadar basanh oldugunu
ancak kurumsal, objektif ve sistemli 6rgiitlenmeler ile tespit etmek miimkiin olabilir.

2- Kentsel Planlama ve Altyapi1 Hizmetlerinde Biling¢li Strateji
Geligtirme Gabasi

Belediye yonetimlerinin kentsel planlama ve altyap: yapimuna ait hizmetleri kentin global
gelisimine katkida bulunan hizmetlerdir. Bu hizmetler, belediyelerin sosyo-ekonomik sistem
iginde belirginlesmesinde 6nemli yere sahiptir.

Bu hizmetler ile belediye yonetimleri, bir yandan biyiik ¢aph alim ve ihalelerle
dogrudan kaynak aktanimim saglamakta; bir yandan kapitalist iretimin arsa, kanal, su ve yol
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gibi harcamalarim kamuya 6deterek yatinm maliyetini diigiirmekte ve bir yandan da araz, arsa
ve taginmazlarin meta olarak islem gordiidt piyasada deger artiglarim satisa gikartarak birikim
siirecine taze kan saglamaya hizmet etmektedir (Giiler, 1992: 147).

1580 sayih Belediye Kanunu ile asli gorev olarak nitelenen kentsel planlama hizmetleri
stirekli merkezi yonetimin denetiminde olmugtur. Altyap: yatirimlarinda ise belediyenin yetkileri
zamanla sekteye ufrasa da devam etmigtir. Elektrik dretimi ve dagitum 1980’1l yillardan
itibaren belediye y6netiminden alinan hizmetlerdendir. Bunun yaninda Devlet Su Isleri ve Kara
Yollart Genel Miidiirligii su tretiminde ve ulagim aginda belediye yonetimleri ile igbirligi iginde
hizmetler iiretmektedirler.

Belediye yonetimlerinin asli gorevi olarak nitelenen bu hizmetler beldenin mekansal ve
fiziksel goriiniimiinde 6nemli etkiye sahiptirler. Bu alandaki stratejik planlann, kentin global
gelisimi ile temel kararlan yansitan kentsel planlarla uyum igerisinde olmasinin ve siireg
icerisinde plan kararlanna doniigmesinin saglanmasi biiyiikk onem tagimaktadir (Emrealp-
Yildirm, 1994: 44),

Belediye yonetimi kentsel plamm (imar plani) hazirlarken ilk olarak plan yapma kararim
verir. Daha sonra gelen 6n hazirhklar agamasinda, belediye yonetimi belirleyecek oldugu strateji
icin, dnce giincel durum haritalarim hazirlar. Belediye yénetimi bu haritalann 6zel kuruluglara
yaptirabilecegi gibi Iller Bankasina da yaptirabilir Belediye yonetimi yine on hazrlik
asamasinda genel g¢evre analizi olarak kabul edilebilecek galigmalar yapar. Bunlar arasinda en
Onemlileri, belediyelerin plan kapsamina giren alanlanin kadastro islemlerinin tamamlanmasim
saglamasidir. Ozel zemin ve jeolojik etiit firmalarma yerlesim bolgesinin zemin ve jeolojik
etiitlerinin yaptinlmas: da bir bagka genel ¢evre analizidir. Bu etiitler sayesinde yerlesim
bolgesinde ortaya ¢ikabilecek zemin problemleri, deprem ve olast heyelan bélgeleri belirlenir.
Genel ¢evre analizlerinde tarihi ve dogal acidan korunacak degerlerin analizi de 6nemli bir
asamadir. Bu siiregte belde ve yoresi igin verilmig ulusal 6lgekli altyap: ve ekonomik gelisme
kararlanimn g6zden gegirilmesi de 6nemli bir yer iggal eder (Demir, 1995: 17-21).

On hazirhk agamasindan sonra imar plammin hazirlatima yonteminin belirlenmesi ve
gahsmalanin baglatilmas: siireci gelmektedir. Bu asamada imar planmin Iller Bankasinca mu
yoksa belediyenin dogrudan kendisi tarafindan mu yapilacagina karar verilir. Karar vermenin
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ardindan imar plam hazirlanir ve stratejistlerin plan iizerinde ¢aligmalari baglar. Bu asamada
hedefler belirlenir, aragtirma, analiz ve ¢oziimlemeler yapilir ve son olarak da bulgular rapora
ve ¢izime dokiilir. Bunun igin biiyiik 6lgekte veri toplanmast ve bunlann sistematik olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Burada stratejist, planlama igin i¢ ve dig ¢evre analizleri
yapar. Yapilan analizler ile yerlesim yerinin kullamhyi (kentin tarihi durumu, eski yapilan,
niifusu, go¢ hareketleri, mahalle simr ve niifuslar, niifus yogunlugu, tanm, ticaret, sanayi ve
yonetim bolgeleri, vb.), teknik ve sosyal altyap: (6gretim binalan, saglik, yesil alanlar, enerji,
su, kanalizasyon, kati1 atik, ulasim, haberlesme, vb.), mali bilgiler (belediye bitgesi, toprak
miilkiyeti, arsa fiyatlan, vb.) ve cografi bilgiler ortaya konur. Sonra bu veriler anlagiimas: kolay
bir bicimde harita, sema ve grafikler sekline getirilir. imar planlan giincel durum haritalant
tizerine islenir. Kent bolgelerinin hangi igleviere aynldig: bu haritalar tizerinde gosterilir. Aynca,
kentin gelecekteki niifus ve ekonomik yapisina yonelik tahminler de haritalar iizerine iglenir ve
bir rapor olarak da hazirlamir (Demir, 1995: 21-23).

Hazirlanan imar plam belediye yonetimince incelemeye almr. Plamn ilgili
yonetmelikteki (Imar Plam Yapilmasi ve Degisikliklerine Ait Esaslara Dair Yonetmelik)
kosullara uygunlugu kontrol edildikten sonra beldenin ve yerel halkin gereksinimlerini
karsilayip kargilamadifina bakilarak uygun goriliirse, belediye meclisince onanir ve belediye
bagkaminca miihiirlenip imzalamr. Onaylanan planlann birer 6rnegi Baymdirhk ve Iskan
Bakanligina ve Iller Bankas: Genel Miidiirliigiine gonderilir. Daha sonraki agama hi¢ kugkusuz
planin degerlendirilmesi ve kontrol edilmesidir (Demir, 1995: 23). Yapilan imar planmmn
belediye yonetimin genel stratejilerine uygun olup olmadii ve bu asamada uyumlagtirict

tedbirlerin alinmas: ve planin paylagiimas: da bilyiik 6nem arz etmektedir.

Imar planlarimin hazirlanmasinda ve bu alanda stratejilerin geligtirilmesinde tizerinde
durulmas: gereken onemli bir nokta da halkin katidimudir. Kentsel katiimda en eski yontem,
yerel halkin imar planlanmn hazirlanmas: sirecindeki tiirli evrelere katimasidir. Plan
hedeflerinin belirlenmesi, plamn yapilmas: ve plan uygulamasina kadar tiirlii evrelerde, yerel
halk, yerel demokrasinin islerligi i¢in, bu siirece katilmaya ¢agnlir. Ciinkii kentin asil sahibi
odur (Keles, 1993c: 27).
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Beldenin saghkh ve planh gelismesi, yerel hizmetlerin diizenli, etkin, verimli ve kaliteli
olarak sunulmasi, bugiiniin ihtiyaglarimin ve beklentilerinin, gelecegin ihtiya¢ ve beklentilerinden
Odiin vermeksizin kargilanmasi amaciyla, kalkinma planlarmin, imar planlanmn ve geligme
stratejilerinin biitiinlegtirilmesine yonelik ve gelecege doniik uzun vadeli bir yaklagima dayah
y6netim anlayis1 ancak stratejik yonetim anlayistyla miimkiin olabilir. Belediyelerin gelecekteki
belirli bir dénem igindeki hizmet stratejilerini belirlemek, bu stratejiler neticesinde hizmet
gereksinimlerini tespit etmek ve bu gereksinimleri kargilayacak olasi kaynaklan tahmin etmek,
bu kaynaklann nasil etkin olarak kullamlabilecegini saptamak, giindelik hizmetlerin en az
maliyetle ve en az etkinlikle yerine getirilmesine yonelik kisa donemli planlann, uzun donemli
stratejilerle tutarliifini saglamak gibi konulan da igerecek bigimde gelecege yonelik planiama
yaklagimmn geligtirilmesi ve giiclendirilmesi olduk¢a 6nem tagiyan konulardir (Emrealp-
Yildinm, 1994: 44), '

Bu noktada, Ingiltere’de Arun belediyesinin belirlemis oldugu hizmet stratejisinin beg
ana noktasiu fikir vermesi agisindan burada siralamak faydah olacaktir (Caulfield-Schultz,
1989: 36-37):

1- Tiketici profili ve onlarin potansiyel ihtiyaglarina karst ileri derecede duyarlilik ile driin
ozellikleri yerine tiiketici yaran esasl yerel hizmet anlayigi,

2- Diger kamu kurum ve kuruluslan ile irtibat ve uyum,

3- Sehrin iyi diizenlenmig bir hayat tarz1 ve belediye yonetiminin kendi miisterilerine hizmet
sunmadaki kalite ve samimiyetini destekleme kabiliyetindeki ¢ekiciligini vurgulayan ortak

imaj sunumu,
4- Hizmetlerin temininde su noktalan kapsayan hiyerarsik bir yaklagim:

- Yerel toplulugun ve bireylerin kendi hayatlarint yararh ve bagimsiz bir tarzda
yasamlarim kolaylagtiracak yasal ve diger mecburi hizmetler.

- Toplumdaki dezavantajli gruplara yonelik ilave destekleyici hizmetler.

- Maddi olarak tiiketici tercihlerince sekillendirilmis ve rekabetci piyasada uygun
bir yere sahip istege bagh hizmetler.
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5- Sorumlu igveren konumu.

Goriildiigi gibi Arun (ingiltere) belediyesinin geligtirmis oldufu hizmet stratejisi
giniimiiz bir ¢ok belediyesine érek olusturacak tarzdadir. Ozellikle hizmet temininde ele
ahnan noktalar daha once siralanan belediyelerin temel nitelikteki hizmetlerinin disinda
hizmetler de gelistirmelerini gerekli hale getirmektedir. Toplumun tiim marjinal kesimlerini de
kapsayan hizmet stratejisi giiniimiiz belediyelerince de uygulanma ihtiyaci hissedilmektedir.

3- Kiiltiir, Spor, Rekreasyon ve Sosyal Yardim Hizmetlerinde
Bilingli Strateji Geligstirme Gabas:

Kiiltiir, spor, rekreasyon ve sosyal yardim hizmetleri belediyelerin, yerel halkin daha
gok fiziksel varlik sartlanna bagh olarak iirettigi beslenme, barinma, 1sinma, saghk, parasal
yardim gibi temel ihtiyaclarla, yerel halkin spor ve kiiltiirel faaliyetlerine yonelik, kiiltiir, egitim,
sanat, spor, rekreasyon ve dinlenme alanlarinin yapilamasi gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Sosyal yardim ve kiiltiir, spor, rekreasyon alanlan belediye hizmetlerinde kalitenin
artmasma neden olacafn gibi aym zamanda kentsel yagam kalitesinin de gelismesini
saglayacaktir. Bir yandan yapilacak sosyal yardimlarla yerel halkin asgari yasam seviyesi
yiikseltilecek, diger yandan kiiltiirel faaliyetlerle kentin egitim ve kiiltiir seviyesine olumlu
katkilarda bulunulacaktir.

Belediye yonetimlerinin bu hizmet alanlanndaki uygulamalan kaynaklarnin kit olmasi
nedeni ile ozellikle kiigiik belediyelerin ilgi ve etki alam digmna kaymgtir. Bu kapsamdaki
hizmetlerin bir kismu merkezi yonetimin ilgi ve etki alamna girerken, diger bir kismu da gok
stmrh olarak belediyeler tarafindan yerine getirilmeye caligilmaktadir. Stratejik yonetim
agisindan bakildiginda belediye yonetimlerinin 6zellikle bu iki hizmet alam igin, kiigiiltme,
varhma son verme veya mevcut durumu koruma stratejileri uygulamalan miimkiin
gorilmektedir. Boyle bir strateji izlenmesinde dig ¢evre faktoérleri olan hukuki, politik ve
ekonomik faktorler ile belediyenin kaynak ve kapasitesi i¢inde yer alan mali yap: gibi faktorlerin
onemi oldukga fazladir.

Kiiltiir-sanat adina orgiitlii ve uzun vadeli yatinmlann yerine fuar, senlik, festival
bigiminde yihin ancak birkag giiniine toplanmis etkinlikler afirk kazanmustir. Bir ¢ok belediye
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yonetimi sporla ilgili hizmetleri genglik ve spor miidiirliiklerinin yonetimine birakarak ¢ok fazla
ilgi gostermemislerdir. Eglence alaninda tiyatro, sinema, galericilik, eglence-oyun salonu, spor
alanlan i¢in alternatif hizmet yéntemieri benimsenerek bu alanlar 6zel iletmelere ruhsat vermek
ve bilet fiyatlanm belirlemek geklinde, bu hizmetlerin belediye yonetimi tarafindan
iiretilmelerine son verme stratejileri benimsenmigtir (Giiler, 1992: 147). Fakir yerel halka sosyal
yardim hizmetleri bir ¢ok belediye tarafindan Ramazan Ay ile smirlandirimugtir. Belediye
yonetimlerinin kaliteli bir kentsel yasam olugturma stratejisi altinda fakir yerel halkin
ihtiyaglanim siirekli takip etmelidir. Yerel fakir halka yardim igin, gerekirse alternatif kaynaklar
bulmali veya diger kamu kurumlan ve 6zel kurum ve kigiler ile irtibata gegmelidir.

Belediye yonetimlerinin bu hizmetlerde, 6zellikle son yillarda sosyo-ekonomik sartlarin
degismesi, teknolojinin ilerlemesi ve ekonomik sartlarin agirligs, stratejilerini yeniden gozden
gecirmesini gerekli kilmaktadir. 1930 tarihli yasa belediyelere kitapliklar ve okuma salonlan
agmak gorevini vermigtir. Oysa bugiin belediyelerin bilgisayar teknolojisini yerel halka tamtan
ve faydalandiran hizmetler sunmas1 gerekmektedir. Bu sebeple belediyelerin kiiltiir, spor,
rekreasyon ve sosyal yadim alanindaki hizmet stratejilerini giiniin kosullarnina ve belediyenin
imkanlanina goére yeniden degerlendirmesinde fayda vardur.

Ozet olarak, belediye yonetimleri kiiltiir, spor, rekreasyon ve sosyal yadim alamndaki
hizmetler i¢in ilk olarak, kente dair vizyon ve hedeflerin hizmet birimlerinin yoneticilerince
tanimlanmas)1 gerekmektedir. Buradaki hedef ve vizyon kentin yasam kalitesini yiikseltmek
olabilir. Daha sonra yerel halkin ihtiyaglarinda ve belediyenin kaynaklanndaki diizeylerin
belirlenmesi, hizmet kalitesinde ve hacminde muhtemel alternatif diizeyler, hizmetlerin
yuritilmesinde muhtemel alternatif yontemlerin belirlenmesi asamasi gelir. Daha yakin bir
tetkik i¢in faaliyetlerin meclis iiyelerince segilmesi, alternatiflerin 6ncelik sirasina uygun olarak
meclis uyelerince tasnif edilmesi, hizmetlerin en iyi gekilde yiiriitiilmesi i¢in kaynaklarin
ulagilabilirlifinin meclis iiyelerince g6zden gegcirilmesi ile strateji gelistime agamasi
tamamlanmig olur (Caulfield-Schultz, 1989: 66-67).
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4- Konut Hizmetlerinde Bilingli Strateji Geligtirme Gabasi

Belediye yonetimleri yerel halkin barinma ihtiyacim, imar planina uygun olarak ve
altyapis1 tamamlanarak yapilacak ucuz ve kullanish konutlar ile ¢ozebilir. Imar planma uygun,
ucuz ve kullamsh konut yapim ile kentin gecekondulasmasi, kagak ve plansiz yerlesmeler de
engellenmig olur. Konut hizmetleri bu alana 6zel yatinmcilarin girmesi ve kaynaklarin yetersiz
olmasi nedeni ile belediyelerin ilgi alam digina tagmaktadr.

Ozellikle kaynaklarin kit olmas: belediye yonetimlerinin temel kentsel hizmetlere daha
fazla pay ayirmasmna sebep olmaktadir. Belediyeler konut hizmetlerinde genellikle hizmeti
kiiciiltme veya varligina son verme stratejileri uygulamalan uygun goziikmektedir. Bu tiir bir
stratejinin temel sebebi kaynaklann az olmasi ve merkezi y6netimin bu alana siirekli
miidahalesidir.

Yukanda sunulan tiim hizmet alanlanindaki stratejiler insanlann saghkhi bir kent
ortaminda yasamasmm saSlamakta ve beslenme, korunma, barinma gereksinimlerini
kargilayabilmektedir. Dar anlamda, ulagim; temizlik; kentsel planlama ve altyaps; kiiltiir, spor ve
rekreasyon, sosyal yardim; konut ve benzeri imkanlarin sunulma diizeyinin 6nceden belirlenen
olgiilerin uistiinde olmasi kentsel yagsam kalitesinin iyi bir diizeyde oldugunu gosterir. Kéntsel
yasam kalitesi genis anlamda toplumsal, kiiltiirel, siyasal 6e ve siiregleri de igerir. Kentsel
yasam Kkalitesinin genis anlaminda, yerel halkin kentin sundugu hizmetlerden esit, dengeli,
gereksinimleri oraninda yararlanmasi, eZitsel, sanatsal, kiiltiirel, siyasal etkinliklere, siireglere
etkin bigimde katilabilme imkéanlarnna sahip olmas: anlayis1 s6z konusudur (Geray, 1998: 4-5).

Gelistirilen hizmet stratejileri ile yasam kalitesi artan kentler, yerel halki sadece
barindiran ve temel gereksinimlerini kargilayan degil, toplumsal, kiiltiirel, manevi
gereksinimlerini de kargilayan ve yerel halki kent yasamina daha aktif olarak katilmasim

saglayan kentlerdir.
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ll. BOLUM: BELEDIYE HiZMETLERINDE STRATEJIK YONETIM
SORUNLARI

Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda yaganan sorunlara genellikle yasal diizenlemelerle
¢oziim bulunmaya ¢aligilmigtir. Toplumsal bir sorunla kargilagildifinda en etkili ¢oziim olarak
yasal bir diizenleme yapilmasi veya konuyla ilgili bir bakanhfin kurulmas: giindeme gelmigtir
(Aykag, 1991: 83). Oysa sorunlan, ¢agdas yonetim anlaygi, yerinde ve zamamnda orgiitsel
degisim ¢ahgmalan ile nitelikli personelin ¢6zmesi hem daha izl hem de daha kahcidir.

Isletmelerle kamu sektorii arasmdaki temel fark kamu yonetiminin degerlendirilme
kriterinin ©zel sektoriin kriterinden farkhi olmasindan kaynaklanmaktadir. Belediyelerin
kanunda sayilan gorevleri onlann "hangi i alamnda olmaliyiz" sorusuna verecekleri cevabi
olusturmaktadir. Bu sebeple mevcut hizmet iiretimine iligkin olan yaklagimlar ¢ogu zaman,
gerek belediye yoneticilerini ve gerekse de miigteri (yerel halk) gruplanm memnun edici
geldiginden, yeni yaklagimlar olugturmak igin herhangi ciddi bir gayretin bagan ihtimali biiyiik
degildir. Bunun i¢in anlamh bir stratejik yaklagim, gelecegi tamamen yeni perspektiflerden
incelemek igin temel olugturur (Demir, 1996: 127-128).

Merkeziyetci yonetim anlayigi, klasik orgitlenme bigimleri, biirokratik yapi, niteliksiz
personel, kaynak yetersizlikleri, agir idari vesayet, 6rgﬁtsél ihtiyaglanin analizlerinin gecikmesi,
kaynak ve kapasite analizindeki eksiklikler, yerel halka bakig agisi, hizmetlerde kalite ve miktar
anlayisi, karar vermede etkisizlik, degisime direng, politik etkiler, yonetim ve yoneticilerin
tutum ve degerleri gibi faktérler stratejik belediye yonetiminin karsilasti® sorunlar olarak
siralanabilir.

A- BELEDIYELERDE YONETIM ANLAYISI VE UYGULAMA SORUNLARI

Bu bolimde belediye yonetiminin anlayigindan ve uygulamalanindan kaynaklanan
-ozellikle de merkezi yénetimiri etkisi sonucu olusan- sorunlar ele alinarak incelenecektir.
Temel bir kag baglik olarak ele alinan bu sorunlar genisletilebilir ve gesitlendirilebilir. Burada
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ele alindif: sekliyle sorunlar; yonetim anlayisi, orgiit yapis: ve biirokratik sorunlar, personel
sorunu, kaynak yetersizligi ve agir idari vesayet olarak siralanabilir.

1- YOnetim Anlayisi

Halk, artik belediyelerden iistlendii hizmetleri, profesyonel bir kadro ile, isi bilen
insanlardan olusan bir yonetimin denetiminde, etkin, verimli, kaliteli ve kaynaklan savurmadan
iretmesini istemektedir. Belediyelerin 6zerk, giiglis ve demokratik bir kurum olma nitelifinden
bityiik 6lgiide yoksun bulunmalan yerel halka etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunulmasim
engellemektedir. Merkeziyetci-biirokratik yonetim anlayist demokratik, giigli yerel yonetimi
dolayistyla yerel demokrasiyi diglar (TUSIAD, 1995: 31-32). Belediye yonetimi oncelikle kente
dair bir vizyona sahip olmalidir. Kente dair hig bir bilgisi olmayan yénetimin kent igin bir vizyon
gelistirmesi ve ¢afdas yonetim anlayigina sahip olmasi mimkiin goziikmemektedir. CaZdas
yOnetim anlayigi, bir amaca ulagma yolunda, fiziksel, sosyal, politik vb. acilardan degisken bir
ortamda, basta igglici olmak iizere Uretim faktérlerini birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin
kullanabilecek kararlar verme ve uygulatma siireglerinin tiimidir (Oztiirk, 1996: 145).

Belediye yonetimleri ¢agdas yonetim anlayigimi uygulayabilmek igin, profesyonel bir
yonetim kadrosuna yer vermek zorundadirlar. Bunun yaninda uygun bir organizasyon yapisina
kavusmali, etkin karar verme siirecini benimsemeli ve yetki ve sorumluluklan dengeli bir
sekilde dagitmahdir. Belediye yonetimi aym amagcla, etkin bir personel planlamas: ve bunun
yamnda olumlu ve etkin halkla iligkiler politikas: izlemesi gerekmektedir. Belediye yonetimi, iy
analizleri, gorev tammlamalan, maliyet muhasebesi, denetim, koordinasyon, haberlesme, stok
ydnetimi, bilgisayar kullammi, toplam kalite yonetimi, halkla iligkiler gibi ¢agdas tekniklerden
de yararlanmasim bilmelidir.

Hizmet iiretimi ile ilgili olarak amag ve hedefler ile kente dair bir vizyonun ciddi bir
sekilde belirlenememesi, sorumluluk yonetimine gegis agisindan bir gelisme elde edilememesi
belediyelerin yonetimsel sorunlan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Belediye yonetimlerinde, kit
kaynaklanin planlanmasi ve yonetimi agisindan da giinlik uygulamalann, yapilandinlmig bir
tercihi yansitmadig1 ve karar almamin anhk tercihlere ve kaliplara dayah oldugu gézlenmektedir.
Hizmet tretiminde maliyet hesaplamalarina girilmemekte ve bunun sonucu olarak da hizmetin
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maliyeti karar almada bir unsur olarak ortaya ¢tkmamakta ve yonetim siirecinde maliyet boyutu
¢ogu kez ihmal edilmektedir (Yagamsg, 1992: 18). Harcamaya yonelik ve kisa donemli yonetim
anlayis1 kentte bir vizyon olusturamaz. Vizyonu olmayan bir kenti gelecegi hakkinda saghkl
kararlar alabilmek ve planlar olusturabilmek oldukg¢a zordur.

2- Orgiit Yapis! ve Biirokratik Sorunlar

Belediyelerde bagarih bir stratejik yonetim uygulamak igin, degisimin yonetimi olumsuz
yonde etkilemeye ya da atil birakmaya baslamadan 6nce, 6rgit yapisinin stratejik degismeye
uygun hale getirilmesi gerekmektedir (Kavruk, 1994: 48-52). Belediyelerin orgiitsel yapismnin
olusumunda, hizmete iliskin islevierin ve sorumluluklann, birimler arasinda paylagiminda,
mantiksal ve anlagilabilir iliskiler kurmak baz durumlarda olduk¢a zordur. Bumun sonucu
olarak belediyelerin 6rgiit yapis1 strateji gelistirme siirecine olumsuzluklar saglayabilecek
diizeydedir. Hizmet iiretimine iligkin hedefler ¢ogu zaman belirlenmemistir. Hedeflerin
belirlenmemesi, ilgili birimler eggiidimii zorlagtirmakta ve hizmetlerin aksamasma sebep
olmaktadir (Yasamg, 1992: 18).

Belediyelerin orgiitsel sorunlarn iginde en 6nemli olam, 6rgiit yapilanmn biiyiik olmast
ve biiylimenin siirekli olarak devam etmesidir (Onder, 1997: 131). Stratejik yénetimin
getirecegi degisim kiigiik orgiitlerde daha kolay saglanmaktadir. Belediye orgiitlerinde bunu
onlemenin yolu, stratejik yonetimin 6rgiitiin tamamu yerine agama asama belirli bolim ve
alanlarda gelistirilmesidir.

Strateji ve yap1 hakkindaki yeni kamu y6netimi tartigmalan, biiyiikk 6rgiitlerin daha
kiigiik birimlere boliindiigiinde performansmmin artacag iizerinedir. Bu alanda belediyeler
iizerinde yapilmug bir ¢aligma, biyiik belediye orgitlerinin kamu ihtiyaglarina karsi duyarsiz
oldugunu, etkin olmadifim ve kendi formal amaglanm gergeklestiremedigini ortaya koymustur.
Cahsmada kiigiik belediye orgiitlerinin en iyi performansi gosterdifi de saptanmug fakat
performansin olgege bagh olarak dustiigii zamanda, ¢ok biiyilkk belediye oOrgutlerinin,
tartismalarin aksine nadiren en kotii performans: gosterdikleri tespit edilmigtir (Boyne, 1996:
809).
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Belediye orgiitlerinde, bazi durumlarda olmas: gereken bir birimin yoklugu nedeniyle,
toplumun ihtiyaglarina yeterince cevap verememektedir. Bu durum daha ¢ok, yeni gelismekte
olan gevre yonetimi ve toplu konut sorunu gibi hizmet alanlarinda gorilmektedir. Yonetim
planlamas: agisindan da, orgiit birimlerindeki karmagiklik nedeniyle, hizmet, para, zaman ve
mekan bakimindan baz sorunlar yaganmaktadir. Diger bir orgiitsel sorun olarak belediyenin iist
diizey yoneticilerinin gérev alanlan, rol ve sorumluluklan ve yetkileri agiklikla belirlenmemistir.
Belirlenmis olsa bile, daha tutarh ve verimli bir gekilde yeniden . diizenlenmesine ihtiya¢
duyulmaktadir. Ozellikle, bagkan yardimeilan arasmdaki gorev dagiliminin, denetim alaminda ve
stirecinde etkili ve verimli bir katk: olusturmadigindan, belediye bagkanlan ¢ogu zaman agin ve
rutin i§ yiiki altinda bogulmaktadirlar (Yagamg, 1992: 18).

Hood’a gore, yeni kamu yonetimi tartiymalarimin en temel anlayigi, orgitlerin daha
kiigiik boliimlere boliinmesi ve kurallardan ziyade performansa 6nem verilmesidir. Yeni kamu
yOnetimi teorisinin ortak paydasi, érgiitlerin geleneksel biirokratik yapiya kargi ¢ikmast ve bir
cesit adem-i merkezilesme yoluyla etkinligi ve duyarliligi savunmasidir (Aktaran: Boyne, 1996:
809).

Devletin bityiimesi ve yiikiiniin artmasi, halk kargisinda onu sevimli kilmanin 6tesinde
tam tersine gii¢lii ve sorun ¢ikaran bir 6rgiit; aym zamanda verimsiz ve biirokratik bir yap:
olarak degerlendirmeye neden olmustur. Biirokrasi halkin dilinde "verimsizlik", "islerin agir
yuriimesi”, "kuralciik", ve "kirtasiyecilik" gibi genelde hosnutsuzlugu belirten bir kavram
olarak ele ahindifinda belediye yonetimlerinin nasil bir yapiya sahip oldugu daha iyi anlagilir
(Eryilmaz, 1993: 1-2).

Biirokratik yapimn belediye yonetimlerini en fazla etkileyen yonii gelir, gérev, yetki,
sorumluluk, faaliyet alanlaninin ve hizinin artirimasina temel engel olarak ortaya ¢ikmasidir.
Gergekten de yapilan bir aragtirmada belediyelerin gelir, gérev, yetki ve sorumluluk, faaliyet
alanlanmn ve hizzmin artinlmasim 6nleyen temel engellerden en Onemlisi, yonetimdeki
biirokratik egemenlik olarak belirtilmistir (Oztiirk, 1996: 151).

Ozellikle, siirekli degisen ve gelisen bilgi, teknoloji ve ekonomik yapilar toplum
yapilanm ve orgitleri degismeye zorlamaktadir. Bu degigiklikler kargisinda belediye
yOnetimleri, siirekli yenilik yaparak, halkin deg@isen taleplerini karsilayabilmek i¢in, esnek, nisbi
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olarak daha kiigiik; ama daha etkili yapilar kurmay: hedeflemelidirler. Bu hedeflerin kargisina
¢ikan en Onemli sorun herkesin bildifi gibi, deviet ve merkezilegmis biirokratik yapidir
(Erdogan, 1998).

Belediyelerin piyasa sartlarina ve dolayisiyla yeniliklere ve degisikliklere kolayca uyum
saglayamamasinin temelindé, benimsenmig biirokratik orgiitlenme modeli vardir (Eryilmaz,
1999: 27). Biirokratik orgiitlenme modeli, orgiitsel (yapisal) ve islemsel 6zelliklerden meydana
gelmektedir. Tirkiye’de de zaten biirokrasinin sorunlan bu iki 6zelligi dikkate alarak ortaya
konmugtur. Bu sebeple biirokrasinin orgiitsel sorunlari; merkeziyetgilik, 6rgitsel bityiime,
yonetimde gizlilik ve disa kapahhik, yonetimde tutuculuk olarak sualahmaktadxr. Bunun yaninda
biirokrasinin iglemsel sorunlan; kuralcihik ve sorumluluktan kagma, yonetimde siyasallagma,
kayirmacilik, riigvet ve yolsuzluk, aracillar yoluyla islemleri yiiritmeden ibarettir (Kamu
Biirokrasisi, 1993: 25-40). Tiim bu sorunlan bir kamu kurulusu olan belediye yonetimlerinde
de gérmek mimkiindiir.

3- Personel Sorunu

Belediye yonetimlerinin etkin, iiretken, verimli ve kaliteli hizmet sunmasinda nitelikli,
bilgili ve yetenekli elemanlara ihtiyact vardir. Buna ragmen, nitelikli eleman g¢ahistinimas:
bakimindan, segme, ige alma, degerlendirme, yiikseltme ve insan-giici planlamasi gibi
konularda c¢agdas insan-giicii kaynagimn yonetimine iligkin uygulamalann yetersizligi de
ortadadir. Aynca belediyelerde personelin ige alinmasimn, atamasimn, terfisinin,
odiillendirilmesinin ve onure edilmesinin liyakatten ziyade siyasal giidiilerle yapilmas: yaygmndir
(TUSIAD, 1995: 37). Bu sebeple eleman temin ederken her tirlii siyasi ¢ikar ve kayirma
yontemlerinin diginda nesnel kurallara gére personel alinmahdir (Pirler, Tortop ve Bagsoy,
1995: 10-11).

Belediye personelinin genel idare personeline gére daha farkl ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Gerek statii olarak, gerek nitelik olarak ve gerekse de formasyon olarak farkh
ozellikler tagimas: gereklilifi genel kabul gormektedir (Bahgecioghu, 1994: 9-14). Belediyeler
yerel halka hizmetleri memurlar, sozlesmeli personel, gegici isciler ve sirekli igciler eliyle
sunarlar. Belediyeler memur kadrolan ile ilgili taleplerini Igisleri Bakanligi’na bildirir,
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Bakanh@in uygun gordiigii kadro istekleri hakkinda Maliye Bakanligi’'min ve Devlet Personel
Bagkanlifi’nin goriisleri de alinarak Bagbakanh@a sunulur. Uygun goriilen kadrolar Bakanlar
Kurulu karan ile ihdas edilir. Belediyeler 657 sayih Kanunun 4/B maddesine gore Maliye
Bakanh@i’nin ve Deviet Personel Bagkanhigi’mn goriigleri alinarak Bakanlar Kurulu karan ile
gegici olarak s6zlegsmeli personel ¢ahgtirabilir. Belediyeler bunun yamnda siirekli ig¢i calistirmak
icin Devlet Personel Bagkanhgi’mn goriisiine dayali olarak Icigleri Bakanh@’min vizesine
tabidirler. Son olarak gegici iggiler ise valiliklerin iznini almak sartiyla istihdam edilmektedir
(Eken, 1997: 5-10).

Gorildidii iizere belediyelerin personel ¢alistirmalar: merkezi yonetimin yogun denetimi
altindadir. Belediyeler hizmetleri etkin, verimli ve kaliteli sunmak amaci ile personel
istihdaminda serbest davranmak istemektedirler. Daha énce belediye memurlanmn kadro
ihdaslan belediye meclisi tarafindan yapilmakta (Ozhan, 1994: 17-18) iken bu yetkinin siyasal
amach kullanimi ve personelin maaglarim 6deyemeyecek diizeyde astnt personel istihdamu
sonucu merkezi denetimin gelmesi belediyeleri hizmet sunumunda zor durumda birakmaktadir
(Tortop, 1995: 3).

Merkezi yonetimin kadro ihdasi konusundaki denetimi belediyelerin tespit edilecek
stratejilere uygun kadro olugturma ve istihdam konusunda gelecege yonelik olarak insan giicii
planlamasi yapmasim engellemektedir. Belediyelerin memur kadrolanmin standardizasyonunun
yapimamis olmasi, personelin niteliginin belirlenmemis olmast bu miiesseselerin
kurumsallagmasim engellemektedir. Bu durum, belediye yonetimlerinin personel iizerinde siyasi
baski kurmasina ve politik tercihlere dayanan personel aimina neden olmaktadir (Eken, 1997:
15 - Ozhan, 1994: 38).

Belediye bagkanlarinin ve meclis iiyelerinin mevcut durumun farkinda olmalan sonucu
egitime dénem verilmesi istegi olduk¢a fazladir. Belediye baskan ve meclis iiyelerinin %63.4’1
segimlerde aday olmanin on gart1 olarak egitimden gegme diigiincesine olumlu bakmaktadir. Bu
kesimin %94.6’s1 gibi ¢ok biiyiik gogunlugu, segildikten hemen sonra, belediyecilik egitiminden
geemek istemektedir (Geray, 1994a: 3).

Belediye personelinin gerek hizmet oncesi ve gerekse hizmet igi egitim ile nitelifii ve
kalitesi artacaktir. Béylece yetenekli ve gorevini bilen personelle is yapan belediyelerin stratejik
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yonetim agisindan problemi daha az olacaktir. Isini bilen, uzman kisiler ve profesyonel
yoneticiler hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli sunulmasinda 6nemli rollere sahip olacaklardir.

4- Kaynak Yetersizligi

Bugiin belediye y6netimlerinin temel sorunlarindan biri de, yasalarla kendilerine verilen
gorevleri yerine getirecek istikrarh gelir kaynaklanindan mahrum olmas: ve merkezi yonetimle
arasindaki mevcut iligkiler diizenidir (Eryilmaz, 1997: 24). Yapilan arastirmalar, belediye
yoneticilerinin, yerel nitelikteki hizmetlerinin etkili, verimli ve siirekli iglemesine engel olan
temel sorunlann baginda kaynak yetersizligini dile getirdiklerini géstermistir (Oztiirk, 1996:
150).

Belediyelerin mali kaynaklanmn giiniimiizde yaklagik %80°i merkezce toplanan
vergilerden ayrlan paylardan ve gesitli yardimlardan saglanmaktadir. Béylece, Tirkiye’de
belediye gelirleri sistemi, merkeze bagiml bir sistem haline gelmistir. Bu durumda, belediyelerin
mali 6zerkliginden bahsetmek mimkiin degildir. Yerel hizmetlerin artmasi ve gesitlenmesi,
yerel halkin istek diizeylerinin yiikselmesi, buna karsthk mali kaynaklann simrh kalmas: ve para
degerinin diigmesi, belediyeleri gelir bakimindan giderek daha zor duruma getirmigtir (Yeter,
1994: 57).

Belediyeler kaynak ihtiyaglanint gergek boyutlannda degerlendirerek, onlara yerel vergi
koyma, kendi bolgelerinde merkezce toplanan vergilere oran ekleme yetkileri verip mali denge
sistemini kuramamuslardir. Belediyelerin kaynak yetersizlifi bir takim sorunlara neden
olmaktadir (TUSIAD, 1995: 36):

1- Belediyeler yerel topluluklann gereksinimi olan hizmetleri yeterince iiretememektedirler.

2- Belediyelerin kaynak bakimindan merkeze bagimli olmasi, giiglii ve Ozerk belediye

yonetimlerinin olugmasim sekteye ugratmaktadir.

3- Yetersiz ve merkeze bagimh gelir sistemi, belediyelerin tutarli, rasyonel ve g¢afdas
anlamda mali plahlama yapmasim engellemektedir.
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4- Belediyelerin mali kaynaklanmin esas itibari ile yerel halktan degil de merkezden
karsilanmasi, hemgehrilerin  belediye yo6netimine karsgt duyarhhimin, sorumluluk
duygulannmn, katiimimin ve hemsgehrilik bilincinin gelismesini 6nlemektedir.

5- Agir idari Vesayet

Idari vesayet, belediyelerin, kararlari, eylem ve iglemleri, organlan ve personeli iizerinde
kamu yarar1 amaciyla merkezi yénetimlerin uyguladif: denetim olarak tammlanabilir.

Bu denetimi kullanmaya yetkili organlar, yerel en biiyiik miilki amir, il ve ilge yonetim
kurullan, Igigleri Bakanhg, ilgili bakanhklar, Damstay ve Sayistay olarak siralamr. Belediye
yénetiminin iizerinde uygulanan vesayet denetiminin kapsamna, belediye yonetim birimlerinin
kararlan, eylem ve iglemleri, organlan ve personeli girer. Kararlar iizerindeki idari vesayet ise
onaylama, erteleme veya geciktirme, iptali veya feshi, s6z konusu kararn almig bulunan
yonetimin yerine gecerek karar verme ve onceden izin bigiminde olmaktadir. Eylem ve iglemler
tizerindeki denetim, bir bakanhgin miifettiglerinin, belediyelerin eylem ve islemlerini
denetlemesiyle saglamr. Organlar tizerindeki denetim ise, yiiritme ve karar organlanmn ige
baglayabilmeleri, olaganiisti toplantiya cagnlabilmeleri, ¢aligmalarina son verilmesi gibi
durumlarla ilgilidir. Personel iizerideki denetim, bunlarin kadrolanmn alinmasi, atanmalari,
izinleri ve haklarinda yapilacak kovusturmalan ilgilendirir (Aktan, 1976: 2-4 - Keles, 1994:
325).

Bir belediye yonetiminin, diSer bazi kamu orgitleri gibi smirlamalardan bagimsiz
olmadig1 ortadadir. Belediyeler, oldukga karmagik bir ¢evrede faaliyette bulunduklan igin,
bunlann simirlamalan ¢ok sayida ve karmagiktir. Yukanda bazilanndan bahsedilen bu
simrlamalann en 6énemlilerinden biri de belirlenen alanlar diginda faaliyette bulunma giiciine
sahip olamamalandir. Bazi faaliyetleri yerine getirmeden 6nce merkezi yonetim veya bunun

uzantilan olan organlann onayina tabi tutulabilmektedirler (Stewart, 1975: 109).

Bu tiir agir idari vesayet belediye yonetiminin ve hizmetlerin, agir, verimsiz ve etkin

olmayan bir bigimde islemesine neden olacaktir.
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B- BILINGLi STRATEJi GELISTIRME SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR

1- Orgiit intiyaglarinin Analiz Edilmesi

Belediyelerin bilingli strateji geligtirme siirecinde orgiit ihtiyaclanmn analizi 6nemli bir
yer isgal etmektedir. Bu alanda ézellikle teknik elemanlara ve yontemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Belediye yonetimlerinin yetigmig teknik personel bulmalan ve galigtirmalan
olduk¢a zordur. Teknik yontemler kullamimadan yapilan Orgit ihtiyaclanmn analizi,
belediyenin strateji gelistirme siirecinde yeterli bir kaynak olugturmayacaktir.

Bu baglamda orgiitiin elemanlaninda, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki iligkilerde ve
orgiitle cevresi arasindaki etkilesimde bir degisim yasanacaktir. Ozellikle, plank degisim
yontemi ile orgitsel deZigimin ‘gergeklestirilmesinin istenmesi durumunda, orgiit igindeki
insanin ve dolayisiyla personelin 6nemi daha da artmaktadir. Orgiitsel degisimin dis gevre ile
uyumlu olmas: 6rgiit ihtiyaglarinin analizinde kolaylik saglayacaktir (Aykag, 1991: 117).

Belediye o6rgiitii i¢inde, ihtiyac;laﬁn analizi ve bu gergevede yonetimin gelistirilmesi ve
orgiitsel degisim konulannda reform taslaklan hazirlayacak bir birim olugturulmasina ihtiyag
vardir (Aykag, 1991: 98). Boyle bir birim strateji gelistirme siirecinde belediye 6rgiit yapisinmn
ihtiyaglanmn ve degisiminin analiz edilmesinde faydali olacaktir.

2- Yoénetimin Mevcut Yetenek, Kaynak ve Kapasitesinin
Analizi

Belediye hizmetlerinde stratejik yonetimin mevcut yonetim yapisinda ve Orgiit
kiiltirinde 6nemli degisiklikler yaptifi bilinmektedir. Bilingli strateji gelistirme siirecinde

oncelikle mevecut 6rgiitiin durumu, siiregler, yonetimin yetenekleri, kaynak, kapasite ve kendine
has 6zellikleri yine profesyonel yontemlerle analiz edilmelidir.

Hizmetlerde strateji gelistiren belediyelerin bu hizmetleri sunmasi igin mevcut
kaynaklarin yeterli olup olmadifi onemlidir. Ciinkii kaynaklarin yetersiz olmas: hakkinda
strateji gelistirilen hizmetin miisteriye (yerel halka) sunulmasinda bir ¢ok problem g¢ikacaktir.
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Bu sebeple bu analizlerin yapilmas: igin gerekli olan profesyonel elemanlarin temini belediye
yonetimleri agisindan ¢ok biiyiik bir sorun tegkil etmektedir.

3- Yerel Halk Anlayigi

Bilindigi lizere, belediye orgiitiinin mal ve hizmet sundugu kitle yerel halktir. Oysa
belediyeler igletme gibi diigiinen kamu kuruluglan olarak kabul edildiginde, belediyenin hizmet
sundugu yerel halki misteri olarak kabul etmek ve yorumlamak miimkiindiir.

Yeni yonetim anlayisi, yerel halki tiim kamu kurumlan ve o6zellikle de belediyeler
karsisinda giiglendirmekte ve onu hizmetin patronu haline getirmektedir. Ozel sektore ait olan
"miiteri velinimetimizdir" anlayis1 kamu sektériine ve ozellikle belediyenin yerel halk anlayigina
yansitiimak istenmektedir. Yonetimde agikhik ve bilgi edinme hakky, siyasal ve yonetsel sistemin
denetlenmesinde ve kamusal alanin roliiniin genisletilmesinde yerel halka 6nemli imkénlar
sunmaktadir (Eryllmaz, 1999: 26).

Swiss’e gore, ¢ogu kamu orgiitii i¢in miigtertyi tammlamak zor ve tartigmah bir konu
olup kimin gergek miisteri olacag belirlenememektedir. Ciinkii bu tiir érgiitlerin mal ve hizmet
sundugu kitle yani "genel kamu" miisteri olarak kabul edilir. Bir goriise gore genel kamu
ashinda hi¢ yoktur ve genel kamu adina bireyler bazen hizmetlerden yararlanamamaktadir. Vergi
Odeyenleri miigteri olarak gorebilmek miimkiinse de bu da sorunu ¢oziicii nitelikte degildir.
Bunun sebebi de vergi 6demeyenlerin de ¢ogu zaman hizmetlerden faydalanmasidir. O halde,
genel kamu olarak nitelendirilen kitle "gizli miigteri" olarak kalmaktadir (Aktaran: Onder,
1997: 132-133). Bu durumda strateji gelistiren belediyelerin yerel halk: miisteri olarak gormesi
bazi durumlarda avantaj saglayarak hizmetin etkinligini, verimliligini ve kalitesini arttirabilir.

4- Kalite-Miktar Ayrimi

Ozel sektorde temel hedef kir oldugu icin, yonetici kaliteyi arttirarak daha fazla misteri
¢cekmek isteyecektir. Oysa, belediye yonetimlerinde temel hedef, kar olmamakla birlikte yerel
halki tiimiine hizmet sunmakla miikelleftir. Belediye yonetimlerinde mevcut olan talep fazlah
zaten yeterli kaynak olmamasi nedeniyle tam anlamiyla kargilanamadig i¢in bu hizmetlerden bir
¢ok kimse faydalanamamaktadir. Bunun yamnda, ikinci bir sorun, yerel halkin hizmeti istedigi
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etkinlikte ve kalitede alamamasi1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada, belediye yonetimleri ya
kaliteye 6nem vererek hizmetten faydalanamayan kitlenin artmasina sebep olacak ya da
hizmetlerini miktar olarak artirarak kalitenin diigmesini goz ard1 edecektir (Onder, 1997: 133).

Bu aqidan, belediye yonetimlerinin dengeyi iyi bir sekilde kurmas: strateji geligtirme
siirecinde gereklidir. Belediyelerin hizmetin kalitesini diiglirmeden miktar olarak hizmeti
artirmasi gerekmektedir. Bunun igin de kendine yeni bazi kaynaklar bulmali veya mevcut
kaynaklan daha igler, etkin ve verimli hale getirmelidir,

5- Karar Verme Etkinligi

Belediyelerin bilingli strateji geligtirme siirecinde yoneticinin karar verebilmedeki
etkinligi, esnek davranabilmesi ve inisiyatif kullanabilmesi ile baglantiidir. Strateji geligtiren
yonetici (stratejist) karar vermede esnek davranabilen ve inisiyatifini kullanabilen kisi olmahidir.

Belediye yoneticileri iizerindeki idari vesayet bunu engellemektedir. Bir orgiitte ideal
anlamda yonetici, orgiitte hizmetlerin  6nceliginin  belirlenmesinde, planlanmasinda,
yuritilmesinde ve denetiminde esnek davranabilen ve inisiyatif kullanabilen kisidir. Yapilan bir
aragtirmada yerel yoneticilerin yerine getirmekle yiikiimlii olduklan hizmetlerin yonetim
siirecinde, etkin karar verme, planlama, oncelifi belirleme, hizmetlerin yiiriitilmesi gibi
profesyonel yonetim ilke ve esaslarim tam olarak uygulayamadiklan gérulmigtir. Buna karsihk
hizmetlerin denetiminde yéneticilerin etkinligi yitksek ¢ikmugtir (Oztiirk, 1996: 152-153).

C- STRATEJi UYGULAMA SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR

1- Degisime Direng

Kamu sektoriiniin en 6nemli hastaliklanndan biri de degisime karsi daima bir direng
gostermesidir. Yonetimdeki bu tutuculuk, yoneticilerin ve memurlann, 6nceden beri yaptiklar
islemleri ve aligkanhklan yeni sartlara gére degerlendirmekten kaginmalan, eski yapi ve
uygulamalara siki bir gekilde baglanmalan ile agiklamr (Kamu Biirokrasi, 1993: 31).

150



Belediyelerde ve daha bir ¢gok kamu kurumunda degisime direng gosterilmesinin en
Oonemli sebebi personel yonetimindeki terfilerin baganya gore defil, kidem esasina gore
olmasidir. Bu sayede iist diizeylere gelecek olan personelin yash insanlardan olusmasina sebep
olacaktir. Boyle bir yapmin tutucu egilimler gostermesi de normal kargilanabilir (Kamu
Birokrasisi, 1993: 31).

Belediye yonetimlerinde kisiler kullanacaklan inisiyatif ve alacaklan risk ile daha fazla
hata yapma ve sonucunda da sorumlu tutulma ihtimaline kars:i farkh geyler yapmaktan
kaginirlar. Bu kigiler belediyeye girerken bu alanin 6zel sektorden daba istikrarh ve daha
duragan oldugunu farz ettiklerinden degisime, daha bagindan itibaren kargi bir tutuma sahip
olmaktadirlar (Onder, 1997: 129-130).

Belediye yonetiminde degisim ne kadar koklii olursa ve istikamet ne kadar beklenmedik
bir gekilde degisirse, yonetim kiltiiriiniin 6nemi de o kadar artar. Eger, degisim belediye
yoneticilerinin bekledigi gibi gergeklesmezse, yani planlanan orgiitsel degisim yetersiz kalirsa,
olugan yeni sartlara karg1 gerekli diizenlemeler yapilmazsa, ya da degigime karg1 direnilirse, o
belediye yonetiminde bagansizlik kaginiimaz olur (Caulfield-Schultz, 1989: 55-56).

Belediye yonetiminin stratejilerini uygulama safhasinda kargilasacag: en 6nemli problem
olarak degisime karsi gosterilen direng ortaya gikmaktadir. Belediyelerin bunu 6nlemek igin
Ozellikle personel politikasim ¢ok iyi belirlemesi gerekmektedir. Ayrica, personele hizmet
Oncesi ve i¢i egitim vererek de bunu agabilmesi mimkiindiir. Strateji gelecegin belirsizlifini
ortadan kaldirarak amaglan ve hedefleri netlestirir. Bu galisanlann motivasyonunu artirarak
degisime karst direnci kirabilir.

2- Personel Egitimi

Belediyelerin yonetim sorunlan iginde ve stratejik yoOnetimin uygulanmasinda
kargilagilabilecek en 6nemli problemlerden biri de personelin niteliksiz ve egitimsiz olusudur.
Bu aym zamanda ortaya ¢ikabilecek bir ¢ok sorunun da kaynagim tegkil etmektedir.

Stratejinin uygulama agamasinda belediye personelinin egitilerek segilen stratejiyi
uygulayict hale getirilmesi gerekmektedir. Stratejinin baganyla uygulanabilmesinde Onemli

151




faktorlerden biri de gelistirilen stratejinin tiim personelce bilinmesi ve benimsenmesidir. Bundan
dolayy, tiim personelin stratejiyi bilmesi ve benimsemesinin yolu yine onlann bu alanda gerek
hizmet oncesi ve gerekse de hizmet i¢i egitilmeleri ile miimkiindiir.

Hizmet igi egitim, ¢ahisanlarin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artinlmasim, gelismeye
yol agan bilgi, beceri ve aligkanliklarin kazanmilmasim ve geligtirilmesini amag edinen ve orgiitiin
cahyma diizenini siirekli olarak etkileyen egitim (Bircan, 1988: 309) olarak tammlanabilir.

Belediye yonetimlerinin artan kentlesme hizi ile birlikte yerel halka daha fazla, daha
cesitli ve daha kaliteli hizmet sunmas: geligtirilen stratejilerin baganyla uygulanmasina baghdir.
Stratejilerin basanyla uygulanmasi da yeterli nitelikte personelle desteklenmesine baghdir. Bu
baglamda belediye yOnetimlerinin stratejilerini etkin ve izl uygulayabilmeleri ¢aligtirdiklar
personeli yetistirmelerine baghdir.

Personelin yeni kural ve uygulamalan anlamasi ve 6nemini kavramas: hi¢ kuskusuz
stratejinin uygulanmasim kolaylagtiracagy gibi, hizmetlerin verimli, etkin ve kaliteli olarak

sunulmasina da zemin hazirlams olacaktir.

3- Politik Etkiler

Belediye hizmetlerinde gelistirilen stratejilerin uygulanmasinda politik etkilerin giicii
onemli bir yer tutar. Belediye hizmetlerinde gelistirilen stratejilerin  uygulanmasinda
hitktimetlerin ve yerel siyasi kurumlann politik baskilan olumsuz etkiler olusturdugu gibi
hizmetlerin etkinli§inin, verimliliginin ve kalitesinin de diismesine sebep olur.

Belediyelerdeki bu tiir politik sorunlar, kamu hizmetlerinin sunulmasinda segilmislerin
kendi parti mensuplanmn onceligi olacag fikrini dogurmakta, bu ¢ofu zaman, kamu
hizmetlerinde adalet, esitlik ve genellik ilkelerinin ¢ignendigine dair siiphelere neden olmaktadir
(Eken ve Demirkan, 1998: 23).

Politika ¢abuk sonu¢ almayi, once ideolojinin isteklerini karsilamayr 6ngoriir ve
politikacilar geleneksel olarak kisa vadeli kararlara agirhk vermektedirler. Sik sik tekrarlanan
segimler ve yillik olarak olugturulan biitgeler siirekli olarak politikacilan kisa vadeli kararlar
vermeye sevk etmektedir (Onder, 1997: 131). Oysa bilindigi gibi, stratejik yonetim uzun vadeli
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cabalan gerektirir. Amaglar, hedefler ve programlar hep uzun vadeli olarak duginiilir. Fakat
¢alismada strateji tammlamirken belediye yonetimlerinin bes yillik dénem igin géreve geldigi
diisiiniilerek kisa ve uzun vadeli bir siireg olarak ele ahnmigti. Fakat bu kisa donemden kasit
yinede en az bes yili kapsamaktadir.

Stratejinin uygulama agsamasinda politik unsurlann elimine edilmesi gerektigi ortadadir.
Bu sebeple belediye hizmetlerinde stratejik yonetime yaklasim, hiikiimetlerin ve siyasi partilerin
giniibirlik siyasi hesaplarindan uzak olarak ele alinmahdir. Unutulmamahdir ki, belediyeler,
hizmet etkinligi bakimindan gerekli oldugu kadar, demokratik hayatin gelistirilmesi yoniinden
de fonksiyonel organlardir (Eryilmaz, 1997: 25).

4- Yonetim ve Yoneticilerin Tutum ve Degerleri

Stratejinin uygulanmasinda yonetime ve yoneticilere biiyiik gérevler diigmektedir. ilk
olarak belirlenen stratejiye sahip ¢ikmalan ve bunu tiim personele tamtarak benimsetmeleri,
ikinci olarak kisa donemli siyasi beklentiler igine girmeden uzun soluklu bir planlama ve strateji
gelistirmekten kaginmamalan gerekmektedir. Son olarak da yonetim ve yoneticiler stratejinin
saghkli ve etkin uygulanmasim saglamak amaci ile yapmin ve orgiitin degisimine yonelik
calisma ve analizleri yapacak uzman kisileri bulmahdir.

Yénetimin ve yoneticilerin stratejinin uygulamas: agamasinda yapacaklan her tiirli
olumlu ve mantikh eylem ve iglemler, stratejinin uygulamasim kolaylagtirarak yerel halkin
belediye hizmetlerinden en etkin gekilde faydalanmasim saglayacaktir.

Her insanmn kendine 6zgiin degerleri vardir. Fakat yonetici seviyesindeki insanlarin var
olan degerleri ile yonetimleri arasindaki iliskiyi ok iyi kurmalidir. Ozellikle belediye yoneticileri
kendi degerlerini ya tamamiyla g6z ardi ederek yerel halkin degerlerini 6n plana alacaklar, ya da
var olan degerlerini yerel halka ve belediye caliganlarina kabul ettirip benimsemelerini
saglayacaklardir. Belediye yonetimi ve yéneticilerinin tutum ve degerleri hizmet stratejileri
belirlerken ve uygularken daima yerel halka olumlu yénde yanstyan nitelikte olmalidr.
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IV. BOLUM: BELEDIYE HIZMETLERINDE BILINGLI STRATEJI
GELISTIRME SURECI VE SORUNLAR! KONUSUNDA BiR ALAN
ARASTIRMASI

A- ARASTIRMA iLE iLGILi TEMEL BILGILER

1- Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Her gegen giin hizmet sunulan insan kitlesinin ve bu kitlenin beklentilerinin artmasi
belediyelerin hizmetlerindeki etkinlifin, verimliliin ve Kkalitenin tartigimasim giindeme
getirmistir. Bu tartigmalar, belediyelerin yukandaki kriterleri de igeren bir dizi kritere gére
degerlendirilmesini gerekli kilmigtir.

Niifus artigt dolayisiyla miktari, yeni ihtiyaglarin belirmesi sebebiyle ¢esidi ve kalite
beklentisi artan yerel kentsel hizmetleri etkili, verimli ve kaliteli sunmak isteyen belédiyeler
yeni ydnetim ve hizmet sunma yontemleri aramaya baglamuslardir. Béyle énemli boyuttaki
degisim ve arayiglar belediyelerin kendilerini yenilemelerini gerekli kilmaktadir. Bu yeni
yollardan bir tanesi belediye yonetimini ve hizmetlerini biitiiniiyle etkileyen stratejik yonetim
anlayisidir. Stratejik yonetim 6zel sektor orgiitlerinde uzun zamandir ve nispeten yaygin olarak
kullamlmaktadir. Belediye yonetimleri stratejik yonetimi rekabetin ve kinn olmadigi ya da zayif
oldugu kamu sektoriinde kendi yapilarina uygun hale getirmek i¢in ugragmaktadirlar.

Bu yeni anlayis icinde belediyelerde strateji gelistirme ihtiyacini aragtirma ile bu
bilgilerin desteklenmesi geregi ve bilinmeyen bazi hususlarin agifa ¢ikarimasi énemli hale
gelmistir. Belediyelerde stratejik yonetim, Bati Avrupa ve Amerika'da ozellikle son yillarda
yogun olarak islenmis olduk¢a yeni bir konudur. Tirkiye'de ise bu alanda yapilmig sadece iki
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galismaya rastlanmugtir’. S6z konusu ilk cahsmada, biiyiiksehir belediyelerinin stratejik
planlama c¢ahigmalari, biiyiiksehir belediye bagkanlarina uygulanan bir anketle incelenmigtir.
Ikinci galismada Canakkale Kentinin stratejik yonetim siirecinde misyon belirlemesi konusunda
yapilmig bir alan aragtirmasidir.

Ege Bolgesi il ve ilge belediyelerini kapsayan bu ¢aligma belediye hizmetlerinde bilingli
strateji gelistirme siirecini ortaya koyarak biiyiik bir boslugu doldurmaya yardimci olacaktir.
Stratejik yonetim gibi isletmelerde dahi olduk¢a yeni uygulama alam bulan bir yontemin
belediyelerde uygulanmasinin incelenmesi takdir edilecegi gibi biiyiik zorluklar tagimaktadir. Bu
zamana kadar stratejinin bir igletme kavramu olarak algilanmasi onun bir kamu kurumuna
adaptasyonunu zorlagtirmaktadir.

Songur’un ifadesiyle; étratejisi olmayan orgiitler otomatik 11 ayan olmayan
havalandirma araglarina benzetilebilir. Nasil havalandirma araci hava sartlanina kendi bagina
uyum saglayip ¢aligmasini ayarlayamamaktaysa orgiitler de eger bilingli gelistirilmis stratejileri
yoksa i¢ ve dig ortamda meydana gelecek degisikliklere uyum saglayamayacaktir (Songur,
1995: 27). "Bir orgiitiin kisa ve uzun vadeli amaglarmnin belirlenmesi ve bu amaclara ulasmak
igin, orgiitiin hem kendisi, hem cevresi ve hem de cevresi ile arasmndaki iliskilerin analiz
edilerek iist kademe yoneticileri tarafindan plah ve programlarin yapimas: ve gerekli
kaynaklarm tahsis edilmesi siireci" geklindeki tammlama bu ¢aligmada benimsenen strateji
kavramindan ne anlagiidifim ifade etmektedir. Buna gore, 6nceden belirlenmis bilingli stratejisi

olmayan idarelerde bagan tesadiiflere bagh ve gegicidir.

Bilingli stratejinin varhi@ yukandaki tammlamada oldugu gibi kaynaklarla amaglarn
kapsamli bir analiz sonucunda eggiidiimlenmesi ve bunlar arasinda optimal dengenin

saglanmasim gerektirir. Bu denge belirlendikten sonra yapilan kisa ve uzun vadeli amaglarin

! Mahmut OZDEVECIOGLU, Anakent Belediyelerinde Stratejik Planlama Caligmalari, Stratejik Planlama
Sirecine Iliskin Model Onerisi ve Anakent Belediyelerinde Bir Aragtrma, Yaymlanmams Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi, Istanbul, 1998.

Hiiseyin Ridvan YURTSEVEN, Stratejik Yonetim Sirecinde Misyon Belirlenmesi ve Bir Uygulama: Canakkale
Kenti, Yaymlanmams Doktora Tezi, istanbul Universitesi, istanbul, 1995.
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planh bir gekilde uygulanmasi, amaglanin gergeklestiriime diizeyinin ve sorunlarin tespit ve
kontrolii stratejik yonetimin tamamim olugturur. Gorildigi gibi stratejik yonetimin
uygulanmasindan 6nce onun geligtirilmesi, kontroliinden énce de uygulanmas1 gerekmektedir.
Belediyelerde stratejik yonetim disiincesi, siyasilik, rasgele karar alma, halka ragmen halk i¢in
karar veren kati hiyerarsik ve jakoben anlayis yerine kaynaklann ihtiyaglara en uygun sekilde
kullamimas: anlamina gelen yeni bir belediyecilik anlayiginin iiriinii oldugu séylenebilir.

Belediyelerde stratejik yonetim yoniinde anlayigin yayginlagmaya bagsladif
dugiiniilmekle birlikte bunun ne derece yaygin oldugu tespit edilmig degildir. Aynca ozel
isletmelerden farkh ozelliklere sahip Tiirkiye belediyelerinde stratejik yonetimin oniindeki
sorunlar da pratikte belirlenmemis; sadece varoldugu diisiiniilen sorunlardan teorik diizeyde
bahsedilmekle yetinilmigtir. Biitiin bunlardan daha 6nemlisi de strateji gelistiren belediyelerin
gercekten diger belediyelere gore daha baganh olup olmadiklan, eZer basanh iseler bunun
diizeyi ve nedenleri de pratikte aragtirilmamigtir.

Bu sebeplerle, galigmamin li¢ temel amaci agagida ortaya konmaktadir:

1- Belediyelerin kente dair vizyon ve stratej'ilerinin varliginin ve diizeyinin tespiti ilk
amagtir. Burada, belediyelerin 6zellikle bilingli stratejilerinin ve kentin gelecegine yonelik
vizyonlaninin var olup olmadig tespit edilmek istenmektedir.

2- Ikinci amag, uzun donemde kentin ekonomik ve toplumsal kalkinmasinda, kentin
gelistirilmesinde ve diger belediye hizmetlerinin sunulmasinda ikinci bélumden itibaren
bahsedilen ve alt1 gruba aynilmg olan ulagtirma, temizlik, altyap: gibi belirgin hizmet alanlarinda

belediyelerin strateji gelistirip gelistirmediklerinin saptanmasidir.

Belediye yonetimlerinin etkili, verimli ve kaliteli hizmet sunabilmeleri igin bilingli strateji
geligtirmesi gerekliliine inangla strateji gelistiren belediyelerin diger belediyelerden daha
basanh olacag disiiniilmektedir. Belediyelerin strateji gelistirmeleri ile belirli hizmet
alanlarinda bagan arasinda pozitif yonlii iliski oldugu varsayimu Tiirkiye’de bu alanda teorik ve
ampirik ¢alismalann yetersizlii yamnda anket ile dérlenemeyecek saghkli ve yeterli ikincil
verinin olmayig1 simdilik bu varsaymmn test edilmesini giiglestirmektedir. Ustelik, bu galismanin
amaci bundan sonra yapilacak bu tiir derinlemesine varsayimlan test etmek igin betimleyici

temel bilgilerin ortaya konmasiyla sinirhdir.

156



3- Cahiymanmn liglincli amaci ise, strateji gelistiren belediyelerin bu siiregte, karsilagtig
sorunlann neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu amacmn bir alt pargas: olarak bilingli strateji
gelistirme siirecinde kargilagilan sorunlarla genel olarak belediyelerin kargilagtiklan sorunlar
arasinda istatistiksel olarak anlamh farkin olup olmadigim incelemektir.

2- Arastirmanin Temel Sorulan

Bu arastirma, yukarida sayilan li¢ temel amaci olan kegfe yonelik ve betimleyici bir
caligmadir. Bu alanda literatiiriin gelismemis olmasi ve yapilan galiymalann azh@ asagida
siralanan sorulara cevap aramaya yoneltmistir. Bu sorular belediyelerin kente dair vizyonlarnm
ve stratejilerini, bilingli strateji gelistiren belediyelerin olup olmadiklanim ve bilingli strateji
gelistirme siirecinde karsilagtiklan sorunlan ortaya koymaya yoneliktir.

Bu sorular su sekilde siralanabilir:
1- Belediyelerin kente dair vizyonlarnt var m?

2- Kentin geleceginin gekillenmesinde olumlu ve olumsuz yénde etkili olan unsurlar
nelerdir? Bu unsurlarin hizmet sunumunu yénlendirmesindeki rolii veya iligkisi var

mudir, varsa ne yondedir?
3- Belediyeler bilingli strateji gelistiriyorlar m?

4- Belediyelerin ulagim; temizlik; kentsel planlama ve altyap:; kiiltiir, spor ve
rekreasyon; sosyal yardim ve konut ana hizmet alanlaninda belirlenen alt hizmet

tiirlerinin énem stralamasi nasildir?

5- Belediye hizmetleri konusunda yerel halkin talep ve gikayetleri sistemli ve kurumsal
bazda objektif olarak tespit edilmekte midir?

6- Belediyeler hizmetlerini sunarken yerel halktan aldiklan talep ve sikayetleri hizmetleri
yerine getirmede ne derece dikkate almaktadirlar?

7- Belediyeler yerel halkin memnuniyetini 6lgtiyorlar mi?
8- Temel hizmetlerde yerel halkin sikayetlerindeki defisim diizeyi nedir?

9- Belediyelerin genel olarak kargilagtiklan sorunlar nelerdir?
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10- Belediyelerin bilingli strateji gelistirme siirecinde kargilagtiklan sorunlar nelerdir?

11- Belediyelerin genel olarak karslastiklan sorunlar ile bilingli strateji gelistirme
siirecinde kargilagtiklar: sorunlar arasinda istatistiksel olarak giivenilir ve anlaml farklar

var m?

3- Aragtirmanin Kapsami

Il ve ilge belediyeleri, daha fazla go¢ aldiklarindan hizla biyiimekte ve yillik mutlak
mifus artiglar1 bir ¢ok kiigiik belediyenin her birinin niifusundan daha fazla olabilmektedir.
Strateji geligtirilmedii ve uzun vadeli planlar yapimadiga taktirde, kentin kenarinda
konuslandinlmig ve Ozellikleri itibariyle kentsel alanin smmrinda ya da uzaginda bulunmasi
gereken ¢opliik, sanayi bolgeleri, mezbaha gibi tesisler kentin i¢inde kalabilmektedir. Bu gibi
tesisler halk saglii ve kentsel arazlerin rantabl kullammu agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir.

Yiiksek niifuslu belediyelerde ne belediye bagkam ne de ist diizey yoneticilerin kentin
sorunlanm ¢ok yakmen biitiin aynntilan ile bilmesi miimkiindiir. Bu nedenle bilimsel esaslara
gore belirlenmis verilerin 1g13inda uzun vadeli planlama ve stratejiler belirlenerek kentin
kaynaklan ve ihtiyaglari dogrultusunda kentin gelecegine ve hizmetlerine yon verilmesi biyiik
belediyelerde kiigiik belediyelere gore daha fazla gerekmektedir.

Biiyiik belediyelerin aldiklari go¢ nedeniyle kentin kit kaynaklanm en iyi sekilde
kullanmak i¢in uzun vadeli planlara ve stratejilere ihtiyag vardir. Aksi taktirde, kisa bir siire
i¢cinde hizla biiyiiyen bir kentte bir ka¢ belediye bagkanlifi doneminde ancak tamamlanabilecek
kritik su havzalaninin belirlenip korunmasi, kamu hizmetlerine aynimas: gerekli arazilerin 6zel
miilkiyete gegmesi dolayistyla ¢6p depolama alanlaninin, mezarliklarin olusturulmas: gibi uzun
vadeli dusiiniilecek kamu hizmetleri teknik sartlara uygun bir sekilde, yeterince ve makul bir
maliyetle yerine getirilemeyecektir. Yine, ileriki donemlerde kentsel parklar, pazaryerleri gibi
yerler i¢in de uygun arsa bulunamamasi gibi sayisiz sorunla kargilagiimas: kagimlmazdir.
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Tum bu soruntanmn 6zellikle idari olarak il ve ilge belediyesi statiisiindeki yerlesimlerde
daha fazla ve hissedilir olgillerde meydana gelecegi diisiniilmektedir. Dolayistiyla, strateji
gelistirme ve uygulamaya olan ihtiyag bu belediyelerde daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sebeple stratejik yonetimin daha iyi anlasildig, uygulandigs ve ihtiyacin daha fazla
oldufuna inanilan belediyeler il ve ilge merkezlerinde kurulmug belediyeler olarak
dusunildigiinden Ege Bolgesinin il ve ilge belediyeleri anket popiilasyonunun tamamu olarak
belirlenmigtir. Anketin sadece Ege Bolgesinde uygulanmas: ¢evre ve ekonomik sartlan az-gok

benzer belediyelerin bir arada incelenebilmesi igindir.

Ocak 1999 itibariyle Tiirkiye’de 3214 belediye bulunmaktadir’. 169 Ege Bolgesi
Belediyelerinden 131 tanesini il ve ilge belediyeleri olusturmaktadir. Bu 131 belediyeye Izmir
Biiytiksehir Belediyesi ile onun simrlanindaki dokuz ilge belediyesi de dahildir.

Stratejik yonetim dogrudan secilmis ve atanmus tepe yoneticileri tarafindan geligtirildigi
igin tepe yOnetimini en iyi ve iist diizeyde temsil eden belediye baskanlari ankete mubhatap
almmugtir. Caligma ad1 gegen il ve ilge belediye bagkanlarina posta yoluyla anket uygulayarak
yapimstir.

Turkiye'de belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme konusundaki ampirik
¢alismalanin ve hazr verilerin yoklugu nedeniyle bu konudaki ampirik galigmalarin éncelikle
strateji gelistirme safhasim kapsamasi gerektifi disiniilmigtir. Bu nedenle, daha sonraki
¢ahgmalara konu olabilecek stratejinin uygulanmas: ve kontroli agamas: caligmaya dahil
edilmemistir. Kagimimaz olarak, belediye baskanlarina strateji gelistirme ile ilgili anket sorulan
sorulurken strateji uygulanmasi da simirh olarak galismada yer almaktadir.

Aynca, belediyelerin hizmetleri ¢ok ¢esitli oldugu bilindi3i icin bu alanda da bir
sturlamaya gidilmig ve hizmetler gruplandiriimustir. Bunlar; ulagim, temizlik, kentsel planlama
ve altyapi, kiiltiir, spor ve rekreasyon, sosyal yardim ve konut seklinde gruplandinlarak
kapsama dahil edilmigtir. Bu gruplandirma stratejik yonetimin ozellikleri dikkate ahnarak

" Kaynak: Anonim. Cagday Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 8, Say1 1, Ocak 1999, s.147.
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Ozellikle uzun vadeli ve kentin gelecegine yon veren hizmet alanlarina gore yapiimaya
galigilmstir.

4- Arastirmanin Temel Kavramlarinin Operasyonel Tanimlari

"Belediye Hizmetlerinde Bilingli Strateji Gelistirme Siireci ve Sorunlan" konulu bu
¢ahymamn amac1 agisindan kavramlann yeniden tammlanmasi gerekmektedir. Strateji
kavrammin 6zel sektérden Odiing alinmg olmasi nedeniyle strateji gelistirme siireci ile ilgili
temel kavaramlar hukuksal olarak bir kamu kurulusu olan belediyeler ve ¢aligmamin konusu
(kapsami) agisindan yeniden tammlanmgtir. Kavramlar, tammlama sayesinde belirsizlikten
kurtulurlar. Bir ¢galiymada kavramlara agiklik getirilmeden anlamh bilgi iiretmeye, anlamh bilgi
olmadan da kalici ¢oziimleme ve teorilere erigmeye pek imkédn yoktur. Aynca, kavramlar
herkes tarafindan aym anlasiimadikca séylenenler agik ve net olmayacaktir.

Bu ¢alismada igletme kavramlan kamu yonetimi agisindan yeniden tammlanarak kamu
kuruluslanna ve ozellikle belediyelere farkh ve yeni bir agidan bakilmaya ¢aligiimaktadir. Bu tiir
bir gahigmanin operasyonel tanimlamalan ve buna bagh olarak olusturulacak arastirma sorulan -
takdir edilecegi gibi- oldukg¢a zor ve elestiriye agiktir.

Oncelikle strateji kavrammm isletmeler igin kullamlan anlamindan farkh bir sekilde
tammlamak gerekmektedir. Caligmanin ilk bélimiinde yapildig: gibi strateji; "bir orgiitiin kisa
ve uzun vadeli amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara ulasmak igin, orgiitiin hem kendisi,
hem cevresi ve hem de c¢evresi ile arasindaki iliskilerin analiz edilerek, iist kademe
yoneticileri tarafindan plan ve programlarmn yapilmas: ve gerekli kaynaklarmn tahsis edilmesi
siireci" olarak tammlanmaktadur.

Aragtirmanin temel kavramlanindan "belediye" kavramu da g¢aliymaya uygun olarak
tammlanmahdir. Yine, ¢ahsmanm ilk béliimiinde belediyeler hem bir kamu kurulugu, hem bir
hizmet isletmesi, hem de kdr amaci giitmeyen politik 6zelliklere sahip bir 6rgiit olarak farkh
yaklagimlarla tammlanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, belediyeler; "mifusu 2.000’nin
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iizerindeki bir yerlesim biriminde’ yasayan yerel halka, bir arada yasamalar: nedeniyle
kendilerini en ¢ok ilgilendiren ve en fazla ihtiyag duyulan konularda kdr amac: giitmeden,
siyasi vesayete tabi olmadan ozgiirce uygulanabilir kararlar alarak, hizmet isletmesi mantig:
ile hizmet iiretmek amaciyla, aldig1 kararlar: yasama gecirebilecek gerekli orgiit yapismi
kurabilen, karar organlar: (kimi durumlarda yiiritme organlariy) yerel halk tarafindan
segilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis goreviere ve yetkilere, ozel gelirlere, biitceye
ve personele sahip, politik olma ozelligiyle profesyonelligi dengede tutarak ¢alisan kamu tiizel
kisiligine sahip orgiitler" olarak tanimlanabilir.

Bu sekilde "strateji" ve "belediye" kavramlan g¢alismaya uygun olarak tammianmugtir.
Boylece strateji kavramu igletme alamndaki tammindan, belediye kavramm da klasik belediye
anlayis1 tammundan siyrilarak ¢aligmaya adapte edilmistir.

B- ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin kapsam ve amacina yonelik dogru cevaplar bulabilmek igin gerekli en
uygun sorular ve verilerin neler oldugu, degiskenler, veri kaynaklan, anakiitle ve orneklem,
verileri elde etme gekil ve yollan ile bunlarin analiz teknikleri (Kaptan, 1995: 109) bu baghk
altinda ele alinacaktir.

1- Veri Toplama

Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme konusunda daha o6nce yapilan
¢alismalarin ve uygulamalanin azlig: ikinci el veri toplama yontemini kullamlmaz kilmaktadir.
Bu sebeple, ¢caligmamn konu iizerinde yeni olmas: detayh bilgileri gerekli kilmaktadir. Detayh
bilgilerin elde edilip analizi de ancak birinci el verilere ulagmakla, yani anketle, miimkiin
olabilirdi.

? Niifusu ne olursa olsun il ve ilge merkezlerinde belediye 6rgiitii otomatik olarak kurulmaktadir.
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Veri toplama metodunu kullanmadan 6nce en uygun metodolojinin segilmesi gerekir.
Bu se¢imde aragtirmanin amaglan ve kapsamu biyikk 6nem tagimaktadir. Aragtirma verisi
toplamak igin kullamlan teknikler, miilakatlar, gézlemler olabilecegi gibi anketler de olabilir.

Her bir veri toplama yontemi kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlara sahiptir’.

Bu calismanin dogasi geredi posta yoluyla anket gseklinde veri toplama daha uygun ve
avantajh bulunmugtur. Ik avantaj, cahsmamn digardan saglanan herhangi bir finansal
desteginin olmamasi veri toplama maliyetinin oldukga siki biitge kisitlamalan igersinde kalmasi
anlamim tagimaktadir. Kisaca, posta yoluyla anketin en 6nemli avantajlarindan biri bunlarin
yapimasinin diigitk maliyetli olmasidir.

ikinci avantaj, kisith zaman iginde genelde farkli cografyaya dagimis 6zelde (bu
¢alismada) farkh belediyelere aym anda ulagilabilmesidir. Caligmamn Nisan 1999 genel ve yerel
segimler arefesine rastlamasi nedeni ile aragtirmay1 bitirmek igin énemli bir zaman kisitlamas
bulunmaktaydi. Miilakat ve gozlem yontemleri ile kargilastinldifinda posta yoluyla anket
aragtirmactya ayn: anda birbirinden ¢ok farkhi hedef gruba ulagmasim miimkiin kilmaktadir.
Katiimcilar ile temasin zor oldugu durumlarda posta yoluyla anket cevaplayiciya ulasmanin
masraflanindan tasarruf da saglar (de Chernatony, 1990: 34-39). Bu sebeple, miilakat ve
gozlem teknikleri ile veri toplamada harcanan zaman bunlardan saglanacak faydadan daha
maliyetli olur. Bu da, posta yoluyla anket uygulamasim daha kullamlabilir hale getirmektedir.

Uciincii avantaj, posta yoluyla anket katihmeilara anketi cevaplama konusunda serbest
bir zaman dilimi birakmaktadir. Bu da katihmcmin baz: bilgiler igin ilgili belgelere ve kisilere
bagvurmasina imkan tammaktadir. Nitekim, bu c¢alismada gerek soru sayisi ve sorulann
kapsamlan gerekse de anketin sonundaki rakamsal degerleri igeren bilgiler uzun zamam ve
gerekli dokiimanlara ulagmay1 gerektirmektedir. Bu, aym zamanda, katthmcimn cevap
vermeden 6nce zamam kullanip diigiincelerini organize etmesine firsat verdigi igin cevaplann
gecerliligini arttirmaktadir (Faria, Dickinson, ve Filipic, 1990: 551-568). Ayrica bazi sorulann
yanhs anlamay1 Onleyici, daha ¢énce sOylenenleri destekleyici, kontrol edici ve diger sorulan

tamamlayic1 nitelikte olmasi katihmcinin suni cevaplar vermesini onlemektedir. Katilimei,

? Bu konuda daha aynntih bilgi igin Churchill 1987; Zikmund 1991; Malhotra 1996' ya bakilabilir.
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yiiksek oranda olasidir ki, posta yoluyla anketi cevaplarken sorulara direkt goriigmeden daha
fazla vakit ayiracaktir. Yine, bu yontemle katihmcimn cevaplan miilakat edenle yiizyiize
yapilandan daha diiriist olabilir. Ayrica, miilakat yonteminde cevaplarin yanhs kayit edilmesi,
sorularin belirli bir standartta sorulamamasi gibi olumsuzluklar da posta yoluyla anket
uygulamasinda ortadan kalkmaktadir (Jobber ve O'Reilly, 1996: 29-34).

Ozetle, birincil veri toplamak icin posta yoluyla anket uygulama yonteminin
segilmesindeki temel nedenler zaman ve maliyet kisitlamalan ile toplamak istenilen bilginin
Ozellikleri (bilginin daha saghkhh alinmasi ile cevaplayiciya ihtiyag duydufu zamammn

taninmas1)dir.

2- Anketin Geligtirilmesi

Anket hazirlanirken ilk ele alinan konulardan biri cevplayicilanin potansiyel kimligidir.
Caliyma konusunun ve sorulanmn dzellikleri anketi cevaplandinicinin belediye bagkanlan olmas:
gerektigini ortaya koymustur. Bu sebeple, anket formu belediye bagkanlarinin cevaplamasina
uygun olarak tasarlanmasi gerekmistir. Dolayisiyla, anket formunu tasarlarken ortaya
¢ikabilecek kusurlardan kagmabilmek amaci ile literatiirde Oppenheim (1992), Churchill (1987)
ve Foddy (1994)'nin ¢izdikleri esaslan dikkate alarak uygun bir aragtirma araci geligtirilmistir.

Oncelikle arastirma konusu ile ilgili literatiir taramas: yapildi. Bu konuda yapilan
calismalarin yok denecek derecede azhif: anket igin yeni sorular ve olgekler gelistirilmesini
gerekli klmistir. Anket taslagi hazirlamrken bu konuya benzer daha once yapilmug iki
calismadan (Ozdevecioglu, 1998b ve Yurtseven, 1995) faydalamlmstir. Hazirlanan taslak
anket formu konuyla ilgili ampirik c¢alisma tecriibesi olan ¢ok sayida akademisyenlerie
tartigtlmigtir. Bu tartigmalar sonucu ortaya ¢ikan taslak anket formu farkh niifus ve yapidaki bes
belediyeye® pilot uygulama yapilarak bu belediye baskanlannin goriisleri almmugtir. Yapilan

* Bu belediyelerden biri Dogu Anadolu Boigesinden, ikisi Marmara Bélgesinden ve diger ikisi de Ege
Bolgesinden segilmistir. Pilot uygulanan belediyelerden biri il belediyesi diferleri ise ilge belediyeleridir.
Belediyelerin niifuslan, 90.200 ~ 33.700 — 15.600 — 6.600 — 5.800°diir. Bbylece pilot uygulama icin degisik
yap1 ve niifustaki belediyeler segilmistir.
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pilot uygulamalan sonucu sorular gruplandinlmig; baz: yeni sorular ilave edilirken baz: sorular
cikartilmig; anketin daha anlasﬂabilir ve actk olmasi saglanmugtir. Aynica, yapilan pilot
uygulamalarinda cevaplama siiresi tespit edilmigtir. Bu ilk uygulamada cevaplama siiresi bir
saat on dakika iken son pilot anket uygulamasinda siire 45 dakikaya kadar diigmiigtiir. Siirenin
kisaltilma nedenleri cevaplayicilann sikilmasim 6nlemek ile se¢im doneminin yogun caligma
temposunun olas: olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesidir. Gerek akademisyenlerin goriigleri ve
gerekse de pilot uygulamalan sonucu anket formuna son gekli verilmigtir.

Anket sorulan doért ana boéliimden olugmaktadir. Ik béliim "Kente Dair Vizyon ve
Stratejiler”, ikinci boliim "Bilingli Stratejinin Tespiti", iigiincii bolim "Genel Olarak ve Bilingli
Strateji Geligtirme Siirecinde Kargilagilan Sorunlar” ve son olarak da "Belediye Hizmetlerine
Ait Harcamalari" igeren rakamsal deZerlerden olusan ek sorular boliimiidiir. Tim bu bolimleri
iceren anket formu 27 temel sorudan ve sekiz ek sorudan olugmaktadir. Bazi sorular alt
alanlara (items) boliinmiigtiir. Anket sorulan cevaplayicilann dikkatlerini yogunlagtirarak
kolayca doldurabilecekleri sekilde diizenlenmis, kapak sayfas: ilistirilmis ve baski kalitesine
Ozen gosterilmistir.

Anketin ilk boliimiinde belediye bagkanlanmn gelecege iligkin diigiinceleri, beklentileri,
tahminleri ve analizleri ile kente dair vizyonu tespit edilmeye ¢ahsilmaktadir. Buna kisaca
gelecege yonelik genel stratejiler de denebilir. Bu béliimdeki diger sorular ile, belirlenmig olan
hizmet alanlaninda belediyelerin bilingli strateji gelistirip gelistirmedikleri tespit edilmek
istenmektedir. Burada, bilingli strateji gelistirmekten kasit, belediyenin kente dair vizyonuna,
halkin talep ve sikayetlerine ve yine beldenin ihtiyaglarina uygun hizmetleri belirlerken
sistematik, kurumsal ve planh bir gabamin olmasidir. Bu ¢aba, belediyelerin stratejilerinin olup
olmadigim gosterir. Ankette bilingli strateji gelistirmeyi, ilk grup sorunun ardindan, ikinci
grupta belirlenen stratejileri hizmet alanlarina gére simflandirarak, buradan elde edilen bilgilerin
ilk grup sorularla kargilagtinimasiyla tespit edilmeye galisiimaktadir.

Ikinci boliimdeki sorular ile yerel halkin talep ve sikayetlerinin belediye bagkanmin
goreve geldigi zamanla su andaki arasindaki degismeler (nicel, nitel, talep ve sikayetleri
cevaplama kapasitesi ile hiz1), halkin memnuniyeti sorularak o6lgiilmektedir. Yerel halkin talep
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ve sikayetleri onceden belirlenmig ana hizmet alanlantyla istatistiksel analize tabi tutularak
bilingli hizmet stratejilerinin tespitine ¢aligiimaktadir.

Son agamada ise belediyelerin bilingli strateji geligtirme siirecinde kargilagtigi sorunlar
tespit edilmeye gahsilmaktadir. Genel olarak kargilagilan sorunlar ile bilingli strateji geligtirme
siirecinde kargilagilan sorunlar ayn ayn sorulmugtur. Verilen cevaplar bilingli strateji gelistiren
belediye ile gelistirmeyen belediyeler smflandinlarak buradan iki tiir belediye agisindan
sorunlarda bir farkhilik olup olmadif ortaya gikanimaya ¢aligiimaktadir.

Anket formu ii¢ tip sorudan olugmaktadir. Bir grup soru kategorik (nominal), bir grup
soru siral! veya 6lgekli (ordinal) ve bir dier grup soru da agik uglu (daha ¢ok kimlik bilgilerini
iceren) sorulardir. Kategorik sorular olgeklendirmeye uygun olmayip belediyeleri belirli
gruplara ayirmaya yaramaktadir. Anket formunda kategorik (nominal) olan sorular 2, 3, 6, 7, 8,
9, 10, 15, 18, 19, 20, 21 ve 23. sorulardir. Anket ile belediye bagkanlarinin gelecege yonelik
tutum, disiinis ve algilamalan arasindaki farklar olgiilmek istendiginden diger sorular sirali
(ordinal) olarak diizenlenmigtir. Calismanin dogas: geregi elde edilmek istenen veriler belediye
bagkamnin tutum, diisiiniis ve algilamalanna yénelik oldugu igin bu tip sorular tercih edilmigtir.

Siralt sorularda kullanilan bir gok degerleme 6lgiitii gelistirilmigtir. Bu ¢aligmamn segim
donemine rastlamasi ve buna badh olarak belediye bagkanlarimn ¢ok simrli zamanlarimn
olmasindan dolayr Likert élgegi kullamlmustir. Bu ¢ahgmadaki tiim Likert sorular besli dlgege
gore hazirlanmugtir. Daha fazla olgek kullammu (yedili, dokuzlu gibi) cevaplayicilarin ayrim
yapma kabiliyetini kisitlayabilecegi diisiincesi ile sorular besli 6lgekle simrlanmustir. Besli olgek,
cevaplayicilarin daha fazla olgekteki fuzuli giklarla ugrasmasim engellemekte ve aynm yapma
kabiliyetini yormamaktadir. Literatiirde de en yaygin kullamm bigimi begli 6lgektir.

3- Anket Cevaplayicilarinin Segimi

Cahgmada arzu edilen bilgiler ¢ok spesifik oldugu igin bu tiir bilgileri ancak belediye
yonetiminin st diizey yoneticilerinden alabilmek miimkiindiir. Belediyenin gelecegini
ilgilendiren ve belediyenin stratejik yonetimini ortaya koyan 6rgiit yapisma ve hizmetlere iliskin
sorular ancak belediyenin en yetkili kisisi tarafindan cevaplanabilir.
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Bilindigi gibi belediye yonetimlerinin en etkili ve yetkili kigisi belediye bagkanlandir.
Belediyeyi temsil eden ve gelecegine iligkin kararlarin ahinmasinda, hizmetlerin yiiriitiilmesinde
en fazla s6z sahibi ki§i olarak belediye bagkam ortaya gikmaktadir. Bu sebeple ihtiyac:
hissedilen bilgiler en uygun potansiyel cevaplayici olarak belediye bagkanim gostermistir.

Strateji, oOrgitlerde st yonetim tarafindan ve genellikle de yoneticiler tarafindan
belirlenmekte oldugu igin belediyelerde bu gorev ozellikle belediye bagkam tarafindan
yapiimaktadir. Bu sebeple belediye yonetimi iginde sadece bir kiginin segilmesi aragtirmamn
konusuna da uygun olmaktadir. Belediyelerde strateji gelistirme ile ilgili bilgiler belediye
bagkanina ilaveten belediye meclisi iiyeleri ile belediyelerin iist diizey biirokratlarindan da
ahinabilir. Halkin memnuniyet, talep ve sikayetleri ile bilgileri de halkla yapilacak anketlerden
elde etmek miimkiindiir. Ancak, boyle bir yontem hem oldukea pahali, hem ¢ok zaman alic1 ve
hem de galigmanin kapsamim agar niteliktedir. Her bir kurumda birden fazla kigiden bilgi almak
metodolojik agidan pozitif etkisi olmasmna ragmen yukanda sayilan sebeplerle ¢alismada
gerceklestirilmemigtir.

4- Posta Anketleri

Ampirik aragtirmalarda birincil veri toplama kaynaklan i¢ cesittir. Bunlar gozlem,
goriisme (miilakat) ve ankettir. Posta yoluyla anketin digerlerinden istiin yonleri daha once
siralanmgti. Posta yoluyla anketin en blyilk avantaji ¢gok genis bir anakiitleden bilgi
toplanabilmesi ve aym zamanda sayisal ve niceliksel analizler yapilmasina elverigli olmasi ile
bulgulann genellestirilme potansiyelidir (Serper ve Giirsakal, 1989).

Anket ¢alismalarinda en ciddi problem cevap verilme olgusudur. Posta yoluyla yapilan
anketlerde geri doniigiim yiksekse sonuglar daha giivenli olacaktir. Ne kadar fazla cevap
aliirsa bulgulann giivenirliligi o kadar artar. Literatiirde geri dontigiimi artirmak igin bir takim
yontemler onerilmisti’. Bu alanda genis bir literatiir taramasi yaptlmgtir. Geri doniigiimi
hizlandirmak i¢in ortaya konan yontemler bir tablo ile 6zetlenmigtir.

*> Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bakimiz: Dillman, 1978; De Chernatony, 1990; Churchill, 1987; Jobber and
OReilly, 1996.
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Cevaplandiriciyr Motive Yontemleri

Cahsmada Kullaminugtir

Caligmamin Destekleyicisi

Onyaz (Kapak Yazsy)

Anket (g
(Hassasives)
(Goriinim)
(Basitlik ve Sadelik)

Anonimlik ve Mahremiyet
Irtibatlar

Posta

Parasal Tegvikier
Parasal Olmayan Tegvikler

Caligmanin cevaplandiricimin 6nemseyecegi bir orgiit
tarafindan onaylanmasi

Onyazinin  bireysel olarak gonderici tarafindan
imzalanmas1 ve araghrmacimun meslegi, telefon ve
adreslerini  de igererek dofrudan cevaplayiciya
gonderilmesi

Istenilen bilgiler cevaplandincimin kigisel olarak ilgi
duyabilecegi tiirden bilgiler olmas:

Kolay erigilebilir bir bilgi olmasi ve aym zamanda
hassas, mahrem ve tarugmal: bilgiler icermemesi
Anketin giizel bir goriiniime sahip olmas: ve genel
gbriiniimiin ciddi ve sade olmas1

Sorulann, basit, kisa ve 6nceden kodlandiriimug tipte
olmasi

Mahremiyet acisindan giivence verilmesi
Anketi cevaplandiracak olana énceden telefonla ulagip
bilgi vermek

Caligmay! uygun ve normal zamanda yapmak

Once telefonla hatirlatmada bulunmak ve gerektipinde
anketi ikinci defa gbndermek

Geri doniis zarfi bulundurmak
Miimkiinse en hizh ve kaliteli postayla géndermek

Caligmanin bulgularim igeren bir 6zetin sunulacagina
stz vermek (Cevaplandinicilarin ismi belirtilmeksizin)

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet
Evet

Hayir
Evet

Evet
Evet

Evet

Kaynak: Diamantopoluos, A. and Schlegelmilch, B. B. (1996) "Determinants of Industrial Mail Survey
Response: A Survey-on-Survey Analysis of Researchers and Managers Views", Journal of Marketing
Management, Vol. 12, s. 527'den adapte edilmistir.

Sekil IV-1 Posta Anketinin Diizenlenmesi ve Yiriitiilmesi

Cahsmanin Destekleyicisi: Calismayr maddi olarak higbir kurum ve kurulug

desteklememigtir. Fakat cevaplayicilann 6nem verecegi ve cevaplamak igin onlan tegvik edici

unsur aragtirmanmn Adnan Menderes Universitesi ve Marmara Universitesi Mahalli idareler ve
Yerinden Yonetim Programu tarafindan kabul edilmesi ve desteklenmesidir. Belediye bagkanlan

ile yapilan 6n gorismeler neticesinde, Universitelerin yuriittiifii ¢aliymalara daha Onem
verdikleri ve dikkate aldiklan goriilmistiir. Bu sebeple boyle bir destek belediye bagkanlarim

tesvik edebilmektedir.
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Onyaz: Onyazi anketle birlikte ve anketin ne amagla yapildigim, ne tir sorular
icerdigini, nasil cevaplanacagim anlatan bilgileri iceren ve bizzat imzalanan, bir sayfay1 agmayan
yaz1 olarak tanzim edilmistir.

Anket Tasarnimu: Anketm tasanminda elde edilmek istenen bilginin tiiri cok énemlidir.
Cahigymada ozellikle belediye bagkanlarim ilgilendiren ve onlann ilgisini gekebilecek nitelikte
sorular hazirlanirken bunlar kolay erigilmeyen, hassas ve tartigmah bilgileri de i¢erebilmektedir.
Burada, anketin geri donmesinde uzunluk kisahk tartigmast olsa da uzunlufun
cevaplandinimay: tehlikeye diigiiren bir nokta olmadig, bir tehdit unsuru olusturmadif: séylenir
(de Chernatony, 1990).

Uzunluk kisaliktan ziyade 6nemli olan anketin goriniimiiniin giizel, sade ve ciddi olmasi
gerekir. Bu sebeple anket formunun 6n tarafina renkli ve giizel goriinimli bir kapak
konmustur. Sorular sade ve akict bir Tirkge ile sorularak 6nemli olan ve cevaplayicin
dikkatini ¢cekmesi gerektigi yerler koyu, italik ve alt1 ¢izili olarak yazilmgtir. Belediye
hizmetlerine ait rakamsal verileri iceren ek sorular kismi ayn bir sayfaya ve renkli olarak
basilmugtir. Uzerine faks numarast da yazlarak cevaplayicimn buradaki bilgileri anketten
bagimsiz olarak cevaplandirmasina ve gondermesine imkan tamnmugtir. Bu anketin
doldurulmasindaki akicilik ve gekiciligi artirmaktadir.

Anonimlik, Gizilik ve Mahremipet: Anketten elde edilen bilgilerin toplu olarak
istatistiki degerlendirmeye tabi tutulacag ve hi¢bir belediyenin isminin zikredilmeyecegi anketin
onyazisinda belirtilmigtir. Ustelik konunun éneminden ve belediye bagkanlanimn bu konudaki
hassasiyeti bilindiginden birinci soru baslamadan "buradaki bilgilerin gizli kalacag ve
raporlama asamasinda belediyenizin ve sizin adinizin asla zikredilmeyecegi" tekrar koyu
harflerle yazlarak gerekli teminat verilmeye ¢aligilmugtur.

Irtibatlar: Anket formu cevaplayicilara gonderilmeden once tiim belediyeler telefonla
aranmugtir. Bu aranan belediyelerden yansimn belediye baskam ile bizzat goriigiilerek anket
formu hakkinda bilgi verilip anketin bizzat isme gonderilecei sOylenmistir. Geri kalan
belediyelere yine telefonla ulagilarak ya belediye bagkan yardimcisina, ya 6zel kalem
midirlagine ya da belediye bagkamnin sekreterine not birakilarak gerekli bilgiler aktanimgtir.
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Calisma se¢im donemine denk geldigi i¢in normal ve uygun bir zaman diliminde
yapiimast mimkiin olmamgtir. Burada kargilagilan sorun belediye bagkanlanmn vakitlerinin
segim galigmalanna aynlmasi ve yine bazi belediyelerde belediye bagkanlanmn milletvekilligi
adayhifina bagvurmalan o belediyede cevaplayicimn kim olacagimin giindeme gelmesidir. Bu tiir
belediyelerde aynlan belediye bagkanin yerine bakan vekilin genellikle ya bagkan
yardimcilarindan ya da aym siyasi partiye mensup belediye meclis liyesinden olustugu
gozlemlenmistir. Bu durum goéz oniine alinarak bagkanlifa vekalet eden kiginin belediyenin
stratejilerine yabanci, geleceginden habersiz kisiler olmadigina karar verilerek bunlara anket
uygulanmasina karar verilmigtir.

Anket formlan gonderildikten 15 giin sonra gelen anketlerin digindaki belediye
bagkanlan tekrar aranarak hatirlatma yapildi. Baz1 belediyelerin anket formunu kaybetmeleri
veya bulamamalan neticesinde onlara anket formu ikinci kez gonderildi. Ilave 15 giinliik
bekleme siiresi sonucu aramalar yinelenerek anket formunun doldurulmas: hatirlatildi ve tekrar
anket formunu kaybetmis veya bulamayan belediyelere anket formu gonderilmigtir.

Posta: Siirenin simrh olmasindan dolayr anket formlanmn belediyelere ulagtinlmasinda
en lzl postalama yontemi olarak 6zel kargo servisi tercih edilmistir. Anlagma yapilan -§zel
kargo servisi ile anket formlanmn bir giin iginde ilgili 86 belediyeye ulagmasi saglanmustir. Ozel
kargo servisinin hizmet ulagtiramadifi 45 belediyeye Acele Posta Servisi (APS) kullamlarak
anket formlan ulastiriimustir.

Her anket formu bir zarf iginde ve iizerine kisisel kartvizit eklenerek hazirlanmustir.
Ayrica her anket formu ile birlikte iizerinde geri doniis adresinin yazih oldugu bos bir zarf
konarak geri déniigiimiin hizhi olmast bakimindan o6zel kargo servisi ile licreti tarafimizdan
6denmek iizere génderilmesini talep eden bir not ilave edilmigtir. Bundan amag cevaplayicilann
anket formunu geri gondermede kargilasacagi zorluklan azaltmak boylece geri donisiim
oramm artirmaktir.

Parasal Tegvikler: Cevaplayicilarin anket ile ilgilenmesi ve cevaplayip geri gondermesi
i¢in herhangi bir parasal tegvikte bulunulmamgtir. Anketi cevaplayicilarin belediye bagkam gibi
toplumda sayginh@1 ve 6énemi olan bir konumda bulunmalan boyle bir yonteme bagvurulmasin
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gereksiz kilmigtir. Boyle bir tegvikin belediye baskanlan tarafindan hi¢ hos kargilanmayacag da
ortadadir.

Parasal Olmayan Tegvikler: Belediye bagkanlarinin anketi doldurmaya tesvik etmek
ancak parasal olmayan bir tegvikle miimkiin olabilir. Bu amagla belediye baskanlarina anketin
onyazisinda bu ¢ahgmanin belediyelere ozellikle de Ege Bolgesi belediyelerine ¢ok faydah
olacagindan bahsedilip ¢aligmanin 6zet bulgulanm istedikleri takdirde kendilerine sunulacag:

konusunda s6z verilmistir.

5- Geri D6nme Oram

Yapilan ampirik ¢aligma Oncelikle maliyet ve zaman kisithliklan dikkate ahnarak bir
bolge ile simrlandinimaya gahgilmustir. Bu bélge Ege Bélgesi olarak tespit edilmigtir. Bu
segimde cesitli faktorler rol oynamgtir. Bu faktorler Ege Bolgesi belediyelerinin Tiirkiye'nin
gelismislik dizeyinin yiksek oldugu diisiiniilen cografyada yer almasi, ¢alismamin smurh mali
kaynaklarimn olmasi, buna bagh olarak da gorev yapilan yerin (Adnan Menderes Universitesi)
bu bolgede olmasidir. Universitelerin  bulunduklar: ¢evrenin kurum ve kuruluglarinin
problemlerini aragtirmasi, incelemesi ve ¢oziimi igin ¢ahstiklan genellikle bilinmektedir. Bu
amagla Ege Bolgesi belediyelerinin aldiklan gé¢ler sebebiyle artan niifuslan icinde hizmetlerini
etkin, verimli ve kaliteli sunmas: konusunda kargilagtiklan problemlere yeni bir anlayisla ¢oziim

bulmak i¢in yol gostermek adina gorev yapilan iiniversitenin de bir amacidir.

Stratejik yonetimin gerek uzman eleman gerektirmesi gerekse de teknik bir konu olmasi
kiigiik (belde) belediyelerin bu konuda ¢aligmalarinin olmasi ihtimalini gok azaltmaktadir. Bunu
g0z Oniine alarak orneklem Ege Bolgesi il ve ilge belediyeleri olarak segilmigtir. Devlet
Istatistik Enstitiisiinin 1997 yih il ve ilce genel niifus tespiti sonuglan (DIE,1998) dikkate
alinarak 131 belediye tespit edilmigtir. Bu belediyelerin bagkan isimleri ile telefon ve faks
numaralan Ege Belediyeler Birligi'nden temin edilmistir.

Bu 131 belediyenin hepsi ile 6nceden irtibata gegilerek anket hakkinda kendilerine bilgi
verilmistir. Bu ilk goriigmeler neticesinde anket formunu doldurmayr higbir belediye
reddetmedi. Bunun sonucu olarak 131 belediyeye kargo veya APS yoluyla anket formlan geri
doniis zarfi ile birlikte bizzat belediye bagkant adina iletildi. 15 giinliik bir bekleme neticesinde
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21 anket formu cevaplanarak geri dondii. Bu birinci etap sonunda sekiz belediye islerin
yoZunlugu ve zaman darligindan, iki belediye kendilerine ait bir politikadan ve ii¢ belediye de
sebepsiz olarak anket cevaplamay: reddetti. Ikinci etabin basinda telefonla tekrar bir hatirlatma
yapilarak anket formlarimin cevaplanmas: difer belediyelerden talep edildi. Hatirlatma
neticesinde yedi belediyeye formlann kaybedilmesi veya bulunulamamasindan dolay1 anketler
tekrar gonderildi. Bunun sonucu 24 anket formu daha cevaplanarak geri geldi. Ikinci etap
sonunda iglerin yogunlugu ve zaman yoklugunu ileri siiren belediye sayis1 11 olurken, belediye
politikas1 olarak dort belediye ve sebepsiz reddeden de yedi belediye olarak ortaya eikti.
Ardindan iigiincii etap baglatilarak ikinci bir hatirlatma 'yaplldl ve anket formunu bulamayan
veya kaybeden 14 belediyeye daha tekrar anket formu gonderildi. Ugiincii etabin sonunda 26
belediyeden cevap gelirken reddedenlerin iginde iglerin yogunlugu ve zaman yoklugunu ileri
siirenlerin sayis1 17’ye yiikselmistir. Uglincii etabin sonunun yerel secimlerin az éncesine
rastlamasi bu tiir reddetme oramm yiikseltmis olabilir. Ayrica, belediye politikas: olarak ii¢ ve
sebepsiz olarak reddeden de bes belediye olmustur.

Ugiincii etabin sonunda toplam 71 belediye anket formuna cevap verirken, 60 belediye
de gerek islerin yogunlugu ve zaman yoklugundan, gerek belediye politikasi oldugunu ileri

siirerek ve gerekse de sebep ortaya siirmeden cevaplamay: reddetmistir.

Tablo IV-1 Cevaplayicilarm Katihm Ozellikleri

Birinci Etap Ikinci Etap  Ugcinca Etap Toplam
Say1 % Say1 %  Say % Sayt %

Irtibat Kurulan (Anket Gonderilen) 131  100,0 110 839 86 65,6 131 100,0

Kullantlabilir (Geri Dénen) 21 16,0 24 18,3 26 19,8 71 54,1

Katilmak Istemeyenler (Toplam) 13 99 2 167 25 170 60 459
Zaman Yoklugu ve Is Yogunlugu 8 6,1 11 84 17 129 36 274
Belediye Politikas: 2 1,5 4 3,0 3 2,3 9 6,8
Sebep Gostermeden Reddeden 3 2.3 7 53 5 38 15 11,4

Cevaplama Oram = 71/131= %54,1

6- Anketin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Bir anketin gegerliligini ve giivenirliligini degerlendirmek igin gesitli yontemler vardir.
Bu cahiymada, anketin gegerlilifi (yani, anketin 6lgmek istedii seyi ne diizeyde Olgtiigii)
anketin muhteva gegerlili§inin (content validity) olgiilmesi ile belirlenmigtir. Guvenirliligi ise
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(vani Olciimiin kesinliginin, tekrar edilebilirlifinin ve tutarlliginmn dizeyinin ne oldugu)
Cronbach alpha katsayis: hesaplanarak test edilmigtir.

Churchill (1987)'e gore bir anketin gegerlili§i onun pragmatik (faydact), muhteva ve
olcek (construct) gegerlilifi hakkinda ortaya konacak sonuglarla degerlendirilebilir. Her ne
kadar belirlenmesi siibjektif olsa da bir anketin muhteva gegerliligi, sosyal bilim alanmda
arastirma yapanlara gore bir anketin 6lgmeyi arzu ettigi seyi ne dogrulukta 6lgebildigini gosterir
(Zikmund, 1991). Anketin muhteva gegerliligi iic asamada ortaya konmustur. Ilk olarak, anket
sorulanm geligtirmek igin kapsamli bir literatiir aragtrmasi yapilmstir. ikinci olarak, ilk
gelistirilen anket sorulan sahayla ilgili sekiz akademisyenle tartigilmistir. Son olarak da ankete
nihai halini verebilmek icin bes belediyeyi kapsayan bir pilot cahigmas: yapilmustir.

Anketin giivenirlilifini 6lgmek icin farkh metotlar bulunmakla birlikte bu galismada
olgek givenirliligi, en yaygin olarak kullanilan metotlardan biri olan (Bryman ve Cramer, 1997)
Cronbach alpha katsayisi ile olgiilmiistir. Cronbach alpha degeri bir anketin i¢ tutarlih@ina
dayahdir. Bagka bir deyisle bir anket yer alan sorularn alt siklart (items) arasindaki ortalama
korelasyona baghdir. Olgeklerin i¢ tutarhligim onceden degerlendirebilmek igin her bir 6lgek
igin korelasyoni matriksi olusturulmugtur. Olgekte yer alan diger soru giklan ile disiik
korelasyona sahip olan soru giklan dlgekten ¢ikartilarak bir sonraki analize dahil edilmemistir.
Sonrasinda her bir 6lgek igin Cronbach alpha degeri hesaplanmustir (Croncbah, 1951: 297-334).
Her ne kadar %70 alpha degeri igsel olarak tutarh 6lgekler igin temel bir kriter teskil etmekte
ise de %50-60 arasinda degigen alpha degeri, Nunnally (1978) tarafindan bu tiir betimleyici ya
da alaninda ilk defa yapilan galismalarda kabul edilebilir bir deger olarak kullamlabilecegi ifade
edilmigtir.

Orneklem sayis1 da aym zamanda i¢ tutarhhigin ortaya konmasinda onemli-bir dlgiit
olmaktadir. Zira istatistiksel testler geniy 6rneklemler igin gelistirilmig testlerdir (Nunnally,
1978). Genis bir 6rneklemden elde edilen alpha degerlerinin dogruluguna daha fazla bir giiven
duyulur, ancak alpha degerlerini hesaplayabilmek igin 30 veya daha fazla olan subjeden olusan
orneklemler istatistiksel agidan yeterli kabul edilir. Calismada temel hizmet alanlarim 6lgmeye
yonelik olarak gelistirilen lgekler igin hesaplanan Cronbach alpha sonuglan analiz boliimiinde
belirtilmigtir. |
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7- Aragtirmada Kullanilan istatistik Yéntemleri

Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde cesitli istatistiksel yontemler
kullamlmigtir. Caligmamn sonuglan1 tammlayict (descriptive) tek boyutlu tablolar, yizdelik
tablolar ve ¢ok boyutlu capraz tablolar halinde gosterilmigtir. Bu amagla ilk olarak basit
analizler ile veriler tanimlanmug ve siralanmmgtir. Bu asamada tamimlayic: (descriptives), sikhik
(frequencies) ve ¢apraz tablo (crosstab) analizleri yapilmugtir.

Daha sonra iki veya daha fazla degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel agidan
anlamh ve giicli olup olmadifinin test edilmesi amaciyla, ikili korelasyon (Pearson Bivariate
Correlation) analizi uygulanmistir. Genelde anlamliik diizeyi olarak p<0,10 kesme noktast
(cut-off point) alinmugtir. Bunun anlamu degigkenler arasindaki iligkinin tesadiifi nedenlerden
ileri gelme ihtimalinin ancak yiizde 10 oldugudur. Bununla birlikte ankete verilen cevaplar
degerlendirilirken bazi deZiskenler arasinda anlamhi ve giivenilir farklarin olup olmadi test
edilmeye calisilmigtir. Bu amagla one-sample #-test, one-way ANOVA ve paired-samples #-test
gibi parametrik testler uygulanmustir.

Besli Likert olgekler kullanilmasi nedeniyle verinin yapisindan kaynaklanan bir takim
supheleri giderebilmek amaciyla yukandaki parametrik testlerin non-parametrik karsihfi olan
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri de uygulanmigtir. Bu test sonuglan parametrik test
sonuglarim teyit etmektedir®.

8- Orneklemin Genel Ozellikleri

Ankete katilan belediyelerin niifuslan 2.000 ile 50.000 arasinda yogunlagmstir. Tiirkiye
genelinde belediyelerin %70'e yakiminin niifusu 5.000'in altindadir (Yal¢indag, 1998: 372). Bu
sebeple ankete katilan belediyelerin gerek Ege Bolgesini ve gerekse de Tiirkiye genelini
yansittigi soylenebilir. Ankete katilan belediye bagkanlanmn yaglan 40 ile 60 arasinda
yogunlasmaktadir. Bu oldukga ileri bir yag grubunu temsil etmektedir.

® Bu testlerin sonuglan duplikasyona yol agacagindan dolayr ayrica metin iginde yer verilmeye gerek
duyulmamstir.
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Kentin simrh fakat bazi kesimler i¢in hayati 6nem tagtyan gérevlerini o yerlesmede
yasayan ve yerel yonetimde yer almak isteyen gruplann niteligi biyik ol¢giide etkilemektedir.
Kent veya kasabada siyaset sadece birka¢ parti liderinin tekelinde degildir. Kentte lider
kadrosunun yamnda, yerel siyaseti daima etkileyen, ekonomik, siyasal, kiiltirel, bir ¢ok
beklentileri olan ekonomik segkinler grubu daima olmustur. Bunlar biiyiik igletme sahiplerinden
kiiciik esnafa kadar olan tiim gruplan igerir. Bu grup genellikle kentteki kaynaklanin dagitim
konusunda hassastir. Onun i¢in kent iradesini de devamh kontrol etmek isterler. Bundan dolay:
da her yerel segimlerde kentin temsilcisi olmak i¢in adaydirlar. Onlar igin siyaset bir aragtir
(Ayata, 1990: 108). Yapilan aragtirmalar géstermigtir ki, kentin yonetimine talip olan bu
gruplan bityilkk olgiide esnaf, sanayici ve serbest meslek sahipleri olusturmaktadir (Keleg ve
Hamamci, 1994: 18). Ege Bolgesi Belediyeleri de bu genel egilimi yansitmaktadir.

Ankete cevap veren belediye bagkam arasinda esnaf ve serbest meslek mensuplan
%66.2 oraniyla bu gercegi gbzler 6niine sermektedir. Ankete cevap veren belediyelerde en gok
belediye bagkanh® ANAP ve DYP partilerine aittir. 1999 Nisan ayinda yapilan segim
sonucunda belediye bagkanlarinin mensup olduklan partilerde degisikler olmustur. Bu degisim
neticesinde ANAP ve DYP'nin bir 6nceki (Nisan 1994) se¢imlerine gore elde ettigi belediye
baskanliginda diigme yasanirken yine de en ¢ok belediye bagkanlif olan parti konumundaduriar.
Bunlan hemen ardindan CHP 15 belediye, MHP sekiz belediye, DSP alt1, FP ve DTP de bir
belediyeyle izlemektedir. Bu partilerin ankete cevap veren Ege Bolgesi Belediyeleri i¢inde elde
ettikleri belediye bagkanlklar: sayisim artirdiklan goriilmektedir.

Ege bolgesi belediye bagkanlanmn egitim diizeyi oldukc¢a yiiksektir. Bu egitim
diizeyindeki yiikselme Tirkiye genelinde de gozlenmektedir ve tniversite mezunu belediye
bagkam oraminin arttif bilinmektedir. Omeklemin genel ozelliklerine iligkin veriler toplu olarak
agagidaki tabloda verilmigtir.
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Tablo IV-2 Ege Bolgesi Kentleri ve Belediye Baskanlarina Ait Genel Bilgiler

N %
KENTIN NUFUSU
2.000-10.000 35 49,3
10.001-50.000 29 40,9
50.001-100.000 3 4,2
100.001-500.000 3 42
500.001 ve yukarist 1 1,4
Toplam: 71 100
BELEDIYE BASKANININ
YASI
30-40 11 15,7
41-50 27 38,6
51-60 21 30,0
61-70 11 15,7
71 ve yukans: - -
Toplam: 70 100
MESLEK DAGILIMI
Tiiccar-Esnaf-Sanayici 16 22,6
Memur 15 21,1
Serbest Meslek (Doktor, Avukat, Mithendis vb.) 31 43,7
giftd 4 5,6
mekli 5 7.0
e Toplam: 71 100
EGITIM DUZEYI
Itkoku 10 14,1
Orta 6gream (Ortaokul, Lise) 22 31,0
Universite Yiksek Okul 38 53,5
Yiksek Lisans veya Doktora 1 1,4
Toplam: . 7 100
MENSUP OLDUGU PARTI (1994 SECIMLERI ONCESI)
ANAP 29 42,6
DYP 20 294
SHP 4 5,9
CHP 8 11,7
DSP 1 1,5
RP 1 15
MHP 3 4.4
Bagimsiz 1 1,5
Atama 1 1,5
. . Toplam: . 68 100
MENSUP OLDUGU PARTI (NISAN 1999 SECIMLERI ONCESI)
ANAP 29 41,5
DYP 22 31,5
CHP 10 14,3
DSP 1 14
FpP 1 1,4
MHP 5 7,1
Bagimsiz 1 L4
3 . Toplam: . . 70 100
MENSUP OLDUGU PARTI (NISAN 1999 SECIMLERI SONRASI)
ANAP 23 32,4
DYP 17 239
CHP 15 21,1
DSP 6 85
FP 1 14
MHP 8 11,3
DTP 1 14
Toplam: 71 100
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C- ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda anket sorulanna verilen cevaplardan elde edilen verilerin analizleri ve
degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu béliimde anket formunda yer alan sorulann ¢ofuna
deginilmeye caligiimaktadir. Bu alanda yapilmg ¢caligmalann azh@ ve aym zamanda ilk defa alan
aragtirmasi yapmug bir kisi i¢in ayrintili analizlere girmenin sakinca olusturacag: digiiniilmiistiir.
Cahgmamin bu kismunda biyiikk olgiide anket formundaki soru sirasi izlenerek basit ve
betimleyici {tammlayici (descriptives), siklik (frequencies) ve capraz tablolar (crosstab)
analizleri} analizlerden daha agiklayici ve kargilagtirmaya yonelik analizlere (Pearson Bivariate
Correlation, one-sample r-test, one-way ANOVA ve paired-samples #-test gibi parametrik
testlere) dogru bir sira izlenerek bulgular aktanlmis ve yorumlanmgtir. Elde edilen bulgulann
bundan sonraki ¢aligmalar i¢in destek ve yol gosterici nitelikte olmas: beklenmektedir.

1- Kente Dair Vizyon ve Stratejiler Hakkinda Builgular

a- Kente Dair Vizyon Hakkinda Betimleyici Bulgular

Bu bagslik altinda elde edilen bulgular Ege Bolgesi Belediyelerinin kente dair vizyonlarin
ve bilingli stratejilerinin olup olmadigim tespite yaramaktadir. Ik olarak kentin kurulmasimn
hangi temele dayandig: tespit edilip kentin su andaki profili ile gelecekte belediye bagkaninin
kente dair vizyonu ortaya konmustur.

Ikinci asamada kente dair vizyon olusturmada ve genel anlamda kentin stratejisini
belirlemede etkili olacak unsurlar 6l¢iilmeye ¢ahgilmigtir. Kentin gelece@ini olumlu ve olumsuz
yonde etkileyen faktorlerin siralamas: tespit edilip kentin ihtiyag duyulan hizmet alanlan
vurgulanmigtir. Bu 6lgiim sonucu belediye bagkammin hangi alandaki hizmetleri 6nemsedigi
yapilan istatistiksel analizlerle belirlenmeye ¢aligilmgtir.
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Tablo IV-3 Kentin Kurulmasmda Onemli Olan Faktorler

Swa Ortalama* S.D.**

Jeopolitik Konum 1 2,00 1,35
Ekonomik Potansiyel 2 2,46 1,29
Dogal ve Tarihsel Degerler 3 2,50 1,28
Toplumsal Yap: ve Kiltiirel Birlegtiricilik 4 2,94 1,10
Stratejik Konum 5 3,03 1,34
Tarihsel Sitreg 6 3,10 1,52
Politik Tercih 7 3,88 1,29

*I = Cok onemli; 5= Onemsiz
**$.D.: Standart sapma ( standart deviation)

Ege Bolgesi Belediyelerinin kurulmasindaki en onemli etken jeopolitik konum
(ortalama: 2,00) iken ikinci 6nemli etken, ekonomik potansiyel (ortalama: 2,46) ve g¢ok az
farkla tG¢glincti 6nemli etken dogal ve tarihsel degerlerdir (ortalama: 2,50). Tablodan anlagilacag:
tizere Ege bolgesindeki kentlerin kurulmasinda tarihsel siire¢ (ortalama: 3,10) ve politik
tercihler (ortalama: 3,88) cok az rol oynamugtir.

Tablo IV-4 Kentin Su Anda Ge¢imini Sagladig: Alanlar

Sira N* %
Tarim 1 63 88,7
Hayvancaihik 2 43 60,6
Ticaret 3 42 59,2
Sanayi 4 18 25,4
Biirokrasi 5 14 19,7
Ormancilik 6 9 12,7
Turizm 7 7 9,9
Egitim 8 6 8,5
Madencilik 9= 3 4,2
Ulagim 9= 3 42
Kiltiirel Varliklar 11 2 2,8
Svmir Ticareti 12 0 0,0

*Cahgmada bazn tablolarda yer alan "N" Ingilizce "number” sézciginiin kasaltlmig halini ve Tirkge'deki
"savi"y1 ifade eder. Uluslararas: bir simge olarak kullaniimaktadr.

Bu tabloyu olusturmada kullanilan soruda cevaplayicilara en onemli Gi¢ gsikki siraya
dizmeleri yoniinde bir uyar yapilmugtir. Bu sebeple say1 (N) ve yiizde (%) degerler 71 belediye
baskamindan kaginin ii¢ tercihinden biri olarak ilgili sikk1 igaretledigini gostermektedir.
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Tablo IV-S Kentin Su Anda Ge¢imini Saglamada Birinci Derecede Onemli Alanlar

Sira N %
Tarun 1 41 57,7
Hayvancailik 2 9 12,7
Sanayi 3 8 11,3
Ormanciik 4 4 5,6
Ticaret 5 3 4,2
Bitrokrasi 6= 2 2.8
Turizm 6= 2 2.8
Madencilik 6= 2 2,8
Egitim 9= 0 0,0
Ulagim 9= 0 0,0
Kiltirel Varhklar = 0 0,0
Svur Ticareti 9= 0 0,0

Tanm, hayvancihik ve ticaret ankete cevap veren kentlerin ¢ogunda onemli gegim
kaynaklan arasinda en basta gelmektedir. Birinci derecede gegim kaynagimn ne oldufuna
bakildiginda ise bu siralama biraz degiserek tanmn biiyiik farkla ilk sirayr korudugu ve onu
birbirine yakin degerlerle hayvancilik ve sanayinin izlediZi gozlenmektedir. Ote yandan egitim,
ulagim, kiltiir ve smir ticareti higbir kentin birinci derecede gecim kaynaf degildir. Ancak,
egitim alt1 belediyede az ¢ok onemli gecim kaynaklan arasinda yer alirken ulagim ti¢ ve kiltiir
de iki kentin gegiminde siirh da olsa gegime (ekonomiye) katkida bulundugu soylenebilir.

Tablo IV-6 Kentin Gelecekte Gegimini Saglamada Onemli Olacag Diisiiniilen Alanlar

Stra N %
Sanayi Kenti 1 38 53,5
Egitim Kenti 2 33 46,5
Tarun Kenti 3 31 43,7
Ticaret Kenti 4 30 423
Turizm Kenti 5 27 38,0
Kiltiir Kenti 6 13 18,3
Hayvanciik Kenti 7= 10 14,1
Diinya Kenti 7= 10 14,1
Orman Kenti 9 7 9,9
Maden Kenti 10 4 5,6
Ulagim Kenti 11 2 2,8
Biirokrasi Kenti 12= 0 0,0
Sumr Kenti 12= 0 0,0

Aym sekilde tablo IV-4'deki gibi bu tabloyu olugturmada kullanilan soruda
cevaplayicilara en onemli Gi¢ sikki siraya dizmeleri yoniinde bir uyan yapilmistir. Bu sebeple
say1 (N) ve yiizde (%) degerler 71 belediye bagkanindan kagimin ii¢ tercihinden biri olarak ilgili
sikki igaretledigini gostermektedir.
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Tablo IV-7 Kentin Gelecekte Gegimini Saglamada Birinci Derecede Onemli Olacag

Diigiiniilen Alanlar
Sira N %
Sanayi Kenti 1 17 23,9
Tarim Kenti 2 15 21,1
Ticaret Kenti = 12 15,5
Turign Kenti = 11 15,5
Egitim Kenti = 4 5,6
Diinya Kenti = 4 5,6
Orman Kenti 7 3 42
Hayvancilik Kenti 8 2 28
Kiltar Kenti 9= 1 14
Maden Kenti = 1 1,4
Ulagim Kenti 11= 0 0,0
Bairokrasi Kenti 11= 0 0,0
Strr Kenti , 11= 0 0,0

Ankete cevap veren Ege Bolgesi kentlerinin gelecekte gegimini saglamada sanayi 38
kentte, egitim 33 kentte, tarim 31 kentte, ticaret 30 ve turizm 27 kentte birinci derecede olmasa
bile az ¢ok 6nemli ge¢im alanlanindan biri olacag diisiiniilmektedir. Gelecekte birinci derecede
Onemli olabilecek gegim alanlan arasinda sanayi 17 kentte birinci siray1 korurken ikinciligi tanm
kenti almugtir. Ticaret ve turizm de sanayi ve tanma yakin degerlerle iist siralarda yer
almaktadir. Bu noktadan sonra kopma baglayip egitimin sadece dort kentte hayvancilifin
sadece iki kentte birinci derecede onemli gecim kaynaf olacaf sonucu ¢ikmaktadir.
Gelecekte, ulagim, biirokrasi veya simr kenti olmak isteyen veya bu alanlanin birinci derecede
onemli gecim alam olacagi diisiinen higbir belediye bagkam bulunmamaktadir.

Yukandaki dort tablodan ¢ikan sonug belediyelerin gegim alanlan konusunda ciddi bir
degisime istekli olduklanidir. Su anda en 6nemli gegim alanlani arasinda tanim, hayvancilik ve
ticaret gelirken gelecekte sanayi, egitim, tanm, ticaret ve turizm basta gelen gegim alanlan
olacag beklenmektedir. Bunun anlami tanimsal kaynakli ge¢im alanlarindan hizmet ve sanayi
sektoriine dogru bir kaymamn beklendigidir. Boyle bir degisim beklentisinin en onemli
nedenleri arasinda da turizm, ticaret ve sanayi gibi gegim alanlarimn belediye gelirlerini tarimsal
faaliyet alanlanina gore daha fazla arttirabilecegi gergegidir.
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Tablo IV-8 Kentin Kurulus Nedenlerinin Su Andaki Ge¢im Alanlan ile Kargilagtirilmasi

GRUP 1* GRUP 2**
Sira Ortalama Sira Ortalama
Jeopolitik Konum 1 2,04 1 1,88
Dogal ve Tarihsel Degerler 2 2,56 2 2,56
Ekonomik Potansiyel 3 2,57 3 2,57
Tarihsel Siireg 4 2,94 5 2,94
Stratejik Konum 5 3,04 6 3,00
Toplumsal Yap: ve Kiltirel Birlegtiricilik 6 3,25 4 2,63
Politik Tercih 7 3,86 7 3,94

*Tarim, Orman ve Hayvancilik, N1:54
**Sanayi, Maden ve Ticareti, Turizm, Egitim,Bilrokrasi , Ulasim ve Kiltirel Varhklar, Nz: 17

Burada kent niiffusunun gecimini sagladigy 12 farkh alan iki ana grupta toplanmgtir. Ik
grup altinda "tanm, hayvancilik ve ormancilik” yer almaktadir. Ikinci grupta ise "sanayi, ticaret,
egitim, kiiltiirel varliklar, madencilik, biirokrasi, turizm, ulasim hizmetleri ve sinur ticareti" yer
almaktadir. Boylece sorulara f-test uygulama imkam bulunmug oldu. Gegimini tarimsal
faaliyetlerden (tanm, hayvancilik ve ormancilik) kazanan belediyeler ile sanayi, ticaret ve diger
alanlardan saglayanlarda kentin kurulmasinda jeopolitik konum 6nemlidir. Yine, her iki grup
i¢in de kentin kurulmasinda dogal ve tarihsel degerler ikinci sirada ve ekonomik potansiyel de
tigiinci srada yer almaktadir. Bunun anlam kentin gegim alam grubundan bagimsiz olarak aynt
faktorler etkili olmaktadir. Oysa ikinci grubu olugturan, turizm, kiltiirel varhklar gibi gegim
alanlarinin 6n plana ¢iktifi kentlerde dogal ve tarihsel nedenlerin tanmsal faaliyete dayanan
kentlere gére ¢ok daha énemli olmas: gerekmektedir. Bu durumda, kentin kurulmas: nedenleri
ile kentin gecimini sagladig: alanlar arasinda anlamh farklar yoktur.

Ortalamalarin siralanmasi agisindan bakildiginda énemli farklar olmadig: gorilmektedir.
Ortalamalann reel degerlerinde marjinal baz farklar goriilse de uygulanan #-test sonucunda bu
farklarin 6nemli olmadif goériilmektedir. Yapilan z-test sonucunda aralaninda istatistiksel olarak
fark bulunmadifa goriilmektedir. Yani, kentin kurulma sebepleri ile kentin su anda gegimini
sagladif1 alanlar birbirinden bagimsizdir. Oysa bir kentin gec¢imini sagladig: alanin o kentin

_kurulug sebebi ile paralel olmas1 gogu zaman beklenebilecek bir 6zelliktir.
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Tablo IV-9 Kentin Kurulus Nedenlerinin Kentin Gelecekte Gecim Alanlar le iliskisi

GRUP 1* GRUP 2** GRUP 3***
Sira Ortalana  Swa Ortalama Swa Ortalama

Jeopolitik Konum 1 1,95 1 1,66 2 2,53
Dogial ve Tarihsel Degerler 2 2,55 3 2,76 1 2,05
Ekonomik Potansiyel 3 2,65 2 2,10 = 2,79
Toplumsal Yapr ve Kiiltiirel Birlegtiricilik 4 2,80 4 2,79 6 3,32
Tarihsel Sireg 5 3,15 6 3,34 3= 2,79
Stratejik Konum 6 3,20 5 2,96 5 3,00
Politik Tercih 7 3,95 7 3,75 7 4,00

* Tarim, Orman ve Hayvan Kenti, N1: 20
** Sanayi, Maden ve Ticaret Kenti, N2: 30
**%% Turizm, Egitim, Diinya, Kaltir Kenti, N3: 20

Burada gelecekte nasil bir kent beklentisi hakkindaki sorunun alanlan 6rneklemin daha
optimal dagiimindan dolay: di¢ ana gruba aynimistir. Bu gruplar kentin kurulma sebepleri ile
karsilagtinlmustir. Bu {i¢ grubun kentin kurulma sebeplerine verdikleri énem diizeyleri ortalama
degerlerine yonelik olarak istatistiksel agidan 6nemli (significant) farklann olup olmadigim tek
yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) testi ile tespit edilmeye cahsilmigtir. Yapilan test
neticesinde kentin kurulma sebepleri ile belediye bagkanlannin gelecekte kenti nasil gormek
istedikleri arasinda anlamh farklann olmadify gorilmigtir. Bu anlamda kentin kurulma
sebepleri ile gelecekte kentin alacag: bigim birbirinden bagimsizdir.

Kentin kurulmasinda jeopolitik konumun 6nemli oldugunu vurgulayanlar kendilerini
gelecekte tarim, orman, hayvancilik, sanayi, maden ve ticaret kenti olarak gormek isteyen
kentlerdir. Gelecekte kendilerini sanayi, maden ve ticaret kenti olarak gérmek isteyen kentlerin
kurulmasinda ekonomik potansiyelin 6nemli olmast beklenmekteydi ve nitekim bu etken birinci
derecede olmasa da ikinci derece etkili bir unsur olarak ortaya ¢ikmugtir. Tim kentler igin
kentin kurulmasindaki politik tercih en son 6nem verilen unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gelecekte kendilerini turizm, egitim ve diinya kenti olarak gormek isteyen kentlerin
kurulmasinda en 6nemli faktorlerin jeopolitik konum ile dogal ve tarihsel deSerlerin olmasi
beklenmekteydi. Nitekim, bu kentlerin kurulmasinda en 6nemli unsur dogal ve tarihsel degerler
ile jeopolitik konumdur. Ozellikle turizm kentleri igin kiiltiirel ve tarihsel deBerler gok
onemlidir. Bu agidan gelecekte kendisini turizm, egitim ve kiiltir kenti grubunda gérmek
isteyen kentlerin dogal ve tarihsel degerleri kurulus nedenleri arasinda birinci siraya
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yerlestirmeleri onlanin kente dair vizyonlarimn olduguna isarettir. Bu gruptaki kentler yine
vizyon ve gelecekteki gegim alanlartyla uyumlu olarak kurulus nedenleri arasinda jeopolitik
konumu ikinci siraya ve tarihsel siireg ile ekonomik potansiyeli de esit ortalama degerlerle
tiglincii siraya koymalan onlarin vizyon sahibi oldugu varsayimim giigli kilmaktadir.

Tablo IV-10 Kentin Su Andaki ile Gelecekte Diisiiniilen Gecim Alanlarimin

Karsilastiriimasi
Gelecekte Ditgiiniilen Gegim Alanlari™*

GRUP 1 GRUP 2 GRUP 3 Toplam  Sig.***
Su Andaki Kent GRUP 1 20 21 12 53 017
Sagladigr Alanlar* GRUP 3 0 1 3 4 ,002

Toplam 20 30 20 70 -

*Tarim, Orman ve Hayvancilik (Grup 1) N1: 53 **Tarim, Orman ve Hayvancilik Kenti (Grup 1) N1: 20
Sanayi, Maden ve Ticaret (Grup 2) N2: 13 Sanayi, Maden ve Ticaret (Grup 2) N2: 30

Turizm, Egitim, Birokrasi, Kiltir (Grup 3) N3: 4 Turizm, Egitim, Kiltir ve Dilnya Kenti (Grup 3) N3: 20
**%Siomificant= Istatistiksel 6nem dilzeyi

Soru iki daha once iki gruba aynilmig olmasina ragmen burada gapraz tablo (crosstab)
analizine uygulanmasina yonelik olarak ii¢ gruba béliinmesi uygun bulunmugtur.

Su anda kendini tanmsal faaliyetlerin (tarim, orman ve hayvancilik) kenti olarak
niteleyen 53 kentten gelecekte sadece 20 tanesi tarimsal faaliyetler kenti olarak kalmay:
diisinmektedir. Su anda gecimini tanmsal faaliyetlerden saglayan 53 kentten 21" sanayi, maden
ve ticaret grubu alanlardan ve 12 tanesi de turizm ve egitim gibi faaliyet alanlanindan gegimini
saglamayl disiinmektedir. Sanayi grubu gegim alam su anda tanimsal faaliyetlerden geginen
kentlerin bir kisminin gelecekte bu gruba kaymasi olasihifiyla genislerken diger yandan su anda
sanayi grubu faaliyetlerden ge¢im saglayan 13 kentin 5'i turizm ve egitim grubuna kaymaktadir.

Ozetle tanmin cazibesi azalirken sanayi ve ticaret grubuyla turizm ve egitim gruplan
ciddi derecede Gnem kazanmaktadir. Turizm ve egitim grubunun su anda en 6nemli gegim
alanlan olarak gorilen kentlerden sadece biri gelecekte gegimini sanayi ve ticaret grubu
faaliyetlerden saglayabilecegini disiinmektedir. Tim sonuglar istatistiksel olarak oldukga
giivenilirdirler. Tablo IV-10'da ,017 (p<0,05) ile ,002 (p<0,01) arasinda degisen Onem
(significance) diizeylerine bakiniz.
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Burada yapilan gapraz tablo (crosstab) analizi ile kentin su andaki gegimini saglayan
unsurlan ile gelecekte olmas: diigiiniilen kentin ana gegim alanlan kargilagtirilmaya galigilmstar.
Tabloda goriildgi iizere belediyelerin su anda gegimini sagladiklan alan yogun olarak tarim,
ormancilik ve hayvancilik iken, sanayi, ticaret ve madencilikten ge¢imini saglayan belediyeler
daha azdir. Gelecekte bu belediyelerin daha gok sanayi ve ticaret grubu ile turizm ve egitim
grubu faaliyetlerden gegimini saglamay diigiinen kentler olmak istemeleri ilgi ¢ekicidir.

Her iki gruptaki belediyelerin de kentin kurulmasinda en 6nemli faktér olarak jeopolitik
konumu vurguladin dugiindliirse, kentin kurulma sebebi ile suanda gegimini sagladig alan ve
gelecekte kendilerini nasil bir kent olarak gormek istedikleri arasinda anlamh bir degisimin
olmadifma karar vermek zor olmaz. Gelecekte kendilerini turizm, egitim, biirokrasi ve kiiltiir
kenti olarak gormek isteyen 20 belediyeden sadece ii¢ii yu anda bu alanlardan gegimini
saglamaktadir. Bu sonuglar iki farkl gekilde yorumlanabilir:

1- Eger gelecekte kendini turizm ve egitim grubu i¢inde gérmek isteyen belediyelerin su
andaki tanm veya sanayi ve ticaret grubu igerisindeki gegim alanlan &nemini ve kente
katkilanm kaybediyorsa ve bu yapilan analizlerle ortaya konmussa o zaman yeni gegim
kaynaklanna yonelmek hayli stratejik ve kente dair bir vizyonu yansitabilir. Ancak, stratejik
olabilmek i¢in sadece istek ve su andaki gecim sikintilanm tespit etmek yeterli degildir; boyle
bir tespit sadece bir baslangigtir. Kentin gelecekte varolan ve olusturulabilecek cografik,
kiiltiirel, ekonomik ve diger imkanlarla farkh bir gegim alanina kayip kayamayacagimin tespiti
ve boyle bir gegis icin gerekli oOnlemlerin ve politikalann alinmasi stratejik olmay:
tamamlayicidir.

2- Eger gelecefe yonelik varolan imkanlarla sorunlan harmanlayan gergek¢i ve
uygulanabilir bir planlama yapilmamssa o zaman ikinci yorum yani strateji ve vizyon yoklugu
gegerli olabilir.

b- Kentin Geleceginin Sekillenmesinde Olumiu Etkenler: Betimleyici
Buigular

Bu ve izleyen baghklar altinda cevaplayicilara iki soru ile kentin geleceginin
sekillenmesindeki olumlu ve olumsuz etkenler sorulmugstur. Kentin gelecegini olumlu yonde
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etkileyen faktorler kentin mevcut potansiyelini de yansitmaktadir. Kentin mevcut potansiyelinin
basanli bir analizi belediyelerin kentin gelecegi hakkinda alacag kararlann niteligini dogrudah
etkilemektedir. Bilingli strateji gelistirmek isteyen belediyeler gevresini degerlendirmek ve
analiz etmek zorundadirlar. Bu yondeki de@erlendirme ve analizler, belediyelerin gelecek
hakkindaki diisiincelerinin netlesmesini, hangi alandaki hizmetlere daha fazla 6nem verilmesi
gerekti@ini ve ihtiya¢ oldugunu tespite yarayacaktir.

Tablo IV-11 Kentin Geleceginin Sekillenmesinde Olumlu Etki Eden Faktorler

Swra Ortalama* S.D.**

Tarum Sektoraniin Ozel Konumu 1 2,22 1,20
Mevcut Niifus Yapisi 2 2,40 1,11
Dogal Yap: 3 2,57 1,10
Sanayi ve Ticaret Sektsranin Ozel Konumu 4 2,67 1,37
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degisiklikler 5 2,76 1,36
Universite ve Egitim Birikimi 6 2,84 1,26
Kentin Gelir Yaratma Potansiyeli 7 2,92 1,15
Kent Kiiltitrii ve Genig Diinya Garagi 8 3,06 1,28
Turizn Sektoraniin Ozel Konumu 9 3,36 1,44
Kentin Kendine Ozgit Yagama Bicimi 10 3,68 1,24

*] = Etkisi ¢ok yitksek; 5= Etkisi hi¢ yok
**S D.: Standart sapma

Ankete cevap veren Ege Bolgesi Kentlerinin geleceginin gekillenmesinde olumiu yonde
etkisi en yiiksek olan faktér tanm sektériinin 6zel konumudur (ortalama: 2,22). Olumlu
yondeki etkisi en yiiksek olan tarim sektériiniin 6zel konumu ile takip eden dokuz etkenden
yedisi birbirine yakin (2,40 ile 3,06 arasinda) ortalama degerler gostermektedir. Bunun anlam
turizm sektoriiniin 6zel konumu ile kentin kendine 6zgii yasama bi¢imi harig¢ tiim faktorler
asaf1 yukan ayni derecede olumiu etkiler yaratmaktadir. Farkh sekilde 6ne gikan veya etkisiz
kalan bir unsur yok gibidir. Yine de tanm sektoriiniin, dogal yapimn ve sanayi sektori ile
ticaret sektorlerinin 6zel yapilarinin en 6n siralarda yer almasi hep en 6nemli ge¢im alanlanyla
dogrudan ilgili faktorlerin daha 6nem kazandifim gostermektedir. Boylece kentin geleceginde
altyap1 ve hizmetlerin yeterlilidi kadar (bu husus gelecek soruda agikhifa kavusturulmugtur)
kentte yasayanlara istihdam ve ge¢im imkanlan saglamak énem kazanmaktadir.

Gergekten Ege Boélgesi kentleri gecimini tanmdan saglamakta ve ozellikleri itibariyle
tanima dayah bir ekonomi ile yiiksek niifus yogunluguna sahip bulunmaktadir. Burada ilgi

¢ekici nokta, turizm sektériiniin 6zel konumunun (ortalama: 3,36) etkisi en az olan faktérler
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icinde yer almasidir. Oysa, Ege Bolgesi kentlerinin ¢ofunda gerek Osmanh doneminden
gerekse antik donemlerden kalan turistik cekicilifi yiiksek eski eserler ve kentsel alanlar
mevcuttur. Bu durumda turizm sektoriiniin neminin daha yiiksek olmas: beklenirdi. Bir onceki
degerlendirmede ankete cevap veren belediyelerin su andaki gegimini saglama alanian iginde de
zaten turizm sektérii 6nemsizdir. Fakat gelecekte kendilerini birinci derecede oncelikli olarak
turizm kenti olarak gormek isteyenlerin oram yiikselerek %15,5'e ulagmaktadir.

Gelecege yonelik bu beklentinin yaninda turizmin kentin geleceginin sekillenmesinde
olumlu etkisinin az olmasmin (ortalama: 3,36) bes farkli agiklamasi olabilir. Bunlar:

e Gelecekte kendilerini turizm kenti olarak goérmek isteyen belediye bagkanlan i¢in kentin
kurulmasinda dogal ve tarihsel nedenler 6nemli ise de belediye bagkanlannin kentlerindeki
mevcut dogal yapimn ve tarihsel degerlerin turizm diger alternatiflerin 6niine gegerek
kentin gelecegini gekillendirmede turizmi birinci derecede etkileyecek rol oynayacak kadar
6nemli olmadigim diigiinmeleri,

Dogal ve tarihsel degerlerin kentin geleceginde turizm agisindan énemli rolii olabilecegi
kabul olunmasina ragmen oOzellikle turizm sektoriinin son yillarda yasadifn olumsuz

etkilere nedeniyle turizmin olumlu etkisinin az olabilecegini diigiinmeleri,

Diger ge¢im kaynaklarimn turizm sektori veya ondan daha fazla kentin geleceginde onemli
rol oynamasi, ve belediyenin kit kaynaklanmin oncelikle bolgede ge¢im kaynag olarak
birbiriyle rekabet eden ve kentin gelecegine yon verecek unsurlardan turizm digindakilerine

yonlendirilmesi,

e Turizmin kent ekonomisi, yonetimi ve kiiltiirii ilizerinde trafik sikisikhig, altyap:
hizmetlerinin maliyetinde artiy ve su¢ oramnda artiy gibi negatif etkileri olabilecegi

digiiniilerek turizmin éncelik sirasinda yer almamasi,

Belediye bagkamnin ve yonetiminin stratejik diigiinmeyip kenti gelistirip kentte yasayanlarin
gecim diizeylerini etkileyebilecek faktorleri -dogal ve kiiltiirel degerler gibi- yeterince ve
dogru yonde degerlendirememesi. Bir baska deyisle, dogal ve tarihsel degerlerin turizm
potansiyelini arttinic1 yondeki énemli etkisinin kavranamamg ve buna gére plan yapilmamg
olmasi ihtimalidir,
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c- Kentin Geleceginin Sekillenmesinde Olumiu Etkenlerin Hizmet
Alanlanyla lligkilendirilmesi

Kentin geleceginin sekillenmesinde olumlu ve olumsuz yonde etki edecek faktorlerin
belediyelerin hizmet stratejilerini belirlemeleri agisindan 6nemi oldukga biiytiktiir. Bu agidan
kentin geleceginin sekillenmesinde olumlu ve olumsuz etki eden faktorleri belediyelerin hizmet
alanlanna verdigi 6nemle karsilastirmak amaciyla korelasyon (correlation) analizi yapilarak
aralarindaki iligkiler incelemeye tabi tutulmugtur.

Ayrica bir kisim analizler igin anket formunda 13. soruda oldugu sekliyle alt1 ana alt
gruba aynims olan temel hizmetlerin (scale) her biri igin belirlenen alt alanlara (items, spesifik
hizmetler) ait Likert begli 6lgege gore yapilan igaretlemelerin toplamu esas alinnmgtir. Bir bagka
deyisle, her bir ana hizmet grubundaki (scale) alt alanlann ayn ayn (items, spesifik hizmetler)
kentin gelecefinin sekillenmesinde olumlu ve olumsuz etki eden faktorlerle kargilagtiriimasi
hem ¢ok anlamh olmayabileceginden hem de oldukga genis yer kaplayacagindan bu alt alanlar
toplanmig ve bunlanin giivenilir 6lgekler olup olmadiklan istatistiksel giivenilirlik analizine
(reliability analysis) tabi tutulmustur.

Her bir hizmet alanmn 6lgek giivenirliligi Cronbach alpha degeri ile hesaplanmustir.
Buradaki Cronbach alpha degerleri Nunnally (1978)'in kesfe yonelik (explorer) ¢alismalar igin
ongordiigii %50-60hk seviyeyi saglamasindan dolayr yeterli diizeydedir. Dolayisiyla her bir
hizmet alamnin giivenirlilik agisindan yeterli olabilmesi nedeniyle her bir 6lgegi olusturan alt
alanlar toplanarak her bir olgek igin tek deger (score) elde edilmigtir. Her bir hizmet grubu igin
olusturulan bu toplanmg olgek (summated scale) degerleri (score) kentin gelecegini olumlu ve

olumsuz yonde etkileyen unsurlar ile kargilagtinlarak ikili korelasyon testine tabi tutulmustur.

Tablo IV-12 Temel Hizmetlerin Toplam Skorlarna iliskin Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach Alpha
Ulasim Hizmetleri (Sekiz Madde) ,6810
Temizlik Hizmetleri ((Alty Madde) 5154
Kentsel Planlama ve Altyapr Hipmetleri (Dort Madde) 4717
Kaltiir, Spor ve Rekreasyon Hizmetleri (Bes Madde) ,6582
Sosyal Yardum Hizmetleri (Bes Madde) ,7626
Konut Higmetleri (Dort Madde) ,6660
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Tablo IV-13 Kentin Gelecegini Olumlu Yénde Etkileyen Faktorlerin Ulagim
Hizmetleriyle iligkilendirilmesi

Ulasim Hipmetleri

P. Corrclation*  Sig.** N
Mevcut Niifus Yapist -,002 988 66
Dogal Yapm ,281 ,022 66
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degisiklikler ,220 ,076 66
Kentin Kendine Ozgii Yasama Bicimi ,218 ,079 66
Turizm Sektsriniin Ozel Konumu 122 ,328 66
Tarvn Sektsraniin Ozel Konumu ,109 ,381 67
Universite ve Egitim Birikimi 115 ,352 67
Sanayi ve Ticaret Sektoriiniin Ozel Konumu ,245 ,046 67
Kent Kiltiirit ve Genig Diinya Goriigi ,152 ,224 66
Kentin Gelir Yaratma Potansiyeli ,054 ,669 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel Gnem dilzeyi (Significant)

Ulagim hizmetlerinin 6nem diizeyinin olgiilmeye cahsildigi 13. sorunun alt hizmet
alanlan toplanarak bunlar igin reliability analysis (givenirlilik analizi) yapilmistir. Bu analiz
sonucu Cronbach alpha degerleri 0,681 bulunmustur. Bu deger ulagim hizmetlerinin altinda yer
alan alt hizmet alanlannin ulagim hizmetleri genel bagh@ altinda toplanabilmesi i¢in istatistiksel
olarak giivenilirdir.

Burada yukandaki tablo IV-13'de goriildiigi lizere kentin gelecegini olumlu ydénde
etkilemesi beklenen dogal yapi;, hukuki mevzuattaki yasal degisiklikler; kentin kendine 6zgti
yagama bi¢imi; sanayi ve ticaret sektoriiniin 6zel konumu ile ulasim hizmetlerine verilen 6nem
arasinda istatistiksel olarak (p<0,10) seviyesinde giivenilir bir iliskinin varhg: (korelasyon 0,218
- 0,281 arasi) ortaya ¢tkmaktadir. Kentin dogal yapisimn ulagima miisait olmas1 yamnda 1580
sayih Belediye Yasas’'mn 19. maddesinin besinci fikrasina ve 10.6.1988 tarihli ve 3226 sayih
Finansal Kiralama Yasas'na dayanarak ulagim hizmetlerini sunmada oOzellestirme yoluna
gidilmesi bu hizmete verilen 6nemi artirmaktadir (Firat, 1998: 85).

Kentin gelisimini olumlu yénde etkileyen sanayi ve ticaret sektériiniin genigleme istegi
belediyenin ulagmm hizmetleri ile giiglii bir iliski i¢indedir (p<0,05). Uretim yapan birimler
birbirlerine yakin olmak isterler. Bunun sebebi maliyetleri diigiirebilmektir. Firmalar, kentsel
politikalar olarak uygulanan iiretim birimlerinin merkezden uzaklagtinlmasim hammadde temini
ve pazar lizerinde gerceklestirilmek istenen bir miidahale geklinde algilarlar. Ulagim mesafesinin
artmasi, bir yandan hammadde ve hizmetlerle ilgili baglantilan ve isgicii saglanmasim
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zorlagtirdifn difer yandan miigteri gevresini azalttifi, firmalar tarafindan ifade edilmektedir
(Tuna ve Ceritli, 1997: 40-41).

Bu baglamda, kentlerin biiyiimesi ile yasanan bu tiir sorunlarin énceden tespit edilmesi
ulasim hizmetleri adina gerekli tedbirlerin almabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
noktadan sonra, ilerde ulagim hizmetleri alaméinda 6nem verilen alt alanlarn tespiti ile de
belediyelerin bu konudaki stratejik yaklagimlan olgiilmeye cahgimistir. Orada, belediyelerin
ulasim hizmetlerini 6zellikle yol yapim: ile bir tuttuklan ortaya konmustur.

Tablo IV-14 Kentin Gelecegini Olumlu Yénde Etkileyen Faktorlerin Temizlik

Hizmetleriyle Liskilendirilmesi
Temizlik Hiometlert

P. Corrclation*  Sig.** N
Mevcut Nifus Yapisi ,049 ,689 68
Dogal Yapm 244 ,042 70
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degigiklikler ,017 ,889 66
Kentin Kendine Ozgii Yagama Bigimi ,031 ,803 66
Turizm Selaoriiniin Ozel Konumu ,005 ,967 66
Tarum Sektoranin Ozel Konumu ,236 ,053 68
Universite ve Egitim Birikimi ,067 ,586 69
Sanayi ve Ticaret Sektoraniin Ozel Konumu ,279 ,019 70
Kent Kaltiird ve Genis Diinya Gardlgii ,103 407 67
Kentin Gelir Yaratma Potansiyeli 257 ,037 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel Gnem diizeyi (Significant)

Temizlik hizmetlerinin giivenilirlik analizi (reliability analysis) yapildiginda Cronbach
alpha 0,515 olarak bulunmustur. Tablo IV-14'de de gorildigii iizere dogal yapi, tanm
sektoriiniin 6zel konumu; sanayi ve ticaret sektoriniin 6zel konumu ve kentin gelir yaratma

potansiyeli ile temizlik hizmetlerine verilen 6nem arasinda giiglii bir iligki vardir (p<0,10).

Tablo IV-2'de verilen Ege Bolgesi kentlerine iligkin 6zet bilgilerde goriildigu gibi
ankete cevap veren belediyelerden %90'1 50,000'den daha az niifusa sahip olup 2,000 ile 10,000
arasinda niifusiu belediyeler toplam cevap verenlerin %49,5', ve 10,000 ile 50,000 niifus
arasindaki belediyeler ise toplamin %40,9'una tekabiil etmektedir. Bilindigi gibi kiiguk
belediyelerin ¢ogunda genellikle tanmsal faaliyetler ilk sirada veya ilk sirada olmasa da basta
gelen gegim alanlan arasinda yer almaktadir. Yine, tablo IV-5'de (Kentin Su Anda Gegimini
Saglamada Birinci Derecede Onemli Alanlar) goriildigii lizere 71 belediyenin 41'inde tarim,
dokuzunda hayvanciik ve dordiinde ormanciik birinci derecede 6nemli gegim alanlan
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arasindadir. Ankete cevap veren belediyelerin ¢ogu tanm grubu faaliyetlerden gegindigine ve
belediyelerin -6zellikle de tannm grubu faaliyetlerin birinci derecede 6nemli olan belediyelerin-
¢ogu 50,000'den kiigiik olduguna gore bu belediyelerin hangi hizmetleri daha 6nemli gérdiikleri
ve hangi hizmet alanlarinda yofun olarak faaliyet gosterdikleri temizlik hizmetleri ile tarnm
sektorii arasindaki iligkiyi agitklama konusunda ipuclan vermektedir. Kiigiikk belediyeler daha
¢ok temizlik, bina ruhsatlan, sokaklarin diizenlenip astfaltlanmasi gibi biitgelerine, imkanlarina
ve yore halkinin birinci derece ihtiyaglarma uygun hizmetleri yerine getirmektedirler. Kiigiik
belediyelerin ¢ok azi yaghlar igin huzurevi, hayvanat bahgesi, kiiltiirel etkinlikler gibi hizmet
alanlaninda faaliyet gostermektedirler. Eger kiiciik belediyelerde tanim en 6nemli ge¢im alam ve
bu belediyelerin zorunlu hizmetleri arasinda temizlik en 6n siralarda geliyorsa o zaman tanm
sektoriiniin 6zel konumu ile temizlik hizmetlerinin 6énemli olmas: arasindaki pozitif yonli ve
istatistiksel agidan (p<0,10) seviyesinde giivenilir iligki (korelasyon 0,236)olduk¢a anlamlidir.
Ancak bu iligki bir neden-sonu¢ (cousal relationship) iliskisi olmayip UGglincti bir faktoriin
(kuciik belediye) dolayh etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Temizlik hizmetleri aym: zamanda dogal yap1, sanayi ve ticaret sektoriiniin 6zel konumu
ile kentin gelir yaratma potansiyeli ile de pozitif yonli ve istatistiksel agidan (p<0,10)
seviyesinde giivenilir bir iligki igindedir. Buradan, dogal yapmnin kenti olumlu etkiledigi ve
ekonomik anlamda zengin sayilabilecek kentlerde temizlik hizmetlerinin daha onmeli oldugu
anlam gikmaktadir.

Tablo IV-15 Kentin Gelecegini Olumlu Ydonde Etkileyen Faktorlerin Kentsel Planlama
ve Altyap: Hizmetleriyle iliskilendirilmesi

Kentsel Planlama ve Altyapr Higmetleri

P. Correlation* Sig.** N
Mevcut Nilfus Yapist ,181 ,140 68
Dogal Yap: 011 ,928 69
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degisiklikler -,036 772 66
Kentin Kendine Ozgt Yasama Bicimi -,085 ,500 66
Turizm Sektoranin Ozel Konumu -,211 ,090 66
Tarum Sektoraniin Ozel Konumu ,121 327 68
Universite ve Egitim Birikimi -,097 ,426 69
Sanayi ve Ticaret Sektoriniin Ozel Konumu ,268 ,025 70
Kent Kaltiri ve Genis Dinya Gorigi ,123 ,323 67
Kentin Gelir Yaratma Potansiyeli ,191 ,125 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** Istatistiksel onem dilzeyi (Significant)
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Kentsel planlama ve altyap: hizmetlerinin giivenirlilik analizi (reliability analysis) sonucu
Cronbach alpha 0,471 bulunmugtur. Kentin geleceginin gekillenmesinde olumlu etkisi olan
turizm sektOriiniin 6zel konumu ile kentsel planlama ve altyapr hizmetlerinin dogrudan
(©<0,10) seviyesinde istatistikel olarak gﬁveniﬁr iligkisi (korelasyon -0,211) var olmasma
ragmen bu iligkinin yonii negatiftir. Yani, kentin gelecegi gekillenmesinde turizm sektoriiniin
6zel konumunun rolii/etkisi arttik¢a bu belediyelerde kentsel planlama ve altyap: hizmetlerine
verilen 6nem azalmaktadir. Bunun olasi gesitli sebepleri agafida agiklanmugtir.

Oncelikle, daha once de sozii edildigi gibi, turizm sektoriiniin Ege Bolgesi kentlerinin
geleceginin gekillenmesindeki olumlu etkisinin diigilk olmast ve var olanlann da eldeki
kaynaklan bu alana aktarmas: suretiyle kentsel planlama ve altyap: hizmetlerine gereken Gnemi
verememektedirler ya da vermemektedir. Turizmin kentin gegiminde 6nemli olduu ¢ogu
yerlesim biriminde hem yiiksek rant ve kent planlanim rantiyecilerin etkilemesi hem de turizme
yonelik ticari tesislerin (otel, lokanta, satig ve rehberlik hizmetleri gibi) ciddi bir planlamanin
uygulanma sansim sifira indirecek diizeyde turistlerin yogunlagtiklan liman, havaalam, garsi,
kumsal gibi alanlarin kendi kendine gekillenmesi belediyenin kent plam yapmasini imkansiz
kilabilmektedir. Diger bir agiklama da, turizmin O6nemini benimseyen belediyelerin kentsel
planlama ve altyap: alanindaki hizmetlerini tam anlamiyla yerine getirdigi ve bu alanda ciddi

ihtiyaglaninin olmamas: sebebiyle bu alana yatinm yapmamas: seklinde yapilabilir.

Sanayi ve ticaret sektoriiniin 6zel konumu ile kentsel planlama ve altyapi hizmetleri
arasinda da istatistiksel olarak (p<0,05) seviyesinde giivenilir ve pozitif yonli bir iligki
(korelasyon 0,268) vardir. Bunun anlam sanayi ve ticaretin kente ekonomik olarak saglayacag:
katkiyr artirabilmek buna uygun planlama ve altyapr hizmetlerini sunmakla miimkiin
olabilecegidir. ikinci anlam, planlar iyi yapilmadiginda ve kentin biiyiimesi hakkinda gelecege
yoénelik projeksiyonlarin gergek rakamlann altinda kalmasi durumunda daha énce kentin diginda
kurulan sanayi alanlaninin halk saghgim, kentin altyapisim ve ulagim olumsuz etkiler bigimde
kentin iginde kalma riskidir. Kent plancilanmn zoning (bolgeleme) konusuna 6zel 6nem

verdikleri ve sanayi tesislerini belli yerlerde toplamak i¢in planlar yaptiklan bilinmektedir.
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Boylece kentsel planiama sanayinin kentin gelecegini olumlu yonde etkileyecegi diigiiniilen
yerlerde 6nem kazanmaktadir denebilir.

Tablo IV-16 Kentin Gelecegini Olumlu Yonde Etkileyen Faktorlerin Kiiltiir, Spor ve
Rekreasyon Hizmetleriyle iligkilendirilmesi

Kiitiar, Spor ve Rekreasyon Hipnetleri

P. Correlation* Sig ** N
Mevcut Niifus Yaprst ,047 ,701 68
Dogal Yap ,253 ,034 70
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degigiklikler ,113 ,366 66
Kentin Kendine Ozgit Yagama Bigimi ,108 11 66
Turipn Sektirinin Ozel Konumu 271 ,028 66
Tarum Sektoraniin Ozel Konumu ,169 ,169 68
Universite ve Egitim Birikimi ,179 ,141 69
Sanayi ve Ticaret Sektoriniin Ozel Konumu 172 ,154 70
Kent Kiltlirii ve Genis Diinya Goriigit ,262 ,032 67
Kentin Gelir Yaratma Potansiyeli ,024 ,847 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel 6nem diizeyi (Significant)

Kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetlerinin giivenirlilik analizi (reliability analysis) sonucu
Cronbach alpha 0,658'dir. Kentin gelismesini olumlu yonde etkileyen faktorler iginde dogal
yapi, turizm sektorinin 6zel konumu ve kent kiiltiiri ve genis diinya goérisii ile kiiltiir, spor ve
rekreasyon hizmetleri arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varlig: yapilan korelasyon (correlation)
testi sonucu ortaya konmaktadir (p<0,05). Dogal yapimn, turizmin ve kent kiltiiriiniin kentin
gelecegini olumlu yonde etkilemesi kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetlerine verilen 6nemle aym
dogrultuda artmaktadir.

Turizm sektoriinin 6zel konumu tablo IV-16'da gorildigu Uzere pozitif yoénde
(korelasyon 0,271) ve istatistiksel olarak (p<0,05) giivenirlilik dizeyinde iligkilidir. Turizmin
sportif, kiiltiirel ve rekreasyon hizmetlerle ¢ok yakindan iligkili oldugu -hatta turizmin bu
faaliyetlere esit oldugu- soylenebilir. Oyleyse, turizmin oénemli oldugu yerlerde bu tiir
hizmetlerin de 6nemli olmas: beklenebilir, nitekim, aragtirmamn sonuglan bu varsayim
desteklemektedir.

Kentlerin bityiimesi ve gelecekte birinci derecede kendilerini turizm kenti olarak gormek
isteyen kentlerin oraminin %15,5'1 bulabilecek olmasi ile turizm Ege Bolgesi kentleri igin 6nemli
hale gelecegi digiintilmektedir. Bu amagla spor, kiiltiirel faaliyetler ve rekreasyon hizmet
alanlarina duyulan ihtiyaglar da artmaktadir. Yine insanlar saghklanim korumak, geng, dinamik
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ve formda kalmak amaciyla spor yapma c¢abalan artarken, diger taraftan bog vakitlerini daha
¢ok kiiltiirel faaliyet ve dinlenmeye ayirmaktadirlar. Bu sebepler, kiiltir, spor ve rekreasyon
hizmetlerinin belediyeler tarafindan daha profesyonel olarak yiiritiilmesi egilimini ortaya
cikarmustir. Belediyelerin kiiltiir, spor ve rekreasyon alanlarindaki uygulamalan kentsel mekanin
bi¢imlenmesinde de etkili olmaktadir (Saran, 1995: 30).

Dogal yapimin park, bahgce ve diger rekreasyon alanlan olusturmaya miisait oldugu
belediyelerde halkin bu hizmet alamna giderek artan talebini karsilamak 6nem kazanmaktadir.
Bu hizmetlerin altyapr hizmetlerinin tersine, goriinir ve kisa zamanda bitirilir nitelikte olmasi
nedeniyle segim arefelerinde kullamldigi bilinmektedir. Bu nedenle tablo IV-16'da gorildigi
gibi dogal yap ile spor, kiiltiir ve 6zellikle de rekreasyon hizmetleri birbirleriyle pozitif yonli
(korelasyon 0,253) ve istatistiksel olarak giivenilir (p<0,05) diizeyde iligkilidir.

Kenti olusturan insanlarn egitimli ve kentin bu yonle olusmus kiltiirii ve genig diinya
goriisi ile kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri arasinda pozitif yonlii (korelasyon 0, 262) ve
istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde giivenilir iligki vardir. Kentteki egitimli kitlenin
olusturacag genis diinya goriisii belediyelerin temizlik, ulasim gibi temel hizmetlerinin diginda
kultiir, spor ve rekreasyon hizmetlerine de talepleri artiracaktir. Bu sebeple, bu tiir hizmetler
onemli hale gelmektedir.

Egitim diizeyinin siirekli yiikseldigi Turkiye'de bu alanda sorunlar yasayan Ege Bolgesi
kentlerinde de bu alanin 6nemi artmugtir. Egitim diizeyi yiikseldikge kentin diinya gorisi ve
gelecege bakisi degismektedir. Bu yoniiyle kentin kendine 6zgii bir yasam big¢imi olusur. Bu
yonde gelisen bir kentte kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetlerine duyulan ihtiyag¢ da artmaktadir.
Ihtiyaglardaki artig yerel halkin talep ve sikayetlerine yansimas: ile belediye bagkanlan bu
alandaki hizmetlere verdikleri 6nemi artirmaktadirlar.

193



Tablo IV-17 Kentin Gelecegini Olumlu Yionde Etkileyen Faktorlerin Sosyal Yardim

Hizmetleriyle liskilendirilmesi
Sosyal Yardim Hizmetleri

P. Correlation* Sig ** N
Mevcut Niifus Yapis: ,243 ,046 68
Dogal Yap ,194 ,108 70
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degigiklikler ,060 ,634 66
Kentin Kendine Ozgit Yagama Bicimi -,030 811 66
Turizm Sektoriniin Ozel Konumu -,188 ,130 66
Tarun Sektoranian Ozel Konumu ,223 ,067 68
Universite ve Egitim Birikimi -113 ,354 69
Sanayi ve Ticaret Sektoraniin Ozel Konumu ,334 ,005 70
Kent Kaltard ve Genis Ditnya Goragi ,050 ,691 67
Kentin Gelir Yaratma Potansiyeli ,306 ,013 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel 6nem diizeyi (Significant)

Sosyal yardim hizmetlerinin giivenirlilik analizi (reliability analysis) sonucu Cronbach
alpha 0,762 bulunmustur. Kentin gelecegini olumlu yonde etkileyen, mevcut niifus yapusi,
tarim sektoriinin 6zel konumu, sanayi ve ticaret sektoriiniin 6zel konumu, kentin gelir yaratma
potansiyeli faktorleriyle sosyal yardim hizmetleri arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
givenilir iligkiler s6z konusudur (p<0,10).

Belediyelerin kit kaynaklan ile sosyal yardim alamindaki hizmetleri istenen diizeyde
yapabilmesi oldukga zor goziikmektedir. Buna ragmen, belediyelerin bu alana verdikleri 6nem
de oldukga iyi diizeydedir. Mevcut niifus yapisiun durumu, bunu etkileyen en onemli
unsurlardan biri olmasimnin yamnda bélgenin tanim sektorii agirlikhi olmasi ve niifusun artmas: ile
kisi bagina diigen tanm alanlarimin azalmasi boylece sosyal yardima ihtiyag¢ duyulan kitlenin de

artmasina sebep olabilmektedir.

Buradaki en giiglii iligki sanayi ve ticaret sektoriiniin 6zel konumu ile sosyal yardim
hizmetleri arasinda pozitif yonlii (korelasyon 0,334) ve istatistiksel olarak (»<0,01) diizeyindeki
giivenilir iligkidir. Bunun anlam, sanayi ve ticaretin 6nemli konumda oldugu yerlerde, zengin
sanayici ve tiiccarlardan destek saglanmas: ile belediyeler sosyal yardim hizmetleri alanina daha
fazla 6nem verebilir. Hi¢ kuskusuz kentin gelir yaratma potansiyeli kentin gelecegini ne kadar
olumlu yonde etkiliyorsa bu kentte sosyal yardim hizmetlerinin 6nemi ve miktan da o odlgiide
artacaktir. Aslinda, bu iki unsur birbirleriyle iligkilidir. Kentte sanayi ve ticaret sektériiniin
olumlu yonde gelismesi kentin gelir yaratma potansiyelini artiracaktir. Kentin gelir diizeyinin
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yiikselmesi belediyenin bu alandaki hizmetleri igin daha fazla kaynak bulmas: anlamina
geleceginden, bu hizmeti daha verimli ve etkili kilacaktir.
Tablo IV-18 Kentin Gelecegini Olumlu Yinde Etkileyen Faktorlerin Konut
 Hizmetleriyle Tligkilendirilmesi

Konut Hizmetleri

P. Correlation* Sig, ¥* N
Mevcut Nifus Yapist -,087 ,481 68
Dogal Yapr -,007 ,953 70
Hulkuki Mevzuattaki Yasal Degisiklikler ,020 872 66
Kentin Kendine Ozgit Yasama Bigimi ~,128 ,307 66
Turizn Sektorinin Ozel Konumu ,089 479 66
Tarim Sektoriniin Ozel Konumu 117 ,343 68
Universite ve Egitim Birikimi -,032 ,794 69
Sanayi ve Ticaret Sektoraniin Ozel Konumu ,121 ,319 70
Kent Kaltirat ve Genis Diinya Gorigi -,150 ,225 67
Kentin Gelir Yaratma Potansiyeli -,129 ,303 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel onem dizeyi (Significant)

Konut hizmetlerinin giivenirlilik analizi (reliability analysis) sonucu Cronbach alpha
0,666 bulunmugtur. Belediyelerin ekonomik sikintilari onlarin son zamanlarda bir ¢ok hizmeti
yerine getirmesine engel teskil edebilmektedir. Ozellikle niifus olarak kiigiik belediyelerde bu
imkansizhk daha belirgin bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ankete cevap veren belediyelerin
niifuslarinin  6zellikle 2.000 ile 50.000 arasinda yogunlagmast ve konut hizmeti alamna ait
harcama kalemlerinin biiytik olgiide bog birakilmig olmasi bu gergegi bir kez daha gozler dniine
sermektedir. Bu sebeple kentin gelecegini olumlu yénde etkileyecek unsurlar ile konut
hizmetlerinin korelasyona tabi tutulmas: sonucunda bir iligkinin bulunmadif goériilmektedir.
Korelasyon degerlerin hicbir unsurda %20 veya 30'lara ulasmadid1 gézlenmektedir. Bu bir kez
daha belediyelerin konut hizmetleri alanina aktaracak kaynak ve zaman bulmakta zor duruma
dustugiinii gostermektedir. Ankete cevap veren Ege Bolgesi Belediyelerinden 46 tanesi ulagim,
temizlik gibi harcamalan konusunda rakamlan bildirirken, konut hizmetleri alamnda harcama
yapabilen belediyelerin 1994'de sekiz, 1995'de 10, 1996 ve sonrasinda sadece 13 oldugu
goriilmektedir. Bu gergek gostermektedir ki belediyelerde konut hizmetleri yaygin degildir. Bu
sebeple de kentin gelecegini olumlu yonde etkileyen unsurlarla iligkisi de pek

beklenmemektedir.
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d- Kentin Geleceginin Sekillenmesinde Olumsuz Etkenler:
Betimleyici Bulgular

Kentin geleceginin sekillenmesini olumsuz yénde etkileyen unsurlarin az bir kisrm
olumlu yonde etkileyen unsurlar arasina da dahil edilmistir. Bunlar, mevcut niifus yapisi, dogal
yap1 ve hukuki mevzuattaki yasal degisikliklerdir. Ulasim imkanlan istisna diger faktorler
yetersizligi, azhgi, baskisi, eksiklikleri, engeller ve plansiz yerlesme gibi olumsuzluk gagnstiran
ifadelerin de yardimiyla dile getirilmiglerdir. Tablo IV-19'da, kentin geleceginin sekillenmesinde
olumlu etki eden faktorlere gére yaklagik iki kat1 sayida listelenen olumsuz faktorlerin kentin
gelecegine etkisi (/= Etkisi ¢ok yiksek, 5= Etkisi hi¢ yok) ortalama degerlerine gore siralamasi
verilmigtir.

Tablo IV-19 Kentin Geleceginin Sekillenmesinde Olumsuz Etki Eden Faktorler

Stra Ortalama* S.D.**

Genel Olarak Ekonomik Imkanlarin Yetersizligi 1 2,39 1,27
Yerel ve/veya Uluslararas: Nitelikte Kiltir, Eglence, Egitim ve Spor 2 2,89 1,22
Tesislerinin Azhn

Yerel ve/veya Uluslararas: Nitelikte Is ve Ticaret Tesislerinin Eksikligi 3 2,91 1,39
Egitim Kurumlarimn ve Ogretmenin Yetersizligi 4 2,93 1,17
Su, Kanalizasyon vb. Altyapr Eksiklikleri 5 3,06 1,40
Politik ve Sosyo-Kiltiirel Cevre Basks: 6 3,08 L15
Pahali ve Zor Ginlitk Yasam 7 3,14 1,18
Kent ici Birokratik Engeller 8 3,26 1,24
Yonetim (yerel ve genel) Yetersidikleri 9 3,27 1,26
Ulasim Iimkanlar: 10 3,42 1,46
Mevcut Nilfus Yapist 11 3,48 1,50
Dogal Yapr 12= 3,54 1,44
Plansiz Yerlegme ve Yasal Olmayan Arazi Kullamin 12= 3,54 1,40
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degisiklikler 14 3,74 1,28
Sanayi Yogunlugu 15 3,86 1,28
Sug¢ Oranlanindaki Artiglar 16 4,00 1,03
Hava, Su ve Deniz Kirlenmesi 17 4,20 1,19

* |= Etkisi ¢ok yiksek, 5= Etkisi hi¢ yok
** S.D.: Standart sapma

Tablo IV-19°da goriildiigi tizere kentin geleceginin sekillenmesinde olumsuz yonde
etkisi en yiiksek faktor genel olarak ekonomik imkanlarin yetersizligidir (ortalama: 2,39).
Bundan sonra birbirine ¢ok yakin ortalamalarla yerel ve/veya uluslararas: nitelikte kiltir,
eglence, egitim ve spor tesislerinin azhig1 (ortalama: 2,89), yerel ve/veya uluslararas: nitelikte is
ve ticaret tesislerinin eksikligi (ortalama: 2,91); egitim kurumlanmn ve 6gretmenin yetersizligi
(ortalama: 2,93); su, kanalizasyon vb. gibi altyap: eksiklikleri (ortalama: 3,06) ile politik ve
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sosyo-kiiltiirel ¢evre baskisi (ortalama: 3,08) gelmektedir. Bu sonuglar Ege Bolgesi
Belediyelerinin 6zellikle ekonomik nitelikli hizmetlere, kiiltiir, spor ve rekreasyon nitelikli
hizmetlere, egitim ve altyap: nitelikli hizmetlere yonelik stratejiler geligtirmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ciinkii, gelecegi ilgilendiren bir yonetim olan stratejik yonetim, kentin gelecegini
olumsuz yonde etkiledigi 6ne siirilen bu alanlann tespiti ile yatinmlann adi gegen alanlara
kaydinlmasimmn gerekli oldugunu gostermektedir.

Belediyelerin biitge ve kesin hesaplari, egitim ve kiiltiir iglerine ¢ok kiigiik simgesel
paralar ayirdiklanm gostermektedir. Belediye bagkanlanmn egitim ve kiiltiir konusuna bakig
agilan, yaklagimlan temel bir egitim ve kiiltiir politikasina baglanmig degildir (Geray, 1994b:
10). Egitim ve oOgretim hizmetlerinde verimi, etkililifi ve halkin katihmm saglamada
belediyelerin en etkili ve yararh kuruluglar olacaf savunulmaktadir (Kaya, 1991: 89-96)
Ancak, Tirkiye'de egitim, kiiltiir ve gretim hizmetleri ¢ok biiyiik 6l¢iide merkezi yonetimce
yerine getirilmektedir. Belediyelerin bu alandaki yetki, gorev ve kaynaklannnin g¢ok simrh
olmasindan dolay: kiiltiir, eglence, egitim ve spor tesislerinin azhifini kentin gelecegini olumsuz
etki eden 17 faktor arasindan ikinci sirada énemli olarak belirtmeleri bu konuda belediyelerden
ciddi beklentiler iginde olduklarim gostermektedir.

Tiirkiye'de niifusun geng olmasi, nitelikli, amaca ve demografik oOzelliklere uygun
egitim, dinlenme, spor ile i§ ve ticaret tesislerinin eksiklikleri kentlerin gelecegini hem
hemgehrilerin ruh ve viicut saghig agisindan hem de istihdam imkanlannin yetersizligi agtsindan
sosyal ve ekonomik sorunlara yol agmastyla tehdit eder niteliktedir. Belediyeler kentlerin ve
Tiirkiye'nin geleceginin gekillenmesinde ve kalkinmada kritik rolii olan yiiksek orandaki geng
nitfusun ihtiyaglanmn ve her yastan insanin asgari ihtiyaci olan kentin planlanmast ve

altyapisinin 6nemini ankete verilen cevaplarla hissetmis goériinmektedirler.

Devletin baghica gorevleri arasinda yer alan ve kamu kuruluglannca kamu kaynaklan
kullamlarak saglanan planlama ve altyapi, biitge yetersizlikleri gerekgeleri ile ihmal edilmistir.
Giderek kentlerin biiyiimesi ve ortaya gikan altyap: agidi ile ihtiyaglar, belediyeler ve kamu
finansman ile kargilanamaz hale gelmistir. Belediyeler politik miidahale, popiilist tutum,
kamusal mekanizmalanin hantali, kamu géreviilerinin sorumluluktan kaginmalan vb.
nedenlerle akilci davranamamaktadirlar. Bu sebeple altyapr hizmetlerinin  kamusal
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mekanizmalardan kurtanlarak, dogrudan ticaret hukuku gergevesinde cahgan, 6zel muhasebe
sistemine dayanan, rekabet kuralina gore isleyen, devlet istihdamu diginda genel is kanunu
gergevesinde iggiicii istihdam eden, devlet miidahalesi olmayan girketlerce iistlenilmesi
onerilebilmektedir (Giiler, 1997b: 62).

Tablo IV-19'da ilgi gekici nokta hava, su ve deniz kirlenmesinin kentin gelecegini
olumsuz yonde etkileyen faktorler icinde etkisi en diigiik nitelikte olan faktor olarak ortaya
¢ikmasidir. Bu, aym zamanda, Ege Bolgesi Belediyelerinin gevre kirlenmesi ile problemlerinin
olmadig ve bu alana yatinm yapilmasina gerek olmadif1 seklinde yorumlanabilecegi gibi hava,
su ve deniz kirlenmesinin boyutlarimn ve 6neminin heniiz yeterince anlagjiimadif: seklinde de
yorumlanabilir. Tiirk belediyeleri arasinda biiyiikgehir ve bazi turistik belediyeler istisna
tutulursa gevre sorunlarmna duyarl ve bu konuda yetigmis nitelikli uzman elemam olan belediye
pek yoktur. Ayrica, belediyeler, kentlerin ekonomik, altyap:, rekreasyon, egitim gibi hayati ve
temel hizmet alanlarindaki sorunlan acil ¢6ziim beklerken gevre sorunlarina duyarh olmay: bir
laks gibi goriiyor olabilirler.

Belediye baskanlan politik ve sosyo-kiiltiirel gevre baskisim da 3,08 ortalama ile altinci
sirada olumsuz etkenler arasinda gérmektedirler. Belediye bagkanlarinin siyasi bir partinin
temsilcisi olmasi, onlan, ¢ogu zaman belirli siyasi ¢evrelerin tercihlerine cevap vermek zorunda
birakmaktadir. Burada verilen cevapla gerek politik olsun gerekse de sosyo-kiiltiirel gevrenin
baskisimin kentin gelecegini olumsuz etkileyecegini belirtmis olmalan belediye baskanlanmn

bakig acisin1 yansitmasi agisindan ilgi gekici bir sonugtur.

e- Kentin Geleceginin $ekillenmesinde Olumsuz Etkenlerin Hizmet
Alanlanyla lligkilendirilmesi

Her bir hizmet alanimin 6lgek giivenirligi ile ilgili bulunan Cronbach alpha degerleri ile
ilgili olarak bu kismin "c" baghfinda kentin gelecegini olumlu yonde etkileyen faktorlerle
hizmet alanlarimn iligkilendirilmesi baghgindaki aynntil: agiklamalara bakimz.

Kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen unsurlan ortaya koymak ve bu alanlan
eksikligini tespit etmek belediyeler igin hizmetlerini planlamada ve hizmet stratejileri
gelistirmede bityiilk 6nem tagpimaktadir. Belediyelerin aligilagelmis ozelliklerinden birinin de
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hizmetlerini planlamada kentin ihtiyaglanm g¢ok fazla dikkate almadan makyaja ve segimlere
yonelik hizmetlere gereginden fazla 6nem verilmesidir. Bu amagla, burada, kentin gelecegini
olumsuz yonde etkileyen unsurlann kentsel hizmetlere verilen 6nemle kargilagtirarak
hizmetlerin belirlenmesini kentin ihtiyag duyulan alanlarindan mu yoksa bagka sebeplerden mi
meydana geldigini ortaya koymaya ¢aligmaktir.

Tablo IV-20 Kentin Gelecegini Olumsuz Ydnde Etkileyen Faktorlerin Ulasim
Hizmetleriyle iligkilendirilmesi

Ulagim Hizmetleri

P. Correlation* Sig.** N
Mevcut Niifus Yamst =101 422 66
Dogal Yap -408 001 66
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degisiklikler -,102 415 66
Sanayi Yogunlugu . 011 ,928 66
Ulagum Imkanlan -,044 125 66
Genel Olarak Ekonomik Imkanlarin Yetersizligi -110 ,376 67
Egitim Kurumlarimn ve Ogretmenin Yetersizligi -,236 ,056 66
Su, Kanalizasyon vb. Altyapr Eksiklikleri 067 ,594 66
Hava, Su ve Deniz Kirlenmesi ,026 ,838 66
Plansiz Yerlesme ve Yasal Olmayan Arazi Kullanim 070 574 67
Kent ici Biirokratik Engeller -,086 492 66
Yerel ve/veya Uluslar aras Nitelikte Is ve Ticaret Tesislerinin Eksikligi -,069 ,577 67
Politik ve Sosyo-Kitltiirel Cevre Baskist ,063 615 66
Yerel ve/veya Uluslararast Nitelikte Kaltir, Eglence, Egitim ve Spor ,024 845 66
Tesislerinin Azhin
Sug¢ Oranlarindaki Artiglar ,303 ,014 66
Yonetim (yerel ve genel) Yetersizlikleri ,037 ,769 66
Pahal ve Zor Giinlitk Yasam ,013 919 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel onem dilzeyi (Significant)

Bu alanda ilk olarak yine ulasim hizmetleri abinmugtir. Daha 6nce yapildig gibi ulagim
hizmetleri giivenirlilik analizine (reliability analysis) tabi tutulmus ve bunun sonucu Cronbach
alpha 0,681 olarak bulunmusgtur. Kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen faktorlerden dogal
yapi ile ulasim hizmetleri arasinda negatif yonli giglii (korelasyon -0,408) bir iligki (p<0,01)
giivenilirlik seviyesinde s6z konusudur. Buradan dogal yapinin olumsuz olmasi, daghk bir arazi,
verimli tarim topraklarmin olmasi, arazinin yagish, kaygan veya uzun kig giinlerinin etkisiyle kar
altinda kalmasi gibi olumsuz faktorler ulagim olumsuz yonde etkilemekte ve bu hizmete verilen

Onemi artirmakta oldugu sonucuna varilabilir.
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Egitim kurumlannin ve ogretmenin yetersizligi ile ulapgm hizmetleri arasinda da yine
negatif yonli (korelasyon -0,236) bir iligki (p<0,10) seviyesinde istatistiksel agidan giivenilir
olarak s6z konusudur. Ozellikle sekiz yillik egitim cergevesinde tagimali eBitime gegilmesi ve
koyler ile kigiik kasabalarda lise ve dengi okullar ile ofretmen eksiklifi nedeniyle kendi
imkanlanyla bazi 6Zrencilerin ilge merkezierine giiniibirlik gidis gelisleri ulagim sorunlanyla
iligkili ve bu hizmetin 6nemini artinr niteliktedir.

Bunun yaninda sug oranlanndaki artig kentin gelece@ini olumsuz yonde etkilemektedir.
Hem ulagim hizmetlerinin 6zellikle biiyiik kentlerde problem oldugunu hem de buralarda diger
kentlerden sug¢ oramimin daha yiiksek olmasi normaldir. Ulagim hizmetleri ile kentin gelecegini
olumsuz yonde etkileyen faktorlerden su¢ oranlanndaki artiglanin birbiriyle istatistiksel agidan
giivenilir (p<0,05) ve giicli bir sekilde (korelasyon 0,303) iligkili goziikmesi gergekte bir
neden-sonug iligkisinden ¢ok yukanda agiklanmaya cahgildif gibi tgiincii bir faktoriin her
ikisini de aym yénde etkilemesiyle agiklanabilir. Bu iiginci faktor de kent buyikingador.

Kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyecek unsurlardan biri de ulagim imkanlandir.
Tablo IV-19'a gére ulasim imkanlan 3,42 ortalama ile 10. sirada yer almaktadir. Tablo IV-
19'da kentin geleceginin sekillenmesinde olumsuz etki eden faktorler arasinda yer alan ulagim
imkanlanmn ulagim hizmetleri ile iliskisinin istatistiksel olarak giivenli ve gugli olmasi
beklenebilirdi. Fakat, ikisi arasindaki iliski negatif yonlii, oldukga zayif (korelasyon -0,44) ve
istatistiksel olarak giivenilir olmaktan da uzaktir. Bunu iki sekilde yorumlamak miimkiindiir.
Oncelikle ankete cevap veren belediyelerin niifus olarak kiigiik belediyelerden olugmasi bu
kentlerin ulagim sorununun olmadigimn bir gostergesi olabilir. Diger taraftan ileride goriilecegi
tizere belediye bagkanlarmin ulagim hizmetlerini daha ¢ok yol ve kaldinm yapim olarak
yorumlamalan dolayisiyla kentin gelecegini olumsuz olarak etkileme ile ilgisini gormemeleri
olabilir. Bunu aym zamanda Ege Bolgesi belediye bagkanlanmn ulagim hizmetleri alaninda
bilingli stratejisinin olmadif1 seklinde yorumlamak da miimkiindiir.

200



Tablo IV-21 Kentin Gelecegini Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorlerin Temizlik
Hizmetleriyle fligkilendirilmesi

Temizlik Hizmetleri

P. Correlation* Sig** N
Mevcut Niifus Yapis: : -,126 ,309 67
Dogal Yap -,162 ,L190 67
Hukuli Mevzuattaki Yasal Degisiklikler -,049 699 66
Sanayi Yogunlugu -107 393 66
Ulagum Imkaniar: -,058 642 67
Genel Olarak Ekonomik imkanlarin Yetersizligi 027 ,825 70
Egitim Kurumlarinin ve Ogretmenin Yetersizligi 020 870 67
Su, Kanalizasyon vb. Altyap Eksiklikleri -,058 641 66
Hava, Su ve Deniz Kirlenmesi -,059 ,638 66
Plansiz Yerlesme ve Yasal Olmayan Arazi Kullamm -,086 ,487 68
Kent i¢ci Barokratik Engeller -192 123 66
Yerel ve/veya Uluslar arasi Nitelikte Is ve Ticaret Tesislerinin Eksikligi -, 138 257 69
Politik ve Sosyo-Killtiirel Cevre Bashst -,063 615 66
Yerel ve/veya Uluslararast Nitelikte Kiitir, Eglence, Egitim ve Spor ,024 849 66
Tesislerinin Azligh
Sug Oranlanindaki Artiglar ,255 037 67
Yonetim (yerel ve genel) Yetersizlikleri ,160 195 67
Pahal: ve Zor Ganlitk Yagam ,059 ,638 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel onem diizeyi (Significant)

Sug oranlarindaki artigla temizlik hizmetleri arasinda giiglii bir iliski vardir (p<0,05).
Kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen diger faktorler ile temizlik hizmetleri arasinda
istatistiksel agidan giivenilir bir iligki yoktur. Bunun bir anlam belediyelerin temizlik hizmetleri
politikast kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen faktorlerle iligkili degildir. Zaten kentin
gelecegini olumsuz yonde etki eden faktorler arasinda mantiksal olarak dogal yapi, su
kanalizasyon ve altyap eksiklikleri ve hava, su ve deniz kirlenmesi diginda faktorlerin etkili
olmasi da beklenmemekteydi. Oysa hava, su ve deniz kirlenmesi zaten tablo IV-19'a gére Ege
Bolgesinde kentin gelecegini etkileyen faktorler arasinda 6nemli gérilmemekte; 4,20 ortalama
ile son sirada yer alniaktaydx. Diger bir yorumla belediye bagkanlan kentin gelecegini olumsuz
yonde etkileyen faktorler ne olursa olsun temizlik hizmetlerine her zaman 6nem vermiglerdir.
Dogrudan halk ve g¢evre sagh@im, yasam kalitesini ilgilendiren temizlik hizmetleri, aksamasi
halinde aninda sikayete konu olabilmeleri ve daha énce bir ¢ok belediyenin bu hizmetlerin
sunumundan dolayr yasadify sorunlar neticesinde bilyilk kiigiik tiim belediyelerce 6nem
verilmektedir. Bu anlamda kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen unsurlar ile iligkili
olmamast hizmetin niteligi ve 6zelligi ile dogrudan ilgili olabilir.
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Tablo IV-22 Kentin Gelecegini Olumsuz Yionde Etkileyen Faktorlerin Kentsel Planlama
ve Altyap: Hizmetleriyle Hliskilendirilmesi

Kentsel Planlama ve Altyap
Hizmetleri
P. Correlation* Sig** N
Mevcut Nilfus Yapise -,082 S11 67
Dogal Yap ,018 884 67
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degisiklikler - 114 ,360 66
Sanayi Yogunlugu -033 ,794 66
Ulasim Imkanlar: ,029 816 66
Genel Olarak Ekonomik imkanlarin Yetersizligi ,035 74 70
Egitim Kurumlarimin ve Ogretmenin Yetersizligi -, 164 ,186 67
Su, Kanalizasyon vb. Altyap: Eksiklikleri -,100 422 66
Hava, Su ve Deniz Kirlenmesi -175 159 66
Plansiz Yerlesme ve Yasal Oimayan Arazi Kullanmim ,124 314 68
Kent ici Bitrokratik Engeller , 065 607 66
Yerel ve/veya Uluslar aras: Nitelikte Is ve Ticaret Tesislerinin Eksikligi ,162 185 69
Politik ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre Baskist ,206 097 66
Yerel veAveya Uluslar arasi Nitelikte Kiltiir, Eglence, Egitim ve Spor -,002 990 66
Tesislerinin Azl
Sug¢ Oranlarindaki Artiglar ,104 402 67
Yonetim (yerel ve genel) Yetersizlikleri -,030 ,808 67
Pahal ve Zor Giinlitk Yasam ,073 559 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel 6nem diizeyi (Significant)

Kentsel planlama ve alt yap: hizmetleri ile kentin gelecegini olumsuz yonde etkiléyen
unsurlar arasinda digerlerinde oldugu gibi korelasyon analizi yapilmistir. Analizde, politik ve
sosyo-kiiltiirel ¢evre baskisi ile kentsel planlama ve altyapimn 6nemi arasinda pozitif yonli

(korelasyon 0,206) ve istatistiki olarak giivenilir (p<0,10) bir iligki bulunmustur

Genel olarak yonetim bilimine en yakin bilimin siyaset bilimi oldugu ve yonetimin genel
politikasim siyasal giicii elinde bulunduranlarca belirlendigi bilinen bir gergektir. Buna bagh
olarak belediye yonetimlerini elinde bulunduran siyasal giicler, belediyenin genel stratejilerini
belirlemede bagh bulunduklan siyasi partinin politikalanindan etkilenmekte ve hatta bu
politikalan destekler nitelikte stratejiler Dbelirleyebilmektedirler. Bu anlamda belediye
baskanlarninin kente uzun vadeli damgasim vuran kentsel planlama ve altyap: hizmetleri i¢in
gerek politik ve gerekse de sosyo-kiiltiirel gevre baskisi altinda kalmalan mumkindiir. Bu
baskilar neticesinde belediye baskanlarinin bu hizmetlere verdifi 6énem artmaktadir. Burada var
olan iligki Tiirkiye agisindan var olan fakat aslinda olmamasi gereken bir gergegi de ortaya
koymast agisindan ilgi gekicidir.
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Kentler igin planlama ve bu plana gore yerlesim ve yapilagma bityiik 6nem tagimaktadir.
Ozellikle tanmin ve turizmin dnemli bir gegim kaynag oldugu yerlerde bu daha da 6nemli hale
gelmektedir. Nifusun artmasi ile tannmsal arazilerin boliinecek olmast, diger taraftan yine nifus
artigina paralel olarak imara agilacak alanlara ihtiyag duyulmasi kentsel planlamayr ve altyap:
hizmetlerini etkilemekte ve belediyelerin bu alandaki hizmetlere daha fazla 6énem vermesini
gerektirmektedir. Turizm sektoriiniin temel gecim alam oldugu kentlerde arazi paylagim
onemli bir etkendir. Bu sebeple kentsel planlama ve altyap: hizmetlerini sunan belediyelerin bu
tiir yerlerde politik ve rantiyecilerin yasal olmayan baskilarindan korunmas: gerekmektedir.

Kentsel planlama ve altyap: hizmetlerinin 6nemi ozellikle sanayi yogunlugu ve su,
kanalizasyon benzeri altyapr eksiklikleri ile dogrudan ilgili olmasi beklenmektedir. Oysa,
caligmada yapilan korelasyon (correlation) testi sonucunda kentin gelecegini olumsuz yonde
etkileyen bu unsurlar ile kentsel planlama ve altyap: hizmetleri arasinda anlamh bir iligki
¢tkmamugtir. Kentsel planlama ve altyap1 hizmetleri ile kentin gelecegini ilgilendiren olumsuz
unsurlardan bu paragrafta deginilen unsurlar arasinda dogrudan ve istatistiksel olarak giivenilir
iliski olmas1 beklenmistir. Korelasyon sonuglan varsayimlan desteklemediginden belediyelerin
kentsel planlama ve altyapt hizmetlerini ihtiya¢ dogrultusunda belirlemediklerini ortaya
koyabilmesi agisindan ilgi gekicidir. Bu konudaki diger bir yorum Giiler'in bahsettigi gibi
(1997b: 62) belediyelerin altyapr hizmetlerine biitge yetersizlikleri nedeni ile ilgi

gostermemesidir.
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Tablo IV-23 Kentin Gelecegini Olumsuz Yénde Etkileyen Faktorlerin Kiiltiir, Spor ve
Rekreasyon Hizmetleriyle Iligkilendirilmesi

Kiiltiir, Spor ve Rekreasyon

Hizmetleri

P. Correlation* Sig** N
Mevcut Nifus Yapise -,160 197 67
Dogal Yap -211 086 67
Hukuli Mevzuattaki Yasal Degigiklikler -,164 ,189 66
Sanayi Yogunlugu ,049 697 66
Ulagim imkanlar: ,018 885 67
Genel Olarak Ekonomik Imkanlarin Yetersizligi -122 314 70
Egitim Kurumlarimin ve Ogretmenin Yetersizigi ,041 J741 67
Su, Kanalizasyon vb. Altyam Eksiklikleri -,085 499 66
Hava, Su ve Deniz Kirlenmesi ,027 ,833 66
Plansiz Yerlesme ve Yasal Olmayan Arazi Kullanmim -,049 692 68
Kent igi Biirokratik Engeller ,004 973 66
Yerel ve/veya Uluslar aras: Nitelikte Is ve Ticaret Tesislerinin Eksikligi ,087 ATT 69
Politik ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre Baskist -,010 934 66
Yerel ve/veya Uluslararas: Nitelikte Kiiltiir, Eglence, Egitim ve Spor ,335 ,006 66
Tesislerinin Azhgh
Sug Oranlarindaki Artiglar -,131 291 67
Yonetim (yerel ve genel) Yetersizlikleri -,004 973 67
Pahali ve Zor Giinliik Yagam ,118 347 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel onem dilzeyi (Significant)

Belediyelerin kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetlerinin yapilan korelasyon (correlation)
testi -sonucu dogal yapi, yerel ve/veya uluslararasi nitelikte kiiltiir, eglence, egitim ve spor
tesislerinin azlig1 gibi kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen unsurlarla giiglii ve istatistiksel
olarak (p<0,10) seviyesinde bir iliski i¢inde oldugu gorilmiistiir. Iliski dogal yap: ile negatif
yonde diger unsur ile pozitif (strasityla korelasyon -0,211 ve 0,335) yondedir. Bunun anlamu
dogal yapinin miisait olmadifi, el vermedigi kentlerde belediyelerin rekreasyon hizmetlerinin
daha bityiik bir 6neme sahip olmasidir. Ozellikle tanim kentlerinde verimli tarim alaniarinin
genisligi, yerel halkin park, bahge, piknik ve spor alanlarina olan ihtiyacim kargilamay: oldukga
gigclestirmektedir. Tam tersi durumlarda da, yani arazinin daghk, sarp ve taghk olmasi
durumlarinda da arazi darhfindan dolayr yine spor ve rekreasyon hizmetlerinin 6nemi
artacaktir. Ege Bolgesi kentlerinin de tanma dayali olmas: belediyelerin spor ve rekreasyon
hizmetlerini yerine getirmesini giiglestirmektedir. Bu sebeple belediyeler bu alandaki hizmetlere
daha fazla 6nem vermektedirler.
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Yerel ve/veya uluslararas: nitelikte kiiltiir, eglence, egitim ve spor tesislerinin azhig
belediyelerin kiiltiir ve spor hizmetlerine 6énem vermesini gerekli kilarak bu unsurlar arasinda
pozitif yonde (korelasyon 0,335) istatistiksel olarak giivenilir (»<0,01) bir iligkinin varhgim
yansitmaktadir. Boyle giigli ve giivenilir bir iligki mantiksal olarak da beklenmektedir.
Belediyelerin kiiltiir, spor ve eglence alamndaki eksiklikleri tespit ederek bu alandaki hizmetlere
O6nem vermesi belediyelerin kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri konusunda stratejik
davrandiklan ve vizyon sahibi olduklarina dair bir gostergedir.

Plansiz yerlesme ve yasal olmayan arazi kullammu ile kiiltiir, spor ve rekreasyon
hizmetlerinin negatif ve giiglis bir gekilde iligkisi beklenmig; ancak, iliskinin degeri beklenen
yonde (negatif) olmakla birlikte oldukc¢a zayif ve istatistiksel olarak giivenilir degildir.

Tablo IV-24 Kentin Gelecegini Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorlerin Sosyal Yardim
Hizmetleriyle Migkilendirilmesi

Sosyal Yardim Hignetleri

P. Correlation* Sig** N
Mevcut Niifus Yapist -,130 ,296 67
Dogal Yapt - 116 ,350 67
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degisiklikler - 113 ,366 66
Sanayi Yogunlugu ,087 487 66
Ulasim Imkanlar: -,046 J4 67
Genel Olarak Ekonomik Imkanlarin Yetersigligi ,088 470 70
Egitim Kurumlarimn ve Ogretmenin Yetersizligi -,097 433 67
Su, Kanalizasyon vb. Altyap: Eksiklikleri -,055 661 66
Hava, Su ve Deniz Kirlenmesi -118 344 66
Plansiz Yerlesme ve Yasal Olmayan Arazi Kullanvm ,019 8378 68
Kent ici Birokratik Engeller -,169 175 66
Yerel ve/veya Uluslar arasi Nitelikte Is ve Ticaret Tesislerinin Eksikligi -,060 ,622 69
Politik ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre Baskist -135 279 66
Yerel ve/veya Uluslararas: Nitelikte Kiltiir, Eglence, Egitim ve Spor ,012 925 66
Tesislerinin Azhgn
Su¢ Oranlarnindaki Artiglar 115 355 67
Yonetim (yerel ve genel) Yetersizlikleri ,066 598 67
Pahali ve Zor Giinlitk Yagam ,L118 346 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel nem dilzeyi (Significant)

Sosyal yardim hizmetleri ile kentin gelecegini olumsuz yoénde etkileyen unsurlar
arasinda anlamh ve istatistiksel olarak givenilir bir iliski kurulamadigi Tablo IV-24'de
gorilimektedir. Bunun yorumu kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen faktorlerle sosyal
yardim hizmetleri birbirinden biiyiik 6lgiide bagimsiz oldugu seklinde yapilabilir. Ege bolgesi
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kentlerinin tarim, ticaret vb. alanlarin yogunlugu sebebi ile hayat seviyesinin yiiksek olmas: bu
alandaki hizmetlerin 6nemini diigiirebilir. Fakat, bunun yaminda asil soylenmesi gereken
belediye bagkanlannin kentin gelecegini olumsuz olarak etkileyen unsurlann hi¢ birini sosyal
yardim hizmetlerini planlarken dikkate almamalandir. Sosyal yardim hizmetinin mevcut mifus
yapist ile negatif yonlii giiclii bir iligkisi beklenebilirdi; fakat, iliskinin yoni negatif (korelasyon -
0,130) olmasimna ragmen aralannda giiglii bir iligki bulunamamgtir. Aym sekilde, ekonomik
imkanlarin yetersizlifi, i ve ticaret tesislerinin eksikligi ile giivenilir ve giicli iliskiler
beklenmesine ragmen bu yonde istatistiksel olarak giivenilir ve giicli iligkiler bulunamamustir.
Bu konuda, belediye bagkanlanmin sosyal yardim hizmetlerini belirlemede kentin gelecegini
olumsuz yénde etkileyecek unsurlan dikkate almadiklan séylenebilir.

Tablo IV-25 Kentin Gelecegini Olumsuz Yionde Etkileyen Faktorlerin Konut
Hizmetleriyle iliskilendirilmesi

Konut Hizmetleri

P. Correlation* Sig** N
Mevcut Nilfus Yapisi -,075 547 67
Dogal Yapm -,149 230 67
Hukuki Mevzuattaki Yasal Degigiklikler ,007 958 66
Sanayi Yogunlugu ,030 809 66
Ulagtm imkanlar: ,108 383 67
Genel Olarak Ekonomik imkanlarin Yetersizligi -,047 702 70
Egitim Kurumlarimin ve Ogretmenin Yetersizligi ,001 91 67
Su, Kanalizasyon vb. Altyapr Eksiklikleri -,163 ,L192 66
Hava, Su ve Deniz Kirlenmesi -071 571 66
Plansiz Yerlesme ve Yasal Olmayan Arazi Kullamima -,083 500 68
Kent ici Biirokratik Engeller -,062 ,619 66
Yerel ve/veya Uluslar arast Nitelikte Is ve Ticaret Tesislerinin Eksikligi ,146 , 230 69
Politik ve Sosyo-Kaltiirel Cevre Baskist ,102 417 66
Yerel veveya Uluslararas: Nitelikte Kiltir, Eglence, Egitim ve Spor ,241 ,051 66
Tesislerinin Azligh
Sug Oranlarindaki Artiglar -073 560 67
Yonetim (yerel ve genel) Yetersizlikleri ,083 505 67
Pahalt ve Zor Giinlitk Yasam ,141 , 260 66

* Korelasyon (Pearson Correlation)
** [statistiksel onem diizeyi (Significant)

Belediyelerin konut hizmetleri kentin gelecegini olumsuz olarak etkileyen unsurlar
icinden sadece yerel ve/veya uluslararas: nitelikte kiiltiir, eglence, egitim ve spor tesislerinin
azlig ile iligkilidir. Bu anlamda, konut hizmetlerine verilen énemde oturma amagh konutlar
yerine kiiltiir, spor amagch yapilar yapiimas: anlamim ¢ikarabilmek miimkiin olabilir.
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Belediyelerin konut hizmetlerinin su, kanalizasyon vb. altyap: eksiklikleri ile iligkisi
beklenmektedir. Tablo IV-25'de gozlenen iliski negatif fakat dugiik dizeyde (korelasyon -
0,163) ve istatistiksel olarak (p<0,10) giivenilirlik seviyesinde olmamasina ragmen 6nemli bir
bulgu olarak nitelenebilir. Kentin su, kanalizasyon ve altyap: gibi olduk¢a biyiik yatinmiar
gerektiren alanlardaki eksikliklerini tespit ederek bu alanlara yatm yapmalan halinde her
belediyenin kolaylikla iistesinden gelemeyecegi ve olduk¢a pahali olan konut hizmetlerine de
aym anda 6nem vermesi beklenemez. Bu anlamda, negatif yonlii iligkinin giivenirliligi diigiik de
olsa 6nemli oldugu belirtilmelidir.

Daha 6nce tablo I'V-18'in yorumunu yaparken de belirtildigi gibi belediyeler konut
hizmetlerini ¢ok fazla yerine getirememektedirler. Biiyiik yatinmlar gerektirmesi ve diger temel
hizmetlerin 6ncelifi, kit kaynakh belediyelerin bu alana yonelmesini kisitlamaktadir. Bunun
sonucu olarak, kentin gelecegini olumsuz etkileyen faktorlerle iligkisi de oldukca zayif olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

f- Bilingli Strateji Gelistirmede Temel Etkenler

Bu baslik altinda belediyelerin sunduklan hizmetlerde strateji gelistirdikleri varsayilarak
bu anlamda 6nem verdikleri temel ilkelerin ne oldugu, stratejilerin hangi siireler igin ve kimler
tarafindan gelistirildigi, strateji geligtirmede nelere 6nem verildigi belirlenmeye ¢aligiimaktadir.
Bu kisimda daha ¢ok tammlayici (descriptive) agiklamalar ve bilgiler verilmeye ¢ahgimstir.
Ozellikle belediye bagkanlarmin tutumlanm ve bakis agilan ile varsa stratejilerin niteliklerini
yansitmas: agisindan 6nem tagimaktadir. Buradaki bilgilerin belediyelerde strateji konusunda
cabisacak diger aragtirmacilara bazi temel ipuglan sunmas: bakimindan faydasi olacagina

inamilmaktadir.
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Table IV-26 Strateji Gelistirme Siireleri

Swra N %
Dart-Bes Yil Igin 1 25 35,2
Strateji Yok 2 24 33,8
Beg Yildan Fazla Sitre Igin 3 12 16,9
Bir-Ug Yil Igin 4 5 7.0
Bir Yildan Az Veya Bir Yil igin 5 5 7,0
Toplam - 71 100,0

Belediye bagkanlarna, strateji gelistirme siireleri soruldugunda en fazla %35,2 ile dort-
bes yil igin strateji gelistirdiklerini séylemektedirier. Bu siire dikkat edilecegi gibi tam bir secim
donemini kapsamaktadir. Belediye bagkanlarimin strateji geligtirme siirecinde dahi segim
donemini endeks aldiklan goriilmektedir. Belediye bagkanlannin hizmetleri sunmada da aym
yolu izleyip en fazla beg yil veya daha kisa donem iginde bitirilebilecek hizmetlere 6ncelik
verdikleri bilinen bir gergektir. Bu aym zamanda galigmamn birinci boliimiinde bu galismaya
uygun olarak yapilan strateji tammim da desteklemektedir. Hatirlanacag: tizere diger
tammlardan farkli olarak stratejinin kisa vadeli bir siireci de kapsadify belirtilmisti. Bu tanim
yapilirken belediye bagkanlanimin beg yillik bir siire igin segilmis olmalannmin bunu etkiledigi
anlatilmugt1.

Ankete cevap veren 24 (%33,8) belediye bagkamn strateji gelistirmedigini belirtmektedir.
Bunlar iginden sadece 12 belediye bagkam bes yildan fazla siire igin strateji geligtirdigini
belirtmektedir. Bu durum, belediye bagkanlarmin sadece %16,9'luk bir kismimin bes yildan daha
fazla bir siireyi hesaba katarak ve hizmetlerde bilingli strateji gelistirmede se¢im déneminden
daha fazlasim dikkate alarak ¢aligmalar yapabilmekte oldugunu gostermektedir. Geri kalan 10
belediye baskanindan besi bir-ii¢ yil igin strateji gelistirirken diger besi ise bir yildan daha kisa
siire icin strateji geligtirmekte oldugunu belirtmektedirler. Bu durumun iki agiklamas: olabilir.
Bunlardan ilki, bes yildan daha kisa siire igin o6zellikle de ii¢ yil ve daha az siireye yonelik
strateji gelistirdigini belirten belediye baskanlanmn stratejiyi tam olarak bilmedikleri veya
anlamadiklandir. Ikinci olarak, gorevi sonradan devralmi§ olmalanindan dolayr éniindeki segim
donemini hesaba katmig olabilecekleri veya énceki stratejiyi birka¢ yil daha gegerli olacak
sekilde revize etmis olabilecekleri diigiiniilebilir.
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Tablo IV-27 Strateji Gelistiren Kurum ve Kigiler

Sira N %
Belediye Bagkam 1 60 84,5
Belediye Meclisi 2 44 62,0
Belediye Enciimeni 3 35 49,3
Her Birim Kendi Stratejisini Belirlemelaedir 4 14 19,7
Uzman Eleman Eksikligi 5 13 18,3
Strateji Geligtirmek Igin Ozel Olugturulmugs Bolim 6 3 4,2
Danigman 7 3 42
Iiller Bankas: Upnanlar: 8 3 4,2
APK (Arastirma Planlama Koordinasyon) Birimleri 9 2 2,8
Strateji Gelistirmeye Ihtiyag Yok 10 1 14
Igisleri Bakanbg Ugmanlar: 11 0 0

Yukandaki tablonun olusturulmasina temel alinan "belediyenizin hizmetlerinde strateji
kim veya kimler tarafindan gerceklestirilmektedir” sorusu cevaplayicilara en fazla ii¢ sikka
isaretlemeleri konusunda uyan yapilarak hazirlanmigtir. Tabloda goériilen N (say1) ve % (yiizde)
degerler 71 belediye bagkanindan kagimn ii¢ tercihinden biri olarak ilgili sikki isaretledigini
gostermektedir.

Belediye bagkanlarina strateji kim veya kimler tarafindan gelistiriimektedir diye
sorulmustur. Bu soruya belediye bagkanlar, stratejinin genellikle belediye bagkan, belediye
meclisi ve belediye enciimeni tarafindan gelistirildigini belirtmiglerdir. Az sayida belediye
bagkani da her birimin kendi stratejisini belirledigini igaretlemistir.

Belediye baskanlanmn cevaplarnna gére merkezi yonetim ve onun uzantilan tarafindan
(lller Bankasi uzmanlan, I¢isleri Bakanligh uzmanlan) strateji gelistirildigi pek yaygin degildir.
Belediye bagkanlanmn kentin gelecegini ilgilendiren stratejik kararlarin Oncelikle kendi
organlan vasitastyla alinmasim tercih etmesi, merkezi yonetimin baskisindan ve vesayetinden
kurtulmak agisindan 6nemli olabilir.

Uzman eleman eksikliginden dolayr strateji gelistiremeyen belediyelerin sayis1 da 13
(%18,3) olarak tespit edilmigtir Uzman eleman eksikligi belediyelerin en biiyik
“problemlerinden biridir. Belediyelerin politik baskilar sonucu liyakat sahibi kigileri goreve
almamalan strateji geligtirmede nitelikli eleman eksikligini ortaya gikarmaktadir. Bu sebeple

belediyelerin strateji geligtirebilmesi igin bundan sonra ya eleman alirken liyakat sistemine
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uyacaklar ya da mevcut personelini hizmet i¢i egitime tabi tutarak stratejik yonetim agisindan
bilgili hale getireceklerdir.

Tablo IV-28 Strateji Gelistirmede Onem Verilen Temel ilkeler

Sira Ortalama* S.D.**

Yerel Halka Verimli, Etkin ve Kaliteli Hizmet Sunmak 1 1,08 0,33
Kentin Gelisme ve Kallanmasina Katlkida Bulunmak 2 1,39 0,67
Hayat: Kolaylagtiracak Yeni Hizmetler Geligtirmek 3 1,64 0,75
Yerel Halka Hizmetleri Ucuza Sunmak 4 1,74 0,74
Belediyemizin Sosyal Sorumlulukiarim Goz Oniinde Bulundurmak 5 2,01 1,22
Personelin Calisma Kogullarim lyilegtirmek 6 2,25 1,16
Diger Belediyelerle Iliskileri Geligtirmek 7 2,59 1,10
Tekrar Secilmek 8 3,41 1,49
Kar Elde Etmek 9 3,44 1,26

*] = Cok 6nemli; 5= Onemsiz
**§.D.: Standart sapma

Ankete cevap veren Ege Bolgesi Belediyelerinin strateji gelistirmede onem verdigi
temel ilkelerin basinda yerel halka etkili, verimli ve kaliteli hizmet sunmak 1,08 gibi oldukga iyi
bir ortalama degerle basta gelmektedir. Belediyelerin 6ncelikle halk i¢in varolmalan ve 6zellikle
halka hizmetlerini etkili verimli ve kaliteli sunmak gibi bir gayretin i¢inde olmalan 6nemlidir.

Aynica, burada belediye Baskanlannm strateji gelistirirken kar elde etmek (ortalama:
3,44) ve tekrar secilmek (3,41) gibi unsurlara 6nem vermedikleri gézlemlenmektedir. Fakat, bu
unsurlann 3,44 ve 3,41 gibi orta diizeyde 6nemli ve az 6nemli gibi bir 6lgegi icermesi de
dikkat c¢ekicidir. Bu oranin 4 veya 4,5 gibi bir lgege yakin olmasi daha gok beklenebilirdi.
Fakat, tekrar secilmek bir tarafa kir elde etmek gibi bir unsurun 3,44°lik diizeyi fazla
yadirganmamalidir. Belediyelerin de artik igletme mantig ile hareket etme egilimleri bu unsurun
oénemini arttirabilir. Bunun yamnda, diger belediyelerle iligkileri gelistirmek ve personelin
cahyma kosullanm iyilestirmek gibi unsurlarin ¢ok fazla dikkate alinmamasi belediyecilik
anlayiggmizda ¢alisanlann motivasyonlarimin 6nemsenmedigi ve yine belediyeler arasindaki
iliskilere de aym olgiide gok fazla 6nem verilmedigi gercegini yansitmaktadir. Oysa, kugiik
belediyelerin tek baslarna iistesinden gelemeyecekleri bir gok hizmeti belediyeleraras: isbirligi

ile yerine getirebilme imkam vardir.
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Tablo IV-29 Belediyenin Yatirnmlarini Planlayip Gelecege Yonelik Amaclarim
Belirlemede Onem Verilen Unsurlar

Swra__ Ortalama* _S.D.**

Hallan Talebi 1 1,43 0,56
Belediye Meclisinin Karar ve Onerileri 2 1,74 0,96
Belediye Uzmanlarimin (Teknisyenlerin) Onerilerine 3 2,00 0,90
Onceden Belirlenen Hizmet Stratejileri 4 2,03 0,94
Kanuni Zorunluluklar 5 2,32 1,12
Kitle Iletisim Kurumlar: 6 2,58 1,09
Belediye Caliganlarimn Talepleri 7 2,65 0,92
Universite Mensuplarimn Goragleri 8 2,78 1,28
Merkez Idareden Gelen Talep ve Kisitlamalar 9 2,80 1,22
Ozel Isletme Talepleri 10 3,09 1,01
Siyasi Partilerin Istekleri 11 3,24 1,05
Uluslararast Belediye Kurumlarimin Talepleri 12 3,39 1,29
Uluslararas: Sirketlerin Talepleri 13 3,66 1,26

*] = Cok dnemli; 5= Onemsiz .
*%$ D.: Standart sapma

Ankete cevap veren Ege Bolgesi Belediyelerinin yatinmlarmi, hizmetlerini planlayip
gelecege yonelik amaglanm belirlemede 6nem verdigi unsurlann baginda halkin talebi 1,43
ortalama ile birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada, belediye meclisinin karar ve 6nerileri
gelmektedir. Kentin geleceginin belirlenmesinde gergekten en énemli unsurlan olusturan halk
ve onun sectigi temsilcilerin belediyeler tarafindan oncelikli olarak dikkate alinmalan belediye
hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme agisindan oldukga biiyiik 6neme sahiptir.

Bu arada uluslararas: (belediye ve sirket) kurumlann taleplerinin (ortalama: 3,39-3,66)
belediyelerce gok fazla dikkate alinmadifi gozlenmektedir. Bu, ya belediyelerin bu tir
uluslararasi kurumlarca higbir iligkisinin -6zellikle de az niifuslu olanlaninda- bulunmamas: veya
son zamanlarda uluslararas: firma ve finans kuruluglannmin Tirkiye'deki bazi yerel yonetim
hizmetlerine farkh yontemlerle talip olmasim hos kargilamadiklan seklinde yorumlanabilir. Bir
baska yorum da belediyelerin kapah bir yapisimn ve dig diinya ile iligkisinin zayif oldugudur.

Aym zamanda belediye gibi politik baskilar altinda bulunan ve bagkammn siyasi
partilerin adaylan arasindan segilen bir kurumun burada ankete verilen cevapta, siyasi partilerin
isteklerinin (ortalama:3,24) 6nemli olmadigini yansitmas: gercekten dikkat gekici ve stratejik

y6netim agisindan olumlu bir sonucu géstermektedir.
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2- Stratejik Hizmet Alanlarn Hakkinda Betimleyici Bulgular

Bu baglik altinda, alt1 ana gruba aynlan (ulagim; temizlik; kentsel planlama ve altyaps,
kiiltiir, spor, rekreasyon; sosyal yardim ve konut) kent hizmetlerinin her biri i¢in spesifik ve
somut (alt) hizmetler (stratejiler) belirlenip bunlann kendi aralanndaki 6nem diizeyi ortaya
konmak istenmektedir. Daha onceki bashiklar altinda buradaki temel (ana) hizmet alanlan
toplanarak alt1 ana grup olusturulmus ve bu ana grup hizmetler dort ve besinci sorularla
iliskilendirilmigti. Dérdiincii ve besinci sorularla iligkilendirmeler tablo IV-13'den tablo IV-25'e
kadar sunulmus ve yorumlanmaya cahgilmgti. Burada ise alti ana grup diginda alt hizmet
alanlanmin da dikkate alinmas: ile her bir hizmet alaninda belediyelerin 6nem verdigi spesifik
hizmetleri -bunlara stratejileri de demek miimkiin olabilir- tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

a- Ulagim Hizmetleri

Tablo IV-30 Ulasim Hizmetlerinin Onem Diizeyi

Swra__ Ortalama* _S.D.**

Asfalttan Ziyade Ana Cadde Harici Yollar: Parke Veya Tas Disemek 1 1,87 1,08
Kentin Tam Toprak ve Ham Yollarim Asfaltlamak 2 2,01 1,51
Yol Bakim ve Onarimlarina Onem Vermek. Bunun Igin Yeni Araclar Satin 3 2,10 1,29
Almak

Ulagim Araglarina Ait Bakim ve Onarimlara Onem Vermek 4 3,07 1,84
Yeni Baglantilar Ve Kavgaklar (Kath, Koprili, Hemzemin) Ile Birlikte 5 3,86 2,04
Olusturulacak Yollarla Trafik Sikasikiignm Gidermek

Kent Ici Ulagimum Yaygin Hale Getirmek ve Geligtirmek Igin Yeni Otobisler 6 3,97 1,82
Satin Almak

Kent I¢i Ulasinunin Tamamn: Veya Bir Kismun: Ozel Otobits ve Minibiislere 7 4,46 1,84
Kiraya Vererek Bu Hatlardan Belediyeye Ait Araclar: Kaldirmak

Metro Ulagimun: Saglamak Igin Calismalar Yapmak 8 542%¢* 142

*] = Cok onemli; 5= Onemsiz, 6= llgisiz, Uygulanamaz (Non applicable, N/A)

**S D.: Standart sapma

*%* By soruda 1-5 arasindaki olgekten farkl olarak, 6= Ilgisiz, Uygulanamaz (Non applicable, N/4)
stkkamn olmasindan dolayr 5'ten bilyiik bir deger cikmaktadr.

Kent hizmetleri acgisindan biiyiik 6neme sahip ulagim hizmetleri yol yapimndan, metro
ulasimim saglamaya kadar genis bir yelpazeyi icermektedir. Ankete cevap veren Ege Bolgesi
Belediye bagkanlan ulasim hizmetleri nitelemesinden daha ¢ok yol yapimm algilamaktadirlar.
Yukanda tablo IV-30'da goriildiigii iizere 1,87 ortalama ile belediyelerin en fazla 6nem
verdikleri ulagim hizmeti olarak cadde harici yollan parke ve tag dogeme hizmeti birinci sirada
yer almaktadir. Hemen ardindan yine yollann asfaltlanmas: 2,01 ortalama ile en énemli hizmet
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alani olarak birbirine yakin ortala ile yer almaktadir. Bu noktadan sonra 2,10 ortalama ile yol
bakim ve onanmlarina 6nem vermek ve bunun igin yeni araglar satin almak ile 3,07 ortalama ile
ulagim araglarma ait bakim ve onarimlara 6nem vermek gelmektedir. Omek iginde Izmir
Biiyiiksehir Belediyesinin yer almasi dolaysiyla sorulmug metro ulagmmu ile ilgili soru 5,42
ortalama ile sonuncu snada'yer almustir. Bunun yamnda ulagimda 6zellestirme calismalarinin
(ortalama: 4,46) fazla 6nemli olmadif da dikkati gekmektedir.

b- Temizlik Hizmetleri

Tablo IV-31 Temizlik Hizmetlerinin Onem Diizeyi

, Sira  Ortalama* S.D.**
Cépleri Diizenli Olarak Kendi Araglarumizia Toplamak 1 1,46 1,05
Yeni Cop Toplama Araclan Satin Almak 2 1,93 1,22
Cép Depolama Alanlarim Gelistirmek, Sizdirmazhig Saglayp Cevre Saghfim 3 2,01 1,49
Korumak '

Sanayi, Hastane ve Konut Coplerini Ayngairarak Toplamak 4 2,40 1,65
Cam, Kagit, Metal, Sulu ve Diger Copleri Ayngtirarak Toplamak 5 2,55 1,47
Cop Toplama Hizmetini Daha Verimli ve Ucuz Olmass Amac Ifle 6 2,84 1,80
Ozellestirmek

*] = Cok énemli; 5= Onemsiz, 6= Ilgisiz, Uygulanamaz (Non applicable, N/A)
**S.D.: Standart sapma

Coplerin diizenli olarak ve belediyenin kendi araglan ile toplanmas: (ortalama 1,46)
birinci derece onemli unsur olarak vurgulanmaktadir. Ikinci olarak da, yeni ¢op araglannmn satin
alinmas: (ortalama 1,93) en Gnemli temizlik hizmeti alam olarak vurgulanmustir. Buradan
¢ikarilabilecek en Onemli sonu¢ daha 6nce vurgulanan belediyelerin temizlik hizmeti sunan
birimlere indirgenmesi ile aym anlama gelmektedir. Coplerin diizenli ve kendi araglaryla
toplanmasina gore ¢op toplama hizmetinin 6zellestirilmesine ve ¢oplerin aynistiriimasina daha
az 6nem verilmesi belediyelerin bu alandaki hizmetlerini ¢opleri bertaraf veya geri kazanmadan
gok toplama konusunda odaklandirdiklan anlamina gelmektedir. Kentlerin bityiimesi ve bulagici
hastaliklanin yayginlagmas: ile birlikte ozellikle hastane atiklannin konut ve diger atiklardan
aynstinlarak toplanmasi gerekmektedir.
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c- Kentsel Planiama ve Altyapi Hizmetleri

Tablo IV-32 Kentsel Planlama ve Altyap: Hizmetlerinin Onem Diizeyi

Stra Ortalama* S.D.**

Kente Saghkl ve Yaygin Bir Sekilde I¢me Suyu Saglamak 1 1,29 0,79
Kente Saghkl ve Yeterli Bir Kanalizasyon Sistemi Kurmak 2 1,48 1,05
Yaptigumz Imar Planlanm Gianin Degisen Sartlarma Upumlu Hale 3 1,71 0,90
Getirmek

Verimli Tarun Topraklarim Imara Acmaktan Kaginmak 4 1,80 1,29
Mambin Oldugu Kadar Fazla Alam imara A¢cmak 5 3,06 1,50
Miimkin Oldugu Kadar Az Alan: imara Acmak 6 3.26 1,64

*] = Cok dnemli; 5= Onemsiz, 6= Iigisiz, Uygulanamaz (Non applicable, N/4)
**S.D.: Standart sapma

Kentsel planlama ve altyapr hizmetleri alamnda Ege Bolgesi belediyelerinin 6nem
verdigi birinci hizmet kente saglikhi ve yaygin icme suyu saglamak (ortalama:1,29) olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kente saghkh ve yeterli bir kanalizasyon sistemi kurmak bu gruptaki ikinci
oénemli hizmet (ortalama: 1.48) olarak siralanmigtir. Kentsel planlama ve altyap: hizmetlerinde
belediye bagkanlan oncelikle altyapiya ait hizmetleri algilamakta ve bunlara daha fazla 6nem
vermektedirler. Imar planlarinin giiniin degigen sartlanna uyumlu hale getirilmesi ortalama 1,71
ile Gigiincii sirada yer almaktadir. Bunun yaninda kentsel alanlar imara agma veya agmama gibi

konular son sirada yer almaktadir.

d- Kiiltiir, Spor ve Rekreasyon Hizmetleri

Tablo IV-33 Kiiltiir, Spor ve Rekreasyon Hizmetlerinin Onem Diizeyi

Sira Ortalama™ S.D.**

Mamkin Oldugunca Fazla Park, Bahge ve Yegil Alan Yapmak 1 1,41 0,69
Kentin Ozellikle Merkezi Yerlerinde Cevre Dizenlemeleri Yapmak 2 1,67 0,70
Mambkiin Oldugunca Fazla Spor Tesisleri Yapmak 3 1,99 1,14
Kentin Tarihi, Kiltiarel Mirasimt ve Yapilarimi Koruyucu Tedbirler Almak 4 2,01 1,23
Ulusal ve Uluslararast Panel, Seminer ve Konferanslar Dizenlemek 5 3,41 1,79

*] = Cok onemli; 5= Onemsiz, 6= ligisiz, Uygulanamaz (Non applicable, N/4)
*xS.D.: Standart sapma

Ege Bolgesi belediyelerinin geleceginin sekillenmesinde yerel ve/veya uluslararas:
nitelikte kiiltiir, eglence, egitim ve spor tesislerinin azli1 (ortalama: 2,89) olumsuz etkisi en
fazla olan alanlardan biri olarak ortaya ¢ikmugti. O halde bilingli strateji gelistiren belediyelerin

bu alandaki hizmetlere 6nem vermesi gerekmektedir. Buradaki soruya verdikleri cevapla
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kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri alaninda en 6nemli hizmet alam park, bahge ve yesil alan
yapmak 1,41 ortalama ile ilk sirada goriilmektedir. Ardindan 1,67 ortalama ile kentin 6zellikle
merkezi yerlerinde gevre diizenlemeleri yapmas: hizmeti gelmektedir. Bu sonuglar daha 6nce
belirtildigi gibi, belediyelerin se¢im donemine ve makyaja yonelik hizmetler yapmas: varsayimim
dogrular niteliktedir. Ozellikle kendilerini gelecekte turizm kenti olarak gérmek isteyen
belediyelerinin sayisinm artrmg olmasi, kentin tarihi, kiiltiirel mirasint ve yapilanmi koruyucu
tedbirler almak konusundaki hizmetleri daha 6nemli kilmas: beklenirdi.

e- Sosyal Yardim Hizmetleri

Tablo IV-34 Sosyal Yardim Hizmetlerinin Onem Diizeyi

Stra Ortalama™ S.D.**

Fakir Ogrencilere Egitim Yardimu Yapmak 1 2,03 1,22
Yerel Fakir Halka Yiyecek ve Giyecek Yardum Yapmak 2 2,12 1,21
Ramazan Aymnda Yerel Fakir Halka Gida Yardinu Yapmak 3 2,27 1,46
Yerel Fakir Halk i¢in Asevieri Kurmak 4 2,74 1,58
Sokak Cocuklarimin Islah: Icin Politikalar Belirlemek 5 3,19 2,07

*] = Cok nemli; 5= Onemsiz, 6= Ilgisiz, Uygulanamaz (Non applicable, N/A)
*xS.D.: Standart sapma

Sosyal yardim hizmetleri iginde en 6nemli hizmet alam 2,03 ortalama ile fakir
ogrencilere egitim yardimi olarak ortaya q:;kmaktadxr. Diger sosyal yardim hizmetleri de bu
ortalamaya yakin olmasina ragmen sokak ¢ocuklarimn islahi igin politikalar belirlemek 3,19
ortalama ile en Onemsiz durumda yer almaktadir. Bunun sebeplerinden biri de sokak
¢ocuklarnimn o6zellikle biyiik kentlerde yogunlagmasi ve ankete katilan belediyelerin ise
¢ogunun 50,000'den daha az niifusa sahip olmast olabilir. Belediye bagkanlari sosyal yardim
hizmetleri ile 6ncelikle 6grencileri, ardindan fakir halki hedef almaktadir. Agevleri kurmak gibi
maliyetli bir hizmete belediye bagkanlarinin ¢ok fazla 6nem vermedikleri goriilmektedir.
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f- Konut Hizmetleri

Tablo IV-35 Konut Hizmetlerinin Onem Diizeyi

Swra  Ortalama* S.D.>**

Gecekondu Yapinum Onleyici Tedbirler Almak 1 1,99 1,53
Yerel Halkin Toplu Konut Yatirnmlarim Destekiemek (altyap, kredi vb.) 2 2,41 1,60
Yerel Halka Ucuz Konutlar Yapip Cazip Odeme Kogullar: Ile Satmak 3 2,83 1,93
Yerel Halka Kullanish Konutlar Yapip Kiralamak 4 3,57 1,72

*] = Cok onemli; 5= Onemsiz, 6= ligisiz, Uygulanamaz (Non applicable, N/A)
*%$ D.: Standart sapma

Konut hizmetlerinin en énemli unsuru gecekondu yapimm onleyici tedbirler almak
(ortalama: 1,99) olarak belirmektedir. Bunu 2,41 ortalama ile yerel halkin toplu konut
yatinmlanrii desteklemek (altyapi, kredi vb.) izlemektedir. Belediyelerin daha once de
belirtildigi gibi konut hizmetleri alamndaki etkinlifi ¢ok fazla degildir. Bu sonug bir kere daha
ortaya ¢ikmakta ve belediyelerin yerel halka toplu konutlar yapip satmasi ile kiralamas: son
siralar1 paylagmaktadir. Belediyeler toplu konut yapmak yerine yapilacak toplu konutlara da
destek vermeyi daha ¢nemli bulmaktadir. Son yillarda toplu konut alamndaki 6zel sektériin
yogun ilgisi belediyeleri bu alandan uzaklagtiran faktorlerden biridir.

3- Bilingli Stratejinin Tespiti Hakkinda Bulgular

Bilingli strateji gelistiren belediyelerde halkin talep ve sikayetleri biyiik 6nem
tasimaktadir. Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme biiyiik olgiide yerel halkin talep
ve sikayetlerine baghdir.

Bu agidan halkin talep ve sikayetlerinin tespiti, deéerlendirilmesi, belediye bagkaninin
goreve geldigi an ile su andaki talep ve sikayet diizeyleri, halkin memnuniyeti ve sikayetlerin
degisim diizeyi belediye yonetiminin stratejilerini belirleme yéniinde ip uglan vermektedir.
Bunu destekleyen diZer bir veri de, kaginci dénem belediye bagkanhit yaptigh olabilir. Halkin
talep ve sikayetlerinin yogun oldugu hizmet alanlan daha énceki boliimlerde belediyenin ihtiya¢
duyulan ve belediyenin énem verdigi hizmet alanlan olup olmamas: bilingli strateji gelitiren bir
belediyenin tespitinde ip uglan vermektedir. Hizmetlerde bilingli strateji gelistiren belediyeler
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gereksiz hizmet alanlaninda harcama yapmayacag i¢in kit olan mali kaynaklanm daha optimal
kullanarak kaynak israfim 6nlemektedir.

a- Yerel Halkin Talep ve Sikayetlerinin Tespiti

Burada belediye bagkanlarimin halkin talep ve gikayetlerine olan duyarhihif: olgiilerek bu
duyarhh@in hizmetlere yansimas: tespit edilmeye caligilmaktadir. Bilingli strateji gelistirmede
gevrenin degerlendirilmesi, gevreden gelecek tehdit ve firsatlarin tespitine yarayacagmdan
orgiitlerin bu firsat ve tehditlere gore tedbir almasma ve gelecekte Orgiitii nasil
yonlendirecegine karar vermesine yardimc: olacaktir. Belediye hizmetlerinde bilingli strateji
gelistirmede en énemli gevre unsuru olan yerel halk, belediye yonetimi igin ortaya gikabilecek
firsat ve tehditlerin kaynaklarindan birini olugturmaktadir. Bu sebeple belediye yonetimlerinin
oncelikle yerel halkin bu talep ve sikayetlerini iletme konusunda sistematik, kurumsal ve
objektif bir 6rgiitlenme olusturmas: ve ardindan elde ettigi verileri en iyi sekilde analiz ederek
hizmet stratejilerini belirlemesi gerekmektedir.

Tablo IV-36 Yerel Halkin Talep ve Sikayetlerinin iletilme Yontemleri

Sira Ortalama*® S.D.**

Dogrudan Halk Tarafindan lletilmesi

1 1,56 0,89
Mahalle Muhtarlar: Tarafindan Iletilmesi 2 2,91 1,46
Arkadaghk ya da Es Dost iligkisi Kurularak Iletilmesi 3 2,93 1,18
Sivil Toplum Orgatleri Aracilign Ile lletilmesi 4 3,34 1,20
Siyasi Partiler Yoluyla lletilmesi 5 3,54 1,07
Basin, Yayin ve Televizyon Yoluyla Iletilmesi 6 3,96 1,17
Yaptigimz Halk Oylamalan lle lletilmesi 7 4,04 1,07
"Beyaz Masa" Yoluyla Iletilmesi 8 4,32 1,16

*] = Cok yogun; 5= Yogun degil
**S.D.: Standart sapma

Belediyelerin hizmetlerde strateji gelistirmesi onlann bilingli bir gekilde halkin
beklentilerini, sikayetlerini tespit etmesine biiyiik olgiide baghdir. Bu agidan belediyelerin yerel
halkin talep ve sikayetlerini tespit etmesi i¢in bilingli, kurumsal ve sistematik yontemlerinin olup
olmadig: biiyilk 6nem tagpimaktadir. Belediye bagkanlanna, yerel halkin belediye hizmetleri
konusundaki talep ve sikayetlerini iletmede kullandiklar1 yontemlerin yogunluk diizeyi soruldu.
Almnan cevaplara gore, 1,56 gibi bir ortalama ile halkin talep ve sikayetleri belediyeye dogrudan
iletilmektedir. Bir ¢ok belediye bagkam halkin bizzat belediye bagkanimin odasina gelerek talep
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ve sikayetlerini iletmesini bir meziyet olarak gormektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden
birinin, halkin gikayetlerini kendi makam odalannda ve bizzat dinlemenin gelecek secimlerde
yeniden sec¢ilme sansim arttiracaf disiincesidir. Oysa, belediye bagkanlari halkin talep ve
sikayetlerini bizzat kendileri dinledikleri takdirde esas islerini yapmak ve 6nemli kararlar almak
i¢in ihtiyag duyduklan zamanlan olduk¢a azalmakta ve kentin hizmetlerinin kalitesini arttirmak
konusunda yeterince bagarith olamamaktadirlar.

Yerel halkin taleplerini iletme yonteminde ortalamalarda ilk siradan sonra bir kopma
goriilmektedir. Bu gercevede talep ve gikayetlerin mahalle muhtarlan tarafindan iletilmesi 2,91
ortalama ile, ikinci sirada yogun iletilme yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Halkin talep ve
sikayetlerinin bilingli ve sistemli tespit edilmesine yarayan "halk oylamalan" ve "beyaz masa"
gibi yontemlerin sirasiyla, 4,04 ve 4,52 gibi yiiksek ortalamalarla belediyeler tarafindan yogun
olarak uygulanmadiklan ortaya g¢ikmaktadir. Oysa, bu gibi yontemler, bilingli strateji
gelistirmek isteyen belediyeler i¢in gevre analizi yapmaya yonelik olarak yerel halkin -ki
belediyelerin varhik sebebi yerel halktir- taleplerini ve sikayetlerini tespit ederek bu yonde
yatinmlar yapmaya, kit olan kaynaklanm ihtiyag olan alanlara yonlendirmeye yarayacaktir.

b- Yerel Halkin Taleplerinin Degerlendiriimesi

Yerel halk yasadig: kentte, birlikte yagamaktan dogan temel baz ihtiyaglarimi o kentin
yonetiminden (belediye yonetimi) beklemesi en dogal haklanindandir. Bu sebeple, yerel halk
herkesten daha ¢ok kentin en acil ¢oziim bekleyen hizmetlerini bilir ve bunlan talep eder. Zaten
belediye bagkamimn segimi, bu ihtiyaglan en uygun giderebilecek kisiyi tespit etmeye yoneliktir.
Yerel halkin taleplerini ve sikayetlerini yapilan bu tiir ¢alismalarda halka sormak daha uygun bir
yontem olabilirdi. Fakat, amaci belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siirecini ve
sorunlanim tespit etmek olan ve tim Ege Bolgesi il ve ilge belediyelerini kapsama alan bu
¢alismada boyle bir yontemi uygulamamn zorluklan ve imkansizhklan da ortadadir. Caliymanin
ozellikle temel bilgileri ortaya koymas: ile bundan sonraki aragtirmacilara yol gosterici nitelikte
olmasina dikkat edilmelidir.

Yerel halkin talepleri dogrultusunda belediye hizmetlerine ¢6ziim beklenti diizeyini
belediye baskammin géreve geldigi anla su an1 kargilastirmak tizere Paired 7-test yapilmugtir.
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Tablo IV-37 Yerel Halkin Talepleri Dogrultusunda Belediye Hizmetlerine Coziim
Beklenti Diizeyi: Goreve Gelindigindeki ve Su Andaki Diizeylerin Karsllastmlmasi

Gareve Gelindiginde Su Andaki Paired t-test

Swra  Ort.  S.D. Swa Ort. S.D. tdegeri Sig.*
Kentsel Planlama ve Altyapy Hizmetleri 1 197 101 1 291 116 -6,038 000

Temizlik Hizmetleri 2 2,14 1,07 5 3,33 1,28 -6,679 ,000
Kaltir, Spor ve Rekreasyon Hizmetleri 3 242 1,14 2 297 1,18 -3,680 ,000
Konut Hizmetleri 4 2,52 1,36 3 316 136 4,197 ,000
Ulagyim Hizmetleri 5= 27 1,33 6 365 1,19 -5458 ,000
Sosyal Yardvm Hizmetleri 5= 2,71 1,21 4 322 124 -3,423 ,001

*Significant=Istatistiksel onem diizeyi

Belediyelerin halkin talebini dikkate alarak hizmetlerini géreve gelindigi an ile su andaki
~durumu acil ¢6ziim beklenti diizeyine gore degerlendirildifinde yukandaki tablo kargimiza
¢ikmaktadir. Bu iki veriyi Paired r-test yaparak degerlendirdifimizde tim hizmet alanlan i¢in
istatistiksel 6nem diizeyi p=0,001 seviyesinde bulundu. Bunun anlamm yerel halkin hizmet
taleplerinin belediye bagkammin goreve gelindifi anla su andaki arasinda anlamh, giigli ve
oldukga giivenilir bir farkin oldugudur.

Ulagim hizmetleri géreve gelindigi anda besinci sirada ve 2,71 ortalama ile ¢oziim
beklenirken, su anda altinci sirada ve 3,65 ortalama ile ¢6ziim beklenir hale gelmigtir. Ulagim
hizmetleri alaminda belediyelerin ¢6ziim beklentilerine kismen de olsa cevap verdigi
gorillmektedir. Ancak, zaten ¢6ziim beklentisi ¢ok fazla olmayan bir hizmet alam olarak ortaya
¢ikmaktadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi 6rneklemin igindeki belediyelerin niifus olarak kiigiik
olmasi bu tiir hizmetlere olan talebin az oldugunu da géstermektedir.

Temizlik hizmetlerinde degisimin daha 6nemli boyutta oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2,14
ortalama ile ikinci sirada ¢6ziim beklenen temizlik hizmetleri su anda 3,33 ortalama ile besinci
sirada yer almaktadir. Bu alanda daha 6nce belediyelerin siirekli elestirilme konusu olan
temizlik hizmetlerine belediye baskanlarimin biiyiikk 6nem verdikleri gézlenmektedir. Bunun
sonucunda daha gerilerde talep edilen bir hizmet alam: olma noktasina gelmistir.

En 6nemli ve talebin en yogun oldugu hizmet alam ise kentsel planlama ve altyap
hizmetleridir. Bu hizmet alam belediye bagkanlanmn goéreve geldiklerinde birinci sirada ve
olduk¢a digitk bir ortalama (1,97) ile yer alirken su anda (ortalama} 2,91) ortalama baz
alindiginda talep diizeyinde diisme oldugu gozlenir. Fakat, hala birinci sirada yer almasi kentsel
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planlama ve altyapt hizmetlerine en yogun talebin ve ¢oziim beklentisinin oldugunu
gostermektedir. Bu sonug ile bu alanda yapilan hizmetlerin yeterli olmadifim soylemek
miimkiindiir.

Kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetlerine yerel halkin acil ¢oziim beklenti diizeyi 2,42
ortalama ile iigiincii sirada yer almakta iken su an i¢in ortalama 2,97 olmasmna ragmen ikinci
sirada ¢oziim beklenen hizmetler durumuna gelmigtir. Bu durum sunu géstermektedir ki, bu
alanda yerel halkta ciddi bir talep ve beklenti olmasma ragmen belediyelerin bu hizmet
alanlarina ¢ok fazla yatinm yapmadiklan ve belki bunun sebebinin de maddi olanaklarnn
yetersizligi olarak gosterilebilir.

Calismada sosyal yardim hizmetlerinin belediye bagkanlarimn géreve geldiklerinde 2,71
ortalama ile son siradaki bir hizmet talebi oldugunu su anda ise 3,22 ortalama ile dérdiinci
sirada ¢oziim beklenen hizmet kategorisinde yer aldif: tespit edilmistir. Son yillarda tanm
sektoriiniin yeterince siibvanse edilememesi ve genel anlamda ekonomik krizin yerel olgekte de
hissedilmesi bu hizmet alamna duyulan ihtiyacin artmasina neden olmugtur. Genel anlamda,
ekonomik analizler yapamayan belediyelerin bu durum karsisinda sosyal yardim hizmetlerine
vermesi gereken onemin artmas: gerektigini 6nceden tespit edemeyerek bu talebin goZalmasina

sebep olduklan soylenebilir.

Belediye bagkanlan goéreve geldiklerinde 2,52 ortalama ile dordiincii sirada talep olan
konut hizmetlerine su anda 3,16 ortalama ile tigiincii sirada talep vardir. Belediyelerin yerel
halkin konut ihtiyacint icarsllaxnakta zorlandiklan ortadadir. Anketten elde edilen verilerde
1994-1998 yillan arasinda ankete cevap veren 71 belediyeden sadece 13 tanesinin bu alanda

harcama yaptiklari gériilmektedir.

c- Yerel Halkin Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

Bu baghk altinda, temel belediye hizmetlerine, yerel halkin belediye bagkamnin géreve
geldiginden bu giine sikayetlerini 6lgmek amaciyla sorulan 17. sorunun istatistiksel olarak
analizi yapimaktadir. Belediye bagkanlanmin goreve geldikleri anla su andaki sikayetler
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamh bir fark mu oldugunu paired #-test yapilarak
bulunmaya ¢ahsilmigtir. Aym zamanda géreve gelindigi andaki ile su andaki hizmetlerin sikayet
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siralamast da yapilarak belediye bagkammn bilingli strateji gelistirme durumu ve diizeyi
degerlendirilmeye ¢ahsilmaktadir.

Tablo IV-38 Belediye Hizmetlerine Yerel Halkin Sikayet Diizeyi: Goreve Gelindigindeki
ve Su Andaki Diizeylerin Kargilastiriimas:

Goreve Gelindiginde Su Andalki Paired t-test

Swra Ort. S.D. Swa Ort. S.D. tdeferi Sig.*

Kentsel Planlama ve Altyapr Hizmetleri 1 2,14 1,13 1= 332 122 6359 ,000
Temizlik Hizmetleri 2 2,36 1,24 5 351 122 6,114 ,000
Kiltiar, Spor ve Rekreasyon Hipmetleri 3 2,59 1,17 I= 332 1,17 4,140 ,000
Sosyal Yardim Hivmetleri 4 2,75 1,29 3 337 1,20 -3,870 ,000
Konut Hignetleri 5 2,78 1,30 4 344 1,29 -3992 ,000
Ulagim Hizpmetleri 6 2,83 1,34 6 377 106 -5800 ,000

*Significant=Istatistiksel onem diizeyi

Yerel hizmetlere halkin sikayetlerinin olgiilmesi belediyenin sundugu hizmetlerde bilingli
strateji gelistirmeyi olgmeye yarayabilecek unsurlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple belediye bagkanlarina goreve gelindigi anla su andaki halkin sikayet diizeyleri
sorulmustur. Bu sorularin karsilagtirilmas: Paired z-test analizi yapilarak anlamh farkhiliklar ve
istatistiksel 6nem diizeyleri bulunmaya ¢ahgilmigtir. Tiim hizmet alanlanmn sikayet dizeyleri
goreve gelindigi an ve su an olarak karsilagtinldiinda anlamh farkliliklanin istatistiksel agidan
giivenilir olarak (p<0,001) varhg: ortaya ¢ikmaktadir.

Ik olarak ulagtm hizmetinin sikayet diizeyleri incelendiginde, goreve gelindiginde 2,83
ortalama ile altinci sirada yer alan bu hizmet su anda 3,77 ortalama ile sikayetlerin azaldifim
gostermektedir. Fakat, siralamadaki yerine bakildifinda bir degigmenin olmamas: bu alandaki
sikayetlerin devam ettiZini gosterebilmesi agisindan dikkat gekicidir.

Temizlik hizmetlerine olan sikayetler goreve gelindiginde 2,36 ortalama ile ikinci sirada
yer alirken 3,51 ortalama ile su anda besinci siraya gelmistir. Bu alandaki sikayetlerde ciddi bir
azalma oldugu goriilmektedir. Bu alanda, taleplerdeki azalma da dikkate alindiginda belediye
baskarﬂanmn temizlik hizmetlerine gergekten olduk¢a Onem verdikleri seklinde yorum
yapulabilir.

Yerel halkin taleplerinin ve sikayetlerinin her zaman yogun oldugu hizmet alanlarindan
biri de kentsel planlama ve altyap: hizmetleridir. Goreve gelindiginde 2,14 gibi oldukga yiiksek
bir sikayet diizeyiyle birinci sirada olan bu hizmet kategorisi su anda 3,32 ortalamaya gerilemis
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ise de yine birinci sirada sikayet alan hizmetler arasinda yer almaktadir. Bu hizmet alammnin
Ozellikle uzman eleman ve ¢ok bilyiik yatinmlar gerektirmesi sebebiyle eldeki kit kaynaklan
belediye bagkanlan bu hizmet alanina aktarmaktansa daha gériiniir (visible) ve halkin takdirini
aninda alabilecek hizmetlere yoneltmektedirler’. Bu sebeple bu alandaki talep ve sikayetler
devam etmektedir. Belediye baskanlanmn halkin talep ve sikayetlerine gore kaynaklan hizmet
alanlarma aktarmalan kit olan kaynaklanin daha optimal ve verimli kullamlmasina sebep
olacaktir. Ozellikle, kentsel planlama ve altyapi hizmetlerinin ¢ok uzun dénemde sonug
vermesi, bu tiir bir diigiinceyi engellemekte ise de bilingli stratejinin en énemli unsurlarindan
birinin de yerel halkin talep ve gikayetlerinin dikkate alinmasi oldugu unutulmamas: gereken
6nemli bir noktadr.

Kiltir, spor ve rekreasyon hizmetleri alaninda halkin sikayet diizeyi gercekten ilgi
¢ekici bir noktadadir. Géreve gelindiginde 2,59 ortalama ile tiglincii sirada sikayete konu olan
bu hizmet su anda kentsel planlama ve altyap: hizmetlerine olan sikayet diizeyine esit olarak
birinci sirada 3,32 ortalama ile yer almaktadir. Yerel halkin bu hizmet alamna olan sikayet
diizeyinin bu tiir seyri belediyelerin bu alandaki hizmetlerinin ne kadar yetersiz oldugunun
gostergesi sayilabilir.

Sosyal yardim hizmetleri belediye bagkanlarinin géreve geldiklerinde 2,75 ortalama ile
dérdincii sirada yer almakta iken su anda bu alandaki sikayetler azalarak 3,37 ortalamaya
diiserken siralamadaki yeri bir yukan kayarak iglincii en ¢ok sikayet edilen hizmet alam haline

gelmigtir.

Konut hizmetleri de 2,78 ortalamadan 3,44 ortalamaya diiserek goriiniirde gikayet
diizeyinde bir azalig olmugtur. Fakat sosyal yardim hizmetleri gibi konut hizmetlerinin de
sikayet edilen diger hizmet alanlanimin i¢inde goreve gelindiginde besinci sirada iken dordiinci

siraya yiikselerek en fazla sikayete konu olan dérdiinci hizmet alam olarak goriilmektedir.

’ Pilot uygulamas: sirasinda belediye baskanlanmin bir kismindan elde edilen bilgidir.
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d- Yerel Halkin Memnuniyetinin Onem ve Olgiimii

Bu baglik altinda belediye bagkanlarinin yerel halkin memnuniyetine verdikleri 6nem, bu
memnuniyetten bilgi sahibi olup olmadikiann ve yerel halkin memnuniyetini Gfrenmede
kullandiklan yontemler hakkinda agiklayici bilgiler verilmektedir. Yerel halka belediye
bagkanlarinin bakig agilarim ortaya koymas: agisindan bu kisim olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Tablo IV-39 Halkm Memnuniyeti ve Onem Diizeyi

Hallan Memnuniyetinin Onem Diizeyi .

Sira N %
Cok Onemli 1 58 81,7
Onemli 2 12 16,9
Orta Dizeyde Onemli 3 1 1,4
Az Onemli 4 0 0,0
Onemsiz 5 0 0,0
Toplam - 71 100

Ankete cevap veren belediye bagkanlarnnin 58'i diger bir ifade ile %81,7'si gibi ¢ok
bilyiikk bir ¢ofunlugu i¢in belediyenin sundugu hizmetlerden halkin memnun olmasi ¢ok
6nemlidir. Bunlardan 12'sine gore (%16,9) 6nemli ve sadece birine (%1,4) gére halkin memnun
olmas: orta diizeyde onemlidir. Belediye bagkanlarindan hi¢ biri sunulan hizmetlerden halkin

memnun olmasinin az 6nemli veya 6nemsiz oldugunu igaretlememigtir.

Tablo IV-40 Halkin Memnuniyeti Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Hallan Memnuniyeti Haklanda Bilgi Sahibi misiniz?

N %
Evet 69 97,2
Hayrr 2 2,8
Toplam 71 100

Belediye bagkanlarina "yerel halkin sunulan hizmetlerden memnun olup olmadig
hakkinda bilgi sahibi misiniz?" seklinde soru da yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplara
gore, belediye baskanlarin %97,2'si yani 69'u halkin memnuniyeti hakkinda bilgi sahibidirler.
Sadece iki (%2,8) belediye bagkam halkin memnuniyeti hakkinda bilgi sahibi olmadifim

belirtmigtir.
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Tablo IV-41 Halkin Memnuniyetini Orenme Yontemleri

Kullanilan Yéntemler Swra N %

Kigisel Temaslar Kurarak 1 43 60,6
Hallan Kendi Arasindaki Konugmalarindan 2 17 239
Ara Stra Anket (veya halk oylamasy) Yaparak 3 5 7,0
Kendi Sezgilerim Yeterli Oluyor 4 3 4,2
Herhangi Bir Yontemim Yok 5 2 2,8
Muhtardan Ogreniyorum 6 1 1,4
Belediyeye Her Bagvurana Bir Anket Uyguluyorum 7 0 0,0
Toplam - 71 100

Ankete cevap veren belediye bagkanlarmin 43 yani %60,6's1 halkin memnuniyetini
kisisel temaslar kurarak, 17'si (%23,9'u), halkin kendi aralarindaki konusmalanndan ve sadece
besi (%7,0) anket uygulamas: yaparak 6grenmektedir. Bu arada halkin memnuniyetini 6grenme
konusunda herhangi bir yéntemi olmayan iki (%2,8) belediye bagkam da tespit edilmigtir.

Halkin talep ve sikayetlerinin iletilmesinde oldugu gibi, belediye bagkanlarimin ¢ogu
halkin memnuniyetini 63renme konusunda da sistemli, kurumsal ve objektif bir yapilanma igine
girmemiglerdir. Ankete cevap veren sadece bes belediye bagkam anket yoluyla halkin
memnuniyetini 6l¢mektedir. Diger belediye bagkanlan (%88) halkin memnuniyetini ya kendi
sezgileri ile, ya halkin kendi aralanndaki konugmalardan ya da kigisel temaslar kurarak
ogrenmektedirler.

e- Temel Hizmetlerde Yerel Halkin Sikayet Degisim Diizeyi

Belediye bagkanlarina yoneltilen bir bagka soru ile yerel halkin belediye hizmetlerine
sikayetlerinin belediye bagkanimin goreve geldiginden bu giine degisim diizeyi olgiilmektedir.
Yerel halkin sikayet diizeyinin belediye bagkam tarafindan degerlendirilmesi objektiflik
agisindan olumsuz degerlendirilebilse de belediye bagkaninin cevaplan igin yapilan istatistiksel
giivenirlilik analizleri ile bu sorun ¢oziilmektedir. Bu analiz, yerel halkin sikayetlerindeki
degisim diizeyinin belediye bagkanimn temel hizmetlere verdigi 6nemle kargilastirmas: suretiyle
yapimaktadir.
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Tablo IV-42 Belediye Hizmetlerine Yerel Halkin Sikayet Degisim Diizeyi (Goreve

Gelindiginden Bu Giine)
Stra  Ortalama* S.D.**
Temizlik Hipmetleri 1 1,59 0,89
Ulasum Hizmetleri ' 2 1,67 1,00
Kentsel Planlama ve Altyapr Hizmetleri 3 1,80 0,82
Sosyal Yardim Hizmetleri 4 1,96 0,87
Kattitr, Spor ve Rekreasyon Hizmetleri 5 2,14 0,98
Konut Hizmetleri 6 2,17 1,07

*]=Sikayetler ¢ok azaldi; 5= Stkayetler ¢ok arth
**§.D.: Standart sapma

Genel olarak temel hizmet alanlarindaki sikayetlerin degigim diizeyi konusunda soruya
verilen cevaba gore hem temizlik hizmetleri alamndaki gikayetlerin (ortalama: 1,59) hem de
ulagim hizmetlerindeki sikayetlerin (ortalama: 1,67) azaldifi gériilmektedir. Bunun yaminda
kentsel planlama ve altyap: hizmetleri alanindaki sikayetlerde de (ortalama: 1,80) azalmann
oldugu gériilmektedir. Sosyal yardim hizmetleri alaninda ortalama 1,96 ile sikayetlerin azaldif
tespit edilirken, ozellikle kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri ile (ortalama: 2,14) konut
hizmetleri (ortalama: 2,17) alanindaki sikayetlerin orta (ortalama: 3) diizeye yakinh ile bu
alandaki sikayetlerde ¢ok fazla bir degisimin olmadif1 s6ylenebilir. Sikayetlerin degisim diizeyi
daha once de belediye bagkamnin géreve geldigi anla su amn kargilagtirilmas: seklinde
sorulmustur. Burada, tekrar sorulmasindaki amag tek olgekler elde edilerek kentsel hizmetlerin
énem diizeyi ile karsilastirmaktir. Belediye bagkanlarinin bu tiir sorulan cevaplamada objektif
olamayacaklan verilen cevaplarda ortaya g¢ikmaktadir. Bu agidan, dogrudan sikayetlerin
degisiminin soruldugu bu sorudan elde edilen cevaplar ¢aliymada bu hizmet alanlarina verilen
o6nem ile kargilagtirma imkam vermesi agisindan korelasyon (correlation) analizine tabi
tutuldugunda daha anlamh sonuglar elde edilebilecektir.

f- Yerel Halkin Sikayet Degigim Diizeyi ite Her Bir Temel Hizmetin
Onem Diizeyinin lligkilendirilmesi

Ankette soru 22 ile belediye bagkanlarina her hizmet alani i¢in halkin gikayet diizeyinin
degisimi sorularak elde edilen veriler tablo IV-42'de degerlendirildiginde genel anlamda
sikayetlerde bir azalmamn oldugu gorilmiistir. Sikayetlerdeki bu azaligin belediye bagkam
tarafindan degerlendirilmesi objektiflik a¢isindan kugku uyandirmasi oldukga dogaldir. Bu
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sebeple, belediye hizmetlerindeki sikayet degisim diizeyi, belediye bagkanlarimin her hizmet
alamna verdikleri onem diizeyi korelasyon (correlation) analizi ile istatistiksel iligkilerin
givenirlilik diizeyi ortaya koyularak objektiflik sorunu giderilecektir. Bu analiz belediye
baskammn sikayetleri degerlendirme konusundaki duyulacak kugkulan yok edecektir. Boylece,
belediye bagkaninin hizmetlere verdigi 6nem diizeyinin sikayetlerle iligkisi olup olmadig: tespit
edilmektedir.

Tablo IV-43 Temel Hizmetlerin Sikayet Diizeyi ile Onem Diizeyi Karsilagtirmasi

Ulasim Higmetleri Onem Dizeyi !

P. Correlation™ __ Sig™ N

Ulasim Hizmetleri Sikayet Diizeyi? 200 104 67

Temizlik Hizmetleri Onem Ditzeyi

P. Correlation™ Sig. ** N

Temizlik Hizmetleri Sikayet Diizeyi? ,129 ,284 71
Kentsel Planlama ve Altyapr Hizmetleri

Onem Diizeyi !

P. Correlation™ _ Sig.™ N

Kentsel Planlama ve Altyapi Hizmetleri Sikayet Dilzeyi? 018 ,885 70
Kaltar, Spor ve Rekreasyon Hizmetleri

Onem Ditzeyi! '

P. Correlation* Sig. ** N

Kaltir, Spor ve Rekreasyon Hizmetleri Sikayet Ditzeyi2 ,316 ,007 71

Sosyal Yardym Hizmetleri Onem Diizeyi’
P. Correlation* Sig.** N

Sosyal Yardim Hizmetleri Sikayet Dizeyi? ,448 ,000 71
f ettt ———————— i ——eee e e et
Konut Hizmetleri Onem Diizeyi
P. Correlation™ Sig. ** N
Konut Higmetleri Sikayet Dizeyi? 167 ,170 69
* Pearson Correlation 1 1= Cok dnemli, 5= Onemsiz

**Sionificant=Istatistiksel 6nem dizeyi 2 1= Sikayetler ¢ok azalds, 5= Sikayetler ¢ok artt

Ulagim hizmetlerinin gikayet diizeyi ile bu hizmete verilen 6nem arasinda pozitif yonli
bir iligki olmasina ragmen bu iligkinin ¢ok giiclii olmadigy goriilmektedir. %20'lik korelasyon
(correlation) ¢ok giiglii bir iligkinin varh@ anlamina gelmez. Fakat yine de anlamh bir iliski
sayllabilir ve p<0,10'a ¢ok yakin oldugu i¢in degerlendirmeye alnabilir. Bu sebeple,
belediyelerin ulagim hizmetlerine verdikleri 6Gnem bu hizmet alanindaki gikayetlerle zayif sekilde
iliskilidir. Bu daha 6nceki s6ylenenlerle ortiismektedir. Belediye bagkanlan ulasim hizmetlerine

/
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harcayacaklan kaynaklan ve dier imkénlan belirlemede yerel halkin talep ve sikayetlerini ¢ok
fazla dikkate almamaktadirlar. Yani, her ne kadar belediye bagkanlarna gore ulasim hizmetleri
alaninda sikayetlerde azalma olduguna isaret edilmigse de, bu, hizmet alamna verilen 6nemle
¢ok fazla iligkili degildir. Belediye bagkanlarina gore ulasim hizmetlerindeki sikayetlerde azalma
yapilan analize gére bu hizmete verilen 6nemle baglantih degildir.

Temizlik hizmetlerinin gikayet diizeyi ile bu hizmete verilen 6nem arasindaki korelasyon
(correlation) iligkisi de yaklagik %13 oldugu i¢in bu hizmetlerin sikayet diizeyi ile 6nem diizeyi
arasinda istatistiksel anlamda bir iligki yoktur. Fakat, bu hizmet alanna genel olarak belediye
bagkanlarimn 6nem verdigi ve sikayet oraminda da bir diigiisiin oldugu daha 6nceki analizlerde
gorilmekte idi. Buradaki analizden temizlik hizmetlerine verilen 6nemin halkin gikayetlerine
bagh olmadig: genel anlamda temizlik hizmetlerinin belediyenin rutin islerinden oldugu ve bu
alandaki hizmetin dogrudan halkin takdirine ve gériiniimiine hitap ettigi i¢in 6nem verildigi
sonucunu ¢ikarmak miimkiin gibi g6zitkkmektedir.

Kentsel planlama ve altyapi hizmetlerinin de sikayet ve Onem diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamstir. Bunun sebebi daha 6nceden bahsedildigi
iizere bu alandaki hizmetlerin yiiksek maliyetli olmas: genellikle belediyelerin bu alandaki
hizmetlere ¢ok fazla énem vermesini engellemektedir. Bunun igin halkin gikayet diizeyi de gok
fazla dikkate alnmadifindan buradaki korelasyon (correlation) iliskisi anlamh ve guglii

bulunamamugtir.

Kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetlerinin gikayet diizeyi ile 6nem diizeyi arasinda pozitif
yonli (korelasyon 316) ve istatistiksel olarak anlaml (p<0,01) bir iligki oldugu gorilmektedir.
Kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetlerine halkin sikayetleri belediye bagkanlan tarafindan dikkate
alinarak bu hizmetlere 6nem verildigi anlamina gelmektedir. Yani kiiltiir, spor ve rekreasyon
hizmetleri alamindaki sikayetlerdeki azalma bu hizmete verilen 6nemle ilgilidir. Bu hizmet
alanmina ¢ok fazla 6nem verildigi i¢in sikayetlerde azalma olmustur denebilir.

Kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri gibi sosyal yardim hizmetleri alaminda da gikayet
ve Onem diizeyi arasinda giiglii pozitif yonlii (korelasyon 0,448) ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski (»<0,01) oldugu goriilmektedir. Sosyal yardim hizmetlerine belediye bagkanlan halkin
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sikayetleri iizerine 6nem vermekte olduklan gikan sonuglara gore soylenebilir. Sosyal yardim
hizmetlerindeki sikayetlerin azalmasi bu hizmetlere verilen 6nemle dogrudan iligkilidr.

Konut hizmetlerinin sikayet ve 6nem diizeyleri arasinda da anlamh ve giiglii bir iliski
gormek miimkiin degildir. Korelasyon (correlation) %16,7 gibi bir rakamla ifade
edilebilmektedir. Buradan gikanlabilecek anlam konut hizmetlerine verilen 6nem, bu hizmetlere
olan gikayet diizeyi ile iligkili degildir. Daha once de belirtildigi gibi konut hizmetleri alamnda
son zamanlarda belediyelerin etkileri azalmakta ve kit olan kaynaklar bu alana ¢ok fazla
aktanlamamaktadir. Ayrnica, yine ankete cevap veren belediyelerin g¢ofunlugunun kiigiik
belediyelerden olugsmasi bu belediyelerin konut hizmetlerine ayirabilecekleri kaynaklann daha
da kit oldugunu yansitmaktadir.

g- Belediye Baskanhginin Dénemi ve Tekrar Sec¢ilme Sebepleri

Bu baslik altinda belediye bagkanlanimin bagkanhk donemleri tespit edilerek tekrar
secilen belediye bagkanlarimin tekrar segilme sebepleri analiz edilmektedir. Tekrar segilmenin
belediye baskanlan igin bir bagan sayilabilecegi diisiiniiliirse, tekrar segilme sebepleri 6nemli
hale gelmektedir. Ozellikle tekrar segilme sebepleri iginde yer alan hizmet stratejilerini basariyla

uygulama gikkini igaretlenmesinin yorumunun yapilmas: 6nem tagimaktadir.

Tablo IV-44 Belediye Bagkanhk Dénemleri

Sura N %
Birinci Dénem (1994-1999) 1 30 42,3
Ikinci Donem (1989-1999) 2 22 31,0
Bir Donemden Az (Mart 1994 secimlerinden sonra goreve gelenler) 3 13 18,3
Ugiincit Donem (1984-1999) 4 5 7,0
Dért veya Daha Fazla Donem (19..-1999) 5 1 1,4
Toplam - 71 100

Ankete cevap veren belediye baskanlannin 30w (%42,3) ilk donem belediye
bagkanhklann1 yapmaktadirlar. 22 (%31,0) belediye baskam ‘ikinci dénem belediye
bagkanliklarim yaparken, 13 (%18,3) belediye bagkan: da daha onceki belediye baskanimn
cesitli sebeplerle gorevden alinmas: neticesinde gelecek segime kadar géreve gelmis olanlardir.
Bunlar ya onceki belediye bagkanin milletvekili adayr olmasindan ya da herhangi baska bir
sebepten (6liim, kamu gérevlisi olma hakkim kaybetme vb.) dolay1 gorevinden aynimasiyla bir
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donemden az belediye baskanhi yapmug bulunan kisilerdir. Ugiincii dénem belediye baskanlig
yapan bes (%7,0) iken dordiincii donemini yasayan sadece bir (%1,4) belediye bagkam
bulunmaktadr.

Tablo IV-45 Tekrar Belediye Bagkam Sec¢ilmedeki Olasi1 Nedenler

Sira  Ortalama*  S.D.**

Daha Onceki Dénemde Yaptam Icraatlanm Hallan Takdirini 1 1,24 0,44
Kazandign Icin

Hizmetleri Etkili, Verimli ve Kaliteli Sunmak I¢in Belirlemis Oldugum 2 1,57 1,03
Hizmet Stratejilerimi "Bagaryla” Uyguladigm Icin

Siyasi Olarak Gagla Bir Konumda Oldugum Igin 3 2,29 1,18
Hizmetleri Etkili, Verimli ve Kaliteli Sunmak Igin Belirlemis Oldugum 4 2,71 1,46
Hizmet Stratejilerimi "Kismen" Uyguladigom Igin

Yerel Halka Cok Cazip Vaatlerde Bulundugum Igin 5 3,61 1,29
Bagumsiz Aday Oldugum Igin 6 4,50 1,11
_Diger Siyasi Partiler Aday Gostermedigi Igin 7 4,61 0,69

*] = Kesinlikle katiltyorum; 5= Hi¢ katilmiyorum
**S.D.: Standart sapma

Tekrar segilen belediye bagkanlarina tekrar segilmelerindeki olasi nedenlere katiim
diizeyini ogrenmek amaciyla soru sorulmustur. Belediye baskanlan daha onceki donemde
yaptiklan icraatlarin halkin takdirini kazandii sikkina en fazla katildiklanm belirtmiglerdir
(ortalama: 1,24). Ardindan 1,57 ortalama ile hizmetleri etkili, verimli ve kaliteli sunmak igin
belirlenmig olan hizmet stratejilerini bagariyla uygulamalanim yeniden segilmenin onemli
sebeplerinden biri olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Ugiincii sirada, belediye baskanlarmin en
cok katildiklan gériiglerden biri de siyasi olarak giigli bir konumda olmalan vardir.
Hatirlanacag iizere daha énce belediyenin yatinmlanm, hizmetlerini planlayip gelecege yonelik
amaglan belirlemedeki énemli unsurlarin soruldugu ve degerlendirildigi tablo IV-29'da siyasi
partilerin isteklerini belediye bagkanlarnt ¢ok énemli bulmamakta (3,24'liik bir ortalama ile son
siralarda yer vermekte) idiler. Oysa siyasi olarak giiglii bir konumda bulunmak i¢in en azindan
kendi siyasi partisinin isteklerine makul 6lgiilerde karsihk verilmesi gerektigi digiiniilebilir. Bu
acidan daha onceki analizde bu unsurun da dikkate alinmasi gerekmektedir. 3,61'lik bir
ortalama ile besinci sirada yerel halka gok cazip vaatlerde bulundugu sikki isaretlenmistir.

229



4- Genel Olarak ve Bilingli Strateji Geligtirme Siirecinde
Karsilagilan Sorunlar

Bu bashk altinda bilingli strateji gelistiren belediyelerin sorunlanmn genel olarak
kargilagilan sorunlardan farkli olup olmadifi ortaya konulmaktadir. Belediyelerin genel olarak
karsilagtify sorunlar literatiirde sik sik zikredilen, biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlar,
kaynak yetersizlii ve afir idari vesayettir. Bu sorunlann strateji geligtirme siirecindeki énem
diizeyleri ve diger, 6zellikle de bilingli strateji gelistirme siirecinde karsilasilabilecek sorunlann
her iki gruptaki 6nem diizeyleri karsilagtirma imkan: bulunacaktir.

Tablo IV-46 Genel Olarak ve Bilingli Strateji Gelistirme Siirecinde Karsilagilan
Sorunlarin Karsilastirilmasi

Genel Olarak Strateji Geligtirme Siirecinde  Paired t-test
Karglasilan Sorunlar Karsilagian Sorunlar

Sira Ort. S.D. Swra Ort. S.D. t Degeri Sg’ , *

Kaynak Yetersizligi 1 1,44 .86 1 1,52 ,84 -,748 457

Bitrokratik Yapidan Kaynaklanan 2 1,99 94 2 2,09 1,06 -,853 ,396

Sorunlar

Mevcut Kaynak ve Yeteneklerin 3 230 104 3 2,44 93 -1,101 275

Tespitinde Karsiasilan Sorunlar

Agr Idari Vesayet 4 232 109 4 2,46 1,08 -1,085 282

Cevrenin Ihtiyag ve 5 250 98 5 2,59 .94 -714 477

Beklentilerinin Analizinde

Karsilasilan Sorunlar

Belediye Orgatanin 6 261 95 7 2,72 .87 -943 349

Ihtiyaglarimin Analizinde

Karsilagilan Sorunlar

Mugteri-Yerel Halk Anlayigindan 7 2,71 91 11 2,91 1,03 -1,633  ,107

Kaynaklanan Sorunlar

Kaliteli Ama Az Hizmet Sunumu 8 2,74 ,98 6 2,65 ,98 , 714 477

Anlayisindan Kaynaklanan

Sorunlar :

Politik Etkiler 9 2,75 120 8 2,75 1,17 ,000 1,000
_Degisime Kargi Direng 10 279 1,03 10 2,86 1,07 -567 573

Yonetim ve Yéneticinin 11 28 1,09 9 2,82 1,01 ,222 ,825

Tutumundan Kaynaklanan

Sorunlar

Personelden Kaynaklanan 12 294 126 12 3,03 1,11 -,748 ,457

Sorunlar

Karar Verme Etkinliginden 13 299 1,18 13= 3,13 1,05 -1,199 235

Kaynaklanan Sorunlar

Daha Fazla Ama Kalitesi Cok 14 3,16 1,02 13= 3,13 1,07 ,219 827

Onemli Olmayan Hizmet

Sunumu Anlayisindan

Kaynaklanan Sorunlar

*Significant=Istatistiksel Gnem dizeyi
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Belediyelerin genel olarak kargilagtig: sorunlar ile bilingli strateji gelistirme siirecinde
kargilagtiklar1 sorunlar Paired #-test yapilarak kargilagtirilmigtir. Ortalama degerlerinde ciddi bir
fark bulunup bulunmadig: ortaya konmaya ¢ahisilmustir. Kaynak yetersizligi, biirokratik yapidan
kaynaklanan sorunlar, agir idari vesayet gibi sorunlarin hem genel olarak hem de bilingli strateji
geligtirme siirecinde en 6nde gelen ve birbirine yakin ortalamalarla ¢tkmasi beklenmekteydi.
Tabloda gozlenen sonuglar bu spesifik sorunlarin aynen beklendigi gibi oldugunu
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda genel olarak kargilagilan sorunlarla bilingli strateji
gelistirme siirecinde kargilagilan sorunlar arasinda fark bulunamamustir. Bu fark az once
sdylendigi gibi her sorun i¢in beklenmemekle birlikte baz1 sorunlar igin beklenmekteydi. Bilingli
strateji gelistirdigini iddia eden belediyelerin bazi1 sorunlan genel olarik kargilagilan sorunlardan
ciddi ve istatistiksel olarak giivenilir derecede farkh ¢ikmasi beklenebilir. Ozellikle, belediye
orgitiiniin ihtiyaclanmn analizinde kargilaglan sorunlar ile defisime karsi direncin bilingli
strateji gelistirmede ciddi derecede farkh ve kiigiik bir ortalama deger géstermesi beklenirdi.
Fakat istatistiksel onem diizeyleri genel olarak p< 0,10 diizeyinin hep tistiinde ¢ikrmgtir.

Bu baglamdavbelediyelerin bu iki grupta (genel ve bilingli strateji gelistirme siirecinde)
kargilagilan sorunlardan en azindan strateji gelistirme siirecinde 6zel onemi olanlan farkh
gormemeleri onlarda bilingli bir strateji gelistirmenin ne oldugunu yeterince anlamadiklarim
gosterebilir. Teoride ve daha 6nceki gok az sayidaki ¢alismalarda strateji gelistirme siireci ile
genel olarak belediyenin yonetiminde kargilagilan sorunlann ciddi olarak farkh olup olmayacag
konusunda bir bilgi olmadigindan farkh bir yoruma gidilerek belediyelerde strateji gelistirme
bilinci oldugu halde bu siiregte karsilagtiklan sorunlarla genel anlamda kargilagtiklan sorunlann
aym yonde ve diizeyde oldugu da soylenebilir. Tablo IV-46'ya dikkat edilirse her iki grup i¢in
de ilk bes sorun aymdir. Diger sorunlarin ortalamalan da asaf yukan birbirine ¢ok yakin
bulunmaktadir.
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D- ARASTIRMANIN BULGULARININ YORUMLANMAS! ve DEGERLENDIRILMESI

Bundan énceki kissimda Ege Bolgesindeki il ve ilgelere uygulanan posta yoluyla anket
calismasindan elde edilen 71 adet 6rneklem istatistiki analizlere tabi tutularak ¢ikan sonuglar
yorumlanmugtir. Bu kisimda, onceki bolimde yapilan yorumlar literatiirdeki gorislerle
desteklenerek ozetlenmeye ¢ahgilacaktir.

Ege Bolgesi kentlerinin kurulusunda en énemli faktorler, jeopolitik konum, ekonomik
potansiyel ve dogal tarihsel degerlerdir. Bu temellerle kurulan Ege Kentleri birinci derece
onemli olarak ge¢imini tanim, hayvancihk, ormancilik, sanayi ve ticaretten saglamaktadir.
Gelecekte belediye bagkanlan kentlerini birinci derece onemli olarak sanayi, tanm, ticaret,
turizm ve egitim kenti olarak gérmek istiyorlar. Temel ge¢im alanlaninda yapmay: digiindiikleri
degisim icin genel olarak uygun plan ve stratejilerinin olmadigi analizlerden anlagilmaktadir.
Ozellikle kentin kurulma sebepleri yani kentin olusmasinda etkili olan faktérleri simrl gekilde
dikkate alarak gelecekte kentlerinin seklini gizmektedirler. Fakat bazi alanlarda belediye
baskanlanmin goriislerinde farkhilik gormek mimkiindiir. Omegin kentlerin kurulma
sebeplerinden olan dogal ve tarihsel nedenler kentin turizm kenti olmasmna elverighi bir
potansiyeli yansitmaktadir. Bu agidan belediye baskanlannin tespiti dogru olup kente dair bir
vizyon olugturmuglardir denebilir.

Kentin su andaki birinci derecede gecim kaynaklan iginde ilk iki siray1 tanm (%57,7) ve
hayvancihk (%12,7) alirken, gelecekte belediye bagkanlan kentlerini birinci derecede sanayi %
(23,9), tanim (21,1) ve ticaret kenti (%15,5) olarak goérmek istemeleri ciddi degisim
istediklerine isarettir. Her iki grubunda kentin kurulma sebepleri iginde birinci derecede 6nemli
faktoriin jeopolitik konum olmasi, kentin kurulma sebepleri ile su anda gegimini sagladign alan
ve gelecekte kendilerini gormek istedikleri kent tipi arasinda anlamh bir iligkinin ve degigimin
olmadizimn bir géstergesidir. Oysa belediye bagkanlannin gelecekle ilgili kentlerinin alacag
yapiy1 tespit etmesinde kentin kurulma sebeplerini ve su andaki yapisim dikkatlice analize tabi
tutmas: gerekmektedir. Kentin sanayi kenti olabilmesi i¢in o potansiyele sahip olmasi, belirli bir
ekonomik, sosyal ve fiziki olarak bu degisime miisait bir yapiin olmasi gerekmektedir.
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Gelecekte kendilerini turizm, egitim, biirokrasi ve kiiltiir kenti olarak gérmek isteyen 20
belediyeden sadece ligii su anda bu alanlardan gegimini saglamaktadir.

Bu sonuglan iki farkh gekilde yorumlamak miimkiindiir. Eger gelecekte kendini turizm
ve egitim grubu i¢inde gormek isteyen belediyelerin su andaki tanm veya sanayi ve ticaret
grubu igerisindeki gecim alanlan énemini ve kente katkilanm kaybediyorsa o zaman yeni gegim
kaynaklarnina yonelmek hayli stratejik olabilir ve kente dair vizyonun varhifim yansitabilir.
Ancak, stratejik olabilmek igin sadece istek ve su andaki gegim sikintilarimi tespit etmek yeterli
degildir, boyle bir tespit sadece bir baslangictir. Kentin kurulma potansiyeli, kentin gelecekte
varolan ve olusturulabilecek cografik, kiiltiirel, ekonomik ve difer imkanlarla farkh bir gegim
alanina kayip kayamayacagmin tespiti ve boyle bir gegis igin gerekli énlemlerin ve politikalarin
alinmas: stratejik olmayr tamamlayicidir. Eger, gelecege yonelik varolan imkanlarla sorunlan
harmanlayan gergekgi ve uygulanabilir bir planlama yapilmamissa o zaman ikinci yorum yani
strateji ve vizyon yoklugu gegerli olabilir.

Stratejik yonetimde gevre olarak nitelenen unsur belediye yonetiminin diginda fakat
kendisiyle yakindan, dogrudan ve/veya dolayh olarak ilgili faktorleri ifade eder. Giiniimiizde
cevrenin surekli olarak degisiyor olmas: belediyeleri de degismeye zorlamaktadir. Cevredeki
degisme ve gelismeler, belediyeye bir takim firsat ve imkanlar sundugu gibi, tehlike ve
gugliklerin kaynag: da olabilmektedir. Bu sebeple belediye yonetimi hem dig ¢evredeki
degisimleri takip etmeli, hem de gelecekte neler olabilecegini ve bu olusumun kenti nasil
etkileyecegini tahmin etmeleri hayati 6nem tagimaktadir. Belediye bagkanlari bunun igin
cevrelerini siirekli olarak ve sistematik bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir (Dinger,
1998a: 167).

Kentin gelecegini olumlu ve olumsuz yénde etkileyen unsurlar belediye baskanlarma
ayn sorular halinde sunulmustur. Buradan alinan cevaplar hizmet alanlan ile karsilastinlarak
belediye yonetiminin gevrelerinin analizini yapip yapmadiklanmn ve buna uygun olarak hizmet
alanlarimin belirlenip belirlenmedigi ortaya konulmustur.

Oncelikle belediye baskanlan kentin gelecegini olumlu yonde etkileyen faktérleri tarim,

sanayi ve ticaret sektoriniin 6zel konumu, mevcut niifus yapisi ve dogal yap: olarak tespit
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etmiglerdir. Bu anlamda kenti olumlu y6nde etkileyen bu unsurlann tespiti ile belediye
bagkanlarmin hizmet stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir.

Kentin gelecegini olumlu yonde etkileyen unsurlar ile belediye bagkanlarinin ulagim
hizmetlerine verdikleri 6nem kargilastinldiginda dogal yapi, hukuki mevzuattaki yasal
degisiklikler, kentin kendine 6zgii yasama bicimi, sanayi ve ticaret sektoriiniin 6zel konumu ile
ulastim hizmetleri arasinda anlamli ve istatistiksel olarak giivenilir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bu iligkilerde birinci yon, ulagim sorununu kentte uretim, satig, toptancihk,
ikdmet ve diger bir takim kullammlar i¢in artan sekilde homojen bir bigim kazanan fakh arazi
parselleri olusturarak dogal yapiy1 etkilemekte ve aym zamanda dogal yapidan etkilenmektedir.
Ikinci yonii ise, ulasim hizmetleri alamndaki gelismeler, diinyanin herhangi bir noktasinda bile
olsa, yonetim iglevlerinin merkezi kontroliinii artan bir sekilde giiglendirmektedir (Tuna ve
Ceritli, 1997: 40).

Temizlik hizmetlerinin belediye baskanlari tarafindan planlanmasi kenti olumlu yonde
etkileyen, dogal yapi, tarim, sanayi ve ticaret sektoriinin 6zel konumu ile istatistiksel olarak
iligkilidir. Ondokuzuncu yiizyilda énem kazanan "toplumsal temizlik" kavramumn etkisiyle
yapilarda temizligi kolaylastiran sistemlerin ortaya ¢ikisi, ¢op toplama, gevre temizlifi gibi
hizmetler belediyelerce benimsenmigtir (Saran, 1995: 30).

Tiirkiye'de temizlik hizmetleri ile ilgili ayrntih hukuki diizenlemeler bulunmamakla
birlikte, gesitli kanun, yonetmelik ve tiiziikklerde baz1 diizenlemeler yapilmaya ¢ahisarak bir kisim
kuruluglar goéreviendirilmeye cahisilmistir. Temizlik hizmetleri, 1930 tarihinde 1580 sayilt
Belediye Yasasi ve 1984 tarihli 3030 sayith Biiyiiksehir Belediye Yasas: ile belediyelere
verilmigtir. Aynca Umumi Hifzisthha Kanunu ve bu kanunla ilgili ¢ikanlan yonetmelik ve
tiziikler de temizlik hizmetleri ile ilgili konuya 1gik tutacak hukuki hiikiimleri igermektedir
(Pinarli, 1992: 23). Bu agidan belediyelerin temizlik hizmetleri konusunda ayr: bir 6nem ve
hassasiyeti vardir. Belediye bagkanlannin kenti etkileyen bu olumlu faktorlerin basarh bir
analizi ile yapacag temizlik yatinmlarni en iyi sekilde planlamas: gerekmektedir.

Kentlesmenin hizlandifn ve niifusun arttif giiniimiizde kentsel planlama ve altyap:
hizmetlerine olan ihtiya¢ biiyilk onem tagir hale gelmistir. Kentsel planlama ve altyap:
hizmetleri, turizm ile negatif yonlii, sanayi ve ticaretin 6zel konumu ile pozitif yonli iliski
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icindedir. Bu alandaki hizmetler biiyiik yatinmlar gerektirmesi ve uzun vadeli olmasi sebebiyle
ozellikle niifus olarak kiigiik belediyelerde uygulamaktan mimkiin oldugu kadar kagilmaktadir.
Bu belediyeler kentsel planlama ve altyap: hizmetleri yerine daha 6ncede belirtildigi gibi yerel
halkin amnda takdirini toplayan ve kisa siirede (6zellikle beg yil gibi segim dénemini kapsayan)
bitirilebilen hizmetlere éncelik vermektedirler. Bu diisiince pilot uygulamas: sirasinda belediye
bagkanlarimin bazilan tarafindan dile getirilmigtir.

Tirkiye'de yasanan ve izlenen ekonomik politikalar sonucu kaynaklan kisilan
belediyeler kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri olsun, sosyal yardim hizmetleri olsun ve konut
hizmetleri olsun bu alanlara yonelik fonksiyonlan goz ardi edilerek sosyal nitelikte hizmetler
onemli olgide azaltilmigtir. S6z konusu hizmetlerin sermaye kesimi tarafindan iiretilmesi
Ongorilmis ve mal ve hizmet fiyatlanmn belediyeler yerine ilgili meslek kuruluglan tarafindan
belirlenmesi yoluna gidilmistir. Bunun sonucu belediyeler, temizlik ve yatinm hizmetlerini
sunan kuruluglar olarak bir misyon yiiklenmigtir (Falay, 1995: 16). Giiler'e gore de belediye
hizmetleri esenlik-temizlik boyutu ile mekan diizenleme yatinmcilik boyutundan olusan iki
islevli yap1 6zelligi tagimaktadir (Giiler, 1992: 148).

Stratejik yonetim uzak gelecege bagh bir diizeni ilgilendirir bu amagla gelecek hakkinda
analizler yapilmas: ve tahminlerde bulunulmas: gerekmektedir. Belediye yonetiminin dig gevresi
sirekli degigmektedir. Bu degisimler, teknolojik yenilikler, niifusun artigi, yerel ekonomik
giclerdeki degigme, siyasi politikalardaki degigim, merkezi yonetimin tutum ve
davramiglarindaki degisim vb. seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Belediye yonetimleri bu kadar hizh
degisimin yasandif1 bir ortamda mevcut amag, yapt ve hizmet anlayiglan uzun donemde
yetersiz hale gelebilmektedir (Eren, 1997: 7, Dinger, 1998a: 28). Belediye bagkanlan kenti
olumsuz yonde etkileyecek unsurlan tespit etmiglerdir. Bunlarin en 6nemlileri, genel olarak
ekonomik imkanlann yetersizligi, yerel ve/veya uluslararasi nitelikte kultiir, eglence, egitim,
spor, i ve ticaret tesislerinin eksiklifi, egitim kurumlannmn ve Ofretmen yetersizlifi, su,
kanalizasyon vb. altyap: eksiklikleri olarak siralanmistir.

Daha sonra belediye bagkanlarinin gelecekte kenti olumsuz yonde etkileyen unsurlarin
tespiti ile temel hizmetlere verdikleri 6nem kargilagtinlmugtir. Buradan ¢ikan sonuglar ayrnintih

olarak yorumlanmigtir. Bunun sonucu, kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen unsurlan ile
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temel hizmetler arasinda (baz: alanlar hari¢ bunlar ilgili kistmda agiklanmgti) istatistiksel olarak
iligkinin olmadifi bulunmugtur. Burada, iki tiirli yorum yapmak miimkiindiir, ilki belediye
bagkanlanmn kentin gelecegini ilgilendiren alanlan dogru olarak tespit ve analiz edemedikleri,
ikincisi ise kentin gelece@ini olumsuz yonde etkileyen unsurlan belediyenin hizmet anlayig ve
stratejilerini yonlendirmede temel kriter olarak almadiklandir. Bu anlamda belediyenin
hizmetlerini belirlemede bagka kriterlere dikkat ettigi soylenebilir. ileride yerel halkin talep ve
sikayetleri ile de temel hizmetleri kargiastinldifinda belediye baskanlarmn bu talep ve
sikayetlere gore mi hizmetleri belirledigi ortaya konmaya cailsﬂacaktlr.

Belediye bagkanlannin strateji gelistirdikleri veya strateji geligtirmek istediklerini
varsayarak bazi sorular sorulmustur. Bu sorulardan ilki strateji gelistirme siiresi ile ilgilidir.
Belediye bagkanlarinin gogunlugu (%35,2) stratejilerini bir se¢im dénemi olan dért-bes yil igin
gelistirdiklerini belirtmiglerdir. Tiirkiye'de her alanda oldugu gibi belediye hizmetlerinin de
segime endekslendigi goriilmektedir. Fakat daha 6ncede vurgulandigr gibi bu durum dikkate
alinarak ¢aliymaya uygun olarak yapilan tammda stratejinin kisa ve uzun vadeli bir siireci
kapsadifn belirtilmigtir. Unutulmamasi gereken nokta vurgulanan bu kisa vadenin en az bes yil
oldugudur. Zaten stratejik yonetim daha 6ncede belirtildigi gibi 6zel sektordeki tamm ile bes
yildan daha fazla bir siireci kapsamaktadir. Bes yildan daha az bir sire igin strateji
gelistirdiklerini belirten belediye bagkanlannin géreve sonradan gelenleri dikkate alindiginda,
bunlann tavirlarinin énlerindeki segimleri diigiinmeleri veya onceki stratejileri revize etmek

amaciyla kisa siireleri tercih ettikleri sdylenebilir.

Biiytiksehir belediyelerinde stratejik planlama ile ilgi yapilan bir bagka ¢aliymada da
benzer sonuglar elde edilmigtir. Bu ¢alismada belediye bagkanlarinin ¢ogunlugunun stratejilerini
bes yila kadar belirledikleri ortaya konmugtur (Ozdevecioglu, 1998b: 154).

Belediye hizmetlerinde strateji en fazla belediye bagkam, belediye meclisi ve belediye
encumeni tarafindan geligtirilmektedir. Bundan 6nce yapilms benzer bir gallsmada da belediye
stratejilerini birincil olarak belediye bagkanmin ve burada ¢ikan sonuglardan farkli olarak
Aragtirma Planlama ve Koordinasyon Biriminin gelistirdigi ortaya gikmugtir (Ozdevecioglu,
1998b: 155-156). Calismamn birinci boliimiinde de belirtildigi gibi bir 6rgiitiin ncelikle strateji
gelistiren kisisi o érgiitiin yonetim kurulu bagkam (chief executive officer)’ dir. Bunun yaminda
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yonetim kurulu iyeleri, daire miidiirleri, genel miidiir ve/veya yardimcilan, planlamacilar,
politika ve halkla iligkiler damgmanlant ya da bunlarin kombinasyonu olabilir (Justis, Judd ve
Stephens, 1985: 5). Kisaca, orgiitiin iist yonetimi bu konuda genellikle etkili ve yetkili
goziikmektedir. Bu anlamda belediye bagkanlarimin tercihi dogru yondedir denebilir.

Belediye bagkanlaninin strateji gelistirmede onem verdikleri en 6nemli unsur yerel halka
verimli, etkin ve kaliteli hizmet sunmaktir. Kentin gelismesine ve kalkinmasina katkida
bulunmak strateji gelistirmede ikinci sirada 6nemli unsurdur. Belediyelerin halkin kendi iginden
¢ikan ve yerel halkin mahalli migterek ihtiyaglanm kargilamak igin olugturulan yerel yonetim
birimleri oldugu hatirlatiddifinda belediyelerin yerel halk igin hizmet iiretmek ve sunmak
durumunda olduklan ortaya ¢ikmaktadir.

Belediye bagkanlan strateji gelistimede onem verilen temel ilkeler icinde diger
belediyelerle iliskileri geligtirmek unsuruna az énem vermiglerdir. Ulagim ve iletigim araglarmnin
hizh geligimi, diinyada yasanan kiiresellesme, iilkeler ve kentler arasindaki ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel iligkileri geligtirmis, iilkelerin ve kentlerin birbirine bagimlih§im artirmustir. Bu durum,
gerek iilke yonetimleri, gerekse kent yonetimleri arasinda isbirlifi yapmayi, ortak ¢aligmayl,
karsihkli bilgi ve tecriibe aligverisinde bulunmayr zorunlu hale getirmistir (Unli, 1994: 4).
Ozellikle Tiirkiye'de belediyelerin %70'e yakimmin 5.000 niifusunun altinda olmasi, bu
belediyelerde maddi kaynak sikintisimin ve teknik eleman yetersizliginin had sathada olmas: bu
tir igbirliginin gereksinimini bir kat daha artrmaktadir (Yalgindag, 1998: 372-373).
Giiniimiizde bu derece 6énemli hale gelen belediyeleraras: igbirliginin Ege Bolgesi Belediyeleri
tarafindan strateji gelistirmede az onem verilmesi ilgi g¢ekici bir durum olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Belediye bagkanlari belediye yatnmlanm planlayip gelecege yonelik amaglanm
belirlemede énem verdikleri birinci unsur halkin talebidir. Halkin talebine boylesine 6nem veren
belediye baskanlart daha sonra sorulan bir bagka soruda yerel halkin talep ve sikayetlerini
iletmede dogrudan halkin direkt bagvurusunun en yogun oldufunu belirtmektedirler. Bu
baglamda, halkin talebine onem veren belediye bagkanlarinin bu taleplerinin iletilmesinde
sistematik, kurumsal ve objektif isleyen orgiitlenmeler kurmas: gerekmektedir. Oysa, belediye
baskanlan halkla dogrudan irtibata gegmenin bir takim meziyetleri (tekrar segilme vb.)
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olduguna inandiklarindan, hizmetlerde kaliteyi artirmaya yonelik zaman ve ¢aligmalarindan
olma pahasina bu yéntemi benimsemektedirler.

Belediye bagkanlanmin alti gruba aynlan temel kentsel hizmetlere verdikleri ¢nem
degerlendirilmistir. Belediye bagkanlarimn ulagim hizmeti dendiginde yoZun olarak yol yapmm
anladiklan verilen cevaplardan gorilmektedir.

Temizlik hizmetleri belediye baskanlarinin en fazla 6nem verdikleri hizmet alanlarindan
biridir. Ek sorularla elde ettifimiz bilgilerden anlagiidif1 iizere en fazla kaynak bu alana
aynlmustir. Tirkiye'de belediyelerin giderleri incelendiginde personel giderlerinden sonra
temizlik ve gevre hizmetlerinin ikinci sirada oldugu gorilmektedir (Falay, 1997: 4). Ege
Bolgesi Belediyeleri i¢in en 6nemli temizlik hizmeti ¢oplerin diizenli olarak toplanmasidir.
Coplerin toplanmasi hangi yéntemle olursa olsun, ¢oplerin aynigtinimasi, gerek yakilmasi, gerek
gomiilmesi ve gerekse de geri kazamlmasi agisindan biyilk 6nem tagimaktadir. Evsel ve sanayi
kokenli atiklar, hastane atiklan kentlerdeki kat1 atiklanin biiyiik bolimiinii olusturmaktadir. Bu
atiklann toplanmasindan, depolanmasina ve yeniden kazammna kadar ayn islemlere tabi
tutulmas1 gerekmektedir (Gliztoklusu, Koksal ve Torunoglu, 1994: 9-15). Copleni
ayngtrmamn olduk¢a onemli olmasina ragmen Ege Bélgesi Belediyelerinin konuyla ilgili
hassasiyetleri ¢ok fazla olmayip yeni ¢6p toplama araglan satin almak bile ¢opleri
aynstirmaktan daha onemlidir.

Kentsel planlama ve altyap: hizmetlerinde kent planlamasimn ayn bir 6nemi vardir.
Altyap: hizmetleri daima 6n plana ¢ikmasina ragmen, kent planlamasi, bir kentin diizenli
gelisimi ve kalkinmasi i¢in gerekli, reel verilere dayanan bir programlama siireci olarak oldukga
onemli bir hizmet alamdir. Bu planlama siireci kentin ekonomik, sosyal ve fiziki geligmesine
katki saglayarak, iilke, bolge ve kiiresel gelismelerle biitiinlesmesinin ik adimim
olustunnakfadxr (Ceritli, 1998: 56). Kentsel planlamamn bu Onemine ramen Ege Boélgesi
Belediye Bagkanlan i¢in kentsel planlama ve altyap: hizmetlerinde en 6nemli unsur kente
saghkh ve yaygin igme suyu saglamak, daha sonra kente saglikli ve yeterli bir kanalizasyon
sistemi kurmak, ardindan da yapilan imar planlanmn giiniin de@isen sartlanna uyumlu hale
getirmektir. Bu alandaki hizmetler daha ¢ok altyap: alanina kaymakta planlama daha az 6nemli
olarak son siralarda yer almaktadir.
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Diinyada yasanan kiiresellesme siireci i¢inde yeni sag ideoloji, 1980 yilindan baglayarak
tim az geliymis iilkelerde "yapisal uyarlama politikalan" adiyla kentsel hayat: yénlendirmeye
bagladi. Yerel altyap: da yapisal uyarlama politikalarinin uygulandif: sektorlerden biri haline
gelmigtir. Ozellikle belediyelerin bu alandaki yatinmlan kendi baglarna yapmamalan sonucu
kamu kredisi ile goriilmeye galigilan hizmet, daha sonra yerli mali sermaye piyasasimn pay:
%20'lere ¢ikmugtir. 1990'ann ilk yansindan itibaren de altyapr yatinmlarnmin finansmam
konusunda 6zellikle Diinya Bankas1 agirlikhi olmak iizere uluslararas: para piyasalan aktif hale
gelmigtir. Ornegin 1997 yilinda kentsel alanlarda altyap: hizmetleri igin belediyeler toplam
yaklagik 80 milyar Tirk Liras1 dig kredi kullanmugtir (Giiler, 1997b: 62-67).

Ege Bolgesi Belediyelerinin kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri alaninda en énem
verdikleri alan, miimkiin oldugunca fazla park, bah¢e ve yesil alan yapmak olarak ortaya
cikmaktadir. Ikinci 6nemli unsur da kentin 6zellikle merkezi alanlarinda gevre diizenlemeleri
yapmaktir.

Ege Bolgesi Belediyelerinin %15,5'i birinci derecede ¢nemli olarak turizm kenti olmak
istemektedirler. Bu baglamda kentin, tarihi, kiiltiirel mirasim ve yapilanm korumak turizme
yonelik 6nemli bir hizmet haline gelmesi gerekirken bu alamn son siralarda yer almasi belediye
bagkanlannin gelecek vizyonu ile hizmet anlayist ve politikalanmn celistiini gosterebilecek
diizeydedir.

Sosyal yardim hizmetlerinde Ege Bolgesi Belediye Bagkanlan fakir dgrencilere egitim
yardimim birinci derecede onemli gormektedirler. Ikinci énemli unsur olarak da yerel fakir
halka yiyecek ve giyecek yardimu yer almaktadir. Bu anlamda belediye bagkanlanmn agevleri
kurmak ve sokak gocuklanmn islal politikalan ¢ok énemli diizeyde degildir. Bunda daha 6nce
defalarca belirtildigi tizere ankete cevap veren belediye bagkanlarimn niifusu diigiik olan
belediyelerden olugmasinin etkisi oldukga yiiksektir.

Tirkiye'de genel nifusunun %651 kentlerde yasadii dikkate alindiginda, temel
ihtiyaglardan biri olan bannma ihtiyacina olan talebin de ne diizeye varacag: ortadadir.
Tahminler, 2000 yihnda Tiirkiye nufusunun 70 milyona ulasacagt ve bunun %75'inin kentlerde
yasayacagim Ongoérmektedir. Bu durumda kent niifusunun var olandan %20 daha artacag
aciktir. Bu ek niifusun i¢ milyar metrekare alamn yerlesime agiimasim ve dért milyon yeni
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konutun yapimm gerektirdigi tahmin edilmektedir (Demir, 1995: 116). 1580 sayih yasa ile
belediyelere 15. Maddenin 68. Fikrasi ile kentin geligme alanlarinda satin alma yolu ile arsa
stoku yapmak, buralan yeni planlamaya gore diizenlemek, yeniden yap1 yapmak isteyenlere
satarak vurgunculuga engel olmak veya ucuz belediye konutlan yapmak, belediye adina yap1
yaparak kiralamak gibi goérevler yiiklenmigtir. Gerek bu yasamn verdigi yetkiye dayanarak,
gerekse de daha sonraki yillarda ¢ikanlan gecekondu yasalarnin tamdifs yetkilerle belediyeler
konut piyasasinda 6nemli diizenleyici roller oynamaya baglamgtir (Bulut ve Tag, 1998: 153-
154). Fakat, son yillarda belediyelerin genel anlamda yagadigi kaynak sikintisi, devletin bu
alanda belediyeleri desteklememesi ve birazda belediye bagkanlarimin tutumlan belediyelerin bu
alandaki hizmetlerini olduk¢a azaltmmstir. Nitekim, bu ¢aligmada elde edilen bulgular da bunu
dogrular niteliktedir.

Ankete cevap veren belediye bagkanlan igin konut hizmetleri alaninda en 6nemli unsur
gecekondu yapimim onleyici tedbirler almaktir. Bu tiir bir politikamn ardindan belediye
bagkammn konut sahibi olmak isteyenlere yonelik alternatif olarak toplu konut yapmasi
gelebilir. Fakat, ankete katilan belediye bagkanlan alternatif olarak ucuz konutlar yaparak halka
satmak veya kiralamak yerine halkin yaptigi toplu konutlara gerek kredi olarak gerekse de
altyap1 olarak destek vermeyi tercih etmektedirler.

Daha 6ncede bahsedildigi tizere belediye baskanlanimn hizmet stratejilerini belirlemede
cevrenin en iyi sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bu agamada daha 6nce kentin gelecegini
olumlu ve olumsuz yonde etkileyen unsurlarin belediye hizmetlerine verilen 6nemle iligkileri
incelenmis ve bunlarin bir kisminin birbirinden bagimsiz oldugu ve belediye bagkanlarimn
belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirmede kentsel gevre olarak nitelenebilecek unsurlan
biiyiik 6lgiide dikkate almadif: tespit edilmisti. Burada, gevre unsurlarindan en 6nemlilerinden
biri olan yerel halkin talep ve sikayetlerinin belediye hizmetleri ile kargilastinlmas: yapilmgtir.
Aralannda istatistiksel olarak giicli bir iligki tespit edilmigtir. Analiz kisminda alt1 gruba aynlan
hizmetlerin alt alanlarinin toplanarak toplam skora ulagildifindan bahsedilmigtir. Agagidaki
tabloda yerel halkin belediye bagkaninin géreve geldigi anla su andaki talep ve sikayetlerinin
ortalamasi ve siralamasi ile birlikte toplam hizmet skorlan verilmistir.
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Tablo IV-47 Belediye Hizmetlerinin Talep, Sikayet ve Toplam Ortalamalarinin Géreve
Gelindigi Anla Su An i¢in Karsilastirlmas:

Gareve Gelindiginde Su Andaki Toplam Hizmet
Alanlarunin Onem Dazeyi*
Swa Ort. S.D. Swa Ort. S.D. Ortalama

el Ulasim Hizmetleri 5= 271 133 6 365 119 26,76=3,34
fr . Temizik Hizmetleri 2 214 107 5 333 128 12,87=2.14
Tdep"'"a'e"" Kentsel Planlamave 1 197 101 1 291 1,16 9,30=2,32
Desisi Altyap Hizmetleri
Dmy,‘g"-" Kaltar, Spor ve 3 242 1,14 2 297 1,18 10,27=2,05

Rekreasyon

Hizmetleri

Sosyal Yardim 5= 271 121 4 322 124 12,15=2,43

Hiemetleri

Konut Hizmetleri 4 252 136 3 316 136 10,54=2.63
Temel Ulasim Hizmetleri 6 28 134 6 377 106 26,76=3,34
Hivnetlerin Temizlik Hizmetleri 2 236 124 5 351 122 12,87=2.14
Sikayet Kentsel Planlamave 1 214 113 1= 332 122 9,30=2,32
Degisim  Altyap: Hizmetleri
Dizeyi Kaltir, Spor ve 3 259 117 1= 332 1,17 10,27=2,05

Rekreasyon

Hizmetleri

Sosyal Yardim 4 275 129 3 337 120 12,15=2,43

Hizmetleri ‘

Konut Hizmetleri 5 278 130 4 344 129 10,54=2,63

* Temel belediye hizmetlerinin her bir alt alamimn (items) toplamnin énem dizeyi

Ug tablonun birlesiminden olusan bu tablonun yorumu belediye bagkanlanmin belediye
hizmetlerinde bilingli anlamda strateji gelistirip gelistirmedigini ortaya koymaya yarayacaktir.
Yerel halkin talep ve sikayetlerinin belediye bagkanmin goéreve geldigi anla su andaki
kargilagtirmasi ve ankette soru 13'de yer alan belediye hizmetlerinin (scale) her bir alt alanimin
(items) toplaminin ortalama 6nem diizeyleri ile iliskileri ortaya konmaya aligilacaktrr.

Ik dikkat ¢eken unsur yerel halkin talep ve sikayetlerinde ortalama olarak azalma
oldugudur. Bu durum, soruyu cevaplamada belediye bagkanlarimin yeterince (tam) objektif
olmadiklanm ¢agngtirmaktadir. Bu amagla ortalama degerlerin yamnda burada siralamalara da
bakilip her bir hizmet alamimin toplam onem diizeyi ile karsilagtinldifinda bu sibjektifligi
ortadan kaldirmak miimkiin olabilecektir.

Belediye yasasimin 13. maddesi "hemsehri hukuku" baghg: altinda yerel halkin hak ve
borglarina yonelik diizenlenmistir. Hemsehrilerin segme ve segilme, belde i¢in olusturulan
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hizmetlerden egit diizeyde yararlanma haklan ile belde hizmetlerine katima borcu
bulunmaktadir. Bu hiikiim yeni bir séylem olan "kentli haklar" kavramim da beraberinde
getirmektedir (Karaman, 1998: 357). 13. madde aynca yerel halkin belediye meclisine dinleyici
olarak katilabilmesine de izin vermektedir. Fakat, giinimiizde bunun ¢ok fazla miimkiin
olmadig goriilmektedir. Oysa, belediye meclis toplantisina katilan yerel halk burada alinan
kararlar -ki bu kararlar tiim kenti ilgilendirmekte- hakkinda bilgi sahibi olmakta ve belediye
caligmalanint bizzat kontrol etme ve etkileme imkam bulmaktadir.

Bu baglamda 6ncelikle #lagim hizmetleri alaninda yerel halkin talep ve sikayetlerinin
degisim diizeyleri ortaya konmaya c¢ahgilacaktir. Ulasim hizmetlerine talep diismily ve aym
sekilde siralamada da bir agagiya kayarak daha 6nemsiz hale gelmistir. Bu hizmet alamna
verilen onem ise difer hizmetlere gore en disik derecededir (ortalama 3,34). Ulagim
hizmetlerine verilen 6nemin azh@ina ramen acil ¢oziim beklenti diizeyi azalmaktadir. Bunun
sebebi halkin belediye yonetiminin bu olumsuz tavrimn umut verici olmadifim gérmesinden
kaynaklanabilir. Diger taraftan sikayet diizeyinde de diijme olmasina ragmen siralamadaki yeri
degismemistir. Bu anlamda belediye bagkanlanimn ulagim hizmetleri konusunda halkin talep ve
sikayetlerine gore hareket ettigini soylemek zor goziikmektedir. Ozellikle, 6nceden yapilan
analizde kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen unsurlar i¢inde ulagim imkanlan ile ulagim
hizmetleri arasinda istatistiksel olarak iligkinin de olmamasi belediye bagkanlannin ulagim
hizmetleri alaninda bilingli bir strateji gelistirdigini sdylemeyi oldukg¢a zorlagtirmaktadir.

Temizlik hizmetleri agisindan durum biraz daha fakh bir niteliktedir. Goreve
gelindiginde ikinci sirada talep edilen bu hizmet su anda besinci siraya kadar gerilemigtir.
Sikayet diizeyi de aym gekilde ikinci siradan besinci siraya gerileyerek sikayetlerin azaldif
gozikkmektedir. Temizlik hizmetlerine verilen 6nem de 2,14 gibi bir ortalama ile en fazla 6nem
verilen ikinci hizmet alani olarak ortaya gikmaktadir. Kenti olumsuz yonde etkileyen unsurlar
ile temizlik hizmetleri arasinda birka¢ unsur diginda istatistiksel anlamda gigli iligki
kurulamamigtir. Yine de, en azindan belediye baskanlarimin burada halkin talep ve sikayetlerini
dikkate aldiklanim, temizlik hizmetleri alaninda ise kismen bilingli stratejilerinin oldugunu
sOylemek miimkiin géziikmektedir.
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Kentsel planlama ve altyapr hizmetleri daha 6nce de bahsedildigi gibi bityiik yatirimlar
ve kaynaklar gerektiren bir hizmet alamdir. Bu anlamda belediye baskanlan bu hizmetleri
2,34'likk ortalama ile iigiincii sirada 6nemli gormektedirler. Acil ¢oziim beklenti diizeyi ve
sikayet diizeyinde goreve gelindifi anla su an arasinda ortalamalar agisindan bir diigme gosterse
de siralamada siirekli birinci sirada yer almaktadir. Kentin gelecegini olumsuz yonde etkileyen
unsurlar igcinde politik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre baskisi disinda difer unsurlar ile anlamh
istatistiki iligkinin olmamas: bu hizmet alam1 konusunda belediye bagkanlannin ¢ok fazla ¢evre
faktorlerini dikkate almadifim soylememize yardimc: olmaktadir. Kentlerde ortaya ¢ikan
degisimlere karsin, merkezi yonetimin gerek uyguladif: idari ve iktisadi politikalarin sonucu
olarak gerekse mali sikintilar nedeniyle altyap: ve planlama yatinmlaninin gerceklesmesi talebine
pek cevap veremedigi gézlenmektedir (Falay, 1997: 9).

Kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri en fazla 6nem verilen (ortalama: 2,05) hizmet
alamdir. Bu hizmet alaninda talep ve sikayetlerde ortalama olarak diigme goriilmekte ise de
siralamadaki yeri her iki durum igin de Ugiincii siradan yukanya dogru (taleplerde ikinci siraya
sikayetlerde de birinci siraya) yilkselmigtir. Belediye bagkanlarimin kentin geleceginin
sekillenmesinde olumsuz yonde etki eden faktérler iginde ikinci sirada yer alan yerel ve/veya
uluslararas: nitelikte kiiltir, eglence, egitﬁn ve spor tesislerinin eksikligi unsuru ile de anlamh
ve giiclii bir istatistiki iligki igindedir. Belediye bagkanlarinin bu alandaki eksikligi tespit etmesi
ve kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetlerine azami derecede 6nem vermesine ragmen talep ve
sikayet diizeylerindeki siralanmin yiikselmesi halkin yapilan bu hizmetlerden tam anlamiyla
memnun olmadifim gostermektedir. Her ne kadar belediye bagkanlan bu alanda bilingli strateji
gelistirmeye yakin goziikseler de yerel kentsel hayatin Kalitesinin yikselmesi hizmetler
agisindan da halka daha etkili, verimli ve kaliteli hizmet sunmasma sebep olmaktadir. Bu agidan
belediye bagkanlarinin bu hizmet alamnda daha bilingli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Sosyal yardim hizmetleri belediye baskanlannin az 6nem verdikleri hizmetlerdendir
(ortalama: 2,43). Sosyal yardim hizmetlerinin siralamadaki yeri talep ve sikayet diizeylerinin her
ikisinde de yiikselmigtir. Bununla birlikte, sosyal yardim hizmetleri kentin gelecegini olumsuz
yonde etkileyen higbir unsurla istatistiksel olarak iligkili degildir. Bunun anlam, belediye
bagkanlan sosyal yardim hizmetlerini belirlerken gerek kentsell ¢evre kosullarina ve gerekse de
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yerel halkin talep ve sikayetlerine 6nem vermemektedirier. Bu alanda, bilingli bir stratejilerinin
olmadigim bu verilere dayanarak s6ylemek ¢ok zor olmayacaktir.

Konut hizmetleri belediye bagkanlanimin ulagim hizmetlerinden sonra en az 6énem verdigi
hizmet alamdir (ortalama: 2,63).Verilen 6nemin azhigindan dolay1 konut hizmetlerine olan hem
talep hem de sikayet siralamasi beginci siradan dordiincii siraya gikmugtir. Ortalamalarda genel
olarak talep ve sikayetlerin azaldig1 egilimi unutuimamahdir. Bu talep ve sikayet artiglanmt
kentlerin (6zellikle Ege Bolge gibi bati1 kentlerinin) go¢ almas: sebebi ile yogunlasan niifusun
baninma ihtiyaglarna baglamak olasidir. Konut hizmetlerinin bu baglamda kentin gelecegini
olumsuz yonde etkileyen niifus yapisi ile iligkili olmasi beklenirken bu unsur dahil diger
unsurlaria da (yerel ve/veya uluslararas: nitelikte kiiltiir, eglence, egitim ve spor tesislerinin
eksikligi harig) istatistiki olarak bir iligki yoktur. Belediye bagkanlari, kentin gelecegini olumsuz
etkileyen unsurlan yeterince analiz etmemeleri nedeniyle bir ¢ok hizmet alaninda oldugu gibi
konut hizmetlerinin de belirlenmesinde bu unsurlan dikkate almamaktadirlar. Konut hizmetleri
alamnda da belediye hizmetlerinin bilingi bir stratejisinin oldugunu séylemek zor
goziikkmektedir.

Belediye bagkanlarinin %81,7'si i¢in halkin memnuniyeti ¢ok Onemlidir. Halkin
memnuniyetini 6grenmek isteyen belediye baskanlarmin g¢ogunlugu (%60,6) kisisel temaslar
kurma yolunu tercih etmektedirler. Belediye bagkanlarimin yiizde 23,9'u halkin kendi
aralarindaki konusmalarindan halkin memnuniyetini 6grenmektedirler. Belediye baskanlarinin
bu anlamda kurmus olduklan sistemli ve objektif bir orgiitlenme mevcut degildir.

Belediye bagkanlarinin genel olarak kargilagtiklan sorunlarla bilingli strateji geligtirme
sirecinde kargilagtiklan sorunlar arasinda bir fark olmadif yapilan analiz sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Her iki grup igin de ilk bes siradaki sorunlar aymdir. Bunlar kaynak yetersizligi,
biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlar, mevcut kaynak ve kapasitenin tespitinde kargilagilan
sorunlar, agr idari vesayet, cevrenin ihtiya¢ ve beklentilerinin analizinde kargilagilan

sorunlardir.

Belediyenin en 6nemli sorunlanindan biri kuskusuz mali kaynaklann yetersizligidir.
Tiirkiye'de 1981 yilina kadar belediyeler harcamalarim esas itibari ile baz: devlet vergilerinden
aldiklan payla ve 1948 yihnda yiiriirliige konulan 5237 sayih Belediye Gelirleri Kanunu'na
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dayanarak elde ettikleri gelirlerle finanse etmektedirler. 1981'den sonra durum belediyeler
lehine gelisme gostererek sadece vergi gelirlerinden aldiklan payin giderlerine oram %50'ye
yiikselmigtir (TOBB, 1996: 126-127). Bu yillardan sonra belediyelere emlak vergisini ve gevre
temizlik vergisini toplama yetkisi verilmigtir. Belediyelerin gelirlerini artirmak yerine onlara
kendi gelir kaynaklanm olugturma imkam verilmesi daha 6nemlidir. Mali kaynak sikintisindan
en ¢ok etkilenen belediyeler de 6zellikle kiiciik belediyelerdir. Tiirkiye'deki belediyelerin %70'e
yakinmin nifusu 5.000'in altinda oldugu soylendiginde sorunun niteligi acgiklikla ortaya
¢ikmaktadir (Yalgindag, 1998: 372).

Devletin toplumun her alaninda ve kademesinde yer almasi ve belediyelerin, il 6zel
idarelerinin sunacaklan bir ¢ok hizmeti kendi biinyelerinde toplamasi devleti iglerin iginden
¢ikilmaz hale getirmistir. Bu agin merkeziyet¢ilik, bir taraftan, birokrasinin artmasina ve
devletin giderek hantallagmasina neden olmakta, diger taraftan halkin yerel nitelikteki
hizmetlere olan ilgisini azaltmaktadir (Dinger, 1998b: 3). Tirkiye'deki bu merkezi yonetim
yapisi, belediyeler {izerinde merkezin idari vesayetinin siirmesine yol agmustir (Keles, 1993a:
15).

Belediyelerin bolim III'de aynntih olarak anlatilan bilingli strateji gelistirme siirecinde
kargilagilan sorunlan, mevcut kaynak ve kapasitenin tespiti, cevre analizi, belediye orgiitii
ihtiyaglaninin analizi, defisime karsi direng ve miisteri-yerel halk anlayigindan vb. kaynaklanan
sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat, ankete cevap veren belediye bagkanlanmn bu
sorunlara digerlerinden daha fazla 6nem vermedikleri gorilmiistir. Bu tur bir tutumun
belediyelerde bilingli strateji gelistirme anlayisimn olusmadifimin 6nemli bir gostergesi sayilmasi
mimkiindiir.
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V. BOLUM: SONUG, GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

A- CALISMANIN OZETi VE GENEL DEGERLENDIRME

1. Galigmanin Ozeti

Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siireci ve sorunlan baghgim tagiyan bu
c;ahsniada belediyeler klasik kamu yonetimi anlayigi diginda degerlendiriimeye caligilmustir.
Belediye orgiitlerinin 6ncelikle bir kamu kurulugu oldugu kimse tarafindan yadsinamaz. Fakat,
belediye érgiitiiniin gerek sundugu hizmetler ve gerekse de hizmet sundugu kitlenin nitelikleri
degistikge klasik kamu orgiitiiniin kaliplan yetersiz gelmektedir. Bu nedenle belediye
orgiitlerini tammlamada ve big¢imlendirmede yeni anlayiy ve teknikler arayist hem Tirkiye'de
hem de diger lkelerde yogunluk kazanmaktadir. Bu anlayiglann bir pargas: olarak belediyeler,
yerel hizmet sunan "hizmet isletmesi" olarak nitelenebilecegi gibi, cografi yerinden yonetim
ilkesine gore kurulmus kamu kurulusu veya "kar amaci giitmeyen Orgiit" olarak da
adlandinlabilir. Bunlann yaninda, belediye iist yonetimi siyasi partilerin gosterdikleri adaylar
arasindan segildiginden belediyeler "politik 6rgiit" olarak da nitelendirilebilir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ve stratejik yonetimin yerel yonetimlere uyarlanabilmesi
cergevesinde belediyeler hakkinda énceki béliimlerde farkh tammlamalar yapilmstir. Belediye
hizmetlerinin siniflandinlmast ¢alismada stratejik yo6netimin daha iyi anlagilmasi ve
yorumlanmasim kolaylagtirmaktadir. Belediye hizmetlerinde bilingli strateji- gelistirme anlayis1
ancak belediyenin ve belediye hizmetlerinin klasik yonetim gergevesi digindan incelenmesi ve
anlagilmas: ile miimkiin olabilir. Bu sebeple belediyelerin kente dair vizyonlan ve bu vizyonlarin
belediye yonetimdeki stratejik seviyeleri ortaya konmaktadir.

Farkli yaklagimlarla ele alinan belediye orgiitlerinin sundugu hizmetler stratejik olarak
siniflandinlarak doért ana gruba aynlmaya caligiimstir. Belediyenin sundufu hizmetlerin
nitelikleri ve igleri dikkate alinarak olusturulan alt1 hizmet grubu sunlardir:
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1. Ulagim,

2. Temizlik,
3. Kentsel Planlama ve Altyap,

4. Kiiltiir, Spor ve Rekreasyon,
5. Sosyal Yardim ve
6. Konu hizmetleridir.

Bu smiflandirmadaki amag, ¢aligmaya konu olan belediye hizmetlerinin daha anlamh ve
sistematik olarak kavranmasidir.

Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siirecinde ilk agama belediyelerin kente
dair vizyon, amag ve misyonlarimn belirlenmesidir. Ozellikle, belediyelerin kentin kurulmasinda
onem verilen ilkeleri ve ana gegim alanlanm iyi bir gekilde tespit edip kente dair vizyon ve
amaglan ortaya koymalann gerekmektedir. Caligmamn uygulama kisminda belediye
bagkanlarinin kentin kurulma sebepleri ile su anda kent halkimn gegimini sagladig: alanlar ve
gelecekte kentlerinin alacag: gekil sorulmustur. Buradan ¢ikan sonug, belediye bagkanlarinin
bazi alanlar diginda kente dair vizyon olusturma konusunda yetersiz olduklandir.

Strateji gelistirme siirecinde ikinci ve belki de en onemli agama gevre analizidir. Bu
agamada belediye yonetimleri gerek kendilerini ve gerekse de kenti etkileyen stratejik faktorleri
en iyi sekilde analiz etmelidirler. Strateji gelistirmede iigiincii agama, belediyenin kendi kaynak

ve kapasitesinin analizidir.

Dordiincii ve beginci agamalar analizler sonucu ortaya cikan firsat ve tehditlerin
degerlendirilmesi ile alternatiflerin belirlenmesi ve bunlar iginden en uygun olanimn strateji
olarak tespitinden olugmaktadir. Cahgmada, belediye hizmetlerinde strateji gelistirme siirecinde
en 6nemli sathalar olan vizyon belirleme ile ¢evre analizleri daha aynintih olarak ele alinnmgtir.

Gerek cevre analizinde ve gerekse belediyenin kaynak ve kapasitesinin analizinde kenti
ve belediyeyi etkileyen stratejik faktorler analiz edilmektedir. Kenti ve belediyeyi etkileyen
faktorler oncelikle ii¢ ana grupta incelenebilir. Bu faktorler, dig gevre fﬂdérleri, belediyenin
kaynak ve kapasitesi, belediye bagkanimin ve y6netiminin degerleri ve 6ncelikleridir.
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Dis cevre faktérleri de kendi icinde kiiresel ve ulusal ¢evre faktorleri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kiiresel gevre faktorleri tamamiyla belediyenin disinda ve ondan bagimsiz olarak
degisen, teknolojik, ekonomik, hukuki, tabii gevre ve sosyo-kiiltiirel faktorlerdir. Ulusal hizmet
cevresi olarak nitelenen ve daha ¢ok yerel diizeyde etki eden ulusal gevre faktorleri ise, yerel
halk ve miisteriler, yerel kamu kurumlan, sivil toplum orgiitleri, parti teskilat1 ve mensuplari,
tageronlar ile mal ve hizmet satanlardir.

Belediyenin kaynak ve kapasitesi ise kendi i¢inde beg unsurdan olusur. Bunlar insan
kaynaklar, gerekli bilgi ve veriler, mevcut amag ve stratejiler, orgiitsel yapi, siire¢ ve kiiltiirel
o6zellikler ile mali yapidir.

Ugtincii faktor, belediye bagkanmin ve meclis iiyelerinin degerleri ve oncelikleridir.
Bilingli strateji gelistirme siireci belediye yoOnetiminde s6z sahibi atanmg ve segilmis
yoneticilerin degerleri tutumlan ve oncelikleri tarafindan etkilenir. Belediye bagkam ve diger
yoneticilerin kendilerine ait tutum ve oncelikleri stratejik yonetime etki edebilir; ancak, bu
tutum ve oncelikler belediyenin kaynaklan ve hizmet durumu ile olabildiince objektif
kriterlerle birlikte dengelenmelidir. Kigisel degerler strateji belirlemede en onemli faktor
olmamalidir.

Cahgmanin uygulama kisminda belediye bagkanlarina kentin gelecegini olumlu ve
olumsuz yonde etkileyen faktorler ile aslinda dig ¢evre faktorleri dolayh olarak sorulmak
istenmigtir. Belediye bagkanlarinin degisen c¢evre unsurlarini ne kadar dikkate alarak kentsel
hizmetleri belirledigini ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Alinan sonuglann analizinde belediye
baskanlanmin ¢ok simrh sekilde kentsel hizmetleri belirlemede gevrenin degisen kosullarm
dikkate aldigi ortaya ¢ikmmgtir. Cofu zaman kentin gelecegini olumlu veya olumsuz ydnde
etkileyen faktorler ile kentsel hizmetler arasinda iliski kurmanin imkam olmamugtir. Belediye
bagkanlaninin degisen ¢evre sartlanna duyarsiz kalmig olmalan stratejik yonetimin ¢evre analizi

siirecinde olumsuz bir tablo olusturmaktadir.

Ege Bolgesi belediyelerinin bilyiikk ¢ogunluu gegimini tanmdan saglamaktadir.
Gelecekte, bu belediyelerin bilyilk ¢ogunlugu kendilerini sanayi, tarim ve ticaret kenti olarak

gormek istemektedirler.
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Belediye bagkanlarina ¢ahismamn uygulama kisminda gevre analizi ile ilgili ok énemli
kabul edilen yerel halkin talep ve sikayetlerinin tespit yontemleri ile bunlarin degisim diizeyi
sorulmustur. Bu baglamda, belediye bagkanlannin sistemli, kurumsal ve objektif olarak yerel
halkin taleplerini ve sikayetlerini degerlendirmeye yonelik 6rgiitlenmis yapilanmalarimn yoklugu
dikkat gekmektedir. Bu konuda beyaz masa gibi sistemli 6rgiitlenmelere giden belediye sayis:
¢ok azdir (ortalama: 4,32).

Yerel halkin belediye hizmetlerine olan talep ve sikayetlerinde belediye bagkanlarina
gore azalma oldugu belirtilmekle birlikte yapilan analizlerle hizmetlere olan talep ve
sikayetlerde ¢cogu hizmetin talep ve sikayetlerindeki 6ncelik sirast degismemistir. Yerel halkin
talep ve sikayetleri ile belediye hizmetlerine verilen énem arasinda yapilan kargilagtirmalarda
belediye bagkanlarimn birka¢ hizmet alam diginda ¢ogu hizmet alanlarina verdikleri 6nemde
yerel halkn talep ve sikayetlerini dikkate almadiklan saptanmustir. Belediye baskanlan igin yerel
halkin memnuniyeti ¢gok 6nemli olmasina ragmen talep ve sikayetleri konusunda oldugu gibi
memnuniyeti tespit etmek i¢in de sistemli ve kurumsal bir 6rgiitlenmeleri mevcut degildir.

Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siirecinde kargilagilan sorunlar
belediyelerin yeni kamu yénetimi anlayigina uyumunu da iceren klasik kamu ve belediye
yonetiminin degisiminde yasanan sorunlardir. Caligmamin uygulama kismunda belediye
bagkanlarina belediyenin genel yonetim ve anlayiginda karsilastiklan sorunlant ve belediye
hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siirecinde karsilagtiklan sorunlan sorulmustur. Yapilan
analizler sonucu, belediye bagkanlannin genel anlamda karsilagtiklan sorunlarla bilingli strateji
gelistirme siirecinde kargilastiklan sorunlan farkli gormedikleri ortaya ¢ikmustir. Belediye
bagkanlarinin strateji gelistirme siirecinde kargilagtiklant sorunlann farkh olmasi gerekirken bu
sorunlarla genel anlamda kargilagilan sorunlar arasinda fark olmamas: belediye bagkanlarimin

bilingli strateji gelistirme anlayis ve tutumlarimn olugmadiginin gostergesidir.

Bu baglamda, Ege Bolgesi il ve ilge belediyelerini kapsayan alan g¢aliymastyla
desteklenen "belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme siireci ve sorunlan” konulu bu
cahgmada su garpici sonuglar elde edilmigtir:
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1. Belediye bagkanlanmn gelecege yonelik kente dair vizyon olusturma konusunda simrh
diizeyde uygulamalan vardir. Belediye bagkanlan baz1 alanlar diginda kente dair vizyon
olusturma konusunda yetersiz olduklan sonucuna varimgtir.

2. Belediye bagkanlaninin ¢ok simrh sekilde kentsel hizmetleri belirlemede gevrenin
degisen kosullannm dikkate aldif1 ortaya ¢ikmmgtir. Cofu zaman kentin geleceini
olumlu veya olumsuz yénde etkileyen faktorler ile kentsel hizmetler arasinda iligki
kurma imkam bulunamamugtir. Belediye bagkanlarimin degigen ¢evre sartlanina duyarsiz
kalmus olmalan strateji gelistirme bilinci agisindan olumsuz bir tablo olugturmaktadir.

3. Cahgmada alt1 gruba aynlarak incelenen stratejik hizmet alanlarma belediye
baskanlaninin verdikleri 6nem diizeyleri ve bu hizmetlerden genelde ne anladiklan
ortaya konmugtur. Belediye bagkanlan ulagim hizmetlerinden en fazla yol yapimm
anlamaktadirlar. Temizlik hizmetleri, belediye bagkanlan igin ¢o6plerin diizenli
toplanmasi ve ¢op araglan satin alinmas: anlamina gelmektedir. Coplerin ayristinlmas:,
diizenli depolama alanlan gibi giiniimiiziin olduk¢a Gnemli sorunlanna ¢ok fazla 6nem
verilmemektedir. Kentsel planlama ve altyap: hizmetleri daha ¢ok altyap: hizmetlerine
yogunlagmaktadir. En 6nemli sorun, kente saglikli igme suyu getirmektir. Kentlesmenin
olumsuz etkilerini giderebilecek planlama c¢alismalan ¢ok Onemli gozikmemektedir.
Belediye bagkanlarina gore kiiltiir, spor ve rekreasyon grubu hizmetlerinde en 6énemli
spesifik hizmet park, bah¢e ve spor alam yapmaktir. Sosyal yardim hizmetlerinde
belediye bagkanlan i¢in en 6nemli unsur 6grencilere egitim yardimm yapilmasidir. Konut
hizmetleri belediyeler tarafindan oldukga az yerine getirilen bir hizmet tiiridiir. Belediye
bagkanlan i¢in en 6nemli konut hizmeti gecekondu yapumm 6nlemektir.

4. Belediye bagkanlanmn sistemli, kurumsal ve objektif olarak yerel halkin taleplerini ve
sikayetlerini de@erlendirmeye yonelik orgiitlenmis yapilanmalaninin yoklugu dikkat
¢ekmektedir. Bu konuda beyaz masa gibi sistemli 6rgitlenmelere giden belediye sayisi
olduk¢a azdir. Yerel halkin belediye hizmetlerine olan talep ve sikayetlerinde belediye
baskanlarina gére, azalma oldugu belirtilmekle birlikte yapilan analizlerle hizmetlere
olan talep ve sikayetlerde ¢ogu hizmetin talep ve sikayetlerindeki Oncelik siras:
degismemis veya st siralara yiikselerek daha oncelikli hale gelmigtir. Yerel halkin talep
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ve sikayetleri ile belediye hizmetlerine verilen 6nem arasinda yapilan karsilagtirmalarda
belediye bagkanlarmin ¢ogu hizmet alanlanna verdikleri 6nemde~ yerel halkin talep ve
sikayetlerini dikkate almadiklan saptanmustir. Belediye bagkanlan igin yerel halkin
memnuniyeti ¢cok 6nemli olmasina ragmen talep ve sikayetleri konusunda oldugu gibi
memnuniyeti tespit etmek igin de sistemli ve kurumsal ve objektif orgiitlenmeleri
mevcut degildir. ¢

5. Belediye hizmetlerinde strateji gelistirmede 6nem verilen ilkeler iginde tekrar se¢ilmek
belediye baskanlan tarafindan 6nemli nedenler arasinda goriilmemigtir. Ancak, strateji
gelistirme siireleri soruldugunda bityiik ¢ogunlugu bes yila kadar cevabim vererek
temelde seg¢im donemini hedef aldiklan anlagilmaktadar.

6. Belediye bagkanlarimin genel anlamda kargilagtiklan sorunlarla strateji gelistirme
sirecinde Kkarsilastiklan sorunlann farkh gormedikleri ortaya ¢ikmustir. Belediye
bagkanlarinin strateji gelistirme siirecinde kargilagtiklan sorunlann farkh olmas:
beklenirken bu sorunlarla genel anlamda kargilagilan sorunlar arasinda fark olmamasi
belediye bagkanlarimin strateji gelistirme anlayiy ve tutumlannin olusmadifimn bir
gostergesi saymak miymkiindiir.

2. Genel Degerlendirme

Belediyelerin giiniimiizde karsilastigi sorunlann ¢6zimi konusunda klasik diigtincelerin
diginda belediyelerin yeni modern yonetim anlayiglanina ihtiyaci vardir. Yeni yonetim anlayigim
benimsemede belediye yonetimlerine farkhi bakig agilan ile bakilmahdir. Klasik anlamda bir
kamu kurulusu olan belediyeler, kdr amaci giitmeyen bir 6rgiit olmanin yaninda zaman zaman
politize olmus kararlar alabilen fakat artik isletme mantig: ile de digiinmesi gereken orgitler
olma yolunda ciddi adimlar da atmaktadirlar.

Belediyelerin sunduu hizmetlerin sayisi, ¢esidi ve kalite beklentisi her gegen giin
artmaktadir. Bu amagla belediyelerin hizmetlerini planlama siireci artan bir bigimde kentlesen
¢evredeki problemlere uzanmaktadir. Bu problemler aym zamanda, belediyelerin rollerini,
yOnetim yapisini yenilemeyi ve bilingli strateji gelistirmeyi gerektirmektedir.
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Stratejik yonetim, kentlesme siirecinde mekansal ve kaynak olarak daralan kent
yonetimleri i¢in 20007 yillarin baginda belediye yénetimlerinin klasik kamu yonetimi anlayist
diginda gelistirmek igin itici gii¢ olusturacaktir. Belediye hizmetlerinde stratejik yaklagimlarin
benimsenmesi onem verilecek alanlarn tespitine yarayacaktir. Boylece belediye bagkanlan
kisith kaynaklanm daha 6nemli alanlara aktarmak suretiyle yatinmlarda ve harcamalarda
optimalligi saglayacaktir.

Stratejik yonetim modelini benimseyen belediye yénetimleri, yerel halki anlayan,
segmenlerini tatmin eden, uyumlu, baganlabilir hedefler koyan ve bu hedeflere ulasan, agik ve
anlagihr yonetim sorumluluklan belirleyen, halki motive eden ve egiten, etkili iletisim kuran,
sonuglan izleyen ve degigime ayak uyduran yonetimlerdir.

Eldeki veriler, bilgiler, éncelikler, talepler, sikayetler, kaynaklar, hukuki, ekonomik,
teknolojik, sosyo-kiiltiirel ve demografik degisiklikler goz 6niine almarak kentin mevcut
kaynaklarim en akila sekilde kullanmak igin birden fazla alternatif belirlenir. Bu alternatifler
arasindan belediye meclisi en uygun gériilen alternatifleri segerek uzun vadeli bir plan
cercevesinde uygulamaya baglar. Bu plana stratejik plan da demek miimkiin olup stratejik
planin yillik uygulama planlan yapilarak faaliyetler ana amaglara ve hedeflere uygun olarak
yiritalar.

Stratejik  yonetim belediyelerde eski ahgkanhklardan vazgegme, teknolojiye,
kurumsallagmms ve sistematik bilgi toplama yontemlerine 6nem vermeyi ve gerekli altyapiy:
olusturmay1 gerekli kilar. Aksi takdirde, bu ¢aligma gercevesinde yapilan anket sonuglanmn
gosterdigi gibi el yordammyla ve oncelikler, talepler, sikayetler ve kaynaklar g6z oniine
ahnmaksizin bir yonetimden bahsetmek gerekir. Tiirkiye'de belediyelerin iginde bulundugu

durum onlara el yordamuyla yénetim liiksiinii vermemektedir.

Kentin ihtiyaglarim ve elindeki mevcut kaynaklan dikkate almadan politik etkiler altinda
kalarak kentin gelecegine yonelik kararlar alan belediyelerin basarih olmalan tesadiiflere bagh
goziikmektedir. Bugiin belediyelerin artik politize olmug yapilarindan kurtulup gelecegi belirgin
hale getirmek igin stratéjiler belirlemesi ve bunu yaparken bir siyasi partinin temsilcisi gibi degil
kér amaci giitmeyen bir hizmet igletmesinin yoneticisi gibi hareket edebilmesi oldukca ¢énemli
hale gelmistir.
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Stratejik yonetim modeli, belediyelerin hizmetlerini planlamada, kentin gelecegini
yonlendiren olumlu ve olumsuz faktdrler, yerel halkin migteri gibi gorilmesi ile onlarin
taleplerini ve gikayetleri dikkate almasiu gerekli kilmaktadir. Belediyelerde strateji
geligtirmenin bilingli yapilabilmesi i¢in bilgi ve talepleri tespit ve derleme konusunda
kurumsallasmak gereklidir. Bunun yollarindan biri de beyaz masa olmasmna ragmen beyaz masa
uygulayan belediyelerin heniiz ¢ok az sayida oldugu calismamn uygulama kisminda
goriilmektedir. Bu dogrultuda, kentsel hizmetler belirlenmeli ve halkin memnuniyeti 6lgiilerek
bilgi sahibi olunmalidir.

Calismada alt1 gruba ayrilan belediye hizmetlerine verilen 6nemler incelenmis ve degisik
sonuglar elde edilmistir. Belediye bagkanlan ulagim hizmetlerinden en fazla yol yapimm
anlamaktadirlar. Temizlik hizmetleri, belediye bagkanlan igin ¢oplerin diizenli toplanmas: ve
¢Op araglan satin alinmast anlamina gelmektedir. Coplerin aynstinlmasi, diizenli depolama
alanlan gibi giiniimiiziin olduk¢a énemli sorunlanna ¢ok fazla onem verilmemektedir. Kentsel
planlama ve altyap1 hizmetleri daha ¢ok altyap: hizmetlerine yogunlagmaktadir. En 6nemli
sorun, kente saghkh igme suyu getirmektir. Kentlesmenin olumsuz etkilerini giderebilecek
planlama ¢aligmalan ¢ok 6nemli g6zikkmemektedir. Belediye bagkanlarina goére kiltiir, spor ve
rekréasyon grubu hizmetlerinde en onemli spesifik hizmet park, bahge ve spor alam yapmaktir.
Sosyal yardim hizmetlerinde belediye baskanlan i¢in en 6nemli unsur ogrencilere yardim
yapiimasidir. Konut hizmetleri belediyeler tarafindan oldukga az yerine getirilen bir hizmet
tiiriidiir. Belediye bagkanlan i¢in en 6nemli konut hizmeti gecekondu yapimim 6nlemektir.

Ozellikle 1994 yilindan itibaren yapilan anket ve degerlendirmelerden gériildiigii iizere
1994 o6ncesinde yogun sikayet sebebi olan riigvet, yolréuzluk gibi etmenler siralamada gerilere
dogru hzla kaymaktadir. 1996 yiinda bu siralamada 6n siralarda ulagim, hava kirliligi-gevre,
temizlik vb. belediyelerin asli gorevlerinin niteligi, kalitesi ve talebi artmaya baslamugtir
(Denizer, 1996: 15). 1999'a gelindiginde yapilan bu ¢aligmada da ortay kondugu tizere kentsel
planlama ve altyap1 hizmetlerine olan talep ve sikayetlerin arttif1 g6riilmiigtiir.

Belediye bagkanlannin bu hizmetlere bakigim biiyiik 6lgiide etkileyen faktorlerden biri
de adi gegen hizmetlerdeki merkezi yonetimin olumsuz etkisidir. Ozellikle sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerde merkezin afir idari vesayeti ve kisith kaynaklar bu hizmet alanlanna arzulanan
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diizeyde énem vermeyi engellemistir. Ornegin, 1930'lardan sonra belediyelerin oldukga aktif
olduklar birgok saglik hizmetleri merkezi y6netim tarafindan yerine getirilmeye baglanmgtir.
Yine 1950'erde belediyeler kiiltiirel faaliyet alanlarina sahipken, bunlar zaman i¢inde merkezi
yonetimin kontrolii altina gegmigtir. 1973 sonlarinda yeni belediyecilik akimlarimn etkisiyle,
belediyelerin merkezi hiikiimete karsi gorev alanlarim geniglettigi tek sosyal iglev topiu konut
girisimleri olmugtur. Fakat, daha sonraki diizenlemelerde toplu konut alamnda merkezi
y6netimin ve 6zel sektériin etkinlifi zaman zaman artig gstermis; belediyeler i¢in bu konudaki
en Onemli girisim 6rnekleri, toplu konut uygulamalarinda kendilerinin denetim, altyap: destegi
ve planlamasiyla olusturulan biiyiik ¢aphi Izmir Evka ve Izkent, Istanbul Basak ve Hilal Kent
gibi projeler olmusgtur.

Calismada belediye hizmetlerinde bilingli strateji geligtirme siirecinde kargilagilan
sorunlar ortaya konmaya galigilmigtir. Bu sorunlar, belediye baskanlan tarafindan genel olarak
karsilagtiklan sorunlardan farkh gorilmemektedir. Belediyelerin bilingli strateji geligtirme
siirecinde kargsilagtiklan sorunlar; 6rgiit ihtiyaglanmn iyi analiz edilmesi, yonetimin mevcut
yetenek, kaynak ve kapasitesinin analizi, yerel halk anlayigi, kalite-miktar aynm, karar verme
etkinlifi, degisime direng, personel egitimi, politik etkiler, yonetim ve yoneticilerin tutum ve

degerleridir.

Stratejik yonetimin belediyelerin hizmetlerini daha etkin, verimli, kaliteli sunmasinda,
artan ve gesitlenen problemlerine ¢oziim bulmada farkli bir yaklasim olugturmakla birlikte
unutulmamasi gereken nokta, 6zel sektor igin dogru olan her kuralin kamu sektoriinii mutlaka
basariya gotiirecegini soylemek zordur. Yerel halk yerine "misteri", gelecege yonelik
dusinceler igin "vizyon" gibi sOylemleri 6ne ¢ikarmak kamu sektoriiniin kroniklegmis
sorunlanm ¢ézmede mutlak dogrulan olusturacagim iddia etmek abart: olacaktir (Karaman,
1997: 45). Fakat belediye gibi kamu sektériiniin, isleyis ve anlayig bakimindan 6zel sektore en
yakin olarak gérillen kurumu igin bu tip soylemler klasik kamu yonetimi diigiincesinden
siynlmak i¢in 6nem tagimaktadir. Stratejik yonetim yaklagimimn kamu oOrgiitlerinde
uygulanabilirlifi tartigildifinda buna en uygun yapmin belediye oOrgiitlerinde olduguna
inamlmaktadir.
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B- BELEDIYELERE ve MERKEZI YONETIME ONERILER

1. Belediyelere Oneriler

Oncelikle belediyelerin idari yapisinda hem merkezi yonetimce hem de belediyelerin
kendisi tarafindan degisiklikler yapilmas: gerekmektedir. Genellikle orta biyiklikteki
belediyelerde kat1 bir biirokratik yap: vardir. Belediyelerin yeni kamu yonetimi anlayisimin etkisi
ile bu kat1 biirokratik yap: yerine organik orgiitlenme bigimlerini uygulamahdir. Bunun yamnda
belediyelerin orgiitsel yapilari da ¢aliymada alti gruba aynlan hizmet alanlarina ait iglevlerin ve
sorumluluklann sistemli ve kavranabilir bir bigimde olusturulmasina uygun olarak diizenlenmesi
gerekmektedir.

Belediye bagkanlan belediyenin kaynak ve kapasitesini analiz etmelidirler. Ardindan
gerek kendilerini ve gerekse de kenti etkileyen stratejik gevre faktorleri en iyi sekilde analiz
edip ortaya gikacak firsat ve tehditleri énceden gorebilmelidirler. Ozellikle gevrenin hizla
degismesi belediyeleri bu yonde harcket etmeye zorlamaktadir. Bu tir analizler belediye
bagkanmmin bilingli strateji gelistirmesinde 6nemli bir adimi olusturmaktadir.

Belediyeler hizmetlerin daha verimli yerine getirilebilmesi igin oncelikleri ile mali ve
personel kaynaklanm ¢ok iyi bilmelidirler. Oncelikler ve kaynaklar konusundaki detayh bilgi
stratejik yonetimin olmazsa olmaz 6n kosullarindan biridir. Bu bilgi beyaz masa uygulamasi,
sikayet ve 6neri merkezi ya da diizenli kamuoyu yoklamalan ve anketlerle elde edilebilir.

Mevcut durum itibariyle Ege Bolgesi il ve ilge belediyelerinde belediye hizmetlerinde
strateji gelistirme bilincinin olusmarms olmas: ciddi bir sorun teskil edebilir. Belediyeler de tipk
isletmeler gibi mevcut kaynaklanim belirli alanlara tahsis etmek zorundadirlar. Artan hizmet
taleplerini yine igletmeler gibi topluma Kkaliteli olarak sunmak durumundadirlar. Belediyelerin
sunulan hizmetlerden gelir elde ettii de ortadadir. Fakat birinci amag gelir ve kir elde etmek
de degildir. Buna ragmen etkin bir yonetim modeli ile belediyelerin kér elde edebilecegi de
gozden uzak tutulmamasi gerekir.

Kaynaklan kit olan belediyelerin yatinm ve projelerini planlarken gerek gevre ve
gerekse de kendi kaynak ve kapasite analizlerine 6nem vermelidir. Boyle bir yatinmin
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yapilmasinda belediyenin kaynaklarimn, nitelikli iggiiciiniin ve teknik desteklerin varlif: yaminda
yerel gevredeki difer yatinm ve planlarla uyumu aragtinimahdir. Bunun yanminda belediye
yonetimleri, miimkiin olan en fazla sayida insana hizmet veren ya da mevcut hizmetin kapsamm
onemli olgiide genigleten yatinm ve projelere oncelik vermelidir. Yatiim ve projeler iginde
daha once gesitli sebeplerle tamamlanamamig olanlarla, iyilestirilecek ve rehabilite edilecek
olanlara oncelik verilmesi kaynaklann kullammu ve daZihimu agisindan daha akilct olacag
agiktir.

Belediye bagkanlan hizmetleri sunarken gevre faktérlerinin en énemlisi olan hatkin talep
ve sikayetlerini dikkate almaldirlar. Sistemli, kurumsal ve diizenli olarak yerel halkin
beklentileri 6grenilmelidir. Bu belediyelerin hizmet Onceliklerini belirlemede Onemli bir
faktordir.

Farkh bilgi edinme yontemleri konusunda kaynaklan yeterli sorunlan girift ve kolay
altindan kalkilamaz nitelikte olan biiyiik ve diger buyiikge belediyeler (6rnegin niifusu 50,000
ve daha fazla olanlar) hem farkhi kaynaklan (yontemleri) kullanarak bilgi elde edebilirler hem de
elde ettikleri bilgileri kendi faaliyetlerine iligkin (diizenli ve sistematik) diger bilgilerle
birlestirerek bilgisayarlara yiikleyebilirler.

Boylece kent bilgi sistemi gerekli bilgi ve verileri kentin gelecegine yon verme ve
mevcut sorunlan en iyi sekilde ¢oziimlemek igin gerekli zemini olusturarak, saghkl ve tutarl

analizler yapma ve alternatifler tiretme gans: yaratilabilir.

Belediye bagkanimn agin giicli ve kararlan tek bagina alir durumundan kurtarilarak
belediye meclisinin roliiniin ve kararlardaki etkinli§inin arttirilmas: alternatif iretme ve iretilen

alternatifler igerisinden en uygununun segiminde daha tutarl bir yol olarak goziikmektedir.

Belediye bagkammin aday oldufu ve segildigi partinin partizanca isteklerinin etkisi
altinda kalmas: bilingli strateji gelistirne ve uygulamanin bnﬁnde duran en ciddi engeller
arasindadir. Bu partizanca baskilarin hafifletiimesinde belediye meclisinin giiglendirilmesi
faydali olacaktir. Belediye meclisi igerisinde farkli partilere mensup iyeler oldugundan ve
sadece belediye bagkam yerine meclis iiyelerinin gogunlugunu partizanca talepler konusunda
ikna etmek gii¢ oldugundan partizan eylem ve kararlarin azalmasinda katkisi olacaktir.
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Hem halkin talep ve sikayetlerini tespit etmede hem de dolayh olarak kentte aksayan ve
gbzden gegcirilmesi gereken hizmetleri anlamada beyaz masa ve kamuoyu yoklamalan
sistematik olarak kullamlmalidir. Beyaz masa, daha ¢ok biiyiik belediyelerde uygulanabilecek
kamuoyu yoklamalan ile diger halkla iligkiler yontemleri bilingli strateji gelistirme siirecinde
katki saglayabilir. Bu nedenle, basta beyaz masa uygulamasi olmak iizere halkla iligkiler
yontemlerine 6nem verilmelidir. Tiirkiye'de az sayida da olsa beyaz masa ve kamuoyu
yoklamalan uygulamasina ge¢mis belediyeler bulunmaktadir. Bu belediyelerin tecriibelerinden
yararlamlabilir.

Belediyeler sayisi, gesidi ve kaliteli olma yolundaki talebi artan hizmetler igin yeni bir
belediyecilik anlayis1 benimsemelidir.

Belediyeler kendilerini hizmet igletmesi olarak da gérerek buna uygun davranmahdir.
Bu gergevede etkinlik, verimlilik, etkililik ve kaliteli hizmet ilkeleri daima dikkate almmalidir.

2. Merkezi Yénetime Oneriler

Stratejik yonetimin uygulanmast i¢in 1580 sayih Belediyeler Kanunu ile 3030 sayils
Biiyiik Sehirlerin- Yonetimi hakkindaki kanunlarda degisiklikler yapilmalidir. Devlet Memurlan
Kanunu mevcut haliyle belediyelerin stratejik yonetim ve yeni kamu yonetiminin diger
yontemlerini uygulamak i¢in uygun degildir. Caliganlanin motivasyonunu ve katilimin

yiikseltecek ve mevcut personel kanununda bulunmayan yeni diizenlemeler yapiimalidir.

Yapilan hukuki diizenlemeler belediyeleri etkisiz ve giidiikk hale getirmemelidir. Tam
tersi onlan strateji belirlemede daha etkin hale getirecek diizenlemeleri yapilmalidir. Ozellikle
kaynaklarin, personel rejiminin ve gelirlerin kanuni diizenlemeleri belediyelerin bilingli strateji
gelistirme siirecinde biyiik 6nem tagimaktadir.

Stratejik yonetim uygulamasi belediyelerin kaynaklarim daha etkili kullanmasmna
yardimci olabileceginden belediyelerin yatinmlan ve hizmetleri i¢in merkez yonetimden siirekli
mali kaynak istemesi konusundaki baskilan hafifletebilecektir.

Tiirkiye’de belediyelerin eylem, islem ve kararlan iizerinde merkezi yonetimin

uyguladigi agir idari vesayet smrh hale getirilerek kenti ilgilendiren ve stratejik yonetimin
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geregi olan eylem, iglem ve kararlann biiyiik ¢ogunlugunun belediyelerin kendi karar organlan
tarafindan alimp uygulanmas: i¢in Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti gergevesinde gerekli
yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi faydal olabilir.

Merkezi yonetim belediyelerin gelirleri kendisi belirleyerek hem asin merkeziyetgilik
hem de politik bir ortam yaratmaktadir. Belediye bagkanlannin ve meclis iiyelerinin her
islerinde Ankara’ya taginmalar1 zaman ve kaynak israfina yol agtif1 gibi strateji ile bagdasmayan
politik yozlagsmaya yol agabilmektedir. Bunun oniine gegmek igin belediyelerin genel biitce
gelirlerinden alacaklan paylar biiyiik 6l¢iide objektif ve otomatik olarak igleyen niifus digindaki
farkh kriterlere baglanabilir.

Belediyelerin 6z gelirlerinin enflasyon kargisinda erimemesi igin Bakanlar Kurulu veya
meclis kararlanna gerek olmaksizin resmi enflasyon (DIE tarafindan yaymlanan Tiiketici
Fiyatlan Endeksine gore) rakamlaninca her yil veya her alt1 ayda bir arttirilabilmesine olanak
tanmalidir.

Belediyelerin kendi kendilerine kaynak yaratmasi konusunda diizenlemeler yapilabilir.
Ozellikle niifusu belli bir biyiikligii agsan (6rnegin 20,000) belediyelere (gerekli Anayasal
diizenlemeler de yapilarak) smrh vergilendirme veya meveut - vergileri (yasalarla

belirlenebilecek belirli bir ¢ercevede) arttirma ve eksiltme yetkisi konulabilir.

Kiigik belediyelerin yonetimleraras: isbirlifi veya kurulacak ilge 6zel yonetiminin
desteginde kendi baslarnina yerine getiremeyecekleri ¢oplerin imhasi, igme suyu temini gibi
konularda dayamgma ve yeni hizmet arzi yontemlerini uygulayabilmelerini kolaylagtirmak igin,
egitim, tegvik ve mevzuat degisikliklerinin yapilmas: gerekmektedir.

Belediye sirketlerinin tekel yaratma konumuna gelmemesi ile belediye kaynaklarnin
savurgan ve denetimsiz harcanmamas: kosullanyla belediyelerin belirledikleri stratejileri
gerceklestirmek igin sirket kurmalan veya 6zel sektér ile degisik bicimlerde igbirligine gitmeleri
konusunda yol gésterici ¢aligmalar merkezi y6netimce ve yerel yonetimler konusunda ¢alisan

dernek ve vakiflarca yapilabilir.

Arastirmada anket sonuclarina gore bilingli strateji gelistirmede kargilagilan sorunlar
arasitnda personel ilk siralarda yer almamaktadir. Ancak, halkla iligkiler, oyun teorisi,
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simiilasyon, istatistiki analiz yontemleri ve bilgisayar kullamm ile gozlem teknikleri gibi
konularda egitilmig personelin strateji geligtirme ve uygulamada oldukea yardimei oldugu
bilinmektedir. Personelin ihtiyag duydufu bu konulardaki eZitimi biiyilkk sehir ve baz il
belediyeleri istisna tutulursa belediyeler tarafindan yapilamayacag goz Oniine ahmirsa merkezi
yonetime hizmet igi egitimle ilgili gorevier diigmekte oldugu soylenebilir. Belediye personelinin
gerek stratejik yonetim gerekse diSer yeni yonetim teknikleri ve nihayet bilgisayar kullanim
konusunda diizenli egitime tabi tutulmalan igin Igisleri Bakanh@ Mahalli idareler Genel
Miidiirliigii ile TODAIE nin imkanlarindan yararlamlabilecegi gibi asil olarak iiniversitelerden
bu konuda biiyiik olgiide istifade etmek miimkiindiir.

C- AKADEMIK ONERILER

Bu ¢aligma Tiirkiye'de stratejik yonetimin kamu sektoriine uygulanmasi ile ilgili (sadece
iki tane olan) 6ncii li¢ ampirik ¢aligmadan biridir. Belediye hizmetlerinde stratejik y6netim
konusunda Tiirkiye'de daha ¢ok ¢aligmaya ihtiyag vardir. Bu ¢aligmamn bulgularindan ve yerel
yonetimlerin yeniden yapilanmasi konusundaki tartigmalardan yola ¢ikarak uzun dénemde
kentin ekonomik ve toplumsal kalkinmasinda, belediye yonetiminin ve hizmetlerinin
gelistirilmesinde ve diger belediye hizmetlerinin sunulmasinda strateji gelistiren belediyelerin
digerlerine gore daha baganl olup olmadiklan konusunda ampirik ¢aligmalar yapilabilir. Boyle
bir ¢alismann ana varsayim teorik olarak strateji gelistiren ve uygulayan belediyelerin daha
bagarili olacaklandir. Bagka bir deyigle belediye yonetimlerinin etkili, verimli ve kaliteli hizmet
sunabilmeleri igin strateji geligtirmesi gerekliligine inancla bilingli strateji gelistiren belediyelerin
diger belediyelerden daha bagaril olacag: ana tezinin dogrulugunu Tiirkiye belediyeleri igin test

etmek bir bagka ¢alismanin amacim olusturabilir.

Ancak, bu ¢alismanin arastirmasindan ¢tkan sonu¢ —en azindan bu ¢aligmamn anket
uygulamas: kapsamindaki belediyeler icin gegerli olmak iizere- bilingli strateji geligtiren
belediyelerin Tiirkiye’de ¢ok az oldugudur. Ozellikle, anket sonuglannin yorumlanmasi
kismunda o6zetle agiklandidi iizere strateji geligtirdigini belirten belediyelerin bile gergekte
bilingli olmadiklan gériilmektedir.
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Akademik olarak konuyla ilgili yapilabilecek bir baska galigma, benzer bir anketi Ege
Bolgesi disindaki diger bélgelerde uygulamaktir. Ancak, 6zellikle Marmara ve Akdeniz Bolgesi
hari¢ diger bélgelerin belediyelerinden saghkh veri elde etmek olduk¢a gii¢ gozilkmektedir.

Konuyla ilgili akademisyenlere bir baska oneri de belediyelerde stratejik yonetimle ilgili
olarak stratejik yonetim uyguladifim iddia eden belediyelerde halk ile anket yaparak halkin
strateji uygulanmas: oncesi ve sonras: dénemde beledi hizmetlerin kalitesinde ciddi bir degisim

gozleyip gozlemediklerine dair olan degerlerini belirlemektir.

Bu galismada belediye bagkanlan ile yapilan ankete ilaveten daha kapsamli bir
¢aligmayla belediye meclis iiyeleri ile belediyelerde gahgan iist diizey btirokratlar ile de anket
yapilabilir. Bu durumda anket sorulant cevaplayict kitlesinin niteliine ve belediyede stratejik
yonetim hakkinda sahip olabilecegi bilgilere gore adapte edilmelidir.

Belediye hizmetlerinde bilingli strateji gelistirme konusunda yapilan bu ¢ahigmamn
devamu olarak stratejik yonetimin uygulanmasi, denetimi ve revizyonu hakkinda calisma
yapmak ta miimkiindiir.

Daha genis kapsamh bir bagka galiyma stratejik yonetimin de igerisinde bulundugu yeni
kamu yonetimi anlayis1 gercevesinde degerlendirilebilecek tiim yonetim tekniklerinin uygulanip
uygulanmadi, uygulamyorsa hangi diizeylerde uygulandifi, bu yeni yonetim tekniklerinin
uygulanmasina neden ihtiyag duyuldugu, yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasindaki
giglikkler ile bu tekniklerin belediyenin hizmetlerinde ve cahganlanin tatmininde &nemli
degisiklikler meydana getirip getirmedigi konularinda anket yapmaktir.

Buraya kadar yapilan akademik Oneriler daha ¢ok bu ¢alismamn konusuyla ilgili veya
onun devamu niteligindeki diger konularda veya cevaplayici kitlesini degistirerek aym konuda
anket yapilmasi ile ilgili 6nerilerdi. Stratejik yonetim konusunda yapilacak daha farkh ¢aliymalar
da vardir. Bu ¢aligmalardan bir tanesi stratejik yonetim uyguladigim belirten belediyelerde anket
yerine yapilandinlmg miilakat teknigiyle daha derinlemesine bilgi toplamaktir.

Yontemi farkh ama konusu ayn: olan bir baska gahigma ise DIE ve baska kurumlarca
toplanmug niifus ve ekonomik verilerle belediyelerin bagsta faaliyet raporlan olmak lizere kendi
hazirladiklan1 veya haklarinda hazirlanan rapor, dokiiman ve yaymlardan yola gikarak stratejik
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yonetim konusunda bilgi toplamak ve ikincil verilerle elde edilen bilgileri birlestirerek analize
tabi tutup yorumlamaktir.

Bagka iilkelerde belediyelerde stratejik yonetim ile ilgili faaliyet ve politikalar ile ampirik
caligmalan bularak kargilagtirmali kamu yonetimi gergevesinde Tiirkiye'deki durumu daha iyi
anlamak i¢in kargilastirma yapmak da hayli faydah olabilir.

Bu galigmamn anketinde sorulan sorulann en azindan bir kismu gozden gegirilip
gelistirilerek ve istatistiksel olarak beklenenden farkli sonuglar alinan yerlerde neden beklenen
sonuglar gikmadi® konusunda daha dikkatli diigiinerek hazirlanacak yeni bir anketle aym: veya
benzer bir hedef kitle ile anket yenilenebilir.

Son bir Gneri de bu galiymanin nispeten genig ve betimleyici ¢ergevesinin digna gikip
calismada g6z oniine alinan ulastirma, spor ve rekreasyon gibi hizmet alanlanindan sadece biri
veya birkag1 segilerek o ana hizmet alaminda strateji gelistirme ve uygulama konusunda anket
yapmaktir. Boyle bir ¢aligma dnceden birtakim model ve hipotezler ortaya konarak ve gok daha
spesifik bir alanda hipotezlerin test edilmesi veya kisaca stratejik yonetim ile belirli hizmet
alanlarinda bagan arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik olarak yapilabilir.
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EK-2: ANKET FORMU ONYAZISI
ADNAN MENDERES UNTVERSITES! Nazilli fitisadi ve idari Bilimler Fakilitesi

Saymn Bagkan;

Bu proje, Adnan Menderes Universitesi ve Marmara Universitesi Mahalli Idareler ve
Yerinden Yoénetim Program tarafindan ortaklaga desteklenen bir ¢aliymadir. Calismadaki amag, artan
kentlesme hizmin yol agtifi yofun hizmet taleplerinin belediyeler tarafindan kargilanmasm
kolaylagtirica yeni yontemlerin gelistirilebilmesidir.

“Belediye Hizmetlerinde Strateji® Gelistirme Siireci ve Sorunlan” komulu bu gahsma
_belediyelerin daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet tretmesi i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir. Siz
degerli Ege Bolgesi Belediye Bagkanlanimn verecekleri tarafsiz gériis, diisiince ve bilgiler galismamn
amacina ulasmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynayacaktir. Projenin tiim belediyelerimize ve ozellikle de
Ege Bolgesi Belediye yonetimlerine faydal olabilmesi siz degerli Baskanlanmzin yardimna ve
ilgisine baghdir. Proje tamamlandifinda katilan tiim belediyelere ¢aligmanin sonuglanm igeren bir édzef
sunulacaktir.

Calismada elde edilen bilgiler toplu olarak istatistiki analize tabi tutulacagindan kisilerin veya
kurumlann isimleri hi¢ 6nemli degildir. Bu sebeple ¢aligmada hi¢ bir bagkammnin ve belediyenin ismi
zikredilmeyecektir. Anket, siz degerli Baskanlanmzin yofun ¢ahsma temposu ve se¢im donemi
dikkate alinarak kolayca, sikilmadan ve vaktinizi almadan doldurulabilecek sekilde hazirlanmigtir.

Anket toplam 27 sorudan olusmaktadir. Bu sorulann bir kismu goktan se¢meli olup aksi
belirtilmedigi taktirde size en yakin gelen bir sik isaretlenecektir. Diger sorular besli olgekler
kullamlarak hazirlanmugtir. Bu sorularla, dnem diizeyi, etki diizeyi, kanhm diizeyi, acil ¢ozim
beklenti diizeyi ve sikayet diizeyi 6lgiilmek istenmistir. Burada dl¢ek olumludan olumsuza dogru 1,
2, 3, 4, 5 seklinde siralanmgtir. Adi gegen tipteki sorularda tilm siklar bu olgekler lzerinden
degerlenecektir. Anketin sonuna eklenen sekiz soru baz: rakamsal degerleri icermektedir. Bu sebeple
farkl renkte ve ayn sayfaya basilmistir. Bu béliime ait sorulann cevaplanmasinda arsiv bilgileriniz
kullamlacagindan belediyenizin ilgili birimince doldurularak tarafimiza fakslanabilir veya anketle
birlikte gonderilebilir.

Calismaya gosterdiniz ilgiden ve tiim yardimlannizdan dolayr simdiden tesekkiir eder, bundan
sonraki ¢caligmalanimzda ve yeni segim déneminde sizlere basanlar dilerim.

Adres : Adnan Menderes Universitesi Sedat AZAKLI
Nazilli Iktisadi ve Idari Bil. Fak. Adnan Menderes Universitesi
09800 Nazilli / AYDIN Nazilli Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Tel : 0-256- 315 19 72 (i§) Kamu Yonetimi Boliimii Aragtima Goérevlisi
: 0-256-315 58 B85 (ev) . Marmara Universitesi
Faks  :0-256-315 19 69 (is) Mahalli idareler ve Yerinden Yonetim Program
E-Mail : azakli@hotmail.com Doktora Ogrencisi

* “Bir drgiitiin kisa ve uzun vadeli amaclarimn belirlenmesi ve bu amaclara ulagmak icin, Srgiitiin hem kendisi,
hem cevresi ve hem de cevresi ile arasindaki iligkilerin analiz edilerek, iist kademe ydneticileri tarafindan plan
ve programlarn yapimas: ve gerekli kaynakiann tabsis edilmesi siireci” olarak tanimlanabilir.

MARMARA UNIVERSITESI Mahalli idareler ve Yerinden Yénetim Program
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EK-3: ANKET FORMU

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

BELEDIYE HIZMETLERINDE STRATEJI GELISTIRME SURECI VE SORUNLARI

Ornek:

Agsafndaki nedenlerin kentinizin kurulmasinda ne derece Gnemli oldufiunu deferleyiniz
Rentimizin kurulmasinda gok dmemli bir etkendir
Kentimizin kurulmasinda dnemli bir etkendir
Kentimizin kurulmasinda orta dizeyde énemli bir etkendir

Kentimizin kurulmasinda arz

énemli bir etkendir
Kentimizin kurulmasinda énemsiz bir etkendir

Kentimizin knrulmasinda;

a- Jeopolitik konumn ve 6nemi (cofrafi alamin 6zellifi ve ulagim

olanaklanimn kolaylip1 da iginde)
"b- Stratejik konum (gitvenlik ve savunma kolayli1)
¢~ Dogal ve tarihsel degierler

d- Politik tercih (yasama organmin kent olma konusunda belirleyiciligi) Q)

e- Ekonomik potansiyel
f- Toplumsal yap ve killtitre] birlegtiricilik
g- Tarihsel siireg (eski bir uygarlifm devamu gibi)

PN N NN N~

e W

)
x)

Goroldaga ndzere kentin kurulus nedenlerinden agafida &, b, c,..vb. verilen giklardan Omem dizeyine
degierlendirmeniz istenmigtir. Bmdaas:khxqmlyani“(.‘okﬁnmli”mﬂenmsur Yani bu kentin kurulmasmda jeopolitik
konum ve énemin ¢ok énemli oldugu anlamma gelmektedir. Yine b sikks icin 2 isaretienmigtir. Bunun anjam stratejik konumun
kentin kurulmasinda “Omemdi” dizeyde oldugudur. Yine e stkkinda 5 isaretlenerek bu kentin kuruimasmda ekonomik potansiyelin
“Onemsiz” bir etken oldufu vurgulanmak istenmigtir. Diger 6lgekli sorular da bu mantikla, tim pklarm igaretlenmesi suretiyle

doldurulacaktir.

= Bir kere daha hatirlatmak gerekir ki, buradaki tiim bilgiler gizli kalacak ve raporlama
agamasinda sizin veya belediyenizin ad: asla zikredilmeyecektir.

1- Asagrdaki nedenlerin kentinizin kurulmasinda ne derece 6nemli oldugunu degerleylmz.
Kentimizin kurulmasainda gok ¢memli bir etkendir
Kentimizin kurulmasinda dnemli bir etkendir
Kentimizin kurulmasinda orta duzexde ¢dnemli bir etkendir
Kentimizin kurulmasinda az énemli bir etkendir
Kentimizin kurulmasinda bénemsiz bir etkendir

Kentimizin kurulmasinda; 1

a- Jeopolitik konumu ve énemi (cografi alanm 6zelligi ve ulasim

olanaklannm kolaylig: da i¢inde) ()
b- Stratejik konum (giivenlik ve savunma kolayhgi) O
c- Dogial ve tarihsel degerler )
d- Politik tercih (yasama organmmn kent olma konusunda belirleyiciligi) O
e- Ekonomik potansiyel ()
f- Toplumsal yap1 ve kiiltiirel birlestiricilik Q0
g- Tarihsel sireg (eski bir uygarligm devamu gibi vb.) O

N -

3
4
5

2 3 4 5§

0O
0
0
0
0
0
Q)

0
0
0
0O
0O
0
0O

Bie DIZET (UEFe0 DEHILIZ).............oossseooss oo seoeooeeeeseeoeseseeeeeeeseesoeeeeeeeseeesesessesesseseessssssessneseeseesseseereesesene

2- Asagidaki alanlann hangisinden_su_andaki kent niifusu (belediye simirlan icindeki), en
yaygimn olarak gecimini saglamaktadir? (6nem sirasimna gore ilk iiciinii, 1. 2. ve 3. biciminde

siralayniz)
a- () Ormancilik b- () Hayvancilik
f- () Kiltiirel varliklar  g- () Madencilik
k- () Ulagim hizmetieri - () Smr ticareti

siralayimz)
a- ( ) Orman Kenti
e- () Ticaret Kenti f- () Kiiltiir Kenti
1~ () Biirokrasi Kenti  j- () Siur Kenti
m- () Diinya Kenti

¢~ () Tarm d- () Egitim

h- () Sanayi i- () Biirokrasi
m- () Diger (litfen belirtiniz): .............cccceeeemnennee.

3- Kentinizin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapilarim dikkate aldigimzda gelecekte
nasil bir kent olmasim isterdiniz? (6nem sirasma gore ilk iiciinii, 1. 2. ve 3. biciminde

n- () Diger (liitfen belirtiniz):
MARMARA UNIVERSITESI Mahalli idareler ve Yerinden Yénetim Program:
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b- () Hayvancihk Kenti ¢~ () Tannm Kenti

g- () Maden Kenti
k- () Turizm Kenti

e- () Ticaret
j= () Turizm

d- () Egitim Kenti
h- () Sanayi Kenti
I- () Ulagim Kenti

...................................................................
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4- Kentinizin mevcut sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapilarnm dikkate aldifinizda; su

anda yerel diizeyde var olan asafndaki unsurlann kentin geleceginin sekillenmesinde
olumlu yonde etkisini degerleyiniz.
Kentimizin gelecefinin bigcimlenmesinde olumlu ydénde etkisi;
gok yiiksektir
Yyiksektir
orta duzeyde vardir

az vardir

hig¢ yoktur

BewhH

1 2 3 4 5§
a- Mevcut niifus yapis: (iyi yetismis, nitelikli insan gicii, yas, egitim, vd.) () () () O ()

b- Dogal (cografi-stratejik) yap: O 0000
c- Belediyelerin hukuki mevzuatindaki yasal degisiklikier O 0000
d- Kentin kendine 6zgii yagama bigimi ile diinyaca bilinen birkentolmast () () () () ()
e- Turizm sektoriniin 6zel konumu O 0000
f- Tanm sekt6rimiin 6zel konumu O 0000
g~ Universite ve egitim birikimi O 0000
h- Sanayi ve ticaret sektériniin 6zel konumu

( 6zel sektore yeni yatinm alanlan sunmas: vb.) O 0000
i~ Kent kiltiirii ve genis diinya goriisii O 00 00
j- Kentmgehryaratmapotanmyeh O 0000

5- Kentinizin mevcut sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapilanim dikkate aldiginizda; su

anda yerel diizeyde var olan asafidaki unsurlann kentin geleceginin sekillenmesinde

olumsuz yonde etkisini degerleyiniz.
Kentimizin gelecedinin bigimlenmesinde olumsuz yénde etkisi;
gok ytiksektir

yiuksektir

orta diuzeyde vardir
az vardir

hi¢c yoktur

L wWwN

a- Mevcut niifus yapist (iyi yetigmis, nitelikli msan giicii, yas, egitim, vb.) () () () () ()

b- Dogal (cografi-stratejik) yap: O 0000
c- Belediyelerin hukuki mevzuatindaki yasal degisiklikler O O 000
d- Sanayi yoguniugu O 00 00
e- Ulagim imkanlan O 000 O0
f- Genel olarak ekonomik imkanlarm yetersizligi O 00 00
g- Egitim kurumiannm ve 6gretmenin yetersizligi O 0000
h- Su, kanalizasyon, aritma, 1stma, haberlesme vb altyap: eksiklikleri O O O 0O 0
i- Hava, su ve deniz kirlenmesi O O 0 O 0
j- Plansiz yerlesme ve yasal olmayan arazi kullanim O 0000
k- Kent i¢i biirokratik engeller (merkezi ve yere! yénetimin agir iglemesi) OO0 000
I- Yerel ve/veya uluslararasi nitelikte is ve ticaret tesislerinin eksikligi O 0O 0 00
m-Politik ve sosyo-kiiltiirel gevre baskis: O 00 00
n- Yerel ve/veya uluslararasi nitelikte kiiltiir, eglence,egitim

ve spor tesislerinin azh. O 0000
o- Sug oranlarindaki artiglar. O 0000
p- Yénetim (yerel ve genel) yetersizlikleri. O 0000
q- Pahal: ve zor giinliik yagam. O 0000

r- Diger (liitfen Delirtiiz):............ccoovviiiiiriieeieeiecieceecie et vt e e teeesre s s e e nessessneenannases
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6- Hizmetlerinizi daha etkin, verimli ve kaliteli sunabilmek icin uzun veya kisa vadeli
stratejileriniz var m? (sadece bir sik isaretlenecek)
a- () Evet var.
b- () Evet, ama yetersiz.
¢- () Hayur, ciinkii strateji gelistirecek uzman eleman yok.
d- () Hayrr, ciinki strateji geligtirecek vakit ve kaynak yok.
e- () Hayir yok.
f~ () Belirli bir stratepye iht:)acxm yok.

7- Belediyenizin hizmetlerinde stratejiyi hangi sireler icin gelistirmektesiniz? (sadece bir stk
isaretienecek)
a- () Bir yildan az veya bir yil i¢in.
b-() 1-3 vl igin.
c- () 4-5 yl igin.
d- () 5 yildan fazla bir siire igin.
e- () Siireye bagh bir stratejimiz yok.
f- () Hig stratejimiz yok.
g- () Diger (litfen belirtimiz): ...............ccceieerrveceeeieerreereieesaeseesenesssossrssnsssnsssenes eevtorestenasanaseranssasenanns

8- Belediyenizin hizmetlerinde strateji kim veya kimler tarafindan geligtirilmektedir? (en fazla
ii¢ sik igaretlenebilir)
a- () Belediye bagkani.
b~ () Belediye meclisi.
¢- () Belediye enciimeni.
d- () Strateji geligtirmek icin 6ze] olarak olugturuimug bir boliim.
e- () Damigman.
f- () Her birim kendi stratejisini kendisi belirlemektedir.
g- () Ilier bankas: uzmanian.
h- () Igigleri Bakanhg: uzmanlan.
i= () APK (Aragtirma Planlama Koordinasyon) birimleri.
j~ () Bu konuda uzman elemanimz yok.
k- () Strateji gelistirmeye thtiyacimuz yok.
I- () Diger (Tiatfen BElirtiiz): ...........ccoeiieereririeirieniestesnesesese s estssesssressasassesastesescsbentasenssnansssenones

9- Geligtirilen hizmet stratejilerini yazli hale getiriyor musunuz? (sadece bir gik isaretlenecek)
a- () Evet, yazili hale getirip raporlagtinyoruz. \
b- () Evet, sadece yazili hale getiriyoruz.
¢- () Her birim kendi stratejisini yazip belediye iist yonetimine bildiriyor.
d- () Stratgjileri yazali hale getiremiyoruz.
e- () Yazls hale getirmeye gerek yok.
f- () Diger (latfem beliftiniz): ..............ccooieuieeuiicieirrriecr st e es et ea e ss et e nssnaeetsasnsan s sesasessons

10- Gelistirilen hizmet stratejilerinin tiim orgit calisanlar: tarafindan bilinivor mu? (sadece
bir sik isaretlenecek)
a- () Evet tiim belediye ¢aliganlarina yazih olarak bildiriliyor
b- () Sadece ilgili birimlerdeki ¢aliganlara bildiriliyor
¢- () Tam birimlere sdzlii olarak bildiriliyor
d- () Strateji iist yonetim tarafindan belirlenip uygulandif iin alt birimlerin aclkca haberi olmuyor
e- () Her birim kendi stratejisini gelistirip sadece iist yonetime bildiriyor
f- () Diger (littfen DELITHNIZ): ...........ccooeveveeruerinrierircveneseetoetereieieesessesasssssresassesseresssssessassssssossssansases
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11- Hizmetlerde strateji gelistirirken asagidaki temel ilkelerin ne dlciide 6nemli oldugunu
degerleyiniz.
Cok énemli temel bir ilkedir
Onemli temel bir ilkedir
Oorta dizeyde oénemli temel bir ilkedir
Az dnemli temel bir ilkedir
Onemsiz temel bir ilkedir

b whE

1 2 3 4 5§

a- Yerel halka verimli, etkin ve kaliteli hizmet sunmak O 0000
b- Yerel halka hizmetleri ucuza sunmak O 0000
c- Hayati kolaylagtiracak yeni hizmetler gelistirmek O 0000
d- Kar elde etmek O 0000
e- Personelin ¢alisma kogullanm iyilestirmek OO0 000
f- Diger belediyeler ile iligkileri geligtirmek O 0000
g- Kentin gelisme ve kalkinmasma katkida bulunmak O 0000
h- Belediyemizin sosyal sorumluluklanm géz énimde bulundurmak O 0 0 0O0
i~ Tekrar segilmek O 00 0O0
P T S

12- Asagidaki unsurlann belediyenizin yatirimlariny,_hizmetlerini planlayip, gelecege yonelik
amaclarin: belirlemedeki 6nem diizeyini degerleyiniz.

Cok énmemli 1

Onemli 2

Oorta diuzeyde énemli 3

Az onemli 4

Onemsiz 5

1 2 3 4 5§

a- Belediye uzmanlarinm (teknisyenlerin) énerileri OO0 0 00
b- Kanuni zorunlulukiar O 0000
c- Halkn talebi O 0000
d- Belediye meclisinin karar ve onerileri O 0 0 0O 0
e- Siyasi partililerin istekleri O 0000
f- Merkezi idareden gelen talep ve kisitlamalar O 0000
g- Ozel isletme talepleri OO0 000
h- Onceden belirledigim hizmet stratejileri O 0 0 00
i- Belediye ¢ahsanlannm talepleri O 0000
j- Kitle iletigim kurumian O 0000
k- Universite mensuplarmmn gorigleri O 00 00
I- Uluslararas: belediye kurumlarmin talepleri OO0 0 0 0
m-Uluslararas: girketlerin talepleri O 0000

n- Diger (litfen beliftiniz): ............cc.ooviieiiiiiiieccetce ettt et en e et
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13- Belediye hizmetleri ulasim, temizlik, kentsel planlama ve altvap:,_kiltilr, spor, rekreasyon,
sosyal yardim ve konut hM olarak alt: ana salt grupta toplanmgtir. Her bir grup icin
asagida bazn hizmetler belirlenmigtir.

Sz konusu hizmetlerin size gore dnem diizeyini degerleyiniz.
gok Onemli
Onemli

orta duzeyde dnemli
Az onemli

Onemsiz

bW R

*C&sitli sebeplerden dolay1 (kaynak yetersizlifi, ihtiyac olmamas: vb.) kentinizi
ilgilendirmeyen bir hizmet ise isaretienecektir.

ULASIM HiZMETLERIi 1 2 3 4 5§
a- Kentimizdeki tiim toprak ve ham yollan asfaltlamak. 0O 0000
b- Asfalttan ziyade ana cadde harici yollan parke veya tas dogemek. O 0000
¢~ Kent i¢i ulagimini yaygmn hale getirmek ve

gelistirmek icin yeni otobiisler satm almak. O 00 0O0

d- Kent i¢i ulagiminin tamanum veya bir kismum 6zel otobiis ve

minibislere kiraya vererek bu hatlardan belediyeye ait araclan

kaldirmak. O 0000
e- Metro ulagimim saglamak icin gahismalar yapmak. O 0000
f- Yeni baglantilar ve kavsaklar (kath, k&priili, hemzemin) ile

birlikte olusturulacak yollarla trafik sikigikligim: gidermek. O 00 00
g- Ulasim araglarmna ait bakim ve onanmlara énem vermek. O 0 0 0 0
h- Yol bakim ve onanmlanna 6nem vermek. Bunun igin yeni araclar

satin almak O 0000
1- Diger (litfen BElITtiMIZ): ............ccoviuiriiiieccee et seree e tessstosresesesaeraeestsaanestasassesesaseassasanarssssesasens

TEMIZLIK HiZMETLERI 1 2 3 4 5
a- Copleri diizenli olarak kendi araglanmuzla toplamak. OO0 0 00
b~ Yeni ¢6p toplama araglan satm almak. O 00 00
c- Cép toplama hizmetini daha verimli ve ucuz olmasi amaci ile 6zellestirmek () () () () ()
d- Sanayi, hastane ve konut goplerini ayrigtirarak toplamak. O 0O 0 00
e- Cam, kagit, metal, sulu ve diger ¢opleri de aynigtirarak toplamak. O 0 0 00
f- Cop depolama alanlanm geligtirmek,

sizdirmazhfn saglayip cevre saghgm korumak. OO0 0 0O 0
g- Diger (litfen BElITtiNIz): .............ccooireriiiiiectecee ettt e et e s e s e e e s s s s e s e nneaasens

KENTSEL PLANLAMA VE ALTYAPI HIZMETLERI 1 2 3 4 5
a- Miimkiin oldugu kadar fazla alani imara agmak. O 0 0O 0 0
b- Miimkiin oldugu kadar az alani imara agmak. O 0000
c- Yaptigimiz imar planlanm giiniin defisen sartlanna uyumlu hale getirmek. () () () () ()
d- Verimli tarim topraklarini imara agmaktan kagmmak O 0 0O 00
e- Kente saghkh ve yaygm bir gekilde icme suyu saglamak. O 0000
f- Kente saghkh ve yeterli bir kanalizasyon sistemi kurmak. O 0 0 0 0

Q)
0

O
0
0

O
0

0
0
0

0

£~ DiZer (HHFEn DELILIIZ): ...............o.ooooceooovenrenceeeeeeeeeeeeseessesesnsssssssesesesssoeesessmsmmseseessssessesessssssseeseene
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KULTUR, SPOR VE REKREASYON HIZMETLERi
a- Ulusal ve uluslararas: panel, seminer ve konferansiar diizenlemek.
b- Miimkim oldugunca fazla park, bahge ve yesil alan yapmak.
c- Miimkiin oldufunca fazla spor tesisleri yapmak.
d- Kentin 6zellikle merkezi yerlerinde ¢evre diizenlemeleri yapmak.
e- Kentin tarihi, kiiltiirel mirasim ve yapilarim koruyucu tedbirler almak.
f- Diger (littfen belirtiniz): . .

SOSYAL YARDIM HiZMETLERI
a- Yerel fakir halka yiyecek ve giyecek yardimi yapmak,
b- Yerel fakir halk i¢in agevleri kurmak.
c- Fakir 6grencilere egitim yardimi yapmak
d- Ramazan aymda fakir yerel halka gida yardimi yapmak
e- Sokak cocuklarmm islahi igin politikalar belirlemek

f- Diger (liitfen blIftINIZ): ...........cocevrieieeerrertieieririecrresiessseseesaessassserssessasssnssensnsssessessnessessensasssassasses

KONUT HiZMETLERI
a- Yerel halka ucuz konutlar yapip cazip 6deme kogullan ile satmak.
b- Yere! halka kullanigh konutlar yapip kiralamak.
¢- Yerel halkin toplu konut yatirrmiarm destekiemek. (altyapy, kredi vb.).
d- Gecekondu yapimum énleyici tedbirler almak.

€= DAZET (LN DELILIZ): ... ....ee.veeoeoeeseveseeeeresseseeessessessesssesssesesseesesseseessesseseeeessesssssesessereeeneesssesesr

...........................................

O

1

0
Q)
Q)
0

0

2

0
0
0
0

O

3

0
0
0
0O

0O

4

0
0
O
O

0

5

O
0
O
0

14- Belediye hizmetleri ile ilgili yerel halkin talep ve sikayetlerinin belediyenize iletilmesinde

kullanilan asagidaki yontemlerin yogunluk diizeyini degerleyiniz.

gok yodun
Yoggn

Orta dtizey yodunlukta

Az yogun

Yodun dedil

Vb WwNH

a- Dogrudan halk tarafindan iletilmesi

b- Yaptiginuz halk oylamalan ile iletilmesi

c- Mahalle muhtarlan tarafindan iletilmesi

d- Arkadaslik ya da es dost iligkisi kurularak iletilmesi
e- Basm, yaymn ve televizyon yoluyla iletilmesi

f- Siyasi partiler yoluyla iletilmesi

g- Sivil toplum 6rgiitler aracihi ile iletilmesi

h- “Beyaz masa” yoluyla iletilmesi

i- Diger (Hitfen BElIrtiiz): ........c..cooimiiiii s
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15- Belediye hizmetleri ile ilgili yerel halkin talep ve sikavetlerini nasi degerlendiriyorsunuz?
(sadece bir sik isaretlenecektir)
a~ () Anmda yazl olarak cevap veriyoruz.
b- () Anmda sdzli olarak cevap veriyoruz.
¢- () Kurmus oldugumuz (beyaz masa benzeri) bir sistem ile bu talep ve sikayetler geg ...... saat icinde
cevap Veriyoruz.
d- () Bu talep ve sikayetleri dosyaliyoruz ve yeri geldikce cevapliyoruz.
e- () Yeterli eleman ve kaynak yoklugundan cevap veremiyoruz.
f- () Boyle bir gahgmamiz yok.
g- () Diger (litfen belirtiniz): .............coceueereeneraceresesaeernaassrasecesaessnesens

16- Halkin talebini dikkate alarak belediye hizmetlerini (i) goreve geldiginizde ve (ii) su_andaki,
acil ¢oziim beklenti didzeyine gore degerleyiniz.
ok acil g¢bézum beklenenler
Acil g¢bézum beklenenler
Sadece ¢bzum beklenenler
Onemsigz dizeydekiler
Hig¢ acil olmayanlar

(i) Goreve Geldiginizde (if) Su Andaki

B WN =

1 2 3 4 5§ 1 2 3 4 5§
a- Ulagim hizmetleri O 0000 0O 0000
b- Temizlik hizmetleri (sokak temizligi, ¢6p,
kanal, gda, atik denetimi vb.) O 0000 O 0000
c- Kentsel planlama ve altyap: hizmetleri. O 0000 O 0000
d- Kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri O 0000 O 0000
e- Sosyal yardim hizmetleni (yoksul ve igsiz
halkm acil sorunlarma ¢5ziim bulma, asevi) () () O () O O 0000
f- Konut hizmetleri O 00 00 O 0000
g- Diger (liitfen DElItINIZ): ..........cooieiuiirieiiereccreee et sves e sassess s s e s s e e st s see e eesesesaeessesnsbons

17- Belediye hizmetlerini (i) gdreve geldiginizde ve (ii) su_andaki, halkin sikayet diizeyine gore
degerleyiniz,
Cok fazla gikayet olanlar

Kismen gikayet olanlar
Oorta dtizeyde gikayet olanlar

Az gikayet olanlar
Hi¢ sikayet olmayanlar

(i) Goreve Geldiginizde (ii) Su Andaki

ndwhNhe

1 2 3 4 5§ 1 2 3 4 §
a- Ulasim hizmetleri O 0000 O 0O00O0
b- Temizlik hizmetleri (sokak temizligi, ¢op,
kanal, gida, atik denetimi vb.) O 0000 O 0000
c- Kentsel planlama ve altyap: hizmetleri. O 0 0 00 O 000 O0
d- Kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetlen O 00 0O0 O O000aO0
e~ Sosyal yardim hizmetleri (yoksul ve igsiz
halkmn acil sorunlarma ¢6ziim bulma, asevi) () () () (O () O 0000
f- Konut hizmetleri O 0000 O 0000
g- Riigvet ve yolsuzluk O 0000 0O 0000
h- Diger (latfen DEHITINIZ): ..........c.coooceeiriieieiecieninrenterte e aestsre s e ereme st aseses st e s et eneenesassoacorerenasntoneansas
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18- Belediyenizin sundugu hizmetlerden halkin memnun olmas: sizce ne diizeyde onemli?

Cok Onemli Onemli Orta diiz énemli Az énemli Onemsiz
1 2 -3 4 5
() () () () O
19- Halkin sunulan hizmetlerden memnun olup olmadig: hakkinda bilgi sahibi misiniz?
(sadece bir sik isaretlenecek)

a- () Evet kesinlikle.

b- () Evet yeterince bilgi sahibi olduguma mamyorum.
c- () Hayur, giinkii halktan yeterince haber alamuyorum.
d- () Hayrr hig bilgi sahibi degilim.

20- Hallkan memnuniyetini 6§renmek icin asagidaki yontemlerden hangisini kullaniyorsunuz?
(sadece bir sik isaretlenecek)
a- () Belediyeye her bagvurana bir anket uygulayarak égrentyorum.
b- () Ara sira anket (veya halk oylamast) yapiyorum.
¢- () Kigisel temaslar kurarak
d- () Kendi sezgilerim yeterli oluyor.
e- () Muhtarlardan égreniyorum
f- () Halkin kendi arasindaki konusmalanndan 63reniyorum.
g- () Herhangi bir yontemim yok.

h- () Diger (littfen BELItMIZ): ... .....c.ceeueicceneietreneereneeerereetsassssessassenssensnosenesencsenssssenssssensessesssensssan

21- Yapilan hizmetlerden ve gelistirilen stratejilerden halkin yaklasik olarak ne kadar
memnun?

a-() %o memnun

b-()%..ooceiinn. memnun degil

- ()% kararsiz

d- () Boyle bir tespitimiz yok.

e- () Diger (litfen belirtiNIz) ...........ccoeiiiiiiiiiiiiiieccree ettt eeeene s ee e e e se e see e eme st e e sebeene s

22- Belediye hizmetleri ulasim, temizlik, kentsel planlama ve altyap, kiltiir, spor. rekreasyon,
sosyal yardim ve konut hizmetleri olarak alt: ana alt grupta toplanmstir. Goreve
geldiginizden bugiine ad: gecen hizmet alanlanindaki sikayetlerin degisim diizeyini
degerleyiniz.

gikayetler c¢ok azaldi 1

Sikayetler kismen azaldi 2

Sikayetler degigmedi 3

Sikayetler artta 4

Sikayetler ¢ok artta 5
1 2 3 4 5
a- Ulasim hizmetleri 00000
b- Temizlik hizmetleri O 0000
¢- Kentsel planlama ve altyap: hizmetleri O 0O 0 00
d- Kiiltiir, spor ve rekreasyon hizmetleri O 00 00
e- Sosyal yardim hizmetleri O 000 o0
f- Konut hizmetleri O 0000
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23- Belediye bagkanh@wm ne zamandir yapiyorsunuz?
a- () Bir donemden az (Mart 1994 se¢imlerinden sonra goreve gelenler)
b-() 1. Dénemim (1994-1999) (Bu sikki igaretleyenler 24. soruyu cevaplamayacaktir)
¢~ () 2. Donemim (1989-1999)
d- () 3. Dénemim (1984-1999)
e- () 4. ve daha fazla (19..-1999)

* Eger ilk baskanhk doneminiz ise liitfen 25. sorudan devam edin.

24- Tekrar belediye bagkanhfina secilmenizdeki olas: nedenlerden bir kismm agagida
siralanmgtir. Bu glast nedenlere katihm diizeyinizi asaghdaki Slcek iizerinden degerleyiniz.
(Bu soruyu iki veya daha fazia donem belediye bagkanh$: yapanlar cevaplayacaktir)

Kesinlikle kataliyorum
Katalaiyorum

Kararsaizam
Katalmiyorum

Hi¢ katilmiyorum

WK

1 2 3 4 5
a- Hizmetleri etkili, verimli ve kaliteli sunmak igin belirlemis ‘
oldugum hizmet stratejilerimi “bagariyla” uyguladigim icin. O O 0O 0O 0
b- Hizmetleri etkili, verimli ve kaliteli sunmak igin belirlemig
oldugum hizmet stratejilerimi “kismen” uyguladigim igin. O 0 0O 00
c- Siyasi olarak giiglii bir konumda oldugum icin. O 0000
d- Diger siyasi partiler aday gostermedigi igin. O 0000
e- Yerel halka ¢ok cazip vaatlerde bulundugum i¢in. O O O O 0O
f- Daha énceki dénemde yaptigam icraatlarim halkm takdirini kazandijr igin. () () () () ()
g- Bagimsiz (hicbir partiye bagh olmadan) aday oldugum i¢in. O 0000
h- Diger (liitfen BelIrtinIZ): ..........ccoovoiiiireiieeiieeereeetreee e et sreseeeseesseanssseesae s e sscesasssessessasssasssssaersennes

25- Belediye hizmetlerinde genel olarak karsilastiginiz asagidak isorénl_gn_n onem diizeyini
degerleyiniz,

g ok énemli 1
Onemli 2
Orta diuizeyde onemli 3
Az onemli a
énemsiz 5
1 2 3 4 5§
a- Biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlar. O 0000
b- Kaynak yetersizligi. O 0000
c- Agr idari vesayet. O 0000
d- Belediye orgitiiniin ihtiyaglarmm analizinde kargilagilan sorunlar. OO0 0 00
e- Cevrenin ihtiya¢ ve beklentilerinin analizinde karsilasilan sorunlar O 000 00
f- Mevcut kaynak ve yeteneklerin tespitinde kargilasilan sorunlar OO0 0 00
g- Miisteri-yerel halk anlayigindaki farkhliklardan kaynakianan soruniar. OO0 000
h- Kaliteli ama az hizmet sunumu anlayigindan kaynaklanan sorunlar. OO O NS
i- Daha fazla ama kalitesi ok 6nemli olmayan hizmet sunumu anlayismdan
kaynaklanan sorunlar. O 00 0 0
j- Karar verme etkinliginden kaynaklanan sorunlar, OO0 0O 00
k- Degisime kars: direng. O 0 000
|- Personelden kaynaklanan sorunlar. O 0000
m-Politik etkiler. O 000 O0
n- Yénetim ve yoneticilerin tuturmmdan kaynaklanan sorunlar. OO0 0 00

0= DiFEr (AN DEHILIIZ): .............eeeveeeeemseeneeensesseeeeseseessesemmmsesssssesesessssseseesemesmmsesssessesssesesessrseee
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26- Belediye hizmetlerinde strateji gelistirme siirecinde karsilastignmz asagidaki sorunlarin

dnem diizeyini degerleyiniz.
gok onemli
Onemli.
orta didzeyde onemli
Az épnemli
onemsig

(L NP

1 2 3 4 5§

a- Biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlar. O 0000
b- Kaynak yetersizligi. O 0000
c- Agir idari vesayet. O 00 0O0
d- Belediye 6rgiitiiniin ihtiyaglarmm analizinde kargilasilan sorunlar, O 0 O OO0
e- Cevrenin ihtiyag ve beklentilerinin analizinde kargilagilan sorunlar O 0 000
f- Mevcut kaynak ve yeteneklerin tespitinde karsilagilan sorunlar O 0000
g- Miisteri-yerel halk anlayigmdaki farkhlikiardan kaynakianan sorunlar, O 00000
h- Kaliteli ama az hizmet sunumu anlayigindan kaynaklanan sorunlar. OO0 0O OO0
i~ Daha fazla ama kalitesi ¢ok énemli olmayan hizmet sunumu anlayismdan

kaynaklanan sorunlar. O 00O0O0
j- Karar verme etkinliginden kaynaklanan sonmlar. O 0 000
k- Degisime kars: direng. O 0000
l- Personelden kaynakianan sorunlar. O 0000
m-Politik etkiler. O 0000
n- Yonetim ve yéneticilerin tutumundan kaynaklanan sorunlar. O O O O 0
o- Diger (liitfen Belrtiniz): .........ccooiiiiieieee ittt ettt anens

27- Goreve geldiginizden bu yana gerceklestirdiginiz veya devam etmekte olan projelerinizden
en onemli iiciinii liitfen yazimz.

Belediye Baskaninmn;

Yast

Meslegi (belediye bagkani olmadan 6nceki)
Egitim Diizeyi

Mensup Oldugu Parti (6nceki)

Mensup Oldugu Parti (su andaki)

Dogum Yeri ve Secilmeden Bir Y1l Once Yasadig: Yer :

Kentiniz; 1990 1997
Niifusu :
Ne Zamandir Belediye D eeceseescene ’dan beri

YARDIMILARINIZDAN DOLAYI COK TESEKKURLER
Projenin bulgularim iceren ozet bir raporun size génderilmesini ister misiniz?
() Evet () Hayrr
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EK:
“4sas 1 iz soru_ici gerler kullanilabilir. Ancak kesin a yaklastk

kullandigamzs littfen belirtiniz Ayrica bu sorular ilgili birim tarafindan doldurularak tarafimiza
takslanabilir veya anketle birlikte gonderilebilir. (Fax:0-256-315 19 69 Sedat AZAKLI dikkatine)

1- Ulagim hizmetleri alamindaki harcamalarimiz: yillar itibari ile belirtir misiniz?

a- () 1994 yih harcamalar ...........cc.coceceeeereceennennen. milyon TL.
b~ () 1995 yili harcamalari .........cccoeoevcvccrnencnrecnses milyon TL.
¢~ () 1996 yili harcamalar ... erereserenens .milyon TL.
d-() 1997 yihi harcamalan ...........cccocoocerivenirecennccnens milyon TL.
e- () 1998 yih harcamalan ......... . milyon TL.
2- Temizlik hizmetleri alamndaki harcamalarimz: yillar itibari ile belirtir misiniz?
a- () 1994 yili harcamalan ............cccocooveenneccnnnee. .milyon TL.
b-() 1995 yih harcamalan ...........ccccoceoceeriennenneencs milyon TL.
c- () 1996 yih barcamalar ...........ccccooceerercreennnenne. .milyon TL.
d-() 1997 yih harcamalan .............ccocovenrereiuneacnd milyon TL.
e~ () 1998 yili harcamalarn ...........c..c.ccccovverveececnnenn. .milyon TL.
'3- Kentsel planlama ve altyap: hizmetleri alamindaki harcamalarnz: yillar itibari ile belirtir
misiniz?
a- () 1994 yih harcamalan .............c..cccooveeorrecrneecad milyon TL.
b- () 1995 yili harcamalari ...........cccveeevrccnriieeneenes .milyon TL.
c- () 1996 yili harcamalan ...........cccccoeveneiinneerscnad milyon TL.
d- () 1997 yili harcamalari ...........cccooveereereerrereenenne. .milyon TL.
e- () 1998 yili harcamalar ..........cccc.occceierrenrecnnenne. .milyon TL.
4- Kaltar, spor ve rekreasyon hizmetleri alanindaki harcamalarniz yillar itibari ile belirtir misiniz?
a- () 1994 yih harcamalar ...........ccc.occoovveeicicnnnn. .milyon TL
b-() 1995 yak harcamalar .................ccoeivirceennn. smilyon TL
¢~ () 1996 yilt harcamalan ...............c.ccooeeerrnnnne. milyon TL.
d- () 1997 yih harcamalar ............cococceineninrennnnnacns milyon TL.
e- () 1998 yih harcamalan ...............ccocovreriiennens milyon TL.
5- Sosyal zard:m hizmetleri alanindaki harcamalariniz: yillar itibari ile belirtir misiniz?
a- () 1994 yili harcamalan ............ccccccovvvveeeccnnnenens milyon TL.
b-() 1995 yili harcamalan ............cccoccevirennnicrnneens milyon TL.
c- () 1996 yili harcamalarn .............ccccccoecenieeeannnnn. milyon TL.
d- () 1997 yili harcamalan ............cccccovvvevenrerennnns milyon TL.
e- () 1998 yilt harcamalan ............ccooeereeirecennenn. milyon TL.
6- Konut hizmetleri alanindaki harcamalarimz yillar itibari ile belirtir misiniz?
a-() 1994 yih harcamalan ...............c.cceeveerrrennnen. milyon TL.
b-() 1995 yili harcamalan ..................cccceeereennnnnee. milyon TL.
c- () 1996 yili harcamalari .................cccocceeerrennnnnnns milyon TL.
d- () 1997 yih harcamalarn .............c.ccooeervreierennnene milyon TL.
e- () 1998 yil: harcamalar ...............cccoeeieeriennnnnnss milyon TL.
7- Belediyenizin yillar itibari ile toplam hizmet harcamalarin: belirtir misiniz?
a- () 1994 yih harcamalar .............cccoceeereervvnneennnnen. milyon TL.
b-() 1995 yili harcamalar ..............c.coeeoeveecnrnnen. milyon TL.
c- () 1996 yili harcamalan .............ccccccoevivecrennnnnen. milyon TL.
d- () 1997 yahh harcamalan ...............c.cooovcenverrennen. milyon TL.
e~ () 1998 yili harcamalarn ............ccccoceeciieeeiennnnnnn milyon TL.
8- Belediyenizin yillar itibari ile toplam borclarin belirtir misiniz?
a- () 1994 y1h toplam borg ............ceceevervrreverrerrnnnnns milyon TL. mnlﬂ” m
b-( ) 1995 yalt tOPIAMT BOKG -..orvroeeeeoreo milyon TL. Mlg‘ pnxit!
c-() 1996 yilt toplam borg ...........ccoovevernicriiceennne, milyon TL. ;
d-() 1997 yiitoplam borg ...........cocereeeerrcennnne. milyon TL.
e- () 1998 yili toplam borg ........c.cccceeiieieciiaiinnnnees milyon TL.
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