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TESEKKUR

Calismamda beni yonlendiren, her asamada bilgi ve tecriibesiyle beni aydinlatan,
sordugum sorulara hep detayli sekilde cevap verip agiklayan danigman hocam Sayin Dr.
Ogretim Uyesi Server Sevil Akyiirek’e, destegini daima hissettiim ve en biiyiik
yardimcim olan esim Dog. Dr. Nizamettin KOCKARA’ya, yogun gecen calisma
dénemim ve tez yazim siirecimde varliklariyla bana gii¢ veren ¢ocuklarim Efe, Yigit ve
Aras KOCKARA’ya, Kovid-19 salgin hastaligi doneminde her tiirlii zorlukla basa ¢ikan
ve daha sonra anket sorularina verdikleri yanitlarla bu siiregte yasadiklari mesleki
deneyimlerini benimle paylasan kahraman ve ayni zamanda beraber g¢alistigim mesai
arkadaslarim olan saglik ¢alisanlarna tesekkiir ederim.
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OZET

Ebru KOCKARA
KOVID-19 Pandemisinde Saglik Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki
Motivasyonlar1 Uzerine Etkisi: Erzincan ili Ornegi
Yiiksek Lisans Tezi
Istanbul, 2024

Bu calismada “Kovid-19” siiresince, en biiyiik yiikii tasiyan saglik personellerinin
tilkenmiglik seviyeleri ile mesleki motivasyon diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi
ama¢ edinilmistir. Arastirma tlkemizin Erzincan ilinde bulunan kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisan saglik calisanlarinin, salgin hastalik doneminde yasadiklari
tilkenmislik diizeylerini tespit etmek ve tilkenmislik yasayan saglik calisanlarinin
mesleki motivasyonlarinin bu durumdan nasil etkilendigini ortaya koymak amaci ile
gerceklestirilmistir. Bu galisma, arastirmaya katilan ve anket sorularina yanit veren 350
saglik calisani ile yapilmistir. Calismada “sosyodemografik bilgi formu, tiikenmislik
Olcegi ve mesleki motivasyon Olgegi” kullanilmig, verilen yanitlar kayit altina
alimmistir. Calismada, saglik personellerinin tilkenmislik seviyesi, motivasyon seviyesi
ve katilimeilarin sosyodemografik 6zelliklerine gore alinan yanitlar degerlendirilmis; bu
yanitlardan elde edilen verilerle istatiksel olarak analiz yapil sonuglari yorumlanmustir.
Ayni zamanda, saglik personellerinin tiikkenmislik seviyeleriyle mesleki motivasyon
seviyeleri arasindaki iliski ile istatiksel analizler yapilarak, Erzincan ilinde calisan
saglik caligsanlarinin salgin hastalik déneminde nasil etkilendikleri analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda, saglik personellerinin sosyodemografik 6zelliklerine gore,
tilkenmislik diizeylerinin ve motivasyon seviyelerinin farkli farkli etkilendikleri tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler
Kovid-19, pandemi, saglik ¢alisani, tiikkenmislik, mesleki baglilik



ABSTRACT

Ebru KOCKARA
The Effect of Burnout Levels of Healthcare Workers on Their Professional Motivation
During the Covid-19 Pandemic: The Example of Erzincan Province
Master’s Thesis
Istanbul, 2024

In this study, it is aimed to examine the relationship between the burnout levels of
health personnel and their occupational motivation levels during the "COVID-19"
period. The research was carried out in order to determine the burnout levels of health
workers in Erzincan in our country and to reveal how the occupational motivation of
health workers who experience burnout is affected by this situation. The number of
people participating in the research is 350 people. In the study, "socio-demographic
information form, burnout scale and occupational motivation scale” were used. In the
study, statistical analysis was made according to the burnout level, motivation level and
socio-demographic characteristics of the health personnel. At the same time, it is seen
that statistical analyzes were made regarding the relationship between the burnout levels
of health personnel and their occupational motivation levels and their predictive power.
As a result of the research, it has been determined that health personnel are affected
differently from burnout levels and motivation levels according to their socio-
demographic characteristics.

Keywords
COVID-19, pandemic, health worker, burnout, professional commitment
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GIRIS
Giiniimiizdeki kosullarda insanlar hem ekonomik hem de sosyolojik alanda zorluklar ile
dolu bir ortam ile kars1 karsila kalabilmektedirler. Bu nedenle zorluklar, bireylerde

psikolojik bozukluklarin yaninda bireylerin enerjilerini tiikketerek kendisini ¢aresiz,

giicsiiz ve savunmasiz hissetmesine sebep olabilmektedir.

2019 Aralik aymnda Cin devletinin Wuhan Sehri’nde ortaya ¢ikmis olan Kovid-19
salgini, kisa zamanda hemen hemen biitlin devletleri tehdit etmeye baslamistir ve gecen
bir sene igerisinde biiyiik bir salgina donistiigii goriilmektedir (Dikmen vd., 2020).
Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) 31 Aralik 2019 yilinda Cin’de sebebi belli olmayan olan
zatiirre vakalar1 rapor edilmistir. Bunun devaminda 7 Ocak 2020’de bunu daha 6nceden
insanlarda belirmemis olan yeni bir Koronaviriis-19 olarak tanimlamasi yapilmistir.
Hastalik, “Kovid-19” olarak isimlendirilmistir. Kovid-19 viriisii SARS CoV’e yakin
benzerlikleri sebebi ile SARS-CoV-2 olarak adlandirilmistir. DSO, Kovid-19 salginimi
30 Ocak’da uluslararast halk sagligi acil durumu diye tanimlamistir. ilk salginin
baslamis oldugu Cin disindaki 113 devlette Kovid-19 vakalarinin goriilmesiyle, viriis
yayilma hiz1 ve ciddiyeti nedeniyle 11 Mart’da global salgin tanimlamasi yapilmustir.
Ulkemizde Kovid-19 ile ilgili yapilan ¢alismalar 10 Ocak 2019 yilinda baslatilmis ve 22
Ocak 2019 yilinda ilk degerlendirme toplantisi saglik bakanlig1 biinyesinde yapilmistir.
[lk Kovid-19 vakalartyla Avrupa Birligi Devletleri ile komsu devletler ve Iran
Devleti’nde ortaya ¢ikmistir. Yurdumuzda ilk hastalarin 11 Mart 2020°de ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b).

Kovid -19 salgininda en biiyiik yiikiin saglik personellerine yiiklendigi goriilmektedir.
Bu da zaten yeteri kadar zorlanmakta olan saglik personellerinde tiikkenmislik bag

gostermesine, var olanlarda ise artig goriilmesine sebebiyet vermistir.

Tikenmislik, ¢alisan kisilerin yapmis olduklari isin 6ziinden ve isin amaclarindan
kopmalari, hizmet vermis oldugu insanlar ile artis gergekten ilgilenilmeyecek hale
gelmesiyle, asirt doyumsuzluk ve strese karsi bir tepki olarak kendini psikolojik olarak

islerinden geri ¢gekmeleri olarak tanimlanmistir (Kagmaz, 2005).

Mesleki motivasyon, bireyin kendisini yapmis oldugu meslege ve kariyerine adamast,

meslegi ile ilgili amaglarin ve etik durumlara inanarak tiim bunlar1 kabul etmesi olarak

1



tanimlanmistir (Simsek vd., 2012). Yapilan ¢alismalar mesleki motivasyonun “isten
ayrilma, ise girme niyeti, orgiitsel baglilik, devamsizlik, tiikenmislik” vb. olgular ile
baglantil1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Tiimkaya vd., 2016; Ozogul vd., 2018). Saglik
calisanlarinda is motivasyonu ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar,
saglik c¢alisanlarinda is motivasyonu ile tikenmislik arasinda bir iligki oldugunu

gostermistir (Gambino, 2010).



BIiRINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE
1.1. KOViD-19

1.1.1. KOVID-19 (Koronaviriis Hastahg 2019)

SARS CoV ile aym viriis ailesinden gelen SARS CoV-2, ilk kez 1960’11 yillarda
goriilmistiir (Buruk, 2020). SARS CoV-2 zoonotik bir koronaviriis tiiriidiir (Akelma,
2020:492). MERS CoV, SARS CoV ve SARS CoV-2 viriislerinin elektron mikroskobu
goriintiileri sekilde gosterilmistir (Sekil 1).

SH e

Sekil 1. MERS CoV, SARS CoV ve SARS CoV-2 (Free 3D, 2020).

Kovid-19, Cin'de bir salgin olarak baslad1. 30 Ocak 2020'de DSO tarafindan uluslararasi
acil durumu ilan edildi. Ancak Mart ayina kadar olan kisa siirede iilkelerin dortte birini
etkiledi ve bir pandemi haline geldi. Kovid-19, 21. vyiizyihn ilk koronaviriis
pandemisidir (Ustiin, 2020).

Saglhik gorevlilerinin dikkatini gerektiren, SARS ve MERS’ten sonra iigiincii
koronaviriis salginiyd: (Karakaya, 2020). Patojenin SARS-CoV ile biiyiik benzerligi
nedeniyle patojenin adi SARS-CoV-2 olarak belirlendi. Hastaligin ad1 baslangigta yeni
ortaya ¢ikan bulasict hastalik (Ustiin, 2020) anlamma gelen yeni koronaviriis (2019
nCoV) olarak belirlendi. Ancak 12 Subat 2020 tarihinde DSO hastaligi “Kovid-19
(Coronavirus Disease 2019)” olarak tanimlamistir. Hastaligin adi koronadan gelen C ve
O harflerinden, V ve | harflerinden viriisten, D harfinden hastalik kelimesinden ve 2019
yilindan esinlenen 19 sayisindan gelmektedir. 13 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan
Kovid-19 pandemisi ilan edilmistir. Viriisiin goriilme siklig1 diinya genelinde her gecen
giin artmaktadir. Kovid-19’un bir pandemiye doniismesiyle birlikte yeni bir kiiresel
saglik krizi ortaya ¢ikmistir (Askin, 2020).



1.1.2. Epidemiyolojisi

Bir pandemi haline gelen Kovid-19, 31 Aralik 2019'da Wuhan Sehri'ndeki deniz
tirtinleri ve canli hayvan pazarindaki personel arasinda nedeni bilinmeyen bulasici bir
hastalikla kendini gosterdi (Karatas, 2020). Arastirma sonucunda kaynagi bilinmeyen
pnomoni etkeninin diger viriislerden farkli oldugu ve yeni tip koronaviriis oldugu
anlasildi (Yiicesan, 2020). ilk ithal vaka, 13 Mart'ta 6len 61 yasindaki Cinli bir hastaydh.
Ocak 2020’de Tayland yetkilileri tarafindan ardindan Japonya 15 Ocak'ta ve Kore 20
Ocak'ta vaka bildirdi. Kovid-19’un insandan insana bulagmas1 20 Ocak 2020'de resmi
olarak dogrulandi (Li, 2020). Kovid-19 ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde 23
Ocak'ta Amerika'da rapor edildi. Singapur 24 Ocak'ta bir vaka bildirirken, Avrupa'da ilk
vaka 25 Ocak'ta Fransa'da goriildii ve ayn1 giin Kanada, Nepal ve Avustralya'da vakalar
bildirildi. Zamanla, Kovid-19 ithalat vakalarinin sayisini bildiren iilkeler artti. Subat ay1
itibariyla tilkeler yurtici bulagma riski altindaydi. Kovid-19 vakalari bildiren iilke sayisi;
Subat'ta 24, Mart'ta 143'e ve Nisan'da 206'ya yiikseldi. Tirkiye, 17 Mart'ta ilk 6limii
bildiren tilkeler arasinda yer almaktadir (Li, 2020).

1.1.3. Hizh Yayilma Nedeni

Yayimlanan raporlarda Wuhan’da ilk vakalarinin aslinda 17 Kasim 2019’da goriildiigi
anlagilmaktadir. Wuhan’da 20 Aralik’a kadar yaklagitk 60 vakanin oldugu tespit
edilmistir (Ustiin, 2020). Hastaligmm Wuhan ‘da hizla ilerlemesinin nedenleri

diisiintildiiglinde:

Doktorlar yaklasan tehlikeyi fark ederek meslektaslarini uyardi. Ancak bu doktorlar,
toplumda panige neden olduklari i¢in meslektaglar1 tarafindan kinandi. Doktorlar,
SARS-CoV benzeri bir viriis oldugunu anlayarak bu konuda 6nlem alinmasi gerektigine
dikkat cekti ancak bu dikkate alinmadi ve konuya deginildi. Ornegin Dr. Li Wenliang
meslektaglarina 7 hastaya muhtemelen SARS benzeri bir viriis bulastigini bildirdi,
ancak hakkinda asilsiz yorum ve dedikodular yayarak panige yol agmaktan dava acildi.
Dr. Li, 7 Subat'da glokom hastaligina yakalandi ve 33 yasinda Kovid-19’dan dlmiistiir
(Bacherini vd., 2020).

Cin hiikiimeti, viriisiin insandan insana bulagsmasmin 21 Ocak 2019'a kadar sinirh

oldugu goriisiindeydi. Ancak hastalik siyaset, siyaset, sanat ve spor dallarinda taninmis



birgok sahsiyette de ortaya ¢iktigi i¢in virlisiin insandan insana bulasmay1 sinirladig
fikrini ele alan ilk raporun modasi gegmistir (Bacherini vd., 2020).

Wuhan’da 23 Ocak 2020'de baslayan karantina 6nlemleri 6ncesinde yaklasik 5 milyon
kisi Cin Yeni Yili kutlamalar1 i¢gin Wuhan'dan ayrildi. Cin'den yurtdigina seyahat,

bir¢ok kisi tarafindan vakalarin yayilma oranini arttirdigi icin elestirildi.

SARS, MERS ve Ebola gibi biiyiik salginlarindan &grenilen bilgi birikiminin géz ardi
edilmesi sonucunda diinya tilkeleri, pandemi hazirlik ¢alismalari1 yapmak igin gereken

hassasiyeti gostermemistir.

Semptomsuz ve hafif semptomatik bireylerin bulasiciligi, salginin yayilma hizinin

kontrol edilmesinde basart i¢in ciddi bir sorundur (Onder vd., 2020).

1.1.4. Kaynag

Viriislin sebebinin belirlenmesi ve ana kaynagin bulunmasi salginla miicadelede en
onemli adim olacag1 disiinilmektedir. Omurgalilardan kaynaklanan ve insanlara
bulasan enfeksiyonlara zoonotik denir. Insanlar1 etkileyen ve hastaliga neden olan

viriislerin ¢ogu zoonotik kokenlidir (Sagdig, 2020).

Zoonotik kokenli oldugu diisiiniilen SARS CoV-2’nin nedeni hakkinda birden fazla
degerlendirme mevcuttur. Ilki, viriisiin yarasalardan kaynaklandig1 inancidir. Shanghai
Halk Saghg: Klinik Merkezi’nde yarasalarin ve SARS CoV-2 genomlarini
degerlendirdi. Yapilan ¢aligmalar ve filogenetik ¢alismalar sonucunda yarasalarin olasi
bir bulagsma kaynagi olabilecegi diisiiniilmiistiir. Yarasalarla genomik yakinliginin
belirlenmesi sonucunda yarasalar olasi bir patojen rezervi olarak degerlendirilmistir
(Zhang, 2020).

Diger bir gorlis ise pangolinin (pullu karincayiyen) potansiyel bir viriis kaynagi
olabilecegi yoniindedir. Pangolinler, genomik benzerlikleri nedeniyle en ¢ok
stiphelenilen canlilardir ve pangolinlerin tek ara konak olmayabilecegi bulunmustur.
Diger bir gorlis ise viriisiin laboratuvar ortaminda bilerek yapilmis insan yapimi bir
viris oldugudur. Dr. James Lyons Weiler SARS CoV-2’nin laboratuvarda
rekombinasyon yoluyla olusturuldugunu 3 Subat 2020'de g¢evrimic¢i olarak yayinladi.
Ancak SARS CoV-2’nin tasarlandigina dair kesin ve giivenilir bir kanit yoktur
(Richardson, 2020). Hao ve arkadaslarinin (2020) yaptig1 ¢alisma sonucunda Dr. James
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Lysons, analizlerin dogru olmadigin1 ve SARS CoV-2'nin dogal yolla olustugunu
belirtmektedir.

1.1.5. Belirtiler

Insan viicudunda SARS CoV-2’nin hedef aldig1 sistemler; bagisiklik, pithtilasma ve
solunum sistemleri. Kovid-19°’dan en ciddi etkilenen organlar akcigerlerdir. SARS
CoV-2’nin beyni, karacigeri ve bobrekleri de etkiledigi bilinmektedir. En sik
semptomlarinin ates, bogaz agrisina neden olan kuru oksiiriik, yorgunluk, balgam, bas
agrist, kas ve eklem agrisi ve nefes darligi oldugu bildirilmistir. ICTV (Uluslararasi
Virlis Taksonomisi Komitesi) koku kaybini Kovid-19’un en yaygin semptomlarina
eklemistir. Kovid-19 da asemptomatik olarak bulasiyor. Bununla birlikte, asemptomatik

vakalarin insidans1 bilinmemektedir (Society Respiratory T., 2019).

1.1.6. Tam

Muhtemel bir vaka, hasta birey ile temasi oldugu bilinen klinik semptomlart olan bir
kisidir. Olas1 durumlar PCR (Polimeraz Zincir Reaksiyonu) testi kullanilarak
degerlendirilmektedir (Akgiil, 2020).

1.1.7. Duyarli/Konakei

Kovid-19 enfeksiyonu her yastan insanda goriilebilmektedir. Tiim toplum viriise karsi
savunmasizdir. Orta ve ileri yas gruplar1 Kovid-19’dan daha fazla etkileniyor. Yiiksek
Kovid-19 hassasiyet grubunda; saglik personeli, erkekler, elli yas iizeri ve yandas
hastaligt olanlar, hamileler, tarimda, bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde,
cezaevlerinde ve gozalti merkezlerinde, okullarda, kiglalarda ve go¢menlerde mevsimlik

is¢iler bulunmaktadir (Sengiil, 2020).

1.1.8. Bulas Yolu

Patojenin ana bulagsmasi damlaciklar yoluyladir ve patojen kisiden kisiye dogrudan
yakin temas yoluyla bulasir. Bulasma, enfekte kisilerin Oksiirme, hapsirma ve
damlaciklarin yayilmasi yoluyla veya viriis partikiillerinin agiz, solunum sistemi, goz

mukoza zarma el ile sokulmastyla gerceklesir. DSO ve Cin tarafindan yayinlanan ortak



rapora gore, patojenin diskida bulunmasi, bulagsma agisindan Onemli goriilmemistir

(Sirin, 2020).

1.1.9. Bulastiricilik Siiresi

Kovid-19 enfeksiyonu, semptomatik siiregten 1-2 giin Oncesinden baslayip
semptomlarin bitimine kadar olan siire olarak tanimlanmistir. Kovid-19 ile enfekte
kiside semptomlarin baslangici genellikle 1 ile 14 giin arasinda degistigi bildirilmistir
(Sirin, 2020).

1.2. Salginlarin Etkileri

Tarih boyunca devam eden salgin hastaliklar, bireysel ve toplumsal bazda yasam
tizerinde ¢ok olumsuz etkiler gostermistir. Hayatin diizenini altiist eden, giic
dengelerinde kaymalara neden olan, tarihin akisini degistiren salgin hastaliklar
olmustur. Salgimlarin yikict etkileri topluluklarin gerilemesine yol agmaktadir

(Demirbag, 2018).

Hiyarcikli Veba Salgini (Hiyarcikli Veba), M.S. 160 yilinda Hun Imparatorlugu'nun
yikilmasina neden oldugunda, Cin'i 300 yil yoneten Ming hanedanimnin giig
kaybetmesine ve diismesine neden oldu. Onemli bir salgin olarak bilinen M.S. 426 ve
439 yillar1 arasinda meydana gelen vebadan ortaya ¢ikan Atina salgimidir, Polepon
Savast ile ayni donemde goriilen veba salgini, Yunan halkina donemin sartlarini
oldukga zorlastirdi. 20 sene devam eden salgin, veba salgini olarak isimlendirilmistir.
Bu salgiin Hitit medeniyetini harap ettigi bilinmektedir (Demirbag, 2018). Tarihgilere
gore 4. yilizyilldaki sitma salgini, Yunan ve Roma uygarliklarinin ¢okiisiiniin temel
nedeniydi. Bazi batili kaynaklara gore ilk veba salgint M.S. adin1 541 yilinda Bizans
Imparatoru Justinianus'tan alan Justinian Veba Salgmni’dir. Konstantinopolis'de doneme
ait yazili belgelere gore 16.000 kisi her giin hayatini kaybetmistir. Justinian Vebasi,
Sasani Imparatorlugu ve Akdeniz liman kentlerine de sigradi. 542 senesinde Antakya
dolaylarinda salgin yiiziinden hayatin1 kaybedenlerin sayisinin cenaze tdrenlerinin
kapasitesini agmas1 nedeniyle teknelere yliklenen cesetler denize atildi. Bu, kisa vadede
cesetlerin imha edilmesi sorununu ¢6zdii. Salgin sirasinda Bizans'in gida ve vergi
gelirleri  biiylik Ol¢iide diistii. Kagmilmaz olimler koyli sayisim azaltti ve

imparatorlukta kitllk sorunu ortaya c¢ikti. Ordu gelirlerindeki diisiis, savaslarin
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kaybedilmesine ve yagma yapilamamasina neden olarak domino etkisi yaratmistir

(Demirbag, 2018).

1350'lerde ortaya ¢ikan Kara Veba din, niifus, siyaset, ekonomi, idari sistemler, tiretim
ve liretim teknolojilerinde degisikliklere neden olmustur. Avrupa'da ortaya ¢ikan Kara
Oliim Vebasi’nin sonuglarinin, giiniimiizdeki niikleer felaketler kadar ciddi sonuclara
yol actigr tespit edilmistir (Askin, 2020). Mogollar, Cenevizlilerle yaptiklar1 savasta
Ceneviz kalesini ele gecirmek igin vebali cesetleri bir savas stratejisi olarak kullandilar.
Neredeyse tiim Avrupa'ya yayilan Kara Oliim vebasinin Avrupa niifusunu %45 ile %60
oraninda azalttig1 tespit edildi (Askin, 2020). Niifusun kagmilmaz olarak azalmasi,
ekonomik biiyiime dinamiklerini etkilemistir. Vebadan o6lenlerin cenaze torenleri
rahipler ve kesisler tarafindan yapildi; ancak, din hizmeti simifi gorevlileri vebaya
yakalaninca ve hayatlarin1 kaybedince, yerlerini okuma yazma bilmeyen rahipler ve
kesisler aldi. Bu durum Kiliseye olan giivenin azalmasma ve kilisenin toplumdaki
otoritesinin sarsilmasina neden olmustur. Ayrica aydinlanmig rahip ve rahibelerin

oliimiiyle, egitim ve dil 6gretimindeki gii¢ dengesini degistirmistir (Askin, 2020).

Latince’nin Avrupa’daki hakimiyeti, veba felaketi ile sona ermistir. Hastalik ve 6lim
kavramlar1 kendilerine edebiyatta sik¢a yer bulmus ve baskin tema olmuslardir (Askin,
2020). Cok fazla 6liim yasanmasi toplumun dinamiklerini degistirmis ve boylelikle aile
hayatin1 olumsuz etkilemistir. Veba sonrasinda ¢ok eslilik ve birden fazla kisi ile
evlenmelerin oldugu goriilmiistiir. Sahibi veba sebebiyle dlen kolelerin 6zgiirliiklerine
sahip olduklar: anlagilmistir. Bu sayede toplumda kole sayisinin azaldig tespit edilmis.
Veba goriilmesi sonrasinda, zenginlerin  evlerini terk ederek hastaliktan
korunabilecekleri yerlere gitmeleri nedeniyle yaklasik on bin adet kendi haline

birakilmis ev oldugu kaynaklardan 6grenilmistir (Askin, 2020).

Kara Oliim Vebasi’nin belirli bir nedeni veya nedeni olmamasi, toplumsal gerginlige
sebep olmustur. Veba, Yahudi ve Hiristiyan topluluklarii karsi karsiya getirdi.
Hristiyanlar, salginin Yahudilerin suyu zehirlemesinden kaynaklandigini iddia ettiler.
Yahudiler, Hristiyanlar tarafindan hastalik yayicilar1i olarak damgalanmaktadir.
Feodalizm vebadan biiyiik bir sok yasadi. Salginla birlikte 6zel miilkiyet kavrami
dogdu. Salgin sirasinda feodal sistemin 6nemi azalmis, ticari ve paraya dayali sistemler

onem kazanmustir. Salgin sirasinda isgiicii sikintisi, liretim caresizligi ve arazinin



ekilememesi sebebiyle ticaret nerdeyse durmustur. Ekonomik olarak gelisen giicliik,
halk ayaklanmalarina ve koyli ayaklanmalarina neden olmustur. Zanaatkarlarin kaybi,
irtin kalitesini ve {riin bulunabilirligini etkiledi. Boylelikle hayat pahaliliginin
goriilmistiir (Askin, 2020).

Osmanli Imparatorlugu'nda 1466 yilinin yaz aylarinda Istanbul'da salgin nedeniyle
cesetleri gdmecek kimse kalmamisti. Amerika kitasindaki somiirgeciler, 15. ylizyilda
ozellikle gicek hastaligi ile geldikleri yerleri enfekte ederek bolgede biyolojik bir silah
etkisi yaratmiglardir. Cigek hastaligindan kaynaklanan artan yerel oliimler, Aztek ve
Inka topraklarm istilaya kars1 savunmasiz birakti. Bu topraklara yerlilerin &liimiinden
daha fazla siyah kole getirildi. Cigek hastaligina yakalananlarin %30'u 6ldii. Cigek
hastalig1 sebebiyle yaklagik 60 milyon olan niifus 6-7 milyona gerilemistir. Tarim is¢isi
sayisinin azalmasi ve arazinin ekilememesi nedeniyle araziler genis ormanlara ve
cayirlara dontismiistir. Bunun kiiresel karbondioksit azalmalar1 ve daha disiik

sicakliklar i¢in 6nemli etkileri olmustur (Parildar, 2020).

Cigek hastaligi, halk saghginda ilerlemeler ve ilerlemeler saglamistir. Cicek
hastaligindan bagisiklik kavrami ilk kez ortaya cikt1. Insanlar gdzlem yoluyla aldiklari
bilgilerle kendilerini hastaliktan korumak veya daha hafif bir duruma sahip olmak
istediler. Bu nedenle saglikli insanlar, hastalarin kizarikliklarin1 koklar ve kendi
derilerine deri pargalarint alip ovalarlar. Cigek hastalifi hastalari, diger bulasici

hastaliklara yakalanmis kisiler gibi toplumda damgalanmaktadir (Parildar, 2020).

Bu donemde, yabancilarin bulagici ajanlart siradan insanlara tasidigina inaniliyordu.
Cinli go¢gmenler, Kuzey Amerika'daki ¢i¢ek hastaliginin kaynagi olarak goriiliiyor. Cinli
gocmenler hastalik yiiziinden dislandi ve bazi suglamalarla karsi karsiya kaldi.
Chinatown'a halk arasinda enfeksiyon laboratuvari denir. Kanada'da Cinli bir sirkete
saldir1 diizenlendi. Cigek hastaligi, Kizilderili kiiltiirtinde degisikliklere neden olmustur

(Parildar, 2020).

Salginlar Amerika ve Afrika'da siyasi tahribat yaratti. Fransa, Sarthumma salgini
nedeniyle ¢ok sayida askerini kaybettigi icin Kuzey Amerika'daki somiirge hedeflerini
terk etti. Afrika'da artan kitlik ve toplumsal ¢okiintiiye sebebiyet veren 1888-1897 sigir
vebasi, Afrika halkinin Avrupa {ilkeleri tarafindan somiiriilmesinde hizlanan bir rol

oynamistir. 1870'lerde Afrika iilkelerinin sadece %10'u Avrupa somiirgesi altindayken,
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1900'lerde Afrikanin %901 Avrupa iilkelerinin kontrolii altindaydi. Etiyopya,
nifusunun iigte birini sigir vebasindan kaybetti. Salgin nedeniyle insanlar kitlik
sorunuyla kars1 karstya kaldi. Italya bu durumdan yararlanarak Eritre'yi fethetmistir
(Ogiing, 2020). Biitiin pandemilerin anas1 olarak adlandirilan, tekrarlayan ii¢ ispanyol
gribi dalgas1 ongoriilemeyen sonuglara sebep oldu. 1. Diinya Savasi devam ederken
goriilen ve niifusun %15'inin 6liimiine neden olan Ispanyol Gribi, toplumda saglikli
geng yetiskinlerin kaybolmasina neden olmustur. Bazi tarihgilere gore Ispanyol gribi
Birinci Diinya Savasi'n1 sona erdiren sebeplerden biridir. Ciinkii gripten kaybedilen
insan sayisi, savasta kaybedilen insan sayisindan kat be kat fazlaydi. Savasin giindeme
getirdigi siyasi kaygilar, hiikkiimetlerin vaka ve 6liim sayisini agiklamayi reddetmesine
neden oldu. Bu nedenle salgimin yayilimi ve 6liim hiz1 hakkinda gerekli bilgiler 1930

yilina kadar toplanamamustir (Cinel, 2020).

Salgin sirasinda hayatin1 kaybeden santral personeli nedeniyle telefon goériismeleri
kesildi ve telefon goriismeleri yapilamadi. itfaiye, polis ve ¢dp toplayicilarm kaybr,
sosyal hizmetlerin ve gevre giivenliginin aksamasina neden oldu. Anne ve babasi dlen
cocuklar yetim kaliyor. Toplumsal diizenin bozulmasi, yetimleri sokaklarda yasamaya
zorlamigtir. Pandemi sonrasinda erkek niifusun isgiiciindeki keskin kaybi, kadinlarin
isgiiciine aktif olarak katilmalari igin firsatlar yaratti. Amerikali kadinlar pandemi
sonrasi finansal ve sosyal hayatta giiclii bir yer edindi (Bingiil, 2020). ispanyol Gribi,
bir toplulugun birbirini digeri gibi gormesine yardimci oldu. Pandemi siirecinde
bireylere baskasi gibi deger verilmesi durumu bazen etnik, bazen de dini kimlikle

vurgulanmustir.

Ornegin Brezilyalilar Ispanyol gribine Alman gribi, Senegalliler ise Brezilya gribi adin
verdiler. Salgin sirasinda Fransa'dan Ispanya'ya dénen Portekizli ve Ispanyol is¢i ve
askerler, yetkililer tarafindan farkli prosediirlere tabi tutuldu. Ispanyol isgiler izole
edildi ve tibbi bakimlar1 i¢in giivence altina alindi, Portekizli isgiler ise tibbi bakim
almadan ilkelerine geri donmeye zorlanarak yardim edildi. Salgin nedeniyle
toplumlarin gelismesinde ve ilerlemesinde bazi olumsuzluklar gézlenmistir. Salginlar
bir¢ok sanat¢inin, diisliniiriin ve idarecinin hayatlarim1 kaybetmesine, hastalanmasina
sebep olmustur. Mustafa Kemal Atatiirk'iin Samsun'a gitmeden evvel Ispanyol gribine

yakalandig1 da biliniyor (Doganyilmaz, 2020).
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Ispanyol gribinden sonra halk saghigi uygulamalarmna deger verildi ve halk saghig
uygulamalar1 gereken ciddiyetle ele almmaya baslandi. Diinya Saghk Orgiitii'niin
Viyana'da kurulmasi, salgin hastaliklarla kiiresel bir miicadele ihtiyacini yaratmak ve
herkesin saglikli yasam olanaklarina erisimini saglamak i¢in giindeme alindi.
Salginlarin sadece yoksul insanlar1 oldirdiigii algist 1920'lerden bu yana degisti.
Degisen algilarla birlikte devletler, 20. yiizyilda halk saglig1 stratejilerinde politika
degisiklikleri yaptilar. Hekim ve eczanelerin denetimi kanunla diizenlenir ve Saglik

hizmetleri bakanliklar halinde diizenlenir (Kanra, 2003).

SARS, ilk donemlerde yeni bir grip tiirii olarak degerlendiriliyordu. Diger iilkeler,
hastaligin ge¢ bildirilmesi nedeniyle Cin'e karsi suglayici bir tutum gelistirmistir.
Kiiresel yayilim nedeniyle salginlarin acil raporlanmasi1 énemli goriildii. Hizla yayilan
SARS, bir¢ok insanin ve saglik ¢alisaninin hastalanmasina veya 6lmesine neden oldu.
Mekanik ventilatoriin degeri anlasilmistir. Onerilen giivenlik 6nlemlerinin bir parcasi
olarak, sosyal faaliyetler askiya alindi ve ev dis1 faaliyetler sona erdi. Insanlarin
kalabalik ortamlarda bulunmamayi tercih etmeye baslamasiyla, salginin etkisi Cin'in

turizm gelirini y1llik bazda %50-60 oraninda azaltt1 (Bingdl, 2020).

Bir bagka 21. yiizy1l salgin1 olan Ebola salgini, aslinda 1976'da Nzara, Sudan ve Kongo
tilkeleri tarafindan savasildi. 2014 yilinda yeniden patlak veren Ebola salgini, daha
genis kapsamli yikici etkilere sahipti. Ebola salgini nedeniyle tarim iilkeleri mali Krize
girmistir (Bing6l, 2020). 21. yiizyilda MERS salgini, etkilenen topluluklar iizerinde
olumsuz sosyolojik, psikolojik ve ekonomik bir etki yaratti. Suudi Arabistan'in
salgindan etkilenmesi, hac ve umreye gidecek turistlerde panige neden olmustur

(Bingol, 2020).

Tamimlanan bir diger 21. yiizy1l salgim Kovid-19 idi. DSO'iin onlarm faktérii asla
ortadan kalkmayacak uyarisiyla giindeme gelen Kovid-19 pandemisinin etkisi saglik
sorunlariyla basladi ve ardindan sosyal, ekonomik ve idari sorunlar1 da beraberinde

getirmistir (Bingdl, 2020).

BM Genel Sekreteri Antonio Guterres, Kovid-19'u ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana
diinyanin karsilastig1 en kotii tehdit olarak kabul etti. Kovid-19 bulasan insan sayis1 her
gecen giin katlanarak artiyor. Salginin ne zaman bitecegi, nasil bitecegi ve tedbirlerin

zaman i¢inde nasil degisecegi merak konusudur. Kovid-19 pandemisinin toplum
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tizerindeki etkisini bir buzdagiyla karsilastirirsak, goriinen etkinin su tizerindeki kismi
oldugunu tahmin edebiliriz. Ancak pandemi sonrasi etkinin biiylikligii buzdaginin
goriinmeyen kismini olusturacak. Kiiresel sorun Kovid-19 ile miicadele kapsaminda
alman veya alinacak onlemler, iilkelerin iizerindeki ekonomik yiikii artirtyor. Ulkeler,
saglik  hizmetlerinin, gida ve tedarik zincirinin ve ekonomik istikrarin

stirdiiriilebilirligini saglamak igin biiyiik ¢aba sarf etmektedir (Bingol, 2020).

1.2.1. Laboratuvar Testleri

Kovid-19’a kars1 kanitlanms etkili bir tedavi veya as1 olmadigi i¢in sundugumuz tani
testleri, hasta yonetimini bilgilendirerek ve SARS-CoV-2’nin yayilmasini sinirlayarak
hayat kurtarmak igin tasarlanmistir. Tani igin testler, hiicre kiiltiirii serolojik ve
molekiiler testler olarak siniflandirilirken, giinlik SARS-CoV-2 tarama testlerine

yonelik iki temel yaklagim vardir (Bingol, 2020):

1. Virisiin kendisini belirlemeye yarayan testler

2. Konagin viriise kars1 olusturdugu cevabi belirleyen testler

Cin Ulusal Saglik Komisyonu’nun mevcut tani kriterlerine gore, nazofaringeal ve
orofaringeal siirtintiileri iceren laboratuvar testleri, Kovid-19 enfeksiyonu tanisinda

standart degerlendirme haline gelmistir (Bingol, 2020).

1.2.2. Antijen Saptayan Hizh Tam Testleri

Bir tiir hizli tani testi olan antijen testi, hasta bireyin solunum yolundan elde edilen bir
ornekte Kovid-19 viriisii tarafindan ifade edilen viral proteinlerin (antijenlerin) varligini
tespit etmeyi amagclar. Hedef antijen numunede yeterli konsantrasyonda bulundugunda,
plastik bir kutuya yerlestirilmis bir kagit serit lizerine sabitlenmis spesifik antikorlara
baglanir ve genellikle 30 dakikada gozle goriilebilen bir degisiklik olusur. Saptanan
antijen, sadece viriis aktif olarak ¢ogaldiginda ifade edilir. Bu sebeple, bu testlerden
erken hastaligi belirlemek igin faydalanilir. Testlerin basarisi; enfeksiyonun
baslangicindan beri gegen zaman, numunedeki viriis konsantrasyonu, bir bireyden

aliman numunenin kalitesi, nasil islendigi gibi cesitli faktorlere baghidir. Benzer bir
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ornekleme ve ornekleme formatina sahip olan influenza icin bu testlerin duyarlilig: %34

ile %80,1 arasinda degismektedir (Altindis, 2020).

Bu nedenle duruma bagl olarak Kovid-19 ile karsilasan bireylerin yaris1 veya daha
fazlas1 enfekte olma riski altindadir. Bu tiir testleri kagiran hasta grubu test edilecektir.
Soguk algmligmma neden olan diger koronaviriislerin de yanlis pozitifler iiretmesi,
Kovid-19 teshisi {izerinde olumsuz etki gosteriyor. Geligsmis antijen tespit testlerinden
yeterli performansa sahip olanlar, potansiyel olarak Kovid-19 ihtimali yiiksek olan
hastalar1 ¢abuk bir sekilde tanimak ve pahali molekiiler dogrulama testlerine olan
ihtiyaci azaltmak igin triyaj testleri olarak kullanilabilir. Ayrica, sinirl veriler nedeniyle

DSO, hasta bakimi igin antijen testinin kullanilmasini dnermemistir (Altindis, 2020).

1.2.3. Viral RNA Testleri

Ulkemizde ilk kez Kovid-19 icin PCR (Polimeraz Zincir Reaksiyonu) testi, Tiirkiye
Halk Sagligi Kurumu’nda yapildi. Test sayist arttik¢a test merkezi sayisi da artt1 ve 26
Nisan 2020°den sonra Saglik Bakanligi onayli 114 tani laboratuvari bulunmaktadir
(Altindis, 2020).

Kovid-19’in dogrudan saptanmasina yonelik testler, PCR ile niikleik asit
amplifikasyonu yontemiyle viral RNA'y1 saptama yontemleridir. Gergek zamanli ters
transkriptaz polimeraz zincir reaksiyonu (rRT-PCR) gibi bir NAAT kullanilarak viral
RNA'nin spesifik dizilerinin Kovid-19 viriis tespiti i¢in niikleik asit amplifikasyon testi
(NAAT) Kovid-19 vakalarinin rutin dogrulamasi ve gerekirse, niikleik asit dizi analizi
ile teyit edilir. Hastalar1 daha erken tanimlamak i¢in, Kovid-19 genomunun (ORF1b ve
N) iki farkli bolgesini tespit eden tek adimli bir nicel RT-PCR (qRT-PCR) analizi
gelistirildi. Ardindan, Kovid-19 amacimin RNA'ya bagimli RNA polimeraz
(RdRp)/helikaz (Hel), spike (S) ve niikleokapsid (N) genlerini hedefleyen {i¢ yeni RT-
PCR tan kiti gelistirildi. Ug yeni kit arasinda Kovid-19 RdRp/Hel in vitro test en diisiik
tespit siniria sahiptir. Tek adimli RT-PCR sistemi ile kombinasyon halinde Kovid-19 E
(zarf)" gen kiti RdRp gen tahlilinden daha hassastir (Altindis, 2020).

Bugiine kadar N, E ve S genlerini hedefleyen molekiiler testler i¢in gesitli protokoller
yaymlanmis olsa da Kovid-19 viriisiiniin yaygin oldugu bolgelerde rRT-PCR ile basit
bir tarama yapilabilir. B. Tek bir tanimlayic1 hedef. Algoritma kullanmak yeterlidir. Bir
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ya da daha fazla negatif sonug, Kovid-19 viriis enfeksiyonu olasiligini ekarte
etmemelidir, ¢iinkii enfekte bir bireyde asagidaki faktorler goz ardi edilmemelidir (Xie
vd., 2019).

* (Cok az hastalik materyali i¢eren diistik kaliteli numune,

Ornegin, enfeksiyonun ¢ok erken veya gec bir asamasinda alirsaniz,
*  Ornegin, gerektigi gibi koruma ve yayn yapmama,

* PCR inhibisyonu ya da viriis mutasyonu gibi teste bagli nedenler

negatif sonuca yol agabilir.

Kovid-19 enfeksiyonu ihtimali yiiksek bir kisiden negatif sonu¢ alinirsa, bilhassa iist
solunum yolundan o6rnekler elde edilmisse, alt solunum yolundan alinan numuneleri
iceren ilave ornekler toplanmalidir. Ates, bogaz agrisi, yorgunluk, oksiiriik veya yakin
zamanda nefes darlig1 olan hastalara, negatif RT-PCR sonuglarina ragmen gégiisiin tipik
bilgisayarli tomografi (BT) ozelliklerine dayanarak Kovid-19 enfeksiyonu teshisi
konulmalidir (Xie vd., 2019).

1014 hastanin %59'unun RT-PCR sonucunun pozitif oldugu g¢alismada, hastalarin
%88'inin BT bulgularmin pozitif oldugu gosterilmistir. Bu nedenle, gogis BT
taramalarina Kovid-19’un ciddiyetini analiz etmek igin de basvurulabilir. Kovid-19
ayrica asemptomatik hastalarda 1-3 hafta icinde konsolidasyonlu veya
konsolidasyonsuz tek taraflidan diffiiz bilateral buzlu cam opasitelerine hizl1 ilerleme ile
karakterize goglis BT goriintiilleme anormallikleri sunar. Radyolojik goriintiilerle
birlikte, klinik ve laboratuvar bulgularinin biitiinciil degerlendirilmesi, Kovid-19

pnomonisinin erken saptanmasinda da avantajlar sunmaktadir (Xie vd., 2019).

1.2.4. Serolojik Testler

NAAT testlerinin negatif bulundugu ve Kovid-19 enfeksiyonu ile giicli bir
epidemiyolojik iliski oldugu durumlarda, akut veya nekahat doneminde alinan serum
orneklerinde serolojik testlerin incelenmesi taniy1r destekler. Bu amagla hizli antikor
testleri gibi ELISA veya IgM/IgG’yi saptayan serolojik testler kullanilir. Ulkemizde
Saglik Bakanligi tarafindan yetki verilmis laboratuvarlara da bazi antikor testleri

dagitilmistir. Kitlerin bir kism1 IgM ve 1gG tipi antikorlari ayr1 ayri tespit edebilirken,
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bazilar1 toplam antikorlari tespit edecektir. Klinik ve BT antikor testleri ile giiclii Kovid-
19 siiphesine ragmen PCR testi negatif ¢ikan hastalarda; Plazmaferezin, kiirlenmesi
ongorillen Kovid-19 hastalarinda veya saghk c¢alisanlarinin  taranmasinda
kullanilabilecegi ileri siiriilmiisse de, 26 Nisan itibariyle heniiz algoritmaya dahil
edilmemistir. Ek olarak, serolojik testler devam eden salgini1 aydinlatmaya yardimci olur
ve nobet orant ve salginin siddetinin geriye doniik olarak degerlendirilmesine izin
vermektedir (Wang, 2020).

1.3. Tiikenmislik Tanim ve Kapsam

Son yillarda yapilan aragtirmalarda ve literatiirde tiikenmislik terimi, bireyin is
yerindeki yorgunlugu, umutsuzlugu ve halsizligi ile ilgilenmektedir. Tiikenmislik terimi
ilk olarak 1970'lerde uyusturucu bagimlilarinin davraniglarini incelemis ve daha sonra
uyusturucu bagimlilarinin ¢aligma ortamlar1 nedeniyle ruh sagliklarindaki diististi ifade

etmek i¢in kullanilmistir (Schaufeli ve digerleri 2009).

Psikolog Herbei J. Freudenberger tilkenmisligi, basarisizlik, yorgunluk, azalan enerji ve
giic ya da tatmin edilemeyen arzu nedeniyle kisinin kaynaklarinda ortaya ¢ikan bir
durum olarak tanimlamistir. (Freudenberger, 1974). Maslach (1986) ise mesleki
tikenmigligi orgiit i¢inde iistesinden gelinemeyen ve gerilim yaratan nedenlerin uzun
stireli psikolojik rahatsizligi olarak tanmimlamaktadir. Maslach ve Jackson (1981),
bireysel tiitkenmisligin 6ncelikle insan yiizii islerde ¢alisan bireylerde meydana geldigini
ileri siirmiislerdir. Insanlarin kisisel hizmet sundugu islerde ¢alisan kisilerin cogu zaman
birbirleriyle iletisim kurmalar1 gerekir. Bu nedenle sorunlarina ve sorularina ¢dziim
ararken sinirlilik, yorgunluk, ¢aresizlik gibi olumsuz duygular yasarlar. Sonug¢ olarak,
bireyin insanlarla iligkilerinde siirekli olumsuz duygular ve stres yasamasi tiikenmislik
diizeylerini artirmaktadir (Maslach vd., 1981). Buna gore yliz yiize iletisimde
calisanlarin tiikkenmislik degerleri daha yiiksektir.

Maslach, tiikenmisligin fiziksel rahatsizliga neden oldugunu ve bunu duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve az kisisel islevsellik olmak iizere {i¢ boliime ayirdigini soylemistir.
Tiikenmisligi ise isleri nedeniyle giiclii duygusal isteklere maruz kalan ve devaml yiiz
yiize caligmak durumunda kalan bireylerde fiziksel bitkinlik, devamli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yansimasinin neden oldugu bir sendrom olarak
tanimlamistir (Maslach ve Jackson'dan alinti, 1981: Ardig vd., 2009). Diger bir deyisle,
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tilketim, insanlara yiiz yiize hizmet veren mesleklerle ugrasanlarin, miisterilerin beklenti
ve isteklerini ele almalari, insanlara karsi duyarsiz ve ilgisiz tavirlart nedeniyle
kendilerini bitkin hissetmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan bireyin yaptigi

iste kendini yetersiz ve basarisiz gérmesi zihinsel huzursuzlugudur (Kaya vd., 2012).

Edelwich tlikenmisligi insanlara yardimci olan mesleklerde ¢alisanlar igin g¢alisma
kosullar1 nedeniyle; siirekli artan bir idealizm, enerji ve gaye kaybi seklinde
tanimlamistir. Ote yandan Cherniss, tiikenmisligin isle ilgili stres faktdrlerine yanit
olarak baslayan ve galisan davranislarin1 ve aliskanliklarii negatif olarak etkileyen bir
stire¢ oldugunu soyliiyor. Olarak tanimlandi. Edelwich ve Brodsky'ye gore tiikenmislik;
isyerinde ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak bireye idealizm, enerji, kararlilik ve ilgi
kaybidir (Aydin, 2004). Bu tanimlara dayali olarak, bireyin stresli durumlarda

psikolojik tiikenmislik diizeyinin artmasi, onlarin is ve yasam coskusunu kirmaktadir.

Literatiiriin gozden gecirilmesi, Pines ve Aranson'in farkli bir tiikenmislik tanimiyla
ortaya ¢iktigin1 ortaya koymaktadir. Pines ve Aranson tiikkenmisligi cosku, enerji,
diisince ve amag kaybiyla sonuglanan fiziksel, duygusal ve zihinsel tikkenme durumu;
ayn1 zamanda siirekli bir stres, kalpte umutsuzluk, caresizlik ve hapislik hissi olarak

tanimlamislardir (Apri, 2006).

Tikenmislik, onceki degerlendirmelere dayanarak, bireylerin beklentileri ve buna
karsilik gelen tutumlart sonucunda yasadiklari psikolojik bir deneyim olarak
tanimlanabilir. Tiikenmislik sendromlu bireyler psikolojik ve fiziksel olarak da
etkilenmekte, bu da tilkenmislik yasayan bireylerin is performansim diislirdiigii i¢in

orgiit lizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir.

1.4. Tiikenmislikle Baglantih Kuramlar

1.4.1. Sosyal Biligsel Kuram

Bu bahiste yeterlilik hissi, 6zgiiven ve benlik gibi bireysel ozellikler tiikkenmisligin
baslamasinda ve varsa ilerlemesinde oOnemlidir (Pines, 2002). Calisan, kendi
yeterliliginde veya orgiitiin yeterliliginde belirsizlik hissederse, tiikkenmisligin baslamasi

i¢i gerekli zeminin olustugu diistiniilmektedir (Llorens, 2005).
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Gegmisteki basarisizlik deneyimleri, karsilasilan sorunla ilgili basarili sonuglar almis rol
modeli eksikligi, kisinin ¢alismalarina dair olumlu teyit eksikligi, tamamlanan ise dair
fazla olumsuz elestiri veya yeterli geri bildirim eksikligi, isle ilgili zorluklar gibi
etmenler sebebiyle kisilerin yetersiz hissedebilecegi belirtilmistir (Llorens, 2011). Bu
durumun devam etmesi halinde mesleki tatminin azalabilecegi, duygusal yorgunlugun
artabilecegi ve gerginligi yonetebilme davranisi olarak duyarsizlasmanin gelisebilecegi

distintilmektedir (Edu-Valsania, 2022).

1.4.2. Sosyal Miibadele Kuram

Bu kurama gore tilkenmislik, ¢alisanin isine harcadigi ¢aba ile elde ettigi sonuglar
arasinda adil olmayan bir denge oldugunu hissettiginde ortaya ¢ikar (Homans, 1961)
(Schaufeli vd., 2011). Hizmet kullanicilari, is arkadaslari, yoneticiler ve kuruluglarla
etkilesimlerde ortaya cikabilen karsilikli alisverisin yoklugu, calisanlarin duygusal
rezervlerini tiiketerek kalici bir duygusal yorgunluk durumuna yol agar. Bu agidan
bakildiginda tiikenmislik, miisterileri yonetmekle iliskili duygusal agidan bunaltici hale
gelen Onemli kigilerarasi baskilar tarafindan baslatilabilir. Bu nedenle, stresin
baslangigtaki nedeni ile etkilesimi 6nlemek igin bireyler, stresi yonetme araci olarak
duyarsizlasmay1 kullanirlar ve bu da daha az kisisel tatminle sonuglanir (Edu-Valsanis,

2022).

1.4.3. Kaynak-Talep Kuram

Bu kuram, kisinin igine dair beklentileriyle kaynaklar arasinda esitsizlik oldugunda
tilkenmisligin ortaya ¢iktigini &ne siirmektedir (Bakker vd., 2017). Is talepleri, isin
stirekli zihinsel veya fiziksel caba gerektiren kisimlaridir. Bunlar, hipotalamik-hipofiz-
adrenal eksen etkinlestirildiginde ortaya ¢ikan fizyolojik maliyetlerin yani sira
yorgunluk, odak kaybi ve bir gérevin gerekliliklerini degistirmek zorunda kalma gibi
psikolojik maliyetlerle de baglantilidir (Edu-Valsanis, 2022).

Tipik is gereksinimleri asir1 is yiikii, duygusal emek, zaman kisitlamalar1 ve kisilerarasi
anlagsmazliklardan olusur. Bu tiir baskilara yanit olarak iyilesmenin yetersiz olmasi,
fiziksel ve zihinsel yorgunluk durumuna yol agar. Is kaynaklari, fiziksel ve zihinsel

gereklilikleri en aza indiren ve is hedeflerine ulagsmada biiyiik 6l¢iide katkida bulunan
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isin somut ve soyut unsurlarini kapsar. Bu kaynaklar fiziksel, psikolojik, organizasyonel

ve sosyal faktorleri igerebilir.

Isyerinde mevcut kaynaklar kurumsal veya kisisel olarak kategorize edilebilir (Edu-
Valsanis, 2022). Kaynaklara mevcut olandan daha fazla talep oldugunda yorgunluk
ortaya ¢ikar. Bu dengesizlik zamanla devam ederse yorgunluk kroniklesir ve sonunda
tikenmislige yol agar. Sonug¢ olarak bir isin gerektirdikleri duygusal yorgunluk ile
dogrudan ve pozitif yonde iliskilidir. Is kaynaklarinm varligi ise duyarsizlasmay1 basa

¢ikma yontemi olarak kullanimini azaltir.

1.4.4. Yapisal Kuram

Bu kuram, tilkenmisligin, uzun siireli is stresinin bireyin is baskilariyla basa ¢ikma
cabalarmin etkisiz kaldigi durumlarda ortaya ¢iktigmni 6ne siirmektedir. ilk basta
mesleki stres bir dizi basa ¢ikma mekanizmasini harekete gegirecektir. Kullanilan basa
¢tkma mekanizmalari etkisiz oldugunda, mesleki basarisizlik, isyerinde azalan kisisel
tatmin duygular1 ve duygusal yorgunlugun ortaya ¢ikmasi gibi sonuglari olacaktir. Bu
duygularla karsi karsiya kalan birey, bunlart yonetmenin yeni bir yontemi olarak

duyarsizlasma tutumlarini benimser.

Sonug olarak tiikenmisligin hem bireylerin refah1 hem de orgiitlerin isleyisi iizerinde
olumsuz etkileri olacaktir. Bu yaklagim ampirik ¢aligmalarda baska meslek gruplari ile

karsilastirilmistir (Manzano vd., 2000).

1.5. Tiikenmislikle ilgili Kavramlar

1.5.1. Stres ve Tiikenmislik

Stres, insanligin her yiizyillda maruz kaldigi olumsuz bir psikolojik durumdur. Bu
kavrami ilk kullanan Selye Stress, bunu viicudun herhangi bir dis talebe spesifik
olmayan tepkisi olarak tanimlamistir. Zorlayici durumlar karsisinda ¢ogunlukla dis
etkenlerden kaynaklanan stres, bireysel stres, iiziintii, zayiflik duygusuyla birlikte, onu
psisik olarak harekete gecirir. Genis anlamda stres bireyin metabolizmasinda,
davraniginda ve viicudunda ve organizmanin tepkilerinde ¢evreden veya kendiliginden
meydana gelen degisikliklerden kaynaklanan bireylerin fiziksel veya psikolojik
faktorleridir diyerek ifade edilebilmektedir (Glimiistekin vd., 2004).
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Stres, toplumlarin sanayilesmesine eslik eden degisimlerle yayilan psikolojik bir
olgudur (Ciiceloglu, 2006). Stres, organizmanin bulundugu ortamdaki baski, gerginlik
ve degisiklikler gibi fiziksel ve zihinsel stresten kaynaklanir. Dis faktorler ya da kisisel
nedenler nedeniyle uzun siireli stres, fiziksel ve psikolojik sorunlara neden olabilir.
(Giiney, 2004). Stres seviyesi ile titkenmislik arasinda bir iligkinin olabilecegini bildiren
caligmalar vardir. Bireylerin zor kosullar altinda yaptiklari isler sonucunda yasadiklari
tikenmislik strese yol agmaktadir. Stres, fiziksel ve zihinsel depresyona neden oldugu

i¢in is performansini diisiiriir ve olumsuz orgiitsel sonuglar dogurmaktadir.

Schaufeli ve Enzmann tarafindan 1998 yilinda yapilan bir calismada, tikenmisligi,
bireyin taleplerinden kaynaklanan uzun siireli is stresinin bir baska yonii olarak

tamimlamuglardir (Pines vd., 2005).

1.5.2. Genel Adaptasyon Sendromu

Kisaca Hans Selye'nin gelistirdigi uyum kavrami, ¢evreye uyum anlamina gelmektedir.
Selye'nin uyum sendromu kuralina gore, farkli bir ortama giren bireyler kosullara uyum
saglamaya calisirlar. Bireyin yeni ¢evreye uyum saglarken bir miktar ¢aba sarf ettigi ve

bunun sonucunda bireyin deformasyona ugradigi sdylenmektedir (Allen, 1984).

1.5.3. Is Doyumu ve Tiikenmislik

Is tatmini, ¢aliyma hayatinda verimlilik ve basari igin énemli bir faktordiir. Is tatmini
konusunda Parter, Lawler ve Hackman insanlarin iglerine ve igyerlerine yonelik olumlu
diisiincelerini ve duygularini tanimlarlar. Adams, calisanin iginin, verdiklerine karsilik
igyerinde aldiklar1 fayda oldugunu sdylemistir. Buna gore is tatmini, ¢alisanin beyninde

algiladig1 girdi-gikt1 dengesi olarak tanimlanmistir (Oztiirk, 2006).

Insanlarin islerinden memnun olmalari cok énemlidir. Kisinin is ortamia ve ise uygun
calisanlara sahip olmasi ve is hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasi ¢ok 6nemlidir.

Islerinden memnun olmayan kisiler islerinden fiziksel ve zihinsel olarak yorulabilirler.

Bireysel is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri birbiriyle iligkili kavramlardir. Yani
calisanin isinde basarisiz olmasi, bireyin olumsuz duygular hissetmesine ve tiikenmiglik

yasamasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda basarisiz bireyler dnce is tatminsizligi,
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ardindan tlikenmisglik ve orgiitsel olumsuzluk yasayabilmektedirler (Otacioglu, 2008;
Ertiirk vd., 2012).

1.5.4. Mobbing ve Tiikenmislik

Mobbing (zorbalik), calisanlar1 yildirmak ve isyerinden uzaklagtirmak igin yapilan
psikolojik baskidir. Birgok sekil alabilen zorbaligin nedenleri de farkli olabilir.
Baskalarina zorbalik yapan insanlar, bunu gii¢ nedeniyle yaparlar. Leymann zorbalik
terimini tanimlarken insanlarin en az haftada bir ve yine en az alt1 ay siiresince negatif
tutumlarmni siirdiirmesi gerektigini, zorbaligin belirli bir amacinin olmasi gerektigini ve

kisinin psikolojik siddetten bikmis olmas1 gerektigini savunmustur (Cam, 2010).

Zorbalik genellikle igyerlerinde bir¢ok olumsuz davranis yoluyla kullanilmaktadir.
Calismasimni engelleyen davranislarla ilgiliyi yildirmaya c¢alismak, siirekli dedikodu
yapmak, iftira atmak, dislamak ve wutang verici durumlara sokmak seklinde
olabilmektedir. Dolayisiyla zorbaliga ugrayan Kkisiler, 6zgliven ve Ozgiiven kaybi,

tilkenmislik, isten ayrilma gibi olumsuz durumlar yasayabilmektedir (Kilig, 2009).

Filiz6z ve Alper Ay, Leyman'in zorbalik tanimini su sekilde yorumlamistir: Leyman, 45
farkli zorbalik davranigi tanimlamis ve zorbalik davranislarini bes kategoriye ayirmstir.
Bunlar bireyin kendini ifade etmesini 6nleyen saldirilar, sosyal iligkileri hedefleyen
saldirilar, kisinin sosyal prestijine ve kisinin hayat ve is niteligine yonelik saldirilardir.

Atak azaltma, sagligi dogrudan etkileyen saldirilardir” (Filizoz vd., 2015).

Zorbalik saldirisina maruz kalan bazi calisanlar direnirken, ¢ogunun durumla basa
cikamamasi daha sik goriilen durumdur. Aslinda zorbalikla saldirtya ugrayan kisinin
caligmasini gerektiren 6zel durumlart olabilir, sadakat duygular yiiksek olabilir,
dolayisiyla zorbaliga karsi tepkileri de degisecektir. Zorbaliga maruz kalan kisilerin
kendilerine konusmalarina firsat verilmeden saldiriya ugradiklari durumlar oldugu
bildirilmistir. Bunlar; ¢alisamama, amirlerin kisitlamalari, kesintiler, siirekli azarlama
ve kiiciik diisiirme, 6zel ve is hayatini siirekli elestirme, sozlii veya yazili tehdit, yalan
suglama, iftira gibi durumlardir. Zorbalik, is¢inin sosyal onuruna saldirir, igyerinde
stirekli alay konusu olur, tibbi bir durumu oldugu vurgulanir, istismarci bir taklitgi

davraniglara maruz kalir ve benlik saygisin1 kaybeder. Dolayisiyla bu saldirilar kisinin
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is ve yasam kalitesini diisiirmekte, kisinin benlik saygisini zedeleyen davranislara maruz

kalmaktadir (Dingerol, 2013).

1.5.5. Catisma yonetimi ve Tiikenmislik

Insanlarin deger yargilari ile yaptiklari isin 6zellikleri bazen uyumsuz olabilir. Bu
nedenle her profesyonelin yasam tutumlari, istekleri ve ihtiyaglari farkli olabilir ancak
kisisel farkliliklar1 ve zit kutuplar1 is ortamindaki faaliyetlerinde, islerinde ve kisisel
iliskilerinde etkilesime girmelerine engel degildir. Etkilesimdeki kisisel farkliliklar
nedeniyle bireylerin uyumsuzlugu catismaya neden olur. Orgiitlerdeki ¢atismalar, ekip
olarak veya bireysel olarak ¢alisan kisilerin problemlerinden kaynaklanan, sirketteki is

akist bozuldugunda iginden ¢ikilmaz bir durum yaratan durumlardir (Eren, 2001).

1.6. Tiikenmislik Sebepleri ve Etkileyen Faktorler

Insanlar is hayatlar1 boyunca amag ve planlarma ulasmak icin sevk, sevk, azim ve
kararlilikla galisirlar. Calisma hayatina basladiktan sonra beklentilerin karsilanamamasi
ya da ¢ok asir1 beklentiler bireyin giderek tilkenmesi anlamina gelir. Bireysel basarinin
taninmadigi zamanlarda da tikenmislik kaginilmazdir. Tikenmislik sendromunun
ortaya ¢ikisini ¢alisanlarin yasadiklari olaylara gore bireysel tiikenmislik ve oOrgiitsel
tikenmiglik bagliklar1 altinda tanmimlayabiliriz. Bireysel Faktorler; c¢alisan bireyin
yetersizligi, empati eksikligi, iitopik diigsiince ve beklentiler, karakter, egitim, yas,
cinsiyet, is tatminsizligi, is performansi, orgiitsel baghlik gibi faktorlerdir. Orgiit
calisanlar1 arasinda tilkenmislik sendromu, ¢alisma ortamindaki olumsuz durumlar, is
giivencesinin olmamasi, catigmalar, Orgiitiin yeniden yapilandirilmast ve kiiclilmesi
seklinde ifade edilmektedir (Polatgi, 2007). Maslah ve Leiter (1997) tiikenmisligin
etyolojik faktorlerini asagidaki maddelerdeki gibi tarif etmiglerdir:

« Asin Is: Calisan bireylerden az zamanda, smirli kaynaklarla fazla
performans beklenmesi,

* Kontrol Eksikligi: Calisanlar, orgiit icerisinde yaptiklari isin biitiin
yonetimini, Kararlarin1 ve Segimlerini kendileri yapmak istemelerine
ragmen Orgiitin buna firsat verecek eylemlerde bulunmamasi da

calisanlarda tiikenmislik sendromuna sebep olmaktadir.
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* Yetersiz Odiil: Calisanin yaptig1 isin deger olarak karsiligmnin
verilmemesi, bireylerin sevkini kirarak tiikenmislik yasamalarina neden
olur.

*  Toplulugun Cokmesi: Calisan bireyler, birlik beraberlik duygusunu
yitirdikleri zaman tiikkenmis hissederler.

« Adaletin Yoklugu: Orgiit calisanlarinin, adaletsiz is dagilimi ve
ticretlendirilmelerinde de calisanlarin tiikenmesine sebep olur.

« Catisan Degerler: Orgiit icerisinde yapilan is dagiliminda, isin
kalitesinin  bireyin degerleriyle catismas1 tilkenmislige neden

olmaktadir.”

1.7. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, ¢alisma kosullar1 nedeniyle belirli bir zaman diliminde kisilerden gelen
olumsuz tepkiler ya da beklenmedik bir olumsuzluk nedeniyle g¢alisanin yasadigi
psikolojik bir durumdur. Bireylerin yasadiklart bu olumsuzluklar, islerinden
sogumalaria, istlerine olan sayginin azalmasina ve dolayisiyla performanslariin

diismesine neden olmaktadir (Maslach vd., 1981).

Yiiksel, Potter'n eserinden yola c¢ikarak yaptigi calismasinda; diger insanlara uzaklik,
ani duygusal degisimler, ¢aligma kapasitesinde azalma, alkol ve madde bagimliliginda
artis gibi yasamimin modern c¢alismaya getirdigi yorgunluk belirtilerini gézler 6niine
sermektedir (Yiksel, 2011). Tikenmislik belirtileri ¢ok ge¢ olmadan giderilmezse
calisan bazi olumsuz davraniglar sergileyecektir. Bunlar, isten ayrilma, siirekli hasta
olma ve tatil yapma diisiincesi, madde bagimliligi, sosyal ve kisisel yagsaminda ortaya
cikan olumsuzluklardir. Tiikkenmislik, bireylerin kisilik o6zelliklerine gore farklilik

gosteren psikolojik, fiziksel ve davranigsal bulgular olarak incelenmektedir.

1.7.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik sendromlu bireyler, enerji kaybi ile birlikte saglik sorunlari nedeniyle
performans diisiisti yasarlar. Tiikenmislik yasayan kisilerde yorgunluk, bitkinlik ve
bitkinlik, inat¢1 soguk alginhigi, bas agrisi, gastrointestinal hastaliklar, tansiyon

yiiksekligi, uzun siiren yorgunluk hissi, alerjik reaksiyonlar, uyku diizeni bozukluklari,
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istemsiz zayiflama ve obezite, mide hastaliklar1 ve koroner kalp hastaliklar1 gibi fiziksel

belirtiler gozlenmistir (Yiksel, 2011).

Freudenberger ve Richelson (1981) tiikenmislik yasayan bireylerin gittik¢e gilivenlerini,
enerjilerini, heveslerini ve c¢alisma isteklerini kaybettiklerini savunmuslardir.
Tiikenmiglik sendromuna sahip olmalarina ragmen ¢alismaya devam eden Kkisilerde
metabolik bozukluklar gézlenmekte bu da g¢alisanin olumsuz bir tutum sergilemesine
neden olmaktadir. Calisanin bitkinligi zamanla fiziksel sorunlara yol agmaktadir

(Freudenberger vd., 1981).

1.7.2. Psikolojik (Duygusal) Belirtiler

Tiikenmisligin duygusal belirtilerini gézlemlemek davranissal ve fiziksel bulgulara gore
daha zordur. Duygusal tiikenme yasayan bireyler, sinirlilik, huzursuzluk, enerji

eksikligi, umutsuzluk ve huzur gibi belirtiler géstermektedirler (Ozkan, 2012).

Bireylerde goriilen duygusal ve davramigsal tiikenmislik belirtileri; ani 6fke, birgcok
sorunla siiphe ve korku ile karsilasma, sinirlilik, isten tatmin olmama, 6zgiiven ve
Ozgiivende azalma, unutkanlik, hareket kaybi, tembellik, ise yabancilagsma basarisizlik
duygusu, tekdiize davranis, kiigimseme ve alay etme, benlik imajinda bozulma, aniden
tepki gosterme, elestiriye karsi fazla duyarlilik sabirsizlik, sinirlilik, isten kag¢inma,
stirekli savunma ve suglama, inkar, sosyal iligskilerde bozulma, motivasyon eksikligi,
azalma kendine giiven, degersizlik duygusu, asir1 siiphecilik, kaygi, huzursuzluk, tecrit
duygulari, memnuniyetsizlik, konsantrasyon eksikligi, ¢aresizlik, kafa karigikligi ve

diizensizligi olarak ifade edilmistir (Barutgu vd., 2008).

Sucuoglu ve Kuloglu (1961), calisan insanlarda tiikkenmisligin duygusal tilkenme ile
basladigini savunmuslardir (Ertiirk vd., 2012).

Kagmaz (2005) tiikkenmisligi duygusal tiilkenmenin ilk belirleyicisi olarak tanimlamistir.
Bu nedenle, duygusal tiikenmeden muzdarip bireylerin baslangictaki basar1 ve

sadakatten yoksun oldugunu savunmustur (Ertiirk vd., 2012).
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1.7.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmislik durumunda diger belirtilere kiyasla kisinin belirtileri bireyin yakinlar1 ve
ailesi tarafindan kolaylikla gozlemlenebilir. Davranissal belirtiler boyutu calisanin
isyerinde maruz kaldigi olumsuz davranislar sonucunda olusur. Bu, bireysel dikkat
dagmiklig, sigara ve alkol tiiketiminde artig, organizasyonel verimlilikte diisiis, can
sikintis1 ve aylaklik, ise ilgisizlik, ise devamsizlik ve bagka is arama seklinde kendini

gosterebilir (Orug, 2007).

Tikenmisglik durumunda belirtiler, bireyin psikolojik ve sosyal diinyasinda ciddi
sorunlara neden olur. Bireysel unutkanlik, basarisizlik duygulari, aile i¢i ¢atigmalar,
konsantrasyon eksikligi, sinirlilik, ani 6fke parlamalari, gorece sik aglama, yalniz kalma
istegi, Sinirlilik ve takdir eksikligi, isi yavaslatma, ¢alma egilimi, ise devamsizlik, artan
memnuniyetsizlik ig ile ilgili, isveren sikayetlerinde azalma, belge tahrifati, koti is
performansi, is arkadaslarina karsi sinizm ve sitemler, isten memnuniyetsizlik, farkli bir
mesleki egitim diisiincesi, orgiitsel bagliligin azalmasi, ciro artis1, devamsizligin artmasi

ve hastalik, istifa veya diger alanlarda is aramadir (Potter, 1998).

1.8. Motivasyon Tanimi

Motivasyon teriminin Tiirk¢e anlami giidii olarak ifade edilebilir. Motivasyon, insanlari
belirli amaglar igin birlikte ¢aligmaya yonlendiren igsel bir duygudur. Motivasyon
kavramina bakarsak, harekete gegiren, siirdiiren ve hareketi olumluya yo6nlendiren iig
onemli temel 6zelligi olan kuvvet oldugu sdylenebilir. Motivasyon kavraminin bireyi
veya birkag¢ kisiyi belirli bir gaye i¢in devamli olarak harekete gecirmek gayesiyle
yapilan tiim faaliyetleri igerecegi bildirilmistir (Eren, 2003). Motivasyon, kisinin belirli
bir sekilde davranmasina, bu davranigi sergilemesine ve bir isi yaptirmak ig¢in

cabalamasina neden olan zihinsel durumdur (Basaran, 2000).

Motivasyon kavraminin i¢inde ii¢ temel etmen vardir. Bunlar, davranisin baslangici,
belirli hedeflere ulagsmak i¢in davranigin yonii ve bu amaca ulasmak i¢in davranigin
devami olarak agciklanabilir. Insanda var olan kuvvetlerin eylemi, farkli Insan
davraniglarin1 ve kuvvetleri saglayan cevresel faktorleri ortaya ¢ikarmaktadir (Tinaz,
2005).
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Motivasyon, bireysel davranislar1 belirleyen ve yonlendiren enerjidir. Burada {izerinde
durulan ilk &zellik, motivasyonun bireyleri belirli bir yonde harekete iten bir enerji
olmasidir. Ikinci 6zelligi ise hedeflere nisan almada etkili olmasidir. Motivasyonu farkl1
sekillerde agiklamaya veya tanimlamaya calisilsa da ortak olan nokta, insanlarin
davraniglarini etkilemesi ve bu etkiye gore onlari harekete gegirmesidir. Motivasyon
konusu ihtiyaglar veya beklentiler, davraniglar, hedefler, geri bildirimler olarak
sOylenebilir. Yoneticiler de etkili bir organizasyon olusturmak amaciyla ¢alisanlarini
yiiksek seviyede motive etmeye ¢alismalidir. Calisanlar, islerinde kendilerine verilen
gorevleri tamamlamak konusunda isteksizlerse, yonetsel faaliyetlerden verimli
olmayabilirler. Dolayisiyla bu arzuyu ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve siirdiirmek igin
motivasyon gerekli olmaktadir (Simsek vd, 2003).

Insan dogasinin yapisindaki ihtiyaclar cesitli faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir. Bu
faktorler, bireyin i¢inde yasadigi sosyal ¢evreden edindigi kiiltiirel unsurlar, biyolojik
ozellikler, kisilik ve deneyimleri igerir. Bu faktorler, ihtiyacin dogasini ve bireyin
tatmin diizeyini belirler. Yasam boyu O6grenme yoluyla deneyim kazanildigindan,
talebin diizenlenmesinde de etkisi olur. igsel bir diirtii, bireyin ihtiyacin karsilanmasina
yonelik davranmasina neden olur. Davranis sergilendiginde doyum saglanir ve ihtiyag
karsilanir. Bu sekilde birey hayatina devam eder. Aksi halde birey varolusun giiciiyle
karsi karsiya kalacak ve boylece varolmasi tehdit altinda olacaktir (Tinaz, 2005).

Fizyolojik gidiiler, kisilerin hayatlarin1 idame ettirebilmelerine olanak veren sahip
olduklar1 birincil ya da temel ihtiyaglardir. Fizyolojik giidiiler, yar1 bilingli veya
bilingsiz giidiiler olarak karakterize edilebilir. Toplumsal giidiiler, bilingli iligkilerin bir
araya gelmesiyle ortaya cikan toplumsal yasami olusturur. Bireyler is birlikleri ve is
birlikleri kurarak zamanlarin1 iyi degerlendirme yolunda yiiriirler ve bu yolda
cabalarken toplumun kurallarina, yasalarina, gelenek ve goreneklerine uyarlar.
Psikolojik giidiiler, insanlarin dogustan getirdikleri ya da sonradan edindikleri
giidiilerdir. Bunlar insanlarin davranis ve kisilik kaliplarmi sekillendirmektedir
(Sabuncuoglu vd., 2008).

Motivasyon, davranisi lizerindeki etkisiyle bireyi yonlendiren, giiclendiren ve kontrol
eden igsel veya dissal diirtii, istek ve arzularin toplamidir. Bireyler ¢alismalariyla az ya

da ¢ok motive olabilirler. Motivasyon, davraniglarimiza canlilik ve renk veren, ona
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rehberlik eden ve davranislarimizi bilingli olarak kontrol eden faktorlerdir. Motifler,

bireysel oldugu kadar grup igindeki olaylardan da kaynaklanabilmektedir (Ercan, 2000).

Motivasyon, insanlar1 harekete gegiren giiciin kaynagi olarak ele alindiginda, igsel ve
digsal motivasyon olarak degerlendirilebilir (Eryilmaz, 2010). I¢sel motivasyon,
insanlar1 harekete geciren, istediklerini elde edene kadar aktif tutan ve tatmin
olduklarinda sakinlestiren dogal, igsel ve diirtiisel bir gii¢ icerir. Bireyi harekete gegiren
gii¢, bireyin giidiileri ve ihtiyaglaridir. Kisinin giidiilerini ya da ihtiyaglarini tatmin
etmek i¢in ¢aba gostermeyi segmesi, onlarin ger¢ekten motive olduklarini gosterir

(Basaran, 2000).

Kisinin i¢ diinyasindaki ihtiyac¢lari, arzulari ve 6zlemleri onun igsel motivasyonunu
olusturur. Bir kisinin ihtiyaglari, arzular1 ve 6zlemleri o kisiye 6zgilidiir ¢linkii o kisginin
kisiligi, psikolojik ve biyolojik yapisini belirleyen faktorler ve yasadiklari deneyimlerle
sekillenir. Insanlarm bireysel ihtiyag ve istekleri birbirinden farkli olsa bile, belirli
ihtiyag ve arzular karsilayacak organizasyonlar olusturmalarma olanak tanir. insanlar
hem kisilik hem de ihtiyaglar acgisindan birbirlerinden farklilik gosterseler de
yoneticiler, ortak ihtiyaclar i¢in orgiite fayda saglayan davranislart ortaya ¢ikarmak igin
onlar1 motive etmeye calisabilitler. Ihtiyaclarin bir sekilde ortak oldugu fikrini kabul
etmek, calisanlarin ihtiyaglarinin organizasyon yapisi ig¢inde karsilanmasini saglar.
Ihtiyaglarin karsilanmasiyla hem calisanlar hem de orgiit fayda saglayabilmektedir
(Hicks vd., 1981).

Dissal motivasyon durumunda, insanlarin ¢evresinden etkiler mevcuttur. Performans
karsiliginda yoneticiden ticret, ikramiye, terfi veya takdir alma gibi durumlar digsal bir
odiil olarak goriilebilmekte ve calisan motivasyonunu arttirabilmektedir. Dig faktorler
motivasyonu artirmaya yardime1 olsa da, i¢ faktorler olmadan dig faktorlerin her zaman

gerekli motivasyonu saglayamayacagi ileri siiriilebilir (Ersar1 vd., 2012).

Mottaz'a (1985) digsal motivasyonu iki farkli zeminde incelenmektedir. ilk boyut sosyal
motivasyon araglariyla, digeri ise orgiitsel araglarla baglantilidir. Sosyal motivasyon
dikkate alinarak arkadaslik, yardim, meslektas ve iistlerden destek gibi unsurlar igerir
ve Kkisileraras: iliskilerin kalitesine vurgu yapilir. Orgiitsel boyut diisiiniildiigiinde,

Orgiitlin is performansini artirmaya yonelik sundugu firsatlar1 kapsar. Bu araglar; yeterli
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kaynak, esit tlicret, kariyer firsatlari, ilave olanaklar ve is yeri giivenligi gibi etmenleri
icerir (Diindar vd., 2007).

Orgiitlerin varlik nedeni ekonomik hayatta varliklarini siirdiirmek ve faaliyetlerinden
kar elde etmek oldugundan, insan faktorii {iretim faktorii igin vazgecilmezdir.
Teknolojinin gelisimi, insan emegine olan gerekliligi niceliksel olarak azaltmis olsa da,
orgiitlerin varhigini stirdiirmesi i¢in insan faktoriiniin niteligi artmaktadir. Yeni fikirler
ve yaraticilik, isletmelerin varligimi siirdiirmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Boylelikle orgiitlerde verimliligin ve performansin artirilmasi, ¢alisan devir hizinin
diisiiriilmesi ve motivasyonun artirilmasi, drgiitlerin is kalitesinin artmasi, verimlilik ve

karlilik diizeyinin artmas1 sonuglarmin ortaya ¢ikmasini etkileyecektir (Ogge, 2018).

Is icin saglanan motivasyonda, istenen hedefler, ¢alisana verilen gorevi yerine getirirken
Kisi tarafindan ictenlikle istenmelidir. Caliganlar, orgiitsel amaglara yonelik kendiliginden
motive olduklarinda, hedefe ulasmak igin ¢abay1 segerler, bu ¢abanin ne kadarini
harcayacaklarimi karsilastirirlar ve bu cabay1 belirli bir zaman diliminde stirdiiriirler
(DuBrin, 1978; Basaran, 2000). Is motivasyonunun genis bir tanim1 yapilacaksa, orgiitteki
bireylerin gorevin amacina ulagsmak veya maddi-manevi birtakim 6diiller elde etmek i¢in

gosterdikleri davranis ve ¢abalari kapsayan psikolojik bir siirectir (Zeynel, 2014).

1.9. Motivasyon Kuramlari

Kisiyi fizyolojik ve psikolojik olarak siirekli gelisen bir varlik olarak degerlendiren
kavramlar, rasyonel ve duygusal yonlerden, belirli tutum, algi, duygu, arzu ve
diisincelerle ifade edilen yetenek ve becerileri igerir. Dolayisiyla bu fikirlerin bireyi
analiz ederek anlamada ve bireyin 6zelliklerine atifta bulunarak bu bireyi nasil motive
edebilecegini anlamada 6nemli bir faktor oldugu goriilebilir. Motivasyon teorilerine
bakacak olursak, bazilari bireylerde var olan igsel faktorlere 6nem vermek yerine
ceviede var olan digsal faktorleri vurgulamaktadir. Bu goriisler, bireylerin
davraniglarinin dis etkenler tarafindan yonlendirildigi varsayimina dayanmaktadir.
Dolayistyla “calisanlari nasil motive edecegimiz” sorunu ortaya c¢ikiyor. Kisilerin
orgiitte ya da calistiklar1 ¢cevrede disaridan miidahale edilerek soruna ¢oziim bulunmaya

calisilmaktadir (Kogel, 2001).
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1.9.1. Kapsam Kuramlari

Icerik teorilerinin merkezi noktas: bireyin ihtiyaclaridir. Fizyolojik ve sosyal psikolojik
olarak iki baslikta idegerlendirilebilir. Fizyolojik ihtiyaglarimiz yemek yemek, uyumak
ve dinlenmek gibi birincil ihtiyaclarimiz iken, ikincil ihtiyaglar zamanla edinilen duygu
ve diisiincelerle iligkilidir. Calisma hayatinda verim diisiikliigli, olumsuz is davranisi ve
1§ tatminsizliginin nedeni, calisanlarin ihtiyaclariin karsilanamamasi ve bu yaklagima

gore ¢alisma hayatinda gozlenen siireglerdir (Tinaz, 2005).

1.9.1.1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

Insan, ihtiyaclardan olusan bir organizmadir. Bu ihtiyaglar karsilandik¢a yeni
gereklilikler belirerek yeni ihtiyaglar olusur. Tamamen memnun olan kimsenin olmadig:
diisiiniiliir. Thtiyaclar nasil numaralandirilmis bir diizende ortaya ¢ikiyorsa, onlar da
insan bilincinde ayni diizende hareket ederek belirlenirler. Insan, etkisi altindaki

ihtiyacin1 karsilamadan daha yiiksek ihtiyacini karsilamak istemeyecektir (Eren, 2010).

Maslow'un teorisinde, insan ihtiyaglari hiyerarsisinin bir anlami1 vardir. Birey en 6nemli
ihtiyact diisiinecek, daha az 6nemli olan ihtiya¢ zamanla kiigiilecek veya unutulacaktir.
Gereksinimler karsilandiginda Onemleri azalacak ve diger gereksinimler ortaya
cikacaktir. Bu, bireyleri ihtiyaglarim1 karsilamak icin ¢ok calismaya motive etmeye
yardimc1 olan devam eden bir siirectir. Thtiyag en iist diizeyde tatmin edildiginde,
kiginin davranisi artik bu ihtiyag tarafindan motive edilemez. Bu durumda, birey
karsilanmayan ihtiyacin daha yiiksek seviyesi tarafindan motive edilir. Ancak alt
ihtiyaglardan biri tehdit edildiginde, birey ters yonde motive edilebilir. Gereksinimler
birbirine baglanir ve {ist iiste yigilir. Bir ihtiyag¢ ortaya ¢iktik¢a diger ihtiyaglar ortadan

kalkmaz, her alanda kismen tatmin olmalar1 gerekmektedir (Hicks vd.,1981).

Maslow'un teorisine gore bir dizi ihtiyag, ihtiyaclarin onceligine gore asagidan yukariya

dogru bes seviyeye ayrilir:

1. Fizyolojik ihtiyaglar (yeme, barinma, yasami siirdiirme)
2. Koruma ihtiyaglari (hastalik, yashlik vb. durumlarda gelecegi korumak
amaciyla)
3. Aidiyet ve sevgi ihtiyaci (kendini anlama)
4. Degerli hissetme ihtiyaclar (basari, sayginlik...)
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5. Somutlagma ihtiyaglari (yaratma ve basarma istegi, kisisel tatmin ve basari,
bilimsel kesif...) olarak ayrilir (Eren, 2001).

Fizyolojik ve giiven istegi diisiik seviyeli ihtiyaglar iken, sosyal saygi ve kendini
gerceklestirme yiiksek seviyeli ihtiyaglardir. Buradaki onemli ayrim, ist diizey
ihtiyaglarin  Oncelikle igsel faktorler tarafindan karsilanirken, disik diizeydeki
ihtiyaglarin oncelikle dis faktorler tarafindan karsilanmasidir (Robbins vd., 2013).
Ihtiyacin ortaya ¢iktign yerler; Yogunluklarin1 koruduklarr seviyeler ve tatmin

olduklarinda gosterdikleri degisimler Sekil 2'de gosterilmistir (Eren, 2010).

Sekil 2. Thtiyaclarin Ortaya Cikasi; Thtiyaclarin Siddetlerini Devam Ettirmeleri ve
Tatmin Edilmeleri Arasindaki Iliski.

Kaynak: Eren, E. (2010).

Sekilde goriildiigii gibi fizyolojik ihtiyaglar oldukea iyi bir diizeyde karsilandiktan sonra
bir sonraki diizeydeki ihtiyaglar bireyin davranislarini etkilemeye baslar. Birincisi,
tehlike, tehdit ve yoksunluktan korunma arzusu seklinde ifade edilen giivenlik
gereksinimleri vardir. Fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaclar1 goreceli olarak karsilandiktan
sonra, sosyal ihtiyaglar insan davraniglarini yonlendiren ve yonlendiren ana motive edici
faktor haline gelir. Ait olma, bagkalariyla beraber olma, ¢evreden kabullenilme, sevip
sevilebilme bu ihtiyaglardandir. Itibar veya benlik (ego) ihtiyaglar1 gibi daha diisiik
ihtiyaclar bir dereceye kadar karsilanmadikca motivasyon etkileri olusmaz. Itibar
ihtiyact hem bireyden hem de baskalarindan saygi gérme seklinde gelisebilir. Benlik
saygisi ihtiyaci, kendine giiven, benlik saygisi, yetenek, basariya katilim, 6zgiirliik gibi
durumlan igerebilir. Saygi ile ilgili ihtiyaglar, konum, diger insanlardan taninma,

sayginlik, 6nem ve prestij gibi duygular1 igerir. Kisisel biitinligiin gereklilikleri, diger
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seylerin yani sira, kisinin kendi giiglii yanlarini, bagimsizligini, siirekli gelisimini ve

kelimenin tam anlamiyla yaraticiligini tanimasini igermektedir (Hicks vd., 1981).

Maslow'un hiyerarsisi insan motivasyonunu tam olarak yansitmasa da yapi olarak
basittir. Ornek olarak, herkesin bes ihtiyacin hepsini sirayla yasamadig1 gosterilebilir.
Ancak bu calisma bize ¢ok Onemli ii¢ katki sunmaktadir. Birincisi, yOneticilerin
calisanlar igin etkili destekgiler olusturmak ve olumlu fayda saglamak igin
kullanabilecekleri ihtiyag kategorileri saglar. Ikincisi, iist diizey ihtiyaglardan &nce alt
diizeydeki ihtiyaglar1 karsilama ihtiyacim1 uyandirir ve iki genel ihtiya¢ arasinda
diisiinmeyi kolaylastirir. Uciinciisii, Maslow, kendini gerceklestirme ve kisisel gelisime
yonelik yonetsel duyarliliga katkida bulunur. Bu durumda yoneticiler, ¢evreye uyum
gosteren ve ¢alisanlari motive edebilen yonetim sekli belirlenmesi gerekmektedir
(Simsek vd., 2003).

1.9.1.2. Mc Gregor’un x ve y kurami

Olumsuz Temelli Teori X ve Pozitif Temelli Teori Y, insanlar hakkinda iki karsit
gorilisli ortaya koyan bir teoridir. Yoneticilerin calisanlarla olan iliskisini inceleyen
uzman gorisleri, yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki fikirlerinin ana yargilara
dayandigin1 ve yoneticilerin sergiledigi davranislarin inang ve kaliplarla uyumlu
oldugunu buldu. Teori X'e gore yoneticiler, ¢alisanlarin dogal oldugu, yani olmasi
gerektigi gibi isten kagindiklaria inanirlar. Bu nedenle liderler arasinda hakim gorts,
insanlarin yonlendirilmeleri gerektiginde bunu zorla yapabilecekleri yoniindedir. Y
Teorisi'nde ise yoneticiler, ¢alisanlarin iglerini oyun oynayan dogal bir fenomen olarak
algiladiklarina ve bu nedenle ¢alisanlarin sorumluluklarini iistlenmek istedikleri ve bunu
yapmay1 Ogrenebilecekleri iddiasina karsit goriistedir. Calisanlarin karar vermede sz
sahibi olduklarinda, sorumluluk aldiklarinda, becerileriyle zor islerde ustalastiklarinda
ve grup i¢inde olumlu iligkiler kurduklarinda motivasyonlarii artirdiklar1 inancini

netlestirir (Robbins vd., 2013).

1.9.1.3. Herzberg’in cift faktor kurami

Herzberg, calismada yoneltilen “Isinizle ilgili kendinizi ¢ok iyi hissediyorsaniz ve
isinizle ilgili asir1 derecede kotii hissediyorsaniz” sorusuna verdikleri yanitlarla uyumlu

olarak, modelde bunlari motivasyon ve saglik etmenleri olarak degerlendirmistir
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(Simsek vd., 2008). Insanlarin isleriyle olan iliskilerine dayali olarak ise y&nelik
tutumlarinin basarisini veya basarisizligini belirlemeyi amaglar (Robbins vd.,, 2013).
Herzberg arastirmasinda hijyenik ve motive edici tesvik araglarmin dagilimi Sekil 3'de

gosterilmektedir (Eren, 2010).
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Sekil 3. Herzberg’in Arastirmasinda Motivasyonel ve Hijyenik Tesvik Dagilimi.
Kaynak: Eren, E. (2010).

Ikili faktér teorisinin varsayimlari incelendiginde, oOrgiitte c¢alisanlarin karamsar
davranmasma neden olan saglik faktorleri, ayrilma ve eksik olma nedenlerine 11k
tutmaktadir (Sekil 3). Doyum ve onu ise bagimli kilan, doyum faktorleri ayri ayri
degerlendirilmektedir. hijyen faktorleri; Isyeri politikasinin ve yonetiminin bozulmast,
teknik bilgi yetersizligi, yonetici ile zayif insan iligkileri, isyerinin kosullarinin uygun
olmamasi, iicret ve maaslar arasindaki seviye ve artig, esit statiideki meslektaslarla
uyumsuzluk ve zayif iligkiler, bireyi Onemsememe olarak sayilabilir. hayat ve
istihdamla ilgili belirsizlik. motive edici faktorler; Bir igin sonundaki seving, basarili bir
sekilde taninma, takdir edilme, bireyin miikafatlandirilmasi, kabiliyetlerine goére bir

pozisyonda yeterli sorumlulukla calismasi, yiikselme firsati, gelisime agik olma ve
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kendini tanima olarak yorumlanabilir. Isi ve cevresine katkisi. Motivasyonda her iki

faktor grubunun da kendi rollerini oynadigi sdylenebilir (Eren, 2001).

Motive edici faktorler isin dogasi ile ilgiliyken, saglik faktorleri ¢alisma ortaminin
kosullan ile ilgilidir. Motive edici faktorler ana motive edici faktorler iken, hijyen
faktorleri memnuniyetsizligi ortadan kaldirmak i¢in tasarlanmistir. Memnuniyeti
engellenemeyen kisi, motive edici faktorler tarafindan motive edilmez. Cilinkii hijyen
faktorliniin gérevi, bireyin memnuniyetsizligini ortadan kaldirmak ve motive edici

faktorlerle motive edici bir ortam yaratmaktir (Simsek vd., 2003).

Bu etmenlere gore, idareciler memnuniyetsizlige sebebiyet veren etmenleri belirleyip
ortadan kaldirirlarsa calisma ortaminda siikiinet saglayabilirler, fakat motivasyon elzem
degildir. Bu, bireyleri motive etmekten c¢ok sakinlestirir. Saglik faktorlerinin yeterli
olmasi durumunda kisi tatminsizlik hissetmeyecek ancak tatmin de olmayacaktir.
Bireyleri islerini yapmaya motive etmek isteniyorsa, teoride asagidaki faktorler
onerilmektedir; ise veya sonuca bagl olarak isyerinde yiikselmeye, bireysel gelisime,
sorumluluk almaya ve basarili olmak gibi faktorlere odaklanmak o6nemlidir. Bu

faktorlerin igsel 6diil faktorleri oldugu tespit edilmistir (Robbins vd., 2013).

Herzberg arastirmasindan ortaya ¢ikan ana goriisleri Ozetlemek istersek, is
doyumsuzlugunu etkileyen hijyen faktorleri, calisanlarin karamsar durumlardan
kaginmasina yardimci olurken, is tatminini etkileyen motivasyonel faktorler ise
psikolojik gelisim agisindan insanlar1  gii¢lendirerek ¢alisan memnuniyetinin

saglanmasini azaltmaya ¢alisacaktir (Hicks vd., 1981).

1.9.1.4. Alderfer’in ERG kuram

Clayton Alderfer, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini sedelestirerek olusturdugu bir
yaklasimdir. Bu yaklagim sirayla bir ihtiya¢ siralamasina dayanmaktadir. Alt diizey
ithtiyaclarin karsilanmasi ve sonrasinda iist diizey ihtiyag¢larin karsilanmasi ilkesi yine

Maslow'un hiyerarsisi ile ortiismektedir (Kogel, 2001).

3 alt baslig1 vardir:

» Var olma (Existence) ihtiyact

« lliski kurma (Relatedness) ve aidiyet ihtiyaci
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*  Gelisme (Growth) ihtiyaci

(Daft, 1994; Kogel, 2001).

Maslow'un teorisinde fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari ile varolussal ihtiyaglar esit
oneme sahiptir. Calisgma hayatinda bunlar tcretler, ikramiyeler, ikramiyeler, fiziki
calisma kosullari, is giivenligi olarak karsilik bulabilir. Tliski ihtiyaclari, sosyal cevreyle
ilgili olanlardir. Bu grupta bireyler arasindaki iligkilerdeki doyum derecesini, bireyin
duygu ve diisiincelerini disavurumunu, sosyal cevresi tarafindan tanimma arzusunu
degerlendirmek miimkiindiir. Gelisim ihtiyaglari, bireyin kendi potansiyelinin gelisimini
ifade eder. Bu grupta kisilik gelisimi, kendini tatmin etme ve basarili olma hedefi gibi

durumlar degerlendirilebilir (Tinaz, 2005).

ERG teorisi, ayr ihtiyaglarin ayn1 zamanda hareket edebilecegi fikrini temsil eder.
Maslow'un hiyerarsisi, diger dort alt ihtiya¢ karsilandiktan sonra bireyler i¢in kendini
gerceklestirmenin daha 6nemli hale geldigini savunurken, bu teoride endiistri sonrasi
toplumda ¢alisan bireylerin hem varolussal hem de biiylime ihtiyaglarin1 karsilamak igin
motivasyonun gergeklestirilebilecegi tartisilmaktadir (Simsek vd., 2008). Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi ile mukayese edildiginde, teori, insan ihtiyaglarini anlamak
acisindan daha dogru bir perspektif sunmaktadir. Bu teoride insanlari motive eden

etmenler egitim, ailesel yapu, kiiltiirel ¢evresel yap1 gibi faktorlerdir (Tinaz, 2005).

1.9.1.5. Mc Clelland’1n basari giidiisii kurami

Bu teoride azgelismis iilkelerdeki basarilarin ekonomik kalkinmaya etkisi
degerlendirilmis ve neticede iki genel fikre ulagilmistir. Bir yandan, ilkenin yaygin
iksisadi kalkinmislik seviyesi ile iilkedeki Olgiilen ortalama basari degerleri arasinda
karsilikl1 bir baglant1 vardir. Diger yandan, yiiksek emeller ve basar1 odakli davranislara
ait bilgi almak i¢in eski kiiltiirlere iliskin literatiir arastirildiginda, ulusal diizeyde refah
ve ekonomik kalkinma, iilkede yasayan insanlarin basariya ulagsma g¢abalarindan

etkilenmektedir (Simsek vd., 2003).

Bu kuram incelendiginde, ihtiyaglar su sekilde gruplandirilabilir: Basari, baglilik ve
giic. Sozii edilen ihtiyaglarin sosyal ve sosyo-psikolojik ihtiyaglar oldugu ve bireyin,

toplumun ve milletin hayatinda onemli oldugu vurgulanmaktadir (Eren, 2001).
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Baglanma ihtiyaci, baskalariyla baglanti kurmak, gruplara katilmak ve sosyal
iletisimlerde gelismek onemlidir. Giiglii ihtiyaglart olan insanlar daha c¢ok kisilerarasi
iliskiler kurmaya ve gelistirmeye odaklanirlar. Giice daha fazla ihtiya¢ duyan insanlar,
yetkilerini ve giiclerini artirmak, insanlar1 etkilemek ve gii¢ talep etmek igin
davraniglarda bulunurlar. Basar1 gosterme giicline sahip olan kisi, elde etmesi kolay
olmayan ve devamli caba gostermeyi gerektiren anlamli hedefleri segecek ve bunlara

sahip olmak adina gerekli becerileri edinecek ve uygulayacaktir (Kogel, 2015).

1.10. Motivasyonun Onemi

1.10.1. Orgiitlerde Motivasyonun Onemi

Yonetim psikolojisi alaninda motivasyonun giiniimiizdeki roliiniin sanayi devriminin
son adimlarina kadar izlenebilecegi sOylenebilir. Cagimiza bakacak olursak, gelismis
sanayisi olan topluluklarda otomasyona ve seri iiretime gegisin Orgiitte calisanin elde
edecegi memnuniyeti negatif etkileyecegi distiniilmektedir. Boyle bir ¢alisma
ortaminda Orgiitlenme sevinci azalir ve isi yapmak ve yaratmak icin ihtiyaglarini
giicliikle karsilayamazlar. Kuruluslar biiytlidiikge, iist ve alt siralar arasindaki bosluklar
genisler. Tabii ki kiiciik ajanslarla sikildigi seyleri yapan c¢aligsanlar inatg¢ilik ve
tembellik gibi tehlikelere yol agabilir. Yoneticiler, ¢alisanlarina motivasyon araglariyla
liderlik etmeye calismalidir. Bu, insanlari neyin motive ettigini arastirarak ve onlari
belirleyip yerine getirmeye ¢alisarak yapilmalidir. Bu, bir yandan caliganlarin kisisel
ithtiyaclarinin diger yandan Orgiitiin amaglarinin karsilandig1 bir ¢alisma ortami yaratir

(Eren, 2001).

Orgiitlerin de ¢alisanlar gibi amaglar1 vardir. Kuramlari aciklamaya calistigi insan
davraniginin nedenleri, Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi i¢in orgiit calisanlarinin
hedeflerini g6z oniinde bulundurmasi gerektigini gostermistir. Clinkii insanlar kendi
amaglarmi goz Oniinde bulundurarak Orgiitte hizmet odakli bir davranis sergilerler.
Orgiitteki bireylerin amaglari, tatmin edilmemis ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadur.
Talepler, fizyolojik ve psikolojik denge unsurlarinin bozulmasindan kaynaklanmaktadir.
Bireyler, ihtiyaglarindan biri uyarildiginda harekete gegerek belirli davranislar
sergilerler. Davranisin sonucu doyuma yol agiyorsa, var olan ihtiya¢ karsilanmis

demektir. Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlarini ihtiyaglarini anlayarak motive etmeli ve
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mevcut hedeflerine ulagmalar1 i¢in onlar1  sirket hedefleri dogrultusunda
yonlendirmelidir (Asan, 2011; Tunger, 2013).

Organizasyon i¢in verimliligi ve etkin dinamizmi artirarak motive edici kurumlardan
yararlanmak miimkiindiir. Kurulusun insanlarinin etkili olmasim1 saglamak igin,
teknolojik yeniliklerden yararlanmak ve insanlarin becerilerini gelistirmek igin dogru
arag ve gereglerin yani sira tesvik ve motivasyon araglarini kullanmak ¢ok énemlidir.
Organizasyondaki kaynaklarin kitligi, organizasyonun maksimum sayida insandan
faydalanmasmi gerekli kilmaktadir. Organizasyondaki kisilerin etkinligini ve
verimliligini artirmak, onlar1 ¢aligmaya motive etmekle de saglanir. Motive olmus
calisanlar, Orgiitin hedeflerine ulasmasimi Onemli Ol¢lide artiracak ve dolayisiyla

oOrgiitiin basarisini artiracaktir (Simsek vd., 2003).

1.10.2. Egitimde Motivasyonun Onemi

Ogretmen motivasyonu, dgrencileri smifta motive etmek ve iist diizey egitim reformlar:
saglamak i¢in ¢ok Onemlidir. Motive Ogretmenler; egitimdeki yeniliklerin hayata
gecirilmesinde, memnuniyet ve basarinin elde edilmesinde Kilit bir 6neme sahiplerdir
(De Jesus vd., 2001; Yazici, 2009).

Ogretmenlerin talep ettikleri ¢alisma kosullarina sahip olmalar1 durumunda profesyonel
olarak istedikleri diizeye ulasabilecekleri sodylenebilir. Caligma kosullarinin egitimin
kalitesini artirdigi sdylenebilir. Ogretim disiplininin yam sira yeterli ders materyalleri ve
ders destegi saglamak icin yeterli sorumluluk ve yetkiye sahip olmak 6nemlidir. Sinifta
pedagojik destek araglarina sahip olmayan bir &gretmenin basarisinin  ders
performansini  tamamen etkilemedigi ve Dbireylerin ihtiyaglarin1 karsilamadigi
durumlarda da ayni etki goriilmektedir. Bu nedenle dgretmen motivasyonu sdz konusu
oldugunda diger sirketlerde oldugu gibi ogretmenlerin duygusal ve fiziksel
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Egitim orgiitlerinde okul verimliliginin
artirilmasinda onemli bir faktdr, hedeflerin belirlenmesinde ve c¢esitli kararlarin
alinmasinda planlama asamasinda idarenin yani sira 6gretmenin de katilimi saglanarak
gerceklestirilebilir. Calisanlarin islerindeki hizlari, gérev hakkindaki diisiinceleri ve
kararlara katilimlari, goérevlerin uygulanmasini ve izlenmesini kolaylastirmaktadir.
Motivasyonu yiiksek bir dgretmen tarafindan disaridan denetim gerekli degildir (Oztay,
2006).
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1.11. Mesleki Motivasyon

Ogrenme siireclerinde ortaya ¢ikmayan ve bireyin dogal ihtiyag ve gereksinimlerinden
kaynaklanan bilingdisi davraniglara i¢sel motivasyon denir. Bu davranislar
kendiliginden olusur. Bir kisiyi belirli bir ihtiyaci karsilamaya yonlendiren diirtiilerdir.
Bir tiirin biitiin temsilcilerinde ayni sekilde bulunurlar ve kalitim yoluyla insandan
insana gecerler. Gelismemisler. I¢giidiisel davramislara dis etkenler neden olmus
olsaydi, davramig basladiktan sonra tetikleyici bir uyarana gerek kalmadan
tamamlanird1. Icgiidiisel davranislarin baska bir dzelligi de ancak uyaranin bir kismu ile
ortaya ¢ikabilmesidir (Kogel, 2007).

Fizyolojik motiflere organik motifler de denir. Bu giidiiler, organizmanin hayatini
devam ettirebilmesi igin karsilamasi gereken temel ihtiyaglardan dolay1 ortaya ¢ikan
giidiilerdir. Organizmanin yasamini ve Uremesini siirdiirme ihtiyacindan dogarlar ve
dogumdan itibaren etkilidirler. Uyku, ihtiya¢ duyulmayan maddelerin uzaklastirilmasi,
oksijensizlik, susuzluk ve aglik gibi ihtiyaglar fizyolojik giidiilere neden olur. En 6nemli
temel giidiiler olan fizyolojik giidiiler her haliikarda bir sekilde tatmin edilmelidir.
Organizma yasamini siirdiirdiigli siirece giidiiler devam edebilir. Baska bir deyisle,
bilingli veya yar1 bilingli olduklar1 sylenebilir. Tiim canlilarda bulunan fiziksel giidiiler
kalitsaldir ve diger glidiilerin altinda da yattig1 i¢in onceliklidir. Maslow'un ihtiyaclar
piramidine gore, dnce fizyolojik diirtiilerin (piramidin en altindakiler) tatmin edilmesi
gerekir, ardindan sosyal diirtiilerin (piramidin tepesindekiler) karsilanmasi gerekir.

Fakat siralama kisiden kisiye degisebilmektedir (Eren, 2015).

Insanlarla hayvanlar1 birbirlerinden ayiran en Karakteristik ozellik, bilingli iliskiler
sonucunda ortaya cikan sosyal hayattir. Farkindalik, insanlari bir arada yagsamaya tegvik
eden ve sosyal hayati besleyen giictiir. Sosyal motivasyon, baskalarini bir sekilde
etkileme motivasyonudur. Yasadigr toplumun parcasi olan birey, toplumdan
soyutlanamaz. Her toplumun baskici gelenekleri, gelenekleri ve kurallar1 vardir. Birey
toplumsal diizende bu degerlere, kurallara ve degerlendirmelere saygili davranmalidir.
Bununla birlikte, insanlar toplumun iyi, gilizel ve en uygun diye degerlendirdigi
standartlara ulasmak isterler. Bir gruba ait olmak, iyi isler yapmak, sevilmek, sevilmek,

begenilmek, 6zgiir diisiinmek, taninmak, bireyleri motive eden toplumsal diisiince ve
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duygulardir. Dolayisiyla sosyal motivasyonlarin kisiden kisiye ve toplumdan topluma

farklilik gosterdigi soylenebilir. (Demirel, 2011).

Sosyal giidiiler 6grenilebilir veya dgrenilmeyebilir. Cevresel faktorlerin etkisi altinda
edinilebilirler ve birincil dirtiiler gibi Ogrenilerek degisime ugrayabilirler. Sosyal
giidiiler, birey yaslandik¢a fizyolojik giidilerden daha aktif ve karmasiktir. Sosyal
giidiiler, bireyin kendini gergeklestirmesini saglar. Psikolojik ve fizyolojik giidiiler
arasindaki farka bakarsak, fizyolojik giidiilerin dogustan geldigini goriiriiz; Psikolojik
giidiilerin  6grenildigi, yani sonradan kazanildig1 ortaya ¢ikti. Psikolojik giidiileri
belirlemek, sosyal ve fizyolojik giidiileri belirlemekten daha zordur. Farkli evrelerde
gelisen kisilik yapisi, psisik gilidiilerin nasil olustugunu ortaya koyar ve yoniinii verir.
Psikolojik giidiiler incelendiginde, bagimsizlik giidiisii ve kendini ifsa etme giidiisiiniin
yaygin oldugu, ancak en giiclii psikolojik giidiiniin iktidarda olma arzusu oldugu
goriiliir. S6z konusu motivasyon, bireyin bagimsiz olma ve gosteris yapma arzusundan
kaynaklanmaktadir. Burdan hareketle motivasyon kaynaklari i¢inde en kuvvetlisi olarak

karsimiza ¢ikarlar (Selen, 2012).

Motivasyon, psikoloji ve davranig bilimlerinde onemli bir kavramdir. Motivasyon,
Ingilizce "motive" kokiinden tiiretilen "motivasyon" kelimesinin Tiirk¢e kullanimidir.
Bu sozciigiin kokeni Latince hareket etmek manasindaki "mot" kelimesinden gelir.
Motivasyon, bireylerin davraniglarini kendi istek ve arzulart ile belirli bir amaca
yoneltme siireci olarak tanimlanabilir (Ozkalp vd., 2011; Tevruz, 2002; Keser, 2009;
Barutcugil, 2004; Eren, 2010). Mesleki motivasyon kavrami, bir sirket, kurulus veya
kurumda ¢alisan personel ile ilgili temel motivasyon kavraminin degerlendirilmesidir.
Mesleki motivasyonun kapsamli bir tanimi isteniyorsa, mesleki motivasyon, isyerinde
calisan bireyin hedefine kavusmak icin gosterdigi davranis ve c¢abalari kapsayan
psikolojik bir siiregtir (Zeynel, 2014).

37



IKINCi BOLUM: YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni Erzincan ilinde bulunmus olan saglik personellerinin
tikenmigslik diizeylerini tespit etmek ve motivasyonlarin1 bu durumdan nasil

etkilendigini ortaya koymasi amaci ile olusmaktadir.

2.2. Yontem

Bu aragtirma Haziran-2022 ile Haziran-2023 tarihleri arasinda yapilan anketlerle
yapilmistir. Bu aragtirmada verilerin analizi i¢in “Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS)” 22.0 sirimii “IBM Corporation, Armonk, New York, US”
programindan faydalanilmaktadir. Arastirmadaki verilerin degerlendirilmesi amaciyla
frekanslar, tanimlayici istatistiklerin ortalamalari, standart yiizdeleri ve standart
sapmalart vb. kullanilmistir. Devamli devam eden degiskenlerin tanimlayici
istatistiklerindeyse “ortalama + standart sapmalar” kullamlmistir. Kategorik
degiskenlerde ise say1 ve yiizde olarak ifade edilmistir. Devamliligi olan verilerin elde
edilmesi amaci ile, oncelikli olarak Skewness, Kurtosis degerleri ve Kolmogrov-
Smirnov testi yapilarak normal dagilim uygunlugu da degerlendirilmistir ve verilerin
normal bir sekilde dagilmis oldugu tespit edilmektedir. Verilerin normal dagilmasina
uyum saglamig olan niceliksel verilerin degerlendirilmesi amaci ile bagimsiz
orneklemlerde t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Ileri
seviyede analizlerdeyse post hoc testlerden Bonferroni testi gruplarin arasinda pozitif
anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklanmis oldugunun tespiti yapilmistir. Tiim bu
testler istatiksel yonden 6nem diizeyi 0.05 olarak alinmaktadir. Kullanilan 6lgeklerle alt
boyutlarin arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi
yapilmistir. Calismanin bu boéliimiinde aragtirmanin evreni ve Orneklemi, arastirma
kullanilmis olan verilerin analizleri, kullanilmis olan istatiksel yo6ntemlerden

bahsedilmektir.
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2.3. Arastirma Hipotezleri

H1la: Kovid 19 pandemisinin, saglik ¢alisanlar1 iizerinde tilkkenmislik seviyesini artiric

bir etkisi vardir.

H1b: Kovid 19 pandemisi, kadin saglik ¢alisanlar {izerinde erkek saglik ¢alisanlarina

gore daha fazla tiikenmislik etkisi yaratmaktadir.

Hlc: Kovid-19 pandemisi, 40 yas istli saglik calisanlar1 {izerinde 40 yas alt1

calisanlarina gore daha fazla tiikkenmislik etkisi yaratmaktadir.

H1d: Kovid-19 pandemisi, evli saglik ¢alisanlari tizerinde bekar saglik ¢alisanlarina

gore daha fazla tiikenmislik etkisi yaratmaktadir.

Hle: Kovid-19 pandemisi, aylik gelir diizeyi 10.000 TL’nin altinda olan saglik
caliganlari tizerinde aylik gelir diizeyi 10.000 TL’nin {izerinde olan saglik ¢alisanlarina

gore daha fazla tiikkenmislik etkisi yaratmaktadir.

H2a: Kovid 19 pandemisinin, saglik g¢alisanlarinin mesleki motivasyonlari {izerinde

olumsuz bir etkisi vardir.

H2b: Kovid 19 pandemisi, kadin saglik ¢alisanlar1 {izerinde erkek saglik ¢alisanlarina

gore daha fazla motivasyon diisiikliigii yaratmaktadir.

H2c: Kovid-19 pandemisi, 40 yas istii saglik ¢alisanlar1 tizerinde 40 yas alt1 saglik

calisanlarina gore daha fazla motivasyon diisiikligii yaratmaktadir.

H2d: Kovid-19 pandemisi, evli saglik ¢alisanlari {izerinde bekar saglik ¢alisanlarina

gore daha fazla motivasyon diistikliigli yaratmaktadir.

H2e: Kovid-19 pandemisi, aylik gelir diizeyi 10.000 TL’nin altinda olan saglik
calisanlar1 lizerinde aylik gelir diizeyi 10.000 TL nin iizerinde olan saglik ¢alisanlarina

gore daha fazla motivasyon diisiikligii yaratmaktadir.
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UCUNCU BOLUM: BULGULAR

Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Ozellikler Say1 (n) Frekans (%)
Erkek 97 21,7
Cinsiyet Kadin 253 72,3
Toplam 350 100,0
20-30 130 37,1
31-40 160 45,7
Yasiniz
41-50 60 17,2
Toplam 350 100,0
Bekar 126 36,0
Medeni
Evli 224 64,0
Durum
Toplam 350 100,0
8000-12000 111 31,7
Gelir 12001-14000 25 7,1
Durumu 14001-25000 214 61,2
Toplam 350 100

Yukarida yer alan tabloda, ¢aligmamiza katilim saglayan bireylerin betimsel olarak
istatiksel dagilimlarina yer verilmistir. Arastirma dogrultusunda orneklemin 253’1

kadin (72,3%), 97’si erkek (27,7%) katilimcidan olustugu belirlenmistir. Calismamiza
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katilim saglayan katilimcilar yaslarina gore dagilimlarina baktigimizda 130’u 20-30
(37,1%), 160’1 31-40 (45,7%), 41-50 ve ustii ise 60 kisi (17,2%) kisinin katildigi
goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina goére dagilimlarina baktigimizda
126’s1 bekar (36,0%), 224’1 evli (64,0%) oldugu bulunmustur. Arasgtirmamiza katilim
saglayan Kisilerin gelir durumuna goére dagilimlarina baktigimizda 8000 ile 12000
arasinda geliri olanlarin sayis1 111 (31,7%), 12001 — 14000 25 (7,1%) ve 14001 ile
25000 arasinda gelir olanlarin sayis1 214 (61,2%) oldugu goriilmektedir. Bu aragtirma
icin yapilan anketlerde belirlenen aylik gelir gruplar1 giiniimiize goére diisiik olarak
degerlendirilebilir; ancak Harizan-2022 ile Haziran 2023 tarihleri arasindaki aylik
gelirler géz oniinde bulundurularak aylik gelir gruplari belirlenmistir. Bu aragtirmada
analiz kisminda bu demografik degisken ve dagilimlara gére analizler yapilmistir. Bu

analizler yapilirken 6l¢eklerin alt boyutlari ile demografik degiskenler karsilagtirilmastir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi ve Alt Boyut Puanlarina Ait Tamimlayici

Istatistik ve Normallik Dagilimi Analizi

Kolmogorov
Smirnov

N Mean SS Min. Max. Skewness Kurtosis  Test

istatistigi
Maslach
Tiilgenmislik 350 51,41 6,40 24 55 -,044 -,092 1,113  ,051
Olcegi
Cinsiyet 350 12,23 5,11 8 19 225 -,071 1,118 ,004
Yasimz 350 12,10 540 9 32 -,293 -014 1,119 ,005
Medeni
Durum 350 14,19 544 6 30 -,338 -,054 1521 ,002
Gelir Durum 350 13,14 530 7 32 -,340 -,072 1,458 ,003

Tablo 2’de Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt boyut puanlarina ait tanimlayici istatistik
ve normallik dagilim analizleri verilmistir. Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi
puan ortalamast 51,41+£6,40 seklinde bulunmustur. Cinsiyet alt boyut ortalamasi
12,23+5,11, yas 12,10+£5,40, medeni durum 14,19+5,44 ve gelir durum 13,14+5,30
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ortalamalar1 seklinde bulunmustur. Maslach Tiikenmislik Olgcegi toplam puandaki
normallik dagilimlar1 “Kolmogorov-Smirnov testi” ile degerlendirmesini yaptigimizda
verilerin normal bir bigimde dagildigi goriilmektedir (p>0.05). Ancak, Olgegin alt
boyutlarina baktigimizda verilerin normal bir bicimde dagilmadiklar1 gézlemlenmistir
(p<0.05). Normallik dagilimlarindaki varsayimdan orneklemimizin hacminin n>350
olmasi ile basiklik/carpiklik degerlerinin £1.5 araliginda bulunmasi sebebiyle 4 boyutlu
Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlarma ait verilerin normal bir bi¢imde

dagildig1 gortlmektedir.

Tablo 3. Mesleki Motivasyon Olcegi ve Alt Boyut Puanlarina Ait Tamimlayici

Istatistik ve Normallik Dagilimi Analizi

Kolmogorov
Smirnov

N Mean SS Min Max Skewness Kurtosis Test

) p
Istatistigi
Mesleki
Motivasyon350 35,215,38 30 43 -,032 -,117 1,161 074
Olcegi
Cinsiyet 350 13,214,11 7 34 194 -,225 1,151 ,004
Yasmiz 350 12,40530 6 34 -,128 -,149 1,114 ,004
Medeni
Durum 350 12,265,60 7 30 -,154 -414 1,148 ,005
Gelir
Durum 350 14,24535 8 25 -,353 -,582 1,421 ,004

Tablo 3’de Mesleki Motivasyon Olgegi ve alt boyut puanlarina ait tanimlayict istatistik
ve normallik dagilim analizleri verilmistir. Katilimcilarin Mesleki Motivasyon Olgegi
puan ortalamast 35,2145,38’dir. Cinsiyet alt boyut ortalamasi 13,21+4,11, yas
12,40+5,30, medeni durum 12,26+5,60 ve gelir durumu 14,24+5,35 ortalamalar

seklinde bulunmustur. Mesleki Motivasyon Olgegi toplam puandaki normallik
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dagilimlar “Kolmogorov-Smirnov testi” ile degerlendirmesini yaptigimizda verilerin
normal bir bi¢imde dagildig1 goriilmektedir (p>0.05). Ancak, dlgegin alt boyutlarina
baktigimizda verilerin normal bir bigimde dagilmadiklar1 gézlemlenmistir (p<0.05).
Normallik dagilimlarindaki varsayimdan 6rneklemimizin hacminin n>350 olmasi ile
basiklik/carpiklik degerlerinin +1.5 araliginda bulunmasi sebebiyle 4 boyutlu Mesleki
Motivasyon Olgegi alt boyut puanlarmna ait verilerin normal bir bicimde dagildig

goriilmektedir.

Tablo 4. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puaninin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet Istatistiksel
Analiz
Kadin Erkek
(n=253) (n=97)
ORT. SS ORT. SS ttest p
Maslach Titkenmistik oo ) 550 2540 514 1,112 078
Olcegi
Cinsiyet 1150 417 1112 413 514 321

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, Bagimsiz 6rneklem t testi

Tablo 4’de Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
karsilastiriimasi yapilmistir. Olgek ortalamasi 55,12+5,20 seklinde bulunmustur. Kadim
katilimcilarin  6l¢ek ortalamast 11,50+4,17, erkek katilimcilarin olgek ortalamasi
11,12+4,13’seklinde bulunmustur. Olgegin toplam puanlarinin cinsiyet degiskeniyle

pozitif yonli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 5. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarimin Yasa Gore Karsilastirillmasi

YAS
20-30 31-40 41-50
(n=130) (n=160) (n=60)
ORT SS ORT SS  ORT _ SS Ftest p

Maslach
Tiikenmislik 26,12 540 17,11 5,22 45,32 721 -1421 074
Olcegi

Yas 11,30 421 12,21 4,22 30,12 521 -1,130 051

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)

Tablo 5°de Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarinin yas sayisina gére karsilastirilmasi
verilmistir. Olgegin ortalamasi 26,12+5,40 seklinde bulunmustur. Katilimcilardan 20-30
yas Olgek toplam puan ortalamasi 11,30+4,21, 21-40 yasinda olanlarin 6lgek puan
ortalamast 12,21+4,22 ve 40-50 yasina sahip olanlarin yas ortalamasi 30,12+5,21
seklinde bulunmustur. Maslach Tiikenmislik Olcegi puanlar ile yas degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 6. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Medeni Duruma Gore

Karsilastirilmasi

Medeni Durum

[statistiksel

Analiz
Bekar (n=126) Evli (n=224)
ORT SS ORT SS F test p
Maslach
Tiikenmislik 30,10 5,30 32,14 521 1,423 ,032
Olgegi
Medeni Durum 08,12 521 14,21 3,22 1,423 ,040

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yo6nlii Varyans Analizi

(ANOVA), *p<0.05

Tablo 6’da Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin  medeni

duruma gore

Karsilastirilmas:  yapilmustir. Olgegin ortalamasi 30,10+£5,30 seklinde bulunmustur.

Bekar katilimcilarin 6lgek ortalamasi 08,12+5,21, evli katilimeilarin 6l¢ek ortalamasi

14,21+3,22’seklinde  bulunmustur.

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Olgek puan ortalamasi ile medeni

durum
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Tablo 7. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Gelir Durumuna Gore

Karsilastirilmasi

[statistiksel

Gelir Durumu )
Analiz

8000-12000 12001-14000  14001-25000
(n=111) (n=25) (n=214)
ORT SS ORT SS ORT SS Ftest p

Maslach
'[iikenmislik 21,14 530 12,12 435 37,21 5,12 1,317 ,040
Olcegi

Gelir Durumu 12,14 4,14 11,13 436 29,14 4,14 1,121 ,029

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 7°de Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarmin gelir durumuna gére
karsilastirilmast verilmistir. Olgek ortalamasi 26,12+5,40 olarak tespit edilmistir.
Katilimcilardan 8000-12000 gelir durumu o6l¢ek toplam puan ortalamasi 12,14+4,14,
12000-14000 gelir durumu olgek puan ortalamasi 11,13+4,36 ve 15000-2500 gelir
durumuna sahip olanlarin ortalamasi 29,14+4,14 seklinde bulunmustur. Maslach
Tiikenmislik Olgegi puanlari ile gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05).

Tablo 8. Mesleki Motivasyon Olcegi Puaninin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

cinsiyet statistiksel
Kadin (n=253) __ Erkek (n=97) Analiz
ORT. SS ORT. SS t test p
Mesleki
. 49,14 4,21 21,23 4,12 1,173 ,082
Motivasyon Olcegi
Cinsiyet 15,27 4,19 14,14 4,22 1,213 ,065

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, Bagimsiz 6rneklem t testi
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Tablo 8de Mesleki Motivasyon Olgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
karsilastirilmasi yapilmustir. Olgek ortalamasi 49,14+4,21 seklinde bulunmustur. Kadin
katilimcilarin  6l¢ek ortalamast 15,21+4,19, erkek katilimcilarin 6lgek ortalamasi
14,14+4,22°seklinde bulunmustur. Olgegin toplam puanlarinin cinsiyet degiskeniyle
pozitif yonlii bir farkin oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 9. Mesleki Motivasyon Ol¢egi Puanlarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

[statistiksel

YAS Analiz
20-30 31-40 41-50
(n=130) (n=160) (n=60)
ORT SS ORT SS ORT SS  Ftest p

Mesleki
Motivasyon 21,14 5,30 14,12 5,19 37,23 519 1,229 ,052
Olcegi

Yas 12,34 4,13 13,17 521 26,11 510 1,121  ,030

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 9°da Mesleki Motivasyon Olgegi puanlarinin yas sayisia gore karsilagtiriimasi
verilmistir. Olgegin ortalamasi 21,14+5,30 seklinde bulunmustur. Katilimcilardan 20-30
yas Olgek toplam puan ortalamasi 12,34+4,13, 21-40 yasinda olanlarin 6lgek puan
ortalamas1 13,17+5,21 ve 40-50 yasmna sahip olanlarin yas ortalamasi 26,11+5,10
seklinde bulunmustur. Mesleki Motivasyon Olgegi puanlari ile yas degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 10. Mesleki Motivasyon Olgegi Puanlarinin Medeni Duruma Gére

Karsilastirilmasi

Medeni Durum Istatistiksel

Analiz
Bekar (n=126) Evli (n=224)
ORT SS ORT SS F test p
Mesleki
Motivasyon Ol¢egi 36,14 5,25 34,09 5,17 1,221 ,039
Medeni Durum 09,11 4,33 12,14 4,19 1,228 ,038

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), *p<0.05

Tablo 10°da Mesleki Motivasyon Olcegi Puanlarinin medeni duruma gore
Karsilastirilmas: yapilmustir. Olgegin ortalamasi 36,14+5,25 seklinde bulunmustur.
Bekar katilimcilarin 6lgek ortalamasi 09,11+4,33, evli katilimcilarin 6lgek ortalamasi
12,14+4,19’seklinde  bulunmustur. Olgek puan ortalamast ile medeni durum

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 11. Mesleki Motivasyon Olcegi Puanlarimin Gelir Durumuna Gére

Karsilastirilmasi

[statistiksel

Gelir Durumu )
Analiz

8000-12000  12001-14000  14001-25000
(n=111) (n=25) (n=214)
ORT SS ORT SS ORT  SS  Ftest p

Mesleki
Motivasyon 23,21 424 11,17 5,40 34,13 411 1,149 037

Olcegi

Gelir Durumu 13,19 4,21 12,17 4,16 32,07 4,33 1,117 ,024

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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Tablo 11°de Mesleki Motivasyon Olgegi puanlarinin  gelir durumuna gére
karsilastirilmast verilmistir. Olgek ortalamasi 21,14+5,32 olarak tespit edilmistir.
Katilimcilardan 8000-12000 gelir durumu 6lgek toplam puan ortalamasi 13,19+4,21,
12000-14000 gelir durumu o6lgek puan ortalamasi 12,17+4,16 ve 15000-2500 gelir
durumuna sahip olanlarin ortalamasi 32,07+4,33 seklinde bulunmustur. Mesleki
Motivasyon Olgegi puanlar ile gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur (p<0,05).

Tablo 12. 21. Mesleki Motivasyon Olcegi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi

Mliskisinin Korelasyon Analizi incelenmesi

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Mesleki
r ,242%* ,314%* ,065 ,221*
Motivasyon
Olgegi P ,002 ,000 143 034

**p<0.01 6nem diizeyinde anlamli
Mesleki Motivasyon Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ile olan iliskisinin

korelasyon analizi yukarida yer alan tabloda verilmistir. Iki 6lgegin arasinda anlaml

pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu sdyleyebiliriz (r=.242, p<.002).
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DORDUNCU BOLUM: TARTISMA VE SONUC

1974 senesinde Tiikenmislik kurami “Freudenberger” tarafindan ortaya konularak
enerji, yipranma, basarisizlik ve giic kaybi gibi bireylerin is kaynaklar1 istiinde
karsilanmamis isteklerin neticesinde ortaya atilan tiikenme durumu olarak ifade
edilmektedir (Yatgin vd., 2015).

Tikenmislik sendromu, gergin ¢alisma ortamlarinda ve ydnetimi yapilmayan kronik
mesleki stres ile uzun siireli maruz kalinmasi sebebi ile duygusal ve fiziki tiikenme
durumu seklinde tanimlanmistir. Tiikenmislik sendromu, is yerinde diger kisiler ile
devamli temastan kaynakli stresli durumlarin sebep oldugu psikososyal bir sendrom
oldugu belirtilmektedir (Rodriguez vd., 2020). Tiikkenmislik sendromu enerji azalmasi,
duygusal titkenme, sinizmin olumsuz duygusal durumu ve diisiikk profesyonel verimlilik
olmas: iistiine 3 ana boyutu da kapsamina almaktadir (Leitao vd., 2021). DSO ayrica
tikenmisligi isyerinde iyi yoOnetilmeyen kronik stresten kaynaklanan ve yukarida
bahsedilen ii¢ unsurun kullanildigi bir hastalik olarak tanimlamistir. Tikenmislik is
yerinde ¢ok daha fazla efor sarf edilerek iyilestirme siireclerinin ¢ok az olmast sebebi ile
ortaya ¢ikmaktadir ve tiim tiirlerden ¢alisanlar etkilenebilmektedir. Fakat, ytliksek stresli
isler, diistik stresli islerden daha cok tiikkenmislik sendromuna yol agabilmektedir
(Elshaer vd., 2018). Tiikkenmislik sendromuna her gegen giin daha ¢ok rastlanilmaktadir
ve is ortaminda yliksek dereceli 6nemli psikolojik gereksinimler sebebi ile, giindelik
aktivitelerde de bozulma yasanilan bireyler ile daha fazla goziikkmektedir (Gil-Caldron
vd., 2021).

Tiikenmislik sendromuna dair arastirmalar yapan Maslach ve Jackson, 1980’li senelerde
tilkenmislik sendromunun degerlendirilmesi amaca ile Maslach Tiikenmigslik Envanteri
ismi ile bir Ol¢ek olusturmustur. Maslach Tiikenmislik Envanteri, tiikenmislik
sendromunun degerlendirilmesi icin en yaygin kullanilmis olan ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Gliniimiize gelindiginde yaygin bir sekilde kabul edilmis olan bu 6lgek, 3
boyuttan olustugu izlenmektedir. Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik; kisilerin igleri
gereginde karsilasmis olduklar1 bireylere karsi duyarsizlasmasi, duygusal ydnden
kendisini tiikenmis hissetmesi ve bireysel basart duygusunun azalmasi seklinde

tanimlanmustir (Siklar vd., 2012).
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Cok sayida ulusal ve uluslararasi calisma, tiikkenmisligi ele almistir. Gorildagi
kadariyla konuyla ilgili olduk¢a kapsamli bir literatiir olusmustur. Bu arastirmalar daha
¢ok doktorlar, 6gretmenler, okul yoneticileri, polisler, hemsireler, bankacilar, yardim
kuruluslari, ¢agr1 merkezi calisanlar1 gibi bir¢ok meslek alaninda gergeklestirilmistir
(Siklar vd., 2012). Salgin doneminin disinda yapilan arastirmalarda, hem diinya
genelinde hem de devletimizde saglik ¢alisanlarinin arasinda yiliksek seviyede
tiikenmislik oldugu bildirilmektedir (Yumru, 2020).

Motivasyon terimi literatiirdeki baz1 kaynaklarda Fransizca ve Ingilizce motive (Eren,
1998), baz1 kaynaklarda da Latince movere teriminden geldigi goriilmektedir (Can vd.,
2015). Tirkgede istek, giidiileme olarak da kullanilmig olan bu kuram, kisinin bir hedefe
ulasabilmesi igin gostermis oldugu ¢abanin yogun olmasi, devamliligi ve yoOniini

hesaba katmuis olan siiregler olarak tanimlanmistir (Robbins vd.,, 2012).

Herzberg ve arkadaslar1 1957 yilinda motivasyonu iki kisma ayirmistir. Oncelikle bu
faktorlerin hepsinin i¢sel motivasyonu, yani insanin belli bir sekilde davranmasini ya da
bir yone dogru ilerlemesini saglayan, kendi kendine {irettigi faktorleri icerdigi
soylenmistir. Bu faktorler arasinda sorumluluk (rol tizerindeki etki ve kisinin kendi
kaynaklarinin kontrolii), bagimsizlik (hareket etme 6zgiirliigii), beceri ve yeteneklerin
kullanim1 ve gelistirilmesi, ilging ¢alisma ve motivasyon ve ilerleme firsatlar1 yer alir.
Diger motivasyon boyutlari olan digsal motivasyonlarin ise, kisileri motive edebilmesi
icin ne yapildigina / sunulduguna yonelik faktorler icermistir. Bu dogrultuda terfi, vgii,
artan {icret gibi odiiller ile disiplin cezalar1 ya da elestiri gibi cezalar 6rnek olarak

verilmistir (Armstrong, 2006).

Bu c¢alismada Kovid-19 pandemisinde saglik c¢alisanlariin tiikkenmislik diizeylerinin
mesleki motivasyonlar1 iizerine etkisi arastirilmistir. Bu boliimde arastirma bulgular

literatiirdeki ¢alismalar ile tartisilacaktir. Daha sonra sonuglar ile bitecektir.

Aragtirmamizda Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarmin cinsiyet degiskeniyle pozitif
yonlii bir farkin oldugu tespit edilmistir. Aydmn (2021) Kovid-19 pandemi déneminde
kadin saglik personellerinin tiikkenmis diizeylerinin, erkek personellere gére daha ytiksek
bulmusturlar. Bu ¢alisma bulgusuna benzer bigimde, kadin saglik personellerinin
tilkkenmislik seviyelerinin erkek calisanlara gore, daha yiiksek bulan g¢alismalar yer

almaktadir (Akbolat vd., 2008; Yildiz vd., 2018; Cakir vd., 2018). Dikmetas ve
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arkadaglar1 (2011) asistan hekimler ile yapmis olduklar1 arastirmalarinda, kadinlarin
daha cok bagarisizlik hissi yasadigi ve duyarsiz olduklarini belirtmistirler. Kilig ve
Seymen (2011), Yunusoglu (2018) bu calismanin bulgusuna benzer bi¢cimde, kadin
saglik personellerinin tiikkenmislik seviyelerinin erkek saglik personellerine gore yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismanin bulgusunun aksine (Dinibutun, 2020) Kovid-
19 salgin doneminde erkek saglik personellerinin tiikenmislik seviyelerinin kadin
personellerin tikenmislik seviyelerinden yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan
calismalar birlikte degerlendirilmis oldugunda, saglik personellerinden travma sonrasi
stres, depresyon, anksiyete ve tilkenmisglik belirtileri saglik personellerinin birgogunda
goziikmektedir. Meslek, cinsiyet, algilanan sosyal destek vb. belirtiler siddeti
etkileyebilmektedir. Sosyal destek, hemsireler ve kadinlar goreceligi daha minimum
olanlarin daha gok risk altinda olduklar1 belirtilmektedir (Tuncay vd., 2020). Alarcon,
Eschleman ve Bowling (2009) kadmlarin erkeklere gore daha c¢ok tiikenmislik
yasadigin1 ortaya koymusturlar. Bunun sebebi olarak ise, kadinlarin is yasaminin

yasadig1 strese karsilik daha ¢cok duygusal tepki vermesini gosterdikleri goriilmektedir.

Arastirmamizda Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir. 20-25 yas, 26-30 yas ve 36-40 yas grubunda yer
alan saglik personellerinin tilkenmislik seviyeleri 46 yas ve listii grupta yer alan saglik
personellerinin tiikenmislik seviyelerinde yiiksek bulunmaktadir. Bu ¢alisma bulgularin
benzer bigimde (Oztiirk vd., 2020) kirk bir yas ve iistii saglk personellerinin
tikenmislik seviyeleri 18-25 yas, 31-35 yas grubu saglik personellerinden diisiik
bulmusturlar. Akbolat ve Isik (2008) yaptiklar1 ¢alisma ile tiikkenmislige en ¢ok etki
eden olan faktoriin yas oldugunu tespit etmislerdir. Fakat, bu ¢aligma bulgusunun aksine
kirk bir yas ve istiinde calisan kisilerde daha ¢ok tiikenmislik olgusunun oldugunu
belirtmislerdir. Yildiz ve arkadaslar1 (2018) otuz yas ve istii saglik personellerinin
tikenmiglik seviyesinin bu yasin altinda olanlardan daha fazla oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu ¢alisma bulgusuna benzer bigimde (Kili¢ vd., 2011) 36 yas istii saglik
personellerinin  tiikkenmislik seviyeleri 18 ile 35 yas grubunda olan saglik
personellerinden diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Calismalar genellikle genglerin
tilkkenmislik seviyelerinin daha fazla oldugunu gostermistir. Geng calisan kisilerde

goziikken yiiksek tiikenmislik seviyesinin, bu bireylerin mesleki deneyimlerinin az
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olmas1 sebebiyle stres ile basa ¢ikmak i¢in yeteri zamanin olmamasindan kaynaklanmis

oldugunu ileri siirmektedir (Oztiirk vd, 2020).

Arastirmamizda Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar1 ile medeni durum degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ayni sekilde (Erol vd., 2012) acil
servis calisanlar1 ile yapmis olduklar1 c¢aligmada, tiikenmislik seviyelerinde medeni
durumlarina gore bir farkliik bulamamiglardir. Baska bir calismada da saglik
calisanlarinin medeni durumlarina gore, tikenmislik seviyelerinde de anlamli yonden
bir farkliligin olmadigini tespit etmislerdir (Oztiirk vd., 2020). Bu ¢alismanin bulgusuna
benzer bigimde Yildiz ve arkadaslart (2018), saglik personellerinin tiikkenmislik
seviyelerinde medeni durumlarina goére, anlamli yonden bir farklilik tespit
edememislerdir. Cakir ve Tang (2018) ¢ok diisiik bile olsa bekarlarin evli kisilere oranla
daha ¢ok tiikenmislik yasadigimi belirtmislerdir. Giilbayrak (2015) bu ¢aligmanin
sonuglarinin tersine evli hemsirelerin tiikkenmislik seviyelerini bekar hemsirelerden daha
yiiksek bulmustur. Yunusoglu (2018) evli saglik personellerinin tiikkenmislik seviyesinin
bekar olanlardan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmanin aksine de
(Dinibutun, 2020) Kovid-19 siiresince evli saglik personellerinin tiikkenmislik
seviyelerinin bekar saglik personellerden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Bunun sebebi olarak ise, aile hayati ve Orgiitsel yapi arasindaki uyumsuzluklarin
psikolojik tiikenmislige yol agmasinin bir neticesi olarak, evli kisilerde tiikkenmisligin

daha fazla artis gosterdigi diistiniilmektedir (Baki vd., 2020).

Aragtirmamizda Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlart ile gelir durumu degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu arastirmamizda bulmus oldugumuz
bulgunun tersine Yildiz (2018) ve arkadaslar1 saglik personellerinin tiikenmislik
seviyelerinin gelir durumuna gore, anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Glilbayrak
(2015) arastirmamizdaki bulguya benzer bigimde geliri yiiksek olanlarin daha az
tikenmis oldugunu ve gelir durumuna gére anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir.
Oztiirk ve arkadaslar1 (2020) arastirmamizin bulgusuna ters bir sekilde saglik
personellerinin gelir durumuna gore, tiikenmislik seviyelerinde anlamli bir farklilik
tespit edememistir. Akbolat ve Isik (2008) ise gelir durumuna gore anlamli bir farklilik
tespit etmistir. Benzer bicimde Yildiz ve arkadaslar1 (2018) kidemi 5 senenin {istiinde
olan saglik personellerinin tiikenmislik seviyesinin gelir durumuna gore yiiksek oranda

anlaml1 oldugunu tespit etmistir. Yunusoglu (2018) gelir artig gosterdikce tiikkenmisligin
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daha az oldugunu tespit etmistir. Akbolat ve Isik (2008) yiiksek aylik kazanci olan
kisilerin diisiik aylik gelire sahip olan kisilerden daha c¢ok tiikenmislik yasamis
olduklarini belirtmislerdir. Yeniyol (2018) bu ¢alisma bulgusunun tersine 8 bin TL’nin
altinda aylik geliri olan saglik personellerinin duygusal tiikenmislik seviyesinin 8 bin
TL’nin istiinde olan kisilerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Erol ve arkadaslar
(2012) acil servis galisanlariyla yaptiklari ¢alismada, gelir durumuna gore calisanlarin
yuksek diizeyde tiikenmislik yasadigini tespit etmistirler. Akbolat ve Isik (2008) ise
doktor ve hemsirelerin gelir durumuna gore, diger saglik personellerine kiyas ile daha
cok tiikkenmislik yasadigini tespit etmislerdir. Farkliligin bulunmamas: ile birlikte, bu
calisma bulgusuna benzer bir bigimde Kovid-19 hastalarinin tedavi siirecinde bulunan
saglik personelleri ile yapilan arastirmada, gelir durumuna gore anlamsiz bir farklilik
tespit etmislerdir (Tikel, 2020). Bu arastirmalarin bulgularina benzer bir sekilde saglik
calisanlarinin  tilkenmiglik diizeylerinde gelir durumuna gore anlamli farklilik
bulamamislardir (Yildiz vd., 2018; Oztiirk vd., 2020). Akbolat ve Isik (2008) bu
arastirma bulgularinin tersine gelir durumuna gore, saglik calisanlarinin tiikkenmislik
yasamig olduklarini tespit etmislerdir. Yeniyol (2018) saglik personellerinin duygusal
tikenmiglik seviyelerinin gelir durumuna goére farklilik gosterdigini tespit etmistir.
Yunusoglu (2018) devlet hastanesinde calisan kisilerin gelir durumuna goére daha ¢ok
tilkenmislik yasadigini tespit etmistir. Ozel hastanede ¢alisanlarin daha az tiikenmislik

yasadigin1 bulmustur.

Mesleki Motivasyon Olgegi toplam puanlarmin cinsiyet degiskeniyle pozitif yonlii bir
farkin oldugu tespit edilmistir. Cankaya (2020) tarafindan kadin saglik g¢alisanlariyla
yapilan bir arastirmaya gore kadin saglik calisanlarinin mesleki motivasyon diizeyleri

diisiik oldugu bulunmustur.

Mesleki Motivasyon Olgegi puanlari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Yazinda bulunan bazi ¢alisma sonuglarina gore, arastirmamizin bulgulari
ile zithik gosterdigi tespit edilmistir (Derin vd., 2017; Ceylan, 2019). Ay sekilde
Doénmez ve Karakus (2019) tarafindan yeni mezun olan hemsireler ile yapilmis olan
caligma neticesine gore, hemsirelerin yasina gore mesleki motivasyonlarinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Aktas ve Giirkan (2016) tarafindan hemsireler ile yapilmig
olan c¢alisgma neticesine gore, saglik personellerinin  yasina goére, mesleki

motivasyonlariin farklilasmamis oldugu tespit edilmistir. Wang ve arkadaslar1 (2012)
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hemgsireler ile yapilmis olan ¢alisma neticesine gore, yas artis gosterdik¢e mesleki
motivasyonlarinin da artis gosterdigi goriilmektedir. Yas artis gosterdikce is imkanin
azalmasi, bunun nedeni olarak gosterilebilmektedir (Sears, 2010). Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan hemsirelerle yapilan arastirma sonuglari, yasin duygusal ve
normatif mesleki baglilikla iliskili oldugunu, ancak devam baghiligiyla iliskili
olmadigin1  gostermektedir. Aktas ve Giirkan (2015) hemsgirelerin  mesleki
motivasyonlar1 incelemis oldugu arastirmasinda, evli hemsirelerin motivasyonlarinin
diisiik oldugu, bekar hemsirelerin daha yiliksek oldugunu tespit etmistirler. Ceylan
(2019) devlet hastanesinde calisan saglik personelleri ile yapmis oldugu g¢alismada,
bulgularimizin tersine bekar saglik personellerinin mesleki baglilik seviyelerinin evli
calisan kisilerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alisma bulgusunun tersine
bazi aragtirmalar saglik personellerinin mesleki bagliliklarinin medeni durumlarina

gore, cesitlilik gostermedigini ortaya koymustur (Dénmez vd., 2019).

Mesleki Motivasyon Olgegi puan ortalamasi ile medeni durum degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yazinda arastirmamizin bulgusunun aksine saglik
calisanlarin medeni durumlarina goére, mesleki motivasyon diizeylerinde anlamli bir
farkliligin olmadigint séyleyen ¢alismalar vardir (Derin vd., 2017; Ceylan, 2019). Wang
ve arkadaslar1 (2012) gergeklestirilen ¢alismada, bekar olan bireylerin motivasyon
diizeylerinin daha fazla oldugu, evli olan kisilerin daha az oldugu tespit etmistir. Sears
(2010) hemsireler ile gerceklestirmis oldugu c¢alismada, medeni durum ile mesleki
motivasyonun iligkili oldugu sonucuna varmistir. Simsek ve Aslan (2012)
gerceklestirmis oldugu arastirmasinda, evli olan kisilerin motivasyon seviyelerinin daha
fazla oldugu, bekar calisanlarda daha az oldugunu tespit etmistir. Saglik personellerinin
medeni durumlarina gore, mesleki motivasyonlarinda anlamli bir farkliligin olmadig:
tespit etmistir. Eczacilar ile gergeklestirilmis olan bir ¢aligmanin neticesine gore,
meslekteki siire artis gosterdik¢e, mesleki motivasyon diizeyi de artis gostermektedir
(Cetin vd., 2010). Ceylan (2019) gergeklestirdigi ¢alismasinin sonucuna goére, medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit etmistir. Bekar olan kisilerinde, evli
olan kisilerinde mesleki motivasyon diizeylerinin fazla oldugunu bulmustur. Aym
zamanda literatiirde yapilan bazi1 c¢alismalarda, 6zellikle bekar hemsirelerin mesleki
motivasyon diizeylerinin daha fazla oldugu goériilmektedir (Wang vd., 2012; Aktas vd.,
2015).
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Mesleki Motivasyon Olcegi puanlari ile gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Aydin (2021) 6.000 TL ve iizerinde aylik geliri olan Kisilerin
caba goOsterme istegi, meslek tiyeliklerinin siirdiiriilme seviyeleri 5.001-6.000 TL
araliginda aylik geliri olan kisilerin, degerlere ve hedeflere inang seviyeleri 3.001-4.000
TL arasinda aylik geliri olan kisilerden, genel mesleki baglilik seviyeleri 3.001-4.000
TL ve 5.001-6.000 TL aylik geliri olan kisilerden daha yiiksek oldugu tespit etmistir.
Yazinda aylik gelire ve mesleki bagliik durumuna yonelik calismalara da ¢ok
rastlanilmamasi ile beraber, bu ¢alismanin bulgusunun aksine de Simsek ve Aslan
(2012) hemsireler ile birlikte yapmis olduklart ¢alismada, gelir seviyelerinin
hemsirelerin mesleki bagliliginda anlaml bir farkliliga yol agmamis oldugu neticesine
varmiglardir. Satoh ve arkadaglari (2017) hemsireler ile gergeklestirmis olduklar
caligmalarinda, hane geliri ile mesleki bagliliklar1 arasinda negatif yonlii bir iligskinin

oldugunu tespit etmistir.

Bu arastirmada, Kovid-19 Pandemisi’nde saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinin
mesleki motivasyonlari {izerine etkisi, sosyo-demografik 6zelliklerine gore tiikkenmislik
ve mesleki motivasyon diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucu itibari ile saglik
personellerinin  tiikenmiglik seviyelerinin olduk¢a yiiksek olmasi ile beraber,
motivasyon diizeylerinin etkilendigi gorilmektedir. Biitiin olumsuzluklara ragmen
calisanlarin mesleklerini siirdiirme konusunda halen istekli olduklar1 gériilmektedir. Bu
durum mesleki 6zdeslesme ile ilgili yazini desteklemektedir (Aydimn, 2021). Kovid -19
Salgini siirecinde kadin saglik personelleri ve yasi geng olan (20-30 yas) saglik
personelleri, erkek ve yast daha fazla olanlara gore (40-50 yas) daha ¢ok tiikenmislik
yasamislardir. Ayrica evli ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin bekarlara gore daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Sonuglar, yazindaki daha 6nceki bulgular desteklemektedir
(Demirel, 2011).

Ulasilan sonuglar dikkate alindiginda saglik ¢alisanlarina yonelik karar yetkisine sahip

kisilere asagidaki onerilerde bulunulabilir:

v/ Saglik Bakanligi’nin saglik personellerinin tiikenmiglik seviyelerinin
azaltilmasia dair, acil bir eylem plant olusturmasi gerekmektedir.
Eylem plan1 agik, net ve uygulanabilir olmas1 gerekmektedir.

v’ Saglik Bakanhgi 6zellikle Kovid-19 hastanesinde ve biiyiiksehir

belediyesinde ¢alisan saglik personellerinden baglanarak eylem
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planlarim1 etkin, asamali ve hizli bir sekilde uygulamis olmalari
gerekmektedir.

v Eylem plan1 dogrultusunda tiikenmisliklerin azaltilmasi ve mesleki
motivasyonlarinin devam etmesi i¢in, mutlaka psikolojik olarak destek
verilmesi 6nerilebilmektedir.

v'Kamuda goérev yapmis olan saglik personellerinin is yiiklerinin
hafifletilmesi, kendisine ve ailesine zaman ayirmasi ig¢in, Dbiitiin
kurumlar ile is birligi igersinde ¢alisma yapmasi 6nerilmektedir.

v Ozellikle de kadin saglik personelleri tiikkenmisligi yiiksek olan, pozitif
ayrimceilik seviyesinde degerlendirilmesi yapilarak ve is sorumluluklari
da hafifletilmesi kapsaminda hem evde yasayanlarin hem de
yoneticilerin bu hususta destek olmasi dnerilebilmektedir.

v' Saglik personellerinin mesleki motivasyonlarinda gelir durumu 6nemli
bir yer tuttugu distiniilmektedir. Kovid-19 vakasi ile ¢alismis olan

saglik¢ilarin finansal sartinda iyilesme yapilmasi onerilmektedir.

Bu arastirma iki temel siirliliga sahiptir. Bunlardan ilki Erzincan ilinde kamu kurulusu
olan saglik kurumlarindaki saglik c¢alisanlar1 ile gorlisilmistir, Ozel saghk
kuruluslarindaki saglik calisanlar1 ile goriisiilmedigi i¢in ankete verilen yanitlar sadece
calismanin evreninin 6zellikleri ile sinirl kalmistir. Diger sinirlilik ise evreni olusturan
saglik calisanlarimin homojen bir grup olmayip farkli gérev tanimlart olan (hemsire,
doktor, laborant, teknisyen) saglik ¢alisanlari olmasidir. Bu gruplarin dagilimi homojen
olmadig i¢in, elde edilen verilerin karsilastirmali olarak incelenmesi ve hangi grubun

daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugunu aciga ¢ikarmak miimkiin olmamuistir.

Karsilastirilabilir olabilmesi i¢in uygun sayida farkli gorev tamimlar1 olan saglik
calisanlarinin katiliminin s6z konusu oldugu bir ¢alisma ile farkli gérev tanimi olan
saglik ¢alisanlarinin tiikenmiglik yasama ve mesleki motivasyonlarmin etkilenme

durumlar: karsilastirilmas: miimkiin olabilir.

Bunun yaninda, kamu ve 6zel olmak iizere tiim kurumlarda ¢alisan saglik calisanlarinin
katilabilme imkanina sahip oldugu bir ¢alisma ile sehire Ozgii durumun tespiti de

mumkiin olabilir.
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EK 1. BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Ek-1: Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU
Sayin Katilimei,

Katildigimz bu galigma bilimsel nitelikte bir aragtirma olup konusu
“Kovid-19 Pandemisinde Saghk Cahsanlarimn Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki
Motivasyonlar1 Uzerine Etkisi: Erzincan Ili Ornegi” dir. Bu arastirma, Istanbul Nigantas:
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii *nde yiiritilmekte olunan aragtirmaci Ebru
KOCKARA nin yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir.

Bu ¢aliyma ile pandemi gibi olagandist ve cok yipratict sireclerde saglik ¢aliganlarinin
nasil etkilendigini degerlendirip, bu durumun mesleki motivasyonlarina olan etkilerini
belirleyerek; saglik ¢aliganlannin tilkenmiglik yagamalanini engellemeye vonelik tedbirler

alinmasina imkan veren somut tespitler yapmak amaclanmistir.

KONUNUN ONEMI, AMACI, YONTEMI HAKKINDA BILGI VERILIR

Bu galigmaya katilmak goniillilik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama ve
¢aliymanin herhangi bir agamasinda, hicbir cezaya/yaptirima maruz kalmaksizin, ¢alismadan
ayrilma hakkina sahipsiniz. Aragtirmada yer almaniz nedeniyle size higbir 6deme yapilmayacak
ve sizden de higbir ticret talep edilmeyecektir. Anketi yanitlamamz. arastirmaya katihm icin
onam verdiginiz anlamina gelmektedir. Arastirma hakkinda daha fazla bilgi almak icin
arastirmaci Ebru KOCKARA “va bagvurabilir, arastirmaciya giiniin 24 saatinde 505 829 6021
numarali cep telefonundan erigebilirsiniz.

Aragtirmanin  bilgilendirilmis goniilli olur formundaki tim agiklamalari okudum/sozli
olarak dinledim. Bana yukarida konusu ve amaci belirtilen aragtirma ile ilgili yazili ve sozlii
agiklama agagida belirtilen aragtirmact tarafindan vapildi. Aragtirmaya gonilli olarak
katildigims istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak aragtirmadan ayrilabilecegimi
bilivorum. S6z konusu aragtirmaya, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla
katilmay1 kabul ediyorum.

Géniilliiniin Adi-Soyadi imzasi Tarih:

Aragtirma hakkindaki yukaridaki ve istenen diger bilgiler katilimciya tarafimdan agiklanmig

ve yazili onami alinmagtar.

Arastrmacinm (Adi-Soyadi) Imzas1 Tarih:
Ebru KOCKARA
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EK 2. MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Asagida kisilerin ruh durumlarini ifade ederken

kullandiklar1 bazi ciimleler verilmistir. Liitfen her bir | Higbir ,;;ll(da bAiy_rkda Haftada | Her
cliimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettiginizi | zaman _leza ke; birkac kez | giin
size uyan segenege isaret koyarak belirtiniz. = -
1. Kendi isimden duygusal olarak uzaklagsmis
: . 1 2 3 4 5
hissediyorum.
2. Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 1 2 3 4 5
3.Sabah kalkip yeni bir iggiinii ile karsilasmak zorunda 1 2 3 4 5
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.
4. Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler
: L L 1 2 3 4 5
hissettiklerini anlayabilirim.
5. Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir
. O Y . . 1 2 3 4 5
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim igin gergekten
: LS 1 2 3 4 5
bir gerginliktir.
7.Hastalarimin sorunlarmi etkili bir sekilde hallederim. 1 2 3 4 >
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1 2 3 4 >
9. Isimle, diger insanlarin yasamlarini olumlu yénde
e . 1 2 3 4 5
etkiledigimi hissediyorum.
10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi
- ) . 1 2 3 4 5
katilastigimi hissediyorum.
11. Bu is beni duygusal olarak katilastirdig1 i¢in sikinti
1 2 3 4 5
duyuyorum.
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5
13 .I.Slfnln beni hayal kirikligina ugrattigini 1 5 3 4 5
diisiiniiyorum.
lfl. Islmde, giiclimiin tistiinde ¢aligtigimi 1 5 3 4 5
hissediyorum.
15. Bazi hastalarin bagina gelenler ger¢ekten umrumda
degil 1 2 3 4 5
16. Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla
1 2 3 4 5
strese neden oluyor.
17; Haste}lgr.lma rahat bir atmosferi kolayca 1 5 3 4 5
saglayabilirim.
18. Hastalarimla yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra
S . . 1 2 3 4 5
kendimi ferahlamig hissediyorum.
19. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim. 1 2 3 4 5
20. Kendimi ¢ok c¢aresiz hissediyorum. 1 2 3 4 5
21. Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla
- 1 2 3 4 5
hallederim.
22. Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini 1 5 3 4 5

hissediyorum.
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EK 3. MESLEKI MOTiVASYON OLCEGI

MESLEKI MOTIVASYON OLCEGI

Asaglqa 'Verll'en motivasyon unsurlariin ¢aligma 1. Hig 2 3 Kismen 4 5. Cok
isteginizi etkileme durumunu Katilm Katil Katil Katily | katil
1 - Hic katilmiyorum ifadesinden 5 - Cok katiliyorum yo | hatimi ) Katriyoru | Batily | Katiiyor
: > L rum yorum m orum um
ifadesine kadar derecelendiriniz.
1. Hig 2. 3. Kismen 4. 5. Cok
katilmryo | Katilm1 | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
1. Bu klinikte ¢caligmaktan ¢ok hoslaniyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
2. Bu klinikte ¢alisirken ara sira isimle ilgili degisik ve | katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiliyor
ilging seyler yapabiliyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
3. Bu ortamda bir saglik ¢alisani olarak ¢aligmay1 tercih | katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katilty | katiliyor
ediyorum . rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
4. Bu ortamda ¢alismak toplumda bana sayginlik katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
kazandirtyor. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
5. Caligirken isimle ilgili bagimsiz kararlar alabiliyor ve | katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiltyor
insiyatif kullanabiliyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
6. Isimi yaparken gok becerikli ve yetkin oldugumu katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiltyor
diisiinliyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
7. 1simi yaparken aldigim kararlarin tiim sorumlulugunu | katilmiyo | Katilmi | katihyoru | Katilty | katiliyor
iistlenerek yapabilecegimi diisliniiyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
8. Bu isi yapmamin hastalar i¢in yararli oldugunu katilmryo | Katilmi | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
diigiiniiyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
9. Isimi yaparken gosterdigim performansimdan katilmryo | Katilmi | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
memnunum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
10. Isimiyaparken tiim kisisel yeteneklerimi rahatlikla katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiltyor
kullanabildigime inaniyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
11. Isimi iyi yapabilmek icin ¢ok caba sarf ettigimi katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
diislinliyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
12. Isimi iyi yapabilmek icin gereken enerjiye fazlasiyla | katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiliyor
sahibim. rum yorum m orum um
e . S 1. Hig 2. 3. Kismen 4. 5. Cok
13 Isl.ml iyl yapabilmek icin istek duyuyor ve aba katilmryo | Katilmi | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
gostertyorum.
rum yorum m orum um
14. Burada ¢aligmaya devam etmek isterim. Ciinkii 1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
isimin kisisel gelisimime katkida bulundugunu katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiltyor
diistiniiyorum. rum yorum m orum um
15. Isimi yapmanin énemli oldugunu diisiiniiyorum. 1. Hig 2. 3. Kismen 4. 5. Cok
Ciinkii isim insan hayatini olumlu yonde etkilememi katilmryo | Katilm1 | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
saglyor. rum yorum m orum um
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1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
16. Bu iste ¢caligmanin, benim i¢in insanlar1 daha kolay | katilmiyo | Katilm1 | katiliyoru | Katilty | katiliyor
kabul etmemi sagladigini diigiiniiyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4. 5. Cok
17. Hayatta bir yere sahip olabilmem igin igim katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiltyor
onemlidir. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4. 5. Cok
18. Isimi yaparken genellikle benden beklenenden katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiltyor
fazlasini yaparim. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4. 5. Cok
katilmryo | Katilm1 | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
19. Caligirken geri bildirim almaktan hoslanirim. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
20. Yaptigim iyi bir ig karsiliginda genellikle takdir katilmryo | Katilm1 | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
edilirim. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
21. Isimi iyi yaptigim zaman kendimi basarili katilmryo | Katilm1 | katiliyoru | Katiliy | katiliyor
hissederim. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
22. Isimi iyi yapmamin bana terfi olanagi saglayacagm | katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiliyor
diisiiniiyorum. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
23. Calistigim klinikte yoneticimin ekipteki kisileri katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiltyor
yonetme tarzini begenirim. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
24. Calistigim klinikte yoneticimin karar verme katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | katiltyor
yetenegini begenirim. rum yorum m orum um
1. Hig 2. 3. Kismen 4, 5. Cok
25. Ustlerim tarafindan bana verilen emirleri eksiksiz katilmiyo | Katilmi | katiliyoru | Katily | Katiliyor
uygularim. rum yorum m orum um
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EK 4. ETiK KURUL ONAYI

NISANTASI UNIVERSITESI
ETIK KURULU KARAR SURETI

Toplant1 Tarihi :09.06.2022

Toplantinin Yeri: Nisantas1 Universitesi Toplant: Odast
Toplant1 Sayr  :2022/24

Toplanti Saati  : 14:00

Giindem:
Giindem11. Universitemiz Lisanstistii Egitim Ensitiisii 6grencisi Ebru Kogkara’nin “Covid-19

Pandemisinde Saglik Caliganlarimin Tiikenmiglik Diizeylerinin Mesleki Motivasyonlari
Uzerine Etkisi: Erzincan ili Ornegi” adli ¢alismasinin goriistilmesi.

KARARLAR:
Kararll. Universitemiz Lisansiisti Egitim Ensitiisii Ebru Kogkara'min  “Covid-19

Pandemisinde Saglik Calisanlarinin Tiikenmiglik Diizeylerinin Mesleki Motivasyonlar:
Uzerine Etkisi: Erzincan ili Omegi” adli galismasiin gériisiilmesi. Yapilan gériismede
cahsmanin Universitemiz Etik Kurulu Yénergesi hikiimleri geregince etik ve bilimsel agidan
sakinca bulunmamasi nedeniyle uygunluguna oy birlji ile karar verildi.

Préf. Df. Ugur YOZGAT
Bagkan
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