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Tezin Adt Is Hukuku Boyutuyla Topluluk Calisaninin Hukuki Niteligi
OZET

Topluluk ¢aligmasi platformlar {izerinden yerine getirilen bir caligma tiirtiidir.
Topluluk caligmas1t mikro gorevler, rekabete dayali topluluk calismasi, i¢ topluluk
calismas1 ve dis topluluk ¢alismasi olmak tizere dort farkl tiire ayrilir. Mikro goreve
dayali topluluk calismasinda platform ve g¢alisan arasinda hukuki iliski meydana
gelmektedir. Somut olaya gore taraflar arasinda is iligkisinin meydana gelmesi miim-
kiin goziikmektedir. Rekabete dayali topluluk ¢alismasinda taraflar arasinda is iligkisi
ortaya ¢tkmamaktadir. I¢ topluluk galigmalarinda is Hukukuna 6zgii kurallar uygu-
lama alani bulur. Dis topluluk caligmasi ise, dogrudan ve dolayl dis topluluk calis-
mast olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan dis topluluk caligmasinda platform-
lar genellikle araci olarak hareket etmekte ve platform ile ¢alisan arasinda bir is ilis-
kisi meydana gelmemektedir. Dolayli dis topluluk c¢aligmasi, topluluk ¢aligmasmin
izerinde en ¢ok tartisilan tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Topluluk ¢alismasinda
topluluk ¢aliganinin hukuki niteliginin belirlenmesini tetikleyen husus esasinda ¢a-

lismanin bu tiiriddr.



Platformlar gercekteki hukuki iligkiyi gizlemeye caligmakta ve is hukuku an-
laminda bir bagimli hukuki iligkinin meydana gelmemesi igin her tiirlii 6nlemi al-
maktadir. Emegin somiiriilmesinin Oniine gegmek ve is iligkilerine benzer unsurlar
tagimasi gibi nedenlerle platform {izerinde ¢alisanlar1 kanuni bir koruma altina almak
elzemdir. Topluluk ¢alisanlarinin Kanunlarda herhangi bir sekilde smiflandirilmadig:
stirece korumasiz kalmaya devam edecegi sdylenebilir. Zira bu durumda tiim toplu-
luk calisanlar1 platformlar tarafindan siniflandirildiklar1 sekilde “bagimsiz calisan”
olarak ¢alismalarini siirdiirecek ve Is Hukuku kurallarmndan faydalanamayacaktir.
Kanun koyucu evde hizmet s6zlesmesinde yapacagi diizenlemelerle topluluk ¢alis-

masinin evde ¢alisma kapsaminda degerlendirilecegini hiikiim altina alabilir.
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Tezin Ingilizce Adi Legal nature of the Crowdworker in terms of Labour Law
ABSTRACT

Crowdwork is a type of work carried out through platforms. Crowdwork is
divided into four different types: micro-tasks, competitive crowdwork, internal
crowdwork and external crowdwork. In micro-task-based crowdwork, a legal relati-
onship occurs between the platform and the crowdworker. Depending on the concre-
te case, it seems possible that a labor law based legal relationship may arise between
the parties. In competitive Crowdwork, no labor law based legal relationship arises
between the parties. Rules specific to Labor Law find application in internal
Crowdwork. External Crowdwork is divided into two: direct and indirect external
Crowdwork. In direct external Crowdwork, platforms generally act as intermediaries
and a labor law based legal relationship does not arise between the platform and the
crowdworker. Indirect external Crowdwork appears to be the most discussed type of
Crowdwork. In Crowdwork, it is essentially this type of work that triggers the deter-

mination of the legal qualification of the crowdworker.



Platforms try to conceal the actual legal relationship and take every precau-
tion to prevent the formation of a dependent legal relationship in terms of labor law.
It is essential to provide legal protection to those working on the platform for reasons
such as preventing the exploitation of labor and having elements similar to labor law
based legal relationship. It can be said that crowdworkers will continue to be unpro-
tected as long as they are not classified in any way in the Laws. In this case, all
crowdworkers will continue to work as "independent employees™ as classified by the
platforms and will not be able to benefit from the Labor Law rules. The legislator
may stipulate that crowdwork will be considered within the scope of home work by

making arrangements in the home service contract.
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GIRIS

Sirketlerin ¢alisan yiikiinden kurtulmak istemesi, devam eden teknolojik gelis-
melerin sagladig1 imkanlar veya is iligkilerinde yasanan dijitallesme hareketleri ne-
deniyle farkli girisimeci kimselerin yeni ekonomik modeller ortaya ¢ikarmasi gibi
hususlar ¢alisma yasamini etkilemeye devam etmektedir. Bu etkilerden birisi olan
yeni ¢alisma modelleri, istthdam ag¢isindan makul olanaklar saglasa da, genellikle
klasik ¢aligma prensiplerine birebir uygun olmama 6zelligini ihtiva etmekte ve Is
Hukuku agisindan cesitli problemleri de beraberinde getirmektedir. Bilindigi iizere Is
Hukuku esasinda is¢i ve isverenin karsilikli olarak meydana getirdigi is sozlesmesi
etrafinda sekillenir. Is s6zlesmelerinin 6zelliklerinden birisi de kuskusuz taraflarin
aralarindaki hukuki iliskiyi s Hukukuna &zgii bir bagimlilik cergevesinde siirdiirme-
leridir. Bu bagimlilik, kisisel ve hukuki bagimlilik olarak ifade edilir. Is sozlesmeleri
veya is sozlesmesine dayanan ¢alisma modellerinin tiimiinde bagimlilik iligkisi birbi-
riyle ayni derecede olmasa da, is¢i ve igveren arasinda bagimliliga iliskin unsurlar
mutlaka bulunur. Yeni ¢alisma modellerinin Is Hukuku agisindan temel problem
kaynaginin ig s6zlesmesine 6zgii kisisel ve hukuki bagimliligin tespitinin olduk¢a zor

olmasi olarak ifade edilebilir.

Dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi yeni ¢alisma modellerinden birisi de “Topluluk
Calismas1”dir. Diinyada ¢ok yaygin olmakla birlikte lilkemizde ayni ilgiyi gérmeyen
topluluk caligmasi modelinde is sanal diinyada gerceklesmektedir. Topluluk ¢alisma-
s1 bu haliyle klasik ¢alisma modellerinden farklilik arz etmektedir. Ulkemizde popii-
ler hala gelen konum tabanli galismalarda is fiziken yerine getirilmekte ve isin goriil-
diigii yer gergek diinya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda bu ac¢idan konum ta-
banli model klasik ¢alismalara da benzemektedir. Ornegin, fabrika calisma modelin-
de isciler isyerinde fiziken bulunmakta ve isi de bu yerde yerine getirmektedirler.
Benzer sekilde Uber, Armut gibi uygulamalarda da platform kullanicilar1 isi gergcek
diinyada ifa etmektedirler. Topluluk ¢alismasinda, konum tabanli ¢alismaya nazaran

denetlenebilirlik veya ¢alisanlarm orgiitlenebilirligi daha zor olmaktadir.
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Topluluk ¢aligmasi, isin goriilmesi i¢in gerekli olan insan kaynagini igverenin
kendi olusturacag istihdam yapisindan ziyade isyeri disindan saglamaya hizmet eden
platformlar iizerinden yerine getirilir. Platformlar, kullanicilarina web tabanli bir
ortam sunar veya aplikasyon uygulamasi temin ederler. Platformlardaki kullanicilar
calisanlar ve miisteri/igveren olusur. Miisterilerin talep ettigi isler gorev adi altinda
platformdaki calisanlar tarafindan yerine getirilir. Platformlar bu g¢alisanlarinin is
giictinii kullanmak suretiyle klasik isletmelerde ¢alisan sigortal is¢ilere sahip olmak-
sizin ticari hayatlarina devam etmeyi hedeflerler. Diger deyisle, platformlar kullanici
olarak adlandirdiklar1 topluluk ¢alisanlari ile Is Hukuku kapsaminda is¢i isveren ilis-
kisinin ortaya ¢ikmasini istemezler. Boylece “is¢i calistirma” yiikiimliiliiklerine kat-
lanmak zorunda olmadan kendi miisterilerinin talep ettikleri isleri “goriiniirde plat-
formun is¢isi olmayan” kimselere gordiirmeye caligirlar. Platformlar, sadece kayith
kullanic1 olarak gordiikleri bu kimseleri bagimsiz ¢alisan olarak siniflandirilmasimi
isterler. Bu dogrultuda, kullanicilarla aralarinda is sdzlesmelerine 6zgii bagimlilik
unsurunun bulunmadigmi, kullanicilarin kendi adlarina ve hesaplarina ¢alistiklarini,

bu kimselerin is¢i degil olsa olsa girisimei olarak goriilebilecegini iddia etmekte ve

Topluluk ¢alisanlari, platform ile iliskisinde tipki is¢iler gibi platformlar karsi-
sinda hukuki iligkinin zayif tarafinda yer almaktadir. Kanun koyucu tarafindan belirli
bir kategoriye dahil edilmeyen topluluk ¢alisanlari, halihazirda g¢alistigi platform
tarafindan is¢i olarak goriilmemeleri nedeniyle, taraflar arasinda is s6zlesmesi olsa
bile platformlarca is¢ilerin sahip oldugu kanuni diizenlemelerden mahrum kalmaya
devam edecektir. Ornegin asgari iicretten, feshe iliskin diizenlemelerden, toplu is
sozlesmesinden, sosyal giivenlige iligkin haklardan ig¢iler gibi yararlanamayacaklar-

drr.

Topluluk caligsanlarinin hukuki niteligi karsilastirmali hukukun da temel mese-
leleri arasinda yer almaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda; platform-calisan-
miisteri arasindaki iligkiler bakimindan yasal diizenlemelerin bulunmamasi, bazi plat-

form yapilanmalarinin agik¢a bagimli hukuki iligki kuracak sekilde orgiitlendirilmesi,
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Tiirk Hukukundan farkli olarak ¢aligma modeli ile ilgili mahkeme kararlarinm giin-

cellik niteligi tagimasi gibi nedenler rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda, topluluk ¢alismasinin esas teskil eden prensipleri ortaya koy-
mak, taraflar arasindaki hukuki iliskileri sniflandirmak ve karsilastirmali hukukta bu
konuya iligkin tartigsmalardan hareketle topluluk ¢alismasinin Tiirk Hukuku bakimin-

dan hangi hukuki nitelige sahip oldugunu tespit etmek ¢aligmamizin hedefleridir.
Calismamiz ti¢ boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, topluluk ¢alismasi kavramini agiklamadan 6nce bu kavrama
hangi ¢alisma modelinin onciiliik ettigi, topluluk calismasinin unsurlar1 olan plat-
form, topluluk calisan1 ve miisteri ifadelerine hangi icerigin karsilik geldigi tizerinde
durulacaktir. Bunun yani sira topluluk ¢aligmasi sirasinda ¢alismanin paydaslar1 6ze-
linde ortaya ¢ikabilecek olumlu ve olumsuz yonler belirtilecektir. Daha sonra toplu-
luk ¢alismasinin tiirleri ele alinmig ve tiirlere ait 6zellikler detayh sekilde incelene-

cektir.

Ikinci boliimde, taraflar arasindaki hukuki iliskilere deginilmis bu minvalde bu
caligma modelinin baslama noktasi kabul edilen kullanic1 sozlesmeleri degerlendiri-
lecektir. Kullanic1 sézlesmelerin igeriginde yer alan hususlar genel olarak cerceve-
lendirilecek ve s6zlesmenin hukuki niteligi belirlenmeye c¢alisilacaktir. Daha sonra
topluluk ¢aligmasinin taraflari arasinda hukuki iliskileri aydilatmak amaciyla gorev
ve bunlarin atanmasi hususu lizerinde durulacak ve topluluk ¢aligmasmin tiirlerine
gore hukuki iligkilerin varlig1 ele alinacaktir. Devaminda ise diinyada faaliyet goste-
ren ¢esitli platformlardaki taraflar arasindaki hukuki iligkiler incelenecektir. Nihayet,
karsilastirmali hukukta topluluk ¢alismasina iliskin hususlara deginilecektir. Oncelik-
le Alman is hukukunun genel prensipleri tizerinde durulmus, yargi kararlar1 ve dgreti
goriisleri ifade edilecektir. Sonrasinda sirasiyla Avusturya, Isvicre, Amerika Birlesik
Devletleri ve Japon hukuku olmak iizere bu iilke hukuklar1 bakimindan da ayn1 yon-

tem kullanilarak hareket edilecektir.
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Uciincii boliimde, Tiirk Is Hukuku agisindan is¢i kavrammin iizerinde durula-
caktir. Buradan hareketle is¢i ve igveren arasindaki iligkisinin temel dayanagi olan is
sOzlesmesine deginilecek ve is sozlesmesinin bir unsuru olan bagimlilik kavrami
incelenecektir. Daha sonra is¢i niteliginin belirlenmesinde esas olan bagimlilik kav-
ramina iliskin Tiirk Is Hukukunda esas olan &lgiitler bakimimdan taraflar arasidaki
hukuki iligki ele alinacaktir. Bagimlilik 6l¢titlerine iliskin hususlar topluluk ¢alismasi
agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilecektir. Sonrasinda ise Tiirk is Hukuku genel pren-
siplerine gore is¢i ve igveren taraflarinin karsilikli borglar1 ve is sézlesmelerinin sona
ermesi bakimindan topluluk ¢alismasinin 6zellikleri incelenecektir. Tiim bunlar neti-
cesinde ortaya ¢ikabilecek bir is iliskisinin varligi durumunda aradaki hukuki iliski-
nin mevcut is sdzlesmesi tiirleri ile bagdasip bagdasmadigi ve topluluk calismasinin
halihazirdaki is hukuku kurumlari ile ortiisiip ortiismedigi detayli bigimde ele alina-
caktir. Ayrica evde ¢alisma modeli hakkinda bilgi verilecek ve topluluk ¢alismasi
modeli karsilagtirilacaktir. Nihayet topluluk calisaninin hukuki niteligi hakkinda

Tiirk Is Hukuku dgretisindeki goriislere ve kanaatimize yer verilecektir.
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BIiRINCi BOLUM

TOPLULUK CALISMASI KAVRAMI, TOPLULUK CALISMASININ
TARAFLARI, OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI, TURLERI

§ 1. TOPLULUK KAYNAGININ KULLANIMININ BiR TURU
OLARAK TOPLULUK CALISMASI

I. GENEL OLARAK

Teknolojide hizli ve dnemli gelismelerin yasanmasi isin seklini, stiresini, yon-
temini, denetimini ve yapilacagi yeri etkilemistir. Boylece, isyeri ve is modellerinde,
isverenler ve is¢iler arasindaki hukuki bagimliligin derecesinde klasik ¢aligsmalara
gore degisiklikler meydana gelmistir. Is siire¢lerinde internetin kullanimmin yaygin-
lasmasi; talep edilen isin, isverenin, is¢inin ve miisterilerin diinyanin herhangi bir

yerinde bulunabilmesine olanak saglamistir’.

Giintimiizde ise yeni atipik calisma modelleri sekillenmeye devam etmekte?,
calisma stireleri ve yontemleri esneklesmekte ve birbiriyle baglantili olmayan isler

ortaya ¢cikmaktadir’. Bunun sonucu olarak klasik istihdam modelleri, ekonomik an-

Graham, Mark / Hjorth, Isis / Lehdonvirta, Vili, Digital Labour and Development: Impacts
of Global Digital Labour Platforms and the Gig Economy on Worker Livelihoods, Transfer,
Vol: 23, Issue: 2, 2017, (s. 135-162), s. 136; Bajwa, Uttam / Gastaldo, Denise / Di Ruggiero,
Erica / Knorr, Lilian, The Health Of Workers In The Global Gig Economy, Globalization and
Health (2018) 14: 124, s. 1.

Churchill / Craig’e gore, her ne kadar bunlar yeni ve gelismis ¢aligma formlar1 olarak goriinse
de; calismanin serbest ¢alismaya dayandigi, standart ¢alisma saatlerinin bulunmadigy, hatta da-
ha fazla siirelerle ¢alismanin s6z konusu oldugu Sanayi Devrimi dénemini animsatmaktadir.
Bkz., Churchill, Brendan / Craig, Lyn, Gender in the Gig Economy: Men and Women Using
Digital Platforms to Secure Work in Australia, Journal of Sociology, Vol: 55, Issue: 4, 2019,
(s. 741-761), s. 742.

Ungureanu, Alexandra, “Industry 4.0. The Role of Gig Economy in the Industrial Revolution
of the 21st Century” The USV Annals of Economics & Public Administration, Vol: 19, Issue:
2, 2019, (s. 77-84), s. 78.
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lamda daha karli durumda olmak i¢in tercih edilen esnek metotlar karsisinda yetersiz
kalmakta ve bu da yeni zorluklar: beraberinde getirmektedir®. Is s6zlesmesinin kanu-
ni 6zellikleri agisindan sinirh bir kapsama sahip olmasi, uygulamada ¢ok sayida kul-
lanilan standart dis1 isi kapsami igerisine dahil etme hususunda yetersiz kalmasina
neden olmaktadir®. Bu siirecte is etigi, miisteri se¢imi ve ¢alisma kosullar1 hususlar

temel tartisma alanlarini olusturmaktadir®.

Standart dis1 islerin var oldugu is piyasalarmdan birisi de paylasim ekonomisi-
nin-esnek ekonominin (Sharing Economy-Gig Economy) sonuglarindan olan plat-
form ekonomisidir’®. Platform ekonomisi, dijital ve fiziksel platform ekonomisi ol-
mak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir®. Dijital platform ekonomisinde borg¢lanilan fiil

internet - platform ara yiizii tizerinden gergeklesirken, fiziksel platform ekonomisin-

Perulli, Adalberto, The Legal and Jurisprudential Evolution of the Notion of Employee, Euro-
pean Labour Law Journal, Vol: 11(2), 2020, (s. 117-130), s. 122.

Countouris, Nicola, Defining and Regulating Work Relations for the Future of Work, Gover-
nance working paper series, ILO, Geneva, 2019, s. 6.

Healy, Joshua / Pekarek, Andreas / Vromen, Ariadne, Sceptics Or Supporters? Consumers’
Views Of Work in The Gig Economy, New Technology, Work & Employment, Vol: 35, Issue:
1, 2020, (s. 1-19), s. 2.

Johnston, Hannah / Land-Kazlauskas, Chris, Organizing On-Demand: Representation, Voi-
ce, And Collective Bargaining In The Gig Economy, International Labour Office, Geneva,
2019, s. 3; Gonzalez, Santiago Melian, What do Consumers Appreciate About On- Demand
Economy Workers?, Psychosociological Issues in Human Resource Management, Vol: 6, Is-
sue: 2, 2018, (s. 29-43), s. 32.

Santos Silva’ya gire, bu ekonomi genellikle sosyal aglarla ilgilidir ve aligverigin saglanmasi
karsilikli giiven gergevesinde miimkin kilmir. Bkz., Santos Silva, Marta, A New Labour
Ecosystem in the Sharing Economy: A Platform for Growth?, 2017, s. 2.

Heeks, Richard, Decent Work and the Digital Gig Economy: A Developing Country Perspec-
tive on Employment Impacts and Standards in Online Outsourcing, Crowdwork, etc., 2017, s.
3.
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de bor¢lanilan fiil ger¢ek diinyada ifa edilir. Ayrica platform ekonomisinin tizerinde

uzlasilan ortak bir tanimi bulunmamaktadir™.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan ve yeni is organizasyonu bigimi
olan platform ekonomisi** daha sonra diger iilkelere de yayilmistir'?. Baslangicta
bilgisayar programcilar1 ve bagimsiz danmigmanlar arasinda popiiler olan paylasim
ekonomisi piyasasi daha sonra gesitli alanlarda yaygmlasmistir™. Platform ekonomi-
sinin biiyiimesi ilk olarak sirketlerin diger sirketlerle iliskileri ger¢evesinde gelenek-
sel ekonomi igerisinde gergeklesmistir. Daha sonra tamamen dijital tabanli sirketlerin
yeni pazarlar kurma ve bunlar tizerinde hakimiyet saglama diisiincesiyle geleneksel
ekonominin disinda meydana gelmistir'®. Platformlar; yeni pazar kurma ve dijital
kamusal meydanlar olusturmada 6nemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda platform-
lar, tirtinlerin {iretim, organizasyon ve dagitim yontemlerini dogrudan etkilemekte-

dir’. Ayrica arz ve talebi, kisilerin herhangi bir erisim engeli olmaksizin mal ve

10 Leong, Nancy, The Platform Identity Crisis: Responsibility, Discrimination, and a Functiona-

list Approach to Intermediaries, The Cambridge Handbook of the Law of the Sharing Eco-
nomy, 12 November 2018, (s. 449-458), s. 450.

1 Son arastirmalara gore Amerika Birlesik Devletleri’'nde platform ekonomisinde calisan kisi

sayis1 neredeyse elli yedi milyon kisiye ulagmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Burkard, Lisa /
Craven, Kelley, The Gig Economy is Here: Is HR Ready, and How Will it Impact Employee
Benefits?, Benefits Quarterly, Vol: 35, Issue: 4, 2019, (s. 54-58), s. 54.

12 Krause, Rudiger, Herausforderung Digitalisierung der Arbeitswelt und Arbeiten 4.0, NZA-

Beilage 2017, (s. 53-59), s. 59.

13 Kirven, Alex, Whose Gig is it Anyway? Technological Change, Workplace Control and Su-

pervision, and Workers’ Rights in the Gig Economy, University of Colorado Law Review,
Vol: 89, Issue: 1, 2018, (s. 249-292), s. 257.

14 Vallas, Steven / Schor, Juliet B., What do Platforms do? Understanding the Gig Economy,

Annual Review of Sociology, Vol: 46, 2020, (s. 273-294), s. 272.

15 Garben, Sacha, Protecting Workers in the Online Platform Economy: An Overview of Regula-

tory and Policy Developments in the EU, European Agency for Safety and Health at Work,
Luxembourg, 2017, s. 4.
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emek paylasimini saglayarak birbirine baglamasi platform ekonomisinin popiiler

olmasma katki saglamistir®®.

Platformlar, kiiciik ve orta dlgekteki sirketler igin yeni pazarlara erisim anla-
minda dnemli 6lgiide yarar saglamaktadir'’. Sirketler, daimi is giicii kullanmak sure-
tiyle kisilere iicret 6demektense, sadece talep edilen isin sonucuna iicret ddeyerek
biitgelerini dizayn etme egilimi gt')stermektedirls. Is siireci; yapilan ise diisiik fiyat
6deme, is neticesinde iyi kalitede is sonucu elde etme seklinde islemektedir®. Bu
sekilde zaman icerisinde tiiketiciler aras1 platformlar, sosyal medya platformlari, gir-
ketler aras1 platformlar, tiiketici ve sirketler arasi platformlar ve emek platformlar:

ortaya cikmustir®®.

Platform ekonomisinde platformlarin hareket mekanizmasi miisteriler ile bu
kimselerin islerini yapacak kisileri eslestirme®® seklinde islemektedir®®. Platform
ekonomisinde platformlar, ¢alisanlar ve miisteriler rol oynamaktadir. Taraflar arasin-

da ti¢lii bir iliski s6z konusu olmakta; platform-¢alisan, platform-miisteri ve miisteri-

16 Correa, Ana Maria, Regulatory Risks Faced by the Transportation Sharing Economy:

Workforces at Stake, European Journal of Risk Regulation, Vol: 9, Issue: 4, 2018, (s. 641-654),
S. 641.

1 Busch, Christoph, Mehr Fairness und Transparenz in der Plattformdkonomie?, GRUR 2019,

(s. 788-796), s. 788,

18 Aschoff, Nicole, App Workers in the Gig Economy: Precarious Labor During the COVID-19
Pandemic, Dollars & Sense, Issue 348, 2020, (s. 9-11), s. 9.

19 Atmore, Emily, Killing the Goose that Laid the Golden Egg: Outdated Employment Laws Are
Destroying the Gig Economy, Minnesota Law Review, Vol: 102, Issue: 2, 2017, (s. 887-922),
s. 888.

2 Spindler, Gerald / Seidel, Andreas, Die Regulierung von Online-Plattformen, NJW 2022, (s.
2730-2734), s. 2730.

2 Muller, Zane, Algorithmic Harms to Workers in the Platform Economy: The Case of Uber,

Columbia Journal of Law & Social Problems, Vol: 53 Issue: 2, 2020, (s. 167-210), s. 168.

2 Hogan’a gore, her ne kadar operatorler islerinin taraflari eslestirmekten ibaret oldugunu ifade

etseler de, fiili durum bunun Gtesine gegmektedir. Bkz., Hogan, Hilary, Rewinding the Clock:
Workers” Rights in the Gig Economy, King’s Inns Law Review, Vol: 9, 2020, (s. 114-128), s.
116.
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calisan arasinda sdzlesmeye dayali iliskiler meydana gelebilmektedir®. Ayrica plat-
form ekonomisinde, belirli sorunlar ¢6ziiliip gorevler yerine getirilmekte, isler gorev-

lere boliinmekte, gdrevlerin yerine getirilmesi talep iizerine gergeklesmektedir®.

Calisma hayatinda meydana gelen degisikliklerden birisi de kisilerin istedikleri
isleri bir isyerinde sabit calisanlara degil de bulunduklari iilkedeki veya diinyanin
farkli yerlerindeki insanlara yaptirmasidir. Kisilerin bu olanaktan yararlanmasi kav-
ram olarak topluluk kaynagmin kullanimma (Crowdsourcing) karsilik gelmektedir.
Calismamizin konusu olan topluluk c¢aligmasi (Crowdwork) ise topluluk kaynagmin
kullanimmin tiirlerinden birisidir. Yapilan is karsiliginda her zaman bir miktar 6deme

alinmasi nedeniyle topluluk kaynagmin kullanimindan farklilasir.

Crowdwork kelimesi ingilizce “Crowd” ve “Work” kelimelerinin birlesimin-
den olusmaktadir. “Work™ kelimesinin Tiirkge karsilig1 “calisma” olmakla birlikte®,
“Crowd” kelimesi; kalabalik, yigin, kitle ve topluluk gibi Tiirk¢e anlamlara karsilik
gelmektedir®®. Faaliyet alani oyun, medya, icerik iiretimi vb. olan platformlara iiye
olan kisilerin birbirlerinden bagimsiz olarak olusturdugu -satis yapma, satin alma,
yeni igerikler iiretmeye dayali - birliktelik “topluluk™ olarak ifade edilmektedir. Baz1
siteler ise, kendileri ile ¢alisanlarin kendine has bir topluluk meydana getirdiklerini
sitelerinde agikca belirtmektedir. Biz de, “Crowdwork” kavraminin karsiligi olarak
ogretideki birebir ¢eviri niteligindeki “kalabalik caligma”, “kitle calismas1” kavram-
larindan ziyade, uygulamada yaygin olarak Kullanilan “topluluk ¢alismas1” ifadesini

kullanmay1 tercih etmekteyiz.

2 Black, Celeste M., The Future of Work: The Gig Economy and Pressures on the Tax System,

Canadian Tax Journal, Vol: 68, Issue: 1, 2020, (s. 69-98), s. 75.

2 Mandl, Irene, Back to the Future: Policy Pointers From Platform Work Scenarios, New Forms

of Employment Series, European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions (Eurofound), Luxembourg, 2020, s. 3.

% https://www.oed.com.

% https://www.oed.com.
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II. TOPLULUK KAYNAGININ KULLANIMI

Topluluk kaynagmin kullanimi, isletmenin islerinin {i¢lincii kisiler tarafindan
yerine getirilmesi veya daha dogru bir ifadeyle isletme bakimmdan deger yaratma
faaliyetlerinin yeni bir sekli olarak kabul edilmektedir?’. Gergekten, bilgi teknolojisi-
nin olanak sagladigi ve son yillarda ortaya ¢ikan ve isletmeler tarafindan basvurulan
iki 6zel dis kaynak, talep iizerine ¢aligma (Work on Demand) ve topluluk kaynagmin
kullanimidir. Her iki ¢alisma modeli de, sirketlerin veya miisterilerin bagimsiz ¢ali-
san kisilerden ya da iscilerden ¢evrim i¢i olarak mal ve hizmet alimina yonelik islem-
ler yapmasina imkan veren onayli uygulamalar veya web siteleri olusturmasina ya da
kullanmasina olanak saglayan paylasim ekonomisinin (Sharing Economy) ortaya

cikardigi sonuglardandlrzg.

Topluluk kaynagmin kullaniminda, atanacak gorevler yalnizca ¢evrim dis1 ola-
rak kisilere yoneltilmez, bunun yani sira atama ¢evrim i¢i seklinde de gergeklestirile-
bilir*®. Topluluk ¢alisanlarina yoneltilecek isler, topluluk calisanlarmm se¢imi ya da
iistlenilen islerin denetimi, bilgisayar algoritmasi tarafindan yerine getirilir. Topluluk

kaynagmin kullanimi i¢in iyi bilinen platformlar arasinda Figure Eight® (yeni adiyla

2 Leimeister, Jan Marco, Crowdsourcing Crowdfunding, Crowdvoting, Crowdcreation, ZfCM,

Controlling & Management, Nm: 56, 2012, H.6, s. 388.

2 Dau-Schmidt, Kenneth G., The Impact of Emerging Information Technologies on the Emp-

loyment Relationship: New Gigs for Labor and Employment Law, 2017, Articles by Maurer
Faculty. 2657, s. 74. Topluluk kaynagmin kullanimi siirecini inceleyen bir goériise gore, toplu-
luk kaynaginin kullaniminda 6ncelikle agik¢a tanimlanmig bir topluluk s6z konusudur; istenen
sonucu nettir; toplulugun gorev neticesinde alacagi karsilik belirlenir; topluluk kaynagi yonte-
mini kullanan kisiler agik¢a tanimlanir; gérev sahibi kisilerin gérev karsilig1 temin edecegi pa-
ra miktar1 da belirlenir; katilim sekli ¢evrim ici olarak saglanir; degisken tiirlerde agik cagri
seklinde teklifler ortaya ¢ikar; internet kullanilir. Ayrintili bilgi igin bkz., Estelles-Arolas, En-
riqgue / Navarro-Giner, Raul / Gonzalez-Ladron-de-Guevera, Fernando, Crowdsourcing
Fundamentals: Definition and Typology, In: Garrigos-Simon F., Gil-Pechuan 1., Estelles-
Miguel, Advances in Crowdsourcing, s. 34.

2 Hammon / Hippner’e gore, belirsiz sayidaki kisiye yapilacak acik yollu ¢agri ancak internet

tabanl bir sistem ile gergeklesebilir. Bkz. Hammon, Larissa / Hippner, Hajo, Crowdsourcing,
Wirtschaftsinformatik 3, 2012, s. 166.

30



Appen) ve clickworker®! yer almaktadir, ancak piyasa hacmi en fazla ve kisiler tara-

findan en iyi bilinen platform Amazon Mechanical Turk'tiir®?,

Topluluk kaynaginin kullanimi kavramindan ilk olarak 2006 yilinda Amerikan
dergisi Wired Magazine'deki bir makalede bahsedilmistir. Makalenin yazar1 bilgisa-
yar bilimcisi ve gazeteci Jeff Howe, topluluk kaynaginin kullanimi teriminin temel
unsurlarini ifade etmistir. Howe makalede, sirketlerin faaliyetlerini yiiriitmek i¢in
sadece geleneksel dig kaynak kullanimindan (Outsourcing) faydalanmakla yetinme-
diklerini, ayrica kendi islerini internet kullanicilar1 araciligiyla sanal diinya tizerinden

ve bir iicret karsiliginda nasil yerine getirdiklerini ortaya koymustur™.

Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) kavraminda, isletme i¢inde tanimlanmis
bir isin belirli bagka bir kisi veya bir sirket tarafindan yapilmak suretiyle goriilmesi
s6z konusu iken, topluluk kaynaginin kullaniminda ise belirli bir sirket veya kisi
degil, bilakis sayis1 belirli olmayan bir toplulugun isletmeye iligskin bir isi “gorev’” ad1

altinda yerine getirmesi hedeflenir®. Zaten dikkat edilirse, Crowdsourcing kelimesi

30 Figure Eight (eski adiyla Dolores Labs, CrowdFlower ve yeni adiyla Appen), kurulusu 2007
yil1 ve merkezi San Francisco olan 6nceleri insan makine 6grenimi ve yapay zeka sirketi iken
daha sonra bilgisayar algoritmasini kullanarak kiiciik isleri bir topluluga sunan bir yapilanmaya
gecmistir. www.wikipedia.org (Erigsim Tarihi: 11.11.2022).

3 Clickworkers, bilimsel gorevler i¢in kamu goniilliilerini kullanan ve 2001 yilinda olusturulan

NASA’nin deneysel bir projesiydi. “clickworkers” olarak adlandirilan ¢alisanlari, normalde bi-
lim adamlar1 veya lisansiistii 6grenciler tarafindan aylarca ¢alismay1 gerektiren rutin analizler
yaparak istedikleri zaman ve istedikleri siire boyunca galigabilirdi. www.wikipedia.org (Erigsim
Tarihi: 11.11.2022).

32 Dau-Schmidt, s. 76.

3 Hoffeld, Tobias / Hirth, Matthias / Tran-Gia, Phuoc, Crowdsourcing - Modell einer neuen

Arbeitswelt im Internet, Wirtschaftsinformatik & Management 5 | 2013, s. 63; Schneider-
Dérr, Andreja, Crowd Work und Plattformdkonomie, Eine arbeitsrechtliche Fallstudie, Arbe-
itsrechtliche Schriften Band 4, 1. Auflage 2021, s. 28; Estelles-Arolas / Navarro-Giner /
Gonzalez-Ladron-de-Guevera, s. 34.

3 Warter, Johannes, Crowdwork, OGB Verlag, Wien 2016, s. 27; Hammon / Hippner, s. 165;
Estelles-Arolas / Navarro-Giner / Gonzalez-Ladron-de-Guevera, s. 34; Hof3feld / Hirth /
Tran-Gia, s. 64; Leimeister, s. 388.

% Dau-Schmidt’e gore, topluluk kaynaginin kullanimini organize eden isletme, ¢alisanlarin islere

onay vermesi, fiyatlandirmaya iliskin standartlarin belirlenmesi ve islerin tamamlamasina ilis-
kin siireglerin yonetilmesini tamamladiktan sonra topluluk kaynaginin kullanimi ydntemini
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“crowd ” (topluluk) ve “sourcing” (dis kaynak kullanimi) kelimelerinden olusmakta-

dir.

Topluluk kaynaginin kullanimmin yaraticist olan Howe, daha sonra kavramin

tanimin1 daha da netlestirmistir. Howe’a gore, isletmenin geleneksel olarak icra edi-

len faaliyetlerinin bir ac¢ik ¢agri sonucu isi alan ve daha dnceden belirlenmemis olan

bir insan grubu kullanilarak yerine getirtilmesi siireci topluluk kaynaginm kullanimi

olarak adlandirilir. Siireci miisteriler baslatmakta, toplulukta yer alan ¢alisanlar go-

revleri kabul edip etmeme noktasinda 6zgiir olarak se¢im yapmaktadir. Toplulukta

bulunan kisilere dijital calisanlar ad1 da verilmektedir®®.
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kullanan isletmenin 6dedigi ticretten birtakim kesintiler yaparak geri kalan kismi topluluk tiye-
lerine dder. Task-Rabbit ve Handy gibi bir¢ok talebe bagli ¢calismaya dayali isletme s6z konu-
sudur, fakat Is Hukukunu 6zellikle ilgilendiren topluluk kaynagmimn kullanimma iliskin 6rnek-
ler Uber ve Lyft sirketleridir. Bu iki sirket, protokollerini takip eden miisterilerin, kendi araba-
larinda ve kendi sectikleri ¢aligma saatlerinde faaliyet gosteren ve 6nceden onaylanmis olan sii-
riiciiler tarafindan seyahat ettirilmelerini ve 6demede bulunmalari i¢in ¢evrim i¢i uygulamalar
araciligiyla bir sistem olusturmustur. Uber ve Lyft tarafindan organize edilen bu sistem, seya-
hat taleplerinin hélihazirda bulunan siiriicii talebini astig1 noktada seyahat fiyatinin ve siiriicii
ticretinin artmasina olanak saglar. Diger bir deyisle, {icret ve goriilen isin karsilig1 sabit olma-
yabilir. Boylece bu sirkette ¢alisan siiriiciiler yogun seyahat saatlerinde daha daha fazla calis-
maya sevk edilir. Uber ve Lyft ilgili uygulamalarinda siiriiciileri degerlendirme gibi perfor-
mans Olgme sistemi de olusturmaktadir. Bu sirketler kendilerini yalnizca bilgi aktaran; sirket
stiriiciileri ise misterilerden (seyahat eden yolculardan) is alan yiiklenici veya bagimsiz ¢alisan
olarak nitelendirmeye ¢aligmaktadir. Bkz., Dau-Schmidt, s. 75. Boes / Kampf'| Langes / Liihr
| Steglich’e gore, ¢aliganlarm bu pozisyonda bulunmasi (yiiklenici / bagimsiz ¢alisan), daha
dogrusu isletmeler tarafindan bu pozisyonda olmaya zorlanmasi Almanya'da tartigma konusu
olmustur. Ozellikle sendikalar topluluk kaynaginin kullaniminin gelecegine yonelik olarak yo-
gun bir miizakere icerisinde bulunmaktadir. isletmeler bakimindan topluluk kaynagmmn kulla-
nimi; maliyet azaltma, ¢aligma kosullarinda esneklik, verimlilik saglanmasi ve pazarmn biyii-
mesinin bir sonucudur. Genelde araci pozisyonunda bulunan sirketler ¢alisanlarin emeklerini
pivasaya arz ettiklerinden, ¢alisanlar1 eBay’1 (internet iizerinde acik artirma usulii alisveris ya-
pilmasina hizmet eden bir internet sitesi) olarak adlandirilir. Ayrica sanal ortamda ¢alisma ko-
rumasiz bir alanda is gérme olarak kabul edilmekte ve giinliik is¢iligin yayginlasmasindan en-
dise edilmektedir. Iste, sendikalar miizakere siirecinde dijital giindelik ¢alisanlar toplulugunun
siireklilik arz etmesi ve yayginlagmasi tehlikelerinin var oldugunu vurgulamaktadir. Ayrintilt
bilgi igin bkz., Boes, Andreas / Kiampf, Tobias / Langes, Barbara / Liihr, Thomas / Steglich,
Steffen, Cloudworking und die Zukunft der Arbeit Kritische Analysen am Beispiel der Strate-
gie, “Generation Open” von IBM, 2014, s. 6.

Schneider-Dorr, s. 29.
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Topluluk kaynagmin kullanimi, internet iizerinde aktif olan veya herhangi bir
girig aleti kullanarak ¢evrim i¢i erisim saglayan her birey sayesinde ilgili kurum ve
kuruluslara dis kaynak saglar®’. Hofjfeld | Hirth / Tran-Gia’ya gére, isverenler toplu-
luk kaynagmin kullanimiyla birlikte isyeri veya isletmelerde belki de hi¢bir zaman
ulasamayacaklar1 bir topluluga erisim saglayabilir®®. Topluluk kaynagmnin kullanimi-
na iligkin platformlarin en bilinen 6rneklerden birisi de ¢evrim i¢i ansiklopedi olarak
kabul géren Wikipedia®*’dir. Wikipedia iizerinde yer alan bilgilerin birgogu dis kay-

nak kullanimi sonucu belirsiz topluluk tarafindan islenmektedir™.

Topluluk kaynagmin kullanimina istirak eden taraflar arasindaki iletisim siireci
internet tabanl platformlar tarafindan organize edilir. Platformlar isletmelerin kendi-
si tarafindan kurum ic¢inde kullanilmak amaciyla ¢evrim dis1t modda kurulabilecegi
gibi, harici bir platform isletmesi tarafindan da olusturulabilir. Topluluk kaynaginin
kullanim1 i¢in bagvurulan platform, ¢alisanlar ile dis kaynak kullanan kisiler arasinda

araci olarak hareket etme noktasinda 6zen gosterir™'.

Topluluk kaynaginm kullaniminin temel hedefi, toplulugun bilgeliginden veya
toplulugu olusturan kisilerin yeteneklerinden ve zekalarindan avantaj saglamaktir. Bu
hedefin altinda yatan ana diislince, belirli sartlar altinda birden fazla insanin is gérme
hususunda tek bir bireyinkinden daha nitelikli ¢iktilar elde edecegi inancidir*?. Bun-

dandir ki, isletmeler salt maliyeti diisiirme amaciyla degil, ayn1 zamanda yeni deger-

3 Schneider-Dérr, s. 28.

38 HofBfeld / Hirth / Tran-Gia, s. 65.

% Vikipedi (ingilizce: Wikipedia), kullanicilar: tarafindan ortaklasa olarak birgok dilde hazirla-

nan; Ozglir, bagimsiz, iicretsiz, reklamsiz ve kar amaci giitmeyen 2001 yilinda olusturulan
bir internet ansiklopedisidir. www.wikipedia.org (Erisim Tarihi: 11.11.2022).

40 Estelles-Arolas / Navoro-Giner / Gonzalez-Ladron-de-Guevera, s. 35.

4 Paltformlar genelde sirket olarak tanimlanir, zira topluluk kaynaginin kullanimina yol agan

neden kar etme amaci oldugu i¢in gérev veren Kisileri sirket olarak gérmek yerinde olacaktir.
Bkz., Hammon / Hippner, s. 165; Schneider-Dérr, s. 30; HoBfeld / Hirth / Tran-Gia, s. 65.

42 Leimeister, s. 388; Estelles-Arolas / Navarro-Giner / Gonzalez-Ladron-de-Guevera, s. 34.
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ler iiretme noktasinda verimli bir kaynak ve bir¢ok yeniligin ortaya ¢ikmasina dncii-

lik edeceginden hareketle, toplulukla calismay1 daha fazla tercih etmektedir®.

Topluluk kaynaginin kullanimi, topluluk yayin1 (Crowdcasting), topluluk fi-
nansmani (Crowdfunding), topluluk is birligi (Crowdcollaboration), topluluk igerigi
(Crowdcontent), topluluk oylamas1 (Crowdvoting), topluluk goriisii (Crowdopinion)
ve topluluk ¢alismasi (Crowdwork) gibi farkli alt basliklara sahiptir. Meselenin 6zii-
nii anlamak amaciyla; topluluk finansmani, topluluk yayni, topluluk is birligi, toplu-
luk igerigi, topluluk oylamasi ve topluluk goriisiinden bahsedilecek olup, bu ¢alis-
mamizin konusunu olusturmasi sebebiyle topluluk calismasi kavramina bu baslik

altinda yer verilmeyecektir.

Topluluk yaymi, topluluga sunulan proje veya isin, bir¢ok kullanici tarafindan
yapilabilmesi, ancak bunlardan sadece proje veya isi ilk yapan kiginin sunulan 6diilii
veya iicreti almasi olarak tanimlanmaktadir®. Genelde biiyiik sirketler tarafindan
gergeklestirilen topluluk yayini yontemi, ilk gelenin iiriinii aldig1 yarigma yontemine

de benzemektedir.

Topluluk finansmaninda toplulugu olusturan herkes bir finansman araci olarak
goriiliir ve kullanilir®. Bir projeyi hayata gecirmek amaciyla, projeye tesvik eden kisi
tarafindan internet kullanicilarindan finansman saglamak amaclanir®. Bu dogrultuda,
oncelikle parasal bir rakam hedeflenir. Daha sonra parasal degere ulasmak igin kisi-

lerden bireysel olarak para elde edilir. Kisiler tarafindan gonderilen tutarlar genellik-

4 Estelles-Arolas / Navarro-Giner / Gonzalez-Ladron-de-Guevera, s. 34; Boes / Kampf /

Langes / Liihr / Steglich, s. 5; Hammon / Hippner, s. 165.

4 Sanchez, Diego Alvarez / Gimilio, David Pardo / Altamirano, Jorge Isnardo, Crowdsourcing:

A New Way to Citizen Empowerment, In: Garrigos-Simon F., Gil-Pechuan I., Estelles-Miguel,
Advances in Crowdsourcing, s. 78.

4 Pacha, Julia, Crowdwork, Arbeitsrechtlicher Schutz einer neuen Beschéftigungsform,

Miinchen 2018, s. 32.

4 Lebraty / Lebraty ‘e gore, siireg ii¢ ana 6geden olusur. Bunlar; finansman eylemini baglatmaya

tesvik eden kisi, fonlamada bulunan internet kullanicilar1 ve tiim bu mekanizmay1 organize
eden ¢evrim i¢i sekilde kurulan platformlardir. Bkz., Lebraty, Jean-Fabrice / Lobre-Lebraty,
Katia, Crowdsourcing- One Step Beyond, 2013, United Kingdom, s. 58.
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le ¢ok kii¢iik olmaktadir. Tek bir havuzda birlestirilen tutarlar topluluk finansmanini
olusturmaktadir. Lebraty / Lebraty’e gore, finansman sayesinde yenilikei fikirlerin
gercek diinyada somut olarak ortaya ¢ikmasi da saglanabilmektedir®’. Topluluk fi-
nansmanina Wikimedia*® ve SellaBand* érnek olarak verilebilir. Wikimedia’da ¢ev-
rim ici ansiklopedi olan Wikipedia’nin fonlanmasi amaciyla hareket edilir. Sella-
Band’da ise kamuoyu tarafindan heniiz bilinmeyen miizik gruplarinin tanitimi yapil-
maktaydi. Topluluk tarafindan bu gruplarin finansmanin saglanmasi hedeflenmek-
teydi. Hedeflenen para miktarina ulagilmasi halinde, ilgili miizik gruplarma plak ¢1-

kar11maktayd150.

Topluluk is birligi, katilimcilarmimn bilgilerini paylastigi veya bir projeye katki
sagladig1 ve bu faaliyet karsiligi genellikle iicret almadig bir siireci ifade eder™.
Cevrim i¢i platform veya aplikasyonlarda oturumlar diizenlenerek beyin firtinasi
yoluyla goriisler paylaslhr52. Bir bakima topluluk is birliginden faydalanan kisilere
farkli bir teknik destek ya da ekstra isgiicli gerekmeksizin toplulugun fikirleri saye-

sinde ¢6ziim olanagi saglan1r53.

Topluluk igeriginde yeni fikir ve tasarimlarin iiretilmesi amagclanir. 1lk gelenin
odiili aldig1 tarzda bir yarisma s6z konusu degildir. Ortada yine tek bir gorev-is so6z

konusu olmakla birlikte, toplulugun iirettigi tiim fikir veya ¢alismalar degerlendiri-

4 Lebraty / Lobre-Lebraty, s. 58.

48 Wikimedia, Wikipedia’y1 da igerisine alan bir {ist kurulus olarak ifade edilebilir.

#  SellaBand 2010 yilinda iflasini istemistir.

%0 Leimeister, s. 389.

51 Sanchez / Gimilio / Altamirano, s. 78; Estelles-Arolas / Navoro-Giner / Gonzalez-Ladron-

de-Guevera, s. 36.

52 Estelles-Arolas / Navoro-Giner / Gonzalez-Ladron-de-Guevera, s. 36; Sanchez / Gimilio /

Altamirano, s. 78.

3 Estelles-Arolas / Navoro-Giner / Gonzalez-Ladron-de-Guevera, s. 36; Sanchez / Gimilio /

Altamirano, s. 78.
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lir>*. Ornegin, bir platforma yiiklenen goriintiiler igerisinden bulunmast istenilen 6ge-

lerin topluluk tarafindan taranip diizenlenmesi topluluk i¢erigine ornektir™.

Topluluk oylamasinda, sayis1 belirsiz olan topluluktan, topluluga sunulan 6ge-
lere iligkin derecelendirme yapmalari, tavsiyede bulunmalari, oy vermeleri veya go-
ris belirtmeleri beklenir®®. Bu dogrultuda, Amazon firmasi ¢evrim i¢i magazasinda
miisterilerinden veya topluluktan magazada sunulan kitap ya da diger {iriinlerin dere-
celendirilmesini talep etmektedir. Sirket daha sonra derecelendirmeleri esas alarak

yeni veya potansiyel miisterilerine satin alma 6nerileri yapmaktadir®”.

Topluluk goriisii, topluluktan yaratici fikirlerin talep edildigi, yenilik¢i tasarim-
larin meydana getirilme siirecinde katki istendigi, farkli igerikler olusturma hususun-
da yardim beklendigi topluluk kaynaginmn kullanimi tiirtidiir. Amazon Mechanical
Turk sirketi bu kapsamda toplulugun yaraticiligina yonelik bir platform olusturmus
ve yetenekli web sitesi tasarimcilarini ve test edicilerini, video ve ses kayit kopyala-

yabilen kisileri bu platform araciligiyla siirekli sekilde ise almistir™,
1. TOPLULUK CALISMASI KAVRAMI

Is hayatmin degismesinin, gelismesinin veya yeni dinamiklerinin ortaya ¢ikma-
s en énemli tetikleyicilerinden birisi, bilim ve diisiincenin yani sira teknolojidir™.
Teknolojinin i yasamina armagan ettigi ¢alisma modellerinden olan platformlar tize-

rinden ¢alisma olgusu, platform ekonomisi (Platform Economy) olarak adlandirilan

54 Sanchez / Gimilio / Altamirano, s. 79; Estelles-Arolas / Navoro-Giner / Gonzalez-Ladron-

de-Guevera, s. 36.

% Sanchez / Gimilio / Altamirano, s. 79; Estelles-Arolas / Navoro-Giner / Gonzalez-Ladron-

de-Guevera, s. 36.

%6 Pacha, s. 32.

57 Leimeister, s. 389.

%8 Leimeister, s. 389.

> Mrass, Volkmarr / Peters, Christoph, Crowdworking-Plattformen In Deutschland, Kassel,

April 2017, s. 7.
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bir ¢ag1 da beraberinde getirmistir®. Boylece platformlar iizerinden cahismaya dayal

topluluk ¢alismasi (Crowdwork) modeli ortaya ¢ikmustir®.

Topluluk ¢aligmasi, topluluk kaynagmmm kullaniminin “is gérme sonrasinda be-
lirli bir miktar 6demenin alindig1” tiiriidiir. Warter’a gore, halihazirda web lizerinde
birden ¢ok platformun yer almasi ve bunlarin isleyisinin ve sisteminin birbirinden
farkli olmasindan dolay: topluluk ¢aligmasinin tanimini tam olarak belirlemek zor
olsa da®® yazarin kendisi de dahil olmak iizere topluluk ¢ahsmasina iliskin 6gretide
cesitli tanimlar yapilmistir. Hensel’e gore topluluk ¢alismasi, sirketlerin dijital plat-
form kullanmak suretiyle platform biinyesinde yer alan kullanicilarin performansla-
rma gore tcretlendirildigi ¢alisma modelidir®. Lingemann’a gore, sirketlerin talep
ettikleri igleri yerine getirmek iizere ¢cevrim i¢i platformlar lizerinden agik ¢agri yo-
Iuyla64 belirli sayidaki kisiye yaptirdigi is organizasyonu, topluluk ¢alismasi olarak

adlandirilir®. Kref’e gore topluluk caligmast, bir gercek veya tiizel kisinin genellikle

&0 Mrass / Peters, s. 7.

o1 Platformlarin kullanimmnin yayginlagmasi sonucu emegin dijital ortamda sunulmasi bir¢ok

aragtirmaciyi sasirtmistir. Teknoloji, diger alanlar1 oldugu gibi is iligkilerinde emegin sunulma
seklini de doniistiirmiistiir. Bu durum emegin bir iicret karsiligi sunuldugu is piyasasinda ter-
minolojik karmasaya yol agmustir. Bkz., Huws, Ursula / Spencer, Neil / Syrdal, Dag, Online,
on call: the spread of digitally organised just-in-time working and its implications for standard
employment models, New Technology, Work and Employment, Vol: 33, Issue: 2, 2018, (s.
113-129), s. 116.

62 Warter, s. 27.

63 Hensel, Isabell, Soziale Sicherheit fiir Crowdworker innen? Zu Regulierungsproblemen am

Beispiel der Alterssicherung filir Selbsténdige, Sozialer Fortschritt 2017, (s. 897-918), s. 897.

o4 Acik ¢agrt yolunun topluluk c¢aligmasinin bir unsuru olup olmadigint degerlendiren Warter'a

gore, bir Alman platformu olan clickworker, ¢alisanlarin yetenegine, egitimine ve ayrica isin
gereklerine gore cesitli bireysel gorevleri sadece bu kisilere teklif eder. Gorevler platform tiyesi
tiim caliganlara degil, ilgili kisilere kendi hesaplari lizerinden ilan edilir. Her ne kadar topluluk
calismasi agik cagri yoluyla yapilabilecek olsa bile bu 6rnekte boyle bir 6zellik s6z konusu de-
gildir. O halde denilebilir ki acik ¢agr1 yolu, topluluk ¢aligmasmin mutlak bir unsuru degildir.
Bkz., Warter, s. 30.

6 Lingemann, Stefan, in: Jobst - Hubertus Bauer / Stefan Lingemann / Martin Diller / Katrin

HaufBBmann, AnwaltsFormularbuch Arbeitsrecht, 7. Aufl. 2021, Dienstvertrige auBerhalb des
Arbeitsverhiltnisses, Rn., 29. Benzer yonde bkz., Heise, Dietmar / Belovitzer, Kerstin, in:
Frank Maschmann, Total Compensation, 2. Aufl. 2019, Il. Erscheinungsformen des
Crowdworkings, Rn. 5; Riesenhuber, Karl, ZfA 2021, (s. 5-43), s. 4; Henssler, Martin, in:
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diizenli olarak belirli islere belirsiz bir grubu cagri yoluyla yonlendirilmesi, bu min-
valde platformlarin destegini almak ve platformlar1 kullanmak suretiyle topluluk ¢a-
lisanlarma bu islerin gordiiriilmesi ve karsiliginda 6dillendirilmesi olarak anlasilma-
11dir®®. Howe’e gore, kazancl istihdam amaciyla daha 6nceden isletme igi iglerin ye-
rine getirilmesine yonelik olarak farkli sirketlerin istihdamini kullanan igletmelerin,
gelisen teknoloji ile bunlar1 platformlar araciligiyla belirsiz kisi topluluguna yaptir-
masina topluluk calismasi denir®’. Déiubler | Klebe’e gore topluluk calismasi, gele-
neksel caliganlar tarafindan yerine getirilmesi miimkiin olan islerin, internet tabanli
bir platform araciligiyla daha fazla kisiye sunulmasi ve bu kisilerin s6z konusu isler
bakimindan dis kaynak olarak kullaniimasidir®®. Warter’a gore topluluk c¢aligmasi,
organizasyonlara veya bireysel girisimcilere platformlar {izerindeki belirli problemle-
ri ¢ozen veya belirli hizmet ya da tiretim faaliyetini ticret karsiliginda yerine getiren
onceden tanimlanmamis insanlardan olusan topluluga erisim imkani veren internet
platformlarmin kullanildig1 calisma organizasyonu seklidir®®. Kittur / Nickerson /
Bernstein / Gerber / Shaw / John Zimmerman / Lease / Horton’a gore, topluluk ¢a-

lismas1 kuruluslari, bireyleri, is faaliyetlerini ve teknolojiyi birbirine baglayan bir

Martin Henssler/ Heinz Josef Willemsen/ Heinz- Jirgen Kalb, Arbeitsrecht Kommentar, 9.
Aufl. 2020, § 12a TVG., Rn. 22; Girtner, Jan Armin, Koalitionsfreiheit und Crowdwork Zur
Kollektivierung der Beschiftigteninteressen soloselbststandiger Crowdworker, Schriften zum
Sozial- und Arbeitsrecht, Band 361, s. 21; Pacha, s. 22.

66 KreB, Stefan, Crowdwork, Schriften zum Biirgerlichen Recht, Band 525, Duncker & Humblot
- Berlin, s. 26.

o7 Howe, Jeff, The Rise of Crowdsourcing. In: Wired Magazine 2006: (s. 1-4) , s. 2; Klebe,
Thomas, Crowdwork: Faire Arbeit im Netz?, AuR 2016, (s. 277-281), s. 278.

68 Diubler, Wolfgang / Klebe, Thomas, Crowdwork: Die neue Form der Arbeit — Arbeitgeber

auf der Flucht?, NZA 2015, (Rn. 1032-1041), Rn. 1033. Benzer yonde bkz., Mayr, Daniela,
Arbeitsrechtlicher Schutz Soloselbstindiger am Beispiel der Plattformarbeit, Schriften zum
Sozial- und Arbeitsrecht, Band 362, s. 39; Ruland, Franz, Beschiftigungsverhéltnis oder ,,Ne-
ue Selbstandigkeit“?, NZS 2019, (Rn. 681-693), Rn. 683; Greef, Samuel / Schroeder, Wolf-
gang, Plattformdkonomie und Crowdworking: Eine Analyse der Strategien und Positionen
zentraler Akteure, Kassel 2017, s. 15; Risak, Martin, Gig-Economy und Crowdwork - was ist
das?, in: Doris Lutz / Martin Risak, Arbeit in der Gig Economy, Rechtsfragen neuer Arbeits-
formen in Crowd und Cloud, (s. 12-27), s. 17; Pacha, s. 36.

69 Warter’a gore, gorevlerin gergek diinyada yerine getirildigi platformlarm topluluk ¢alismasi

taniminda yer alabilmesi miimkiin degildir. Zira topluluk ¢alisanlarinin kabul ettikleri gorevleri
ifa ettikleri yer sanal diinyadir. Bkz., Warter, s. 30 - 31.
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dizi iligki ag1yla temellendirilen sosyoteknik bir ¢alisma sistemidir”°. Giinther | Bog-
Imiiller’e gére, topluluk ¢alismasi, sirketlerin dis kaynak kullaniminmn dijitallesmis
halidir. Sirketler web tabanl platformlar araciligiyla sirket i¢i islerin bir bakima rek-
lamini yapar. Platformlara kayith kullanicilar bulunduklari konum fark etmeksizin
reklami yapilan bu isleri elektronik aygitlari iizerinden isleme olanagna sahip olur’.
Bourazeri'ye gore, bu agidan, topluluk ¢aligmasi isverenin isi organize ederken bas-
vurdugu bir yoldur. Isverenler burada somut gorev veya isleri agik bir ¢agr1 yoluyla
topluluga sunmaktadir’®. Genel olarak yapilan tammlardan ayrilan Hensel / Koch /
Kocher / Schwarz’ a gore, topluluk ¢aligmasi, sirket i¢i yeniden yapilandirmay1 he-
defleyen degisimlerden birisi olarak sayilan ve el isleri yapmak suretiyle evden cali-
silan kimselerin is siireclerinin sirkete entegre edilmek suretiyle geleneksel modelle-

rin Gtesine gecen bir agilimi tanimlar’>.

Daha énce de ifade ettigimiz iizere, topluluk ¢alismasi Ingilizcede yer alan iki
kelimenin birlestirilmesi ile tiiretilmistir. Buna goére topluluk anlamma gelen
“Crowd” ile galisma anlamina gelen “Work” kelimesi bir araya getirilerek topluluk

caligmas1 “Crowdwork” terimi ortaya ¢ikmustir. Topluluk ifadesi ile platformlarin

0 Kittur, Aniket / Nickerson, Jeffrey V. / Bernstein, Michael S. / Gerber, Elizabeth M. / Shaw,
Aaron / Zimmerman, John / Lease, Matthew / Horton, John J., The Future of Crowd Work,
CSCW 13, February 2013 (s. 23-27), s. 24.

n Giinther, Jens / Boglmiiller, Matthias, Arbeitsrecht 4.0 Arbeitsrechtliche Herausforderungen

in der vierten industriellen Revolution, NZA 2015, (Rn. 1025-1031), Rn. 1030 - 1031.

& Bourazeri, Konstantina, Neue Beschiftigungsformen in der digitalen Wirtschaft am Beispiel

soloselbststandiger Crowdworker, NZA 2019, (Rn. 741-746), Rn. 742.

s Hensel, Isabell / Koch, Jochen / Kocher, Eva / Schwarz, Anna, Industrielle Beziehungen /

The German Journal of Industrial Relations, 2016, Jahrg. 23, H. 2, Entgrenzung von Organisa-
tion und Arbeit? Herausforderungen fiir Arbeitsrecht, Management und Mitbestimmung
(2016), (s. 162-186), s. 166. Benzer yonde bkz., Krause, s. 59.
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sahip oldugu belirsiz sayidaki kisi’*, ¢alisma ile de bu kisilerin verilen isleri yerine

getirirken yaptiklari fiil ifade edilmektedir’.

Topluluk c¢aligmasi tanimlanirken ¢ogu zaman topluluk kaynaginin kullanimi
ifadesine basvurulur. Bu kullanimin genel itibariyle yanlis olarak kullanildiginin ka-
bul edilmesi gerekir®. Topluluk kaynagmm kullanimi, hem daha genis bir kavrami
ifade eder hem isgiicii iicretsiz olarak saglanabilir. Topluluk ¢alismasi, her ne kadar
rekabete dayali topluluk ¢alismasinda isi en 1yi ve en hizli yapanmn {icret almasi s6z

konusu olsa bile”’, mutlak sekilde bir bedel karsiliginda yapilir™®"®,

Topluluk calisanlarindan talep edilen isler, isletmeler veya isin goriilmesini iS-
teyen kisiler tarafindan platforma yiiklenir ve bunlar platform tarafindan platforma

kayith kisilere yonlendirilir®®. Gérev sonucunda platforma 6denecek ticreti platform-

“ Mayr’a gore, agik kaynak kullaniminin (Open- Source Projekten) aksine buradaki ¢alismalar

kamuya acik degildir. Proje ve gorevlerin biiylik bir kismi sadece kayith kullanicilara agik ola-
rak platforma islenmektedir. Bkz., Mayr, s. 40.

" Mayr, s. 39; Hensel / Koch / Kocher / Schwarz, s. 169.

e Topluluk ¢alismasi, topluluk kaynaginm kullaniminin temel prensipleri dogrultusunda gelis-

migstir. Bkz., Heise, Dietmar, Agile Arbeit, Scrum und Crowdworking — New Work auBlerhalb
des Arbeitsrechts?, NZA-Beilage 2019, (s. 100-105), s. 102.

" Hensel / Koch / Kocher / Schwarz’a gore, topluluk galigmasinin sirket veya dis kaynak kulla-

nimi ile 6zdeslestirilmesi dogru degildir. Zira topluluk is birligi veya yaratimi gibi toplulugun
bilgisinin veya yaraticiliginin kullanildigi hallerde herhangi bir sirketin dig kaynak kullanimina
bagvurmasi miimkiindiir ancak bu sart degildir. Hensel / Koch / Kocher / Schwarz, s. 166 -
167. Bize gore, yazarin burada atladig1 husus topluluk isbirliginin topluluk kaynagmin kulla-
niminin bir tiird ve topluluk calismasinin da topluluk kaynagmin kullanimindan farkli olarak
ticretin ¢alisma bakimindan zorunlu bir unsur olmasidir.

®  Diubler / Klebe, Rn. 1033; Mayr, s. 40.

e Warter’e gore, topluluk calisanlariin yaptiklar: gérevler miisteriler veya isverenler acisindan

gelir getirici islerdir. Bu husus ise iicretin en énemli 6zelligine isaret etmektedir. Ancak bazi
taraf iligkilerinde iicret yerine gecen unsurlarin olmasi tartismaya acik bir husus olarak varligini
sirdiirmektedir. Bkz., Warter, s. 29.

80 Thiising, Gregor, Digitalisierung der Arbeitswelt — Impulse zur rechtlichen Bewiltigung der

Herausforderung gewandelter Arbeitsformen, Soziales Recht, August 2016, (s. 87-108), s. 89;
Rosin, Annika, Platform work and fixed-term employment regulation, European Labour Law
Journal 2021, Vol: 12(2), (s. 156-176), s. 157; Erika Kovacs, Regulatory Techniques for Vir-
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lar tek basina degil, bu isletmeler veya kisiler ile birlikte belirler. En nihayetinde bu-
nun icin dijital bilgiye sahip olunmasi ve iletisim teknolojilerinin bulunmasi gere-
kir®'. Dolayisiyla topluluk ¢alismasi ancak teknolojik aletlerin veya sistemin var ol-
mas1 halinde miimkiin olabilir®. Gérevler web iizerinden, yazilim yardimiyla, apli-
kasyon uygulamasi araciligiyla veya akilli telefonlar ile yerine getirilebilir®®. Toplu-
luk caligmasi, ¢cevrim i¢i internet tabanl sanal ortamda meydana gelir84. Dolayisiyla,
Uber gibi gercek diinyada somut olarak yerine getirilen gorevler topluluk ¢alismasi

kavraminim igerisinde yer almaz®.

Topluluk calisanlari, bir projenin ortaya ¢ikarilmasinda veya pargalara boliinen
bir igin birlestirilmesinde yahut biitiin bir isin par¢alanmasinda, birbirlerinden haber-
siz sekilde ancak dolayli yoldan is birligi icerisinde ¢aligabilir. Diger yandan, ayni
topluluk ¢alisanlarinin igin yerine getirilmesinde birbirleri ile miicadele halinde ol-
malar1 da miimkiindiir®. Platforma gorevlerinin yiiklenmesini isteyen kisiler de yapi-
lan sonuglardan birini segebilir, parca halinde yapilmis isleri birlestirebilir veya ta-

mamini kabul edebilir®’.

tual Workers, Hungarian Labour Law E-Journal 2017/2, s. 2; Lingemann, in: Bauer / Lin-
gemann / Diller / HauBmann, Rn. 29; Déiubler / Klebe, Rn. 1033.

8l Waas, Bernd, Verbesserung der Arbeitsbedingungen von Plattformbeschéftigten, ZRP 2022,

(s. 105-108), s. 105.

82 Klebe, s. 278; Hensel / Koch / Kocher / Schwarz, s. 169.

8 Heise / Belovitzer, in: Maschmann, Rn. 5. Lingemann’a gére, topluluk galisanlarinin yapa-

caklari isler, genellikle kendi bilgisayarlarini kullanarak yerine getirebilecekleri tiirden islerdir.
Bkz., Lingemann, in: Bauer / Lingemann / Diller / HauSmann, Rn. 29.

8 Mayr, s. 40.

8 Warter, s. 30

8 Lingemann, in: Bauer / Lingemann / Diller / HauSimann, Rn. 29; Klebe, s. 278; Hensel /

Koch / Kocher / Schwarz, s. 169; Heise / Belovitzer, in: Maschmann, Rn. 5; Ruland, Rn.
683.

8 Ddubler | Klebe'ye gore, gergekten platforma gorevleri yiikleyen kisiler, uzak bir merkezden

topluluga sunduklar1 gorevleri kategori halinde diizenleyip alt boliimlere ayirabilir, ¢alisanlarin
yaptiklari bu isleri kendisi tekrardan birlestirebilir. Daubler / Klebe, Rn. 1033. Benzer yonde
bkz., Heise / Belovitzer, in: Maschmann, Rn. 5.
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Topluluk ¢alismasinda, platforma kayith topluluk ¢alisanlarinin mutlak bir ko-
lektif amaca sahip olmalar1 beklenmez. Dolayisiyla, bir kisinin topluluga katilmasi
icin topluluga ait belirli fikirlere sahip olmasi s6z konusu olmayabilir. Ancak belirt-
mek gerekir ki, topluluga katilmak isteyen kisilerin entegre olmasina iliskin sinirlar
veya topluluktan ayrilmasina yol agacak davranislar platformlar tarafindan dnceden

diizenlenmektedir®e.

Buraya kadar deginilen agiklamalar 1s1¢inda topluluk ¢alismasi, kisi veya kisi-
lerin ihtiyaglar1 olan ve ekonomik bir deger ifade eden islerini bir bedel karsiliginda
olmak tizere ve internet platformlar: tarafindan organize edilen bir siire¢ ¢ergevesin-

de belirsiz sayidaki kisiye (topluluk ¢alisanlarina) sunmasi olarak ifade edilebilir.
§ 2. TOPLULUK CALISMASININ TARAFLARI

Topluluk ¢aligsmasi siireci, platformlar, topluluk calisanlar1 ve miisteriler ara-
sinda gergeklesir. Belirtilen kimseler topluluk ¢alismasinin taraflarmi olusturur. Her-
hangi birisinin olmamasi, ¢alismanin topluluk ¢alismasi olarak ifade edilmesine en-
gel teskil eder. Dolayisiyla platformlarin, topluluk calisanlarmin ve miisterilerin top-
luluk ¢aligmasmin temel 6geleri oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda, topluluk ¢ali-

sanlarmin 6geleri asagida ayr1 basliklar halinde incelenecektir.
I. TOPLULUK CALISANI

Cok sayida internet kullanicisinin bir platform iizerinde faaliyet gdstermesi
topluluk ¢alismasi, bu toplulukta yer alan kisilere de topluluk ¢alisan1 denilmekte-
dir®. Hirsch-Kreinsen’e gore topluluk ¢alisanlari, kendilerine atanan goérevleri ya-

pan, onceden tanimlanmamis ve belirli alanlarda uzmanlagmis kisiler toplulugunu

8 Hensel / Koch / Kocher / Schwarz, s. 169.

8 Soller, Martin, Die Kraft des Faktischen — oder: Warum Crowdworker doch Arbeitnehmer sein

konnen, NZA 2021, (s. 997-1003), s. 997; Pacha, s. 40.
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ifade eder®. Piirling’e gore, miisterilerin is organizasyonuna dahil olmayan topluluk

calisanlar1 genellikle hizmet goren olarak adlandirilabilir®,

Kisilerin internet erisimi ve uygun cihazlar araciligiyla platformlara kaydola-
bilmesi, toplumun her kesiminden insanin bu platformlarda ¢alisan olmasimna imkan
saglamaktadlrgz. Mayr’a gore, topluluk calisanlarinin birden fazla platformda c¢alis-
mas1 miimkiin oldugundan, bulunacak bir ortalama degerin platform sayis1 ile car-
pilmasi suretiyle topluluk calisanlarinin tam sayisinin belirlenebilmesi miimkiin de-
gildir%. Topluluk ¢alisanlarinin mutlaka gercek kisilerden olusacagi sdylenebilir.
Platformlar sisteme kayit asamasida bu kimselerden kimlik bilgilerini istemekte ve
isi bizzat yapmalarini talep etmektedir. Dolayisiyla bu durum ancak topluluk c¢alisa-

ninin gergek kisi olmasi halinde miimkiin olabilir.

Topluluk ¢alisanlarinin yas ortalamasi, klasik isyerlerinde bagiml sekilde sii-
rekli olarak calisan iscilerin yas ortalamalarina gore daha dﬁsﬁktﬁr94. Gergekten Berg
tarafindan yiiriitiilen bir ILO arastirmasina gore, platformlarda ¢alisan kisilerin yas

ortalamasi otuz besten az ¢ikmistir®. Cinsiyet dagilimma bakildiginda, kadin ve er-

%0 Hirsch-Kreinsen, Hartmut, Entwicklung und Gestaltung digitaler Arbeit, RAA 2019, (s. 88-
91), s. 90.

91 Piirling, Meike, Die soziale Absicherung von Crowdworkern, Eine Untersuchung des Absic-

herungsstatus und -verhaltens von internetbasierten, selbstdndigen Erwerbstitigen, ZSR 2016,
62(4), (s. 411-442), s. 412.

% Alman Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi’nin yaptig1 bir calismaya gore, Alman isgiiciiniin

%2,9’unu topluluk ¢alisanlar1 olugturmaktadir. Ancak platformlarin iglenen {iriin sayis1 hakkin-
da verdikleri eksik bilgiler ve kullanicilarini gizli tutmasi nedeniyle bu sayinin daha fazla oldu-
gu dusiiniilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Bonin, Holger / Rinne, UIf, Omnibusbefragung
zur Verbesserung der Datenlage neuer Beschaftigungsformen, Kurzexpertise im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales, IZA Research Report No. 80, November 2017, s.
9.

% Mayr, s. 69.
% Warter, s. 63.

% Berg, Janine, Income Insecurity in the On-Demand Economy, International Labour Organisa-

tion (ILO) 2016, s. 11.
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kek topluluk cahisani sayilarmin denge igerisinde oldugu soylenebilir®®. Evli olma-

yanlar evli olanlara oranla daha fazla topluluk ¢alismas: modelini tercih etmektedir®’.

Bir veya birden fazla ¢ocugu olan kadin is¢ilerin de topluluk ¢alismasinda gorev al-

diklar1 goriilmektedir®.

Topluluk ¢alisanlari, genel olarak iyi egitimli ve egitim sisteminin ¢esitli ka-

demelerinde bulunan olan kisilerden olusmaktadir®®. Kimi ¢ahsanlar topluluk ¢alis-

masmi asil isleri olarak gérmekteloo, kimi ise yaptiklar1 isin tamamlayicis1 olarak

calismasmi siirdiirmektedir

96

97

98

99

100

101

101, Calisma seklini goz onilinde bulunduran kisilerden

Almanya’da yapilan farkli aragtirmalar, topluluk galisan kadin ve erkek sayis1 arasinda nispeten
bir denge bulundugunu géstermektedir. Bkz., Bonin / Rinne, s. 12.

Topluluk ¢alisanlarindan hi¢ evlenmemis olanlar yiizde kirk yedi ve evli ya da birlikte yasayan
kisiler ise yiizde kirk altilik dilimi olusturmaktadir. Ancak Hintli Amazon Mechanical Turk
topluluk calisanlari, Amerikali Amazon Mechanical Turk ¢alisanlarindan daha yiiksek bir evli-
lik ve birlikte yasama oranma sahiptir. Bu oran yiizde altmis bir olarak belirlenmistir. Bkz.,
Berg, s. 5.

Buna ek olarak, ankete katilan topluluk caliganlarinin yiizde altmuis biri hanelerinde ¢ocuklarin
yasadigmi ve bunlarin yiizde seksen altismin kendi ¢ocuklar1 oldugunu ifade etmistir. Bkz.,
Berg, s. 5.

Gajewski, Eltje, Ambivalente Flexibilitat Crowdworkerinnen zwischen selbstbestimmter Ar-
beit und kapitalistischer (Selbst-) Verwertung auf Digitalen Plattformen, Duisburger Bitrage
zur soziologischen Forschung, No. 2018-03, s. 4; Bajwa, Uttam / Knorr, Lilian / Di Ruggiero,
Erica / Gastaldo, Denise / Zendel, Adam, Towards an Understanding of Workers” Experiences
in the Global Gig Economy, 2018, s. 3. Almanya’da yapilan bir aragtirmaya gore, inovasyon
platformlarina kayitli olan, topluluk ¢alisanlarinin cesitli kademelerden olmak tizere, cinsiyet-
ten veya yastan bagimsiz olarak, iyi egitim sahibi olduklari ortaya ¢ikmigtir. Ayrintili bilgi i¢in
bkz., Al-Ani, Ayad / Stumpp, Stefan, Rebalancing interests And Power Structures On
Crowdworking Platforms, Internet Policy Review, Journal on internet regulation, Volume 5,
Issue 2, (s. 1-20), s. 6.

Birgok kisi, diger islerden elde ettigi {icretleri hayatlarin1 devam ettirmek ve gerekli olan ticreti
tamamlamak amaciyla topluluga katilmaktadir. Fakat buna ek olarak topluluk ¢aligmasindan
kazandig ticreti ana gelir kaynag1 olarak goren ve bu iicrete giivenen topluluk ¢alisanlar1 da
vardir. Buna gore, AMT nin Hintli ¢aliganlar1 bakimindan topluluk ¢alismasindan elde edilen
gelirin ana gelirleri olma orani oldukga yiiksektir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Warter, s. 63 - 64.
Almanya’da yapilan bir ankete gore, tam zamanl topluluk ¢alisanlarinin diger alanlara kiyasla,
pivasa marketlerinde ve tasarim alanlarinda faaliyet gosterdigini séylemek yanlis olmaz. Ay-
rintili bilgi i¢in bkz., Leimester / Durward / Zogaj, s. 51.

ILO tarafindan yaptirilan ankete katilan galisanlarin yiizde sekseni topluluk ¢aligmasini ek gelir
saglamak i¢in yaptigimi sdylemistir. Ayritili bilgi i¢in bkz., Berg, s. 11. Bir arastirmaya gore,
Amerikali ve Hintli AMT c¢aliganlari igin en 6nemli neden olarak, topluluk ¢alismasindan elde
edilen gelirin diger islerden alinan {icretin tamamlayicisi olmasi ifade edilmistir. Hintli ¢aligan-
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bazilar1 ise, ¢aligma tiirliniin evde ¢aligma olanagi saglamasi nedeniyle bu modele

102

yonelmektedir™ . Bir kisim topluluk ¢alisani ise yaptiklari isi eglence olarak gormek-

te, bos vakitlerini degerlendirmek amaciyla platformlardaki gorevleri yerine getir-

mektedirt®®

. Caligsma siireleri bakimindan ise genel bir degerlendirme yapmak miim-
kiin olmamakla birlikte, platformlar {izerinde bir veya birden fazla yil ¢alisan kisi

sayisi oldukga yiiksektir'®.

Topluluk ¢alisanlarini olusturan profilin bir béliimii de siirekli bedensel engeli
veya saglik sorunlar1 olan kisilerdir. Ise gidip gelmede zorluk yasayacaklarmi dii-

stinmeleri, galigma siirelerine uygun hareket etmekte zorlanacak olmalar1 ve uzun

larda bu oran yiizde altmis iki iken Amerikan ¢alisanlarda ise yilizde otuz dokuz olarak tespit
edilmistir. Ayrintih bilgi i¢in bkz., Warter, s. 64.

102 Hintli AMT ¢alisanlarinin biiyiik gogunlugu evde bakmakla yiikiimlii olduklari kisilerin varlig

nedeniyle topluluk calismasim tercih etmektedir. Ote yandan, Hintli AMT calisanlar1 icin en
6nemli neden evden calismayi istemeleridir. Gergekten bu oran yiizde otuz bir olarak belirlen-
mistir. Bu oran Amerikali AMT g¢alisanlart igin yiizde on dokuz ve Crowdflower ¢alisanlar
arasinda yiizde on sekiz olmustur. Evde ¢aligma istegi Hintli AMT calisanlar1 arasinda, erkek-
lerde yiizde yedi, kadinlarin ise yiizde on alt1 olarak tespit edilmistir; Amerikali AMT c¢aligan-
lar1 arasinda ise, erkeklerin yiizde doérdiine kiyasla kadmlarin yiizde on besi ve Crowdflower
calisanlar1 igin erkeklerin yiizde ikisine kiyasla kadinlarin yiizde altis1 bunu gerekge olarak gos-
termistir. Bkz., Berg, s. 11.

108 Topluluk ¢alisanlarinin bu modeli tercih etmelerindeki temel saik olarak bos zamanlarda ¢a-

lisma ve eglence maksadiyla caligma segenekleri 6ne ¢ikmistir. AMT calisanlarinin yiizde kirk
tcliik kismi bu yonde cevap vermistir. Ayrintih bilgi i¢in bkz., Felstiner, Alek, Working the
Crowd: Employment and Labor Law in the Crowdsourcing Industry, J.D. 2011, (UC Berke-
ley), (s. 144-202), s. 165. Bir arastirmaya gore, Crowdflower platformu ¢alisanlarmin yiizde
dokuzu topluluk ¢aligmasini bir tiir bos zaman olarak ve yiizde on altist ise bunu zevk aldiklar
icin yaptigini belirtmistir. Ayn1 sekilde, Hintli AMT ¢alisanlarinin yiizde on dokuzu bunu zevk
icin yaptigini, yiizde besi ise bos zamanlarini bu iglerle doldurdugunu ifade etmistir. Bunun ya-
ninda, Amerikali AMT g¢aliganlarmimn yalnizca yiizde ii¢li eglenmenin ana neden oldugunu be-
lirtmistir. Ayrmtili bilgi i¢in bkz., Berg, s. 8.

104 Felstiner, s. 167. Bir arastirmaya gore, genel olarak, ankete katilanlardan yiizde elli dordiiniin

en az bir y1l boyunca topluluk ¢alismasi platformlarinda fiili olarak galistig1 tespit edilmistir.
Bu kisilerin ortalama yiizde kirk yedisini Crowdflower platformunda c¢alisanlar olusturmakta
iken, yiizde elli birini Amerikali AMT c¢alisanlar1 ve AMT calisanlarinin yiizde seksen dokuzu-
nu ise Hintli AMT g¢aliganlar1 olusturmaktadir. Hint-AMT ¢alisanlarinin bir platformda uzun
stire ¢alismalarina, Amazon'un 2012'de aldig1 karar neden olmustur. Kararla birlikte, Amerika
disindaki topluluk ¢alisanlari i¢in yeni hesap agilmasi kisitlanmis ve g¢alisanlar mevcut hesap-
larla galigmaya zorlanmustir. Bkz., Berg, s. 6.
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stireli devam eden bir is siireci i¢in gereken tempoyu bedenlerinin kaldiramayacak

105

olmasi, bu kisilerin topluluk ¢alisan1 olmalarini tetikleyen temel nedenlerdir™.

d1r106,107

Il. PLATFORMLAR

Dijitallesmenin ortaya c¢ikardigi sonucglardan birisi de dijital platformlar-

. Platformlar, ¢evrim i¢i erisim saglamak suretiyle veya ¢evrim dig1 bir mod-

da ulasilabilecek sekilde bir veya birka¢ girisimci ya da isveren tarafindan dijital

ortamda (sanal ortamda) olusturulan organizasyonlardir'®®. Platformlarin genel ama-

105

106

107

108

Bakim sorumlulugun yani sira kendi saglik sorunlari nedeniyle de topluluk ¢aligmasina katilan-
lar evden ¢alismayi tercih etmektedir. Ankete katilan galisanlarin ylizde dokuzu yapacaklari isi
ve bunun karsilig1 alacagi licreti etkileyen ve on iki aylik ¢alisma temposunu kaldiramayacak
bedensel veya zihinsel engelinin oldugunu ifade etmistir. Bu oran AMT’de ¢alisan Hintli ¢ali-
sanlar arasinda daha da yiiksek olarak belirlenmistir. Gergekten bu kisilerin ev disindan elde
edilecek gelire olan giiveninin evden elde edilecek gelire nazaran daha az oranda olmasi gayet
dogal bir durumdur. Bkz., Berg, s. 8.

Avrupa Komisyonu platformlarin &zelliklerini siralarken su ifadelere yer vermistir: a) Plat-
formlarm, biiyiik miktarda verinin toplanmasi, islenmesi ve hazirlanmasi sayesinde yeni kati-
lim ve is bicimleri yaratma sansi vardir ve boylece yeni olusumlar ortaya ¢ikararak geleneksel
pazari ele gecirmesi miimkiin olabilir, b) Pazarlarmin gesitligi, kullanic1 gruplar1 arasmdaki
dogrudan etkilesimi kontrol etmeye olanak saglamaktadir, ¢) Bir hizmetin degerinin kullanici
sayistyla birlikte arttigi durumlarda “ag etkilerinin” kullanilmas1 olanagi vardir, d) Bilgi ve ile-
tisim teknolojisinin kullanilmasi suretiyle kullanicilara kolay bir sekilde ulasilabilir, e) Biiyiik
miktarda veri toplayarak, yeni girisimleri kolaylastirarak ve stratejik bagimliliklar yaratarak di-
jital deger yaratma hususunda kilit bir gorev iistlenir. Europiische Kommission, Mitteilung
zu Online-Plattformen im digitalen Binnenmarkt COM (2016) 288 Final, Brussels, 25.5.2016,
s. 2 - 3, www.europa.eu, (Erisim Tarihi: 14.11.2021).

Heiling / Kuba’ya gére, Avusturya’daki platformlarin ézellikleri Is Hukuku bakimindan ilgi
cekicidir. Soyle ki, platformlar topluluk caligsanlari ile olusturduklari ¢ergeve sdzlesmelerde isci
ifadesinden 6zellikle kaginmaktadir. Bunun yani sira igveren konumunda olmay: kabul etme-
mekte, kendilerini dijital arabulucu veya araci olarak tanimlamaktadir. Derecelendirme ve per-
formans Ol¢timleri faaliyetlerinin olmazsa olmaz unsurlarindandir. Calisanlarin sosyal giivenlik
veya hafta tatili gibi haklarina iliskin eylemsel herhangi bir harekette bulunmamakla birlikte,
bu hususlara iligkin sirket bilgilerinin kamuoyuna yansimamasi noktasinda 6zel ¢aba sarf et-
mektedirler. Ayrintili bilgi icin bkz., Heiling, Michael / Kuba, Sylvia, Die Okonomie der
Plattform in: Doris Lutz / Martin Risak, Arbeit in der Gig Economy, Rechtsfragen neuer Arbe-
itsformen in Crowd und Cloud, OGB Verlag, 2017, s. 33 - 34.

Mrass / Peters, Almanya’da faaliyet gosteren platformlar hakkinda su tespitleri yapmistir: a)
Platformlar topluluk kaynaginin kullaniminin tiim karakteristik unsurlarini barindirmaktadir, b)
Ilgili platformlar parasal gelir elde etmeye iliskin faaliyetlere yoneliktir, ¢) Platformlarmn mer-
kezi veya en azindan isyerlerinden biri Almanya’da bulunmaktadir, d) Platformlar stiregte aktif
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c1, miisterilerin ihtiya¢ duyduklari isleri yapmak isteyen kisiler ile miisterileri bulug-
turmaktir. Bu dogrultuda platformlar, topluluk ¢alismasi modelini tercih eden miiste-
ri, sirket veya isverenlerle, talep edilen gorevlerin formiiliize edilmesi ve ¢éziimleri
icin iletisime gecer, gorevleri yerine getirebilecek uygun g¢alisanlarin seg¢ilmesini

saglar ve gorevlerin kabulii ve islenmesi i¢in uygun ortamu olusturur™®.

Bir bakima ig giicli piyasasini yeniden tasarlamakta olan platformlar, talep iize-
rine is glicli saglama sistemi olarak g(’)rijlebilirllo. Platform tizerindeki isler, genel
olarak herhangi bir mekana veya belirli bir ¢alisanin kisiligine bagli olmayan isler-
dir'™. Taraflarin anlasmasi neticesinde ortaya ¢ikan parasal iliski platformlarimn eko-

nomik ¢ikarma karsilik gelil’112

. Bu dogrultuda platformlar, isletme risklerini ve ma-
liyetlerini hukuki iliskinin diger taraflarina yliklemeye ¢alisir. Bu hedefini is¢i ¢alis-
tirma ylikiinii veya iiretim maliyetini tistlenmeyerek sadece sanal bir hizmet sunarak

gergeklestirirll?’.

Platformlar bir yandan isverenlerle is birligine gitmek suretiyle yalnizca siste-

mi olusturma ylikiimliliiglinii Gstlenerek sirket i¢i organizasyonu olusturabilir, diger

sekilde var olmakta ve islemler bu platformlarin iizerine islenmektedir. Bkz., Mrass / Peters,
s. 9. Chesalina’a gore, platformlar oncelikle, galisanlarin serbest meslek sahibi olarak goriin-
meleri igin ¢aba harcayip, kendilerinin ise salt araci1 bigiminde konumlandirirlar. Diger yandan,
tiim bunlar1 yaparken teknolojinin ve dijitallesmenin sundugu tiim imkanlardan yararlanirlar.
Boylece sisteme giris yapan topluluk calisanlari ile ilgili tiim bilgileri toplar, depolar ve bunu
calisanlardan saklarlar. Bu veriler dogrultusunda ise, calisanlari tesvik edici veya yonlendirici
tekliflerde bulunurlar. S6z konusu teklifleri yerine getirme hususunda fazla personel ¢alistirma
stratejisini kullanir ve bunun reklamini yaparlar. Gergekten de, klasik istihdamda bulunan var-
diya sistemine kiyasla ¢alisma sistemi daha hizli ve ¢alisan sayis1 daha fazladir. Nihayet, toplu-
luk caliganlar1 ikamesi miimkiin olan, genellikle kisiligi 6nem arz etmeyen kimselerdir. Ayrin-
tih bilgi i¢in bkz., Chesalina, Olga, Platform Work: Critical Assessment of Empirical Finding-
sand its Implications for Social Security, in: Ulrich Becker / Olga Chesalina, New Approaches
for Ensuring and Financing Social Security in the Digital Age, Social Law 4.0, Nomos, Studien
aus dem Max-Planck-Institutfiir Sozialrecht und Sozialpolitik, Band 74, s. 44 - 45,

19 Schneider-Dérr, s. 51.
10 Schneider-Dérr, s. 51.
11 Gol, Elham Shafiei, Creative Crowdwork Arrangements, Copenhagen Business School [Phd].
PhD Series No. 07. 2021, s. 18.

"2 Gol,s. 18.

13 Gol, s. 18.
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yandan sadece aracilik yapma veya calisan saglama yoluyla da faaliyetlerini siirdiire-
bilir***. Daha sonra da ifade edecegimiz iizere, platformlar bu sekilde topluluk calis-

masinin tiirlerinin ortaya ¢ikmasini da saglar.

Topluluk calisanlarinin miisterilerin islerini yapmasi1 hedefiyle hareket eden
platformlar, bu kisilerin adeta bulugsma noktast konumundadir. Diger yandan plat-
formlar, isletmelerin daha 6nceleri sirket veya diger isletmelere gordiirdiikleri isleri,
artik bireysel kisilere de yaptirabilmelerinin Oniinii acan olusumlar olarak da ifade
edilebilir'®. Topluluk ¢alismas: modelinde miisteriler, talep ettikleri hizmetleri ancak
platformlar iizerinden arz edebilir. Topluluk ¢alisanlar1 da miisterilerin dogrudan
sahislarina bagvurarak degil, platform tlizerindeki tekliflerine ulasmak suretiyle go-
revleri kabul edebilir'®. Platformlarda miisterilerden gelecek isleri yapmak iizere her
zaman yeterli sayida calisan bulunmak zorundadir™’. Dolayisiyla daha ¢ok calisana
sahip olmak isteyen platformlar, ¢alisanlarin ¢aligma isteklerini ve performanslarini
artirmak ayrica onlar1 motive etmek amaciyla topluluk caligmasimi tesvik edici gesitli

yontemler kullamlmaktadir®®®,

Platformlar, mal sunma veya hizmet sunma platformlar1 olarak kategorize edi-

lebilir™®. Bunlar arasinda, ticaret platformlari, sosyal iletisim platformlari, bilgi plat-

formlar1 ve topluluk ¢alisanlarimn da yer aldig1 is gérme platformlari yer alir*?°.

14 Schneider-Dérr, s. 51.

15 Heiling / Kuba, s. 30

16 platformlar tizerindeki gorevleri smiflandiran Ay / Zogaj / Bretschneider’e gore, gorevleri rutin

gorevler, karmasik gorevler ve yaratict gorevler olmak {izere iice ayirmak miimkiindiir. Rutin
gorevler igerik degerlendirme, video degerlendirme gibi gorevlerdir ve toplu sekilde yapilmasi
miimkiindiir, ancak yaratici gérevlerin calisanlar tarafindan tek basina yapilmasi gerekir. Ay-
rintih bilgi i¢in bkz., Ay, Hilal / Zogaj, Shkodran / Bretschneider, Ulrich, Management von
Crowdsourcing-Projekten im Microtask-Bereich, Eine qualitative Analyse, Kassel 2015, s. 11.

Y17 Heiling / Kuba, s. 33.
8 Gol,s. 18.

119 Emekle ilgili olan platformlar, baslangigta, isin ti¢lincti bir kisi tarafindan istendigi talep tizeri-

ne ekonomi modeli seklinde ya da isletme veya sirketler tarafindan dis kaynak olarak kullanil-
masina gore ayrima tutulabilir. Bkz., Leist, Dominik / HieBl, Christina / Schlachter, Monika,
Plattformdkonomie - Eine Literaturauswertung, Forschungsbericht 499, November 2017, s. 7.
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Mal sunumuna iliskin platformlar Is Hukukunun ilgi alanma girmezken, hizmet
sunulmasina yonelik platformlar, taraflar arasinda is¢i-igveren iligkisi olup olmadigi
veya topluluk c¢alisanlarmin bir is sozlesmesine dayali olarak ¢alisip ¢alismadigina
dair hususlar nedeniyle is Hukuku ile dogrudan alakalidir*?'. Hizmet sunumuna ilis-

122

Kin platformlar ¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikabilir ““. Bunlar arasinda; mikro goreve

dayali platformlar, is piyasasi platformlari, tasarim platformlari, test platformlari,

inovasyon platformlar sayilabilir'?.

Mikro gorev platformlarma kaydolan topluluk c¢alisani, gérevin dahil oldugu
genel isi bilmez sadece mikro gorevi yerine getirir, ayrica bu ¢alisanlar gorevi ifa
etme noktasinda herhangi bir 6zel 6n bilgiye ihtiya¢ duymaz*?. Siradan bir kisi dahi
bu gorevleri yapabilir'?®. Tasarim platformlarinda akla gelebilecek her tiirlii logo,
imza, kartvizit, web sitesi tasarimi gibi nitelikli isler nitelikli ¢alisanlar tarafindan
yerine getirilir'?®. Test platformlarinda, iiriinler, yazilim programlari veya pazarlama
kampanyalari test edilir*?’. Inovasyon platformlar1 mikro gérev platformlarinin aksi-

ne nitelikli personel gerektirir'?®. Bu platformlarda belirli bir projenin gelistirilmesi

120 Iletisim, bilgi ve ticarete iliskin platformlar, Is Hukuku baglamimnda bir ¢alisma iliskisi meyda-

na getirmediginden Is Hukuku kapsaminda degerlendirilmez. Zira buralarda iicret karsiliginda
bir is ifa edilmez. Bkz., Mayr, s. 37.

121 Platformlar ele alinacak olursa, bunlar1 mal ve hizmet platformlar1 olmak iizere ikiye ayirmak

dogru olabilir. Zira Is Hukukunun alanina dahil olmasi séz konusu olabilecek hizmet platform-
lar1 bu bakimdan 6nem arz eder. Bkz., Heiling / Kuba, s. 30.

122 Heiling / Kuba’ya gére, platform endiistrisinin bu cesitliligi, platformlardan hangilerinin s

Hukuku kapsaminda yer alacagina iligkin problemlere yol agabilir. Bkz., Heiling / Kuba, s. 31.

123 Leimeister, Jan Marco / Durward, David / Zogaj, Shkodran, Crowd Worker in Deutschland,

Eine empirische Studie zum Arbeitsumfeld auf externen Crowdsourcing-Plattformen, Diissel-
dorf 2016, s. 18; Schneider-Dérr, s. 52.

124 Ay [ Zogaj / Bretschneider e gére, platformlardaki kimi gorevler profesyonellik derecesinde

bilgiye gereksinim duyarken kimi gorevler ise alaninda profesyonel olmayan kisilerce dahi ye-
rine getirilebilecek zorluktadir. Bkz., Ay / Zogaj / Bretschneider, s. 12.

125 Schneider-Dérr, s. 52.

126 Leimeister / Durward / Zogaj, s. 19; Schneider-Dérr, s. 54.

27 Leimeister / Durward / Zogaj, s. 20; Schneider-Dérr, s. 56.

128 Leimeister / Durward / Zogaj, s. 21; Schneider-Dérr, s. 56.
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hedeflenir. Inovasyon platformlarinda, kayit asamasinda ¢alisanlar kabul edilirken ve

daha sonra gorevler ¢alisanlara yonlendirilirken daha dikkatli davranilir.

Ayrica platformlar, varliklarma siirdiiriilebilir kilmak i¢in; topluluk ¢alisanlarini
platforma kaydetme, calisanlarin niteliklerini de baz alarak belirlenmis islere yonlen-
dirme, isin sonucu 6denecek karsiligin tiiriinii ve miktarmi belirleme, miisterilere
yoneltilecek teklifleri olusturma, miisteri veya calisanlarin bagvuru formlarini ince-
leme, miisterilerin 6demelerini isleme ve belgelendirme, miisteri geri bildirim meka-
nizmalarini gelistirme, ¢alisanlar, miisteriler ve platform arasindaki iletisimi saglama

gibi gereklilikler icin ¢aba gosterir'?**.

I11. MUSTERI / ISVEREN

Miisteri veya igverenler isyerlerinde faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in ¢alisanla-
ra ihtiya¢ duyar. Klasik isyerlerinde ¢alisanlar, is gorme edimlerini genel olarak be-
lirli siirelere veya ortama bagli olarak yerine getirir. Ancak teknolojide yasanan ge-
lismeler, bilgi ve iletisimde yasanan ilerlemeler artik ¢alisanlarim mekandan ve sade-
ce belirli bir zaman diliminde devamli olarak calismaktan bagimsiz sekilde is gore-

bilmelerine imkan saglar™".

Bir¢ok alanda farkli sekilde rekabete maruz kalan igverenler de bu gelisimler-
den olabildigince fazla sekilde faydalanmak istemektedir. Rakipler ile rekabet ede-
bilmenin yollarindan birkag1 da islerin oldukga hizli sekilde yerine getirilmesi, mali-
yetlerden tasarruf saglanmasi ve isyerine iliskin islerin sabit bir mekandan ve sadece
belirli bir zaman diliminde devamli sekilde ¢alismaktan bagimsiz olarak siirekli bi-

¢imde yapilmasidir. Belirtilen sekildeki rekabet ise ancak topluluk ¢alismasi gibi bir

129 Platformlar tiim bu gereklilikleri yerine getirerek ¢alisanlar bakimindan ticretlerin diisiik tutul-

masini ve tgilincii kisilerin platform ekonomisini dis kaynak olarak kullanmasini saglar. Ancak
tiim bunlarin yaninda ¢alisanlarin derecelendirme sistemi de s6z konusudur ki, platformlar bir
bakima bu sistemi olusturarak calisanlarin kontroliinii ve farkli bir dig kaynak kullanimimi da
ortaya cikarir. Bkz., Heiling / Kuba, s. 33.

130 Pplatform sirketleri, platformda uyulacak kurallar, platforma islenen veriler ve bu islem siiregle-
ri lizerindeki kontrolii elinde bulundurur. Bkz., Gol, s. 18.

181 Schneider-Dérr, s. 69.
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modelin ve igerdigi unsurlarin varligi ile miimkiin olabilir. Gergekten topluluk ¢alis-
mas1, miisteri veya igverenlere bu olanagi sunmaktadir. Topluluk ¢alismasinda igve-
renler, is¢i ¢alistirmak {izere herhangi bir iinite agmak zorunda olmayip ti¢iincii kisi-
ler tarafindan olusturulmus platformlardan ihtiya¢ duyduklari emegi karsilayabilmek-

tedir.

Ozellikle inovasyon igerikli platformlarin isverenler tarafindan kullanimi giin
gectikge artmaktadir. Dijital ortamda rekabet etmek isteyen biiyiik sirketler, sinir1
olmayan vasifli insan ve bilgi kaynagini degerlendirmekten kaginmamaya devam

etmektedir'®.

Ayrica kimi platformlar miisterilerin kimliklerini agik sekilde kamuoyuna agik-
larken, kimi platformlar ise bunlar1 gizli tutmakta ve ¢alisanlarin da belirlenen usule

. .1
uygun davranmalarmi istemektedir 3,

§ 3. TOPLULUK CALISMASININ OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Topluluk ¢alismasi, calisanin gergek diinyada fiziki olarak bulunan asil igye-
rinde bulunmasinin gerekmemesi, ¢alisanin isi sanal diinya lizerinde gormesi, ¢alisa-
nin bazi topluluk ¢aligmasi modellerinde miisteri ile muhatap olmasi gibi 6zellikleri
nedeniyle klasik ¢alismalardan farklilasir. Bu farklilasma sonucunda, topluluk calis-
masmin dgeleri bakimindan olumlu ve olumsuz yonler ortaya ¢ikar. Ogelerden her
biri i¢in topluluk ¢alismasinin olumlu ve olumsuz yonleri ayr1 basliklar halinde asa-

g1da belirtilecektir.
I. CALISANLAR ACISINDAN
A) Olumlu Yonler

Topluluk ¢alisanlarma verilen gérevlerin karmasik olmamasi ve gorevi sekil-

lendirme imkanlarinin ¢ok az veya hi¢ bulunmamasi, ¢alisanlarin benzer isleri hizl

182 Schneider-Dérr, s. 69.

133 Ornegin, mikro gérev platformu olan clickworker Telekom, PayPal ve Honda gibi taninmis

sirketlerle ¢aligtigini 6ne siirmektedir. Bkz., Schneider-Dérr, s. 68.
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ve tekrar tekrar yerine getirebilmelerini miimkiin kilmaktadir™*

. Yapilan gorevin
bilgisayar programlar1 yardimiyla otomatik olarak sisteme igslenmesi, gérevin sorun-
suz olarak ve hizli sekilde sonuglandiriimasina yardimer olmaktadir*®. Ayrica heniiz
iizerinde uzmanlik saglanmamig gorevlerin kiigiik parcalar halinde alimmasi kisiye
yetkinlik, deneyim ve hiz bakimindan avantajlar saglayabilmektedir*®®. Topluluk
calisanlarinin hareket etme 6zglirliigiine sahip olmasi, onlara sabit bir isyerine bagl

olarak ¢aligmama imkani sunmaktadir™’.

Topluluk calisanlari, gorevleri yerine getirmeden dnce bunlar1 kabul edip et-

meme hususunda karar verme hakkma sahiptir'®®

. Calisanlar bu sekilde, yetenekleri
ve sahip olduklar1 zaman &l¢iisiinde gorev alma imkanmna sahiptir™°. Kabul edilen
gorevler platforma erisim saglayan bir aygit {izerinden yapilabilir oldugundan, kii¢iik
cocuk sahibi veya hamilelik donemindeki kadnlar, bedensel engele sahip olan kisiler
veya bakmakla yiikiimlii olduklar1 bir kisi ile birlikte yasayanlar i¢in bu ¢alisma mo-

deli dogal olarak uygunluk arz edebilir**°.

Gorevlerin platform tizerinden yiiklenmesi nedeniyle ¢alisanlar platformlar ile
saglikli bir iletisim olanagina sahiptir™*. islerin gercek diinyada yapilacak bir goriis-
me sonucu alinmamasi veya siirekli sekilde bir iletisim trafigine bagli olarak yerine

getirilmemesi, din, dil, irk veya cinsiyete dayanan baski olmaksizin ifa edilmesini

134 Leimeister, Jan Marco / Zogaj, Shkodran / Blohm, lvo, Crowdwork - digitale Wertschopfung

in der Wolke. Grundlagen, Formen und aktueler Forschungsstand, in: Brenner, Christiane
(Hrsg.), Crowdwork — zuriick in die Zukunft? Perspektiven digitaler Arbeit, Frankfurt a.M.

2015, (s. 9-42), s. 9, s. 34; Warter, s. 53.
135 Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.

B3¢ Risak, s. 25.
137 Meyer-Michaelis, Isabel / Falter, Kira / Schifer, Amelie, DB. 2016, (s. 2543-2546), s. 2544,
138 Risak, s. 24.

139 Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.

140 Risak, s. 24 - 25.

1“1 Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.
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saglar. Topluluk ¢alisan1 bu sekilde, ayrimciliga maruz kalmadan aldig1 gorevleri

tamamlayabilir ve belirli bir gelire sahip olabilir**%,

B) Olumsuz Yonler

Gorevlerin kiicilik pargalardan olugmasi ve kisa siire igerisinde ve biiylik bir ¢a-

ba ile yerine getirilmesi**®, iicretin de az olmasina neden olmaktadir™****

. Calisanla-
rin derecelendirilme sistemi de iicretlerinin diisiik olmasina yol agmaktadir. Zira de-
recesi daha iyi olan galisanlara daha yiiksek ticretli isler teklif edilmektedir. Ayrica
platform degistiren ¢alisanlarin dereceleri yeniden baslamaktadir, boylece topluluk
calisaninin daha 1yi isler yapmak icin is slirecini bastan tekrarlamasi gerekmekte-

dirt

Topluluk ¢alisanlarinin gorevlerini yerine getirdikleri sirada platformlar veya

kisiler tarafindan ¢evrim i¢i ortamda yasadiklar: siirekli olarak izlenilme hissi, onlar1

147

psikolojik agidan olumsuz etkileyebilmektedir™"’. Calisanlarin, belirli bir konumda

calisma zorunlulugu bulunmaksizin ve haftalik ¢calisma siirelerine bagli olmaksizin
islerini yerine getirmeleri, dinlenme siirelerinin tespit edilememesine sebebiyet ver-

mektedir'*®,

142 Michaelis / Falter / Schiifer, s. 2544.

143 Woodcock ‘a gore, her ne kadar isler ¢evrim i¢i ortamda dagitilsa veya kabul edilse de, bu isle-

rin ifa edilmesi ¢alisanin fiziksel ¢abasini maddi veya fikri emegini gerektirmektedir. Bkz.,
Woodcock, James, The Fight Against Platform Capitalism: An Inquiry into the Global Strugg-
les of the Gig Economy, London: University of Westminster Press, 2021, (s. 53-66), s. 58.

144 Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.

145 Meyer-Michaelis / Falter / Schdfer e gore, topluluk calismasinin elestirilen yonlerinden belki

de en onemlisi galiganlarin sadece mikro gorevler tistlenmek suretiyle gegimlerini saglayabil-
melerinin miimkiin olmamasidir. Bkz., Meyer-Michaelis / Falter / Schéfer, s. 2544.

146 Risak, s. 26.

W7 Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.

148 Grimm, Detlef, Verinderungsbedarf in Bezug auf Arbeitszeit und -ort, Arbeitnehmerbegriff,

Betriebsverfassung sowie Beschéftigtendatenschutz, Industrie 4.0 — Arbeiten 4.0 — Arbeitsrecht
4.0?, ArbRB 2015, (s. 336-339), s. 336- 337.
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Rekabete dayali topluluk ¢alismalarmda®, birgok topluluk ¢alisanindan yal-
nizca birinin ticrete hak kazanmasi emegin karsiliksiz kalmasina neden olmaktadir'*®,
Platformlar, ¢alisanlarin birbirleriyle iletisimini tesvik etmemekte, bilakis bunun
Oniline gegmeye ¢abalamaktadir. Boylece iscilerin izolasyonu ve yalnizlagmasi ortaya

¢ikmaktadir®®

. Kisisel verilerin korunmasi, adil ticretin varligi veya licrete eriseme-
me durumunda ulasilabilirlik topluluk ¢alisanlarmmi siirekli bigimde karsilastigi
problemler olarak varliklarini siirdiirmektedir ™. Topluluk ¢alismasinda calisanlarin
hukuki niteliklerinin heniiz tespit edilememesi nedeniyle platform {izerindeki gorii-
niirdeki bagimli ¢alisma oraninin diistikliigii, gerek kisinin sosyal giivenliginin tam
olarak saglanmasina gerek sosyal giivenlik sisteminin saglikli prim toplayabilmesine
engel teskil etmektedir™?. Gergekten Hensel / Koch / Kocher / Schwarz’a gére, ¢a-
lisma siirelerinin esneklestigi, ¢alisma kosullarinin belirli kurallara baglanmadigi
denetimsiz topluluk ¢alismalarinda bireyin giivencesiz ¢alisma riski ortaya ¢ikabi-

lirt®,

Il. PLATFORM ACISINDAN
A) Olumlu Yonler

Diinyanin ¢esitli yerlerinde ikdmet eden, farkli nitelik, yetenek ve 6zellige sa-
hip topluluk ¢aliganlarma sahip olmak miisterilere platform iizerinden gorevlendirme

yapma istegine yol acabilir’®. Topluluk ¢alisaninin ifa ettigi gorev ile ilgili siirecte

149 Rekabete dayali topluluk ¢alismasi i¢in bkz., § 4., IIL

10 Bourazeri, Rn. 742; Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.

11 Woodcock, s. 61.

152 Klebe, Thomas / Neugebauer, Julia, Crowdsourcing: Fiir eine handvoll Dollar oder Workers
of the crowd Unite? Arbeit und Recht, Januar 2014, Vol: 62, No: 1 (Januar 2014), (s. 4-7),s. 4
153 Meyer-Michaelis / Falter / Schiifer, s. 2544.

1% Hensel / Koch / Kocher / Schwarz, s. 171.

15 Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34.
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miisteri ve ¢alisan arasindaki siireci takip edebilmesi, isin dogru sekilde sona ermesi-

ne iligkin iletisim eksikliginin dniine gegebilir156.

B) Olumsuz Yonler

Topluluk calisanlarinin platform biinyesinde kalabilmeleri agisindan siirekli

olarak yeterli bir tesvik sisteminin olusturulmas: gerekmektedir'>’

. Ayrica platform
topluluk ¢aliganlarimin uzmanlagmasi, gorevleri daha hizli yapabilmesi ve platform

ile bir bag olusturmasi i¢in, diizenli olarak gorev teklif etmek zorundadir.
I11. MUSTERILER ACISINDAN
A) Olumlu Yoénler

Istenilen islerin, cesitlilik iceren bir topluluga sunulmas: biiyiik bir bilgi potan-
siyeli igerir. Platformlarda diinyanin her yerinden topluluk ¢alisanlarinin mevcut ol-
masi, ¢esitli ve hatta ¢ok karmasik gorevler icin bile yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler
bulma olasiligini artirabilir®®. Meyer-Michaelis / Falter / Schéfer’ gire, bdylece
isverenler kendi ¢alisanlarinin bilgi ve tecriibeleri ile {istesinden gelemeyecekleri
isleri, bu ¢calisma modeli yoluyla tigiincii kisilere gérdﬁrebilirng. Platform iizerindeki
isleri kendi iradeleri ile segen topluluk ¢alisanlari, ¢ogunlukla iyi olduklar1 faaliyet

160

alanlarini tercih ettikleri i¢in, miisteriler iyi sonuglar elde edebilir—". Sirketler, sipa-

1% | eimeister / Zogaj / Blohm, s. 34.

137 Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34.

18 Klebe / Neugebauer, s. 4; Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.

19 Meyer-Michaelis / Falter / Schifer, s. 2543. Mikro islerin olumlu yénleri hakkinda goriis

ifade eden Ettlinger’e gore, s6z konusu organizasyonel yenilik, 6zellikle mikro is hizmetleri
arayan firmalarin ¢ogunu temsil eden kiiciik firmalar icin iiretim yaparken igin mekéandan ba-
gimsiz hale getirilmesini saglamaktadir. Bkz., Nancy Ettlinger, Work Organisation, Labour &
Globalisation, Vol: 11, No: 2 (Winter 2017), (s. 21-38), s. 23

160 Meyer-Michaelis / Falter / Schiifer, s. 2543; Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s.
53.
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riglerin yogun oldugu doénemlerde topluluk calisanlar1 araciligiyla talep edilen isleri

kolaylikla ve hizlica temin edebilirler®".

Miisteriler, 6zellikle gorevlerin basit ve benzer oldugu durumlarda, islerinin
daha hizli tamamlanabilmesi imkanina sahiptirlerlez. Gergekten, birkag topluluk c¢ali-
sani, gorevi yerine getirmek i¢in ayni1 dogrultuda ¢alisabilir. Topluluk ¢aligmasi mo-
delinin uluslararasi boyutta olmas1 durumunda, iilkeler arasindaki zaman farki, toplu-
lugun gorevler lizerinde caligmak lizere yirmi dort saat hazir olabilecegi anlamina

163

gelebilir™°. Woodcock 'a gore ise, isgiiciiniin belki de isyeri sinirlarinin ¢ok uzagmda

bulunmasi, isverenlerin isletmesel risklerinin de artmasina neden olabilir®*.

Topluluk ¢alismas: modelinde maliyetten tasarrufun yani sira'®®, zamandan da
tasarruf s6z konusudur'®®. Gérevlerin yapilmasi, isyerinde herhangi bir arag ve gere-
cin bulundurulmasini gerektirmediginden ve topluluk ¢alisani gorevleri otobiis, kafe
veya seyahatte iken yapabildiginden, i malzemelerinin maliyeti azalmakta veya ta-

mamen ortadan kalkabilmektedir'®’.

Rekabete dayali topluluk caligmasinda, yalnizca bir veya birkag gorev igin
O0deme yapilmasi miimkiindiir. Rekabet yoluyla en iyi sonucu yerine getiren kisiye

6diil verilir ve az karsilik ile maksimum fayda elde edilir*®®. Boylece miisteriler, ta-

181 Meyer-Michaelis / Falter / Schiifer, s. 2543.

62| eimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.

163 Poppe, Xenia-Isabel, Entrepreneurship, Eine Analyse des Wandels in Unternehmensgriindung

und Griindungsforderung, (Crowdworking im Entrepreneurship), 2018, s. 86. Leimeister /
Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53. Ettlinger’in tespitine gore, “Topluluk calismasi siireci,
firmalarin, geleneksel dis kaynak kullaniminin yolu olan isgileri istihdam eden bagimsiz yiik-
lenicileri aradan ¢ikarmaya ve bunun yerine, prensipte diinya ¢apindaki tek bir tiklamayla bi-
reysel calisanlara erismesine ve boylece islem maliyetlerini ortadan kaldirirken bir yandan da
isleri yerine getirme noktasinda aciliyet elde etmesine olanak tantyan bir “aracisizlagtirma” sii-
recidir”. Bkz., Ettlinger, s. 23.

84 Woodcock, s. 57.
15 Ettlinger, s. 23; Diubler / Klebe, Rn. 1033.

166 Klebe / Neugebauer, s. 4.

167 Ettlinger, s. 24.

168 Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.
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lep ettikleri is sonucunun kotii olma riskini ortadan kaldirabilir. Basarili olarak de-
gerlendirdigi sonucu segen miisteri, her zaman en iyi sonuca sahip olma sansini elde

etmis olur™®.,
B) Olumsuz Yonler

Miisteriler, proje veya islerini sistemde ayrintili olarak ve dogru bir sekilde ta-
nimlamak zorundadir'’®. Miisterilerden, ¢alisanlarin faaliyeti hangi sekilde yiiriittiik-
lerinin takip edilmesi veya diizenli geri bildirim yapmalar1 istenmisse, miisterilerin
ilgili igeriklerin kontroliinii yapmalar1 gerekir”l. Ayrica sirket i¢i islerin iiglincii sa-

hislara yaptirilmasy, sirkete ait bilgilerin baskalarinca égrenilmesine neden olabilir".

§ 4. TOPLULUK CALISMASININ TURLERI
I. MIKRO GOREV

Mikro gorevler, platformlar iizerinde mevcut olan kiigiik gérevlerin oldukga

kiiciik kazanglarla yerine getirilmesidir173'174. Karmasik ve zor gorevler, platform

%9 Poppe, s. 86.

170 Topluluk ¢ahsmasmin yukarida belirtilen olumsuz yoniine deginen Ddiubler | Klebe’ye gore,

gorevlerin ¢ok ayrintili bir bicimde tanimlanmasi gerekir. Bu dogrultuda, ayrintili talimatlar
var olmali, sonuglarin kalitesi saglanmali ve nihayet tiim bu siirecin koordine edilmesi ile bir-
likte giktilar dikkatlice bir araya getirilmelidir. Bkz., Daubler / Klebe, Rn. 1033.

1 eimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53.

2 Diubler / Klebe, Rn. 1033; Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 34; Warter, s. 53; Meyer-
Michaelis / Falter / Schiifer, s. 2543; Klebe / Neugebauer, s. 4.

13 Schmidt, Florian A., Arbeitsmirkte in der Plattformdkonomie - Zur Funktionsweise und den

Herausforderungen von Crowdwork und Gigwork, Friedrich - Ebert - Stiftung, 2017, s. 15; Le-
ist / HieBl / Schlachter, s. 10. Bourazeri, Rn. 743. “19. ylizyihn ilk yarisinda, George Airy
belki de parca basi caligma tarzini ayrigtirmay titizlikle uygulayan ilk kisi olmus olabilir; Airy,
karmagik hesaplamalar1 bilesenlerine ayirarak ve geng erkekleri basit cebirsel problemleri
cozmeleri icin egiterek, isi yani tam hesaplamalar1 tamamlayabilecek olandan ¢ok daha fazla
kisiye dagitmistir. Yapilan sey cesitli gok cisimlerinin yoriingelerini daha iyi tahmin etmek icin
denklemleri hesaplamak icin geng erkeklerin c¢abasiydi.”. Bkz., Alkhatib, Ali / Bernstein,
Michael S. / Levi, Margaret, Examining Crowd Work and Gig Work Through The Historical
Lens of Piecework, Conference on Human Factors in Computing Systems 2017, s. 3.

174 Mikro gorevli ¢alisma modelinin ortaya ¢ikist Amazon sirketinin olusturdugu platforma da-

yanmaktadir. Internet iizerinden CD satan sirket, bilgisayarlarin tam olarak yerine getiremeye-
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tarafindan olusturulan sistem araciligiyla basit ve ¢abuk sekilde ifa edilecek kiigiik
boliimlere ayr1l1r175. Platform iizerinde kayithi bulunan topluluk g¢aligsanlar1 sisteme
yiiklenen gorevleri gorebilir ve isleyebilir'’. Schmidt’e gore, aslinda ¢ogu isin bilgi-
sayar veya otomasyon yoluyla ¢oziilebilecegi veya ¢ok yakinda insan olmaksizin
algoritmik olarak yerine getirilebilecegi mikro gorevler, belki de ileriki zamanlarda
otomatiklesecektir ancak su an icin insan faktorii (topluluk ¢alisani) igverenlere daha

ucuz gelmektedir'”’,

Metin yazma, makale ¢evirisi yapma, verilerin toplanmasi ve siniflandirilmasi
gibi basit isler icin de mikro gorev kavrami kullanilmaktadir*’®. Schmidt’e gore, go-
revlerin tamamlanmasi daha ¢ok insan-makine birlesiminin eseridir. Gorevler ¢ali-

sanlar tarafindan tamamlanir, bilgisayarlar tarafindan degerlendirilir ve bir biitiin

haline getirilir'”®. Mikro gérevler uzman kisilere degil, aksine siirekli bigimde degi-
sen vasifsiz bir gruba yt')nlendirilmektedir180

bast is denilebilir'®.

. Warter’a gore, bu islere dijital parca

Topluluk calisaninin mikro gorevi kabul etmesi ile birlikte ifa yikimlialigi

dogmaktadir. Asaglda182 aciklanacag tizere rekabete dayali topluluk galismasinin

cegi, CD kapaklarinin genglere uygun olup olamadiginin, sarki ve sarkici adlarinin belirtilenle
ayni olup olmadiginin hizli sekilde kontrol edilmesini istemekteydi. Bu dogrultuda Amazon
sirketi, 2005 yilinda Amazon Mechanical Turk (AMT) platformunu olusturmustur. Ayrintil
bilgi i¢in bkz., Warter, s. 36.

17 Bourazeri, Rn. 743; Ettlinger, s. 23; Lutzin, Doris, Virtuelles Crowdwork: Clickworker, in:

Doris Lutz / Martin Risak, Arbeit in der Gig Economy, Rechtsfragen neuer Arbeitsformen in
Crowd und Cloud, OGB Verlag, 2017, s. 64.

76 Lutzin, s. 64.

7 Schmidt, s. 15

178 schmidt, Florian Alexander, “Digital Labour Markets in the Platform Economy, Mapping the

Political Challenges of Crowd Work and Gig Work™, 2017, s. 15 (Platform Economy); Boura-
zeri, Rn. 743.

179 Schmidt, s. 15.
180 Alkhatib / Bernstein / Levi, s. 3; Schmidt, s. 15.
181 Warter, s. 35.

182 Rekabete dayali topluluk ¢alismasi i¢in bkz., § 4., IIL
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aksine, miisteri de ¢alisanin gorevi kabul etmesinden sonra artik ¢aligmayi reddetme
hakkina sahip degildir'®®. Buna karsilik, miisteri veya isverenlerin, gorevle ilgili ol-
mayan veya goreve iligkin kotii sonuglar: reddetme hakkina sahip oldugu sdylenebi-
lir'®*,

Mikro gorev tiiriinde, gorevler igin 6denecek bedelin miktar1 6nceden belir-
lenmektedir. Calisanlara zamana gore iicret yerine yaptiklari par¢anin karsiligi olarak
bir bedel 6denir veya zamana gore iicret ile parga basina iicret 6deme yontemlerinin
bir arada kullamlmasi suretiyle 6deme yapilir*®®, Birgok platformun genel hiikiim ve
kosullarindaki diizenlemelere goére, miisteri veya isverenler gorevi topluluga arz
ederken gérevin birim fiyatina ve teslim tarihine agik¢a yer vermelidir'®®. Topluluk
calisanina, mikro gorevi tamamladiktan sonra isin karsiligini miisteriler degil, plat-
form oder'®. Ancak kendisine 6denecek miktar, topluluk ¢alisanlar1 bakimimdan

avantajli veya karlh degildir'®®,

Il. REKABETE DAYALI TOPLULUK CALISMASI

Rekabete dayali topluluk calismasinda, topluluk ¢alisanlarmin yaraticilik yete-
nekleri 6n plana g:1kmaktad1r189. Fikirlerin, kavramlarin ve taslaklarin kiigiik pargala-

ra boliinememesi, nesnel ve hatta otomatik olarak degerlendirilememesi, rekabete

190

dayali topluluk ¢alismasini mikro gorevden aymrmaktadir™". Ayrica mikro gorevlerin

aksine, rekabete dayali topluluk calismasinda yarigsmalar sonucu miisteri ¢oziim ha-

191

vuzunda yer alan kendisine en uygun sonucu secer— . Rekabete dayali topluluk ¢a-

8 Schmidt, Platform Economy, s. 15.

184 schmidt, Platform Economy, s. 15.

85 Alkhatib / Bernstein / Levi, s. 3.
86 Gol,s. 16.

87 Schmidt, s. 15.

188 Ettlinger, s. 24; Lutzin, s. 64.

89 Heiling / Kuba, s. 34; Schmidt, Platform Economy, s. 17; KreB, s. 31.

190 schmidt, Platform Economy, s. 17; Heiling / Kuba, s. 34.

191 Schmidt, Platform Economy, s. 17.
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lismasinda, miisterilerin talep ettigi goérevi yapan topluluktan yalnizca bir veya birkag

caligan odiile hak kazanmaktadir™®.

Rekabete dayali tiirde, ilk olarak gergeklestirilmesi gereken gorev belirlenir,
daha sonra zaman aralig1 ve teslim tarihi konulur ve gorev topluluga sunulur*®. Top-

luluk calisanlari, gorevi birbirlerinden ayr1 ve bagimsiz olarak yerine getirir194

. Boy-
lece ¢esitli yeteneklere sahip ¢ok sayida kisiden birbirinden farkli sonuglar elde edi-
lir. Nihayet, goreve iliskin sonuglar miisteri veya isveren tarafindan degerlendirilir;
basarili olan g¢alisan belirlenen miktar1 alir, digerleri ise herhangi bir 6deme ala-
maz'*. Bu durum, rekabete dayah topluluk ¢alismasmni benimseyen platformlarin en

cok elestirilen yonii olarak karsimiza cikar™®®.

Rekabete dayali topluluk ¢alismasinda gorevlere karsilik olarak 6denecek mik-

197

tar yliksektir~'. Ancak topluluktaki kisi sayis1 arttikga 6deme alma olasiligir da buna

198

gore azalmaktadir—". Kref3'e gore, mikro goreve kiyasla iicret burada ¢ok daha yiik-

sektir, ancak ticretin glivenligi, diger deyisle emegin karsiligi olan ticretin 6denmesi,

ne yazik ki giivence altinda degildirlgg.

Rekabete dayali topluluk calismasinda 6ne ¢ikan genellikle logo tasarimi gibi
gorevler olmakla birlikte talep edilen isler bununla sinirli degildir. Ornegin, web ta-
sarimi, sirketler i¢in yeni iiriin kesifleri veya daha karmasik taleplerin de rekabete

dayali topluluk g¢alismasinin konusu olmasi miimkiindiir. Hatta ara¢ tasarimi, oda

192 KreB, s. 31.

198 KreB, s. 31; Schmidt, Platform Economy, s. 16.

194 schmidt, Platform Economy, s. 16. Farkli platformlarm isleyis yapisini degerlendiren Kref'’e

gore, bazi durumlarda topluluk ¢alisanlar1 diger ¢alisanlarin islerini goriintiileyebilir, degerlen-
direbilir veya ¢6ziim 6nerisinde bulunabilir. KreB, s. 32

195 KreB, s. 32.

19 Schmidt, Platform Economy, s. 18.

17 Heiling / Kuba, s. 34; Schmidt, Platform Economy, s. 19.
198 Schmidt, Platform Economy, s. 19.

19 KreB, s. 33.
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200

tasarimi gibi gorevler dahi bu tiirde s6z konusu olabilmektedir”™. Miisterilerin; gore-

vi, gorevin yapilabilecegi zaman araligin1 ve seklini dnceden belirledigi ve verilen
stire igerisinde gerceklestirilen iirliinlerden kendi amacina uygun olan1 segtigi, sadece
bunun karsilig1 olan ticreti 6dedigi rekabete dayali topluluk calismasina giin gectikce

daha cok ragbet gosterilmektedir®®.

I11. iC TOPLULUK CALISMASI

Platformlar iizerindeki gorevlere iliskin ¢agrinin yoneldigi muhataplarin farkl

kisiler olmasi, topluluk ¢caligmasmin i¢ veya dis topluluk ¢alismasi seklinde ayrilma-

202

sma neden olmaktadir Bu dogrultuda i¢ topluluk ¢alismasinda (Internal

Crowdwork) isveren, cagriyi isletmesinde yahut holding biinyesinde faaliyet gosteren

204

¢alisanlara®® (topluluga) yoneltmektedir®. Diger bir deyisle isveren tarafindan iste-

nen igler, kendi iscilerinin olusturdugu bir topluluga sunulmaktadir®®. Diger tiirlerin

20 Heiling / Kuba, s. 34; Schmidt, Platform Economy, s. 16 - 17.
201 KreB, s. 32.

202 KreB, s. 28.
203 Meyer-Michaelis / Falter / Schiifer, s. 2544.

2% Ornegin, International Business Machines Corporation (IBM), faaliyetlerini yiiriitiirken i¢

topluluk ¢aligmasi yontemini uygulamaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Thomas Klebe, Bet-
riebsrat 4.0 — Digital und global?, NZA-Beilage 2017, (s. 77-82), s. 78.

205 Deinert, Olaf, Neuregelung des Fremdpersonaleinsatzes im Betrieb, RdA 2017, (s. 65-82), s.

68; Blohm, lvo / Leimeister, Jan Marco / Zogaj, Shkodran, Crowdsourcing und Crowd Work
— ein Zukunftsmodell der IT-gestiitzten Arbeitsorganisation?, in: Brenner, Walter/ Hess, Tho-
mas (Hrsg.), Wirtschaftsinformatik in Wissenschaft und Praxis. Festschrift fiir Hubert Osterle
zum 65. Geburtstag, Berlin/Heidelberg 2014, (s. 51-64). s. 51; Leimeister / Zogaj / Blohm, s.
9; Neufeld, Tobias, Herausforderung Digitalisierung, Arbeit und Arbeitsrecht 2015, (s. 504-
506), s. 504; Prassl, Jeremias / Risak, Martin, Uber, TaskRabbit, and Co.: Platforms as Emp-
loyers? Rethinking the Legal Analysis of Crowdwork, CLLPJ 37 (2016), (s. 619-651), s. 619;
Waas, Bernd, Crowdwork- A Comparative Law Perspective, in: Bernd Waas / Wilma B. Li-
ebman / Andrew Lyubarsky / Katsutoshi Kezuka, Frankfurt 2017, (s. 13- 23), s. 13; Déubler,
Wolfgang, Digitalisierung und Arbeitsrecht, Universitidt Bremen Quelle: Soziales Recht (SR),
Beilage zu AuR, Sonderheft Juli 2016, (s. 2-44), s. 14; Berg, s. 2; Hund, Daniel, in: Ulrich
Tschépe, Arbeitsrecht Handbuch, 12. Aufl. 2021, A. Grundlagen, Rn. 87a; Meyer-Michaelis /
Falter / Schiifer, s. 2544; Schneider-Dérr, s. 47; Riesenhuber, s. 7; KreB, s. 27; Klebe, s.
278; Heise / Belovitzer, in: Maschmann, Rn. 5; Leimeister / Durward / Zogaj, s. 12. Benzer
yonde bir tanim yapan Gdrtner’e gore, topluluk caligmasi hitap ettigi topluluga gore gesitli ka-
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aksine burada belirsiz sayida degil, aksine belirli sayidaki bir topluluk gérevlere talip

olmaktadir®®.

I¢ topluluk ¢alismasinda, platform sahibi isveren olup, platformu kendi olustu-
rabilmekte veya tigilincii kisilerin yardimi suretiyle de s6z konusu organizasyonu se-
killendirebilmektedir®’. Bir agidan isverenin isyerindeki platform, kendi olusturdugu
isgiicliniin bir topluluk olarak kullanilmasini saglayan dahili platform olarak da ta-
nimlanabilir®®. isverenler arzu ettikleri takdirde platformu kendileri isletebilir, ister-
lerse araci olarak (liglincii kisi sifatiyla) platformlarm kendisi de bu siireci yonetebi-
lir®®,

I¢ topluluk galismasinda gdrevler; isyerinin, isletmenin veya sirketlerin iscile-
ri*? tarafindan yerine getirileceginden, bu tiirde isletmeler veya sirketlerdeki meveut
isgilicliniin en verimli sekilde kullanilmasi hedeflenir®'. Zira i¢ topluluk ¢aligmasinda
isverenin kendi is giicii bir topluluk seklinde hareket eder?. Isverenin her iscisi top-
luluk ¢alisani sifatiyla platforma erisim saglayip, kendi fikir veya hizmetini sunabi-

lir’®. Gorevler, igyeri igerisinde sisteme dahil olan kisilere yoneltildiginden, mevcut

tegorilere ayrilmaktadir. Bu topluluk isverenin istihdam ettigi kisilerden olusuyorsa, i¢ topluluk
calismasi meydana gelir. Bkz., Girtner, s. 41.

28 Heise / Belovitzer, in: Maschmann, Rn. 5.

27 Waas, s. 14; Blohm / Leimeister / Zogaj, s. 54; Schneider-Dérr, s. 47; Leimeister /

Durward / Zogaj, s. 12.

28 eimeister, / Zogaj / Blohm, s. 17.

209 Mayr, s. 47.

210 Platforma katilan kisiler geleneksel isciler oldugundan bu kisiler Alman Is Hukuku kurallart

semsiyesi altindadir. Bkz., Gértner, s. 41.

2L | eimeister / Durward / Zogaj, s. 12; Waas, s. 14.

22 Blohm / Leimeister / Zogaj, s. 53; Klebe, s. 277; Waas, s. 14; Prassl / Risak, s. 619; Lei-
meister, / Zogaj / Blohm, s. 17; Neufeld, s. 504; Déaubler / Klebe, s. 1032.

213 Mayr, s. 47. ig topluluk g¢alismasinin olumsuz yonii hakkinda gériis belirten Gdrtner’e gore,

veri kullaniminin kétiiye kullanilmasi veya ¢alisanlarin siirekli erisim firsat1 olan bu goérevlere
dahil olmasi, ¢alisanlarin kendi kendilerini sémiirme tehlikesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bkz.,
Giirtner, s. 41.
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214 Ote yandan

kisilerin her biri gorevi yerine getirecek potansiyel kisi olarak goriiliir
isverenlerin platform iizerindeki gorevlere erisimi; miihendislerin, yazilimcilarin
veya gelistiricilerin olusturdugu is gruplarma 6zgii sekilde siirlandirmasi da miim-

kiindiir?®®.

Calisanlar, platforma yiiklenen galismalar1 goriintiileme ve diizenleme imkani-
na sahiptir?®. Ornegin, hiyerarsik yapilanmanin mevcut oldugu bir isyerinde alt ka-
demede calisan iist kademede calisanin isini yerine getirebilecegi gibi, nitelik anla-
minda (A) boliimiinde ¢alisan bir is¢inin yapabilecegi bir isin, (B) boliimiinde ¢alisan
bir ig¢i tarafindan ifa edilebilmesi miimkiindiir. Yapilan iglerin karsiligi olan iicret,

. . .. . . . . . . . 217
platform lizerindeki gorevi yerine getiren igverenin ¢alisanlarina 6denir®".

I¢ topluluk galismasinda yer alan iscilerin ayn1 cografi smirlar icerisinde bu-
lunmasi sart degildir. Schneider-Dérr’e gore, gorevlerin ¢oziimlenmesi sadece sirke-
tin belirli bir bolgesinde calisan kisilerle sinirli olmayabilir. Uluslararasi bir sirketin
bu ¢aligma yontemini kullanmasi s6z konusu oldugunda, gorevler, ayni sirkette an-
cak diinyanin herhangi bir yerinde calisan kisiler tarafindan yerine getirilebilir. Diger
bir ifadeyle, i¢ topluluk ¢alismasinda herhangi bir cografi sinirlama s6z konusu ol-

mayabilir?*®,

I¢ topluluk c¢alismasi modelinde isveren kendi ¢alisanlarmi siirece dahil etti-

ginden, daha az hukuksal sorun ve ¢alisanlarin hukuki niteliklerini belirlemede daha

214 Blohm / Leimeister / Zogaj, s. 54.

215 | eimeister / Durward / Zogaj, s. 12.

218 Heise / Belovitzer, in: Maschmann, Rn. 5.

a7 Almanya merkezli SAP yazilim sirketi yapilan islerin karsilig1 olarak ¢alisanlarinin hanesine

puan yazmakla birlikte, bunun karsiligin1 para olarak 6demektedir. Ancak para galisanlara de-
gil, ¢aliganlar adina hayir kurumlarma bagislanmaktadir. Bkz., Schneider-Dérr, s. 47.

218 Schneider-Dérr, s. 47. I¢ topluluk ¢alismasini Alman Hukuku acisindan degerlendiren Heise /

Belovitzer e gore, isyerinin is giicii bir biitiin olarak kullanilabildiginden, bir girketin Almanya
disinda ¢aligan iscileri de bu gorevleri {istlenebilecektir. Bkz., Heise / Belovitzer, in: Masch-
mann, Rn. 5.
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219 Calisma saatleri meveut is iliskisi igerisinde belirlene-

cegi gibi bu iliskiden bagimsiz bir sekilde de belirlenebilir®.

az karmasa yasanmaktadir

IV. DIS TOPLULUK CALISMASI
A) Genel Olarak

Dis topluluk ¢aligmasi (External Crowdwork), isin platform iizerinden sayica
belirsiz bir topluluga sunuldugu bir ¢alisma modelidir?**. Burada genel olarak isler,
gorevlerin yerine getirilmesini talep eden sirketlerin bir parg¢asi olmayan ¢alisanlar

suretiyle yerine getirilir®?

. Diger bir deyisle dis topluluk ¢aligmasi ile sirket disinda-
ki kisiler sirket icin deger yaratma siirecine dahil olur?®®. Uygun teknolojik arac1 olan
ve diinyanin herhangi bir yerinde bulunan bir kigi?, platform iizerinden yapacagi
kayit ve kabul islemlerinden sonra dis topluluk calismasma dahil olabilir®®. Ayni
sekilde, gerekli sartlar1 saglayan her miisteri de platform {izerinden goriilmesini iste-
dikleri isleri sayis1 belirsiz topluluga arz edebilir. Platforma yiiklenen gorevler basit
olabilecegi gibi, alaninda uzmanlik gerektiren gorevlerin ¢oziimlenmesi de ¢alisan-

lardan istenebilir®®®. Prassl / Risak ‘@ gére, uygulamada sirketler dahili platformlar (ic

29 Pprassl / Risak, s. 624.
20 Mayr, s. 47.

2L Hund, in: Tschope, Rn. 87.a; Blohm / Leimeister / Zogaj, s. 54; Riesenhuber, s. 7; Heise /

Belovitzer, in: Maschmann, Rn. 6; Berg, s. 2. Meyer-Michaelis / Falter / Schdfer’a gore, bu
topluluk ¢aligma tiiriintin ilk 6rneginin Amazon Mechanical Turk oldugu séylenebilir. Sirket
platform kullanicilarinin degerlendirebilecegi cesitli gorevlere erisim imkani saglamaktadir.
Bkz., Meyer-Michaelis / Falter / Schifer, s. 2544,

222 |eist/ HieBl / Schlachter, s. 9; Mayr, s. 48.
228 Mayr, s. 48.
224 KreB, s. 28

225 Blohm / Leimeister / Zogaj, s. 54; Schneider-Dérr, s. 48.; Leimeister / Zogaj / Blohm, s.

17. Heise / Belovitzer e gore, diinya tizerinde herhangi bir hukuk sistemine déhil olan, herhangi
bir igyeri veya sirket icerisinde halihazirda hukuki iliskinin bir tarafi olan ¢alisanlar bile plat-
form tizerinde gorevler alabilir. Bkz., Heise / Belovitzer, in: Maschmann, Rn. 6.

226 Meyer-Michaelis / Falter / Schdfer’in tespitine gore, dis topluluk ¢alismasimi kullanarak faali-

yetlerini siirdiiren platformlarin miisterileri genellikle istihdam sikintisi yasayan kii¢iik veya or-
ta 6lgekli sirketlerdir. Bkz., Meyer-Michaelis / Falter / Schifer, s. 2544,
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topluluk caligmasi) yerine tercihen halihazirda kayitli kullanicilara sahip, gilivenilir
platformlar1 kullanmaktadir. Bu kullanim ise dis topluluk ¢aligmasi seklinde ortaya

¢ikmaktadir®®’.

Bir igveren igyerinde hem i¢ topluluk ¢aligmasini hem dis topluluk caligsmasini
kullanabilir. I¢ ve dis topluluk ¢alismasindan birisinin kullanilmas: digerinin kullan:-
lamayacagi anlamina gelmezzzs. D1s topluluk ¢alismasinda i¢ topluluk ¢alismasindan
farkli sekilde igverenin kendi personelini kullanmasi s6z konusu olmaz?*°. Boylece
igverenler, belirli ve sabit bir ig¢i grubuna sahip olmak zorunda kalmadan, faaliyet
alanlarina giren platformlar iizerinden ulasacaklar1 kisi veya kisiler araciligiyla, ise
iliskin proje veya gorevlerin ifasini temin edebilir®. i¢ topluluk ¢alismasina kiyasla

dis topluluk ¢alismasinda gorev ve is ¢esitliligi oldukca genistir231.

D1s topluluk ¢alismasi, hukuki iliskinin miisteri ile topluluk ¢alisani ya da plat-
form ile miisteri arasinda meydana gelmesine gore, “Dogrudan Dis Topluluk Calis-

masi”Ve “Dolayli Dis Topluluk Caligmast” olmak tizere ikiye ayrllmaktadlrzgz.

B) Dogrudan Dis Topluluk Calismasi

Platformlarm, kural olarak, araci olarak hareket etmek suretiyle hukuki iliskide
yer aldigi, temel hukuki iliskinin miisteri ile topluluk ¢alisani arasinda kuruldugu

calismaya dogrudan dis topluluk calismasi denilmektedir®. Platformlar sadece taraf-

221 Pprassl / Risak, s. 624.

228 Leimeister / Zogaj / Blohm, s. 17; Waas, s. 14.

2% gchneider-Darr, s. 48.

20 | eimeister / Zogaj / Blohm, s. 17.

231 Risak, Martin, Crowdwork: Erste rechtliche Anndherungen an eine ,,neue* Arbeits form, ZAS

2015/3, (s. 11- 19), s. 12.

22 Kollmer, Norbert, Uberblick Vor § 1, in: Norbert Kollmer / Thomas Klindt, / Carsten
Schucht, Arbeitsschutzgesetz: ArbSchG, 4. Auflage, 2021, (Rn. 85-86), Rn. 86.

2% Fuhlrott, Michael / Oltmanns, Sénke, Der Crowdworker — (K)ein Arbeitnenmer?, NJW 2020,
(s. 958-963), s. 959; Henssler, in: Henssler/ Willemsen/ Kalb, Rn. 22; Kre8, s. 28.
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larin bir sozlesme iligkisi kurmasina araci olur ve taraflar arasindaki 6deme yiikiim-

ligiiniin basarih bir sekilde yerine getirilmesini saglamaya galigir®,

Platformlar, hukuki iliskinin platform ve miisteriler veya miisteriler ve topluluk
calisanlar1 arasinda meydana gelmesine 6zen gosterir. Kendileri ile topluluk ¢alisan-
lar1 arasinda bir iligkinin ortaya ¢ikmasindan 6zellikle kaginirlar. Ciinkii platformlar
Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku kapsamma girerek cesitli kanuni yiikiimliiliiklerin

altina girmek istemezler®®.

Uygulamada kullanilan topluluk ¢alismasi yontemleri arasinda en ¢ok ragbet
goren model, dogrudan dis topluluk calismasidir. Isci-isveren iliskisinin meydana
gelmemesine 6zen gosteren platformlar, ¢alisan ile miisteri arasindaki iliskiye ¢ok az
miidahale edildigi model olan dogrudan dis topluluk ¢alismasina gére organize ol-
may1 tercih etmektedir. Bu kapsamda platformlar, miisteri ve topluluk ¢alisaninin
birbirlerini tanimamalari, kimliklerini diger taraftan gizlemeleri konusunda cesitli

onlemler almaktadir®®.

C) Dolayh Dis Topluluk Calismasi

Dolayli dis topluluk ¢alismasinda, s6zlesme iliskisi miisteri ile topluluk ¢alisani

arasinda degil; bilakis bir taraftan platform ile miisteri arasinda diger taraftan plat-

237

form ile topluluk ¢alisani arasinda kurulur®’. Calisan ile miisteri arasinda herhangi

bir akdi iliski s6z konusu olmaz, dahasi platform bu iliskinin meydana gelmemesi

234 gchneider-Déorr, s. 48.

25 Leist / HieBl / Schlachter, s. 9.
238 Leist / HieBl/ Schlachter, s. 9.

231 Dolayl dis topluluk ¢alismasinda miisteri ile herhangi bir hukuki iliskisi bulunmayan topluluk

calisaninin sosyal olarak da korunmasi gerekir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Brose, Wiebke, Von
Bismarck zu Crowdwork: Uber die Reichweite der Sozialversicherungspflicht in der digitalen
Arbeitswelt, NZS 2017, (s. 7-13), s. 9.
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igin gaba gosterir®®. Soyle ki, gorevler ayrintili ve kesin olarak belirlenir ve topluluk

caliganina sevk edilir®.

Platform, ¢alisanlarin gdrevlerini takip edebilecegi gibi ifa siirecinde herhangi
bir miidahalede de bulunmayabilir. Gorev tamamlandiktan fakat heniiz miisteriye
teslim edilmeden once, platform gorev sonuglarini kontrol eder ve buna gore calisan-
lara 6demede bulunur. Her ne kadar ¢alisanin miisteri ile arasinda bir akdi iliski ol-
masa da, fiili duruma gore platformla olan hukuki iliskinin niteliginin tespit edilmesi
gerekir. Zira platformlar dolayli dis topluluk ¢aligmasinda da kendilerini araci olarak
gordiiklerini ifade etmektedir. Topluluk ¢alisaninin hukuki niteliginin ele alindigi
ti¢lincli boliimde, dolayli dis topluluk ¢alismasinin genel 6zellikleri referans alina-

caktir.

28 KreB, s. 28; Henssler, in: Henssler / Willemsen / Kalb, Rn 22.

29 KreB,s. 28.
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IKIiNCi BOLUM
TOPLULUK CALISMASINDA TARAFLAR ARASINDAKI HUKUKI

ILISKILER, KARSILASTIRMALI HUKUKTA TOPLULUK CALISANININ
HUKUKI NITELIiGi

§ 5. GENEL OLARAK TOPLULUK CALISMASINDA HUKUKI
ILISKILERIN KAYNAKLARI

|. KULLANICI SOZLESMESI
A) Kavram

Platformlar, hem miisterilerin hem ¢alisanlarin kayit siirecinde kullanici s6z-
lesmesi olarak adlandirdiklar1 bir metni onaylamalarini istemektedir. Miisterilerin
ithtiyaci olan isleri yaptirmasi, topluluk ¢alisan1 olmak isteyen kimselerin ise gorevle-

ri alabilmesi i¢in kullanic1 s6zlesmesinin onaylanmasi gerekmektedir.

Kullanic1 s6zlesmelerinin taraflari, platformlara kaydolan kimseler ile plat-
formlardir. Diger deyisle, kullanic1 s6zlesmeleri topluluk ¢alisani ile platform veya
miisteri ile platform arasinda kurulmaktadir. Platformlar iizerinde kullanici sd6zlesme-
lerinin igerigi yer almaktadir. Misteriler veya topluluk calisanlariyla akdedilecek

sozlesmeler ve sozlesmelerin icerigi farklilik arz etmektedir®®.

Kullanicr s6zlesmeleri, topluluk ¢aligmasi yontemini kullanmak suretiyle faali-
yet gostermek lizere kurulmus olan platformlarm tek tarafli olarak ve bireysel miiza-

kere olmaksizin gelecekte meydana gelebilecek ¢ok sayida sozlesme igin formiile

240 Ornegin clickworker platformunda, miisteriler ve topluluk galisanlarinin onaylayacag: sdzles-

me igerigi ayr1 sekilde belirtilmistir. Detayli bilgi i¢in bkz.
https://mwww.clickworker.com/terms-privacy-policy.
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21 Mayr’a gbre, topluluk ¢alisan-

edilmis sozlesme iliskisi olarak tasvir edilmektedir
lar1 ile platform arasinda sézde kullanim iliskisi seklinde hukuki bir iliski kurulur. Bu
kullanim iligkisinin konusu, platformun yine kendisi tarafindan 6nceden formiile

edilen kosullar altinda kullamlmasidir®*?

B) Hukuki Niteligi

Kullanict s6zlesmeleri, gerek Karsilastirmali Hukukta gerek Tiirk Hukukunda
kanunlarda diizenleme altina alimmamustir. Gdrtner’e gore, taraflar arasinda onayla-
nan bu formun hukuki niteliginin gerceve sozlesmesi oldugu séylenebilir®®®. Ciinkii
akdedilen s6zlesme taraflarin daha sonradan yapacaklar1 s6zlesmelere iliskin temel
dayanak ve kaynak olusturmakta, bu s6zlesme, sozlesme iceriginde belirlenmis olan
hususlar kapsaminda taraflarca yeni sdzlesmelerin meydana getirilmesine hizmet

etmektedir?*.

Benzer sekilde Warter’e gore, topluluk ¢alisaninin sonraki isleri yerine getir-
mek amaciyla onay verdigi kullanim formu ve hesabin etkinlestirilmesi suretiyle
platform tarafindan yapilan kabul beyani, gelecekte meydana gelecek gorevlerin ice-
rigi hakkindaki taleplere iliskin genel hiikiim ve kosullarin ¢er¢evesini belirleyen bir
cerceve sOzlesme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cergeve sozlesmenin igeriginde, is gor-

me ve bunun karsiliginda iicret ddeme yiikiimliiliikleri heniiz diizenlenmemistir®*°.

Kullanict sézlesmesinin hukuki niteliginin gergeve sézlesmesine benzer oldu-
gunu ileri siiren Dorr’e gore hukuki niteligi itibariyle, platform tarafindan énceden
olusturulan kullanici s6zlesmesi ger¢eve sozlesmeye ¢cok yakindir. Taraflarin yaptik-
lar1 s6zlesme, uzun vadeli bir is iligkisi baglaminda daha sonra yapilmasit muhtemel

sozlesmelerin hazirlanmasina ve bu siireci kolaylastirmaya hizmet etmektedir. Yapi-

241 gchneider-Dorr, s. 222; Pacha, s. 109.
22 Mayr, s. 51.

243 Girtner, S. 44.

244 Savas, Abdurrahman, Network Marketing S6zlesmesi, Istanbul 2016, s. 99.

25 \Warter, s. 103 - 105.
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lan sozlesme topluluk calisanlarina degil, platforma yeni sézlesmeler sunmak icin
cesitli ylkiimliiliikler 6ngérmektedir. Ayrica yapilan sézlesme, daha sonra yapilacak
sozlesmelerin iceriginin belirlenmesine de olanak saglamaktadir. Belirtmek gerekir
ki, kullanic1 sézlesmelerinde Is Hukukuna iliskin yiikiimliiliiklerin olup olmadig1 ve
varsa hangi yiikiimliiliiklerin ortaya ¢ikacagi, topluluk ¢alisaninin is¢i olarak kabul

edilmesine bagl olacaktir®®.

Kullanict sdzlesmelerinin gergeve sdzlesme olarak kabul edilebilmesi i¢in, ¢er-
ceve sOzlesmenin Ozelliklerinin incelenmesi gerekmektedir. Genel olarak gergeve
sOzlesmeler {i¢ temel unsura sahiptir. Buna gore cerceve sozlesmeler; miinferit s6z-
lesmeleri tamamlayan ortak hiikiimlere yer verme, miinferit s6zlesme yapma borcu
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dogurmama ve siireklilik unsurlarindan olugur®™".

Cergeve sozlesme, sozlesme 6zgiirliigiinlin neticesinde ortaya ¢ikmis bir s6z-
lesme tiirlerinden birisidir®. Cergeve sdzlesmenin taraflar1 daha sonra yapacaklari

miinferit s6zlesmelere iliskin olarak bu s6zlesmelerin temelini olusturmak tizere ¢er-

249

ceve sozlesme akdederler™. Cerceve sozlesme ile taraflar gelecekteki sdzlesmelere

iligkin; bilgilendirme yiikiimliiliikleri, s6zlesmenin sona erme sebepleri veya sozles-

menin degisen kosullara uyarlanmasi gibi®*® hususlar1 diizenleme altma alirlar®®.

28 Dérr, s. 222 - 223.

247

LEINNT3

Sen Dogramaci, yukarida belirtilen unsurlardan olan “miinferit bor¢ dogurmamanin”, “miinfe-
rit bor¢ dogurma” seklinde olmasi gorisiindedir. Ayrintili bilgi igin bkz., Sen Dogramaci,
Hayriye, Cerceve Sozlesmeler, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir
2010, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), s. 36 vd.

28 Remund, Michéle, Art. 25 Rahmenvertrige, Handkommentar zum Schweizerischen Beschaf-

fungsrecht, Jahr: 2020, (s. 342-351), s. 344.
29 Remund, s. 344.

250 Internet iizerinden yapilan sdzlesmeler genellikle cerceve sdzlesme iizerinden yapilir. Bu soz-

lesmenin igeriginde; kisisel verilere iliskin hususlar, ticretler, uygulanacak hukuk, teknik kosul-
lar, s6zlesmelerin siireleri gibi hususlar yer alir. Ayrintili bilgi igin bkz., Sury, Ursula, Digital
in Law Informatikrecht, Auflage 2, Jahr: 2021, s. 219 - 220.
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Boylece taraflar, gelecekteki sozlesmeleri tamamlayan unsurlar1 daha dnceden belir-

lemis olurlar®?,

Cergeve sozlesmelerinde belirlenen hiikiimler yapildiklar: andan sonra etkinlik-
lerini kaybetmez. Taraflarin yapacaklar1 her bir s6zlesmede devamli suretle uygula-
ma alan bulur®?. Ornegin, gerceve sozlesmede diizenlenmis bilgilendirme yiikiimlii-
ligi her sozlesmede ayni sekilde etkinlik kazanir. Bu da ¢ergeve sozlesmesinin sii-

reklilik unsuruna karsilik gelir.

Cergeve sozlesmenin akdedilmesi taraflara daha sonraki donemde yeni bir s6z-
lesme meydana getirme hususunda dolayli veya dogrudan bir zorunluluk yiikle-
mez>*. Ciinkii taraflar cerceve sozlesmedeki hiikiimleri, yapmay1 borg¢landiklar1 s6z-
lesmeler icin degil, bilakis sadece ileride olusturmay1 diisiindiikleri sézlesmelere yo-
nelik olarak kararlastirirlar®®. Taraflar yeni s0zlesme yapmak i¢in karar verme 0z-

giirliiklerini kisitlamazlar, verecekleri kararlar sonrasi yapilacak s6zlesmenin sinirla-

rini1 ¢izme amaciyla ¢ergeve sdzlesmeyi meydana getirirler256. Aksi yondeki bir gorii-

21 Triieb, Hans Rudolf / Clausen, Nathalie, Wettbewerbsrecht Il Kommentar VKU, SVKG,
VertBek, PiuG, BoB, UWG, BGBM, THG, OFK - Orell Fiissli Kommentar, 2., iberarbeitete
und erweiterte Auflage, Jahr: 2021, s. 429; Sen Dogramaci, S. 36.

252 Gehrer Cordey, Carole, Rahmenvertrage / 1. - IV., BR - Beitrdge aus dem Institut fiir

Schweizerisches und Internationales Baurecht, Universitét Freiburg Band/Nr. 42, Jahr: 2020, s.
352.

253 Sen Dogramaci, Hayriye, Cerceve S6zlesme Kavrami, Cerceve Sozlesmelerin Amaci Ve Eko-

nomik Fonksiyonu, SUHFD., C. 30, S. 3, 2022, (s. 1043-1077), s. 1050. (Cerceve Sozlesme
Kavrami)

254 Cerceve sozlesmeleri 6n sozlesme ile kiyaslayan Stockli’ye gore, on sozlesmelerin askine,

cergeve sozlesmede bu sézlesmenin yapilmasi neticesinde taraflarin daha sonra sézlesme yap-
ma yikiimliiligii yoktur. Stockli, Hubert, Der Kreditvertrag, Schweizerische Bankrechtstagung
2010, Basel 2010, (s. 1-17), s. 4.

255 Giimiis, Mustafa Alper, Borglar Hukukunun Genel Hiikiimleri, Ankara 2021, s. 141.

26 Kocayusufpasaoglu, Necip / Hatemi, Hiiseyin / Serozan, Rona / Arpaci, Abdulkadir, Borglar

Hukuku Genel, Borglar Hukukuna Giris, Hukuki Islem, Sézlesme, Cilt 1, Istanbul 2014, s. 113.
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se gore ise, gerceve sozlesmelerinin siireklilik unsuru ancak miinferit sézlesme yap-

257

ma ylkiimliiliigliniin mevcut olmasi ile birlikte etkinlik kazanabilir™".

Cerceve sozlesmenin 6zeliklerini kullanict sozlesmeleri ile karsilagtirildiginda:

Topluluk calismasina yonelik faaliyette bulunan platformlarin genel
hiikiim ve kosullarinda; bilgilendirme ylikiimliiligii, sézlesmelerin so-
na ermesi, icretlendirme, aydinlatma ytkiimliiliigii gibi hususlar yer
almaktadir. Taraflarin, belirtilen diizenlemelerin sonraki sézlesmelere
esas teskil etmesini amagladigi,

Kullanict s6zlesmelerindeki hiikiimler her yapilan s6zlesmede uygula-
ma alan1 bulmaktadir. Dolayisiyla bu durum cergeve sézlesmelerinde
stireklilik unsuruna karsilik geldigi,

Platformlar ve topluluk ¢alismasinin taraflar1 arasindaki s6zlesmede
yer alan hiikiimlere gore, ¢alisanlara yapmak istedikleri faaliyetler dog-
rultusunda is olanaklarini sunmaya (sozlesme iliskisi kurmaya) iliskin
bir vaadde bulunmaktadir. Cergeve sézlesmeye benzer olarak topluluk
calismasinda da kullanic1 s6zlesmesine taraf olan topluluk ¢alisanlari-
nin gorevleri kabul yikiimliligl (yeni bir sozlesme yapma yiikiimliilii-

gti) s6z konusu olmadigi,

sOylenebilir. Sonug olarak, ¢erceve sézlesmenin {i¢ temel unsuru kullanict s6z-

lesmelerinde de bulunur.

Ayrica gergeve sozlesme, kural olarak, taraflarin ortak iradesi ve sdzlesme hii-

kiimlerinin miizakere edilmesi suretiyle kararlastiriimasi ile meydana gelir®®. Toplu-

luk calismasina iligkin kullanict s6zlesmesinde ise genel hiikiim ve kosullar platform

tarafindan tek tarafli olarak olusturulur. Cerceve sozlesmelerinde genel hiikiim ve

kosullara iligkin hususlarin, dogal olarak, sdzlesmenin sadece bir tarafinin iradesiyle

257

258

Sen Dogramaci, Cergeve Sozlesme Kavrami, s. 1047 vd.

Sen Dogramaci, s. 81.
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ortaya ¢cikmasi uygulamada goriilmektedir®®

. Platformlarm kullanic1 s6zlesmelerinin
icerigini tek tarafli olarak belirlemesinin, kullanici s6zlesmesinin hukuki niteligi iti-

bariyle ¢erceve s6zlesmesine karsilik gelmesini engelleyemeyecegi ifade edilebilir.
C) Kurulmasi

Topluluk c¢alisanlarinin, gorevleri kabul etmeden ve bunlarla ilgili calismalari-
na baslamadan once kullanic1 hesabini olusturmalar1 ve platform ara yiiziinde kayit
islemlerini gergeklestirmeleri gerekmektedir®. Platformdaki gérevleri almak veya

261

gezinti yapabilmek i¢in kayit olma bir 6n kosuldur™". Topluluk ¢alisanlar1 dncelikle,

platformun olusturdugu kayit prosediiriinii tamamlamal1 ve kullanim sartlarin1 onay-

lamalidir®®?.

Kullanict s6zlesmesi, internet ortaminda yapilmaktadir. Her ne kadar sanal or-
tamda gergeklesen bir s6zlesme olsa bile irade beyanlarinin agik ve karsilikli oldugu

oneri ve kabuliin mevcut olmasi gerekmektedir263.

Oneri, gerekli olan bir irade beyanmnin tiim unsurlarini tasimak zorundadir.
Platformlar tarafindan kayit formunun saglanmasi yasal olarak baglayici bir Oneri
teskil etmez. Bunun yerine, platform operatorlerinin hesaplar1 etkinlestirmeme veya
devre dis1 birakma hakki sakli oldugundan, yalnizca 6neriye davet olarak kabul edi-

lebilir?®,

259 Sen Dogramaci, S. 36.

20 Giirtner, s. 44, Schneider-Dérr, s. 189.

261 Baz1 platformlar gorevleri almak icin kullanicilardan ek kosullar da talep etmektedir. Ornegin,

AppJobber platformunda kaydinizin kabulii ve hesabinizin aktiflestirilmesi i¢in web sitesinin
iizerinden iiyelik iglemlerini tamamlamanizin yani sira ilgili platformun akilli telefon uygula-
masini da edinmeniz gerekmektedir. Bkz., Gegenhuber / Ellmer / Scheba, s. 24.

22 \Warter, s. 103.

23 gchneider-Dérr, s. 220; Pacha, s. 105.

264 Giirtner, S. 44. Taraflar arasindaki hukuki iligkileri Alman Hukuku bakimindan degerlendiren

Mayr’a gore, taraflar arasindaki hukuki iliskiler bakimindan &gretinin tizerinde durduklari plat-
formlardan ilki eBay satis platformu olmustur. Bu platformu kullanmak i¢in 6ncelikle kayit is-

73



Pacha’ya gore, her ne kadar kullanict s6zlesmesinin platform {izerinden yayin-
lanmas1 ve kullanicilarin bunlara kisisel bilgilerini girmesi suretiyle bir cevap formu-
nun saglanmasi ve sonunda kullanicilarin kullanim kosullarmi kabul etmesi bir 6neri
olarak goriilebilse de, platformlarmn kullanici hesaplarini aktif hale getirmesi husu-
sunda cesitli gereksinimlere ihtiya¢c duymasi nedeniyle (6rnegin; {iniversite diplomasi
dogrulama, yetenek smavi gibi), s6zlesme, platformlarin kullanicilarin istenen gerek-
sinimleri saglayip saglamadigmin kontrol edildigi ve kabul iradesinin ortaya ¢iktigi
anda kurulmus olacaktir®®. Ote yandan platformlarin, herhangi bir neden belirtme-
den yollayacaklar1 bir e-posta araciligiyla kayit bagvurusunun reddedildigini 6neriye

davet sahibi kisiye bildirme imkénma sahip olmasi, bu goriisii destekler nitelikte-

dir?®®

Platformun s6z konusu Oneriye davetinin ardindan kullanicilarin, diger deyisle
topluluk ¢alisanlarinin, ilgili kutucuklar1 doldurmak suretiyle genel hiikiim ve kosul-

lar1 onaylamalar1 bir 6neri olarak kabul edilir®®’. Platform ile topluluk ¢alisani ara-

lemi aranmakta ve bunun sonucu aktivasyon kodu gonderilip hesap aktiflestirilmekteydi. Plat-
forma kayit kullanim i¢in zorunlu bir unsur olarak kabul edilmekte ve kayit esnasinda belirtilen
diizenleyici hitkiimler kayit formunun platforma gonderilmesi ile onaylandigi sonucuna varil-
maktaydi. Ogretide, gerceklestirilen bu iki beyan, BGB § 145'e gére, bir kullanim iligkisinin
ortaya ¢iktigi, karsilikli olarak ve birbirine uygun olarak yonlendirilen, karsilik gelen iki irade
beyani olarak goriilmekteydi. Gergekten bize gore de, BGB'nin bu hiikmii genel olarak bu tiir
yasal islemler icin de gecerli oldugundan, hiikkmiin internet iizerinden karsilikli ve birbirine uy-
gun olan irade beyanlar1 bakimindan da uygulanmasina, sirf internet ortaminda meydana gel-
mesinin engel olmast miimkiin olmasa gerekir. Bkz., Mayr, s. 220.

25 pacha, s. 106 - 107.

266 Girtner, S. 44.

267 Topluluk calisan1 kayit siirecini tamamladiktan sonra kullanici sézlesmesinin tamamlanmasi

amaciyla platforma bagvuruda bulunur. Ancak gerek genel hiikiim ve kosullarin kabulii ile et-
kin hale gelmesi gerek platforma kaydolma islemleri baglayicilik arz etmemektedir. Zira plat-
formlar bu bagvurularin sonucu agilacak hesaplari etkinlestirme haklarini sakli tutmaktadir. Bu
dogrultuda kullanici sézlesmesi platformlarin etkinlestirme iglemini yaptiktan sonra sonuglan-
dirilmaktadir. Boylece topluluk ¢alisanlari ancak platformun etkinlestirme isleminden sonra
kullanici s6zlesmesi ile bagh olacaktir. Bkz., Mayr, s. 49 - 50; Gértner, . 41.
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sindaki s6zlesme iligkisi ancak bu dnerinin platform tarafindan kabul edilmesi halin-

de baslamaktadir.

Kayit agamasinda, topluluk ¢aliganlari, platformlarin sistemlerine kendi kisisel

bilgilerini girmek suretiyle platformun sunmus oldugu kosullar1 kabul ederler, kisisel

verilerini aktarirlar®®

269

ve doldurduklar1 formu kullanici s6zlesmesinin olusturulmasi

niyetiyle™ platforma gonderirler. Diger bir deyisle bu amagla bir 6neri sunarlar.

Platform ise oneriyi kabul edip basvurucunun hesabini etkinlestirir®™.

Kabul beyani topluluk ¢alisanlarinin kayit esnasinda belirttikleri hesaba akti-
vasyon linki gonderilmek suretiyle gerceklesir’’*. Platformlar, kabul beyaninn ya-
pildig1 dnerinin icerigini olusturan kisisel verileri inceleyip mail baglantisin1 yollama
imkanma sahip olsa da, uygulamada kabul beyani usuliine uygun oneriye karsilik
olarak otomatik sekilde bilgisayar programlar1 araciligiyla génderilirm. Bu durum,

kabuliin insan iradesinden kaynaklandigi gercegini degistirmez?”>. Nihayet, platfor-

268 Warter’a gére, topluluk calisanlarinin platform iiyelik bagvurusu platform bakimindan bagla-

yict olmayan taleplerdir. S6z konusu talepler icerisinde yer alan kisisel veriler 6rnegin AMT
platformu tarafindan dikkatli sekilde incelenir. Soyle ki, AMT fiiyelik formunda belirtilen e-
posta adresinin herhangi bir Amazon hesab ile iligkili olup olmadigmi inceler. Eger farkli bir
Amazon uygulamasinda bu e-posta adresi kullanilmigsa iki hesabi birbirine baglar. Boylece ki-
sisel veriler kullanicilar tarafindan heniiz sisteme girilmemesine ragmen, otomatik olarak sis-
teme tamimlanmus olur. Bkz., Warter, s. 104.

%9 Topluluk cahsani kisisel bilgilerini girmesinin yani sira platformun talep ettigi hitkiim ve ko-

sullan ve gizlilik kosullarini i¢eren bir kutucugu isaretlemek zorundadir. Calisanin ancak genel
hiikkiim ve kosullar1 iceren gergeve sdzlesmeyi onaylamasi durumunda hesabr etkinlestirilir ve
kendisine e-posta yoluyla sézlesmenin kuruldugu yoniinde bir cevap verilir. Bkz., Warter, s.
104.

210 Miisterilerin yani sira topluluk calisanlarinin da platformlara {iye olmalar1 gerekmektedir. Bu

dogrultuda platform arayiizii {izerine kimlik bilgileri, hangi bdlgede yasadiklari, ikametgah ad-
resleri gibi kisisel verilerini sisteme yiiklemeleri tiyelik i¢in 6n kosul olarak 6ne siiriilmektedir.
Bkz., Giirtner, s. 44; Warter, s. 103 - 104.

2L pacha, s. 108.
22 pacha, s. 108.

278 Ayni goriisteki Pacha’ya gore, bir insan iradesinin kisisel bilgilerini kendisinin girdigi ve boy-

lece kullanic1 s6zlesmesini onaylamak suretiyle platforma gonderdigi durumda bilgisayar sade-
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mun onay1 ile kabul beyan1 gergeklesir ve platformun kullanimina iliskin bir sozles-

me meydana gelir.

Platform ara yiizii {izerinden bu islemlerin yapilmasi bagvurunun mutlak olarak
kabul gorecegi anlamina gelmemektedir. Bagvuruyu kabul edip etmemek tamamen
platformun inisiyatifinde bulunmaktadir. Kayit olmaya ¢alisan kisilere 6ncelikle bir

bilgilendirme e-postasi génderilmektedir. Sonrasinda basvurulari kabul gérmeyenlere

herhangi bir gerekge gosterilmeksizin olumsuz yonde bir e-posta yollanmaktadir?,

Ornegin, AMT su anda Almanya'da ikamet eden ve topluluk ¢alisan1 olmak igin bas-

275

vuruda bulunan kisilerin bagvurularini kabul etmemektedir®’>. Ayrica bazi platform-

lar bagvurularin kabulii i¢in test, sinav vb. gibi farkli yontemler kullanmaktadir?’®.

Topluluk calisanina, ayni platform {izerinde bir adet hesap agmasina ve yalniz-

ca act1g1 hesap iizerinden gorevlerini tamamlamasina izin verilmektedir. Birgok plat-

277

form tiyelik i¢in asgari bir yas sart1 aramaktadir®’’. Ayrica bazi platformlar kullanici

ce bir iletim aleti olarak kullanilmaktadir. Ancak kabul beyani1 bakimindan bilgisayar programi
tarafindan yapilan kabul otomatik olarak gergeklestirmektedir. Burada {izerinde durulmas: ge-
reken husus, 6nceden programlanmis bilgisayar komutlarnin da bir insanin irade beyanlarina
dayandigidir. Dolayisiyla gercek ve usuliine uygun bir kabul beyaninin ortaya c¢iktigi kabul
edilmelidir. Bkz., Pacha, s. 108.

274 Girtner, S. 44.

215 Girtner, S. 44.

216 Clickworker ¢alisanlara, kayit islemini tamamladiktan sonra bir e-posta géndermekte, bunlarin

belirli sinavlara veya testlere girmesine olanak saglamakta ve boylece basarili olduklari is alan-
larmi aktiflestirmelerine izin vermektedir. Content.de platformunda ise, kayit siireci iki asama-
dan olugmaktadir. Bu platforma 6rnegin yazar olarak kayit olabilmek i¢in ilk asamada bes so-
rudan olusan bir testin en az dért sorusunu dogru olarak cevaplanmasi gerekmektedir. ikinci
asamada ise platform, yazar olmak icin alti maddelik bir gereklilik listesi talep etmekte ve tek
sefer icin, kullanici olmak amaciyla bagvuran kimse tarafindan yollanacak bir érnek metin is-
temektedir. Bkz., Gegenhuber / Ellmer / Scheba, s. 29 - 30, 34.

21 99designs genel hiikiim ve kosullarinda “platformu kullanici s6zlesmelerini onaylayarak en az

18 yasini doldurmus oldugunuzu beyan etmis olursunuz” ifadesine yer vermistir. 99designs,
General Terms & Conditions.
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sozlesmelerinde belirli iilkelerde yasayanlar i¢in ¢aligma yasagi 6ng6rmektedir278.

Kimi platformlar ise, topluluk calisanlarinin 6zelliklerine uygun isleri belirlemek

iizere detayl bilgiler istemekte ve bu verileri toplayip degerlendirmektedir?’®.

D) Icerigi

Igeriginin temel unsurlar1 platformun kullanilmas: ve platform {izerinde mey-
dana gelen sipariglerin veya islerin ortaya ¢ikardigi iliskileri iceren genel hiikiim ve
kosullardir, diger bir ifade ile genel islem kosullaridir®®. 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu®! m. 20’ye gore, “Genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken diizenleye-
nin, ileride ¢ok sayidaki benzer sézlesmede kullanmak amacuyla, onceden, tek basina

hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridir.” (TBK. m. 20).

Platform operatorlerinin kullanici sdzlesmesi yapilirken genel islem kosullari-
n1 kullaniciya agik¢a beyan etmesi, kullaniciyr hiikiimler hakkinda bilgilendirmesi,
kullanicinin sézlesme hiikiimlerini okuyup anlamasmi saglayacak imkani saglamasi
ve kullanicinin da genel islem kosullarin1 kabul etmesi ile birlikte bunlar kullanici
sOzlesmesinin bir pargasi haline gelirzgz. Genel olarak sozlesmenin igeriginde yer
alan kullanim kosullar1 taraflar arasinda dogrudan bir etkiye sahip olur?®®. Her ne
kadar kullanic1 s6zlesmelerinin ig¢erigindeki hiikiimler platformlara gore farkli olabil-

se dahi, genel islem kosullarmin gegerliligi ve bu hiikiimlere iligkin degisiklik yapma

218 Wazoku Crowd platformunda, Amerika Birlesik Devletleri ve vatandaslariyla ticari iliskilerde

bulunulmasinin kanuni diizenlemeyle yasaklandigi bir iilkede yasayan kimsenin platformu kul-
lanabilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmistir. Wazoku Crowd, Terms Of Use, (2,1).

2% Warter, s. 104.

80 schneider-Dérr, s. 222; Pacha, s. 109.
%1 RG., 04.02.2011, 27836.

%82 gchneider-Dérr, s. 222; Pacha, s. 109.

283 Clickworker platformunun genel hiikiim ve kosullarinda bu durum, “gene! hiikiim ve kosullarin

[ 1)

calisan ile yapilacak tiim sézlesmeler icin gegerli olacag” ifadesiyle ayrica belirtilmistir. Bkz.,
Clickworker, General terms and conditions, (§ 1.2).
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hakkimin tiim s6zlesmeler bakimmdan uygulanabilir olacagi, hemen hemen tiim plat-

formlarn kullanic sézlesmelerinin igeriginde yer almaktadir®,

Platformlar kullanic1 sézlesmesinin igeriginin degistirilmesi hakkimni sakli tut-

maktadir®®

. Ancak TBK. m. 24’e gore, “Genel islem kosullarinin bulundugu bir soz-
lesmede veya ayri bir sozlesmede yer alan ve diizenleyene tek yanl olarak karsi taraf
aleyhine genel islem kosullari iceren sézlesmenin bir hiikmiinii degistirme ya da yeni
diizenleme getirme yetkisi veren kayitlar yazilmanug sayilir.” (TBK. m. 24). Dolayi-
styla platformlarin tek tarafli ancak kullanicinin aleyhine yaptig1 degisiklikler yazil-
mamis sayilacaktir. Kanuna uygunluk, kullaniciya e-posta vb. iletisim yoluyla yapi-
lacak bir bilgilendirmeyle, yapilan degisikligi onaylamalarini saglamakla miimkiin
olabilir®. Topluluk ¢calisaminin degisiklige onay vermemesi veya bilgilendirilmeme-
si sonucunda degisiklik hiitkmiiniin yazilmamis sayilmasi durumunda kullanic1 s6z-
lesmesi sona ermez. Sozlesmenin yazilmamis sayilan hiikiimleri disindaki genel is-

lem kosullar1 salahiyetini korumaya devam eder (TBK. m. 22)287.

Kullanict sozlesmelerinin bir diger icerigi kayit ve onaylama siirecine iligskin

hususlardir. Kayit islemi sonrasinda platformlarin kayit islemini onaylama zorunlu-

24 pacha, s. 110.

285 Pacha, s. 111. Ancak clickworker’in genel hiikkiim ve kosullarinda bunun aksi diizenlemeler

mevcuttur. Buna gore, genel hiikiim ve kosullardaki degisiklik ancak ¢alisanin onayz ile yapila-
cak, degisiklige iligkin bilgi mail araciligiyla kendisine yollanacak, ¢alisanin degisikligi reddi
durumunda her iki taraf da kullanic1 s6zlesmesini sona erdirebilecektir. Bkz., Clickworker,
General terms and conditions, (§ 1.3).

286 Gergekten bazi platformlar bu gibi degisiklik hallerinde platformun uygulamasini kullanarak

kullanicilari bilgilendirmekte ve bu kisilere degisikligi onaylayip onaylamama olanagi sunmak-
tadir. Bkz., Pacha, s. 111.

281 Genel islem kosullar1 ile ilgili genis bilgi i¢in bkz., Yeniocak, Umut, Bor¢lar Kanunu Hiikiim-

lerine Gore Genel Islem Kosullarinin Yargisal Denetimi, TBB Dergisi 2013 (107), (s. 75-96);
Kutluay, Ezgi, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda Genel Islem Kosullari, D.E.U. Hukuk Fakiiltesi Der-
gisi, Prof. Dr. Seref ERTAS’a Armagan, C. 19, Ozel Sayi-2017, (s. 1369-1422); Ersoz, Oguz,
Genel Islem Kosullarinin Kisi Bakimindan Uygulama Alan1 ve Tacirler Hakkinda Uygulanma-
s1, Istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Year 3 Issue 1 - June 2017, (s. 69-
104).
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lugu, sozlesme iceriginde agikca dislanmaktadir®®. Kullanicinin onaylanan bir kayit
islemi sonrasi bilgilerini giincel tutmas1 veya kisisel bilgilerde degisimin (mezuniyet,
sertifika, ikamet vb.) mevcut olmasi durumunda bu bilgileri profiline vakit kaybet-
meksizin yiiklemesi gerektigi de sozlesmenin igeriginde vurgulanmaktadir®. Orne-
gin, clickworker platformunun genel hiikiim ve kosullarinda calisanlarin verilerini
giincel tutmalarmi ve degisiklik olmas1 durumunda bunu gecikmeksizin sisteme ytik-
lemeleri yer almaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda platform iizerindeki bdliimiinde
degisiklik yapmasi i¢in ¢alisana olanak saglanmaktadlrzgo. Kullanicmin hesabi i¢in
giivenli bir parola belirlemesi ve hesaba bagkasi tarafindan erisimin saglanmamasi
icin erisimin giivence altina alinmasinin énem arz ettigi ifade edilmektedir®®*. Plat-
form tarafindan kayitli kullanicidan bagka bir kimsenin kullanict hesabini1 yonettigi
tespit edilirse, platformun hesabi bloke edecegi de kullanic1 sdzlesmelerinde belirtil-
mektedir. Pacha’ya gore, buradan platformlarm kullanic1 hesabindaki hareketlerden
kaynaklanan sorumlulugu tamamen kullaniciya yiiklendigi sonucu cikarilabilir®®.
Ayrica kullanici sozlesmelerinde taraflara kisisel verilerin korunmasi hususuna ilis-

kin bir takim yiikiimliilikler ngdriilmektedir®®.

Platformlarin kullanici sdzlesmelerinde, platformun veya miisterinin sisteme
yiikledigi gorevlere iliskin ifa ylkiimliligii yer almamaktadir. S6zlesmenin sadece
basvuru alma firsat1 yarattigi 6ne siiriilmektedir. Kullanic1 s6zlesmesi, bireysel s6z-
lesmeler yapmak i¢in ne bir talep ne de bir yiikiimliilik icermektedir®®. Kullanici
sozlesmesi daha dar anlamda herhangi bir ifa ylikiimliligi tesis etmese de, sozles-

melerde kisisel verileri giincelleme yiikiimliiligii vb. ikincil yiikiimlilikler bulun-

%8 Pacha, s. 111.

%9 Mayr, s. 77; Pacha, s. 111.
20 Clickworker, General terms and conditions, (§ 2.2).
21 gchneider-Dérr, s. 222; Pacha, s. 111.

22 Ppacha, s. 112.

2% Girtner, s. 445; Mayr, s. 76.

2% Mayr, s. 50.
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maktadir®®?%, Platformlar, kullanic: iliskisinin kuruldugu kayit isleminde topluluga

297 platformlar

katilacak kisilere kullanici sartlarint okuma imkani saglamaktadir
ancak bu sartlar altinda kullanicilarin platforma erisimini saglamakta ve platformun
sundugu hizmetlerden bu sayilan sartlar ¢ergevesinde bir kanuni yiikiimliiliigiin s6z

konusu olacagini ifade etmektedir®®.

Platformlarin kullanict sdzlesmelerinde yer alan bir diger husus platformlarin
sorumluluklarma iliskindir. Soyle ki, platformun sorunsuz sekilde diizenli olarak
caligmasi ve islevselligi hakkinda platformlar tarafindan temelde sorumluluk kabul

edilmemektedir®®.

Paltformlar kullanic1 s6zlesmelerinde taraflara olagan fesih hakki taninmakta-
dir. Uygulamada sik¢a platformlar i¢in iki hafta ile bir ay arasinda siireler 6ngoriil-
digi gérﬁlmektedir3oo. Boylece baslangicta sdzlesme siiresiz olarak akdedilse de,
platformlar tarafindan kisa siirede sona erdirilebilmesi miimkiin hale gelmektedir301.

Ayrica sozlesmelerde kullanicilara herhangi bir sebep gostermeden hesabi kapatma

29 Girtner, S. 44.

2% Mayr’m tespitlerine gore, yazarm inceledigi platformlarm genel hiikiim ve kosullarinda, igeri-

ginde platformun topluluk ¢alisanlar: tarafindan ne sekilde kullanilmasi gerektigine dair hii-
kiimlere de yer verilmektedir. Soyle ki, gérevlerin hangi diizenle yerine getirilecegi, ne sekilde
sonuglandirilmasi gerektigi, nasil iletisim saglanacagi, 6deme sekillerinin neler oldugu ve diger
haklarin nasil verilecegi gibi hususlara platformlar tarafindan 6zellikle bu sézlesmelerde degi-
nilmektedir. Boylece, kullanici sdzlesmeleri ile platform ve topluluk ¢alisan1 arasindaki kulla-
nim iliskisine atif yapilmasini saglayan ve sonradan ortaya cikabilecek sozlesmeler iizerinde
diizenleyici etkiye sahip olabilecek bir igerik meydana gelmektedir. Bkz., Mayr, s. 50.

#7 Pacha, s. 104 - 105.

2% Pacha, s. 105.

29 Mayr, s. 77; Pacha, s. 112.
%0 pacha, s. 113.

0L Mayr, s. 78.
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hakk: da verilmektedir*®®. Ayni zamanda her iki tarafin olaganiistii fesih haklar1 s6z
konusu olmaktadir. Kullanict sézlesmesine aykirilik halinde platformlarin tek tarafli
olarak hesab1 bloke etme hakkinin diizenlenmis oldugu kullanici sézlesmeleri, ¢ev-
rim i¢i platformlarda yaygin sekilde kullanilmaktadir. Fesih durumunda ise hesaba
iliskin varsa mevcut hesap kredisinin 6denecegi ayrica ifade edilmektedir®®. Fesih

hususuna daha sonra ayrmtili sekilde deginilecektir3°4.
I1. GOREVLERIN ATANMASI

Gorevlerin atanmasimin kim tarafindan yapilacagi genellikle topluluk ¢alisma-
smin tiirline gore degismektedir. Platformlarm kullanici s6zlesmelerinde yer alan bir
hitkiimle de goreveleri atayacak kisi belirlenebilir. Buna gore, gorevleri platform
atayabilecegi gibi, miisterilerin (isverenlerin) de gorevleri atayabilmesi miimkiin

olmaktadir.

Gorevlerin hukuki niteliginin belirlenmesinde hukuki iliskinin kiminle kurul-
dugu, 6nem arz eder. Taraflar arasinda bir is iliskisinin var olmasi durumunda, taraf-
larin anlagmasi bir s6zlesme, gorevlerin tekrar tekrar verilmesi ise bunlarin birer is
olarak smiflandirilmasina yol agacak iken; is iliskisinden farkli bir hukuki iliskinin
mevcut olmas1 durumunda ise her bir goreve iliskin anlagsma ayr1 bir sdzlesme iliskisi

meydana getirebilir.

Kural olarak sdzlesmeler en az iki tarafin varligina ihtiya¢ duyan, taraflarin

karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin bulunmasi ile meydana gelen bir hu-

kuki islemdir®®. Sozlesmelerin kurulmasi igin dneri ve kabuliin varligi gerekir®®.

302 Gergekten clickworker platformunun genel hiikiim ve kosullarinda, calisanlarin hesaplarini

istedikleri zaman kapatabilecekleri ifade edilmistir. Clickworker, General terms and conditi-
ons, (§ 3.2).

33 Pacha, s. 113.
%% Fesih igin bkz., § 12.

305 Kiligoglu, Ahmet, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2015, s. 54; Eren, Fikret / Don-
mez, Unsal, Eren Borg¢lar Hukuku Serhi, Istanbul 2022, s. 202.
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Ciinkii s6zlesmenin kurulmasi ancak karsilikli irade beyanlarinin agiklanmasi halinde

miimkiin olur®®’. Bu durum ise éneri ve kabul ile saglan1r308. Oneri, taraflarn yap-

mak istedikleri sézlesmenin esasl unsurlarmi ve baglanma iradesini ihtiva eden®®,

zaman olarak kabulden dnce ciddi ve kesin olarak®!® yapilan irade agiklamas: iken®';

kabul, 6neri ile uyum i¢inde olan ve onu degistirmeyen, sdzlesmenin kesin bir bi-

306

307

308

309

310

311

Taraflarin birbiriyle degistirdikleri irade agiklamalarina oneri ve kabul denir. Kural olarak

bunlar birbirlerini zaman yoniinden de takip ederler. Bkz., Eren/ Unsal, s. 396.

Oneri ve kabul bir sézlesmenin meydana gelmesi igin gerekli ise de, bunlar sézlesmenin mey-
dana gelmesinde ihtiya¢ olan karsilikli taraf iradelerinin uyusmasi bakimmdan tek yol olarak
kabul edilmez. Ornegin, ortak kararin s6z konusu oldugu durumlarda taraflarin ortak kabulii-
niin varligr gerekir. Bu halde irade beyanlar1 i¢in zaman bakimmdan bir siralama yapmak
miimkiin olmaz. Bkz., Giimiis, s. 132.

Kiligoglu, s. 56.

Miiller’e gére, Oneriyi, 6nerinin yonlendirildigi kisiye belirli bir i¢erige sahip sdzlesme yapmak
tizere Oneride bulunan kiginin verdigi izin veya yetki olarak da tanimlamak miinkiindiir. Bkz.,
Miiller, Christoph, BK - Berner Kommentar, Art. 1-18 OR mit allgemeiner Einleitung in das
Schweizerische Obligationenrecht Obligationenrecht, Allgemeine Bestimmungen, Jahr: 2018,
S. 283. Kramer / Schmidlin’e gére, dnerinin igeriginin dogrudan veya dolayl olarak agik se-
kilde olmasi, s6zlesmenin basit ve dogrudan onay ile kurulmasini saglar. Bkz., Kramer, Ernst
A./ Schmidlin, Bruno, BK - Berner Kommentar Band/Nr. V1/1/1, Bruno Schmidlin Allgeme-
ine Einleitung in das schweizerische Obligationenrecht und Kommentar zu Art. 1-18 OR
Schweizerisches Zivilgesetzbuch, Das Obligationenrecht, Allgemeine Bestimmungen, Jahr:
1986, s. 235.

Eren/ Unsal, s. 396. Oneri sozlesme kurulma asamasma dair ifadelerden ilki, kabul ise ikinci-
sidir. Bkz. Miiller, s. 283.

Bir gériise gore, oneriyi bir hukuki islem olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Oneri nitelik-
li bir irade beyanidir. Bkz.,Giimiis, s. 148. Diger goriise gore, 6neri kendi hukuki sonuglarini
da dogurur. Oneri 6neride bulunan kisinin iradesinden kaynaklandigindan, tek tarafli hukuki is-
lem olarak kabul edilmelidir. Bkz., Jaggi, Peter, ZK - Ziircher Kommentar Band/Nr. V/1a, Ob-
ligationenrecht Art. 1-17, Kommentar zum Schweizerischen Zivilgesetzbuch, Obligationen-
recht, Kommentar zur 1. und 2. Abteilung (Art. 1-529 OR), Dritte, vollig neubearbeitete Auf-
lage, Jahr: 1973, s. 427; Eren / Unsal, s. 398. Bir diger goriise gore ise, dneri hukuki bir islem
olmamakla birlikte s6zlegsmenin bir pargasi olarak kabul edilebilir. Yazar bu goriise gerekce
olarak ise tek tarafli hukuki iglemin bu islemi kurmak isteyen iradeye uygun olarak ve yine sa-
dece bu irade ile ortaya ¢ikabilmesi, bir sdzlesmenin kurulabilmesinin ancak oneriye karsilik
kabuliin varlig1 halinde miimkiin olmasi, diger bir deyisle oneri tek basina bir s6zlesme mey-
dana getirememesi ifadelerini one siirmiistiir. Bkz., Miiller, s. 284.
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¢imde meydana gelmesine olanak saglayan®? irade ac¢iklamasidir®®. Ote yandan,
Oneriye davette ise bu daveti yapan kisi baglanma iradesine sahip degildir, bilakis

kisilerin kendisine bir éneride bulunmalarini amaglar®,

Gorevlerin atanmasinin oneri veya Oneriye davet olup olmamasi platformlarin
genel sart ve kosullarinda yer alan hiikkiimlere gére degismektedir. Platformdaki bir
calisanin goreve talip olduktan sonra, miisterinin igin bu ¢aligsan tarafindan yapilma-
masini isteyebilecegine iliskin hiikiimlerin yer aldig1 kullanici sdzlesmelerini igeren
platformlar nispeten az sayidadir. Bu sekildeki platformlarda, gorevlerin atanmasi
oneriye davet, topluluk calisanin isi yapmaya hazir olmasi 6neri ve miisterinin isin
oneride bulunan ¢alisan tarafindan yapilacagina onay vermesi ise kabul olarak deger-

lendirilecektir.

Diger yandan platformlarin ¢ogunda gergeklestirilen gérevlerin atanmasi isle-

minde, bir énerinin sahip olmasi gereken tiim unsurlar bulunmaktadir®*®. Ornegin, bir
satim sOzlesmesi igin esasl unsur olan satilan sey ve bu seyin degeri kabul edilebilir-

ken3®, gorevlerin atanmasi agisindan onerinin esasli unsurlarini olusturabilecek, go-

32 Eren/ Unsal, s. 407.

313 Giimiis e gére, kabuliin de hukuki islem olarak kabul edilmesi s6z konusu olamaz, hatta yenilik

doguran hakki kullanmaya yarayan bir yenilik doguran islem olarak da kabul edilemez. Bkz.,
Giimiis, S. 163 - 164. Jaggi'ye gire, kabul edenin nihai iradesine karsilik gelen bir hukuki is-
lemdir. Bkz., Jaggi, s. 433. Eren / Unsal’a gére, kabul yenilik doguran bir haktir ve tek tarafli
olarak kullanilir. Bkz., Eren / Unsal, s. 407.

34 Kihgoglu, s. 59. Zaman agisindan daha evvel olan her beyanmmn 6neri olarak kabul edilmez.

Kars1 tarafi 6neride bulunmasini saglama amaciyla yapilan beyanlar dneriye davet olarak kabul
edilir. Bkz., Giimiis, s. 148.

315 Kramer / Schmidlin’e gore, 6nerinin yapilmak istenen sézlesmenin igerigini tam olarak agik-

lamasi sart degildir. S6zlesmenin yeterince belirlenmemis olan noktalarinin var olan neri ige-
riginden anlagilmasi yeterli kabul edilebilir. Bkz., Kramer / Schmidlin, s. 236. Giimiis’e gore,
bunlardan ilki kurulmasi amaglanan sézlesmeye iligkin tiim esaslt unsurlarin veya bu esasli un-
surlar1 belirlenebilecek kilan unsurlarin 6neride bulunmasi, ikincisi ise baglanma iradesinin
mevcut olmasidir. Bkz., Giimiis, s. 148 - 149.

316 Ornegin bir satis sdzlesmesinde satilan seyin ne oldugu ve satis degeri belirtilmis ise esaslt

unsurlarin var oldugu kabul edilebilir. Bkz., Giimiis, s. 148.
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rev tanimi, gorevin teslim siiresi, isin karsiligi olan bedel veya sézlesmenin esash
olmayan unsuru sayilabilecek gonderimin nasil yapilacagi dahi gorevlerin iceriginde
onceden belirlenmis olmaktadir. Boylece yapilmis olan irade agiklamasi bir oneriye
karsilik gelmektedir. O halde, kural olarak, platformlar iizerine gorevlerin yiiklenme-
si ve ¢alisanlarin ekranlarmda goriilmesi 6neri, topluluk ¢alisaninin ekran tizerinden

gorevi onaylamasi kabul olarak degerlendirilebilir.

TBK. m. 4’e gore, eger telefon, bilgisayar vb. bir iletisim aract mevcutsa ve
dogrudan iletisim saglaniyorsa dneri hazirlar arasinda yapilmus sayilir®'’. Topluluk
calisan1 ve miisteriler, uygulama veya bilgisayar iizerinden gorevlerin onerisini, ka-
buliinii veya islenmesini bu aygitlar araciligi ile yaparlar. Platformlarin sagladig:
altyap1 sayesinde gorevler otomatik olarak gerekli yeterlilige sahip olan topluluk
calisanlarina gonderilir. Topluluk calisanlari, atamalar1 atamanin yapildigi anda bir
bildirim neticesinde kendi ekraninda goérebilir. Ancak onerinin hazirlar arasinda ya-
pildiginin kabulii i¢in irade beyaninin 6grenilmesi agisindan fasila olmamalidir. Di-
ger bir deyisle taraflar arasinda iletisim kesintisiz bir sekilde ger¢eklesmelidir. Go-
revlerin atanmasinda genel olarak taraflarin irade beyanlarmin 6grenilmesinde fasila
s6z konusudur. Ciinkii gorevlerin bildirimi dogrudan iletisime degil, e-posta benzeri
bir iletisime isaret eder. O halde, gorevlerin atanmasinda taraflar arasinda hazir ol-

mayanlar arasinda bir 6nerinin var oldugu s6ylenebilir.

Hazir olmayanlar arasinda yapilan 6neri bakimindan sdzlesmenin kurulma ani
ise, acik bir kabuliin varligimin bulunmasina gore degisecektir. Eger agik bir kabule
ihtiyac¢ s6z konusu ise; bir siire belirlenmemigse TBK. m. 5’e gore belirlenecek siire
sonuna kadar agiklanacak kabuliin 6nerene ulastig1 anda, bir siire belirlenmisse bu
stire zarfinda agiklanmas1 gerekli olan kabuliin dnerene ulastig1 anda sézlesme ku-

318

rulmus sayilmaktadir™". Topluluk ¢aligmasmin sistematigine gore c¢aliganlarin veya

s Internet iizerinden arama yapilmasi, canli sohbet edilmesi gibi hallerde hazirlar arasinda bir

oneriden bahsedilebilecek iken, e-posta veya faksin iletisim araci olarak kullanildig1 goriisme-
lerde hazirlar arasmnda yapilan bir 6neriden bahsedilemez. Bkz., Eren / Unsal, s. 439.

318 Kihcoglu, s. 74.
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istisnai olarak miisterilerinin agik bir kabuliine ihtiya¢ vardir. S6zlesmenin kuruldugu
an ise gorevlerin igerigine gore degismektedir. Kimi gorevlerde sadece igin bitirilme-
sinin istendigi siire yer alirken, kimi gorevlerde ise ayrica ne kadar siire igerisinde

oneri ile bagl olundugu yer almaktadir.

Genellikle s6zlesmenin kurulmas ile hiikkiim ve sonuglarmi dogurma am ke-
sismektedir. Hazir olan kisiler arasindaki s6zlesmelerde s6zlesmelerin kurulmasi ile
hiikiim ve sonug dogurmasi ayni anda gergeklesirken®™®, hazir olmayanlar arasinda
kabul beyaninin oneride bulunana gonderildigi anda 6ner1 hiikiim ve sonu¢ dogurur
ve ulastig1 anda sozlesme kurulur. Topluluk ¢alisaninin gorevi kabul etmek tizere
ilgili kutucuga tikladig1 anda kabul beyani platforma gonderilir ve ayn1 anda da bu-
raya varir. Zira kabul beyaninin yapildigi anda gorevin islenmesi ¢alisan i¢in aktif
hale gelir. Dolayisiyla gorevlerin atanmasinda sézlesmenin kurulmasi ve hiikiim so-
nu¢ dogurmasi farkli zamanlarda degil ayni anda gerceklesir. S6zlesmenin kurulma
ve hiikiim ve sonuglarini dogurma aninin kesismesi yapilan onerinin hazirlar arasinda
yapildig1 anlamma gelmez. Gorevlerin atanmasinda hazir olmayanlar arasinda bir

Oneri soz konusudur.

Topluluk ¢alisaninin gorevi kabul etmesi durumunda gorevi kabul etmesi ile
Topluluk ¢alisaninin gérevleri kabul zorunlulugunun bulunmamasinin yani sira miis-
terilerin de gérev sonucunu ancak gorev igeriginde belirtilen kosullara uygun sekilde
yapilmasi durumunda, belirli bir bedel 6demesi seklinde organize edilmistir. Dolay1-
styla miisterinin gorev sonuglarmni kabul yiikiimliiligii ve 6demeyi yapmasi, gorevle-
rin ancak usuliine uygun olarak yerine getirilmesi ile miimkiin olacaktir. Diger bir
deyisle, gorev sonucunu begenmeyen bir miisteri gorevi reddedebilecek ve herhangi

bir bedel 6demek zorunda kalmayacaktir.

9 Giimiis, s. 167; Kilicoglu, s. 77.
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Gorevler neticesinde ortaya ¢ikan sozlesmenin, eger arada bir istihdam iligkisi
yoksa somut olaya gore eser sozlesmesine karsilik gelecegi sdylenebilir*®’. Gergek-
ten, eser sozlesmesi®** tam iki tarafa borg yiikleyen ani edimli bir sézlesmedir®?.
Topluluk ¢aligmasinin belirtilen sekilde meydana gelmesi durumunda taraflarin an-
lastig1 s6zlesmeye binaen topluluk ¢aligani bir eser meydana getirmeyi miisteri de
bunun karsiliginda belirli bir bedel 6demeyi taahhiit eder®?®. Eser sdzlesmesinin bu-
lundugu bir hukuki iliskide, topluluk ¢aliganin borcu, istihdam iligkisinden farkl
olarak kesin bir sekilde isin sonucuna yoneliktir®*. Belirtilen dzellikler eser sozles-

.. 2
mesinin yapisal unsurlarmi olusturmaktadir®?®,

320 Kitap terciimesinin yapilmasi, bir bilgisayar programinin hazirlanmasi, proje ¢izilmesi gibi

maddi varlig1 olmayan isler de eser olarak ifade edilebilir. Ayrintili bilgi igin bkz., Aydogdu,
Murat / Kahveci, Nalan, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara 2019, s. 437.

321 Eser sozlesmesi hakkinda ayrintili bilgi igin bkz., Gauch, Peter, Der Werkvertrag, Sechste,

iberarbeitete und erweiterte Auflage, Jahr: 2019, s. 3. Koller, Alfred, Der Werkvertrag, Art.
363-366 OR Schweizerisches Zivilgesetzbuch, Das Obligationenrecht, Die einzelnen Vertrags-
verhiltnisse, BK - Berner Kommentar Band/Nr. V1/2/3/1, Jahr: 1998, Rn. 49; Giimiis, Mustafa
Alper, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, istanbul 2014, s. 2 - 3, (Ozel Hiikiimler); Aral, Fahret-
tin / Ayranci, Hasan, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, Ankara 2021, s. 371.

%22 Zevkliler / Gokyayla'ya gore, eser sdzlesmesinde yiiklenicinin asli edimi olarak kabul edilen

eserin teslimi ile ig sahibi kimsenin bu eserin karsiligi olan bedeli 6deme borcu ile bir karsilik-
lilik olusur. Bu anlamda eser sdzlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sdzlesmedir. Ayrintili
bilgi icin bkz., Zevkliler, Aydin / Gokyayla, K. Emre, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri,
Ankara 2017, s. 479.

323 Aym sekilde eser sdzlesmesinde yiiklenici bir eser ortaya koymayi, is sahibi kisi ise bu eser
karsiliginda bir bedel 6demeyi taahhiit eder. Bkz., Rusch, Lucas, OR Kommentar zum
Schweizerischen Obligationenrecht, OFK - Orell Fiissli Kommentar, 4. aktualisierte und iibe-
rarbeitete Auflage, Jahr 2023, Seiten 1249-1251, Herausgeber: Jolanta Kren Kostkiewicz /
Stephan Wolf / Marc Amstutz / Roland Fankhauser, s. 1249. Yiiklenici eseri tamamladiktan
sonra ig sahibine teslim etmek zorundadir. BKz., Gauch, s. 4. Eserin bedel karsiligi olmaksizin
veya bedelden farkli bir edim taahhiit edilerek yapilmasi durumunda bir eser sdzlesmesinden
bahsedilemez. Bkz., Aral / Ayraneci, s. 371. Bedelin sozlesmede belirlenmesi sart degildir. Isin
mevcut durumda ancak {icret karsilig1 yapilamasi soz konusu ise ve kanunen bir iicretlendirme
yapiliyorsa bu miimkiindiir. Ancak taraflarin ticreti ayrik tutmaya c¢alistig1 anlasiliyorsa bu hal-
de eser sozlesmesinden bahsedilemez. Bkz., Koller, Rn. 50 - 51.

324 Eser sozlesmelerinde yiiklenici kimseler edim fiilini degil, bilakis edim sonucunu taahhiit eder-

ler. Eser sozlesmelerinin diger is gérme sozlesmelerinden ayrilmasi da bu 6zelligi ile ilgilidir.
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§ 6. TOPLULUK CALISMASI TURLERINDE TARAFLAR
ARASINDAKI HUKUKI ILISKILERIN TESPITi

I. TBK. M. 9 BAGLAMINDA TOPLULUK CALISMASI TURLERININ
DEGERLENDIRILMESI

A) 1lan Yoluyla Odiil S6zii Verme (TBK. m. 9)

TBK. m. 9 uyarinca, “Bir Sonucun ger¢eklesmesi karsiliginda édiil verecegini

ilan yoluyla duyuran kimse, soziinii yerine getirmekle yiikiimlidiir (f. 1). Odiil sozii

veren, sonucun ger¢eklesmesinden once soziinden cayarsa veya sonucun gergekles-

mesini engellerse, diiriistliik kurallarina uygun olarak yapilan giderleri 6demekle

yiikiimliidiir. Ancak, bir ya da birden ¢ok kisiye 6denecek giderlerin toplami, 6diiliin

degerini asamaz (f. 2). Odiil sozii veren, giderlerinin ddenmesini isteyenlerin bekle-

nen sonucu gergeklestiremeyeceklerini ispat ederse, giderleri odeme yiikiimliiliigiin-

den kurtulur (f. 3)” (TBK. m. 9)*%.

325

326

Bkz., Oz, M. Turgut (ed.), Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara 2023, s. 493. Eser sozles-
melerinin konusunu bir eserin ortaya c¢ikarilmasi olusturabilecegi gibi, var olan bir eserin ba-
kiminin veya degistirilmesinin de olusturabilmesi miimkiindiir. Bkz., Rusch, s. 1249. Eser soz-
lesmesinin yiiklenici tarafin1 gercek kisi, tiizel kisi hatta bir ortaklik dahi olusturabilir. Bkz.,
Gauch, s. 4; Biihler, Theodor, Der Werkvertrag, Art. 363-379 OR, Kommentar zum
Schweizerischen Zivilgesetzbuch, Obligationenrecht, Kommentar zur 1. und 2. Abteilung (Art.
1-529 OR), ZK - Ziircher Kommentar Band/Nr. V/2d, Jahre: 1998, s. 44. Bu husus topluluk ¢a-
lismasinda farklilik gosterir. Topluluk ¢alismasinda yapilacak eser sozlesmesinin yiiklenici ta-
rafin1 ancak bir gercek kisi olusturabilir.

Giimiis e gore, eser s6zlesmesinin yapisal unsurlarini dért baglik altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlar; meydana getirme, eser, bedel ve taraflarn anlasmasidir. Bkz., Giimiis, Ozel Hiikiim-
ler, s. 4. Zevkliler / Gokyayla ise yapisal unsurlari; eser meydana getirme, bedel ve taraflarin
anlagmasi olmak tizere ti¢ baslik altinda incelemistir. Bkz., Zevkliler / Gokyayla, s. 464 vd.

ilan yoluyla 6diil sozii verme (Auslobung) ve yarisma yoluyla &diil sézii verme Preisaussch-
reiben) Isvigre Borglar Kanunu’nun (Obligationenrecht, OR.) 8 inci maddesinde diizenlenmis-
tir. Oyle ki, ilan yoluyla yahut yarisma yoluyla bir hizmet igin 6diil ortaya koyan kimseler, bu
ilana gére 6demede bulunmak zorundadir (OR, Art. 8/1). Alman Medeni Kanunu’nda (Biirger-
liches Gesetzbuch, BGB), genel olarak ilan yoluyla 6diil vaadi ve yarisma yoluyla 6diil vaadi §
657 ve § 661 maddeleri arasinda diizenlenmistir. S6z konusu maddelere gore, dzellikle bir ba-
sartyl meydana getirmek maksadiyla, bir fiilin icrasin1 kamuya agik bir ilan yoluyla duyuran
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Kisiler kendileri tarafindan elde edilemeyen nihai bir isi veya islemi baskalari-
nin yapmasi ya da bunlar arasindan isi veya islemi en iyi yapanin ortaya ¢ikmasi igin

327

bir 6diil belirledigi durumlarda ilan yoluyla &diil sdzii vermeden bahsedilir**’. Ilan

yoluyla 6diil s6zii vermenin hukuki niteligi 6gretide tartismalidir.

- Bir goriise gore, ilan yoluyla 6diil s6zii verme, 6diil s6zii veren kisinin kendisi
tarafindan tek tarafli olarak gerceklesen bir irade agiklamasi neticesinde borg altina

girdiginden, bu islem niteligi itibariyle tek tarafli bir hukuki islemdir®?.

- Diger goriise gore, kanun koyucu ilan yoluyla 6diil sozii vermeyi sozlesme
olarak gordiigiinden “Sézlesmeden Dogan Borglar” boliimiinde hiikiim altina almis-

tir. Dolayistyla, bu tiir s6z verme hukuki agidan birer sdzlesme niteligindedir329.

- Ogretideki bir diger goriise gdre ise, ilan sahibi ilanda yer alan edim yerine
getirilene kadar bu s6z verme ile bagl kalacagmi ifade etmistir. Bu nedenle, burada
uzatilmig oneri s6z konusudur. Edimin yerine getirilmesi ile beraber kabul de gercek-
lesmis sayilir. Boylece 6diil sozii vermede bulunan ile edimi yerine getiren arasinda

bu noktadan itibaren bir s6zlesme meydana gelmis olur®®,

kimse, fiilin icrasini yerine getiren kisi bu maksatla hareket etmese bile, bu kisiye 6diilii ver-
mekle yikiimlidir (BGB § 657).

827 Kilicoglu, s. 280.

328 Kostkiewicz, Jolanta Kren, OR Kommentar Schweizerisches Obligationenrecht, OFK - Orell

Fissli Kommentar, 3., iiberarbeitete Auflage 2016, Jahr: 2016, s. 126; Kocayusufpasaoglu /
Hatemi / Serozan / Arpac, s. 258; Oguzman, M. Kemal / Oz, M. Turgut, Borglar Hukuku
Genel Hiikiimler, Cilt 1, Istanbul 2021, s. 216; Giimiis, s. 201. Eren’e gore, 6diil sozii veren
Kisinin irade beyani, sonucun gerg¢eklesmesi neticesinde bir bor¢ kaynagi olmaktadir. Yani 6diil
verme soziinde belirtilen sonucu gergeklestiren kisinin pesinen bunu kabul etmesine liizum
kalmamaktadir. Diger yandan, 6diil verme soziinde bulunan kisinin iradesi bir sdzlesme kur-
maya yonelik de degildir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Eren, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hii-
kiimler, Ankara 2015, s. 462.

329 inan, Ali Naim, Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 1984, s. 232.
%0 Bkz. Kihgoglu, s. 281.
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[lan yoluyla sz verme “Aleni Odiil Sézii Verme” ve “Odiillii Yarisma™ seklin-

de ikiye ayrilmaktadir.
1- Aleni Odiil Sézii Verme

Aleni 6diil s6zii vermeden s6z edebilmek i¢in, TBK. anlaminda birtakim sart-
larin bulunmas1 gerekir. Bu sartlar; ilan, edim ve 6diildiir. Sartlara iligskin hususlara

asagida deginilecektir.
a) flan

Aleni 6diil s6z vermeden bahsedilebilmek icin, her seyden dnce 6diil sdziinde
bulunan kisi bunu bir sekilde ilan etmis olmalidir. Kisinin hangi ara¢ veya yontem
kullanarak ilan yaptig1 6nem arz etmez>*". ilana muhatap olacak veya ilanin yoneltil-
digi kisi sayisi, ilanin amacma, icerigine veya siire araligma gore degisebilir. Ilan
siirlt bir topluluga yapilabilecegi gibi, iilke genelini kapsayacak sekilde de yapilabi-
lir*32, Fakat sahis olarak belirlenmis kisilere yapilacak sdz verme TBK. m. 9 anla-
munda bir aleni 6diil sz verme olarak nitelendirilemez®®. ilan edilen kisi sayisi smir-

11 olabilir ancak bu kisilerin dnceden belirlenmis kisilerden olmamasi gerekir334. Di-

%1 Kut, Ahmet, Obligationenrecht - Allgemeine Bestimmungen Art. 1-183 OR, CHK - Hand-
kommentar zum Schweizer Privatrecht, Auflage 3, Jahr: 2016, s. 53; OFK - Orell Fiissli
Kommentar, Kostkiewicz, s. 126; Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpaci, S. 259.
Kiligoglu'na gére, adreslere yollanacak mektup veya brosiirlerle, gazete ilan1 yoluyla, bir web
sitesi lizerinden, ¢ogaltilmak suretiyle dagitilan el ilanlar1 aracilifiyla bu eylem gerceklestirile-
bilir. Bkz., Kihigoglu, s. 281. Giimiis’e gore, ilan herhangi bir sekle tabi tutulmamistir. Bu ne-
denle gecerlilik sekline bagli kalinmaksizin yapilabilmesi; ilanin radyo, televizyon veya web
sitesinde yapildiginda bu durumun gecerlilik kosullarma aykirilik teskil edilmeyecegine isaret
eder. Bkz., Giimiis, s. 201.

2 Kihgoglu, s. 281; Oguzman / Oz, s. 217. ilanin bir meslek grubuna hitap edecek bigimde

yapilabilecegi hakkinda bkz., Eren, s. 463.

%3 Goksu, Tarkan, Prijudizienbuch, OR Die Rechtsprechung des Bundesgerichts (1875-2020),
Herausgegeben: Peter Gauch, Hubert Stockli, Prajudizienbuch OR Zehnte, nachgefiihrte und
erweiterte Auflage, 2021, (s. 45-46), s. 45 - 46; Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Ar-
pacy, S. 259.

34 CHK - Handkommentar zum Schweizer Privatrecht, Kut, s. 53.
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ger bir deyisle belirli bir grup esas alinabilir (6gretmen, 6grenci vs.), ancak kisiler
daha 6nceden belirlenemez, zira bu halde Kanunun istedigi sart yerine getirilmis ka-
bul edilmez®*°. ilan1 yapan kisi tek tarafli olarak borg altina girdiginden, ilam yapan

kisinin hukuki islem yapma ehliyetine sahip olmasi zoruntudur®®.
b) Edim

Edim, ilan yoluyla 6diil s6zii vermede bulunmasi gereken kosullardan birisi-
dir. Bu nedenle ilanda 6diiliin hak edilmesini saglayacak edimin belirtilmesi gere-
kir**’. flanda istenen edim gogunlukla bir is gorme faaliyetidir®*®, Talep edilen edim
bir seyin elde edilmesine iligkin ise, elde edilmesi istenen sey Odiilii alan kiginin hali-
hazirda sahip oldugu bir 6ge degil, aksine aleni 6diil s6zii veren kisiye ait olan bir
seyin elde edilmesine yoneliktir®®®. flanda belirtilen eylem, olumlu veya olumsuz bir
eylem de olabilir**. Edimin konusu kisilik haklarina, hukuka ve ahlaka aykir1 ola-
maz. Ayrica yerine getirilmesi imkansiz bir edim aleni 6diil s6z vermeye konu yapi-

lamaz®*,

¢) Odiil

% Miiller, s. 434.
%6 Eren, s. 463; Kiligoglu, s. 281.

BT Kihgoglu, s. 281. Giimiis’e gore, diiliin mutlaka bir edime baglanmasi gerekir. Bu edimin

olumlu veya olumsuz olmasi miimkiindiir. Sadece olgulara baglanan bir s6z, 6diil s6zii olarak
degerlendirilemez. Bkz., Giimiis, s. 201.

338 Kilicoglu, s. 281.

89 Kilicoglu’na gore, TBK. m. 9°da bulunan “Bir sonucun gerceklesmesi karsiliginda’ ibaresi ile

odiile hak kazanmak isteyen kisinin bir yetenek veya hizmet ortaya koyarak bir sonu¢ meydana
getirdigine ve bdylece 6diil sozii veren kisinin de bunu elde ettigine dikkat ¢ekilmistir. Bkz.,
Kihi¢oglu, s. 281.

#0  Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpac, s. 259.

1 Kiligoglu, s. 282; Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpac, s. 261; CHK - Hand-

kommentar zum Schweizer Privatrecht, Kut, s. 53.
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Talep edilen edim karsiliginda verilecek 6diiliin ilanda belirtilmis olmas1 ge-
rekir**?, Odiiliin yer almadig: ilan gegerli olmaz®®. Belirlemenin, agik olmas1 yahut
belirlemede 6diiliin tiirii veya miktarma iliskin ¢esitli yol gosterici ibarelerin bulun-
mas1 araciligiyla yapilabilmesi miimkiindiir®**. Ornegin édiiliin, “mimarlik yarisma-
sinda en iyi projeyi ¢izene On Bin TL. verilecektir” seklinde olabilecegi gibi, “dere-
ceye giren tasarimcilar para odiilii alacaktir” bigiminde de dngoriilmesinde herhangi
bir engel yoktur. Odiil, bir miktar para veya edim sonucuna iliskin uygun bir karsilik
olarak belirlenebilir**®. Plaket, silt, madalya gibi sosyal olarak bir deger karsilig1 olan

6diil de s6z konusu olabilir>*®.

2- Odiillii Yarisma

Odiillii yarisma, birden ¢ok kisinin basvurdugu ilan yoluyla 6diil s6zii verme-
nin gesididir347. Odiillii yarismada, aleni 6diil sdziin vermedeki sartlarinda yerine
getirilmesi gerekir. Aleni 6diil s6zli vermeden farkli olarak, yarigsma sartinin varlig

ayrica aran1r348.

342 Schifer, Frank L., BGB § 661 Preisausschreiben, Miinchener Kommentarzum BGB, 8. Aufla-
ge 2020, Rn. 2 - 5.

343 Eren, s. 464. Odiil sézii verme agiklanan 6diil bir tane veya birden ¢ok yahut belirli siralamaya

gore olacak sekilde belirlenmis olabilir. Bkz. MiiKoBGB/ Schiifer, 8. Aufl. 2020, BGB § 661,
Rn. 2 - 5.

344 Eren, s. 464; Kiligoglu, s. 282. Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpact’ya gore, 6dii-

liin belirlenebilir olmadig1 gerekgesiyle ilanin gegersiz sayilmasi yerine, makul ve diiriist insan-
larin bu ilandan bekleyebilecegi bir edimin uygun goriilmesi yerinde olacaktir. Bkz. Kocayu-
sufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpaci, S. 261.

#5  OFK - Orell Fiissli Kommentar, Kostkiewicz, s. 126; Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Sero-

zan/ Arpacy, . 265.
36 Eren, s. 464.

347 Friesen, Siegfried / Schulze, Reiner, Nomos Handkommentar, Biirgerliches Gesetzbuch:

BGB, 11. Aufl. 2021, BGB § 661a, Rn. 1-3. Eren’e gore, 6diil sozii veren kisi birden ¢ok kisi-
ye degil de, bir kisiye 6diil sozii vermisse eksik odiillii yarigma s6z konusudur. Bkz., Eren, s.
461.

8 Kiligoglu, s. 282.
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Odiillii yarismaya katilma ancak usuliine uygun bir basvuru neticesinde mey-

dana gelir*®. Odiillii yarismada, verilen 6diil séziiniin karsilig1 olan sey bir is veya

1350

fiil yerine getiren kisilerin hepsine degil™", 6diil yalnizca 6diil sozii veren kisi tara-

findan yapilacak degerlendirme sonucu dereceye girenlere veya dereceye girenlerin

351

iclerinden birine verilmektedir™". Bunun nedeni, 6diil s6zli veren kisinin istedigi

sonucun en 1yi sekilde yerine getirilmesini amaclamasidir®®?. Eger edimler gerekli
sartlar1 saglamazsa yarismada kimsenin 6diile hak kazanamayacagi sdylenebilir®>.
Kut’a gore, odiiliin tek kisiye ya da birden ¢ok kisiye verilecegi hususunun siipheli

olmas1 durumunda istenilen sonucu ilk getiren lehine yorum yapilmalidir®*,

Hukuki niteligi itibariyle 6diillii yarigmanm 6neri oldugu ifade edilebilir. Ya-
rismay1 kabul niteliginde olan katilanlarin bagvurulari ile birlikte bir sézlesme iligkisi

meydana gelir®®.

B) Genel Olarak Topluluk Cahsmasi1 Bakimindan Degerlendirme

Miisteriler platformlara gorevleri yiiklerken gorevlerin agiklamasinda istedigi
is sonucunu ilan eder. Isin karsiliginda 6denecek iicreti kendisi veya platformlar be-
lirler ve topluluk ¢alisanlar1 tarafindan isin tesliminin yapilacagi son tarih ayrica ve

acikca belirtilir®®. Fakat topluluk calisani, yerine getirdigi gorevi miisterilere belirle-

#9  Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpaci, s. 259.

30 Odiillii yarismaya katilan kisiler, yarismaya katilmalarinin ana sebebi olan édiile sahip olmak

i¢in gerekli olan edimi salt yerine getirmekle 6diilii elde edemezler. Odiilii elde etmeleri icin
odiili vaad eden kisinin sonuglar1 degerlendirmesine ihtiyag vardir. Bkz. HK-BGB/ Siegfried
Friesen / Reiner Schulze, 11. Aufl. 2021, BGB § 661a, Rn. 1 - 3.

%1 Oguzman / Oz, s. 218; Eren, s. 461.
352 Kilicoglu, s. 282.
%3 Oguzman / Oz, s. 218.

¥4 CHK - Handkommentar zum Schweizer Privatrecht, Kut, s. 54.

%5 Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpacy, s. 265. Schifer’e gore, odiillii yarismada

sozlesmeye iliskin ylikiimliilik basvuru ile birlikte dogmaktadir. Bkz., MiiKoBGB/ Schiifer,
8. Aufl. 2020, BGB § 661, Rn. 2 - 5.

36 KreB, s. 40.
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nen tarihten sonraki bir tarihte yollarsa, gérevin ne sekilde degerlendirilecegine miis-

teriler karar verir®®’

. Yasanilan siire¢, gorevlerin sadece se¢ilmis kayitl, kalifiye ve
giris yapmus kullanicilara gosterilmesi seklinde orgiitlenen platformlarda gorevlerin
ayarlanmasi veya gosterilmesi seklinde gerceklesen eylemin hukuksal niteliginin bir

odilli yarigmanm olup olmadigi sorusunu beraberinde getirir.

Bir goriise gore, topluluk ¢alismasinda ilanin kamuoyuna yapilma sart1 gergek-
lesmez. Miisterilerin sistem iizerine yiikledigi gorevi ve bunun sonucundaki 6diilii
yalnizca platforma kayith olan kisiler gorebilecek ve heniiz kayit olmamis kisilerin
daha sonra platforma kayit olma ihtimalleri olsa da bu durum sonucu degistiremeye-

cektir®®®

. Diger bir goriise gore ise, kamuoyuna duyurma kanuni unsurunun amaci ve
anlamindan, bu sartin dar yorumlanmamasi gercegi ortaya ¢cikmaktadir. Kamuoyuna
acik olma sart1 ilanin mutlaka belirsiz kisilere yonelmesi anlamina gelmez. Onemli
olan husus ilanin yonelecegi kisilerin bireysel olarak belirlenememesidir. En bastan
itibaren bilginin ulasacagi kisiler ve hangi kisilerin bu ilana erisim saglayacagi bi-

linmemelidir®®.

Bize gore, Tirk Hukuku agisindan ikinci goriis daha isabetlidir. Clinkii ilanin
yonelecegi yer bakimindan koy, ilge veya Tirkiye geneli gibi bir sinirlama yapmak
miimkiindiir. Isin yapilacagi platformun iizerinden bu ilanmn duyurulmasi da bu sonu-
cu degistirmez. Bir ilgede yasayan kisilerin dahil olacagi ilanin belediye hoparloriin-
den duyurulmasi miimkiin oldugundan®, bir platform iizerinde gergeklestirilecek
gorevin ilanmin da ayni platform {izerinden ¢esitli yollar ile yapilmasi miimkiindiir.

Ayrica gorevler kayit asamasinda topluluk ¢alisanlarinin belirttigi kisisel 6zellikleri-

357 KreB, s. 40.

38 Ayn1 goriisteki Gdartmer’e gore, her ne kadar sadece kayith kullanicilarin erisebildigi gorevler

dagitan platformlarin isleyisi bir ilan yoluyla 6diil s6zli vermenin ortaya ¢ikmasina izin verme-
se de, sadece kayith kullanicilara degil, bilakis internete erisimi olan herkese gorevleri gérme
ve isleme imkéni1 veren platformlarda ilan yoluyla 6diil s6zii vermenin meydana gelmesi miim-
kiin goziikmektedir. Bkz., Gértner, S. 50.

39 KreB, s. 40 - 41.

%0 Kiligoglu, s. 281.
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ne gore kendi sayfalarinda goziikmekte, dolayistyla gorevlerin ilani platform tizerin-
de yapilmis olsa bile yine platforma kayith herkes tarafindan degil bu bilgilere gore
ve sadece belirli yeterlilige sahip kisilere bilgisayar programu tarafindan otomatik
sekilde gosterilir, bu da belirlilik durumuna engel teskil etmez*®!. Ciinkii bu durum

belirli bir meslege sahip insanlara ilan yapilmasi durumuna benzemektedir.

Belirtmek gerekir ki, odillii yarismanin gergeklesmesi arada bir is iliskisi mev-
cut olmamasi durumunda s6z konusu olabilir. Zira bir is iliskisinin varligi halinde
platform ve topluluk ¢alisan1 arasinda is s6zlesmesi oldugu ve topluluk calisaninin
miisteri ile herhangi bir hukuki iligkisinin olmadig1 kabul edilecektir. Dolayisiyla
platformlardaki 6diillii yarisma olarak ortaya ¢ikan hukuki iligkilerden farkli olarak
miisteri tarafindan talep edilen gorev aslinda platformun yani topluluk ¢alisganinin
isvereninin isi olacak sekilde yerine getirilecektir. Bu halde miisteriye karsi isin so-
nucundan ve topluluk ¢alisanina karsi ise ticretinden isveren-platform sorumlu ola-

caktir.
C) Rekabete Dayah Topluluk Calismasi Bakimindan Degerlendirme

Rekabete dayali topluluk ¢alismasinda 6diillii yarismanm oldugu gibi birden
cok topluluk calisani, miisteri tarafindan vaad edilen 6diilii kazanmak iizere basvuru-
da bulunmaktadir. Ayn1 sekilde, bagsvuruda bulunanlarin arasindan en iyi sonucu or-
taya ¢ikaran topluluk c¢alisani ddiile, diger bir ifadeyle 6demeye hak kazanmaktadir.
Odiil kimi zaman bir miktar para; kimi zaman ise, mal, kupon, kredi ve hatta kripto

para dahi olabilmektedir.

Rekabete dayali topluluk ¢aligmasinda miisteriler istedikleri gdrevleri tanim-
larken, gorevin yapilacag: siire araligini ve Odenecek karsiligin miktarimi belirler.

Ongoriilen siire sonunda topluluk calisanlar: tarafindan gonderilen sonuglardan ken-

%1 Kref’e gore, bu halde dahi ilan yoluyla 6diil sézii veremenin kanuni unsurlarinin gergeklesir,

belirli niteliklere sahip olmanin gérev atanmasimin hukuki niteliginin ilan yoluyla odiil sozii

verme olarak kabul edilmesine engel teskil etmez. Bkz., KreB, s. 41.

94



disi icin en iyi olan veya olanlar1 secer*®?. Goriildiigii iizere rekabete dayal topluluk

caligmasi modeli, kanunun aradigi sartlar bakimindan 6diillii yarismaya benzemekte-

dir363

Rekabete dayali topluluk calismasi iliskisinde topluluk ¢alisanlarinin goérevi
kabul etmesi hukuken bir kabul beyan1 olarak sayilmakta ve bununla birlikte taraflar
arasinda (miisteri ve topluluk calisani) bir sdzlesme iliskisi kurulmus olmaktadir.
Boylece topluluk c¢alisaninin, miisterinin ya da tartigmali durumlarda platformun
(kullanic1 sozlesmelerinde yazmasi kosuluyla), yarisma sonucuna iliskin verecegi

karara uymay1 taahhiitte bulunmus oldugu kabul edilmektedir.

O halde denilebilir ki, bir platform iizerinden yapilacak ilan neticesinde mey-
dana gelen calisma sekli olan rekabete dayali topluluk ¢alismasinda, miisteri ve top-
luluk calisan1 arasinda is sozlesmesinden kaynaklanan bir hukuki iligkinin ortaya
¢ikmast miimkiin degildir. Taraflar arasindaki hukuki iliski sonucu meydana gelen
sozlesmede is s6zlesmesinin 6zelliklerine dair hususlar bulunmamakta, aksine odiilli
yarismadan kaynaklanan dzellikler s6z konusu olmaktadir®®*. Alman Hukukundaki
bir goriise gore de, BGB § 661/3 6diillii yarismanin bir sartinin da ddiile birden fazla
kisinin hak kazanmas1 halinde 6diiliin bunlar arasinda esit sekilde dagitilmasina ilis-
kindir. Bu nedenle bu sartin da saglanmas1 durumunda rekabete dayali topluluk ¢a-

lismasma 6diillii yarismaya iligkin hiikiimler uygulanabilir®®.

Il. IC TOPLULUK CALISMASINDA TARAFLAR ARASINDAKI HU-
KUKI ILISKI
I¢ topluluk calismasinda platform {izerinden ¢alisanlara dagitilan gérevler, go-

revleri dagitan platformun kimin tarafindan kullanildigi 6nem arz etmeksizin, toplu-

luk calisanlar1 ile bu calisanlarin iggiiclinii kullanan kisiler arasinda zorunlu olarak

%2 KreB,s. 41.

363 Girtner, S. 53.

34 KreB, s. 42.

365 Girtner, S. 54.
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bir is iliskisi meydana getirir®®®. Taraflar arasindaki iliski, dijital icerik iiretmek ama-
cryla agik ¢agri suretiyle ortaya cikar®®’. ic¢ topluluk calismasinda platforma cesitli
isleri sunan veya yiikleyen ve bu isleri kendi is¢ilerinin yapmasina olanak saglayan

kisi aslinda is¢ilerin kendi igverenidir.

Isyerinde kullanilan platformu isverenin kendisinin isletmesi durumunda, is¢i-
lerin platformla is s6zlesmesi harici bir hukuki iligki mi kurdugu, yoksa isverenle is
sozlesmesi disinda farkli sozlesmeler yapmak suretiyle mi bu yiikiimliiliik altina gir-
digi ya da is sozlesmesindeki asil yiikiimliiliikleri kapsaminda m1 gérevleri yerine

getirdigi sorular1 ortaya cikabilir®®,

Ayni igverenle farkli s6zlesmeler temelinde, 6rnegin eser, vekalet gibi, hukuki

iliski kurulmas: miimkiindiir*®®

. Hatta ayn1 igverenle farkli is s6zlesmelerinin kurul-
mast da olasidir®®. Kural olarak, iscilerin topluluk calismas siirecine katilip katil-
mamalar1 isverenin emir ve talimatlar1 kapsaminda degerlendirilmemektedir. Isciler
platform iizerindeki gérevleri alip almamakta serbesttir’’*. Bu halde iscilerin kendi
igverenleri ile is sozlesmesine ek olarak farkli s6zlesmelerle de calistigi soylenebilir.
Isverenin ¢alisma modelini degistirdigi durumlarda, topluluk ¢alismasinda gercekles-

tirilen faaliyetlerin igverenin is sozlesmesinde talimat verme hakki kapsaminda yer

almas1 miimkiinse, is¢ilerin caligmamakta serbest oldugu st')ylenemezm. Calismanin

366 KreB, s. 52.

%7 Leimester, s. 212.

368 KreB, s. 52.
369 KreB, s. 53.

370 Kismi siireli is sozlesmesi, is¢inin ig gérme edimini halihazirda ifa etttigi isverenin farkli igyer-

lerinde is gérmek amacatyla da yapilabilir. Boylece is¢i ayn1 igverenin farkli igyerlerinde ticret
ve ¢aligma kosullar1 anlaminda degisik diizenlemelerle karst karsitya kalabilir. Dolayisiyla bu
sozlesmeleri birbirinden bagimsiz sozlesmeler olarak degerlendirmek gerekir. Ayrmtili bilgi
i¢cin bkz., Ugur, Omer, 4857 Sayil1 is Kanununa Gore Kismi Siireli is Sozlesmelerinde Ucret, ,
IMHFD, C. VI, S. 11, 2021, (s. 97-123), s. 109.

31 Leimester, s. 212.

32 KreB, s. 53.
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kismi siireli olarak yapilmasi hali de s6z konusu olabilir. Diger bir deyisle, bir igve-
renin yaninda kismi siireli ¢alisan bir is¢i, igverenin islettigi platformda kanuni azami

calisma siiresini agsmamak sartiyla ayrica calisabilir.

I¢ topluluk ¢alismasinda isverenin isgiye bu tip ¢alismalar1 isine ek olarak yap-
tirp yaptiramayacagi sorusunu cevaplamak gerekmektedir. Isveren yonetim hakki
cercevesinde iscilerin ¢alisma kosullarini belirler ve isin yapilmasma iliskin is¢ilere
emir ve talimat verebilir. Isveren tarafindan verilen talimatlara is¢i uymakla yiikiim-
ludiir. Gerekli olan durumlarda halihazirdaki ¢alisma kosullarmin degistirilmesine
ihtiya¢ duyulabilir. Bu halde isveren, yonetim hakki kapsaminda bulunan ¢aligma
kosullarini tek tarafli olarak degistirebilir373. Calisma kosullarinda yapilacak degisik-
lik yonetim hakkimnin kapsaminda degilse, 4857 sayili s Kanunu®™* m. 22 uyarinca,
tek tarafli degisiklik miimkiin hale gelmez. Isverenin uygulamaya koydugu ¢alisma
kosullarinda degisikligin “esash degisiklik” teskil etmesi halinde®™, IsK. m. 22°de
belirtilen alt1 is giinliik siire ve yazililik sartlarina uygun bigimde yapilmasi gerektigi
veya IsK. m. 22°deki yol izlenmemisse kanundaki usule aykir1 sekilde tek tarafli ola-

rak yapildig1 ve isciyi baglamayacagi kabul edilir®™®.

313 Caligsma kosullarinda esasli degisiklige iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz., Tulukeu, Nezihe Binnur,

Is Giivencesi ve Ise lade, Ankara 2017, s. 391; Usan, Fatih, 4857 Sayili s Yasasinin 22. Mad-
desi Cercevesinde Degisiklik Feshi, Calisma Sartlarinda Esasli Degisiklik Ve Uygulama So-
runlar1, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 9, Ozel Sayi, 2007, (s. 211-
271), s. 217; Yuvah, Ertugrul / Yaba, Tugge, Isverenin Yénetim Hakkinin Ve Is¢inin Talimat-
lara Uyma Borcunun Bir Sinir1 Olarak Calisma Kosullarinda Esasli Degisiklik, Cilt Prof. Dr.
M. Fatih USAN'a Dekanlikta 10. Y1l Anisina Tesekkiir Armagani, Y1l 2022, Say1 2022-2, s.
1689. Senyen Kaplan, Emine Tuncay, Bireysel Is Hukuku Dersleri, Ankara 2022, s. 434; Sii-
mer, Haluk Hadi, Is Hukuku Uygulamalari, Ankara 2019; Aydin, Ufuk, Calisma Kosullarinda
Esash Degisiklikler ve Degisiklik Feshi, Sicil Is Hukuku Dergisi, Yil: 2011, Say1: 23, (s. 22-
36).

3 RG., 10/6/2003, 25134.

375 Usan’a gore, eger isci yapilacak degisiklikleri ig sozlesmesi akdedilirken biliyor olsaydi is

sozlesmesine taraf olmazdi denilebiliyorsa, o halde esasli degisiklikten bahsedilebilir. Bkz.,
Usan, s. 220.

376 Tulukeu, s. 397. Narmanlioglu’na gore, idari sdzlesmelerin aksine 6zel hukuk s6zlesmelerde

degisiklik yapilmasi taraflarin anlasmasi suretiyle gergeklesir. Bu anlamda is sdzlesmesi de ta-
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Isverenin is¢inin iicretine iliskin bulundugu tasarruflar calisma kosullarinda
degisiklik olarak kabul edilebilir®”’. Is¢inin iicretinde degisiklik, ancak onun rizasinin
varlig1 halinde miimkiin hale gelir. Aksi halde isverenin 6demekle ylikiimli oldugu
miktarda herhangi bir degisiklik yapilamaz®"®. Bu anlamda, 6denecek iicretin isveren
tarafindan yabanci paradan Tiirk Lirasina doniistiiriilmesi dahi esashi degisiklik ola-
rak kabul edilmektedir®”®. Sadece asil iicretin degil, ayrica iicret eklerinin 5denmeye-
cegine iligkin tek tarafli igveren karar1 da esasl degisiklik niteligindedir380. Isverenin
bazi 6demeleri kaldirip bunlarin yerine ikame 6demelerde bulunmasi esasli degisik-
lik olarak degerlendirilemez. Ornegin, servis iicreti yerine otobiis bileti verilmesi,
nakdi yemek yardimi diizenlemelerini kaldirip isyerinde yemek vermesi esasli degi-

siklik kabul edilmez®®".

Taraflar, is¢inin nerede ¢alisacagini is s6zlesmeleri ile kararlastirabilir. Genel-
likle is sozlesmelerinde yer alan ¢alisma yerine iliskin hiikkmiin taraflarca 6ngoriil-
memesi durumunda yonetim hakki ¢ercevesinde calisilacak yer belirlenir®®. is¢inin

calisacag1 yerin degistirilmesi durumu®®®, iscinin yeni isyerine gidip gelme gibi hu-

raflarin anlasmasiyla degistirilebilir. Bkz, Narmanhoglu, Unal, Ferdi Is Iliskileri I, Istanbul
2014, s. 475. Aydin’a gére, hangi degisikliklerin esash degisiklik olacaginin 6nceden belirlen-
mesi soz konusu degildir, somut olayin 6zelliklerine gore degerlendirme yapmak gerekir. Bkz.,
Aydin, s. 24.

317 Ekmekei, Omer, / Yigit, Esra, Bireysel Is Hukuku Dersleri, istanbul 2021, s. 101.

%8 Senyen Kaplan, Emine Tuncay, Calisma Kosullarinda Degisiklik, TBB Dergisi 2022 (158), (s.

341-388), s. 353.
319 YO9HD., 21.12.2021, 2021/11915 E., 2021/16708 K., www.yargitay.gov.tr

30 YOHD., 25.11.2021, 2021/11646 E., 2021/15791 K.; Y9HD., 04.11.2021, 2021/8124 E.,
2021/15451 K., www.yargitay.gov.tr.

¥l Y9HD., 17.05.2021, 2021/4643 E., 2021/8989 K. www.yargitay.gov.tr.

%2 gSenyen Kaplan, Degisiklik, s. 362.

383 Iren’e gore, isveren iscinin isyerinin degistirmesine iliskin is¢iden 6nceden rizasmi alnugsa ve

bu durumu is¢inin sozlesmesini fesih amagh kullaniyorsa hakkin kétiiye kullanilmasi kabul
edilir ve boyle bir degisiklik gecerli olarak sayilmaz. Bkz., iren, Ertan, Isverenin Iscisini Bas-
ka Bir Isyerine Nakil Yetkisini Is S6zlesmesiyle Sakli Tutmasina iligkin Yargitay Karari ince-
lemesi, Sicil Is Hukuku Dergisi, Yil: 2010, Say1: 19, s. 85.
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suslarda mevcut halini agirlastiriyorsa veya ileride agirlastirma ihtimali varsa esasl
degisiklik sayilir®®. Isin niteliginden kaynaklanan nedenlerin varligi durumunda,

is¢inin siirekli yer degistirmesi esasli degisiklik sayilmayacagi soylenebilir®®.

Iscinin hangi isi yapacagi is sozlesmesi ile kararlastirilir. Isveren yonetim hak-
kin1 kullanarak ve is¢inin yaptigi isin 6zelligini de dikkate alarak, isciyi esit veya
benzer islerde gorevlendirebilir®®. Zorunlu nedenlerin meydana gelmesi durumunda
is¢1 ¢alisma siiresinin disinda kalan isleri fazla ¢calisma yaparak yerine getirmekle

387

ylkiimliidiir™’. Bu durum esash degisiklik olarak degerlendirilmez, bilakis sadakat

388

ylkiimliiligliniin bir geregi olarak karsimiza ¢ikar™". Ancak is¢inin halihazirda calis-

t1g1 isten, gorece daha agir isler icin gorevlendirilmesi hali esash degisiklik olarak

kabul edilebilir®°.

Calisma siireleri, isyerinin isleyisine gore belirlenir. Calisma sartlarinda degis-
me, isverenin ekonomik durumu, teknolojik gelisme, personel sayisinda azalma gibi
sebeplerden dolay1 calisma siirelerinin degismesi ihtiyaci ortaya cikabilir. Isveren
yonetim hakki ¢ercevesinde ¢aligma saatlerini diizenleyebilir. Ancak is¢inin ticretin-

de azalma meydana geliyorsa, is¢inin hayat kosullarini agirlastiriyorsa veya ¢alisma-

%% scinin yerinin degisitirilmesinin esash degisiklik olup olmadig1 tespit edilirken; isverene is

sozlesmeleri ile 6nceden onay verilmesinin sinirsiz yetki saglamayacagi, degisikligin cezalan-
dirma amach olamayacagi veya keyfilik iceremeyecegi, degisiklikten somut bir amag elde
edilmesi gerekliligi, is¢inin halihazirdaki igsine daha yakin yerlerde gorevlendirilip gorevlen-
dirmedigi ve is¢inin degisiklik sonucu isyerinde ise baglamasi i¢in yeterli siirenin verilip veril-
medigi gibi hususlarin dikkate alinmasi gerekir. Ekmekei / Yigit, s. 105 - 106; Y9HD.,
20.02.2020, 2017/14161 E., 2020/2709 K. www.yargitay.gov.tr.

% Y22HD., 23.12.2019, 2016/25609 E., 2019/24000 K. www.yargitay.gov.tr.
%6 Siizek, s. 678.

81 Kayirgan, Hasan, Bireysel Is Hukukunda Zorunlu ve Zorlayic1 Nedenler, istanbul 2021, s. 88.

388 Kayirgan, s. 194.

389 Iscinin igveren tarafindan degistirilen isinin fazla calisma yaptirilamayacak kadar agir olmasi

esash degisiklige isaret eder. Ekmekgi / Yigit, s. 103; YOHD., 10.06.2020, 2016/16687 E.,
2020/5274 K.,. www.yargitay.gov.tr.
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sin1 zorlastirtyorsa ¢aligma siirelerinin degistirilmesi esasl degisiklige sebebiyet ve-
390

rir
Isveren, i¢ topluluk calismasma yonelik yontemi isyerinde uygulamasi duru-

munda yukarida belirtildigi lizere calisma kosullar1 yeniden diizenlenebilir ve bu

diizenlemeler “esasli degisiklik” arz edebilir.

I¢ topluluk ¢alismasmin haftalik ¢alisma siiresine ek olarak yapilmasi duru-
munda is¢inin {icretinde artis meydana gelmektedir. Iscinin iicretinde artis anlamma
gelen degisiklikler is¢inin lehine degisiklik olarak kabul edileceginden “licret bagla-
minda” esasli degisikligin meydana gelmeyecegi diisiiniilebilir. Ancak s6z konusu
durumda ¢alisma siiresi bakimindan esash degisiklik ortaya cikabilir. Isverenin hafta-
lik kanuni ¢aligsma siiresini agsmak istemedigi ve is saatlerini buna gore diizenledigi
durumlarda isci iicretlerinde azalma meydana gelebilir. Ucrette meydana gelen belir-

tilen bigimdeki degisiklikler esasli degisiklik olarak kabul edilmelidir.

Asil ise ek i¢ topluluk ¢alismalari, genellikle farkli islerde ¢alisan isgilerin fark-
I1 yeteneklerinin 6n plana ¢ikarilmasina iligskin bir diistince tirtinii oldugundan, plat-
form tizerinden yapilan islerin, iscilerin yaptiklar1 ise benzer islerden olmasi nadir bir
durumdur. Isciler, topluluk calismasmi genellikle ek is olarak yapmaktadir. Ek ca-
lismalarina esas teskil eden i¢ topluluk ¢alismasina iliskin organizasyon, isverenin
isyerinde kuruldugundan ve devamlilig: istendiginden, bir taraftan da isin goriilmesi
zorunluluk arz etmektedir. Dolayisiyla iscilerin yaptiklari isin yaninda farkli bir is

yapmalar1 gergegi ortaya ¢ikmaktadir.

Isverenin i¢ topluluk caligmasma basvurmasi normal calisma siirelerini degis-
tirmesi yoluyla miimkiin olabilir, boylelikle ¢alisma siirelerinde artiy meydana gele-
bilir. Calisma siirelerinin artmasiyla ¢alisma saatlerinden sonra isgilerin dinlenme
aralig1 azalabilir ve yogun ig temposuna ek olarak isgiler yeni bir hareketlilik icerisi-

ne girebilir. Buna paralel olarak isgilerin {icretlerinde de artis meydana gelebilir. Is-

30 Siizek, s. 680.
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veren yonetim hakkimi, kendisine verdigi yetki ¢ergevesinde kullanarak ¢alisma siire-
lerinin baslayacagi ve sona erecegi slireleri organize edebilir, fakat is¢inin ¢aligma

stiresini tek tarafli olarak artirma veya azaltma yoluna gidemez.

I¢ topluluk ¢alismasini tercih eden isverenler, bu kararm sonuglarmmn ¢alisma
sartlar1 {izerinde esash degisiklige yol agmasi1 durumunda IsK. m. 22’ye gore iscilere
yazili olarak degisiklik teklifinde bulunmalidir®*. isverenin yazili olarak yapmadigi
degisiklik teklifinin isciyi baglamayacagi Kanunda acik sekilde ifade edilmistir. I¢
topluluk ¢aligmasina katilacak isci sayis1 birden fazla olacagina gore yazili teklifin
her is¢iye ayr1 ayr1 yapilmasi gerekmektedir392. Buna karsilik IsK. m. 22°de iscilerin
de igverenin yaptigi teklifi alt1 is giinliik siire icinde ayn1 sekilde yazili olarak kabul

etmesi aranmustir>,

Iscilerin degisiklik teklifini reddetmesi durumunda; is sdzlesmesi, i¢ topluluk
calismas1 yontemine basvurulmaksizin devam edebilir veya isveren degisiklik i¢in
gecerli bir nedenin varligmi one siirebilir. Isletmesel nedenlerin varlig1 nedeniyle i¢
topluluk ¢aligmasia yonelen isveren, tiim isgilerinin s6z konusu modele katilmasini
isteyebilir®®. Esasli degisikligin varlig1 nedeniyle iscinin degisikligi kabul etmesinin

gerekmesi, ret halinde isverenin is s6zlesmesini gegerli nedenle feshetmeye yonelte-

91 Yuvali / Yaba’ya gére, igverenin bu Onerisi Bor¢lar Kanununa goére bir 6nerinin ihtava ettigi

ozelliklere sahip olmalidir. Bkz., Yuvahli / Yaba, s. 1694. Siizek’e gore, igverenlerin is¢ilere
yonelik bu irade beyan1 oneri olarak kabul edilir. iscinin degisiklik teklifine verecegi kabul be-
yani sonucu degisiklik sdzlesmesi meydana gelir. Bkz., Siizek, S. 682.

32 Siizek, s. 682.

398 Stizek’e gore, is¢i bu siire gectikten sonra teklifi kabul ederse, bunu is¢i tarafindan yapilan yeni

bir 6neri olarak gérmek miimkiindiir. Bkz., Siizek, s. 683.

394 Caniklioglu’'na gore, eger igveren is¢inin esasl degisikligi reddetmesine ragmen degisikligi

uygulamaya koyuyor ya da uygulamaya calismak suretiyle is¢iyi feshe zorluyorsa, olas1 bir fe-
sih halinde feshin is¢i tarafindan degil isveren tarafindan yapildiginimn kabulii gerekir. Ayrintili
bilgi i¢in bkz., Caniklioglu, Nursen, Is¢inin Calisma Kosullarinda Tek Tarafli Degisiklik S6z-
lesmeyi Isverenin Feshetmis Sayilacagi, Sicil I3 Hukuku Dergisi, Yil: 2010, Sayi: 18, (s. 104-
113),s. 111.
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bilir. O halde, igverenin isletmenin gereklerinden kaynaklanan nedenlere dayanarak

bir feshi beyaninda bulunma hakkina sahip oldugu s6ylenebilir®®.

Isverenin iscilerle yapacag1 sozlesmelerde degisiklik hakkimni sakli tutmasi uy-
gulamada s6z konusu olmaktadir. Kural olarak tip is sdzlesmeleri diizenlemek sure-
tiyle degisiklik hakkmin sakli tutulmas1 miimkiin degildir. Siizek’e gore, her ne kadar
tip 1s akitleri ile bu miimkiin olmasa da, isveren isciler 6zelinde yapacagi is sozles-
meleri ile degisiklik hakkini sakli tutabilir. Ancak bu halde dahi yapilacak degisiklik-
lerin objektif iyiniyet ve diiriistliik kuralina aykir1 olmamasi gerekir®®. i¢ topluluk
calismas1 yontemine gecise iliskin degisiklik kaydi, topluluk ¢alismasinin yaygin-
lasmamasi nedeniyle, heniiz {ilkemizdeki sdzlesmelerde yer almasi beklenemez. Is-
verenin i¢ topluluk ¢alismasina gecisi ile birlikte ¢alisma siirelerinin, ¢alisma yerinin
ve licretin dogrudan etkilenmesi s6z konusu oldugundan, bu hususlara iligkin degi-
siklik kayitlarmin gecerli olup olmadigi degerlendirilebilir. Is¢inin iicretinde azalma-
ya yol agan i¢ topluluk calismasinda degisiklik kayitlar1 gegerli sayilmaz, calisma
stireleri ve ¢alisma yeri bakimindan ise degisiklik kaydinin gegerli oldugu kabul edi-

lebilir.

Isverenin iscileri i¢ topluluk calismasma zorlamasi, diger bir deyisle is¢inin
degisiklik Onerisini reddetmesine ragmen i¢ topluluk ¢alismasi modeline dahil edil-
mesi, ¢calisma kosullarmin uygulanmamasi anlamina gelir ve is¢inin is sozlesmesini

derhal feshedebilmesine imkan verebilir.

3% Siizek, s. 688.

396 Siizek, s. 681. Siimer’e gore de, kanunda buna iliskin bir yasak olmamasindan dolay: isverenle

yapilan anlagmanin gegerli olmasi gerekir. Bkz., Siimer, s. 155.
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I1I. DIS TOPLULUK CALISMASINDA TARAFLAR ARASINDAKI
HUKUKI ILISKI

A) Genel Olarak

Bilindigi lizere, bagarili bir kayit islemi neticesinde platform ile topluluk ¢ali-
san1 arasinda platformun sahip oldugu ¢aligma organizasyonunu ve ara yiizii kullan-

ma iizerine bir sézlesme meydana gelmektedir®

. Burada hukuki iliski herhangi bir
tartigma olmaksizin platform ile topluluk c¢alisani arasindadir. Ancak dolayli dis top-
luluk caligmasinin ihtiva ettigi 6zellikler nedeniyle, gorevlerin atanmasi ve ifa edil-
mesinde, topluluk ¢alisaninin veya miisterinin karsisindaki sozlesme tarafinin kim
oldugu hususu onem arz etmektedir. Zira uygulamada ¢esitli platform modellerinin

olmas1 sozlesme taraflarmin kim olduguna iliskin ¢esitli sorunlara yol acabilmekte-

dir®%®

Dogrudan dis topluluk calismasindaki siirecin ve hukuki iligkilerin aksine do-
layli dis topluluk galismasinda, goérevlerin atanmasi miisteriler tarafindan degil,
ticlincii bir kisi olarak goziiken platformlar tarafindan yerine getirilmektedir. Boylece
sadece miisteriler ve topluluk ¢alisaninin aralarindaki iliskiden kaynaklanan dogru-
dan dis topluluk ¢alismasindan farkli olarak dolayli dis topluluk ¢alismasi, topluluk

caligani-platform-miisteri arasinda ortaya ¢ikan bir iliski neticesinde ger¢eklesmekte-

dir®*®

Bazi platformlar kullanici sézlesmelerinde yer alan genel hiikiim ve kosullarin-
da kullanic1 sozlesmelerinin yani sira daha sonra ortaya g¢ikacak gorevlere iliskin
hukuki iliskinin dogrudan platformla meydana gelmis olacagmni ifade etmektedir*®.

Bazi platformlar ise, genel islem kosullarinda topluluk calisanlar1 ile miisteri arasin-

397 KreB, s. 49.
398 Girtner, S. 58.
39 KreB, s. 49.

40 KreB, s. 49.
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401 . o
. Kref3’e gore, eger

daki iliskilerin bir tarafi olmadiklarimi agik¢a belirtmektedir
sadece genel hiikiim ve kosullarda yer alan hiikiimler dikkate alinacak olursa, taraflar
ustaca hazirlanmis metin icerikleri yoluyla sdzlesmeleri gesitli sekillerde formiilize
edebilir ve bu sekilde kanunlarin aradigi gerekliliklerden kac¢mabilir. Bu nedenle,
sozlesmenin tiirti ve sdzlesmenin gercek tarafinin kim oldugu yalnizca taraflarin
(6zellikle de platformun) iradesine gore degil, ayn1 zamanda gerceklesen is siirecine,

diger deyisle fiili uygulamaya gore belirlenmelidir*®%.

Genel hiikiim ve kosullarinda, gorevlere iliskin sozlesmelerde platformun taraf
olacaginin belirtildigi kullanici s6zlesmelerine dayanarak yiiriitiilen topluluk calis-
masi siirecinde; topluluk ¢alisanlariyla iletisim halinde olan, gérevlerin sonuglarini
on kontrolden gegiren, 6denecek miktar1 belirleyen ve gorevin basariyla sonuglandi-
rilmast durumunda ddemeyi yapan, platformlar olmaktadir*®. Bu modelde miisteriler
ve topluluk calisanlar1 arasinda herhangi bir iletisim olanagi s6z konusu olmamakta-
dir*®. Hem topluluk ¢alisan1 hem miisteriler dogrudan dogruya platform ile iletisim

kurmaktadir*®,

Platformlar miisterilerden aldiklar1 siparisleri genellikle kiigiik pargalara ayir-
makta, islere dair talimatlar1 kesin bir sekilde belirtmekte ve ddenecek miktar1 belir-

ledikleri alt gorevlere bdlmektedir’®. Diger bir deyisle platformlar, miisterilerden

41 KreB, s. 50.
402 KreB, s. 50.

48 KreB, s. 51. Liebman / Lyubarsky e gire, topluluk ¢alismasinda iletisim halinde olan taraflarm

kim oldugu, siireci kimin organize ettigi, gérev kontroliiniin kim tarafindan yapildigi, 6demeyi
kimin gerceklestirdigi gibi hususlar taraflarin belirlenmesi konusunda agikliga kavusuturulma-
lidir. Bkz., Liebman / Lyubarsky, in: Waas / Liebman / Lyubarsky u.a. (Hrsg.), Crowdwork
— a comparative law perspective, S. 24, s. 58.

404 KreB,s. 51.

45 pacha, s. 116.

46 Krefi’e gore, gorevlerin ayarlanmasi ve 6deme miktarlarmnm belirlenmesine iligkin hususlar

platform tarafindan degil de, miisteriler tarafindan yerine getiriliyorsa ve miisteriler ile topluluk

calisanlar1 arasindaki iletisime izin veriliyorsa, topluluk c¢alisan1 ve platform arasindaki hukuki
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aldiklar1 gorevleri topluluk icerisine aktarimini saglayacak arayiizii sunmakla kal-
mamakta, bilakis gorevleri kendisi atamakta, gorev sonuglarmi kontrol edip gergek

miisterilere aktarmaktadir*®’.

Pacha, uygulamadaki topluluk ¢aligmasi platformlarimi iki ayr1 baslik altinda
incelemektedir. Uygulamada, tiim hizmetlerden platformun sorumlu oldugu “Full-
Service” platformlar1*® ve topluluk galismasi siirecinde platformun sadece teknolojik
altyapiy1 sagladigi ve teknik hizmetleri yerine getirdigi “Self-Service” plat’formlarl409
mevcuttur*?. Pacha’ya gore, dolayli dig topluluk ¢alismasida sézlesme iliskisi dii-
zenli olarak topluluk calisan1 ve platform arasinda meydana gelirken, dogrudan top-
luluk ¢aligmasinda ise, sozlesme iliskisi ¢ogunlukla topluluk ¢alisan1 ve miisteriler

arasinda gerceklesir*'!,

Is Hukuku bakimindan taraflar arasidaki iliski farkli sonuglar meydana getire-
bilir. Bu nedenle, asagida topluluk ¢alismasinin taraflari arasinda ortaya ¢ikan hukuki

iligkilere deginilecektir.

iliskinin kullanici s6zlegsmeleri ile sinirli kaldig, isveren olarak platformun goriilemeyeceginin
kabulii gerekmektedir. Bkz., Kref3, s. 51.

47 pacha, s. 116.

Y8 Pacha’nin ifadesiyle Full-Service platformlari, is sahipleri tarafindan istenen gorevleri kendisi

sisteme yiikler. Bu ise iliskin yeterlilige sahip topluluk ¢alisanlarini her somut gorev icin yine
kendisi etkinlestirir. Gorevlerin secilmesinden sonra bunlara iliskin detayli talimatlar ¢alisan-
lara yollar, is sonuglarini kontrol eder ve 6demeyi bizzat kendisi yapar. Goriildiigi tizere, top-
luluk caligsmasi siirecinin tamami platformlar tarafindan gergeklestirilir. Topluluk ¢alisani ile
miisteriler arasinda herhangi bir iletisim veya geri bildirim imkéani1 s6z konusu olmaz. Bkz.,
Pacha, s. 119 - 120.

%9 Pacha’ya gére, bu tiir platformlarda iicretin igerigi, gorevlerin ayarlanmasi gibi hususlar miis-

terinin kendisi tarafindan yerine getirilmektedir. Gorevlerin sonuglandirilmasindan sonra bun-
larm kontoliinii yine miisteriler yapmaktadir. Is sonuclarinin begenilmemesi iizerine platform
devreye girmekte ve iki taraf icin baglayict olacak bir karar vermektedir. Topluluk calisanina
Odenecek miktar miisteriler tarafindan aktarilmaktadir. Platformlar topluluk ¢alismasi iliskisin-
de kendilerini teknik ve organizasyonel yapiy: insa edip, bunlari islevsel hale getirmekle sinirl
tutmaktadir. Bkz., Pacha, s. 122 - 123.

40 pacha, s. 116 vd.
41 pacha, s. 124.
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B) Platform ile Miisteri Arasindaki Hukuki fliski

Platformlara kaydolan miisteriler platformlardan, talep ettikleri islerin yerine
getirilmesi i¢in topluluk calisanlari ile bir s6zlesme iligkisi kurulmasini isteyebilir.
Bu agidan, dogrudan dis topluluk ¢alismasinda, miisteri ile platform arasinda simsar-

lik s6zlesmesinin var olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekir.

Simsar (araci), ti¢iincii kisiler ile miisterisi arasinda sozlesme iliskisi kurmak
iizere aracilik eden veya bu s6zlesme kurulmasi i¢in ¢abalayan kimse olarak tanimla-
nabilir**?, TBK. m. 520°de, simsarin sdzlesme kurulmasi imkanini hazirlayabilecegi
veya sOzlesmenin kurulmasina aracilik edebilecegi ifade edilmistir*®. Topluluk ¢a-
lismasinda platformlar, ileride akdedilecek sézlesmelere iliskin en uygun topluluk
calisanin1 segcmekte ve gorevleri bu kisilerin gérmelerini saglamaktadir. Bu bakim-
dan kural olarak, platformlarin miisteriler ile topluluk ¢alisanlar1 arasinda sozlesme
kurulmasi imkanini hazirlamay1 amag edinen bir simsar oldugu sdylenebilir. Gorev
iceriginin platform tarafindan hazirlanmasi, taraflar arasindaki iriine iliskin uyus-

mazliklarin platformlarin araciligiyla giderilmesi gibi 6zellikleri barindiran platform-

2 Streiff, Matthias, Handkommentar zum Maklervertrag mit Fokus auf den Immobilienmakler,

2009, Thesenverlag, s. 5.

413 Isvicre Borclar Kanunu’ndaki hiikme gore,” Aracilik sozlesmesi, aracinmn, misterinin talep

ettigi sdzlesmenin kurulmasi halinde veya bu sézlesmenin kurulmasina ¢aba géstermek sure-
tiyle 6demeye hak kazandigi sézlesmedir (OR. Art. 412 Abs 1).”. Simsar olarak faaliyet goste-
rilen ve misterinin kurulmasini istedigi s6zlesmelerin tiirleri gesitlilik arz eder. Burkhalter,
Peter R., Kommentar zum Schweizerischen Obligationenrecht, OFK - Orell Fiissli Kommentar,
4. aktualisierte und iiberarbeitete Auflage, Jahr: 2023, s. 1347. Alman hukukunda ise, simsarlik
sozlesmesine iliskin hiikiim Alman Medeni Kanunu madde 652°de diizenlenmistir. Buna gére,
“simsarlik s6zlesmesi, bir tarafin sdzlesme firsati yaratma veya sozlesme kurulmasina aracilik
etmeyi, diger tarafin ise s6zlesmenin kendi araciligiyla veya buna olanak saglamasiyla kurul-
masini taahhiit ettigi so6zlesme tiiriidiir (BGB. § 652/1).”. Alman Hukukundaki diizenlemeleri
degerlendiren Schmidt’e gore, simsarlik s6zlesmesi i¢in belirtilen hiikiimler genel olarak araci-
lik faaliyeti yiiriitiilecek tiim sozlesmeler bakimindan gegerli olmakla birlikte, Alman Medeni
Kanunu’nda bununla ilgili 6zel diizenlemelere de yer verilmistir. BGB §656 buna &rnek olarak
gosterilebilir. Schmidt, Andrea, Maklervertrag, Weber kompakt, Rechtsworterbuch, 8. Edition
2023, s. 1.
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larin, s6zlesmenin kurulmasina aracilik eden bir simsar olma durumu daha net olarak

ifade edilebilir.

Simsarlik s6zlesmesini vekalet sézlesmesinden ayiran unsurlardan birisi de
simsarlik s6zlesmesinde simsara {icretinin 6denmesinin sdzlesmenin yapisal unsurla-
rindan birisi olmasidir***. Platformlar ile miisteriler arasindaki iliskilerde ticret zorun-
lu unsur olarak kararlastirilmaktadir. Ancak ticretin platformlar tarafindan elde edil-
mesi gorevin ylklenmesi ile degil, bilakis gorevlerin miisteriler tarafindan kabul
edilmesi ile s6z konusu olmaktadir. TBK. m. 521/2°de, iicretin simsarlik faaliyeti
sonucunda yapilacak s6zlesmenin geciktirici kosula baglanmasi durumunda, kosulun
gerceklestigi anda ddenebilecegi ifade edilmistir*. Bu baglamda, topluluk calisani-
nin gorevleri usuliine uygun olarak gerceklestirip miisterilere géndermesi ve miiste-
rinin gérevin sonucu kabul etmesi nedeniyle taraflar arasinda geciktirici kosula bagl
bir simsarlik s6zlesmesi oldugu séylenebilir. Zira platformlar ancak son halde miiste-

rilerden ticret talep edebilmektedir.

Dolayl dis topluluk ¢alismasinda topluluk ¢alisani ile platform arasinda bir is
iligkisinin varhiginin kabulii durumunda, platform ile miisteri arasinda simsarlik s6z-
lesmesi meydana gelmez. Bu halde platform miisterinin bir baskasiyla s6zlesme ilis-
Kisi kurmasina ¢abalamamakta, bilakis kendi istihdam ettigi kisileri kullanmak sure-
tiyle bir is meydana getirmeyi tistlenmektedir. Bu gibi iliskilere ise Tiirk Borglar Ka-

nunu’nun eser veya vekalet sdzlesmesine iligskin hiikiimleri uygulanabilir.
C) Topluluk Cahlisani ile Miisteri Arasindaki Hukuki Iliski

Dogrudan dis topluluk ¢alismasinda sozlesme topluluk c¢alisani ile miisterilerin

arasinda kurulmaktadir. Platformlarin genel hiikiim ve kosullarinda hukuki iligskide

44 Giimiis, s. 207.

413 Giimiis’e gore, hakim goriisiin de kabul ettigi lizere simsarin {icret alacagi, firsat saglamasi

veya aracilik etmesi neticesinde vekalet verenin arzu ettigi sézlesmenin usuliine uygun sekilde

yapilmasi halinde dogabilmektedir. Bkz., Giimiis, s. 207.
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M8 Taraflar arasinda geciktirici kosula

simsar olarak hareket ettigi varsayilmaktadir
bagli bir s6zlesmenin, miisterinin gorev sonucunu kabulii ile kurulmus olacagi soyle-
nebilir. Topluluk ¢alisan1 ile miisteri arasindaki s6zlesmenin tiirii eser veya vekalet

sozlesmeleri olabilir.

Topluluk ¢alisani ile miisteri arasindaki iligki, bir is iliskisinde var olmasi1 gere-
ken unsurlar1 tasidig: takdirde, is sozlesmesine dayandigi kabul edilmelidir. Bu du-
rumda, platformlarin is hukuku bakimindan hukuki niteligi tartismaya agiktir. Plat-
formun taraflar arasinda bir is iliskisi kurulmasina aracilik etmesi ve bunun karsili-
ginda iicret almasi is araciligina benzemektedir. Is aracihigi kurumuna daha sonra

deginilecektir.

Dolayl dis topluluk ¢alismasinda ise, kural olarak topluluk ¢alisani ile miisteri-
ler arasinda herhangi bir iletisim olmaz. Hatta ¢ogu durumda topluluk ¢alisani miiste-
rilerin kim olduklarini dahi bilmez**’. Hukuki iliski platform ile topluluk calisan
arasinda gerceklesir. Diger bir ifadeyle, topluluk calisani ile miisteri arasinda her-

hangi bir hukuki iliski meydana gelmez.
D) Topluluk Cahsam ile Platform Arasindaki Hukuki iliski

Dogrudan dis topluluk ¢alismasinda platformlar taraflar arasinda simsar olarak
hareket etmeye 6zen gostermektedir. Platformlar teknik altyapisini sagladiklar: sanal
ortam iizerinde taraflar1 bulusturmakla kendilerini smirlandirdiklarini ifade etmekte-
dir. Miisteriler ile topluluk ¢alisanlar1 gorevlere iliskin iletisimi platformun ara yiizii
tizerinden veya platformlardan bagimsiz bir sekilde gergeklestirebilmektedir. Ancak
cogu durumda gorevlerin igerigi ve 6zellikle izlenecek asamalar platformlar tarafin-

dan sunulmakta-hazirlanmakta ve topluluk calisanlarina teslim edilmektedir. Ote

48 pacha, s. 116.

a7 Gdrtner’a gore, topluluk ¢aligma modelinin uygulandig: platformlarin bazilarinda ¢alisan miis-

terinin kim oldugunu bilmemektedir. Isin tiim organizasyonunun platform tarafindan yapilmasi
ve tlim siireci platformun kontrol etmesi diistiniildiigiinde, bu tarz platformlarda miisteri ile top-
luluk ¢alisan1 arasinda bir hukuki iliskinin oldugunu varsaymak herhalde dogru olmayacaktir.
Bkz., Girtner, s. 58.
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yandan, cergeve sozlesmede 6demelerin ne sekilde yapilacagi genel hatlari ile plat-
formlar tarafindan belirlenmektedir. Warter’e gore, platformlarin topluluk ¢alisanla-
rin karsisinda bu kadar giiglii konumda olmalarina ragmen, hukuki iliskide kendileri-
ni simsar olarak gormeleri tartismaya agik bir husustur*®. Belirtmek gerekir ki, plat-
formun simsar oldugu bir hukuki iliskide topluluk c¢alisanini bagimsiz ¢alisan kisi

olarak kabul etmek gerekir.

Platformlarin simsar olarak kabul edildigi ihtimalde hem topluluk ¢alisani i¢in
hem miisteriler i¢in simsarlik hali s6z konusu olmaktadir. Bu halde, ¢ift tarafli sim-
sarlik kavrami giindeme gelmektedir. Ciinkii platform, hem topluluk ¢alisani hem
miisteri i¢in s6zlesmenin yapilmasi amaciyla hareket etmis olmaktadir. Dolayisiyla
TBK. m. 523’e gore ¢oziime gidilmesi gerekir. Eger simsarin bir tarafa menfaat sag-
lamas1 sonucu diger taraf i¢in borca aykirilik meydana gelirse veya diger taraftan
diriistliik kurallarina aykiri bir sekilde {icret sozii alirsa simsarlik ticreti ve diger gi-
derlerini talep edemez**®. Simsar borca aykirilik veya diiriistliik kuralinin ihlaline

neden olmazsa iicrete hak kazanabilir®?°,

Ogretide platformlarin acente olarak hareket etmesinin miimkiin olduguna ilis-

421

kin goriisler de mevcuttur™”. Acente kurumuna iliskin hususlar 6102 sayili Tiirk Ti-

M8 Warter, Gig Economy, s. 48.

419 Alman Medeni Kanunu’na (BGB) gore, “eger simsar sdzlesmenin igerigine aykir1 bir bigimde

her iki taraf i¢in de hareket ederse, iicret ve giderlerini talep edemez (BGB § 654).”. Isvicre
Borglar Kanunu’nda (OR) yer alan, “simsarin sézlesmeye aykirt bir bi¢imde hareket etmesi
veya dogruluk ve giiven ilkesine aykir1 sekilde diger taraftan ticret vaadi almasi durumunda, ne
ticreti ve ne de giderlerini talep edemez (Art. 415 OR).”. hikkmil yiiriirliikten kaldirilmistir.

420 Ocal Apaydin, Bahar, 1svi(;re ve Tirk Hukukunda Araci Simsarlik Sézlesmesi Bakimindan

Cifte Simsarlik Faaliyeti Yiiriitiilmesinin Hiikiim ve Sonuclari, YBHD., Yil: 3, Sayi: 2018/2,
(s. 143-173), s. 159.

2L Bas, tedarik, satis vb. hususlar i¢in acentelik ile bu kapsamda faaliyet gosteren platformlari

mukayese etmis ve platformlarin acentelerin varlif1 i¢in gereken unsurlarin platformlarda da
bulundugu sonucuna varmigtir. Bas, Kadir, Online Platformlarin Acentelik Niteligi ve Bu Plat-
formlar Ozelinde Tiirk Ticaret Kanunu'nun Acentelige Iliskin Hiikiimlerinin Uygulanmasi,
BATIDER, C: 33, S: 4, Yil: 2017, (s. 115-153), s. 129 vd.

109



422,

caret Kanunu**“’nda diizenlenmistir. Ilgili hiikme gore, “Ticari miimessil, ticari vekil,

satis memuru veya isletmenin ¢alisan gibi isletmeye baglh bir hukuki konuma sahip
olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge icinde siirekli olarak

ticari bir isletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir

adina yapmay! meslek edinen kimseye acente denir (TTK. m. 102)423.

Acenteleri tacir olarak kabul edilen kimselerin bagimsiz yardimcilar1 olarak

424

ifade etmek miimkiindiir™*”". Acenteler, sozlesmelere aracilik etmenin yani sira s6z-

426

lesme yapma yetkisi aldiklar kisi adma*® sozlesme de akdedebilirler*”®. Acenteler,

islerini meslek edinmek suretiyle*?’ belirli bir bolgede yerine getirirler*?®. Acentelik

422 RG., 14.2.2011, 27846.

428 Alman Ticaret Kanunu'nda (HAG) acentelik kurumuna iliskin diizenlemeye gére, “acenteler

baska bir igletme igin devamli suretle aracilik yapmay1 veya onun adina sézlesme imzalamay1
bagimsiz bir isletmeci olarak meslek edinen kimsedir. Faaliyetini esas olarak serbestce kendi
bigimlendiren ve ¢alisma siirelerini kendi belirleyen kimse bagimsiz ¢alisan kabul edilir (HAG
§ 84).”. Isvicre Borglar Kanunu’a gore, “acente, bir is sozlesmesine bagli olmaksizin bir veya
birden fazla is saglayict kimseler i¢in sozlesmelerin yapilmasina aracilik etmek ya da onlar
adma hesabina sdzlesme yapma sorumlulugunu siirekli olarak {istlenen kimsedir. (Art. 418a).”.

% Kaya'ya gore, burada hukuki bagimsizliktan bahsedilebilir. Her ne kadar acente i¢ iliskide

hizmet s6zlesmesine benzer yiikiimliilikklere sahip olsa bile, faaliyetlerini yiiriitiirken acentele-
rin tam bir bagimsizlig1 s6z konusudur. Bkz., Kaya, Arslan, Tiirk Ticaret Kanunu Serhi, Bi-
rinci Kitap: Ticari Isletme, Yedinci Kisim: Acentelik, Istanbul 2016, s. 5. Acentelik sdzlesmesi
yapilan kimselerin acentelerden tazminat talebinde bulunabilmesi hakkinda detayli bilgi i¢in
bkz., Busche, Jan, HGB § 86 [Pflichten des Handelsvertreters], Oetker, Handelsgesetzbuch, 7.
Auflage 2021, Rn. 5. Bir istihdam iliskisinin daha sonra acentelik iliskisine doniismesi her za-
man miimkiin oldugu hakkindaki goriis icin bkz., Mathys, Beat, Vertragsverhéltnisse Teil 2:
Arbeitsvertrag, Werkvertrag, Auftrag, GoA, Biirgschaft, Art. 319-529 OR, CHK - Handkom-
mentar zum Schweizer Privatrecht, 3. Auflage, s. 577.

5 Mathys’a gore, acenteler iiretici veya saglayicilar adina hesabina hareket ederler. Bu husus

onlar1 komisyoncudan ayirmaktadir. Bkz., Mathys, s. 577.

46 Sener, Oru¢ Hami, Ticari isletme Hukuku, Ankara 2016, s. 350; Busche, Rn. 2; Kaya, s. 5;
Hopt, Klaus J., HGB § 84 [Begriff des Handelsvertreters], Handelsgesetzbuch, 42. Auflage
2023, Rn. 24.

42 Strobl’a gore, acentelerin hangi tiir isleri sonuglandirabilecegine Alman Ticaret Kanunu’nda

(HGB) yer verilmemistir. Kanun koyucu yapilacak isleri eser, taginir mal veya ticari iglemler
ile simirlandirmaktan bilerek kagimmustir. Bkz., Strobl, Albin, HGB § 84 [Begriff des Handels-
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sozlesmesi siireklilik arz eder*®. Siireklilikten anlasilmasi gereken sézlesme kurulur-

ken taraf iradelerinin sdzlesmenin devamlilik esasi iizerine akdedilmesi ile ilgilidir.

S6zlesmenin uzun siireler boyunca devam edecegi gibi bir ¢ikarim s6z konusu degil-

dir*®. Acenteler tacirler i¢in yapmis olduklar1 bu aracilik faaliyetinde kurulacak séz-

lesmeler neticesinde ticrete hak kazanirlar**'. Son olarak, acentelik sozlesmesi sekil

432

sartina bagli degildir™".

Platformlar belirli bir il, eyalet, iilke veya diinya ¢apinda faaliyet gosterebilir-

ler. Acenteler de belirli bir bolgede faaliyet gostermek iizere organize olurlar. Plat-

428

429

430

431

432

vertreters], Miinchener Kommentar zum HGB, 5. Auflage 2021, Rn. 78. Acentelik iliskisini is
iliskileri ile kiyaslayan bir goriise gore, acentenin acentelik s6zlesmesi yaptig1 kimselerle ara-
sinda is sdzlesmesine dayanan bir is iligkisi yoktur, bilakis acenteler bagimsiz sekilde hareket
ederler. Bkz., Mathys, s. 577.

legen, Hiiseyin / Helvaci, Mehmet / Kaya, Arslan / Nomer Ertan, N. Fiisun, Ticari Isletme
Hukuku, Istanbul 2022, s. 530.

Busche’ye gore, siirekli olarak gorevlendirilmis olma acentelik sdézlesmesinin karakteristik
ozelliklerindendir. Bkz., Busche, s. Rn. 2. Hopt'a gore, acenteler sirketlerin ilgili faaliyetlerine
entegre edilmistir. Aradaki bu iligki siireklilik arz eder. Acenteyi simsardan ayiran en 6nemli
husus da bahsedilen siireklilik iliskisinin varligidir. Bkz., Hopt, Rn. 1.

Kaya, s. 10 - 11. Siireklilik ile ilgili ogretideki bir goriige gore, siireklilik unsuru ile ilgili ola-
rak ne kadarlik bir siirenin mevcut olmasi gerektigine iliskin bir zaman smir1 yoktur. Ornegin,
yaz sezonunda kisa siireli bir fuar siiresince aracilik yapilan kisinin nam ve hesabina faaliyette
bulunmanin da siireklilik unsurunu sagladig1 sdylenebilir. Bkz., Ulgen / Helvac1 / Kaya / No-
mer Ertan, s. 532.

Kaya'ya gore, acentelik sozlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen sozlesmelerdendir. Ucret
aracilik yapilan kimsenin sozlesmedeki temel borcuna karsilik gelmektedir. Bkz., Kaya, s. 140.
Ulgen / Helvaci / Kaya / Nomer Ertan’a gore, acentenin iicrete hak kazanmasmda hukuki olgu
edimin ifas1 ile degil, aracilik edilen sézlesmenin kurulmasidir. Bkz., Ulgen / Helvac1 / Kaya /
Nomer Ertan, s. 549. Sener’e gore, acentenin iicret hakk: tekel olmaktan da kaynaklanabilir.
Bu halde faaliyette bulundugu bolgede kendisinin katkist olmadan kurulan sdzlesmeler netice-
sinde de acente iicret talep edebilir. Bkz., Sener, 367. Busche 'ye gire, acentelik sdzlesmelerin-
de asil sozlesme siiresinden sonraki déonemde de devam eden yan yiikiimliiliik karakteristik ti-
pik unsurdur. Bkz., Busche, Rn. 7.

Sener, 351. Acentelik sozlesmesinin yazili olarak yapilmadigi hallerde, acenteyi sozlesme
yapma konusunda yetkilendirmek icin gerekli olan beyan yazili sekilde olmasi hakkindaki go-
riis i¢in bkz., Cengiz, Ali, Acente Kavrami ve Acentelik Sozlesmesinden Dogan Hak ve Borg-
lar1, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1(2) 2011, (s. 140-165), s. 148.
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formlarin diinya ¢apinda faaliyet gdstermesi acente sayilmalarina engel olmasa gere-
kir. Zira belirli bolgede faaliyette bulunma sart1 acente sdzlesmesinin zorunlu unsuru

degildir. Taraflarin bu hiikkmii sozlesmeden ¢ikarabilmesi miimkiindiir*®.

Platform ile topluluk calisanlar arasindaki iliski kullanici-gergeve sézlesmesi
ile baglar. Kullanic1 sozlesmesinde topluluk calisaninin stirekli i gérme ylikiimliilii-
giniin bulundugu yer almaz. Ancak platformlarin varhgm siirdiirebilmesi; topluluk

i miisterilerden siirekli sekilde is talebi

calisanlarinin ¢ikarlarinin korunmasina®
almmasma ve bunlarin topluluk ¢alisanlarma yaptirilmasma bagl oldugu acgiktir.
Topluluk calisanlar1 ve platformlar ¢ergeve so6zlesmesi yaptiklar1 sirada aralarindaki
iligkinin ani-tek seferlik degil, bilakis siirekli olarak devam etmeleri i¢in yaptigi da
kuskusuzdur®®. Bir topluluk ¢alisani sisteme kaydoldugunda talep edecegi gorev
sayisinin bir veya birka¢ adet olmayacagi, bunlarin sayisinin belki de belirsiz olaca-

g1 sdylemek hayatin olagan akisina daha uygun gelmektedir*®. O halde, acente

sOzlesmesindeki stireklilik iligkisinin burada da oldugu sonucuna varilabilir.

Platformlar miisterilerden aldiklar1 isi belirli bir miktar 6deme karsiliginda
topluluk ¢alisanlarmin yapmasini saglarlar. Acente sézlesmesindeki iicretten farkli
olarak s6zlesmedeki ticret miktarmni sozlesmeyi aracilik yapilan kimseler degil, ge-

nellikle platformun kendisi belirler. Platform kendisine diisen miktar1 mahsup ederek

4338 Ulgen / Helvaci / Kaya / Nomer Ertan’a gére, Kanunda belirtilen ifade cografi bir alani belirt-

mekle birlikte, mutlak ve resmi olarak bir bolgeye isaret etmez. Taraflarin s6zlesmede faaliyet
alaninin smirlarini diledikleri sekilde belirleyebilmesi miimkiindiir. Bkz. Ulgen / Helvac /
Kaya / Nomer Ertan, s. 530. Kayaya gore, kanunda anlatilmak istenen, acentenin faaliyetle-
rini belirli bir bolge i¢inde yiiriitmesi gerektigidir. Bkz., Kaya, s. 10.

% Busche'ye gire de, baska kimselerin adina yiiriitiilen bir is oldugundan acentelikte, bu kimsele-

rin ¢ikarlarmin korunmasi 6n plandadir. Bkz., Busche, Rn. 2.

5 Mathys’a gore, acentelik sozlesmesinde asgari bir siire var olmamakla birlikte, acente acentelik

sozlesmesinde devamli olarak faaliyette bulunmayi taahhiit eder. Mathys, 577.
6 Kaya, s. 11.
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kalan kismi ¢alisanin hesabina gt')nderir437

. Acente sdzlesmesine benzerlik ise, plat-
formun {iicreti ne zaman elde edecegi yoniindedir. Soyle ki, platformlar acenteler gibi
ancak topluluk ¢aliganmin gorevleri miisterinin istedigi sekilde yerine getirmesi ve
miisterinin yapacagi kontrol sonucu isi onaylamasi halinde kararlagtirilan bedeli ala-

bilmektedir*3®.

Platformlarla yapilan ¢erceve sozlesme herhangi bir sekil sartina bagli olma-
makla birlikte, olagan olani elektronik ortamda yazili sekilde yapilmasidir. Acente
sOzlesmelerinde de benzer sekilde sekil sart1 s6z konusu degildir. Taraflar s6zlesmeyi

diledikleri sekilde yapabilirler*®.

Topluluk ¢aligmasinda platformun acente olarak kabul edilebilmesi i¢in 6nce-
likle topluluk ¢aliganinin tacir olarak siniflandirilmasi gerekir. Diger bir deyisle, top-
luluk ¢alisan1 bagimsiz calisan olmasit durumunda tacir olabilmesi i¢in TTK. m.
12°deki kosullar1 haiz olmasi sarttir. Daha 6nce de ifade ettigimiz lizere, geliri gorece

diisiik olan bu kimseler tacir degil, olsa olsa esnaf igletmesi sahibi kisi olabilirler.

#87 Zira acente sozlesmelerinde iicret taraflarca yapilacak sozlesmede belirlenebilecegi gibi mutat

licrete gore de iicretin elde edilmesi miimkiindiir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Ulgen / Helvac1 /
Kaya / Nomer Ertan, s. 550.

438 Ogretideki bir goriise gore, acentenin iicrete hak kazanabilmesi ancak aracilik yaptig1 kimsenin

istedigi ekonomik sonucun gerceklesmesi durumunda miimkiin olmaktadir. Salt sézlesme ku-
rulmasi ticrete hak kazanma bakimindan istenilen sonucu dogurmaz. Bkz., Sener, s. 368; Cen-
giz, s. 156. Ulgen / Helvaci / Kaya / Nomer Ertan’a gore, 6n sdzlesmenin yam sira sdzlesme
yapmaya dair vaadin s6z konusu oldugu durumlarda acentenin dogrudan iicrete hakki elde
edemeyecektir. Bkz., Ulgen / Helvac1 / Kaya / Nomer Ertan, s. 550. Kaya'ya gore, iicretin
acentelik sozlesmesinde diizenlenmis olmamasi 6nemli degildir. Sozlesmede yer almasa dahi
acentenin {icret talep etme hakk: vardir. Acentenin tacir veya esnaf olmasit da bu sonucu degis-
tirmez. Bkz., Kaya, s. 141.

439 Sener’e gore, acente sozlesmesi sekle tabi olmasa da uygulamada bunlarin yazili bi¢imde ya-

pildig1 goriilmektedir. Oncelikle ispat bakimindan taraflar sézlesmeyi yazili yapmak istemek-
tedir. Ayrica kanunkoyucu acentelik iglemleri ve rekabet yasagina iliskin bazi hususlar baki-
mindan yazihilik kosulu aramistir. Bkz., Sener, s. 351 - 352. Ulgen / Helvaci / Kaya / Nomer
Ertan’a gore, belirtmek gerekir ki, kanunda belirtilen yazililik zorunlulugu acente sozlesmesi-
nin gecerliligini etkilmez. Sadece ilgili islemlere iliskin yazili olma zorunlulugu séz konusu-
dur. Bkz., Ulgen / Helvac1 / Kaya / Nomer Ertan, s. 529.
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Acentelik bir tacir yardimcilig1r oldugundan esnaf isletmesi sahibi kimseler adina

yapilmast miimkiin degildir440.

O halde, bagimsiz ¢alisma s6z konusu oldugu durumlarda bile isin bizzat ve
tek basina yapildigi, topluluk ¢alisanmin tiizel kisi degil mutlaka bir gercek kisi ol-
dugu topluluk calismasinda*! calisan ile platform arasinda acentelik sdzlesmesinin

bulundugu sdylenemez.

Doktrinde ve yargi kararlarinda tartisma konusu olan husus dolayl dis topluluk
calismasinda yer alan taraflar arasindaki hukuki iligkidir. Dolayli dis topluluk calis-
masinda gorevlerin atanmasi, icerigin islenmesi, gorev sonucunun kontrolii ve 6de-
melerin yapilmasi platform tarafindan yerine getirilmekte, topluluk ¢alisan1 sadece
platformlar ile iletisim kurmaktadir. Dolayisiyla platform miisterinin adina ve hesa-
bina hareket ediyorsa miisteriler, ancak belirtilen durum s6z konusu degilse dogrudan
platform s6zlesmenin tarafi olmaktadir. Baz1 platformlar kullanici1 sdzlesmelerinde
gorevler i¢in topluluk ¢alisganinin sézlesme ortaginin kendilerinin oldugunu ifade
etmektedir**?. Diger yandan da aradaki sdzlesmenin is sozlesmesine karsilik gelme-
yecegini de belirtmektedir. Dolayli dis topluluk calismasindaki hukuki iliskinin is
sozlesmesinden kaynaklanip kaynaklanmadigi, topluluk ¢alisanlarinin hukuki niteli-

ginin belirlenmeye ¢alisilacagi ti¢iincii boliimde incelenecektir.

0 Busche’ye gore, acentelerin de bagimsiz bir tacir olmasi miimkiindiir. Bkz., Busche, Rn. 2.

Ulgen / Helvaci / Kaya / Nomer Ertan,’a gire, acentelik yapilan kisilerin tacir olmas1 gereki-
yorsa da, ticiincii kisilerin tacir olmayan kimselerden olmasi miimkiindiir. Bkz., Ulgen / Hel-
vaci / Kaya / Nomer Ertan, s. 533. Sener’e gore, ticari isletme sahibi olmayan esnaflar adina
yapilan faaliyet acente sozlesmesine konu olmaz, bu faaliyeti yiiriiten kimseler de acente olarak
kabul edilemez. Bkz., Sener, s. 350.

44 Oysa acenteler veya sozlesme yaptiklar: kimseler gergek kisi olabilecegi gibi bunlarin tiizel kisi
olmalarma da engel yoktur. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Mathys, s. 577; Hopt, Rn. 8.

42 gchneider-Dérr, s. 228.
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§ 7. TOPLULUK CALISMASINA GORE ORGANIZE EDILMIiS
PLATFORM ORNEKLERI

I. AMAZON MECHANICAL TURK (AMT)

2005 yilinda kullanicilarin  hizmetine sunulan Amazon Mechanical Turk
(AMT) halihazirda mikro gorevlerin sunuldugu diinya ¢apindaki platformlarin en

bityiikleri arasinda yer almaktadir**®

. AMT’nin ¢aligma modeli olarak diger platform-
lara 151k tutmasi dijital platformlar bakimmdan 6nem arz etmektedir**. AMT’nin bes
yliz binden fazla kullaniciya sahip oldugu tahmin edilmekte olup, bu kullanicilarin

biiyiik bir bolimil platformu aktif olarak kullanmaktadir®®.

Miisterilerine insan-isgiicii hizmeti saglayan*® AMT platformundaki hukuki
iliskiler gerek kullanicilarin (topluluk calisanlarinin) gerek miisterilerin platform
iizerinde gerceklestirecekleri kayit iglemleri ile baslamaktadir*’. AMT de topluluk
caligmasinin miisteri tarafinda olma yetkisi yalnizca Amerika Birlesik Devletleri’nde
ikamet etme sartina baglanm1$t1r448. Diger bir deyisle, hukuki iliskinin miisteri tarafi-
n1 sadece Amerika Birlesik Devletleri vatandasi olan veya burada ikdmet eden kisiler
olusturabilir. Ote yandan, AMT’de gérev almak isteyen topluluk ¢alisanlar1 ise diin-

yanin herhangi bir yerinde ikamet eden kisiler olabilir.

Felstiner’e gore, AMT’ nin ¢alisma seklinde taraflarin birbirini tanimamasina
yonelik bir isleyis vardir. Miisteri topluluk ¢alisaninin sundugu is sonucunu gerekge-

siz sekilde reddedebilir. Platform tizerinde belirtilen gorevleri yapmak {izere kutucu-

“%  Warter, s. 74; Pacha, s. 53.
“4 Pacha, s. 53; Aloisi, s. 666.
“5  Warter, s. 74; Pacha, s. 54.
“e - Aloisi, s. 666.
“7 Aloisi, s. 667.

48 \Warter, s. 74.
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ga tiklayan c¢alisanin iradesi kabul, platform {izerindeki gorevlerin ekranda goziikme-
449

si bir 6neri niteligindedir™™.

AMT genel hiikkiim ve kosullarinda topluluk c¢alisanlar1 ve miisteriler arasinda
bir koprii vazifesi gordiigiinii, bu iligkinin gerceklestigi yeri temin ettigini ifade et-
mekte ve kayit isleminde sozlesmedeki sartlarin onaylanmasini istemektedir**. Bu-
nun nedeni, AMT nin topluluk calisanlarmin igvereni olarak kabul edilmesinden,
diger bir deyisle bir igverenin yerine getirmesi gereken kanuni yiikiimliiliik ve sorum-
luluklardan ka¢mma istegidir. Boyle kabul edilmesi durumunda AMT f{izerinde hu-
kuki iliski topluluk calisan1i ve miisteriler arasinda meydana gelecektir. AMT nin
buradaki eylemi aracilik (simsarlik) olarak kabul edilebilir. Nitekim Amerikan Hu-
kuku 6gretisinde de hukuki iliskinin dogrudan bir s6zlesme ile miisteriler ve topluluk
calisanlar1 arasinda gergeklestigi ve AMT nin burada araci olarak kabul edilecegi
ifade edilmektedir®'. Ancak Aloisi’ye gére, taraflarm iliskiyi hangi sekilde anlam-
landirildigindan daha cok fiili iligki 6nem arz eder. Bu nedenle gerceklik testi gibi

testler yapilmak suretiyle aradaki hukuki iliskinin gercek niteligi ortaya ¢cikabilir*?,

Il. CLICKWORKER

Clickworker, sekiz yiiz binden fazla kayith topluluk ¢alisan1 bulunan ve Al-
manca konusulan en biiyiikk platformdur®®. Clickworker’da miisteriler tarafindan
sisteme yiiklenmesi istenen igler, mikro gorevlere ayrilmak suretiyle bir {icret karsili-
ginda topluluk calisanlarina sunulmaktadir®®. Ortalama saatlik iicret AMT de cali-

sanlara kiyasla yiiksek olmasina ragmen, Alman iscilere iligskin asgari saatlik {licretin

“9  Felstiner, s. 162.
0 Warter, s. 74.
1 Warter, s. 113.
2 Aloisi, s. 669.

453 Clickworker sirketi Almanca konusulan iilkelerde yerlesik halde bulunmaktadir. Bkz., Lutz, s.

64.
454 .
Mayr, s. 61; Warter, s. 76.
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seviyesindeki kazanci sadece iist diizey bilgi ve yetenegi olabilen topluluk calisanlar

elde edebilmektedir®®®.

AMT ile clickworker arasinda topluluk ¢alisaninin muhatap oldugu kimse ile
ilgili 6nemli bir fark s6z konusudur. Soyle ki, AMT de miisteriler ile topluluk ¢ali-
sanlar1 iletisim imkanma sahipken, miisteri, clickworker platformu iizerinden ve sa-
dece platform ile iletisimde bulunabilir. Clickworker platformu miisteriler ile ¢alisan-

larin birbirlerini tanimalarini istememektedir.

Clickworker platformu {izerinden is pargalara ayrilmakta, isin karsilig1 olan tic-
ret belirlenmekte ve dagltllmaktadlr456. Diger bir deyisle, isin sekli ve ticreti topluluk
calisanindan bagimsiz bir sekilde belirlenmektedir®’. Platform kullanimi ve talep
edilen gorev i¢in 6denecek iicret, diger deyisle miisterinin aslinda bir yandan ¢alisan-
lar icin diger yandan platformlar i¢in 6deyecegi iicret, miisteri ile platform arasindaki
anlagmaya gore belirlenir®®. Nihayet, topluluk calisanina 6zgii bir calisma alani
olugsmaktadir. Diger platformlardan farkli olarak gorevler bireysellestirilmektedir.
Boylece gorevler calisanlarin yetenek ve kisisel Ozelliklerine gore ayarlanmakta-
dir*®®. Boylece calisanlardan her birinin sadece kendi yetenek ve alanma gore isleri

tercih edebilmesi miimkiin olmaktadir*®°,

Topluluk ¢alisanlarinin dncelikli olarak clickworker platformunun kayit asama-
larmi tamamlamas1 gerekmektedir. Bunun i¢in bilinen yabanc1 diller, egitim seviyesi,
yas, cinsiyet veya hobiler gibi ¢esitli kisisel verilerin sisteme girilmesi aranmakta-

dir*®. Schneider-Dérre gore, topluluk calisaninin istenen islemleri yapmasmdan

5 Mayr, s. 61; Warter, s. 76.
% Warter, s. 77.

7 Mayr, s. 61.

8 Lutz, s. 65.

9 Warter, s. 76.

%0 Mayr, s. 61.

1 \Warter, s. 76.
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sonra, platform tizerinde bir gérev ayarlanmasi, topluluk ¢alisaninin bununla hukuki
olarak bagli olmak istemesi veya bunun dogrudan oneriye davet oldugu sonucunu
dogurmaz. Zira platform gorevin hukuki olarak baglayici olup olmadigi hususunda
beyanda bulunabilir. Fakat platformlar genellikle bu yetkiyi kullanmamaktadirlar.

Dolayisiyla beyanin kendisi agik ve kesin olmamaktadir*®,

Clickworker’in sisteminde gorevleri ekraninda goriintiileyen topluluk calisani
eger gorevi yapmak istedigini platforma iletirse, gorevle ilgili kesin detaylar1 gore-
bilmekte ve gorev aktiflestirilmektedir. Diger bir deyisle, gérevleri yapabilmesi plat-
formun topluluk ¢alisanmnin ilettigi iradesinin kabul edilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Bu halde, gorevlerin topluluk ¢alisanlarinin ekranlarinda goriilmesi Oneriye davet,
topluluk ¢alisanlarinin buna iligkin cevaplar1 6neri, platformun onayi ise kabul olarak

karsimiza glkmaktad1r463.

Ote yandan, clickworker platformunda sdzlesmelerin platform ile topluluk ¢ali-
sani arasinda veya platform ile miisteri arasinda meydana getirilmesine 6zen gosteri-
lir. Bu amagla miisteri ile topluluk ¢alisani bu siirecte herhangi bir irtibatta bulundu-
rulmaz*®*. Clickworker platformunun miisteri ve topluluk ¢alisani arasindaki iletisimi
engellemesi, ¢alisanlarin bagimsiz ¢alisan statiisiinde bulunmadigma bir isaret olabi-

lir.
I11. ROAMLER

Roamler miisterilere farkli igerikler dahilinde topluluk ¢alisanlarindan yararla-
nilmasmi saglayan Hollanda merkezli bir topluluk ¢alismasi platformudur®®. Genel-
likle Roamler platformunu kullanan firmalar yetkili bayilerinde veya tesislerinde

onceden belirlenmis gorevlerin yerine getirilip getirilmediginin kontrol edilip, uygu-

%2 gchneider-Dérr, s. 229 - 230.
43 gchneider-Dérr, s. 234.
4 Mayr, s. 62.

%5 Cornet, Maxime / Joulin, Mandie / Casilli, Antonio A., Platform-mediated labor in Europe:

SWIRL WP I: Final Report. Télécom Paris. 2020, s. 46.
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lama {izerinden sisteme aktarilmasini istemektedir. Ornegin, miisteriler topluluk cali-
sanlarindan magazalar1 dolasip istenilen gorev dahilinde fotograflama islemi yapma-

466

larin1 talep etmektedir™". Miisterilerin arzu ettigi islere iliskin gorevler platforma

yiiklenir, topluluk ¢alisan1 gorevi yapmak istedigini platforma bildirir, platform bu

istegi onaylar ve topluluk ¢aligani isi alir*®’.

Roamler bakimindan clickworker platformunda da oldugu gibi platform tara-
findan gonderilen gorev igeriginin bir 6neriye davet olup olmadiginin cevabi ¢ok net
degildir. Zira gorev gonderiminin Oneriye davet olduguna iliskin genel hiikiim ve

sartlarinda yeterince agik bir ifade yer almamaktadir*®®.

Roamler’in genel hiikiim ve sartlarinda su ifadeler yer almaktadir: “Roamler
tarafindan topluluk ¢alisanlarina yapilan teklifler, hangi sekilde yapilirsa yapilsin,
baglayict olmadigr kabul edilir . Hilkiimden de anlasilacag tizere, Roamler platfor-
mu topluluk ¢alisanina gorevlerin iletilmesinin bir 6neri olarak nitelendirilmesini

469

arzu etmemektedir™ . Roamler platformunda da clickworker platformuna benzer

sekilde platformun gorev sunumu 6neriye davet olarak nitelendirilebilir.

Roamler platformunda ¢alisanlar ile miisterilerin dogrudan iletisim kurmasi is-
tenmez. Platform miisteri-topluluk ¢alisani arasindaki iletisim siirecini kendisi kont-
rol eder. Bu durum, topluluk g¢alisanlarmin bagimsiz ¢alisan olmadiklar1 sonucunu

dogurabilir.*

V. WAZOKU CROWD

InnoCentive, ilag sirketi Eli Lilly tarafindan kurulmus olan ve miisterilerin ¢e-

sitli gdrevler veya taleplerini yonlendirebildigi ve gonderilen bu sorunlarm tamamen

46 Cornet / Joulin / Casilli, s. 46.
47 Schneider-Dérr, s. 188.
48 gchneider-Dérr, s. 235.
469

Roamler, General Terms and Conditions 5, www.roamler.com.

470 Cornet / Joulin / Casilli, s. 46.
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goniillii topluluk calisanlari tarafindan ¢oziilmeye c¢alisildigi bir inovasyon platformu

471

olarak ifade edilebilir*’". InnoCentive 2020 yilinda Wazoku Crowd sirketi tarafindan

devralinmistir. Bu tarihten sonra da Wazoku Crowd adiyla ticari hayatina devam

etmektedir®’?.

Wazoku Crowd platformundaki gorevlerin en 6nemli 6zelligi son derece kar-
magik olmasidir*’. Ornegin Wazoku Crowd platformuna kaydolan miisteriler, bir
kimyasal bilesigin nasil sentezlenecegi gibi zor gorevlerin yerine getirilmesini iste-
yebilir*’*. Wazoku Crowd platformuna kayit olan sirketlerin ¢ogunun, platformdan
yerine getirilmesini istedigi karmagik islerin kendi arastirmacilardan olusan ekipler
aracilifiyla ¢oziilmesi miimkiin olsa da, topluluk calisanlarina platformlar {izerinden

istedikleri isleri yaptirmalar1 daha az maliyetli olmaktadir®’.

Wazoku Crowd platformunda topluluk ¢alisanlar1 tarafindan yapilacak yenilik-
¢i tasarmmlar veya ¢oziimler calisanlarin itibar ve prestijleri agisindan 6nem arz ede-
cektir’’®. Zira Wazoku Crowd platformundaki gorevlere clickworker vb. platformlar-
daki gibi basit ve kolay isler degil, bilakis nitelikli ve 6zel isler konu olmaktadir. Bu
platformu diger platformlardan ayiran husus yalnizca is, sosyal iliskiler, politika,

bilim ve teknoloji alanlarindaki son derece karmasik sorunlarin yaymlanmasi ve bu

41 \Warter, s. 79.

42 Bu platform, 6nceden belirlenmemis olan bir topluluk araciligiyla ve rekabet iizerine kurulu bir

organizasyon siireci ¢er¢evesinde miisteriler i¢in ¢oziim tiretmek amaciyla faaliyet gostermek-
tedir. Bu baglamda miisteriler sadece en iyi sonucu se¢gmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Ge-
genhuber, Thomas / Hrelja, Marko, Broadcast Search In Innovation Contests: Case For Hyb-
rid Models, PROCEEDINGS, CI2012, s. 1.

4 Girtner, s. 107.

4% Malone, Thomas W. / Laubacher, Robert / Dellarocas, Chrysanthos, “Harnessing crowds:

Mapping the genome of collective intelligence,” Working Paper. MIT Center for Collective In-
telligence, C. (2009), s. 6.

475 \Warter, s. 79.

476 Girtner, s. 110.
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karmasik sorunlar1 ¢6zebilme kapasitesine sahip ¢ok sayida topluluk ¢aliganina sahip

olmasidir*’’.

Wazoku Crowd platformunda iki yiiz farkl tilkeden Ve {i¢ yiiz binden fazla ka-
yith kullanict bulunmaktadir. Platform iizerinden sunulan o6diiller bes bin dolardan
bir milyon dolara kadar olmak iizere degiskenlik gostermektedir. Topluluk ¢alisanla-
rmin platformda 2016 yilina kadar yapilan bin alt1 yiiz elli adet siparisten toplam kirk
milyon dolar 6diil kazandig1 tahmin edilmektedir®’®. Platforma kayith olan kisiler
farklh bir is yapmiyor olabilecegi gibi, iist diizey nitelikte islerde halihazirda ¢alisan
kisilerden de olabilirler. Ornegin, bu platformda en yiiksek 6diil alan ve en yiiksek
basar1 oranini saglayan kisinin doktora yapmis bir topluluk ¢alisan1 oldugu saptan-

m1$t1r479.

Wazoku Crowd’a kayit olup burada aktif olan miisteriler talep ettikleri {iriin
icin alternatif se¢eneklere degil, bilakis bunlardan birine ihtiya¢ duymaktadirlar. An-
cak miisteriler Onerilen ¢oziimlerin birini segmek zorunda da degildir. Wazoku
Crowd’un kullanim kosullarinda yer alan “Céziimiin miisterinin istedigi sekilde olup
olmadigi veya onerilen ¢oziimiin miisteri tarafindan kabul edilip edilmeyecegi tama-
men onun inisiyatifindedir” ifadesi de bu hususu destekler niteliktedir*®. Topluluk
caliganlar1 bunu bilerek bu siirece dahil olurlar. Gerekli bilgileri sisteme giren miiste-
riler sonuglanan tasarimlardan sadece biri i¢in 6demede bulunurlar. Misterilerin di-

481

ger sonuglar igin herhangi bir ddeme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir®". Ucretin

6denmesi neticesinde iiriiniin tiim fikri miilkiyet haklar1 miisteriye devredilir®.

417 \Warter, s. 80.
478 \Warter, s. 80.
419 \Warter, s. 80.

480 \Wazoku Crowd, Wazoku Terms of Use 9, www.wazoku.com.

1 Malone / Laubacher / Dellarocas, s. 16; Gegenhuber / Hrelja, s. 1.

482 \Warter, s. 227.
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Wazoku Crowd platformunda i¢ veya dis topluluk modelinden ziyade rekabete
dayali topluluk galismasi modeliyle siire¢ yonetilmektedir*®®. Bu minvalde topluluk
calisanlarinin sadece biri miisteri tarafindan 6ngoriilmiis olan para miktarina hak
kazanmaktadir. Miisteri, platform ve topluluk ¢alisan1 arasindaki iliski Is Hukuku
kaynakli degil, aksine Borglar Hukukuna iligkin 6diillii yarisma kapsaminda deger-

lendirilebilir.
V. 99DESIGNS

99designs, Avrupa merkezi Almanya olan ve 2008 yilinda Avusturalya’da ku-
rulan®® tasarim iizerine platformlar arasindaki en biiyiik platform olarak kabul edil-
mektedir*®®. Platformun kendi kaynaklarma gore, ii¢ yiiz binden fazla topluluk ¢ali-
sanina sahip olan platform, her giin seksen binden fazla tasarimin gonderildigi bir

486

pazar yeridir Platform tizerinde miisterilere sunulan hizmetler ¢esitlilik arz et-

mektedir. Soyle ki, logo tasarimi, araba tasarimi, giyim ve aksesuara iligkin yeni mo-
dellerin sunumu gibi isler bu platform iizerinden yap11abilmektedir487. Hatta platfor-

ma web sitesi tasarimlarinin gonderilmesi dahi s6z konusu olmaktadir*®,

99designs platformunda platform, topluluk ¢alisan1 ve miisterilerden olusan sii-

89 Miisterinin topluluk ¢alisan-

re¢ topluluk ¢alisanlarmin rekabetine dayanmaktadir
larin1 rekabete gegirebilmek i¢in platform tarafindan olusturulan ¢ farkli kategori-

den birini tercih etmesi gerekmektedir*®®. Bu kategoriler; bronz, altin ve platin olarak

483 gchneider-Dérr, s. 69.
484 Cornet / Joulin / Casilli, s. 35.

48 99designs olusturdugu siire¢ neticesinde karin %40 ila %45'ini elinde tutmaktadir. Bkz., Mayr,

S. 63.
% Mayr, s. 63.
87 Mayr, s. 63.
%8 Warter, s. 78.
9 Cornet / Joulin / Casilli, s. 35.

490 Warter, s. 78.
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491 .. ..
. Isim ve Odene-

Odenecek bedele gore platform tarafindan 6nceden belirlenmistir
cek bedelin farklilig1 topluluk ¢alisanlarinin yeteneklerinden ve daha onceki is so-
nu¢larinin basarisindan kaynaklanmaktadir. Bronz kategoride en fazla otuz sunum
veya istenilen iirlin teklif edilirken, altin kategoride rekabet tiiriiniin daha kaliteli
oldugu ve bronz kategoriden daha fazla sayida sunum ve logolara ve platin kategori-

de en 1yi topluluk ¢alisanlarinin yapacaklar1 performanslara erisim elde edilebilir*®.

99designs platformunda, platform tarafindan Onceden belirlenmis siire¢ iki
asamada gergeklesmektedir. Soyle ki istenilen {irlin i¢in siiresi en az yedi giin olan
bir yarigma siiresi belirlenir. Belirlenen siirenin ilk dort giinli bagvurulara acik olun-
dugu kabul edilir ve yarisma sahibi dort giinliik siirede topluluk ¢alisanlari tarafindan
gonderilen {iriinleri degerlendirebilir ve yorum yapabilir493. Daha sonraki asama {iriin
talebinde bulunan kisinin inisiyatifindedir. Miisteri eger gonderilen igeriklerden hig-
birini begenmezse yarisma sona ermis kabul edilir*®, Eger talepte bulunan kisi gon-
derilen iiriinleri begenir ise bunlardan en fazla altisin1 se¢er ve bunlardan birisine

kararlastirilmis olan para miktarin1 6demekle yiikiimli duruma gelir495.

99designs platformunda rekabete dayali topluluk c¢alismasi modeli kullanil-
maktadir. Dolayisiyla taraflar arasinda meydana gelen topluluk ¢alismasi iliskisine
Wazoku Crowd platformuna benzer sekilde 6diillii yarisma hiikiimlerinin uygulan-

mas1 mimkun olabilir.

41 Schmidt, Florian Alexander, The Design of Creative Crowdwork From Tools for Empower-

ment to Platform Capitalism, June 2015, s. 180; Warter, s. 78.

492 \Warter, s. 78.

498 Araujo, Ricardo Matsumura, 99designs: An Analysis of Creative Competition in Crowdsour-

ced Design, Association for the Advancement of Artificial Intelligence, 2013, s. 18.

49 Cornet / Joulin / Casilli, s. 35.

495 Araujo, s. 18. Mayr’a gore, tasarimlar1 gonderenler arasindan sadece birinin yaptigi ¢aligma

secilir. Dolayisiyla sadece onunla sdzlesme yapilir. Bkz., Mayr, s. 64.
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§ 8. KARSILASTIRMALI HUKUK ACISINDAN TOPLULUK
CALISANININ HUKUKI NITELIiGi

I. ALMAN HUKUKU
A) Genel Olarak

Alman Hukukunda topluluk ¢alismasi, bir ¢alisma tiirii olarak heniiz kanun-
lasmamustir. Doktrinde topluluk ¢calismasinin igerigi incelenmis ve Is Hukukuna en-
tegre edilip edilmeyecegi hususu, caligma tiirliniin kendine has 6zelliklerini tespit
etmekten ziyade, calisanlarin hukuki niteligini belirleme yontemiyle acikliga kavus-
turulmaya cahsilmistir. Ogretide topluluk calisaninin iscilik niteligi ve is¢i benzeri

kisilerden olup olmadig1 ayr1 ayr1 tartigtimustar*®®.
B) Isci Niteligi Bakimindan
1- BGB § 611 Baglaminda isci Kavramm
a) Genel Olarak

Alman kanun koyucusu 21 Subat 2017 tarihinde yaptig1 diizenleme ile hizmet
sOzlesmesi kavramini hiikiim altina almistir. BGB § 611e gore, hizmet sézlesmesi ile
bir taraf yiikiimli oldugu edimi ifa ederken, diger taraf ise bunun karsiliginda ticret
O0demekle yiikiimliidiir. Hizmet s6zlesmesinin konusunu olusturan faaliyet her tiirli
hizmet olabilir. BGB § 611a’nin ilk ciimlesinde ise, is sozlesmesi kavramima yer
verilmigtir. Buna gore, is¢i is s6zlesmesi ile bir bagkasinin hizmetinde harici olarak
belirlenmis ve emir ve talimatlar iceren bir isi kisisel bagimlilik icerisinde yerine
getirmekle yiikiimlii hale gelir” ifadesi ile genel olarak is s6zlesmesinin ve isci kav-
raminin ¢ercevesi ¢izilmistir. Alman Hukuku acisindan is goren kisilerin is¢i olarak

nitelendirilebilmesi i¢in su sartlar gerekmektedir:

4% (Ogretideki tartismalar igin bkz., § 10., 1/ (B), (C).
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b) Bir Ozel Hukuk Sézlesmesinin Bulunmasi

Alman Medeni Kanunu’nun - BGB § 611a’nin birinci maddesinin ilk climle-

sinde “bir hizmet sézlesmesine dayanarak ¢alisan” ifadesi yer almaktadir*®’. Bu ifa-

de, madde kapsamindaki s6zlesmenin taraflarin karsilikli iradesinden meydana gele-

cegini ve bu irade vasitasiyla s6zlesmenin tarafi olan is¢ilerin bagimli olarak ¢alisan

memur-devlet iligskisinden farklilagtigini vurgulamak icindir*®®. Maddede adi gecen

hizmet sozlesmesini 6zel hukuk kapsaminda bir sozlesme olarak anlamak gere-

kir499,500

¢) Baskasinin Hizmetinde Calisma Yiikiimliiliigiiniin Olmasi

BGB § 611 a’nin ilk climlesine gore, akdedilen sézlesme bir baskasi i¢in hiz-

met etme yikiimliligi altma girmeyi (... im Dienste eines anderen ... verpflichtet)

icermelidir. Hizmet s6zlesmesi ile yilikiimliiliikk altma giren kisinin yaptig1 sozlesme

497

498

499

500

Jesgarzewski, Tim, Arbeitsrecht, Grundlagen und Praxis, 2019, s. 104. Vogelsang’a gére, bu
hiikiim kapsamindaki bir is iliskisinin dogmasi icin, aradaki iligkinin bir 6zel hukuk sézlesme-
sinden veya benzer hukuki iliskilerden kaynaklanmis olmasi gerekir. Bkz., Vogelsang, Hin-
rich, Arbeitsrechts Schaub, -Handbuch 19. Auflage 2021, Rn. 11 - 12.

Jesgarzewski, s. 104. Baumgdrtner’e gore, belirtmek gerekir ki, bagiml olarak devlet kuru-
munda c¢alisan memurlar, 6zel hukuk sézlesmesi kapsaminda bir igverenin otoritesi altinda ¢a-
listyorsa, bir is iligskisi meydana gelebilir ve bu kisi is¢i sayilacaktir. Bkz., Baumgirtner,
Ulrich, BGB § 611a Arbeitsvertrag, BeckOK BGB, Hau/Poseck 58. Edition, Rn. 14. Vogel-
sang’a gore, is¢i sayllmak i¢in gereken bir 6zel hukuk s6zlesmesinin var olma hali, is¢inin s6z-
lesmenin diger tarafi igin goniillii hizmet gérme, isverenin ise sozlesmenin diger tarafin1 goniil-
li olarak ¢aligtirma iradesine sahip olmasini agikligi kavusturmaktadir. Bkz., VVogelsang, Arbe-
itsrechts Schaub, Rn. 11 - 12.

Temming, Felipe, Miinchener Handbuch zum Arbeitsrecht, Herausgeber; Richardi, Reinhard /
Wilotzke, Otfried, Bandl: Individualarbeitsrecht I, 5. Auflage, 2021, Rn. 16 - 18. Kref3'e gore,
Bu ozellik, iki tarafli s6zlesme ile ancak yasal zorunluluk kapsaminda ¢alisan hakim, memur,
mahkimlar ve askerler ile aile iiyeleri ile ¢alisan kisileri ayirt etmek iizere bilingli olarak kulla-
nilmistir. Bkz., KreB, s. 57.

Is sozlesmesi bir sekilde gecersiz ise, bu sézlesme kapsaminda elde edilen isci sifati da gecer-
siz olacagi hakkindaki goriis i¢in bkz., Vogelsang, Arbeitsrechts Schaub, Rn. 11 - 12.
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sonucu yiikiimli oldugu is gérme borcu bir basariya ulasip bunun karsiliginda 6diil

alma seklinde olmamalidir®®.

d) Kisisel Bagimlihgin Bulunmasi

Alman Hukuku’nda bir kiginin is¢i niteligini haiz olmasi hususunda § 611
a’nin birinci fikrasinin ilk ciimlesinde bulunan “bir is s6zlesmesine dayanarak calis-
ma (Durch den Arbeitsvertrag...)”, “talimata bagli olma (Weisungsgebunden)”, “bir
baskasi tarafindan belirlenmis isleri yerine getirmek i¢in bu kisinin hizmetinde kisi-
sel olarak bagimli sekilde ¢alisma (... fremdbestimmter Arbeit in personlicher Ab-
héngigkeit...)” ifadeleri yol gosterici niteliktedir™®?. BAG’a gdre Kanundaki hiikiim,
ornek olarak alinacak bir tanimi ifade etmektedir. BAG kisisel bagimliligin igerigini
doldurmak ve somut olayda belirlemek iizere birgok farkli bireysel unsur kullanmak-
tadir®®®. Fakat kisisel bagimlilik icin tiim is iliskileri bakimindan soyut standartlar

olusturabilmenin miimkiin olmadig1 da belirtilmektedir®**.

Is iliskilerindeki bagimli ¢alisma, bu iliskilere kaynak teskil eden is sdzlesme-
sini diger hizmet sézlesmelerinden ay1r1r505. Diger bir deyisle s6z konusu hiikiim,

BAG’1n is¢i niteligini tespit etmesi bakimindan kisisel bagimlilig1 belirleme, emir ve

ML KreB’e gore, aksi takdirde, 631 BGB'ye gore is ve hizmetler igin faaliyetin degil, basarmm

bor¢lu oldugu ve yalnizca bu sonucun ddendigi daha spesifik sézlesme s6z konusu olabilir. Is-
¢inin baskasi adina hizmet ile yiikiimlii olmasi is s6zlesmesini eser sozlesmesinden ayirmakta-
dir. Bkz., KreB, s. 57.

02 gsakowski, Klaus, Arbeitsrecht, 2. Auflage, 2020, 5.8; Temming, Rn. 16 - 18. Kanun koyucu §
61 1a hiikmiinii kanunlastirmadan 6nce, her ne kadar kanunda yer almasa da, 6greti kisisel ola-
rak bagimli olarak ¢aligma kriterini is¢i sifatin1 belirlemede vurgulamaktaydi. Bkz., BeckOK
BGB/Baumgirtner, BGB § 611a, Rn. 14.

508 Richardi, Reinhard, Betriebsverfassungsgesetz, Reinhard Richardi / Frank Maschmann,
BetrVG § 5 Arbeitnehmer, 17. Auflage 2022, Rn. 23 - 24.
04 Vogelsang, Arbeitsrechts Schaub, Rn. 21 - 31.

%5 ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 32; BeckOK BGB/Baumgirtner, BGB §
611a, Rn. 14.
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talimatlarin mevcudiyetini saptama, bagimli ¢alisma ile serbest ¢alisma®® arasmdaki

smirlar1 ¢gizme ve ekonomik olarak bagimli olan is¢i benzeri kisi ile igs¢inin ayrimint

yapma faaliyetini kolaylastirmaktadir™”.

Isci, sdzlesmenin diger tarafina ekonomik olarak bagimli olan is¢i benzerinden

508

hukuki bagimlilik yoniinden ayrilmaktadir™". Gergekten, is s6zlesmeleri kapsaminda

is goren kisilerin ekonomik nedenlere veya ekonomik zorunluluga bagl olarak bir

statli elde etmesi, bu kisilerin bagimli olarak ¢aligsan bir is¢i mi yoksa bagimsiz ola-

rak calisan m1 oldugunun belirlenmesinde 6nem tegkil etmez”®.

Kisisel bagimlilik teriminin bagimsiz bir maddi i¢erigi mevcut olmamakla bir-
likte, harici olarak belirleme, baglayicit emir ve talimatlarm yani sira ekonomik ba-

gimhiligin zitt1 bir kavram olarak i¢i doldurulur®™. isin tiirii de kisisel bagimliligin

511

belirlenmesinde yardimci olabilir’™". Gergekten, BGB § 611 a’nin dordiincii ciimlesi-

ne gore, kisisel bagimliligin nispetini belirlerken isin tiirii de ehemmiyet arz edebi-

lir®2,

6 Richardi’ye gore, Karsilikli sézlesme baglaminda aldig: isi yardimer personel ile yapan kisiler

is¢ci sayilmaz. Richardi - BetrVG / Richardi / Maschmann BetrVG § 5, Rn. 23 - 24,

%7 Temming, Rn. 16 - 18. Richardi’ye gére, BAG’1n bu baglamda aradigi en 6nemli husus, bir

bagkasinimn is organizasyonu g¢ergevesinde is gérme edimini ifa etmektir. Bu durum kendisini,
calisanin yapacagi isin icerigini, zamanini, yerini ve siiresini belirleyecek talimat hakkinin
olusturdugu cereceve igerisinde is gormesinde gostermektedir. Bkz., Richardi - BetrVG /
Richardi / Maschmann BetrVG § 5, Rn. 23 - 24,

208 Temming, Rn. 16 - 18. isci ekonomik varlig1 nedeniyle, ekonomik olarak bagl olma kosulla-

rina uymayan bir kisi de olabilecegi hakkinda bkz., Vogelsang, Arbeitsrechts Schaub, Rn. 21 -
3L

509 Temming’e gore, is¢i ekonomik olarak bagimli oldugu igin bu niteligi kazanmamaktadir. Aksi-

ne istthdam iliskisinin varlig1 nedeniyle bir ekonomik bagimlilik meydana gelebilmektedir.
Bkz., Temming, Rn. 16 - 18.

0 Temming, Rn. 16 - 18.
1 BeckOK BGB/Baumgirtner, BGB § 611a, Rn. 15 - 16.

>z “Der Grad der personlichen Abhdngigkeit hingt dabei auch von der Eigenart der jeweiligen

Tdtigkeit ab.”.
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Ogreti ve BAG’a gore, bir isverenin, isin icerigi, zamanu, yiiriitiilmesi ve yerine
iliskin talimatlarinin varligina isaret eden bir ig organizasyonuna entegrasyonun sz

konusu oldugu durumlarda kisisel bagimliliktan séz edilebilir®®?,

aa) Emir ve Talimatlara Baghhk

Alman Hukukuna gore is¢i isverenin emir ve talimatlara bagh olan kisidir. Bu
ozellik onun kisisel olarak bagimli olmasinin bir sonucu seklinde goriiliir. Emir tali-
mat yetkisine ve bunlarin baglayiciligina, BGB § 611 a’nin ikinci ve {iglincli cimle-
lerinde yer verilmistir. BGB § 611 a uyarinca, talimat verme faaliyetin icerigi, yiiri-
tiilmesi, zaman1 ve yerine iligskin olabilir. Caligmalarini serbestge organize edemeyen
ve ¢aligma saatlerini kendileri belirleyemeyen kisilerin emir ve talimata tabi oldugu
kabul edilebilir.

Buradan anlasilmasi gereken husus, yapilacak ise iliskin unsurlarin ve isin ne
zaman ya da hangi siire i¢erisinde goriilecegine iliskin ¢alisma saatlerinin bir baskas1
tarafindan belirlenmesi halinde emir ve talimatlarin varligindan bahsedilecegidir™*.
Gergekten, kisisel bagimlilik unsuru is¢inin, is sozlesmesinde kararlastirilan siire

icerisinde isverenin emir ve talimatlarina tabi sekilde ig gérmesi ile somutlagmakta-

d1r515.

3 Preis’a gore, kisisel bagimlilik ifadesi geleneksel olarak kullamilan, fakat yanlis olan bir ifade-

dir. Bu yanlishigin nedeni BGB § 613’deki hiikiimden kaynaklanmaktadir. Zira maddede isin
ig¢i tarafindan kisisel olarak yapilacag: ve devredilemeyeceginden s6z edilmistir. Buradan ha-
reketle kisisel bagimliligin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Oysa is¢inin isverene degil, isye-
rine bagimhiligi s6z konusudur. Bkz., ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 32.

% Temming, Rn. 24 - 27.

> Richardi - BetrVG / Richardi / Maschmann BetrVG § 5, Rn. 25 - 26. Preis’a gore, kisisel
bagimlilik kavrami hukuki agidan teknik bir kavramdir, ¢linkii harici olarak belirlenme ve emir
ve talimatlara uyma g6z 6niinde bulunduruldugunda bagimsiz bir igerige sahip degildir. Bkz.,
ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 32.

128



Isverenin isyerinde goriilmesini istedigi isin tiirii ve icerigi ile ilgili istekleri,
emirleri talimatlarm teknik olarak baglayicihgi seklinde ifade edilebilir™®. Elde
edilmesi istenen bagariya yonelik olan ve eser sozlesmesinde yer alan talimat verme
yetkisi, bu yoniiyle is sézlesmesindeki talimat yetkisinden farkhilik arz eder™’. Bun-
dandir ki, her ne kadar emir ve talimat vermeye yetkili bir otoritenin var olmasi tek
basina yeterli bir unsur olmasa da, boyle bir otoritenin bulunmasi, otoritenin emir ve
talimatlar1 ile is goren kisinin is¢i olarak smniflandirilmasina yonelik oldukca giiglii
bir gosterge olarak kabul edilmektedir®*®. Serbest calisanlar icin de goriisme saatleri
diizenlenebilir veya igin belirli tarihte sona erdirilmesine iliskin emir ve talimatlar da

. .. 51
s6z konusu olabilir®*®.

Isin teknigine iliskin talimat verme yetkisine sahip olan isverenin baz1 6zel du-

rumlarda igin somut olarak uygulanmasini belirleme hakkina da sahip oldugu soyle-

520

nebilir’®. Genellikle, is¢inin gorecegi is, dogrudan meslek tanimi ve ticret is sozles-

mesinde yer almaktadir®®. Onceden belirlenmemis faaliyetler ¢ergevesinde, belirli

8 Preis’a gore, isyerinin idaresinde gérev yapan veya iist diizey islerin yapilmasi teknik agidan

daha fazla bagimsizlik igerse dahi, kisisel olarak bagimli olma halini tamamen ortadan kaldir-
dig1 séylenemez. Teknik talimatlarin sirf bu tip isler bakimmdan gevsetildiginden bahsedilebi-
lir. BKz., ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 39.

T ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 39; Temming, Rn. 24 - 27.

>18 Temming, Rn. 24 - 27. Preis’a gore, emir ve talimatlarin eksik olmasi bir is iliskisinin var

olmadigr anlamma gelebilir. Bkz., ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 32.

9 Baumgirtner’e gore, bagimh olarak ¢alisan iscilere verilen emir ve talimatlar siirece odakli

iken; serbest meslek sahiplerine iligkin emir ve talimatlar sonu¢ odaklidir. Bkz., BeckOK
BGB/Baumgirtner, BGB § 611a, Rn. 15-16. Richardi’ye gore, serbest meslek sahibi olan ki-
siler de sozlesmenin igerigine gore, randevu gibi, diger tarafin emir ve talimatlari ile bagh ola-
bilir. Bkz., Richardi - BetrVG / Richardi / Maschmann BetrVG § 5, Rn. 25 - 26. Bu goriisii
degerlendiren Preis’a gore, randevuya katilip katilmamak calisanin insiyatifinde degilse bu
durum bagimli ¢aligmaya isaret edebilir. Bkz., ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn.
34-37.

20 Temming, Rn. 24 - 27.

521 Temming, Rn. 24 - 27. Richardi'ye gore, yapilacak isin tiiriine gore, bazit durumlarda teknik

talimatlar s6z konusu olmayabilir. Ornegin, iist diizey hizmet gérmekle yiikiimlii isciler igin bu
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amag ve siireyle is gdrme vaad edilmis ise, isci niteligi kabul edilebilir°??. Taraflar
sozlesmeyi hazirlarken yapilacak isin igerigini veya tiiriinii detaylandirdiklar1 dl¢tide
isverenin emir ve talimat yetkisi o kadar sinirlandirilmis olur®®. Basit islerde iist dii-

zey islere kiyasla daha yogun derecede bir bagimliligim oldugu ifade edilebilir®?.

Isci niteliginin degerlendirilmesinde “isin goriilecegi zamanim™ belirleyici un-
sur olabilmesi miimkiindiir’®®. Ancak teknik talimatlar gibi zamana iliskin talimatlar
da bazi hallerde mutlak sekilde is¢i 6zelliginin varligin1 kanitlamayabilir, ancak tali-
matlarin 6nemli bir gosterge oldugu kabul edilir®®. Bu baglamda, is¢inin sozlesmede
belirlenen veya fiilen uygulanan galisma saatleri, bu saatler i¢erisinde kendisine veri-
len gorevi yerine getirmesine iliskin zamansal ¢izelge dikkate alinarak calisma saat-
lerini belirleme hususunda igverene kisisel olarak ne kadar bagimli oldugunun ince-

%27 Alman Caligma Siirelerine iliskin Kanunu’na (Arbeitszeitgesetz -

lenmesi gerekir
ArbZG) gore, isci isverenden gelecek isi herhangi bir zaman diliminde (¢alisma siire-

leri icerisinde) yerine getirecek sekilde siirekli hazir halde bekliyorsa is¢i olarak sa-

durum soz konusu olabilir. Bkz., Richardi - BetrVG / Richardi / Maschmann BetrVG § 5,
Rn. 25 - 26.

22 ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 34-37. Vogelsang'a gore, ¢alisma kosullarinin
is veya toplu is sozlesmelerinde dnceden belirlenmemis olmamasi talimat hakkinin kapsamini
belirlediginden, talimat hakki {izerinde kisitlama yapilmasi ¢alisan niteliginin ortadan kalkma-
sma neden olmaz. Bkz., Vogelsang, Arbeitsrechts Schaub, Rn. 21 - 31.

2 Temming, Rn. 28 - 29.
24 BeckOK BGB/Baumgirtner, BGB § 611a, Rn. 15-16.

2 \/ogelsang, Arbeitsrechts Schaub, Rn. 21 - 31; Temming, Rn. 28 - 29. Baumgirtner’e gore,

kimi faaliyetler is s6zlesmesinin yani sira eser s6zlesmeleri ile gerceklestirilebilir. Fakat bir is-
tihdam iliskisi diizenli olarak sadece is sozlesmesi ¢ergevesinde meydana gelebilir. Bkz., Bec-
kOK BGB/Baumgirtner, BGB § 611a, Rn. 15 - 16.

% Richardi - BetrVG / Richardi / Maschmann BetrVG § 5, Rn. 27 - 30; Vogelsang, Arbe-
itsrechts Schaub, Rn. 21 - 31. iscinin isini ne sekilde yapacagma iliskin somut talimatlar, iscilik
niteliginin karakteristik bir unsurudur. Ayrmntili bilgi i¢in bkz., Wank, Rolf, Der Arbeitneh-
mer-Begriff im neuen § 611a BGB, Arbeit und Recht, April 2017, Vol: 65, No: 4 (April
2017), s. 140 - 153, s. 146.

2 Temming, Rn. 28 - 29.
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2 Ote yandan, igin ve igyerinin dijitallesmesi, is¢i niteliginin belirlenme-

sinde zaman unsurunun dikkate alimmasini gitgide daha da zorlagtirmaktadir®®®,

ytlmalidir

Belirli bir yerde is gorme talimati, baglayici talimatlarin giiciine bagl olarak,
belirli bir sirkette veya sirketin bir boliimiinde ig gérme talimatinda oldugu gibi, cali-
sana is¢i niteliginin taninmasina izin verebilir. Gergekten, bir kisi kendisinin 6nceden
belirlemedigi bir yerde bir baskasi i¢in ¢alisiyorsa bu durum is¢i olarak kabul edil-
mesine yol agabilir®®. Iscinin isi gdrecegi yerin is sozlesmesinde belirtilmesi veya is
sozlesmesinde is¢inin ¢alisacagi yerin degistirilmesi yetkisinin a¢ik ya da ortiilii ola-
rak igverende birakilmasi yahut igverenin is¢inin mevcut isyerini degistirmesi, is¢i
niteligine isaret eder™*!. Bunun yani sira is¢iye igyerini degistirme yetkisi is sozles-
mesi ile agik¢a yasaklanmigsa bu durum da kisinin is¢i olarak kabul edilmesine ne-

532

den olabilir>*2. Nihayet, is siirelerinin esneklesmesi, yeni ¢alisma modellerinin ortaya

¢ikmasi, isin asil isyerinden bagimsiz olarak yerine getirilebilmesi ve teknolojik ge-

lismelere paralel olarak calisilan yer ile ilgili talimatlar da zay1ﬂamaktad1r533.

bb) Isin Iceriginin isveren Tarafindan Belirlenmesi

BGB § 611a’nin birinci ciimlesinde yer alan unsurlarm yam sira, talimatlara

bagl kalmaya da alternatif olmak suretiyle, isin i¢eriginin haricen belirlenmesi, bir

>28 Temming e gore, calismaya hazir sekilde beklemeye cagri {izerine calismaya dayali is s6zles-

mesi Ornek olarak verilebilir. Fakat yazara gore ¢alismaya hazir bekleme durumu her zaman-
yalnizca ¢agri iizerine ¢aligmaya dayali is s6zlesmelerinde degil, ayn1 zamanda ¢alisanin galig-
maya hazir oldugu ¢agri iizerine eser sozlesmesinde de s6z konusu olabilir. Bkz., Temming,
Rn. 28 - 29.

2 Temming, Rn. 28 - 29.
0 ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 38.
1 Temming, Rn. 30 - 31.
2 Temming, Rn. 30 - 31.

538 Temming, Rn. 30 - 31. Bu dogrultuda Preis’a gire, ¢alisma yeri ile ilgili emir ve talimatlar

igyerine entegre olma ile karistirilmamalidir. Zira isi geregi igyeri disinda ¢alisanlar da isyerine
entegre olmus olabilirler. Ornegin, tele calisanlar icin ¢aligma yeri ile ilgili talimatlar 6nem arz
etmeyebilir. Bkz., ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 38.
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kisinin is¢i olarak kabul edilmesini saglayabilir’®*

. Fakat bazen icerik tam olarak
belirlenmese bile bagimhilik isin dogasindan kaynaklanabilir>®®. Emir ve talimatlara
baglilik ile isin i¢eriginin igveren tarafindan (haricen belirlenmesi), ayni anlama gel-
memekte, igyerine entegre olmak is organizasyonu ile biitliinlesme olarak karsimiza

¢ikmaktadir®®.

Isci sifat1 baska bir kisinin is organizasyonuna entegre olmak yoluyla veya
farkli sekilde ifade edilen ve isveren tarafindan belirlenen sembolik bir eylem veya
sOylem ile de s6z konusu olabilir. Calisanin is¢i olup olmadigmin temel gostergesi
olan kisisel bagimlilik i¢in, “is¢inin kendisinin dnceden belirlemedigi bir isi yapmak
zorunda olmasi durumu” denilebilir™’. Ayrica isveren tarafindan haricen belirleme,
stirekli bir yiikiimliiliik gerektiren istihdam iliskisinden kaynaklanabilecegi gibi, igve-

renin i§ organizasyonuna veya ara¢ gereclerine bagimliliktan da ortaya glkabilir538.

cc) Sozlesmedeki Isin Fiilen Yerine Getirilmesi

BGB § 611 a’nin altinc1 climlesine gore, is iliskisinin mevcut oldugu bir s6z-
lesme iligkisinin yiiriitiilmesi s6z konusu ise, sozlesmede belirtilen iliski esas alinma-
yacaktir. Yani igveren ile hukuki iliski igerisinde bulunan kisinin hangi konumda
olacagi ve kanunen ne sekilde smiflandirilacag: taraflarin kisisel belirlemesine gore
degil, aralarindaki iliskinin nesnel durumuna gore belirlenecektir®. Diger bir deyis-
le, taraflarin s6zlesmede 6ngdrdiigi icerik degil, sozlesmede yer alan iliski bakimin-

dan fiilen uyguladiklar1 tutum ve davranislara gore bir tespit yapilacaktir®*®. Bu ag1-

% ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn. 33; Temming, Rn. 32 - 35.

% \ogelsang, Arbeitsrechts Schaub, Rn. 21 - 31; ErfK/Preis, 22. Aufl. 2022, BGB § 611a, Rn.
33.

% Wank, s. 146.

7 Temming, Rn. 32 - 35.

% Temming, Rn. 32 - 35.

¥ gsakowski, s. 9; Temming, Rn. 40 - 41.

540 “Bu sonug, Is Hukukunun belirli bir faaliyete uygulanmasi konusunda karar vermenin tarafla-

rin elinde olmamasindan kaynaklanmaktadir”. Bkz., Temming, Rn. 40 - 41.
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dan sozlesme icerigi ile fiili uygulama farkli olursa, fiili uygulama dikkate almacak-

t 11‘541.

Smirlart belirlenmis olan iliskinin bagimsiz ¢alisma veya hukuki niteliginin
eser sdzlesmesi olmasi durumunda da yapilacak degerlendirme ayni olacaktir®*,
S6zlesmenin taraflar1 aralarindaki iliskiyi belirli zamanlar i¢cin bagimsiz caligsma,
belirli zamanlar bakimidan bir is iliskisi olarak tanimliyorsa, bir is iligkisinin varlig
s6z konusudur™®. Sonug olarak, eger genel kosullar da g6z oniinde bulundurularak
ortada bir 1s iliskisinin meydana geldigi aciksa, taraflarin bu iliskiye farkl bir s6z-
lesme olarak anlam yiiklemeleri BGB § 611 a nazarinda farkli bir sonu¢ dogur-

maz>**,

2- Ogretideki Goriisler

Krefi’e gore, topluluk calisanlarinin is¢i nitelikleri i¢in genel olarak bir belir-
leme yapilamaz, somut olaya gore karar verilmesi gerekir. I¢ ve dis dolayh topluluk
calismasindaki ti¢lii iliski nedeniyle arada ortiilii bir gegici is iliskisinin olup olmadi-
g1 hususu onem arz etmektedir. Ancak gecici is iliskisinde is¢iler bu iliskiye taraf

olan iki igverenle de is iliskisi i¢erisindedir. Bu ac¢idan diisiiniiliince, emir ve talimat

241 Temming’e gore, sozlesmede yazilan hukuki iligki ile fiili uygulama celisiyor ise, fiili duygu-

lamalara gore ¢aligan niteligini belirlemek geremektedir. Bkz., Temming, Rn. 40 - 41. Bu go-
riisii degerlendiren Vogelsang’a gore, bunun igin 6n kosul olarak taraflarin s6zlesmeden sapan
bu fiil ve uygulamalar1 bilmeleri ve onaylamalar1 gerekmektedir. Bkz., Vogelsang, Arbe-
itsrechts Schaub, Rn. 21 - 31.

>4z Temming, Rn. 40 - 41. Bu dogrultuda Jesgarzewski 'ye gore, serbest ¢alisan olarak smniflandiri-

lan kisiler, tipki bagimli ¢alisanlar gibi is organizasyonuna dahil oluyorlarsa ve faaliyetlerini
sirket veya isletmelerin direktiflerine gore yonlendiriyorsa, diger bir deyisle bu sirket veya is-
letmeler ile arasindaki iliski tipki bir istihdam iliskisi gibi ise, bu kisiler serbest ¢alisan olarak
degil isci olarak degerlendirilmelidir. Bkz., Jesgarzewski, s. 105.

3 Vogelsang, Arbeitsrechts Schaub, Rn. 21 - 31.
% Vogelsang, Arbeitsrechts Schaub, Rn. 21 - 31.
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yetkisi miisterilere degil, platformlara aittir. Dolayisiyla gegici is iliskisinin varligi

. -11- 54
s6z konusu degildir™®.

Mayr’a gore, dolayli dis topluluk ¢alismasinda is iliskisi platform ve ¢alisan
arasinda meydana gelebilir. Uygulamada isin yapilacagi yere ve zamana iligkin un-
surlar topluluk calismasit modelinde s6z konusu degildir. Ayrica ise iligkin ara¢ ve
geregler platform ve miisteriler tarafindan degil, bilakis ¢alisanlar tarafindan temin
edilmektedir. Istisnalar s6z konusu olsa bile, is organizasyonuna entegrasyona iliskin
is sirasinda gozlemleme de sz konusu degildir. Ote yandan, miisteri ile calisan ara-
sindaki hukuki iliski is s6zlesmesinin unsurlar1 agisindan eksiklikler barindirmakta-
dir. Bize gore, miisteri ile calisan arasinda bir is iliskisi meydana gelmemektedir.
Platformun araci olarak bulundugu dogrudan dis topluluk ¢alismasinda ise, dogal

olarak, platform ve ¢alisan arasinda is iliskisi bulunmamaktadir™*.

Gdrtner’e gore, BGB’de yer alan kriterler topluluk calisanlarinin is¢i olarak
sayillmalarma imkan vermez. Ciinkii topluluk ¢alisanlari, calisma yer ve saatlerini
kendileri belirler ve isverenin (platform veya miisterilerin) is organizasyonuna dahil
olmaz. Dolayisiyla kisisel bagimliligin meydana geldigi soylenemez. Goriisiimiize
gore, olsa olsa bir ekonomik bagimliliktan bahsedilebilir, fakat bu husus da is¢i ola-
rak degerlendirilebilmek icin yeterli bir kosulu degildir. Ancak is siireglerinin takip
edildigi veya kontrol edildigi nadir durumlarda kisisel bagimliliktan ve is¢i niteligi-

nin bulundugundan bahsedilebilir>*’.

Schneider-Dorr’e gore, clickworker ve Roamler benzeri tabanli platformlar
degerlendirildiginde, platformlarin topluluk galisanlarinin tizerinde is s6zlesmelerinin
kars1 tarafin1 olusturan isverene ait 6zelliklere sahip oldugu soylenebilir. Yazara go-
re, platformlarda isin teknigine iliskin, zamansal ve mekénsal talimatlar mevcuttur.

Ayrica bu platformlarda yonetim hakk: bir bilgisayar algoritmasi aracihigiyla kulla-

%5 KreB,s. 74 - 75.
6 Mayr, s. 215.

7 Girtner, s. 71 - 72.
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nilmakta ve denetim bizzat platform tarafindan degil, geri bildirim ve oylama ile ya-
pilmaktadir. Topluluk calisani ile platform arasinda belirli 6lciide kisisel bagimlilik

da bulunmaktadir. Bu baglamda, topluluk ¢alisan1 isci olarak sayilmalidir®®,

Ddubler | Klebe’ye gore, dis topluluk ¢alismasinda isin igerigine iliskin tali-
matlar ya liizumsuz olarak goriilmektedir ya da var olan goérevde hi¢c bulunmamakta-
dir. Topluluk calisanlar1 isin zamanmi belirlemekte 6zgiirdiir ve bir is organizasyo-
nuna dahil degildir. i¢ topluluk ¢alismasinda ise, bir is iliskisinin varlig1 kabul edile-
bilir. Ote yandan, miisteriler ve topluluk cahsanlari, her ne kadar kisisel bagimlilik
derecesi ¢ok az olsa dahi, aralarindaki s6zlesmenin bir ig s6zlesmesi oldugunu varsa-

yarsa bir iligkisinin varligin1 ve is¢i 6zelliginin bulundugunun kabulii gerekmekte-

dir®®

Bourazeri’ye gore, topluluk ¢alisanlari is¢i niteliginde degildir. Gorevleri yap-
tiklar1 sirada diizenli emir ve talimatlar ¢ercevesinde calismazlar. Yaptiklar is karsi-
liginda bir iicret alsalar dahi, ticret is¢i niteliklerinin kanitlanmasi bakimindan tek
basina yeterli delil olusturmaz. Ekonomik bagimliliktan s6z edilse dahi, bu husus da
is¢i niteliginin kanit1 sayilmaz. Rekabete dayali topluluk c¢alismasinda en iyi ve en

hizli sonug dikkate alindigindan bu durum da is¢i olarak sayilmay1 dislar™,

Waltermann’a gore, topluluk ¢alisanlar1 bir biitiin halinde is¢i olarak smiflandi-
rilamaz. Bu kisiler evde ¢alisan olarak kabul edilebilir. Yasal siniflandirma, kanun
koyucunun evde ¢alisanlarm sahip oldugu Is Hukukuna iliskin koruyucu diizenleme-

leri topluluk ¢alisanlar1 i¢in tanimasi ile miimkiin olabilir™*,

Scholle’ye gore, topluluk ¢alisanlar is¢i degil, bilakis tek basina ¢alisan serbest

calisanlar sinifinda yer alir. Bu nedenle isveren olarak nitelendirilemeyen platformlar

%8 Schneider-Dorr, s. 325 - 326.
%9 Diubler / Klebe, s. 1034 - 1035.

%0 Bourazeri, s. 744.

%1 Waltermann, Raimund, Digital statt analog: Zur Zukunftsfihigkeit des Arbeitsrechts, RAA

2019, (s. 94-101), s. 98.
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isveren benzeri kisiler, topluluk ¢alisanlar1 da sosyal partner olarak smiflandirilabilir.

Bu anlamda topluluk ¢alisanlar1 adeta bir isci bankasi gibi hizmet sunar™2.

Schubert’e gore, bir sozlesme tarafinin diger tarafa bagimli olmasi ve plat-
formda sunulan gorevlerin yerine getirilmesine iligskin talimatlarin varligi bir ig s6z-
lesmesinin bulunduguna dair tek basina yeterli bir kanit degildir. Zira istihdam iliski-
sine neden olacak sekilde talimatlara baglilik bulunmamasi ve taraflar arasinda salt

ekonomik bagliligin varligi is¢i niteligine isaret etmez™>.

3- Alman Federal is Mahkemesi (BAG) Karan

Alman Hukukunda topluluk ¢alisanlarin hukuki niteligi dava konusu olmustur.
Alt mahkemelerden olan LAG Miinchen’in 6niine gelen dosyada taraflarin arasindaki
iligkinin bir is iliskisinden kaynaklanip kaynaklanmadigna iliskindir>>*. Karar bir
platformda marketlerin iiriin fotograflarina iliskin islerde calisan topluluk ¢alisani ile
ilgilidir>>>. Buna gore, davaci topluluk ¢alisani davali platformun kurdugu organizas-
yonda yapilan is karsilig1 ticret alarak isi yapmis ve her haliikarda isi reddetme hak-
kma sahip olmustur. Bu hiikmiin yer aldig1 ¢ergeve sdzlesmeyi platform 6nceden tek
tarafli olarak diizenlenmis ve topluluk ¢alisani da bunu kabul etmistir. Davali plat-
formun atadig1 gorevlerin yapilacagi lokasyon ve zaman araligi kesin olarak belirtil-

mistir. Platform, davaci topluluk calisani tarafindan yapilan gorevlerin karsiligi ola-

2 gcholle, Thilo, Plattformokonomie — Sachverhalte und Regelungsbedarfe, Denkfabrik Digitale

Avrbeitsgesellschaft, Soziales Recht, Juli 2019, (s. 28-33), s. 32.

253 Bayreuther, Frank, Arbeitnehmereigenschaft und die Leistung fremdbestimmter Arbeit am

Beispiel des Crowdworkers, RAA 2020, (s. 241-248), s. 248.

% LAG Miinchen, Urteil vom 04.12.2019 - 8 Sa 146/19, www.dejure.org, (Erisim Tarihi:
21.11.2021).

5% Mahkeme kararini elestiren Fuhlrott / Mai’ye gére, mahkeme gorev ile ilgili bircok is yapildi-

gindan hareketle bunun bir istihdam iligkisine yol actigin1 6ne siirmiistiir. Ancak topluluk ¢ali-
san1 bu iliskide bir serbest ¢alisan olarak hareket etmistir. Stirekli benzer isleri yapma veya
uzun stireli is yapma hususu bir istihdam iligkisinin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekge olarak aranma-
st yerinde degildir. Ayrintili bilgi igin bkz., Fuhlrott, Michael / Mai, Matthias, Sind
Crowdworker kiinftig immer Arbeitnehmer? — Teil 1, ArbRAktuell 2021, s. 264.
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rak 0demeleri ¢alisanin kullanici hesabina puan olarak yansitmistir. Gorevleri basa-
riyla yerine getiren ¢alisanin daha fazla gorev almasina olanak saglayan derecelen-

dirme sisteminde davacmnin seviyesini yiikseltmistir>®.

Mahkeme taraflar arasindaki iligskinin bir ¢ergceve sdzlesme ile basladigini ifade
etmigstir. S6zlesmede, topluluk calisanina ¢aligmaya iliskin herhangi bir yiikiimliilitkk
yiikklenmedigi ve platforma da goérev sunma zorunlulugu getirilmedigi belirtilmis-
tir’>’. Bu nedenle, yapilan sézlesmenin bir is sozlesmesi olarak adlandirilamayacagi

ve topluluk calisaninin is¢i olarak smiflandirilamayacagi agikca Vurgulanmlst1r558.

Daha sonra dava Alman Federal Mahkemesi’nin (BAG) 6niine gelmistir. Yiik-
sek Mahkeme verdigi kararda topluluk calisani is¢i olarak smniflandirilmigtir™®.
Mahkemeye gore, dava iceriginde, davaci topluluk ¢alisani islerin ne zaman yapila-

cagimm belirlemekte ve isleri yapip yapmamakta serbest olarak karar verebiliyordu,

5% Séller, Martin, Die Kraft des Faktischen — oder: Warum Crowdworker doch Arbeitnehmer sein

konnen, NZA 2021, (s. 997-1003), s. 998.

27 Mahkeme kararmi yerinde bulan Schubert’e gore, gercekten cerceve sozlesme eger sozlesme-

lerde yer alan farkli hiikiimler ¢alisma yiikiimliiligii ngdrmiiyorsa ¢aligma yiikiimliligi mey-
dana getirmez. Bu minvalde mahkeme karar1 dogru kabul edilebilir. Ancak platforma ekon-
momik bagimlilik s6z konusu ise is¢i benzerligi kavrami diigtiniilebilir. Schubert, Claudia,
Crowdworker — Arbeitnehmer, arbeitnehmeréhnliche Person oder Selbstandiger Zugleich eine
Besprechung zum Urteil des LAG Miinchen v. 4.12.2019 — 8 Sa 146/19, RdA 2020, (s. 248-
254), s. 254.

%8 Séller, s. 998.

%9 BAG, Urteil vom 01.12.2020 - 9 AZR 102/20, www.dejure.org, (Erisim Tarihi: 21.11.2021).
Bir goriise gore, kararda topluluk calisanlar1 genel olarak ig¢i olarak smiflandirilmamistir.
BAG bu karar yoluyla topluluk ¢alisanlar1 ile platform arasindaki iliskinin gergek tiirtiniin or-
taya ¢ikmasi hususunda topluluk calisani lehine bir ispat kolayligi saglamak istemistir. Fuhl-
rott, Michael / Mai, Matthias, Sind Crowdworker kiinftig immer Arbeitnehmer? — Teil 2,
ArbRAKktuell 2021, s. 285. Diger goriise gore, Yiksek Mahkeme’nin bu karar1 basit faaliyetle-
rin bir is iliskisine delil olusturabilecegine iliskindir. Tekrar eden hizmet iliskilerinin bir is ilis-
kisine viicut verecegi diisiincesi genis ¢apli olarak ele almmigtir. Topluluk calisanlarmin bu
baglamda bir is iliskisi icerisinde olmalar1 ya is¢i olarak ya da evde ¢alisan olarak sayilmalari-
na neden olacaktir. Bu ise, kigisel bagimliligin derecesine bagh olacaktir. Martina, Dietmar,
Crowdworker: Arbeitnehmer, Heimarbeiter oder Solo-Selbststindige?, Besprechung von BAG,
Urt. v. 1.12.2020 — 9 AZR 102/20, NZA 2021, 552, s. 620.
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ancak isin tamamlanmasi i¢in belirli bir tarih araligi Verilmekteydi‘r’60

. Ayrica mah-
keme, kararin gerekcesinde geri bildirim sisteminin platformun emir ve talimat sis-
teminin bir parcasi olarak®® kabul etmis ve topluluk calisanini is¢i olarak degerlen-

dirmistir"®.
Yiiksek Mahkeme’nin karar1 6gretide tartigilmistir:

Thiising / Hiitter-Brungs’a gore, ilk olarak siparislerin siirekli kabuliine veya
calisma zorunluluguna yol acan bir sistem sdz konusu degildir. Ikinci olarak ise, uy-
gulamada mikro gorevlerin igerigi detayli olarak belirtilir. Dolayisiyla bu detaylan-
dirma bash basma bir istihdam iliskisine neden olmaz. Ote yandan somut olayda
boyle bir sonuca varilsa bile bu durum tiim mikro ¢alismalar i¢in genellendirilemez.
Onceden hazirlanmis ve tamamen organize edilmis bir gérevde, talimat hakkima alan

kalip kalmadig1 da ayr1 bir sorun olarak kargimiza cikar™®.

Waltermann’a gore, BAG davada hakli olarak tiim kosullar1 degerlendirerek
karar vermistir. Tesvik sistemi ile platform topluluk calisani ile siirekli bir bag kur-

may1 amaglamugtir. Taraflar arasinda isin haricen belirlenmesi ortaya ¢ikmistir. Gii-

%0 Fuhlrott / Mai'ye gére, davaya bakan 9. Senato’nun da degindigi iizere, isi belirli bir siirenin

sonunda yapma taahhiidii bir kisinin is¢i olarak degerlendirilmesinde bir 6zellik olarak karsi-
miza ¢ikmaz. Zira igin ne zaman yapilacagmni veya ¢alisma saatlerinin diizenini yine topluluk
calisaninin kendisi belirlemektedir. Bkz., Fuhlrott / Mai, s. 263 - 264.

%L Martina’ya gore, karar kapsaminda, somut olayda emir ve talimatlara uyma borcu yitkiimliilii-

gii cok az olsa da, kisisel bagimlilik miimkiin olabilir. Yani isgin haricen/ igveren tarafindan be-
lirlenmesi s6z konusu olmasa bile var olan durumun kisisel bagimlilig1 hakli gosterip goster-
mediginin ayrica incelenmesi gerekecektir. Martina, s. 620.

%2 Fuhlrott / Mai'ye gore, platformlarm bu gibi islem veya organizasyon giivenliginin olup olma-

dig1 da tartismalidir. Islerin diger topluluk calisanlar: tarafindan yerine getirilebileceginden
(yazar bunun nedeni olarak platforma kayit sirasinda isi yapip yapmama konusunda karsilikli
olarak anlayisin/ anlagsmanin varligini esas almaktadir), platformlarin bu hususta ¢aliganlar1 do-
layli olarak denetledigi savi dogru degildir. Bkz., Fuhlrott / Mai, s. 264. Martina ya gore, top-
luluk ¢aligani is¢i, evde galisan veya tek basina serbest ¢alisan niteliginde olabilir. Her somut
olayda ayr1 ayr1 degerlendirme yapmak gerekir. Bkz., Martina, s. 620.

3% Thiising, Gregor / Hiitter-Brungs, Gisela, Crowdworking: Lenkung statt Weisung — Was

macht den Arbeitnehmer zum Arbeitnehmer? NZA-RR 2021, (s. 231-237), s. 236.
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niimiiz is diinyasinda eski klasik ¢alisma iliskilerinden farkli olarak igin haricen belir-
lenmesi talimat verme hakkinin bir pargasi olarak degil, yol gosterici olarak kabul

edilmektedir®®,

Schubert’e gore, Yiiksek Mahkeme’nin taraflar arasidaki iligkiyi is s6zlesmesi
olarak kabul etmesi, iliskinin aslinda is s6zlesmesinden kaynaklanmadig1 gercegiyle
yarigir vaziyettedir. Kanimmizca, tesvik sisteminin varligi aradaki iliskinin istthdam
iliskisi oldugu gergegini ispatlamaya tek basmna yeterli degildir. Buna ek olarak ara-
daki iliskinin bagimli hukuki iligski olmas1 sarttir. Basit faaliyetlerin s6z konusu oldu-
gu durumlarda ise iligkin talimatlarin yogunlugu karmasik islere oranla daha azdur.
Bu agidan bakildiginda Yiiksek Mahkeme’nin kararini agir sekilde elestirmek yerin-
de olmayacaktir. Fakat karardan yola ¢ikilarak dahi topluluk ¢alisanlarin hepsinin

degil yalnizca bir kisminin is¢i olarak kabul edilecegi sonucuna varilabilir>®®.

Soller’e gore, Yiiksek Mahkeme’nin somut zamansal talimatlarin varlig1 gori-
sl yerinde olmamakla birlikte, sonug¢ olarak Yiiksek Mahkeme’ye gore bu tarzda bir
tesvik sistemi ile calisan platformlarda meydana gelen hukuki iligkinin bir istihdam
iligkisi olacag1 kuskusuzdur. Ancak yine de genel bir ¢er¢evenin olusturulmasi i¢in
cok sayida karara ihtiya¢ duyulacaktir. Kararda belirtilen platformlarla benzer tesvik
sistemi kullanmayan platformlar agisindan ise istthdam iliskisinin ortaya ¢ikmasi s6z

konusu olmasa gerekir®°.

Hotte’ye gore, faaliyetin tiir, caligma saatleri, isin siiresi ve isin yapildig1 yere
iliskin baskasi (igveren) tarafindan bir belirleme olmadigini, gerek platformun gerek

gbrev veren kisilerin emir ve talimat verme hakkina sahip olmadigini, bu sebeple

%4 Waltermann, Raimund, Crowdworking — Arbeitsverhiltnis ohne Arbeitspflicht NJW 2022, (s.

1129-1133), s. 1133.
%5 schubert, Claudia, Arbeit in der Plattformdkonomie NZA-Beilage 2022, (s. 5-13), s. 9.
%6 Spller, s. 999 vd.
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topluluk calisanlarinin is¢i olarak kabul edilmesinin s6z konusu olmayacagi soylene-

bilir®®”.
C) isci Benzerligi A¢isindan
1- Is¢i Benzeri Kavramm

Isci benzeri kisilere iliskin hiikiimlere; Alman Toplu Is S6zlesmesi Kanunu
(Tarifvertragsgesetz, TVG.), Alman Is Mahkemeleri Kanunu (Arbeitsgerichtsgesetz,
ArbGG.), isyerinde Calisanlarin Giivenligini ve Saghgin1 Korumak I¢in Is Saglig1 Ve
Giivenligi Onlemlerinin Uygulanmasma iliskin Kanun (Gesetz iiber die Durchfiih-
rung von Mafinahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes der Beschidiftigten bei der Arbeit, ArbSchG.) ve Alman Calisan-
lar Igin Asgari Izin Kanunu’nda (Mindesurlaubgesetz fiir Arbeitnehmer, BUrIG.) yer

verilmistir.

TVG § 12 isci benzerlerine dair en kapsamli ifadelere yer veren kanun hiikmii-
diir. Maddeye gore, bu kanun herhangi bir is¢isinin yardimi olmaksizin bir kisiye
kars1 borcunu yerine getirmek kaydiyla, ekonomik olarak bagimli ve bir is¢iye kiyas-
la sosyal koruma ihtiyaci olan kisilere uygulanir. S6z konusu kisiler, bir kisiye hiz-

met etmekle yiikiimlii olabilece§i gibi, birden fazla kisiye de hizmet borglanabilir.

(TVG § 12, 1).

Ogretideki bir goriise gore, kanundaki bu ifadelerle is¢i benzeri kisilerin tanimi
yapilmistir®®. Diger goriise gore ise, soz konusu madde is¢i benzeri kavraminin ta-

nim1 amaciyla yapilmamistir. TVG § 12 yalnizca toplu is s6zlesmesinin uygulanmasi

7 Hétte, Daniel, Antonius Crowdsourcing - Rechtliche Risiken eines neuen Phinomens, MMR

2014, s. 796.
568 Krebber, Sebastian, Unternehmersiibergreifende Arbeitséblaufe im Arbeitsrecht, Mart 2015, s.

156.
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bakimindan dikkate almmalidir®®. Bir diger goriise gore ise, is¢i benzeri kavrammimn

kesin bir tanimi meveut degildir".

Isci benzeri kisi ifadesi, Alman Hukukunda bagimsiz olarak calisanlar ile is¢i
arasindaki kategoriyi olusturan kisiler icin kullanilan bir kavramdir®™. Isci, niteligini
belirlemede esas olan unsurlardan birisi kisisel olarak bagimliliktir. Isci, is gdrme
borcunu isverene kisisel olarak ve bagimli olmak suretiyle ifa eder. Bagimsiz cali-
sanlar, herhangi bir isverene kisisel olarak bagimli olmaksizin faaliyetlerini siirdiiriir-

572

ler>’*. Isci benzeri kisiler ise islerini ifa ettikleri kisilere kisisel olarak bagimli degil-

dirler veya is¢ilere kiyasla bu bagimlilik derecesi son derece azdir®”. Bu kisiler is¢i

569 Willemsen, Heinz Josef / Miintefering, Michael, Begriff und Rechtsstellung arbeitnehmeréhn-

licher Personen: Versuch einer Prazisierung, NZA 2008, (s. 193- 201), s. 193.

>0 Wiedemann, Herbert, Beck’sche Kommentar zum Arbeitsrecht, Tarifvertragsgesetz: TVG 8.

neubearbeitete Auflage 2019, Wiedemann / Wank, Rn. 14.

> Landmann, Robert / Rohmer, Gustav, Gewerbordnung Werkstand: 84. EL Februar 2020,
GewO- ArbSchG § 2 Begriffsbestimmungen / Wiebauer, Rn. 33. Habersack / Henssler e
gore, her ne kadar isgilere uygulanan kurallar bakimindan yakinlik gosterse de, bu gruptaki ki-
silerin ¢ok cesitli olmasi ve ¢ikarlarinin farklilik arz etmesi nedeniyle iscilerle aynikanunlarin
uygulanmasi tam bir esitlik saglamaz ve dolayisiyla bu kisilere iscilere iliskin hangi kurallarin
uygulanmasi gerektigi ayrica ve agik¢a belirlenmelidir. Bkz., Habersack, Mathias / Henssler,
Martin, Mitbestimmungsrecht, 4. Auflage 2018, MitbestG §3 Arbeitnehmer und Betrieb /
Henssler, Rn. 18. Dauner- Lieb / Langen’e gore, isci benzeri kisiler aslinda bagimsiz ¢alisan-
lardir, ancak belirli kanuni sonuclara iliskin is¢i kabul edilirler. Bu kisiler is mahkemlerine
bagvuru ve toplu is s6zlesmesinden yararlanma gibi haklardan yararlanir. Bkz., Dauner- Lieb,
Barbara / Langen, Werner, Nomos Commentar, BGB- Schuldrecht 3. Auflage 2016, BGB §
611 Vertragstypische Pflichten beim Dienstvertrag / Klappstein, Rn. 27;. Benzer yonde
bkz., Schaub, Giinter / Koch, Ulrich, Arbeitsrecht von A- Z, 24. Auflage 2020, s. 69.

2 Bayreuther’e gore, evde calisanlar kural olarak is¢i benzeri kisi olarak kabul edilirler. Ancak

birden fazla kisiye ¢aligmalar1 durumunda HAG kapsami disinda tutulurlar ve evde ¢alisan ola-
rak kabul edilmezler. Bu halde yeni istihdam tiirii olan topluluk ¢aligmasi da su an i¢cin HAG
kapsaminda degerlendirilemez. Bkz., Bayreuther, Frank, Sicherung der Leistungsbedingungen
von (Solo-) Selbstidndigen, Crowdworkern und anderen Plattformbeschaftigten, HSI-
Schriftenreihe Band 26, s. 21.

% Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht, 20. Auflage 2020, ErKoA- ArbGG § 5 Begriff des
Arbeitnehmers / Koch, Rn. 5; Blomeyer, Wolfgang / Rolfs, Christian / Otto, Klaus,
Beck’sche Kommentar zum Arbeitsrecht, Betriebsrentengesetz 7. Auflage 2018, BetrAVG §
17 Personlicher Geltungsbereich / Rolfs, Rn. 68; Miinchener Kommentar zum BGB, 8.
Auflage 2020, MiiKoBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn. 130; Kelat, Karen,
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gibi igverene kigisel olarak bagimli olmadiklarindan ve bir igverene ekonomik ba-
gimliliklarmin varligi nedeniyle igveren olarak da kabul edilmeyen kisiler olarak

574

kabul edilirler°”. Isci benzeri kisiler, is gordiikleri kisilerin is organizasyonlarina ya

tamamen entegre degildirler ya da entegrasyon is¢i benzeri kisilere is¢i niteligi ka-

zandirmayacak kadar diisiik orandadir®”.

Isci benzeri kisiler islerini ifa etmekle yiikiimlii olduklar1 kisilerin emir ve ta-
limatlar1 ile bagh olmay1p576, islerin ifa zamanini ve yerini belirleme bakimmdan
6zgiirliige sahiptir’’’. Gergekten, faaliyetin bagimsiz olarak gerceklestirilmesi sartiy-
la, sozlesme iliskisinde bulunduklari kisi tarafindan ti¢iincii bir kisiye yonlendirilme-

leri is s0zlesmesinin devri olarak degerlendirileme2578.

Isci benzeri kisiler bakimindan ayirt edici unsur, ekonomik olarak bagimlilik-

tir’”. Bu kisiler, sozlesme iliskisi kurduklari kisilere ekonomik olarak bagimli sekil-

Die Arbeitnehmerahnliche Person — Begriff und rechtliche Stellung im Arbeitsrecht, Freilaw 3
/2017, 80- 87, s. 81.

> Schaub / Koch, s. 69; BAG, Urteil vom 15. 2. 2005 - 9 AZR 51/04, www.dejure.org (Erisim
Tarihi: 09.09.2022).

375 Grobys, Isabella / Panzer-Heemeier, Andrea, Stichwort Kommentar Arbeitsrecht, 3. Auflage,

Edition 13 2020, SK-Arbeitnehmerihnliche Person / Herrmann, Rn. 1; Boecken, Winfried /
Diiwell, Franz Josef / Diller, Martin / Hanau, Hans, Nomos Kommentar, Gesamtes Arbe-
itsrecht, 1. Auflage 2016, NK-ArbR / Diiwell BUrIG § 2, Rn. 6; BetrAVG § 17 Personlicher
Geltungsbereich / Rolfs, Rn. 68; MiiKoBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn.
130.

376 Henssler’e gore, ¢calismanin zamani, tiiri ve yeri bakimmdan igverenin emir ve talimatlarina

bagli olmamakla birlikte, bir is¢inin igvereni emrinde {icret almasina benzer sekilde gecimlerini
saglarlar. Bkz., MitbestG §3 Arbeitnehmer und Betrieb / Henssler, Rn. 17.

> Schiiren, Peter / Hamann, Wolfgang, Beck’sche Kommentar zum Arbeitsrecht, Arbeitneh-

meriiberlassungsgesetz 5. Auflage 2018, AUG § 1 Arbeitnehmeriiberlassung, Erlaub-
nispflicht / Hamann, Rn. 53; MiiKoBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn. 130;
Kelat, s. 81. Schaub / Koch’a gére, aradaki s6zlesmelerden kaynaklanan isletme rizikosu s6z-
lesmenin kars tarafina ait ise de, isverenin aksine igin zamani ve siiresi bakimindan bu sartlar1
belirleme yetkisi genelde is¢i benzeri olan kisiye aittir. Bkz., Schaub / Koch, s. 69.

% AUG § 1 Arbeitnehmeriiberlassung, Erlaubnispflicht /| Hamann, Rn. 53.

579 Ekonomik bagimliligin belirlenmesine iliskin 6gretide farkli goriisler one siiriilmiistiir. Kelat’a

gore, kisinin geliri ve serveti ekonomik bagimlilig1 belirlemede bakilmasi gereken hususlardir.
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de islerini siirdiiriirler®®®. Diger bir deyisle, yasamlarm siirdiirebilmek igin ihtiyaglar:

olan geliri elde etmek amaciyla bir veya birkag akdi iliski kurmak zorundadirlar®®".

Ekonomik bagimliliktan, ¢alisan kisinin emegini kullanma ve yagsamini idame ettir-

me hususlarinda s6zlesmenin karsi tarafina bagimli olunmast anlasilabilir®®.

Isci benzeri kisilerden sayilmak i¢in hizmetin bir veya birden fazla kisiye go-
riilmesi 6zellik arz etmektedir. SOyle ki, olagan olan bir kisiye hizmetlerin goriilme-
sidir. Ciinkli bu halde ekonomik bagimliligin mevcut olacagi asikardir. Birden ¢ok

kisiyle akdi iliski kurulmussa, bir akde dayanan gelirinin digerlerine baskin olmasi

583

gerekir™”. Diger bir ifadeyle, bir akitten elde edilen miktar digerlerinden elde edilen

584

gelire oranla daha fazla olmalhidir™". Alman Hukukunda bu miktar “toplam gelirin

yiizde ellisinden fazlasini olusturma” seklinde ifade edilmistir™®. Spinner’e gore,

Bkz., Kelat, s. 82. Wank’a gire, bagimlilik degerlendirilirken kisisel servet ve gelir dikkate
alinmamalidir. Bkz., Wank, Rolf, Arbeitnehmer und Selbsténdige 1998, s. 241.

%0 Diubler, Wolfgang / Hjort, Jens Peter / Schubert, Michael / Wolmerath, Martin, Nomos

Commentar, Arbeitsrecht 4. Auflage 2017, BGB § 242 Leistung nach Treu und Glauben /
Bernhard Kraushaar / Martin Kraushaar, Rn. 67; MitbestG §3 Arbeitnehmer und Bet-
rieb / Henssler, Rn. 18; Schaub / Koch, s. 69; BetrAVG § 17 Personlicher Geltungsbereich
/ Rolfs, Rn. 68; MiiKoBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn. 131; Kelat, s. 81.
Ekonomik bagimliligin, isci benzeri kisi ile kendisinin akdi iliskide bulundugu kisi arasinda sii-
rekli olarak devam eden ve is¢i benzeri kisinin geleceginin buradan elde ettigi gelire bagh ol-
masi halinde s6z konusu oldugu hakkinda bkz., SK-Arbeitnehmerihnliche Person / Herr-
mann, Rn. 4; NK-ArbR / Diiwell BUrIG § 2, Rn. 8; BAG, Urteil vom 19. 10. 2004 - 9 AZR
411/03, www.dejure.org (Erisim Tarihi: 09.09.2022).

%1 NK-ArbR / Diiwell BUrIG § 2, Rn. 8.

%2 MiiKzBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn. 132.

% SK-Arbeitnehmerihnliche Person / Herrmann, Rn. 4; BGB § 611 Vertragstypische

Pflichten beim Dienstvertrag / Klappstein, Rn. 27; MiiKzBGB- BGB § 611 a Arbeitsvert-
rag / Spinner, Rn. 132.

% MitbestG § 3 Arbeitnehmer und Betrieb / Henssler, Rn. 17; Kelat, s. 81; ErKoA- ArbGG
§ 5 Begriff des Arbeitnehmers / Koch, Rn. 5; MiiKozBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag /
Spinner, Rn. 131. Rolfs’a gore, avukatlar, denetgiler, doktorlar gibi meslek mensuplari is gor-
diikleri kisiye ekonomik olarak bagimli olduklari miiddetge is¢i benzeri kisi olarak sayilabilir-
ler. Bkz., BetrAVG § 17 Personlicher Geltungsbereich / Rolfs, Rn. 75.

% BAG, Urteil vom 05.08.2014- 9 AZR 1079/12, www.dejure.org (Erisim Tarihi: 09.09.2022);
BetrAVG § 17 Personlicher Geltungsbereich / Rolfs, Rn. 72.
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Ucretin taraflar arasindaki s6zlesmede kararlastirilmis olmasi zorunludur. Bu iicret

satis karsilig1 veya iicretten pay seklinde belirlenebilir®®.

Ekonomik bagimlilik is¢i benzeri kisilerin 6zel olarak korunmasini gerektir-

mistir’®”. Bagimsiz ¢alisanlardan farkli olarak, isgii¢lerini pazarlayamamalar1 ve pi-
yasaya yénelememelerisss, iscilere benzer sekilde, is gordiikleri kisilere gelir baki-
mindan bagimli olmalar1 nedeniyle sosyal konumlar1 geregi tipki bir is¢i gibi korun-
malar1 hususunda en 6nemli etken 01mustur589. Ayrica is¢i benzeri kisiler, i miizake-

relerinde tipki isciler gibi igverenler karsisinda zayif konumda yer alirlar™.

Ogretide korunmanm hangi sekilde yapilmasi gerektigi hususu tartismalidir.
Bir goriise gore, faaliyet alanina gére koruma belirlenmeli, tek tek ¢alisanlar1 saymak

yerine bu faaliyet alanina giren tiim kisiler korumadan yararlanmalidir™®. Diger go-

°86 MiiKzBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn. 132.

%7 NK-ArbR / Diiwell BUrIG § 2, Rn. 8; BGB § 242 Leistung nach Treu und Glauben /
Bernhard Kraushaar / Martin Kraushaar, Rn. 65; BetrAVG § 17 Personlicher Geltungs-
bereich / Rolfs, Rn. 68. Kelat’a gore, isci benzerlerinin korunmasini, serbest ¢alisanlarin sos-
yal olarak korunmasindan ayirmak gerekir. Gergekten, isci benzeri kisiler ancak akdi iliskinin
istihdam iliskisi deresinde olmasi ve sunulan hizmetlerin tipki bir ig¢inin sunmak zorunda ol-
dugu hizmetlere benzemesi halinde koruma altina alinabilir. Bkz., Kelat, s. 82- 83.

>88 Isci benzeri kisiler, iigiincii kisilerin yardimi olmaksizin, belirli bir sirkete entegre halde bu-

lunmaksizin ve piyasada hizmetlerini pazarlama imkanlar1 olmaksizin belirli igverenler adina
calisirlar. Bkz., Schaub / Koch, s. 69; MiiKoBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner,
Rn. 132; Kelat, s. 82.

% MiiKoBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn. 131; Schaub / Koch, s. 69. Wieba-
uer’a gore, isci benzeri kisilerin korunmasi gerekir, ¢linkii onlar da sadece isverenin kontrol
edebilecegi risklere maruz kalmaktadir. Bkz., GewO- ArbSchG § 2 Begriffsbestimmungen /
Wiebauer, Rn. 34. Ogretideki bir gériise gor ise,, bu korumani séz konusu olabilmesi icin bu
kisilerin; hizmeti kisisel olarak goérmekle yiikiimlii olmasi, kendi ¢alisanlarini ¢alistirmasina
izin verilmemesi, kendi sirket organizasyonuna sahip olmamasi gibi ¢esitli unsurlarin bulun-
masi gerekir. SK- Arbeitnehmerihnliche Person / Herrmann, Rn. 6; NK-ArbR / Diiwell
BUrIG § 2, Rn. 9.

%0 GewO- ArbSchG § 2 Begriffsbestimmungen / Wiebauer, Rn. 34; MitbestG § 3 Arbeit-
nehmer und Betrieb / Henssler, Rn. 17.

591 Kempen, Otto Ernst / Zachert, Ulrich, Kommentar fiir die Praxis, Tarifvertragsgesetz, 5. Auf-

lage 2014, Kempen / Zachert / Stein, § 12 a, Rn. 31.
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rlise gore ise, koruma somut olaya gore olmali veya bireysel vakalar g6z 6niinde bu-

lundurularak belirlenmelidir®®2.

Sozlesmenin tiiri agisindan bakildiginda, ekonomik bagimlilig: ortaya ¢ikaran
sozlesme hizmet sdzlesmesi olabilecegi gibi, eser sozlesmesi de s6z konusu olabi-
lir*%. Ayrica bir is iliskisi cercevesinde gerceklesmesine izin verilen herhangi bir
faaliyet isci benzeri kisilerin ge¢im kaynag1 olmasi miimkiindiir. Is¢ci benzeri kisilerin
faaliyetleri siradan olabilecegi gibi nitelik arz eden iglerden de olabilir®**. Bir kimse-
nin is¢i benzeri kisilerden sayilabilmesi icin gercek kisi olmasi gerekir. Tiizel kisiler

isci benzeri kisi olamaz™®.

2- Ogretideki Goriisler

Schneider-Dorr’e gore, clickworker ve Roamler platformlarinda islerin biiyiik
kismi (yiizde sekseni), topluluk calisanlarinin sadece belirli bir kismi tarafindan
(ylizde yirmisi) yapilmaktadir. Bu bigimde yapilandirilmis platformlarda ¢alisan top-
luluk calisanlarinin siirekli sekilde iliskiden elde ettikleri gelirin, yasamlarmi idame
etmek i¢in elde etmek zorunda olduklar1 ana miktar kadar olmasi durumunda eko-
nomik bagimliliktan bahsedilebilir. Ayrica ¢alisanlar bu tip gorevleri yapma nokta-
sinda bir platforma iiye olmak zorundadir. Her ne kadar sisteme giris aletleri kendile-
rine ait olsa da, sistemi olusturmak ve gorevleri temin etmek platformun uhdesinde-
dir. Diger bir deyisle, calisanlarin kendisi platform gerekli atamalar1 yapmaksizin bu

isleri yerine getiremez. Topluluk c¢alisanina is tekliflerinin gelmesi platforma bagli-

%2 gchwab, Norbert / Weth, Stephan, Kommentar, Arbeitsgerichtsgesetz- ArbGG 4. Auflage
2014, Schwab / Weth / Kliemt, § 5, Rn. 209.

% BAG, Urteil vom 13. 4. 2010 — 9 AZR 271/09, www.dejure.org, (Erisim Tarihi: 09.09.2022);
SK- Arbeitnehmerihnliche Person / Herrmann, Rn. 1; BetrAVG § 17 Personlicher Gel-
tungsbereich / Rolfs, Rn. 71; Kelat, s. 81. Is mahkemelerine bagvuruda bulunmak igin kisinin
is¢i benzeri kisilerden olmasina iliskin emarelerin varlig: yeterli oldugu, hukuki iliskinin bir is
iligskisi olmas1 gerekli olmadig1 hakkindaki goriis i¢in bkz., ErKoA- ArbGG § 5 Begriff des
Arbeitnehmers / Koch, Rn. 5.

% MiiKzBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn. 132,
%% MiiKoBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn. 130.
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dir. Bu durum iscilerin igveren karsisindaki sosyal konumlarina benzemektedir. Do-

layisiyla, topluluk ¢alisanlarinin is¢iler gibi korunma ihtiyaglari s6z konusudur®®.

Krefp’e gore, yerine getirilen islerin bir defalik olmamasi ve belirli bir siire de-
vam etmesi kaydiyla, taraflar arasinda ekonomik bagimliligmin varligi kabul edilebi-
lir. Ancak var olmas1 gereken asgari bir siire heniiz belirli degildir. Dis topluluk ca-
lismasinda ekonomik bagimlilik ¢ogu durumda platform ile calisan arasindadir, miis-
teri ile topluluk ¢alisani arasinda ekonomik bagimliligin meydana gelmesi istisnaidir.
I¢ topluluk calismasinda ise gelir islemleri isveren-miisteri arasinda gerceklestigi icin
bu caligmalar i¢cin ekonomik bagimliliktan s6z edilemez. Ayrica isin kisisel olarak
yapilmasi ve goreve erisimin ancak platform mekanizmalarinin kullanilmasini gerek-
tirdiginden bir sosyal koruma ihtiyaci da ortaya ¢ikmaktadir. O halde, bu kisiler is¢i

benzeri kisi olarak kabul edilebilir®®’.

Mayr’a gore, is¢i benzeri kisileri tek bir tanim altina toplamak miimkiin degil-
dir. Bu nedenle, platformun isleyis sistemi, platform, ¢alisan ve miisteri arasindaki
hukuki iliski, isin niteligi ve elde edilen miktarin biiyiik olup olmadig1 somut olaya
bakilarak incelenmelidir. “Topluluk calisanlari, is¢i benzeri kisilerdir” seklinde bir
smiflandirma yapmak, yukarida belirtilen hususlarin her iliskide ayn1 olmamasi se-

bebiyle oldukca zordur®®.

Gdrtner’e gore, kazanglarmin yiizde elli fazlasini kazanan ve clickworker gibi
platformlarda ¢alisan topluluk ¢alisanlarinin is¢i benzeri kisi olarak kabul edilebil-
mesi miimkiindiir. Zira bu halde is¢ci benzeri kisi olarak kanunda 6ngériilen gereksi-
nimler karsilanmis olur. Ancak birgok kisi ile ¢calisma iliskisine girilmesi ve degisik

kisilere ait bir¢ok farkli islerin yapilmasi gelirin agirlikli bir isten kazanilmasina en-

%% gchneider-Dorr, s. 333 - 335.
%7 KreB,s. 77 - 81.
8 Mayr, s. 254 - 262.
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gel olacagindan, topluluk ¢aliganlar1 is¢i benzeri kisilerden sayilmaz ve bu kisilerin

is¢i gibi korunmalar1 da gerekmez®®.

Waltermann’a gore, platformlar topluluk ¢alisanlarinin tek bir miisteriye sahip
olmasina izin vermez. Bu nedenle, ekonomik olarak bagimlilik bakimmdan zayif
olan hukuki iliski topluluk ¢aligsanlari ile is¢i benzeri olma niteliginin bir arada diisii-

niilmesini engeller®®.

Bourazeri’ye gore, topluluk ¢alisaninin platform ile ana s6zlesmeyi karsilikli
olarak yaptig1 ve kayit oldugu platformla hukuki iligki i¢inde oldugu dolayl dis top-
luluk ¢alismasinda, ekonomik bagimliligin varlig1 kabul edilebilir. Ancak bu hususun
saglanmasi i¢in topluluk ¢alisaninin yalnizca bir adet platform {izerinden ¢alismalari-

n1 gerceklestirmesi gerekir601.

Ddubler | Klebe’ye gore, topluluk ¢alisaninin is¢i benzeri niteligine sahip olup
olmadig1r somut olaya gore degerlendirilmelidir. Calisanin sadece bir veya birkag
gorev veren igverenlerin iglerini yapabilme olanagmin bulundugu hallerde is¢i ben-
zerligi niteliginden bahsedilebilir. Ancak platformun topluluk c¢alisaninin yalnizca
belirli kisilerin islerini kabul etmek suretiyle gelir elde etmesini yasakladigi, bilakis
stirekli olarak farkl kisilerin islerini yapmaya zorladig1 modellerde is¢i benzeri nite-

ligi meydana gelmezsoz.

599 Girtner, s. 90.
800 waltermann, s. 300.
801 Bourazeri, s. 745 - 746.

92 Déubler / Klebe, s. 1036.
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Il. AVUSTURYA HUKUKU
A) Tsci Kavram

Avusturya Hukukunda tek tip bir is¢i tanimi bulunmamaktadir. Kanunlarin
verdigi anlama gore, is¢i tanimi1 da farkli sekilde anlagilmaktadir®®. Gergekten,
Avusturya Is Anayasasi’nda (Arbeitsverfassungsgesetz, ArbVG), yaslarina bakilmak-
sizin ¢irak ve evde calisanlar da dahil olmak iizere bir igsyerinde ¢alisanlar is¢i olarak
kabul edilirler ifadesi yer almaktadir (§ 36 ArbVG, 1). Ikinci fikrada ise, kimlerin
is¢1 olarak sayilmayacagina yer verilmistir®. Ornegin Kanun bakimindan isyeri ve-
ya isletme iizerinde 6nemli derecede yetkiye sahip kisiler is¢i olarak kabul edilmez-
ken; Calisma Siireleri Kanunu (Arbeitszeitgesetz, AZG) agisindan isyeri veya isletme
iizerinde 6nemli derecede yetkiye sahip kisiler is¢i olarak kabul edilmistir (§ 1 AZG,
2, 8).

Bu baglamda, drnegin Isyeri Anayasasi’nda yer alan ifadeler kapsaminda isci

kavrami genis olarak degerlendirilmis ve kisinin is¢i olarak sayilmasi igin bir is s6z-

605

lesmesinin varlhigi sart kosulmamistir™". Calismanin tam zamanli veya yar1 zamanl

603 Bremm / Kalod’a gére, toplu is iliskileri veya is s6zlesmeleri agisindan yahut calisma anayasa-

s1 hatta is¢ilerin korunmasi bakimindan farkli farkl is¢i tanimi s6z konusu olmaktadir. Bkz.,
Bremm, Gerhard / Karlod, Mario, Die Problematik von Crowdwork im osterreichischen Ar-
beitsrecht Arbeitsrechtliche Begriffsbestimmungen des Arbeitnehmers und Arbeitgebers am
Priifstand, WISO 40. Jg. (2017), Nr. 2, (s. 72 -88),s. 74 - 75.

8% Bir tiizel kisiyi kanunen temsil ile gorevlendirilen organ iiyeleri, isyeri veya isletme iizerinde

onemli derecede yetkiye / etkiye sahip sirket yoneticileri, bir is sdzlesmesine bagli olmamak
sartiyla rehabilite edilenler, idari veya adli gozalti, tutukluluk, hapis cezasi veya 6zgiirliikten
yoksun birakmay1 igeren onleyici tedbirlerin infazinda istihdam edilen kisiler, bir is s6zlesme-
sine dayali olarak calistirilmadik¢a, ¢alismasi oncelikli olarak dini, hayirsever veya sosyal
amaglarla belirlenmis olan kisiler ve egitim ve 6gretim amagli olarak kisa siireli ¢aliganlar bu
kanun bakimindan is¢i kavraminin diginda tutulmustur (§ 36 ArbVG, 2).

605 Bremm / Kalod’a gére, kanun koyucu bir ig sozlesmesinin varligi yerine gercek fiili bir istih-

dami aramustir. Bu ise kisisel ve ekonomik bagimlilik ile karakterize edilmistir. Bkz., Bremm /
Kalod, s. 75.
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olarak yapilmasi 6nem arz etmemektedir. Fakat kanun koyucu ig¢i kavraminda bir

isletmeye veya isyerine entegrasyonu aramistir®.

Belirtilen kanunlarda hiikiim bulunmamasi veya hiikiimlerde bosluk bulunmasi
durumunda Avusturya Genel Medeni Kanunu’nda (Allgemeines Biirgerliches Ge-
setzbuch, ABGB) 6ngoriilen is¢i kavrami gegerlilik kazanmaktadir®™’. Kanunda yer
alan hilkkme gore, bir kisinin belirli bir siireyle diger kisiye hizmet etmeyi taahhiit
etmesi halinde bir hizmet s6zlesmesi meydana gelir (ABGB § 1151, 1). Hiikiimde
belirtildigi lizere bir hizmet sdzlesmesinde, belirli bir siire ile hizmetin saglanmasi,
bir sozlesmeye dayanarak bir hizmetin ifa edilmesi yiikiimliliigii altina girmek ve
baskasina bagimli olarak hizmet gérme 6zellikleri bulunur. Bir is iliskisinde sayilan

ii¢ 6zelligin de bir arada bulunmasi gerekir®®

Ote yandan Avusturya Hukukunda Is Sézlesmesi Hukuku bakimindan is¢i, is
sozlesmesinin genel dzelliklerine gore belirlenir. Isci, bir is sdzlesmesi ile bagimli
olarak is gdren herkesi ifade etmektedir. Is Kanunu hiikiimleri bu kisilere, kanunda

aksi acgikca ifade edilmedikce uygulamrﬁog.
B) Ogretideki Goriisler

Bremm / Kalod’a gore, § 36 ArbVG, 1’de bir isyerinin 6zellikleri sayilirken,
isyerinin sahibi, is¢iler, isyeri araglari, isyerinin teknik amaci, tek tip is organizasyo-

nu ve stireklilik karakteri ifade edilmistir. Topluluk ¢alisanlar1 islerini kural olarak

8% Bremm/ Kalod, s. 75.

607 Marhold, Franz / Friedrich, Michael, Osterreichisches Arbeitsrecht, 2., vollstindig iiberarbei-

tete Auflage 2012, s. 47.
%8 \Warter, s. 153.

609 Marhold / Friedrich’e gore, is sdzlesmesi hukukuna gore isci sayilan biri Is Anayasasi’nda

gore isci olarak sayilmayabilir. Bu husus § 36 ArbVG, 2’de sayilmasma ragmen bir is sozles-
mesine dayanarak galisan Kisiler agisindan s6z konusu olabilir. Bkz., Marhold / Friedrich, s.
47.
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kendi evlerinde yapmaktadir. Isyerinin 6zelliklerine dahil olmayan bir ¢calismanm, bu

calismay1 yerine getiren kisinin is¢i sayilmasina engel oldugu sonucu <;1kar11abilir610.

Warter’a gore, eger topluluk ¢aligan1 platform tizerinden kendisine teklif edilen
gorevleri, reddetmesi veya iptal etmesi karsisinda herhangi bir yaptirimla karsilagmi-
yorsa is¢i olarak nitelendirilemez. Boyle bir yaptirimin eksikligi halinde, igeriksel ve
nesnel olarak 6nceden planlanmis bir harici belirleme ile 6zgiirliigiiniin sinirlanmasi
durumunda, bir is s6zlesmesinin varligi s6z konusu olabilir, ancak daha siklikla bir

. . . 611
eser sozlesmesi meydana gehr6 .

Risak’a gore, istihdam temelinde diisiiniilecek olursa topluluk ¢alismasinin be-
lirsiz siireli mi yoksa belirli stire ile smirl bir is iliskisi mi meydana getirdigi irde-
lenmelidir. Topluluk ¢alismasinda ¢alisanlarin siirekli olarak degil de belirli siireler
cercevesinde calismalar1 kanuna uygunluk anlaminda diisiiniilebilir. Bu nedenle top-
luluk ¢alismasinda siirekli bir is iliskisinin degil, bilakis zincirleme belirli siireli is

sOzlesmelerinin meydana geldigi kabul edilebilir®®?,

Konuyu ayrica is¢i benzerleri ag¢isindan degerlendiren Risak’a gore, topluluk
calisanmi belirlenebilir sayida platformda calisiyorsa isci benzeri kisi olma durumu
g6z onilinde bulundurulabilir. Her ne kadar topluluk ¢alisaninin smnirsiz sayida kiside
kisinin gorevini-isini yapma imkani olsa da ger¢ekte durum boyle degildir. Topluluk
calisanlar1 genellikle belirli kisilerin gorevlerini yerine getirmektedir. Bu durum ise
stireklilik unsurunu karsilar. Platformlar isin akisini belirleme yoniinden otoriteye
sahiptir. Dolayisiyla topluluk g¢alisanlarinin platformlar karsisinda is¢i benzeri kisi

olarak kabul edilmesi gerekmektedir®®.

610 Bremm/ Kalod, s. 75.

#1  Warter, s. 193.

612 Risak, Martin, Crowdwork, Abgrenzungsfragen zwischen unterschiedlichen Formen der

Erwerbstatigkeit, Zeitschrift fiir Arbeits und Sozialrechts (ZAS), Janner 2015 (1), s. 11 - 19, s.
17.

613 Risak, s. 58. (rechtliche aspekte)
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I1. ISVICRE HUKUKU
A) Tsci Kavram

Isvigre Borglar Kanunu (Obligationen Recht, OR) madde 319’a gore, bireysel
is sozlesmesi ile is¢i, isverenin hizmetinde belirli veya belirsiz bir siire i¢in ¢aligma-
y1, igveren ise siirelere gore (zaman licreti) veya yapilan ige gore (parga basi licret)

614, Goriildiigii lizere Isvicre Hukukunda is¢i kavrami ay-

iicret 6demeyi taahhiit eder
rica ve acik¢a tanimlanmamus, bilakis is s6zlesmesi agiklanarak is¢i kavraminin is
sozlesmesinin bir unsuru oldugu ifade edilmistir. Maddenin devamimdan bu husus
daha net anlagilmaktadir. Soyle Ki, bir ¢alisanin igverenin hizmetinde saat, yarim giin
veya glinliik (kismi stireli ¢calisma) diizenli olarak ¢alismayi taahhiit ettigi sdzlesme

de bireysel is s6zlesmesi olarak kabul edilmektedir.

Isvigre Yiiksek Mahkemesi’ne (Bundesgericht) gére, drnegin isverenin tali-
matlarma yiiksek diizeyde bir baglilik varsa®™®, igverenin is hiyerarsisine entegrasyon
icinde olma (isverenin gorevlendirdigi diger is¢ilerden emir ve talimat alma), isvere-

618 qurumlar1 mev-

nin e-posta adresini kullanma, isyerinin logo veya adin1 kullanma
cut ise, bu kisiler isci olarak kabul edilebilir. Ote yandan Yiiksek Mahkemeye gore,
is sozlesmesinde isin yapilacagi yerin ve zamanin belirlenmesi isyerine entegre olun-

dugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir®’,

B) Ogretideki Goriisler

Pérli’ye gore, Isvicre Borglar Kanunu bakimimdan bu iliski bir is sdzlesmesine

dayanmaz ve topluluk calisanlar1 kural is¢i olarak siniflandirilamaz. Ancak taraflar

814 «Durch den Einzelarbeitsvertrag verpflichtet sich der Arbeitnehmer auf bestimmte oder unbes-

timmte Zeit zur Leistung von Arbeit im Dienst des Arbeitgebers und dieser zur Entrichtung ei-
nes Lohnes, der nach Zeitabschnitten (Zeitlohn) oder nach der geleisteten Arbeit (Akkordlohn)
bemessen wird.”.

815 4A 64/2020, Urteil vom 6. August 2020, www.bger.ch.
816 4A 404/2009, Urteil des Bundesgerichts vom, 22.10.2009
817 4A 64/2020, Urteil vom 6. August 2020, www.bger.ch.
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arasindaki iligki agisindan somut olayin 6zelliklerinin dikkate alinmasi miimkiindiir.
Ote yandan, platform ile calisan arasinda bir “tabii olma” durumu s6z konusu oldu-

gundan, topluluk c¢alisanlar ig¢i benzeri kisi olarak koruma altina almabilir®®.

Portmann / Nedi’ye gore, rekabete dayali topluluk ¢aligmasinda OR Art.
319°da belirtilen belirli ve belirsiz siireli ¢aligma hususu gergeklesmez. Zira topluluk
calisan1 ne zaman calisacagina kendi karar verir ve taraflarca kararlastirilan bir za-
man mekanizmas: s6z konusu olmaz. Bu model, ticret bakimindan da OR Art.
319°daki ifadeye ters diisen bir hukuki iligkiye karsilik gelir. Gergekten, OR Art. 319
fikra 1’de iicretin is s6zlesmesinin bir unsuru oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla,
rekabete dayali topluluk ¢alismasinda gérev yapan kisi is¢i olarak kabul edilmez.
Diger bir agidan ise, emir ve talimatlara tabi olma OR Art. 319 anlaminda is¢i olarak
sayllmanin sartlarindan birisidir. Fakat topluluk ¢alismasinda emir ve talimat verme
hususunda eksiklik s6z konusudur. Bu nedenle, topluluk calisanlar1 ve platformlar

OR Art. 319 kapsaminda degildirelg.

Gersbach / Gross’a gore, topluluk ¢alisaninin is¢i sifatini irdelerken, her somut
olayin 6zelliklerine bakmak gerekir. Platformun ¢alisan {izerinde denetim veya disip-
lin yetkisi varsa ya da platform miisteriler tarafindan verilen gorevlerin yerine geti-
rilme silirecinde aktif bir rol aliyorsa OR Art. 319 baglaminda bir is iliskisinin mey-

dana geldigi kabul edilebilir®®°.

88 Ppirli, Kurt, Neue Formen der Arbeitsorganisation: Internet-Plattformen als Arbeitgeber,

Zeitschrift fiir Arbeitsrecht und Arbeitslosenversicherung, Herausgeber: Wolfgang Portmann /
Gabriel Aubert / Jean-Philippe Dunand / Adrian von Kaenel / Roland A. Miiller / Boris Ziirc-
her, ARV 2016 s. 243 — 254, s. 252.

819 portmann, Wolfgang / Nedi, Rahel, Neue Arbeitsformen — Crowdwork, Portage Salarial und

Employee Sharing, Tatsachen - Verfahren — Vollstreckung Festschrift fiir Isaak Meier, Heraus-
geber: Peter Breitschmid / Ingrid Jent-Serensen / Hans Schmid / Miguel Sogo, s. 525 - 544, s.
531 - 532.

620 Gershach, Christian / Gross, Marcel, Art. 319, Arbeitsvertrag, SHK - Stimpflis Handkom-
mentar, Herausgeber: Boris Etter, Nicolas Facincani, Reto Sutter, Stampfli Verlag AG, 2021,
s.1-7, s. 4.

152



IVV. ABD HUKUKU
A) Tsci Kavram

Amerikan Hukukunda galisan kavrami serbest ¢aligan (independent contrac-
tors) ve isci (employee) seklinde olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Is¢i kavrami ba-
kimindan genel gecer bir tanim s6z konusu degildir621. Soyle ki, is¢ileri ilgilendiren
kanunlarda aslinda genel ¢ercevesi ayni olan ¢esitli tanimlar yer almakla birlikte, isci
kavrammi bunlarin kimi dar kimi ise daha genis bir yelpazede ele almaktadir®®®. Ote
yandan bu tanimlar, bir ¢alisanin is¢i olarak smiflandirilmasi agisindan yeterli 6geyi

623

de barmdirmamaktadir’*®. Amerikan Hukukunda bir kisinin hangi kriterler gerceve-

sinde 1s¢i olarak simniflandirilacagi yargiya ve idari makamlara devredilmistir®®,

Amerikan Hukukunda is¢i niteliginin belirlenmesinde Teamiil Hukuku Testi
(Common Law Test) ve Ekonomik Gergeklik Testi (The Economic Reality Test) gibi
farkli kontrol sistemleri benimsenmistir. Teslerden ilki daha dar kapsama sahipken,

ikincisinin kapsam alani daha genistirﬁzs.

Teamiil Hukuku Testi (Common Law Test) iscileri bagimsiz olarak calisanlar-
dan ayirmak i¢in Yiiksek Mahkeme (Supreme Court) tarafindan gelistirilen bir sis-
temdir®. Bu test, esas olarak Ulusal Calisma iliskileri Yasas: (National Labor Rela-
tions Act, NLRA) bakimindan uygulama alani bulur®’. Teste gore, bir kiginin is¢i

olarak smiflandirilabilmesi i¢in aranan temel kosullardan birisi de, isverenin sozles-

821 pacha, s. 276 - 277.

622 Liebman, Wilma B. / Lyubarsky, Andrew, Crowdworkers, the Law and the Future of Work:

The U.S., in: Crowdwork — A Comparative Law Perspective, Band 22, 2017, s. 38.
625 Pacha, s. 277.
624 Pacha, s. 277.

625 | jebmann / Lyubarsky, s. 38.

826 Liebmann / Lyubarsky’e gore, Teamiil Hukuku Testi (Common Law Test), Ulusal Calisma

Iligkileri Yasasi (NLRA) ve birgok eyalet yasasi bakimindan gegerli olarak kabul edilir. Bkz.,
Liebmann / Lyubarsky, s. 39.

27 pacha, s. 281 - 282.
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mede kararlastirilan faaliyet {izerinde yeterli seviyede kontroliiniin var olmasidir®®,

Digeri ise, is¢i olarak kabul edilecek kisinin sdzlesmenin karsi tarafi ile olan iligkide
kendi ekonomik ¢ikarlarma yonelik kisisel karar alip alamadigidir®®. Bunun yam
sira; igverenin ise iligkin ayrintilar iizerinde bir kontroliiniin olup olmadigi, bagimsiz
bir igin yiritilip yiritilmedigi, yapilan igin tiirii ve siiresi, yapilan is igin gerekli
yeterliliklerin varligi, is i¢in kullanilan ara¢ ve gereclerin kim tarafindan ve nasil
saglandig1, 6demenin sekli ve tiirii, is¢inin isi goriirken yardime1 eleman kullanmakta
serbest olup olmadigi, calisan kisinin farkli iglerde de calisip calismadigi ve taraflarin

sO0zlesmeye ne anlam ylikledigi gibi kriterler dikkate almmaktadir®®.

Ayn1 sekilde Ekonomik Gergeklik Testi (The Economic Reality Test) de isci
ile bagimsiz calisanlar1 aymrmak i¢in kullanilmaktadir. Ekonomik Gergeklik Testi,
Adil Caligma Standartlar1 Yasasi (Fair Labor Standarts Act, FLSA), Aile ve Tibbi
Izin Yasas1 (Family and Medical Leave Act, FMLA), Sosyal Giivenlik Yasas1 (Social
Security Act, SSA) bakimmdan uygulama alani bulur®®. Eger mevcut kanun is¢ilerin
korunmasini ve desteklenmesini dngoriiyorsa, bu halde yargi organi artik igverenin
yonetim hakkini ve kontrol mekanizmasini esas alarak degil, bilakis igyerine ekono-
mik bagimlilig: dikkate alarak nitelik kontrolii yapiimaktadir®®?. Diger deyisle, kisiler
bir baskasina ekonomik olarak bagimli olmak suretiyle ¢alisiyorsa ve bunlar bu Kisi-
lerin ¢alismasini engelleme imkanma sahipse isci niteligi bazi kriterler ¢ercevesinde
Ekonomik Gergeklik Testi ile belirlenmektedir®™3. Teste iligkin gesitli kriterler mev-
cuttur. Buna gore; yapilan isin isverenin isinin ayrilmaz bir pargasi olup olmadigi,
iscilerin yeteneklerinin igverenin kar elde etme veya zarara ugramasindaki etkililigi,

sozlesme iligkisinin siiresi (is¢i isveren arasindaki iliskinin devamlihigi), isverenin

628 Pacha, s. 280.
629 | jebmann / Lyubarsky, s. 42.
%0 Pacha, s. 282 - 291.

% Pacha, s. 294 - 295.

82 Pacha, s. 294.

63 Liebmann / Lyubarsky, s. 46.
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yapilan isi kontrol derecesi gibi hususlar is¢i niteliginin belirlenmesinde dikkate

almmaktadir®®*,

B) Ogretideki Goriisler

Liebmann / Lyubarsky’e gore, topluluk ¢alismasina iliskin platformlarin isleyis
tarzlar1 farklhilik gostermektedir. Platformlarin ¢ogu kendilerini topluluk ¢alisanlari-
nin isvereni kabul etmemektedir. Is¢i niteliginin tespiti taraflarm iradelerine gore
degil fiili duruma gore belirlenmelidir. Bu ¢ergevede AMT ile ayn1 yapida organize
edilmis platformlarda ¢alisanlar i¢in yapilacak Teamiil Hukuku Testi veya Ekonomik
Gergeklik testinde is¢ilik niteligi aleyhine sonuglarin ¢ikabilecegi soylenebilir. Ciin-
kii bu tarzda orgiitlenen platformlar fiili uygulamada da isveren kavramina karsilik

gelmemektedir®®.

Cherry / Aloisi’ye gore, 6zgiin is organizasyona sahip platformlar ile ucuz is
giiciinii kullanmak ve yasalar1 dolanmak i¢in orgiitlenenler arasinda ayrim yapilmali-
dir. Dolayisiyla platformlarda ¢alismak normallestirilmeli ve istisnalar hari¢ olmak
iizere platformlar isverenler gibi muamele gérmelidir. Ancak ayda sadece bir kez

gibi az sayida platformda ¢alisan topluluk ¢alisanlar: is¢i olarak kabul edilmemeli-

dir®%®

Felstiner’e gore, topluluk ¢alisanlarinin hukuki niteliklerini belirlemede plat-
formlarin organizasyonel yapist ve genel hiikiim ve kosullarinda yer alan hiikiimlere

bakilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, simdilik hukuki niteligi bakimindan genel

8% Liebmann / Lyubarsky, s. 45 - 46.

8% |jebmann / Lyubarsky, s. 101.

8% Cherry, Mirriam A. / Aloisi, Antonio, A Critical Examination of a Third Employment Cate-

gory for On-Demand Work (In Comparative Perspective) Forthcoming, Cambridge Handbook
on the Law of the Sharing Economy (Nestor M. Davidson, Michele Finck & John J. Infranca,
eds.); Saint Louis U. Legal Studies Research Paper, 2018, s. 19.
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bir ifade kullanilmamalidir. Her platformun dinamikleri dikkate alinmak suretiyle

somut olaya gore degerlendirme yapilmasi yerinde olacaktir®’,

Tippett’e gore, topluluk ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu bagimsiz ¢alisan
olarak siniflandirilmaktadir. Ancak esnek ¢aligma ve is aletlerini is goren Kimselerin
saglamast gibi hususlar eskiden oldugu gibi dogrudan bagimsiz calismaya atfedile-
mez. Dolayisiyla oniimiizdeki siiregte mahkemelerin ve kanun koyucunun yeni yak-
lasimlarda bulunmalar1 gerekebilir. Yeni yaklasimlar, platformlarin rekabet etme
adma istihdam iligkilerini igeren kanunlardan kagmmalarin1 6nlemeye ve platform-
larda ¢alisan kimselerin kanun tarafindan asgari koruma diizeyine ulagabilmelerine

olanak saglayabilir®®®,

Cherry’e gore, teknoloji, islerin vasifsizlastirilmasi ve 6denecek licretlerin aza
indirgenmesinden ziyade, calisma mekanizmalarini ve is silirecini kolaylastirmaya
yardim etmelidir. Bu anlamda asil husus topluluk calisanlarinin ig¢i veya bagimsiz
calisan olarak siniflandirilmasi degildir. Daha ziyade bu ¢alisma modelinin stireklilik

saglayabilme 6zelligine ve istenilen modele sahip olup olmad1g1d1r639.

V. JAPON HUKUKU
A) Isci Kavramm

Japon Hukukunda is¢i kavrami farkli kanunlarda yer almakta, calisan kavrami

ise serbest ¢alisan ve is¢iler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir®®. Japon Medeni Kanu-

87 Felstiner, s. 1609.

8% Tippett, Elizabeth, Employee Classification in the United States, The Cambridge Handbook of

the Law of the Sharing Economy, 2018, (s. 291-303), s. 303.

889 Cherry, Miriam A., Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work, Compara-

tive Labor Law & Policy Journal, Forthcoming; Saint Louis U. Legal Studies Research Paper
No. 2016-2, 20186, (s. 1-27), s. 26.

640 Kamata, Koichi, Legal Issues Surrounding Employment-like Working Styles: Disguised Emp-

loyment and Dependent Self-employment, Japan Labor Issues, Vol: 4, No:22, March-April
2020, s. 11; Kezuka, Katsutoshi, Crowdwork and the Law in Japan, in: Crowdwork — A
Comparative Law Perspective, Band 22, 2017, s. 208.
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nu’nda (Civil Code) is s6zlesmesinin, s6zlesmenin bir tarafinin diger tarafina bir is
gbérmeyi taahhiit etmesi, diger tarafinin da isin karsiliginda {icret 6demeyi tistlenmesi
halinde meydana gelecegini ifade edilmistir. Goriildiigii lizere, is¢i kavramu is s6z-
lesmesi esas almarak belirlenmistir. Is Standartlar1 Kanunu’na (Labor Standarts Act)
gore isci, mesleginin tiirli 0nem arz etmeksizin bir igyeri veya isletmede iicret karsili-
g1 calisan kisi olarak tanimlanmustir. Is Sozlesmeleri Kanunu’nda (Labor Contract
Act) ise is¢i, bir igveren tarafindan istihdam edilmek suretiyle ¢alistirilan ve bunun

karsiliginda kendisine iicret 6denen kisi seklinde ifade edilmistir64l.

Japon Hukukunda is¢i niteliginin belirlenmesinde is¢i olmanin bir geregi ola-
rak igverenin is¢i sayilacak kisiyi yonlendirmesi ve kontrol etmesi aranmaktadir. Isci
kavrami, calisma saatleri, isten ¢ikarma ve is kazasi gibi hususlarda genis kapsamli

koruma altinda olan kisileri ifade etmektedir®.

Japon Hukukunda is¢i niteliginin belirlenmesinde Baglilik-Tabiiyet Testi ya-
pilmaktadir. Testte; ise iliskin talimatlar1 ve isverenin isteklerini kabul etme 6zgiirlii-
g, ¢alisma yerinin ve zamaninin kisitlanmasi ve igin nasil yiiriitiilecegine dair tali-
matlar esas olarak dikkate almmaktadir. Ote yandan, ¢alisanin isi baskalarina devre-
dip devredemeyecegi, iste kullanilacak ara¢ gerecin kim tarafindan saglandig, ticre-
tin saatlik olarak hesaplanip hesaplanmadigi 6nem derecesi bakimmdan ikinci dere-

cede goriiliip ayrica degerlendirilmektedir®?.

B) Ogretideki Goriisler

Kezuka’ya gore, topluluk g¢alisaninin platformda sunulan gorevleri reddetme
hakki vardir. Bu nedenle, Tabiiyet Testinin ilk kriteri saglanmamig olur. Topluluk
calisanlar1 misterilerin islerini stirekli bir talimat igerisinde degil, bilakis gorev iceri-

ginde yer alan talimatlara gore yapar. Taraflar arasinda eser sozlesmesinin yapildigi

1 Kanunlarm Ingilizce gevirileri igin, “www.japaneselawtranslation.go.jp” sitesinden faydala-

nilmistir.

42 Kamata, s. 11.

83 Kezuka, s. 200.
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sOylenebilir. Her ne kadar gorevlerin belirli bir siire i¢erisinde bitirilmesi gerekse de,
haftalik veya aylik belirli bir ¢calisma siiresi kararlastirilmamaktadir. Tiim gostergeler
dikkate alindiginda Japon Hukuku bakimindan topluluk c¢alisanlarinin is¢i olarak

kabul edilemeyecegi sdylenebilir®*,

Kamata’ya gore, topluluk ¢alismasi gibi gri alanda yer alan ¢aligma tiirlerinde
is¢i niteligini tespit etmek oldukg¢a zordur. Ciinkii topluluk ¢alisaninda hem bagimsiz
olarak calisanin hem de bagimli olarak ¢alisan is¢inin bazi 6zellikleri bir arada bu-
lunmaktadir. Dolayistyla isci niteligini tespit etme goérevi mahkemeler ve idari ma-
kamlara kalmaktadir. Platform tlizerinde gerceklesen goriiniirdeki iligkilerin arka pla-
nindaki ger¢ege ulasmak gerekmektedir. Bu nedenle, is¢i niteliginin ispatinin yapila-
cak diizenlemeler ve esas kabul edilecek yontemlerle daha da kolaylastirilmas: ye-

rinde olacaktir®®.
§ 9. AVRUPA KOMISYONU’NUN 2021/0414 SAYILI DIREKTIFi
I. GENEL OLARAK

Avrupa Komisyonu, gerekcesinde dijital platformlarda diisiik gelirle ve sosyal
korumadan heniiz uzak olan c¢alisanlarin hukuki niteliklerinin belirlenmesindeki be-
lirsizliklerin 6nlenmesine de yer verdigi 9.12.2021 tarihli Platform Calismalarmdaki
Calisma Kosullarmin Gelistirilmesi isimli 2021/0414 sayili direktifi (Directive Of
The European Parliament And Of The Council On Improving Working Conditions In

Platform Work) yaymlamistir®®.

Direktifin hedefinin neler oldugu ti¢ madde halinde belirtilmistir. Buna gore:

- Dijital is platformlarinda ¢alisan kimselerin sosyal korunmasimna ilis-

kin haklara erisimine olanak saglamak ve platformlardaki hukuki ilis-

44 Kezuka, s. 219 - 221.

45 Kamata, s. 9.

646 eur-lex.europa.eu, (Erisim Tarihi: 10.03.2023)

158



kilerin gercekte neleri ihtiva ettigini ortaya koymak suretiyle olmasi

gereken istihdam statiisiinii elde etmelerine imkan vermek,

- Platformlarda genellikle siireci yoneten algoritma sistemine iligskin

giivenligi, adaleti ve seffaflig1 temin etmek,

- Platform caligmalarina iliskin seffafligi, izlenebilirligi ve farkindaligi
artirmanin yani sira sadece yerel degil sinir 6tesi erisim ve ¢alismala-
ri yapildig1 platform calisanlari i¢in ortak kurallarin belirlenecegi bir

yontem gelistirmek,

direktifin hazirlanmasindaki temel etmenler olarak kendini gostermektedir®’.

Direktifin Tanimlar baslikli 2 nci maddesinde dijital platformlar ve platform
caliganlar1 ele alinmistir. Dijital platformlar, en azindan mobil veya web tabanli ol-
mak {lizere elektronik araglar ile erisimin miimkiin oldugu, hizmet alicis1 tarafindan
bu siirecin saglandig1 ve ister ¢cevrim i¢i ister ¢evrim dig1 olmakla birlikte isin kisiler
tarafindan bireysel olarak goriildiigii ticari olarak hizmet saglayan herhangi gergek
veya tiizel kisi olarak belirtilmistir. Ayrica platformlarin zikredilen 6zelliklerin tii-
miine sahip olmasi gerektigi belirtilmistir. Platform ¢alisanlar1 ise liye devletlerin,
Adalet Divani’nin igtihatlarin1 da dikkate almak suretiyle, yiiriirliiklerinde bulunan
kanunlar, toplu is s6zlesmeleri ve uygulamalarda tanimlanan is s6zlesmesine veya bir

is iliskisine sahip olan kisiler olarak diizenleme altina ahnm1st1r648.

II. 2021/0414 SAYILI DIREKTIiF UYARINCA TOPLULUK CALISAN-
LARININ HUKUKI NIiTELiKLERINIiN BELIRLENMESI

Direktifte dijital platformlarda ¢alisanlarin hukuki niteligine iliskin maddelere
de agik¢a yer verilmis, hatta hukuki niteliginin tespitini saglayacak hususlar belirtil-
mistir. Genel Is Hukuku prensibine benzer sekilde, Direktifin 3 iincii maddesine gore

bu gibi iliskilerde taraflarin arasindaki hukuki iliskinin niteligi, taraflarin bu iliskiyi

87 On improving working conditions in platform work, s. 3.

88 On improving working conditions in platform work, s. 33.
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ne sekilde smiflandirdigina degil, platformlarda kullanilan algoritmalar da dikkate
alinmak suretiyle fiili duruma bakilarak belirlenmek zorundadir®®. Buradan hareket-
le platformlarin genel hiikim ve kosullarinda hazirladigi hiikiimlerde platformun
veya miisterilerin herhangi bir is iligkisinin tarafi olmadigi, topluluk ¢alisanlarmin
serbest ¢alisan olarak kabul edilecegine iliskin ifadelere degil, fiili durumda bir istih-

dam iligkisinin unsurlarinin mevcut olup olmadigina bakilacaktir.

Direktifin 4 {incii maddesinde ise, dijital platformlarda ¢alisan kisilerin hangi
hallerde isci olarak kabul edilmesi gerekecegi maddeler halinde siralanmistir. Buna

gore:

e (Calisanlarin bir hizmet karsilig1 olan {icretinin (platform iizerinde yaptigi
isin karsiligi olan bedeli) platform tarafindan belirlenmesi veya iist siniri-

nin platformlarca tespit edilmesi,

e Platformda performans gosteren kimselerin {i¢iincii kisilere (miisterilere)
goriiniisleri veya hangi kurallar ¢ergevesinde hareket edeceklerinin plat-
formun 6nceden hazirlamis oldugu hiikiimler araciligiyla yerine getirilme-

Si,

e Platformlarin, elektronik araclar yoluyla yapmasi da dahil olmak iizere,

isin kalitesini dogrulamas1 veya isi denetlemesi,

e Kisilerin ¢alisma saatlerinin, gorevleri kabul edip etmemelerinin, yerine
baskalarmi kullanmalarinin yaptirim da kullanmak suretiyle 6nemli 6l¢ii-

de kisitlanmasi,

e (Calisanlarin kendilerine ait miisteri ¢evresi olusturmasinin veya tiigiincii

kisiler i¢in is yapma imkaninimn kisitlanmas,

durumlari bir istihdam iliskisinin varligma isaret eder®®.

89 On improving working conditions in platform work, s. 34.

0 On improving working conditions in platform work, s. 34.

160



Direktifte maddede sayilan unsurlarin tiimiiniin bir arada bulunmasimi gerekli
goriilmemis, bilakis sayilan bes maddeden ikisinin karsilanmasi halinde taraflar ara-
sinda bir is iligkisinin bulundugunun varsayilacag: belirtmistir. Ornegin, ¢alisaninin
is karsilig1 alacagi ticret platform tarafindan belirlenmisse, ¢alisanin tiglincii kisilere
kimligini ifsa etmemesi platform tarafindan kararlastirilmigsa veya isin sonucu plat-
form algoritmas1 veya platform operatorii tarafindan kontrol ediliyorsa; ¢alisan isci,

platform ise igveren olarak kabul edilecektir.

Wank’a gore, direktifin amaci dijital platform ¢alisanlarinin hukuki nitelikleri-
nin agiga ¢ikarilmasi, bu kisilerin is¢i veya bagimsiz ¢alisan olarak smiflandirilmasi
ve boylece kapsaminda olduklari Kanun hiikiimlerince koruma altma alinmalarmin
kolaylasmasidir. Fakat komisyonun bu diizenlemesi isabetsizdir. Komisyonun once-
likle is¢i kavramini tanimlamasi gerekmektedir. Karineler yerine tanimlamaya ihti-
yag¢ oldugu ortadadir. Zaten karinelerin bir¢ogu liye iilkelerin i¢ hukuklarinda istih-
dam iligkisini belirlemede kullanilmaktadir. Hukuki hi¢bir gerekcesi ve dayanagi
olmayan karinelerin beste ikisinin saglanmasi onerisinin kesinlikle reddedilmesi ge-

rekir®®*,

Di Stefano’ya gore, Komisyonun teklifi memnuniyetle karsilanabilir. Ciinkii
calisma igerikleri platformlar tarafindan basmakalip diizenlemelerle sekillendirilen,
dogrudan serbest meslek ¢alisani olarak smiflandirilan dijital platform c¢alisanlari igin
bu adimm atilmasi kritiktir. Ucret, isin denetlenmesi, isin reddi durumunda yaptirim-
larin varlhig1 bircok Avrupa iilkesinde zaten bir istihdam iliskisinin varligini gosteren
Olgiitlerdendir. Kald1 ki, isin kisitlanmasi veya denetlenmesi 6l¢iitiiniin aradaki iliski-
de bulunmasi1 halinde dahi platformlarin aksini ispat etmek suretiyle ¢calisanlarin ye-
niden smiflandirilmasini engellemesi de miimkiin géziikmektedir. Ayrica diizenleme-
lerin yeniden gdzden gecirilmesinde fayda vardir. Diizenlemelerin mevcut haliyle
uygulandigr hukuk sistemlerinde mahkemelerin direktifte yer alan diizenlemelerin

icerigini doldurulmasinda geleneksel bagimlilik dl¢iitlerinden birisi olan igveren tara-

651 Wank, Rolf, Der personliche Geltungsbereich der Plattformarbeits-Richtlinie, EuZW (Eu-

ropdische Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht) 2023, (s. 747-755), s. 747 vd.
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findan kontrol edilmede oldugu gibi ¢ok kat1 sekilde davranabilmesi olasidir. Her
haliikarda diizenlemeler aksi ispatlanabilir karineler olarak kabul edilebilir. Nihayet,
¢evrim i¢i platform calisanlarinin (topluluk ¢alisanlari) bu diizenlemelerden etkilen-
meyecek, goriiniirde sahte topluluk kaynagmin kullanimina (goriiniirde bagimsiz

calisanlarin ortaya ¢ikmasina) ve daha da yayginlasmasina neden olacaktir®?,

Gould 1V / Biasi’ye gore, direktifte yer alan maddelerden; {icretin platformlar
tarafindan tespit edilmesi, isin isleyis kurallarinin belirlenmesi ve kendi miisteri ¢cev-
resinin olusturulamamasi talep {lizerine ¢alisma modelinin genel 6zellikleri olmakla
birlikte, serbest ¢alismalarda da var olabilecek unsurlardir. Isin denetlenmesi ve isin
reddi halinde yaptirimlarin ongdriilmesi ise istihdam iliskilerinde klasik gostergeler-
dendir. Direktifteki maddelerin aksinin ispatinin her zaman miimkiin olmasi, ¢alisan

niteliginin belirlenmesini basitlestirmekten ¢ok daha da karmasik hale getirebilir653.

Waas’a gore, her ne kadar diizenlemelerin igeriginin dijital platform ¢alismalar
ve caliganlar i¢in siireci hem aydinlatict hem daha da karartic1 6zelligi oldugu soyle-
nebilirse de, karineler arasindaki uyumun tutarsiz goriindiigiinii agik¢a belirtmek
gerekir. Direktifin, platformlarin genel ¢alisma prensibinin ana unsuru olan algorit-
mik yontem iizerinde ciddi sekilde durmasmin kayda deger bir gelisme oldugu soy-
lenebilir. Komisyonun bu atiliminin dijital platform calisanlarinin korunmasi igin

baslangic adimi oldugu ifade edilebilir®*.

Krause’ye gore, calisanin performansinin denetlenmesi halihazirda is iliskile-
rinde kullanilan ve istihdam iliskisinin varligina isaret eden yasal bir karinedir. Di-
rektifte bu karinenin yaninda dort farkh karineye de yer verilmis ve platformlar iize-

rindeki ¢alismalarda ikisinin varligmin is¢i niteliginin varligin1 kanitlayacagi belir-

652 De Stefano, Valerio, The EU Commission’s proposal for a Directive on Platform Work: an

overview, Italian Labour Law e-Journal, Issue 1, Vol. 15 (2022), (s. 1-11),s. 2 - 4.

83 Gould IV, William B. / Biasi, Marco, The Rebuttable Presumption of Employment Subordina-

tion in the US ABC-Test and in the EU Platform Work Directive Proposal: A Comparative
Overview, Italian Labour Law e-Journal Issue 1, VVol. 15 (2022), (s. 85-98), s. 93 - 94.

854 Waas, s. 108.
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tilmistir. Komisyonun aksi ispatlanabilir karineleri diizenleyerek, seffaflik problemi
ve calisan niteliginin belirlenmesinin zorlanildig1 dijital platform tabanli ¢caligsmalarin
benzer sorunlarini ¢6zmeyi hedefledigi agiktir. Diizenlenen kriterlerin bir is iliskisi-
nin varligmi kesin olarak ortaya koyacak sekilde kati bir bigimde yorumlanmamasi
gerektigi sdylenebilir. Clinkii aksi halde karine kavrami gereksiz olacak ve platform-

larin karinelerin aksini ispatlamas1 heniiz baglangigta engellenmis olacaktir®®.

655 Krause, Ridiger, Auf dem Weg zur unionsrechtlichen Regelung von Plattformtitigkeiten Die

Kommissionsinitiative zur Plattformarbeit, NZA 2022, 521, (s. 521-533), s. 528.

163



UCUNCU BOLUM
TURK HUKUKU BAKIMINDAN TOPLULUK CALISANININ HUKUKi

NIiTELIGININ TESPITI

§ 10. BIiREYSEL iS HUKUKU ACISINDAN iSCi KAVRAMI ve BAGIMLILIGIN
TESPITINDE DIKKATE ALINAN OLCUTLER

I. BIREYSEL iS HUKUKUNDA iSCi KAVRAMI
A) Genel Olarak

4857 sayili Is Kanun’da is¢i kavrami Kanunun 2 nci maddesinde hiikiim altma almmistir. Bu-
na gore is¢i, bir is sdzlesmesine dayanarak calisan kisileri ifade etmektedir. Goriildiigii tizere, kanun
koyucu is¢i kavramini belirlerken bir is sdzlesmesine dayanarak calismayi esas almustir. Is sozles-
mesini diger is gorme sozlesmelerinden ayiran temel unsur bagimli hukuki iliski kurmasidir. Bu
nedenle, is¢i kavramini ifade ederken bir igverene bagimli olarak calisan kisinin isaret edildigini

sOylemek yanlig olmayacaktir.

Isci kavrami diger Is Kanunlarinda da diizenlenmistir. 854 sayili Deniz Is Kanunu®*® nun 2/B
maddesine gore isci, bir hizmet akdine dayanmak suretiyle calisan kaptan ve tayfalarla diger kimse-
ler olarak tanimlanmustir. Deniz Is Kanunu’nda 4857 sayili Kanundaki is s6zlesmesine dayanarak
calisma 6zelligi aym1 sekilde yer almig ancak is¢i sayilan kisiler sm1rland1r11m1§t1r657. 5953 sayih
Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Ka-

6585

nun>>*’un 1 inci maddesinde ise is¢i, “Tiirkiye'de yayinlanan gazete ve mevkutelerle haber ve fotog-

raf ajanslarinda her tiirlii fikir ve sanat islerinde ¢alisan kisiler” seklinde éngérﬁlmﬁstﬁrGSQ. Her ne

8% RG., 29.4.1967, 12586.

657 Bediik, Mehmet Nusret, Deniz Is S6zlesmesi, Bursa 2012, s. 8.

%8 RG., 13.6.1952, 8140.

659 Ayrintih bilgi i¢in bkz., Siimer, Haluk Hadi, Bireysel Basin Is Hukuku, Ankara 2020; Sugle, Mehmet Ali, Basin
Is Kanununun Kisi Bakimindan Kapsami, Gazeteci Kavrami ve Is Sozlesmesinin Kurulmasi, Legal Is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Toplantisi, Basin Is Hukuku Genel Esaslar1 ve Uygulama Sorunlari, istanbul, 2006,
(s.20-37); Soyer, Polat, Basmn I3 Kanununun Kapsami ve Yargitay Uygulamasi, Legal Is Hukuku Sosyal Giiven-
lik Hukuku Dergisi, S. 50, 2016, (5.609-629).
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kadar kanun koyucu tanim yaparken is sdzlesmesine yer vermese de, DIK. m. 4’te bu Kanun baki-

mindan is¢i sayilacak kisilerin ancak yazili bir hizmet akdi ile ¢alisacagi belirtilmistir.
B) Is Sozlesmesi
1- Unsurlan
a) Is

Is s6zlesmesinin yapilmasma neden olan husus, bir kisinin bir baskasi i¢in is g('jrmesidir%o.

Diger bir deyisle, is sozlesmesinin ortaya ¢ikmasina yol agan is gérme eylemi bu sézlesmenin ko-
nusunu olusturur®®’, Ogretideki bir goriise gore is iliskilerinin temelini olusturan isin, bir baskasi

i¢in fayda saglayan ve bir insan tarafindan yapilan faaliyet olarak tanimlanabilmesi miimkiindiir®®.

Bu kapsamda yapilacak isin niteligi nem arz etmez. Isin bedeni yahut fikri olarak yerine geti-
rilmesi, yapilan is gérme eyleminin is s6zlesmesi uyarinca yapilip yapilmadignin tespitinde belirle-
yici 0lmaz®®. Yiirekli’ye gore, is gormenin is¢i bakimmdan yorucu olmasi sart degildir. Basit bir
makineleri gdzetleme isi gibi bir ig dahi is sdzlesmesinin konusunu olusturabilir®™*. Is gdrme ile
yiikiimlii olan is¢inin gesitli aletler kullanmak suretiyle yiikiimlii olunan isi yerine getirmesi, isin is

sozlesmesine dayanarak yapilan bir is gorme faaliyeti oldugu gergegini degistirmez%S.

Is s6zlesmesine bagl olarak borglanilan isin mevcudiyeti, is¢inin is gérme nedeniyle belirli

bir is sonucunu meydana getirmekle yiikiimlii oldugu anlamina gelmez®®®. Is unsurunu, taraflari is

%0 Siimer, Haluk Hadi, s Hukuku, Ankara 2022, s. 37. (is Hukuku).

8 Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal’a gére, is edimi pozitif bir eylemdir. Bundandir ki, sadece katlanma veya

¢ekinme durumlari is edimi olarak nitelendirilemez. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 329. Nar-
manlioglu 'na gére, yapilacak is kanuni bir zorunluluga dayaniyorsa is s6zlesmelerinin konusu olmaz, is sozles-
meleri taraflarin 6zgiir iradeleri ile kurulabilir. Bkz., Narmanhoglu, s. 167.

662 Narmanhoglu, s. 166 - 167.

663 Siizek, s. 233; Siimer, Is Hukuku, s. 37; Narmanhoglu, s. 167; Celik, Nuri / Caniklioglu, Nursen / Canbolat,
Talat / Ozkaraca, Erciiment, s Hukuku Dersleri, Ankara 2022, s. 167.

664 Yiirekli, Sabahattin, Tiirk Bor¢lar Kanununa Gore Hizmet S6zlesmesinin Sona Ermesi, Ankara 2016, s. 31.

665 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 329; Siimer, s. 37.

666 Yiirekli 'ye gore, is gorme edimi sadece bir {iriin {retilmesi sartina baglanamaz. Bkz., Yiirekli, s. 32. Mollamah-

mutoglu / Astarli / Baysal’a gore, is¢inin bu konudaki taahhiidii, belirli bir sonucun ortaya ¢ikarilmasina iliskin
degildir. Is sozlesmelerindeki is belirli bir amaca hizmet eden belirli bir eylem yiikiimliiliigii ile ilgilidir. Bkz.,
Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 330.
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sozlesmesi yapmaya sevk eden amag igin belirli bir fiil veya fiilleri ortaya koyma yiikiimii olarak
ifade etmek yerinde olacaktir®’. is s6zlesmesi kapsamindaki isin ekonomik bir deger icermesi ge-

668

rekmektedir®*®. Isin tiirii veya niteligi ekonomik niteligi belirlerken 6nemli degildir. Zira kanun ko-

yucu bu anlamda herhangi bir sinirlama éngérmemistir®®.
b) Bagimhihk

Iscinin is sdzlesmesinde yer alan isi bagimli olarak yerine getirmesi, is sozlesmesini var olan
diger is gérme sozlesmelerinden ayirt edilmesini saglamaktad1r67°. Eser veya vekalet sozlesmesinde
de sozlesmenin bir tarafi diger tarafina kars1 bir is gérme borcu altia girmektedir67l. Bu sozlesme-
lerde de is bir karsilik almak (iicret vekalet sdzlesmesinin esas unsuru olmamakla birlikte) suretiyle
yerine getirilir®”%. Fakat belirtilen is gérme sozlesmelerinde is sézlesmesinden farkli olarak sozles-

me taraflari arasinda bagimli hukuki iliski meydana gelmez.

Bagmmlilik, is¢ilerin bagimsiz olarak ¢alisanlardan ayrilmasi hususunda da 6nemli bir rol oy-
nar. SOyle ki, bagimlilik igverene, denetim ve gézetim gorevi yiikler ve is¢ilere karsi emir ve talimat
verme yetkisine sahip olmay1 saglar. isci ise bagimlilik cergevesinde isveren tarafindan kendisine
yoneltilen emir ve talimatlara uymak zorunda kalir®”®. Bir baskasinin emir ve talimatlarina uyma
borcu olmayan kisilerden olan ve dolayisiyla taraf olduklar1 sdzlesmelerin 6zellikleri uyarinca ba-
giml1 hukuki iliski kapsaminda ¢alismayan kisiler Is Hukuku bakimindan bagimsiz ¢alisan olarak

kategorize edilir.

667 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 345.

668 Siizek, s. 233. Aksi goriisteki Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal’a gore ise, is sozlesmesinde 6ngoriilen igin

iktisadi bir nitelik tagimasi 6nem arz etmez. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 328.

889 Eski Is Kanununda bu husus tanimdaki “herhangi bir iste” ifadesiyle agikca yer almaktaydi. Bkz., Mollamah-

mutoglu / Astarh / Baysal, s. 328.

670 Siimer, Haluk Hadi, is Sézlesmesinin Bagimlilik Unsuru, Sicil is Hukuku Dergisi, Eyliil 2010, (s. 63-73), s. 69.
(Bagimlilik Unsuru); Narmanhoglu, s. 167; Siimer, Is Hukuku, s. 37.

671 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 337 vd.; Narmanlhoglu, s. 168.

672 Stimer’e gore, is sozlesmesine gore ¢alisan kimseler bagimli ¢aliganlar, diger is gorme sozlesmelerine dayanarak

calisan kimseler ise bagimsiz ¢alisanlardir. Bkz., Siimer, Bagimlilik Unsuru, s. 69.

678 Siimer, Bagimlilik Unsuru, s. 69. Narmanlioglu’na gore, bir kisi i¢in is gérme ediminde bulunan kimsenin bu

kisinin emir ve talimatlarina gore hareket etmesi gerekmiyorsa Is Hukuku bakimimdan bir is iliskisinden séz edi-
lemez. Bkz., Narmanlioglu, s. 168.
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¢) Ucret

Is sozlesmesine esas teskil eden isin bir karsilik neticesinde yerine getirilmesi gerekir. Is soz-
lesmelerine konu olan isin karsiligini ise ticret olusturmaktadir. Diger bir deyisle iicret, i gorme

%74 Ucretin acik veya ortiilii kararlastirilmasmin

borcunun karsilig1 olarak iscilere 6denen tutardir
6nemi yoktur®”. Hatta iicretin is sézlesmesinde kararlastirilmamis olmasi, sdzlesmenin is sézlesme-
si olma niteligine zarar vermez®’®. Igveren tarafindan bir is sdzlesmesi kapsaminda talep edilen isin,
bir ticret karsilig1 olarak yapilabileceginin anlasilmasi yeterlidir677. Stizek’e gore, ticretin olmadigi

durumlarda i s6zlesmenin varligindan da bahsedilemez®’®.

Is s6zlesmelerinde belirlenecek iicret bir miktar para seklinde olabilecegi gibi is gorme edimi-

®79  Ancak kural olarak is¢inin is gorme

680

nin karsihigmin mal olarak belirlenebilmesi de mimkiindiir
ediminin karsilig1 icin ddenecek asil iicret para seklinde olmak zorundadir®®. Ucretin mutlaka isve-
ren tarafindan 6denmesi sart degildir, {iclincli bir kisi tarafindan iicretin 6denmesi sdzlesmenin i
sOzlesmesi olma 6zelligini ortadan kaldirmaz®®. Ornegin, garsonluk gibi islerde iscilerin miisteri-
lerden ticret almasi miimkiindiir. Goriildiigli iizere burada {icret isveren tarafindan degil tigiincii

kimseler tarafindan ddenmektedir®®?.

674 Narmanhioglu, s. 173; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 333.

675 Siizek, s. 234; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 333.

676 Yiirekli’ye gére, taraflarin hi¢ olmazsa is gérme edimini ve karsiligini kararlastirmis olmasi gerekir. Bkz., Yii-

rekli, s. 39. Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal’a gére, licret taahhiidiinde bulunulmamasina ragmen isin yerine
getirilmesinin kabulii de is sdzlesmesinin varligi i¢in yeterli kabul edilmelidir. Bkz., Mollamahmutoglu / Astar-
I/ Baysal, s. 334. Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca’ya gére, iicretin uzun siireden beri édenmiyor olusu
taraflar arasindaki iligkinin is s6zlesmesine dayanmadigini gostermez. Bkz., Celik / Caniklioglu / Canbolat /
Ozkaraca, s. 168. Narmanlioglu’'na gore, cogu halde iicret kararlastirilmasa dahi iicretin ortiilii olarak varhg
kabul edilebilir. Bkz., Narmanhoglu, s. 173.

71 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca’ya gére, isi yapan kimsenin isci niteligi tasidiginin tespiti halinde

iicretin belirlenmemis olmasi s6zlesmenin niteligini etkilemez. Bkz., Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkara-
ca, . 168. Narmanlioglu'na gore, iicretin yer almamasi durumunun is iligkisinin varligini olumsuz anlamda etki-
lememesi, isin bir {icret karsilig1 yapilacak islerden olmasina baghidir. Bkz., Narmanhoglu, s. 173 - 174.

% Siizek, s. 234.

7 Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal'a gére, is Kanununda, “para ile éliilmesi miimkiin” olan bazi hallerde ayni

6deme ticret kavraminin igerisinde yer almaktadir. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 335.

680 Aydin Basbug / Mehtap Yiicel Bodur, is Hukuku, istanbul 2021, s. 148.

681 Basbug / Yiicel Bodur, s. 148.

%82 Basbug / Yiicel Bodur, s. 148.
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2- Ozellikleri
a) Ozel Hukuk Sézlesmesi Olmasi

Is s6zlesmesinin taraflari bu sdzlesmeyi yapmakta dzgiirdiirler®. Diger bir ifadeyle, is s6z-
lesmesinin taraflarini olusturan kisiler birbirlerini sozlesmeyi yapmaya zorlayamazlar. Is sozlesmesi
ancak taraflarin serbest iradeleri neticesinde meydana gelebilir. Taraflar, is s6zlesmesinin igerigini

684

belirleme hususunda da 6zgiirliige sahiptir’" . Bu dogrultuda taraflar, kanuna, ahlaka ve kamu diize-

nine aykirilik teskil etmemesi sartiyla s6zlesmenin igerigini ve sartlarii 6zgiirce belirleyebilir685.

Isci ve isveren is sdzlesmesinin tiiriinii diledikleri sekilde segebilire%. Taraflar, aralarinda
anlasarak sozlesmeyi sona erdirmekte serbest olduklar: kabul edilir. Is Hukukunda yer alan isciyi
koruma ilkesi neticesinde is sozlesmelerine iliskin 6zgiirliklerin kanun koyucu tarafindan sinirlan-
dirildigin1 sdylemek gerekir. Ancak sinirlandirmanin olmasi, is sdzlesmesinin 6zel hukuk s6zlesme-
si olma ozelligine zarar vermez. Bu durumda kat1 bir sinirlama degil, bilakis is¢i yararina olacak

687

Olgtide bir sinirlamadan bahsedilir™"". O halde, is s6zlesmesinin 6zel hukuk s6zlesmesi oldugu soy-

lenebilir®®. is sozlesmeleri agisindan, 6098 say1li Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun sdzlesmelerin kurulma-

s1 ve hiikiimlerini meydana getirmesine iligkin diizenlemeleri uygulama alani bulur®®®.

b) Kisisel Iliski Kurmasi

Is s6zlesmesi kural olarak belirsiz siireli sekilde yapilir. Taraflar genellikle s6zlesmenin ne
zaman sona erecegine iliskin herhangi bir belirleme veya 6ngoériide bulunmaksizin sanki is sozles-

mesi belirsiz ve uzun bir siire siirecegine dair anlagsmaktadir. Uzun siire devam etmesi amaciyla

68 Senyen Kaplan, s. 128.

684 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaracaya gére, isveren tarafinin gercek veya tiizel kisi olmasi, hatta bir kamu

kurumu olmast da is sdzlesmesinin bir 6zel hukuk sézlesmesi olmasi 6zelligini degistirmez. Bkz., Celik / Canik-
lioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 175.
8 Siimer, is Hukuku, s. 39.
6 Siimer, Is Hukuku, s. 40.
687 Eyrenci, Oner / Taskent, Savas / Ulucan, Devrim, Bireysel Is Hukuku, Istanbul 2016, s. 61.
88  Riemer-Kafka, Gabriela / Elischa-Krenger, Nicole, Arbeitsrecht, Bern 2012, s. 17.

689 Siimer, is Hukuku, s. 39.
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yapilan bir s6zlesme neticesinde gergeklesecek bir hukuki iliskide, karsi tarafin kisisel 6zellikleri de

on plana ¢ikmaktadir®®.

Iscinin isverene bagimli olarak is gdrecek olmasi is¢inin kisiligini dogrudan etkilemekte ve il-

691

gilendirmektedir’". Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal’a gore, is s6zlesmesinin kisisel iliski kur-

mast igverenden ziyade is¢i agisindan dnem arz eder. Zira is¢i agisindan igyerinin atmosferi veya

isyerindeki ¢caligma kosullar1 daha belirleyicidiregz.

Isveren bakimindan da iscinin kisiligi, davranislari, deneyimi ve kisisel dzellikleri dnem arz

693

etmektedir®™. Ote yandan, is s6zlesmesinin kisisel iliski kurmasi 6zelliginin hem sdzlesme kurulur-

ken hem sona erdirilirken agiga ¢iktig1 séylenebilir694.

Diger yandan, is s6zlesmelerinde isverene sunulacak sey mal degil is¢inin emegidir. Konusu

695

mal olan sdzlesmelerde malin niteligi 6nem arz eder” . Mali1 uhdesine gecirmek isteyen kisi borgla-

696

nan tarafin kisisel 6zellikleri nedeniyle degil malin 6zellikleri nedeniyle hareket eder”™. Oysaki is

sozlesmesinde, isveren igin is¢inin emegi ve dolayisiyla kisiligi 6nemlidir. Bu durum, is sézlesme-

sinin kisisel iliski kurmasinin bir sonucu olarak karsimiza glkar697.

¢) Iki Tarafa Bor¢ Yiiklemesi

Karsilikli bor¢ doguran sozlesmeler, her iki tarafin da asli edimleri yerine getirdigi veya bu
edimleri ifa etmeyi yiiklendigi sozlesmelerdir. Karsilikli bor¢ doguran sozlesmelerde edimlerin de-

gis tokusu taraflar tarafindan amag edinilmektedir®®. Bir tarafin edimi diger tarafin edimi bakimin-

690 Siizek’e gore, taraflar arasindaki iligkinin bozulmayacagina dair giiven, is sozlesmesinin kisisel iliski kurmasi

ozelliginden kaynaklanir. Bkz., Siizek, s. 244.
81 Siimer, is Hukuku, s. 39.

692 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 386.

693 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 386; Siizek, s. 244,

8% Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 386.

% Siimer, is Hukuku, s. 39.

8% Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 176.

697 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca’ya gére, is sdzlesmeleri is¢inin kendi kisiligi ile yakindan ilgilidir. Bu

husus ig¢inin ediminin mal veya para degil, isi olmasindan kaynaklanir. Bkz., Celik / Caniklioglu / Canbolat /
Ozkaraca, s. 176.

698 Nomer, s. 38; Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpacy, s. 98; Giimiis, . 758.
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dan hem sebep hem bu edimin karsiligini olusturmaktadir®®®. Sézlesmenin taraflar: diger tarafi borg

altina sokmak tizere bor¢lanmay1 hedeflemektedir ™. Boylece edimler arasi tam bir karsilik meyda-

na gelmektedir’*.

Is sozlesmesinde is¢i, igverenin emir ve talimatlarina uygun olarak is gérmeyi, igveren ise isin
goriilmesi karsiliginda iicret 6demeyi tistlenir %2 fs¢inin is gormesi licretin, licretin ddenmesi ise is

gérmenin sebebini ve karsiligini olusturur’®. Is sozlesmeleri, iki tarafa borg yiikleyen (karsilikli

bor¢ doguran) sézlesmelerden kabul edilir™,

d) Siirekli Olmasi

Stirekli edim, bor¢lunun belirli veya belirsiz bir siire i¢erisinde devamli bir ediminin varligini

gerektiren edim tiiriidiir. Gerek olumlu edimler gerek olumsuz edimler siirekli edimler icerebilir®.

Olumlu edimler, bir seyin yapilmasi veya verilmesine iliskin edimlerdir. Is sézlesmeleri de olumlu
edimler kategorisinde yer almaktadir'®.

stirekli olarak is gérmeyi taahhiit ederken igveren de bunun karsiliginda ticret 6demeyi siirdiiriir %,

Is s6zlesmesi taraflarin karsihikli ve siirekli edimlerini ihtiva eden bir sdzlesme tiiriidiir

Siizek’e gore, sadece ticret ve is gorme borglar1 degil, taraflarm is s6zlesmesinden kaynaklanan di-

ger borglar da siireklilik 6zelligine sahiptirmg,

699 Eren / Donmez, s. 279.

0 Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpaci, s. 98.

701 Eren/ Donmez, s. 279; Giimiis, S. 758.

2 Senyen Kaplan, s. 130.

703 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 388; Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 176; Senyen Kap-
lan, s. 130.

%4 Nomer,s. 38.

%5 Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpaci, s. 37.

706 Yiirekli’ye gére, yapmama edimleri hizmet sdzlesmesinin iceriginde yer alsa bile, bunlar tek basina hizmet soz-

lesmesinin konusunu olusturamaz. Bkz., Yiirekli, s. 31.

o1 Senyen Kaplan’a gore, zaman faktorii, taraflar arasindaki borg iligkisinin siiresini, yapilacak isin ol¢iistinii ve

bagimli olarak isini ifa eden ig¢inin ne kadar siire ile igverenin emir ve talimatlarina uyarak is gérecegi acisindan
onem arz eder. Senyen Kaplan, s. 129.

%% Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 388; Senyen Kaplan, s. 129.
9 Siizek, s. 245.
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Stirekli sozlesmelerde edim ve zaman unsurlar1 arasindaki iligki belirli ve belirsiz siireli olan
siirekli bir iliskidir*. Is s6zlesmesi de is¢inin siirekli bir sekilde uyma yiikiimliiligii altinda bulun-
dugu, kesinti olmaksizin fiil yahut davranislar ile sekillenir. Edimlerin siirekliliginden ebedi bir sii-
reklilik degil™, bilakis kanuni veya sdzlesmeye dayanan sona erme nedenlerinin birinin ortaya
cikmasi, taraflarca belirlenen siirenin dolmasi veya taraflarin anlagmasi gibi nedenlerle sona erecek
bir siireklilik kavrami anlagilmalidir*?. Bu dogrultuda, is sézlesmesinin belirli veya belirsiz bir siire

cergevesinde devam eden ve siirekli edimleri igeren bir sozlesme oldugu séylenebilir713.

e) Bagimh Hukuki iliski Kurmas

Is sozlesmesi, is¢inin is gdrme borcunu bagiml sekilde, isverenin denetim ve gdzetiminde ve

4 is s6zlesmesi, konusu ve etkisi netice-

talimatlarma uymak suretiyle yerine getirmesini gerektirir
sinde is¢iyi isverene karsi bir bagimlilik ¢ergevesinde is gérmesini saglamaktadir. Bagimlilik is
sdzlesmesinin icerigi sonucu meydana gelmektedir™. iste bu bagimlilik is sdzlesmesinin is gérme

sozlesmeleri arasinda kendine 6zgii temel 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
I1. Is Sozlesmelerinde Bagimhlik Unsuru
A) Genel Olarak

Is sézlesmesinin taraflar arasinda meydana getirdigi bagimlilik iliskisinin farkl tiirleri sz
konusudur. Bu tiirlerin one siiriilmelerinin nedeninin, bagimli hukuki iliski kuran is s6zlesmelerini
benzer is gérme sozlesmelerinden ayirmak oldugu séylenebilir716. Bunlar; ekonomik bagimlilik,

teknik bagimlilik, kisisel ve hukuki bagimlilik olarak ifade edilebilir.

710 Eren / Donmez, s. 285.

n Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca’ya gére, sdzlesmelerin yapilmasi ve sona ermesine iliskin kullanila-

cak hususlar1 belirlemede esas almacak 6lgiit siiredir. Bkz., Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 176.

"z Riemer-Kafka/ Elischa-Krenger, s. 17.

s Is sézlesmesinin siiresinin belirli veya belirsiz olmasi, is sdzlesmelerinin siirekli olmasi 6zelligini ortadan kal-

dirmayacagi hakkinda bkz., Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 176; Siizek, s. 245.
M4 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 176.

5 Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 338.

e Basterzi, Siileyman, Avukatla Bagitlanan Sézlesmenin Hukuki Niteligi, Is Sozlesmesinin Vekalet ve Diger Is

Gorme Sozlesmelerinden Ayrilmasi, Sicil, Mart 2010, (s. 175-198), s. 179.
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B) Ekonomik Bagimhhik

Iscinin is gdrme edimi neticesinde ulasmak istedigi yegane unsur bir miktar paradir. Isveren
ise paray1 is s0zlesmesine uygun olarak yapilacak is neticesinde 6demekle yiikiimlii olan kisidir.
Isciler yasamlarmi devam ettirmek ve asgari veya giinliik ihtiyaclarini karsilamak iizere isverence
gerceklestirilecek 6demeye muhtactir. Hatta genellikle bu 6deme isgilerin tek gelir kaynagidir. Do-

layisiyla ig¢iler ekonomik olarak igverene bagimli olan kimselerdir .

Isci kavrammin belirlenmesinde ve bdylece bir is sdzlesmesinin varhinm ispatlanmasinda,
ekonomik bagimliligin temel Ol¢iit olarak ele alinmasi incelemeye deger bir husustur. Ekonomik
bagimlilik is¢ilere 6zel degil, daha kapsayict nitelikte bir kavramdir "8, Faaliyetlerini bagimsiz ola-
rak yiiriiten kisiler de yaptiklar1 s6zlesmeler neticesinde elde ettikleri gelire baghdir. Bagimsiz ¢ali-
sanlarin taraf olduklar1 s6zlesmeler sozlesmelerin tiirleri de is sozlesmesi olmamakta, genellikle
eser veya vekalet sozlesmelerinden bahsedilmektedir. Buradaki ekonomik bagimlilik bagimsiz ¢ali-
sanlar1 ve is gordiikleri kisiler arasinda iken, 6zellikle sadece bir miisteriyle siirekli hukuki iligkisi
olan bir bagimsiz ¢alisanin ekonomik bagimliligin sadece bu kisiyle oldugu siiphesizdir”g. Hatta
son durumdaki ekonomik bagimliligin is¢inin isverene olan ekonomik bagimliligina ¢ok benzer

oldugu soylenebilir.

Ekonomik agidan igverene bagimli olan is¢inin sosyal bakimdan korunmasinin zaruri olmasi

720

kabul edilebilir bir durumdur’=". Ancak bu durum sadece is sozlesmesi ile ¢alisan iscilere iliskindir.

Ekonomik bagimlilik, is¢i niteliginin belirlenmesinde esas alinirsa, bir hukuki iliski nedeniyle elde
edecegi gelire muhtag olan her bagimsiz calisan da is¢i i¢in saglanan sosyal korumaya ihtiya¢ duya-

721

caktir'=". Bu halde is s6zlesmesinin bulunmasi bagimliligin varligi i¢cin 6nem arz etmeyecek, igvere-

nin igyerinde bir miktar para karsilig1 ¢aligma her haliikarda bagimliligin mevcudiyetine delil ola-

i Basterzi, s. 179.

18 Basterzi, s. 180.
e Giizel, Ali, Fabrikadan Internete isci Kavrami ve Ozellikle Hizmet Sézlesmesinin Bagimlilik Unsuru Uzerine
Bir Deneme, Kamu-Is Is Hukuku ve iktisat Dergisi, Haziran 1997, (s. 83-126), s. 104; Basterzi, s. 180.

0 Giizel, s. 104.

2L Giizel, s. 104 vd.
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caktir'??

. Dolayisiyla ekonomik olarak bagimli olan biiyiik bir ¢alisan toplulugu is¢i olarak kabul
edilecektir. Sozlesmenin karsi tarafina ekonomik olarak bagimli olanlarm mutlak suretle isci niteli-
gine sahip oldugu kanisina varmanimn yanhs olacag: sdylenebilir’®. Bu dogrultuda Siimer’e gore,
salt ekonomik bagimliligin mevcudiyeti, is sdzlesmesini diger s6zlesmelerden ayirt edilmesini sag-

lamaz "%,

Ayrica ekonomik bagmmliligm kisisel ve hukuki bagimlilig1 belirlemede ek 6lgiit olarak kulla-
nilabilecegi de soylenebilir. Ger¢ekten Basterzi'ye gore, ekonomik bagimlilik dogrudan is¢i olarak
smiflandirmada etkili olmasa da, is s6zlesmesini diger is gdrme sozlesmelerinden ayirmada ve ba-

gimlilik agisindan var olan unsurlara ek 6l¢iit olarak kullamlabilir .

C) Teknik Bagimhhk

Isci, is gdrme edimini ifa ederken isin ne sekilde yapilacag:, iste hangi aletlerin kullanilacag,
teknik yontemlerin hangilerinin nasil bir usul ile uygulanacagi, isin nerede yapilacagi veya nereye
aktarilacagi hususlarinda bilgiye ihtiya¢ duyar’?. Bu bilgiler kural olarak isverence emir ve talimat-

lar araciligiyla saglanir. Boylece is¢i ve isveren arasinda teknik bagimlilik ortaya cikar’?’.

Teknik agidan bagimlilik, teknolojik gelismeler ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan aletlere

olan bagimliliga, isinde segkin ve nitelikli is¢ilerin ortaya ¢ikmasima ve isletmelerin organizasyonel

728

yapilarina gore azalmaktadir'=®. Makinelerin hakim oldugu bir isyerinde emir ve talimat isverenlerin

kendi inisiyatifleri ile degil, bilakis makinelerin 6zelliklerine gore belirlenmektedir. Nitelikli veya

22 Dogan’a gore, Tirk Hukukunda, ekonomik bagimlilik bagimli-bagimsiz ¢alismalarin ayriminda bir 6lgiit olarak

degerlendirilmekte ve isletme rizikosunun kime ait oldugu hususunda énem arz etmektedir. Bkz., Dogan, Sevil,
Is Sozlesmesinde Bagimlilik Unsuru, Ankara 2016, s. 121.

723 Siimer, Bagimlilik Unsuru, s. 69.

24 Siimer, Bagimlilik Unsuru, s. 69.

725 Basterzi, s. 180.

726 Giiizel, s. 105; Siimer, Bagimlilik Unsuru, s. 69.

2 Basterzi’ye gore, bu hususun hukuki bagimliligin igerisinde degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Zira is¢inin

ihtiyag duyacagi bu bilgiler yonetim hakk: gercevesinde ancak bir igveren tarafindan saglanir. Bkz., Basterzi, s.
180.

728 Siimer, Bagimlilik Unsuru, s. 69. Vasifli is¢ilerin yani sira diger is gorme sézlesmeleri ile ¢alisanlar da belirli

nispette sdzlesmenin karsi tarafina teknik anlamda bagimli olabilecegi goriisii hakkinda bkz., Basterzi, s. 180.
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alaninda uzman is¢ilere sahip olan bir igveren agisindan da durum buna benzerdir. Uzmanlhigm art-

mas, isverenlerin iscilere teknik olarak bagimliligma yol agabilir®.

Is sdzlesmesinin yam sira eser veya vekalet sdzlesmelerinde de isin goriilmesine iliskin tali-
matlar s6z konusu olabilir. Ornegin, bir tasarimcidan web sitesi tasarlamasini talep eden sirketlerin,
kendi direktiflerine uygun olarak bir sablon olusturulmasini istemelerinde, teknik yonden bagimlili-
gin varlig1 s6z konusudur. Dolayisiyla teknik olarak bagimliligin is s6zlesmesinin mutlak bir unsuru
olarak kabul edilmesi, teknik bagimliligin son derece zayif oldugu veya hi¢ olmadig: iliskilerde bir
13 sozlesmesinin ortaya ¢ikmasina engel olusturacakt1r73°. O halde teknik bagimlilik temelli ya da

teknik bagimliliga dayali is s6zlesmesi anlayisiin isabetsiz oldugu séylenebilir731.

D) Kisisel ve Hukuki Bagimhlik

Is s6zlesmelerinde esas olan ve taraflar arasinda bir is s6zlesmesinin var oldugu durumlarda
esas alman bagimlilik tiirii kisisel ve hukuki bagimliliktir. Is sdzlesmesine tabi bir iliskide isci tarafi
isverenin otoritesini kabul ederek isini ifa eder. Isveren de emir ve talimatlar yoluyla s6z konusu
otoritesini kullanir 2. Iscinin ifa edecegi is, gercek veya sanal ortamda, isverenin emir ve talimatlari
ile gergeklesir733. Bu durum is sézlesmesinin diger is gérme sdzlesmelerinden farkli olarak isverene

is¢inin kisiligi izerinde birtakim yetkiler sunmasi ile alakalidir ™,

Isci, is gérme edimini yerine getirirken isin sonucundan degil, bilakis is gérme ediminin usu-

liine uygun yapilip yapilmamasindan sorumludur. Yapilan isin sonucu ¢ogu durumda is¢i agisindan

% Giizel, s. 105.

0 Ornegin Giizel e gire, tele calisma gibi bilgisayara dayali islerde emir ve talimat yetkisi zayif olacagindan teknik

olarak bagimliliktan da bahsedilemeyecektir. Bkz., Giizel, s. 105.

8L Dogan’a gore, teknik bagimlilik hukuki bagimliliga isaret iken, taraflar arasinda teknik bagimlhiligin bulunma-

masi hukuki bagimliligin da olmadigi anlamima gelmez. Bkz., Dogan, S. 122. Benzer goriisteki Mollamahmutog-
lu / Astarli / Baysa’a gore, is¢inin igverene teknik olarak bagimliligi is sdzlesmelerinin meydana gelmesi igin bir
sart olarak kabul edilemez. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 341.

82 Siizek, s. 235; Giizel, s. 105; Basterzi, s. 181.
B Siizek, s. 236.

[ Mollamahmutoglu / Astarl / Baysa’a gore, is sozlesmelerinde bagimlilik is¢inin igini gérmesi anlamimda dogru-

dan onun kisiliginden ortaya ¢ikar. Bu nedenle i3 Hukuku anlaminda bagimlilik, hukuki bagimlilik olarak kabul
edilir. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 354. Dogan’a gére, is iliskilerinde var olan hukuki bagim-
lihgm kisisel yonii oldugu, bu durumun is sézlesmelerinde giiven iligkisini ortaya ¢ikarir, giiven iligkisinin ise
bagimliligin yogun olmasindan kaynaklanir. Bkz., Degan, s. 129.
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onem arz etmez. Isin sonucundan ¢ikar1 olan kisi isverendir. Dolayisiyla is ile ilgili hususlarda s6z
sahibi olmasi gereken de bizzat kendisidir*. Igverene s6z sahibi olabilme yetkisini veren, diger bir
deyisle iscinin hiyerarsik bakimdan iistiinde olmasina olanak saglayan husus is sézlesmesinden

kaynaklanan kisisel ve hukuki bagimliliktir"*®.

Taraflarmm meydana getirdikleri is sézlesmesi sonucu belirli bir hiyerarsi meydana gelir ve ta-

31 Gergekten, is

raflar arasindaki bagimlilik iligkisi kisisel ve hukuki bagimlilik olarak ifade edilir
sOzlesmesinin taraflar1 olan is¢i ve igveren hiyerarsik olarak esit degildir. Hiyerarsi kamu hukukun-
da kamu yararindan kaynaklanirken, is iliskilerinde ise is sozlesmesinde bulunur’®, Diger is gorme
sozlesmelerinin aksine is sozlesmelerinde is¢inin isverene kisisel ve hukuki olarak bagimliligi, isve-

reni hukuki hiyerarside istte konumlandirir®.

Bir is iliskisinde hukuki bagimliligin gériiniimii isverenin yonetim hakkinda ve is¢inin emir
ve talimatlara uyma yiikiimliiligiinde ortaya ¢ikar. Bir yandan igverenin is¢iye is gormesi ile ilgili
talimatlar vermesi ve bunlara uyulmamasi halinde hukukun cevaz verdigi cesitli yaptirimlar1 kulla-
nabilmesi, diger yandan is¢inin bagimsiz ¢alisanlarin aksine igverenin daha onceden ¢izdigi smirlar
icerisinde hareket etme yiikiimliiliigii kisisel ve hukuki olarak bagimliliga isaret etmektedir*. Og-
retide ise bagimhliktan ne anlasilacagma iliskin farkli goriisler meveuttur’*'. Yargitay’a gore ise isci

ile igveren arasindaki bagimhlik kisisel ve hukuki bagimliliktir”*2.

735 Isin sonucu is¢i bakimindan 6nem arz etmedigine gére, o halde isin yapilis siireci icerisinde isverenin sdz sahibi

olmasi gerektigi goriisii hakkinda bkz., Narmanlioglu, s. 168.

" Basterzi’ye gore, taraflar arasindaki bu bag, is sézlesmeye dayali olarak kuruldugu igin hukuki kabul edilir. Bkz.,

Basterzi, S. 181. Mollamahmutoglu / Astarli / Baysa’a gére, isin programlanmasi is¢inin degil, bilakis isverenin
insiyatifindedir. Bu nedenle, is sozlesmelerinde sosyal ve ekonomik bagimlilik degil hukuki bagimlilik 6n plana
¢ikar. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 339.

st Giizel’e gore, otorite kavrami bagimlilik ile birlikte ortaya ¢ikar ve is s6zlesmesinin taraflar1 arasinda hiyerarsik

bir iliski meydana getirir. Bkz., Giizel, $.106. Dogan’a gore, is¢inin igveren hesabina ve onun iginde ¢alismasi
ayni zamanda onun hiyerarsisi altinda caligmaya da yol agar. Bkz., Dogan, s. 130.

8 Giizel, 5.106.
9 Siizek, s. 236.
0 Giizel, s. 107 vd.

a Bir goriise gore, is sozlesmesinde belirlenen igin yerine getirilmesi dogrudan dogruya is¢inin kisiligine baghdir,

o0 halde burada hukuki bagimliliktan s6z edilir. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 339 vd. Diger go-

mamak tizere ifa eder. Bu anlamda, hem kisisel hem hukuki bagimliliktan bahsedilir. Bkz., Basterzi, s. 181 vd.

2 Y9HD., 09.05.2022, 2022/5067 E., 2022/5701 K., www.yargitay.gov.tr
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I11. iS ILISKILERINDE BAGIMLILIGI BELIRLEMEDE DIiKKATE ALINAN OL-
CUTLER VE TOPLULUK CALISMASI BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI

A) Baskasiin s Organizasyonu Cercevesinde Is Yapma

Iscinin bir baskasmm is organizasyonu gergevesinde is yaptigini belirlemek icin dncelikle is
organizasyonu kavrammin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Is organizasyonu kavramina
iliskin ifade IsK. m. 2°de yer almakta, kanun koyucu isyerinin isyerine bagli yerler, eklentiler ve
araclardan olusan bir organizasyon oldugunu belirtmektedir. Is organizasyonu kavramndan, bu

kavrammn isyerinin de Gtesinde ve drgiitsel bir yap1 oldugu sonucu ¢ikarilabilir™*,

Isin yapildig1 yerin yani sira, isyerine bagli yerler de aym is organizasyonda yer alir’**. Bagli
yer kavrami, ayni isverene ait igyerlerinin, tek bir igyeri olarak ayni organizasyon igerisinde kabul
edilmesi anlamimna gelmektedir’*. Ayn1 isverene ait isyerlerinin tek bir isyeri olarak nitelendirile-
bilmesi iki kosulun varligina baglidir. Buna gore, isyerlerinin amagta ve yonetimde birlik halinde
olmasi sarttir’*®. Isyerlerinde yiiriitiilmekte olan isler nitelik agisindan ayn1 amaca hizmet etmeli ve
isyerlerinin yonetimi ayni isveren tarafindan idare edilmelidir’*’. Ayrica eklentiler ve araclar da
isyerinden sayllmlslard1r748. Boylece iscilerin dinlenme yerleri, otoparklar gibi igin goriilmesinde

kullanilan kamyon, ving gibi arag gerecler isyerinden, diger bir ifadeyle is organizasyonundan say1-

743 Dogan, s. 207.

% Dogan Yenisey, Kiibra, is Hukukunda Isyeri ve isletme, Legal, istanbul 2007, s. 17.

" Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal’a gore, asil isyeri ile nitelik olarak bagliligi olmayan yerlerde mal ve hizmet

iretimi bakimindan gerekli faaliyetler yerine getiriliyorsa, bu yerler ayr1 bir organizasyon olusturmuyorsa, igye-
rine baglh yerler olarak kabul edilebilir. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 251.

746 Siizek, s. 198; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 250 -251.

T Mollamahmutoglu / Astarli / Baysa’a gore, isyerinin tescil edilmis olmasi o yerin ayr1 bir isyeri niteligini haiz

oldugu anlamina gelmez. Tescil idari bir islemdir, bu nedenle o yerin igyerine bagli yer olmasi da miimkiin olabi-
lir. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 253. Siizek’e gore, ise giris ve ¢ikislarm belgelenmesi veya
iicret bordrolarmin diizenlenmesi farkli igyerlerinde yapiliyorsa ayri igyeri kavrami {izerinde durmak gerekir.
Bkz., Siizek, s. 199.

748 Stizek’e gore, eklentilerin mutlaka igyerinin cografi smirlar1 igerisinde yer almasi gerekmez. Bkz., Siizek, s. 200.

Mollamahmutoglu / Astarli / Baysa’a gére, eklentilerin isyerinden sayillmalarinin sosyal nedenlerden kaynaklan-
dig1 soylenebilir. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 253.
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lacaktir’®. Isverenin isyerindeki araglarin sahibi olmamasi bunlarin isyerinden sayilmasimi etkile-

mez"*°. Isyeri agisindan detayli inceleme “Isin Goriilecegi Yer” bashigi altinda yapilacaktir.

Bagkasinin ig organizasyonu kapsaminda isin goriilmesi 6l¢iitii, bagimlilik unsurunun haliha-
zirdaki kapsaminin teknolojinin gelisimi neticesinde ortaya ¢ikan yeni ¢alisma modellerine uyum
saglanmas1 amaciyla benimsenmistir >*. Uzaktan ¢alisma veya diger atipik calisma modellerinde,
taraflar arasindaki Is Hukuku baglamimda bir bagimlilik unsurunun var olup olmadigini belirlemek
klasik bagimmlilik metotlar1 ile olduk¢a zorlasmustir 2. Giizele gore, bagkasmin is organizasyonu
cergevesinde 1s yapma 0Ol¢iit esnek ¢aligmanin yayginlastigi ve modern is organizasyonlarina sahip

i3 diinyasina uyum saglayabilecek ozelliktedir >,

Yargitay’in bir kararinda davali isveren davaci avukatla avukathk islerinin yerine getirilmesi
icin anlagmis, bu kapsamda davaci avukat bu isleri yiirtitmiistiir. Ancak davaci avukat verilen isleri
davalinin igyerinde degil bilakis kendi avukatlik biirosunda yerine getirmeye devam etmistir. Yiik-
sek Mahkeme burada isin igsyerinde ve igverenin is organizasyonu kapsaminda ger¢eklesmedigine
ve aradaki hukuki iliskinin Is Hukukunun aradigi bagimhiliga dayanan is iliskisinden ziyade bir

vekalet iliskisine yakin oldugu sonucuna varmstir’>*.

Yeni ig modelleri sonucu is organizasyonu icerisinde hukuki bagimliligin tespiti i¢in; igyerine
baglh yerler, eklentiler veya araglarin asil isyerine fiziken yakin olmasi gibi zorunluluklar artik
6nemini yitirmistir. Eklentilerin asil isyeri ile fiziken bir biitiin olusturmasi’>> veya asil isyerine biti-
sik olmas1 ya da araglarin igyeri sinirlar1 igerisinde yer almasi gibi hususlar ayni i organizasyonun-

dan sayilma ve boylece hukuki bagimliligi belirlemede temel esas teskil etmeyecektir.

749 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 253.

™0 Siizek, s. 200.

7ot Bagsterzi’ye gére, 6nceleri uzman isgiiciiniin isverene bagimliligin tespitinde kullanilan bu 6l¢iit, zamanla ortaya

cikan atipik is iligskilerinde de kullanilmaya baslanmistir. Bkz., Basterzi, S. 182.
™2 Giizel, s. 110.
™ Giizel, s. 110.
™ Y9HD., 01.11.2013, 2011/32902 E., 2013/27870 K., www.yargitay.gov.tr

" Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 253.
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Is organizasyonunda yapilan isin niteligi veya tiirii hukuki bagimliligm belirlenmesinde dnem

8 Hatta iscinin isi bizzat fiziki isyerinde yerine getirmesi de sart degildir. Isci isini kendi

arz etmez
evinde yahut igyeri disinda bir yerde de yerine getirebilir. Zira isverence orgiitlenen bir is organi-
zasyonu gergevesinde olmak kaydiyla igin nerede yapildiginin hukuki bagimliligi belirlemede 6ne-

mi yoktur™’.

Isverenin is organizasyonu ile hiyerarsik bir yap1 olusmakta, isverenin emir ve talimat verme
hakki ve direktifleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum da ydnetim hakkma karsilik gelmektedir’®.
Isverenin daha 6nceden dizayn ettigi bir organizasyon kapsaminda is gdrme, emir ve talimatlarina
uyma, yonetimi ve denetimi altinda hareket etme veya bunlar ger¢evesinde ¢alisma unsuru hukuki
bagimliliga isaret eder’™. Bu dogrultuda Mollamahmutoglu / Astarli / Baysa’a gore, isgi kismen
hareket serbestisine sahip olsa bile, eger isveren tarafindan planlanmis bir is organizasyonu biinye-

sinde yer aliyorsa, igverene hukuki olarak bagimli kabul edilir"®°.

Isverenin is organizasyonu kavrami genis kapsamli olmakla birlikte, yonetim hakki ve bunun

neticesinde verecegi direktifler ile sekillenir'®. Fakat is organizasyonu kavramini gereginden fazla

762

genis diisiinmek birtakim yanlis ¢ikarimlara neden olabilir ™. Soyle ki, isverenin is organizasyo-

nunda c¢alisan herkes degil, bilakis sadece hukuki olarak bagimli kimseler is¢i olarak kabul edilir"®.

Yargitay da bir kararinda, proje esasli ¢alisan bagimsiz ¢alisan davacinin bagimlilik unsuru
icin gerekli olan bir bagkasinin is organizasyonunda ¢alisma unsurunun bulunmadigi, aksine bagim-

s1z ¢alisma neticesinde davacinin kendi bagimsiz organizasyonuna sahip oldugu, dolayisiyla isvere-

™6 Giizel, s. 110.

1 Mollamahmutoglu / Astarli / Baysa’a gére, belirli teknik bagimsizliga sahip olan isci eger isvrenin is organizas-

yonu ile biitiinlesmis olursa taraflar arasinda bir hukuki bagimliliktan s6z edilebilir. Bkz., Mollamahmutoglu /
Astarh / Baysal, s. 344

™8 Giizel, s. 110.
™ Siizek, s. 238.

% Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 344.

1 Streiff, Ullin / von Kaenel, Adrian / Rudolph, Roger, Arbeitsvertrag Praxiskommentar zu Art. 319-362 OR, 7.,
vollstindig tiberarbeitete und stark erweiterte Auflage, 2012, s. 72.

762 Dogan’a gore ise, is organizasyonu kavraminin kapsami genistir. Gergekten igverene bagimli ¢aligmanin tiimiinii

icerisine alir. Dolayistyla teknolojik unsurlarda ve isin yapilma seklinde meydana gelen degisimlere ayak uydu-

racak hususlari i¢erisinde barmdirir. Bkz., Dogan, s. 212 vd.
% Siizek, s. 237.
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nin emir ve talimatlari ¢ergcevesinde isin goriilmedigi, bu nedenle davacinin is¢i sayilamayacagi ve

davanm Is Mahkemelerinde goriilemeyecegine iliskin mahkeme kararini yerinde bulmustur’®*.

Kisilerin kendilerine ait olmayan ve bir baskasi tarafindan kontrol edilen bir is organizasyo-
nunda ¢aligmasi kisisel bagimliligin varligma delil olusturabilir ®. Bagimli olarak calisan kisilerin
aksine bagimsiz ¢alisanlar yiiriitecekleri faaliyet bakimindan kisisel karar verme 6zgiirliigiine sahip-

tirler’®®,

Organizasyon ile biitiinliikk saglanmasi i¢in, isin mutlaka isverenin fiziki olarak mevcut igye-
rinde yapilmasi gerekmez767. Topluluk ¢alismasinda calisan yapacagi isi platform tarafindan sunu-
lan arayiiz iizerinde gergeklestirir. Is Hukuku bakimmdan sadece platformun sundugu yazilim veya
arayliz iizerinde is gérmenin zorunlu olmasi organizasyonel bagimlilia neden olabilecegi diisiinii-
lebilirse de, Pacha’ya gore topluluk ¢alismasinda, isin platform tarafindan sunulan arayiizde ger-
ceklesmesi tek basina organizasyonel bagimliliga isaret etmez, zira bir bagimsiz ¢alisan da bir bas-

kasinin is organizasyonunda faaliyet gosterebilir®,

Topluluk ¢alisanlar1 platforma katilirken belirli testlerden gegmektedir. Bunlar gorevleri talep
edebilmek ve platform tarafindan kayit islemlerinin onaylanmasi bakimindan bir 6n kosul olarak
karsimiza ¢ikar. Bazi1 gorevler ise, nitelikleri bakimindan egitim almay1 gerektirebilir. Bu halde

platform gorevlerin yapilmasi i¢in egitime katilmay1 zorunlu kiliyorsa bir organizasyonel katilim-

dan bahsedilebilir’®°.

Platformlar algoritmik bir sisteme sahiptir. Topluluk ¢alisanlar1 ancak algoritmik sistemin on-
lara sunduklar1 imkanlar dahilinde gorevlerini yerine getirebilirler. Calisanlarin sistemin istedigi
yontemler diginda kendi baglarina karar alip, islerini bu sekilde sonuglandirmalari miimkiin degildir.

Algoritma (yazilim), sadece igin nasil sonu¢landirilacagmna degil, ayrica gorevlerin nasil gerceklesti-

%4 Y9HD., 01.11.2016, 2016/20371 E., 2016/18936 K., www.yargitay.gov.tr.
> Dogan, s. 211 - 212.

6 Schneider-Dérr, s. 300.

67 Mayr, s. 135.

768 Pacha, arayiiz veya yazilimin platformca saglanmasini organizasyonel bagimlilik igin yeterli gérmemekte, bu-

nun yani sira platform tarafindan isin yerin ve zamaninin belirlenmesini aramaktadir. Bunlar mevcut olmadigin-
dan topluluk ¢aliganinin platforma organziasyonel olarak bagimli olmadigini kabul etmektedir. Bkz., Pacha, s.
181.

% Schneider-Dorr, s. 301.
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rilecegine de rehberlik eder. Algoritma (yazilim) araciligiyla ortaya ¢ikan tiim bu adimlar belirli bir
organizasyona tabi olma ve harici olarak belirlenmis bir isi yapmaya karsilik gelebilir’™. Klasik
calisma modellerinde belirli bir organizasyonda is gérme unsurunun daha onceden isveren tarafin-
dan belirlenmis olan kurallar ¢ergevesinde yerine getirilmesiyle gergeklesir77l. Buna benzer sekilde
ornegin Roamler ve clickworker platformlarinda platform admna gorevli olan kisiler gorev sonugla-
rin icerigine gore degerlendirme yapabilmekte ve bunlar hakkinda degisiklik talep edebilmekte-
dir’”. Ogretideki bir goriise gore, algoritmanimn direktifleri dogrultusunda calisma, platformlardaki
calismanin gercek yiizli olarak karsimiza ¢ikar. Calisanlarin serbest olarak hareket etmesi veya isi
yapip yapmama inisiyatifinin onlarda oldugu diisiincesi illiizyondan ibarettir. Zira ¢ogalan ¢alisan
say1st ve boylece azalan gorevler, ¢caliganlar daha ¢ok gorev yapma istegi ve dolayisiyla isleri red-

. .. 77
detmeme iradesi ile sonuglanir’ ",

Topluluk ¢alisanlari, kullanici s6zlesmesi ile birlikte platformun sisteminde aktif hale gelirler.
Bu anlamda haricen belirlenmis bir is organizasyonunun bir pargasi haline de gelmektedirler. Cali-
sanlar platformlarin ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢alismalarini siirdiiriirler ve ¢aligma sonugla-

rini serbestce pazarlayabilmeleri miimkiin degildir’™.

B) Isletme Riskinin Ustlenilmesi

Serbest calisanlar, olagan olarak yaptiklar1 faaliyetler neticesinde isletmesel riskleri kendileri
almaktadir’”®. Faaliyetleri neticesinde meydana gelen kara kendileri sahip olmakta ve zarara da
kendileri katlanmaktadir. Kar ve zarar1 belirlemede etken olan kararlar1 bizzat kendileri vermekte-

dir’™®. Isci ise bu kisilerin emir ve talimatlari ile hareket etmekte isyerinin faaliyetlerine kendi karar-

0 Schneider-Dérr, s. 301.
™ Dogan, s. 211 - 212.
2 gchneider-Dérr, s. 301.

s Tolu Yilmaz, Hazal, Dijital Platform Caliganlarinin Hukuki Statiisti, Istanbul 2023, s. 365.

™ Schneider-Dorr, s. 302.

s Isletme riskinin gelir artirma ve calisanlarla piyasada basarili bicimde faaliyet gdsterme firsat1 ile dengelendigi

goriisii hakkinda bkz., Brock, Martin, Unternehmerrisiko als Voraussetzung fiir selbststiandige Tatigkeit — Klars-
tellungen durch das BSG, 6AT 2019, (s. 95-98), s. 96.

e Basterzi'ye gore, bir kisi baskasinin is organizasyonunda ¢aligsa bile isletme riskini iistlenip tstlenmedigine

bakilmalidir. Bkz., Basterzi, s. 185. Dogan’a gére, atipik galismalarin yayginlastig1 giinlimiiz diinyasinda, sade-
ce bagka bir kimsenin i organizasyonunda yer almak bagimlilik iliskisinin tespitinde yeterli olarak goziikme-
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lar1 lizerine yon vermemekte ve bunun neticesinde kar veya zarara ortak olmamaktadir. Diger bir
ifade ile is¢i isyerinin yiriitiimiinde ekonomik riski kendileri iistlenmemektedir’”’. Isciler giivenceli
gelir elde etmek i¢in is sdozlesmesi yapmakta, boylece kar veya zarara iliskin olasiliktan vazgecerek
bu sorumlulugu da isverene birakmaktadir’’®. Bu anlamda isletme rizikosunun isveren tarafindan
uistlenilmesiyle birlikte, is¢ilerin gelirlerini kendi ¢abalar1 sonucu artirma imkanlar1 olduk¢a sinir-

landiriimaktadir’”®.

Isletme rizikosunun iistlenilmesi is¢inin bagimliliginin belirlenmesinde tek basina yeterli bir
Olciit olmayacaktir. Zira bu 6l¢iitiin yaninda bir bagkasinin is organizasyonu ve isyerinde is gormek,
bir bagkasinin is gérme edimini denetlemesi ve emir ve talimatlarm varligi gibi hususlarin da ayrica

varligmi belirlemek gerekli olacaktir®,

Nitekim Yargitay’n bir kararinda, davaci davali ile lizerinde anlastigi sdzlesme cercevesinde
ileride meydana gelecek satislar sonucunda isletmenin karina belirli oranda ortak olmustur. Yargi-
tay bu durumun yaninda davacmin davali ile olan iligkisinde emir ve talimatin yoklugunu tespit
etmigstir. Her ne kadar davacinin davalmin is organizasyonunda is gérmesi gergek ise de, Yargitay

bu durumun isin geregi oldugu sonucuna varmistir'°.

Yargitay diger bir kararinda is iliskisinin ekonomik bagimlilik esasina gore degil, bilakis oto-
rite temeline dayanan bir bagimlihig: i¢erdigini ifade etmistir. Daha sonra isin sonucu ortaya ¢ikan
kar ve zararm kime ait oldugunun tespiti neticesinde bagimlilik iliskisi hakkinda karara varmustir.

Buna gore, davacimin taksi soforii oldugu bir yargilamada taksi sahibine isin sonunda belirli miktar

mekte, isletmesel riski iistlenip tistlenmedigine ve kimin yararina ¢alistigina ayrica dikkat etmek gerekmektedir.
Bkz., Dogan, s. 241.

i Giizel’e gore, igletme rizikosunun iistlenilmesinin, bagimsiz ¢alismanin belirlenmesinde gereken objektif dlgiit

oldugu sdylenebilir. Bkz., Giizel, s. 100.

8 Fliick, Nathalie, Das Betriebsrisiko im Arbeitsverhéltnis, RiU - Recht in privaten und 6ffentlichen Unternehmen

Band/Nr. 48, Herausgeber: Roland Miiller, Thomas Geiser, Kurt Parli Jahr: 2022, s. 92.

e Bu dogrultuda Brock’a gore, isciler isverenle yaptiklari anlasma neticesinde tek tarafli olarak degistiremeyecek-

leri sabit ticret almaktadirlar. Buna karsilik bir i yapmama karsiliginda iicret aldiklar1 durumlar nedeniyle islet-

me rizikosu alan igverenlere kiyasen daha giivenli yerde konumlanmaktadirlar. Bkz., Brock, s. 96.
% Dogan, s. 228.
8 Y9HD., 16.02.2021, 2020/8783 E., 2021/4012 K., www.yargitay.gov.tr.
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para verilmis, kalan miktar ise taksicinin kendisinde kalmistir. Yargitay ekonomik riski taksi sofo-

riiniin iistlendigini belirlemis ve taraflar arasinda bir is sozlesmesi olmadigma karar vermistir'*.

Ote yandan, bir isverenin is organizasyonunda bulunan ancak kendi iscileri veya miisterileri
olan kisiler, isletme rizikosunu kendileri iistleneceginden yine isverenle arasinda Is Hukuku anla-

minda bir hukuki bagimhilik s6z konusu olmayacaktir’®®,

Topluluk c¢alisanlar1 kabul ettikleri gorevler lizerinden aylik ortalama bir kazang saglamakta-
dir. Caliganlar, fiilen ¢alismis ve basariyla yerine getirmis olduklar1 islerden gelir elde etmektedir-

ler’84

. Topluluk ¢aliganlari, gorevlerin usuliine uygun sekilde yerine getirilememesi veya platforma
gorevleri yapamayacaklarini iletmeleri durumlarinda herhangi bir kazanim elde edemezler. Hatta
rekabete dayali topluluk ¢alismasinda gorevi eksiksiz yapmis olsalar dahi bunun karsiligi olan bir

miktar paray1 hak etmeme hali de sdz konusu olabilmektedir"®°.

Kref3’e, gore topluluk calisanlarmin kendisi islerini goriirken isletmesel risklere katlanmakta-
dir’®®. Bize gore, topluluk caliganlarmin yaptigi faaliyeti bir kisginin isletmesel rizikoyu almasindan
ayiran hususlarin oldugunu ifade etmek gerekir. Soyle ki; ger¢ek diinyadaki girisimcilerin aksine
topluluk ¢alisanlarmin bir pazara acgilma sanslar1 yoktur, calisanlarin internet altyapisi ve cep tele-
fonu ve bilgisayar gibi giinliik kullanilan aletlere sahip olmalar yeterlidir, ¢alisanlar herhangi bir
bagimsiz igyerine sahip degildir, ¢alisanlarin isin sonucu zarar edecekleri bir sermaye s6z konusu

degildir, calisanlar gorevleri yerine getirirken yardime1 eleman kullanmamaktadir’®’

. Ayrica Ogreti-
deki bir goriise gore, isten alacaklar1 ticreti gogu halde belirleyemeyen genel olarak dijital platform

calisanlarmm isletme risklerini iistlendiklerinden bahsedilemez .
C) isin is Sahibi veya Bir Yardimcis1 Tarafindan Kontrol Edilmesi

Iscinin isverene kisisel ve hukuki bagimliligin saptanmasinda bir diger dlciit isveren ve isve-

renin vekilleri tarafindan isin yiiriitiimiiniin ve sonucunun denetlenmesidir. Isci, bagimsiz calisan-

8 Y9HD., 22.06.2020, 2016/17641 E., 2020/6092 K., www.yargitay.gov.tr.
" Siizek, s. 238; Fliick, s. 92.

784 KreB, s. 136.

85 Girtner, S. 75.
8 KreB, s. 136.
787

Girtner, S. 75.

8 Tolu Yilmaz, s. 337.
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dan farkli olarak isin yiirtitiilmesi ve sonu¢landirilmasi bakimmdan tam bir serbestiye sahip degil-
dir, igverenin emir ve talimatlari ile is gérme edimini ifa eder. Bunun yani sira igveren yonetim hak-
kina dayanarak bu talimatlara uyulup uyulmadigini ¢esitli metotlar ile denetleyen kisidir"®. Isveren,
denetlemeyi bizzat kendisi yapabilecegi gibi igsveren vekilleri araciligiyla da yapilmasini saglayabi-

lir.

Bagimsiz calisanlar faaliyetlerini siirdiiriirken herhangi bir denetim altinda ¢alismazlar, onlar
genellikle sozlesmelerle vaad ettikleri isin sonucu bakimdan sorumlu olur ve bu durum denetlenebi-
lir iken, isgiler i¢in kural olarak isin sonucu degil bu sonug i¢in sarf edilen performans veya emek
denetlenebilir olmaktadir. iste yapilan is i¢in verilen emegin denetimi diger bir deyisle sorgulanabi-

lirlik, bagimli calismanmn emarelerinden birisidir”®°.

Nitekim Yargitay’a gore, is¢inin kisisel ve hukuki olarak bagimlilig1 is gérme faaliyeti siire-
since igverenin her an denetim yetkisini kullanabilmesi anlamia gelir. Hukuki bagimlilik, bu ¢er-

¢evede, calisanin igverenin buyrugu olmaksizin isini yapamayacagi biciminde yorumlanabilir™*.

Teknolojideki gelisim ve degisim hareketleri sonucu ortaya ¢ikan is tiirlerinin denetlenebilir-
ligi, denetimin asil isyerinde yapilandan farkli sekilde icra edilmesi sonucunu dogurmustur. Gergek-
ten ig gorme ediminin isyeri diginda (ancak is organizasyonu kapsaminda) yapilmasi isverenin dene-
tim yetkisini zorlastirmaktadir. Is tiirlerinin degisimine neden olan teknoloji unsuru isin denetimi
hakkinda da yeni olanaklar ortaya ¢ikarmistir. Ornegin, soforliik yapan bir is¢i bakimindan takog-
raf, uzaktan calisan bir is¢i i¢in bilgisayar kayitlarinin incelenebilmesi miimkiindiir. Bu is¢iler ile is
sozlesmesinin ve isverenin yonetim hakkinmn imkan verdigi Ol¢iide haber alma mekanizmasinin
kullanilabilecegi de sdylenebilir. Her ne kadar is¢i evden ¢alisiyor olsa bile salt bu durumun bagim-
lilik unsurunun olmadigina bir gosterge sayilmamasi gerekir. Ciinkil is¢inin bir sekilde hesap vere-

20 halde, is organizasyonunda faaliyet gosteren isciler ba-

bilir olmas1 bagimliliga isaret edebilir
kimindan salt yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasinin ve isyeri disinda faaliyet gosterilmesi sonucu
isveren veya yardimcilar1 tarafindan denetlenme unsurunun geleneksel yontemlerden farklilagmasi-

nin kigisel ve hukuki bagimliligin belirlenmesinde olumsuz etki yaratmayacagi ifade edilmelidir.

" Giigel, s. 124.
0 Giigel, 5.123.
1 Y10HD., 26.05.2021, 2020/4891 E., 2021/7027 K., www.yargitay.gov.tr.
%2 Giigel, s. 123.
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Topluluk ¢aliganinin baglh oldugu sézlesmenin karsi tarafi, eger ihtiyag olursa, isin sonucunu
olumlu anlamda etkilemek ydniinde talimatlarda bulunmak iizere is akisini kontrol edebilir"®. Kont-
rol islemi gergek diinyadakinden farkli olarak ekran goriintiisii almak gibi ¢esitli yontemlerle yapi-
labilir"®*. Denetleme mekanizmasi genellikle zorlu gérevler agisindan séz konusu olur. Basit isler
bakimindan bunun gibi bir kontrol mekanizmasina gerek olmayabilir. Talimat verme amaciyla de-
netlemenin mevcut olmasi halinde kisisel ve hukuki bagimliligin varligindan bahsedilebilir *. Cogu

" Gergekten, denetleme

durumunda iletisim miimkiin olsa bile kontrol ihtiyact ortaya ¢ikmayabilir
yapacak unsurlarin varligi bunun yapildigi anlamina gelmez, bunun igin denetlemenin fiilen yapil-
mas1 gerekir™®’. Eger fiili iliskide ekran goriintiisii alma veya kamera ile baglanma gibi eylemler s6z
konusu ise topluluk ¢alisaninin sdzlesmenin karsi tarafi tarafindan denetlendigi sonucu ¢ikarilabi-
lir"®.

Mikro gorevlerin yapildig1 platformlarda kontrol mekanizmasi kural olarak is siirecinde degil,
ancak isi bitince s6z konusu olmaktadir’®. Zira mikro gorevler neticesinde kazanilan miktar ¢ok
diisiik ve isin siiresi cok kisadir®®. Denetim mekanizmasi mikro gérevlerden ziyade daha uzun gé-

801 " Ayrica mikro gorevlerde isin ya-

revler veya uzun projeli isler bakimindan anlam tagimaktadir
pilmasindan ziyade yapilan is neticesinde ortaya ¢ikan sonucun kalitesi 6nem tasimaktadir®®. Isin
sonucuna iliskin ¢iktilarin kontrol edilmesine iligskin yapilan eylem, tek basina, bir is iligkisinin var-

ligna isaret etmez.

Platformlar, miisterinin istedigi gérevlerin verilen yonteme uygun sekilde yapildiginin kontro-

lii amaciyla geri bildirim sistemi gelistirmislerdir®®. Geri bildirim sistemi, ¢calisanin kontrolii baki-

793 Kref, s. 69.

% Pacha, s. 182.
795 Kref, s. 69.

% Warter, s. 177.
T Mayr, s. 168.
798 Klebe, Thomas, Arbeitsrecht 4.0: Faire Bedingungen Fiir Plattformarbeit, Wirtschafts- Und Sozialpolitik, 22 /
2017, s. 2; Warter, s. 177.

9 Pacha, s. 182.

80 pacha, s. 182; Warter, s. 177.

8L Mayr, s. 169.

802 Pacha, s. 182.

83 pacha, s. 184.
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mindan 6n kontrol mekanizmasini igerir. Soyle ki, bu sistem ile ¢alisanlar olumlu veya olumsuz
doniislere gore bir puan almakta, boylece daha az veya daha fazla gérev kabul edebilmektedir®®.
Isin sonucunun yeterliligi ve uygunlugu bakimmdan miisteriler tarafindan yorumlanmaktadlr805. Bu
durum calisanlarin islerini daha dikkatli yapmalarin1 saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin platform
iizerindeki olumlu imajlarin1 bagka platforma tagiyamamasi platform ile aralarinda bir bag kurulma-
st anlamma da gelmektedir®®. Pacha’ya gore, geri bildirim sistemi ile birlikte topluluk ¢alisaninin
imaj1 olumsuz etkilenmis, bunun neticesinde daha az gérev aktif edebilmis olsa bile, kontrol, isin
yiirtitiimiine iligskin talimat anlamina gelmez ve kisisel bagimliliga yol agmaz. Kontrol mekanizma-
s1, isin sonucunu kontrole yonelik oldugu ve isin akisina iliskin olmadig: siirece kisisel bagimlilik

807

meydana gelmez™'. Mayr’a gore ise, Sonuglarmn degerlendirmesi is siirecinin denetimi anlamina

gelmez. Bu durum mevcut mekanizmanin is iliskisindeki isveren veya yardimcilariin kontrolii 6l-

clitliniin meydana gelmedigine isaret eder®®,

Bu goriise katilmamaktayiz. Bize gore, topluluk ¢alismasinda ¢alisanin is yapma siirecinin
kontrolii klasik ¢alismalara gore bu noktada farklilagsmaktadir. Topluluk ¢alisaninin isini talimatlara
uygun yerine getirdigi ancak geri bildirim yontemiyle anlasilabilir. Ornegin, bir kitap cevirisi yapan
topluluk ¢alisaninin gorevi ifa ettigi, ancak is sonucunu sisteme yiiklemesi ile anlasilabilir. Calisan
arada gecen zaman diliminde is performansmi igin dogas1 geregi platform {izerinde degil, aksine
kisisel bilgisayar1 veya telefonu iizerinde yerine getirir. Miisteri de isin usuliine uygun yapilip ya-
pilmadigini geri bildirim yoluyla platforma iletir. Topluluk ¢alismasinda isin ve performansin kont-
rolii geri bildirim sistemi yoluyla miisterilere devredilmis bulunmaktadir. Benzer bir goriise gore,
platformlarin isin denetlenmesinde ve gozetlenmesinde geri bildirim usuliinii kullanmasi, platform-
lar ile ¢alisanlar arasinda hiyerarsik iliskinin varligina gosterge olabilir. O halde, bagimliligin tespi-

tinde bir dl¢iit olarak da kullanilabilir®®.

804 KreB, s. 70.
85 Pacha, s. 184.
806 Kre8, s. 70.
87 Pacha, s. 184.
88 Mayr, s. 170.

89 Tolu Yilmaz, s. 370.
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D) Tek Bir isveren icin Calisma

Yargitay’in kararlarinda da siklikla vurgulanan bir 6l¢iit olan tek bir igveren i¢in ¢aligma hu-
susu, kiginin ig gérme faaliyetini sadece bir kimsenin hizmetine sunmasi ile ilgilidir. Bu 6lgiit, kisi-
lerin hizmetlerinin sunduklar1 kisi ile aralarindaki hukuki bagimliligin tespitinde kolaylastirici ol-
maktadir®'®. Zira sadece bir kisinin is organizasyonunda is goren kisinin isci olarak kabul edilmesi

811

daha basit olabilir"™". Ancak tek bir isveren i¢in ¢alisma 0l¢iitii yardimer bir 6l¢iit olmaktan Oteye

gecememektedir. Isverenin emir ve talimatlarmin var olup olmadig1 gibi dlgiitlerle birlikte deger-

lendirmenin yapilmasi gerekmektedirslz.

Is Hukukunda ¢alisma saatlerinin esneklesmesi ile ortaya ¢ikan calisma ydontemlerinden birisi
de kismi siireli ¢alismadir. Kismi siireli ¢alismada is¢i haftalik azami ¢aligma siiresinin {izerinde bir
calisma yapmamak sartiyla birden ¢ok igsverenin yaninda ¢alisabilmektedir. Birden ¢ok is s6zlesme-
si ile calisma, is¢inin hukuki bagimhligma karar verilmesinde olumsuz etki yaratmaz®*®. Gergekten
Giizel’e gore, tek bir igveren icin calisma bagimliliga isaret etse de, bunun tersi olan durumlarda

dogrudan serbest ¢alisan niteliginin diistiniilmesi yerinde olmaz®**,

Kismi siireli is sozlesmesi ile ¢alisanlar, her bir is s6zlesmesi bakimindan farkli igverenler i¢in
is gormekte ve farkli igverenlerin is organizasyonunda yer almaktadir. Farkl igler neticesinde emir
ve talimat almakta veya almamakta, is gérme sonucu kar veya zarara katlanmakta veya katlanma-
makta, yaptig1 is isveren veya yardimcilari tarafindan denetlenmekte veya denetlenmemekte olabi-
lir. Diger bir ifadeyle, her iliskide farkli durumlarin gergeklesebilmesi miimkiindiir. Bir igverenle

arasinda Is Hukukunun aradig kisisel ve hukuki bagimlilik daha yogun iken digerinde bu yogunluk

80 Giizel, s. 123.

811 Giizel’e gore, i3 gérme edimini yalnizca bir kiginin emrine sunan kisilerin is¢i olarak siniflandirilacag: rahatlikla

sOylenebilir. Bkz., Giizel, s. 123. Basterzi'ye gire, Sadece bir igveren i¢in ¢alisma, her zaman tek bagina bir 6lgiit
olarak bagimlilida isaret etmez. Bunun yaninda isletme riskinin istlenip tistlenilmedigine ve is sahibi kisinin is
gorenin lizerindeki kontol derecesine bakmak gerekir. Bkz., Basterzi, s. 191.

812 Dogan, s. 254 - 255. Bir is organizasyonu kapsaminda veya bir igyerinde tek bir igveren i¢in ¢aligma olgusu

bagimliligin varligina iliskin giiclii bir karine oldugu goriisii hakkinda bkz., Giizel, s. 123.

813 Narmanlioglu, s. 170.

84 Giizel, s. 123.
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cok az veya hi¢ olmayabilir. Dolayistyla kisinin kismi siireli ¢alismasi halinde hukuki bagimliligin

belirlenmesinde her iliski ayr1 ayr1 ele almmalidir®®.

Yargitay bir kararinda davali ile arasinda is¢i igveren iliskisi oldugunu 6ne siiren davaci avu-
katin davali Hukuk Miisavirligi ile arasinda hukuki bagimliligin s6z konusu olmadigina karar ver-
mistir. Yargitay bagimhiligin var olup olmadigini belirlerken emir ve talimatlarin mevcudiyetinin
yaninda baska birinin is organizasyonunda bulunma hususunu da degerlendirmis, ancak taraflar
arasinda yapilan s6zlesmede davaci avukatin sadece davalinin isyerinde ¢alismaya zorlanamayacagi
farkl kisilerin de vekaletlerinin almabilecegi gibi hususlar nedeniyle arada vekalet s6zlesmesi ol-

- 1
dugu sonucuna varmistir®.

Iscinin miinhasiran tek bir kisi icin ¢alismasi onu ekonomik anlamda bu kisiye bagimli kil-
maktadir. Ote yandan bu durum kisisel bagimliligin belirlenmesinde bir dl¢iit olarak da karsimiza
¢ikmaktadir. Bu sekilde ¢alisan Kimseler s6zlesmenin karsi tarafindan aldig1 gelire muhtag hatta bu

gelir gecimi icin tek segenek olmaktadir®’

. Topluluk ¢alismasinda ¢alisanin tek bir isveren ile ¢a-
lismas1 durumu, platform ile arasinda dogrudan hukuki iligki oldugu dolayl dis topluluk calisma-
sinda veya i¢ topluluk calismasinda meydana gelebilir. Gergekten diger tiirlerde siirekli degisen
miisteriler ve ¢ogu durumunda hangi miisteri ile is yapildigmin bilinmemesi miinhasiran bir kisi

olacak sekilde ¢alismaya engel olmaktadir.

Topluluk ¢alisaninin sadece bir platformda ¢alistigi durumlarda ve aradaki iliskinin bir is ilis-
kisine karsilik gelmesi halinde tek bir igveren i¢in ¢alisma 6lgiitli saglanmis olur. Geri bildirim sis-
temi neticesinde c¢alisanlar ilgili platformlarda belirli bir imaja sahip olur ve bunun sonucu daha
fazla is alir ve gelir elde eder. Bunun sonucu ¢alisanlarin tek bir platforma agirlik vermesi olagan
hale gelir. Uygulamada topluluk ¢alisanlar genellikle miinhasiran bir platform i¢in ¢alisir. Ornegin
Roamlar ve clickworker platformlarinda sozlesme iliskisi genelde tek bu platformlarla olmak iizere,
platform ve galisanlar arasinda gergeklesir®'®. Topluluk galisaninin sadece platformla hukuki iliski

icerisinde olmasi, imaj tastyamama ve geri bildirim sisteminin mevcut olmasi, miinhasiran bir igve-

85 Giizel, s. 123.
816 y22HD., 26.09.2018, 2017/13511 E., 2018/20261 K., www.yargitay.gov.tr.
817 Wank, Rolf, Diversifying Employment Patterns — the Scope of Labor Law and the Notion of Employees, s. 140.

88  gchneider-Dorr, s. 334.
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ren adina ¢alismanin gostergesi olabilir. Ancak ¢alisanlarin birden fazla platform igin faaliyet gos-

termeleri halinde her bir iligki i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapilmasi gerekebilir.

I¢ topluluk calismasinda, siireci organize eden topluluk calisanlarinm kendi isverenleridir.
Tek bir isveren i¢in ¢alisma dlgiitii bu halde kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. ¢ topluluk ¢alisma-
sinda igverenin miisterileri ve kendi iscileri arasinda herhangi bir hukuki iliski olmamakta, isgiler is

stirecinde asil sozlesmeye bagli olarak isveren adina ¢aligilmaktadir.
E) Cahsanin Isi Reddetme Hakki

Isci is sdzlesmesinin yapilmas: ile birlikte isverene bagimli olarak ve onun emir ve talimatlar
ile calismaya baslamakta, igveren tarafindan talep edilen isleri Kanuna, ahlaka ve s6zlesmelere ay-
kir1 olmamasi sartiyla yerine getirmekle yiikiimlii hale gelmektedir. Tiirk Is Hukuku bakimindan
isverenin belirtilen hususlara uygun taleplerini is¢inin reddetme hakki s6z konusu degildir. Zira aksi
durumunda is¢inin isini kaybetme tehlikesi ortaya cikmaktadir®®. Gergekten isK. m. 25/11, h‘ye
gore igverenin iscinin yapacagi isi hatirlatmasina ragmen is¢inin bu isi yapmamakta israr etmesi

isverene is s0zlesmesini bildirimsiz ve tazminatsiz fesih hakki vermektedir.

Yargitay’a gore bir kisinin isini kaybetme tehlikesi olmaksizin isveren tarafindan talep edilen
is1 reddetmesi, bagimli hukuki iliskinin varligina engel teskil eder. Bu yondeki diger bir Yargitay
kararina gore, bir sirketten is alan davaci avukat sirket tarafindan kendisinden talep edilen isleri

reddetme hakkima sahipse, taraflar arasinda bagimli hukuki iliski s6z konusu olmaz®®.

Topluluk ¢alismasinda baslangigta kurulan ¢ergeve sozlesmede galisanin gérevleri yerine ge-
tirmekle ylkiimli olmadigi, diger bir deyisle gorevleri reddetme hakki bulundugu yer alir. Fakat
onerilen gorevleri kimi zaman yapan veya hi¢ yapmayan topluluk ¢alisanlarinimn derecelendirilme ve
onerilme durumlarinda azalma gergeklesebileceginden topluluk ¢alisanlari genellikle gérevleri red-

detme yoluna gitmemektedir®*

. Topluluk ¢alisanimnin goérevleri siirekli reddetmesi nedeniyle olasi
hesap bloke iglemi veya itibar kaybi ¢aliganlari isleri reddetmeme yoniinde davraniglara yoneltmek-
tedir. Ayrica platformlar gérev almayan veya reddeden ¢alisanlara siirekli e-posta gondermek sure-

tiyle bir bask1 mekanizmasi da kurmus bulunmaktadir.

819 Basterzi, s. 189.

820 Y9HD., 08.04.2013, 2013/2631 E., 2013/11408 K., www.yargitay.gov.tr.

821 Basterzi, s. 189.
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F) Isin Goriilmesi Bakimindan isverenden Talimat Alma

Iscinin is gdrmesi esnasinda devamli suretle isverenin talimatlar1 ¢er¢evesinde hareket etmesi

822

onu bagimsiz calisanlardan ayirmaktadir™“. Taraflarin ise iligkin her detay1 veya yontemi is sozles-

meleri ile diizenlemeleri miimkiin degildir. Dolayisiyla isin nasil ve ne sekilde yapilacagi ancak

isverenin talimatlar1 neticesinde sekillenir®®.

Isci Kanuna, ahlaka ve sdzlesmelere aykir1 olmamak sartiyla isverenin emir ve talimatlarma
uymak zorundadir. Isverenin bu hakki isin yiiriitiimii ve iradesine iliskin olan emir ve talimatlarla
siirhidir. Iscinin dzel hayat1 hakkindaki emir ve talimatlar is¢iyi baglamayacak ve bunlara uyma-
mak sonucunda herhangi bir yaptirim ile de kars1 karsiya gelmeyecektir824. Ayrica igverenin direk-
tiflerinin is¢inin saghgmi tehlikeye diisiirecek nitelikte olmasi halinde de is¢i direktiflere gore hare-

ket etmek zorunda degildir.

Sozlesmenin taraflarindan birinin digerine isin goriilmesine iligkin siirekli bir sekilde emir ve
talimatlar vermesi veya verebilecek konumda bulunmasi kisisel ve hukuki bagimliliga ve bir is s6z-
lesmesine isaret eder®®. Iscinin yazili sekilde is s6zlesmesinin olmamasi veya isyerinde ¢alistigina
dair herhangi bir belgenin bulunmamasi da bu durumu degistirmez. Fiili iliskiye gore gergcek hukuki
iligki tespit edilebilir. Nitekim Yargitay bir kararinda, isyeri kayitlarinda goriilmeyen is¢inin bu du-
rumunun taraflar arasinda is iliskisi olmayacagi anlamina gelmedigini, isverenin emir ve talimatlari
cercevesinde kalite kontrol gorevi yaptigini belirtmis, emir ve talimatlarin bagimlilig1 gosteren bir

husus oldugunu ifade etmis ve aradaki iliskinin isci-igveren iliskisi oldugu sonucuna varmistir®?.

Taraflar arasinda isin ne zaman yiiriitiilecegine iliskin emir ve talimatlari varlig1 olsa dahi bir
tarafin buna uymamasi durumunda, emir ve talimatlara aykirilig1 inceleyecek kisinin bulunmamasi,
devamsizlik neticesinde bu kisiye hicbir yaptirimin uygulanmamasi bagimliligin, diger bir deyisle is

akdinin varligina engel olabilir. Nitekim Yargitay bir kararinda, is saatlerinin diizenlenmis oldugu

822 Narmanlioglu’'na gore, is goren kimseler eger bagka bir kimsenin miidahalesi olmadan islerini yapiyorlarsa ba-

gimlilik iliskisinden s6z edilemez. Bkz., Narmanhoglu, s. 169.

83 Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 343.

824 Narmanlioglu, s. 169.
85 Giizel, s. 113.

826 Y9HD., 06.10.2008, 2008/31406 E., 2008/25286 K., Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 20/
2008, s. 1539 - 1540.
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bir iligkide buna aykirilik neticesinde hesap verecek kurum ve kisilerin yoklugu durumunda is akdi-

nin meydana gelmedigi yoniinde hiikiim vermistir®’.

Ekonomide, saglikta, isci niteliginde veya teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak isin
goriilmesine iligkin emir ve talimatlarm derecesi de azalmakta, hatta isyerinin diizenine iliskin bazi
talimatlar artik anlamin1 yitirmektedir. Gergekten is¢inin niteligi arttikga caligsmasi sirasinda isveren

direktiflerine duydugu ihtiyac ortadan kalkmaktadir.

Yakin zamanda yasadigimiz Koronaviriis (Covid-19) pandemisi nedeniyle ¢ogu isveren uzak-
tan ¢aliyma metoduna gegmistir. Boylece isyerlerinden bagka yerde islerini gormek zorunda kalan
is¢ilerin tizerindeki igverenin emir ve talimat yogunlugunda azalma meydana gelmistir. Ayrica
uzaktan ¢alisma modellerinde isyerinin kurallarina iliskin talimatlar verilmesine gerek kalmamustir.
O halde salt is hayatinda veya yasamda zamanla meydana gelen degisikliklerin igveren tarafindan
verilen emir ve talimatlarin derecesini azaltmasinin, kisisel ve hukuki bagimliligin varligini ortadan

kaldirmayacagini soylemek miimkiindiir.

Is s6zlesmelerinde is¢inin borglu oldugu isi hangi sekilde yerine getirecegi her zaman ayrmtili
olarak yazmamakta, is gorme yiikiimliliigiiniin igerigi isin goriilmesine iliskin talimatlarm verilmesi
ile somutlasmaktadlrgzg. Topluluk caligmasmin yapisi nedeniyle c¢alisanlar miisterilerden isin go-
riilmesine iliskin Is Hukukuna has talimatlar1 dogrudan almamaktadir. Ancak iletisim olanaklarin-
dan kaynakli olarak kisiler arasindaki diyalogun, platform agik¢a engellemedigi siirece, miimkiin

oldugu da séylenebilir®®.

Topluluk ¢alismasinin bir tiirii olan mikro islerde “is siirecinde” talimatlarin verilmesi s6z ko-

nusu olmaz®*°

. Cok kisa siireli isler oldugundan ve genellikle hemen yapilmasi gerektiginden, isin
goriilmesine iligkin talimatlarin meydana gelmemesi bu islerin dogasindan kaynaklanir. Ayrica mik-
ro islerdeki gorev tanimlarinda isin yapilmasina iliskin yonergeler o kadar kesindir ki, tekrardan

direktife ihtiya¢ duyulmaz®".

87 Y9HD., 15.05.2013, 2013/5942 E., 2013/14480 K., www.yargitay.gov.tr.
88 \Warter, s. 176.
89 Ppacha, s. 173.
80 Ppacha, s. 173.
81 Mayr, s. 163.
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Topluluk calismasinda calisanlarin yapilacagi gorevler daha 6nceden kapsamli ve detayl se-

832

kilde tanimlanmaktadir®“. Isin hangi siirede yapilacagi, sonuglarm ne sekilde islenecegi ve hangi

833

standartlara sahip olacagi dnceden belirlenmektedir™". Kullanic1 s6zlesmelerinde de bu siire¢ 6ngo-

riilmektedir, ancak sdzlesmede yer almasa dahi daha sonra gorev igeriginde ilgili gorevin yapilma-

sina iliskin hususlar mutlaka yer almaktadir®,

Kapsamli talimatlar1 dogrudan isin yapilmasina iligkin talimatlar olarak kabul etmek yerinde
olmayabilir. Zira eser sozlesmesinde de miisterinin bir dereceye kadar talimat verme hakki bulu-
nur®®. Ancak eser sézlesmelerinde isin hangi usul ile yapilmas1 gerektigine iliskin neredeyse hi¢
serbesti birakilmaz®®. Eser s0zlesmesinde isin sonucuna iliskin talimattan bahsederken, is sozles-
mesinde isin ylriitiimiine iligkin talimatlardan bahsedilir®®’. Hatta isin yuriitimiine iligskin fiili tali-
matlarin is sézlesmesinin karakteristik zelliklerinden birisi oldugu da ifade edilebilir®®®. Platform-
lar ve miisteriler de kural olarak ayn1 sekilde isin sonucuna iligskin talimatlar1 gérevlere islerler. Ge-
nellikle platform ve miisteriler topluluk calisaninin isi hangi sekilde yaptigi ile ilgilenmezler839.
Boylece “isin goriilmesi sirasmda” Is Hukukuna ait fiili talimatlara benzer talimatlarda dogrudan

bulunmazlar, bulunmamaya da ayrica 6zen gosterirler®®.

Topluluk calisanlar1 islerini platformun sundugu arayiiz tizerinde yapar veya islerler. Calisan-
lar arayiiziin sundugu imkanlar ¢ercevesinde islerini yerine getirirler. Bir bakima goérevlerin kabulii
ile arayiiziin sundugu program ve sistem yardimiyla islerini yapmakla yiikiimlii hale gelirler841. Bazi
platformlarin kullanmis oldugu programlar ¢alisanlara isin hangi sirada yapilacagi, hangi basamak-
larin gegilmesi gerektigi ve isin nasil gonderilecegine iliskin is adimlar1 ile topluluk calisanlarini

yonlendirmektedir. Gergekten gorevlerin usuliine uygun tamamlanmasi ancak kesin olarak belir-

82 Pacha, s. 173.
8% Pacha, s. 173.
84 Pacha,s. 173.
85 Pacha, s. 175.
86 Warter, s. 176.
87 Pacha, s. 175.
88 Warter, s. 176.
89 Pacha, s. 176.
80 Warter, s. 177.
81 Ppacha, s. 177.
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lenmis bu adimlarin takibi halinde miimkiin olmaktadir. Schneider-Dorr’e gore, Roamlar ve
clickworker platformlarinda caligsanlara atanacak olan gorevler ¢ok kat1 talimatlar ¢er¢evesinde be-
lirlenir. Topluluk c¢alisanina 6zgiirce hareket edebilecegi bir alan kalmaz. Dolayisiyla bu durum

teknik agidan talimata karsilik gelir®?,

Pacha’ya gore, bu sekilde faaliyet siirdiiren platformda isin goériilmesine iliskin teknik tali-
matlarin yazilimlar araciligiyla dolayl bigimde saglanir®®, Platformlar agisindan kiimiilatif olarak
bakilirsa i sirasinda miidahalenin olmamasi ve bu diizenlemelerin odaginimn igin sonucuna yonelik
olmasi nedeniyle Is Hukuku bakimindan isin yiiriitiimiine iliskin talimatlardan bahsedilemeyecegi
soylenebilir. Ancak Warter’a gore, eger isin ne sekilde yapilacaginin 6nceden detayli ve bagimsiz
calisan gibi hareket etme imkani birakmayacak sekilde belirlenmesi s6z konusu ise igin yliriitiimiine

iligkin talimatlardan ve bir is s6zlesmesinin varligindan s6z edilebilir®.

Kural olarak ¢aligma saatlerini kendisi belirleyemeyen kisilerin ¢alismaya baglayacagi ve biti-
recegi zaman bakimimdan bir baskasinin talimatlarina bagh kaldigi kabul edilir®®. Ornegin dogru-
dan dis topluluk ¢alismasinda miisteri ile topluluk ¢alisani arasindaki iliskide isin yapilacagi zamana
iliskin direktif verilmez®#. Sadece isin ne kadar siire icerisinde bitirilecegine dair direktif platforma
yiiklenen gérevin iceriginde yer alir. Isin biteceginin belirli olmas1 tek basina zamana iliskin talima-

841, Calisan ise ne zaman baslayacagina, hangi araliklarla dinle-

tin var olduguna kanit teskil etmez
necegine ve tekrar ne zaman baslayacagina kendisi karar verir. Bu bakimdan is¢iler i¢cin igveren

tarafindan belirlenen ¢alisma saatlerinden farklilagma goriiliir.

Mikro gorevlerin yapildig1 platformlarda platformlar topluluk ¢alisanlarina isin ne zaman ya-
pilacagma iliskin ¢alisma ¢izelgesi vermez. Calisanlar ne kadar siire ¢alisacaklarini kendileri tayin
ederler. Mikro c¢aligmalarda kisilerin diisiinme, tasarlama ve isi yapma stireleri ¢ok kisadir®®®. Zira
mikro calismalar basit isler oldugundan yapilmasi i¢in de az bir vakit gerektirir. Bu nedenle igin

yapilmasia iligkin siire platform iizerinde diger islere gore kisa olarak belirlenir. Daha 6nce de ifa-

82 schneider-Dérr, s. 276.
83 Pacha, s. 178.

84 Warter, s. 177.

85 schneider-Dérr, s. 276.
846 KreB, s. 60.

87 Girtner, s. 67.

88 Mayr, s. 162.
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de ettigimiz iizere topluluk calisan1 gorevleri kabul edip etmemekte 6zgiirdiir. Ancak mikro gorev-
lerin ticretleri yapilan igin vasfi nedeniyle oldukea diisiiktiir. Dolayisiyla topluluk ¢alisaninin yagami
icin gerekli olan paray1 elde etmesi igin bu islerden gilinliik azami sayida yapmasi gerekir. Geri bil-
dirim sistemi, gorevlerin ne sekilde yapildigma dair bilgilerin toplanmasi ve ¢alisanlara aktif edil-
mesi yoluyla mikro ¢alisanlarin isi zamanimda yapip yapmadiginin kontrol edilmesini saglamakta-
dir. Bu bakimdan mikro gorevlerin yapildigi platformlarda goriiniirde platform tarafindan yapilan
zamana iliskin talimat olmadigi, ancak aslinda zamana iliskin talimatlarin isin yapis1 ile birlesik

oldugu soylenebilir.

I¢ topluluk calismasinda, isveren kendi iscilerini calistirdigindan burada isin ne zaman yapila-
cagina iliskin talimatlarin varhigi daha aglkt1r849. Zira i¢ topluluk ¢alismasinda isler, genellikle asil is
sirasinda veya sonrasinda igverenin izni veya talimati ile yapilmakta, dolayisiyla islere ayrilacak

zamani igveren belirlemektedir.

Bazi platformlarda miisteri, isin istendigi zaman dilimini kendisi sisteme yiikler ve isin bu sii-
rede yapilip yapilmadigini kontrol eder. Fakat bazi biiylik platformlarda durum farklilagmaktadir.
Ornegin Roamlar platformunda c¢alisanlara verilen gorevlerin maksimum iki saat gibi dar bir zaman
araliginda yapilmasi istenir. Giinliik birden fazla gorev kabul eden g¢alisanlarin belirtilen zaman di-
liminde bir bagimsiz ¢alisan gibi islerini kendilerinin organize ettigi sonucuna varilamaz. Roamlar
platformu bazi islerde sunucuya erisimi belirli zaman araligina entegre etmistir. Roamlarda ¢alisan-
lar, erisim siiresi disinda sunucuya erisemez, dolayisiyla istenen saatlerde platformda ¢evrim igi
olmalar1 gerekirsso. S6z konusu husus zamana iliskin talimatlarin varligina dair bir delil olarak gorii-
lebilir. Ciinkii platformca belirlenen erisim siirelerinde ¢alisanin sistemde mutlaka aktif olarak bu-

lunmasi, bir zorunluluk olarak karsisina ¢ikmaktadir.

Isin gercek diinyadaki isyerlerindeki denetiminin ve kontroliiniin yogunlugunun, sanal diinya-
daki isyerlerindekinden daha fazla oldugu siiphesizdir®™". Bu durum gergek diinyada is¢inin, isvere-
nin ve igveren vekilinin yakininda ve temas halinde olmasindan kaynaklanir. Ancak salt igveren

veya igveren vekilinden uzak olunmasi, sanal diinyada isin denetlenmedigi anlamina gelmez.

89 KreB, s. 60.
80 gchneider-Dérr, s. 283.

8l pacha, s. 171.
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Tim anlatilanlardan yola ¢ikarak, bir sanal diinya ¢alisma modeli olan topluluk ¢aligmasinda
genel olarak zamana iligkin talimatlar ger¢ek diinyadaki caligmalara kiyasla ya ¢ok azdir ya da hig
yoktur. Ancak bu durum prensip olarak is¢i niteligini tek bagina dislamaz®®?. Ciinkii gergek diinya-
daki bazi nitelikte is¢iler igin Ongoriilen ¢calisma modellerinde de zamana iliskin talimatlar oldukca

zay1f olabilmektedir.

Edim bor¢lusunun bor¢lu oldugu edimi ifa ederken ifa yerini segememesi yer ile ilgili talimat-
lara bagh oldugu anlamma gelir®™?. Topluluk ¢alisanmnin calisma faaliyeti sanal diinya iizerinde ger-
¢eklesir. Topluluk galisani gergek diinyada fiziki olarak bulunacagi yeri kendi inisiyatifi ile belirler.
Isini yapacag1 yer sabit bir yer olmak zorunda olmamakla birlikte, is sonucunu platformun sundugu

o s . . 4
arayliz uizerine icra eder®*.

Platformlar, gorevler yerine getirilirken kendilerinin sunduklar1 programlar haricinde program
kullanilmasim da yasaklamaktadlr855. Gorevlerin yapilmasi i¢in internet baglantisinin bulunmasi
yeterli oldugundan ve ayrica gevrim i¢i olunmasi gereken zamanlarda ¢alisanin mutlaka ¢evrim i¢i
olmasi sart oldugundan, topluluk ¢alismasi agisindan aslinda gergek diinyada belirli bir yerde olma

zorunlulugunun bulunmadigi st')ylenebilir856.

Topluluk ¢alismasindaki isin yapilacagi yere iliskin talimatlar tele-uzaktan ¢aligma ile kiyas-

bakimindan isin yapildiginin 6nem arz ettigi islerde tele ¢alisanin isveren tarafindan belirlenen bir
yerde is yapmamasi, isin yapildig1 yer bakimindan talimatlarm mevcut olmadig1 anlamina gelir®’.
Tele ¢alisma gibi ¢alisma modellerinde yer ile ilgili talimatlardan ziyade isin yapilacagi zaman, igin

icerigi ve bir organizasyona bagli olarak yapilma hususlar1 6n plana ¢ikar®®.

Ornegin mikro islerin yapildig1 platformlarda platform veya miisteriler arasinda, kural olarak,

isin nerede yapilacagina iliskin herhangi bir talimat s6z konusu degildir. Mikro ¢alisanlar ¢alistikla-

82 Pacha, s. 170.

83 KreB, s. 61; Schneider-Dérr, s. 285.
84 Pacha, s. 170.

85 Pacha, s. 170.

86 KreB, s. 61.

87 Pacha, s. 172.

88 Schneider-Dorr, s. 286.
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r1 yeri segmekte 6zgiirdiirler®™®. Ote yandan i¢ topluluk ¢alismasinda kural olarak yer ile ilgili tali-

matlar mevcuttur®®,

Her ne kadar kisisel ve hukuki bagimliligin olmadig1 noktasinda bir gosterge olsa bile, zaman
ve yer bakimindan talimatlarin dnemini yitirmeye bagladig1 internet tabanli yeni ¢alisma modelle-
rinde zaman ve yer bakimindan talimatlarin eksikligi is¢i olarak kabul edilmeye engel olmasa gere-
kir®®!. Bu anlamda bagimhihgmn belirlenmesinde isin yapildigi yerden ziyade diger dlgiitlere bakil-

mast yerinde olacaktir.

Topluluk ¢alisan1 her durumunda sanal diinya iizerinden aldigi gorevleri platform tarafindan
onceden belirlenmis olan bir yer {izerine islersez. Kanun koyucunun igyerinin is s6zlesmesi ile is¢i
calistirilan bir yer oldugunu kabul eden hiikkmii esas almirsa, platform arayiiziiniin bir igyeri olarak
kabul edilebilecegi soylenebilir. Zira sanal da olsa isverenin is organizasyonu igerisinde yer alan ve

is¢ilerin calistig1 yer isyeri olarak degerlendirilebilir.
G) Iscinin Isini Gormede Ucret Odemek Suretiyle Yardimer Kullanmamasi

Taraflar1 is¢i ve isverenden olusan is sozlesmesinde, 6zellikle iscinin kisisel Ozelliklerinin
onem arz ettigi ve nitelikli calismanin arandigi islerde is¢inin isi bizzat kendinin yapmasi ayrica
6nem arz ederken®®, alelade calismalarda dahi iscinin isini bizzat kendisinin yerine getirmesi ge-
rekmektedir. Bu husus Tiirk Borg¢lar Kanunu’nda agik sekil Vurgulanmaktad1r864. TBK. m. 395’¢
gore, “Sozlesmeden veya durumun gereginden aksi anlasimadik¢a, is¢i yiiklendigi isi bizzat yap-

makla ytikiimliidiir” (TBK. m. 395).

Is gérme borcunun bizzat yerine getirilmesi, mutlak emredici bir hiikiim degildir. Her ne ka-

dar isci tek tarafli alacagi bir kararla isi baskasina devredemese de, karsilikli anlagma ile is s6zles-

mesindeki isin bir baskasi tarafindan yapilacagi veya bir bagkasina devri miimkiin olabilir®®>8%,

89 Mayr, s. 159 - 160.

860 Kref, s. 62.

81 pacha, s. 172.

82 pacha, s. 171.

83 (elik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 289.
8% Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca s. 289.

865 Friedrich, Alain / Tobler, Meret, Arbeitsrecht im Unternechmen Antworten auf haufige Fragen im Alltag von

Personalverantwortlichen, 2014, s. 44.
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Iscinin isi bizzat yapmas: gerekliliginin bir sonucu da is¢inin 6liimii veya hastalig1 gibi du-
rumlarda ortaya ¢ikar. Iscinin liimii halinde is yapma borcu geride kalanlarina gegmeyecegi gibi
is¢inin uzun veya kisa siireli hastalig1 neticesinde bu is igin kendi yerine bagkasini bulma mecburi-
yeti de yoktur. Gergekten bu gibi hallerde is¢inin yapamadigi isleri yerine getirecek kisiyi bulmanin

isveren tarafindan yapilmasi gerekir®®’,

Iscinin isi bizzat ifa etmesi gerekliliginden dolay1 is¢inin isveren tarafindan yapilan isi yerine
getirirken ticretli yardimci eleman calistirmast bagimsiz ¢alismaya isaret eder®®. Zira baskasinin
calismasindan fayda eden kimseyi is¢i olarak degil, bilakis igveren olarak siniflandirmak daha dog-
ru olur®®. Nitekim Yargitay bir kararinda, davacinin igveren ile bir hukuki bagimliligi bulunmadi-
gna, bilakis yardimci eleman calistirmak suretiyle isverenin taseronlugunu yaptigima hitkmetmis-
tir®"°,

Yargitay diger bir kararinda bir sirketten is alan avukatin kosullar1 varsa bagimlilik iliskisinin
saglanabilecegine, ancak verilen isleri yerine getirmek i¢in kendi is¢isi olan diger avukatlar1 kul-
lanmasi halinde sirketle avukat arasindaki iliskinin bir is s6zlesmesine karsilik gelmeyecegini ifade
etmistir871. Bu dogrultuda, iscinin {icret 6demek suretiyle yardimci eleman calistirmasinin bagimli-

ligin saptanmasi bakimindan dikkate alinan bir 6lgiit oldugu séylenebilir.

Topluluk calismasinda da platformlar isin bizzat topluluk ¢alisani tarafindan yapilmasini ara-

maktadir®’?. Topluluk ¢alismasinda platformlar kural olarak gérevlerde yardimer kisileri calistirma-

866 “Bor¢lar Kanununun 320.maddesine gore sdzlesmeden veya halin icabindan aksi anlagilmadikea iscinin taahhiit

ettigi is gérme borcunu bizzat kendisi ifaya mecbur olup baskasina devredemez. Ne var ki, yasanin sozii edilen
maddesinde 6ngoriilmiis olan is¢inin isi bizzat yapmasina iliskin kural emredici olmayip tamamlayici nitelikte
oldugundan aksi kararlastirilacagi gibi halin icabindanda is gérme borcunun baskasma yaptirilmasinin miimkiin
olabilecegi sonucuna varilabilir. Kapicilik sdzlesmesinde kapicinin is gorme borcunu bizzat ifa edecegi gibi sii-
rekli olmamak kosulu ile baskasi tarafindan da ifa edilmesi miimkiindiir. Kaldiki davalilarin kat malikleri oldugu
apartmanin kapasitesi ve gilinliik kapicilik hizmetlerinin alacagi zaman nazara alindiginda es Kenan'in baska is-
lerde c¢alismasi kapicilik hizletlerine engel teskil etmeyecegi aciktir.”. Y7HD., 21.02.2014, 2014/825 E.,
2014/4355 K., www.yargitay.gov.tr.

867 Narmanhoglu, s. 250.

868 Basterzi, S. 191; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 345.

89 Giigel, s. 122.

80 Y9HD., 04.02.2013, 2010/48418 E., 2013/4059 K., www.yargitay.gov.tr.
81 Y9HD., 08.04.2013, 2013/2631 E., 2013/11408 K., www.yargitay.gov.tr.

872 Girtner, S. 89.
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y1 yasaklamaktadir®”®

. Topluluk ¢aligmasinda ¢aliganin gérevi baskasina devretme hakki veya yetki-
si s6z konusu degildir. Platformlar her bir calisana sadece bir hesap agma imkan1 vermektedir. Or-
negin, Uinlii topluluk ¢aligmasi platformlar1 Roamlar ve clickworker genel hiikiim ve kosullarinda
caliganlarin kayith olduklar1 hesaplarin baska kisilere verilmesini ve boylece isi baskasina belirli bir

ticret karsilig1 yaptirilmasini agikga yasaklanmaktadlr874.

Ayrica platformlarm genel hiikiim ve kosullarinda agikca topluluk ¢alisanlarinin kabul ettikle-
r1 igleri liglincli sahislara yaptirmalari yasaklanmaktad1r875. Platform calisan adaylarini kayit asama-
sinda ¢esitli sinav ve testlere tabi tutmakta, sadece bir veya birkag IP {izerinden platforma giris
yapmalarina izin vermekte, isin alinmasinda, tesliminde ayni kullanici bilgileri iizerinden islemler
yapilmakta ve sadece ilgili topluluk calisaninin yapabilecegi isler ona ydnlendirilmektedir®®. Bu

877

durum bir is iliskisinin var olma ihtimalini desteklemektedir®’’. Ustlendigi isi yapmayan veya ya-

pamayan calisandan is alinmakta platformun kendisi tarafindan baska ¢alisanlara sunulmaktadir.

Topluluk ¢alisaninin kisiligine iliskin detaylar heniiz kayit asamasinda platforma bildirilmek-
tedir. Caliganlarin egitim seviyesi, sertifikalar1 ve deneyimleri bu asamada sisteme girilmektedir®’®,
Ote yandan calisanlar platform iizerinden {istlendikleri isleri tamamladik¢a geri bildirim sistemi
sayesinde yaptig1 islerdeki performansi da ortaya ¢ikmakta ve bu da is sonuglandirma, beceri ve
yetenek gibi o6zellikleri nispeten daha gercekei olarak acikliga kavusturmaktadir®’®. Dolayisiyla

platformun topluluk ¢alisanina gorevleri atamasinda ¢alisanin kisiliginin 6n plana ¢iktig1 soylenebi-

lir.

8 pacha, s. 187.

874 gchneider-Dérr, s. 312.

875 Schneider-Dérr’e gore, Roamlar ve clickworker platformlar: bu yasaklamay: agik¢a yapamamakta ancak genel

hiikiim ve kogullarda yer alan hiikiimlerden isin bizzat yapilmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir. Bkz., Schneider-
Dorr, s. 311.

876 pacha, s. 188.
877 KreB, s. 75.

878 gchneider-Dorr, s. 312.

879 Kref3’gore, eger platformlar gorevleri atadiklari kigilerden bagkasmin yapmasina iligkin herhangi bir eylemde

bulunmazsa bu, bir yandan is iligkisinin mevcudiyetini etkiler ancak 6biir yandan olusturduklar1 giivence meka-
nizmalarin1 miisteriler bakimindan itibarsiz hale getirir. Bkz., KreB3, S. 76. Gdrtner’e gore, ¢alisanlarin ¢aligma-
larinin neticesi olarak degerlendirme sisteminde belirli puanlar1 s6z konusu olmaktadir. Bu da kisisel ozelliklerin
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Diger bir deyisle geri bildirim sistemi yoluyla ¢alisanin emeginin nite-
likleri ortaya ¢ikmaktadir. Bkz., Gértner, s. 163.
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Topluluk ¢alismasinda galisanin kisisel 6zelliklerinin 6nem arz etmesinin ve isin bizzat ya-
pilmasinin kisisel ve hukuki olarak bagimliligin saptanmasinda énemli gostergeler oldugu sdylene-
bilirse de, isi bizzat ifa etme zorunlulugunun topluluk ¢alisaninin is¢i olarak kabul edilmesinde tek

olciit olarak kullanilamayacag ifade edilebilir.
H) Malzemenin Isveren Tarafindan Saglanmasi

Isverenin malzeme ve is araclar1 saglama yiikiimliiliigiine iliskin esas almacak hiikiim 4857
sayili Is Kanununda degil, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nda yer almaktadir. TBK. m. 413/1’¢
gore, “Aksine anlasma veya yerel ddet Yoksa, isveren is¢iye bu is igin gerekli araglart ve malzemeyi
saglamakla yiikiimliidiir” (TBK. m. 413/1). Gergekten, igverenin aksine anlasma yapilmadigi bir is
iligkisinde iste kullanilacak ara¢ gere¢ veya malzemeyi saglayamadigi halde, alacakli temerriidiine
diisecegi sﬁphesizdirsgo. Ayrica, “Isci isverenle anlasarak kendi arac veya malzemesini isin goriil-
mesine ozgiilerse, aksi anlasmada kararlastirilmadik¢a veya yerel ddet bulunmadik¢a isveren, bu-

nun igin is¢iye uygun bir karsilik 6demekle yiikiimlidiir” (TBK. m. 413/2).

Uzaktan ¢alismaya iliskin hiikiimlerin yer aldig1 IsK. m.14’de, uzaktan ¢alismanm usul ve
esaslarin daha sonra ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecegi ifade edilmistir (isK. m. 14/son). Bu
minvalde s6z konusu Yonetmelik 10 Mart 2021 tarihinde Resmi Gazete’de yiirlirliige girmistir. Y 6-
netmeligin ikinci bolimiinde uzaktan ¢alismanin usul ve esaslar1 diizenlenmistir. Buna gore, “Uzak-
tan ¢alisanmin mal ve hizmet tiretimi i¢in gerekli malzeme ve is araglarimin is sozlesmesinde aksi
kararlastirilmamissa isveren tarafindan saglanmasi esastir. Bu malzeme ve iy ara¢larimin kullanim
esaslart ile bakim ve onarim kosullart a¢ik ve anlasilir bir sekilde uzaktan ¢alisana bildirilir” (Yon.
7/1). Yonetmelikte Tiirk Borglar Kanunu’na benzer sekilde diizenleme yapilmistir. Ancak buna ek
olarak isverenin iste kullanilacak araglarin kullanim esaslarmni is¢iye bildirmesi yiikiimliiliigii 6ngo-
riilmiistiir. Maddenin ikinci fikrasina gore ise, “Is araclarinin isveren tarafindan saglanmasi halin-
de, bunlarin is¢giye teslim edildigi tarihteki bedellerini belirten is araglari listesi, igveren tarafindan
yazili olarak isciye teslim edilir. Isciye teslim edilen belgenin is¢i tarafindan imzali bir niishasi ise
isveren tarafindan is¢i ozliik dosyasinda saklamir. I araglarinin listesi, is sozlesmesi icerisinde ve-
va sozlesme tarihinde is sézlesmesine ek olarak diizenlenirse ayrica yazili belge diizenlenmesi sart

aranmaz” (Yon. 7/1).

880 Siizek, s. 475; Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 756.
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TBK. m. 414/1 uyarinca, “Isveren, isin goriilmesinin gerektirdigi her tiirlii harcama ile is¢iyi
isveri disinda ¢alistirdig: takdirde, gecimi i¢in zorunlu olan harcamalart da odemekle yiikiimliidiir”
(TBK 414/1). Bu baglamda isverenin, is¢inin uzaktan ¢alismast durumunda veya isyeri diginda yap-

t1g1 harcamalar s6z konusuysa, ge¢imi i¢in zorunlu olan masraflari is¢iye 6demesi gerekmektedir.

Odemenin ne sekilde yapilacagina ise ayn1 maddenin devaminda yer verilmistir. Buna gore,
“Yazili olarak yapilmis bir hizmet veya toplu is sozlesmesinde, bizzat is¢i tarafindan karsilanmasi
kararlastirilan harcamalarin, is¢iye gotiirii bicimde giinliik, haftalik veya aylik olarak odenmesi
ongoriilebilir” (TBK. m. 414/2). Yargitay’da bir kararinda kira, elektrik gibi zorunlu harcamalarin
davaciya ait oldugu bir davada bu durum nedeniyle taraflar arasinda bagimlilik iliskisi meydana

gelmedigini belirtmistir®®".

Gergekten, igverenin isin goriilmesinde kullanilacak arag ve geregleri ya da gerekli malzemeyi
temin etme zorunlulugu taraflar arasindaki bagimlilig1 belirlemede bir 6l¢iit olarak goriilmektedir.
Zira malzemenin igveren tarafinin degil de sdzlesmenin diger tarafinin saglamasi, genelde vekalet

veya eser sozlesmesini giindeme getirmektedir®®.

Topluluk ¢alismasinda kullanilan malzemeleri, gorevlerin online veya offline sekilde yerine
getirilmesine imkan veren her tiirlii tesisat olarak belirtmek miimkiindiir. G6revlerin offline olarak
ifa edilmesi halinde, is isverenin isyerindeki is ortaminda yerine getirilir (i¢ topluluk ¢alismasi). Bu
durumda, ¢alismada kullanilan malzeme ve ara¢ gereglerin isverenin isyerinde bulunan arag gereg-

leri ifade ettigi siiphesiz bir durumdur.

Is gdorme ediminin online sekilde ifa edildigi bir topluluk ¢alismasinda, diger tiim malzemele-
rin bulunmas: durumunda dahi mevcut olmasi gereken ana unsur internet alt yapisidir. Internet bag-

lantis1, kisisel bilgisayar, tablet veya telefon gibi is aletleri platformlar tarafindan verilmemekte,

883

topluluk calisaninin kendisi bu aletleri temin etmektedir™ . Bu husus topluluk caliganlarinin bagim-

s1z olarak is gordiiklerine yonelik bir emare olarak goriilebilse de, tek basina yeterli degildir®”.

81 Y9HD., 10.09.2013, 2011/25463 E., 2013/21904 K., www.yargitay.gov.tr.

882 Giizel’e gore, igyerinin lretim araglarina is¢inin kendisinin sahip olmasi durumunda bagimlilik iligkisinde ve
igverenin otoritesinde zayiflama s6z konusu olacaktir. Bkz., Giizel, s. 122.
883 schneider-Dérr, s. 312.

84 gchneider-Dorr, s. 312.
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Ote yandan, topluluk c¢alismasmin dogasi geregi is elektronik aletlerle yapilacagindan, bir
miktar elektrigin kullanilmasi da s6z konusu olacaktir. Iste ortaya ¢ikacak internet ve elektrik fatu-
ras1 gibi giderlerden kimin ne sekilde sorumlu olacaginin belirlenmesi gerekecektir. Bir goriise go-
re, faturalandirmanin kimin adina yapildigi, kim tarafindan 6deme yapildigi, araglarin maliyetlerin-

den kimin sorumlu oldugu is¢i niteliginin belirlenmesinde dikkate almabilir®®®.

Eger bir is iliskisi s6z konusu ise platform veya miisterinin, topluluk ¢aliganinin yapmis oldu-
gu internet abonelik harcamasi veya elektrik gibi giderleri is ile orantili olacak suretle 6demesi ge-
rektigi sdylenebilse de, Warter farkli goriistedir. Warter’a gore, bir isin yiirtitiillmesinde kullanilacak
arac ve gerecler is sozlesmelerinde isveren tarafindan, eser s6zlesmelerinde ise eseri mal edecek kisi
tarafindan saglanmaktadir. Ancak giderlerin faturalandigi bir is iliskisinde, arag ve gereglerin isgi
tarafindan saglanmasida herhangi bir yasal sakinca s6z konusu olmasa gerekir. Topluluk calisanla-
r1 iglerinin yiiriitiimii sirasinda stirekli olarak kendi bilgisayarlarini ve internet aglarini1 kullanmakta-
dir. Giintimiizde is¢ilerin kendi telefon veya kisisel bilgisayarlarmi yahut internet aglarini kullanma-

lar1 bir is s6zlesmesine aykirilik unsuru olarak degerlendirilmemelidirs%.

Platformlarin gerek genel hiikiim ve kosullarda gerek topluluk calisaninin kabul ettigi gorev-
lere iliskin masraf ve harcamalar nedeniyle bir karsilik 6denecegine iliskin diizenlemeler s6z konu-
su olmamaktadir. Bilakis masraflar genellikle topluluk calisanina yiiklenmektedir. Topluluk calis-
masinin ger¢eklesmesi i¢in yapilan harcamalar zorunlu harcamalardir, dolayisiyla bu giderlerin
platform tarafindan karsilanmas1 gerekir ve taraflarin bu hususun aksine iliskin yapacaklar1 anlag-
malar gegersiz sayilmalidir. Zira aksi durumda bir is¢i-isveren iliskisinin varhig: siipheli hale gelebi-

lir.

Bir goriise gore, kira, elektrik veya 1sinma gibi giderlerin yan1 sira diger giderlerin de dikkate
alinmas1 gerekebilir. Bunlar, miisteriler veya platform operatorleri tarafindan degistirilmez veya

devralinmaz, aksi halde bu durum is s6zlesmesinin hiikiimlerine aykir1 kabul edilir®’,

Kisisel bilgisayar veya telefonlarm gorevler ile ilgili hususlarin ¢oziilmesinde tek basma ye-
terli olmadig1 sonucu da agikardir. Bunun i¢in, araci platformlar s6z konusu oldugunda miisteri veya

platform, diger platformlar s6z konusu oldugunda ise platform operatorii, oncelikle bireysel gorev-

885 Girtner, S. 71.

86 \Warter, s. 179.
87 \Warter, s. 179.
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lerini olusturmal1 ve grevleri bir ara yiize girmeli ve ayrica ayrmtil talimatlar hazirlamalidir. ifade
edilen tiim islemler i¢in bir bilgisayar programinin-yazilimmin bulunmas: sarttir. Bu baglamda,
topluluk calisaninin isini yapmak icin gereken 6zel programlar1 kendisinin saglamasi bagimlik de-

recesinin azalmasina veya ortadan kalkmasma neden olabilir®®,

Platform operatorii, platformun teknik bakimimni yapmak veya yaptirmak zorundadir. Bu
amagla, sunucular ve yazilimin teknik bakimi i¢in destek personeli gerekebilir. Tiim bu hizmetlerin
karsilig1 yalnizca miisteriler veya platform operatorleri tarafindan ddenir. Prensip olarak, bu durum
daha agik bir sekilde is s6zlesmesi iliskisinin varligi lehine olabilse de, aksi goriisteki Krefs'e gore,
platformun web sitesini veya uygulamayi saglamasi yahut bunlarin isleyisini denetlemek tizere per-

sonel ¢alistirmas1 bagimlilik bakimindan herhangi bir gésterge olusturmaz®®.

1) Ucretin Odenme Sekli

Ucret, i sdzlesmesinin unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Ucret is¢inin is gorme ediminin kar-
sithgini olusturur. Ucretin is sdzlesmesinin esasli unsuru olmasi, sirf bu nedenle bagimlilig: belirle-
mede yeterli oldugu, diger bir deyisle bagimliligin varligina tek basina kanit olarak gosterilebilecegi
anlamina gelmez. Kisisel ve hukuki bagimliligi belirleyen diger 6lgiitlerin de ayrica degerlendiril-

mesi gerekmektedir®®.

4857 sayili Is Kanunu iicretin en geg bir ay sonunda 6denecegini ifade etmistir (IsK. m. 32/5).
Ucret donemsel sekilde yapilan bir ddemedir. Is¢inin ¢alismaya devam etmesiyle birlikte iicret
0deme de devam etmektedir. Bu husus is sozlesmesini eser sozlesmesinden ayirmaktadir. Eser s6z-
lesmesinde bedel 6deme borcu kural olarak eserin teslimi ile ortaya ¢ikmakta, 6deme tek sefer veya

parca parca yapilmakta ve dolayisiyla dénemsellik 6zelligi barindirmamaktadir®®?,

Yargitay da bir kararinda, yonetmen olarak anlasilan bir kisinin bu is karsilig1 neticesinde bir
bedel elde etmesinin bagimlilik iliskisi olusturmayacagi, burada bir eser sdzlesmesinin mevcut ol-

dugu sonucuna varmistir®®. Yargitay diger bir kararinda, avukatin miivekkilinin iglerini yerine geti-

888 KreB, s. 67.

889 KreB, s.67.

80 Dogan, s. 270 vd.

81 Giigel, s. 124.

82 YOHD., 29.04.2015, 2014/27029 E., 2015/15660 K., www.yargitay.gov.tr.
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rirken sadece davayi takiple sinirli olamayacagi, miivekkil tarafindan danismanlik istendigi takdirde
bunu yerine getirebilecegi ve bunun neticesinde miivekkilin avukatina donemsel 6demeler yapabi-

lecegi, bunun hukuki bagimliliga esas teskil etmeyecegi sonucuna varmistir®®,

Is karsilig1 olarak bir miktar para ddenmesi her zaman bagimli hukuki iliskiye isaret etmese
dahi, 5demenin iicret ad: altinda yapilmasi bir is iliskisinin varligma delil olusturabilir®*. Bu dog-
rultuda Giizel’e gore, iicretin zaman esasina gore belirli donemlerde yapilmasi bagimliliga isaret
edebilir. Soyle ki, bu sekil ddemeler igverenin is¢iyi izleme iradesi tasidig1 hakkinda ipuglari verebi-
lir®®.

Yargitay’in bir kararinda davaciya diizenli olarak {icret ad1 altinda bir 6deme yapilmistir. An-
cak Yargitay’a gore, salt diizenli 6demenin varlig1 bir is iligkisinin varligini tek bagina kanitlamaya

yetmez. Bagimliligi varligma iliskin diger 6l¢iitlerin de ayrica arastirilmasi gerekir896.

Iscinin iicretinin zamana, verime veya yiizde usuliine gére denmesi miimkiindiir. Zamana go-
re licret, iicretin zaman dilimlerine gore belirlenmesi halinde s6z konusudur®®’. Par¢a basma veya
gotiirii {icret, is¢inin caligmasi karsiligi olarak meydana getirdigi iirlin veya mal ve yapilan is dikka-

898

te almarak belirlenmesi olarak ifade edilebilir™". Yiizde usulii iicret ise, isyerinde satilan mal veya

verilen hizmet sonucu bunlara belirli bir yiizde 6denmek suretiyle bunun tiim isciler arasinda pay-

lastirilmast seklinde ortaya g:lkarggg.

Bu agidan verime gore licret 0zellik arz etmektedir. Zira igin sonucuna gore iicretin alinmasi
eser sozlesmesinde 6ddenen bedele benzemektedir. TBK. m. 411 hiikmii ele almacak olursa, parca
basina 6denen iicretin is sdzlesmesine isaret edecegi sonucu ¢ikarilabilir. Ancak bu yondeki bir so-

nuca ulagmak icin i¢in diger kosullarin da varhg: gereklidir®®. Dolayisiyla kisisel ve hukuki bagim-

893 Y9HD., 05.02.2013, 2010/39649 E., 2013/4251 K., www.yargitay.gov.tr.
84 Giigel, s. 124.

85 Giizel, s. 124.

8% Y9HD., 09.05.2013, 2011/9750 E., 2013/14053 K., www.yargitay.gov.tr.
87 Siizek, 376 vd.; Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 323 vd.
8% Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 324 - 326.

89 Siizek, s. 378.

900 Giizel’e gore, glinimiizde yaygin hale gelen parca basma iicretin uygulamasi nedeniyle artik {icretin zamana

veya par¢a bagma gore 6denmesi is sozlesmesinin varhigi agisindan dnem tagimamaktadir. Bkz., Giizel, s. 124.
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liliga esas teskil eden bir ¢alismanm bulundugu hallerde ¢alismanin parga basina yapilmasi ¢alisan

kisinin isci olarak kabul edilmesini saglayacaktir®".

Topluluk ¢aligmasinda yapilan is miktarinca ticret alinmaktadir. Bu anlamda ticretin parca ba-
s1 ticrete benzedigi sdylenebilir®?. istisnai olarak bazi platformlarda ticretin para seklinde degil de

%03 Ucretin ¢alisana para digindaki yontem-

puan veya hediye ¢eki olarak verildigi de goriilmektedir
lerle 6dendigi platformlarda, iicretin bir miktar para olarak ddenecegini éngoren Tiirk Is Hukuku
sistemine aykirilik olusturacaktir. Ayrica ticretin 6deme zamanini belirtmeyen platformlar oldugu
gibi, kullanici sozlesmelerinde buna iligkin diizenlemelere yer veren platformlara da rastlanmakta-

d1r904.

Bagsterziye’géore, parga basi iicrete gore ¢alisan bir kimsenin is gordiigii kisiye bagimliligmin tespitinde bagimli-

ligm tespitinde kullanilan diger 6lgiitlere de bakmak gerekir. Bkz., Basterzi, s. 193.

Usan, Fatih, Parca Bagma Caligmanmn Hukuki Niteligi ve Par¢a Basma Calisan Is¢inin Sorumlulugu, Y1l 2000,
Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4 Say1: 2, http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/4_6.pdf, s. 5 -
6. Giizel’e gore, parca pagina tcretin kararlastirildigi bir iliskide salt bu durum bagimliliga isaret etmez. Farkli
hususlara da dikkat etmek gerekir. Bkz., Giizel, s. 124.

902 Appen platformu (eski adiyla Crowdflower), gorev-proje basina ticret belirlemektedir. Platform adil ticret 6dedi-

gini One siirerek; proje siiresini dikkate almak suretiyle saat bagina iicrete denk diisen miktar uyarinca iicretin be-
lirlendigini, hatta gorevlerde belirtilen iicretin iilkelerin asgari iicretin saat basina diisen kismindan daha yiiksek
oldugunu iddia etmektedir. https://crowdsupport.appen.com/hc/en-us/articles/18254840689172-Payment-by-
Task.

903 Ornegin, Amazon Mechanical Turk platformu calisanlarin deme tiirlerini kendilerinin segebilecegi bir sisteme

sahiptir. Buna gére ¢aliganlar banka hesabu, site iizerinde kullanabilecekleri hediye ¢eki veya gelecekte segebile-
cekleri 6deme yontemlerinden birini secebilmektedir. Odemeler ¢ahisanlarin segecedi bu yonteme gore onlara
odenecektir. “Workers are required to select a payment disbursement schedule in Worker’s Amazon Account and
specify the form of the payment disbursement therein (e.g., U.S. bank account, Amazon.com gift card, or other
payment disbursement method that we may specify in the future and may update from time to time without noti-
ce). Payments will be transferred in accordance with such Worker selected payment disbursement schedule to
the Worker’s selected form of payment.”. AMT Participation Agreement, (4, c).

904 Odeme tiiriinii segmenin calisanlara birakildig1 clickworker platformunun kullanici sézlesmelerinde 6deme do-

nemlerini 6deme sekillerine gore belirlemistir. Buna gore banka havalesi ile ayda iki kez, PayPal veya Payoneer
ile haftalik 6demenin miinkiin olacagini belirtmistir. Ancak 6demenin miimkiin olmast i¢in ise kullanici profilin-
de en az 10 Euro’nun birikmesi, aksi halde 6demenin sonraki doneme devredilecegi ifade edilmistir. “The final
remuneration credited to a Clickworker's user account will be paid by the platform either via one of the availab-
le payment systems - for this purpose, the Clickworker must be registered with the respective payment system -
or via SEPA transfer to the account specified by the Clickworker in accordance with the following provisions.
The Clickworker specifies in his/her user account which of the payment methods described below he/she chooses
and stores the data required to execute the selected payment method. Available withdrawal methods are: SEPA
bank transfer (payment twice a month) PayPal (payment weekly), Payoneer (payment weekly). A payout is only
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§ 11. IS SOZLESMESINDE TARAFLARIN BORCLARI BAKIMINDAN TOPLULUK
CALISMASININ DEGERLENDIRILMESI

I. ISCININ BORCLARI BAKIMINDAN
A) Is Gérme Borcu
1- Isin Goriilecegi Yer

TBK. m. 89 uyarinca, “Borcun ifa yeri, taraflarin agik veya ortiilii iradelerine gore belirle-
nir’ (TBK. m. 89). Buna gore, bir borg iliskisinde taraflar borcun ifa yerini aralarinda anlagmak
suretiyle acik veya ortiilii olmak {izere dngdrebilirler. Is Hukukunda, is¢inin is gérme borcunun ye-
rine getirilecegi yer igyeri olarak belirlenmekte ve is¢i genellikle fiziken burada bulunmak suretiyle

is gérme borcunu ifa etmektedir.

IsK. m. 2°de isyeri, “Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve ol-
mayan unsurlar ile ig¢inin birlikte orgiitlendigi birim” seklinde ifade edilmistir®®. Isyeri olarak
ifade edilen iinitede ne iiretildigi, isyerinin teknik amacinin ne oldugu906 veya hangi igverene ait
oldugu 6nem arz etmez®’. Isverenin, isyerinin maliki olmasi da gerekli degildir’®. isyeri maddi
veya maddi olmayan unsurlar1 ihtiva etse de, bir yerin is¢i sayilmasindaki ana unsur burada isci
calistiriliyor olmasidir. Bir is¢inin dahi calismasi o yeri isyeri olarak kabul etmekte yeterlidir®®.

Ancak bu unsurlarm bir arada bulunmasi yeterli degildir. Isverenin bu unsurlar arasinda siirekli ola-

rak birlik saglamasi sarttir’ ™.

possible from a minimum account balance of € 10.00. All account balances that cannot be paid out will be car-
ried over to the next payout period.”. General terms and conditions (Clickworkers), (§ 6.2).

%5 Dogan Yenisey’e gire, maddi olmayan unsurlara 6rnek olarak know-how, miisteri gevresi, patent 6rnek olarak

verilebilir. Ancak bunlarin igyerinin unsurlarindan sayilmasi ig¢in mevcut olmalar1 yetmez, teknik amaca hizmet
etmeleri gerekir. Bkz., Dogan Yenisey, Kiibra, Is Hukukunda Isyeri ve Isletme, Legal, Istanbul 2007, s. 17.

%6 Ekmekgi / Yigit'e gore, isyerinde gergeklesen teknik amacin siirekli olup olmamasi bu yerin isyeri olarak kabul

edilmesinde belirleyici olmaz. Bkz., Ekmekgi / Yigit, S. 66.
7 Ekmekei / Yigit, s. 66.
%8 Albayrak Zincirlioglu, s. 427.
%9 Ekmekei / Yigit, s. 66.

910 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca’ya gére, sadece sinai ve ticari amag edinen isyerleri degil, ayrica hiz-

met gorme faaliyetinde bulunan tiniteler de igyeri olarak kabul edilir. Bkz., Celik / Caniklioglu / Canbolat /
Ozkaraca, s. 84 - 85.
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Ote yandan 4857 sayili is Kanunu, “Isverenin isyerinde iirettisi mal veya hizmet ile nitelik yo-
niinden baghlig bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen yerler (igyerine bagl yerler) ile din-
lenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve aviu
gibi diger eklentiler ve araglar da isyerinden sayilir”, ifadesi ile igyerine bagh yerler ile eklentileri

de igyerinden kabul etmistir.

Isyerine bagli yerler, isverenin birden fazla isyerinin tek bir isyeri olarak ele alinmasmna hiz-
met eden, isyerinin mal ve hizmet liretmek amaciyla kullandig1 yerin disinda da bir yer kullanilmasi
durumunda ortaya ¢ikan bir kavramdir™. Ancak birden fazla bicimde kullanilan bu yerlerin tek bir
isyeri olarak sayilmasinda Is Kanunu’nun aradig: sartlar; nitelik bakimmdan baglilik ve ayn1 yone-

e . 912
tim igerisinde orgu‘[lenmedlr9 .

Nitelik bakimindan baglilik, teknik amaci gergeklestirmede kullanilan bu yerlerin birbirini
tamamlamasidir™. isverenin kalem iireten bir iinitenin yani sira bu kalemleri paketlemeye hizmet
eden ayr1 bir liniteye sahip olmasi halinde iki ayr1 tinitenin nitelik bakimindan bagliligi s6z konusu
olur. Ciinkii burada farkli Uniteler ortak teknik amaca hizmet etmekte, ancak teknik amaca hizmet

etmeleri iiretim asamasinin farkli zamanlarinda gergeklesmektedirm.

Ayni1 yonetim igerisinde orgiitlenme, birden fazla {initenin yonetim organizasyonunun ayni
sekilde yapilandirilmasidir. Fakat bunun i¢in de iiniteler arasinda hukuki baghligin mevcut olmasi

915

gerekir. Diger bir deyisle, iiniteler ayn1 igverene ait olmalidir™™>. Ayni igverenin sahip oldugu iinite-

ler tek elden yonetilmeli ve farkli is organizasyonlarina sahip olmamalidir®®®.

Ogretide, yonetimde birligin saglanmas1 bakimindan iki {inite arasindaki mesafenin bu sartin
meydana gelmesini engellemeyecek uzaklikta olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Siizek’e gore,
igyerleri arasinda ayni1 yonetim altinda organize olmay1 zorlastiracak sekilde bir mesafenin bulun-

mast bu igyerlerinin bagimsiz olarak orgiitlenmelerine yol acacak ve bu yerler ayr1 ayr1 igyeri olarak

I Siizek, s. 195.

%12 Y9HD., 09.12.2021, 2021/11703 E., 2021/16366 K., www.yargitay.gov.tr.
18 Ekmekgi | Yigit'e gore, eger birden fazla iinitede goriilen isler birbirlerini tamamlamiyorsa bu iiniteler tek bir
isyeri degil, ayr1 ayr1 igyeri olarak kabul edilecektir. Bkz., Ekmekei / Yigit, S. 67.

%14 Siizek, s. 195; Ekmekgi, S. 68.

%5 Siizek, s. 195.

%18 Ekmekei / Yigit, s. 68.
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kabul edilecektir®’. Ekmeke¢i / Yigit'e gore ise, Kanunda birden fazla iinitenin tek bir isyeri olarak
kabul edilmesine cografi olarak yakin bir mesafede bulunmasi sarti aranmamistir. Giiniimiiz tekno-
lojik iletisim olanaklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda uzakligin ¢ok olmasi isyerine bagh yer nite-
liginin kazanilmasinda dikkate almmamas: gerekir®®, Bize gore ikinci goriis daha isabetlidir. Zira
teknolojik imkanlarin her gegen giin fazlalasmasi, ayni igverene ait farkli iiniteler arasindaki ulagim
ve iletisim imkanlarina kolaylik saglamakta ve bu hususlardaki engel ve zorluklar1 ortadan kaldir-
maktadir. Topluluk ¢alismasinda hizmetin goriildiigii yer fiziki bir yerden ziyade sanal ortam oldu-
gundan, ayni platform sahibinin birden fazla ve ayni teknik amaca hizmet eden platforma sahip ol-

mas1 halinde isyerleri arasindaki mesafeden de s6z edilemeyecektir.

Maddenin son kisminda ise, “Isyeri, isyerine bagl yerler, eklentiler ve araclar ile olusturulan
is organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir” (IsK. m. 2/3), ifadesi yer almaktadir. Emzirme odalari,
dinlenme yerleri, yemekhane, otoparkin yani sira®*® isin gériilmesine hizmet eden araglar isyerinden

say111r920,921.

Topluluk ¢alisaninin dinlendigi yer veya yemek yedigi yerler isyeri olarak kabul edilebilir.
Topluluk ¢alisaninin isini yapabilmesi i¢in gereken en 6nemli arag bilgisayar ve sisteme girmesine
imkan taniyan diger aletlerdir. Bu 6geler isin teknik amacinin gerg¢eklesmesine hizmet ettiginden
isyerine dahil sayilabilir. Elbette ki bu varsayim kanun koyucunun bu ¢alisma modeline iliskin ira-

desini gostermesi sonrasinda miimkiin olacaktir.
2- Isin Ozenle Yapilmasi

Isci yerine getirdigi isi 6zenle yapmak zorundadir. Is¢inin 6zen borcuna iliskin hiikiim TBK.

m. 396/1°de, “Isci, yiiklendigi isi 6zenle yapmak ve isverenin hakli menfaatinin korunmasinda sada-

922

katle davranmak zorundadir” seklinde ifade edilmistir”=*. Ozenle ifadan anlasilmasi gereken is¢inin

T Siizek, s. 195.
%8 Ekmekei / Yigit, s. 68 - 69.
9 Ekmekei / Yigit, s. 71.

%0 Ekmekei / Yigit, s. 71.

921 Siizek e gore, isverenin isyerinden sayilan araclarin maliki olmas1 zorunlu bir unsur degidlir. Isveren kiralamak

yoluyla araclar igyerinde kullanmasi, bu araglarin isyerinden sayilmasina engel teskil etmez. Bkz., Siizek, s.
197.

922 Makas’a gore, isin 6zenle yapilmasi ancak usulline uygun bir is gérme borcunun varligi halinde s6z konusu

olabilir. Ornegin, is sdzlesmesinin gecersiz oldugu durumlarda is¢inin 6zen borcunun oldugundan bahsedilemez.

206



yiikiimli oldugu isi gordiigli sirada ondan beklenmekte olan itina, azim ve dikkat gibi unsurlarin
yant sira igveren tarafindan s6z konusu is¢ide bulundugu varsayilan diisiinsel ve bedensel yetenegini

kullanarak isi yerine getirmesidir®*>%%,

Topluluk ¢aliganlari ile platformlar yiiz yiize iletisimde bulunmazlar, daha ziyade formlar iize-
rinden ¢esitli prosediirler yerine getirirler. Kayit islemi sonucu yapilacak islerin, topluluk ¢alisani
ozelinde belirli olmas1 nedeniyle, platformun topluluk ¢alisaninin platform {izerine kayitl becerile-
rinin yani sira bilinmesi gereken diger 6zelliklerinden de sorumlu oldugu ve gerekli 6zenin buna
gore belirlenmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Zira kayit esnasinda birgok beceriyi sinayan, ¢esitli
yeterlilikler talep eden ve ¢alisanlarin kisisel is tecriibeleri hakkinda detayli bilgi alan platformlarin
calisanlar1 agisindan sadece bilinen 6zelliklerden yola ¢ikarak gerekli 6zenin degerlendirilmesinin

dogru olmayacag: diisiincesindeyiz.

Isin dzenle yapilip yapilamadigy; isginin kisisel mesleki becerisinin derecesi, is¢inin isveren
tarafindan vakif olunan yetenekleri, is¢inin egitim seviyesi gibi hususlar esas almarak somut olayin
ozellikleri gozetilmek suretiyle degerlendirilmelidirgz‘r’. Gergekten, vasifl bir is¢i ile vasifsiz is¢inin,
deneyimli bir is¢i ile deneyimsiz bir is¢iden ayni 6zeni gostermeleri beklenemez®?°. Ornegin, isin
cok kiiciik parcalara ayrildig: ve siire olarak ¢ok kisa zamanli olan mikro islerde ¢alisan kisiler, di-
ger modellere gore daha az nitelige sahiptir. Buna karsilik, projeye bagli olarak ¢alisilan veya daha
teknik islerin yapildigi i¢ ve dis topluluk caligmasinda egitimli ve daha vasifh kisiler ¢alismaktadir.
Dolayistyla Is Hukuku hiikiimlerinin uygulanacagi bir platformda mikro isler ile teknik isleri yapan

kisilerden ayn1 6zen beklenemeyecektir. 6098 sayili Kanunun is¢inin is gérme borcunu ifa ederken

Bkz., Makas, Recep, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve Is Kanununa Gére iscinin Ozen Borcu ve Borca Aykiriligin Hu-
kuki Sonuglar1, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: XVI, Yil: 2012, Say1: 4, (s. 149-180), s. 152.
Yavuz’a gore, isin 6zenle yerine getirilmesindeki 6zen faktorii i¢in 6ncelikle is sozlesmelerine bakilmasi gerekir.
Bkz., Yavuz, Cevdet, Tiirk Bor¢lar Kanunu Ozel Hiikiimler, ikinci Cilt, Istanbul 2022, s. 986.

%23 Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 587.

924 Makas’a gore, is gbrme edimine iligkin itina, dikkat, irade gibi siibjektif unsurlara ek olarak is¢inin sahsinda

bulunmasi gerekli olan fikri ve bedeni nitelikler 6zen kavraminin igerigini doldurur. Bkz., Makas, s. 151. Sii-
zek’e gore, isin Ozenle yapilmasi asli edim olan is gérme borcuna hizmet etmekte ve 6zen borcunun ihlali asli

edim ylikiimliiliigiiniin ihlali anlamina gelmektedir. Bkz., Siizek, s. 355.
%5 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 292; Makas, s. 152.

926 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 588; Yavuz, s. 988.
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0zenle davranma diizeyinin sozlesmelerle belirlenecegine iligkin hiikmiine ragmen, 6zen borcunun

diizeyinin sadece sézlesmelerde yer almasinin miimkiin olmadigini da sdylemek gerekir®’.

Aslinda is¢i ve igveren is sozlesmesini yaptiklart sirada 6zen borcunun derecesini de belirle-
mis olurlar®®®. Zira is sozlesmesi taraflar arasinda kisisel iliski kurar ve bir bakima taraflar sdzles-
menin kars1 tarafinin kisisel 6zelliklerini bilmek isterler. Bu nedenledir ki, is¢inin isi 6zenle yerine
getirme borcu bakimindan ig¢inin bilinen 6zelliklerinin yani sira bilinmesi gereken bilgi derecesin-
de degerlendirilirgzg. Topluluk ¢alismasinda calisan, platforma kaydolurken kisisel bilgilerini de
girmek zorundadir. Calisan, yapmak istedigi isleri de bu bilgiler igerisinde belirtir. Platformlar ge-
nellikle bu bilgiler 1s181inda topluluk ¢alisani adayina gesitli testler yaparak sisteme yiiklenen 6zel-
liklerinin dogru olup olmadigini tespit eder. Testler neticesinde ¢alisanlarin mesleki bilgi seviyesi,
diisiinsel ve bedensel yetenekleri, isin yapilis yontemine gore tecriibeleri ortaya ¢ikar. Platform tara-
findan tiyeligi kabul edilen kisiler {iyelik sirasinda verdikleri bilgiler ve platformlarin yaptig: testler

cercevesinde ortaya ¢ikan 6zellikleri cercevesinde islerini 6zenle yerine getirirler.

TBK. m. 396/2°de ise, “Isci, isverene ait makineleri, arac ve geregleri, teknik sistemleri, tesis-
leri ve tasitlart usuliine uygun olarak kullanmak ve bunlarla birlikte isin goriilmesi icin kendisine
teslim edilmis olan malzemeye ozen gostermekle yiikiimliidiir’ ifadesi yer almaktadir. Buna gore is¢i
is gdrme borcunu ifada 6zen goéstermenin yani sira bunun i¢in kullandig1 ve igveren tarafindan sag-
lanan ara¢ ve gerecgleri 6zenle kullanmakla yﬁkﬁmlﬁdﬁrggo. Topluluk calismasinda isin goriilmesi
icin gereken arag ve malzeme platform tarafindan degil, bilakis ¢alisanin kendisi tarafindan temin

edilmektedir. Dolayisiyla fikrada belirtilen anlamda bir 6zen yiikiimliiliigii meydana gelmemekte-

dir.
B) Itaat Borcu

Tiirk Borglar Kanunu m. 399 uyarinca, “isveren, isin gériilmesi ve is¢ilerin isyerindeki davra-

nislariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilir ve onlara ézel talimat verebilir. Isciler, bunlara dii-

%1 Eyrenci / Taskent / Ulucan, s. 109.

928 Eyrenci / Taskent / Ulucan, s. 109. Senyen Kaplan’a gore, taraflar 6zen borcunun igerigini is s6zlesmelerinde

belirleyebilecegi gibi toplu is sozlesmelerinde de bu yonde bir diizenleme yapabilirler. Ayritili bilgi i¢in bkz.,
Senyen Kaplan, s. 231.

%9 genyen Kaplan, s. 231 - 232; Makas, s. 156.

%0 genyen Kaplan, s. 232.
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riistliik kurallarimn gerektirdigi élciide uymak zorundadirlar” (TBK. m. 399). Iscinin isverenin
yonetim kapsaminda olan ve is gorme borcunun igerisinde yer alan emir ve talimatlara uyma borcu-
na’* yukarida ayrmtili deginildiginden bu baslikta sadece igsyerindeki davraniglarina iliskin talimat-

lar lizerinde durulacaktir.

Isci, diriistliik kuralina aykiri olmamasi durumunda talimatlara uymakla yiikiimlidiir®?. Isye-
rindeki davraniglara iligkin itaat borcu is gérme borcu kapsaminda bir borg olarak kabul edilmez®®.
Bu bor¢ bagimsiz bir bor¢ 6zelligine sahiptir934. Dolayisiyla is¢inin diirtistliik kuralina aykirt olma-
yan talimatlara uymamasi i gérme borcuna degil, bagimsiz bir bor¢ olan itaat borcuna aykirilik

9% Ornegin, isyerindeki kilik-kiyafet ve isyerinde bulunan ortak alanlarmn kullanimi gibi

teskil eder
hususlara iligskin talimatlar is¢inin itaat borcu kapsaminda yer alir. Topluluk ¢aligmasi dijital ortam-
da yerine getirildiginden klasik isyerlerdeki talimatlara paltformlarda rastlanmaz. Platformlarin is-
yerindeki davranislara iliskin talimatlar1 genellikle isyeri diizenini/platformlarm diizgiin ¢aligmasimni

aksatacak programlarm kullanilmamasi ile siirli kalmaktadir.
C) Sadakat Borcu
1- Sir Saklama Borcu

Sir saklama borcu, is¢inin sadakat borcu kapsaminda yer alir®®. Isci tarafindan bilinen isyeri
veya isletmenin faaliyetine dair; herkescge bilinmeyen, diger bir deyisle disaridan bir kimse i¢in be-
lirgin olmayan, igveren tarafindan hakli bir menfaatin oldugu bilgiler sir saklama yiikiimliiligi kap-
samindadir®"%*® [scinin sir saklama borcu bir bakima igverenin olasi zararma Kkarsi bir nlem oldu-

gu i¢in nleyici etkiye sahiptir®®.

931 Siizek, s. 359

%2 (elik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 299.

%3 Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 592.

%% (elik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 299.

%5 Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 592.

% scinin sir saklama borcu igin bkz., Usan, Fatih, Is Hukukunda s¢inin Sir Saklama Yiikiimliiliigii, Ankara 2003;

Dogan, Sevil, Iscinin Rekabet Yasagi - Is Sirrinin Korunmasi, Ankara 2023; Ozkan Kog¢, Sema Deniz, Is¢inin
Sir Saklama Yiikiimliiliigii, Ankara 2022; Belverenli, Demet, Is¢inin Sir Saklama Borcu, Legal Is ve Sosyal Gii-
venlik Hukuku Dergisi, Cilt:13 (50), (2016), (s. 12-43).

937 Spinner, Giinter, BGB § 611a Arbeitsvertrag, Miinchener Kommentar zum BGB, 8. Auflage 2020, Rn. 1007;
Faas, Thomas, Entwicklung und Bearbeitung von Hard- und Software im Arbeitsverhidltnis, Taeger/Pohle,
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Isci tarafindan sir saklama borcunun mevcut olmasi icin &ncelikle saklanacak bilgi herkes ta-
rafindan agik olarak bilinebilecek alenilikte olmamali ve sadece belirli bir ¢evre tarafindan sir kap-
samindaki bilgilere erisim miimkiin olmalidir®®. Zira iigiincii kisiler tarafindan kolayca 6grenilebi-
lecek hususlar isveren agisindan gizlilik arz etmez®*. Ote yandan, isverence gizlenmesi istenen sir-
lar bakimindan isverenin hakli bir menfaatinin olmas1 aranmaktadir. Ugiincii kisiler tarafindan bi-

linmesi istenmeyen sirrin agiklanmasi durumunda gesitli kayiplar yasama olasiligi olmalidir®?,

Ayrica igverenin sir olarak saklanmasi gereken bilgiler i¢in bu yonde iradesinin olmasi gere-
kir. Ancak bu iradenin mutlaka onun tarafindan acik¢a belirtilmesi gerekme2943. Durumun kosulla-
rindan is¢in tarafindan bilinmesi veya bilinmesinin gerekmesi, isverenin bu yonde bir iradesi oldugu

944

anlasiliyorsa ve is¢inin sorumlulugunun bulundugu kabul edilmelidir™". Usan’a gore, 13 sozlesme-

lerinde hangi bilgilerin sir niteliginde oldugunun belirlenmesi, sozlesme taraflarinin yetkisi dahilin-

de kabul edilir®®.

Sir saklama borcuna iliskin bilgiler: Fiyat hesaplamalari, satis kanallari, miisteri listeleri, rek-

lam kampanyalar1 gibi ticari faaliyete; tasarim fikirleri, iirtin imalinde gecen siirecler gibi iiretime:

Computerrechts-Handbuch Werkstand: 37. EL Mai 2022, Rn. 54; Meier, Betty-Annett, Bewertung des Arbeit-
gebers im Internet, RiU - Recht in privaten und 6ffentlichen Unternehmen Band/Nr. 24, Dike Verlag AG, 2018,
s. 32.

%8 Milani’ye gore, sir saklama borcu sadakat yiikiimliiligiiniin bir sonucudur. Bu nedenle gizli kalmasi gereken

gercekler ig¢i tarafindan gizli tutulmahidir. Bkz., Milani, s. 47. Holthausen’e gore, bu yikimlilik is sozlesme-
sinde yer alan taraflarin temel borglarinin askida kalmasi halinde dahi yiiriirlikkte kalmaktadir. Bkz., Holthausen,
Joachim, Die arbeitsvertragliche Verschwiegenheit - Vertragsgestaltung nach Inkrafttreten des GeschGehG,
NZA 2019, 1337, s. 1379.

%9 Milani, Dominik in: Boris Etter, Nicolas Facincani, Reto Sutter, SHK - Stimpflis Handkommentar, OR 321a,

Stampfli Verlag AG, 2021, s. 47.
%0 portmann, Wolfgang / Wildhaber, Isabelle, Schweizerisches Arbeitsrecht, 4., vollstindig iiberarbeitete Aufla-
ge, Dike Verlag AG, 2020, s. 112; Milani, s. 47; Spinne, BGB § 611a Arbeitsvertrag, Rn. 1007.
%1 Portmann / Wildhaber, s. 112; Meier, s. 32; Milani, s. 47.
%2 Portmann / Wildhaber, s. 112.
%% Holthausen, s. 1379; Portmann / Wildhaber, s. 112.
%4 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 605.

945 Usan, Fatih, Eski Iscinin Sir Saklama Borcu (Karsilastirmali Bir Inceleme), Sicil Mart 2006, (s. 53-70), s. 55.
(Sir Saklama)
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%8 Calhsanin bilgileri hangi sekilde 6grendigi 6nem arz etmez®’. Is¢inin bilgileri yanlislikla

olabilir
veya Ozellikle isin ona emanet edilmesi sonucunda 6grenmesi sir saklama yiikiimliiliigiini ortadan

kaldirmaz®*.

Isci is sozlesmesinin devam ettigi siirede sir saklama borcu ile yiikiimliidiir ve isverenden 63-
rendigi bilgileri kendisinin kullanabilmesi miimkiin degildir®®. Is sézlesmesinin sona ermesinden
sonra ise, igverenin bilgilerin saklanmasindan elde edecegi hakli menfaat ile is¢inin ekonomik ola-
rak kalkinmasmin ve mesleki beceri olarak gelismesinin (is¢inin ¢ikari) karsilagtirilip bir degerlen-
dirme yapilmasi gerekir950. Baska bir deyisle sir saklama yiikiimliiliigiliniin sona ermesi bakimindan
sabit bir siire s6z konusu degildir%l. Ancak is¢inin igyerindeki konumu, igin tiirii ve teknolojik ge-

lismelere paralel olarak sir saklama borcunun tamamen ortadan kalkmasi miimkiin olabilir®?.

Platformlar genel hiikkiim ve kosullarinda topluluk ¢alisanlarmin gizlilik yiikiimliiliiklerinin
bulunduguna iliskin ¢esitli hiikiimlere yer vermektedir. Clickworker’in genel hiikiim ve kosullarin-
da, platformdaki gorevlerin atanmasi sonucunda daha detayli bilgiler verilecegi, bilgilerin tigiincii
kisilere yayilmasinin ancak sirketin onaymin bulunmasi durumunda miimkiin oldugu ifade edilmis-
tir®2, Ayrica topluluk ¢alisanlarinin siteyi veya uygulamayi kullanirken platformdan 6grendigi bil-
gileri de (¢aligsma yontemi ve siireci gibi) baska kimselerin 6grenmesinin yaninda topluluk ¢alisani-
nin bunlar1 depolamasi, tekrardan degerlendirilmesi veya degistirmesi de gizlilik kapsamina alin-

%% Amazon Mechanical Turk’un katilim sozlesmesinde (Participation Agreement) ise, site-

mistir
den 6grenilen bilgilerin ancak site i¢cin gerekli olmasi ve site lizerinde kullanilmasinin miimkiin ola-

cag1, bunun disindaki kullanimin gizlilik yiikiimliiliigiiniin ihlaline yol agacag1 ifade edilmistir. Ih-

%6 portmann / Wildhaber, s. 113. Meier’e gore, isverenin kisiligi ile bilgilerin de sir saklama yiikiimliiliigii kap-
saminda degerlendirilmesi miimkiindiir. Ayrintih bilgi i¢in bkz., Meier, s. 32.

%7 Meier, s. 32.

%8 Milani, s. 47.

%9 Portmann / Wildhaber, s. 113; Meier, s. 32.

%0 Portmann / Wildhaber, s. 113.

%1 Kuoni, Anina, Arbeitsrecht, Schulthess Verlag, Zurich 2020, s. 17; Meier, s. 32.

952 Usan, Sir Saklama, S. 57.

%3 General terms and conditions (Clickworkers; 4.3).

%% General terms and conditions (Clickworkers; 4.8).
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lallere 6rnek olarak; bilgileri talep edenlerle paylagsmak, bilgileri kullanarak is giiciinii pazarlamak

gibi hususlar verilmistir®>,

Iscinin sir saklama yiikiimliiliigiine aykirilik durumunda isverenin is sdzlesmesini tazminatsiz
ve bildirimsiz sekilde feshetme hakkinin bulundugu sdylenebilir. Gergekten IsK. m. 25/11, e’ye go-
re, “Iscinin ... isverenin meslek sirlarini ortaya atmak gibi dogruluk ve baghiliga uymayan davra-
nislarda bulunmasi” ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan davranislar arasinda yer alir ( IsK. m.
25/11, e)gss. Isveren isciden TBK. m. 112 ve devamina gore zararlarini tazmin edebilir veya is¢iye
disiplin cezasi verebilir™’. Topluluk calisanlarin gizlilige aykir1 davranmasi sonucunda platformun
yasal haklarina bagvurabilecegi, kullanict hesabin1 dondurabilecegi veya bu hesabi ortadan kaldira-

bilecegi genel hiikiim ve kosullarda diizenlenmektedir®®.

2- Rekabet Etmeme Yiikiimliiliigii

Iscinin rekabet etmeme borcu; is sdzlesmesi devam ederken veya is sézlesmelerine eklenecek
bir kayit ya da is sozlesmesinin taraflarinin aralarinda yapacaklar1 bir s6zlesme ile is s6zlesmesinin
sona ermesinden sonra da devam etmesini amaclamalari halinde ortaya ¢ikmaktadir®™®. Rekabet
etmeme borcuna iligkin diizenleme 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu’nda hiikiim altina alinmistir.
TBK. m. 444°de de ifade edildigi lizere, isverenin miisteri ¢evresi ile ilgili bilgi sahibi olma olanagi
olan ve isyerine veya is organizasyonuna iligskin sirlarmi 6grenme imkani bulunan her is¢i isverenle

rekabet etmemekle yiikiimlii hale gelmektedir®®.

%5 Pparticipation Agreement (AMT, 6/b).

%8 Faas’a gore, regin bir bilgisayar programcisinin isveren tarafindan izin verilmemesine ragmen gizli bir listeyi

yetkisiz bir sekilde sorgulamasi ve bunu yaymasi s6zlesmenin feshine gerekce olusturabilir. Bkz., Faas, Rn. 58.
Holthausen e gore, yan yikiimliiliigiin ihlali olagan nedenlerle feshe imkéan verdiginden, agirlastirici sebeplerin
varlig1 durumunda sir saklama yiikiimliiliigiiniin sonuclarimi agirlagtirtyorsa bu halde olaganiistii fesih diisiintile-
bilir. Bkz., Holthausen, s. 1379.

%7 Siizek, s. 370; Portmann / Wildhaber, s. 116.

%8 General terms and conditions (Clickworkers; 4.8).

%9 (elik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 307 - 308; Narmanhoglu, s. 273. Rudolph’a gére, is Hukukunda
ongoriilen rekabet yasaginin amacinin igverenden &grenilen bilgiler 1518inda igvereni zarara ugratilmasinin 6n-
lenmesi oldugu sdylenebilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Rudolph, Roger, Konkurrenzverbot, Fachhandbuch Arbe-
itsrecht Expertenwissen fiir die Praxis, Jahr: 2018, s. 295.

%0 Eyrenci / Tagkent / Ulucan, s. 126.
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Is s6zlesmesinin devam ettigi sirada rekabet etmeme borcundan séz edebilmek igin taraflar
arasinda herhangi bir anlasmanin yapilmasina gerek yoktur®®. Zira is sozlesmesinin yapilmasi ile

%2 Rekabet etmeme borcu agisindan is

birlikte igverenle rekabet etmeme borcu altina girilmektedir
sdzlesmesinin tiirii de 6nem arz etmez”®. Sozlesme ister belirli-belirsiz siireli ister kismi-tam siireli

olsun, is¢i isverenle rekabet etmemekle yiikiimliidiir%4.

Iscinin ayn1 anda farkl1 isverenlerin yaninda calismasi tek basina rekabet etmeme borcu kap-
saminda-rekabet yasagma aykirilik olarak degerlendirileme2965. Ornegin, is¢inin isverenin yaninda
calisirken kanuni azami ¢alisma siiresini asmadan bagka bir igverenin yaninda da kismi siireli ¢alis-
masi rekabet yasag1 kapsaminda degildir. Ancak is¢inin ilk isverenin ile ikinci igverenin faaliyetleri
rekabet olusturacak nitelikte ise, is¢inin sonraki ¢alismasi rekabet yasagina aykiri bir ¢alisma olarak

kabul edilir®®.

Platformlarin genel hiikkiim ve kosullarinda genellikle topluluk ¢alisanlarinin baska platform-
larda ¢alismalarini engelleyecek hiikiimlere yer verilmemektedir. Ancak bir topluluk ¢alisaninin
basarili oldugu platformdaki prestijini ve baska benzer platformlara tasimasina izin verilmemesi,
her ne kadar dogrudan rekabet yasagina isaret etmese de, rekabet yasaginin sonuglari agisindan plat-

form ve calisan i¢in benzer 6geleri igerebilir.

961 Baskan, S. Esra, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Cergevesinde Rekabet Yasagi S6zlesmesi, Hacet-

tepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2(2) 2012, (s. 116-125), s. 117. (Rekabet Yasag1); Celik / Caniklioglu / Canbo-
lat / Ozkaraca, s. 308; Siizek, s. 361.

92 Yavuz’a gére, buradaki amag is¢inin girisimi sonucu igverenin ¢ikarlarinin zarara ugramasi veya ugrama tehlike

altinda olmasidir. Bu engel is¢inin ¢alisma 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi anlamina gelmez. Bkz., Yavuz, s. 996.
%3 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 308.
%% Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 308.

965 Narmanhoglu, s. 274. Bir goriise gére, iscinin ¢aligma siirelerinin diginda baska bir yerde ¢alismasi miimkiin

olmakla birlikte, bu ¢alismanin igverene karsi rekabet yasagini ihlal etmemesi sarttir. Bkz., Yavuz, s. 996. Ben-
zer yondeki diger bir goriise gore, isginin yan is yapmasi is s6zlesmesinden kaynaklanan rekabet yasagma ayki-
rlik teskil etmemesi durumunda serbest oldugu kabul edilir. Bkz., Kaywrgan, Hasan, is Hukukunda Sadakat
Borcunun Genel Bir Degerlendirmesi, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi,
Prof. Dr. Ali Riza Okur’a Armagan, Yil: 2014 Cilt: 20 Say1: 1, (s. 459-478), s. 468. (Sadakat Borcu)

%6 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 608; Narmanlhoglu, s. 274.
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Ote yandan taraflar aralarinda anlasarak is sozlesmesinin sona ermesinden sonra da rekabet
etmeme borcunun devam edecegini kararlastirabilir®™’. Bunun i¢in is sézlesmesine rekabet kaydi
koyulabilecegi gibi is sozlesmesinin yaninda bir de rekabet yasag1 sdzlesmesi™® yapilabilir®®®. Re-
kabet yasagina iligkin siire is s6zlesmesinin sona ermesinden itibaren istisnai durumlar haricinde en
fazla 2 yil olabilir®™. Platformlar topluluk ¢alisanlari ile s6zlesmenin sona ermesinden sonrasi igin
rekabet yasagi sozlesmesi yapmamaktadir. ,Yukarida da belirttigimiz iizere platform, arayiiz lize-
rinde ve ¢aliganin kullanict hesabinda goriintiilenebilen ¢alisanin prestijine iliskin bilgileri de orta-
dan kaldirmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin o ana kadar elde etmis oldugu basarilarin bilinmesi ve
farkli platformda ¢alisarak eski platform ile rekabet etmesini engellenmektedir. Fakat platformlarin
kullanict hesaplari ile ilgili uygulamasi agik¢a anlagsma olmasimin arandigi rekabet yasagi s6zlesme-
sine karsilik gelmemektedir. Platformlarin s6zlesmelerin sona ermesinden sonra, bir rekabet yasagi
kaydi veya sozlesmesine dayali olmamak tizere, ortiilii ve fiili rekabet yasag1 uyguladiklari sdylene-
bilir. Ciinkii belirtilen uygulama, is¢iye en basindan prestij kazanmasina yol agacak derecede per-
formansini gerektirecektir. Ayrica sonraki platform agisindan ¢alisanin performansi ve deneyimine
iligkin verilere erisim imkani ortadan kalkacak ve boylece prestiji diislik olan calisan eski platformu

ile rekabet edebilecegi kadar ¢ok ve nitelikli gorevi uzun bir siire alamayacaktir.

%7 Bopp / Brunner’a gore, rekabet yasagma hiikiimlerinin yer, zaman ve konu agisndan sinirlanmas: gerekir. An-

cak kanun koyucunun ifade ettigi sinirlama nedenleri arasinda bir karsilikli etkilesim s6z konusudur. Dolayisiyla
rekabet yasagi biitiinsel olarak degerlendirilmeyi gerektirir. Bkz., Bopp, Michael / Brunner, Jacqueline, Arbe-
itsvertrag, SHK - Stampflis Handkommentar, Jahr: 2021, s. 808.

%8 Baskan’a gére, her ne kadar sozlesme ifadesi kullanilsa da, rekabet yasagmm gegerli bir sekilde hiikiim ifade

edebilmesi i¢in sadece is¢inin imzasi yeterlidir. Zira bu sdzlesme ile sadece is¢i yiikiimliiliik altina girmektedir.
Bkz., Baskan, Rekabet Yasagi, s. 118.

969 Siizek, s. 363; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 610; Narmanlioglu, s. 274 vd.; Basbug / Yiicel Bodur,

S. 146. Neeracher’a gore, rekabet yasagi kaydinin genel ¢alisma kosullarinda veya diizenlemelerde yer almasimnin
yeterli olup olmadig tartismali olsa da rekabet yasagina iliskin kaydin is s6zlesmesinin bir parcasi olacagi isve-
ren tarafindan beyan edilip is¢iye sunulsa dahi, bunun is¢i tarafindan imzalanmasinin sart oldugu kabul edilmeli-
dir. Bkz., Neeracher, Christoph, Das arbeitsvertragliche Konkurrenzverbot, SSA- Schriften zum schweizerisc-
henArbeitsrech Band/Nr. 49, Jahr: 2001, s. 19.

970 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca 'ya gore, 6zel durumlarm mevcudiyeti durumunda bu siirenin agilmasi

miimkiin ise de, igverenin hakli menfaatine zarar verebilecek zaman aralig1 6zenle tespit edilmelidir. Bkz., Celik
/ Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 316. Kayirgan'a gore, Ornegin, rekabet yasagina uygun hareket etme
kargihiginda is¢iye verilecek meblag is¢inin uzun siireler hayatini idame edebilecegi miktarda ise, siirenin iki y1l-
dan daha fazla belirlenebilmesi miimkiindiir. Bkz., Kaywrgan, Sadakat Borcu, s. 471. Baskan’a gore, Kanunda
6zel durumlar ifadesi yer alsa da, bu 6zel durumlarin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bkz., Baskan, Rekabet
Yasagi, s. 121.
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I1. ISVERENIN BORCLARI BAKIMINDAN
A) Ucret Odeme Borcu

Is sdzlesmesi, isverenin iicret 6deme borcunun kaynagimni olusturur®*. Ucretin yer almadig1

92 fsK. m. 32/1 uyarinca “iicret, bir kimseye bir ig karsiliginda

bir i sdzlesmesinden bahsedilemez
isveren veya iiciincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile édenen tutardr” (1sK. m. 32/1). Toplu-
luk ¢alismas: tiirlerinde ifa edilen gdrevler her zaman Is Hukuku anlaminda iicret kavramma denk
gelen bir 6deme karsiliginda yerine getirilmese de, usuliine gére yapilan gorevler sonucunda mutla-
ka platform veya miisteri tarafindan bir miktar para, hediye ¢eki vb. seklinde ¢alisana 6demede bu-

lunulur.

Is s6zlesmelerinin taraflari, is gdrme ediminin karsilig1 olan iicretin miktarmi sdzlesme zgiir-
ligii cercevesinde diledikleri sekilde belirleyebilir”®. TBK. m. 401 uyarinca “isveren, iscive séz-
lesmede veya toplu is sozlesmesinde belirlenen; sozlesmede hiikiim bulunmayan hdllerde ise, asgari
licretten az olmamak tizere emsal iicreti odemekle yiikiimliidiir” (TBK. m. 401). Buna gore isciye
Odenecek ticret bakimindan asgari iicret alt smir olarak kabul edilir. Topluluk ¢calismasinin bir tiirti
olan mikro gorevlerde gérev basi 6deme miktar1 ¢cok az oldugundan, topluluk calisaninin asgari
iicret seviyesinde bir ddemeyi hak etmesi ¢ogu zaman imkansiz olmaktadir. Ancak proje dayali go-
revler alinan platformlarda veya rekabete dayali topluluk calismasinda hak edilen 6deme genellikle
asgari tlicretin lizerindedir. Dolayisiyla bazi1 platformlarda ¢alisan topluluk calisanlar1 asgari {icret
seviyesinde gelir elde ederken, bazi platformlardaki topluluk g¢alisanlar1 ise daha diisiik gelir elde
etmektedir. Bunun temel nedeni platformlarin ¢ergeve sdzlesmelerinde asgari ticrete iliskin diizen-

lemelerin yer almamasidir. Bu durum 6nemli bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

IsK. m. 32/2 uyarinca “iicret, prim, ikramiye ve bu nitelikteki her cesit istihkak kural olarak,
Tiirk paras: ile igyerinde veya ézel olarak acilan bir banka hesabina ddenir” (1sK. m. 32/2). Ucret,
Prim, Ikramiye ve Bu Nitelikteki Her Tiirlii Istihkakin Bankalar Araciligiyla Odenmesine Dair Y -
netmelik®’* uyarinca ise, “isyerleri ve isletmelerinde Is Kanunu hiikiimlerinin uygulandigi isverenler

ile tictincii kisiler, Tiirkiye genelinde ¢alistirdiklar isgi sayisinin en az bes olmast halinde, ¢alistir-

9 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 319 - 320.
92 Siizek, s. 375.

98 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 323.

% RG., 18.11.2008, 27058.
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diklart isgiye o ay icinde yapacaklart her tiirlii 6demenin kanuni kesintiler diisiildiikten sonra kalan
net tutarmmi, bankalar araciligiyla odemekle yiikiimliidiirler” (Yon. m. 10). Topluluk ¢alismasimin
yiirilitiildiigi platformlarda gorevler karsiliginda yapilacak 6demenin para olmasi durumunda, Y 6-
netmelik maddesine benzer sekilde para miktar1 topluluk ¢alisaninin kullanici profilinde bulunan

banka hesabina gonderilmektedir.
B) isciyi Gozetme Borcu
1- Kisisel Verilerin Korunmasi

Isci ile dogrudan alakali veya bir sekilde baglantili olan, bu nedenle isci ile ilgili veya ona ait
0zel yahut mesleki anlamdaki her tiirli bilgi, belge, evrak veya isaretler is¢inin kisisel verileri ola-
rak ifade edilebilir®”®,°"®. Teknolojik ilerlemeler, iscilerin bilgilerinin 6zellikle sanal ortam iizerin-
den kendilerinin aleyhine kullanilmas1 veya farkli mecralarda paylasilmasi tehlikesini ortaya ¢ikar-
mlst1r977. Topluluk ¢alismasmin kayit asamasinda topluluk ¢alisaninin kendisinin kisisel verileri
girmesi gerekmektedir. Calisanin kisisel verileri girmesi ile usuliine uygun bir kayit gergeklesmekte
ve sunulan gérevlere erisim miimkiin olmaktadir®’®. Platform ise, verileri kendi sisteminde depola-

maktadir.

Is¢inin medeni durumu, kimlik bilgileri, adresi, cinsiyeti, dernek veya sendika iiyelik bilgileri,
yas1, cinsiyeti, dini tercihi, etnik kdkeni gibi bilgiler kisisel veriler igerisinde yer alir®”®, bunlar ge-
nellikle bilgisayar marifetiyle kaydedilir ve burada depolanir. Ornegin, clickworker platformunda

yukaridaki gibi bilgiler pazar iizerinden herkesle paylasiimamakta, sadece talep ettigi gérev toplu-

9% (elik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 368.

976 Ozer Deniz’e gire, bu verilerin diizeltilmesi, silinmesi veya iigiincii kisilerle paylasiimasi hususunda veri sahibi

kimsenin bu islemlerle ilgili bilgi isteme hakki s6z konusudur. Bkz., Ozer Deniz, Miray Iscilerin Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Bundan Dogan Sorumluluk, TAAD, Yil: 12, Say1: 45 (Ocak 2021), (s. 355-
378), s. 360. Kaya 'ya gore, is sozlesmelerinde isverenin isciden talep ettigi bilgilerin neredeyse tamamina yakini
kisisel veri olarak kabul edilebilir. Bkz., Kaya, Tugge, Is Goriismeleri Siirecinde Isci Adayinm Kisisel Verileri-
nin Korunmasi, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, Cilt: 4, Say1: 2, Y1l: 2022, (s. 34-47), s. 35.

T Siizek, s. 418.
98 Kaya, s. 40.

o78 Ermumcu, Senem Deger, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Isverene Yiikledigi Sorumluluklar, Pamuk-

kale Universitesi Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 8 Say1: 2, Yil: 2021, (s. 440-461), s. 441 - 442; Manav, A.
Eda, s iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: XIX,
Yil: 2015, Say:2, (s. 95-136), s. 97; Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 368.

216



luk ¢alisani tarafindan yerine getirilen miisteriler ile paylagilmakta, boylece miisteriler ¢alisanin ise

uygunlugu hususunda ayrica bilgilendirilmis olmaktadir™.

Isverenlerin, is¢ilerin yukarida belirtilen verilerine veya bunlardan daha farkli kisisel verileri-

ne ulasma hakk1 oldugu kabul edilmelidir®™

. Zira bu durum sozlesme ve girigim 6zgiirliigi cerceve-
sinde degerlendirildiginde dogru bir yaklasim olacaktir®. Topluluk ¢alismasi, ¢alisan, platform ve
miisterinin olusturdugu bir ¢alisma tiirii oldugundan, verilerin degisimini gerektirir983. Verilerin
degisimi ise bu ¢alisma tiiriiniin yapisal 6zelliklerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikar. Verilerin
farkli sekillerde degisimi ve aktarimi ise topluluk ¢alisaninin kisisel verilerinin korunmasi hakkini

ihlal edebilir®*,

4857 sayili Is Kanunu ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu kisisel verilerin islenmesini ele
almistir. Kigisel veriden anlagilmasi gereken ise, isgiye ait olan her tiirlii bilginin bir araya getiril-
mesi, depolanmasini, iletimi ve farkli sekillerde kullanilmas1 anlamina gelir985. 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nda®® kisisel verilerin islenebilmesi, “...Bu islemlerin yapilmasi igin
iscinin agik onayr gerekmektedir. Iscinin rizasimin yaminda isverenin belirli ilkeler cercevesinde
iscinin kigisel verilerini islemesi gerekecektir. Buna gore, igveren is¢inin onayi ile birlikte verileri
islerken buna iliskin amacin mesru ve agik olmasi gerekmesi, veriler gergeklikle bagdasmasi ve
giincel olmasi, iglenen verilerin ilgili mevzuatta ongériilmiis olan yahut islendikleri gaye dogrultu-
sunda gereken zaman kadar saklanmasi, hukuk ve diiriistliik kuralina aykirt olmamasi, isleme ama-

c1 dogrultusunda ve bununla sinirli olmasi... (KVKK. m. 4/2)” sartlarma baglanmistir™’.

980 Goricnik, Wolfgang / Riesenecker-Caba, Thomas, Datenschutz in der Gig-Economy, Arbeit in der Gig Eco-
nomy, Wien 2017, s. 240.

%1 Manay, s. 129.

%2 Siizek, s. 418.

%% Goricnik / Riesenecker-Caba, s. 243.

%4 Goricnik / Riesenecker-Caba, s. 243.

%> (elik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 370.

%0 RG., 7/4/2016, 29677.

%7 Clickworker platformunda topluluk ¢alisanlarinin hesaplarinin aktif oldugu siire boyunca veya platform hizmet-

lerinin saglanmasinin gerektigi 6lgiide, ayrica eger gerekirse dolandiriciligin 6nlenmesi, anlagmazliklarin ¢oziil-
mesi ve sozlesmelerin uygulanmasi igin ¢alisanlarin kisisel verilerinin saklanacag ifade edilmistir. Data Protec-
tion and Security (for Clients and Clickworkers), (§ 4 Processing your data when registering as a Clickworker).

217



Topluluk ¢aligmasinda ¢alisanin performansa iliskin geri bildirimler miisteriler tarafindan ya-
pilmaktadir. Geri bildirim, bazen salt verilecek bir derecelendirme puani seklinde yapilabilirken,
bazen ¢aliganin diger miisteriler tarafindan da goriilebilen sayfasina yapilacak bir yorum seklinde de
gerceklesebilmektedir. Platformlar heniiz kayit agsamasinda bu yorumlarin yapilacagini bildirmekte
ve bu dogrultuda kisilerin yazili onayimni alma yolunu tercih etmektedir. Bize gore miisterilerin yap-
tig1 yorumlari kisisel veri olarak kabul etmek gerekir. Zira yorumlar topluluk ¢alisaninin sayfasinda
herkese agik sekilde yer almakta ve onun performansin hakkinda bilgiler igermektedir. Calisanlarin

performansina iliskin bilgilerinin kisisel veri oldugu ifade edilebilir®®®,

Kimi platformlar topluluk c¢alisanlarma gelecekte hangi tiir i¢erige sahip gorevlerin atanacagi-
nin tespiti i¢in heniiz kayit asamasinda ¢alisanlar1 teste tabi tutmaktadir. Testlerde, ¢alisanlarin ye-

tenekleri veya zeka seviyeleri Ol¢iilmektedir. Bu anlamda topluluk ¢alisanlarinin kisisel 6zellikleri-

nin platformlar tarafindan 6grenilmesini amaclayan bu testlerin kisisel veri olarak kabulii gerekirgsg.

Miisterilerin yorumlarinda veya geri bildirimlerinde gercege uygun olmayan veriler bulunma-
st durumunda platformlarin bir eylemde bulunma zorunlulugunun olup olmadiginin incelenmesi

gerekir. Bu anlamda platformlar, miisteriler tarafindan yazilan yanlis veya eksik bilgilerin tek basi-
na silmemekte, topluluk calisan1 tarafindan yapilan itiraz {izerine harekete ge(;ebilmektedirggo.

991

Is iligkilerinde veri sorumlusu isveren olmakla birlikte™", verilerin islenmesini isyerinde is-

tihdam ettigi birine veya isyeri disindaki herhangi bir kisi veya kuruma devretmesi miimkiindiir®®.

Bu halde sorumluluk miistereken olacaktir. Topluluk ¢alismasinda, ister Pacha’nin ifadesiyle “tam

%8 Bu dogrultuda Manav’a gére, her ne kadar galisanlarm performansi hakkindaki bilgiler sahsi nitelikte olabile-

cekse de, bunlar kisisel veri olarak kabul edilirler. Bkz., Manav, s. 100.

989 Bu dogrultuda Kaya 'ya gore, kisilerin yetenegini dlgen, zeka veya diiriistliik seviyesini tespit eden testler psiko-

lojik test sinifina girmektedir. Bkz., Kaya, s. 42

990 Ornegin clickworker platformunda, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii'ne atif yapilarak topluluk cali-

sanlarmin verilerin eksik veya yanlis islenmesi durumunda platformdan bunlarin diizeltilmesini veya iglemin ki-
sitlanmasini talep edebilecekleri belirtilmistir. Data Protection and Security (for Clients and Clickworkers), (§
17 Your rights as a use).

991 Ozer Deniz’e gire, isverenin veri sorumlusu olmasi bakimindan gercek veya tiizel kisi hatta kamu tiizel kisisi

olmasi 6nem arz etmez. Bkz., Ozer Deniz, s. 359. Ermumcu’ya gore, tiizel kisilik icerisindeki gercek kisilerin
veri sorumlusu sifatt bulunmamaktadir. Ermumcu, s. 443.

%2 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 375.
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servis” platformlart ister diger platformlar olsun veri sorumlusu, verilerin {izerine islendigi yer, veri-

leri depolayan ve ileten platformlardir®®.

2- Is Sagh@ ve Giivenligi Onlemlerini Alma Borcu
a) Genel Olarak

Is saghg1 ve giivenligi hiikiimlerini diizenleyen temel Kanun 6331 sayili Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu®* dur. Kanunun amacimnn, “isyerlerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmasi ve
mevcut saglik ve giivenlik sartlarimin iyilestirilmesi icin isveren ve ¢alisanlarin gérev, yetki, sorum-
luluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemek oldugu” ifade edilmistir (ISGK. m. 1). Ote yandan 6098
sayili Tirk Bor¢lar Kanunu’nda da 1 saglig1 ve giivenligine dair diizenlemelere yer verilmistir®®.
TBK. m. 417°de, “isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerek-

li onlemleri almakla yiikiimliidiir”, ifadesi yer almaktadir™®.

Isverenin is saglig1 ve giivenligi dnlemlerini alma yiikiimliiliigii is¢iyi gdzetme borcundan

kaynaklanir®™’. Bu durum is sdzlesmesinin kisisel bir iliski kurmasmin sonucudur®®. Iscinin sadece

93 Goricnik / Riesenecker-Caba, s. 244.

% RG., 30/6/2012, 28339.

%% Balkir'a gore, isverenin is saghgi ve giivenligi yiikiimliiligii iscinin maddi ve fikri taahhiidii ile isi yerine getir-

diginden, fiziki giivenliginin temini kamu diizeni ile alakalidir. Bkz., Balkir, Zehra Géniil, is Saghg ve Giiven-
ligi Hakkinin Korunmasi: Isverenin Is Saghgi ve Giivenligi Organizasyonu, Sosyal Giivenlik Dergisi, Ocak
2012, Cilt: 2, Say1: 1, (s. 56-91), s. 63. Bostanci 'ya gore, igverenin is sagligi ve giivenligini saglama yiikiimliili-
giiniin dayanag hem kamu hem de 6zel hukuktur. Ozel hukuka dayanan gozetme borcu kamu hukuku kurallart
ile daha da giiclendirilmistir. Bkz., Bostanci, Yalcin, Isverenin Is Saglhigi ve Giivenligi Yiikiimliiliiklerini Yerine
Getirmemesi ve Yaptirimlari, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y11 2004, Cilt: 12 Say1: 1-2, (s. 67-
86), s. 68 - 69.

%6 Arslan’a gore, esas borg sahibi olan isveren sadece iscinin isini gordiigii yerde degil isyerinin diger alanlarinda

da is saglig1 ve giivenligi yiikiimliiliiiinii yerine getirmelidir. Bkz., Arslan, Seda, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanu-
nu’na Gore Isverenin Genel Yiikiimliiliikleri, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar Der-
gisi, Prof. Dr. Ali Riza Okur’a Armagan, Yil: 2014, Cilt: 20 Sayi: 1, (s. 767-808), s. 775.

%7 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 1427.

%% Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal, s. 696; Balkur, s. 63 - 64; Giizel, Ali / Ugan Cetinkaya, Deniz, isverenin

Is Kazasindan Dogan Sorumlulugunun Niteligi ve Sinirlari, Caligma ve Toplum, 2012/3 (34), (s. 157-188), s.
168.
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bedensel degil, ruhsal sagliginmn da korunmasi gerekir®™®. Ancak topluluk calismasi yonteminde
calisanlarin gorevleri ifa ederken cogunlukla kendi evinde bulunmasi, diger bir ifadeyle asil isyeri
olarak sayilabilecek sanal igyerinde fiziken bulunamama problemi, klasik is¢ilere benzer sekilde bir
gbzetme borcunun saglanmasini ve boylece is saglig1 ve giivenligi onlemlerinin alinmasmi zorlas-

tirmaktadir.
b) Isverenin Denetleme Yiikiimliiliigii

Gergek diinyadaki bir isyeri bakimimdan is sagligi ve giivenligine iligkin denetim nispeten ko-
lay olmaktadir. Zira igveren sabit bir yerde ¢alisan is¢inin is saghgi ve glivenligini saglamak igin
¢esitli mekanizmalara sahiptir'®®. Fakat uzaktan, evden veya sanal diinya tizerindeki isleri yerine

getirmek iizere igyeri disinda herhangi bir yerden ¢alisan is¢i bakimindan onlemlerin alinmasi daha

1001

zor olmaktadir™"". Isciye her an ulasmanin miimkiin olmamas, is¢inin isini gordiigii yerin isyerin-

den ¢ok uzak olmasi veya is¢ini mobilize bir sekilde isini ifa etmesi gibi nedenler, zorluklara 6rnek

olarak gosterilebilir. Ancak sayilan zorluklarin varligi dahi, igvereni is saglig1 ve giivenligi 6nlemle-

1002

rini alma sorumlulugundan kurtarmaz™"-. Ornegin, ustabas1 olarak ¢alismasi isverenin denetleme

yilikiimliiliiglinii ortadan kaldirmaz'%%,

Isveren, kural olarak mevzuatta ongoriilmiis olsun veya olmasin teknolojinin ve bilimin ge-

rektirdigi her tiirlii 6nlemi almakla ve buna iliskin denetimleri yapmakla yiikiimlii olacaktir'®. An-

999 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 1428. Arsian’a gore, isgilerin ruh saghgmin korunmamasi sadece is¢i

acisindan degil, aksine igveren i¢in de kotii sonuglar ortaya ¢ikarabilir. S6yle ki, ruh saglig1 yerinde olmayan is-
gilerin performanslar1 kotiilesebilir ve bu da igyerindeki tiretimi etkileyebilir. Ayrintili bilgi igin bkz., Arslan, s.
771

1000 Erol, Selahattin, is Sagligi ve Giivenligi Konusunda igveren, Calisan ve Devletin Rolii, ASSAM Uluslararasi

Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD), Say: 4 Yil: 2015, (s. 115-138), s. 125.

1001 Arslan, s. 794.

1002 Siimer’e gore, kanunda diizenlenen is sagligma ve giivenligine iliskin énlemler smirli sayida degildir. isveren

gerekli her tiirlii onlemi almakla yiikiimliidiir. Bkz., Siimer, Haluk Hadi, Isverenin is Kazas1 ve Meslek Hastali
Nedeniyle Sorumlulugunun Hukuki Niteligi ve Konuya iliskin Yargitay Gériisiiniin Degerlendirilmesi, Yeni Ya-
sal Diizenlemeler Isiginda Bedensel Zararlarin Tazmini Esaslar1 ve Usulii Kongresi 4-5-6, Ankara, Nisan 2013,
(s. 65-88), s. 67. (Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1); Benzer yonde bkz.,Giizel / Ugan Cetinkaya, s. 169.

1003 Erol, s. 125.

1004 Bu dogrultuda Siimer’e gére, isveren teknolojinin gelismesiyle birlikte is sagligi ve giivenligi 6nlemlerini alma

hususunda kendisini giincellemek zorunda kalacaktir. Bkz., Siimer, is Kazas1 ve Meslek Hastalig1, s. 67.
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cak Is Kanunu ve Uzaktan Calisma Yt')netmeligiloo5 uzaktan ¢alisanlar isciler bakimindan alinacak

is saglig1 ve giivenligi dnlemlerinde isin niteligine isaret ederek, igverenin bu kapsamda yer alan is
saghigl ve giivenligi Onlemlerini almakla yiikiimli tutmustur™°%°. Topluluk g¢alismasi sanal diinya
iizerinden ve belirli bir igyerinde sabit olmaksizin yerine getirilen bir ¢aligma tiirtidiir. Calisanlar
islerini, her ne kadar bazen belirli bir lokasyon ¢evresinde isin yapilmasi istenilse de, sabit bir
mekanda yerine getirmek zorunda degildir. Bu nedenle tipki uzaktan ¢alismaya dayali ig s6zlesmesi
ile calisanlar veya isyerinden uzak bir yerde ¢alisanlarla benzer sekilde denetlenmelerinde zorluk

sOz konusu olmaktadir.

Isverenin is saghigi ve giivenligi 6nlemlerine iliskin denetleme yiikiimliiliigii, denetleyici kisi-

1007 ‘fsverenin gorevlendirdigi kisiler s6z konusu

lerin gorevlendirilmesi suretiyle yerine getirilebilir
is¢inin evi, ofisi veya bulundugu yere gidip incelemelerde bulunabilir'®®, Bir gériise gore, is¢inin
denetime riza gostermemesi ihtimaline karsilik olarak toplu is s6zlesmeleri ile daha 6nceden rizasi
alinabilir'®®. Diger bir goriise gore, is¢inin is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin uygulanip uygulan-
madigiin denetlenmesine izin vermemesi, is s6zlesmesinin igveren lehine askiya alinmasi gerekti-
rirt®°. Ancak biz bu goriise katilmamaktayiz. Soyle ki, is sdzlesmelerinin askiya alinmast icin is
gorme ediminin imkansizlig1 ortaya ¢ikmalidir, lakin bu durumda is¢inin isini ifa etmesi noktasinda
herhangi bir imkansizlik s6z konusu degildir. Aksine is¢inin gdzetme borcunu yerine getirememesi
ortaya ¢ikmaktadir. Bize gore de, is¢iden daha 6nce alinacak bir riza ile bu sorun bertaraf edilebilir.
Iscinin toplu is sdzlesmesinde yer alan bir hiikme (denetim igin r1za) aykirilig1 halinde is sdzlesmesi

igveren tarafindan feshedilebilir. Topluluk ¢alismasinda platformlar, is saglig1 ve giivenligine iligkin

herhangi bir yiikiimliiliikleri yokmus gibi hareket ederler. Bu durum en ¢ok topluluk c¢alisanlarini

1005 RG., 10.03.2021, 31419.

1006 Sjizek’e gore, Is Kanunu’nun 14 tincii maddesinin altinci fikrasi uyarinca isveren uzaktan calisma modelinde

alinacak is sagligi ve giivenligi onlemleri isin niteligi geregi yerine getiremeyecegi dnlemler haricindeki tiim 6n-
lemleri almakla yiikiimlilidir. Bkz., Siizek, s. 288.

1007 Ggk Metin, Zehra / Yildiz, Ali Naci, Is Sagligi ve Giivenligi Boyutu ile Uzaktan Calisma, Tiirkiye Isci Sendika-

lar1 Konfederasyonu, Ankara 2021, s. 37.

1008 Demir’e gore, teknolojik aletlere iliskin denetimlerde is sagligi ve giivenligine denetimlerinin yan1 sira bilgi ve

veri giivenliginin korunmasi da 6n plana ¢ikar. Bkz., Demir, Kiibra, Tiirk s Hukukunda Uzaktan Calisma Kap-
saminda Isverenin Is Saghgi ve Giivenligini Saglama Borcu, SUHFD., C. 29, S. 3, 2021, (s. 2501-2543), s. 2526.

1009 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 470.

1010 Aydinéz, Gonca, Is Hukukunda Tele (Uzaktan) Calisma, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

2014, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), s. 172.
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kendilerinden bagimsiz kisiler olarak gordiiklerinden anlasilabilir. Platformlar, ¢alisanlarin is sagli-
g1 ve giivenligine iligkin denetimlerini gerceklestirmek i¢in harekete gegcmez veya bunun igin bir

gorevlendirmede de bulunmazlar.
¢) Iscinin izolasyonu (Yalmzlasmas)

Is saglhg1 ve giivenligi calisanlarm bedensel biitiinliigiine kars1 olan tehlikelerinin yan1 sira
ruhsal durumuna iligskin tehlikelerden de korunmasina hizmet eder. Topluluk ¢aligmas1 gibi asil is-
yerinden uzak veya sanal isyerinde yerine getirilen islerde ¢alisan isini geleneksel biiro veya isyeri
ortaminda degil, bilakis genellikle yalniz bir sekilde yerini getirmektedir. Dolayisiyla, is¢inin iceri-
sinde bulundugu ortam yalnizlasmasmna neden olabilmektedir’®*. Ornegin, yapilan arastirmalarda
tele merkezli calismada yalnizlasma sorunu ortaya ¢ikmazken, evde veya gezici tele ¢alisanlarda
arkadaslarindan ve isyeri ortamindan uzak olmasi nedeniyle tele ¢calisanin kendini yalniz hissetmesi,

.. o 1012
yani izolasyona maruz kalmasi s6z konusu olmaktadir 012

izolasyonun, sosyal izolasyon ve profesyonel izolasyon olmak iizere iki ¢esidi yaygindir*®*,

Sosyal izolasyonda is¢i arkadaslarindan uzakta oldugu i¢in yalnizlasabilir ve psikolojik olarak hasar
gorebilir. Profesyonel izolasyonda ise is¢i, mesafenin uzak olmasi ve iletisimin saglanamamasi ne-
deniyle geleneksel isyeri ortamindan uzakta bulunmasin ifade etmektedir'®**. Yalnizlasma sadece
is¢inin ruh halini degil; ayrica isverenle arasindaki iliskiyi de etkileyebilir. Soyle ki, isyeri ortamin-
dan uzak olmas1 gorevde yiikselme gibi islemlerde ¢alisani isverenin kaygi duydugu ¢alisanlar ka-
tegorisinden uzaklastirabilir, adeta unutulan kisi konumuna getirebilir'®®®. Ayrica ¢alisan, isyerinde-

ki iicret artigy, ikramiye, prim gibi uygulamalardan habersiz kalabilir’®®. Topluluk ¢alismasinda da

0 Dulay Yangin'a gore, is¢inin isini siirekli olarak is arkadaslaridan uzakta ve soyutlanarak ifa etmesi onun yal-

mzlasmasina neden olabilmektedir. Bkz., Dulay Yangn, Dilek, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde Yasanan Geli-
simin Is Hukuku Uzerindeki Etkileri: Tele Calismaya iliskin Tespit ve Oneriler, (Tele Calisma) Is Hukukunda
Geng Yaklagimlar III. Edit6r: Tankut CENTEL, 2018, (s. 221-261), s. 239.

1022 Kurland, Nancy B. / Cooper, Cecily D., Manager Control And Employee Isolation Intelecommuting Environ-

ments, Journal of High Technology Management Research 13 (2002), s. 111.
1013 Kurland / Cooper, s. 111.
1044 Kurland / Cooper, s. 111.
1025 Kurland / Cooper, s. 111.

01 Dulay Yangin'a gore, iscinin calisma arkadaslari ile bir araya gelerek veya kendisine de belge aktarimi yapilmast

neticesinde isletme ilgili bu gibi bilgilere erismesi izolasyon sorununa ¢oziim olabilir. Bkz., Dulay Yangin, s.
239.
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evde veya gezici suretle is gorme edimi ifa edilebilir. Bu nedenle, topluluk ¢alisaninin yalnizlagmasi

(izolasyonu) ruhsal biitiinligiine zarar verebilir.
C) Esit Davranma Borcu

Isverenin esit davranma borcu altinda oldugu kabul edilmektedir. Esit davranma borcuna ilis-
kin temel dayanaklarin1 Anayasa’nmn 10 uncu maddesi ve Is Hukuku bakimindan ise IsK. m. 5 olus-

1037 fsverenin hakl

turmaktadir. Isveren hakli bir nedeni olmaksizim iscileri arasinda ayrim yapamaz
nedenlerin varligi durumunda da farkli davranmasi yine esit davranma yiikiimliiliigiiniin bir pargasi
olarak karsimiza <;1kar1018. Diger bir deyisle esit davranma borcu genel bir yiikiimliiliiktiir, isverenin
tiim is¢ilerine ayni sekilde muamele edecegi sonucunu dogurmazmg. Isverenin esit davranma borcu

ayni igyerinde ¢alisan isciler bakimindan miimkiin olmaktadir’®®. Farkl iinitelerde calisan is¢ilerin

igverenin esit davranma borcuna dayanarak hak talep etmeleri s6z konusu degildir.

Isverenin iscilerine karsi, ise alirken, is sdzlesmesinin devam ettigi sirada ve is sdzlesmesini
sona erdirme esnasinda esit davranmakla yiikiimlii olup olmadiginin incelenmesi gerekir. Is¢inin ise
almmasinda esit davranma borcundan ziyade ayrim yasagi sz konusudur'®®. igveren ise alimda
cinsiyet, sendika iiyeligi, engelli olma durumu vb. hallerde kisiler arasinda ayrim yapamaz. Isveren
isin devami esnasinda ayni isi yapan kisiler arasinda hakli ve objektif nedeni olmaksizin esit dav-
ranma borcuna aykirilikta bulunamaz®?, Ornegin, herhangi bir performans kriterine bagli olmaksi-

zin yapilan bir {icret zammi ayni isyerinde ¢alisan iscilere ayni oranda uygulanmalidir'°%. Ote yan-

1017 Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 418; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 724.

1018 Nazl, Seckin, Is Kanunu’nda Esit Davranma ilkesi ve Uygulama Sorunlari Uzerine Diisiinceler, Istanbul Uni-

versitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Yil 2016, Cilt: 74, Prof. Dr. Fevzi Sahlanan'a Armagan Sayisi, (s. 571-
586), s. 576; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 723; Demir, s. 22.

1018 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 724; Siizek, s. 469.

1020 Siimer, s. 102; Senyen Kaplan, s. 341; Kandemir, Murat / Yardimecioglu, Didem, is Hukukunda Esitlik ilkesi,

Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 19, Say1: 30-31, (s. 1-44), s. 10.
% Siizek, s. 477.

1022 Nazli’ya gére, isverenin farkli ticret 6deme konusunda objektif kriterler belirlemis olmasi durumunda esit dav-

ranma borcuna aykiriliktan bahsedilemez. Bkz., Nazl, s. 577.

1023 Kandemir / Yardimcioglu’na gore, igsverenin belirli bir sonucu ortaya ¢ikaran iscisini odiillendirmesi esit dav-

ranma borcuna aykirilik olugturmaz. Zira burada igverenin eylemi genel bir uygulama s6z konusu olmayip, bi-
reysel uygulama niteligi tasimaktadir.Bkz., Kandemir / Yardimcioglu, s. 12. Mollamahmutoglu / Astarli / Bay-
sal’a gore, evlenen isciye altin takilmasi diger is¢inin diigiiniinde ayni fiilin yapilmamasi esit davranma borcuna
aykirilik olugturmaz. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 726.
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dan, isveren isyerindeki disiplin kurallarma iligkin hiikiimlerde, greve katilmayan iscilerin ¢alisti-
rilmasinda, sosyal yardimlarda ve yonetim hakkini kullanirken mutlak olarak esit davranma borcu

altindadir*®®

. Isveren is s6zlesmelerinin feshinde mutlak sekilde esit davranma borcu altinda degil-
dir. Isyerinde farkli kisilerin ayn1 giin sayisinca devamsizlik yapmalar1 durumunda, isverenin bun-
lardan sadece birinin veya birkaginin is sdzlesmesini feshetmesi, esit davranma borcunun ihlaline

102
yol agmaz*®®.

Platformlar, topluluk ¢alisanlarinin kayitlarini kabul etme hususunda yas ve bolge bakimindan
sinirlamaya gitmektedir. Platformlar, on sekiz yasindan kiiciik kisilerin bagvurularini reddetmekte
ve platformun kuruldugu ve faaliyette bulundugu bdlge disindan kayitlari kabul etme egilimindedir-
ler. Ornegin, belirli bolgelerden bagvuruda bulunan topluluk ¢alisan1 adaylarmnin basvurularini red-

detmektedirlert®?®,

Ik bakista topluluk calisanlarmm ¢alismalarmi siirdiirdiikleri sirada platformlarin ¢alisanlar
arasinda ayrimda bulundugu diisiincesi dogru géziikkmeyebilir. Zira gorev atamalarini algoritmanin
kendisi yapmakta veya {icretlendirme oran1 daha 6nceden belirli olmakta ve ayni isi yapanlara ayni
ticretlendirme s6z konusu olmaktadir. Fakat platformlar hakkinda yapilan arastirmalar sonucu, daha
sonra iicret konusunda da bolge ayrimi yapildig1 ortaya ¢ikmustir. Bazi platformlarm gelismekte

olan tilkelerden erisim saglayip ¢alisan kisilere daha diisiik 6deme yaptigi an1a$11m1$t1r1027.

Platformun algoritmasi, esasen platform, dolayli olarak ayni isi yapanlar arasinda esitligi ihlal

edebilmektedir. Soyle ki, yapilan bir arastirmaya gore, ayni platform tizerinde ayni isi yapan kisi-

1024 Basbug / Yiicel Bodur, s. 158; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 727; Siizek, s. 480; Celik / Canikliog-
lu/ Canbolat / Ozkaraca, s. 425.

1025 Mollamahmutoglu / Astarl / Baysal’a gére, isveren ayrim yasaklarmna aykiri bigimde sézlesmeyi feshederse esit

davranma borcunu ihlal etse de, fesih gegerli bir fesih gibi s6zlesmeyi sona erdirir. Bkz., Mollamahmutoglu /
Astarhi / Baysal, s. 729. Senyen Kaplan’a gore, igveren diledigi is¢inin is s6zlesmesinin feshedebilir, ancak bu
durumun fesih hakkinin kétiiye kullanilmasina yol agmamasi gerekir. Bkz., Senyen Kaplan, s. 345. Basbug /
Yiicel Bodur’a gore, kanaatimizce hakli nedenle fesihte esit davranma borcuna aykirilik feshi haksiz kilar. Ancak
yapilan fesih gegerli feshin sonuglarini dogurur. Bkz., Basbug / Yiicel Bodur, s. 158.

1026 Ayrtili bilgi igin bkz., § 7, I.

1027 Krempl, Stefan, https://www.heise.de/news/Crowd-und-Clickworking-Diskriminierung-Ueberstunden-und-

schlechte-Bezahlung-3663332.html. (Erisim Tarihi: 12.06.2023). Bunun yani sira bazi platformlarm ticretleri be-
lirlerken kadin kullanicilara daha az iicret 6nerdigi, miisterilerin de kadmn ¢alisan olmasi durumunda daha az {ic-
ret 6demek istedikleri tespit edilmistir. Bericht des Generaldirektors, Die Initiative fiir erwerbstétige Frauen:
Ein VorstoB fiir Gleichstellung, Internationale Arbeitskonferenz, 107. Tagung, 2018, s. 7.
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lerden cinsiyeti kadin olan ¢alisanlara yapilan yorumlarin daha az veya kotii oldugu, dolayisiyla geri
bildirim puanlarinin cinsiyeti erkek olan calisanlara gore daha diisik oldugu tespit edilmistir'*?®,
Miisterilerin yapmis oldugu cinsiyet ayrimi, algoritma tarafindan tespit edilememekte, kadin ¢ali-

sanlara daha az gorev atanmakta ve dolayisiyla bir esitsizlik hali ortaya ¢ikmaktadir.

§ 12. TOPLULUK CALISMASININ SONA ERMESI iLE FESiH KAVRAMININ
KARSILASTIRILMASI

A) FESTH KAVRAMI

Sozlesmelerin taraflardan birinin iradesi sonucu sona erdirilmesi fesih beyani ile miimkiin ol-
maktadir'®®°. Siirekli borg iligskilerinde fesih, sdzlesmenin gelecege doniik olarak ortadan kaldiril-
masina hizmet eder™®°. Is Hukukunda da is s6zlesmesinin taraflar1 olan isci veya isverenin tek ta-
rafli olarak meydana gelen irade beyanlar1 sonucunda is s6zlesmesi, s6zlesmenin diger tarafinin

kabuliine gerek kalmaksizin ortadan kalkar'®!

. Topluluk ¢caligmasinda gerek platformun gerek cali-
sanin tek tarafli irade beyaninda bulunmasi ile birlikte karsi tarafin herhangi bir agiklamada bulun-

masina gerek kalmaksizin taraflar arasindaki hukuki iliski sona erer.

Sozlesmelerin sona erdirilmesi bakimindan sekil dzgiirliigii soz konusudur'®?. Diger bir ifa-
deyle kanunda veya sozlesmelerle ongoriilmemis olmamasi durumunda sézlesmeler istenilen bi-
cimde sona erdirilebilir'®®. Kural olarak fesih herhangi bir sekle bagh degildir. Boylece taraflar

ister yazili ister sdzlii ve hatta eylemli fesihte bulunarak dahi is sézlesmesini sona erdirebilir'®**,

1028 varanasi, Rama Adithya / Siddarth, Divya / Seshadri, Vivek / Bali, Kalika / Vashistha, Aditya, Feeling
Proud, Feeling Embarrassed: Experiences of Low-income Women with Crowd Work, In CHI Conference on
Human Factors in Computing Systems (CHI ’22), April 29-May 5, 2022, New Orleans, LA, USA. ACM, New
York, NY, USA, s. 3.

1029 Qiimer, Is Hukuku, s. 98; Senyen Kaplan, s. 371; Basbug / Yiicel Bodur, s. 185; Mollamahmutoglu / Astarh /

Baysal, s. 934; Narmanhoglu, s. 349; Siizek, s. 540; Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 455.

1030 Qiimer, Is Hukuku, s. 98; Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 455; Basbug / Yiicel Bodur, s. 185;
Narmanhoglu, s. 349; Siizek, s. 540; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 934.

1031 Narmanhoglu, s. 349; Siimer, is Hukuku, s. 98; Senyen Kaplan, s. 371 - 372; Basbug / Yiicel Bodur, s. 185.

1032 Senyen Kaplan, s. 375; Basbug / Yiicel Bodur, s. 185; Narmanhoglu, s. 350; Siizek, s. 542; Celik / Canikli-
oglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 461.

1033 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 936; Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 461; Narmanhog-

lu, s. 355; Siizek, s. 542.

1034 Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 934; Siizek, s. 542 - 543; Narmanhoglu, s. 355.
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Topluluk ¢alismasinda da sozlesmelerin feshi hem yazili hem fiili eylem seklinde meydana gelebi-
lir. Gergekten bazi platformlar ¢alisanlarin kullanici sézlesmelerini sona erdirdiklerini yazili sekilde
ve mail araciligiyla yaptiklar fesih beyani ile agiklarken, bazi platformlar ise topluluk ¢alisanlarinin
platforma erisimlerini engelleyerek fesih beyanlarini fiili eylemde bulunarak gerceklestirmektedir.
Ornegin appJobber genel hiikiim ve kosullarinda s6zlesmenin feshinin SMS veya e- posta yoluyla

yazil sekilde yapilacagini belirtmektedir'®°.

Bilindigi tizere, sozlesmelere iliskin fesih yetkisi taraflara veya onlarin kanuni temsilcilerine
ait olmaktadir. Isveren vekilleri is sozlesmelerini feshedebilmektedir. Belirtmek gerekir ki her isve-
ren vekili degil, ancak isveren tarafindan 6zel olarak yetkilendirilmis isveren vekilleri is s6zlesme-
sini feshetme yetkisine sahiptir’®®. Topluluk ¢alismasinda da platform sahipleri ile platformu yone-
ten kisiler farkli olmakta, genellikle bu kisiler is¢ilik niteliklerinin yani sira igveren vekili sifatin1 da
tasimakta ve feshe gerekge olusturacak nedenler neticesinde topluluk ¢alisanlarinin platformla hu-
kuki iligkilerinin kaynagi olan kullanic1 s6zlesmelerini sona erdirmekte ve calisanlarin platforma

erisimlerini engellemektedir. Bu durum fesih beyani ile ortaya ¢ikmaktadir.

Is Hukukunda fesih kavrami bildirimli fesih ve hakli nedenle derhal fesih seklinde ikiye ay-
rilmaktadir. Bildirimli fesihte is¢inin is glivencesine tabi olup olmamasima gore sézlesmenin igveren
tarafinin gecerli bir nedene dayanmasi gerekirken, hakli nedenle fesihte her iki tarafinda her kosulda

Kanun’da belirtilen hakli nedenlerden birisinin ortaya ¢iktigini 6ne siirmesi sarttir.
B) BILDIRIMLI FESiH

Is Hukukunda belirsiz siireli is sozlesmesini feshetmek isteyen tarafin kural olarak sdzlesme-
nin kars1 tarafinda fesih bildiriminde bulunmasi gerekmektedir. Bu sekilde gergeklestirilen feshe

bildirimli fesih denilmektedir’®’. Bildirimli fesih halinde s6zlesme feshin yapildig: tarihte degil,

1035 Terms and Conditions of the appJobber internet and mobile platforms, § 3 Termination, (5).

1036 Narmanhoglu, s. 354; Siizek, s. 541.

1037 Alman Hukukunda bildirimli fesihte taraflarn ¢ikari ile ilgili gesitli goriisler belirtilmistir. Gotthardt’a gore,

fesih bildirim stirelerinde isveren icin korunan ¢ikar personel diizenleme islemi iken, is¢i agisindan korunan ¢ikar
ise yeni is bulma siirecindeki ekonomik dezavantajlarin ortadan kaldirilmast oldugu sdylenebilir. Bkz.,
Gotthardt, Michael, BGB § 622 Kiindigungsfristen bei Arbeitsverhdltnissen, BeckOK Arbeitsrecht, Hrsg.
Rolfs/Giesen/MeBling/Udsching, 69. Edition Stand: 01.09.2023, Rn. 1. Linck e gore, is s6zlesmesi feshedilen ta-
rafin fesih bildirim siirelerinde ¢ikarmin korunmasi amaclanirken, aynit zamanda sézlesmeyi fesheden tarafin

menfaati de s6zlesmenin bir an 6nce sona erdirilmesi ile korunmaktadir. Bkz., Linck, Ridiger, Kiindigungsrecht,
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bildirimde belirtilen siireler sonunda sona ermektedir'®® %, Topluluk ¢alismasinda platformlar

genellikle sozlesmenin sona ermesi bakimindan belirli bir bildirim siiresi dngériilmektedir. Ornegin
topluluk ¢aligmasi1 platformlarindan birisi olan appJobber’in genel hiikiim ve kosullarinda platfor-
mun fesih bildiriminin ilgili aym sonundan itibaren dort hafta sonra hiikiim ifade edecegi, yani ara-

daki s6zlesmenin bu siire sonunda sona erecegi ifade edilmektedir®,

Bildirim siireleri Is Kanunu’nda ayrica belirtilmistir ve belirtilen siireler asgari siirelerdir*®,

Taraflar bu siirelerin altinda bir bildirim siiresi 6ngéremese de, kanundaki siirelerin iizerindeki bil-
dirim siiresinde karar kilabilirler'®*?. Ornegin, clickworker’in genel hiikiim ve kosullarinda topluluk
calisanlar1 bakimmdan herhangi bir bildirim siiresi 6ng6rﬁlmemistir1043. Bu durum 4857 sayili Is

Kanunu bakimidan asgari olarak kararlastirilan siirelere iligkin hiikme ters diismektedir.

[s s6zlesmesinin taraflar1 herhangi bir gerekce gostermeksizin is sozlesmesini bildirimli fe-
sih yontemiyle sona erdirebilirler'®, Isverenin yani sira is¢i de bildirim siirelerine uymakla yiikiim-
lidiir'®®. Platformlar da benzer sekilde bildirimli fesih yontemini kullanirken herhangi bir neden

belirtmemekte kullaniciya fesih beyanina denk gelen bir e-posta veya SMS géndermeyi yeterli

GroBkommentar zum gesamten Recht der Beendigung von Arbeitsverhdltnissen, Herausgeber: Reiner Ascheid /
Ulrich Preis / Ingrid Schmidt, Rn. 8.

1038 Qiimer, Is Hukuku, s. 99; Narmanhoglu, s. 350; Siizek, s. 540; Narmanhoglu, s. 349; Senyen Kaplan, s. 376;

Basbug / Yiicel Bodur, s. 186; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 939; Celik / Caniklioglu / Canbolat /
Ozkaraca, s. 463. Gotthard’a gore, fesih bildirim siireleri taraflara gecici koruma saglar. Fesih maddi varliklari
degil gegici c¢ikarlar1 korumayr amagclar, zira fesih her haliikarda engellenemez. Ayrintili bilgi i¢in bkz.,
Gotthardt, Rn. 1.

1039 Schaub / Koch’a gore, olagan fesih halinde sozlesmesi feshedilen taraf bakimindan fesih bildirim siiresi, yani

sozlesmenin sona erecegi tarih yeterince agik olarak belirtilmelidir. BKz., Schaub / Koch, Kiindigungsfrist, s. 1.

1020 Terms and Conditions of the appJobber internet and mobile platforms, § 3 Termination, (1).

1041 Qiimer, Is Hukuku, s. 100; Basbug / Yiicel Bodur, s. 187, Narmanhoglu, s. 361; Siizek, s. 545; Mollamahmu-
toglu / Astarh / Baysal, s. 941; Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 466. Gotthard’a gore, bildirim
stireleri bakimindan is¢inin esnek ¢alisma modellerine gore ¢alismast mithim degildir. Bildirim siirelerinde esas

alinan ig¢inin kidemidir, ¢aligmanin hangi siirelerde yapilacagi degildir. Ayrintili bilgi igin bkz., Gotthardt, Rn.
6.

1042 Narmanhogly, s. 361; Siizek, s. 545; Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 466; Siimer, Is Hukuku, s.
100; Basbug / Yiicel Bodur, s. 187; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 941.

1043 General terms and conditions, § 3 Blocking and deletion of the user account, objection, (3.2).

1044 Senyen Kaplan, s. 376; Narmanhoglu, s. 357; Siizek, s. 541.

1045 Narmanlioglu, s. 361; Senyen Kaplan, s. 378; Basbug / Yiicel Bodur, s. 187; Siizek, s. 544; Celik / Canikli-
oglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 464.
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gormektedir. Iscinin is giivencesi kapsaminda olmasi durumunda ise, isverenin kanunda belirtilen
gegerli nedenler kapsaminda bir nedene dayanmasi aranirken, is¢inin sadece bildirim siirelerine

uyarak sozlesmeyi feshetmesi yeterli goriilmektedir'®®,

C) BILDIiRIMSIZ FESIH

Is Hukukunda sozlesmeleri sona erdiren fesih yontemlerinden digeri ise hakli nedenle derhal
fesih yontemidir. Hakli nedenle fesih bakimindan sézlesmenin siireli veya siiresiz sekilde yapilma-
sinin 6nemi yoktur.'®. Bildirimsiz fesih belirli veya belirsiz is sézlesmelerini; belirli siireli is s6z-
lesmelerinde s6zlesme siiresini beklemeksizin, belirsiz siireli is s6zlesmelerinde ise bildirim siirele-
rini beklemeksizin derhal sona erdirir'®®, Bu anlamda hakli nedenle fesih bildirimli fesihten farkh-

lik arz etmektedir.

Bildirimsiz fesihte, bir tarafin feshe yonelik irade beyaniyla karsi tarafin onayina gerek ol-
maksizin is s6zlesmesi sona erer. Bildirimsiz fesihte, sozlesmenin sona ermesi igin bir bildirim ya-
pilsa bile bu bildirimde herhangi bir siire verilmesi s6z konusu olmaz'®. Oyle ki, is sozlesmesi
herhangi bir siire beklemeksizin fesih beyani ile derhal sona erer. Bildirimsiz fesihte bir bildirim
yapilsa dahi bu bildirim s6zlesmeyi derhal sona erdirmeye yoneliktir ve feshe yonelik irade beyani-
nin karsi tarafa ulasmasi ile birlikte s6zlesme ortadan kalkar'%. Ayrica bildirim siirelerinin igeri-

sinde hakl1 bir nedenin ortaya ¢ikmasi durumunda da s6zlesme bildirimsiz feshedilebilir'®?,

Hakl1 nedenle derhal feshin usuliine uygun gerceklesmesi i¢in var olmasi gereken hakli ne-

denlerin neler oldugu Isvigre Hukukundan®? farkli olarak Tiirk Hukukunda is¢i ve igveren agisin-

1046 Centel, Tankut, is Giivencesi, Istanbul 2020, s. 39 vd.

1047 Siimer, Is Hukuku, s. 114; Narmanhoglu, s. 407; Siizek, s. 692; Senyen Kaplan, s. 452; Basbug / Yiicel Bo-

dur, s. 193; Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 800; Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 605.
Staehelin’e gore, deneme siiresi igerisinde de bildirimsiz fesih miimkiindiir. Hatta is s6zlesmesi imzalandiktan
ancak is¢i heniiz ise fiilen baglamadan da bildirimsiz fesih s6z konusu olabilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Staehe-
lin, s. 240.

1048 portmann / Wildhaber, s. 223.
1049 gStaehelin, s. 223.

1050 portmann / Wildhaber, s. 223.

1051 Etter, Boris / Stucky, Marcel, Arbeitsvertrag, HK - Stampflis Handkommentar, Herausgeber: Boris Etter, Nico-

las Facincani, Reto Sutter, Jahr: 2021, s. 674.

1052 Bildirimsiz feshi, Isvigre Hukuku agisindan ogretide degerlendirilmistir. Portmann / Wildhaber’e gore, 1svicre

Borglar Kanunu’nda (OR), Isvigre kanun koyucusu bildirimsiz fesih (die fiistlose Kiindigund) igin énemli neden-
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dan olmak iizere IsSK. m. 24 ve m. 25°de belirtilmistir. Buna gére taraflar is s6zlesmesini, saglik

1053

sebepleri'®®, ahlak ve iyiniyet kurallarma uymayan haller'®* ve zorlayici nedenlerin varlig: halin-

de'®®, isveren ayrica is¢inin tutuklanmasi durumlarmin IsK. m. 17°de yer alan bildirim siirelerini

asmas1 durumunda da hakli nedenle derhal feshedebilir

1053

1054

1055

1056

lerin (wichtiger Grund) varligin1 aramistir. Ancak kanun maddelerinde bu nedenlerin neler olacagi belirtmemis-
tir. Bu nedenle 6nemli nedenlerin neler olacagi mahkemelerin takdirine gore ve her somut olayin ézelligine gore
belirlenecektir. Bkz., Portmann / Wildhaber, s. 226. Staehelin’e gire, isverenin talimatlarinin isverenin hatir-
latmasina ragmen isci tarafindan dikkate almmamasi bildirimsiz fesih i¢in énemli bir nedendir. Ornegin, toplu is
sozlesmesinde yer alan bir uygulamanin is¢i tarafindan yerine getirilmemesi bildirimsiz feshe sebebiyet verebilir.
Bkz., Staehelin, s. 231. Emmel’e gore, is¢inin isverenine karsi rekabet yasagina aykiri olarak hareket etmesi
o6nemli neden olarak kabul edilir. Bkz., Emmel, Frank, Vertragsverhaltnisse Teil 2: Arbeitsvertrag, Werkvertrag,
Auftrag, GoA, Biirgschaft, Art. 319-529 OR, CHK - Handkommentar zum Schweizer Privatrecht, Auflage: 3,
Jahr: 2016, s. 218. Etter / Stucky e gore, is¢inin igyeri disinda sug islemesi, her zaman bildirimsiz fesih i¢in
6nemli neden ifade etmez. Bunun i¢in rnegin isverenin itibarmim énemli 6lglide zedelenmesi gerekir. Bkz., Et-
ter / Stucky, s. 682.

Saglik sebeplerinden kaynaklanan hakli nedenle fesih hakkinda goriisler bakimmdan &gretide gesitli goriisler 6ne
siiriilmiistiir. Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca’ya gére, isverenin isginin hastalanmasi nedeniyle is s6z-
lesmesini feshetmesi igin hastaliga is¢inin bilerek gerceklestirdigi bir davranisin veya davranislarin neden olmasi
gerekir. Bkz. Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 618. Siizek’'e gore, madde devaminda belirtilen
beklenmesi gereken fesih bildirim siireleri icerisinde aski haline neden olan hastalik nedeniyle sézlesme sona er-
dirilemez. is¢i bu siirelerde iicrete hak kazanamaz. Bkz., Siizek, s. 693. Siimer e gore, is¢inin tedavi edilemeye-
cek hastaliga yakalanmasi nedeniyle is sozlesmesinin feshinde hastaliga yakalanma agisindan is¢inin kusuru
aranmaz. Bkz., Siimer, Is Hukuku, s. 120. Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal 'a gére, isin isginin saglhig1 ve ya-
sayist icin tehlikeli olmasi nedeniyle hakli nedenle fesihte tehlike durumunun gegici veya siirekli olmasi fark et-
mez, ayrica sozlesme kuruldugu sirada tehlikenin bilinmesi de 6nem arz etmez. Bkz., Mollamahmutoglu / As-
tarh / Baysal, s. 836. Narmanlioglu’'na gore, her bulasici hastaligin bu madde uyarinca isginin is s6zlesmesinin
feshinde hakli neden teskil etmeyecegini ifade etmek gerekir. Bulasici hastaligin ayn1 zamanda ciddi olmasi da
sarttir. BKz., Narmanhoglu, s. 422.

Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan hallerden kaynaklanan hakli nedenle fesih hakkinda goriisler bakimindan
ogretide cesitli goriisler one siiriilmiistiir. Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal’a gére, isverenin isciyl yaniltmasi
durumunun hakli nedenle feshinde hileden bahsedilir. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 840. Sii-
zek’e gore, igverenin psikolojik tacizine ugrayan isci de is sozlesmesini hakli nedenle feshedebilir. Bkz., Siizek,
s. 711. Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca’ya gore, yillik iicretli izin siiresi calisma kosullar1 arasinda yer alir.
Ornegin, hak ettigi yillik iicretli izin siiresini daha az kullandiran isveren karsisinda isci acisindan hakli neden
gerceklesmis kabul edilir. Bkz., Celik / Caniklioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 615. Siimer e gore, iscinin is go-
riismelerinde miithendis oldugunu iddia etmesi ancak daha sonra bu durumun dogru olmadiginin anlasilmast igve-
ren agisindan hakli nedendir. Narmanlioglu 'na gore, is¢inin devamsizliginin hakli neden olusturabilmesi devam-
sizligm kanunda belirtilen siire kadar olmasi ve devamsizlik sebebinin mesru bir sebebe dayanmamasi gerekir.
Bkz., Narmanhoglu, s. 452 vd.

Zorlayicl nedenlerden kaynaklanan hakli nedenle fesih hakkinda goriisler bakimmdan 6gretide gesitli gortisler
one siiriilmiisttir. Mollamahmutoglu / Astarli / Baysal 'a gére, isletme riski gergevesinde meydana gelecek haller
zorlayici neden kavrami kapsaminda diisiiniilemez. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal, s. 852. Siizek e
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Bildirimli fesihte oldugu gibi derhal fesihte de fesih nedeninin gergeklestigini diisiinen ve s6z-
lesmeyi feshetmek isteyen tarafin fesih beyaninda bulunmas gerekir'®’. Kanun metninde belirtilen

nedenlerin bir is iliskisinde ortaya ¢ikmasi, fesih beyaninda bulunuldugu anlamima gelmez.

Platformlarin genel hiikiim ve kosullarinda, taraflarin kullanici sézlesmesini hakli nedenle
feshetme haklarmnin sakli oldugu belirtilir. Genellikle bu metinlerde hakli nedenlerin neler oldugu
yer almaz. Ayrica platformlar hakli nedenle fesih hakkinin sadece kendi lehine olmak {izere diizen-

leme altina almay: tercih etmektedir.

Goriildigi lizere platformlar sozlesmenin ne sekilde sona erecegini genel hiikiim ve kosullar-
da ayrica belirtmektedir. S6zlesmelerin bildirim 6neli verilerek veya hakli nedenle feshedilerek so-
na erdirilmesi miimkiin gdziikkmektedir. Ancak bu ydntemde Is Kanunu’'na iliskin hiikiimlere ters
diisen hususlar s6z konusu olmaktadir. Gergekten, bir tarafin istedigi zaman sdzlesmeyi sona erdir-
mesi, diger deyisle bildirim siirelerinden muaf tutulmasi, yeni is arama izninin bulunmamasi, toplu-
luk ¢alisaninin ¢alistig siireye bakilmaksizin tek bir bildirim 6neli belirlenmesi Tiirk Is Hukukunun
genel prensipleri ile uyumlu degildir. Taraflar s6zlesmelerin icerigini hangi sekilde belirlemis olur-

larsa olsunlar bunlarin Kanunun emredici hiikkiimlerine aykir1 olamayacagi unutulmamaldir.

§ 13. IS SOZLESMESININ TURLERI BAKIMINDAN TOPLULUK CALISMASININ
DEGERLENDIRMESI

I. BELIRSIZ VE BELIRLI SURELI IS SOZLESMELERI

Is Hukuku sisteminde is sdzlesmelerinin siiresinin belirsiz olmasmm asil oldugu kabul edi-

lir'®®8, Kanun koyucu, Is Kanunu’nda taraflarin belirli siireli is sdzlesmesi kurmalar1 zorlastirmus,

gore, zorlayic1 neden devam ettigi siirece igverenin sozlesmeyi fesih hakki da devam eder. Isyerinde meydana
gelen arizalar zorlayici neden olarak kabul edilemez. Bkz., Siizek, s. 716. Kayirgan’a gore, is¢i tarafinda mey-
dana gelen ifa imkansizlig1 bagkaca bir sekilde bertaraf edilebiliyorsa ve buna ragmen ifa yapilmiyorsa zorlayici
nedenden bahsedilemez. Isveren ahlak ve iyiniyet kurallarina uymama nedeninden dolay: sdzlesmeyi derhal sona
erdirebilir. Bkz., Kayirgan, s. 120.

1056 Mollamahmutoglu / Astarly / Baysal’a gére, isginin gozalt1 veya tutukluluk halinin bildirim siirelerini asmasinin

hakli nedenle feshe olanak saglamasi hali i¢in her gozalt1 veya tutukluluk hali ayr1 ayr1 diistiniilmeli, gesitli tarih-
lerde meydana gelen bu gibi durumlarin siiresi birlestirilmemelidir. Bkz., Mollamahmutoglu / Astarh / Baysal,
S. 882.

1057 Siimer, is Hukuku, s. 114; Basbug / Yiicel Bodur, s. 193; Narmanhoglu, s. 406; Siizek, s. 691; Celik / Canik-
lioglu / Canbolat / Ozkaraca, s. 605.

1% Gjizek, s. 251.
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belirli siireli is s6zlesmesini ancak belirli sartlarin mevcut olmasi halinde iizerinde anlasilabilen bir

1059

sozlesme olarak ongdrmiistiir™ . IsK. m. 11°de belirli siireli is s6zlesmelerinin maddede sayilan

veya benzer kosullarin varligi halinde kurulabilecegi belirtilmistir'®°. Bu kosullar Is Hukukunda

1061

“objektif kosullar” olarak ifade edilmektedir™"". Buna gore, taraflar belirli siireli is sdzlesmesini;

isin belirli siireli olmas1*°®?, belirli bir isin tamamlanmasma yonelik olmas1'%®

1064

veya belirli bir olgu-

nun ortaya ¢ikmasi**®* ve benzer durumlarda®®® akdedebilirler'®®®.

1059 Tagkent, Savas, Belirli Siireli Is Sozlesmelerinin Yapabilmesi, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku

Dergisi, Yil: 2006, Sayi: 9, (s. 16-32), s. 23.

1080 Tinal Adinir’a gore, Is Kanunu’nda belirli siireli is sézlesmelerinin ilk defa yapilmasmna iliskin istisnalar diizen-

lenebilir. Bkz., Unal Adimir, Canan, Belirli Siireli Is Sozlesmesinin Yapilmasi ve Yenilenmesinde Objektif Ne-
den Kosulunun Degerlendirilmesi, Istanbul Hukuk Mecmuas, 79 (3), (s. 797-835), s. 825.

1061 Basterzi’ye gore, objektif nedenleri belirlerken taraflar belirli siireli is sozlesmesi yaptiklari sirada siirenin belirli

olmasinin is¢inin menfaatine uygun olmasi durumunda is¢inin iradesi aragtirilmali ve is sdzlesmesinin siireye
baglanmasina gegerlilik taninmalidir. Bkz., Basterzi, Siileyman, Belirli Siireli Is Sézlesmesi Yapilmasina liskin
Objektif Nedenlerin Tespitinde Menfaatler Dengesi “Is¢inin Hakli Menfaati”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi Cilt: 15, Ozel S., 2013, (5.423-449), (Basim Yili: 2014), s. 438.

1062 Ekmekgi / Yigit'e gore, salt ihale usulii islerin almmasi, belirli siireli is sozlesmesi yapilmasi icin objektif kosulun

varhigma delil olusturmaz. Ciinkii 6rnegin temizlik islerini yapmak iizere ihaleye katilan bir sirketin olagan isi
ihale usulii is alma oldugundan asil olan is¢ileriyle belirsiz siireli i sozlesmesi yapmasidir. Bkz., Ekmekgi / Yi-
git, 5. 57. Siizek’e gire, isin hangi siirede bitebileceginin is sdzlesmesinin yapildigi sirada bilinmesi veya 6ngdo-
riilmesi durumunda belirli siireli is olarak kabul edilebilir. Bkz., Siizek, s. 253. Siimer’ gére, drnegin, insaata ait
malzemelerin korunmasi i¢in beke¢i alinmasi durumunda igin siiresi belirlidir. Bkz., Siimer, s. 47. Canbolat’a go-
re, igverenin bir bulusun tamamlanmasina yonelik yapilan is s6zlesmesinin, bulusun gergeklesme durumunun
veya gergeklesme siiresinin bilinememesi nedeniyle belirli degil, aksine belirsiz siireli oldugu kabul edilmelidir.
Bkz., Canbolat, Talat, Mevzuatta Ongériilen Bazi Is Sozlesmesi Tiirlerinin 4857 Sayili is Kanununun Belirli
Siireli Is Sézlesmesine Iligkin Esaslar1 Yoniinden Degerlendirilmesi, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hu-
kuku Dergisi, 13/2007, (s. 187-219), s. 196.

1063 Siizek e gore, Srnegin, bir isyerinde bilgisayar sisteminin monte edilmesi isi i¢in belirli siireli is sozlesmesi yap-

mak mimkiindiir. Bkz., Siizek, s. 253. Narmanlioglu 'na gore, bu ifadeden sadece isin sadece tamamlanmamis
ve bir kismi1 kalmis isler anlasiimamali, bilakis heniiz baslanmamus isler de bu kosul kapsamina girmelidir. Bkz.,
Narmanhoglu, s. 221.

1068 Yorulmaz'a gore, askere giden ve is sOzlesmesi askida kalan is¢inin yerine alinacak isgi ile belirli siireli is s6z-

lesmesi yapilabilir. Bkz., Yorulmaz, Cigdem, Belirli Siireli Is Sézlesmesinin Tanimi, Sekil Sarti, Sézlesme
Yapma Serbestisi ve Sinirlari, Calisma ve Toplum, 2010/1, (s. 203-220), s. 212. Siizek’e gore, halihazirdaki is
giicii ile yerine getirilmesi miimkiin olmayan bir isin ortaya ¢ikmasi durumu bu kosula 6rnek olarak verilebilir.
Bkz., Siizek, s. 254.

1065 Giizel’e gore, kanunun ifadesinden de anlasildig: {izere belirli siireli is s6zlesmesinin kurulmasinda gerekli ko-

sullar anlamimda sinirh sayililik séz konusu degildir. Bkz., Giizel, Ali, Belirli Siireli Is Sozlesmesinin Hukuki
Nitelemesi - Haksiz Feshe Bagli Tazminat ve Cezai Sart, Calisma ve Toplum, 2022/3, (s. 1705-1732), s. 1708.
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Alman Hukuku’nda belirli siireli is s6zlesmelerine iligkin diizenlemeler Alman Kismi Siireli
Calisma ve Belirli Siireli Is Sozlesmeleri Hakkinda Kanun’da (Gesetz iiber Teilzeitarbeit und bef-
ristete Arbeitsvertrige — TzBfG) diizenleme altina alinmistir. TzBfG § 14 (1) maddesinde belirli
stireli i3 sozlesmelerinin yapilmasinda objektif nedenler siralanmistir. TzBfG § 14 (2)’de takvim
esasina gore yapilacak belirli siireli is sozlesmelerinde bu objektif sartlarin aranmayacagi ifade

edilmistir*®’

. Daha sonra TzBfG § 14 (2)’nin devaminda daha 6nce ayn1 igverenle belirli siireli ve-
ya belirsiz siireli i sozlesmesi yapilan isgilerle yapilan is sdzlesmelerinde takvim esasina dayali
olarak getirilen imkandan yararlanilamayacagi*®®, TzBfG § 14 (2a) maddesinde yeni acilan isyerle-
r1 icin dort yila kadar objektif neden olmaksizin belirli siireli i§ s6zlesmesi akdedilecegil%g, TzBfG

§ 14 (3) maddesinde ise belirli yasta olanlar i¢in yapilacak belirli siireli is s6zlesmelerinde objektif

Siizek’e gore, sahne sanatlari ile ugrasan kimseler icin yapilan sézlesmeler bu durumlardan birisidir. Bkz., Sii-
zek, s. 255.

1066 Siimer’e gore, Is Kanunu’nda belirtilen objektif kosullarin bulunmadig: bir sozlesmeyi belirsiz siireli is sozles-

mesi olarak kabul etmek gerekir. Bkz., Siimer, s. 49. Yigit'e gore, kanaatimizce ayni objektif kosula iliskin art
arda sozlesme yapilmamalidir. Bu halde belirsiz siireli is s6zlesmesinden bahsedilmelidir. Bkz., Yigit, Yusuf,
Belirli Siireli Is Sézlesmesi Yapma Serbestisi Ve Bu Serbestinin Sinirlar1, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fa-
kiiltesi Dergisi Cilt: 14, Say1: 2, 2012, s.101-166 (Basim Yili: 2013), (s. 101-166), s. 158.

1067 Karb, Svenja, Befristeter Arbeitsvertrag, in brenner: Peter Konze / Svenja Karb / Wolfgang Wélk, Personalbuch

Arbeits- und Tarifrecht 6ffentlicher Dienst, 7. Auflage 2021, Rn. 826. Meinel’e gore, taraflarin Kanunun bu
hiikkmiine dayanmamasi objektif neden olmaksizin belirli siireli is s6zlesmesi yapilmasi igin sart degildir. Onemli
olan husus sozlesme yapilirken ikinci maddede yer alan gerekliliklerin objektif olarak varligidir. Bkz., Meinel,
Gernod, TzBfG § 14 Zuléssigkeit der Befristung, in brenner: Gernod Meinel / Judith Heyn / Sascha Herms, Teil-
zeit- und Befristungsgesetz: TzBfG, 6. Auflage 2022, Rn. 288.

1068 Backhaus’a gore, daha énce ¢irak, memur, meslek egitimi icin yapilan sézlesmelerle ve serbest ¢alisanlar igin

“daha once belirli veya belirsiz ig sozlesmesi ile ¢alismig olmama kosulunun® gerceklestigi varsayilir. Bkz.,
Backhaus, Ludger, TzBfG § 14 Zuldssigkeit der Befristung, Herausgeber von: Riidiger Linck / Ulrich Preis /
Ingrind Schmidt, Kiindigungsrecht, 6., neu bearbeitete Auflage. 2021, Rn. 552 - 563. Miiller-Gléoge 'ye gore, s6z-
lesmenin taraflar1 sdzlesmenin baslangi¢ ve bitis siiresi igerisinde herhangi bir objektif nedene dayanarak yeni
bir baslangig siiresi olan belirli siireli is sozlesmesi yapabilirler. Bkz., Miiller-Gloge, Rudi, TzBfG § 14 Zulés-
sigkeit der Befristung, Herausgeben von: Rudi Miiller-Gloge / Ulrich Preis / Ingrind Schmid, Erfurter Kommen-
tar zum Arbeitsrecht, 23. Auflage 2023, Rn. 93.

1089 Lembke’ye gore, isyerinin devri durumunda eger devreden ile devralan kisi arasinda ekonomik bag yoksa bu yer

devralan isveren i¢in yeni bir igyeri olarak kabul edilmeli ve objektif neden olmaksizin belirli siireli is s6zlesmesi
yapilabilmelidir. Bkz., Lembke, Mark, Die sachgrundlose Befristung von Arbeitsvertrédgen in der Praxis, NJW
20086, (s. 325-339), s. 330.
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1070

nedenlerin aranmayacagi~ - ve son maddede -TzBfG § 14 (4)- belirli siireli is sdzlesmesinin yazili

olarak yapilabilecegi belirtilmistir'®",

Topluluk ¢aligmasinda platformlara yiiklenen gorevlerin yapilma siiresi genellikle ¢ok kisa
olmaktadir. Hatta bazi gorevlerin yerine getirilme siiresi bir saatten az stirmektedir. Siirenin kisa
olusu sozlesmenin belirli veya belirsiz siireli olma 6zelligini etkilemez. Ciinkii kanun koyucu is

sozlesmelerinin siiresi i¢in herhangi bir asgari siire aramamustir.

Ote yandan, aradaki iliskinin kimle kuruldugu veya bir is iliskisi meydana getirip getirmedi-
gine gore sozlesme siiresinin belirli veya belirsiz olma hali degisecektir. Soyle ki aradaki hukuki
iliskinin platformla meydana geldigi bir is iliskisinde, isin belirli stireli olma durumu mevcut olma-
makla birlikte, taraflar arasindaki is belirli bir igin tamamlanmasina veya belirli bir olgunun ortaya
cikmas1 gibi objektif kosullara da dayanmamaktadir. Platformun miisteriler ile yaptigi iste taraflar
degisse dahi, genel olarak platformun faaliyeti sergi, konferans veya mevsimlik isler gibi siiresi
belirli olan bir ig degildir. Platformun faaliyet amaci miisterilerden aldig: isleri topluluk ¢aliganlar1
aracilifiyla sonuglandirmaktir. Kanun koyucunun “topluluk ¢alismasini 6zel olarak diizenlemedigi
durumda” yapilan isin Kanunun aradig1 objektif kosullara gore yapilabilecek bir is olmadigi sdyle-
nebilir. Dolayisiyla platform ile ¢alisan arasinda is¢i isveren iliskisinin meydana geldigi durumlar-
da, “topluluk ¢alisanlar1 belirli bir kategoriye dahil edilmedigi siirece”, sadece belirsiz siireli is s6z-
lesmesi s6z konusu olabilecegi ifade edilebilir. S6zlesme siiresinin belirli siireli olarak diisiiniilmesi
durumunda ise, birden gok gbrev birden ¢ok sézlesme anlamina geleceginden, bu durum zincirleme

belirli siireli is sozlesmelerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Bir is sdzlesmesine neden olacak sekilde meydana gelecek hukuki iliskinin miisteri olarak
bu iliskiye dahil olan kisi ile gergeklesmesi durumunda ise belirsiz siireli is sozlesmesinden genelde
bahsedilmez. Gorevlerin belirli siireli olma niteliginden dolayi (proje vb.) aradaki sézlesmenin kural
olarak belirli siireli olacagi sdylenebilir. Ayrica gorevlerin bitiminden sonra genellikle miisteri ile

topluluk calisani arasinda herhangi bir hukuki iliskinin devam etmesi hali de s6z konusu olmaz.

1070 Bader’e gire, objektif kosullarn uygulanmamast igin elli iki yaginin doldurulmus olmasi gerekir. Diger deyisle,

bu ayricaliktan yararlanacak kisiler en geg¢ ise baglamadan onceki tarihte hiikiimde belirtilen yasi doldurmalidir.
Bkz., Bader, Peter, Sachgrundlose Befristungen mit dlteren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern neu geregelt
(§ 14 11 TzBfG), NZA 2007, (s. 713-717), s. 714.

WL Lunk / Leder’e gore, sekil sartina uyulmamasi durumunda sézlesmenin belirli siireli degil, bilakis belirsiz siireli

oldugu kabul edilmelidir. Lunk, Stefan / Leder, Tobias, Der Arbeitsvertrag — Befristung und Teilzeit, NJW
20186, (s. 1705-1708), s. 1706.
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II. GECICI IS ILISKISI
Bir is¢inin holding biinyesindeki sirketler arasinda is¢inin de onay1 alinarak veya bir 6zel is-
tihdam biirosu araciligiyla is gorme edimini dnceden belirlenmis bir siire boyunca sunmasi Tiirk

Hukukunda gegici is iligkisi olarak adlandirilmaktadir*®’. 4857 sayil1 Kanun uyarinca gegici is ilis-

kisi mesleki veya genel olmak iizere iki sekilde kurulabilir.

Alman isci Devrine Iliskin Kanunu'na (Gesetz zur Regelung der Arbeitnehmeriiberlassung,
AUG) gbre, ekonomik faaliyetleri gergevesinde ¢alisanlarini iiglincii bir kisiye gegici olarak devret-
mek isteyen igverenin izne ihtiyaci vardir®”. Isveren, iscilerin gegici olarak ¢alismaya gonderildik-
leri igverenin ig organizasyonuna entegre olmalari1 ve onun emir ve talimatlarma uygun olarak ¢a-
lismalar1 halinde isveren bu iscileri gecici olarak farkl bir isverene verebilir. AUG § 1, III’de hangi
hallerde gegici is¢i verme iliskisinde onaymin aranmayacagi ve AUG kapsaminda degerlendirile-
meyecegi ifade edilmistir. Kisa ¢alismadan kaginmak veya is sdzlesmelerinin feshine yol agmamak

1074

icin igverenler arasmdaki bir toplu is sozlesmesi hiikkmii neticesinde bu yontem kullaniliyorsa™ ",

gecici is iligkisi holding biinyesindeki sirketler arasinda kuruluyor ise'®’®, isveren gegici is iliskisini

1072 Baskan, S. Esra, Tiirk Is Hukukunda Meslek Edinilmis Gegici Is iliskisi, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dergisi, Yil: 2017, Cilt: XXI, Say1: 2, (s. 3-46), s. 4.

Y07 Hamann’a gore, gegici iliskisinin genel 6zellikllerinin; is sozlesmesini gegici olarak devreden isveren gegici

is¢inin arasindaki is sdzlesmesinin var olmasi, is¢iyi gecici olarak devreden ile gegici igverenin gegici is¢i sag-
lama sozlesmesi yapmasi, iscinin i performansinin gecici igverene devri, devrin ekonomik faaliyet gergevesinde
yapilabilmesi ve gorevlendirmenin gecici oldugu sdylenebilir. Ancak bu iligkinin yazili olmayan 6zelliginin
(mesleki anlamda gegici is iliskisi bakimindan), is¢iyi gegici olarak devreden isveren tahsis edilen isgilerini
miinhasiran gegici igverenin ig organizasyonun amaci ve fikirleri dogrultusunda sevketmesi oldugu ifade edilebi-
lir. Bkz., Hamann, Wolfgang, AUG § 1 Arbeitnehmeriiberlassung, Erlaubnispflicht, in brenner: Peter Schiiren /
Wolfgang Hamann, Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz, 6. Auflage 2022, Rn. 44 - 46.

1074 Roloff’a gore, toplu is sézlesmesinin taraflari tigiincii maddenin birinci fikrasinda yer alan gereklilikleri aralarin-

da anlasip ortadan kaldiramazlarsa da, kisa ¢aligmanin gerceklesmemesi ve feshin ortaya ¢ikmamasindan kagin-
ma noktasinda insiyatife sahiptir. Bkz., Roloff, Sebastian, AUG § 1 Arbeitnehmeriiberlassung, Erlaubnispflicht,
Herausgegeben von: Rudi Miiller-Gloge / Ulrich Preis / Ingrid Schmidt, Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht,
23., neu bearbeitete Auflage, 2023, Rn. 71.

Y07 Evermann’a gére, kanun koyucu hiikiimde nadiren ifadesini kullanmas: holdinge bagli sirketlerin uzun siireli ve

sik sik gegici is iliskisi kurmasini dnlemek amacryla diizenlemistir. Ayrica nadiren gegici is iliskisi kuran igvere-
nin amaci ekonomik olarak kar elde etmek olmadigindan, meslek edinilmis gegici is iliskisi ile ayrim bu agidan
6nem kazanir. Bkz., Evermann, Nils, Die ,,gelegentliche® Arbeitnehmeriiberlassung, NZA 2018, (s. 751-755), s.
753.
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stireklilik teskil etmeksizin nadiren kuruyorsalo76, gecici is¢i yurt diginda bulunan ve ikili anlagsma-
lar ¢ercevesinde is¢iyi gegici olarak devreden isverenin dahil oldugu Alman-yabanci girisimde ¢a-

1077 : : :
ve kamu igverenleri arasinda ve kamu kurumlarmi kapsayan toplu is

ligmak tizere gonderilirse
sozlesmesi diizenlemelerinin uygulanmasi™®’® halinde, bu kapsamdaki gegici is iliskileri siki sartla-

rin disinda tutulmustur.

Gegici is iliskisi; is¢iyi gegici olarak devreden igveren, gegici igveren ve gegici ig¢i arasinda
gerceklesen bir slire¢ neticesinde meydana gelir. Diger bir deyisle gecici is iliskisi, sayilan kisiler
arasinda meydana gelen T¢lii 1s iliskisidir. Topluluk ¢calismasinda da benzer sekilde iligki platform,
topluluk ¢alisan1 ve miisteri arasinda meydana gelebilmesi miimkiindiir. Gegici is iliskisinde, gegici
stireyle ¢alisilacak siiresinin sona ermesinden sonra gegici is¢i, is¢iyi gegici olarak devreden igvere-
nin igyerine doner'®”®. Topluluk ¢alismasindaki is siireci, igin alinmasi ve ig sonucunun ¢alisan tara-
findan gonderilmesi suretiyle ayni platform iizerinden gergeklestirileceginden, gidilmesi ve geri

doniilmesi gereken bir fiziki isyeri s6z konusu olmaz.

Gegici 1s iligkisi, is¢iyi gecici olarak devreden isverenin Onerisi ve igs¢inin onay1 iligkin iradesi

1080

sonucu is¢inin gegici siireyle ¢alisacagi igverenle kurulurken ", topluluk caligmasinda genel olarak

bu iliskiyi kurma iradesi topluluk ¢alisanin sisteme kaydolmasiyla baslatilir. Sisteme kaydolan ¢ali-

078 Thiising’e gore, holding biinyesine dahil sirketlerden birisi diger sirketlere gegici is¢i vermeyi gegici olarak

yapmuiyorsa, diger deyisle bu sirketin amaci diger sirketlere isci saglamak ise, bu iliski AUG e tabidir ve meslek
edinilmis gegici is iligkilerine iliskin hiikiimlerin uygulanmasi gerekir. Bkz., Thiising, Gregor, HGB § 59 [Hand-
lungsgehilfe], in Brenner: Barbara Griinewald / Christoph Benicke / Franco Ferrari / Franz Hauser / Katja Lan-
genbucher / Peter Mankowski / Felix Maultzsch / Reinhard Welter / Johannes Wertenbruch, Miinchener Kom-
mentar zum Handelsgesetzbuch: HGB, Band 5: Viertes Buch. Handelsgeschifte, 5. Auflage. 2021, Rn. 46.

W77 Christ’e gore, yurt disinda yerlesik olan gegici isverenin isletmesinin Almanya’da olmasi halinde AUG kapsa-

minda kabul edilir. Bu nedenle gegici is iligkisi kurmak i¢in izin gerekir. Christ, Florian, § 66 Arbeitnehmertii-
berlassung, Miinchener Anwaltshandbuch Arbeitsrecht, Hrsg. Moll, 5. Auflage 2021, Rn. 176.

lo7s Bdylece bir biitiin olarak kamu hizmetlerinde gegici is iliskileri AUG hiikiimlerinin kapsamindan cikartilmustir.

Bkz., Steiner, Regina / Mittléinder, Silvia, Leiharbeit, Werkvertrige und andere prekdre Beschéftigungs-
verhéltnisse, IG Metall, Vorstand Betriebspolitik, Juli 2017, s. 26.

1079 Benli / Yigit e gore, iscinin geri donmemesi halinde is¢iyi gegici olarak devreden isverenle is sézlesmesinin sona

erdigi, gegici isverenle yeni bir is s6zlesmenin yapildiginin kabulii gerekir. Bkz., Benli, Abdurrahman / Yigit,
Yusuf, 4857 sayili Kanun’a gére Gegici Is Iliskisi ve Bu Iliskinin Hukuki Sonuclar;, Kamu-is, Cilt: 8, Sayz:
4/20086, s. 29, 6/a.

1080 Civan, Orhan Ersun, Yeni Diizenlemeler Cergevesinde Meslek Edinilmis Odiing (Gegici) s liskisi, Ankara

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Yil: 2017, Sayi: 66 (2), (s. 311-397), s. 333.
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san, bu hareketi ile miisterilerin talep ettigi ve platformun kendisine onerdigi tekliflere agik oldugu-

nu beyan etmis olur.

Mesleki amagli olmayan gegici is iliskisinde gecici is¢inin, gegici igverenin igyerinde calis-

maya baslamasi bakimindan yazili onay1 gerekmektedir®*

1082

. Yazili onay, is¢inin gegici olarak dev-
redildigi tarihte alinmalidir™" . Topluluk ¢alismasinda, ¢aliganin miisterinin igini yerine getirme
konusunda verecegi karar, gegici is iliskisindeki yazili onay sartina benzer sekilde ¢alisana segme
Ozgiirligli sunmaktadir. Yazili onayin, gegici is iligkisinin aksine devir tarihinde degil, platform
veya miisteri tarafindan belirlenen onay siiresi igerisinde yapilmasi gerekmektedir. Ayrica gegici is
iliskisinden farkli olarak onay, yazili sekilde degil, web sitesi veya App. iizerinde bulunan ilgili

kutucugun isaretlenmesi bigiminde verilmektedir.

Yukarida da belirttigimiz gibi IsSK. m. 7 uyarinca, gegici is iliskisi mesleki veya genel olmak
iizere iki sekilde kurulabilir. Platformlarm kullanici s6zlesmeleri ile kendi biinyesine kattig1 toplu-
luk ¢alisanlarini miisterilerin islerine yonlendirmesi, ¢alisma modelinin tiirii 6nem arz etmeksizin
topluluk caliganinin miisterinin isini yaptiktan sonra dahi platform ile olan hukuki iligkisinin devam
etmesi, platformlar1 6zel istihdam biirolarma benzer fonksiyona sahip gibi gosterebilir. Ancak 6zel
istihdam biirolarinm kurulmasi Tiirkiye Is Kurumu'nun kendilerine yetki verilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu yetkiye sahip olmayan platformlar gegici is iliskisi kuramaz, kursalar dahi bu an-
lasma gegersiz kabul edilir. Ayrica 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla kurulabilecek gegici is iliski-

leri konular1 Kanunda sinirli sayida sayilmistir.

Topluluk ¢alismasinda, is gérme edimi ya da miisterilerin isleri sanal ortamda yerine getiril-
mesi ve yapilan islerin siirati nedeniyle; mevsimlik tarim isleri, ev hizmetleri, is glivenligi bakimin-
dan acil isler ve zorlayici nedenler, mevsimlik isler disinda donemsellik arz eden isler ve hamilelik,
ebeveynlerin kismi ¢aligma hakkini kullanmasi, askerlik ve aski durumlar1 bu ¢alisma modeline
uygun degildir. Platformlarin 6zel istihdam biirosu niteligini kazanmasi durumunda, diger bir deyis-

le platformla topluluk ¢alisan1 arasindaki iligkinin is s6zlesmesine dayandiginin kabul edilmesi ha-

1081 Basmanav’a gore, is¢inin yazih onay verdikten sonra gegici isverenin yaninda galismay1 istememesi is gorme

borcuna aykirilik teskil eder. Bkz., Basmanav, Eda, Odiing Is Iliskisi, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, Prof. Dr. Fevzi Sahlanan’a Armagan Sayisi, Cilt: 74, Say1: Ozel Say, (s. 139-169), s. 143.

1082 Ekmekgi, Omer, 4857 Sayili Is Kanunu’nda Gegici (Odiing) Is Iliskisinin Kurulmasi, Hiikiimleri ve Sona Erme-

si, LEGAL Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Nisan- Mayis-Haziran 2004, Sayz: 2, (s. 367-382), s.
371
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linde08®

ve isletmenin giinliik islerinden sayilmayan isler veya isletmenin is hacminin 6ngoriilme-
yen Ol¢lide artmasi nedeniyle bir iliski kuruldugunda, miisteri ile platform arasinda gegici is¢i Sag-

lama s6zlesmesinin varlig1 diisiiniilebilecektir.
III. TAKIM SOZLESMESINE DAYANARAK KURULAN i$ SOZLESMELERI

Yazili bir s6zlesmeye dayanarak kurulan takim s6zlesmesi, takimi olusturan kisilerden birinin
kendisi ve diger isgileri temsilen yaptig1 sézlesme olarak ifade edilmektedir’®?. isK. m. 16°da bu
kisiye takim kilavuzu denilmektedir. Takim kilavuzu, hem kendisinin is gérecegine dair sdzlesme

imzalamakta hem diger is¢ilerin de ayni isi gorecegine dair taahhiitte bulunmaktadir'®®.

Alman Hukukunda takim sozlesmesine dayanarak kurulan is s6zlesmelerinin goriinimii
grup is iliskisidir (Gruppenarbeitsverhdltnis). Bu iligki t¢lii iligkiler igeren is iliskisi modellerinden
birisidir'®®®. Grup is iliskileri; isyeri grubu (betriebsgruppe) ve iscilerin kendi grubu (eigengruppe)
olmak iizere iki gesittir'®®’. Isyeri grubunda isveren, grubu olusturan iscilerin her biri ile daha dnce-

den bagimsiz is sozlesmeleri yapar. Daha sonra iscileri bir araya getirerek bir ¢alisma grubu olustu-

1085 Baskan’a gire, dzel istihdam biirosu ile gegici is¢i arasmdaki hukuki iliski bir is iliskisi cercevesinde sekillenir.

Ucretin 6deme borcu 6zel istihdam biirosuna ait oldugu ifade edilebilir. Gegici isci saglama sozlesmesi ile cali-
san iscinin, bu sdzlesmeye dayanarak yaninda calistigi kisi ile arasinda is s6zlesmesi meydana gelmemektedir.
Bkz., Baskan, 12 vd.

1084 Kocayusufpasaoglu’na gore, hukuk teknigi bakimindan takim sozlesmesi ifadesinin yanlis oldugunu belirtmek

gerekir. Zira ifadeden sanki takim isgilerini olusturan tiim iscilerle bir adet is sdzlesmesi yapiliyor goriintiisii or-
taya ¢ikmaktadir. Bkz., Kocayusufpasaoglu, Necip, Takim Sozlesmesinin ve Takim Kilavuzunun Hukuki Ma-
hiyetleri, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Yil: 1964, Cilt:30, Say1: 3-4, (s. 921-931), s. 931.
Aydinli’ya gére, takimi olusturan iscilerin takim sézlesmesinden bihaber olmalart miimkiin olmasa gerekir. Bu
nedenle kilavuzun yetkisiz temsilci oldugundan bahsedilemez. Bkz., Aydinh, ibrahim, Borg Iliskisinin Nisbilik
Ozelligine Getirilen Istisnalar Isiginda Is Hukukunda Isci - Isveren iliskilerinin Degerlendirilmesi, Calisma ve
Toplum, Yil: 2008, Say:: 1, (s. 39-83), s. 56.

1085 Tun¢omag’a gore, takim sozlesmelerinde Kanunun kullandigi temsilen ifadesi isabetsizdir. Ugiincii kisinin fiilini

taahhiit edilmesinde temsil iliskisi bulunmaz. Bkz., Tuncomag, Kenan, Takim Sozlesmesi, istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Yil: 1970, Cilt: 36, Sayi:1- 4, (s. 311-322), s. 315. Mollamahmutoglu | Astarli |
Baysal’a gore, kanundaki ifadelerden de anlasilacag tizere takim s6zlesmesi bagl bagina bir i s6zlesmesi olarak
nitelendirilemez. Bkz., Mollamahmutoglu, Hamdi / Astarh, Muhittin / Baysal, Ulas, is Hukuku Ders Kitabu,
Ankara 2018, s. 134.

1086 Ppreis, Ulrich, BGB § 611a Arbeitsvertrag, Herausgegeben: Rudi Miiller-Glége / Ulrich Preis / Ingird Schmidt,
Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht, 23. Auflage, 2023, (Rn. 183-190), Rn. 183.

1087 Schwab, Brent, ArbNErfG § 1 Anwendungsbereich, Arbeitnehmererfindungsgesetz, 3. Online-Auflage, 2018,
(Rn. 40-47), Rn. 40.
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rur. Isverenin amacinm vyiiriitiilen islerde hedeflenene daha yakin is sonuclar1 elde etmek oldugu
soylenebilir'®®. Isyeri grubuna dahil olan isciler arasinda ayr1 bir sézlesme bulunmaz, isciler isve-

1089 jsyeri grubuna dahil olan iscilerin is sozles-

renin yonetim hakki kapsaminda bir araya getirilir
meleri birbirinden bagimsiz olarak isveren tarafindan feshedilebilir'®®. Iscilerin kendi grubunda ise,
is¢iler, isverenin igyerinde ise baslamadan evvel bir araya gelirler ve bir grup halinde hareket etmek
suretiyle igverenin islerini yapmak iizere isverenle anlagirlar'®*. Grubun tiyeleri arasinda i¢ iligkide
adi ortaklik iliskisi oldugu ifade edilirken'?, dis iliskide ise grup tiyeleri ile ayr1 ayri is s6zlesmesi

1093

yapilmigsa veya grup admna yapilan s6zlesmede iiyelerin ismi ayr1 ayr1 belirtilmigse ™, grup liyele-

1094 fscilerin kendi grubunda grubu olusturan

rinin her biri ile is s6zlesmesinin yapildig1 kabul edilir
is¢ilerden birinin is s6zlesmesinin feshi tiim grubun sdzlesmelerinin feshine yol agabilirlog5. Zira
taahhiit edilen is ancak grup iiyelerinin birlikte hareket etmesi sonucu gerceklesir. Eger taraflar 6n-
ceden grup lyelerinin is sozlesmelerinin feshedilmesinin grup iligkisini ortadan kaldirmayacagina

iliskin bir anlagsma yaptiysa veya is sozlesmesi feshedilen kisi olmasaydi da isin yapilmast miim-

1088 gchwab, Rn. 40.
1089 prejs, Rn. 184.

109 wmiiller, Bernd / Landshuter, Francisca, Dritter Abschnitt Individuelles Arbeitsrecht und Arbeitsschutzrecht, in

Brenner: Bernd Miiller / Ulrich Preis, Arbeitsrecht im 6ffentlichen Dienst, 7. Auflage, 2009, (Rn. 811-814), Rn.
812.

1091 gchwab, Rn. 40.

1092 Spinner, Giinter, BGB § 611a Arbeitsvertrag, Redakteur: Harm Peter Westermann, Miinchener Kommentar zum

BGB, 9. Auflage, 2023, (Rn. 1207-1208), Rn. 1207.

1098 Preis’a gore, sozlesme tarafinin sadece grup oldugu durumlarda goreve iliskin talepler sadece grubun kendisine

yoneltilir, gorev veren kimsenin grup iiyelerinden bir sézlesme iligski ¢ergevesinde talep hakki ortaya c¢ikmaz.
Bkz., Preis, Rn. 189.

1094 gschwab, Rn. 44. Miiller | Landshuter ‘e gore, grup tiizel kisilige sahip ise, grubun isverenle arasindaki sozlesme

is sdzlesmesi olarak kabul edilmez. Ancak grubun tiizel kisiligi olmadig1 durumlarda her bir iscinin igverenle is-
tihdam iligkisinde oldugunun kabulii gerekir. Bkz., Miiller / Landshuter, Rn. 813.

0% Henssler’e gire, grubun bir tiyesi icin hakli nedenle fesih nedenleri ortaya ¢ikarsa, isverenin tiim grubun sozles-

melerini hakli nedenle feshedebilecegini séylemek miimkiindiir. Henssler, Martin, BGB § 626 Fristlose Kiindi-
gung aus wichtigem Grund, Redakteur: Harm Peter Westermann, Miinchener Kommentar zum BGB, 9. Auflage,
2023, (Rn. 13-14), Rn. 13.
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kiinse veya is grubun geri kalanlar1 tarafindan da yerine getirilebiliyorsa grup iliskisi varligini siir-

diirebilir'®®.

Takim is sozlesmesinin dnemi mikro islerde karsimiza ¢ikmaktadir. Mikro islerde is platform
tarafindan pargalara boliinmekte ve topluluk ¢alisanlarina dagitilmaktadir. Misteriler ile topluluk
calisanlar1 arasinda bir is iligkisi meydana geldigi durumda ve yapilan igin de ayni isin birer pargasi
oldugu mikro islerde, taraflar arasindaki sdzlesmenin takim is sdzlesmesi niteligine sahip olup ol-

mayacaginin cevaplanmasi gerekmektedir.

Takim is sozlesmelerinde takimdaki is¢iler bir ekip olarak hareket eder. Ancak topluluk ¢a-
lismasinda calisanlar birbirlerinden bagimsiz ve habersiz sekilde gorevleri alir ve bunlar1 yerine
getirir. Takim is s6zlesmelerinde takim kilavuzu da isgiler arasindadir. Bu baglamda, platformun
takim kilavuzu olamayacagmi da belirtmek gerekir. Zira is Kanununa gore takim kilavuzunun da
isverenle arasinda is s6zlesmesi bulunur. Halbuki topluluk ¢alismasinda platform genellikle simsar
gorevini iistlenmektedir. Is iliskisinin meydana geldigi durumlarda ise hukuki iliski platform ile
calisan arasinda olmakta ve miisteri ile platform arasinda kural olarak eser veya vekalet sdzlesmesi-
ne dayanan bir hukuki iliski kurulmaktadir. Ayrica takim kilavuzu takimdaki kisiler ile birlikte is
gorme edimini yerine getirirken, platformun topluluk ¢alisanlar1 ile birlikte herhangi bir is gérme

edimi s6z konusu olamaz.

IV. CAGRI UZERINE CALISMAYA DAYALI iS SOZLESMESI VE SIFIR SAAT
SOZLESMELERI

Isci tarafindan yazili bicimde yapilmis olan sdzlesme ile iistlenilen isin kendisine ihtiyag olan

zaman zarfinda yine yerine getirileceginin kararlastirildig1 s6zlesmeye ¢agri lizerine ¢aligmaya da-

1097

yali is sozlesmesi denilmektedir™ . Diger bir tanima goére ¢agri lizerine ¢alismaya dayali is sozles-

mesi, is¢i tarafinin kendisine ihtiya¢ duyulmasi durumunda is gérme borcunu yerine getirmesinin

109% " Miiller-Glége, Rudi, BGB § 620 Beendigung des Dienstverhiltnisses, Herausgegeben: Rudi Miiller-Gloge /

Ulrich Preis / Ingird Schmidt, Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht, Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht, 23.
Auflage, 2023, Rn. 51.

1097 Baysal, Ulas, Tiirk ve Alman Hukukunda Cagr1 Uzerine Calisma, TUHIS is Hukuku ve iktisat Dergisi, Subat -

Mayis 2012, (s. 86-102), s. 88. Cagrt iizerine ¢alisma sozlesmesinin kurulma asamasini ifade eden goriise gore,
cagr iizerine ¢alismaya dayali is sozlesmesi iki sekilde yapilabilir. Ilk olarak is¢inin calisma siireleri belirlenir ve
daha sonra isci ise davet edilir. ikinci olarak ise, iscinin haftada veya giinde kag saat ¢alisacag isveren tarafindan

belirlenmeye birakilir. Tiirk Hukukunda ikinci yontem benimsenmistir. Bkz., Sert, Selin, Cagr1 Uzerine Calis-
maya Dayali s Sozlesmesi, TBB Dergisi 2014 (110), (s. 335-356), s. 336.
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1098 .
. Cagri lizerine ca-

ongorildigl ve bir is iliskisi neticesinde ortaya c¢ikan is sdzlesmesi tiirtidiir
lismaya dayali is s6zlesmesi, kismi siireli is sézlesmesinin bir tiirii olarak kabul edilmektedir'®®®. Bu
nedenle kanunda hiikiim bulunmamasi halinde, kismi siireli is s6zlesmelerine dair hiikiimler uygu-

1100

lama alam bulur"". Cagr1 iizerine ¢alismaya iliskin hiikiimler IsK. m. 14’de diizenleme altina alin-

mistir. Cagri iizerine ¢aligmada ¢agri igverenin is giicii ihtiyacinin ortaya ¢ikmasma baglanmistir,

101 s gorme faaliye-

ancak igveren bu durum ortaya ¢iksa dahi is¢iyi ise ¢agirmak zorunda degildir
tinin fiilen gergeklesmesi tamamen isverenin inisiyatifine brrakilmig durumdadir''®. Kanunun 14
iincii maddesinde yedek hukuk kurali olarak yirmi saat, dort giin ve dort saatlik siireler kararlasti-
rilmis ve ¢alisma saatlerinin ¢ergevesi bu sekilde ¢izilmistir. Kanunda yer alan siireler nispi emredi-

ci nitelikte degil, yedek hukuk kural hiikkmiindedir*®.

Alman Kismi Siireli Calisma ve Belirli Siireli Is Sozlesmeleri Hakkinda Kanun’da (Gesetz
tiber Teilzeitarbeit und befristete Arbeitsvertrige, TzBfG) benzer sekilde, isveren ve isci, isverenin
is yogunluguna veya yiikiine gore is¢inin ¢alisma diizenini ¢agri lizerine ¢caligma seklinde ayarlaya-
bilirler***. Siire belirlenmeyen hallerde Tirk Hukukuna benzer sekilde isginin haftalik yirmi saat
(;ahstlrlldlglllo5 ve ¢agriin en az dort giin 6nceden yapilacagi kabul edilmistir''®; farkli olarak ise

is¢inin bir gilinde ii¢ saat {ist liste calistirildigr ongorilmiistiir.

1098 Tuluk¢u’ya gére, gagn tizerine calismaya dayali is sozlesmelerinde belirli siireli is sozlesmelerinde oldugu gibi

objektif neden aranmaz. Ancak isyerinde yapilan isler niteligi itibariyle siirekli ise, igveren is¢iyi ihtiya¢ duydu-
gundan degil de istedigi kadar bu islerde isgileri ¢alistirryorsa tam veya kismi siireli is s6zlesmelerinin varlig
kabul edilmelidir. Bkz., Tuluk¢u, Nezihe Binnur, Cagr1 Uzerine Calismanin Niteligi Bakimindan Kismi Siireli
Bir Is Sozlesmesi Olduguna ve Bunun Ayni Zamanda Belirli Siireli Is Sézlesmesi Niteligi Kazandirmadigina
Iliskin Yargitay Karar1 Incelemesi, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 16, Say1: 2, Yil: 2008, (s.
299-312), s. 307.

1099 Giimiis, iskender / Kog, Muzaffer, Tiirk is Hukukunda Cagn Uzerine Calisma: Uygulamada Karsilasilan Sorun-

lar Ve Coziim Onerileri, Mali Coziim, Temmuz - Agustos 2019, (s. 71-106), s. 78 - 79.
100 Giimiis / Ko, . 78 - 79.
1101 Mollamahmutoglu, Hamdi / Astarh, Muhittin / Baysal, Ulas, Is Hukuku, Ankara 2022, s. 438.

1102 Giinay, Arkin, 4857 sayil is Kanunu Baglaminda Kismi Siireli Calisma ve Bu Calismanin Ozel Bicimleri, Ak-

deniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1, Haziran 2019, (s. 157-194), s. 185 - 186.

1103 Baysal, s. 99.

1104 Gragert, Nicola / Katerndahl, Christoph, § 14 Arbeitszeit, Miinchener Anwaltshandbuch Arbeitsrecht, Hrsg.
Moll, 5. Auflage 2021, Rn. 74.

105 Stoffels / Hultzsch'a gore, kanun koyucunun asgari ¢alisma siiresi belirlemesi, degisken calisma siirelerinin onii-

ne gecmek ve taraflari belirli bir ¢caligma saati segmeleri i¢in tesvik etmek amaciyla hareket ettigini gostermekte-
dir. Bkz., Stoffels, Markus / Hultzsch, Ferdinand, Arbeit auf Abrufnach der Novellierung des § 12 TzBfG,
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4857 sayil1 Kanun veya diger Is Kanunlarinda diizenlenmeyen sifir saat sdzlesmeleri ise, ta-
raflarin haftalik veya aylik ortalama belirli bir asgari siire ¢aligma siiresi lizerinde anlagmamasi
prensibine dayanan, ¢alisanin daha sonra ortaya ¢ikacak ¢alisma siiresi boyunca ¢aligmakla yiikiim-
lii oldugu ve calistig1 siire kadar iicrete hak kazandig1 sézlesme tiirii olarak tanimlanabilir™®’. Go-
rildiigi lizere, sozlesmenin karakteristik 6zelligi yapilan is siiresi kadar {icret ve ¢caligsma siiresinin

6nceden belirlenmemis olmasidir''®,

Sifir saat sdzlesmeleri, Is Hukuku dgretisinde yeni bir sdzlesme tiirii olarak smiflandirilma-
makta, bilakis ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi sonucu taraflarin ihtiyaglar1 neticesinde ortaya
¢ikan bir olgu olarak kabul edilmektedir''®. Genel itibariyle ¢agr1 iizerine galismaya benzeyen sifir
saat sozlesmeleri, tiirlerine ait 6zellikleri bakimindan ¢agri iizerine ¢alismaya dayali is s6zlesmesin-
den ayrilan yonler icermektedir. Sifir saat sozlesmelerine iliskin kanuni diizenlemeler Ingiltere’de
kanunlastirilmis olan 1966 Ingiliz istihdam Haklar1 Kanunu’nda (Employment Rights Act 1966) yer
almaktadir. Kanunun 27/a maddesinin ilk fikrasinda sifir saat sozlesmeleri is s6zlesmesi veya diger
is sozlesmeleri olarak kabul edilmis, fikranin devam eden bendlerinde s6zlesmenin 6zellikleri belir-
tilmistir'*°. Kanunun 27/a maddesinin ilk fikrasmnmn (a) bendine gore gore, sifir saat sozlesmelerin-
de, isverenlerin is veya hizmet saglamalarina karsilik olarak isciler de is ya da hizmet yapmayn {ist-
lenir. Ayn1 maddenin (b) bendine gore ise, bu tiir hizmet veya islerin is¢iye saglanacaginin garantisi

yoktur. Ikinci fikraya gore isverenin is veya hizmete ihtiya¢ duymasi durumunda is¢iye is veya

NZA 2020, (s. 977-982), s. 978. Busch’a gore, isciler ve igveren cagri iizerine ¢aligmada yillik ortalama belirli
bir siire ¢aligilacagina iligkin anlagsma yapabilirler. Bkz., Busch, Mathias, Aus fiir die Arbeit auf Abruf?, NZA
2001, (s. 593-594), s. 593.

106 Koch’a gore, is¢i bu siireden farkli sekilde yapilan ¢agri sonucunda ¢alismak zorunda degildir. Calismasi halinde

ise iicrete hak kazanir. Bkz., Koch, Ulrich, Abrufarbeit, in brenner: Schaub / Koch, Arbeitsrecht von A-Z.

1107 Réller, Jirgen, Herausgegeben von: Fiirgen Réller, Null-Stunden-Vertrige, Kiittner Personalbuch 2022, 29.

Auflage 2022, Rn. 1.

1108 BAG isletmelerin operasyonel gereksinimlerin varligi nedeniyle esneklestirilen ¢alisma diizenlerini is s6zlesmesi

altinda siniflandirmistir. Bkz., Réller, Rn. 2.

1109 Adams, Abi / Freedland, Mark / Prassl, Jeremias, The ‘Zero-Hours Contract’: Regulating Casual Work, or

Legitimating Precarity?, Legal Research Paper Series, Paper No 00/2015, February 2015, s. 3.

W0 Elias’a gére, bu kapsamda istihdam edilen ¢alisanlar genellikle ii¢ nedenden dolayi iscilere saglanan tiim haklar-

dan yararlanamazlar. ilki, herhangi bir sekilde is yaptiklar kisi ile aralarinda bir is sozlesmesi yoktur. Ikincisi,
taraflar bir sézlesme yapmistir ancak bu is sozlesmesi degildir. Ugiinciisii, bir is sdzlesmesi vardir ama fasilah
caligma s6z konusudur. Bu nedenle is¢i siirekli ¢alisma sonucu dava edebilmesi miimkiin olan haklardan yararla-
namaz. Bkz., Elias, Patrick, Changes and Challenges to the Contract of Employments, Oxford Journal of Legal
Studies, Vol: 38, No: 4 (2018), (s. 869-887), s. 880.
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hizmet saglar. Ugiincii fikrada iscinin baska sozlesmeler kapsaminda is yapmasimi veya baska an-
lasma yapmasinin yasaklanmasinin ya da bunu igverenin iznine baglanmasinm miimkiin olamaya-
cagi belirtilir. Son fikrada ise, s6zlesmenin is s6zlesmesi veya diger isci sdzlesmeleri olarak deger-

lendirilmesinde @igiincii fikranin dikkate almmayacagi yer alir***,

Sifir saat s6zlesmeleri, calisanin sdzlesmenin karsi tarafinin ¢agrist neticesinde i gérmeyi

kabul etmekte 6zgiir olup olmadigina gore iki farkl tiire sahiptir.

Ik tiirde, calisanin sézlesmenin kars: tarafindan yapilacak ¢agriyr reddetme hakkia sahip

olmadig1 taraflarca yapilacak sézlesmede ('5ng('5r1'ilmektedir1112

. Bu durumda, ¢alisan herhangi bir
onaya gerek olmaksizin ¢agri ile birlikte is gormekle yiikiimlii hale gelmektedir. Bu tiirdeki sifir
saat s0zlesmelerinin hukuki niteliginin ne olacagi hakkinda 6gretide farkl goriisler one stiriilmiistiir.
Erdogan’a gore, is¢inin cagriy1 reddetme hakkinin olmadig: sifir saat sozlesmelerinde, Is Hukuku-
nun ig¢iyi koruma prensibi zedelenmekte, hatta var olan ¢ikarlar1 da korunamamaktadir. Bu sekilde
yapilan sozlesmelerinin ¢agr1 iizerine ¢alisma olarak kabul edilmesi gerekmektedir“13. Forst’a gore,
mevcut sekilde yapilan sifir saat sozlesmelerine higbir arastirmaya gerek kalmaksizin is s6zlesmele-
rine iligkin hiikiimlerin uygulanmas: diisiiniilebilir'***. Reichold’a gore, is goren tarafin talebi red-
detme hakkinin bulunmamasi durumunda is s6zlesmesine iligkin hiikiimlerin uygulanabilecegi s6y-
lenebilir. Boylelikle isverenler sadece ¢alisma kosullarini cergeve nitelikle belirleyecek ve Is Kanu-
nu’nun gereklerinden kurtulamayacaklardir'**®. Bize gére de, sifir saat sdzlesmelerinin bu tiiriine

cagri lizerine ¢alismaya dayali is s6zlesmelerine iliskin hiikiimlerin kiyasen uygulanmasinin yerinde

olacagi sdylenebilir.

M https://www. legislation.gov.uk.

1112 Bpttcher, Mathis, Der Null-Stunden Vertrag, Beitrige zum Arbeitsrecht 9, 2020, s. 9.

113 Erdogan, Canan, is Hukukunda Esneklik ile flgili Yeni Bir Sorun: Sifir Saat Sozlesmesinin Tiirk Is Hukuku

Agisindan Kabul Edilebilirligi, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt: 15, Say1:170, Ekim 2020, (s. 2020-2031), s. 2025;
Freedland, Mark R. / Kountouris, Nicola, The Legal Construction of Personal Work Relations, OUP, 2012, s.
318 - 319.

14 Forst, Gerrit, Null-Stunden-Vertrige, NZA 2014, (s. 998-1002), s. 1000. Benzer goriiste bkz., Bieder, Marcus,
Der Nullstundenvertrag — zuldssiges Flexibilisierungsinstrument oder Wegbereiter fiir ein modernes Tagelchner-
tum?, RdA 2015, (s. 388-399), s. 399.

115 Reichold, Hermann, § 40 Arbeitspflicht und Arbeitszeit, Herausgegen von: Heinrich Kiel / Setefan Lunk /

Hartmut Oetker, Miinchener Handbuch zum Arbeitsrecht, Band 1: Individualarbeitsrecht, 5. Auflage 2021, Rn.
83.
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Ikinci tiirde, ¢ahisan tarafi sozlesmenin karsi tarafindan teklif edilen is gormeyi reddetme

hakkma sahiptir'**®

. Erdogan’a gore, taraflarin baslangigta yaptiklar1 sézlesme cerceve sdzlesme
niteligi arz edecek, is gérme cagrisina uyulan her iliski ayr1 ayr1 sozlesme say11acakt1r1117. Forst’a
gore, cergceve sozlesmeleri is sozlesmesi olarak kabul edilmez. Cagrinin kabuliiyle birlikte her sefe-
rinde yeni bir s6zlesme ortaya ¢ikar. Ancak bu durumda isverenin kanunu dolanmasma izin veril-
memelidir'*'®. Bieder’e gore ise, ¢erceve sdzlesmesinin varlig: siirekli istihdama yol agmaz. Cerge-
ve sozlesmesinin varligi istihdam iliskilerinde kesinti meydana getirir. Her ¢agr1 sonucu ayri1 ayr1
sOzlesmeler zinciri meydana gelir. Dolayisiyla tek bir s6zlesmenin mi mevcut oldugu, yoksa bir

.. . . . - . . 111
zincirleme s6zlesmenin mi oldugu hususuna dikkat etmek gerekir™.

Topluluk ¢alismas1 kapsaminda oncelikli olarak yapilan kullanict sézlesmesinde daha sonra-
ki sdzlesmeler icin asgari giinliik veya haftalik caligma siiresi kararlastirilmamaktadir. Bir is iligkisi
meydana getiren topluluk ¢alismasinda akdedilen s6zlesme sifir saat sozlesmelerinin 6zelliklerine
benzemektedir. Soyle ki, sifir saat sdzlesmelerinde c¢alisanin isi reddetme veya kabul etme imkani
vardir. Benzer sekilde topluluk calismasinda ¢aliganin gérevi reddetme hakki kullanici s6zlesmele-
rinde yer almaktadir. Ayrica topluluk ¢alismasinda da calisanla platform arasinda haftalik veya ay-
lik ortalama belirli bir siire veya iicret iizerinde anlagsma bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, “eger
kanun koyucu tarafindan topluluk ¢alismasmin belirli bir kategoriye dahil edilmesi s6z konusu ol-
mayacaksa ve buna ek olarak topluluk ¢alismasina 6zel bir sdzlesme tipi olusturulmayacaksa”, top-
luluk ¢alismasinda taraflar arasinda meydana gelecek is s6zlesmelerinin, ¢alisanin ¢agriy1 red hak-

kmin bulundugu sifir saat s6zlesmelerine karsilik gelecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

§ 14. TOPLULUK CALISMASININ BENZER iS HUKUKU KURUMLARI iLE
KARSILASTIRILMASI

|. TELE-UZAKTAN CALISMA

Tele ¢alismaya iliskin 6gretide fikir birligine varilan herhangi bir tanim bulunmamaktadir. Zi-

ra teknolojinin gelismesi ve bdylece tele caligmanin yeni tiirlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yapi-

1116 Bottcher, s. 9
17 Erdogan, s. 2029.
118 Forst, s. 1002.
1119 Bijeder, s. 390.
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lan tamimlamalarin da igerigi degiskenlik gostermistir'*®. Ote yandan, dgretideki bazi goriisler
uzaktan c¢alisma ile tele calismay1 ayni1 kavram olarak yorumlamistir; ancak uzaktan caligma, tele
calisma ve evden caliyma gibi esneklestirilmis caliyma yontemlerini kapsar nitelikte bir kavram-
dir'*?. Tele caligmayi, isyeri diginda veya isyerinden uzak bir yerde yeni i organizasyonlarmin
meydana gelmesine olanak sunan ve yeni teknolojiler neticesinde ortaya ¢ikan ¢alisma tiirii olarak

tanimlamak miimkiindiirt*??

. Is Kanunu’nda ise uzaktan ¢alismanin tanimi yapilmistir. Buna gore,
“Uzaktan ¢alisma; ig¢inin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve

yazili olarak kurulan is iliskisidir (IsK. m. 14/4).”.

Alman Hukukunda 2016 yila kadar Kanunlarda tele ¢aligsma ile ilgili olarak tanimlama ya-
pilmamustir. Alman Isyeri Yonetmeligi'nde (Arbeitsstittenverordnung - ArbStittV) 3.12.2016 tari-
hinde yapilan degisiklikle “tele isyeri” (Telearbeitsplitze) yonetmelikte agik¢a tanimlanmustir™2,
Buna gore tele isyerleri, isveren tarafindan is¢inin 6zel alaninda kurulum stiresinin ve haftalik ¢a-
lisma siiresinin kararlagtirildig: sabit sekilde ayarlanmis goriintiilii isyeridir. Bir tele isyerinin, igve-

ren ve is¢inin tele calisma sartlarinda is sozlesmesi kapsaminda veya farkli bir anlagma ¢ergevesin-

de uzlasmis oldugunda ya da tele isyerinin gerekli donanim olan mobilya, iletisim araclar1 dahil is

1120 Alp, Mustafa, Tele Calisma (Uzaktan Calisma), Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan, C:1, istanbul 2011, s. 797;
Alkan - Meshur, H. Filiz, Gelecegin Calisma Bigimi Tele Calismaya Iliskin Yaklasimlar, Akademik Bilisim’07
- IX. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri (Dumlupimar Universitesi / Kiitahya), 31 Ocak - 2 Subat 2007,
266; Welz, Christian / Wolf, Felix, Telework in The Europen Country, European Foundation for the Improve-
ment of Living and Working Conditions,, 2010, s. 6; Tokol, Aysen, Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Ola-
bilir mi?, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, C: 5, S: 1, Y: 2003, s. 1; Huws, U. / Pedro, S. / Gun-
narson, E. / Weijers, T. / Arvanitaki, K. / Trova, V., Teleworking: Guidelines for Good Practice, Institute for
Employment Studies, 1997, s. 5; Diane Gabrielle Tremblay, Balancing Work And Family With Telework? Or-
ganizational Issues And Challanges For Women And Managers, Woman In Managment, C: 17, S: 3/ 4, 2003, s.
4; ECaaT Final Report, Benchmarking Progress On New Ways Of Working And New Forms Of Business Ac-
ross Europe, IST Programme, KAIIl: New Methods of Work and Electronic Commerce, August 2000, s. 8; Di
Martino, Vittorio / Wirth, Linda, Telework: A New Way of Working and Living, International Labour Review,
C: 129, S: 5, 1990, s. 530; Kandemir, Murat, is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Agcisindan Tele Calisma,
Istanbul 2011, s. 39.

1121 visser, Jelle / Ramos, Nuria, Expert Report on the Implementation of the Social Partner’s Framework Agree-

ment on Telework, Amsterdam Institute for Advanced Labour Studies, January 2008, s. 25 - 26.

1122 Siimer, s. 61; Civan, Orhan Ersun, Is Hukukunda Uzaktan Calisma (Evde Calisma - Tele Calisma), Legal s

Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, S: 26, Y: 2010, s. 532 - 533; Soysal, Tamer, Tele Calisma, Legal
Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, S: 9, Y: 2006, (s. 133-165), s. 135; Alp, s. 800.

1128 Konze, Peter, GleitzeittHomeoffice bzw. Telearbeit / mobiles Arbeiten, in brenner: Peter Konze / Svenja Karb /

Wolfgang Wolk / Alexandra-lsabel Reidel, Personalbuch Arbeits- und Tarifrecht 6ffentlicher Dienst, 7. Auflage.
2021, (Rn. 1782-1797), Rn. 1782c.
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techizatinin igveren veya gorevlendirecegi bir kisi tarafindan is¢inin 6zel alanma hazirlandiginda

kuruldugu kabul edilir (ArbStéttV, §2 7).

Is sdzlesmelerini diger is gorme sdzlesmelerinden farklilasmasini saglayan temel 6zellik ba-
giml1 hukuki iliski kurmasidir. Tele ¢alisma yonteminde geleneksel ¢alisma iligkilerine nispeten tele

calisanin igverenle arasindaki bagimlik iliskisi zay1ft1r1124

. Tele caligmada is gorme edimi igyerinden
uzakta gerceklestiginden, igverenin is¢i lizerindeki yonetim ve denetim yetkisi azalmaktadir. Benzer
sekilde topluluk caligsmasi tiirlerinin bir kisminda platform ve ¢alisan veya miisteri ile ¢alisan ara-
sindaki bagimlilik klasik calisma modellerine kiyasla ya ¢cok azdir ya da taraflar arasinda is huku-

kuna 6zgii hukuki bagimlilik yoktur.

Isci tele ¢alisma tiiriinde isi elektronik alet veya telekomiinikasyon araglar1 yardimiyla ifa et-
mektedir. Topluluk ¢alismasinda da gorevler platformlara kaydolmak suretiyle ve ¢ogunlukla web
tizerinden yerine getirilir. Bunun i¢in ise, aplikasyon uygulamasina girilmesini saglayan bir cep
telefonu, tablet veya platformun web siiriimiine erisimi saglayan bir elektronik cihaza ihtiya¢ duyu-

lur.

Tele caligmada gerek calisma yonteminde fonksiyonellik gerek calisma saatlerinde esneklik
s0z konusu olmaktadir. Topluluk calismasinda ¢alisma saatlerindeki esneklik tele ¢alismaya gore
daha belirgindir. Genel seyir bu olmakla birlikte, gérevin belirli bir zaman diliminde yapilmasina

iligkin ayarlamalar uygulamada goriilmektedir.

Tele ¢alismaya dayali is iliskilerinde ¢alisan kisilerin sayisi ve isin kim ya da kimler tarafin-
dan yerine getirilecegi onceden belirlenmistir. Ancak topluluk ¢alismasinda is, sayisi1 belirsiz bir
topluluga sunuldugundan isi gorecek kisi veya kisilerin belirlenmesi tele ¢aligmaya gore daha ¢ok

1125
zaman almaktadir—=".

W24 Pletke / Schrader / Siebert / Thoms / Klagges / Teubert e gore, tele ¢alismanin her zaman is sézlesmesi ile yerine

getirilmesi gerekmez. Eger tele calisma bagimli hukuki iligkinin tiim unsurlarini tasiyorsa taraflar arasinda is
sozlesmesi s6z konusudur. Ancak eser sozlesmesinin de tele ¢alismanin konusu olabilmesi miimkiindiir. Pletke,
Matthias / Schrader, Peter / Siebert, Jens / Thoms, Tina / Klagges, Rhea-Christina / Teubert, René, Rechts-
handbuch Flexible Arbeit, 2. Auflage. 2022, Rn. 1027.

U2 \Warter, s. 32.
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II. iS SOZLESMESININ DEVRI

Is sdzlesmesinin devri, is sozlesmesinin taraflar1 disinda yer alan bir isveren tarafindan soz-
lesmenin bir biitiin olarak iistlenmesi olarak ifade edilebilir’*?. Sézlesmeyi devralan isverenin soz-
lesmeye bagli olan tiim hak ve borglari iistlenecek olmasi, is sozlesmesinin devrini alacagin devre-

1127

dilmesinden veya borcun nakledilmesinden ayrilmasinda 6nem arz eder ~“'. Zira s6z konusu s6z-

lesmelerde sadece miinferit unsurlar alacag devralan veya borcu iistlenen tarafa gecer™'?%,

Is sozlesmesini devri ile ilgili hukuki diizenleme Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda yer almaktadir.
Kanunun “S6zlesmenin Devri” baglikli 429 uncu maddesine gore, “Hizmet sézlesmesi, ancak is¢i-
nin yazili rizast alinmak suretiyle, siirekli olarak baska bir isverene devredilebilir. Devir islemiyle,
devralan, biitiin hak ve bor¢lart ile birlikte hizmet sozlesmesinin isveren tarafi olur. Bu durumda,

iscinin, hizmet siiresine bagli haklar: bakimindan, devreden isveren yamnda ise basladigi tarih esas

alvmir (TBK. m. 429).”.

Alman Kanunlarinda is sdzlesmesinin devrine iliskin herhangi bir hitkiim yer almamaktadir.
Ancak Alman Medeni Kanunu’nda (Biirgerliches Gesetzbuch - BGB) isyerinin devri halinde is s6z-
lesmelerinin de devralan igverene gegecegi belirtilmistir. Gergekten BGB § 613a’nin ilk climlesinde
igyerini veya bir boliimiinii devralan igverenin devir aninda mevcut olan is iliskilerinden kaynakla-

nan hak ve yiikiimliiliikkleri devralacagi ifade edilmistir.

Uclii bir is iliskisi olan is sézlesmesinin devrinde, sézlesmenin devredilmesine iliskin irade

Kanundan degil taraflardan kaynaklamrllzg. Ayni sekilde topluluk ¢alismasi da cogu modelde {igli

126 Alpagut, Giilsevil, Tiirk Bor¢lar Kanununun Hizmet Sézlesmesinin Devri, Sona Ermesi, Rekabet Yasagi, Cezai

Sart ve Ibranameye iliskin Hiikiimleri, Legal IHSGHD., 2011/31, s. 920; Cengiz, Istar, Is Sézlesmesinin Iradi
Devri, Ankara 2014, s. 37; Albayrak Zincirlioglu, Candan, Is Sézlesmesinin Devri, Istanbul 2015, s. 87; Yigit,
Yusuf, Is S6zlesmesinin Devri, Ankara 2014, s. 54 vd.; Alp, Mustafa, Is Sézlesmesinin Devrinde Baz1 Sorunlar,
DEUHFD., C: 9, Ozel Say1, izmir 2007, s. 189; Cengiz, Istar, Is Sézlesmesinin iradi Devrinin Devreden ve Dev-
ralan Isverenler Bakimindan Dogurdugu Hiikiim ve Sonuglar, Sicil IHD., 2015/34, s. 48; Alp, Mustafa, Is So6z-
lesmesinin Devri, Is Hukukunda Ucglii Is iliskileri Sempozyumu, Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Istan-
bul 2009, s. 303; Kocagil, ipek, Yeni Bor¢lar Kanunu Isiginda is Sézlesmesinin Devri, Sicil IHD., 2011/22, s.
55; Arslanoglu, Anil, Is S6zlesmesinin iradi Devri ile Isverenin Degismesi, Legal IHSGHD., 2006/10, s. 536.

127 Bagbug, Aydin, Is Sézlesmesinde Uglii iliski, Tithis, Mayis/Agustos - 2003, s. 10; Akyigit, Ercan, s iliskisinin
(Bireysel) Devri (Karar Incelemesi), Tiihis, Kasim - 2001, s. 42; Haluk N. Nomer, Borglar Hukuku Genel Hii-
kiimler, Istanbul 2023, s. 241; Kihi¢oglu, s. 834; Alp, 15 So6zlesmesinin Devri, s. 303.

1128 Nomer, s. 241; Kiligoglu, s. 834; Albayrak Zincirlioglu, Is S6zlesmesinin Devri, s. 24; Bagbug, s. 11; AKyigit,

Karar Incelemesi, s. 42; Cengiz, s. 9 - 10; Yigit, s. 30 - 38; Kocagil, s. 47.

1129 AKyigit, Karar incelemesi, s. 44; Alp, Is S6zlesmesinin Devri, s. 303; Arslanoglu, s. 540; Cengiz, s. 43; Albay-

rak Zincirlioglu, is S6zlesmesinin Devri, s. 151; Arslanoglu, s. 536.
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bir iligki olarak kabul edilebilir. Topluluk ¢aligmasi modelinin meydana gelmesi de benzer sekilde

kanundan degil; taraf iradelerinden dogmaktadir.

Devir isleminin usuliine uygun olarak gerceklesebilmesi, is¢inin devre yonelik onaymnin varli-
gima baghdir. Onay iradesi, ancak yazil sekilde olmasi durumunda gegerli olur*®. Gérevin ifasinm
gerceklesmesi igin topluluk ¢alismasinda da ¢alisanin buna iligkin harekete gegmesi gerekir, ancak

onay yazil sekilde degil, goreve iliskin kutucugun onaylanmasi seklinde olur.

Is sdzlesmesinin devrinde, sdzlesmenin devri ile birlikte sdzlesmenin isveren tarafi da siirekli
olarak degisir ve is¢i isin ifasin1 devralan igverene karsi yerine getirmekle yiikiimlii olur. Topluluk
calismasinda ise, calisanin platform iizerinden isini gérdiigii miisteri ile arasindaki iliski genellikle
isin yapilmasiyla sona erer. Dolayisiyla topluluk calismasinda is s6zlesmesinin devri iglemi kural

olarak s6z konusu olmamaktadir.

III. ASIL ISVEREN - ALT ISVEREN ILISKISi

3

Bir isverenden mal ve hizmet iiretimine iliskin islerin**! yardimci islerinde veya asil igin bir

boliimiinde isin geregi ve teknolojik uzmanlik gerektirmesi halinde is alan ve bu islerde kendi is¢i-
lerini ¢alistiran kisiye alt isveren denilmektedir*™?. Alt igveren ile is aldig1 igverenin arasmdaki ilis-
ki alt isverenlik iliskisine karsilik gelmektedirmg. Alt igverenlik iliskisinin kurulmasi i¢in yukarida-

1134

ki tanima ek olarak; isin asil igverenin isyerinde yapilmasi™", alt igverenin asil isverenin eski is¢isi

130 Cengiz, Is Sézlesmesinin iradi Devrinin, s. 49; Alpagut, Hizmet Sozlesmesinin Devri, s. 922.

1131 Kanun koyucu alt isverene verilen islerde devamlilik kosulu aramadigindan mal ve hizmet iiretimine iliskin olup

belirli siire sonra sona eren isler i¢in de alt igverenlik iliskisi kurulabilecegi goriisii hakkinda bkz., Siizek, Sarper,
Is Hukuku, Istanbul 2021, s. 166.

1132 Siizek, Sarper, Alt isverenlik iliskisinin Kurulmasi, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Yil:

2010, C: 7, S: 25, (s. 11-30), s. 13 (Alt Isverenlik); Ozveri, Murat, Alt Isverenlik liskisinin Kurulmasi, Legal s
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Y11 2004, Cilt: 1, Say:: 2, (s. 383-400), s. 390; Inciroglu, Liitfii,
Calisma Hayatinda Alt isveren (Taseron) Uygulamasi, Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Alt
Isverenlik Iliskisinin Kurulmasi, Y112014, C: 11, S: 41, (s. 73-84), s. 75; Senyen Kaplan, s. 90.

1133 Qiimer, s. 25.

134 Siizek’e gore, Kanunun isin nerde yapilacagina dair olan hiikmiiniin dar yorumlanmamasi, isin farkli cografi

sinirlar iginde yapilabileceginin de kabulii gerekir. Bkz., Siizek, s. 166. Ekmekgi | Yigit'e gore, dgreti ve Yargi-
tay’in aksine isverenden alinan isin farkli yerlerde yapilmasini alt isverenlik iligskisi meydana getiremeyecegini
ifade etmek gerekir. Zira Kanunun lafzindan tacirlerin kendi aralarindaki her iliskinin alt igverenlik iliskisi ola-
cagi anlami ¢ikarilamaz. Bkz., Ekmekgi / Yigit, s. 121.
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1136

1135 . . .. . ... .. . .
olmamasi1~, asil igverenin de is¢i ¢alistirmasi " ve alt isverenin is¢ilerinin sadece asil isverenin

isyerinde ¢alistirilmasi™*®” kosullarnimn varligi gerekmektedir'*®,

Asil igveren-alt igveren iliskisi Isvigre Hukuku’nda diizenleme altma alinmistir. 8.9.1999 ta-
rihli Génderilen Iscileri Destekleyici Onlemler ve Standart Is Sézlesmelerinde Ongériilen Asgari

Ucretin Korunmasma Iliskin Federal Yasa’da''*°

(Entsendegesetz, EntsG) asil igveren (Erstunter-
nehmers) ve alt igveren (Subunternehmers) kavramlarina yer verilmistir. Birinci maddede kanunun
ikamet yeri veya kayith ofisi yurt disinda bulunan bir isveren tarafindan Isvicre'de belirli bir siire
calisabilmeleri i¢in Isvicre'ye gdonderilmis olan, bir s6zlesme iliskisi ¢er¢evesinde onun hesabina ve
yonetimi altinda is yapan ve isverenin sirketler grubuna ait olan sirkette ve bir subesinde calisan
iscilerin asgari ¢alisma ve asgari {icret kosullarii diizenledigi belirtilmistir. Ayn1 maddenin ikinci
fikrasinin son climlesinde asgari ¢aligma ve asgari iicret kosullarina aykirilik hallerinde asil igvere-

nin miiteselsilen sorumlu oldugu ifade edilmistir.

Alt igverenlik iliskisi ile topluluk ¢calismasiin 6zelliklerini karsilastirdigimizda, topluluk ca-
lismasinin modellerini ayr1 ayr1 degerlendirmek gerekir. Dogrudan dis topluluk ¢alismast bakimin-
dan kural olarak araci olarak hareket eden ve topluluk ¢alisaninin isvereni sayilmayan platformlar
hukuki iliskinin taraflarini karsilastirdiktan sonra taraflar arasindaki iliskiden ¢ekilir. Bu anlamda is
stirecinin basindan sonuna kadar yiirliten ve is¢i calistiran alt igverenden ayrilir. Rekabete dayali
topluluk ¢alismalarinda da 6diillii yarisma s6z konusu oldugundan alt isverenlik iliskisi ortaya ¢ik-

maz.

WS Ekmekgi | Yigit'e gore, bu kosulun nedeninin isverenlerin giivendigi iscilerin bu konumu almasi, daha sonra

iscilere iliskin; ticret, fesih, calisma kosullar1 gibi hususlarin igverenlerce belirlenmesi oldugu soylenebilir. Bkz.,
Ekmekgi / Yigit, s. 152.

W Siizek’e gore, asil igveren tarafindan igyerindeki tiim islerin bagka bir igverene verilmemesi gerekmektedir. Bkz.,

Siizek, s. 165. Ekmekgi | Yigit'e gore, arsa pay: karsilig1 insaat sozlesmelerinde alt igverenlik iliskisi kurulamaz.
Gergekten, bu iliskide taraflardan birisi is¢i ¢alistirmayacagi i¢in asil isveren-alt igverenlik iliskisinden bahsedi-
lemez. Bkz., Ekmekgi / Yigit, s. 117. Siimer’e gore, isyerinde halihazirda yiiriitiilen isin bir biitiin olarak baska-
sina verilmesi durumunda alt igverenlik iliskisini degil, isyerinin devrini diisinmek gerekir. Bkz., Siimer, s. 27.

YT Siizek’e gore, bazi isgilerin hem asil igverenin hem de farkli igverenlerin igyerlerinde ¢alistirilmasi alt isverenlik

iliskisini gegersiz hale getirmez. Bkz. Siizek, s. 171. Ekmekgi | Yigit’e gore, alt igveren asil igverenin birden fazla
isyerine iligkin alt igverenlik s6zlesmesi yapmis olabilir. Bu halde ayni1 ig¢ilerin anlagilan igyerlerinde ayni is¢ile-
rin zaman zaman farkli islerde ¢alistirilmis olmasi “alt igsverenin isgilerinin sadece asil igverenin igyerinde ¢a-
lismast” kosuluna aykirilik olusturmaz. Bkz., Ekmekei / Yigit, s. 137.

1138 {Insal, Engin, 4857 sayil1 Yasa’ya Gore Asil Isveren - Alt Isveren Iliskisinin Kurulmasi, Legal is Hukuku ve

Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Alt isverenlik iliskisinin Kurulmasi, Y11 2005, Cilt: 2, Say1: 6, (s. 535-544), s.
539; Taskent, Savas, Alt isveren, Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Y1l 2004, Cilt: 1, Say::
2, (s. 363-366), s. 363 - 364.

139 \www. fedlex.admin.ch.
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Salt i¢ topluluk ¢alismasinda alt isverenlik iliskisi kural olarak yoktur. I¢ topluluk galigmasin-
da igverenler isin bir bolimiinii ya da yardimei islerin yapilmasini farkl bir isverenden talep etme-
mekte, i¢ topluluk ¢alismasma dahil olan tiim isleri kendi isgilerine yaptirmaktadir. Ancak isyerine
platform sisteminin kurulmasi ve bunun diizenli olarak kontrolii i¢in digaridan hizmet alim1 s6z ko-
nusu ise bir alt igverenlik iligkisi diigiiniilebilir. Taraflar arasinda kurulan iligki, topluluk ¢alisanlar1

ile dogrudan veya dolayli yoldan ilgili degildir

Dolayli dis topluluk ¢alismasi bakimindan iki farkli degerlendirme yapmak gerekir. Oncelikle
topluluk calisaninin alt igveren olup olmadigi degerlendirilmelidir. Dolayl1 dis topluluk calismasi
modelinde ¢alisan kimseler is¢i olarak siniflandirilmak istenilmese dahi bu kisilerin alt igveren ola-
bilmesi bu ¢alisma i¢cin miimkiin degildir. Alt igveren ifadesinden anlasilacagi lizere alt igveren say1-
lan kisiler de isveren sifatin1 haizdir. Alt igverenin sayilan kisiler de is¢i caligtirir. Topluluk ¢alisani
is1 bizzat yapmak zorunda oldugundan is¢i c¢alistirabilmesi ve dolayli dis topluluk ¢aligsmasi baki-

mindan alt igveren sifatini haiz olabilmesi s6z konusu degildir.

Miisteri ve platform arasinda asil igveren-alt igveren iligkisinin kurulup kurulmayacaginin tes-
pitinde, alt isverenlik iliskisine ait kosullarinin her birini ayr1 sekilde incelemekte fayda vardir. Bu-

na gore:

= Alt igverenlerin isyerlerindeki fonksiyonu is¢i bulmaya aracilik etmek degildirmo.

Dolayisiyla alt igverenin de asil igverenin de kendi is¢ileri olmalidir. Bu sart, toplu-
luk calisanlarmin is¢i olarak siniflandirilmalart durumunda, platformlar agisindan
saglanirken, sartin miisteriler i¢in her zaman gergeklesmesi miimkiin olmaz. Clinkii
miisteriler sirket veya isverenlerin yani sira isveren disindaki kimselerden de olusabi-

lir.

= Alt igsverenden alinan is asil islerde isin geregi ve teknolojik nedenlerle uzmanlik ge-
rektirmesi halinde ya da yardimci islerden olmasi gerekir. Miisterilerin igveren disin-
daki kisilerden olugmasi durumunda belirtilen sart gerceklesmez. Ancak miisterilerin

sirket veya igveren olmasi halinde sartin ger¢eklesmesinin miimkiin olacagi sdylene-
bilir.

1140 Canbolat, Talat, Tiirk is Hukukunda Asil isveren - Alt isveren iliskileri, istanbul 1992, s. 10.
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Alt igverene verilen igin asil igverenin igyerindeki mal veya hizmet liretimine iligkin
islerden olmasi bir diger kosuldur'**'. Alt igverene verilen isler asil is devam ettigi

. : 1142
stirece devam eden igler arasinda yer almalidir

. Miisterilerin igveren veya sirket
olmasi ve platformlara verilen islerin ¢ok kisa siireli olmamasi durumunda alt igve-
renlik iliskisinin kurulabilecegi sdylenebilir. Fakat topluluk ¢aligmalarinda, gorevle-

rin sliresi veya niteligi istisnaen uzun strelidir.

Alt igverenin is¢ilerinin sadece asil igverenin igyerinde ¢alistirilmasi asil isveren-alt
igveren iligkisinde aranan bir diger sarttir. Topluluk calisanlarinin ayni anda birden
cok gorevi yerine getirebilmesi miimkiindiir. Dolayistyla farkli miisterilere ait gorev-
ler bir arada gergeklestirilebilir. Taraflar arasinda bir alt igverenlik iliskisi gercekles-
se bile platformda birden ¢ok kisinin isini yapan ¢alisanlar hakkinda miiteselsil so-

rumluluk hiikiimleri uygulama alani bulmaz.

Kural olarak isin asil igverenin igyerinde yapilmasi gerekir. Topluluk calismalarinda
isler sanal ortamda yerine getirilir. O halde bu sartin da gerceklesmesi s6z konusu

olmaz.

Alt igveren asil isverenin eski is¢isi olmamalidir. Dolayl dis topluluk ¢caligmalarinda
alt isverenlik iliskisinin kurulmasmin bir anligina miimkiin oldugunu diisiiniirsek, alt
isveren platform olacagindan, eski is¢inin (miisterinin) platformun paydasi olmasi

durumunda sartin yerine getirildigi kabul edilebilir.

Asil igveren-alt igveren iliskisi, i¢ ve dis topluluk ¢calismasinin harmanlanmasi ile gergeklese-

bilir. Ornegin platform, isverenin sirketine dzel bir sistem kurabilir ve kayith kullanicilar asil isve-

renin logo tasarmmi, yaratici fikirler tiretme gibi 6zellikler isteyen tasarim veya reklam bdliimiinde

calisabilir. Belirtilen 6rnek baglaminda, platform sahibi kisi veya kisiler igverenin eski is¢isi olma-

masi, platform ¢alisanlarinin sadece asil igverenin igyerinde ¢aligmasi ve isin asil igverenin igyerin-

de yapilmasi kosullarinin gergeklesebilmesi miimkiin goziikmektedir.

1141

1142

Canbolat’a gére, asil igveren ile alt igveren arasindaki iliski, taraflarin sézlesme ile belirledigi siireyle sinirl

olabilecegi gibi s6zlesmeye esas isin niteliginin gerektirdigi siire kadar da devam edebilir. Bkz., Canbolat, s. 13.

Siizek, Alt Isverenlik, s. 16.

250



IV. iS ARACILIGI

Tiirk Hukukunda is araciligina iliskin hukuki diizenlemeler 3008 sayili miilga is Kanunu ile
kanunlastirilmistir. Kanunda bu gorevi yerine getirmek iizere gérevlendirilen Is ve isci Bulma Ku-
rumu 1946 yilinda kurulmustur. Daha sonra 617 sayilh KHK ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu ortadan
kaldirilmis ve Is-Kur kurularak aracilik faaliyetindeki hakimiyet kamudan almmustir'*, Nihayet
4857 sayili Kanun ile birlikte, “Is arayanlarin elverisli olduklar: islere yerlestirilmeleri ve cesitli
isler icin uygun isgiler bulunmasina aracilik gorevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen
ozel istihdam biirolarinca yerine getirilir (IsK. 90)” hiikmii ile bu yetki Tiirk Is Kurumu’na ve ara-

cilik yapma izni verilen 6zel istthdam biirolarma devredilmistir.

Alman Hukukunda is aracilig1 kavrami, Sosyal Giivenlik Kanunu’nun (Sozialgesetzbuch 111 -
SGB) iiciincii kitabinda Istihdam Tesviki (Arbeitsforderung) bashg altinda diizenlenmistir. Kanu-
nun 2 nci maddesine gore, 6zel istihdam biirolar1 faaliyetlerini, isverenlere egitim ve isgilicli piyasa-
sindaki gelismeleri, kalifiye eleman Onerisi ve mesleki egitim onlemleri hakkinda diizenli bilgi ve-
rerek ve sirkete 0zel olarak is piyasasi danigsmanlig1 ve aracilik sunarak, is¢i agisindan ise mesleki
secimlerine hazirlamak ve mesleki gelistirme imkanlarini1 bulmak i¢in tavsiyelerde bulunarak, yete-
neklerine uygun olan egitim ve ise baslama i¢in aracilik teklifleri 6nererek ve baska istihdam tesvik-
leri sunarak, yerine getirir (SGB III, § 2)****. Ozel istihdam biirolar1 kendi islerini yapmak suretiyle
Federal istihdam Biirosu’nun gérevlerini de yerel anlamda yerine getirmis olur**. Ozel istihdam
biirosu kural olarak taraflardan aracilik hizmeti i¢in {icret talep edemez. Kendisine Federal Biiro
tarafindan verilen aracilik kuponu (Vermittlungsgutschein) sayesinde aracilik edilen kisiler herhangi
bir 6deme yapmadan araciliktan yararlanmakta ve 6zel istihdam biirolar1 da bu kuponu kullanarak

Federal istihdam Biirosu’ndan hizmet bedelini almaktadir***®.

1147

4904 say1il Tiirkiye Is Kurumu Kanunu™*', 6zel istihdam biirolarinmn is¢inin ise yerlestirilme-

si durumunda {icrete hak kazanacagini belirtilmekle beraber, biirolarin bu iicreti is arayan kimseler-

1143 Uckan, Banu, Tirkiye’de Is Araciligi Hizmetlerinin Tarihsel Gelisim Siirecinde Kamu Tekelinin Kirilmast,

Sosyal Bilimler Dergisi 2005/1, (s. 149-178), s. 150 vd.

144 www.gesetze-im-internet.de.

145 schaub / Koch, § Agentur fiir Arbeit.
1148 Célgecen, Hasan / Es, Muharrem, Diinyada Ozel istihdam Biirolar1: Almanya Ornegi, Turkish Studies - Social
Sciences, C: 15, S: 4, Y1l: 2020, (s. 1853-1864), s. 1859.

147 RG., 5.7.2003, 25159.
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den degil bizzat isverenden alabilecegini ifade etmistir''*®

. Dolayli dis topluluk ¢aligmasinda, bir
calisanin miisterinin igini yapmasi durumunda karsiliginda bir bedel elde eder. Fakat ¢aligan miisteri
ile bir is iligkisine veya hukuki iliskiye girmez, bilakis platform {izerinden ¢aligmaya devam eder.
Dogrudan dis topluluk ¢alismasinda ise platform taraflar1 bulusturmak tizere bir araci gibi hareket
eder. Gorevin topluluk ¢aligani tarafindan yapilacaginin kararlagtirilmasi ile siiregten ¢ekilir. Bunun

sonucunda ise miisteriden bu ise iliskin 6demesini alir.

Bu anlamda dogrudan dis topluluk ¢alismasindaki hukuki iligkileri is araciligma iligskin hii-
kiimlerin uygulanmasi bakimidan ele almak germektedir. Cevaplanmas1 gereken topluluk calisani-
nin bagimli hukuki iligki ¢ergevesinde mi miisteri ile calistig1 ve platformlarin 6zel istihdam biirosu
niteliginde olup olmayacag: sorularidir. Ik sorunun cevabi somut olaya gore tespit edilebilecek
iken, ikincisi birinci sorunun cevabina gore ve fiili duruma gore belirlenecektir. Eger taraflar ara-
sinda bir is iliskisi meydana geliyorsa (calisan-miisteri), buna karsilik fiili duruma gore platform
iizerinde Tiirk Borglar Kanunu anlaminda degil, bilakis Is Kanunu anlamimnda bir aracilik faaliyeti
yiiriitiiliiyorsa, platformlarin aracilik faaliyeti yapabilmeleri i¢in Tiirkiye Is Kurumu’ndan izin al-

mas1 gerektigi soylenebilecektir.
§ 15. EVDE CALISMA ACISINDAN TOPLULUK CALISMASI
I. GENEL OLARAK EVDE CALISMA

Isci is gérme borcunu kural olarak isverenin mal veya hizmet iiretimi igin olusturdugu isye-
rinde yerine getirir. Teknolojinin gelismesi, maliyetler ve yeni ihtiyaglar bu sekilde ¢alisma tarzinin
degisimine neden olmustur. Degisimin bir sonucu da, aslinda uygulamasi eskiye dayansa da, evde
calisgmanin yaygmlasmasidir. Evde ¢alisma, ¢alisanin isi isverenin klasik ¢alisma yerlerinden ziyade
kendi evinde yerine getirmesi seklinde gergeklesir. Evde ¢alisan, isverenin denetiminden ve goze-
timinden uzakta kalr ve igverenin isin yiiriitiimiine iligkin emir ve talimatlar1 ya hi¢ olmaz ya da

¢ok az bulunur. Isverenin emir ve talimatlar1 esas olarak isin sonucuna ydneliktir.

Kanun koyucu, evde ¢alisanlarin korunmaya deger haklarini1 da dikkate alarak, calisanlar ile
islerini aldiklar1 kisiler arasindaki hukuki iliskinin evde hizmet s6zlesmesinden kaynaklandigini

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 461 ila 469 uncu maddeleri arasinda hiikiim altina almistir.

1148 Kanun koyucu iicret talebinin istisnasim “Ozel istihdam biirolart aracilik faaliyetleri kapsaminda sadece; pro-

fesyonel sporcu, teknik direktor, antrendr, manken, fotomodel ve sanat¢t meslek gruplarinda yer alanlar ile ge-
nel miidiir veya bu goreve es ya da daha iist diizey yonetici pozisyonlarinda ise yerlestirilecek kisilerden iicret
alabilir (OIBY. 22/2).” hiikmii ile Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi’nde diizenlemistir.
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Boylelikle evde hizmet sozlesmesi ile ¢alisan kisiler Tiirk Bor¢lar Kanunu kapsamma almmistir.
TBK. m. 461°de evde hizmet sozlesmesi, “Evde hizmet sozlesmesi, isverenin verdigi isi, ig¢inin
kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir iicret
karsihginda gérmeyi iistlendigi sézlesmedir”, seklinde ifade edilmistir™*°. Buradan hareketle evde
calisani, igverenden aldig1 isi, kendi belirleyecegi yerde tek basina veya aile liyelerinin yardimiyla

yerine getiren kisi olarak tanimlamak miimkiin olacaktr.

Evde calismada mevcut olan is yapma ylikiimliiliigiinde bir eserin meydana getirilmesi borg-
lanilir. Dolayisiyla genel olarak is sozlesmelerinde olan is yapma ylikiimliiliigli sadece belirli bir

yonde hareket veya eylemde bulunma da kalmaz'*®°, bilakis is yapma yiikiimliiligiiniin yoneldigi

1151

ana unsur iriiniin meydana getirilmesi olur™>". Isin performans ile ilgili olarak, evde hizmet s6z-

lesmesi, normal is sdzlesmesinden farklidir. Ciinkii evde ¢alisan sadece isini yapmakla kalmaz, ay-
rica onu bir eser sdzlesmesinin benzer sekilde yaklastiran maddi bir garantiye sahip belirli bir is

sonucunu borglanir**®2.

1149 Alman Evde Calisma Kanunu’nda (HAG) evde calisanlar: Bu kanun anlaminda evde ¢alisanlar, kendi sectikleri

yerde (kendi evlerinde ya da farkli bir yerde) tek baslarina veya aile iiyelerinin yardimiyla, aracilar veya zanaat-
karlar tarafindan verilen isleri yapan, fakat isin bitirilmesi ile ortaya ¢ikan is sonuglarinin degerlendirilmesini
dogrudan veya dolayli olarak isi veren zanaatkarlara devreden kisiler olarak ifade edilmistir. Isin yerine getiril-
mesinde kullanilacak olan alet ve esyalarin evde calisan tarafindan karsilanacak olmasi, bu kisinin evde ¢alisan
olarak smniflandirilmasini olumsuz etkilemeyecektir. HAG, § 2, (1). Isvigre Borglar Kanunu’nda ise, evde cali-
san evde hizmet s6zlesmesi araciligiyla ve bir iicret karsiliginda kendi evinde veya kendisini belirleyecegi bir
yerde tek basina veya aile tiyeleri ile igveren i¢in ¢alisan kisi olarak hiikiim altina alinmistir (ORC Art. 351).

0 ()z’e gire, evde hizmet sozlesmelerinde is parca bagina yapiliyor olsa da, belirli bir faaliyet iistlenilmediginden

evde calisan kimseler yiiklenici olarak kabul edilmezler. Bkz., Oz (ed.), s. 481.

1151 Rehbinder, Manfred / Stockli, Jean-Fritz, Der Arbeitsvertrag, Art. 331-355 und Art. 361-362 OR Schweizerisc-
hes Zivilgesetzbuch, Das Obligationenrecht, in: BK - Berner Kommentar, Heinz Hausheer / Hans Peter Walter,
2014, s. 707.

1152 staehelin, Adrian, Der Arbeitsvertrag: Art. 330b-355 OR, Art. 361-362 OR Kommentar zum schweizerischen
Zivilrecht, Obligationenrecht, Kommentar zur 1. und 2. Abteilung (Art. 1-529 OR), in: ZK - Ziircher Kommentar
Band/Nr. V/2c, Jorg Schmid, 2014, s. 516.
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II. iSIN ICERIGi BAKIMINDAN DEGERLENDIRME
A) Isin Konusu

Evde ¢alismada isin konusunu olusturan is, bir hizmet s6zlesmesinin dogmasini saglayacak ve
isveren agisindan ekonomik karsiligi olan herhangi bir i olabilir**®, Diger bir deyisle evde ¢alisan
tarafindan yapilan is neticesinde ortaya ¢ikan sonucu, isverence piyasa iizerinde degerlendirilebilir
veya igverenin sahip oldugu is organizasyonu igerisinde kullamlabilir nitelige sahiptir™>*. Topluluk
caligmasinda da ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan {iriin, platformlarin veya miisterilerin piyasa iizerinde
kazang saglayabilmelerine veya miisterilerin ¢alisma sonuglarini dogrudan kendi isyerleri igin kul-

lanabilmelerine olanak saglar.

Evde c¢alisma klasik evde calisma ve tele evden ¢alisma olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Kla-
sik evden ¢aligmada genellikle ¢alisanlarin el becerisine yonelik islerin (dokuma, nakis vb.) veril-
mesi s0z konusudur. Bunun yani sira, proje ¢izilmesi, bilimsel ¢aligmalara iligkin gdrevler, tasarim
isleri gibi islerin de evde ¢alisma kapsaminda diisiiniilmesi miimkiin goziikmektedir'**®. Klasik evde
calismaya dayal islerden farkli olarak tele evden calismada, calisanin el becerisine iligkin kisisel
ozelliklerinin 6n planda olmas1 beklenmemekte, daha ¢ok bilgi aktarimi veya iletisim olanagi sagla-

yan aletlerin kullanilmasi suretiyle isin yapilmasi istenilmektedir'™*®. Ote yandan, topluluk ¢aligsma-

1153 KreB, s. 88; Staehelin, s. 516. Isvigre Federal Mahkemesi’ne gore, Isvigre Bor¢lar Kanunu’nun metni uyarinca

igveren evde caligana yapacagi isi verir, evde ¢aligsan da isverenin istegi dogrultusunda isi belirli arag¢ ve gerecle-
re de ihtiya¢c duymak suretiyle yerine getirir. Isin sonuglanmasi ile birlikte iiriinii isverene teslim eder. Buradan
hareketle evde ¢alisanin sadece is gorme borcu yiikiimliiliigiiniin degil, ayn1 zamanda bir sonu¢ meydana getirme
ve bu sonucu teslim etme yiikiimliiligiiniin oldugu kabul edilmelidir. Yapilan isin konusu olan {iriinii, isverenin
piyasada veya kendi isyerine iligkin iiretimde kullanacagi ekonomik degeri olan herhangi bir nesne, metin vb. bir
sey olarak anlamak gerekir. Ayrintili bilgi igin bkz., Bachmann Dietz, Monika, Arbeitsvertrag, in: SHK -
Stampflis Handkommentar, Boris Etter / Nicolas Facincani / Reto Sutter, 2021, s. 951.

1154 Giilver, s. 106.

U5 Giilver, s. 106. Isvi¢re Borglar Kanunu (ORC), eserin tiirtinii stnirlamamis ve 351. madde anlaminda evde ¢a-

lismanin sadece endiistriyel ve mesleki olmadigini, ayrica ticari veya teknik nitelikte de olabilecegi ifade edil-
mistir. Bir sirketin muhasebesini yapmak, yerel veya bolgesel bir saglik sigortasi acentesi isletmek, evrak igleri
yapmak, ¢eviri yapmak veya plan ¢izmek gibi seyler evde ¢alismanin konusu olabilir. Ayrica evde caligma an-
laminda gazetecilik, bilimsel ve sanatsal faaliyetlerin yapilabilmesi miimkiin géziikmektedir. Ayrintili bilgi i¢in
bkz., Bachmann Dietz, s. 951.

W86 Kandemir’e gore, tele calisma ile evde ¢aligma farklilik arz eder. Soyle ki, tele calismada is ve isin sonuglari

¢evrim i¢i veya ¢evrim disi sistem iizerinde gergeklesir. Evde ¢alismada ise isin isyerinden farkli bir yerde (evde)
yerine getirilmesi ve is sonuglarinin tele ¢aligmadan farkli sekilde meydana gelmesi s6z konusu olur. Bkz., Kan-
demir, s. 146.
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sinda yapilan isler teknolojik aletler veya iletisim araglar1 yardimiyla gergeklesmekte, is sonuglari
da bu araglar tizerinden teslim edilmektedir. Bu anlamda evde tele ¢alisma ile topluluk ¢aligmasi

benzerlik gostermektedir.
B) isi Yerine Getirecek Kisi

Is s6zlesmelerinde is¢i kural olarak isini bizzat yerine getirmek zorundadir. Bu durum, is
sozlesmesinin kisisel hukuki iliski kurmasindan kaynaklanir™™’. Ancak kanun koyucu TBK. m.
461°de farkli bir hiikiim 6ngoérmiistiir. Evde hizmet s6zlesmesi ile ¢alisan bir kisi, isi tek basina ve-
ya aile tiyelerinin yardimiyla yapabilirllss. Aile iiyelerinin yardimi hangi amagla yaptiklarinin 6ne-
mi yoktur'™®. Aile iiyelerinin isin iiretimi noktasinda siirece dahil olmasi miimkiindiir'*®°. Aile tiye-

lerinden kasit; anne, baba, ¢ocuklar ve diger hisimlardir' 8.

Topluluk ¢alismasinda platformlar ¢alisanlarin islerini bizzat yapmalarini talep etmektedir.
Zira miisteriler ¢alisanlarin aldiklar1 puanlamalarin ve profillerinde belirtilen niteliklerin yiiksek
olmasia gore ilgili platformu tercih etmektedir. Bu nedenle, topluluk ¢alisanlarinin kabul ettikleri
gorevleri bizzat yapmalar1 topluluk ¢alismasi bakimindan olmazsa olmaz bir unsurdur. Evde ¢alis-
madan farkli olarak aile {iyelerinin iiretim siirecine dahil olmalar1 miimkiin degildir, hatta bunun
tespiti halinde kullanici hesabma erisimin engellenmesi, diger bir deyisle platformlarca kullanici

sozlesmesine iliskin fesih hakki sakli tutulmaktadir'*®2,

C) Isin Yerine Getirilecegi Yer

Evde ¢alisma modelinde goriilen is, geleneksel fabrika, atolye, isyeri vb. yerlerde degil, evde
calisanin kendi evinde veya baska bir yerde yerine getirilir. Bu durum evde ¢alismayi klasik ¢aligma
modellerinden aylrmaktadlrllss. Bu yoniiyle evde ¢alisma, tele calisma, uzaktan ¢alisma gibi calis-
ma sekillerine benzemektedir. Isin sabit bir isyerinde goriilmedigi topluluk calismasinda yapilacak

is evde ¢alismadaki gibi ev veya baska bir yerde ifa edilebilir.

7 Yavug, s. 1075.

158 Yavuz, s. 1075.

159 Oz (ed.), s. 482.

180 Giilver, s. 107; Aydogdu / Kahveci, s. 434.
16l Giilver, s. 107; Yavuz, s. 1075.

1162 KreB, s. 89.

18 vavuz, s. 1074.
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Evde c¢alismada, ¢alisanin isi genellikle kendi evinde yerine getirmesi s6z konusudur. Evde
calisanin evin maliki olmas1 sart degildir. Calisanin kendi evi ifadesinden anlasilmasi gereken, ya-
samint devam ettirdigi, diger bir deyisle barinma vb. ihtiyaglarmi igerisinde karsiladigi yerdir. Bu
anlamda, evde ¢alisanin kendi evi hem yagamini siirdiirdiigii hem ge¢imini sagladigi yer olmaktadir.

Evde ¢alisma bakimindan evde “galisanin kendi evinin hukuki niteligi ise 6gretide tartlsma11d1r1164.

Topluluk ¢aligmasinda ¢alisanin atanan gorevi kendi evinde yapmasi sart degildir. Evden ¢a-
lismadaki gibi igin yapilacagi yer platform veya miisteri tarafindan degil, bilakis topluluk ¢alisani-
nin kendisi tarafindan belirlenir. Platform tarafindan olusturulan sisteme erisim imkani veren her-
hangi bir yerden, atanan gorev yerine getirilebilir. Bu 6zelligi ile topluluk ¢alismasi evden ¢aligma-

ya yaklagmaktadir.
D) Cahsma Kosullarinin Belirlenmesi

Evde calismaya iligkin hizmet s6zlesmesinin kurulmasi bakimindan kanuni sekil sart1 belir-
lenmemistir. Taraflar evde calismaya dayali hizmet sézlesmelerini diledikleri sekilde yapabilirler.
Ancak kanun koyucu TBK. m. 462°de™® ise evde hizmet sozlesmelerine iliskin bazi hususlarin
yazili olarak bildirilmesini 6ng6rmﬁ$tﬁr1166. Buna gore, isverenin evde ¢alisana verilen islerin tekra-
r1 sirasinda olagan is akisindan farkli bir durum s6z konusu ise, bu islere iliskin hususlar1 ayrica ve
eger gerekli ise bu isler igin verilecek licreti, is igin temin edilmesi gereken ara¢ ve malzemeyi, evde
calisan malzemeleri karsilayacak ise bunlarin bedelinin ne kadar olacagmi yazili sekilde bildirmesi

gerekmektedir'*®’.

W64 Aydinli’ya gore, evde alisanlarn islerini yaptiklari kendi evleri isverenin asil isyerine bagh isyerleri olarak

kabul edilmelidir. Zira isyeri disinda veya calisanin kendi evinde isini ifa etmesi arasinda bir fark yoktur. Burada
énemli olan husus isin isverenin talimat1 dogrultusunda bu sekilde yerine getirilmesidir. BKz., Aydinh, Ibrahim,
Tiirk Is Hukukunda Isyeri ve Isletme Kavramlari, Demiryol-is Egitim Yayinlari, Ankara 2001, s. 176. Yenisey e
gore, is¢inin calistigl yerin mutlaka igyeri olmast gerekmez. Evde c¢alisanin isini kendi evinde yapmasi bu yere
igyeri statiisiinii kazandirmaz. Bkz., Yenisey, s. 85.

185 Giilver’e gére, bu hitkiim s Kanunu’nun 8 inci maddesinin iigiincii fikrasinda éngbriilen diizenleme ile uyumlu-

dur. Soyle ki, sz konusu maddede yazili bir is sdzlesmesi yapilmamigsa ¢alisma kosullarinin ayrica verilmesi
gerekliligi ifade edilmistir. Bkz., Giilver, s. 108. Benzer yonde bkz., Oz (ed.), s. 482.

1166 Giinay, Arkin, Tirk Hukukunda ve Karsilastirmali Hukukta Evde Calisma, Legal Hukuk Kitaplart Serisi: 509,
Istanbul 2018, s. 260 vd.

167 Giinay, s. 261; Giilver, s. 109.
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Topluluk calismasinda, calisanin olagan calisma kosullar1 ve sekilleri platformlarin genel
hiikiim ve kosullarinda yer alir. Calisanlarin kabul ettikleri gorevler bakimindan ise, her gorevin
aciklamasinda kendine 6zgili ¢alisma prensipleri ayrica ve agik¢a yer almaktadir. Gorevin hangi
stirede yapilacagi, en ge¢c ne zaman teslim edilecegi, goreve karsilik gelen para miktarinin ne olaca-
g1 gorev iceriginde 6zellikle belirtilir. Platformlarin ¢alisma prensipleri nedeniyle bagka bir sekilde
belirlenmesi miimkiin olmayan c¢alisma kosullar1 yazili sekilde, her seferinde miisterilerin istekleri

dogrultusunda, platformca belirlenir.

Evde hizmet sozlesmesinde verilen isin ne zaman baslayip ne zaman bitirilecegi isveren ta-
rafindan diizenlenmis olsa dahi, giinde kag saat ¢alisilacagi evde ¢alisanin kendisi tarafindan belir-
lenmektedir. Evde calismada 6nemli olan isin siiresinde bitirilmis olmasidir. Ornegin heniiz isin bir
kismini bitirebilen bir ¢alisan, kalan siirede ¢alisma siiresini fazlalastirmak suretiyle isverence veri-
len isi sonugland1rabilir1168. Topluluk calismasinda platformlarca veya miisteri tarafindan haftalik
calisma siiresi belirlenmez. Ayn1 evde calisma gibi isin hangi araliklarla yerine getirilecegine dair

stireler Ongoriiliir.
E) Isverence Verilen isi Reddetme

TBK. m. 466’ya gore, evde hizmet s6zlesmesine iliskin is aralikli veya araliksiz sekilde ya-
pilabilmektedir. Diger bir deyisle, evde hizmet is s6zlesmesine dayali olarak galisan kisiler isveren
tarafindan devamli suretle veya araliklar halinde ¢alistirilabilir. Aralikli evde hizmet s6zlesmelerin-
de evde ¢alisanin her {iriin tesliminden sonra ve igverenin yeni is teklifinden once teklif edilen isi
kabul edip etmemekte serbesttir. Araliksiz evde hizmet sozlesmelerinde ise, evde ¢alisan Kisi isve-

renin verdigi iirine dair isi kabul etmek zorundadir™®’.

Topluluk ¢aligmasi, platformca teklif edilen gorevlerin ¢alisan tarafindan reddedilmesi
miimkiin oldugundan, aralikli evde hizmet sozlesmesine benzemektedir. Gergekten platformlarin
genel calisma prensibi geregi, tiim platformlarin genel hiikiim kosullarinda, topluluk calisaninin
platformca profiline yonlendirilen gérevi kabul etmek zorunda olmadig belirtilmektedir. Daha 6nce
de ifade ettigimiz iizere, topluluk ¢alismasmnin bagimlilik unsurunu barmdirmadigini savunan goriis-
ler “gdrevi 6zgiirce reddetme” hususuna dikkat ¢ekmistir. Ogretideki bir goriise gore, arahkli evde

calisma bakimindan kisisel ve hukuki bagimliligin, eger evde ¢alisanin bu kapsamda bagka bir is

188 Giilver, s. 111.

1189 Giinay, s. 266.
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almasi igveren tarafindan yasaklanmigsa veya evde ¢alisanin igverenden aldigi is nedeniyle farkli is

tekliflerini kabul edebilmesi miimkiin degilse, s6z konusu olabilecegi dne siiriilmektedir' .

III. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI ACISINDAN DEGERLENDIRME
A) Evde Cahsanin Yiikiimliiliikleri
1- Vaktinde ise Baslanmasi ve Isin Isverence Ongoriilen Siirede Bitirilmesi

TBK. m. 463’e gore evde hizmet sozlesmesi ile ¢alisan, igveren tarafindan verilen ise siire-
sinde baslamali ve is sonucunu isverence belirlenmis olan siirenin sonuna kadar ona teslim etmeli-
dir'*™. Goriildiigii tizere, Kanuna gore evde calisan kisinin isin yerine getirilmesi bakimmdan hem

v e e . . 1172
zamaninda harekete gecme hem ortaya ¢ikan {iriinii teslim etme borcu s6z konusudur™"*.

Evde ¢alisan araliksiz ¢alismalarda isveren tarafindan verilen her {iriinii, aralikli ¢alismalarda
ise kabul ettigi isi, igverence baslanmasi istenen zamanda harekete gegmek suretiyle yapmakla yii-
kiimlii hale gelir. Giinliik ¢alisma araligini kendisi belirleyecek olan evde ¢alisan, eger ise zamanin-
da baslamaz veya isi zamaninda bitiremezse miitemerrit hale gelirlm’. Ogretideki bir goriise gore,
evde ¢alisanin is sonucunu geg teslim etmesi isverene evde hizmet s6zlesmesini derhal fesih hakki
verirt*™. Topluluk calismasinda calisan tarafindan kabul edilen gérevin ve bu gorev ile ilgili envan-
terin ¢alisanin profiline génderilmesi ile ¢alisan i¢in isi sona erdirme bakimindan bir yiikiimlilik
s0z konusu olmaktadir. Ancak kural olarak topluluk ¢alisaninin bu andan itibaren calismaya bagla-
mast sart degildir. Onemli olan ¢alisanin isi zamaninda bitirmesidir. Baz1 platformlar ve miisteriler
calisandan isin nasil yerine getirildigine ve hangi asamada olunduguna iliskin bilgi isteyebilmekte-
dir. Fakat ¢ogu platform bir is iliskisinin varligina dayanak teskil edebilecek bu gibi eylemlerden
kagmmaktadir. Ote yandan, mikro caligmalar gibi derhal yerine getirilmesi gereken kiigiik ve hemen
yapilmas1 gereken islerde topluluk ¢alisan1 gorevi yerine getirmek i¢in derhal harekete gecmek zo-

rundadir.

1170 Dulay, Dilek, Tiirk is Hukukunda Evde Calisma, Ankara 2016, s. 84.
" Yavuz, s. 1076.

12 Oz’e gére, bu hitkmiin getirilmesinin amacimnm igverenin kontroliiniin zayif oldugu evde hizmet sézlesmelerinde
isveren tarafinin korunmasidir. Bkz., Oz (ed.), s. 484.

3 Giilver, s. 111; Giinay, s. 267.

Ui Giilver, s. 111.
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2- Malzeme ve Araclara lliskin Borg

TBK m. 464°e gore, “Malzeme ve is araglart igveren tarafindan saglanmigsa, is¢i bunlari ge-
reken ozeni gostererek kullanmak, bundan dolayr hesap vermek, ayrica kalan malzeme ile is aragla-
rini da isverene teslim etmekle yiikiimlidiir. Isci isi goriirken, kendisine teslim edilen malzemenin
veya is araglarinin bozuk oldugunu belirlerse, durumu hemen isverene bildirir ve ise devam etme-
den once, onun talimatim bekler. Isci, kendisine teslim edilen malzeme veya is araclarini kendi ku-
suruyla kullamilmaz hale getirirse, isverene karst onun kullanilmaz hdle geldigi giindeki rayi¢ bede-

li kadar sorumludur.”.

Topluluk ¢alismasinda is malzemelerinin platformlarca c¢alisanlara verilme durumu s6z konu-
su olmaz. Bu nedenle topluluk ¢alisanlarinin igverenin malzeme ve araclarina iliskin borcu ortaya

cikmaz.
B) Isverenin Yiikiimliiliikleri
1- Ucretin Odenmesi

Evde hizmet sozlesmesi genel olarak is sozlesmesinin 6zelliklerini tasimakta olup, burada da
evde ¢alisanin is gérme igverenin de licret 6deme yiikiimliliigii s6z konusudur™™. Evde caligma
ister aralikli olarak ¢alisilacak sekilde yapilsin ister araliksiz ¢alisilacagi kararlastirilmisg olsun, igve-
ren ¢alisma karsilig1 olan ticreti 6demekle yiikl'imliidiir1176. Isveren, aralikli calismalarda iicreti isin
kendisine teslimi ile birlikte evde ¢alisana dderken, araliksiz ¢alisma durumunda ¢alisanin onay1 s6z
konusu ise ayda bir, aksi halde her on bes giinde bir calisana demek zorundadir (TBK. m. 466)*"".
Goriildigi lizere aralikli ¢caligsmalarda ticret, eser sozlesmesindeki usule benzemekte, araliksiz ca-
ligmalarda ise evde ¢alisanin onayma bagli olmak {izere belirli zaman dilimlerine gére 6denmekte-

dir'’®. Ote yandan TBK. m. 477’ye gore isveren, iicrete ve varsa kesintilere iliskin hesap 6zetini

evde ¢alisana vermekle yiikiimliidiir.

175 Rehbinder / Stockli, s. 707.
1176 Rehbinder / Stockli, s. 707.

W Oze gore, hikkiimde yer alan ticrete iliskin diizenlemeler nispi emredici olup, is¢i yararina olmak suretiyle degis-

tirilebilir. Bkz., Oz (ed.), s. 486.

18 Giilver, s. 116. Evde hizmet sozlesmelerinde ticret genellikle isin niteligine de gore olmak iizere parca bast iicret

seklinde 6denmekte olduguna iliskin goriis hakkinda bkz., Yavuz, s. 1078.
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TBK. m. 467’ye gore, igveren araliksiz olarak calistirdigi evde ¢alisan kisiye; teslime hazir
olan tirlinii kabulde temerriide diiserse veya kendisi tarafindan ¢alismanin engellenmesi durumunda
ticret 6demesi gerekir. Maddenin sonunda ise, isverenin diger durumlarin varligi halinde evde ¢ali-
sana iicretin denmesi bakimmdan herhangi bir yiikiimliiliigiiniin bulunmadig1 ifade edilmistir. Og-
retideki bir goriise gére, maddenin sonunda genel olarak maddede yer alan ifadelere atif yapilma-
mis, aksine aralikli ¢aligma halinde isverenin evde calisana iicret 6demek zorunda olmadig1 belir-
tilmigtir*"®.

Topluluk ¢alismasinda miisteri tarafindan gorev icin verilecek para miktar1 platformun kendi
paymni almasmdan sonra belirlenmis olur. Isin basari ile sonuglandirilmasi durumunda iicret plat-
form tarafindan ¢alisanin profiline veya hesabina yatirilir. Dolayisiyla aralikli evde ¢alismaya ben-
zer bir siire¢ neticesinde gorevin karsiligi olan miktar topluluk ¢alisanina 6denir. Platformun, ¢ali-
sana islerin verilmesini engelleme yetkisi ancak ¢alisanin kendisine verilen isleri istenen bigcimde
yerine getirememesi halinde s6z konusu olabilir. Bazen bu halde dahi gorevlerin hepsi degil, alina-
cak para miktar1 daha yiiksek olan veya daha nitelikli gorevlerin kabul edilmesi engellenmektedir.
Ote yandan, aralikli evde ¢alisma gibi uygulamada platformlarin da topluluk ¢alisanina gorev sun-

madig1 miiddet¢e 6demede bulunmadig: goriilebilir.
2- Is Sonucuna Iliskin Ayib1 Bildirme

TBK. m. 465°e gore, isveren isci tarafindan yapilan iirlinii isin sonucunda incelemek ve tiriin-
de herhangi bir ayibin varligi halinde is¢iye bildirmekle yiikiimliidiir. Kanun koyucu ihbar siiresi
olarak bir haftalik siire ngdrmiistiir™*®. Bir haftalik siire hak diisiiriicii niteliktedir™®'. Hak diisiirii-

cii siire, hem gizli olmayan ayiplar hem gizli ayiplar bakimmdan dikkate alnir''*®?. Hak disiiriicii

slirenin, igverenin is¢i tarafindan {retilen {irlinii teslim almasi ile basladigi kabul edilmektedir*®®,

Ihbar bakimindan Kanunda herhangi bir sekil sart1 dngériilmemistir. Dolayisiyla ihbarin yazili veya

1184

sozlii sekilde yapilabilmesi miimkiindiir~™". Hatta {irliniin teslimi aninda is sonucunu kabul etme-

W8 Giilver, s. 117.
180 Giilver’e gore, ihbar ve ihbarin igerigi, is¢inin iirettigi tiriine iliskin varhgma iliskin bir ihbar oldugunu iscinin
acik¢a anlayacagi nitelikte olmasi gerekir. Bkz., Giilver, s. 115.

U8 Giilver, s. 115.

18 Kandemir, s. 161.

18 Kandemir, s. 161.

18 Giilver, s. 115.
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1185

mek suretiyle, zzimnen de ayip bildirilebilir="". Bir haftalik siire nispi emredici olarak diizenlenmis-

1186

tir. Dolayistyla bu siirenin artirilmasi s6z konusu degil iken, azaltilmas1 miimkiindiir°. Isverenin

bir haftalik siire i¢inde ayib1 bildirmemesi, is¢inin teslim ettigi liriinii teslim edilen sekilde kabul

ettigi anlamina gelir**®’.

Topluluk ¢aligmasinda g¢alisan tarafindan yapilan igin sonucunun Onceden kararlastirilmig
cergevede yapilip yapilmadigini platform operatorii kontrol eder. Gorevin eksik sekilde tamamlan-
mas1 durumunda miisterinin de goriisii dogrultusunda ya ¢alisana ek siire verilir ya da is ¢alisandan
almip farkl topluluk ¢alisanlarmn erisimine agilir. Isin eksik sekilde yapildig1 miisteri tarafindan
one siiriilmesi topluluk c¢alisaninin aksini savunmasi durumunda platform operatorleri nihai karari

Verir.

§ 16. TOPLULUK CALISANININ HUKUKIi NITELiGi iLE ILGIiLi TURK i$
HUKUKU OGRETISINDEKI GORUSLER VE KANAATIMIZ

I) OGRETIDEKI GORUSLER

Topluluk ¢alismas1 hakkinda her ne kadar kanuni diizenleme ve Yargitay karar1 heniiz olmasa

da, 6gretide topluluk ¢alisanlarinin hukuki niteligi hakkinda cesitli goriisler ileri stiriilmiistiir:

Yildiz’a gore, calisanlarin is¢i calistirma veya bu kisilerin is sdzlesmelerinin feshi yetkisinin
bulunmadigi, ger¢ek anlamda isi kabul edip etmemekte 6zgiir iradelerinin s6z konusu olmadigi, her
ne kadar ¢ergeve sozlesmede isi reddetme hakki olsa bile platformlarin ret halinde ¢esitli yaptirim-
larda bulundugu bir sistemde topluluk ¢alisanlarinin bagimsiz ¢alisan olarak kabul edilmeleri miim-
kiin gdéziikmemektedir. Dolayisiyla, getirilecek yeni bir diizenleme ile bu kimselerin Is Kanunu kap-

- 1188
samina alinmasi yerinde olacaktir™".

Yayvak Namli’ya gore, topluluk calisanlar1 bakimindan problemi mikro ve makro bakimdan
ele almak gerekir. Mikro bazda taraflar arasindaki hukuki iliskiye mevcut kanuni diizenlemelerin

esas alinmasi yerinde olacaktir. Makro bazda ise gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardig: bu gibi is mo-

18 Kandemir, s. 161.
18 Giilver, s. 115.
187 Kandemir, s. 161.

U8 yildig, Gaye Burcu, Dijital Emek Platformlar1 Uzerinden Calisanlarin Hukuki Statiilerinin Belirlenmesi, Sicil

Say1: 46 / Y1l: 2021, (s. 28-41), s. 39.
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dellerini de igine alacak iist norm seklinde diizenlemeler yapilmali ve asgari diizenlemelere gidile-

rek gelecekte ortaya cikabilecek sorunlarin dniine gegilmelidir*®.

Sozer’e gore, gelisen teknoloji ve yeni calisma modelleri Is Hukukuna iliskin genel prensiple-
rin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Platformlarin farkli orgiitlenme tipleri nedeniyle calisanlarin

tek bir statiide birlestirilmesi miimkiin gdzikmemektedir'**.

Aykag’a gore, topluluk calisanlarinin hukuki niteligini belirlerken ii¢ farkli sekilde ¢oziime
gidilebilir. 1k olarak, isverenin is organizasyonunda is gérme 6lciitii mevcut haline gore daha genis
yorumlanabilir ve ¢alisanin hukuki bagimlilig: buna gére belirlenebilir. Tkinci olarak, evde calisma
ve pazarlamacilik s6zlesmesi gibi ayr1 hukuki diizenlemeler yapilabilir. Son olarak ise, is¢i niteligi
bazi haklar i¢gin saglanabilir ve ¢alisanlarin halihazirdaki hukuki durumu 6nem arz etmeksizin tiim

topluluk ¢alisanlar1 bu haklardan tam olarak yararlanabilirllgl.

Baycik / Civan / Yilmaz / Bosna’ya gore, Yargitay in aradigi 6lciitlerden olan topluluk ¢alisan-
larinin ekonomik yonden bagimli olmas1 ve is¢i ¢alistirmama durumlar1 esas alinarak bu kisilerin
is¢i oldugu karinesi kabul edilebilir. Ancak yapilacak yasal diizenleme ile topluluk ¢alismas1 mode-
linin ¢ergevesi ¢izilmeli, platformlara bu ¢alisanlarin is¢i olmadigina dair kanitlar sunmasina imkan
verilmelidir. Bu dogrultuda, Tiirk Hukukunda ara model gibi bir diizenlemenin yapilmasina gerek

olmayacaktlrllgz.

Dulay Yangin’a gbre, bazi platformlarda ¢alisan kimselerin is Hukukunun aradig1 bagiml hu-
kuki iliski ¢ercevesinde calistigini sdylemek ve platformun emir ve talimatlar1 altinda is gordiigiini

ifade etmek oldukga giictiir. Bu anlamda ara kategoriye ihtiya¢ oldugu ortadadir. Boylece topluluk

1189 yayvak Namh, irem, Dijital Cag’da Yeni Bir Calisma iliskisi Modeli: “Crowdworking®, Sicil Say1: 42 / Yil:

2019, (s. 128-143), s. 141 - 142,

190 Sizer, Ali Nazim, Hizmet (Emek) Platformlarinin Ve Calisanlarmm Hukuki Konumu (Is ve Sosyal Giivenlik

Hukuku Bakimindan Bir Degerlendirme), Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Y1il: 2021, Cilt:
18, Say1: 71, (s. 967-1062), s. 1047.

1191 Aykac, Hande Bahar, Platform Ekonomisi Caligmasi: Is Hukukunda Yarattigi Sorunlar Uzerine Bir Degerlen-

dirme, Sicil Sayi: 44 / Yil: 2020, (s. 69-95), s. 89 - 90.

1192 Baycik, Gaye / Civan, Orhan Ersun / Tolu Yilmaz, Hazal / Bosna, Berrin, Platform Caligsanlarmi Yasal Giiven-

ceye Kavusturmak: Sorunlar Ve Céziim Onerileri, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y1l: 2021,
Cilt: 0, Say1: 1, (s. 713-801), s. 792.
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calisanlarin somiiriilmesinin de oniine gecilebilir. Aksi halde tamamen giivencesiz bir ¢alisan toplu-

lugunun “dijital kle” olarak yasamini siirdiirmesine yol agilacaktir™,

Alpagut’a gore, topluluk calisanlari ile platformlar arasindaki hukuki iligkinin niteligi baki-
mindan somut olaymn Ozellikleri ele alinarak sonuca gidilmelidir. Hukuki bagimliligin ortaya ko-
yulmasi durumunda calisanlar is¢i olarak siniflandirilabilir. Ancak topluluk ¢alisaninin platformlar
izerindeki gorevleri reddedebilme hakkinin varlig1 ve kendi belirledigi ¢aligma kosullarinda ¢alisi-
yor olmasi, aradaki iliskinin Is Hukuku kurallarma gére ¢dziimlenmesine imkan vermez. Bu neden-

e C . . 1194
le yeni ¢ozlim arayislarmin denenmesi isabetli olacaktir %,

IT) KANAATIMIZ

Oncelikle sdylemek gerekir ki, kanun koyucunun topluluk ¢alisanlarini belirli bir kategori al-
tinda toplamamas1 veya Komisyon karineleri ¢ercevesinde hareket etmesi durumunda platformlarin
buna karsilik olarak algoritmik sisteme veya isin isleyis siirecine miidahale edip farkli bir yapida
organize olmas1 muhtemeldir. Zira platformlarin ¢alisanlarla olan iliskide Is Hukukunun sahip ol-
dugu mekanizmalardan ayrilmak temel hedefidir. iste siniflandirma yapmama durumu halinde bosa

bir ¢aba s6z konusu olacaktir.

Topluluk ¢alisanlarinm hukuki niteliklerini belirlemeye yonelik karineler sunan Avrupa Ko-
misyonu Direktifinin maddelerini dolayli dis topluluk ¢alismasi bakimmdan incelemekte yarar bu-

luyoruz:

- Platformlar yapilacak gorevlerin igerigini miisterilerden alir ve belirli komisyon ala-
cak sekilde topluluk ¢alisanlarinin profillerine bunlar1 tanimlar. Dolayisiyla topluluk
calisanlarinin ticretleri, her seferinde platformlar veya algoritma tarafindan belirlen-

mis olur.

- Platformlar topluluk calisanlar1 ve miisterilerden profil olusturmalarmni talep eder.

Sistemin isleyisine iligkin bu kimselerin hareket alani platformun kurdugu sema ger-

1198 Dulay Yangmn, Dilek, Endiistri 4.0, Dijitallesme ve Is Hukukunun Gelecegi-Dijital Platformlarin Ortaya Cikar-

dig1 Hukuki Iliskiler Cercevesinde Degerlendirilmesi, Istanbul Hukuk Mecmuast, 78 (3), (s. 1209-1237), s. 1233.

1194 Alpagut, Giilsevil, Dijitallesen Calisma Yasaminda Is Sozlesmesinin Unsurlari, Ekonomik ve Teknolojik Ge-

lismelerin is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna Etkileri, Prof. Dr. Miinir Ekonomi 85. Dogum Giinii Arma-
gani, (s. 87-124), s. 124.

263



cevesinde belirlenir. Topluluk ¢alisanlarmin miisterilerle iletisimine izin verilmez ve

boylece iletisim yontemi de platformlar tarafindan kararlastirilir.

- Platformlar, algoritma sistemleri kullanmak suretiyle veya platformun caligtirdigi is-
ciler ile (platform operatorii) ya dogrudan yapilan isin kalitesini kontrol eder ya da
miisterilerden gelen itiraz sonucu igin sonucunun usuliine uygun yapilip yapilmadi-
gin1 denetler veya miisterilerin onay vermesiyle isin uygun kalitede yapildigmi cali-

sana bildirir.

= Topluluk calismasinda g¢alisanlarin isleri kabul yoniinde bir taahhiitleri bulunmaz.
Calisanlarin kabul ettikleri isleri bizzat yapmalar1 sarttir. Hesabin baskasina kullandi-
rilmas1 durumunda bloke edilmesi s6z konusu olmaktadir. “goriiniirde” isi reddetme

hali degil, isi bagkasina yaptirma durumu yaptirima baglanir.

- Platformlar ¢alisanlarin miisterilerle iletisimi engellemesi ve platform i¢i prestijin
baska platformlara tasinmasina izin vermemesi miisteri ¢evresi olusturmaya engel
olmaktadir. Ancak platformlar genellikle ¢alisanlarin bagkaca platformlarda ¢aligma-

larini engelleyici hiikiimler 6ngérmemekte, hatta bundan 6zellikle kagimaktadir.

Direktif hiikiimleri dikkate alindiginda dijital platform ¢alisanlarinin isci niteliklerinde arana-
cak oOlgttlerin geleneksel is hukuku kurallarina benzedigi goriilmektedir. Sadece iki maddenin isci
sayillmaya yetecegi hususu, dijital platform g¢alisanlarinin koruma altina alinmasi, gri alanda yer
almasi ve ¢alisma modellerinin teknoloji nedeniyle klasik ¢alismalardan farklilasmasindan kaynak-
land1g1 ifade edilebilir. Direktif hiikiimlerinden yola ¢ikarak ilk bakista dijital platform calisanlari-
nin klasik kurallara kiyasla is¢i olarak kabul edilmesinin kolaylasacagi soylenebilse de, aslinda ger-
cegin bu sekilde olmadigini belirtmek yanlis olmaz. Zira maddede ifade edilen dlgiitler zaten kisisel
ve hukuki bagimliligin tespitinde kullanilmaktadir. Kaldi1 ki, belirtilen karinelerin aksinin geleneksel
Olgiitlerin de ele alinarak her zaman ispat1 miimkiindiir. Bu haliyle is¢i niteliginin belirlenmesi agi-
sindan Onerinin karmasik oldugu ve yeni bir sey ortaya koymadigi sdylenebilir. Nihayet 6gretideki
birtakim 6lgtitler ongormekten ziyade, eger topluluk calisanlari is sdzlesmesi ile ¢alisan isgiler ola-
rak kabul edilecekse, ig¢i kavrami agisindan genel geger bir tanimin ortaya koyulmasi, bu tanimin
yeni ortaya ¢ikan ¢aligma modellerin kapsaminda ¢alisan kisileri de i¢ine alacak sekilde diizenlen-

mesi gerektigine isaret eden goriise katilmaktayiz''*.

195 Wank, s. 747 vd.
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Kanun koyucu Direktif hiikiimlerini ayn1 sekilde uygular ise rastgele iki karinenin gercekles-
tigi her iliskide tiim topluluk ¢alisanlarinin ig¢i sayilmasi bastan kabul edilecek ve igverenin bu hu-
suslarin aksini ispat etmesi gerekecektir. Bu halde dahi toplu bir siniflandirma s6z konusu olmaya-
cak, her iliski veya her platform bakimindan bes direktif maddesinden rastgele ikisinin bulunup
bulunmadigi ayrica incelenmek durumunda kalinacaktir. Dolayisiyla topluluk ¢alisanlarmm hak
kayiplar1 ortaya ¢ikabilecektir. Diger yandan, topluluk ¢alisanlarinin isi reddetme hakki her plat-
formun sahip oldugu bir unsurdur. Isi yapmak i¢in tesvikler olsa da, yapmamanin da yaptirimi “gé-

rinirde” bulunmamaktadir.

Platform tarafindan usuliine uygun sunulan, kanuna, ahlaka ve kanunun emredici hiikiimlerine
aykirt olmayan isi reddetmeme olgusu genel Is Hukuku sistemi ile uyusmamaktadir. Bu durumda
salt topluluk ¢alisanlar1 is¢i sayilir hitkmiiniin Kanunlarda yer almasinda tutarsizlik s6z konusu ola-
caktir. Kanun koyucunun ¢alisanlarin hukuki niteliginin belirlenmesinde bir irade ortaya koymasi
durumunda c¢aligsanlarin isi reddetme hakkmin oldugu ¢alisma tip veya sozlesmelere atif yapmasi
gerekecegi soylenebilir. Bu 6zelliklerin yer aldig1 sozlesme tiirleri, ¢agri lizerine ¢alismanin bir tiirii
olan sifir saat s6zlesmeleri ve evde hizmet stzlesmesinin bir tiirii olan aralikli evde ¢alisma modeli-

dir. Bu halde kanun koyucu iki sekilde hareket edebilir:

- Ik olarak kanun koyucu, Is Kanununa topluluk calismas1 veya genel olarak platform
caligmasi baslikli bir madde ekleyebilir, sézlesme tiirii olarak ise ¢agr1 lizerine ¢alis-
ma diizenlemesine atif yapabilir. Bunun amagla, ¢agr1 lizerine ¢alisma sozlesmesi
hiikkmiinde ayrica yapacag: degisiklikle sifir saat sdzlesmelerini Tiirk Is Hukuku ba-

kimindan is sdzlesmesi olarak kabul edebilir.

- lIkinci durumda ise, zaten biiyiik dlciide benzerlik gdsteren topluluk calismasi ve ara-
likl1 evde hizmet sdzlesmesinden hareketle evde ¢alismalara iliskin yapacagi yeni ve
genisletici diizenlemelerle topluluk ¢alismasmi bu kategoriye dahil etme yoluna gi-
debilir.

Alman Hukuku’nda evde calsanlar is¢i benzeri kisilerden kabul edilmektedir'*®®. Topluluk
calisanin evde c¢alisan olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ise Ogretide tartigmalidir.
Frank / Heine’ye gore, isin sonuglarindan yararlanma riski evde ¢alisana degil, evde ¢alisandan bu

isleri teslim alan kisilere aittir. Topluluk ¢alismasinda da sonucu degerlendirme riskini ¢alisan tist-

1% MiiKoBGB- BGB § 611 a Arbeitsvertrag / Spinner, Rn. 436
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lenmemektedir. Ote yandan dolayli dis topluluk ¢alismasi bakimindan bir degerlendirme yapilacak
olursa, topluluk ¢alisani ile miisteri arasinda herhangi bir hukuki iliski olmamas1 aradaki iliskinin
evde caligma iliski olmasini engellemez. Zira bu halde platform HAG baglaminda araci olarak ka-
bul edilebilir ve aradaki iliskinin evde ¢alisma iliskisi oldugu kabul edilebilir'™®’. Waltermann’a
gore, temelde bir is iliskisine dayanmayan topluluk ¢aligmalarinin evde ¢alisma olarak kabul edile-
bilmesi miimkiin olabilir'*%, Krefs’e gore, topluluk calisanlarin yaptig isler evde c¢alisma olarak
kabul edilebilir, hatta Alman Evde Calisma Kanunu’nun (HAG) yaptiklari islerin evde ¢alisma ol-
mayan topluluk ¢alisanlarini icerecek sekilde genisletilmesi ve yenilenmesi gerekmektedir“gg. Ozel
olarak clickworker ve Roamlar platformlarini inceleyen Schneider-Dérr’e gore ise, her iki plat-
formda g¢alisan topluluk calisanlarina, belirli bir siire siiren iligkiler bakimindan, evde caligmaya

iliskin hiikiimler uygulanabilir'?®.

Tiirk Hukukunda ara kategori 6ngoriilmemistir. Evde ¢alisma, Tiirk Borglar Kanunu’nda evde
hizmet s6zlesmesi seklinde hizmet sézlesmeleri bashgi ¢ergevesinde hiikiim altina alimmistir. Hiz-
met sozlesmelerindeki taraflar arasindaki kisisel ve hukuki bagimlilik unsurunun, Tiirk Hukuku
bakimindan, evde hizmet szlesmelerinde de bulunmasi gereklidir?®’. Diger deyisle, evde calisanla
igveren arasinda kigisel ve hukuki bagimliligin bulunmasi zorunlu bir unsurdur. Topluluk ¢alisanla-
rinin diinya tizerindeki sayis1 ve gelecegin ¢alisma modellerinin basinda gelmesi nedeniyle, evde
hizmet sdzlesmesinde bulunan evde galisanlarin ortaya ¢ikan korunma ihtiyaci ¢ergevesinde, 6zel
olarak yasal koruma kapsamina alnmasmda fayda vardir.. Ozel olarak korumann; aralikli evde
calisma modeline atif yapilarak veya evde ¢alismaya yonelik yeni kanuni diizenlemelerle miimkiin

olabilecegi diisiincesindeyiz.

7 Frank / Heine, s. 619.
1% Waltermann, s. 300.
19 KreB, s. 144.

1200 gchneider-Dérr, s. 359.

1200 pylay, s. 118.
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SONUC

Topluluk c¢alismasi, topluluk kaynagnin kullanimi yonteminin ortaya ¢ikardigi bir
calisma modelidir. Topluluk ¢alismasi, gerek sirketlerin gerek bireylerin kurumsal ve kisisel
islerinin sayis1 belirli olmayan ve isinde uzman bir topluluk yardimiyla gordiiriilmesine hiz-
met eder. Kurumsal veya kisisel iglerinin yerine getirilmesini isteyen kimseler, klasik calis-
malardan farkli sekilde belirli 6zelliklere sahip bir veya birkag Kisiyi ¢alistirma zorunlulugu
bulunmaksizin diinyanin herhangi bir yerinde bulunan ¢alisanlara basvurabilir. Iste talep
iizerine ¢aligmanin yerine getirilmesine iliskin mekanizma platform adi verilen organizas-
yonlar ile miimkiin olur. Platformlari, bir girisimci olusturabilecegi gibi sirketlerin de plat-

form tabanl ¢aligma modellerini organize etmeyi tercih ettigi goériilmektedir.

Gilintimiizde platform caligmalar1 kapsaminda konum tabanli platform caligmasi ve
topluluk ¢alismasi1 Diinya capinda uygulanmay1 siirdiirmekte ve her gecen giin yeni plat-
formlar ortaya c¢ikmaktadir. Ulkemizde ise, topluluk ¢alismasindan ziyade konum tabanli
platform ¢alismasinin popiiler oldugu sdylenebilir. Ozellikle UberTaksi olarak faaliyette bu-
lunan Uber firmas1 seyahat, kargo, yiikk tagimacilig1 vb. igler i¢in talepte bulunanlar tarafin-
dan kullanilmaktadir. Topluluk ¢alismasi; igin sanal ortam tizerinde gergeklestirilmesi, kural
olarak belirli bir konumda bulunmanin gerekmemesi ve belirli bir konuma siparigin ulasti-
rilmanin s6z konusu olmamasi gibi yonleri nedeniyle konum tabanl platform c¢aligmalarin-

dan ayrilmaktadir.

Topluluk ¢alismas1 hakkinda iilkemizde heniiz kanuni diizenlemeler mevcut degildir.
Karsilastirmali Hukuk bakimindan kanunlastirma hareketleri daha ziyade konum tabanli ge-
nel olarak platform ¢alismalari tizerinden gergeklesmis veya gergeklesmeye devam etmekte-
dir. Her ne kadar 6zel olarak diizenleme altina alinmasa da, kanuni olarak korunmaya ihtiyag
duydugu acik olan topluluk ¢alisanlarmin hukuki niteligi tartisilmaya devam edilmektedir.
Avrupa Komisyonu ¢alisanlarm yasadig1 veya yasayacagi hak kayiplarinin 6niine gegme ve
tiye devletlerin kanuni diizenlemede bulunmasi yoniinde tegvikte bulunma amaciyla bir Di-
rektif olusturmustur. Direktifin sorunlar1 ¢ozmede ne kadar etkin olacagi miiphem olsa da,

yapilan tegvikin olumlu sonuglar doguracagini umut etmekteyiz.

Topluluk caligmasi dort farkl tiire ayrilmaktadir. Bunlar; mikro gorevler, rekabete
dayali topluluk ¢aligmasi, i¢ topluluk calismasi ve dis topluluk ¢alismasidir. Mikro gorevler-

de is parcalanarak farkli ¢alisanlar tarafindan yerine getirilmektedir. Mikro goreve dayali
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topluluk calismasinda platform ve calisan arasinda hukuki iliski meydana gelmektedir. So-
mut olaya gore taraflar arasinda is iligkisinin meydana gelmesi miimkiin goziikmektedir.
Rekabete dayali topluluk ¢alismasinda, en iyi sonucu getirenin kazanacagi bir sistem iizerine
bir model olusturulmustur. Rekabete dayali topluluk ¢aligmasinda taraflar arasinda is iliskisi
ortaya ¢cikmamaktadir. Burada Tiirk Borglar Kanunu’nda yer alan 6diilli yarigmaya iliskin
hiikiimler uygulanabilir. I¢ topluluk ¢alismasi ise isverenin kendi is¢ilerine topluluk ¢alisma-
s1 modelini uygulamasidir. I¢ topluluk ¢alismalarinda Is Hukukuna 6zgii kurallar uygulama
alan1 bulur. Ornegin, taraflar arasindaki iliskide 6zellikle calisma kosullarnda degisiklik,
fazla calisma gibi Is Hukuku kurumlar: giindeme gelebilir. Dis topluluk ¢alismast ise, dog-
rudan ve dolayl dis topluluk calismas1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan dis toplu-
luk calismasinda platformlar genellikle araci olarak hareket etmekte ve platform ile calisan
arasinda bir is iliskisi meydana gelmemektedir. Dolayli dis topluluk ¢aligsmasi, topluluk ¢a-
lismasinin tizerinde en ¢ok tartigilan tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Taraflarin arasindaki
hukuki iligkinin dayandig1 sozlesmenin is s6zlesmesine yaklastig1 tiir olarak kabul edilir.
Yaklagsma ifadesi, burada platformlarin aradaki sozlesmenin is s6zlesmesi olarak kabul
edilmemesi i¢in gerekli her tiirlii diizenleme ve fiili gerceklestirmesi ile ilgilidir. Bu nedenle,
ilk bakista aradaki s6zlesmenin tiim unsurlari ile dogrudan bir is s6zlesmesinin bazi unsurla-
rimi1 barindirdig1 anlagilmaz. Dolayl dis topluluk ¢alismasinda hukuki iliski platformlarla ca-
lisanlar arasinda veya platformlar ile miisteriler arasinda ortaya ¢ikar. Platformlar ile miiste-

riler arasindaki s6zlesmenin tiirii veya muhtevasi topluluk ¢alisanini baglamaz.

Topluluk calisanlar1 platformlara kayit olduklar1 sirada bilgilerini girmek suretiyle
platform tarafindan hazirlanan bir form doldurup ilgili kutucugu isaretlerler. Kayit ile birlik-
te platformun tek tarafl olarak genel hiikkiim ve kosullarin1 da kabul etmis olurlar. Genel hii-
kiim ve kosullarinda taraflarin is sunma veya is gérme yiikiimliiliikklerinin bulunmadig: ayri-
ca belirtilir. Taraflar arasinda heniiz gorevler atanmadan ya da yapilmadan uzlasilan bu s6z-
lesme kullanici sozlesmesi olarak ifade edilebilir. Kullanict s6zlesmesi hukuki niteligi itiba-

riyle bir ¢ergeve s6zlesme olarak kabul edilmelidir.

Mevcut durumda topluluk ¢alismasi ve dolayisiyla topluluk ¢alisanlarmna iligkin her-
hangi bir kanuni diizenleme bulunmadigindan her bir somut olaymn 6zelliklerine gore, taraf-
lar arasindaki hukuki iligkinin bir is iligkisine karsilik gelip gelmediginin, bdylece topluluk
calisanmin hukuki niteliginin is¢i olarak belirlenmesi gerekip gerekmediginin incelenmesi

sart olacaktir. Bu anlamda platform ile topluluk ¢aligani arasindaki iligki eger is sozlesmesi-
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ne dayanirsa dncelikle mevcut Is Kanunu diizenlemelerine gére konuyu ele almak gerekir.
Bu dogrultuda, topluluk ¢alisanin is sdzlesmesinin tiirii, belirsiz siireli is sdzlesmesi olmak
durumundadir. Zira platformun yaptigi isler belirsiz siire ile yapilan islerdendir. Platformun
miisterilerin iglerini topluluk ¢alisanlarina yaptirmasi, platformlarin istihdam biirolarina, top-
luluk calisanlarmnin ise gecici iscilere benzemesine yol agmaktadir. Gegici is iligkisi igin;
platform ile topluluk ¢alisani arasinda bir ig s6zlesmesi ve miisteriler ile topluluk ¢alisanlar1
arasinda is sozlesmesi benzeri bir sdzlesmenin meydana gelmesi gerekir. Eger belirtilen s6z-
lesmeler mevcutsa, mesleki anlamda gegici is iliskisi mikro gorevlerde ve dolayli dis toplu-
luk ¢alismasida ortaya cikabilir. Ote yandan topluluk ¢alismalarinda, is sdzlesmelerinin
devri s6z konusu olmaz. Topluluk ¢alisanlar1 her gorev bittiginde tekrar platform iizerinde
calismaya devam eder. Hatta platformlardaki kullanici s6zlesmeleri bu kisiler ayrilana veya
platformlar hesab1 bloke edene kadar varligmi siirdiirtir. Dolayistyla siirekli bir devir anla-
mina gelen i sdzlesmelerinin devrinin topluluk ¢alismasit modeline uygun oldugu sdylene-
mez. Asil igveren-alt igveren iliskisi topluluk ¢aligsmasina genel itibariyle uygun degildir.
Platformla ¢alisanlar arasinda bir is s6zlesmesinin bulundugunun kabul edildigi ve platform
ve miisteri arasinda alt isverenlik iliskisine kaynaklik edecek arasinda eser, vekalet, vb. s6z-
lesmelerinin meydana geldigi hallerde, kanunda yer alan diger kosullar da mevcutsa, alt is-
verenlik miiessesesinin varhi istisnai sekilde ortaya ¢ikabilir. Ote yandan i¢ ve dis topluluk
calismasinin harmanlandig1 bir modelde asil igveren alt isverenlik iligkisinin ortaya ¢ikmasi

miimkiin goziikmektedir.

Diinyadaki genel olarak platform ¢aligmasima iliskin kanunlastirma hareketlerine pa-
ralel olarak Tiirk kanun koyucusu topluluk ¢alisanina iliskin diizenlemeye Is Kanunu’nda
yer verebilir ve taraflar arasindaki sézlesmeyi is s6zlesmesi olarak kabul edebilir. Ancak be-
lirtmek gerekir ki, Is sozlesmesini diger is gdrme sozlesmelerinden ayiran husus bagimli hu-
kuki iliski kurmasidir. Topluluk ¢alisanlarini is¢i olarak smiflandirmak i¢in taraflar arasinda
bagimli hukuki iligkinin bulunmasi gerekmektedir. Platformlar topluluk ¢alisanlarinin icre-
tini kendisi belirlemekte, kullandig1 algoritmik sistemle isi diizenlemekte ve is sonucunun
kontroliinii saglamaktadir. Topluluk calisanlar1 genelde tek platform iizerinden caligmakta
ve buradaki bilgileri diger platformlara tagmnamamaktadir. Bu baglamda topluluk ¢aligani ile
kullanici s6zlesmesi yaptigi platformla ekonomik bagimliligin bulundugu sonucuna varilabi-
lir. Zira platform tizerindeki prestij ve imajin tasinamamasi topluluk ¢alisanlarini sadece il-

gili platform ile caligmaya zorlamakta bu durum da ekonomik bagimliliga yol agmaktadir.
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Taraflar arasindaki salt ekonomik bagimlilik hali, bir kisinin is¢i olarak kabul edilmesine
olanak saglamamaktadir. Yukarida da ifade ettigimiz lizere, Tiirk Hukuku bakimindan kisi-
sel ve hukuki bagimliligin varlig: bir kiginin is¢i olarak smiflandirilmasi agisindan gerekli-
dir. Topluluk ¢alisanlarmin is¢i olarak kabul edilebilmesi, platformlar ile aralarinda kisisel
ve hukuki bagimliligm varligina baghdir. Bu dogrultuda klasik bagimlilik 6lgiitlerini ele al-
digimizda bunlardan bazilarmnin topluluk c¢alismasi iligskisinde bulundugu, bazilarmin bu-
lunmadig1 ve hatta kimi dlgiitlerin tam zitt1 uygulamalarin varlig: tespit edilmistir. Ornegin
platformun is organizasyonu ile biitiinlesme ile isin bizzat yerine getirilmesi 6lgiitleri ¢alis-
mada s6z konusu iken, isi reddetme hakkinin bulunmamasi 6lgiitiine ters bir durum mevcut-
tur. Zira topluluk ¢alisaninin isi reddetme hakkinin varligi bu ¢alisma modelinin karakteris-
tik unsurudur. Is¢inin isveren tarafindan verilen isi reddetme hakkinin oldugu bir is sozles-

mesi kavrami veya tiirii 4857 sayil Is Kanunu ile uyumlu gdziikmemektedir.

Platformlar gergekteki hukuki iligkinin {izerini 6rtmekte ve bagimliligin meydana
gelmemesi i¢in her tiirlii 6nlemi almaktadir. Emegin somiiriilmesinin 6niine gegmek, is ilis-
kilerine benzer unsurlar tasimasi ve platformlarin Is Kanunlarin1 dolanmasi gibi nedenlerle
platform tizerinde ¢alisanlar1 kanuni bir koruma altina almak elzemdir. Topluluk ¢alisanlari-
nin Kanunlarda herhangi bir sekilde siniflandirilmadigi siirece korumasiz kalmaya devam
edecegi soylenebilir. Zira bu durumda tiim topluluk ¢alisanlar1 platformlar tarafindan sinif-
landirildiklar: sekilde “bagimsiz ¢alisan” olarak ¢alismalarmi siirdiirecek ve Is Hukuku ku-
rallarindan faydalanamayacaktir. Bir bakima topluluk ¢alisanlar1 iligkinin giiclii tarafi olan
platformlar tarafindan somiiriilmeye devam edecektir. Kanaatimizce halihazirdaki eksiklik
topluluk ¢alismasmi benzer Is Hukuku kurumlarina uyarlama veya var olan diizenlemelere
atif yapma suretiyle tamamlama yoluyla giderilebilir. Aralikli evde ¢aligmanin tipik 6zellik-
leri topluluk ¢aligmasina ¢ok benzemektedir. Kanun koyucu evde hizmet sézlesmesinde ya-
pacagi diizenlemelerle topluluk ¢alismasinin evde calisma kapsaminda degerlendirilecegini

hiikiim altma alabilir.
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