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OZET

OKUL YONETICILERININ GORUSLERI BAGLAMINDA SURIYELI

OGRENCILERIN BULUNDUGU OKULLARDA KARSILASILAN
ZORLUKLAR VE COZUM ONERILERI

NASER, Yahya
Yiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Egitim Bilimleri Bilim Dali
Tez Damismani: Dog. Dr. Aykar TEKIN BOZKURT
Nisan-2024, 124 sayfa

Bu arastirma, Tiirkiye’ye savas nedeniyle go¢ etmis gegici koruma statlsundeki
Suriyeli  6grencilerin  egitim  slreclerindeki  biitiinlesme  sorunlarmi  okul
yoneticilerinin bakis agisindan incelemeyi, yoneticilerin karsilastigi zorluklar1 ve
gelistirdikleri ¢6zim stratejilerini belirlemeyi amacglamaktadir. Calisma nitel bir
arastirma olarak yiiritiilmiistiir. Calismanin temel amacindan hareketle, ilkokul ve
ortaokul kademesinde gorevli okul yoneticilerine sorulmak {izere goriigme sorulari
hazirlanmistir.  Hazirlanan sorulara okul yoneticilerinin  verdikleri cevaplar
aragtirmanin Verilerini olusturmaktadir. Arastirmada “6l¢iit Ornekleme” ydntemi
benimsenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Gaziantep’teki ilkokul ve ortaokul
kademesindeki resmi devlet okullarinda g6rev yapan 15 okul yoneticisi
olugturmaktadir. Arastirmanin verileri yari yapilandirilmis goériisme formlari ile
toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analizi kullanilarak
incelenmistir. Okul yoneticilerinin karsilastiklar1 zorluklar baglaminda gegici koruma
statlisundeki Suriyeli 6grencilerin en 6nemli uyum probleminin dil 6grenme
sirecinde  yasadiklar1 guclukler ve bu gulgliklerin  dogurdugu iletigim
problemlerinden kaynaklandigi, bu problemlerin akademik ve sosyal uyum
sorunlarina sebep oldugu, egitimci ve veliler arasinda iletisim problemleri dogurdugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine
uyum siireglerini desteklemek ve iletisim engellerini agmalarmi saglamak amaciyla
0zel kurslarin dizenlenmesi, akademik degerlendirmeye dayali olarak siniflarin
olusturulmasi agsamasinda karma 6grenci dagilimlarina dikkat edilmesi 6nerilmistir.

Anahtar kelimeler: Suriyeli 6grenciler, okul yoneticisi, okul yonetimi.
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ABSTRACT

CHALLENGES AND SOLUTIONS SUGGESTIONS ENCOUNTERED IN
THE SCHOOLS WHERE SYRIAN STUDENTS ARE EDUCATED IN THE
CONTEXT OF THE OPINIONS OF SCHOOL ADMINISTRATORS

NASER, Yahya
Master's Thesis
Department of Educational Sciences
Discipline of Educational Sciences
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Aykar TEKIN BOZKURT
January-2024, 124 pages

This research aims to examine the integration issues of Syrian students under
temporary protection status who migrated to Turkey due to war from the perspective
of school administrators, identify the difficulties encountered by administrators, and
determine the solution strategies they have developed within the educational process.
The study was conducted as a qualitative research. Based on the main objective of
the study, interview questions were prepared to be asked to school administrators
working at the primary and secondary school levels. The responses given by school
administrators to the prepared questions constitute the data of the research. The
"criteria sampling” method was adopted in the research. The study group of the
research consists of 15 school administrators working in official state schools at the
primary and secondary school levels in Gaziantep. Data of the research were
collected through semi-structured interview forms. The obtained data were analyzed
using descriptive analysis and content analysis. It was determined that the most
significant adaptation problem of Syrian students under temporary protection status,
in the context of the challenges faced by school administrators, stemmed from the
difficulties they experienced in the process of language learning and the
communication problems arising from these difficulties. These problems were found
to cause academic and social integration issues and communication problems
between educators and parents. Within the scope of the research, it is recommended
to organize special courses in order to support Syrian students' adaptation to the
Turkish education system and to overcome communication barriers, and to pay
attention to mixed student distribution during the formation of classes based on
academic evaluation.

Keywords: Syrian students, school administrators, school management.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, varsayimlari,

smirliliklart ile tezde kullanilan terimlerin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

2010 yilinmn Aralik aymnda Tunus’ta baslayan ve “Arap Bahar1” olarak
literatlre gecen dalga Arap diinyasinda hizla yayilarak 2011 yilinda Suriye’ye
sigramigtir. Suriye’de 0zgiirliik ve demokrasi i¢in mevcut rejime kars1 2011 yilinda
baslayan ayaklanma, Suriye’nin savas alanina donlismesine neden olmustur. Savagin
etkisiyle gé¢ etmek zorunda kalan milyonlarca Suriyeli, giivenlik endisesiyle smir
komsusu tilkelere siginmak zorunda kalmistir. Bu siiregte Suriye ile 911 kilometre
simir1 bulunan Tirkiye, “agik kap1” politikas1 uygulayarak Suriyeli miltecilere ev
sahipligi yapmustir. Ancak uluslararasi toplumun kalic1 bir ¢6ziim bulamamasi ve
cesitli nedenlerle gatigmalarin yogunlagmasi sonucunda go¢ akimlar1 artmistir. Bu
durum Tiirkiye’yi, en fazla miilteci barindiran {ilke konumuna getirmistir. Bu konuda
sayisal bir oran vermek gerekirse, Tiirkiye’ye Suriye’deki i¢ c¢atigmalardan kagip
gelenlerin sayist ¢ buguk milyonu asmistir (Koca, 2019) ve gegici koruma
statiistindekilerin % 70’ini kadin ve gocuklar olusturmaktadir (Yiice, 2018). Gelinen
noktada “gd¢” olgusu kapsaminda uzun vadeli planlar yapma, Tiirkiye’ye sigmnan

gocmen gruplara yonelik basta egitim olmak Uzere saglik, hizmet, barinma ve gida



alanlarinda uyum politikalar1 gelistirme ve yeni c¢alismalar Uzerine yogunlagma

ihtiyac1 dogmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelmeye basladiklari
29 Nisan 2011 tarihinden bugiline kadar miiltecilerin yagamlarini stirdiirmeleri ve
temel ihtiyaglarmi karsilamalar1 gibi konularda bircok ¢alisma gergeklestirmistir.
Ozellikle 2013 yili itibartyla Turkiye, gecici koruma statiistindeki Suriyelilere
yonelik acil miidahale politikalarmi uyumlastirma politikalarina doniistiirmiistiir. Bu
uyum siirecinde egitim ve istihdam, yasami siirdiiriilebilir kilma konular1 en ¢ok
ihtiyag duyulan alanlar1 olusturmustur. Tirkiye’deki Suriyelilerin yaklagik yuzde
54°ii 0-18 yas araligindadir (Ozden, 2021, s. 2). Bu veri kapsaminda degerlendirme
yapilacak olursa, iilkelerinde egitimlerini yarida birakarak gelen ve egitimine devam
etmesi gereken yiiz binlerce Suriyeli cocugun oldugu sdylenebilir. Ayrica bu siireg
icerisinde Tiirkiye’de diinyaya gelen ve egitim ¢agina yaklasan biiylik bir Suriyeli
niifus da bulunmaktadir. Bu durumun, Tiirkiye’nin Suriyeli ¢ocuklara yonelik uzun
vadeli egitim politikalar1 gelistirmesini zorunlu kilmasi nedeniyle miilteci cocuklarin
egitimi i¢in ¢esitli politikalar gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur (Emin, 2016,

5. 9-10).

Okul ¢ag1 ¢cocuklarinin, okula uyum saglama siirecini etkileyen bir dizi faktor
s0z konusudur. Bu faktorler Suriyeli 6grenciler ve aileleri i¢in de bir risk faktori
niteligindedir. Eger s6z konusu bu risk faktorleri, Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan gelistirilecek uyum politikalar1 ve programlarmin yonlendiriciliginde okul
yoneticileri, ogretmenler, okul aile birlikleri ve etkin rehberlik uygulamalariyla
desteklenirse Suriyeli 6grencilerin okullara olan uyumlarmin da artacagi seklinde
yorumlanabilir. Boylece okula uyumu artan milteci 6grencilerin arkadaglariyla
iligkilerinin daha normal, sosyal olarak sergiledigi davraniglarin ise daha olumlu
diizeye gelecegi; kaygi, dislanma, saldirganlik ve akran zorbaligi gibi sorunlarin

¢Ozumuniin kolaylasacag1 dngorulmektedir.

Bu baglamda, 6ne ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii icin MEB tarafindan gelistirilecek
Suriyeli o6grencilere yonelik uyum politikalar1 Kritik bir rol oynayacaktir. Bu
politikalarm basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in okul yoneticileri, 6gretmenler
ve Ozellikle rehber 6gretmenlerin sorunun ¢ozimine yonelik etkili uygulamalar
gelistirmeleri 6nemlidir. Egitim sisteminin, Suriyeli 6grencilerin uyum surecinde

merkezi bir rol oynadig1 ve okullarin bu suregte kritik bir islev gordiigii



unutulmamalidir. Bu cercevede, Suriyeli 6grencilerin TUrk egitim sistemine ve
topluma entegrasyonunu destekleyen uyum politikalarinin, sadece Suriyeli
ogrencilere degil, ayni zamanda tim topluma olumlu bir etki yapabilecegi
ongorilebilir. Bu politikalarin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi, Suriyeli
ogrencilerin okula uyumunu artirmak ve toplumsal entegrasyonlarini saglamak igin
onemli bir adim olacaktir. Bu siirecte risk faktorlerinin azaltilmasi ve biitiinlestirici
¢Ozim unsurlarinin artirilmasi, Suriyeli 6grencilerin egitim siirecinde daha olumlu
bir deneyim yasamalarin1 saglayacaktir. Bu cabalarin, Tirk toplumunda yerli ve
gocmen Kkategorileri arasindaki kaynasmayi destekleyerek toplumsal bir uyumu
tesvik etmesi beklenmektedir.

Turkiye sinrrlar1 icerisine dogru yasanan Q6¢ dalgasinda gegici koruma
statiistindeki Suriyelilerin uyum sorununu ¢6zmede egitim ve onun fiili uygulama
alan1 olan okullar, kritik 6neme sahip kurumlar olmustur. Dolayisiyla Suriyeli
ogrencileri Tirk Egitim sistemine ve boylece Tiirk toplumuna entegre eden uyum
politikalarmin tiim topluma yansiyacagi ve toplumun yerli ve gogmen kategorilerinin
kaynasmasma zemin hazirlayacagi ©ongorulebilir. Bu nedenle gecici koruma
statlisiindeki Suriyeli 6grencilerin okula uyumunu kolaylastirmak ic¢in bu konuda
sorun olusturabilecek risk faktorlerinin etkisini olabildigince azaltmak; biitiinlestirici,

iyilestirici ¢6zUm unsurlarinin etkisini ise olabildigince artirmak gerekmektedir.

Arastirmalar “diglanan miilteci 6grencilerin depresyon, travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB), madde kullanimi, intihar, duygu ve davranim bozukluklar1 gibi
psikolojik semptomlar gosterme riskinin daha yiiksek oldugunu gostermistir” (Yiice,
2018). Bu kapsamda miilteci durumunda goc¢ ile baska iilkelerde yasama siirecine
gecen kisilerin yasadiklar1 durumlar1 6zellikle egitimsel acidan konuyu ele almanin
onemi goriilmektedir. Bu ¢ergevede, Suriyeli 6grencilerin devam ettikleri okullardaki
yoneticilerin ¢esitli sorunlarla karsilagsmasi ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik okul
yoneticilerinin gelistirdikleri stratejilerin neler oldugu arastirmanin problemini
icermektedir. Gergeklestirilen literatlr taramalar1 da Suriyeli 6grencilerin
Tiirkiye’deki okullarda uyum sorunlar1 yasadiklarini, okul yoneticilerinin sirecte
yasanan sorunlara ¢ozimler Gretme durumunda kaldiklarmi gostermektedir (bkz.
Aslanargun ve Bozkurt, 2012; Aykiri, 2017; Erdem, 2017; Levent ve Cayak, 2017;
Atesok, 2018; Cakmak, 2018; Eren, 2019; Bezci, Hopyar, Topal ve Tauscher, 2020;
Yigit, Sanli ve Gokalp, 2021). Bu calismada da okul ydneticilerinin yasadigi



zorluklar ve g¢alistiklar1 okullardaki sorunlarin ¢éziimine iliskin uygulamalara

odaklanilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu tezin temel amaci, Gaziantep ili genelindeki okul yoneticilerinin gegici
koruma statistindeki Suriyeli 6grencilerin uyum sorunlarma iliskin yasadiklar1
zorluklar1 anlamak, bu sorunu nasil algiladiklarmi belirlemek ve gelistirdikleri
¢cozlm stratejilerini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada cevap

aranacak sorular sunlardir:

1. Okul yoneticilerinin okullarinda Suriyeli G6grencilerin  bulunmast

nedeniyle egitim faaliyetleri konusunda yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin  okullarinda Suriyeli 6grencilerin  bulunmasi

nedeniyle okul yonetimi baglaminda yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin okullarinda karsilastiklar1 zorluklarla ilgili Grettikleri

cozimler nelerdir?

4. Okullarda karsilasilan zorluklarin giderilmesi sirecinde yapilmasi

gerekenlere yonelik okul yoneticilerinin 6nerileri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal biitiinlesme slrecinde toplumsal uyumun temel araci okullardir.
Cunkl okullar i¢ savas ve go¢ nedeniyle olumsuz durumlara maruz kalmis olan
Suriyeli ¢ocuklarin normallesmesine katkida bulunarak onlarin gelecege umutla
bakabilmelerine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte egitim yoluyla gog ettigi
topluma uyum saglayan milteci bireyler; c¢atismalarin ¢ozimlenmesi, barisin
kurulmasi, ayrigmanin Onlenmesi ve toplumlarin birbirlerini daha iyi anlamalari
hususlarinda farkindalik sahibi olacaklardir. Elbette her iki lilkenin gelecegi igin de
hayati 6neme sahip bdylesi bir egitimsel basarinmn yolu, uyum sorununun ¢dziimiine

yonelik stratejik ve yaratici egitim ¢alismalarindan gegcmektedir.

Suriye’de yasanan sorunlar neticesinde Tiirkiye’ye ve Ozellikle Gilineydogu
Anadolu Bdlgesine yogun g0¢ hareketleri yasanmustir. Gaziantep, Suriyeli
Ogrencilerin yogun olmasi acgisindan diger sehirler arasinda One ¢ikmaktadir
(Tdrkkan, 2019). Sehirdeki Suriyeli o6grencilerin egitim sureglerini anlamak,

sorunlarini tespit etmek ve ¢6ztm onerileri gelistirmek amaciyla yapilan ¢alismalar,



tiim bolgedeki 0grencilerin egitim siireglerine 151k tutmaktadir (bkz. Biiyiikikiz ve
Cangal, 2016; Tanrikulu, 2017; Yice, 2018; Uyanik, 2019; Kiilek¢i Akyavuz vd.,
2020; Ozden, 2021; Yigit vd., 2021; Saklan ve Karakiitik, 2022). Bu nedenle tezin,
Gaziantep’teki Suriyeli Ogrencilerin egitim deneyimlerini anlamlandrma ve
sorunlara ¢ozim Onerileri sunmada degerli bir gerekcelendirme kaynagi olacagi
diistiniilmektedir. Buna gore tez calismasi, Turk egitim sistemi icindeki Suriyeli
Ogrencilerin sistemle basartyla biitiinlesmelerine katkida bulunarak egitim yonetimi
alaninda 6nemli bir boslugu dolduracaktir. Ote yandan Gaziantep 6zelindeki
okullardan yola c¢ikilarak elde edilen arastrma sonuglarmin Tirkiye genelinde
Suriyeli 6grencilerin egitim aldig1 okullardaki yoneticilerin, 6grencilerin egitim
stireclerine uyumlariyla ilgili karsilastiklar1 zorluklarin tespit edilmesinin ve ¢oziim
asamasinda ortaya konan uygulamalarm belirlenmesinin zorluk yasayan okul

yOneticilerine fayda saglayacagi ve alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

1. Gaziantep ilinde gorev yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 15
okul yoneticisinin hazirlanan sorulara verdikleri cevaplarda, yasadiklari
glicliiklere dair yaptiklar1 agiklamalarda, taniklik ettiklerini iddia ettikleri
ornek olaylarda, uyguladiklar1 ¢6zim stratejilerinde ve yeni ¢6zim
varsayimlarina dair ongoérllerinde dirist ve samimi  olduklari

diistiniilmektedir.

2. Okul yoneticileri ile goriisme yapmak i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis

goriisme formlariyla istenilen bilgilere ulasildig: diistiniilmektedir.

3. Arastirmaci, okuldaki egitim y0Oneticilerinin goriislerinden hareketle
hazirlanan tezde arastrmanin desenine uygun bir bakis acisiyla

calismalarini siirdiirmiistiir.
1.5. Smirhhklar
Arastirmanin sinirliliklar1 sunlardir:

1. Bu arastrmanin kapsami, Gaziantep il smirlar1 igerisinde bulunan,
Suriyeli 6grencilerin egitim gordiigli ve arastirma evrenini drnekleyecek

olan okullarda gorev yapan 15 okul yoneticisi ile sinirlidir



2. Suriyeli 6grencilerin okullarda olusturduklar1 egitsel uyum sorunlarinin
¢cozimine yonelik okul yoneticilerinin ¢aligmalarina dair yeterince
guvenilir istatistiki verinin olmayisi; ¢alisma ekonomisinin  zaman,
mekan ve iktisadi kisithiliklar1 nedeniyle ¢alisma grubu disinda kalan

okul yoneticilerinin goriisleri kapsam disinda tutulmustur.

3. Arastirmanin nitel verileri 2021-2022 &gretim yili bahar yariyilinda
Gaziantep ilinde idari faaliyetlerini gergeklestiren 15 okul muiduriyle
yapilan goriismelerle sinirli oldugundan 6zel okul ve yliksekokul egitim
yoneticileri ve bu yoneticilerin gecmis yillarda gerceklestirdikleri uyum

politikalar1 bu ¢alismanin kapsam alani digsinda tutulmustur.

4. Arastirma verileri, hazirlanan goriisme formlarindan elde edilen bilgiler

ile smirhdir.

1.6. Tanumlar

Birlikte/Ayn Egitim: “Bu arastirmada ayr1 egitim Suriyeli 6grencilerle Tiirk
ogrencilerin farkli siniflarda ders aldigi egitim seklini belirtirken, birlikte egitim
Suriyeli 6grencilerle Turk ogrencilerin ayni siniflarda ders aldigi egitim seklini
belirtmektedir” (Uluslararas1 Gog Orgiiti, 2009, s. 33).

Biitiinlesme (Entegrasyon): Gocmenlerin birey veya grup olarak toplum
icerisinde kabul gordukleri surectir. Arastirmada Suriyeli 6grencilerin  egitim

kurumlarma kabul goriilme siireci islenmistir.

Egitim Acisindan Biitiinlesme: Gecici koruma statlisindeki 6grencilerin
Tirk okullarma kisisel, sosyal ve akademik agilardan uyum saglayabilmesi, yani

sosyallesebilmesidir.

Gegici Egitim Merkezleri (GEM): “Tiirkiye’ye gelen yabanci dgrencilerin
ulkelerinde yarim brakmak zorunda kaldiklar1 egitimlerine sene kaybetmeden
devam edebilmelerine olanak tantyan ve egitim hizmeti veren egitim merkezleridir”

(Uluslararas1 Gog Org(itii, 2009, s. 33).

Gegici Koruma: “Mense Ulkelerine donemeyen ucincl Ulke kisilerinden
kaynaklanan kitlesel bir akinin meydana gelmesi ya da derhal meydana gelebilecek
olmas1 durumunda, o6zellikle s6z konusu kisilerin ya da koruma gerektiren diger

kisilerin yararina olarak, sigmma sisteminin etkin isleyisi Uzerinde olumsuz etki



yaratmadan siginma sisteminin isletilememesi riski varsa, bu kisilere acil ve gecici
koruma saglamak amaciyla saglanan istisnai 6zellikteki prosediirdiir” (Uluslararasi

Goc Orgiiti, 2019).

Kalturel Uyum: “Belirli bir kiltirden gelen kisi ve gruplarin farkli bir

kiiltiirin davranig, deger ve davraniglarini zamanla kabullenmesidir (Uluslararasi

Go¢ Orgiiti, 2009, s. 62).

Kultirel Oryantasyon: “Gogle gelen gogmenlere, ev sahibi iilke tarafindan
sunulan egitim kurslaridir” (Uluslararas1 Go¢ Orgiiti, 2009, s. 62).

Mdlteci: “Siyasi gorisii, ki, dini, belirli bir ziimreye mensubiyeti nedeni ve
hakli bir zuliim endisesi ile baska bir iilkenin korumasindan faydalanmak isteyen

kisidir” (Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, 2009, s. 43)

Siginmaci: “Ilgili ulusal ya da uluslararas: belgeler cercevesinde bir iilkeye
milteci olarak kabul edilmek isteyen ve miltecilik statiistiine iliskin yaptiklari

basvurunun sonucunu bekleyen kisidir” (Uluslararas1 G6¢ Orguitt, 2009, s. 49).

Gecici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Ogrenci: Suriye’de meydana gelen
olaylar nedeniyle Tirkiye’ye go¢ ederek Tiirkiye’de ilkokul, ortaokul veya lise
dizeyindeki devlet okullarinda egitim gdren ve gegici koruma altinda bulunan

ogrencidir. Arastirma konusu olan sorunun kaynaklik ettigi Kitledir.

Okula Uyum: “Siginmaci 6grencinin katildigi egitim ve dgretim ortamina
kars1 sosyal ve akademik olarak gerceklestirdigi egitsel biitiinlesmedir” (Kaya ve

Akgiin, 2016).
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; alan yazin taramasindan elde edilen bilgiler detayli bir sekilde
degerlendirilerek sentezlenmis, arastrmanin kavramsal cercevesi ve ilgili
arastirmalar sunulmustur. Okullarinda Suriyeli 6grencilerin 6gretim gordigii okul
yoneticilerinin karsilastiklar1 zorluklarin incelenmesi amaci dogrultusunda ilgili alan

yazin okul, okul yoneticiligi ve go¢ olgusu basliklari altinda incelenmistir.

2.1. Okul Yonetimi

Okullar, egitim hizmetlerinin yapildig1 yerler oldugu i¢in egitim sisteminin
temel yap1 taslarin1 olusturmaktadir. Okullar; okul 6ncesi, ilkdgretim, ortadgretim,
iiniversite, hizmet i¢i egitim, yaygin egitim, uzaktan egitim gibi farkli kademelerde
hizmet sunmaktadirlar (Celenk, 2003). 2012 yilindan itibaren Tirkiye’de 4+4+4
sistemi uygulanmaktadir. Buna gore 6grenci 4’er yillik siireglerde sirasi ile ilkokul,
ortaokul ve lise kademesinde egitim almakta; iilkede alt1 yasindan on yedi yasina

kadar egitim zorunlu tutulmaktadir.

Okul sistemi; girdileri, islemleri, ¢iktilar1 ve doniit diizenekleri olan ve en az
bir hedefi gergeklestirmek Uzere orgutlenip uygulamaya konulan ve uygulama
sonuglarma gore yeniden dizenlenen bir orgut sistemidir. S6zu edilen bu dirik
orgutlenme sisteminin “sistemler” Kkategorisindeki adi “agik sistemdir”. Bir agik
sistem olan okulun girdi, islem ve ¢iktilariyla doniit dgeleri arasinda siki bir iligki
vardir. Oyle ki bu dgelerin herhangi birindeki degisiklik sistemi tiimiiyle etkiler ve
degistirir (TOremen, 2001).



Toremen (2001) okul o6rgitlenmesinin - sistem  Ogelerini  su  sekilde

aciklamaktadir:

e Okulun girdi ogeleri: Ogrenci sayisi, yasi, cinsiyeti, dgretmen, diger
calisanlar, yoneticiler, egitim yatirimlar1 vb.

e Okulun islem égesi: Ogretmen ve diger calisanlarin yonetilmesi, egitim
durumlar1 olan; Unite, pekistireg donut dizeltme, strateji-yontem ve
teknikler, zihinsel suregler vb.

e Okulun ¢iknn Ogesi: Ogrencilerin, bilissel, duyussal ve devinissel
kazanimlaridir.

e DOnit: Okulun orgiit programlarini ve yonetim kalitesini degerlendirme

ve gelistirme etkinlikleridir.

Okul yonetimi, yasal yetkilerle donatilmis amir niteliginde olan okul
yOneticilerinin, 6gretmen, 6grenci ve egitim maliyeti gibi okulun maddi, manevi
kaynaklar1 olan girdi 6gelerini; 6gretim ve personel yonetimi etkinliklerini (islem
Ogelerini) en verimli bir sekilde isleterek okulun egitim ¢iktilarin1 degerlendirme-
gelistirme faaliyetlerini yonetmeleri ve organize etmeleri siireclerinin tamamidir. Bir
baska deyisle okul yoneticilerinin; okulun girdi, islem ve ¢ikt1 d6gelerini planlayip,
orgiitleyerek bu 6geleri yonetmesi siirecleridir. Ayrica okul yoneticileri; okulun girdi,
islem ve ¢ikt1 ogeleriyle donit diizenegi arasinda dinamik bir iliski kurulmasini
saglayarak okulun agik bir egitim sistemine doniistiiriilmesinde oncl bir rol oynarlar
(Kigukahmet, 2009).

Tirkiye’deki egitim sistemi ¢esitli yapilardan olugsmaktadir. Giirsel (2008) bu

yapilar1 (¢ ayr1 sistemde listelemektedir:

Tablo 1. Egitim sisteminin Ozellikleri

Bakanlik merkez 6rgiitii, Yiiksekogretim Kurulu ve Universiteler

Ust Sistemler Aras1 Kuruldur.

Il ve ilge egitim orgiitleri, yurt dis1 egitim temsilcilikleri ve {iniversite

Arac Ust Sistemler rektorliKleridir.

Okul oncesi, ilkogretim, ortadgretim okullari; yaygin egitim ve
Temel Sistemler hizmet ici egitim merkezleri; fakulteler, enstitiller, yiksekokullar,
bagimsiz bélimler ve bunlara benzer egitim kuruluslaridir.

(Girsel, 2008)
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Yukaridaki tabloda egitim sisteminin hiyerarsik ve kademe orgiitlenmesi {ist,
aract ve temel sistemler seklinde smiflandirilmustir. “Ust sistemler” egitim
sistemindeki merkezi hiyerarsik Orgltlenmeyi, “araci (st sistemler” egitimin il
bazinda tasra Orgltlenmesini; “temel sistemler” ise Orglin ve yaygin egitim

teskilatlanmasini ortaya koymaktadir.

Okul yonetimindeki bir diger dnemli unsur ise “okul yonetim siirecleri”dir.
Bu siiregler “okul yonetiminde rol oynayan i¢ siiregler” ve “okul yonetiminde rol
oynayan dis siirecler” olmak {izere iki ayr1 baslik altinda incelenmektedir. i¢ siiregler,
okulun yapisinda yer alan ve okulu olusturan temel &gelerdir. Yoneticiler,
ogretmenler ve diger personeller (memur, teknik personel, saglik personeli, egitim
uzmanlari, hizmetliler vb.) okulu olusturan i¢ sureglerdeki temel Ggelerdir. Okul
yonetiminde rol oynayan dis siire¢ler ise okulun yapisinda yer almayan ama okulun
yonetiminde etkili olan 6gelerdir. MEB’e baghi merkez ve ilge teskilatlari, 6grenci
velileri (anne-babalar) gevredeki baski gruplari, kamu yonetiminin yapisi ve is

piyasasi gibi 6geler dis siireclerdeki temel bilesenlerdir (Turan ve Sisman, 2000).

2.2. Okul Yoneticiligi

Okul yoneticiligi; okulun 6gretim programi, 6gretmen, 68renci ve veli gibi
temel egitim Ogelerini yoneten/yonlendiren ve bu surecleri gelistirerek etkin bir
bicimde amacma ulagsmasmi saglayan egitimsel liderliktir. S6z konusu liderlik,
okulun egitim hedeflerine ulasabilmesi igin her tiirlii plan, program, orgiitlenme ve
yonetim stratejileri yetenegini icra eden egitim teskilat1 6nderligidir (Giilbahar, 2014,
s. 83-87; Birekul, 2018, s. 1655). Bir baska ifadeyle 6gretim liderligi programlar,
Ogretmenler ve dgrencilerin yer aldig1 egitim siireclerine yogunlagmis bir liderliktir.
Okul yoneticiliginin merkezi islevleri ve mesleki rolleri bulunmaktadir. Merkezi
islevler orgiitlenme ve organizasyonu icermektedir. Organizasyonu saglayabilmek
ogrencilerin egitim kalitesini etkilediginden dolay1 oldukga dnemlidir. Ogretmenlik;
yonetme, gelistirme ve degerlendirme, Ogretimsel yonetim ve destek, kaynak
ogretimi, kalitenin kontrol edilmesi, koordine etme ve problem ¢ézme gibi pek gok
onemli islevi icermektedir. Liderlik davranislari arasinda etkili bir orgiit¢iiliik ve
organizatorliik, sosyal zeka, etkili iletisim ve iletisim becerilerini etkili kullanma,
kaynaklarm yonetimi ve dogru sekilde kullanilmasi, 6gretmenlere yonelik rehberlik,
egitimin sekteye ugramamasi i¢in krize miidahale becerilerinin gelisimi, verimli bir

egitim ortami i¢in vizyon gelisimi yer almaktadir. Ek olarak gunimiz gelisen
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diinyasina adapte olabilmek i¢in de bazi rollere sahip olmak gerekmektedir. Bu roller
kolaylastirma, 6greticilik, uzman danismanlik, kaynaklar1 esgiidiimleme, iletisim ve
destekleyiciliktir. Ayrica okul ydneticisi bu rolleri oynarken personele glivenmesi,
gelecege iliskin iyimser olmasi, biitiin kaynaklardan ve personelin yaraticiligindan en

etkili bicimde yararlanmasi gerekmektedir (Aydogan, 2018).
2.2.1. Okul Yoneticisinin Gorevleri

Okul yoneticisinin pek ¢ok gorevi bulunmaktadwr. Gorguli ve digerleri
(2013), okul yoneticisinin gorevlerini su sekilde siralamaktadir:

e Okul yonetimi: Okul yonetimi egitimin sekteye ugramamasi adina oldukca
onemli bir konudur. Etkili bir igletme yonetimi uygulamak (finansal kaynaklar,
maliyetler, maas bordrosu ve sosyal giivemce kesintileri ve bunlarm yonetimi)
liderlik yetenekleriyle etkili bir egitim Orgutlenmesi gergeklestirmek, okul
calisanlarinin yetki ve sorumluklarini yonetmek, okulun 6zel ve genel hedeflerini
gerceklestirecek vizyona sahip olma ve cagin degisen egitsel kosullarina ve
teknolojisine uyum saglayabilen esnek, kalite yonetimler uygulayabilmek okul
yOnetimini saglamanim kosullar1 arasindadir.

e Kendini yonetme: Kendinin zayif ve giiglii yonlerini tanima, zayif yonlerini
giiclendirme, arastirma gelistirme etkinliklerini siireklilestirme, bir lider olarak
Ozglven duygusunu gelistirebilme ve bunu ¢alisana  yansitabilme,
gerceklestirdigi  yonetsel etkinlikleri 6z  degerlendirme ve  Ozelestiri
stizgeclerinden gecirebilmeyi icermektedir.

e insan kaynaklan yénetimi: Okulda olumlu, sinerjik ve demokratik bir yonetimi
gerceklestirebilme; okul calisanlariyla liderlik zekasinin gereklilikleri olan
iletisim, ikna ve  oOrgutleme  vyeterliliklerini  kullanabilme  olarak
tanimlanabilmektedir.

e Egitim yonetimi: Okulun amaglarmi, felsefesini, strateji ve politikalarini
belirlemek, bu konuda personeli bilgilendirmek ve gergeklesmesi i¢in gercken
adimlar1 atmak, okulun 6zel ve genel egitsel hedeflerinin ger¢eklesmesini
saglamak, Talim ve Terbiye kurulunca hazirlanan 6gretim programlarinin
okullarda yillik ve ders planlarina 6gretmenlerce donistimi icin her tarli
organizasyonu  gerceklestirmek Ve bunlarin  uygulanmasini  saglamak,
uygulamalar1 takip etmek ve degerlendirmek, 6gretim programlarmi ve okul
ortamlarini yonetmektir.

e Cevre yonetimi: Okulun degerleri ile gevre degerleri arasinda bir denge
yaratmak ve okulla ¢evreyi birbirine yaklastirarak okulun i¢ ve dis dgeleriyle bir
koordinasyon yaratmaktir. Bunlarin yani sira okul yOneticisinin ¢evre yonetimi
rolleri arasinda okul esyasinin ve demirbaglarmnin etkin kullanilmasini saglama,
onlar1 korunma ve bakimini saglama, gevredeki kurum ve kuruluslarin etkin
destegini kazanma da yer almaktadir (Gorgulu vd., 2013).

Banoglu (2011) ise okul ydneticisinin gorevlerini 6gretim ve program
gelistirme; 0grenci isleri; ¢cevre-okul liderligi; 6gretmen is géren hizmeti; okul binasi,
alani ve ulasim; Orgut ve yapi; okul biltgesi ve isletme yonetimi seklinde

siralamaktadir.
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2.2.2. Okul Yoneticisinin Yeterlilik Alanlarn

Okul yoneticilerinin {i¢ temel yeterlilik alan1 bulunmaktadir. Bu alanlar teknik
yeterlilik, insani yeterlilik ve 6rgutsel (kavramsal) yeterlilik olarak siralanmaktadir.

Teknik yeterlilik: Okul yoneticilerinin 6gretim yontem ve teknikleri,
stiregleri ve iglemleri konularindaki profesyonel yeterlilikleridir. Okul yoneticisinin,
alansal ¢aligma faaliyetlerinde, somut olarak uygulayabilecegi, mesleki uzmanlik
bilgisine bagl bilgi ve becerileridir. Daha somut bir ifadeyle okul yoneticisinin
okulun idari masraflarin1 finanse edecek, muhasebe islemlerini siirdiirecek, bakim,
onarim Ve ingaat gibi alanlardaki surecleri idare edecek vb. yonetsel teknik
yeterliliklerdir. Okul yoneticiligi liderlik stattstinde bir gorevlendirmedir ve bu
statliniin gerektirdigi becerilere, 6zellikle sosyal ve teknik yetilere ihtiyag duyar.
Sosyal yetkilendirme, yoneticiye okulun i¢ ve disindaki sosyal gruplardan destek
saglar. Teknik yetkiyi ise okul yOneticisinin yonetim bilgisi ve yeterlilikleri saglar.
Yonetici, bu yetkiler sayesinde okulun 0zel ve genel egitsel hedeflerini

gerceklestirmek icin eyleme gecebilecektir.

Insancil yeterlilik: Insancil yeterlilik okul yoneticisinin okulun i¢ ve dis
Ogeleriyle bireysel ve grupsal baglamda birlikte ¢alisma yetenegidir. Ciinkii etkin bir
yOonetimi saglayabilmek adina kisiler lizerinde etki yaratmak Onemlidir. Toplumun
ilerleyebilmesi i¢in egitim oldukga biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin insancil yeterliliklere sahip olmasi gereklidir (Ozdemir vd., 2015).
Insancil yeterlilik; yoneticinin bireylere kars1 empati gelistirme, onlar1 ikna etme,
iletisim kurma, gruplar1 Orgltleme gibi yeteneklerini iceren duygusal/sosyal
zekasiyla yakindan ilgili olan bir beceridir. Yoneticinin buradaki sosyal zekéa
yeterliligi okul miidiiriiniin 6gretmenleri motive etme ve tutum gelistirme, ¢alisan
ihtiyaclarini belirleyerek insan kaynaklarmi gelistirme, grup dinamiklerini orgiitleme
ve yonetme, ilgilenme, gliven ve yetki verme, ¢alisanlarin potansiyellerini anlama,
uzlasma ve ideallere ulasma yeterlilikleri olarak siralanabilir. Kisacasi insancil
yeterlilikler yoneticiye, yonettigi okulun icinde egitim ¢alisanlar1 ve diger
calisanlarla; okulun dis 6geleri olan veliler ve yakin ¢evreyle is birlikli ve organize

calisma yeterliligi vermektedir.

Kavramsal (6rgutsel) yeterlilik: Bu yeterlilik, basta yonetim kurami, orgiit,

insan davranig1 ve egitim felsefesi olmak Uzere egitim alaninda teorik ve kuramsal



13

bakis acilar1 kazandiracak birikimlere sahip olmayr gerektirir. Yonetici kavramsal
bilgi birikimi, deneyim ve kuramsal beceriler ile egitim alanindaki kuramsal
gelismeleri izleyebilir, kavrayabilir, karsilagtigi 6rgun egitim durumlariyla ilgili
sorunlar1 kazandig1 bu kuramsal yeterlilikler ile ¢ozebilir ve degerlendirebilir. Okulu
bltunleyen i¢c-dis Ogeleri ve tlim pargalar1 karsilikli etkilesim iginde gorebilir.
Boylece okulu bir bitin olarak duyabilir ve gorebilir. Yonettigi okulu, okulu

cevreleyen sosyal yapiy1 ve egitim sistemini evrensel dlgller icinde ¢oziimleyebilir.

Teknik, insancil ve kavramsal yeterlilikler kapsaminda okul yoneticisi,
okulun i¢ ogeleri olan 6gretmen ve diger is gorenler ile okulun dig Ogeleri olan
velilerin, yerel yoneticilerin ve diger kurumsal ve kilturel ogelerin geliski ve
beklentilerini uzlastirarak demokratik ydnetimini strdirmek zorundadir. Okul
orgutlerinde temel girdi ve ¢ikt1 insan oldugu igin egitim yodneticilerinin
sorumluluklar1 diger orgiitlere gore daha fazladir. Bu yiizden okul ydneticilerinin,
okullarimda yonetici olmaktan cok lider 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Gunidmuizdeki yonetim anlayislarindan olan toplam kalite yodnetimine gore
yoneticinin, 6grenen okul ve sinerjik yonetim gibi yonetim anlayislarma uygun
davraniglar gostermesi gerekmektedir. Bu davranislar liderlik zekasi olarak kabul
edilen “duygusal zeka”nin 6nemini de vurgulamaktadir.

Balyer (2012), okul y6neticilerinin degisen rollerini su sekilde siralamaktadir:

e Ogretim lideri: Okuldaki egitim ve dgretim siireglerini ydnetme, dgretim
programlarini gelistirme ve uygulama.

e Toplum lideri: Okulun toplumla etkilesimini yonetme, veli ve toplum
katilimini saglama.

e Vizyoner lider: Okulun hedeflerini belirleme, stratejik planlama yapma ve
ileriyi goren liderlik.

e Orgutsel mimar: Okulun yapilanmasimi ve organizasyonunu yonetme,
etkin bir ¢alisma ortamu olusturma.

e Mentor: Ogretmen ve personeli destekleme, profesyonel gelisimlerine
rehberlik etme.

e Destekleyici: Ogrenci, veli ve personelin ihtiyaglarma destek olma,
sorunlar1 ¢Ozme.

e Guvenlik uzmani: Okul giivenligini saglama, risk yonetimi ve acil durum

planlar1 olusturma.
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e Sosyal hizmet uzmani: Ogrencilerin sosyal ve duygusal ihtiyaglarmi
karsilama, destek servislerini yonlendirme.

o Degisimin oznesi: Okulda yenilik ve degisim siire¢lerini yonetme,
adaptasyonu saglama.

e Denetmen: Okulun performansini izleme, degerlendirme ve Kalite
kontroli yapma.

e Hukuk uzmani: Okul politikalarini olusturma ve uygulama, yasal
gerekliliklere uygunlugu saglama.

e Zaman yonetici: Okuldaki zamani etkin bir sekilde yonetme, programlarin
planlanmasi ve takibi.

e Program gelistirme uzmani: Egitim programlarini ve 6gretim stratejilerini
gelistirme, yenilikleri entegre etme.

e Disiplin figura: Disiplin politikalarin1 olusturma ve uygulama, 6grenci
davranislarii yonetme.

e Ekonomist: Okul butgesini yonetme, finansal planlama ve kaynaklari
tahsis etme.

2.3. Goc¢ Olgusu

Ortaya ¢ikisinin insanligin dinya (zerindeki varlhigiyla baslamis olmasi
muhtemel olan go¢ olgusu; kitlik, savas, dogal afet gibi sebeplerden kaynakli bir yer
degistirme fiiliyat1 olarak tamimlanmaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015). Irak ve
Afganistan’da uzun yillardir siiren ¢atisma ortamindan kaganlarin yogunlastigi go¢
hareketi, Ortadogu’da c¢ok sayida iilkeyi etkisi altina alan Arap Bahar1 ve Suriye i¢
savagmin da etkisiyle bilylimiis ve diinya, II. Diinya Savasi’ndan bu yana yasanan en
ciddi gog krizi ile ylizlesmek zorunda kalmistir. Arap Bahar1 ve bolgesel ¢atismalarla
karigan Ortadogu cografyasindan kagan insanlar, Tiirkiye basta olmak {izere, komsu
iilkelere sigmmak durumunda kalmistir. Ozellikle Suriye cografyasinda yasanan ig
savas nedeniyle iilkesini terk etmek zorunda kalan insanlar i¢in agik kapi politikasi
yiirliten Tiirkiye 2014 yilinda ¢ikardig1 “Gecici Koruma Yonetmeligi” ile miiltecilere
yonelik “Gegici Koruma” adiyla tanimlanan yeni bir statii olusturmustur (Bostan,

2018).

Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 27.08.2020 tarihli yaymladig1 son veriye

gore 2011°den bu yana Tiirkiye smirlari igerisinde gegici koruma kapsamindaki
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Suriyeli mdltecilerin sayis1 3 milyon 610 bin 022’dir. Bu rakam Tiirkiye’nin
istlendigi sorumlulugun biylikligini anlama noktasinda yardimci olurken
toplumsal kabul ve uyumun saglanmasinin 6nemine de isaret etmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti gecici koruma sagladigi Suriyeli miltecilere yonelik cesitli
biitiinlestirme politikalar1 uygulamaktadir. Bu ¢alismada egitim, istindam, saglik,
kiiltiir olmak tizere baslica alanlarda uygulanan politikalar igerisinden egitim alanina
girenler oncelenmistir (Bezci vd., 2019). Bu oncelemenin gerekgesi ve Suriyeli

Multecilerin yasadigi temel sorunlar su sekildedir:

1- Dil yetersizligi,

2- Okula gitme yas1 olan 5-24 yas araliginda 1 milyon 685 bin 661 miilteci
cocugun varligi,

3- Miilteci gocuklarin geleceklerinin garanti altinda olmamasi,

4- Turkiye toplumu tarafindan kabul edilmelerinin zor olmasi1 (Bezci vd.,
2019).

Zorunlu gé¢ durumunda en ¢ok korunmaya ve destege ihtiya¢c duyan kesim
genellikle ¢cocuklar olmustur. Clinkii cocuklar siklikla aileleriyle birlikte gé¢ etmekte
ve yeni ortamlarma uyum saglama konusunda zorluklar yasamaktadirlar. Ulkeler
cocuklarin bu siirecten fazla etkilenmemeleri i¢in egitime yonelik 6nemli ¢aligmalar
yapmali ve alt yapi1 hazirlamalidir. Ancak gO¢ slrecinin ani gelismesi, bu
politikalarin olugsmasi ve uygulanmasi i¢in gegen siirecin uzamasi bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Gogler dolayisiyla yasanan sorunlar egitim igin gerekli
fiziki altyapi, derslik, donanim ve 6gretmen agig1 seklinde kendini gostermektedir.
Buna bir de nlfus artisi eklendiginde egitim alanindaki yatirimlarin  AB
standartlarma uygun hale gelmesi yillar almaktadir. Sigindiklar1 Glkede yasadigi
sosyal adaletsizlik, aidiyet duygusu eksikligi, yabancilagma, &tekilestirme, yasam
standartlarinin  degismesi, Ozellikle ¢ocuklarin psikolojilerinde hasara sebebiyet
vermekte ve bir¢cok acidan gelisim bozukluklarma neden olmaktadir. Yasanan
tahribatlar, ¢ocuklarin cevresine ve egitim kurumlarma yonelik uyum sorunlari
yasamasina ve yeni topluma uyumlarinin gecikmesine neden olmaktadir (Betts &
Collier, 2017). Bu durum c¢ocuklarin egitimlerine de yansimaktadir. Egitimden
mahrum kalmalari, onlarin erken evlilik, ¢ocuk yasta calisma, teror orgitlerine
katilma gibi pek c¢ok problemle karsi karsiya kalmalarina ve kayip bir neslin

olusmasma neden olmaktadir. Egitim alamadiklar1 ig¢in kendilerini gelistiremeyen
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cocuklar, buyiduklerinde gog ettikleri tlke igin bir tehdit olusturma potansiyeli
tasimaktadir. GO¢ eden ¢ocuklarin egitim sirecinde  okuldaki  dersleri
anlayabilmeleri, smiftaki diger arkadaslari ile kaynasabilmeleri ve topluma uyum
saglayabilmeleri i¢in gd¢ ettikleri lilkenin ana dilini 6grenmeleri bir gereklilik haline
gelmektedir. Yapilan aragtirmalar tilkesinden go¢ etmek zorunda kalan ve Tiirkiye’ye
sigman Suriyeli ¢ocuklarin egitim siirecinde birgok sorun yasadigini gostermektedir

(Bayraktar, 2013).

Tirkiye’de okul cagidaki Suriyeli g¢ocuklarin %41’inin halen egitim
stireglerine dahil olamadiklar1 diistiniildiigiinde, egitim eksikliginin kayip nesillerin
olusmasina neden olabilecegi de asikardir. Bu nedenle Suriyeli ¢ocuklarin
ihtiya¢larinin, kaynaklara erigim siirecindeki engellerin ve hizmet mekanizmalarmnin

tespit edilmesi 6nem arz etmektedir (Gokmen, 2020).

2011 yilinda Suriye’den Tiirkiye’ye dogru gerceklesen gocler nedeniyle
Suriyeli milteciler baslangigta gegici olarak Tiirkiye’nin Suriye smirma yakin
sehirlerinde kendileri i¢in kurulan ¢adir ve konteyner kentlere yerlestirilmislerdir.
Dolayisiyla miiltecilere yonelik egitim faaliyetleri de ilk olarak bu yerleskeler i¢in
planlanmistir. Burada hayata gecirilen egitim modeli baslangigta  Suriyeli
ogrencilerin kendi dilleri ve miifredatlar1 dikkate alinarak olusturulmustur. Ancak
2013 yil1 ve sonrasinda Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli miiltecilerin sayilarinin artmasi
ile barinma merkezlerinden Ulkenin farkli sehirlerine dogru bir i¢ go¢ hareketi
baslamistir. Boylece farkli sehirlerde okula devam etmesi gereken miilteci 6grenci
sayis1 artmus Ve acil duruma midahale seklinde slrdirilmeye calisilan egitim
faaliyetleri, GEM’lerin acilmasi ile daha gecerli ¢éziimler iiretmeye calisan bir hale
donitistiiriilmiistiir. GEM’lerde 6grencilerin bir taraftan Tiirkce 6grenmeleri, diger bir
taraftan kendi dillerinde egitimlerine devam etmeleri saglanmistir.  Ancak
Suriye’deki i¢ karigiklarm devam etmesi nedeniyle Suriyelilerin iilkelerine donme
ihtimallerinin  belirsizlesmesi durumu gundeme gelmistir. Tirkiye’ye sigman
Suriyelilere “Ac¢ik Kapt Politikas1” uygulanmig ve uluslararast hukuk teamiilleri
geregince Tiirkiye’ye gocle gelen Suriyelilere “Gegici Koruma™ statiisli verilmistir

(Bayir ve Fuat, 2018).

Tiirkiye’de kaldiklar: siire icerisinde uyum siireglerini hizlandirmak i¢in 8
Eylil 2015 yilinda yaymlanan 2015-2019 stratejik planinda midltecilere yonelik

egitim faaliyetleri ve Ulkelerinde aldiklar1 egitimlerle ilgili denklik iglemleri igin



17

cesitli caligmalar yapilmistir (Kilig, 2018). Bu dogrultuda 2018 yilina gelindiginde
ulkede hem siyasi hem miltecilik statusi hem de egitim hususunda bazi
dizenlemeler yapilmistir. Suriyeli &grenciler kademeli olarak Tirk o6grencilerin
egitim aldig1 okul kademelerine ydnlendirilmislerdir. Boylelikle ilgili kurumlarda
milteci 6grencilerin sayist artmakla birlikte karsilikli uyum sorunlar1 da ortaya
cikmistir. Uyum faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in 6grencilere yonelik faaliyetlerin
alt yapilarinin olusturulmasi ve bunun i¢in GEM’lerde ve devlet okullarinda uyum
icin faaliyetlerin ¢ogaltilmas: gerekliligi ortaya cikmistir (Atesok, 2018). Tiirk ve
Suriyeli dgrencilerin birlikte egitim almalarmin getirdigi uyum problemlerinin
¢ozimi igin her kurum kendi i¢inde farkli uygulamalara gitme ihtiyact duymustur.
Yaygm bir uygulama yonteminin bulunmamasindan dolay: her kurum ve hatta her
o0gretmen kendi 6gretim yontemini kullanmak durumunda kalmistir. Gog ile beraber
farkli bir Ulkeye giden milteci cocuklar gerek toplumsal kabul, gerekse baska
problemler ile kars1 karsiya kalmislardir. Bu durumda misafir eden iilkenin gerekli
tedbirler almasi1 elzemdir. Milteci ¢ocuklarin karsilastigi sorunlara bakildiginda;
cocuk isci olarak calistirilmak, erken yaslarda kiz cocuklarin evlendirilmesi ve
ailesini kaybetmis ¢ocuklarm i¢inde bulundugu durumlar egitimlerinin sekteye
ugramasma Sebep olmustur. Sik karsilagilan problemlerden digeri ise milteci
cocuklarin topluma entegre olmasi hususunda uyum problemleri yasamasi, farklh
gruplarin yonlendirmeleri ile kullanilmaya acik héle gelmeleridir. Bundan dolay1
milteci c¢ocuklarin uyum slreclerini egitimlerle desteklemek gerekmektedir
(Agcadag Celik ve Vural, 2018).

2.3.1. Suriye’den Tiirkiye’ye Go¢ Surecinin Tiirkiye’deki Okullara EtKisi

Gocmenler, kendi (Ulkeleri ile baglar1 kopmadigi igin go¢ ettikleri
cografyalardaki toplumlar ile uyum konusunda sikintilar ¢ekmekte ve Kkiltirel
entegrasyon siirecleri uzamaktadir. Go¢gmen ¢ocuklarin en 6nemli ihtiyaglarmdan biri
hi¢ siiphesiz go¢ ettikleri Ulkeye kiltirel ve sosyal olarak uyum saglamalaridir.
Bunun saglanmasi i¢in en onemli ara¢ egitim ve dolayisiyla okullardir. Milteci
cocuklar genel olarak gog ettikleri yerlerde dislanma, ayrimcilik ve somurt gibi
muamelelere maruz kalmakta; yeni bir ortama ve kiiltiire uyum saglama, dil 6grenme
guclikleri cekme ve ekonomik zorluklar yasama durumunda kalmaktadirlar. Bu
cocuklara yonelik egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ise en 6nemli sorunlardan biri

olarak dikkat cekmektedir.
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Egitim vasitasiyla gogln c¢ocuklar Uzerinde biraktigi olumsuz etkileri
azaltmak ve ¢ocuklarm go¢ edilen topluma uyumlarini saglamak miimkiindiir. Bu tiir
durumlarda go¢ alan iilke kendi sistemi i¢in egitimi bir uyum araci olarak kullanarak
insanlar1 kendi kriterlerine uygun hale getirmektedir (Sar1 ve Onkal, 2007). Bu
yoniyle egitim insani iginde yasadigi sisteme ve topluma uyum hususunda
hazirlayan bir ara¢ olarak gordlebilir. Farkli kiiltirden gelen gdgmen cocuklarin
geldikleri tlkeye sosyo-kiiltiirel anlamda uyum saglamalar1 i¢in gog¢ edilen iilkenin
olusturdugu egitim politikalar1 dnemlidir. Bu sayede ¢ocuklar gelecekte o toplumla

biitiinlesip uyumlu hale gelebilir (Kogak ve Giindiiz, 2016).

Egitimle birlikte c¢ocuklar sosyal ve duygusal anlamda kendilerine
giivenmekte ve ¢evrelerini tanimalar1 kolaylagmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel baglamda
uyum i¢in 1yi bir egitim almak miilteci ¢ocuklar i¢in gelecekteki 6grenmelerinin
cercevesini cizmektedir. Akademik olarak uyum cocugun okuldaki bireyler ile
kurmus oldugu iliskileri ve kurallara uymak gibi davranigsal uyumu da igine
almaktadir. Cocugun basar1 durumu, okula devami, akranlariyla iyi iliskileri ve
Ogretmenlere karsi davramiglart da uyum sireclerini etkilemektedir. Cok kulttrld
ortamlarda kiltirlerin olumlu taraflarin1 6n plana alan ve ortaya ¢ikaran egitim
programlar1 uyumu kolaylastirmaktadir. Eger uyum problemi varsa bu durumda

zorbalik ve istismar gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Davranig problemi yasayan ¢ocuklarda genellikle ice kapanik olma, siddeti
icsel héle getirme, siddete meyilli olma, akran zorbaligi gibi sikintilar tespit
edilmistir. Bu durumlarda c¢ocuklarin maddi ve manevi anlamda cevrelerinin
degistigi ve cocugun okuldan ve derslerden koparak egitime ara verdigi goriilmiistiir.
Yine Suriyeli 6grencilerin egitime uyum sireglerini hizlandiran en 6nemli sey
Tiirkge 6grenmeleri olmustur. Fakat Suriyeli 6grenciler Tiirk¢e 6grenme hususunda
diren¢ gostermektedirler. Ciinkii 6grenciler arasinda Tiirkge 6grenmenin kendilerini
kulttrel anlamda yozlastiracag: diisiincesi yaygindir. Bu sebeple Suriyeli 6grencilerin
diger Ogrencilere nazaran basar1 anlaminda daha geride olduklari g6zlenmistir.
Bunun yani sira Tiirk velilerin Suriyeli ¢ocuklar ile kendi ¢ocuklarinin ayni smiflarda
olmalar1 hususunda problem ¢ikarmalar1 da dnemli bir etken olmustur. Velilerin bu
yaklagimlar1 Turk Ogrenciler ile Suriyelilerin  kaynagmasini engellemektedir
(Gokmen, 2020).
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2.3.2. Suriye Gocllyle Gelisen Uluslararasi Iliskilerin Degerlendirilmesi

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) 2019 yilinda
miltecilerin egitimleri ile ilgili yayinladigi raporunda, 7 milyondan daha fazla
multeci cocuktan 3 milyon 700 bin kadarmin egitim imkanlarina erisebildigini,
egitim alamayan ¢ocuklarin gelecekte karsilasacagi problemlerin go¢ edilen tlkeleri
de etkileyecegini bildirmistir. Rapordaki diger bir 6nemli husus ise ilkokula devam
eden milteci cocuk sayismin ylzde 63 oldugu, ilkokul sonrasinda egitimlerine
devam eden milteci 6grenci sayisinin ylzde 24 bandinda kaldigi, Universite
egitimine devam eden milteci 6grenci sayismin ise sadece yiizde 3 ile sinirh
oldugudur (Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi, 2018).

Birlesmis Milletler (BM) 2019 raporunda, aralarinda Tiirkiye’nin de oldugu
Pakistan, Uganda, Libnan ve Sudan gibi go¢ alan Ulkelerde milteci ¢ocuklarin
egitim faaliyetlerinin smirliligindan bahsetmistir. Raporda ayrica miilteci ¢ocuklarin
egitimi icin yogun faaliyetlerin yiiritildigii olumlu baz1 gelismelerin  de
gerceklestigi ifade edilmistir (Birlesmis Milletler Uluslararasi Cocuklara Yardim
Fonu, 2020). Pakistan, Cad, Uganda, Iran, Kenya, Meksika gibi iilkelerde 3 milyon
700 bin miiltecinin yaklasik bir milyonunun okul ¢aginda oldugu, Tiirkiye’nin de
Tirkge dil programi ve yeni ek d6gretmenlerle miiltecilerin egitimlerini destekledigi,
miilteci ¢ocuklarin okula entegre olmalar1 i¢in yogun ¢aba harcandig: bilgisine yer

verilmistir (Birlesmis Milletler Uluslararas1 Cocuklara Yardim Fonu, 2014).

Bu bilgiler go¢ eden nifusun biyik bir kismmin ¢ocuklardan olustugunu
gostermektedir. Suriyeli cocuklar Tiirkiye’de statli olarak milteci degil “Gegici
Koruma” altindaki bireyler olarak tanimlanmiglardir. Suriyeli ¢ocuklar diger
cocuklardan farkli olarak savastan kagmanin, yerinden edilmis olmanin ve yabanci
cevrelerde yasamanin vermis oldugu pek c¢ok problemle miicadele etmekte; gog
ettikleri Ulkelerdeki toplumsal ortama yabanci olduklarindan ve sosyo-ekonomik
imkansizliklardan kaynaklanan mekansal, kiiltirel, psiko-sosyal temelli birgok riske
maruz kalmaktadirlar. Bircok agidan dezavantajli goriilen Suriyeli ¢ocuklar igin
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin ihlale ugramamasi 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda bu ¢ocuklarm aileleriyle birlikte topluma kazandirilmalar:

ve desteklenmeleri 6nemlidir.
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2.3.3. Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Egitim Durumu

Suriyeli ¢ocuklara verilen egitim hizmetleri kamp i¢i egitim, kamp dis1 egitim
ve Suriyelilerin agtig1 6zel egitim kurumlarinda egitim olmak {izere ii¢ kategoride
stirdiiriilmektedir. Genellikle kamp dis1 egitimin verildigi birimler GEM’ler ve devlet
okullaridir. GEM’ler devlet, hiikiimet dis1 orgiitler, Suriyeliler, uluslararast ya da

ulusal kuruluglar tarafindan kurulmus olan okullardir.

Bu kurumlarda egitim dili genel olarak Arapcadir ve yine agirlikli olarak
Suriye egitim miifredatina gore egitim verilmektedir. GEM’lerden MEB denetiminde
olanlarda ayrica Tirkce Ogretmenleri gorev almaktadir. GEM’ler disinda hizmet
veren bir diger alternatif kurum ise Turkce egitim verilen ve Tirk egitim

miifredatinin uygulandigi devlet okullaridir.

Okul ¢agindaki Suriyeli cocuklarin yaklasik yiizde 60’1 GEM’lerde egitim
gormektedir. Bu durumun olusmasinda, GEM’lerde derslerin bir kismmin halen
Arapga verilmesinin ve Suriyeli Ogretmenlerin  gorev yapmasinin  etkisi
bulunmaktadir. Fakat MEB’in 2016-2017 egitim-6gretim yilindan itibaren ana
smifina veya birinci smifa baslayacak Suriyeli o6grencilerin devlet okullarina
gitmelerini zorunlu kilmasi ve GEM’lerin doniistiiriilmesi karar1 nedeniyle devlet

okuluna giden Suriyeli 6grenci sayisinin sonraki yillarda artacagi dngorulmektedir.

Coskun ve digerleri (2017) cinsiyete gore Suriyelilerin okullagsma diizeylerini
incelendiginde kiz ve erkek 6grenci okullagsma oranlarmin birbirine yakin oldugunu,
fakat kiz ogrencilerin yaslar1 biyudikce okullasma oranlarinin kizlarm aleyhine
azaldigmi tespit etmistir. Bunun genel olarak kulturel sebeplerden ve toplumsal
cinsiyet esitsizliginden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Yani1 sira ¢alismada
kiz 6grenci velilerinin ¢ocuklarin1 okula génderme hususunda isteksiz olduklar1 da

gorulmektedir.

Suriyeli 6grencilerin egitimleri konusunda Onemli istatistik bilgileri sunan
Coskun ve digerlerinin (2017) arastirmalarina gore Tirkiye’de yasayan okul
cagmdaki Suriyeli ¢ocuklarin yaklasik ylizde 41’inin hala egitim siireclerine dahil
olamadig1 goriilmektedir. Bu say1 yaklagik 1 milyon kisiye karsilik gelmektedir.
Okul ¢ag1 disinda kalan ise 450 bin Suriyeli cocuk vardir. Bu ¢ocuklarin okullagsma

sorunu Istanbul ve Ankara gibi sehirlerde daha fazladir.
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Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (2018) kayitlarina gore de
Tiirkiye’de yaklasik 1 milyon okul ¢aginda Suriyeli cocuk bulunmaktadir. Rapora
gore okul ¢agindaki Suriyelilerin yalnizca yiizde 59’u okullasabilmistir. Raporda bu
oranin bir dnceki y1l yiizde 35 oldugu vurgulanmis okullagmadaki bu artig nemli bir
gelisme olarak nitelendirilmistir. Fakat geri kalan yizde 41°lik kesimin egitim
sureclerine déhil olamamasi1 ciddi bir problem teskil etmektedir. Bu orani
diistirebilmek igin egitimin Onlndeki engelleri kaldirabilecek kapsamli ve etkili
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Suriyeli miiltecilerin ylizde 92’si kamp disinda,
yuzde 8’i ise 10 ilde bulunan 23 gecici koruma merkezinde yasamaktadir.
Dolaysiyla sistematik olarak sunulan egitim hizmetlerinden ¢ok az bir kesimin
yararlandigi, kamp disindaki ¢ocuklarin ise hizmete erismede sorunlar yasadigi
gorulmektedir. Coskun ve digerleri (2017, s. 30) veliler ve yetkililer ile
gergeklestirilen goriismelerde ¢ocuklarm okullasamamasimin altinda i¢ ice ge¢cmis ve
birbirlerini dogrudan etkileyen bircok sebebin oldugu saptamis, bu sebepler su

sekilde siralanmuistir:

Finansman Sorunu: Avrupa Birligi (AB) ile geri kabul anlagsmasi
kapsaminda yiiriitiilen ve 500 milyon avro biit¢ceye sahip “Tiirk Egitim Sisteminde
Cocuklar icin Kapsayict Egitimin Desteklenmesi Projesi (PIKTES)”, miiltecilerin
egitimlerini finanse etmek maksadiyla yapilan en 6nemli projelerden biridir. Bu proje
kapsaminda Suriyelilere verilecek egitimin kalitesini yiikseltecek ¢alismalara 300
milyon, yapilacak okullarin insaatlarina ise 200 milyon euro biit¢e verilmistir. MEB
temsilcilerine gore bu ekonomik destek Tirkiye’deki mevcut okul ve derslik
ihtiyacinin yiizde 10’unu karsilamaktadir. Yine bu dogrultuda Tirkiye’de Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, UNICEF (Birlesmis Milletler Uluslararast Cocuklara
Yardim Fonu), ECHO (Avrupa Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlar1 Genel
Midirligii) ve Kizilay is birliginde Suriyeli 6grencilere yonelik okula devam
sartiyla yardim sistemi kurulmustur. Bu dogrultuda ilk 6deme okula devam saglayan
56 bin 6grenciye yonelik uygulanmistir. Suriyelilerin egitiminin finansmaninda
yetkililer tarafindan dikkat ¢ekilen en 6nemli husus ise bu konudaki desteklerin ve
projelerin kisa vadeli planlanmis olmasidir. Fakat Tiirkiye nin bu konuda, daha uzun

vadeli projelere ve desteklere ihtiyaci1 vardir (Coskun vd., 2017).
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Egitime Erisim ve Katihm Sorunu: Bilgi eksikligi, kamp disindaki egitim
merkezlerine servis olmayisi, toplumsal cinsiyet ve kiz ¢ocuklarinin erken yasta

evlendirilmesi gibi hususlar okullagmay1 engellemektedir.

Ogretmen Sorunu: Tiirkiye’deki Suriyeli miilteciler igerisinde say1 olarak ne
kadar 6gretmen, akademisyen ve pedagog oldugu bilinmemektedir. Bu sebeple ders
vermek iizere egitimli insanlara erisim kolay olmamaktadir. Bu eksiklikten dolayt isi
ogretmenlik olmayan kimselerin sirf Arapga bildikleri i¢in egitim vermeleri biiyiik

bir risk yaratmaktadir.

Dil Sorunu: Dil sorunu Tiirkiye’deki Suriyeliler igin biiyiik bir problemdir.
Gelenler arasinda Suriye Tiirkmenleri Tiirkge bildikleri icin bir adim 6ndedirler.
Bununla birlikte Suriyeli ¢ocuk ve yetiskinler i¢in Tiirk¢e egitim verecek yeterli
sayida Ogretmen ve oOgretim materyali bulunmamaktadir. ik zamanlarda Turk
ogretmenler, Arapca bilmedikleri ve yabancilara Tiirkge 6gretimi konusunda yeterli
olmadiklar1 i¢in Suriyelilere Tiirkce dersi verme konusunda sikintilar yasanmistir
(Insan Haklar1 Izleme Orgiitii, 2015). Bu sorun zaman gectikce asilmis, gerek Arapca
bilen ogreticiler gerekse yabancilara Tirkge Ogretimindeki gelismeler sayesinde

blyik ilerlemeler katedilmistir.

Koordinasyon Eksikligi: Kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar
arasindaki koordinasyon eksikligi hizmetlerin iiretilmesinde ve verimliliginde ciddi
sorunlara neden olabilmektedir. GEM’ler i¢in uygun bina tahsisi konusunda ciddi
sorunlar yasanmakta, altyap1 ve fiziksel yetersizlikler dikkat ¢ekmektedir. Yani sira
merkezi ve yerel yonetimler arasinda hizmet ve koordinasyon agisindan eksiklikler

gorulmektedir.

Miifredat ve Ogretim Materyalleri, Fiziksel Altyap: Sorunlari: Okullarda
smif kapasitelerinin yetersizligi, 6gretim materyallerinin ve teknolojik malzemelerin
eksikligi, Ogrencilerin kirtasiye ve Kitap ihtiyaglarinin karsilanamamasi gibi

problemler bulunmaktadir.

Yoksulluk ve Cocuk isgiligi Sorunu: Maddi a¢idan durumu koétii olan aileler
cocuklarint ¢alistirmak zorunda kalmaktadir. Gelir hususunda istedigi seviyeye
ulasamayan aileler cocuklarmm getirdigi gelire muhtagtir. Bu durum c¢ocugun
egitimini sekteye ugratan sebeplerin basinda gelmektedir. Hatta ¢ocuk dilendirme

olaylar1 da yaygm olarak tespit edilen sikintilardandir.
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Toplumsal Kabul ve Uyum Sorunu: Bazi Suriyeli ailelerin devlet
okullarinda ¢ocuklarinin akran zorbaligma ugramalar1 veya Turk velilerden
cekindikleri i¢in ¢ocuklarini ikamet ettikleri yerdeki devlet okullarina kaydettirme
hususunda endise yasadiklar1 tespit edilmistir. Egitim siireglerinde firsat esitsizligi
yaratan bu duruma ek olarak “Insan Haklar1 izleme Orgiitii” raporunda, bazi devlet
okullarmin Suriyeli ¢ocuklar1 alma hususunda zorluk c¢ikardigmi veya ailelerin
ihtiyaglarin1 makul dl¢iide karsilamadigini belirtmektedir. Tiirkiye’de yasal cergeve
Suriyeli cocuklarin devlet okullarina rahat bir sekilde gitmesini kolaylastiracak
bicimde diizenlenmistir. Fakat buna ragmen baz1 okullarin kayit esnasinda gereksiz
belgeler talep ettikleri aileler tarafindan ifade edilmis, bunun yani sira bazi ailelerin
yanlis yOnlendirmeden sikayet¢i olduklart belirtilmistir. Buna ek olarak okul
cagindaki ¢cocuklarn bir kisminin camiler, kayit dis1 egitim merkezleri veya hiikiimet
dis1 kurumlar tarafindan desteklenen egitim kurumlarma devam ettigi; bunlardan kag
cocugun istifade ettigi ile ilgili bilgi olmadig1 ve bunlardan camilere gidenlerin
tamamen Kur’an egitimine yogunlastiklar1 ifade edilmistir. Tirkiye’de gégmen
bireylerin statiisii dikkate alinmaksizin zorunlu egitim yas1 6-18 yas araligidir. Bu
yas araliginda olan Suriyeli 6grenciler i¢in de egitim zorunludur. 2011 yilindan 6nce
Suriye uyruklu 6grencilerin egitim oranlar1 ilkdgretimde yiizde 92, ortadgretimde
yluzde 69 ve lisede yizde 26’dir. 2011 yilindan sonra Suriyeli &grencilerin
Tiirkiye’deki egitim oranlar1 ilkokul dizeyinde yizde 99, ortaokulda yiizde 93 ve
lisede yilizde 70 olarak saptanmistir. Oranlar karsilastirildiginda lise diizeyinde egitim
oranlarinda ciddi bir artis goriilmektedir. 2012 yilinda Suriye’den Tiirkiye’ye go¢
eden yiiksekdgrenim seviyesindeki 6grencilerin sayis1 962’iken 2021 yilinda bu say1

47 bin 482’ye yiikselmistir (Erdogan, 2020).

2.4. Konuyla Tlgili Gerceklestirilen Ulusal ve Uluslararasi Arastirmalar

Bu bolimde gog, Suriyeli 6grencilerin TUrk egitim sistemine uyumlari,
egitim siireglerinde karsilasilan zorluklar, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin
slrecte yasadiklart durumlar ile ilgili konularda ulusal ve uluslararas1 Olcekte

hazirlanmis olan tez, makale, bildiri, Kitap ve kitap bélimlerine yer verilmistir.

2.4.1. Ulusal Arastirmalar

Arslangilay’a (2018) goOre her kurulusun kendi deger, inan¢ ve tutum
sistemine sahip oldugu bilinir ve bu da okul kiiltiirii kavramu ile iliskilendirilir. Bu da

bir okulun basarisin1 belirleyen 0nemli faktorlerden biridir. Gog, her toplumda blyuk
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etkilere yol acan bir olgudur. Calismanmn amaci, Ankara'da Gegici Egitim Merkezi
(GEM) olarak da kullanilan bir okulda Suriyeli miiltecilerin okul kiiltiirii tizerindeki
yansimalarmi  belirlemektir.  Arastrma kapsammda 12 katilimcidan yari
yapilandirilmis goriisme formlariyla veri toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore;
Suriyeliler geldikten sonra okul kiiltiiriinde baz1 degisiklikler olmus, ancak bu denli
biiyiik 6lcekli bir gdgiin cok yeni bir deneyim olmasi, okul yoneticilerinin bu konuya
duyarli olmalar1 ve demokratik liderlik 6zellikleri sergilemeleri sayesinde okulda
ciddi sorunlar yasanmamustir. Gogle ilgili deneyim arttik¢a, bu tiir sorunlarin giderek

azalacag diistiniilmektedir.

Gimiis ve arkadaglarinin (2020) hazirladigr "Tirkiye'deki Gegici Egitim
Merkezleri'nde (GEM) Suriyeli Cocuk Miilteciler i¢in Mevcut Kosullar ve Sorunlar"
baslikli makalede, 2011'deki Suriye g¢atismasinin patlak vermesinden bu yana on
milyondan fazla Suriyelinin yerinden edildigi ve bu kisilerin yaklasik bes
milyonunun Suriye'yi terk ederek Turkiye, Irak, Urdin ve Libnan gibi komsu
iilkelere yerlestigi belirtilmektedir. Tiirkiye, 2018 sonunda 3 milyon 622 bin 400
Suriyeli milteciyle en fazla multeciyi barmdiran iilke konumundadir. Turkiye'de
egitimdeki kalite ve sorunlar, 6zellikle Suriyeli ¢ocuklarin egitimi baglaminda
dikkate degerdir. TUrkiye, bu sorunlar1 asmak i¢in kisa ve uzun vadeli stratejik
planlar, dizenlemeler ve egitim politikalar1 gelistirmistir. 2014 yili sonlarinda,
Tiirkiye'de kayitli Suriyeli ¢ocuklarin yarisindan fazlasmin herhangi bir resmi veya
gayriresmi egitime kayitl olmadig1 tahmin edilmekteydi. Tiirkiye gen¢ miiltecilerin
yasadig1 onemli egitim zorluklarmi goz oniinde bulundurarak egitimli Suriyeli ¢ocuk
sayisini artirmay1 amaglayan planlamalar yapmis, projelere dnemli kaynaklar ayirmis
ve bircok yeni girisim baglatmistir. Arastirmada Turkiye'nin Suriyeli ¢ocuk
miilteciler i¢in sagladigi egitimin kalitesini artirmaya yonelik bir dizi 6nemli adim
attig1 belirtilmektedir. Ornegin, Milli Egitim Bakanhg (MEB), Birlesmis Milletler
Uluslararast Cocuk Acil Durum Fonu (UNICEF) ile isbirligi yaparak, GEM'lerde
calisan 20 binden fazla Suriyeli 6gretmeni pedagojik bilgilerini gelistirmek iizere
egitmistir. TUrkge ogretmenleri ve okul rehberleri, AB tarafindan desteklenen
Promoting Integration of Syrian Children into the Turkish Education System
(PICTES) projesi kapsaminda, TEC'lerde veya Tirk kamu okullarinda kayitlh
olsunlar olmasinlar, Suriyeli 6grencilere destek olmak iizere istihdam edilmislerdir.

Turkiye'nin Suriyeli cocuk multeciler igin egitimdeki kaliteyi artirmaya yonelik attigi
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adimlar 6nemlidir, ancak Suriyeli miilteci ¢ocuklar i¢in amaglanan egitim kalitesine
ve okula kayit seviyesine ulasmak i¢in hala ilerlemeler kaydetmek gerekmektedir. Bu
baglamda, makalede sunulan arastirma, GEM'lerdeki mevcut kosullar1 ve sorunlari,
bu merkezlerde ¢alisan Suriyeli 6gretmenlerin goriislerine dayanarak agiklamaktadir.
Ayrica bulgular, uluslararasi toplulugun Tiirkiye'deki veya diger komsu iilkelerdeki
Suriyeli gocuklara daha iyi egitim firsatlar1 sunmak igin neler yapabileceklerini

gostermesi bakimmdan énemlidir.

Yalgm ve Simsar’m (2020) hazirladigi calismada, Suriyeli gocuk bir
miiltecinin vatanindan kagip Tirkiye'ye sigindiktan sonra 6nokul egitimine uyum
saglama sorunlar1 belirlenmeye ¢alisilmig, arastirma nitel bir durum ¢alismasi olarak
tasarlanmistir. Arastirmanin katilimcilari, ¢ocugun ailesi, 6gretmenleri ve ¢ocugun
onokul egitimini aldig1 okul miidiiriidiir. Calismanin amaclar1 dogrultusunda veriler,
goriismeler araciligiyla toplanmis ve nitel igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarma gore, cocuklarin okula uyumunu etkileyen énemli faktorlerden
biri iletisim sorunudur. Diger bir faktor ise Suriyeli ailelerin yeterli maddi kosullara
sahip olmamasidir. Ayrica, dogrudan ¢ocugu etkilemese de resmi prosediirler ve veli-
ogretmen iliskileri dolayli yoldan gocuklar1 etkileyebilir. Arastrmada baska bir
dikkat cekici sonug ise onyargilardir. Calismada onyargilar; cocuklar, ebeveynler ve
ogretmenler agisindan (¢ farkli boyutta incelenmistir ve ¢6zim  onerileri

sunulmustur.

Akarpmar'm (2022) "Gé¢ ve Egitim Ozelinde Tiirkiye'de Gegici Korumada
Cocuk Olmak" baslikli ylksek lisans tezi, Turkiye'deki gecici koruma statisi
altindaki ¢ocuklarin g0¢ ve egitim durumunu derinlemesine incelemekte ve bu
konuda 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Arastirma, gegici koruma altindaki
Suriyeli ¢ocuklarin egitim sureglerinde karsilastiklar1 eksiklikleri ve engelleri
belirlemektedir. Ana bulgular arasinda, Suriyeli ¢ocuklarin egitim sirecinde
eksikliklerin oldugu ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in kapsamli ¢oziimlere ihtiyag
duyuldugu yer almaktadir. Arastrmada gelecekteki uygulamalarda, hak temelli
yaklagimlarin benimsenmesi, farkli ¢ocuklarn farkli ihtiyaclarina yonelik kapsamli
ve ¢ok yonlii egitim programlarinin olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica,
egitimin uyum ve ¢ift yonlii entegrasyon saglamasi, yabanci diigmanligini dnlemesi
ve c¢ok kiltirlli ortamlarda bir arada yasama becerilerini gelistirmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.
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Mersin ve arkadaslar1 (2022) tarafindan hazirlanan "Okul Yoneticileri ve
Velilerin Goériislerine Gore Kiiltiirel Farkliliklarm Okul I¢i Iletisim Uzerindeki
Etkisinin  Degerlendirilmesi" baslikli  makale, Turkiye ndfusunun giderek
cesitlenmesi nedeniyle okul yoneticilerinin paydaslarma ulagmak igin yeni yollar
gelistirmesi  gerektigini belirtmektedir. Tim ailelerin  ¢ocuklarinin akademik
gelisimine katilim goOstermesi gerektiginden, bugun okul yoneticilerinin farkli
kdkenlere sahip ailelere 6nemli bilgileri iletmek ve okul iginde iletisim diizeyini
artirmak i¢in yenilik¢i yollar belirlemeleri gerekmektedir. Bu nedenle, bu arastirma,
Suriyeli gégmen o6grencilerin ilkokulda interkiltirel iletisim baglaminda iletisim
stirecinin olumlu veya olumsuz etkilerini okul yonetimi ve velilerin bakis agisindan
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Vaka c¢alismasi olarak tasarlanan arastirmanin
calisma grubunu, Tirkiye'nin Gaziantep ve Hatay sehirlerindeki ilkokullarda egitim
goren Suriyeli 68rencilerin aileleri ve bu 6grencilerin kayith oldugu okullarda ¢alisan
okul yoneticileri olusturmaktadir. Yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu ile elde
edilen 18 wveli ve 12 okul ydneticisinin Suriye'den go¢ etmis bakis agilarina
ulagilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formundan elde edilen veriler, NVivo R1
Programi kullanilarak betimsel analize tabi tutulmustur. Arastrmanin sonucunda,
gdemen Ogrencilerin sorunlarma ¢dziim bulabilmek i¢in okul yoneticileri ve velilerin
is birligi icinde hareket etmeleri ve iletisim sorununu Oncelikle agmalar1 gerektigi
ortaya konmustur. Go¢men o&grencilerin  basarili  olabilmesi igin egitimlerini
destekleyici egitim programlar1 ve derslerle desteklemeleri gerektigi ve bu konuda
onlara yardimci olabilecek okul yonetiminin detayli arastirmalar yapmasi ve onlar

hakkinda bilgi edinmesi gerektigi soylenebilir.

Benek'in (2023), "Beden Egitimi ve Spor Dersine Yonelik Gegici Koruma
Kapsamindaki Yabanci Ogrenciler ile Tirk Ogrencilerin Gériigleri ve Ogretmen
Yeterligi" baslikli yiiksek lisans tezinde Tiirkiye'deki beden egitimi ve spor dersine
yonelik gegici koruma kapsamindaki yabanci ogrenciler ile Turk o6grencilerin
goriislerini tespit etmek, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yeterligini arastirmak
amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligmasi modeli
kullanilmistir. Veri toplama siirecinde, goriisme teknigi kullanilmis ve veriler "Yar1
Yapilandirilmis Gortisme Formu" ve "Kisisel Bilgi Formu" araciligiyla toplanmuistir.
Calismanin evrenini Gaziantep ilinde bir ortaokulda egitim gormekte olan gecici

koruma kapsamindaki yabanci dgrenciler ve Turk dgrenciler ile aktif olarak gorev
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yapmakta olan beden egitimi ve spor o6gretmenleri olusturmaktadir. Calismanin
orneklem grubu ise Gaziantep'te bir devlet ortaokulunda 6grenim gérmekte olan 12
gecici koruma kapsamindaki yabanci 6grenci, 12 Tiirk 6grenci, 6 beden egitimi ve
spor ogretmeninden olusmaktadir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle
¢oziimlenmis ve sonuglar, beden egitimi ve spor derslerinde dil ve iletisim
sorunlarmin yagandigi ancak zamanla ¢oziime ulasildigi, her iki 6grenci grubunun
derslere esit sekilde dahil edildigi ve sporun birlestirici etkisinin 6nemli oldugu

seklinde belirlenmistir.

Bilen'in (2023) "Tirk Okullarinda Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Lise
Ogrencilerinin Vatan Algist: Mardin 1li Ornegi" bashikli yiksek lisans tezinde,
Turkiye'deki gegici koruma statlisundeki Suriyeli lise 6grencilerinin vatan algisi,
kimlik durumu ve aidiyet durumlar:i incelenmistir. Orneklemini 20 ve (zeri
ogrencinin 6grenim gordiigii Mardin’deki devlet liseleri olusturmaktadir. Bulgular,
katilimeilarin cogunlugunun uzun siiredir Tiirkiye'de yasadiklarini, Tiirkiye'ye aitlik
duygusu hissettiklerini ve Tiirkiye'de yasamak istediklerini gostermektedir. Ayrica,
katilimcilarin  ¢ogunlugunun hem Tirkiye'yi hem de Suriye'yi vatanlar1 olarak
gordiikleri ve hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, calisma, gecici koruma
altindaki Suriyeli lise 6grencilerinin vatan algisinin 6nemli oldugunu ve bu konuda

kamu politikalarinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Caliskanoglu'nun (2023) yiksek lisans tezi, Ankara ilindeki ortaokullarda
gbrev yapan oOgretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermayeye iliskin
goriislerini fenomenolojik bir yaklasimla incelemektedir. Arastirmanin amaci, Milli
Egitim Bakanligi'na bagl ortaokullarda gorev yapan bu kesimin sosyal sermayenin
tanimi, unsurlari, kisisel ve Orgutsel katkilari, gelistirilme slreci, karsilasilan
zorluklar ve gelistirme potansiyeli konusundaki diisiincelerini ortaya koymaktir.
Calisma, Ankara ilinin farkli ilcelerinden cesitli Olcutlerle secilen katilimcilarla
gergeklestirilmistir. Nitel arastrma yontemi kapsaminda yar1 yapilandiriimig
goriisgme formuyla veri toplanmis, veriler betimsel analiz ve icerik analizi
yontemleriyle ¢oziimlenmistir. Arastirma sonuglari, 6gretmen ve okul yoneticilerinin
sosyal sermayeyi is birligi, iletisim ve giliven unsurlariyla birlikte anlamlandirdigini
gostermektedir. Glven, sosyal aglar, faaliyetlere katiiim, okuldaki normlar ve
orgutsel baglilik gibi bilesenler, sosyal sermayenin ana unsurlar1 olarak

vurgulanmustir. Katilimcilar, sosyal sermayenin 6gretmenlerin okula aidiyet hissi,
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mesleki motivasyon ve gelisim, akademik basari, okul atmosferi ve imaj1 ilizerinde
olumlu etkileri oldugunu belirtmislerdir. Ancak, sosyal sermayenin gelisimine iliskin
bazi engellerin varlig1 da vurgulanmistir. Bunlar arasinda iletisim eksikligi, otoriter
okul yonetimi, iletisime kapali yonetim ve pasif veli tutumu One g¢ikmaktadir.
Aragtirma, Ankara ilindeki 6gretmen ve okul yoneticilerinin sosyal sermayeye
yonelik disiincelerini  ortaya koymakta ve okullarda sosyal sermayenin

gelistirilmesine iligskin Oneriler sunmaktadir.

Sahin'in (2023) yuksek lisans tezi, Turkiye'de gegici koruma altindaki
Suriyelilere sunulan egitim ve saglik hizmetlerinde yasanan sorunlar1 ele almaktadir.
Tez, Suriye'de 2011 yilinda baslayan i¢ karisikliklar sonucunda iilkelerini terk ederek
Tiirkiye'ye sigman Suriyelilerin durumunu incelemektedir. Baglangicta kamplarda
barindirilan Suriyelilerin sayisinin artmasiyla birlikte sosyal yasama dahil olmalar,
Turkiye'nin - sigimmacilara yonelik politikalarinin ~ yeniden degerlendirilmesini
gerektirmistir. Arastirmada, Suriyelilere sunulan egitim ve saglik hizmetlerinde
yaganan sorunlar ve ¢6zUm O6nerileri betimsel bir tarama modeli kullanilarak ele
almmagstir. Literatiirdeki teorik ve empirik ¢alismalar incelenerek mevcut sorunlar ve
bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri tartisilmistir. Elde edilen verilere gore, Suriyeli
sigimmacilarin uyum sirecinde dil ve diger konularda yasadiklar1 sorunlar,
kendilerine sunulan egitim ve saglik hizmetlerine erisimlerini etkilemektedir. Bu
stiregte Tiirk vatandaslarinin da olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Tez, Suriyeli
siginmacilarin kalict olup olmamalarinin belirsizligi ve bu dogrultuda uzun vadeli

politikalar gerekliligi Uzerinde durmaktadir.

Simsek'in  (2023), "Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Ogrencilerin
Egitiminde Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin Karsilastiklart Sorunlar: Kilis li
Ornegi" baslikh tezinde, Suriye'den gelen kitlesel gogiin Tiirkiye iizerinde yarattig1
etkiler incelenmistir. Ozellikle gé¢ eden gocuklarmn egitim hakkmi saglamak icin
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Ancak, bu siirecte
ogretmenler ve okul yoneticileri 6nemli bir rol Ustlenmektedir. Cunki onlar
ogrencilerin rehberidir ve egitimin olmazsa olmazidir. Go¢ eden Suriyelilerin
Tiirkiye'nin dort bir yanma dagilmasiyla birlikte, okullarda Suriyeli 6grenci sayis1 ve
dolayisiyla Suriyeli 6grencilerle ¢alisan 6gretmen ve okul yoneticilerinin sayisi
artmustir. Farkli kultirler ve dil farkliliklar1 gibi bircok zorlukla karsilasan

ogretmenler ve okul yoneticileri, egitim 6gretim sirecinde cesitli sorunlarla
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karsilagsmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimu igin Oncelikle sorunlarmn belirlenmesi
gerekmektedir. Bu arastrmada, Kilis ilinde gorev yapan ogretmenler ve okul
yoneticileriyle yapilan yari yapilandirilmis goriismelerle gegici koruma altindaki
Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilasilan sorunlar ele alinmistir. Arastirma, nitel
aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmis ve durum calismasi modeli

benimsenmistir.

Tung (2023), "Egitim Sendikalar1 Yoneticilerinin Gegici Korumada Suriyeli
Ogrencilerin Egitim Ogretimleri Konusundaki Goriisleri: Gaziantep Ornegi" baslikli
yuksek lisans tezinde, Turkiye'ye siginan gecici koruma statiisindeki Suriyeli
ogrencilerin egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin egitim sendikalarmin bakis acilarmi
incelemektedir. Tez, egitim sendikalarmin Suriyeli 6grencilerin egitim durumu
hakkindaki goriislerini, bu goriislerin farkliliklarmi ve benzerliklerini ortaya koymay1
amagclamaktadir. Calisma, Egitim Bir Sen, Tiirk Egitim Sen, Egitim Sen ve Egitim Is
sendikalarinin temsil ettigi Uye potansiyeliyle egitim camiasinda 6nemli bir gug
konumunda olan sivil toplum kuruluslarina odaklanmaktadir. Arastirma, nitel
aragtirma desenlerinden c¢oklu durum deseni kullanilarak gergeklestirilmis ve
Gaziantep ilindeki sendika yoneticileriyle yapilan gériismelerden elde edilen veriler
betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Sonuglara gore sendikalar arasinda benzer
fikirlerin bulunabilecegi gibi, yakin duran sendikalarin farkl fikirlerinin de oldugu

ortaya ¢ikmustir (Tung, 2023).

Ulukus'un (2023) "Gegici Korumada Suriyeli Ogrencilerin Tiirkiye'ye
Entegrasyonunda Egitimin Etkisi" baslikli yiiksek lisans tezi, Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Ana Bilim Dali'nda
tamamlanmigtir. Tezde, dinya genelinde yasanan pandemi, savas, dogal afet ve
zorunlu goclerin etkisi altinda sekillenen kiresel yasam alaninda, Suriyeli
ogrencilerin TUrkiye'ye entegrasyon sirecinde egitimin rolii incelenmektedir.
Zorunlu gocun getirdigi sorunlarin ¢Ozimunde egitim ve dil &gretiminin Gnemi
vurgulanmakta, Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi projeleri araciligiyla
desteklenen Suriyeli 6grencilerin egitimi, Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi (PIKTES) projesiyle devam ettirilmektedir.
Arastirmada, gegici koruma altindaki 6-14 yas araligindaki Suriyeli ¢ocuklarin

egitime erigimleri, egitim surecinde karsilastiklar1 zorluklar, sosyal entegrasyon
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calismalar, veli ve Ogretmenlerin entegrasyona yonelik tutumlari, PIKTES
projesinin uygulanmasi ve ¢iktilar: degerlendirilmektedir.

2.4.2. Uluslararasi Arastirmalar

Souad ve arkadaslar1 (2022), tarafindan hazirlanan "Tiirkiye'deki I1kdgretim
Diizeyi Suriyeli Ogrencilerin Egitim Sorunlar: Bir Sistematik Inceleme" baslikli
makalede, Turkiye'deki Suriyeli milteci ¢ocuklarin egitim ihtiyaclarina yonelik
mevcut uygulamalarm uygunlugu ve Kkarsilasilan zorluklar ele alinmaktadir.
Turkiye'deki siginmact nifusun ¢ok olmasi, kaynaklarin bulunabilirligi  ve
miltecilerin egitim ihtiyaclarmin karmasikligi 6nemli bir sorun olarak dikkat
cekmektedir. Arastirma, Suriyeli miilteci ¢ocuklara yonelik egitim uygulamalarmin
genellikle yetersiz oldugunu ve genellikle iyilestirici, spontane ve reaksiyonel
nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir. Makale, ilgili literatiir, onceki ¢aligmalar ve
raporlar1 sistematik olarak inceleyerek egitim uygulamalar1 ve karsilagilan zorluklar
hakkinda yansitict bir analitik hesap sunmaktadir. Ayrica, egitimde karsilasilan
zorluklar1 etkileyen ilgili siyasi, sosyal ve kiiltiirel unsurlar da vurgulanmaktadir.
Aragtirma, mevcut egitim uygulamalarinin ¢ogunlukla yetersiz oldugunu ve bu
cocuklara daha guvenilir ve kapsamli bir egitim sunmak icin daha etkili egitim

¢cozimlerinin arastirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Arar (2020) tarafindan kaleme alinan "Orta Dogu'da Egitim Y&netimi®
baslikli makalede, egitimin kiiresellesmesinin Orta Dogu'daki egitim sistemlerini
nasil etkiledigi incelenmektedir. Arap Bahari'nin neden oldugu siyasi karigikliklar ve
Suriye, Libya ve Yemen gibi iilkelerde yasanan i¢ savaslar, bolgedeki istikrarsizligi
artirmig ve miilteci sorununu tetiklemistir. Makale, Orta Dogu'daki egitim yonetimi
uygulamalarini ve bu bolgedeki egitim politikalarinin nasil gelistigini ele almaktadir.
Bu c¢alisma, Bati diinyasindan 6nemli Olcide farkli olan Orta Dogu'da egitim

yonetimi konusundaki bilgi agigin1 doldurmay1 amaglamaktadir.

Anis ve arkadaglar1 tarafindan gerceklestirilen arastirma, Tiirkiye'deki devlet
liselerindeki Suriyeli multeci genclerin karsilastigi temel zorluklar1 incelemektedir.
Aragtirma, miilteci 6grencilerin kendileriyle, ebeveynleriyle ve egitimcilerle yaptigi
goriismelere dayanmaktadir. Nitel yorum arastirma metodolojisine dayanan
caligmada, yirmi ¢ bireysel yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir.
Aragtirmada, Suriyeli miilteci 6grencilerin yani sira ebeveynlerinin, 6gretmenlerin ve

okul mudurlerinin goriisleri incelenmistir. TUrk akranlari1 arasindan arkadas edinme,
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okulda ve ev sahibi toplumda sosyal entegrasyon sorunlari, ayrimcilik, yalnizlik,
depresyon ve yerinden edilme sorunlari, bu c¢alisma tarafindan belirlenen 6nemli
konular arasindadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ve miidiirlerin ¢ogu, Suriyeli
genglerin egitimindeki kotilesmenin ana nedeni olarak akademik sorunlara
odaklanirken miilteci 6grenciler ve aileleri, psiko-sosyal ihtiyaglarmm 6nemine vurgu

yapmaktadir.

Albakri ve Shibli (2019) ¢alismasinda Suriye’deki ¢atigmalar sonucunda pek
cok Suriyelinin ilkelerini terk etmek zorunda kaldigini; Liibnan, Tirkiye, Urdin,
Irak ve Misir’da go¢ etmek zorunda kalan 5,6 milyon Suriyelinin yasadigim ifade
etmistir. Calismada Liibnan’daki Suriyeli miltecilerin sosyal hayata uyum
saglamalar1 ve toplum nezdinde firsat esitligine kavugsmalar1 amaciyla tasarlanan
Ghata okullar1 projesi 6rnek olay ¢alismasi olarak ele alimmistir. Calismada 5 yillik
projeden elde edilen bulgular paylasilarak milteciler icin strdardlebilir egitim

politikalarinin gelistirilmesine yonelik degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

Crul ve arkadaslar1 (2019); Isveg, Almanya, Yunanistan, Libnan ve
Tirkiye’deki farkli politika ve okul sistemlerinin Suriyeli miilteci ¢ocuklar1 nasil
etkiledigini ele almistir. 2011'de Suriye'deki savasin baglamasiyla savas ortamina
maruz kalan bircok ¢ocuk ya tek basma ya da aileleriyle birlikte Orta Dogu'daki
komsu tilkelere, Tiirkiye'ye veya Avrupa'ya go¢ etmek zorunda kalmistir. Bu makale,
Suriyeli miilteci ¢ocuklarin Avrupa'da (isve¢, Almanya ve Yunanistan) ve Avrupa
disinda (Turkiye ve Libnan) okul sistemlerine nasil dahil edildigini veya
edilmedigini ortaya koymaktadir. Bu bes lilke, ¢ocuklar1 egitim sistemlerine farkli
yollarla kabul eden farkli Glkeleri temsil etmektedir. Calismada ulusal kurumsal
diizenlemeler, zorunlu okula erisim, zorunlu okul yasindan sonraki erigim, karsilama

siniflari, ikinci dil egitimi ve izleme mekanizmalar1 karsilagtirilmisgtir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu bolimde arastrmanmn modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve arastrmacinin roli hakkinda bilgi

verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Tezin bu asamasinda yapilan saha ve literatir arastirmasinin ne gibi
temellere, yontem, sistem, model ve analizlere dayandigi ortaya konmustur. Bu
calisgmada nitel yontem kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi genellikle sosyal
bilimlerde kullanilan, yoruma ve gézleme dayali olan bir arastirma tiiriidiir. Problemi
dogal ortami i¢inde anlamaya yonelik bir yontemdir (Baltaci, 2018). Nitel arastirma,
disiplinler aras1 butlncil bir bakis agismi esas alarak, arastirma problemini
yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi benimseyen bir yontemdir. Uzerinde
arastrma yapilan olgu ve olaylar kendi baglaminda ele alinarak insanlarin onlara
yiukledikleri anlamlar agisindan yorumlanir. Nitel arastirma, insanin kendi sirlarmi
cozmek ve kendi gabasiyla bi¢imlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini
kesfetmek {izere gelistirdigi bilgi iiretme yollarindan birisidir (Ozdemir, 2010, s.
326). Nitel yontemle tasarlanmis arastirmalarda ele alinan konu hakkinda derin bir
kavrayiga ulasma c¢abasi vardir. Bu yOniiyle arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek
ilave sorularla ger¢ekligin izini siirer ve muhatabmin 6znel bakis acisina 6nem verir.
Nitel arastirmayi, “gdzlem, gOrisme ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitiinciil

bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
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tanimlamak da miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu tez ¢alismasinda durum
calismasma gore bir modelleme yapilmistir. Durum ¢aligmasi, bir olay ve baglam
arasindaki sinirlar agik olmadiginda giincel bir durumu gergek yasamda irdelemek ile

ilgili bir caligma turadur (Yin, 2014).
3.2. Cahsma grubu

Nitel bir arastirmada “Grnekleme” yani “calisma grubu” olusturma; ¢aligma
evreni igerisinden arastirma amacina uygun ornek grubun belirlenmesi siireci ya da
yontemidir. Bu 6rnek grubun kendisine ise “Grneklem” ya da “calisma grubu”

denilmektedir.

Aragtirmanmn  ¢alisgma grubu, Suriyeli 6grencilerin  egitim  gdrdigi
Gaziantep’teki ilk ve orta diizeydeki okullarda gorev yapan 15 okul ydneticisinden
olugmaktadir. “Nitel arastirmalarda biyik gruplar yerine arastrmanin amaglarini
karsilayan, detayl veri sunabilecek orneklemlerin belirlenmesi gereklidir” (Coyne,
1997). Veri toplama asamasida yonetici cevaplar1 benzer seyleri tekrar ettigi igin
arastirmanin doyuma ulasti§1 kanaatine varilmis, “ulasilabilirlik” ilkesi ve uzman
goriigleri dogrultusunda calisma grubu 15 kisi olarak belirlenmistir. Calisma
gruplarinin  secilmesinde amacgli 6rnekleme yontemlerinden olciit 6rnekleme ve

uygun 6rnekleme birlikte kullanilmistir.

Amagli  6rneklemede o6rnegi olusturan birimler arastirmacinin  kendi
diistincesine gore grubun her yerinden segilebilir. Se¢im asamasinda arastirmanin
amacina uygun ve grubu en iyi temsil edecek birimler ¢alismaya dahil edilir (Iscil,
1973, s. 300-301). “Bu tiir bir esneklik aragtirmaciya olay ve olgular1 dogasma uygun
bir bicimde ortaya koyma firsat1 verir. Arastirilan olay, olgu veya duruma ait
degiskenlik ve c¢esitlilik okuyucunun Kkendi uygulamalarinda var olabilecek
degiskenligi ve cesitliligi anlamasi ve arastirma sonuglart ile Kkarsilastirmasi
acisindan onemli bir katki saglar” (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 282). Olgit
orneklemeye gore ise “Bir arastirmada gdzlem birimleri belli niteliklere sahip kisiler,
olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulabilir. Bu durumda 6rneklem igin
belirlenen Olgitu karsilayan birimler (nesneler, olaylar vb.) érnekleme alinirlar”
(Buytkoztark vd., 2016, s. 92). Arastirmada orneklem segimi icgin arastirmaci

tarafindan belirlenen 0lglt “Tiirkiye’de Suriyeli 6grencisi bulunan, 6rgin ve gunduz
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egitim veren ilk veya orta duzeydeki bir devlet okulunda okul yoneticisi olarak

minimum 5 yil ¢caligmig olmak™tir.

Asagidaki tabloda ¢alisma grubuna iliskin demografik bilgiler verilmistir:
Tablo 2. Calisma grubuna ait demografik bilgiler

Sira No Kil(t:;lll:a Katihmeinin Pozisyonu E?geelt;(;'{l:ﬁ g%‘ztel;t: Cinsiyet
Goriisme 1 M1 Tlkokul Midiirii 11 Y. Lisans E
Gorlisme 2 M 2 Ortaokul Mudr 19 Y. Lisans E
Goriisme 3 M3 [lkokul Mudiiri 26 Y. Lisans E
Gorisme 4 M 4 Ortaokul Muddr 5 Lisans E
Goriisme 5 M5 Ortaokul MuddirQ 5 Y. Lisans E
Gorlsme 6 M 6 Ortaokul Mudri 5 Y. Lisans E
Gorlisme 7 M7 Ortaokul MuddirQ 9 Lisans E
Goriisme 8 M8 [lkokul Midiirii 10 Y. Lisans E
Goriisme 9 M9 flkokul Midiirii 33 Lisans E
Goriisme 10 M 10 Ortaokul Mudurt 5 Lisans E
Goriisme 11 M 11 Ortaokul Mudurt 10 Y. Lisans E
Gériisme 12 M 12 Ikokul Mudiiri 13 Lisans E
Gériisme 13 M 13 Ikokul Mudiiri 22 Lisans E
Goriligsme 14 M 14 Ilkokul Mudiirti 12 Y. Lisans E
Goriisme 15 M 15 Ortaokul Midur 9 Y. Lisans E

Tablodan da goriindiigii lizere aragtirmaya 15 okul yoneticisi dahil edilmistir.
Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler “gdriisme 1, gorlisme 2, ...”;
katilimcilar “M1, M2, ...” seklinde kodlanmistir. Katilimcilarin 7’si ilkokulda, 8’1
ortaokulda “miidiir” olarak ¢aligmakta; katilimcilarin 4’{inlin 5 yil, 2’sinin 9 yil ve
2’sinin 10 y1l mesleki tecriibesi bulunmaktadir. Ayrica 1’er kisi devlet okullarinda
11, 12, 13, 19, 22, 26 ve 33 yil ¢alismistir. Katilimcilarin 6’s1 lisans, 9u  yuksek

lisans mezunu olup tamamu erkektir.

Arastirma evreni igerisinden 6rneklem olarak segilen 7’si ilkokul, 8’1 ortaokul

olmak tizere toplam 15 okul vardir. Okullara ait 6grenci sayilari su sekildedir:
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Tablo 3. Arastirma yapilan okullara ait demografik bilgiler

) o Suriyelilerin
Srano  OKUm Ok B i Orend  Ofond
Mevcudu  Mevcudu  Mevcudu Sayisina
Oram
Goriisme 1 Okul 1 Tlkokul 1004 717 287 % 28,58
Gorlisme 2 Okul 2 Ortaokul 1026 740 286 % 27,87
Gortisme 3 Okul 3 flkokul 1067 514 553 % 51,82
Gortisme 4 Okul 4 Ortaokul 1000 600 400 % 40
Gortisme 5 Okul 5 Ortaokul 800 500 300 % 37,5
Gorlisme 6 Okul 6 Ortaokul 800 500 300 % 37,5
Gortigme 7 Okul 7 Ortaokul 2300 1650 650 % 28,26
Gorlisme 8 Okul 8 Tlkokul 1500 600 900 % 60
Gortisme 9 Okul 9 Tlkokul 1200 350 850 % 70,83
Gortisme 10  Okul 10  Ortaokul 670 320 350 % 52,23
Goriisme 11 Okul 11 Ortaokul 1360 670 690 % 50,73
Goriisme 12 Okul 12 flkokul 1150 870 280 % 24,34
Gortisme 13 Okul 13 [lkokul 750 470 280 % 37,3
Gortisme 14 Okul 14 [lkokul 1200 500 700 % 58,3
Goriisme 15 Okul 15 Ortaokul 820 440 380 % 46,34

Tablo 3 incelendiginde okullardan 5’indeki 6grenci sayisinin 600 ile 1000,
9’undaki 6grenci sayisinin 1000 ile 1500 arasinda oldugu goriilmiistiir. Yalnizca 7
numarali okulda 2300 &grenci bulunmaktadir. Okul bu yoniiyle en fazla 6grencinin
ogretim gordiigii merkez olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin
okul mevcudiyetleri icerisindeki ylzdeleri incelendiginde 1, 2, 4, 5, 6, 7, 12, 13 ve 15
numarali okullarda Tiirk 6grencilerin; 3, 8, 9, 10, 11 ve 14 numarali okullarda ise

Suriyeli 6grencilerin fazla oldugu goriilmistiir.
3.3. Veri Toplama Araglarinin Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmasi

“Suriyeli 6grencilerin 6gretim gordiigl, ilk ve orta diizeyde giindiiz ve 0rgun
egitim veren devlet okullarinda Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine uyum

sorunlarini, yoneticilerin karsilastiklar1 zorluklar1 ve yoneticilerin ¢6zim yollari
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inceleyen tezde nitel bir yontem olan durum ¢alismasmin 6zelliklerine uygun olarak

veri toplama yontemlerinden “gériisme” teknigi tercih edilmistir.

Gortigme; belirli bir konu veya bir durum hakkinda derinlemesine bilgi
edinmeyi saglayan, en az iki kisi arasinda gerceklesen ve arastirma sorulari
cercevesinde katilimcilardan veri toplanmasma izin veren tekniktir. Bitinsel
yorumlamanin hedeflendigi goriisme tekniginde, arastirma kapsaminda toplanmak
istenenlere ve kaynaklarin ulagilabilirlifine gore ¢esitli sekillerde tasarlanabilirler.
Gorlisme;  yapilandirilmamig  goriisme,  yapilandirilmis  gorlisme ve  yari
yapilandirilmis  goriisme seklinde Uce ayrilmaktadir. Arastirmada veriler yari
yapilandirilmis goriisme formlari ile toplanmistir. Gergeklestirilen alanyazin taramasi
sonras1 hazirlanan form 6nce uzman goriigsiine sunulmus, gelen doniitler sonrasinda

forma son sekli verilmistir.

Goriisme formu {i¢c bdliimden olusmaktadir. Ik bdlimde katilimcinin kisisel
bilgilerini, ikinci bolimde ise gorev yaptigi kurumla ilgili bilgileri 6grenmek i¢in
sorular bulunmaktadir. Formun ti¢lincii boliimiinde okul yoneticilerinin karsilastiklar
zorluklar ve zorluklar karsisinda Urettikleri ¢6zim 6nerilerini tespit etmeye yonelik
14 soru bulunmaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin cevaplarma goére 6nceden

belirlenmis 10’ar soru sorulmustur.

Gorlismeden Once katilimcilara arasgtirmanin amaci ve detaylar1 hakkinda
bilgi verilmis, daha sonra arastirma sorular1 kendilerine yoneltilmistir. Ayrica, ses
kayitlarinin alinmasi i¢in gerekli izinlerin alindig1 ve katilimcilarm kisisel bilgilerinin
gizli tutulacag1 vurgulanmistir. Goriismelerde elde edilen verilerin 6zel bir kodlama
ile islenecegi ve arastirma sorularmm iki gonilli katilimcr tarafindan ©Gnceden
g0zden gecirildigi ifade edilmistir. 2021-2022 egitim-6gretim yili ikinci dénemi
yilsonunda uygulamaya baglanan arastrma kapsaminda okul yOneticileriyle
gerceklestirilen gorlismeler yaklagik iki ay stirmistiir. Toplanan verilerin
yapilandirilmasi, arastirmaya ait bulgularin organize edilip analiz edilmesi ise 3 ay

stirmiistur.

Katilimer okul yoneticileri ile gerceklestirilen goriismelerin siireleri agsagidaki

tabloda verilmistir:

Tablo 4. Katilimci okul yoneticilerine ait goriisme sureleri

Sira No Katihimer Kodu Goriisme Suresi
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Goriisme 1 M1 23 dk.42s
Gorlisme 2 M 2 23 dk.42s
Gorisme 3 M 3 23 dk.43s
Goriisme 4 M 4 17 dk. 46 s
Gorisme 5 M5 30dk.25s
Goriisme 6 M 6 18 dk.41s
Goriisme 7 M7 21dk.21s
Goriisme 8 M 8 25dk.19s
Goriisme 9 M9 23 dk.03s
Goriisme 10 M 10 21dk.17s
Goriisme 11 M 11 22 dk.10s
Goriisme 12 M 12 16 dk. 59 s
Goriisme 13 M 13 17 dk. 08 s
Goriisme 14 M 14 18 dk. 03 s
Goriisme 15 M 15 20 dk.53s

Tabloda da goriilecegi Uzere gergeklestirilen goriismelerin slresi  17-30
dakika arasindadir. En uzun gorisme 30 dakika 25 saniye ile M5 ile
gerceklestirilirken en kisa gortisme ise 16 dakika 59 saniye ile M12 kodlu katilimc1

ile gergeklestirilmistir. Ortalama goriisme siiresi ise 21 dakika 6 saniyedir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan okul yoneticileriyle yapilan goériismeler sonucunda elde
edilen veriler sirasiyla betimsel analiz ve igerik analizi yontemleriyle analiz
edilmistir.

Tezin hazirlanmasinda Karatas’in (2015) arastirma eylem siireci asamalarina

dikkat edilmis ve slre¢ asagidaki sekilde ilerlemistir:

1. Ik olarak Suriyeli dgrencilerin egitsel sorunlariyla ve okul yoneticilerinin
bu egitsel sorunlar1 ¢dzmede karsilastiklar1 zorluklarla ilgili akademik
makale ve tez ¢aligmalarmi iceren bir literatiir taramasi yapilmis, daha

sonra Gaziantep’te ilk ve orta dizeyde gegici koruma statiisiinde 6grenci
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bulunduran okullar ziyaret edilerek sahada bir 6n hazirlik calismasi
yapilarak problem durumu belirlenmistir.

. Problemle ilgili aragtirma boyutlar1 tanimlanmus, alt temalar da gz oniine
alinarak kuramsal gerceve olusturulmustur.

. Literatiir taramas1 ve hazirlanan kuramsal ¢erceveden elde edilen bilgiler

1s181inda aragtirma sorulart yazilmustir.

. Aragtirma alanma giren okullar incelendikten sonra arastirma probleminin
ozellikleri, arastirma evreni ve sahip olunan kaynaklarin smirliligma gore
orneklem genisligi belirlenmistir. Buna goére arastrmanmn evreni;
Tirkiye’deki Suriyeli dgrencilerin  6gretim gordukleri ilk ve orta
diizeydeki devlet okullar1 olarak tanimlanmais, ¢alisma grubu ise Gaziantep
ilinde Suriyeli 6grencilerin 6gretim gordikleri ilk ve orta dizeydeki 15

devlet okulu yoneticisi olmustur.

. Goriigme formu hazirlanirken  sorularin  mantikli  bir  bigimde
dizenlenmesi; kolay, anlasgilabilir ve sade bir dile sahip olmasi;
yonlendirme yapmamasi ve acik uclu olmasi hususlarina dikkat edilmistir.
Ayrica alternatif ve farkli tiirden sorular yazilmis, sorularin ¢ok yonli

olmas ilkesi g6z 6niinde tutulmustur.

. Formlar hazirlandiktan sonra pilot uygulama yapilmis, uygulama
sonrasinda form tekrar diizenlenmis ve uzman goriisiine sunulmustur.

Uzman goriislerinden sonra forma son sekli verilmistir.

. Okul vyoneticileri ile goriismeler gergeklestirilmis, hazirlanan yar1

yapilandirilmig goriisme formlari kullanilarak veriler toplanmistir.

. Betimsel analiz teknigine uygun olarak veriler daha 6nceden belirlenen
temalara gore smiflandirilmis, 6zetlenmis ve yorumlanmustir. Bulgular
arasinda neden-sonug iligkisi kurularak tespit edilen olgular arasinda

karsilastirmalar yapilmistir.

. Betimsel analizle 6zetlenen veriler icerik analizi ile derinlemesine
yapilandirarak yeni kavramlar kesfedilmistir. Birbirine benzeyen veriler
belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilerek toplanilan
veriler agiklamaya yardimci olacak kavram ve iligkilerle kategorize

edilmistir.
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Icerik analizi teknigi verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalarindan
olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 243). Biiyiikoztiirk (2017), igerik analizi

asamalarmi su sekilde siralamaktadir:

Arasgtirma amacini belirle

N

Kavramlari Analiz birim(ler)ini
tanimla belirle

Verilerin yerini belirle ve verileri topla

Gozden
l gegirme
Analiz 6ncesi mantiksal bir yapi gelistir
l Diizenleme
Kodlama kategorilerini belirle
l Gegerlik
Acik, gizli icerik veya her ikisini kullanarak Guvenirlik

kagit veya yazilim iizerinde kodlama yap

|

Kategorilerdeki birimleri say

|

Bulgulari yorumla

}

Sonuglari yaz

1 J 1 1 3 43 4 3

Sekil 1. Icerik Analizi Asamalar: (Buyikoztirk, 2017)

Betimsel analiz sonrasi1 verilerin icerik analizi ile incelenmesi asamasinda

asagidaki agamalara dikkat edilmistir:

e Goriisme formlar1 ve ses kayitlarindan elde edilen veriler bilgisayar

ortaminda yaziya aktarilmistir,

e Elde edilen bulgu ve veriler kodlanmustir,
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e Kaod ve kategoriler iligkilendirilmistir,
e lliskilendirilen kategorik bulgular yorumlanmustir,

o Verilerin detayli analizi yapilarak 6nceden belirlenemeyen boyut ve

temalarin ortaya ¢ikarilmasi saglanmstir.

3.5. Gegerlik ve Guvenirlik

Bilimsel arastrmada genel olarak arastrma sonuglarinin dogrulugu,
inandiricihgi, tarafsizligi ve gergeklerle ortiisme boyutu gecgerlik ve guvenirlik
Olciitleri ile degerlendirilir. Nicel arastrmalarda kullanilan arastirma deseninin ve
veri toplama araglarinin gecerlik-giivenirliginin dikkatle test edilmesi gerekmektedir.
Nitel arastirmalarda ise gecerlik-giivenirlik nicel caligmalardan farkli olarak ele alinir
(Simsek, 2017). Yapilan bilimsel arastirmalarin nitelikli olma diizeyi, gegerlik ve

givenirlikleri ile dogru orantihidir.

Gecerlilik:  Gecgerlik, baska Ozelliklerle Kkarsilastirilmaksizin  6lciilmek
istenilen 6zelligin dlgiilebilmesi, bir bagka deyisle 6lgegin 6l¢tiigii alanla dogrudan
ortiisebilmesi, alan 6gelerini dogrudan temsil edebilmesi potansiyelidir. Nitel
arastirmada gecerlik kavraminin, 6lgme aracinin amagladigi olguyu dogru bir sekilde
Olemesiyle iliskilendirildigi belirtilmektedir. Bu durumda, toplanan verilerin gergegi
yansittigr ve arastirma sonuclarmin gegerligine katki sagladigi ifade edilmektedir.
Ayrica, elde edilen verilerin ve arastirmacmin ulastigi sonuglarin katilimcilarla teyit
edilmesinin i¢ gegerliligi veya inandiriciligi saglamak adina 6nemli bir strateji
oldugu vurgulanmistir. Gegerlik genel olarak arastrma sonucglarmin dogrulugu ile
ilgilenir. Nitel arastirmada gegerlik arastirmacinin ilgilendigi konuyu olabildigince

tarafsiz gozlemesidir (Karabulut ve Uysaler, 2015).

Guvenirlik: Guvenirlik, bir testin ayni1 katilimcilara uygulandiginda
sonuclarin kararli olmasiyla 6lciilmektedir. Bir baska deyisle dlgcme deneyi, ayni
katilimcilar iizerinde uygulandiginda benzer veya yaklasik sonuglar vererek istikrarli

ve tutarl bir yap1 gosterebilmelidir.

Nitel arastirmalarda, gecerlik ve giivenirligin saglanmasi demek incelemenin
etik ¢erceveler icerisinde uygulanmasini ve boylelikle okuyuculara dogru ve hakli
sonuglar sunulmasini gerektirmektedir. Gegerlik ve guvenirlik tez ¢aliymasinda

29 9

“kavramsal gergeve”, “’verilerin toplanmasi”, “verilerin analizi ve yorumlanmas1” ve
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“bulgularin sunulmasi” basliklarini ilgilendiren 6nemli bir kavramdir (Karabulut ve

Uysaler, 2015, s. 2019-2022).

Bu aragtirmada gecerlik ve giivenirligin saglanmasi igin; i¢ gegerlik
(inandiricilik), dig gegerlik (aktarilabilirlik), i¢ giivenirlik (tutarlik) ve dis glivenirlik
(tekrar edilebilirlik) caligmalar1 yapilmistir.

3.5.1. Arastirmada i¢ Gegerlik (Inandincihik)

I¢c gecerlik, nitel arastirmalarm inandiricihigr icin kullanilan yontemlerden
biridir. Arastrmanin i¢ gecerligini arttirmak i¢in arastrmanin katilimcilarla ve
arastrma ortamiyla uzun stireli etkilesimi, katilimcmnin dogrulamasi, On yargilari

azaltma ve ¢esitleme yontemleri olarak kullanilir.
Bu nedenle arastirmada;

e Calismanin yapildigi saha olarak Gaziantep ilinde pilot bolgeler
belirlenmis, Suriyeli 6grencilerin okudugu okullarda gbézlemler yapilmis
ve arastirma genis bir zamana yayilarak verilerin inandiriciligi artirilmaya
calisilmstir,

e Katilimc1 okul yoneticileri ile uzun sureli etkilesimler kurulmus,
olusturulan glven ortami sayesinde katilimcilarin  goriismelerde
derinlemesine ve samimi cevaplar vermesi hedeflenmistir,

e Goriismeler ses kaydma alinmis; sonrasinda metne dokiiliip katilimcilara
okutulmus ve katilimei teyidi alinmustir.

e Gorisme formu olusturulmas: ve analizi asamalarinin timinde uzman
incelemesine bagvurulmustur. Uzman, kapsam gecerligiyle sonug¢ ve
sorularin iliskisini, arastirma sonucunda clde edilen veriler ile kodlamalar
arasindaki tutarlilig1 incelemistir.

e Goriigme formunun hazirlanma asamasinda uzman goriisiinden hareketle
bir okul yoneticisi ile 6n goriisme yapilmis, goriisme formuna verilen
dondtler dogrultusunda son héli verilmistir (Araz, 2018).

3.5.2. Arastirmada Dis Gecerlik (Transfer Edilebilirlik)

Arastirma bulgularinin tasinabilir, transfer edilebilir, aktarilabilir olmasi
seklinde ifade edilen dis gegerlik, arastrma sonuglarmin genellenebilirligi ile

iliskilendirilmektedir. Genellemenin dolayl yoldan yapildig: nitel arastirmalarda, dis
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gegerligi  saglamak icin  arastirma  Ornekleminin  bagska  6rneklemlerle
karsilastirilabilecek kadar iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Arastirma bulgularinin
benzer ortamlarda kolaylikla test edilebilir olmasi ve arastirmayla ilgili tanimlarin
kapsamli bir sekilde gergeklestirilmesi dis gegerligi saglayan etkenlerdir. Ayrintili

betimlemenin gerekli oldugu nitel arastirma yontemine dayali olan arastirmada;

e Arastirmanin ¢erceve programi Ve uygulama asamalar1 belirlenmis,
aragtirmacinin rold ilgili b6limde betimlenerek ortaya koyulmustur.

e Arastirmanin yontem ve asamalar1 ayrintili ve agik bir sekilde ortaya
koyularak tanimlanmuistir.

e Arastirmada katilimci okul yoneticilerinin gortsleri direkt alintilanarak

cesitleme ve ayrintili betimleme yapilmustir.

e Calisma amach Ornekleme tekniklerinden 0&lgit Orneklemeye gore
tasarlanmig, Orneklemi olusturan katilimci grubun o6nceden belirlenmis

nitelikleri tasimasina dikkat edilmistir.

e Elde edilen bulgularm erisilen verilerle iliskisi sonu¢ ve tartisma
boliimiinde verilmis, arastirma verileri baskalar1 tarafindan incelenebilecek

bir duruma doniistirilmistir (Araz, 2018).

3.5.3. Arastirmada i¢ Givenirlik (Tutarhhk)

Ic guvenirlik, farkli arastirmalarm ayn1 verilerle benzer sonuglara
ulagilabilirliginin saglanmasidir. Genel olarak “Giivenirlik” arastirmanin tutarlilik ve

tekrar edilebilirligini kanitlama ¢abasidir.

Nitel arastirmalarda olgular, olaylar, kisiler ve zaman etkenleri dikkate
alindiginda aragtirma sonug¢larmin birebir ayni ¢ikma olasiligimin diisiik olmasi
nedeniyle “i¢ guvenirlik” daha ¢ok aragtirma sonug¢larnin benzerligi ile ortaya

koyulmaya c¢aligilmaktadir.
Aragtirmada tutarlihig artirmak igin;

e Arastirma asamalar1 dikkate alinarak hazirlanan arastirma sorular1 ¢aligma

stireclerini ortaya koyacak sekilde tasarlanmustir.
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e Arastirma verilerinin kodlanmasi tek bir arastirmaci tarafindan yapildig:
icin kodlarm tutarlilig1 uzman goriisiine bagvurularak saglanmis ve yapilan

analizler tekrar gozden gegirilmistir.

e Benzer konularda alan yazinda yapilan g¢alismalar titizlikle taranmus,
aragtirmalarm bulgu ve sonuglar1 yapilan arastrmanin sonuglarmin

giivenirligini dogrulama amagli kullanilmistir (Kuzgun, 1992).
3.5.4. Arastirmada Dis Guvenirlik (Dogrulanabilirlik)

Dis giivenirlik, arastirmada elde edilen sonuglarin benzer ortamlarda yine
benzer sekilde sonuglanip sonug¢lanmamasidir. Arastirma verilerinin, arastirma
sonuglart ile tutarli olup olmadiginin uzman gorisleri ile teyit edilebilir olmasi
arastirmada dis giivenirlik kalitesini artiran durumlardan bazilaridir. Arastirmada dis

giivenirligin saglanmasi amaciyla arastirma igeriginde;

e Veri kaynaklar1 agik bir bicimde tanimlanmistir. Goriisme formunun nasil
olusturuldugu, goriismelerin nasil yapildigi, analiz silreclerinin nasil

gerceklestirildigi ve sonuglara nasil ulasildig1 ayrintilariyla agiklanmustir.

e Arastirma sonuglarinin verilerle tutarliligi, alaninda uzman arastirmacilar

tarafindan incelenerek teyit edilmistir.

e Arastirmada goriismelere baslamadan ©nce pilot goriismeler yapilarak
goriismeyle ilgili problemler 6nceden giderilmeye ¢alisilmistir (Kuzgun,
1992).

3.6. Arastirmacinin RolU

Arastirmaci, arastirma siireglerinde fiili olarak katilime1 gozlemci niteligiyle
rol almis, okul yOneticileri ile olan goriismeleri kendisi gergeklestirmistir. Ayrica
ziyaret edilen okullarda Suriyeli 6grencilerin durumlar1 da gozlenmis, okul

yoneticilerinin dikkat ¢ektikleri noktalar Uzerine tespitlerde bulunulmustur.
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BOLUM IV
BULGULAR

Aragtirmanmn  bu bolimunde Suriyelilerin 6gretim gordigi ilk ve orta
dizeydeki devlet okullarinda okul yoneticisi olan katilimcilarin karsilastiklar

zorluklar ve yoneticilerin sorunlara kars: Urettikleri ¢bzimler izerinde durulmustur.

Aragtirmanin amacma uygun olarak olusturulan arastirma sorularinin
siralamasi asagidaki sekildedir. Bu soru siralamasi izlenerek elde edilen bulgular

sunulmustur.

1. Okullarinda Suriyeli 6grencilerin bulundugu okul yoneticilerinin egitim
faaliyetleri konusunda yasadiklar1 zorluklar;
a. Ogrencinin egitim faaliyetleri ile ilgili,
b. Ogretmenin 6gretme stireci ve motivasyonuyla ilgili,
c. Okul ortamu (fiziki mekan kullanimui) ile ilgili,
d. Okulkdlttra ve iklimi ile ilgili,
e. Velilerle iletisim suregleri ile ilgili yasadiklari zorluklar nelerdir?
2. Okullarinda Suriyeli 6grencilerin bulundugu okul yoneticilerinin okul
yonetimi baglaminda karsilastiklar1 zorluklar;
a. Karar verme surecleriile ilgili,
b. Planlama sirecleri ile ilgili,

c. Orgutleme stirecleri ile ilgili,

o

[letisim strecleri ile ilgili,

e. Koordinasyon suregleri ile ilgili,



f.  Etkietme (liderlik) stirecleri ile ilgili,
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g. Degerlendirme suregleri ile ilgili yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin okullarinda karsilastiklar1 zorluklarla ilgili Grettikleri

4. Okullarda karsilasilan zorluklarin — giderilmesi

¢cozimler nelerdir?

4. 1. Birinci Alt Probleme liskin Bulgular

slirecinde  yapilmasi

gerekenlere yonelik okul yoneticilerinin 6nerileri nelerdir?

Arastirmanin ilk problem sorusu kapsaminda Suriyeli 6grencilerin 6gretim

gordiigii okullardaki okul yoneticilerine; 6grencilerin egitim faaliyetleri kapsaminda

yasadiklar1 zorluk durumlar1 sorulmustur. Bu soru kapsaminda, alinan yanitlara gore;

O0gretmenin Ogretme siireci ve motivasyonu, okul ortami (fiziki mekan kullanimi),

okul kiiltiiri ve iklimi, velilerle iletisim stirecleri ile 1lgili pek ¢cok boyutta yasadiklar:

zorluklar sorulmustur. Alinan yanitlarin nitel analizi sonucunda sorunlara dair tespit

edilen bagliklar “Problem Kategorileri” bashiginda smiflandirilmistir. Bu problem

kategorilerine bagl tematik yansimalar ise “Temalar” baghgmda kategorize edilerek

tabloda sunulmustur. Soruya ait bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 5. Okul yoneticilerinin egitim surecinde karsilastigi zorluklar

Temalar Kategoriler Kodlar Frekans (f) Katilimcilar

(M1) (M2) (M3) (M4)
(M5) (M6) (M7) (M8)

Dil problemi 15 (M9) (M10) (M11)

(M12) (M13) (M14)

(M15)
. Dil 6grenme ve

Dil oS me (M1) (M2) (M3) (M4)
problemi iletisim kurma Ogrenci 1let%$1m 11 (M5) (M6) (M9) (M10)

zorluklar1 problemi (M13) (M14) (M15)
(M1) (M2) (M3) (M4)
Veli iletigim 12 (M5) (M6) (M8) (M9)

problemi (M10) (M11) (M13)

(M14)

(M1) (M2) (M3) (M4)
Akademik uyum 14 (M5) (M6) (M7) (M8)

Bireysel Kisisel, sosyal problemi (M9) (M10) (M11)

uyum akademik biitiinlesme (M13) (M14) (M15)
problemleri zorluklar1 Sosyal uyum (M2) (M3) (M4) (M5)
(etkilesim) 11 (M6) (M7) (M8) (M9)

problemi (M11) (M13) (M15)
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Motivasvon Muilteci 6grenci Ogretmen (M1) (M2) (M3) (M4)
Sorun)Lll stirecinde 6gretmenin motivasyonuyla 11 (M6) (M7) (M8) (M9)
guidulenme zorluklart ilgili problemler (M13) (M14) (M15)
Kalabalik sinif (M1) (M4) (M6) (M7)
problemi 9 (M8) (M11) (M13)
Siirec (M14) (M15)
yonetimi Sinif yonetimi
problemi zorluklar1 Planlama, (M2) (M3) (M4) (M7)
uygulama,
degerlendirme 9 (M?l\)/l(ll\él)l(lg/l(ll\él)lS)
problemi
Okul kultdrd, iklimi 6 (M4) (M6) (M8) (M10)
Okul ileilgili problemler (M13) (M15)
Kiiltiiriine Psikolojik, sosyal,
uvum davranigsal Okulda inanglar,
problemi  biittinlesme zorluklart  deger yargilari ve (M4) (M6) (M8) (M10)
tutumlar ile ilgili 6 (M13) (M15)
problemler

Tablo 5’ten bakildiginda karsilagilan zorluklarla ilgili okul ydneticilerinin
verdikleri cevaplara bakilirsa egitim siirecinde karsilasilan en biiylik sorunun “dil
problemi” oldugu gorilmektedir. Onu sirasiyla “bireysel uyum problemleri,
motivasyon sorunu, slre¢ yonetimi belirleme, okul Kkiltirine uyum problemi”

temalar1 takip etmektedir.

Tablo 5’ten bakildiginda elde edilen temalardan hareketle olusturulan
kategoriler “dil 6grenme Ve iletisim kurma zorluklari; kisisel, sosyal, akademik
biitlinlesme zorluklari; miilteci 6grenci slirecinde 6gretmenin giidiilenme zorluklari;
smif yonetimi zorluklar1 ve psikolojik, sosyal, davranigsal biitlinlesme zorluklar1”

seklinde siralanmaktadir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri birinci alt problemle ilgili 5 farkli tema
ve kategori igerisindeki 10 farkli kod altinda toplam 104 farkli goriis bildirmistir.
Katilime1 goriislerinde tekrar eden frekans degerlerine gore birinci alt probleme

iliskin kod siralamasi asagidaki gibidir:

Dil problemi,

Akademik uyum problemi,
Veli iletisim problemi,
Ogrenci iletisim problemi,

Sosyal uyum (etkilesim) problemi,

o o~ w D PF

Ogretmen motivasyonuyla ilgili problemler,
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7. Kalabalik smif problemi,

8. Planlama, uygulama, degerlendirme problemi,

9. Okulkulttrd, iklimi ile ilgili problemler,

10. Okulda inanclar, deger yargilar1 ve tutumlar ile ilgili problemler.

Bu asamada Suriyeli 0dgrencilerin egitim gordigi okullardaki okul
yoneticilerinin karsilagtiklar1 zorluklar1 dahil olduklar1 “tema, kategori ve kod”
siralamasina gore ele almak gerektiginden hareketle asagida sirasi ile bu tema ve

kategorilere ait detayli bulgulara yer verilmistir.
1. Tema: Dil Problemi
1.1. Kategori: Dil dgrenme ve iletisim kurma zorluklart

Bu kategori altinda “dil problemi”, “Ggrenci iletisim problemi” ve “veli

iletisim problemi” kodlar1 bulunmaktadir.

“Dil problemi” kodu altinda okul yoneticileri 6grencilerin TUrk egitim
sisteminde Suriyeli 6grencilerin - TlUrkce oOgrenme, konusma Ve Yyazmada
zorlandiklarmi; dil problemiyle ilgili sorunlar yasadiklarini; bu nedenle 6dev ve
etkinliklerin yapilmasinda zorlandiklarini ve ge¢ kaldiklarmi diistinmektedir. Suriyeli
ogrenciler Tirkce konusurken diger Ogrencilerin giiliismeleri onlar1 olumsuz
etkilemekte, ailelerinin de Tiirkge bilmemesi nedeniyle Suriyeli 6grenciler dillerini
yeterince gelistirememektedir. Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine uyumlarini
saglayacak kilit noktalardan biri “dil” etmenidir. Tiirk¢eyi ge¢ 6grenmis; konusma,
yazma ve anlamada zorlanan 6grencilerin okula uyumlarinin ve ders basarilarinin da

olumsuz etkilenecegi 6ngdrilmektedir.

Dil sorunlar1 devaminda akademik basar1 distikligii, iletisim problemleri,
simif i¢i gruplasma ve catismalar, On yargilar, aidiyet problemi, kendini ifade
edememe, travma yasama, akran zorbaligimna maruz kalma gibi sorunlari

getirmektedir.

“Ogrenci iletisim problemi” kodu altinda M1 kodlu yonetici Suriyeli
ogrencilerin baglangigta dil problemi yasayip geri kaldiklarini, fakat zamanla bu
sorunu ¢ozlp akademik olarak diger 6grencilere yaklastiklarini, dil probleminin
kendi performanslarin1 da etkiledigini, UNICEF destegi ve MEB’in yardimiyla

okullarda terciimanlarin gorev yaptigmi, onlar sayesinde iletisim sorunlarmi
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astiklarini belirtmistir. Ayn1 kod altinda M4 kodlu okul yoneticisinin goriisleri su
sekildedir:

Suriyeli 6grencilerin Tiirkceyi iyi konugamamalar1 egitim ve d6gretim Oniinde
en biiyiik engel. Clinkii 6grenciler, bizim miifredata uygun olarak egitilmesi
gerektiginden miifredat: anlamiyor. Bu da 6grencilerimizin Tiirk 6grencilere
nazaran geride kalmalarma neden oluyor. Ikinci bir husus da Arapga ile Tiirk
dilinin dil yapis1 olarak birbirinden farkli olmasi. Dilin yapisini ¢ézemeyen
ogrencilerin smifta zorlandiklar1 asikdr. Psikolojik anlamda da Suriyeli
ogrencilerin savas psikolojisinde olmasi, birbirleriyle siirekli kavga halinde
olmalar1 biiyiik eksiklik. Eski 6grencilerin sisteme uyum saglayamadigi ama
Tiirkiye’de biiyliylip yetisen ogrencilerin uyum sagladigi bir gercektir. Ama
bence basar1 problemi var. Smiftaki basarisiz 6grencilerin ¢ogu Suriyeli
ogrenciler. O da tabii ki dilden dolayl. Cocugun ailesi evde desteklemezse,
aile siirekli Arapg¢a konusur da 6grenci okulda 6grendiklerini unutursa elbette
basarisiz olacak. Ama Turkce sorununu ¢6zen 6grenciler basarili olabiliyor.

“Veli iletisim problemi” ile ilgili olarak M4 kodlu yonetici Suriyeli velilerle
iletisimlerinin kopuk oldugunu, aileler Tiirk¢e bilmedikleri i¢in ¢ocuklar: tizerinden
onlarla iletisim kurduklarini, ¢ocuklarin sdylenenleri ne derece terciime ettiginin
veya aktardiginin bilinmedigini, Tiirkgeyi 6grenmis sorumluluk sahibi velilerle sorun
yasamadiklarini belirtmistir. M6 kodlu yonetici egitim dili Tiirk¢e oldugu i¢cin bazi
Suriyeli ailelerin  ¢ocuklariyla Turkce konustugunu, bu ortamlarda blylyen
cocuklarin Tiirkgelerinin 1yi olmasi nedeniyle Tiirk veya Arap olduklarmi anlamakta
zorlandiklarini, bazi ailelerin ana dillerini unutmamalari i¢in evde ¢ocuklarla Arapca
konustugunu, bu ¢ocuklarin Tiirk¢e 6grenemediklerini ve bu nedenle derslerinde
basarisiz olduklarini, Tiirk¢e bilmeyen velilere basit bir durumu anlatirken bile yanlis
anlasilabildiklerini, sonrasinda saatlerce aileyi ikna etmeye c¢abaladiklarini
soylemistir. M2 kodlu yonetici ise bazen terclimanlar1 vasitasiyla bile veliye
ulagmakta zorlandiklarinii, 6gretmenlerin ailelere ulasamadiginda bunun zorluklar
cikardigini ifade etmistir. M2 kodlu okul yoneticisinin bu konu hakkindaki ifadesi su
sekildedir:

Terciimanimiz olmasina ragmen veliye ulagmakta giiglik ¢ekiyoruz. Mesela

Ogretmen, ¢ocuga bir seyler 6gretmek icin ¢irpmiyor ama veliye ulasamiyor.

Telefon agiyor, telefona cevap vermiyorlar. Evine kadar gidiliyor, evde erkek

yoksa bayan var diye kapiyr agmiyorlar. Ogrenci bir giin geliyor, bir giin

gelmiyor. Bunu yapan 6grencilerle ciddi uyum sorunlarimiz var. Ogretmen
elinden geleni yapiyor, evine kadar gidiyor ancak o6grenci okulu ciddiye
almiyor. Keyfi devamsizliklar yapiyor. Annesi gezmeye gidecegim diyor ve
cocugunu alip gidiyor. Bir de soyle bir durum var: Araya Terciman

koymamiza ragmen Ogretmen bir sey soyliiyor, veli baska bir sey anliyor.
Cogu zaman saglikli bir iletisim siireci kurulamiyor.
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2. Tema: Bireyel uyum poblemleri
2.1. Kategori: Kigisel, sosyal, akademik biitiinlesme zorluklart

Bu kategori altinda “akademik uyum problemi” ve “sosyal uyum (etkilesim)

problemi” kodlar1 bulunmaktadir.

“Akademik uyum problemi” Ogrencilerin derslerinde basarili olmasi ile
iliskilendirilmektedir. Dil problemi, ayn1 zamanda Suriyeli 6grencinin akademik
basar1 diisiikliigine, bir baska acidan akademik uyum problemlerine neden
olmaktadir. Ozellikle; Tiirkge, sosyal bilgiler, cografya, tarih, din kiiltiirii gibi sdzel
icerikli derslerde dersin sozel ifade ve iliskilerini anlamada gii¢liige diisen 6grenciler,
s0z konusu derslere kars1 akademik uyumsuzluk ve basarisizlik gelistirmektedir.
Akademi basar1 diisiikliigii ise 6gretmenin motivasyonunun diismesine, disiplin
sorunlarina, Ogretim  sureclerinde sosyal c¢atisma problemlerine,  smifta

gruplagsmalarin olmasina ve mifredatin uzamasina neden olmaktadir.

M1 kodlu yonetici de Suriyeli 6grencilerin dil sorunlarindan kaynakli uyum
problemlerinin akademik boyuta da yansidigmi ve bu durumun o&gretmenlerin
motivasyonlarini biraz asagi ¢ektigini diisiinmektedir. M2 kodlu y6netici akademik
olarak simifin gerisinde kalan bir ¢ocugun zaman zaman disiplin sorunlarina da neden
oldugunu, velisi ile konusulmak istendiginde velinin okul yonetimini ayrimcilikla
suglayabildigini belirtmistir. M2 kodlu yonetici de akademik uyumun saglanabilmesi
icin 30 kisilik sinifta en fazla 8-10 6grenci olmasini gerektigini, sinifin yarisi ya da
yaridan fazlasinin Suriyeli olmas1 durumunda 6grencilerin dil ve uyum sorunlarindan
dolay1 akademik olarak da geri kaldiklarmi, bunun da miifredatin yetismemesine

neden oldugunu sdylemektedir.

“Sosyal uyum (etkilesim) problemi” ile ilgili olarak M1 kodlu yodnetici
Suriyeli 6grenciler arasinda gruplasmalar oldugunu, gruplasmanin gettolagsma
asamasia evrildigi durumlarda ciddi is birligi sorunlarmm yasandigini; M13 kodlu
yonetici ¢ocuklarin basarili olamadiklar1 i¢in kendi aralarinda siddet igerikli oyunlar
oynadiklarini, bunda bir sey 6grenemiyorum diislincesinin yattigini diisiinmektedir.
M1 kodlu yonetici okulundaki Suriyeli oraninin yilizde 28 oldugunu, asil sorunu ise
yagt buylk c¢ocuklarin ¢ikardigmi ifade etmis ve durumu su sekilde

orneklendirmistir:
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Simdi bizim okulumuzda %28 oraninda Suriyeli 6grenci var. Aslinda burada
sorun yas1 bilyiik cocuklar. Mesela cocuk on yasinda. Uglincii smifa
alamiyoruz ¢iinkii Tiirk¢e bilmiyor. Onu birinci siniflara veriyoruz. Orada da
dil bilmedigi icin eziklik duygusu hissediyor. Ogretmen boyle dgrencileri
benimseyemiyor. Uyum siniflarina aldigimizda yasi biiyiik oldugu icin her
tirlt olumsuz olayin nedeninin biyuk 6grenci oldugu diistiniiliiyor.

3. Tema: Motivasyon sorunu
3.1. Kategori: Multeci égrenci strecinde égretmenin gudulenme zorluklart

Bu kategoride “Ogretmen motivasyonuyla ilgili problemler” kodu yer

almaktadir.

“Ogretmen motivasyonuyla ilgili problemler” hakkinda M4 kodlu yonetici
ogretmenlerin  Suriyeli 6grencilere kars1 tavirlartyla ilgili ¢ok fazla sorun
yagsamadiklarini, ama dil probleminin 6gretmenler igin énemli bir sorun kaynagi
oldugunu, 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin bir seyler 6grenmelerini istedigi igin
caba gosterdigini, bunu anlamayan 6grencilerin derslerden sikilip soguyabildiklerini,
bunun devaminda derste basarisiz olduklarini, bunun da 6gretmenin motivasyonunu
kotu etkiledigini soylemistir. M3 kodlu yonetici Suriyeli 6grencilerin  Tlrkce
bilmemesinin  6gretmenlerin  motivasyonlarin1 da olumsuz etkiledigini, bazi
ogretmenlerin karma siniflardan kurtulmak icin tayin istediklerini, 6gretmenin
harcadigi emegin karsiligini alamadigimi diisiindiigiinii ifade etmis; durumu su
sekilde 6rneklendirmistir:

Ornegin Suriyeli ilkokul birinci sinif dgrencisini diisiinelim. Cocuk higbir sey

bilmiyor, lisan bilmiyor. Ogretmen konusuyor ama sanki bir duvara

konusuyor gibi. Bu da 6gretmeni {iziiyor. Hi¢bir sey alamadigini diisiiniiyor.

Siz meyve alacaginiz agaci dikersiniz. Bir elma agaci diktik, ¢apaladik,

biiyiittiik. Elma verirse mutlu oluruz degil mi? Deriz ki bu agaca emegimi

verdim ama meyvesini de aliyorum. Ogretmen anlatiyor, anlatiyor ama cevap
yok. Bu durumlar o&gretmenin sevkinin kirilmasina, motivasyonunun

diismesine neden oluyor. Ogretmenin Suriyeli égrenciden doniit alamamasi
Uzllmesine ve Umidini kesmesine sebep oluyor.

4. Tema: Surec yonetimi problemi
4.1. Kategori: Sinif'YOnetimi Zorluklart

Bu kategorinin altinda “kalabalik sinif problemi” ve “planlama, uygulama,

degerlendirme problemi” kodlar1 yer almaktadir.

“Kalabalik sinif problemi” Suriyeli 6grencilerin okullara kayit olmasiyla

artan bir sinif yonetimi sorunudur. Suriyeli 6grencilerin okullara dengeli ve homojen
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dagilmayisindan dolayi siniflarda Suriyeli 6grenciler yogunlagmis ve bunula birlikte
gruplagsmalarin olmasi sinif yonetimi sireclerine kalabalik smiflar problemini
getirmistir. Bu tlr siniflarda dil problemi, akademik ve sosyal uyum sorunlari

yogunluk kazanarak egitim kalitesini diistirmiistiir.

M7 kodlu yonetici normalde Suriyeli 6grencilerin siniflarda tek tiik olduklari
durumlarda sorun yasanmadigmni, fakat son yillarda gerekli tedbirler alinmasina
ragmen kalabalik smiflarda yas ve Kultur farkliliklarindan dolayr gruplar arasi
catigmalar yasandigini ifade etmistir. Yonetici bu duruma ¢6ziim olarak Suriyeli ve
Tiirk 6grencilerin Tirk orf ve adetlerine gore ayni cati altinda bir arada yasamalarini
saglayacak  duzenlemeler yapmayi, bunu da dlzenlenecek etkinliklerle
gerceklestirmeyi Onermistir. M6 kodlu yonetici ise yabanci 6grenciler nedeniyle
kalabalik hale gelen siniflarda 6grenim gOrecek Turk 6grenci ve velilerini ikna
etmeye c¢alistiklarini, bazi velilerin sirf bu nedenle 6grencilerinin kaydini alip baska
okula gittiklerini  soylemistir. M6 kodlu yonetici durumu su sekilde
orneklendirmistir:

Okulun kapasitesi sinirli ama yabanct uyruklu 6grencilerle birlikte bu durum

ongoremeyecegimiz bir seviyeye ulasti. Ornegin okulumuzun kapasitesi 180

ise bu say1 Suriyeli 6grencilerle birlikte 260-300 civarmi zorluyor. Bu durum

bizim  okuldaki  6grenci  nifusunu  planlayamamamiza,  gelecegi
géremememize neden oluyor. Ne yapiyoruz? Bu sefer smiftaki 6grenci
sayisint artirryoruz. Maksimum kapasite 40 iken ben 43’e veya 45’¢

zorluyorum. Kendi sartlarimizi bu sekilde zorlayinca bu durum 6grenciye,
ogretmene ve veliye olumsuz yansiyor.

2

“Planlama, uygulama, degerlendirme problemi” ile ilgili olarak surecte
planlamaya uyulamamasi; miifredatin yetismemesine, egitimin istenen hedeflere
ulagsmamasina ve disiplin sorunlarina neden olmaktadir. Bu yoniiyle de sinif yonetimi

stireclerinde 6gretmenler birgok sorunla karsi karsiya gelmistir. Bu sorunlar;

e Kayit takibinin kontrol edilemezligi,

o Suriyeli ve Turk 6grenciler arasinda gruplagmalarin ortaya ¢ikmast,
¢ Dil egitiminin gecikmesi,

e Okullarin fiziksel kullanim alanlarmin yetersiz kalmasi,

e Smiflarda yerlesim diizeninin saglanamamasidir.

Planlama, uygulama ve degerlendirme ile ilgili M2 kodlu yonetici Suriyeli

ogrencilerin planlama sorunlarina neden oldugunu, sene basinda kag Suriyeli
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ogrencinin kayit olacagini bilmediklerini, adres beyani ile gelenlerin uygun olmasi
halinde kaydini aldiklarini ifade etmistir. Ayn1 yonetici yerli 68rencilerde ise kayit
olacak kisi sayismin dnceden bilindigini, 6rnegin okul yasina gelen 200 6grenci
varsa Haziran ayinin sonunda bu kisilerin sisteme diistiigiinii, bu sayede plan yapma
imkanlarinin oldugunu séylemis; bazen smifin dortte biri Suriyeli olur diye tahmin
ederken smnifin yarisinin Suriyeli olabildigini belirtmisti. M3 kodlu y0netici
Suriyelilerin dil bilmemesinin 6gretmenin planlamasini  bozdugunu, Suriyeli
ogrenciler Tirkce bilmiyorlarsa siirecin uzadigmi, 6gretmenin Tiirk 6grenciye iki
defada anlatacagi dersi Suriyeli 6grenciye bes-on defa anlatmak zorunda kaldigini,
bu durumun plan-programin da aksamasma ve gecikmesine neden oldugunu
soylemistir. Konuyla ilgili M7 kodlu yoneticinin goriisii ise su sekildedir:
Veli o6grenci iligkilerinde ister istemez zayif 6rgitlenme oluyor cunki
velilerde 6grencilerden daha fazla dil problemi var. Suriyeli anne-babalar dili
daha zor ve ge¢ ogreniyorlar. Bundan dolayidir ki orgltlenmede geride
kaliyoruz. Velilerle iletisim kopuklugu yasiyoruz. Mesela Suriyeli bir 6grenci
gec kaldiginda 6gretmen dogrudan veliyle iliski kuramiyor, yaninda rehber
O0gretmen ve terciiman 6gretmenle birlikte velinin evine gonderiyoruz. Yani
veliyle iletisim i¢in mutlaka bir araci lazim. Tabii, terciime tam oluyor mu
olmuyor mu, o da c¢ok tartisgilir. Yani bizim genel olarak dil problemi
oldugundan akademik basar1 istenen diizeyde saglanamiyor. Dil sorununu
¢Ozen Suriyeli 68rencilerimiz de var. Ama maalesef Tiirk¢e bilmeyen yabanci

ogrencilerimiz ¢ogunlukta. Bu durum da genel olarak akademik anlamda
diistik basariya yol agiyor.

5. Tema: Okul kulttrine uyum problemi
5.1. Kategori: Psikolojik, sosyal, davranissal biitiinlesme zorluklart

Bu kategori altinda “okul kiiltiirti, iklimi ile ilgili problemler” ve “okulda

inanclar, deger yargilari ve tutumlar ile ilgili problemler” kodlar1 yer almaktadir.

“Okul kiiltiiri, iklimi ile ilgili problemler” ile ilgili olarak M1 kodlu okul
yoneticisi kendi okul Kkaltir, deger ve normlarmin oldugunu; bu degerleri
olustururken Tiirk 6grencilerin kiiltlir ve degerleriyle Suriyelilerinkini sentezleyerek
kiltirel zenginlikler olusturmaya gayret ettiklerini; baslangicta gesitli gerekgelerle
ayrigma tehlikesi ortaya ¢ikmisken buna izin vermediklerini; bazi Turk ailelerin
Suriyeli 6grencileri yuk olarak gorirken kendilerinin onlar1 bir misafir olarak
degerlendirdiklerini belirtmistir. M3 kodlu yonetici okulla ilgilenen wvelilerin
genellikle kadinlar oldugunu, Suriyeli 6grencilerin kadin velilerinin de 6grencileri ile

ilgilendiklerini, buna karsin Turk kadin veliler kulttrel faaliyetlerde aktif iken
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Suriyeli velilerin kiltirel programlara pek fazla katilim gostermediklerini, bu
durumun okul kilturund olumsuz etkiledigini sdylemistir. Ayni yonetici basarili
olduguna inandig1 bazi 6gretmenlerin de okul Kkdltlrinin bozulmasi nedeniyle
okuldan uzaklastigini, dil engelinden dolay1 6gretmen ile Suriyeli veliler arasinda

gecen diyaloglarim olumsuz algiya neden olabildigine vurgu yapmuistir.

“Okulda inanglar, deger yargilart ve tutumlar ile ilgili problemler” kodunun
ortaya ¢ikma nedeni kiiltiirel farkliliklardir. M13 kodlu yoneticiye gore bu farkliliklar
okul yonetimine olumsuz yansimaktadir. Fakat yonetici Suriyeli dgrencilerin de
kendi 6grencileri oldugu diisiincesiyle sorunlar1 ¢ozmeye gayret ettiklerini ifade
etmistir. M6 kodlu yonetici 8. Smif 6grencilerini zaman zaman toplant1 salonlarina
alip okulun degerleri hakkinda bilgilendirdiklerini, toplumun hassasiyetlerini (milli
marsimiz, bayragimiz vb.) Ogrettiklerini, periyodik olarak gergeklestirdikleri bu
toplantilarin  faydasii siire¢ icerisinde goérduklerini, bu toplantilarda rehber

ogretmenlerden, smif 6gretmenlerinden ve velilerden destek aldiklarini belirtmistir.

Okul kiiltiirii, iklimi, inanglar, deger yargilar1 ve tutumlar ile ilgili yiizlesilen
basat sorunlar kdltir, gelenek ve gorenek farkliliklarindan dogan uyum
problemleridir. Bu farkliliklardan dogan uyum problemleri; sosyal catigmalara ve
gruplasma tehlikelerine de doniisebilmektedir. O halde sosyal uyum problemlerinin
temel kaynagini Kkualtir, gelenek ve gorgl farkliliklar1 seklinde agiklamak

mimkdndur.

4, 2. Ikinci Alt Probleme Tliskin Bulgular

Aragtirmanm ikinci sorusu kapsaminda Suriyeli 6grencilerin dgretim gordiigii
okullardaki okul yoneticilerine; okul ydnetimi baglaminda karar verme, planlama,
orgutleme, iletisim, koordinasyon, etki etme ve degerlendirme sirecleriyle ilgili
karsilagtiklar1 zorluklar sorulmustur. Soruya ait bulgular asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Tablo 6. Okul yoneticilerinin okul yonetimi stirecinde karsilastig: zorluklar

Frekans

Temalar Kategoriler Kodlar ) Katilimcilar
Esiti Suriyeli 6grencilerin dil ve (M3) (M8)

Karar verme ve . - Ieﬁn‘géki dil iletisim probleminden . (M9) (M10)

iletigim ¢ engeli kaynakli miifredatin ve (M11) (M12)

6gretim zamaninin uzamast (M13)
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Suriyeli velilerle yasanan ((I\I>|/|§)) ((I\I>|/|180))
iletisim problemlerinden (M11) (M12)
kaynakli zorluklar (M13)
Sinif (M7) (M9)
Planlama ve snetimindeki Kalabalik siniflardan (M10) (M11)
drgutleme y auclukler kaynakl: zorluklar (M13) (M14)
(M15)
- Okul-veli Suriyeli velilerin egitime
Orgutleme A
dayanigma bakis agilariyla ilgili yaganan (M2)
sorunlari LT L
guclikleri guclikler
Suriyeli 6grencilerin dil,
kiltar ve egitim (M2) (M5)
Esit farkliliklarindan kaynakl (M9) (M10)
gitim planlama siirecinde yasanan (M11)
Planlama 1 planlamasinin zorluklar
L oniindeki
guiclikler Kayit stirecinde yasanan
gucliklerin planlama (M10)
stirecine etkileri
Multeci 6grencilerin uyum
o i problemlerinden dolay: (M5) (M9)
kOgge?ncﬂet:rl yasanan zorluklar
Koordinasyon g c Eime
sureclerindeki - AT .
guclikler Suriyeli 6grencilerin
devamsizlik yapmalaridan (M15)
dogan guclikler
Egitim
Etki etme yoneticiliginin Liderlik sorunundan (M13) (M6)
(liderlik) oniindeki kaynakli gliclukler (M15)
guclikler
- Suriyeli 6grencilerin dil
de,g;;ﬂ?me yetkinliklerinin (okuma,
Degerlendirme £ yazma) diisiik olmasi (M13)

stireclerinde

nedeniyle degerlendirme

yasanan gliclikler slirecinde yasanan glcltkler

Tablo 6’ya gore okul yoneticilerinin okul yo6netiminde karsilastiklar:
zorluklar incelendiginde en ¢ok zorluk yasanan temanin okul yonetimi alt boyutunun
karar verme ve buna dayali iletisim siireci ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Temalar
acisindan onu sirasiyla “planlama ve Orgltleme, Orgitleme sorunlari, planlama
sorunlari, koordinasyon, etki etme (liderlik) ve degerlendirme” temalar1 takip

etmektedir.

Ayrica tablo 6’ya gore zorluk yasanan kategoriler “sinif yonetimindeki

guclikler, okul-veli dayanisma guclukleri, egitim planlamasmin 6ntindeki guglukler,
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ogrencileri koordine etme siireclerindeki giigliikler, egitim ydneticiliginin onlindeki
guclukler ve 0lcme degerlendirme sireclerinde yasanan giiclikkler” seklinde

siralanmaktadir.

fkinci alt problem baglammda arastirmaya katilan okul yoneticileri okul
yonetimi baglaminda yasadiklar1 zorluk durumlart ile ilgili 7 farkli tema ve buna
dayali kategori icerisindeki 10 farkli kod altinda toplam 35 farkli goriis bildirmistir.
Tekrar eden frekans degerlerine gore ikinci alt probleme iliskin kod siralamasi su

sekildedir:

1. Suriyeli 6grencilerin dil ve iletisim probleminden kaynakli miifredatin ve
0gretim zamaninin uzamasi,

2. Suriyeli velilerle yasanan iletisim problemlerinden kaynakli zorluklar,

3. Kalabalik siniflardan kaynakl zorluklar,

4. Suriyeli 6grencilerin dil, kiiltir ve egitim farkliliklarindan kaynakli
planlama surecinde yasanan zorluklar,

5. Liderlik sorunundan kaynakl guclukler,

6. Miulteci 6grencilerin uyum problemlerinden dolay1 yasanan zorluklar,

7. Suriyeli velilerin egitime bakis agilariyla ilgili yasanan guclukler,

8. Kayit slirecinde yasanan gucluklerin planlama surecine etkileri,

9. Suriyeli 6grencilerin devamsizlik yapmalarindan dogan guclukler,

10. Suriyeli o6grencilerin  dil becerilerinin  diisik olmas1 nedeniyle

degerlendirme sirecinde yasanan gugclikler.

Bu bolumde okul yoneticilerinin okul yonetimi baglaminda karsilastiklari
zorluklar “tema, kategori ve kod” siralamasina gore ele alinmistir ve asagida sirasi ile

bu tema ve kategorilere ait detayli bulgulara yer verilmistir.
1. Tema: Karar verme ve iletisim
1.1. Kategori: Egitim sureglerindeki dil engeli

Bu kategori altinda “Suriyeli 6grencilerin dil ve iletisim probleminden
kaynakli miifredatin ve 6gretim zamaninin uzamasr” ve “Suriyeli velilerle yasanan

iletigim problemlerinden kaynakl zorluklar” kodlar1 yer almaktadir.

“Suriyeli ogrencilerin dil ve iletisim probleminden kaynakli miifredatin ve

ogretim zamanmnin uzamast” koduyla ilgili olarak M3 kodlu okul yoneticisi Suriyeli
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ogrencilerin dil bilmemesinin dgretim planlamasin1 da bozdugunu, 6gretmenin ayni
konuyu smifta tekrar tekrar anlatmak zorunda kaldigini, bu durumun ders plan-
programini aksattigini ve miifredatin geciktigini belirtmistir. Okul yoneticisine gore
bu smiflara ders veren dgretmenler plan yapmada zorlanmakta, dil bilmemeden

kaynakli miifredatin yetigmemesi sorununa ¢0zim bulunamamaktadir.

“Suriyeli velilerle yasanan iletisim probleminden kaynakli zorluklar” ile
ilgili M13 kodlu okul yoneticisi yasanan iletisim problemlerinin planlama ve
uygulama siire¢lerinde zorluklara neden oldugunu, koordinasyonda siirekli sorunlar
ciktigir icin velilerin okula yonlendirildigini, Suriyeli 6grencilerin velileri dil
bilmedigi i¢in saglikli bir iletisim kurulamadigini ve sorunlarin ¢oziilemedigini

belirtmistir.
2. Tema: Planlama ve drgttleme
2.1. Kategori: Sinif yonetimindeki guclukler

Bu kategori altinda ‘kalabalik smiflardan kaynakli zorluklar” kodu

bulunmaktadir.

“Kalabalik suiflardan kaynakli zorluklar” ile ilgili M13 kodlu okul
yoneticisi smif mevcutlarmin sirekli olarak arttigini, yeni 6grenciler geldikce
smiflarin daha kalabalik hale geldigini, bunun planlama siireglerini zorlastirdigini
disiinmektedir. M15 kodlu okul ydneticisi uyum siirecinin kolay olmadigini, dogal
olarak yonetici ve 6gretmenlerin is yiiklerinin arttigini, go¢ Oncesi donemde 5-10
ogrencinin devamsizlik sorunlariyla ugrasirken simdi 250 6grencinin devamsizligi ile
ugrastiklarini, ailelere tek tek ulasip onlar1 ¢ocuklarin okula devam etmesine izin

vermeleri igin ikna etmenin ve sureci takip etmenin ¢ok zor oldugunu belirtmistir.

3. Tema: Orglitleme sorunlart
3.1. Kategori: Okul-veli dayanisma guclikleri

Bu kategori altinda “Suriyeli velilerin egitime bakis acilariyla ilgili yasanan

gligliikler” kodu vardir.

“Suriyeli velilerin egitime bakis acilariyla ilQili yasanan giicliikler” hem
Suriyeli 6grencilerin i¢inden geldikleri toplum hem de i¢cinde bulunduklar: sartlar ile
ilgilidir. Nitekim ailelerin bir kismi kiz 6grencilerin okula devam etmesine gerek

olmadigin1 diisiinmekte, bir kismi ise erkek cocuklarin calisip eve para getirmesi
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gerektigine inanmaktadir. Konuyla ilgili olarak M2 kodlu okul yoneticisi goriislerini

su sekilde dile getirmektedir:
Ogrencilerin ailesinin bir kismi burada, bir kism1 Suriye’de. Kimisinin babas1
savagta 6lmiis ya da igsiz kalmis. Bu 6grencilerle uyum sorunu yasantyor.
Mesela diyoruz ki okul saat 08.20’de basliyor, 14.20’de sona eriyor. Ama
Suriyeli 6grenciler saat 9°da falan geliyorlar. Bir de sdyle uyum sikintilarimiz
var. Mesela diyoruz ki okuma siireci tamamlandi, 6nemli konular anlatilacak.
Ama Suriyeli veliler keyfi olarak on on bes gin okula cocuklarini
gondermiyorlar. Diyorlar ki biz Istanbul’a akraba ziyaretine gidecegiz,
bayram goriismelerimiz var falan. Tabii bu da Suriyeli 6grencilerin egitim

durumlarina olumsuz olarak yansiyor. Ama Tiirk velilere bunu dedigimizde
onceden ona gore tedbirini aliyorlar.

4. Tema: Planlama sorunlart
4.1. Kategori: Egitim planlamasin 6nUindeki giclikler

Bu Kkategori altinda “Suriyeli 6grencilerin dil, kiltir ve egitim
farkliliklarindan kaynakli planlama siirecinde yasanan zorluklar” ve “kayit siirecinde

yasanan gucluklerin planlama siirecine etkileri” kodlar1 bulunmaktadir.

“Suriyeli ogrencilerin dil, Kkultir ve egitim farkliiklarindan kaynakl
planlama surecinde yasanan zorlukiar” koduyla ilgili olarak M5 kodlu okul
yoneticisi ¢ocuklarin hassas durumlarini gbz Oniine alarak karar verme siireglerine
yon verdiklerini, planlama asamasinda ¢ocuklarin dil ve kiiltiir farkliliklarina dikkat
ettiklerini, Suriyeli 6grencilerin egitim farkliliklarnm 6Orgltlenme  sireclerini
olumsuz etkiledigini belirtmistir. M2 kodlu okul yoneticisi konuyla ilgili goriislerini
su sekilde aciklamaktadir:

Suriyeli 6grencilerin dil, kiiltiir ve egitim farkliliklari; planlama ve drgitleme

stireglerinde zorluklara neden olabilmektedir. Bazen sdyle olabiliyor. Bizim

okulumuzdaki Turk ve Suriyeli 6grencilerin aileleri maddi durumlar1 ve
kultir duzeyleri yerinde aileler. Cogu Suriyeli ¢ocugun anne-babasi
ogretmen, miihendis, doktor gibi mesleklerden geliyor. Bu gocuklar okula
kayit oluyor ve Turkceyi O6grenmis olarak okula geliyorlar. Hi¢ sikinti
yasamiyoruz. Bazen de ailesinin bir kismi Tiirkiye’de, bir kismi1 Suriye’de

olan ogrencilerle karsilasiyoruz. Kimisinin babasi savasta 6lmiis ya da issiz
kalmis. Bu 6grencilerde uyum sorunu yasaniyor.

“Kayit stirecinde yasanan giigliiklerin planlama siirecine etkileri” koduyla
ilgili olarak M10 kodlu okul yoneticisi kayit siirecinde yasanan giicliikklerden dolay1
planlama siirecinde zorlandiklarini, 6grenciyle gergeklestirilen goriigmelerde iletisim
sorunlar1 yasadiklarmi, degerlendirme asamasinda Arap¢a konusup Yyazan

ogrencilerin derslerini degerlendirmede brans 6gretmenlerinin guclukler
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yasadiklarimi, istedigi notu alamayan 6grencinin dersin hocasinit Arapga bilmemekle

sugladigimi ifade etmistir.
5. Tema: Koordinasyon
5.1. Kategori: Ogrencileri koordine etme stireclerindeki guclikler

Bu kategori altinda “miilteci 6grencilerin uyum problemlerinden dolay:
yasanan zorluklar” ve “Suriyeli 6grencilerin devamsizlik yapmalarimdan dogan

giicliikler” kodlar1 yer almaktadir.

“Miilteci 6grencilerin uyum problemlerinden dolayi yasanan zorluklar” ile
ilgili M5 kodlu okul yoneticisi 6grencilerin birbirlerini anlayamamalarindan
kaynaklanan iletisim engellerinin egitim uygulamalarinda disiplin sorunlarina
dontiistiigiinii belirtmistir. Yine ¢ocuklarin uyum sorunlar1 degerlendirme asamasinda

da sorun kaynagi olmaktadir.

“Suriyeli ogrencilerin devamsizlik yapmalarindan dogan gii¢liikler” uyum
suirecine etki eden 6nemli faktorlerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Ogrenciler
cesitli gerekcelerle devamsizlik yapabilmektedir. Burada ailelerin tutumlar1 da
onemlidir. Ogrenci devamsizlik yaptiginda okul yoneticileri aileye ulasmaya
caligmakta, sorunun ¢6ziminde aileden destek istemek durumunda kalmaktadir.
Fakat kimi zaman okul yoOnetimi aileye ulasmakta zorlanmakta, hatta
ulasamamaktadir. Ailelerin 6grenci devamsizligir 6nemsemeyen tutumlar1 okul
yoneticilerinin islerini zorlastirmakta, aileler ¢ocuklarin okula gitmesini gereksiz
gorebilmektedir. M15 kodlu okul yoneticisinin kod ile ilgili goriisleri su sekildedir:

Degerlendirme stirecinde genelde 6grencileri siifta birakmiyoruz. Ancak

devam sorunu olan &grencilerin  devamsizlik durumlarimi ¢6zemezsek

Ogrenciye smif tekrar1 yaptirtyoruz. Simdi okulda Tiirkler oldugunda herkes

bizi anliyor. Ama Suriyeli 6grencilere hitaben okulun akademik basarisindan,

not ve disiplin siteminden bahsettigimizde 6grenci anlamiyor. Dolayistyla bos
konusmus oluyoruz. Tabii, kolay bir sire¢ degil. Biz yoneticilerin ve
ogretmenlerin de i yiikii artmig oluyor. Mesela sadece Tiirk 6grencilerin
oldugu donemlerde 5-10 6grencinin devamsizligiyla ugrasirken simdilerde

250 6grencinin devamsizligi ile ugrastyoruz. Takip etmek ve kontrol o kadar
zor ki. Dolaysiyla bize ¢ok biyik bir is yuki getiriyor.
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6. Tema: Etki etme (liderlik)
6.1. Kategori: Egitim yoneticiliginin 6nundeki guclukler

Bu kategori altinda “liderlik sorunundan kaynakli giicliikler” kodu yer

almaktadir.

“Liderlik sorunundan kaynakli problemler” ile ilgili olarak M6 kodlu
yonetici donem donem yeni kararlar almak zorunda kaldiklarini, degisen sartlarin
kararlar1 da etkiledigini, yeni bir stre¢ ve durumla karsi karsiya kaldiklarini
belirtmis; durumu su sekilde 6rneklendirmistir:

Degisen sartlar tabi ki kararlarinizi da etkiliyor. Yeni bir siire¢ ve durumla

kars1 karsiyasmiz. Dalgali, firtinali bir denizde, bir gemiyi sahile

ulagtirmadaki kaptanin gii¢liigli neyse inanin bizimki de dyledir. Ciinkii ne
kadar da olsa direkt olarak sorunlarin ¢6ziim kaynagi siz olmak zorundasiniz.

Coziimii sizin yiiriitmeniz, okulu yonetmek tamamen sizin goreviniz oldugu

icin herkesi idare etmek zorundasmiz. Diyelim ki 6grenciyi, O6gretmeni,

veliyi... Hem idare etmek hem de sorunlar1 ¢6zmek. Bu anlamda is yiikiimiiz
artt1 ve yorulduk.

7. Tema: Degerlendirme
7.1. Kategori: Olgme degerlendirme sureclerinde yasanan guclikler

Bu kategori altinda “Suriyeli 6grencilerin dil yetkinliklerinin (okuma, yazma)
diisik olmasi1 nedeniyle degerlendirme slrecinde yasanan giigliikler” kodu

bulunmaktadir.

“Suriyeli ogrencilerin dil yetkinliklerinin (okuma, yazma) diisiik olmasi
nedeniyle degerlendirme siirecinde yasanan giicliikler” koduyla ilgili olarak M13
kodlu okul yoneticisi 6gretmenlerin degerlendirme yapamadiklarmni, ¢linkii Suriyeli
ogrencilerin okuma-yazma yeterliklerinin diisiik oldugunu, bu becerilerinin zayif
olmasinin yaninda 6grencilerde bu becerileri gelistirme caba ve miicadelesinin de

olmadigini, dolayisiyla degerlendirme stireclerinin saglikli islemedigini sdylemistir.

4. 3. Uguincii Alt Probleme Tliskin Bulgular

Okul yoneticilerine sorulan Gclinci soruda “genel olarak okullarda

karsilagilan zorluklarin ¢6ziimune iliskin neler yaptiklar1” hakkinda veri toplanmistir.

Okul yoneticilerinin  okullarnda  karsilastiklart ~ zorluklara Grettikleri

cozlmlerle ilgili veriler asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Temalar Kategoriler Kodlar Fre(l;)ans Katilimcilar
(M1) (M2) (M3)
Uyum Idareci ve dgretmen Yonetici ve 6gretmenlerin ((I\I\ZI?)) gl'\\/l/lg)) ((ll\\/l/lg;
sureglerinin egitimiyle ¢dziim hizmet ici faaliyetlere 15 (M10) (M11)
teorik ve pratik stratejileri katilmast (M12) (M13)
alt yapilarini (M14) (M15)
hazirlama Okul dis1 derneklerden ve
Dis kuru miar yar_film.lyla universitelerden destek 2 (M7) (M10)
¢ozlim stratejileri
alma
Simif ve rehberlik (M1) (M4) (M5)
etkinliklerini aktif olarak 9 (M8) (M7) (M9)
Egitsel kaynastirma ve ise kogma (M11) (M12)
rehberlik faaliyetleriyle (M14)
¢Ozum stratejileri Suriyeli 6grencilere Em% E,\'\:Z; El\l\jg;
spo_rtlf, sosyal vg egitsel (M11) (M12)
etkinliklerde aktif kilma (M14)
Okul yoneticisi, dgretmen, (M1) (M4) (M5)
08 M6) (M9) (M10
Rehberlik aktiviteleri, r?hble_r 0%7‘_":’“?“ = 9 (,\Zlfl) ()I\/$12) )
konstiltasyon, miisavirlik Suriyeli vev ileis birligi
hizmetleriyle ¢cozim e (M14)
Egitsel ve sosyal stratejileri Okul yﬁngtlf:lg ve _ (M5) (M6) (M7)
uyum siirec ogretmen is birligiyle veli 6 (M9) (M10)
caligmalari ziyaretleri gergeklestirme (M13)
ot diizeni Tirk ve Suriyeli
urma diizeni ve e
koordinasyon yontemiyle ;grzncgere kﬁrmliﬂ d 4 (M2) Emz)l)(MlO)
¢oziim stratejileri stnitlarda, dengell sekilde
yer verme
MEB ve internet MEB ve okul destegiyle
iyle cozil 3
deStekle“YI.e cozum sorunlar1 ¢bzme (MS) (M8) (M14)
stratejileri
Suriyeli 6grencilere uyum 3 (M4) (M6) (M7)
Egitsel oryantasyon kurslar1 diizenleme
yontemiyle ¢6zim Siirecte PIKTES
stratejileri uygulamalarindan 2 (M10) (M14)
yararlanma
- . Ogretmenler, goniillii
- Ceviri ve benzeri teknik = ’
Dil ve sosyal iletisimlerle c6zim Suriyeli personeller ya da 4 (M1) (M3) (M7)

uyum caligmalari

stratejileri

cep telefonlart yardimiyla
tercime ile iletisim kurma

(M12)

Tablo 7’ye gbre okul yoneticilerinin karsilastiklar1 zorluklara Urettikleri

¢coziimler “uyum siireglerinin teorik ve pratik alt yapilarmi hazirlama”, “egitsel ve

sosyal uyum siire¢ ¢alismalar1” ve “dil ve sosyal uyum ¢aligmalar1” isimli {i¢ temada

toplanmaktadir.

Temalar

incelendiginde

goriilmiistiir. Elde edilen kategoriler su sekildedir:

1. Idareci ve 6gretmen egitimiyle ¢ozuim stratejileri,

verilerin 8 Kkategoride

toplandig1
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. Dis kurumlar yardimiyla ¢6zlm stratejileri,

. Egitsel kaynastirma ve rehberlik faaliyetleriyle ¢ozum stratejileri,

Rehberlik aktiviteleri, konstiltasyon, miigsavirlik hizmetleriyle ¢6ziim
stratejileri,

Oturma diizeni ve koordinasyon yontemiyle ¢6zim stratejileri,

MEB ve internet destekleriyle ¢oztum stratejileri,

Egitsel oryantasyon yontemiyle ¢ozum stratejileri,

Ceviri ve benzeri teknik iletisimlerle ¢ozum stratejileri.

Tekrar eden frekans degerlerine goOre Uciinci alt probleme iliskin kod

siralamasi ise su sekildedir:

Yonetici ve 6gretmenlerin hizmet ici faaliyetlere katilmas,

Smuf ve rehberlik etkinliklerini aktif olarak ise kosma,

Suriyeli 6grencilere sportif, sosyal ve egitsel etkinliklerde aktif kilma,
Okul yoneticisi, 6gretmen, rehber 6gretmen ve Suriyeli veli ile is birligi
saglama,

Okul yoneticisi ve 6gretmen is birligiyle veli ziyaretleri gergeklestirme,
Turk ve Suriyeli 6grencilere karma siniflarda, dengeli sekilde yer verme,

Ogretmenler, gonulli Suriyeli personeller ya da cep telefonlar1 yardimiyla
tercime ile iletisim kurma,

MEB ve okul destegiyle sorunlari ¢ézme,
Suriyeli 6grencilere uyum kurslar1 diizenleme,
Surecte PIKTES uygulamalarindan yararlanma,

Okul dis1 derneklerden ve Universitelerden destek alma.

Bu bélimde okul yoneticilerinin okul ydnetimi baglaminda karsilastiklar

zorluklar “tema, kategori ve kod” siralamasina gore ele alinmistir ve asagida sirasi ile

bu tema ve kategorilere ait detayli bulgulara yer verilmistir.

1. Tema: Uyum sureclerinin teorik ve pratik alt yapilarint hazirlama

1.1. Kategori: Idareci ve égretmen egitimiyle cozum stratejileri

Bu Kkategori altinda “Yonetici ve ogretmenlerin hizmet ici faaliyetlere

katilmas1” kodu bulunmaktadir.
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Bulgular incelendiginde “Yonetici ve ogretmenlerin hizmet i¢i faaliyetlere
katilmasi1” koduyla ilgili okul yoneticilerinin siirecte hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katildiklari, Bakanhigin kendi blnyesinde Suriyeli 6grencilerin 6gretim gordigi
okullarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilere yonelik bu tiir faaliyetleri planladig:

gorilmistir.

Suriye’den gelen go¢ dalgasi, Tiirkiye’deki egitim kurumlar1 i¢in bir anda
fazladan bir yiik ortaya ¢ikarmis, devlet veya 6zel 6gretim kurumlarinda gérev yapan
O0gretmen ve yOneticiler bir anda kendilerini bir karmasanin igerisinde bulmustur. Bu
stregte gorevlileri yonlendirecek ve onlara destek olacak kurumsal faaliyetlere

ihtiya¢ duyulmas1 normaldir.

MS8 kodlu okul yoneticisi PIKTES projesi kapsaminda Suriyeli 6grencilerin
Tirk egitim sistemine uyumlarinin saglanmasi siirecinde 6gretmen ve yoneticilerin
yetkinliklerini gelistirecek bir hafta suren egitim seminerine katildiklarini
soylemistir. M8, seminerin ¢ok yararli oldugunu, 6grendikleri sayesinde Suriyeli
ogrencilerine yardimci olduklarini hissettiklerini, 6grencilerin uyum sireclerinin
hizlanmasinda aldiklar1 egitimin dogrudan katkisinin oldugunu, Suriyeli ¢ocuklarin
kalis siirelerinin artacagi goz oniine alindiginda benzer egitim programlarinin tekrar
tekrar dlzenlenmesi gerektigini, siregte yalnmizca Ogretmen Ve yoOneticilere degil
Suriyeli ailelere de oryantasyon egitimlerinin gerekli oldugunu, bdlge bdlge

verilecek egitimlerle uyum sureclerinin hizlanacagini ifade etmistir.

M1 kodlu okul yoneticisi yurltilen egitim faaliyetlerinin cok faydali
oldugunu; gerek Suriyeli 6grenciler gerekse veliler icin diizenlenen oryantasyon
calismalarina, iletisim sdrecglerine, smif i¢i egitim faaliyetlerine katki sagladigini

diisiinmektedir. M2 kodlu okul yoneticisinin kod ile ilgili goriisleri su sekildedir:

Evet, bu tiir egitimler faydali oluyor. Ciinkii bu bir gé¢ ve gogmen sorunudur.
Tim diinyanin sorunudur. Bilimsel verilere dayali olarak nerelerde, nasil
gocler olmus? Go¢ edenler nasil uyum saglamiglar? Bunlar bilimsel olarak
diinyanin ¢esitli yerlerinden savas, afet vs. anlatiliyor. Bunlar anlatildiginda
olaylara bir gogmen gozilyle bakabiliyorsunuz. Bunlarin bir takim sorunlari
var. Bunlar geldikleri gibi gidebilirler mi? Giderlerse ne olur? Nigin
gitmiyorlar? Nigin buraya geldiler? Bunlar1 bdyle sorguladigniz i¢in biraz
daha farkli, insancil, objektif bakabiliyorsun. Yani bu anlamda bir empati
yapmamiza neden oluyor.

1.2. Kategori: Dis kurumlar yardimuyla ¢0zum stratejileri
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Bu kategori altinda “Okul dig1 derneklerden ve {iniversitelerden destek alma”
kodu bulunmaktadir. Bazi okul yoneticileri suregte okul dist 6zel veya resmi
derneklerden ve (niversitelerden egitsel ve sosyal destek alma yoluna giderek
Suriyeli 6grencilerin egitsel, Kkiltirel ve sosyal biitiinlesme sorunlarmi ¢Ozmeye

calismislardir.

“Okul dis1 derneklerden ve Universitelerden destek a/ma” koduyla ilgili
olarak M7 kodlu okul yoneticisi hem Tiirk hem de Suriyeli 6grenciler i¢in rehberlik
caligmalar1 yaptiklarini, karsilikli hosgériiniin saglanmas1 ve karsi tarafla ilgili
empati kurulmasi i¢in rehberlik etkinliklerinden yararlandiklarini, okuldaki toplanti
salonlarin1 bu gerekge ile siklikla kullandiklari, okul igi faaliyetlerin yani sira
stirecte derneklerden de destek aldiklarmi belirtmistir. M10 kodlu okul yoneticisi ise
problemleri ¢6zmeye c¢alistiklarini, &gretmenlerle sorunlari asma ile ilgili fikir
alisveriginde bulunduklarini, aktivitelere biitiin 6grencileri esit bir sekilde katmaya
calistiklarmi, Suriyeli 6grenciler i¢in Bilkent Universitesi ile is birligi halinde bir

projeyi hayata gecirdiklerini ifade etmistir.
2. Tema: Egitsel ve sosyal uyum sure¢ calismalart

2.1. Kategori: Egitsel kaynastrma ve rehberlik faaliyetleriyle ¢dzim

stratejileri

Bu kategori altinda “Smif ve rehberlik etkinliklerini aktif olarak ise kosma”
ve “Suriyeli 6grencilere sportif, sosyal ve egitsel etkinliklerde aktif kilma” kodlar1
bulunmaktadir.

Suriyeli 6grencilerin uyum sorunlarmi ivedilikle ve etkin bir sekilde ¢oziime
kavusturmak isteyen okul yoneticileri, sinif i¢i etkinlikleri ve rehberlik faaliyetlerini
etkin sekilde kullanma; sportif, sosyal ve egitsel etkinlikleri Suriyelilerin uyumlarini

saglamada arag olarak kullanma yoluna gitmistir.

“Smif ve rehberlik etkinliklerini aktif olarak ise kosma” ve “Suriyeli
ogrencilere sportif, sosyal ve egitsel etkinliklerde aktif kilma” kodlar1 ile ilgili olarak
M6 kodlu okul yoneticisi 6grencileri her ay diizenli olarak okul ve smif kurallari
hakkinda bilgilendirdiklerini, bu agsamada toplumlarin hassasiyetleri ilgili egitimlerin
de verildigini s6ylemistir. M7 kodlu okul ydnetcisi benzer sekilde bu toplantilarda
rehber 6gretmenlerin smif dgretmenler ile is birligi halinde siireci yonlendirdiklerine,

velilerle is birligi yaptiklarina dikkat ¢ekmistir. M1 kodlu okul yoneticisi
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Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerin sikintilarin1 dikkate alarak 6gretim siireclerini
yonettikleri icin planlamada herhangi bir aksaklik yasamadiklarini, uygulamada
birtakim aksakliklarm yasandigmni, Suriyeli &grencilerin yogun oldugu smiflarda
Tiirk velilerin ¢ocuklarmi okula yollamakta kararsiz Kkalabildiklerini, ancak bunu
smif ve rehber 0gretmenler araciligiyla ¢ozdiiklerini ifade etmistir. Konuya iliskin
M4 kodlu okul yoneticisinin goriisleri ise su sekildedir:
Tiirkcesi kotii olan Suriyeli 6grencileri, dili 6grenebilsinler diye Tiirkgeyi 1y1
bilen Suriyeli 6grencilerle ya da Turk ogrencilerle karma oturtuyoruz.
Suriyeli 6grencimizde yapabilecek 6z giliven varsa sinif baskani yapiyoruz,
siirler okutuyoruz. Ana dillerini de 0gretmemeleri i¢in Arapca sarki ya da
ilahiler dinletiyoruz. Cocugun kendisini mutlu hissetmesi i¢in okulun biitiin

imkanlarini kullantyoruz. Ogrenci ve velilerimizle ilgili her tiirlii bilgiyi yeri
geldiginde kullanmak icin e-okul sistemine kaydediyoruz.

2.2. Kategori: Rehberlik aktiviteleri, konsiiltasyon, miisavirlik hizmetleriyle

¢6zUm stratejileri

Bu kategori altinda “Okul yoneticisi, 6gretmen, rehber 6gretmen ve Suriyeli
veli ile is birligi saglama” ve “Okul yoneticisi ve Ogretmen is birligiyle veli
ziyaretleri gerceklestirme” kodlar1 bulunmaktadir. Burada okul yoneticileri siirecin
paydaglar1 olan Ogretmen ve velilerle hem is birligi kurma hem de 6gretmen
destegiyle velileri ziyaret etme hususlarma 6nem vermekte, yiiz Yylze ziyaretlerin
hem paydaslar arasinda iliskinin canli kalmasina hem de 6grenci sorunlarmin

¢6zUminun kolaylagsmasma yardim ettigi belirtilmektedir.

“Okul yoneticisi, ogretmen, rehber ogretmen ve Suriyeli veli ile is birligi
saglama” ve “Okul yoneticisi ve dgretmen is birligiyle veli ziyaretleri

gergeklestirme” kodlar1 ile ilgili olarak M7 kodlu okul ydneticisinin goriisleri su

sekildedir:

Hem Tirk hem de Suriyeli 6grenciler igin rehberlik ¢alismalar1 yapiyoruz.
Bizim 6grencilere hosgoriilii olmamiz ve onlarin duygularini hissetmemiz
gerektigini rehberlik etkinlikleriyle ¢ocuklara asilamaya galisiyoruz. Okul
icerisinde Ogretmen, rehber G6gretmen ve velilerin katilimiyla rehberlik
etkinlikler dlzenliyoruz. Siregte tum paydaslarin is birligi icerisinde
olmasma 6nem veriyor, Suriyeli 68rencilerle Tiirk 6grencileri kaynastirmak
icin surekli rehberlik aktiviteleri yapiyoruz. Ornegin “Beden Egitimi”
derslerinde her iki gruptan futbol takimlar1 olusturuyoruz. Suriyeli
ogrencileri, TUrk ogrencilerle mimkin oldugunca yan yana oturtuyoruz.
Arkadas olsunlar, sosyalleserek Turkceyi daha kolay oOgrensinler diye.
Ogrencilerin akademik basarry1 yakalamalar1 igin Tiirkgeyi iyi 6grenmeleri
lazim. Bu sene sinava giren Suriyeli iki 6grencim 370’in Uzerinde puan ald1.
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Bu puanlar1 alan 6grencilerim Anadolu Lisesi’ne gittiler. 5. smifta Suriyeli bir
kizimiz da Anadolu Lisesi’ne gitti. 400 puan alan 6grencilerimiz bile var.
Demek ki bir 6grenci dile hakim olursa bagarmayacagi ders yoktur”

M9 kodlu okul yoneticisi kendilerinin, rehber 6gretmen ve sinif 6gretmenleri
ile birlikte velilerle birebir ya da toplu goriismeler gerceklestirdiklerini, seminerler
verdiklerini, ¢oziim gelistirme calismalarinin yil boyunca devam ettigini, 6zellikle
hizmet i¢i egitimlere Ogretmenlerin katilimint saglayarak Suriyeli 6grencilerin

sorunlarin1 g6zmeye calistiklarini ifade etmektedir.
2.3. Kategori: Oturma diuizeni ve koordinasyon yontemiyle ¢ozum stratejileri

Bu kategori altinda “Tirk ve Suriyeli 6grencilere karma smiflarda, dengeli

sekilde yer verme” kodu bulunmaktadir.

“Tiirk ve Suriyeli ogrencilere karma siniflarda, dengeli sekilde yer verme”
koduyla ilgili M7 kodlu okul yoneticisi Suriyeli 6grencileri siniflara daha esit bir
sekilde dagitmaya c¢alistiklarini, etkinliklerle gruplarin birbiri ile kaynasmasini
hedeflediklerini; M2 kodlu okul yo&neticisi koordinasyonun saglanmasi igin
Suriyelilerin okullara dengeli bir sekilde dagitlmasi gerektigini, bazi mahallelerde
Suriyeli ailelerin  yogunlastigini, bunun da okullardaki Suriyeli 6grencilerin
dagilimma etki ettigini, ideal olanin her smifta maksimum 7-8 Suriyeli 6grenci
oldugunu, bu sayede sorunlarin bir kisminin ¢éziime kavusacagmi belirtmistir. M4
kodlu okul yoneticisi ise Suriyeli 6grencileri miimkiin oldugunca siniflara dengeli bir
sekilde yerlestirdiklerini, karma oturma sisteminin siniflarda uygulanmasinin ¢ok
onemli oldugunu, ayrismayi engelleyecek etkinliklerin baginda bu durumun geldigini

sOylemistir.
2.4. Kategori: MEB ve internet destekleriyle ¢coziim stratejileri

Bu Kkategori altinda “MEB ve okul destegiyle sorunlar1 ¢dzme” kodu
bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin cogunlugu, Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitimiyle
biitiinlesme sorunlarini planlama, sure¢ yonetimi, kararlastrma ve degerlendirme
asamalarinda Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden destek alarak ve MEB’in e-okul

sisteminden yararlanarak ¢6ziime kavusturduklarini belirtmistir.

“MEB ve okul destegiyle sorunlari ¢6zme” koduyla ilgili olarak M14 kodlu
okul vyoneticisi velilerle goriistiklerini, gerekli oldugunda rehber ve smif

ogretmenlerinin Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden destek aldiklarini, Suriyeli
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ogrencilerin  fazla oldugu durumlarda ilce Milli Egitim  Miidiirligiine
basvurduklarini, onlarin da 6grencileri bagka okullara tasidiklarini belirtmistir. M5
kodlu okul yoneticisi 6grenci ve velilerle ilgili her tiirli bilgiyi e-okul sistemine
kaydettiklerini, 0zel durumu olan 6grenci ve velilere destek sagladiklarini ifade
etmistir. M8 kodlu okul yoneticisi Vali, 11 Milli Egitim Miidiirii ve ilce Milli Egitim
Midiirii ile siirekli olarak koordineli bir sekilde ¢alistiklarini, etkinlik ve siiregleri
planladiklarini, Suriyeli 6grencilerin bir kismmin baska okullara taginmasina karar

verdiklerini soylemistir.

2.5. Egitsel oryantasyon yontemiyle ¢ozum stratejileri

Bu kategori altinda “Suriyeli 6grencilere uyum kurslar1 diizenleme” ve
“Stirecte PIKTES uygulamalarindan yararlanma” kodlar1 bulunmaktadir. Baz1 okul
yoneticileri MEB destegiyle Suriyeli 6grenci ve velilerine uyum Kkurslari
diizenlediklerini, bu sekilde ¢ocuklarin okula uyum sireclerinin hizlandigmni

sOylemistir.

“Suriyeli ogrencilere uyum kurslari diizenleme” ve “Siirecte PIKTES
uygulamalarindan yararlanma” kodlariyla ilgili olarak M7 kodlu okul yoneticisi
Suriyeli 6grencileri smiflara daha esit bir sekilde dagitmaya c¢alistiklarmi,
ogrencilerle Turk Ogrencileri kaynastirmak icin slrekli rehberlik aktiviteleri
yaptiklarini, uyum kurslar1 duzenlediklerini, okuma-yazmasi1 iyi olmayan
ogrencilerle etkinlik seklinde ek dersler yaptiklarimi belirtmistir. M10 kodlu okul
yoneticisi PIKTES projesinde gorevli iki kigsiden destek aldiklarmi, islerini severek
yapan bu kisilerin kendilerine ¢ok yardimci olduklarini, herhangi bir durumla
karsilagtiklarinda Whatsap tizerinden o kisilerle iletisim kurduklarini, beraber veli
ziyaretleri yaptiklarini, onlarin sayesinde velilerle iletisim sorunu yasamadiklarini
ifade etmistir. M14 kodlu okul yoneticisi rehber 6gretmenlerinin PIKTES
uygulamalar1 yaptigmi, veli ve Ogrencilerle goriistiiklerini, sonuglar1 kendileri ile

paylastiklarmi ve birlikte problemleri cozmeye gayret ettiklerini dile getirmistir.
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3. Tema: Dil ve sosyal uyum calismalar
3.1. Kategori: Ceviri ve benzeri teknik iletisimlerle ¢cozUm stratejileri

Bu kategori altinda “Ogretmenler, gonilli Suriyeli personeller ya da cep
telefonlart yardimiyla tercume ile iletisim kurma” kodu bulunmaktadir. Okul
yoneticileri dil ve iletisim engelini gondlli cevirmenlik yapan Ogretmen ve
personeller sayesinde astiklarini ya da terciime uygulamalari araciligiyla gidermeye

calistiklarini belirtmiglerdir.

“Ogretmenler, goniillii Suriyeli personeller ya da cep telefonlar: yardimiyla
terciime ile iletisim kurma” koduyla ilgili olarak M1 kodlu okul yoneticisi genellikle
bitin  6grencilerle iletisim sorunu yasadiklarini, performanslarinin  olumsuz
etkilendigini, UNICEF ve MEB destegiyle okullarinda terciimanlarin gorev
yaptiklarini, bu terclimanlarin sayesinde iletisim sorunlarini astiklarini belirtmistir.
etmek icin ¢ok ugrastiklarmi, dil engelinin sireci zorlastirdigini, terclimanlar
sayesinde krizi cozduklerini ifade etmistir. Konuya iliskin M3 kodlu okul
yoneticisinin goriisii su sekildedir:

Karar verme siireclerinde daha 6nce yalnizca Tiirk 6grencileri diistiniiyorduk.

Simdi ise karar verirken Suriyeli 6grencileri de diistinmek zorundayiz ki bu

ogrencilerin hepsinde dil problemi var. Hem o6grencileri hem de velileri

diisinmek zorundayiz. Smav yapmak istedigimizde onlarin seviyesine uygun

bir smav yapmaya calisiyoruz. Ogrencilere bir kitap aldirirken bile Suriyeli
veliler bu kitab1 alabilirler mi diye diistiniip ona gore karar veriyoruz.

4. 4. Dérdunci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul yoneticilerine sorulan son soruda “okullarda karsilasilan zorluklarin
giderilmesi siirecinde yapilmasi gereken oneriler”e iliskin veri toplanmistir. Verilerin

analiz edilmesi sonucu olusan bulgularin nitel tematik tablosu su sekildedir:

Tablo 8. Okul yoneticilerinin ¢6zim onerileri

Temalar Kategoriler Kodlar Frekans (f) Katilimcilar
Egitimle Suriyeli 6grenciler okul ve ($\|>|/|72)) (E\';ASA;) (E\';Al%)
. biitiinlesme siniflara homojen ve 9 (M11) (M14)
_Egitim onerileri dengeli dagitilimali. M15
stireclerinin ( )
yOnetimi
Algil Suriyeli ailelerin egiti
gilar1 y egitime 5 (M3) (M5) (M6)

degistirmeye kars1 bilinglenmesini

. -~ (M12) (M13)
yonelik sosyal saglayacak etkinlikler
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egitsel etkinlikler

dizenlenmeli.

Suriyeli veliler icin
zorunlu Turkee dil kurslar
diizenlenmeli.

(M1) (M4) (M10)
(M13)

Kisisel, sosyal,

Rehberlik faaliyetleri daha
aktif olarak ise kosulmali.

(M9) (M11)
(M12) (M13)

Suriyeli 6grencilere
oncelikle dil hazirlik
kurslar1 diizenlenmeli.

(M2) (M3) (M11)

akademik
biitiinlesme
Onerileri
Sosyal Sosyal ve kilturel
duygusal yakinsak alanlar
biitiinlesme yaratma

Suriyeli ve Tirk ailelerin
birbirlerine yonelik
algilarinin degismesi igin
etkinlikler diizenlenmeli.

(M3) (M5) (M6)

Profesyonel ¢dziim

MEB’in okullara destegi
ve MEB-okul etkilesimi

(M8) (M10)

destekleri
artirilmal.
Egitim
sureclerinin - Egitimi planlama, ’ 4
yonetimi uygulama ve _ Trk ve Suriyeli
deserléndirmede ogrencilerin akademik (M2) (M7)
ug Ui cosullar degerlendirmelerine dayali
ygyaratnia siuflar diizenlenmeli.

Tablodan hareketle okul yoneticilerinin karsilastiklar1 zorluklara yénelik

¢c6zim oOnerilerini su sekilde siralamak mimkdindur:

1. Suriyeli 6grenciler okul ve smiflara homojen ve dengeli dagitilsin.

2. Suriyeli ailelerin egitime kars1 bilinclenmesini saglayacak etkinlikler

saglansin.

o 0o &~ w

Suriyeli veliler i¢in zorunlu Turkce dil kurslar1 dizenlensin.

Rehberlik faaliyetleri daha aktif olarak ise kosulsun.

etkinlikler diizenlensin.

7. MEB-okul destegi ve etkilesimi artirilsin.

Suriyeli 6grencilere oncelikle dil hazirlik kurslar1 diizenlensin.

Suriyeli ve Turk ailelerin birbirlerine yonelik algilarinin degismesi icin

8. Turk ve Suriyeli 6grenciler i¢in akademik degerlendirmeye dayali siniflar

dizenlensin.

Okul yoneticilerinin sundugu ¢6ziim 6nerilerine iliskin analizler kategorilere

ve kodlara gore sirast ile su sekildedir:
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1. Tema: Egitim sureclerinin yonetimi
1.1. Kategori: Egitimle biitiinlesme Onerileri

Bu kategori altinda “Suriyeli 6grenciler okul ve siniflara homojen ve dengeli

dagitilsin.” kodu bulunmaktadir.

Okul yoneticileri, Suriyeli 6grencilerin okullara yerlestirilmesinde bazi
dengesizliklerin ve plansizliklarin zaman zaman s6z konusu olabildigine dikkat
cekmektedir. Boyle durumlarda bazi smif ya da okullarda Suriyeli 6grencilerin daha
yogun bir nifus olusturdugu; bunun egitim surecglerinin planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarma zarar verdigi; bu tiir durumlarda miifredatin yetismemesi
ve zaman yoOnetiminin verimli olamamasi gibi sorunlara neden oldugu

belirtilmektedir.

Konuyla ilgili olarak M14 kodlu yodnetici tasima sistemiyle bu sorunun
coziilebilecegini, kaliteli bir egitim i¢in dengeli dagilimin sart oldugunu; M15 kodlu
yonetici bir okuldaki Suriyeli 6grenci sayisinin tiim okula oraninin yiizde 20 olmasi
gerektigini, bunun olmasi durumunda hem o&grencileri kaynastirmanm hem de
ogrencilerin motivasyonlarini yiikseltmenin daha kolay olacagini, oranin ylizde 20’yi
asmas1 durumunda tasimali egitime basvurulmasi gerektigini belirtmektedir. Konuyla

ilgili M2 kodlu yoneticinin gorisleri su sekildedir:

Suriyeli 6grencilerle ilgili adamakilli planlamalar yapilmasi lazim. Mesela
1/4 veya 1/5 oranlarinda smif planlarinin yapilmasi lazim. 30 kisilik bir
smifta 8, 9 ya da en fazla 10 Suriyeli 68renci olmasi lazim. Sinifin yarisi,
yarisindan da fazlas1 Suriyeli 6grenci olursa akademik yonden o smif geride
kaliyor. Gruplagsmalar oluyor. Miifredat uzuyor. Daha da onemlisi Suriyeli
ogrenciler kendi aralarinda Arapca konusuyor, Tiirk¢eyi 6grenemiyorlar. Eger
smiflarda Suriyeli 6grenci mevcudu az tutulursa hem Tuirkceyi cabuk
Ogrenirler hem de sosyal kaynagsma daha hizli olur. Yani MEB bakimindan iyi
bir koordinasyonumuz olmali. Okullara, siniflara Suriyeli 6grenciler ¢ok
dengeli dagitilmali. Homojen bir sekilde dagitilmali. Bir okulda %10 Suriyeli
varken bir okulda %50 Suriyeli olmamali. Gerekirse o6grenciler farkl
servislerle buradan alip farkli okullara gotirulmeli. Turkce egitimleri
konusunda ailelerin de biraz daha dikkat etmeleri gerekiyor. Aileler Arapca
konusuyor. Tamam, bu dogal ama zaman zaman da c¢ocuklarma dizi
izlettirseler bu ¢ok avantajli bir sey olurdu. Yani bu ¢ocuk ortaokuldan sonra
okumasa bile saglam bir sekilde Tiirkceyi bilirse gergek yasaminda dgrenciye
cok faydasi olacak. Mesela burada 3. siniftan gocuklar var. Tirkceyi
Ogrenmis anne-babasina terclimanlik yapiyor. Ama 4. smifta ¢cocuklar var, {i¢
bes kelimeyi zor biliyor. Bu gocuklar genelde ortaokuldan sonra okumayacak.
Ama okumasa bile sig bir Tlrkceyle gercek yasamda da ¢ok basarili
olamayacak. Cok iyi Turkce konugsun Ki iyi bir meslek 6grensin.
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1.2. Kategori: Alglart degistirmeye yonelik sosyal egitsel etkinlikler

Bu kategori altinda “Suriyeli ailelerin egitime kars1 bilinglenmesini
saglayacak etkinlikler diizenlensin.” ve “Suriyeli veliler ig¢in zorunlu Turkce dil

kurslar1 diizenlensin.” kodlar1 bulunmaktadir.

“Suriyeli ailelerin egitime kars1 bilinglenmesini saglayacak etkinlikler
diizenlensin.” koduyla ilgili olarak M6 kodlu yonetici velilerin de siiregte egitim
almas1 ve egitime bakis agilarinin degistirilmesi gerektigini, basarmin zaman aldigini
ve bazi sorunlar1 asmak igin zamana ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Konuya
iliskin M5 kodlu yoneticinin goriisleri su sekildedir:

Oncelikle veliler arasinda entegrasyonu saglamak gerekiyor. Goriiyoruz ki

Tirk veliler ile Suriyeli veliler arasinda iletisim problemi olmasa dahi sosyal

bir etkilesim olusmamaktadir. Son olarak sunu da 6nemle belirtmeliyiz.

Suriyelilerle Tiirk vatandaslarimizin bakis acilarini degistirmemiz gerekiyor.

Tiirklerin Suriyelileri magdur ve misafir olarak gérmeleri, ona gore hareket

etmeleri gerekiyor. Suriyelilerin ise Tiirk vatandaslar1 kendilerine yonelik bir

tehdit gibi gdrmemeleri, kendilerini glivende hissetmeleri gerekiyor. Bu bakis
acilar1 degistiginde gerekli sosyal etkilesim daha da fazlalasacak, uyum siireci

daha da hizlanacaktir. Bunun sonucunda okullarda yasanan sorunlar azalacak,
tam bir uyum gergeklesecektir.”

“Suriyeli veliler i¢in zorunlu Tiirkge dil kurslar1 diizenlensin.” koduyla ilgili
olarak M1 kodlu yonetici Avrupa llkelerini 6rnek gostermis, o iilkelere gdgenlerin
nasil once iilkenin dilini 6grenmeleri gerekiyorsa aynisinin Tiirkiye’ye gelenler igin
de gecerli olmas1 gerektigini sdylemis; bu tiir kurslarin sosyal uyum, paylasim ve
egitim i¢in hayati 6neme sahip oldugu dile getirmistir. M4 kodlu ydnetici ailelerin
blylk bir ¢ogunlugunun Turkce bilmemesinden yakinmis ve bunun 0Ozellikle
iizerinde durulmasi gereken bir sorun oldugunu belirtmistir. Ayn1 yonetici aslinda
veliler icin Turkce kurslarmnin agildigina, fakat basariya ulasmadigmna; baslarda
katilim fazlayken sonra katilimci sayismnin hizla distiigiine; ailelerin memlekete
donecekleri diisiincesiyle dil 6grenmediklerine; Tiirkmen 6grencilerde bu sorunlari
yasamadiklarma fakat Suriyeli olup da farkli ana dilleri konusup Turkce
bilmeyenlerin uyum sorunu yasadigina dikkat ¢ekmistir. M13 kodlu y6netici ise
anne-babalarin ¢ocuklarini Tiirk okullarinda okutmak istiyorlarsa Tiirk¢eyi konusma
ve yazma becerilerinde iyi diizeyde 6grenmelerinin 6nemli oldugunu dile getirmis,
konuyu anlamayan o6grencilerin ailelerinden de destek gormedikleri durumlarda

kendilerini boslukta hissettiklerine deginmistir.
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1.3. Kategori: Kisisel, sosyal, akademik biitiinlesme Onerileri

Bu kategoride “Rehberlik faaliyetleri daha aktif olarak ise kosulsun.” ve
“Suriyeli o6grencilere Oncelikle dil hazirhk kurslar1  diizenlensin.”  kodlar1

bulunmaktadir.

“Rehberlik faaliyetleri daha aktif olarak ise kosulsun.” koduyla ilgili olarak
M9 kodlu yonetici Tlrkge O6greniminin hizlandirilmast ve 6grencilerin rehberlik
servislerinden daha aktif yararlanabilmesiyle uyum stirecinin daha ¢abuk asilacagina
inandigmi; M11 kodlu ydnetici 6grenci velilerinin okula daha sik gelmesi ve gerek
smif gerekse rehber ogretmenleri ile sirekli bilgi alis verisinde bulunmalari
gerektigini; M12 kodlu yonetici akran zorbaligi ile karsilasildiginda rehber
ogretmenlerin veli ve dgrencileri bilgilendirdigini, ¢6zlim siirecinin rehber 6gretmen,
yonetici ve diger Ogretmenlerin is birliginde ilerledigini, almman kararlarin

tercumanlar araciligiyla Suriyeli veli ve 6grencilerle paylasildigini ifade etmistir.

“Suriyeli 6grencilere Oncelikle dil hazirlik kurslar1 diizenlensin.” koduyla
ilgili olarak okul yoneticileri biitiin egitsel ve sosyal uyumsuzlugun temelinde dil
bilmeme probleminin oldugunu, bu gerekge ile 6grencilerin okul i¢i iletisimde sorun
yasadiklarini, kayittan hemen sonra bu Ogrencilerin  mimkinse &nce Tirkce
ogrenmeleri gerektigini ifade etmistir. M3 kodlu yonetici okullarinda 3. ve 4. siniftan
itibaren uyum kurslarinin diizenlendigini, bu kurslarin ilkokul 1. smiftan 06nce
hazirlik dil 6grenme kurslar1 seklinde dizenlenirse bitln sorunlarin  6niine
gecilecegini, ¢ocugun bu sekilde Tiirk¢eyi 6grenmis olarak okula kaydini yaptirmail

olacagmi belirtmistir. Konuya iliskin diger yonetici goriisleri su sekildedir:

Tiirkce egitimi konusunda biraz daha dikkatli olmak gerekiyor. Aileler icin de
ayni sekilde. Aileler Arapg¢a konusuyor. Tamam, bu dogal ama zaman zaman
da ¢ocuklarina dizi izlettirseler bu ¢ok avantajli bir sey olurdu. Yani bu ¢ocuk
ortaokuldan sonra okumasa bile saglam bir sekilde Tiirkceyi bilirse gercek
hayatta ona ¢ok faydasi olur. Mesela burada 3. smiftan ¢ocuklar var. Tiirkgeyi
ogrenmisler ve anne-babalarma terciimanlik yapiyorlar. Ama 4. Smfta
cocuklar var, U¢-bes kelimeyi zor biliyor. Bu ¢ocuklar genelde ortaokuldan
sonra okumayacak. Ama okumasa bile sig bir Tirk¢eyle gergek hayatta da
basarili olamayacaklar. Cok iyi Tirkce konugsunlar ki iyi bir meslek
ogrensinler (M2 kodlu yonetici).

Devamsiz ogrencilerin derslerine donmesi ve okuldan kopan 6grencilerin
tekrar okula kazandirilabilmesi i¢in kanaat onderleri mi olur? Yoksa bagka bir
sistem mi olusturulur? Bir sekilde 6grencilerin okulla biitiinlesmesi gerekiyor.
Turkceyi de ogrenseler sorun ¢ok daha iyi ¢Ozulur. Turkceyi gocuklara
Ogretecek etkin bir sistemin bulunmasi gerekir. Nasil ki Almanya’da
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gdemenlerin Almanca bilmesi zorunlu bir egitime tabi tutulmugsa burada da
cocuklarin Turkceyi zorunlu olarak 6grebnmesi gerekir. Bu olursa birgcok
sorun asilir (M11 kodlu y6netici).

2. Tema: Sosyal duygusal biitiinlesme
2.1. Kategori: Sosyal ve kulturel yakinsak alanlar yaratma onerisi

Bu kategoride “Suriyeli ve Turk ailelerin birbirlerine yonelik algilarinin

degismesi icin etkinlikler diizenlensin.” kodu yer almaktadir.

Bazi okul yoneticileri, 6n yargilarin yikilmasiyla olusacak kulttrel ve
duygusal yakinlagsmalarin her turli uyumsuzluk problemine ¢ozim getirecegini
diisiinmektedir. Turk ailelerin otekilestirme algisi, Suriyeli ailelerin Turkleri bir
tehditmis gibi algilamalar1 sosyal kutuplagsmalara ve uyumsuzluklara yol agacaktir.
Duzenlenecek faaliyetlerle kiiltiirel, duygusal ve sosyal yakinlagsmalar saglanabilirse
tiim olumsuz algilar ortadan kalkacak hizli bir sosyal biitlinlesme saglanacaktir. Bu
durum da dogal olarak 6grencilere yansiyacak ve entegrasyonun dniindeki biiyiik bir
engel de ortadan kaldirilmis olacaktir. Bu konuda M3 kodlu yonetici 6grencilerin
okula uyum caligmalarma agirlik verilmesinin 6nemli oldugunu, ancak ©ncelikle
velilerin arasinda entegrasyonun saglanmasi gerektigini, TUrk ve Suriyeli aileler
arasinda iletisim problemi olmasa bile etkilesim kurulmadigini ifade etmistir. M5
kodlu yonetici Turk ailelerin Suriyelileri misafir olarak gérmelerinin ve ona gore
hareket etmelerinin 6nemli oldugunu, Suriyelilerin ise Turk vatandaslarmi tehdit
olarak gormeyip kendilerini glvende hissetmeleri gerektigini, bakis ag¢ilarmnin
degismesi durumunda sosyal etkilesimin artacagini ve entegrasyonun hizlanacagini,

bunun sonucunda okullardaki sorunlarin azalacagini diisiinmektedir.
3. Tema: Egitim sureclerinin yonetimi
3.1. Kategori: Profesyonel ¢dziim destekleri 6nerisi

Bu kategoride “MEB’in okullara destegi ve MEB-okul etkilesimi artirilsin.”

kodu bulunmaktadir.

Suriyeli Ogrencilerin Turk egitim sistemine uyumlarinin saglanmasinda
MEB’in uzman destegi saglamasmin énemli olduguna inanan yoneticiler MEB-okul
arasindaki etkilesimin artirilmasindan yanadir. Suriyeli 6grencilerin okul kayit
siireglerinden, egitim planlamalar1 ve uygulamalara kadar tiim siireclerde MEBSIS

sisteminden yararlanmak, hizmet ici egitimler almak ve MEB destekli entegrasyon
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etkinliklerinin gerceklestirilmesi okul miidiirlerine 6nemli imkanlar saglamigtir. M8
kodlu yonetici Suriyeli ogrencilerle ilgili calismalart il ve ilge Milli Egitim
Midirligi subeleriyle koordineli bir bigimde yiiriittiikklerini, i¢ y1l énce mahalle
kisitlamasina dair ¢0zum Onerilerini MEB’e ilettiklerini ve bu yil 6nerilerinin

uygulanmaya basladigini belirtmistir.

3.2. Kategori: Egitimi planlama, uygulama ve degerlendirmede uygun
kosullar yaratma

Bu kategoride “Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin akademik degerlendirmelerine

dayali siniflar diizenlenmeli.” kodu bulunmaktadir.

Suriyeli 6grencilerin okullara orantisiz dagilimindan dolayr planlama ve
Ogretim slireglerinin yonetiminde giigliik yasayan bazi okul yoneticileri, careyi Tiirk
ve Suriyeli 6grencilerin ayr1 okullarda okumasinda bulmustur. Cilinkii Suriyeli ve
Turk Ogrencilerin bir arada okudugu karma dizen; egitimin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinde giicliikler yasattigi gibi miifredatin uzamasina
ve egitim kalitesinin diismesine de neden olmaktadir. Konuyla ilgili olarak M2 kodlu
yonetici Suriyeli 6grencilerle Tiirk 6grencilerin siniflara dagiliminda oranlara dikkat
edilmesi gerektigini, dizensizlikler nedeniyle miifredatin yetismedigini, gerekirse

ogrencilerin ayr1 okullarda okumasini ifade etmistir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgularin degerlendirilmesiyle elde
edilen sonucglara yer verilmektedir. Nitel bulgulardan elde edilen sonuglar;
aragtirmanin sorular1 ¢ercevesinde yorumlanmis ve ilgili literatiirle karsilastirmali
olarak degerlendirilerek tartigilmistir. Son olarak tezin ana arastirma kaynagi ve
katilimcilar1 olan okul yoneticileri ile 6gretmenlere, rehber 6gretmenlere ve politika

yapicilara yonelik 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug

Arastirma kapsaminda cercevesinin cizilmeye calisildigr gibi Tiirkiye’de
bulunan ilk ve orta diizeydeki devlet okullarinda 6grenim géren yaklasik 2 milyon
Suriyeli 6grencinin Oncelikle okullarina ve sonrasinda iginde bulunduklar1 Turk
toplumuna ivedi sekilde uyum saglamalar1 ¢ok ©nemlidir. Fakat bu asamada
uygulamada birtakim aksakliklar ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin dogru
tespit edilmesi ve gelistirilecek egitim politikalar1 ile kalici sekilde ¢Oziime
kavusturulmasi gerekmektedir. Bu asamada da okul yoneticilerinin yasadiklari
zorluklarin ve Kkarsilastiklar1 sorunlar karsisinda kullandiklar1 ¢6zim yollarmin

ortaya konmasinin Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu gerekge ile tez calismasinda Suriyeli 6grencilerin 6gretim gordiikleri ilk
ve orta diizeydeki devlet okullarinda gérev yapan okul yOneticilerinin goriislerine

basvurulmus, elde edilen verilerden hareketle sonuclara ulagilmastir.
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Yoneticilerin goriislerine gore lilkelerinden go¢ ederek Tiirkiye’ye gelmis
olan Suriyeli &grencilerin en 6nemli problemlerinin dil bilmek oldugu tespit
edilmigtir. Dil bilmeme sorunsali devaminda Once iletisim ve uyum problemlerine
daha sonra da 6grencilerin egitimsel, akademik, sosyal ve kisisel yonlerden i¢inde
bulunduklar: toplulukta geri kalmalarma neden olmaktadir. Dil bilmeme 6grenciler
icin 6nemli bir problem olmakla birlikte velilerin de benzer sorunu yasadiklari
gorulmektedir. Velilerin Turkge, okul vyoneticilerinin de Arapga bilmedigi
durumlarda sahislar arasinda iletisimin kurulmasi imkéansiz hale gelmekte; bu sorun
velilerin okul yoneticileri ve diger 6gretmenlerle iletisim kurmalarina da engel

olmaktadir.

Tiirkce ile Arapcanin dil bilgisi ve climle bilgisi yonlerinden farkli olmasi
Tirkgenin dgretilmesini zorlastirmakta, bu durum 6grencilerin akademik basarilarina
da olumsuz etki etmektedir. Ozellikle Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Cografya, Tarih Din
Kiiltiirii gibi sozel igerikli derslerde dersin sdzel ifade ve iliskilerini anlamada giigliik
yasayan 6grenciler, s6z konusu derslere karsi akademik uyumsuzluk ve basarisizlik
gelistirmekte; bu durum okulun genel akademik basarisimi da olumsuz

etkileyebilecegi soylenebilir.

Suriyeli 6grencilerin akademik performanslarina yonelik diger arastirmalara
gore, 6grencilerin Tiirkge ve tarih derslerindeki akademik basari puanlar1 arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda, &grencilerin Tlrkce
dersindeki basarilarmin artmasi durumunda tarih dersindeki akademik basarilarmin
da artabilecegi sonucuna varilmistir (Aykag, 2015, s. 161-174). Islamoglu (2021, s.
105-145) ise Tiirkce dersinde akademik basar1 gdsteren Suriyeli 6grencilerin buna
paralel olarak diger derslerde de basar1 gosterdigini ifade etmekte, dil ve iletisimde
gosterilen akademik performansin diger akademik alanlarin hazirbulunuslugunu ve
ozgiiveni artildigimi belirtmektedir. Ogrencilerin basarisiz olmasi, Arap dgrencileri
ile iletisim sorunlar1 yasamasi1 dgretmenleri de olumsuz etkilemekte, bu okullarda

gorev yapan dgretmenler motivasyon kaybi yasayabilmektedir.

Iletisim sorunlar1 Tiurk ve Suriyeli 6grenciler arasinda da yasanmakta,
iletisimsel yonden birbirleri ile kopri kuramayan Suriyeli o6grencilerle TuUrk
ogrenciler arasinda iletisim sorunlar1 ortaya ¢ikmakta, bu sorunlar Tiirk ve Suriyeli
ogrenciler arasinda hiziplesmelere neden olmakta ve grup catigmalar1 ortaya

cikmaktadir. Bu sorunun devaminda dgrenciler arasinda problemlerin yasanmasina
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yol agabildigi goriilmiistir. Bu konuda yapilan c¢alismalar da bu durumu
desteklemektedir (Paksoy vd., 2016; Kadan, 2020; Yesilyurt ve Savasci, 2022).

Orneklem olarak belirlenen devlet okullarinda Suriyeli dgrencilerin toplam
Ogrenci sayisina orani ylizde 24,34 ile yiizde 70,83 arasinda degismektedir. Bu veriye
gore bazi okullarda Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grencilerden bile fazla oldugu, bu
durumun da kalabalik smif sorununu ortaya ¢ikardigini gostermektedir. Boylesi bir
ortamda Suriyelilerin okullara ve smiflara dengeli ve homojen bir sekilde
dagitilamamasi hem okul hem de sinif diizeyinde sorunlara neden olmakta, okul
yoneticilerinin karsisma kalabalik smif sorunlari ¢ikmaktadir. Helvact ve Aydogan
(2011) da bu tir okullarda okul yoneticilerinin Suriyeli-Tirk &grencilerin
sosyallesebilmelerini saglamak i¢in sosyal kaynastirma diizeni olan “karma oturma
diizeni”ni benimsediklerini, Suriyeli &grencileri siniflara dengeli bir sekilde
dagitmaya calistiklarini, fakat bu yontemlerde de zaman zaman giicliikler yagsandigini

ifade etmektedir.

Ogretmenlerin kalabalik siniflar1 ydnetmesi ve dgretimin hedeflenen basariya
ulagmasi1 zorlagmaktadir. Bu durum okul ydneticileri i¢in de planlama, uygulama ve
degerlendirme anlaminda onemli bir sorun kaynagi olarak dikkat ¢ekmekte; mevcut
sorunlar okul kultirt ve iklimi ile ilgili sorunlara neden oldugu icin okuldaki
egitimin kalitesi diismektedir. Levent ve Cayak (2017, s. 21-46) da yeni okullar
acilip saha genisletilerek ya da tagimali egitim sistemi iyilestirilerek okullara dengeli
yerlestirmelerin ~ yapilmasi  durumunda  egitim  sureclerinin - daha kolay
planlanabilecegini, kontrol edilebilecegini ve Suriyeli 6grencilerin egitim siireglerine

uyum saglamalarinin kolaylasacagini diistinmektedir.

Suriye ve Tirkiye arasinda kiiltiirel anlamda benzerlikler olmakla birlikte
birtakim farkliliklar da bulunmaktadir. Gelenek, gérenek ve toplumsal hayattaki
farkliliklar Suriyeli 6grencilerin sosyal hayata uyumlarini zorlagtirmakta; yeme-igme,
beslenme aligkanliklari, sosyal yasanti, iletisim kurma gibi alanlarda okul icerisinde
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Mevcut farkliliklara savas ortamindan gelen ve
miilteciligin getirdigi psikolojik yiku kaldramayan Ogrenciler de eklenince
okullarda ¢atisma ortamlarmm artmasina, gruplasmalara ve miifredatin
yetismemesine neden olmaktadwr. Buna gore Suriyeli o6grencilerin hem Turk
kiltlrinu  6grenmelerini hem de kendi Kkdltlrlerini tanitmalarmi saglayacak

etkinliklerin gelistirilmesinin stireci olumlu olarak etkileyebilecegi, farkliliklarin bir
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cesit zenginlik olarak goriilmesi gerektigi sdylenebilir. Ayrica Suriyeli 6grencilerin
okula uyum sureglerine yonelik yapilacak egitsel etkinliklerde &grencilerin
yeteneklerine dikkat edilmesi, etkinlikler arasinda sanatsal, sportif ve sosyal
alanlarda c¢oklu zekéya hitap edecek olanlara daha fazla yer verilmesi 6énemlidir.
Sanat, spor ve gorsellerin evrenselligi birgok problemin asilmasinda etkilidir.
Suriyeli 6grencilerin dil sinirliliklart goz Online alindiginda bu tip ¢oklu zeka

etkinlikleriyle okula daha kolay uyum saglayabilecekleri soylenebilir.

Iletisim sorunlar1 ve olumsuz algilar sonrasinda TUrk ve Suriyeli grenci
velileri arasinda artan gerginlik 6grencilere de etki etmekte, bu durum okullardaki
huzuru kacirmakta, Suriyeli veya Tiirk 6grencilere yonelik ¢ifte standart uygulandigi
seklinde On yargilar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum 6grencilerin 68retim gordigi
okullara kars1 gliven duygularin1 zedelemekte; okullarda devamsizlik, akademik
basarisizlik, sosyal diglanma, sinif diizenini bozma vb. disiplin problemlerine ve
grupsal gatismalara neden olmaktadir. Cakmak (2018, s. 45-58) da surece velilerin
dahil edilmesi gerektigini, Suriyeli ailelere okulu ve sistemi tanitan
bilgilendirmelerin yapilmasmim faydali olacagini, velilerin okula daha sik gelerek
sosyallesmelerinin saglanmasmin ¢ocuklarn uyum sirecini atlatmasina yarar

saglayacagini diisiinmektedir.

Arastirmada elde edilen veriler mevcut ¢atismalarin yukarida da bahsedildigi
iizere kiiltiirel farkhiliklar, dil ve iletisim engelleri, gelenek ve gorenek farkliliklari,
sosyal yasantilardaki farkliliklar, 6grencilerin arasindaki yas farkliliklari, akademik
uyumsuzluklar ve miilteci olmanin verdigi psikolojik baskilardan kaynaklandigini
gOstermektedir. Bu sorunlar gruplar arasinda hosgoriisiizlik ve farkli yasantilari

benimseyememe gibi problemlere de neden olmasi1 muhtemeldir.

Suriyeli 6grencilerin devam sorunu yasamalar1 egitimi aksatan ve okul
yoneticilerinin kars1 karsiya kaldiklar1 6nemli bir zorluk olarak dikkat ¢cekmektedir.
Ogrencilerin okula devam etmemeleri sosyal ve akademik uyumsuzluk, dgrencilerin
icinden geldikleri kulturel degerler, Suriyeli velilerin egitime bakis agilari, yasi
blyidikce cocuklardan eve gelir getirmelerinin beklenmesi ve bu nedenle is
hayatma atilmak zorunda kalmalar1 gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Ogretim
stireglerinde sosyal ve egitsel uyum sorunlarina rehberlik hizmetleriyle kalic1 ve hizli
¢ozlim liretilebileceginin farkinda olan yoneticiler, Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitimi

ve toplumuyla biitiinlesme sorunlarinda rehberlik etkinliklerinin ivedilikle, aktif bir
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sekilde ise kosulmasi taraftaridirlar. Okul yoneticileri 6zellikle kisisel/sosyal, egitsel
rehberlik tiirlerini; 6gretmen-yonetici-veli biitiinlesmesiyle islerlik kazanacak olan
miisavirlik/konsiiltasyon hizmetleriyle birlestirerek hakli olarak daha etkin

entegrasyon siireci olusturulacagina inanmaktadirlar (Aykiri, 2017, s. 44-56).

Bu tez calismasi1 kapsaminda elde edilen verilerden hareketle ulasilan
sonuclar1 6zetlemek gerekirse okul yoneticilerinin karsilastiklar: sorunlar1 su sekilde

stralamak mUmkindir:

1. Suriyeli 6grencilerin ve velilerin dil bilmemesinden kaynaklanan sorunlar,
2. Dil yapilarinin farkli olmasi nedeniyle Tlrkge dgretiminde yasanan
sorunlar,

Akademik basar1 diisiikliigiinden kaynaklanan sorunlar,

On yargilar ve gruplasmalardan dogan sorunlar,

Turk ve Suriyeli velilerin algi sorunlarindan kaynaklanan sorunlar,

o g M~ w

Okul ve siiflarin kalabalik olma vb. fiziksel kullanim alanlariyla ilgili
sorunlar,

7. Gelenek-gorenek ve kulttrel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar,

8. Multeci olma psikolojisinden kaynaklanan sorunlar,

9. Ogrencilerin okula devam etmemeleri wveya disiplinsizliklerinden

kaynaklanan sorunlar.

Yigit ve digerleri (2021) de ¢alismalarinda okul ¢cagindaki Suriyeli cocuklarin
yasadiklar1 uyum problemlerini ele almis, bu tez ¢alismasi ile benzer problem
tespitleri yapmuslardir. Yigit ve digerleri (2021, s. 472-475) gegici koruma
statlisundeki Suriyeli 6grencilerin uyum sorunu yasamalarina neden olan temel

problemleri su sekilde siralamistir:

e Suriyeli ¢gocuklarm Tiirk¢e bilmemesi sebebiyle yasadikklari iletisim, yani

dil problemleri,

o Tiurk ogrenci ve velilerin Suriyeli 6grencileri benimseyen bir tutum

gelistirmek yerine disglayici ve ayrimci tavir gelistirmeleri,

e Okullar aras1 uygulama farkliliklar1 ya da sistemin Suriyeli 6grenciler ya
da velileri tarafindan yeterince anlasilamamasi, ayrica okul yoneticilerinin
de Suriyeli 6grencilere ve ailelerine 6gretim sistemlerini tanitmada yetersiz

kalmalari,
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Yonetici ve ogretmenlerin Suriyeli 6grencilere sunulan imkénlardan
yeterince haberdar olmamasi,

Go¢ eden Suriyeli ailelerin issizlik ve milteci olmaktan kaynaklanan
gecim sorunlari, ailede dretici nifusun olmayisi, barmma ve saglik
problemlerinin dogal olarak okula ekonomik ve fizyolojik problemler

olarak yansimasi,

Suriyeli o6grencilerin, yerli 6grencilerle sosyal uyum sorunlarindan
kaynakli sik sik kaygi, dislanma, saldirganlik, akran zorbaliklarina maruz

kalma gibi muamelelerle kars1 karsiya kalmalari,
Ogretmen ve yoneticilerin olumsuz tutum icinde olmalar,

Suriyeli 6grencilerin iilkelerinde aldiklar1 egitimle Tiirkiye’de verilecek
egitim arasinda denklik probleminin olmasi, denkligi saglamak amaciyla
ogrencilere sinavlar yapilmasi ve denklik smnavinda yetersizlik gosteren

ogrencilerin egitim hakkindan yararlanamamasi,

Bazi Suriyeli ailelerin ve o6grencilerin, Tirkiye’deki mevcut egitim
imkanlarindan haberdar olmamalar1 ve bu konuda tanitici programlarin

olmamasi,

Suriyeli okul c¢agindaki ¢ocuklarin, g¢esitli olumsuzluklar nedeniyle
egitimlerine ara vermek zorunda kalmalari, kendilerinden farkli gelisim

dizeylerine sahip 6grencilerle ayni sinifta okumak zorunda kalmalari,

2014/21 sayili genelgede belirtilen kayit sartlarindan bazilarinin yerine
getirilmemesi veya gerekli belge ve diplomalarin eksik olmasi
durumlarinda egitim dizeyini kanitlayic1 belge eksiklikleri nedeniyle

burokratik engellerin ortaya ¢ikmasi,

Suriyeli  6grencilerin  psiko-sosyal ihtiyaclarmin belirlenmesi ve bu
ihtiyaglarin nasil karsilanabilecegi ile ilgili konularda okul yoneticilerini
ve Ogretmenleri  bilinglendirmeye  yonelik  hizmet i¢i  egitim
uygulamalarinin olmamasi, varsa bile yetersiz kalmasi; bu nedenle
Ogretmen ve yOneticilerin yabanci 6grencilerle ¢alisma konusunda yeterli

bilgiye sahip olmamalari,
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Suriyeli 6grencilerin devlet okullari, gecici egitim merkezleri (GEM), bazi
0zel okullar ve merdiven alt1 ortamlarda egitim almalar1 nedeniyle egitim

alaninda koordinasyonun saglanamamas,

Devlet okullarinin  Suriyeli 6grencilere hizmet verme konusunda
hazirliksiz olmalar1 nedeniyle fiziki alt yapi, donanmim ve materyal

konularinda yetersiz kalmasi.

Tez arastrmasit kapsamimda okul yoneticilerinin yiizlesmek durumunda

kaldiklar1 zorluklarin tespit edilmesi ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte mesleki

tecriibelerini kullanan okul yOneticilerinin karsilastiklar1 sorunlari agsma anlaminda

kullandiklar1 ¢6ziim stratejilerin de ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu bdliimde

okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢6ziim yollar1 maddeler halinde siralanmistr:

1.

Go¢ olgusuna hazirliksiz  yakalanan okul yoneticileri  6ncelikle
ogretmenleri ile birlikte Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenen
hizmet i¢i egitim programlarina katildiklarmi, aldiklari teorik ve pratik
egitimlerle hem 6gretim siireclerini yonetme hem de giigliiklerle bas etme

anlaminda kendilerini gelistirdiklerini belirtmistir.

. Okullarda uygulanan konsiltasyon ve miisavirlik hizmetleri ile sosyal,

kisisel ve egitsel rehberlik tdrleri; yonetici, o6gretmen ve rehber

ogretmenler is birliginde okul-veli dayanismasiyla birlikte yiiriitiilmiistiir.

. Suriyeli 6grencilere okullarin sportif, sosyal ve egitsel etkinliklerinde

dogrudan go6rev verilmis, cocuklarin bu etkinliklerle sosyal uyum

sorunlarmin ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir.

. Rehberlik hizmetleri i¢erisinde yer alan “ev ziyaretleri” vasitasiyla Suriyeli

Ogrencilerin velileriyle irtibata ge¢ilmis, bu sayede okul ve veli arasinda
iletisim kanallar1 kurularak 6gretim siire¢lerinde velilerin aktif olmalar1 ve

ogrenciyi takip etmeleri saglanmustir.

. Dil bilmemeden kaynaklanan iletisim sorunlar1 Arapga bilen dgretmenler,

gonalll olarak terclime destegi veren Suriyeli personeller ya da akill
telefon vb. araglardaki terclime uygulamalar1 ile gegici de olsa ¢oziime

kavusturulmustur.

. Tiirk ve Suriyeli 6grenciler i¢in karma oturma diizeni uygulanarak beraber

vakit gegirmeleri saglanmis, bu sayede Suriyeli 6grencilerin egitim

sistemine ve TUrk ogrencilerin sosyal yasantismna uyum saglamalarinin
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hizlanmas1 hedeflenmistir. Bu yontemle otekilestirme, 1iwkgir tavir
sergileme, grupsal ¢atigmalar yasama gibi sorunlar da ¢6ziilmiistiir.

7. MEB destekli Suriyeli 6grencilere yonelik egitim uygulamalarinda Avrupa
merkezli hazirbulunusluk testleri uygulanarak Suriyeli 6grencilerin
akademik sorunlar1 ¢oziilmeye galisilmistir.

8. MEB destegi ve okul yoneticileri, rehber 6gretmenler, brans ve siif
ogretmenleri is birligiyle dil &gretimi ve sosyal egitim kurslari
diizenlenerek hem Suriyeli 68rencilerin hem de velilerin uyum sorunlari
tamamen ¢ozllmeye ¢aligilmustir.

9. Okul yoneticileri, karsilastiklar1 gucluklerin Gstesinden gelebilmek igin
Suriye ve Misr Kiltir-egitim dernekleriyle dayanisma; Bilkent
Universitesi, Bogazigi Universitesi gibi kokli Universitelerden egitim
destegi alma yoluna gitmislerdir (Saklan ve Karakiitiik, 2022, s. 120-150;
Ozden, 2021, s. 135-140).

Okul yoneticilerinin karsilastiklar1 zorluklar1 agsmak i¢in kullandiklar1 ¢6ziim
stratejilerine degindikten sonra yoneticilerin, Suriyeli 6grencilerin Tilrk egitim
sistemine uyum sorunlarmni gidermek icin ileri sirdikleri ¢6zim onerileri de
listelenebilir. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin sorunlarm ¢6zima igin ileri

surdikleri 6neriler su sekildedir:

1. Suriyeli 6grenciler farkli okullara dengeli bir sekilde yerlestirilmelidir.
Bunun saglanmasi durumunda hem egitim siiregleri siirdiiriilebilir olacak
hem de Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine uyumu hizlanacaktir. Bunun
yani sira bazi okul yoneticileri tarafindan bunun mimkin olmadig:
durumlarda Tirk ve Suriyeli 6grencilerin ayr1 okullarda okumasinin
sorunlarm ¢0zUmune katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Suriyeli ailelerin egitimin ©nemine kars1 bilingclenmesini saglayacak
etkinlikler gergeklestirilmelidir. MEB destekli yiirtitiilecek faaliyetlerle ve
diizenlenecek uyum kurslariyla Suriyeli ailelerde egitimin 6nemine iligkin
farkindalik saglandig1 takdirde aileler ¢ocuklarmna destek olacak, onlarla
ilgilenecek, 6grencilerin okularina uyum saglama sureleri de hizlanacaktir.

3. Suriyeli veliler igin zorunlu Turkce dil kurslar1 diizenlenmelidir. Eger
aileler MEB destekli uyum kurslarinda Tiirkceyi 6grenebilirlerse bu durum

ogrencilere de yanstyacak bdylece iletisim sorunu ¢oztlebilecektir.
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4. Rehber 6gretmenler daha aktif olarak ise kosulmali, rehberlik hizmetlerine
onem verilmelidir. Basariya ulasilmasi durumunda Suriyeli 6grencilerin
rehber o6gretmenleri ile glvene dayali bir iliski kurmalar1 saglanacak,
ogrenciler sorunlarini dil getirmede zorlanmayacak, yoneticilerin sorunlar
karsisinda aksiyon almalari kolaylasacaktir.

5. Dogal cevrede Tirkge O6grenememis Suriyeli ogrenciler icin oncelikle
Turkge hazirlik kurslar1 diizenlenmelidir. Suriyeli 6grencilerin  Orgin
egitime bagladiklarinda Tulrkce bilerek sisteme dahil olmalar1 uyum
sorunlarmin bir kismini ortadan kaldiracak, boylece 6grenci basaris1 daha
cok artabilir.

6. Suriyeli ve Tiirk ailelerin birbirlerine yonelik 6n yargilarmi kiracak ve
algilari1 degistirecek sosyal etkinlikler diizenlenmelidir. Diizenlenecek
faaliyetlerle kiiltlirel, duygusal ve sosyal yakmlagmalar olusturulabilirse
yabancilik ve Oteki algilar1 ortadan kalkacak hizli bir sosyal biitiinlesme
saglanacaktir. Bu durum da dogal olarak o6grencilere yansiyacak,
entegrasyonun 6niindeki veli kaynakl olas1 zorluklar azalabilecektir.

7. MEB’in okullara destegi ve kurumlar arasindaki etkilesim artirilmalidir.
Suriyeli 6grencilerin okullara kayit siireclerinden egitim planlamalarma ve
siif i¢i uygulamalara kadar her alanda MEBSIS sisteminden
yararlanmanin, hizmet ici egitimler duzenlemenin ve MEB destekli
entegrasyon etkinliklerinin  ¢6zim  sireclerine katki  saglayacagi

diistiniilmektedir.

Yal¢in ve Simsar (2020, s. 1221), Suriyeli 6grencilerin okula uyum sirecinde
yasadiklar1 sorunlar1 ele aldig1 ¢alismada erken ¢ocukluk egitiminde ¢ocuklarin okula
uyumlarinda dil ve iletisim sorunlarinin en 6nemli sorun olarak dikkat ¢ektigini ifade
etmektedir. Aymi1 calismada, veli ve ¢ocuklarin Arap¢a konusmalarmm diger
ogrenciler ve Ogretmenlerle iletisim kurmalarini engelledigi, Suriyeli ailelerin
yasadiklar1 ekonomik sorunlarin ¢ocuklarin okula uyumlarini olumsuz etkileyen bir

diger faktor oldugu ifade edilmistir.

Tez galigmas1 kapsaminda toplanan veriler de dil bilme ya da bilmeme
durumlarinin Suriyeli 6grencilerin sosyal hayata uyum saglamalarmda 6nemli bir
ol¢iit oldugunu ortaya koymustur. Nitekim okul yoneticileri ile yapilan goriigmelerde

dil bilmeyen Suriyeli 6grencilerin sliregte zorlandiklar: ifade edilirken Ttrkmen
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kokenli olanlarin bu durumu kendi lehine kullandiklar1 ve bu g¢ocuklarin egitime

uyum saglamalarinin kolaylastig1 belirtilmistir.

Akranlarmm  Suriyeli 6grencilere yonelik kabul edici ve yardimsever
tutumlarinin onlarin okula uyumlarimi olumlu ybnde etkiledigi; ancak siniftaki
Suriyeli Ogrenci sayismin artmasiyla birlikte okula uyumun zorlagtigr tespit
edilmistir. Ayrica Suriyeli 6grencilerin saldirganlik, sosyal kurallara uymama gibi
davranig sorunlar1 goOstermesinin uyum sorunlar1 sonucu ortaya c¢iktig1 ifade

edilmistir.

Suriyeli 6grencilerin gd¢ Oncesi, sirasi ve sonrasinda yasadiklari travmatik
olaylar okula uyumlarmi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda cocuklara
psiko-sosyal destek saglamanin okula uyum Uzerinde olumlu etki yaratabilecegi
tespit edilmistir. Ayrica Suriyeli 6grencilerin gelisim diizeylerine uygun olmayan
smiflarda egitim almalar1 sebebiyle seviye farkimin ortaya ¢ikmasi ve buna bagl
olarak derslere ilgisizlik gostermeleri, okula uyum sireglerini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Ilkokul ve Ortaokul diizeyindeki okul yoneticileriyle yapilan goriismelere
dayanan arastirmada, Suriyeli 6grencilerin TUrk toplumuna ve egitim sistemine
uyum saglamalar1 ve biitiinlesebilmeleri i¢in Tiirk¢e 6grenmelerinin kritik bir 6neme
sahip oldugu ortaya c¢ikmustir. Dil becerileri gelismis 06grencilerin  sosyal
yeteneklerinin de bu siiregte arttig1 ve bu sayede uyum saglamalarinin hizlandigi
belirlenmistir. Diger yandan, dil sorunlarimi ¢6zemeyen &grencilerin gevreleriyle
etkilesimde zorluk yasadigi ve bu durumun sosyal ve akademik uyumlarini olumsuz
etkilendigi gozlemlenmistir. Arastrma bulgulari, Suriyeli 6grencilere Tirkge
Ogretiminin yasamsal bir 6neme sahip oldugunu vurgulayarak dil becerilerinin,
sosyal entegrasyon ve egitim basaris1 Uzerinde Kilit bir faktor oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica Suriyeli 6grencilerin dil farkliliklar1 nedeniyle okuma anlama,
iletigim kurma, uyum saglama ve devamsizlik gibi sorunlarla karsilastiklar

belirlenmistir.

Turkce destek egitimi alan Suriyeli 6grencilere yonelik yapilan derslerde,
PIKTES Tirkge oOgretmenlerinin seviyeye uygun icerikler sunmalarina ragmen,
akademik basarinin ve derse katilimin diisiik olmas1 6nemli bir problem olarak dikkat

cekmektedir. Okul yoneticilerine gore, Tlrkge dgretmenleri smif igi disiplini
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saglayamamaktan ve Suriyeli 6grencilerin Tiirkge’ye karsi direng gdstermelerinden
sikayetcidir. Dil 6gretimi, akademik egitim ve disiplini saglama konusunda temel bir

adim olarak degerlendirilmektedir.
5.2. Oneriler

Tez c¢alismast kapsaminda gelistirilen Oneriler; okul yoneticilerine,
Ogretmenlere, rehber 6gretmenlere ve politika yapicilara oneriler seklinde dort ayri

baslikta verilmistir.

5.2.1. Okul Yéneticilerine Yoénelik Oneriler

Suriyeli 6grencilerin egitim siireglerine ve sosyal hayata uyum saglamasinda
okullarm yeri ¢ok dnemlidir. Buna gore okullardaki tiim siirec¢leri planlayan ve idare
eden yoneticilerin bu duruma karsi hazirlikli olmasi1 ve farkindaliklarinin ytiksek
olmas1 gerekmektedir. Bu gerekce ile tez galismasi sonunda okul yoneticilerine

yonelik gelistirilen Oneriler sunlardir:

e Ev ziyaretlerinin ¢gocugu ve aileyi tanmimada 6nemli oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle siklikla aile ziyaretleri diizenlenebilir, okul-veli arasi iletisim
kanallar1 glclendirilebilir.

e Sosyal etkinliklerin, dramanin ve grup etkinliklerinin okula uyumu ve
akran kabulini olumlu etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu nedenle
okullarda bu tur faaliyetler diizenlenebilir.

e Tiirk ve Suriyeli velilerin birbirlerine kars1 gelisebilecek olas1 olumsuz
tutum ve davraniglar1 ortadan kaldirmak amaciyla tiim velileri bir araya
getirecek ve velilerin kaynasmasini saglayacak etkinlikler arttirilabilir.

e Suriyeli O6grencilerin okuldaki kurallar1 tam olarak bilmemelerinden
kaynaklanan problemleri ortadan kaldirmak i¢in 6grencilere ve velilerine

yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlenebilir.

5.2.2. Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Egitim siireglerinin tamaminda 6grenmeyi yonlendiren, planlayan ve yiiriiten
ogretmenler surecin temel unsurlar1 olarak dikkat c¢ekmektedir. Buna gore
ogrencilerin gerek akademik gerekse sosyo-kiiltiirel gelisimlerinin de Ogretmenler
vasitastyla sekillendigini sOylemek mumkinddr. Bu durum Suriyeli &grencilerin

egitim slreglerine uyum saglamalar1 agsamasinda da gegerlidir. Bu nedenle Suriyeli
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ogrencilerin egitim aldig1 okullarda gdrev yapan Ogretmenlere yonelik gelistirilen

oneriler su sekildedir:

Ogretmenler Suriyeli dgrencilere yonelik tutum ve davranislarma dikkat
edebilir, ogrencilerin kultirel degerlerine saygi gosterebilir, Turk
kiltlrinu dogru ve iyi temsil edebilir, 6gretim slreclerinde duyarh
davranabilir ve bu konulardaki eksiklerini giderme gayreti icerisinde
olabilir.

Suriyeli 6grencilerin smnif igerisinde bir arada oturmalari, 6grencilerin
grupla hareket etmeleri uyum sireclerini yavaslatacagi i¢in 6gretmen
derslerinde tum smifin dahil olacagi grupla calisma yOdntemlerine
bagvurabilir, 6grencilerin sosyallesebilecegi etkinlikler gergeklestirilebilir.
Egitim planlamalar1 yapilirken okulun ihtiyaclar1 tespit edilebilir, Suriyeli
ogrencilerin  TUrk Ogrencilerle birlikte c¢alisabilecekleri  ortamlar
olusturulabilir, siirecte Tiirk ve Suriyeli 68rencilerin ihtiyaglari g6z 6niinde
bulundurulabilir.

Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenirken derslerinde dil sorunlarindan otiirii
geri kaldiklar1 dikkate alinarak gergeklestirilecek etkinliklerde Suriyeli
ogrencilerin dil gelisim boyutunu g6z ©Onlinde bulundurmaya 06zen
gosterilebilir.

Tim Ogrenciler gibi Suriyeli 6grencilerin de bagsarma hissini yasamalar1
ogrencilerin kendine gilivenlerini ve akranlar1 tarafindan kabuliinii olumlu
yonde etkileyecegi icin Suriyeli 6grencilere basarabilecekleri gorevier
verilmesine énem verilebilir.

Okul rehber o6gretmenleri Suriyeli dgrencilerin yasadiklar1 travmalari
atlatmalar1 igin Ogrencilere ve ailelerine yonelik bireysel ve grupla
psikolojik danigsma faaliyetleri gergeklestirilebilir.

Okul rehber ogretmenlerinin kontrollinde akran danigmanhigi, akran
arabuluculugu, akran 6gretimi gibi uygulamalar kullanilabilir.

Okul rehber 6gretmenleri Suriyeli aile ve o6grenciler igin oryantasyon
seminerleri duzenlenebilir.
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5.2.3. MEB’in Suriyeli Ogrencilerle Tlgili Politikalarina Yo6nelik Oneriler

Suriye’de yasanan i¢ savas sonrasi gelisen gog¢ dalgasiyla Tiirkiye’ye gelen

okul ¢agindaki yiizbinlerce ¢cocugun Tiirk egitim sistemine dahil edilme gerekliligi

dogmus, Milli Egitim Bakanlig1 ihtiyaci karsilayabilmek i¢in bir politika gelistirmek

durumunda kalmistir. Yapilan calismalar ¢ok Onemli olmakla birlikte sirecte

aksaklik ve zorluklarla ilgili geri bildirimlerin yapilmas: eksiklerin giderilmesi

hususunda 6nem arz etmektedir. Bu nedenle MEB’in Suriyeli 6grencilerle ilgili

politikalarina yonelik gelistirilen Oneriler su sekildedir:

Suriyeli 6grencilerin 6rgun o6gretime Turkcge dil egitimini iyi diizeyde
tamamladiktan sonra baglamalar1 saglanabilir.

Okullarda gerekli durumlarda Suriyeli 6grencilere telafi ve destek ek
egitim imkanlar1 olusturulabilir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin Suriyeli velilerle yasadiklar: iletisim
problemlerinin  6niine gegebilmek icin velilere yonelik c¢aligmalar
yapilabilir, resmi islemlerin gergeklestirilmesinde tercimanlardan
yararlanilabilir ve velilere Tlrkce 6grenmeye tesvik edecek c¢alismalar
arttirilabilir.

Sosyal hayat farkliliklar1 dikkate almarak Suriyeli ailelere Tlrk egitim
mevzuatt Ve ¢ocuk haklar1 konusunda bilgilendirici  seminerler
dizenelenebilir.

Suriyeli 6grenci ve ailelere go¢ Oncesi ve sonrasi yasadiklari travmalara
yonelik okul rehberlik birimlerine bagh destek hizmetleri sunulabilir.

Siif ogretmeni ve Tirkce Ogretmeni yetistiren fakultelerin akademik
programlarina ikinci dilde egitim ve kapsayici egitim konularinda ders
eklenmesi hususunda ilgili kurum ve kuruluslarla goriisiilebilir ve siirecin
yeniden gézden gecirilmesi hakkinda giincelleme ¢aligmalar1 yapilabilir.
Proje gelistiricileri okullarda acilan Tiirk¢e kurslarinin ¢alisma yontem ve
teknikleri ile islevlerinin artirilmasi noktasinda arastirma gelistirme
calismalar1 yapmaya tesvik edilebilir.

Akademik basar i¢in 6grencileri motice edeceginden Suriyeli 6grencilerin
dersleri  anlayabilecek seviyede Turkce yeterliligine ulasamadigi
durumlarda okul ders kitaplarinin, merkezi smavlara hazirhik

materyallerinin ve smavlarin gevirilerle desteklenmesi saglanabilir.
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EKLER
EK 1. Okul Yoneticileri igin Hazirlanan Gériisme Formu

Okul Yoneticilerinin Goriisleri Baglaminda Suriyeli Ogrencilerin Egitim-
Ogretim Gordiigii Okullarda Karsilasilan Zorluklar

Bu tez calismasinda, Gaziantep Orneklemi baglaminda okullarinda Suriyeli
ogrencilerin bulundugu okul yoneticilerinin (okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin)
okul yoOnetiminde karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklar1 gidermek igin
gelistirdikleri ¢6zim yollarmi belirlemek amaglanmaktadir. Bu c¢alismayla ilgili
goriislerinizi almanin nedeni, okul yoneticilerinin bu siirecte karsilastigi zorluklar1 ve
¢Ozlim yollarmi belirleyerek, bu yeni siirecte okul yonetimi konusunda alana katk1
saglamak hedeflenmektedir.

Gorilisme siirecinde soyleyecekleriniz ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir ve tiim
veriler bilimsel amagli kullanilacaktir. Arastirmadan elde edilen sonuclarin, sadece
bilimsel ortamlarda paylasilacagini ifade etmek isterim.

Yahya NASER
Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiis
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

-Goriismeye baslamadan 6nce sormak istediginiz bir soru veya belirtmek istediginiz
bir sey var m1?

-Goriisme strecinde ses kaydi almama izin verir misiniz? Evet () Hayir ()
-izin verirseniz goriismeye baslamak istiyorum.

BOLUM 1

KIiSISEL BILGILER

Cinsiyet:

Yasmiz:

Kidem Yiliniz:

Yoneticilikteki Kidem Sureniz:

Yoneticilik gorevi:

Egitim Durumunuz:
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BOLUM 2

KURUMLA ILGILI BILGILER
Kurum Turi (1lk/Ortaokul/Lise):
Toplam Ogrenci Mevcudunuz:

Okul mevcudu icerisindeki Suriyeli 6grenci sayisi:

BOLUM 3
GORUSME SORULARI

1. Bir okul yoneticisi olarak, Okulunuzda Suriyeli 6grencilerin bulunmasi ile
birlikte gelisen yeni stirecte, okulunuzdaki egitim — 6gretim konusunda:
a) Ogrencinin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili,
b) Ogretmenin 6gretme slireci ve motivasyonu ile ilgili,
¢) Okul ortamu (fiziki mekén kullanimu) ile ilgili,
d) Okul kalturd ve iklimi ile ilgili,
e) Velilerle iletisim surecleri ile ilgili hangi zorluklar1 yasadiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Sonda - Yasadiginiz zorluk varsa érnek bir/birka¢ durumdan bahsedebilir misiniz?
Sonda — Sizce bu zorluklarm olugsma nedenleri nelerdir?

Sonda — Karsilastiginiz bu zorluklarimn tstesinden gelmek icin neler yapiyorsunuz?
Sonda — C6zim gelistirme stireciniz hakkinda bilgi verir misiniz?

2. Bir okul yoneticisi olarak, Okulunuzda Suriyeli 6grencilerin bulunmasi ile
birlikte gelisen yeni sirecte, gkul vonetimi baglaminda;
a) Karar verme surecleriile ilgili,

b) Planlama sirecleri ile ilgili,

Orgiitleme stirecleri ile ilgili,

[letisim stirecleri ile ilgili,

Koordinasyon suregcleri ile ilgili,

Etki etme (liderlik) strecleri ile ilgili,

g) Degerlendirme siiregleri ile ilgili zorluklar yasadiginizi diisiiniiyorsunuz?

D O O
S e N

—h
o

Sonda — Yasadiginiz zorluk varsa 6rnek bir/birka¢ durumdan bahsedebilir misiniz?
Sonda — Sizce bu zorluklarin olugsma nedenleri nelerdir?
Sonda — Karsilastiginiz bu zorluklarin Gstesinden gelmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Sonda — C6zUm gelistirme slreciniz hakkinda bilgi verir misiniz?
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3. Genel olarak bu siurecte okulunuzda karsilastigimz zorluklara iliskin
iirettiginiz ¢oziimler nelerdir ve ¢oziim iiretme surecine yonelik herhangi
bir hizmet ici egitim faaliyetine katildiniz mi?

Sonda — Katildiysaniz bu egitimin igerigi hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

Sonda — Siz bu konuda hizmet i¢ci egitim almanin faydali oldugunu diistiniiyor
musunuz? Neden?

4. Son olarak okullarda karsilasilan zorluklarin giderilmesi strecinde
yapilmasi gerekenlere yonelik (varsa) diger Onerilerinizi paylasir misimz?

Katiliminiz i¢in tesekkiirler.



EK 2. T.C. Gaziantep Valiligi il Milli Egitim Miidiirliigii izin Yazis:

oS, TC,
o a6 GAZIANTEP VALILIG
i Ji i1 Milli Egitim Midiirligii
Say1  : E-34659092-605.01-54056130 25/07/2022

Konu : Aragtirma izin Talebi
( Yahya NASER )

VALILIK MAKAMINA

Ilgi: Gaziantep Universitesi Rektdrliigiiniin 16.06.2022 tarihli ve 199127 sayili yazisi.

Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim
Yonetimi Tezli Yiiksck Lisans Programi dgrencisi Yahya NASER'in "Okullarinda Suriyeli Ogrencileri
Bulunan Okullardaki Okul Yéncticilerinin Kargilasu@ Zorluklar" konulu Anket Uygulama [stegi
kapsaminda, [limiz Sahinbey ilgesinde bulunan ilkokul ve ortaokullardaki gdrevli yoneticilere yonelik
Anket Uygulama istegi, ilgi yazida belirtilmektedir.

Bu kapsamda bahsi gegen Anket Uygulama istegi. Bakanhigimiz Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigiiniin 21.01.2020 tarihli ve 202072 sayih genelgesi kapsaminda degerlendirilmis olup:
aragtirmacimin, arastirmasinin bitiminden itibaren 15 giin igerisinde aragtirma sonuglarini 2 kopya halinde
CD igerisinde Miidiirliigiimiize bildirmesi sartiyla, [limiz Sahinbey ilgesinde bulunan ilkokul ve
ortaokullardaki gorevli yoneticilere yonelik Anket Uygulama Isteginin. egitim dgretimi aksatmayacak
sekilde goniilliilik esasina gdre uygulanmasi Miidiirligiimiiz Ar-Ge biirosu biinyesinde olusturulan
komisyonun uygunluk raporu dogrultusunda uygun miitalaa edilmektedir.

Makaminizca da uygun gdriildiigii takdirde: Olurlarimza arz ederim.

i1 Milli Egitim Miidiirii

OLUR
| enli ¢
Adres  Pancarli Mahalles: 58007 Nolu Sokak No 8 Belge Dogrulama Adres: https /Amwvww turkiye £ov ir/meb-cbys
Schitkamil Gaziantep Bilziigm Mod Yrd M AR TIRYAKIOGLU Sef E YILDIRIM
Telefon No  0(342)28027 82 Unvan - Memur @%
E-Posta gaziantepmem @ meb gov tr Internet Adrest gaziantep meb gov tr Faks 3422802847 e AV,
Kep Adresi mebu hsO1 hep tr ;L.%n

o)
o

B evrak govenls elehtronik imza sle imzalannngtic hitps * eviaksorgu meb gov tr adiesinden 4Cba-929a-3602-2€91-6986 Lodu ile teyit edilebalir o~
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et TG
. GAZIANTEP VALILIGI
" D il Milli Egitim Mudurluga

Sayr  : E-34659092-605.01-54262836
Konu : Aragtirma izin Talebi
( Yahya NASER )

28.07.2022

DAGITIM YERLERINE

Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim
Yonetimi Tezli Yitksek Lisans Programi dgrencisi Yahya NASER'in "Okullarinda Suriyeli Ogrencileri
Bulunan Okullardaki Okul Ydneticilerinin Kargilagtigi Zorluklar” konulu anket uygulama istegi
kapsaminda, Ilimiz Sahinbey ilgesinde bulunan ilkokul ve ortaokullardaki gdrevli yoneticilere yonelik
Anket Uygulama istegi. ekli yazida belirtilmektedir.

Bu kapsamda bahsi gegen Anket Uygulama istegiyle ilgili Valilik Makaminin 25.07.2022 tarihli
ve 54056130 sayil oluru yazimiz ekinde gdnderilmis olup konunun ilgenizde bulunan ilgili okul
miidiirliklerine duyurulmasi ve veli onama formunun imzali bir niishasinin okul miidiirliiklerinde
muhafaza edilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Vali a.
11 Milli Egitim Miidiirti

EK: BILGI:
Yazi ve ekleri
DAGITIM:
Sahinbey [lge MEM

Gaziantep Universitesi

Bu evrak givenhi elektronik imza sle imzalanmigne hitps - evraksorgumeb gos tradresinden 1183 - fc62-388f-937b-9a14 1oduile teyit edilebilir
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EK 3. Etik Kurul izni

Evrak Tarh ve Sayisi: 07.06.2022-135371

‘r LET ( TC.
YIS GAZIANTEP UNIVERSITESI REKTORLUGU
" ’ Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

rern *

Sayr :E-87841438-604.01.01-195371
Komu :Sosyal ve Begeri Eilimler Etik
Kurulu'nun 06.06.2022 Tarihli Kararlars

EGITIM BILIMILERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Universitemiz Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu'nun 06.06.2022 tarih ve 07 nolu
toplantisinda alnan 5. 6, 7, 8, 9. 10, 11. 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 ve 21 sayih kararlar ekte

sunulmmstur.
Geregini arz ve rica ederim.

Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu Bagkam

Ek:Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu'nun 06.06.2022 Tarihli Kararlar

Bu belge, aivenl i imza e

Belge Dogrulama Kodu : *BSRE9SFDUU* Pin Kodu : 06202 Belge Takip Adresi - heps /narkiye gov tr'zaziantep-universites-<bys
Adres : Universite Bulvan PX. 27310 Selutkamil / Gaziantep, TURKIYE - T -

Telsz 0(342) 360 12 00 Faks:0 (342) 360 10 13

e-Posta - bilzi@eantep.edu tr Web : www. zantep.edu i
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21) Egitim Bilimleri Enstitiisi’niin 26.05.2022 tarih, 190141 sayih ve “Bilimsel ve Egitim
Amagh (Yahya NASER)" konulu yazisi incelenmis olup Universitemiz Gaziantep Egitim
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Aykar TEKIN BOZKURT un Egitim Bilimleri
Enstitiisii'nde damigmanhgin yilr{ittiigl Egitim Bilimleri Ana Bilim Dalt Egitim Ydnetimi
Tezli Yiiksek Lisans Programn Ofrencisi Yahya NASER'in “Okullarinda Suriyeli
Ogrencileri bulunan Okullardaki Okul Yoneticilerinin Karsilagti@s Zorluklar™ baghkl
yitksek lisans tezi ¢alismasimn Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunca
degerlendirilmesi istenmektedir. Kurula yapilan bagvuru; ¢aligmanin amaci, yéntemi, veri
kaynaklan ve veri toplama araglari agisindan defierlendirilmigtir. Kurulumuza beyan edilen
belgelere dayali olarak yapilan incelemeler sonucunda bagvuruya iliskin etik aykinlik
tespit edilmemis olup adi gegen Sgrencinin séz konusu yiiksek lisans tezi galigmasim
yapabilmesinin uygun gorlilmesine;

Toplantiya katilanlarin oy birligiyle karar verildi.
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