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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm Sektoriinde Yapay Zekah Cihazlarin Kullanimi: Turistik Tiiketicilerin
Yapay Zekah Cihaz Kullanim Egilimleri Uzerine Bir Arastirma

Nijat Khanmammadli

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Turizm Isletmeciligi Program

Bilgi ¢caginda, insan yasaminin ayrilmaz parcasi haline gelen teknolojik
gelisim iiretim ve tiiketim siireclerinde doniisiime neden olmustur. On sekizinci
yiizyillda endiistri devrimi ile sanayi alaninda yasanan doniisiim, bilgi caginda
hizmet sektoriinde yasanmaktadir. Hizmet sektoriinde bu teknolojik doniisiimiin
merkezinde yapay zeka yer almaktadir. Yapay zekdh cihazlarin mevcut ve
gelecek potansiyeli hizmet sektoriiniin parcasi olan turizm alaminda derin etki
olusturmaktadir. Turizm hizmetlerinin sunumunda insan c¢ahsanlarin yerine
kullanim gittikce yayginlasan yapay zekah cihazlar turistik deneyimde benzersiz
degisiklie neden olmaktadir. Yapay zekah cihazlarin kullanim turizm
hizmetlerinde yayginlasmakta ancak turistik tiiketicilerin yeni bir deneyim
olusturan bu cihazlarin kullanimina yonelik tutum ve davramislar1 hakkinda ¢cok
az sey bilinmektedir. Bu ¢aliyma, turizm hizmetlerinde yapay zekah cihazlarin
kullanim alanlarmm inceleyerek, turistik tiiketicilerin bu cihazlar1 kullanim
egilimlerini arastirmay1 amaclamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde zeka ve yapay zeka kavramlari aciklanmis
ve hizmet sektoriinde yapay zekid uygulamalari incelenmistir. ikinci boliimde
turizmde tarihsel siirec icerisinde teknolojik gelismeler, yapay zekah cihazlarin
kullamm alanlar1 ve turistik tiiketicilerin kullanim tercihlerini etkileyen
faktorler incelenmistir. Uciincii béliimde ise turizmde hizmetlerinde turistik
tiikketicilerin yapay zekah cihazlar1 kullanma egilimleri konaklama hizmetleri

baglaminda nicel yontem kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin bulgular,



turistik tiiketicilerin konaklama hizmetleri baglaminda yapay zekah cihazlar
kullanimini kabul etmelerinin sosyal etki, hedonik motivasyon, antropomorfizm,
performans ve ¢aba beklentisi ve yapay zekal cihazlara yonelik duygulardan
etkilendigini gostermektedir. Arastirmanin sonucu, turistik tiiketicilerin
etkilesim gerektiren turizm hizmetlerinde insan temasina iliskin beklentisinin
bulundugunu, hedonik motivasyonun, performans beklentisinin ve olumlu
duygularin yapay zekah cihazlarin kullanimini kabul istekliliginin en onemli

belirleyicileri oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Zeka, Yapay Zeka, Yapay Zekalh Cihazlar, Turizm

Hizmetleri, Konaklama Hizmetleri, Turistik Tiketiciler.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Use of Artificial Intelligence Devices in the Tourism Sector: A Research on
Touristic Consumers' Trends in Using Artificial Intelligence Devices
Nijat KHANMAMMADLI

Dokuz Eyliil University
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Department of Tourism Management
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In the information age, technological development, which has become an
integral part of human life, has caused a transformation in production and
consumption processes. The industrial revolutions and transformative shifts
experienced in the eighteenth-century industry resemble a similar revolution in
the service sector during the information age. The concept of artificial intelligence
(Al) is central to this transformation within the service sector. The current and
future potential of artificial intelligence devices has a profound impact on the field
of tourism, which is a part of the service sector. Al devices, employed in the
provision of services in the tourism sector, are progressively replacing human
employees. Thus, their impact on the tourist experience is deepening. While the
utilization of Al devices is gaining prevalence in tourism services, little is known
regarding the attitudes and behaviours of tourism consumers towards these
devices, which create a new experience in tourism. This study aims to investigate
the desire of tourism consumers to use these devices by examining the application
of artificial intelligence devices in tourism businesses.

In the first part of the study, the concepts of intelligence and artificial
intelligence were explained and the applications of artificial intelligence in the
service sector were examined. In the second part, historical technological
advancements, the diverse applications of Al devices in tourism, and the factors
influencing the decisions of tourism consumers are examined. In the third section,

the tendencies of tourism consumers to use artificial intelligence devices in

Vi



tourism services were examined by quantitative methods in the context of
accommodation services. The research findings reveal that the acceptance of Al
devices among tourism consumers, specifically in accommodation services, is
influenced by factors like as social influence, hedonic motivation,
anthropomorphism, performance and effort expectations, and emotional
responses toward Al devices. The results of the research show that touristic
consumers have expectations regarding human contact in tourism services that
require interaction, and hedonic motivation, performance expectation, and
positive emotions are the most important determinants of their willingness to

accept the use of Al devices.

Keywords: Intelligence, Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Devices,

Tourism Services, Hotel Services, Touristic Consumers.
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GIRIS

Cagimizin temel dinamiklerinden biri haline gelen yapay zeka alanin insanlari,
isletmeleri, kurumlar1 ve hatta devletleri etkileyen bir teknolojik gelisme oldugu
gercektir. Insan zekasm taklit etme istegi tarihsel olarak El Cezeri (1136-1206) in
yasadigi doneme ve hatta yunan mitolojisinde yer alacak kadar eskiye dayanmaktadir.
Bilgisayarin icadindan sonra yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren yapay zeka
alaninda bilimsel ¢alismalar hizlanmistir ve sonugta giliniimiizde gelinen asamada
insan zekasinin birgok 6zelligi yapay zeka tarafindan taklit edilebilmektedir. Algilama,
ogrenme, depolama gibi insan zekasinin temel 6zelliklerini taklit eden yapay zekal
uygulamalar ve cihazlar insan zekasi gerektiren gorevleri gergeklestirebilmekte,
ogrenme Ozelligi ile her gecen giin daha da gelisebilmektedir. Gliniimiizde sadece dar
yapay zeka triinleri mevcuttur ancak yapay zeka alaninda gelismeler yakin gelecekte
genel yapay zekanin da gelistirilmesini istisna etmiyor.

Degisim ve doniisiim insanlik tarihinde siirekli devam eden bir siirectir ve
teknolojik yenilikler tarihsel siireg igerisinde insanligin, toplumun, ekonominin her bir
pargasinin evrimine neden olmustur. Alvin Toffler’in “dalga” metaforu ile tanimladigi
tarim, sanayi ve bilgi caglar1 arasinda gegis siireglerinin gittikce kisalmasi yeni
teknolojilerin gelismesinin ve toplumun kullanima adaptasyonun hizlandigini
gostermektedir. Bilgi caginda hizli sekilde gelisen ve yayginlagan teknolojik
yeniliklerin merkezinde yapay zeka kavrami dayanmaktadir. Yapay zekal
uygulamalar ve cihazlar birgok sektérde oldugu gibi hizmet sektoriinde de ulasimdan
sagliga, hukuktan iletisime kadar farkli alanlarda yayginlagmaktadir. Turizm sektorii
de bu donlisiimden paymi almaktadir. Turizm hizmetlerinde ilk basta analitik ve
mekanik zeka gerektiren gorevlerde kullanilan yapay zeka uygulamalari, yapay
zekanin dogal dil isleme, derin 6grenme dallariin gelismesi ile iletisim ve empatik
zekd gerektiren gorevlerde de insan c¢alisanlarin  yerine ¢alisabilmektedir.
Havaalanlari, konaklama hizmetleri, yiyecek-igcecek hizmetlerinde etkilesim
gerektiren gorevlerde yapay zekali cihazlarin insan calisanlarin yerine kullanimi
yayginlagsmaktadir. Insan calisanlara kiyasla operasyonel verimliligi, hiz1, tutarlilig
artirmasi nedenleri ile avantaj saglasa da, yapay zekali cihazlarin kullaniminin turizm

hizmetleri saglayicilart ve turistik tiiketiciler i¢in negatif sonuglari da goz oniinde



bulundurulmalidir. Yapay zekali cihazlarin duygularinin olmamasi, sosyal etkilesimin
yetersiz olmasi, insan kimligini tehdit etmesi, etik durumlar gibi sorunlar turistik
tiketicilerin negatif tepkisine neden olabilecek nedenlerdir. Yapay zekali cihazlarin
turizm hizmetlerine entegrasyonu ¢ok yonlii dogasi nedeni ile olumlu ve olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Bu tez ¢alismasinda amag, turistik tiiketicilerin turizm hizmetlerinde yapay
zekal cihazlar1 kullanim egilimlerini arastirmaktir. Bunun i¢in turizm hizmetlerinden
konaklama hizmetleri baglaminda turistik tiiketicilerden nicel yontemlerden anket
araci ile sosyal medya lizerinden veri toplanarak istatiksel analizler uygulanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, zeka ve yapay zeka kavramlart incelenmistir.
Insan zekasmin 6zelliklerini agiklayan psikometrik, bilissel ve bilissel-baglamsal
teorilere, ayni zamanda modern zeka teorilerine yer verilmistir. Ardindan insan
zekasmin taklidine dayanan yapay zeka kavrami incelenmistir. Bu dogrultuda yapay
zekanin tarihsel gelisimine, temel bilesenleri olan uzman sistemlere, makine ve derin
ogrenime, bulanik mantiga, robotik ve biligsel bilime yer verilmistir. Son olarak yapay
zekanin mevcut tiirleri ve hizmet sektoriinde kullanim alanlari tizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde, turizm hizmetlerinde modern 6ncesi, modern ve
post-modern donemlerde teknolojik doniisiim arastirilmistir. Ardindan post-modern
donemde teknolojik doniisiimiin simgesi olan yapay =zekali cihazlarin turizm
hizmetlerinde kullanim alanlari incelenmistir. Havaalani, konaklama, yiyecek-igcecek
ve turizm acentelerinde kullanilan yapay zeka uygulamalarina yer verilmistir. Yapay
zekanin turistik deneyimde olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilmistir. Son olarak
turistik tiiketicilerin turizm hizmetlerinde yapay zekali cihazlarin kullanimi kabul
egilim iizerine literatiir taramas1 yapilarak, kullanimi kabul istekliligini etkileyen
faktorler incelenmistir.

Calismanin {¢iincli boliimiinde, turistik tiiketicilerin turizm hizmetlerinde
yapay zekali cihazlar1 kullanim egilimleri konaklama hizmetleri baglaminda nicel
yontem kullanarak arastirilmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci, kapsami, 6nemi,
aragtirmanin sinirhliklari, arastirmanin yontemi ve tasarimi hakkinda bilgi yer
almaktadir. Arastirmanin yontemi ve tasarimi bashigi altinda, arastirmani evreni ve
orneklemi, arastirman modeli ve hipotezleri, veri toplama teknigi ve siirecine iliskin

bilgiler sunulmustur. Arastirmada anket araciligi ile toplanan veriler iizerinde



hipotezlere yonelik istatiksel analizler yapilmistir. Ardindan arastirmanin bulgularinin
yorumlanmasi yapilarak, arastirmanin bulgulari dogrultusunda literatiire ve pratik

uygulamaya iligskin ¢ikarimlar ve gelecek arastirmalar i¢in oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
ZEKA VE YAPAY ZEKA KAVRAMLARI

1.1. ZEKA KAVRAMI

Kavramlar1 anlamanin yolu onu tanimlamaktan ge¢cmektedir. Ancak, insan
zekasmin nasil ¢alistigina, diisiince ve davranislarin olusma mekanizmasina iliskin
yogun merak tarihsel siire¢ boyunca farkli zeka tanimlamalarinin ve teorilerinin ortaya
¢ikmasini saglasa da bilimsel olarak fikir birligine varilmamistir. 1921 yilinda “Zeka
ve onun Ol¢iimi” isimli 14 bilim insanin katildigi sempozyumda ortaya c¢ikan
tanimlamalar buna Ornektir (“Intelligence and Its Measurement: A Symposium.”,
1921). Bu sempozyumda Stanford-Binet Zeka o6l¢eklerini revize eden psikolog Lewis
Terman zekayr soyut diisiinme yetenegi, psikolog W. F. Dearborn 6grenme ve
deneyimlerden yararlanma kapasitesi, klinik psikolog J. Peterson yeni durumlara
uyum saglama yetenegi olarak tamimlamistir (Pfeifer ve Christian, 2001, ss. 3-21).
Ayrica; duyusal kapasite, tepkide ¢abukluk, algisal tanimlama kapasitesi, dikkat
stiresi, bilgi kapasitesi ve bunun gibi farkli 6zellikleri vurgulayan ¢esitli tanimlamalar
yapilmistir. Robert Sternberg ve Douglas Detterman (1987) tarafindan 66 yil sonra
ayni amagcla yapilan ¢alisma sonucu 1921 yilinda yapilan ¢alisma tablosuna oldukca
benzerdir. Ortak tanimda anlagma saglanamamistir ancak zeka ile ilgili ortak
ozelliklerde (6rnegin 6grenme ve cevreye uyum Ozelligi) uzlagma saglanmistir
(Jensen, 1998, s. 48).

Zeka sik-sik zihnin diger yonleri ile karistirilmaktadir. Bu 6zellikle akil ve
biling kavramlari ile yasanmaktadir. Eski Yunan déneminden Descartes’e kadar insan
zihni akil kelimesi ile ifade edilmis ve zeka kavramu zihin felsefesinde ilk defa
Descartes tarafindan kullanilmistir (Descartes, 1998). Onun ifade ettigi zeka kavrami
Aristotles tarafindan ifade edilen sezgisel aklin veri olmaksizin ¢alismayan edilgen
(pasif) boliimii ile eslesmektedir (Ross, 1995, s. 93). Zeka ve edilgen aklin birlikte
sadece aklin bir boliimiine iligskin nitelikleri tasimasi1 zekanin akil karsisinda sinirh
oldugunu gostermektedir. Zeka, kisinin matematiksel ve dil becerileri, hafiza,
algilama, problem ¢o6zme ve diger biligsel islevleri igermektedir. Akil ise kisinin

bilissel iglevleri yan1 sira deneyimleri, tutumlari, kisilik 6zellikleri ve diger faktorleri
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de icermektedir. Bu fark yapay zekanin algoritmalarin 6tesine gegmedikge sadece dar
insani Ozelligi temsil edebilecegini gostermektedir. Diger zihinsel dzellik biling,
insanin kendisi ve g¢evresinin farkinda olmak durumudur. John Searle (2002) bunu
zihinsel sistemin salteri, Shaffer (1991) ise uyaniklik hali olarak ifade etmistir. Felsefi
bakis acistyla bilinci kolay ve zor olmakla iki problem seklinde siniflandiran Chalmers
(1995) bilincin konum olarak beyinde bulundugunu diisiinen, maddeci yaklasimi
benimseyen arastirmacilarin bilinci kolay problem olarak ele aldiklarimi ifade
etmektedir. Basit sekilde diisiiniilen bilincin, belli derecede sayisal sistemlerde
olusturulmasi olasidir. Diger taraftan biling zor bir problemdir;  beyinde
konumlanmayan, deneyimlerden etkilenen, her kisiye ©6znel oldugu biitlinsel
yaklagimi ifade etmektedir. Bu sekilde bir bilincin algoritma yazarak olusturulmasinin
miimkiin olmadigini en iyi sekilde Turing'in “taklit oyunu” deneyine kars1 argiiman
olarak John Searle'in hazirladigi “Cin Odas1 Arglimani” gdostermektedir. “Cin Odasi
Argliman1” basglikli boliimde detaylandirilacak olan bu argiiman “sentaksin sistem
fizigine Ozel olmadigini, yalniz onu kullanan kiside anlam buldugunu” ifade
etmektedir. Sonug olarak, biling ve akil insan benzeri teknolojilerin gelistirilmesinde
onemli sorundur ve bu konuda yasanacak olan gelisim gii¢lii yapay zekanin ve post
hiimanizm déneminin baslangici olacaktir.

Eger yapay zekali cihazlarin yapabilecekleri onun algoritma kapasitesi ile
belirleniyorsa, bu sinirlar1 da zeka kavramina iliskin bilinenler belirleyecektir. Bunu
icin zeka kavramina iliskin teorilerin incelenmesi, yapay zekanin giiniimiizde ne kadar
insan zekasina yakin oldugu ve ulasilmak istenen noktanin ne oldugunu ortaya

cikaracaktir.

1.1.1. Zekanin Felsefi Temelleri

Zekaya iliskin goriisler Homerous, Aristotles ve Platon donemine kadar
gidebilmektedir (Kaufman ve digerleri., 2013; Sternberg, 2020). Homerous Isa'nin
dogumundan ¢ok dnce zekanin her bir insan i¢in 6znel oldugunu vurgulamis ve zekay1
tanrilarin armagani olarak ifade etmisdir ki, bu modern dénemde zekanmn insan

genetiginin armagani oldugu fikri ile biraz uygun gelmektedir (Sternberg, 2020: 18).



Felsefe alaninin on dokuzuncu yiizyilin ortalarina kadar psikolojide egemen olmasi
zeka ile ilgili bilimsel arastirmalarin gecikmesine neden olmustur. Bunun temel iki
nedeni bulunmaktadir: ilki psikolojinin felsefe geleneginden gelmesi, ikincisi ise
Platon'un diisiincelerinin teolojik diistince ve felsefede uzun siire yaygin olmasidir.
Platon'un diializm doktrinine gore insan zihni bedenden ayridir ve ruh ile esanlamlidir.
Insan1 diger canlilardan ayiran evrensel 6zellik oldugu icin bireylerarasi farklilastirma
niteligi olarak diisiiniilmez (Arthur R. Jensen, 1998,4). insan zekdsmin 6grenme
istekligini, dogruluga ve gergege olan sevgi lizerinden anlatan Platon insan zihninin
bir mumdan olustugu ve bu mumun ne kadar saf, berrak ve derin olursa insanin
O6grenme yeteneginin yliksek oldugunu ifade etmistir. Mumun sertligi ve yumusakligi
da bilgilerin akilda kalma siiresi agisindan 6nemli olmaktadir (Robert. J. Sternberg,
2020). Giiniimiizde bu fikrin yerini biyolojik ac¢idan sinir hiicreleri almistir. Insan
beyninde milyarlarca sinir hiicresi bulunmakta, sinaps olarak isimlendirilen hiicreler
aras1 baglanti zekayr etkilemektedir (Nilsson, 2010:27-48). Platon'un &grencisi
Aristoteles 6gretmeninden farkli olarak insan ruhunu bedende zindanda gérmiiyor,
onun tamamlayicist olarak diisiiniiyordu ve o, insan zekasinin bilgi edinme, diisiinme,
duyum ve bellege bagli olma 6zelliklerini belirtmistir (Arthur R. Jensen, 1998:4).
Aristoteles'in diger 6nemli katkis1 zekanin timdengelim veya uslamlama 6zelligidir.
Ornegin sporcu sagliklidir, futbolcu sporcudur ifadelerinden futbolcu sagliklidir
sonucuna varilmast zekanmn yargilardan diger yargiya ulasma 6zelligini
gostermektedir. Bu yapay zekanin yaziliminda da izlenen yontemdir (Nilsson, 2010:
27).

Zeka ile ilgili fikirlere 6nemli degisiklik getiren filozof Rene Descartes
olmustur. Descartes Platon ve Aristoteles’ten gelen zihin-beden birligini kabul
etmeyerek, insan ruhunun bedenden ayr kolaylikla taninabilecegini, beden olmadan
da mevcut olabilecegini ifade etmistir. Bu fikir yapay zekali teknolojilerin ortaya
cikmasi i¢in de ¢ok 6nemli detay veren bir bakis agisidir. Orta Cag doneminde (17.
yiizy1l) Descartes diisiinsel olanin bedensel olandan ayrimini yapmustir (Descartes,
1998). Insan zekasim bir algoritma, bedenini donanim seklinde diisiiniirsek yapay
zekali teknolojiler igin gegmisten gelen fikir anlasilabilir.

Daha yakin doneme, 19. Yiizyila gelindiginde ise insanlar arasinda dogustan

zekd yoniinden farkliliklarin bulunmadigini diisinen Adam Smith, farkliliklarin



yapilan uygulamalar, caligmalar sonucunda ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bu tiirli
yaklagim, belirli yonde zayif zekaya sahip insanlarin egitim alirsa ayni becerileri
gosterebilecegi goriisiinii ortaya c¢ikarmistir. Adam Smith'in bu fikri on yedinci
yilizyilin ampirist filozofu John Locke’nin “tabula rasa” yaklasimi ile eslesmektedir.
“Tabula rasa” yaklagimi insan zekasmnin dogarken bos kagittan olustugunu ve
dogustan itibaren insanlarin 6grendikleri ile bu kagidi doldurduklarini ifade etmektedir
(Robert. J. Sternberg, 2020, s. 24). Biitiin bu diisiinceler zekanin bilimsel olarak
arastirtlmasinda baglangi¢ rolii oynamis, psikolojinin dogusu ile zekanin 6zellikleri

bilimsel olarak ortaya ¢ikarmistir.

1.1.2. Zekanin Bilimsel Temelleri

Bilimsel teorilerin kisisel inanglara dayanmamasi, nesnel yollarla olgiilebilir
olmasit zekd kavramma iligkin gozlemlenebilir ve Olglilebilir gergeklerin
belirlenmesini saglamaktadir (Hunt, 2011). Zekanin filizoflar tarafindan belirtilen
anlama, yargilama, bilgi, yonlendirme vb. anahtar 6zelliklerinin bilimsel nitelikte
aciklanmasi zeka ile ilgili diistinceleri modern doneme tagimistir. Zekanin 6lciilmesi,
zekanin hangi becerilerden olusmasi, zekanin genetik yoksa ¢evresel 6zellik tagimasi
gibi konular zeka ile ilgili ilk bilimsel arastirmalarin konulari olmustur. Farkli
acilardan Olgiiliip degerlendirilmesi sonucunda zeka ile ilgili farkli sonuglara
varilmistir. Sternberg (2003) bunu {ilkelerin tarihine benzetmistir ¢iinkii tarih onu
anlatan kisiler ve donemler agisindan farklilasir. Zeka kavramim bilimsel olarak
aciklayan kuramlar ana hatlari ile Gi¢ grupta smiflandiriimaktadir: psikometrik

kuramlar, bilissel kuramlar, bilissel-baglamsal kuramlar.

1.1.2.1. Psikometrik Kuramlar

Psikolojinin psikometrik dali altinda ortaya ¢ikan bu kuramlar insanlarin
zekas ile ilgili farkliliklar temelinde olusan davranigsal farkliliklart matematiksel ve
istatiksel yontemlerle degerlendirmektir (Robert. J. Sternberg, 2015). Psikometrik
teoriler temelinde olusturulan zeka testleri insanlar arasinda zeka diizeyinde bireysel

farkliliklar agiklamak i¢in gesitli testlerdeki varyasyonun belirli temel varyasyonlarla



aciklanabilecegini bildirir. Bireysel varyasyonlar1 temel zekd boyutlar1 iizerinden
aciklamak psikometrik teorilerde temel gorevdir (Hunt, 2011, s. 72). Bu agidan
Charles Spearman’in genel zeka ve Raymond B. Cattell'in kristalize ve akici zeka
teorileri zekanin matematiksel veya ampirik yontemlerle a¢iklanmasinda dnemli rol
oynamaktadir.

Zekanin olgiilebilirligi ile ilgili ilk modern psikometrik yaklagim Charles
Spearman’a aittir. Spearman faktoriyel geleneginin psikometrik yaklagimlarda
temelini olusturmustur ve istatistiksel yontemlerin insan zekasina uygulanmasinin
ontinii agmusgtir (Pfeifer ve Christian, 2001). Spearman okulda 6grencilerin zeka
testlerinde basar1 puanlarini incelemis ve akademik basarinin belirli korelasyon
tagidiginin farkina varmistir. Spearman, bu yonde caligmalarini genigleterek farkl
icerikli zeka testlerinin ortak iki faktorii 6l¢tiigli sonucuna varmistir ve bu faktorleri
“g” ve “s” olarak isimlendirmistir. Spearman insan zekasimin iki tiir faktorden
olustugunu ifade etmistir: entelektiiel performansi ifade eden genel faktor ve her biri
belirli gorevle ilgili olan spesifik faktor. Spearman “g” faktoriinii zihinsel enerji veya
entelektiiel performans olarak agiklamistir (Jensen, 1998: 19; Sternberg ve digerleri,
2008: 13). Zihinsel enerji sabittir ve zekada olusan bireysel farkliliklar bu nedenle
ortaya c¢ikmaktadir. Insanlarin belirli gérevler igin tahsis edecegi belirli zihinsel
enerjisi bulunmaktadir. Spearman g’ nin istatistiksel olarak varligini ispat etse de onun
tam olarak ne oldugunu bilmedigini itiraf etmistir. Spearman, g nin somut bir sey
degil, deger oldugunu ifade etmistir. Spearman g'yi zihinsel enerji olarak ifade etse de
onun tam olarak hangi fiziksel veya metabolik bir mekanizma tasidigini bilmemistir.
Zihinsel enerjinin Uretimi i¢in ndronlarin elektrokimyasal potansiyeli, beyinde
hiicrelere kan saglayan damarlarin zenginligi gibi 6nerilerde bulunsa da onun yasadigi
donemde beyinin ¢alismasini izleyecek cihazlar bulunmadig i¢in Spearman, gelecek
zamanda tip alaninda geligsmeler ile zihinsel enerjinin temelinin agiklanacagin
ummustur.

Faktor gelenegin devam ettiren Raymond B. Cattell, 6gretmeni Spearman’in
zekanin tek temellinin g faktoriine dayandigi fikrine siipheli yaklagmistir. Raymond B.
Cattell insan zekasinin akici ve kristalize zeka seklinde iki genel faktoriin bilesimi
oldugunu ifade etmistir (Cattell, 1971). Akic1 zeka yeni problemlerle basa ¢ikma

yetenegini ifade etmektedir. Akici zeka insanlarin tiimevarimsal sekilde diistinmesini,



yeni konular1 anlamasini ve yeni sorunlart ¢ézmesini, hizli ve nicel diistinmesini
saglamaktadir. Kristalize zeka ise kazanilan deneyim ve bilgilerden yola cikarak
tanidik sorular1 cevaplayabilmek ve bilindik sorunlar1 ¢6zme 6zellikleri tasimaktadir.
Zeka testlerinde akici zeka ile ilgili sorular genellikle s6zel olmayan ve kiiltiirden
bagimsiz sorulari igermekte, kristalize zeka ise sozel ve kiiltiire bagl sorulara cevap
bulmaktadir (Sternberg, 2020: 81). Akict ve kristalize zeka ile g faktorii teorisi
arasinda temel fark insanlarin kiiltiirel gegmisi ile ilgili olmaktadir. Kiiltiir kavrami
cogu zeka testinin sanayilesmis tlilkelerle sinirlanmasina neden olmustur. Bu bir iilkede
kristalize zekay: test eden sorularin diger iilkede akici zekayi test etmesine neden
olmasina neden olmaktadir. Yeni bir sorunu ¢6zmek i¢in kullanilan beyin siirecleri ile
bilindik konuda sorun ¢6zmek i¢in kullanilan beyin siire¢leri arasinda farkin olmasi
akic1 ve kristalize zeka ile ilgili kanit olusturmaktadir (Hunt, 2011: 105). Bu ¢
faktoriinlin olmadigina iliskin kanit degildir. Clinkii insanin akici zeka ile iistesinden
geldigi sorunlar artik kristalize zekada kazanilmis deneyim olarak yerlesmektedir.
Yani akici zeka kristalize zeka i¢in temel saglamaktadir. Onlar arasinda devam eden
bu siire¢ genel zeka i¢in istatistik kanit olusturmaktadir. Ayn1 zamanda ayni yas ve
sosyal-kiiltiirel gegmise sahip okul ¢ocuklar1 gibi olduk¢a homojen gruplara dayali
faktor analizlerinde, akici ve kristalize zeka genellikle net bir sekilde farklilasmamakta
ve tek bir genel faktorde birlesmektedir (Jensen, 1998: 124).

Yirminci ylizyitlin ikinci yarisinda Cattell 6grencisi John L. Horn ile yaptigi
calisma ile iki genel faktor altinda {i¢ faktor daha 6nerilmistir. Bunlar: gorsel diisiinme,
isitsel diisinme ve hizdir (Sternberg, 2003: 142). Cattell-Horn modeli olarak
genisleyen yetenek faktorleri John Bissell Carroll tarafindan gelistirilerek akict ve
kristalize zekanin da dahil oldugu ii¢ katmanli model 6nerildi (Hunt, 2011: 100). John
Carrol'un yaptig1 eklemelerden sonra teori Cattell-Horn-Carroll (CHC) ismi ile
kullanilmaktadir. Katmanlarin basinda bulunan ii¢lincii katman g faktoriinii ifade
etmektedir ¢linkii Carrol faktorlerin matematiksel olarak bu sekilde sonuglandigini
ifade etmistir. Ikinci katman gorsel isleme, isitsel isleme, islem hizi, kisa ve uzun siireli
bellek, akic1 ve kristalize zekadan olusan yedi genis biligsel yetenekten olugmaktadir.
Schneider ve McGrew (2012) ikinci katmanda 16 genis faktoriin yer aldigit modern
CHC modeli 6nermistir. Birinci katmanda ise ikinci katmanda bulunan genis bilissel

becerilerle ilgili dar bilissel becerileri ( 6rnegin algisal hiz, genis islem hiz1) ifade eden



70"den fazla faktor yer almaktadir. Elbette zeka testleri bu faktorlerin hepsini dlgmese

de CHC teorisi en kapsamli psikometrik teori olarak degerlendirilmektedir.

1.1.2.1.1. 1Q testi ve tarihsel gelisimi

[lk defa 1912 yilinda Alman psikolog Wilhelm Stern tarafindan IQ
(Intelligence Quotient- zeka katsayis1) testleri olarak isimlendirilen zeka testleri,
psikometrik kuramlar ve sosyal bilimler i¢in degerli 6l¢lim araglaridir. Zeka 6l¢timii
ve zeka konusunda ilk deneysel ¢alisma bilim adami Francis Galton (1883) tarafindan
yapilmustir. “Insan yetisi ve gelisimi” iizerine ¢alisma yaparak, zekiyi digerlerinden
ayirabilecek olan Olciilebilir iki nitelik belirlemistir: enerji ve psikofiziksel duyarlilik
(R. J. Sternberg, 2003). Zekali insanlarin yiiksek enerjiye sahip oldugu yani yiiksek
emek kapasitesi tasidigini ifade etmistir. Galton bu nedenle testleri insanin fiziksel
veya bedensel beceri ve Ozelliklerini (kafatasi olgiimleri) ortaya koyacak sekilde
hazirlamistir. Diger nitelik 1ise duyusal acidan algimmin yiiksek olmasimni
gerektirmektedir (6rnegin renk algisi, isitme keskinligi gibi) (Sternberg, 2020;
Sternberg ve digerleri, 2008: 9). Her ne kadar duyusal agidan testleri bazi hayvanlarin
insanlardan zeki olduguna iliskin sonu¢ ¢ikarsa da, Galton ilk defa zekanin
Olgiilebilecegini ortaya g¢ikarmistir (Sternberg, 2003: 138). Galton ayni zamanda
kuzeni Darwin'in evrim teorisinden oldukga etkilenmis ve zekanin kalitimsal oldugu
ile ilgili aragtirma yapmustir (Jensen, 1998; Sternberg ve digerleri, 2008: 8). Yasadigi
donemde seckin kisilerin ailelerini aragtirarak onlarin ana ve babalarinin da bilgi ve
becerilerine gore nitelikli insanlar olduguna iliskin veriler sonucunda zekanin genetik
ozellik tagidig: fikrinin ortaya koymasini saglamistir.

Ik 1Q testini olusturan Fransiz psikolog Alfred Binet olmustur. Yirminci
yilizyilin baslarinda Fransa hiikumeti sinif arkadaslar1 ile uyum saglamakta giigliik
cekenler icin 6zel siniflar olusturma iizerine bir misyon olusturmus ancak se¢imlerin
Ogretmenlerin 6znel fikirlerine bagli olmasi sorunu ile karsilagmigtir. Bu sorunu
¢ozmek i¢in goreve getirilen Alfred Binet herkesi degerlendirmek i¢in uygun olan zeka
testi gelistirmistir (Hunt, 2011: 3; Pfeifer ve Christian, 2001: 12). Alfred Binet
meslektas1 olan Theodore Simon ile birlikte 6grencilerin derslerde basarili olmasi igin

gereken becerileri dikkate alarak zekanin en 6nemli 6zelliginin muhakeme etme ve
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yargilama becerisi oldugunu belirlemislerdir. Bu nedenle testi hazirlarken karar verme
ve akil yiirlitme tiizerinde yogunlagmislardir (Sternberg ve digerleri, 2008: 9).
Galton'un testleri daha ¢ok psikofiziksel 6zellikleri 6lgmeye dayali olmakla beraber
maddeleri bilissel olarak dogrulanmamistir ancak Alfred Binet'in 6zellikle yargilama
yetenegini Olgmeye dayali testleri bilissel olarak gegerli bulunmustur. Bu testlerin
sonuclar1 6grenciler arasinda performans farkini ortaya koyarak kiyaslama etmeye izin
vermistir. Galton'dan diger onemli farki zekanin gelistirilebilir 6zellik tasidigini
ortaya ¢ikarmasidir (Sternberg, 2020: 35).

Binet-Simon zeka testi kisa siirede farkli amaglarla farkli tlkelerde
kullanilmistir. Binet testi Lewis Terman tarafindan Ingilizceye cevrilerek ve tutarh
sonuglar i¢in revize edilerek Amerika'da Standford-Binet zeka testi olarak
kullanilmaya baglanmistir. 190011 yillarda ABD Halk Saglik orgiitii gogmenleri ve
askerleri segmek ve daha sonra I Diinya Savasi sirasinda askerlerin siniflandirilmasi
i¢cin Stanford-Binet testini kullanmistir (Cohen ve Swerdlik, 2018). Stanford-Binet
testlerinin modern versiyonu giiniimiizde de kullanilmaktadir. Daha modern ve
popiiler olan zeka testi ise David Wechsler tarafindan gelistirilmistir (Sternberg, 2003:
141). O farkli yas gruplari igin bireysel olarak uygulanabilecek olan zeka testi
hazirlamigtir. David Wechsler “in zeka olgekleri bir bireyin gevresini anlama ve onunla
basa cikma kapasitesine odaklanmistir. Bu anlamda o kisinin bireysel olarak

onemsemis ve kisilik baglamindan testlerini gelistirmistir (Pfeifer ve Christian, 2001).

1.1.2.2. Bilissel Kuramlar

Biligsel psikoloji altinda {iretilen biligsel teorilerin temel hedefi zihinsel
stirecleri agiklamaktir. Psikometrik kuramlar (zeka testleri) okuma becerisi gibi
becerileri yiiksek olan &grencileri belirlemeyi saglasa da okumanin altinda yatan
stirecleri agiklamamaktadir (Sternberg, 2020: 61). Bilissel teoriler zeka kavramini,
altindaki zihinsel siiregler tizerinden ifade etmekte ve yapay zeka gelistirmek igin
altyapiy1 roliinii oynamaktadir. Beynin dis diinyadan gelen bilgiyi isleme seklinin
incelenmesi bilissel psikoloji alaninda arastirilmaktadir. Uyaranlar yardimi ile gelen

bilginin nasil algilandigi, anlamlandirildigi ve hangi sekilde kullandig: ile ilgili
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sorular1 cevaplayan biligsel psikoloji agisindan yapilan calismalar dort yaklagima

ayrilabilir (Groome, 2013):

e Deneysel biligsel psikoloji: insanlar {izerinde psikolojik arastirmalar yaparak
algilama, O6grenme, hatirlama ve diislinme siireglerini ortaya ¢ikarmaya calisir.
Yirminci ylizyilin baslarina kadar deneysel psikolojik c¢alismalar Galton gibi
uyaranlara verilen tepki yolu ile yapilarak sadece gozlemlenebilir yanitlarla sinirl
olmustur. Modern deneysel psikolojinin ortaya ¢ikmasinda Gestalt ve Sema
teorileri baslangi¢ roliinii oynamistir (Groome ve Eysenck, 2016). Bu teoriler igsel
zihinsel siireglerin ve depolanmis bilginin oynadigi rolii vurgulayarak zekanin
calisma seklini aydinlatmistir. Gestalt arastirmacilarin insanlarin digsal girdileri
algilarken ona kendi bilgi ve deneyimlerinden bir seyler kattigi fikrini ortaya
cikarmugtir. Bartlett'in (1933) Sema teorisi ise tim yeni algisal girdilerin, ge¢mis
deneyimlerden asina olunan sekiller ve sesler gibi hafizada bulunan &gelerle
karsilastirilarak analiz edildigini Onermektedir. Bu semalar degistirilebilir,
bozulabilir ve kisiye 6zgii 6zellik tasimaktadir (Bartlett ve Burt, 1933) .

o Bilissel siireclerin bilgisayar modellenmesi: Bilissel psikolojide bilgisayar
simiilasyonu ve matematiksel modellerin kullanilmasi ile ilgilidir. Modern
bilgisayar oyunlar1 yapay zekali simiilasyonlardan olugmaktadir ve bu insanlardan
Ogrenilen ortak biligsel siireglerin taklidi ile miimkiin olmustur. (Sternberg, 2003:
146). Bilissel siireglerin bilgisayarlar tarafindan modellenmesinde Selfridge ve
Neisser (1960) ve Broadbent (2013) tarafindan yapilan galismalar baslangig etkisi
olusturmustur. Selfridge ve Neisser (1960) algilayicilar yardimi ile sekilleri ve
kaliplar1 tanimlayabilen bilgisayar sistemi gelistirmislerdir. “Ozellik Algilayicis1”
ismini verdikleri bu dedektorler ilk baslarda sadece basit nesneleri tanimlayabilse
de daha sonrasinda insan yiizii algilayici dedektore kadar gelistirilmistir. Boyle
algilayict 6zelligin insan beyninde dedektor 6zelligi tasiyan hiicreler tarafindan
yapildig1 da Haynes ve Rees (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ifade edilmistir.
Broadbent (2013) tarafindan ise beynin sinirli kapasiteli iglemci modeli ortaya
koyulmustur. Insanin gelen girdileri islemesi icin belirli bir kapasitesi
bulunmaktadir ve ayni anda iki ve daha fazla girdi kapasitenin agilmasina neden
olabilir. “Secici dikkat” olarak isimlendirilen bu model bilgisayarlarda da

kullanilarak islemlerin belirli sira ile gergeklestirilmesini saglamaktadir. .
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e Bilissel noropsikoloji ve biligsel sinirbilim: Bu bilissel psikoloji dali zekanin
beyinin yapilarinin incelenmesi yolu ile anlasilmasini saglamaktadir. Biligsel
noropsikoloji beyinlerinde hasar olusmus hastalar iizerinde arastirmalar yaparak
beynin calisma mekanizmasini ¢ozerken, bilissel sinirbilim ise teknolojiler yardimi
ile beyni goriintiileyerek beynin islevi ile bilis arasinda iligkiyi anlamaya caligir
(Groome, 2013). Beyin belirli bolgelerden olusmaktadir ve her bolge belirli
islevlerin yerine getirilmesinden sorumludur. Beynin belirli bolgelerinde olusan
hasarlarin spesifik beyin iglevlerinin bozulmasina neden olmaktadir. Beynin her
bolgesi belirli verilerin islenmesini saglamaktadir. Ornegin gorsel ve isitsel
bilgilerin iglenmesi beynin arka loblari, karar verme gibi zihinsel siireclerin
yonetimi beynin 6n loblar1 igerisinde gergeklesmektedir. Milner (1996) ve
Warrington ve Shallice (1969) tarafindan yapilan ¢alismalar uzun ve kisa siireli
bellekler arasinda da bagimsizlik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Uzun siireli bellekte
bozukluk yasayanlar bilgileri yalniz birka¢ saniye beyinde tutabilirken, kisa siireli
bellekte sorun yasayanalar tam aksi bir sorunla yiizlesmektedir. Kisa veya uzun
sireli bellekte bilgilerin depolanmasit onlarin kodlanmasi1 anlamma gelir.
Bilgisayarlarin belleginde de depolanma buna benzer sekilde gergeklesmektedir.
Beynimizde bu kodlanma ile ilgili en 6nemli ¢alismalardan biri Hebb'in (1949)
anilarin néronlar arasinda yeni baglantilar yaratarak depolandigi onerisidir.
Milyonlarca ndron, beyin de dahil olmak iizere tiim sinir sistemini olusturur ve
aralarindaki bosluk veya sinaps boyunca ndrotransmiter adi verilen kimyasal
bilesikler gondererek birbirleriyle iletisim kurabilirler. Bir sinyalin bir ndron zinciri
boyunca iletilmesi, algi, konugma ve hatta diisiince dahil olmak {izere her tiirlii
beyin aktivitesinin arkasindaki temel mekanizmadir. Beyin goriintiileme yolu ile
yapilan ¢alismalarda da beyinde bilgilerin depolanmast ve geri c¢agrilmasi
durumlarinda beyinde daginik sekilde biiyiik Olcekli sinir aglari aktivasyonu
olustugu dogrulanmistir. (Habib, MclIntosh, Wheeler ve Tulving, 2003)

1.1.2.2.1. Temel Bilissel Siirecler

Bilissel psikoloji agisindan zekanin arastirilmasinda amag biligsel siireglerin

¢oziilmesidir. Beyinde hangi bilissel siireglerin gergeklestigi yapay zeka alani
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acisindan da onem arz eden konudur. Bu siireclerin 6grenilerek taklit edilmesi
insanlarin yerine gorevlerin gergeklestirilmesini saglayan yapay zeka uygulamalarini
gelistirmeyi saglamaktadir. Bir uyaran sonucunda alinan girdi i¢in ger¢eklesen temel

bilissel siirecler sekil 1'de yer almistir (Groome, 2013):

Sekil 1. Bilgi isleme Siirecinde Temel Asamalar

By

Kaynak: Groome, 2013: 3

Sekil 1°de gosterilen bilis asamalar1 gergek yasamda birbiriyle ortiismekte ve
etkilesimdedir, ancak tiim bu karmasik etkilesimleri gosteren bir sekil ¢ok kafa
karistirici olacagi igin siireg basit sekilde ifade edilmistir.

Algilama. Insan cevresinde bulunan her seyi algilamaya calisir: kokulari,
goriintiileri, sesleri ile her seyi anlamlandirir. Ug énemli algilama sekli mevcuttur:
gorsel, isitsel ve duyusal algilama. Girdiler duyu organlari yardimi ile alinir, beyinde
algilama siireci sonucunda anlamlandirilir. Her insanin algilama sekli 6zeldir. Edmund
Husserl (2012) tarafindan ilk defa fenomonolojik deneyim olarak tanimlanan bu
durum insanlarin uyaranlardan gelen bilgileri deneyimleri ile tamamladiklarin1 6ne
stirmektedir. Bunun iki temel nedeni bulunmaktadir: ilki insanin bilgi islemede sinirlt
kapasitesi, ikincisi ise insan duyularinin yetersiz bilgi saglamasi ile ilgilidir. Ornegin
insan gozii ile bir noktaya baktiginda ¢evre ile ilgili goriintiiniin bulanik oldugunun
farkina varilmaz ve diinya ile ilgili her zaman net algiya sahip olundugu
diistiniilmektedir (Groome, 2013: 38). Algilama siirecinde dikkat dnemli role sahiptir
¢linkii bilgi isleme siirecinde 6nceligin belirlenmesini bu 6zellik saglamaktadir. Dikkat
otomatik ve kontrollii sekilde yonlendirilmektedir. Ornegin etrafta bir seyi takip etmek
dikkatin kontrollii yonlendirilmesini ancak aniden bir ses veya duyunun istemeden

dikkat ¢ekmesi otomatik yonlendirilmeyi tetiklemektedir. Dikkat insanlarin bilgi
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isleme kapasitesinin ve fiziksel imkanlarinin sinirli olmasi agisindan degerli 6zelliktir
(J. Anderson ve Crawford, 1980:63).

Ogrenme ve Depolama. Algilama siireci sonucunda bilgiler 6grenilmekte ve
hafizada depolanmaktadir. Bazi bilgilerin hafizada uzun siire korunmasi, bazi
bilgilerin ise kisa siire sonra unutulmasi bellek deposunun tek yoksa farkli
boliimlerden olustugu sorusunu ortaya ¢ikarmistir. Bu soruya ilk defa William James
(1890) cevap vererek insan beyninde bilgilerin iki ayr1 hafiza deposunda toplandigini
ifade etmistir; kisa ve uzun siireli hafiza deposu. Kisa siireli hafiza deposunda bilingli
olarak farkinda olunan anilar tutulmaktadir ve sinirli kapasiteye sahip olmaktadir.
Uzun siireli hafiza deposu ise bilingli olarak farkinda olunmayan ama gerektiginde
hatirlanmak {izere bilgileri depolamaktadir ve biiylik kapasiteye sahiptir. Baddeley ve
Hitch (1974) kisa siireli ve uzun siireli bellegi sirasiyla ¢alisma ve depolama bellegi
olarak tanimlamistir. Kisa siireli veya ¢alisma belleginin yeni gelen bilgilerin kayit
edilmesi, geri kalanin unutulmasi, gerektiginde uzun siireli bellekte bilgilerin geri
cagrilmasi islevlerinin gergeklestirmesi onun aktif 6zellik tasidigini ve bir ¢alisma
alanina benzedigini géstermektedir. Uzun siireli bellek ise ihtiya¢ oldugunda tutulan
bilgilerin hatirlanmasini saglayan ve daha ¢ok pasif depolama 0zelligi tasiyan bir
bellektir.

Uzun siireli hafiza insanlarin kimliklerini olusturmaktadir ¢iinkii o olmazsa
insanlar gegmiste neler yaptiklarimi hatirlayamazlar. Hermann Ebbinghaus (1885)
yaptigi ¢alisma ile insanlarin dgrendiklerini unutmanin baslangigta ¢cok hizli ancak
uzun zaman siirecinde yavas oldugu ve unutma oranin esitlendigini ortaya ¢ikarmaistir.
Anilarin zamanla unutulmasinda iki neden ifade etmistir: 1) yeni girdilerden bagimsiz
olarak bazi anilar zamanla unutulur ve 2) baz1 bilgileri diger girdilerin etkisi ile
bozulabilir (Ebbinghaus, 1885).
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Sekil 2. Ebbinghaus'un Unutma Egrisi

Ebbinghaus'un Unutma Egrisi|

Hafizada Tutulabilen Miktar (%)

Hafizada Tutulma Zaman Araliklan

Kaynak: Ebbinghaus, 1885

Geri Cagirma. Uzun siireli hafiza ayn1 zamanda ge¢cmis deneyimlerin
gerektiginde geri cagrilarak kullanilmasi amaciyla bilgilerin depolandigi bir
mekanizmadir. Bu bilgiler, bilingsiz alanda saklandiklar1 i¢in sadece ihtiya¢ aninda
ortaya ¢ikmakta ve bilingli olarak farkina varilmaktadir. Tulving'in (1972) aragtirmast,
geri cagirma siirecinde ipuglarinin 6nemini vurgulamaktadir, bu da kodlanan bilgilerin
belirli oOzelliklerinin ipucglar1 olarak kaydedilmesinin geri ¢agirma kolayligim
artirdigint - gostermektedir. Geri ¢agrilma, bellekte bilgi ile olan baglantiy
giiclendirmekte ve gelecekte tekrar kullanimini kolaylastirmaktadir. Ancak, bilgiler
arasindaki baglantinin zayiflayarak geri ¢agrilamamasina yol agan bir unutma siireci
de bulunmaktadir. Bu siireg, Anderson ve ark. (1994) tarafindan "geri ¢agirma
kaynakli unutma siireci" olarak adlandirilmistir. Bu mekanizma, bilgi ve ipucu
arasindaki baglantiy1 tekrarlandik¢a giiclendirmekte ve ayni ipucunun alternatif
bilgilerle eslesmesini engellemektedir. Bu, zaman i¢inde kullanilmayan anilarin
unutulmasina neden olsa da, gercek yasamda faydali bir mekanizmadir. Ornegin,
esyalarin yerini degistirirken eski baglantilarin tekrarlamalari, bilgi ve ipucu
arasindaki gii¢lii baglant1 nedeniyle eski yerinin unutulmasini zorlagtirmaktadir (M. C.
Anderson ve digerleri, 1994).

Diisiinme. Diisiinme siireci, kontrolii miimkiin olan zihinsel siire¢lerle birlikte

hayal kurma gibi diisiincenin kontrolsiiz sekilde siiriiklendigi siirecleri de
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icermektedir. Diisinme siiregleri; akil yiiriitme, problem ¢6zme, yargilama, karar

verme, yaraticilik gibi zihinsel faaliyetleri igermektedir:

Akl yiiriitme iki sekilde ger¢eklesmektedir (Dediiksiyon ve Indiiksiyon):
Dediiksiyon (timdengelim): Belirli genel dnermelerden yola ¢ikarak spesifik bir
sonuca ulasma siirecidir. Ornegin, genel bir kuraldan spesifik bir durumu ¢ikarma.
Indiiksiyon (tiimevarimsal): Belirli spesifik durumlardan yola ¢ikarak genel bir
tanima ulagma siirecidir. Ornegin, gdzlemlenen bir dizi olaydan genel bir sonug
¢ikarma.

Problem Cozme: Bir hedefe ulasmak i¢in belirli adimlar1 planlama ve uygulama
stirecidir. Bu siireg, sorunlar1 tanimlama, alternatif ¢6ziim yollarini degerlendirme
ve en uygun ¢6ziimii bulma adimlarini igermektedir. Glinliik hayatta karsilasilan
sorunlar bir sekilde gecmiste karsilagilan sorunlara benzemektedir. Analoji
yardimi ile sorunun ¢oziimiinii ii¢ asamaya ayirmak miimkiindiir. ik asamada
¢oziilmesi gereken problem yorumlanmaktadir. Ikinci asamada bellekte probleme
benzer deneyim segilir ve geri ¢agrilir. Son olarak ise hedef problem ile kaynak
deneyim arasindan benzerlikler eslestirilmektedir (Anolli ve digerleri. 2001).
Yargilama: belirli bir durumu degerlendirme ve buna dayanarak bir sonuca
varma siirecidir. Mantikl1 diistince, degerlendirme ve dnceki deneyimlerden elde
edilen bilgileri kullanma yargilama siirecinde etkili olmaktadir.

Karar Verme: belirli bir durum veya sorun karsisinda bir secenek arasinda se¢im
yapma siirecidir. Bu siireg, bilgi toplama, alternatiflerin degerlendirilmesi ve en
uygun secenegin se¢ilmesi agamalarini igermektedir.

Yaraticihik: yeni ve 6zgiin fikirler liretme, problemlere yaratici ¢oziimler bulma
yetenegidir. Bu siireg, esnek diisiinme, baglanti kurma ve sira dis1 diistinmeyi

igermektedir.

1.1.2.3. Bilissel-Baglamsal Kuramlar

Bilissel siireclerin sonucunda ortaya ¢ikan davraniglarin sosyal ¢evrenin {iriinii

oldugu fikri, zekaya iliskin bilissel-baglamsal kuramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Zeka kavrami, uzun siire "nature-nurture (doga-cevre yetistirmesi)" tartigmasinin

merkezinde yer almistir (Hunt, 2011: 68). Galton'un zekanin genetik bir iiriin oldugu
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diisiincesini savunanlara karsit, cevrenin zekayi sekillendirdigi savunulmaktadir.
Galton'un giiglii kanitlar1 olsa da iyi veya kotii ¢evre olanaklarinin insan zekasini
etkiledigi kamtlanmistir. Cevrenin zekadaki etkisini kabul eden yaklasimlar, zekay1
daha farkli bir sekilde agiklamaktadir. Howard Gardner'in ¢oklu zekd kurami ve
Robert Sternberg'in teorisi, biligsel baglamsal teorilerin temelini olusturmaktadir.

Gardner'in teorisi, ndropsikolojik ¢aligmalarina dayanmaktadir ve beyin hasari
sonucunda belirli yeteneklerini kaybeden insanlar {izerinde yaptigi caligsmalar
sonucunda teorisini 6ne stirmiistiir (Gardner, 1993: 25). Gardner, bu yontemle
birbirinden bagimsiz ancak etkilesimde bulunabilen sekiz farkli zekadan olusan bir
yap1 6nermistir. 1983 yilinda teoriyi ilk kez sundugunda yedi zekadan bahsetmis, daha
sonra iki revize ile teoriye iki zeka tiirti daha eklemistir (Gardner, 1993, 2011; Hunt,
2011):

o Sozel/dilsel zeka — kelimeleri yazili ve sozel sekilde ifade etme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Yazarlar ve sairler bu zekdda daha istiin 6zellige sahip
olmaktadirlar.

e Mantiksal ve Matematiksel zeka — matematiksel, sayisal ve soyut mantiksal
problemleri ¢ézme becerisidir. Matematikgiler ve bilgisayar programcilarinda
bu zeka tiirti giiglii olmaktadir.

e Gorsel/Uzamsal zeka — nesneleri ve sekilleri ticboyutlu sekilde hayal edebilme
ve manipiile etme becerisini ifade etmekte, mimarlar ve grafik tasarimcilarinda
gliclii olan zeka boyutudur.

e Miiziksel zek4 — ses ve ritim duyarliliklarinin yiiksek olmasi, onlar
algilayabilme ve ifade edebilme becerisidir. Miizik ve dans ile ugrasan kisilerde
bu zeka yonii iistiin olmaktadir.

e Bedensel/kinestetik zeka — bedenini ve ilgili bolimlerini belirli bir iiriini
ortaya koyma, diisiincesini ifade etme yetenegini ortaya koymaktadir. Ozellikle
sporcularda ve dansgilarda bu zeka boyutu tiistiinliik olusturmaktadir.

e Sosyal/Kisilerarasi zeka — karsi tarafin diisiincelerini analiz etme, duygularini
anlama ve empati kurma gibi ozelliklerle kisilerarasi iletisimde basariy1
saglayan zeka boyutudur. Ozellikle politikacilar ve psikologlarin iistiin oldugu

zeka yoniidiir.
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e l¢sel veya Kisisel zeka - kisinin kendi duygularimi, gii¢lii yanlarini ve arzularini
anlama ve diizenleme becerisi. Igedoniik olarak bilinen psikolog, psikoterapisti
gibi mesleklerde bu zeka yonii giiclii olmaktadir.

e Doga zekasi — dogayr anlama, flora ve faunanin oOzelliklerini 6grenme
becerisidir. Bu zeka boyutu 6zellikle dogal ortamdaki elementlerle basa ¢ikma
becerisini igermektedir.

e Varoluscu zeka — bu zeka boyutu insanlarin diinyaya daha biitiinciil bakmasini,
evrenin ve insanliginin varolus nedenlerine odaklanmasi, diinyayi ilgilendiren
sorunlarla basa ¢ikma yetenegi olarak bilinmektedir.

Gardner'in zeka teorisi genis bir perspektif sunsa da Onemli elestiriler
kazanmustir. Ik elestiri Gardner'm ifade ettigi zeka boyutlarma psikometrik testlerin
faktor analizi yoluyla ulagilamamasi ve psikometrik kanitlar1 gérmezden gelmesidir
(Brody, 2006) ¢iinkii Gardner zeka boliimlerini noropsikolojik arastirma sonuglart ile
aciklamistir. Earl Hunt (2011) ise Gardner'in teorisinin nesnel kanitlar igermedigini
belirtmis ve gecerli bir dl¢lim aracit olmadan bilimsel olarak gecerli olamayacagini
vurgulamistir. Diger taraftan, sinirbilim ¢alismalar1 zeka boyutlarindaki farkliliklari
destekleyen kanitlari artirmaktadir. Shearer (2018) 500°den ¢ok arastirmayi
inceleyerek belirli yeteneklerin beyin bolgelerinde olusturdugu sinirsel aktivasyona,
ayni zamanda engelli ve yetenekli kisiler arasinda farklara iligkin sonuglara ulagmastir.

Sternberg psikometrik yanagmay1 elestirse de Gardner gibi onu yok
saymamustir sadece olarak zeka testlerini ¢ozen insanlarin basarisini artira bilecek olan
daha genis yelpazeye sahip kuram ortaya ¢ikarmay: hedeflemistir. Sternberg basarili
zeka teorisi ii¢ boliimden olusmaktadir ve bunun icin Triarsik (Uglii) teori olarak da
isimlendirilmektedir. Teori analitik, yaratici ve pratik zekadan olusan zeka kavramini
ifade etmektedir:

e Analitik zeka, bireyin soyut diisiinme, problem ¢6zme ve elestirel diisiinme
becerilerini icermektedir. Zeka testlerinin 6lctiigii zeka olarak da ifade edilen bu
zeka ile ilgili testler bilgi isleme bilesenlerini analiz etmeye yonelik olmaktadir.
Matematik problemlerini ¢c6zme, dilbilgisi kurallarina uygun yazma gibi gorevler
analitik zekanin yansimasidir.

e Yaratici zeka, zekanin yeniliklerle basa ¢ikmasi i¢in gereken zeka tiirtidiir. Sira

dis1 ¢coziimler bulma, sanatsal ifade, problem ¢ézme siireglerinde esneklik gibi
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alanlar1 kapsamaktadir. Bilindik dokuz nokta probleminde oldugu gibi yaratici
zeka karenin disinda bir ¢6ziim sunabilmektir. Zeka yalniz aynit durumlarda ve
baglamlarda problem ¢6zmeyi ve diislinmeyi i¢cermez, ayni zamanda gegmis
deneyim ve bilgileri kullanarak yeni baglam ve durumlarda sorunlari ¢6zmeyi ve
diisiinmeyi icermektedir. Yenilikle basa ¢ikma oOzellikle i¢gorii siiregleri ile
ilgilidir ve ti¢ gesittir: segici kodlama, se¢ici kombinasyon ve segici karsilagtirma.
Ik olarak, segici kodlama kisinin dgrenme baglaminda hangi bilgilerin alakali
olduguna karar vermek icin kullanilmaktadir. ikinci olarak, secici karsilastirma,
kisinin eski bilgileri yeni problemlere dayandirmak icin kullanilmaktadir.
Uciinciisii, segici kombinasyon, kisinin segici olarak kodlanmis ve bir soruna
birlesik bir c¢oziimle karsilastirilan bilgileri bir araya getirmek i¢in
kullanilmaktadir (Davidson, 1995).

Pratik zeka, zekanin ¢evreye uyum saglama, ¢evre se¢imi ve sekillendirmesi igin
gereken zeka boliimiinii ifade etmektedir (Hunt, 2011; Robert. J. Sternberg, 1999,
2015, 2020). Insanlar ¢evreye uyum saglamaktadir ancak zeka testleri zekanin
uyum saglama 6zelligini dikkate almamaktadir. Uyumun saglanmasi kiiltiirle de
oldukga baglantilidir. Bir kiiltiirde fikirlerini acik¢a ifade etmek odiillendirilse,
digerinde cezalandirilabilir. Zekdnin da bu 6zelligi aslinda zeka testlerinin
kiltiirel olarak adil olmadigim1 ortaya c¢ikarmaktadir. Amerika'da gegerli olan
zeka testi Kenyalilarin diistik zekaya sahip oldugunu sonucunu ortaya ¢ikarabilir
ama bu biiylik oranda yanlis sonug¢ olacaktir cilinkii iki kiiltiir arasinda 6nem
verilen degerler farklidir (Robert. J. Sternberg ve Grigorenko, 2006). Bazen ise
uyum saglamak yeterli olmayacaktir ¢linkii uyum saglamak insanin degerleri ile
ters diisebilir. Ornegin bu sorunu &grenciler ev arkadaslar1 ile olduk¢a sik
yasamaktadir. Bu zaman yeni bir arkadas yani yeni ¢evre segmek gerekebilir.
Ayn1 zamanda c¢evreye uyum saglamakta zorlanirken her zaman degistirmekte
miimkiin degildir ve ashinda =zekadnin giicii gerekli c¢evre sartlarinin
olusturmasindadir. Ornegin her vatandasin iilke sartlar1 ile ilgili sorunlar olabilir
ve bu sartlar1 degistirmek icin farkli yontemler kullanabilir. Cevreyi
sekillendirmek zekanin giiclii taraflarindan yiiksek derecede faydalanmak, zayif
taraflart telafi etmek imkani saglamaktadir (Robert J. Sternberg ve digerleri,
2008).
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Sternberg, zekanin sadece analitik boyutunu 6lgen geleneksel zeka testlerinin
bireyin ger¢ek diinya basarisini tam olarak yansitmadigini ifade ederek Triarsik
Teoriyi gelistirmistir. Ona goére, zeka bir biitiin olarak degerlendirilmeli ve bu ii¢
bilesenin birbirleriyle etkilesimi anlagilmalidir. Bu teori, bireylerin farkli alanlarda
nasil basarili olabilecegini ve ¢esitli zeka tiirlerinin birbirini tamamlayarak komple bir

zeka profili olusturdugunu vurgulamaktadir.

1.1.3.Cagdas Donemde Zeka Kavramm

Zeka ile ilgili gesitli yaklasimlar aslinda birbirlerini tamamlamaktadir ve
zekaya biitiinsel bakis a¢is1 sunmaktadir. Psikometrik arastirmacilar yapisal model
Onerirken, biligsel arastirmacilar siire¢ modelini 6nermistir. Psikometrik teoriler bir
yetenegi ifade ederken, bilissel teoriler o yetenegin igine giren siiregleri anlatmaktadir.
Biligsel baglamsal teoriler ise insan zekasinin g¢evreden etkilenme ve kiiltiire bagh
olma 06zelligini ortaya koymaktadir. Biitlin bu bakis acilar1 zeka kavramini anlatirken
yeni fikirlerde ortaya c¢ikmaktadir. Modern dénemde zeka kavramina iliskin
arastirmalarda zekanin bir pargasi olarak duygusal ve Kkiiltiirel zekd Onemli
konumdadir.

Duygusal zeka kavramu ile ilgili ilk teori Peter Salovey ve John Mayer (1990)
tarafindan ortaya koyulmustur. Onlar duygusal zeka kavramini “kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygularmi izleme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu bilgiyi
diisiince ve eylemlerini yonlendirmek i¢in kullanma yetenegi” olarak tanimlamistir
(Salovey ve Mayer, 1990). Peter Salovey ve John Mayer ilk defa asagidaki duygusal
yetenekleri siralayarak duygusal zeka kavramini ifade etmistir (Salovey ve Mayer,
1990):

1) Duygular algilama ve ifade etme
2) Duygulart problem ¢dzmede kullanma
3) Duygular1 kontrol etme

Giliniimiizde ise duygusal zekanin en yaygin modeli Mayer-Salovey-Caruso
tarafindan onerilen dort yetenek kategorisinden olugmaktadir: (1) duygulari algilama,
(2) duygu ile diisiinceleri canlandirma, (3) duygulari anlama ve (4) duygular

diizenleme. (Mayer, Caruso ve Salovey, 2016). Duygusal zekanin ticari olarak
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tanitilmas1 Daniel Goleman tarafindan gergeklestirilmistir. O, duygusal zekanin
analitik zekadan daha istiin olduguna dair cesur iddialar 6ne siirmistiir. Goleman
teorisini gelistirirken Salovey ve Mayer'in teorisini temel almistir ancak onlardan
farkli olarak zihinsel yeteneklerle beraber motivasyon, sosyal beceri gibi 6zellikleri de
teorisine ilave ederck karma model olusturmustur (Cakar ve Arbak, 2004). Goleman
duygusal zekanin bes boyuttan olustugunu ifade etmistir (Goleman, 2001):
1) Duygusal farkindalik — duygularini tanimlaya ve izleyebilme
2) Duygularin yonetimi — duygularini kontrol ederek tepki verme
3) Kisinin kendisini motive etmesi — amag¢ dogrultusunda duygulari
yonlendirme
4) Empati — kendini baskasinin yerine koyarak duygularini anlama
5) Sosyal beceriler — diger kisilerin duygularini yénetme ve onlarla sorunsuz
gecinme

Duygusal zeka akademik ve ¢alisma hayatinda basari ile iliskilidir. Akademik
alanda 6grenciler tizerinde yapilan aragtirma duygusal zeka puanlarinin gelecek bes
yilda akademik basariyr Ongordiginii desteklemistir (Qualter, Gardner, Pope,
Hutchinson ve Whiteley, 2012). Duygusal zekanin egitim yolu ile gelisimi
miimkiindiir. Ayrica giiniimiizde teknoloji ¢ocuklarin oyunlar oynarken duygularini
ifade etmesi ve duygularini kontrol etmesini gelistirebilmektedir (Granic, Lobel ve
Engels, 2014). Ayn1 zamanda teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile mobil
telefonlar insan duygularini tanimlayabilmektedir ve bu gelismeler yapay zekal
sistemlerin duygusal zekaya sahip olacagi yoniinde iddialar1 artirmaktadir (Alshamsi
ve digerleri, 2017).

Modern zeka kavraminin parcasi olan kiiltlirel zeka basit¢e farkli kiiltiirlere
uyum saglama yetenegini olarak ifade edilmektedir. insanlarm diinya iizerinde
hareketliliginin arttig1 bir donemde kiiltiirel ¢atismalarin artmasi kiiltiirel farkliliklara
dayanmaktadir. Burada dikkat ¢eken bazi insanlarin bu konuda ¢ok saldirgan olurken
bazilarmin uyumlu olmasidir. Bu soru Earley ve Ang (2004)'in kiiltiirel zeka
kavramini ifade etmelerini saglamistir. Earley ve Ang, kiiltiirel zekanin dort boyutunu
ifade etmistir (Earley ve Ang, 2004):

o Ust Bilissel Zeka — kiiltiirle ilgili durumun anlasilmasi ve kiiltiirel bilginin

edinilmesine iliskin zihinsel siiregleri igermektir. Strenberg in teorisinde ifade
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ettigine benzer olarak kiiltiirel yapimnin zihinde modelinin olusturulmasi,

planlanmasi ve izlenmesi asamalarindan olusmaktadir

e Bilissel Zeka — egitim ve deneyim sonucunda kiiltiirlerle ilgili bilgi deposunun
olusturulmasini ifade etmektedir.

e Motivasyonel Zeka — kiiltiirler arasi iletisimde ve giinliik yasamda ortaya ¢ikan
sorunlar karsisinda pes etmeme, koyulan amaca ulasmak igin ¢aba
gostermektir.

e Davranigsal Zeka — farkli kiiltiirlerde iletisim zamani sesin tonundan jestlere
kadar cesitli sozlii ve sozsiiz iletisim saglama yetenegidir.

Kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan aragtirmalar is performansi, uyum ve adaptasyon
saglama gibi faktorler iizerinde etkisinin oldugunu gostermistir. Ornek olarak Ang ve
arkadaslar1 (2007) IT ( Information technology) calisanlari iizerinde yaptiklari
caligmada daha yiiksek davranigsal ve motivasyonel kiiltiirel zekaya sahip bireylerin
cok kiiltiirlii ortamda daha yiiksek uyuma sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Yapay
zeka alaninda kiiltiirel zeka gelistirebilmekte 6nemli konumdadir. Kiiltiirlerarasi gegis
yapabilen dijital asistan ve sohbet robotlarinin gelistirilmesi yapay zeka alaninda
onemli gelisme olacaktir ve etkilesimi pozitif etkileyecektir.

Modern donemde zeka kavramina iliskin gelismeler nérolojide de
kendisini goOstermektedir. Noroloji alaninda ¢aligmalar aymi zihinsel gorevi
gerceklestiren bireylerin beyinlerinde olusan hareketliligin birbirinden farkli oldugunu
ortaya koymustur ki, bu insanlarin ayn1 sorunun cevabina farkli yollardan ulastigini
kanitlamaktadir. Ayn1 zamanda daha yiiksek 1Q puanina sahip insanlarin diisiik 1Q
puanli bireylere kiyasla daha diisiik beyin aktivitesi olusturdugu ve diisiik enerji
harcadig1 tespit edilmistir (Senior ve Gyarmathy, 2021). Noroloji ve sinirbilim
alaninda yasanan gelismeler yapay zeka alani i¢in de gelismeler saglamaktadir.
Amerikal1 bilissel sinirbilimci Aron Keith Barbey'in (2018) “ag sinirbilimi teorisine”
gore, sinir aglarinda bilginin islenmesinin iki farkli yolu bulunmaktadir. Birincisi,
onceki deneyimin kodlanmasidir ki, bu Raymond B. Cattell’in “kristalize zeka”
kavramina esdegerdir. Ikincisi ise, esnek olarak uyarlanabilir problem ¢dzmedir: bu da
ayn1 sekilde Raymond B. Cattell’in , “akiskan zeka” kavramina karsilik gelmektedir.
Genel zeka, hem mevcut bilgiyi hem de ona etkin erisimi, diger bir deyisle kristalize

zekayr ve akiskan zekanin bir 6zelligi olan yeni, hatta gecici baglantilar kurma
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yetenegini gerektirmektedir. Bilgisayarlar ortaya ¢iktiginda ¢alisma sekli insanlarin
zekasinin ¢aligma sekline benzetilmekteydi ve giiniimiizde bu yapay zeka ile gerceklik
kazanmistir. insan beynin sinirsel aginin ¢alisma sekli iizerine arastirmalar, bu agin
makine zekasmin gelistirilmesinde kullanilmasini saglamistir. Artik sinirsel 6grenme
yetenegine sahip sadece canlilar degildir. Yapay sinir aglarinin gelistirilmesi, insan
beyninin biyolojik agindan esinlenmistir (Senior ve Gyarmathy, 2021, s. 92).
Boylelikle insan zekasi ilgili ¢alismalar sadece olarak insanlarin nasil diisiindiiklerine
iliskin mekanizmay1 ortaya koymak i¢in degil, ayni zamanda yapay zekayi
sekillendirmek icin biiylik bir odak noktasi olmustur. Zeka ile ilgili 6grenilenler
insanlarin  giinliikk faaliyetlerinde kullana bilecekleri yapay zekali cihazlara
uygulanmaktadir. Burada 6nemli olan nokta zekanin ¢6ziilmesidir ve akla gelen ilk
soru insanlik zekayr anlamaktan ne kadar uzaktadir? Cevap tahmin etmek zordur

clinkii zeka ilgili ne kadar sey 6grenilirse o kadar ¢ok bilinecektir.

1.2. YAPAY ZEKA

1.2.1.Yapay zeka kavram

“Yapay zeka nedir?” sorusuna net cevap bulmak imkansizdir. Giiniimiizde
bir¢ok sey yapay zeka olarak isimlendiriliyor: otonom arabalar, u¢aklarda otopilotlar,
trafikte en iyi rotay1 belirleyen navigasyonlar, e-posta spam filtrelemesi, diyalog kuran
oyuncaklar, dijital asistanlar ve daha baska binlerce bu listeye girebilecek iiriinler
vardir. Yapay zeka tabirini kullandigimiz bu durumlar ig¢in ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Genel olarak yapilan tanimlar yapay zekadan beklentiye gore
sekillenmektedir (Acar, 2020, s. 8). Ilk defa 1956 yilinda Darmouth konferansinda bir
bilim alan1 olarak tanitilan yapay zeka, John McCarthy tarafindan “bir makinenin, eger
bir insan boyle davranirsa zeki olarak tanimlanacak sekilde davranmasini saglamak
(McCarthy, Minsky, Rochester ve Shannon, 2006)” olarak tanimlanmistir. Bu tanim
bilim insanlar1 tarafindan yapay zekanin “kutsal kasesi” olarak kabullenilmektedir
¢linkii bu tiirde genel yapay zeka gliniimiizde de tam olarak gelistirilememistir ve bu
nedenle McCarthy’nin tanimi giiniimiizdeki yapay zeka iiriinlerini tam olarak ifade

etmekte yardimci olmuyor. Bu sekilde tanimlanan yapay zekaya iliskin elestiri olarak
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Hubert L. Dreyfus(1979) un fikri agiklayicidir. Dreyfus insana ait 6zelliklerin somut
bir sekilde ifade etmenin miimkiin olmadig: i¢in insani 6zelliklerin makine tarafindan
taklit edilmesi de imkénsiz oldugunu ifade etmistir (Dreyfus, 1979). Bu sekilde bir
yapay zekanin zeki olarak kabul edilmesi i¢in duygulara, duyulara, hatiralara, hayal
giiciine ve bir¢ok yetenege sahip olmasi gerekir. Tam olarak insan gibi sistemler
yaratmanin zorlugu tarihsel siireg igerisinde yapay zeka kavraminin evrilmesine neden
olmustur. McCarthy tarafindan insan zekasini simule etmek amaciyla yola ¢ikilan bu
alanda giinlimiizde gelinen nokta ¢6ziim odakli sistemler olusturmaktir. Bu sekilde
yapay zeka sistemleri insani yetenekler ile de sinirlandirilmaz, 6rnegin bir yapay zeka
sistemi bir insanin algilamayacag1 degisiklikleri algilayabilir, kansere insandan daha
iyi teshis yapabilir. Bu anlamda yapay zeka dogal sistemlerin yapabildigi her bilissel
etkinligi yapay sistemlere, daha yiiksek basar1 diizeyinde nasil yaptirilacagini
inceleyen bilim dalidir (Say, 2018, s. 83). Yapay zekanin gecmisi ve gelecegini
inceleyen Nilsson (2010) yapay zekanin smirlarin1 daha genis ¢izmistir. Nilsson,
yapay zekayr makinelere zekd kazandirma islemi olarak; zekadysa insanin ayni
zamanda herhangi varligin dogal ¢evresinde dogru diizgiin ve olan biteni anlayarak
islev gérmesini saglayan nitelik olarak tanimlamistir. Tanimdan da anlasildigi gibi
insanlar gibi bir¢cok varlik kendi ortaminda zeka 6zelligine sahiptir ve bu varliklar
icerisinde insan en u¢ noktadir. Boylelikle gliniimiizde zekanin taklidi insanlardan
karmcaya, baliklara kadar genislemistir. Nilsson tanimda ayni zamanda dogal ortama
da dikkat ¢ekmistir ¢ilinkii zeka belirli bir cevrede gerceklesmektedir. Akilli sistemlerin
isleyisi, ¢gevreden ve somut durumdan ayri diisiiniilemez (Gudwin, 2000).

Yapay zeka, bilgisayar veya bilgisayar kontroliindeki robotun, akilli varliklarla
iliskili gorevleri yerine getirme yetenegidir (Copeland, 2022). Yapay zekanin insan
zekas: ile bilgisayarlar arasinda olan boslugu doldurmasi beklenmektedir ¢linkii
bilgisayarlar anlama, yorumlama, karar verme gibi O6zelliklerden yoksundur.
Yukaridaki tanimlar yapay zekadya iliskin beklentilerin g¢esitli oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda Stuart Russell ve Peter Norvig (1996) c¢alismalarin

amagclarina ve beklentilerine gore yapilan tanimlamalar1 dort grupta siniflandirmistir.
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Tablo 1: Stuart Russel Ve Peter Norvig Tarafindan Yapay Zeka Tanimlamalarin Dort

Kategoride Siniflandirilmasi

insanlar gibi Diisiinen YZ
“Insan diisiincesiyle iligkili olan faaliyetlerin
otomasyonu, karar verme, problem ¢dzme,
O0grenme gibi faaliyetler ...” (Bellman, 1978)
“Diigiiniien bilgisayarlar yapma yolunda heyecan

verici ¢abalar” (Haugeland, 1985)

Rasyonel Diisiinen YZ
"Algilamayi, akil yiiriitmeyi ve eyleme gegmeyi
miimkiin kilan hesaplamalarin incelenmesi."
(Winston, 1992)
"Hesaplama modellerin kullanim1  yoluyla
zihinsel yeteneklerin incelenmesi." (Charniak ve

McDermott, 1985)

Insanlar gibi Davranan YZ
"Insanlarin daha iyi yaptig1 seyleri bilgisayarlarin
nasil yapabilecegine dair ¢aligma.” (Rich ve
Knight, 1991)

"Insanlar tarafindan yapildiginda zeka gerektiren

Rasyonel Davranan YZ
"Hesaplanabilir Zeka, akilli ajanlarin tasariminin
incelenmesidir." (Poole ve digerleri, 1998)

Al ... insanlarin eylemlerindeki akilli davranigla
ilgilenir.” (Nilsson, 1998)

islevleri gerceklestirebilen makineler yaratma
sanat1." (Kurzweil, 1990)

Kaynak: Russell ve Norvig, 1996, s. 2

Tablo 1°de yapilan siniflandirma aydinlatici olsa da giintimiizde bu yapay zeka
tiirleri karma sekilde mevcuttur. Ornegin sadece insan gibi diisiinen degil, aym
zamanda insan gibi davranan, mantikli karar verebilen yapay zeka {iriinlerinin
gelistirilmesi s6z konusudur.

Yapay zekaya iligkin ortak tanim verilememesi yanlis anlagilmalara
neden olmaktadir. Yapay zekanin teknoloji olarak diistiniilmesi bunlardan birisidir.
Yapay zekda yazilimdir ve metodolojidir. Yapay zekanin arkasinda 6grenme
algoritmalar1 dayanmaktadir. Ozellikle yapay zekd kavraminm istatistik temelli
yaklasima dogru evrilmesi ile veri analizi temel islevlerindendir. Bu anlamda Kaplan
ve Haenlein (2019), yapay zekayr bir sistemin dis verileri dogru bir sekilde
yorumlama, bu tiir verilerden 6grenme ve bu dgrenmeleri esnek uyarlama yoluyla
belirli hedeflere ve gorevlere ulasmak i¢in kullanma yetenegi olarak tanimlamistir.
Burada 6nemli olan veri bilimi ile yapay zekayi karistirmamaktir. Kullanilan teknik
araglar konusunda farklilagsmakla beraber veri bilimi istatistik kokenli olmaktadir ama
yapay zekada temel felsefe zeka islevlerini taklit etmektir. Yapay zekanin insan beynin

calisma sekline benzer calistigi da yanlis diisiincedir. Ornek olarak yapay sinir aglari
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insan beynindeki noronlarin ¢alisma seklinden esinlenerek gelistirilse de fizyolojik
olarak mevcut degil ve baglantilar da biyolojik olarak gergek¢i degildir(Emmert-
Streib, Yli-Harja ve Dehmer, 2020). Boylelikle aslinda birgok insanin bilgisinin
oldugu yapay zeka her kes tarafindan ayni ve net olarak bilinmemektedir. Bunun temel
nedeni zeka kavraminin tam olarak ¢6ziilmezken, dogal olmayan zeka gelistirmenin
de tarihsel siire¢ icerisinde evrim gecirmesidir. Bu anlamda yapay zeka kavramini

anlamak i¢in tarihsel siirecin izlenmesi 6nemli olacaktir.

1.2.2. Yapay Zekamn Tarihsel Temelleri

Yapay zeka kavramina iliskin ilk kivileimlar Yunan ve Yahudi mitolojisinde
yer alacak kadar eskiye dayanmaktadir. Homeros un Ilyada eserinde eski yunan tanris
Zeus'un oglu Hephaistos ilahi beceriye sahip bir demirci olarak anlatilmis ve onun
kendi kendine hareket eden tekerlekli masasi gibi esyalardan konusulmustur (Stefoff,
2007: 19). Yahudi mitolojisinde ise Golem isimli topraktan yapilmis, ayni basit
hareketleri tekrar eden, cokta zeki olmayan bir hizmetci ile ilgili bilgiler yer almaktadir
(Stefoff, 2007, p.20; (Hudson, 2019, s. 24) .

El Cezeri (1136-1206) insani yetenekleri mekanizmaya doniistiirmekte gok
istekli olmus ve mekanik saatlerden insansi mekanizmalara kadar farkli cizimler
yapmustir. El Cezeri yaptigi ¢izimler ile Leanardo Da Vinci'i de etkilemistir (Hudson,
2019). Leanardo Da Vinci'in kafasini ve ellerini hareket ettire bilen sovalyenin
cizimlerini hazirladig1 bilinmektedir (Hanson ve Bar-Cohen, 2009). 17. Yiizyilinin
filozofu olan Descartes (1596-1650) de insani saat mekanizmasi gibi diizenegi olan
makineye benzetmistir. Bu donemden baglayarak insan ve hayvanlari taklit eden
otomatlar yapma sanati1 yayginlasmistir. Cok konusulan otomatlardan birisi Jacques de
Vaucanson'in yeniden programlanabilir bir miizik otomati olmustur (Stefoff 2007,
p.25). Vaucanson, otomata insandaki gibi nefesi saglayacak ciger, gerektiginde onun
hizin1 ayarlayacak bir dil, miizige gore parmaklarini hareket ettirecek oOzellikler
eklemistir ve bu 6zellikler otomatin farkli miizik pargalari ifa etmesini saglamistir Ki,
bu on sekizinci yiizy1l i¢in olduk¢a dnemli gelismeydi. On sekizinci yiizyila damga
vuran otomatlarindan biri de Mechanical Turk isimli satran¢ mekanizmasidir ¢ilinkii

satrang zekay1 temsil eden bir oyun tiiriidiir. Wolfgang von Kempelen tarafindan 1770
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yilinda hazirlanan mekanizma kutu, iizerinde bulunan satrang ve kutu igindeki
mekanizmanin eylemlerini gergeklestiren yapay insan figliriinden olugmaktadir. Yillar
sonra bu mekanizmanin kutu igerisinde satrang oynaya bilen bir insan tarafindan
calistirildigi bilinse de 6nemli olan gelecege verdigi mesaj olmustur.

Sanayi devrimlerine dogru yapay insan gelistirmeye iliskin fikirler gelismistir.
19. yiizyi1lda Mary Shelly tarafindan yazilan Frankenstein isimli bilim kurgu hikayesi
insana benzer ama bir kadarda insandan farkli canavara benzer varligin
canlandirilmasimi konu edinmistir. Bu yaratigin insan gibi 6grene bilmesi, insan
davraniglarini taklit eden mekanizmalardan insan zekasinin taklidine tarihsel gegisi
simgelemektedir (Pickover, 2019). Aym yiizyilda Charles Babbage'in “Analitik
Makine” isimli ¢alismas1 mevcut olan hesaplama makinelerinden farkli olarak belirli
Olglide bellek ve islemciye sahip olmasi, yeniden programlana bilmesi modern
bilgisayar sistemi ozelliklerini olusturmustur (Green, 2004; Nilsson, 2010).
Babbage'in ¢alismasi da taklit konusunun insanin fiziksel ozelliklerinden zihinsel
ozelliklerine gegcis ettigini bilimsel alanda simgelemistir (Coskun ve Giilleroglu,
2021). Bu ¢alisma doéneminin ¢ok Oniinde olmasi nedeniyle tamamlanamad: ve
temelini sagladigi dijital bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi yirminci yiizyilda
gelistirilmistir.

Yirminci ylizyilda Karel Capek’in yapay zekali robotlar1 temsil eden gosterisi
ve akilli robotlara iliskin Isaac Asimov’un etik kurallar1 gelecegi ongdren gelismeler
olmustur. 1921 yilinda yazar Karel Capek “Rossum'un Evrsenler Robotlar1” isimli
gosterisinde ilk defa Cek dilinde “kul emegi, is¢i veya hizmetgi” anlamina gelen
“robot” ifadesini kullandig1 gosteride robotlarla insanlar arasinda ¢atisma ¢iktigini, bu
catigmanin kiiresellesecegini ve robotlarin insanligin  sonunu  getirecegini
sahnelestirmistir (Stephens ve Heffernan, 2016). Giiniimiizde Capek'in gosterisi
gerceklige doniismiis ve Ozellikle sanayi alaninda iiretimde birgok gorevi robotlar
ustlenmistir. Yapay zekanin gelismesi akilli {iretim ¢agmin baslamasina neden
olmustur. Isaac Asimov (2019) ise ddéneminin negatif diisiincelerine kars1 ¢ikarak
gelisimin durdurulamayacagini, bunun yerine ise onun dogru yonetilmesi gerektigini
ifade etmistir. “Runaround” hikayesinde insanlarin zarar gérmemesi i¢in akill
robotlarin uymasi gereken kurallar1 yazarak giinimiizde yapay zekali robot

teknolojisinin gelismesinde temel etik ilkeleri belirlemistir (Isaac Asimov, 2019) :
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e Bir robot bir insana zarar veremez veya hareketsiz kalarak bir insanin zarar
gdrmesine izin veremez.

e Bir robot, birinci yasa ile g¢elismedigi siirece, insanlar tarafindan verilen
emirlere uymak zorundadir.

e Bir robot, birinci veya ikinci yasayla gelismedigi siirece kendi varligini
korumalidir.
Robotlarla ilgili hikayelerine devam eden Asimov 44 yil sonra bir kural daha

eklemeyi gerek duymustur: Bir robot insanliga zarar veremez veya eylemsiz kalarak

insanligin zarar gérmesine izin veremez (Isaac Asimov, 2019) .

1.2.2.1. Alan Turing: Turing Testi

Alan Turing (1912 - 1954) bilgisayar bilimcisi ve matematikgisi olarak ikinci
diinya savasinda ismini duyurmustur. Ikinci diinya savas: sirasinda tam otomatik kod
kirma gorevini gerceklestiren Turing’in ~ “Bombe” isimli makinesi Almanlarin
sifreleme algoritmasini ¢6zmeyi basarmistir (Coskun ve Giilleroglu, 2021). “Turing
makinesi” modern bilgisayarlar i¢in kavramsal temel olusturmustur ve hayali olarak
Turing makinesi hesaplanabilirlik teorisini ger¢eklestirmektedir. Bu teori bilgisayar
bilimleri agisindan bir problemin sonucunun bulunup bulunamayacagini ya da
hesaplanabilir mi, degil mi sorusuna cevap niteligindedir. Turing makinesi cevaplarin
matematiksel mantigin ¢dziimleri ile sinirli oldugunu ifade etmektedir (Nilsson, 2010,
s. 56). Bilgisayar bilimine direk katkisi bulunan Turing insanlarin bilissel becerilerinin
bilgisayarlar tarafindan taklit edilebilecegini kabul ederek "Bir insan tasarimci
tarafindan yapilmis bir sistemin zeki oldugunu ne zaman sdyleyebiliriz?" sorusuna
cevap aramistir. Turing, Mind dergisinde “Hesaplama Makineleri ve Zeka”
makalesinde “Makineler diislinebilir mi?” bashigi altinda bu soruyu yanitlamistir
(Turing, 1950). Turing, zamaninin Gtesine gegerek bilgisayarlarin zekasini test edecek
taklit oyunu olan Turing testini gelistirmistir. Bu testte bir bilgisayar ve insan, sorulan
sorulara yanit vermektedir, ger¢ekte kimin veya neyin yanit verdigini géremeyen
insanlar sorulara yanitlar1 inceledikten sonra bilgisayar1 kisiden ayirt edemezse,
bilgisayar "Turing testi" olarak bilinen bu testi gegmis olacaktir (Pickover, 2019, s. 62;
Turing, 1950). Bu test yapay zekali cihazlar i¢in 6nemli bir ¢itadir ¢iinkii testi gegmek
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i¢in insanlar gibi “diisiinerek” kars1 tarafi ikna edici cevaplar vermek gerekmektedir.
Yapay zeka kavrami ortaya ¢ikmadan dnce diisiinen makineler i¢in boyle bir testin
gelistirilmesi ¢ok ilgi ¢ekicidir. Kurzweil (2016, s. 440)’e gore, Turing testinin temel
basaris1 bir esigin smirlarini iyi ¢izmesidir ¢linkli bu testi sadece insan zekasinin
esnekligini, inceligini ve uygulanabilirligini taklit edebilecek yapay zeka gecebilir.
Turing testinin yetersizligi ile ilgili de 6nemli argiimanlar var. Bunlardan en énemlisi
John Searle'in bilgisayarlarin diisiinmeyecegini veya bilince sahip olmayacagini iddia

eden Cin Odas1 Deneyidir (Cole, 2020).

1.2.2.2. Cin Odas1 Argiimani

Cin odas1 Arglimani 1980 yilinda Turing testinin antitezi olarak John Searle
tarafindan 6ne striilmiistiir. Searle Turing testini gegen bir uygulamanin gercekte
diistinmedigini, diisiinmek i¢in bu testi gegmekten daha fazla bir seylerin gerekli
oldugunu ifade etmistir. Searle’in disiince deneyi “Cin Odast Argiimani”
bilgisayarlarin diisiinemeyeceklerini kanitlamak girisimidir (Searle, 1990).

Bu deneye gore kapali bir odada bulunan Cince bilmeyen birisine Kapinin
altindan Cince soru igeren bir kagit gonderilir. Deneyin elinde sadece Cince
karakterleri kullanarak uygun yanitlari nasil olusturacagina iliskin bir dizi talimat
bulunmaktadir. Bu talimatlarda yer alan sembolleri kullanarak gelen mektubu
cevaplayarak disar1 gonderildiginde verilen yanit bir Cinli tarafindan verilecek yanit
kadar miikemmeldir. Yanit dogru olsa da deneyin yazinin i¢erigini anlamamis olmasi
John Searle’in Turing testinde buldugu bosluktur. Bu argiiman yapay zekanin insanin
baz1 yeteneklerinin ¢ok iyi bir sekilde taklit edilebilecegini kabul ederek, deneydeki
gibi odada olan bir bilgisayarin Cince bilmeden disaridaki kisileri yaniltabilecegini
anlatmustir. Searle'in argiimani gii¢lii yapay zeka kavramini kabul etmez ¢iinkii ona
gore yapay zeka anlamsiz simgelere ve sézdizimine sahiptir, bu anlamda akilsal
iceriklere sahip degil ve gercekten zeki degildir. Boylelikle en iyi gelistirilmis
program bile Cince anlamay1 saglamazsa, istenilen sayisal bilgisayarin da Cince
anlamasi imkansizdir. Searle iddiasin1 one siirerken gelecekte gelistirilecek olan
bilgisayarlar1 da dikkate aldigin1 ifade etmistir (Searle, 1990). Sonugta en iyi sartlarda

bile beyin islemlerinin sadece hesaplamali taklidi gerceklesecek ama zihin ile diinya
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arasinda nedensel iliskinin dile getirilmesi i¢in sembollerin anlamimin olmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni de programlarin sadece sembolleri manipiile
edebilecegidir, beyin ise sembollere anlamlar yiikleyerek ¢alismaktadir. Boylelikle
kisaca Searle’in diisiince argiimani, bilgisayarlarin programlarinin s6zdizimsel
oldugunu, insan zihnin anlamsal igerikler igerdigini ve s6zdiziminin tek basina anlam
i¢in yeterli olmadigini ifade etmektedir (Searle, 1990, s. 26 Aktaran Fatma, s.29)
“Cin Odas1 Argiiman1” de miikemmel agiklama degildir. Eksikliklerden biri
insan zekasmin anlamlandirma 6zelligidir ¢iinkii Cince anlayan Kkisinin bile
ndronlariin bu konuda bir anlayisa sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Searle ise sistemin her pargasinin yaptigi isi kavramasini beklemektedir fakat beyinde
anlama ve diistinme islemleri bir biitiin olarak etkilesime girerek gergeklestirmektedir.
Yani “anlama” siireci beynin i¢indeki sinir hiicrelerin igleyisini ¢6ziimlemeye yarayan

ayrint1 diizeyinde anlamli olan bir kavram degildir.

1.2.2.3. Yapay Zeka Mevsimleri

Yapay zeka alaninda tarihsel siirecte yasanan inisler ve ¢ikislar yaz ve kis
mevsimleri olarak tanimlanmustir. Ik yaz dénemi veya yapay zekanin dogusu bilimsel
bir alan olarak 1956 yilinda Darmouth konferansinda John McCarthy’nin liderlik ettigi
li¢ arastirmaci arkadasi1 (Nathaniel Rochester, Claude Shannon ve Marvin Minsky) ile
birlikte “Yapay zeka {izerine yaz arastirma” ¢alismasinin 6nerilmesi ile baslamustir.
Rockefeller Vakfi'na yapilan 6nermede ¢alismanin 6grenmenin her yoniiniin veya
zekanin diger herhangi bir 6zelliginin prensipte onu simiile etmek i¢in bir makine
yapilabilecek kadar kesin bir sekilde tanimlanabilecegi varsayimi temelinde
olusturulacag ifade edilmistir (McCarthy ve digerleri, 2006). Yapay zeka arayisindaki
ilk adimlar, “mikro diinya” programlari1 olarak bilinen zeka gerektirdigi diistiniilen
sinirli bir alanda bazi 6zel gorevleri tanimlamayir ve bunlar1t makinelere nasil
yaptiracagini icermektedir. Bulmaca ¢6zmek, satran¢ ve dama gibi oyunlar oynamak,
teoremleri kanitlamak, basit sorular1 yanitlamak ve gorsel goriintiileri siniflandirmak,
1950'er ve 1960'larin baslarinda ele alinan temel konular olmustur (Nilsson, 2010, s.

72). Bu donemdeki temel gelismeler Tablo 2 de toplanmustir:
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Tablo 2: Yapay Zekanin Tarihsel Gelisim Siirecinde ilk Yaz Mevsimi Kilometre Taslar1

1956 Principia Mathematica'daki teoremlerin cogunu kanitlayan ilk yapay zeka programi olan
Herbert A. Simon ve Allen Newell'in “Mantik Kuramecisi (Logic Theorist)” programi

(Flasinski, 2016)

1958 McCarty'in 1958 yilinda bilgisayarlar igin ilk programlama dili olan LISP dilini gelistirdi
(Say, 2018, s. 86)

Arthur Samuel'in dama oynayan programi (Samuel, 2000)

Herbert A. Simon, Allen Newell ve J. Clifford Shaw insanlarin davranislarini izleyerek

1959 basit matematik problemlerini ¢6zen Genel Problem Coziicii (GPS) (Newell ve Simon,
2013)

1961 James Slagle LiSP dilini kullanarak birinci simf diizeyinde matematik problemlerini
¢ozebilen Saint (Aziz) programi

1966 Joseph Weizenbaum Ingilizce konusmay1 simule eden dogal dil islemesi yapan ilk sohbet

botu olan ELIZA (Haenlein ve Kaplan, 2019)

Kaynak: Yazar tarafindan toplanmstir.

ABD’nin Savunma Ileri Arastirma Projeleri Ajans1 (DARPA) tarafindan yapay
zekda c¢alismalarina verilen vaatler tizerinde ilkyaz doneminde Onemli sermaye
yatirtlmistir. DARPA akilli robotlarin ve savasta avantaj saglayacak otomatik ¢eviri
yapay zeka sistemleri gelistirilmesi talebinde bulunmustur. Bu amagla Shakey isimli
robot (ultrasonik bir menzil bulucu ve dokunma sensorleri ile akilli robot 6zelligi
bulunan (Nilsson, 2009, p. 213)) ve bir¢ok otomatik ¢eviri sistemi yapilmis fakat
Shakey tiim duvarlara ¢arparak hareket ederken (Copeland, 2022), otomatik geviri
sistemleri donanim eksikligi nedeniyle 20 kelimeyi diizgiin ¢evirmekte zorlanmigtir
(Bratu, 2018). 1966 yilinda diizenlenen ALPAC (Otomatik Dil Isleme Siireci Danisma
Komisyonu) raporu makine ¢evirisinin insan g¢evrisine gore ¢ok daha maliyetli ve
kalitesiz sekilde gergeklestigi sonucuna varmistir (Hutchins, 1996). Bu rapor geviri
konusunda yapay zekaya saglanan fonun diisiiriilmesine neden olmustur.

Yapay zeka ile ilgili erken basarilar arastirmacilarda yapay zekanin gelecegine
iligkin iyimserlige neden olmustur. Herbert Simon zeka ile ilgili sirlar1 ¢ézdiiklerini,
"makinelerin yirmi yil i¢inde bir insanin yapabilecegi her isi yapabilecek duruma
gelecegini" iddia etmistir (Simon, 1965). Biitiin bu iyimserliklere 1973 yilinda

Profesédr Sir James Lighthill tarafindan hazirlanan rapor son vermistir. ingiliz Bilimsel
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Arastirma Konseyi i¢in hazirlanan raporda yapilan yapay zeka yatirimlaria karsilik
geligmelerin satrang¢ ve dama oyunlar1 oynaya bilen programlarin 6tesine gegmedigini,
kombinasyonel patlama nedeniyle programlarin uygulamada sonug¢ vermedigi ifade
edilmistir (Lighthill, 1973). Kombinasyonel patlama gelistirilen programlarin ¢6ziim
bulma yonteminin deneme yanilmaya dayanmasidir. Bu ydntem smnirlart iyi
belirlenmig sorunlar1 ¢ozmekte yardimei olsa da girdilerin sayisi1 arttiginda ve daha ¢ok
kombinasyon olustugunda zorlagsmaktadir. Bu rapor yapay zekaya yapilan yatirimlari
daha da kisitlamis ve birkag tiniversite hari¢ yapay zeka laboratuvarlarini kapanmistir
(Haenlein & Kaplan, 2019). Boylelikle yapay zeka icin ilk karanlik ve soguk kis
donemi baglamstir.

Karanlik donem 1980°li yillarda Japonya Besinci Kusak Bilgisayar projesi ve
ticari amagli uzman sistemlerin gelistirilmesi ile aydmlanmistir. Ikinci yapay zeka
yazinda odak insanlarin yerini alacak yapay zeka sistemlerinden insanlara yardimct
olacak uzman sistemlere yonelmistir. Uzman sistemlerin farki herhangi insanin
cozebilecegi sorunlari degil, alaninda uzman kisilerin ¢ozebilecegi sorunlar1 ¢dzmektir
(Abdullah, 2002: 68). Bilgi tabanli uzman sistemlerin temeli 1960 larda Edward
Feigenbaum'in kimya alaninda bilinmeyen bir molekiiliin spektroskopik analizini
yaparak molekiiliin yapisina iliskin bilgi iiretmeye yardimci olan DENDRAL
programini hazirlanmas ile koyulmustur. 1970'li yillarda Stanford Universitesinde
MY CIN isimli 6zellikle bakteriyel enfeksiyon teshisi i¢in doktorlara yardimci olan
program da ilk uzman sistemlerdendir (Kuipers ve Prasad, 2022). 1980 lerin sonunda
Fortune dergisinin 500 isletme listesinde yer almis isletmelerin yarisindan fazlasi
uzman sistemlerin gelistirilmesi ile ilgilendiklerini ifade etmistir ve bu yapay zeka
alanina sermayenin sadece devletten degil ayn1 zamanda 6zel sektérden gelmesini
saglamistir ki, bu da ikinci yapay zeka yazinin farkliliklarindandir (Enslow, 1989).
Diger farklilik ise bu déonemde robotigin yapay zeka ile olan ortakliliginin baslamasi
olmustur. Artik bilgisayarin zeka sahibi olmasi i¢in diinyay1 algilamasi, bir viicudunun
olmasi, hareket etmesinin gerekli oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmistir (Warwick, 2013,
S. 6). Bu hedef dogrultusunda bu donemde Japonya ‘da basit hareketler edebilen,
iletisim kurabilen ve miizik calabilen Wabot 1 ve Wabot 2 isimli ilk insana benzer

robot projeleri gergeklestirilmistir (Kato ve digerleri, 1987).
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ikinci yapay zekd yazi 1987 yilinda sonlanmistir. Programlama dillerinin
yapay zekali sistemlerin gelistirilmesi igin yeterli olmamasi ve simgesel yapay zeka
sistemlerinin temel sorunu olan “kirilganlik” karanlik dénemi getirmistir (Say, 2018,
s. 89). Ayrica, masaiistii bilgisayarlarin gelismesi ile verdikleri performans yapay zeka
icin kullanilan LISP veya Prolog dilini kullanan makinelerin performansini iistelemis
ve bu makinelerin bakim maliyetinin yiikksek olmast uzman yapay zeka makinelerinin
pazarlayan bir¢ok isletmenin kapanmasina neden olmustur (McCorduck ve Cfe, 2004,
s. 435).

Ikinci yapay zekd kisi yapay zekdya olan yaklasimi kokli sekilde
degistirmistir. Ortalama kirk yilda koyulan hedefin ger¢eklesmeye yaklagsmamasi artik
temelde bir yanlisin oldugunu gostermistir. Degisiklik, insana o6zgii zihinsel ve
psikolojik olan niteliklerin tiretilmesi hedefinin geride birakilmasi, sembolik kurallarla
isleyen mantik¢1 yaklasimin yerine istatistik temelli olan makine 6greniminin temel
alinmasi olmustur (Scientist, 2017). Boylelikle verinin kuramlardan énemli oldugu,
kiigiik ama emin adimlarla ilerleme donemi baslamistir. Bu yaklasim uzman
sistemlerin daha fazla basar1 gdstermesini saglamistir. Ilk basarilardan birisi ABD
ordusu i¢in birgok lojistik sorununu ¢ézen DART ("Dinamik Analiz ve Yeniden
Planlama Arac1") programi olmustur. Hazirlanan program ozellikle 1991 yilinda
ABD'nin Irak'in Kuveyt'i isgalini sonlandirmak igin yaptigi miidahale zamani
ordunun teghizat ve personelinin kisa zamanda bdlgeye taginmasini planinda gok
onemli iyilestirmeler saglamistir (Nilsson, 2010, s. 381). ABD o doneme kadar yapay
zekdya yaptig1 yatinmlarda zarardan kar etmistir. Istatistik temelli yaklagimin getirdigi
dikkat c¢eken basar1 satran¢ oyununda bir programin insandan daha iistiin olmasi
olmustur. 1997 yilinda IBM Deep Blue programim gelistirerek altt maglik turnuvada
satrang sampiyonu Gary Kasparov'u yenmeyi basarmustir. Ilk yapilan siiriimde Deep
Blue yenilse de ¢ok kisa siirede yapilan gelistirmelerle istenilen sonuca ulasilmistir.
Bilgisayar donaniminda yasanan gelismeler bu programin saniyede 200 milyon satrang
pozisyonunu hesaplamasin1 saglamistir (Campbell, Hoane ve Hsu, 2002). Yaptigi
stratejiyi agiklayamaz, baska gorev yapamasa da insan zekasma gore daha hizh
hesaplama yaparak basariya ulagabilmistir. 1990°11 yillarda insanlarla etkilesime
gecebilen yapay zekal robotlar adina 6nemli gelisim dénemidir. AIBO, KISMET ve
ASIMO isimli robotlar 199011 yillarin dikkat ¢ceken robotlaridir. AIBO Sony firmasi
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tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis kopek goriiniimlii robottur. Bu robot, bir kpegin
yaptig1 birgok hareketi ayn1 sekilde gerceklestirebilmektedir. Ikinci siiriimiinde sahibi
ile gereken iletisimi kurma ozelligi eklenmistir. Aym1 zamanda kopegin ilk satin
alindiginda bir bebek kopek gibi olmasi ayarlanmis, boylelikle kopek gittigi ¢cevrede
biiyiiyerek  kisisellestirilmis robota ¢evrilmistir  (Pickover, 2019, s. 317).
Massachusetts Teknoloji Universitesi (MIT) de Cynthia Breazeal tarafindan 2000
yilinda yapilan KISMET isimli robot yapay zeka tarihinde Onemli kademedir.
Insanlarla robotlar arasinda sosyal etkilesimi iist seviyeye tasiyarak, insanlarin
yiiziindeki duygular1 tanimlayarak taklit edebilen, gozlerini, ¢enesini, kafasini,
kaglarin1 hareket ettirerek duygularini ifade etmek icin yiiziinde gerekli mimikleri
olusturabilmistir. Biitiin bunlar ve ses tonlamas1 KISMET ile iletisimi etkili kilmistir
(Ozsoy, 2010). 2000 yilinda bu doneme kadar yapilmis robotlardan daha ¢ok insana
benzer sekilde tasarlanmus, insan gibi hareket eden robot ASIMO isimli robot olmustur
(Brooks, 2002). ASIMO insanlar gibi yiiriiyerek merdivenleri ¢ikabilmistir. 2010
yilinda artik 10 yas1 olan ASIMO kosabilir, bir arabayi ittirebilir, konusup, dans
edebilir, insanlarin kimliklerinde bulunan ¢ipleri uzaktan okuyarak onlara isimleri ile
hitap edebilir, servis yapabiliyor diizeye getirilmistir (Pickover, 2019, s. 322). 1990
yillarindan itibaren Massachusetts Teknoloji Universitesi profesorii  Rodney
Brooks'un basinda oldugu iRobot isletmesi 2002 yilinda ilk ev robotu “ROOMBA”
isimli elektrikli siipiirgeni piyasa siirmiistiir (iRobot Corporation, 2018). Bu robot
cevresini algilama ve buna gore karar verme, sarji1 bittiginde sarj noktasina gitmek gibi
ozelliklerle otonom sekilde ¢alismaktadir (Ozsoy 2010).

2006 yilinda Geoffrey Hinton yapay zeka adina 6nemli bir kavramin ismini
koymustur. O bilgisayarlarin resim ve videolardaki nesneleri ve metni tanimasina izin
veren yeni algoritmalar1 agiklamak icin "derin O6grenme" kavramimi ilk defa
kullanmustir (Scientist, 2017, s. 50). Yapay zekanin 6grenme katmanlar1 adina 6nemli
bir gelisme olan derine 6grenme makine 6grenmesinin alt dalidir. Makine 6grenmesi
1990’11 yillardan 2006 yillarina kadar yapay zekada dnemli basarilarin kazanilmasinm
saglamigtir. Derin 0grenmenin ilk basaristi 2012 yilinda Google tarafindan
gerceklestirilen “Kedi deneyi” olmustur. Bu deney zamani yapay sinir agi ile
desteklenen bilgisayarda Youtube tizerinde 10 milyon gorsel veri sunulmus ve derin

ogrenme onlar lizerinde analiz gerceklestirerek gozetimsiz 6grenme gergeklestirmistir.
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Ogrenme sonucunda bilgisayar kedi fotograflarmi 15% oraninda basarili tanimayi
bagarmustir Ki, bu 2012 yilina kadar alinmis en iyi sonug olmakla yeniden yapay zekaya
olan umutlar1 alevlendirmistir (Scientist, 2017, s. 262). Derin 6grenme yardimi ile
Google 2016 yilinda satrang oyununda kazandigi basariy1 daha zor olan GO oyununda
tekrarlamistir. Bilgisayar 2016 yilinda Go {izerine diinya sampiyonu Lee Sedol'ii
maglup edebilmistir (Pickover, 2019, s. 354). AlphaGo isimli algoritmanin kullanildig1
oyunda 6nemli nokta derin 6grenmenin basarisidir ¢linkii Go oyunu ile ilgili dogru
diizglin bilgisi olmayan programcilar tarafindan hazirlanan program sampiyonu
yenmistir. AlphaGo, milyonlarca Go oyununu izleyerek ve ayni zamanda oynayarak

bu oyunu 6grenmistir.

Sekil 3. Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimine Iliskin Zaman Cizelgesi

Yapay Zeka Zaman Cizelgesi turkiye ai
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Kaynak: Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI), 2021

Yapay zekanin ge¢misten gilinlimiize olan gelisimi ile ilgili 6nemli noktalar

yukarida 6zetlenmistir. Gorsel 3 de ise gegmisten giliniimiize yapay zeka sistemlerinde
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yasanan gelismelerin 6zeti yer almaktadir. Zaman c¢izelgesinde yer alan bulut bilisim,
makine 6grenmesi ve derin 6grenme, biiyiik veri gibi gelismeler ve teknikler yapay
zekanin gliciinii daha da artirmistir. Veri miktarinin ¢ogalmasi ve veri toplama
araclarinin maliyetinin daha da uygun duruma gelmesi yapay zekanin etkililigini

artirmistir (Jamie, Heang, Clogher ve McBride, 2019, s. 21).

1.2.3. Yapay Zekanin Temel Dallar:

Uygulama alanlarin genisligi yapay zekanin farkli alanlardan arastirilmasina
neden olmaktadir. Yapay zeka arastirmalarinda iki temel paradigma bulunmaktadir:
miihendislik yapay zekasi ve psikolojik yapay zekd. Bu yukarida anlatilan Stuart
Russell ve Peter Norvig (1996) tarafindan yapay zeka c¢aligmalarini siniflandirmasina
benzemektedir. Miihendislik yapay zekasi, uygulanan siire¢lerin insanlarda bulunan
ozellikleri yansitip yansitmadigina bakmaksizin, miimkiin olan en iyi akilli {iriiniin
nasil tasarlanacagina odaklanmaktadir. Psikolojik yapay zeka ise aksine insanlar gibi
diislinen eserler ortaya koymaya calismaktadir (Robert. J. Sternberg, 2020, s. 602).
Yapay zeka tarihinin baslangicinda koyulan hedef psikolojik yaklasimla uyumludur
fakat basarisizliklar odagi ¢6ziim odakli tiriinlere ¢evirmistir. Mithendislik yaklasimi
altinda incelenirse yapay zekanin temel alt alanlar1 makine 6grenmesi, derin 6grenme,
, uzman sistemler, robotik, bulanik mantiktan olugsmaktadir. Psikolojik bakis agisindan
incelenirse eger biligsel sistemlerin de buraya eklenmesi gerekmektedir. Biligsel
bilimin amac1 insanlarin zihinsel yeteneklerinin altinda yatan siiregleri ortaya
cikarmaktir ve biligsel sistemler dedikte insanlarin algilama ve yorumlama gibi temel
zihinsel o6zelliklerini kapsayan teknik sistem ifade edilmektedir. Biligsel sistemlerin
katkis1 insanlar gibi diisiinen yapay zeka sistemleri gelistirmektir. Oyun oynayan
programlar ( 6rnegin AlphaGo) ve konusma aracilar1 (6rnegin Siri) gibi yapay zeka
uygulamalar1 biligsel sistemlerin katkis1 ile gelistirilmistir. Ozellikle insanlarla
etkilesime gegen yapay zekd uygulamalarinin ¢alismanin odak noktasi olmasi
nedeniyle yapay zekaya psikolojik paradigmadan da yaklasim gerekmektedir. Bu
anlamda yapay zekanin baslica teknik ve algoritmalarini olusturan uzman sistemler,
bulanik mantik, makine 6grenimi, derin 6grenme ve psikolojik paradigma agisindan

bilissel bilimin incelenmesi énemlidir.
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1.2.3.1.Bilissel Bilim

Biligsel bilim biligsel psikoloji ile iliskilidir ve bilissel teorilerin temel hedefi
zihinsel siiregleri agiklamaktir. Beynin dis diinyadan gelen bilgiyi isleme seklinin
incelenmesi biligsel psikoloji arastirmacilar1 tarafindan yapilmaktadir (Gardner, 1993;
Groome, 2013; Robert. J. Sternberg, 1999). Bilissel bilim ve yapay zeka arasinda iliski
iki yonlidir. Birincisi, yapay zeka bilissel bilim teorilerinde gelen arastirmalarin
sonucundan etkilenerek zihinsel eylemlerinin altinda yatan siiregleri taklit etmeye
calismaktadir veya ilham almaktadir. Ornek olarak psikolojide bulunan sema teorileri
(Bartlett ve Burt, 1933) yapay zeka iiciin ilham kaynaklarindan biridir. insanlar
izleyerek onlarin takip ettigi zihinsel siirece gore yapay zeka programlari gelistirme
yontemi uzun zamandir mevcuttur ve Allan Newell ve Herbert Simon tarafindan
gelistirilen “Genel Problem Coziicii” bu anlamda en eski 6rnektir (Newell ve Simon,
2013). Ikincisi ise yapay zeka bilissel bilime onemli deney kaynagi olmaktadir.
Ornegin yapay zeka programlari psikolojide insanlarm hemen farkina varamayacag
teorik belirsizlikleri agikliga kavusturabilir ve ayrica insanlar iizerinde yapilmasi etik
olmayan, ¢ok fazla zaman ve finans kaynagi gerektiren durumlari ¢ozebilir. Bununla
birlikte gercek bilissel bilim zorunlu olarak gercek insan ve hayvanlar iizerinde yapilan
deneysel arastirmalara dayanmaktadir (Davies, J., & Francis, A. G dan Aktaran
Sternberg, 2020, 5.604).

Biligsel bilim ve yapay zeka arasinda bulunan iliski yapay zekay: kisitlamaz
clinkii bilisin mikro yapisina kadar taklit edilmesi s6z konusu degildir. Ornegin insan
beyninin isleyen belleginde tutabilecegi bilgi ondalik rakamlarla kisitli oldugu
takdirde yapay zeka programinda da aynist s6z konusu degildir. Albus (1991: 474) bu
durumu agiklayan bir sekilde zekay: tanimlamustir : “Zekanin yararli bir tanimu. . . hem
biyolojik hem de makinesel diizenlemeleri i¢cermeli ve bunlar bir bdceginkinden
Einstein'inkine, bir termostatinkinden simdiye kadar insa edilebilecek en karmasik
bilgisayar sistemininkine kadar bir entelektiiel araligi kapsamalidir.” Bu anlamda
birgok arastirmaci yapay zeka programlarmni psikolojik olarak mantiksiz bulmaktadir.
Bunun nedeni yapay zeka programlari i¢in psikolojiden gelen ampirik verilerin
eksikligidir. Boylelikle psikolojik yapay zeka paradigmasi altinda gelistirilen

programlar miihendislik yapay zeka yaklagimi tarafindan desteklenmektedir. Sonug
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olarak zekanin dogal olmayan yoldan gelistirilmesinde bilissel bilimin katkis1 6nemli
olmaktadir fakat zihinsel siireglerin sirlar1 ¢oziilmezken ayni zamanda onlarin taklidi

oldukg¢a zordur.

1.2.3.2. Uzman Sistemler

Bilgi tabaninda depolanan insan uzmanlarin bilgisine dayanarak belirli
alanlardaki sorunlara ¢6ziim {iireten yapay zeka sistemleri uzman sistemler olarak
tanimlanmaktadir (Flasinski, 2016, s. 137) . Yapay zekanin tarihsel olarak en eski
tekniklerinden birisi olan uzman sistemler 1970'1i yillardan itibaren gelistirilmeye
baslanilmistir. Uzman sistemlerin amaci alaninda uzman olan Kisilerin bilgileri ve
belirledikleri kurallara gore 0 alanla ilgili sorunlara ¢6ziim sunmaktir (P. E. Johnson,
1983, s. 77). Insanlarin muhakeme sistemine bilgisayarlarin hiz ve islem giiciinii
eklemeyi saglayan uzman sistemler temel olarak bilgi tabani, kullanict arabirimi ve
¢ikarim mekanizmasindan olusmaktadir (Atalay ve Celik, 2017, s. 159). Bilgi tabam
beyin roliinli oynarken, kullanici arabirimi iletisim kanalin1 simule ederek bilginin
kullanicidan beyine, beyinden gelen sorulara uygun cevaplarin kullaniciya
ulastirilmasini saglamaktadir. Cikarim mekanizmasinin gorevi de arama ve ¢ikarma
gergeklestirmektir.

Ik uzman sistem 1965 yilinda Edward Feigenbaum tarafindan gelistirilmistir.
Dendral isimli bu uzman sistem bilinmeyen molekiillerin haritasini ¢gikarmak ve onlari
tanimlamakta kimyagerlere yardimci olmustur (Copeland B.J, 2019). MYCIN isimli
diger 6nemli uzman sistem doktorlara bulasici kan hastaliklarinda bulunan enfeksiyon
bakterilerini tanimlamakta ve antibiyotik tedavisi belirlemekte yardimci olmustur
(Kurzweil, 2016, s. 230). 1980°li yillarda gelisen bilgisayar sistemleri ile birlikte tiptan
tarima kadar uzman sistemlerin kullanilmasi genislemistir. Tarimda ciftcilere
tavsiyede bulunan, finans alaninda riskleri yonetmeye ve kredi degerlendirilmesine
imkan saglayan, liretimde kalite kontrolii sunan, e-ticarette satin alma aliskanliklarin
analiz eden ve Oneriler sunan uzman sistemler genis sekilde kullanilmaktadir. Yapay
sinir aglarmin kullanimu, istatistiksel yontemlerin ve makine 6grenimi ile olasiliga
dayali yontem kullanilarak uzman sistemlerin daha esnek ve 6grenme 6zellikleri ile

bilgi tabanim giincelleyebilmektedir (Nikolopoulos, 1997, s. 10). Ornek olarak tip
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alaninda uzman sistemi kullanilarak hasta ile ilgili verilerden biiyiik oranda virusa
yakalandig1 teshis edilmekle beraber tedavi igin giincel bilgilerle desteklenebilir.
Somut olarak degerlendirmek gerekirse IBM Watson Health sistemi giinlimiizde tip
alaninda dikkat ¢cekmektedir. IBM Watson Health tibbi arastirmalar, hastalik teshisi,
tedavi planlanmasi, hasta takibi gibi alanlarda saglik ¢alisanlarina yardimci
olmaktadir. Bu sistem milyonlarca tibbi makaleyi taramakla beraber, meme kanseri
gibi ciddi hastaliklarin teshisinde yardimci olmaktadir. Bu o6zellikleri nedeni ile
gelecek donemde bu sistemin yaygin olarak kullanilacagi beklenmektedir (Raghupathi
ve Raghupathi, 2013).

1.2.3.3. Bulanik Mantik

1980°li yillarda John Hauglend tarafindan “eski moda yapay zeka” olarak
isimlendirilen, McCarthy’nin temelini koydugu mantik¢1 yaklagim giiciinii zamanla
kaybetmistir (Nilsson, 2010, s. 418). Matematige uygulanan bu klasik mantigin en
onemli sorunu keskin smirlarinin olmasidir (Keskenler ve Keskenler, 2017, s. 3).
Keskin sinirlar, sunulan ¢éziimlerin dogru veya yanlis olmasi zorunlulugu ile ifade
edilmektedir. Ancak insan ve insan bilgisi biiyiikk oranda belirsizlik tagimaktadir.
Klasik mantigin en 6nemli savunucularindan biri olan McDermott bile 1980°lerin

13

sonlarina dogru pek c¢ok wuslamlamanin, tiimdengelimli veya neredeyse
tiimdengelimli olarak ¢dziimlenebilecegi 6nermesini” yanlis bulmustur (McDermott,
1987 Aktaran Nilsson, 2010). Yapay zekanin belirsizlikle basa ¢ikmasi “bulanik
mantik” yardimi ile miimkiin olmaktadir.

Bulanik mantik kavraminin temelinde bulanik kiime kurami dayanmaktadir.
Bu kavram ilk defa 1965 yilinda Prof. Liitfi Zadeh'in konu iizerine makalesi ile ortaya
cikmigtir (Zadeh, 1978). Bulanik mantik belirsizliklerin anlatimi ve belirsizliklerle
calisilmasi i¢in hazirlanmis bir matematik diizen olarak tanimlanmaktadir (Abdullah,
2002, s. 95). Bulanik mantik Boole cebri ile ifade edilen 0 ve 1 mantigina karsi
¢ikmaktadir. Bulanik mantik O ve 1 olarak ifade edilen mutlak dogrularin arasinda bir
deger oldugunu ifade etmektedir. Bulanik kiime kurami {izerinde 6rnek verirsek eger

belirli bir deger “kiimede” veya “kiimede degildir” olmaktan farkli olarak “kismen

kiimede olmak” imkani saglamaktadir. Bu teknik insana 6zgli deneyimlerin yapay
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zeka tarafindan &grenilmesini saglamaktadir. Ornek olarak arabalarin hiz kontrol
sistemi, park yardimi, robotlarin gevrelerindeki nesneleri algilamasi, klimalarin nem
ve diger faktorlere gore sicakligi belirli diizeyde tutmasi bulanik mantigin basarisidir.

Bulanik mantik ve olasilik kavramlari ¢ogu zaman kafa kansiklig
olusturmaktadir ancak temelde ikisi birbirinden farklidir. Her ikisi de belirsizlikle
ilgilenen matematiksel modellerdir ama bulanik mantik olasiliktan farkli kesinlik
Ol¢iisti sunmaz ve gergek diinyanin belirsizligini ele alir (Zadeh, 1978). Yani bulanik
mantik olasiliktan daha genis belirsizlik spektrumunu ifade etmektedir. Ornegin bir
hizmet kalitesi ile ilgili degerlendirme kesin olmayabilir, bir fikir sahibi olunsa da
eminlik derecesi tam olarak belirsizdir. Olasilik bunu derecelendirebilir ancak kisinin
bu derecelendirmeyle ilgili belirsizligini tam olarak yansitmayabilir. Bulanik mantigin
kullanimina iliskin somut bir 6rnek Samsung markasinin ¢amasir makineleridir.
Camasir makinesi sensorlerden gelen bilgiye gore en iyi yikama seklini
belirleyebilmektedir. Bulanik mantik yikama siirecini, su alimi, sicakligi, yikama
stiresi ve devir saymi kontrol edebilmektedir. Bulanik mantik ile makinenin ¢aligsmasi
standartlagsmaktan kenara c¢ikmakta ve boylelikle c¢alisma Omrii uzanmaktadir

(SAMSUNG, 2020) .

1.2.3.4. Robotik

Robotik robotlarin tasarimi, liretimi ve kullanimu ile ilgilenen ¢ok disiplinli
bilim dalidir. insan zekas1 bedenden ayr1 diisiiniilemez ve bunun igin yapay zekanimn
viicut bulmasi konusunda da arastirmacilar uzun zamandir 1srar etmektedir. Yapay
zeka ile robotlarin iligkisi yapay zekanin fiziksel diinyayr manipiile ederek gorevleri
yerine getirmesi i¢in ara¢ rolii oynamasidir. Boylelikle robotik fiziksel diinyayla
etkilesime giren somutlastirilmis yapay zeka ile ilgilenmektedir (Russell ve Norvig,
1996, s. 971). Biitiin robotlar yapay zekali degildir. Bir¢ok robot teknoloji rutin
gorevleri yerine getirmekte veya Dbir operatoriin araciligi ile g¢alistirllmaktadir.
Otomobil tiretiminde kullanilan robot kollar buna 6rnektir. Bu robotlar 6zerklige sahip
olmamakta ve kendi kendine gelisim gdstermemektedir. Yapay zekali robotlarin en
onemli fonksiyonlari eylem ve algilamadir. Fiziksel diinyay1 algilayabilen robot,

eylemi ve hareketini planlayabilmektedir. Robotlar eylemi gergeklestirebilmek igin
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insanlarin kollar1 ve bacaklarinin fonksiyonlarini yerine getiren tekerlikler, bacaklar,
kiskaclar ile techiz edilir ve algilama ozelligi i¢in sensorlere sahip olmaktadir.
Sensorler robotun dis ¢evreden bilgi almasmi saglar ve ozellikle hareket etmesi
acisindan yonlendirir. Mesafe 6lgiimii ve konumun belirlenmesi sensdrlerin yardimi
ile gerceklestirilir. Robotlarin gergeklestirdigi gorevlere gore mesafe belirlenmesi
degisebilmektedir, 6rnegin Roomba gibi akilli elektrikli siiplirgelerde bu dokunacak
kadar yakin mesafeyi belirlerken, IHA gibi akilli ugus teknolojilerinde kilometrelerce
mesafenin belirlenmesini gerektirmektedir. Konum belirlenmesi i¢ mekanlarda belirli
isaretlerin sensorler ile taninmasi ile gergeklestirilirken, disarida GPS yardimi ile
gerceklestirilmektedir(Russell ve Norvig, 1996, s. 974). Basit goriinen bu fonksiyonlar
otonom araglarin gorevlerini gerceklestirmelerinde temel fonksiyonu oynamaktadir.
Otonom arabanin yolda olan araglara gore mesafeni ve hizi belirlemesi, sensorlerden
gelen verilerin makine 6grenmesi ve derin 6grenme yardimi iglenmesi sonucunda
gerceklesmektedir.

Insanin davranislarmi taklit etmek, onun zihinsel 6zelliklerini taklit etmekten
daha zordur. Bu 1980'li yillarda Carnegie Mellon Universitesinde Robotik
Enstitiisii’nde Hans Moravec (1991) tarafindan yorumlanarak Moravec paradoksu
olarak tanimlanmistir. Moravec normalde yiiksek beyin aktivitesi gerektiren zihinsel
islemlerin ¢ok az hesaplama giicii gerektirirken, basit sensdr-motor becerilerinin ¢ok
yiiksek hesaplama giicii gerektirmesinin farkina varmasi sonucunda bu paradoksu
belirtmistir (Truck ve Moravec, 1991). Sensor-motor sistemi giinliik hayatta ettigimiz
tiim hareketlerin kontroliinii saglayan sinir-kas sistemini ifade etmektedir. Insan
giinliik hayatta bilingsiz sekilde birgok sensori-motor hareketi gergeklestirmektedir ve
bunun evrimlesmis genetiginin hediyesi oldugu diisiiniilmektedir. Insanin hayat boyu
kazandi@1 yetenekler ise yapay zeka tarafindan daha kolay taklit edilmektedir. Ornegin
¢ogu insan i¢in zor olan matematik problemlerini ¢6zmek yapay zeka tarafindan
kolayca gergeklestirilebilmektedir, bunun tersine kiigiik ¢cocugun yiiriime, kosma, bir
seyleri eliyle kavrama gibi zorlanmadan yaptigi eylemlerin robot tarafindan
gerceklestirilmesi olduk¢a zordur. Boylelikle yapay zekali teknolojiler i¢in zoru
yapmak kolay, kolay1 yapmak zordur. Bu konuda en iyi 6rnek ASIMO isimli robotun
gelistirilmesi siirecidir. Bu siirecte sadece robotun adimlar atabilmesi 20 y1l zaman

almigtir (Brooks, 2002). Bununla birlikte, giiniimiizde insanlar kadar esnek hareket
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edebilen robotlar konusunda gelismeler mevcuttur. Ozellikle Boston Dynamics firmasi
tarafindan gelistirilen ATLAS isimli robotun parkurda insanlar kadar rahat kogmasi,
takla atmasi, miizik esliginde dans etmesi dikkat ¢eken ve yapay zekali robotlara olan
meraki artiran gelismedir (Boston Dynamics, 2020). ATLAS yapay zeka ile robotigin
kombinasyonun olusturdugu 6nemli gelismedir. Endiistri 4.0 ile gelisimi ile gelen
akilli fabrika, akilli sehir, akilli ev gibi kavramlarin temelini olusturan bu
kombinasyon insanlar olmadan bir siirecin bastan sona gergeklestirilebilecegini

temenni etmektedir.

1.2.3.5.Makine 6@renimi ve Derin 6grenme

Yapay zekayr miimkiin kilan en 6nemli bilgi islem yontemlerinden biri makine
ogrenmesidir. Makine Ogrenmesi bilgisayar biliminin sayisal 6grenme ve model
tanima c¢aligmalarinin alt dalidir. Bilgisayar goriisii, konugmay1 anlama, otonom
robotlar, siiriiciisiiz arabalar, yliz tanima, e-posta filtreleme, optik karakter tanima,
tirin Onerileri saglama, olasi kanserleri belirleme, veri ihlallerini tespit etme ve daha
pek ¢ok alanda rol oynamaktadir. Makine 6grenmesi kavrami ilk defa 1959 yilinda
Arthur Lee Samuel’in (1901-1990) IBM dergisinde Dama oyununda Makine
ogrenmesine (Some Studies in Machine Learning Using the Game of Checkers) iliskin
yazdigr makalede kullanilmigtir (Samuel, 2000). Onun tasarladigi dama oyunu
programi, her oyunda daha iyi performans gostermesi ile ilk otomatik makine 6grenimi
ornegidir. Bundan dolayr Arthur Samuel makine 6greniminin babasi olarak
bilinmektedir. Makine 6grenmesinin temeli yeteri kadar erken koyulsa da basariya
199011 yillardan baslayarak ulagmistir. Bu déneme kadar genel amagli yapay zeka
yaratma istegi, mantik¢i yaklagim ve elbette bilgisayarlarin islem hiz1 ve bellek 6l¢iisii
engel olmustur. Makine 6grenmesi ile ilgili yazilimlar uzun siiredir mevcut olsa da
sahip olunan donanim ve veri potansiyeli yenidir. Ogrenmenin nasil isledigine iliskin
en basit 6rnek akilli telefonlardaki otomatik kelime tamamlama 6zelligidir. Makine
ogrenmesi bunu yaparken hicbir dilbilgisi kurallaria gerek duymaz, her sey kullanilan
kelimelerin frekansi ile ilgilidir. Ayn1 yaklagim geviri, yiiz tanima, el yazisi tanima
gibi uygulamalarinin  gelistirilmesinin  saglamistir. Verilerin basit sayilacak

istatistiksel yontemlerle iglenmesi yillardir gozden kagan zeka ozelliklerinin simule
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edilmesini saglamaktadir. Veri miktari arttikga makinelerin performanslari daha da
yiikselerek goriis, konusma, soru cevaplama sistemlerinin gelistirilmesini saglamistir.
Daha da ileri giderek Apple'in Siri'si, Amazon un tavsiye sistemi, Google’in otonom
arabalarmin temel kaynagi durumuna gelmistir (Scientist, 2017, s. 38). Makine
Ogreniminin basarisini telefonu olan her insan desteklemektedir. Google, Facebook,
diger bir¢ok uygulamalarda olusturulan igerikler ve hatta internette yapilan her tiklama
veriye doniismektedir.

Yapay zekanin 6grenme katmanlarindan biride makine 6grenmesinin alt dali
derin 6grenmedir. 2006 yilinda Geoffrey Hinton yapay zeka adina 6nemli olan bu
kavramin ismini koymustur. Hinton, bilgisayarlarin resim ve videolardaki nesneleri ve
metni tanimasina izin veren yeni algoritmalar1 aciklamak icin "derin 0grenme"
kavramimi kullanmistir (Scientist, 2017, p. 50). Derin 6grenme algoritmalari noral
aglar temelinde kurulmustur ve derin kelimesi sinir aglarinda katmanlarin sayisini
ifade etmektedir. Noral ag sisteminde bir islemcinin ¢iktisi digerinin girdisidir ve bu
sekilde gergeklestirilen veri isleme kendi kendine konusmaya benzemektedir. Derin
ogrenme birgok veri igerisinde gerekli olan verileri segme 6zelligine sahiptir. Derin
ogrenmenin temelini olusturan sinir aglar1 fikri insan beynin Ogrenme islevini
gerceklestiren sinir hiicrelerinden esinlenmeleri sonucunda Walter Pitts ve Warren
McCulloch tarafindan 1943 yilinda gelistirilmistir (Nilsson, 2010, s. 34).

Derin 6grenme yontemi ile 2012°de Google tarafindan gerceklestirilen “Kedi
deneyi”, yapay zeka tarihinde onemli kilometre tasidir ve gorseller lizerinde derin
O0grenmenin basarisinin  baslangicidir. 2014 yilinda Facebook uygulamasi igin
gelistirilen DeepFace yazilimi insanlarin yiizlerini tanimada nerdeyse 100% basari
saglamaktadir (Cerebro, 2021). Ayrica Google i FaceNet yazilimi insanlardan daha
iyl tanima gostericisi yakalamistir. Derin 0grenme gorsellerdeki basarisini ses
tamimada da gergeklestirmektedir. Yapay zeka sohbet botlar1 ve sanal aracilar gibi
konusma tanima ve dogal dil isleme i¢in bu 6nemlidir. Arka plan giiriiltiisii, lehgeler,
konusma engelleri ve diger etkiler gibi pek ¢ok faktdr, yapay zekanmn girisi
bilgisayarin  birlikte c¢aligabilecegi bir seye doniistirmesini ¢ok daha
zorlagtirabileceginden, bir yapay zeka icin ses girisinin islenmesi ¢ok daha zordur.
Derin dgrenme gergeklerin sahtelestirilmesini de onleyebilmektedir. Ornek olarak

Waterloo Universitesi kisa bir siire &nce makalelerdeki bilgileri diger haber
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kaynaklariyla karsilastirarak dogrulayarak sahte haberleri tespit edebilen bir arag
yayimlamistir. Diger taraftan IBM tarafindan gelistirilen Watson sizin igin gerekli olan
hukuk yardimini verebilecek kapasiteye derin 6grenme yardimi ile getirilmistir.
Makine 6grenmesi ile derin 6grenme arasinda fark ¢ogu zaman dikkatten
kagmaktadir. Temel farklilik 6grenme yontemleri ve kullandiklar1 veri miktarinin
biiyiikliigi ile ilgilidir. Makine 6grenmesinde bir konuda sistemin uzmanlasmasi i¢in
defalarca ayn1 veri modeline maruz kalmasi gerekmekteyken, derin 6grenmede sistem
kendi kendine egitimi gergeklestirebilir. Makine 6grenmesi bu anlamda belirli kalipta
verilerle iglemesi gerekirken, derin O0grenme verileri inceleyerek farkli yonlerde
kendisini gelistirebilmektedir. Ornegin iki farkli model arasinda farklar1 makine
ogrenmesinde disardan girmek gerekirken, derin 6grenmede buna gerek yoktur.
Boylelikle klasik makine dgrenimin insan miidahalesine baglidir ve yapilandirilmis
verilerle ¢alismaktadir. Isletmelerin verilerinin ¢ogunun yapilandirilmamis olmasi
derin 6grenmenin faydasimi ortaya ¢ikarmaktadir. Derin 6grenme makine
ogrenmesinde farkli olarak daha yiiksek diizeyde veriye ve donanima gereksinim
duymaktadir. Bundan bagka makine 6grenmesinin genel olarak sayisal degerlerde ¢ikt1
vermesi, derin 0grenmenin ise metin, ses ve puan olarak cesitli sekillerde c¢ikti

olusturmasi da 6nemli farkliliktir (Francesca, 2022).

1.2.4.Yapay Zeka Tiirleri

Yapay zekanin temel iki tiirli bulunmaktadir: zayif ve giiclii yapay zeka. John
Searle makinelerin zekiymis gibi davranabilecekleri iddiasini zayif yapay zeka,
makinelerin diisiindiigii iddiasin1 ise giiclii yapay zeka olarak ifade etmistir
(Russel&Nroving, 2021,5.1032). Zayif yapay zekd insanlara yardimci olan
uygulamalarla iligskilendirilmektedir. Bugiline kadar gelistirilen yapay zeka
uygulamalarinin hepsi dar yapay zeka sinifina ait edilmektedir. E-posta spam filtreleri,
satrang oynanan Deep Blue bilgisayar, AlphaGo yazilimi, otonom arabalar gibi yapay
zeka uygulamalari belirli gorevleri insaniistii hizda ve nitelikte gergeklestirmektedir.
Hedefi gerceklestirme yetenegine gore insandan daha iyi performans gosteren dar

yapay zeka “siiper dar yapay zeka” olarak isimlendirilmektedir (Bostrom, 2014) .

Rafael Geisler (2018) literatiirde tersini ifade eden kavram bulunmadigi igin tezinde
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“mini veya diisiik dar yapay zeka” olarak ifade ederek yapay zeka i¢in asagidaki

siiflandirma semasini ¢izmistir:

Sekil 4: Yapay Zeka Sistemlerinin Yetenek Seviyelerine Gore

A

Turing makinesi Dar Siiper zeka Genel Siiper zeka

Deep Blue Satranc

Otonom arabalar . .
Insani

diizey
Sohbet robotlar

Yiiz tanima sistemleri

Dar Zayif zeka Genel Zayif zeka

Hedefi gerceklestirme yetenegi

Akill siipiirge
Yapay zekah Ceviri
Akilh Kisisel asistanlar

v

Yeteneklerin kapsami

Kaynak: Geisler, R. 2018: 12 “Artificial Intelligence in the Travel & Tourism

industry Adoption and impact” doktara tezinden uyarlanmstir.

Gliglii yapay zeka, problem ¢ézme, 6grenme ve gelecek i¢in plan yapma
yetenegine sahip, kendini taniyan bir bilince sahip olacaktir. Gii¢lii yapay zeka ayni
zamanda “genel yapay zeka” veya “insan diizeyinde yapay zeka” olarak da ifade
edilmektedir. Yapay genel zekanin miimkiin olduguna iliskin mesaj veren ti¢ 6nemli
kilometre tas1 bulunmaktadir:

1) 1997 yilinda IBM’in gelistirdigi satrang oynayan Deep Blue uygulamasi: ilk defa
zekd gerektiren bir oyunda bu kadar iistiin bir sekilde performans gostermesi
zekanin simule edilebilecegi sinyalini vermistir.

2) 2011 yilinda yine IBM tarafindan gelistirilen Watson isimli yapay zeka:
milyonlarla izleyicisi olan Jeopardy isimli bilgi yarigmasinda en iyi yarigmacilari

internetsiz, biiylik bilgi havuzundan hizli tarama yaparak yenmistir. Gliniimiizde
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tip alaninda yardimci asistan olarak kullanimini bityiik fayda sagliyor (Strickland,
2019).

3) 2016 yilinda en iyi Go oyuncularini yenen Alphabet'in AlphaGo: insan miidahalesi
olmadan derin 6grenme yontemi 6grenme sekli yapay zekanin insani sezgilere
sahip oldugu fikrini olugturmustur.

Ancak giiniimiizde tam olarak genel yapay zekanin mevcut olmamasi soru
isaretleri dogurmaktadir ve bu biiyiik oranda Hubert Dreyfurs'un ifade ettigi gibi
“bilgisayarlarin diinyamizda bulunmamasi” argiimani ile ilgili olarak kalmaktadir.
Derin 6grenme programlanmadan 6grenme ve sezgisel davranma olanagi saglasa da
sosyal bir varlik olarak diinyada mevcut olmama, hayal kuramama, verilerin
iliskiselliginden 6teye gecememe, biling konusunda ¢oziilmeyen sorular sorun olarak
kalmaktadir (Fjelland, 2020).

Giiglii yapay zeka genel zeka ile birlikte sliper yapay zekayr da ifade
etmektedir. Siiper yapay zekanin genel yapay zekanin gelistirilmesinden hemen sonra
meydan ¢ikacagi beklenmektedir ¢iinkii insan diizeyinde yapay zekanin kisa siirede
kendi Ustiinde bir zeka gelisimine neden olacagi tahmin edilmektedir (Miiller ve
Bostrom, 2014). Siiper yapay zeka bilimsel yaraticilik, genel bilgelik ve sosyal
beceriler dahil olmak iizere pratik olarak her alanda en 1yi insan beyninden ¢ok daha
akilli bir zekay: ifade etmektedir. Siiper zekanin en biiyiik riskleri, hedeflerini
gergeklestirme konusunda kendi yetkinligi ve hedefleri olacagidir ve insan
hedefleriyle uyumlu olmadiginda sorun yaratmasidir (Soares ve Fallenstein, 2014).
Insanlara zarar vermeyecek siiper zeka nasil olusturulur? Siiper zeka icin teknik
standartlar ve etik standartlar nelerdir? Gelistirmeden 6nce bir planin bulunmasi
gerekmektedir. Bir diger biiyiik endise, yapay zekanin insanliga yonelik varolussal
tehdidi hakkindadir. Insanlar, yapay zekanin bir giin insanlarin yok olmasma veya
bagka bir kurtarilamaz kiiresel felakete yol acabilecegine inanmaktadir (Bostrom,
2014). Bu, yeterince aragtirilmamis bir alandir. Uzman kisiler arasinda 2012-2013
yilinda yapilan arastirma insan diizeyinde yapay zekanin gelistirilmesinin 2040-2050
yillarinda 50% oraninda tahmin etmektedir (Miiller ve Bostrom, 2014). Pek c¢ok
arastirmaci ve uzman, siiper zekanin "bir nesil i¢inde" elde edilebilecegine inansa da
(Hornigold, 2018), giivenlik konulariyla ilgili arastirmalar heniiz emekleme

asamasindadir.
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1.2.5.Yapay Zekanin Kullanim Alanlari

Disiplinler arasi bir ¢alisma alani olmasi nedeniyle yapay zekanin farkli
sektorlerde kullanimi s6z konusudur. Giiniimiizde saglik, hukuk, iletisim, ulasim,
giivenlik, tarim, egitim, finans ve bunlar gibi bir¢ok alanda yapay zekanin kullanimi
yeteri kadar yaygindir. Kullanim alaninin genisligi ile birlikte Deloitte (2018)
raporuna gore kullanma istekliligi de oldukga yiiksektir. Bu raporda yer alan
isletmelerin %24 faaliyetlerinde yapay zeka teknolojilerinden yararlanmakta, yarist
ise kullaniminin faydali olacagina inanmaktadir. 2020 yilinda Price Waterhouse
Coopers "Yapay Zekanin Kiiresel Ekonomik Etkisi: Sektorel Tahminler" baslikli bir
rapor yayinlamistir. Raporda, yapay zeka teknolojilerinin 2030 yilina kadar kiiresel
ekonomiye 15,7 trilyon dolardan fazla bir katki saglayabilecegi ongoriilmektedir ki,
bu da Kiiresel Gayr1 Safi Yurti¢i Hasila’nin yapay zekayla ilgili olarak %14 artacagi
anlamia gelmektedir (PwC, 2018). Bu katkinin, inovasyon, verimlilik artis1 ve yeni
i firsatlar1 gibi faktorlerin bir sonucu olarak gerceklesecegi Ongoriilmektedir.
McKinsey Analicts (2021) “in “Global Yapay Zeka Anketi” isimli raporunda yapay
zekanin yayginlastigini Ozellikle finans, saglik, lojistik alanlarinda biiylik etki
olusturdugu ve miisteri deneyimini kisisellestirmede fayda sagladig: ifade edilmistir.
Biitin bu raporlar yapay zekanin diinya tizerinde 6nemli etkisi oldugunu ve
kullantminin genisledigini gostermektedir. Calismanin kapsamini dikkate alarak
hizmet sektoriinlin bir parcast olan saglik, hukuk, ulasim ve iletisim alaninda yapay

zekanin kullanimi1 incelenmistir.

1.2.5.1. Saghk Alaninda Yapay Zeka Kullanim

Diinyada yasli niifusun artmasi (United Nations, 2020), insan sagligini tehdit
eden hastaliklarin ¢gogalmasi ve bunun beraberinde isgiicii yetersizligi sartlar1 altinda
verimli ve kaliteli saglik hizmeti sunmak i¢in yapay zekali uygulamalarin kullanimi
zorunlu duruma gelmektedir. Diinya Saglik Orgiitiinii belirttigi kiiresel saglig: tehdit
eden 10 tehlike igerisinde (WHO/Samuel Aranda, 2019) yer alan pandemilerin, kronik

hastaliklarin tedavi siireglerinin uzun olmasi nedeniyle daha fazla maddi ve insan
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kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir ancak OECD tarafindan agiklanan raporda 6rnek
olarak Tirkiye'de 1000 kisiye 2,5 doktor bulundugu yer almistir (Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD), 2021, s. 212). Bunun temel nedeni
bir saglik ¢alisanin egitim siirecinin uzun olmasidir, 6rnegin bir cerrahin egitim siireci
ortalama 10000 saat veya 10 y1l esittir (Jackson ve Tarpley, 2009). Bu sorun saglik
calisanlarina diisen is yiikiiniin fazla olmasina ve bu durum bireysel hatalarin ¢ok
oldugu diisiik kaliteli saglik hizmetine neden olmaktadir. Yapay zeka uygulamalari
tamda bu noktada araya girerek belirli siireglerde is yiikiinii azaltabilir ve hem hasta
hem doktorlar acisindan fayda saglayabilir. Radyoloji  goriintiilerinin
degerlendirilmesi, test sonuclarinin takibi, ila¢ kullaniminin takibi, erken tani ve
tedavi, saglik kurumu kapasitesinin etkili kullanimi ve ilag¢ gelistirme gibi siireclerde
yapay zeka uygulamalarimn kullanimi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Ozellikle
radyoloji alaninda yapay zekanin kullanimi son yillarda artan cilt ve meme kanseri gibi
hastaliklarin dogru sekilde teshis edilmesinde doktorlara yardimci olmaktadir. Cilt
kanseri ile ilgili 58 dermatologun katildigi arastirmada yapay zekanin birgok
dermatologa gore daha iyi teshis koydugu belirlenmistir (Mar ve Soyer, 2018). Meme
kanseri ile ilgili Houston Metodist Enstitiisii'nde gelistirilen yapay zekali yazilimin
mamografi ve patoloji raporlarini gozden gegirerek daha hizli ve dogru teshis koydugu,
bu durumun gereksiz biyopsi yapilmasinin oniine gecebileceginin miimkiin olmasi
goriilmiistiir (Griffiths, 2016). Ozellikle radyologlar1 ve kardiyologlar1 ¢ok mesgul
eden radyoloji gériintiilerinin degerlendirilmesinde IBM tarafindan yiiriitiilen
Medicial Sieve projesi de dikkat gekmektedir. Bu projede amag¢ uzmanlarin goriintiileri
yorumlamasini daha verimli ve etkin duruma getirmektir. Medicial Sevie IBM Watson
Health projesinin bir par¢asidir (Syeda-Mahmood ve Moradi, 2016). IBM Watson
Health yapay zeka teknolojisinin saglik sektoriinde kullanilmasinda ornektir. 2015
yilinda gelistirilen bu uygulama farkli alt modiilleri ile saglik verilerinin analiz
edilmesi, teshis ve tedavi kararlarinin verilmesinde arag haline gelmistir. Alt modiiller
saglik wverilerinin analizi, hasta takibi, klinik karar destegi gibi gorevleri
gerceklestirmektedir (IBM Watson, 2020). Ornegin bir alt modiil olan IBM Watson
Care Manager saglik profesyonellerine hasta takibi yapma ve saglik durumlarin
izleme imkan1 sagmaktadir (IBM, 2017). IBM’in bu uygulamasi giiniimiizde

Cleveland Clinic, Mayo Clinic, MD Anderson Cancer Center gibi saglik
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merkezlerinde kullanilmaktadir. IBM gibi Google da saglik alanina girisim yapmustir.
Google Health bu anlamda Google Fit, Saglik Asistani, Google Cloud Healthcare API
gibi araglar sunmaktadir. Google Health atlinda modiillerden birisi de Google
DeepMind Health uygulamasidir. Bu uygulama Ingiltere’de Saglik Bakanlig: ile
birlikte yiiriitiilmiis ve birkac¢ hastanenin katilim1 ile gergeklesmistir. Oregin Londra'
daki Moorfields Go6z Hastanesi ile yapilan igbirliginde DeepMind o6zellikle goz
hastaliklarinin daha erken teshisi lizerinde uygulanmistir ve yapay zekanin dgrenmesi
icin yaklasik bir milyon anonim retina taramasi kullanilmistir. Bagarili bir sekilde
geligse de bir siire sonra bu proje kapsaminda hastalarin verilerinin gizliliginin ihlal
edilmesi endiseleri ortaya ¢ikmasi nedeniyle sinirlandirilmistir (Lovell, 2022). Google
Fit tarafindan sunulan hizmete benzer olarak giyilebilir teknoloji olarak Apple
tarafindan hazirlanan “Apple Watch” akilli saati insanlarin saglik durumunu takip
edebilmektedir. Yapilan egzersizleri, spor aktivitesini, kalp atig1 hiz 6l¢timiinii yaparak
veri saglamaktadir. Bu gibi yapay zeka projeleri saglik hizmeti kalitesinin ve
verimliliginin arttirilmasi, kaliteli yasam standartinin olusmasi, hastaliklarin kontrol
altinda tutulmasi ve bir¢cok konuda énemli role sahiptir, simdilik doktorlara yardimci
olan yapay zekanin gelecekte onlardan daha iyi kararlar alabilecegi ihtimali de

bulunmaktadir.

1.2.5.2. Hukuk Alaninda Yapay Zeka Kullanimi

Hukuk alaninda bilgisayar ve matematik tekniklerinin kullanilmasi hukuku
daha anlagilir, erisilebilir, kullanigh ve ongoriilebilir duruma getirmisse, yapay zeka
da rutin gérevlerin daha hizli, otomatik sekilde gergeklestirilmesini, giivenilir veri ve
bilgiyle daha dogru karara varilmasina olanak saglamaktadir. Hukuk dogas1 uzmanlik
gerektiren monoton ve zaman alan gorevlerle mesguldiir, bu agidan yapay zeka faydal
¢oziimdiir. Yapay zekadnin hukuk alaninda kullaniminda genel olarak ii¢ taraf
mevcuttur: hukuku yonetenler (yani yargiglar, devlet yetkilileri, polisler vb.si) hukuku
uygulayanlar (genel olarak avukatlar) ve hukuka tabi olanlar (Surden, 2019) . Hukuku
yonetenler icin yapay zeka, sug isleme gecmisine dayali risk degerlendirmesi yaparak
samg serbest birakma veya tutuklama konusunda karar verebilir. Ayrica polisler igin

su¢ girisimi haritast olusturabilir veya kameralar aracilifiyla siiphelilerin tespit
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edilmesine yardimci olabilir. Hukuku uygulayanlar agisindan ise Ozellikle ilgili
delillerin toplanmasi, veri tabanindan ilgili belgelerin ¢ikarilmasi ve miivekkilin
argiimanina iliskin yasal sonucu tahmin etme konusunda yardimci olabilir. Hukuka
tabi olanlar islerini hukuka uygun gergeklestirmek i¢in hukuki yardim asistanlarini
veya uzman sistemleri kullanarak i¢ ve dis islerin yasalara uygun sekilde
gerceklesmesini saglayabilir. Bu anlamda IBM tarafindan Watson yazilimi temelinde
gelistirilen ROSS Intelligence &rnek uygulamadir (Turan, Kemaloglu ve Kiigiiksille,
2020). Bu uygulama, hukuki sorular1 yanitlamak igin dogal dil isleme teknolojisini
kullanmaktadir. Kullanicilar, sorularint ROSS'a dogal bir dilde sorabilmektedir ve
ROSS, yiizbinlerce hukuk belgesini analiz ederek en uygun cevaplari vererek hizli ve
ticretsiz danismanlik hizmeti sunmaktadir (https://rossintelligence.com/about-us).
IBM’in bu yazilimi hukuk igletmeleri tarafindan da kullanilmaktadir, 6rnegin 2016'da
New York'taki Baker Hostetler hukuk firmasi ROSS platformunu iflas davalarinda
yararlanmak i¢in kullanmaya baslamistir (Say, 2018, s. 115). Tiirkiye'de Adalet
Hanim projesi de buna benzer gorevi gerceklestirerek konu iizerine gerekli yasalar
tarayabilmektedir (adalethanim.com). Soézlesmelerin  gézden gegirilmesi de
avukatlarin rutin gorevlerinden birisidir ve artik eBrevia, LawGeex ve Contract
Analytics gibi yapay zeka yazilimlari bunu yapabilmektedir (Efe, 2021). Bu yazilimlar
sozlesmelerdeki 6nemli noktalarin ortaya ¢ikarilmasi, sézlesmenin 6nceden belirlenen
politikalara uyusmasimin kontrol edilmesi, belgedeki sorunlarin otomatik sekilde
ortaya c¢ikarilmasini saglayabilmektedir. Yapay zekanin avukatlarin bir¢ok gorevini
direk gergeklestirmesi de s6z konusudur. Bu anlamda ABD de gelistirilen avukatlarin
yerine trafik cezalarindan tiiketici haklarina gibi bir¢ok konuda danismanlik yapan
“DoNotPay” isimli yapay zeka tabanli uygulamasi ornektir. Kullanicilar belirli bir
konuda dava agmak igin gerekli olan asamalar1 incelemekle beraber otomatik itiraz
veya sikayetlerini de olustura bilmektedir. Diinyanin ilk robot hukukgusu olarak
calisan bu uygulama, insanlara bir tusla dava a¢ma firsati saglamaktadir

(donotpay.com) .

1.2.5.3. Ulasim Alaminda Yapay Zeka Kullanim

Ulagim alaninda artan talebe karsilik arzi daha verimli yonetmek, ¢cevre dostu

ulagim hizmeti sunmak igin yapay zekanin kullanimi artik zorunluluktur. Ulagimda
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stirdiiriilebilirlik i¢in de akilli sehir kavraminin bir parcasit olan akilli ulagima
gerekmektedir (Lyons, 2018). Yapay zeka tabanli mobilitenin bu yeni tiirii, ulagimin
daha hizli, daha temiz ve ucuz yollarin1 saglamay1 hedeflemektedir. Ulasim alaninda
yapay zekanin kullanilmasinin temel ii¢ yonii bulunmaktadir: 1) Sinirli arz sorununu
ortadan kaldirmak ic¢in ulasimm planlanmasi ve yonetiminde kullanilmasi, 2)
Siirdiiriilebilir toplu tagima i¢in ve 3) ulasim hizmetinin gelecegi olan baglantili ve
otonom araglarda kullanimi1 (Abduljabbar, Dia, Liyanage ve Bagloee, 2019). Trafigin
yonteminde yapay zekadnin kullamimui ile ilgili “Akilli Yollarin” yapilmasi plani
ornektir. Bu yeni yaklasim, araglarla iletisim kurabilen yol altyapilarini, siirliciisiiz
araglar ve yol platformu yasam dongiisii ile ilgili kendi kendini kontrol edebilme temel
bakis acilarini ortaya koymaktadir (Trubia, Severino, Curto, Arena ve Pau, 2020). Yol
altyapilarinin yenilik¢i cihazlar ve malzemeler ile donatilmasi trafigin verimli sekilde
yonetilmesini garantileyecektir. Bu anlamda Chao Wang ve arkadaslari (2016)
tarafindan gerceklestirilen “NeverStop” isimli projede bir kavsakta trafik 1siklarini
otomatik olarak kontrol eden sensorler kurulmus ve sensorlere gelen verilerin yapay
zeka teknikleri ile islenmesi sonucunda trafik isiklari icin bekleme siiresini 6nemli
oOlgiide diistigii gorilmiistiir. Yollarda bulunan kamera ve sensorlerden gelen verilerin
kullanilmas: trafik akisini izlemeye, sikisikligi dngérmeye ve optimum ulagim plani
olusturmaya olanak saglamaktadir. Yolcular i¢in gergek zamanli veri akisina gore
optimal rota olusturan yapay zekal uygulamalardan biri olan Google Maps buna iyi
bir ornektir.

Yapay zekanin ulagimda kullaniminin diger yonii toplu tagimadir. Toplu
tasimada yapay zekanin deger olusturdugu ilk nokta otobiislerin takibi sistemidir. Bu
sistemler genel olarak araclarin konumu ile ilgili verileri isleyerek hem operasyonel
stireci verimli kilmakta, hem duraklarda bekleyen yolcularin otobiisleri takip etmesini
saglamaktadir (Barabino, Di Francesco ve Mozzoni, 2015). Ornegin Israil merkezli bir
yazilim sirketi tarafindan gelistirilen Optibus projesi toplu tasima araglarindan gelen
gercek zamanl yogunluk, trafik kosullari, ara¢ arizalari gibi bir¢ok veriyi dikkate
alarak seferlerin planlanmasini ve yonetimini gergeklestirebilmektedir. Giiniimiizde
2000'den fazla sehirde kullanilmaktadir (www.optibus.com). Toplu tasimada yapay
zekanin daha etkin duruma getirdigi ara¢ paylagimi uygulamalaridir. Ulasimda

paylasim ekonomisinin ortaya c¢ikisi siirdiiriilebilir, etkin is modellerinin ortaya
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¢ikmasini saglamistir. Paylasim ekonomisinin énemli iiyesi olan Uber bu is modeline
ornek platformdur. Uber kullanicilarin gegmis varis noktalari, gliniin saati, konum gibi
parametrelere dayali olarak kisisellestirilmis deneyim sunmaktadir (B. Cohen ve
Kietzmann, 2014). Yapay zeka sadece ulasimin daha akilli koordine edilmesini
saglamaya yardimci olmuyor ayni zamanda araglarinda akilli veya otonom olmasina
olanak saglamaktadir. Ornek olarak ABD de IBM’in ortak oldugu Olli isimli otonom
minibiis projesi gosterilebilir. Bu arag esnek bir i¢ mekéana sahip olmakla beraber trafik
akisini izleyerek ona uygun bir sekilde hareket edebilmektedir (Bausch, 2016). Aym
sekilde Cin'de WeRide sirketi tarafindan gerceklestirilen “Robobus” ve “RoboTaxi”
projeleri toplu ulasimda yapay zekali otonom araglarin kullaniminda 6nemli bir
adimdir. “Robobus” ve “RoboTaxi” Cin'de ve diinyada 25%in {iizerinde sehirde
denenmektedir (www.weride.ai) . Otonom araglar sadece toplu tasimanin degil, tim
tagima sisteminin gelecegi olarak goriilmektedir. Derin 6grenme algoritmalarinin
yardimut ile giivenli yolculuk, serit degistirme kontrolii ve baska 6zellikleri insanlardan
daha 1yi 6grenecegi beklenen bu araclarin trafik giivenligini ve trafik sikisikliginm
etkileyerek seyahat aligkanliklarini biiyiik 6l¢tide degisecegi beklenmektedir (Fagnant
ve Kockelman, 2014). Otonom araglarin gelisiminde Kilometre tasi olacak ilk gelisme
2005 yilinda Stanford Universitesi ve Google “un, ilk kez tamamen otonom bir arag
prototipi olan "Stanley"yi tanitmasi olmustur. Daha sonra 2010 yilinda Google,
otonom arag¢ prototiplerini test etmek icin Nevada eyaletinde 6zel bir izin almistir.
2015 yilinda Tesla, Model S aracinda "Otomatik Pilot" ad1 verilen bir siiriicti destek
sistemini kullanmaya baslamistir. Bu sistem, aracin seritleri takip etmesine, hizini
ayarlamasma ve diger araglara yakin mesafelerde seyahat etmesine olanak
tammaktadir (I¢6zii, 2020). 2015 yilinda "Firefly" adl1 direksiyonsuz tam otomatik bir
ara¢ projesini gergeklestiren Google “Firefly” emekliye ayrildiktan sonra "Waymo"
adli bagimsiz bir sirket aracilifiyla otomatik arag¢ projesini siirdiirmektedir (Hall-
Geisler, 2017). Waymo, diinyanin ilk tamamen otonom siiriis hizmetini sunan sirket
olmustur (Ikincisi “WeRide” sirketi tarafindan Cin'de gelistirilmistir.) 2018 yilinda
Google''n Waymo'su, Arizona eyaletinde otonom taksi hizmeti sunan ilk sirket
olmustur. Bu hizmet, yolcularin Waymo araglarina binmelerine ve belirli rotalarda
seyahat etmelerine olanak tamimaktadir (Waymo, 2022). Teknoloki devi Apple de

Tesla ile otonom arag teknolojileri iizerinde g¢aligmalarini stirdiirmektedir. Apple,
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Project Titan ismi verilen gizli bir otonom arag projesi yiiritmektedir ve 2026 yilinda
piyasa siiriilmesi beklenmektedir (Papucciyan, 2022). Giiniimiizde ise bir¢ok
otomobil markas1 otonom siiriis 6zelligi sunmaktadir ancak yiiksek yatirrm maliyetleri,
kullanim maliyetleri, trafik giivenligi sorunlari, yol altyapisi gelisiminin geride

kalmasi1 nedenleri ile kullanimi sinirh olarak kalmaktadir (Kaymaz ve Tastan, 2021).

1.2.5.4. letisim Alaninda Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zekali aracili iletisim genellikle bir iletisimci yerine ¢alisan ve onun
amaglar1 dogrultusunda mesajlar tireten akilli bir aracin kisiler arasi iletisimi olarak
ifade edilmektedir (Hancock, Naaman ve Levy, 2020). Bu aracilara giinliik yasamda
arttk sik kullanilan chatbotlar Ornektir. Chatbotlar 6zellikle iletisim siirecinde
yogunluk yasayan isletmelerin yiiklerini azaltmaktadir. ilk olarak &zel sekilde
tasarlanarak isletmelerin web sitelerinde kullanilan Chatbotlar giinimiizde WhatsApp,
Messenger gibi uygulamalarla entegre edilerek daha kullanigh duruma getirilmistir.
Isletmeler bu sekilde daha ¢ok miisteri ile iletisime gecebilirken, kullanicilar da daha
kolay sekilde hizmete ulasabilmektedir. Chatbotlar mesaj odakli olmakla birlikte ses
odakli olarak da ¢ok kullanilmaktadir. Apple’mn Siri'si, Samsung un Bixbysi, IBM’in
Watson’u, Amazon'un Alexa'st ve Google Home ses odakli ¢alisan kisisel
asistanlardir. Bu asistanlar gelen sorulara yanit vermekle birlikte, kullanicilarin yerine
belirli eylemleri gergeklestire de bilmektedir. Yapay zeka sosyal medyalar tizerinde
paylasilan igerikler lizerinden kurulan iletisimi de daha kisisellestirilmis ve verimli
duruma getirmistir (Ceber, 2022, ss. 144-157). Sosyal medya uygulamalar
kullanicilarin  ilgi  alanlarina, begenilerine, paylasimlarina, tiklamalarina,
paylasimlarmma ve diger davranislarina gore igerikleri siralamakta ve Onerilerde
bulunmaktadir. Bu sayede kullanicilar daha fazla ilgi duyacaklar1 igeriklerle
karsilasarak daha uzun siire uygulamada kalmaktadir (Hancock ve digerleri, 2020, s.
92). Yapay zeka ayn1 zamanda isletmelerin sosyal medya lizerinden takipgileri ile olan
iletisimini iyilestirmekte ve pazarlamay1 daha etkili kilmaktadir. Dijitallesme ile artik
tilketicilerin isteklerini, arzularini, ihtiyaglarini sosyal medya {izerinden dile
getirmeleri ile takip edilmesi ve sonug¢ ¢ikarilmasi gereken kaynaktir. Yapay zeka

teknolojileri bu noktada isletmeye yardimci olarak biiylik miktarda veriyi islemeye ve
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icgorii haline getirmeye yardimer olmaktadir (Oztiirk, 2020, s.146-147). Yapay zeka
isletmelerin temel iletisim ve pazarlama araci olan reklamlarin da hedef kitleye
ulasmasida 6nemli role sahiptir. Oregin Google, makine dgrenimi tekniklerini
kullanarak kullanici davramiglarimi  analiz  ederek daha dogru hedeflemeler
yapmaktadir. Boylelikle eger bir kisi bir araba satin almay1 diisiiniiyorsa, yapay zeka,
o kisiye araba reklamlar1 gostermektedir. Giiniimiizde bircok marka hedef kitleye
dogru zamanda, dogru yerde ve dogru kanaldan ulasmak icin yapay zekayi
kullanmaktadir. Ornegin Hopi uygulamasi bircok marka ile isbirligi icinde bulunarak
makine Ogrenmesi ve diger yapay zeka tekniklerini kullanarak ger¢ek zamanl
kampanyalarin tiiketici ihtiyaglar1 ile biitiinlestirilmesini saglamaya yardimci
olmaktadir (Ceber, 2022, s. 179).

Ayrica yapay zeka iletisim engellerini de ortadan kaldirmaya yardimci
olmaktadir. Iletisim engelleri, insanlar arasindaki dil, kiiltiir, cografya ve engellilik
gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Yapay zeka, bu engelleri agmak i¢in dogal dil isleme
(NLP), konusma tanima, ceviri ve diger teknolojileri kullanarak insanlar arasindaki
iletisimi kolaylastirabilmektedir. Yapay zeka destekli geviri programlari, hizli ve
dogru bir sekilde g¢eviri yaparak insanlar arasindaki dil engelini ortadan
kaldirabilmektedir. Ozellikle seyahat edenler i¢in geviri programlar1 ¢cok dnemlidir.
Ornegin Uzak doguya seyahat planlarken en 6nemli sorun yerli insanlarm dillerini
anlamaktir. Ornek olarak Waygo, ozellikle Asya iilkelerinde seyahat edenler igin
gelistirilen bir ¢eviri uygulamasidir. Uygulama, yalnizca Asya dillerindeki metinleri
okuyarak hizli bir sekilde g¢eviriler saglamaktadir. Ayni sekilde SayHi, Google
Translate, TripLingo gibi uygulamalar yapay zeka ile desteklenerek her gecen giin
daha da gelismekte ve iletisim sorunlarini ortadan kaldirmak igin ara¢ rolil

oynamaktadir (Ozbirinci, 2020)
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IKINCi BOLUM

TURIZM HIiZMETLERINDE YAPAY ZEKALI CiHAZLARIN KULLANIMI

2.1.TURIZMDE TEKNOLOJIK DONUSUM

Turizm insan yasaminin ayrilmaz yoni olan degisim ve gelisim ile baglantil

olan kavramdir. Darwin (1951) in tiirlerin kokenlerine ve gezegendeki yasam tarihine

iliskin “evrim teorisi” ile birlikte diinyada kabul edilen evrimci bakis agis1 farkli

disiplinlere ayn1 zamanda sosyal bilimler ve onun bir pargasi olan turizm olgusuna da

uyarlanabilir. Kesinlikle yeni bir alan olmayan turizmin tarihsel siireg igerisinde evrim

yasamistir. Evrim genel anlamiyla asamali bir degisim ve gelisim siireci olarak

anlasilmaktadir (Cambridge Dictionary, 2023). Yiizyillar boyunca turizmin gelisimi,

etkinligi, arz ve talebi birbiriyle iligkili faktorler tarafindan desteklenmis, engellenmis,

sekillendirilmis ve etkilenmistir.

Sekil 5: Turizmin Evrimini Etkileyen Faktorler

Kisisel faktorler (6rnegin,
yeni bir sey arayisi; daha
fazla konfor, konaklama
imkani sunma ihtiyaci)

Makro gevresel faktorler:
sosyoekonomik
degisiklikler, savaslar,
salginlar, politika, gelisen

teknoloji

Mikro cevresel faktorler:
misteri-hizmet saglayici
iliskileri; rekabeti;
personel meseleleri

Geg Gelecek

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmistir.
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Bu faktorler, diinya ekonomisinin 6nemli pargast olan turizmin tarihsel siireg
igerisinde birgcok sebepten etkilenerek degisip ve gelistigini gostermektedir. Tarihsel
siire¢ icerisinde toplumun tliretim bigimlerinde, sosyal yapisinda, teknolojik alanda ve
bunlara bagl olarak turizm pazarinda yasanan degisimler turizm paradigmasinin
degisimine neden olmustur. Ornegin Rosermary Burton yaptigi calismada ekonomik
gelismeleri dikkate alarak insanlarin turizme katilimint dort doneme ayirmigtir
(Burton, R. (1995) dan aktaran Weaver ve Oppermann, 2000, s. 62). Bu donemler
Tablo 3'de yer almustir.

Tablo 3: Endiistrilesme ve Turizme Katilim

Asama Ekonomik gelismeler Turizme katihm

Endiistri Oncesi Dénem | Tarimsal iiretim, varliklilarla | I¢ ve uluslararas: seyahatler sadece

yoksullar arasindaki fark ¢ok | elitler tarafindan yapilmaktadir

keskin
Endiistrilesme donemi Orta siifin biiyiimesi, kentsel | ¢  turizme katihm artarken,
niifusun artisi. uluslararasi turizme elitlerin ilgisi
de artmustir.
Endiistrilesmenin Orta simf ekonomiye hakim | I¢ turizmde kitlesel katilim ve artan
yayginlagmasi olmaya baglamis ve kentli niifus | kisa mesafeli uluslararasi turizm

onemli derecede artmugtir.

Tam endiistrilesme Yiiksek teknoloji. Toplum iginde | I¢ ve dis turizmde hem kisa hem
zenginligin artmasi ve kentsel | uzun mesafe seyahatlere Kkitlesel

niifusun agirlikli olmast. katilim.

Kaynak: Burton, R. (1995). Travel Geography, 2nd ED. London, Pitmann'dan akt. Weaver
& Oppermann, 2000, 71.

Tablo 3 - endiistrilesmenin ekonomik alanda olusturdugu etkinin turizme
yansimasini gostermekle birlikte endiistrilesmenin temelde teknolojik alanda yasanan
gelismelere dayandigini ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojik anlamda tarihsel siiregte
yasanan degisimlerin yasandigi donemler {izerinden turizme olan etkileri
degerlendirilebilir. Ic6z (2021) “iin teknoloji ve turizm iliskisi iizerine calismasinda

seyahat ve turizmi etkilemesi agisindan teknolojik gelisimlerin bes doniisiim siireci
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belirlenmistir. Bu doniisiim siireclerinde Siimerlerin tekerligi bulmasindan, dérdiincii
endiistri devriminin getirdigi teknolojilere kadar yasanan gelismelerin turizme etkisi
incelenmektedir. Biitiin teknolojik gelismelerin toplum hayatin1 kolaylastirdigi,
siirecleri hizlandirarak arzi artirdigi, daha sonrasinda insanlarin tiretimden daha ¢ok
tilketime zaman ayirmasini sagladigi, refah ve bos zamanin artmasi ile birlikte turizme
katilimin yiiksek diizeye ulastig1 goriilmektedir.

Teknolojik, ekonomik ve sosyal temeller {izerinden insanlik tarihinin
gelisimini dalga metaforunu kullanarak degerlendiren Toffler (2008) ise insanlik
tarihinin G¢ dalgadan olustugunu ifade etmistir. Birinci dalga veya modern Oncesi
donem tarim devriminden baglayarak sanayi devrimine kadar zamani, ikinci dalga
veya modern donem sanayi devrimi ile baglayarak 1955'lere kadar olan zamani,
liglincii dalga ise ABD'de beyaz yakalilarin mavi yakalilar1 gegtigi post-modern
donemi ifade etmektedir. Turizmi bu donemler iizerinden degerlendiren Kozak, Evren
ve Cakir (2013) modern oOncesi donemde turistin bireysel maceralara iistiinliik
verdigini ancak seyahatlerin {ist sosyal siniflarin aktivitesi oldugunu, modern donemde
turizmin Kitlesellestigini, post-modern dénemde ise teknolojik gelismelerle birlikte
bireysellige dondiigiinii ifade etmisler. Bu donemlerde yasanan teknolojik gelismeler
turizm paradigmasinin temel degisim faktorlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Genel olarak yapilan bu c¢alismalarda endiistri devrimleri ile birlikte yasanan
teknolojik gelismelerin radikal degisiklerin temel etkeni oldugu ifade ettigi dikkat
cekmektedir. Sanayi devrimlerinin bu siirecteki radikal degisikliklerin yasandigi
donemleri ifade ederken, teknolojinin toplumun sosyal ve ekonomik yapisinda
degisikliklere neden olmasimi dikkate alarak turizmi dondstiren teknolojik
degisikliklerin yasandigi donemleri Toffler’in ifade ettigi ti¢ dalga igerisinde
incelenebilir. Teknolojik gelismelerin turizme olan etkisini tarihsel siire¢ agisindan
incelemek giinlimiizde gelinen noktada yapay zekanin turizmde olusturdugu etkiyi

ortaya koymak agisindan 6nemlidir.

2.1.1. Modern Oncesi Déonem

Turizmde modern 6ncesi donem insanlarin daha uygun yagsam yeri bulmak i¢in

yaptig1 seyahatlerden ilk sanayi devrimine (Endiistri 1.0) kadar olan donemi ifade
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etmektedir. Ik insanlarin eglence icin seyahat ettigini gdsteren higbir kanit yoktur
clinkii 10.000 y1l 6ncesi Neolitik devrime kadar yiyecek i¢in seyahatler zorunlu olarak
yapilmistir (Zuelow, 2016, s. 3). Insanlar yerlesik hayata gegtikten sonra seyahat
gercek anlamini bulmaya baglamis ve yeni seyahat tiirii olarak ticaret ortaya ¢ikmustir.
Oturak yasama gecisten Onceki donemde yapilan seyahatleri dikkate almadan,
Stimerlerin parayi, yaziyr ve tekerligi bulmasi, Antik Yunanlilarin ortak para birimi
kullanmast ve Olimpiyatlar i¢in yapilan seyahatlerin ilk spor turizmi Ornegini
olusturmasi, Romalilarin ulagim yollar1 yapmasi tarihin baslangicinda turizm igin
temel olanaklar1 saglayarak seyahatleri kolaylagtirmistir (Goeldner ve Ritchie, 2011,
ss. 29-34). Teknolojik agidan tekerligin bulunmasi gelecekte seyahatleri
kolaylastiracak ulagim teknolojilerinin baslangicin1  koymustur. Misirlilarin - ve
ozellikle yelkenli gemileri ilk defa kullanan Finikelilerin bu dénemde yaptiklar
seyahatler uzun mesafeli deniz seyahatlerin baslangici olmustur. Turizmin
giintimiizdeki anlamim1 Antik Yunanlilarin Olimpiyatlarin seyri i¢in eglence amach
yapilan seyahatlerde buldugu diisiiniilmektedir clinkii bu doneme kadar yapilan
seyahatler genelde zorunlu ve ticari amaglarla yapilmistir. Romalilar ise Britanya dan
Firat Nehrine kadar uzanan, athi arabalarin gidebilecegi yollar yapmakla kalmamis
ayni zamanda bu yollarda ilk konaklama mekan1 6rnegi olan hanlar ve kervansaraylar
inga etmisler. Yasanan bu gelismeler turizmin temelini olusturan ulastirma ve
konaklama islevlerinin ger¢eklesmesini saglamstir.

Seyahat siiphesiz ¢etin, zahmetli ve trkiitiiciiydii ancak cesur seyyah ve
tiiccarlarin yaptig1 seyahatler diinyanin cesitli yerlerinin kesfini saglamistir. Tiiccar
olan Marco Polo'nun uzak doguya 20 yil siiren seyahati, Kristof Kolomb'un
Hindistan’a gitmek amaciyla ¢ikip Amerika kitasina ulasmas: bunlara érnektir (I¢oz,
2021, ss. 12-18). Bu seyahatler ticaret haricinde kisisel veya ulusal prestij ve zenginlik
aramak i¢in yapilmistir. Ayni sekilde modern 6ncesi donemin en 6nemli simgesi olan
Biiylik Tur ( Grand Tour) prestij ve egitim amacli gerceklestirilen ilk organize tur
olarak bilinmektedir. Biiyiik Tur, Orta Cag'in sonlarinda Avrupa'da kademeli olarak
ortaya ¢ikan derin kiiltiirel, entelektiiel, politik, sosyal ve ekonomik gelismelere
dayanmaktadir. Genellikle Ingilizlerle iliskilendirilen 17. Yiizyilda baslayan bu tur
zengin ailelerin 6zellikle ilk basta erkek ¢cocuklarin gelecegin liderleri olmasi agisindan

egitim ve prestij amagli seyahatler yapmasini igermektedir. 18. Yiizyilin sonlarina
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dogru katilim sayis artan ve ilk kitlesel turizm 6rnegi olarak bilinen Grand Tour un
ilk basta egitim amacl olurken 18. Yiizyilin ortalarindan itibaren temel motivasyonu
prestij ve zevk olmustur (Weaver ve Oppermann, 2000, s. 55). Tiiketim seklinin zevke
dogru yonelmesi turizmin modern déneme adim atmasii gostermektedir. Modern
turizm i¢in temel bilesenlerinden eksik olan bir sey bulunmaktadir. Modern déneme
kadar turistlerin ezici ¢gogunlugu zengin insanlar olusturmustur. Turizm kavraminin
daha genis bir zemin kazanmasi i¢in seyahatin daha ucuz, daha hizli ve daha konforlu
hale gelmesi temel kosuldur. Dahasi, ister organize geziler yoluyla ister rehber

kitaplar1 okuyarak daha fazla sayida insanin seyahat etmesi i¢in zorunludur.

2.1.2. Modern Donem

Modern donem orta smifin giiglenmesi, tretimin, ulasimin ve buna bagh
turizmin Kkitlesellesmesi ile nitelendirilmektedir. Modern donemde bos zaman ve
yasam standartlarinin artmasinin en énemli nedeni teknolojik gelismeler sonucunda
kitlesel tiretimin gerceklesmesi olmustur. Modern donemde turizmin yayginlagmasi
i¢cin gerekli sartlar olusmustur:

1. Sanayilesme sonucunda gelirin diizenli olmas1 ve artisiyla satin alma giiciiniin
artmas1 ve bununla beraber yasam standartlarinin artmasi ve ayni zamanda
yogun is temposunun yasanmasi sebebiyle insanlarin tatil yapma
gereksinimlerinin dogmustur,

2. Teknolojik gelismelerle birlikte iiretim yapmak igin gerekli olan ¢alisma
siiresinin azalmasi, vardiyali ¢alisma ve ticretli izin sonucunda bos zamanin
artmastir,

3. Ulasim teknolojilerinde yasanan gelismelerle uzakligin yaratmis oldugu kisitlar

ortadan kalkmstir.
2.1.2.1. Endiistri 1.0 Doneminde Turizmi Doniistiiren Teknolojiler
Ronesans doneminin de etkisi ile 18. Yiizyildan itibaren bilim alaninda yasanan

gelismeler sonucunda ilk sanayi devrimi gergeklesmistir. 1763 yilinda buhar

makinesinin James Watt'in yaptifi eklemeler sonucunda gercek potansiyeline
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ulagmas1 uzun bir siirecin sonucu, ayni zamanda yeni bir donemin baglangicidir
(Gorgiin, 2016, s. 12). Buhar makineleri, tiretimde insan giiciiniin makine giiciine,
imalatin el yapimindan fabrika yapimina dogru kaymasina, ulasimin dogal giiglerden
bagimsiz duruma gelmesine neden olmustur (Icdz, 2021, ss. 18—24). Buhar giiciiniin
ulasim alaninda gemilerde ve trenlerde kullanilmaya baglanmasi turizmi etkileyen
onemli teknolojik gelismedir ¢linkii insanlarin mesafe ve zaman sinirlarini ortadan
kaldirarak turizme katilmalarin1 saglamistir. Demiryollar1 ilk defa 1825 ten itibaren
Ingiltere’de insa edilmeye baslanmis, 1830 dan baslayarak Ingiltere'de Stockton ve
Darlington arasinda diizenli yolcu tagimaciligi yapan ve buhar giicliyle calisan ilk
demiryolu hatti ile yolcu tasimaya baslanmistir (Goeldner ve Ritchie, 2011, s. 41).
Buharla galisan lokomotifler turizmde yeni bir donemin baslangici olmustur ve bu
doénem genellikle Thomas Cook un projeleri iizerinden anlatilmaktadir. Thomas Cook
1842 yilinda 570 kisinin katildig1 ve Leicester kentinden Loughborough kentine
(Ingiltere'de) "Antialcoholism Congress"e katilim igin sadece tren yolculugundan
olusan bir tur organize etmistir. Cook un ilk basta amaci turizm olmamustir, Cook
sadece olarak dini ac¢idan alkol karsit1 olarak ickinin kotiliklerini vaaz etmenin daha
etkili biri yontemi olarak bu turu organize etmis ve yol boyunca icki karsiti konusmalar
yapilmistir (Withey, 1997). Bu tren yolculugu paket ve organize turlarin baslangici
olmustur. 1900 civarinda, ingiliz gezginleri Alplere ve daha spesifik olarak Isvigre'ye
tasiyan demiryollart turlarmin ¢ogu Thomas Cook'un turlarindadir (Williams, 2019).
Cook zamanla seyahatlerin artik dini hedefinden uzaklasarak gercek turizm hedefine
odaklanmistir. Aslinda Cook ve onun gibi organizatorler insanlara nasil seyahat
edilecegini anlattilar ve insanlara ahlaki dersler vermeye calisirken kitlesel tur
paketlerin baslangicin1 koymustular. Her ne kadar is¢i, orta ve iist sinifin seyahat
etmek amaglari farkli olsa da insanlar seyahat se¢imlerini bir boslukta yapmamistir.
Planh seyahati ifade eden turlar kontrol teknolojileri olarak adlandirilabilecek seyler
araciligiyla gerceklesmistir: turist rehber kitaplari, seyahat ve saglikla ilgili edebiyat
ve kurgu yazilar1 ve hatta satis i¢in iretilen gorseller, turistik davranis ve anlayisin
tanimlanmasina yardimci olmustur (Zuelow, 2016, ss. 74-75).

Endiistri 1.0 sonucunda her alanda pozitif etki olussa da ironik olan galisma
saatlerinin daha da artmasi1 ve Avrupa’da ortalama haftalik ¢alisma saatinin ortalama

70 saat olmasidir ki, bu 6zellikle is¢i sinifinin ¢ok az bos zamana sahip olmasi
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demektir (Weaver ve Oppermann, 2000, s. 63). Endiistri 1.0 ekonomide, toplumda
onemli Olclide degisikliklere neden olsa da bos vakit ve buna uyumlu olarak seyahat

etme hakki biiyiik oranda tist siniflara 6zgii olarak kalmstir.

2.1.2.2. Endiistri 2.0 Doneminde Turizmi Doniistiiren Teknolojiler

Yeni enerji kaynagi olarak elektrigin bulunmasi iiretimde elektrikli motorlarin
ve elektrikli lambalarin tiretimin 24 saat yapilmasini ve Kitlesellesmesini saglamistir.
Yirminci ylizyilin safaginda, turizmin kitlesellesmesini temel iki faktor saglamistir:
ulasim ve iletisimin kitlesellesmesi. ilk olarak ulasimda ii¢ yeni teknoloji bu siirece
katkida bulunmustur: bisikletler, otomobiller ve ugaklar. Her yeni arag¢ benzer bir
yoriinge izlemistir. Ilk dnce segkinlerin araciydi ve ardindan, yeni iiretim teknikleri ve
yeni icatlar erisilebilirligi artirmaya yardimci olurken ayni zamanda daha fazla
kullanim ortaya ¢ikarmistir. Son olarak, her ulasim modu popiiler zamanin ruhunu
yakalayarak giinlik hayatin diizenli bir parc¢asi haline gelmis ve kitle turizmini
olusumunu hizlandirmistir (Zuelow, 2016, s. 112).

Latincede “hizli ayak” anlamina gelen bisiklet teknolojisini Jacques Ozanam
(1640-1718) 1696 gibi erken bir tarihte Onermistir ancak bisikletlerin basarili
tasarimlart ve seri liretimi 186011 yillarda Avrupa'da (ilk seri {iretim — Michaux
Company) yapilmustir (Icdz, 2021, s. 7). Bisikletler her kesimden insanin dar cografi
araligin Otesine seyahat etmesine olanak saglamistir. Sosyal piramidin tepesinden en
altina kadar herkesin kirlara ¢ikmasina, komsu kasabalara bisiklet siirmesine ve
diizenli grup gezileri ile 6nemli yerlere daha uzun siireli geziler diizenleyen bisiklet
kuliiplerine katilmasina neden olmustur. Bisikletin turizme getirdigi katki giintimiizde
kiiltiire ve yeni bir turizm sekline déniismiistiir. Ozellikle Avrupa birligi iilkelerinde
bisikletle yapilan seyahatler yaygindir. Bu kirsal bolgelerin kalkinmasi ve
stirdiriilebilir turizmin gerceklestirilmesi acisindan 6nemlidir (Tiirkay ve Atasoy,
2021).

Siradaki 6nemli teknolojik gelisim 1876 yilinda Deutz firmasinda calisan
alman miihendis Gottlieb Daimler tarafindan gelistirilen igten yanmali motorlarin
kullanilmasi ile birlikte otomobillerin kullanilmaya baslanmas1 olmustur. Otomobiller,

yeni bos zaman bi¢imlerinin yaratilmasina yardimci olmus, gecelemenin doniigiimiinii
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ateslemis, daha fazla insanin daha fazla yere seyahat etmesine olanak saglamistir.
Turistler, otomobillerle daha esnek ve 6zgiir bir sekilde seyahat edebilir hale gelmistir.
Otomobillerin yayginlasmasi1 Henry Ford'un Ford Company'i kurmasi ve Model T
isimli arabayi piyasaya siirmesi ile anlatilmaktadir. 1908 yilinda Henry Ford'un
otomobil modeli olan “Model-T” in iiretilmesi ile simgelenen bu donem otomobillerin
seri Uretiminin gergeklesmesi (Fordist iiretim yaklasimi) ile yeni donemin baglangici
olarak goriilmektedir. Bu tiretim sekli fiyat1 diistirerek turizmi daha fazla insana ve
daha fazla kesime agcmustir.

Turizmi 6nemli derecede etkileyen diger ulagim araci ugaklar olmustur. Wright
Kardesleri tarafindan 1900 yilindan baslayan denemeler sonucunda 1903 yilinda 12
saniyede 120 feet mesafe kat edebilen ilk ucak tasarlanmistir. Ugaklar I Diinya
Savasina kadar ¢ok fazla gelisim kazanmamistir ve ne yazik ki, I. Diinya Savasi'nin
patlak vermesi ugak treticilerinin dikkatlerini ticari amagli ugaklar yerine askeri
ucaklara odaklamalarina neden olmustur (Christou, 2022, s. 78). Savasin sonunda,
1918 yilinda Deutsche Luft Reederei (Lufthansa'nin atasi) tarafindan Almanya'da ilk
tarifeli yolcu ucusunun, 1919 yilinda Londra-Paris arasinda ilk transatlantik ucusun
gerceklesmesi, 1938 yilinda Kuzey Atlantik iizerinden iki kita arasinda ilk ticari
ucusun gergeklestirilmesi turizm igin 6nemli gelismelerdir. 1930'larin basinda Boeing
247 United Air Lines tarafindan tanitilmistir Ki, bu ugak diinyasinin ilk 'modern' ugagi
olarak kabul edilmektedir.(Christou, 2022, s. 78). Ancak Ikinci Diinya Savasi
sonrasina kadar ucaklarla seyahat maliyeti yiliksek, rahatsiz ve hizi diisiik olmustur. 11.
Diinya Savasi da nihayetinde kitlesel eglence seyahatlerini miimkiin kilan teknolojik
ve sosyal degisiklikleri beraberinde getirmistir. Ozellikle, uzun mesafeli bombardiman
ucuslart gerceklestirme ihtiyaci basingli kokpitleri ortaya cikararak daha az yakitla
daha yiiksege ve daha hizli seyahat saglamistir. Alman miihendisler, sonunda
pervaneli ugaklara kiyasla saatte ylizlerce mil daha hizli ugmayr miimkiin kilacak bir
teknoloji olan jet motorunu gelistirmistir (Goeldner ve Ritchie, 2011, s. 42). Savas
sirasinda  askerleri tasimak i¢in ucaklarin yaygin olarak kullanilmasi, hava
yolculuguna ve sade konaklamalara asina bir nesil yaratmistir. Ayrica savas donemi
sonucunda yeni turizmin ¢esidi olarak karanlik turizm ortaya ¢ikmustir (Atay ve

Yesildag, 2010).
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Endiistri 2.0 doneminde turizmi etkileyen teknolojik geligsmelerin ikinci
ayagini iletisim alaninda radyo ve telgrafin bulunmasi olusturmaktadir. Turizm iiriiniin
soyut yapisindan dolay1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin kitlesellesmesi, turizmin
kitlesellesmesi igin elzem bir niteliktir. 1844 yilinda Samuel Morse telgrafi, 1876
yilinda ise Alexander Graham Bell'in telefonu bulmasi ile iletisim hizinin ulagim
hizin1 gegerek 6nemli teknolojik doniisiime neden olmustur. Telgraf ve telefon aglari,
iletisimi hizlandirmis ve haberlerin, rezervasyonlarin, seyahat planlarinin daha hizli
bir sekilde iletilmesini saglamstir.

Ikinci endiistri devrimi konaklama alaninda da yeni teknolojilerin
kullanilmasima ve daha kaliteli hizmetin verilmesine neden olmustur. Elektrigin
otellerde kullanilmaya baslanmasi gaz lambalarinin yerini elektrik lambalarina
vermesine, otellerin gece saatlerinde hizmet vermesini miimkiin kilmigtir. Boston da
Eastern Exchange Otel de ilk merkezi 1sitma sisteminin kullanilmaya baslanmasi,
1859°'da New York’ta Old Fifth Avenue Otel'de ilk asansorin kullanilmasi
konaklamay: daha konforlu diizeye ulastrmistir (Igéz, 2021, s. 7). Ikinci endiistri
devrimi bu anlamda liiks kelimesinin turizmde yansimasinin olustugu dénemdir. Liiks
hizmetler konaklama ile ulasimin bir araya geldigi kruvaziyer seyahatlerinde de
kendisini géstermistir. Buhar ¢aginin en biiyiikk gemileri olan Queen Mary, Lusitania
ve Normandie, asir1 zenginler i¢in hareketli saraylar olan yiizen biiylik otellerdir.
1850'lerin ortalar1 ve 1860'larda biiyiik sehirlerde hizmet vermeye baslayan yeni
olusturulan liiks otellere uygun bir tarzda yolcu tagimak lizere tasarlanmiglar (Zuelow,
2016, s. 57). 1912 yilinda kazaya ugramasi ile akillarda kalan “Titanic” isimli gemi
de o déonemde gemicilik teknolojisinin ulastigi boyutu gostermektedir. Bu tiir bir liikksle
seyahat etmek, bir varis noktasina varmak kadar bagkalarina gosteris yapmakla da
ilgilidir. Ulasim ve konaklamay1 bir araya getiren bu seyahat tiirli modern donemde

uluslararasi turizmin 6nemli boyutunu olusturmaktadir.

2.1.3. Post Modern Donem

1950°lerden sonra ekonomik istikrarin artmasi ve ulasimin daha erisebilir
duruma gelmesi kitle turizminin hizl yiikselisine neden olmustur. Ozellikle ucuslara

olan talebin ve arzin hizla yiikselisi bu siireci hizlandirmigtir. Daha fazla insanin
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seyahat etmeye baslamasi, turizm endiistrisinin diinyada dnemli bir ekonomik etki
olusturmasina neden olmustur. Bu donemde oteller, restoranlar, havaalanlar1 gibi
onemli altyapilar daha da geliserek genislemistir. Turizm gelisirken bu siiregte ona
ivme kazandiran en énemli etken teknoloji olmustur. Ozellikle bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde bu donemde yasanan gelismeler turistlerin seyahat siirecini
kolaylastirirken ayni zamanda turizmin pazarlamasini degistirmistir. Havayollart,
seyahat acenteleri ve oteller, bilgisayar tabanli rezervasyon sistemleri ve ¢evrimigi
rezervasyonlar kullanarak is siireglerini otomatiklestirdiler. 1980 lerden sonra
turizmin kitlesellesmesi sonucunda siirdiiriilebilir turizm anlayis1 6nem kazanmigtir ve
turizmin ¢evreye ve topluma olan etkilerine daha ¢ok dikkat ayrilmaya baglanmistir.
1990’ lardan sonra internetin olusturdugu etki sonucunda seyahat planlamasi ve
rezervasyonlar biiyiik 6l¢iide yeniden degismistir (M. A. Kozak ve digerleri, 2013).
Seyahat acenteleri ve turistik isletmeler ¢gevrimigi platformlara tasindigi i¢in ¢evrimici
rezervasyonlar yaygilasmaya baslamistir. Bu donemdeki gelismeler, turizmin
biiylimesini ve degisimini sekillendirirken sektorii giiniimiizdeki karmasik ve gesitli
haline getirmistir. Teknolojinin bu siiregte olusturdugu etki asagida daha detayli

incelenmistir.

2.1.3.1.Endiistri 3.0 Doneminde Turizmi Déniistiiren Teknolojiler

Teknolojik gelismeler her donem {iretim ve hizmet yapisinin degisiminde
tetikleyici roliinde olmustur ancak endiistri 3.0 doneminde teknolojide yasanan
gelismeler mekanik teknolojilere kiyasla daha farkl degisikliklere neden olmustur. Bu
devrim Alvin Toffler‘in ifade ettigi insanoglunun tarihsel gelisiminde “tarim
toplumuna” ve ‘“sanayi toplumuna” gegisten sonra en Onemli gelisim olan “bilgi
toplumuna” gegisi saglamistir (Toffler, 2008, s. 13). 1990'lardan 6nce baslayan ama
bilgisayarlarin gelismesi ile birlikte bu donemde hiz kazanan bilgi toplumuna gegis
stireci turizmi etkileyen teknolojik gelismelere neden olmustur. Turizmin yapis1 geregi
bilgi ve iletisimin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu bir alan olmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi turizm isletmelerinin pazarlama ve iletisim faaliyetlerini,

turistik tiiketicilerin ise bilgi arama ve hizmetleri satin alma siirecini tamamen
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degistirmesine neden olmustur. Bu donemin getirdigi {i¢ 6nemli temel teknolojik
gelismeleri asagidakilerdir:
a) Bilgisayar sistemleri
b) Internet ve ag baglantilari
c) Mobil telefonlar ve mobil uygulamalar

a) Bilgisayar sistemleri: Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda telefon ve
telegramin icadindan sonra en Onemli etkiyi bilgisayarin olusturdugu kesindir.
Bilgisayarlarin getirdigi en 5nemli devrim dagitim kanallarinda olmustur. Ikinci diinya
savasindan sonra havalimanlarinda artan talebe karsi islemlerin manuel olarak
yapilmasi1 operasyonlarim ¢ok yavas ylirlimesine neden olmustur. 1964 yilinda
American Airlines ¢ziim i¢in IBM ile isbirligine giderek, Amerika ordusunda hava
kuvvetlerinin hava hiicumlarindan korunmak i¢in olusturdugu SAGE sisteminden
uyarlanan bir sistem kullanilmaya baslayarak saatte 7000 rezervasyon yapabilmistir
(Altexsoft, 2019). SABRE isimli bu merkezi rezervasyon sistemi (CRS) havayolu
sirketlerinin havayolu personelinin, koltuk miisaitliginin daha etkin yonetilebilmesini
saglamistir (Kurgun. A, Kurgun. H ve Giiripek, 2007). Bu sistemin verimliligi
nedeniyle daha sonra Delta Airlines DATAS Il isimli, United Airlines ise Apollo isimli
gibi benzer sistemler gelistirmistir. 1970 lerde Intel mikroislemcilerinin gelistirilmesi
sonucunda IBM PC ve Apple-II gibi kisisel bilgisayarlarin piyasaya ¢ikmistir. Bu
bilgisayarlarin kelime islemecisi, hesap tablosu ve veri tabani olusturma fonksiyonlari
turizm isletmelerinde kullanimmi miimkiin kilmistir (Benckendorff, Xiang ve
Sheldon, 2019, s. 10). Bu gelisimin en 6nemli sonucu 1976 da havayollar1 tarafindan
kullanilan merkezi rezervasyon sistemlerine acentelerin entegre edilmesi olmustur
ciinkii bu sistemler havayollar1 isletmelerini giinliik binden fazla telefon aramalarindan
kurtarmamist1 ve acenteler bu sistemlere entegrasyon saglayana kadar bilet satis1 i¢in
uzun zaman alan operasyon yiirtitmekteydiler. Apollo ve Sabre sistemlerini kullanan
United Airlines ve American Airlines bu yonde ilk adimi atanlardir. 1970 lerin sonu
ve 1980°lerde ABD ve Avrupa iilkelerinde havayolu isletmelerinin serbestlestirilmesi
ve kurallarin basitlestirilmesi kiiresellesme istegini artirmistir (Costa ve Buhalis, 2006,
ss. 183-184). Bu degisiklik havayollarimin tilke disindaki acenteleri de sistemlerine
belirli komisyonlar karsiliginda sistemlerine ilave etmelerine olanak saglamstir.

Acentelerin CRS sistemlerde yer alabilmesi kiiresel dagitim sistemlerinin (GDS)
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ortaya ¢ikmasini saglamistir. CRS gibi olusturulan SABRE GDS oldu. Daha sonra
Amadeus, Galileo, Abacus ve Worldspan gibi sistemlerde bu pazara dahil olmustur
(Altexsoft, 2019). Bilgisayarlarin gelismesi ile merkezi rezervasyon sistemlerinin
acentelerde ve otellerde kullannomi sadece iletisimi, rezervasyonlari ve
muhasebelestirmeyi hizlandirmamistir ayni1 zamanda verilerin depolanmasini ve veri
tabani olusturmay1 saglamistir Ki, bu durum giiniimiizde tiiketici memnuniyetinin
temelini saglayan yapay zeka sistemleri i¢in veri tabani olusturmustur.

b) Internet ve ag baglantilar1: dénemin en 6nemli elektronik teknolojisi olan
bilgisayarlarin gelismesinin ardindan turizmi en fazla etkileyen teknolojik gelisme
internet olmustur. Internet oncesi donemde iletisim eksikligi, verilerin yerel
bilgisayarlarda ve fiziksel ortamlarda saklanmasi bilgiye ulasimin sinirli olmasina
neden olmustur. Soguk savas doneminde baslatilmis ve askeri amagli ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) projesi bilgisayarlar arasinda veri
iletigimini saglamistir. 1982"de tiniversiteler tarafindan kullanilmaya baglayan bu ag
(Benckendorff ve digerleri, 2019, s. 11), TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) iletisim protokollerinin kullanilmasi ile internetin
biiylimesini saglamistir. 1980 lere kadar e-posta ve DNS gibi internet servisleri
gelismisti ancak internetin gergek degerini ortaya ¢ikaran Tim Berners-Lee tarafindan
gelistirilen World Wide Web (WWW) olmustur. WWW metin, grafik ve multimedya
igerigi sunan web sitelerini birbirine baglayan bir sistemdir. ilk web dénemi olarak
kabul edilen, 2000'lerin baslarina kadar devam eden Web 1.0 veya Statik Web
déneminde arastirma ve idari amagla kurulan internet ticari kullanima agilmustir. Ikili
etkilesime agik olmamasi nedeninle turizm isletmeleri agisindan bu dénemde web
siteleri nereye seyahat edilecegini, nasil rezervasyon yapilacagini anlatmak i¢in yeni
bakis agis1 ve olanaklar saglayarak katalog roliinii oynamaya baslamigtir. Ayrica bu
dénemde arama motorlar1 ( 6rnegin Netscape) kullanilmaya baslanmistir ki, bu web
sitelerini aramay1 kolaylastirmistir (Ii¢6z, 2021, s. 56). 2000 lerden sonra gelisen Web
2.0 ise turizm ile bilgilerin daha interaktif bir sekilde paylasilmasini saglayarak turizm
ile ilgili web sayfalarini1 daha dinamik ortama tasimistir. Internetin bu sekilde gelisimi
turizm tizerinde iki yonde etkisi bulunmaktadir, bunlardan ilki dagitim kanali, diger
yonii ise tiiketicilerin tatil plani {izerinde olmaktadir. Dagitim kanallar1 {izerinde

degisiklik ¢evrimigi rezervasyon sistemlerinin ortaya ¢ikmasi yoniindedir. 1996 da

67



Global dagitim sistemlerinden SABRE, daha sonrasinda Microsoft tarafindan
gelistirilen Expedia platformu c¢evrimi¢i turizm hizmetlerinin rezervasyonunu
gerceklestirmeye baslamistir. Daha sonrasinda hem sosyal ag olarak hem rezervasyon
platformu gibi calisan TripAdviser gibi platformlar ortaya ¢ikmistir (Agca, Karaman
ve Keskinkilig, 2016). Bozula bilirlik 6zelligi agisindan bu platformlar turizm
hizmetlerinin kayiplarin1 dengelerken, diger yandan interaktif web sayfalar1 ve sosyal
medya turizm hizmetlerinin soyut 6zelliginden dolay1 ikna etme zorlugunu ortadan
kaldirmaya olanak tanimustir. Sosyal medya olarak 1995°te Classmates, 2002 de
Friendster, deneyimlerin blog olarak paylasildigi Blogger ve LiveJournal, 2004 de
Wordpress gibi platformlar ilk 6rnekler olarak sosyal iligkilerin dijital bir ortamda
gerceklesebilecegini  gostermistir. Ardindan sosyal medyanin popiilerlesmesini
saglayan Facebook Marc Zuckerberg tarafindan ilk defa Harvard 6grencilerine 6zel
olarak kullanima sokulmustur. Bir siire sonra herkese agik olan bu medya uygulamasi
yeni baglangi¢ olusturmustur. Ardindan Youtube, Twitter gibi farkli yonlerde sosyal
medya uygulamalari geliserek iletisimin kolaylagsmasini, kullanicilar tarafindan
olusturulan igeriklerin, turizm firiinleri ile ilgili bilginin daha hizli, giivenilir ve
dogrudan kitleye ulasmasini saglamistir. Internetin ve sosyal medyanin gelisimi
sonucunda ortaya cikan elektronik agizdan agiza iletisimi (e-WOM) satin alma
kararinda tliketici deneyimlerinin Onemini artirarak gii¢ merkezinin hizmet
sunanlardan turistlere dogru degismesine neden oldu (Sii Erdz ve Dogdubay, 2017).
Sosyal medya tiiketicilerin daha giivenli bilgi buldugu bir alan olmakla beraber turizm
hizmetlerinin pazarlanmasi igin yeni bir alan olmaktadir. Havayollar1 ve oteller araci
olmadan daha ¢ok tiiketiciye ulasip, daha etkili teklif sunabilmektedir. Internetin
gelismesi ile ortaya ¢ikan B2C ticaret modeli tiiketiciler ve turizm isletmecilerinin
aract olmadan direk iletisime ge¢gmesini saglamaktadir. B2C 6nemli bir model olsa da
internetin getirdigi Schumpeter'in de yikici yenilik olarak tanimladigi is modeli C2C
( consumer to consumer) yani tiiketiciler arasi ¢evrimic¢i gergeklesen ticaret modeli
olmustur. Paylasim ekonomisini olusturan bu ticaret modeli turizm hizmetlerinin
dagitiminda kokli degisiklige neden olmustur. Paylasim ekonomisi genellikle
cevrimici platformlar aracilifiyla, kaynaklari, hizmetleri veya miilkiyeti paylasarak
karsilikli fayda sagladigi bir ekonomik modeli ifade etmektedir. C2C elektronik ticaret

modelinin turizmde ortaya ¢ikist ilk olarak konaklama ve ulagim alaninda
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gerceklesmistir. 2008 yilinda ¢evrimigi konut paylagimini saglayan AirBnb ve
2009°da arag paylasimini g¢evrimigi platforma tasiyan UBER turizmin geleneksel
yapisin1  degistirmistir. Geleneksel yapida turizm hizmetlerinin dagitiminda tur
operatorler ve seyahat acenteleri turistlerin talepleri ile turizm isletmelerinin arzim
dengelemeye calisirken, yeni ticaret modelinde tliketiciler hem arzi sunup hem talebi
olusturmaktadir. Uretici ve tiiketici rollerini birlestigi bu modelin iiyeleri “prosumers”
olarak tanimlanmaktadir.

c) Mobil telefonlar ve mobil uygulamalar

Web 2.0°dan sonra teknoloji diinyas1 igin énemli olan gelisme mobil iletisim
araglari olarak hayatimiza giren telefonlar olmustur. Temel fonksiyonu iletisim olan
bu araglar sosyal medya uygulamalarinin ve internetin daha da yayginlasmasina neden
olmustur. Ilk telefon icadindan 1990'lara kadar olan siirecte telefonlar sadece is
diinyasi i¢in tasarlanan agir ve pahali teknolojiler olmaktaydi. 1990 larda pil boyutu
kiictilen, 2.nesil mobil aglara bagli ve tasinabilir duruma gelen “cep telefonlar1”
gelistirilmistir (Benckendorff ve digerleri, 2019, s. 11). Nokia 5110 gibi bilindik
telefonlarin ortaya ciktigi bu dénemde seyahat eden insanlarin otelleri arayarak
rezervasyon yaptirma, bilgi alma, seyahat sirasinda sms ile acil konulari iletme imkén1
seyahat etmelerini daha da kolay diizeye getirmistir. 2001 yilinda ilk kez 3G
teknolojisi ile desteklenerek internet ile tanisan akilli telefonlarin donemi baglamastir.
Bu gelisme sonucunda internete baglanarak masaiistii bilgisayarda oldugu gibi web
ortaminda gezine bilinmektedir. Apple tarafindan 2007 yilinda ve sadece ilk tiretim
yilinda 1.4 milyon satilan ilk [Phone iiretimi sonucunda insanlar akilli telefonlarindan
tam bir sekilde interneti kullanmaya baslamistir. 2008 yilinda ise ilk Android tabanl
telefon HTC Dream gelistirilmistir ve ardindan Android tabanli telefonlarin sayisi
piyasada artmistir (Chantel, 2023). Telefonlarin gelisen kapasitesi mobil
uygulamalarin telefonlara indirilmesine olanak saglamistir ve web sayfalarinin
telefonlar ile uyumlu versiyonlar gelistirilmistir. Boylelikle seyahate ¢ikanlarin akilli
telefonlarin turistik rehberler ve harita uygulamalar1 gibi yararli kaynaklar olarak
kullanmalar1 saglamistir. Ayrica GPS teknolojisinin telefonlarda kullanilabilir duruma
gelmesi telefonlarin navigasyon, harita bulma, konum tabanli hizmetler ve daha
fazlasi1 sunabilmesine olanak saglamustir (Ic6z, 2021, s. 60). Seyahat edenler,

seyahatlerini planlamak, yerel restoranlar, oteller ve etkinlikler hakkinda bilgi
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edinmek ve seyahat deneyimlerini paylasmak i¢in bu donemden itibaren akill
telefonlarin1 kullanmaya baglamistir. Goriindiigii gibi basta sadece iletisim araci olan
telefonlar yer bildirme, adres bulma, seyahatle ilgili resim ve videolar ¢ekme, bu
goriintiileri paylasma gibi fonksiyonlari ile modern seyahatin onemli pargasi haline

gelmistir.

2.1.3.2. Endiistri 4.0 Doneminde Turizmi Doniistiiren Teknolojiler

Endiistri 4.0 genel olarak siber-fiziksel sistemlere dayali iretimin gergeklestigi
donem olarak tanimlanmaktadir. Siber-fiziksel sistemler, fiziksel diinyadaki
nesnelerin (makine, cihaz, sensorler, vb.) dijital diinya ile etkilesimde bulundugu ve
isbirligi yaptig1 bir sistem tiiriinii ifade etmektedir. Bu, fiziksel diinyadaki nesnelerin
(0rnegin, fabrika makineleri, otomobiller, cihazlar) algilama, veri toplama, iletisim
kurma ve kararlar alma yetenegi kazandigi bir donemi ifade etmektedir. Endiistri
4.0"1n temel 6zelligi de aslinda yeni fiziksel teknolojilerden ziyade, iletisim, bilisim,
bilgi teknolojileri ve internetin, yazilimlarin deger yarattigi iiretim sekli ile ortaya
cikmaktadir (Ig6z, 2021, s. 30). Insan emeginin yerine “robot” ismi verilen otomatik
makine kullanimi1 ve elektronik teknolojilerin gectigi, boylelikle otomasyonun 6n
planda oldugu bu donemde “akilli” olma kavrami telefonlardan fabrikalara kadar genis
yelpazede kullanilmaya baslamistir. “Akilli” kavrami fiziksel ve dijital diinya
arasindaki entegrasyonu, baglanti giiciinii ve ortaya ¢ikan islevselligi ifade etmektedir.
Teknolojik degisimlere uyum saglayan turizm alani da bu donemde geleneksel
turizmden akilli turizme gecis slirecine girmistir. Turizm i¢in ilk defa 2014 yilinda
Buhalis ve Amaranggana (2014) “akilli” kavramini akilli sehir konseptinden
esinlenerek turizmin iginde yer alan taraflarin turizm faaliyetlerinde turistin
deneyimlerini zenginlestirecek akilli teknolojilerin kullanilmas1 seklinde ifade
etmistir. Gretzel ve ark. (2015) Buhalis ten sonra galigsmalar1 sonucunda akilli turizm
kavramini daha derin bakisla bu sekilde tanimlamistir: bir destinasyonda bulunan
kurum ve kuruluslardan, altyapidan, sosyal ve insani faaliyetlerden ortaya cikan
verileri gelismis teknolojilerle toplayarak verimli, siirdiiriilebilir, zengin turistik
deneyim i¢in kullanmaya odaklanan ve bir ekosistem igerisinde var olan turizm. Yerel

halkin, yerel yonetimin, turistlerin, hizmet saglayicilarin ve hiikiimetin dahil oldugu
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ortak bir ekosistem yaratilarak hem fiziksel hem de dijital diinyada zenginlestirilmis
bir turizm deneyiminin yaratilabilecegine inanilmaktadir. Zhang ve Yang (2016) akillt
turizme bu acidan bakarak, yenilik¢i mobil iletisim teknolojilerinin gelistirilmesine
dayanan, turistlere dogru bilgi ve daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in turizm kaynaklari
ile nesnelerin interneti, bulut bilisim, yapay zeka gibi bilgi iletisim teknolojilerini bir
araya getiren turizm olarak ifade etmistir. Nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut
bilisim, yapay zeka, arttirilmis ve sanal gergeklik ve diger endiistri 4.0 ¢atis1 altinda
yer alan teknolojilerin turizmin tanimini bile degistirilebilecegi s6z konusudur.
Turizmin emek yogun bir alan olmasi, siirekli kaldigin yerden ayrilmayr gerektirmesi
bu teknolojilerin getirdigi etkiyle 6nemini kaybedebilir. Endiistri 4.0 ile birlikte turizm
alaninda radikal degisikliklere neden olan teknolojileri incelemek turizmde olan
etkisini daha derinden anlayabilmeye yardimci olacaktir:

a) Web gelisimi ve Biiyiikk Veri: 2010°da Web 3.0 olarak bilinen, daha
anlaml1 baglant1 icerisine giren igeriklerin ag kullanicilarina 6zerk, zengin bir deneyim
sunmasi ile semantik web donemi teknolojik yeni asamadir. Semantik web arkasinda
makine 6grenmesi, yapay zeka gibi teknolojilerin veri agi tizerinde etkili kullanimi
dayanmaktadir. Bu teknolojiler web ortaminda birakilan ayak izlerinden kullanicilarin
arama egilimlerine gdre sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin semantik web tatil
bolgesinden otel arandiginda kullanicinin zevkine ve ihtiyaglarina gore en uyumlu
oteli gosterecektir. Bu tiirlii kisisellestirilmis deneyimin temelinde veri dayanmaktadir
ve veri miktart Endiistri 4.0 doneminde internetin, web'in ve mobil teknolojilerin
gelismesi ile birlikte artmis, Biiylik Veri kavrami ortaya ¢ikmustir. Biiyiik veri,
geleneksel yontemlerle iglenmesi zor veya imkansiz olan ¢ok biiyiik, hizli ya da
karmasik olan verileri ifade etmektedir (Ic6z, 2021, s. 70). internet ortaminda
olusturulan her tiirlii igerik, yliklenen video, metin ve diger dosyalar, sosyal medyada
yapilan ve web ortaminda yapilan her tiirlii yazigsmalar biiyiik verinin bir parcasini
olusturmaktadir. Biiyiik veri temel 5 bilesenden olusmaktadir ve 5V olarak da
isimlendirilmektedir (Atalay ve Celik, 2017):

1) Cesitlilik (Variety) — verilerin bigimlerini ifade ederek metin, ses, video ve digerleri
olmak tlizere yapilandirilmis, yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmig gibi farklh

bicimlerde mevcuttur.
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Sekil 6: Veri bigimleri: Yapilandirilmis, Yari-Yapilandirilmis ve Yapilandirilmamis Veri

Veri
—
Yapilandirilmamis
Yapilandirilmis . .
) = Video,ses, resim
= Kurumsal sistemler Yari1-Yapilandirilmis
) ) ) dosyalari
= Kurumsal veri = Konum etiketleri
= Sosyal medya
tabanlar1

) ) icerikleri
= Elektronik veri o
o = Mobil veriler
degisimi )
= Meta veriler

Kaynak: Esen ve Tiirkay, 2017, ss. 92-115

2) Hiz (Velocity) — hiz biiyiik verinin temel 6zelligidir ¢linkii biiyiik verinin hacmi ¢ok
hizl1 katlanarak artmaktadir. Her yil diizenli yapilan “Data never sleep” projesi
kapsaminda yapilan calismada sadece 1 dakika icinde bir¢cok sosyal medyada
tiretilen veri miktarinin analizi verinin ne kadar hizli yiikseldigini gostermektedir
(Domo Inc, 2022).

3) Hacim (Volume) - verilerin katlanarak artmasi verilerin tek makineye bagli olarak
tutulmasini imkansiz kilmistir ve bu nedenle bulut bilisim gibi yeni teknolojilere
ithtiya¢ duyulmustur.

4) Dogrulama (Verification) — veriler biiylik miktarda olsa da ya dogru kisilerce islenir
ya da gizli kalir.

5) Deger (Value) — veri bir deger ortaya koydugunda bir 6nem ifade eder. Bundan
dolay1 veriler dogru karar verilmesi i¢in analiz sonucunda hazir olmalidir.

Biiytlik veri, turizm profesyonellerinin miisterileri hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerini ve ne kadar ¢ok sey bilirlerse miisterilere o kadar iyi deneyim
sunabilmelerini saglamaktadir. Turizm alaninda da biiyiik 6neme sahip biiyiik verinin
yaklasik 80% ini sosyal medyada paylasilan fotograf ve video igerikleri, yorumlar,
GPS sinyalleri ve konum verileri, web ve mobil internet ortamlarinda birakilan dijital
izler olusturmaktadir. Bu veriler turizm hizmetleri sunan isletmelerin turistlerin

ihtiyaglarmi tespit etmesine Ve Ol¢mesine olanak saglamaktadir. Seyahatin
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planlanmasi zamani1 arama motorlarina girilen kelimeler, seyahat siirecinde sosyal
medya paylasimlari, mobil uygulama verileri, seyahat sonrasinda paylasilan
deneyimler ve hizmet ireticilerine yapilan yorumlarin analizi maliyetlerin
diisiiriilmesine ve performansin yiikseltilmesine neden olmaktadir (Esen ve Tiirkay,
2017, s. 107). Oregin Google Trends iizerinde turizm ile ilgili anahtar kelimelerin
arama sorgularint siniflandirarak turist hareketleri ve sayilari tahmini yapilabiliyor
(Choi ve Varian, 2012). Yang ve ark. (2014) biiyiik veri ile ilgili yaptig1 arastirmada,
bir destinasyondaki otel odalarina olan talebin ve hatta potansiyel olarak yerel
isletmelerin gelecekteki gelir ve performansinin tahmin edilmesinde web sitesi trafik
verilerinin 6nemli degerini ortaya ¢ikarmistir. Mobil teknolojilerde yasanan gelismeler
ve kullanilan uygulamalarin ¢esitliligi de biiylik miktarda verinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Biiyiik verinin yapay zeka ile bulugmasi turistler i¢in kisilestirilmis
hizmetin Oniinii agmaktadir.

b) Bulut teknolojisi ve bulut bilisim sistemleri

Endiistri 4.0 ¢atis1 altinda yer alan teknolojik gelismelerden birisi olan “Bulut
Bilisim (Cloud Computing)” kavrami, internet ve mobil teknolojilerde yasanan
gelismeler, biiyiik verinin ortaya ¢ikmasi ile 6nemli konuma gelmistir. Bulut bilisim
verinin zaman ve mekandan bagimsiz sekilde paylasilmasini saglayan, internet tabanli
depolama hizmetidir (Igdz, 2021, s. 75). Buradan anlasilan bulut bilisim bir iiriin degil,
bulut teknolojisinin sagladigi hizmettir. Sanal olarak mevcut olan bu depolama alani
belge, bilgi, uygulama ve birgok veri tiiriiniin internet ortaminda saklanmasina ve
internetin  oldugu her yerden kullanicilarin erigsmesine olanak saglayan bulut
teknolojisi(Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015), yiiksek avantajlarindan dolay1
geleneksel bilgi depolama teknolojilerinin kisa siirede yerini almistir. Bulut
teknolojisinin  kullanicilar ve isletmeler agisindan avantajlart asagidaki gibi
stralanabilir (Cark ve Salim, 2021):
» Erisilebilirlik: Internet olan her yerden verilere ulasma olanagi
* Diisiikk maliyet: Sadece kullanilan kaynaklar i¢cin 6deme yapilir, fiziksel

sunucularin ve donanimin bakim masraflari ortadan kalkar.

» Performans: En son donanim 6zelliklerine sahip olmast ile hiz ve verim agisindan

en 1yl performansi saglar.
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* Yedekleme ve Veri Giivenligi: Verilerin otomatik olarak yedeklenmesini ve
giivenligini saglar. Veriler kaybolmaz ve yeniden erisim mimkiindiir.
» Kiiresellik: Bulut teknolojisi, isbirligini artirir ve uzaktan ¢alismayi kolaylastirir.
Ekipler, diinya genelinde dagilmis olsalar bile ayn1 projeler iizerinde ¢alisabilirler.
Bu avantajlarindan dolay1 gelecekte bilgisayarlarin hard disklerinin yerine
bulut teknolojisinin islev gorecegi beklenmektedir. Bahsedilen bu avantajlar turizm
hizmeti verenler ve tiiketenleri de ilgilendirmektedir. Bireysel diizeyde is seyahati
eden turistlerin veya seyahat sirasinda islerin kontroliinii uzak mesafeden saglamaya
calisanlarin geleneksel bellek aygitlarinin ¢ikarabilecegi sorunlardan, bir sira
belgelerin tasmmas1 sorunundan kurtaran teknoloji konumundadir. Isletmeler
acisindan turistlerle ilgili verilerin toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasi agisindan ¢ok
fayda saglayarak, verilerin herhangi nedenden kaybedilmesi ihtimalini diisiirmektedir.
Bireysel ve isletmeler diizeyinde diinyada hizmet veren bulut teknolojisi saglayicilar
arasinda Google Drive, iCloud, Yandex Disk, OneDrive (Microsoft) en ¢ok
bilinenlerdendir. Isletmelerin daha rekabetci ve kisisellestirilmis hizmet vermesini
saglayan bu teknoloji ayn1 zamanda akilli turizm kavraminin temel Ogelerinden
birisidir. Akilli turizmi olusturan altyapinin ortasinda bulut bilisim dayanmaktadir
clinkii bulut bilisim farkli teknolojik araglarla verilerin toplandigi, islendigi ve
paylasildigi bir alan roliinii oynamaktadir. Akilli turizmi olusturan teknolojilerin ¢esitli
genis olsa da basitlestirilmis durumda akilli turizm nesnelerin interneti, biiylik veri ve
bulut teknolojisinden olusmaktadir (Cark ve Salim, 2021). Nesnelerin interneti
teknolojiler arasinda olan baglantilardan gelen verileri saglayarak biiylik verinin
olugmasini saglarken, sanal depo olarak bulut bilisim bu verilerin analiz edilmesi veya
islenmesini saglayan alan olarak islev gostermektedir.
¢) Nesnelerin Interneti: akilli fabrika, akilli sehir, akilli turizm kavramlarmmn
temelinde dayanan entegrasyon ve isbirligi icinde calisma fonksiyonu saglamaktadir.
Nesnelerin interneti fiziksel ve dijital varliklari uygun teknolojiler araciligiyla
algilayp birbirine baglayabilen sensorlerle donatilmis cihazlar araciligiyla internet ve
dijital agin fiziksel gergeklige genisletilmesinin birgok yoOniinii kapsayan bir
semsiyedir. Bu anlamda nesneler internet ve dijital aga bagli olarak bir sosyal kimlik
olusturarak gevreleriyle fiziksel ve sosyal anlamda bir iletisim halindedir (Ege Bolgesi

Sanayi Odasi, 2015). Bu iletisimin saglanmasi i¢in nesneler sensorler, islemciler ve
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internet baglantis1 ile donatilmaktadir. Nesnelerin algilayabilme o6zelligi fiziksel
nesnelerin igine internete bagli algilayicilarin, bluetooth, RFID (radyo frekansi ile
tanimlama) gibi teknolojilerin yerlestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Ornegin su
sisesine bile RFID teknolojisi eklenerek igerisinde bulunan su miktar1 takip edilebilir
ve veri istenilen yere aktarilabilir. Boylelikle nesneler, ¢evrelerini algilayarak, veriyi
toplayip bu verileri gerekli cihazlar veya bulut tabanli platformlarla
paylasabilmektedir. Nesnelerin interneti, akilli nesneleri tanimlamak, bulmak, takip
etmek, izlemek ve yonetmek i¢in lizerinde anlasilan bir protokole gére RFID, WSN ve
3G/4G/5G mobil iletisim teknolojileri araciligiyla her zaman ve her yerde her seye
baglanabilen bir agdir (Car, Pilepi¢ Stifanich ve Simunié, 2019). Ayni zamanda
merkezi bir sunucuya sahip olmasi, birbirileri ile iletisime girmesi nesnelerin
internetini bir agdan fazlasi haline getirmektedir. Nesnelerin interneti basit tanimlama
ile glindelik nesnelerin, araglarin, cihazlarin veya bilgisayarlarin ag baglantili birbirine
baglanmasini ifade eder. Basit tanimlamada yer alan giindelik nesneler kahve
makinasi, termostat, kulakliklar ve internete bagli olan ve olmayan birgok teknolojiyi
icerebilir (Igdz, 2021, s. 72). Boylelikle nesnelerin interneti cesitli sayida elektronik
cthazi birbirine baglayarak oldukca ¢ok énemli firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bir¢ok
sektor gibi turizmde de nesnelerin interneti is yapma seklini 6nemli derecede
etkilemistir. Nesnelerin interneti havaalanlarinda, otellerde, restoranlarda aktif bir
sekilde kullanilarak operasyonel verimliligi artirmakta ve kisisellestirilmis misafir
deneyimini saglamaktadir. Operasyonel verimliligi artirmasi agisindan havayollarinda
nesnelerin internetinin giimriik islemlerinde ve bagaj takibinde kullanimini 6rnektir.
Omegin Lufthansa havayollari misafirleri Lufthansa uygulamasmni kullanarak
bagajlarin seyahatleri siiresince takip edebiliyor(Global Data, 2018). Giimriik
islemlerinde giris ve ¢ikislarin takibinin otomatik olarak gergeklestirilmesi kagislarin
Onlenmesini saglamak agisindan bilgisayar netligi saglarken ayni zamanda devlet
kurumlar ile iletisimi saglayarak veri akigini otomatik olarak gergeklestirerek islem
stireclerini kisaltabilir. Kisisellestirilmis deneyim saglamasi agisindan nesnelerin
internetinin konaklama alaninda kullanimi 6ne ¢ikmaktadir. Otel endiistrisi, uygulama
odakli cihazlar ve otomatik kapi kilitleri, set {istii kutular, termostatlar, telefonlar, 151k
anahtarlari, ses tabanl etkilesim, elektrikli panjurlar ve bir ag iizerinden baglanan

diger cihazlar gibi entegre hizmetler saglamak igin nesnelerin interneti
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kullanilmaktadir. Bu tiir olanaklar konuk deneyimini daha kisisel ve hizli, otelciyi ise
daha verimli hale getirmektedir. Hilton ve Marriott gibi uluslararasi oteller bu tiirli
kisisellestirilmis oda konseptini ger¢eklestirmektedirler (Car ve digerleri, 2019, s.
170). Nesnelerin interneti restoranlarda kullanimina QR kodlar yardimi ile meniiniin
incelenmesi, sipariglerin verilmesi, 6demenin temassiz sekilde gergeklestirilmesi ile
faaliyetlerin hizlandirilmasini 6rnektir (EHL Insights, 2023).

d) Akill telefonlar, 5 G ve Giyilebilir Teknolojiler

Akilli telefonlar siirekli gelismektedir, 2022 yilinin sonunda diinya niifusunun
yiizde 68’1 akilli telefona sahip olmustur (S. O’Dea, 2021) ve ortalama olarak
insanlarin telefonlar ile giinliik geg¢irdigi zaman 3 saat 15 dakikadir (Howarth, 2023).
Akilli telefonlarin en 6nemli 6zelligi mobil uygulamalari indirme ve yiiklemedir.
Ticari ve ticari olmayan amagclarla gelistirilen uygulamalar mobil kullanicilarin
seyahatlerle ilgili tiim planlarin1 yapmalarini saglamaktadir. Tripadviser iizerinden
yapilan arastirmada diinyada turistlerin ylizde 42in tatilleri ile ilgili her seyi akilli
telefonlar1 tizerinde yaptigi bulunmustur (Tripadvisor, 2015). Google iizerinde yapilan
aramalar sonucunda olusan istatistikte diinyada 16-64 yas arasinda 500 kisiden olusan
orneklemin yiizde 71°i yemek yenilecek yerler veya seyahat planlari igin akill
telefonlarmi kullanmaktadirlar (Google/lpsos, 2016). 2022'de bir milyarin biraz
tizerinde seyahat uygulamasi kullanicisi oldugu belirlenmistir; yaklasik 1,5 milyar kisi
diinya capinda seyahate ¢ikmis ve %75'ten fazlasi rezervasyon yapmak i¢in akill
telefon veya web sitesi kullanmistir. Booking gecen 5 yil siirede diinyada en gok
indirilen ¢evrimigi rezervasyon uygulamasi olmustur (Curry, 2023). Dijital ortam
insanlarin zaman ve mekanla olan geleneksel iliskilerinde devrim olusturarak seyahat
hizmetlerine iliskin mevcut kullanimi ve anlayisi temelden degistirmektedir
(Dickinson ve digerleri, 2014). Her yerde, her herkesle, her zaman baglanti halinde
olma imkan1 ve insanlar1 diger sosyal ortamlara tasima kapasitesi goz Oniine
alindiginda akilli telefonlar, insanlar1 destinasyonlara ve ilgi c¢ekici yerlere
yonlendirerek, yeni deneyimsel firsatlar ortaya ¢ikararak, diger insanlarla baglanti
kurarak, degisken zamansal diizenlemelere olanak saglayarak, turist ihtiyaclarini
karsilamada daha fazla rol oynayarak ve turizmin kaginilmaz ortagi haline gelmistir.

Mobil teknolojiler ile birlikte mobil veri aktarma teknolojisi de endiistri 4.0 ile

doneminde yeni bir agamaya ge¢cmektedir. Baz1 akilli turizm uygulamalart mevcut
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kablosuz iletisim teknolojisi olan 4G LTE'de iyi ¢alisabilse de, gelecekte tek saniyelik
gecikme siiresi onemli olacaktir. 5G olarak isimlendirilen yeni nesil mobil veri
aktarma teknolojisi iletim hiz1 ve kaynak kullanimi agisindan 4G'den ¢ok daha yiiksek
olan ultra yiiksek spektrum kullanimina ve enerji verimliligine sahiptir (I¢6z, 2021, s.
74). 5G'nin kablosuz kapsama performansi, gecikme siiresi ve sistem gilivenligi de
onemli Olclide 4G den yiiksektir. Turist deneyimi agisindan bakildiginda 5G, seyahat
sirasinda sanal gerceklik, artirilmis gergeklik ve ultra yiiksek ¢oziiniirliiklii video canli
yaymi gibi turistik uygulamalarin ihtiyaglarini karsilayabilecek daha yiiksek iletim
hizina sahiptir. Ayrica yiiksek bant genisligi ve disiik gecikme siireli ag erisim
hizmetleri sunabildigi i¢in yogun kalabaliklarin aga yavas erisim sorununu ¢ozebilir.
Cok miktarda veriyle ve diisiikk gecikmeli iletisimle ugrasma ihtiyaci nedeniyle
nesnelerin internetinin akilli turizm i¢in uygulanmasinda 5G onemlidir. Nesnelerin
internetinin arkasinda iletisim dayandigi i¢in gercek zamanli veri iletimi ve gercek
zamanlt karar verme siireclerin akilli turizm projesinin ¢aligmasi ag¢isindan
milisaniyelik gecikme vaat eden 5G teknolojisi temel altyap1 roliindedir (W. Wang ve
digerleri, 2020). Gergek zamanli veri iletimin 6nemine iliskin olarak insan sagliginin
kontrolii acisindan kullanilan akilli teknolojiler gosterilebilir. Bu teknolojilerin
insanlarin saglik durumuna iliskin anlik verileri iletmesi insan yasaminda 6nemi
gittikge artacaktir. Ayrica akilli sehir projesinin bir pargasi olan akilli araglar ve akilh
trafik yonetimi de algilanan verilerin hizli bir sekilde iletilmesi ile miimkiin olacaktir
ki, bunun i¢inde 5G teknolojisi altyapi roliinii oynamaktadir.

Akilli kavraminin kullanildig ve endiistri 4.0 1n getirdigi teknolojilerden birisi
de qgiyilebilir teknolojilerdir. Giyilebilir teknoloji teknolojilerin giysilere ve
aksesuarlara eklenmesi ile ortaya ¢ikmistir (Sonmez Cakir Fatma, Aytekin ve Fatma,
2018). Farkli tiirde wverileri toplayacak algilayicilardan olusan bu teknolojiler
giinlimiizde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Saglik, tekstil, egitim, turizm gibi ¢esitli
sektorlerde kullanilan bu teknolojinin kullanici sayisini her gegen giin artirmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde telefonlarla entegre edilmis akilli saatlerin birgok uygulamayi
yonetebilmesi, sosyal aglarin kullanilabilmesi, sporla ve saglikla ilgili verileri
toplayarak telefonda depolamasi, GPS 6zelliklerine sahip olmasi 6nemli gelisimdir
(Sonmez Cakir Fatma ve digerleri, 2018). Saglik alaninda kullanilacak olan giyilebilir

teknolojilerin gelecek zamanda saglik maliyetlerini diisiirmesi, is yiikiinii azaltmasi ve
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insanlarm yasam kalitesini artirmasi acisindan &nemi biiyiik olacaktir. Insanlarin
saglik Ozelliklerinin siirekli takibini saglayacak teknolojiler hastaliklarin ilk
evrelerinde 6grenilmesini saglayacaktir. Nesnelerin interneti ekosistemine dahil olan
ve 5G baglantisi ile desteklenen bu tiirlii teknolojilerin turistlerin saglik durumlarinin
uzaktan takibi, gerektiginde hizli bir sekilde profesyonellere olan gergek zamanli
iletimi saglayacaktir (Call1, 2021).

e) Arttirilmis ve sanal gerceklik: Arttirilmis gergeklik {izerine arastirma
yapan Icten ve Bal (2017) arttirilmis gergekligi, gercek diinya ile baglantinin devam
ettigi, gorintiilerin ger¢ek diinya iizerine eklendigi, sanal ve gergek olanin ayirt
edilebilindigi bir ortam olarak tanimlamistir. Sanal gerceklik ise arttirilmis
gerceklikten farkli olarak kullanicinin diinya ile iliskisinin koparildig1 bir ortamdir.
Bilgisayar oyunlari ile biiyiiyen milenyum kusagi Surrogates, Inception ve The Matrix
gibi filmlerin etkisi ile birlikte bu teknolojilere biiyiik ilgi gostermektedir. Gergeklik
teknolojileri giiniimiizde askeri, saglik, turizm ve birgok alanda kullanilmaktadir. ilk
defa askeri alanda kullanilmaya baslanan arttirllmis gergeklik teknolojisi pilotlarin
kaskinda uguslari sirasinda gerekli verileri gormesini saglamaya baslamistir (icten ve
BAL, 2017, s. 113). Bu gergeklik tiiriinde ger¢ek diinyada bulunan objelerin {izerine
dijital diinyadan yansimalar yapilmasi en ¢ok goriilen tiirdendir. “Pokemon Go” oyunu
bu tiirde gerceklik i¢in drnektir. Turizm agisindan artirilmis gerceklik yardimi yapilan
uygulamalardan birisi bozulmus kiiltiirel mirasin yeniden canlandirilmasidir.
Artirilmis gercekliye uygun olarak Paris’te yapilan “Paris then and now” sehir rehberi
uygulamasi buna ornektir. Gelistirilen uygulama ile turistler, 100 y1l 6nce 2000°den
farkli tarthi mekanin 100 yil Onceki durumlarmi kameralar1 aracilig ile
gorebilmektedir (Ozgiines ve Bozok, 2017). Destinasyonda artirilmis gergeklik
kullanarak onemli yerlere gotliren isaretler ve bilgilerin olmasi gibi Ozellikler
turistlerin kaybolmasi ihtimalini ortadan kaldirarak turistik deneyimin kalitesini
yiikseltebilir. Lee, Chung ve Jun (2015) tarafindan arttiritlmis gergekligi kabul etmenin
tizerinde kiiltiirel farklara iliskin calismada turistlere yon ve mesafe gosterimi i¢in

Sekil. 7°de bulunan arttirilmis gergeklik uygulamalari 6rnektir.
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Sekil 7: Arttirilmig gerceklik uygulamasina iligkin anlik goriintiiler (Sol: Giiney Kore Sag:
Irlanda)

Sanal gergeklik turistik deneyimleri zenginlestirme 6zelligi birlikte yeni turizm
iriinii ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda sanal seyahatler her gecen giin daha ¢ok talep
gormektedir. Ozellikle miizelere sanal seyahatlere talep artmaktadir. Ornegin
Istanbul’da yerlesen Ayasofya’ya sanal tur yapmak bircok turist i¢in 6nemli istektir.
Her zaman seyahat edilen iilkenin tiim miizelerini gezmek miimkiin degildir ama sanal
seyahat her zaman yapilabilir. Seyahat etmeden orada bulunmak hissi, ugaga
binmeden ucakta his etmek bunlar miisterilerin beklentisi iizerine ¢ikan ve turizm
icinde talebi artiran faktorlerdir. Bazi hava alanlarinda miisterilerin hizmetine sunulan
gozliikler turistlere ugaga binmeden ugakta bulunma duygusu yasatabiliyor ki, ucak
korkusu olanlar i¢in bu 6nemli deger olusturmaktadir (Global Data, 2018). Bazi
acenteler ise bunu destinasyon veya oteller i¢in kullanmaktadir, miisteri otelin
odasinda olmus gibi oray1 deneyimleye biliyor (Kadir ve Tunay, 2020) . Bu ozellik
otel veya destinasyonla ilgili yaniltici bilgilerin ortadan kalkmasmma ve miisteri
memnuniyetinin artmasina neden olmaktadir. Boylelikle sanal gergeklik turistik
hizmetlerin pazarlanmasina yeni bir uygulama katarak turizmde 6nemli sorun olan
hizmeti almadan Once deneyimlemeyin gelecekte imkansiz olmayacagini
gostermektedir.

f) Yapay zeka: endiistri 4.0 gatisi altinda yer alan teknolojik gelismelerden
birisi olan yapay zeka “akilli” kavraminin temelini olusturmaktadir. Yapay zeka
olmadan nesnelerin interneti ve diger araglar yardimi ile toplanan Biiyiik Verinin bir
iggoriiye doniistiiriillmediginde hicbir degeri kalmamaktadir. Yapay zeka makinelere,
bilgisayarlara veya robotlara insan zekasmin diisiinme, karar verme, sonug¢ ¢gikarma

gibi oOzellikleri kazandirarak akilli sistemlerin olusmasini saglamaktadir. Akilli
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sistemlerin  tim  sektorlerde oldugu gibi turizm alanindaki faaliyetleri
otomatiklestirilmesi olanagi ile yeni bir devrim olugmaktadir. Yapay zekanin seyahat,
turizm ve konaklama alanindaki pratik uygulamasi olduk¢a kapsamlidir. Ik basta
yapay zeka uygulamalar1 turizme gelenleri/talebi/harcamalar1 ve otel dolulugunu
tahmin  etmede, destinasyon  Ozelliklerinin  belirlenmesinde,  ¢evrimigi
degerlendirmelerin analizinde (sinir aglari, makine 6grenimi) uygulanarak birgok
avantaj saglamaktadir (Jamaluddin ve Rahmat, 2023). Bir diger uygulama sekli
otellerde veya havaalanindaki check-in veya bilgi biifeleri, tren istasyonlarindaki bilet
makineleri, kendi kendine siparis veren kiosklar ve restoranlardaki tasima bantlar1 gibi
self-servis teknolojilerdir. Bu teknoloji uygulamasi daha verimli ve etkili hizmet
sunacak ve zamana ve hizmet hizina deger veren misafirler icin daha faydal
olmaktadir. Ornek olarak, daha fazla otel, kayit sirasinda miisterinin bekleme siiresini
en aza indirmek ve performans kalitesini artirmak i¢in 6n biiro islemlerinin yerine su
anda yapay zekali cihazlar kullanilmaktadir. Bu teknolojiler i¢inde yer alan yapay
zekali robotlar da yayginlasarak turizm hizmetlerinde insanlarla birebir temasta bir¢ok
gorevler gergeklestirebilmektedir. Decker ve arkadaslarina gore (2017) hizmet
robotlarinin halihazirda insanlarin fiziksel yeteneklerini agan cesitli islerde cogunlukla
insanlarin yerini aldigin1 belirtmistir. Yapay zeka teknolojileri ayni zamanda
entegrasyonu sagladigi i¢in operasyonlarmi kolaylastirmasina, iiretkenligin ve
verimliligin artirmasina neden olmaktadir. Ornegin bir miisterinin bir sirketin seyahat
sohbet botu araciligiyla yaptigi bir rezervasyon, o sirketin tedarikg¢isinin (6r. Otel
zinciri) rezervasyon sistemine otomatik olarak kaydedilebilmektedir (Jamaluddin ve
Rahmat, 2023, s. 172). Bu uzun bir islemin otonom olarak ger¢eklesmesini
saglamaktadir. Yapay zekad turizm isletmelerin ¢alisma seklini 6nemli derecede
etkilemekle beraber turistlerin deneyimlerinde de devrim olusturmaktadir.
Giliniimiizde mevcut olan varis noktalari, ulasim, konaklama ve faaliyetler ag1 ¢esitli
seceneklerin ortaya ¢ikmasina neden oldugu igin turistlerin karar almasinda yapay
zeka destegi onemli duruma gelmektedir. Halihazirda seyahat, turizm ve konaklama
endistrisinin  birgok alaninda g¢esitli yapay zeka uygulamalarinin dil c¢eviri
uygulamalari, ses tanima, kisisel seyahat cihazlari, robotlar, kisisellestirme ve tavsiye
sistemleri, dogal dil isleme ag1 gibi sistemler turistlerin seyahat deneyiminde 6nemli

degisikliklere neden olmaktadir. Yeni ¢ekici 6zellikler ve etkilesimli hizmet sunumu
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yontemleri, miisterilerin sohbet botlar1 ve hizmet kiosklariyla, kargilama, yeme-igme
ve diger farkli boliimlerde hizmet robotlariyla iletisim kurmasi gibi yapay zeka tabanl
gelismeler turistik deneyiminin ¢oziim odakli sistemler veya yapay zeka teknolojileri
ile yeniden sekillenmesini saglamaktadir. Seyahat ve turizmde akilli cihazlarin
faydalarindan bazilar1 (konfor, rahatlik, tasarruf gibi) ortadadir, ancak genel olarak
insanlara ve topluma getirecegi doniisiime iliskin kaygilar da aciktir. Insan temasimin
kayb1 bunlar arasindan en 6nemlisidir (Tussyadiah, 2020). Turizm igin yeni teknoloji
olarak yapay zekadnin turizme uygulandik¢a turizmdeki turistik faaliyetleri ve
turistlerin etkilesimlerini doniistiirerek turizm deneyimlerine nasil etki gosterecegi ve

turistlerin bu teknolojilere olan tepkisi 6nemli arastirma konusu olmaktadir.

2.2. TURIZM HIiZMETLERINDE YAPAY ZEKALI CiHAZLARIN
KULLANIM ALANLARI

Endiistri 4.0 devrimi sonucunda robotlar, yapay zeka ve hizmet otomasyonu
(RAISA) turizm sektoriinde hizmet verme bicimini degistirerek yogun rekabet
ortaminda turizm isletmelerinin stratejisinin 6nemli bileseni olmustur (Christou, 2022,
ss. 129-130; S. H. Ivanov, Webster ve Berezina, 2017). lis Tussyadiah (2020), yeni
nesil teknolojilerden olusan entegre bir sistemin uygulanmasi olarak tanimladig akilli
otomasyonu ti¢ teknolojik cercevede ifade etmistir: yapay zeka, nesnelerin interneti ve
robotik. Huang ve Rust (2018) insan zekasinin Robert. J. Sternberg (1999) ve Howard
Gardner (2011) tarafindan ifade edilen zeka kuramlarinda ifade edilen zeka tiirlerine
gore hizmet islemlerinde insanlarin yerini alacak zayiftan giiclitye dogru dort farkh
yapay zeka kullanim1 belirtmistir: mekanik, analitik, sezgisel ve empatik yapay zeka.
Bu yapay zeka tiirleri iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir: saf dijital olanlar ve genellikle
robot olarak isimlendirilen dijital-fiziksel hibritler. Baz1 arastirmacilar robotlar, dijital
ve fiziksel sistemlerin bir melezi olarak goérerek onu yapay zeka disinda
degerlendirmektedir (S. H. Ivanov ve digerleri, 2017). Bir bagka bakis a¢isinda ise
robotlar belirli bir yapay zeka sistemi olarak degerlendirilmektedir (Russell ve Norvig,
1996). Bu ¢alisma kapsaminda yapay zekanin bedeni rolii oynayan robotlar yapay zeka
cihazlar1 olarak arastirmaya dahil edilecektir. “Bedensiz yapay zeka” olarak

isimlendirilen sistemler daha yaygin olsa yapay zekanin beden bulmus sekliyle robot
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kullanim1 da endiistriyel alandan sonra hizmet alaninda hizlica yayginlagmaktadir.
Turizm hizmetlerinde ¢ tiirde robot kullanilmaktadir: endistriyel robotlar;
profesyonel hizmet robotlar1 ve kisisel hizmet robotlar1 (Lukanova ve llieva, 2019).
Mekanik ve profesyonel robotlar birebir iletisim gerektirmeyen arka planda
restoranda, temizlik gorevlerinde calisirken, kisisel hizmet robotlart veya sosyal
robotlar insanlarla etkilesimli gorevleri 6rnegin Pepper gibi miisterileri karsilamak i¢in
insan selamlayicilarin yerine kullanilmaktadir (Huang ve Rust, 2018). Ivanov ve
Webster (2020), robotik teknolojilerdeki ilerlemelerle birlikte turizm hizmetlerinin
cesitli yonlerinin otomatiklestirilmesi i¢cin muazzam bir potansiyel ortaya ¢iktigini 6ne
stirmistlir. Yapay zekali uygulamalarin ve cihazlarin sundugu hizmetler turizmde
ulasimda, konaklamada, dagitim siire¢lerinde ve neredeyse tiim seyahat ve turizm
stireglerinde kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesinin bir
seyahat, turizm veya konaklama sirketinin operasyonlari iizerindeki en dnemli ve
gozle goriliir etkisi, hizmet saglayicinin degismesidir; hizmetin bir robot, bilgisayar
programi, kiosk veya insanlar disindaki kisiler tarafindan sunulmasidir. Turizm
hizmetlerinde yapay zekali cihazlarin sunduklari hizmetlerin, gergeklestirdikleri
gorevlerin incelenmesi tiiketicilerle olan etkilesimin degerlendirilmesi agisindan

onemlidir.

2.2.1 Havaalanlarinda Yapay Zekah Cihazlar

Havacilik glinlimiizde bir noktadan diger noktaya hizli ulasimdan daha
fazladir. Diinyada 40.000°den c¢ok havaalani bulunmaktadir ve ticari amaglardan
dolayr havacilik alaninda yeni teknolojiler kullanilarak rekabet¢i hizmet saglanmaya
caligilmaktadir. Arastirmalar yapay zekanin 6nemli rekabet avantaji saglayabilecegini,
miisteri deneyimlerini gelistirebilecegini ve havacilik sektorlerine yenilik¢i yaklasim
sunabilecegini gostermistir (Giindiiz, 2023; Raafat, 2023). IATA birkag y1l icerisinde
havaalanlarinda otonom siireclerin tiim is siire¢lerinin %50 sini kapsayacagini tahmin
etmektedir (IATA.org., 2023). Havaalanlarinda alanlar operasyonlar agisindan iki
bolgeye ayrilabilir: hava tarafi ve kara tarafi bolgesi (Miskolczi, Jaszberényi ve Toth,
2021). Hava tarafi bolgesinde hava giivenligi, ugaklarin gecikmesi ve iptali, ugak

bakimi1 ve buna bagli dogan maliyetlerin, kotii yolcu deneyimlerinin azaltilmast amact
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ile yapay zekanin katkis1 avantaj saglamaktadir. Synapse MX bakim faaliyetleri ile
ilgili verileri inceleyen ve teknik kararlarin zamaninda verilmesini saglayan yapay
zeka programlarindan biridir (Dalkilic, 2017). Yapay zekanin kara alani tarafinda
kullanilan uygulamalar1 daha genistir. Otoparktan baslayan ve smir kontrollerini
kapsayan bu alanda verimlilik, hiz ve giivenlik ¢ok 6nemlidir. Yapay zekali self-servis
teknolojileri, yapay zeka destekli siiriiciisiiz otomobiller, yapay zekali sinir kontrol
sistemi, yolculara rehberlik eden akilli robotlar havaalaninin akilli bir sisteme
doniismesine neden olmaktadir. Calisanlara gerek olmadan self-servis kiosklar check-
in ve bagaj teslimini, binis kartlarinin alinmasinda yolcularin islemlerini
hizlandiriyorken, hizmet sunma siirecinin sorumlulugunu sirket c¢alisanlarindan
misterilere devrederek onlari hizmet siirecinin lireten tiiketicisine (prosumers)
doniistiirmektedir. Abu Dabi Uluslararast Havalimani'nda “Smart Travel” ismi altinda
yapilan uygulamada yolcular self-servis kiosklardan check-in, bagajlarin teslimi ve
binis kartlarin1 yazdirma islemlerini ger¢eklestirmektedirler (Yalginkaya, Atay ve
Karakas, 2018). Bagaj kayiplarini azaltmaya ¢alisan Lufthansa havayollari, misafirlere
Lufthansa uygulamasini kullanarak bagajlarin1 seyahatleri siiresince takip etme
olanag1 saglamaktadir (Global Data, 2018). Yapay zeka sinir kontrollerinde de gorev
almaya baglamistir. Biyometrik dogrulama, otomatik aldatma tespiti, kimlik
dogrulama ve risk degerlendirmesinin bir kombinasyonunu kullanan bir yapay zeka
sinir kontrol aracisi olan iBorderCtrl (Akilli Taginabilir Kontrol Sistemi), 2018 yilinda
Macaristan, Letonya ve Yunanistan'da test edilmeye baslanmistir (CORDIS EU
research results, 2020). Sezgisel yapay zekanin kullanildig1 sanal giivenlik gerekli
sorular1 sorarken, kamera ile taranan yiiz ifadesi analiz edilmekte ve belgeler bir kag
kaynaktan kontrol edilerek risklerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Havaalani1 hizmetlerinde yapay zekali cihazlarin kullaniminda otonom arabalar
ve akilli robotlar en umut verici teknolojiler olarak goriilmektedir. Méark Miskolczi ve
ark.(2021) havaalanlarinda yapay zekali otonom araglarin ve robotlara Y ve Z
kusaginin olumlu tutum iginde oldugu sonucuna varmislar. Giiniimiizde daha ¢ok
kismi otomasyona bagli olarak calisan arabalar yayginlagmaktayken havalimanlari
yolcu tasimaciliginda ortaya c¢ikan yeni ¢Oziimii uygulamaya calismaktadir.
Stirdiiriilebilir ve daha az insan kaynakli hataya neden olabilecek yeni ulagim tiirii

terminaller arasinda ve genel havalimani alaninda kullanilabilinmektedir. Artik bu
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¢oziimii deneyen havalimanlar1 da mevcuttur. Ornegin Briiksel'e yakin Charleroi
Havalimani'nda 2019 yilinda Navya isimli 15 kisi tutumlu elektrikli ve yapay zekali
aracin kullanimi test edilmektedir (Navya.com, 2021). Aymi sekilde 2020 yilinda
Liiksemburg Havalimani'nda da terminaller aras1 ulagim i¢in otonom ara¢ uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Havaalani hizmetlerinde yapay zekali robotlarin kullanilmas1 gelismis
tilkelerde yayginlasmaktadir ve havaalanlarinda otopark hizmetlerinde, bagaj tasimada
ve yolculara rehberlik Sekil 8: "STAN" isimli otopark robotu
hizmetlerinde robotlar
kullanilmaktadir (Chen, 2022).
Robotlar self-servis cihazlardan
farkli olarak is  siire¢lerini

insanlara benzer gerceklestirerek

esnek ve kisisellestirilmis
hizmetler verebilmektedir.
London'da Gatwick Airport'ta

Kaynak: Ulukan, 2019
vale hizmeti sunan “STAN” isimli

robot, park etme siirecini misafir
adna  gerceklestirmekte  ve Sekil 9: "Jossie Pepper" robot rehber
giivenli, zaman kayb1 olmadan
park hizmeti sunmaktadir
(Ulukan, 2019). Diger bir yenilik
bagajlart da yolcularin yerine
tasiyan robotlardir. Ornegin KLM
havalimaninda “Care-E”, Cenevre

havalimaninda “Leo” isimli robot

yolcularin giristen ugaga kadar

Kaynak: Munich-airport.com, 2018

bagajin1 tasimast Ve rehberlik

etmesi i¢in biletlerini okumasi yeterli olmaktadir (Future Travel Experience, 2016).
Havalimanlar1 ayrica yolcularin sorularini yanitlayabilen, duyurular yapabilen,
yolcular1 kapilarina kadar yonlendirebilen, sarkilar sdyleyerek ve yolcularla fotograf

cektirerek yolculart eglendirebilen miisteri hizmetleri robotlarint da ise almaktadir.
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2018 yilinda Jossie Pepper isimli yapay zekali robot Miinih Havaalani'nda yolculara
seyahat bilgileri, havaalaninda bulunan restoranlar ve magazalar ile ilgili bilgiler
vermeye baslamistir (Munich-airport.com, 2018). Jossie Pepper sorulara bireysel
yanitlar vermekle birlikte her etkilesimde Ogrenebiliyor. Seul ‘deki Incheon
Havaalanindaki “Troika”, Amsterdam-Schiphol Havaalaninda “Spencer” isimli robot
rehber (Sadler, 2015), Kanada Havalimaninda “Robird” benzer yapay zekali robotlar
olarak Ornek gosterilebilir (Chen, 2022). Robotlar ayrica havalimanlarinda temizlik
gorevlerini yerine getirmektedir (N. Lee, 2017). Havaalan1 operasyonlarmin yapay
zekaya bagli otomasyon ve robotik teknolojilerden etkilenmesi nedeniyle potansiyel
olarak gelecekteki havalimanlari, misterilerin insan ¢alisanlarla etkilesime girmeden
tiim havaalan1 deneyimini yasamasina olanak taniyacak sekilde tamamen otomatik

hale getirilebilir.

2.2.2 Acentelerde Yapay Zekah Cihazlar

Giliniimiizde seyahat aracisi olarak seyahat acentelerinin gorevleri mantik
olarak degismese de yeni teknolojilerin is siireclerine entegrasyonu is yiiriitme
sekillerini 6nemli derecede degistirmistir. Miisteriler ile tedarikg¢iler arasinda bilgi
akisii saglayan, farkli tedarikcilerin sundugu hizmetleri birlestirerek kendi {iriinii
olarak sunan, miisterilerin en iyi turizm iriiniinii bulmasini ve satin alma siirecini
kolaylikla gerceklestirilmesini saglayan turizm acenteleri tiim stiregleri dijital alanda
gerceklestirmektedir (Ed Watkins, 2016). Seyahat acentelerinin yiiriittiigii faaliyetler
iki temel gruba ayrilmaktadir: &n biiro ve arka ofis faaliyetleri. On biiro faaliyetleri
misterilerle etkilesimi gerektiren tiim faaliyetleri icerirken, arka ofis faaliyetleri i¢
idari prosediirler, muhasebe, ¢alisanlarin koordinasyonu, tedarikgilerle iligkili konular1
igcermektedir. Calismanin amaci dogrultusunda miisterilerle etkilesim siirecinde yapay
zekann rolii odak noktasidir. Miisterilerle olan etkilesim bir gezinin planlamasindan
seyahat geri doniise kadar olan tiiketici davranisini icermektedir. Cohen, Prayag ve
Moital'e (2014) tarafindan ifade edilen tiiketici davranisi ile ilgili faaliyetleri turistik
tiketici i¢in bu sekildedir: seyahat Oncesi, seyahat sirasinda ve sonrasindaki
faaliyetler. Gretzel, Fesenmaier, and O’Leary (2006) teknolojinin bu asamalarda

hizmet ettigi faaliyetleri Tablo 4 deki gibi toplamistir:
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Tablo 4: Turistik Tiiketicinin Seyahat Siiresince Teknoloji Ile Desteklenen Faaliyetleri.

Seyahat dncesi Seyahat siiresince Seyahat sonrasi
Esinlenme Navigasyon Paylasma
Hedef se¢imi Baglant1 kurma (sosyal medya Geri bildirim
Planlama vb.) Yeniden deneyimleme
Karar verme Bilgi edinme

Rezervasyonlar
On 6deme (varsa)

Belgelerin verilmesi

Kaynak: Gretzel ve digerleri, 2006, ss. 9-16

Yapay zekanin acentelerin miisterilerle olan etkilesiminde temel roli

kisisellestirme olarak degerlendirilmektedir. Onemli pazarlama araci olan yapay zeka

Sekil 10: Turizm dagitim kanallarinin gelecegi.

Direk rezervasyon

/Aracﬂar Uzerinden rezervasyon
L . . i% Hizmet Ureticileri
Tuketici —— Kisisel Asistan Aracilar

AN oo\
—— _— e/
L2 @ — G
Tatil amagcl seyahat Cortana Metasearch motorlari Ulagim hizmeti
is amacli seyahat vb. Alexa Seyahat acenteleri Konaklama
Siri C2C platformlar Turizm deneyimi

—> Rezervasyon sureci 4-@— Gelir akigl

Kaynak: Geisler, 2018, s. 6

destekli sistemler (6zellikle sohbet robotlar1) pazarlamada verilerin analizini daha
etkin sekilde yaparak miisteri iligkilerini ve hizmetlerini iyilestirmek igin

kisisellestirilmis Oneriler ortaya ¢ikarma amagli kullanilmaktadir (Ercan, 2020).
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Cevrimici seyahat acenteleri yapay zekanin siirekli 6grenme ve gelisme
Ozelligini kullanarak turistlerin karmasik siiregte daha iyi ydnlendirilmesini
saglayabilmektedir. Yapay zekdnin ¢evrimi¢i seyahat acentelerine Kkattigr ilk
Ozelliklerden birisi dinamik paketlemedir. Tekliflerin otomatik sekilde toplandigi bu
paketlerde, 6nceden belirlenmis sinirlar dahilinde kisiye 6zel paketler sunmak igin
miisterinin seyahat ge¢cmisini inceleyerek tercihlerini ve aligkanliklarini dikkate alinir.
Yapay zeka destekli sistem gidilecek yere en iyi ulasim seklini, konaklama yerini ve
yapilabilecek eglence faaliyetlerine kadar ¢esitli Onerileri bir pakette
toplayabilmektedir. Giiniimiizde Booking.com, Expedia, Skyscanner vb. bir¢ok
¢evrimici seyahat aracilar1 bu yazilimi kullanmaktadir (German, 2023a). Miisterilere
seyahatleri ile kisisellestirilmis teklifler ve destinasyonlar ile ilgili bilgi aramada
yardimer olan diger yapay zeka uygulamasi seyahat acenteleri, oteller gibi turizm
birimleri ile entegrasyon saglayarak dijital konsiyerj roliinii oynayan Alexa (Amazon
Alexa Voice Service (AVS), Siri (Apple), Google Assistant (Google, Inc.), vb. dijital
asistanlardir. Rafaeil Geisler (2018), turizm ve seyahat sektoriine yapay zekanin
etkisine iliskin arastirmasinda bu dijital asistanlarin araci roliine asagidaki sekilde yer
vermis ve onlarin entegrasyonun seklinin turizm acentelerinin gelecegini
olusturacagini ifade etmistir. Dijital veya kisisel asistanlar disinda yapay zeka tabanl
chatbotlar (“Chat” ve “robot” kelimelerinden tiiretilmis sohbet robotu anlamina
gelmektedir) turizm sektoriinde aracilar igin 6nemli rol oynamaktadir. Genel olarak
turizm alaninda ii¢ tiir sohbet robotu kullanilmaktadir: miisteri hizmetleri botlari,
Facebook sohbet robotlar1 ve yapay zeka destekli seyahat botlar1 (Sheffield, 2018).
Bunlar arasinda 6grenme becerisini kullanmasi ile yapay zeka destekli sohbet robotlari
giinlimiizde seyahat siiresince turistleri destekleyebilmesi ve kullanim kolaylig: ile
gittikge yayginlagmaktadir. Yapay zekali bir sohbet robotu, miisteri sorusuna yanit
icin sorunun icerigine uygun ilgili bilgiyi arayarak aninda yanit saglamaktadir. Yapay
zekal robotlarla etkilesimin kisisellestirme, hizli ve kaliteli bilgi icermesi turistlerin
giivenini ve satin alma niyetini artirmaktadir (Zhu, Zhang, Zou ve Jin, 2023).
Miisterilerine seyahat planlamasi disinda seyahatin tamaminda yardimci olan sanal
seyahat acentesi Oornegi Hello Hipmunk tur (Sheffield, 2018). Hello Hipmunk'un
sundugu en ayirt edici 6zellik, turistlerin e-postalari ile takvim bilgilerini birlestirerek

kisisellestirilmis seyahat onerileri olusturmasidir. Ayrica kullanicinin seyahati i¢in bir
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giizergadh olusturabilir ve bunu aile veya is arkadaslar gibi bagkalariyla paylasabilir.
Yapay zeka destekli seyahat asistanina diger Ornek Sam’dir. Sam ugus
rezervasyonundan baslayarak seyahat siiresince otomatik olarak gezi plani
sunabilmektedir (“Sam :] Travel assistant”, 2023). Sam hava durumuna gore bavulu
hazirlamaya ve havalimaninda bavulu bulmaniza yardimci olabiliyor. Gidilen
havaalaninda yerel organizasyonlarla iletisime gegerek ulasimi organize etmek igin
trafik durumunu kontrol ederek gecikmelerin oniine gecebilmektedir. Uber, Google
harita ve bir¢ok uygulama ile entegre halinda ¢alisarak seyahat siiresince rehberlik

yapabilmektedir (FCM Travel Asia, 2017).

Sekil 11 : Seyahat Asistan1 SAM

som :] A fostures
Cood avaning

1wl iy 10y yor trip
Lo Parly

-‘

|

i i

! i
— -

Kaynak : Sam :] Seyahat Asistani Web sayfasi

OpenAl tarafindan gelistirilen, glinlimiizde en iyi dogal dil isleme ve interaktif
sohbet etme Ozelliklerine sahip yapay zeka iirtinii ChatGpt 2022 yilinin Kasim ayinda
kamuya acildiktan sonra ¢evrimigi seyahat acenteleri i¢in yeni bir donem basladi.
Turizm alaninda ChatGpt ‘in turizm alaninda seyahat planlamasi, turistlere yeni
fikirler sunma, deneyimi arttirma, rezervasyon yapma, pazarlama aract olarak
kullanim1 ve baska bir¢cok fayda saglayacagi diisiiniilmektedir(Erul ve Isin, 2023).

Daha biiyiik veri kiimesini isleme ve 6grenme 6zelliklerine sahip ChatGpt “in artik
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Kayak, Expedia, Trip.com, and JetBook.click gibi OTAlarmn sitelerine entegrasyonu
saglanmistir (German, 2023b; Statista, 2023a).

Seyahat acentelerinde yapay zekali robotlarin kullaniminin yayginlagsmasi
beklenmektedir. Amadeus seyahat aracisi tarafindan kullanilmaya baslanan Pepper
isimli robot bu tiir gérevler igin ilk girisimdir. Pepper ¢alisanlara yardimci roliinde
gorev yaparak, misafirlerle bekleme siirecinde etkilesime gecerek onlara seyahat

se¢imleri ile ilgili 6nerilerde bulunmaktadir (Amadeus IT Group, 2017).
2.2.3. Otellerde Yapay Zekah Cihazlar

Konaklama alaninda arzin talepten fazla olmasi modern dénemde bu alanda
olan rekabeti artirmistir. Otellerin sunduklarin hizmetlerden daha c¢ok onu nasil
sunduklar1 6nemli duruma gelmistir. Hizmetin niceliksel ve niteliksel olarak
sunumunda degisiklige neden olan yeni teknolojiler kurumsal stratejilerin en dnemli
pargasi olmustur. Bu anlamda yapay zeka destekli uygulamalar ve cihazlarin otel
hizmetlerinin sunumunda kullanim1 gittikce yayginlagmaktadir. Abdullah Akgiin
(2023) giiniimiizde otel isletmelerinin kullandig1 yapay zeka destekli uygulamalar
yapay zekanin temel dallarina gore Sekil 12°deki gibi siniflandirmustir.

Sekil 12: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekanin Temel Dallarina Gére Uriin Gruplari

Robot ve Otonom Uzman sistemler:

Makinalar:
Guvanlik, Tasarruf, Karar Destek, |5 Zekas
Robotik Siirec Otomasyonu, Servis Cézamler, Aragtirmave Pazarlama
Robotu

Yapay zeka

(Makine 6grenimi
ve derin 6grenme)

Bilgisayarlh Gorme: Dogal Dil isleme:

Yiz Tanima, Plaka Tanima Sanal Cit, Sosyal

Mesafe Tespiti; Konum Belirleme Sanal Asistan, Canli Sohbet Sohbet Botu

Kaynak: Akgiin, 2023, ss. 18-38
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Misafirlerin otel hizmetleri ile olan etkilesimi bir siiregtir ve bu siiregte Sekli
12°deki yapay zekali uygulama ve cihazlari kullanmaktadirlar. Bu siire¢ misteri
deneyimine doniismektedir ve miisteri deneyimi sadece konaklama sirasinda
olusmamaktadir. “Misafir Dongiisii (Guest Cycle)” tanimlanan bu siire¢ bes asama
bulunmaktadir: varig 6ncesi, varis, konaklama, ayrilis ve degerlendirme (Lukanova ve
llieva, 2019). Misafir deneyiminin her asamasinda farkli islemler ger¢eklesmektedir
ve gilinlimiizde bu gorevlerin bazilar1 yapay zekali cihazlara devredilmistir. Bu
dongiide kullanilan yapay zekal cihazlar Georgina Lukanova (2019) tarafindan Tablo
5 deki gibi toplanmustir:

Tablo 5: Otellerde Kullanilan Yapay Zekali Cihazlar

Robotlar Yapay zekali | Hizmet otomasyonu

uygulamalar
Varis 6ncesi YZ'11 arama motorlar1 Sanal gerceklik

Chatbotl ar Mobil check-in
Varis Kapici robotlar Dijital Kiosklar

Sanal anahtar
Konaklama Resepsiyon robotlar YZ'li interaktif sosyal | Akilli oda teknolojileri
Konsiyerj robotlar alanlar

Oda servisi robotlari Chatbot’lar

Temizlik robotlari

Ayrilig Kapici Robotlar Seyahat asistan1 Express Check-out
Dijital Kiosklar

Degerlendirme YZ'11 platformlar

Kaynak: Lukanova ve llieva, 2019, ss. 157-183

Varis Oncesi asamada bilgilendirme ve rezervasyon islemleri artik teknoloji
yardimt ile daha kolay sekilde gerceklesmektedir. Yapay zekali arama motorlarinin
ve sanal gercekligin getirdigi avantaj ile misafirler se¢imlerini daha giivenilir bir
sekilde gerceklestirmektedir. Ozellikle sanal gerceklik otelin  dnceden
deneyimlenmesini saglayarak turistlerin segimlerinde yardimci olmaktadir. Biiyiik otel

zincirlerinden birisi olan Marriott International sanal gergeklik uygulamasini bazi
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otellerinde uygulayarak bu deneyimi misafirlerine yasatmaktadir (Hospitalitynet,
2017). Varis oncesi asamada miisterilerin segimlerinde yardimci olan ikinci 6nemli
ara¢ mobil uygulamalardir. Mobil uygulamalar oteldeki hizmetlerle ilgili se¢cimlerin
yapilmasi, oda se¢imini gergeklestirilmesi, check-in islemleri, 6zel teklifler, hava
durumu tahminleri, goriilecek yerler vb. hakkinda onceden bilgi alma firsati gibi
avantajlart saglamasi Oncesinde de miimkiin olsa da yapay zeka ile 6nemli giic
kazanmustir. AccorHotel Group "un yapay zekali uygulamasi MoodMatch misafirlere
ruh hallerine ve deneyimlerine gore otel tercihi yapmalarmi saglamaktadir. Yapay
zeka otel grubuna ait olan otellere iliskin ¢evrimigi paylasilan yorumlari inceleyerek
otelleri DNAsin1 ¢ikarmaktadir. ilham verici arama motoru misafirlerin ruh hallerine
uygun se¢im yapmalarini ve rezervasyona yonlendirilmelerini saglamaktadir (Accor
Hotels, 2017). Misafirler i¢in bilgilendirme ve rezervasyon islemlerinde en 6nemli
rolii miisteri temsilcileri oynamaktadir ve bu gorev yapay zekali sohbet robotlarinin
otellerin web sitelerine, mobil uygulamalara ve sosyal medya hesaplarina entegre
edilmesi ile daha efektif ve verimli sekilde gerceklestirilmektedir. Miisteriden gelen
istege bagli olarak en uygun rezervasyonun gergeklestirilmesi sohbet robotlari
tarafindan yapilabiliyor.

Otele varis asamasinda gergeklesen temel islemler check-in, oda anahtarinin
verilmesi, misafirin odasina yonlendirilmesi ile ilgilidir ve gliniimiizde bu islemler
self-servis kiosklar, mobil uygulamalar, yapay zekali robotlar tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Dijital kiosklar otele giris asamasinda farkli dillerde hizmet
vererek, check-in isleminin parmak izi, yliz tanima, pasaport bilgilerini girmekle
yapilmasini, otel hakkinda bilgi saglanmasini, Oneriler verilmesini saglayarak
misafirlerin bu asamada bekleme siiresini diislirmekte ve konaklama deneyimini
zenginlestirmektedir. IBM, NCR ve Clock gibi yazilim sirketleri, Hilton, Marriott,
Sheraton, Hyatt gibi otel zincirleri ile birlikte ¢alisarak bu tiir sistemlerin kurulmasini
saglamistir (Avery, 2018). Otellerin kullandig1 bu kiosklar havalimanlarinda da yer
alarak ayn1 zamanda misafirlerin islemlerini otele varmadan yapabilmesini
saglamaktadir. Check-in islemlerinin mobilitesini daha da artiran ve anahtarsiz girisi
saglayan otellerin uygulamalaridir. ilk defa anahtarsiz giris 2014 yilinda The Starwood
Hotels & Resorts Worldwide otel sirketi tarafindan Starwood Preferred Guest mobil

uygulamasi ile tanitilmistir (Mangla, 2014). Daha sonrasinda otomasyonu gelistiren
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Hilton otel zinciri 6zel miisterileri i¢in sadece otele girisi degil ayn1 zamanda fitnes ve
masaj salonu gibi alanlara uygulama ile giris yapilmasini saglamistir. Yapay zeka ile
desteklenen otellerin uygulamalar1 misafirlerin telefonlarin1  otel deneyimi
zenginlestiren yapay zekal cihaza doniistiirmektedir. Edelman ve Singer (2015) yapay
zekanin etkilesimi giiclii tutarak misafirlerin hangi karar asamasinda oldugunu
Ogrenerek onunla ilgili islemi gergeklestirmesi misafir deneyimini zenginlestirdigini
Starwood Otelleri’nin uygulamasi ile anlatmaktadir. Uygulama otel girerken oda
numarasini mesaj ile iletmekte, parmak iziyle check-in yapilmasimi desteklemekte,
odaya yaklasildiginda sanal anahtar1 ekrana getirerek misafirin deneyimi
zenginlestirmektedir. Varis asamasinda check-in islemlerinde ilave misafirlerin kapida
karsilanmasi ve bagajlarinin taginmasi icin robotlar kullanilmaktadir. New York’ta
Yotel hotel hizmette robotlardan yararlanmaktadir ve bunlardan birisi olan YOBOT
isimli ~ robotik kol misafirlerin  bagajlarinin  toplanmasint  ve teslimini
gerceklestirmektedir (Socialtables, 2020).

Yapay zekali cihazlarla misafirler arasinda etkilesim konaklama agamasinda en
yiiksek diizeye ulagsmaktadir. Misafirler konaklama agamasinda hem arka planda hem
daha c¢ok iletisim gerektiren gorevlerde ¢alisan yapay zekali cihazlarla
karsilagabilmektedir. Resepsiyon robotlari, konsiyerj robotlar, oda servisi robotlari
gibi iletisim kurma 6zelligine sahip cihazlar gibi ayn1 zamanda ¢im bigme robotlari,
temizlik robotlari, sef robotlar1 da misafirlere verilen hizmette 6nemli role sahiptir
(Ibis, 2019; Lukanova ve Ilieva, 2019, s. 17; Yalginkaya ve digerleri, 2018).
Resepsiyon hizmetlerinde kullanilan robotlar genellikle self-servis kiosklarinin
uzantis1 olarak islev gerceklestirmektedir. Ornegin, Henn na Hotel'in Mirai dinozor
robotu self-servis check-in ve check-out islemlerinde yardimci olsa da iletisimi yeterli
diizeyde degildir. Yapay zekali robotlarin kullanildigi en etkili gorev konsiyerj
faaliyetidir. IBM Watson yapay zekas: ile desteklenen, Hilton Worldwide i¢in hizmet
veren konsiyerj robot Connie (Solomon, 2018), Mariot otel (Belgika'da bulunan) igin
calisan Mario isimli robot, Mandarion Oriental Hotel'de Pepper, Japonya'in bazi
otellerinde bulunan Chi'si (Toshiba'in robotu) konuklara bir¢ok konuda bilgi

saglayabilmektedir(Logan, 2016).
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Sekil 14. Singapur M Social Hotel- AURA
Oda Servisi Robotu

Sekil 13. Konsiyerj robotu Connie

Kaynak: M. Solomon 2018 Kaynak: Francesca Street, CNN Travel
2017

Otel hizmetleri, ¢evrede bulunan giizel mekanlar, gidilebilecek turistik yerler
ilgili spesifik bilgileri farkli dillerde verebilen bu robotlar ayn1 zamanda misafirlerle
yapilan konusmalardan dgrenerek gelismektedir (Ibis, 2019, s. 408). Yapay zekali
robotlarin kullanildigi diger 6nemli hizmet oda servisidir. Singapur'daki M Social
Hotel'de 2016 yilindan baglayarak hizmet veren AURA isimli hizmet¢i robot
misafirlerden gelen sipariglerin ulagtirmasin1 yapmaktadir (Street, 2017). Yiyecek-
icecek, havlu ve baska malzemeleri yerlestirmek i¢in bir boliime sahip olan bu robot
sensorler, kameralar ve diger araglarin yardimu ile otel icerisinde gezmekte ve odalari
bulmaktadir. Aloft Hotel in Botlr isimli robotu, Residence Innit i¢in Wally ve Crowne
Plaza (Intercontinental) i¢in Dash isimli, Singapur'da Yotel Hotel'de Yoshi ve
Yolanda robotlar1 (Yotel Hotel, 2023) oda hizmetlerinin gergeklestirilmesinde
kullanilmaktadir. Aslinda AURA dahil bu robotlar Savioke teknoloji sirketi tarafindan
tiretilmektedir ve iretilirken verilen isim Relay'dir. Farkli isimler altinda otellerde
misafirlerin ihtiyaclarina ve isteklerine daha hizli hizmet vermektedir. Servis
personelinin saatlik maliyeti 20 dolar ($) olurken, Relay robotlart igin gerekli olan
saatlik maliyet 8 dolar ($) olmaktadir. (Relay Robotics, 2023; Street, 2017).

Yapay zekali cihazlarin konaklama asamasinda etkili sekilde kullanildigi
alanlardan biri de odalardir. Ust diizey teknolojilerle desteklenen, nesnelerin interneti,
yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ile otonom 6zelliklere sahip olan odalar akill
odalar olarak tanimlanmaktadir. Sirdiiriilebilirlik ve kisisellestirilmis deneyim

acisindan konaklama deneyimini zenginlestirirken ayni zamanda personelin isini
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azaltmaktadir. Akilli oda ile ilgili en iyi 6rneklerden birisi Accor Group ve Microsoft
teknoloji sirketi ortakliginda Novotel Paris VVaugirard Montparnasse deki Room 3120
projesidir. Oda konsepti i¢in teknolojik ve yenilik¢i bakis agis1 olarak gelistirilen bu
projede Xbox 360 konsolu yardimi ile birgok eglencelerle beraber odadaki
teknolojilerin jestler ve ses yardimi ile kontrolii saglanabilmektedir (Hines, 2011).
Marriott Hotels, Aloft Hotels ve Four Seasons gibi otel zincirleri akilli oda tasarlayarak
odadaki yenilik¢i teknolojileri de yapay zeka ile birlestirerek misafirler i¢in farkl ve
kisisellestirilmis deneyim sunmaktadir. Akilli odalar igerisinde misafirlere yeni
deneyim yasatan bedensiz yapay zeka iirliinii akilli oda sistemini yonetebilen ses
kontrol teknolojileridir. Bu teknoloji kisisel asistan olarak oda sipariginin verilmesi,
temizlik talebinde bulunulmasi, oda igerisinde sicakligin, 151k diizeyinin istenilen
diizeye getirilmesi ve baska birgok islemi gerceklestirebilmektedir. Bir¢ok otel
Amazon Alexa veya Google Asistan ile entegrasyon saglayarak oda igerisinde akilli
sistemin kontroliinii misafirler i¢in daha da kolaylastirmaktadir. Ornegin Wynn Las
Vegas ve Marriott International a bagl bazi otel odalarinda Amazon Alexa ile entegre
edilmis akilli sistemi kullanarak misafirlerin sesli komutlar vererek istedigi islemlerin
gerceklestirilmesini saglamaktadir (Balakrishnan, 2016; Fox, 2018). Ilk robotik otel
olarak bilinen Henn na Hotel'in Tapia'si, Aloft Hotel'in Siri'yi kullanmas1 (Lodging
Magazine, 2016) da oda ici asistanlara érneklerdir. Tiirkiye'de Divan Istanbul Otel
tarafindan gergeklestirilen projede Argelik sesli asistan1 odalarda sesli komutlarla 1s1
ayarini, perdeleri, televizyonu ve baska teknolojileri kontrol edebilmekte, misafir i¢in
bircok konuda ii¢ farkli dilde ( Tiirkge, Ingilizce, Arapga) giincel bilgi vererek oda
deneyimi zenginlestirmektedir (Turizm Aktiiel, 2018).

Varig asamasit kadar ayrilis asamasinda islemlerin hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi misafirler i¢in 6nemli olmaktadir. Bu asamada seyahat asistanlari
misafirlerin uguslarina zamaninda yetismesi i¢in gerekli planlamay1 yapmasina ( hava
durumundan taksi siparisine kadar cesitli islemler) yardimci olurken, check-out
islemlerinin yapay zekali self-servis kiosklar1 ile yapilmasi, ddeme islemlerinin
uygulama {izerinden gergeklestirilebilmesi gibi  durumlar O6nemli deger
olusturmaktadir. En son olarak degerlendirme asamasinda misafirlerin yapay zekalh

seyahat platformlar1 tarafindan tesvik edilmesi saglanirken, yapay zeka yardimi ile
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sosyal medyada paylasilan miisteri deneyimlerinin incelenmesi ile misafir dongiistiniin
her asamasindaki misafir deneyimi daha da iyilestirilebilir.

Misafir deneyiminin her asamasinda yer alan yapay zekali cihazlarin
konaklama alaninda yaygmlastigi ve misafir deneyimini iyilestirmek ig¢in
entegrasyonun kagimilmaz oldugu aciktir. Yapay zekali cihazlar insanlarla birlikte
caligarak rutin gorevleri ¢alisanlarin yerine yaparken diger bir yenilik tiim otel
hizmetinin bedenli ve bedensiz yapay zeka cihazlar ile gerceklestirmektir. ilk defa
2015 yilinda Japonya da Nagasaki kentinde tiim hizmetin yapay zekali robotlar
tarafindan gerceklestirdigi Henn-na Hotel akademik literatiirde en ¢ok kullanilan
ornektir. (Ercan, 2020; Granstrom, Pronk ve Criscione-Naylor, 2023; S. Ivanov ve
Webster, 2020; Leung, 2019; Reis, Meldo, Salvadorinho, Soares ve Rosete, 2020).
"Henn-na" terimi, Japonca ‘da "ilging" veya "garip" anlamina gelir ve otel, bu kavrami
konseptinde somut bir sekilde yansitmaktadir. Otelin lobisinde resepsiyon
boliimiinden misafirleri {i¢ robot karsilamakta: Japonca, Cince ve Korece konusan
Asyali kadin gdriiniislii robot, Ingilizce konusan dinozor robot ve Nao isimli konsiyerj
robot bircok dilde bilgi verebilmektedir (Rajesh, 2015). Otel igerisinde hizmetgi
robotlar misafirleri taniyarak onlara kisisellestirilmis hizmet saglamaktadir, bagajlari
odalar tagiyarak misafirlere odalarmi gostermekte ve gerekli oda hizmetlerini
gerceklestirmektedir. Oda igerisinde ve bircok noktada sesli asistan misafirlere
yardimc1 olmaktadir. Ayrica Cin'de de bu alanda ilk adim atilmis ve Alibaba
tarafindan F1Yzoo isimli her tiirlii gérevin robotlarin yaptig1 otel yapilmistir. Burada
robotlarin kullanilmasi ile birlikte bir¢ok teknolojik yenilikler kullanilmaktadir.
Odalarda yapay zekali asistan misafirlere olaganiistii deneyim saglamaktadir. Ayrica
restoranda veya oda siparislerinde ¢aligsanlarla ile karsilagsma orani diisiiktiir (Cadell,
2019)

2.2.4. Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Yapay Zekah Cihazlar

Yapay zekanin yiyecek-icecek endiistrisinde birgok konuda uygulamasi
mevcuttur. Bulanik mantikla etin pisirilme oranin belirlenmesi (Agaoglu ve Ozata
Sahin, 2020), yapay sinir aglari ile saraplarin kategorize edilmesi, genetik algoritmalar

ile raf dmrii kisa olan iirlinlerin satis siirecinin yonetilmesi (Sofu, Demr ve F. Yeflim,
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2007), yapay zekali robot seflerin yemek pisirmesi (Uzan ve Sevimli, 2020), yapay
zekali robotlarin garson olarak hizmet vermesi (Kizildemir ve Cerkez, 2020) ve bunlar
gibi c¢esitli amagclarla kullanilan yapay zekd uygulamalari ve cihazlan
kullanilmaktadir. Yapay zeka miisteri deneyimini gelistirme, hizmet kalitesini
lyilestirme ve Uretim silireclerini optimize etme konularinda yiyecek ve icecek
isletmelerinde devrim yaratiyor (Cheong, Seah, Loh ve Loh, 2021). Yiyecek-igecek
isletmelerinde is siirecinin farkli agsamalarinda faydali olan yapay zeka iirlinlerinin
misafirler tarafindan goriinen tarafta, etkilesimin gerceklestigi asamada yapay zekali
kiosklar, akilli masalar, yapay zekali garson ve sef robotlarin kullanimi gittikge
yayginlagsmaktadir.

Yapay zekali kKiosklar on saflarda bulunan vasifsiz is giiciniin yerini alan,
mekanik diizeyde yapay zekaya sahip olan cihazlar olarak, misafirlerin siparis verme
stireclerini hizlandirmakta ve is yikiinii azaltmaktadir. Restoran zincirlerinde
oncesinde sadece dijital menii olarak kullanilan kiosklar yapay zekanin entegre
edilmesi ile kigisellestirilmis deneyim sunmaktadir. McDonald’s, KFC gibi
uluslararasi restoranlarin kullandigi kiosklar hizmet siirecine hiz ve deger katmaktadir.
McDonald’sin “Kendi Lezzetini Yarat (Create Your Taste)” isimli kiosklar
misafirlerin tercihlerine gore onerilerde bulunarak onlarin yemeklerini istedikleri tuz
diizeyi gibi kriterleri dikkate alarak yaparak kisisellestirilmis deneyim olusturmaktadir
(H. Johnson, 2016). KFC Cin'in iin bilyiik arama motoru Baidu ile birlikte gelistirdigi
kiosklar ise insanlarin yiizlerini tarayarak onlarin ruh hallerine gére menii sunumu
yapabilmekte, yiizleri kayitli tutarak gelecek siparislerini hizlandirmaktadir (Sennaar,
2019).

Yapay zekanin Yyiyecek-icecek alaninda kullanilan diger iriinii akilli
masalardir. Akillt masa misafirlerin meniiyii incelemesi, garsonsuz Siparis vermeleri,
ticret 6demeleri, internette dolagsmak, oyun oynamak, yemegin mutfakta hazirlanma
siirecini izleme gibi karmasik islemleri gergeklestirebilmektedir. Akilli masalarin
tireticisi olan “Intercative restaurant technology” farkli 6zelliklerin eklendigi farkli
temalarda masalar gelistirmektedir (www.itrestaurant.net). Arttirilirmis gergeklikle
desteklenen bu ozelliklerin ¢ogu Londra'da bulunan inamo restoranin kullandig
masalarda bulunmaktadir. Garsona ihtiyag olmadan {iriinlerin masadan segilerek

siparis verilmesi, {irlinlerin hazirlanirken masa iizerinden izlenmesi miimkiin
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olmaktadir. Tiirkiye'de bu sekilde hizmet veren Touch Restoranini da 6rnektir. Eda
Hazarhun ve O. Devrim Yilmaz (2020) tarafindan Touch Restoraninda yapilan
arastirmada, bu uygulamanin maliyetleri diisiirmesi, servis hizini artirmasi ve 6zellikle
Y-Z kusagimin ilgisini ¢eken farkli deneyim sunarak misafir deneyimine ve isletmeye
fayda sagladig: ifade edilmistir.

Yiyecek-icecek sektoriinde her yil ortalama 500 adet robot kurulumu
ger¢eklesmektedir. ABD, Cin ve Almanya bu alanda robot kullanimina liderlik
etmektedir (Thormundsson, 2023). Yiyecek-igecek sektoriinde kullanilan robotlar
arasinda yiyecek-icecek restoranlarinda yapay zekali garsonlar ve sefler hizmet
alaninda yeni deneyim yaratmaktadir. Yapay zekali garsonlar misterilerle iletisim
kurarak siparis almak, yiyecekleri sunmak, misafirlerin ge¢mis siparislerini
hatirlayarak misafirlere isimleri ile hitap etmek, 6neride bulunmak fonksiyonlari ile
kisisellestirilmis deneyim sunmaktadir. Tekrarlanan gorevleri gergeklestiren robotlar
hizmet siirecini hizlandirmakta, maliyetlerin diismesine ve is ylikiinliin azalmasina
neden olmaktadir. Uluslararas1 zincir restoranlardan olan Pizza Hut Singapur'da
Pepper isimli robot garsonu 2018 yilindan kullanmaya baslamustir. Pepper misafirleri
karsilamak, siparislerini almak ve 6deme islemleri gorevlerini gergeklestirmektedir
(Low, 2018). Konaklama alaninda sadece robotlarin hizmet verdigi Henn-na Hotel
gibi, yiyecek icecek alaninda da sadece robotlarin hizmet verdigi restorana 6rnek
Boston'da bulunan Sypce kafesidir (Kizildemir ve Cerkez, 2020, s. 1270). Bu
restoranda insan garson bulunmamakta, self-servis kiosklardan verilen siparisler
robotlar tarafindan mutfaktan alinip masaya servis edilmektedir. ABD"de daha yaygin
olan robot kullanimi baslangi¢ yatirim biiyiik olsa sadece biiylik zincirlerin degil, ayni
zamanda kiiciik aile restoranlarinda da insan garsonlara kiyasla daha diisiik saatlik
maliyet gerektirmesi nedeni ile kullanim1 s6z konusudur (Jones, 2023). Tiirkiye'de de
sayist az olsa da kullanimi1 s6z konusudur. Konya'da bulunan ADA isimli robot
kafelerde 2015 yilinda kullanilmaya baslanmistir(Akbiyik, 2015). Bundan baska
Istanbul’da bulunan Touch Restoran’inda garson hizmeti veren 3 robot
kullanilmaktadir. ‘Rozzy’ ve ‘Robby’ isimli robotlar siparisleri mutfaktan getirerek
misafirlere sunmaktadir. Yapilan arastirma miisterilerin farkli deneyim olarak bunu
degerlendirdigini ve ilging buldugunu, isletme i¢in ise maliyet ag¢isindan 6nemli fayda

sagladigini gostermistir (Hazarhun ve Yilmaz, 2020). Ahu Yazict Ayyildiz ve Evren
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Eroglu (2021) Tripadviser iizerinden Hindistan, Fransa, Ingiltere, Tayland ve
Japonya’da robot calisanlara sahip restoranlar i¢in yapilan yorumlar1 degerlendirerek
miisterilerin robotlar tarafindan verilen hizmeti ilgi ¢ekici bulduklarin1 ancak ilgili
restoranlarda fiyat, atmosfer ve yemek kriterleri gibi eksikliklerin bulundugunu tespit
etmisler.

Yiyecek-icecek isletmelerinde servis siirecinde kullanilan robotlar kadar robot
seflerin kullanilmasi da yeni uygulamadir. Fiitiiristik uygulama olarak degerlendirilse
de robot seflerin sayis1 6zellikle fastfood alaninda galisanlar i¢in ikame olacak diizeye
gelmistir. Mutfaklarda robot seflerin kullanimi alan ve personel maliyetlerinin
diisiiriilmesi, isletmenin ilgi ¢ekici olmasi gibi avantajlar olusturmaktadir. Yenilik¢i
deneyim olan robot seflerin hazirladigi yemekler yiiksek merak uyandirdigindan
ziyaret etme istegi de yiiksektir. 12 robot sefin yer aldigi tabloda robotlarin omlet,
hamburger, noodle gibi fastfood yemeklerini yardim gerekmeden hazirlayabilmektedir
(Uzan ve Sevimli, 2020).

Tablo 6. Robot Sefler

Robotik Mutfak Moley Robotik Sisteme kaydedilen her tiirlii | Restoran isletmeleri, havayolu
regetenin uyarlanmasi. mutfaklar1 ve mutfak okullari.

Bot Sef Samsung Dograma, ¢irpma, dokme ve | Cin Shanxi eyaletindeki Dazzling
temizleme gibi mutfak | Noodles restorani.
iglerinin yapilmasi.

Foxbot Foxconn Teknoloji Grup Eriste kesimi, eriste pisirme | Cin Shanxi eyaletindeki Dazzling
iglerinin yapilmasi. Noodles restorani.

Pazzi EKIM Pizza hamuruna domates | Pizza restoranlari veya pizza servisi
sosunu  yayma, firina | yapan hizli tiikketim restoranlari.
koyma, bir karton Kkutuya
koyup kesme gorevlerinin
yapilmasi.

Pepe, Giorgio, | Zume Pizza Pizza hamuruna sos dékme | Kaliforniya’nin Mountain View

Marta, Bruno, ve sosu yayma, pizzayr | sehrinde kurulmus olan Zume Pizza

Vincenzo firma yerlestirme, firindan | isimli restoran.
¢ikarip servise hazir hale
getirilmesi.

The Kitchen Toyota, Pizza Hut, Nachi Robot | Buzdolabindan hazir pizzay1 | Eve pizza servisi yapan restoranlar.

Sistemleri ¢ikarma, firina yerlestirme,
pizzay dilimleme ve kutuya
yerlestirme siireglerinin
tamamlanmasi.
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AUSCA Curve Otomasyon Tavaya yag dokme, yumurta | Singapur’da bulunan Copthorne
kirma, omlet yapma ve | King's otel restorani.
omleti servis etme

gorevlerinin yapilmast.

Flippy Miso Robotik Hamburger koftesinin | Kaliforniya’nin Pasadena
1zgaraya ne zaman | sehrindeki Cali Burger markali
yerlestirildigini  otomatik | fastfood restorani.

olarak algilama, pisirme
boyunca kofteleri gercek
zamanl olarak izleme, pisen
koftelerin ~ 1spatula  ile
¢evirme ve pisirme sonrasi
1zgara ylizeyini temizleme

islemlerinin yapilmasi.

Koya ve Kona - Eriste kesme, eristeleri | Cin’in Sangay sehrinde bulunan
kaynatma  ve  servisin | ragmen restorani

yapilmasi.

Ramen Robotu AiseiCo Eriste kaynatma, siizme, | Japonya’nin Nagoya schrinde
ramen kasesine eristeleri | Nagoya Sohonke Fa-men restorani.
dokme, kaseyi et suyu ile
doldurma, kaseye garnitiir

ekleme ve servis edilmesi.

BratWurst Bot Forschungszentrum Informatik | Izgaraya sosis yerlestirme, | Berlin'de Baden-Wiirttemberg
(FzI) gevirme, pigirme ve sosisin | eyaleti federal hiikiimetinin
servis edilmesi. diizenledigi 53. Stallwéchter party
isimli parti.
Okonomiyaki ToyoRikiCo Izgaray1 yaglama, | Okonomiyaki servisi  yapan
Robotu Okonomiyaki  karigimi | restoranlar

1zgaraya dokme, iriini

gevirme ve pisirme

isleminin yapilmast.

Kaynak: Uzan ve Sevimli, 2020, s. 49

2.3. TURIZM HIiZMETLERINDE YAPAY ZEKALI CiHAZLARIN
KULLANIMININ OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Turizm hizmetlerinde ilk olarak pazarlama alaninda 6nemli fayda saglayan
yapay zeka artik misafirleri karsilama, kisisellestirilmis diizeyde hizmet saglama,
insan personelden daha hizli bir sekilde misafirlerin ihtiyaglarina cevap verme
Ozellikleri ile turizmin farkli kollarinda kullanilmaktadir (Samala, Katkam,
Bellamkonda ve Rodriguez, 2022). Sesli asistanlardan servis robotlarina kadar hizmet
sunumunda ¢esitli yapay zeka cihazlari kullanilmakta olsa da yapay zekanin gelecekte

daha biiyiik potansiyele ulasacagi ve daha yaygin bir sekilde kullanilacag
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diistiniilmektedir. Bu durum yapay zeka uygulamalarinin ve cihazlarinin sadece
giintimiizdeki mevcudiyeti ile degil, ayn1 zamanda gelecekte gelebilecegi diizeye gore
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Yapay zekali uygulamalarin ve cihazlarin
kullaniminin olusturdugu faydalar ve zararlar farkli acilardan degerlendirilebilir.
Ormegin isletmeler agisindan finansal ve finansal olmayan maliyet ve faydalar olarak
ele aliirken (S. H. Ivanov ve digerleri, 2017; S. Ivanov ve Webster, 2020), kullanicilar
acisindan bu olumlu ve olumsuz deneyimler olarak agiklanabilir (Grundner ve
Neuhofer, 2021; Giirdin, 2020). Arastirmanin konusu agisindan turizmde kullanilan
yapay zekali cihazlarin olusturdugu veya olusturabilecegi olumlu ve olumsuz
deneyimler  kullanicilar  acisindan  degerlendirilecektir. ~ Genel  olarak
degerlendirildiginde faydalar verimlilik, maliyetin diismesi, rutin gérevlerin devamli
ayni kalitede gergeklestirilmesi gibi, eksiklikler giivenlik, mahremiyet, etik, is kayb,
sosyal etkilesimin azalmasi gibi ifade edilmektedir (S. H. Ivanov ve digerleri, 2017,
Tussyadiah, 2020; Tussyadiah ve Miller, 2019). Bununla birlikte turistler i¢in fayda
ve eksiklikler kullanim siirecinde ortaya ¢ikmakta ve olumlu ve olumsuz deneyimlere
neden olmaktadir. Lukas Grundner ve Barbara Neuhofer (2021) tarafindan yapay
zekanin karanlik ve aydinlik yonlerinin turistik deneyim tizerinde olusturdugu olumlu
ve olumsuz yonleri ifade eden teorik ger¢eve olduke¢a agiklayicidir. Teorik gergeve
yapay zekanin insanlarla etkilesimi ve ti¢ boyutta (bilgi, kisisellestirme, entegrasyon)
turistik deneyim tiizerinde etkisi sonucunda deger olusumunu ayni zamanda deger
yikimint gekil 15°de ifade etmektedir. Giiniimiizde yapay zekanin turizm
hizmetlerinde insanlarla olan etkilesimi de destekleyici yondedir. Karar verme
siirecinde turistleri destekleyen sanal asistanlar, havalimanlarinda kontrol siirecini
kolaylastiran yliz tanima sistemleri ve yapay zekali sinir kontrol sistemleri, dil
zorluklarmi ¢ozen dogal dil isleme araglari, 6grendikce daha kaliteli hizmet veren
hizmet robotlar1 vb. yapay zekd uygulama ve cihazlar turistler i¢in fayda
saglamaktadir (Samala ve digerleri, 2022, ss. 79-82). Bu olumlu yonlerin disinda
suanda dar yapay zekanin gelecekte genel zekaya ulagsma potansiyeli ve bu sonugcta
turistlerle olan iletisimin ve etkilesimin daha iyi diizeye gelmesi, insanlar1 anlamasi ve
empati kurabilmesi durumunda insanlarin yerini alabilir. Turizmin 6nemli parcasi olan

insan dokunusunun ortadan kalkmasi, daha az insani ve sosyal etkilesimin az oldugu
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Sekil 15: Yapay Zeka Turist Deneyimleri Uzerinde Etkisine Iliskin Teorik Model

Bilgi : Bilgi :
®  Gergek zamanli bilgi e  Agin bilgi yiiklemesi
® Zaman tasarrufu e Bireysellestirilmemis bilgilerin
® Bireysellestirme kagirilmast

Kisisellestirme: e  Dikkatini pozulmasi
Kisisellestirme:

e  Orjinallik kayb1

Artan mutluluk ve eglence

e  Genel tekliflerin kagirilmast
Entegrasyon:

e  Siirekli miikemmel hizmetin

e  Sinirsiz sanal deneyimleme o .
diistirdiiyii memnuniyyet

e  Giivenlik ve gizlilik Entegrasyon:

e YZ'siz turistik deneyim olanagi

YZ m Turist Deneyimleri Uzerindeki Etkisi
[}

e  Gergek diinyadan izolasyon

® Deneyimleme i¢in daha ¢ok zaman |
| o YZ avantajlarini kagirma

o Insan etkilesiminin azalmasi

g o Karsilikli 6grenme i e Sosyal etkilesimlerden izolasyon
§ e  Karar vermede insanlar1 destekleme i e YZkorkusu
% e  Ulasim ve kalabalgini yonetimi E e YZ'abagimlilik
§ e  Sug diizeyinin diistiriilmesi ; e YZ'in kontrol disina ¢ikmasi tehlikesi
E e Kiiresel sorunlarin ¢dziimii (6rn. i e  YZ'in insanlarin yerine kegmesi
> Covid) E e  Varolussal tehdit
Olumlu deneyim olusumu Olumsuz deneyim olusumu

Kaynak: Grundner ve Neuhofer, 2021, s. 6

turistik deneyim olumsuz duygulara yol agmaktadir. insanlarin makine zekasinin
smirlarini belirleyebilmemesin, kontrol disina ¢ikmasi gibi durumlar yapay zekadan

korkuya neden olmaktadir.
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Yapay zekali cihazlarin artan kullanimi (Santiago, 2017) ile turistlerin
seyahatleri siirecinde her zaman yaninda olarak onlara anlik ve bireysellestirilmis
bilgiler vermesi Dbilgiye erisimi giiclendirereck deneyimi biitiinsel olarak
zenginlestirmektedir. Ayrica konaklama isletmelerinin kullandig1 konsiyerj robotlari,
odalarda kullanilan asistanlar, yapay zekali mobil uygulamalarin misafirlere
kisisellestirilmis bilgi sunumu en iyi turistik deneyimin yasanmasi igin olanak
saglayarak turistlerin tatmin diizeyini yiikseltmektedir. Biitiin bu avantajlarla birlikte
bilgi sunan araglarin fazlaligi, olduk¢a detayli bilgi sunumu turistlerin deneyimlerini
dogal haliyle yasamasini simirlandirabilir, dikkatlerinin gergek hedeflerinden
uzaklagmasina neden olabilir. Kisisellestirilmis oneriler ve en iyi deneyimi yasama
istegi misafirlerin genel olarak mevcut olan baska deneyimleri kagirmasina da neden
olabilir.

Yapay zekanin diger teknolojilerle olan entegrasyonu da oldukc¢a onemli
faydalar olusturmaktadir. Mevcut olan 6rnek olarak nesnelerin interneti ile olan
entegrasyonu akilli otel odalari deneyimi sunarken, gelecekte sanal gerceklikle olan
entegrasyonun fiziksel olarak bir yere gitmeden seyahat etme olanagi yayginlasabilir.
Biitiin bunlara kars1 yapay zekaya kars1 olan olumsuz diisiinceler biitiin bu teknolojik
gelismelerden uzakta tatil yapma istegini yani dijital detoksa (Dickinson, Hibbert ve
Filimonau, 2016) benzer olarak yapay zekasiz bir tatil istegini de ortaya ¢ikarabilir.
Biitlin bunlar yapay zekanin olusturabilecegi olumlu ve olumsuz deneyimlerin oldukca
ince ¢izgi seklinde birbirinden ayrildigim1 gostermektedir. Bir tarafta zamandan
tasarrufu ve giivenli bir turistik deneyimi vaat eden yapay zeka olanaklari, diger
taraftan karanlik taraflar1 ile olumsuz turistik deneyime neden olabilecek potansiyele

sahiptir.

2.3. TURIZM HIiZMETLERINDE TURISTLERIN YAPAY ZEKALI
CiHAZLARI KULLANMA iSTEKLILIGIi

Turistik tiiketiciler farkinda olmasalar bile yapay zekali cihazlar seyahat ve
turizm deneyimlerinde gittikge daha fazla yer almaktadir. Seyahat ve turizm alaninda
yapay zeka pazarinin 2026 yilina kadar 1.2 milyar dolar1 asacagi beklenmektedir
(IndustryARC, 2021). Seyahat sirketleri gelirlerinde yapay zekanin etkisi iizerine
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yapilan arastirma 2021 yili i¢in 21% oran1 belirlerken, 2024 yilinda 32% oraninda
olacagi beklenmektedir (Statista, 2023b). Makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil
isleme ile desteklenen sanal asistanlar, self-servis cihazlari, servis robotlarinin ve diger
akilli cihazlarin turizm hizmetlerinde kullanimi yayginlasmaktadir. Yapay zekali
cihazlar turizm hizmetlerinde farkli baglamlarda kullanilmaktadir: seyahatin ilk
asamasinda turistlere uguslar, oteller, gezilecek yerler ile ilgili karar vermeye destek
olan seyahat asistanlari, otellerde 6n saflarda yer alan hizmet robotlari, restoranlarda
garson ve sef robotlar, havaalanlarinda yolculara rehberlik eden robotlar 6rneklerdir.
Turizm hizmetlerinde yapay zekali cihazlarin kullanimi insan ¢alisanlara gore birgok
avantaj sagladigi i¢in turizm hizmetlerinde benimsenmesi gegici bir heves degildir.
Yapay zekali cihazlarin hizmet sunumunda ve karar verme siireglerinde kullanimi
(Duan, Edwards ve Dwivedi, 2019), hangi islerde yapay zekali cihazlarin insanlarla
yer degistirebilecegi (Huang ve Rust, 2018), hizmet robotlarinin gelecekteki
potansiyeline iligkin (Wirtz ve digerleri, 2018) calismalar bunu detayl sekilde
aciklamaktadir. Ancak 2015 yilinda 243 robot galisana sahip ilk robotik otel olarak
acilan Henn-na otelde 2019 yilinda robotlarin yarisini isten ¢ikarma karari almasi
turistik tiiketicilerin yapay zekal cihazlara iliskin olumsuz deneyimine 6rnektir. Robot
calisanlarin (6zellikle resepsiyon boliimiinde bulunanlarin) isten g¢ikarilma nedeni
calisanlara ve misafirlere sorun ¢ikarmasi olmustur (Hertzfeld, 2019). Henn-na
Hotel'de yapilan arastirma misafirlerin insan benzeri robotlardan rahatsiz oldugu,
genel olarak robotlar tarafindan verilen hizmetlerin konuklarin kalite algisini olumsuz
etkiledigini ortaya g¢ikarmistir. Olumlu olarak ise robotlarin standart gorevlerde
kullaniminin misafirlerin algiladigi degeri artirdigi tespit edilmistir(Granstrom ve
digerleri, 2023). Bu arastirmalar hizmet sunumunda turistlerin yapay zekali cihazlar
kabul davranisimi pozitif ve negatif etkileyen faktdrler oldugunu gostermektedir.
Nedenli Eylem Teorisine gore kullanim istekliligi veya kullanim niyetinin gergek
davranigin belirleyicisi olmaktadir (Hill, Fishbein ve Ajzen, 1977). Yapay zekal
cihazlarin kullaniminda turistlerin istekliligini veya kullanim niyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi turizm hizmetleri sunan igletmelerin yapay zekal cihazlar is
siireclerine hangi sekilde entegre etmesi acisindan 6nemlidir.

Yeni teknolojilerin benimsenmesi ile ilgili arastirmalarda yaygin sekilde

teknoloji kabul modelleri kullanilmaktadir. Bu modellerin basinda Teknoloji Kabul
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Modeli (TAM) gelmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989). Bu model genellikle
organizasyonlarda yeni kullanilmaya baglanan teknolojilere karsi ¢alisanlarin davranis
niyetlerini 6lgmek amagli temel iki degiskeni dikkate almaktadir: algilanan kullanim
kolayligi ve kullanmishilik. Bundan baska literatiirde Teknolojinin Tiiketici Kabuli,
Teknoloji Kabulii ve Kullanimma Iliskin Birlesik Teori (UTAUTI1) ve genisletilmis
modeli (UTAUT2) kullanilmaktadir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012; Yilmaz ve
Kavanoz, 2017). Tiiketicilerin teknoloji kabulii i¢in arastirmalarda kullanilan
UTAUTZ2 modelinde performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici
kosullar, hedonik motivasyon, aliskanlik ve fiyat degeri faktorleri kullanimi kabulii
etkileyen faktorler olarak degerlendirilmektedir. Teknoloji kabul modelleri yapay
zekali cihazlarin kullanimu ile ilgili ¢alismalarda da kullanilmistir. Stock and Merkle
(2018), TAM modelini hizmet robotlarindan beklentileri belirlemek igin, Fritz,
Corbett, Vandermause ve Cook (2016) UTAUT?2 modelini kullanarak yapay zekali
kamera cihazlarinin kullanimina iligskin yasli sakinlerin algilari {izerine yapilan
calismalara Ornektir. Wirtz ve ark. (2018) teknoloji kabul modeline dayanarak on
saflarda kullanilan hizmet robotlarinin miisteri tarafindan kabuliine iliskin genel {i¢
boyut belirlemisler: islevsel boyut ( kullanim kolayligi, algilanan kullanislilik, sosyal
normlara uyumlulugu), sosyo-duygusal boyut (antropomorfizm diizeyi, sosyal
etkilesim, sosyal olarak var olma), iliskisel boyut ( insana aktardigi giiven, rahatlik
duygusu). Bu galisma hizmet amaglh etkilesim gerektiren gorevlerde calisan yapay
zekali cihazlarn islevsel yeterliliginin kullanima kabul i¢in yeterli olmadigini, insan
calisanlarin yerine kullanilan gérevlerde insani 6zellikleri temsil eden sosyo-duygusal
ve iligkisel boyutlarin 6nemini vurgulamaktadir. Gursoy, Chi, Lu ve Nunkoo (2019)
yapay zekali cihazlarin sosyo-duygusal ve iliskisel 6zelliklere insanlar kadar olmasa
da sahip oldugunu dikkate alarak yapay zeka sahibi olmayan teknolojiler igin
kullanilan TAM, UTAUT gibi teknoloji kabul modellerinin yapay zekali cihazlarin
kullanimini kabul istekliligini 6lgmek i¢in yeterli olmadigi ifade etmistir. Bu ti¢ 6nemli
siirlama ile iliskilendirilmektedir (Chi, Gursoy ve Chi, 2022, s. 172):
1) Kullanim kolayligi: yapay zeka yardimi ile insan gibi konusan, etkilesim kuran
bir cihazin d6grenilmesine gerek kalmadigi i¢in kullanim kolayligi bu cihazlar i¢in

etkileyici faktoér olmamaktadir(Lu, Cai ve Gursoy, 2019).
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2) Performans beklentisi: yapay zekali cihazlar sadece islevsel ozellikleri ile degil
ayn1 zamanda sosyal etkilesimdeki ozellikleri ile degerlendirilmektedir. Yani
kullanic1 sadece biligsel degil, ayn1 zamanda duygusal yonden degerlendirme
yapmaktadir.

3) Ayni anda olumlu ve olumsuz etki: yapay zekali cihazlarin hizmet algisi lizerinde
etkisi karmasiktir. Hizmetin yogun temas icermesi nedeni ile insan calisanlar
yerine yapay zeka cihazlarinin kullanimi1 hem kabul hem itiraz ile karsilanabilir.

Bu sinirlamalari ve yapay zekanin 6zelliklerini dikkate alarak Gursoy, Chi, Lu
ve Nunkoo (2019) yapay zekali cihazlarin kullanimi kabul etme istekliliginin
belirlenmesinde hedonik motivasyon, sosyal etki, antropomorfizm, c¢aba ve
performans beklentisi faktorlerinin UTAUT 2 modelinde oldugu gibi temel etkenler
olarak degerlendirilmektedir (Lu ve digerleri, 2019; Venkatesh ve digerleri, 2012). Bu
faktorlerin degerlendirilmesi yapay zekali cihazlarin Huang ve Rust (2018) tarafindan
ifade edilen diizeylerde insanlarin yerine gecebilecegi icin tiiketicilerde olumlu ve
olumsuz duygulara yol agabilecegi ve bu durumun kullanimi kabul veya kullanima
kars1 ¢ikmaya neden olacagi psikolojik bir yolu degerlendirmeye sagladigi
belirlenmistir.

Hedonik motivasyonun turistik tiiketicilerin ve genel olarak da yeni
teknolojilerin kullanma istekliligi tizerinde 6nemli rolii var (Lu ve digerleri, 2019;
Venkatesh ve digerleri, 2012). Eglence, haz, zevk ve yenilik arayan tiiketiciler igin
yapay zekali cihazlarla etkilesime ge¢cme istegi muhtemel olarak goriilmektedir.
Yapilan arastirmalar hedonik motivasyonun yapay zekali cihazlar1 kullanma
istekliliginde birinci derecede 6nemli rol oynadigini géstermektedir (Niemeld, Arvola
ve Aaltonen, 2017). Insanlar hizmet satin aliminda onun hem islevsel hem hedonik
faydalarina dikkat ¢cekmektedir. Satin alma isteginde eglence hedef olarak yer aliyorsa
burada tiliketiciler hedonik faydaya daha ¢cok 6nem verecektir. Oteller ve restoranlarin
hizmetleri agirlikli olarak hedonik fayda saglayan hizmetlerdir (Miao, Lehto ve Wei,
2014).

Turistlerin yapay zekali cihazlari benimsemesinde onlarin sosyal ¢evrelerinde
bulunan insanlarin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Sosyal Etki Teorisine gore
tilketicilerin bulunduklart grubun normlarina uyma olasiliklar1 yiiksektir (Latané,

1981). Ozellikle hedonik motivasyonun yiiksek oldugu ve yeterli bilgi olmadig: {iriin
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ve hizmetlerin tiikketiminde referans grubunun diisiincelerinin duyarli olma egilimi
olmaktadir. Tiiketicilerin olduklar1 grubun norm ve degerlerinin kendilerininmis gibi
benimseyerek ona gore karar verme egiliminde oldugu ve bunun Sosyal Kimlik Teorisi
ile iliskili oldugu bilinmektedir (Trepte, 2013). Mevcut baglamda referans grubu
turistik tiiketicinin bu cihazlara olan algisini etkileyebilir ve sonugta bu cihazlarin
kullanim1 kabul etme veya reddetme kararinda rol oynayabilir (Lu ve digerleri, 2019,
s. 38).

Yapay zekanin islevsel olarak avantajlarina gore bazi gérevlerde insanlardan
daha iyi performans gostermesi gergektir. Huang ve Rust (2018) tarafindan ifade
edilen zeka diizeylerinden mekanik ve analitik yapay zekali cihazlarin Henn-na Hotel
orneginde de oldugu gibi standart gorevlerde insanlardan daha iyi performans
gdstermesi bunun ile iliskilidir (Reis ve digerleri, 2020). Islevsel dzelliklerin getirdigi
avantaja ragmen turizm hizmetlerinin yiiksek temas gerektirmesi nedeni ile islevsel
boyut disinda sosyal-duygusal boyut yapay zekali cihazlarin kabuliinde temel rol
oynamaktadir. Sosyal duygusal boyut agisindan bedensiz yapay zeka cihazlart harig
tutularak, bedene sahip olan yapay zekal cihazlarin yiiz-yilize hizmetin verilmesinde
sosyal varligini hissettirerek otomatik etkilesim olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
etkilesim siirecinde antropomorfizm (insan bigimcilik) 6zelligi sosyal etkilesimi ve
kullanim istekliligini 6nemli derecede etkilemektedir (Gursoy ve digerleri, 2019;
Stock ve Merkle, 2018). Antropomorfizm psikolojik o6zellikler (jestler, kisilik,
duygular vb.) ve fiziksel benzerligi ( 6rnegin kafa, goz, kollar) igeren insan gértiniimii
anlamim gelmektedir. Duffy (2003) bir insan ile etkilesimde yapay zekali cihazin
anlamli bir sosyal etkilesim acisindan insani goriiniim tasimasini gerekli gorse de
yiiksek derecede antropomorfizmin beklentiyi yiikseltecegini ifade etmistir. Bu tespit
insana benzerlik arttik¢a insan kimligine tehdit olarak doguracagi rahatsizliginda
arttigini ifade eden Tekinsiz Vadi teorisi ile uyumlu olmaktadir (Mori, MacDorman ve
Kageki, 2012). Bu iki ucu keskin etken calismalarla dogrulanmistir. Kismen
antropomorfik goriiniim yardimci robot kabul goriirken (Goudey ve Bonnin, 2016),
insan yerine c¢alisan insana daha ¢ok benzeyen robot ise tiiketicilerin hizmeti
reddetmesine neden olmustur (Ray, Mondada ve Siegwart, 2008).

Yapay zekali cihazlarin kullaniminda turistik tiiketicileri kararimi etkileyen

diger iki onemli etken performans ve caba beklentisidir. Performans beklentisi,
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kullanicilarin teknolojinin gorev performansini kolaylastiracagina inanma derecesini
ifade etmektedir (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003). Yapay zekali cihazlar
baglaminda ise tutarli ve giivenilir hizmet sunma derecesi olarak degerlendirilebilir.
Performans beklentisinin yapay zekali cihazlar baglaminda farki sadece bilissel
degerlendirme degil ayn1 zamanda duygusal degerlendirme gerektirmesidir(Gursoy ve
digerleri, 2019). Kullanicilar yapay zekali cihazlarin giivenilir, tutarli, dogru hizmet
sunarak hizmet Kkalitesinin artmasina neden olacagini diisiindiiklerinde olumlu
duygular ortaya ¢ikmaktadir (Lazarus, 1991). Teknoloji kullaniminda fayda
analizinden sonra maliyet analizi olarak da ¢aba beklentisi analiz edilmektedir. Mevcut
baglamda yapay zekali cihazlarin, islerini gergeklestirirken insan calisanlarla ayni
kalitede gergeklestirip, gerceklestiremeyecegi ¢aba beklentisini etkilemektedir.
Hizmet sunarken yasanacak iletisim sorunlari, teknik sorunlar, karmasik tasarim daha
fazla ¢aba gerektirebilir (Lu ve digerleri, 2019) ki, bu durumda olumsuz duygular
ortaya ¢ikabilir (Lazarus, 1991) ve turistlerin kullanima itiraz etmesine neden olabilir.
Ornegin Henn-na Hotel de misafirlerle yapay zekal: cihazlar arasinda yasanan iletisim
sorunlar1 ve teknik sorunlar daha fazla ¢aba beklentisine neden oldugu i¢in miisteri
memnuniyeti 6nemli derecede diismiistiir ve sonugta bazi robotlar isten kovulmustur
(Hertzfeld, 2019; Leung, 2019; Reis ve digerleri, 2020).

Yukarida yapilan incelemeler, turistlerin turizm hizmetlerinde yapay zekal
cihazlarin kullanimin etkileyebilecek ¢esitli faktorlerin oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.
Tiiketicilerin yapay zekali cihazlar1 kullanma istekliligi izerinde yapilan arastirmalar
genellikle teknoloji kabul modellerine dayansa da, yapay zekali cihazlarin 6zelliklerini
dikkate alan farkli arastirma modelleri de gelistirilmistir. Hedonik motivasyon, sosyal
etki, antropomorfizm, performans ve ¢aba beklentisi faktorleri, sonucta ortaya ¢ikan
duygu durumu turistlerin yapay zekali cihazlar1 kullanma istekliligini belirlemek temel
faktorlerdir. Turizm hizmetlerinde yiiksek etkilesim igeren hizmetlerin verildigi
konaklama alaninda hizmet i¢in yapay zekal cihazlarin kullanimini arastirilirken bu
faktorler degerlendirilmistir. Bu alanda teorik ve kavramsal ¢alismalar bulunsa da
ampirik ¢aligmalara biiyiik ihtiya¢ goriilmektedir. Yapilan bu caligmada turizm
hizmetlerinden konaklama alaninda o6zellikle etkilesim gerektiren yapay zekal
cthazlarin turistler tarafindan kullanim istekligi ampirik yonteme dayali olarak

incelenmistir.
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UCUNCU BOLUM
TURISTIK TUKETICILERIN YAPAY ZEKALI CiHAZ KULLANIM
EGILIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KAPSAMI

Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zekali cihazlarin kullanim ve etki alani
genislemistir. Turizm hizmetlerinde kullanilan yapay zekali cihazlarin (yapay zekali
asistanlardan robotlara kadar ) ve uygulamalarinin sayisi her gegen giin artmaktadir.
Turizm isletmeleri i¢in 6nemli bir firsat sunan yapay zekali cihazlar konaklama,
havayolu, yiyecek-igecek hizmetlerinde insan ¢aligsanlarin yerine hizmet sunmak igin
kullanilmaktadir. Turizm hizmetlerinde yapay =zekali cihazlarin kullanimi
yayginlasmaktadir ancak turistik tiiketicilerin turizmde yeni bir deneyim olusturan bu
cihazlarin  kullanimima yonelik tutum ve davramiglari hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir. Bu c¢aligmanin amaci turizm hizmetlerinde yapay zekal cihazlarin
turistik tiiketiciler tarafindan kullanim egilimlerini aragtirmaktir.

Insan temasimin 6n planda oldugu turizm hizmetlerinde yapay zekal cihazlarin
kullanimi igletmeler agisindan bir dizi fayda beraberinde zorluklar getirmektedir.
Finansal ve finansal olmayan ydnleri ile turizm isletmeleri agisindan 6nemli yatirim
olan yapay zekali cihazlarin kullanimi, turistik tiiketicilerin tutum ve davraniglarina
bagli olarak uygulama ve entegrasyon sorunlarina neden olmaktadir. Bu nedenle
turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlar1 kullanim egilimleri konusunda bu arastirma
yapay zekali cihazlarin turizm isletmelerinde uygulanmasit agisindan Onem
tagimaktadir. Ayni zamanda konu ile ilgili kavramsal ve teorik ¢alismalarin artmasina
ragmen ampirik ¢alismalarin saymin az olmasi ¢alismanin dnemini artirmigdir. Yerli
diizeyde yapay zekali cihazlarin hizmet sektoriinde kullanimina iligkin ¢alismalarin
sinirlt sayida bulunmasi agisindan ¢alisma literatiire 6nemli katkida bulunmaktadir.

Turizm sektoriinde havaalanlarindan otellere, restoranlardan diger cesitli
baglamlara kadar farkli alanlarda, yapay zekali cihazlar, turistlere rehberlik etmek,
yemek pisirmek ve servis yapmak, otellerde bilgi saglamak, rezervasyon yapmak gibi
cesitli amaclarla kullanilmaktadir. Bu baglamda, konaklama isletmeleri 6zellikle

yapay zekali cihazlarin kullaniminda tartismasiz bir lider konumundadir. Ayni
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zamanda, konaklama hizmetleri baglaminda turistik tiiketicilerle yapay zekali cihazlar
arasindaki etkilesimin daha yogun olmasi, turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlar
kullanma egilimini 6nemli kilmaktadir. Bu anlamda turistik tiiketicilerin yapay zekal

cihazlar1 kullanma egilimleri konaklama hizmetleri baglaminda arastirilmistr.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma, belirli sinirliliklarin varligi kabul edilerek yliriitiilmustiir:

e Arastirmada, yapay zekali cihazlar1 kullanma istekliligi iizerinde etkisi olan
sinirh sayida faktoriin etkisi incelenmistir. Turistlerin yapay zekali cihazlari
kullanma istekliligi lizerinde etkisi olan bagka degiskenlerde olabilir.

e Arastirma konaklama hizmetlerinden yararlanan turistlerin goriisleri ile sinirhidir.
Yapay zekali cihazlar1 kullanma istekliligi hizmet baglamina bagli olarak
degisiklik gosterebilir.

e Arastirmanin katilimcilari, turistik seyahat eden ve konaklama hizmetlerinden

yararlanmig sosyal medya kullanicilar ile sinirhdir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE TASARIMI

Arastirmada, ¢aligmanin amaci ve kapsamina uygun olarak, mevcut durumun
ortaya cikarilmasina yonelik olarak nicel arastirma yontemlerinden tarama (anket)
yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirma yontemleri, farkli olaylara, nesne veya kisilere
yonelik algi, tutum veya davranisin Olgiilebilir ve sonuglarinin kiyaslanabilir hale
dontstiiriilmesinde gerekli olan sayisal verinin toplanmasini saglayan arastirma
tiridir (M. Kozak, 2018). Nicel arastirmalarda, tiimdengelimsel yaklagim
benimsenerek, soru formu, anket ve sayilari igeren 6lgiim araclar1 kullanilmaktadir.
Nicel arastirmalarda toplanan verilerin istatiksel ve matematiksel yontemlerle analizi
bulgularin yansiz ve kisisel ¢ikarimlardan uzak bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.

Nicel arastirma yontemleri birincil ve ikincil veri kaynaklarina dayanmaktadir.
Bu calismada turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlarin kullanim egilimlerini
belirmek icin birincil veri kaynaklarina dayanan nicel arastirma ydntemlerinden

yapilandirilmis soru formu (anket) kullanilmistir. Yapilandirilmis soru formu, belirli
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bir format dahilinde hazirlanmis sorularla hedef kitle ile ilgili bilgi alma amagh
kullanilan arastirma aracidir. Bu arastirmada genis bir evreni temsil eden, genis bir
orneklem grubuna ulagmak, veri degerlendirilmesi sonucunda mutlak degerlerle ifade

edilen sonuglara ulagsmak i¢in yapilandirilmis soru formu tercih edilmistir.
3.3.1. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Evren, elde edilen sonuglarin genellenmesi istendigi Dbiitiin olarak
tanimlanmaktadir. Bilimsel arastirmalarda evrenin tamamina ulasilarak veri
toplanmasi zor oldugu i¢in belirli kistaslara gore belirlenen bir grup tizerinden ¢alisma
yiirlitiilmektedir. Evreni temsil eden, ayni 6zelliklere sahip kisilerden olusan bu grup
"orneklem" olarak tanimlanmaktadir (Coskun, Serkan, Engin ve Altunisik, 2010).
Orneklemin belirlenmesi dikey ve yatay olmak iizere iki sekilde gergeklestirilebilir
(M. Kozak, 2018, s. 110). Dikey yontem, o6rneklemi belirli 6zelliklere gore genelden
Ozele dogru inilmesini; yatay yontem ise geneli goz ardi ederek tercih edilen grup
tizerinde calismay1 saglamaktadir. Bu calismada, arastirmanin evrenini olusturan
turistik tiiketicilerdir. Evrenin genis olmasi nedeniyle dikey yontemle genelden 6zele
inilerek konaklama hizmetlerinden yararlanan turistik tiiketiciler ¢aligmada evreni
temsil etmektedir.

Bilimsel arastirmalarda oOrneklem biiyiikliigiiniin  belirlenmesi ve bu
orneklemden katilimcilara nasil ulasilacagi  konusunda farkli  yOntemler
kullanilmaktadir. Bu yontemler iki grupta toplanmaktadir: olasiliga dayali ve olasiliga
dayali olmayan 6rnekleme yontemleri. Bu arastirmada drneklemin belirlenmesi i¢in
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit (kriter) 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Olgiit drnekleme (criterion sampling), belirli bir dlgiit veya kriteri
karsilayan bireylerin se¢ilmesini igeren bir drnekleme yontemidir (Baltaci, 2018). Bu
ornekleme yaklasimi, arastirma sorularini ve amagclarini belirli bir alt grup lizerinde
yogunlastirmak istenilen ¢alismalar i¢in uygundur. Bu arastirmada o6l¢iit veya kriter
olarak konaklama hizmetleri satin almis turistik tiiketiciler seklinde belirlenmistir.
Evrenin ve Orneklemin biiylik olmasi nedeniyle belirli bir gilivenirlik diizeyine
ulagilana kadar veri toplanmigtir. Metin Kozak (2018) evren ne kadar biiyiik olursa

olsun, belirli bir sayidan sonra gereksinim duyulan Orneklem miktarinin sabit
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kaldigini, saglikli veri analizi i¢in katilimer sayisinin 300-400 arast olmasinin
beklendigini ifade etmistir. Bu arastirmada Olcilit Ornekleme yoOntemi ile 388

katilimciya ulasiimistir.

3.3.2. Arastirmanin Problemi, Modeli Ve Hipotezleri

Arastirmanin temel problemi, turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlar
kullanma egilimlerinin Olg¢lilmesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin problemi
dogrultusunda Giirsoy ve ark. (2022) tarafindan yapilan ¢alisma da dikkate alinarak
turistlerin yapay zekali cihazlar1 kullanimimi kabul etme ve reddetme davranisina

iliskin asagidaki arastirma modeli kullanilmistir:

Sekil 16: Arastirma Modeli

SE: Sosyal Etki - HM: Hedonik Motivasyon —A: Antropomorfizm (insan Bicimcilik) — PB: Performans
Beklentisi — CB: Caba Beklentisi - DD: Duygu Durumu — YEI: Yapay Zeka Cihazlar1 Kullaniomimi Kabul
Etme Istegi — YKR: Yapay Zeka Cihazlarin Kullanin Reddetme

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

H1-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda sosyal etkinin
performans beklentisi iizerinde pozitif etkisi vardir.
H2-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda hedonik

motivasyonun performans beklentisi iizerinde pozitif etkisi vardir.
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H3-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda insan bi¢imcilik
beklentisinin performans beklentisi lizerinde negatif etkisi vardir

H4-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda sosyal etkinin
caba beklentisi iizerinde negatif etkisi vardir.

H5-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda hedonik
motivasyonun ¢aba beklentisi lizerinde negatif etkisi vardir.

H6-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda insan bi¢imcilik
beklentisinin ¢aba beklentisi lizerinde pozitif etkisi vardir.

H7-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda performans
beklentisinin duygu durumu tizerinde pozitif etkisi vardir.

H8-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekal cihazlarin kullaniminda ¢aba beklentisinin
duygu durumu iizerinde negatif etkisi vardir.

H9-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlari kullanimini kabul etme istekliligi
tizerinde duygu durumunun pozitif etkisi vardir.

H10-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlar1 kullanimini reddetme iizerinde
duygu durumunun negatif etkisi vardir.

H11-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekal cihazlarin kullaniminda sosyal etki yasa
gore farklilasmaktadir.

H12-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda hedonik
motivasyon yasa gore farklilagmaktadir.

H13-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda insan bigimeilik
beklentisi yasa gore farklilasmaktadir.

H14-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda performans
beklentisi yasa gore farklilagmaktadir.

H15-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda ¢aba beklentisi
yasa gore farklilasmaktadir.

H16-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda duygu durumu
yasa gore farklilagmaktadir.

H17-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullanimini kabul etme
istekliligi yasa gore farklilagsmaktadir.

H18-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullanimini reddetme yasa

gore farklilagmaktadir.
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H19-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda sosyal etki
egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H20-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda hedonik
motivasyon egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.

H21-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda insan bi¢imeilik
egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H22-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarmm kullaniminda performans
beklentisi egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.

H23-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda ¢aba beklentisi
egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H24-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda duygu durumu
egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H25-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullanimini kabul etme
istekliligi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H26-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullanimini reddetme egitim

durumuna gore farklilasmaktadir.

3.3.3. Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Bu ¢alismada, orneklem grubundan veriler anket yontemi ile toplanilmistir.
Calismada kullanilan anket demografik bilgiler ve ana sorular olmak tizere iki
bolimden olusmugtur. Demografik bilgiler ile ilgili yas, cinsiyet ve egitim diizeyi ilgili
sorular sorulmustur. Ana sorular, kullanilan modeldeki sekiz yapiyr Olgen
maddelerden olusmaktadir. Bu maddelerin cogu Hizmet Robotu Entegrasyon Isteklilik
(HREI) 6lgegi (Ozkan, Akkaya ve Ozkan, 2020) ve Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli-2 (TKKBM-2) 6l¢eginden uyarlanmistir (Yilmaz ve Kavanoz,
2017). Yapay zekali cihazlarin kullanimina itiraz maddeleri Giirsoy ve ark. (2019)
tarafindan Wirtz ve arkadaslarinin  (2018) nitel c¢alismasina dayanilarak
olusturulmustur.

Bu arastirmada kullanilan HREI 6l¢egi Lu ve arkadaslar1 (2019) tarafindan
gelistirilmis ve 2020 yilinda Ozkan ve arkadaslari (2020) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmigtir. TKKBM-2 6lgegi Tiirkiye'deki birgok teknoloji kullanimi kabulii ile
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ilgili calismalarda yaygin olarak kullanilan 6l¢ektir. Venkatesh, Thong ve Xu (2012)
tarafindan gelistirilen TKKBM-2 6lgegi 2017 yilinda Yilmaz ve Kavanoz (2017)
tarafindan Tirkceye uyarlanmistir. Calismada maddeler, sosyal etki (6 madde),
hedonik motivasyon (5 madde), antropomorfizm (4 madde), performans beklentisi (4
madde), ¢aba beklentisi (3 madde), duygu (5 madde), kullanim1 kabul etme istegi (3
madde) ve kullanimi redd etme (3 madde) seklinde yer almistir. Duygular
degerlendirmek icin bes puanlik dogrusal 6lgek kullanilmistir. Modelde yer alan diger
yapilar1 degerlendirmek igin ise 5 puanlik Likert 6l¢egi ( 1-kesinlikle katilmiyorum;
5-kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.

Arastirmada, anket Google forms araciligi ile dijital anket olarak
hazirlanmistir. Katilimcilara sosyal medya platformlari ilizerinden ulasilmistir. 5

Nisan 2022 — 30 Ekim 2023 tarihleri arasinda veri toplama siireci ger¢eklestirilmistir.

3.3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi icin SMART PLS (Partial Least Squares) ve SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) uygulamalar1 kullanilmistir. SMART
PLS, yapisal esitlik modellemesi ve 6zellikle kapsamli yapisal model analizleri igin
kullanilan bir istatistiksel aragtir. SPSS ise genel istatistik analizi, descriptives,
inferansiyel istatistikler ve farklilik analizleri gibi cesitli istatistiksel analizlerin
gerceklestirilmesinde kullanilan bir aractir. Farklilik analizleri i¢in 6zel olarak SPSS
uygulamasi tercih edilmistir, bu sayede belirli degiskenler arasindaki farkliliklarin
detayl bir sekilde incelenmesi miimkiin olmugtur.

Calismada oncelikle, verilerin normal dagilimini saglamak adina dagilim
analizi gerceklestirilmistir. Ardindan, Olgegin giivenirliligini ve gegerliligini
degerlendirmek amaciyla i¢ tutarlilik degerleri ile dogrulayici faktdr analizi (DFA)
sonuglar1 incelenmistir. Yakinsak gecerlilik ve ayirma gecerliligi a¢isindan dlgeklerin
yap1 gegerliligi degerlendirilmistir. Diskriminant gegerlilik kontrolii i¢in Fornell-
Lacker kriter analizi gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin 6l¢iim modeline ait dlgek ifadelerinin yakinsama ve ayrigma
gecerliligine sahip olmasi, dlgeklerin yap1 gecerliligine isaret etmektedir. Dogrulayici

faktor analizi sonuglari, 6l¢iim modelinde yer alan tiim ifadelerin modelle uyumlu
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oldugunu gostermistir. Bu bulgular 1s18inda, arastirma hipotezlerini sinamak igin
yapisal esitlik modelinin uygulanmasinda herhangi bir problem goriilmemektedir.
Yapisal Esitlik Modellemesi i¢cin Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM) tercih edilmistir (Sonmez C. Fatma, 2019).

Ayrica, farklilik analizleri i¢in yas ve egitim gruplart arasindaki olgek
boyutlarindaki tutum farkliliklarinin karsilagtirilmasit amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) veya Welch testleri uygulanmaistir.
3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Arastirma modelinin ve hipotezlerinin test edilmesi amaciyla tanimlayici ve
uygulamal1 bir ¢aligma yapilmistir. Bu kapsamda 388 katilimer verisinin frekans
analizi, tanimlayici istatistikler, glivenilirlik, gegerlilik, dogrulayici faktor analizi, tek

yonlii varyans analizleri (ANOVA) ve yapisal esitlik modeli analizleri istatistiksel

analiz programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu sorularina vermis olduklar1 yanitlarin

yer aldig1 frekans tablolar sirasiyla asagida yer alan tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyet Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Demografik Bilgiler
) (%)
Cinsiyet
Kadin 256 66
Erkek 132 34
Toplam 100

Tablo 7’e gore aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimlart verilmis olup,

katilimcilarin %66’sinin kadin ve %34 {iniin erkeklerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Yas Frekans Tablosu

Yas

18-24 98 25,3
25-34 172 44,3
35-44 86 22,2
45-54 26 6,7
55 ve listii 6 1,5
Toplam 388 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin  yas araliklari dagilimi Tablo 8’de

goriilmektedir. Tablo 8’e gore toplam 388 katilimcinin %44,3’lik olarak en biiyiik

kismini 172 katilime ile 25-34 yag araliginin olusturdugu goriilmektedir. 55 ve iistii

yas araligindaki katilimcilarin %1,5 ile en diisiik oranda katilim gosterdigi Tablo 8’de

yer almaktadir.

Tablo 9: Egitim Frekans Tablosu

Egitim Diizeyi

Ortaokul 11 2.8
Lise 56 14,4
On lisans 51 13,1
Lisans 184 47,4
Yiksek Lisans/ Doktora 86 22,2
Toplam 388 100

Tablo 9’te katilimcilarin egitim durumlarina gore frekans dagilimlara yer

verilmistir. Bu katilimcilarin %47,4’liniin Lisans, %?22,2’sinin Yiiksek Lisans /

Doktora, %14,4{iniin lise, %13,1’inin On Lisans ve son olarak %2,8’inin ortaokul

mezunu oldugu goriilmektedir.
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3.4.2. Normallik Analizi Sonuclar1 ve Betimleyici Istatistikler

Cevrimigi ortamdan toplanan veriler Google Forms iizerinden otomatik olarak

Excel programina aktarildiktan sonra istatistiksel analizler uygulanmstir. Ilk olarak

hipotezlerin test edilmesinde parametrik ve parametrik olmayan testleri uygulamaya

karar verebilmek i¢in verilerin dagliminim normalligi degerlendirilmistir. Normallik,

simetri olmasini, ¢an egrisini ve asirt degerlerin az oldugu durumlari ifade etmektedir.

Normalligi anlamak i¢in Skewness — Kurtosis (¢arpiklik — basiklik), Shapiro Wilk testi

ve Kolmogorov Smirnov testi, Q-Q Plot ve histogram analizleri yapilmaktadir. Bu

caligmada verilerin normal dagilimin1 degerlendirmek igin Skewness — Kurtosis

(carpiklik — basiklik) degerlerine bakilmistir. Olcek ifadelerine iliskin degiskenler,

maddeler, normal dagilim ve tanimlayici istatistiklere Tablo 10°te yer verilmistir.

Tablo 10. Olgeklerin Normal Dagilimi ve Tanimlayict Istatistikler

n= 388

Olcekler ve Olcek Maddeleri ort. |S.S. Skewness | Kurtosis
Sosyal Etki (SE) 2,8355 | 1,01937 |,002 -,864
SE1.Yapay zekali cihazlarin kullanilmasi, sosyal aglarim 2,7577 | 1,17382 |,124 -,970
(6rnegin arkadaslar, aile ve is arkadaslar1) icerisinde bir
sayginlik simgesi olarak kabul edilir.
SE2.Tercihlerimi etkileyen insanlar, yapay zekali 2,7809 |1,16847 |,121 -,992
cihazlar1 kullanmamu isterler.
SE3.Sosyal aglarimdaki yapay zekali cihazlari kullanan 2,7577 |1,26289 |,178 -1,151
insanlar, kullanmayanlardan daha fazla prestije sahiptir.
SE4.Fikirlerine deger verdigim kisiler, yapay zekali 2,9201 |1,19487 |,009 -1,067
cihazlar kullanmami tercih ederler.
SES5.Benim i¢in 6nemli olan insanlar, beni yapay zekdli 2,8943 |1,17979 |-,012 -1,090
cihazlar kullanmaya tesvik ederler.
SE6.Sosyal aglarimda yapay zekal cihazlari kullanan 2,9021 |1,26192 |,054 -1,147
insanlar yiiksek bir profile sahiptir.
Hedonik Motivasyon (HM) 3,7262 |,99413 |-1,209 1,216
HM1.Yapay zekdli cihazlarla etkilesim kurmak 3,7165 |1,06484 |-1,106 , 792
zevklidir...
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HM2.Yapay zekali cihazlarla etkilesim kurmak 3,7887 |1,03513 |-1,198 1,164
eglencelidir.

HMB3.Yapay zeka ile etkilesim keyiflidir. 3,7680 | 1,06035 |-1,212 1,017
HM4.Yapay zekali cihazlarla fiili etkilesim siireci keyifli 3,6314 | 1,05200 |-,999 ,534
olur.

Antropomorfizm (A) 2,4162 |,90937 |,474 ,078
Al.Yapay zekali cihazlarin kendilerine ait bir akli vardir. 2,9691 | 1,20038 |-,211 -1,100
A2.Yapay zekali cihazlarin bir bilinci vardir. 2,5567 | 1,13410 |,260 -,925
A3.Yapay zekali cihazlarin kendi 6zgiir iradeleri vardir. 2,0670 | 1,04703 | 1,006 ,609
Ad.Yapay zekali cihazlarin duygular1 olacaktir. 2,0722 |1,09966 |,958 ,253
Performans Beklentisi (PB) 3,1746 |,98452 |-,406 -,397
PBl.Yapay zekali cihazlar tarafindan sunulan otel 3,0876 |1,11719 |-,263 -, 703
hizmetleri, insanlar tarafindan sunulanlara gére daha

hatasizdir

PB2.0tel hizmetleri, daha az insan kaynakli hata 3,1572 |1,07281 |-,367 -,609
icermesi nedeniyle yapay zekal cihazlar tarafindan daha

dogru sunulmaktadir

PB3.Yapay zekali cihazlar tarafindan sunulan otel 3,1881 |1,09882 |-,367 -,636
hizmetleri, insanlar tarafindan sunulanlara gore daha

tutarlidir

PB4.0Otel hizmetlerinde yapay zekali cihazlarin sundugu 3,2655 |1,06586 |-,533 -431
bilgiler daha tutarlidir.

Caba Beklentisi (CB) 2,6684 | 97367 ,565 -, 175
CB1.0tel hizmetlerinde yapay zekdli cihazlarnt 2,6211 |1,07989 |,625 -,211
kullanmak ¢ok fazla zamanimi aliyor.

CB2.0tel hizmetlerinde yapay zekali cihazlarla 2,6933 | 1,06931 |,521 -,497
¢alismak, anlasilmasi ve kullanilmasi agisindan ¢ok

zordur.

CB3.Hizmetlerde yapay zekali cihazlarla nasil etkilesim 2,6907 | 1,12395 |,368 -, 756
kuracagimi 6grenmek ¢ok uzun siiriiyor

Duygu Durumu 3,6974 |,94833 |-534 ,025
DD1. Yapay zekal cihazlar kullanirsam sikilmig-rahat 3,7500 |1,05990 |-,665 ,049
hissederim.

DD2. Yapay zekali cihazlar kullanirsam mutsuz-mutlu 3,6701 |1,04890 |-,591 ,087
hissederim.

DD3. Yapay zekali cihazlar kullanirsam umutsuz-umutlu  3,5180 | 1,06976 |-,372 -,256

hissederim.
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DD4. Yapay zekali cihazlar kullanirsam memnuniyetsiz- 3,7938 | 1,08252 |-,700 -,020

memnun hissederim.

DD5. Yapay zekali cihazlar kullanirsam keyifsiz-keyifli 3,7552 | 1,10407 |-,604 -,258
hissederim.

Yapay Zekd Cihazlarim Kullanimimi Kabul Etme 3,5490 |,97729 -, 752 ,261
Istekliligi (YEI)

YEH.Yapay zekali cihazlar tarafindan saglanan otel 3,5541 |1,11121 |-,767 -,045
hizmetleri almak isterim

YEI2.0tel hizmetlerinde yapay zekali cihazlarla 3,5052 |1,11019 |-,674 -,167
etkilesimde bulunmaktan mutluluk duyacagim.

YEI3.0tel hizmetlerinde yapay zekali cihazlarla 3,5876 |1,08075 |-,814 172
etkilesim kurma olasiligim yiiksektir

Yapay Zekd Cihazlarin Kullanimim1 Reddetme 3,8376 |,90473 -,856 ,867
(YKR)

YKR1.Yapay zekal cihazlar bilgileri daha diisiik insani 3,4098 | 1,05635 |-,535 -,105
tutumlarla isler

YKR2. Hizmet islemlerinde insan temasin1 tercih ederim 3,6314 | 1,13699 |-,587 -,354
YKR3. Insanlar hizmet islemleri sirasinda duygu 3,9098 | 1,02658 |-1,043 , 791

aligverisine ihtiya¢ duyarlar.
YKR4. Yapay zekali cihazlarla etkilesim, sosyal 3,9716 |1,03015 |-1,112 ,994
temastan yoksundur

Tablo 10’te goriildiigii tizere olgek ifadelerine iliskin sirasiyla; ortalamalar,
standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir. Aritmetik ortalama, bir
soru i¢in elde edilen verilerin dagiliminin agirlik merkezini gostermektedir. Standart
sapma ise verinin ortalamadan ne kadar saptigini gostermektedir. Sapma yiiksek
oldugunda analiz riskli bulunmaktadir. Tablo 10 incelendiginde turistik tiiketicilerin
“hedonik motivasyon” ve “yapay zekali cihazlarin kullanimini reddetme” faktorlerine
iligkin ifadelere katiliminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. “Antropomorfizm”
faktorii ise 5 iizerinden en diisiik ortalamaya sahiptir.

Carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin +1.5 ile -1.5
araliginda olmasi1 durumunda s6z konusu degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmektedir (Kalayci, 2010, s. 6). Tablo 10’te yer alan basiklik ve ¢arpiklik
degerleri incelendiginde bu degerlerin +1.5 ile -1.5 araliginda oldugu ve degiskenlerin

normal dagilima uydugu goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2019). Olgeklerin
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normal dagilim gostermesi nedeniyle arastirmada verilerin analizinde parametrik

testler uygulanmustir.

3.4.3. Giivenilirlik, Dogrulayic1 Faktor ve Gegerlilik Analizleri

Giivenirlilik, bir aragtirmada kullanilan degiskenlerin kullanilan dlgekler
tarafindan tutarli ve dogru bir sekilde Ol¢iilmesini ifade etmektedir. Bu, bir
arastirmanin farkli ortam ve zamanlarda tekrarlandiginda ayni1 ya da birbirine yakin
sonuclarin elde edilebilecegi anlamima gelmektedir. Giivenirlilik analizleri,
arastirmanin Olglim araglarinin gilivenilir ve tutarli sonuglar iliretme yetenegini
degerlendirmek i¢in yapilmaktadir.

Glivenirliligi 6lgmek i¢in kullanilan birka¢ yontem bulunsa da, pratik
uygulama ve genis kabul gormesi nedeniyle en yaygin tercih edilen yontem i¢ tutarlilik
testidir. Likert tipi derecelendirme kullanilan Ol¢eklerde, her bir degisken igin
kullanilan ifadelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini belirlemek amaciyla Cronbach
Alpha (a) katsayisi sik¢a kullanilmaktadir (Coskun ve digerleri, 2010, s. 125).
Cronbach Alpha katsayisi, bir 6lgiim aracinin i¢ tutarlihigini degerlendirmek icin
uyum i¢inde olup olmadigin1 6lmektedir. Bu deger, “0” ve “1”” arasinda degismektedir.
Cronbach Alpha degeri 1'e yaklastik¢a, Ol¢lim aracinin giivenilir oldugunu ve i¢
tutarlilik diizeyinin yiikseldigi anlasilmaktadir. Cronbach alfa degerinin 0,80’den
yiiksek olmasi dlgeklerin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010,
s. 405; Lorcu, 2015, s. 208). Tablo 11°da yer alan 6l¢eklerin giivenilirliklerine iliskin
Cronbach alfa degerleri 0,808 — 0,959 araliginda olup Olc¢eklerin tiimii oldukca
giivenilirdir.

Tablo 11°’de hipotez testleri 6ncesinde arastirmanin degiskenlerine yonelik
gergeklestirilen dogrulayic faktor analizi ve gegerlilik analizlerine iligskin sonuglara da

yer verilmektedir.
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Tablo 11: Arastirma Modeline iliskin Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi, Giivenilirlik ve
Gegerlilik Analiz Sonuglari

. . (n=370)
Olgekler Ifadeler
VIF SRK* CR AVE o
Sosyal Etki SE1 1.910 0.764
SE2 2.592 0.846
SE3 2911 0.860
0.937 0.714 0.920
SE4 3.484 0.881
SE5 3.483 0.886
SE6 2.396 0.828
Hedonik Motivasyon HM1 6.699 0.947
HM2 8.197 0.963
0.970 0.892 0.959
HM3 6.290 0.953
HM4 3.801 0.913
Antropomorfizm Al 1.722 0.751
A2 2.368 0.857
0.886 0.660 0.828
A3 2.119 0.851
Ad 1.596 0.787
Performans Beklentisi PB1 2.811 0.885
PB2 3.270 0.909
3.826 0.947 0.818 0.926
PB3 0.923
PB4 3.144 0.901
Caba Beklentisi CBl1 2.155 0.864
CB2 2.890 0.921 0.922 0.797 0.872
CB3 2.307 0.892
Duygu Durumu DD1 2.758 0.870
DD2 3.195 0.885
DD3 2722 0.862 0.947 0.781 0.930
DD4 3.374 0.894
DD5 3.674 0.906
Yapay Zeka Cihazlarm | YEII 2.761 0.910
Kullanimini1 Kabul YEDR2 2.894 0.921
. . 0.918 0.788 0.865
Etme Istekliligi .
YEI3 0.830
1.806
YKR2 1.933 0.927
Yapay Zeka Cihazlarin
YKR3 2.323 0.880 0.877 0.707 0.808
Kullanimini Reddetme
YKR4 1.554 0.697

CR = Birlesik Giivenirlik

a = Cronbach Alfa

AVE = Agiklanan Varyans

VIF =Korelasyon Farki Faktorii

*Standard yiik ve hata degerlerinin tamami 0.01 diizeyinde anlamhidir
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Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), bir 6l¢lim modelini test etmek ve
dogrulamak amaciyla kullanilan birgok degiskenli istatistiksel bir tekniktir. Bu analiz,
bir teorik modelin veriyle uyumunu degerlendirerek, arastirmacilara belirli
kavramlarin 6l¢limiinii anlama ve dogrulama firsati saglamaktadir. Bu dogrultuda
faktor analizi arastirma 6lglim modelinin yapisal esitlik modeli analizine uygun olup
olmadigi ve Olgekler arasindaki yapt gecerlili§inin sinanmast amaciyla
gerceklestirilmistir.  Yapr gecerliliginin iki temel sartt bulunmaktadir Bunlar
yakinsama ve ayrisma gecerlilikleridir. Olgek ifadelerinin yap1 gegerliliginin
varligindan s6z edebilmek i¢in birlesik gilivenilirlik katsayilarinin 0,70’ten biiyiik ve
aciklanan ortalama varyans degerlerinin ise 0,50°den biiyiik olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Sparkman, Hair, Anderson, Tatham ve Grablowsky, 1979). Bu
nedenle Tablo 11°da dlgeklere yonelik birlesik giivenirlik (CR) ve ortalama varyans
(AVE) degerleri hesaplanmistir. Tablo 11°de goriildiigii lizere 6lgek ifadelerine ait
birlesik giivenilirlik 0,87 —0,97; ortalama varyans degerlerinin ise 0,66-0,89 araliginda
yer alarak referans degerlerinin {izerinde olduklar1 saptanmistir.

VIF degeri ¢oklu baglanti probleminin varligi hakkinda bilgi veren bir
katsayidir. VIF degeri 10’dan biiyiik ise modelde ¢oklu baglanti1 probleminin
bulundugu belirtilmektedir (Cakir S. 2019: 119). VIF degerinin 5’in iizerinde oldugu
durumlarda ise potansiyel coklu korelasyon problemi olabilecegi belirtilmektedir
(Henseler ve digerleri, 2014) Tablo 11°de goriildiigii tizere tiim VIF degerleri 10’dan
kiigiiktiir. Boylelikle ¢oklu baglanti probleminin olugsmadigi goriilmektedir.

Yap1 gecerliliginin tespitinin ardindan 6l¢iim modeline ait 6l¢eklerin ayrisma

gecerliligine ait test sonuglarina Tablo 12’de yer verilmistir.

Tablo 12. Diskriminant Gegerliliginin Kontrolii i¢in Fornell-Larcker Kriter Analizi

A DD HM PB SE YEi YKR CB
A 0.813
DD 0.189 0.884
HM 0.204 0.465 0.944
PB 0.277 0.392 0.514 0.904
SE 0.304 0.364 0.499 0.509 0.845
YEI 0.237 0.576 0.621 0.640 0.450 0.888
YKR 0.120 -0.149 0.068 -0.045 0.026 -0.074 0.841
CB 0.201 -0.233 -0.294 -0.239 -0.071 -0.301 0.305 0.893
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Ayirt edici gegerlilik icin Tablo 12°de goriildiigii tizere diskriminant gecerlilik
kontrolii igin Fornell-Lacker kriter analizi gergeklestirilmistir. Fornell-Larcker
Kriteri'nin temel amaci, bir faktoriin diger faktorlerle karsilastirildiginda kendi
icerisindeki 6zgiin varyansi ne kadar iyi agikladigin1 degerlendirmektir. Bir degiskenin
kendi ile karsilagtirilmast durumunda elde edilen degerler incelendiginde, her bir
degiskenin ayrisma gegerliliginin oldugu bulundugu tablodaki tiim siitun ve satir
degerlerinden biiyiik olmasi sonucu anlasilmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981; Wong,
2019). Tablo 12’de goriildiigii tizere tim degiskenlerin kendiler ile karsilastirilmasi
sonucu ortaya cikan degerler tablodaki en biiylik degerlerdir. Test sonucunda
degiskenler arasi korelasyon degerleri her bir degiskenin agikladigi ortalama varyansin
karekokdi ile karsilagtirllmistir. Bu dogrultuda boyutlar arasi korelasyon degerlerinin
aciklanan ortalama varyansin karekokiiniin degerlerinden daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Bir modelin gbzlemlenen veri setine ne kadar iyi uydugunu degerlendirmek
icin uyum 1iyiligine iliskin istatistiksel Ol¢iitler kullanilmaktadir. Bu degerler, bir
modelin teorik olarak 6ngordiigii iliskilerin gergek verilerle ne kadar uyumlu oldugunu
gbsterir. Iyi bir uyum, modelin gézlemlenen veriyi iyi agikladigini ve teorik gerceveye

uydugunu gosterir. Tablo 13'de modelin uyum iyiligi degerlerine yer verilmistir.

Tablo 13: Smart PLS Uyum lyiligi Degerleri

SRMR 0.044
d_ULS 1.024
d_G 0.564
Chi-square 1310.476
NFI 0.869

Tablo 13’de arastirtlan modelin uyumunu degerlendirmek amaciyla gesitli
uyum 1yiligi indeksleri bulunmaktadir. Bu indeksler arasinda yer alan SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual) degeri, Hu ve Bentler'in (1998) 6nerisine
gore incelenmistir. SRMR degerinin 0.044 oldugu belirtilmistir ki bu deger 0.08'den
kii¢iik oldugu i¢cin modelin iyi bir uyum gosterdigi ifade edilmektedir. Ayrica, SRMR
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degerinin 0 olmasi, Gold ve digerleri (2001) tarafindan mitkemmel uyum gosterildigi
bir gdsterge olarak kabul edilmektedir. D ULS (kareli Oklid mesafesi) ve d_G
(jeodezik mesafe) degerleri de uyum iyiligi degerlendirmesinde kullanilan kriterler
arasinda yer almaktadir. Dijkstra ve Henseler'in (2015) 6nerisine gére, bu degerlerin
p>0.05 varsayimini saglamasi beklenir. Verilen modelde d ULS degerinin 1.024 ve
d_G degerinin 0.564 oldugu ifade edilmistir. Her iki deger de p>0.05 oldugu igin,
modelin iyi uyum standartlarini karsiladig1 sonucuna varilmistir. Bu degerlendirmeler,
arastirilan modelin gézlemlenen veri setine ne kadar iyi uydugunu ve teorik gergceveye
ne kadar uygun oldugunu degerlendirmek ic¢in kullanilan istatistiksel olgiitleri
icermektedir.

Arastirmanin 6l¢lim modeline ait dlgek ifadelerinin yakinsama ve ayrigsma
gecerliligine sahip olmasi nedeniyle Olgeklerin yap1 gegerliligine sahip oldugu
goriilmektedir. Olgiim modelinde yer alan tiim ifadelerin dogrulayici faktor analizi
sonucunda model ile uyumlu oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda
arastirma hipotezlerinin sitnanmasi i¢in yapisal esitlik modelinin uygulanmasina iliskin

bir problem goriilmemektedir.

3.4.4.Yapisal Esitlik Modelinden Elde Edilen Bulgular

Yapisal Esitlik Modeli (SEM), o6lciilen degiskenler arasindaki iligkileri,
gozlemlenen degiskenleri etkileyen faktorleri ve bu faktorler arasindaki iliskileri
modellemek i¢in kullanilmaktadir. SEM, karmasik iligkileri ve nedensel yapilari
anlamak i¢in bir arastirma modelini test etmek ve dogrulamak i¢in gii¢lii bir aractir.
Iki degisken arasinda neden-sonug iliskisi regresyon analizi ile ortaya gikarken, yapisal
esitlik modeli daha fazla sayidaki degiskenler arasindaki neden-sonug analizine etkin
bir ¢6ziim sunmaktadir (M. Kozak, 2018, s. 141). Yapisal esitlik modeli analizi igin
Kovaryans Tabanli Yapisal Esitlik Modellemesi (CB-SEM) ve Kismi En Kiigiik
Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) kullanilmaktadir. PLS-SEM modeli
yeni olsa da kiigiik ornekler ile galisabilme ve sonug iiretebilme bilme ve baska
avantajlarindan dolayr kullanimi yayginlasmaktadir (Sonmez C. Fatma, 2019). Bu

caligmada, arastirma modeli karmasik iligkileri es zamanl olarak tahmin edebilen
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varyans tabanli PLS-SEM modeli ile Smart PLS paket programi araciligiyla test

edilmistir.

Sekil 17. Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuglari
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Sekil 17°de goriildiigii tizere yapisal esitlik modeli analizi sonucunda sosyal etki
(B=0.305, t=5.795, p<0,01), hedonik motivasyon (B=0.339, t=5.420, p<0,01) ve
antropomorfizm (B=0.116, t=2.771, p<0,01) boyutlarinin performans beklentisi
tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir. Elde edilen bu
bulgulara goére H1 ve H2 hipotezleri 0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edilmis, H3
hipotezi red edilmistir. Ozellikle, hedonik motivasyon boyutunun performans
beklentisini en ¢ok etkiledigi belirlenmistir.

Sosyal etki (B=0.029, t=0.473, p>0,05) boyutunun caba beklentisi boyutu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle H4
hipotezi ret edilmistir. Hedonik motivasyon (= -0.362, t=5.479, p<0,01) boyutunun
caba beklentisi lizerinde istatistiksel olarak negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda H5 hipotezi kabul edilmistir. Antropomorfizm (=0.266, t=4.754, p<0,01)
boyutunun ise ¢aba beklentisi lizerine istatistiksel olarak pozitif yonli bir etkisi

bulunmaktadir. Boylece H6 hipotezi kabul edilmistir. Performans beklentisi
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boyutunun (B=0.357, t=7.104, p<0,01) duygu durumu boyutu {izerinde istatistiksel
olarak pozitif yonlii bir etkisi bulgulanmistir. Bu bulgular 1518inda H7 hipotezi 0,01
anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir.

Caba beklentisi boyutunun (p= -0.147, t=2.979, p<0,01) duygu durumu boyutu
tizerinde istatistiksel olarak negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulgular
neticesinde 0,01 anlamlilik diizeyinde HS hipotezi kabul edilmistir.

Duygu durumu boyutunun (= 0.576, t=13.997, p<0,01) yapay zeka cihazlari
kullaniminm1 kabul etme istegi boyutu iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii bir
etkisi bulunurken, duygu durumu boyutunun (= -0.149, t=2.841, p<0,01) yapay zeka
ciharlarin kullanimini reddetme boyutu iizerinde istatistiksel olarak negatif yonlii bir
etkisi bulunmaktadir. Bu bulgular 1s18inda 0,01 anlamlilik diizeyinde H9 ve HI10
hipotezleri kabul edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli analizi sonucunda modele iligskin

temel hipotezlerin analiz sonuglari ve degerleri Tablo 14 de toplanmustir.

Tablo 14: Modelde Bulunan Degiskenlere iliskin Hipotezlerin Analizi

HiP. (n=388)
Iliski B t degeri p Anl. Hipotez R2
degeri Testi
Hi SE—PB 0.305 | 5.795 0,000 p<0,01 Kabul 0,361
H2 HM—PB 0.339 | 5.420 0,000 p<0,01 Kabul
Hs A—PB 0116 | 2.771 0,006 p<0,01 Red
Ha SE—CB 0.029 | 0473 0,637 p>0,05 Red 0,158
Hs HM— CB -0.362 | 5.479 0,000 p<0,01 Kabul
He A— CB 0.266 | 4.754 0,000 p<0,01 Kabul
H7 PB—DD 0.357 | 7.104 0,000 p<0,01 Kabul 0,174
Hs CB—DD -0.147 | 2.979 0,003 p<0,01 Kabul
Ho DD—YEI [ 0576 | 13.997 0,000 p<0,01 Kabul 0,331
Hioo |DD—YKR |-0.149 | 2841 0,005 p<0,01 Kabul 0,022

Bulgular, turistik tiiketicilerin yapay zeka cihazlarmin kullanimina iligkin
fayda degerlendirmesinde sosyal etkinin, yani sosyal aglarin ve gruplarin norm ve
tutumlarinin, pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Sosyal etkinin

giictindeki artis, fayda algisin1 olumlu yonde etkilemektedir, bu da daha onceki
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caligmalarin ortaya koydugu sosyal etkinin teknoloji kabulii {izerindeki olumlu
etkisiyle ortiismektedir (Venkatesh ve digerleri, 2003, 2012). Ote yandan, ¢aba
beklentisi lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmamasi, turistik tiiketicilerin harcanacak
cabadan ¢ok kazanilacak faydaya odaklandigina isaret etmektedir.

Bulgular hedonik motivasyonun performans beklentisi iizerinde diger ii¢
belirleyiciye gore daha yiiksek etkisi oldugunu gosterirken, ¢aba beklentisi tizerinde
de negatif yonlii etkisini dogrulamaktadir. Bu, van der Heijden (2004) ve Wei, Torres
ve Hua'nin (2016) algilanan keyif ve eglence gibi hedonik motivasyonun miisterilerin
teknolojiyi kabul etme davranisini belirlemede 6nemli bir rol oynadigi yoniindeki
arglimaniyla ortiismektedir. Bu bulgu, yapay zeka cihazlarin1 kullanmanin eglenceli
ve ilging olduguna inanan miisterilerin, muhtemelen yapay zeka cihazlarinin daha
yiiksek diizeyde performans gosterdigini ve daha az ¢aba gerektirdigini algilayacagin
gostermektedir.

Insan bigimciligin performans beklentisi iizerinde negatif degil, pozitif yonde
etkisi olmasi, insana benzerligin arttikga teknojinin kabuliiniin daha iyi olacagini 6ne
siiren calismalarla eslesmektedir (Duffy, 2003; Goudey ve Bonnin, 2016). Insan
bicimciligin ¢aba beklenitisi tizerinde de pozitif yonde olan etkisi turistik tiiketicilerin
insan benzeri bir yapay zeka cihaziyla etkilesime girdiginde, yapay zeka cihazina
kendi sosyal inanglarini ve normlarini kullanan akilli bir varlik gibi davranabilmeleri
ile iligkilendirilebilir (Kim ve Mcgill, 2018). Bu durumda, insan ve cihaz ile etkilesim
arasindaki fark ¢aba beklentisini artirabilir.

Bulgular, hem yapay zeka cihazlarinin algilanan performansinin hem bunlari
kullanmak i¢in gereken algilanan c¢abanin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Performans beklentisi ile ilgili bulgular, turistik tiiketiciler i¢in performans
beklentisinin duygular iizerinden etkisinin ¢aba beklentisinden daha etkili oldugunu
gostermektedir. Bu durum konaklama hizmetlerinin hedonik yapisi ile iliskilendirilir
¢ilinkii eglence ve zevk Onceligi caba beklentisinin goz ardi1 edilmesine neden olabilir.
Mevcut bulgular, duygularin turizm hizmetlerinde turistlerin yapay zekali cihazlarin
kullanimini kabul etme istegi {izerinde Lu ve digerlerinin (2019) ¢alismasinda oldugu

gibi en 6nemli belirleyici oldugunu gostermektedir.
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3.4.5. Farkhlik Analizi Sonuclari

Aragtirma kapsaminda elde edilen demografik veriler ile Olgek boyutlarina
iliskin 1iligkilere dair bulgular elde edilmistir. Varyanslarin homojenliginin test
edilmesi amaciyla dncelikle Levene testleri gerceklestirilmis varyanslarin homojen
¢tkmast durumunda p>0,05 ANOVA testi uygulanmistir. Varyanslarin homojen
dagilim gostermedigi durumlarda ise Welch testi uygulanmistir. Bulgular sonucu yas
ve egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu durumlarda ise bu
farliliklarin hangi gruplar arasinda gergeklestiginin tespit edilmesi amaciyla post hoc

testi (Scheffe) uygulanmistir.

3.4.5.6. Yas Gruplari A¢isindan Farklihik Analizleri

Bu bdliimde yas gruplarina iligkin hipotezlerin farklilik analizleri yer almaktadir.
Ilk olarak konaklama hizmetlerinde yapay zekali cihazlarin kullaniminda sosyal

etkinin yas gruplarin agisindan varyans homojenligi testi gerceklestirilmistir.

Tablo 15: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Sosyal Etkinin

Yas Gruplar1 Ag¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 p
1,718 4 383 ,145

Tablo 15’da goriildiigii tizere p anlamlilik diizeyi 0,145>0,05 oldugundan
varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmigs ve Tablo 16’deki ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Levene testi sonuclarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda sosyal etki acisindan yas gruplarinin varyanslarinin homojen oldugu

(p>0,05) sonucuna ulagilmustir.
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Tablo 16: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Sosyal Etkinin
Yas Gruplart Agisindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

Sosyal Etki

Kareler Toplanm df Ort. F p
Gruplar Arasi 5,482 4 1,370 1,323 ,261
Grup ici 396,655 383 1,036
Toplam 402,137 387

Tablo 16°de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekal cihazlarin
kullaniminda sosyal etki degiskeni agisindan yas gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin bulunmadigi sonucuna ulagilmistir (p > 0,05).

Bulgular 1s1ginda H11 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 17: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Hedonik

Motivasyonun Yas Gruplar1 Ag¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi df1 df2 p
4,066 4 383 003

Tablo 17°da gorildigi tizere p anlamlilik diizeyi 0,003<0,05
oldugundan varyanslarin homojenligi gegerliligi saglanmamis ve Tablo

18’deki Welch testi gergeklestirilmistir.

Tablo 18: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Hedonik
Motivasyonun Yas Gruplar1 A¢isindan Farkliliklarin Testi (Welch)

Hedonik Motivasyon

istatistik df1 df2 p
\Welch 2,129 4 32,194 ,100
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Tablo 18’de goriilen Welch testi sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda hedonik motivasyon degiskeni acgisindan yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadigi sonucuna ulagilmistir (p > 0,05).

Bulgular 1s18inda H12 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekal Cihazlarin Kullamminda insan

Bi¢imciligin Yas Gruplar1 Agisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 p
,250 4 383 ,909

Tablo 19’te gorildigi tizere p anlamlilik diizeyi 0,909>0,05 oldugundan
varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmigs ve Tablo 20°deki ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Levene testi sonucglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda insan bicimcilik a¢isindan yas gruplarinin varyanslarinin homojen

oldugu (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.

Tablo 20: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda insan
Bigimciligin Yas Gruplar1 A¢isindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

insan Bigimcilik

Kareler Toplanm df Ort. F p
Gruplar Arasi 3,342 4 ,836 1,011 ,402
Grup ici 316,685 383 ,827
Toplam 320,028 387

Tablo 20’de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda insan bi¢imcilik degiskeni agisindan yas gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (p > 0,05). Bulgular

1s1ginda H13 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 21: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Performans

Beklentisinin Yas Gruplar1 Acisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi

dfl

df2

1,014

383

,400

Tablo 21’da goriildiigii tlizere p anlamlhilik diizeyi 0,400>0,05
oldugundan varyanslarin homojenligi gegerliligi saglanmis ve Tablo 22°deki
ANOVA testi gergeklestirilmistir. Levene testi sonuglarina gore yapay zekali

cihazlarin kullaniminda performans beklentisi acisindan yas gruplarinin

varyanslarinin homojen oldugu (p>0,05) sonucuna ulasilmistir.

Tablo 22: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Performans
Beklentisinin Yas Gruplart Agisindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

Performans Beklentisi

Kareler Toplamm df Ort. F
Gruplar Arasi 8,499 4 2,125 2,220 ,066
Grup ici 366,608 | 383 ,957
Toplam 375,107 | 387

Tablo 22°de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekal cihazlarin
kullaniminda performans beklentisi degiskeni acisindan yas gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (p

> 0,05). Bulgular 151831nda H14 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Caba

Beklentisinin Yas Gruplar1 A¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi

dfl

df2

3,198

383

,013
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Tablo 23’de goriildiigii tizere p anlamlilik diizeyi 0,013<0,05 oldugundan
varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmamis ve Tablo 19’daki Welch testi
gergeklestirilmistir.

Tablo 24. Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Caba
Beklentisinin Yas Gruplar1 A¢isindan Farkliliklarin Testi (Welch)

Caba Beklentisi
Istatistik df1 df2 p
Welch 3,610 4 33,697 ,015

Tablo 24’da goriilen Welch testi sonucglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda hedonik motivasyon degiskeni agisindan yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu sonucuna ulasilmistir (p < 0,05).
Farkliliklarin hangi yas gruplari arasinda gergeklestiginin ortaya konulmasi amaciyla
varyanslarin homojen dagilmadigi durumlarda gergeklestirilen post hoc testi olan
Games Howell testi gergeklestirilmistir. Fakat tiim gruplar arasinda p>0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir. Bulgular 15181nda

H15 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25. Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Duygu

Durumunun Yas Gruplar1 Agisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 P
,944 4 383 ,439

Tablo 25’de goriildiigii tizere p anlamlilik diizeyi 0,439>0,05 oldugundan
varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmis ve Tablo 26’deki ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Levene testi sonuclarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda duygu durumu agisindan yas gruplarinin varyanslarmin homojen oldugu

(p>0,05) sonucuna ulasilmustir.
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Tablo 26: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali1 Cihazlarin Kullaniminda

Duygu Durumunun Yas Gruplar Agisindan Farkliliklarin Testi

(ANOVA)
Duygu Durumu
Kareler Toplami df Oort. F p
Gruplar Arasi 2,003 4 ,501 ,554 ,696
Grup ici 346,035 383 ,903
Toplam 348,037 387

Tablo 26°de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda duygu durumu degiskeni agisindan yas gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (p

> (,05). Bulgular 1s1ginda H16 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 27. Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Yapay Zeka

Cihazlarin Kullanimini Kabul Etme Istekliliginin Yas Gruplar1 Agisindan

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 P

,687 4 383

,602

Tablo 27’de goriildiigii tizere p anlamhilik diizeyi 0,602>0,05
oldugundan varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmis ve Tablo 28’teki
ANOVA testi gergeklestirilmistir. Levene testi sonuglarina gore yapay zekali
cihazlarin kullaniminda yapay zeka cihazlarin kullanimini kabul etme
istekliligi acisindan yas gruplarinin varyanslarinin homojen oldugu (p>0,05)

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 28. Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Yapay Zeka
Cihazlarm Kullanimini Kabul Etme Istekliliginin Yas Gruplar1 Agisindan
Farkliliklarin Testi (ANOVA)

Yapay Zeka Cihazlarin Kullamimimi Kabul Etme Istekliligi

Kareler Toplanm df Ort. F p
Gruplar Arasi 2,608 4 ,652 ,680 ,606
Grup ici 367,017 383 ,958
Toplam 369,625 387

Tablo 28’de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda yapay zeka cihazlarin kullanimini kabul etme istekliligi degiskeni
acisindan yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadigi

sonucuna ulasilmistir (p > 0,05). Bulgular 1s1ginda H17 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 29: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekal Cihazlarin Kullaniminda Yapay Zeka
Cihazlarin Kullanimini Reddetmenin Yas Gruplar1 A¢isindan Varyanslarin Homojenligi

Testi

Levene Istatistigi dfl df2 p
,635 4 383 ,637

Tablo 29’da goriildiigii tizere p anlamlilik diizeyi 0,637>0,05 oldugundan
varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmig ve Tablo 30’dakiANOVA testi
gerceklestirilmistir. Levene testi sonuclarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda yapay zeka cihazlarin kullanimini reddetme agisindan yas gruplarinin

varyanslarinin homojen oldugu (p>0,05) sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 30: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Yapay Zeka

Cihazlarin Kullanimin1 Reddetmenin Yas Gruplar1 Agisindan Farkliliklarin

Testi (ANOVA)

Yapay Zeka Cihazlarin Kullanimin1 Reddetme

Kareler Toplanm df Ort. F p
Gruplar Arasi 2,882 4 721 ,879 476
Grup ici 313,889 383 ,820
Toplam 316,771 387

Tablo 30’te gorillen ANOVA sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda yapay zeka cihazlarin kullanimini reddetme degiskeni acisindan
yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadigi

sonucuna ulagilmistir (p > 0,05). Bulgular 1s1ginda H18 hipotezi reddedilmistir.

3.4.5.7. Egitim Diizeyleri Acisindan Farkhilik Analizleri

Bu boliimde konaklama hizmetlerinde yapay zekali cihazlarin
kullaniminm etkileyen degiskenlerinin egitim diizeyleri agisindan farklilik
gosterip gostermedigine iliskin bulgulara yer verilmistir. ilk olarak konaklama
hizmetlerinde yapay zekal cihazlarin kullaniminda sosyal etkinin egitim

diizeyleri agisinda varyanslarin homojenligi test edilmistir.

Tablo 31: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Sosyal Etkinin

Egitim Gruplar1 A¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 p

,768 4 383

,547

Tablo 31’de goriildiigii ilizere p anlamlilik dizeyi 0,547>0,05
oldugundan varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmis ve Tablo 32°deki
ANOVA testi gerceklestirilmistir. Levene testi sonuglarina gore yapay zekal
cthazlarm kullaniminda sosyal etki acisindan egitim gruplarinin varyanslarinin

homojen oldugu (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 32: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali1 Cihazlarin Kullaniminda Sosyal
Etkinin Egitim Gruplar1 A¢isindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

Sosyal Etki

Kareler Toplanm df Ort. F p
Gruplar Arasi 2,988 4 747 717 ,581
Grup ici 399,149 383 1,042
Toplam 402,137 387

Tablo 32’de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda sosyal etki degiskeni acisindan egitim gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliklarin bulunmadigi sonucuna ulagilmistir (p > 0,05). Bulgular

1s1ginda H19 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 33: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Hedonik

Motivasyonun Egitim Gruplar1 Agisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 P
,806 4 383 ,522

Tablo 33’de goriildiigii tizere p anlamlilik diizeyi 0,522>0,05 oldugundan
varyanslarin homojenligi gegerliligi saglanmigs ve Tablo 34’deki ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Levene testi sonuclarina gore yapay zekali cihazlarin
kullannrminda hedonik motivasyon agisindan egitim gruplarinin varyanslarinin

homojen oldugu (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.

Tablo 34: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Hedonik
Motivasyonun Egitim Gruplari1 Agisindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

Hedonik Motivasyon

Kareler Toplam df ort. F p
Gruplar Arasi 7,227 4 1,807 1,844 ,120
Grup ici 375,240 383 ,980
Toplam 382,467 387
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Tablo 34’de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekal cihazlarin
kullaniminda hedonik motivasyon degiskeni agisindan egitim gruplari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (p

> 0,05). Bulgular 1s18inda H20 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 35: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekal Cihazlarin Kullamminda insan

Bigimeciligin Egitim Gruplar1 A¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi

dfl

df2

,790

383

,532

Tablo 35’de goriildiigii tizere p anlamlilik diizeyi 0,532>0,05
oldugundan varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmis ve Tablo 36°daki
ANOVA testi gergeklestirilmistir. Levene testi sonuglarina gore yapay zekali

cihazlarin kullaniminda insan bi¢imcilik acisindan egitim gruplarinin

varyanslarinin homojen oldugu (p>0,05) sonucuna ulasilmistir.

Tablo 36: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullamiminda insan
Big¢imciligin Egitim Gruplart Agisindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

insan Bigimcilik

Kareler Toplanm df Ort. F p
Gruplar Arasi 5,739 4 1,435 1,748 ,139
Grup ici 314,289 383 ,821
Toplam 320,028 387

Tablo 36’de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda insan bigimcilik degiskeni agisindan egitim gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (p

> (,05). Bulgular 1s1ginda H21 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 37: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Performans

Beklentisinin Egitim Gruplar1 Agisindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 p
, 708 4 383 ,587

Tablo 37°de goriildiigii tizere p anlamlilik diizeyi 0,587>0,05 oldugundan
varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmig ve Tablo 38’deki ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Levene testi sonuclarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda performans beklentisi acisindan egitim gruplarimin varyanslarinin

homojen oldugu (p>0,05) sonucuna ulagilmstir.

Tablo 38: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Performans
Beklentisi Egitim Gruplar1 Agisindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

Performans Beklentisi

Kareler Toplanm df Ort. F p
Gruplar Arasi 3,745 4 ,936 ,966 426
Grup ici 371,362 383 ,970
Toplam 375,107 387

Tablo 38’de gorillen ANOVA sonuglarna gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda performans beklentisi degiskeni agisindan egitim gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadigi sonucuna ulagilmistir (p > 0,05).

Bulgular 1s1ginda H22 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 39: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Caba

Beklentisinin Egitim Gruplar1 Ag¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 P
1,588 4 383 77

Tablo 39’da goriildiigii tizere p anlamlilik diizeyi 0,177>0,05 oldugundan
varyanslarin homojenligi gegerliligi saglanmigs ve Tablo 40’daki ANOVA testi
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gerceklestirilmistir. Levene testi sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda ¢aba beklentisi agisindan egitim gruplarin varyanslarinin

oldugu (p>0,05) sonucuna ulasilmistir.

Tablo 40: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Caba
Beklentisi Egitim Gruplart Agisindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

Caba Beklentisi

Kareler Toplamm df Ort. F p
Gruplar Arasi 19,087 4 4772 5,255 ,000
Grup ici 347,800 383 ,908
Toplam 366,888 387

Tablo 40’da goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekal cihazlarin
kullaniminda ¢aba beklentisi degiskeni acisindan egitim gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu sonucuna ulasilmaistir (p <
0,05). Bulgular 1s18inda H23 hipotezi kabul edilmistir. Farkliliklarin hangi
egitim gruplar1 arasinda gercgeklestiginin tespit edilmesi i¢in Tablo 41’de

Scheffe testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 41. Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Caba
Beklentisi Egitim Gruplar1 Agisindan Farkliliklara iliskin Coklu Karsilastirma

Sonuglar1 (Schefte)
Ortalama | Std.
Bagimh Degisken (I) egitim (J)egitim Farki (I-J) | Hata p
Caba Beklentisi Lise | Yiiksek Lisans ,60687*| ,16363 ,009
/ Doktora
On Lisans | Yiiksek Lisans ,54758" , 16842 ,033
/ Doktora

Tablo 41°da yer alan Scheffe ¢oklu ortalama karsilastirma analizi
sonucunda egitim durumu Lise ve On Lisans olan katilimcilarin ¢aba beklentisi

ortalamalar1 Yiiksek Lisans / Doktora mezunu katilimcilara kiyasla istatistiksel
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olarak anlamli farklilik gostermektedir p<0,05. Boylelikle H23 hipotezi kismen

desteklenmistir.

Tablo 42: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Duygu

Durumunun Egitim Gruplart A¢isindan Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 p
1,162 4 383 ,327

Tablo 42°de goriildigii tizere p anlamlilik diizeyi 0,327>0,05 oldugundan
varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmig ve Tablo 43’deki ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Levene testi sonucglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda duygu durumu agisindan egitim gruplarmin varyanslarinin homojen

oldugu (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.

Tablo 43: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Duygu
Durumunun Egitim Gruplar1 Agisindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

Duygu Durumu

Kareler Toplanm df Ort. F p
Gruplar Arasi 2,692 4 ,673 746 ,561
Grup ici 345,346 383 ,902
Toplam 348,037 387

Tablo 43’de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda duygu durumu degiskeni agisindan egitim gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (p > 0,05). Bulgular
1s18inda H24 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 44: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Yapay Zekali
Cihazlarm Kullanimin1 Kabul Etme Istekliligi Egitim Gruplar1 Agisindan

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 P
1,231 4 383 ,297
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Tablo 44’de gorildigi tizere p anlamlilik dizeyi 0,297>0,05
oldugundan varyanslarin homojenligi gegerliligi saglanmis ve Tablo 45’deki
ANOVA testi gergeklestirilmistir. Levene testi sonuglarina gore yapay zekal
cihazlarin kullaniminda yapay zekali cihazlarin kullanimini kabul etme
istekliligi agisindan egitim gruplarinin varyanslarinin  homojen oldugu

(p>0,05) sonucuna ulasilmistir.

Tablo 45: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Duygu
Durumunun Egitim Gruplart Agisindan Farkliliklarin Testi (ANOVA)

Yapay Zekal Cihazlarin Kullanimim Kabul Etme Istekliligi

Kareler Toplam df Ort. F p
Gruplar Arasi 10,572 4 2,643| 2,819 ,025
Grup ici 359,053 383 ,937
Toplam 369,625 387

Tablo 45’ta yer alan ANOVA sonuglarina gore yapay zekal cihazlarin
kullaniminda yapay zekali cihazlarin kullaninmin1 kabul etme istekliligi
degiskeni acisindan egitim gruplart arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklarin bulundugu sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Farkliligin hangi
egitim gruplar arasinda gerceklestiginin tespit edilmesi i¢in Scheffe post hoc
testi gergeklestirilmis olup, gruplar arasi istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmamustir (p>0,05). Bulgular 1s18inda H25 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 46: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Yapay Zekali

Cihazlarin Kullanimimi Reddetme Egitim Gruplar1 A¢isindan Varyanslarin

Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 P

,926 4 383

449

Tablo 46’de goriildiigi tizere p anlamhilik diizeyi 0,449>0,05
oldugundan varyanslarin homojenligi gecerliligi saglanmis ve Tablo 47°deki

ANOVA testi gergeklestirilmistir. Levene testi sonuglarina gore yapay zekali
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cihazlarin kullaniminda yapay zekali cihazlarin kullanimini reddetme agisindan egitim

gruplarinin varyanslarinin homojen oldugu (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.

Tablo 47: Konaklama Hizmetlerinde Yapay Zekali Cihazlarin Kullaniminda Yapay Zekal
Cihazlarm Kullanimin1 Reddetmenin Egitim Gruplar1 A¢isindan Farkliliklarin

Testi (ANOVA)

Yapay Zekah Cihazlarin Kullanimini Reddetme

Kareler Toplamm df Ort. F p
Gruplar Arasi 3,406 4 ,851 1,041 ,386
Grup ici 313,365 383 ,818
Toplam 316,771 387

Tablo 47’de goriilen ANOVA sonuglarina gore yapay zekali cihazlarin
kullaniminda yapay zekal1 cihazlarin kullanimini reddetme degiskeni agisindan egitim
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir (p > 0,05). Bulgular 1s1ginda H26 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 48°de giivenilirlik, gegerlilik, dogrulayici faktor analizi, tek yonli
varyans analizleri (ANOVA) ve vyapisal esitlik modeli analizleri sonucunda
aragtirmanin hipotezlerine iliskin sonuglara yer verilmistir. Analizler sonunda

calismanin amaci dogrultusunda belirlenen 26 hipotezden 9 u kabul edilmistir.

Tablo 48: Arastirmanin Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonuglar

H1-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda sosyal | Kabul

etkinin performans beklentisi iizerinde pozitif etkisi vardir.

H2-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarm kullaniminda hedonik | Kabul

motivasyonun performans beklentisi lizerinde pozitif etkisi vardir.

H3-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda insan | Ret

bigimcilik beklentisinin performans beklentisi {izerinde negatif etkisi vardir

H4-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda sosyal | Ret

etkinin ¢aba beklentisi {izerinde negatif etkisi vardir.
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H5-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda hedonik | Kabul
motivasyonun ¢aba beklentisi lizerinde negatif etkisi vardir.

H6-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarm kullaniminda insan | Kabul
bigimcilik beklentisinin ¢aba beklentisi lizerinde pozitif etkisi vardir.

H7-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda | Kabul
performans beklentisinin duygu durumu iizerinde pozitif etkisi vardir.

H8-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda ¢aba | Kabul
beklentisinin duygu durumu iizerinde negatif etkisi vardir.

H9-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlart kullanimini kabul etme | Kabul
istekliligi iizerinde duygu durumunun pozitif etkisi vardir.

H10-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlar1 kullanimim reddetme | Kabul
iizerinde duygu durumunun negatif etkisi vardir.

H11-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarm kullamiminda sosyal | Ret
etki yasa gore farklilagmaktadir.

H12-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekal1 cihazlarin kullaniminda hedonik | Ret
motivasyon yasa gore farklilasmaktadir.

H13-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda insan | Ret
bicimcilik beklentisi yasa gore farklilasmaktadir.

H14-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarm kullaniminda | Ret
performans beklentisi yasa gore farklilasmaktadir.

H15-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda caba | Ret
beklentisi yaga gore farklilagmaktadir.

H16-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda duygu | Ret
durumu yasa gore farklilagmaktadir.

H17-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarm kullanimin1 kabul | Ret
etme istekliligi yasa gore farklilasmaktadir.

H18-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullanimimi reddetme | Ret
yasa gore farklilagmaktadir.

H19-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarm kullamiminda sosyal | Ret
etki egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H20-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekéali cihazlarin kullaniminda hedonik | Ret
motivasyon egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

H21-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullamminda insan | Ret

bicimcilik egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.
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H22-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarm kullamminda | Ret
performans beklentisi egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

H23-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarm kullamiminda caba | Kabul
beklentisi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H24-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullaniminda duygu | Ret
durumu egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

H25-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarin kullanimini kabul | Ret
etme istekliligi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H26-Konaklama hizmetlerinde, yapay zekali cihazlarm kullanimimi reddetme | Ret

egitim durumuna gore farklilagmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlik, tarihsel siire¢ icerisinde tarim, sanayi caglarindan gegerek,
giinimiizde “bilgi ¢ag1” veya “dijital cag” olarak ifade edilen bir donemde
yagsamaktadir. Her bir ¢agda sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve diger alanlarda kayda deger
degisiklikler yasanmis ve bu degisiklikler insanlarin yasam tarzlari, is yapma
bigimleri, toplumsal iliskileri, kiiltiirel degerleri lizerinde derin etkiler olusturmustur.
Bilgi ¢caginin doniistiiriicii giicii, bilim ve teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Degisim
ve dontisiimii tetikleyen faktorlerin en basinda gelen teknoloji giiniimiizde hizla
yayginlasarak bir¢ok sektorde teknolojik doniisiime neden olmustur. On sekizinci
yiizyilda sanayi alaninda devrim niteliginde degisikliklere neden olan teknolojik
yenilikler, glinlimiizde benzer durumun hizmet sektoriinde de gerceklesebileceginin
sinyallerini vermektedir. Hizmet sektoriiniin baslica alan1 olan ve kiiresel gayri safi
yurt i¢i hasilanin (GSYIH) %9.2%ini temsil eden turizm (Statista, 2023c) igin
teknolojik doniisiim yeni degildir. Turizmde teknolojik doniigiim Siimerlerin tekerligi
icadindan baglamis ve giliniimiizde endiistri 4.0 teknolojileri ile devam etmektedir.
Teknolojik gelismeler turizmin evrimsel gelisimini ve degisimini makro diizeyde
etkileyen temel faktordiir. Tarihsel akis igerisinde modern 6ncesi, modern ve post-
modern donemler igerisinde teknolojik gelisimler turizmde farkli yonlerde degisimlere
neden olmustur. Modern 6ncesi donemde turizm, sinirli teknolojik imkanlarla yavag
ve yerel bir deneyim iken, modern donemde sanayi devrimiyle hizlanan ulasim ve
iletisim araglariyla daha planli ve erisilebilir hale gelmis, post modern donemde ise
dijitallesen teknoloji ile bireysel tercih ve deneyimlere odaklanmustir. Onur i¢oz
(2021, s. 28)'lin besinci teknolojik doniisiim donemi olarak tanimladigi bu dénemi
Peter Drucker (1995) giinlimiize kadar olan tarihsel siiregte en fazla ve kokli
degisikliklere neden olan donem olarak ifade etmistir. Bilgi ¢caginin i¢inde yer alan
endiistri 4.0 doneminin teknolojileri olan nesnelerin interneti, sanal ve arttirilmis
gerceklik, bulut bilisim, giyilebilir teknolojileri, li¢ boyutlu yazicilar, yapay zekanin
turizm hizmetlerinde kullanimu siireclerin daha verimli, akilli, hizli ve otonom duruma
gelmesine neden olmustur. Endiistri 4.0 devrimi ile gelen bu teknolojilerin turizm
hizmet siire¢lerini hizlandiran ve turistik deneyimi zenginlestiren Onemli araglar

oldugu gergektir ama yapay zeka haricinde bu teknolojilerden higbiri hizmet
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sunumunda insanin yerini almay1 amaglamiyor. Bundan dolay1 endiistri 4.0 devriminin
merkezinde yer alan teknolojik gelisim yapay zekanin turizm ve turistik deneyim
tizerinde etkisi doniisiim niteligindedir.

Tarihsel siire¢ icerisinde insani 6zelliklerin taklit edilmesine iliskin diisiinceler
ve uygulamalar yunan mitolojisine kadar uzanmaktadir ama insan zekasinin makineler
tarafindan taklit edilebilecegi iddialar1 yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren
baslamistir. Alan Turing'in “Makineler diistinebilir mi?”” baslikli makalesi ilk defa
olarak makinelerin insan zekasina sahip olabilecegini somut olarak ifade ederken,
1956 yilinda McCarthy ilk defa “yapay zeka” kavramini kullanarak bu alanda
caligmalara ivme kazandirmistir. Abartili iddialarla baslayan yapay zeka caligmalari
basta yetersiz donanim olmakla bir¢cok nedenden dolayi giiniimiize kadar olan siirecte
bahar, yaz ve kig mevsimleri yasamistir. Giiniimiizde, McCarthy’nin tanimladig1 genel
insan zekasina tam anlamiyla erisilemese de, yapay zeka alanindaki hizli ilerlemeler
yakin gelecekte bu smirin asilacagini istisna etmemektedir. Yapay zekanin temel
dallarinda (makine 6grenmesi, derin 6grenme, bulanik mantik, dogal dil isleme) ve
bilgisayar donanimda gelismeler elektronik cihazlara insan zekasmin algilama,
yorumlama, 6grenme gibi 6zelliklerini kazandirilmasini saglamaktadir. Yapay zekal
cihazlarin yiiksek miktarda veriyi yorumlayarak tutarli, zamaninda ve yiiksek kalitede
1§ performansi ortaya koymasi ulasim, saglik, hukuk gibi ¢esitli alanlarda oldugu gibi
turizm alaninda degisim ve doniisiim olusturmaktadir. Yapay zekali uygulamalar ve
cihazlar turizm kavramini temelden degistirebilecek potansiyele sahiptir. Bu anlamda
yapay zeka ve yapay zekal cihazlarin mevcut gelisimi ve gelecek potansiyeli turizm
hizmetlerinin emek yogun dogasini degistirebilir. Dar yapay zeka uygulamalar1 ve
cihazlar halihazirda 6zellikle insan zekasinin analitik ve mekanik diizeyde taklidiyle
insanlardan daha iyi performans sergilemektedir. Yapay zeka uygulamalar1 gozden
kagsa da bir siiredir turizm sektdriinde kullanilmaktadir. Ornegin pazarlamada turizm
hizmetleri saglayicilar1 ve 0Ozellikle online seyahat acenteleri igin verilerin
islenmesinde, yorumlanmasinda, kisisel Onerilerin hazirlanmasinda 6nemli destek
saglamaktadir. Bununla birlikte yapay zeka alaninda son gelismeler yapay zekal
cihazlarin etkilesim gerektiren gérevlerde de kullanimina olanak saglamistir. Yapilan
arastirmalar yapay zekali cihazlarin hangi gorevler i¢in insan emeginin ikamesi

olabilecegine iliskin somut Ornekler ortaya c¢ikarmistir (Huang ve Rust, 2018).
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Literatiir taramas1 ulasim, konaklama, yiyecek-igecek hizmetlerinde 6n saflarda yapay
zekal cihazlarin kullanimmin yaygimlastigini gostermistir. Operasyonel siirecin
verimliliginin arttirilmasi, hizmet siirecinin hizlandirilmasi, insan emeginden daha
yiiksek kapasiteye sahip olmasi hizmet saglayicilarinin dikkatini ¢ekmektedir. Yapay
zekal cihazlarin niteliklerinin is siireglerinde benzersiz firsatlar sunmasi, turistik
deneyimi essiz sekilde iyilestirecegi One siiriilse de turizmin dogasini ve turistik
deneyimi radikal sekilde degistirecek potansiyele sahip olan bu teknolojinin kullanimi
finansal ve finansal olmayan riskler tagimaktadir (S. H. Ivanov ve digerleri, 2017).
Finansal olmayan risklerden en 6nemlisi turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlarin
kullanimma kars1 davramigidir. Yapay zekali cihazlarin turizm hizmetlerine
entegrasyonunun ¢ok yonlii dogasi nedeni ile bu durum olumlu ve olumsuz sonuglara
yol agabilir. Bu siiregte sonuglari etkileyecek destekleyici ve karsit gesitli faktorler yer
almaktadir. Bu arastirmanin amaci turistik tiiketicilerin turizm hizmetlerinde 6zellikle
etkilesim gerektiren siireglerde insanlarin yerine yapay zekali cihazlarin kullanimini
tercih etme egilimlerini ortaya ¢ikarmaktir. Calisma bu siireci etkileyen faktorler
1s1ginda turizm hizmeti saglayicilart i¢in degerli bilgiler saglamakta ve literatiire
katkida bulunmaktadir. Turizm hizmetleri igerisinde tartismasiz lider konumunda yer
almasi, etkilesimin yogun olmasi nedeni ile turistik tiikketicilerin yapay zekali cihazlar
kullanim egilimleri konaklama hizmetleri baglaminda arastirilmistir.  Nicel
yontemlerden anket aract kullanilarak O6l¢iit drnekleme yontemi ile sosyal medya
tizerinden konaklama hizmeti satin almis turistik tiiketicilerden veri toplanarak
istatistiksel analizi yapilmistir. Ulasilan bulgulara asagidaki ana bagliklar altinda yer
verilmistir.
Literatiir A¢isindan Cikarimlar

Bu ¢aligmada turistik tiiketicilerin turizm hizmetlerinde yapay zekali cihazlari
kullanim egilimi konaklama hizmetleri baglaminda arastirilmistir. Sosyal etki,
hedonik motivasyon, insan bi¢cimcilik, performans beklentisi, ¢gaba beklentisi ve duygu
durumu faktorleri yapay zekali cihazlarin kullanimini kabul istekliligi veya karsi
cikma egilimi izerinde destekleyici ve karsit faktorler olarak etkisi degerlendirilmistir.

Arastirmanin bulgulari, sosyal etki faktoriiniin yapay zekali cihazlarin
kullanilmaya deger olup olmadigimna iliskin karar vermede onemli etkisi oldugunu

gostermektedir. Sosyal etkinin performans beklentisi lizerinde anlamli pozitif etkisi,
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sosyal etkinin giliciiniin artmas1 ile birlikte turistik tiiketicinin fayda algisinin
yiikseldigine isaret etmektedir. Bu bulgu Onceki arastirmalarda, sosyal etkinin
tiketicilerin  yeni teknolojileri kabulii tizerinde olumlu etkisine benzerlik
gostermektedir (Venkatesh ve digerleri, 2003, 2012). Sosyal etkinin ¢aba beklentisi
tizerinde etkisine iligkin sonuglar ise anlamli baglantinin olmadigin1 géstermistir. Bu
bulgu Gursoy ve ark. (2019, s. 164) tarafindan yapilan g¢alisma ile benzerlik
gostermekte ve bu sonug turistik tiiketicilerin sosyal ¢evrelerine uyum sagladiklarinda
kullanimdan dogacak olan faydalara gosterilecek olan ¢abadan daha ¢ok odaklanmasi
ile agiklanmaktadir. Yapay zekali cihazlarin kullaniminda turistik tiiketicilerin sosyal
cevrelerinden etkilenmesi Sosyal Kimlik teorisi ile iliskili olabilir. Bu teoriye dayal
olarak turistik tiiketici bulundugu sosyal gruba uyum saglamak ve biitiinlesmek i¢in
de olumlu tutum sergileyebilmektedir (Trepte, 2013). Bu bulgular, grup normlarina
uymanin dtesinde, sosyal etkinin odak miisteri i¢in yapay zeka cihazlarin performans
faydalarini degerlendirmede 6nemli bir kriter oldugunu ve bunun da olumlu duygulari
ve davranissal sonuglari tetikledigini gostermektedir.

Arastirma bulgulari, bagimsiz degiskenler arasinda hedonik motivasyonun
arac1 degisken performans beklentisi lizerinde digerlerine gére daha yiiksek etkisi
oldugunu gosterirken, caba beklentisi tlizerinde de negatif yonli etkisini
dogrulamaktadir. Bu bulgu, yapay zekali cihazlar1 kullanmanin eglenceli ve ilging
olduguna inanan miisterilerin, muhtemelen yapay zekali cihazlarin daha ytiksek
diizeyde performans gosterdigini ve daha az ¢aba gerektirdigini algilayacagini
gostermektedir. Bu sonug insan zekasinin Biligsel Uyumsuzluk teorisi ile agiklanabilir.
Biligsel Uyumsuzluk insanlarin tutumlar ile davraniglar arasinda uyumsuzluk oldugu
zaman ortaya ¢ikmaktadir (Robert. J. Sternberg, 2020, ss. 415-416). Bu anlamda
normal durumda insanlarin yiiksek ¢aba gerektiren durumlara karsi ¢ikmasi gerekirken
hedonik motivasyonla giiclenen fayda tutumu c¢aba ile ilgili diisiincelerin kasith
sekilde yanlis degerlendirilmesine neden olabilir. Hedonik motivasyon ile iliskili
sonu¢ Van der Heijden (2004) ve Wei, Torres ve Hua'nin (2016) algilanan keyif ve
eglence gibi hedonik motivasyonun miisterilerin teknolojiyi kabul etme davranigini
belirlemede 6nemli bir rol oynadig1 yoniindeki arglimaniyla ortiismektedir.

Insan bigimcilik faktdriiniin ¢aba ve performans beklentisinin iizerinde énemli

etkisi oldugu, duygularin ve yapay zekali cihazlarin kullanim egiliminin Kritik
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belirleyicisi oldugu bulgulanmustir. ireli siiriilen iddianin aksine insan bigimcilik
faktoriiniin performans beklentisi lizerinde negatif degil, pozitif yonde etkisi olmasi,
insana benzerligin arttikga teknolojinin kabuliiniin daha iyi olacagimmi One siiren
calismalarla eslesmektedir (Duffy, 2003; Goudey ve Bonnin, 2016). insan bi¢imciligin
caba beklentisi tizerinde de pozitif yonde olan etkisi turistik tiiketicilerin insan benzeri
bir yapay zeka cihaziyla etkilesime girdiginde, yapay zeka cihazina kendi sosyal
inanglarin1 ve normlarimi kullanan akilli bir varlik gibi davranis gostermeleri ile
iliskilendirmektedir (Kim ve Mcgill, 2018). Bu durumda insan ve cihaz ile etkilesim
arasindaki fark ¢aba beklentisini artirmaktadir. Henn-na otelde yapilan arastirmalarda
turistik tiiketicilerin antoporfizm 6zelligi tagiyan resepsiyonist yapay zekali robotlarla
etkilesimin ¢aba miktarin1 artirmasina iliskin bulgular bu calismanin sonuglarini
dogrulamaktadir (Granstrom ve digerleri, 2023; Leung, 2019). Genel olarak bulgular
insan bigimcilik faktoriiniin 6nemli ama karmasik bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Insana benzerlik yapay zekal cihazlardan performans beklentisini
artirirken ayni zamanda insan c¢alisanlardan daha cok caba gerektirmesi ve ozellikle
kimlik tehdidi nedeniyle ¢aba beklentisinin bir savunma mekanizmasi olarak
kullanilarak bu cihazlarin kullanimina karsi ¢ikan olumsuz duygularin olusmasina
neden olabilir.

Yapay zekali cihazlarin kullaniminda performans beklentisi ve ¢aba
beklentisinin turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlarin kullanimimi kabul etme
isteklerine yonelik duygularinin kritik belirleyicileri oldugu arastirma bulgular ile
dogrulanmistir. Yapay zekal cihazlarin kullaniminda performans beklentisi faktorii
oOlgiiliirken kullanilan sorular bir gorevi yerine getirmede basari ile birlikte insan
emegine kiyasla bu cihazlarin daha verimli ve yetkin oldugu 6zellikleri ( Grnegin,
insanlara kiyasla daha tutarli hizmet sunumu) vurgulamaktadir. Bu 6zellikler turistik
tiiketicilerin yeni teknolojilerin kullaniminda faydaci davranisi ortaya ¢ikarmaktadir.
Caba beklentisi ile ilgili sorular genel olarak kullanima karsi ¢ikma ilgili savunma
mekanizmasin1 ortaya c¢ikaracak sekilde tasarlanmistir. Arastirmanin bulgulari
konaklama hizmetleri baglaminda performans beklentisinin olumlu etkisinin, ¢aba
beklentisinin olusturdugu olumsuz etkiden daha giiglii oldugunu ortaya ¢ikarmstir.
Algilanan performansin duygular lizerinde daha giiclii etkisi konaklama hizmetlerinin

hedonik dogasi ile de iligkilendirilebilir.
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Sonu¢ olarak, bu c¢alisma, turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlarin
kullanimin1 kabul etme istekliliginin temel belirleyicisinin duygular oldugunu
vurgulamaktadir. Bu bulgu, Lu ve digerleri (2019) tarafindan yapilan calisma ile
uyumlu bir sekilde, miisterilerin yapay zekali cihazlar1 kullanma isteginde duygusal
etkilerin belirgin bir rol oynadigi sonucuyla oOrtiismektedir. Arastirma sonucu
duygularin, yapay zeka cihazlarinin kullanimina yonelik tutumun sadece anlik bir
tepki olmadigini, ayni zamanda bilissel degerlendirmenin bir dizi asamasi araciligiyla
gelistigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen demografik veriler ile 6lgek boyutlarina
iliskin yag gruplarina ve egitim diizeylerine iliskin farklilik analizleri yapilmistir. Yas
gruplarina iliskin sosyal etki, hedonik motivasyon, insan big¢imcilik, performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, kullanim1 kabul istekliligi ve kullanima kars1 ¢ikma
faktorlerinde farklilik analizleri sonucunda anlamli bir iliski bulgulanmamustir. Egitim
diizeyine iliskin farklilik analizlerinde sadece caba beklentisinin egitim diizeyine
iliskin kismen farklilastigi, 6n lisans ve lisans egitim diizeyinde katilimcilarin yiiksek
lisans/doktora egitim diizeyinde katilimcilardan ¢aba beklentisinin farklilik gosterdigi
bulgulanmastir.

Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Yapay zekali cihazlarin turizm hizmetlerinde operasyonel verimliligi artirmasi,
hizmet hizim1 ve kalitesini yiikseltmesi, ¢alisan maliyetini diislirmesi gibi potansiyel
avantajlar: turizm hizmetleri saglayicilarinin bu alana yatirim yapma istegini gittikce
artirmaktadir. Bununla birlikte turizm hizmeti saglayicilari, insan galisanlarin yerine
yapay zekali cihazlarin kullanimimin turistik deneyimin geleneksel yapisinda
olusturabilecegi yikim potansiyelinin de farkindadir. Turistik deneyimi zenginlestirici
ozellikleri ile birlikte yikici giice de sahip olmasi yapay zekali cihazlarin turizm
hizmetlerine entegrasyonunu zorlastirmaktadir. Etkilesimin hizmet kalitesinin en
onemli belirleyicisi oldugu turizm hizmetlerinde turistik tiiketicilerin yapay zekal
cihazlarla etkilesimi reddetmesi hizmet sunan taraf i¢in 6nemli kayiplara neden
olacaktir. Bu anlamda turistik tliketicilerin turizm hizmetlerinde yapay zekali
cithazlarin kullannmin1 kabul istekliliginin ve karsi ¢ikma davranisini bu siireci
etkileyen faktorler 1s1¢1nda anlamak ve entegrasyon siirecinde bunlar1 dikkate almak,

turizm igletmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.
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Arastirmanin bulgulari, 6zellikle performans beklentisinin olumlu duygular
tizerinde pozitif etkisine dayanan iligkinin turizm hizmet saglayicilari icin yapay zekal
cihazlarin kullaniminda ilk Kkritik nokta oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Turistik
tiketiciler yapay zekali cihazlardan insanlar kadar iyi ve yeterli hizmet beklemektedir.
Bu agidan yoneticilerin ilk olarak yapay zekali cihazlarin turistik tiiketicilerle
etkilesim siirecinde yeterli donanima sahip olmasini saglamasi ve gelistirmesi
gerekmektedir. Bu cihazlarin verimli hizmet saglamasi i¢in yapay zekali cihazlarin
donanimlarindan ilave turizm isletmelerinin tasariminin operasyonel verimliligi
saglayacak sekilde tasarlanmasini gerektirmektedir.

Performans beklentisi ilizerinde énemli etkisi olan sosyal etkinin pazarlama
yolunda turistik tiiketicilerin glivenini kazanma agisindan biiyiik avantaj saglayabilir.
Yapay zekali cihazlarin kullaniminin 6zellikle hedonik hizmet baglaminda kullanimi
sosyal etkinin roliinii daha da kritik seviyeye ulastirmaktadir. Hedonik hizmetlerde
(6rnegin konaklama hizmetleri) pazarlamacilar merakl tiiketicilere odakli pazarlama
faaliyetleri yiiriitmesi ve tiiketicilerin deneyimlerini sosyal medya, seyahat
platformlar1 tizerinden paylasmalari igin tesvik etmesi sosyal etki ve referans noktasi
anlaminda faydali olacaktir. Yeni teknolojilerin kabuliinde sosyal etki deneyimi ve
bilgisi olmayan tiiketiciler sadece segimlerini etkilemez, ayni zamanda algi ve
tutumlarinin degismesine neden olabilir. Bunun i¢in sosyal medya iizerinden etkili
pazarlama stratejisi turistik tiiketicilerin entegrasyon siirecini pozitif etkileyebilir.

Calismanin insan bic¢imcilik ile ilgili bulgulari, insan 6zelliklerinin simule
edilmesinin turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlari kabuliinde iki yonlii etkisini
oldugunu gostermistir. Performans beklentisi iizerinde pozitif etkisi olan insan
bi¢imciliginin, ayn1 zamanda insan benzeri goriinimiin insan kimligine tehdit
olusturmasi nedeniyle gaba beklentisi {izerinde de pozitif etkisi olmaktadir. Bu iki ucu
keskin olan baglanti, yapay zekali cihazlarda insana benzer goriiniisiin farkli sonuglara
neden olabilecegini gostermektedir. Genel olarak, tamamen insan benzeri
goriiniimiimdense, kismen antropomorfik goriiniim daha iyi karsilanabilir.

Arastirmada, yapay zekali cihazlarin kullaniminda olumlu duygularin
kullanim1 kabul istekliligi tizerinde pozitif etkisinin, olumsuz duygularin kullanimi
reddetme egilimi iizerinden etkisinden daha gii¢lii oldugunu gostermektedir. Yapay

zekali cihazlarin kullanimini kabul etme istekliligi ve kars1 ¢ikma faktorlerine iliskin
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kullanicilarin yanitlari, kullanimi reddetme egiliminin kismen iistiin oldugunu

gostermistir. Bu bulgu, turistik tiiketicilerin hizmet etkilesimlerinde insan ¢alisanlarin

sosyal temasina, duygu alisverisine ihtiya¢ duydugunu agikc¢a gostermektedir. Ancak

bu bulgu yapay zekali cihazlarin kullanimindan uzak durulmasi gerektigi anlamina

gelmemektedir. Bu anlamda, turizm isletmelerinde yapay zekali cihazlarin, insan

calisanlarin kontrolii altinda destekleyici gorevlerde hizmet sunmasi etkili olabilir.
Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Bu arastirma kapsaminda, turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlar1 kullanma
egilimini agiklayan alt1 temel degisken iizerine odaklanilmigtir. Ancak, yapay zekal
cihazlarin kabul edilme istegini etkileyen baska 6nemli degiskenler de bulunabilir. Bu
baglamda, kiiltiirel degerlerin, turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlar1 kullanma
isteklilikleri tizerindeki etkisini degerlendirmek gelecekteki arastirmalarin 6nemli bir
yoniinii olusturabilir. Ornegin, kiiltiirel degerlerin, yapay zekal: cihazlarin kullanimim
kabul etme egilimine nasil etki ettigini anlamak, turizm sektoriinde bu teknolojinin
yayginlagmasinin altinda yatan faktorleri daha iyi agiklamaya yardime1 olacaktir. Bu,
turistik tiiketicilerin belirli bir kiiltiirdeki degerlerine dayali olarak yapay zeka
teknolojisine yaklagimini anlamak i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

Ayrica, bu calisma sadece konaklama hizmetleri baglaminda yapilmistir ve
turistik tiiketicilerin yapay zekal cihazlar1 kullanma egilimlerini bu baglamda ele
almistir. Ancak, turizm hizmetleri genis bir yelpazede sunuldugundan, tutum ve algi
farkliliklar1 hizmet tiirlerine gore degismektedir. Bu nedenle, turistik tiiketicilerin
farkli turizm hizmetlerinde yapay zekali cihazlari kullanma egilimleri iizerine
odaklanan gelecekteki arastirmalar, daha genis bir perspektif sunarak sektore katki
saglayabilir. Bu baglamda, turizm hizmetlerinin farkli baglamlarinda, O6rnegin
restoranlar, perakende magazalar veya havayolu sirketleri gibi, yapay zekali cihazlarin
kullaniminm1 kabul etme istegini anlamak, sektérdeki cesitli uygulama alanlarini ve

potansiyel zorluklar1 anlamaya olanak taniyacaktir.
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EK 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Turizm Sektoriinde Yapay Zekah Cihazlarin Kullanimi: Turistik Tiiketicilerin

Yapay Zekah Cihaz Kullanim Egilimleri Uzerine Bir Arastirma

Saymn Katilimer;

Bu tez ¢alismas1 Prof. Dr. Hiilya Kurgun danismanliginda, Dokuz Eyliil Universitesi
Turizm Isletmeciligi yiiksek lisans programi o6grencisi Nijat Khanmammadli
tarafindan yiiriitiilmektedir. Yiiksek lisans tezi kapsaminda "Turizm hizmetlerinde
yapay zekali cihazlarin kullanimu: turistik tiiketicilerin yapay zekali cihazlar1 kullanim
egilimlerinin 6l¢limii" konulu bu arastirmanin amac turistik tiiketicilerin yapay zekali
cihazlar1 konaklama alaninda kullanma niyetlerini 6lgmektir. Sonuglar genel olarak
degerlendirilecektir. Tiim bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve sadece akademik amagla
kullanilacaktir. Ankete katilim goniilliiliikk esasinda yapilmaktadir. Nazik igbirliginiz
ve samimi gorislerinizi bizimle paylagmak i¢in gosterdiginiz degerli c¢aba igin

tesekkiir ederiz.

Izmir, Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Turizm

Isletmeciligi Boliimii

Asagidaki yapay zekaya sahip teknoloji veya sistemlerden hangilerini

kullandimiz veya karsilastiniz?

[0 Yapay zekali kisisel asistanlar ve chatbot'lar (6rn. SIRI, BIXBY, GOOGLE
Asistan ve online sohbet robotlar1)

01 Yapay zekali temizlik robotlar1 ( 6rn. akill siiplirge ROOMBA)

[ Yiiz tanima sistemleri ( 6rn. havalimanlarinda)

[] Yapay zekali navigasyon sistemleri

O] Yapay zekali danigman (6rn. IBM'in Watson'u)

L1 Yapay zekal1 hizmet robotlar1 (6rn. robot garson, robot resepsiyonist vb.)

O] Diger ...

eks. 1



Yapay Zekal Cihazlar ile ilgili sorular:

wnIoATW[ ey AP[IUISI]

wnIoAtney|

wizisaeaey|

WNIOAT[RY]

wnIoAI e dPIUISYY

Yapay zekali cihazlarin kullanilmasi, sosyal aglarim (Srnegin
arkadaglar, aile ve is arkadaslari) icerisinde bir saygimnlik simgesi

olarak kabul edilir.

Tercihlerimi etkileyen insanlar, yapay zekali cihazlart

kullanman isterler.

Sosyal aglarimdaki yapay zekali cihazlar1 kullanan insanlar,

kullanmayanlardan daha fazla prestije sahiptir.

Fikirlerine deger verdigim kisiler, yapay zekali cihazlari

kullanmamu tercih ederler.

Benim i¢in 6nemli olan insanlar, beni yapay zekali cihazlari

kullanmaya tesvik ederler.

Sosyal aglarimda yapay zekali cihazlart kullanan insanlar yiiksek

bir profile sahiptir.

Yapay zekali cihazlarla etkilesim kurmak zevklidir...

Yapay zekali cihazlarla etkilesim kurmak eglencelidir.

Yapay zeka ile etkilesim keyiflidir.

Yapay zekali cihazlarla fiili etkilesim siireci keyifli olur.

Yapay zekali cihazlarin kendilerine ait bir akli vardir.

Yapay zekali cihazlarin bir bilinci vardir.

Yapay zekali cihazlarin kendi 6zgiir iradeleri vardir.

Yapay zekali cihazlarin duygulart olacaktir.

Yapay zekali cihazlar tarafindan sunulan otel hizmetleri, insanlar

tarafindan sunulanlara gére daha hatasizdir

Otel hizmetleri, daha az insan kaynakl1 hata igermesi nedeniyle

yapay zekali cihazlar tarafindan daha dogru sunulmaktadir

Yapay zekali cihazlar tarafindan sunulan otel hizmetleri, insanlar

tarafindan sunulanlara gore daha tutarlidir

Otel hizmetlerinde yapay zekali cihazlarin sundugu bilgiler daha

tutarlidir.

Otel hizmetlerinde yapay zekali cihazlar1 kullanmak ¢ok fazla

zamanimi aliyor.

eks. 2



Otel hizmetlerinde yapay zekali cihazlarla ¢aligmak, anlasilmasi

ve kullanilmasi agisindan ¢ok zordur.

Hizmetlerde yapay zekali cihazlarla nasil etkilesim kuracagimi

6grenmek ¢ok uzun siiriiyor

Yapay zekah cihazlar kullanirsam, su sekilde hissedecegim:

Sikilms 10 20 30 40 50 Rahat
Mutsuz 10 20 3d 40 50 Mutlu
Umutsuz 100 20 30d 40 50 Umutlu
Memnuniyetsiz 10 20 30 40 5O Memnun
Keyifsiz 10 20 30 40 50  Kaeyifli

wIzisaeaey

wnIoATwney
WNIOAT[RY

WNIOATWHR Y P[IUISI
WNIOAT[I)RY] AP{I[UISIY]

Yapay zekali cihazlar tarafindan saglanan otel

hizmetleri almak isterim

Otel hizmetlerinde yapay zekali cihazlarla

etkilesimde bulunmaktan mutluluk duyacagim.

Otel hizmetlerinde yapay zekali cihazlarla

etkilesim kurma olasiligim yiiksektir

Yapay zekali cihazlar bilgileri daha diisiik insani

tutumlarla igler

Hizmet islemlerinde insan temasini tercih ederim

Insanlar hizmet islemleri sirasinda duygu

aligverisine ihtiyag¢ duyarlar.

Yapay zekali cihazlarla etkilesim, sosyal temastan

yoksundur

eks. 3



Cinsiyyetiniz:
[ Kadin
O Erkek
Yasiniz:
18-24
25-34
35-44
45-54

o o o oo

55 ve ustu
Egitim Durumunuz:

O Orta Okul
O Lise

[0 On Lisans
O Lisans

O Yiksek Lisans / Doktora
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