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1.0ZET

Tezin bashgi: Psikolojik Siireklilik Modeli Bakimindan Spor Taraftarlarinin Takima
Baglilik ve ilgilenim Diizeylerinin Incelenmesi

Ogrencinin Adi, Soyadi: Giilgin SEZER HOCAOGLU

Damismanin Adi, Soyadi: Prof. Dr. Sema ALAY OZGUL

Anabilim Dali: Beden Egitimi ve Spor

Amag: Arastirmanin ilk amaci, taraftarlarin spora yonelik ilgilenim diizeyini belirlemek
icin gelistirilen Spor Ilgilenimi Olgegi’nin (SIO) ve spor taraftarlarmin takimlarina
baghlik diizeylerini belirlemek icin gelistirilen Taraftar Psikolojik Baglihk Olgegdi’nin
(TPBO) Tiirk kiiltiiriine uyarlamasmni yapmaktir. ikinci amag ise spor taraftarlarinin
futbola yonelik ilgilenim diizeylerine gore takima psikolojik baglilik diizeylerini
belirlemektedir.

Gereg ve Yontem: Arastirma 1 kapsaminda SIO ve TPBO’niin psikometrik zelliklerini
smnamak i¢cin DFA yapilmistir. Her iki dlgegin Olgiit gegerligi i¢in Degisime Direng
Olgegi’nin Duygusal Direng alt Slgegi kullanilmistir. Arastirma 2 kapsaminda SIO ve
TPBO kullanilmistir. Katilimcilarmn PSM evrelerine gére TPBO alt boyutlarindaki
farkliliklar1 incelemek icin Kruskal-Wallis, SIO alt boyutlartyla takima psikolojik baglilik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular: Arastirma 1 bulgulart SIO ve TPBO’niin &zgiin yapismi desteklemistir.
Arastirma 2 bulgular taraftarlarin, yas, gelir diizeyi, kombine bilet sahibi olma durumu,
miisabakalart TV’den ve stadyumdan izleme sikligina gore ilgilenim ve baglilik
diizeylerinde anlaml farklilik oldugunu gostermistir. Katilimeilarin PSM evrelerine gore
takima psikolojik baglilik diizeylerinde anlamli farklilik vardir. Katilimeilarin futbola
yonelik ilgilenim diizeyleri ile taraftar1 olunan takima yonelik psikolojik baglilik diizeyi
arasinda ise pozitif yonlii anlamli iligki belirlenmistir.

Sonu¢: SIO ve TPBO Tiirk Kkiiltiiriinde yapilacak arastirmalarda kullanilabilir.
Taraftarlarin futbola yonelik ilgilenim diizeyiyle, taraftari olduklari takima yonelik
psikolojik bagliliginda gii¢lii bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sporda tiiketici davranislari, spor psikolojisi, taraftar



2. SUMMARY

Title of Thesis: Examination of Team Commitment and Involvement Levels of Sports
Fans with Respect to The Psychological Continuum Model

Student Name, Surname: Giilgin SEZER HOCAOGLU

Supervisor Name : Prof. Dr. Sema ALAY OZGUL

Program Name: Physical Education and Sports

Objective: The primary aim of the research is to test the Sports Involvement Scale (SIS)
developed in line with the Psychological Continuum Model (PCM), and the Fan
Psychological Commitment Questionnaire (FPCQ) developed for determining the level
and reasons of sports fans’ commitment to their teams, for use in Turkish culture. The
second aim is to determine sports fans’ psychological commitment levels to their teams
in terms of their level of involvement with football.

Material and Methods: In Study 1, CFA was conducted for testing the psychometric
properties of SIS and FPCQ. Emotional Resistance to Change subscale of the Resistance
to Change Scale was used to test the criterion validity of both scales. SIS and FPCQ were
used in Study 2. Kruskal-Wallis analysis was performed to examine the differences in the
FPCQ sub-dimensions according to the PCM stages of the participants, and Pearson
correlation analysis was performed to examine the relationship between the SIS sub-
dimensions and the psychological commitment levels of the participants to their teams.

Findings: Findings of Study 1 supported the original structures of SIS and FPCQ.
Findings of Study 2 showed that there were significant differences in the fans' involvement
and commitment levels according to their age, income level, season ticket ownership, and
frequency of watching the matches on TV and in the stadium. There is a significant
difference in the participants' psychological commitment levels to their teams depending
on their PCM stages. A significant positive correlation was determined between the
participants' levels of involvement with football and the levels of psychological
commitment towards the supported team.

Conclusion: SIS and FPCQ can be used for future research in Turkish culture.
Furthermore, a strong relationship was determined between fans’ levels of involvement
with football and their psychological commitment levels to the team they support.

Keywords: Consumer behavior in sports, sports psychology, sports fan



3. GIRIS ve AMAC

Sporun tiim diinyada kuliipler, maddi destekleyiciler ve spor etkinliklerini diizenleyen
kurumlar agisindan bir sanayi haline gelmesi, bu sanayiye maddi ve manevi olarak birinci
dereceden katki saglayan taraftarlarin Onemini artirmaktadir. Taraftarlar bir spor
karsilasmasindaki en Onemli unsurdur (Bee ve Havitz, 2010). Taraftarlarin spor
ekonomisindeki yadsinamaz katkis1 gbéz Oniine alindiginda, spor kuliipleri ve spor
etkinlikleri diizenleyen kuruluslar, taraftarlarla var olan bagini siirdiirmek ve yeni
taraftarlar kazanabilmek amaciyla siirekli yeni ¢alismalar yapmaktadir (Funk, 2001). Spor
kuliipleri agisindan taraftarlar ile var olan iliskileri stirdiirmek, yeni spor seyircileri veya
taraftarlar1 edinmekten daha verimli ve uygun maliyetlidir (Bee ve Havitz, 2010). Birg¢ok
miisabaka ve spor kuliibii, taraftar sayisi ve sagladigi stirekli ilgilenim dogrultusunda hem
maddi hem manevi kazang saglamaktadir (Doyle ve ark., 2013). Bu nedenle taraftarlarin
spora veya spor lriinlerine yonelik ilgilenimi, spor pazarlamasinda yeni izlemler

olusturmak agisindan 6nemlidir.

Ilgilenim, bireyin spor ve rekreasyon faaliyetlerine olan ilgi diizeyini tanimlamak igin
kullanilan bir kavramdir (Funk, 2008). Spora ve spor iiriinlerine olan ilgilenim diizeyi
arttikca bireyin spora olan ilgi diizeyi de artmaktadir. Bu nedenle spora olan ilgilenim
diizeyi spora yonelik tutumsal ve davranigsal sadakati belirlemede etken bir unsur olarak
goriilmektedir (Beaton ve ark., 2011; Getz ve McConnell, 2014). Funk (2001,2008)
gelistirdigi Psikolojik Siireklilik Modeli’nde ilgilenim diizeyini 4 evrede aciklamaktadir.
Farkindalik evresi kisisinin spora veya spor iriinlerine yonelik bilgi sahibi olma
durumunu, Cekilme evresi spora veya spor lriinlerine yonelik edinilen bilgi sonucunda
igsel ve digsal degerlendirme siirecinin baslangicini, Bag Kurma evresi spora veya spor
tirlinlerine yonelik degerlendirmenin olumlu sonuglanarak ilgili sporla veya iriiniiyle
ozdeslesmeyi, Sadakat evresi ise spora ve spor iriinlerine yonelik kosulsuz sadakati ve
hayati bir o6nemi ifade etmektedir. Arastirmalar spor tiiketicilerinin bir spor veya
rekreasyon faaliyetine yonelik tutum ve davraniglarini belirlemek i¢in kullanilan ilgilenim

kavraminin spor tiiketicilerinin gelecekteki davranislar1 hakkinda tahminlerde



bulunulmasina yardimci olabilecegini gostermektedir (Brown ve ark., 2016; Hocaoglu
Sezer, 2023). Spora veya spor iriinlerine yonelik ilgilenimle ilgili diger arasgtirmalar
incelenediginde, ilgilenim diizeyine gore spora yonelik algilanan kisitlamalar (Alexandiris
ve ark. 2017), tekrar katilim niyeti (Brown ve ark., 2016; Funk ve ark., 2011), spora
baglilik (Kunkel ve ark. 2013), spora veya egzersize katilim (Garzia Fernandes ve ark.,
2018), spor ve egzersize yonelik etkinlik hizmeti satin alma (Behnam ve ark., 2020;
Behnam ve ark., 2021), spor ve egzersize yonelik ticretli yayin veya lisansl tirlin satin
alma (McDonald, 2010; McDonald ve Karg, 2014) etmenlere gore degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Diger degiskenler acisindan incelendiginde spora yonelik ilgilenim
diizeyinin cinsiyet (Eccles ve Harold, 1991; Lenneis ve Pfister, 2015; Chang, 2017; Jenkin
ve ark. 2017; Polat ve ark., 2019), yas (Salman ve Giray 2012; Hulteen ve ark., 2017;
Jenkin ve ark. 2017; Yikilmaz, 2017), Televizyondan ve/veya stadyumdan miisabakay1
izleme siklig1 (Chang ve ark., 2015; Brown ve ark., 2016; Polat ve ark., 2019; Dogu ve
ark., 2021) gibi etmenlerden etkilendigi goriilmektedir. ilgilenimle siklikla iliskilendirilen
bir diger kavram bagliliktir (Funk, 2008; Doyle ve ark., 2013). Baglilik kavrami genellikle
spor taraftarlarinin taraftari oldugu takima yonelik psikolojik ve duygusal yakinligini
aciklamak icin kullanilmaktadir (Matsuoka, 2001). Taraftar1 oldugu takima yonelik
psikolojik bagliligi yiiksek olan taraftarlarin takimin basarisindan bagimsiz olarak
takimina yonelik hissettigi psikolojik ve duygusal bag: siirdiirme ihtimali daha fazladir
(Matsuoka, 2001; Fernandes ve ark., 2013). Arastirmalar takima yonelik psikolojik
bagliligin, giidiilenme (Alesi ve ark., 2019) davranigsal sadakat (Mahanoy ve ark., 2000;
Bee ve Havitz, 2010), tekrar katilim niyeti (Kim ve ark., 2013; Behnam ve ark., 2020; Cho
ve ark., 2021), lisansl {irlin satin alma (Bozyigit ve Dogan, 2018; Dogru ve ark., 2021),
miisabakay1 televizyondan veya stadyumdan izleme (Mahony ve Moorman, 1999;
Salman, 2016; Polat ve ark., 2019) gibi etmenkerden etkilendigini gostermektedir. Genel
olarak bakildiginda spor tiiketicilerinde ilgilenim diizeyini ve bagliligin nedenlerini
belirleyen arastirmalar (Havitz ve Dimanche, 1997; Iwasaki ve Havitz, 1998; Kyle ve ark.,
2007; Chu ve Wang, 2012) olsa da bu iki kavramin birbiriyle ve taraftarlarla olan iliskisini
inceleyen arastirma sayist sinirlidir (Hill ve Green 2000; Funk ve James 2001; Bee ve

Havitz, 2010; Inoue ve ark., 2017).



Ulusal alanyazin incelendiginde taraftarin takimima duydugu sevgiyi ve ezeli rakibine
duydugu nefreti (Ozsoy ve Karli, 2022), taraftarin takimiyla olan 6zdeslesme diizeyini
(Giinay ve Tiryaki, 2003) ve futbol seyircilerinin fanatiklik diizeylerini (Tasmektepligil
ve ark., 2015) olgmek iizere Tiirkceye uyarlanmis ve/veya gelistirilip gecerligi ve
giivenirligi sinanmis Ol¢ekler bulunmakla birlikte spor seyircilerinin taraftar1 olduklar
spor takimlarina yonelik ilgilenim diizeylerini degerlendirmek amaciyla spora 6zgii olarak
gelistirilen bir 8lgme aracina rastlanamamistir. Ote yandan alnyazinda, taraftarin takimia
olan psikolojik bagliligin1 6lgmeye yonelik bir ¢ok 6l¢ek bulunmakta fakat 6lgeklerin
genellikle sporculara ve ezgersiz katilimcilarina yonelik olmasi (Kelecek ve ark., 2018;
Kayhan ve ark., 2020) veya taraftar bagliliginin farkli bilesenlerine odaklanmas1 (Eskiler
ve ark., 2011) nedeniyle sporda taraftar bagliligin nedenlerini belirlemeye yonelik ¢ok
boyutlu bilesenleri gozardi etmektedir. Bu nedenle Taraftar Psikolojik Baglilik 6l¢eginin
Tiirk¢eye uyarlanmasi, taraftar bagliliginin ¢ok boyutlu bilesenlerini anlamak agisindan

Onemlidir.

Mevecut arastirma futbol taraftarlarinda spora yonelik ilgilenim diizeyini belirlemeyi, spor
taraftarlarinin takimlarina yonelik bagliligini ¢ok boyutlu 6l¢meyi ve ilgilenim ile baglilik
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamaktadir. Ozetle bu arastirma sporda tiiketici
davraniginda ilgilenim diizeyi ve psikolojik baglhlik arasindaki iligkiye odaklanmuistir.
Arastirmada bu konulara odaklanmasinin nedeni, miisteriyi/tiikketiciyi elde tutmada
sadakatin en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilmesidir (Scanlan ve ark., 1993; Bee ve
Havitz, 2010). Sporda tiiketici davranisinda, bagliligin ve ytiksek ilgilenim diizeyinin bir
sonucu olan marka sadakatinin spor taraftarlarinda takima baglilik agisindan incelenmesi
taraftarlarin tutumsal, davranigsal ve i¢sel siireclerini anlamak bakimindan énemlidir. Bu
iliskinin anlasilmasi pazarlama arastirmacilarina, spor tiiketicilerinin bulundugu evreler
ve bu evrelerdeki bagliligin altinda yatan bireysel ve cevresel etmenleri belirlemede
yardimer olacaktir. Bu sayede pazarlamacilar spor tiiketicilerinin tiiketim giidiilerindeki
davranigsal ve tutumsal nedenlerini anlayarak buna gore izlem yiiriitme imkanm elde
edecektir.spor karsilasmalarinda yer alan tiim kurumlar ve kuliipler i¢in, taraftarlarla olan

iligkileri gelistirmek, genisletmek, katilimi siirdiirmek ve spor taraftari ilgileniminin



altinda yatan etkenleri anlayarak bu sorunlar1 ¢6zmek 6nemli bir husustur. Ayrica bu
bagliligin altinda yatan etkenlerin anlasilmasi ve gelistirilmesi spor kuliiplerine rekabet

listiinliigii saglayacaktir.

Mevcut arastirma 2 agamadan olugsmakta ve 3 ayr1 arastirmay1 kapsamaktadir. Birinci
aragtirmada amag, Psikolojik Siireklilik Modeli (PSM) dogrultusunda Beaton ve
arkadaglarinin (2009) arastirmasindan hareketle Doyle ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
spor seyircilerinin ilgilenim diizeylerini belirlemek igin gelistirdikleri Spor Ilgilenimi
Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlamaktir. Ikinci arastirmada amag spor taraftarlarmin
takima baglilik nedenlerini belirlemeye yonelik olarak Matsuoka (2001) tarafindan
gelistirilen Taraftar Psikolojik Bagllik Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlamasini
yapmaktir. Son asamada ise Psikolojik Siireklilik Modeli dogrultusunda, spor
taraftarlarinin takima psikolojik bagliliklarinda psikolojik, sosyal ve davranigsal nedenleri
belirlemektir. PSM’nin giincel bir model olmasi ve spora 6zgii olarak gelistirilmesi
arastirmanin Oonemini artirmaktadir. Mevcut arastirmanin ulusal alanyazina saglayacagi
dogrudan katkinin (PSM) yanisira, arastirma soncunda Tiirk kiiltiiriine uyarlanmis olan
Spor llgilenimi ve Taraftar Psikolojik Bagllik 6lgekleri dogrultusunda ulusal
aragtirmacilar tarafindan yapilacak yeni arastirmalara da katki saglamasi bakimindan
onemlidir. Mevcut arastirma sonucunda Psikolojik Siireklilik Modeli ulusal alanyazina
kazandirilarak hem ulusal hem de uluslararasi alanyazinda yer alan sporda tiiketici
davranis1 arastirmalari spora ilgilenim ve takima psikolojik baglilik kavramlart agisindan

genisletilecektir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda taraftarlarin takimlarina yonelik spor dalina,
triinlerine veya hizmetlerine olumlu tutumunu ifade eden taraftar baglhiliginin tutumsal
bileseni ve takima yonelik {irlin ve hizmetleri satin alma veya katilim1 siirdiirme gibi
davranigsal niyetleri igeren taraftar bagliliginin davranigsal bilesenlerini belirlemek
amaclanmistir. Bu dogrultuda bir diger amag, taraftarlarin spora olan ilgilenim diizeyleri
ile takimlarina yonelik bagliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Boylece arastirma
sonunda bu degiskenler arasindaki iligkileri agik¢a tanimlayan bir model (Psikolojik

Siireklilik Modeli), bu model dogrultusunda taraftarlarin ilgilenim diizeylerine gore
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siniflandirilmasin saglayan bir 6lgme araci (Spor ilgilenimi Olgegi) ve yine taraftarlarin
takimlaria olan psikolojik bagliliklarint ¢ok boyutlu olarak 6lgen (Taraftar Psikolojik

Baglilik Olgegi) bir 6l¢gme araci ulusal alanyazina kazandirilacaktir.



4. GENEL BiLGILER

4.1. Spor Taraftan

Kimlik; bireyin ihtiyaglari, giidiilenmeleri, davranislari ve ilgi alan1 dogrultusunda belirli
Olgiitlerde tutarlilik gosteren, ayri bir kisi olarak idrak edilmesini saglayan, bilissel ve
duyusal nitelikte zihinsel bir yap1 seklinde tanimlanmaktadir (Kocacik, 2003). Kimlik
kavrami bireyin kendini tanimlamasini saglayan Kisisel kimlik ve bulundugu sosyal ¢evre
araciligryla tanimladig1 sosyal Kimlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisisel kimlikte “ben’’
duygusu, bireyin diger bireylerden farklilastigi ve 6zerklestigini, ayricaliklari oldugunu
hissetmesidir. Kisisel kimlik, kisinin daha ¢ok 6zel olmasi olarak tanimlanirken, sosyal
kimlik, kisinin yasadigi cevre, toplumla iletisimi ve maruz kaldigi sosyal olaylarin

etkisiyle elde ettigi kimliktir (Jacobson, 1979).

Cagdas toplumda kisi, geleneksel toplumlara goére daha serbest ve esitlikci iliski
kurabilmektedir. Kisi kendine yakin hissettigi insanlara kolay ulagabilmekte ve kendi
diisiince sistemine yakin diger kisilerle iletisime dayal1 yatay bir kimlik se¢ebilmektedir.
Kisinin kararlarinin énem kazanmasi ile, bastirilmis kimliklerin yerini, tercih edilerek
benimsenen kimliklerin almasimi ortaya ¢ikartmaktadir (Kocacik, 2003). Kisi
Ozdeslesmek istedigi kisilerin mevkisel simgelerini ve igerdigi anlamlarin1 kendisi de
benzer sekilde yorumlayarak, 6zdeslesmek istedigi kisiler gibi anlasilacag: bir tiiketim
davranmis1 gostermektedir. Taraftar kimligi de bunlardan bir tanesidir. Unlii bir spor
takimmin taraftar kimligini elde etmis kisi, onun hayranlik birakici, basarili olma,
etkileyici, kokli ve gili¢lii olma gibi anlamlarim1 kendi ile 6zdeslestirerek kimligini
zenginlestirmek yoluna gitmektedir. Taraftar kimligi, kisisel veya sosyal kimligin ya da
her iki kimligin gelismesine katkida bulunmaktadir (Boninger ve ark., 1995). Cogu kisi
icin taraftarlik kendi kimliginden daha Gte, bash basina bir kimlik olarak goriilmektedir

(Bas, 2008).



Insanoglunun ortak bir kimlik arayis1 vazgegilmez gereksinimlerinden bir tanesidir. insan,
toplumsallagsma siireci i¢erisinde ¢esitli ortak kimlikler elde etmektedir. Ortak bir kimlige
sahip olma durumu ise 6zellikle spor karsilasmalari baglaminda ‘biz ve onlar’ duygusunun
toplumda gelismesinde ve yer edinmesinde son derece etkili olmustur. Spor
karsilagmalarinin dogasinda var olan miicadele etme, yenme ve yenilme duygusu, ortak
kimligin olusmasini saglamaktadir. Bireyler, kimlik edinme ve kendini var etme gabasi
igerisinde, sporu araci bir kurum olarak gérmektedir. Taraftarlarin kullanmis olduklar
sosyal medya hesaplarinda takimlarin1 simgeleyen bayrak, metin, forma vb. iirlinleri
kullanmalari, kuliibe ait olan yerlere gitmeleri, takimlarinin maglarin1 stadyum veya
salondan takip etmeleri ve bu durumlar1 sosyal medya hesaplarindan paylagmalar1 sporun

kimlik edinmede kullanildigini1 géstermektedir (Kolbe ve James, 2000).

Belirli bir gruba yonelik yakinlik veya yandaslik olarak tanimlanan taraftarhk, 6zellikle
sporda en belirgin sekilde kendini gostermektedir. Taraftarlik, aidiyet duygusudur.
Benimsedigi diisiinceye katilmak, grubun goriis ve fikirlerini desteklemek ve bu sayede o
gruba kendini ait hissetmek demektir (Dever, 2013). Taraftarlik; bir konudan, bir
diisiinceden, bir goriisten veya birinden taraf olma, ondan yana saf tutmaktir. Spor
taraftarhgi, sporla ilgili konulara (takim, sporcu, spor dali veya lig) hayranlik diizeyinde
bagli olma seklinde tanimlanmaktadir (Wann, 1995). Murrel ve Dietz’e (1992) gore spor
taraftari, takiminin miisabakalarini veya takimiyla ilgili haberleri stirekli olarak takip eden
ve takimiyla ilgili konularda diger taraftarlarla ortak duygulari paylasan bireylerdir.
Novak (1976) ise spor taraftarliginin kisisel 6zdeslesme yoniline vurgu yaparak,
taraftarlarin  kendilerini yalnizca miisabakayr izleyenler olarak tanimlamadigini
belirtmistir. Novak’a (1976) gore taraftarlar sahada kendi oynuyormusg¢asina heyecan
duymakta ve mag¢ boyunca bu heyecani siirdiirmektedir. Hunt ve ark., (1999) ise spor
taraftarligini belirli bir spor tiiketim {iirliniine duyulan baglilik olarak tanimlamakta ve bu
baglhiligin taraftar1 sporla ilgili davraniglarda bulunmaya giidiiledigini belirtmektedir.
Benzer sekilde Wakefield ve Sloan (1995) taraftarlarin, taraftar1 olduklar1 spor takimiyla

arasindaki iliski diizeyi arttik¢a, takimin basarisi ne olursa olsun, miisabakalarina katilimi



stirdiirdiiklerini belirtmistir. Bu durum, marka degistirme sikliginin ¢ok daha yiiksek

oldugu diger isletmelerin ¢ogunda benzeri olmayan bir 6zelliktir (Parker ve Stuart, 1997).

Spor takimlar1 renk, simge kurulus oykiisii ve siirdiirdiigii degerleriyle birer markadir
(Bauer ve ark., 2008; Bridgewater, 2010; Kotler ve Keller, 2012; Mullin ve ark., 2014,
s.281; Kunkel ve ark., 2016). Spor takimlarinin tiriinleri; marka ozellikleri, yildiz
oyuncular, antrendr ve takim basarisidir (Gladden ve Funk, 2001; Bauer ve ark., 2008;
Teal ve ark., 2020). Spor iiriinleri ve hizmetlerinin genellikle anlik tiiketildigi goz oniine
alindiginda iriinle ilgili olmayan yani marka 6zellikleri ise takimin gegmisi, Simgesi,

renkleri, taraftarlar ve stadyum gibi 6gelerdir (Bauer ve ark., 2008).

Pazarlama boliimleri spor takimlarinin var olan marka imgesini korumak ve siirdiirmek
icin tiiketicilerin zihninde benzersiz bir marka cagrisimi1 yaratmayir amaglamaktadir
(Keller, 2013; Kunkel ve ark., 2016). Spor iiriinlerinin genellikle anlik tiiketildigi g6z
Online alindiginda taraftarlar i¢in bu durum genellikle spor karsilasmalarindaki
deneyimler yoluyla meydana gelmektedir. Yasanan deneyimlerin olumlu veya benzersiz
olmasi, taraftarlarin spor takimina yonelik iirtin veya hizmetleri satin alma davranisini
artirmakta veya takima yonelik tutumunu olumlu yonde etkilemektedir. Taraftarlarin
takimlarina yonelik olumlu tutum ve davranislart marka sadakatini artirmaktadir. Marka
sadakati, tiiketicide davranigsal ve tutumsal g¢iktilar meydana getirmektedir. Benzer
sekilde taraftar1 olunan spor takimina yonelik sadakat arttikga, bireylerin takim
miisabakalarina, irlinlerine veya baghliklarina yonelik tutumlart  degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle bu boliimde marka kavrami, marka sadakati ve marka
sadakatinin boyutlarina kisaca deginilecek ardindan sporda taraftar bagliligina yonelik

arastirmalara yer verilecektir.
4.2. Marka Kavrami

Markalar, sirketin veya kurulusun simgesinden, resimli temsilinden ve sirketin
imzasindan olusmaktadir. Kotler (2016, s.263)’e gore marka; bir satici ya da saticilar
grubunun {irlinlerini tanimlamaya ve rakiplerinden farklilastirmaya yarayan; isim, terim,

isaret, simge veya desen veya bunlarin bir bilesimi’dir (Kotler, 1991, s.442; Kotler ve
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Keller, 2016, s.263). Benzer sekilde Skinner (1990, s.240), markayi, bir isletmeninin
tirtiniin, pazardaki diger iirlinlerden ayirt edilmesini saglayan simge, sekil veya bunlarin
birlesimi olarak tanimlamaktadir. Keller ise (1993) simge, desen veya sekil gibi
markalarin kimligini olusturan etmenlerin her birini marka bileseni olarak tanimlamakta

ve marka bilesenlerinin bir araya gelerek marka’yi olusturdugunu belirtmektedir.

Markalar, tiiketicilerin kalbini kazanmak ve onlart sadik tutmak igin bir kisilik
olusturmakta ve simge veya desenleriyle ayirt edicilik saglamaktadir (Keller, 1998).
Markalar sayesinde miisteriler pazardaki iirlinleri taniyabilir veya diger liriinlerden ayirt
edebilir. Miisterinin markay1 tanimas1 veya bilgi sahibi olmasi, Marka farkindahgr’dir
(Keller 1993). Marka farkindaligi markanin giicii, miisteride olusturdugu ¢agrisimlar veya
benzersizlik algisi sonucu meydana gelmektedir (Keller, 1993). Bu farkindalik,
miisterilerin farkl kosullar altinda markay1 kolayca tanimlama yetenegi veya markaya ait
bir simgeyi gordiigiinde markanin ismini bilmesidir. Ote yandan marka farkindaliginin
olugmasi i¢in marka imaji gerekli bir kosuldur (Keller, 1993). Tiiketicinin markaya
yonelik algis1 veya markaya yonelik zihninde olusan olumlu/olumsuz ¢agrisimlar Marka
imaj1 olarak tanimlanmaktadir (Keller, 1993). Uriin ¢esitliginin bol oldugu bir pazarda,
markanin tiiketicide olugturdugu olumlu veya olumsuz algi miisterinin ilgili tirlinii ayirt
etmesinde veya satin almasinda belirleyicidir (Aaker ve Keller 1993). Marka farkindaligi
ve marka imaj1 markalasmayr meydana getirir. Markalasma saglandiginda markalar
tarafindan tiiketiciye sabit bir kalite diizeyi vaat edilmektedir. Bu ayirt edicilik ve vaat
sayesinde tiiketicide karar verme siiresi ve algilanan satin alma riskleri azalmakta ve
aligveris daha verimli hale gelmektedir. Isletmeler agisindan ele alindiginda marka,
pazarda yer edinmenin ve devamlilik saglamanin en 6nemli unsudur. Marka miisteri
tarafindan tercih edildiginde, ilgili isletme kendine pazarda yer edinir ve daha iyisini
tiretmek ya da daha fazla miisteriye ulagsmak i¢in ¢caba gosterir. Taninmis markalar, olumlu
tutum ve algilar1 daha kolay gelistirerek satislar1 artirma yetenegine sahiptirler.
Tiiketicinin bir {irlinii, diger tirlinlere kiyasla daha kaliteli olarak algilamasi ilgili Grtinii

satin almasimi kolaylagtirmaktadir (Pelsmacker ve ark., 2001). Bu nedenle marka,
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tiiketicilerin zihninde ayricalikli, olumlu ve 6ne ¢ikan bir anlam olusturma yetenegi olarak

goriilmektedir (Kapferer, 1995).

Giiniimiizde spor kuliipleri bir marka olarak siiflandirilmaktadir (Gladden ve Funk, 2001;
Bauer ve ark., 2008; Bridgewater, 2010; Keller, 2013; Kunkel ve ark., 2016). Her spor
kuliibiiniin kendine ait bir simgesi ve renkleri bulunmaktadir. Bu simge ve renkler takimin
taninmasini saglamaktadir. Taraftarlar spor iriinleri ve hizmetlerini satin alirken veya
degerlendirirken, takimlarinin markasini géz 6niinde bulundurmakta ve bu dogrultuda

tutum ve davranis sergilemektedir.
4.2.1. Marka Sadakati

Belirli bir marka veya iiriine baglilig1 yiiksek olan tiiketiciler, tiikketim kararlar1 vermek
icin fazla zaman ve enerji harcamamaktadir. Baska se¢enekleri dikkate almadan, sadik
olduklar1 belirli iiriin veya hizmeti tiikketmeye karar vermeleri muhtemel goriinmektedir.
Bir tiiketici belirli bir markaya yonelik marka baglilig1 olusturdugunda, diger markalari
tiketmeme egilimi gostermektedir. Boylece, marka sadakati yaratmak, bir markanin
stirdiiriilebilir bir rekabet {stiinliigii elde etme becerisine 6nemli Olgiide katkida

bulunmaktadir (Park ve Mowen, 2007).

Kar amaci giiden bir kurulusun basaris1 biiyiik 6l¢iide tiiketicileri markalarina ¢gekme
yetenegine baglidir. Ozellikle mevcut miisterilerini elde tutmak ve onlar1 markaya sadik
kilmak kar amaci giiden bir kurumun ayakta kalabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Yiiksek
tiiketici sayisina sahip olan kuruluslar, siirekli tercih edilmeleri nedeniyle, marka degeri
acisindan digerlerine gore rekabet tstiinliigiine sahiptir. Yeni bir miisteriyi ¢ekmenin
maliyeti, mevcut bir miisteriyi elde tutmanin maliyetinden yaklasik 6 kat daha yiiksek
oldugu tespit edildiginden, markaya sadik tiiketiciler kar amaci giiden kuruluslarin

pazarlama maliyetlerini diisiirmektedir (Rosenberg ve Czepiel, 1983).

Marka sadakati, bir tiiketicinin bir iiriin sinifindaki belirli bir markay1 satin alma
tercihidir. Marka sadakati, tiiketicilerin markanin dogru iiriin 6zelliklerini, gorsellerini
veya kalite diizeyini dogru fiyata sundugunu algiladiginda ortaya ¢ikmakta ve bu algi,
sadakatle sonuglanan tekrar satin almaya doniismektedir (Ishak ve Abd Ghani, 2013).
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Marka sadakati Mellens ve ark. (1996) tarafindan belirli bir markayr veya markalar
grubunu satin almaya yonelik diizenli bir egilimin olmas1 olarak tanimlanmigtir. Benzer
sekilde Ishak ve Abd Ghani (2013) marka sadakatini, tiiketicilerin markaya veya tiriine
yonelik olumlu yakinligindan kaynaklanan, bir markanin tutarl bir sekilde yeniden satin
alinmas1 olarak tanimlamaktadir. Ote yandan Aaker (1991), marka sadakatini, bir

tiiketicinin bir markaya olan bagliliginin 6lgiitii olarak belirtmektedir.

Marka sadakati taraftar bazinda diisiiniildiigiinde, takima yonelik baglhilikla
iligkilendirebilir bir unsurdur (Aaker, 1991). Taraftarlarin takimlarina olan sadakatleri
takim irlinlerine ve hizmetlerine yonelik tiiketim sikligini artirmaktadir (Matsuoka,
2001). Taraftarlarin takimlarina olan bu sadakatleri diger tiiketim tiirlerinden farkli olarak
iriin kalitesinden ziyade takima olan duygusal bagliliktan kaynaklanan bir tiikketim
anlayisin1 gostermektedir. Herhangi bir spor etkinligiyle iliskilendirilen bir spor takimina
yonelik marka ad1 ve simgeler, taraftarlar icin pazardaki diger spor ve hizmet {iriinlerinden
bir farklilasma saglamaktadir. Bu farklilasmanin getirdigi marka sadakati, taraftarlarin,
takimin yer aldigi her tirli etkinlige katillm gdsterme egiliminde olmasiyla
sonuglanmaktadir (Funk ve James, 2006). Dolayisiyla giiglii ve tutarli miisteri sadakatine
sahip bir marka, birinci sinif fiyatlandirmayi siirdiirme yetenegi, dagitim kanallariyla daha
fazla pazarlik giicti, azaltilmis maliyetler ve ayni sinifta yer alan {irlin veya hizmetlerde
sati artirma Ustiinliigline sahiptir (Reichfeld ve Teal, 1996). Spor takimlari i¢in marka
sadakati, belirli bir markanin tutarli bir sekilde tekrarli olarak satin alinmasi ve tercih
edilmesiyle ilgili oldugundan spor pazarlamasi alaninda en onemli kavramlardan biri
olarak goriilmektedir (Mullin ve ark., 2014; Shank ve Lyberger, 2015). Bu nedenle spor
kuliipleri ve pazarlama bolimleri igin, marka sadakatinin davranigsal ve tutumsal
boyutlarini anlamak, spor taraftarlarinin tiiketim davranisini anlamak bakimindan olduk¢a

onemlidir.

4.2.2. Marka sadakati boyutlar:

Marka sadakatine yonelik ilk yapilan arastirmalar genellikle tiiketicilerin bir markay1

tekrar satin almasi tizerine odaklanmistir (Sheth, 1968; Carman, 1970; Jacoby 1971; Dick
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ve Basu, 1994;). Ancak 2000°li yillarin baglarinda ¢ogu arastirmaci, (Pritchard ve
ark.,1999; Funk ve James 2001; Gladden ve Funk, 2001; Gommans ve ark., 2001; Rundle-
Thiele, 2006) marka sadakatinin yalnizca davramgsal bir boyuta indirgenemeyecegini
ifade ederek tutumsal bilesenin satin alma veya marka algisi tizerindeki etkisine
deginmistir. Bu nedenle son yirmi yildir yapilan arastirmalarda (Jones ve Taylor, 2007,
Beaton ve ark., 2009; Doyle ve ark., 2013; Mullin ve ark., 2014; Chelo ve ark., 2018;
Funk, Alexandris ve McDonald, 2022) genellikle marka sadakati Davranissal Sadakat ve

Tutumsal Sadakat olmak tizere iki boyutta degerlendirilmistir (Rundle-Thiele, 2006).
4.2.2.1. Davranissal sadakat

Geleneksel olarak, davramissal sadakat, tekrar satin alma davranisi olarak
tanimlanmaktadir (Gommans ve ark., 2001). Davranigsal sadakat yaklagimina gore
tiiketicinin davranislari esastir ve tiiketicinin bir markay: siirekli olarak tercih etmesi veya
diizenli olarak iirlinlerini satin almasi o markaya yonelik sadakatinin gostergesidir
(Schiffman ve Kanuk 2004). Dick ve Basu (1994) davranissal sadakati bir markaya ait bir
irlinii satin alma siklig1 olarak belirtirken ayn1 zamanda marka sadakatini belirlemede
davranigsal sadakatin yan1 sira markaya yonelik olumlu tutumun Onemini
vurgulamiglardir. Erbas (2016) ise, tliketicinin bir markadan almis oldugu bir iriini
yeniden tercih ederek tekrar satin alma davranigi gostermesi olarak belirtmektedir.
Yukaridaki bilgilerden hareketle davranigsal marka sadakati tiiketicilerin bir markaya
yonelik aldiklar tirlinden memnun kalmasi1 dogrultusunda yeniden satin alma davranisi
gostermesi yani satin alma tercihlerinin satin alma davraniglarina yansimasi olarak

Ozetlenebilir.
4.2.2.2. Tutumsal sadakat

Fishbein ve Ajzen'e (1976) gore tutumsal sadakat, bir kisinin yasaminda ¢esitli nesne,
eylem ve olaylarla ilgili deneyimlerinin bir sonucu olarak gelismektedir. Benzer sekilde
Bandyopadhyay ve Martell (2007) tekrar satin alma davranisinin yani sira durumsal, igsel
ve sosyal etkenlerin davranigsal 6l¢iitlerin 6tesinde, marka sadakatini belirlemede 6nemli

bir etkisi oldugunu 6ne siirmistiir. Bir diger arastirmada Baldinger ve Rubinson (1996)
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tiikketicide olusan bilissel ve igsel siirecin marka sadakatini ve satin alma davranisini
belirledigini belirtmistir. Keller ise (1993) tutumsal sadakatte satin alma eylemine vurgu
yaparak, tiiketicinin satin alma eylemi olmasa dahi tutumsal sadakati siirdiirebilecegini
belirtmistir. Keller’e (1993) gore yiiksek diizeyde marka farkindaligi ve olumlu bir marka
imaj1, satin alma eylemi olmasa dahi, tiiketicinin ilgili markayr se¢me olasiligini
artirmanin yani sira olumlu konusma, tavsiye ve duygusal baglilik meydana getirmektedir.
Tutumsal sadakat, tiiketicinin bir markaya yonelik bir {iriinli tekrar satin almasinin yani1
sira 0 markaya yonelik olumlu tutuma sahip olmasimnin marka sadakati iizerinde etkili

oldugunu gostermektedir (Amine, 1998).

Ozetle marka sadakati, markaya yonelik olumlu inang ve tutumlarin tekrar satin alma
davranigiyla ortaya ¢iktigi yoniindedir (Keller, 2013 s.80). Giiglii ve tutarli miisteri
sadakatine sahip bir markanin sahip oldugu dstiinlikler arasinda fiyatlandirmay1
stirdiirme, dagitim kanallariyla daha fazla pazarlik giicii, azaltilmis maliyetler ve aym
smiftaki Uiriin veya hizmetlerde rakip markalara istiinlik saglama yer almaktadir
(Reichfeld ve Teal, 1996). Insanlik tarihinde ayn1 anda tek bir faaliyette bulunan en fazla
sayida insanin, Olimpiyat Oyunlarin1 ve Diinya Kupasini seyreden sporseverler oldugu
(Real ve Mechikoff, 1992) diisiiniildligiinde taraftarlarin takimlarina yonelik marka
sadakatinin giidiileyici etmenlerini anlamak, taraftarlari, takima yonelik spor iriini ve
faaliyetlerine c¢ekmek icin daha etkili pazarlama izlenceleri olusturmak acgisindan

onemlidir (Wann ve ark., 2008).
4.3. Sporda Taraftar Baghhg

Diinyada sporun biiylik bir sanayi haline gelmesindeki en 6nemli nedenlerden biri
sporseverlerin spor takimlarina yonelik psikolojik bagliliklar1 olarak gortilebilir. Bu
psikolojik baghlik; sayisiz taraftarin, takimimin miisabakalarini izlemek igin tcretli
televizyon yayini satin almasi, takiminin Simgesini ve ya renklerini tagiyan spor {iriinleri
satin almasi, sosyal medya hesabinda takiminin renklerine yer vermesi veya takiminin
miisabakasini izlemek i¢in baska bir ile hatta tilkeye gitmesi gibi somut ve soyut durumlari
kapsamaktadir. Taraftarlarin takimina yonelik yasadigi bu baglilik, baz1 durumlarda takim

basar1 gostermese dahi devam etmektedir. Basarisiz bir takima olan bu benzersiz baglhlik,
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spor tiiketicilerini diger tiim tiiketicilerden ayirmaktadir (Adamson ve ark., 2006). Zira
spor iiriin ve hizmetleri disinda ¢ogu tiiketici, tiiketim yaparken iiriiniin gliglii ve zayif
yonlerine odaklanarak kolaylikla aldigi {irtin markasim1 veya hizmetini degistirebilir
(Parker ve Stuart, 1997). Ornegin bir marketten alisveris yapanlar, bir restoranin
miisterileri, bir spor ve egzersiz kuliibii liyeleri, hosa gitmeyen bir hizmet aldiklarinda,
kolayca diger hizmet saglayicilarina gegme egilimindedir. Bu nedenle, taraftarlarin spor
takimlarma psikolojik baghliklar1 benzersizdir ve genel isletme pazarlamasi
alanyazininda ¢ok calisilan miisteri sadakati kavramindan farklilik gdstermektedir. Bu
baglamda, spor taraftar1 baghiligi kavrammin ne oldugunu ortaya koymak, spor
taraftarlarinin takimlarina olan baglhiliklarint ve bu bagliliklar1 giidiileyen etmenleri

anlamak acisindan énemlidir.

Crosby ve Taylor (1983; s. 414) psikolojik baghhg: “Bilgi veya deneyimler arasinda
bilineni tercih etme veya tercih degisikligine direnme egilimi" olarak tanimlamaktadir.
Jacoby (1971) taraftar bagliligimi "Bir bireyin bir spora, takima ve/veya oyuncuya,
psikolojik bagliligin biligsel, duyussal ve igsel etmenlerine dayali olarak, siirekli destek
gosterme derecesi" olarak tanimlarken, James (1997, s.24), taraftar bagliligin1 “Bireyin
i¢gsel durumunu bir spora, takima ve/veya sadakatini degistirmeye direndigi belirli bir
secime sabitleyen ve bu secimle gilivence altina alan psikolojik kararlar veya bilisler”

olarak tanimlamaktadir.

Miisteri sadakatini artirmak ve siirdiirmek, genel is pazarlamasinda miisterileri elde
tutmanin anahtar1 olsa da (Park ve Mowen, 2007), spor taraftarlarinin takimlarina olan
bagliliklar1 geleneksel pazarlama anlayisindan daha farklidir (Mullin ve ark., 2014; Shank
ve Lyberger, 2015). Taraftarlarin, takimlari kaybetse veya ligde basarisiz olsa dahi
takimlarina yonelik bagliliklarini siirdiirmesi pazarlama nezdinde geleneksel tiiketici
kavramindan ayrildigimin gostergesidir. Bu nedenle taraftar bagliliginin giidiileyici
etmenlerini anlamak spor etkinliklerini diizenleyen ve seyirci hizmetleri saglayan
kurumlar icin olduk¢a 6nemlidir. Bir sonraki boliimde sporda taraftar bagliligina yonelik

arastirmalara yer verilerek konunun 6ziimsenmesi amaglanmustir.
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4.4. Sporda Taraftar Baghhgina Yonelik Yapilan Arastirmalar

Takimla 6zdesleme ve taraftar baglilifina yonelik yapilan arastirmalarda; taraftarlarin
spor takimlarina olan bagliliginin ve onlarla 6zdeslesmesinin, gelecekteki miisabakalara
katilma niyeti ve fiili katilimi Tlizerinde dogrudan ve Onemli etkilerinin oldugu
belirlenmistir (Murrell ve Dietz, 1992; Wakefield, 1995; Wakefield ve Sloan, 1995; Fisher
ve Wakefield, 1998; Mahony ve Moorman, 1999; Laverie ve Arnett, 2000). Harada ve
Matsuoka (1999), takimla 6zdeslesmenin, miisabaka sonug¢larindan memnuniyet ile
katilim niyeti arasindaki iligki iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu o6ne
stirmistiir. Takimla yiiksek oranda 6zdeslesen taraftarlarin, taraftar1 olduklari takim {ist
liste on ma¢ kaybetse ve bundan memnun olmasa dahi maga katilma niyetini
azaltmamaktadir. Ote yandan, takimla daha az o6zdeslesenler, miisabakalarin kotii
sonuglarindan duyduklart memnuniyetsizlik nedeniyle maglara katilma niyetleri kolayca
azaltma egilimindedir. Bu durum bir takimin siirekli basarisiz olsa dahi bir¢ok spor

taraftarini stadyuma ¢ekebilme becerisini agiklamaktadir.

Taraftar baglilig1 ve ilgilenim {izerine yapilan arastirmalar ise bir takimla daha giiclii bir
psikolojik baga sahip taraftarlarin, takimin basarisindan bagimsiz olarak, ilgilenimi
sirdiirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu, daha zayif bir psikolojik baga sahip
taraftarlarin ise takimdan ayrilip diger takimlara gegme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermistir (Wann ve ark., 1996; Harada ve Matsuoka, 1999). Diger yandan
taraftar bagliligi ile takim degistirme niyeti incelendiginde, arastirmalar taraftar baglilig
arttikga takim degistirme niyetinin azaldigini belirlemislerdir (Harada ve Matsuoka, 1999;

Matsuoka, 2001).

Bagliligin ¢cok boyutlu yapisina yonelik arastirmalar incelendiginde Wann ve ark. (1996)
ebeveyn ve aile etkisi, oyuncularin yetenek diizeyi ve kisiligi, akran etkisi/ cografi etki ve
takimin basarisinin bir takimla ilk 6zdeslesmenin en yaygin 5 nedeni oldugunu
belirlemiglerdir. Benzer sekilde Jones (1997), bir takim1 desteklemeye devam etmenin en
baskin nedeninin, cografi nedenler (bireyin, ikamet ettigi veya egitim gordigi sehir

olmast sebebiyle yerel bir takimi desteklemesi) oldugunu ortaya koymustur. Benzer
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sekilde, diger arastirmalar (Carpenter ve ark., 1993; Scanlan ve ark., 1993a) spor
katilmima bagliligi aciklayan nedenleri ¢ok boyutlu olarak degerlendirmisler ve ¢ok
boyutlu degerlendirmenin takima psikolojik bagliliga yonelik giidiisel etmenleri anlamak

agisindan 6nemini vurgulamislardir.

Yukarida yer alan tiim arastirmalar incelendiginde, psikolojik baglilig1 dogas1 geregi ¢ok
boyutlu olarak gérmenin ve Olglimlemenin faydasi agikga goriilmektedir. Psikolojik
baglilik birgok i¢sel ve dissal bilesenden olusmaktadir bu nedenle, psikolojik baglilig1 tek
bir kavram olarak goérmek ve buna gore dlgmek, bagliligin dinamiklerinin -davranig
iliskilerinin- agik bir sekilde anlasilmasmi engellemektedir. Bir bilesenin etkileri,
bilesenlerin toplaminin etkileriyle maskelenebilmektedir (Hackett ve ark., 1994; Jaros,
1997; Iverson ve Buttigieg, 1999). Bu nedenle her bir bilesen i¢in ayr1 bir 6l¢lim yapilmasi

her bir bilesenin etki diizeyinin anlasilmast bakimindan 6nem arz etmektedir.

Tiim bu arastirmalarin {izerine Matsuoka (2001) tutumsal ve davranissal bagliligi 6lgen
¢ok boyutlu bir 6lgme aracinin gerekliligini fark ederek taraftarlarin spor takimlarina
psikolojik bagliliginin ¢oklu bilesenini belirlemek ve taraftarlarin psikolojik bagliliginin
bu bilesenlerini 6lgmek igin Taraftar Psikolojik Baglilik Olcegi’ni gelistirmistir. Olgek
taraftarlarin takima olan psikolojik bagliliklarii 6 alt boyutta agiklamaktadir. Bu alt
boyutlar; Kisisel Ozdeslesme, Duygusal Baglilik, Takim Degistirme Maliyeti, Psikolojik
Maliyet, Sosyal Mecburiyet ve Bolgesel Taraftarlik’tir. Asagida, bu alt boyutlarin her biri

ayr1 ayri ele alinmastir.
4.4.1. Kisisel Ozdeslesme

Kisisel 6zdeslesme Kisinin 6z kimligini tanimlayan, bir takimla bir olma veya bir takima
ait olma duygusu olarak tanimlanmaktadir (Matsuoka, 2001). Orgiitsel 6zdeslesme,
“Bireyin kendisini iliyesi oldugu orgiit(ler)e gore tanimladigi bir orgiitle birlik ya da 6rgiite
aidiyet algis’” anlamma gelmektedir (Mael ve Ashforth, 1992, s. 104). Bir takima
psikolojik olarak bagli olan bir taraftar, "Ortak bir kaderi paylastigi ve onun basarilarini
ve basarisizliklarini yasadig1" hissine sahip olabilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992, s.
105). Ayni sekilde Mahony (1995) de takimla 6zdeslesmesini “Taraftarin takimla olan
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iligkisinin onlarin sosyal kimligine katki derecesi” olarak tanimlamaktadir (S. 12).
Uluslararas1 alanyazin  incelendiginde birgok arastirmaci taraftar  davranisi
arastirmalarinda “Ozdeslesme” kavrammi kullanmaktadir (Branscombe ve Wann, 1991;
Murrell ve Dietz, 1992; Wann ve Branscombe, 1995; Sutton, ve ark., 1997; Fisher ve
Wakefield, 1998; Harada ve Matsuoka, 1999). Kisisel 6zdeslesme psikolojik baglilik
biciminin temeli, bir takima bagliligin, kisinin kendi kisisel kimligini tanimlamasi ve
gelistirmesi anlamindadir. Taraftarlar kendilerini takimin bir pargasi olarak géormekte ve
siklikla takimdan ve oyuncularindan “biz” diye s6z etmektedir. Taraftarlarin takimlarina
yonelik kullandigi bu sozler, kendilerini takimla 6zdeslestirdiklerini géstermektedir. Bu
0zdeslesmenin temelinde bireyin kendini bir topluluga ait hissetme ihtiyaci yatmaktadir.
Bu bakis acisi, Tajfel ve Turner'n Sosyal Kimlik Kuramma (SSK) dayanmaktadir
(Turner, 1975; Tajfel ve Turner, 2004). SSK, bireyin bir sosyal topluluga iiye olma ve
deger verme algisindan kaynaklanan benlik duygusunu agiklamaktadir (Tajfel ve Turner
2004). Kurama gore insanlarin dogustan gelen aidiyet ihtiyaci vardir ve bu ihtiyag
insanlart sosyal iliskiler kurmaya yoneltmektedir. Bu sosyal iligkiler siirdiirildiigiinde
veya gelistiginde insanlar ilgili toplulukla kendini 6zdeslestirmektedir. Bu nedenle Kuram
benligin iki bilesenden olustugunu belirtmektedir, bunlar; bireyin yetenekleri ve ilgi
alanlar1 dogrultusunda 6znel tercihlerinden olusan kisise/ kimlik ve i¢inde bulundugu
toplulukta iistlendigi gorevlerden kaynaklanan sosyal kimliktir (Bhattacharya ve ark.,
1995). Sosyal kimlik, bireyin, tiyeligi veya aidiyet hissi nedeniyle bir topluluga yonelik
algiladig1 duygusal, zihinsel ve biligsel bagdir. Bu bag araciligiyla birey kendini ilgili
toplulukta bir sinifa koymakta ve kendisine bir yer edinmektedir. Bireyin algiladigi mevkii
ya da yer edinme istedigi ayn1 zamanda ilgili toplulugunun kurallarina veya beklentilerine
uygun hareket etmeyi de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle birey ilgili toplulukta
benlik saygisin1 artirmak veya yer edinmek i¢in kendilerini sosyal kimlikleriyle

tanimlamaktadir.

Bu sayede, benliklerinin cogunu degerli kisilere atfederken, ayn1 zamanda sahip olduklari
sosyal kimliklerini bir ayricalik olarak gérmektedir. Bu durum taraftarlarin, sosyal ve

kisisel kimlik duygularini ifade etmelerine, siirdiirmelerine ve desteklemelerine yardimci
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olan bir spor takimina, psikolojik olarak bagli olmalarint miimkiin kilmaktadir (Dimanche
ve Samdahl, 1994; Laverie ve Arnett, 2000). Bu bakis ag1s1, bir taraftarin spor takimlarina
psikolojik bagliliginin, taraftarin kisisel kimligini gelistirme ve onaylama ihtiyaglarindan

kaynaklanabilecegini gostermektedir.

4.4.2. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, taraftarin takimi sevmesine ve takimla iliski kurma arzusuna dayanan
baghlik tiridiir (Matsuoka, 2001). Meyer ve Allen’a (1991) gore orgiitsel bagliligin 3
bileseninden biri, orgiitle 6zdeslesme anlamina gelen duygusal baghliktir. Boylece, giicli
bir duygusal bagliliga sahip olan calisanlar, kendi istekleri dogrultusunda oOrgiitte
kalmaktadir (Allen ve Meyer, 1996). Duygusal baglilik kavrami, spor taraftarlarinin belirli
bir spor takimina yonelik tutumsal sadakatinin veya psikolojik bagliliginin giiciinii temsil
etmektedir (Wakefield ve Sloan, 1995; Mahony ve ark., 2000). Park ise (1996) duygusal
bagliligi, “bireyin belirli bir izlenceye devam etme arzusunun, izlenceyle 6zdeslesmeye
olan duygusal bagliligi araciligiyla neden oldugu psikolojik bir baglilik” olarak
tanimlamistir (s. 236).

4.4.3. Maliyet

Meyer ve Allen (1991) ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modelinde devam bagliligini,
calisanin isten ayrilmayla iliskili maliyete dayali baglilig1 olarak tanimlamaktadir. Giiglii
devam bagliligina sahip caligsanlar, maliyetten kaynakli zorunluluklar nedeniyle 6rgiitte
kalmaktadir (Allen ve Meyer, 1996, s. 253). Degistirme maliyetleri, bir hizmet
saglayicidan digerine geciste ortaya c¢ikan parasal ve psikolojik maliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Porter, 1980; Bloemer ve ark., 1999). Matsuoka (2001) bu modelden
yola ¢ikarak spor taraftarlarinin spor takimlarina bagliliginda psikolojik ve maddi
yatirimlardan kaynaklanan maliyeti de iki ayr1 bilesen olarak ele almistir, bunlar; Takim

Degistirme maliyeti ve Psikolojik maliyettir.
4.4.3.1. Takim Degistirme Maliyeti

Maliyet, bir tiiketici tarafindan belirli bir iiriin veya hizmet saglayiciyr kullanmak i¢in

yapilan para, ¢aba veya zamana yapilan yatirim olarak tanimlanabilir (Matsuoka, 2001).

20



Arkes ve Blumer'e (1985) gore, harcama maliyeti paraya, cabaya veya zamana yatirim
yapildiktan sonra cabay1 siirdiirmeye yonelik daha biiyiik bir egilim olarak kendini
gostermektedir (s. 124). Dick ve Basu (1994) pazarlama arastirmalari kapsaminda
degistirme maliyetlerinin davranigsal sadakatin temeli oldugunu O6ne siirmislerdir.
Yiiksek degistirme maliyetleri ve yliksek ilk iiyelik iicretleri, yiiksek diizeyde miisteri
bagliligina yol ag¢maktadir (Dick ve Lord, 1998). Nispeten yliksek degistirme
maliyetlerine sahip hizmet sektorlerinde (6rnegin, saglik merkezleri ve sehir tiyatrolari)
tiikketicilerin, nispeten diisiik degistirme maliyetlerine sahip hizmet sektorlerine (ornegin,
fast food, siipermarketler ve eglence parklari) gore daha sadik olduklari goriilmektedir
(Bloemer ve ark., 1999). Benzer sekilde spor taraftarlarinin takimlarina yonelik yaptiklar
mali harcamalar (lisansh iiriin satin alma, kombine bilet sahibi olma, yillik kuliip iiyelik
ticretleri vb.) takim degistirme niyetlerine engel olabilir. Bagliligin bagka bir takima
geemesi, yalnizca bu parasal yatirimlarin kaybi anlamina gelmemekte, ayni1 zamanda yeni
takimin lehine ek yatirimlar anlamina da gelmektedir. Bu dogrultuda spor taraftarlarinin
baglilik bilesenlerinde belirleyici bir etken olarak takim degistirme maliyeti kavrami

ortaya ¢ikmaktadir.
4.4.3.2. Psikolojik Maliyet

Bu kavram bireyin bir ekip ya da orgiitten ayrilmasinin bireyde yarattigi psikolojik
maliyete dayanan baglilik olarak tanmimlanmaktadir (Matsuoka, 2001). Psikolojik
maliyet, takima olan bagliligi ifade etmek ve onun erdemlerini yiiceltmek i¢in harcanan
zaman ve enerjiyi de igermektedir. Bir takima bagliligin ifadelerinden bir tanesi de
psikolojik bir yatirnmdir. Psikolojik yatirimin biiylkligi, bireyin bir takima olan
bagliligin1 agikga ifade etmek igin harcanan zaman ve enerjisiyle dogru orantilidir.
Bagliligin bu bileseni, taraftar davranisi arastirmalarinda yeterince incelenmemistir. Bir
taraftar, destekledigi spor takimina yonelik hem mali hem de psikolojik olarak yatirim
yaptigi igin takima yonelik bagliligini stirdiirebilmektedir (Matsuoka, 2001).
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4.4.4. Sosyal Mecburiyet

Sosyal mecburiyet bireyin sosyal kurallara uyum ve 6énemli bireylerden (6rn.; aile, es,
arkadaglar vb.) gelen baskiya dayali1 bir takima yonelik baglilig1 olarak tanimlanmaktadir
(Matsuoka, 2001). Meyer ve Allen (1991) 6rgiitsel baglilikta bu kavrami diizgiisel baglilik
olarak ifade etmekte ve orgiite yonelik bir yiikiimliiliik duygusuna dayali baglilik olarak
tanimlamaktadir. Bir diger ifadede Park (1996) sosyal mecburiyeti, bireyin 6nemli veya
ilgili oldugu kisilerden gelen sosyal beklenti veya diizgiisel baskiya iliskin farkindaligi
olarak tanimlamaktadir (5.236). Sosyal mecburiyet, bir takima bagli olan taraftarlarda da
gegerlidir. Bir taraftar, ailesi ve arkadaslarinin yani sira 6nem verdigi kisiler takimi
desteklemeye istekli olduklar i¢in bir takima bagli olmasi gerektigini hissedebilir. Kahle
ve ark. (1996) taraftarlarin spor etkinliklerine katiliminda giidiisel etkenleri agiklayan
Islevsel Taraftar Katilim1 Modelinde, sosyal mecburiyetin taraftar katilimi i¢in onemli
giidiileyici etkenlerden biri oldugunu belirtmektedir. Arastirmacilar sosyal mecburiyeti,
taraftarlarin bir goérev olarak takim aidiyeti hakkinda giiclii hisler beslemeleri veya
akranlar1 ve aileleri araciligiyla spor tiiketicisi rolii i¢inde sosyallesmeleri olarak
tanimlamaktadir (Kahle ve ark., 1996). Benzer sekilde arastirmacilar, spor faaliyetlerine
katilim bagliligi tizerine yaptiklar arastirmalarinda (Carpenter ve ark., 1993; Scanlan ve
ark., 1993a; Scanlan ve ark., 1993b) sosyal yapilar olarak adlandirilan bir kavram
kullanmislardir. Sosyal yapilar, “faaliyette kalma zorunlulugu duygusu yaratan, sosyal
beklentiler veya kurallar” olarak tanimlanmaktadir (Scanlan ve ark., 1993b, s.7). Etzioni
(1975) ise birincil gruplarin ve iiyelerinin baskilarma yonelik duyarliliga dayandig i¢in
bu kavrami sosyal baglilik olarak tanimlamustir (S. 11). Matsuoka (2001) ise bu baglhilik
bi¢ciminin, sosyal kurallar ve baskilar tarafindan tesvik edilen bir yiikiimlilik
duygusundan kaynaklandigini gbéz oOniinde bulundurarak (Kahle ve ark., 1996), bu

kavrami Sosyal Mecburiyet olarak tanimlamaigtir.

4.4.5. Bolgesel Taraftarhk

Bolgesel taraftarlik taraftarin, takim ile takimin bulundugu yer arasindaki baglanti algisina

dayali birlik anlamindadir (Matsuoka, 2001). Cogu taraftar, 6zellikle Amerika Birlesik
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Devletleri'nde, taraftari olduklar takimlarinin bulundugu bélgede daha 6nceden yasamis
veya yasamaya devam etmektedir (Danielson, 1997; Perrin, 2000). Taraftarlarn,
halihazirda yasadiklar1 sehir veya bolge igindeki bir takima baglilik hissetmeleri veya
baglilik arayisinda olmalar1 Laverie ve Arnett (2000) tarafindan taraftar katilimini
etkileyen etmenlere yonelik arastirmalarinda belirtilmistir. Yine ayni arastirmada taraftar
davranig1 arastirmalarinda “yer baglilig1” kavraminin dikkate alinmasi gerektigini 6ne
stirmiislerdir. Bir yere veya bolgeye baglanma, bireyin belirli bir gevreye ne dlglide deger
verdigi veya bu ¢evreyle ne kadar 6zdeslestigi anlamina gelmektedir (Laverie ve Arnett
(2000). Spor baglaminda, insanlar bir takimin bulundugu yer nedeniyle bir takima baglilik
duygular gelistirebilmektedir. Bu nedenle, yer bagliliginin bir spor takimina psikolojik
bagliligin temeli olabilmesi miimkiindiir. Yani cografi konum -bir sehir veya bolge veya
bir tniversite yerleskesi- bir spor takimini desteklemek i¢in yeterli bir neden
olabilmektedir (Matsuoka, 2001). Benzer bir bulgu Kahle ve arkadaslar1 (1996) tarafindan
yapilan arastirmada goriilmektedir. Arastirmacilarin, taraftarlarin spor etkinliklerine
katiliminda giidiisel etkenleri agiklamak amaciyla dne siirdiigii Islevsel Taraftar Katilimi
Modeli’nde, taraftarlarin maglara katilmalar1 i¢in uyumlulugun 6nemli bir giidiileyici
etken oldugu belirtilmistir. Yine onlarin goriisiine gére uyum, taraftarlarin “katilim

yoluyla ev sahibi takima halk destegi gosterme ihtiyac1” duymalaridir (s. 52).

Bu konu bilimsel aragtirmalarda deneysel olarak incelenmemis olsa da bazi yayilarda
sporseverler ve seyirciler tizerinden tartisilmistir. Mevcut arastirmalar iizerinden yapilan
tartismalarda, bolgesel baghilik giidiisii i¢in, bireylerin okullari, topluluklari, sehirleri
ve/veya bolgeleri gibi biiytlidiikleri veya yasadiklar yerlere yonelik hissettigi gurur ve
sadakate deger vermesi olarak anlamlandirilmigtir (Danielson, 1997; Perrin, 2000).
Bireylerin yerel vatanseverligine bagli olarak, cografi yerlere ve sonug olarak spor
takimlarina baglanabilmektedir. Ote yandan bolgesel taraftarligin en gérkemli bigimi
vatanseverlik olarak ifade edilmektedir (Perrin, 2000). insanlar ulusal spor
karsilasmalarinda takimlarini destekleyerek uluslarina bagliliklarint gdstermektedir.
Profesyonel veya bolgesel spor takimlarini destekleyen taraftarlarin g¢ogu, rakip

profesyonel veya bolgesel takimlara ait olsalar dahi, bir milli takimin ve onun iiyelerinin
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destekgisi olmaktadir. Daha detayli agiklamak gerekirse, milli takimin sporculart iilke
liginde oynayan tiim sporcular arasindan seg¢ilmektedir. Bu sporcular Fenerbahge,
Galatasaray, Trabzonspor veya Kayserispor gibi birgok farkli takimdan bir araya gelerek
milli takimi olusturmaktadir. Dolayisiyla kisi hangi takimin taraftar1 olursa olsun milli
mag s0z konusu oldugunda takimdaki tiim oyuncular1 desteklemektedir. Yine farkli bir
yaklagimla ayni hususu dile getirmek gerekirse; Galatasaray’in 2000 yilinda katildig:
UEFA kupasi finali, Galatasaray’in ezeli rakibi olan Fenerbah¢e de dahil olmak {iizere
bir¢ok takim ve taraftarlar tarafindan desteklenmistir. Burada odak noktasi, insanlar ve
bir yer arasinda 6nemli bir baglanti olan (Danielson, 1997) ve bir yerin temsili ya da

simgesi olan (Guttmann, 2000; Danielson, 1997) spor takimlaridir.
4.5. Spor Tiiketicisi

Tiiketici genellikle bir ihtiyag veya arzuyu tanimlayan, bu ihtiyaci karsilamak i¢in bir iiriin
arayan, Urlinii satin alan ve daha sonra ihtiyaci karsilamak igin tiiketen kisi olarak
tanimlanmaktadir (Noel, 2009 s.11). Ancak Kotler ve Keller (2012, s.168) tiiketici ile
miisterinin farkl kavramlar oldugunu belirterek, tiiketiciyi, bir ihtiyacin1 gidermek i¢in
bir tiriinden faydalanan kimse olarak tanimlarken, miisteriyi, bir ihtiya¢ dogrultusunda o
ithtiyact gidermek i¢in satin alma eylemini gerceklestiren kisi olarak tanimlamaktadir.
Benzer sekilde Rosenberg ve Czepiel (1984) miisterilerin, belirli bir ama¢ dogrultusunda
bir {irlinii satin alan ve genellikle tiikketen bireyler oldugunu belirtmistir. Ozetle miisteri
bir mal veya hizmeti satin alan kisi iken, tiiketici bir {iriin ya da hizmeti kullanan kisidir.
Tiiketiciler tirinii satin almayabilir ancak tiiketebilirler, misteriler ise iiriinii satin alan
bireylerdir. Tiiketici ve misteri farkin1 6rneklendirmek gerekirse, bir anne ya da baba
cocuguna futbol mag1 icin bilet satin alabilir, burada magci1 izleyen yani {iriinii tiikketen
cocuktur ancak miisteri (lirinii satin alan) anne ya da babadir. Miisteri iiriinii satin alan ve
genellikle tiiketendir ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, miisterinin her zaman

tiikketici olmayabilecegi, tiiketicinin de her zaman miisteri olmayabilecegidir.

Spor tiiketicisi, bireylerin belirli bir bedel karsiliginda ihtiyaglarini karsilamak igin sporla

ilgili tirlin ve hizmetleri segmesi, satin almasi veya kullanmasi olarak tanimlanmaktadir
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(Funk, 2008). Mullin ve ark. (2014, s.371) ise spor tiiketicisini, sporun dogasi geregi
duygusal dalgalanmalar i¢erdiginden, pazarlama alanindaki diger {iriin tiiketicilerine gore
daha duygusal bireyler olarak tanimlamistir. Ozellikle seyir sporunun éngériilemez bir
yapiya sahip olmasi ve her an beklenmedik sonuglar dogurabilmesi spor tiiketicilerinin
anlik haz, Onem, algi ve degerlendirmeleri dogrultusunda gelecek tiiketimlerini

etkilemektedir (Gladden ve Funk, 2002).

Spor iiriinii ve hizmetleri, 6ziinde tiiketiciye saglik, eglence, sosyallesme veya basar1 gibi
bazi temel faydalar sunmaktadir. Ancak burada spor pazarlamacilari tarafindan
anlasilmas1 gereken husus, bir tiiketicinin neden belirli bir istek veya ihtiyaci karsilamak
icin bagka tiir bir iiriin almak ve tiikketmek yerine spor iiriinii satin almay1 ve tiiketmeyi
tercih ettigidir. Bu nedenle bu boliimde spor tiriinleri ve hizmetlerinin benzersiz dogasini

aciklamak amacglanmistir.

Bir iiriin genel olarak "bir alicinin istek tatminini saglayacagini bekledigi nitelik, siire¢ ve
Ozelliklerin (mallar, hizmetler veya fikirler) herhangi biri veya birlesimi" olarak
tanimlanmaktadir (Mullin ve ark., 2014 s.51). Ancak spor iiriinii, igerigi ve birlesimiyle
diger iriinlerden ayrilmaktadir. Mullin ve arkadaslar1 (2014, s.50) spor pazarlamasini
geleneksel pazarlama anlayisindan ayiran ve sporu benzersiz bir olgu haline getiren

bilesenleri agagidaki maddeler halinde agiklamaktadir;

e Soyut, gecici, deneyimsel ve dznel bir dogaya sahip olmast. Spor genel
olarak bakildiginda insanligimizin bir ifadesidir ve somut bir {iriin gibi
depolanamaz. Sporda kullanilan ekipman gibi somut unsurlarin bile oyun
veya etkinlik disginda pek bir anlami yoktur. Pazarlama alanina
bakildiginda, tiiketiciler acisindan, bu kadar genis bir yorum yelpazesine
sahip olan ¢ok az iiriin vardir. Dolayisiyla her tiiketicinin sporda gordiigii
sey Oznelliktir ve bu 6znellik spor pazarlamacilarinin yiiksek bir tiiketici

memnuniyeti saglamasini son derece zorlastirir.

25



Giiglii, kisisel ve duygusal bir kKimlik olusturmasi: Spor kadar tutku ve
baghilik uyandiran ¢ok az {iriin veya hizmet vardir. Taraftarlarin
oyuncularla ve takimlarla kendini 0Ozdeslestirmesi takimlarindan
bahsederken “biz” dilini kullanmalar1 ve takimlarina yonelik aidiyet

olusturmalariyla sonuglanmaktadir.

Es zamanly iiretim ve tiiketim sunmasi: Spor ¢abuk bozulan bir Uriindiir.
Etkinlik olarak dnceden satilmalar1 gerekir ve yedegi yoktur. Genellikle
spor tiiketicileri ayn1 zamanda iireticidir; ayni anda tiiketecekleri oyunun
veya etkinligin yaratilmasina yardimci olurlar. Statta yer alarak veya
televizyondan seyrederek ilgili iirliniin iiretimine katkida bulunurlar. Her
ne kadar DVD'ler, videolar ve dergiler iiriiniin 6mriinii dolayl bir bicimde
uzatsa da O6zgiin olay gegicidir. Basit bir 6rnek vermek gerekirse, higbir

pazarlamaci bir dnceki giinlin magi i¢in koltuk satamaz.

Sosyalligi kolaylastirmasi: Spor genellikle halka acik bir ortamda yapilir.
Oyuncu veya taraftar olarak spordan keyif almak neredeyse her zaman
diger insanlarla etkilesimi gerekli kilar. Arastirmalar (Funk ve ark., 2003;
Mullin ve ark., 2014) spor etkinliklerine katilanlarin yalizca ylizde 4'iiniin
etkinlige tek basina katildigin1 gostermistir. Benzer sekilde bir¢ok seyirci,
milli mag gibi biiyiik spor karsilagsmalarini televizyondan seyretmek igin
yakin arkadaslarini veya akrabalarini evlerine cagirmaktadir. Sonug olarak,

sporun merkezinde sosyallik yer almaktadir.

Ongoriilemez ve tutarsiz olmasi: Bugiin oynanan bir futbol magi, baslangic
sporculart ayni olsa bile gelecek haftaki macgtan farkli olacaktir. Spor
miisabakalarinda tiim kosullar ayni olsa dahi farkli sonuglar elde edilmesi
sporun kosullar ve dogasi geregi tutarsizligin1 gostermektedir. Hava
durumu, sakatliklar, rekabet ve taraftar tepkisi gibi Onceden tahmin

edilemeyen ¢ok sayida etmen, karsilagsmalarin seyrini etkilemektedir.
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Ongoriilemezlik tiiketiciler igin sporun cekici yonlerinden biridir ancak
iiriin stirekli olarak degistiginden spor pazarlamacilarinin isini karmasik

hale getirmektedir.

o Temel iiriiniin pazarlamacimin denetiminde olmamasi: Cogu spor
pazarlamacisinin ana iirlin olan oyunun kendisi iizerinde ¢ok az denetimi
vardir. Miisabakay1 yalnizca bir kisi veya bir takim birinci bitirebilir ancak
herkesin kazanan spor takimina veya sporcuya yonelik bir hatiras1 olabilir.
Bu hatiralar pazarlamacilar tarafindan lisansli spor {iriinleri olarak

taraftarlara pazarlanmaktadir.

Yukarida belirtilen tiim bu 6zellikleri 6zetleyecek olursak spor iiriiniinii diger {iriinlerden
ayiran genel Ozellikler; dogasi geregi eglenceli rekabet igermesi, seyircinin oyun
esnasinda akista olmasi (normal zamandan ayrilarak an1 yasamasi), 6zel kurallara gore
diizenlenmesi, sosyallesme imkani1 sunmasi, fiziksel yetenek ve beden egitimi icermesi,
0zel tesisler ve 6zel ekipmanlar gerektirmesidir. Bir spor pazarlamacisi, bir takimin ne
zaman 1y1 performans gdsterecegini veya bir sporcunun ne zaman sakatlanacagini kontrol
edemez. Bu nedenle, bir takimin basarili olmas1 veya siirekli kazanmas: giiclii, benzersiz
ve olumlu bir marka ¢agrisimi yaratsa da, spor pazarlamacilari spor tiiketicilerinin tiiketim
davraniglarin1 ve karar verme siireclerini anlamaya odaklanmalidir. Bu baglamda bir
sonraki boliimde sporda tiiketici davranisi ve spor tiliketicisinin karar verme siireci yer

almaktadir.

4.6. Sporda Tiiketici Davranmisi

Tiiketici davranigi, 1980'lerin basinda pazarlama, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, iletisim
ve egitim gibi ¢esitli bilim alanlarindan, tiiketimi bir¢ok bi¢cim ve baglamda incelemek
icin ortaya ¢ikmis, Sonraki yillarda ise eglence, turizm, konaklama ve kiiltiiriin satin alma
niyetleri tizerindeki etkisi, gibi ¢esitli konularla genislemistir (Wells ve Wint, 1993).
Ancak sporun, ekonomideki kiiresel yerinin yillar ilerledik¢e artmasi ve daha g¢ok

tiikketiciyi spor Uriin ve hizmetlerine ¢ekmesiyle, tiiketici davranist arastirmalar1 2000’11
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yillardan giliniimiize, spor tiiketim faaliyetlerinde tutumsal ve davranigsal bilesenleri
anlamaya odaklanmistir. Sporda tiikketici davranisina yonelik arastirmalar oncelikle spor
etkinliklerine katilim ve katilimin nedenlerini agiklamaya odaklanirken (Wakefield ve
Sloan, 1995; Trail ve James, 2001; Funk ve ark., 2007), sonrasinda medya kullanimu,
lisanshi driinler (Kwon ve Armstrong, 2006), medya hizmetleri (McDaniel, 2002;
Pritchard ve Funk, 2006) spor turizmi ve rekreasyonel spora yonelik tiiketim (McDonald

ve ark., 2002) davranislariyla genislemistir.

Funk (2008, s.4) sporda tiiketici davranisini bir varis noktasi degil yolculukla ilgili bir
slireg olarak olarak gormektedir. Sporda tiiketici davranisi, bir spor etkinligini izlemek
veya bir spor etkinligine dogrudan katilmak olsun, tamamen deneyimle ilgilidir. Bu
nedenle spor ve spor etkinlikleri tiiketici davraniginin 6ziinti tanimlamaktadir. Funk ve
ark. (2003) sporda tiiketici davranigsinda deneyimin 6nemini vurgulayarak, spor, egzersiz
veya etkinlik deneyiminin, spor ve eglence sanayisinde sunulan diger iiriin ve hizmetlere
gore tiiketici davranisini belirledigini 6ne siirmiistiir. Ote yandan Solomon ve arkadaslart
(2012, s.6) tiiketici davranisinda alanin biitiiniine vurgu yaparak istek ve ihtiyaclar
dogrultusunda edinilmesi amaglanan iirlin veya hizmetin secilmesi, satin alinmasi ve

kullanilmasina yonelik siireci kapsayan bir arastirma alani olarak belirtmistir.

Spor tiiketicilerinin ¢evresel ve bireysel etmenlerden etkilendigini ve bu dogrultuda
tilketim davranisgi sergiledigini belirten Mullin ve arkadagslar1 (2014, s.117) ise sporda
tilketici davranigini etkileyen 3 temel etmeni; Sosyallesme, Katilim ve Baglilik olarak

belirtmektedir.

Sosyallesme, spor tiiketicisinin i¢inde bulundugu veya bulunmak zorunda oldugu g¢evre
dogrultusunda spor tiiketim davranisi olusturulmasidir. Bireyin cocukken yasadigi
mabhalle/sehir, ailesinden gordiigii spor kiiltiirii, televizyonda izledigi bir miisabaka,
akranlarinin spor triinleri ve etkinliklerine ilgisi veya okul gezisiyle spor miisabakasinda
yasadig1 bir deneyim, spora yonelik davranisimi etkilemektedir. Birey akranlariyla
oynamak icin ilgili spor dalin1 6grenebilir veya oynayabilir, benzer sekilde televizyonda

izledigi bir miisabaka o spor dalina yoénelik ilgisini artirabilir. Insanin sosyal bir varlik
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olmasi tiim bu bilesenlerin birlikte veya tek basina spora yonelik davranisini etkilemede
belirleyicidir. Bu davranigin olusmasi, sosyallesmenin bir geregi olan katilimi da

beraberinde getirmektedir (Mullin ve ark., 2014, s.117).

Katilim, {i¢ temel bigimden birini alir bunlar; davranigsal katilim, bilissel katilim ve

duygusal katilimdir (Mullin ve ark., 2014, s.117).

Davramgsal katilim, vygulamali yapma davranigidir. Spor tiiketicisinin bir spor
dalimi uygulamasi, karsilagsmalar1 yerinden izlemesi, karsilagsmalar1 televizyon

seyretmesi veya radyodan dinlemesi faaliyetlerinin hepsi davranigsal katilimdir.

Biligsel katilim, bir spor hakkinda bilgi ve bilginin edinilmesidir. Antrendrii veya
takim kaptanin1 dinleyen sporcular, dergi, gazete ve televizyon gibi kitle iletisim
araglarindan bilgi edinen taraftarlar veya herhangi bir spor dalinin miisabaka
izlencesini inceleyen bir sporsever biligsel katilima 6rnektir. Bu katilimin temeli,

bir spor iiriinii veya spor dali hakkinda daha fazla bilgi edinme istegidir.

Duygusal katlim, spor tiiketicisinin bir aktiviteye karsi sahip oldugu tutumlar,
duygular ve hislerdir. Karsilasma oncesinde takim igerisinde yapilan moral
toplantilar1 veya miisabaka Oncesi statta yapilan taraftar gosterileri duygusal

katilim1 meydana getirir.

Sporda tiiketici davranisini etkileyen son etmen olan Baghhik ise bir spor veya etkinligine
katilmin siklig1 ve siiresi veya etkinlige para ve zaman harcama istegi anlamina gelir.
Spor tiiketicisinde ilgili spora olan baglilig1 arttik¢a spora yonelik sadakat olusmaktadir.
Bu sadakat spor tiiketicisinin spora yonelik tiiketim ve katilim faaliyetlerini de artirir
(Soygiiden, 2020). Bu nedenle baghilik kavrami arastirmacilar tarafindan spor
tiiketicisinin karar verme siirecindeki en 6nemli belirleyici olarak goriilmektedir (Iwasaki
ve Havitz, 1998; Keller, 1993; Funk ve James, 2001; Bennett ve Bove 2002; Funk ve
Pritchard, 2006; Mullin ve ark., 2014 s.17).

Ozetle tiiketici sadakati spor iiriin ve hizmetlerine olan bagliligin artmasiyla meydana

gelir. Bu nedenle spor kuliipleri taraftar sayisin1 korumak ve taraftarlarin kuliibe/takima
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olan bagliligin1 artirmak i¢in 6nemli diizenlemeler yapar (Funk ve ark., 2022 s.67). Spor
kuliiplerinin taraftarlarina olan bu izlemsel yaklasimi, taraftarlarin spor iiriinlerini tercih
ederken takima yapacagi katkiy1 g6z oniinde bulundurmasindan kaynaklanir. Birgok spor
tiikketicisi takimlarina yonelik hazirlanan spor iiriinlerini tercih ederken, hem takimlarina
yonelik hissettikleri duygusal bagi hem de {iriin satin alarak takimlarina yaptiklari maddi
katkiy1 g6z oniinde bulundurur (Oliver, 1980). Bu nedenle spor tiiketicilerinin karar verme
siirecini ve davramiglarini etkileyen etmenleri anlamak, yeni pazarlama stratejileri

gelistirmek ve tiikketim psikolojisini anlamak bakimindan 6nemlidir.

4.7. Spor Tiiketicisinin Karar Verme Siireci

Tiiketicilerin bir iirlin veya hizmeti satin almaya yonelik karar verme siiregleri ¢cevresel ve
psikolojik etkenlerin etkilesimini igermektedir. Tiiketicilerin tiikketim tercihleri sosyo-
kiiltiirel (aile, kiiltlir, sosyal mevki), demografik (yas, cinsiyet, gelir diizeyi), durumsal
(bedensel ortam, zaman, satin alma nedeni) Otesinde psikolojik etkenlerden de
(gidiilenme, kisilik, tutum ve inanglar) etkilenmektedir (Mullin ve ark., 2014, s.117).
Arastirmacilar (Mullin ve ark., 2014, s.143; Funk ve ark., 2022, s.15) spor tiiketicisinin
karar verme siirecinde belirleyici olan ¢evresel ve psikolojik etmenleri agagidaki dizgeyle

aciklamaktadir:

-Ihtiyacin Taminmasu: Kitle iletisim araglarindaki goriintiiler, basari, saygilik,
baglilik veya spor giidiileriyle iligkili olabilecek diger etmenler, tiiketicide bir
ithtiyacin veya giidlinlin uyanmasini tetiklemektedir. Bir takim basarili olursa veya
stirekli kazanirsa tiiketicilerin dikkatini ¢eker veya tiiketicilerin etkinlige yonelik
ilgisini artirir. Ote yandan takim basar1 gdstermese veya kiime diisse dahi baglhilig
yluksek olan bir taraftar takim {iriinlerine yonelik spor tiikketimine devam edecektir.
Diger bir deyisle, spor tiiketicisinin maruz kaldig: ¢evresel (kitle iletisim araglari
gibi) ve bireysel (taraftar1 oldugu takima baglilik) faktorler, tiikketim ihtiyact

olusturmada ve karar verme siirecinde etkilidir.

-Farkindalik veya bilgi sahibi olma: Tiiketici ihtiya¢ duydugu bir {iriin/hizmeti

almaya veya kullanmaya karar vermeden 6nce liriine/hizmete yonelik bilgi sahibi
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olabilir veya bu iriin/hizmetler hakkinda bilgi edinmek isteyebilir. Bu istek
tiiketicinin ilgili iiriine yonelik edindigi bilgi dogrultusunda tiiketim eylemine
karar vereceginin gostergesidir. Destekler sekilde arastirmalar (McDonald ve
Shaw, 2005; Dwyer, 2011; Brown ve ark., 2016 ; Xiao ve ark., 2020) spor
etkinliginin konumu, tesisin durumu veya temizligi, etkinligin 6nemi, medyadaki
yeri gibi bir¢ok etmenin tiikketicinin karar verme siirecinde etkili oldugunu

gostermistir.

-Seceneklerin degerlendirmesi: Tiketiciler gevreleriyle etkilesime girdikge veya
kitle iletisim araglarina maruz kaldik¢a farkli segenekleri goriir ve onlar1 da bir
sonraki tiiketimleri i¢in degerlendirmeye alir. Gengler aileleri veya akranlarn
tarafindan belirli spor markalarim1 veya etkinliklerini benimsemek {izere
sosyallestirilebilir ve bu da onlarin diger {riin tiirlerine veya siniflarina olan
ilgilerini  smirlayabilir. Bir ¢ogugun bulundugu sosyal c¢evrede voleybol
oynama/izleme kiiltiiri varsa ¢ocuk da muhtemelen voleybola yonelik iiriin ve

etkinlere ilgi duyacaktir.

-Satin alma niyeti: Spor tiiketicisinin bir spor Uriinii veya hizmetini satin alma
karar1 (zaman, para, ¢aba) tasarlanmig midir yoksa diirtiisel midir? Bazi
arastirmalar (Mullin ve ark., 2014, s.143) spor tiiketicilerinin satin alma kararlarini
etkinlikten yalnizca birkag giin 6nce verdigini gostermektedir. Ancak bu durumun
tam aksine kombine bilet sahibi olan taraftarlar takimimnin tiim miisabakalar1 igin
aylar dncesinden biletini hazirlamaktadir. Bu durum spor tiiketicisinin satin alma

niyeti ve davranisindaki farkliligi géstermektedir.

-Deneyim: Spor iirlin veya hizmetine yonelik kararini verdikten sonra tiiketicide
tirtine yonelik bir beklenti olusmaktadir. Bu beklenti spor tiiketicisinin spor iiriin
veya hizmetine yonelik 6n hazirliklar yapmasini saglar. Bu hazirliklar bir futbol
macini izlemeden 6nce yemek, igecek veya atistirmalik gibi ufak hazirliklar: veya
takimin karsilagsmasini yerinden izlemek i¢in bir yerden bir yere seyahat etmeyi

igerebilir.
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-Deneyimin degerlendirilmesi: Tlketim davranisi sonrasinda tiiketici i¢sel olarak
bu deneyimi degerlendirir ve iirliniin maliyeti dogrultusunda edindigi fayday1 ve
duydugu memnuniyeti hesaplar. Yani tiiketici yapmis oldugu maliyet sonrasinda
tirlinden aldig1 faydadan memnun ise bu deneyimi olumlu olarak degerlendirir. Bu

olumlu degerlendirme bir sonraki tiiketim karar1 i¢in belirleyicidir.

-Deneyim sonrast davranis: Almis oldugu spor iirlinii veya hizmetini
degerlendirdikten sonra spor tiiketicisinden beklenen {i¢ davranis bigimi vardir.
Tiiketici deneyimden memnun kalirsa davranisi siirdiirmek isteyecek veya
tekrarlayacaktir, memnun kalmazsa ilgili iiriin veya faaliyeti azaltacak veya
birakacaktir, kararsizsa iiriin veya faaliyete yonelik bilgileri yeniden gdzden
gegirerek ona gore davranig gosterecektir (Kotler ve Keller, 2012 s. 163; Mullin
ve ark., 2014, s.146).

Funk (2008, s.31) spor tiiketicilerinin karar verme siirecini agiklarken, spora duyulan
ilgilenim diizeyine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda Psikolojik Siireklilik Modeli’ni
gelistiren Funk (2008, s.42) PSM’yi spor tiiketicisinin karar verme siireciyle
iliskilendirmekte ve spor tiiketicisinin karar verme siirecini 3 dizgeli olarak belirtmektedir,
bunlar: girdiler, i¢sel (zihinsel) siire¢ ve ¢iktilardir. Girdiler sporun degerlendirilmesini
etkileyen bir dizi dis kuvveti temsil etmektedir. Girdiler genellikle sosyolojik etkileri ve
tiiketicinin maruz kaldig1 pazarlama faaliyetlerdir. I¢sel (Zihinsel) Siire¢ tiiketicinin
Girdiler asamasinda maruz kaldigi igsel ve dissal etkenleri tiiketici tarafindan
icsellestirilerek degerlendirilmesi ve kavranmasi siirecidir. Burada igsellestirilme ifadesi
spora yonelik farkindaliktan, deneyiminin degerlendirilmesine kadar olan siireci
sekillendiren ve c¢ikti asamasini etkileyen giidiilenme, kisilik, algi ve bellek gibi
gozlemlenemeyen biligsel siirecleri ifade etmektedir. Son agsama olan Ciktilar asamasi ise
Girdiler ve Igsel (Zihinsel) Siire¢ asamalarmin sonucunda spor tiiketicisinde olusan
psikolojik ve davranigsal ¢iktilart temsil etmektedir. Psikolojik ¢iktilar, spor tiiketicisinin
tutum olusturma diizeyini gosterirken davranigsal ¢iktilar, davranmigin sikligini ve
karmasikligini temsil etmektedir. Asagida bu asamalar detayli olarak agiklanmistir (Sekil
1).
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I¢sel (Zihinsel)

Girdiler Si
ureg

Ciktilar

Digsal Giigler Igsel Giigler Zihinsel

« Sosyal etkiler * Giidiilenme * Tutum olusturma
 Pazarlama * Kisilik

etkinlikleri NI

e Ani » Siklik ve
karmasiklik

Sekil 1. Spor tiiketicisinin karar verme siireci

[Funk, D. (2008, s.31) Consumer behavior in sport and events: Marketing Action.
Oxford: Elsevier, isimli kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir.]

4.7.1. Girdiler

Girdi asamasi, ¢evresel bilgi kaynaklar1 ve sosyolojik etkilerin, spor tiiketicisinin satin
alma davranisinda meydana getirdigi etkilerdir (Funk, 2008 s. 32). Cevresel bilgi
kaynaklari, spor tiiketicisinin ¢evresinden aldig: bilgi veya maruz kaldigi pazarlama
faaliyetleridir. Spor iriinleri i¢in yapilan reklam veya tutundurma faaliyetleri spor
tiiketicisinin o lirtinii elde etmesi veya arzuladigi hizmeti alabilmesi bakimindan iiriin veya
etkinlik hakkinda tiiketicide bir fikir olugsmasina yardime1 olmaktadir. Sosyolojik etkiler
ise, ailemizden, arkadaslarimizdan, is arkadaslarimizdan, komsularimizdan ve ticari
olmayan kaynaklardan aldigimiz bilgi ve tavsiyelerden olusmaktadir. Bu etkiler cografya
ve iklim, sosyal sinif, cinsiyet, kiiltiir, degerler ve alt kiiltiir tiyeligini de kapsamaktadir
(Mullin ve ark., 2014 s. 121). Girdiler asamasi, ¢evresel girdilerin spor tiiketicisinin karar

verme siirecini nasil sekillendirdigini anlamak bakimindan énemlidir.
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4.7.2. i¢sel (Zihinsel) Siire¢

Igsel (Zihinsel) Siireg, ihtiyaglarm belirlenmesi, satin alma &ncesi arastirma ve
seceneklerin degerlendirilmesi de dahil olmak {izere bir dizi igsel/zihinsel faaliyeti
icermektedir (Funk, 2008, s. 33). I¢sel (Zihinsel) Siireg, genellikle spor tiiketicisinin karar
verme siirecinde gozlemlenemeyen zihinsel isleme ve degerlendirme siirecini
kapsamaktadir. Cevresel bilgi kaynaklarinin ve sosyolojik etkilerin sonucunda ilgili iiriin
ya da hizmetin tiiketicinin zihninde degerlendirilmesi ve karar verme siireci, bilginin
islenmesi olarak ifade edilmektedir (Mullin ve ark., 2014, s.130). Bu nedenle bu siirecin
kapsamu tiiketici zihninde olusan degerlendirmeleri ele almaktadir. Tiiketici zihninde
meydana gelen degerlendirmeler ¢evresel girdilerin islenmesi ve kisinin i¢sel psikolojik
etkenleri kullanmasina dayanmaktadir (Funk ve ark., 2022 s. 260). Detaylandirmak
gerekirse psikolojik girdiler, spor tiiketicisini etkileyebilecek i¢sel ve digsal etkenlerdir
(6rnegin, hazci, faydaci ihtiyaglar ve arzulanan faydalar). Kisisel etkenler ise, kisiye 6zgii
ozellikler ve egilimlerdir (6rnegin, cinsiyet, viicut tipi, etnik koken, yasam dongiisi,
dogrudan deneyim, kisilik vb.) Ozetle bilginin zihinsel olarak islenmesi, bir kisinin dis

girdileri degerlendirme ve degerlendirmeyi yiiritmek i¢in i¢ girdileri kullanma big¢imidir.
4.7.3. Ciktilar

Karar verme siirecinin son asamasi, psikolojik ve davranigsal ¢iktilardir (Funk, 2008, s.
39) Psikolojik sonuglar, bir spora veya deneyimine yonelik bir tutum olusumunu
gosterirken ayni zamanda davranigsal niyeti ve gercek davranigi etkilemektedir.
Davranigsal ¢iktilar ise bir lirtin veya hizmete yonelik tekrarlanan satin alma veya siirekli

katilim davranisidir.

Arastirmalar, bir tutumun 3 ana bilesene veya degerlendirme diizenine sahip oldugunu
one stirmektedir, bunlar; bilissel ve duygusal ¢iktilar ve davranigsal niyettir (Fishbein ve
Ajzen, 1976; Bagozzi ve ark., 1979). Bilissel ¢iktilar, bir kisinin bir spor hakkinda sahip
oldugu diisiinceleri degerlendirmesi ve bu degerlendirmeyi igeren yanitlar
smiflandirmasidir (Funk ve ark., 2000). Bilissel ¢iktilar genellikle duygusal degildir ve bir

spor deneyiminin ihtiyag¢ ve fayda saglayip saglamadigina dair bilgiye dayali inanglardan
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olusmaktadir (Gladen ve Funk, 2002). Duygusal ¢iktilar ise, insanlarin sporla ilgili olarak
deneyimledikleri hisler, duygular veya ruh hallerinden olusur. Duygusal ¢iktilar, arzu
edilebilirlik ve gizil gereksinim/faydalarin ortaya ¢ikma durumu nedeniyle olumlu
etkilerden olusmaktadir. Son olarak davranigsal niyet ise, bireyin belirli bir faaliyette
bulunmaya hazir olusundan olusur (Ajzen, 2001). Diger bir ifadeyle davranissal niyet,
tiikketicinin {irlin veya hizmet alma konusunda eyleme ge¢mek i¢in hazir bulunusluk

durumudur.

Sporda tiiketici davranisi arastirmalari genellikle duyussal bilesene odaklanmustir, ancak
son zamanlardaki arastirmalar biligsel bilesenin duygularla olan iliskisini anlamaya
caligmaktadir (Funk ve Pritchard, 2006;). Yeni yaklasimin nedeni, igsel (zihinsel) siirecin,
bireyin bir spora yonelik olumlu veya olumsuz duygularini etkileyebilecek diizgiisel ve
0znel inanglar1 belirlemesidir (Funk ve ark., 2000). Baska bir deyisle, igsel (zihinsel)
stireg, spor veya deneyiminin duyussal degerlendirmesi yoluyla, tiiketicide duygulari
etkileyen inanglar yaratmaktadir. Bir sporun duyussal degerlendirmesi, bir kisinin

davranigsal niyetini ve nihai olarak tiikketim davranisini etkilemektedir.

Davranigsal ¢iktilar, spor tiiketicisinin belirli bir spora iligskin olarak goézlemlenebilir
tepkisidir (Funk, 2008 s. 50). Bu tepki, satin alma davranigini, satin alma sonrasi
faaliyetlerini ve deneyim sonrasi davranisi igerebilir. Spor satin alma davranisi, spor
tilketicilerinin mevcut zaman ve para kaynaklarini spor tiiketim faaliyetlerine nasil
harcadiklar1 agisindan degiskenlik gostermektedir. Bu degisiklik ayni zamanda spor
tikketicilerinin ilgilenim diizeylerindeki farkliliktan da etkilenmektedir (Funk ve ark.,
2022, 5.65). Ornegin, spor iiriin ve hizmetlerinin benzersiz deneyimsel yonleri, es zamanl
tiketim yaratmaktadir. Eszamanli tliketim, sporseverlerin ve katilimcilarin {riin ve
hizmeti fiilen ayn1 anda tiretmesi ve tiiketmesi ile gergeklesmektedir. Ancak bu tiikketimin
diizeyi, spor tiiketicilerinin etkinlige veya takimlarina yonelik ilgilenim diizeyine gore

degiskenlik gostermektedir.
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4.8. Tigilenim Kavram

Tiiketici davranigi aragtirmalarinda ilgilenim kavrami, reklamin tiiketiciler lizerindeki
etkisini inceleme amaciyla ortaya ¢ikmis, sonrasinda tiiketicilerin triinlere olan ilgi ve
iliskisini ifade etmek i¢in bir terim olarak kullanilmistir (Krugman, 1977; Greenwald ve
Leavitt, 1984). Ilgilenim, Greenwald ve Leavitt (1984) tarafindan bireyin bir iiriine
yonelik hissettigi kisisel alaka ve onem olarak tanimlanmistir. Benzer sekilde Mittal
(1989) ilgilenimi, bir nesne veya etkinlikle ilgili giidiileyici zihin durumunun o nesneye
ya da etkinlige olan ilgi diizeyi olarak kendini gostermesi olarak ifade etmistir. Bloch ve
Richins (1983) ise ilgilenimi, bireyde bir {iriin veya duruma yonelik olusan ilgi veya diirtii
miktarini gosteren durum degiskeni seklinde tanimlamigtir. Benzer sekilde Michaelidou
ve Dibb (2008) ilgilenimi, tiiketicilerin karar verme ve iletisim davranislarini etkiledigi
belirlenen, bireysel bir farklilik degiskeni olarak tanimlamistir. Genel olarak ilgilenim,
“rekreasyonel bir etkinlige veya iliskili {iriine yonelik giidiilenme, uyarilma veya ilgi

durumu” olarak ifade edilmektedir (lwasaki ve Havitz, 1998, s. 260).

Alanyazinda yer alan aragtirmalar dogrultusunda arastirmacilarin ortak goriisiine gore
ilgilenim 5 etken iizerinden agiklanmaktadir (Kapferer ve Laurent, 1993; Havitz ve
Dimanche, 1997; Iwasaki ve Havitz, 1998): (1) Cekilme, bir faaliyete veya iiriine ilgi ve
katilm veya kullanimdan elde edilen haz (hazcil deger); (2) Satin almanin veya
ilgilenimin kisi hakkinda aktardigi sézel olmayan ifade (O0rnegin, arkadaslar ve is
arkadasglar tarafindan kabul edildigini hissetmek igin yerel bir takimi1 desteklemesi); (3)
Yasam tarzinin merkezligi, bireyin hayatinda etkin olan kisiler ya da gruplar i¢in takimi
desteklemek (6rnegin, esinin tuttugu takimi desteklemesi); (4) Risk olasiligi, kotii bir
se¢im yapma algisi ya da olasilign (6rnegin, kaybedilecegini diisiindiigii i¢in bir
miisabakaya katilmama); (5) Risk sonucu veya kotii bir segim yapma durumunda olumsuz
sonuglara birey tarafindan atfedilen 6nem (6rnegin, Kaybeden bir takimi desteklemek).
Aragtirmacilar tarafindan ortak bir goriis olarak ifade edilse de alanyazinda bu etkenlerin
bir modelde birlestirilmesine yonelik mevcut bosluk Funk ve James (2001) tarafindan fark

edilerek Psikolojik Siireklilik Modeli’nin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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4.8.1. Psikolojik Siireklilik Modeli

Insanlarin spor ve spor takimlariyla ilgilenme ve takip etme derecesi, ara sira televizyonda
yayinlanan bir magci izlemekten veya canli bir etkinlige katilmaktan, sezonluk bilet sahibi
olmaya, miimkiin oldugunca ¢ok maga katilmaya veya izlemeye kadar uzanmaktadir. Bir
spor ve spor lirliniine yonelik gosterilen bu ilgi diizeyi ilgilenim olarak tanimlanmaktadir.
llgilenim Iwasaki ve Havitz (1998) tarafindan “Rekreasyonel bir etkinlige veya iliskili
tirtine yonelik glidiilenme, uyarilma veya ilgi durumu” olarak tanimlanmaktadir (s. 260).
Bazi insanlarin spor karsilagsmalarina olan ilgisi, televizyonda denk geldigi miiddetce takip
etmek iken, bazilari i¢in her miisabakay1 izlemek hatta hayatini miisabaka tarih ve
saatlerine gore diizenlemektedir. Insanlarin spor karsilasmalarina yonelik bu farkli
yaklagimlari, Pooley (1978) tarafindan spora olan ilgi diizeylerine gore, bir u¢ noktada
seyircilerin, diger u¢ noktada taraftarlarin oldugu bir siireklilik olarak ifade
tanimlanmaktadir. Bu siireklilik, spor seyircilerini bir miisabakay1 gézlemleyen ve ¢abuk
unutan bireyler olarak tanimlarken, taraftari, takima yonelik duygu yogunlugu yiiksek ve
bu duygu yogunlugunu artirmak i¢in giin i¢cinde ya da araliklarla ilgisini siirdiiren bireyler
olarak tanimlamaktadir. Bu ifadeye gore, bireyler spor takimiyla kurdugu gii¢lii bir bagin
sonucu olarak takim kazandiginda kisisel bir basari, takim kaybettiginde ise kisisel bir
kayip duygusu hissetmektedir. Bu hissin diizeyi ise bireyin o spor veya faaliyete olan

psikolojik ilgilenim diizeyinden etkilenmektedir.

Spor pazarlamasi alanindaki ilk aragtirmalar, bir kisinin bir spora ve spor etkinligine
yonelik tutumunun genel olarak ne 6l¢iide olumlu veya olumsuz oldugunu ve bu tutumun
duygu ve davraniglar {izerindeki etkisini degerlendirmistir (Murrell ve Dietz, 1992;
Mahony ve Howard, 1998; Mahony ve Moorman, 1999). Ote yandan tiiketici davranisinda
sadakatle ilgili yapilan ilk arastirmalar ise sadakatin davranigsal bilesenini 6lgmek igin
spor karsilasmasina katilim rakamlarina dayanmaktadir (Greenstein ve Marcum, 1981;
Hansen ve Gauthier, 1989). Davranis1 6l¢erken karsilasmaya katilim rakamlarinin géz
onilinde bulundurulmasinin nispeten kolay olmasi nedeniyle, taraftar sadakatinin tutumsal
bileseni biiyiik Olclide goz ardi edilmistir. Bununla birlikte spor alaninda ¢alisan

arastirmacilar, tiiketici Uriinleri i¢in marka sadakatini agiklamada biligsel, duyussal ve
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davranigsal etkenlere olan ihtiyaci kesfettikleri gibi (Pritchard ve ark., 1999), bir spora ve
faaliyetine katilimin sikliginy, siiresini veya bir spor iiriiniine yonelik para, zaman ve enerji
harcama istegini ifade eden baglilik (Mullin ve ark., 2014 s.117) olgusunun goriinenden
daha karmasik oldugunu da kesfederek spora yonelik ilgilenimin psikolojik yoniine vurgu
yapmuistir (Backman ve Crompton, 1991; Pritchard ve ark., 1999; Hill ve Green, 2000;
Kolbe ve James, 2000; Gladden ve Funk, 2001). Funk ve Pastore (2000) profesyonel
beyzbol taraftartyla yaptiklar1 arastirmada baghhgin, davranis ve davranigsal niyet ile
yuksek oranda iliskili oldugunu gézlemlemistir. Benzer sekilde Hill ve Green (2000),
takim bagliliginin ve psikolojik ilgilenimin, ragbi taraftarlari i¢in gelecekteki katilim
niyetlerini ac¢ikladigini gozlemlemistir. Bu durum, birey tarafindan spora ve spor
etkinligine yonelik tutumlarin ve atfedilen 6nemin, biligsel siireci ve davranisi nasil
etkiledigini anlamak i¢in tutumsal arastirmalarin 6nemini ortaya koymustur. Tiim bu
aragtirmalar dogrultusunda Funk ve James (2001) alanyazinda yer alan ilgili arastirmalari
derleyerek ve bireyin bir spor veya takimla olan iligskisine yonelik tutumunda “zamansal
farklilik” yaratan durumu g6z oniinde bulundurarak Psikolojik Siireklilik Modelini (PSM)

olusturmuslardir.
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Sadakat Evresi
igsel Tutarlilik ve Pekisme
Tenis igin yasiyorum.

Bag Kurma Evresi
Baé Kurma icsel Biitiinlegik Anlam
Ben bir tenisgiyim.

Cekilme Evresi
Cekilme ihtiyaglar ve Faydalar
Tenisi severim.

Farkindalik Evresi
Bilgi ve Kavrayis
Tenis hakkinda bilgim var.

Farkindalik m

Sekil 2. Psikolojik Siireklilik Modeli evreleri

[Funk, D. (2008). Consumer behavior in sport and events: Marketing Action. Oxford: Elsevier,
isimli kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir.]

PSM bireyin bir iriin, konu veya etkinlikle olan psikolojik iliskisini belirleyen, sosyal
psikolojik siirecleri agiklayan, asamaya dayali bir tutum belirleme aracidir. Modeldeki
siireklilik, bireyin bir {iriin, konu veya etkinlige yonelik giderek daha giiglii derecelerdeki

tutum olugumunu ve ilgilenim diizeyini ifade etmektedir. Mevcut siireklilik, modelde 4
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evreye (Farkindalik, Cekilme, Bag-kurma ve Sadakat) ayrilmaktadir (Beaton ve ark.,
2011; Funk ve James, 2001). ilk asama olan “Farkindalik” bir iiriin, konu veya etkinlige
yonelik farkindaligi ifade etmektedir. Bireyin bir spor dalim1 yalnizca bilmesi veya
tanimas1 farkindalik evresinde oldugunu gostermektedir. Ornegin bireyin “Tenis hakkinda
bilgim var.” demesi veya bunun bilincinde olmas1 “Farkindalik” evresinde oldugunun
gostergesidir. Ikinci evre “Cekilme” evresidir. Cekilme evresi bir spor dalina yonelik
olumlu duygusal ilginin (hoslanmak, sevmek vb.) baslangicidir. Bireyin “Tenisi
seviyorum” demesi veya olumlu duygusal ilgisinin farkinda olmasi bireyin o spor dalina
dogru “Cekilme” evresinde oldugunun gostergesidir. Bir diger evre olan “Bag-kurma” ise
bireyin spor dal1 veya etkinligi ile i¢sel biitiinlesmesini ifade etmektedir. Bireyin kendini
“Tenis¢i” olarak tanimlamasi o spor daliyla biitlinlestigini gostermektedir. Son evre olan
“Sadakat” ise spor dali veya etkinligine yonelik adanma ve baglhilig: siirdiirme durumunu
ifade etmektedir. Sadakat evresinde olan bireyler giinliik hayatlarini diizenlerken spor dali
veya etkinligine gore hareket etmektedir. Ornegin bireyin “Tenis i¢in yastyorum” ifadesi

veya hayatini tenise gore diizenlemesi onun Sadakat evresinde oldugunun gostergesidir.

Modeldeki siireklilik gergevesi, hem tiiketicilerin psikolojik ihtiyaclar gibi i¢sel etkenleri
hem de tiiketicilerin bilisglerini, tercihlerini ve davranislarini agiklamak igin sosyallestirici
unsurlar gibi dis etkenleri kapsamaktadir. Spor ve etkinliklerde tiiketici davranigini
belirleyen unsurlar, i¢sel (yani kisisel ve psikolojik) ve dissal (yani ¢evresel) girdilerin bir
biitlin olarak degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bilissel, duygusal ve
davranigsal olmak iizere 3 tiir degerlendirme yoluyla ger¢eklesmektedir. Ornegin, bir spor
veya etkinlik hakkindaki bilgi, biligsel degerlendirmeyi harekete gegirerek bilisin
etkilenmesine neden olur. Bu biligsel etki ayni zamanda duygusal ve davranigsal
degerlendirmelerin de baslamasini saglar. Baska bir ifadeyle, bir spor dalina veya
etkinligine yonelik tutum olusumu ¢evresel, psikolojik ve kisisel girdilerin
degerlendirilmesi araciligt ile gerceklesmektedir. Bu degerlendirme, tiiketici
davraniginda, spor dalina veya etkinligine yonelik psikolojik ve davranigsal ¢iktilar: ortaya
cikarmaktadir. Psikolojik ciktilar, spor iiriinii veya deneyimine yonelik bir tutumun

olusumunun gostergesidir. Biligsel diisiinceler duygulari etkiledik¢e bu duygular sirayla
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davranigsal niyeti ve gergek davranisi etkilemektedir. Davramissal ¢iktilar ise, belirli bir
spora veya triiniine iligkin olarak bireyin gdzlemlenebilir tepkisinin gostergesidir. Bu
tepkiler, satin alma davranigini, satin alma davranisi sonrasi faaliyetlerini ve deneyim
sonrast davranisi icermektedir. Ozetle Sekil 2°de de goriilecegi iizere, PSM’de igsel ve
digsal girdilerin etki ve biiylkligiine bagli olarak PSM evreleri arasinda hem yatay hem
de dikey bir hareketlilik s6z konusudur. Her evrede psikolojik ve davranigsal ¢iktilar
farklilik gosterirken ayn1 zamanda ilgilenim arttikca i¢sel ve bilissel gelisim artmaktadir.
Ayrica tutumlar gelistikce ve zaman iginde dalgalandikca, siireklilik boyunca bir
hareketlilik meydana gelmektedir (Funk ve James, 2006). Bu hareketlilik bireyin
bulundugu evreye gore farklilik gostermekle beraber asagi (Sadakat evresinden
Farkindalik evresine dogru) veya yukari (Farkindalik evresinden Sadakat evresine dogru)
yonlii olabilmektedir. PSM de, evreler arasindaki bu gegisleri ve her evredeki baglihigi,
spora ilgilenim diizeyi dogrultusunda ortaya koymaktadir. Spor karsilagmalarinda
sonucun Onceden tahmin edilememesi, miisabaka seyrinin anlik degisebilmesi veya
miisabaka aninda beklenmeyen gelismelerin yasanabilmesi gibi sporun dogasi geregi
ongoriilemez, hareketli ve degisken bir yapida olmasi nedenleriyle spor seyircilerinin
ilgilenim diizeylerini belirlemek, siire¢ icerisindeki ilgilenim diizeylerini anlamak ve
yonlendirebilmek agisindan ayrica 6nem arz etmektedir. Spora ve spor iirlinlerine yonelik
ilgilenimin birden fazla boyut kullanilarak degerlendirilmesi, ilgilenim diizeyini etkileyen
icsel ve digsal unsurlarin belirlenmesinin yani1 sira bu unsurlarin etkilerinin spor
seyircisinde olusturdugu davranigsal ve biligsel ¢iktilar1 anlamak bakimindan énemlidir
(Havitz ve Dimanche, 1997; Kapferer ve Laurent, 1993). Spora veya spor iiriinlerine
yonelik i¢sel ve digsal unsurlari belirlemek amaciyla, Beaton ve arkadaslar1 (2009) spora
ve spor iiriiniine yonelik ilgilenim diizeyini ¢ok boyutlu degerlendiren bir 6lgme aract
(Spor Tlgilenimi Olgegi) gelistirmistir. Olgek spora ve spor iiriinlerine duyulan ilgilenim
diizeyini bireyin spor veya iriinlerinden aldigi keyif (Keyif), sporun ve spor dalinin
simgesel degeri (Belirti) ve sporun ve iiriinlerinin hayatindaki yeri (Merkezde olma)
olmak {iizere ii¢ alt boyutta 6lgmektedir. Bunu bir 6rnekle aciklamak gerekirse; Spor
llgilenimi Olgeginden iki kisi, ayn1 degerde genel puana sahip olmasina ragmen, futbola
yonelik ilgilenim diizeyleri farkli boyutlardan (Keyif, Belirt ve Merkezde olma) etkilenmis
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olabilir. Birinci kisi, bir sporu veya spor tirlinlerini takip etmenin hazci faydalarina daha
fazla deger verdigi icin, Keyif alt boyutundan yiiksek, Merkezde Olma ve Belirti alt
boyutlarindan diisiik puan alabilir. ikinci kisi, Merkezde Olma ve Belirti alt boyutlarindan
yiiksek ancak Keyif alt boyutundan diisiik puan alabilir. Merkezde Olma ve Belirti alt
boyutlarindan yiiksek ancak Keyif alt boyutundan diisiik puan alan ikinci kisi i¢in, spor
veya spor Urlinleri hayatinda merkezi bir yere sahiptir ancak spordan veya spor
iiriinlerinden alman zevk bazi dis etkenlerden dolay1 diisiiktiir (Ornegin takimin
performansi diisiiktiir). Bu nedenle, tek boyutlu bir yaklasimdan ziyade kesite dayali bir
diizen kullanmak, her bir boyutun dogasinda var olan kuramsal anlami agiklama imkan1
saglamaktadir. Ozellikle spor pazarlamasi alaninda, Kuliiplerin taraftarlarini
kaybetmemek i¢in sarf ettigi cabalar ve ileride taraftarlarla ilgili nasil hareket etmeleri
konusunun 6nemi géz 6niinde bulunduruldugunda; taraftarlarin takimlar: ile ilgilenim
diizeyi ve kesitinin belirlenmesi ve buradan hareketle, taraftarlarin yani pazarin boliimlere
ayrilarak bu pazar boliimlerine uygun pazarlama tasarilarinin ortaya ¢ikartilmasina (uygun
boliimlere uygun olarak pazarlama karmasi bilesenlerinin kullanilmasi) bir olanak
saglamas1 bakimindan biiylik dnem arz etmektedir. Bu nedenle Psikolojik Siireklilik
Modelini anlamak ve model dogrultusunda bireyin ilgilenim diizeyi bakimindan hangi
evrede yer aldigin belirlemek 6zellikle kar amaci giiden spor kuruluslari i¢in bir 6ngorii
olusturmada yardimci olacaktir. Bu dogrultuda modelin daha iyi anlasilabilmesi i¢in

PSM’e ait her evre asagida detayli olarak aciklanmistir.
4.8.1.1. Farkindalik evresi

Davranigsal baglilik, bireyin ilk olarak bir spor eyleminin farkina varmasi ve onu
kesfetmesi sonucunda yaptig1 arama ve takip etme davranigi yoluyla gerceklesmektedir.
Bu nedenle bir spor ya da takimla psikolojik bag kurma siireci farkindalik kavramiyla
baslar. Bir kisinin bir sporla veya spor iiriiniiyle olusturdugu ilk baglanti, farkli sporlarin
ve takimlarin varligimin taninmasidir. Bu evrede, bireyde bilgiyi isleme, davranigsal
o6grenme ve asgari bilissel degerlendirme hakim olur ve bir spora duygusal olmayan bir

baglant1 s6z konusudur.
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Farkindalik, PSM’de dikey siirekliligin alt ucudur; bireyde ilgili spor veya takima yonelik
olusan psikolojik baglanti dogrudan deneyimlerden, ¢ok ¢esitli sosyallestirici araglardan
ve bilgi kaynaklarindan elde edilmektedir. Bireyin ‘Futbol hakkinda bilgim var’ veya
‘Futbolu biliyorum’ demesi Farkindalik evresinde oldugunu gostermektedir. Belirli bir
takim1 (Ornegin, Galatasaray) bir kelimeyle (Ornegin, futbol) isaret ettiginde hatirlamak,
farkindalik evresinde yukar1 dogru bir hareketin basladiginin gostergesidir. Farkindaligin
arttirilmasi, bir sporun nasil oynandigini (temel kurallar) anlamay1 ve farkli takimlar ile
sporlar arasinda ayrim yapmay1 icermektedir (Beaton ve ark., 2011). Yine futbol dali
tizerinden Ornek verecek olursak is yerindeki bir etkinlige katilan bireyin futbol
oynayanlar1 izlemesi ve futbol dali hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi Farkindalik
evresinde oldugunu gdstermektedir. Ancak birey, arkadaslarinin istegi dogrultusunda
onlarla futbol oynar ve futbol oynamaya yo6nelik olumlu duygular gelistirmeye baslarsa
bu durum Farkindalik evresinden, 0 spora Cekilme evresine dogru bir hareketin

basladigini gosterir.
4.8.1.2. Cekilme evresi

Spor ve takimlarin var oldugunu bilmek ancak spora ilgi duymamak, bir kiginin bir
farkindalik diizeyine ulastigini, ancak o spor ya da takimin birey icin bir cazibesinin
olmadigimi gostermektedir. Artan farkindalik, bir bireyin farkli sporlari ve takimlari
karsilagtirmasina ve bir sporu veya takimi digerlerinden daha ¢ok sevdigine iliskin bilingli
bir karar vermesine yol agar (Beaton ve ark., 2011). Bir kisi farkli sporlar1 ve takimlari
ayirt etmeye basladikca, oyun kurallarini 6grendikge, farkli takimlarin isimlerini tanidikga
ve bir sporun farkli seviyelerini anladik¢a (6rnegin, amator ve profesyonel futbol), artan
bir deneyim yasamaktadir. Bu deneyimin sonucunda ilgili spora veya spor takima yonelik
bir duygu gelisir ve bunun sonucunda birey Farkindalik evresinden Cekilme evresine
dogru hareket eder. Cekilme evresinde birey tarafindan faydalar ve ihtiyaglar agisindan
degerlendiren spor veya spor tiriini, bilissel ve duygusal agidan bir isleme siirecine tabi
olmaktadir. Bu isleme siireci, sporla veya spor lirliniiyle olusacak psikolojik iligkiye
duygusal bir unsur katmaktadir. Bu unsur, “Futbol severim” veya “Futbol biraz siradan”

gibi iki sekilde de sonuglanabilmektedir. Eger birey ilgili spor dalina yonelik olumlu bir
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duygu olusturamadiysa ilgisi ve deneyiminin siirdiiriilmeyecegi gbéz Oniinde
bulunduruldugundan Cekilme evresinde ilerlemeyecektir. Ancak spor veya takima
yonelik olumlu bir duygu olusturdugunda, ilgisi ve deneyimi artacagindan Cekilme
evresinde ilerleyecektir. Ozetle Cekilme evresi, bireyin farkli sporlar1 veya takimlar
isteyerek karsilastirmast ve degerlendirmesi sonucunda, bir spor dalina veya takima

yonelik olumlu duygusunun oldugunu kabul etmesidir.

Cekilme diizeyindeki insanlar televizyonda spor karsilasmalarini seyredebilir, spor
karsilagsmalarina katilabilir ve hatta takim kiyafetleri giyebilir. Ancak bu evrede, gevresel
veya durumsal etkenlerden dolay1 giidiilenme gegici olabilir. Bir kisi sadece eglenmek
veya belirli bir ortam ya da diisiinceden uzaklasmak amaciyla spora veya takima ilgi
duyabilir. Sosyal ve durumsal etkenler bakimindan inceleyecek olursak birey bir takima,
esi veya arkadaglart takimi sevdigi i¢in, yasadigi yere destek gostermek i¢in (Murrell ve
Dietz, 1992) veya sosyo-ekonomik bir mevki gostergesi oldugu i¢in destekleyebilir.
(Hansen ve Gauthier, 1989). Bu gibi sosyal ve durumsal etkenler, bireyin ¢ekilme
evresinde siireklilik saglamadigini ve spor dali ya da takimla saglam bir iligki
kurulamadigini gosterir (Hansen ve Gauthier, 1989; Murrell ve Dietz, 1992). Bu nedenle
sosyal ve durumsal etkenler degistiginde veya farkli eglence segenckleri mevcut
oldugunda, bireyin ¢ekimi de degisebilmektedir. Bireyin spora katilmaya ve izlemeye
baslamasi, deneyimleri igsellestirmesi, eylemleri yorumlamasi ve anlamlandirmasi,
durumlara ve insanlara iliskin deger yargilar1 olusturmasi, oyun kurallarin1 ve oyuncu
mevkilerini 6grenmek igin etkinligin ¢esitli unsurlarimi biitiinlestirmesi ve diger
katilimcilarla etkilesime girmesiyle, ilgili spor veya spor iriiniiyle saglam bir iligki
olusmaya baslar. Ornegin Amerika’da en {inlii beyzbol kuliiplerden biri olan Florida
Marlins 1997'de Diinya Serisi'ni kazanmis, ancak sonraki yil beyzboldaki en kotii
takimlardan biri olmustur. Sampiyonluk sezonu boyunca hayranlar1 ve bilet satiglar
sayisinda herhangi bir sikint1 yasamayan takim, bir y1l sonra bilet satislar1 ve televizyonda
izlenme oranlarinda 6nemli 6l¢iide diisiis yasamistir (Snyder ve Spreitzer 1976; Wann ve

ark. 1996). Birey, basarist iyiyken bir takimi takip etmekten hoslanabilir ancak takim
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kaybetmeye basladiginda, artik takimi desteklemeyebilir. Bu nedenle ¢ekilme evresinde

sosyal ve durumsal etkenler ilgilenim diizeyinde belirleyici olabilmektedir.
4.8.1.3. Bag kurma evresi

Bir kisi, bir spor veya takimla istikrarli bir psikolojik iliski kurdugunda Bag Kurma
diizeyine ulasmistir. Bag kurmanin digsal siire¢lerden ¢ok, icsel temellere dayandigi
distiniilmektedir (Funk ve ark., 2004; Beaton ve ark., 2011). Cekilme evresinden farkli
olarak Bag Kurma evresi, bilissel eylemlerin miktar1 ve yogunlugunun yani sira sporun
i¢sel ve digsal anlamin1 géz Oniinde bulundurarak psikolojik bagliligi giiclendirdiginde
elde edilmektedir. Sporun, bireyde bedensel ve psikolojik 6zelliklerden kaynaklanan
(basari, yildiz oyuncu, stadyum, kimlik, topluluk gibi bir takimla iliskili nitelikler ve
faydalar gibi) bir igsel psikolojik anlam kazanma durumudur (Gladden ve Funk, 2001).

Bag Kurma evresinin Cekilme evresinden farkliligi, bir spor veya takimla ilgili belirli
zihinsel ¢agrisimlarin, birey tarafindan algilanan 6nemidir (Beaton ve ark., 2011). Bir
tutum 6zelligi olarak 6nem, bireyin algilanan aldka diizeyine dayali olarak bir nesnenin
degerlendirilmesiyle iliskili 6znel inanglarini ifade etmektedir (Boninger ve ark.,1995).
Bag kurma, degerler ve inanglar arasindaki i¢sel baglantilar1 giiglendirirken ayn1 zamanda
medya kullanim diizeyi, satin alinan/kullanilan {irlinler, spor iriinlerine yapilan maddi
harcamalar, faal katilim ve katilim siiresinin uzunlugu gibi deneyimlerin artmasiyla igsel
stireci de gelistirmektedir. Bu igsel siireg, takim ile bireyin kisisel ¢ikarlari, degerleri ve
toplumsal kimligi arasindaki duygusal baglar1 gii¢clendirmektedir (Boninger ve ark.,
1995), bu da birey ile takim arasinda giiclii bir psikolojik baglanti ile sonu¢lanmaktadir.
Ornegin, bir takimin yildiz oyuncusuna ilgi duyan bir kisi, basari, nostalji, bas antrendr
veya taraftar grubu gibi diger unsurlar 6nem kazanmaya baslayana kadar takima bagh
olmayabilir. Spor kuliipleri, bireylere, oyuncular ve antrenérler hakkinda daha fazla bilgi
saglayarak, takimla dogrudan deneyimi tesvik ederek (6rnegin, takimi televizyonda
izlemek yerine maglara katilmak, oyuncularla tanismak) ve taraftara deger verildigini
gosteren bir imge gelistirerek bireylerin ¢ekilme evresinden bag kurma evresine gegisini

tesvik eder. Bir bireyin Bag kurma evresinde kalabilmesi i¢in bireyi takima baglayan
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tutum, inang ve degerler gibi igsel psikolojik 6zelliklerin giiclendirilmesidir (Beaton ve
ark, 2011).

4.8.1.4. Sadakat evresi

Sadakat bir spora veya spor iirlinline yonelik igten baghliktir. Taraftar davranisi
alanyazininda “sadakat” terimi siklikla kullanilmasa da PSM’de sadakat ifadesinin
sec¢ilmesi siirecteki Bag Kurma evresinden ayirdini yaparak, i¢sel degerin ve siirekliligin

Onemini vurgulamaktir.

Modelde Sadakat evresinin olusumu ve gelisiminde futbol taraftarlarinin tutumlarina
yonelik daha dnce yapilan arastirmalar dikkate alinmistir. Bu arastirmalara bakildiginda;
Murrell ve Dietz (1992), bir futbol takimini destekleyenlerde tutumsal farkliliklar
incelemis ve tutumsal destegin karsilasmay1 yerinden izleme durumuna gore degisiklik
gostermedigini belirlemistir. Ote yandan daha sonraki bir arastirmada, Mahony ve
Howard (1998), sevilen spor takimina yonelik "gii¢li" bir olumlu tutumun, o takimin yer
aldig1 spor etkinliklerinin tiikketimi ile iliski oldugunu belirlemistir. Bu arastirmanin
sonucunda Mahony ve Howard (1998) taraftar sadakatini arastirirken tutum olusumunun
ve tutum olusuma yonelik davraniglarin dikkate alinmasi gerektigini onermislerdir.
Benzer sekilde diger bir arastirmada Dick ve Basu (1994) taraftarlarda takima yonelik
sadakati, tutumsal farkliliklar1 temsil eden bir kavram olarak belirtmislerdir. Bu bakis
acisina uygun olarak Funk ve Pastore (2000) taraftar tutumunun takim bagliligi ile 6Gnemli

Olctide iliskili oldugunu gozlemlemislerdir.

Bu arastirmalar dogrultusunda Beaton ve ark. (2011) sadakat evresinin yalnizca
davranigsal olmadigini sadakat evresindeki tutumsal etkeni fark etmisler ve bu dogrultuda
modelde yer alan sadakat evresini tutumsal sadakat ve davramssal sadakat olarak ikiye

ayrrmiglardir.
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4.8.1.4.1. Tutumsal Sadakat

Iwasaki ve Havitz (1998) bireyde olusan psikolojik baglilig1 aciklarken bu bagliligin 4
unsurdan etkilendigini 6ne siirmektedir. Bunlar, "bireyin spora veya spor iiriiniine yonelik
yiiksek bilgi diizeyi", "kesinlesmis diisiinceleri”, "duygulari ve inanglar1 arasindaki
tutarlilik derecesi” ve "serbest zaman etkinligine katilma kararina yonelik Kkisisel
uygunlugu" dur. Bagliligin tutumla ilgili bu 4 unsurunun, takimla giiglii, istikrarli ve
stirekli bir iligkinin nedensel gostergelerini temsil ettigi diisiiniilmekte ve spora veya spor
tirliniine yonelik sadakatin belirleyicileri olarak goriilmektedir (Funk ve ark., 2000). Bu
acidan, Funk (2008) sadakatin tutumsal bilesenini 3 bagimsiz ancak iliskili bilesene
ayirarak Onceki tanimlar1 kavramsal olarak detaylandirmistir bunlar: bireyin takima
yonelik tutumundaki 1srar, takim degistirmeye gosterdigi direng ve takima yonelik 6z
degerlendirmeyi igeren biligsel siireglerdir. Bu yaklasim ayni zamanda tutumsal boyutun
davranigsal boyutla nasil iligkili olduguna dair daha derinlemesine bir anlayis
saglamaktadir. Bireyin spora veya spor iriiniine yonelik tutumundaki 1srar, onu takima
daha fazla baglarken ayni zamanda takim degistirmeye yonelik direncini de artirmaktadir.
Bunun sonucunda biligsel siiregler devreye girmekte ve 6z degerlendirme sonucunda birey

spora veya spor Uriiniine olan sadakatini siirdiirmektedir.
4.8.1.4.2. Davranigsal Sadakat

Davranigsal sadakat ise PSM’de bedensel olarak bir durum veya etkinlige katilma olarak
tanimlanmaktadir. Davranigsal sadakat; spora veya spor iriiniine yonelik tutarliligi,
yeniden satin alma davranisini, satin alma sikligin1 ve siirekliligini igermektedir.
Davranigsal sadakati olusturan bilesenler, bir davranisin kendisi (6rnegin, bilet veya
lisansl iiriin satin alma veya bir spor etkinligine katilima) ve davranisin siirekliligidir
(6rnegin, takimi her giin izlemek veya takimin her miisabakasi i¢in stada gitmek) olarak
2 bilesen tizerinden degerlendirilmektedir (Funk ve ark., 2000; Beaton ve ark., 2011).
Davranigsal sadakat, eylem gerektirdigi icin tutumsal sadakata gore daha fazla

gbzlemlenebilir unsur icermektedir.
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Ozetle model, spora veya spor iiriiniine yonelik ilglilenim diizeylerine gore spor
tiikketicilerini (Farkindalik, Cekilme, Bag kurma ve Sadakat) boliimlendirilmektedir. Ayni
zamanda bu bdoliimlendirmeyi her evre igerisinde kesitlere ayirarak spor tiiketicilerinin
spora ve spor iriinlerine yonelik tutumlarin1 bireysel olarak detaylandirmaktadir. Bu
sayede spor pazarlamacilarina yalnizca spor tiiketicilerinin bulundugu evreye yonelik
degil bulundugu evredeki tutumsal ve davranigsal ¢iktilara yonelik de detayli bir kesit
sunmaktadir. Bu dogrultuda spor pazarlamacilari, spor tiiketicilerinin ihtiyaglar1 ve

beklentilerine gore pazarlama izlemleri gelistirebilir.

PSM ¢ergevesinde yapilan arastirmalarin incelenmesi spor tiiketicilerinin bulunduklari
evrelere gore spora veya spor iiriiniine yonelik tutumsal ve davranigsal ¢iktilarindaki
farkliliklarin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Bu nedenle bir sonraki blimde PSM

dogrultusunda yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

4.8.2. Psikolojik Siireklilik Modeli dogrultusunda yapilan arastirmalar

PSM spora 06zgii olarak gelistirilen bir model olmasindan dolayr diger ilgilenim
aragtirmalarindan ayrilmaktadir. Bu nedenle bu boliimde Funk ve James (2001) tarafindan

gelistirlen model lizerinden yapilan uluslararasi ve ulusal arastirmalara yer verilmistir.

Beaton ve arkadaglarinin (2009) PSM’e bagl olarak dlgek gelistirmek amaciyla yaptigi
kiiltiirleraras1 arastirmasinda Avusturalya ve Yunanistan olmak tizere 2 farkli 6rneklemde
model sinanmustir. Avusturalya’da bir futbol kuliibiinde sporcu olan 84 katilimciyla
aragtirma tamamlanirken, Yunanistan’da kayak merkezine iiye olan 154 egzersiz
katilimcisiyla aragtirma tamamlanmistir. Elde edilen bulgular, gelistirilen 6l¢egin her iki
orneklem icin ilgilenim diizeyi dogrultusunda Farkindalik asamasindan Sadakat
asamasina Kesitleme yapabildigini géstermistir. Yine bir diger arastirmada Beaton ve ark.
(2011) 3117 maraton kosucusuyla yaptiklar1 aragtirmalarinda PSM evreleme aracini
kullanarak kosucularin davranigsal farkliliklarini incelemislerdir. Elde ettikleri bulgular
maraton kosucularinda Farkindalik evresinden Sadakat evresine gegildik¢e kosuyla ilgili
davranig sikligimin arttigini gostermistir. Egzersiz katilimcilariyla yapilan bir diger

aragtirmada Funk ve ark. (2011) golf oynayan ve oynamayan 1124 katilimcidan veri
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toplamis ve Farkindalik asamasindan Sadakat asamasina gegildik¢e katilimcilarda golf
faaliyetine yonelik davranigsal ve tutumsal bagliligin arttigini gozlemlemistir. Bu durum
ilgilenim diizeyi arttikga katilimcilarin etkinlik igin bilet satin alma, spor triinleri satin
alma veya spor etkinligini takip etme gibi davranigsal sadakatlerinin ve spor iiriinii satin
alma niyeti, etkinlikten alinan haz ve etkinlik katilma niyeti gibi spora ve spor {irlinlerine
yonelik psikolojik bagliliklarini temsil eden tutumsal sadakat diizeylerinin arttigini

gostermektedir.

Alanda spor ve egzersiz katilimcilariyla yapilan aragtirmalar artig gosterirken, spor
seyircilerine yonelik herhangi bir arastirmanin mevcut olmadigina deginen Doyle ve ark.
(2013) PSM’yi spor seyircilerine uyarlamiglardir. Hem takim hem de lig diizeyinde iki
farkli 6rneklem grubuyla yapilan arastirmaya lig seyircisi olan 761 ve takim seyircisi olan
623 spor seyircisi katilmistir. Bulgular PSM evreleme aracinin spor seyircilerinin
bolimlendirilmesinde kullanilabilecegini gdstermistir. Spor seyircileri ile yapilan bir
diger arastirmada Kunkel ve ark. (2013) liglerin ve takimlarin tiiketici sadakati tizerindeki
etkisini sinamak i¢in 752 futbol taraftariyla yapmis olduklari arastirmalarinda, takim
tilketicilerinin yani kendi taraftar1 olduklari takimin maclarini izleyenlerin, genel lig
maglarini izleyenlere gore (La Liga veya Premier Lig gibi genel bir ligi takip edenler)
Farkindalik evresinden Sadakat evresine ilerledik¢e daha fazla davranigsal sadakat (maca
gitmek, takimi internetten takip etmek, takim iriinleri almak vb.) gosterdigini
belirlemiglerdir. Ote yandan Alexandris ve ark. (2017) 230 rekreasyonel kayak
sporcusuyla yaptiklar1 arastirmada katilimcilar tarafindan spor etkinligine yonelik
algilanan kisitlamalar1 (tesis yetersizligi, ulastm zorlugu vb.) ve bu kisitlamalarin
ilgilenim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemiglerdir. Aragtirma
bulgulari katilimcilarin bulunduklart PSM evresine gore algilanan kisitlama diizeylerinde
anlaml diizeyde farklilik oldugunu gostermistir. Rekrasyonel kayakgilarin algilanan
kisitlamalar1 Farkindalik evresinden Sadakat evresine gecildikce her evrede diisiis
gostermistir. Bu durum egzersiz katilimceilarinin ilgilenim diizeyleri arttik¢a egzersiz
katiliminda algiladiklari engellerin 6nem degerini kaybettigini ve katilim sikliginin

arttigin1 géstermektedir.
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5. GEREC ve YONTEM

Arastirmanin amaci, Psikolojik Siireklilik Modeli dogrultusunda spor taraftarlarinin
takimlarina yonelik ilgilenim diizeylerine gore takima psikolojik baghlik diizeyi ve
nedenlerini belirlemektedir. Bu dogrultuda Bolim 5°te olgeklerin Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmast siireci ile ilgili ve uyarlanan 6lgekler kullanilarak yapilan arastirma ile ilgili
yontem yer almaktadir. Arastirma, 2 asamali olarak tasarlandigindan Arastirma 1’de Spor
llgilenimi Olgegi’nin ve Taraftar Psikolojik Baghiik Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasina yonelik, katilimcilar, veri toplama araglari ve verilerin analizi sunulmustur.
Arastirma 2’de ise PSM bakimindan spor taraftarlarinin takima baglilik ve ilgilenim
diizeylerinin incelenmesi amacina yonelik denenceler, katilimcilar, veri toplama araglari

ve verilerin analizi yer almaktadr.

5.1. Spor ilgilenimi Ol¢egi ve Taraftar Psikolojik Baghlik Olcegi’nin Tiirk

Kiiltiiriine Uyarlanmasi (Arastirma 1)

Bu béliimde Spor Ilgilenimi Olgegi ve Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi’nin Tiirk
kiiltliriine uyarlanmasi stireci yontemsel olarak aktarilacaktir. Bu ¢alisma i¢cin Marmara
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinden doktora tezi kapsaminda 17.01.2022 tarihinde

05 numarasiyla etik kurul (EK-1) izni alinmustir.

5.1.1. Evren ve Orneklem

Ulkemizde en yaygin ve en ¢ok izlenen sporlardan biri futboldur. Arastirmanin evreni
belirlenirken iilkemizde diger spor dallarina oranla futbola olan ilgi ve seyir diizeyi géz

oniinde bulundurularak arastirma evreni futbol taraftarlariyla sinirlandirilmistir.

Arastirma kapsaminda s6z konusu ana kitleyi temsil edecek 6rneklem biiyiikliigliniin
belirlenmesine yonelik alayazin incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2007) ifade edilen

orneklem biiyiikligiiniin, toplam ifade sayisinin 8 katina 50 eklenerek
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hesaplanabilecegini, International Test Commission (2018) ise, bir dlgegin psikometrik
yapisini yeterli bigimde ortaya ¢ikarabilecek Orneklem hacminin en az 200 katilimct
oldugunu ifade etmislerdir. Uyarlama arastirmalarinda 6rneklem grubunun yas araligi,
egitim diizeyi, cinsiyeti gibi pek ¢ok 6zellik, 6zgiin 6l¢cegin hedef grubu ile ayni olmasi
beklenmektedir (Erkus, 2007; Capik ve ark., 2018). Bu nedenle mevcut arastirma igin
ilgili 6rneklem grubunun belirlenmesinde 6zgiin arastirma esas alinmis ve amagsal
ornekleme tiirlerinden 6l¢iit drnekleme ydntemi kullanilmistir. SIO ve TBPO’niin Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmas1 asamalarinda arastirmaya katilma &lgiitleri; Ulkemizde futbola
olan ilgi gbz oniinde bulunduruldugundan Siiper Lig veya 1.Lig’de yer alan bir futbol
takiminin taraftar1 olan, 18 yas ve lizeri ve asgari lisans egitim diizeyine sahip futbol

seyircisi olarak belirlenmistir.

Veriler, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan Google form aracilig1 ile ¢evrimigi ortamda
ve bilgisayar araciligiyla basili ¢ikti olarak fiziksel ortamda futbol seyircilerine
ulastirilmistir. Tim Slgekler arastirmacilarin ikamet ettigi illerde ulasabildigi katilimer
saysini ifade eden kolayda ornekleme yontemiyle, futbol miisabakalarina katilan spor
seyircilerine elektronik posta iizerinden, liniversite 6grencilerine ise hem elektronik posta
tizerinden hem de basili olarak fiziksel ortamda uygulanmistir. Aragtirmaya katilmaya
goniillii olan ve bilgilendirme ve onam formunu onaylayan katilimcilar arastirmaya dahil

edilmistir.

SIO’niin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 amaciyla yapilan arastirmanin drneklemini 280
futbol seyircisi olusturmaktadir. Katilimcilarin 6zelliklerine yonelik tanimlayici istatistik

bulgular1 Tablo 6.1°de sunulmustur.

Tablo 6.1. Katilimcilarin 6zelliklerine ait tanimlayici istatistik bulgulari

CINSIYET N Yasor SS  Yasmin Y asmaks
Kadmn 56 31,79 13,29 18 58
Erkek 183 38,59 14,47 18 70
Toplam 239 37,00 14,46 18 70

EGITIM DUZEYI n %
Lisans Ogrencisi 88 36,8
Lisans Mezunu 101 42,3
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Yiiksek Lisans 36 15,1
Doktora 14 59
Toplam 239 100

Tablo 6.1’ gore katilimcilarin, 56’s1 kadin (Xyas =31,79+13,29) ve 183’ii erkek (Xyag
=38,59+14,47) olmak iizere toplam 239 (Xy.s =37,00£14,46) futbol taraftarindan
olugmaktadir. Lisans 0Ogrencileri mevcut orneklemin %37°sini, Lisans mezunlari
%42’sini, Yiiksek Lisans Ogrencileri ve mezunlari %15’ini, son olarak Doktora

ogrencileri veya mezunlar1 %6’sin1 temsil etmektedir.

TPBO’niin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 amaciyla yapilan arastirmanin drneklemini 245
futbol seyircisi olusturmaktadir. Katilimcilarin 6zelliklerine yonelik tanimlayicr istatistik

bulgular1 Tablo 6.2’de sunulmustur.

Tablo 6.2. Katilimcilarin 6zelliklerine ait tanimlayici istatistik bulgulart

CINSIYET n Yasorr SS  Yasmin  YaSmaks
Kadin 56 32,77 11,68 18 58
Erkek 130 38,12 13,97 18 70
Toplam 186 36,51 13,52 18 70
EGiTIM DUZEYD " %

Lise 10 5,4
Lisans (")grencisi 48 25,8
Lisans Mezunu 81 43,5
Yiiksek Lisans 36 19,4
Doktora 11 5,9
Toplam 186 100

Tablo 6.2°ye gore katilimceilar, 56’s1 kadin ve 130’u erkek olmak iizere toplam 186 (Xyas=
36,51£13,52) futbol taraftarindan olusmaktadir Lise mezunlar1 6rneklemin %5,4’lini,
Lisans 6grencileri mevcut 6rneklemin %.25,8’ini, Lisans mezunlart %.43,5’ini, Yiiksek
Lisans Ogrencileri ve mezunlart %19,4’linli, son olarak Doktora ogrencileri veya

mezunlar1 %.5,9’unu temsil etmektedir.
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5.1.2. Veri Toplama Araclar:

Spor lgilenimi Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 amaciyla arastirma kapsaminda
veri toplamak i¢in Bilgilendirme ve Onam Formu (Ek-2), Kisisel Bilgi Formu (EK-3), Spor
Ilgilenimi Olcegi (EK-4) ve Degisime Diren¢ Olcegi-Duygusal Direng alt dlgegi (EK-5)

kullanilmistir.

Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi amaciyla arastirma
kapsaminda toplanacak veriler i¢in katilimcilara, aragtirmanin igerigine ve amacina
yonelik bilgi notu (Ek-6) da eklenerek Kisisel Bilgi Formu (Ek-3), Taraftar Psikolojik
Baghilik Olgegi (EK-7) ve Degisime Direng Olcegi-Duygusal Diren¢ alt dlgegi (Ek-5)

sunulmustur.
5.1.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin arastirmaya yonelik kisisel bilgilerini (Yas, cinsiyet, egitim diizeyi) ve spor
veya spor triinlerine yonelik tiiketim bilgilerini (Futbol takim1 tutup tutmadigi, kombine
bilet sahibi olma durumu vb.) belirlemek amaciyla, aragtirmaci tarafindan hazirlanan

Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
5.1.2.2. Spor Ilgilenimi Olgegi

Katilimcilarin taraftar: olduklar: spor takimlarina yonelik ilgilenim diizeylerini belirlemek
amaciyla Beaton ve ark (2009) arastirmasindan hareketle Doyle ve ark., (2013) tarafindan
gelistirilen Spor Ilgilenimi Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek spor seyircilerinin taraftar:
olduklar1 takimlarina yénelik ilgilenim diizeylerini 6lgmek icin gelistirilmistir. Olgegin
“Keyif”, “Belirti”, “Merkezde Olma” olmak tizere 3 alt boyutu vardir ve her bir alt boyut
3 madde olmak {lizere toplamda 9 maddeden olusmaktadir. Tiim maddeler olumlu
maddelerdir. Olgek 7°1i Likert tiiriinde bir 6lcektir (I/=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katilmiyorum 4=Katilmiyorum 5=Kismen Katiltyorum

6=Katiliyorum ve 7= Kesinlikle Katilryorum).

Keyif alt boyutu spor seyircisinin miisabaka seyrinden aldigi haz ve hosnutlugu

Olgmektedir. Belirti alt boyutu, spor seyircisinin taraftari oldugu takimin miisabakasini
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izlerken kendini ifade edebilmesi veya takim seyrinin kendisine ifade ettigi simgesel
degeri 6lgmektedir. Merkezde-olma alt boyutu ise spor taraftarlarinin, taraftart oldugu
takimin miisabakalarinin yasamindaki yeri ve yasamindaki merkeziligini temsil etmekte
ve spor seyircilerinin taraftar1 olduklari takim karsilagsmalarini izlemek i¢in hayatlarini ne
ol¢iide diizenlediklerini 8lgmektedir. Olgegin her bir alt boyutundan elde edilen ortalama
puanlar yine her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 siiflandirilarak /Diisiik (< 4,5), Orta (4,5
5,65) ve Yiiksek (> 5,65)] her yanitlayan igin bireysel bir ilgilenim kesiti olusturmaktadir.
Her bir alt boyuttan alinan puanlarin (diistik, orta ve yiiksek) birlesimine gore 27
muhtemel ilgilenim Kesiti ortaya ¢ikmaktadir (Doyle ve ark., 2013). Ortaya ¢ikan kesitler
dogrultusunda PSM’nde bireyin hangi evrede (Farkindalik, Cekilme, Bag-kurma ve
Sadakat) oldugu belirlenebilmektedir. Alt boyutlarin Cronbach'mn alfa degerleri 0,82 ile
0,86 arasinda degismektedir (Doyle ve ark., 2013).

5.1.2.3. Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi

Spor taraftarlarinda takima psikolojik bagliligin nedenlerini belirlemeyi amaglayan ve
Matsuoka (2001) tarafindan gelistirilen Taraftar Psikolojik Baghlik Olcegi
kullamilmistir. Olgek 30 madde ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlarin madde
sayilar1 “Kisisel Ozdeslesme” icin 6, “Duygusal Baghlik” icin 5, “Takim Degistirme
Maliyeti” igin 5, “Psikolojik Maliyet” i¢in 4, “Sosyal Mecburiyet” i¢in 4 ve “Bdélgesel
Taraftarhik” icin 7°dir. Olgek 7’li Likert tiiriindedir (/=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katilmiyorum 4=Katilmiyorum 5=Kismen Katiltyorum
6=Katiliyorum ve 7= Kesinlikle Katilryorum). Olgek alt boyutlarimin Cronbach Alfa
katsayilari; Kisisel Ozdeslesme alt boyutu igin 0,86, Duygusal Baghlik alt boyutu igin
0,84, Takim Degistirme Maliyeti alt boyutu i¢in 0,78, Psikolojik Maliyet alt boyutu igin
0,89, Sosyal Mecburiyet alt boyutu i¢in 0,81 ve Bélgesel Taraftarlik alt boyutu i¢in 0,87,
6l¢egin tiimii igin ise 0,93 tiir (Matsuoka, 2001).

5.1.2.4. Degisime Direng Olgegi

Bireylerin degisime bagl tutumlarii 6l¢gmek i¢in Oreg (2006) tarafindan gelistirilen ve

Caliskan (2019) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan Degisime Direng Olcegi Bilissel,
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Duygusal ve Davranissal Direng olmak tizere 3 alt boyuttan olusmakta ve her alt boyutta
5 madde yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yalnizca “Duygusal Direng” alt 6lgegi
kullanilmistir. Duygusal Direng alt 6l¢egi “Bireylerin degisim hakkinda ne hissettigi ve
diisiindiigiini” 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgek 5°li Likert tiiriindedir (1=Kesinlikle
Katilmryorum 2= Katilmiyorum 3=Kararsizim 4= Katiliyorum 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Olgekte yer alan 5 maddenin biri ters kodlanmistir. Olgegin “Duygusal
Direng” alt 6lgegi igin Cronbach Alfa katsayisi 0,84 olarak belirlenmistir.

5.1.3. SiO ve TPBO’niin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasinda Islem Yolu

Spor Ilgilenimi Olgegi ve Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi’nin gegerlik ve giivenirligini
Tiirk kiiltiiriinde sinamak ve futbol seyircilerinin spor takimlarina olan ilgilenim
diizeylerini ve takima olan psikolojik baglilik nedenlerini ve diizeylerini belirlemek

amaciyla ilk olarak 6l¢ek sahiplerinden e-posta yoluyla izin alinmistir.

SIO ve TPBO nin ingilizce olan 6zgiin formunun Tiirk¢e’ye ¢evirisi i¢in 6lgek uyarlama
arastirmalariin ilk adim1 6zgiin 6l¢egin hedeflenen dildeki esdegerligi olup, bunun igin
SIO’nin goriiniirliik gecerligiarastirmas1 yapilmistir. Bu nedenle Brislin (1986)
tarafindan g¢eviri—geri ¢eviri yontemi i¢in Onerilen standart islem yolu takip edilmistir.
Olgegin Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evirisi alan bilgisi ve Ingilizce dil yeterligi olan 3
Ogretim lyesi tarafindan yapilmistir. Daha sonra bu 3 ¢eviri metni, 6lgegin 6zgiin metniyle
birlikte bir psikolojik danismanlik bir de spor bilimleri alanindaki iki uzmana verilerek
cevirilerdeki ifadelerden Ozgiin Olgekteki ifadelere en uygun ifadeleri se¢meleri
istenmistir. Bu islemden sonra her iki 6l¢ek Tiirkcelestirilmis olarak son halini almistir.
Olusturulan bu Tiirkge Olcekler Ingilizce alaninda uzman iki hakeme verilerek
Ingilizce’ye yeniden gevirisi yapilmis ve dlgegin 6zgiin metniyle Tiirkce’den gevrilen

metni arasinda anlam biitiinliigli olduguna, karsilastirma yapilarak karar verilmistir.

Ceviri iglemlerinin sonrasinda o6lg¢eklerin dil anlasilirh@inin tespit edilmesi igin pilot
arastirma yapilmis ve bu amagla 50 futbol seyircisine uygulanmistir. Alinan geri
bildirimler dogrultusunda, herhangi bir elestiri/Gneri ortaya c¢ikmamistir, dil
anlasilirh@inin iyi diizeyde oldugu goriilmiis ve 6lgegin Tiirk¢ce bicimi son halini almistir.
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Goriiniirliik gegerligi ve anlasilirligi saglanan SIO ile Yapisal Esitlik Modellerinden
(YEM) Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapabilmek icin veri toplama siireci
baslatilmistir. Olgek uyarlama veya gelistirme arastirmalar1 yapilirken genellikle
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ve Acimlayici Faktor Analizi (AFA) teknikleri
kullanilmaktadir. A¢imlayict Faktor Analizi 6l¢ek maddeleri arasinda tespit edilen bir
iligkinin bulunmadigr durumlarda, maddelerin 6l¢iimlenmek istenen gizil degiskenin
tespitinde kullanilan bir boyut indirgeme yontemidir. Dogrulayici Faktor Analizi ise giiclii
bir model varsayimi dogrultusunda varlig1 daha 6nce kanitlanmis olan bir modelin yeri bir
veri setinde ve yapi gecerliliginin sinanmasidir. DFA go6zlemlenebilen degiskenler
araciligiyla gizil degisken olusturma yontemidir (Or¢an, 2018; Schumacker ve Lomax,
2010). Psikolojik Stireklilik Model yapisinin daha onceki arastirmalarda kanitlanmis
oldugu (Iwasaki ve Havitz, 2004; Funk ve ark., 2011; Doyle ve ark., 2013) g6z 6niinde
bulundurularak, mevcut arastirmada model yap1 gegerliliginin Tiirk kiiltiiriinde sinanmasi

icin DFA yapilmistir.

Son olarak ilgili dlgeklerin olgiit gegerligini sinamak amaciyla Degisime Direng

Olgegi’nin, “Duygusal Direng” alt 6lgegi kullanilmistir.
5.1.4. SIO’niin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasina Yénelik Verilerin Analizi

Verilerin analizi siirecinde SIO™nin Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi igin evrenden 6rneklem
olarak, 280 kisiye erisilmistir ancak toplanan verilerden, arastirmaya katilma kosullarini
saglamayan (taraftar olma sartin1 saglamayan, 18 yas alti1 vb.) ve uc¢ deger analizi
sonucunda ug deger olarak tespit edilmis olan katilimcilara ait 41 katilimci analizlerden

cikarilmistir.

Analizlerde tanimlayici istatistiklerin (frekans, yiizde, ortama ve standart sapma) yaninda
Ol¢egin daha Onceden ortaya konmus olan 3 faktorlii psikometrik yapisini koruyup
korumadigin1 sinamak adina Dogrulayict Faktor Analizi, boyutlara ait maddelerin i¢
tutarlik katsayilarini tespit etmek iizere Cronbach alfa, yakinsak gecerliligin tespit i¢in
AVE ve CR degerleri hesaplanmistir. Ayrica 6l¢iit gegerligi kapsaminda seyircilerin Spor
llgilenim Kkesitlerine bagli Degisime direng diizeylerindeki farklilig1 tespit etmek iizere
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Parametrik olmayan varyans analizi (Kruskal Wallis testi) uygulanmistir. Analizler igin

Lisrel 8.80 ve SPSS 21 programi kullanilmistir.

5.1.5. TPBO’niin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasina Yénelik Verilerin Analizi

TPBO niin Tiirkge hali 245 futbol taraftarina uygulanmus ancak toplanan verilerin frekans
dagilimi ve dagilim genisligine bakilarak u¢ degerler denetlendiginde arastirmaya katilma
kosullarim1 saglamadigi veya yanitlarin tutarli olmadigi gerekgesiyle 59 katilimet

analizlerden ¢ikarilmistir.

Olgek uyarlama veya gelistirme arastirmalar1 yapilirken genellikle Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) ve Acimlayict Faktor Analizi (AFA) teknikleri kullanilmaktadir.
Acimlayici Faktor Analizi 6lcek maddeleri arasinda tespit edilen bir iligkinin bulunmadigi
durumlarda, maddelerin Sl¢limlenmek istenen gizil degiskeni tespitinde kullanilan bir
boyut indirgeme yontemidir. Dogrulayic1 Faktor Analizi ise gii¢lii bir model varsayimi
dogrultusunda varligi daha once kanitlanmis olan bir modelin yeri bir veri setinde
smnanmasi ve yapt gegerliliginin test edilmesidir. DFA gozlemlenebilen degiskenler
araciligiyla gizil degisken olusturma yontemidir (Schumacker ve Lomax, 2010; Organ,
2018). TPBO nin daha 6nce farkli rneklem gruplariyla (Matsuoka, 2001; Bozgeyikli, ve
ark., 2018; Sanlav ve Dumangoz, 2021) 6 faktorlii yapist dogrulandigindan Dogrulayici

Faktor analizi yapilmistir.

Katilimcilardan toplanan veriler dogrultusunda oOl¢egin gecerlik ve giivenirlik
analizlerinin yapilmasi amaciyla sirasiyla, betimleyici istatistik (say1, yiizde, ortalama,
standart sapma), modelin daha O6nceden belirlenen 3 faktorlii yapisinin gecerliligini
smnamak ve Tiirk kiiltiiriinde gecerli bir model olup olmadigini belirlemek amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis, modelin giivenirligi i¢in i¢ tutarlik
katsayilarina bakmak amaciyla Cronbach Alfa degerleri incelenmistir. Olgek boyutlarinin

yakinsak gecerligini tespit etmek amaciyla AVE ve CR degerlerine bakilmistir. Ayrica
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modelin 6lgiit gegerligini tespit etmek amaciyla birlikte veri toplanan Degisime Duygusal

Direng alt 6l¢egi puanlar1 Pearson korelasyon analizi dogrultusunda incelenmistir.

5.2. Psikolojik Siireklilik Modeli Bakimindan Spor Taraftarlarnin Takima Baghhk

ve Ilgilenim Diizeylerinin Incelenmesi (Arastirma 2)

Psikolojik Siireklilik Modeli bakimindan spor taraftarlarinin takima baglilik ve ilgilenim

diizeylerinin incelenmesi amaciyla asagidaki denenceler sinanacaktir;

I. Taraftarlarin cinsiyetine gore spor ilgilenim diizeylerinde erkekler lehine anlaml
farklilik vardir.

Ii. Taraftarlarin yas ve gelir diizeyiyle spor ilgilenim diizeyleri arasinda negatif yonlii
anlaml farklilik vardir.

iii. Taraftarlarin kombine bilet sahibi olma durumuna gore ilgilenim diizeylerinde
kombine sahibi olan taraftarlar lehine anlamli farklilik vardir.

Iv. Taraftarlarin miisabakalar1 televizyondan izleme sikligina gore ilgilenim
diizeylerinde izleme siklig1 yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik vardir.

v. Taraftarlarin miisabakalar1 stadyumdan izleme sikligina gore ilgilenim
diizeylerinde stadyumdan izleyenler lehine farklilik vardir.

vi. Taraftarlarin destekledigi takima gore (4 biiyiik ya da degil) ilgilenim diizeylerinde
4 biiyiikler aleyhine anlamli farklilik vardir.

vii. Taraftarlarin cinsiyetlerine gore takimlarina psikolojik baglilik diizeylerinde
erkekler lehine anlamli farklilik vardir.

viii. Taraftarlarin yas ve gelir diizeyiyle takimlarina psikolojik baglilik diizeyleri
arasinda negatif yonlii anlamli farklilik vardir.

iX. Taraftarlarin kombine bilet sahibi olma durumuna gore takima psikolojik baglilik
diizeylerinde kombine sahibi olanlar lehine anlamli farklilik vardir.

X. Taraftarlarin miisabakalar1 televizyondan izleme sikligina gore takima psikolojik

baglilik diizeylerinde izleme siklig1 yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik vardir.
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Xi. Taraftarlarin miisabakalar1 stadyumdan izleme sikligina gore takima psikolojik
baglilik diizeylerinde stadyumdan izleyenler lehine anlamli farklilik vardir.

Xii. Taraftarlarin destekledigi takima gore (4 biiyiik ya da degil) takima psikolojik
baglilik diizeylerinde 4 biiyiikler aleyhine anlamli farklilik vardir.

Xiii. Taraftarlarin PSM evrelerine gore takima psikolojik baglilik diizeylerinde pozitif
yonli anlamli farklilik vardir.

xiv. Taraftarlarin spora ilgilenim diizeyleriyle takima psikolojik baglilik diizeyleri

arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki vardir

5.2.1. Evren ve Orneklem

Spor taraftarlarinda takima bagliligin Psikolojik Siireklilik Modeli bakimindan
incelenmesi amaciyla arastirma evrenini temsil etmesi bakimindan aragtirma futbol
taraftariyla smirlandirilmistir.  Arastirmada verilerin niteligini  saglamak amaciyla

katilimcilardan bir futbol takiminin taraftar1 olma kosulu aranmastir.

Aragtirma evreninin futbol taraftarlart oldugu géz oniinde bulundurularak bu kapsamda
orneklem sayis1 belirlenirken s6z konusu ana kitleyi temsil edecek oOrneklem
bliytikliigliniin belirlenmesine yonelik alayazin incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2007)
ifade edilen orneklem biiyiikligiinlin, toplam ifade sayisinin 8 katina 50 eklenerek
hesaplanabilecegini, Yazicioglu ve Erdogan (2004) ise 100.000’den biiyiik evrenler i¢in
%095 giiven araliginda + %0,05 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikligi 384
katilimer olarak hesaplanabilecegini ifade etmislerdir. Mevcut aragtirmanin evrenini, bir
futbol takiminin taraftar1 olan 18 yas iizeri, egitim diizeyi olarak asgari lise 6grenimini

tamamlamis 441 spor taraftar1 olusturmaktadir.

Katilimcilarin  6zelliklerini  belirten tanimlayici istatistik bulgulart Tablo 6.3’te

sunulmustur.

59



Tablo 6.3. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin betimleyici bulgular

n %

Cinsiyet Erkek 296 67,1

Kadin 145 32,9

Toplam 441 100,0

Yas Arah@ 18-25 Yas 155 35,1

26-40 Yas 135 30,6

40 Yas Uzeri 151 34,2

Toplam 441 100,0

Egitim Diizeyi Universite (Ogrenci) 143 32,4

Universite 205 46,5

Lisansiistii 93 211

Toplam 441 100,0

Aylik Gelir (TL) 12000 Alt1 162 36,7

12000-22000 156 35,4

22000 Uzeri 123 27,9

Toplam 441 100,0

Mevcut Kombine Bilet  Kombine Bilet Sahibi 52 11,8

Durumu Kombine Bilet Sahibi 389 88,2
Degil

Toplam 441 100,0

Tablo 6.3’e gore katilimcilar, 145 kadin ve 296 erkek olmak iizere toplam 441
(Xyas=33,81+11,98) futbol taraftarindan olusmaktadir. Lisans ogrencileri mevcut
orneklemin %32,4’iinli, Lisans mezunlar1 %46,5’ini, Lisansiistii %21,1’in1 temsil
etmektedir. Katilimcilarin %36,7°si 12000 TL ve alti, %35,4’1 12000-22000 TL ve
%27,9°u 22000 TL ve tlizeri aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin kombine bilet sahibi olma
durumu g6z 6niine alindiginda %88,2’1 kombine bilet sahibi degilken, %11,8’1 kombine
bilet sahibidir.

Aragtirma kapsaminda gruplar aras1 farkliliklarin daha 1yi anlagilabilmesi i¢in katilimcilar,
her grupta esit sayida katilimci yer alacak sekilde, yas araligina gore ti¢ grupta (18-25 yas,
26-40 yas ve 40 yas ve iizeri) smiflandirilmistir. Ote yandan aylik gelir diizeyine gore
smiflandirma yapilirken arastirmanin yapildigi yilda (2023) alinan asgari ticret (12.000 ve
alt1), en diisiik memur maasi (22.000) ve memur maas {izeri (22.000 ve iizeri) dlgiitleri

dikkate alinmistir.
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Sinirlhiliklar

i. Arastirmalar kendini Siiper Lig veya 1.lig taraftar1 olarak tanimlayan 18 yas ve

tizeri futbol seyircileriyle sinirlandirtlmistir.

Il. Arastirmalar egitim diizeyi asgari lise mezunu veya lisans 6grenimi goren futbol

seyircileriyle sinirlandirilmistir.

Varyasimlar

Arastirmada yer alan katilimcilarin kendilerine sunulan form ve dlgeklere
verdigi yanitlarin dogru oldugu varsayilmaktadir.

5.2.2. Veri Toplama Araclari

Veri toplamak i¢in; Bilgilendirme ve Onam Formu (Ek-8), Kisisel Bilgi Formu (EK-3),
Spor Ilgilenimi Olgegi (EK-4) ve Taraftar Psikolojik Baghlik Olcegi (EK-7) kullamlmistir.

5.2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsaminda katilimcilarin aragtirmaya yonelik kisisel bilgilerini (Yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, gelir diizeyi, futbol takimi tutup tutmadigi, kombine bilet alma sikligi,
takimimin maclarina ne siklikta katildigi vb.) 6grenmek amaciyla Kisisel Bilgi Formu

kullanilmistir.
5.2.2.2. Spor Ilgilenimi Olgegi

Beaton ve ark (2009) arastirmasindan hareketle Doyle ve ark. (2013) tarafindan spor
seyircilerinin spora olan ilgilenim diizeylerini belirlemek icin gelistirilen ve tez
arastirmasi kapsaminda Arastirma 1°de gegerligi ve giivenirligi sinanan Spor Ilgilenimi
Ol¢gegi kullanilmistir. 9 maddeli olan 6lgek, her biri 3‘er madde igeren 3 alt boyuttan 3 alt
boyuttan olusmaktadir, bunlar; Keyif, Belirti ve Merkezde Olma dir. Olgegin, hedeflenen
ozelligi 6lgme gilivenirligini gdsteren, Cronbach’in alfa degerleri Keyif alt boyutu igin

0,91 Belirti alt boyutu i¢in 0,84 Merkezde Olma alt boyutu i¢in 0,94’ diir.
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5.2.2.3. Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi

Taraftarlarin takimlarina olan psikolojik bagliliklarinin nedenlerini ve diizeylerini
belirlemeyi amaclayan Matsuoka (2001) tarafindan gelistirilen ve tez arastirmasi
kapsaminda Arastirma 1°de gecerligi ve giivenirligi sinanan Taraftar Psikolojik Baghlhk
Olgegi kullanilmistir. Olgek Kigsisel Ozdeslesme 6, Duygusal Baglilik 5, Takim Degistirme
Maliyeti 3, Psikolojik Maliyet 4, Sosyal Mecburiyet 3 ve Bolgesel Taraftarltk 7 olmak
lizere 6 alt boyut ve 28 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach’in alfa degerleri
Kisisel Ozdeslesme 0,91, Duygusal Baghlik 0,95, Takim Degistirme Maliyeti 0,80,
Psikolojik Maliyet 0,88, Sosyal Mecburiyet 0,80 ve Bdlgesel Taraftarlik 0,98’ dir.

5.2.3. Verilerin Toplanmasi

Psikolojik Siirekilik Modeli (PSM) bakimindan spor taraftarinin takima baglilik ve
ilgilenim diizeylerinin incelenmesi amactyla Spor Ilgilenimi Olgegi ve Taraftar Psikolojik
Baglilik Olgegi arastirmaci tarafindan Google form araciligiyla elektronik ortama
aktarilmigtir. Onam formu ve kisisel bilgi formu (Ek-8) da eklenerek ilgili dlgekler
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemiyle 550 spor

taraftarina uygulanmistir.

Dagitilan formlardan 451 geri doniit alinmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 18 yas
altinda olan, lise mezunu olmayan, herhangi bir takimin taraftar1 olmayan ve Olgekler
arasinda yanit tutarliginin saglanabilmesi i¢in baglilik duydugu sehre birden fazla yanit

veren 10 katilimer aragtirmadan ¢ikarilmistir.

5.2.4. Verilerin Analizi

Ayrica analizlere baslanmadan once tek degiskenli ve cok degiskenli u¢ deger tespiti
yapilmis u¢ deger bulunmadigr goriilmiistiir. Arastirma kapsamina 145 kadin
(Xyas=30,94+£11,01) ve 296 erkek (Xyas =35,22+12,20) olmak {iizere toplam 441
(Xyas=33,81£11,98) spor taraftar: dahil edilmistir.
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Arastirma 441 katilimcidan toplanan veriye analizler Oncesi tek degiskenli ve g¢ok
degiskenli u¢ deger tespiti yapilmis ve ug¢ deger bulunmadigi gézlemlenmistir. Ayrica her
analiz Oncesi, sayisal degiskenlerin dagilimlarini belirlemek amaciyla basiklik-carpilik
(BC) testleri yapilmis ve dagilimma goére parametrik veya non-parametrik test
uygulanmustir. Ilgili analize yonelik belirlenen basiklik ve carpiklik degerleri her analize
yonelik bulgularin 6ncesinde sunulmustur (George ve Mallery, 2019).

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler dogrultusunda katilimcilarin cinsiyet ve yas
degiskenine gore spor ilgilenim diizeylerindeki farkliliklari tespit etmek igin tek yonli
MANOVA ve gruplar arasindaki farkliliklart daha detayli incelemek i¢in ikincil analizler
olan post-hoc sinamalar1 yapilmistir. Katilimeilarin aylik gelir ve kombine bilet sahibi
olma degiskenlerine gore spor ilgilenim diizeylerindeki farklihigi tespit etmek icin
bagimsiz 6rneklemler i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Katilimcilarin miisabakalart
televizyondan ve stadyumdan izleme sikligina gore farkliligin tespiti icin Kruskal-Wallis
ve farkliliklar1 daha detayli incelemek igin ikincil analizler olan Bonferroni diizeltmeli
Mann-Whitney U testleri yapilmistir. Katilimcilarin destekledigi takima gore ilgilenim

diizeylerindeki farkliliklart incelemek igin tek yonlii MANOVA yapilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet ve yas degiskenine gore TPBO alt boyutlarindaki farkliliklarmn
incelenmesi amaciyla tek yénli MANOVA yapilmistir. Katilimeilarm TPBO alt
boyutlarinda, aylik gelir degiskenine gore farkliliklarin incelenmesi igin bagimsiz
orneklemlerde Kruskal-Wallis testi ve farkliliklart daha detayli incelemek igin ikincil
analizler olan Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testleri yapilmistir. Katilimcilarin
kombine bilet sahibi olma degiskenine gore farkliliklarin incelenmesi amaciyla bagimsiz
orneklemlerde Kruskal-Wallis testi yapilmistir. TPBO alt boyutlarinda katilimcilarin
miisabakalart televizyondan ve stadyumdan izleme sikligina gore gruplar arasi
farkliliklarin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklemlerde Kruskal-Wallis testi ve farkliliklar: daha
detayli incelemek icin ikincil analizler olan Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U
testleri yapilmustir. Katilimcilarin destekledigi takima goére TPBO alt boyutlarindaki
farkhiliklarin incelenmesi i¢in bagimsiz 6rneklemlerde Kruskal-Wallis testi yapilmistir.

Katilimeilarin PSM evrelerine gére TPBO alt boyutlarindaki farkliliklar1 incelemek icin
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Kruskal-Wallis ve farkliliklar1 daha detayli incelemek igin ikincil analizler olan
Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testleri yapilmistir. Son olarak spor ilgilenim
diizeyiyle takima psikolojik baglilik diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi igin Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Verilerin analizinde 0,05 anlamlilik diizeyi kabul

edilmistir.
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6. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin bulgulari, her arastirma igin ayr1 alt bagliklar halinde asagida

sunulmustur.
6.1. Spor Ilgilenimi Olcegi’nin ve Taraftar Psikolojik Baghlik Olcegi’nin Tiirk
Kiiltiiriine Uyarlanmasina Yonelik Bulgular (Arastirma 1)

Bu béliimde sirastyla, Spor ilgilenimi Olgegi ve Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi’nin
Tiirk kiiltiirine uyarlanmasi amactyla yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

6.1.1. Spor llgilenimi Olcegi’nin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasi
Spor Ilgilenimi Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 amaciyla yapilan analizlerden elde

edilen bulgular sirayla asagida sunulmustur.

6.1.1.1. Faktor Analizi Bulgulari

Gegerlik Bulgulari: Olgek gegerligi kapsaminda model uyumu ve yapi gegerliligine iliskin

analizlerden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Arastirma kapsaminda Spor Ilgilenimi Olgegi’nin 3 faktorlii 6zgiin yapist Dogrulayici

Faktor Analizi (DFA) ile stnanmuistir.
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Sekil 3. Spor ilgilenimi Olgegi alt boyutlar1 yol semas1

Sekil 3 incelendiginde Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilan Spor Ilgilenim Olgegi
araciligiyla 239 katilimcidan elde edilen veriler iizerinde yapilan Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) bulgularina gore ortaya ¢ikan uyum indeks degerlerinin (y*/sd = 2,43,
p<0,01, RMSEA = 0,078, NNFI= 0,98, SRMR = 0,038, GFI = 0,95), 6lgiit olarak kabul
edilen deger smirlar iginde yer aldigini gdstermektedir. Olcek maddelerinin faktdr

yiiklerine ait degerler Tablo 6.4.’te sunulmustur.
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Tablo 6.4. Spor ilgilenimi Olgegi’nin maddelerine iliskin faktor yiikii degerleri

Olcek Alt Boyutlar Madde Faktor Yiikleri

0,92
0,90
0,94
0,81
0,79
0,83
0,95
0,96
0,92

KEYIiF

BELIRTI

O IN|O|O B W|IN|F

MERKEZDE OLMA

©

Tablo 6.4. incelediginde bulgulara gore Spor Ilgilenimi Olgeginin maddeler arasi faktor

yiiklerinin 0,79 ve 0,96 arasinda degistigi goriilmektedir.

SiO’niin Olgiit gecerligi kapsaminda gruplar-aras1 farkliligin istatistiksel anlamliligin
tespit etmek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir (Tablo 6.5).

Tablo 6.5. Katilimcilarin keyif, belirti, merkezde olma ve degisime direng degerlerinin

ilgilenim diizeyleri bakimindan karsilagtiriimasi

Tigilenim Sira . Fark Gériilen
Alt Boyutlar Diizeyi n ort. Ki-kare sd p Gruplar
Farkindalik 69 38,96
kil 7 132
. Gekilme 8 32,58 1-2,1-3, 1-4, 2-
Keyif Bag Kurma 59 155,03 156,897 3 0,000 4 34
Sadakat 33 197,08 '
Toplam 239
Farkindalik 69 63,09
Cekilme 78 88,35
Belirti Bag Kurma 59 176,41 162,906 3 0,000 13,1 4‘1: 23,2
Sadakat 33 212,95
Toplam 239
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Tablo 6.5. (Devam) Katilimcilarin keyif, belirti, merkezde olma ve degisime direng
degerlerinin ilgilenim diizeyleri bakimindan karsilagtirilmasi

Farkindalik 69 60,69

Cekilme 78 95,43

g'l‘;:‘;eme BagKurma 59 166,89 159,557 3 0,000 1'23: 12'_34 13:_44 2
Sadakat 33 217,70 T
Toplam 239
Farkindalik 69 71,02

» Cekilme 78 110,90

3?53,';“ BagKurma 59 156,33 76847 3 0000 7 13'32’_1'4’ “
Sadakat 33 178,95 !
Toplam 239

Not: Grupl= Farkindalik, Grup2 = Cekilme, Grup3=Bag Kurma, Grup4=Sadakat

Spor Ilgilenimi Olgegi alt boyutlar1 ve Degisime Duygusal Diren¢ degerlerinde
katilimcilarin ilgilenim diizeylerine bagl farklilik olusup olugsmadigini tespit etmek {izere
yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda Keyif, Belirti ve Merkezde Olma alt boyutlarina
gore Degisime Diren¢ degerlerinde, katilimcilarin spor ilgilenim diizeylerine baglh
istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,01). Degisime direncte spor
ilgilenim diizeyine bagli farkliligin hangi ilgilenim diizeyleri arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilmis olan ve ikili karsilastirmalar igeren devam analizlerinde sadece
Bag Kurma ilgilenim diizeyindeki grupla Sadakat ilgilenim diizeyindeki grup arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli fark tespit edilememistir. Diger kesit gruplari arasinda
tespit edilen farklar, degisime direng diizeyinin spor ilgilenim kesiti yiiksek olan gruplarin

lehine oldugunu ortaya koymustur (Tablo 6.5).

Giivenirlik Bulgulari: Olgek giivenirligini belirlemek amaciyla i¢ tutarlik katsayisi ve

AVE degerlerine yonelik bilgiler sunulmustur.
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Tablo 6.6. Spor Ilgilenim Olgegi alt boyutlar;, boyut maddeleri, t degerleri, hata
varyanslari, Cronbach i¢ tutarlilik katsayis1 ve CR-AVE degerleri

(B?(l)ife:ll;larl Madde degetrleri Varl;:ltlilarl ii?:tk:li(l::]k AVE
1 18,45 0,15

KEYIiF 2 17,86 0,18 0,91 0,94 0,85
3 18,93 0,13
4 14,43 0,35

BELIRTI 5 13,97 0,38 0,84 0,85 0,66
6 15,09 0,31
7 19,69 0,09

g"f;/fEZDE g 19,98 0,08 094 096 089
9 18,59 0,15

Giivenirlik analizi bulgularina goére, alt boyutlarin i¢ tutarlik degerleri Keyif alt boyutu
icin 0,91, Belirti alt boyutu i¢in 0,84 ve Merkezde Olma alt boyutu i¢in 0,94 olarak
belirlenmistir. Yakinsak gecerlik icin AVE degerleri incelendiginde tim alt boyutlarin
0,50’nin tizerinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Yapr giivenirligi i¢cin CR
degerlerine bakildiginda tiim alt boyutlar i¢in ilgili degerin 0,80’nin iizerinde oldugu

belirlenmistir.

Spor Ilgilenimi Olgeginin uygun sekilde evreleme yapabildigine yénelik mantiksal
sinama kapsaminda, Katilimcilarim, Spor Ilgilenimi Olgegi dogrultusundaki kesitleri ve her

iki 6lgege yonelik ortalama degerleri Tablo 6.7°de verilmistir.

Tablo 6.7. Katilimcilarin Spor Ilgilenim Olgegi alt boyut ortalama degerleri

Alt Boyutlar Iigilenim Diizeyi n Ortalama ss
Farkindalik 69 3,08 1,15
. Cekilme 78 5,69 0,80
Keyif Bag kurma 59 5,96 1,43
Sadakat 33 6,83 0,40
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Tablo 6.7. (Devam) Katilimeilarin Spor Ilgilenim Olgegi alt boyut ortalama degerleri

Alt Boyutlar Ilgilenim Diizeyi n Ortalama SS
Farkindalik 69 2,03 1,07
. Cekilme 78 2,68 1,13
Belirt Bag Kurma 59 5,16 1,11
Sadakat 33 6,38 0,64
Farkindalik 69 1,31 0,59
Cekilme 78 1,98 1,03
Merkezde Olma Bag Kurma 59 4,02 1,50
Sadakat 33 6,36 0,68
Farkindalik 69 2,77 0,88
. . Cekilme 78 3,41 1,05
Degisime Direng Bag Kurma 59 4,11 0,85
Sadakat 33 4,44 0,53

6.1.2. Taraftar Psikolojik Baglhhk Olgegi’nin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasina
Yonelik Bulgular

Taraftar Psikolojik Baghlik Olgeginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi amaciyla yapilan

analizlerden elde edilen bulgular sirayla asagida sunulmustur.

6.1.2.1. Faktor Analizi Bulgular

Gecgerlik Bulgulari: Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi 30 maddelik halinin yap1 gecerligi

icin uygulanmis olan DFA’da Takim Degistirme Maliyeti alt boyutunda yer alan 4. madde
(0,41) ile Sosyal Mecburiye alt boyutunda yer alan 23.madde (0,32) faktor yiikleri
bakimindan ideal bir yapisal esitlik modelindeki faktor yiikii Olgiitiini (0,50)
saglamadiklar1 icin (Giirbiiz, 2019; Hair ve ark., 2006) analizlerden ¢ikartilmustir. Olcegin
28 maddelik haline tekrar uygulanan DFA sonucunda uyum indekslerinin gerekli dlgiit

degerleri sagladig goriilmektedir (Tablo 6.8).

Tablo 6.8. TPBO Uyum iyiligi indeksleri
P sd p 2 sd RMSEA SRMR NNFI  CFI

620,28 330 0,000 1,88 0,069 0,075 0,97 0,98
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Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) bulgularina gore ortaya ¢ikan uyum indeks degerlerinin
(x*=620,28, sd=330, p>0,001, x2/sd=1,88, RMSEA=0,069, CFI=0,98, NNFI=0,97 ve
SRMR=0,075), 6l¢iit olarak kabul edilen deger sinirlar1 iginde yer aldigin1 gostermektedir.

Sekil 4. TPBO alt boyutlar1 yol semasi

71



Sekil 4’te goriildiigii iizere TPBO’nin 28 maddelik yapisinin 6zgiin dlgekteki gibi 6 alt

boyuttan olusan yapisini korudugu goriilmektedir.

Tablo 6.9. TPBO 28 Maddelik Bicimi Madde Istatistikleri

Maddeler ¢ Faktr Hata Cronbach
degerleri yiikleri varyanslar alfa
M1 11,05 0,72 0,48
M2 11,95 0,77 0,41
N M3 13,10 0,81 0,34
Kisisel Ozdeslesme 0,91
M4 10,73 0,71 0,50
M5 14,96 0,89 0,22
M6 13,16 0,82 0,33
M7 15,85 0,90 0,19
M8 16,16 0,91 0,17
Duygusal Baghlik M9 17,58 0,96 0,09 0,95
M10 18,12 0,97 0,06
M1l 11,67 0,74 0,46
o M12 14,92 0,90 0,20
:/Ia;};;tli)eg'“"me M13 15,32 0,91 0,17 0,80
M14 8,00 0,56 0,68
M16 9,52 0,64 0,59
M17 12,82 0,80 0,36
Psikolojik Maliyet 0,88
M18 17,05 0,97 0,07
M19 11,31 0,73 0,46
M20 12,85 0,83 0,30
Sosyal Mecburiyet M21 12,72 0,83 0,31 0,80
M22 11,55 0,77 0,41
M24 16,04 0,91 0,18
M25 16,28 0,92 0,16
M26 16,78 0,93 0,13
Bolgesel Taraftarhk M27 17,98 0,97 0,06 0,98
M28 17,95 0,97 0,07
M29 16,95 0,94 0,12
M30 16,82 0,93 0,13
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Olgegin 30 maddelik bigimiyle yapilan analizlerde Takim Degistirme Maliyeti alt boyutu
Madde 15 igin t degeri 5,59, madde faktor ylikii 0,41ve hata varyans orani 0,83 olarak
belirlenmistir. Benzer sekilde Sosyal Mecburiyet Madde 23 igin t degeri 4,28, madde
faktor yiikii 0,32 ve hata varyans orani 0,90 olarak belirlenmistir. [Ik analizlerden elde
edilen DFA bulgularinda “Takim Degistirme Maliyeti” Madde 15 ve “Sosyal Mecburiyet”
Madde 4’iin faktor yiiklerinin diigiik olmas1 ve hata varyanslariin biiyilikliigli nedeniyle
Olcekten c¢ikarilmistir. Mevcut maddeler ¢ikarildiktan sonra 28 maddelik bi¢imine ait

istatistiksel analiz bulgular1 Tablo 6.9’da sunulmustur.

Tablo 6.10. Olgek alt boyutlarmin yakisak gegerlik degerleri tablosu

Faktorler AVE CR
Kisisel Ozdeslesme 0,62 0,90
Duygusal Baglilik 0,81 0,96
Takim Degistirme Maliyeti 0,65 0,84
Psikolojik Maliyet 0,66 0,91
Sosyal Mecburiyet 0,66 0,85
Bolgesel Taraftarlik 0,88 0,98

Analizlerden elde edilen bulgulara gore, Tablo 6.10°da Olgek boyutlarinin yakinsak
gecerligini tespit etmek i¢in hesaplanan ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin
0,62 ile 0,88 arasinda ve bilesim giivenirlik (CR) degerlerinin 0,84 ile 0,98 arasinda
oldugu ve Cr > 0,70 ve Ave > 0,50 dl¢iitiinii sagladigi goriilmektedir.
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Tablo 6.11. Katilimcilarin takimlarina duyduklart psikolojik bagliliklari ile degisime

duygusal direng diizeyleri arasindaki iliski tablosu-Pearson Korelasyon analizi

TPBO
Faktorleri

ve Kisisel Duygusal Takim
- 8 Degistirme
Ozdeslesme Baglilik Maliyeti

Psikolojik Sosyal Bolgesel

Maliyet Mecburiyet — Taraftarlik ort 5

Degisime
Duygusal
Direng
Olgesi

Kigisel
Ozdeslesme 369 162

Duygusal

*x _
Baglilik 0.589

561 1,27

Takim
Degistirme 0,565** 0,442** -
Maliyeti 255 1,45

Psikolojik

. 0,571** 0,609**  0,527** -
Maliyet

420 1,79

Sosyal

Mecburiyet 0125 -0,017 283 0,144 .

2,20 1,29

Bolgesel

0,334** 0,233** 0,408** 0,242** 0,324** -
Taraftarlik

250 1,72

Degisime
Duygusal 0,512** 0,589**  0,425**  0,710** 0,071 0,247**
Diren¢ 3,44 0,97

**n<0,01
Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi’nin dlgiit gecerligini tespit etmek amaciyla Degisime
Diren¢ Olgegi puanlariyla yapilan korelasyon analizi sonucunda Taraftar Psikolojik

Baglilik Olgegi’nin Sosyal Mecburiyet alt boyutu haricindeki diger tiim alt boyutlarla
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anlamli, pozitif yonlii iliski gosterdigi, en yiiksek iligkiyi de Psikolojik Maliyet alt boyutu
ile gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 6.11).

Giivenirlik Bulgulari: Olgek giivenirligini belirlemek amaciyla i¢ tutarlik katsayisina

yonelik bilgiler sunulmustur.

Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi’nin alt boyutlarma ait Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 sirasiyla Kisisel Ozdeslesme igin 0,91, Duygusal Baglihk 0,95, Takim
Degistirme Maliyeti 0,80, Psikolojik Maliyet 0,88, Sosyal Mecburiyet 0,80 ve Bolgesel
Taraftarlik 0,98 olarak belirlenmistir (Tablo 6.10). Degisime Duygusal direng alt

6lceginin Cronbach alfa katsayist ise ilgili 6rneklem icin 0,79 olarak belirlenmistir.

6.2. Spor Taraftarlarinda Takima Baghhgin Psikolojik Siireklilik Modeli

Bakimindan incelenmesine Yonelik Bulgular (Arastirma 2)

Spor taraftarlarinda takima bagliligin Psikolojik Siireklilik Modeli bakimindan
incelenmesi amaciyla yapilan analizlerden elde edilen bulgular sirayla asagida

sunulmustur.

6.2.1. Spor Tlgilenim Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular
(Denence 1)

Katilimcilarin - SIO’niin  alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore farkliliklarin
incelenmesinden Once her gruptaki katilimcilarin Keyif, Belirti ve Merkezde olma alt
boyutlarinda verdikleri yanitlarin basiklik ve carpiklik katsayilar1 hesaplanmais; inceleme
sonucu (basiklikmin=-1,637, basiklikmaks=0,652; ¢arpiklikmin=-1,179, ¢arpiklikmaks=0,778),
parametrik smamalarin yapilmasi i¢in gerekli normal dagilim kosullarinin (-2<B(<2)
saglandig1 gozlemlenmistir (George ve Mallery, 2019). Buna gore yapilan tek yonlii
MANOVA bulgular1 Tablo 6.12’de yer almaktadir.
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Tablo 6.12. Spor ilgilenim diizeylerinde cinsiyete gore farkliliklar1 gosteren tek yonlii

MANOVA bulgular
Alt _ <
boyutlar Cinsiyet n X Ss Sd F p

Erkek 296 5,62 1,53
Keyif 1,439 6,03 0,01
Kadin 145 5,23 1,72

Erkek 296 4,33 2,03
Belirti 1,439 0,00 0,964

Kadin 145 4,34 1,92

Merkezde  ETkek 296 358 2,12

Olma 1,439 2,16 0,142
Kadin 145 3,26 2,14
A Sd F p
Model
0,968 3437 4,77 0,003

Bulgular, cinsiyet degiskeninin SIO alt boyutlar: iizerindeki temel etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir (A=0,968; F(3437)=4,771; p<0,05). Keyif alt
boyutu ortalamasi i¢in erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha yiiksek puana sahip
oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F(1,439)=6,027;
p<0,05). Belirti ve Merkezde Olma alt boyutlar1 ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

6.2.2. Spor ilgilenim Diizeyinin Yas ve Gelir Diizeyine Gore Karsilastirllmasina
Yonelik Bulgular (Denence 2)

Katilimeilari SIO’niin alt boyutlarindaki ortalamalarinda yas incelenmesine gegilmeden
once ilgili verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmis ve yapilan inceleme sonucu
(basiklikmin=-1,637,  basiklikmaks=0,652;  c¢arpiklikmin=-1,179, carpiklikmaks=0,539)
parametrik smamalarin yapilmasi i¢in gerekli normal dagilim kosullarinin (-2<BC<2)

saglandig1 gozlemlenmistir (George ve Mallery, 2019).
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Tablo 6.13. Yasa gore SIO ve alt boyutlardaki farkliliklarin incelenmesi

Alt - Fark

Boyutlar Yas noX s sd F P g‘r’:‘;lg‘;
1825 Yas (1) 155 582 1,62

Keyif ~ 2o0Yas@ 135 57T AT o4 1486 0000 13,23
40 Y"g)ﬁzm 151 493 1,56
1825 Yas (1) 155 498 1,92

Beliti 2040 Yas(@) 135 456 207 5 435 2599 0000 1323
40 Y"E;)Uzeﬁ 151 347 1,68

18-25 Yas (1) 155 4,17 2,09

Merkezde 2640 Yas(2) 135 381 233 L0 a0cc 0000 1.3 2.3

Olma —
40 Yas Uzeri 151 247 152
3)
A Sd F p
Model
0,862 6,872 11,17 0,000

Buna gore yapilan tek yonli MANOVA ve gruplar arasindaki farkliliklar1 daha detayli
incelemek icin yapilan post-hoc sinamalarin bulgular1 Tablo 6.13’te yer almaktadir.
Bulgular, yas degiskeninin SIO alt boyutlari {izerindeki temel etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir (A=0,862; F(5,872)=11,17; p<0,01). Keyif (F(2435= 14,86),
Belirti (F438= 25,99) ve Merkezde Olma (F(438= 30,66) alt boyutlarinin tiimiinde yas1
18-25 ve 26-40 araligindaki katilimcilarin 40 yas iizeri katilimcilardan daha yiiksek puana
sahip oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir (p<0,01).

Katilimeilarin SIO’niin alt boyutlarindaki ortalamalarindaki aylik gelire gére farklilik

olup olmadigimin incelenmesine gecilmeden oOnce ilgili verilerin basiklik ve carpiklik
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degerleri hesaplanmis ve yapilan inceleme sonucu parametrik sinamalarin yapilmasi igin
gerekli normal dagilim kosullarinin (-2>BC>2) saglanmadig1 gozlemlenmistir (George ve
Mallery, 2019).

Tablo 6.14. Gelire gore SIO ve alt boyutlardaki farkliliklarin incelenmesi

Alt Boyutlar Aylik Gelir X (Sira) Sd H p
(TL)
12000 Alt1 162 226,81
Keyif
12000-22000 156 213,17 2 1,01 0,604
22000 Uzeri 123 223,28
12000 Alt1 162 225,80
Belirti

12000-22000 156 214,14 2 0,73 0,694

22000 Uzeri 123 223,38

12000 Alt1 162 226,58

Merkezde Olma
12000-22000 156 207,96 2 2,65 0,266

22000 Uzeri 123 230,20

Buna gore, aylik gelir degiskenine gore katilimcilarin SIO alt boyutlar1 puanlarinda
farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler i¢in Kruskal-Wallis testi ile stnanmustir.
Analiz bulgular1 (Tablo 6.14) katilimcilarin aylhik gelirlerine goére SIO alt boyutlari
puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigim

gostermektedir (p>0,05).
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6.2.3. Spor Ilglilenim Diizeyinin Kombine Bilet Sahibi Olma Durumuna Gére
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular (Denence 3)

SIO alt boyutlarinda gére mevcut kombine bilet durumu degiskenine gére farkliliklarin
incelenmesi i¢in Once ilgili verinin basiklik ve carpiklik katsayilar1 hesaplanmis ve
degerler parametrik sinamalar i¢in verinin uygun dagilmadigim1i (BC>2) goéstermistir

(George ve Mallery, 2019).

Tablo 6.15. Katilimcilarin kombine bilet sahibi olma durumlarma gére SIO alt

boyutlarindaki farkliliklar: gosteren Kruskal-Wallis testi bulgulari

Mevcut
Kombine
Bilet
Durumu
Kombine
Bilet Sahibi
Keyif Kombine 1 32,740 0,000

Bilet Sahibi 389 208,60
Degil
Kombine
Bilet Sahibi
Belirti Kombine 1 74,468 0,000
Bilet Sahibi 389 201,93
Degil
Kombine
Bilet Sahibi
Merkezde Olma Kombine 1 69,890 0,000
Bilet Sahibi 389 202,69
Degil

Alt Boyutlar X (Sra) Sd H p

52 313,80

52 363,62

52 357,98

SIO alt boyutlarinda mevcut kombine bilet durumuna gére gruplar arasi farklilik olup
olmadigin1 belirlemek icin bagimsiz orneklemlerde Kruskal-Wallis testi yapilmistir.
Tablo 6.15°te yer alan ilgili bulgular SIO’niin tiim alt boyutlarinda Kombine Bilet Sahibi

grubunda yer alan katilimcilarin Kombine Bilet Sahibi Degil grubundaki katilimcilardan
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daha yiiksek sira ortalamalarina sahip oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gostermektedir (p<0,05).

6.2.4. Spor Ilglilenim Diizeyinin Miisabakalar1 Televizyondan izleme Sikhigina Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular (Denence 4)

Katilimeilarm SIO’niin alt boyutlarinda miisabakalar1 televizyondan izleme siklig
degiskenine gore farkliliklarin incelenmesi i¢in 6nce ilgili verinin basiklik ve ¢arpiklik
katsayilar1 hesaplanmis ve parametrik sinamalar i¢in verinin uygun dagilmadigi (BC>2)
goriilmiistiir (George ve Mallery, 2019). SIO alt boyutlarinda televizyondan izleme
sikligima gore gruplar arasi farklilik olup olmadigini belirlemek igin bagimsiz
orneklemlerde Kruskal-Wallis testi ve Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testleri
yapilmistir.

Tablo 6.16. Katilimcilarin miisabakalar televizyondan izleme sikliklaria gére SIO niin
alt boyutlarindaki farkliliklar1 gésteren Kruskal-Wallis ve Bonferroni diizeltmeli Mann-
Whitney U testlerinin bulgulari

Alt Miisabaka izleme N X sd 4 0 Fark Goriilen
Boyutlar Sikhig (TV) (Sira) Gruplar
Higbir Zaman (1) 161 150,75
Nadiren (2) 117 214,65
Keyif Ara Sira (3) 31 26211 4 115579 0,000 =2 12'_3;’, 12'_‘;' 15,
Siklikla (4) 97 289,77

Her Zaman (5) 35 338,33
Higbir Zaman (1) 161 161,34

Nadiren (2) 117 186,51

Belirti Ara Stra (3) 31 30008 4 131,451 0,000 13214221_)5123
Siklikla (4) 97 278,98
Her Zaman (5) 35 379,99
Higbir Zaman (1) 161 153,63
Nadiren (2) 117 193,32

Mgl':ﬁ;de Ara Stra (3) 31 27658 4 151435 0,000 12'_3’1’, 12'_2’, gzafé
Siklikla (4) 97 284,94

Her Zaman (5) 35 396,99
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Bulgulara gore (Tablo 6.16), SIO’niin Keyif alt boyutunda Hicbir Zaman grubundaki
katilimcilarin sira ortalamalarinin diger tiim gruplardaki katilimeilarin ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha diisiik; Nadiren grubundaki katilimcilarin sira
ortalamalarinin “Siklikla” ve “Her Zaman™ grubundakilerin ortalamalarindan daha diistik
oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Belirti alt boyutunda, “Higbir Zaman “grubundaki
katilimcilarin sira ortalamalarinin “Ara Sira”, “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin
ortalamalarindan daha diisiik; “Nadiren” grubundakilerin sira ortalamalariin “Ara Sira”,
“Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan daha distk; Siklikla
grubundakilerin sira ortalamalarimin  “Her Zaman” grubundaki katilimcilarin
ortalamalarindan daha diisiik oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Merkezde olma alt
boyutunda, Hi¢bir Zaman grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin “Ara Sira”,
“Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan daha diisiik; Nadiren
grubundakilerin sira ortalamalarinin  “Ara Sira”, “Siklikla” ve “Her Zaman”
grubundakilerin ortalamalarindan daha diisiik; Ara Sira ve Siklikla grubundakilerin sira
ortalamalarinin “Her Zaman” grubundaki katilimcilarin ortalamalarindan daha diisiik

oldugu (p<0,01) goriilmektedir.

6.2.5. Spor Ilglilenim Diizeyinin Miisabakalar1 Stadyumdan izleme Sikhigina Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular (Denence 5)

Katilimcilarin  SIO’niin alt boyutlarinda miisabakalar1 televizyondan izleme sikligi
degiskenine gore farkliliklarin incelenmesi i¢in 6nce ilgili verinin basiklik ve ¢arpiklik
katsayilar1 hesaplanmis ve parametrik sinamalar ic¢in verinin uygun dagilmadigi (BC>2)
goriilmiistiir (George ve Mallery, 2019). SIO alt boyutlarinda miisabakalari stadyumdan
izleme siklig1 degiskenine goére gruplar arasi farkliliklarin incelenmesi i¢in bagimsiz
orneklemler i¢in Kruskal-Wallis testi ve ikili karsilastirmalar i¢in Bonferroni diizeltmeli

Mann-Whitney U testleri yapilmistir (Tablo 6.17).
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Tablo 6.17. Katilimcilarin miisabakalar1 stadyumdan izleme sikliklarma gore SIO’niin alt
boyutlarindaki farkliliklart gosteren Kruskal-Wallis ve Bonferroni diizeltmeli Mann-

Whitney U testlerinin bulgulari

Alt Miisabaka izleme 0 X sd H D Fark Goriilen
Boyutlar  Sikhgi (stadyum) (Sira) Gruplar
Higbir Zaman (1) 20 52,83
Nadiren (2) 52 69,68
Keyif Ara Sira (3) 76 12873 4 235371 0000 = é'_i’, é'_‘;’ 23,
Siklikla (4) 117 259,48

Her Zaman (5) 176 299,08
Higbir Zaman (1) 20 104,98

Nadiren (2) 52 104,74
Belirti Ara Sira (3) 76 161,86 4 120,405 0,000 121532‘225
Siklikla (4) 117 238,41
Her Zaman (5) 176 282,49
Higbir Zaman (1) 20 9443
Mol Nadiren (2) 52 96,19 14 1.5 2.3 24
rkezde -4, 1-5, 2-3, 2-4,
‘élma Ara Stra (3) 76 16419 4 162212 0000 T, T
Siklikla (4) 117 211,75

Her Zaman (5) 176 302,94

Ilgili bulgulara gore, Keyif alt boyutunda Hi¢bir Zaman, Nadiren ve Ara Sira grubundaki
katilimcilarin ~ sira  ortalamalarmin  Siklikla ve Her Zaman grubundakilerin
ortalamalarindan daha diisik oldugu gorilmektedir (p<0,01). Belirti alt boyutunda
“Hicbir Zaman”, “Nadiren” ve “Ara Sira” grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin
“Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan daha diisiik oldugu; Siklikla
grubundakilerin sira ortalamalarimin da Her Zaman grubundakilerin ortalamalarindan
daha diistik oldugu goriilmektedir (p<0,01). Merkezde Olma alt boyutunda, “Higbir
Zaman” grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin “Siklikla” ve “Her Zaman”
grubundakilerin ortalamalarindan daha diisiik oldugu Nadiren grubundaki katilimecilarin
sira ortalamalarinin “Ara Sira”, “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin sira

ortalamalarindan daha diisiik oldugu; “Ara Sira” ve “Siklikla” grubundakilerin sira
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ortalamalarinin “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan daha diisiik oldugu

goriilmektedir (p<0,01).

6.2.6. Spor llglilenim Diizeyinin Katihmcilarin Destekledigi Takima (4 Biiyiik Ya Da
Degil) Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular (Denence 6)

Katilimcilarin - SIO’niin  alt boyutlarinda Destekledigi Takim degiskenine gore
farkliliklarin incelenmesi i¢in 6ncelikle her gruptaki katilimcinin ilgili alt boyutlarda
verdikleri yanitlarin basiklik ve carpiklik katsayilar1 hesaplanmis; inceleme sonucu
(basiklikmin=-1,674, basiklikmaks=0,941; c¢arpiklikmin=-1,204, ¢arpiklikmaks=0,639),
parametrik sinamalarin yapilmasi i¢in gerekli normal dagilim kosullariin (-2<BC<2)
saglandig1 goriilmiis (George ve Mallery, 2019) ve katilimcilarin desteklenen takim
degiskenine gore SIO alt boyutlarindaki farkliligin incelenmesi igin tek yonli MANOVA
yapilmistir.

Tablo 6.18. Katilimcilarin destekledigi takima gore SiO’niin alt boyutlarindaki
farkliliklar gosteren tek yonlii MANOVA bulgulari

Desteklenen —
Al | n X ) F
t boyutlar Talam Ss Sd p

4 biiyiikler 396 550 161

Keyif Diger takimlar 45 542 152 1439 0.09 0.761
. 4 biytikler 396 4,36 2,03
Belir 1,4
elirt Diger takmmlar 45 416 160 |49 038 0538
Merkezde 4 biyiikler 396 3,49 2,13
Olma Diger takimlar 45 340 2,13 1439 0.06 0,798
A Sd F p
Model
0,999 3437 0,16 0,926

Tablo 6.18°de 6zetlenen bulgular, desteklenen takim degiskeninin SIO alt boyutlari
izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir. (A=0,999;
F(3,437)=0,156; p>0,05). SIO’niin hicbir alt boyutunda desteklenen degiskenine gore

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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6.2.7. Takima Psikolojik Baghlik Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina
Yonelik Bulgular (Denence 7)

Katilimecilarmm TPBO’nin alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore farkliliklarin
incelenmesi i¢in Oncelikle her gruptaki katilimcimin ilgili alt boyutlarda verdikleri
yanitlarin basiklik ve ¢arpiklik katsayilari hesaplanmis; inceleme sonucu (basiklikmin=-
1,736, Dbasiklikmaks=1,605; c¢arpiklikmin=-1,399, carpiklikmaks=1,641), parametrik
smnamalarin yapilmasi i¢in gerekli normal dagilim kosullarinin (-2<BC<2) saglandigi
goriilmiis (George ve Mallery, 2019) ve TPBO alt boyutlarinda cinsiyete gore farkliligm
incelenmesi i¢in tek yonli MANOVA yapilmustir.

Tablo 6.19. Takima psikolojik baglilik diizeyinde cinsiyete gore farkliliklar1 gosteren tek

yonli MANOVA bulgulari
Alt boyutlar Cinsiyet n X Ss. Sd F p
. Erkek 296 447 189
Kisisel ; '
Kisise 1,439 0,15 0,699
Ozdeslesme Kadin 145 440 194
Erkek 296 579 137
Duygusal 1,439 2.28 0.131
Baghlik Kadin 145 558 1,52
Takim Erkek 296 2,67 1,46
Degistirme 1,439 0,07 0,789
Maliyeti Kadn 145 2,71 1,53
psikoloiik Erkek 206 480 184
stkolol! 1,439 0,79 0,373
Maliyet Kadmn 145 464 1,92
| Erkek 206 282 162
Sosyal 1,439 0,72 0,395
Mecburiyet Kadmn 145 296 171
- Erkek 206 281 1,76
Bolgesel 1,439 0,08 0,771
Taraftarhk Kadin 145 286 1,69
A sd F p
Model
0,988 6.434 0,88 0,508
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Tablo 6.19°da 6zetlenen bulgular, cinsiyet degiskeninin TPBO alt boyutlar1 iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir. (A=0,988;
F(6,434)=0,882; p>0,05). TPBO’niin higbir alt boyutunda cinsiyet degiskenine gdre gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

6.2.8. Takima Psikolojik Baghhk Diizeyinin Yas ve Gelir Diizeyine Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular (Denence 8)

Katilimeilarm TPBO’niin alt boyutlarindaki ortalamalarinin yas degiskeni ile iliskisinin
incelenmesine gecilmeden once ilgili verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmis
ve yapilan inceleme sonucu (basiklikmin=-1,399, basiklikmaks=1,641; ¢arpiklikmin=-1,718,
carpiklikmaks=1,605) parametrik sinamalarin yapilmasi icin gerekli normal dagilim

kosullarinin (-2<BC<2) saglandig1 gézlemlenmistir (George ve Mallery, 2019).

Tablo 6.20. Yasa gore TPBO ve alt boyutlardaki farkliliklarin incelenmesi

Fark
Alt Boyutlar ~ Yas n X Ss. Sd F p Goriilen
Gruplar
18-25Yas 150 503 184
(1)
. Kisisel 26-40 Yas 135 480 200 2438 3545 0000 1-3,2-3
Ozdeslesme 2
40 Yas
Ozeri (3 151 348 145
18-25Yas 150 593 146
(1)
Duygusal 26-40 Yas 2o
Baghhk 2 135 582 1,38 2438 534 0,005 1-3 2-3
40 Yas
Uzeri(yy 151 542 139
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Tablo 6.20. (Devam) Yasa gére TPBO ve alt boyutlardaki farkliliklarin incelenmesi

Alt _ Fark
Ya n X Ss. Sd F Goriilen
Boyutlar > P Gruplar
1825Yas 155 324 1,69
1)
Takim
Degistirme 26";(2’)“@ 135 244 137 2438 1810 0000 1-2,1-3
Maliyeti
40 Yas
Uzeri (3) 151 234 1,16
18-25Yas 455 505 197
@
Psikolojik 26-40 Yas
Maliyet @) 135 5,00 1,77 2,438 9,50 0,000 1-3, 2-3
40 Yas
Uzeri (3) 151 422 1,74
18-25 Yas
155 3,15 1,85
1)
Sosyal 26-40 Yas
Mecburiyet 2 135 3,11 1,72 2,438 11,96 0,000 1-3, 2-3
40 Yas
Ugzeri (3) 151 235 1,19
18-25Yas 455 300 187
@
Bolgesel 26-40 Yas
Taraftarhk 2 135 2,77 1,64 2,438 3,10 0,046 1-3
40 Yas
Uzeri (3) 151 2,60 1,66
A Sd F p
Model
0,763 12,866 10,44 0,000

Buna gore, katilimcilarin yaslarma gore TPBO alt boyutlarindaki puanlarida farklilik
olup olmadigt MANOVA ile incelenmistir. Yas gruplart arasindaki farkliliklarin daha

detayli incelenmesi igin post-hoc sinamalardan yararlanilmistir. Tablo 6.20°de yer alan
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bulgular, yas degiskeninin TPBO alt boyutlar1 iizerindeki temel etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir (A=0,763; F12866=10,44; p<0,01). Kisisel
Ozdeslesme (F2438= 35,45), Duygusal Baglilik (F243= 5,34), Psikolojik Maliyet
(F.438)= 9,50), ve Sosyal Mecburiyet (F2,438= 11,96) alt boyutlarinda yas1 18-25 ve 26-
40 araligindaki katilimcilarin 40 yas tizeri katilimeilardan daha yiiksek puana sahip oldugu
ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,01). Takim
Degistirme Maliyeti alt boyutunda 18-25 yas aralifindaki katilimcilarin puanlarinin yasi
26-40 ve 40 yas lizerindeki katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek oldugu (F(2,438=18,10; p<0,01) ve Bolgesel Taraftarlik alt boyutunda 18-25 yas
araligindaki katilimcilarin 40 yas lizeri katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde

daha yiiksek puana sahip oldugu goriilmektedir (F(2,438=3,10; p<0,05).

Katilimcilarin TPBO’niin alt boyutlarindaki ortalamalar1 ile aylik gelir degiskeni arasinda
gruplar arast farkliliklarin ncelemesine gegilmeden Once ilgili verilerin basiklik ve
carpiklik degerleri hesaplanmis ve yapilan inceleme sonucu parametrik sinamalarin
yapilmas1 i¢in gerekli normal dagilim kosullariin (-2>BC>2) saglanmadigi
gozlemlenmis (George ve Mallery, 2019) ve aylik gelir degiskenine gore katilimeilarin
TPBO alt boyutlar1 puanlarinda farklilk olup olmadigi bagimsiz drneklemler igin

Kruskal-Wallis testi ile sinanmustir.

Tablo 6.21. Gelir diizeyine gére TPBO ve alt boyutlardaki farkliliklarin incelenmesi

. = Fark

Alt Boyutlar AYIIK Gelir n X Sd H p Goriilen
(TL) (Sira)

Gruplar
12000 Al 22589

Kisisel (1)
(")zdesle me 12000- 156 211,20 2 1,44 0,487 -
Fes 22000 (2) ’ ! !

22002)3;”6” 123 227.00
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Tablo 6.21. (Devam) Gelir diizeyine gére TPBO ve alt boyutlardaki farkliliklarin

incelenmesi
. - Fark
Alt Boyutlar Aylzfl(_f)ehr (Sﬁa) Sd H p Goriilen
Gruplar
120(()%/““ 162 220,06
Duygusal
Baghhk 1200(()32000 156 211,71 2 2,18 0,336 -
22000 Uzeri 123 234,02
(3)
12000 Alt1 162 254,96
Takim (1)
Degistirme 12000-
Maliyeti 22000 (2) 156 206,11 2 19,31 0,000 1-2,1-3
22000 Uzeri 123 195.16
(3)
120(();))A1t1 162 228,28
Psikolojik 12000-
Maliyet 22000 (2) 156 210,46 2 1,72 0,424 -
22000 Uzeri 123 224,78
(3)
IZO?S)AHI 162 22827
Sosyal 12000-
Mecburiyet 22000 (2) 156 218,44 2 0,92 0,632 -
22000 Uzeri 123 214,67
(3)
12000 Alt1 162 226,43
) 1)
Bolgesel 12000-
Taraftarhk 22000 (2) 156 218,75 2 0,50 0,781 -
2200?3;”6” 123 216,70

Gruplar arasindaki farkliliklarin detayli olarak incelenmesi i¢in Bonferroni diizeltmeli

Mann-Whitney U simamasindan yararlanilmistir. Analiz bulgularina gore (Tablo 6.21)
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TPBO’niin Takim Degistirme Maliyeti alt boyutunda 12000 Alt1 gelir grubundaki
katilimeilarin 12000-22000 ve 22000 Uzeri grubundaki katilimcilara gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiliksek puana sahip oldugu gorilmistir. (p<0,01).
Katilimeilarin aylik gelirlerine gére TPBO’niin diger alt boyutlarinda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir (p>0,05).

6.2.9. Takima Psikolojik Baghlik Diizeyinin Kombine Bilet Sahibi Olma Durumuna
Gore Karsilastirllmasina Yonelik Bulgular (Denence 9)

TPBO alt boyutlarinda mevcut kombine bilet durumu degiskenine gore farkliliklarn
incelenmesi icin once ilgili verinin basiklik ve carpiklik katsayilari hesaplanmis ve
degerler parametrik sinamalar i¢in verinin uygun dagilmadigini (BC>2) gdstermistir
(George ve Mallery, 2019). TPBO alt boyutlarinda katilimcilarin mevecut kombine bilet
durumu degiskenine goére farkliliklarin incelenmesi amaciyla bagimsiz orneklemlerde

Kruskal-Wallis testi yapilmis ve bulgular1 Tablo 6.22’de sunulmustur.

Tablo 6.22. Katilimcilarin kombine bilet sahibi olma durumlarina gére TPBO ve alt
boyutlarindaki farkliliklar: gdsteren Kruskal-Wallis testi bulgulari

Mevcut
Alt Boyutlar Kombine n X (Sira) Sd H p
Bilet Durumu

Kombine Bilet

 Kisisel Sahibi o 1 7782 0,000
Ozdeslesme 1 mbine Bilet 389 20146 ’ ’
Sahibi Degil !
Komsb';.eb.B et o 361
Duygusal Baghhk anibt 1 40,07 0,000
Kombine Bilet ' ’
Sahibi Degil 383 207,15
Kombine Bilet
Takim Degistirme Sahibi 52 249,57
ivati 1 3,06 0,080
Maliyeti Kombine Bilet 289 21718 ' ’
Sahibi Degil !
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Tablo 6.22. (Devami) Katilimcilarin kombine bilet sahibi olma durumlarina gére TPBO
ve alt boyutlarindaki farkliliklar1 gosteren Kruskal-Wallis testi bulgulari

Mevcut
Alt Boyutlar Kombine n X (Sira) Sd H p
Bilet Durumu
K ine Bilet
Ome';?b. "5 31720
Psikolojik Maliyet anibt 1 33.82 0,000
Kombine Bilet ’ ’
Sahibi Degil 389 208,14
Komsb';.ebB et o, 31868
Sosyal Mecburiyet anio 1 35.65 0,000
Kombine Bilet 289 207 04 ' ’
Sahibi Degil ’
Kombine Bilet
Bolgesel Sahibi 52 305,95
1 2
Taraftarhk  \ompine Bilet 289 209,64 0,80 0,000
Sahibi Degil !

Bulgular Takim Degistirme Maliyeti diginda TPBO’niin tiim alt boyutlarinda Kombine
Bilet Sahibi grubunda yer alan katilimcilarin Kombine Bilet Sahibi Degil grubundaki
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek sira ortalamalarina sahip

oldugunu gostermektedir (p<0,05).

6.2.10. Takima Psikolojik Baglhhk Diizeyinin Miisabakalar1 Televizyondan izleme
Sikhigina Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular (Denence 10)

Katilmcilarin  TPBO alt boyutlarinda miisabakalar1 televizyondan izleme siklig
degiskenine gore farkliliklarin incelenmesi i¢in once ilgili verinin basiklik ve carpiklik
katsayilar1 hesaplanmis ve parametrik sinamalar i¢in verinin uygun dagilmadigr (BC>2)
goriilmiistir (George ve Mallery, 2019). TPBO alt boyutlarinda katilimcilarin
miisabakalari televizyondan izleme sikligina gore gruplar arasi farklilik olup olmadiginin
tespiti i¢in bagimsiz d6rneklemlerde Kruskal-Wallis testi ve Bonferroni diizeltmeli Mann-

Whitney U testleri yapilmistir. Tlgili analizlerin bulgular Tablo 6.23’te sunulmaktadir.
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Tablo 6.23. Katilimcilarin miisabakalar televizyondan izleme sikliklarma gére TPBO ve

alt boyutlarindaki farkliliklar1 gosteren Kruskal-Wallis ve Bonferroni diizeltmeli Mann-

Whitney U testlerinin bulgulari

Miisabaka izleme X Fark Goriilen
Alt Boyutlar Sikhig1 (TV) (sira) Sd H Gruplar
Higbir Zaman (1) 161 154,12
Kisisel Nadiren (2) 117 198,50 1-2,1-3, 1-4, 1-
(..)ngllizme Ara Sira (3) 31 27592 4 13580 0,000 5,2-3,2-4,2-5,
Siklikla (4) 97 281,59 3-5,4-5
Her Zaman (5) 35 387,31
Hi¢bir Zaman (1) 161 149,70
b | Nadiren (2) 117 208,52 12 1.3 1.4 1
uygusa
A 1 283,27
Baguid raSwa(3) 31 28327 4 12631 0000 50
Siklikla (4) 97 286,29
Her Zaman (5) 35 354,57
Hicbir Zaman (1) 161 191,14
Takim Nadiren (2) 117 214,41
D:/Ig‘f.t‘"t‘.‘e Ara Sira (3) 31 24198 4 2268 0,001 1-4, 2-4
allyetl Siklrkla (4) 97 263,65
Her Zaman (5) 35 243,57
Higcbir Zaman (1) 161 161,15
- Nadiren (2) 117 206,68 Lo 13 141
sikoloji
Maliyet Ara Sira (3) 31 24042 4 95,63 0,000 5. 2-4, 2-5 3-5
Siklikla (4) 97 289,19
Her Zaman (5) 35 338,00
Higcbir Zaman (1) 161 198,01
S | Nadiren (2) 117 209,37
osya AraSwa(3) 31 21163 4 4204 0000 1-5,2-5,3-5, 4-5
Mecburiyet
Siklikla (4) 97 230,95
Her Zaman (5) 35 346,37
Higbir Zaman (1) 161 179,96
Biloescl Nadiren (2) 117 203,01 13 1.4 1.5 2
olgese -3, 1-4, 1-5, 2-
A 1 268,7
Taraftarhic ra Sra (3) 31 268,76 4 54,48 0,000 425
Siklikla (4) 97 260,37
Her Zaman (5) 35 318,53
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Bu bulgulara gore, Kisisel Ozdeslesme alt boyutunda, “Higbir Zaman” grubundaki
katilimcilarin sira ortalamalarinin diger gruplardaki katilimcilarin ortalamalarindan daha
diisiik oldugu; “Nadiren” grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin “Ara Sira”,
“Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan diisiik oldugu; Ara Sira ve
Siklikla grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarmin “Her Zaman ‘“grubundakilerin
ortalamalarindan diisiik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Duygusal Baglilik alt boyutunda,
“Hicbir Zaman” grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin diger gruplardaki
katilimcilarin ortalamalarindan diisiik oldugu; “Nadiren” grubundaki katilimcilarin sira
ortalamalarinin “Ara Sira”, “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundaki katilimcilarin sira
ortalamalarindan daha diigiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Takim Degistirme
Maliyeti alt boyutunda, “Higbir Zaman” ve “Nadiren” grubundaki katilimcilarin sira
ortalamalarinin Siklikla grubundaki katilimcilarin ortalamalarina gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Psikolojik Maliyet alt boyutunda, “Higbir Zaman™ grubundaki
katilimcilarin sira ortalamalarinin diger tiim gruplardaki katilimeilarin ortalamalarindan
daha disiik oldugu; “Nadiren” grubundakilerin sira ortalamalarinin “Siklikla” ve “Her
Zaman” grubundaki katilimcilarin ortalamalarindan daha diisiik oldugu; “Ara Sira”
grubundakilerin sira ortalamalarinin ise “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Sosyal Mecburiyet alt boyutunda, “Her
Zaman” grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin diger tiim gruplardan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bolgesel Taraftarlik
alt boyutunda, “Higbir Zaman” grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin “Ara Sira”,
“Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan daha diisiik oldugu;
“Nadiren” grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin “Siklikla” ve “Her Zaman”

gruplarindaki katilimcilarin ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir (p<0,05).
6.2.11. Takima Psikolojik Baghhk Diizeyinin Miisabakalar1 Stadyumdan izleme
Siklhigina Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular (Denence 11)

TPBO alt boyutlarinda katilimcilarin miisabakalar1 stadyumdan izleme siklig1 degiskenine
gore farkliliklarin incelenmesi icin once ilgili verinin basiklik ve carpiklik katsayilar

hesaplanmis ve parametrik sinamalar i¢in verinin uygun dagilmadigi (BC>2) goriilmiistiir
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(George ve Mallery, 2019). TPBO alt boyutlarinda katilimcilarin miisabakalar
stadyumdan izleme sikligina gore gruplar arasi farkliliklar1 belirlemek i¢in bagimsiz
orneklemlerde Kruskal-Wallis testi ve Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testleri

yapilmistir. {lgili analizlerin bulgular1 Tablo 6.24’te sunulmustur.

Tablo 6.24. Katilimcilarin miisabakalar1 stadyumdan izleme sikliklarma gore TPBO alt
boyutlarindaki farkliliklart gosteren Kruskal-Wallis ve Bonferroni diizeltmeli Mann-

Whitney U testlerinin bulgulari

Miisabaka Izleme X Fark Gériilen
AltBoyutlar ¢ g (Stadyum) " (sra) o0 P Gruplar
Hi¢bir Zaman (1) 20 75,93
Nadiren (2) 52 92,54 1-4, 1-5, 2-3, 2-
Kisisel
. Ara Sira (3) 76 15799 4 15122 0,000 4,2-5,3-4,3-5,
Ozdeslesme
Siklikla (4) 117 241,29 4-5
Her Zaman (5) 176 289,16
Higbir Zaman (1) 20 54,25
Nadiren (2) 52 81,29
Duygusal 1-4, 1-5, 2-4, 2-
Ara Sira (3) 76 136,92 4 21496 0,000
Baghhk 5, 3-4, 3-5, 4-5
Siklikla (4) 117 239,65
Her Zaman (5) 176 305,14
Higbir Zaman (1) 20 200,08
Takim Nadiren (2) 52 155,00
Degistirme Ara Sira (3) 76 210,88 4 27,20 0,000 2-5
Maliyeti Siklikla (4) 117 212,82
Her Zaman (5) 176 252,69
Higbir Zaman (1) 20 91,35
Nadiren (2) 52 98,79
Psikolojik 1-4, 1-5, 2-4, 2-
) Ara Sira (3) 76 153,65 4 143,74 0,000
Maliyet 5,3-4, 3-5, 4-5

Siklikla (4) 117 238,12
Her Zaman (5) 176 289,54
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Tablo 6.24. (Devami) Katilimcilarin miisabakalar1 stadyumdan izleme sikliklarina gére
TPBO alt boyutlarindaki farkliliklar gésteren Kruskal-Wallis ve Bonferroni diizeltmeli
Mann-Whitney U testlerinin bulgular1

Alt Miisabaka izleme X Fark Gériilen
n Sd H p
Boyutlar  Sikhgi (Stadyum) (sira) Gruplar

Higbir Zaman (1) 20 191,70
Nadiren (2) 52 182,23

Sosyal
] Ara Sira (3) 76 203,81 4 11,35 0,023 2-5

Mecburiyet
Siklikla (4) 117 227,47
Her Zaman (5) 176 238,91
Higbir Zaman (1) 20 151,67
Nadiren (2) 52 154,81

Bolgesel
Ara Sira (3) 76 20782 4 30,63 0,000 1-5, 2-4, 2-5
Taraftarhk

Siklikla (4) 117 228,09
Her Zaman (5) 176 249,41

Bu bulgulara gére, Kisisel Ozdeslesme alt boyutunda “Higbir Zaman” grubundaki
katilimcilarin sira ortalamalarinin “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundaki katilimcilarin
ortalamalarindan diisiik oldugu; “Nadiren” grubundakilerin sira ortalamalarinin “Ara
Sira”, “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan diisiik oldugu; Ara
Sira grubundaki katilimecilarin sira ortalamalarmin  “Siklikla” ve “Her Zaman”
grubundakilerin ortalamalarindan diisiik oldugu ve “Siklikla” grubundakilerin sira
ortalamalarinin  “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan diisiik oldugu
goriilmiistiir (p<0,05). Duygusal Baghlik alt boyutunda “Higbir Zaman” grubundaki
katilimcilarin sira ortalamalarinin “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundaki katilimcilarin
ortalamalarindan diigiik oldugu; Nadiren grubundakilerin sira ortalamalarinin “Siklikla”
ve “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan diisiik oldugu; “Ara Sira” grubundaki
katilimcilarin  sira  ortalamalarinin = “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin

ortalamalarindan diisiik oldugu ve “Siklikla” grubundakilerin sira ortalamalarinin “Her
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Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan diisiik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Takim
Degistirme Maliyeti alt boyutunda, “Nadiren” grubundaki katilimcilarin sira
ortalamalarinin “Her Zaman” gruplarindaki katilimcilarinin ortalamalarindan daha diisiik
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Psikolojik Maliyet alt boyutunda, “Hi¢bir Zaman”
grubundaki katilimecilarin sira ortalamalarimin “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundaki
katilimcilarin ~ ortalamalarindan  diisiik oldugu; “Nadiren” grubundakilerin sira
ortalamalarinin “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan diisiik
oldugu; “Ara Sira” grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarimin “Siklikla” ve “Her
Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan diisiik oldugu ve “Siklikla” grubundakilerin
sira ortalamalarmin “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan diisiik oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Sosyal Mecburiyet alt boyutunda, “Nadiren” grubundakilerin sira
ortalamalarinin Her Zaman grubundaki katilimecilarin ortalamalarindan daha diisiik
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bolgesel Taraftarlik alt boyutunda, “Higbir Zaman”
grubundaki  katilimcilarin  sira  ortalamalarmin  “Her Zaman” grubundakilerin
ortalamalarindan daha diisiik oldugu; “Nadiren” grubundaki katilimcilarin sira
ortalamalarinin “Siklikla” ve “Her Zaman” grubundakilerin ortalamalarindan istatistiksel

olarak anlamli diizeyde daha diisiik oldugu gézlemlenmektedir (p<0,05).

6.2.12. Takima Psikolojik Baghhk Diizeyinin Katihmcilarin Destekledigi Takima (4
Biiyiik ya da Degil) Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular (Denence 12)

TPBO’niin alt boyutlarinda katilimcilarin Destekledigi Takim degiskenine gore
farkliliklarin incelenmesi i¢in Oncelikle her gruptaki katilimcinin ilgili alt boyutlarda
verdikleri yanitlarin basiklik ve carpiklik katsayilar1 hesaplanmis ve degerler parametrik
simamalar i¢in verinin uygun dagilmadigint (BC>2) gostermistir (George ve Mallery,
2019). Buna gore katilimcilarin destekledigi takima gére TPBO niin alt boyutlarindaki
farklarin incelenmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler Kruskal-Wallis testi bulgulari

Tablo 6.25’te sunulmaktadir.
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Tablo 6.25. Katilimcilarin destekledigi takima goére TPBO’niin alt boyutlarindaki
farkliliklar gosteren Kruskal-Wallis testi bulgulari

Desteklenen
Takim

. 4 biiyiikler 396 223,88
Kisisel Ozdeslesme 1 1.98 0.159

Diger takimlar 45 195,69

Alt Boyutlar X (Sira) Sd H p

4 biiytikler 396 221,79
Duygusal Baghhk 1 0,15 0,697

Diger takimlar 45 214,08

Takim Degistirme 4 biiytikler 396 220,60
Maliyeti 1 0,04 0,843
Diger takimlar 45 224 51

L . 4 biyiikler 396 222,81
Psikolojik Maliyet 1 0.79 0.375

Diger takimlar 45 205,08

. 4 biiyiikler 396 225,98
Sosyal Mecburiyet 1 6.10 0.014

Diger takimlar 45 177,17

Bolgesel 4 biiyiikler 396 216,27

Taraftarhk 1 5,47 0,019
Diger takimlar 45 262,59

Bulgular Sosyal Mecburiyet alt boyutunda “4 biiyiikler” grubunda yer alan katilimcilarin
sira ortalamalarimin  “Diger takimlar” grubundaki katilimcilarin ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu (p<0,05); Bolgesel Taraftarlik
alt boyutunda “Diger takimlar” grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin 4 biiyiikler
grubunda yer alan katilimcilarin ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde

daha yiiksek oldugunu gostermektedir (p<0,05).
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6.2.13. Katihmcilarin PSM Evrelerine Gore Takima Psikolojik Baghlik Diizeylerinin
Karsilastirllmasina Yonelik Bulgular (Denence 13)

Katilimeilarmn TPBO’niin alt boyutlarindaki ortalamalarinda bulunduklar1 PSM evresi
degiskenine gore farkliliklarin incelenmesi i¢in verilerin basiklik ve carpiklik degerleri
hesaplanmis ve verinin normal dagilmadigi (BC>2) goriilmiistiir (George ve Mallery,
2019). Bu dagilima uygun olarak, katilimcilarin PSM evrelerine gore TPBO alt
boyutlarinda gruplar aras1 farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz érneklemlerde
Kruskal-Wallis testi ve Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testleri yapilmustir. {lgili

analizlerin bulgular1 Tablo 6.26’da yer almaktadir.

Tablo 6.26. Katilimeilarin PSM evrelerine gére TPBO ve alt boyutlarindaki farkliliklart

gosteren Kruskal-Wallis ve Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testlerinin bulgulari

AltBoyutlar  PSM Evresi n X sd H Fark Goriilen
(sira) Gruplar

Farkindalk (1) 102 94,88

Kisisel Cekilme (2) 108 154,67

) 3 25592 0,000 Tiim Grupl
Ozdeslesme  Bag Kurma (3) 128 275,03 fm Srprar

Sadakat (4) 103 348,30
Farkindalik (1) 102 79,90
Duygusal Cekilme (2) 108 184,92 1-2,1-3, 1-4, 2-
B;Smk Bag Kurma (3) 128 280,84 3 239 0000 3,2-4
Sadakat (4) 103 324,21
Farkindalik (1) 102 164,98
Takam Cekilme 2) 108 194,43

Degistirme - 3 4599 0,000 1-3,1-4,2-3,2-4
Bag Kurma (3) 128 263,32

Maliyeti
Sadakat (4) 103 251,75
Farkindalik (1) 102 103,21
i i kil 2 108 167,44
Pstkolojik Gekilme (2) 3 109,18 0,000 Tiim Gruplar
Maliyet Bag Kurma (3) 128 277,89
Sadakat (4) 103 323,10
Farkindalik (1) 102 176,15
kil 2 108 184,74 -3.1-4. 2-3. 2-
Sosyal Cekilme (2) 3 sp43 0000 1314232
Mecburiyet Bag Kurma (3) 128 233,56 4,3-4

Sadakat (4) 103 287,83
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Tablo 6.26. (Devam) Katilimcilarin PSM evrelerine gére TPBO ve alt boyutlarindaki
farkliliklar1 gosteren Kruskal-Wallis ve Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U
testlerinin bulgulari

Alt Boyutlar PSM Evresi n X Sd H Fark Goriilen
(sira) Gruplar
Farkindalik (1) 102 153,33
Bolgesel Cekilme (2) 108 187,70

3 68,76 0,000 1-3,1-4,2-3,2-4
Taraftarhk Bag Kurma (3) 128 257,07

Sadakat (4) 103 278,10

Bulgular incelendiginde, Kisisel Ozdeslesme ve Psikolojik Maliyet alt boyutlarinda tiim
gruplar arasindaki sira ortalamalarinin istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde siral1 olarak bir
onceki gruptaki katilimcilarin sira ortalamalarindan daha yiiksek oldugu (p<0,05);
Duygusal Baghlik alt boyutunda, Farkindalik grubundaki katilimecilarin sira
ortalamalarinin diger tiim gruplarin sira ortalamalarindan diisiik oldugu (p<0,05); Cekilme
grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarmin Bag Kurma ve Sadakat gruplarindaki
katilimcilarin  sira ortalamalarindan diisiik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Takim
Degistirme Maliyeti ve Bolgesel Taraftarlik alt boyutlarinda, Farkindalik ve Cekilme
grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin Bag Kurma ve Sadakat grubundakilerin sira
ortalamalarindan diistik oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Sosyal Mecburiyet alt boyutunda,
Farkindalik ve Cekilme grubundaki katilimcilarin sira ortalamalarinin Bag Kurma ve
Sadakat grubundakilerin sira ortalamalarindan diisiik oldugu; Bag Kurma grubundaki
katilimcilarin sira ortalamalarinin ise Sadakat grubundakilerin sira ortalamalarindan

diisiik oldugu goriilmektedir (p<0,05).

6.2.14. Katihmeilarin Spor ilgilenim Diizeyiyle Takima Psikolojik Baghhk Diizeyi

Arasindaki Tliskinin Incelenmesine Yénelik Bulgular (Denence 14)

Katilimeilarin verdikleri yanitlara gore SIO alt boyutlari ile TPBO alt boyutlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesine gec¢ilmeden Once ilgili verilerin basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmis ve yapilan inceleme sonucu (basiklikmin=-1,718, basiklikmaks=1,605;
carpiklikmin=-1,399, carpiklikmaks=1,641) parametrik sinamalarin yapilmasi i¢in gerekli
normal dagilim kosullarinin (-2<BC<2) saglandig1 gozlemlenmistir (George ve Mallery,
2019). Katilimcilarda TPBO alt boyutlar1 ve SIO alt boyutlar1 arasindaki iliskinin
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incelemesi amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmustir. Ilgili analiz bulgular1 Tablo

6.27°de 6zetlenmektedir.

Tablo 6.27. SiO alt boyutlar1 ile TPBO alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren Pearson

korelasyon analizi bulgular

TPBO Alt Boyutlar
Takim -
SIO Kisisel =~ Duygusal o Psikolojik  Sosyal Bolgesel
. Degistirme . .
Alt Boyutlar: Ozdeslesme Baglilik ~_ Maliyet Mecburiyet Taraftarlik
Maliyeti
Keyif r 0,691 0,751" 0,234 0,610 0,187" 0,196
Belirti r 0,793" 0,642" 0,288" 0,679 0,421" 0,371"
Merkezde . . . . . .
r 0,669 0,544 0,317 0,592 0,373 0,372
Olma
*p<0,01

Bulgulara gore, SIO’niin Keyif alt boyutu ile TPBO niin Kisisel Ozdeslesme, Duygusal
Baglilik ve Psikolojik Maliyet alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii giiglii iliski oldugu
(p<0,05); SiO’niin Keyif alt boyutuyla TPBO’niin Takim Degistirme Maliyeti, Sosyal
Mecburiyet ve Bolgesel Taraftarlik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif iligki oldugu
goriilmiistiir (p<0,05). SIO’niin Belirti alt boyutu ile TPBO’niin Kisisel Ozdeslesme,
Duygusal Baglilik ve Psikolojik Maliyet alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii giiclii iliski
oldugu (p<0,05); SIO’niin Belirti alt boyutuyla TPBO niin Sosyal Mecburiyet ve Bolgesel
Taraftarlik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu; SIO’niin Belirti
alt boyutuyla TPBO’niin Takim Degistirme Maliyeti arasinda pozitif yonlii zayif iligki
oldugu goriilmiistiir (p<0,05). SIO niin Merkezde Olma alt boyutuyla TPBO’niin Kisisel
Ozdeslesme, Duygusal Baglilik ve Psikolojik Maliyet alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
giiclii iliski oldugu (p<0,05); SIO’niin Merkezde Olma alt boyutuyla TPBO’niin Takim
Degistirme Maliyeti, Sosyal Mecburiyet ve Bolgesel Taraftarlik alt boyutlart arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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7. TARTISMA ve SONUC

Bu béliimde Psikolojik Siireklilik Modeli bakimindan Spor taraftarlarinin takima baglilik
ve ilgilenim diizeylerinin incelenmesi amaciyla elde edilen bulgular mevcut alanyazin
dogrultusunda tartisilmistir. Tez arastirma tasarisina uygun olarak arastirma kapsaminda

elde edilen bulgular 2 ayri baslik altinda sunulmustur.

Sonu¢ kisminda ise tez kapsaminda yapilan tiim arastirmalara yonelik genel bir

degerlendirme yazilmistir.

7.1. SIO ve TPBO’niin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasina iliskin Tartisma ve Sonu¢
(Arastirma 1)

Tez kapsaminda tasarlanan Arastirma 1’in amaci futbol seyircilerinin spor takimlarina
yonelik ilgilenim diizeylerini belirlemeyi amagclayan Spor Ilgilenimi Olgegi’nin ve futbol
taraftarlarinin spor takimlarina yonelik psikolojik bagliliklarini ¢ok boyutlu dl¢timlemeyi
amaglayan Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasidir. Bu
dogrultuda yapilan istatistiksel analizler ve bu analizlerden elde edilen bulgular yine
aragtirma kapsaminda belirlenen denenceler isiginda bu boliimde tartisilmistir. Ayrica
konu biitiinliigiinii korumak amaciyla yine bu boliimde sonu¢ ve oOnerilere de yer

verilmistir.

7.1.1. SiO’niin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasina Iliskin Tartisma

Arastirma 1’in amaci, PSM kapsaminda Beaton ve arkadaslarinin (2009) arastirmasindan
hareketle Doyle ve arkadaslar1 (2013) tarafindan spor seyircileri i¢in gelistirilen Spor
Ilgilenimi Olgegini Tiirk kiiltiirii icin uyarlamak ve futbol seyircilerinin spor takimlarina
yonelik ilgilenim diizeylerini belirleyecek bir O6l¢me araci gelistirmek amaciyla
yapilmugtir. Olgegin gelistirilmis oldugu o6zgiin dilindeki yapisii ve psikometrik
ozelliklerini degerlendirmek lizere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonucu elde edilen uyum indeksleri ile ilgili bulgular degerlendirildiginde (y?/sd = 2,43,
p<0,01, RMSEA = 0,078, NNFI= 0,98, SRMR = 0,038, GFI = 0,95), dl¢iit olarak kabul
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edilen degerlerle karsilastirildiginda, miitkemmel ve iyi uyum diizeyinde olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Ayrica maddelerin 6l¢ekte temsil edilebilirligi i¢in beklenen alt
smirmn .30 faktor yiki (Biliyilikoztirk, 2002) oldugu disiiniildiigiinde 6lgek alt boyutlari
altindaki maddelerin yiiksek faktor yiikleri (0,79-0,96) yiiklendigini gostermektedir
(Biiytikoztiirk, 2002). Bir maddeye yiiklenen faktor yiikii degeri arttikga o maddenin ilgili
alt boyutu agiklama orani artmaktadir. Cronbach Alfa katsayisinin 0,80 ile 1 arasinda
olmasi 0Olgegin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir (Alpar, 2000;
Biiyiikoztiirk, 2014; Tavsancil, 2014).

Bu arastirmanin bulgularina gére Spor Ilgilenim Olgeginin alt boyutlar igin Cronbach Alfa
degerleri sirasiyla Belirti 0,84, Keyif 0,91 ve Merkezde Olma 0,94 olarak hesaplanmuistir.
Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilan 6lgek, 6zgiin modele uygun sekilde 3 boyutlu yapisini
korumustur. Benzer sekilde Doyle ve arkadaslarinin (2013) arastirmalarinda iki fark:
orneklem grubu kullanilmis birinci gruptan elde edilen Cronbach Alfa degerleri sirasiyla
Belirti 0,76, Keyif 0,84 ve Merkezde Olma 0,92, ikinci érneklem grubunda ise Belirti
0,81, Keyif 0,86, Merkezde Olma 0,89 olarak belirlenmistir. Mevcut arastirmalarla
karsilastirildiginda Tiirk kiiltiiriine uyarlanan Spor Ilgilenimi Olgegi’nin her alt boyut i¢in
oldukea yiiksek giivenilirlik bulgularina sahip oldugu goriilmektedir. Olgegin Yakinsak
gecerligi icin AVE degerinin 0,50’nin {izerinde olmasi1 ve CR degerlerinin 0,70’den
yiiksek olmasi beklenmektedir (Yashoglu, 2017). Spor Ilgilenimi Olgegi verileri
incelendiginde AVE degerlerinin tiim alt boyutlar i¢cin 0,50 nin iizerinde oldugu ve CR
degerlerinin tiim alt boyutlar i¢in 0,80°nin lizerinde oldugu bu durum 6lcegin yakinsak
gecerlik Olgtitlerini karsiladigini gostermektedir. Farkli kiiltlirlere uyarlamasi yapilan
Olcegin Alexandiris ve ark. (2013) tarafindan 260 Yunan rekreasyonel yiiziiciiyle yapilan
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda aragtirmamiza benzer sekilde model 3 faktér ve 9
maddelik yapisin1 korudugu goriilmektedir. Benzer sekilde Harazin ve ark. (2022)
tarafindan 348 Macar tenisciyle, Behnam ve ark., (2014) tarafindan 394 Iran’li futbol
taraftariyla yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda model 3 faktorlii 9 maddelik

yapisini korumustur. Arastirmamiza benzer sekilde diger kiiltiir uyarlamalarinin bulgulari
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6l¢egin Psikolojik Siireklilik Modeli dogrultusunda evreleme (Farkindalik evresinden

Sadakat evresine) ve kesitleme yapabildigini gostermistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin 06l¢iit gecerligini smnamak amaciyla
Degisime Duygusal Direng &lgegi kullanilmistir. Ongoriilen sonug, PSM evrelerinde
farkindalik asamasindan sadakat asamasina gecildikce Degisime Duygusal Direng
puanlarinin artmas1 olmustur. Ilgili denenceyi destekler sekilde elde edilen bulgular
PSM’nin her asamasinda duygusal direng alt boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermistir (p<0,05). Mevcut ortalama puanlara bakildiginda Farkindalik
evresinde bulunan katilimcilarin Degisime Duygusal Direng ortalama puanlar diisiikken,
Sadakat evresindeki katilimcilarin yiiksektir. Bu bulgu katilimcilarin futbol takimlarina
olan sadakatleri arttikga takim degistirmeye yonelik duygusal direncin de arttigini
gostermektedir. PSM dogrultusunda ortaya ¢ikan gruplarin PSM'deki dizgeye uygun
olarak Farkindalik evresinden Sadakat evresine ge¢ildikg¢e tutulan takima yonelik giderek
daha olumlu tutumlara sahip olacagi varsayimi desteklenmistir. Spor seyircilerinin
gosterdikleri degisime duygusal direng ile bulunduklart PSM evrelerinden elde edilen
istatistik bulgular, farkindalik, ¢ekilme, bag-kurma ve sadakat asamalarinda tutumlarin
giderek giiclendigini gostermektedir. Bir baska ifade ile ilgilenim diizeyi arttikca
katilimcilarin takim degistirmeye yonelik hisleri ve diislincelerinde direng meydana
gelmektedir. Ozetle ilgilenim diizeyi yiiksek olan katilimcilarin takimlarina daha bagl
oldugu ve bu nedenle takim degistirme istegine direng gosterdikleri sdylenebilir. Mevcut
bulgular 6zgiin arastirmayla ayni1 dogrultuda olmakla birlikte (Doyle ve ark., 2013), PSM
ve degisime direng iliskisine yonelik yapilan diger arastirmalari da desteklemektedir

(Beaton ve ark., 2009; Beaton ve ark., 2011; Funk ve ark., 2011).

7.1.2. SiO’niin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasina iliskin Sonuc ve Oneriler

PSM kapsaminda yapilan Onceki arastirmalarda arastirmacilar yapilacak yeni
arastirmalarin farkli katilimeilarla genisletilmesi 6nerisinde bulunmus (Stewart ve ark.,
2003; Funk ve ark., 2011) ancak arastirmalarin ¢ogu spor katilimcilart veya egzersiz
katilimcilan {izerinde yogunlasmistir (lwasaki ve Havitz, 2004; Beaton ve ark., 2009;

Funk ve ark., 2011). Arastirma hem ulusal alanyazina yeni bir dlgek/evreleme araci
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kazandirmis hem de spor seyircileri kapsaminda uluslararast alanyazina destek
saglamistir. Ote yandan Stewart ve arkadaslarinin (2003) belirttigi gibi, pazarlama
stratejilerini belirlemek amaciyla spor kuruluslar tarafindan sadik seyirci tabanlari
olusturmak ve gelir artirmak ic¢in evreleme araclarindan yararlanilabilir. Her evre igin
hedeflenen pazarlama stratejileri bireylerin ihtiyag ve isteklerini kargilamaya dayali olarak
gelistirilebilir. PSM araciligiyla belirlenen bu stratejiler seyircileri PSM’deki bir sonraki
evreye tasimak amaciyla uygulanabilir (Beaton ve ark., 2011). Bu baglamda arastirmanin

pazarlama alanyazina katkis1 mevcuttur.

Elde edilen bulgular Spor ilgilenimi Olgeginin (evreleme araci) futbol seyircileri igin spor
takimlarma yonelik ilgilenim diizeylerini belirleme ve kesitlemede yiiksek diizeyde
gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir ancak konuyla ilgili daha fazla aragtirma
yapilmasi mevcut bulgularin desteklenmesi agisindan Onemlidir. Bu arastirmanin
sinirliliklarindan biri tek bir spor dalinin arastirma kapsamina alinmis olmasidir.
Arastirmanin 6rneklemi tilkemizde futbola olan medya ilgisi ve izlenme oran1 g6z dniinde
bulundurularak futbol seyircileri ile sinirlandirilmistir. Bu baglamda gelecek
arastirmalarda Orneklem sayisi artirilarak farkli spor dallar ile genisletilebilir. Ayrica
aragtirmada ele alinan degisime duygusal direng degiskeninin yani sira gelecek
arastirmalarda farkli davranigsal ve tutumsal degiskenler (Spora baglilik, giidiilenme vb.)

g0z Oniinde bulundurularak arastirma cesitlendirilebilir.

Sonug olarak bu arastirma, Spor Ilgilenimi Olgegi’nin Tiirk kiiltiirii icin gegerli ve
giivenilir bir 6lgme araci oldugunu ve futbol seyircileri i¢cin PSM dogrultusunda evreleme

(Farkindalik, Cekilme, Bag Kurma, Sadakat evreleri) yapilabilecegini gostermistir.

7.2.1. TPBO’niin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasina iliskin Tartisma
Arastirmanin amaci, Matsuoka (2001) tarafindan futbol taraftarlarinin takimlarina olan
psikolojik bagliliklarin1 ¢ok boyutlu dl¢iimlemeyi amaglayan Taraftar Psikolojik Baglilik

Olgegi’ni Tiirk kiiltiirii i¢in uyarlamaktir.

TPBO’niin 2018 yilinda Bozgeyikli ve ark. (2018) tarafindan yapilan uyarlama

arastirmasindan elde edilen bulgular DFA sonuglarimin modeli ideal diizeyde
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desteklemedigini gostermis ancak model 30 maddelik 6 faktorli yapisini korumustur.
Mevcut arastirma bulgularinda 28 maddelik TPBO icin modelin kabul edilebilir uyum

degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

Olgegin gelistirilmis oldugu o6zgiin dilindeki yapisin1 ve psikometrik &zelliklerini
degerlendirmek tizere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda Takim
Degistirme Maliyeti ve Sosyal Mecburiyet alt boyutlarinda yer alan birer maddenin
yapisal esitlik modelindeki faktor yiikii olciitiini (0,50) saglamamasi ve hata varyans
degerlerinin yiiksek olmasi nedeniyle dlgekten gikarilmistir. Cikarilan maddeler, Takim
Degistirme Maliyeti 15.madde “Baska bir takimin taraftarligina ge¢mek, mali olarak
zahmetli olur.” ve Sosyal Mecburiyet 4. Madde “Bu takimin taraftar: olmak dogru bir sey
oldugundan, takimimin taraftariyim.” ifadeleridir. ilgili ifadelerin faktdr yiiklerinin diisiik
olmasi maddelerin ilgili alt boyutu aciklamak i¢in yeterli olmadiklart anlamina
gelmektedir (Yashoglu, 2017). Olgegin 28 maddelik haline tekrar uygulanan DFA
sonucunda uyum indekslerinin gerekli dl¢iit degerleri sagladig goriilmektedir. Serbestlik
derecesini Ki-Kare’ye oran degeri mitkemmel uyumu (Tabachnick ve Fidel, 2001),
RMSEA degeri iyi uyumu (Steiger, 2007), standardize edilmis artik ortalamalarin
karekokii (SRMR) degeri iyi uyumu (Bentler ve Chou, 1987), normlastiritlmamig uyum
indeksi (NNFI) ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerleri miikemmel uyumu isaret
etmektedir (Bentler ve Chou, 1987), (Tablo 6.6).

Aragtirma bulgulan Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilan TPBO’niin 6zgiin modele benzer
sekilde 6 boyutlu yapisim korudugunu gostermektedir. Olgegin alt boyutlarmin Cronbah
Alfa degerleri incelediginde Kisisel Ozdeslesme 0,91, Duygusal Baghlik 0,95, Takim
Degistirme Maliyeti 0,80, Psikolojik Maliyet 0,88, Sosyal Mecburiyet 0,80 ve Bdolgesel
Taraftarlik 0,98 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler Taraftar Psikolojik
Baglilik Olgeginin Tiirk kiiltiirii igin giivenilir bir 6l¢iim arac1 oldugunu gostermektedir.
Cronbach Alfa katsayist 0,80 ile 1 arasinda olmasi 6lcegin yiiksek giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2014; Alpar, 2000; Biiyiikoztiirk, 2014). Bu durum
Olcekteki her maddenin ilgili alt boyut veya kavrama yonelik yapiy1r yiiksek derecede
acikladigi anlamina gelmektedir (Tavsancil, 2014; Alpar, 2000; Biiyiikoztiirk, 2014;
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Biiyiikoztiirk, 2002). Ozgiin 6lgekteki Cronbach Alfa degerleri incelendiginde Kigisel
Ozdeslesme 0,88, Duygusal Baghilik 0,86, Takim Degistirme Maliyeti 0,77, Psikolojik
Maliyet 0,82, Sosyal Mecburiyet 0,68 ve Bdlgesel Taraftarltk 0,96 olarak belirlendigi,
mevcut aragtirmadaki degerlerin, 0Ozglin Olgektekinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ote yandan Bozgeyikli ve ark. (2018) tarafindan yapilan uyarlama
arastirmasinda alt boyutlardan elde edilen Cronbah Alfa degerlerinin Kigsisel Ozdeslesme
faktori i¢in 0,86, Duygusal Baghlik taktorii i¢in 0,84, Takim Degistirme Maliyeti faktori
icin 0,78, Psikolojik Maliyet faktorii i¢in 0,89, Sosyal Mecburiyet faktorii igin 0,81 ve
Bolgesel Taraftarhik faktori igin 0,87 olarak bulunmustur. Ayrica yakinsak gegerligi
incelemek amaciyla yapilan analizlerden elde edilen bulgularda AVE degerlerinin 0,62 ile
0,88 arasinda ve bilesim giivenirlik (CR) degerlerinin 0,84 ile 0,98 arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu degerler, 6lgegin yakinsak gecerligi icin 0Olgiit kabul edilen CR
degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi ve AVE degerinin 0,50°den kiiglik olmas1 olgiitiinii
sagladigimi gostermektedir (Cokluk ve ark., 2012).

Sosyal bilim arastirmalarinda genellikle, 6l¢iit yap1 gegerliligini saglamak icin bir 6l¢egin
ve alt dlgeklerinin diger ilgili degiskenlerle olan iliskilerini incelemektedir (Babin ve ark.,
1994; Churchill, 1979; Szybillo ve ark., 1979). Bu baglamda TPBO alt boyutlarinin
Degisime Duygusal Direng alt 6lgegi ile iliskisine bakilmis ve Sosyal Mecburiyet alt
boyutu haricindeki diger tiim alt boyutlarla anlamli pozitif yonde iligki gdsterdigi, en
yuksek iligskinin de Psikolojik Maliyet alt boyutu ile oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
Matsuoka (2001) TPBO’niin 6lgiit gegerligi i¢in takim degistirme niyeti ile iliskisine
bakmis ve bulgularimiza benzer sekilde Sosyal Mecburiyet harig, takim degistirme niyeti
ile diger tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii iliski tespit

etmistir.

7.2.2. TPBO’niin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasina Iliskin Sonuc ve Oneriler

Taraftarlarin psikolojik bagliligini ve davranissal ¢iktilarini etkileyen unsurlarin, ¢evresel
bilgi kaynaklari ve sosyolojik etmenlerden etkilendiginde g6z Oniine alindiginda
kiiltiirleraras1 arastirmalarin 6nemi artmaktadir. Her bdlgenin spor kiiltiirli, bulundugu

bolgedeki sosyolojik yapidan etkilenmektedir (Sahin ve Akballi, 2019). Bu nedenle
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yapilacak olan yeni aragtirmalarda bolgesel farkliliklarin karsilastirilmast veya dikkate
alinmas1 6nemlidir. Ayrica bolgesel farkliliklarin daha iyi anlagilmasi, mevcut baglilik

faktorlerinin gelistirilmesi veya yeni baglilik faktorlerinin belirlenmesi i¢in 6nemlidir.

Arastirma ulusal yazinda mevcut olan arastirmalara (Bozgeyikli ve ark., 2018; Sanlav ve
Dumang6z, 2021) katki saglamakla birlikte, yeni yapilan arastirmalarda futbol
taraftarlariin takimlarma psikolojik bagliliklarini ¢ok boyutlu dlgmeye yarayan gegerli
ve giivenilir bir 6l¢ek kazandirmaktadir.Mevcut aragtirmani 6rneklemi, dlgegin takima
olan psikolojik baglilig1 belirlemesi ve {lilkemiz spor kiiltiirii géz dniinde bulundurularak
futbol taraftariyla sinirlandirilmistir. Matsuoka (2001) arastirmasinda, taraftar bagliliginin
6 faktorlii bilesenini ortaya koyarken, psikolojik bagliligin diger bilesenlerini belirlemek
icin odak gruplar1 ve nominal grup teknigi gibi niteliksel teknikler kullanilarak yeni
arastirmalar yapilmasinin énemine deginmistir. Yeni yapilan arastirmalar farkli takim
sporlar1 ve farkli 6rneklem gruplariyla genisletilebilir. Ayn1 zamanda taraftar bagliliginin
davranigsal veya tutumsal ¢iktilarla olan iliskisi incelenerek farkli psikolojik kavramlarla

arastirma genisletilebilir.

7.3. Spor Taraftarlarinda Takima Baghhgin Psikolojik Siireklilik Modeli

Bakimindan incelenmesine iliskin Tartisma ve Sonu¢ (Arastirma 2)

Tez kapsaminda tasarlanan Arastirma 2’nin amact Psikolojik Siireklilik Modeli
bakimindan spor taraftarlarinin takima baglilik ve ilgilenim diizeylerinin incelenmesidir.
Bu dogrultuda yapilan istatistiksel analizler ve bu analizlerden elde edilen bulgular yine
arastirma kapsaminda belirlenen denenceler 1siginda bu boliimde tartisilmistir. Ayrica

konu biitlinliiglinii korumak amaciyla yine bu boliimde sonug ve Onerilere yer verilmistir.

7.3.1. Tartisma

Bu boliimde Psikolojik Stireklilik Modeli bakimindan spor taraftarlarinin takima baglilik
ve ilgilenim diizeylerinin incelenmesi amaciyla Arastirma 2 kapsaminda belirlenen

denenceler sirasiyla tartigiimistir.
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Arastirmanin ilk denencesi erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore spor ilgilenim
diizeylerinin daha yiiksek oldugudur (Denence 1: Taraftarlarin cinsiyetine gore spor
ilgilenim diizeylerinde erkekler lehine farklilik vardir.). ilk denenceyi destekler sekilde
spor ilgilenimi diizeyi bakimindan erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore Keyif alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek puanlara sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu erkek spor taraftarlarinin kadinlara gére futbol seyrinden daha
fazla keyif aldiklarini géstermektedir. Bu durum Lenneis ve Pfister’e (2015) gore futbolun
yapist geregi erkeklerin zevk ve yeteneklerine karsilik gelmesi ve bu nedenle 19. yiizyilin
sonuna kadar erkek egemenliginde kalmasi ile agiklanabilir. Ote yandan kadinlarin, futbol
federasyonunda kendilerine 1970’lerin baslarinda yer bulmaya baglamasi (Brus ve
Trangbak, 2004), Manzenreiter’in (2008) da belirttigi tizere kadinlarin futbola olan ilgi
ve takiplerinin genellikle seyirci diizeyinde kalmasi ile sonuglanmistir. Bu durum kadinlar
icin futbol dalmin tretim ve tliketim asamalarinin halen gelismekte oldugunu
gostermektedir. Destekler sekilde yapilan arastirmalar spora ve egzersize katilimda,
sosyallesme, keyif alma, viicutla ilgili kaygilar, rekabetle ilgili kaygilar acisindan
cinsiyete gore farklilik egiliminin oldugunu gostermistir (Gantz ve Wenner, 1991,
Recours ve ark., 2004; Polat ve ark., 2019).

Arastirma kapsaminda 2. denence yas ve gelir diizeyine gore spor ilgilenim diizeyleri
arasidaki farklihigi incelemektedir (Denence 2: Taraftarlarin yas ve gelir diizeyiyle spor
ilgilenim diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli farklilik vardir.) Denenceyi destekler
sekilde katilimcilarin yaglar1 arttikga spora olan ilgilenim diizeylerinin azaldig:
belirlenmistir. Ozellikle sosyo ekonomik kosullar, aile hayati, is hayat: ve kariyer tasarilar:
gibi bircok faktoriin yasin ilerlemesiyle daha fazla onem kazanmasi sonucunda,
taraftarlarin takima olan bagliliklarinin farkli sosyal veya ekonomik unsurlardan
etkilendigi sdylenebilir. Kirandi, ve ark., (2022) rekreatif futbol katilimcilarinin ilgilenim
diizeylerine yonelik yaptiklar arastirmalarinda, katilimcilarin medeni durumu ve daha
onceki yasam evresinde futbol oynamasina gore ilgilenim diizeylerinin farklilik
gosterdigini belirlemislerdir. Benzer sekilde arastirmalar bireyin geng, orta yash, yasl,

bekar, evli, ¢cocuklu ya da ¢ocuksuz olmasinin spor firsatlarinin degerlendirilmesinde
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belirleyici olabilecegini gdstermektedir (Salman ve Giray, 2012 ; Yikilmaz, 2017). Ote
yandan Alexandiris ve ark., (2016) rekreasyonel kayakg¢ilarla yaptiklari caligmalarinda yas

ile ilgilenim diizeyi arasinda anlaml1 bir farklilik belirlememistir.

Aragtirma 2’nin 3. denencesi katilimcilarin kombine bilet sahibi olma durumu ile spor
ilgilenim diizeyi arasindaki farklilig1 incelemektir (Denence 3: Taraftarlarin kombine bilet
sahibi olma durumuna gore ilgilenim diizeylerinde kombine sahibi olan taraftarlar lehine
vardir.). Kombine sahibi olan katilimcilarin olmayanlara gore spor ilgilenim diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedirSalman ve Giray (2012) ise spor taraftarlari ile
yaptiklar1 arastirmalarinda, kombine bilet sahibi olmayan katilimecilarin, olanlara gore
miisabakadan keyif alma ve heyecan paylasiminda daha yiiksek puanlara sahip oldugunu
belirlemislerdir. Bir diger arastirmada Duman ve ark. (2015) arastirmalarinda kombine
bilet sahibi olma durumuna gore katilimcilarin ilgilenim diizeylerinde anlamli farklilik
belirlememislerdir. Ote yandan kombine bilet sahibi olan taraftarlar belli bir bedel
karsiliginda bileti almakta ve bilet fiyatlar1 genelde oldukea yiiksek olmaktadir. Bu durum
g6z Oniinde bulunduruldugunda kombine bilet sahibi olanlarin, kombine bilet sahibi

olmayanlara gore etkinlige yonelik davranisi siirdiirmeleri daha muhtemeldir

Arastirma kapsaminda yer alan dordiincii ve besinci denence olan, miisabakalari
televizyondan ve stadyumdan izleme sikligina gore katilimcilarin spor ilgilenim diizeyleri
incelediginde (Denence 4: Taraftarlarin miisabakalari televizyondan izleme sikligina gore
ilgilenim diizeylerinde izleme siklig1 ytliksek olanlar lehine farklilik vardir. Denence 5:
Taraftarlarin miisabakalar1 stadyumdan izleme sikligina gore ilgilenim diizeylerinde
stadyumdan izleyenler lehine farklilik vardir.), televizyondan ve stadyumdan izleme
sikligr arttikga katilimcilarin ilgilenim diizeylerinin arttigi gozlemlenmistir. Bu durum
katilimcilarin spora yonelik davranis sikliginin spora olan ilgilenim diizeylerini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Bir diger arastirmada Dogru ve ark. (2021) futbol
taraftarlartyla yaptiklari aragtirmalarinda, miisabakalara katilm siklig1 arttik¢a takimla
0zdeslesme diizeylerinin arttigini belirtmislerdir. Destekler sekilde, Duman ve ark. (2015)
ilgilenim diizeyi ‘yliksek’ olan katilimcilarin, ilgilenim diizeyi ‘orta’ olan katilimcilara
gore stadyumdan ve televizyondan mac¢ izleme sikliginin daha yiiksek oldugunu
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belirtmislerdir. Polat ve ark. (2019) ise takiminin miisabakalarin1 stadyumdan izleyen
katilimcilarin izlemeyenlere gore davranissal ve tutumsal sadakat puanlarinin daha yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Salman ve Giray (2012) arastirmalarinda, taraftar1 olunan
takimi medyadan takip etme siklig1 arttikca takima yonelik sadakatin arttigim

gbzlemlemislerdir.

Arastirmada yer alan altinct denence katilimeilarin destekledigi takimin 4 biiytikler ya da
yerel takim olma durumuna gore ilgilenim diizeylerinde farklilik olacagidir (Denence 6:
Taraftarlarin destekledigi takima gore (4 biiyiik ya da degil) ilgilenim diizeylerinde 4
biiytikler aleyhine farklilik vardir.) ve bu farkliligin 4 biiyiik takim aleyhine olacagi
varsayllmistir. Ancak bulgularda katilimcilarin destekledigi takimina gore ilgilenim
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenememistir. Bu durum
katilimcilarin taraftar1 oldugu takimin spora olan ilgilenim diizeyinde belirleyici
olmadigin1 gostermektedir. PSM’nin spora olan ilgilenim diizeyini kesitleme amaciyla
ortaya ¢iktig1 disiiniildigiinde katilimcilarin ilgilenim diizeylerinin takimm mevkisine

gore degiskenlik gostermemesi beklenebilir bir durumdur.

Bir diger degisken olan taraftar psikolojik bagliligi bakimindan incelediginde mevcut
arastirma icin katilimcilarin cinsiyetine gore baglilik diizeylerinde erkek katilimeilar
lehine farklilik olmasi Ongériilmiistiir (Denence 7: Taraftarlarin cinsiyetlerine gore
takimlarma psikolojik baglilik diizeylerinde erkekler lehine farklilik vardir.) ancak
bulgular katilmecilarin  cinsiyetine gore takima yonelik psikolojik baglhlik
diizeyindeanlamli bir farklilik olmadigini gostermistir. Bu bulgu katilimcilarin takima
yonelik psikolojik baglilik diizeylerinin erkek ve kadinlarda farklilik gostermektedigini
ifade etmektedir. Sanlav ve Dumang6z (2021) 219 katilimeiyla yaptiklari aragtirmasinda
erkek katilimcilarin kadinlara gore, kisisel 6zdeslesme, duygusal baglilik ve psikolojik
maliyet alt boyutlarindan daha yiiksek puan aldiklarini belirlemistir. Benzer sekilde
Goksel ve ark. (2020) spor bilimlerinde okuyan dgrencilerle yaptiklar aragtirmalarinda
erkek katilimcilarin takima psikolojik baglilik diizeylerinin kadin katilimcilara gére daha

yiiksek oldugunu, destekler sekilde Yikilmaz (2017) futbol taraftarlarinda yaptigi
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aragtirmasinda erkek katilimcilarin takima psikolojik baglilik diizeylerinin kadin

katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Arastirmanin sekizinci denencesi katilimcilarin yag ve gelir diizeyi arttik¢a takima yonelik
psikolojik bagliliklarinin azalacagi yoniindedir (Denence 8: Taraftarlarin yas ve gelir
diizeyiyle takimlarina psikolojik baglilik diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli farklilik
vardir.). Katilimcilarin yaslarina gore takima psikolojik bagliliklari incelediginde tiim alt
boyutlar icin yas arttik¢a taraftar1 olunan takima yonelik psikolojik bagliligin azaldigi
goriilmektedir. Bulgular 18-25 yas arasindaki katilimcilarin, 26-40 yas ve 40 yas tizeri
katilimcilara gore takima yonelik psikolik bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde Sanlav ve Dumangéz (2021) iniversite ogrencileri ile
yaptiklar1 arastirmalarinda takima psikolojik bagliligin yalnizca sosyal mecburiyet alt
boyutunda 21-23 yas araligindaki katilimcilarin 24 ve {izeri yas araligindaki katilimcilara
gbre anlaml diizeyde daha yiiksek puanlara sahip oldugunu belirlemislerdir. Mevcut
bulgular dogrultusunda yas ilerledik¢e insan hayatinda dogasi geregi meydana gelen farkl
evrelerin (evlilik, ¢ocuk sahibi olma, kariyer yiikseltmeyi tasarlama vb.) takima yonelik
baglilig etkiledigi sdylenebilir. Ote yandan yapilan diger arastirmalarda Yikilmaz (2017)
ve Inan ve Kartal (2018) futbol taraftlarinmn takimlarina ydnelik psikolojik bagliliklari ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik gériilmedigini belirtmiglerdir. Taraftarlarin
takima olan psikolojik bagliliklar gelir diizeyine gore incelendiginde, takim degistirme
maliyeti alt boyutunda gelir diizeyi azaldik¢a takima olan psikolojik bagliligin arttigi
goriilmektedir. Bu durum ekonomik kosullarin takim degistirme direncinde belirleyici bir
etken oldugunu gostermektedir. Aylik gelir diizeyi diisiik olan katilimcilarin, mevcut
kisith gelirleri ile taraftar1 olduklari takimlarina olan yatirimlar: ayn1 zamanda takimlarina
yonelik psikolojik bagliliklarint artirmaktadir. Bu durum ilgili katilimcilarin takim
degistirmekten kaynakli mali harcamalari, gelir diizeylerinin diisiik olmas1 nedeniyle,

karsilamayacak olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirmada yer alan dokuzuncu denence kombine bilet sahibi olan katilimeilarin takima
yonelik psikolojik baglhiliginin kombine bilet sahibi olmayanlara gore daha yliksek
olacagidir (Denence 9: Taraftarlarin kombine bilet sahibi olma durumuna gore takima
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psikolojik baglilik diizeylerinde kombine sahibi olanlar lehine farklilik vardir.). Destekler
sekilde bulgular kombine bilet sahibi olan katilimcilarin olmayanlara gére Takim
Degistirme Maliyeti alt boyutu haricindeki tiim alt boyutlarda takima yonelik baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Takim Degistirme Maliyeti alt boyutu
bir takima yonelik yapilan maddi harcamalar1 ifade etmekte ve bu maddi harcamalarin
takim degistirmeye yonelik baghilig1 arttiracagi yoniindedir. Ancak arastirma bulgulari
katilimcilarin takimlarina yonelik yaptigi maddi harcamalarin (lisansh irtin, tcretli TV
yayini, bilet iicreti vs.) takima yonelik psikolojik bagliligini etkilemedigini gostermistir.
Alanyazin incelendiginde arastirmalar yiiksek gecis maliyetleri ve yiiksek iiyelik
ticretlerinin (Dick ve Lord, 1998), yiiksek diizeyde miisteri baglhiligina yol agtiini
gostermistir (Bloemer ve ark., 1999; Porter, 1980; Dick ve Lord, 1998). Pazarlama
arastirmalart yapan Dick ve Lord (1998), bir video kiralama magazas1 icin ilk tyelik
ticretini 6deyen kisilerin, magazanin fayda diizeyini ayn1 diizeye diigsiirmesine ragmen,
ticretsiz deneklere gore magazayi segmeye devam etme olasiliklarinin yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Ancak sporun benzersiz dogasi diistiniildiigiinde bu durumun, halihazirda
baglilig1 oldukga yiiksek olan taraftarlar i¢in gecerli olmadigi sdylenebilir. Taraftarlarin
takima yonelik bagliliklarinin en ist seviyeye ulagsmasi, takima olan bagliligin maddi
temelinden ziyade i¢sellesmesine ve bu nedenle takima yonelik harcamalarin 6nemini

yitirmesine neden olabilir.

Aragtirmanin onuncu ve onbirinci denencesi katilimcilarin miisabakalar1 televevizyondan
ve stadyumdan izleme siklig1 arttikca takima yonelik psikolojik bagliliklarinin artacagi
yoniindedir (Denence 10: Taraftarlarin miisabakalari televizyondan izleme sikligina gore
takima psikolojik baglilik diizeylerinde izleme siklig1 yiiksek olanlar lehine farklilik
vardir. Denence 11: Taraftarlarin miisabakalar1 stadyumdan izleme sikligina gore takima
psikolojik baglilik diizeylerinde stadyumdan izleyenler lehine farklilik vardir.). Destekler
sekilde bulgular, katilimcilarin miisabakalari televizyondan ve stadyumdan izleme siklig1
arttik¢a takima yonelik psikolojik bagliliklarinin arttigi gézlemlenmistir. Bu durum spor
faaliyetine yonelik gelistirilen davranis sikliginin faaliyete yonelik baglilik ve ilgilenim

diizeyini belirlemede etkili oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Fernandes ve ark.
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(2013) ¢aligmalarinda miisabakalara katilim siklig1 ile takima yonelik baglilik arasinda bir
iliski oldugunu ve miisabakalara katilim siklig1 arttik¢a takima yonelik baglhiligin arttigini
belirtmislerdir. Benzer sekilde Inan ve Kartal (2018) 205 futbol taraftar: ile yaptiklari
arastirmada futbol taraftarlarinin takimlarin1 medyada takip etme siiresi arttik¢a taraftar
olduklar1 takimlarina yonelik psikolojik baghliklarinin da arttigini belirlemislerdir.
Televizyon, gazete ve internet, yetigkin spor tiiketicileri i¢in temel kitle iletisim
kaynaklaridir. Bu kitle iletisim araglari, diger sosyallestirici unsurlardan (6rn. arkadaslar,
aile ve meslektaslar) gelen agizdan agza sozler yoluyla dogrudan veya dolayli olarak spora
yonelik farkindaligi etkileyebilir. Kitle iletisim araglar1 yetigkin tiikketim faaliyetlerini
sekillendirmede 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir (Rose ve ark., 1998; Trevino ve
ark., 2000).

Arastirmanin onikinci denencesi Katilimcilarin taraftar1 olduklari takimin 4 biiyiikler olma
durumuna gore takima yonelik psikolojik bagliliklarinin 4 biyiik olmayanlar lehine
olacagi yoniindedir (Denence 12: Taraftarlarin destekledigi takima gore (4 biiyiik ya da
degil) takima psikolojik baglilik diizeylerinde 4 biiyiikler aleyhine vardir.). Bulgular
incelendiginde, yalmzca TPBO’niin Sosyal Mecburiyet ve Bolgesel Taraftarlik alt
boyutlarinda anlamli farklilik gozlemlenmistir. Bu farklilik Sosyal Mecburiyet alt boyutu
icin 4 Biiyiikler lehine iken, Bolgesel Taraftarlik alt boyutunda Diger Takimlar lehinedir.
Bu durum mevcut arastirma kapsaminda dort biiylikleri destekleyen katilimcilar igin,
sosyal ¢evreden kaynaklanan takima yonelik bagliligin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Sanlav ve Dumangéz (2021), 4 Biiyiikler ve Diger
Takimlar olarak yer verdikleri aragtirmalarinda, Sosyal Mecburiyet alt boyutu i¢in
Galatasaray taraftarlar1 lehine anlamli farklilik belirlerken, arastirmamizin aksine
Bolgesel Taraftarlik alt boyutu i¢in 4 Biiyiikler ve Diger Takimlar arasinda anlaml
farklilik belirlememislerdir. Ote yandan Dogru ve ark. (2021) ulusal ve yerel kuliip
taraftarlarinin  psikolojik bagliliklarint inceledikleri arastirmalarinda, yerel takim
taraftarlarinin ulusal takim taraftarlarina gore psikolojik baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Cevre, spora yonelik farkindalikta 6nemli bir rol oynamaktadir.

Spor kuliipleri, okullar ve tniversiteler, miifredat ve izlenceler araciligiyla sporun
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tanitilmasini etkilemektedir. Ayrica cografi hususlar, sunulan spor faaliyetlerinin tiiriini
de belirlemektedir. Sarikamis'ta biiylimiis bir kisinin kayak yapma olasiligi daha
yiiksekken, Izmir’de biiyiimiis bir kisinin sorf yapma olasilign daha yiiksektir.
Aragtirmalar insanlarin ebeveynler, akranlar ve antrendrler gibi diger 6nemli kisilerin ve
okul ve medya gibi kurumlarin etkisi nedeniyle spora ¢ekildiklerini gostermistir (Kenyon
ve McPherson, 1973; Snyder ve Spreitzer, 1976). Aile etkili bir sosyallesme aracidir ve
bircok durumda aile iiyeleri spor, takimlar ve eglence etkinlikleri i¢in benzer tercihler
gelistirmektedir. Ornegin, bir aile iiyesi futbol oynuyorsa, ¢ocuklar veya kardesler de
genellikle bu faaliyeti benimseyerek futbol oynamaktadir (James, 1997). Bir ebeveyn
futbol veya Galatasaray gibi bir takimin hayraniysa, bircok aile iiyesi de o spor dalini veya
takimi destekleyecektir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarin biiylimesiyle birlikte, gruba uyum
saglama baskis1 nedeniyle, akranlar 6nemli sosyallesme aracilari haline gelmektedir.
Voleybol oynayan bir geng kizin, voleybol sporunu oynayan ve izleyen bir arkadasinin
veya arkadas grubunun olmas1 muhtemeldir. Bulgularimizi destekler sekilde yetiskinlerle
yapilan diger arastirmalarda, aileye, arkadaslara ve Kkitle iletisim araglarina ek olarak,
cografi yakinlik (yeni bir topluluga tasinma), kisinin esinin, is arkadaslarinin etkisi ve
hatta bir toplulugun spora veya “ev sahibi takimi” desteklemeye verdigi 6nem, gibi
etkenlerin bireyin spor bilincini etkiledigini gostermistir (Wann ve ark., 1996; Jones,
1997; Doyle ve ark., 2016).

Aragtirmanin onii¢iincli denencesi katilimcilarin PSM evrelerinde Farkindalik evresinden
Sadakat evresine ilerledikge taraftar1 oldugu takima yonelik psikolojik baghliginin
artacagidir (Denence 13: Taraftarlarin PSM evrelerine gore takima psikolojik baglilik
diizeylerinde pozitif yonlii anlaml farklilik vardir.). Katilimeilarin PSM evrelerine gére
takima yonelik psikolojik bagliliklari incelediginde bir spora yonelik bilinci ifade eden
Farkindalik evresinden, bir spora yonelik kosulsuz baglilig1 ifade eden Sadakat evresine
gecildikge her evrede takima yonelik psikolojik baglilik puanlarinin arttigi gériilmektedir.
Taraftarlarin evreler arasindaki farkliliginin anlamli olmasi ilgili 6rneklem i¢in evreleme

aracinin uygun sekilde ¢alistigini géstermektedir.
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Arastirmanin son denencesi katilimcilarin spora olan ilgilenim diizeyleri arttik¢a takima
yonelik psikolojik bagliliklarinin da artacagidir (Denence 14: Taraftarlarin spora ilgilenim
diizeyleriyle takima psikolojik baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir.). Spor ilgilenimi ile taraftar psikolojik baglilik arasindaki iliski incelendiginde
Kisisel Ozdeslesme, Duygusal Baglilik ve Psikolojik Maliyet alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonli giiclii iliski belirlenmistir. Kisisel faktorler, bir ihtiyacin taninmastyla yaratilan igsel
giiclerdir. Funk ve James (2004), spor triinleri ve deneyimlerinin bireysel 6zelliklerin ve
egilimlerin ifadesine izin verdigini 6ne siirmektedir. Kisisel 6zdeslesme, cinsiyet, viicut
tipi, akranlar, yasam evresi, etnik koken, kiltir, kisilik ve oOnceki deneyimleri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda bireylerin spora olan ilgilenim diizeylerinin, kendilerini
ilgili spor daliyla ne kadar 6zdesletirdiginden etkilendigi veya bu 6zdesletirmenin takima
yonelik psikolojik bagliligr etkiledigi sdylenebilir. Benzer sekilde taraftar baghilig: ile
giicli iliskiye sahip olan bir diger bulgu duygusal baghliktir. Bireyin taraftar1 oldugu
takima yonelik yogun olumlu hisler beslemesini ve kendi istegiyle destegini gostermesini
ifade eden duygusal baghlik kisiye 6zgii duygusal Ozellikleri ve egilimleri temsil
etmektedir. Ilgilenim diizeyi arttikca spora yonelik psikolojik ve bedensel sadakat
artmakta ve bu durum takima yonelik psikolojik bagliligi da etkilemektedir. Giiglii iliskiye
sahip bir diger alt boyut olan psikolojik maliyet bireylerin taraftari olduklar1 takima
yaptiklar1 duygusal yatirimi ifade etmektedir. Lisansl iiriinlerin satin alimi taraftarlarin
baska takimlara yonelmesinin 6niinde psikolojik gegis maliyetleri yaratabilir. Ornegin bir
taraftar, taraftart oldugunu takimin simgesini tasiyan kiyafetler giyerek kendini ifade
ettiginde, bagka bir takima gegecegini agikga ifade etmesi oldukga zorlasacaktir. Destekler
sekilde Goksel ve arkadaslart (2020) 446 spor bilimleri OgrencisSiyle yaptiklari
aragtirmalarinda lisans iirlinleri satin alma niyeti olan katilimcilarin lisans triinleri satin
alma niyeti olmayan katilimcilara gore daha yiiksek baglilik puanlarina sahip oldugunu
belirlemistir. Ote yandan Inan ve Kartal (2018) ise futbol taraftarlari ile yaptiklari
arastirmalarinda, katilimeilarin lisansli iiriin satin alma durumuna gore takima psikolojik
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir. PSM evreleri ile
takim degistirme maliyeti, sosyal mecburiyet ve bolgesel taraftarlik alt boyutlar1 arasinda
orta dereceli iliski goriilmiistiir. Taraftarlar spor takimlarina yonelik bircok harcama
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yapabilmektedir. Bu harcamalar kimi zaman sadece bir bilet almak gibi tek seferlik kiigiik
maliyetler olabilirken kimi zaman kombine bilet, lisansli iiriinler ve uydu yayini satin
almak gibi toplamda yiliksek bir tutar iceren bir biitiin olabilir. Bu gibi harcamalar
taraftarlarin takimlarina olan bagliliklarini artirirken ayni zamanda takimlarina olan ilgi
diizeylerini de artirmaktadir. Dolayisiyla takimina yonelik yiiksek miktarda maddi
harcama yapan bireyler takimlarina degistirmeye yonelik daha fazla direng
gostermektedir. Benzer sckilde Doyle ve arkadaslari (2013) bireylerin ilgilenim
diizeyleriyle takim degistirmeye yonelik direnglerini incelemis ve ilgilenim diizeyleri
yiiksek olan katilimcilarin takim degistirmeye yonelik daha yiiksek direng gosterdiklerini
belirlemislerdir. Ote yandan sosyal mecburiyet ise bireylerin taraftar1 olduklar takimlarda
sosyal ¢evrenin olusturdugu baskiy1 ifade etmektedir 6rnegin, bir ¢ocuk, babasinin gézde
takimi oldugu i¢in bir futbol takimini segebilir; cocugun takimla baglantisi en iyi ihtimalle
zayiftir fakat baba gbézde takimini degistirirse, ¢ocuk da degistirmektedir. Fakat
yetigkinlerde ise durum daha farklidir ve birgok etken bireyin ilgisini etkilemektedir.
Bolgesel taraftarlik bakimindan ele alacak olursak yeni bir topluluga tasinmak, bireyin
yerel bir takimi1 sevmeye basglamasini etkileyebilir ¢iinkii bireyde "uyum saglama" ihtiyaci
dogabilir. Ya da yeni arkadaslar edindiginde ve sporla alakali olmayan daha faal bir hayat
yasamaya basladiginda, takimi desteklemek artik énemli olmayabilir. Ote yandan belirli
bir sporu veya belirli bir takimi takip etmeye karar vermede takimin o an ki basarisindan
da etkilenebilir. Veya basar1 arttiginda taraftar sayisi da hizla artabilir. Bir 6rnekle
detaylandirmak gerekirse Naim Siileymanoglu Tiirkiye adina yarisip olimpiyat madalyas1
aldiginda o zamana kadar halterle ilgili farkindalig1 olmayan veya haltere ilgi duymayan
bircok kisi i¢in halter ¢ekici hale gelmistir. Ayrica, spor iirliniiniin belirli niteliklerini ve
faydalarini tanitan gesitli reklam bicimleri (6rnegin, eglence, bir kacis firsati), bireyin
sevdigi bir spor dali veya takim se¢imini etkileyebilir (Dick ve Basu, 1994). Tim bu
bulgular dogrultusunda mevcut arastirma kapsaminda, futbol taraftarlarinin takimlarina
olan ilgilenim diizeyleriyle taraftar1 olduklar1 takimlarina ydnelik psikolojik

bagliliklarinin arasinda gii¢lii bir iliskinin mevcut oldugu sdylenebilir.
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7.3.2. Sonu¢ ve Oneriler

Bu boliimde oncelikle arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara yer verilecek ardindan

bu sonuglar dogrultusunda arastirma ve uygulmaya yonelik oneriler sunulacaktir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar;

Vi.

Erkek ve kadin taraftarlarin spor ilgilenim diizeylerinin belirti ve merkezde
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmezken; keyif alt boyutunda
erkek taraftarlarin lehine anlamli farklilik belirlenmistir.

Taraftarlarin yas gruplarina gore spor ilgilenim diizeylerinin tim alt
boyutlarinda 18-25 ve 26-40 yas gruplarindaki taraftarlarin lehine anlamli
farklilik belirlenirken, 40 yas {izeri taraftarlarda anlamli farklilik
belirlenmemistir.

Gelir diizeyr 12000 ve alti, 12000 — 22000 ve 22000 ve flizeri olan
taraftarlarin spor ilgilenim diizeylerinde anlamli farklilik belirlenmemistir.
Taraftarlarin kombine bilet sahibi olma durumuna gore ilgilenim
diizeylerinin tiim alt boyutlarinda kombine bilet sahibi olan lehine anlaml
farklilik belirlenmistir.

Taraftarlarin miisabakalari televizyondan izleme sikligina gore ilgilenim
diizeyinin tiim alt boyutlarinda “Her zaman”, “Siklikla”, “Ara sira”
izleyenlerin “Higbir zaman” izleyenlere gore, “Her zaman” ve “Siklikla”
izleyenlerin “Nadiren” izleyenlere gore; keyif alt boyutunda “Nadiren”
izleyenlerin “Higbir zaman” izleyenlere gore; belirti ve merkezde olma alt
boyutlarinda “Ara sira” izleyenlerin “Nadiren” izleyenlere gore, “Her
zaman” izleyenlerin *“ Siklikla” izleyenlere gore; merkezde olma alt
boyutunda “Her zaman” izleyenlerin * Siklikla” izleyenlere gore anlamli
diizeyde daha yiiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir.

Taraftarlarin miisabakalar1 stadyumdan izleme sikligina gore ilgilenim
diizeyinin tim alt boyutlarinda “Her zaman” ve “Siklikla” izleyenlerin
“Hicbir zaman” ve “Nadiren” izleyenlere gore, “Her zaman” izleyenlerin
“Ara sira” izleyenlere gore; keyif ve belirti alt boyutlarinda “Siklikla”
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

izleyenlerin “Ara sira” izleyenlere gore; belirti ve merkezde olma alt
boyutlarinda “Her zaman” izleyenlerin “Siklikla” izleyenlere gore;
merkezde olma alt boyutunda “Ara sira” izleyenlerin Nadiren” izleyenlere
gore anlaml diizeyde daha yiiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir.
Taraftarlarin destekledigi takim tiirliniin 4 biiytlikler ya da digerleri olma
durumuna goére spor ilgilenim diizeylerinde anlamli farklilik
belirlenmemistir.

Erkek ve kadin taraftarlarin takima psikolojik baglhilik diizeylerinde
anlamli farklilik belirlenmemistir.

18-25 ve 26-40 yas gruplarindaki taraftarlarin, 40 yas {izeri taraftarlara
gore takima psikolojik bagliligin tiim alt boyutlarinda; 26-40 yas
grubundaki taraftarlarin 40 yas ilizeri taraftarlara gore bolgesel taraftarlik
ve takim degistirme maliyeti hari¢ tiim alt boyutlarda; 18-25 yas
grubundaki taraftarlarin diger yas gruplarina gore yalnizca takim
degistirme maliyeti alt boyutunda; 18-25 yas grubundaki taraftarlarin 40
yas lzeri taraftarlara gore bolgesel taraftarlik alt boyutlarinda anlaml
diizeyde daha yiiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir.

Gelir diizeyi 12000 ve alt1 olan taraftarlarin 12000 — 22000 ve 22000 ve
lizeri olan taraftarlara gore takim degistirme maliyeti alt boyutunda 12000
ve alti gelir diizeyine sahip taraftarlar lehine anlamli farklilik
belirlenmistir.

Taraftarlarin kombine bilet sahibi olma durumuna gore takima psikolojik
baglhlik diizeylerinde takim degistirme maliyeti hari¢ tiim alt boyutlarda
kombine sahibi olanlar lehine anlamli farklilik belirlenmistir.
Taraftarlarin miisabakalar1 televizyondan izleme sikligma gore takima
psikolojik baglilik diizeylerinde sosyal mecburiyet hari¢ “Siklikla”
izleyenlerin “Higbir zaman” izleyenlere gore, takim degistirme maliyeti alt
boyutu hari¢ “Her zaman” izleyenlerin “Higbir zaman” izleyenlere gore,
Sosyal Mecburiyet alt boyutu hari¢ “Siklikla” izleyenlerin “Nadiren”
izleyenlere gore, takim degistirme maliyeti alt boyutu hari¢ “Her zaman”
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Xiil.

Xiv.

XV.

izleyenlerin “Nadiren” izleyenlere gore tiim alt boyutlarda anlamli
diizeyde daha yiiksek puanlara sahip oldugu; kisisel 6zdeslesme, duygusal
baglilik, psikolojik maliyet ve bolgesel taraftarlik alt boyutlarinda “Ara
sira” izleyenlerin “Higbir zaman” izleyenlere gore, kisisel 6zdeslesme,
duygusal baglilik, psikolojik maliyet alt boyutlarinda “Nadiren”
izleyenlerin “Higbir zaman” izleyenlere gore, kisisel oOzdeslesme,
psikololljikl maliyet ve sosyal mecburiyet alt boyutlarinda “Her zaman”
izleyenlerin “Ara sira” izleyenlere gore, kisisel 6zdeslesme ve duygusal
baglilik alt boyutlarinda “Ara sira” izleyenlerin “Nadiren” izleyenlere
gore, kisisel 6zdeslesme ve sosyal mecburiyet alt boyutunda “Her zaman”
izleyenlerin “Siklikla” izleyenlere gore anlamli diizeyde daha yliksek
puanlara sahip oldugu belirlenmistir.

Taraftarlarin miisabakalar1 stadyumdan izleme sikliklarina gore takima
psikolojik baghlik diizeylerinde “Her zaman” izleyenlerin “Nadiren”
izleyenlere gore tiim alt boyutlarda, “Her zaman” izleyenlerin “Hicbir
zaman” izleyenlere gore “Siklikla” izleyenlerin ise “Nadiren” izleyenlere
gore takim degistirme maliyeti ve sosyal mecburiyet hari¢ tiim alt
boyutlarda daha yiiksek puanlara sahip oldugu; “Her zaman” izleyenlerin
“Siklikla” ve “Ara sira” izleyenlere gore, “Siklikla” izleyenlerin “Ara sira”
ve “Higbir zaman” izleyenlere gore kisisel 6zdeslesme, duygusal baglilik
ve psikolojik maliyet alt boyutlarinda anlamli diizeyde daha yliksek
puanlara sahip oldugu belirlenmistir.

Taraftarlarin destekledigi takim tiirlinlin 4 biiytikler ya da digerleri olma
durumuna gore takima psikolojik baglilik diizeylerinde, yalnizca sosyal
mecburiyet alt boyutunda 4 biiyiikler lehine ve bolgesel taraftarlik alt
boyutunda 4 biiyiik olmayanlar lehine anlamli farklilik belirlenmistir.
Taraftarlarin PSM evrelerine gore takima psikolojik baglilik diizeylerinde
kisisel 6zdeslesme ve psikolojik maliyet alt boyutlar1 i¢in “Farkindalik”
evresinden “Sadakat” evresine gecildikce tiim evrelerde anlamli farklilik
vardir. Ote yandan “Farkindalik” ve “Cekilme” evresiyle “Bag Kurma” ve
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“Sadakat” evreleri arasinda duygusal baglilik, takim degistirme maliyeti,
sosyal mecburiyet ve bolgesel taraftarlik alt boyutlarinda evreler arasinda
anlamli farklilik vardir. Duygusal baghilik alt boyutunda “Farkindalik”
evresiyle “Cekilme” evreside, sosyal mecburiyet alt boyutunda ise “Bag
Kurma” evresiyle “Sadakat” evresi arasinda anlamli farklilik vardir.

Xvi.  Taraftarlarin spora ilgilenim diizeyleriyle takima psikolojik baglilik
diizeyleri arasinda SIO’niin “Keyif” alt boyutluyla, TPBO’niin kisisel
0zdeslesme, duygusal baglilik, psikolojik maliyet alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii giiclli, takim degistirme maliyeti, sosyal mecburiyet ve
bolgesel taraftarlik alt boyutlariyla pozitif yonlii zayif iliski, “Belirti" alt
boyutuyla, kisisel 6zdeslesme, duygusal baglilik ve psikolojik maliyet alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii giiglii, sosyal mecburiyet ve bolgesel
taraftarlik alt boyutuyla pozitif yonlii orta ve takim degistirme maliyetiyle
pozitif yonli zayif iliski, “Merkezde olma” alt boyutuyla kisisel
0zdeslesme duygusal baglilik ve psikolojik maliyet alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii giiglii, takim degistirme, sosyal mecburiyet ve bolgesel

taraftarlik alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizey iliski belirlenmistir.

Arastirma dogrultusunda futbol taraftarlarinda takima baglilik, PSM dogrultusunda
incelenmis ve taraftarlarin takimlaria yonelik ilgilenim diizeyiyle, psikolojik baglilik
diizeyleri arasinda giiglii bir iligski belirlenmistir. Mevcut arastirma orneklemi yalnizca
futbol taraftarlari ile smirlandirildigindan yeni yapilacak arastirmalarm farkli spor
dallarin1 takip eden Orneklem gruplariyla genisletilmesi, bulgularin desteklenmesi
bakimindan 6nemlidir. Bulgular spora olan ilgilenim diizeyinin taraftar1 olunan takima
yonelik baglilikla iligkili oldugunu ortaya koyarken hem ilgilenim diizeyini hem de
baglilig1 ¢ok boyutlu dlgerek psikolojik ve davranigsal sadakati etkileyen unsurlar ortaya

koymaktadir.

PSM evreleri dogrultusunda degerlendirildiginde taraftarlarin evreler arasindaki gegisinin
saglanmas1 kar amaci giiden spor kuliipleri ve kuruluslar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle evreler arasi geciste taraftar tutumuna yonelik psikolojik ve davranigsal sadakati
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artiracak c¢oziimler bulmak taraftar sadakatini siirdirmede belirleyici olmaktadir.
Arastirmalar Farkindalik evresinden Cekilme evresine gecilmesindeki en Onemli
unsurlardan birini etkinlikten alinan haz olarak belirlemislerdir (Beaton ve ark., 2011).
Bireyler heniiz bir spora veya spor friiniine yonelik kisisel anlam veya deger
atfetmediginden bu asamada katilimcilarin etkinlige ¢ekilmesinde etkinlikten alacagi haz
olduk¢a onemlidir. Bu nedenle bu evredeki bireylerin etkinlige c¢ekimi icin 6zellikle
reklam ve pazarlama stratejilerinde eglence ve haz faktorii vurgulanmalidir. Futbol
taraftarlar1 tizerinden diisiiniildiiglinde stattaki atmosferi, stat icinde ve ¢evresinde yer alan
eglence faktorleri gibi bireyin stadyuma tekrar katilmasini saglayacak olumlu
deneyimlerin yasatilmasi énemlidir. Ote yandan Sadakat evresindeki katilimcilarin spora
yonelik baglhilig1 diisiiniildiigiinde bu evrede yer alan sadik (Sadakat evresi) taraftarlar
verimli bir etkinlik siireci beklemekte ve tiim etkinlik boyunca etkinligi diizenleyen
kurulusa giivenmektedir. Etkinlikle olan psikolojik baglari daha giiclii olan taraftarlarin
etkinlige tekrar katilma olasiliklart daha yiiksektir (Beaton ve ark., 2011). Bu bakimdan
statlarda yapilan miisabakalarda etkinligin taraftarlar agisindan eksiksiz ge¢gmesi veya en

1yi sekilde sunulmasi sadakati saglamada 6nemlidir.

Duygusal Baglilik taraftarlarin spor takimlarina olan psikolojik bagliliklarini etkileyen
unsurlardan biridir. Taraftarin takimina yonelik olusturdugu bu duygusal bag taraftara
sunulan farkli hizmetler veya etkinliklerden etkilenmektedir. Ozellikle spor kuliiplerinin
taraftarlarimi etkilemek veya baglhiliklarint artirmak i¢in sporcularla taraftar1 bir araya
getiren {cretsiz etkinlikler yaptigi1 distiniildiigiinde olusturulan bu duygusal bagin spor
taraftarinin tutumsal ve davranigsal sadakatini etkileyecegi varysayildigi sOylenebilir.
Spor takimlarinda miisteri sadakatini artirmanin bir baska yolu ise miisabaka aninda veya
sonrasinda spor taraftarlarina sunulabilecek farkli hizmet tiirleri olabilir. Beklenmedik
hizmetler taraftarlarin ilgisini ¢ekmekte ve takima ya da bireye atfedilen Onemi
artirmaktadir (Aaker, 1991). Ornegin Japonya Profesyonel Futbol (futbol) Ligi'nde (J-
League), tiim maglardan sonra, tiim sporcular tribiinlere ¢ikarak minnettarlik géstermek
i¢in taraftarlarinin 6niinde egilmektedir. Bu tiir kiigiik ¢abalar, taraftarlarin takimlara ve

lige sadakatlerini artirabilir veya var olan sadakatlerini korumasini saglayabilir. Gelir
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diizeyi diisiik olan katilimcilarin takim degistirme maliyetine yonelik harcamalarinin
takima psikolojik baglilik diizeyini etkiledigi ve kombine bilet sahibi olan katilimcilarin
olmayanlara gore takima psikolojik bagliliklarinin daha yiiksek oldugu belirlendiginden,
sunulan hizmetin {icret politikasinin bu kapsamda degerlendirilmesi taraftarlarin
takimlarina  yonelik  psikolojik  baglilik  diizeyini  etkilemesinde belirleyici
olabilir.Destekler sekilde aragtirmalar, spor iirtinlerine yonelik sunulan hizmetlerde satilan
veya hizmet igeren iiriinlerin yiiksek licretlerle sunulmasi taraftarin takima ve spor
etkinligine yonelik bagliligini artirtigimi gostermektedir (Dick ve Lord, 1998). Bu
baglamda spora yonelik iiriin ve hizmetlerin yiiksek licretlerle sunulmasi takim degistirme
maliyetinden kaynaklanan bagliligimm da artmasina yardimc1 olacaktir. Spor
pazarlamacilari, sezonluk biletler ve ¢cok ¢esitli spor dallarini igeren paket biletler satarak
takim degistirme maliyetlerini artirabilir dolayisiyla takim degistirme maliyetinden
kaynaklanan baglilig1 artirabilir. Ornegin Fenerbahge spor kuliibiine ait sezonluk kombine
bilet, Fenerbah¢e voleybol takiminin kombine bileti ile birlestirilerek tek seferde
satilabilir. Boylece takima yonelik farkli spor dallarina da ilgi olusacak ve bireyler takimin
diger maclarina da katilim gostererek takima yonelik hem ilgilenim diizeylerini hem de

bagliliklarini artiracaklardir.

Sonug olarak bu aragtirmadan elde edilen bulgular futbol taraftarlarinda futbola yonelik
ilgilenim diizeyinin takima yonelik psikolojik baglilikla olan iliskisini ¢ok boyutlu
6l¢iimleme ile ortaya koyarak hem spor psikolojisi hem de sporda tiiketici davranislarina

yonelik arastirmalara katki saglamistir.

7.4. Oneriler
Bu béliimde, mevcut arastirmanin sinirliklari ve arastirmadan elde edilen sonuglar dikkate
alinarak gelecekteki arastirmalar icin &nerilere yer verilmistir. Oneriler arastirmaya ve

uygulamaya yonelik Oneriler olarak ayr1 basliklar halinde sunulmustur.

7.4.1. Arastirmaya Yénelik Oneriler
Arastirmada yer alan ¢alismalar sadece futbol spor dal1 ve taraftarlari ile sinirhdir, farkl

spor dallar1 ile yapilan arastirmalar, mevcut arastirmalarin genisletilmesine katkida
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bulunacaktir. Ote yandan PSM’ye yonelik arastirmalarda taraftar boyutu genellikle
gbozardr edilmistir. PSM’ye yonelik arastirmalarin taraftarlar agisindan genigletilmesi
modele katkida bulunacaktir. Benzer sekilde gelecek arastirmalarda taraftar bagliligina ve
ilgilenime yonelik yar1 yapilandirilmis goriismelerin yapilmasi, taraftar bagliligi ve spora
yonelik ilgilenimin nedenleri belirlemek agisindan 6nemlidir. Mevcut arastirma spora
yonelik ilgilenim ile baglilik arasindaki iliskiye odaklanmistir. Gelecek arastirmalarda
tekrar katilim niyeti ve tiiketici memnununiyeti gibi tiiketici davranisinin farkh

unsurlariyla olan iliskiler incelenebilir.

7.4.2. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Arastirma, spor seyircilerinin veya taraftarlarinin spor miisabakasindan aldig1 keyfin
takima baglilik ve spora ilgilenim diizeyiyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum o6zellikle spor miisabakalarinda ve spor seyircilerine yonelik etkinliklerde keyif
unsurunun énemini ortaya koymaktadir. Spora yonelik etkinlik diizenleyen kurumlar bu
unsuru goz oniinde bulundurarak miisabaka Oncesi, esnasi veya sonrasi i¢in taraftarlara
yonelik eglence temelli etkinlikler diizenleyebilir. Ote yandan takima baglilik arttikca,
spor taraftarlarin miisabaka izleme davranisini siklastirdigi goriilmektedir. Spor
etkinliklerinin sorunsuz ge¢cmesi veya etkinlik sirasinda temel ihtiyaglarin sorunsuz
karsilanabilmesi, taraftarlarin tilketim davranigini ve takima olan bagliligini arttirabilir.
Spora baghilik diizeyinde aile, akran, is arkadaslari gibi sosyal c¢evrenin etkisi
diisiiniildiiglinde, ¢oklu bilet satislarinda indirim uygulanmasi veya 6zel giinlere yonelik
ticretsiz biletler sunulmasi spora yonelik ilgilenimin ve baglilik diizeyinin arttirilmasinda
etkili olabilir. Benzer sekilde sosyal ¢evrenin spora yonelik ilgilenim ve baglilikta etkin
olmasi, spor kiiltliriinii yaymak ve gelecek nesillerin spor etkinlerine erken katilimini
saglamak agisindan onemlidir. Ek olarak pazarlama faaliyetleri yiiriiten kurumlarin her
etkinlik sonunda taraftarlara yonelik kisa anketler sunmasi, ilgilenim evreleri arasindaki

farkliligin ve etkinlige yonelik beklentilerinin anlagilmasina katkida bulunacaktir.
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EKLER
EK-1
ETiK KURUL ONAYI
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EK-2
BiLGILENDIRME VE ONAM FORMU-1

Spor takimi taraftarlarinin spora yonelik ilgilenim diizeyleriyle ilgili bu ¢alismaya katilmaniz,
arastirmamiza biiytik katki sunacaktir.

Bu arastirmanin amaglari;a) Spor Ilgilenimi Olgegi’ni Tiirk kiiltiiriine uyarlamak b) taraftari
oldugunuz takimla ilgilenim diizeyinizi belirlemektir.

Cevaplarmizin gizli tutulacagim litfen unutmaymiz. Liitfen her soruyu miimkiin oldugunca
diiriistce yanitlayiniz. Dogru ya da yanlig cevap yoktur.

Herhangi bir soru iizerinde ¢ok fazla zaman harcamaniza gerek yoktur, dogru oldugunu
diisiindiigliniiz cevap sikkini isaretleyiniz.

Cevabinizi belirtmek i¢in, her maddenin karsisinda yer alan size uygun ifadeyi isaretleyiniz.

Taraftar1 oldugunuz FUTBOL takiminizi géz 6niinde bulundurdugunuzda: asagidaki ifadelere ne
derecede katilip katilmadiginizi, her ifadenin altindaki size uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz.

Sorulari cevaplamaniz i¢in yaklasik 3-4 dakika vakit ayirmaniz gerekecektir. Anketi cevaplamaniz
bittikten sonra, “gdnder” diigmesine basiniz.

Arastirmamiz goniillilk esasina dayalidir. Dilediginiz takdirde herhangi bir neden gdostermeksizin
arastirmadan ayrilabilirsiniz. Arastirma kapsamindaki sorulariniz icin asagida belirtilen mail

adresinden iletisime gegebilirsiniz

Doktora dgrencisi Giilgin SEZER HOCAOGLU
E-Mail:

Danisman Prof.Dr. Sema ALAY OZGUL

Marmara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
Spor Yonetim Bilimleri Boliimii

Arastirmanin amacini ve kapsamini okudum, anladim. Arastirma kapsaminda sundugum

bilgilerin gizli tutulacagi konusunda ikna oldum.
Arastirmaya goniillii olarak katilhyorum. D

Katilimeinin imzasi: coeeeeveeeenieeeeeeeeeneenenes
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EK-3

KIiSISEL BILGi FORMU

1. Cinsiyetinizi igaretleyiniz [JKadin [ Erkek

2. Yasmiz nedir? Yazimiz: ..........

3. Egitim diizeyinizi isaretleyiniz

[ flkokul

1 Ortaokul

[ Lise

1 Universite Ogrencisi
[] Universite

] Universite Mezunu
[ Yiiksek Lisans
[]Doktora

4. Aylik geliriniz (TL) nedir? Yazinz: ..........

5. Taraftart oldugunuz futbol takiminizin adini yazimz: .........................

6. Su anda sezonluk kombine bilet sahibi misiniz? [_] Evet ]

Hayir

7. Ne siklikta kombine bilet satin alirsiniz?

[ Higbir zaman
] Nadiren
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] Arasira

[ Siklikla

1 Her zaman

8. Takiminizin miisabakalarini televizyondan ne siklikla izliyorsunuz?

[ Higbir zaman
] Nadiren
] Arasira
[ Siklikla
] Her zaman

9. Takiminizin miisabakalarini stadyumdan hangi siklikta izliyorsunuz?

[] Higbir zaman
] Nadiren

] Ara sira

[ Siklikla

[] Her zaman

10. Hangi sehirde yastyorsunuz? Yaziniz: .........................

11. Baglilik hissettiginiz veya kendinizi 6zdeslestirdiginiz sehir hangisidir?

Yaziniz: .....ccoovvvvveviinni....
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EK-4
SPOR iLGILENiMi OLCEGI

Maddeler

1)
Kesinlikle
katilmiyorum
2)
Katilmiyorum
3
Kismen
Katilmiyorum
(4)
Kararsizim

Takimimin
maglarini
seyretmek,
1. | yaptigim en
tatmin edici
seylerden
biridir.

Takimimin
maglarini

2. | seyretmekten
gercekten zevk
alirim.

Diger
faaliyetlere
3 kiyasla,

" | takimimi
seyretmek cok
ilgi ¢cekicidir.

Takimimi
seyretmek,
benim kim
oldugumla
ilgili cok sey
ifade eder.

Kisinin
tuttugu
takimindan
5. | hareketle, o
kisiyle ilgili
pek cok sey
sOylenebilir.

Tuttugum
takimi

6 seyrederken

" | gergekten
kendim
olabiliyorum.
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®)
Kismen
Katiliyorum
(6)
Kismen
Katiliyorum
()
Kesinlikle
Katiliyorum




Hayatimin
biiytik
cogunlugu
takimimu takip
etmek tizere
kurulu.

Zamanimin
cogu,
takimim takip
etmekle gecer.

Tuttugum
takimu takip
etmek,
hayatimin

merkezindedir.
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EK-5

DEGIiSIME DIRENC OLCEGIi’NiN DUYGUSAL DIiRENC ALT OLCEGI

Maddeler

1)
Kesinlikle
katilmiyorum

@

Katilmiyorum

@)

Kararsizim

(4)

Katiliyorum

(%)
Kesinlikle
Katiliyorum

Takimimi
degistirmekten
korkarim.

Takimimi
degistirmek
hakkinda olumsuz
duygulara
sahibim.

Takim
degistirmek beni
gercekten
heyecanlandirir.

Takimimi
degistirmek beni
uzer.

Takimimi
degistirmek beni
strese sokar.
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EK-6
BiLGILENDIRME VE ONAM FORMU-2

Spor takimi taraftarlarinin takimlarina psikolojik baglhiliklan ilgili bu ¢alismaya katilmaniz,
arastirmamiza biiytik katki sunacaktir.

Bu arastirmanin amaglari; a) Taraftar Psikolojik Baglilik Olgegi’ni Tiirk kiiltiiriine uyarlamak b)
Taraftarlarin  spor takimlarma  psikolojik  bagliliklarmin  nedenlerini  belirlemektir.

Cevaplarmizin gizli tutulacagim litfen unutmaymiz. Liitfen her soruyu miimkiin oldugunca
diiriistce yanitlayiniz. Dogru ya da yanlig cevap yoktur.

Herhangi bir soru iizerinde ¢ok fazla zaman harcamaniza gerek yoktur, dogru oldugunu
diisiindiigliniiz cevap sikkini isaretleyiniz.

Cevabinizi belirtmek i¢in, her maddenin karsisinda yer alan size uygun ifadeyi isaretleyiniz.

Taraftar1 oldugunuz FUTBOL takiminizi géz 6niinde bulundurdugunuzda: asagidaki ifadelere ne
derecede katilip katilmadiginizi, her ifadenin altindaki size uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz.

Sorulari cevaplamaniz i¢in yaklasik 3-4 dakika vakit ayirmaniz gerekecektir. Anketi cevaplamaniz
bittikten sonra, “gdnder” diigmesine basiniz.

Arastirmamiz goniillilk esasina dayalidir. Dilediginiz takdirde herhangi bir neden gdostermeksizin
arastirmadan ayrilabilirsiniz. Arastirma kapsamindaki sorularimiz igin asagida belirtilen mail

adresinden iletisime gegebilirsiniz

Doktora dgrencisi Giilgin SEZER HOCAOGLU
E-Mail:

Danisman Prof.Dr. Sema ALAY OZGUL

Marmara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
Spor Yonetim Bilimleri Boliimii

Arastirmanin amacini ve kapsamini okudum, anladim. Arastirma kapsaminda sundugum

bilgilerin gizli tutulacagi konusunda ikna oldum.
Arastirmaya goniillii olarak katilhyorum. D

Katilmeinin imzasi: .coeeeeeiereeeeeeeeeeneeneennes
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EK-7
BiLGILENDIRME VE ONAM FORMU-3

Spor takimu taraftarlarinin takimlaria psikolojik bagliliklar1 ve sporla ilgilenim diizeyleri ile ilgili
bu caligmaya katilmaniz, arastirmamiza biiyiik katki sunacaktir.

Bu aragtirmanin amaglari; a) taraftari oldugunuz takimla ilgilenim diizeyinizi belirlemek, b)
taraftarlarin spor takimlarina psikolojik bagliliklarini, bunun yansimalarini ve ¢) takima bagliligin

sebepleri ve sonuclarini aragtirmaktir.

Cevaplarmizin gizli tutulacagim litfen unutmayiniz. Liitfen her soruyu miimkiin oldugunca
diirtistce yanitlayiniz. Dogru ya da yanlig cevap yoktur.

Herhangi bir soru iizerinde ¢ok fazla zaman harcamaniza gerek yoktur, dogru oldugunu
diisiindiigliniiz cevap sikkini isaretleyiniz.

Cevabinizi belirtmek igin, her maddenin karsisinda yer alan size uygun ifadeyi isaretleyiniz.

Taraftar1 oldugunuz FUTBOL takiminizi géz 6niinde bulundurdugunuzda: asagidaki ifadelere ne
derecede katilip katilmadiginizi, her ifadenin altindaki size uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Sorular1 cevaplamaniz i¢in yaklasik 5-6 dakika vakit ayirmaniz gerekecektir. Anketi cevaplamaniz
bittikten sonra, “gdnder” diigmesine basiniz.

Arastirmamiz goniillilk esasina dayalidir. Dilediginiz takdirde herhangi bir neden gdostermeksizin
arastirmadan ayrilabilirsiniz. Arastirma kapsamindaki sorularmiz i¢in asagida belirtilen mail

adresinden iletisime gegebilirsiniz

Doktora égrencisi Giilgin SEZER HOCAOGLU
E-Mail:

Danisman Prof.Dr. Sema ALAY OZGUL

Marmara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
Spor Yonetim Bilimleri Boliimii

Arastirmanin amacin ve kapsamini okudum, anladim. Arastirma kapsaminda sundugum

bilgilerin gizli tutulacagi konusunda ikna oldum.
Arastirmaya goniillii olarak katilhyorum. D

Katilmcinin imzasi: ...eeeviieereeennneeieeeeeennns
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EK-8

TARAFTAR PSIKOLOJiK BAGLILIK OLCEGI

Maddeler

@
Kesinlikle
katilmiyorum

2

Katilmiyorum

®)
Kismen
Katilmiyorum

(4)
Kararsizim

©)
Kismen
Katiliyorum

(6)

Katiliyorum

(7
Kesinlikle

Katiliyorum

Biri takimimi

elestirdiginde,
kisisel olarak

incinirim.

Takimimin
basarilari,
benim
basarimdir.

Biri takimimu
ovdigiinde,
sanki beni
Ovmiis gibi
hissederim.

Medya/basin
takimimi
sugladiginda,
sinirlenirim.

Genel anlamda,
takimima
aidiyetim
benim 6nemli
bir yanimdir.

Takimim, kim
oldugumun
6nemli bir
yansimasidir.

Takimimi
gergekten
seviyorum.

Takimima
giiclii bir
duygusal
yakimligim
vardir.

Takimimin
sadik bir
taraftartyim.

10.

Takimima
digkiinligiim
vardir.
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11.

Takimimin
taraftari
olmaktan
memnunum.

12.

Takimima olan
bagliligimi
gostermek igin
¢ok fazla para
harcadigimdan,
takimimin
taraftar1 olmay1
birakmam.

13.

Takimimi
desteklemek
i¢cin o kadar ¢ok
zaman ve enerji
harcadim ki,
takimimi artik
birakamam.

14.

Takimimin
taraftar1 olmay1
birakirsam,
mali agidan
hayatimin
biiyiik bir kismi1
alt iist olur.

16.

Takimimi
birakip bagka
bir takimla bag-
kurmak,
psikolojik
olarak zor olur.

17.

Takimimla olan
iliskimi alenen
kesmek, benim
i¢in oldukga
stresli olur.

18.

Takimima olan
sadakatimi
alenen
gosterdigimden,
takimimin
taraftar1 olmay1
birakamam.

19.

Takimima
kendimden ¢ok
sey
kattigimdan,
takimimin
taraftar1 olmaya
devam
ediyorum.
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20.

Takimimla olan
bagim, sosyal
bir mecburiyet
hissi (¢cevre ve
arkadas etkisi)
temeline
dayalidir.

21.

Arkadaglarim
velveya aile
iiyelerimin
beklentilerinden
dolay1
takimimin
taraftariyim.

22.

Diger
taraftarlara olan
sorumluluk
hissimden
dolayi,
takimimin
taraftar1 olmay1
birakamam.

24,

Takimim,
baghhik
hissettigim
sehiri iiyi
temsil ettigi i¢in
taraftariyim.

25.

Takimimi
desteklemek,
baghhk
hissettigim
sehirle gurur
duydugumu
ifade etmeme
yardim eder.

26.

Takimim,
baghhik
hissettigim
sehir ve benim
aramda 6nemli
bir baglant
oldugu igin,
takimimin
taraftartyim.

27.

Baghhk
hissettigim
sehire olan
sadakatimden
dolay1
takimimin
taraftar1 olmaya
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devam
ediyorum.

28.

Baghhk
hissettigim
sehirin simgesi
oldugu i¢in
takimimin
taraftartyim.

29.

Takimim
baghhk
hissettigim
sehirde oldugu
i¢in, takimimi
destekliyorum.

30.

Takimim
baglilik
hissettigim
sehre beni
bagladig1 i¢in
takimimin
taraftartyim.
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