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AFET VE ACIL DURUM YONETIMi BASKANLIGI
TARAFINDAN VERILEN AFET GONULLULUGU
EGITIMLERININ GONULLULER TARAFINDAN

DEGERLENDIRILMESI

OZET

Bu aragtirmanin amaci, Afet ve Acil Durum Baskanligi Goniilliilik Sistemi {izerinden
verilen afet gonilliligi egitimlerini, afet goniillerinin goriislerine dayanarak
degerlendirmektedir. Bununla birlikte; afet goniilliilerinin verilen egitimlere yonelik
goriiglerinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve meslek degiskenlerine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi de arastinnlmistir. Bu amagclar
gerceklestirmek igin  arastirmada nicel verilerle nitel verilerin  birlikte
degerlendirildigi karma arastirma modeli kullanilmistir.

Arastirmanin drneklemini; basit seckisiz 6rneklem yontemiyle secilen, Afet ve Acil
Durum Bagkanlhigi Gonilliiliik Sistemi {izerinden afet egitimi alan 653 kisi
olusturmustur. Veri toplama araci olarak; arastirmaci tarafindan gelistirilen ““afet
goniilliileri goriisleri anket formu” kullanilmistir. Anket etik izin alindiktan sonra afet
goniilliilerine ¢evrimici olarak Google Form araciligiyla uygulanmistir.Eldeedilen
nicel veriler IBM SPSS 23.0 istatistik programinda analiz edilmistir. Verilerin
analizinde non-parametrik testlerden Mann- Whitney-U testi, Kruskal Wallis-H testi
ve ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni Posthoc Testi uygulanmustir.

Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin AFAD Goniilliiliik Sistemine yonelik
gorlslerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Afet gonilliilerinin afet egitimlerine
yonelik goriislerinde cinsiyet, medeni durum ve meslek degiskenlerinde anlamli bir
fark bulunmadigi, yas ve egitim faktorii degiskenlerinde ise anlamli farklilik
bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar ilgili alanyazin ile tartisilarak
oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler:AFAD Goniilliiliik Sistemi, Afet Egitimi, Afet Goniillist,
Gonullulik.
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VOLUNTEERS' EVALUATION ON ADISASTER VOLUNTEER
TRAINING PROGRAM GIVEN BY DISASTER AND
EMERGENCY MANAGEMENT PRESIDENCY

SUMMARY

The aim of this study is to evaluate the disaster volunteer training provided by
Turkish Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD) based on the
volunteers’ opinions on the educational program. Additionally, it investigates
whether there are meaningful differences between gender, age, marital status,
education level, and occupation variables. To achieve these goals, a mixed research
approach integrating both quantitative and qualitative data has been employed at the
research.

The sample of the research consisted of 653 individuals who received disaster
training by AFAD selected using simple random sampling method. A survey form
called “disaster volunteers’ opinions developed by the researcher as a data collection
tool. After obtaining ethical approval for the survey, it was performed on the
volunteers via Google Forms as online. The quantitative data obtained were analyzed
using IBM SPSS 23.0 statistical software. Non-parametric tests such as the Mann-
Whitney U test, Kruskal-Wallis H test, and Bonferroni Posthoc Test were employed
for data analysis.

The results showed that the participants have positive opinions regarding the
AFAD’s volunteer training program. The results also showed that there is no
significant difference in the opinions of the volunteers regarding gender, marital
status, and occupation variables. However significant differences were found in the
age and education variables. The results were discussed in the light of the previous
studies, and recommendations were made for AFAD’s volunteer training program,
and the program developers.

Keywords: AFAD \Wolunteering System, Disaster Training, Disaster Volunteer,

\olunteering.



BOLUM 1. GIRIS

Arastirmanin girig boliimiinii, arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci ve
alt amaglari, arastirmanin 6nemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin sinirliliklar

ve arastirmayla ilgili tamimlar olusturmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Can kayiplarina, yaralanmalara, maddi hasarlara, sosyal ve psikolojik kayiplara
neden olan olaylara afet denir. Bir olayin afet olabilmesi i¢in biiyiik kayiplara neden
olmasi ve genis ¢capli yikimlara yol agmasi gerekir. Afetler “beseri afetler” ve “dogal
afetler” olmak tizere iki gruba ayrilir. Beseri afetler insanlarin neden oldugu
olaylardir. Bu afet tiirii daha ¢ok teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya ¢iktigi
icin teknolojik afet olarak da adlandirilmaktadir. Savaslar, niikleer kazalar, biiyiik
captaki motorlu ara¢ kazalari, biiylik capli maden ocagi kazalari, terdr saldirilari,
siber saldirilar, petrol platformu sizintilar1, hava kirliligi, ozon tabakasinin incelmesi
gibi olaylar beseri afetlere 6rnek olarak gosterilebilir. Dogal afetler ise yeryiiziinde
meydana gelen dogal olaylarin insanlara ve diger canlilara zarar verecek boyutlara
ulagmalaridir. Bagka bir ifade ile dogal afetler, yeryiiziiniin dogal dongiisiiniin bir
parcasi olan olaylarin (yagmur, riizgar, yer hareketleri, dalga vb.) asir1 bir sekilde

gelisip canlilara zarar vermesidir (Cin, 2020).

Tarih boyunca kiiresel capta farkli tiirde, sayida ve siddette afetler yasanmistir ve
yasanmaya devam etmektedir. Afetler ekonomik, cevresel, kiiltiirel,psikolojik ve
sosyal tahribatlara neden olmakta, ciddi can kayiplar1 ve yaralanmalarla
sonuglanabilmektedir. Tiirkiye cografi 6zelliklerinden dolay: farkl tiirde afetlere agik
bir iilkedir. Afetler sadece bireysel degil toplumsal boyutta da etki ve sonuglara

neden oldugu i¢in afetlerden zarar gérmemek veya zarar gorebilirligin kabul



edilebilir seviyeye indirgenmesi igin afetlere karsi bilingli ve hazir bir toplum insa
edilmesi gerekmektedir. Toplumlarin afetlerle bas edebilmesi igin toplum tabanli afet
yonetim kurulmalidir. Toplumlarin hari¢ tutuldugu afet calismalarinda basarili elde

edilemeyecegi bilinmelidir (Aydemir,2021).

Toplumlara afet bilinci kazandirilabilmek ve afetlere karsi toplum tabanli hazirlik
kiiltiirtiniin yerlesmesi i¢in ise toplumlara afet egitimleri verilmelidir. Toplumun
kiltiirel ve sosyolojik yapisina uygun siirdiiriilebilir ve nitelikli afet egitimlerinin
sunulmasinin toplumda afet bilinci olusturabilmenin 6nemli bir parcasi oldugu
sOylenebilir. Bu egitimleri sunarken dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi,
verilen afet egitimlerin siirdiiriilebilir olmasi ve toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisina
uygun olmasidir.Afet egitimlerini tek seferlik ya da niteliksiz bigimde sunarak veya
toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisina uygun olmayan afet egitimleri vererek 0
toplumun afet bilinci kazanmasinin beklenilmesi gergekgi bir yaklagim olmayacaktir.
Bu egitimlerin toplumun ihtiya¢ ve gereksinimlerinin géz onilinde bulundurularak

yetkin kisilerce hazirlanarak bir sistem ¢ergevesinde sunulmasi gerekmektedir.

Afet egitimleri giiniimiizde ¢esitli Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ¢atis1 altinda
verilmekte birlikte, afet ve acil durumlara iliskin yetkili kurum olan Acil Durum ve
Afet Baskanlhigi (AFAD)afet goniilliilik sistemi projesi kapsaminda 2019 yili
temmuzayinda “AFAD goniillilik sistemi” egitimlerini hayata gegirerek topluma
gerek teorik gerekse uygulamali afet egitimleri vermeye baglamistir. AFAD’a gére bu
programin amaci, ‘“Afet ve acil durumlar i¢cin AFAD' a destek olacak; yasatmak i¢in
yasamak prensibi ile yogrulmus bilgi, beceri ve isteklilige sahip goniilliiler kazanmak
ve yetistirmektir” (AFAD, 2019).

Literatiir incelendiginde afet egitimlerine verilen toplumsal yanit calismalarinin
sinirh oldugu goriilmiistiir. Afet ve acil durumlara miidahalede yetkili olan AFAD
kurumunun AFAD goniillilik projesi kapsaminda sundugu afet egitimleri ile direkt
muhatap olan goniillerin goriislerine dayanarak degerlendirmenin bu sisteminin
yeterliliginin ve eksikliklerinin ortaya konulmasi noktasinda ve afetlere direngli ve

hazir bir toplum yaratma noktasinda onemli oldugu diistiniilmektedir.Afetlere



direngli toplumlar,tehlikeleri azaltma, meydana geldiklerinde afetlerin etkilerini
kontrol altina alabilen,gelecekteki asir1 olaylarin etkilerini azaltacak sekilde

iyilestirme faaliyetlerini yiiriitme yetenegine sahip olan toplumlardir (Renschler ve
ark., 2010).

Afet zararlarinin azaltmak i¢in toplumun tiim kesimlerinin birlikte ve esglidiim
igerisinde calismas1 gerekir. Kamu kurum ve ver kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri, yerel yoOnetimler ve birey olarak her bir vatandas afet zararlarmin
azaltilmast i¢in gorev ve sorumluluklara sahiptir. Toplumdaki bireyler bu gorev
sorumluluklarin1 ¢ogunlukla okullarda verilen formal egitimle Ogrenirler. Bunun
yaninda yaygin egitim kapsaminda ¢esitli kurslarla zarar azaltma yollarin1 6grenirler.
Diger taraftan daha Once yasanan afetlere iliskin medya kaynaklar1 da bireylerin

onemli bilgi kaynaklaridir.

AFAD tarafindan yiiriitiilen goniilliilik projesinin de temel amaci da zarar
azaltmadir. S6z konusu proje ile zarar azaltmaya doniik olarak bireylere bilgi, beceri
ve biling kazandirilmas: amacglanmaktadir. Proje kapsaminda 2024 yilina kadar
yaklasik 1milyona kisiye goniilliiliik egitimi verildigi belirtilmektedir (AFAD, 2024-
b). S6z konusu veri, goniilliilik projesi kapsaminda afet egitimi alan bireylerin
sayisinin olduke¢a yiliksek diizeyde oldugunu gdstermektedir. Ancak 7 Subat 2023
tarihinde Kahramanmaras’ta meydana gelen depremde on binlerce kisinin hayatini
kaybetmesi ve afete miidahaledeki sorunlar zarar azaltmada ciddi eksikliklerin
oldugunu gostermektedir. Beklenenin iizerince can kaybinin yasanmasinin pek ¢ok
nedeni olabilir. Bu nedenler arasinda AFAD’m yirittigi gonillilik projesi
kapsaminda verilen egitimin de yeterli olup olmadig: da olabilir. Bu kapsamda, afet
goniillerinin AFAD goniilliiliik sistemi tizerinden verilen egitimlerin yeterliligi

arastirmaninin ana problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi tarafindan

verilen afet egitimlerini, afet goniilliilerinin goriislerine dayanarak degerlendirmektir



1.2.1. Alt Amaglar

AFAD tarafindan verilen afet egitimlerini, afet goniilliilerinin goriislerine dayanarak
degerlendirmenin amaglandigi bu calismada, afet goniillillerinin afet egitimlerine

yonelik goriislerinin;

Cinsiyetlerine,
Yaslarina,
Medeni durumlarina,

Egitim diizeylerine,

a b w0 DN oE

Mesleklerine gore degiskenlik gosterip gostermedigi bu arastirmanin alt

amaglart dogrultusunda incelenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Afetler her yil diinya genelince ¢ok sayida kisinin 6lmesine, yaralanmasina veya
sakat kalmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda sosyal, ekonomik ve psikolojik
kayiplara da neden olmaktadir. Beseri (teknolojik) afetlere insanlar neden oldugu i¢in
bu tiir afetleri onlemek yine insanlarin elindedir. Ancak yine de beseri afetler
gecmiste siklikla yasanmis, giinlimiizde de yasanmaya devam etmektedir. Dogal
afetler ise diinyanin dogal dongiisiinlin bir pargasi oldugu i¢in bunlar1 6nlemek
miimkiin degildir. Gerek beseri afetler gerekse dogal afetlerin zararlarini ortadan

kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in ¢esitli onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Bu oOnlemler afet Oncesi, siras1 ve sonrast yapilmast gereken hazirliklar
kapsamaktadir. Bireylere afet bilgi ve bilincinin kazandirilmasi, yasal diizenlemelerin
yapilmasi, yeterli kaynak ayrilmasi, denetim faaliyetlerinin yapilmasi, kurum ve
kuruluglarin is birligi icinde calismasi, tim yonleri ile bilimsel arastirmalarin
yapilmas1 bu hazirliklarin basinda gelmektedir. Afet zararlarini azaltmaya doniik
gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde c¢ok cesitli arastirmalar ve farkindalik

caligmalar1 yapilmistir.



Zarar azaltma kapsaminda, Birlesmis Milletler koordinasyonunda kiiresel politikalar
olusturulmustur. Bu politikalar 1990 yilinda Uluslararas1 Afet Zararlarint Azaltma On
Yili ile baslamis, Milenyum Kalkinma Plani, Hyogo Eylem Plam1 ve Sendai
Cercevesi ile devam etmistir. 2015-2030 yillarin1 kapsayan Sendai Bildirgesinde
egitimdeki eksiklerin afete direnglilik kapsaminda incelenmesi gerektigi ve afet
egitiminin tiim yas gruplarina verilmesi ve toplumun tiim kesimlerinde etkili bir
sekilde uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Zarar azaltmaya doniik uluslararasi

alanda yapilan ¢aligsmalar gibi Tiirkiye’de de bazi ¢alismalar yapilmaktadir.

2011 yilinda “Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1”, “Tiirkiye Afet Miidahale
Plan1” ve “2013 — 2017 Stratejik Plan1” ile afetlerin yonetimine iligkin yol haritasini
belirlenmigtir. 2023 yilinda afet yonetiminin tiim asamalarini iceren Ulusal Deprem
Stratejisi ve Eylem Plani yeniden diizenlenmis ve 10 yillik yol haritast ¢izilmistir.
Sendai Cergevesinde (2015-2030) yer alan ve uluslararasi diizeyde kabul goren
stratejik Oncelikler dikkate alinarak Tiirkiye’de Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani
(TARAP) olusturulmustur. Bunun yaninda AFAD Goniilliliik projesi de Ulusal
Deprem Stratejisi ve Eylem Plani ¢er¢evesinde olusturulmustur. AFAD Gonilli
Egitim Programi; ¢evrimigi egitimler, yiiz yiize egitimler ve saha egitimleri olmak
tizere 3 modiilden olusmustur.Proje kapsaminda 2019-2024 yillar1 arasinda yaklasik

1 milyon kisiye afet egitimi verilmistir.

Yapilan alan yazin taramasinda AFAD tarafindan verilen afet egitimi modiillerini
degerlendirmeye yonelik aragtirmalarin oldukg¢a sinirli oldugu goriilmistiir. Dogru
(2020) AFAD goniilliiliik sisteminin miidahale acisindan analizi baslikli ¢calismasinda
AFAD goniilliiliik sistemini analiz etmistir. Akdag (2019)AFAD’in “Afete Hazir
Tiirkiye — Birey ve Aileler i¢cin Afet Bilinci Egitimi”nin Egitim Programi ve
Materyali Yoniinden Degerlendirilmesi baglikli calismasinda AFADEM’in 2013
yilinda baslatmis oldugu egitim projesini incelemistir. Bogazpinar Giin (2017) “Birey
ve Aile Igin Afet Bilinci Egitmen Egitimi” bashikli calismasinda Afet ve Acil Durum
Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen egitim programlarint katilimcilarin
goriislerine gore, degerlendirmistir. Bu durum, yapilan sinirli galismalarin gogunlukla

AFAD tarafindan verilen cesitli egitimleri degerlendirmeye yonelik oldugunu



ancakAFAD goniilliiliik sistemi kapsaminda verilen afet egitim modiillerinin

incelenmesi noktasindaki eksikligi gostermektedir.

S6z konusu egitim modiillerinin arastirilmasi, bu alandaki boslugun giderilmesine
katkida bulunacaktir. Bunun yaninda, arastirma sonuglar1 dogrultusunda getirilecek
oneriler egitim modiillerinin eksikliklerin tespit edilmesine ve afet egitimine yeni
ufuklar agmasina yardimei olacaktir.Diger taraftan, afet egitim programinin arastirma
sonuglart 1s18inda gelistirilmesi, goniillii bireylerin daha iyi egitim almasina,

nihayetinde de zarar azaltmaya katkida bulunacaktir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:
1. Katilimcilarin  arastirma sorularin1  objektif ve samimi cevapladigi
varsayilmistir.
2. Uygulama siirecinde verilen yanitlart olumsuz etkileyebilecek olast digsal
faktorlerin minimum diizeyde oldugu varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar
Aragtirmanin siirliliklart asagida maddeler halinde sunulmustur.
1. Arastirma AFAD gonillilik sistemi {izerinden verilen Temel AFAD
goniilliiliigli egitimlerini alan 653 katilimei ile sinirhdir.
2. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ile sinirhidir.
3. Aragtirma uygulanan istatistiksel yontemlerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Aragtirmada siklikla kullanilan tanimlar asagida verilmistir.



AFAD Géoniilliiliik Sistemi: AFAD’in  goniilliiliik projesi kapsaminda afet
goniilliilerine temel afet bilinci egitimlerini sundugu cevrimigi ve licretsiz egitim

sistemidir.

AFAD Goniilliisii: Tamamen goniilliiliikk esastyla herhangi bir bireysel ¢ikar amaci
giidiilmeksizin topluma faydali olmak maksadiyla fiziksel giiclinli, zamanini, bilgi ve
deneyimini kullanarak afet ve acil durum Oncesi, sirasi ve sonrasinda toplum

hizmetleri faaliyetlerine katki saglayan kisilerdir (AFAD, 2019).

Afet: Yasam seyrinde beklenmedik bir anda ortaya ¢ikarak ekonomik, g¢evresel,
kiiltirel, psikolojik, sosyal tahribatlar ve can kayiplarina neden olarak toplumda
kaosa neden olan, yerel miidahale kapasitesini asarak ulusal veya uluslararasi boyutta
yardim gereksinimi doguran dogal, beseri veya teknolojik kokenli olaganiistii

durumlardir.

Afet Bilinci:Afetlere iliskin 6n bilgi edinen birey veya toplumlarin, potansiyel afet
risklerini en az diizeye indirgemeye yonelik bilissel ve psikomotor becerilere yonelik

farkindalik ve duyarlilik diizeyleridir (Yetisensoy, 2022).

Afetlere Direnclilik: Insan toplulugu veya toplumlarin afetlerin sonuglarindan
kacinabilme, tepki verme ve iyilesme kapasitesine sahip olmasidir (Thornley ve ark.,

2015).

Afet Egitimi: Toplumun her kesiminde afetlere karsi farkindalik kazandirarak,
afetler oncesi, sirasi ve sonrasina yonelik saglikli davranig sekilleri kazandirmak

amactyla verilen spesifik egitimlerdir.

Goniillii: Olagan gorev ve sorumluluklarinin disinda, bilgi, tecriibe ve becerilerini
maddi ya da manevi ¢ikar gozetmeksizin toplum hizmetine sunan birey veya
topluluklardir(AFAD, 2014).



BOLUM 2. KAYNAK ARASTIRMASI

Arastirmanin bu bdliimde AFAD goniilliiliik sisteminin yasal dayanagi, AFAD
gontllist, AFAD goniilliiliikk sisteminin amaci, temel ilkeleri, sistemin kapsami ve

egitim durumuna iliskin bilgiler verilecektir.
2.1. AFAD Goéniilliiliik Projesi

Afet ve acil durumlara iliskinyetkili kurum olanAFADUIlusal Deprem Stratejisi ve
Eylem Planinda (UDSEP) (2012-2023) C.1.4. stratejisinde afet gondilliiliik sisteminin
kurulmasini stratejilerinden birisi olarak belirlemis olup, UDSEP 9 Agustos 2011
tarihli 28029 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmistir. Bu baglamda
AFAD 2019 wyili temmuz aymmda AFADgonillilik sistemi uygulamasi
baglatilmigtir.Sistem, arastirmanin yapildigi 2024 yili itibariyle aktif olup afet
egitimleri verilmeye devam edilmektedir AFAD goniilliisii;““Tamamiyla kendi istegi
dogrultusunda, dayanisma ve yardimlasma amaciyla bireysel c¢ikarlarim
gozetmeksizin hi¢bir maddi beklentisi olmadan sadece topluma faydali olmak
arzusuyla fiziksel giiciinii, zamanini, bilgi birikimini, yetenegini ve deneyimini
kullanarak afet ve acil durum Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda toplum hizmeti

caligmalarina katki saglayan kisilerdir”’olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2019).

AFAD Goniilliileri baglica ti¢ gonilliiliik seviyesine ayrilmistir. Bu seviyelerden ilki
0 Temel AFAD goniilliiliik diizeyi, ikincisi Destek AFAD goniillilik diizeyi ve son
olarak Uzman AFAD gonilliilik olmak tizere ii¢ farkli diizeyde goniilliilik
bulunmaktadir. Temel AFAD goniilliiliik diizeyine sahip bireyler, afetlerle ilgili temel
kavramlar1 bilen, yangin, tahliye ve ilk yardim konularinda 6n bilgi sahibi olarak
farkindalik kazanmis, AFAD goniilliilik sistemi uzaktan egitimlerini tamamlamis

goniilliilerdir. Destek AFAD gondilliiliikk diizeyine sahip bireyler, arama ve kurtarma,
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sosyal yardim, yangin, ilkyardim gibi konularda, afet ve acil durum hallerinde
profesyonel ekiplere destek olabilecek bilgi ve beceriye sahip, yliz ylize egitimleri
basar1 ile tamamlamis ya da o alanda gegerli bir egitimi oldugunu belgeleyebilen
gontllilerdir. Uzman AFAD goniilliisii olmus bireyler de kendi alanlarinda
(haberlesme, psikiyatri, terciime, vb.) kariyer sahibi, uygun zaman dilimlerinde
goniillii katki sunabilecegini belirten goniillillerdir (AFAD, 2019).

Olas1 afetlerde zarar azaltmaya katkida bulunmak AFAD goniilliiliikk sisteminin
temel amacini olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda, toplumda afetlere hazirlik ve
goniilliiliik bilincinin yayginlastirilmasina katkida bulunmayi, afet oncesi, sirasi ve
sonrasinda dogru davraniglar ve almasi gereken tedbirler konusunda goniilliiliik
sisteminden aldiklar1 uzaktan egitimlerle farkindalik kazanmay1 ve bu farkindaligi
gevresinde yayginlagtirmasini saglamayi, afetlerden etkilenmis topluluklara daha

etkin bir hizmet sunmay1 hedeflemistir (AFAD, 2019).

Goniilliilerin gorevlenmesinde baslica iki yol vardir.

1. Goniillii olmak isteyen kisiler kendi tercihleri dogrultusunda gorev alabilirler.
2. Gonilliiniin onay1r alinarak, ihtiyag duyulan alana yonelik gorevlendirme

yapilabilir (AFAD, 2019).

AFAD Goniilliilerinin asagida belirtilen 5 ilkeye gore hareket etmesi beklenmektedir;

1. AFAD Goniillilleri her canlinin yasama hakkin1 Oncelikli ilke olarak
benimser,

2. AFAD Goniilliileri saygi ¢ergevesinde, calismalarini yaparken dil, din, irk ve
mezhep ayrimi gézetmeksizin adalet ve esitlik cer¢evesinde yiiriitiir,

3. AFAD Goniilliileri tiim faaliyetlerinde saydamlik ve hesap verilebilirlik
ilkelerine uyar,

4. Faaliyetler kapsaminda gizlilik kaydiyla elde ettikleri bilgileri ii¢lincii

Kisilerle paylasmaz,



5. Faaliyetleri is birligi, dayanisma ve paylasim i¢inde yiiriitmeye dikkat eder
(AFAD, 2014-a).

Bu ilkeler dogrultusunda AFAD gonilliileri Baskanlik tarafindan saglanan uzaktan
egitimlerine veya kendi tercih ettigi alana gore uzaktan, yiiz ylize ve saha
egitimlerine, egitim kontenjanlari géz Oniinde bulundurularak egitimlere, yine
Baskanlikga veya Il1 Miidiirliikklerince diizenlenen yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tatbikatlara,Baskanlikca ve Miidiirliikklerince ihtiya¢ halinde
gorev alanina giren konularda  gorevlere ve fidan dikimi, kan bagisi, hayvan
barinagi ziyaretleri ve huzurevi =ziyaretleri gibi sosyal faaliyetlere katilim
saglayabilmektedir. Bunlara ek olarak, AFAD goniilliiliik sisteminin Bagkanlikta
kurulumu, gelistirilmesi ve takibi gibi konularda katki saglayabilir ve yine Afet
yonetim sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyulan arag¢ gereglerin, bilgisayar programinin

hazirlik, kullanim ve tamiri vb. konularda katki saglayabilirler (AFAD, 2014-a).

Sekil 2.1.’de Giresun AFAD goniilliilerinin kati atik toplama etkinliginden bir kesit

sunulmustur.

Sekil 2.1. Katiatik toplama etkinliginden bir kesit

18 yas ve iizerinde olan, alan ¢aligmalar1 ve seyahatlere saglik durumlari uygun olan,

egitim ve calisma programlarini aksatmayacak zaman opsiyonlarina sahip olan
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herkes goniillii olabilmesine ragmen Destek AFAD goniilligi ve Uzman AFAD
goniilliigiiniin goniilliilik alanina 6zgii kriterleri mevcut olup, goniilliilerinin bu

kriterleri saglamasi gerekmektedir (AFAD, 2024-a).

AFAD goniillilik sistemine bagvurular https://turkiye.gov.tr/ {izerinden kabul
edilmektedir. Gonillillerin  basvurular1  alinirken  goniillillik taahhiitnamesi
yapilmaktadir. Bagvuru sonrasi kisiler Kisa Mesaj Servisi (SMS) veya e-posta yolu

ile bilgilendirilerek egitim portalina yonlendirilmektedirler.

2.2. AFAD Goniilliiliik Sistemi KapsamindaVerilen Afet Egitimleri

AFAD tarafindan verilen afet egitimlerini baslica ¢evrimigi afet egitimleri, yliz yiize
verilen afet egitimleri ve sahada verilen olan afet egitimlerini igermektedir.Verilen
egitimlerin verilme seklindeki farklilikta baslica olgiit afet goniilliisiiniin gondlliilik
seviyesi olmaktadir AFAD goniilliilik egitim seviyeleri;Temel AFAD goniilliisi,
Destek AFAD goniilliisii ve Uzman AFAD goniilliisii olmak iizere toplamda i
seviyeye ayrilmistir. Bu dogrultuda, goniilliiliik seviyelerine gore verilen afet

egitimleri ¢esitlilik gdstermektedir.

Temel AFAD goniilliigi egitimleri sistem tarafindan ¢evrimigi, Destek AFAD
goniilliigii egitimleri ise saha egitimleri seklinde verilmektedir. Goniilliigii Temel
AFAD Goniilliigi egitimlerini tamamladiktan sonra Destek AFAD goniilliigii egitim
asamasina gecebilmektedir. Asamali afet egitimleri sunarak, afet goniilliilerinin afet

ve acil durumlara kars1 direng kazandirmasi amaglanmaktadir.

AFAD goniilliiliik sistemi ¢evrimigi egitimlerinde temel afet goniilligii seviyesindeKi
goniilliilerin almas1 gereken egitimler sunulmaktadir.Goniilliiller ¢evrimigi afet

egitimlerine https://gonullu.afad.gov.tr/ sistemi iizerinden erisim saglamaktadirlar.

Afet goniillileri gonilliilik sistemine kendi sifresi veya e-Devlet araciligiyla
erigebilmektedir. Sisteme girildiginde paneldeki egitimlerim kismindan egitimlere

erisim saglanabilmektedir.
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Sekil 2.2.’de AFAD goniilliiliik sistemi panelinden bir kesit sunulmustur.
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Egitimlerim |:> Editimler sekmesi
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Sekil 2.2. AFAD Géniilliiliik sisteminden bir kesit(AFAD, 2024-a).

Sistemin en alt kisminda ihtiya¢ halinde goniilliilerin ulasabilmesi i¢in e-posta adresi
ve iletisim numarasi verilmistir. Panelin sag kisminda tanimi olan egitimler boliimii
secenegi ile sistemde tanimli olan egitim modiillerine erisim saglanabilmektedir.
Cevrimigi egitim modiilii izlendikten sonra modiil sonunda 15 soruluk bir son-test
uygulamas1 yapilmaktadir. Son-testten basarili olabilmek i¢in en az 70 puan alma
zorunluluk olarak kosulmus olup teste giris hakki 5 ile sinirlandirilmistir. 5 girisg
hakkinda da basarili olamayan goniilliinlin egitimi sistem tarafindan otomatik olarak
sifirlanmakta olup goniilliye SMS veya e-posta araciligiyla bilgilendirme mesaji
gelecegi, sonrasinda egitim ve sinavlara tekrar giris yapilabilecegi belirtilmistir
(AFAD, 2024-a).Cevrimici egitim sonrasi basarili olan goniilliillere elektronik
sertifika tanimlanmaktadir. Goniillere olusturulan sertifikayr indirme opsiyonu da

sunulmaktadir.

Sistemde egitimleri tekrar etme zorunlulugu olmamasi durumu dikkat ¢ekmistir. Bu
durumun alinan egitimin uzun vadede unutulma olasiligina neden olabilir.

Sekil2.3.’de AFAD elektronik sertifika 6rnegi sunulmustur.
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T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhg:

SERTIFIKA

Sayin SEVDA AYDIN,
Kisisel Stres Yénetimi Programini 08 Nisan 2022 tarihinde bagsari ile tamamlayarak bu
sertifikayr almaya hak kazandiniz.

AFAD

Sekil 2.3. AFAD Elektronik sertifika 6rnegi(AFAD, 2024-a).

Egitim sonu portal iizerinde verilen sertifikalarin is hayati ve sosyal hayata dair
gegcerliligi olup olmadig1 hakkinda bir agiklama yoktur. Verilerin sertifikalarin gerek
0zel gerek kamu kurum kuruluslarinda bir gegerliliginin olmasi durumunda verilen

egitimlerin 6neminin artacag diisiiniilmektedir (Dogru,2020).

AFAD goniillilik sistemindeki egitim modiilleri tamamlandik¢a sistemde puan
birikimi yapilmakta ve goniilliiye puani oraninca matara, el feneri, anahtarlik vb.
cesitli hediyeler verilmektedir. Ancak sistemin giincel durumu incelendiginde hediye
katalogu  bolimiinin  arttk  olmadigi  ve  gonillillerin  hediye  alimini
gerceklestiremedigine yonelik verdigi geri bildirimler neticesinde artik hediye
uygulamasinin aktif olmadig: diistiniilmektedir. Bu durumun nedeninin uygulayicilar
tarafindan alinmig bir karar neticesinden dolayr mi yoksa sistemsel bir problemden

mi kaynaklandig1 hakkinda bir agiklama mevcut degildir.

2.2.1. Temel AFAD Goniilliiliigii Seviyesinde Verilen Afet Egitimleri

Temel AFAD goniilliligi egitimleri AFAD goniilliliik sisteminde tanimli olan
cevrimigi egitimleri icermektedir.Bu egitimler sistemde baslica 1 zorunlu egitim ve5
zorunlu olmayan egitimler olmak iizere toplamda alt1 tanedir.

Bu egitim modiilleri;
13



Birey ve aileler icin afet bilinci egitimi
Afet risklerini azaltma egitimi

Afet risklerini anlama egitimi

Kisisel stres yonetimi egitimi

Liderlik egitimi

© a0k~ 0w N e

Arama kurtarma faaliyetlerinde kullanilan diigiimler modiilleridir.

2.2.1.1.Birey ve Aileler I¢in Afet Bilinci Egitimi

AFAD goniilliiliik egitim programinin ilk basamagi olan zorunlu olarak taniml

egitim moddilidiir.

Egitimin icerigini baslica;

Afet ve acil durum alaninda temel bilgi ve kavramlar,
Afet 6ncesi yapilmasi gerekenler,

Afet sirasinda dogru davranis sekilleri,

Afet sonrast ilk anlar,

Yangin

© a k~ w e

Tahliye konulari olugturmaktadir.

Egitim, 01.02.2019-30.12.2030 tarihleri arasinda tanimlanmis bir egitimdir. Egitimin
toplam siiresi yaklagik 74 dakika olarak tanimlanmigtir (AFAD, 2014-a).

2.2.1.2. Afet Risklerini Azaltma Egitimi

AFAD goniilliiliik sisteminde zorunlu olmayan e-egitimlerden birisidir.
Egitimin icerigini baglica;
1. Kiiresel diizeyden il diizeyine afet risklerini azaltma ¢alismalari,
2. Bireyler i¢in deprem risklerini azaltma c¢alismalar1 baslikli  konular

olusturmaktadir.
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Egitim 22.02.2021- 22.05.2031 tarihleri arasinda tanimli olup egitimin toplam stiresi
yaklasik 97 dakikadir (AFAD,2014-a).

2.2.1.3. Afet Risklerini Anlama Egitimi

AFAD goniilliiliik sisteminde zorunlu olmayan e-egitimlerden bir digeridir. Egitimin

igerigini;

1. Temel kavramlar,
2. Afet risk yonetim siireci ve risk yonetimi,

3. Tiirkiye'de afetler konularindan olusmaktadir.

Egitim 17.02.2021-17.05.2031 tarihleri arasinda tanimli olan egitimin toplam stiresi
yaklagik 45 dakika olarak tanimlidir (AFAD, 2014-a).

2.2.1.4. Kisisel Stres Yonetimi Egitimi

AFAD goniilliiliik sisteminde tanimli zorunlu olmayan e-egitimlerden biridir.

Egitimin icerigini baslica;

Stres nedir?
Orgiitsel stres

Yonetsel stres ve Kisisel stres

M W

Stresi yonetmek igin becerilerin gelistirilmesi konularindan olusmaktadir.

Egitim 25.03.2020-25.06.2030 tarihleri arasinda tanimli olup, egitimin toplam stiresi
yaklagik 81 dakikadir (AFAD, 2014-3).

2.2.1.5. Liderlik Egitimi
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AFAD goniilliilik sisteminde tanimli olan zorunlu olmayan e-egitimlerden birisidir.

Egitimin icerigini;

1. Lider ve liderlik,
2. Nasil etkin bir lider olunur?

3. Liderlerin karsilastiklar1 zorluklar ve ¢oziim onerileri konular1 olugsmaktadir.

Egitim sistemde 01.01.2018-01.01.2030 tarihleri arasinda tanimli olup, egitimin
toplam siiresi yaklagik 51 dakikadir (AFAD,2014-a).

2.2.1.6. Arama Kurtarma Faaliyetlerinde Kullanilan Diigiimler

AFAD goniilliliik sisteminde tanimli zorunlu olmayan e-egitimlerden biridir.

Egitimin icerigini baglica;

Diiglimlere giris,
Dugiim baslaticilar,

Dugiimler birinci kisim,

A o np e

Dugiimler ikinci kisim egitim modiillerinden olusmaktadir.

Egitim sistemde 11.09.2019-11.12.2030 tarihleri arasinda tanimli olup, egitimin
toplam siiresi yaklagik 55 dakikadir (AFAD,2014-a).

Cevrimici egitimlerinde bulunan alti egitim modiiliinde de egitimler verilmeye
baglanmadan once verilecek egitimler hakkinda goniilliiniin bilgi durumu ve
tecriibesinin Ol¢iilmesine yonelik hazirlanan 6n degerlendirme anketi ve egitim
bitiminde yine zorunlu olarak yapilan son degerlendirme anketi yapilmakta olup
ankete motivasyon saglanmasi amaciyla 20 profil puanin kazanilacag: belirtilmistir.
Cevrimigi egitimlerde egitim icerikleri sistemsel olarak bir zincir olugturmus, konu
biitiinliigli ve anlasilirligin saglanmasi amaciyla bir egitim konusu bitmeden digerine
gecme kisithligr konulmustur. Son teste azami giris sayist 5 ile siirlandirilmistir.

Tanimli dersi basartyla tamamlamak ve katilim belgesi alabilmek igin son testte
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basarili olmak i¢in en az 70 basar1 puani istenmektedir. Son testi basariyla
gecemeyen katilimcilarin egitimleri otomatik olarak sifirlanarak yeniden egitime

girme olanag saglanmaktadir.

AFAD gonillilik sisteminde gondllilik seviyelerinden ilki Temel AFAD
gonilligidir. Temel AFAD goniilliileri egitimlerini AFAD goniilliilik sisteminde
bulunan ¢evrimigi egitim sistemi tizerinden almaktadirlar. Cevrimici egitimler
seklinde olmas1 goniilliiye zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin egitimleri alma
imkan1 sunmaktadir. Temel AFAD Goniillilleri uygulamali (yiiz ylize) egitimleri
almadan sahaya c¢ikamamaktadir. Bu egitimler tamamlandiktan sonra AFAD
goniilliiliik Sistemindeki panodaki aktif egitimler boliimiine tamamlanmamais egitim
bulunamadi ibaresi diismekte ve Temel AFAD goniilliisii egitimleri

tamamlanmaktadir.

2.2.2. Destek AFAD Géniilliiliigii Seviyesinde Verilen Afet Egitimleri

Temel Afet Goniilligii egitimlerini alan goniilliler ikinci gonilliilik seviyesi olan
Destek AFAD Goniilliiliigii egitimlerini almaktadirlar. Arama ve kurtarma, yangin ve
ilkyardim vb. konularda olasi bir afet ve acil durumlarda destek saglayabilecek bilgi
ve donanima sahip olan goniilliilere Destek AFAD goniilliisii denilmektedir (AFAD,
2019).

Destek AFAD egitimleri temel AFAD goniilligii egitimlerinden farkli olarak saha
egitimleri olarak verilmektedir.18 yasimni dolduran goniilliller Destek AFAD
goniilliilik egitimine katilmaktadir. Planlanan AFAD Destek Egitimlerinin
gonilliiniin mesai saatlerine gelmesi durumunda ise valilik tarafindan idari izin
belgesi  alinarak,  gonilliiniin  egitime  katilmasina  yonelik  destek
saglanmaktadir.Arama ve kurtarma, sosyal yardim, yangin, ilkyardim gibi konularda,
afet ve acil durum hallerinde profesyonel ekiplere destek olabilecek bilgi ve beceriye
sahip, destek olmak istedigi alanla ilgili 1l Miidiirliiklerince diizenlenen yiiz yiize
egitimleri basar1 ile tamamlamis ya da o alanda gecerli bir egitimi oldugunu

belgeleyebilen goniilliillerdir. 18 yasin1 doldurmus goniilliler Destek AFAD
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Goniilliisti egitimlerine katilabilecektir.Tablo 2.1.’de Giresun ve Ankara Destek
AFAD  Goniilliligii  kapsaminda planlanan  egitimler  verilmistir.  Tablo
arastirmacinin Giresun ve Ankara AFAD goniillii koordinatorleri ile goériismeleri

neticesinde olusturulmustur.

Tablo 2.1. AFAD goniilliliigii kapsaminda planlanan egitimler

Planlanan Egitimin ismi (Ankara) Planlanan Egitimin ismi (Giresun)

[k Yardim Farkindalik Egitimi Insani Yardim ve Psikososyal Destek Egitimi
Insani Yardim ve Psikososyal Destek Egitimi Sertifikal Tlkyardim Egitimi

Sahaya Girig Yangm Egitimi

Hasta Yarali Tagima Teknikleri Hafif Arama ve Kurtarma Egitimi

Ipler Diigiimler

Teknik Malzemelerin Tanitimi

Yanginlarina Miidahale ve Sondiirme
Uygulamasi

Cadir Kurulumu

Tablo 2.1.incelendiginde Giresun AFAD ve Ankara AFAD ’da verilmesi planlanan
Destek AFAD egitimleri planlamalarinin kurumlar aras1 boyutta degiskenlik
gosterdigi gortilmektedir. Bu durumun nedenlerinin egitimleri sunan kurumlarin
yapisi, personel kapasitesinin yeterlilik durumu, talepler vb. gibi ¢esitli faktorlere
bagli oldugu disiiniilmektedir.Sekil2.4.’de Giresun AFAD kurumu tarafindan
diizenlenen Destek AFAD egitimlerinden biri olan insani yardim ve psikososyal

destek egitiminden bir kesit sunulmustur.

SEVDA AYDIN

Sekil 2.4. insaniyardim ve psikososyal destek egitiminden bir kesit
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2.2.3. Uzman AFAD Goniilliiliigii Seviyesinde Verilen Afet Egitimleri

Afet ve acil durumlarda, arama ve kurtarma,geviri,egitim vb.konularda AFAD
ekipleri ile koordineli ¢alisarak, miidahale etme yetkinligine sahip olan goniilliilere
Uzman AFAD Goniilliisii denilmektedir (AFAD, 2019).Uzman AFAD Egitimlerini
Destek AFAD Goniilliisti egitim programinda oldugu gibi kurumlar kendi organize
edebilme haklarina sahip olmakla birlikte, AFAD goniillii Koordinatorleri ve
gonilliller tarafindan edinilen bilgilere goére Uzman AFAD gonilliisi egitim

programi egitimlerinin verilmesine tilke genelinde heniiz baglanmamustir.
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BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve orneklemi,
veri toplama aracinin hazirlanma asamalarindan olan uzman goriisii, 6n uygulama,
anketin gecerlik ve gilivenirlik ¢alismalari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi

hakkinda bilgi verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

AFAD goniillillerinin AFAD goniilliiliik sistemi {lizerinden verilen egitimlerini, afet
goniillillerinin ~ goriislerine dayanarak degerlendirmek bu aragtirmanin ana
amacidir.Bununla birlikte; Afet goniilliilerinin afet egitimlerine yonelik goriislerinde
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve meslek degiskenlerine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini tespitetmek ise alt amaglaridir. Bu amaclara
ulagsmak i¢in kesitsel tarama modeli aracilifiyla elde edilen nicel verilerin nitel
verilerle desteklendigi karma model kullanilmistir.Hem nicel hem de nitel verilerin
toplanmast ve analizini igeren arastirmalara karma metot arastirmasi
denilmektir(Creswell,2006).Boylece arastirmada nitel ve nicel verilerin birbirini

desteklemesi saglanmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini AFAD tarafindan verilen ¢evrimici afet egitimlerini alan afet
goniilliileri olusturmustur. Arastirmanin evren biiyiikliigiinii tespit etmek amaciyla
AFAD’mm ¢evrimi¢i egitim alan goniilli istatistiklerinden faydalanilmistir. AFAD
2023 yili verilerine gore,online afet egitimi alan goéniillii sayist1 toplamda 69.470

kisidir (AFAD 2024-b).Evren biiylikliigii g6z oniine alindiginda Tirkiye genelinde
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online afet egitimi alan goniilliilerinin tamamina ulagilmas1 zaman ve erisim zorlugu
gibi sinirhiliklardan dolayr miimkiin olmadigi i¢in 6rneklem alimmistir.Arastirmada
basit seckisiz orneklem yontemi kullanilmistir. Her bir 6rneklem birimine esit
derecede secilme olasiligr verilen ornekleme yontemine basit seckisiz ornekleme

yontemi denilmektedir. (Biyiikoztiirk ve ark., 2024).

Arastirmanin 6rneklemini toplamda 653 kisi olusturmustur. Ankete toplamda 683
katilimer katilmis olup 30 katilimer arastirmaya dahil edilme kriterlerine uymadigi ve
ankette hatal1 isaretleme yaptig1 i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir.
Aragtirmaya dahil edilme kriterleri;

1. AFAD goniilliisii olmak,

2. Enaz 18 yasinda olmak,

3. Aragtirmaya katilmaya goniillii olmak olarak kabul edilmistir.

Arastirmada Orneklem biiyiikliigli hesaplamasinda Yazicioglu ve Erdogan (2004)
tarafindan gelistirirken 6rneklem hesaplama yontemi tablosu baz alinmistir. Tablo

3.1.’de orneklem biiyiikliikleri aragtirmaci tarafindan kisaltilarak verilmistir.

Tablo 3.1. Orneklem biiyiikliikleri (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Evren +0,03 6rnekleme hatasi(d) +0,05 6rnekleme hatasi(d) +0,10 drnekleme hatasi(d)
Biiyiikligi p=0,5 p=0,8 p=0,3 p=0,5 p=0,8 p=0,3 p=05 p=0,8 p=0,3
g=0,5 g=0,2 @=0,7 g=0,5 g=0,2 ¢=0,7 ¢=05 @g=0,2 @=0,7

10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 95 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Tablo 3.1. incelendiginde,6rneklem biiyiikligii ile 6rnekleme hatasi arasinda ters
oranti oldugu goriilmektedir. Bu baglamda o6rnekleme hatasini azaltmak icgin

orneklem biiyiikliigiiniin arttirilmas: gerektigi goriilmektedir.
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Buna gore, AFAD tarafindan verilen cevrimici afet goniilliiliik egitimlerini alan
69,470 kisi baz alinarak yapilan hesaplanma sonucunda %5 orneklem hatasindan
minimum 383 kisiye anket uygulanmasi gerektigi goriilmektedir. Elde edilen sonuca
gore,653 kisiden olusan Orneklemin, arastirmanin evrenini temsil etme giiciiniin

yeterli oldugu goriilmektedir .Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.2.°de

verilmigtir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
Degiskenler N %
Cinsiyet
Kadin 248 38,0
Erkek 405 62,0
Yas
18-25 203 31,1
26-35 142 21,7
36-49 231 35,4
50 yas ve iizeri 77 11,8
Medeni Durum
Bekar 317 48,5
Evli 336 51,5
Egitim Diizeyi
Ilkokul 13 2,0
Ortaokul 38 58
Lise 111 17,0
On lisans 172 26,3
Lisans 267 40,9
Lisanstisti 52 8,0
Meslek
Birincil Ekonomik Faaliyetler 9 14
Ikincil Ekonomik Faaliyetler 89 13,6
Ucgiinciil Ekonomik Faaliyetler 365 55,9
Dérdiinciil Ekonomik Faaliyetler 11 1,7
Besincil Ekonomik Faaliyetler 15 2,3
Ogrenci 102 15,6
Emekli 16 2,5
Diger 45 6,9
Toplam 653 100
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Tablo 3.2. incelendiginde arastirmanin drneklemini toplamda 653 kisinin olusturdugu
goriilmektedir. Orneklemin%38’inin(N=248) kadin, %62’sinin(N=248)erkek oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin yas dagilima bakildiginda,%31,1’inin 18 — 25 yas,
%21,7’sinin 26 — 35 yas, %35,4’liniin 36 — 49 yas ve %11,8’inin 50 ve iizeri yas
grubunda yer aldigi  gorilmiistir. Katilimcilarim  medeni  durumlarina
bakildiginda,%48,5’inin bekar, %51,5’inin evli oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
egitim diizeylerine bakildiginda, Katilimcilarin %2’sinin ilkokul, %5,8’inin ortaokul,
%]17’sinin lise, %26,3’linlin On lisans, %40,9’unun lisans ve %8’inin lisansiistii
mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin meslek dagilimina bakildiginda,
%1,4’linlin birincil ekonomik faaliyet, %13,6’sinin ikincil ekonomik faaliyet,
%55,9’unun tgiinciil ekonomik faaliyet, %1,7’sinin dordiinciil ekonomik faaliyet,
%2,3’1lintlin besincil ekonomik faaliyette calistigi, %15,6’sinin 6grenci ve %2,5’inin
emekli oldugu goriilmiistiirMeslek grubu bakimindan ekonomik faaliyetlerin

aciklamasi bulgular ve tartisma kisminda ayrica yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen *‘Afet
goriisleri anket formu’’(EK-2) kullanilmistir. Anket formu baslica iki boliimden ve

toplamda 22 sorudan olugmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyetlerini, yaslarini, medeni durumlarini,
egitim diizeylerini ve mesleklerini 6lgmeye yonelik bes soru yer almistir. Anketin
ikinci boliimiinii ise AFAD goniilliilerinin, AFAD gonilliiliik sistemine yonelik
gorisleri tespit etmek amaciyla 3’1 likert tipinde hazirlanan toplam 17 soru maddesi
yer almistir.Katilimcilardan sisteme yonelik goriiglerini “Evet”, “Hayir” ve
“Kismen” seklinde isaretlemeleri istenmistir.Afet goniillilleri anket formunun
doldurulmasi ortalama 5 dakika siirmektedir. Anket gelistirirken gesitli asamalar

takip edilmigtir.

Veri toplama aracinin hazirlik asamalar1 Sekil 3.1.’de gésterilmistir.
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Alanyazin Taramasi ve

Veri Toplama Aracinin Madde Havuzu Uzman Gortisii
Belirlenmesi
On Uygulama >> Anketin Gegerligi >> Anketin Giivenirligi

Sekil 3.1. Veri toplama aracinin hazirlik agamalari

3.3.1. Alanyazin Taramasi ve Veri Toplama Aracinin Belirlenmesi

AFAD goniillilik sistemine yonelik goriislerin  alinmasinin  amaglandigi bu
calismada uygun veri toplama aracinin belirlenmesi amaciyla ilgili alanyazin
incelenmistir. Arastirmanin amagclarina yonelik uygun bir veri toplama aract
bulunmadig: tespit edilerek biranket formu olusturulmasma karar verilmistir. Bu
kapsamda aragtirmaci tarafindan ilgili alanyazin ve AFAD’inresmi sitesi incelenerek

‘‘afet goniilliileri goriisleri anket formu’’olusturulmustur.

3.3.2.Madde Havuzu

Anket maddeleri olusturulurken ilgili alanyazin ve AFAD’in resmi web sitesi
incelenmistir(https://www.hazirol.gov.tr/).(Giin, 2017;Akdag, 2019;Bektas,
2019;Kirikkaya ve Gerdan, 2019 ve Temir,2021).Tarafindankullanilan veri toplama
araglarina rastlanmis ve bu veri toplama araglari incelenmistir. Bunun yani sira,
AFAD’1n resmi websitesiincelenerek fikir alinmistir. Bu incelemelerin sonucunda

arastirmaci tarafindan toplamda 23 anket maddesi olusturulmustur.

3.3.3. On Uygulama
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AFAD goniillisii olan 10 kisiye 6n uygulama yapilmistir.Elde edilen veriler SPSS

23.0 istatistik programina aktarilarak veri seti olusturulmus ve incelenmistir.

3.3.4. Anketin Gegerligi

Gegerlik, testin bireyde Olglilmenin amaglandigi 6zelligini ne derece dogru
Olctiigiiyle 1ilgili bir kavramdir.Gegerlik teknikleri i¢in literatiirde cesitli
smiflandirmalar olmakla birlikte; kapsam (content), 6l¢iit-bagimli (criterion-related)
ve yap1 (construct) gegerliligi daha fazla tercih edilen gegerlik tekniklerindendir
(Biiytikoztiirk, 2023).

Bu arastirmada gecerlilik tekniklerinden, ylizey (goriinlis) ve kapsam gecerlik
yapilmistir. Anketin yiizey gecerliliginin test edilmesi i¢in 3 uzmandan (Tirk Dili
alaninda ve afet alaninda uzman)tarafindan yiizey gegerligi yapilmistir.Bu sayede
anket formunda yer alan maddelerden yapisal olarak uygun olmayan maddelerin
cikarilmasi ya da diizeltilmesi amaglanmistir.Yiizey gecerliligi neticesinde
uzmanlarin goriis ve Oneriyle anketin bazi maddeleri dil ve anlatim bakimindan
diizeltilmistir. Anket maddelerinden ¢ikarilma yapilmayarak toplam 23 anket

maddesi kalmistir. Daha sonra kapsam gecerligi bakilmistir.

Kapsam (icerik) gecerligi, testi olusturan maddelerin 6l¢iilmek istenen tanimlanmis
davraniglar biitiiniinii 6lgmede ne derece teskil ettigiyle ilgilidir. Kapsam gegerliligini
incelemede kullanilan yontemlerden biri uzman goriisii alinmasidir (Biiytikoztiirkve
ark.,2024).Arastirmanin kapsam gecerliginin kontrol edilmesi nitel verileri nicel
verilere doniistirme noktasinda siklikla tercih edilen Lawshe (1975) teknigi
kullanilmigtir (Ayre ve Scally, 2014). Bu kapsamda kapsam gegerliliginin test
edilmesi i¢in afet yoOnetimi, cografya ve egitim bilimleri alaninda toplamda 7
uzmandan goriis alinmistir. Arastirmaci tarafindan uzman degerlendirme formu
olusturularak ‘‘Uygun Degil (0)*’, “‘Kismen Uygun (0)* ve ‘“‘Uygun (1)’ ifadeleri
ile uzmanlarin maddeleri degerlendirmeleri istenmistir. Ayrica uzmanlardan kismen
uygun isaretleyenlerden goriis ve Onerisini yazmalarini, uygun degil secenegini
isaretlenmesi halinde neden (ler)inin yazilmasi da istenmistir. Uygulama sonrasi elde

edilen nitel veriler Microsoft Excel 2021 programina aktarilarak nicel verilere

25



doniistirilmiistiir. Tablo 3.3’de Kapsam gegerlik oranlarinin  kritik degerleri

arastirmaci tarafindan kisaltilarak verilmistir.

Tablo 3.3. KGO’larin Kritik Degerleri (Ayre ve Scally, 2014).

Katihhmc1 Sayis1 Proportion CVR (Kapsam Gegerlik
Oram)

5 1 1.00

6 1 1.00

7 1 1.00*

8 .875 .750

9 .889 778

Tablo 3.3.incelendiginde uzman sayilarina gore kapsam gecerlik oranlarinin
degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Arastirmada goriis alinan uzman sayist 7
oldugu icin kapsam gegerlik orani kritik degerinin 1,00 olmasi gerektigi
goriilmektedir.Ankete ait kapsam gecerlikindeksi ve oranlar1 Tablo 3.4.°de

verilmigtir.
Tablo 3.4.Ankete ait kapsam gegerlik indeksi veoranlari
Madde Uygun Kismen Uygun Uygun Degil KGO (Kapsam
Numarasi (Diizeltilmeli) (Cikartilmali) Gecerlik Oranm)
1 7 0 0 1,00
2 7 0 0 100
3 7 0 0 1,00
4 7 0 0 1,00
5 7 0 0 1,00
6 6 0 1 0,71*
7 7 0 0 1,00
8 7 0 0 1,00
9 7 0 0 1,00
10 7 0 0 1,00
11 7 0 0 1,00
12 7 0 0 1,00
13 7 0 0 1,00
14 7 0 0 1,00
15 7 0 0 1,00
16 7 0 0 1,00
17 7 0 0 1,00
18 7 0 0 1,00
Toplam Uzman Sayis1 7
KGO =1,00
KGi= 1,00

KGO=Kapsam Gegerlik Oram, KGi=Kapsam Gegerlik indeksi, *p<1.00

26



Tablo 3.4. incelendiginde kapsam gecerlilik orami altinda kalan madde 6’nin
cikartilmasi gerektigine karar verilmistir (0,71). Boylece toplam17 anket maddesi
kalmistir.17 maddeye gore kapsam gegerlik indeksi orani11,00 olarak hesaplanmis ve

anketin kapsam gegerliligi saglanmistir.

3.3.5. Anketin Giivenirligi

Veri toplama aracinin giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla 10 AFAD goniilliisiine
anket yapilmis ve veri seti olusturulmustur. Ayni1 veri seti aracilifiyla Cronbach Alfa
ve Half-Split olmak iizere iki farkli giivenirlik ydnteminden yararlanilmistir. Ig
gegerlilik i¢in likert tipi Olgme araglarinda onerilen Cronbach Alfa katsayisina

bakilmistir.

Tablo 3.5.’deCronbach’s Alpha giivenirliksonuglari verilmistir.

Tablo 3.5. Cronbach’s Alpha giivenirlik sonuglari

Cronbach’s Alpha Standartlastiriimis Ogelere Madde Sayisi
Dayali Cronbach Alfasi
,938 ,936 17

Tablo 3.5. incelendiginde uygulanan islem sonrasinda anket igin hesaplanan
Cronbach’s Alpha degeri 0,80 <0,93*<1,000ldugundan anketin yiiksek giivenirlikte
oldugu goriilmistiir.

Arastirmada giivenirligin giiciinii belirtmek amaciyla Half-Split (Testi yarilama)
yonteminden de yararlanilmistir. Testi yarilama yoOnteminde testin iki yarisi
arasindaki tutarlilik arastirilir. Tek numarali sorular bir yari, ¢ift numarali sorular bir
yar1 olusturur. Elde edilen iki yari; iki ayr testmis gibi kabul edilip aralarindaki
korelasyon hesaplanir. Bu yontem, testin bir kez uygulanmasina dayandigindan

kullanighdir (Durmusoglu Saltalive ark.,2009).
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Testi yartya bolme  (Split-Half)  giivenirlik  sonuglari  Tablo  3.6.’da

verilmigtir.Anketteki maddeler tek ve ¢ift numaralar seklinde yarilanarak

incelenmistir.
Tablo 3.6. Testi yarilama yontemi giivenirlik testi Ssonuglari
Giivenirlik Analizleri Es Yarilar Giivenirlik Katsayilari

Cronbach’s Alpha 1.Yari® ,907
2.Yar® ,859
Formlar Arasi Korelasyon ,859
Spearman-Brown Esit Uzaklik ,924
Esit Olmayan Uzaklik ,925
Gutman Split-Half ,902

a. 1,3,5,7,9,11,13,15,17 numarali maddeler, b.2,4,6,8,10,12,14,16 numarali maddeler

Tablo 3.6.incelendiginde yapilan islem sonrasi ilk yarida bulunan 9
maddeninCronbach’s Alpha katsayisinin ,907, ikincikisimda bulunan 8 maddenin
Cronbach’s Alpha katsayisinin ise ,859,Spearman-Brown katsayisinin ,924, Gutman

Split-Half katsayisinin ,902 oldugu gériilmistiir.

Yariya bolme (Split-Half) giivenilirlik katsayisinin 0,70’den fazla olmasi testin
giivenirliliginin yeterli oldugunu gosterir.Bu baglamda anketin gilivenilirliginin
yeterli  oldugu  goriilmistiir. Anketten ~ herhangi  bir  anket  maddesi
cikarilmamistir. Boylece giivenirlik caligmasi sonrasi afet goniilliilerinin goriislerini

almaya yonelik gelistirilen toplam 17 maddenin ankette kalmasina karar verilmistir.
3.4. Veri Toplanmasi

Veriler toplama asamasina gegilmeden 6nce Giresun Universitesi Sosyal Bilimler
Fen ve Miihendislik Bilimleri Arastirmalar1 Etik Kurulu Bagkanligindan 50288587-

050.06.04-2300008417 sayil1 etik kurul izni alinmistir. (EK-1).

Veriler arastirmaci tarafindan olusturulan anket formunun,¢evrimigi afet egitimlerini

alan AFAD goniillillerinden goniilliliik esasina dayali olarak Google Forms
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aracilifiyla toplanmistir. Veriler 2023 yilininkasim- aralik aylari araliginda

toplanmistir. Anket toplama siiresi yaklasik ii¢ hafta stirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analiz islemine gegmeden Once anket formuna verilen yanitlar tek tek
incelenip, ankete katilma kriterlerini saglamayan katilimcilar veyhataliveriler analiz
dis1 tutulmustur. Arastirmada elde edilen nicel verilerin istatistiksel analizleri IBM
SPSS Statistics 23.0 (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi
kullanilarak yapilmistir. Oncelikle veriler kodlanmistir. Ardindan SPSS paket
programina aktarilarak bir veri seti olusturulmustur. Verilerin kodlanmasinda
katilimcilarin demografik bilgileri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslek)1’den baslanarak kodlanmistir.3’14 likert tipi olusturulmus 17 maddenin
kodlamasinda ‘‘Evet (1 puan)’’, “‘Kismen’’ (2 puan) ve ‘‘Hayir’’ (3 puan) olarak

kodlanmustir.

Veri girisinin ardindan verilerin normal dagilip dagilmadiginmi belirlemek icin
normallik testi yapilmigtir. Afet goniillillerinin sistem hakkindaki goriislerinde
orneklem sayisinin 50°nin istiinde (N=653) olmasi nedeniyle ¢arpiklik (skewness),
basiklik (kurtosis) ve Kolmogorov — Smirnov Testi ile degerlendirilmistir.
Verilernormal dagilim géstermedigi i¢in non-parametrik testler kullanilmasina karar
verilmistir. Cinsiyet diizeyinde anlamli fark olup olmadigmin belirlenebilmesi i¢in
cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinde Mann Whitney U testi,yas, egitim diizeyi
ve meslek gruplar1 degiskenleri arasinda anlamli fark olup olmadigini tespit etmek
icin ise Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Ayrica anlamli farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek igin Post-hoc testlerden Bonferroni testi

uygulanmstir. Yapilan tiim anlamlilik testlerinde p<0,05 diizeyi esas alinmistir.

Arastirmada anket sonuclarini desteklemek ve nedenleri agiklamak i¢in afet
goniilliileri anket formunun goriis ve oneriler kisminda yapilan degerlendirmelerden
de yararlanilmistir. Katilimcilar tarafindan yapilan toplam 176 degerlendirme

dikkatli bir sekilde incelenmis ve her katilimc1 numaralandirilmistir. Katilimeilarin
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AFAD goniilliilik sistemine yonelik yaptiklari degerlendirmeleri carpict bir sekilde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilardan faydalanilmigtir.Boylece nitel verilerin

nicel verilerin desteklenmesi saglanmistir.
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BOLUM 4. ARASTIRMABULGULARI VE TARTISMA

Aragtirmanin bu boliimiinii anket uygulamasindan elde edilen bulgular ve tartigsma
kismi olusturmustur.Bu arastirmanin amaci, Afet ve Acil Durum Bagkanligi
goniillilik sistemi lizerinden verilen afet gontlliiligii egitimlerini, afet goniillerinin
goriiglerine dayanarak degerlendirmektedir. Bu amaci gergeklestirme icin Oncelikle
katilimeilarin ankete verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari

ve ylizdelik degerleri incelenmis ve sonuglari tartigilmistir.

Afet goniilliilerinin verilen afet egitimlerine yonelik goriislerinde cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi ve meslek degiskenlerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi ise bu aragtirmanin alt amacglarint olusturmustur. Bu
dogrultuda alt amaclar basliklara ayrilarak dikkatlice incelenmistir. Oncelikle
maddelere normallik testi yapilmistir. Normallik testi sonucunda verilerin birincil
ekonomik faaliyetlerde ¢alisanlar ve emekliler disinda normal dagilmadigi goriis ve
bu dogrultuda non-parametrik testler yapilmistir. Anlamli farkliliklart incelemek igin
non-parametrik testlerden Mann Whitney U,Kruskal Wallis H ve anlamh
farkliliklarin  kaynagini bulmak i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Post-hoc
testlerden Bonferroni testleri uygulanmisti.Bununla birlikte, anketin goriis ve
oneriler kismina yapilan degerlendirmeler de incelenerek, numaralandirilmis ve

arastirmanin bazi kisimlarinda nicel verileri destekleyecek sekilde kullanilmistir.

4.1. AFAD Goniilliilerinin Egitim Modiiliine Yonelik Goriisleri
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Afet goniilliileri goriisleri anket formu {glii likert tipinde toplamdal7 maddeden
olugsmaktadir. Ankette kullanilan maddeler “Evet (1 puan)”, “Kismen” (2 puan) ve
“Hayir” (3 puan) olarak tasarlanmistir. 1’den 3¢ kadar olan sayilarin ortalamasi olan
2 ve alt1 puanlar olumsuz goriis ve ortalamasi 2 puandan yiiksek olumlu olarak
degerlendirilmistir. Arastirmada yer alan katilimcilarin sistem hakkindaki goriislerinin

dagilimi Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimeilarin sistem hakkindaki goriislerinin dagilimu

Evet (3) Kismen (2)  Hayr (1)

Madde N (%) N (%) N (%) X +SS
1. AFAD Goniilliiliik Sisteminde
kullanilan afet ile ilgili kavramlar 582 (89,1) 61 (9,3) 10 (1,5) 2,88 +0,37
kolay bir sekilde agiklanmaktadir.
2. AFAD Goniilliiliik Sistemine
kolaylikla erisim saglanmaktadir. S62480F) 66 (10.1) 23 (35) 2,83+ 046
3. AFALNGERAIIK SRieraliite 390 (59,7) 189(289) 74 (113) *2,48+0,69
verilen egitim igerikleri yeterlidir.
4. AFAD Goniilliiliik Sisteminde
verilen afet egitimlerinin siiresi 409 (62,6) 168 (25,7) 76 (11,6) *2,51+0,70
yeterlidir.
5. AFAD Goniilliilik Sisteminde
verilen afet egitimleri giinlikk 553 (84,7) 80 (12,3) 20 (3,1) 2,82 +0,46

yasamdauygulanabilirdir.

6. AFAD Goniilliiliik Sisteminde

verilen egitimler kalict davranig 403 (61,7) 187 (28,6) 63 (9,6) *2,52 +£ 0,67
degisiklikleri yaratmaktadir.

7. AFAD Goniilluluk Sistemindeki

bilgiler giinceldir. 549 (84,1) 79 (12,1) 25(3,8) 2,80 = 0,49
8. AFAD Goniilliiliik Sistemindeki

teknik donanim (Ses-goriinti, grafik, 489 (74,9) 124 (19,0) 40 (6,1) 2,69 + 0,58
sekil vb.) kaliteli ve yeterlidir.

9. AFAD Goniillilik Sistemine 616 (94,3) 22 (3.4) 15 (2,3) 2.92 4035

kolaylikla bagvuru yapilabilmektedir.

10. AFAD Goniilliliik Sistemine

bagvuru sonrasi degerlendirme ve 513 (78,6) 86 (13,2) 54 (8,3) 2,70+ 0,61
onay siirecinin hiz1 yeterlidir.

11. AFAD Goniilliiliik Sistemindeki

egitimler acik ve anlagilirdir. 575 (88,1) 61 (9,3) 17 (2,6) 2,85+0,42
12. AFAD Géniillilik Sisteminde
verilen egitimler beklentimi 432 (66,2) 168 (25.7) 53 (8,1) 2,58+ 0,64
karsilamustir.

13. AFAD Géniilliilik Sisteminde

kullanilan ~ 6gretim  materyalleri 512 (78,4) 103 (15,8) 38 (5,9) 2,734 0.56

(Video, fotograf, sekil, grafikler)
konunun anlatimi i¢in yeterlidir.
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Tablo 4.4. (Devami)

14. Verilen egitimler sonrasinda
uygulananmemnuniyet anketlerinin 448 (68,6) 143 (21,9) 62 (9,5) 2,59+ 0,66
sonuclaridikkate alinmaktadir.

15. Goniillilik Sistemindeki gorev
katalogunun igerigini ve islerligini

*
yeterlibuluyorum. 422 (64,6) 146 (22,4)  85(13,0) 2,52 +0,71
16. Afet egitimi almamda tesvik
ediciuygulamalarin ~ (hediye  ve
kimlik kartlarivb.) gerekli oldugunu 502 (76,9) 66 (10,1) 85 (13,00 2,64+0,70

diistintiyorum.

17. AFAD Goniilliilik Sisteminde
verileniletisimhatlarina  kolaylikla 508 (77,8) 90 (13,8) 55 (8,4) 2,69 + 0,62
ulasarakgereklihizmetialabiliyorum.

Anket Ortalama Puam 467(71,6) 103(5,7) 43,5(6,6) 2,53+0,53

Tablo 4.1. incelendiginde, anketin geneline iliskin katilimcilarin afet goniilliilerinin
egitim egitimlerine iliskin gorislerinin olumlu oldugu goriilmistir (X=2,53).
Katilimcilarin bazi maddelere aritmetik ortalamanin iizerinde, bazi maddelere de

aritmetik ortalamanin altinda goriis bildirdikleri gériilmiistiir.

Kavramlarin anlasilirhgr (madde 1), erisim kolayligi (madde 2),giinlik yasama
uygulanabilirligi (madde 5), bilgilerin giincelligi (madde 7),teknik donanim
yeterliligi (madde 8),basvuru kolayligi (madde 9),degerlendirme ve onay siireci
(madde 10), egitimlerin anlagilirhigi (madde 11), beklenti diizeyi (madde 12),6gretim
materyallerinin yeterliligi (madde 13), memnuniyet anketleri (madde 14), tesvik edici
uygulamalar (madde 16) ve iletisim kanallar1 (madde 17) maddeleri ortalamanin

tizerinde degerlendirilen maddeler arasinda yer almistir.

Katilimeilarin, egitim igerigi (madde 3), egitimin siiresi (madde 4), davranig
degisikligi olusturma potansiyeli (madde 6), gorev katalogu (madde 15), konularinda
aritmetik ortalamanin altinda goriis bildirdikleri goriilmistiir. Katilimcilarin

degerlendirmeleri her ne kadar aritmetik ortalamanin altinda olsa bile belirlenen
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olgiit (x=2) dogrultusunda AFAD goniilliilik egitimine iligkin goriislerinin olumlu

oldugu degerlendirilmistir.

Buna ragmen katilimcilarin baz1 maddelere yonelik goriisleri dikkat ¢ekmistir. Nitel
veriler analiz edildiginde anket ortalamanin goreceli olarak altindaki baz1 maddelere
iliskin verilen cevaplar dikkate ¢ekmistir. Bu maddelerden biri “teknik donanim
yeterliligi” ile ilgili oldugu goriilmiistiir.Katilimcilarin sistemin teknik donanimina

iliskin degerlendirmeleri Tablo 4.2.’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin teknik donanima iligkin degerlendirmeleri

Katilime1 Numaralari Degerlendirmeleri
K-8,1 ‘‘Daha kolay bir arayiiz kullanilmali’’
K-8,2 “‘Sistem ¢ok yavas ve karigik’’
K-8,3 ““Sistem hiz1 kontrol edilmelidir’’
K-8,4 ““Ciddi giincellemeler yapilmasi gerekiyor’’
K-8,5 ““Videolarda hiz ve artirma yok”’
K-8,6 ‘‘Sistemle ve egitim ile ilgili ufak aksakliklar

olmaktadir’’

K-8,7 “‘Sistemdeki videolarin giris ve tanitimi
kisaltilmali bence videolar: hizlandirma butonu
da olmal1”’
K-8,9 “‘Sistemin bir ay boyu agilmadigi oldu’’
K- 8,10 ““Egitimlere tekrar giriste sorun yaganmaktadir.

Egitimi tamamlamama ragmen sonra tekrar
%24 e distii. Ve artik sayfaya
baglanamiyorum’’

K-8,11 “‘afad goniilliilik sistemi ¢ok agir giremiyoruz’’
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Tablo 4.2.°de katilimcilarin yanitlar1 incelendiginde sistemin ara yiiziiniin kullanigh
olmamasi, hizin diisiik olmasi, egitim videolarinin kullanishi olmamasi ve sistemin

yeterince gilincel tutulamamasi konularinda eksikliklerin oldugu belirtilmektedir.

“Katilimcilarin “AFAD goniilliiliik sisteminde verilen egitim igerikleri yeterlidir”
maddesine verdiklerin yanitlarin da aritmetik ortalamasinin goreceli olarak diisiik
oldugu goriilmistiir. Tablo 4.3.’de atilimcilarin  egitim igeriklerine iligskin

degerlendirmeleri iliskin bulgular verilmistir. (Nitel veri analizi)

Tablo 4.3. Katilimeilarin egitim igeriklerine iliskin degerlendirmeleri

Katilime1 Numaralar Degerlendirmeler

K-3,1 ““Yasanan deprem sonrasi aldigimiz egitimlerin
¢ok ¢ok yetersiz oldugunu goérdiim’’

K- 3,2 ““Almis oldugum egitimlerin kismen yeterli
oldugunu diisliniiyorum. Zira goniilliilere
verilen egitimlerin daha genig kapsamli ve
profesyonel sekilde yapilmasi gerektigine
inantyorum’’

K-3,3 ““Goniillii olan kisilere daha ¢ok egitim ve deger
verilmeli ¢linkii en son yasanan biiyiik felakette
hali hazirda olan personelin yetmedigini
gordim’” (K-3.3).

K- 3,4 “‘Goniilliiliik sistemindeki egitimin seri bir hale
gelmesi lazim. Egitimimizi bir iist kademeye
tagimamiz lazim”’

K-35 Cevrimici uzaktan egitimler verimli olmuyor.
Ornegin diigiimlerde online egitimdeki
aciklamalar yetersiz kalabiliyor

K- 3,6 ““‘depremden sonra verilen online egitimlerin
yetersiz oldugunu diisiinliyorum”’

Tablo 4.3.” de yer alan ifadelere gore afet goniilliilerinin 7 Subat Kahramanmaras

depreminden sonra online egitim igeriinin yetersiz oldugunu belirttikleri
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goriilmiistiir. Bu dogrultuda goniilliilerin sistemdeki egitimlerin niteligine yonelik

beklentilerinin arttig1 diistiniilmektedir.

Bunun yami sira goniillilerin  6zellikle diiglimler egitiminde zorlandiklar
goriilmektedir. Bunun sebebinindiigiimler egitiminin  psikomotor &grenme
kapsaminagirmesinden  kaynaklandigi  diisiiniilmektedir. ~ Motor ~ 0grenme
performansta deneyime bagli olan herhangi bir gelisme olarak tanimlanabilir.
Bisiklete binmek gibi herhangi bir beceri, 6nceden var olan becerilerden
olusturulamaz bunun i¢in yeni bir kontrolér olusturulmasmi gerektirir, motor

keskinligi ise pratik yaparak gelistirilebilir (Krakauer ve ark.,2019).

Bu dogrultuda diigiimler egitiminin motor 6grenme yontemine girerek bu becerinin
kazanilmasi icin bireyde Oncelikle uygulamali egitimler araciligiyla bir kontrolor
olusturmasi ardindan motor keskinligi i¢in pratik yaparak gelistirilmesi gerektigi

sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin anketin geneline iliskin olumlu goriis belirtmelerine ragmen bazi
maddelere digerlerinden daha yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtildigi goriilmiistiir.
Bunlarin  icerisinde “AFAD  Goniilliiliik  Sistemine  kolaylikla  basvuru
yapilabilmektedir.” dikkat ¢ekmektedir. AFAD goniilliilik Sistemine basvurular e-
devlet iizerinden yapilmaktadir. Basvuru yapan kisiler SMS ve e-posta yoluyla
portala (https://gonullu.afad.gov.tr) yonlendirilmektedir. Goniillii adaylar1 goniilliilik
sistemi kapsamindaki egitim, faaliyet ve gorevleri goniilliiliik portal1 tizerinden takip
edebilmektedir. Katilimcilarin belirtilen basvuru yolunu kolay ve yeterli bulduklari

anlasilmistir.

AFAD gonilliiliik sistemine yonelik yapilan sinirli ¢alismalardan biri Aric1 (2021)
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada Tiirkge 6gretmeni adaylarinin topluma hizmet
uygulamalar1 dersinde yapilan AFAD goniilliiliik egitimlerine yonelik goriisleri tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarinin da mevcut arastirmada oldugu
gibi gonilliliik sisteminden ve katildiklart egitimlerden memnun olduklarini

gorilmiistiir.

4.2. Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Bulgular ve Tartisma
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Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin degiskenleri olan cinsiyet,yas, medeni
durum, egitim diizeyi,meslek degiskenlerine ait bulgular ve tartisma basliklar halinde
sirastyla ele almarak irdelenmistir. Oncelikle arastirmanin degiskenlerine normallik
testi yapilmistir.Goriislerinin normal dagilimi 6rneklem sayisinin 50’nin {istiinde
(N=653) olmasi nedeniyle carpiklik (skewness), basiklik (kurtosis) ve Kolmogorov —

Smirnov testi ile degerlendirilmistir.

Arastirmada katilimcilarin  goriislerinin normal dagilimmni incelemeye yonelik

parametreler degerlendirilmistir (Tablo 4.4.).

Tablo 4.4. Maddelerinnormallik testi sonuglari

Kolmogorov- Smirnov Shapiro- Wilk
Degiskenler N  Skewness Kurtosis .

Istatistik  Sd P Istatistik Sd P
Cinsiyet
Kadin 248 -2,168 6,361 0,187 248 0,000 0,784 248 0,000
Erkek 405 -1,261 1,639 0,170 405 0,000 0,861 405 0,000
Yas
18-25 203 -2,004 5,546 0,182 203 0,000 0,804 203 0,000
26-35 142 -1,624 3,251 0,201 142 0,000 0,812 142 0,000
36-49 231 -1,289 1,926 0,161 231 0,000 0,869 231 0,000
50 yas ve tizeri 77 -1,391 2,415 0,153 77 0,000 0,869 77 0,000

Medeni Durum
Bekar 317 -1,826 0,115 0,185 317 0,000 0,811 317 0,000
Evli 336 -1,254 1,744 0,168 336 0,000 0,865 336 0,000

Egitim Diizeyi

Tlkokul 13 -1,570 1,767 0,352 13 0,000 0,703 13 0,001
Ortaokul 38 -1,356 1,274 0,219 38 0,000 0,814 38 0,000
Lise 111 -1,172 1,122 0,174 111 0,000 0,859 111 0,000
On lisans 172 -2,055 6,349 0,191 172 0,000 0,797 172 0,000
Lisans 267 -1,353 2,120 0,155 267 0,000 0,871 267 0,000
Lisansistii 52 -2,274 6,747 0,192 52 0,000 0,764 52 0,000
Meslek

Birincil Ekonomik Faaliyetler 9 -0,796 0,554 0,250 9 0,111 0,936 9 0,541
ikincil Ekonomik Faaliyetler 89 -1,384 1,943 0,171 89 0,000 0,849 89 0,000
Ugiinciil Ekonomik Faaliyetler 365 -1,592 3,053 0,188 365 0,000 0,826 365 0,000
Déordiinciil Ekonomik Faaliyetler 11 -1,028 0,003 0,190 11 0,200 0,871 11 0,079
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Tablo 4.4. (Devami)

Besincil Ekonomik Faaliyetler 15 -1,352 3,867 0,249 15 0,013 0,857 15 0,022
Ogrenci 102 -1,900 5,354 0,157 102 0,000 0,833 102 0,000
Emekli 16 -0,837 -0,820 0,183 16 0,154 0,830 16 0,007
Diger 45  -0,729 -0,534 0,207 45 0,000 0,859 45 0,000

Sd: Serbestlik Derecesi, Skewness: Carpiklik, Kurtosis: Basiklik

Kolmogorov—Smirnov Testi sonuglarina gore,birincil ekonomik faaliyetlerde
calisanlar ve emekliler disinda diger degiskenlerde normal dagilmadig: saptanmaistir.
Bunun nedeninin anketin {gli likert tipi bir anket olmasindan kaynaklandig

diistiniilmektedir.

4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin demografik degiskenlerinden katilimcilarin cinsiyet diizeyindeki

dagilimlar Tablo 4.5.’de gdsterilmistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 248 38,0
Erkek 405 62,0
Toplam 653 100

Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin %38’inin kadin, %62’sinin erkek oldugu

belirlenmistir

Cinsiyet diizeyinde anlamli fark olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in yapilan Mann

Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.6.’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore sistem hakkindaki goriisleri

Cinsiyet N XSS M (Q1-Q3) Istatistik p  Fark®

Kadm 248 4849+ 6,19 50,0 (46,0- 53,0)

Z=-0,669 0,504 -
Erkek 405 47,97+ 6,34 50,0 (44,0- 54,0)

Z: Mann Whitney U Testi, a: Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05
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Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin afet goniillilerinin sistem hakkindaki
goriislerinin ortalamasi kadinlarda 48,49 + 6,19, erkeklerde 47,97 + 6,34 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin =~ cinsiyetlerine gére afet goniilliilerinin ~ sistem

hakkindaki g@orisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir

(2=0,669; p>0,05).

Her ne kadar AFAD goniillilleri iizerinde cinsiyet farkliligina doniik yeterince
arastirma yapilmasa da afet ve uzaktan egitimde cinsiyet farkliligina doniik ¢ok
sayida arastirma yapilmistir. S6zcli ve Aydindzii (2019) 6gretmen adaylarinin dogal
afet okuryazarligi konusunda cinsiyet farkliliginin olmadigini, Dikmenli ve Yasar
(2019) erkek 6gretmen adaylarmin kadin 6gretmen adaylarina gore afet bilinci algi
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, Bulut (2023) farkli yas aralifindaki kadinlarin
afet okuryazarlik diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu, Bulut (2023) siif
Ogretmenlerinin afet dncesindeki afet bilinci algi diizeylerinde cinsiyet farklilig
olmadigini, buna karsilik afet sonrasinda erkek 6gretmenlerin algi diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Bireylerin uzaktan egitime yonelik cinsiyet farkliligini
konu alan ¢alismalar da farkli sonuglar tiretmistir. Kirali ve Alc1 (2016), tiniversite
Ogrencileri ile yaptiklart arastirmada ise cinsiyet degiskenleri ile uzaktan egitim
algilarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur.
Buna karsilik, Karakas ve Sayan (2023) yapmis oldugu bir arastirmada Covid-19
stirecinde tiniversite Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinda erkek
ogrenciler lehine anlamli farklilik oldugunu belirtmistir. Yukarida belirtilen
arastirmalarin farkli konular lizerinde yapilmasi ve farkli 6rneklemlerin kullanilmasi
cinsiyet farklilig1 noktasinda ortak bir sonuca gidilememesine neden olabilir. Mevcut
aragtirmada hem kadinlarin hem de erkeklerin AFAD goniilliiliik egitim sistemine
bakislarinda anlamli farkliligin olmadigi ancak kadimnlarin aritmetik ortalamasinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi AFAD goniilliilik
sisteminin hem kadinlara hem de erkeklere hitap edebilecek Ozelliklere sahip
oldugunu gostermektedir. Bu da goniilliliik egitim sisteminin cinsiyet agisindan

basarili oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2.2. Yas Degiskenine Yonelik Bulgular ve Tartisma
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Aragtirmaya 18-69 yas aralifindaki katilimcilar dahil edilmistir. Katilimcilarin
yaslarinin medyan (ortanca degeri) 34 olarak belirlenmistir. Yas gruplar1 arasinda
farkin olup olmadigini belirlemek i¢in katilimeilarin yaslart gruplandirilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 2.7.’de gosterilmistir.

Tablo 1.7. Katilimcilarin Gruplanmis Yas Dagilimu

Yas N %
18-25 203 31,1
26-35 142 21,7
36-49 231 354
50 yas ve lizeri 77 11,8
Toplam 653 100

Elde edilen sonuglara gore; Katilimcilarin %31,1’inin 18 — 25 yas, %21,7’sinin 26 —
35 yas, %35,4’tinlin 36 — 49 yas, %11,8’inin 50 ve lizeri yas grubunda yer aldigi
saptanmistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore sistem hakkindaki goriisleri Tablo

4.8.” de verilmistir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin yas gruplarina gore sistem hakkindakigoriisleri

Yas N X +SS M (Q1-Q3) Istatistik p Fark?®
18-25 (1) 203 48,46+ 6,12 50,0 (46,0- 53,0)
26-35 (2) 142 49,43 +5,45 51,0 (47,0- 54,0)
KW=11,656 0,009* 2>3
36-49 (3) 231 4721+6,86 49,0 (44,0-53,0)
50 yas ve iizeri (4) 77 47,94+594 49,0 (45,5-52,0)

KW: Kruskal Wallis H Testi,a: Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05

Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin sistem hakkindaki goriisleriortalamasi 18 —
25 yas grubunda yer alanlarda 48,46 + 6,12, 26 — 35 yas grubunda yer alanlarda
49,43 £+ 5,45, 36 — 49 yas grubunda yer alanlarda 47,21 + 6,86, 50 ve iistii yas
grubunda yer alanlarda 47,94 + 5,94 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin yaglarina
gore afet goniillillerinin sistem hakkindaki goriislerine iliskin puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (KW=11,656; p<0,05).

40



Uygulanan Posthoc test sonuglarina gore; 26 — 35 yas grubunda yer alanlarin afet
gonillilerinin sistem hakkindaki goriisleri degerlerinin 36 — 49 yas grubunda yer
alanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.Bu durum 26-35 yas arasi katilimci
grubunun daha AFAD goniilliiliikk sisteminden daha fazla memnun kaldiklarini ve

beklentilerinin kargilandigin1 gostermektedir.

Bireylerin depreme hazirlik diizeylerini tespit etme amaciyla Temir (2021) tarafindan
bir aragtirma gerceklestirilmistir. Calismada diger faktorlerle birlikte yas faktoriiniin
de depreme hazirlik agisindan etkili olup olmadigr arastirilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore 26-35 yas grubu arasindaki katilimcilarin diger yas gruplarina goére
daha yiiksek diizeyde hazirlandiklar1 goriilmiistiir. Her ne kadar mevcut arastirma ile
Temir (2021) tarafindan yapilan arastirmanin konusu ve érneklemi birbirinden farkl
olsa da her iki aragtirmanin da afetlere bakis acilari ile iliskili oldugu goriilebilir. Yas
farkliliklar1 yalnizca bireylerin biyolojik gelisimi ile ilgili olmayip ayni zamanda
sosyal ve psikolojik gelisimleri ile de ilgilidir. 26-35 yas grubundaki bireyler daha
cok aile kurma, meslek edinme ve toplumda statii kazanma gibi sosyal niteliklerin
kazanildig1 yas grubu olarak degerlendirilebilir. Bu acidan bakildiginda 26-35 yas
grubundaki bireylerin afetlere karst1 daha hassas ve duyarli oldugu sonucuna
varilabilir. Diger taraftan s6z konusu yas grubunun uzaktan egitime iliskin teknolojik
yeterliliklerinin daha yiliksek olmasi bu farkliligi agiklayabilir. Ancak mevcut
aragtirmada bu farklili1 tam olarak agiklayabilecek veri olmadigi i¢in konu hakkinda

daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

4.2.3. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin demografik degiskenlerinden medeni durum dagilimi Tablo 4.9.’da

gosterilmistir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin medeni durum dagilimi
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Medeni Durum N %

Bekar 317 48,5
Evli

336 51,5
Toplam 653 100

Tablo 4.9. incelendiginde katilimcilarin %48,5’inin bekar, %51,5’inin evli oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin medeni durumlarina gore sistem hakkindaki goriisleri

Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Katilimcilarm medeni durumlarina gore sistem hakkindakigoriisleri

Medeni Durum N X =SS M (Q1-Q3) Istatistik p Fark?
Bekar 317 48,06 +6,62 50,0 (45,0- 53,0)
) Z=-0,114 0,909 -
Evli 336 48,26+ 5,95 50,0 (45,0- 54,0)

Z: Mann Whitney U Testi, a: Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05

Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin sistem hakkindaki goriisleri ortalamasi
bekarlarda 48,06 + 6,62, evlilerde 48,26 + 5,95 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
medeni durumlarma gore katilimcilarin  sistem hakkindaki goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir (Z=-0,114; p>0,05).

AFAD goniilliiliik sistemini medeni durum agisindan degerlendiren calismalarin
yetersiz olmasina karsin uzaktan egitimi degerlendirmeye yonelik arastirmalarinin

ortak sonuglar liretmedigi goriilmektedir.

Giliisen (2011) yapmis oldugu bir ¢aligmada bilgi teknolojilerine dayali uzaktan 6n
lisans bilgisayar programciligi bolimiinde okuyan 06grencilerin ilgili derslere
erisilebilirlikdiizeylerini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda programa iligkin evli
ve bekar Ogrenci goriisleri arasinda fark olmadigi tespit edilmistir. Buna karsilik
Covid-19 siirecinde uzaktan egitim alan hemsirelik dgrencilerinin uzaktan egitime
yonelik tutumlar1 Akgiin Sahin ve Sariaslan (2023) tarafindan incelenmis,
arastirmanin sonucunda evli katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin daha

pozitif oldugu goriilmiistiir.
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AFAD goniilliiliik sistemini degerlendiren mevcut arastirmada medeni durum
degiskeni arasinda farklilik olmamasi aslinda sistemin her iki gruba da hitap ettiginin
bir gostergesidir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin medeni durumlarina gére goriisleri
arasinda farkin olmamasi bu egitim programinin giiglii bir yoniinii ortaya

koymaktadir.

4.2.4. Egitim Diizeyi Degiskenine Yonelik Bulgular ve Tartisma

Katilimcilarin egitim diizeyleri “ilkokul”, “ortaokul”, “lise”, 6n lisans”, “lisans” ve
“lisansiistii” derecelere sahip olup olmadiklarina gore 6 kategoriye ayrilmistir.Bu

kategorilere iliskin yilizdelik degerleri Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin egitim diizeyi dagilimi

Egitim Diizeyi N %
Ilkokul 13 2,0
Ortaokul 38 58
Lise 111 17,0
On lisans 172 26,3
Lisans 267 40,9
Lisanstisti 52 8,0
Toplam 653 100

Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin %2’sinin ilkokul, %5,8’inin ortaokul,
%]17’sinin lise, %26,3’liniin 6n lisans, %40,9’unun lisans ve %4&’inin lisansiistii

mezunu oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin en yiiksek yiizdelik oranmi lisans mezunlar1 (%40,9) , en disiik

yiizdelik oranini ise ilkokul mezunlarinin (%2) olusturdugu belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore sistem hakkinda goriisleri Tablo 4.12.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.12. Katilimcilarm Egitim Diizeylerine Gore Sistem Hakkinda Gorisleri
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Egitim Diizeyi N X £ SS M (Q1-Q3) Istatistik p Fark®

flkokul (1) 13 51,54 +3,89 54,0 (49,0- 54,0) 153
>
Ortaokul (2) 38 49,97+4,73 52,0 (48,0- 54,0) 156
>
Lise (3) 111 47,93 +6,47 49,0 (44,0- 54,0)
. Kw=16,818 0,005* 1>6
On lisans (4) 172 48,98 + 5,75 50,0 (46,0- 54,0) 255
>
Lisans (5) 267 47,34+6,56 49,0 (44,0- 53,0) 455
>
Lisansiistii (6) 52  48,02+6,86 49,5 (44,5-53,0)

KW: Kruskal Wallis H Testi, a: Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05

Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin sistem hakkindaki goriislerinin ortalamasi
ilkokul mezunlarinda 51,54 + 3,89, ortaokul mezunlarinda 49,97 + 4,73, lise
mezunlarinda 47,93 + 6,47, 6n lisans mezunlarinda 48,98 + 5,75, lisans mezunlarinda

47,34 + 6,56 ve lisansiistii mezunlarinda 48,02 + 6,86 olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin - egitim diizeylerine gore afet gonillilerinin sistem hakkindaki
gorigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (KW=16,818;
p<0,05).

Uygulanan Posthoc test sonuglarina gore; ilkokul mezunlarmin sistem hakkindaki
goriislerinin lise, lisans ve lisansiistii mezunlarina goére daha yiiksek oldugu
saptanmistir.Bununla birlikle bu durumun sebebinin mevcut arastirmaya katilan
ilkokul mezunlar1 oranin c¢ok diisiik (%2) olmasi ve bu durumun ilkokul
mezunlarinin sistem hakkindaki goriislerinin diger gruplara oranla daha yiiksek

¢tkmasina neden olmus olabilecegi diisiiniilmektedir.

Lisans mezunlarmin sistem hakkindaki goriisleri degerlerinin ortaokul ve on lisans
mezunlarina gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun katilimcilarin
egitim seviyesi yiikseldikge AFAD goniilliillik sistemine yonelik beklenti ve
taleplerin artmasindan dolayr veya lisans mezunlarinin ortaokul ve on lisans
mezunlarina goére anketi degerlendirirken daha dikkatli ve hassas davranmalarindan

dolay1 kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
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4.2.5. Meslek Degiskenine Yonelik Bulgular ve Tartisma

Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarin farkli meslek gruplarindan geldigi
gorilmistiir. Bu meslek gruplar1 asagida belirtilen sekilde gruplandirilarak analiz

edilmistir;

1. Birincil Ekonomik Faaliyetler (Tarim sektorii): Tarim, madencilik,
ormancilik, hayvancilik, balik¢ilik sektorlerinde ¢alisan katilimcilar.

2. Ikincil Ekonomik Faaliyetler (Sanayi Sektorii): Sanayi, enerji ve insaat
sektorlerinde ¢alisan katilimcilar.

3. Ugiinciil Ekonomik Faaliyetler (Hizmet sektorii): Ticaret, ulasim, iletisim ve
turizm sektorlerinde ¢alisan katilimcilar.

4. Dordiinciil Ekonomik Faaliyetler (Bilgi teknolojileri sektorii): Donanim,
yazilim, grafik tasarim, online hizmetler, reklam yayimcilig1 ve cografi bilgi
sistemleri sektorlerinde ¢alisan katilimcilar.

5. Besincil Ekonomik Faaliyetler (Yonetim sektorii): Kamu ve 6zel sektdrdeki
karar alic1 ve yonetici olan katilimcilar.

6. Ogrenci: Tiirk egitim sistemi igerisinde herhangi bir diizeyde egitim alan
katilimcilar.

7. Emekli: Yasalara gore belirlenmis olan ¢alisma siiresini dolduran
katilimcilar.

8. Diger: mesleklerini belirtmeyen ya da yukaridaki kategorilere dahil
edilemeyen katilimcilardir.

Belirlenen kategorilere gore katilimcilarin meslek dagilimlari Tablo 4.13.’de

gosterilmistir.

Tablo 4.13. Katilimeilarin meslek dagilimlari

Meslek N %
Birincil Ekonomik Faaliyetler (Tarim Sektdrii) 9 1,4
Ikincil Ekonomik Faaliyetler (Sanayi Sektorii) 89 13,6
Ucgiinciil Ekonomik Faaliyetler (Hizmet Sektorii) 365 55,9
Dordiinciil Ekonomik Faaliyetler (Bilgi Teknolojileri Sektorii) 11 1,7
Besincil Ekonomik Faaliyetler (Y6netim Sektorii) 15 2,3
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Tablo 4.13. (Devami)

Ogrenci 102 15,6
Emekli 16 25
Diger 45 6,9
Toplam 653 100

Elde edilen sonuglara gore; Katilimcilarin %1,4’{iniin birincil ekonomik faaliyetler,
%13,6’s1n1n ikincil ekonomik faaliyetler, %55,9’unun tgiinciil ekonomik faaliyetler,
%1,7’sinin  dordiinciil ekonomik faaliyetler, %2,3’iinlin begincil ekonomik
faaliyetlerde c¢alistigi, %15,6’sinin = 6grenci  ve  %2,5’inin  emekli  oldugu
saptanmistir.En fazla meslek dagiliminin hizmet sektoriine ait oldugu goriilmiistiir
(9%55,9).Tirkiye istihdam oranlarina bakildiginda istthdam oranlarinin; %17,2’sini
tarim sektoriinde ¢alisanlar, %21,3’linii sanayi sektoriinde ¢alisanlar, %6,2’sini insaat
sektorlinde calisanlar ve %55,3’linii hizmet sektoriinde calisanlar olusturmaktadir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2021).Bu istatistiklere goére, arastirmadaki
hizmet dagiliminin  Tiirkiye’deki  istthdam oranlartyla uyumlu oldugu
goriilmektedir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde tarim ve sanayi sektoriinii geride birakarak onem kazanmig ve bu
sektore yapilan yatirnmlar arttinlmistir (Ozsagir ve Akin, 2012). Bu baglamda
arastirmanin hizmet sektoriinde calisan katilimci oranlarmin en yliksek seviyede
olmasimin nedenin Tiirkiye’nin gelismekte olan bir {ilke oldugundan kaynaklandig:
soylenebilir.Katilimcilarin mesleklerine gore sistem hakkinda goriisleri Tablo

4.14.°de verilmistir.

Tablo 4.14. Katilimcilarim Mesleklerine Gore Sistem Hakkinda Goriisleri

Meslek N X =SS M (Q1-Q3) Istatistik P Fark®

Birincil Ekonomik Faaliyetler 9  4922+3,70 50,0 (46,5-52,0)
Ikincil Ekonomik Faaliyetler 89 47,94+6,37 49,0 (46,0-53,0)
Ucgiinciil Ekonomik Faaliyetler 365 48,16 +6,59 50,0 (45,0- 54,0)
Dordiinciil Ekonomik Faaliyetler 11 46,64 + 6,85 49,0 (43,0- 52,0)
Besincil Ekonomik Faaliyetler 15 48,07+4,30 48,0 (46,0-51,0)

KwW=7,172 0,411 -

Ogrenci 102 47,70+ 6,15 49,0 (45,0- 52,0)
Emekli 16 48,06+ 6,58 50,5 (41,5- 54,0)
Diger 45 49,96 +4,25 51,0 (47,0- 51,0)

KW: Kruskal Wallis H Testi, a;: Bonferroni Posthoc Testi
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Test sonuglarina gore, katilimcilarin AFAD gondllilik sistemine yonelik
goriislerinde meslek gruplari arasinda fark goriilmemistir. Bu durum AFAD
gonilliilik sistemindeki ¢evrimigi egitimlerin her meslek grubuna ayni veya benzer

seviyede hitap ederek egitim sisteminin gii¢lii bir yoniinii ortaya koymaktadir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sonunda elde edilen bulgular 1s181inda ulasilan

sonuglar agiklanmis ve bazi oneriler gelistirilmistir.

AFAD goniilliiliik sistemi {izerinden verilen afet egitimlerine yonelik goriislerin
alimabilmesi i¢in toplamda 17 maddeden olusan bir anketle ¢alismistir AFAD
goniilliiliik sistemi iizerinden verilen afet egitimlerine yonelik goriislerinde genel
ortalamasina bakildiginda katilimcilarin verilen afet egitimlerine yonelik goriislerinin
olumlu oldugunu tespit edilmistir. Her ne kadar anketin geneli icin pozitif
degerlendirme yapilmis ise de bazi maddelere verilen cevaplarin anket ortalamasinin
altinda ya da goreceli olarak altinda oldugu dikkati ¢ekmistir. Bu maddelerden
birinin “teknik donanim yeterliligi” ile ilgili oldugu goriilmiistir. Bununla birlikte
afet goniillilleri anket formunun goriis ve Oneriler kisminda yapilan AFAD
goniilliiliik  sisteminin teknik donanimina yapilan olumsuz degerlendirmeler
incelendiginde katilimcilarin 6zellikle AFAD goniilliiliik sisteminin hizina yonelik
olumsuz geri bildirimde bulunduklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda uygulayicilar
tarafindan sistemin teknik donanimina iyilestirme g¢aligmalarinin yapmasi gerekir.
Ozellikle veri trafigi, veri aktarim hizi, veri miktar1 ve bant genisligi konularinda
caligmalar yapilarak baglanti kapasitesinin artirilmas1 faydali olacaktir AFAD
goniilliiliik sistemi kapsaminda verilen egitim igerigi ve uygulamali egitim
yetersizligi vurgulanmigstir. Gontilliilerin -+ 6zellikle 7 Subat Kahramanmaras
depreminden sonra verilen ¢evrimici egitimi yetersiz bulduguna yonelik ifadeler
dikkat ¢ekmistir. Bu durum ozellikle nitel veri analizinde kendini gostermistir. Bu
baglamda AFAD goniilliiliik sistemi uygulayicilari, sunulan egitim iceriklerini tekrar
gbzden gecirerek eksiklerini tamamlayabilir. Yine katilimcilar tarafindan egitimlerin
iceriklerine yonelik yapilan olumsuz degerlendirmeler incelendiginde katilimcilarin

ozellikle diigiimler egitiminde sorun yasadiklar1 saptanmistir. Bu baglamda AFAD
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goniilliiliik sistemi uygulayicilart tarafindan diiglimler egitimi icerik olarak

zenginlestirilebilir ve uygulamali egitimler tarafindan da desteklenebilir.

Katilimcilarin AFAD tarafindan verilmekte olan afet egitimlerine yonelik
goriislerinin tespit edilmesinin yani sira goniillillerin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim dilizeyi ve meslek faktorlerinin katilimcilarin afet egitimlerine yonelik
gortslerinde farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilmistir. Goniillerin afet
egitimlerine yonelik goriislerinde cinsiyet faktoriiniin farklilik gostermedigi tespit
edilmigtir. Cinsiyet agisindan farkliligin olmamasi AFAD goniilliiliik sisteminin
giiclii yonlerinden biri olarak ortaya c¢ikmistir. Aragtirmanin sonuglari 26-35 yas
grubu arasindaki katilimcilarin diger yas gruplarma gore sistem hakkinda daha
pozitif goriis bildirdiklerini gostermistir. S6z konusu yas grubundaki bireylerin
bilisim teknolojileri alanindaki yeterliligi ile afetlere yonelik duyarliligi bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu tahmin edilmistir. Ancak mevcut arastirmada bu
farklilig1 tam olarak aciklayabilecek veri olmadig: i¢in konu hakkinda daha fazla

arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

Gondilliilerin AFAD tarafindan verilmekte olan afet egitimlerine yonelik goriisleri ile
egitim diizeyi faktorii arasinda anlamli farklar tespit edilmistir. Bu farkdan birinin,
ilkokul mezunukatilimeilarin sistem hakkindaki goriisleri degerlerinin lise, lisans ve
lisansiisti. mezunlarma gore daha yiiksek oldugu,diger farkin ise lisans
mezunukatilimcilarin sistem hakkindaki gortisleri degerlerinin ortaokul ve 6n lisans
mezunlarina gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi yiikseldikce AFAD
goniilliiliik sistemine yonelik beklenti ve taleplerin artmasi bu farkliligin nedeni
olabilir.Bu baglamda AFAD goniilliiliik sisteminin uygulayicilar tarafindan egitim
iceriklerini hazirlarken ilgili uzman gortsleriyle birlikte uluslararas: afet egitimi ve
uygulamalarin1 da goz onilinde bulundurmalar1 egitim igeriginin niteligini arttirmaya

katk1 saglayabilir.

Goniilliilerinin AFAD tarafindan verilmekte olan afet egitimlerine yonelik goriisleri

ile meslek faktorii arasinda anlamli fark tespit edilmemistir. Bu durum AFAD

49



goniilliilik sistemi tarafindan verilen egitimlerin meslek gruplarina hitap edebilme

niteligine sahip oldugunu gostermistir.

Katilimcilarin sisteme yonelik goriislerinde medeni durum farkliliklarinda da etkili
birfaktor olmadigi goriilmiistiir. Bu sonug, AFAD goniilliilik sisteminin hem evli
hem de bekar bireylere hitap edebilecegini gdstermistir. Sonug olarak meslek ve
medenin durum degiskenlerinin farklilik géstermemesi, AFAD goniilliiliik sisteminin

diger bir olumlu yoniinii ortaya koymustur.

AFAD goniilliiliik sistemi projesi baglaminda verilen egitimlere yonelik ¢alismalarin
sinirli sayida olmasi, bu durumunun afetlere bilingli ve afetlere hazirlik kiiltiirii olan
bir toplum olusturma hususunda bir dezavantaj oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma
“Temel AFAD” goniilliilik egitimlerine yonelik bir calismadir. Bu nedenle benzer
caligmalarin “Destek AFAD” goniilliilik egitimleri ve Tirkiye’ de uygulanmaya
baslandig1 takdirde “Uzman AFAD” goniilliiliik egitimleri iginde tekrarlanmasi
AFAD tarafindan verilen afet egitimlerine yonelik goriislerde genel bir goriiniim
ortaya ¢ikmasi bakimindan 6nemli olacaktir. Bununla birlikte bu arastirma nicel
verilerin nitel verilerle desteklendigi bir aragtirma olsa da nicel veri agirlikli bir
calisma olmustur. Bu nedenle AFAD goniilliiliik projesine yonelik daha fazla nitel

caligmalar yapilmalidir.
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EK-1: Etik Kurulizni

T-C- x TURKIYE *
GIRESUN UNIVERSITESI REKTORLUGU Sy ‘:“’
REKTORLUK

Sosyal Bilimler Fen ve Miihendislik Bilimleri Arastirmalar1 Etik Kurulu

Say1 : E-50288587-050.06.04-2300008417 16.11.2023
Konu : 08.11.2023 Tarihli ve 10/21 Sayili
Kurul Karari

DAGITIM YERLERINE

flgi  : 18.10.2023 tarihli bagvurunuz

Sosyal Bilimler Fen ve Miihendislik Bilimleri Arastirmalar Etik Kurulumuza sunmus oldugunuz "Afet
ve Acil Durum Bagkanhgi Tarafindan Verilen Afet Géniilliigii Egitimlerinin Goniilliiler Tarafindan
Degerlendirilmesi" baghkli c¢aligmamz 08.11.2023 tarihli ve 10/21 sayili Etik Kurulumuzca
degerlendirilmis olup etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinize sunulur.

Prof. Dr. Eylip NEFES
Kurul Baskan1

DAGITIM LISTESI
Geregi: Bilgi:
Sevda AYDIN Sayin Prof. Dr. Mustafa CIN
Bu belge, glivenli elektronik imza ile
imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu: 9FCUCAF Belge Takip
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https://ubys.giresun.edu.tr/ERMS/Record/ConfirmationPage/Index
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EK-2:Veri Toplamak I¢in Kullanilan Anket Formu

AFAD
Gonilliasu @
AFET GONULLULERI GORUSLERI ANKET FORMU

Degerli Afet Goniilliileri;

Bu anket formu yiiksek lisans tez konusu kapsaminda AFAD Goniilliiliik
Sistemi iizerinden verilen afet egitimlerine yonelik afet goniillillerinin
goriislerinin alinabilmesi amaciyla hazirlanmistir. Samimi ve eksiksiz yanitlariniz
calismanin anlamli sonuglar verebilmesi ve giivenilirligi agisindan 6nemlidir. Bu
calisma tamamen bilimsel amach kullanilacak olup elde edilecek bilgiler baska
hicbir alanda kullanilmayacaktir. Bu nedenle ankete adinizi, soyadiniz1 ve adresinizi
yazmayimiz. Calismaya katilimda gonilliiliikk esastir. Asagidaki sorulari sirasiyla
okuyup size en uygun gelen secenegi isaretleyiniz. Liitfen sorularin hi¢bir maddesini
cevapsiz birakmayiniz. Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.

Sevda AYDIN (Arastirmact)
Prof. Dr. Mustafa CIN (Danisman)

BOLUM L.
TANIMLAYICI OZELLIiKLER

1. Cinsiyetiniz?
OKadin [ Erkek

2. Yasimiz? (Rakamla yaziniz) ......ccceveiiniiiniiniinieneiinionecsassnscnssanses

3. Medeni durumunuz?

O EvliO Bekar
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EK-2: (Devam)

4. Egitim diizeyiniz?

O flkokuldOrtaokul ~ OLise

O On lisans OLisans O Lisans iistii (Yiiksek L./Doktora)

5. Mesleginiz?

II. BOLUM: AFET GONULLERININ SiSTEM HAKKINDA GORUSLERI

Degerli Afet Goniilliileri;

Asagida afet egitimlerinin verilmekte oldugu sistem hakkindaki diisiincelerinizi
degerlendirmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Asagidaki ifadelere katilma
derecenizi sizin i¢in uygun se¢enege (X) isaretleyerek belirtmeniz gerekmektedir.

AFAD goniilliiliik sistemine katilan bireylerin bu
diistinceleri nelerdir?

sistem hakkindaki genel

Evet Hayir Kismen
1) AFAD Goniilliiliik Sisteminde kullanilan
afet ile ilgili kavramlar kolay bir sekilde
agiklanmaktadir.

Evet Hayir Kismen
2) AFAD Goniilliilik Sistemine kolaylikla
erisim saglanmaktadir.

Evet Hayir Kismen
3) AFAD Goniilliilik Sisteminde verilen
egitim igerikleri yeterlidir.

Evet Hayir Kismen
4) AFAD Goniilliiliik Sisteminde verilen afet
egitimlerinin siiresi yeterlidir.
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EK-2: (Devam)

5) AFAD Goniilliiliik Sisteminde verilen afet | Evet Hayir Kismen
egitimleri giinliik yasamda uygulanabilirdir.

6) AFAD Goniilliliik Sisteminde verilen | Evet Hayir Kismen
egitimler kalict davramis  degisiklikleri

yaratmaktadir.

7) AFAD Goniilliiliik Sistemindeki bilgiler | Evet Hayir Kismen
giinceldir.

8) 16) AFAD Goniillilik Sistemindeki | Evet Hayir Kismen
teknik donanim (Ses-goriintii, grafik, sekil

vb.) kaliteli ve yeterlidir.

9) AFAD Goniilliilik Sistemine kolaylikla | Evet Hayir Kismen
basvuru yapilabilmektedir.

10) AFAD Goniilliiliik Sistemine basvuru | Evet Hayir Kismen
sonrast degerlendirme ve onay siirecinin hizi

yeterlidir.

11) AFAD  Gonillilik — Sistemindeki | Evet Hayir Kismen
egitimler acik ve anlasilirdur.

12) AFAD Goniilliilik Sisteminde verilen | Evet Hayir Kismen
egitimler beklentimi karsilamistir.

13)AFAD Goniilliiliik Sisteminde kullanilan | Evet Hayir Kismen

Ogretim materyalleri (Video, fotograf, sekil,
grafikler) konunun anlatimi i¢in yeterlidir.
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EK-2: (Devam)

14) Verilen egitimler sonrasinda uygulanan | Evet Hayir Kismen
memnuniyet anketlerinin sonuglar1 dikkate

alinmaktadir.

15)Goniilliiliik Sistemindeki gorev | Evet Hayir Kismen
katalogunun igerigini ve islerligini yeterli

buluyorum.

16)Afet egitimi almamda tesvik edici | Evet Hayir Kismen

uygulamalarin (hediye ve kimlik kartlari
vb.) gerekli oldugunu diisiiniiyorum.

17) AFAD Goniilliiliik sisteminde verilen | Evet Hayir Kismen
iletisim hatlarina kolaylikla ulasarak gerekli
hizmeti alabiliyorum.

Ilave goriis ve onerileriniz:
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